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HIiZMET SEKTORUNDE ANALITIiK SERIM SURECI VE COK SECENEKLI HEDEF
PROGRAMLAMA iLE MUSTERI SECIMi UZERINE BiR UYGULAMA

Ebru BAGCI
Endiistri Mithendisligi, Yiiksek Lisans Tezi, 2019
Tez Danismani: Prof. Dr. Ozden USTUN

OZET

Hizmet sektorii, ekonomilerde biiyiik paya sahip bir faaliyet alanidir. Hizmet {iretimi,
iiriin iiretiminden farkli olarak kendisine has bir yapiya sahiptir. Fiziksel {iriin {iretiminde miisteri,
iiretim sisteminin diginda iken hizmet {iretiminde sistemin igerisinde yer almaktadir. Hizmet
sistemlerinde miisteriler ile iligkiler, anahtar role sahiptir. Hizmet iiretiminde siire, biitge ve insan
kaynaklar1 gibi kisith kaynaklar nedeniyle kapasitenin agilmamasi i¢in ¢alisilacak miisterilerin
bilimsel yontemlerle hizli bir sekilde degerlendirilmesi ve secimi gerekmektedir. Organizasyon

firmalari, hizmet sisteminin 6nemli bir pargasidir ve hizla biiylimektedir.

Bu ¢alismada dogum giinii, diigiin, yemek, piknik, davet, panel, kongre, toplanti, kina
gecesi gibi genis portfoyii olan bir organizasyon firmasinda miisterilerin talep ettigi organizasyon
projelerinin degerlendirme 6lgiitleri olan maliyet, siire, kar, yapilabilirlik ve miisteri giivenirliligi
Analitik Serim Siireci (ASS) ile Fayda, Maliyet, Firsat ve Risk alt aglar igerisinde otuz Slgiite
gore degerlendirilmistir. Organizasyon projelerinin siireleri Gantt Diyagrami ile analiz edilmistir.
Alt1 farkli organizasyon projesi, ASS ile agirliklart bulunan Slgiitlere gore Basit Agirlikli Toplam
Yontemi (BATY) ile degerlendirilerek oncelikleri bulunmustur. BATY ile bulunan agirliklar, {ig
amacl 0-1 tamsayili dogrusal karar modelinin amaglarindan birisi olan toplam proje 6nceliginin
enbiiyiiklenmesi amacinin katsayilar1 olarak kullanilmistir. Diger amaglar, toplam proje karinin
enbiiyiiklenmesi ve toplam proje giivenirliliginin enbiiyiiklenmesidir. Personel kisitlari, biitce
kisit1 ve siire kisitlar altinda {i¢ amagli model kurulmustur. Amag fonksiyonlari i¢in ideal nokta
bulunmus ve karar vericiye gosterilmistir. Karar verici, ideal noktaya baglh olarak her bir amag
icin hedef araliklar1 belirlemistir. Belirlenen araliklara gore c¢ok secenekli konik hedef

programlama modeli kurulmus ve model Lingo 11.0 programu ile ¢oziilmiistiir.

Anahtar Kkelimeler: Proje degerlendirme ve se¢imi, Analitik Serim Siireci (ASS), Cok sec¢enekli

hedef programlama, 0-1 Tamsayil1 Programlama
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SUMMARY

Service sector is an activity area which has a big share in economies. Service production
has specific structure different from manufacturing a product. While a customer is out of
production system in a physical product manufacturing, he takes place inside service
manufacturing. In service systems, relationships with customers have a key role. In service
production, customers to be worked with are needed to be evaluated and selected with scientific
methods quickly not to exceed capacity because of limited sources such as time, budget and
human resources. Organization firms are an important part of service system and they are

developing rapidly.

In this study, cost, time, profit, feasibility and customer reliability which are valuation
criteria of organizational projects which customers demand in an organization firm which has a
large portfolio such as birthday, wedding ceremony, meal invitation, picnic, invitation, panel,
congress, meeting, henna night were evaluated according to thirty criteria in benefit, cost,
opportunity and risk subnets with Analytical Network Process (ANP). Periods of organization
projects were analyzed with Gantt Chart. Six different organization projects were evaluated with
Simple Weighted Sum Method (SWSM) according to the criteria whose weight were determined
with ANP and their priorities were found. The weights which were found out with SWSM were
used as coefficients of maximizing aim of total project priority which was one of the aims of three
objective 0-1 Integer Linear Decision Model. Other objectives are maximizing total project profit
and maximizing total project reliability. Multi objective model was build under staff shortages,
budgetary constraint and time constraints. Ideal point for objective functions was determined and
shown to decision- maker. The decision-maker determined target ranges for each goal based on
the ideal point. According to the target ranges which were determined,multiple choice conic goal

programming model was formed and solved with model Lingo 11.0 program.

Key Words: Selection and evaluation of the project, Analytic Network Process (ANP), Multiple

choice goal programming, 0-1 Integer Programming
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1. GIRIS

Son yillarda hizmet sektorii igerisinde, ekonomide yiikselen bir yildiz olan organizasyon
firmalarinin yaptigi isler ¢ok yonlii olmakla birlikte her ¢esit organizasyon bir proje olma 6zelligi
tasimaktadir. Organizasyon firmasi, bir hizmeti organize eden, neyi nereden ne sekilde temin
edecegini bilen, sorun ¢dzme yetisine sahip, hizmet, personel ve iiriin tedarikg¢isidir. Bu
organizasyonlar bazen kisisel olabilecegi gibi (dogum giinli kutlamasi, diigiin vb.) bazen de

kurumsal olabilmektedir (Fuar organizasyonu, kongre organizasyonu, yemek organizasyonu vb.).

Son yillarda tiim diinya da ve {lilkemizde artan yillik cirolarn ile dikkati c¢eken
Organizasyon firmalarinin yillik kazanglar1 Organizasyon Derneginin yaptig1 agiklamalara gore
300 bin ile 2 milyon Tiirk Liras1 arasinda degismektedir. Tiirkiye’de gelenek ve goreneklerimizde
onemli bir yer tutan kina, diiglin gibi organizasyonlar bu sektoriin oldukca hizli gelismesine neden

olmustur (Derin Ekonomi, 2017).

Uluslararas1 kongre ve toplantilar birliginden alinan 2012 bilgilerine gore diinyada
Toplant1 ve Kongre Organizasyonu %16 ile Fransa basi ¢cekerken %11 ile Tiirkiye 9. Sirada yer
almaktadir. 1963°ten 2012 yilina kadar yapilan rakamsal veri arastirmalarina gére kongre ve
toplanti organizasyonlarinin  %34°lik bir biiylime kaydettigi goriilmiistir. Bu durum,
Organizasyon firmalarindaki ekonomik biiyiimenin ne kadar hizli oldugunu gz Oniine
sermektedir. Yapilan arastirmaya gore 2003-2012 yillart arasinda yapilan kongre sayisi ve
tilkelere gore dagilimi goz oniine alindiginda 40 {ilke arasinda Tiirkiye 21. Sirada yer almig 68.80
milyar dolarlik kazancin 1.10 milyar dolar kazanci Tirkiye’de kongre ve toplanti
organizasyonlari ile elde edildigi goriilmiistiir. Yani organizasyon firmalarinin sadece kongre ve
toplant1 organizasyonuyla yillik cirosu 1 milyar dolar1 gegmektedir (Kusadasi Ticaret Odasi,

2012).

Fuar organizasyonlar1 géz oniine alindiginda Tiirkiye diinya pazarinda yiizde 1,4 ile
yiizde 1,5 arasinda pay almaktadir. Fuar organizasyonunda Diinya pazarinin 27-28 milyar dolarlik
bir biiyiikliige sahip oldugu disiiniiliirse Tiirkiye’deki Organizasyon firmalarinin sadece fuar
organizasyonu ile toplam yillik cirosunun 420 milyon dolarin {izerinde oldugu goériilmektedir

(Bozkurt, 2017).

Bir bagka organizasyon alanlarindan biri olan Diigiin Organizasyonun ekonomik
biiyiimesi gdz dniine alindiginda ise, TUIK'in agikladigi rakamlara gére 2014'te Tiirkiye'de 650
binin iizerinde ¢ift evlenmistir. Tiirkiye'de diigiin salonu ve organizasyonlarin yillik ortalama 20

milyar TL'lik pazar olusturdugu tahmin edilmektedir (Karaboga, 2015).



Bu tez, daha 6nce hizmet sektdrlerinde yapilmamis bir ¢aligmay1 icermektedir. Biiyiiyen
Organizasyon Sirketlerinin siklikla karsilastigi, ayni tarih ig¢in gelen organizasyon teklifleri
igerisinden miisteri secimi her daim sorun olmus ve yapilan segimler yiiksek fayda, yiiksek kar,
diisiik maliyet beklentisini her zaman karsilayamamistir. Bu ¢alismada, Eskisehir’de bulunan bir
Organizasyon firmasinin, ayni tarihli, bazilar1 kurumsal bazilar kisisel olan alt1 organizasyon
icerisinden bir veya bir kacini, kalite standardini diisiirmeden, projelendirerek ¢ok olgiitlii karar
verme slireclerinden Analitik Serim Siireci (ASS) kullanarak calisilacak miisterinin yani proje

seciminin yapilmasini icermektedir.



2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde, proje se¢imi icin farkli sektorlerde cok Olcekli karar verme siireglerinin
kullaninu ile ilgili ¢alismalar mevcuttur. Ancak www.sciencedirect.com, www.tez.yok.gov.tr
adreslerindeki veri tabanlarinda proje secimi ve miisteri secimi anahtar kelimeleri ile yapilan
literatiir taramas1 sonucunda hizmet sektoriinde ASS ve Cok Secenekli Hedef Programlama ile
yapilan proje se¢imine yonelik ¢alismalara ulasilamamistir. Cesitli se¢im problemlerinin, ¢ok
Olciitlii karar verme siireglerinden ASS ve diger yontemler ile yapilan ¢aligmalari incelenmis ve

uygulamamiza yakin iligkili olanlara asagida yer verilmistir.

Wang ve Niu (2018), bu ¢alismada giivenirlik ve ekonomik faydanin eniyilenmesi
amaciyla, rlizgar enerjisi projelerini degerlendirmistir. Projelerin se¢iminde ¢ok Ol¢iitlii karar
verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP), Analitik Serim Siireci (ASS) ve bulanik

kapsamli degerlendirme yontemlerini kullanmislardir.

Dragana ve arkadaslar1 (2013), Yeniden yapilandirilan bir bolge i¢in, ulastirma altyap1
projelerinden, diisiik maliyet ve yliksek fayda saglanabilmesi igin birgok 6l¢iit belirlenmis ve ¢ok
ol¢iitlii karar verme yontemlerinden Analitik Serim Siireci ile ulastirma projelerinin agirlik

degerleri belirlenerek se¢im yapilmustir.

Beltran ve arkadaslar1 (2010), bu calisma bir Ispanyol firmasinin tesisin zaman
gecikmesi ve proje durma gibi risklerini azaltmaya yonelik yapmak istedigi yatirim projelerini
icermektedir. Bu projeler, fotovoltaik (PV) giines enerjisi projelerinden olusan dort yatirim
projesidir. Bu projelerin seciminde ¢ok 0l¢iitlii karar verme yontemlerinden ASS kullanilmis ve

proje yiriitme gecikmesi ve stopaj riski olarak elli 6l¢iit belirlenmistir.

Liang ve arkadaslar1 (2008), Bu ¢alisma Cin’de bulunan fanila iireticisi bir firmanin
iretim yiiriitme sistemleri (MES) projeleri arasindan en uygun projenin degerlendirilmesi siirecini
igermektedir. Proje se¢iminde ¢ok 6l¢iitlii karar verme yontemlerinden ASS kullanilmis, yiiksek
Fayda, Firsat ve diisiikk Maliyet, Risk Olgiitleri ve bunlarin alt 6lgiitleri belirlenerek projelerin

oncelikleri belirlenmistir.

Wang ve arkadaglar1 (2013), Tayvan’da bulunan bir bdlgenin yeniden canlandirilmasi
ve yenilenmesi i¢in kullanilacak kalkinma projesinin birgok proje igerisinden segimini
icermektedir. Kalkinma projelerini degerlendirmek icin Bulanik Delphi Yontemi (FDM),
Yorumlayic1 Yapisal Modelleme (ISM) ve ASS kullamlmistir. Fayda, Maliyet, Firsat ve Risk

Olctitleri degerlendirilmistir.


http://www.sciencedirect.com/
http://www.tez.yok.gov.tr/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1364032109001385#!

Ebrahimnejad ve arkadaslar1 (2012), Bir ingaat firmasinda is¢i, siire, para ve ekipman
gibi kisitli kaynaklar nedeniyle, karsilagilan insaat projeleri igerisinden se¢im yapmay1
hedeflemislerdir. insaat projeleri Bulanik ASS ve Bulanik Cok Kriterli Optimizasyon ve Uzlasik
Coziim (VIKOR) yontemleri ile iki fazli grup karar verme (GDM) yaklagimi 6nermislerdir.

Bu ¢alismada organizasyon projelerinin degerlendirilmesi ve se¢imi i¢cin ASS ve Cok
Secenekli Konik Hedef Programlama yontemleri Onerilmistir. ASS, niteliksel ve niceliksel
Olciitleri gdz Oniine alarak hiyerarsik olmayan sekilde organizasyon projelerini degerlendirme
imkéni saglar. Hedef programlama, ¢ok amagli karar verme problemlerin ¢oziimiinde kullanilan
bir yontemdir. Hedef programlama, karar verici tarafindan tanimlanan birbirleriyle celisen
amaglarin optimizasyonunun yapilmasina olanak saglar. Bunu yaparken hedef degerlerden
sapmalar1 minimize etmeye calisir. Boylece hedef programlama, ele alman problemin tim
hedeflerini gergeklestirebilecek etkin bir ¢oziimii bulmaya yardimci olur (Tiirkoglu, 2017). Cok
Secenekli Konik Hedef Programlama, hedeflerin yanlis belirlenmesini engelleyerek daha genis
bir bolgede karar vericiye hedef araliklar1 olusturma imkani verir. Ayrica diger ¢ok segenekli
hedef programlama modellerine gore daha az sayida kisit ve degisken kullanirken digbiikeylik

sart1 aramaksizin etkin ¢oziim elde etmeyi garanti eder (Ustiin, 2012).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0307904X11007384#!

3. ORGANIZASYON FiRMASI

3.1. Organizasyon Firmasinin Tanim

Organizasyon firmasi, miisterinin biitgesi ne ise o biitceyi en uygun sekilde yoneterek,
mekanin belirlenmesi, dekorasyonu, temanin olusturulmasi, miizik, ses, 1s1k, servis gibi
hizmetleri, kisaca her seyi organize eder. Gerektiginde konsept belirler ya da belirlenen konsepte

uygunlugu saglar, 6neriler sunar ve detaylandirir (Karaagag, 2006).

Bir organizasyon sirketi, miisterileri i¢in baslangici ve sonu belirli siireli igleri organize
eden, ekibi, malzemeleri ve her tiirli gerekli durumu hazir hale getiren firmalardir. Bazen sadece
tedarik araciligi yaparken, bazen de dekorasyon yaparak gelir kazanmaktadir. Tim O6geleri
birlestiren, gerektiginde pargalara ayirarak isleri diizene sokan ve her tiirli problemi ¢dzme

yetisine sahip firmalardir.
3.2. Organizasyon Firmasinin Faaliyet Alam

Son yillarda Organizasyon Firmalari, diisiik biit¢elerle baslangic yapilabilmesi, kurulug
asamasinda az personel ile ¢alisilabilmesi ve biiyliyen bir ekonomiye sahip olmasi gibi arti
6zellikleri bulunmasi nedeniyle bir¢ok yeni girisimci i¢in cazip hale gelmistir. Girisimei olmak
isteyen kisi ya da kisiler bir araya gelerek, baslangic olarak bir muhasebe sirketi ile anlasarak
sahis sirketi, adi ortaklik veya limited sirketi olmak {izere ii¢ sirket tiirlinden birine karar verirler.
Mubhasebe sirketinin yonlendirmesi ile iliye olunacak kurumlar ve sirketlesme prosediirlerini
yerine getirerek, kiiclik bir ofis ile (gdriisme odasi ve bekleme odasi bulunan) sirket calisir hale
gelmektedir. Firma, aktif hale geldiginde diisiik biitce ile baslanmis ve malzeme alimi yiiksek
biitceli gelmis ise, araci organizasyon firmasi olarak ¢alisilabilmesi de organizasyon firmalarini

geng ve yeni girisimciler i¢in cazip hale getirmektedir.

Bir Organizasyon Firmasimin, aract Organizasyon Firmasi olarak caligabilmesi igin,
bulundugu sehirde ve gerekirse sehir disindan birg¢ok tedarikgi ile gériismesi ve her biri i¢in bir
fiyat anlagmas1 yaparak, gerekli zaman ve kosullar belirlemesi, gelecek miisterilere cevap

verebilecek yapiya ve bilgiye ulagsmasi gerekmektedir.

Organizasyon firmasimmin Onceligi, hangi organizasyonlara agirlhik verecegini
kararlastirmaktir. Bunlar diigiin, nisan, kina gibi organizasyonlar, miizik sistemleri, miizisyen ve

sanatc1 temini gibi organizasyonlar veya biliyiik fuar ve kongre organizasyonlar1 olabilmektedir.



Organizasyon firmalar1 bazen de tiim bu organizasyonlar1 tek bir cati altinda da

toplayabilmektedir.

Tedarikei, genelde tek bir alanda, yani sadece ¢adir kiralama, sandalye kiralama vb. gibi
tek yonlii (kisith alanlarda) calisan, kiiciik olgekli is yerleridir. Ayrica tedarikeiler, iiretici

firmalarda olabilmektedir.

Bu tezin yaziminda yardimci olan organizasyon firmasimin kurulusunda yeni ve geng
girisimciler olan sirket sahiplerinin dncelikle sectigi organizasyon tiirleri kiigiik 6l¢ekli ve kisisel
organizasyonlar olan dogum giinii, kina, diigiin, nisan gibi organizasyonlarda aracilik hizmeti
vermek amaci ile baglamig, daha sonralar1 panel, kongre, sempozyum gibi biiyiik organizasyonlari
da yonetmeye baslamistir. Organizasyon Firmasi, sirketin kurulmasi ile birlikte birgok malzeme
tedarikgisi ile goriismiis, iletisimler kurmus ve anlagmalar yapmistir. Ornegin, bir dogum giinii
icin, ¢adir tedarikgileri, parti malzemeleri satis yerleri, catering (yiyecek icecek) firmalari, mekéan,
tabak-bardak-catal-bicak, palyaco ve personel kiralama hizmetlerini saglayan firmalar ile
goriigerek fiyatlar almis, diisikk karlar ve reklam ile sektdre girerek sirket adini tanitmayi

amaglamistir.

Diigiin, kina, nisan gibi organizasyonlarda agirlikli olarak kullanilan malzemeler 6-8-
10 kisilik masa ve ortiileri, kisi sayisina gore sandalye ve sandalye siisleri, masa tizerine konseptli
ise konsepte uygun siisleme malzemeleri (6r; renk konsepti varsa renge uygun masa gigekleri ve
samdanlar, mumlar, tabak alt1 suplar vb.), organizasyon agik alanda yapiliyorsa hava yagmurlu
veya giinesli olacaksa her masa icin ayri kamelya ¢adir, giris yolu siislemeleri ve ¢igek yolu
ferforje siisleri, gelin yolu i¢in kirmizi veya beyaz hali, gelin masasi, gelin masasi siislemeleri ve
cicegi, miizik, 1siklar, ses sistemi ve sanatgilar i¢in sahne, gelin odasi igin konsepte uygun oda
stisleri vb. birgok malzeme, gerekli malzemeler olarak adlandirilir. Bir organizasyonda belirlenen
temay1 hazirlayan, siislemeleri yapan personel hazirlik personeli olarak adlandirilir. Tasima

islemleri i¢in erkek personel, siislemeler iginse kadin personel kullanilmaktadir.

Yapilacak organizasyon yemekli ise Catering firmasi ile anlagma yapilmaktadir.
Catering firmasi meniiyii olusturan ve organizasyonun yapilacagi mekana kendi asgilar ile
gelerek uygun mutfak saglandiktan sonra yemekleri ve meniiyii hazirlayan firmalardir. Garsonlar,
gelecek davetliler i¢in masalar1 hazirlar (masalara tabak, catal koymak gibi), davet sirasinda
yemekleri ve igecekleri dagitir, davet bitimine dogru masalari toplarlar (tabak, bardak, ¢atal vb.
gibi). Sef garsonlar, garsonlar1 izleyen, hangi masada eksiklik varsa gozlemleyerek garsonluk
hizmetinin kusursuzca yerine getirilmesini ve hizmetin aksamamasini saglayan yoneticilerdir.

Organizasyon yonetimine hesap verenlerdir. Miisteri garson arasinda olugabilecek sorunlarda sef



garsonlar devreye girerek sorunlari ¢oziime ulastirirlar. Organizasyon bitiminde hazirlik
personeli, davetliler gittikten sonra tiim malzemeleri toplayarak diizgiince kutular, yerlestirir ve
eger firmaya ait malzemeler ise depoya gitmesi i¢in tasima araglarina koyar, eger kiralama
sirketlerine (tedarik firmalar1) ait malzemeler ise kiralama sirketlerinin gelip almalar1 i¢in hazir
hale getirirler. En son temizlik personeli, kiralanan mekani temizleyerek ilk haline getirir.
Organizasyon firmasina ait tabak, bardak vb. malzemeler varsa bu malzemeleri de temizleyerek

depoya yerlestirmesini yapar.

Organizasyon yoOneticileri ise, organizasyonun ilk miisteri goriismeleri ile baslayarak,
miisterinin istedigi organizasyonun (standart temali veya standart dis1 temalida olabilir), hazirlik
anindan baglayarak bitimine kadar gegen siirede her seyin eksiksiz oldugundan emin olmalidir.
Organizasyon yoneticileri ayrica biit¢enin diizenlenmesinden, stok ve insan kaynaklari ihtiyacinin
ve gerekli siirenin belirlenmesinden, isler biitiiniin belirli bir siraya gore hazirlanmasindan, gorev
dagilimmin dogru yapilmasindan ve miizik organizasyonu, garson, Catering firmasi, siisleme ve
hazirlik personeli ve miisteri arasindaki iletisimden sorumludur. Organizasyonun kesintisiz ve
hatasiz ilerleyebilmesi i¢in tiim olusabilecek sorunlart dnceden goriip ¢oziime ulastirmakla
yiikiimliidiir. Ornegin, hazirlik asamasinda davetliler gelmeden her tiirlii hazirhgin bittiginden
emin olmalidir. Karsilamada bulunan hosteslerin tiim davetlileri dogru oturttugundan emin olmali
ve takip etmelidir. Gelini, damad1 ve aileleri sakin tutmali, gelinin girisini ve giris miiziginin
ayarlamalarini yapmali ve miizik ekibi ile her daim iletisim i¢inde olmali, pasta miizigi, yemek
miizigi zamanlamalarin1 dogru baslatmalidir. Tiim davetliler gidene kadar tiim dikkatini toplu
tutarak dinlenmeden her yeri ve her alan1 izlemelidir. Davet bittikten sonra malzemelerin dogru
toplanmasini saglamali, kiralanan malzemeler ile firmaya ait malzemelerin karigmasina izin
vermeden yerlestirildiginden emin olmali, depoya gidecek malzemelerin kirilmadan
yerlestirilmesinden emin olup depo gorevlilerini de izleyerek tiim organizasyonun basari ile

tamamlanmasindan sorumludur.

Organizasyon firmalarinda her bir organizasyon, baslangi¢ ve bitis siiresi olmasi, bir
defaya mahsus olmasi, maliyet yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, risk yonetimi ve kalite
yOnetimini igermesi, amaci, kapsami ve biitcesi olmasi nedeniyle proje olarak ele

alinabilmektedir.



4. PROJE

4.1. Projenin Tanimi

Proje denilince akla bir isin baglangictan sonuca kadar gecen siire icerisinde yapilan
isler biitiinii akla gelmektedir. Binlerce yildir insanlar projeler yiiriitmiisler ve zamanlarinin
Otesine kendilerini tasimiglar, halen anlamlandiramadigimiz ve nasil yapildigi tam
¢dzlimlenmemis olan bir¢ok bilyilik projeye imza atmislardir. Ancak giinlimiizde kullanilan proje
yonetimi teknikleri ilk ¢aligmalari en fazla 1790’11 yillara uzanmaktadir. 1790’11 yillarda baslayan
sanayi devrimi miisteri beklentilerini iiretimin Oniline geg¢irmis, arz ve taleplerin karsilikli
beklentilerini ortaya koyarak bu konu iizerinde birgok arastirma ve galigma yapilmasina neden
olmustur. Bir organizasyondaki, her bir miisterinin talebi bir proje olarak adlandirilabilir. Belirli
bir baglangi¢ ve bitis noktast olan, amaci, kapsami, biitcesi agik¢a tanimlanmis ve bir defaya

mahsus gergeklestirilen aktiviteler biitiiniine proje denir (Tekir, 2006).

Tim projeler trlin veya hizmet yaratir. Projelerin istenilen bigimde

sonuglandirilabilmesi igin proje planinin en iyi sekilde yapilmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
4.2 Proje Plam

Son yillarda yapilan ¢aligmalara bakildiginda “Proje Planlama” kavrami son derece

Oonem kazanmis ve is hayatinin hemen her alaninda kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir.

Proje planlamasi, projenin nasil gerceklestirileceginin tanimlanmasidir. Proje planinin
amaci ise aktiviteleri tanimlamak, gereken zaman ve kaynak tahminlerini yapmak ve yonetimin

gbzden gecirme, kontrol vb. faaliyetleri yapmasini saglamaktir (Metaxiotis vd., 2005).

Proje planlama, amag ve hedeflerin belirlenmesi ile baglar, bu siireglerin yonetimi ile de
olusacak ya da olugabilecek problemler 6nceden tespit edilir. Belirlenen projenin tiim bilgileri

zaman ve birbirleri ile olan iliskileri kagt {izerinde kurgulanir (Ozsu, 1986).
Projelerin planlama asamalarinin alt adimlart su sekilde siralanmaktadir:

- Gergek sorunun tanimlanmasi,
- Paydaslarin belirlenmesi,

- Amaglarin belirlenmesi,

- Degis tokuslarin hazirlanmasi,

- Faaliyetlerin tanimlanmasi (Engin, 2006).



4.2.1. Gergek sorunun tanimlanmasi

Bir projede bir¢ok sorun olusabilmektedir. Projenin en iyi sekilde sonuglandirilabilmesi
icin olusabilecek sorunlar 6n goriilerek 6nceden 6nlem alinmali ve hazirlik yapilmalidir.
Organizasyonlarda karsilasilabilecek sorunlar hava sartlari, zaman kisiti, personel eksikligi, biitce

kisit1 ve malzeme kisit1 olabilmektedir.
4.2.2. Paydaslarin belirlenmesi

Paydas, bir projenin sonucunda yarar saglayacak olan herhangi bir kisi veya kurumdur.
Katkida bulunan herkes, miisteriler, yoneticiler, finans kaynaklarinin hepsi paydastir ve projenin
basarisini etkiler veya etkilenirler. Bu nedenle paydaslar dogru belirlendikten sonra, beklentileri

ayrintili olarak ele alinarak proje plani hazirlanmalidir.
4.2.3. Amaclarin belirlenmesi

Bir projenin bagarili olmasi, projenin amacinin ne kadar dogru belirlendigine baglidir.
Bir projede amaglar, istenilen ya da beklenilen kalitenin belirlenmesi, dogru personelin
belirlenmesi ve gorevlendirilmesi, tedarik edilecekler, tedarik¢iler ve miisteri ile dogru iletisimin

kurulmas1 ve projeyi etkileyebilecek her tiirlii riskin belirlenmesini igermektedir.
4.2.4. Degis tokuslarin hazirlanmasi

Yapilabilinecekleri belirleyen iic degisken zaman, maliyet ve kalitedir. Bu ii¢

degiskenden herhangi birini degistirecek olursak, elde edilecek sonu¢ da degismis olacaktir.

Projenin tamamlanmas: i¢in gerekli toplam kalite degismeden maliyetin azaltilmasi
isteniyorsa siirenin arttirilmasi gerekir. Siirede artirilmak istenmiyorsa beklenilen toplam kaliteye
erisilemeyecektir. Ornegin, projenin siiresi azaltilmak isteniyorsa proje toplam kalitesinin
diismemesi i¢in calisan personel sayisi arttirilmalidir. Personel sayisinin arttirilmasi maliyetin

artigina neden olmaktadir.
4.2.5. Faaliyetlerin tanimlanmasi

Projelerden basarili sonuglar elde edebilmek icin kullanilacak en etkili yontemlerden
biri isi kiiglik gorevler halinde alt parcalara ayirarak en yonetilebilir hale getirmektir. Tiim
calismalar kiigiik faaliyetlere cevrilerek, farkli gorev yoneticileri atayarak kolaylikla proje riskleri

en aza indirgenir (Engin, 20006).
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4.3. Proje Yonetimi

Proje yoOnetimi, performans, maliyet ve zaman hedeflerine ulagabilmek i¢in eldeki
kaynaklar1 en verimli sekilde programlama ve proje aktivitelerini kontrol etme siirecidir (Tekir,
2006). Bu ii¢ amaca, kaynaklarin verimli ve etkili kullanimiyla ulasilabilir. Her organizasyonda
sinirli  kaynaklar vardir. Kaynaklarin ne sekilde kullanilacagi ve paylastirilacagi dogru

belirlenmezse, projelerin basarisizlikla sonuglanmasina neden olabilir.
4.3.1. Proje yonetiminin temel unsurlari

Insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi, projenin temel yapisini olusturmaktadir. Bir projede
calisacak olan ekip dogru secilmezse proje istenilen bigimde sonuc¢landirilamaz veya yeterli
siirede tamamlanamaz. Proje iginde ¢alisacak personelin gorev tanimlamalar1 dogru yapilarak,
bilgi, beceri ve tecriibeleri dikkate alinarak gorev dagilimi yaparak, calisanlar arasindaki uyumun

ve iletisimin saglanmasi insan kaynaklar1 yonetiminin gorev ve sorumluluklarini olusturmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, belirlenen hedefe ulasmak icin personeli bilinglendirir,
personelin yetenek ve bilgilerinden yeteri kadar yararlanip performansi arttirir, yaraticiliklarini

ortaya koymasini saglar. Personelin eksiklikleri varsa egitimler diizenler, onlar1 motive eder.

Malivet yOonetimi

Maliyet, iiriin veya hizmet {iretmek ya da bir seye sahip olabilmek i¢in katlanilan
fedakarliklarin parasal karsiligidir. Proje maliyeti de, projenin baslangicindan sonucuna kadar

gegen siirede olusacak tiim maliyetlerin toplamidir (Sevim, 2010).

Proje maliyet yonetiminin amaci, uygulanacak projenin belirlenen biit¢ce sinirlarinda
kalmasini saglamak amaciyla projenin kontrollii olarak yiiriitiilmesi saglamaktir. Bu siirecin
dogru yonetilmesi, proje yoneticilerinin hazirladiklari maliyet planinin en dogru sekilde
uygulanmasiyla gerceklesir. Maliyetleri en dogru sekilde belirlemek veya tahmin etmek,
kullanilacak biitge araliginin da belirlenmesinde yardimei olmaktadir. Maliyet tahmini, yapilacak
projenin ihtiya¢ duydugu maddi tutarin yaklasik olarak belirlenmesini saglar (PMBOK Kilavuzu,
2008).
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Risk yonetimi

Riskler, projenin planlandigi sekilde ve saglikli olarak ilerlemesine engel olusturabilir.
Proje risk yonetimi; proje risklerini belirlemeyi, bu riskleri ortadan kaldiracak tedbirleri almay1
ya da bu risklerin gerceklesme olasiliklarini ve etkilerini azaltmak tizere gerekli stratejileri
gelistirmeyi amagclar. Proje risk yonetimi, kisaca proje i¢inde karsilasilan risklerin tanimlanmasi,

analiz edilmesi ve bu risklere yanit verilmesidir (Siirmeli, 2010).

Bir projede, biitgeyi asmak, silireyi asmak (gecikmek), beklenen performansi elde

edememek vb. durumlar karsilasilabilecek risklerdendir (Tekir, 2006).

Kalite yonetimi

Uzun yillardir kalite denilince akla once iiriin kalitesi gelmektedir. Giiniimiizde ise

kalite, iiriiniin veya hizmetin miisterinin isteklerini karsilama derecesidir (S6nmez, 2007).

Bir projede kalite yonetiminin iyi oldugunun sdylenebilmesi i¢in, proje bitiminde
yiiksek miisteri memnuniyetinin olusmasi gerekir. Bu durumun dogru saglanabilmesi i¢in proje
yOneticilerinin miisterinin tam istek ve ihtiyaclarin1 dogru anlamis, dogru degerlendirmis ve dogru
uygulamis olmasi gerekmektedir. Bu siiregte projenin basarili olabilmesi i¢in gereken kaynaklarin
saglanmasindan da proje yoneticileri sorumludur. Bir projenin miisteri isteklerine uygun kaliteyi
yakalayabilmesi i¢in projede c¢aligan tiim ekibin memnuniyetle, yliksek performansla ve hatasiz
calismas1 gerekmektedir. Ekipten herhangi bir kisinin bile performansinin ve memnuniyetinin
diismesi toplam kalitenin etkilenmesine neden olabilmektedir. Yani insan kaynaklar1 yonetimi

kalite yonetimi ile de dogrudan iliskilidir (Sakar, 2010).

Zaman yonetimi

Tim projelerin en biiyiik sorunlarindan birisi zamandir. Ciinkil zaman kullanilmasa da
titkenmektedir. Bir projenin basarili oldugunun séylenebilmesi igin en dncelikli kurali zamaninda
bitirilmis olmasidir. Zaman ydnetimi, projenin zamaninda tamamlanabilmesi i¢in tiim faaliyetleri
belirli parcalara bolerek, her biri i¢in gerekli zaman araligimi belirler, proje baslangi¢ ve bitis
stireleri igerisine yerlestirerek en etkin zaman kullaniminin saglanmasina olanak tanir (Benligiray,

2010).

Pargalara ayrilmig her bir faaliyetin siirelerinin belirlenmesi, ge¢cmis donemlerde
yapilmis isler 6rnek almarak, personel sayisi, malzeme tedarik siireleri vb. tahminler i¢in en iyi

kaynaklardandir.
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Tedarik yonetimi

Proje tedarik yonetimi, projenin ihtiya¢ duydugu, disaridan temin edilecek iiriin, mal ya
da hizmetin satin alinmas1 veya temin edilmesi siirecine denir. Tedarik yonetimi, 6ncelikle temin
edilecek, satin alinacak iiriin ya da hizmetin belirlenmesi ile baglar. Belirlenen iiriin ya da
hizmetler icin tedarik¢i firmalardan teklifler alinarak belirlenen maliyet ve zaman planina uygun
olup olmadig1 kontrol edilir. Proje yoneticileri tarafindan uygunluguna kanaat getirildikten sonra
istenilen 6zelliklerinde belirlenmesiyle sézlesmelerin yapilarak iirtinlerin temin edilmesi islemini

kapsamaktadir (Sakar, 2010).

[letisim yonetimi

Bir projede iletisim yonetimi, en kritik ve en énemli noktalardan biridir. iletisim
yonetimi proje icerisinde gereken bilgi, fikir ve insanlar arasindaki iletimi saglar. Iletisim
planlama, hangi bilgiye kimin, ne zaman ihtiyaci oldugunu ve bu bilginin kim tarafindan nasil
iletilecegini belirler. Bir¢ok projede, iletisim yontemleri projeye baglamadan dnce belirlenir. Bu
siire¢ sonunda iletisim yonetim plan1 netlesir. iletisim yonetimi, proje katilimcilarmin ihtiyact
olan bilgilere gerekli zamanda ulagmasini saglar. Belirlenen iletisim planinin dogru uygulanmasi,
ortaya ¢ikan ya da ¢ikabilecek sorunlarin daha kolay ¢oziilmesini saglar. Ayrica bu durumlarin
hepsi kayit altina alinir, bdylece bir baska proje icerisinde tekrar karsilagilabilecek sorunlar

onceden ongoriilmiis ve ¢oziim olanaklari belirlenmis olur (S6nmez, 2007).
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5. PROJE DEGERLENDIRME

5.1. Analitik Serim Siireci Yontemi

Analitik Serim Siirecinde (ASS), AHP gibi Saaty tarafindan gelistirilmis, ¢ok 6lgiitlii
karar verme yontemlerinden biridir (Saaty, 1990). AHP, problemleri hiyerarsik bir yapida inceler,
tek yonli iliskilere bakilir ve ikili karsilagtirma yontemi ile ¢ok Olgiitlii karar verme islemini
gergeklestirir. ASS ise; problemleri, Olgiitler arasindaki iligkileri ve bu iligkilerin yonlerini
tamimlayarak karar verme siirecine yardimeci olmaktadir. ASS’nin AHP’ye gore en 6nemli
farkliligi, yukaridan asagiya dogru bir hiyerarsik yapi yerine etkilesimli bir serim kullanmasidir
(Siileyman Demirel Universitesi, 2015). Yani ASS’de belirlenen olgiitler diger olciitlere ve
alternatiflere bagl olabildikleri gibi kendi i¢lerinde de bagimli olabilmektedirler (Kocakalay vd.,
2004). AHP’nin ikili karsilastirma yontemi ASS yonteminde de kullanilmaktadir. AHP ve ASS
ag yapisi arasindaki farklilik Sekil 5.1°de gosterilmektedir.

90,0

Hiyerarsik Yap1 Tek Yonlii Olmayan Serim Yapist

Sekil 5.1. Hiyerarsi ile Ag yapisi arasindaki farklilik (Karsak vd., 2002).

ASS’de problemin tiim bilesenleri ve Sekil 5.1°deki gibi olasi iliskileri tanimlandiktan
sonra iligkilerin tek yonlii ya da cift yonlii olduklarina karar verilir. Daha sonra bir bilesene etki
eden tiim diger bilesenler i¢in ikili kargilagtirmalar yapilarak etkideki iistiinliikleri analiz edilir.
ASS’de, etkisi olan ya da olmadig1 goziiken tiim bilesenler dikkate alinmaktadir. ASS’de fi¢ tip

sorgulama big¢imi vardir:

1. Bir 6lgiit ve iki bilesen verildiginde bilesenlerden hangisinin ilgili ol¢iite gore

etkisinin daha ¢ok oldugu,
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2. Bir secenek ve iki bilesen verildiginde bilesenlerden hangisinin ilgili seg¢enek
iizerinde etkisinin daha ¢ok oldugu,
3. Bir 6lgiit, A, B ve C bilesenleri verildiginde, B ve C’den hangisinin verilen olgiitler

acisindan A bileseni iizerinde daha ¢ok etkisinin oldugu (Ustiin vd., 2005).

5.1.1. Proje degerlendirme olciitleri ve 6nemi

Bir Organizasyon firmasi, miisteri taleplerinin tamamini kaynak kisitlart dolayisiyla
karsilayamayacag1 i¢in organizasyon projelerini degerlendirme ve se¢me problemiyle karsi
karsiyadir. Organizasyon projelerinin degerlendirilmesi ve se¢imi problemi ¢ok o6lgiitlii ve ¢ok
amagli bir eniyileme problemidir. Cok 6l¢iitlii karar vermede, TOPSIS, ELECTRE, AHP, ASS,
PROMETHEE vb. yéntemler yaygin sekilde kullanilmaktadir (Eren ve Ozder, 2016).

Alternatiflerin degerlendirilmesinde ¢ok oOlgiitlii karar verme yOntemine ihtiyag
duyulmustur. Burada alternatifler projelerimiz degil, projeleri degerlendirecegimiz Olgiitlerdir.
Bunun sebebi projelerin dinamik olmasi nedeniyle yeni gelen her proje igin ASS ile
degerlendirme gereksinimin ortadan kaldirilmasidir. Degerlendirme siirecinin siirdiiriilebilirligi
acisindan kullanim kolayligi onemlidir. Bu Olciitler kar, maliyet, siire, giivenirlik ve

yapilabilirliktir.

Kar, projenin miisteri isteklerini kargilayabilmek i¢in yapacagi tiim giderlerin, projenin
gerceklesmesinden sonra elde edilecek olan tiim gelirden ¢ikartilmasiyla elde edilen fark, projenin
karliligin1 gostermektedir. Bir firmanin var olabilmesi igin karin olmasi gerekmektedir.

Dolayisiyla kar ne kadar yiiksek ise karar verici i¢in proje o kadar 6nemlidir.

Maliyet, projenin gergeklesmesinde rol oynayan Stok, tedarik, insan kaynaklari, mekan

vb. kaynaklar i¢in kardan dnce katlanilacak olan nakit akisini ifade eder.

Siire, projenin biitiin faaliyetlerinin tamamlanacagi en kisa siireyi temsil eder. Karar
verici i¢in 6nemli bir Sl¢iittiir.
Giivenirlik, projenin miisteriden kaynaklanan riski, projenin karlilig1 agisindan kritik bir

6l¢iit olabilmektedir. Bu nedenle miisterinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yapilabilirlik, proje kaynak kisitlarimizi sagliyor mu, insan kaynagi, biitce, siire,

yonetici, karlilik gibi...
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Yukarida listelenen alternatifler ASS ‘de Fayda, Maliyet, Firsat ve Risk Alt kiimeleri

icinde 30 farkli dlgiit ile degerlendirilmistir. Alt kiimeler ve igindeki Olgiitler Cizelge 5.1°de

verilmistir.

Cizelge 5.1. Fayda Maliyet Firsat ve Risk Alt Kiimeleri ve Olgiitleri.

Fayda

Reklam
Stirdiiriilebilirlik
Prestij

Referans Olunmasi
Karlilik

Nakit Akigt

Maliyet

Personel

Malzeme Tedariki
Nakliye

Servis

Son Islem Maliyeti
Katilimer Sayist
Miisteri Beklentileri
Uriin Kalitesi
Hizmet Kalitesi

Is kayb1

5.1.2. ASS yonteminin adimlari

Firsat

Yani Is Firsatlart

Is Aginin Genisletilmesi
Yenilikgilik

Mekanlarda Oncelik Firsati

Personel Tecriibe Firsati

ASS Yonteminin adimlar agagidaki gibidir.

Adim 1. Karar Probleminin Tanimlanmasit ve Modelin Kurulmasi

Risk
Hava Durumu
Miisteri  Isteklerindeki
Celiskiler
Sozlesme
Tahsilat Riski
Miisterilerin Referanslari
Yonetim Riski
Miisterinin Tanimirligt
Is Kazas1 Riski
Miisteri Kayb1

Amag problem, Olgiitler, alt ol¢iitler ve degerlendirme Olgiitleri belirlenir. Bu karar

probleminde ASS uygulamalari i¢in gelistirilen “Super Decisions” paket programi kullanilmistir.

Super Decisions Paket Programinda gelistirilen problemin amag ve ana serimi $ekil 5.2°de ve alt

Olciitleri olan Fayda, Maliyet, Firsat ve Risk alt aglarina ait serimler sirastyla Sekil 5.3, Sekil 5.4,
Sekil 5.5 ve Sekil 5.6°da verilmigtir.
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Miigteri Segim Olgiitlerini Gﬂcelj.klmdﬁmel

_
a Model =
Fayda Maliyet Firzat Fizk
Subnet Subnet Subnet Subnet
_
Sekil 5.2. Problemin Amag ve Ana Olgiitlerin Belirlenmesi.
=| Fayda Olgiitleri _-10]x| @
Rek:laml =| Degerlendirme Olgiitleri =10 x|

Maliyet
SUrdUrUIebiIirliKI

Silre I
F*restijl

Karl
Referans Dlunmaml

Kar“hkl - | Miisteri Guvenlrllllgll
MNakit ,.ﬂ.,k|5_~,|l ‘r’apllablllrllkl

.

Sekil 5.3. Problemin Fayda Alt Ana Olgiitlerinin ve Degerlendirme Olgiitlerinin Belirlenmesi.
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=| Maliyet Olgitleri -0 x|

Malzeme Tedariki I

=| Degerlendirme Olgiitleri -0 x|

[

MNakliye

[

Maliyetl
Servis Sire I
. . Karl
Son Islem Maliveti
————————————
Yapalabilirlikc
Eanlmel Savisi
. L Migteri Giivernjr]j]igil
Miigteri Beklentileri

Urin Kalitesi

_
Hizmet Kalitesi I
Is Ka}-‘tﬂl

|

Sekil 5.4. Problemin Maliyet Alt Ana Olgiitlerinin ve Degerlendirme Olgiitlerinin Belirlenmesi

m|  Fursat Olciitleri = 0| %

_m| Degerlendirme Olciitleri =] 0] %]

. Mdalive
Yeni s Firsatlan I et

. Siire
Iz Afuun Genisletilmesi

Tenilitegilik

] [2[f

Mzkanlarda Oneelik Firsatt I Tapalabilirlik

Perzonsl Tecriibe Firzat I

Misteri Gﬁt'mwﬁl

_I

Sekil 5.5. Problemin Firsat Alt Ana Olgiitlerinin ve Degerlendirme Olgiitlerinin Belirlenmesi.
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C

i Risk Olciitleri -3 =

Hava Durumu

1

_u| Degerlendirme Olciitleri =0 x|
Misteri isteklerindeki Qeli@k:ilerl

Maliyet I
Sozlesme I EI
Tahsilat Riski I Kar
Miisterinin Re.fe.rmslml " Musteri Gﬁve-mr]j]igil
Tonetim Riskd I Y apilabilirlikc

Miisterinin Tammrhhg:ll

15 Kazas: Riski

Misteri Kavi

L

> _|
Sekil 5.6. Problemin Risk Alt Ana Olgiitlerinin ve Degerlendirme Olgiitlerinin Belirlenmesi.

Adim 2. Olciitler arasindaki etkilesim belirlenerek ikili karsilastirma matrisinin

olusturulmasi ve Onciiliik vektOriiniin belirlenmesi

Bir 6nceki adimda belirlenen oOlgiitler ve alt 6lgiitler arasinda varsa etkilesimler, i¢ ve
dis bagimliliklar belirlenir. ASS’nin 6nem agirliklarinin belirlenebilmesi i¢in karar vericilerin

Saaty’nin 1-9 Olgegi ile ikili karsilastirmalarmni yaparak matrislerinin olusturulmas: iglemini

igermektedir.
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= |Maliyet Olcttieri — |0 <|) @
Personel

| =| Degerlendirme Olgiitleri -] <[

Malzeme TedariKiI m
MNaklive I M
Servis m

I Son Islem Ma]i}-etil / apilabitirtik

Katihmoec: Savist Mugteri Gﬁvernjr]j.ligil

MMiigteri Beldentileri I

Uriin Kalitesi

Hizmet Kalitesi I

Is Kavin

Sekil 5.7. Olgiitler ve Alt Olgiitler Arasindaki Etkilesimlerin ve Bagimliliklarin Belirlenmesi.

Sekil 5.7°de Maliyet Kiimesinde bulunan Son Islem Maliyeti Alt Olgiitiiniin diger tiim
Olciitler ve degerlendirme Olgiitleri arasindaki etkilesim ve bagimliliklar gdsterilmistir. Karar
vericiler tarafindan bu etkilesim ve bagimliliklarin ikili karsilastirmalar1 Saaty’nin 1-9 Olgegi ile

Sekil 5.8’de yapilmistir.

T
1. Kar >=35 | 9| 8| T|6]5)4)3 2 2|3|4)|5(6[7|8]9]|==05|Nocomp.] Maliyet
2. Kar =05 |9|8[T|6|5]|4]3]2 23| 4]|5|(6[T|8)49]|==05|Nocomp.| Siire
3. Maliyet =05 | 98| T|6)5)4)3]2 2|3 4)|5[(6[T7|8)9]=>=95|Nocomp.| Siire

1. Katilimer Sayisi »=0.5 |No comp. | Personel

Sekil 5.8. Saaty’nin Olgegi ile Son Islem Maliyetinin Degerlendirme Olgiitleri ve Maliyet

Olgiitleri ile Tkili Karsilagtirmalarin Yapilmast.
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Sekil 5.8’de yer alan Karar Vericiler tarafinda olusturulan karsilagtirma érneginde Mavi
tarafta bulunan Kar Olgiitii, Maliyet Olgiitii ile karsilastirildiginda daha yiiksek 6neme sahip
oldugu goriilmektedir. Yine Kar Olgiitii, Siire Olgiitii ile karsilastirildiginda Kar Olgiitiiniin daha
oncelikli oldugu anlasiimaktadir. Ayrica Maliyet Olgiitii Siire Olgiitii ile degerlendirildiginde Siire
Olgiitiiniin Maliyet Olgiitii ile esit derecede dnemli oldugu goériilmektedir. Bu karsilagtirmalar tiim

alt kiimeler ve alt dlciitler i¢in uygulanmustir.

Adim 3. Siiper matrisin olusturulmasi

ASS’de ii¢ tiir matris kullanilarak analiz yapilmaktadir. Bunlar; Agirliklandirilmamis
Matris (Unweighted Matrix-UM), Agirliklandirilmis Matris (Weighted Matrix-WM) ve Limit
Matris (Limit Matrix-LM)’dir. (Ustiin vd., 2005)

Agirliklandirilmamis Matris (UM), ikili karsilagtirmalar sonucu her 6lgiitiin goreli
onem vektoriinii veren matristir. Agirliklandirilmis Matris (WM), UM’den elde edilen degerlerin
ilgili 6lgiitlerin i¢inde yer aldig1 kiimenin agirlig (Cluster Matrix-CM) ile ¢arpilmasi sonucu elde
edilen degerlerin yer aldig1 matristir. Limit Matris (LM) ise, problemin Agirliklandirilmig Siiper
Matrisinin (WM) limiti alinarak olgiitlerin goreli nem degerlerinin elde edildigi matristir. LM

problemin sonug degerlerini vermektedir. (Ustiin vd., 2005)

Cizelge 5.2’de Fayda Olgiitii icin Kiime Agirliklar1 verilmistir.

Cizelge 5.2. Fayda Olgiitii I¢in Kiime Agirliklar1 (CM).

CM Avantajlar Alternatifler
Avantajlar 0,500 0,500
Alternatifler 0,500 0,500

Ek 1 ve Ek 2’te yer alan Fayda Olgiitii i¢in hesaplanan UM ve WM Siiper matris

hesaplamalar1 verilmistir.

Adim 4. Limit Matrisin Hesaplanmasi

Limit Matris (LM), ASS probleminin sonug¢ degerleri olan géreli 6nem degerlerinin elde
edilmesini saglamaktadir. Fayda, Maliyet, Firsat ve Risk Olgiitleri i¢cin UM ve WM degerleri

Adim 3’de hesaplanmig, bulunan WM degerlerinin limitinin alinmasiyla LM hesaplanmaktadir.
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Bu karar probleminde kullanilan Super Decisions Programmin LM hesaplamalar1 sonucunda

Fayda, Maliyet, Firsat ve Risk Olgiitleri i¢in elde edilmis 6nem degerleri Sekil 5.9’da

verilmektedir.

Name | Graphic Ideals Nomals| Raw Name Graphic Ideals Nom\als_ Raw ‘
Kt 0 023603 012521 Kar e 0352913 017799 0061133
vaie 0603038 0171141 0.092054 Maliyet — 0632303 0211057 0109637
Mgter Gavenirigi (I, 10 02637% 0152651 Migteri Giveniriigi [ 10323066/ 0.107837 0056018
| Sine [ o209 0055 001 [ e I s 02515 019
Vopiabiicik I 091102 025283 0136007 Vaplabilik _womoo 033701 0T

(FAYDA) (MALIYET)
Name Graphic ldeals Nomals Raw =~ | Name = Guaphic Ideals Nomals Raw
Kar = 03280 0200 M Kar [ 083981 0165% 00078
Maiyet = 020566, 0100914 005457 | Malye B oo Lo s
Migter Goveniiiigi [ Q40855 150108 on*soaz_ Migter Govenii asazz»e 02238 011519
f Sire [— 0554024 0245149 0122575 Sire || 0680171 0165591 008276
pioic [ o0 o7 oiets vl 10010 02557 01283

{FIRSAT) (RiSK)

Sekil 5.9. Fayda, Maliyet, Firsat ve Risk Olgiitleri i¢in Elde Edilmis Agirlikli Onem Degerleri Ve

Oncelik Grafikleri

Her projenin Fayda, Maliyet,

Firsat ve Risk kiimelerinden aldigi degerlerin

normallestirilmis 6ncelik degerleri (degerler ilk {i¢ haneden sonra yuvarlanmistir) Cizelge 5.3’ de

gosterilmektedir.

Cizelge 5.3. Fayda, Maliyet, Firsat ve Risk Kiimelerinin Oncelik Degerleri

Fayda Maliyet Firsat Risk
Kar 0,233 0,118 0,121 0,166
Maliyet 0,171 0,211 0,109 0,187
Miisteri Giivenirligi 0,284 0,108 0,150 0,223
Siire 0,059 0,230 0,245 0,166
Yapilabilirlik 0,253 0,334 0,375 0,256



22

ASS siireci sonucunda Kar, Maliyet, Miisteri Giivenirliligi, Siire ve Yapilabilirlik
Olgiitlerinin biitiinsel dncelikleri max. Fayda, max. Firsat, min. Maliyet ve min. Risk gz dniinde

bulundurularak (1)’deki formiile gére hesaplanmustir.

BUTUNSEL ONCELIK = T oo X PR3 (D)

MALIYET x RiSK

(1)’de bulunan formiile gére hesaplanan Biitiinsel Oncelik Degerleri ve bulunan
Biitiinsel Oncelik Degerlerinin toplamina her birinin boliinmesiyle elde edilen Agirliklandirilmis

Biitiinsel Oncelik degerleri Cizelge 5.4’de verilmistir.
Cizelge 5.4. Biitiinsel ve Agirliklandirilmis Oncelik Degerleri.

Biitiinsel Oncelik Degerleri Agirhiklandirilmis Biitiinsel Oncelik

Degerleri
Kar 1,439 0,278
Maliyet 0,472 0,091
Miisteri Giivenirligi 1,768 0,342
Siire 0,378 0,073
Yapilabilirlik 1,109 0,214

ASS degerlendirme siireci sonucunda Kar, Maliyet, Miisteri Giivenirliligi, Siire ve
Yapilabilirlik Olgiitlerinin biitiinsel dncelikleri, sirasiyla 0,278, 0,091, 0,342, 0,073 ve 0,214
seklinde bulunmustur. Bu oncelik degerleri, planlama donemi igerisindeki tiim projelerin

degerlendirilmesinde kullanilacaktir.

Organizasyon Firmasina gelen projeler, bugiine kadar hep sezgisel yontemlerle
¢cozlilmiis ancak yeterli performansi yakalayamadigi goriilerek eksiklikleri hissedilmistir.
Ornegin, karar vericiler max. kar veren projeyi ncelikli segtiklerinde miisteri giiveni geri planda
kalmis; ancak sonucunda elde edilmesi gereken maddi gelirleri bazi miisteriden tahsil edememis,
dolayisiyla biiylik maddi zararlara ugramislardir. Bu nedenle sezgisel yontemler yerine ASS
yontemi gibi bilimsel bir yontem ile karar problemine yaklasildiginda daha etkili ¢dztimler ve

secimlere ulagilabilmektedir.
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6. PROJE SECIMI

6.1. Proje Seciminin Tanim

Son yillarda proje yonetimi kavraminin gelismesiyle birgok firma karsilastiklart
baslangiglar1 ve sonucu olan isleri bir proje olarak gormeye baslamis, proje yonetimi teknikleri
ile yiiksek kar, diisiik maliyet, yliksek fayda ve firsatlar1 yakalamaya baslamislardir. Bu durum
ile birlikte firmalar kisith kaynaklar ve kisitli siire nedeniyle bazi projelerinde se¢im yapmak
zorunda kalmaktadir. Projelerin dogru se¢imi, firmalar i¢in hayati 6nem tagimakta, firmanin
gelecegi bu secimlerin ne kadar iyi yapildigi ile dogru orantili olmaktadir. Bir¢ok firma, projeyi
secip tamamladiklarinda, eger projenin siiresini ve biitgesini agsmamislarsa projeyi basarili olarak
kabul etmektedir. Halbuki karsilarina ¢ikan diger projelerin firma i¢in daha yiiksek fayda ve firsat
saglayacag fark edilmemekte, kardan zarar etmekte, zamanla da kazanglar diiserek firmalar yok
olma agamalarina gelmektedir. Bu calismada yer alan organizasyon firmasi, agirlikli olarak yaz
sezonu igerisinde ayni tarihli bircok proje ile kars1 karsiya kalmaktadir. Firma yoneticileri bu
projeler icerisinden secim yaparken degerlendirme ol¢iitii olarak maliyet ve kar tablolarim
kullanmaktadirlar. Ancak, uzun vadede sadece diisiik maliyet yiiksek kar hedefiyle yapilan
calismalarin firmaya kazang yerine kayiplar verdigi goriilmektedir. Bir¢ok kisit ve 6l¢iit gozden
kacabildigi icin kaynaklarin etkin kullanimi ve dogru kararlarin alimmasinda sorunlar

yasanmaktadir.

Asagida Organizasyon firmasinin, yaz sezonu igin ayni tarihli organizasyon talepleri
igerisinden, firmaya en biyiik katkiy1 saglayacak proje veya projeler secimi adimlari

anlatilmaktadir.
6.2. Proje Secim Adimlari

Bu projenin amaci, ncelikli miisterinin ve organizasyonun belirlenmesidir. Her bir
organizasyonun belirli bir baslangicinin ve sonunun olmasi, bir defaya mahsus, tekrarlanmayacak
olmasi, her organizasyonun bir proje olma 6zelligi tasidigini gostermektedir. Ayni1 giin i¢in ¢esitli
organizasyonlar adina basvuran alti miisteri i¢inden, hangi miisteri veya miisteriler ile

calisilacaginin belirlenmesi projenin amaci olarak belirlenmistir.

Bu ¢aligsmada, bir organizasyon firmasinda miisterilerin talep ettigi alti organizasyon
projesinin, belli bir siire icerisinde ve kaynak kisitlarinin maliyet, siire, kar, yapilabilirlik ve

miisteri glivenirliligi Olgiitleriyle degerlendirilerek, Analitik Serim Siireci (ASS) yOntemiyle
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Fayda, Maliyet, Firsat ve Risk alt aglar icerisinde otuz dl¢iite gore, proje veya projeler segiminin

tim adimlar1 anlatilmaktadir.

1.Adim) Miisteri ile Goriisme,

2.Adim) Organizasyonun Projelendirilmesi,

3.Adim) Miisteri Giivenirliginin Arastirilmasi,

4.Adim) Projenin Yapilabilirliginin Arastirilmast,

5.Adim) Proje Siirelerinin Hesaplanmasi,

6.Adim) Oncelik Puanlarmim Hesaplanmasi,

7.Adim) 0-1 Tam Sayil1 U¢ Amacli Dogrusal Karar Modelinin Gelistirilmesi,

8.Adim) Problemin Lingo 11.0 Programinda C6ziimii.
6.2.1. Miisteri ile goriisme

Birinci adimda, miisterilerin isteklerinin belirlenmesi i¢in miisteriler ile 6n goriismeler
yapilmaktadir. Miisteri ile ilk goriismede miisterinin istedigi organizasyonun cinsi (panel, diigiin,
yemek daveti vb.), tarihi, kag kisilik oldugu, mekan tercihi, standart temali veya standart disi
temal1 oldugu, standart dis1 temali ise nasil bir tema diisliniildiigii, organizasyonun yemekli
yemeksiz oldugu, yemekli ise menil ve icecek tercihleri, mekan siisleme, miizik ve sanatgi
istekleri ayrintili bir sekilde goriisiilerek, gerekli hesaplamalar1 ve 6n hazirligi yapmak, miigteri
ile calisilip galisilamayacagini belirlemek, ¢alisilacak miisteri ya da miisteriler ile taraflarca
anlagma imzalamak, caligilamayacak miisteri veya misteriler igin ise yapilmasi istenen

organizasyon i¢in bagka bir tarihe ertelemek amagclari ile tekrar gériigme randevusu olusturulur.
Goriismeleri yapilan altt miisterinin organizasyon bilgileri su sekilde belirlenmistir;

1.Miisteri, kurumsal bir firmanin gerceklestirecegi Panel Organizasyonudur.
Organizasyon 300 kisilik olarak gerceklestirilecek olup panel organizasyonunun haricinde bistro
masa diizenli kokteyl organizasyonu da istenmektedir. Organizasyonun giindiiz 10.30 da baslayip
13.30 da bitmesi beklenmektedir. Sunum ve toplanti salonu igerisinde kokteyl alan1 da bulunan

bir mekan istenmektedir.

Kokteyl alani, kokteyl meniisii olarak 5 tuzlu, 2 tath kanepe meniisii tercih edilmis
ayrica Cafe-Break ve garson hizmeti istenmektedir. Bistro masa siislemesi, giilkurusu ve parlatma
pullar olarak belirlenmis, katilimcilari karsilamada ve panel arasinda canli klasik miizik ve hostes

hizmeti de beklentiler igerisindedir.
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Salon alani, her bir katilimci koltuguna firma logolu bagliklar, konugmacilar i¢in yaka
kartlar1, firma logolu duvar flamalari, salon girigi ve igerisi i¢in yonlendirme levhalari, firma

tanitim ve ara slayt gdsterimlerinin hazirlanmasi ve sunucu hizmetlerini kapsamaktadir.

2.Miisteri, yerel bir firmanin calisanlar1 ve aileleri icin diizenleyecegi Piknik
Organizasyonudur. Piknik Organizasyonu 180 kisilik olup, katilimcilar igin palyagolar esliginde
cesitli eglenceli oyunlar oynatilmasi, farkli bir etkinlik olarak isteyenler i¢in kiiciik bir manej
alaninda kisa zamanli at biniginin gerceklestirilmesi ve yemek yemegi kapsamaktadir. Piknik
yemegi olarak kofte ekmek meniisii planlanmis, ¢ocuklar iginde ayrica ucan balon temini

istenmektedir. Organizasyonun giindiiz 10.30 da baslayip 16.30 da bitmesi beklenmektedir.

3.Miisteri, 300 kisilik diigiin organizasyonudur. Mekéan olarak dig mekéan tercih
edilmektedir. Diiglin organizasyonlar1 standart temali veya standart disi temali olarak
belirlenmektedir. Bu diigiin i¢in bagvuran miisteri kendi sectigi bir tema lizerinden mekén

siislemesi yapilmasini istemistir. Belirlenen tema “Deniz”dir.

Masa ve sandalye siisleme, deniz konseptli diigiin organizasyonu i¢in, masa iizerlerinde
deniz gorintisili saglamak amaci ile turkuaz renkli saten masa Ortiileri diisiiniilmiis, tizerinde
denizkopiigii hissi yaratabilmek i¢in masa kapagi agik krem rengi olarak secilmistir. Masa tizeri
siisleri olarak, masa ortasina kare kesilmis ayna, ayna {lizerine cam fanus, cam fanus igerisine ve
masa iizerine ince deniz kumu, salyangoz kabuklari, midye kabuklari, turkuaz parlak taslar, uzun
cam mumluk ve canli siis baligina karar verilmistir. Masa pegeteleri, tiil isleme pegete ve pecete
yiiziiklerinin denizyildizli olmasi istenmistir. Sandalye siislemeleri agik krem rengi saten sandalye
ortiileri ve turkuaz rengi organze sandalye basligi, arka siis olarak pegete yiiziikleri ile uyumlu
denizyildizt ve biiyiik inciler kullanilmasi tercih edilmistir. Gelin masasi (nikdh masasi)
siislemesinin masa ve sandalyelere uygun olmasi i¢in, gemi diimeni ve gemi diimeni iizerine
sarmasik ¢igekleri, masa iizerine parlatma pullar, denizyildizlari, deniz kabuklari, agz1 ag¢ik i¢i
incili biiylik deniz kabuklar1 ve masa iistii mesaleler ile siislenmesine karar verilmistir. Diigiin

yemekli ve igkili olarak belirtilmistir.

Mekan siisleme, giris yolu ve gelin yolunun uzun bahg¢e mesaleleri ve ferforjeler ile
siislenmesi, yol iizerinin mavi ve beyaz kurutulmus ¢igekler ile bezenmesi, mekanda bulunan
agaclara ve sallama yapilabilecek her alana i¢ci mumlu renkli fenerler takilmasina, ayrica deniz
kabugu ve denizyildizlar sallandirilmasina karar verilmistir. Organizasyonun aksam 19.30
baslamasi diisiiniilmektedir. Diigiinde, canli miizik ekibi olarak latin miizikleri ¢alan bir grup ve
ses sistemlerinin kullanilmasina ve arada bir dans gosterisi yapilmasi istenmektedir. Yemek

mentisii olarak Beyaz et meniisii tercih edilmistir.
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4 Misteri, bir ilkogretim okulunun Ogretmenleri, Ogrencileri ve aileleri icin
diizenleyecegi Piknik Organizasyonudur. Piknik Organizasyonu 135 kisilik olarak belirlenmistir.
Ogrenciler icin palyacolar esliginde cesitli eglenceli oyunlar oynatilmasi, at binisinin
gerceklestirilmesi ve yemek yemegi kapsamaktadir. Piknik yemegi olarak kofte ekmek meniisii
planlanmis, ayrica mini bir ¢ekilis ile hediye dagitimi yapilmasi istenmektedir. Organizasyonun
giindiiz 11.30 da baglaylp 17.00 da bitmesi beklenmektedir. Miizik ses sistemleri mekana

kurularak galacak miiziklerin bilgisayar destekli olmasina karar verilmistir.

5.Miisteri, bir meslek grubunun oda mensuplarina ve ailelerine diizenledigi yemek
organizasyonudur. Yemek organizasyonu igin i¢ mekan, tema olarak yansima mum temast
secilmistir. Renkler de sar1 ve siyah hakimiyeti istenmistir. Masa ve sandalye Ortiileri agik krem
rengi, masa i¢in siyah runner, sandalyeler i¢in siyah saten sandalye basligi, masa iistiine sar1
kurutulmus giil yapraklari ile 6zel yansima samdanlardan masa ortasi siisli ve sari-siyah buzlu
kurdeleler ile siislemeler yapilmasina karar verilmistir. Olusturulacak protokol masasinin ayni
tema ile hazirlanmasi istenmektedir. Protokol masasinda, biiyiik canli ¢igcek kullanilmasi talep

edilmistir.

Mekan siisleme, mekan tavanlardan tiil siislemeler ve 1siklandirmalar ile slislenmesi,
giris yolunun ferforje ve yapay ciceklerle siyah-sar1 tonlar1 yakalanarak hazirlanmasi istenmistir.
Giriste karsilama miizigi canli klasik miizik olarak belirlenmistir. I¢ mekanda miizik sistemleri
kurularak Tiirk sanat miizigi ekibi kullanilmasina, ayrica gosteriye dans ekibinin de eklenmesine

karar verilmistir.

Yemek meniisii olarak kirmizi et menisii kullanilmasina karar verilmistir.

Organizasyonun aksam 19.30 baslamasi diigiiniilmektedir.

6.Misteri, 400 kisilik diiglin organizasyonudur. Mekén olarak dis mekan tercih
edilmektedir. Diigiin yemekli degil kokteyl olarak tercih edilmistir. Organizasyonun aksam 19.30

da baslamasi diisiiniilmektedir.

Masa ve sandalye siisleme, masa siislemelerinde kadeh samdan siislemelerine karar
verilmis, kullanilacak renkler olarak da turuncu sar1 ve kirmizi secilmistir. Masa Ortiisii, masa
kapag1 ve sandalye ortiileri agik krem rengi, sandalye baslig1 sarap rengi organze olarak tercih
edilmis, Giglii kirmizi, turuncu ve sar1 kadeh samdanlar ile masa iizerine kirmizi, sar1 parlak taglar

ve kuru giiller ile siisleme yapilmasina karar verilmistir.

Mekéan siisleme, giris yolu ve gelin yolunun uzun bah¢e mesaleleri ile siislenmesi,

mekanda bulunan agaclara ve sallama yapilabilecek her alana i¢i mumlu renkli fenerler
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takilmasina, aralarina sifon sari, krem, sarap rengi tiillerin sallandirilmasina karar verilmistir.
Diigiinde, canli miizik ekibi olarak Latin miizikleri ve pop ¢alan bir grup ve dans ekibi istenmistir.

Yemek olarak kokteyl menii segilmistir.
6.2.2. Organizasyonun projelendirilmesi

Projenin ilk adiminda gergeklestirilen miisteri ile gorlisme sonrasinda projenin
maliyetinin ve yaklasik karmin tespit edilebilmesi i¢in, belirlenen temaya gére malzeme, insan
kaynaklari, mekan, kalite seviyesi belirlenerek organizasyon taslaginin hazirlanmasi islemlerini

kapsamaktadir.

Ilk adimda ayrmtili olarak belirlenen miisteri isteklerinin, tedarik ve stok tablosuna
yerlestirilerek maliyet ve kar hesabinin yapildigi adimdir. Bu alandan itibaren her miisteri

organizasyonu proje olarak adlandirilacaktir.

Ek sayfalarinda yer alan, Organizasyon firmasinin hazirladigt ve tiim
organizasyonlarinin hesaplamalari i¢in kullandig1 ayrintili olarak hazirlanmis Projelerin Tedarik-
Stok Tablolar1 bulunmaktadir. Ek-3’de Birinci Projenin Tedarik-Stok Tablosu verilmistir. Ek-
4’de ikinci Projenin Tedarik-Stok Tablosu, Ek-5"de Ugiincii Projenin Tedarik-Stok Tablosu, Ek-
6’de Dordiincii Projenin Tedarik Stok Tablosu, Ek-7’de Besinci Projenin Tedarik-Stok Tablosu,
Ek-8’da ise Altinci Projenin Tedarik Stok Tablosu ayrintilart yer almaktadir.

Tedarik-Stok Tablolarinda, kullanilacak ya da satin alinacak malzemeler, is giici,
gerekli personel sayilari, projenin maliyetleri ve toplam net kar1 ayrintili olarak hesaplanmis ve

Tablo 1’de verilmistir.
Tedarik-Stok Tablolarindan elde edilen veriler Cizelge 6.1°de verilmektedir.

Cizelge 6.1.Tiim projelerin gerekli personel sayilari, toplam gerekli maliyetleri ve toplam karlar1.

Proje 1 Proje 2 Proje 3 Proje 4 Proje 5 Proje 6
Net Kar 9477,05 3652,97 13283,59 2455,51 11915,22 9031,75
Toplam Maliyet 4506.00 7025.00 24852.00 6125.00 23678.00 20488.25
HaZ]r]lk. 3 2 11 4 10 11
Personeli sayisi
Garson Sayisi 2 0 6 0 6 6
Sef Garson 0 0 ) 0 2 2
Sayisi
Yonetici Sayisi 1 1 2 1 2 2
Temizlik

4 0 4 0 2 4

Personeli Sayisi
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6.2.3. Miisteri giivenirliginin arastiriimasi

[s tecriibesi, miisterinin sehir icindeki taninirlik seviyesi ya da daha dnce baska bir proje
icin calisilip calisiimadigr miisterinin gilivenirligini belirlemede 6nemli 6n adimlardir. Ayrica
miisterinin ilk goriismede kendini ve ne istedigini bilen bir kisi olarak iz birakmasi, miisterinin
yaptig1 is ve calistig1 isyerinin is etigi yapisina uygun olmasi ve verilen sozleri tutuyor olmast,
stirekliliginin olup olmamasi ve ¢alisilan projelerde miisteri kaynakli sorun miktarlart miisterinin

giivenirligini belirleyen 6nemli faktorlerdendir.

Karar verme siirecini kolaylastirmak i¢in Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen AHP,
cok Olgiitlii karmasik problemlerin ¢oziimil i¢in kullanilan bir tekniktir. AHP, problemleri
hiyerarsik bir yapida ele alan ve ikili karsilastirma mantigina dayanan ¢ok 6l¢iitlii bir karar verme

teknigidir (Ozdemir ve Gasimov, 2004).

AHP’nin en 6nemli 6zelligi, kisinin veya kigilerin bilgi, deneyim ve sezgilerini de
¢oziim igerisinde kullanabilmesidir. AHP yonteminde, ikili karsilastirmalar Saaty Olgegi ile
yapilmaktadir. AHP yonteminde, her karsilastirma daha 6nemli ya da daha az 6nemli Slgiitleri
belirlemekte ve bir hiyerarsik yapi olusturularak olgiitlerin 6nem agirliklarinin hesaplanmasi
islemini ve dncelikli karar alternatiflerinin se¢imini igermektedir. Boylelikle ¢ok 6lgekli karmagik

problemlerin ¢dziimiinii kolaylastirmaktadir (Siileyman Demirel Universitesi, 2015).

Saaty, karar oOlgiitlerinin ikili karsilastirmasinda kullanilan bir lgek gelistirmistir. Bu
dlciite Saaty’nin Olgegi denilmektedir. Bu &lgekle, karar lgiitleri 1 ile 9 arasinda bir degerle
degerlendirilir. Bu degerler 1,3,5,7,9 olarak asil degerler ve 2,4,6,8 olarak ara degerleri

kapsamaktadir. Saaty Olgegi Cizelge 6.2°de yer almaktadir (Saaty, 2008).

Cizelge 6.2. Saaty’nin Olgegi, ikili karsilastirma ydnteminde kullanilan 1-9 skalas.

Dereceler Tamm
Esit Onemli
Biraz daha fazla 6nemli
Kuvvetli derece 6nemli

1

3

5

7 Cok kuvvetli derece 6nemli
9 Asir1 Derece 6nemli

2

4,6,8 Ortalama Degerler
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Miisteri giivenirliginin nicel Olgiitlerin yan1 sira nitel oOlgiitlerle degerlendirilmesi
gerekir. Bunun igin Saaty’nin 1-9 Olgegi uygun goziikmektedir. Saaty’nin Olgegi ile her
karsilagtirma daha onemli ya da daha az 6nemli Olgiitleri belirlemekte ve bir hiyerarsik yap1
olusturulup, agirliklar1 hesaplanarak oncelik sirasi1 olusturmaktadir. Bu yontemle projede yer alan

miisterilerin kendi aralarinda giivenirlik analizleri yapilmustir.

Cizelge 6.3. Birinci Miisterinin diger miisteriler ile giiven karsilastirmasinin yapilmasi.

I. Miisteri 9 8 7 6 54 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Il Misteri
I. Miisteri 9 8 7 6 54 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 III Miisteri
I. Miisteri 987 6 54 3 2123 45 6 7 8 9 IV.Misteri
I. Miisteri 987 6 54 3 2123 45 6 7 8 9 V.Misteri
I. Miisteri 987 6 543 2123 45 6 7 8 9 VL Misteri

Cizelge 6.3’de Birinci Miisterinin diger miisteriler ile olan giliven karsilagtirmasi
verilmistir. Altt miisteri i¢in Cizelge 6.3’deki gibi giliven karsilastirmalar1 yapilmistir.

Kargilastirmalarin ardindan, alti alternatifin ikili karsilastirma matrisi A asagidaki gibi ifade edilir.

1 Az 13 Aia Q15 agq)
Tai, 1 Q3 ayy G5 ay
1/a;3 /a3 1 34 Q35 agg

1/a14, 1/a24- 1/a34 1 a4-5 a4_6
1/ays 1/azs 1/azs 1/0as 1 ase
[1/a,¢ 1/026 1/asz6 1/ass 1/ase 1 |

a;;: ilgili 6l¢lit agisindan i. alternatifin j. alternatife gore tercih nceligini,

1/aj;: ilgili olgiit agisindan j. alternatifin i. alternatife gore tercih onceligini

gostermektedir.

Alt1 miisteri i¢in ikili karsilagtirmalar1 yapilan gilivenirlilik analizleri matrisi asagida

verilmistir.
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1 3 3 3 1 3
033 1 3 3 033 3
4033033 1 3 02 1
~10,33 033 033 1 02 0,33
1 3 5 5 1 5

0,33 0,33 1 3 02 1

AHP yonteminde, matrisin normallestirilmesi isleminde ilk olarak her bir matris
siitunun toplami hesaplanir, daha sonra bulunan bu deger biitiin siitun elemanlarinin degerine

boliinerek asagidaki gibi formiile edilir.

B;: dlgiitlerin yiizde 6nem degerleri hesaplandiktan sonra elde edilen matristir.

1 iz a3 a1 Q15 ayq] (D11

1/a;, 1/1 aiB Aza Q25 Qg y byq

_[1/a15 1/G23 3y 435 azg y . bs1
A= 1/ay4 /024 1/azs 1 Qa5 ay - bij _aij/zi=1(aij)’ (=1, 2...m). B; = by1 )

1/a,s 1/az25 1/azs /s 1 ase bs1

11/a,¢ 1/026 1/azs 1/0a61/ase 1 | | b |

Bu gekilde matris normallestirilerek her bir satirin b;; degerleri bulunur. B; degerleri

bulunan matris asagida verilmistir.

[03 0,375 0225 0,167 0341 0,225]
01 0125 0,225 0,167 0,114 0,225
|01 0,042 0,075 0,167 0,068 0,075
=10,1 0,042 0,025 0,056 0,068 0,025
10,3 0375 0,375 0,278 0,341 0,375|
l0,1 0042 0075 0,167 0,068 0075

B;

Bu formiiller ile normallestirilmis degerleri bulunan karsilagtirma matrisinin satir
degerlerinin ortalamasinin alinmasiyla agirliklar belirlenmis olur. Bu formiil su sekilde ifade

edilmektedir.



31

N

w
w

w N

1
" 3)

i

N

n
wi = bij/Z- 1(bij)’ G=12,..,0),W =
i=

4}

|

T =

w;: 1. alternatifin goreceli oncelik degerinin gosterimidir.

Bu formiile gore miisterilerin giivenirlik analizleri sonucunda asagidaki agirlik degerleri

bulunmustur.

0,272
0,159

_|o,088

=10,053
0,341J
0,088

Miisteri giiven agirligi 1.Miisteri i¢in 0,272, 2.Miisteri i¢in 0,159, 3.Miisteri i¢in 0,088,
4 Miisteri i¢in 0,053, 5.Miisteri i¢in 0,341 ve 6.Miisteri i¢in 0,088 degerleri olarak hesaplanmistir.

Bu sonuglara gore Miisteri Giivenirlik Oncelik Siralamast;
1.Oncelik; 5.Miisteri
2.0Oncelik; 1.Miisteri
3.0ncelik; 2.Miisteri
4.0Oncelik; 3.Miisteri ve 6.Miisteri
5.0ncelik; 4. Miisteri, olarak belirlenmistir.

Karar vericiler dlgiitler arasinda kiyaslama yaparken tutarli davranip davranmadigini
anlamak i¢in tutarlilik oraninin hesaplanmasi gerekmektedir. Matris tutarliliklar1 hesaplanirken

asagidaki adimlar uygulanir.
Adim 1: kili karsilastirma matrisinin 1.siitunu ilgili géreceli dncelik degerleri ile carpilir.
Adim 2: Adim 1°deki islemler diger siitunlar iginde gerceklestirilir.

Adum 3: Adim 1 ve Adim 2’de elde edilen vektorler toplanir.
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Adim 4: Adim 1 ve 3’de elde edilen toplam vektoriin her bileseni ilgili 6ncelik degerine boliiniir.

Adim 5: Adim 4°de bulunan degerlerin ortalamalar1 bulunur. Bu ortalama deger A olarak ifade

edilir.

Adum 6: )\ degeri bulunan 6lgiitlerin Tutarlilik Indeksi hesaplanir. Tutarlilik indeksi (CI) (4)’te

bulunan formiille hesaplanmaktadir.

Cl=(A—n)/(n-1) 4)

Burada n, nxn kare matrisinin (ikili karsilastirma matrisi) boyutudur.

Adim 7: Tutarhilik Oran1 (TO) Saaty tarafindan olusturulan Cizelge 6.4’de gosterilen Rassallik
Indeksi (RI), Matris Boyutuna gore bakilarak Tutarlilik Indeksine béliiniir. Cikan deger Tutarlilik
Orani olarak kabul edilir. Bu oran 0,10 degerinden kii¢iik olmalidir. Eger bu oran 0,10 degerinden
kiiciik degilse yapilan karsilastirma matrisi tutarl degildir ve tekrarlanmasi gerekmektedir (Wind
vd., 1980; Can’dan, 2019).

TO=CI/RI (&)
Cizelge 6.4. Rassal indeks-Matris Boyutu (Saaty, 1990).

Matrisin 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
Boyutu(n)
Rassal 0 0 058 09 1,12 124 132 141 145 149 151 148 156 157 1,59
indeks(RI)

Yukaridaki adimlar uygulandiktan sonra A = 6,032 degeri elde edilmistir. (4)’te bulunan

formiil uygulandiginda ikili karsilastirmalarin tutarlilik indeksi;

CI =(6,032-6)/(6—-1) CI=0,064,

olarak bulunmustur. Tutarlilik indeksi bulunan ikili karsilagtirma matrislerinin Tutarlilik Orani,

Rassal Indeksi tablodan bakilarak (5)’e gore formiile edildiginde ise;

TO =0,064 /1,24 = 0,005,
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olarak elde edilmistir. TO degeri 0,005 < 0,10 oldugundan yapilan karsilastirmalarin tutarl

oldugu kanitlanmugtir.

6.2.4. Projenin yapilabilirliginin arastirilmasi

Adim 2°de yer alan tiim islemler yapilabilirligin arastirilmasi ve 6nem degerlerinin
bulunmasi i¢inde uygulanmstir. Cizelge 6.5°de 1. Projenin diger projeler ile karsilagtirilmasina

yer verilmistir.

Cizelge 6.5. Birinci projenin yapilabilirliginin diger projeler ile ikili karsilastiriimasi

I.Miisteri 98 7 6 54 3 2 12 3 45 6 7 8 9 IlLMiisteri
I.Miisteri 98 7 6 5 4 3 2 12 3 45 6 7 8 9 IILMisteri
I.Miisteri 98 7 6 5 4 3 2 12 3 45 6 7 8 9 IV.Misteri
L.Miisteri 987 6 54 32 123 456 7 8 9 V.Misteri
I.Miisteri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 VILMiisteri

Karar vericilerle yapilan goriisme sonucunda projelerin yapilabilirliklerinin sadece
“Yapuilabilir” ya da “Yapilamaz” olarak ayrildigini, bu projede yapilmasi planlanan tiim projelerin

yapilabilir oldugu ve alt1 projenin de esit 6nem derecesine sahip oldugu belirlenmistir.
6.2.5. Proje siirelerinin hesaplanmasi

Her projenin bir baglangici ve sonucu vardir. Dolayisiyla proje kisitl bir siire igerisinde
tamamlanir. Siire satin alinamayan ve yeniden yaratilamayan bir kavramdir. Bu nedenle bir
projede de siire, en verimli sekilde kullanilmalidir. Henry Gantt, 1918 yilinda proje asamalarinin
ne zaman baglayip ne zaman tamamlanacagimi ve nasil yapilacagimi gosteren, projelerin
asamalarinin, iligkilerinin ve siirelerinin gosterildigi en pratik ag yapilarindan olan Gantt Semasini

gelistirmistir (Shtub vd., 1994).

Gantt semasi, ana ve alt faaliyetlerin izlenmesine olanak saglamasma ragmen bazi
dezavantajlari da bulunmaktadir. Faaliyetler arasinda olusabilecek sorunlari, gecikmeleri,
faaliyetler i¢in gerekli olan kaynaklar1 ve her faaliyetin ne kadarmmin tamamlandigini
gostermemektedir. . Gantt tekniginin dezavantajlar1 sonucunda proje planlama, programlama ve
kontroliinde ag diyagramina dayali bagka tekniklerde gelistirilmistir. Giiniimiiziin karmagsiklagan

projeleri, proje ¢aligmalarinin etkinliginin optimizasyonu amaci ile cok daha fazla sistematik ve
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etkili planlama tekniklerine ihtiya¢ duymaktadir. Gantt tekniginin dezavantajlari sonucunda proje
planlama, programlama ve kontrolinde ag diyagramimna dayali tekniklerde kullanilmaya
baslanmistir. Bu yontemler “Program Degerlendirme ve Gézden Gegirme Teknigi (PERT)” ve
“Kritik Yol Yonetimi (CPM)” dir (Shtub vd., 1994).

Gantt Semasi, bir zaman c¢izgisi lizerinde projenin, tiim asamalarinin planlanan ve
gerceklesen siirelerinin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin belirlenmesi ile olusur. Asamalar iisten alta,
zaman ise soldan saga siralanir (Spinner, 1997). Gantt Semasinin az sayida ¢alisan1 kapsayan,
kiigiik 6l¢iitlii projeleri tanimlamak ve siirelerini belirlemek i¢in uygun bir yontem olmasi, bu

proje icin Gantt Semas1 Yontemini kullanigh kilmastir.

Asagida belirlenen projelerinin siire kisitlarinin belirlenebilmesi i¢in Gantt Semast
yonteminin uygulanist anlatilmaktadir. Gantt Semasinin uygulanabilmesi igin yapilmasi gereken

adimlar su sekilde siralanmaktadir;

1.Adim: Organizasyonun baglangictan sonuca kadar olan faaliyet asamalarinin

belirlenmesi.

Birinci proje i¢in belirlenen faaliyet agamalar1 ve gerekli siireleri iic agsamaya ayrilmus,
birinci agama her proje i¢in ortak siire kisit1 belirttiginden ayr1 bir Gantt Semasi ile hazirlanmgtir.
Birinci Asama, projelerin uygulanma asamasindan onceki hazirlik faaliyetlerini i¢cermektedir.

Birinci Asama Cizelge 6.6’da verilmistir.

Cizelge 6.6. Birinci Proje I¢in Birinci Asama Faaliyet Tablosu.

Sira . Tahmini Onciil
Faaliyetl

No aatlyetier Siire (Giin) ~ Faaliyet
A Mekanin se¢imi ve kiralama 1 [lk Faaliyet
B Ku@lanllacak malzeme, insan kaynaklar1 ve stok adetlerini 1 flk Faaliyet

belirleme

C Tedarik ve Insan kaynaklar1 i¢in Finans belirleme 1 AB
D Malzeme tedariki (malzeme alimi ve hazirlanmasi) 3 C
E Calisacak personelin tedariki ve hazirlik islemleri 1 C

F Canli miizik ekibi ayarlama 1 C
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Ikinci asama, projenin uygulama faaliyetlerini igermektedir ve Birinci Asamanin
bitimiyle uygulamaya baglanir, organizasyonun baslangi¢ ve bitigini ifade etmektedir. Faaliyet

asamalari, tahmini siireleri ve onciil faaliyetleri Cizelge 6.7’ de gosterilmistir.

Cizelge 6.7. Birinci Proje icin ikinci Asama Faaliyet Tablosu.

Sira Faaliyetler Tahmini (")nc‘iil
No Siire (Saat) Faaliyet
G Malzeme nakliye 3 D
H Personel nakliye 2 D
| Mekan hazirlik 1 G,H
i Siisleme yapilmasi 3 GH
J Mutfak hazirlik 1 GH
K Panel baslangig-bitis 3 LLJ
L Malzemelerin toplanmasi ve sayimi 9 K

Ugiincii Asama, projenin miisteri ile ilgili boliimiiniin bitiminden sonraki asamay1 ifade
eder. Firmanin projeden sonraki son faaliyet alanidir ve tiim projeler i¢in ortak siire kisitini
belirtmektedir. Faaliyet asamalari, tahmini siireleri ve Onciil faaliyetleri Cizelge 6.8’de

gosterilmistir.

Cizelge 6.8. Birinci Proje i¢in Ugiincii Asama Faaliyet Tablosu.

No FAALIVETLER A | EAALIVET
M Malzeme ve personel nakliyat 2 L
N Catring yikama o) M
(o) Malzemelerin yikanmasi-iitiillenmesi-yerlesimi 5 M

2.Adim: Faaliyet asamalar1 ve Onciil faaliyetleri belirlenen projenin Gantt Semasi

lizerinde gosteriminin yapilarak gerekli tahmini slirenin hesaplanmasi islemini igcermektedir.

Cizelge 6.6, Cizelge 6.7 ve Cizelge 6.8’de 6n hazirlik asamalari, siireleri ve 6ncelik

siralamalar belirlenen Faaliyet Tablolarina gére Gantt Semasi hazirlanmistir.

Birinci Asama Gantt Semasi asagidaki Cizelge 6.9°da verilmektedir.



Cizelge 6.9. Birinci Asama I¢in Gantt Semasi.
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FAALIYETLER S(gﬁl)‘: 1.Giin | 2.Giin | 3.Gin | 4.Gin | 5.Giin
A 1  ——
B 1 —|
C 1 —
D 3 I ——
E 1 M
F 1 M

Cizelge 6.9’da bulunan Gantt Semasina gore Birinci Asamada yer alan faaliyetlerin

stiresi toplam 5 giin (120 saat) olarak belirlenmistir.

Ikinci Asama Gantt Semasi Cizelge 6.10’de verilmektedir.

Cizelge 6.10. Ikinci Asama I¢in Gantt Semasi.

. SURE
FAALIYETLER )] 1 3 4 5 6 7 8 9 10 1

G 3 S E——

° ) ——

I 1 [

i 3 |—‘—

J | —

K 3 —

L ) ?

Cizelge 6.10°da bulunan Gantt Semasina gore Ikinci Asamada yer alan faaliyetlerin

stiresi toplam 11 saat olarak belirlenmistir.

Ucgiincii Asama Gantt Semas1 Cizelge 6.11°de verilmektedir.

Cizelge 6.11. Ugiincii Asama I¢in Gantt Semast.

. SURE
FAALIYETLER (saat) 1 2 3 4 5 7
M 2 I
N 2 *
0 5 %

Cizelge 6.11°de bulunan Gantt Semasina gore Uglincii Asamada yer alan faaliyetlerin

toplam siiresi 7 saat olarak belirlenmistir.
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Yapilacak tiim projeler i¢in bu islemler tekrarlanmis ve her biri i¢in Gantt Semasindan
yararlanilarak her projenin faaliyet asamalar1 ve Onciil faaliyetleri belirlenerek toplam siire

kisitlart bulunmustur. Bu sonuglar agagidaki Cizelge 6.12°de yer almaktadir.

Cizelge 6.12. Tiim Projelerin Tahmini Siire Kisitlari.

1. Proje I1. Proje I1L. Proje IV. Proje V. Proje VI. Proje
Birinci Asama 120 saat 120 saat 120 saat 120 saat 120 saat 120 saat
ikinci Asama 11 saat 14 saat 16 saat 14 saat 16 saat 16 saat
Uciincii Asama | 7 saat 7 saat 7 saat 7 saat 7 saat 7 saat

Tim projelerin birinci ve Tlgiincii asamalar1 faaliyet zamanlamalart ayn1 oldugu
goriilmektedir. Organizasyon firmasinin yetkilileri birinci ve {igiincii asamalarin tiim projeler i¢in
ayni oldugunu, esnek bir zaman araligina gerek goriildiigii takdirde uzatila bilinecegi, miisteri igin
projenin baslangi¢ ve bitis noktasini ikinci asamanin olusturdugunu belirttiginden, birinci ve

iclincli asamalardaki siireler g6z ardi edilmis, ikinci asamadaki siire kisitlar1 hesaplamalarda

kullanilmustir.

6.2.6. Oncelik puanlarimin hesaplanmasi

ASS ile belirlenen Kar, Maliyet, Miisteri Giivenilirligi, Siire ve Yapilabilirlik 6l¢iit
agirliklan kullanilarak organizasyon projeleri basit agirlikli toplam yontemi ile degerlendirilmis

ve oncelik puanlari elde edilmistir.

Bir haftalik stirede gelen Adim 1°de bahsedilen alt1 adet organizasyon projesi talepleri,
Kar, Maliyet, Misteri Giivenirliligi, Stire ve Yapilabilirlik ol¢iitlerine gore tek tek ele alinip
degerlendirilmis ve Cizelge 6.13 elde edilmistir.
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Cizelge 6.13. Projelerin Olgiit Agirliklar:.

Kar Maliyet Miisteri Siire Yapilabilirlik

(TL) (TL) Giivenirligi (Saat)
PROJE 1 9477,050 4506,000 0,272 138 0,167
PROJE 2 3652,970 7025,000 0,159 141 0,167
PROJE 3 13283,590 24852,000 0,088 119 0,167
PROJE 4 2455,510 6125,000 0,053 141 0,167
PROJE 5 11915,220 23678,000 0,341 119 0,167
PROJE 6 9031,750 20488,250 0,088 119 0,167

Yukaridaki tabloda birimler farkli oldugu igin verilerin normallestirilmesi

gerekmektedir. Normallestirme islemi asagidaki formiil ile yapilmistir.

NDij = (PDij - Senkj) / (Senbj = Senkj), j=1, 3, 5, (6)

ND;j; = (Senb; - PD;j) / (Senb; - Senk;), j=2, 4, (7)

Enbiiyiiklenecek proje degerleri olan Kar, Miisteri Giivenirliligi ve Yapilabilirlik, (6)
nolu formiille ve enkiiciiklenecek olan Maliyet ile Siire ise (7) no’lu formiille hesaplanmistir. Elde
edilen Kar, Maliyet, Miisteri Giivenirligi, Siire ve Yapilabilirlik dlgiitleri i¢in normallestirilmis ve

ASS ile elde edilmis biitiinsel 6ncelik degerleri Cizelge 6.14°de verilmistir.

Cizelge 6.14. Projelerin Olgiitlerinin Normallestirilmis ve Biitiinsel Oncelik Degerleri.

Kar Maliyet Miisteri Siire Yapilabilirlik

(TL) (TL) Giivenirligi (Saat)
PROJE 1 0,648 1 0,762 0,136 1,000
PROJE 2 0,110 0,876 0,370 0 1,000
PROJE 3 1 0 0,122 1 1,000
PROJE 4 0 0,920 0 0 1,000
PROJE 5 0,873 0,0577 1 1 1,000
PROJE 6 0,607 0,214 0,122 1 1,000

A 0,278 0,091 0,342 0,073 0,214
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Projelerin Basit Agirlikli Toplam Degerleri (BAT) asagidaki formiille hesaplanmistir.
BAT: = ¥?_, w;NDy;, i=1,2,...,6 (8)

Projelerin BAT degerleri (8) no’lu formiille hesaplanarak sirasiyla, 0,756, 0,449, 0,607,
0,295, 0,878 ve 0,517 olarak elde edilmistir.

6.2.7. 0-1 Tam sayih iic amach dogrusal karar modelinin gelistirilmesi

Organizasyon Projeleri igerisinden se¢im yapilabilmesi i¢in organizasyon projelerinin
karliliklarinin toplaminin, Basit Agirlikli Toplam yonteminden (BAT) elde edilen puanlarin
toplaminin ve miisteri giivenirlikleri toplaminin es zamanli olarak en biiyiiklenmesi amaglar1 ve
siire, personel, biitge kisitlar1 géz oniine alinarak 0-1 tam sayili tic amach dogrusal karar modeli
gelistirilmistir.

Indisler:

[={i] i=1,2,...,n} Organizasyon Projeleri

Parametreler:

Ki: i. Organizasyon projesinin kart,

Pi: i. Organizasyon projesinin BAT; onceligi,

MG:: i. Organizasyon projesinin miisteri giivenilirligi,

B: Organizasyon Firmasinin Biitgesi,

M:;: i. Organizasyon Projesinin Maliyeti,

H: Organizasyon Firmasinin toplam Hazirlik Personeli Sayisi,

H;: i. Organizasyon Projesinin ihtiya¢ duydugu Hazirlik Personeli Sayzsi,
G: Organizasyon Firmasinin toplam Garson Personeli Sayisi,

Gi: i. Organizasyon Projesinin ihtiya¢ duydugu Garson Personeli Sayisi,
S: Organizasyon Firmasinin toplam Sef Garson Personeli Sayisi,

Si: i. Organizasyon Projesinin ihtiya¢ duydugu Sef Garson Personeli Sayisi,
Y: Organizasyon Firmasinin toplam Yo6netici Personeli Sayisi,

Yi: i. Organizasyon Projesinin ihtiya¢ duydugu Y o6netici Personeli Sayisi,
T: Organizasyon Firmasinin toplam Temizlik Personeli Sayisi,

T;: 1. Organizasyon Projesinin ihtiya¢ duydugu Temizlik Personeli Sayisi,

PS: Organizasyon projeleri i¢in toplam siire,



PSi: i. Organizasyon Projesinin uygulama siiresi.

Karar Degiskenleri:

Xi=1, eger i. Organizasyon projesi secilecekse; 0, diger durumlarda.

Kisitlar:

Cizelge 6.15. Proje Kisitlar1 Tablosu.

Proje 1 Proje 2 Proje 3

B 50000.00  50000.00  50000.00
M;j 4506.00 | 7025.00 24852.00
Hi 3 2 11
Gi 2 0 6
Si 0 0 2
Yi 1 1 2
Ti 4 0 4
PSi 11 14 16
L= M X; < B,
:‘:1HE-X=- = H,
", 6K =G,
SL,SX <SS,
S VX <Y,
=1 X =T,
" PS.X, < PS,

A; 1 0-1 tamsayi, Vi

kisitlar: altinda

Proje 4
50000.00
6125.00
4

0
0
1

Amag fonksiyonu 1: Toplam karin enbiiyiiklenmesi

Enb TK(X)= T, K. X,

Proje 5
50000.00
23678.00
10

6
2
2

Amag fonksiyonu 2: Toplam proje 6nceliginin enbiiyiiklenmesi

Enb TPOX)=%1L, P X;

Proje 6
50000.00
20488.25
11

6

2

2

4

16

40

Toplam

50000

50000

40

12

5

2

4

30

©))

(10)
(11)
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)
(17)



41

Amag fonksiyonu 3: Toplam proje giivenirliginin enbiiyiliklenmesi

Enb TPG(X)= 2.1v, MG X; (18)

Cizelge 6.16. Amac Fonksiyonu Tablosu.

Proje 1 Proje 2 Proje 3 Proje 4 Proje 5 Proje 6

Ki 9477,05 3652,97 13283,59 2455,51 11915,22 9031,75
P; 0,756 0,449 0,607 0,295 0,878 0,517
MG; 0,272 0,159 0,088 0,053 0,341 0,088

Yukarida verilen alt1 organizasyon projesi parametre degerleri igin Onerilen 0-1 tamsayili

¢ok amacli matematiksel modelin acgik sekli asagida verilmistir.

Biitce Kisit1 (B);

4506X; + 7025X5 + 24852X3 + 6125X4 + 23678Xs + 20488,25X6 < 50000, (19)
Hazirlik Personeli Kisit1 (H);

3Xi+2Xo + 11X5 + 4X4 + 10Xs5 + 11X < 40, (20)

Garson Kisit1 (G);

2X + 6X5 + 6Xs5 + 6X6 < 12, (2D
Sef Garson Kisiti (S);

2X3 + 2Xs + 2X6 < 5, (22)
Yonetici Kisit1 (Y);

Xi+ Xo +2X3 + 1X4 + 2X5 + 2X6 < 2, (23)

Temizlik Personeli Kisit1 (T);

4X1+4X;5 + 2Xs + 4X6< 4, (24)
Siire Kisit1 (PS);
11X+ 14X + 16X3 + 14X4 + 16X5 + 16X6 < 30, (25)

Amag fonksiyonu 1: Toplam karin enbiiyiiklenmesi f;(X);
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Enb f1(X) =9477,05X1 + 3652,97X5 + 13283,59X3 + 2455,51X4 + 11915,22X5 + 9031,75X,

(26)
Amag fonksiyonu 2: Toplam proje 6nceliginin enbiiyiiklenmesi f2(X);
Enb £2(X) = 0,756X, + 0,449X> + 0,607X3 + 0,295X4 + 0,878X5 + 0,517XG, (27)
Amag fonksiyonu 3: Toplam proje giivenirliginin enbiiyiiklenmesi f3(X);
Enb f3(X) = 0,272X, + 0,159X: + 0,088X3 + 0,053X4 + 0,341X5 + 0,088X, (28)

Yukarida verilen matematiksel modelin ideal ¢6ziimiinii bulmak i¢in her bir amag

fonksiyonu ayr1 ayri enbiiyiiklenir.

(19)-(25) (19)-(25) (19)-(25)
k.a. k.a. k.a.
I, = Enb TK(X) L= Enb TPO(X) I = Enb TPG(X)

6.2.8. Problemin Lingo 11.0 programinda ¢oziimii

Oncelik verilecek ve segilecek miisteri ve organizasyonun Lingo programinda ¢oziilen

sonuclarinin degerlendirilmesi ve se¢iminin yapilmasi iglemlerini igerir.

Adim 7’de belirlenen 0-1 tamsayili ¢cok amagli matematiksel modeller Lingo 11.0 ile

¢Oziilmiis ve elde edilen ¢coziimler Cizelge 6.17°de verilmistir.

Cizelge 6.17. Lingo 11.0 Coziimii

Amaclar TK(X) TPO(X) TPG(X)
TK(X) I; = 13283,59 0,607 0,088
TPO(X) 13130,02 I = 1,205 0,431
TPG(X) 13130,02 1,205 I;=0,431

TPO(X) amacinin enbiiyiiklenmesi sonucu ile TPG(X) amacinmn enbiiyiiklenmesi
sonucu ayni oldugu i¢in amag fonksiyonlar1 ¢elismemektedir. Ancak bu sonug mevcut parametre

degerleri igin gegerlidir.
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Ucg amag fonksiyonlu 0-1 Tamsayili matematiksel model, karar vericinin hedef araliklar1
g0z oOniine alinarak Cok Segenekli Konik Hedef Programlama Modeline doniistiiriilmiistiir. Cok
secenekli Konik Hedef Programlama hedeflerin yanlis belirlenmesini engelleyerek karar vericiye
hedef araliklar1 olusturma imkadni verir. Bunun yani sira ii¢ avantaji daha vardir. Bunlardan
birincisi, Pareto etkin ¢dziimii garanti etmesi; ikincisi ek kisit ve degiskenleri azaltmasi; tigiinciisii
cok segenekli hedefler ile karar vericiye biitiinsel bolgede has etkin ¢ézliim elde etme imkani

sunmasidir (Ustiin, 2012).

Organizasyon projesi yoOneticisine amag¢ fonksiyonlarina iligkin ideal degerler
gosterilmis ve amaglarin her birisi i¢in ¢ok secenekli hedef degerleri araliklart asagidaki gibi

belirlenmistir.

Cok Secenekli Hedef Programlama;
(19)-(25)

k.a.

Cok secenekli hedef 1: Toplam kar hedefi

f1(X)=-1x TK(X)= L, K; X; >-13283,59 ve <-13200 (29)

Cok secenekli hedef 2: Toplam proje onceligi hedefi

£,(X)=-1x TPO(X)= T, P:X; >-1205ve <-1 (30)

Cok secenekli hedef 3: Toplam proje giivenirligi hedefi

f3(X)=-1x TPG(X)= Eix, MG X; >-0,431 ve <-0,300 (31)

Amag fonksiyonlarma ait ¢ok secenekli hedef degerlerinin birimleri ve mertebeleri
birbirinden farkli oldugu i¢in normallestirilmeleri gerekmektedir. Normallestirme igin amag
fonksiyonlar1 ve cok segenekli hedef degerleri, amag fonksiyonlarinin en biiyiik degerlerine (ideal
degerlerine) bolinmiistiir. Normallestirme sonucunda elde edilen hedef degerler asagida

verilmistir,



Normallestirilmis Cok Sec¢enekli Hedef Programlama;
(19)-(25)

k.a.

Cok segenekli hedef 1: Toplam kar hedefi

Fi(X)=-1x TKX)=Y%, K:X; /T, >1ve<-0,993

Cok secenekli hedef 2: Toplam proje 6nceligi hedefi

Fa(X)=-1x TPOX)=E%, P X/ I, >-1ve <-0,829

Cok secenekli hedef 3: Toplam proje giivenirligi hedefi

Fi(X)=-1x TPG(X)= T, MG X/, > -1 ve <-0,696

Cok Secenekli Konik Hedef Programlama formiilasyonu agagida verilmistir.

F(X)—df+d =y;,i=1,23,
Aj.enk< Vi< Qjenp, 1=1,2,3,
d¥,d>0,i=123,

yi serbest, i=1,2,3,

(19)-(25),

k.a.

Enk T3 [(B +wy)d] + (8 —w,)d],

Parametreler teorik olarak 0 < < Enk{w;, i=1,2,3} olacak sekilde se¢ilmelidir.
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(32)

(33)

(34)

(35)
(36)
(37)

(38)

(39)

Yénetici hedeflerin agirliklarim Birinci ve Ikinci Hedef icin esit, Ugiincii Hedef ise

onlardan iki kat 6nemli seklinde ifade etmistir. Dolayisiyla hedef agirliklar1 wi=w,=0,25 ve

w3=0,5 olarak elde edilir. B degeri ise agirliklardan kii¢iik ve pozitif sabit say1 olmasi gerektigi
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icin 0,24 olarak alinmistir. Hedef degerler ve amag¢ fonksiyonu enbiiyiik degerlere boliinerek

normallestirilmistir.

Normallestirilmis Cok Secenekli Konik Hedef Programlama (Ustiin, 2012)

Fi(X)-di +di =y,

-1<y1<-0,993,

F2(X)-d3 +dj =y,

-1< y< 0,829,

F3(X)—d;+d3_ =3,

-1<y3<-0,696,

df,d; >0,i=1.2.3,

yi serbest, i=1,2,3,

(19)-(25),

k.a.

Enk. Do=0,49d} — 0,01d] + 0,49d3 — 0,01d; + 0,74dF — 0,26d5.

(42)
(43)
(44)
(45)
(46)
47)
(48)

(49)

(50)

Organizasyon se¢imi i¢in Onerilen Cok Secenekli Konik Hedef Programlama modeli

(41)-(50), Lingo 11.0 eniyileme paket programi ile ¢oziilmiis ve asagida verilen ¢éziim elde

edilmisgtir.

df dy | df d; d¥ ds Xi| X2 | X3 | X4 | X5 | X6
000450 |0 [0171 |0 |0304 |1 1 |0 |0 |0 |O
Fi(X) Fa(X) F3(X) yi y2 y3
-13130,02 | -1,205 | -0,431 | -0,993 | -0,829 | -0,696

Yénetici hedeflerin agirliklarim Birinci ve Ikinci Hedef igin esit, Ugiincii Hedef ise

onlardan iki kat 6nemli seklinde belirlenmis durumunun Lingo 11.0°daki ¢6ziimii yukarida
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yapilmustir. Ikinci Duyarlilik analizi i¢in Birinci ve Ugiincii Hedef icin esit, ikinci Hedef igin ise
iki kat onemli olarak ¢oziimii asagidaki sekilde yapilmistir. Hedef agirliklart wi=w3=0,25 ve
w>=0,5, B degeri ise agirliklardan kii¢iik ve pozitif sabit say1 olmasi gerektigi i¢in 0,24 olarak

alinmustir.
(19)-(25),
k.a.

Enk. Do=0,49d} — 0,01dy + 0,74d} — 0,26d; + 0,49dF — 0,01d3. (51)

dt dy | df d; d¥ ds Xi [ Xo | X3 | Xa | X5 | Xo

0,0045 0 0 0,171 | 0 0,304 |1 1 0 0 0 0

Fi(X) Fa(X) F3(X) yi y2 y3

-13130,02 -1,205 -0,431 -0,993 -0,829 -0,696

Ucgiincii Duyarlilik analizi i¢in Ikinci ve Ugiincii Hedef icin esit, Birinci Hedef i¢in ise
iki kat onemli olarak ¢6zliimii su sekilde yapilmistir. Hedef agirliklart wo=w3=0,25 ve w1=0,5,

degeri ise agirliklardan kiigiik ve pozitif sabit say1 olmas1 gerektigi i¢in 0,24 olarak alinmustir.

(19)-(25),
Dy = 0,74d;" — 0,26d, +0,49d — 0,01d; + 0,494 — 0,01d

k.a.

Enk. Do=0,74d} — 0,26d; + 0,49dF — 0,01d; + 0,49d% — 0,01d5. (52)

dt diy | d d; d¥ d3y Xi | X2 | X3 | X4 | X5 | X6

0,0045 0 0 0,171 0 0,304 1 1 0 0 0 0

Fi(X) Fa(X) F3(X) yi y2 y3

-13130,02 -1,205 -0,431 -0,993 -0,829 -0,696

Cok secenekli hedef agirliklari igin yapilan duyarlilik analizi sonucunda ii¢ farkli agirlik

bilesimi igin ayn1 ¢6zlim elde edilmistir. Elde edilen ¢6ziimiin denenen amag agirliklarina duyarl
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olmadig1 goriilmiistiir. Ancak farkli parametre degerleri ve organizasyon projeleri i¢in duyarlilik

analizi daha farkli sonuglar verebilir.
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7. SONUCLAR VE ONERILER

Organizasyon firmalari, ¢ok gesitli alanlarda faaliyet gostermektedirler ve giin gectikce
ekonomideki paylar1 biiylimektedir. Yapilan organizasyonlar, bircok faaliyetin ve kaynagin ayni
anda ve etkin bir sekilde yonetilmesini gerektirdigi i¢in bilimsel yontemlere ihtiyaci artirmaktadir.
Organizasyon firmalariin en 6nemli problemleri, kisitli kaynaklar1 ve kapasiteleri nedenleriyle
miisteriden gelen organizasyon taleplerinin degerlendirilmesi ve kabul edilmesi veya secilmesi
problemleridir. Organizasyonlar, miisteriye 6zel secenekler icermesi, miisteriye 6zel bir defaya
mahsus gerceklestirilmesi, kendilerine 6zel insan kaynaklari, mekan, malzeme ve diger
kaynaklar1 kullanmasi, zaman ¢izelgesine ihtiyag duymasi nedenleriyle bir proje oOzelligi
tagimaktadir. Ayn1 zamanda miisterilerin ve organizasyon projelerinin degerlendirmesi, bir¢ok

farkli 6lgiite gore yapilmasi gerektigi i¢in ¢ok olgiitlii karar verme problemidir.

Bu c¢alismada bir organizasyon firmasinda miisterilerin talep ettii organizasyon
projelerinin degerlendirme Olgiitleri Analitik Serim Siireci (ASS) ile degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda Kar, Maliyet, Miisteri Giivenirliligi, Siire ve Yapilabilirlik Olgiitlerinin
biitiinsel 6nceligi sirasiyla, 0,278, 0,091, 0,342, 0,073 ve 0,214 olarak bulunmustur. Organizasyon
projelerinin siireleri, Gantt Diyagrami ile analiz edilmistir. Alt1 farkli organizasyon projesi, ASS
ile biitiinsel agirliklar1 bulunan Olgiitlere gore Basit Agirlikli Toplam Yontemi (BAT) ile
degerlendirilerek oncelikleri, 0,756, 0,449, 0,607, 0,295, 0,878 ve 0,517 olarak bulunmustur.
BAT ile bulunan agirliklar, ii¢ amagl 0-1 tamsayili dogrusal karar modelinin amaglarindan birisi
olan toplam proje 6nceliginin enbiiyiiklenmesi amaciin katsayilar1 olarak kullanilmistir. Diger
amaglar, toplam proje karmin enbiiyilklenmesi ve toplam proje giivenirliliginin
enbiiyliklenmesidir. Personel kisitlari, biitge kisiti ve siire kisitlar1 altinda iic amagli model
kurulmustur. Amag fonksiyonlar i¢in ideal nokta (13283,59; 1,20; 0,431) olarak bulunmus ve
karar vericiye gosterilmistir. Karar verici, ideal noktaya bagli olarak her bir amag i¢in hedef
araliklarimi sirastyla [13283,59; 13200], [1,205; 1] ve [0,431; 0,300] olarak belirlemistir.
Belirlenen araliklara gore ¢ok secenekli konik hedef programlama modeli kurulmus ve model
Lingo 11.0 programu ile ¢oziilmiistiir. Bu ¢alismada Cok segenekli Konik Hedef Programlama
yontemi kullanilarak sapmalar minimize edilmis ve en uygun ¢6ziim, alt1 organizasyon projesi
igerisinden 1. ve 2. proje secilmistir. Elde edilen ¢oziime karsi gelen toplam kar fonksiyonu
degeri TK(X")=13130,02 TL, toplam proje dnceligi amag fonksiyonu degeri TPO(X")=1,205 ve
toplam proje giivenirliligi amag fonksiyonu degeri TPG(X")=0,431 olarak bulunmustur. Toplam

kar1 fonksiyonu degeri karar vericinin belirlemis oldugu hedef araliginin altinda kalirken, agirligi
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daha fazla olan toplam miisteri giivenirliligi amag¢ fonksiyonu degeri ve toplam proje onceligi

amag fonksiyonu degeri, ideal deger olarak gercekleserek hedef araliginda yer almustir.

Onerilen yontem ile miisterinin talebine hizli ve etkin bir sekilde cevap verilebilmesi

saglanmstir.

Onerilen yontem, ASS, BAT, Gantt Diyagramn ve Cok secenekli konik hedef
programlama yontemini ve ilgili yazilimlarin kullanimimi gerektirmektedir. Yontemler tek bir
yazilim igerisinde birlestirilerek karar destek sistemi haline getirilebilir. Kaynaklarin daha etkin
kullanim i¢in ¢ok amagli proje ¢izelgeleme problemi olarak ele alinabilir. Yontemler, alternatif

yontemlerle karsilastirilabilir.
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EKLER

EK-1. Fayda Olgiitii I¢cin UM Matrisi

Alternatifler Avantajlar
w Kar Maliyet Masteri Siire | Yapilabilirlik [ Karhilik Nakit Prestij Referans Reklam | Siirdiirilebilirlik
Giivenirligi Akist Olunmasi

Kar 0,00000 | 0,66666 | 0,50000 | 0,00000 0,26244 0,17330 0,17534 | 0,14285 | 0,00000 | 0,50000 0,12500
.g Maliyet 0,14285 | 0,00000 | 0,50000 | 0,20000 0,08278 0,13056 0,11172 | 0,00000 | 0,12499 | 0,50000 0,12500
g Miisteri Giivenirligi 0,42858 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 0,50747 0,35330 0,32087 | 0,42858 | 0,37499 | 0,00000 0,37500
“ Stire 0,00000 | 0,16666 | 0,00000 | 0,00000 0,14728 0,06881 0,07118 | 0,00000 | 0,12499 | 0,00000 0,00000

Yapilabilirlik 0,42856 | 0,16666 | 0,00000 | 0,80000 0,00000 0,27401 0,32088 | 0,42856 | 0,37500 | 0,00000 0,37500

Karlilik 0,21542 | 0,25149 | 0,06957 | 0,15705 0,16342 0,00000 0,24998 | 0,09090 | 0,00000 | 0,09090 0,09090

Nakit Akisi 0,16758 | 0,30865 0,11636 | 0,24929 0,29696 0,08484 0,00000 | 0,09090 | 0,00000 | 0,09090 0,09090
=
% Prestij 041417 | 0,17406 | 0,24067 | 0,00000 0,53961 0,23299 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,27272 0,27272
:ﬂ; Referans Olunmast 0,00000 | 0,08859 | 0,27709 | 0,59364 0,00000 0,21616 0,00000 | 0,27272 | 0,00000 | 0,27272 0,27272

Reklam 0,07740 | 0,08859 | 0,13108 | 0,00000 0,00000 0,23299 0,00000 | 0,27272 | 0,00000 | 0,00000 0,27272

Stirdiiriilebilirlik 0,12542 | 0,08859 | 0,16520 | 0,00000 0,00000 0,23299 0,75001 0,27272 | 0,00000 | 0,27272 0,00000




EK 2. Fayda Olgiitii icin WM Matrisi

Alternatifler Avantajlar
WM el .
Kar | Maliyet Masteri Siire | Yapilabilirlik | Karltik | AU | pregj | RS | pepiam | Siirdirilebilirlik
Giivenirligi Akist Olunmasi

Kar 0,00000 | 0,33333 0,25000 0,00000 0,13122 0,08665 | 0,08767 | 0,07142 | 0,00000 | 0,25000 0,06250
’éa Maliyet 0,07142 | 0,00000 0,25000 0,10000 0,04139 0,06528 | 0,05586 | 0,00000 | 0,12499 | 0,25000 0,06250
§
s Miisteri Giivenirligi 0,21429 | 0,00000 0,00000 0,00000 0,25373 0,17665 | 0,16043 | 0,21429 | 0,37499 | 0,00000 0,18750
<

Stire 0,00000 | 0,08333 0,00000 0,00000 0,07364 0,03440 | 0,03559 | 0,00000 | 0,12499 | 0,00000 0,00000

Yapilabilirlik 0,21428 | 0,08333 0,00000 0,40000 0,00000 0,13700 | 0,16044 | 0,21428 | 0,37500 | 0,00000 0,18750

Karlilik 0,10771 | 0,12574 0,03478 0,07852 0,08171 0,00000 | 0,12499 | 0,04545 | 0,00000 | 0,04545 0,04545

Nakit Akist 0,08379 | 0,15432 0,05818 0,12465 0,14848 0,04242 | 0,00000 | 0,04545 | 0,00000 | 0,04545 0,04545
S
';3 Prestij 0,20708 | 0,08703 0,12033 0,00000 0,26980 0,11649 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,13636 0,13636
g
< Referans Olunmast 0,00000 | 0,04429 0,13854 0,29682 0,00000 0,10808 | 0,00000 | 0,13636 | 0,00000 | 0,13636 0,13636

Reklam 0,03870 | 0,04429 0,06554 0,00000 0,00000 0,11649 | 0,00000 | 0,13636 | 0,00000 | 0,00000 0,13636

Siirdiiriilebilirlik 0,06271 | 0,04429 0,08260 0,00000 0,00000 0,11649 0,37500 0,13636 0,00000 0,13636 0,00000




EK 3. Birinci Proje i¢in Tedarik Stok Tablosu

. BiRiM / PR
KULLANILACAK | STOK TEDARIK | TOPTAN TOPLAM | BIiRiM FiYAT (KDV TOPLAM
KULLANILAGEZK MALZBRRILER MIKTAR ADET ADET ALIM ADET MALIYET dabhil) FIYAT
MALIYET
KOKTEYL MASA SUSLEME;
BISTRO MASA 30 Adet 50 Adet - - - - 40,00 1.200,00
MASA ORTUSU (KREM RENGI) (2,80%2,80) 30 Adet 40 adet - - - -
BISTRO TABAGI 30 Adet 60 adet - - - -
PECETELIK ( krom ) + CICEKLI 30 Adet 100 Adet - - - - 20,00 600,00
MASA USTU SUSLEME TULU ( giilkurusu ) 30 Adet 150 Adet - - - -
MASA USTU PARLATMA PUL 100 gr 4Kg ) ) ) )
CAFE-BREAK HiZMETLERI;
CAY MAKINESI ( 400'liik ) 1 Adet 2 Adet - -
KAHVE MAKINESI 1 Adet 2 Adet - -
SEKERLIK 10 Adet 20 Adet - -
SERVIS SEPETI ( Bitki Caylar1 ve pegete i¢in ) 5 Adet 20 Adet - -
CAY BARDAGI ( Porselen ) 800 Adet 1500 Adet - -
KAHVE BARDAGI (Porselen) 800 Adet 1500 Adet - -
CAY-KAHVE TABAGI (Porselen) 1600 Adet 3000 Adet - -
CAY KASIGI 1600 Adet 3000 Adet - -




EK 3. Birinci Proje I¢in Tedarik Stok Tablosu (devamu)

. BiRiM / R
KULLANILACAK | STOK TEDARIK | TOPTAN TOPLAM | BiRiM FiYAT (KDV | TOPLAM
KULLANILASZE MALZERIQEER MIKTAR ADET ADET ALIM ADET MALIYET dahil) FIYAT
MALIYET
MEYVA SUYU BARDAGI ( CAM ) 800 Adet 1500 Adet - -
PASTA-KANEPE TABAGI 150 Adet 1000 Adet - -
SERVIS TEPSISI (Kokteyl menii igin) 6 Adet 30 Adet - -
SERVIS MASASI 6 Adet 20 Adet - -
BARDAK SU 600 Adet - 600 Adet - 0,40 240,00
CAY 1 kg - 2kg - 26,00 52,00
95,00
KAHVE 500 gr - 1kg - 95,00
KAHVE KREMASI 700 gr - 700 gr - 15,00 15,00
BITKI CAYLARI (3 CESIT) (25'Li) 75 Adet - 75 Adet - 7,00 21,00
SEKER (360'1) 144 Adet - 144 Adet 4kg 4,00 16,00
COLA (2,5LT) 10 Adet - 10 adet - 5,00 50,00
FANTA (2,5LT) 10 Adet - 10 adet - 4,45 44,50
KAGIT PECETE 5 Paket (150'li) - . - 2,50 12,50
5 Paket (150'li)
SERVIS TEPSISI (dagitim icin) 5 Adet 24 Adet - -
DOLE (tepsi igin) 10 Adet 100 Adet - -




EK 3. Birinci Proje I¢in Tedarik Stok Tablosu (devamu)

i BiRiM / S
KULLANILACAK | STOK TEDARIK TOPTAN TOPLAM | BIRIM FIYAT (KDV TOPLAM
KULLANILAEGK MALZRERELER MIKTAR ADET ADET ALIM ADET MALIYET dahil) FIYAT
MALIYET
KOKTEYL MENU )
KANEPELER
Zeytinli Kanepe 200 adet - Ske ) 25,00 125,00
Maydnozlu-Beyaz peynirli Kanepe 200 adet - Ske ) 25,00 125,00
Kasarli Kanepe 200 adet - 5k ) 25,00 125,00
£ 30,00 9000,00
Patatesli Pizza 200 adet - Ske ) 25,00 125,00
Kiymali Pizza 200 adet - Ske ) 28,00 140,00
TATLILAR
Mantar Kurabiye 200 adet - 2,5ke ) 15,00 37,50
Muzlu Tath Kanepe 200 adet - Ske ) 20,00 100,00
SALON MATERYALLERI;
YAKA KARTI BASIMI (konusmacilar ile) 310 Kisi - 310 Adet - 0,75 232,50 1,00 310,00
YONLENDIRME LEVHASI 2 Adet 2 Adet - - - - - -
SERVANT (hazirligi; servant ortiisii) 1 Adet 4 Adet - - - - - -
PANEL METARYALLERININ TASARIMI ve BASIMI
Firma Logolu Koltuk Basglar 400 Adet - 400 Adet - 1,50 600,00 2,00 800,00
Duvar Flamalari 4 Adet - 4 Adet - 125,00 500,00 150,00 600,00




EK 3. Birinci Proje I¢in Tedarik Stok Tablosu (devamu)

; BiRiM / L
KULLANILACAK | STOK TEDARIK | TOPTAN TOPLAM | BIRiM FiYAT (KDV | TOPLAM
KULLANILASER MALZERFER MIKTAR ADET ADET ALIM ADET MALIYET dahil) FIYAT
MALIYET
SALON AKTIVITE;
TANITIM/SLAYT/ARA SLAYT GOSTERIMININ
HAZIRLANMASI 2 Adet - 2 Adet - - - 150,00 150,00
ARA MUZIK AYARLANMASI 1CD 38 CD - - - - 50,00 50,00
KARSILAMA MUZIGI (canli) (viyolensel-keman duo) 2 Kisi - 2 Kisi - 150,00 300,00 200,00 400,00
PERSONEL;
SUNUCU HOSTES 1 Kisi - - 150,00 150,00 200,00 200,00
10 Kisi
KAYIT HOSTESI/Mikrofon Hostesi 2 Kisi - - 100,00 200,00 150,00 300,00
GARSON (Komi) 2 Kisi 15 Kisi - - 150,00 300,00 200,00 400,00
HAZIRLIK PERSONEL] (bayan) 2 Kisi 30 Kisi - - 100,00 200,00 - -
iSLEM SONRASI MASRAFLAR;
YIKAMA+UTULEME (PERSONEL) 2 Kisi 2 Kisi - - 125,00 250,00 - -
CATRING BULASIK YIKAMA (PERSONEL) 2 Kisi 2 Kisi - - 125,00 250,00 - -
NAKLIYAT 1 Adet - 1 Adet - 200,00 200,00 - -




EK 3. Birinci Proje I¢in Tedarik Stok Tablosu (devamu)

: BiRiM / R
KULLANILACAK | STOK TEDARIK | TOPTAN TOPLAM | BIiRIiM FiYAT (KDV | TOPLAM
KULLANILESESK MALZERIELER MIKTAR ADET ADET ALIM ADET MALIYET dahil) FiYAT
MALIYET
TOPLAM MAALIYET | 4506,00 TL TOPLAM FiYAT 14010,00 TL
KiSi BASI 46,70
KiSi BASI+ %18 KDV 55,00
TOPLAM FiYAT 16500,00
KAR MARIJI 11994,00
KDV 2516,95
NET KAR 9477,05 TL




EK 4. ikinci Proje Tedarik Stok Tablosu

KULLANILACAK MALZEMELER KULLANILACAK | STOK | TEDARIK | TOPTAN | BIRIM/ADET | TOPLAM. | ypi piyar oy asmy | TOPLAM
MEKAN'!n KIRALANMASI (mekéan+yemek alani+at binme) 2500,00 2500,00 3000,00 3000
iCINDEKILER
AT BINME 3 adet - - -
PIKNIiK MENU;(mekana ait)
KOFTE 900 adet - - -
20,00 3600,00 35,00 6300
EKMEK 200 adet - - -
AYRAN 200 adet - - -
CAY Sinirsiz - - -
PiKNiK ALAN HAZIRLAMA;
KARE MASA (6 Kisilik) 45 adet 75 adet - - - - - -
PLASTIK SANDALYE 190 adet 400 adet - - - - - -
MASA ORTUSU (koyu-mavi) 45 adet 60 adet - - - - - -
SES SISTEMI (4'lii tromba 800w-+anfi) 1 adet 1 adet - - - - - -

MUZIK AYARLANMASI

Bilgisayardan alinacak




EK 4. ikinci Proje Tedarik Stok Tablosu (devam)

KULLANILACAK MALZEMELER KUL;&?&;CAK if)(});; Tﬁ%‘g}“‘ Tg{fh‘,‘[N Blﬁlﬁééng ﬁg{%@% BIRIM FiYAT (KDV dahil) ngﬁM
YAPILACAK ETKINLIiKLER;
PALYACO 2 adet 4 adet - - 100,00 200 150 300
UCAN BALON DAGITIMI 100 adet - 100 adet - 5,00 500 - -
KOVA OYUNU
(Kova) 6 adet 6 adet - - - - - -
(Biiyiik parga bez) 3 adet 5 adet - - - - - -
(Su) 3 kova - - - - - - -
YUMURTA TASIMA OYUNU
(Kagik) 100 adet 200 adet - - - - - -
(Haslanmig Yumurta) 100 adet - 100 adet - 0,25 25 - -
HALAT CEKME
(Halat) 1 adet 1 adet - - - - - -
SANDALYE KAPMACA - - - - - - - -
PERSONEL;
MEKAN HAZIRLAMA PERSONELI 2 adet 30 adet - - 100,00 200,00 - -
TOPLAM MAALIYET | 7025,00 TL TOPLAM FIYAT 9600,00 TL
KiSi BASI 53,33
KIS BASI (Yuvarlama) 70,00
TOPLAM FiYAT 12600
KAR MARIJI 5575,00
KDV 1922,03
NET KAR 3652,97 TL




EK 5. Ugiincii Projenin Tedarik Stok Tablosu

BiRiM /

KULLANILACAK | STOK TEDARIK TOPLAM | BiRiIM FiYAT (KDV | TOPLAM
KULLANILACAK MALZEMELER R ik Al ADET ADET TOPTAN ALIM ADET MALIVET dahil) FIVAT
MALIYET
MEKAN KiRALAMA 3000,00 3000,00 - -
YUVARLAK MASA iCiN;
YUVARLAK MASA (10 KiSILIK) 30 Adet 100 Adet - - - 0,00 30,00 600,00
MASA ORTUSU (TURKUAZ RENG]) (2,80%2,80) 30 Adet i 30 Adet - 45,00 1350,00
MASA KAPAGI (ISLEME TUL ACIK KREM) 30 Adet 50 Adet - - - 0,00
43%43 MASA AYNASI 30 Adet 100 Adet - - - 0,00
TURKUAZ TAS (masa iistii + fanus ici) 900 Adet i 900 Adet 5 kg (200%5=1000 adet) 10,00 50,00
CAM FANUS 30 Adet 40 Adet - - - 0,00
INCE KUM (Fanus i¢i) 15kg i 15kg - 15,00 225,00
. 60,00 1800,00
DENIZYILDIZI (fanus i¢i/masa iistii) 120 Adet 250 Adet - - - 0,00
SALYANGOZ KABUGU (fanus igi) 30 Adet i 30 Adet - 1,50 45,00
MIDYE KABUGU (fanus i¢i/masa iistii) 120 Adet 250 Adet - - - 0,00
MUM BARDAGI (fanus ici) 30 Adet 40 Adet - - - 0,00
YUZEN MUM 30 Adet i 30 Adet 1 Paket (50 ADET) 46,00 46,00
CANLI FANUS BALIGI 30 Adet i 30 Adet - 5,00 150,00
ISLEME TUL PECETE (krem) 300 Adet - - - 0,00
— 400 Adet 5,00 1500,00
PECETE YUZUGU (Denizyildiz) 300 Adet 300 Adet - 3,50 1050,00




EK 5. Uciincii Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami)

KULLANILACAK MALZEMELER KUL;‘?E&%CAK if)%lé le“&]i)AEng TOPTAN ALIM B;%IER%/ 1\1/;2{]{?]{:\{[1‘ BIRIM ggiiA)T (KDV T;)il;IjAATM
MALIYET
CATERING HiZMETLERI;
ORDORYV TABAGI (porselen) 310 Adet 1000 Adet - - - 0,00 1.50 450,00
ARASICAK TABAGI (porselen) 310 Adet 1000 Adet - - - 0,00 1.50 450,00
ANAYEMEK TABAGI (porselen) 310 Adet 1000 Adet - - - 0,00 1.50 450,00
CORBA KASESI (porselen) 310 Adet 1000 Adet - - - 0,00 1.50 450,00
TATLI TABAGI (porselen) 310 Adet 850 Adet - - - 0,00 1.50 450,00
SALATA TABAGI (porselen) 310 Adet 1000 Adet - - - 0,00 1.50 450,00
EKMEK TABAGI (porselen) 310 Adet 500 Adet - - - 0,00 1.50 450,00
SU BARDAGI (cam) 310 Adet 1000 Adet - - - 0,00 1.50 450,00
SAMPANYA KADEHI (cam) 2 Adet 5 Adet - - - 0,00 5,00 10,00
iCKi BARDAGI (cam) 310 Adet 1000 Adet - - - 0,00 1.50 450,00
BUZLUK + MASASI 3 Adet 10 Adet - - - 0,00 5,00 15,00
CORBA KASIGI (gelik) 400 Adet 1000 Adet - - - 0,00 1.50 600,00
YEMEK CATALI (gelik) 400 Adet 1000 Adet - - - 0,00 1.50 600,00
YEMEK BICAGI (gelik) 400 Adet 1000 Adet - - - 0,00 1.50 600,00
TATLI CATALI (celik) 400 Adet 1000 Adet - - - 0,00 1.50 600,00
TATLI BICAGI (celik) 400 Adet 1000 Adet - - - 0,00 1.50 600,00




EK 5. Ugiincii Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami)

BiRiM /

Adet

KULLANILACAK MALZEMELER KUL;‘?I?&‘;‘{CAK ISJ)%I; Tﬁ%‘g}m TOPTAN ALIM ADET ;g{lﬁ‘?g B(ilghs ggﬁii")T TS;;'X‘TM
MALIYET
KAGIT PECETELIK (porselen) 30 Adet 100 Adet - - - 0,00
TUZLUK / KARABIBERLIK 30 Adet 100 Adet - - - 0,00 5,00 150,00
KURDANLIK 30 Adet 100 Adet - - - 0,00
KURDAN 4 Paket (100'lit) - 4 Paket (100'li1) - 7,00 28,00 - 10,00
TUZ 1kg - 1 kg - 3,75 3,75 - 0,00
KARABIBER 1kg - 1kg - 40,00 40,00 - 0,00
KAGIT PECETE 5 Paket (150'1i) - 5 Paket (150'li) - 2,50 12,50 - 0,00
SERVIS TEPSISI 10 Adet 19 Adet - - - 0,00 - 0,00
DOLE (tepsi igin) 20 Adet 80 Adet - - - 0,00 - 0,00
SANDALYE iCiN;
SANDALYE (DEMIR BASLIK) 300 Adet L%Oe? - - - 0,00 7,00 2100,00
SANDALYE ORTUSU (ACIK KREM) 300 Adet m(z - - - 0,00
SANDALYE BASLIGI (TURKUAZ SATEN) 300 Adet - 300 Adet - 3,00 900,00
BASLIK TUTACAGI (denizyildizr) 300 Adet 130 Adet 170 Adet - 2,00 340,00
(inci) 300 Adet 169 Adet 131 Adet 3 Ip (45*3=135 adet) 3,00 393,00 6,00 1800,00
(midye kabugu) 300 Adet 130 Adet 170 Adet - 1,50 255,00
(tutacak halkast) 300 Adet 300 Adet - - - 0,00
(turkuaz tiil)-halka igin 1,5m - 1,5m - 4,50 6,75
CELIK IGNE (¢engelli) 300 Adet 1000 ) B - 0,00 - 0,00




EK 5. Ugiincii Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami)

i BiRiM / oL
KULLANILACAK | STOK TEDARIK TOPLAM BIRIM FIYAT TOPLAM
KULLANILACAK MALZEMELER MIKTAR ADET ADET TOPTAN ALIM ADET MALIYET (KDV dahil) FIYAT
MALIYET
MEKAN SUSLEME;
GIRIS YOLU (mesale) 10 Adet 20 Adet - - - 0,00
15,00 150,00
(kurutulmus giil yapraklari /mavi-beyaz) 4 Paket - 4 Paket - 10,00 40,00
FERFORJE 8 Adet 10 Adet - - - 0,00
150,00 1200,00
FERFORJE CICEGI (YAPAY) 8 Adet 10 Adet - - - 0,00
BAHCE FENERI (renkli) 90 Adet 110 Adet - - - 0,00
AGAC FENERI 50 Adet - 50 Adet - 6,00 300,00
MUM (fener igi) 140 Adet - 140 Adet 2 Paket (100*2=200 adet) 20,00 40,00 750,00 750,00
SALLAMALI DENiZ KABUGU 90 Adet - 90 Adet - 1,50 135,00
SALLAMALI DENIZYILDIZI 90 Adet - 90 Adet - 1,50 135,00
SES SISTEMI (4'lii tromba 800w-anfi) 1 Adet 1 Adet - - 0,00 0,00 600,00 600,00
eCkAitI)\iI)LI MUZIK EKIBI (gitar-akordion-keman latin 3 Kisi ) 1 Grup ) 200,00 600.00 250.00 750,00
DANS GOSTERISI EKiBI 2 Kisi - 1 Grup - 250,00 500,00 400,00 800,00
ACIK ALAN VOLKAN (pist alani) (fiinyeli) 6 Adet - 6 Adet - 30,00 180,00 50,00 300,00




EK 5. Uciincii Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami)

KULLANILACAK MALZEMELER KULI{J&?&‘;CAK 2)%1; le‘&‘gfrn( TOPTAN ALIM B;Rplé\%/ ﬁg{%@% BIRIM gglfii“‘)T (KDV T;)if;lfTM
MALIYET
GELIN MASASI SUSLEME;
GELIN MASASI 1 Adet 3 Adet - - - 0,00
NiKAH SANDALYESI 2 Adet 6 Adet - - - 0,00
SAHIT KOLTUGU (puf koltuk) 1 Adet 3 Adet - - - 0,00
MEMUR KOLTUGU 1 Adet 3 Adet - - - 0,00
MASA ORTUSU 1 Adet 4 Adet - - - 0,00
MASA ISLEME TULU 1 Adet 10 Adet - - - 0,00
GEMICi DUMENI 1 Adet - 1 Adet - 20,00 20,00
DUMEN SUSLEME CICEGI 1 Adet - 1 Adet - 120,00 120,00
(SARMASIK+BAHAR DALLARI) /6zel siparis

PARLATMA PULLARI 100 gr 39kg - - - 0,00 1000,00 1000,00
DENIZYILDIZI 12 Adet - 12 Adet - 1,50 18,00
MIDYE KABUGU 24 Adet - 24 Adet - 1,50 36,00
AGZI ACIK MIDYE KABUGU (iCi INCILI) 2 Adet - 2 Adet - 15,00 30,00
MASA USTU MESALE 2 Adet 6 Adet - - - 0,00
KADEH KIYAFETI (gelin-damat) 2 Adet 6 Adet - - - 0,00
UGUR BOCEGI 8 Adet 100 Adet - - - 0,00
NAZAR BONCUGU (kare-ETEKLERE) 20 Adet 100 Adet - - - 0,00
ISLEME TUL PECETE 2 Adet 100 Adet - - - 0,00
PECETE YUZUGU (Denizyildiz1) 2 Adet - 2 Adet - 1,50 3,00




EK 5. Uciincii Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami)

KULLANILACAK MALZEMELER KULI{J&?&;CAK ij)%l; T‘jg}‘}“‘ TOPTAN ALIM B;Rnlgrqr/ 13[2{]{3]?% BIRIM E;E{‘BT (KDV T;)iI;IfTM
MALIYET
PERSONEL;
SUSLEME igin (bayan) 8 Kisi 28 Kisi - - 100,00 800,00 - 0,00
(erkek) 1 Kisi 5 Kisi - - 100,00 100,00 - 0,00
SEF GARSON 2 Kisi 5 Kisi - - 200,00 400,00 250,00 500,00
KOMi 6 Kisi 12 Kisi - - 150,00 900,00 200,00 1.200,00
HOSTES 2 Kisi 7 Kisi - - 100,00 200,00 150,00 300,00
ISLEM SONRASI MASRAFLAR;
YIKAMA+UTULEME (PERSONEL) 2 Kisi 2 Kisi - - 125,00 250,00 - 0,00
CATRING BULASIK YIKAMA (PERSONEL) 2 Kisi 2 Kisi - - 125,00 250,00 - 0,00
NAKLIYAT 1 Adet - 1 - 200,00 200,00 - 0,00
TOPLAM 10152,00 22575,00




EK 5. Uciincii Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami)

KULLANILACAK MALZEMELER KUL;‘;E&‘;CAK if)%lé Tlﬂ;}l}m TOPTAN ALIM 31112)1}21\%/ ﬁg{%‘%"; BIRIM g;ﬁi?)T (KDV T;)il;IfTM
MALIYET
YEMEK MENU
ORDORW TABAGI 300 Adet
MUHAMMARA }
KIBRIS TARATOR }
BIBER DOLMA B
GUADO PEYNIRI B
HAYDARI B
CORBA 300 Adet
PASA CORBASI N
SALATALAR 300 Adet
AKDENIZ ESINTISI ) 40,00 12000,00 65,00 19500,00
ARA SICAKLAR 300 Adet
PACANGA BOREGI _
MOZERELLA STEAK }
KASAR PANE N
ANA YEMEK 300 Adet
BEYAZ ET - CARDAK KEBABI B
MEVSIM MEYVASI 300 Adet i
TATLI 300 Adet B
3 ICECEK (YERLI ALKOLLU/ALKOLSUZ) 900 Adet




EK 5. Uciincii Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami)

s BiRiM / PR

KULLANILACAK | STOK TEDARIK TOPLAM BiRIiM FiYAT (KDV TOPLAM

KULLANILACAK MALZEMELER MIKT AR ADET ADET TOPTAN ALIM ADET MALIVET dihil) FIVAT

MALIYET

PASTA (5 KATLI 300 KiSiLiK) 1 Adet - - 4,00 1200,00 5,00 1500,00
TOPLAM 13200,00 21000,00
TOPLAM MAALIYET | 24852,00 TOPLAM FiYAT 43575,00

KiSi BASI 145,25

KiSi BASI (Yuvarlama) 150,00
TOPLAM FiYAT 45000,00
KAR MARIJI 20148,00

KDV 6864,41
NET KAR 13283,59




EK 6. Dérdiincii Projenin Tedarik Stok Tablosu

KULLANILA CAKI ZEVEMED KULLANILACAK | STOK | TEDARIK | TOPTAN BiRDI;E“%/ TOPLAM | BIiRIiM (KDV dahil) TOPLAM
MIKTAR ADET ADET ALIM MAALIiYET | MALIYET FiYAT FiYAT
MEKAN'!n KIRALANMASI (mekan+yemek alani+at binme) 2500,00 2500,00 3000,00 3000,00
iCINDEKILER
AT BINME 3 adet - - -
PIKNiK MENU;
KOFTE 750 adet - - -
20,00 2700,00 35,00 4725,00
EKMEK 150 adet - - -
AYRAN 150 adet - - -
CAY Sinirsiz - - -
PiKNiK ALAN HAZIRLAMA;
KARE MASA (6 Kisilik) 25 adet 75 adet - - - - - -
PLASTIK SANDALYE 150 adet 400 adet - - - - -
MASA ORTUSU (koyu-mavi) 25 adet 60 adet - - - - - -
SES SISTEMI (4'lii tromba 800w-anfi) 1 adet 1 adet - - - - - -
MUZIK AYARLANMASI Bilgisayardan almacak - - - - - - -




EK 6. Dérdiincii Projenin Tedarik Stok Tablosu (devam)

KULLANILACAK | STOK | TEDARIK | TOPTAN | BiRiM/ADET | TOPLAM BiRiM (KDV dahil) TOPLAM
KULLANILACAK MALZEMELER ; . . ) .
MIKTAR ADET ADET ALIM MAALIYET | MALIYET FiYAT FIYAT
YAPILACAK ETKINLiKLER;
PALYACO 2 adet 4 adet - - 100,00 200 150 300
UCAN BALON DAGITIMI 100 adet - 100 adet - 5,00 500 - -
KOVA OYUNU
(Kova) 6 adet 6 adet - - - - - -
(Biiytik parga bez) 3 adet 5 adet - - - - - -
(Su) 3 kova - - - - - - -
YUMURTA TASIMA OYUNU
(Kasik) 100 adet 200 adet - - - - - -
(Haslanmis Yumurta) 100 adet - 100 adet 2 kutu 0,25 25,00 - -
HALAT CEKME
(Halat) 1 adet 1 adet - - - - - -
SANDALYE KAPMACA - - - - - - - -
CEKILIS
(Cekilis kipmanlar - seffaf doner dolap+numarali top) 1 adet 1 adet - - - - 250,00 250,00
sponsor hediyeleri hazirlanacak
PERSONEL;
MEKAN HAZIRLAMA PERSONELI 2 adet 30 adet - - 100,00 200,00 - -
TOPLAM MAALIYET | 6125,00 TL TOPLAM FiYAT 8275,00 TL
KIS BASI 61,30
KIS BASI (Yuvarlama) 75,00
TOPLAM FIYAT 10125,00
KAR MARIJI 4000,00
KDV 1544,49
NET KAR 2455,51 TL




EK 7. Besinci Projenin Tedarik Stok Tablosu

KULLANILACAK Ml MELER KULLANILACAK STOK TEDARIK | TOPTAN BiRDI;Z“%/ TOPLAM BiRIiM (KDV dahil) TOPLAM
MIKTAR ADET ADET ALIM MAALIiYET | MALIYET FiYAT FiYAT
YUVARLAK MASA SUSLEME;
MASA ORTUSU (ACIK KREM RENGI) (2,80%2,80) 35 Adet 80 adet - - -
RANIR (ISLEME TUL SiYAH) 35 Adet 35 adet - 12,00 420,00
SARI KURUTULMUS GUL YAPRAKLARI (kokulu) 35 Paket - 35 paket 10,00 350,00
KURDELE (sar1-siyah yar1 buzlu saten) 100 m - 100 m 10 top 20,00 200,00
100,00 3500,00
ISLEME TUL PECETE (siyah) 350 Adet 350 adet - 4,00 1.400,00
PECETE YUZUGU (sari-siyahyari buzlu saten kurdele) 350 m - 350 m 35 top 20,00 700,00
YANSIMA SAMDAN 35 Adet 40 Adet - - - -
TEALIGHT MUM 135 adet - 150 adet | 2 paket (100%2) 20,00 40,00
UZUN UCLU CAKMAK 2 adet 5 adet - - - - - -
SANDALYE SUSLEME;
SANDALYE ORTUSU (ACIK KREM) 350 Adet 1000 Adet - -
SANDALYE BASLIGI (Siyah saten) 350 Adet - 350 Adet - 6,00 2100,00
Baglik siisii (siyah-sar1 yari1 buzlu saten kurdele) I m - 350 m 35 top 20,00 700,00
CELIK IGNE (¢engelli) 300 Adet 1000 Adet - - - - - -




EK 7. Besinci Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami)

KULLANILACAK STOK TEDARIK TOPTAN BziRDIFI,\’/[l’/ TOPLAM BiRIiM (KDV dahil) TOPLAM
KULLANILACAK MALZEMELER
MIKTAR ADET ADET ALIM MAALIYET | MALIYET FIYAT FIYAT
MEKAN SUSLEME;
GIRIS YOLU (mesale) 8 Adet 20 Adet - - - 0,00 15,00 120,00
(kirmizi hali) 1 adet 3 adet - - - - 100,00 300,00
FERFORJE 5 Adet 10 Adet - - - 0,00
— 150,00 750,00
FERFORIJE CICEGI (YAPAY) 5 Adet 10 Adet - - - 0,00
TAVAN SUSLEME (tiil+1siklandirma)
(Organze tiil - agik krem) 8 par¢a-80 m 10 parga-100 m - - - -
500,00 500,00
(Isiklandirma) 16 parca-80 m 25 parga-125 m - - - -
(Merdiven) 10 m'lik 1 adet - - - -
SAHNE SUSLEME (gigek siisleme)
(ist-oturtma ¢icek) 3 adet 5 adet - - - -
400,00 400,00
(yer-kir cigekleri) 12m - 12m - 25,00 300,00
SALON AKTIVITE;
KARSILAMA MUZIGI (canl) (viyolensel-keman duo) 2 Kisi - 2 Kisi - 200,00 400,00 250,00 500,00
CANLIMUZIK EKIBI (fasil) (ud-kanun-darbuka-keman) 4 Kisi - 1 Grup - 1200,00 1200,00 1.500,00 1500,00
YEMEK MUZIGi 4CD 38CD - - - - 50,00 50,00
DANS GOSTERISI EKIBI 2 Kisi - 1 Grup - 250,00 500,00 400,00 800,00
ACIK ALAN VOLKAN (cam dis1) (fiinyeli) 6 Adet - 6 Adet - 30,00 180,00 50,00 300,00




EK 7. Besinci Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami)

KULLANILACAK STOK TEDARIK TOPTAN BiRDI‘]é\%/ TOPLAM BIiRIM (KDV dahil) TOPLAM
KULLANILACAK MALZEMELER . ; . . .
MIKTAR ADET ADET ALIM MAALIYET MALIYET FIYAT FIYAT
PROTOKOL MASASI SUSLEME;
MASA ORTUSU (agik krem saten) 5 Adet 6 Adet - - - -
RANIR (siyah igleme tiil) 5 Adet - 5 adet - 12,00 60,00
SARI KURUTULMUS GUL YAPRAKLARI (kokulu) 5 Paket - 5 paket 10,00 50,00
KURDELE (sari-siyah yar1 buzlu saten) 14 m - 14 2 top 20,00 40,00 650,00 650,00
ISLEME TUL PECETE (siyah) 12 adet 12 adet - 4,00 48,00
PECETE YUZUGU (sari-siyahyari buzlu saten kurdele) 12m - 12 m 2 top 20,00 40,00
YANSIMA SAMDAN 5 Adet 5 adet - - - -
MASA CICEGI (gergek) 1 adet - 1 adet - 300,00 300,00 400,00 400,00
PERSONEL;
SUSLEME igin (bayan) 8 Kisi 28 Kisi - - 100,00 800,00
(erkek) 1 Kisi 5 Kisi - - 100,00 100,00
SEF GARSON 2 Kisi 5 Kisi - - 200,00 400,00 250,00 500,00
KOMI 6 Kisi 12 Kisi - - 150,00 900,00 200,00 1200,00
HOSTES 1 Kisi 7 Kisi - - 100,00 100,00 150,00 150,00
ISLEM SONRASI MASRAFLAR;
YIKAMA+UTULEME (PERSONEL) 2 Kisi 2 Kisi - - 125,00 250,00
NAKLIYAT 1 Adet - 1 adet - 200,00 200,00




EK 7. Besinci Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami)

KULLANILACAK STOK TEDARIK TOPTAN BiRDI;El\,/[r/ TOPLAM BiRIiM (KDV dahil) TOPLAM
KULLANILACAK MALZEMELER . ; . . .
MIKTAR ADET ADET ALIM MAALIYET MALIYET FIYAT FIYAT
YEMEK MENU
ORDORW TABAGI 350 Adet
YAPRAK SARMA - -
HAYDARI - -
BEYAZ PEYNIR - -
FAVA - -
ABAGANDUC - -
CORBA 350 Adet
YAYLA CORBASI - -
SALATALAR 350 Adet
BAHAR SALATA - -
R SICAKLAR 50 Adet 40,00 14000,00 65,00 22750,00
PACANGA BOREGI - -
MOZERELLA STEAK - -
KASAR PANE - -
CIN BOREGI
ANA YEMEK 350 Adet
KIRMIZI ET - ZENGIN KEBABI - -
MEVSIM MEYVASI 350 Adet - -
TATLI 350 Adet - -
3 ICECEK (YERLI ALKOLLU/ALKOLSUZ) 350 Adet - -




EK 7. Besinci Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami)

KULLANILACAK MAIETELER KULLANILACAK | STOK | TEDARIK | TOPTAN | BiRiM/ADET TOPLAM BIRIM (KDV dahil) TOPLAM
MIKTAR ADET ADET ALIM MAALIYET MALIYET FiYAT FiYAT
TOPLAM MAALIYET | 23678,00 TL TOPLAM FiYAT 36470,00 TL
KiSi BASI 104,20
KiSi BASI (Yuvarlama) 120,00
TOPLAM FIYAT 42000,00
KAR MARII 18322,00
KDV 6406,78
NET KAR 11915,22 TL




EK 8. Altinc1 Projenin Tedarik Stok Tablosu

. BiRIiM / P
KULLANILACAK [ STOK | TEDARIK TOPLAM BiRiM FiYAT TOPLAM
KULLANILACAK MALZEMELER MR e A TOPTAN ALIM ADET MALIVET (KDV dahil) FIYAT
MALIYET
MEKAN KiRALAMA 4000,00 4000,00
KOKTEYL MASA iCiN;
BiSTRO MASA 40 Adet 50 Adet - - - 0,00 40,00 1600,00
MASA ORTUSU (KREM RENGI SATEN) (2,80+%2,80) 40 Adet 45 Adet - -
MASA KAPAGI (iISLEME TUL ACIK KREM) 40 Adet 50 Adet - - - 0,00
%k —
SARI-KIRMIZI TAS (masa iistii) 300 Adet - 300 Adet | 1P ke (i?igt)l =300 25,00 37,50
60,00 2400,00
SARI-KIRMIZI-TURUNCU GUL (masa iistii) 40 adet
KADEH SAMDAN (masa iizeri 3er adet kiiciik-biiyiik) 60 Gift 65 cift
(sar1-kirmizi)
TEALIGHT 120 Adet - 120 Adet | 2P aketé(ligg*2=200 20,00 40,00
CATERING HiZMETLERI;

PASTA-KANEPE TABAGI (porselen) 500 Adet 850 Adet - - - 0,00 1,50 750,00
SAMPANYA KADEHI (cam) 2 Adet 5 Adet - - - 0,00 5,00 10,00
iCKi BARDAGI (cam) 1000 Adet 1000 Adet - - - 0,00 1,50 1500,00
BUZLUK + MASASI 4 Adet 10 Adet - - - 0,00 5,00 20,00




EK 8. Altinc1 Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami).

: BiRiM / R
KULLANILACAK | STOK TEDARIK TOPTAN TOPLAM BiRiM FiYAT TOPLAM
KULLANILACGERFIALZEMERER MIKTAR ADET ADET ALIM ADET MALIYET (KDV dahil) FiYAT
MALIYET

KAGIT PECETELIK (porselen) - - - 0,00

40 Adet 100 Adet 5.00 200,00
KURDANLIK 8 Adet 100 Adet - - - 0,00
KURDAN 4 Paket (100'i) i 4 Paket (100'li1) - 7,00 28,00 - -
KAGIT PECETE 5 Paket (150'li) - 5 Paket (150'li) ) 2,75 13,75 ) )

SERVANT iCiN;
SERVIS TABAGI 10 Adet -
SERVIS MASASI 10 Adet -
SERVIiS TEPSISi 12 Adet 24 Adet - - - 0,00 - -
DOLE (tepsi i¢in) 20 Adet 60 Adet - - - 0,00 - -
SERVANT MASASI+ORTUSU | Adet 4 Adet -
SANDALYE iCiN;

SANDALYE (DEMIR BASLIK)(tfanny sandalye) 100 Adet 1000 Adet - - - 0,00 7,00 700,00
SANDALYE ORTUSU (ACIK KREM) - - - 0,00

100 Adet 1000 Adet 400 400,00
SANDALYE BASLIGI (SARAP RENGi ORGANZE) 100 Adet 250 Adet - - - 0,00
CELIK iGNE (¢engelli) 100 Adet 1000 Adet - - - 0,00 - -




EK 8. Altinc1 Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami).

BiRiM /

ACTK ALAN VOLKAN (pist alam) (fiinyeli)

KULLANILACAK | STOK | TEDARIK TOPLAM BiRiM FiYAT TOPLAM
KULLANILACAK MALZEMELER MIRTAR ADET ADET TOPTAN ALIM ADET MALIVET (KDV dahil) FIVAT
MALIYET
MEKAN SUSLEME;
GiRiS YOLU (mesale) 10 Adet 20 Adet - - - 0,00
15,00 150,00
(Pilli mum) 50 Adet 60 Adet - - 0,00
BAHCE FENERI (renkli) 90 Adet 110 Adet - - - 0,00
AGAC FENERI 50 Adet 50 Adet - - 0,00 0,00 650,00 650,00
MUM (fener ici) tealight 140 Adet 80 Adet 60 adet | Paket 20,00 20,00
§ g (100%1=100 adet) : ’
FENER ARASI TULLERI (krem rengi tiil) (2 m) 50 Adet 200 Adet
SES SISTEMI (4'lii tromba 800w-anfi) 1 Adet 1 Adet - - 0,00 0,00 600,00 600,00
CANL! MUZIK EKIBI (gitar-akordion-keman-solist latin- 3 Kisi ) | Grup ) 200,00 600,00 300,00 900,00
pop ekibi)
DANS GOSTERISI EKIiBi 2 Kisi - 1 Grup - 300,00 600,00 400,00 800,00
6 Adet - 6 Adet - 30,00 180,00 50,00 300,00




EK 8. Altinc1 Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami).

KULLANILACAK MALZEMELER KULLANIACAK | STOK | TEDAMIK | TOFIAN | ppr | oML | BIILENAT | TorLAw
MALIYET
GELIN MASASI SUSLEME;

GELIN MASASI 1 Adet 3 Adet - - - 0,00
NiKAH SANDALYESI 2 Adet 6 Adet - - - 0,00
SAHIT KOLTUGU (puf koltuk) 1 Adet 3 Adet - - - 0,00
MEMUR KOLTUGU 1 Adet 3 Adet - - - 0,00
MASA ORTUSU 1 Adet 4 Adet - - - 0,00
MASA iSLEME TULU 1 Adet 10 Adet - - - 0,00
MASA CiCEGI 1 Adet 3 Adet

PARLATMA PULLARI 100 gr 39kg - - - 0,00

1000,00 1000,00

KADEH SAMDAN (4 Biiyiik-2 Kiiciik) 4 Cift 5 Cift - - - 0,00
MUMLUK (Sar1) 6 Adet 6 Adet

TEALIGHT 12 Adet 12 Adet

KADEH KIYAFETI (gelin-damat) 2 Adet 6 Adet - - - 0,00
UGUR BOCEGi 8 Adet 100 Adet - - - 0,00
NAZAR BONCUGU (kare-ETEKLERE) 20 Adet 100 Adet - - - 0,00
ISLEME TUL PECETE 2 Adet 100 Adet - - - 0,00
PECETE YUZUGU (tahta halka) 2 Adet 500 Adet - 0,00




EK 8. Altinc1 Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami).

BiRiM /

KULLANILACAK | STOK TEDARIK TOPTAN TOPLAM BiRiM FiYAT TOPLAM
KULLANILAGESSMALZEMERER MIKTAR ADET ADET ALIM ADET MALIYET (KDV dahil) FIYAT
MALIYET
PERSONEL;
SUSLEME icin (bayan) 8 Kisi 20 Kisi - - 100,00 800,00 -
(erkek) 1 Kisi 4 Kisi - - 100,00 100,00 -
SEF GARSON 2 Kisi 3 Kisi - - 200,00 400,00 250,00 500,00
KOMI 6 Kisi 6 Kisi - - 150,00 900,00 200,00 1200,00
HOSTES 2 Kisi 5 Kisi - - 100,00 200,00 150,00 300,00
ISLEM SONRASI MASRAFLAR;
YIKAMA+UTULEME (PERSONEL) 2 Kisi 2 Kisi - - 125,00 250,00 - -
CATRING BULASIK YIKAMA (PERSONEL) 2 Kisi 2 Kisi - - 125,00 250,00 - -
NAKLIiYAT 1 Adet - 1 Adet - 200,00 200,00 - -




EK 8. Altinc1 Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami).

BiRiM /

KULLANILACAK MALZEMELER KULI{}?E&%CAK if)?;; Ta%‘}lfrm TOPTANALIM |  ADET th(z{If#:\% BIRIM g;ﬁ‘f (KDV TgiI;IfTM
MALIYET
KOKTEYL MENU
KANAPE CESITLERI 400 ADET
JANBONLU KANEPE - -
SOMONLU KANEPE - -
ZEYTIN EZMELi KANEPE - -
PASA MEZELI KANEPE - -
KURDUTE 400 ADET
CITIR TAVUK
MISKET PATATES - -
SUSAMLI CITIR
HAVUC SALATA
MARUL DEKORE - -
ARA SICAKLAR 400 ADET 25,00 10000,00
SIGARA BOREGI - -
MIDITE KOFTE i i 35,00 14000,00
PATATES KROKET - -
MOZERELLA STEAK
CiN BOREGI
APARATIF 400 ADET - -
CIKOLATALI CiLEK
CiKOLATALI iNCIiR - -
MEYVE TABAGI - -
CIiPS - CEREZ - -
SINIRSIZ iCECEK
FANTA (2,5LT) 20 ADET - 20 ADET 445 89,00
COLA (2,5LT) 20 ADET - 20 ADET 5,00 100,00
MEYVE SUYU (KARISIK LT) 20 ADET - 20 ADET 4,00 80,00




EK 8. Altinc1 Projenin Tedarik Stok Tablosu (Devami).

Kuawmacs | stox | mepaeik | toran | ey | toman | wikiw e | ortau
MALIYET
PASTA (6 KATLI 400 KiSiLiK) 1 Adet - - 4,00 TL 1600,00 5,00 2000,00
TOPLAM MAALIYET | 2048825 TL | TOPLAM FIYAT 29980,00 TL
KISI BASI 74,95
(ggr}?ﬁ;) 90,00
TOPLAM FIYAT 36000,00
KAR MARIJI 15511,75
KDV 6480,00
NET KAR 9031,75 TL
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