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Bu ¢alisma, hizmetkar liderligin sosyal inovasyona etkisi: sivil toplum orgiitlerinde bir
arastirmay1 incelemektedir. Calisma, hizmetkar liderlik kavraminin tanimi, Ozellikleri,
avantajlar1 ve dezavantajlari ile bu liderlik modelinin uygulamalari iizerine yogunlasmaktadir.
Hizmetkar liderlik, liderlerin kendi ¢ikarlarini geri planda tutarak ¢alisanlarinin ve toplumun
cikarlarin1 6nceliklendirdigi bir liderlik tarzidir. Robert K. Greenleaf tarafindan ortaya atilan bu

kavram, liderligin temelde bir hizmet etme anlayis: {izerine kurulmasi gerektigini savunur.

Calisma, geleneksel ve modern liderlik yaklasimlarini karsilagtirarak hizmetkar
liderligin 6zgiin yonlerini ortaya koyar. Ayrica, bu liderlik modelinin i yerinde motivasyonu
artirma, calisanlarin organizasyona bagliliklarini giiglendirme ve topluluk olusturmada nasil bir

rol oynadigi tartisilmaktadir.

Calismanin bir diger 6nemli konusu ise sosyal inovasyondur. Sosyal inovasyon,
toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler sunmay:r amaglayan bir yaklasimdir. Inovasyonun
tarihi, tanim1, 6nemi ve isletmelerdeki uygulamalari ele alinarak, sosyal inovasyonun toplumsal

degisime katkis1 ve siirdiiriilebilir kalkinmadaki rolii incelenmistir.

Calismada, sosyal inovasyonun farkli sektorlerdeki uygulamalart ve bu siireclerin
toplumsal fayda yaratmadaki etkinligi {izerinde durulmustur. Sosyal inovasyonun basarili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in, kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarinin ortak galismasi

gerektigi vurgulanmaktadir.

Vil



Sonug olarak, bu ¢alisma hizmetkar liderlik ve sosyal inovasyonun birbirini nasil
tamamladigin1 ve bu iki kavramin toplumsal faydayr maksimize etmek i¢in nasil birlikte
caligabilecegini goOstermektedir. Hizmetkar liderligin, sosyal inovasyonu destekleyen ve

stirdiiriilebilir bir toplum olusturma stirecinde kritik bir rol oynadig1 sonucuna varilmaigtir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Hizmetkar Liderlik, Inovasyon, Sosyal inovasyon, Faktor

Analizi



ABSTRACT
MS. Thesis

THE EFFECT OF SERVANT LEADERSHIP ON SOCIAL INNOVATION: A
RESEARCH IN CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS

Osman KIZILER
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2024, 93 pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Emirhan KULA (Consultant)
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In this study, the impact of servant leadership on social innovation is examined within
the scope of a research in non-governmental organizations. The study focuses on the definition,
characteristics, advantages and disadvantages of servant leadership, and the applications of this
leadership model. Servant leadership is a leadership style in which leaders prioritize the
interests of their employees and society by putting their own interests in the background. This
concept, introduced by Robert K. Greenleaf, argues that leadership should be based on a sense

of service.

The study compares traditional and modern leadership approaches and determines the unique
aspects of servant leadership. It also discusses how this leadership model plays a role in
increasing motivation in the workplace, strengthening employees’ commitment to the

organization, and building community.

Another important topic of the study is social innovation. Social innovation is an approach that
aims to provide innovative solutions to social problems. The history, definition, importance,
and applications of innovation in businesses are discussed, and the contribution of social

innovation to social change and its role in sustainable development are examined.

The study emphasizes the applications of social innovation in different sectors and the

effectiveness of these processes in creating social benefits. It emphasizes that public, private,



and civil society organizations should work together for the successful implementation of social

innovation.

In conclusion, this study demonstrates how servant leadership and social innovation
complement each other and how these two concepts can work together to maximize social good.
It is concluded that servant leadership plays a critical role in the process of building a

sustainable society that supports social innovation.

Key Words: Leadership, Servant Leadership, Innovation, Social Innovation, Factor Analysis
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GIRIS

Liderlik, insanlik tarihinin her doneminde, topluluklarin sekillenmesinde, toplumlarin
ilerlemesinde ve bireylerin yonlendirilmesinde temel bir ara¢ olmustur (Bass & Avolio, 2003).
Antik donemlerden giiniimiize kadar, liderler toplumlarin kaderini belirleyen kilit aktorler
olmus, organizasyonlari ve sosyal yapilarin temel dinamiklerini olusturmustur (Bakan &
Dogan, 2012). Liderlik, insanlik tarihinin baglangicindan itibaren siirekli olarak degismis,
toplumsal ve ekonomik ihtiyaclara gore evrilmis bir kavramdir. Gegmiste liderlik daha ¢ok
otoriteye dayali bir giic olarak algilanirken, modern diinyada bu kavram, bireylerin ve

toplumlarin ihtiyaglarina yonelik ¢ok boyutlu bir yap1 kazanmistir (Greenleaf, 2003).

Modern liderlik yaklagimlarindan biri olan hizmetkar liderlik, liderlik kavramina farkli
bir perspektif kazandirmistir. Hizmetkar liderlik, liderin kendi ¢ikarlarini geri planda tutarak,
calisanlarin ve toplumun ihtiyaglarini Onceliklendiren bir yaklagimi ifade eder. Bu liderlik
modeli, 20. ylizyilin ikinci yarisinda Robert K. Greenleaf tarafindan ortaya konmus ve liderlik
literatiiriine 6nemli bir katki saglamistir (Greenleaf, 1977). Greenleaf, liderligi sadece bir
yonetim araci olarak degil, ayn1 zamanda bir hizmet anlayis1 olarak tanimlamis; liderin esas
gorevinin, izleyenlerin gelisimini desteklemek ve toplumsal fayda yaratmak oldugunu
belirtmistir (Spears, 1998). Hizmetkar liderlik, empati, dinleme, giiclendirme, topluluk
olusturma ve sorumlu ydneticilik gibi unsurlar1 6n plana ¢ikararak, geleneksel liderlik
yaklagimlarindan farklilasmistir (Liden et al., 2008). Bu yaklasim, liderlerin otoriter bir
figlirden ziyade, izleyenlerine rehberlik eden ve onlarin refahini artirmay: hedefleyen bireyler

olarak goriilmesini saglamistir (Russell & Stone, 2002).

Hizmetkar liderlik, sadece bireysel ve organizasyonel diizeyde degil, ayn1 zamanda
toplumsal diizeyde de 6nemli etkiler yaratma potansiyeline sahiptir (Akyiiz, 2016). Glinlimiizde
toplumlar, giderek karmasiklasan ve cok boyutlu hale gelen sorunlarla karst karsiya
kalmaktadir. Tklim degisikligi, gelir esitsizligi, sosyal adaletsizlik ve kiiresel saglik krizleri gibi
sorunlar, geleneksel ¢6ziim yontemlerinin otesinde yenilik¢i yaklagimlari gerektirmektedir
(Cajaiba-Santana, 2014). Bu baglamda, sosyal inovasyon kavrami, toplumlarin bu sorunlarla
basa ¢ikmak icin gelistirdigi yenilikei ve etkili ¢oziimleri ifade etmektedir. Sosyal inovasyon,

bireylerin ve topluluklarin hayat kalitesini artirmayi, toplumsal fayda saglamay1 ve



stirdiriilebilir kalkinmay1 desteklemeyi amaglayan bir siirectir (Mulgan, 2006). Bu siireg,
bireylerin yaraticiligini ve kolektif is birligini 6n plana ¢ikararak, toplumun karsilastigi

zorluklara ¢ozlim tretir (Murray, Caulier-Grice & Mulgan, 2010).

Sosyal inovasyonun basarili bir sekilde uygulanabilmesi, etkili liderlik modellerinin
varligint gerektirmektedir. Hizmetkar liderlik, sosyal inovasyonu destekleyen temel liderlik
modellerinden biri olarak dikkat ¢cekmektedir (Greenleaf, 2003). Bu liderlik tarzi, insan odakli
yapisiyla sosyal inovasyon siireglerinde dnemli bir rol oynar. Hizmetkar liderlerin ¢alisanlarini
giiclendirmesi, onlarin yaraticiliklarini artirirken, sosyal sorunlara yonelik yenilik¢i ¢oziimlerin
ortaya ¢ikmasini saglar (Liden et al., 2008). Ayrica, sorumlu yoneticilik ve hesap verebilirlik
gibi unsurlar, liderlerin sadece bireysel ¢ikarlar1 degil, toplumsal fayday: da gbzeten bir
yaklasim sergilemelerine olanak tanir (Russell & Stone, 2002). Bu baglamda, hizmetkar liderlik
ve sosyal inovasyon arasindaki iliski, toplumsal degisim ve gelisim i¢in gii¢lii bir sinerji

yaratma potansiyeline sahiptir (Cajaiba-Santana, 2014).

Bu ¢alisma, hizmetkar liderligin sosyal inovasyona etkisi: sivil toplum orgiitlerinde bir
arastirmay1 derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin temel amaci, hizmetkar
liderlik modelinin sosyal inovasyon siireglerine olan katkilarini ortaya koymak ve bu siireglerde
hangi liderlik oOzelliklerinin 6ne c¢iktigini belirlemektir. Arastirmada, hizmetkar liderligin
empati, giiclendirme, sorumlu ydneticilik ve topluluk olusturma gibi temel unsurlarinin sosyal
inovasyon iizerindeki etkileri ele alinmistir (Spears, 2004). Ayrica, sosyal inovasyonun
girisimci zihniyet, kurumsal yapr ve toplumsal etki gibi boyutlarinin hizmetkar liderlik

ozellikleriyle nasil etkilesim i¢inde oldugu incelenmistir (Murray et al., 2010).

Bu baglamda, ¢alisma, literatiirdeki mevcut bilgileri derinlestirirken, Tiirkiye’deki sivil
toplum kuruluglar1 baglaminda hizmetkar liderlik ve sosyal inovasyon arasindaki iligkinin
pratikteki yansimalarini analiz etmektedir. Sivil toplum kuruluslari, toplumsal sorunlara ¢éziim
iireten Onemli aktorlerdir ve bu baglamda liderlik yaklasimlari, bu kuruluglarin basarisinda
kritik bir rol oynamaktadir (Akytiz, 2016). Bu calisma, sivil toplum kuruluslarinda hizmetkar
liderlik modelinin sosyal inovasyon siireglerini nasil destekledigini ve bu siireglerin toplum
tizerindeki etkilerini degerlendirerek hem teorik hem de pratik diizeyde katkilar sunmay1

hedeflemektedir.



Sonug olarak, hizmetkar liderlik ve sosyal inovasyon, giiniimiiz diinyasinda toplumsal
sorunlara ¢ozlim iiretme potansiyeline sahip iki kritik kavramdir. Bu ¢alisma, bu kavramlar
arasindaki iliskiyi detayli bir sekilde ele alarak, toplumsal fayda yaratma ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulagsma siireglerinde liderligin roliinii anlamaya yonelik 6nemli bir

gerceve sunmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
LiDERLIK
1.1. LIDER VE LIiDERLiGiN TANIMI

Liderlik kavrami, insanlik tarihinin baslangicindan beri var olan ve toplumsal yagamin
bir geregi olarak ortaya ¢ikan bir olgudur (Akdol, 2015, s. 5). Insanlarin topluluklar halinde
yasamasi ve yoOnlendirilmeye ihtiyag duymasi, liderlik kavraminin temelini olusturmustur
(Ibicioglu vd., 2009, s. 2; Ercan ve Si1gr1, 2015, s. 96). Lider, belirli bir amaca yénelik olarak
bireyleri bir araya getiren, 6zgiiven ve kisilik 6zellikleri ile baskalar1 tizerinde etkili olabilen
kisidir (Dinger ve Bitirim, 2007, s. 61). Bu kisi, bilgi saglamak, talepleri ve gereksinimleri
oncelikli tutmak ve bireylere rehberlik etmek gibi gorevleri iistlenir (Y1lmaz ve Karahan, 2010,
s. 146). Ayrica, motivasyon ve karizmasi sayesinde bireylerin goriislerini degistirebilen ve
onlar belirli bir yonde harekete gecirebilen kisidir (Akman vd., 2015, s. 131). Bir diger tanima
gore, lider; bir orgiit, grup veya belirli bireyler arasinda ortaya ¢ikan problemleri ¢dzme
yetenegine sahip olan, oOrgiit kiiltiiriinii baslatan, bu kiiltiirii yoneten ve gerektiginde
degisiklikler yapabilen kisidir (Mumford vd., 2000, s. 14; Zaccaro vd., 2000, s. 38; Schein,
2004, s. 223).

Liderlik, calisanlarin davranislarini belirli amaglar dogrultusunda etkileme sanatidir.
Liderlerin en 6nemli roli, liderlik yaptiklar: orgiitiin hedef ve vizyonlarini belirlemek ve bu
hedeflere ulagma stirecini yonetmektir. Liderlik siireci, lider, ¢alisanlar, amaglar ve kosullar
arasindaki etkilesimlerden olusur ve belirli durumlarda ortaya ¢ikan iligskilerden olusur (Simsek

ve Celik, 2019, s. 62). Bu baglamda liderlik fonksiyonu su sekilde formdiile edilebilir:
Liderlik(onderlik) = f(lider + izleyiciler + amaglar ve kosullar) (1.1)

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, artan rekabet ve kurumlarda bireysel
degerlere verilen onem, liderlik kavraminin daha da 6nemli hale gelmesine neden olmustur
(Telli vd., 2012, s. 135). Liderlik, yonetim ve davranis bilimleri agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir ve Ozellikle 20. yilizyildan itibaren sosyologlar tarafindan genis ¢apta incelenmis,
hakkinda bir¢ok arastirma ve ¢alisma yapilmistir (Simsek ve Celik, 2019, s. 10; Telli vd., 2012,
s. 135). Literatiirde liderlik kavramu ile ilgili bircok farkli tanim ve agiklama bulunmaktadir

(Shin vd., 2011, s. 169; Yukl, 2010, s. 20; Eren, 2014, s. 435).



Liderler, orgiitiin hedeflerini olusturma, bu hedeflere ulagma siirecinde bireyler tizerinde
etki yaratma ve onlarin motivasyonunu saglama yetenegine sahiptir. Bu siirecte liderler, ¢esitli
glic kaynaklarmi kullanarak bireyleri veya gruplar1 belirlenen hedefler dogrultusunda
yonlendirirler. Gii¢ kaynaklar1 iki ana grupta toplanabilir: "pozisyon giicii" ve "bireysel gii¢".
Pozisyon giicii, lidere orgiit tarafindan verilen yasal gii¢, 6diillendirme giicii ve zorlayici giicten
olusur. Yasal gii¢, liderin bicimsel yetkiye dayanmasini ifade ederken, odiillendirme giicii
liderin grup veya ¢alisanlara sagladigi odiiller sonucunda olusur. Zorlayici gii¢ ise 6diillendirme
gliciiniin zidd1 olarak kabul edilir. Bireysel gii¢ ise liderin karakterinden kaynaklanir ve
uzmanlik giicii ile karizma giiciinii i¢erir. Uzmanlik giicti, liderin bilgi, beceri ve uzmanligindan
kaynaklanirken, karizma giicti liderin kisisel 6zellikleri ve etkileyici giicinden gelir (Daft,

2010, s. 427).

Hizla degisen ve gelisen orgiitlerde liderlerin kontrol ideolojisi, yonetim stili, yaptirim
sekli ve calisma ortamina olan yaklasimlari biiyiik 6nem tasir (Toremen ve Cankaya, 2008, s.
40). Orgiitlerin basaris1, liderlerin tutum ve davranislarma bagli olabilir. Liderler, rgiitiin
hedeflerine ulagmasi i¢in c¢alisanlart motive ederek, ortak amaglar dogrultusunda birlik
saglamaya calisirlar (Demircioglu, 2015, s. 52). Aksi halde, ortak bir goriiste bulusamayan ekip
tiyeleri ve liderler, hedeflere ulagsmakta zorlanabilirler. Liderlik, orgiitlerin basarisina katki
saglayan ve ekip kiiltiiriinii etkileyen 6nemli bir faktordiir (Porter ve McLaughlin, 2006, s. 560;
Kostovski vd., 2015, s. 43; Spisak vd., 2015, s. 291; Nik&evi¢, 2016, s. 191). Orgiit icindeki
ekiplerin performansi, liderlerin basarisiyla yakindan iligkilidir (O'Reilly vd., 2010, s. 105).
Sonug olarak, liderlik, 6rgiitiin amaclar1 dogrultusunda calisanlarini etkileyen, yonlendiren ve

esglidiimleyen bir sanattir (Simsek vd., 2020, s. 79).

1.2. LIDERLIKTE BASLICA YAKLASIMLAR

Liderlik teorileri zamanla evrilerek ¢agdas liderlik teorilerine doniigmiistiir. Bu evrimin
temel nedeni, ekipteki bireylerin, diizenin ve liderlige kars1 tutumlarin ¢agin gerekliliklerine
gore sekillenmesidir. Yapilan calismalarin ¢oklugu ve birbirine benzeyen yonleri, c¢esitli
liderlik yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Akgemci, 2015, s. 551). Literatiirde
en sik rastlanan yaklasimlar; geleneksel ve modern liderlik tutumlar1 olarak iki ana baslik

altinda incelenmistir.



1.2.1. Geleneksel Liderlik Yaklasimlari

Geleneksel liderlik yaklasimlari, 6zellikler kurami, davranigsal kuramlar ve durumsal

liderlik kuramlar1 olarak siniflandirilabilir.
1.2.1.1.0zellikler Kuram

Ozellikler kuramu, liderlik tutumlariyla ilgili bilinen en eski kuramlardan biridir. "Biiyiik
Adam Kurami" olarak da bilinir (Riaz ve Haider, 2010, s. 30). Bu kuram, baz1 kisilerin dogustan
liderlik niteliklerine sahip oldugunu ve bu 6zelliklerle her zaman ve her yerde lider olarak
ortaya ¢ikmalarini saglar (Can, 1999, s. 195; Akgemci, 2015, s. 551). Ancak zamanla yapilan
bilimsel arastirmalar, bu kuramin Onemini yitirmesine neden olmus ve "Biiyik Adam"

diisiincesinin yerini 6zellikler kurami almistir (Sinha, 2008, s. 269; Isik, 2014, s. 14).

Ozellikler kuraminda, liderlik siirecinin basarisin1 belirleyen en onemli faktor liderin
sahip oldugu niteliklerdir (Kogel, 2020, s. 594). 1930 ve 1950 yillar1 arasinda yapilan
arastirmalarda, basarili liderlerde bulunan fiziksel ve ruhsal 6zellikler incelenmistir (Sahin,
2012, s. 145). Bu kurama gore, liderlik nitelikleri kiginin sonradan kazandigi degil, dogustan
sahip oldugu 6zelliklerdir. Liderlerin dogustan sahip oldugu bu nitelikler, diger bireylerle olan
farklarini ortaya koyar (Pazarbas, 2012, s. 23). Bu kurama gore, liderin cinsiyeti, yasi, kilosu

ve dogustan gelen yaraticiligl, dayanikliligi gibi 6zellikler nemlidir (Demir vd., 2010, s. 132).

Bu kurama yapilan en Onemli elestirilerden biri, ekipte calisan bazi bireylerin
liderlerinden daha fazla niteliklere sahip olmasina ragmen, lider olarak se¢ilmemesidir (Kogel,
2020, s. 595). Ayrica, liderlik siirecinde varsayilan 6zelliklerin tek bir kiside bulunamayacagi
ve bu 6zelliklerin 6lgiilememesi gibi nedenler de elestirilmistir (Tengilimoglu, 2005, s. 1-16).
Bu sebeplerle, bu yaklasim zamanla 6nemini yitirmis ve yeni liderlik yaklasimlarinin ortaya

¢ikmasina zemin hazirlamistir (Tengilimoglu, 2005, s. 1-16).
1.2.1.2.Davramssal Kuramlar

Davranigsal liderlik kurami, liderin basarisin1 belirleyen ana etmenin, liderin kisisel
ozelliklerinden ziyade, liderlik siiresince gosterdigi tutumlar oldugunu savunur (Simsek vd.,
2020, s. 81). Liderin calisanlariyla olan iliskisi, karar alma stire¢leri, yetki devri, motivasyon,
denetim planlar1 ve hedef belirleme gibi faktorler, liderin etkinligini belirleyen en 6nemli

unsurlardir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010, s. 74).

Davranigsal liderlik kuraminin zenginlesmesine katki saglayan arastirmalardan biri,

Ohio State Universitesinde yapilan liderlik arastirmalaridir. Bu arastirmalarda, liderlik
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tutumlar iki ana kategoride ele alinmistir: bireye odaklanan liderlik ve ise odaklanan liderlik
(Kogel, 2020, s. 596). Bireye odaklanan liderler, kisilere dnem verip, onlarin ihtiyaglarini
karsilamaya galisirken, ise odaklanan liderler verilen gérevin veya hedefin gergeklestirilmesine

odaklanir (Yukl, 2010, s. 104).

Davranigsal liderlik kuramma ©6nemli katkilardan bir digeri ise Michigan
Universitesi'nde yapilan liderlik arastirmalaridir. Bu arastirmalar, liderlik tutumlarmin bireye
veya ise odakli olabilecegini gostermistir (Bojadjiev vd., 2015, s. 213). Michigan
arastirmalarma gore, ise odaklanan liderler, calisanlar1 siirekli denetleyip, yaptirimlarla
yonetirken, bireye odaklanan liderler ¢alisanlarin kisisel gelisimine ve is ortamlarina 6nem

verirler (Kogel, 2020, s. 597).

Bu iki liderlik tutumunu Robert Blake ve Jane Mouton, "Y0netim Tarzi Matrisi" olarak
adlandirdiklar1 bir matriks ile agiklamislardir. Bu matrikste, liderlik tutumlar1 tiretime duyulan
ilgi ve bireye olan ilgi olmak iizere iki boyutta ele alinmistir (Kogel, 2020, s. 598). Bu matrikse
gore, farkli liderlik tiirleri incelenebilir. Ornegin, gorev lideri (9.1) ¢alismaya odaklidir ancak
bireye odaklanmaz. Sehir kuliibii lideri (1.9) bireye odaklanir ancak {iretime 6nem vermez. Orta
yolcu lider (5.5) hem iiretime hem de bireye esit sekilde odaklanirken, ekip ¢alismasi lideri
(9.9) hem iiretime hem de personele en fazla 6nem verir. Ciliz lider (1.1) ise personellerin kendi

istekleri dogrultusunda ¢alismasina izin verir (Bojadjiev vd., 2015, s. 213).

Douglas McGregor tarafindan one siiriilen X ve Y Teorisi, ¢alisanlar arasinda farkl
tutumlarda bulunan iki simifin oldugunu belirtir. X smifindaki calisanlar isi yapmaktan
hoslanmaz, denetlenmeye ihtiya¢ duyar ve sorumluluktan kacar. Y sinifindaki calisanlar ise is
yapmaktan hoslanir, denetlenmeye ihtiya¢c duymaz ve sorumluluk alir (Kozak, 2008, s. 494).
Lider, calisanlarinin X simifi 6zelliklerine sahip oldugunu diisliniiyorsa otokratik bir tutum

sergilerken, Y sinifi 6zelliklerine sahip oldugunu diisiiniiyorsa demokratik bir tutum sergiler.

Rensis Likert, Michigan Universitesi'ndeki arastirmalardan esinlenerek liderlik
tutumlarin1 dort sinifta toplayan bir model gelistirmistir. Bu modele gore, liderlik davranislar
astlara giiven, astlarin katilim diizeyi ve astlarin diisiincelerinin dikkate alinmas1 gibi faktorlere
gore siniflandirilmistir. istismarci ve yardimsever otokratik liderler genellikle ise odaklanirken,

katilimc1 ve demokratik liderler bireye odaklanir (Sinha, 2008, s. 271).

Tannenbaum ve Schmidt (1973), otokratik ve demokratik liderlik stillerini inceleyerek,
bu iki liderlik bigimini ayn1 diizlemde ele almis ve yedi farkl: liderlik tliriinii tanimlamislardir.
Bu modele gore, birinci durumda yonetici karar alir ve astlara bildirir. Ikinci durumda ydnetici
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kararini astlara begendirir. Uciincii durumda yénetici fikirlerini astlara bildirir ve sorular bekler.
Dordiincii durumda yonetici gegici kararlari ortaya koyar. Besinci durumda yonetici sorunlari
ve kararlar tartismaya acar. Altinct durumda yonetici sorunu ortaya koyar ve grup kararlarini
bekler. Yedinci durumda yonetici konuyu belirtir ve belirli sinirlar i¢inde kararlari astlara

birakir (Simsek ve Celik, 2019, s. 68).
1.2.1.3.Durumsal Liderlik Kuramlan

Durumsal liderlik kuramlari, farkli olaylarda farkli liderlik stillerine ihtiyag
duyuldugunu savunur. Bu kurama goére her durumda gegerli tek bir liderlik stili yoktur (Kiling,
1995, s. 60). En etkili ve basarili liderlik stili, yasanan olaya gore degisir (Kogel, 2020, s. 600).
Durumsal liderlik kuramlar1 birden fazla yaklasimi igerir. Peretomode’a gore bunlardan
bazilari; Fiedler'in durumsal yaklasimi, ama¢ ve yol yaklasimi, Hersey ve Blanchard'in
durumsal modeli, Reddin'in {i¢ boyutlu liderlik modeli ve Vroom ve Yetton'un liderlik

modelidir (Peretomode, 2012, s. 14).

Fiedler'in durumsal yaklagimi, liderlerin etkin olmasinda ii¢ belirleyici faktor oldugunu
belirtir: lider-ast iligkisi, isin dogasi ve liderin statiisiine bagl gii¢ (Fiedler, 1972a, s. 7; Justis,
1975, s. 160). Bu faktérler, liderin durumunu belirler. En olumlu durumda, bu ti¢ faktoriin hepsi
giclidiir; orta derecede olumlu durumda, bir faktor zayif, digerleri giicliidiir; en olumsuz
durumda ise bu faktorlerin hepsi zayiftir (Peretomode, 2012, s. 16). Fiedler'e gore, her durumda
ayni liderlik stilinin etkili olmas1 beklenemez (Utecth ve Heier, 1976, s. 607). Gii¢li lider-ast
iligkileri olan bir ekipte liderin etkili olmas1 daha olasidir. Benzer sekilde, isin yapisinin net ve

belirgin oldugu durumlarda liderin etkinligi artar (Fiedler, 1972b, s. 455).

Amag-Yol kurami, Vroom'un beklenti kuramina dayanmaktadir (House, 1971, s. 322).
Bu modele gore liderler, calisanlarin beklentilerini ve niteliklerini etkileyerek onlart motive
edebilir (Greene, 1979, s. 23; House, 1996, s. 325). Amag-Yol kuraminda liderler, dort ana
liderlik stilini benimseyebilir: otoriter lider, destekleyici lider, katilimer lider ve basar1 odakli
lider. Otoriter lider, ¢alisanlara yapilmasi gereken isleri agiklar ve bu isleri tamamlamalarinm
saglar. Destekleyici lider, calisanlarla kisisel olarak ilgilenir ve onlarin gelisimine katkida
bulunur. Katilimci lider, karar alma siireglerinde g¢alisanlarin fikirlerini dikkate alir. Basari
odakli lider, c¢alisanlarin biiyliik hedefler belirlemesine yardimeci olur ve bu hedeflere

ulagmalarini destekler (Malik vd., 2014, s. 171).

Hersey ve Blanchard'in durumsal modeli, liderlik stillerinin gérev yonelimli ve iligki
yonelimli olarak ikiye ayrildigini savunur. Gorev yonelimli liderler, kisilerin gérevlerini ve bu
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gdrevlerin nasil tamamlanacagimi belirler. iliski yonelimli liderler ise, calisanlarla siirekli

iletisim halinde olup, onlar1 dinler, cesaretlendirir ve destekler (Paksoy, 1993, s. 19).

Reddin'in ti¢ boyutlu liderlik modeli, liderlik etkinliginin yonetimsel etkinlikle iligkili
oldugunu belirtir. Bu modelde liderlik stili, iliski yonelimli, gérev yonelimli ve etkinlik boyutu
olarak iige ayrilmistir (Omiirgéniilsen ve Sevim, 2005, s. 93). Liderligin etkinligi, liderin ne

yaptigtyla degil ne sonuglar elde ettigiyle dlgiiliir (Omiirgdniilsen ve Sevim, 2005, s. 93).

Vroom ve Yetton'un liderlik modeli, her durumda tek bir liderlik stilinin etkili
olmayacagini savunur. Yasanan durumun incelenmesi ve elde edilen verilere gore uygun bir
liderlik stilinin belirlenmesi gerektigini Onerir (Reber vd., 2004, s. 416). Bu model, liderin
astlartyla olan iliskisinin karar alma siirecindeki roliinii vurgular (Vroom ve Jago, 2007, s. 20).
Modelde her siire¢ belirli simgelerle (A, C, D ve G) ifade edilmistir. Ornegin, Al otoriter
yaklasimin ilk bi¢imini, AIl astlardan bilgi alarak karar verme siirecini, CI astlarla fikir
aligverisinde bulunarak karar verme siirecini, CII astlarla grup halinde fikir aligverisinde
bulunarak karar verme siirecini, DI astlardan bir kisiye tam yetki vererek karar verme siirecini

ve GII astlardan bir grup olusturularak grup halinde karar verme siirecini ifade eder (\Vroom ve

Jago, 1974, s. 750; Erffmeyer, 1983).
1.2.2. Modern Liderlik Yaklasimlari

Modern liderlik yaklagimlari, son yillarda popiilerlik kazanan ve uygulama alani bulan
yeni liderlik stillerini icerir. Bu yaklasimlar arasinda hizmetkar liderlik, doniistiiriicti liderlik,
karizmatik liderlik, etik liderlik, ruhsal liderlik ve vizyoner liderlik yer alir. Bu boliimlerden

hizmetkar liderlik bir sonraki baslikta ele alinacaktir.
1.2.3. Déniistiiriicii Liderlik Yaklasimlari

Gegmiste yaygin olan liderlik stilleri yenilik¢i olmadiklart icin, gelecegin liderligini
tanimlamak, liderlik tutumlarinda ve uygulamalarinda tekrar tekrar diisiinmeyi gerektirmistir
(Benton ve Wright-Ford, 2017, s. 2). Dondistiirticii liderlik, bireylerin kisisel ¢ikarlarinin 6tesine
gecerek, karizmasi, esin kaynagi olma yetenegi, ideallestirilmis etki, zihinsel uyarim ve bireysel
ilgi gibi 6zellikleriyle bir ise baglamalarini ve bu isi basariyla tamamlamalarini saglar (Simsek
ve Celik, 2019, s. 64). Bu liderlik tarzi, personelin gelisimini ve toplulugun, ekibin ve bireylerin
refahin1 6n planda tutar (Bass vd., 2003, s. 208). Doniistiiriicii liderlik, daha genis kapsamli bir

liderlik tiirtidiir ve liderlerin ekipteki farkliliklar etkin bir sekilde yonetebilmesi i¢in hem is



yapict hem de doniistiiriicii liderlik 6zelliklerini dengeli bir sekilde kullanmalarini gerektirir

(Luo vd., 2016, s. 339).
1.2.4. Karizmatik Liderlik Yaklasimlari

Karizma, eski Yunan'da "armagan" veya "hibe" anlamina gelen "gift" kelimesinden
tiiremistir (Tezcan, 2006, s. 31). Karizmatik liderlik, ilk olarak Weber tarafindan incelenmis
olup, karizmanin statii giiciinden ziyade, izleyicilerin liderin 6zel niteliklere sahip olduguna
inandiklar1 bir gii¢ oldugunu 6ne siirmiistiir (Fiol vd., 1999, s. 452; Yiiksek, 2005, s. 30).
House'a gore, karizmatik lider, bireyleri beklenenden daha fazlasini basarmaya tesvik edebilen,
Ozgliveni yiiksek, giiclii bir hakimiyet duygusuna sahip ve dogru olduguna dair sarsilmaz bir
inanct olan kisidir (Kilig, 2006, s. 81). Karizmatik liderler, doniistiiriicli bir etki yaratmadan
etkileyici olabilirler (Miner, 2005, s. 363). Ornegin, General Elektrik'ten Jack Welch,
Chrysler'den Lee lacocca veya Microsoft'tan Bill Gates gibi taninmus liderler bu kategoriye

girebilir (Simsek vd., 2014, s. 247).
1.2.5. Etik Liderlik Yaklasimlari

Brown (2005), etik liderligi ahlaki bir kisilik olarak tanimlar. Etik liderler dogru,
giivenilir ve adil bireylerdir. Bu liderlik yaklasimi, "Insan1 yasat ki devlet yasasin" goriisiine
dayanir (Ugurlu, 2009, s. 52). Etik liderler, sdylediklerini agikca ifade ederler (Freeman ve
Steward, 2006, s. 3) ve ekip iiyelerinin gorev bilincini, yasam alanlarim1 ve uzun vadede
hareketliligini artirirlar (Pickett, 2005, s. 52). Bazen liderlerin verdikleri sozler ile yaptiklar
arasinda geliskiler olabilir. Bu durumlarda izleyiciler hayal kirikligina ugrayabilir ve olumsuz
davraniglar sergileyebilirler. Bu tiir olaylar, lider ile izleyici arasinda gilivenin olusmasini
engeller. Sozler ile eylemler uyumlu olmadiginda, ekip icinde siirekli bir rahatsizlik ortami
olusur. Bu nedenle, etik liderler dogruluga giiven duyarlar ve hem kisisel hem de profesyonel
yasamlarinda dogruluktan sapmazlar (Zhu vd., 2004, s. 21). Etik liderlik, 6zverili olmay1 ve
verilen sozlerin yerine getirilmesini gerektirdigi i¢in kolay kazanilan bir liderlik tarzi degildir

(Hermond, 2005, s. 4).
1.2.6. Ruhsal Liderlik Yaklasimlar

Ruhsal liderlik, ekiplerde etik tutumu, yapilan isin tatmin edici olmasini, bireyin ekibine
kendini adamasini, yaraticilig1 ve rekabet avantaji elde etmeyi vurgulayan bir liderlik tarzidir
(Benefiel, 2005, s. 724). Bu yaklasim, liderin manevi biitiinliigilinii, galisanlarina olan bagliligini

ve onlarin ruhani ihtiyaclarina olan duyarliligini kapsar (Reave, 2005, s. 656). Louis W. Fry
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tarafindan gelistirilen ruhsal liderlik kurami, vizyon, umut, inang, fedakar sevgi, anlam ve
aidiyet duygusu gibi kavramlari igerir. Fry'a gore ruhsal liderlik, bireylerin manevi olarak
hayatla bag kurabilmeleri i¢in gerekli olan tiim deger, tutum ve davranislar1 kazandirmak ve
onlar1 i¢sel olarak motive etmektir (Fry, 2003, s. 711). Fry'in yam sira Fairholm (1996, 1998,
2004) ve Sanders vd. (2003) de ruhsal liderlik alaninda 6nemli arastirmalar yapmislardir
(Benefiel, 2005, s. 726).

1.2.7. Vizyoner Liderlik Yaklasimlari

Liderlerin en bilinen 6zelliklerinden biri saggorii sahibi olmalaridir. Saggorii, liderlerin
ve oOrgiitlerin gelecege yonelik yolunu aydinlatan bir 151k gibidir. Saggorii sahibi liderler,
organizasyonlar1 i¢in ¢ok Onemli bir islevi yerine getirirler. Saggorii, bir organizasyonun
gelecege yonelik sahip oldugu arzu veya hedefi ifade eder (Hellreigel vd., 2002, s. 194). Conger
(1999), vizyonu "gelecekte basarili olmay1 saglayan belirlenmis amaglar" olarak tanimlamistir
(Tekin ve Ehtiyar, 2011, s. 4009). Vizyoner liderlik ise, giivenilir, ger¢ekei ve dikkat ¢ekici bir
vizyon olusturma ve bunu tasvir edebilme yetenegidir. Vizyoner lider, ¢alisanlarina yalnizca
vizyonunu anlatmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu vizyona uygun davranislar sergileyerek onlara

rol model olur (Robbins, 2000, s. 145).

1.3. HIZMETKAR LIiDERLIiK

Hizmetkar liderlik, modern liderlik yaklagimlari arasinda 6nemli bir yer edinmistir ve
bu ¢alisma kapsaminda ayrintili olarak incelenmistir. Bu boliimde, hizmetkar liderligin tanima,
ozellikleri, modelleri, avantaj ve dezavantajlar1 ele alinmigtir. Ayrica hizmetkar liderligin

basarili sirketlerdeki uygulamalari ve bu konuda yapilan arastirmalara deginilmistir.
1.3.1. Hizmetkar Liderlik Tanim

Tiirk¢e kaynaklarda "hizmetkarlik" kavrami, "hizmetkar olan bir kisinin yaptig is"
olarak tanimlanmaktadir (Sanal, 2020). Bu terim, "iicretle is goren, genellikle erkek is¢i, usak"
olarak da ifade edilmektedir (TDK, 2019). Yabanci kaynaklarda ise hizmetkarlik, "diger
insanlarin 6zellikle ev isleriyle ilgili islerinde veya kisisel islerinde gorev alan kisi" olarak

tanimlanmistir (Sanal, 2019).

Hizmetkarlik kavram, liderlik baglaminda ele alindiginda, cinsiyete 6zgii olmayan ve
belirli is alanlartyla siirli olmayan bir kavram haline gelmektedir. Russell, Stone, Sendjaya,
Sarros, Page ve Wong gibi arastirmacilar, hizmetkar liderlik kavramini bir oksimoron olarak

degerlendirmislerdir ¢iinkii liderligin dogasi geregi emir verme ve yonlendirme igerirken,
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hizmetkarlik daha geri planda kalma ve baskalarina hizmet etme egilimini ifade eder (Focht,
2011, s. 1). Ancak, hizmetkar liderlik, liderin kendi ¢ikarlarin1 geri planda tutarak ¢alisanlarini
On planda tutmasini ve onlarin ihtiyaclarin1 karsilamaya odaklanmasini gerektirir. Bu liderlik
tarzinda, liderin otoritesi, ¢alisanlarina hizmet etme isteginden ve onlarin ¢ikarlarini

gozetmesinden kaynaklanir (Findikg1, 2009, s. 378).

Hizmetkar liderlik kavramini ilk kez ortaya atan ve bu konuda bilinirlik saglayan kisi
Robert K. Greenleaf'tir. Greenleaf, bir kisinin hem hizmetkar hem de lider olabilecegi
diisincesini  Herman Hesse'nin "Dogu'ya Yolculuk" adli romanmi okuduktan sonra
benimsemistir. Greenleaf, Leo karakterini hizmetkar lider olarak tanimlamistir (Greenleaf,
1995, s. 89). Romanin ana karakteri Leo, grubun hizmetkar: olarak goriilse de aslinda grubun
basarisini ve biitlinliiglinii saglayan liderdir (Hesse, 1998, s. 78). Greenleaf, bu 6rnekten yola

cikarak hizmetkar liderlik konseptini gelistirmistir.

Bir¢ok arastirmaci, hizmetkar liderlik kavraminin dini 6gretiler ve liderlerle baglantili
oldugunu belirtmistir (Bekker, 2010, s. 60; Irving, 2011, s. 119). Hizmetkar liderlik, Islamiyet,
Budizm, Yahudilik ve Hinduizm gibi dinlerde de vurgulanan bir kavramdir. Ornegin,
Islamiyet'te liderlerin giicii nezaket ve gdrgii kurallarina uygun sekilde kullanmalar1 gerektigi
belirtilmistir. Hinduizm'in Bhagavad Gita kitabinda, Tanr1 Krishna'nin kral Arjuna'ya hizmet

ederek onu yonlendirmesi anlatilmaktadir (Sivananda, 2003, s. 201).

Greenleafin "Lider Olarak Hizmetkar" adli kitabinda, hizmetkar liderligin temel
ozelliklerinden biri olarak kisisel ¢ikarlari geri planda birakmak vurgulanmigtir (Greenleaf,
2003, s. 10). Bu kavram, liderlerin 6ncelikle hizmetkar olarak baslamasi ve ardindan lider
olarak devam etmesi gerektigini belirtir. Greenleaf, hizmetkar liderin temel amacinin
calisanlarinin ihtiyaglarini karsilamak ve onlarin gelisimine katkida bulunmak oldugunu
savunur. Hizmetkar liderlik, liderin otoritesinin c¢alisanlarina hizmet etme isteginden

kaynaklandigin belirtir (Van Dierendonck, 2011, s. 1231).

Hizmetkar liderlik kavrami, ¢esitli alanlarda farkli terimlerle ifade edilen ¢ok yonlii bir
kavramdir ve net bir tanimi yoktur (Page ve Wong, 2000, s. 70). Hizmetkar liderler,
calisanlarinin daha iyi performans gostermeleri ve basarili olmalar i¢in ihtiya¢ duyduklarini
belirler ve bu dogrultuda hareket ederler. Bu liderlik tarzi, klasik piramit yaklagiminin tersine,
giic ve destegin liderden isgorene dogru akmasi yerine, isgérenlerden lidere dogru akmasini
saglar (Daft, 2008, s. 512). Bu sekilde, personelin organizasyona olan baglilig1 ve performansi

artar (Manning ve Curtis, 2003).
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Hizmetkar liderler, ¢calisanlarinin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin oniine koyar ve onlarin
gelisimine Oncelik verir. Bu liderlik tarzi, ¢alisanlarin organizasyona olan bagliligini ve is
tatminini artirir (Page ve Wong, 2000, s. 71). Max DePree'ye gore, bir liderin 6ncelikli gorevi
gercegi tamimlamak, son gorevi ise siikranlarin1 sunmaktir. Bu siirecte lider, kesinlikle bor¢lu

ve hizmetkar olmalidir (DePree, 1998, s. 131).

Hizmetkar liderlik, sadece oOrgiitiin iyiligi i¢cin degil, icten bir sekilde ekibine hizmet
etmeye odaklanir (Greenleaf, 1977; Stone vd., 2004, s. 350). Greenleaf, hizmetkar liderlerin
kendilerini islerine adadiklar1 ve giivenilir olduklari i¢in ¢alisanlarinin destegini kazandiklarini
belirtir (Greenleaf, 1998). Bu liderler, ¢alisanlarinin en iyi performansi géstermelerini saglayan
bir atmosfer yaratir. Ornegin, bir ¢alisan hedeflerine ulasamiyorsa, hizmetkar lider onu uygun
bir pozisyona yonlendirerek kabiliyetlerini en iyi sekilde kullanmasini saglar (Vinod ve

Sudhakar, 2011, s. 460).

Hizmetkar liderlik, calisanlarin en iyi yonlerini belirlemek ig¢in bir temel saglar.
Liderler, ekiplerinin kabiliyetlerini, eksiklerini, hedeflerini ve isteklerini bire bir iletisim ile
tanimlamaya ¢alisirlar. Bu bilgiyi aldiktan sonra, potansiyellerine ulagsmalarini ve 6zgiivenlerini
artirmalarin1 desteklerler (Liden vd., 2008, s. 162). Ayrica, hizmetkar liderlik, organizasyonda
sorumlu yonetim ihtiyacini vurgular ve siirdiiriilebilir orgiitsel bir gelecek olusturmak igin iist
diizey yoneticilerin biiylik sorumluluga sahip oldugunu varsayar (Taylor ve Pearse, 2009, s.
226).

Hizmetkar liderlik, geleneksel liderlik tarzlarinin modern insanlarda motivasyon
saglamadigini ifade eder (Page ve Wong, 2000, s. 71). Laub'a gore, hizmetkar liderlik, liderlerin
calisanlarinin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarinin {izerine koyan bir anlayis ve uygulamadir (Laub,
1999, s. 83). Hizmetkar liderlik, insanlar1 6nemseyen ve iyilestiren, gii¢ paylagiminin 6nemine
dikkat ¢eken bir liderlik tarzidir. Hizmetkar liderler, ¢calisanlarina ve hizmetlerine odaklanarak

erdemli ve ahlakli bir yaklasim sergilerler (Patterson, 2003, s. 2; Page ve Wong, 2000, s. 72).

Hizmetkar liderligi daha 1y1 anlamak i¢in, bu liderlik tarzinin temel 6zelliklerini analiz

etmek gereklidir.
1.3.2. Hizmetkar Liderlik Ozellikleri

Greenleaf'e gore, hizmetkar liderlerin hizmet etme yeteneklerinin yani1 sira baska
ozellikleri de vardir (Spears, 1998, s. 11). Greenleaf, hizmetkar liderlerin on temel 6zelligini su

sekilde siralamistir; dinlenme, empati, iyilestirme, farkindalik, ikna, kavramsallastirma,
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ongorme, hizmet etme, topluluk olusturma ve bagliliktir. Bu 6zellikler asagida daha ayrintili

olarak agiklanmistir.
1.3.2.1.Dinleme

Hizmetkar liderler, organizasyon i¢indeki kisilerin ihtiyaglarini ve taleplerini anlamak
icin onlart dikkatlice dinlerler. Bu liderlerin dinleme yetenegi yiliksek olmalidir. Hizmetkar
liderler, kisileri dinleyerek onlara deger verdiklerini gosterirler. Bu, ¢calisanlarin organizasyona
daha fazla baglanmasina ve performanslarinin artmasina katki saglar (Bakan ve Dogan, 2012,

s. 2; Akyliz, 2016, s. 28).
1.3.2.2.Empati

Hizmetkar liderler, ¢alisanlarinin ihtiyaglarini ve sorunlarint anlamak i¢in onlarin yerine
kendilerini koyarak empati kurarlar. Bu liderler, calisanlarin yeteneklerini goriip desteklerler.
Empati, organizasyon i¢indeki iletisimi ve is birligini artirir (Bakan ve Dogan, 2012, s. 2;

Akyiiz, 2016, s. 28).
1.3.2.3.Iyilestirme

Hizmetkar liderler, ¢evresindeki kisilerin gelisimini ve iyilesmesini saglamak i¢in ¢aba
gosterirler. Bu liderler, karsilikli etkilesimde bulunarak kisilerin kendilerini gelistirmelerine
yardimci olurlar. Bu siireg, dolayli olarak organizasyonun da gelismesine katkida bulunur
(Akyiiz, 2016, s. 28).
1.3.2.4. Farkindahk

Hizmetkar liderler, organizasyon icindeki durumlart genis bir perspektiften
degerlendirerek farkindalik saglarlar. Bu liderler hem olumlu hem de olumsuz durumlarin
farkina vararak sorunlar1 objektif bir bakis agisiyla ele alirlar. Bu 6zellik, organizasyon igindeki

problemlerin hizli ve etkili bir sekilde ¢6ziilmesine yardimci olur (Spears, 2004, s. 9; Bakan ve
Dogan, 2012, s. 4).

1.3.2.5.ikna

Hizmetkar liderler, karar alirken giiclerini kullanmaktansa, kisileri ikna ederek harekete
gecirirler. Bu liderler, calisanlarin1 zorlamak yerine onlarin goniillerine hitap ederler. Tkna

yetenegi, liderin ekip hedeflerine ulagmasinda temel bir rol oynar (Akytiz, 2016, s. 28).
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1.3.2.6.Kavramsallastirma

Hizmetkar liderler, ekiplerinin sorunlarini ve ihtiyaglarini genis bir bakis agisiyla ele
alarak kavramsallastirma yetenegine sahiptir. Bu liderler, karsilasilan giinliik sorunlari
c¢ozmekle kalmayip, gelecekte ortaya ¢ikabilecek problemleri de dngorerek plan yaparlar. Bu
durum, ¢aliganlarin organizasyona olan bagliligini ve is tatminini artirir (Akytiz, 2016, s. 28;

Bakan ve Dogan, 2012, s. 5).
1.3.2.7.0ngérme

Hizmetkar liderler, ge¢mis deneyimlerinden ders ¢ikararak gelecekte karsilagilabilecek
durumlar1 tahmin etme yetenegine sahiptirler. Bu liderler, gegmis deneyimlerini bugiiniin
sartlarina uygun hale getirerek akilei kararlar alirlar. Ongdrme yetenegi, calisanlarin liderlerine
olan gilivenini artirir ve organizasyona olan bagliliklarin1 pekistirir (Bakan ve Dogan, 2012, s.

6; Akyiiz, 2016, s. 28).
1.3.2.8.Hizmet Etme

Hizmetkar liderler, kisisel ¢ikarlarini geri planda tutarak organizasyonun ve ¢alisanlarin
¢ikarlarin1 6n planda tutarlar. Bu liderler, organizasyona ve ¢alisanlarina hizmet ederek onlarin
gelisimine katkida bulunurlar. Bu 6zellik, ¢alisanlarin organizasyona olan sadakatini artirir

(Akytiz, 2016, s. 28).
1.3.2.9.Topluluk Ousturma

Hizmetkar liderler, organizasyon i¢inde birlik ve beraberligi tesvik ederler. Bu liderler,
calisanlarin is disinda da birlikte vakit gecirmelerini saglayacak sosyal aktiviteler ve egitimler
diizenlerler. Topluluk olusturma, organizasyon i¢indeki uyumu ve is birligini artirir (Bakan ve

Dogan, 2012, s. 8; Akyiiz, 2016, s. 28).
1.3.2.10.Baghhk
Hizmetkar liderler, ¢alisanlarin bireysel, psikolojik ve mesleki gelisimlerine katkida
bulunarak onlarin organizasyona olan bagliliklarini artirirlar. Bu liderler, alinan kararlar

onaylama ve uygulama konusunda calisanlar1 cesaretlendirirler. Bu 0zellik, calisanlarin

benmerkezci degil, ekip odakli olmalarini saglar (Bakan ve Dogan, 2012, s. 8).

Findike¢i'ya gore, hizmetkar liderlerde bulunmasi gereken diger 6zellikler sunlardir:
insani hassasiyet, alcakgoniilliiliik, kibarlik, etik olma, mertlik, esitlik¢i olma, meraklilik,

arastirmacilik, sistemli olma, bilgi birikimine sahip olma, bilime inanma, gayretli olma,
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paylagma, iletisim kurma ve ikna kabiliyeti, aile ve ¢ocuk sahibi olma, ileri goriisliiliik, 6grenme
egilimi, miicadeleci olma, azimli olma, risk alma, atilganlik, 6zgiiven, karizma, plan yapabilme
ve zamani 1yi kullanma, isine odaklanma, egitimci olma, miisteri odaklilik, yiiksek basari

giidiisii, degisime agiklik ve fikrine bagvurulan kisi olma (Findik¢i, 2009).

Russell ve Stone'a gore ise hizmetkar liderlerin sahip olmasi gereken dokuz temel
Ozellik sunlardir: ileri goriisliiliik, mertlik, giiven verme, rol model olma, dogruluk, liderlik,

hizmet etme, gelistirme ve takdir etme (Russell ve Stone, 2002).

Laub, hizmetkar liderligin alt1 temel Ozelligini su sekilde tanimlamistir: kisileri
onemseme, kisilerin ilerlemesini saglama, topluluk olusturma ve ortak noktada bulusturma,

dogruluk, giiven verme, liderlik yaratmak ve bunu paylagmak (Akytiiz, 2016, s. 30).

Sonug olarak, hizmetkar liderlik 6zellikleri konusunda farkli arastirmacilar tarafindan
cesitli karakteristikler 6ne siiriilse de bu 6zelliklerin temelinde benzerlikler bulunmaktadir. Bu
liderlik tarzi, liderlerin ¢alisanlarinin ¢ikarlarint kendi c¢ikarlarinin 6niine koyan, onlarin
gelisimine katkida bulunan ve organizasyon i¢inde birlik ve beraberligi tesvik eden bir anlayisa

dayanmaktadir.
1.3.3. Hizmetkar Liderligin Avantaj ve Dezavatajlari

Modern liderlik yaklagimlarinin ortaya koydugu gereksinimlere ve gelismelere paralel
olarak yeni teoriler gelistirilmis ve bu teoriler yonetim alaninda uygulanmistir. Her liderlik
teorisinin kendine has avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Greenleaf'in 1970'te
tanimladig1 hizmetkar liderlik yaklagimi iizerine bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu ¢alismalar
sonucunda, hizmetkar liderligin avantajlar1 ve dezavantajlart asagidaki gibi Ozetlenebilir
(Waterman, 2011, s. 26):

1.3.3.1.Avantajlari

e Hizmetkar liderler, insanlari bir amag i¢in arag olarak degil, hedef olarak goriirler.

e (alisma arkadaslarinin gelisimine ve ¢agin gereksinimlerine uyum saglamalaria
yardimci olurlar.

e Genellikle umut verici ve itaatkar bir tutum sergilerler.

e lletisimin éneminin vurgulandigi durumlarda sakin ve neseli olurlar.

e (Cekinme ve kollama konseptini benimserler.

e Meslektaglarinin atilganlik islerine yardimei olurlar ve otoriteyi desteklerler.

e Personelin is giiciinii artirmak i¢in ellerinden geleni yaparlar.
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1.3.3.2. Dezavatajlan

e (Gosterissiz olma diisiincesi, personel tarafindan giigsiizliik olarak algilanabilir.

e Hiyerarsik siralamalar sisteme iyi gelmeyebilir.

¢ Dini olarak algilanabilir ve modern duyarliliklara uygun olmayabilir.

e '"Hizmetkar" terimi, hemsirelik gibi mesleklerde oldugu gibi ¢alisanlar icin faydali
olmayabilir.

e Personel bu liderlik tutumuna tepki vermeyebilir.

1.4. HIZMETKAR LiDERLiIiK ORNEKLERI

Hizmetkar liderler, kendi ihtiyaglarindan ¢ok baskalarinin ihtiyaclarina odaklanarak
onlar1 6n planda tutan kisilerdir (Marques, 2007, s. 103). Tablo 1.1.’de hizmetkar liderlikle
alakali son yillarda yapilmis bazi arastirmalar 6rnek olarak sunulmus olmakla beraber, Diinya
genelinde hizmetkar liderlik 6rnekleri olarak bircok dnemli lider bulunmaktadir. Bu liderlerden

bazilar1 agsagida agiklanmistir:

Mahatma Gandhi: Gandhi, sahip oldugu bilge kisiligin kendisine verdigi gii¢ ile
vatanina ve toplumuna hizmet ederek liderlik yapmistir (Barnabas ve Clifford, 2012, s. 132).
Hayati boyunca, Greenleafin hizmetkar liderlik anlayisinin on karakteristik 6zelligini

sergilemistir (Spears, 2002, s. 21).

Florence Nightingale: Zengin bir Ingiliz ailesinden gelen Nightingale, hemsirelikle
ilgilenmis ve Kirim Savasi sirasinda 20 saat boyunca yaralilar1 tedavi etmistir. Bu, onun

hizmetkar liderligini 6n plana ¢ikaran bir olaydir (Keith, 1994, s. 8).

Nelson Mandela: Mandela, halkina hizmet ederek onlara esitlik kavramini asilamis ve
zor kosullara ragmen onlarin yaninda olmustur. Giiney Afrika'nin demokrasiye gegisinde biiyiik
rol oynamustir (Future of Working, 2020). Mandela’nin hizmetkar liderlik 6zellikleri sunlardir
(Tanner, 2018):

e Giiney Afrika'nin tiim vatandaslari i¢in tek kisilik, tek oy esitligi olan bir demokrasiye
inang.

e  Huzurlu bir gii¢ gecisi saglamak i¢in eski diigmanlarla is birligi yapma.

e Giiney Afrikalilar bir araya getirmek i¢in firsatlar arama.

e Diktatorliik ve kraliyet ailelerinin kotli yonetim modellerini terk etme.
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Tablo 1.1 Hizmetkar Liderlikle ilgili Arastirmalar

Yazar Yil Calisma Ozeti

Hebert 2003 Hizmetkar liderlik algisi ile i¢ ve genel ¢aligma tatmini arasinda olumlu bir iligki
bulmustur.
Hizmetkar liderlik algisim1 Giiney Afrikali liderlerce algilanmasi ve uygulanmasi

Nelson 2003 tizerine yapti1 aragtirmada, liderlerin hizmetkar liderligin striiktiiriinii
onayladiklarini ancak giiven ve giiclenme konusunda sorun yasadiklarini
belirtmistir.

Joseph ve Hizmetkar liderlik algisinin lider ve drgiitsel giiven ile pozitif bir iligkisi oldugunu

X 2005

Winston bulmuglardir.

Anderson 2005 Hizmetkar liderlik algis1 ile ¢calisma tatmini arasinda giiclii bir pozitif iliski
bulmustur.

Washington vd. | 2006 Hizmetkar hflé