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OZET

Bu c¢alismada planli eskitme kavrami hukuki agidan ele alinmaktadir. Planli eskitme
pazarlamacilar tarafindan 20. yiizy1l basindan beri incelenmekle birlikte hukuki olarak
yeterince irdelenmemistir. Farkli lilke mevzuatlar1 arastirildiginda heniiz yalnizca Fransiz
Tiiketici Kanunu’nda yer alan planli eskitme, iiriin ikamesini artirma amaciyla iiriin 6mriinii
kisaltan her tiirlii teknik olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada planl eskitmenin hukuki
niteligi ve tiirleri ele alinmis, planl eskitme haksiz rekabet, bilisim ve tiiketici hukuku
kapsaminda analiz edilmistir. Planli eskitmeye etki eden uluslararasi ve ulusal mevzuatin
yaninda rekabeti veya tiiketicileri korumakla yiikiimlii kurumlarin planli eskitme karsisinda
aldiklar1 kararlar detayli sekilde tartisilmistir. Mevcut diizenlemelerde ekonomik ayip,
tilkketicinin bilgilendirilmemesi, iirlin garantisi gibi temel olgular altinda planli eskitme
uygulamalari ayr1 ayr1 ele alindiginda bu kurumlarin dogrudan planli eskitmeye etki etmeyip
planl eskitme yontemlerine etki ettigi sonucuna varilmistir. Bu sekilde planli eskitmenin
uygulanmamasina odaklanmak yerine planli eskitmenin nasil yapildigina odaklanan
yaptirimlarin planli eskitme stratejisi giiden sirketlerin yontemlerini degistirerek planli
eskitme uygulamalarina devam etmelerine neden oldugu anlasilmistir. Sonugta serbestpiyasa
ekonomisine, rakip sirketlere, tiiketicilere, insan saglig1 ve ¢evreye zarar veren planlieskitme
uygulamalarinin 6nlenmesi i¢in etkili yeni kurallar olusturulmasi gerekmektedir. Yeni
diizenlemeler yapilana kadar mevcut mevzuatin planli eskitmeyi kapsayacak sekilde genis

yorumlanmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim hukuku, planli eskitme, bilin¢li eskitme, haksiz rekabet,

tiketici haklari.
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ABSTRACT

In this study, the concept of planned obsolescence is discussed in a legal perspective.
Although planned obsolescence has been studied by marketers since the beginning of the
20th century, it has not been adequately analysed legally. Among different national laws,
French which planned obsolescence was merely defined in Consumer Law. Frency
Consumer Law defines planned obsolecsence as all kinds of techniques that shorten the
product life in order to increase product substitution. In this study, the legal nature and types
of planned obsolescence are discussed, and planned obsolescence is analyzed within the
scope of unfair competition, cyberspace and consumer law. In addition to the international
and national legislation affecting planned obsolescence; relevant significant decisions of
competition authorities were discussed in detail. Taking regulations about economic defect,
informing consumers, and warranty law into account, it is concluded that current regulations
merely affect the method of planned obsolescence and does not have any impact on planned
obsolescence itself. Due to regulations’ affect on the way how planned obsolescence are
applied, companies continue their planned obsolescence strategies with different methods.
Effective new rules need to be created in order to prevent planned obsolescence practices
that ultimately harm the free market economy, competitors, consumers, human health and
the environment. It is proposed to interpret existing legislation broadly to cover planned

obsolescence until new regulations are made.

Keywords: Cyberlaw, planned obsolescence, built in obsolescence, unfair

competiton, consumer rights.
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GIRIS

Sanayi devrimi sonrasi isletme yontemlerinin temelinde kalite ve verim unsurlar1 yer
almis ve Uriinler, donemin teknik ilerlemeler sayesinde miimkiin olabildigince uzun kullanim
omriinii haiz sekilde tasarlanmistir.! 19. yiizy1l sonunda iiretimde insan giiciiniin yerini
makinelerin almasi, dagitim ve tiiketim fazlasi iiretime neden olmustur.> Ozellikle Amerika
gibi arz fazlasi olan lilkeler, arz fazlasini gidermenin yollarini1 aramislardir. Planli eskitme,
bir talebi arttirma yolu olarak arz fazlasinin giderilmesi amaciyla ortaya ¢cikmistir. Bu sekilde
firmalar kasten dayaniksiz ve kisa omiirlii iirettikleri iiriinlerine olan talebi arttirmak amaciyla
sik araliklarla {iriinleri pazara siirmiis® ve reklam veya promosyonlar: aktif kullanarak moda
etkisindeki tiiketicileri stirekli tiiketime yani stirekli yeni irlin ikame etmeye tesvik

etmislerdir.

Planli eskitme literatiirde uzun siiredir yer almaktadir.* Zaman igerisinde iireticilerin
planli eskitme stratejilerini aktif kullanarak kasten topluma ve ¢evreye zarar vermeleri ve
tiiketicilerin daha bilingli hale gelmeleri, kanun koyucularin planli eskitme karsisinda
Onleyici tedbirler almalarimi gerekli kilmistir. Boylece planli eskitme stratejisi yeniden
giindeme gelmistir. Bu durum literatiirde beklendigi kadar genis ve yaygin caligmalara
yansimamissa da onemli bazi caligmalara kapi aralamistir. Bunlardan biri, ‘Kaufen fiir die
Miillhalde: Das Prinzip der Geplanten Obsoleszenz’ yani ‘Cop icin Satin Alma: Planh
Eskitme Tlkesi’ isimli eserdir. Bu kitap, ekonomik sistemin motoru olan tiikketimi tesvik eden
irtin kullanim Omriiniin kasten azaltilmasini, onarim maliyetlerinin kasten yiiksek tutularak

tiiketicilerin Uiriinlin onarimi gerekmesi halinde tamir ettirmek yerine yenisini satin almaya

! Soto Pineda, J. ve Prada Salmoral, M. (2017), A Juridical 'Theory' of Planned Obsolescence, Erisim Tarihi:
12 Subat 2018, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2966052., s. 12.

2 Slade, G. (2006), Made to Break: Technology and Obsolescence in America, United States of America:
Harvard University Press, s. 9.

3 Kutlu, M. B. ve Kagnicioglu, C. H. (2015), Tiiketicilerin Yeniden Uretilmis Uriinleri Satinalma
Davranislarinin Modellenmesi, International Journal of Social Sciences and Education Research, 1(4), s. 1054.
4 Planli eskitmenin kisa bir tarihgesi i¢in bakimz Whiteley, N. (1987), Toward a Throw-Away Culture.
Consumerism, 'Style Obsolescence' and Cultural Theory in the 1950s and 1960s, Oxford Art Journal, 10(2), 3
- 27. Longmuss, J. ve Poppe, E. (2017), Planned Obsolescence: Who are Those Planners? C. M. Bakker (Dii.)
icinde, PLATE: Product Lifetimes and The Environment (s. 217 - 221). Delft: I0S Press Ebooks.



yonlendirilmesini degerlendirmektedir.’ Ayrica bu déngii icerisinde hammaddelerin bosa
harcanarak kit kaynaklarin tiiketilmesini 1920’lerdeki ampul kartelinden yazicilara ve
bilgisayarlara kadar ¢esitli drneklerle ele almaktadir.® Ayn1 dsnemde yayinlanan ‘Geplanter
Verschlei3: Wie die Industrie uns zu immer mehr und immer schnellerem Konsum antreibt -
und wie wir uns dagegen wehren konnen (Planli Eskitme: Endiistri Bizi Daha Fazla ve Daha
Hizli Tiketmeye Nasil Tesvik Ediyor - Buna Kars1 Kendimizi Nasil Savunabiliriz?)’ adli
kitap, triinlerin garanti sliresinin dolmasiyla atil hale geldiklerini, ekonomik ve c¢evresel
zararlarinin yani sira planl eskitmenin, tiiketiciye ekstra karsilamasi gii¢c maliyet getirdigine
dikkat cekmektedir. Ayrica planl eskitmenin durdurulmasi halinde tiiketicilerin karsilamak
zorunda olduklar1 toplam maliyetin azalarak giiniimiiz kosullarinin yaris1 kadar ¢caligmanin
ayn1 yasam kalitesi i¢in yeterli olacagini vurgulayarak planli eskitmenin sosyal ve ekonomik
etkilerini agiklamaktadir.” Yanki uyandiran bir diger eser ise ‘Murks? Nein danke!: Was wir
tun kénnen, damit die Dinge besser werden’ yani ‘Onarilmiyor mu? Hayir Tesekkiirler!: Isleri
Diizeltmek Igin Ne Yapabiliriz’ isimli kitaptir. Bu kitap da benzer sekilde garanti siiresi biter
bitmez lriinlerde sorunlar goriilmeye baglanmasi gibi planli eskitmenin {iriin {izerindeki
etkilerine dikkat ¢ekerek iiretici ve politikacilari planli eskitme karsisinda tedbir almaya ve
tiiketicileri bilingclenmeye tesvik etmektedir.® Bahsedilen calismalarda goriildiigii iizere
ozellikle ekonomi alaninda planli eskitmeye yonelik bircok analiz, modelleme ve farklh
caligmalar bulunmakta iken, planl eskitmenin yasal yonii ¢ok fazla arastirma ve tartismaya

konu olmamustir.” Yaptigimiz ¢alisma ile bu eksiligin giderilmesi amaglanmustir.

Planli eskitmenin aleyhine ileri siirlilen goriislerin aksine, dogru sartlar altinda
uygulandiginda planli eskitmenin faydali olacagini ileri siiren goriisler mevcuttur. Bu goriisii

ileri sliren De Oliveira klavye sistemlerini 6rnek vermektedir. Bugiin hala QWERTY sistem

5ReuB, J. ve Dannoritzer, C. (2013), Kaufen fiir die Miillhalde: Das Prinzip der Geplanten Obsoleszenz,
Freiburg: Orange-Press GmbH.

6 ReuB ve Dannoritzer, 2013.

"Krei, C. (2014), Geplanter Verschleif3: Wie die Industrie uns zu immer mehr und immer schnellerem Konsum
antreibt - und wie wir uns dagegen wehren kénnen, Berlin: Europa Verlag.

8 Schridde, S. (2014), Murks? Nein danke!: Was wir tun kénnen, damit die Dinge besser werden, Miinchen:
Oekom Verlag.

° Maggiolino, M. (2019), Planned Obsolescence: A Strategy in Search of Legal Rules, IIC - International
Review of Intellectual Property and Competition Law, 50(4), s. 406.



klavye kullanilmasinin nedeni insanlarin buna gereginden fazla alismis olmalaridir.!
QWERTY sistem yeterince kaliteli olmamasina ragmen kalici olmus ve insanlar bunu
kullanmaktan vazgecememislerdir. Aslinda bu diisiince, planli eskitmenin topluma sagladigi
katkilara bir 6rnektir. Zira planli eskitme dolayisiyla siirekli bir glincelleme, stirekli bir ileriye
devinim s6z konusudur. Bu stratejiyle insanlara belirli araliklarla yeni {iriinlerarz edilmekte,
boylece insanlarin siirekli daha iyi Uriinlerle hayat kalitesinin artmasi saglanmaktadir. Planl
eskitmenin faydali olacagini ileri siiren goriise gore planl eskitme, piyasa payini iyilestiren,
teknolojinin gelismesini saglayan, yeni buluglar yapilmasini tesvik eden bir arac islevi
gérmektedir.!! Bir baska ifadeyle planli eskime, Ar-Ge yatirimlarinda ve tiiketicilere sunulan
yenilik¢ilik oranlarinda artis olmasimi saglamaktadir.'> Planli eskitmenin inovatif etkisini
savunan bu goriise gore, planli eskitme olmaksizin iiretilen yani uzun omiirlii dayanikl
iiriinler yeni buluslarm yapilmasini yavaslatmaktadir.!® Zira firmalarin mevcut iiriinlerinde
herhangi bir degisiklik yapma yeni bir 6zellik ekleme, yeni bir bulus yaparak bunu iiriine
yansitarak yeni Uiriiniin satilmasini saglama seklinde bir kaygisi olmadiginda ya da firma kisa
degil uzun vade icin bu kaygiy1 tasidiginda triiniin gelistirilmesine yonelik esasl yatirimlar
yapmayacaktir. Bu durum iiriinlerin gelistirilmesi i¢in gereken yeni icatlarin bulunmasi
siirecini yavaslatacaktir. Yavaslama sonucunda ayni iiriin uzun siire satista kalacaktir. Uriinii
almig olan kisiler {irtinde bir degisiklik olmadigindan, yeni bir arz gerceklesmediginden
mevcut iirlinle yetineceklerdir. Nihayetinde satim yavaslayacak ve ekonomik duraklamayi
beraberinde getirecektir. Ayrica mevcut iirliniin ikinci el piyasasi da olusacak ve bu durum

firma satiglarinin iyice duraganlasmasina neden olacaktir.'*

Satigin artmasi i¢in bazi endiistriyel sektorler liriinlerinde kimi zaman oldukga kiigiik
olsa da mutlaka degisiklik yapmakta ve bdylece her yil 6nceki yildan farkli iiriinler piyasaya

siirmektedirler.'> Boylece insanlar énceki yil almis olduklart {iriiniin hemen hemen aynisini

19De Oliveira, R. G. (2013), Planned Obsolescence, Leadership and Management in Engineering, 13(4), s. 262.
' Satyro, W. C., Sacomano, J. B., Contador, J. C. ve Telles, R. (2018), Planned Obsolescence or Planned
Resource Depletion? A Sustainable Approach, Journal of Cleaner Production, 195, s. 745.

12 Maggiolino, 2019, s. 406.

Ba.ge.,s. 406.

14 Blonigen, B. A., Knittel, C. R. ve Soderbery, A. (2017), Keeping It Fresh: Strategic Product Redesigns and
Welfare, International Journal of Industrial Organization, 53, s. 171.

15 Satyro, Sacomano, Contador ve Telles, 2018, s. 744, 745.



sonraki yil yeni bir {irlin satin aliyormus gibi tekrar almaktadirlar. Kendi {iriinlerini
tasarlayan, iireten ve satan bu endiistriler, iiretim asamasindan satis asamasina kadar siirecin
tamamin1 kendileri bi¢cimlendirmektedir. Boylece liriiniin Omriinii kisaltma, teknolojik
giincellenmesini onleme gibi stratejilerle iirlinlerin kisa siirede islevsiz ve demode hale
gelmesine neden olarak tiiketicileri sik sik yeni iiriin satin almaya zorlayabilmektedirler.'®
Sirketlerin uyguladiklar1 bu strateji planli eskitme olarak adlandirilmaktadir. Tiiketicileri
stirekli yeni iriin tiiketimine zorlamasi nedeniyle planli eskitme elestirilen bir ticari
uygulamadir.!” Bahsi gecen cercevede planli eskitme, {iriiniin kullamsliligni yahut
performansini iyilestirmeyen gereksiz degisikliklerin tanitimi olarak ifade edilmektedir.'® Bu
baglamda planli eskitme iiretim asamasinda {iriin bilesenlerinin kalitesiz materyallerden
tasarlanarak kisa siirede islevsiz hale gelecek sekilde iiretimden satim sonrasi uzaktan erigim
ile 6zellikle elektronik akilli cihazlarin islevinin kasten yavaslatilmasina, ufak degisikliklerle
yeni modelinin tanitilarak eski modelin elden ¢ikarilmasina yonelik stratejilere kadar cesitli
uygulamalarla tiikketim toplumunu tetikleyen ve daha az kaliteli iiriinlerin tiiketicilere daha
pahaliya satilmasin1 normallestirme dogrultusunda algi yonetimini de kapsayan stratejiler
biitiiniidiir. Planli eskitmenin negatif yanlar1 yalnizca tiiketiciye degil ayrica kit kaynaklarin
verimsiz kullanimini ve atik miktarini artirmasi, giivenli olmayan iirlinler ile insan sagligina
ve gevreye zarar vermesi, maliyetlerin kasitli olarak yiiksek tutularak tiiketicilerin piyasadan
cekilmesi neticesinde ekonomide duraganliga neden olmasi, siirdiiriilemez iiretim ve tiikketimi
tesvik etmesi seklinde siralanabilir. Buna ragmen diinya genelinde planl eskitme karsisinda
alian 6nlemler olduk¢a az ve etkisizdir. Planh eskitmeye iliskin Avrupa Birligi’nde yapilan

caligmalardan baglicalar1 9 Haziran 2017 tarihinde Avrupa Birligi Parlamentosunda tiriinlerin

6a.ge., s. 745.

17 Soztutar, T. B. (2010), Pazarlamada Miisteri Iliskileri Yonetimi Ve Gida Sektorii Uzerine Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Kadir Has Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal, s. 78.
Candz, N. (2015), Tiiketiciyi Korumaya Yonelik Halkla Iliskiler Faaliyetleri: Tiiketicinin Ve Rekabetin
Korunmas1 Genel Midiirliigii Ornegi, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-
GIFDER), 3(2), Erisim Tarihi: 1 Ocak 2020, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/83997, s. 324.

18 Del Mastro, A. (2012), Planned Obsolescence: The Good and the Bad. Property and Environment Research
Center, Erisim Tarihi: 30 Kasim 2019, https://www.perc.org/2012/07/18/planned-obsolescence-the-good-and-
the-bad/.
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kullanim Omriiniin uzatilmasina iliskin kabul edilen 6nerge;!® Avrupa Birligi’nin iiye
devletleri ve Avrupa Birligi komisyonuna planli eskitmeye kars1 gerekli 6nlemleri almalarina
yonelik cagrisi, Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi, Cevreye Duyarli Tasarim Direktifi,
Elektrikli ve Elektronik Ekipman Atiklar1 Direktifi, Elektrikli ve Elektronik Egyalarda Bazi
Zararli Maddelerin Kullanimmnin Smirlandirilmasma Iliskin Direktif, Tiiketici Haklar
Direktifi, Hurdaya Ayrilan Arag Direktifi, Tiiketim Mallarinin Satis1 ve Ilgili Garantiler
Direktifi ve bunlara bagli yonetmelik ve tiiziiklerdir. Bundan bagka Kanada ve Arjantin de
planli eskitme karsisinda ¢esitli politikalar gelistiren emsal iilkelerdir. Bu ¢aligsma ile planli
eskitme karsisinda savunulan politikalarin ¢ercevesinin ¢izilmesi ve islevselliginin

tartisilmasi amaclanmastir.

Bu ¢aligmada ilk olarak iktisadi ve hukuki agidan planli eskitmenin tanimi lizerinde
durulmus, ardindan planli eskitmenin tiirleri belirtilmis ve hukuki niteligi tartigilmigtir.
Ardindan planli eskitme kapsamli olarak sirasiyla rekabet hukuku, haksiz rekabet hukuku,
tiiketici hukuku, ¢evre hukuku ve bilisim hukuku baglaminda incelenmistir. Bu incelemeler,
planlt eskitmenin bu hukuk dallar1 {izerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin alt basliklarda
degerlendirilmesinden baska planli eskitme uygulamalarina kars1 bu hukuk dallarinda 6ne
stirilen ulusal veya uluslararasi hukuki veya politik diizenlemelerin, uygulamalarin ve emsal
kararlarin detayl sekilde tartisilmasini kapsamaktadir. Bu degerlendirmeler 15181inda planl
eskitmeye karsi tedbir alinmasinda ayiba yonelik diizenlemeler basta olmak {izere {iiretici
sorumlulugu veya siirdiiriilebilir  tiiketim gibi farkli hukuki kurumlarin nasil
uygulanabilecegi, bu kurumlarin planli eskitmenin olumsuz etkilerinin Onlenerek
ekonominin, ¢evrenin ve tiiketicilerin korunmasinda nasil rol oynayabilecegi tartisilmistir.
Boylece caligmanin planli eskitmenin hukuki ag¢idan incelenerek farkli hukuki oneriler

iizerine yeni fikirler gelistirilmesi i¢in tetikleyici etkisinin olacagi diisiiniilmektedir.

19 Durand, P. (2017), Motion for a European Parliament Resolution on a Longer Lifetime for Products: Benefits
for Consumers and Companies (2016/2272(INI)), European Parliament, Erigim Tarihi: 25 Temmuz 2018,
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0214_EN.html ?redirect.
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BOLUM 1

PLANLI ESKITME KAVRAMI, TURLERI VE
YONTEMLERI

1. PLANLI ESKIiTMENIN TANIMLANMASI

1.1. PLANLI ESKiTME KAVRAMI

Planli eskitme, iiriinlerin fiziki eskimesini kapsayan bir terim olmakla birlikte, her
tiirlii Uirtin eskimesinin planli eskitme kavrami igerisinde degerlendirilmesi dogru degildir.
Nitekim esyanin Omrii sinirlidir ve esyalar kullanildikga tabii olarak eskimektedirler.
Dolayistyla her eskime planli eskitme olarak degerlendirilmez. Planli eskitmede esya
Omriiniin normal sartlarda daha uzun olmasma karsin kasitli olarak kisaltilmasi s6z
konusudur. Planli eskitmede {iriiniin tabiati geregi eskimesinden farkli olarak iiretim
asamasinda kullanilan bilesenleri ve teknolojik tasariminin {reticinin uyguladigi strateji
dolayisiyla kasithi olarak daha dayaniksiz, siirdiiriilemez, kisa omiirlii tiretimi s6z konusu
olmaktadir. Uriin 6mriiniin; tasarim, teknolojik degisim, tamir maliyeti ve parga
bulunabilirligi, estetik ve fonksiyonel kalite, moda, reklam ve sosyal baski gibi farkli
faktorlerden etkilenmekte oldugu®® diisiiniildiigiinde planli eskitme stratejisi tiim bu

faktorlere etki ederek tiriin 6mriintiin kisaltilmasidir.

Planli eskitmede iirliniin yalnizca fiziken eskimesi s6z konusu degildir. Ayrica
psikolojik olarak iirliniin eski oldugu algisi olusturulmasi yani zihnen eskitilmesi de
miimkiindiir. Bu baglamda planli eskitmede kasitl1 olarak uygulanan ¢esitli yontemler sonucu
tiiketicide {irlinlin yenisini almas1 gerektigi algisi olusturularak siirdiiriilemez sekilde siirekli

tikketim, siirekli ikame iirin satin alimi tesvik edilmektedir. Bu sekilde zihinsel eskitme

20 Cooper, T. (2004), Inadequate Life? Evidence of Consumer Attitudes to Product Obsolescence, Journal of
Consumer Policy, 27(4), Erisim Tarihi: 3 Aralik 2019, https://link-springer-
com.libproxy.murdoch.edu.au/article/10.1007%2Fs10603-004-2284-6, s. 422.



acisindan planli eskitme, zellikle bilgisayar endiistrisinde etkili sekilde kullanilmaktadir.?!
Bir bilgisayar i¢in normal kullannm Omrii yaklasik 7-10 yil olmasma®® ragmen gerek
yazilimsal giincellemelerin sadece yeni modellerde uyumlu olacak sekilde tasarlanmasi gerek
psikolojik eskitme kapsaminda ileri modellerin statii gostergesi olarak tanitilmasi veya tamir
maliyetlerinin yiiksek tutulmasi gibi ¢esitli planl eskitme yontemleri ile verimli kullanma

stiresi dolmaksizin tiiketiciler yeni bilgisayar satin almaya yonlendirilmektedir.

Mihendisler, tasarladiklari sistemler tizerinde o sistemin kullanim siiresini
planlamaktadirlar. Her ne kadar bir {iriiniin miithendisi o tirlinii tasarlarken onun kullanim
Oomriinii belirleyebilse de bu belirlemede bazi sinirlamalar bulunmaktadir. Bir {iriiniin iiretim
asamasinda o iirline katki sunan hicbir meslek grubunun o {iriin dmriinii sonsuz yapacak
sekilde tasarlamasi miimkiin degildir. Burada iiriiniin iiretim asamasinda etkili olan meslek
gruplarinin, triiniin kullanim Omriinii neye gore tasarladiklarinin anlagilmasi gerekir.
Genellikle {iriin 6mrii ne kadar uzun siire i¢in tasarlaniyorsa iiriin maliyeti de o kadar ¢ok
olmaktadir.>® Dolayisiyla iiriin émriiniin planlanmasinda {ireticiyi etkileyen faktdrlerin
basinda maliyet gelmektedir. Ancak maliyet iirlin omriinii belirleyen tek faktor degildir.
Kullanilan materyalin dogal omri, {iriin ¢esidi, lirlin iretim siirecinde kullanilan teknoloji,
tiikketicinin iiriinden beklentisi gibi birgok unsur iiriin dmriine etki etmektedir. Uriin dmriine
etki eden faktorler diisiiniildiigiinde deger miihendisligi ve islevsel eskitme, planl eskitmenin
desteklenmesi gerektigi fikrine zemin hazirlayan unsurlardir. Deger miihendisligi, iiriiniin
kullanim siiresi makul kalacak sekilde iirliniin miimkiin oldugunca kiiciik materyaller
kullanilarak tasarlanmasi siirecidir. Bu tasarimda iirliniin tiim parcalarinin es zamanli olarak
caligamaz hale gelmesi planlanmaktadir.®* Bir parganin dmriiniin sonlanmasi iiriinii
calisgamaz hale getirdiginden diger pargalarin daha uzun siire ¢alisacak sekilde tasarlanmig
olmalari {irtin 6mriiniin uzun olmasini saglamayacaktir. Bu nedenle tiim parg¢alarin kullanim

stiresinin es zamanli sekilde siirlandirilmasi sonucu, her bir parcanin digerlerine oranla

2! Hindle, T. (2008), Guide to Management Ideas and Gurus, London: Profi le Books Ltd, The Economist
Newspaper Ltd, s. 147.

22 Ozsoy, T. ve Madran, C. (2015), Uriin Omrii Algismin Siirdiiriilebilir Tiiketim Boyutundan Bir Analizi,
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalar: Dergisi, 4(7), s. 76.

23 De Oliveira, 2013, s. 262.

24 Del Mastro, 2012.



gereginden daha dayanikli ve daha uzun siireli liretilmesi engellenmis ve boylece gereksiz

maliyetten kaginilmig olacaktir.

Islevsel eskitme ise iistiin nitelikli iiriiniin tanitilarak o iiriiniin 6nceki versiyonunun
daha az talep edilir hale gelmesini saglamaktir.?® Islevsel eskitme, psikolojik eskitmeden
farklidir. Islevsel eskitmede daha ileri 6zellikleri haiz daha iistiin nitelikli bir iiriiniin piyasaya
sunularak daha az 6zellikteki mevcut {liriiniin iistiin olan1 ile ikame edilmesi amag¢lanmaktadir.
Genellikle islevsel eskitme, psikolojik eskitme ile bir arada uygulandigindan {iriinlerin
stirdiiriilemez sekilde kisa siirede yenisi ile ikame edilmesini 6zel bir nedene dayandirmak
miimkiin degildir.?® Bir baska ifadeyle iiriiniin daha iistiin nitelikte oldugu igin bu iistiin
ozelliklerini kullanmak amaciyla m1 yoksa psikolojik eskitme kapsaminda sirf yeni model
oldugu i¢in mi satin alindigi ayrim yapilamamaktadir. Uriin dmriiniin belirlenmesinde
stirdiiriilebilirlik, ekolojik etkiler, isletilebilirlik yahut ise yararlik, glivenlik, kiiltiirel 6nem,
estetik, risk, sosyal etkiler ve etik faktorleri etkili olmaktadir. Urlin 6mriiniin belirlenmesinde
bu etkenlerin de degerlendirilmesi, ekonomik kaynaklarin kontroliinii ve bu istenilen amaci

asan abartil tasarimlarin engellenmesini saglamaktadir.?’

Islevsel eskitmeden baska sahte islevsel eskitmenin de tanimlanmas1 faydal1 olacaktir.
Sahte islevsel eskitme de bir tiir planli eskitme olarak degerlendirilebilir. Sahte islevsel
eskitmede Uriin inovatif degisiklik eklenmis olarak tanitilmasina ragmen aslinda iiriinde
yenilik¢i bir degisiklik yapilmamistir. Burada sahte planli eskitmede, kullanigh bir iirlin
demode olmaya zorlanmaktadir. Sahte islevsel eskitmeye ornek olarak yiizlerce farkli boyut
ve sekilde adaptorler veya sarj aletleri gosterilebilir. Bir¢ok insan bu farkliligin miithendislik
nedeniyle oldugunu diisiinmektedir; ancak bir¢ok degisikligin yeni modeli eskisi ile
farklilagtirmaktan baska fark edilir bir amaci yoktur. Ornegin bazi farkl bilgisayarlarin sarj
aletlerinin hepsi tamamen ayni gerilim ve watta calistiklar1 halde girisleri farklh

tasarlandigindan higbiri bir digerinin yerine kullanilamamaktadir. Bu durumda

25 Del Mastro, 2012.

26 Prakash, S., Dehoust, G., Gsell, M., Schleicher, T. ve Stamminger, R. (2016), Einfluss der Nutzungsdauer
von Produkten auf ihre Umweltwirkung: Schaffung einer Informationsgrundlage und Entwicklung von
Strategien gegen ,,Obsoleszenz “, Dessau-RoBlau: Herausgeber, s. 5.

27 De Oliveira, 2013, s. 262.



bilgisayarlardan biri kullanilamaz hale geldiginde sarj aleti ¢alisir olmasina ragmen atil
kalmaktadir. Benzer sekilde, birinin sarj aleti bozuldugunda diger ayn1 gerilim ve wattaki sarj
aletleri girisleri farkli oldugu i¢in sarj aleti bozulan bilgisayarda kullanilamadigindan yeni bir
sarj aleti alinmas1 gerekmektedir.® Bu durum, iireticilerin planl eskitme kapsamindaki
uygulamalaridan biri olan ‘uyumsuzlastirma’ stratejisidir.”® Benzer sekilde programlarin
yeni versiyonlariin gelistirilerek mevcut bilgisayarlarin bu programlar ¢alistiramamalari,
yeni programlarin yeni model bilgisayarlarda calisip eski bilgisayarlarda calismayacak
sekilde uyumsuz olarak gelistirilmeleri planli eskitme stratejisinin uyumsuzlagtirma
metodunun uygulanmasidir. Bu sekilde iireticiler, yazilimsal yeniliklerin calistirilmasi i¢in
donanimin da yenilenmesini zorunlu kilarak tiiketicileri yeni bilgisayar satin almak zorunda
birakmaktadirlar. Ureticilerin farkli planli eskitme uygulamalan ile gerek fiziksel gerek
zihinsel eskitme sonucu tiiketicileri yeni {iriin satin almaya yonlendirmelerine yonelik ¢esitli
analizler bulunmaktadir. Uriin gruplarinin kullanim miirlerine yonelik yapilan analizlerde
{iriin faydali émriinde yiiksek oranda diisiis tespit edilmistir.> Ornegin Hollanda’da 2000
yitlindan 2010 yilina gelindiginde ekran olarak adlandirilan iiriin gruplarinin yani
televizyonlarin kullanim 6miirlerinde yaklagsik %17 azalma goriiliirken, bilisim teknolojileri
grubunun kullamm o6mriinde yaklasik %10 azalma goriilmiistiir.’! Diger taraftan planl
eskitmenin tiiketicileri kisa siirede ikame iiriin satin almaya yonlendirmesine yonelik Alman
Cevre Ajansi’nin yaptig1 ¢alismada 2012 yilinda tiiketicilerin %601ndan fazlasinin TVleri
islevsel oldugu halde yeni model oldugu icin TV satin aldiklari, % 33{iniin biiyiik ev aletleri
calistig1 halde yenisiyle ikame ettikleri, %25inin bilgisayarlar1 ¢alistig1 halde yeni modelle
ikame ettikleri tespit edilmistir.>* Bu galigmalar, planl eskitme stratejisi kapsaminda iiriinii
omriiniin kasten kisaltildigini gostermekte yani fiziksel eskitmeye 6rnek teskil etmektedir.

Ayrica tiiketicilerin satin alma davranislarinin etkilenerek kisa siirede ve islevsel {iriin sahibi

28 Del Mastro, 2012.

2 Wieser, H. (2016), Beyond Planned Obsolescence: Product Lifespans and the Challenges to a Circular
Economy, GAIA - Ecological Perspectives for Science and Society, 25(3), s. 156.

30 Prakash, Dehoust, Gsell, Schleicher ve Stamminger, 2016, s. 5.

31 Huisman, J., van der Maesen, M., Eijsbouts, R., Wang, F., Baldé, C. P. ve Wielenga, C. A. (2012), The Dutch
WEEE Flows, Bonn: United Nations University, ISP — SCYCLE, s. 21.

32 Umwelt Bundesamt, (2015), Joint Press Release by the Federal Environment Agency and Institute for Applied
Ecology (Oko-Institut e. V.) Obsolescence Fact Check, Erisim Tarihi: 22 Aralk 2019,
https://www.umweltbundesamt.de/en/press/pressinformation/obsolescence-fact-check.
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olmalarina ragmen yeni Uriin ikame ettiklerini gosteren bu caligmalar fiziki olarak
eskitilmeyen ancak tiiketici zihninde eski gosterilen iiriinlerin yani psikolojik eskitmenin
somut etkisini ortaya koymaktadir. Boylece planli eskitmenin hem iiriin mriiniin azalmasina
hem de tiiketicilerin kullandiklar1 iiriinleri psikolojik olarak eski algilayip elden ¢ikararak
yeni {iriin almalaria neden oldugu ispatlanmaktadir. Bu sekilde planli eskitme stratejisinin
yalnizca bir iddia olmayip uygulamadaki etkilerinin ortaya konmasi, planl eskitme sonucu
olusan negatif etkenlerin tespit edilerek planli eskitme konusunda bilinglendirme islevi

gorecek ve Onleyici diizenlemeler yapilmasinda etkili olacaktir.

1.2. LITERATURDE PLANLI ESKIiTMENIN iLK KULLANIMI

Terim olarak planli eskitmenin en eski kullanimlarindan biri 1932 yilinda on dokuz
sayfalik bir brosiirdeki ‘Planli Eskitme ile Ekonomik Krizin Sona Ermesi’ baslikli yazidir.*
Bu terimi akademide ilk kez kullanan kisi olan Amerika Wisconsin Universitesi
akademisyeni Bernard London, Amerika’daki ekonomik buhranin tiiketicilerin alim giiciinii
son derece diisilirdiigli donemde planli eskitmeyi giindeme getirmistir. O dénemde
Amerikalilar, krizden onceki her seyi alma aliskanliklarindan vazge¢cmisler ve gerileyen
ekonominin etkisinde tirtinleri miimkiin oldugunca uzun siire kullanmaya baslamislardir. Bu
sekilde diisen tliketim endiistriyel iiretimin de zayiflamasina neden olmustur. London
ekonomik krizin iistesinden gelebilmek icin planl eskitmeye dayali sisteminin kullanilarak
devlete yeni bir rezervuar saglanabilecegini belirtmistir. Bu sisteme gore devletin belirledigi
stratejik ve halkin kolay erisim saglayabilecegi yerlerde resmi ajanslar kurulacak, insanlar
kullanilmis ve demode olmus esyalarini bu ajanslara getireceklerdir. Ornegin; eski bir yemek
odas1 esyast bu ajansa teslim edilerek karsiliginda esyanin cinsini, getirildigi tarihi ve
takriben degerini** gdsteren ve iizerinde numarasi olan bir fis verilecektir. Bu fis makbuz
defterine mihiirlenecektir. Bu sekilde piyasaya siiriilen fisler yeni bir {iriin satin alinirken
kismen para gibi islev gorecektir. Ayrica bu figlerin gider vergisi 6demesinde kullanilmasi
da uygundur. $S6yle ki bir kimse 100 dolarlik bir radyoyu satin almak istediginde bunun 10

dolarlik gider vergisi olan kismim para ile degil ancak daha dnceden elinde bulundurdugu

33 Satyro, Sacomano, Contador ve Telles, 2018, s. 746.
34 Esyanin degerinin yazilmasimin nedeni devletin kisiye ilerde bu deger iizerinden 6deme yapmasi i¢indir.
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eskimig tiriin teslim fisi ile 6demeyi Onerebilir. Bu durumda satic1 bu teklifi kabul etmek
zorundadir. Bu islem sonucu aldig1 10 dolarlik fisi, devlete gider vergisi 6derken 10 dolarlik
para yerine gonderecektir. Boylece hem kisi eskimis {iriinii devlete satmis olacak, hem de
devlet bu satin aldigi iirlin i¢in bir kurus para 6dememis olacaktir. Bu sekilde endiistri tekrar
canlanacak fabrikalar yeni iirlin tedarik etmekle mesgul olacak ve yiiksek seviyede istihdam
kalic1 hale gelecektir.>> London’un bu sekilde planli eskitme kavramini kullandig1 yazisi
incelendiginde, bahsedilen sistemi planli eskitmeye bagli bir sistem olarak ele aldigi
goriilmektedir. Ekonomik krizde insanlarin maliki olduklari iiriinler kullanilamaz hale
gelinceye kadar yeni {iriin satin almaktan kaginma egilimlerinin sona ermesi icin ellerindeki
iirlinleri insanlardan almaya yonelik olan bu sistem, ekonominin canlanmasi agisindan
verimli olabilir. Zira iirlin 6mriiniin kisaltilmas1 uygulamalar1 seklinde ortaya ¢ikan planl
eskitme stratejisinin her yoniiyle zararli oldugu, tiiketiciye zarar verdigi, etik anlamda
diisiiniildiigiinde kotii oldugu®® diisiiniilmemelidir. Hatta planli eskitmeyi teknolojik
ilerlemenin gergeklesmesi i¢in bir sart olarak géren uzmanlar da mevcuttur.’” Bu konuda Del
Mastro, planli eskitmeyi kolesterole benzetmistir. Del Mastro’ya gore nasil ki kolesteroliin
iyisi ve kotiisii varsa planli eskitmenin de iyisi ve kotiisii vardir.®® ingilizce’de 4P olarak
adlandirilan iirtin (product), fiyat (price), dagitim (place) ve pazarlama iletisimi (promotion)
seklindeki islevleri iistlenmis® olan pazarlamacilarin bakis agisindan planl eskitme, dzgiir
toplumdaki rekabetci ve teknolojik gliglerin -ki bu giligler mal ve hizmetlerin siirekli
gelismesini saglamaktadir- ¢alismasi seklinde nitelendirilmektedir.** Ancak diger taraftan
tilkketiciler agisindan bakildiginda planli eskitme, iireticilerin tliketicileri aldatmak iizere

uyguladigi kot niyetli bir entrika olarak diisliniilmekte, atiklar1 ve kirliligi artirarak insan

35 London, B. (1932), Ending the Depression Through Planned Obsolescence, University of Wisconsin Press,
s. 3, 4.

36 De Oliveira, 2013, s. 262.

37 Fishman, A., Gandal, N. ve Shy, O. (1993), Planned Obsolescence as an Engine of Technological Progress,
The Journal of Industrial Economics, 41(4), s. 361.

38 Del Mastro, 2012.

¥ Torlak, O., Ozdemir, S. ve Yaman, F. (2018), Pazarlama ve Reklam Ahlaki, Editér, N. Erdogmus, O. Torlak
ve K. Bilgin Tiryaki, Temelleri ve Uygulamalariyla Is Ahlaki, Istanbul: IGIAD Tiirkiye Iktisadi Girisim ve s
Ahlaki Dernegi, s. 165.

40 Hindle, 2008, s. 147.
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sagligina zarar vermesi, dogal kaynaklarin daha kisa siirede tiiketimine neden olmas1 gibi

nedenlerden otiirii onlenmesi gereken bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.3. PLANLI ESKiTME KAVRAMINA MUHTELIF HUKUK
DUZENLERINDE GETIRILEN TANIMLAR

Teknik ilerlemenin siirekliligi ve mallarin mekanik veya dijital 6zelliklerinin artmasi
nedeniyle, planli eskitme kavramini tanimlarken mutlak bir gerceve ¢izmek giictiir.*! Planl
eskitmeyi kigisel bilgisayarlar basta olmak iizere tiiketici elektronik endiistrisinde bir tiir
pazarlama teknigi** seklinde tammlayanlar oldugu gibi, tiiketicilerin tekrar alim yapmalar
icin lirlinlerin, kullanim dmiirleri ekonomik olmayacak derecede kisa olarak tiretilmesi olarak
betimleyen goriisler de bulunmaktadir.** Planl eskitmenin, iiriin mriiniin bilingli olarak yani
kasten smirlandirilmas: seklindeki ticari uygulama olarak tanimlanmasi miimkiindiir.** Bir
baska ifadeyle igerigi ve smirlari net olmayan bir kavram olan® planli eskitme, iiriiniin
kullanim 6mriinii planlayan ve kontrol eden; iirliniin siirekli olarak yenisiyle degistirilmesini

tesvik eden, sirketler tarafindan dayatilan bir iiretim stratejisi seklinde kapsaml1 bir terimdir.*

Doktrindeki tanimlarindan bagka planli eskitme, cesitli resmi ve 6zel kurumlar
tarafindan yapilan ¢aligma raporlarinda ve Fransa’da Tiiketici Kanunu’nda da tanimlanmustir.
ADEME Fransa Cevre ve Enerji Yonetimi Ajansi, literatiirdeki terminoloji lizerine yiirtittiigii
arastirma neticesinde 2012 yilindaki Elektrik ve Elektronik Ekipmanlarinin Kullanim Omrii

Arastirmas1 Final Raporu’nda planl eskitmeyi

41 Soto Pineda ve Prada Salmoral, 2017, s. 4.

4 Taylor, P. L. (2002), The Bite could be out of Noncompete Clauses. Inside Business: The Richmond Business
Journal, 8(11), s. 16.

43 Bulow, J. (1986), An Economic Theory of Planned Obsolescence, The Quarterly Journal of Economics,
101(4), 5. 729.

44 Del Mastro, 2012.

4 DiMatteo, L. A. ve Wrbka, S. (2019), Planned Obsolescence and Consumer Protection: The Unregulated
Extended Warranty and Service Contract Industry, Cornell Journal of Law and Public Policy, 28(3), s. 490.

46 Soto Pineda ve Prada Salmoral, 2017, s. 4.
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“ekonomik model nedeniyle iiriiniin heniiz tiretim asamasinda kasten normal

omrintin azaltilmasi ve bu nedenle kullanim omriiniin simirlandirilmas:”
seklinde tanimlamustir.*” 7 Ekim 2011 tarihli Belgika Senatosu’nda ise planli eskitme,

“bir tiriiniin ne zaman kullanim omriiniin sona erecegini 6nceden belirleyerek

gelistirilmesi ve pazarlanmasi gergegi”
olarak tanimlanmis ve planli eskitmenin amaci;

“bu yontemin amaci, nesnenin émriinii sinirlamak ve boylece yeni ikame iiriin

satin alinmasini desteklemek” olarak belirtilmistir.*3

1.3.1. Fransa Tiiketici Kanunu

Planli eskitme, ilk kez yasal olarak Fransa Tiiketici Kanunu’nda tanimlanmistir. Yesil

Biiyiime I¢in Enerji Déniisiimiine Iliskin Loi 2015-992 numarali Kanunun 99. maddesinde

“Il. Kitabin I1l. Basligin 2. boliimiinden sonra asagida belirtilen 2 kisimlik bir

boliim eklenir:
Boliim 2
Planli Eskitme

Madde L. 213-4-1.-1. Planli eskitme, pazarlamacinin, iiriin ikame oranini
artirmak igin bir tirtiniin 6mriinii kasitl olarak azaltmay: hedefledigi tiim tekniklerle

tanmimlanir.

I1.-Planlanan eskime, iki yil hapis cezast ve 300.000 € para cezasi ile

cezalandirilir.

4 Mudgal, S., Tinetti, B., Faninger, T., Lockwood, S. ve Anderson, G. (2012), Etude Sur La Durée De Vie Des
Equipements Electriques Et Electroniques, Angers: ADEME, s. 15.

48 Targnion, M. (2011), Proposition De Résolution En Vue De Lutter Contre L'obsolescence Programmée Des
Produits Liés a L'énergie, Sénat de Belgique, Session De 2010-2011, Document parlementaire n° 5-1251/1,
Erisim Tarihi: 18 Aralik 2019,
https://www.senate.be/www/?MIlval=/index_senate &MENUID=12000&LANG=fr.
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I11.-Cezanin miktari, temerriitten elde edilen kazanimla orantili olarak, olay
tarihinden itibaren bilinen son ii¢ yillik ciro rakamlarina gore hesaplanan ortalama

villik cironun% 5'ine kadar artirilabilir”

seklinde ifade edildigi iizere,* Fransa Tiiketici Kanunu'nun L.213-4-1 numarall
maddesi planli eskitmeyi “iiriinleri piyasaya siiren kisinin (pazarlamacinin), iiriiniin yenisi
ile ikame edilme oranini artirma amaciyla tiriin omriinii kasten diisiirmeye yonelik her tiirlii
teknigi” seklinde tamimlamaktadir.’® Ayrica bu yasa, 2012/19/EU sayili AB Direktifi’nin 4.
ve 22inci maddeleri tarafindan desteklenmektedir. Nitekim ‘Uriin Tasarim:’ bashg altinda

diizenlenen 4. madde

‘Uye Devletler, ozellikle atik elektrikli ve elektronik ekipmanlarin
bilesenlerinin ve malzemelerinin yeniden kullanimi, sékiilmesi ve kurtariimasin
kolaylastirmak i¢in, Birlik mevzuatinin i¢ pazarin diizgiin isleyisine ve 2009/125/EC

Direktifi*! de dahil olmak iizere iiriin tasarim gerekliliklerine halel getirmeksizin,

4 Loi no 2015-992 du 17 aotit 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte (1), (2015),
Legifrance Le Service Public De La Diffusion Du Droit, Erisim Tarihi: 18 Aralik 2019,
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=3B26A9B262921B984DDCIE1CF521B5SAE.tplgfr
26s_1?cidTexte=JORFTEXT000031044385&categorieLien=id.

N Pope, K. (2017), Understanding Planned Obsolescence: Unsustainability Through Production, Consumption
and Waste Generation, Croydon: Kogan Page Publishers, s. 189. Fransa Tiiketici Kanunu’na planlieskitmenin
eklenmesini 6ngéren Yesil Biiyiime I¢in Enerji Doniisiimiine Iliskin Kanun, 2008/98/EC sayili Direktifin Atik
Onleme Programlar1 bashii altinda diizenlenen atik olusumundan kaynakli gevresel etkiler ile ekonomik
biiyiime arasindaki baglantiy1 koparmak amaciyla iiye devletlerin atik dnleme programi kurmalarini gerektiren
29. maddesinin gerektirdigi sekilde, Ekoloji, Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Enerji Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen
2014-2020 Fransiz Atik Onleme Programinin bir pargasi olarak kabul edilmistir. Konuyla ilgili detayl bilgi i¢in
bakiiz: Michel, A. (2017), Product Lifetimes Through the Various Legal Approaches within the EU Context:
Recent Initiatives Against Planned Obsolescence, Editor, C. A. Bakker ve R. Mugge, PLATE: Product Lifetimes
And The Environment, Amsterdam: Delft University of Technology and IOS Press, s. 267. 2008/98/EC sayili
Direktifin Atk Onleme Programlar1 bashg: altinda diizenlenen atik olusumundan kaynakli gevresel etkiler ile
ekonomik biiylime arasindaki baglantiy1r koparmak amaciyla iiye devletlerin atik dnleme programi kurmalarini
gerektiren 29. maddesi igin bakiniz: Directive 2008/98/EC of the European Parliament and of the Council of 19
November 2008 on Waste and Repealing Certain Directives, (2008), EUR — Lex, Erigim Tarihi: 19 Aralik 2019,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32008L0098.

5! Direktifin orjinal tam metni i¢in bakiniz: Directive 2009/125/EC of the European Parliament and of the
Council of 21 October 2009 Establishing a Framework for the Setting of Ecodesign Requirements for Energy-
Related Products, (2009), EUR-Lex, Erisim Tarihi: 17 Haziran 2019, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?7uri=CELEX%3A32009L0125. Bu Direktif ‘Enerji ile ilgili iirlinler i¢in eko-tasarim
gereksinimlerinin belirlenmesi i¢in bir ¢er¢ceve olusturulmasi’na yoneliktir.
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tireticiler ve geri doniistimciiler arasindaki isbirligini ve elektrikli ve elektronik

ekipmanlarin tasarum ve iiretimini tegvik eden tedbirleri tesvik edecektir.

Bu baglamda, Uye Devletler uygun onlemleri alir. Boylece 2009/125/EC
sayulr Direktif ¢ergevesinde olusturulan atik elektrikli ve elektronik ekipmanlarin
veniden kullanimini ve onarimini kolaylastiran eko-tasarim gereklilikleri uygulanir
ve tireticiler belirli tasarim ozellikleri veya iiretim siiregleriyle - bu tiir ozel tasarim
ozellikleri veya iiretim siiregleri ¢evrenin korunmasi ve/veya giivenlik gereklilikleri
gibi konularda onemli avantajlar saglamadikca- atik elektrikli ve elektronik

ekipmanlarin yeniden kullanilmasini engellemezler.’

seklindedir.>? Burada ikinci fikrada belirtilen iireticilerin tasarim 6zellikleri ve iiretim
stirecleri ile yeniden kullanimi 6nlemeleri ifadesiyle kast edilen uygulamalar planli eskitme
uygulamalarim da kapsamaktadir.’® Zira planli eskitme ile iiretim asamasinda iireticiler
iiriinleri kisa siirede atil hale gelecek ve tiiketicinin onarim yahut yenileme gibi yontemlerle
yeniden kullanimini engelleyecek sekilde tasarlamaktadir. Bu direktifle yeniden kullanimla
sinirli olarak planli eskitme uygulamalarinin engellenmesi amaglanmaktadir. Burada planl
eskitme stratejisinin uygulanmasinin engellenerek tiriinlerin yeniden kullanimi ve onarimini
kolaylastiran tasarimlarin yapilmasi tesvik edilmistir. Ancak bu diizenlemede {ireticilere
driinlerin yeniden kullanim ve onarimimi engelleyecek tasarimlar yapmalari tamamen
yasaklanmamuistir. Zira bu diizenleme kapsaminda iireticilere, glivenlik gereksinimleri gibi
durumlarda Onemli avantaj saglamasi halinde {riinlerinin yeniden kullanilmasini
engelleyecek sekilde tasarlama hakki taninmaktadir. Diizenlemede ¢evrenin korunmasi ve
giivenlik gereklilikleri treticinin planli eskitme stratejisinin uygulayabilmesine olanak
tantyan durumlar olarak sinirli sayida belirtilmemis, ‘gibi konularda’ denilerek 6rnek olarak

sayllmistir. Bu durumda {iretici, kendisinin iirlinii yeniden kullanim ve onarimi miimkiin

52 Direktif orjinal tam metni i¢in bakiniz: Directive 2012/19/EU of The European Parliament and of The Council
of 4 July 2012 on Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE), (2012), EUR-Lex, Erisim Tarihi: 18
Aralik 2019, https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2012:197:0038:0071:en:PDF.

3 Planlh eskitme kapsaminda fiireticiler, iireticilerin tiriin yeniden kullanimini engellemeye yonelik
uygulamalarindan biri de iiretici disindaki rakip sirketlerin yeniden kullanim i¢in atik elektronik ekipmanlari
toplamalarini engellemeye yonelik stratejileridir. Buna yonelik 6nde gelen kararlardan biri Impression Products,
Inc. v. Lexmark International, Inc.’dir. Konu detayli olarak Patent Hakkinin Simirlarinin Belirlenmesi:
Impression Products, Inc. v. Lexmark International, Inc. baslig1 altinda incelenmistir.
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olmayacak sekilde tasarlamasinin giivenlik gereksinimi, cevrenin korunmasi yahut da benzer
herhangi bir konuda 6nemli avantaj sagladigini ispatlayarak planli eskitme stratejisini devam
ettirecek ve iiriinii yeniden kullanilamaz ve onarillamaz sekilde iiretip piyasaya siirebilecektir.
Dolayistyla bu hiikiim, planl eskitme uygulamalari karsisinda yeteri sekilde onleyici etkiye
sahip olmadig1 nedeniyle tarafimizca elestirilmektedir. 2012/19/EU sayili AB Direktifi’nin
cezalarla ilgili 22. maddesinde ise direktifte belirtilen ulusal hiikiimlerin ihlali halinde
uygulanacak cezalari {iye iilkelerin orantililiga ve caydiricilifa dikkat ederek belirlemeleri
istenmistir. Bu diizenleme, iiye devletlerin planli eskitme karsisinda yapacaklari
diizenlemelerin yaptiriminin olmasi kosulunu getirmektedir. Fransa’daki planli eskitmeye
iligkin diizenleme, yukarida belirtilen sartlara uygun olan ve diinyada planli eskitmeyi
tanimlayan ilk ve tek kanundur. Bu diizenleme ile planli eskitme iki yil hapis cezasi ve
300.000 euroya kadar para cezasi veya sirketin ortalama cirosunun %5'ine kadar para cezasi
ile cezalandirilabilecek bir fiil olarak nitelendirilmistir.>* 2015 yilinda getirilen bu
diizenleme, Tiiketici Kanunu’nun yasama kismina iliskin 14 Mart 2016 tarihli ve 2016-301
sayill mevzuatin 34. maddesi ile yiiriirliikten kaldirilmis> ve bunun yerine ayni diizenleme

ile Tiketici Kanunu L441-2 maddesi

“Planli eskitme, bir iiriinii piyasaya siirmekten sorumlu olan kiginin, ikame
oramni arttirmak igin tiriin omriinii kasten kisaltma amaciyla kullandigi her tiirlii

teknik olarak tamimlanir.’%”

seklinde ifade edilmistir.>’

Almanya’da ise 2002/96/EC sayili Direktif etkisinde Elektrikli ve Elektronik
Esyalarin Satis1, Iadesi ve Cevreye Duyarli Sekilde Elden Cikarilmasi Hakkinda Kanun ile
Alman hukuku diizenlenmistir. Konunun yeniden 2012/19/EU sayili AB Direktifi’nde

>4 Maggiolino, 2019, s. 407.

>3 {lgili tiiziigiin orjinal ismi ‘Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - art. 34 (V) seklindedir.

%6 Code De La Consommation, Legifrance Le Service Public De La Diffusion Du Droit, Erisim Tarihi: 11 Aralik
2019,

https://www legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=F20BAEA2F131CEBCDAD99BEFCADDB072.tpl
2fr28s_1?dSectionTA=LEGISCTA000028747418&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20140 614.
57 Ordinance No. 2016-301 of March 14, 2016 relating to the legislative part of the Consumer Code, 2016.
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diizenlenmesi ile 2013’te yeni diizenleme yapilarak tehlikeli maddelerin enerji verimliliginde
en yiiksek esik degeri yonetimi Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Satisi, adesi ve Cevreye
Duyarli Sekilde Elden Cikarilmasi Hakkinda Kanun®® kapsamindan cikarilmistir.”
Glinlimiizde ise Almanya Elektrikli ve Elektronik Cihazlarda Tehlikeli Maddelerin
Kullanimina Iliskin diizenleme ile enerji verimliliginde en yiiksek esik degeri yonetimini

kontrol etmeyi amaglamistir.%
1.3.2. Avrupa Parlamentosu Onergesi ¢!

4 Haziran 2017 tarihli ‘Uriinler i¢in Daha Uzun Kullanim Omrii: Tiiketiciler ve
Sirketler igin Faydalar Konusunda Avrupa Parlamentosu Onergesi’nde * Tiiketicilerin yazilim

eskitmesine karsi korunmasi’ baghig altinda yer alan 37. kisim ve devaminda

“37. Hem yazilimin hem de donanimin diizgiin ¢alismasi igin gerekliunsurlar
olan yiikseltilebilirlik, giivenlik giincellemeleri ve dayamiklilik konusunda daha fazla

seffaflik saglanmasi, Komisyon un isletmeler arasi igbirligini kolaylastirmas,

38 Tedarik¢i ve fiireticilerin; iirtin sozlesmelerinde yer alan; isletim
sistemlerinde giivenlik giincellestirmelerinin  kullanilabilecegi minimum stire

sartlarina gore seffaf olmalarinin tegvik edilmesi, makul bir kullanim siiresi taniminin

38 Almancada “Elektrogesetz” seklinde ifade edilmektedir.

392012/19/EU sayili AB Direktifine uyumlu olarak Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Satisi, ladesi ve Cevreye
Duyarli Sekilde Elden Cikarilmas1 Hakkinda Kanun’da yapilan degisiklikler su sekilde siralanabilir:

“AB iiyesi tilkelerden atil iiriin toplanma ve geri kazanimi oraminin artirilmasi

Fotovoltaik modiillerin (Fotovoltaik modiil giines enerjisini elektrik enerjiisine g¢eviren teknolojidir) atik
elektrikli ve elektronik cihazlar kapsamina alinmasi, bu dogrultuda fotovoltaik iiriinlerin alict ve saticilari
karsilastirmakla gérevli takas merkezinde elektrikli ve elektronik cihazlar sinifina kaydedilmesi Kayit
prosediiriiniin kolaylastiriimasi igin tilkelerde yetkili temsilcilerin belirlenmesi

Uriin kategorisinin 10dan 6ya azaltilmas: ancak herhangi bir kategoriye uymayan ve herhangi bir istisnaya
tabi olmayan tiim iiriinlerin atik elektrikli ve elektronik cihazlar kapsamina alinmas:.” Degisiklik oncesinde
iriinlerin belirli 10 kategoriden biri ile uyumlu olmamasi halinde atik elektrikli ve elektronik cihazlar
kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin degildi. Hesselmann Kommunikation GmbH. (2013). The
"Elektrogesetz”. Erigsim Tarihi: 05 Ocak 2020. tps://www.elektrogesetz.com/.

60 Bu diizenleme Almanca’da “Elektro-Stoff-Verordnung” seklindedir.

o1 Avrupa Birligi Onergesi yahut Teklifi, parlamentonun tartigmay1 bir yasa tasarist ile bitirmeye karar vermesi
halinde bir siyasi grup veya yeterli sayidaki iiye tarafindan yasa tasarisi i¢in sunulan énergedir. Tanim ve AB
onergeleri hakkinda detayli bilgi i¢in bakiniz: European Parliament. (2020). Rules of Procedure of the European
Parliament. Erisim Tarihi: 03 Ocak 2020. https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/RULES-9-2020-
02-03-RULE-
132_EN.html#:~:text=If%20Parliament%20decides %20to%20wind,shall %20decide %200n%20any % 20excep

tions.
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olusturulmasint ~ onerir; ayrica, gomiilii isletim sistemlerinde bu giivenlik
giincellemelerinin ulastigindan emin olmak icin iiriin tedarik¢isine duyulan ihtiyag
vurgulanmaktadir. Ureticiler, yazilim giincellemelerinin ve yiikseltmelerinin gomiilii

isletim sistemleriyle uyumlulugu hakkinda tiiketicilere net bilgi vermesi;

39 Temel yazilim giincellemelerinin geri ¢evrilebilir olmasi ve temel yazilim
glincellemelerinin cihazin ¢alismasi iizerindeki etkileri hakkinda bilgilendirme ile

sunulmasi, yeni temel yazilimlarin onceki nesil yazilimlarla uyumlu olmast,

40 Uriinlerin giincel tutulmast igin islemci de dahil olmak iizere parcalarin

degistirilebilirliginin ¢esitli standardizasyon araglart ile tegvik edilmesi”

seklinde iiye iilkelere cagrida bulunulmaktadir.®> Bu sekilde Avrupa Parlamentosu,
tiiketicilerin yazilim eskitmelerine karsi korunmasi i¢in ¢agrida bulunmustur.®® Bu ¢agr
sonucu heniiz Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde planli eskitme odakli Fransa’daki diizenleme
gibi bir adim atilmamis olmakla birlikte ¢agri, iiye iilkeleri Fransa emsaline benzer sekilde

planli eskitme karsisinda adim atmaya tesvik etmesi agisindan 6nemlidir.

2. PLANLI ESKITME TURLERI

2.1. ISLEVSEL (TEKNOLOJIK) ESKIiTME

Islevsel eskitmede temel 6zellik, kullanim amaci aym olan {iriiniin daha yiiksek
performanslisinin diizenli araliklarla piyasaya siiriilmesi ve eski {riinlerin bozulan
parcalarmin bulunmasinin oldukca zor veya pahali olmasidir.®* Ozellikle yazilimlar veya
entegre devre topografyalari, satin alindiktan sonra iirlinlin performansini azaltacak

ozelliktedirler.%> Planli eskitmenin teknolojideki karsilig1 olarak degerlendirilen islevsel

62 Durand, P. (2017), Report on a Longer Lifetime for Products: Benefits for Consumers and Companies,
European Parliament, 2016/2272(INI), Erigim Tarihi: 19 Aralik 2019,
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0214_EN.html.

83 Janal, R. (2017), Fishing for an Agreement: Data Access and the Notion of Contract, Editor, S. Lohsse, R.
Schulze ve D. Staudenmaye, Trading Data in the Digital Economy: Legal Concepts and Tools: Miinster
Collogquia on EU Law and the Digital Economy III, Baden-Baden: HART Publishing, Nomos Verlag, s. 286.
% Clavareau, J. ve Labeau, P.-E. (2009), Maintenance and Replacement Policies under Technological
Obsolescence, Reliability Engineering and System Safety, 94, s. 370.

% Soto Pineda ve Prada Salmoral, 2017, s. 5.
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eskitme, endiistriyel sektdrdeki mal ve hizmetlerin biiyiik ¢ogunlugunda etkilidir.® Yazilim
giincellemeleri, eski modellerde calisma hizini azaltarak tiiketicilerin kullanmakta olduklari

iiriinleri elden ¢ikarmaya zorlayabilmektedir.%”

2.2. MUDAHIL ESKiTME

Bilimsel ve teknolojik destek ile miidahil eskitmede {iriiniin imalatindaki miihendislik
caligmalari, ilgili sirketin stratejik olarak tayin ettigi siireye gore, iiriinlerinin ¢aligmasini
durdurmak veya ciddi derecede islevselligini azaltmak i¢in {iriinlerine gerekli olan biitiin
bilgiyi, kurulumu veya 6zellikleri eklemelerine olanak saglamaktadir. Bu eskitmede iiriinii
olusturan parcalarin hepsi olmasa da en azindan bir bilesenin hizli sekilde eskimesi
planlanmaktadir. Elektrikli esyalardan gozliiklere kadar ¢ok c¢esitli cihaz ve ekipmanlar,
iiretim sathalarinda bazi parcalari kisa stirede islevini yitirecek sekilde tasarlandigindan daha
¢abuk bozulmaktadir.®® Bu iiriinlerin onarimi1 da engellenmektedir. Uriin onarimi; garanti
stiresi boyunca tiiretilmekte olan yedek parcalarin, garanti siiresi bitiminde artik iiretiminin
durdurulmasi, aymi {irliniin yeni modellerinde parga uyumsuzluklari gibi sekillerde
engellenmektedir. ® Yeni modellerdeki par¢a uyumsuzluklarinin en bilinen 6rnekleri
bilgisayar veya telefonlarin yeni modellerinin sarj aletlerinin eski model bilgisayarlarda veya
telefonlarda kullanilamayacak sekilde uyumsuz tasarlanmasidir. Bu sekilde calismakta olan
bilgisayar veya telefonunun diger bilgisayar veya telefonunun sarj aletiyle sarj edemeyen
tiiketici, mevcut sarj aletini kullanmak yerine yeni sarj aleti almak zorunda yahut bozuk
olmayan bilgisayar veya telefonunu sarj edemedigi i¢in elden ¢ikarmaya yonlendirilmektedir.
Nitekim 2012 yilinda Apple Inc.’nin piyasaya siirdiigli Iphone 5 telefonlarini, 6ncekiIphone

sarjlartyla uyumsuz sekilde dizayn etmesi ve sarj aletine adaptor takarak hem onceki Iphone

66 Clavareau ve Labeau, 2009, s. 380.

7 Maitre-Ekern, E. ve Dalhammar, C. (2016), Regulating Planned Obsolescence: A Review of Legal
Approaches to Increase Product Durability and Reparability in Europe, Review of European Community &
International Environmental Law, 25(3), s. 380, 381.

%8 Latouche, S. (2009), Farewell to Growth, (D. Macey, Cev.) Cambridge: Polity Press, s. 19.

% Kadioglu, Z. K. (2013), Kitle iletisim Araglarmin Sekillendirdigi Sosyal Kimlikler ve Aidiyet Duygusu
Ekseninde Tiiketici Davranuslari, Istanbul Universitesi Iletigim Fakiiltesi Dergisi, II(45), s. 109. Sit imamoglu,
B. (2020), Planli Eskitme, Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, s. 110 - 112.
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sarj aletlerinin hem de rakip firmalarin iirettikleri uyumlu sarj aletlerinin Iphone Sleri sarj

etmeyecek sekilde tasarlamasi’® planli eskitme stratejisinin agik érneklerindendir.

Miidahil eskitme yontemlerinden biri de iriinlerin parcalar1 ayrilmayacak sekilde

I Bunun bilinen orneklerinden biri &nceden c¢ikarilip bozuldugunda

iiretilmeleridir.
degistirilebilen telefon bataryalarinin artik telefondan ayrilamaz sekilde tiretilmesidir. Bu
yolla tiiketici yeni {iriin satin almaya zorlanmaktadir. Ornegin Apple Inc.’in kendi web
sitesinde Iphone telefonlarin 500 kez, Ipodlarin 400, Ipadlerin, Macbook ve Apple Inc.
saatlerin 1000 defa sarj edilinceye kadar kapasitelerinin %80ini koruyacaklar1 belirtilmistir.”?
Bir baska ifadeyle, belirtilen sayida sarj edilme sonucunda bataryalarin islevini kaybedecegi
bildirilmistir. Garanti siiresi sonrasinda tiiketici tiriinde bagka bir sorun yasamasa dahi sirf
batarya liriinden ayrilamadigi i¢in ya yiiksek ticretle {iriiniin tamir edilmesi yolunu izleyecek,
yahut diger tiiketicilerin cogunlugunun tercih ettigi lizere yenisini satin alacaktir. Bu durumda
hem eski ve aslinda batarya disinda tiim pargalari ¢aligsmakta olan iirlin kullanim dig1 kalarak

atik niteligi kazanacak hem de tiiketici aslinda ihtiyact olmadig1 halde fazla para 6deyerek

tekrar tekrar iirlin satin alma yoluna gidecektir.

Apple Inc. gibi taninmis ve yiiksek tiiketici kitlesi olan marka sahibi sirketlerin dahi
planli eskitme stratejisi giiderek iirtinlerini heniiz tiretim safthasinda kullanim dmiirleri sinirl
olacak sekilde tasarlamalar1 aslinda tiiketicilerin {irtin ve hizmetleri rakip diger
sirketlerinkinden ayirt etmesi islevi géren marka’nin,”® sirketler tarafindan tiiketiciye giiven
sagladiktan sonra diger rakip sirketlerle 6zdes veya daha az islevsel iiriin iiretilerek kotiiye

kullanilmasi nedeniyle elestirilebilir.

70 Wrenn, E. (2012), Apple Inc 'Added Authentication Chip' to iPhone 5 Cable to Stop Third-Parties Making
Cheaper Versions, Daily Mail, Erigim Tarihi: 7 Eyliil 2019, https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-
2208298/iPhone-5-Apple Inc-adds-authentication-chip-charger-cable-stop-parties-making-cheaper-
versions.html.

7 Maitre-Ekern ve Dalhammar, 2016, s. 380.

2 Apple Inc. Batteries, Erisim Tarihi: 14 Ekim 2019, https://www.Apple Inc.com/au/batteries/service-and-
recycling/.

3 Wang, X. ve Yang, Z. (2010), The Effect of Brand Credibility on Consumers’ Brand Purchase Intention in
Emerging Economies: The Moderating Role of Brand Awareness and Brand Image, Journal of Global
Marketing, 23(3), s. 177.
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2.3. PSIKOLOJIK (ESTETIK) ESKITME

Psikolojik eskitme 6zellikle kisisel tirlinlerde ve moda kapsamindaki {irtinlerde etkili
olmaktadir. Zira bir tirlin ne kadar kisisel kullanima yonelikse o {iriiniin sahibince o kadar
estetik algilanmas1 beklenmektedir.”* Kisisel iiriinler, sahibinin estetik algisini, hassasiyetini
yansitmaktadir. Bu iiriinlerde eskitme ile kastedilen, iirliniin yipranmis olmasi degil,;
modasinin ge¢mis, yani Urlini kullanan tiiketicinin estetik algisini artik yansitmiyor
olmasidir. Ornegin kot pantolonlarmn yirtik, rengi soluk gériinenleri tercih edilmekteyken
takim elbiselerde en ufak bir dikis hatas1 o takimin kullanilmamasina neden olabilmektedir.”
Bu durum, tiiketimin sadece ekonomik yoOniiniin olmadigini géstermektedir. Bir baska
ifadeyle bu durum tiiketimin kiiltiirel, sosyal ve psikolojik nitelikte olmasindan

kaynaklanmaktadir.”®

Estetik eskitme ile tiiketicilerin etkilenmesindeki olgu, modanin kendine has
niteliginden dogmaktadir. Aslinda moda olan tiriinler i¢in, yeni moda gelecegi ve o zaman
degerinin diisecegi eski goziiyle bakilacag: kesindir.”” Bu baglamda planli eskitme, genel
olarak firmalarin; hemen hemen ayni iiriinleri biraz daha giizel ambalajlarda sunarak zaten
elinde ¢ok benzeri olan tiiketiciye bir yenisini daha satmak i¢in tirtinleri kisa Omiirlii iireterek
yahut insanlarin belli bir siire kullandiktan sonra modasinin gectigini diisiindiirtecek sekilde
tasarlayarak tiiketicileri yeni iirlin satin almaya tesvik etme yontemi olarak diisiiniilebilir. Cep
telefonlari, elektronik cihazlar, arabalar, kitaplar bu konuda akla gelen baslica
orneklerdendir.”® Benzer sekilde beyaz esyalar da paslanmaz celik goriiniimliilerinin
tasarlanmast ile artik planli psikolojik eskitme dolayisiyla tercih edilmemektedir.” Ornegin
Almanya’da biiyiik ev aletleri iizerine yapilan ¢alismada 2012-13 yillarinda yenisiyle ikame

edilen dayanikl: tiiketim mallarinin {igte birinin hala ¢aligmakta oldugu halde yani islevini

74 Burns, B. (2010), Re-evaluating Obsolescence and Planning for It, Editér, T. Cooper, Longer Lasting
Products, Farnham: Gower Publishing Limited, s. 45.

Ba ge.,s. 45.

6 Babaogul, M. ve Bugday, E. B. (2012), Gosteris Tiiketimine Kars1 Goniillii Sadelik, Editor, M. Babaogul, A.
Sener ve E. B. Bugday, Tiiketici Yazilar: (II1), Ankara: Elma Teknik Basim, Matbaacilik, s. 77.

77 Burns, 2010, s. 46.

8 De Oliveira, 2013, s. 262. Prashad, V. (2018), In the Ruins of the Present, Tricontinental, Erisim Tarihi: 24
Kasim 2019, https://www.thetricontinental.org/wp-content/uploads/2018/03/180918_Tricon_Working-
Document-1_EN_Web.pdf, s. 27.

7 Burns, 2010, s. 46.
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yitirmedigi, bozulmadigi, faydali dmrii sona ermedigi halde yeni model {iriin satin alinarak

elden cikarildig1 tespit edilmistir.®°

Psikolojik planli eskitmenin bir bagka tanimi aliciya; gerektiginden ¢ok az daha yeni,
cok az daha iyi, bir seye biraz daha kisa siirede sahip olma arzusunu asilamak seklinde 1954
yilinda Clifford Brooks Stevens tarafindan yapilmustir.®! Endiistriyel tasarimci olan
Stevens’in bu yaklasimi, planl eskitme stratejisinin bizzat uygulayicisinin bu stratejiye bakis
acisin1 gostermektedir. Bu sekilde psikolojik eskitme, 195011 yillarda tiiketim toplumunun
dogmasiyla, tiiketici harcamasini etki altna alma anlamima gelmistir.3? Estetik eskitmenin
dogusu ise 1924 yilinda uluslararasi lider elektronik iireticilerinin ampullerin yanma siiresini
1000 saat ile smirlandirmay1 kabul etmesine dayandiriimaktadir.®® Ozellikle psikolojik planli
eskitme baglaminda diisiiniildiiglinde kisilere bir gereksinimleri olmasa dahi kendilerinde
bulunan {riiniin ¢ok az daha yeni tasarimlisim1 alma arzusu asilanmaktadir. Hem yanlis
ihtiyaclar1 olan hem de ¢ok asir tiiketen® sosyal yapidan soz edilen tiiketim kiiltiiriinde
tiiketicilerin kendilerini ve diger kisileri tiiketim yasam tarzina gore yargilayip degerlendirme
egilimleri,®® psikolojik planli eskitmenin islerligine uygun zemin hazirlamaktadir.®® Ozetle,
psikolojik planli eskitmede amag, sahip oldugu iiriinii yenisiyle degistirmek i¢in yeni moda
olusturarak tiiketiciyi satin almaya tesvik etmektir.®” Yapilan ¢aligmalar, planl eskitme
sonucu ikame TUriin satin alimimn yiikseldigini yani toplumda tiikketimin arttigini
gostermektedir. Ornegin Almanya’da 2004’te %7 oranindaki ikame iiriin satin alimi, 2012-

2013 yillarina gelindiginde %13 e yiikselmistir.%

80 Prakash, Dehoust, Gsell, Schleicher ve Stamminger, 2016, s. 90, 91.

8 Brooks Stevens Biography, Milwaukee Art Museum, Erisim Tarihi: 29 Kasin 2018,
https://mam.org/collection/archives/brooks/bio.php.

82 Burns, 2010, s. 43.

83 EBbach, W. (2019), Religionssoziologie 2: Entfesselter Markt und Artifizielle Lebenswelt als Wiege neuer
Religionen, Paderborn: Verlag Wilhelm Fink, s. 901.

8 Heins, V. M. (2017), Herbert Marcuse, One-Dimensional Man, Editér, J. T. Levy, The Oxford Handbook of
Classics in Contemporary Political Theory, Oxford University Press, s. 8.

8 Belk, R. W. (1995), Collecting in a Consumer Society, London: Routledge, s. 2.

8 Tiiketim yasam tarz1 Ingilizce doktrinde ‘consuming lifestyle’ seklinde ifade edilmektedir.

87 Guiltinan, J. (2009), Creative Destruction and Destructive Creations: Environmental Ethics and Planned
Obsolescence, Journal of Business Ethics, 89(1), s. 20.

88 Prakash, Dehoust, Gsell, Schleicher ve Stamminger, 2016, s. 91.
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Tiiketicilerin yiyecek, barinak, modaya uygun giysi veya elektronik satin alma
egilimleri, bunlardan yoksun olundugu i¢in yani ihtiya¢ gidermeye yonelik degil, sosyal
yoksunlugu tiiketim yoluyla gidermeye yoneliktir.?® Ustelik sosyal yoksunlugun bireysel
tilketim yoluyla giderilmesi miimkiin olmadigindan, onceki tiiketimlerinden edindikleri
tatmin edici yani hosnut edici karakter kisa siirede kaybolacak ve tiiketiciler siirekli olarak
yeni tiiketimlerde bulunacaklardir.”® Bu dogrultuda tiiketiciler kullanmakta olduklar1 yerine
yeni ve orijinal olan iirlinleri degerli gorme egilimindedirler. Aslinda tiiketicilerde bu algi
kendiliginden var olmayip reklamlama, g¢esitli promosyonlar sunma gibi pazarlama
yontemleri tiiketicilerde kasten bu algiy1 olusturmaktadir. Bir baska ifadeyle tiiketiciler,
ellerindeki iiriinleri modas1 ge¢mis olarak algilamalar1 i¢in manipiile edilmekte ve aslinda

1" Ekonomistlerin,

onaylamadiklar1 durumlara ellerinde olmadan yonlendirilmektedirler.
insanlarin otomatik olarak her seyi tilketme isteginde olduklar1 varsayimi®? kabul edilerek
tiiketicilerde bu algmin kendiliginden var oldugu diisiiniilse bile moda, reklam, promosyon
gibi planl eskitme etkisindeki pazarlama yontemleri tiiketicilerin sahip oldugu tiiketim
arzusunu etkileyerek artirmaktadir.®® Zira gerek planli eskitme gerek pazarlama stratejileri ile
tiketim mallarinin tiiketiciler tizerinde bir kimlik olusturacak sekilde algilanmasi
saglanmakta ve tiiketicilerin bu kimlige biirlinme amaciyla o tiiketim mallarini arzulamasi
saglanmaktadir.®* Zira Sanayi Devrimi sonras1 one ¢ikan moda kapsaminda toplumda iist
siifin kendini diger siniflardan ayricalikli oldugunu gostermek tizere siirekli olarak yeni

zevkleri benimsemesi,”” planli eskitmenin islerlik kazanmasinda etkili olmustur. Alt veya orta

siif, iist sinifin satin aldig: tirlinlerin daha ucuza mal edilen taklitlerini satin aldiginda

8 Ackerman, F. (1997), Why Do We Recycle: Markets, Values, and Public Policy, Washington, D.C: Island
Press, s. 185.

% Fromm, E. (1979), To Have or To Be? London: Abacus, s. 27.

1 Echegaray, F. (2016), Consumers' Reactions to Product Obsolescence in Emerging Markets: The Case of
Brazil, Journal of Cleaner Production, 134, s. 192.

92 Packard, V. (1960), The Waste Makers, D. McKay Company, s. 20.

9 Cinar, R. ve Cubukeu, 1. (2009), Tiiketim Toplumunun Sekillenmesi ve Tiiketici Davranislar1 -Karsilagtirmali
Bir Uygulama-, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(1), s. 278, 297.

% Gabriel, Y. ve Lang, T. (1995), The Unmanageable Consumer: Contemporary Consumption and Its
Fragmentation, London: Sage Publications, s. 86.

% Alpat, F. E. ve Papila, A. (2019), Erté Ve Tasarimlarinin 20. Yiizyil Kadin Modas1 Ve Art Deco Akimmin
Ortaya Cikisina Etkileri, /DIL Sanat Ve Dil Dergisi, 8(57), s. 561.
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iist sinif farkliligini ortaya ¢ikarmak iizere yeni zevkler benimseme yani moday1 degistirme

yoluna gitmistir.

Reklamlarin tiiketiciler {izerindeki etkisi planl eskitme kapsaminda {iretilen iirtin
pazarlamasinda o kadar etkin kullanilmaktadir ki tiiketiciler, ileri teknolojiyi haiz yeni
iiriinlere yonelik reklam bombardimani sonucunda, sahip olduklart mevcut otomobil veya
dayanikli tiiketim mallar1 basta olmak tizere uzun 6miirlii iiriinlerinin bu mitkkemmelliginin
kendilerini engelledigi hissine kapilabilmektedir.”® Bir baska ifadeyle iiriinlerin ¢ok dayanikli
olmasi islevini ve beklenen ekonomik verimlili§i azalmadan uzun siire kullanilabilecek
sekilde dayanikli olmasi tiiketicilerin memnuniyetini artirmak yerine, planli eskitme stratejisi
sonucu moda etkisinde yeni model satin alma istegi karsisinda tiiketicilerce elestirilen bir
durum haline gelebilmektedir. Bu durumda moda, iirlinlin 6zellikleri dikkate alindiginda
tiiketicilerden beklenen rasyonel davranisa etki ederek islevini yitirmemis iiriin mriinii moda
stiresi ile sinirlandirmaktadir. Bir bagka ifadeyle moda konusu iiriin 6mrii moda siiresi kadar

olmaktadir.

Reklamlarin tiiketicilere etkisine yonelik arastirmalarda, {iriin 6zelliklerini 6n plana
cikaran bilgilendirici reklamlar ve ilgili iiriine sahip olmanin hissettirecegi duygulari 6n plana
cikaran reklamlar seklinde 2 grup reklamlardan tiiketicilerin o marka iiriine sahip
olduklarinda hissedecekleri duygular1 vurgulayan reklamlari bilgilendirici reklamlardan daha
fazla paylastiklar1 gdzlemlenmistir.”” Ureticilerin amaci, marka, ambalaj, tek kullanimlik
olmayan irilinlerin modellerinin degistirilerek tek kullanimlik yani kullan atlik hale
getirilmesi suretiyle psikolojik planli eskitme stratejisinin uygulanmasi ydntemleri
gelistirerek tiiketicilerin miikerrer tiiketimini artirmaktir.”® Bu sekilde mevcut iiriinlerinin

kullaniminda bir sorun olup olmadigina bakmaksizin tiiketiciler sirf yenisi piyasaya

% Qztiirk, M. ve Ritzer, G. (2018), "Hipertiiketim" Ve "Hiperbor¢": "Hiperkritik" Bir Analiz, Birey ve Toplum
Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1), s. 154.

7 Tosun, P., Sezgin, S. ve Uray, N. (2019), Pazarlama Biliminde Duygu ve Duygu Durumu Kavramlar1 I¢in
Baz Alinmis Teoriler, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 18(72), Erisim Tarihi: 25 Kasim 2019,
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/834069, s. 1856.

%8 Slade, 2006, s. 10, 11.
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stirtildiiglinde mevcut iiriine yonelik memnuniyetsizlik duymakta ve {iriinlerinin bozulmasini

beklemeksizin yeni olan1 satin alarak dncekini atmaktadirlar.®

Psikolojik planli eskitme kapsaminda yeni model gelistirilirken kalite ve maliyetin
yaninda tiiketici tercihlerinin dikkate alinarak yeni tasarimlarin yapilmasi yani yeni model
iiretiminde tiiketici tercihlerine duyarlilik, iiretici firmalara rekabet avantaj1 saglamaktadir.'®
Bu nedenle iireticilerin gelistirdikleri modelin tiiketici egilimlerine ve duyarliligina hitap
etmesi, planl eskitme etkisindeki tiiketicileri ellerindeki {iriin yerine yeni model ikame {iriin
satin almaya yonlendiren bir diger etkendir. Sonug¢ olarak islevselligini koruyan ve
kendilerinden beklenen 6z faydayr saglayabilecek kullanilabilir {iriinler, yeni modelin
piyasaya siiriilmesi sonucu pazar itibarlar1 diisiiriildiigiinden atil hale gelmektedir.'”! Gerek
otomotivde gerekse kiyafette mevcut iirliniin bozulmasini, yipranmasini beklemeksizin
tiiketiciler, planli eskitme stratejisi kapsaminda psikolojik eskitme etkisiyle moda adi altinda

siirekli olarak yeni iiriin satin almaktadir.'%

9 Slade, 2006, s. 264, 265. Bu durum, ahlaki bakimdan elestirilmektedir. Torlak, 0. (2007), Pazarlama Ahlaka,
Istanbul: Beta, s. 238. Bir baska ifadeyle, psikolojik eskitme sonucu tiiketici algilarinin etkilenerek iiriinlerinin
kaliteli olmalarindan sikayetci olan bir tiiketici kitlesinin olusturulmasini saglayan pazarlama stratejileri ahlaka
aykirt uygulamalar olarak degerlendirilmektedir. Yeni model iiriinlerin pazarlanmasinda tiiketici algilarinin
rasyonel davranisa uygun sekilde devamini saglayici orantili yontemler uygulanmasi gerekmektedir.

100 Bedir, A. (2002), Tiirkiye'de Otomotiv Sanayii Gelisme Perspektifi, T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama
Teskilati, s. 22.

101 Torlak, Ozdemir ve Yaman, 2018, s. 167.

102 psikolojik planl eskitme stratejisinin yaygin kullanildigi alanlardan biri de beyaz esya sektoriidiir. Sirketlerin
basit bazi 6zelliklerinde farkliliklar yapilan iirtinleri bile yeni model olarak piyasaya siiriip tiiketicileri satin
almaya yonlendiren planli eskitme tiirlerinden psikolojik eskitme uygulamalar1 yalnizca tiiketicilere degil ayrica
bayilere de zarar vermektedir. Ozellikle dayanikli tiikketim mallar1 satan bayiler, bayisi olduklar1 firmanin
psikolojik planli eskitme stratejisi sonucu ufak ¢apli degisiklikler ile sik sik yeni model iiriin pazara siirmeleri
nedeniyle ekonomik zarara ugramaktadir. $oyle ki beyaz esya miinhasir bayiliginde ana saticinin bayileriyle
yapmis oldugu bayilik sdzlesmesine gore bayilerin her yeni ¢ikan modelden belirli sayida alma zorunlulugu
bulunabilmektedir. Bayilik sozlesmesi standart sdzlesme olarak kabul edilmektedir. Bayilik sézlesmesi
hakkinda detayli bilgi i¢in bakiniz: Senol, A. N. (2010). Bayilik Sozlesmesinin Sona Ermesi ve Sona Ermenin
Sonuglar. Doktora Tezi. Istanbul: Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali,
s. 23.

Kendine 6zgii standart sozlesmeler olan bayilik s6zlesmelerinde genel iglem sartlari yer almaktadir. Genel islem
sartlari, farkli taraflara imzalatilmak tizere hiikiimlerin 6nceden hazirlandigi ve taraflardan giiglii olanin, ki bu
bayilik s6zlesmelerinde iireticilerdir, heniiz kurulus asamasinda diger tarafa hiikiimleri hazir olarak sundugu
sartlardir. Eren, F. (2009). Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler. Istanbul: Beta, s. 197. Bu sekilde bayilik
sozlesmelerindeki genel islem sartlar1 igerisinde bayilerin tireticinin {iriin slirlimiinii artirmasi ve bunun igin
edim konusu mallar1 iireticiden satin almasi edimi de yer almaktadir. Senol, 2010, s. 29. Bu zorunluluk, beyaz
esya bayisi olabilme sdzlesmesinde yer almaktadir. Bu zorunluluk nedeniyle fabrikanin distribiitorii tarafindan
model degisikligi ad1 altinda gonderilen her tiirlii beyaz esyay:r tiim bayileri otomatik olarak almakla
yiikiimliidiir. Aksi halde bayilikleri devam edemeyecektir. Uretici firmanin sik araliklarla yeni model piyasaya
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2.4. TUKETICi KAYNAKLI ESKIiTME

Tiiketicilerin, 6zellikle sosyal medyay: aktif kullanarak internet tizerinde giiclenip bu
giiclerini diger tiiketicilerin bilinglenmesi ve etkilenmesi i¢in kullanarak {ireticilere, neyi ne
zaman ve ne 0zelliklerle tiretecekleri konusunda fikirlerini empoze etmeleri, tiiketici kaynakli

eskitme olarak adlandirilmaktadir.!® Bu sekilde tiiketicilerin tercihleri dogrultusunda

stirmesi durumunda her yeni modelden zorunlu olarak alan bayilerin elinde ¢ok sayida iiriin birikmektedir.
Bayiliklerin tiiketicileri iirlin hakkinda, iiriinii kullanirken dikkat edilmesi gereken hususlar, iiriin 6zellikleri,
satim sonrasi garanti hizmetleri gibi konularda bilgilendirmesi gerekmektedir. Alakbarov, S. (2006). Mallarin
Tamamlayict Unsuru Olarak Satis Sonrasi Hizmetler ve Dayanikli Tiiketim Mallarinda Satis Sonrasi Hizmetler.
Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, s. 71.
Ancak bayilikler, ellerindeki iiriinleri yeni model ¢ikmadan bir an 6nce satarak eritme baskisiyla tiiketicileri
eksik bilgilendirmede ve hatta bazi durumlarda yanlis bilgilendirmektedir. Bir baska ifadeyle hile ile {iriinleri
satma yoluna gidebilmektedir. Bu sekilde bayilerin yeni model {irlinden belirli sayida satin alma zorunluluklari
firmalara yani tireticilere ¢ok biiyiik avantaj saglamakta ancak hem bayilere yani saticilara hem de tiiketicilere
zarar vermektedir. Ornegin bir bulasik makinasinin tiim 6zellik ve materyalleri aym kalmak iizere yalmzca
deterjan gostergesi icin cam ilave edilerek, sadece bir cam ekleyerek bir fabrika krizden kurtulmakta, tim
bayilerini belirli sayida iiriin almak zorunda birakmakta, bayiler de bayiliklerinin devami i¢in aldiklar1 bu
iiriinleri bir sekilde tiiketicilere satma yolu aramaktadirlar. Bir¢ok bayi, heniiz belirli sayida zorunlu olarak almis
oldugu iiriinii satamadan yeni model {iriiniin piyasaya sunulmasi sonucu ondan da satin almak zorunda kalmakta
ve bu sekilde fazla arz bayilerin elinde kalmaktadir. Bu durumun 6nlenebilmesi i¢in her malin {iretim standard1
oldugu gibi bir {irliniin yeni model olabilmesi i¢in belirli bir asgari degisiklik standardi da olmas1 gerekmektedir.
Uriinde tiim 6zelliklerin ayn1 kalarak yalmzca gdstergenin cam yapilmasi gibi kiigiik degisikliklerin yeni model
olarak nitelenip nitelenemeyeceginin belirlenmesi i¢in model degisikliginde asgari bir oran belirlenebilir.
Burada yiizde oran gibi bilimsel kriter standartlarinin olusturulmasi gereklidir. Bu sekilde degisiklik yiizde
oraninin belirlenmesinde makine veya elektrik mithendisleri odas1 gibi her bir iirline yonelik ilgili kurum yetkili
kilinmalidir. Model degisikligi olup olmadiginin ilgili odalarca tespit ve onayint sart kosan bir sistem hem
bahsedilen gekilde bayilerin zarar gérmesini engelleyecek hem de kiigiik ¢apli degisikliklerin yeni model olarak
tiketicilere tanitilmasi engellenerek yeni model olarak nitelenebilmesi i¢in {iriinlerin daha yenilik¢i
degisiklikleri icerecek sekilde gelistirilmesini tesvik edecektir. Ornegin bir makinadaki degisimin yiizde kag
oraninda olmasi halinde bunun yeni model olarak nitelenebileceginin makine miihendisleri odasinca
degerlendirilmesi bu tiir satig artirmaya yonelik psikolojik planlt eskitme stratejisinin uygulanmasi karsisinda
onleyici rol oynayacaktir. Bu dneride iireticilerin model degisikligini 6ncelikle ilgili odaya bildirmesi, odanin
onaylamas1 sonrasinda iiretime gecilmesi gerekmektedir. Ornegin bilgisayarlar icin makine miihendisleri
odasinda cep telefonu, beyaz esya, bilgisayar komisyonlari olusturularak fabrikalarin bu komisyonlara model
degisikligi i¢in bagvurmalart zorunlu kilinmalidir. Fabrikalarin yaptigi model degisikligi bagvurularmin tiikketici
lehine olup olmadiginin da yetkili kurumlarca ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir. Yurt i¢inde odalarin
yetkilendirilmesi Onerilen bu islemler i¢in uluslararast {ireticiler ig¢in uluslararasi komisyonlar olusturulmasi
faydali olacaktir. Ornegin Diinya Ticaret Orgiitii gibi orgiitlerde komisyonlar kurularak model degisikligi
standartlar1 uluslararas1 boyutta uygulanabilir. Bu kapsamda bilisim teknolojilerindeki inovasyonlar da model
degisikligi gibi degerlendirilerek yazilim giincellemeleri veya yeni yazilim modelleri gibi teknolojik
inovasyonlar seri liretime gegmeden ve miisterilere giincellemeler gonderilmeden dnce ilgili 6rgiit incelemesine
tabi tutulmalidir. Onay verilmesi halinde giincellemeler yahut yeni iiretim isleme konulabilmelidir. Bu sistemde
tiiketici lehine inovasyonlarin onaylanmasi dolayisiyla hem tiiketici haklar1 korunacak hem de iiretici firmalar
belirli standartlara sahip yenilik¢i girisimlere tesvik edilmis olacaktir.

103 Keeble, D. (2013), The Culture of Planned Obsolescence in Technology Companies, Oulu University of
Applied Sciences, Business Information Technology: Bachelor’s thesis, Erisim Tarihi: 13 Aralik 2019,
https://core.ac.uk/download/pdf/38083105.pdf, s. 41.
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iiretilecek tirlinlere yonelik etki sahibi olmalarmi Amolo ve Beharry-Ramraj ‘plansiz
eskitme’ olarak adlandirmuslardir.!® Bu durum; dgrenilen deneyime, duygusal baglanma
veya faydalara, statii kazanimina, modaya veya estetik kaliteye dayanan iiriin algisinin 6znel
devaliiasyonu yani deger diisiirmesi olarak tanimlanabilecek psikolojik eskitmenin 6nemini
artirmaktadir.'® Sirketlerin rekabette basar1 elde edebilmeleri i¢in piaysaya tiiketici
tercihlerine uyumlu {iriin ve hizmet sunmalar1 gerekmektedir.!® Bu nedenle tiiketici kaynakli
eskitme sirketlerin rekabette basarili olabilmek icin dikkate aldiklar1 etkili bir unsurdur.
Tiiketici kaynakli eskitmede {ireticiler tiiketici beklentilerini ele alarak {iriinlerinin yeni
versiyonlarini tiiketici beklentilerini karsilayacak sekilde tasarlamaktadir. Bu yenitasarimlar
tilkketici beklentilerine uygun oldugundan tiiketiciler mevcut iiriin 6émrii sona ermeden
iirlinlerini elden ¢ikararak yeni {iriinle ikame etme yoluna gitmektedirler. Bu sekilde tiiketici

kaynakli eskitme, psikolojik eskitmenin etkinligini artirict islev gérmektedir.

2.5. SOSYAL ESKIiTME

Topluluklarin saglik veya cevresel konulara yonelik bilinglenmeleri sonucu yahut
yeni olgularin kesfedilmesi {iizerine verdikleri tepki sonucu kullanim aliskanliklar
degisebilmektedir. Bu sekilde toplulukta artik kabul gérmeyen, toplum tarafindan dislanan,
ayiplanan veya hos goriilmeyen {iriinler tiiketiciler tarafindan satin alinmamakta ve islevlerini
yitirmemis olsalar bile elden ¢ikarilmaktadir. Sosyal eskitme olarak adlandirilan bu durum,
yalnizca saglik, giivenlik veya ekolojik konularda bilinglenme sonucu degil, ayrica gesitli
hukuki diizenlemeler veya politikalar sonucu da olusabilmektedir. Zira yeni kanuni

diizenlemeler veya stratejiler benimsenmesi halinde tiriinler i¢in belirli standartlar getirilmesi

104 Amolo, J. ve Beharry-Ramraj, A. (2016), Unplanned Obsolescence: Consumer’s Attitudes and Perceptions
of Lifestyle, Problems and Perspectives in Management, 14(3), s. 123. Her ne kadar Amolo ve Beharry-Ramraj
tiiketici kaynakli eskitmeyi plansiz eskitme olarak adlandirmis olsa da plansiz eskitme kavramu, iireticilerin
yahut {irlin tiretiminde kullanim 6mriiniin tasarlanmasinda etkili olan miihendis yahut tasarimcilarin kontrolii
disinda farkli faktorlerin etkisiyle gelisen ve bunlar tarafindan 6ngoriilemeyen eskitme olarak tanimlanmaktadir.
Keeble, 2013, s. 19. Plansiz eskitmeye; kanun degisikligi nedeniyle mevcut iriiniin kullanilmasinin
yasaklanmasi, rakip firmanin daha teknolojik versiyonda iiriiniinii piyasaya siirmesi gibi durumlar drnek
gosterilebilir. Amolo ve Beharry-Ramraj, 2013, s. 125. Keeble, 2013, s. 19.

105 Watanabe, C., Naveed, N. ve Neittaanmiki, P. (2019), Digitalized Bioeconomy: Planned Obsolescence-
Driven Circular Economy Enabled by Co-Evolutionary Coupling, Technology in Society, 56, s. 12.

106 Erkan, H. (Ed.). (1992), Sosyal Piyasa Ekonomisinde Rekabetin Fonksiyonlari, Izmir: Tiikelmat A.S., s.20-
25. Oztiirk, N. ve Bayraktar, Y. (2009), Aksak Rekabetin Onlenmesinde Devletin Rolii, Sosyal Bilimler
Arastirmalart Dergisi, 4(2), s. 78, 79.
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iizerine bu diizenlemeler veya politikalar diginda kalan, yani yeni standartlara uymayan

107

iirlinler eskimis hale gelmekte'™’ ve toplum tarafindan artik tercih edilmemektedir.

Sosyal eskitmede degerlendirilmesi gereken bir diger durum, tiiketicilerin sahip
olduklar1 seyleri toplumsal bir kiiltiir olarak yasadiklar1 topluluk i¢erisinde kendi konumlarini
belirleyici isaretler olarak algiladiklar1 gercegidir.'® Bu sekilde esyalarin itibar belirleyici
isaret olarak algilanmas1 sonucu iirliniin fiziksel olarak kendi 6zelliklerinden ziyade sahip
oldugu itibar algisi, tiiketicileri o iirlinii ve o iriiniin yeni modellerini satin almaya
yonlendiren ana etken olabilmektedir.!” Sosyal eskitme neticesinde tiiketici, iiriinii bir statii
gostergesi olarak kabul etmekte ve bu nedenle statiislinii iistliin gosterecek en moda ve en
teknolojik olarak gelismis modeli, o modeli islevsel olarak kullanamayacak olsa dahi salt
itibar isareti olarak sosyal statiisiinii belirleme araci olarak bir gdsterge olmasi i¢in satin
almakta ve elindeki islevsel iiriinii elden ¢ikarmaktadir. Sosyal eskitme, hem planl eskitme
kapsaminda degerlendirilerek islevsel iiriinlerin elden ¢ikarilarak atiklarin artmasi, sinirl
kaynaklarin verimsiz kullanilmasi gibi sonuglara neden oldugu i¢in hem de toplumda bir tiir
siif sistemine neden olmasi dolayisiyla elestirilmektedir. Zira bu siif sisteminde {ist sinifta
kabul gormek isteyen tiiketici, islevini bilmedigi ve bilse de kullanmayacagi ozelliklerde
cihazlar1 satin alabilmek i¢in kapasitesinin iistiinde harcama yaparak sosyal statiisiiniin
yiiksek algilanacagi inanciyla; yaptigr harcamayr 6deyebilmek i¢in yasam kalitesinin
diismesine katlanmak zorunda kalmaktadir. Bulundugu sosyal g¢evrede sosyoekonomik
diizeyinin yliksek oldugu yoniinde izlenim uyandirmak amaciyla gercekte sosyoekonomik
diizeyini diigiirmektedir. Tiiketicilerin hem bireysel olarak korunmasi hem de toplumsal
yapinin siniflara ayrilmasinin engellenerek modern toplumlardaki esitligin korunmasi i¢in
politika belirleyiciler ve kanun yapicilarin sosyal eskitme karsisinda onlem almalari

gereklidir.

107 Burns, 2010, s. 47. Sit imamoglu, 2020, s. 43.

108 Babaogul ve Bugday, 2012, s. 80.

109 Chapman, J. (2010), Subject/Object Relationships and Emotionallay Durable Design, Editor, T. Cooper.
Longer Lasting Products, Farnham: Gower Publishing Limited, s. 64.
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2.6. EKONOMIiK ESKiTME

Tiiketicilerin maliyet - fayda hesabi yaparak kullanmakta olduklari iirlinii yeni
teknolojik 6zellikler eklenmis yenisini satin alarak ikame etmeye yonlendirilmeleri ekonomik
eskitme olarak adlandiriimaktadir.!'® Ekonomik eskitmede ikame edilen iiriinlerin teknolojik
ilerlemelerle gelistirilerek ¢evreye daha duyarli, ekonomiye daha duyarli hale getirilmeleri
ve ayrica tliketicilerin giincel ihtiyaclarina cevap verecek sekilde tasarlanmalart soz
konusudur. Ornegin yeni gelistirilmis dayamikli tiikketim malmin enerji verimliligi ve iicreti
ile mevcut kullanmakta oldugu dayanikli tiikketim malinin enerji giderini degerlendiren
tiikketicinin yeni {iriin satin almaya yonelmesi halinde ekonomik eskitme uygulanmasi s6z
konusu olacaktir. Bir bagka ifadeyle, planli eskitme tiirlerinden olan ekonomik eskitme,
mevcut liriini kullanmaya devam etmenin ekonomik stratejilerle engellenerek tiiketicilerin

ikame {iriin satin almaya yonlendirilmesidir.'"!
3. PLANLI ESKITME YONTEMLERI

3.1. SURE

Planli eskitme kapsaminda bir¢ok sirket trtinlerin ne siklikta piyasaya siiriilecegi
lizerine galismalar yapmaktadir. Ornegin Amerikan firmasi Intel, heniiz son model ¢ipini
piyasaya siirmeden, sonraki yeni model ¢ip iizerine ¢aligmaktadir.!'?> Baz1 durumlarda planl
eskitme istenilenin aksine sonuclar verebilir. Planli eskitmenin olumsuz sonu¢ dogurmamast
icin trlinlerin ne kadar siklikla yeni versiyonlarinin piyasaya siiriileceginin iyi belirlenmesi
gereklidir. Uriin dmriiniin normal yani tiiketiciler tarafindan kabul goren siiresinin
belirlenmesi i¢in iirlin émriiniin azaltilmasinin siirdiiriilebilirlik acisindan ne 6l¢ilide sorunlu
oldugunun tespiti gereklidir.''* Uretici, eski {iriin yerine satin alinmasi iizere yeni iiriin {iretim

dongiisiinii ¢ok sik araliklarla tekrarlarsa, tiiketici direnci ¢okebilir.!'* Normalde tiiketici

110 Echegaray, 2016, s. 197.

1 Echegaray, 2016, s. 197.

112 Hindle, 2008, s. 147.

13 Bakker, C., Wang, F., Huisman, J. ve den Hollander, M. (2014). Products That Go Round: Exploring Product
Life Extension through Design. Journal of Cleaner Production, 69, s. 12.

114 Hindle, 2008, s. 147.
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elindeki tirlinlinii yenisi ile degistirecektir. Daha sonra onu da yine yenisi ile degistirecektir.
Ancak bu sekilde iirliniin yenisinin piyasaya siirlimiiniin ¢ok sik tekrarlanmasi durumunda
tiiketici kisa araliklarla bu kadar yeni {irlin alamayacak ve belli bir siire sonra yenisinin
piyasaya siirlilmiis olmasina ragmen elindeki mevcut iiriinle yetinmeyi tercih edecektir.
Giiniimiizde teknolojik inovasyonlar Moore’nin sonradan kendisinin de kabul ettigi iizere
1965te ongordiigii sekilde her yil iki kat gelisecegi 6ngoriisiinden daha da ileri giderek bir
yildan daha kisa silirede iki katindan daha fazla ilerleme kat edilmesi seklinde
gerceklesmektedir.!'® Bu durum tiiketicilerin satin alma davranislarina da yansimis ve iiriiniin
yenisini satin alma déngiisii Moore Yasasinda'!'® belirtilenden daha da kisa hale gelmistir.'!’
Tiiketicilerin satin aldiklari iirlinlerin dmrii ile ilgili beklentilerine yonelik 6zellikle elektronik
iriin odakli arastirmalar, tiiketicilerin aldiklar1 {iriiniin kullannom Omriine iligskin

beklentilerinin diismekte oldugunu goéstermektedir.!''®

Siireyle ilgili olarak degerlendirilmesi gereken bir diger konu ise planli eskitme
baglaminda {iriniin kullanim 6mriiniin ne kadar siire ile sinirli olarak tiretildigidir. Her ne
kadar isletme alaninda son kullanma tarihi olmayan ve olaganiistii kalitedeki iiriinler ticari

19 da burada {iriin Omriiniin  belli bir siire ile

facia seklinde adlandirilmaktaysa'
siirlandirilmasi neticesinde tiiketicilerin iiriinii yenisiyle degistirme arzusu olustugu dikkat
edilmesi gereken bir husustur. Tiketiciler, belli bir siire sonrasinda kullanmakta olduklari
iirlinii yenisi ile ikame etmeye meyillidirler. Diger taraftan, iirlinlerin ¢ok kisa siireli imal
edilmeleri durumunda da tiiketiciler iiriiniin yeni versiyonunun da belirli bir siire sonra

kullanilamaz hale gelecegi diislincesiyle {liriinii satin almama egilimi gosterebilmektedirler.

115 Moore, G. E. (2014), Our Stories - Gordon Moore about Moore's Law, Erisim Tarihi: 20 Aralik 2019,
https://www.youtube.com/watch?v=EzyJx AP6AQo.

116 Moore Yasasl, ¢ipler iizerine yerlestirilen bilesenlerin her yil iki katina gikacagini, bu durumun bilisim
teknolojilerini ileri diizeyde gelistirecegin ve gelisen teknolojinin maliyetinin ayn1 kalacagi veya diisecegini
ongormektedir. Ancak Moore, dngoriisiinde belirttigi teknolojik ilerlemelerin her y1l 2 katina ¢ikmaktan da daha
ileri gittigini belirtmektedir.

7 Hodges, A. C. ve Taylor, P. L. (2005), The Business Fallout From the Rapid Obsolescence and Planned
Obsolescence of High-Tech Products: Downsizing of Noncompetition Agreements, The Columbia Science and
Technology Law Review, 6, s. 19.

18 Gnanapragasam, A., Oguchi, M., Cole, C. ve Cooper, T. (2017), Consumer Expectations of Product
Lifetimes Around the World: A Review of Global Research Findings and Methods, Editor, C. Bakker ve R.
Mugge, Product Lifetimes and the Environment, Delft: I0S Press BV, s. 467.

119 Soto Pineda ve Prada Salmoral, 2017, s. 5.
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Bu nedenle planli eskitmede {iriin Omrii tasarlanirken tiiketicileri satin almaktan
vazgecirmeyecek sekilde olmasina dikkat edilmektedir. Aslinda tiiketicilerin piyasadan ne
satin alacag ve tireticilerin piyasaya ne tedarik edecegi konusunda etkili karar alabilmeleri
icin her iki taraf da tam bilgiye ihtiya¢c duymaktadir.'?® Bu dogrultuda iireticiler, tiiketicilerin
iirtinden beklentilerini kendi paylasimlarindan takip etmekte ve tiiketicilerin tiriiniin kullanim
siiresi beklentilerine cevap verecek sekilde iiriin omriinii tasarlamaktadirlar.'*' Tiiketici
davramglar1 ve talebi, iiriin gelistirilmesinde geri bildirim rolii oynamaktadir.'?* Nitekim
tiketicilerin fikir ve paylasimlarindan yararlanan freticiler, tiiketicileri kisa siirede ikame
iirlin satin almalari igin {iriin siiresini tiiketici beklentilerini dikkate alarak tasarlamaktadir.
Tiiketicilerin de {iriin 6mriiniin belirlenmesinde etkili oldugu seklinde olumlu bir etken olarak
degerlendirilen bu durum, aslinda iireticilerin planl eskitme stratejilerinin etkili olmas1 i¢in
tiiketici beklentilerini dikkate aldiklar1 yani kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullandiklar

olumsuz bir durum teskil etmektedir.

3.2. DAYANIKLILIK

Teknolojik gelismelerin iiretime etkisi ile iiriinler daha dayanikli ve uzun 6miirlii
olarak tasarlanabilme imkanina sahip olmustur. Ozellikle otomobillerdeki dayanikliligin
artmasi, tliketicilerin siirekli yeni modeliyle degistirme aligkanliklarini etkilemis ve yeni
modeli alma konusunda isteksiz olmalarina neden olmustur. Bu durum iireticilerin talebi
artirarak satim ve karlarini artirmak icin ya kasitli olarak {rtinleri kisa omiirlii iiretmelerine
yahut dayanikli ve uzun Omiirlii Uriinler iiretmekle birlikte psikolojik eskitme kapsaminda
yeni model piyasaya siirerek cesitli pazarlama metotlartyla tiiketicileri yeni model ikame
etmelerini saglamaya yoneltmektedir. Ornegin otomobillerin faydali kullanma siireleri yani
fiziksel Omiirleri uzadik¢a iireticiler moda Omriinii kisaltma yoluna gitmektedirler. Bir
otomobilin “kullamilarak eskitilme siiresi” 10-15 y1l olmasima'? ragmen her yil yeni modelin

pazara sunulmasi ve cesitli pazarlama yontemleri ile tiiketiciler verimli sekilde

120 Downes, J., Thomas, B., Dunkerley, C. ve Walker, H. (2011), Longer Product Lifetimes, London: Defra
Department for Environment, Food, and Rural Affairs, s. 3.

121 Wieser, 2016, s. 159.

22a.g.e.

123 Ozsoy ve Madran, 2015, s. 76.
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kullanilabilecek durumdaki aracini satip yeni modeli satin almaya yonlendirilmektedir. Bir
baska ifadeyle araglara farkli tasarim veya estetik 6zellikler ekleyerek aslinda arka planda
onceki modelin demode goriinmesi ve boylece tiiketicilerin yeniden ara¢ satin almaya
yonlendirilmesi amaglanmaktadir. Bundan bagka tiiketicilerin tiriine bagl kimlik olusturarak
belirli statii edinme egilimleri dogrultusunda firmalarin planli eskitme stratejileri sonug
vermekte ve 6zellikle otomobil gibi dayanikli liriinlerde tliketiciler, ulasim araci satin alma
amacindan ziyade sosyal statiilerini gosterme amaci ile mevcut araglari islevini devam

ettirdigi halde yeni arag satin alma davraniginda bulunmaktadir.'?*

Dayaniklili§in saglanmasinda iireticiler, tiiketici beklentilerini dikkate alarak ve etkili
pazarlama yontemleri kullanarak aslinda daha uzun 6miirlii tasarlayabilecekleri {iriinleri daha
kisa Omiirlii olarak tasarlayarak satimi artirma yoluna da gidebilmektedir. Uriin
dayanikliligina yonelik belirli standartlar olmakla beraber bunlarin uygulanmasinin zorunlu
tutulmamas1 yani goniillii tesvikler seklinde diizenlenmesi nedeniyle bu standartlariireticiler
iizerinde etkisiz kalmaktadir. Planl eskitme karsisinda iiriin dayanikliligini artirdigi yapilan
analizlerde sabit olan zorunlu dayaniklilik standartlarinin getirilmesi ile pazardaki iiriin
dayaniklilig tiiketici talebinden bagimsiz hale gelecektir.'>> Bu sekilde pazardaki talepten
bagimsiz olarak iirlinler belirtilen standartlara uyumlu olarak dayanikli ve uzun Omiirlii

uretilebilecektir.

3.3. KULLANIM OMRUNUN BELIRLENMESI

Planl1 eskitme sonucu iiriin 6mriiniin kisalmasi, tiriiniin siirdiiriilemez siire sonrasinda
tilketici tarafindan ¢esitli nedenlerle kullanilmayip yenisinin ikame edilmesine neden
olmaktadir. Ancak burada {iriiniin kisa 6miirlii olmasindaki etkenler planl eskitme tiirlerine
gore farklilik gostermektedir. Bu farklilik iirlin d6mriiniin belirlenmesinde {ireticinin rolii ve
tiiketicinin rolii olmak {izere tiiketicilerin aktif veya pasif rol oynamalar1 seklinde ayrima
neden olmaktadir. Agiklamak gerekirse, psikolojik planli eskitme diisiiniildiigiinde, her ne

kadar yeni modelin piyasaya siiriilmesi lireticinin uyguladigi planli eskitme stratejisi

124 Yaniklar, C. (2006), Tiiketimin Sosyolojisi, istanbul: Birey Yayinlari, s. 43.
125 Downes, Thomas, Dunkerley ve Walker, 2011, s. 26.
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kapsaminda tiiketicinin yeni modeli ikame ederek elindeki modelin atil hale gelmesine ve
boylece satis1 artirmaya yonelik bir uygulama olsa da mevcut {iriinii birakip yeni iirlin satin
alacak olan kisi tiiketicidir. Bir baska ifadeyle psikolojik planli eskitmede tiiketici {iriinii
elden ¢ikarip ¢ikarmamak, elden ¢ikaracagi ani belirlemek konusunda aktif rol oynamayan
ve mevcut Uriinlin yenisini ikame ederek atil hale gelecegi an {izerinde kontrol sahibi kisi

konumundadir.'?®

Diger taraftan, teknolojik veya miidahil planli eskitme tiirlerinde iireticinin {iretim
asamasinda iiriin Omriinii tasarlamas1 dolayisiyla belirli siire sonrasinda {iriin islevi azalmakta
veya tamamen islevsiz hale gelmektedir. Bu nedenle tiiketici tirlin ikamesine bagvurmaktadir.
Burada {iriiniin islevinin etkilendigi anin belirlenmesinde her ne kadar tiiketicinin iiriini
Ozenli veya 0zensiz kullanimi, ne kadar siklikta kullandigi gibi unsurlar da etkili ise de
bunlarin etkisi, iiriinde kullanilan materyallerin dayanikliligindan, o6zellikle elektronik
iriinlerde belirli sarj edilme sayis1 gibi aslen iiretimde tasarlanan planh eskitme
uygulamalarinin etkisinden oldukg¢a azdir. Dolayisiyla bu tiir planli eskitmede {iriiniin
planlanan faydali dmriiniin belirlenerek {iriiniin atil hale gelmesinde kontrol tiiketicide degil

ureticidedir.

Burada iiriin satilirken beklenen Omriiniin belirtilmesi zorunlulugu getirilmesinin
planli eskitmeye etkisi tartisilabilir. Uriin mriinii iiretim asamasinda belirleyen ve iiriinii ona
gore tasarlayip lireten iireticinin {iriin kullanim émriinii belirtme zorunlulugu kanaatimizce
planli eskitme uygulamalarini engelleyemeyecektir. Zira gilinlimiizde {iriin garantisi bir
bakima bu islevi gormektedir. 2 yillik garantisi olan bir iiriinii alan tiiketici, Uriinii 2 yil
sorunsuz kullanacagina, bu siire igerisinde bir sorun olussa dahi iicretsiz onarim yahut yenisi
ile degisme gibi garanti kapsaminda sunulan olanaklardan faydalanarak satin almis oldugu
irtin i¢in 2 yil kullanim 6mrii beklentisine girmektedir. Benzer sekilde dayanikli tiiketim
mallar1 gibi garanti siiresi 5 yil olan {iriinlerde de tiiketici lirtiniin kullanim 6émrii 5 y1l olacak
beklentisiyle satin alma karar1 verebilmektedir. Buna ragmen planl eskitme uygulamalari
nedeniyle gerek uzaktan erisim ile gilincelleme programlart seklinde gerekse iiretim

asamasinda garanti siiresi sonunda islevsiz hale gelmesi 6ngoriilen parcanin farkl

126 Echegaray, 2016, s. 197.
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nedenlerden otiirii daha erken islevini kaybetmesi durumunda yahut tiiketicinin kullanim
seklinden oOtiirli garanti siiresi heniiz bitmeden yani beklenen kullanim 6mrii sona ermeden
iiriinlin islevinde azalma yahut islevin tamamen yitirilmesi s6z konusu olabilmektedir.
Dolayisiyla kullanim omrii, beklenen siireden daha kisa olabilmektedir. iiriin kullanim
omriiniin belirtilmesi zorunlulugu getirilmesine dair diizenleme yapilmasi durumunda
iireticilerin garanti siliresine gore iiriin dmriinii belirtme yoluna gitmeleri muhtemeldir. Cesitli
durumlarin garanti kapsami1 diginda tutularak kullanici hatasi olarak belirlenmesi veya iiretici
tarafindan uzaktan erisim ile yahut iiretim asamasindaki tasarim nedeniyle sik sik iiriinde
sorun olusturularak tiiketicinin {iriinii servise gotiirmek zorunda birakilmasi ve bu durumdan
sikilarak yeni iiriin satin alimina yonlendirilmesi gibi durumlar {irliniin garanti siiresine
paralel sekilde kullanim Omriiniin  belirlenmesi  zorunlulugunun planli  eskitme
uygulamalarina engel olamayacagini gostermektedir. Ornegin bilisim teknolojisi iireticileri
akilli saat, bilgisayar yahut telefon gibi cihazlarinin sarj olma sayisinda siirlamaya
gitmislerdir. Bu {ireticiler cihazlarin kullanim Omriinti belirleyen sarj edilebilme sayisini
internet sitelerinde belirtmektedirler.'?” Buna ragmen yani iiriinlerin kullanim 6mrii sarj sayis1
ile belirtilmis olmasina ragmen ilgili firmalar planli eskitme uygulamalarina devam
emektedir. Dolayisiyla bu sekilde kullanim Omriiniin belirtilmesinin  zorunlu hale
getirilmesinin planli eskitme uygulamalarinin engellenmesine yonelik etkili bir ¢ézliim

olmayacagi kanaatindeyiz.

3.4. URUN TASARIMI

Uriinlerin siirdiiriilebilirligini artirmaya yonelik ¢alismalarda, siirekli {iriin degisimi
veya siirekli tasarmm iyilestirme gibi metotlar dikkate alinmaktadir. Uriinler, kullanim émrii
sona erdikten sonra geri doniisiim prosediirii gerceklesmekte ve sonrasinda {iriin tasarim
stireci yeniden baslamaktadir. Bu sekilde triiniin klasik yasam dongiisii yaninda Erler ve
Rieger geleneksel {iriin yasam dongiisiiniin farkli asamalarini ayn1 anda tamamlayarak yeni
bir yasam dongiisii konseptinin miimkiin oldugunu belirtmektedir. Bu yeni yasam

dongiisiinde saglayicilar yalnizca {iriiniin ¢alisir durumda kalmasini saglamakla kalmaz, ayn1

127 Apple Inc Inc., Batteries.
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zamanda her kilometre tasinda yani diizenli kontrollere gore belirlenen gerekli durumlarda
irline hangi ylikseltmelerin uygulanacagini dikkatlice planlayabilir ve bdylece iirlinii

yenileyip tekrar cekici hale getirebilir.'?

Bu yeni yasam dongiisii kapsaminda tasarlanan iiriinler sayesinde iiriin 6mrii ciddi
sekilde uzatilmaktadir. Yasam dongiisii tasariminda diizenli ve siirekli olarak uyarlanip,
gelistirilip glincellenen {iriinlere yazilim iirlinlerinden otomotiv sektoriine kadar ¢ok farkli
emsaller gosterilebilir.!? Ornegin motorlar, lastikler ve kontrol iiniteleri gibi modiiller i¢in
diizenli denetimler ve planlanan yenileme dongiileri ile bir ucagin liretimden sonra 40 yila
kadar galigmasini saglamak miimkiindiir. Bu konseptin seri iiretilen iirlinlere aktarilmasi,
iiriinlerin daha uzun Omiirlii olmasi, degisen yeni kosullara uyum saglamasi ve yeniden
tilketicinin ilgisini ¢ekmesi gibi avantajlardan yararlanacaktir. Yeni yasam dongiisii
yaklagimi, tiim {riin tiirlerinde {iriin gelistirme ve {iriin kullanim asamalarinin birlesimiyle
sonuclanmaktadir. Bu sekilde iriin, tiim yasam dongiisii boyunca degisen dinamik bir
karakter kazanmaktadir.”®® Akilli cihazlara uygulanan giincellemeler de bu kapsamda
degerlendirilebilir. Burada {irliniin kullanim asamasi sona ermeksizin gelistirilmesi,
tasariminin yenilenmesi, ozelliklerinin artirilmast gibi durumlar s6z konusudur. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken unsur, glincelleme gibi yazilimlarin bu olumlu 6zellikleri ile
irtintin kullanim Omriinii artirmaya yonelik olmasidir. Nitekim uygulamada bu yazilimlarin
kasitli olarak isletim sisteminin yavaglamasina neden olacak sekilde tasarlanip tiiketiciyi yeni
iriin ikame etmeye yonelterek iirliniin kullanim Omriinii kisaltma amaciyla kullanildigi
durumlarla karsilagilmaktadir. Bu tiir kotiiye kullanimlarin engellenerek yeni yasam dongiisii
yaklasiminin planli eskitme araci olarak degil, planli eskitme karsisinda iiriinlerin uzun
omiirlii kullanimini saglama araci olarak islev gérmesi i¢in hukuki altyap: ve etkin yaptirim

sistemleri ongoriilmelidir.

128 Erler, S. ve Rieger, E. (2016), Product Evolvement Through Entirely Scheduled Lifecycles, Procedia CIRP,
48, s. 80.

129 Ober, E. vd., (2017), Planned Obsolescence: The Government's Choice? PLATE: Product Lifetimes And The
Environment, Amsterdam: Delft University of Technology and IOS Press, s. 317.

130 Erler ve Rieger, 2016, s. 81.
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Yeni yasam donglisli yaklagiminda iirlinlerin tim yasam dongiilerinin planlanarak
tasarlanmasi i¢in iirlinden, {iriin kullannrmindan ve {iriiniin gelistirilmesi siirecinden elde
edilen verilere yonelik bilgi alisverisinin desteklenmesi gereklidir.'*! Burada 6zellikle iiriiniin
kullanimina iligkin veriler ile iiriin glincellenmesinin etki ve sonuglarina iliskin verilerin elde
edilmesinde tiiketici fikirleri onemli rol oynayacaktir. Tiiketicilerin kullanmakta olduklari
iirlinleri lizerinde yapilan degisiklik 6ncesi ve sonrasi kiyaslamalar1 yansitan paylasimlari bu
nedenle {ireticiler tarafindan yakin takip edilmekte ve {iriiniin yasam dongiisiinde sonraki mil

taslarindaki inovasyonlarda dikkate alinmaktadir.

4. PLANLI ESKITMENIN ETKIiLi OLDUGU SEKTOR VE
PIiYASALAR

4.1. SEKTORLER

Planli eskitme, her ne kadar otomobilden, bilgisayarlara, basin yayindan kilik kiyafete
cok farkli sektorlerde etkin olarak uygulanmaktaysa da etkili olamadig1 bazi sektorler de

bulunmaktadir.

Ucaklar, gemiler, trafik lambalari, ugcagin giivenli sekilde u¢masini saglayan diizen
seklinde tanimlanabilen hava trafik kontrolii, enerji hatlari nakil sebekeleri, tibbi malzemeler
gibi 6nemli iiriin sektorlerinden bazilarinin ileri teknolojiye gore sekillenmesi oldukga
zordur. Bu tiir sektorler genellikle teknolojik ilerlemelerin gerisinde kalirlar ¢linkii bu
sektorlerin hizla gelisen teknolojiyi adapte etmesi, yeniden tasarlanmasi hem oldukga fazla
zaman alacak hem de ¢ok maliyetli olacaktir. Bu tiir sektdrlerin ¢ogu hayati tehlike arz eden
sistemler igermektedirler. Bu sistemler de hem en az 20 yil gibi olduk¢a uzun siire
stirdiiriilebilir olmak zorundadir hem de kiigiik bir tasarim degisikliginde bile oldukca
ayrintilh ve oldukca pahali sertifika dizisi gerektirmektedir.!*® Bu tiir sektdrler zaten

teknolojik ilerlemenin gerisinde kaldiklarindan yeni teknolojinin eklenerek yeniden piyasaya

131 Erler ve Rieger, 2016, s. 83.
132 Singh, P. ve Sandborn, P. (2006), Obsolescence Driven Design Refresh Planning for Sustainment-Dominated
Systems, The Engineering Economist, 51(2), s. 116.
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striilmelerinin  satigt artiracagi  seklindeki planli eskitme stratejisi bu sektorlerde

uygulanamamaktadir.

Diger taraftan, bu sektdrler tiiketici odakli olmadiklarindan; 6rnegin belirli araliklarla
diizenli olarak yeni tasarimli ucaklar piyasaya siirtildiigiinde de toplum ¢ogunlugu zaten ucak
alacak ekonomik diizeye sahip olmadigindan mevcut ugagini siirekli yeni tasarimiyla
degistirecek bir tliketici kesimi de bulunmamaktadir. Benzer sekilde liiks otomobil
piyasasinda planl eskitme stratejisi etkili olmamaktadir.'*®> Bunlardan baska askeri techizatta
da planli eskitme stratejisi uygulanamamaktadir. 1980lerde soguk savas sonrasi Amerika’da
kazanim reformu giindeme gelmis ve askeriyede planli eskitme stratejisi bir problem olarak
goriilmeye baslanmistir.'** Askeriyede, giderlerin diisiiriilmesi icin askeri iiriinlerin ticari
standartlara gore liretilmemesi, askeri {irlinlerin hem daha zor sartlar i¢in daha dayanikli hem
de daha uzun siire islevini yitirmeyecek sekilde iiretilmesi ve bdylece askeri giderlerin
diisiiriilerek iilke ekonomisine zarar verilmemesi amagctir. Ozetle, planl eskitme, genellikle
sivil ve makul tiiketicilerce tiiketilmesi planlanan {iriinlerde uygulanmaktadir. Buradan da
anlasildig lizere planli eskitme stratejisinin uygulanmasi tiiketicilerle ve onlarin hak ve
yiiktimliilikklerini diizenleyen tiiketici hukukuyla dogrudan ilgilidir. Planli eskitmenin

tiiketici hukuku kapsaminda degerlendirilmesi ¢aligmada ayrica incelenmistir.

4.2. OLIGAPOL VE MONOPOL PiYASALAR

Rekabet hukukunda diiriistliik kuralina aykir1 uygulamalarla rakiplerin 6niine gegmek
isteyen sirketler icin Ozellikle oligopol piyasanin yapist uyumlu eylem gerceklestiren
sirketlerin bu eylemlerini 6rtmek i¢in basvurduklar1 genel bir savunmadir. Planli eskitme
uygulamalarinin da sik olarak goriildiigii piyasalar oligopol veya monopol sistemlerdir.

Oligopol piyasa, birbirlerini etkileyebilecek az sayida saticinin ve sinirsiz ya da sonsuz sayida

133 Hindle, 2008, s. 148.
134 Singh ve Sandborn, 2006, s. 118.
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alicinin bulundugu piyasa tiiriidiir. Ornegin telekomiinikasyon sektdriindeki GSM operatorii

sirketler oligopol piyasa igerisindedirler.!*>

Monopol, yalnizca ileri teknik bilgiye erisimdeki zorluklar veya 6l¢ek ekonomileri
tarafindan olusturulan giris engelleri sonucu degil, ayrica patent hakki gibi devlet tarafindan
tanmnan yasal imtiyazlar sonucu elde edilen tekel seklidir.!*® Olaganiistii maliyet kosullari
haricinde bir monopolist iirtinlerini oldukca verimsiz sekilde kisa omiirlii olarak {iiretebilir.
Ciinkii uzun Omiirlii esya iireten bir monopol, iiriinlerini satmaktansa kiralamay1 tercih
edebilir.!*” Zira uzun 6miirlii esya iireticisi monopoller, iiriinlerini sattiklarinda kontrolleri
disinda bir ikinci el piyasasi olustugundan bu tiir {iriin ireticisi monopoller, {iriinlerini
satmaktan veya gelecek tirlinleri i¢in kendilerini baglayici s6zlesmeler yapmaktan ziyade
genellikle kiralamayi tercih etmektedirler.'*® Ancak dayanikli yani uzun dmiirlii mallar i¢in
satim yerine kiralama politikas1 her zaman tercih edilmemektedir.'** Uygulamada dayamkli
yani uzun Omiirli mal iireten ve onemli pazar giicline sahip birgok firmanin iiriinlerini
kiralamak yerine sattig1 goriilmektedir. Otomobil endiistrisi kiralama yerine satma
egilimindeki firmalarin temel &6rnegidir.'* Bu nedenle uzun &miirlii mal iireticisi
monopollerin kiralama veya satma yoniindeki davranislarina yonelik genel geger bir

cikarimda bulunmak miimkiin degildir.

Uzun Omiirlii iirlin iireticisi monopollerinden iriinlerini kiralamak yerine satmay1
tercih etmeleri konusunda monopollerin tercihlerine yonelik doktrinde farkli goriisler

bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, dayanikli tiiketim mallar1 yani uzun 6miirlii iiriin tireticisi

135 Meral, A. B. ve Bas, M. (2013), Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren GSM Operatdrlerinin Hizmet Kalitesi
Bakimindan Karsilastirilmas: ve Uygulanan Rekabet Stratejileri, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 15(2), s. 46.

136 Swan, P. L. (1970), Market Structure and Technological Progress: The Influence of Monopoly on Product
Innovation, The Quarterly Journal of Economics, 84(4), s. 630.

137 Bulow, 1986, s. 730.

138 Bulow, J. (1982), Durable-Goods Monopolists, Journal of Political Economy, 90(2), s. 314.

139 Uzun 6miirlii mallar1 kiralamanin tercih edilmemesinde kiralamanin negative yonleri etkilidir. Ornegin malin
degerinin disiik oldugu tost makineleri veya radyolar gibi sektorlerde kiralama prosediiriindeki ekstra iglemler
ve kayit tutma maliyetleri, kiralama ile elde edilecek geliri bastiracak sekilde yiiksek olabilir. Ayrica
tiiketicilerin, kiraladiklar1 trtinleri, maliki olduklar1 iiriinlere kiyasla daha 6zensiz kullanma egiliminde
olduklarina dair savlar bulunmaktadir. Schmalensee, R. (1974), Market Structure, Durability, and Maintenance
Effort, The Review of Economic Studies, 41(2), s. 286.

140 Schmalensee, 1974, s. 286.
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monopollerin iirlinlerini, Omiirleri rekabetci firmalarin {irettikleriyle ayni olacak sekilde
iirettiklerini savunan goriistiir.!*! Digeri ise monopollerin iiriinlerini rakiplerininkilerden daha
kisa émiirlii olacak sekilde iiretmeye meyilli olduklarin1 savunmaktadir.'? Burada monopol
ireticiler  kendilerinin  etki edemeyecegi bir piyasa olugsmasini  engellemeyi
amagclamaktadirlar.'*? Islevsiz sekilde kisa siireli iiriin {iretimi, uzun siire dayanabilen iiriin
iireticisi konumundaki monopollerin zaman probleminin iistesinden gelmek {izere
dayattiklar bir bedeldir.!** Burada iiriinlerin uzun miirlii olmasinin zaman problemi olarak
nitelendirilmesi, lirlinlerin uzun émiirlii olarak piyasaya siiriiliip satilmalar1 sonucu ikinci el
piyasasinda monopol kontrolii disinda satim konusu olmaya devam ederek monopoliin iiriin
satiminin azalmasina veya monopoliin daha diisiik {icretle iiriin satmasina neden olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Uzun Omiirlii {iriin iiretiminden bu sekilde zarar gérmek istemeyen
monopoller uygulamada uzun Omiirlii lirtin tiretip bunlar kiralama stratejisi degil, tirtinleri
kisa Omiirlii Uiretip satma stratejisiyle hareket etmektedirler. Dayanikli yani uzun omiirlii
olmasi beklenen iirlinleri kisa 6miirlii olarak {iretip piyasaya siiren monopol iireticiler, ayrica
psikolojik eskitme stratejisi uygulayarak bu kisa omiirlii iiriinlerinin satilmasi i¢in siirekli
model degisimine giderek mevcut {iriinlerin demode oldugu algis1 uyandirip tiiketicileri

mevcut dayanikli tirlinlerini yenisiyle ikame etmeye yonlendirmektedirler.

Doktrinde monopollerin sattiklari tirlinleri rakip firmalarinkinden daha uzun émiirlii
yahut rakip firmalarin {triinleri ile ayni Omiirli olarak {rettiklerine dair analizler
bulunmaktadir. Bunun yani sira monopolcii rekabette sirketlerin, rakiplerin tiriinlerinden
daha kisa Omiirlii iirlin Grettii Uiclincti bir durum da goriilmistiir. Aslinda iirlin dmriine
yonelik yapilan analiz ¢alismalari, tekel firmalarin iiretim silirecinde marjinal geliri dikkate

alirken,'* rekabetgi firmalarin marjinal gelirle degil, yalnizca ortalama geliri diisiindiiklerini

141 Swan, P. L. (1970), Durability of Consumption Goods, The American Economic Review, 60(5), s. 884.

142 Schmalensee, R. (1970), Regulation and the Durability of Goods, The Bell Journal of Economics and
Management Science, 1(1), s. 54.

143 Bulow, 1982, s. 314.

144 Fishman, Gandal ve Shy, 1993, s. 361.

145 Marjinal gelir, “talep edilen miktardaki bir birimlik degisme karsisinda, toplam gelirde meydana gelecek
degisme” seklinde tanimlanabilir. Deliktas, E. ve Kok, R. (1999), Pozitif Egimli Marjinal Gelir ve Monopolcii
Bir Firma igin Coklu Kar Dengeleri, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(1),
s. 97.
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gostermektedir.'*® Bu durum monopollerin iiriinlerinin dayanmkliligi yani kullanim 6mriine
yonelik tercihleri, talep egrisine'*’ bagli olarak rekabetci firmalarin seciminden az, segimine
esit veya seciminden fazla olabilecegi seklinde yorumlanmaktadir.!*® Agiklamak gerekirse
monopoller, {iriinlerini rakiplerinin {irlin Omriine bagli olmaksizin belirlemektedirler. Bu
durumda monopollerin iirettigi iirlinleri rakip firmalarin iirettigi tirlinlere gére daha uzun, esit

veya daha kisa miirlii olabilmektedir.'*

Diger taraftan, her ne kadar aksi goriiste olup planli eskitmenin monopol yahut
rekabet ortamina bagl olmadig: fikrini benimseyenler bulunmakta ise de,'>* kanaatimizce
ekonomide monopol unsurlarin artmasi, planli eskitme stratejisinin aktif sekilde
uygulanmasina neden olmustur. Oyle ki rekabet ortaminda daha dayanikli iiretilebilecek
iiriinleri planl eskitme stratejisi ile monopolistlerin daha kisa Oomiirlii olarak tirettikleri
sonucuna ulasan analizler mevcuttur.'>! Ayrica monopollerin, verimsiz derecede kisa émiirlii
iirlin {iretebileceklerini, bazi firmalarin tiriinlerini kisa 6miirli imal etmek i¢in daha fazla

gidere katlanacaklarini belirten galigmalar bulunmaktadir.'>

Satim sonras1 hizmet maliyeti {iriin dmriinii ve dayanikliligin1 belirlemede etkili bir
faktordiir. Herhangi bir servis akisi saglama maliyetini en aza indirmek monopoliin ¢ikarina
yonelik oldugundan monopol piyasa iirlinlerindeki kalite kayb1 yani bozulma orani, serbest
rekabet piyasasindaki ile aymi olacaktir."® Uriinlerin dayamklihigma yénelik olumsuz
faktorler dolayisiyla tiiketici satin aldigi iiriinlerden iireticinin devam eden sorumlulugu

nedeniyle servis saglama maliyetinin en aza indirilmesi hem monopol firma i¢in hem de

146 Swan, Durability of Consumption Goods, 1970, s. 893.

147 Talep egrisi, ¢esitli fiyatlar1 baz alarak tiiketicilerin satin alacaklar1 miktarlar1 gdsteren egridir. Swan,
Durability of Consumption Goods, 1970, s. 893.

148 Swan, Durability of Consumption Goods, 1970, s. 893.

1499 Burada monopolcii rekabet piyasasinin agiklanmasi faydalidir. Monopolcii rekabet piyasasinda birden fazla
sirket, benzer {irlin satmaktadir. Farkli girketlerin sattiklar1 ve birbirini ikame edebilecek iirtinler bulunmaktadir.
Bununla birlikte her bir sirket, kendi {irliniinti digerlerininkinden farkl: olarak piyasaya arz etmekte ve her bir
sirket kendi tiiketici kitlesini olusturmaktadir. Dinger, M. Z. (2018), Mikro Ekonomi, Istanbul: Istanbul
Universitesi, s. 233.

150 Swan, P. L. (1972), Optimum Durability, Second-Hand Markets, and Planned Obsolescence, Journal of
Political Economy, 80(3), s. 582.

151 Swan, 1972, s. 575, 576.

152 Bulow, 1986, s. 730.

153 Swan, P. L. (1971), The Durability of Goods and Regulation of Monopoly, The Bell Journal of Economics
and Management Science, 2(1), s. 355.
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rekabetci firmalar igin rasyonel bir se¢imdir. Yani dayanikliligi azaltarak sattigi {iriinlere
yonelik bakim hizmeti saglayan firma bu bakim hizmeti maliyetinin en aza indirmeyi
amacladigindan iirlinlerini daha dayanikli yapma yoluna gidecektir. Burada monopol i¢in de
rekabetci firmalar i¢in de ortak bir yonelim s6z konusudur. Piyasaya hukuki diizenlemeler ile
miidahale edilmesi de monopollerin iiriin dayanikliligindaki politikalarini belirlemelerinde
etkilidir. Uriin dayamkliligmi yani kullanim &mriinii arttirmaya yonelik diizenlemeler
getirilmesi halinde toplam hizmet arzi azalacaktir. Buna bagli olarak amortisman yani
iiriinlerin yipranmalarina, eskimelerine karsilik olarak ayrilan belirli orandaki pay miktarinin
da azalmas1 gerekir.'>* Ancak dayanikli tiiketim mallarinda dayamklihig: artirmaya yonelik
diizenlemeler getirilse de sonsuz Omiirlii iirlin iiretimi miimkiin degildir. Zira dayanikli
tiketim mallart yani uzun Omiirli esyalarin '"radyoaktif bozulma" yasadigi
varsayllmaktadir.”> Tiim bilesenleri miikemmel kalitede iiretilen iiriinler dahi radyoaktif
bozulma varsayimina gore belirli bir ylizde oraninda bozulmaya mahkumdur. Bu durum
planli eskitme stratejisinden bagimsizdir. Zira planli eskitmede iiriindeki eskime iiretici
tarafindan planlanmaktadir, oysa radyoaktif bozulmada {iretici planl eskitme stratejisinin
aksine iiriinii sonsuz Omiirlii olarak planlamaktadir. Diger taraftan radyoaktif bozulma
dikkate alinarak tiriinlerin zaten belirli bir oranda bozulmak zorunda olmasi planli eskitme
uygulanarak bu bozulma siiresinin iiretici tarafindan belirlenmesinin tiiketici haklarini ihlal
etmeyece8i iddiasin1 her zaman desteklemez. Ancak friinde dogasi geregi bulunmasi
beklenen 6zelliklerde eksiklige ve tiiketicinin bekledigi verimin diismesine neden olmadig:
stirece lriin bilesenlerindeki bozulma normal olarak karsilanabilir. Bu durumda {iriin

iizerinde planl eskitme uygulanmadigi kabul edilmelidir.

Kapitalist ekonomilerde dayanikli tiiketim mallar1 {iretiminin 6nemli bir 6zelligiolan
planl eskitme,'™® isletmelerin kar maksimizasyonu haklar1 ile teknolojik yenilikleri
dengeleyici unsur olarak kullanilmaktadir.'>’ Teknoloji iiretiminde 6nde gelen birgok sirketin

planli eskitme stratejisi uyguladigi gézlemlenmektedir. Ornegin tiiketicilerin yeniden

154 Swan, 1971, s. 355.

155 Radyoaktif bozulma ile kast edilen, bu tiriinlerin sonsuz bir émiir boyunca sabit bir yiizde oraninda
bozuldugudur. Swan, 1971, s. 347, 348.

156 Swan, 1972, s. 575.

157 DiMatteo ve Wrbka, 2019, s. 493.
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iiriinlerinden satin almalarmi saglamak amaciyla batarya siiresini kisaltmak veya yazilim
giincellemeleri ile verimliligi diisiirmek gibi yontemlerle {liriin mriinii kisaltan Apple Inc’in
planli eskitme stratejisinin aktif olarak uyguladig: iddia edilmektedir.!®® Bundan baska
yazilim sirketleri de planli eskitme stratejisini aktif olarak uygulamaktadir. Milyarlarca
tilkketici hi¢bir kaygi giitmeden aksine keyifle yazilim ¢arki seklinde planli eskitme etkisinde
satin alma karar1 vermektedir.!® Bu sekilde bircok tiiketici Gateway gibi sirketlerin
bilgisayarlarindan ve Microsoft’un sonu gelmeyen yazilim giincellemelerinden tekrar tekrar
satin almaktadir.!® Planli eskitme stratejisi dogrultusunda firmalar tiiketicilerin bu

egiliminden faydalanmaktadir.

Fikri miilkiyetin ilk zamanlarda malin kendisi i¢in degil, bir malin {iretilme siireci i¢in
verildigi donemde fikri miilkiyet haklari, insanlar iiriin liretiminde yeni yollar1 bulmaya ve
dolayisiyla bilim ve teknolojiyi gelistirmeye yonlendirmekte iken, 1986dan 1994 yilina kadar
Gumriik Tarifeleri ve Genel Ticaret Anlasmasi Uruguay Turu’nda fikri miilkiyet haklari,

toplumun elinden alinarak sermayenin elinde olacak sekilde diizenlenmistir.'®! Bu durumun

158 Hong Kong Trade Development Council, (2018), Calls Made to Reform EU’s Ecodesign Rules and Oust,
Erisim Tarihi: 29 Mayis 2019, http://economists-pick-research.hktdc.com/business-news/article/Regulatory-
Alert-EU/Calls-Made-to-Reform-EU-s-Ecodesign-Rules-and-Oust-Planned-
Obsolescence/baeu/en/1/1X000000/1X0AEET1.htm, s. 1.

159 Hodges ve Taylor, 2005, s. 19.

160 3. g. e., s. 19. Birey davraniglarim inceleyen yazarlar; kisilerin tekrarlayan davramis tutumlari sergilerken
yenilenen bilgileri 6nemsememe egiliminde olduklarimi belirtmektedir. Aarts, H., Verplanken, B. ve van
Knippenberg, A. (1997). Habit and Information Use in Travel Mode Choices. Acta Psychologica, 96(1 - 2), s.
4. Tiketiciler siirekli olarak ayni marka {iriin almaya basladiklarinda bu artik bir aligkanlik haline gelmekte ve
bu ikame {irlin satin alma aliskanligi ne kadar saglam hale geldikge tiiketicilerin satin alma karar1 6ncesinde
tirtine yonelik bilgi arastirmasi o kadar azalmaktadir. Verplanken, B., Aarts, H. ve van Knippenberg, A. (1997),
Habit, Information Acquisition, and Theprocess of Making Travel Mode Choices, European Journal of Social
Psychology, 27, s. 547. Tiketiciler, benzer iriin veya hizmete yonelik rakip firmalarin kalite veya
fiyatlandirmalarindaki degisiklikler bir yana, mevcut tercih ettikleri firmalarin dahi fiyat degisikligi gibi
tiiketicilerin iiriin veya hizmet tercihini oldukga etkileyecek yeni bilgileri goz ardi etme egilimindedirler.
Thegersen, J. (2006), Understanding Repetitive Travel Mode Choices in a Stable Context: A Panel Study
Approach, Transportation Research Part A: Policy and Practice, 40(8), s. 622.

161 Prashad, 2018, s. 15. Uruguay Turu sonunda kabul edilen anlagmalardan biri de Ticaretle Baglantili Fikri
Miilkiyt Haklari Anlasmas: (Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights -
TRIPS)’tir. Bu anlagma fikri miilkiyet hukukuna aykiri tutumlarin engellenerek uluslararasi ticaretin etkin
sekilde devam edebilmesi amaciyla Diinya Ticaret Orgiitii {iyesi tiim devletler icin gegerli asgari standartlar
olusturulmasi hedeflenmistir. Ayrica bu standartlara uygunlugu denetleyici bir kurum olusturulmasi
amaclanmistir. Bu sekilde Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyt Haklart Anlagmas taklit¢iligin ve fikri miilkiyet
hukuku ihlallerinin 6nlenerek uluslararasi ticaretin saglikli sekilde devam ettirilmesine hizmet etmektedir.
Bagirlar, M. (2015), TRIPS Anlasmasi Kapsaminda Marka Hakkinin Korunmasi, Uzmanlik Tezi, Ankara: Tiirk
Patent Enstitiisii Markalar Dairesi Baskanlig, s. 5 vd.
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monopol firmalarin {iriinlerinde inovasyon yaparak monopolist tarafindan iiretilmis mevcut
iirlin yelpazesinin yerine gegecek {iriinlerini tam rekabet¢i firmalara gore daha ge¢ piyasaya
stirmesine olanak tanidig1 savunulmaktadir. Monopol firmalarin yeni muadil (ikame)
iiriinlerini tam rekabet etkisindeki firmalara kiyasen daha ge¢ piyasaya tanitmalarinda iki
amac bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, monopoliin piyasadaki dnceki mevcut iirlinlerinin
tanitimina devam ederek ayrica kiigiik 6l¢ekli yenilikler ile hem mevcut {iriinleri hem de yeni
iriinii i¢in tanitim yapmast, ikincisi ise tiriinlerini tam rekabet etkisindeki firmalara gére daha

yiiksek fiyat ve kar ile piyasaya siirmesidir.'®?

Diger taraftan, bilgiye erisimin son derece kolaylastigi kiiresellesen diinyada
teknolojideki hizli ilerlemenin iirlinler {izerine yansimasi rakip firmalar tarafindan derhal
ogrenilebilmekte ve taklit edilebilmektedir.'®® Ornegin cep telefonlarinda gelen cagriyr
cevaplama fonksiyonu goren yesil telefon simgesinin oldugu tusa basmak yerine bir firmanin
cep telefonu kapaginin acilmasi ile gelen ¢agrinin cevaplanmasi teknolojisini tasarlamasi
iizerine kisa zamanda rakip firma kapakli degil siirgiilii telefon tasarlayip siirgiilii kismin
asagl siriilmesi ile gelen c¢agrinin cevaplandigi modeli piyasaya siirmiistiir. Bu sekilde
kapakli telefonda kapagin acilarak ¢agrinin cevaplanmasi seklindeki tasarimdaki patent hakki
ihlal edilmeden ancak benzer teknoloji kullanilarak {iretilen siirgli sonucu ¢agrinin
cevaplanmasi seklinde tasarrm pazara sunulmustur.'® Bu o6rnekler, bilgiye erisimdeki
kolaylik sonucu rekabet etkisinde diger firmalarin bir firmanin iiretip pazara sundugu yeni
iirlinde kullandig1 teknolojiyi patent, faydali model gibi hukuki engeller olmasina ragmen

benzer sekli ile ¢cok kisa siirede iiretip pazara sunabildigini gostermektedir.

Bundan baska ‘uyuyan patent’ olarak ifade edilen, kullanim amaci olmaksizin alinmis
ve devam ettirilen patentlerin {iriinlerde yenilik yapilmasi ve piyasaya siiriilmesine etkisi de
degerlendirilmelidir. Monopol ayricaliklarinin olmadigi ortamda yani tam rekabet ortaminda

firmalar tarafindan tanitimi yapilip piyasaya siiriilecek yeni ikame {irinlerin, monopol

162 Swan, Market Structure and Technological Progress, 1970, s. 627.

163 Hatas, B. (2017), Biitiinlesik Pazarlama Iletigimi ve Sosyal Medyanin Etkileri, Yiiksek Lisans Tezi, Konya:
KTO Karatay Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Daly, s. 8.

164 Papageorgiou, E. (2019), China Belt & Road, Manufacturing, US-China Trade Dispute and IP Challenges,
Diizenleyen, J. Brohmer, Perth, Australia.
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firmalar tarafindan uyuyan patentler kullanilarak kasitli olarak tanitiminin geciktirildigi veya
yapilmadigr iddias1 her zaman dogru degildir. Diger taraftan, monopol firmalarin, uyuyan
yani elde tutulup kullanilmayan patentleri dolayistyla sahip olduklar1 ayricaliklari, piyasaya
giris engeli olusturmaktadir.'® Ancak tam rekabet kosullar1 saglanmas1 halinde bu sekilde
sahip olunan ancak kullanilmayan patentlerin kullanilmasi yani ‘uyuyan patentlerin
uyandirilip’ piyasaya siiriilmesi giindeme gelebilecektir.'®® Uyuyan patentler ile bazi
durumlarda teknolojik olarak en yeni gelisme ve iiriinlerin monopollerin elinde tutuldugu
durumlar da s6z konusudur. Bunla baglantili olarak tam rekabet ortaminda piyasaya yeni
giren firmalarin da monopollerle anlasarak en son teknolojik gelismeleri tanitimdan
kaginacagim gosteren analizler mevcuttur.'®” Diger taraftan, teknolojik gelismelerin iiriinlere
uyarlanarak yeni ikame iirlinlerin iiretilmesi ve piyasaya sunulmasi her zaman rasyonel
degildir. Nitekim en son bilimsel gelismelere uyarlanmis birgok teknik olarak uygulanabilir
iirlin, ekonomik verimlilik kriterlerine uymamakta ve piyasa kosullari tam rekabet¢i ortam da

olsa bunlarin piyasaya tanitilmasi1 gerekmemektedir.'®®

165 Sinai Miilkiyet Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmeligin 117. maddesi 7. fikrasina gore; hakli bir
neden olmadik¢a patent bagvurusunun yapildigi andan itibaren 4 y1l veya patent verilme kararimin Biiltende ilan
edildigi andan itibaren 3 yil iginde patentin kullanilmasi zorunludur. Bu siirelerden hangisi daha ge¢ sona
eriyorsa o siire i¢inde patentin kullanilmasi gerektiginden uyuyan patentler igin en fazla 3 veya 4 yillik bir
stireden bahsedilebilir.

166 Swan, Market Structure and Technological Progress, 1970, s. 636.

167 a.g.e., s. 636.

168 Swan, Market Structure and Technological Progress, 1970, s. 636.
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BOLUM 2

PLANLI ESKiTMENIN REKABET HUKUKU VE
HAKSIZ REKABET HUKUKU BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

1. REKABET HUKUKU KAPSAMINDA PLANLI ESKITME

1.1. ZORUNLU UNSUR DOKTRINi VE HAKiM DURUMUN KOTUYE
KULLANILMASI YASAGI BAGLAMINDA PLANLI ESKITME

1.1.1. Genel Olarak

Elektronik ve haberlesme endiistrisinde satis sonrasi servisten elde edilen gelir, iiriin
satimi1 sonucu elde edilen gelirinin % 30 fazlasina kadar cikabilmektedir.'®® Bu durum, satim
sonrast hizmet sektoriinii 6zellikle elektronik sektoriinde firmalar géziinde oldukga cazip
kilmaktadir. Oyle ki firmalar satim sonrasi iiriin ve hizmet pazarinda karlarini artirmak igin
planli eskitme stratejisinden yararlanarak tekellesme ¢abasina girmektedir. Satig sonrasi liriin
ve hizmet pazari, Urlinlerin garantisi, bakimi, tamiri gibi unsurlar1 kapsamakta ve bu unsurlar
driinlerin heniiz iiretim asamasinda firmalar tarafindan planlanmaktadir. Planli eskitme
kapsaminda iiretici firmalar, lirlinlerinin hangi pargalarinin ne kadar siire kullanilabilecegi,
iirlin garantisinin kapsami ve siiresi, yedek parca liretiminin ne zamana kadar saglanacagi,
yeni model iiriiniin 6nceki liriin pargalart ile uyumlu olup olmayacagi, hangi pargalarin {iriinle

bitisik olup hangilerinin ayrilabilecegi, ayrilan pargalarin ayrilma yontemlerine kadar!'”

169 Raihanian Mashhadi, A., Esmaeilian, B., Cade, W., Wiens, K. ve Behdad, S. (2016), Mining Consumer
Experiences of Repairing Electronics: Product Design Insights and Business Lessons Learned, Journal of
Cleaner Production, 137,s.717.

170 Planli eskitmenin, {iriinlerin satim sonrasi hizmetlerine etkisine ornek olarak pargalarin ayrilma
yontemlerinin dahi iiretim asamasinda planlanmasi durumunun yaygin 6rneklerinden biri Samsung marka
telefonlarin ekranlarinin kivrimh sekilde tasarlanmasidir. Bu sekilde ekran caminin degistirilmesi gerektiginde
diiz ekranin sokiilerek yenisinin takilmas1 Samsung disindaki bakim ve onarim hizmeti saglayicilar tarafindan
gergeklestirilebilirken, Samsung’un kivrimhi ekranlarinin sokiilmesinde diiz ekran sokiimiinde kullanilan
teknikler kullanildiginda telefonda farkli hasarlar olustugundan tiiketiciler ya diger firmalarda daha uygun
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iiriiniin biitiin bir yasam dongiistinii hesaba katacak sekilde tasarim ve iiretim yapmaktadirlar.
Dolayisiyla planli eskitme kapsaminda firmalarin satim sonrasi iirlin ve hizmet pazari

politikalar1 da etkilenmekte ve bu durum tiiketici ve ekonomiyi etkilemektedir.

Satig sonrasi iirlin ve hizmet pazarinda monopollesme halinde tiiketicinin ve
ekonominin nasil etkilenecegine yonelik Eastman Kodak Co. v. Image Technical Services,
Inc., et al.,, 504 U.S. 451 Davasi’nin incelenmesi faydali olacaktir. Buna gore, Kodak,
bagimsiz hizmet kurumlariin kendi iirettigi mikrografik ekipman yedek parcalarina erisimi
simnirlandirmistir. Boylece Kodak, mikrografik ekipmanlara yonelik hizmet sektoriinde
bagimsiz servis kuruluslarinin kendisiyle rekabet giiciinii de sinirlandirmistir. Kodak’in bu
politikasi, mikrografik ekipmanlara yonelik yedek par¢a ve hizmet satiminda hukuka aykiri
olarak monopollesmeye c¢alistign iddiasiyla davaya konu olmustur.!”! Burada Kodak’in
mikrografik ekipmanlar1 4 farkli {irlin sahasini igermektedir. Bunlardan ilki mikro
doldurucular ve goriintiiyii sikistiripp mikrofilm iizerine ¢eken elektronik tarayicilardir.
Ikincisi, mikrofilm izleyiciler ve yazicilar gibi ekipmanlardir. Bu ekipmanlar, goriintiileri
kurtarmak igin kullanilir. Ugiinciisii, bilgisayar ¢iktis1 mikrofilm kayit cihazlaridir. Bunlar,
bilgisayar tarafindan olusturulan verileri mikrofilm {izerine kaydeden veri isleme
ekipmanlaridir. Dordiinciisii mikrografik goriintiilerin yerini saptamak ve kurtarmak igin
kullanilan bilgisayar destekli bilgi ¢ekme yani bilgisayar destekli bilgiyi geri kazanma
sistemleridir.!”? Diger firmalarin yedek parga erisimine izin vermeyerek Kodak’in satis
sonrast lirlin ve hizmet pazarinda monopollesme girisiminde bulundugu bu ekipmanlar,
kigisel verilerin depolanmasi, veya kurtarilmasi yahut kartellesme veya delil karartma gibi
hukuka aykir1 islemlerin tespit edilip delillerin kurtarilarak elde edilmesi ve kaydedilmesi
gibi son derece Onemli islemler icin gerekli donamimlardir. Bu nedenle Kodak’in
monopollesme girisiminin gerek bireysel gerek kurumsal acgidan oldukca ilgi goren bu

ekipmanlara yonelik olmasi, Kodak’in tekel giicii olugturmak istedigi bu alanda monopol

fiyatlarla tamir ettirmek i¢in telefonlarinda hasar olugma riskini géze almak yahut Samsung’un kendi bakim
sonrasi hizmetlerini kullanmak zorunda birakilmastir.

17! Eastman Kodak Co. v. Image Technical Services, Inc., et al, 90-1029 (United States Court of Appeals June
8, 1992), Erisim Tarihi: 5 Kasim 2019,
http://cdn.loc.gov/service/ll/usrep/usrep504/usrep504451/usrep504451.pdf, s. 451, 455.

172 a.g.e., s. 456, 457.
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giiciinii veri gilivenliginin saglanmasi, kamu giivenliginin veya rekabetin korunmasi gibi
konularda nasil kullanacaginin sorgulanmasi gerekmektedir. Ancak bu konu mahkemedeele

alinmamustir.
1.1.2. Zorunlu Unsur Doktrini

Zorunlu unsur, hammadde olabilecegi gibi tesis yahut altyapi da olabilir.!”* Zorunlu
unsurun uygulandigi piyasa fikri haklara bagli olarak iiriiniin {iretim siirecinden islevinin
azalmasi ya da kaybolmasi durumunda giindeme gelen yedek parga temini ve onarimina kadar
farkli alanlari kapsayacak kadar genistir.!”* Zorunlu unsur, hem sozlesme serbestisi
diistintildiiglinde bor¢lar hukuku ile fikri miilkiyet hukukundan kaynaklanan haklarla ilgili;
hem de piyasada etkin rekabet ortaminin kurulup devam ettirilebilmesi amaciyla miidahale
gerektiren durumlara iliskin rekabet hukuku ile ilgili bir terimdir.!”> Zorunlu unsur doktrini
ancak piyasaya hakim tesebbiis oldugunda ve bu tesebbiis zorunlu unsuru haiz oldugunda
giindeme gelir.!”® Bu sekilde zorunlu unsuru haiz olan tesebbiislere hakim durumun kotiiye
kullanilmasini engellemek iizere sdzlesme yapma zorunlulugu getirilebilmektedir.!”” Zorunlu
unsur doktrini tekel hakkini kullanan tesebbiislerin kontroliindeki imkan veya varliklarin o
pazarda faal olabilmek i¢in zorunlu oldugunun tespiti halinde tekelin kontroliindeki varlik
veya imkanlari rakiplerine kullandirmak zorunda birakilmasinin sartlarini temin eden hukuk
kurami olarak tanimlanabilir.!”® Zorunlu unsur doktrini ile sdzlesme yapma serbestisi ilkesine

kamu yararinin saglanmas1 amacuiyla istisna getirilmekte ve rekabet otoritesinin miidahalesi

173 Giiven, P. (2004). Rekabet Hukukunda Soézlesme Yapma Zorunlulugu (Rekabet Kurulu Kararlar1 Isiginda
Zorunlu Unsur Doktrininin Degerlendirilmesi). Rekabet Kurumu Persembe Konferanslari, s. 17, 18. Karaege,
0. (2009), Fikri Miilkiyet Hukukunda Esasli Unsur Doktrini, Doktora Tezi, Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, s. 41. Kodak davasinda Kodak, diger sirketlerin
Kodak’in {irettigi mikrografik ekipman yedek parcalarina erisimine izin vermeyerek hakim durumunu
kullanarak pazari kapatip rakiplerin ticari faaliyetlerini engellemeye ¢aligmistir. Bu nedenle bu dava zorunlu
unsur doktrininin 6rnek davalarindandir. Olmez, H. S. (2003), Rekabet Hukukunda Zorunlu Unsur Doktrini ve
Uygulamasi, Ankara: Rekabet Kurumu, s. 39, 40.

174 Tekdemir, Y. (2003). AT Rekabet Hukukunda Anlasma Yapmayr Reddetme Sorunu ve Zorunlu Unsur
Doktrini (Anlagma Yapma Yiikiimliiliigii veya Sozlesme Serbestisinin Stnirlary). Ankara: Rekabet Kurumu, s. 4.
175 Giiven, P. (2008). Rekabet Hukuku. Ankara: Yetkin Yaymlari, s. 311.

176 a.g.e., s. 326.

177 Giiven, 2004, s. 10.

178 Giirzumar, O. B. (2006), Zorunlu Unsur Doktrinine Dayali Sézlesme Yapma Yiikiimliiliigii, Hakim Durumun
Rakiple Anlasma Yapmaktan Kaginmak Suretiyle Kétiiye Kullanilmasi, Ankara: Seckin Yayncilik, s. 73.
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uygun goriilmektedir.!” Kodak davasinda patent veya telif hakki elde ederek piyasada hakim
durumda olan firmanin telif ve patent hakki ile korudugu yedek pargalarina rakiplerin
erisimini reddetmesi; belli bir piyasadaki hakim durumun baska piyasalar1 kapsayacak
sekilde genisletilmesine neden olabilir.!®° Bu nedenle fikri miilkiyet haklarna dayanarak
pazardaki hakim konumunu kétiiye kullanmak isteyen sirkete rekabet hukukunca miidahale

edilmesi gerekir. '8!

Zorunlu unsur doktrininin kaynagina yonelik farkli goriisler bulunmaktadir.
Bunlardan ilki zorunlu unsuru haiz sirketler i¢in s6zlesme yapma zorunlulugunun 4054 Sayil
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un hakim durumun kétiiye kullanilmasini yasaklayan
6. maddesinden kaynaklandigmni savunmaktadir.'®? Ikinci goriise gore ise zorunlu unsur
doktrini sonucu sirketin sozlesme yapma zorunlulugu, TBK 49. maddesi 2. fikrasindan
kaynaklanmaktadir.'®3 TBK 49. maddesi 2. fikrasinda kisinin kasten gergeklestirdigi ve
ahlaka aykir1 olan fiilinden zarar dogmas1 halinde bu fiili yasaklayan herhangi bir kural
olmasa dahi kisinin bu zarar1 gidermek zorunda oldugu belirtilmistir. Burada hakim durumu
kotiiye kullanarak TBK 49uncu maddesi uyarinca sdzlesme yapmayr reddeden sirketin
olusturdugu zarar1 gidermek i¢in sdzlesme yapmak zorunda birakilabilmasi séz konusudur.'3*
Zorunlu unsurun kaynagiyla ilgili doktrindeki son goriis ise zorunlu unsuru haiz olmasina
ragmen sOzlesme yapmaktan kaginan pazarda hakim durumdaki sirketin bu davranisini
hakkin kotiiye kullanilmasi olarak degerlendirmekte ve TMK 2. maddesindeki diiriistliik

kurali ile hakkin kétiiye kullanilmasi yasagina aykir1 oldugunu savunmaktadir.'®® Buna gore

179 Giiven, 2004, s. 16, 17.

180 Olmez, 2003, s. 39.

Blage.,s. 39.

182 Bu goriise gdre zorunlu unsuru haiz tesebbiislerin piyasadaki hakim durumlarii kullanarak, RKHK 6.
maddesinde belirtilen yeni bir tesebbiisiin piyasaya girmesini Onleyen ya da zorlastiran, hakim durumu
kullanarak basar1 rekabetini bozan veya bu gaye ile yapilan faaliyetlerin dnlenmesi amac¢lanmaktadir. Giiven,
2008, s. 321. Tekdemir, 2003, s. 58.

183 Dogan, G. (2011). Zorunlu Unsur Doktrini ve Fikri Miilkiyet Haklarina Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara:
Cankaya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dall, s. 30.

184 Dogan, 2011, s. 30.

85 a.g.e.,s. 30.

48



diiriistliik kurali uyarinca sozlesme yapmasi zorunlu oldugu halde sdzlesme yapmay1

reddeden tarafa bundan dogan zararin tazmini i¢in dava agilabilir. '8¢

Zorunlu unsur doktrininin uygulanabilmesi i¢in hakim durumun Kkotiye
kullanildiginin tespiti gerekir. Tekelin rekabeti sinirlandiracak veya ortadan kaldiracak
sekilde rakiplerle anlagsma yapmayi reddetmesinin objektif hakli sebebe dayanip dayanmadigi
belirlenmelidir.'®” Bu belirlemede tesebbiisiin hakim durumda olup olmadigi, bu tesebbiisiin
sahip oldugu varlik ya da imkanlarin kullanimina izin verilmemesinin pazara girisi
smirlandirdigi veya engelledigi, bu varlik veya imkanlarin ikincisinin olusturulmasinin
ekonomik agidan miimkiin olmadigmin tespit edilmesi gerekir.'® Konu Hakim Durumun

Kotiiye Kullanilmasi Yasagi basliginda detayli incelenmistir.
1.1.3. Hakim Durumun Koétiiye Kullanilmasi Yasagi

4054 Sayili Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanun’un 6. maddesinde hakim
durumun kétiiye kullanilmasinin hukuka aykiri oldugu belirtilmis ve kotiiye kullanim
yasaklanmistir. Maddede kotiiye kullanma hallerine baslica 6rnekler belirtilmistir. Sirketlerin
piyasaya baska bir tesebbiisiin girmesine engel olmak {izere ya da rakiplerin piyasadaki
faaliyetlerini zorlastirmak iizere {irtinlerine ¢ip yerlestirerek yalnizca kendi marka sarj aletini
taniyip ¢aligmasini saglayan yahut sarj aletlerinin giris kistmlarim yalnizca kendi marka ve
yalnizca o model uyumlu olacak sekilde tasarlayan planli eskitme uygulamalar1 kotiiye
kullanma kapsaminda degerlendirilmelidir. Nitekim bu tiir planli eskitme uygulamalari
yalnizca RKHK 6. maddede belirtildigi iizere yeni tesebbiisiin piyasaya girmesini dnleyen

veya rakip tesebbiisiin faaliyetlerini zorlastiran bir faaliyet degildir. Planli eskitme

186 Oguzman, K. ve Oz, T, (1998), Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul: Filiz Kitabevi, s. 136.

187 Karaege, 2009, s. 9. Giirzumar, 2006, s. 76. Dogan G. , 2011, s. 2. Olmez, 2003, s. 2.

188 Giiven, 2004, s. 20, 21. Giirzumar, 2006, s. 89. Zorunlu unsur doktrininin uygulanmasi i¢in gerekli
degerlendirme yalnizca piyasaya giris yapmak isteyen tesebbiis dikkate almarak subjektif sekilde
yapilmamalidir. Objektif olarak, diger tesebbiislerce de sdz konusu varlik veya imkanin alternatifinin
yapilmasinin gii¢ veya imkansiz olup olmadigimin belirlenmesi gerekir. Gilirzumar, 2006, s. 89. Burada
tesebbiisiin hakim durumda olup olmadiginin belirlenmesi yaptirim uygulanmast icin tek basina yeterli degildir.
Zira RKHK 6. maddesinde tesebbiisiin hakim durumda bulunmasinin degil, bu hakim durumunu gerek tek
basima gerekse bagka tesebbiislerle anlagma yaparak yahut yapmasa dahi birlikte hareket ederek kotiiye
kullanmasinin hukuka aykir1 oldugu belirtilmistir. Imirlioglu, D. (2007), Telekomiinikasyon Alaninda Rekabet
Hukuku A¢isindan Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Baskent Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali,.s. 52.
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uygulamalar1 ayrica RKHK 6. maddede belirtildigi sekilde tiiketicinin zararma olarak
pazarlamanin kisitlanmasina da neden olmaktadir. Ancak hakim durumun kétiiye kullanimi
yasaginin s6z konusu olabilmesi ve planl eskitme uygulamalarinin kotiiye kullanim halleri
icerisinde degerlendirilebilmesi i¢in hakim durumun tespit edilmesi gereklidir. Bunun igin
pazardaki bir tesebbiislin ekonomik giiclinii kullanarak piyasada serbest¢e ticari strateji
belirleyebilmesi seklinde tanimlanan hakim durumun unsurlar1 incelenmelidir.'® Hakim
durum unsurlari; tesebbiis, ekonomik giic, bagimsizlik ve belirli bir piyasada faaliyet
gosterme seklinde belirlenebilir.!”® Tesebbiis, RKHK 3. maddesinde “piyasada mal veya
hizmet tireten, pazarlayan, satan gercek ve tiizelkisilerle, bagimsiz karar verebilen ve
ekonomik bakimdan bir biitiin teskil eden birimler” olarak tanimlanmaktadir. Tanimda
belirtildigi lizere bagimsiz karar verebilen isletmeler tesebbiis niteligindedir. Bir isletmenin
ekonomik agidan bagimsiz olmasi, hem idari hem mali agidan bagimsizligi, gerek finansman
gerek yOnetim stratejilerini kendi karar mekanizmalariyla belirleyebilmesini ifade
etmektedir.'”! Bu sekilde tesebbiis niteligini haiz olmada temel etken bagimsizlik unsuru olup
tiizel yahut gercek yahut kisilige sahip olmanin tesebbiis olarak kabul edilmeye bir etkisi

yoktur.'”? Bir bagka ifadeyle, tiizel kisiligi olmasa dahi ekonomik bir biitiinliigii olan ve

189 Aslan, 1. Y. (2007), Rekabet Hukuku Teori - Uygulama - Mevzuat, Bursa: Ekin Kitabevi, s. 160. Tekinalp
vd., 2000, s. 434.

190 Aktas, E. B. (2011). Avrupa Birligi ve Tiirk Rekabet Hukukunda Hakim Durumun Kétiiye Kullanilmasi.
Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Kadir Has Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Daly, s.
20 - 35. Burada belirlenen hakim durum unsurlar1 genel bir gergevedir. Farkli piyasalara gore hakim durum
unsurlar1 spesifiklestirilebilir. Ornegin telekominikasyon pazarinda hakim durum unsurlar1 tesebbiisiin
pazardaki pay1, piyasaya giris engelleri, {irlin ¢esitliligi, hizmet ¢esitliligi, tesebbiisiin kaynak erisiminde sahip
oldugu kolaylik veya imtiyazlar, {irlin veya hizmetin dagitim yahut satig ag1, tesebbiisiin sahip oldugu teknolojik
istiinliikler seklinde belirlenebilir. Aridz, A. (2005), Telekomiinikasyon Sektoriinde Serbestlesme Siireci,
Ankara: Rekabet Kurumu, s. 21. Teknoloji, bir taraftan bu konuda iistiinliik saglayan tesebbiislerin piyasada
hakim duruma gelmelerine etki ederken, diger taraftan farkli tesebbiislerin teknolojiden faydalanarak piyasaya
girigini saglayip tekel piyasalar rekabete agilmasinda etkili olmustur. Eke, E. (2010), Tiirk Telekomiinikasyon
Sektoriinde Serbestlesme, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 2 (1), s. 86.

91 Aktas, 2011, s. 20, 21. Rekabet Kurulu gesitli kararlarinda isletmelerin tesebbiis olup olmadiklarini
degerlendirmistir. 13 Ocak 2001 tarihli ASKI kararinda “merkezi veya yerel idare biinyesinde yer alan ayribir
tiizel kisiligi olmayan birimlerin dahi tesebbiis niteligi tasidigimin kabul edildigi diisiiniildiigiinde, miistakil
biitceye, belediyeden ayri gelir kaynaklarina ve ayri bir yonetime sahip olan ASKi’'nin bagimsiz oldugu ve bu
cercevede tesebbiis olarak kabul edilmesi gerektigi anlasiimaktadir.” seklinde ASKI nin tesebbiis oldugunu
belirtmistir. Rekabet Kurulu, ASKI Karari, T.13.03.2001, S. 01-12/114-29, Rekabet Kurulu, Erisim Tarihi: 07
Ekim 2020. http://www.rekabet.gov.tr/.

192 Ozkan, A. F. (2009), Tiirk Rekabet Hukuku Uygulamasinda Kamu Tesebbiisleri ve Kamu Kuruluslarmin
Rekabeti Bozucu Davranislari, Rekabet Dergisi, 10 (3), 115 - 209, s. 120. Topguoglu, M. (2001), Rekabeti
Kisitlayan Tesebbiislerarast Isbirligi Davranislart ve Hukuki Sonuglari, Ankara: Rekabet Kurumu, s. 133.
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bagimsiz karar alabilen kurumlar tesebbiis kapsaminda degerlendirilmektedir. Diger taraftan
bagimsiz karar alma islevi olmayan tiizel kisiler tesebbiis kapsami disinda tutulmaktadir.'*?
Ekonomik gii¢ ise piyasada ekonomik agidan daha giiglii konumda bulunan tesebbiislerin,
zay1f tesebbiisleri etkileyerek karlarini ya da giiclerini artirma amaciyla rekabeti ortadan
kaldirmaya  yonelik  stratejileri  uygulayabilecek  nitelikte  serbest  faaliyet
gosterebilmeleridir.'* Hakim durum unsurlarindan bir digeri olan bagimsizlik, tesebbiisiin
piyasay1 ve diger tesebbiisleri tek basina etkileyebilecek sekilde keyfi davranabilmesidir.!*>
Tesebbiisiin faaliyete bulundugu piyasanin tespit edilmesi hakim durumun belirlenmesindeki
bir diger etkendir.!® Faaliyet gosterilen piyasanin dzellikleri tesebbiisiin hakim durumunun
tespitinde dnem arz etmektedir. Ornegin genis bir piyasada gosterdigi faaliyetlerinden 6tiirii
hakim durumda kabul edilmeyen tesebbiisiin, piyasanin dar olmasi halinde hakim durumda
kabul edilmesi miimkiindiir."”” Bu sekilde tesebbiisiin hakim durumda bulunup bulunmadig

tespit edildikten sonra hakim durumun kétiiye kullanmasi yasagi giindeme gelebilir.

193 Tesebbiis kavranm hem kamu hem 6zel tesebbiisleri kapsamaktadir. Canbolat, 1. U. (2006), Rekabet Hukuku
Ac¢isindan Anlasma ve Uyumlu Eylem Ayrimi ve Hukuki Sonuclari, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Daly, s. 56. Aslan, 2007, s. 45. Akinct, A. (2001),
Mukayeseli Hukuk Ac¢isindan Amerikan ve Avrupa Toplulugu Hukukunda Rekabetin Yatay Kisitlanmasi,
Ankara: Rekabet Kurumu, s. 263. Topguoglu, 2001, Rekabeti Kisitlayan Tesebbiislerarast Isbirligi
Davraniglar:, s.120. Kamu tesebbiisleri de 6zel tesebbiislerle ayni sekilde hakim durumun kétiiye kullanilmast
yasagina tabiidir. Aslan, 2007, s. 44. Ozkan, 2009, s. 125. Egerci, A. (2005), Rekabet Kurulu Kararlarinin
Hukuki Niteligi ve Yargisal Denetimi, Ankara: Rekabet Kurumu, s. 31. Tesebbiislerin ekonomik giiglerini
kullanarak piyasadaki hakim durumlarini belirli bir siire devam ettirmeleriyle ilgili olarak Avrupa Birligi’nde 5
yil belirlenmistir. Piyasadaki ekonomik giiciinii 5 y1l koruyan tesebbiisler i¢in hakim durum degerlendirmesi
yapilmaktadir. Giiven, 2004, s. 133. Tiirk hukukunda ise hakim durum degerlendirmesinde bir siire kisiti
bulunmamaktadir. Aktas, 2011, s. 27.

194 Imirlioglu, 2007, s. 46, 47.

195 Aktag, 2011, s. 29. Tesebbiisiin bagimsiz olmas1t RKHK 4. maddesinin uygulanmasinda da énemlidir.
Nitekim 6zellikle tesebbiisler arasinda uyumlu eylem bulunup bulunmadiginin belirlenmesinde tesebbiisiin
paralel davraniglarda bulundugu tesebbiislerin ekonomik bir biitiinliik olusturup olusturmadig1 incelenmektedir.
Bu durumda bir tesebbiisiin sahibi oldugu bagli diger kuruluslarla yaptig1 anlagsma yahut anlagsma olmaksizin
sergiledigi paralel davranislar uyumlu eylem olarak nitelendirilmemektedir. Burada ekonomik biitiinliik tegkil
eden kuruluslarin kendi aralarinda bir rekabetten bahsedilemeyecegi i¢in bunlarin piyasada ayni1 davraniglarda
bulunmasi genellikle rekabeti sinirlayict anlagsma yahut uyumlu eylem olarak nitelenmemektedir. Diger taraftan
her durumun ayr1 ayr1 incelenmesi gerekir. Zira ekonomik biitiinliik olusturan kuruluslarin sergiledikleri paralel
davraniglarin 3. tesebbiise karsi rekabeti bozucu bir etkisi olmasi halinde RKHK 4. maddesi kapsaminda
degerlendirilmesi miimkiin olmalidir. Esin, A. (1998), Rekabet Hukukunda Anlasma, Uyumli Eylem ve
Kararlar, TUSIAD, Istanbul: Lebib Yalkin Yayimlari ve Basim Isleri A.S, s. 39, 40.

196 Canbolat, 2006, s. 58.

YT a.ge.,s. 30, 31.
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Kodak davasinda mahkemede iddia edildigine gére Kodak mikrografik ve fotokopi
makineleri i¢in yedek parca satisini yalnizca Kodak servisini kullanan veya kendi
makinelerini tamir eden alicilarla siirlandirma politikast uygulamistir. Kodak, bagimsiz
hizmet kuruluslarinin Kodak pargalarina erisimini sinirlandirmaya ¢aligmis, ayrica Kodak ve
orijinal malzeme fireticileri, orijinal malzeme iireticilerinin Kodak ekipmanina uygun
parcalar1 Kodak diginda birisine satmayacagina dair anlasma yapmislardir. Kodak’in ayrica,
Kodak parcalarini bagimsiz hizmet kuruluslarina satmamalart i¢in Kodak ekipman
sahiplerine ve bagimsiz parca distribiitorlerine baski yaptigi belirtilmistir. Bunlara ek olarak,
Kodak kullanilmis makinelere erisilebilirligi kisitlamistir. Mahkemede Kodak’in bu
politikalarinin bagimsiz hizmet kuruluslarinin Kodak makineleri i¢in hizmet satimlarini
zorlastirdigi, bagimsiz hizmet kuruluslarini tercih etmekte olan tiiketicilerin Kodak servisini

tercih etmeye zorlandig iddialar1 degerlendirilmistir.'*3

Kodak’in makineleri i¢in hizmet satigin1 yasadisi olarak bagladigi bu politikalari,
monopolist isletme uygulamalarini yasaklayan ilk federal kanun olan 1890 tarihli Sherman
Tekelcilik Karsitt Kanun(The Sherman Antitrust Act)’un 1. ve 2. maddelerine aykirt oldugu

gerekgesiyle mahkemeye tasinmistir. Bu Kanun’un 1. maddesi:

“Giiven(trost) veya benzeri bigcimlerdeki veya gizli sozlesme bi¢imindeki
devletler arasinda veya yabanci milletlerle ticareti kisitlayan her tiirlii sézlesme ve
kartel hukuka aykiridir. Bu sekilde hukuka aykiri oldugu belirtilen sekilde sozlesme
yapan yahut kartel veya gizli anlasmaya giren kisi su¢lu sayilir ve tiizel kisi ise
10,000,000 dolara kadar para cezasina; diger kisiler ise mahkemenin takdirine bagl
olarak 350,000 dolar veya 3 yila kadar hapis cezasina veya her ikisine birden

carptirthr.”
seklinde ve 2. maddesi

“Devletler arasinda veya yabanci milletlerle ticaretin herhangi bir alaninda
tekel olusturmak iizere tekellesen veya tekellesmeye ¢alisan yahut diger kisi veya

kisilerle kartel olusturan veya gizli anlasma yapan kisi su¢lu sayilir ve tiizel kigi ise

198 Eastman Kodak Co. v. Image Technical Services, Inc., et al, 1992, s. 458.
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10,000,000 dolara kadar para cezasina, diger kisiler ise mahkemenin takdirine bagl
olarak 350,000 dolar veya 3 yila kadar hapis cezasina veya her ikisine birden

carptirtir.”

seklindedir.'” Fikri miilkiyet haklarma dayanarak kanundan kaynakli hakim
durumunu kétiiye kullanan sirketlere Amerika’da Sherman Kanunu’na aykiriliga dayanilarak
zorunlu unsur doktrini uygulanmaktadir.?? Kodak davasinda da yerel mahkemede, Sherman
Kanunu 1. madde ihlaline yonelik iddialar ispat edilememistir. Sherman Kanunu’nun 2.
maddesi ihlaline yonelik iddialarin degerlendirilmesinde ise Kodak’in kendi adi altinda
sattig1 pargalar i¢in pazarda dogal bir tekele sahip olmasina ragmen bu parcalari tek tarafl
olarak bagimsiz hizmet kuruluslarina satmayi reddetmesinin Sherman Kanunu’nun 2.
maddesini ihlal etmedigine hiikmedilmistir.?’! Yiiksek Mahkeme ise ‘Kodak in bagh iiriin
servisi sektoriinde rekabeti kayda deger sekilde kisitlayacak ekonomik giice sahip olup
olmadigina dair maddi bir gercek olup olmadigr’ sorusunu degerlendirmistir. Ekipman
pazarindaki rekabetin, Kodak’in parca pazarinda gii¢ sahibi olmasini dnleyebilecegini kabul
etmis olmasina ragmen Yerel mahkemenin bu teoriyi temel alarak verdigi karar1 onaylamay1
reddetmistir.2?? Yerel mahkemenin kararini reddeden Yiiksek Mahkeme karar1t ABD 9. devre

temyiz mahkemesince onaylanmistir.>%

ABD’de Sherman Kanunu’na dayanilarak verilen kararlarin Tiirk hukukunda RKHK

6. maddeden ayrisan en 6nemli yonii, Sherman Kanunu’nda hakim durumun yasaklanmis

199 The Sherman Antitrust Act, (1890), New York University, Erisim Tarihi: 6 Kasim 2019,
http://neconomides.stern.nyu.edu/networks/ShermanClaytonFTC_Acts.pdf, s. 1.

200 Karaege, 2009, s. 15. Olmez, 2003, s. 38, 39. Giirzumar, 2006, s. 74. Avrupa Birligi’nde ise Adalet Divam
zorunlu unsur doktrininin uygulama alanini igtihatlar ile belirlemistir. Bu igtihatlarda Avrupa Birligi’nin
kuruldugu Avrupa Birliginin Isleyisi Hakkinda Antlagma(eski ad1 ile Avrupa Toplulugunu Kuran Anlasma 82.
madde) 102. maddesi zorunlu unsur doktrininin uygulanmasinda temel alinmaktadir. Maddenin Tiirkgesi i¢in
bakimiz: T.C. Basbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, (2011), Avrupa Birligi Antlagmasi ve Avrupa
Birligi'nin Isleyisi Hakkinda Antlasma, Ankara: Ofset Fotomat, s. 39. Adalet Divani, Avrupa Birligi’nde
yeknesak olmayip kapsami iiye devletler tarafindan belirlenen fikri miilkiyet haklarindan kaynaklanan tekel
hakkinin kullaniminin tek bagina hakim durumun kotiiye kullanilmasi seklinde degerlendirilemeyecegi, ancak
istisnai durumlarda zorunlu unsur doktrini uygulanarak bu hakkin kullaniminin kisitlanabilecegi goriisiindedir.
Cimen Bulut, 1. (2019), Zorunlu Unsur Doktrininin Uygulama Kosullarinin Avrupa Birligi Rekabet Hukukunda
Gelisimi: Vaka Analizleri, Izmir Democracy University Social Sciences Journal, 2(2), s. 100.

201 Eastman Kodak Co. v. Image Technical Services, Inc., et al, 1992, s. 459.

202 Eastman Kodak Co. v. Image Technical Services, Inc., et al, 1992, s. 460.

M age.,s. 486.
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olmasidir. Bir bagka ifadeyle Sherman Kanunu’na gore hakim durumunu kétiiye kullanmasa
dahi tesebbiis sirf hakim durumda bulunmasi itibariyle kanuna aykirilik teskil etmis
olmaktadir. Burada hakim durumda bulunan tesebbiisiin tiiketicilere daha az mal ve hizmet
cesidini daha yiiksek fiyata arz etmesi halinde tiiketicilerin miibadil bulamayacaklari i¢in
normal sartlarda daha uygun iicrete daha kaliteli iiriin alabilecekken hakim durumdaki
tesebbiisiin liriinlerini hakim tegebbiisiin belirledigi licretle satin almak zorunda kalmalarinin
engellenmesi amagclanmaktadir.?® Bu sekilde sif hakim durumda bulunmanm
cezalandirilmasi bu amacin ger¢eklesmesine katki sunmakla birlikte, diger taraftan serbest
rekabet ortaminda ticari basari elde ederek piyasada hakim konuma gelecek sekilde gii¢ elde
etmenin yani serbest piyasada elde edilen ticari basarinin cezalandirilmasina neden
olmaktadir.? Giiniimiizde bu durumun ortadan kaldirilmasina ydnelik Amerikan hukukunda
hakim durumda bulunmayi yeterli gormeyerek, RKHK 6. maddede belirtildigi gibi hakim
durumun kotiiye kullanimini arayan mahkemeler de bulunmaktadir.”® Bu sekilde
tesebbiislerin hakim durumlar1 dolayisiyla sahip olduklar giicii kotiiye kullanmalart

engellenerek serbest piyasa rekabetinin siirdiiriilebilir olmas1 amaglanmaktadir.?"’

Kodak davasi degerlendirildiginde, 6zellikle yedek parca ve tamir hizmeti sunan
firmalarda kartellesme yahut monopollesme gibi yapilanmalar olusabildigi tespit edilmistir.
Ayrica sirketler, bakim veya yedek parca gibi tamamlayici parca veya hizmetler icin
tiiketicinin satin alip kullanmakta oldugu esya i¢in ihtiyaci olan pazari kontrol altina alarak
satis sonrasi iiriin ve hizmet pazarmda da monopollesme yoluna gidebilmektedir.?%
Dayanikl1 tiikketim mallart iireticileri, diger firmalarin bakim hizmeti satmalarini 6nleme ve
ardindan kendi bakim hizmeti iicretlerini artirma politikas1 uygulamaktadirlar. Bu sekilde

iireticiler, kendilerine bagladiklar: tiiketicilerin bu durumundan faydalanmaktadirlar.?%

Tiiketicilerin yeni bir dayanikli tiiketim mali satin alma kararlarinda o malin bakim maliyetini

204 Kasa, S. U. (2004). Avrupa Toplulugu Rekabet Hukukunda Hakim Durumun Rekabet Karsiti Eylem ve
Islemlerle Kotiiye Kullanilmas:. Ankara: Bankacilik Enstitiisi, s. 10.

205 Imirlioglu, 2007, s. 52, 53.

26 a.ge.,s. 53.

207 Kisa, 2004, s. 24.

208 Waldman, M. (2003), Durable Goods Theory for Real World Markets, The Journal of Economic
Perspectives, 17(1), s. 148.

Mage.,s. 148.
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g6z ard1 ettikleri diistintildiiglinde iireticiler diger firmalar1 engelleyerek tiiketicileri dnce
kendilerine bagimli hale getirmekte, sonra da kendi fiyatlarin1 ylikselterek baska yerden
hizmet alamayacak haldeki tiiketicilerin kendi {irlinlerine mecbur durumlarimi
somiirmektedirler. Diger taraftan satig sonrasi {iriin ve hizmet fiyatlarinda artig olsa dahi ana
pazardaki rekabet, ekipman fiyatlarinin diismesine neden oldugundan, toplamda saticilarin

kayba ugrayacagini savunan goriisler de bulunmaktadir.?!

Sattigi iirliniin bakimi, tamiri ve benzeri durumlar icin servis sektoriinde tekelleserek
diger firmalarin kendi iirlinleri i¢in servis hizmeti vermesini engelleyen ve kendi servis
hizmeti bedelini artiran firmanin bu politikas1 tliketici kaybina neden olacaktir. Bu sekilde
bakim sektoriindeki tekel giiclin kullanilarak yiiksek fiyatlandirma uygulamas: tiiketici
kaybina neden olmaktadir.>!' Ancak buradaki tiiketici kaybn ile kast edilen bu tiiketicilerin
diger firma triinlerini satin almaya yonelmeleri yani tiiketicilerle firmalar arasinda gecis
olmas1 seklinde degildir.?!? Burada dikkat cekilmesi gereken konu, bu tiiketici kaybinin bir
iiretici firma i¢in degil, piyasa baglaminda s6z konusu oldugudur. Bu sekilde pazarda genel
olarak miisteri kayb1 yasanmasi dolayisiyla tekel firmanin yiiksek fiyattan elde etmeyi
amagladig kar, tiiketici kayb1 dolayisiyla daha az tiikketiciye hizmet satimina neden olacagi
icin satim sonrasi servis pazarinda tekelci hale gelerek servis fiyatlarini artiran firma sonugta

amagladig1 kar1 elde edemeyecektir.?!?

Satim sonras1 hizmet iicretlerinin planli eskitme uygulamasi sonucu yiiksek tutularak
tiiketicinin bir miktar daha fazla 6deyerek yeni {iriin satin almaya yonlendirilmesinin 6niine
gecilmek iizere farkls stratejiler gelistirilmelidir. Ozellikle dayanikli tiiketim mallar1 iireten
firmalarin, trtinlerinin kullanim siiresinin uzun olmas1 beklendiginden, bu kullanim siiresi
icerisinde herhangi bir aksaklik s6z konusu oldugunda tiiketicilerin 6zellikle garanti siiresi
bitiminde tamir, yedek parga gibi ihtiya¢ duydugu hizmetlerin saglanmasina yonelik satig

sonrasi Uriin ve hizmet pazarinda tekel olarak yiiksek iicretle bu hizmetleri sunmasinin

210 Borenstein, S., MacKie-Mason, J. K. ve Netz, J. S. (1995), Antitrust Policy in Aftermarkets, Antitrust Law
Journal, 63(2), s. 457.

211 Waldman, 2003, s. 149.

22a.g.e.,s. 149.

213 Waldman, 2003, s. 149.
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engellenmesi i¢in {reticinin sonradan fiyat yiikseltmeyecegine dair uzun stireli sdzlesme
yapilabilir. Bu sekilde planli eskitme stratejisi giiderek iirlinlerini garanti siiresi bitiminde
aksaklik olusturacak yahut bazi kisimlari islevini yitirecek sekilde tasarlayarak iiretmis olan
firmalarin satig sonrasi iiriin ve hizmet pazarinda tekel konumuna gelerek kendisine bagimli
hale getirmis oldugu tiiketiciler i¢in yiliksek fiyat politikas1 uygulamasi 6nlenebilecektir.
Ancak bu durumda da sonradan fiyat ylikseltmelerini engelleyen uzun vadeli s6zlesmeye
taraf olan ireticiler, fiyat1 yiikseltememekle birlikte kaliteyi diisiirme yoluna
gidebilecektir.'* Bu nedenle iireticilerin fiyat yiikseltmelerini engelleyen uzun vadeli
sozlesmeler de planli eskitme karsisinda ve monopoliin tekel giiclinii kullanarak fiyat
belirlemesi lizerinde bir ¢6ziim niteligi tasimamaktadir. Kanun koyucu tarafindan iirtinlerin
makul bir zaman icerisinde ve makul bir fiyata tamir edilmesi i¢in farkli yiikiimliiliikler

getirilmeli ve bu yiikiimliiliiklerin ihlali halinde gesitli yaptirimlar dngériilmelidir.?'

Sirketlerin monopol giiclerine dayanarak, diger tedarik¢ilerin fiyatlarini dikkate
almaksizin fiyat belirlemesi, maddi ve nitel zararlara neden olmaktadir. Konuyla ilgili
Microsoft’'un Windows 95 sonrasinda Windows 98i satisa ¢ikardiginda uyguladig: fiyat
belirleme politikas giincel érneklerdendir. Intel-uyumlu bilgisayar isletim sistemi Windows
98 icin fiyat belirlerken Microsoft, diger firmalarin ve diger parca ireticilerin
fiyatlandirmalarin1  dikkate almayarak piyasadaki monopol giiclinii kullanmistir.
Microsoft’un yeni isletim sistemi piyasaya siirmesi ve kisisel bilgisayarlar1 kisa omiirli
iiretmesi, tiiketicileri hem yeni isletim sistemi satin almaya hem de bu yeni isletim sistem
sistemini destekleyen yeni bilgisayar almaya yonlendirmektedir.?!® Bu sekilde farkli iiriinler
iizerindeki etkin planl eskitme stratejisi ile Microsoft, tiiketicileri siirekli olarak hem yazilim
hem donanim satin almak zorunda birakmaktadir. Microsoft, Windows lisansinin sartlarindan
biri olarak, uygulama girisindeki kotalar1 zayiflatacagi iddiasiyla orijinal malzeme
treticilerinin(OEM) yazilim gelistirmelerini kisitlamaktadir. Ayrica Microsoft, orijinal

malzeme ireticileri igerisinden tiim Windows araglarinin Windows NT

214 Farrell, J. ve Shapiro, C. (1989), Optimal Contracts with Lock-In, The American Economic Review, 79(1),
s. 52.

215 Cooper, T. (2010), Policies for Longevity. Editor, T. Cooper, Longer Lasting Products, Farnham: Gower
Publishing Limited, s. 234.

216 Cooper, T. (1994), Beyond Recycling: the Longer Life Option, London: Aldgate Press, s. 844.
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calistirabilecek kadar giiclii oldugunu garanti edenlere diisiik fiyat uygulamasi
benimsemektedir. Bu durum orijinal malzeme treticilerinin kendi sistemlerini gelistirmeye
yonelmelerini engelleyen bir stratejidir. Boylece Microsoft’un intel uyumlu bilgisayar isletim
sistemi tirlinlerine olan talebi olumsuz etkileyebilecek sade istemci sistemlerin gelistirilerek
piyasaya sunulmasi &nlenerek?!” Microsoft'un fiyat belirlemede monopol giiciinii

kullanmasina engel olabilecek faktdrler ortadan kaldirilmaktadir.!'®

Antitrost uygulamalari gibi farkli hukuki diizenlemelerin dolayli sekilde de olsa planli
eskitmeye kars1 etkili olabilecegi durumlar bulunmakta'® ise de pazardaki hakim durumun
kotilye kullanilmasi durumunda planli eskitme karsisindaki bu diizenlemeler etkisiz
kalmaktadir. Bir dayanikli tiiketim malinin onariminda kullanilan yedek par¢anin, o iirliniin
performansinm1 kotiilestirici ve ayni yedek par¢anin ayni dayanikli tiiketim malinin yeni
stirimiinde kullanildiginda {iriin performansini artirict 6zellikte liretilmis olmast; bu duruma
ornek gosterilebilir.2° Bu drnek ve benzeri hallerde yedek parca tedarik eden firmanin tekel
durumunda olmasi veya diger firmalarin kendisiyle rekabet edebilecek giigte bulunmamasi
firmanin yedek parca iizerinden planli eskitme stratejisi uygulayarak tiiketiciye zarar
vermesine neden olmaktadir. Bdylece onarimi gereken iiriin i¢in satim sonrasi servis hizmeti
saglayan firma, aslinda iirlinlin onarimi beklenirken onarimda kullandig1 pargalar ile iiriiniin
islevini diisiirerek tiiketiciyi yeni iirlin satin almaya yonlendirmek i¢in aldatmaktadir. Burada
irtindeki bozuklugun giderilerek tamir edilirken ayn1 zamanda kasitli olarak performansinin
diisiiriilmesi s6z konusudur. Tiketici bilgisi ve izni alinmadan yapilan bu uygulamada tamir
servisi sunan kisi veya anlagmali firmanin dahi bilgisi olup olmadig1 bilinmemektedir. Bilgisi
olan ve yedek parcasini bu sekilde iireten firmanin planli eskitme stratejisine kars1 caydiric

yaptirim ongoriilerek verdigi zarardan sorumlu tutulmasi gerekmektedir.

Ekonomi analizleri, dayanikliliin, iiriin dmriiniin belirli bir diizeyde olmasi i¢in

hukuki zorunluluk getirilmesinin, monopol firma iirlinlerinin fiyatlarina etki ederek bunlari

217 Bulow, 1986, s. 730. United States v. Microsoft Corp., 84 F. Supp. 2d 9 (D.D.C. 1999), U.S. District Court.
218 Cooper, M. (2001), Antitrust as Consumer Protection in the New Economy: Lessons from the Microsoft
Case, Hastings Law Journal, 52(4), s. 841.

219 Maggiolino, 2019, s. 406.

220 Maggiolino, 2019, s. 406.
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rekabet¢i seviyeye diisiirmeyecegini gdstermektedir.??! Bundan baska, maliyet iizerine
konulan kar i¢in maksimum bir belirleme yapilarak bunun iizerine ¢ikilamayacagina yonelik
hukuki bir kisitlama getirilmesinin monopol firmalarin irlinlerinin dayanikliligina etki
edecegi savunulmaktadir. Ancak burada da tartisilan konu bu etkinin ne yonde ve diizeyde
olacagidir. Zira maliyete eklenen kara yonelik sinirlandirma sonucu monopol firma {iriin
omriinii artirabilecegi gibi azaltma politikasina da yonelebilecektir. Bu durumda
monopollerin iiriin dayanikliligina yonelik tercihlerinin dayanikliligi artirmak mi1 azaltmak
mi1 oldugu tespit edilememistir. Bu nedenle bu sekilde fiyata yonelik bir hukuki sinir
cizilmesinin tek basina, serbest rekabet piyasasinda iiretilecek dayaniklilikta mal tiretimini
tesvik etmekte basarisiz olacagi savunulmaktadir. Analizler, iiriin fiyatlandirmasina yonelik
mevcut diizenlemelerin piyasaya sunulan hizmet veya iirlin hacmini artiracagina dair bir
kesinlik olmadigin1 gosterdiginden, bir monopolii yeniden rekabet¢i performansi
olusturmaya yoneltmek i¢in fiyat ve dayaniklilik yani iiriin fiyatlandirmas1 ve iiriin 6mriine
yonelik belirli standartlarin hukuki diizenlemelerle saglanmas1 gerekmektedir.??* Bu hukuki
diizenlemelerden fiyata yonelik diizenlemenin maliyet {izerine konulan kar i¢in maksimum
bir belirleme yapilarak ger¢eklesemeyecegi dikkate alindiginda monopol fiyatlarini rekabetgi

firmalarla ayn1 diizeye ¢ekmeye yoneltecek etkili politikalar belirlenmesi gereklidir.

1.2. UYUMLU EYLEM BAGLAMINDA PLANLI ESKiTME

Uyumlu eylem, tesebbiislerin aralarinda herhangi bir anlagsma yapmamalarina ragmen
ayn1 sonucu olusturan ve ayni amacin ger¢eklesmesini saglayan ve rekabeti sinirlayan
uygulamalaridir.?>* Apple ve Samsung gibi biiyiik tiiketici kitlesini haiz tesebbiislerin planl

eskitme uygulamalarinda aralarinda anlagsma bulunmamasina ragmen ayni yonde davranarak

221 Schmalensee, 1970, s. 55.

222 Schmalensee, 1970, s. 55.

223 Tekinalp, G. (1995), Uyumlu Eylemler Kavramu, Istanbul Universitesi Fakiiltesi, Prof. Dr. Hayri Domanig'e
Armagan (s. 201 - 207), Istanbul: Mitos Yayinlari, s. 203. Akinct, 2001, s. 145. Altun, E. (2016), Tiirk Rekabet
Hukukunda Uyumlu Eylemler, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ozel Hukuk Anabilim Dali, s. 30, 31. Atiyas, 1. ve Giirkaynak, G. (2006), “Uyumlu Eylem Karinesi” Uzerine
Hukuki ve Ekonomik Coziimlemeler, iginde, Rekabet Hukukunda Giincel Gelismeler Sempozyumu-IV (s. 80 -
115), Kayseri, s. 86.
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rekabeti kisitlamalart durumunda ne olacagi Onemli bir sorudur. Teknoloji Onciisii
sirketlerden birinin triinlerini daha uzun siireli tireterek miisteri ¢evresini kolayca artirmasi
miimkiin oldugu halde planli eskitme uygulayarak teknolojiye oOnciilik eden sirketler
diriinlerini rakip sirketlerle ayni siireli olarak tiretmekte, ayni siirelerde yeni modellerini
piyasaya siirmektedirler. Bu uygulamalar sirketlerin aralarinda {iriin 6mriine, yeni model
pazara sunmaya yonelik bir anlagsma olup olmadig1 sorusunu giindeme getirmektedir. Bu
durumda sirketlerin planli eskitme uygulamalarinin rekabeti sinirlayici anlagsma, uyumlu
eylem veya karar kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi, ve RKHK 4. maddesi

kapsaminda hukuka aykir1 olarak nitelenip nitelendirilemeyecegi incelenmelidir.

1.2.1.Uyumlu Eylem i¢in Gereken Sartlar

Uyumlu eylemin olusabilmesi i¢in bu eylemleri gerceklestiren birden fazla tesebbiis
bulunmalidir.??* Tesebbiis kavrami, Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 3.
maddesinde “piyasada mal veya hizmet iireten, pazarlayan, satan gercek ve tiizel kisilerle,
bagimsiz karar verebilen ve ekonomik bakimdan bir biitiin teskil eden birimler” olarak
tanimlanmistir.>* Uyumlu eylemin sdz konusu olabilmesi i¢in uyumlu eylemde bulunan
tesebbiislerin hem hukuksal olarak hem ekonomik olarak birbirinden bagimsiz olmalari
gereklidir. Ayrica hukuki ve iktisadi olarak bagimsiz olan tegebbiislerin rekabetin

sinirlanmasina neden olan bilingli olarak paralel uygulamalari bulunmalidir.

RKHK 4. maddesi, “dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da
kisitlama amacimi tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan

tesebbiisler arasi anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbiis birliklerinin bu tiir karar ve

224 Hukuksal veya ekonomik olarak biiyiik tesebbiise bagimli durumda bulunan yavru tesebbiislerin bagimli
olduklar1 ana tesebbiisle ayni yonde aymi sonucun dogmasina yonelik eylemleri uyumlu eylem
olusturmamaktadir. Topguoglu, M. (1999), Rekabeti Kisitlayan Tesebbiisler Arasi Isbirligi Davranislar: ve
Hukuki Sonuclari, Doktora Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk
Anabilim Daly, s. 199.

225 Tesebbiis kavramu isletme kavramina benzer olmakla birlikte isletmeleri de kapsayici niteliktedir. Oyle ki
birden fazla igletmeyi haiz bir tegebbiisiin olmas1 miimkiindiir. Tesebbiisiin sahip oldugu isletmeler birbirinden
bagimsiz igletmeler olabilir ancak bunlarin idaresi bir tesebbiis tarafindan yapilabilir. Bu durumda bagimsiz
isletmelerin hukuken bagimli olduklari tek tesebbiis s6z konusu olmaktadir. Aydogdu, M. (2001), Tiirk ve
Avrupa Birligi Rekabet Hukuku Bakimindan Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlarin Rekabeti Sinirlamasi
(Engellemesi, Bozmasi veya Kisitlamast), Prof.Dr. Mahmut Tevfik Birsel'e Armagan (s. 13 - 29), izmir: Dokuz
Eyliil Universitesi Yayini, s. 17. Altun, 2016, s. 36.
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eylemleri’nin hukuka aykir1 oldugunu belirtmistir.??® Maddede acikca belirtildigi iizere
yalnizca rekabeti kisitlayan yahut ortadan kaldiran degil ayrica bu potansiyeli tasiyan
eylemler de hukuka aykir1 ve yasaktir.??’ Agiklamak gerekirse, mevcut durumda rekabeti
sinirlamaya yonelik bir etkisi olmamakla birlikte ileri zamanda rekabeti engelleyici etki

dogurabilecegi ongoriilebilen bir eylem RKHK 4. madde kapsaminda hukuka aykir1 kabul

226 RKHK 4. maddesinin yasakladigi rekabeti simirlayici anlagma ile uyumlu eylem arasinda ne fark oldugu
incelendiginde kanunda buna yonelik bir agiklama yapilmadigi gériinmektedir. Burada madde gerekgesinde yer
alan “Tegebbiisler arasinda bir anlagmanin varligi tespit edilemese bile tegebbiisler arasinda kendi bagimsiz
davramiglari yerine gecen bir koordinasyon veya pratik bir igbirligi saglayan dogrudan veya dolayli iligkiler de
eger ayni sonucu doguruyorsa yasaklanmistir” seklindeki ifade dikkate alinmalidir. Buna gore tesebbiislerin
rekabeti sinirlamaya yonelik iradeleri olmakla birlikte bu iradelerin karsilikli sekilde birbiri ile uyusmamasi
durumunda yahut karsilikli olarak birbiri ile uyustugunun ispatlanamamasi halinde ortada rekabeti sinirlayict
anlagma bulunmamakla birlikte rekabeti sinirlayict uyumlu eylemin varligindan bahsedilebilecektir. Topguoglu,
M. (2001), Rekabet Hukuku Uygulamasinda Tesebbiis Birlikleri, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
50 (4), s. 159 - 160. Esin, 1998, s. 33. Ar1, Z. (2004), Rekabet Hukukunda Danmsiklilik Kavrami ve Hukuki
Sonuglar, Ankara: Segkin Yayncilik, s. 83, 84. Ikizler, M. (2001). Tiirk ve Avrupa Birligi Hukukunda Uyumlu
Eylemler. Editor, A. Kendigelen, Prof. Dr. Hayri Domani¢'e 80. Yas Giinii Armagan 1, (s. 233 - 276). Istanbul:
Beta Basim Yayin, s. 237. Buradan hareketle uyumlu eylem, bir anlagsma s6z konusu olmaksizin tesebbiislerin
belirli bir piyasada uyguladiklari rekabeti siirlayict etki doguran davranislar olarak tanimlanabilir. Imperial
Chemical Industries Ltd. v Commission of the European Communities., 48-69, (Judgment of the Court of 14
July 1972), Erisim Tarihi: 17 Ekim 2020, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?7uri=CELEX%3A61969CJ0048, paragraf 64, 65. Aydogdu, 2001, s. 19. Topguoglu, 2001,
Rekabeti Kisitlayan Tegebbiislerarasi I;Ybirligi Davranislart, s. 191. Akinci, 2001, s. 145. Aslan, 2007, s. 138.
Tekinalp, 1995, s. 203. Tekinalp, G., Tekinalp, U., Atamer, Y., Oder, E., Oder, B. ve Okutan, G. (2000), Avrupa
Birligi Hukuku, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, s. 394, 395.

227 RKHK 4. maddesi ile rekabeti engellemesi muhtemel eylemlerin de hukuka aykiri eylemler arasinda
sayilmast durumu, Tiirk hukundaki uyumlu eylem kapsaminin Avrupa Birligi’ne kiyasla genis tutuldugunu
gostermektedir. Nitekim Avrupa Toplulugu Anlasmasi 101. maddesi, (eski 81. maddesi), ortak pazar anlayisi
ile uyusmadigint gerekge gostererek “Ortak pazarda rekabetin engellenmesi, sumurlandiriimas: veya
bozulmasinin amaglayan veya bu etkiyi doguran tesebbiisler arasindaki her tiirlii anlagma, tesebbiis birlikleri
kararlart ve uyumlu eylemleri’ni yasaklamistir. Treaty establishing the European Community (Nice
consolidated version), (2002). EUR - Lex. Official Journal of the European Union. Erisim Tarihi: 15 Ekim 2020.
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:12002E08 1:EN:HTML. Consolidated
Version of the Treaty on the Functioning of the European Union, (2016), EUR — Lex, Official Journal of the
European Union, Erigim Tarihi: 10 Aralik 2019, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?7uri=CELEX%3A12016E169. Bu durum RKHK 4. maddesi ile ortiismekle birlikte RKHK 4.
maddesi kapsami, Topluluk Anlagsmasi 101. maddesinden daha genis tutularak rekabeti kisitlama veya
engelleme etkisi olmamakla birlikte bu etkiyi dogurmasi muhtemel anlasma, karar ve eylemleri de
yasaklamigtir. Canbolat, 2006, s. 72. Buradan hareketle tesebbiislerin aralarinda 6nemli bilgi aktarimi oldugu
bazi hallerde, bu bilgi degisimi sonrasi tesebbiislerin piyasada paralel davraniglarda bulunmaktan
kacinamayacaklar1 beklenmektedir. Bu sekilde bilgi aktarimi sonucu tesebbiislerin piyasada ortak hareket
etmeleri, doktrinde “beklenebilirlik ilkesi” olarak adlandirilan ve aksi ispat edilebilen bir adi karinedir. Bilgi
aligverisi sonrasi tesebbiislerin bagimsiz stratejiler belirleyemeyerek pazarda paralel politikalar uygulamasi
durumunda bu uygulamalarin rekabeti sinirlandirmasi beklenmeksizin “beklenebilirlik ilkesi” seklindeki karine
kapsaminda RKHK 4. maddesinin ihlal edildigi kabul edilmelidir. ikizler, M. (2005), Rekabet Hukukunda
Uyumlu Eylemler; Tiirk, Avrupa Birligi ve Amerikan Hukuklari A¢isindan Karsilastrmali Bir Inceleme,
Ankara: Seckin Yayincilik, s. 155 - 157.
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edilebilecektir. Bu durumda heniiz rekabeti kisitlayici etkisi olmamasina ragmen eyleminbu

etkiyi dogurmasi beklenmeden yasaklanmas1 gerekmektedir.??®

Apple ve Samsung sirketlerinin diizenli araliklarla ayn1 donemlerde piyasaya yeni
model sunmalari, bu yeni model fiyatlandirmalarini birbirine yakin belirlemeleri, yeni
modele eklenen 6zelliklerin benzer nitelikler tagimasi, eski model onarim iicretlerinin yiiksek
tutulmasi, giincel yazilimlar ile iki sirketin de eski model akilli cihazlarinin islevini
yavaslatmalar1 seklindeki planli eskitme uygulamalari uyumlu eylem kapsaminda
degerlendirilebilir. Zira uyumlu eylemde taraflar arasinda rekabeti sinirlandirmaya yonelik
bir anlasma olmamakla birlikte ve taraflar karsilikli goriisiip ¢esitli pazarliklar yaparak
miisterek bir sonuca varmamis olmakla birlikte taraflar arasinda anlagsma olmamasina ragmen
anlasma varmiscasina uygulamada ayni sonucu doguran pratik bir uyum sdz konusudur.??
Taraflarin  bu sekilde planli eskitme uygulamalari zihinsel uyum kapsaminda
degerlendirilmelidir. Zihinsel uyum, rekabeti sinirlayici anlasma olmayan durumlarda
rekabet degerlendirmesinde etkili bir faktordiir.® Gayri resmi isbirligi bicimlerini
kapsamma alan zihinsel uyumun varligi halinde Avrupa Birliginin Isleyisine Iliskin
Anlasma’nin rekabeti sinirlayici davraniglar: yasaklayan 101. maddesinin ihlal edildigi kabul
edilmektedir.”*! Tesebbiislerin zihinsel uyumu piyasada rekabetten kaynaklanan belirsizligin
yerini zihinsel uyum igerisindeki sirketlerin vurdumduymaz stratejilerine birakmasinaneden

olmakta ve bu stratejiler kisa siirede rekabeti sinirlandirmaktadir.>*

228 Aslan, 2007, s. 105. Sayli, Y. (2005), Avrupa Toplulugu ve Tiirk Rekabet Hukukunda Uyumlu Eylem, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Avrupa Topluluklar1 (Hukuk) Anabilim
Dal, s. 59.

229 T-Mobile Netherlands BV, KPN Mobile NV, Orange Nederland NV and Vodafone Libertel NV v Raad van
bestuur van de Nederlandse Mededingingsautoriteit., C-8/08 (Judgment of the Court (Third Chamber) of 4 June
2009). Erigim Tarihi: 17 Ekim 2020, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=ecli:ECLI:EU:C:2009:343, paragraf 26.Aydogdu, 2001, s. 19. Canbolat, 2006, s. 108.
230 Actis Perinetto, P. (2019), Intent and Competition Law Assessment: Useless or Useful Tool in the Quest for
Legal Certainty? European Competition Journal, 15 (1), s. 153

21 Lunde, V. (2017), Price Signalling as Concerted Practice under the EU Competition Law Provision Article
101 TFEU, Yiiksek Lisans Tezi, Oslo: Faculty of Law, University of Oslo, s. 20, 31.

232 Canbolat, 2006, s. 109
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1.2.2. Uyumlu Eylem Karinesi

Rekabetin smirlandigr bu hallerin 6nlenmesi i¢in taraflar arasinda bir anlagmanin
varliginin ispatlanamadigr veya bir anlasma bulunmamakla birlikte uyumlu eylemin
varliginin somut delillerle ispatlanamadigi hallerle karsilagilabilir. Bu gibi durumlarda
RKHK 4. maddesi 3. fikrasindaki uyumlu eylem Karinesi islerlik kazanmaktadir.>>* Buna

gore

“Bir anlagsmanin varligimin ispatlanamadigr durumlarda piyasadaki fiyat
degismelerinin veya arz ve talep dengesinin ya da tesebbiislerin faaliyet bolgelerinin,
rekabetin engellendigi, bozuldugu veya kisitlandig1 piyasalardakine benzerlik

’

gostermesi, tegebbiislerin uyumlu eylem icinde olduklarina karine tegkil eder.’

Sirketlerin belirli donemlerde ayni amaca yoOnelik parallel uygulamalarda
bulunmalarinin uyumlu eyleme karine teskil ettigi Rekabet Kurumunca kabul
edilmektedir.”** Benzer sekildle RKHK 59. maddesinde pazarin fiilen paylasildig,
tesebbiislerin yakin zamanlarda fiyat artis1 yaptigi uygulamalarin ya da benzer davraniglara
yonelik delillerin zarar gorenlerce sunulmasi durumunda uyumlu eylemde bulunmadiklarini
ispat ylikiinlin davalilarda oldugu belirtilmistir. Buna gore tesebbiislerin benzer donemlerde
fiyat artisinda bulunduklarinin kanitlanmasi halinde bu davranislar1 karine dolayisiyla
uyumlu eylem kabul edilmekte ve karinenin c¢iiriitiilmesi i¢in davalilarin uyumlu eylemde
bulunmadiklarin1 ispatlamas1 gerekmektedir. Kanunda belirtilen bu haller 6rnek
niteligindedir. Bunlardan bagka miisterek hareket ederek farkli tesebbiislerin toptanciya {iriin
vermemeleri, iirlinlerini satan isletmeler i¢in satisa yonelik benzer sartlar koymalar1 gibi
davranislart da uyumlu eylem kapsaminda degerlendirilebilir.?*> Buna gore planl eskitme
kapsaminda tesebbiislerin, diger isletmelerin yedek parca erisimine izin vermemeleri

seklindeki uygulamalar1 da uyumlu eylem kapsaminda degerlendirilmelidir. Benzer sekilde

233 Burada kanun uyumlu eyleme yonelik bir adi karine éngdérmiistiir. Aksini uyumlu eylemde bulunmadigini
iddia eden tesebbiis her tiirlii delille ispatlayabilir. Burada tesebbiis, iddia edilen uyumlu eylemin olmadigini
ispatlayabilecegi gibi, karineye temel olusturan uyumlu eylemlerin bulunmadigini ve bu nedenle uyumlu eylem
karinesine dayanilamayacagini da ispat edebilir. Topguoglu, 2001, Rekabet Hukuku Uygulamasinda Tesebbiis
Birlikleri, s. 160 - 162. Canbolat, 2006, s. 125, 126.

234 Burada ispat yiikii uyumlu eylemde bulunmadigini iddia eden sirketlerin iistiindedir. Atiyas, 2006, s. 81.

235 Topguoglu, 2001, Rekabet Hukuku Uygulamasinda Tesebbiis Birlikleri, s. 162.
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sarj aletine ¢ip yerlestirilerek diger tesebbiislerin irettigi sarj aletlerinin Apple veya Samsung
marka iirtinlerde calismamasi seklinde planli eskitme uygulamasi olmasi durumunda uyumlu

eylem degerlendirmesi giindeme gelmelidir.

Akilli cihazlara yonelik planli eskitme uygulamalarinin séz konusu oldugu bilgi
teknolojileri piyasasi, uyumlu eylemlerin genel olarak goriildiigii piyasa tiirii olan oligopol
piyasadir.>*® Oligopol piyasalarda hemen hemen ayni giigte birbirine rakip ve az sayida
tesebbiis bulunmaktadir. Bu tesebbiisler, rakip sirket kararlarin1 dngoriip rakip tesebbiis
kararlarinin aynisi yahut benzerini uygulama seklinde rakip ile parallel strateji belirleyerek
giiclerini korumaktadir.>*’ Burada oligopol piyasanin dogas1 geredi tesebbiislerin ayakta
kalmak i¢in belirledikleri bu birbirlerine olduk¢a benzer stratejilerin uyumlu eylem kapsami
icinde degerlendirilip degerlendirilemeyecegi tartisilmalidir. Konuyla ilgili olarak Avrupa
Birligi’nde Dyestuffs Davasi olarak literatiirde yer alan Imperial Chemical Industries Ltd. v
Commission of the European Communities davasi incelenmelidir. Bu davada Avrupa’da
Almanya, Fransa, Italya, Isvigre ve Ingiltere’de boya maddesi iireticisi olan dokuz tesebbiisiin
1964, 1965 ve 1967 tarihlerinde es zamanli olarak ve ayni diizeyde fiyat ylikseltmelerinin
uyumlu eylem olup olmadig1 gériisiilmiistiir.*® Tesebbiisler, oligopol piyasay: olusturan
ireticilerin Uirtinlerinde fiyat artigina gitmelerinin; objektif is ihtiyaclarindan ve boya maddesi
iretimindeki diisiik kar oranini artirma ihtiyacindan kaynaklandigini ve her bir tesebbiisce
rakip sirketlerden bagimsiz olarak karar alindigini ileri siirmiistiir.** Mahkeme, tesebbiislerin
salt paralel davramisinin kendi basina uyumlu eylem olusturmayacagini ancak iriinlerin
niteligi, tesebbiislerin sayis1 ve biiyiikliigii dikkate alindiginda tesebbiislerin bu davraniginin
pazarin normal sartlarina uymayan bir rekabete neden olmasi halinde uyumlu eylem i¢in
giiclii bir kanit olusturacagimi belirtmistir.>** Davada tesebbiislerin ortak pazarda uyumlu

eylem olusturduguna kanaat getirilmistir.>*' Apple ve Samsung sirketlerinin planli eskitme

236 Aydogdu, 2001, s. 20.

BTa.g.e.,s. 20. Oligopol piyasalardaki tesebbiislerin parallel davranislari “bilingli paralellik” veya “oligopolistik
bagimlilik” seklinde isimlendirilmektedir. Canbolat, 2006, s. 115.

238 Mann, F. A. (1973), The Dyestuffs Case in the Court of Justice of the European Communities, The
International and Comparative Law Quarterly, 22 (1), s. 35.

239 Imperial Chemical Industries Ltd. v Commission of the European Communities., 48-69, paragraf 57.

240 a.g.e., paragraf 66.

241 Imperial Chemical Industries Ltd. v Commission of the European Communities., 48-69, paragraf 141. Esin,
1998, s. 37.
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uygulamalarinda da s6z konusu dava ile benzer sekilde pazarda gii¢ sahibi rakip tesebbiislerin
es zamanli olarak yeni model pazara sunmalar1 ve iicretlendirmeyi de hemen hemen ayni
belirlemeleri s6z konusudur. Taraflarin rekabeti smirlayict bir anlasma yaptiklar
ispatlanamasa dahi Apple ve Samsung planli eskitme stratejilerinin uyumlu eylem
olusturdugu kabul edilmelidir. Zira belirli bir piyasada bir tesebbiisiin belirli bir {iriinii i¢in
belirledigi yiiksek fiyatin rakip tesebbiislerce takip edilmesi yani rakiplerin de benzer
iiriinlerinin fiyatin1 yiiksek belirlemesi yahut sonradan yiikseltmesi durumunda tesebbiisler
arasinda zihinsel uyum bulundugu kabul edilir ve tesebbiislerin bu davranisi uyumlu
eylemdir.?*> Taraflar arasinda bir baglanti kurulmasi sonucu yahut Imperial Chemical
Industries Ltd. v Commission of the European Communities kararinda oldugu gibi piyasa
kosullarindan 6tiiri taraflar arasinda herhangi bir baglanti olmaksizin tesebbiis davranislari
arasinda bir paralellik bulunmasi halinde uyumlu eylem oldugu kabul edilmelidir.>** Burada
oligopol piyasalardaki her durum uyumlu eylem seklinde degerlendirilmemeli ancak her bir
olaym ozellikleri detayli sekilde incelenmelidir. Bu inceleme sonucunda tesebbiislerin ayni
zamanlarda ayni sekilde fiyat artirmalarinin oligopol piyasa kosullarina uyum saglama
amaciyla degil, rekabetten kacinma amaciyla oldugu kabul edilmelidir. Zira Apple ve
Samsung gibi bilisim teknolojileri piyasasinda belirli bir gilice sahip ayni1 konumdaki
tesebbiislerin ayn1 ya da benzer davraniglari, aralarinda bu davranislart i¢in herhangi bir
anlasma bulunmasa bile RKHK 4. maddesi kapsaminda yasakli olan uyumlu eylem kabul

edilmelidir.>**

RKHK 56. maddesinde tesebbiisler arasinda RKHK 4. maddesine aykirilik teskil eden
rekabeti sinirlayici anlagma veya tesebbiis birligi kararlarinin gecersiz oldugu, bu anlagsma ve
kararlardan kaynakli edimlerin ifasinin istenemeyecegi belirtilmistir. RKHK 57. maddesinde
ise hakim durumun kétiiye kullanilmasi veya rekabeti bozan eylem, anlagsma veya karar
olmas1 durumunda bu zararin tazmin edilecegi diizenlenmistir. RKHK 58. maddesi ise
rekabetin bozulmasindan Otiirii zarar gorenlerin; 6demis olduklar1 bedelden rekabet

saglanmis olsaydi 6deyecekleri bedel arasindaki farkin tazminini talep edebileceklerini

242 Tekinalp, 1995, 203, 204. Aydogdu, 2001, s. 19.
243 Aslan, 2007, s. 144.
24 Esin, 1998, s. 33.
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belirtmistir. Bu sekilde RKHK 56. maddesinde rekabeti sinirlayici anlasma ve kararlarin
hukuki niteliginin gecersizlik oldugu belirtilmis, 57 ve 58. maddelerde ise haksiz fiil
sorumlulugu diizenlenmistir. Ancak burada belirtmek gerekir ki Kurul kararlarinda kusursuz
sorumluluk kabul edilmekte, Rekabet Kurumu kararlarinda idari yaptirim uygulanabilmesi
icin tesebbiisiin kusuru aranmamaktadir.>*® Zarar gorenlerin zararinin tazminine yonelik
olarak bor¢lar hukukumuzda ilke olarak kusur sorumlulugunun kabul edilmis olmasi1 dikkate
alindiginda 57 ve 58. maddelerin uygulanmasinda kusura dayanan haksiz fiil sorumlulugu
s6z konusudur.’*® Burada haksiz fiil sorumlulugunda amag zararin tazmin edilmesi
oldugundan, RKHK 58. maddesi 2. fikrasinca ugranilan zararin veya beklenen karin 3 katina
kadar tazminata hiikmedilebilmesi, haksiz fiil sorumlulugundaki denklestirici adaletin

saglanmas1 amacina aykir1 diismektedir.?*’

245 Tesebbiis veya tesebbiis birligi yonetici veya ¢alisanlarmin rekabet ihlalinde dnemli etkisi bulunmasi
durumunda bunlar i¢in tesebiis veya tesebbiis birligine verilen idari cezanin %5ine kadar idari para cezasini
ongoren RKHK 16. maddesi 4. fikrasinin uygulanmasinda ceza verilen yonetici veya calisanlarin kusurlu
olmalari maddenin uygulanmasi ve ceza miktarinin belirlenmesi i¢in gereklidir. Bu gerek¢eyle doktrinde RKHK
16. maddesi 4. fikrasinin, Kurulun idari yaptirima hitkkmetmek i¢in kusur aramadig1 uygulamanin istisnasini
olusturdugu belirtilmektedir. Canbolat, 2006, s. 181. Diger taraftan burada idari para cezasi dngoriilen tesebbiis
veya tesebbiis birligi olmayip yonetici veya galisanlar oldugundan bu fikranin, tesebbiis veya tesebbiis
birliklerine uygulanacak idari yaptirimlarda tesebbiislerin kusurunun aranmadigi kuralina istisna olugturmadigi
goriisiindeyiz.

246 Canbolat, 2006, s. 181, 182. RKHK 57 ve 58. maddelerinde éngoriilen sekilde rekabetin bozulmasindan
zarar gorenlerin bu zararinin tazmin edilmesi taleplerini Rekabet Kurumuna degil, adliye mahkemelerine
yonlendirmeleri gerekir. Zira RKHK tarafindan belirlenen Rekabet Kurumu yetki ve gorevleri arasinda
rekabetin sinirlanmasindan zarar gorenler igin tazminata hiikkmedebilme yetkisi bulunmamaktadir. Canbolat,
2006, s. 31.

247 Canbolat, 2006, s. 182, 183. RKHK 57. Maddesinde kusur aranmas1 gerektigine yonelik bir ifadeye yer
verilmediginden kusur sorumlulugunun bulunmadigi, buradaki sorumlulugun kusursuz sorumluluk igerisindeki
olagan sebep sorumlulugu oldugu yoniindeki goriise gore RKHK 58. maddesi 2. fikrast metninde ifade edildigi
iizere 3 kat tazminatin taraflarin kast veya agir ihmaline baglanmasi nedeniyle ancak RKHK 58. maddesi
3.fikrasinin uygulanabilmesi i¢in kusurlu sorumluluk s6z konusudur. Topguoglu, M. (2009), Rekabet
Hukukunda Ug Kat Tazminat, Editor, M. F. Yildirim ve E. E. Atay, Sorumluk ve Tazminat Hukuku Sempozyumu
(8.5 - 59), Ankara: Gazi Universitesi Yayinlari, s. 11, 12. RKHK 58. maddesi 2. fikrasinda “taraflarin anlagmast
ya da karar1 veya agir ihmali” seklinde zararin bu durumlardan birinden kaynaklanmasi halinde 3 kat tazminata
hiikmedileilecegi belirtilmistir. Madde hiikmii incelendiginde tesebbiisler arasinda anlagma bulunmasi yahut
karar bulunmas1 ve bunun zarara neden olmast durumunda agir ihmal veya kusur aranmaksizin 3 kat tazminata
hiikmedilebilir. Buna karsin taraflar arasinda uyumlu eylem bulunmas: durumunda bundan kaynakli zararin 3
kat1 tazminata hiikmedilebilmesi igin agir ihmalin ispat1 gerekmektedir. Ikizler, 2001, s. 251. Buna karsin,
kanunun bu hiikmiiniin lafzi yorumla degil amagsal yorumla incelenmesi gerektigi; bu durumda zararin hakim
durumun kotiiye kullanilmasi, rekabeti sinirlayici anlagsma veya uyumlu eylem hallerinin hangisinden
kaynaklandig: fark etmeksizin kusur sorumlulugu kapsaminda agirlagtirilmis tazminata hitkmedilmesi gerektigi
yoniinde detayl bilgi i¢in bakiniz: Canbolat, 2006, s. 185 - 191. Planli eskitmenin 6nlenebilmesi igin 3 kat
tazminatin etkili olacagi yoniinde bakimz: Sit imamoglu, 2020, s. 376, 377.
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1.2.3. Zamanasim

RKHK 57 ve 58. maddelerde oOngoriilen tazminat istemlerinin tabi olacagi
zamanasimi siiresinin uzunlugu kanunda belirtilmemistir.>*® TBK 72. maddesi uyarinca
haksiz fiil sorumlulugunda zamanasimi zararin ve failin 6grenilmesinden itibaren 2 yildir.
Ayrica azami siire her halukarda fiilin gergeklesmesinden sonra 10 yil olarak belirlenmistir.
TCK’da ayn1 eylem hakkinda farkli bir zamanasimi1 6ngoriilmesi ve bunun daha uzun olmasi
halinde TCK’daki zamanasimi stiresi gecerli olmaktadir. Burada normal zamanasimi stiresi
olan 2 wyillik zamanagimi siiresinin baslama ani olarak zararin Ggrenilmesi unsuru
incelenmelidir. Zararin dgrenilmesi igin zararmn olusup tamamlanmis olmas: gerekir.?** Bu
durumda zarar yahut zarar verici eylem siirdiigli miiddet¢e ya da rekabet ihlali siirdiik¢e
zararin dgrenilmesi ve zamanasimmin baslamasi miimkiin degildir.>>° Rekabeti sinirlayici
eylem veya anlasma gergeklestikten sonra rekabet ihlali devam ettigi siirece bu ihlalden
kaynakl1 zarar tazmini i¢in zamanagimi baglamamaktadir. Burada zamanasiminin baslangict
rekabeti siirlayict anlasmanin yapildigi veya eylemin uygulandigi tarih olmayip rekabet
ihlalinin sona erdigi ve bdylece zararin Ogrenilebilecegi tarihtir.”>! Planli eskitme
uygulamalarinda tesebbiislerin hakim durumu kétiiye kullanarak diger tesebbiislerin yedek
parca erigimini kisitlayip kendi servis licretlerini yiiksek tutmalar1 halinde bundan zarar goren
tiiketiciler i¢in zamanagimu siiresi tesebbiis bu planli eskitme stratejisini uygulayarak rekabeti

ihlal ettigi miiddetgce baglamamalidir.

Tesebbiislerin hukuka aykir1 eylemlerini, bundan zarar géren davacilarin kendi
imkanlart ile ispatlamalar1 gerekmektedir. Planli eskitme uygulamalarinda zihinsel uyum
dolayisiyla tesebbiislerin uyumlu eylemlerinin tliketicilere zarar vermesi durumunda
tiiketicilerin, tesebbiisler arasindaki zihinsel uyumu kendi imkanlari ile ispatlamalari

neredeyse olanaksizdir. Bu nedenle tiiketiciler genellikle Rekabet Kurumu’nun ihlal

248 Demirci, M. (2019), Rekabet Hukukunun Ihlalinden Dogan Tazminat Sorumlulugunun Hukuki Niteligi,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dal, s.
121.

249 Zaran olusturan fiilin ani edim veya siirekli edim olmas1 énemli degildir. Zararin tekligi ilkesi geregince
zarar her durumda tektir. Demirci, 2019, s. 124.

20 Demirci, 2019, s. 129.

Blage.,s. 129.
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olduguna delil teskil edebilecek nitelikte bir karar vermesini beklemeye yonelmektedir.
Ancak Kurul’'un gerekli arastirmayi1 yaparak karar vermesi ve bu kararin kesinlesmesi
siirecinde tazminat davasi igin zamanasiminin dolma ihtimali giindeme gelmektedir.>>> Bu
durumda tiiketicilerin hem kendi imkanlar ile tesebbiislerin hukuka aykir1 eylemlerini
ispatlayamadiklar1 hem de Rekabet Kurumu kararlarinin kesinlesmesi uzun zaman aldigindan
zamanasimi defi ile karsilasmamak i¢in Rekabet Kurulu kararmi bekleyemedikleri
durumlarla karsilasilabilmektedir.>>* Planl1 eskitme uygulamalar1 dikkate alindiginda, Apple
ve Samsung gibi tesebbiislerin miidahil eskitme kapsaminda {iriin kalitesini diislirmeleri,
iirlinlerini daha kisa siireli olarak tasarlamalari, satis sonrast hizmetleri kisitlayarak yedek
parca iiretimi ve teminini kisitlamalari, glincelleme kapsaminda olusturduklari islevsel
yavaslama yahut batarya patlamalarini garanti kapsami diginda tutmalari, garanti siiresini kisa
Oomiirlii trettikleri iirlinlere uyarlayarak kisa tutmalari, garanti hizmetlerini daraltmalar1 ve
garanti kapsamini kosullara baglamalar1 gibi planli eskitme uygulamalarinin tiiketicilerin
malvarliginda neden olduklar1 azalma, RKHK 57 ve 58. maddeleri kapsaminda tazminata

konu olabilmelidir.?*

2. HAKSIZ REKABET HUKUKU KAPSAMINDA PLANLI
ESKITME

2.1. PLANLI ESKITMENIN HAKSIZ REKABET OLUSTURMASI

TTK 54. maddesinde diiriistliik kuralin1 ihlal ederek tiiketici iliskilerini etkileyen
ticari uygulamalarin hukuka aykir1 oldugu belirtilmistir. Planli eskitme uygulamalar1 55.
madde kapsaminda haksiz rekabet olusturmasa dahi yaniltici ticari uygulama olarak
degerlendirilen planli eskitme uygulamalar: diiriistliik kuralina aykirilik nedeniyle 54. madde
uyarinca haksiz rekabet olusturur.”>®> Maddeye gére bir davranis veya ticari uygulamanin

haks1z rekabet olusturabilmesi iki sart1 birlikte tagimasi gereklidir. Bu sartlardan birincisi s6z

252 Aslan, 2007, s. 789.

253 Demirci, 2019, s. 123, 124.
254 Topguoglu, 2009, s. 39.

255 Sit imamoglu, 2020, s. 269.
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konusu davranig veya ticari uygulamanin diiriistliik kuralina aykiri olmasidir. Bu aykirilik
aldatic1 davranis seklinde veya baska sekillerde ortaya cikabilir. Ikinci sart ise diiriistliik
kuralina aykir1 davranis veya ticari uygulamanin rakipler arasindaki iliskileri yahut tedarik

edenlerle miisteriler arasindaki iliskileri etkilemesidir.>*

Uriinler, fiyatlar veya satis kampanyalariyla ilgili yaniltict agikalmalarda bulunmak,
55. maddede oOrnekseme yoluyla sayilan haksiz rekabet olusturan haller igerisinde
gosterilmistir. Burada yaniltici agiklamalarin nerede yer aldigina yonelik bir ayrim
gozetilmemistir. Yaniltic1 bilgilerin reklamlarda yer almasi yahut farkli mecralar ile
duyurulmasi, bu davranisin haksiz rekabet olusturmasina engel degildir. Burada 6nemli olan
objektif olarak bilginin yalan veya yanlig oldugunun ispatlanabilmesidir. Bunun i¢in yaniltici
olup olmadig arastirilan agiklamanin hitap ettigi tiiketici kitlesi belirlenerek ortalamamakul
tiiketiciye gore degerlendirme yapilmalidir.>” Ortalama makul tiiketici tarafindan yanls
algilanabilecek sekilde eksik bilgi verilmesi de yaniltict agiklama olarak nitelenmelidir.?>®
Bir bagka ifadeyle yalnizca yalan veya yanlis bilgi iceren acgiklamalar degil ayrica tiiketicide
yaniltici etki doguracak sekilde bazi bilgilerin gizlenmesi de aldatici agiklama olarak haksiz
rekabet olusturmaktadir. Planli eskitme uygulanan iiriinlere yonelik olarak iirlin dmriiniin
belirtilmemesi, 6zellikle dayanikli tiiketim mallarinda ortalama makul tiiketici satin aldig1
iirtinden beklenen nitelikleri 6rnegin 10 yi1l calisma beklentisiyle satin alma davranigsinda
bulunmasina ragmen planli eskitme nedeniyle kullanim Omriiniin 3 yil oldugu bilgisinin
verilmemesi haksiz rekabet olugturmaktadir. Ticari Reklam Ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi kisim ayrimlart dikkate alinarak planli eskitmeye yonelik uygulamalar haksiz
rekabet kapsaminda bu ¢alismada diiriistlilk kuralin1 ihlal eden reklamlar ile tiiketicilere

iligkin diger haksiz ticari uygulamalar seklinde incelenmistir.

256 Prnar, H. (2012). Reklam ve Satis Yontemlerine fliskin Haksiz Rekabet Halleri. Marmara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, 18(2), s. 131, 132.

¥Tage.,s. 132, 133.

28 age.,s. 134,
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2.1.1. Diiriistliik Kuralina Aykir1 Reklamlar Dolayisiyla Planh Eskitmenin
Haks1z Rekabet Olusturmasi: Avusturya T-Mobile Ornegi

TTK 55. maddesinde hukuka aykir1 davraniglar, diirtistliik kuralina aykir1 reklam ve
satis yontemlerinin haksiz rekabet olusturdugu belirtilmistir. Burada tiiketicinin yanlig
yonlendirilerek hiir iradesi ile vermesi beklenen satin alma tercih ve kararlarinin reklamlar
ile etkilenerek normal sartlarda taraf olmayacag hukuki islemleme taraf olmasi
saglanmaktadir. Tiiketici, bir etki altinda satin alma tercih ve kararinda bulunmaktadir. Planl
eskitme tiirlerinden psikolojik planli eskitmede reklamlar kullanilarak haksiz rekabet

olusturulmaktadir.

Ureticiler, tilketim mallarinin kisa siirede eskitilmesini saglamaya yonelik farkli
stratejiler gelistirmektedirler. Bir bagka ifadeyle planli eskitme stratejisini tiiketiciler lizerinde
farkl1 sekillerde uygulamaktadirlar. Ozellikle telefon iireticileri, 2 yilda bir yenilenen cep
telefonlarinin daha kisa siirede ikame edilmesine yonelik yeni stratejiler gelistirmektedir.
Ornegin Eyliil 2014 tarihinde Avusturya’da cep telefonu saglayicist T- Mobile firmasi
miisterilerine her yil yeni bir telefon se¢me hakki tamiyan yeni sdzlesme modelini
duyurmustur. T-Mobile, bu modelde kullanilmis telefonlar1 geri alacagini belirtmis, ayrica
cevre sertifikasi olan bir atik bertaraf sirketiyle anlastigin1 ve bu sirketin kullanim 6mri
devam eden yani hala islevsel olan telefonlar kiiresel pazarda tekrar satacagini ve bozuk
telefonlarin geri doniistimiinii saglayacagini bildirmistir. T-Mobile’nin sundugu bu model,
zay1f dongiisel ekonomi modeli olarak nitelenmektedir. Zira dongiisel ekonomide atiklarin
azalmasi, Oncelikle malzeme verimliligindeki iyilesmelere baghdir. Atiklara uygulanan
yontemlerde geri doniistim ve yenileme gibi siirecleri destekleyen politik dnlemlere 6ncelik
verilmektedir. Halbuki T-Mobile’nin sundugu dongiisel ekonomi modeli malzeme
verimliligini artirarak atik azaltmaya yonelik olmayip, aksine atik azaltma amacini tehlikeye

attigindan zayif olarak nitelendirilmektedir. Bu modelde hem tiiketiciler hem
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iireticiler i¢in daha hizli tirlin degistirmeyi ¢ekici hale getiren dongiisel ekonomi, asil amacina
z1t olarak takas ve geri doniisiime dayali bir is modelini mesrulastirmak ve tesvik etmek i¢in
kullanilmaktadir. Bu sekilde yiiksek degisim oranlari; {iriinlerini artan oranda degistirmeye
giicli yetmeyen ya da degistirmek istemeyen tiiketiciler lizerinde artan baski, yiiksek toksik
ve sera gazi emisyonlari, kit kaynaklarin yogun sekilde kullanilmasi gibi sonuglara neden
olmasi nedeniyle dongiisel ekonomide sorun tegkil etmektedir. Bu sorunlarin ortadan
kaldirilmast i¢in dongiisel ekonominin dogrudan iiriin dmriinii uzatmaya yonelik dnlemlere

odaklanmasi 6nerilmektedir.?>®

Bu yeni s6zlesme modeliyle T-Mobile, pazarin doymus olmasi nedeniyle telefon
satiglarinin durmasina bir tepki olarak satimi artirmak i¢in yeni tiiketicilere odaklanmak
yerine mevcut miisterilerine satimi hedefleyen bu pazarlama stratejisini gelistirmistir. Bu
yeni sozlesme modelinde ulusal pazarlama kampanyasinda ‘Yasasin!” anlaminda ‘JUHU!”
sloganin1 kullanmistir. Bu slogan, Yasasin anlamina gelmenin yani sira “cep telefonlarinizi
her yil kolayca iist modele yiikseltin® anlamina gelen “jdhrlich unkompliziert Handys
upgraden” cumlesinin bas harflerinden olugmaktadir. T-Mobile, Avusturya’da iilke
genelinde yaptig1 bu sekilde yeni sézlesme modeli sundugu pazarlama stratejisi ile, ‘JUHU!’
Slogan1 yanma “Cep telefonlarimizin 24 ay yerine yalmizca 12 ayda modelini
viikseltebilirsiniz” sloganini eklemistir. T-Mobile, 6nerdigi bu yeni sézlesme modeli ile cep
telefonu ikame oranini artirmistir. Bunda etkili reklamlarin kullanilmasi seklinde pazarlama
yontemlerinin 6nemli etkisi olmustur. Nitekim planli eskitme kapsaminda T-Mobile’nin
uyguladigi yeni sozlesme modelinin cep telefonlarinin ikame siiresine etkisinin tespiti i¢in
tiiketicilerle yapilan goriismelerde her 25 tiiketiciden 7si; JUHU kampanyasindan bahsetmis
ve normal tliketici davranisi olarak ortalama bir tiiketicinin her yil mevcut telefonunu bir {ist
model telefon ile degistirmesinin normal oldugunu belirtmistir. Tiiketicilerin telefonlarini iist
model ile ikame oranlarinin istatistiksel ortalamasi 2.7 yil iken, T-Mobile stratejisinin
etkisine yonelik aragtirmaya katilan tiiketicilerin iiriiniin faydali dmriinii, ki bu normal telefon

ikame siiresi olarak degerlendirilmektedir, 1-2 y1l olarak belirtmeleri,® tiiketicilerde planli

259 Wieser, 2016, s. 159.
260 Wieser, H. ve Troger, N. (2015), Die Nutzungsdauer und Obsoleszenz von Gebrauchsgiitern im Zeitalter der
Beschleunigung, Wien: Kammer filir Arbeiter und Angestellte fiir Wien, s. 52.
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eskitme kapsaminda daha sik {iriin ikame edilmesi icin reklam veya farkli kampanyalar

sunma gibi stratejilerin etkili oldugunu gdstermektedir.?¢!

Diger taraftan, T-Mobile’nin bu stratejisinde kullandig1 reklam, tiiketicilerin satin
alma davraniglarinda pazarlama tekniklerinin etkisini gosterdigi gibi tepkisel tiiketici
kitlesinin dogmasina da neden olmustur. Soyle ki, farkli durumlarda bozuk veya eski
telefonlara kars1 ‘JUHU’ diye bagiran insanlarin oldugu cesitli reklamlar icerisinden dikkat
ceken ve ¢ok fazla elestiri alan bir versiyonunda bir geng, oyun parkinda rakibinin ayni
telefona sahip oldugunu fark edip JUHU diye bagirmaktadir. Bu reklam, ¢evreye duyarli
tilketiciler ve ozellikle ebeveynler tarafindan T-Mobile sirketinin Facebook sayfasinda,
Youtube’da ve online forumlarda c¢okga elestirel yorumlarin yer almasma ve Avusturya
Reklam Konseyi’®?’nin 6zensiz davranarak ozellikle cocuklar arasinda tiiketim toplumunu
tesvik ettigi gerekcesiyle sikayet almasina neden olmustur. Almanya’da belirli bir tiiketici
kitlesinin hedef alindig1 reklamlarin haksiz fiil olusturup olusturmadiginda bu tiiketici
grubunun zihinsel ve fiziksel 6zelliklerine gore sahip oldugu bakis agisina gore satin alma
davranisinin etkilenip etkilenmediginin belirlenmesi gereklidir.?%® Bu sekilde cocuklara veya
genclere yonelik reklamlar i¢in ortalama makul tiiketici, ortalama zeka seviyesindeki bir
cocuk ve genctir. Bu durumda parkta oyun oynayan ¢ocuklarin cep telefonu modellerini
kiyaslayarak arkadaslari ile ayn1 model cep telefonuna sahip cocugun JUHU diye bagirarak
12 ay i¢inde telefonun modelini yiikselterek rakip arkadasininkinden daha yeni model cep
telefonu alacagini belirtmesi, reklami izleyen ortalama makul iiketici kitlesini olusturan
cocuklar1 yeni model cihaz satin almaya yoneltmistir. Benzer reklamlar Tiirk hukuku
acisindan degerlendirildiginde, bu sekilde yeni model olmayan cihaz kullanimini rakibi
karsisinda yenilmis gibi gostererek tiiketiciyi planl eskitme ile normal sartlarda kullanmaya
devam edecegi cihazini atil hale getirerek yeni model satin almaya zorlayan reklamlarin
diiriistliik kuralina aykirt oldugu i¢in TTK 54. madde kapsaminda haksiz ve hukuka aykiri
oldugu kabul edilmelidir.

261 Wieser, 2016, s. 157.

262 Avusturya Reklam Konseyi ‘Osterreichischer Werberat’tir.

263 Soydemir, G. (2014). Internette Haksiz Rekabetin Onlenmesi. Istanbul: Istanbul Kiiltiir Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali: Doktora Tezi, s. 30.

71



T-Mobile yaptig1 agiklamada tiiketicilerin satin alma ve {iriin tercihinde ve sartlarini
kabul ederek sozlesme yapmada kendi iradeleri ile karar verdiklerini belirterek, tiiketiciyi
etkiledigi gerekcesiyle s6zlesmede diger taraf olan T-Mobile’in reklamlarinin sézlesmenin
gecerligine etki etmeyecegini belirtmistir.?** Nitekim reklamlarda herhangi yaniltici bir
bilgilendirme olmamasi T-Mobile’in savunmasini desteklemektedir. T-Mobile stratejisinin
etkisine yonelik arastirmaya katilan tiiketicilerin T-Mobile reklamindaki kampanyanin 12
aylik olmasindan etkilenerek iirliniin faydali dmriinii 1 yi1l olarak degerlendirmeleri yahut
renkli televizyon alimlariyla ilgili verilerin kullanildig1 analizde fiyat, yeni 6zelliklerin
eklenmesi veya yeni stil yani model tasariminin yaninda reklamin da tiiketicilerin iiriin ikame
etmelerinin zamanlamasina etki ettiginin belirlenmesi®® dikkate alindiginda reklam
nedeniyle tiiketicilerin daha kisa siirede yeni telefon ikame ettikleri anlasilmaktadir. Ancak
reklamin tliketici davraniglarina etki ederek daha erken yeni model satin almaya
yonlendirmesi, tiikketicilerin yeni iiriin ikame alirken yaptiklar1 sozlesmenin gegerligine etki
etmeyecektir. Nitekim burada reklamin etkisi, s6zlesmenin daha kisa zamanda yapilmasi

sonucunu dogurmaktadir.

Burada firiiniin ‘fiziksel omrii (Lebensdauer)’ ile ‘kullanim émrii (Nutzungsdauer)’
ayrimi ortaya ¢ikmaktadir. Isvigre Federal Cevre Ajansi’nin destekledigi, iiriinlerin fiziksel
omrii ve kullanim Omriinlin optimize edilmesine yonelik projede {irlin 6mrii ile iriiniin
kullanim Omrii tanimlanmigtir. Buna gore tirlin Omrt, Uriinlin tiretiminden imhasina kadar
gecen siireci ifade etmektedir. Uriin 6mrii, iiriiniin, kullanilmaya elverisli oldugu siirectir.
Buna karsin kullanim 6mrii ise iiriiniin amaci dogrultusunda kullanildig: stirectir. Dolayisiyla
drtintin kullanim Omrii, tiiketicinin tirlinii kullanarak iiriinden elde ettigi faydaya yonelik

siirectir.?%6

Uriiniin fiziksel émrii ve kullanim émrii ayrimi, planl eskitme tiirleri ile iliskilidir.

Nitekim miidahil eskitme genel olarak iiriiniin fiziksel dmriiniin kisaltilmasina yonelikken,

264 Wieser, 2016, s. 157, 158.

265 Bayus, B. L. (1988), Accelerating the Durable Replacement Cycle with Marketing Mix Variables, Journal
of Product Innovation Management, 5(3), s. 216.

266 Dettli, R., Preiss, P., Griitter, M., Zellweger, H. ve Althaus, H.-J. (2014), Optimierung der Lebens- und
Nutzungsdauer von Produkten, Genéve: Im Auftrag des Bundesamtes fiir Umwelt (BAFU), s. ii.
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psikolojik eskitme iirtiniin kullanim 6mrii Gistiinde etki gostermektedir. Agiklamak gerekirse,
miudahil eskitmede {iriin, iiretim asamasinda miihendislik yahut ilgili materyaller etkisinde
belirli bir siire kullanildiktan sonra kullanilmaya elverissiz hale gelecek sekilde tasarlanmakta
ve tretilmektedir. Bu manada {iriiniin belirli parcalari, heniiz iiretim siirecinde planlanmig
olan belirli siire doldugunda calisamaz hale gelecek ve iiriin de kullanilamaz hale gelecektir.
Psikolojik eskitmede ise iriinlin heniiz fiziksel kullanim Omrii sona ermedigi, iriin
kullanilmaya elverisli oldugu halde psikolojik eskitme etkisinde tiiketicinin yeni iiriin ikame
etmesi dolayistyla atil olmaktadir. Bu durumda iiriiniin fiziksel kullanim émrii devam ettigi
halde kullanim 6mrii sona ermis olmaktadir. Ciinkii iirlin kullanilmaya elverisli oldugu,
islevini  yitirmedigi halde daha 1iyi versiyonunun tercih edilmesi nedeniyle

kullanilmamaktadir.

T-Mobile’nin uyguladig: strateji ve bunun etkileri degerlendirildiginde, baslica iki
cikarimda bulunulabilir. Birincisi, planli eskitme stratejisinin etki dogurmasinda hem
iireticilerin hem tiiketicilerin farkli sekillerde sorumlulugu séz konusudur. ikincisi ise
malzeme verimliligindeki gelismelere dayanan dongiisel ekonomi modeli, her durumda
iiriinlerin daha uzun &miirlii iiretilmelerini tesvik etmeye elverisli olmamaktadir.?®” Nitekim
T-Mobile’nin teklifinde yeni model telefonlar, malzeme verimliligi dahil cesitli acilardan
daha verimli olmalarina ragmen, islevsel durumdaki mevcut telefonlar yerine mevcut tiiketici
kitlesinin diizenli olarak her yil yeni ve verimliligi artirilmis telefonu kullanmaya baslamasi
hem belli bir siire sonra mali kiilfeti karsilamakta zorlanan tiiketici kitlesinin dogmasina

neden olacak, hem de ¢evresel ve ekonomik zararlar ortaya ¢ikaracaktir.

Reklamlar, planli eskitme uygulamalar1 ile sekillenerek tiiketicilerin satin alma
tutumlarimi etkilemektedir. Reklamlar ile ihtiyaci olup olmadigini diistinmeksizin tiiketiciler,
reklamda kendilerine pazarlanan {irlinii satin alma egilimindedirler. Giiniimiizde firmalarin
tiketim kultlirii gelistirmeye yonelik yatirimlarda bulunmasi ve reklamlarin oldukca
yayginlagmasinin nedeni tiiketicilerde yeni tiikketim arzusu olusturarak iiriin fazlaligi i¢in alic1

bulunmasini saglamaktir.>®® 20. yiizyilda dayanikli tiiketim mallar1 uzun dmiirlii olarak

267 Wieser, 2016, s. 158.
268 Prashad, 2018, s. 27.
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tasarlanarak yiiksek fiyatlara satilmakta iken®® giiniimiizde planl1 eskitme stratejisi sonucu
pazarlama teknikleri ile dayaniksiz, dmrii kisa omiirlii iiriin tiiketimi tesvik edilmektedir.
Reklam ile iiriiniin tiikketiciye tanitilmasi, tliketiciyi siirekli tiiketime yonlendirdigi gibi ayrica
“bir alana bir bedava”, “sadece su kadar farkla bir boy biiyiigii”, “milyonlarca bedava sizi
bekliyor” seklinde veya benzeri promosyonlar da siirekli tiikketimi tesvik eden diger
pazarlama yontemleri olarak reklam araciligiyla yani medya kullanilarak daha genis tiiketici
kitlesine erismektedir. Bu sekilde reklam, firmalarin planli eskitme stratejileri dogrultusunda
stirekli olarak yeni iiriin almalari i¢in tiiketicileri materyalistlestiren bir pazarlama araci
olarak kullanilmaktadir.’® Bdylece degistirilmesi gerekmeyen eski iiriinlerin yeni siiriimleri
olan iiriinler i¢in talep yaratilmaktadir.?’! Celik’in ifadesiyle, “tiiketicilere, tiiketicilige
dayanan yasam bicimi satilmaktadir.”*’*> Benzer sekilde iiriin veya hizmetlerin iicretsizveya
cok diistik fiyatlarla sunulan deneme siiresi promosyonlar1 da tiiketicileri ihtiyaglari olup
olmadigin1 6nemsemeksizin yeni iirlin veya hizmeti denemeye yoOnlendirmek {izere
tasarlanmig yontemlerdir. Bu sekilde iiriinii veya hizmeti deneyen tiiketicide olumlu etki
uyandirilarak deneme siiresinden sonra tekrarlanan satin alim davraniglar1 olusturulmasi

hedeflenmektedir.?”?

Ustelik {iriin reklamlar1 her zaman diiriist olmamakta, bircok reklam tiiketiciyi
yaniltict veya haksiz rekabet unsurlar1 igermektedir. Reklam dolayisiyla tiiketicilerin veya
diger firmalarin zarar gérmelerini engellemek tizere gerek Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun gerek Tiirk Ticaret Kanunu’nda yasal diizenlemeler yapilmistir. Ancak buna ragmen
firmalar elestiri almalarina ve hukuka aykir1 olmasina ragmen haksiz rekabet unsurlar1 veya

iriine yonelik aldatici bilgi igeren reklamlar ile liriin pazarlamaya devam etmektedirler.

209 Ozsoy ve Madran, 2015, s. 74.

210 Ozdemir, S. ve Yaman, F. (2015), Tiirkive'de Reklam Ahlaki Arastirmas: Giincel Sorunlar ve Céoziim
Onerileri, Istanbul: Limit ofset, s. 30. Bu durum, pazarlama uygulamalarinin yalnizca isletmeler igin ekonomik
etkilerinin olmayip ayrica tiiketiciler i¢in sosyal etkilerinin -ki bu olgu, ‘sosyal tahribat’ olarak da
adlandirilabilir- de oldugunu gostermektedir. Torlak, O. ve Tiltay, M. A. (2017), Pazarlama Ahléki Sosyal
Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlari ve Tiiketici Davranmislarinin Analizi, Istanbul: Beta Basim, s. V.
2711 Prashad, 2018, s. 27.

22 Celik, H. C. (2018), TV'de Kapitalist Hegemonyanin Yeniden Uretimine Bir Ornek: "Bu Tarz Benim"
Yarismasi, SDU Ifade, 1(1), s. 99.

273 Thegersen, J. ve Mpller, B. (2008), Breaking Car Use Habits: The Effectiveness of a Free One-Month
Travelcard, Transportation, 35(3), s. 331.
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Reklamlarda {iriine yonelik aldatici bilgilere yer verilmesi, ayip kurumunu giindeme
getirecektir. Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un “Ayipli Mal” bashg altindaki 8.
maddesi 2. fikrasinda ayipli mal kapsaminda “reklamda yer alan 6zelliklerinden bir veya
birden fazlasini tagimayan tirlinler” seklide ifade edildigi iizere reklamlarda iiriine yonelik

belirtilen niteliklerin iirlinde bulunmamasi halinde ayip hiikiimleri s6z konusu olacaktir.

Tiiketicilerin iiriin hakkindaki bilgi eksikliginden kaynakli zayif durumundan
yararlanarak {iriiniin sahip oldugu 6zelliklerden yalnizca birinin segilip o iirliniin belirli bir
0zelliginin reklamda sanki Uriiniin kendisiymis gibi sunulmasi da tiiketicileri aldatmaya
yonelik ayr1 bir reklam metodudur. Bu sekilde reklamdaki {iriiniin ayni tiirden diger {iriinler
icinde yalnizca se¢ili 6zelligi degil tiim 6zelliklerinin en iyisi oldugu algist olusturulmaktadir.
Bu sekilde yaniltici reklamlarla firmalar, tiiketicilerin eksik bilgilerinden hareketle algilarin
yanlis yonlendirerek satin alma konusunda yanlis karar vermelerine neden olarak kendi

gelirlerini artirmay1 amaglamaktadir.2’*

Diiriistliik kuralina aykir1 reklamla ilgili olarak 6nemli davalardan birisi, tiiketicileri
saglikli oldugu seklinde yanlis bilgilendiren yani yaniltan reklamindan 6tiirii Nutella sirketine
karsi tiiketicilerin agmis olduklar1 davadir. Burada Kaliforniya eyaleti ve Amerika Birlesik
Devletlerinde iilke genelinde 3 milyon tazminata hiikkmedilen Nutella-maker Ferrero USA,
Inc. sirketi reklaminda g¢ocuklarin dilim ekmege siirerek kahvaltida yedikleri Nutella
cikolatanin saglikli oldugunu belirtirken, reklamda gosterildigi lizere ekmege siiriilmiis
birkac kasik Nutella ¢ikolatanin 200 kalori, 11 gram yag (3.5 gram doymus) ve 21 gram seker
bulundurduguna dair herhangi bir agiklama yapmay1 ihmal etmistir.>”> Bu sekilde aslinda
oldukca kalorili olan {iriiniiniin saglikli oldugunu belirttigi i¢in bu reklam yaniltic1 reklam
olarak nitelendirilmis ve bundan dolay: sirketin zarar goren tiiketicilere tazminat ddemesi

gerekmistir.

274 Ozdemir ve Yaman, 2015, s. 18.

275 Goldwert, L. (2012), Maker of Nutella Settles with Consumers Over ‘Healthy Food’ Claims; will Pay Out
$3 Million, New York Daily News, Erigim Tarihi: 19 Kasim 2019, https://www.nydailynews.com/life-
style/health/maker-nutella-settles-consumers-healthy-food-claims-article-1.1067882.
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Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu internetin ticarette kullanilmasi
beraberinde yalnizca buna yonelik yeni hukuki diizenlemeleri getirmekle®’® kalmamisayrica
pazarlama uygulamalarina da etki etmistir. Yeni moda iriinlerin genis tiiketici kitlelerine
pazarlanmasinda kullanilan e-magazalar buna 6rnek gosterilebilir.’’ Ayrica tarayicilar,
internet kullanicilarmin girdikleri siteleri, internet tizerindeki davranislarini izlemekte ve
buna gore bireylerin tiiketici 6zelliklerini ve egilimlerini kaydetmektedir. Bu kayitlar
dogrultusunda her bir tiiketici, internet {izerinde gec¢irdigi zaman igerisinde kendi zevk ve
ilgisi dogrultusunda kendisi i¢in kisisellestirilmis reklamlarla karsilagsmaktadir. Bir baska
ifadeyle, internet kullanicilarina yonelik bireysel reklamlar s6z konusudur. Benzer sekilde
kredi kart1 veya market kart1 kullanimlarindan kisilerin hangi siklikla hangi {iriinleri aldiklar
kayit altina alinmakta ve marketler tiiketicilere kitlesel indirimlerden bagka bireysel olarak
yani her bir tiiketicisine 6zel olarak onun sahsen almaya egilimli oldugu tiriinlere gore indirim
veya farkli promosyonlar sunmaktadir. Bu durum, bilisim teknolojilerinin etkisiyle
saticilarin, miisteri kitlesi unsurunu degistirdiklerini gostermektedir. Zira dnceden kitlelere
yonelik reklam ¢alismalari artik bireylere yonelik hale gelmistir.?’® Bir baska ifadeyle bilisim
teknolojilerindeki gelismeler ve rekabet, tiiketicilerde marka yahut belirli iiriin ve hizmetler

i¢in bagimlilik olusturulmasina odaklanan bir pazar anlayisi ortaya ¢ikarmistir.?”’

Reklamlar ile tiiketim arzusunun artirilmasi ve planli eskitme ile {iriinlerin
stirdiiriilemez kullanim Omiirleri sonucu islevsiz hale gelmesi, tiikketim toplumlarindastirekli
yeni {iriin ihtiyact dogurmaktadir.?®® Planli eskitme stratejisi sonucu tiiketicilerin satin
aldiklart iiriinlerin kisa Omiirlii olmasi nedeniyle siirekli yenisiyle ikame etmesi yani

281

kullanmakta oldugu iiriinden kolayca vazgegmesi amaglanmaktadir.?®! Uretimin tiiketime

276 Poroy, R. ve Yasaman, H. (2012), Ticari Isletme Hukuku, Istanbul: Vedat Kitapgilik, s. IV.

277 Ugur, N. G. ve Turan, A. H. (2015), Universite Ogrencilerinin Mobil Uygulamalar1 Kabulii ve Kullanimu:
Sakarya Universitesi Ornegi, Internet Uygulamalari ve Yénetimi Dergisi, 6(2), s. 64.

278 Torlak, Ozdemir ve Yaman, 2018, s. 193.

279 Kayakdy Tas, M. (2014), Pazarlama Iletisiminde Sosyal Medya Kullanimi: Sigorta Pazarina Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dals,
s. 12.

280 T atouche, 2009, s. 17.

Bl Ashinda giiniimiiz toplumunu ‘kullan-at’lik toplum olarak nitelendiren ve bireylerin esyalara olan
bagimliliklarinin uzun siireli olmayip son derece kisa oldugunu belirten Belk’e gore bu amag gergeklesmistir.
Belk, 1995, s. 66. Ozsoy ve Madran, 2015, s. 74.
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yonelik gerceklestigi?®? “tecriibe etme ekonomisi” olarak adlandirilan giiniimiizde bircok mal

ve hizmetin satin alindig1 anda tiiketilmesi normallestirilmistir.?%® Belirli tiikketim mallaria
sahip olmasi halinde belirli bir kimlik edinmekle 6zdeslesecegi inancindaki tiiketici, planl
eskitme sonucu kisa Omiirlii iiretilen {riin iizerinde istikrarli olmayan bir kimligi haiz
olacaktir.?®* Aciklamak gerekirse, tiiketicinin tiiketim iiriinleri satin alarak sahip olacagi
kimlik kalic1 olmayacaktir, ¢linkii {irtin dmriiniin siirdiiriilemez sekilde kisa olmas1 nedeniyle
tiiketici iglevsiz hale gelen {iriin ve onun sagladigin diisiindiigii kimliginden vazgecerek yeni
ikame iiriin satin almaya yonelecektir. Aslinda bu sekilde planli eskitme ile doymus pazarin
biiyiimesi saglanmaktadir.?® Bu sekilde tiiketicilerin sahip olduklar1 iiriinden kolayca
vazgecmelerinin saglanmasinda pazarlama stratejilerinin kitlesel degil, birey iizerine yani
bireyin gergek ve ideal benligi iizerine odaklanmis olmasi1 gerekmektedir.?®® Bu pazarlama
stratejileri sonucu genis tiiketici kitlelerine yonelik pazar algisinin yerini mikropazar olarak
adlandirilan bireylere indirgenmis pazarlar almistir.>®” Bu durum kaynaklarin tiiketimini de

artirmakta, hem mikro hem makro diizeyde tiiketim tesvik edilmektedir.®

Pazarlama yontemlerinden reklamin aktif kullanimi dolayisiyla firmalarin tiiketiciler
iizerindeki negatif etkisi sonucu tiiketicilerin zarar gérmelerinin engellenmesi igin gerek
uluslararas1 gerek ulusal gesitli diizenlemeler bulunmaktadir. Ornegin Birlesmis Milletler

Tiiketicinin Korunmasi1 Kilavuz Ilkeleri’nde ulasilmak istenen temel hedeflerden biri

“firmalarin tiiketicileri olumsuz yonde etkileyen ulusal ve uluslararasi

diizeydeki tiim haksiz ticari uygulamalarin engellenmesinde iilkeleri desteklemek”

seklinde diizenlenmistir.”®® Bu sekilde haksiz ticari uygulamalar icerisinde etkin

sekilde kullanilan pazarlama yontemlerinden olan reklam ve promosyonlarin aldatici igerik

282 Yaniklar, 2006, s. 29.

283 Oztiirk ve Ritzer, 2018, s. 153.

28 Yaniklar, C. (2018), Postmodern Tiiketim, Tiiketim Kiiltiirii ve Toplumsal Kimligin Insas1, KOSBED, 35,
Erigim Tarihi: 26 Kasim 2019, https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/645743, s. 247.

285 Prashad, 2018, s. 27.

28 Asil, S. (2017), Tiiketimde Benlik Algist: Sosyal Medya Hesaplarinda Tiiketici Olmak, COMU Uluslararast
Sosyal Bilimler Dergisi, 2(3), s. 10.

287 Torlak, Ozdemir ve Yaman, 2018, s. 193.

288 Kadioglu, 2013, s. 114.

289 United Nations Guidelines for Consumer Protection, (2016), New York and Geneva: United Nations
Conference on Trade and Development, s. 6.
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icermeleri ve tiiketiciyi yanlis yonlendirmelerinin engellenmesi lizere iilkelerin gelistirecegi
strateji ve politikalarda Birlesmis Milletlerin destek verecegi belirtilmistir. Bu sekilde yasal
diizenlemeler, planli eskitme ile miicadelenin basarili olabilmesi i¢in iiriin kalite yonergeleri
ve reklamciliga yonelik hukuki diizenlemeler yapilmasi gerektigi goriisiine?®® 6rnek teskil

etmektedir.

2.1.2. Diger Hukuka Aykir1 Davramislar Kapsaminda Planh Eskitmenin Haks1z
Rekabet Olusturmasi

2.1.2.1. Tiirk Hukuku’nda

Haksiz ticari uygulamalara karsi tiiketicileri korumak amaciyla ¢ikarilan Ticari
Reklam Ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nde reklamlarin nasil olmasi gerektigi,
ticari uygulamada bulunanlar i¢in uyulmasi gereken ilkeler agiklanmistir. Bu ilkeler
icerisinde 28. maddede haksiz ticari uygulama yasaklanmistir. Ardindan 29., 30., 31.
maddeler ile Ek’te yer alan aldatici ticari uygulamalar ve saldirgan ticari uygulamalarin
haksiz ticari uygulama niteliginde olup yasak kapsaminda oldugu belirtilmistir. Hem mal
hem hizmetleri kapsayacak sekilde ve tiiketici islemi Oncesinde, islem aninda yahut islem

sonrasinda haksiz ticari uygulama 28. maddede acik¢a yasaklanmustir.

Planli eskitme uygulamalar tiiketici islemi Oncesinde, islem sirasinda ve islem
sonrasinda olmak iizere farkli zamanlarda gerceklestirilebilmektedir. Islem 6ncesindeki
planlt eskitme uygulamalari; {iretim asamasinda diger firmalarin {irettigi pargalarin
kullanimina engel olacak sekilde ¢ipli tasarimlar yapilmasi, bataryalarda oldugu gibi bozulan
parcgalarin degisimine olanak vermemek {izere yapisik tasarlanan iiretimler, kullanim 6mrii
ortalama makul tiiketicinin beklentisinden daha kisa tasarlanan parca kullanimi gibi
sekillerde gerceklestirilmektedir. Kullanim 6dmrii daha kisa tasarlanmaig {iriin dmriine yonelik

bilgi verilmemesi, {iriin 6zellikler hakkinda ve {irtinde kullanilan pargalarin islevini

0 Kramer, D. (2015), Kulturelle Faktoren und der Ubergang zu einer nachhaltigen Lebensweise, Editor, M.
Grewe ve M. Tauschek, Knappheit, Mangel, Uberfluss: Kulturwissenschafiliche Positionen zum Umgang mit
begrenzten Ressourcen, Frankfurt: Campus Verlag GmbH, s. 95.
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yitirmemesi i¢in kullanicinin dikkat etmesi gerekenler hakkinda kullanim kilavuzunda yeterli
bilgilendirme yapilmamasi gibi uygulamalar, islem sirasinda gergeklestirilen planl eskitme
uygulamalaridir. Islem sonrasinda gergeklestirilen baslica planli eskitme uygulamalar1 ise
giincelleme islemleri ile igletim sisteminin yavaglatilmasi yahut bataryalarin hasar gérmesine
neden olunmasi, yedek parga iiretiminin durdurulmasi, garanti kapsami ve siiresinin

siirlandirilmasi, onarim iicretlerinin yliksek tutulmasi seklinde siralanabilir.

Tiiketici islemi 6ncesindeki planli eskitme uygulamalari, iirliniin tiretim agsamasinda
gerceklestirilmektedir. Bu uygulamalar iirlin parcalarinin kalitesi, ayrilabilirligi, diger model
ve marka pargalarla uyumsuzlugu gibi farkli sekillerde yapilabilmektedir. Bu sekilde farkli
yontemler kullanilarak tasarlanan iiriinlerde temel amac¢ kullanim 6mriiniin kisaltilmasidir.
Buna karsin s6z konusu planl eskitme uygulamalar1 ve bu uygulamalar sonucu satim konusu
driiniin - kisaltilmis  kullanim Omriine iligkin tliketiciye herhangi bir bilgilendirme
yapilmamaktadir. TTK 55. maddesinde iirlinlerin veya faaliyetlerin 6zelliklerinin veya
faydalarinin gizlenerek miisterinin yamiltilmas1 haksiz rekabet Ornekleri icerisinde
belirtilmistir. Uriiniin kullanim 6mrii kisa olacak sekilde iiretilmis olmasina ragmen bu
konuda bilgilendirilmeyen tiiketici, aldig1 {irtin 6rnegin dayanikli tilketim mallarindan bir
camasir makinesi ise ortalama Omrii 5 yil olacak beklentisindedir. Ancak ¢amagir
makinelerinin kazanlar1 5 ile 10 yillik kullanim 6mrii saglayan ¢elikten degil planli eskitme
uygulamasit sonucu daha dayaniksiz maddeler kullanilarak yapilmamaktadir. Camasir
makinesi kazanlar1 celikten daha dayaniksiz maddelerden yapilmasina ragmen ¢elik
goriinlimlii olarak tasarlanmaya devam edilmektedir. Tiiketici, ¢elik olmadigi halde g¢elik
goriinlimlii tasarlanan makineyi Onceki tecriibeleri sonucu edindigi bilginin ve g¢elik
gbrlinlimiiniin etkisiyle ¢elik oldugu diisiincesiyle satin almaktadir. Makine 6mrii 3 ila 5 yil
olarak tasarlanmigken tiiketici 5 ila 10 yil oldugunu diisiinerek satin almaktadir. Burada
makinenin ¢elik olmayan ve kisa kullanim 6miirlii olmasina neden olan 6zellikler tiiketiciden
gizlenmektedir. Bu durumun tiiketiciye agiklanmamasi TTK 55. madde anlaminda {iriiniin
makul bir tiiketicinin beklentisini karsilayacak olup olmadigi konusunda tiiketicinin

aydinlatilmasi yiikiimliiliigiiniin ihlalidir.*®' Ayrica kullanim &mrii kisa olmasi dolayisiyla

21 Sit imamoglu, 2020, s. 290, 291.
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tiikketici daha uzun siire elde etmeyi amagladigi faydaya daha kisa siire sahip olacaktir. Bir
baska ifadeyle TTK 55. maddesinde belirtildigi iizere liriin 6zellikleri ve faydalari tiikketiciden
gizlenmekte ve tiiketici yaniltilmaktadir. Benzer durum Planli eskitme uygulamalarinin sik
olarak uygulandig1 sektor olarak birgok elektronik cihaz ve dayanikli tiiketim mallart igin de
s0z konusudur. Bu sekildeki tiiketici islemi Oncesi planli eskitme uygulamalari, Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi 29. maddesine gore aldatici eylem olarak

kabul edilmelidir.?*?

Tiiketici islemi sonrasindaki planli eskitme uygulamalari satim islemi gergeklestikten
ve edimler yerine getirildikten sonra tiiketici tiriinii kullanmakta iken gergeklestirilmektedir.
Islem sonrasi planli eskitme uygulamalari yazilim giincelleme islemleri veya onarim
islemlerine yonelik olmaktadir. Giincel yazilimlarin eski model isletim sistemleriyle ve cihaz
bataryalariyla uyumlu olmamasina ragmen tiiketicilerin kullanmakta olduklar1 cihazlara yeni
yazilimlar1 yiiklemeleri konusunda iiretic sirketlerin israr etmesi, giincelleme yapilmamasi
durumunda belli 6zelliklerin kullaniminin 6nlenmesi sonucu tiiketicilerin giincel yazilimi
yiikklemeleri saglanmaktadir. Tiketicilerin kullanmakta olduklar1 cihazlar ile uyumsuz
yazilimlarin ireticilerin yonlendirme ve 1srar1 sonucu yiiklenmesi sonucu cihazlar
yavaglatilmakta veya bataryalar1 kullanilamaz hale gelebilmektedir. Onarim konusunda ise;
yedek parca liretmeme, diger sirketlerin iirettigi parcalarin ¢alismamasi i¢in ¢ip yerlestirme,
yeni modelleri diger sirketlerin iirettigi pargalarla veya aym sirketin onceki model
tasarimlariyla uyumsuz olacak sekilde piyasaya siirme, garanti kapsamini daraltma, onarim
icretlerini ¢ok yiiksek belirleyerek yeni model satin almaya yonlendirme gibi farkli planh
eskitme yoOntemleri uygulanmaktadir. Onarima siirecindeki planli eskitme uygulamalari
uriiniin kullanim Omriiniin kisaltilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle TTK 55. maddesi
kapsaminda iriinden beklenen fayda ve iirlin Ozellikleri konsunda tiiketici yanilmis
olmaktadir. Ancak islem sonrasi planl eskitme uygulamalarinda; tiiketici islemleri 6ncesinde
veya sirasinda gerceklestirilen planl eskitme uygulamalarindan farkli olarak tiiketicinin satin

almasi sirasinda iiriin 6zellikleri konusunda herhangi bir yaniltma s6z konusu degildir. Satin

22 Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi 29. maddesinde iiriin kullanimindan beklenen
sonuglari, faydas1 veya diger onemli &zellikleri hakkinda tiiketicileri aldatan veya aldatma ihtimali olan
eylemlerin aldatici eylem oldugu belirtilmistir.
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alma islemi sonrasinda iiriiniin kullanim1 sirasinda ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesine
iliskin onarim stireci kullanilarak tirtin kullanim 6mrii diistiriilmektedir. Glincelleme islemleri
ile Urlinlin yavaglatilmasi yahut pargalarinin bozulmasi sonucu tiiketicinin tirtinden elde
etmeyi bekledigi fayda azaltilmakta, {iriiniin islevi diisiiriilmekte yahut iiriin tamamen islevsiz
hale getirilmektedir. Dolayisiyla iirlin yararlar1 ve 6zellikleri hakkinda tiiketici yaniltilmis
olmaktadir. TTK 55. maddesi uyarinca tiiketicinin bu sekilde yaniltilmasi haksiz rekabet
olusturmaktadir.?®®> Uretici tarafindan onarim siirecine yonelik planli eskitme uygulamalar
ile glincel yazilimlar kullanilarak yapilan planli eskitme uygulamalari, mesleki 6zenin
gereklerine uymayan ve ortalama makul tiikketinin davranislarina etki eden, mevcut iirliniin
kullanim 6mriinii kisaltarak yenisini almaya zorlayan uygulamalardir. Bu nedenle tiiketici
islemi sonrasinda yapilan planli eskitme uygulamalari, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi 28. maddesi kapsaminda tiiketici davraniglarinit bozan veya bozma
ihtimali olan, tiikketicinin normalde taraf olmayacagi bir hukuki isleme taraf olmasina neden
olan haksiz uygulamalardir. 28. maddede agikca tiiketici islemi sonrasinda haksiz ticari
uygulama yapilmasi yasaklandigindan onarim siirecine yonelik ve giincel yazilimlara iliskin

planli eskitme uygulamalar1 bu madde uyarinca yasaktir.

2.1.2.2. Belcika Hukuku'nda
Belgika’da planli eskitme, 29 Haziran 2016 Ekonomi ile Tlgili Cesitli Hiikiimler
Iceren Kanun’un 39. ve 40. maddeleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Séyle ki, Kanun’un

39. maddesinde

“... pazara stiriilen iiriine dair asagidaki hususlarda yeterli kanit olmasi

halinde

. - tirtiniin temel ozellikleri hakkinda veya iiriin iizerinde yapilan testlerin
veya kontrollerin sonuclart ve temel ozellikleri hakkinda yanhs bilgi icermesi

dolayisiyla haksiz ticari uygulamanin konusu olmasi veya

293 Tiiketiciyi etki altinda birakarak davrams ve karar siirecini etkileyerek hiir iradesi ile degil bu etki altinda
davramigim1 yonlendiren her tiirli ticari uygulama yasaklanmistir. Pinar, 2012, s. 140. Bu tiir uygulamalari
yapanin kim oldugu fark etmeksizin satici, saglayici, kredi veren, iretici, ithalatgi gibi her tiirli sujeyi
kapsayacak sekilde yasaklanmistir. Soydemir, 2014, s. 46.
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- yanmiltict ihmalin konusu olmasi
Bakan veya temsilcisi maliyeti firma tarafindan karsilanmak tizere firmanin
trtinii bagimsiz bir laboratuvara belirli bir siire icinde analizi veya kontrolii icin

gondermesini isteyebilir.

Firma, Bakan veya temsilcisinden laboratuvar se¢imi konusunda onay

ister. >’

seklinde belirtildigi iizere, iiriliniin temel 6zellikleri hakkinda tiiketiciyi yaniltmak
amaciyla bilgi vermeyen {ireticilerden iriinlerini masraflar1 kendilerine ait olarak kalite

kontroliine gondermeleri istenebilecektir. Ayrica Kanun’un 40. maddesinde

“Bakan veya temsilcisi; asagidaki durumlarin varligi halinde, fiiriiniin
pivasadan c¢ekilmesine veya modifikasyon yapilarak yeniden sunulmasina, zararin

kismen veya tamamen karsilanmasina veya iiriiniin degistirilmesine karar verebilir:

- ... Dbelirtilen siire iginde sirketin ticari uygulamasi c¢ercgevesinde,

materyallerin hatasiz olduguna dair gercgek verilere iliskin delilleri sunmamasi veya

- ... belirtilen bagimsiz laboratuvar tarafindan yapilmas: gereken analizveya

kontrolleri sirketin yaptirmamasi veya

- ... belirtilen kogsullar: iiriiniin karsilamadigini gésteren bagimsiz bir

laboratuvar tarafindan yapilan bir analiz veya kontroller,... ">

seklinde ifade edildigine gore, lriiniin temel nitelikleri hakkinda tiiketicileri
yaniltmak amaciyla bilgi vermeyen iireticiler bu durumdan 6tiirti 10000 euroya kadar para

cezasina carptirilabilir®®

ve bu lirlinlerini piyasadan ¢ekmek zorunda kalabilir. Kanunun bu
maddesi, ireticinin iirlinlin temel 6zellikleri hakkinda tiiketiciyi bilgilendirmemesini ve

tiiketicinin bu bilgisizligini kullanarak {iireticinin tiiketiciyi yaniltmasini cezalandirmaktadir.

294 Loi Portant Dispositions Diverses En Matiére D’Economie, (2016), Service Public Federal Economie,:
Corporate Governance Committee, Erisim Tarihi: 19 Aralik 2019,
https://www.corporategovernancecommittee.be/sites/default/files/generated/files/legal/wet_houdende_diverse
_bepalingen_inzake_economie.pdf, s. 5, 6.

2% Loi Portant Dispositions Diverses En Matiére D’Economie, 2016, s. 6.

2% Michel, 2017, s. 268.
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Belgika hukukunda iiriiniin kullanim Omrii, {irliniin temel o6zellikleri kapsaminda
degerlendirilmektedir.?”’ Boylece planl eskitme stratejisi uygulayarak iiriin émriinii kasten
verimsiz ve slrdiiriilemez sekilde kisaltan {ireticinin, tiiketiciyi Uriiniin kullanim omri
hakkinda bilgilendirmemesi ve tiiketicinin bu bilgisizlik dolayisiyla yaniltilarak {iriin satin
almas1 durumunda f{iretici triinlerini kontrol maliyetini karsilayarak kalite kontroliine
gondermek, para cezasina ¢arptirilmak ve iirlinlerini piyasadan toplamak gibi yaptirimlarla
karsilasabilecektir. Bu hiikiimler her ne kadar planli eskitme uygulamasi karsisinda caydirici
nitelik tagimaktaysa da tiiketicinin planlt eskitme uygulamasindan kaynakli gérdiigli zararin

tazminine yonelik bir deger tasimamasi yoniiyle elestirilmektedir.

2.1.3. Planh Eskitmenin Miisterinin Karar Verme Ozgiirliigiinii Ozellikle
Saldirgan Satis Yontemleri ile Simirlayarak Haksiz Rekabet Olusturmasi:

Italyan Rekabet Kurumu (AGCM) Kararlar

Italyan Rekabet Kurumu (AGCM)’'nin*® 2018 yilinda Apple Inc ve Samsung
hakkinda verdigi kararlar, haksiz rekabet diizenlemeleri kapsaminda planli eskitme
uygulamalar1 nedeniyle firmalara yaptirim uygulandigt durumlara 6rnek olusturmaktadir.
Aldig1 kararlar1 basin agiklamasinda duyuran italyan Rekabet Kurumu, firmalarla ilgili iki
kompleks sorusturma yliriittiiglinii ve bunlar sonucunda bu firmalarin cep telefonlar1 icin
piyasaya siirdiikleri bazi aygit yazilimi giincellemelerinin telefonlarda ciddi arizalara neden
oldugunu ve telefon performanslarini ciddi 6l¢iide azalttigin1 ve bdylece bunlarin yerine daha
yeni siiriim telefonlarin ikame edilmesini hizlandirdigini belirterek bu durumun haksiz ticari
uygulama olusturarak Tiiketici Kanunu 20, 21, 22 ve 24. maddelerini ihlal ettigini
belirtmistir.”® Kurum, Apple Inc ve Samsung sirketlerinin yamltict ve agresif ticari
uygulamalar yiiriiterek, tiiketicilerin ticari menfaatlerinin dogrudan zarar gormesine neden

olan uygulamalar1 dnlemek amaciyla kabul edilen** 2005/29/EC sayili Haks1z Ticari

27 Michel, 2017, s. 268.

298 AGCM’nin agilimy, ‘Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato’ seklindedir.

2% Jtalian Competition Authority (AGCM), (2018), Apple Inc and Samsung Fined for Software Updates that
have Caused Serious Troubles and/or have Reduced Functionality of Some Mobile Phones, Roma, Erisim
Tarihi: 15 Aralik 2019, https://en.agem.it/en/media/detail?id=385e274c-8dc3-4911-9b8c-
9771c854193a&parent=Press%20Releases&parentUrl=/en/media/press-releases, s. 2018.

30 Aksoy, M. A. (2015), 2005/29/AT Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifinde Diizenlenen Haksiz Rekabet
Halleri ve Uygulama Ornekleri, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, LXXITI(1), s. 283.
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Uygulamalar Direktifi’nin 5, 6, 7 ve 8. maddelerini ihlal ettigini tespit etmistir. Direktifin 5.
maddesinde ticari uygulamalarin haksiz ticari uygulama olarak kabul edilebilmesi i¢in
yaniltict olmas1 gerektigi veya agresif uygulama olmasi gerektigi belirtilmistir. Yaniltict

uygulamalar 6. ve 7. maddede diizenlenmistir.>*! 8. maddede ise agresif uygulamalar yer

1 “yYaniltic1 Faaliyetler’ baslig altinda diizenlenen 6. madde su sekildedir:

“l.Yanhs bilgi iceren ve bu nedenle aslina uygun olmayan veya herhangi bir sekilde, genel sunumu dahil,
ortalama tiiketiciyi aldatan veya aldatmasi muhtemel olan; bilgiler gercekte dogru olsa bile, asagidaki
unsurlardan bir veya daha fazlasiyla iliskili olarak ve her iki durumda da, tiiketicinin bagka tiirlii almayacagi
bir islem karari almasina neden olan veya neden olmast muhtemel olan ticari bir uygulama yaniltici olarak
kabul edilecektir:

(a) tiriiniin varligi veya dogast;

(b) tiriiniin bulunabilirligi, faydalari, riskleri, uygulamasi, bilesimi, aksesuarlari, satis sonrast miisteri yardimi
ve sikayet yonetimi, iiretim veya tedarik yontemi ve tarihi, teslimat, amaca uygunluk, kullanim, miktar, teknik
ozellikleri, cografi veya ticari mense gibi temel ozellikleri veya kullanimindan beklenen sonucglar veya iiriin
tizerinde yapilan testlerin veya kontrollerin sonuglar: ve malzeme ozellikleri;

(c) tacirin taahhiitlerinin kapsami, ticari uygulama igin tesvikler ve satig stirecinin niteligi, tacirin veya tiriiniin
dogrudan veya dolayli sponsorlugu veya onayr ile ilgili herhangi bir beyan veya sembol;

(d) fiyat veya fiyatin hesaplanma sekli veya belirli bir fiyat avantajinin varligi,

(e) servis, par¢a, degistirme veya onarum ihtiyact,

(f) nitelikleri, statiisii, onayz, iliskileri veya baglantilari, sinai, ticari veya fikri miilkiyet haklar: sahipligi veya
adiilleri ve ayricaliklary gibi niteligi gibi tacirin veya temsilcisinin kimligi ve mal varligi ve haklari;

(g) Avrupa Parlamentosu ve Konseyi 25 Mayis 1999 tarihli 1999/44/EC sayili tiiketim mallar satisi ve ilgili
garantilere yonelik belirli durumlar hakkinda direktif kapsaminda degistirme veya geri 6deme hakki dahil
olmak iizere tiiketici haklar: ya da tiiketicinin karsilasabilecegi riskler.

2. Gergek baglamda, tiim ozellikleri ve kosullart dikkate alindiginda ortalama bir tiiketicinin baska tiirlii
almayacag bir islem karart almasina neden olan veya neden olmast muhtemel olan ve sunlari iceren bir ticari
uygulama yaniltici olarak kabul edilecektir:

(a) Karsilastirmali reklamcilik da dahil olmak iizere bir tiriiniin; rakibin herhangi bir iiriinii, markasi, ticaret
unvani veya diger ayirt edici isaretleri ile karisiklik yaratacak sekilde her tiirlii pazarlanmast,

(b) Tacirin, asagidaki durumlarda, bagh kalmay: taahhiit ettigi davrams kurallarinda yer alan taahhiitlere
uymamasi,

(i) Taahhiidiin istek uyandirici olmadigi ancak kesin ve dogrulanmaya elverisli oldugu durumlar

(ii) Tacirin, bir ticari uygulamada davrans kuraliyla baglh oldugunu gésterdigi durumlar.”

“Yanultict ihmaller’ basligr altinda yer alan 7. madde ise

“1. Ticari uygulamanin gergek baglamda tiim ozellik ve kosullar ile iletigim ortamindan kaynakli stmirlamalar
dikkate alindiginda ortalama tiiketicinin bilin¢li bir islem karari almak i¢in ihtiya¢ duydugu maddi bilgileri goz
ardi ederek ortalama bir tiiketicinin, baska tiirlii almayacagi bir islem karart almasina neden olan veya neden
olmasi muhtemel olan ticari uygulamalar, yaniltict olarak kabul edilecektir.

2. Paragraf 1'de agiklanan hususlar dikkate alindiginda bir tacir paragrafta atifta bulunulan maddi bilgileri
zamansiz bir sekilde veya paragrafta atifta bulunulan énemli bilgileri net olmayan, anlasilmaz, belirsiz sekilde
sagladiginda veya gizlediginde; yahut da bir tacir ticari uygulamanin ticari amacini belirleyemediginde, bu
amag icerikten kendiliginden anlasiimadig siirece; bu iki durumdan birinin ortalama bir tiiketicinin, baska
tiirlii almayacag bir iglem karari almasina neden olmast veya muhtemelen neden olmast halinde yaniltici bir
ihmalin var oldugu kabul edilecektir.

3. Ticari uygulamayt iletmek icin kullanilan ortamin, yer veya zaman sinirlamalart getirmesi durumunda, bu
stmrlamalar ve tacir tarafindan bilgilerin baska yollarla tiiketicilere sunulmasi i¢in alinan onlemler, bilginin
ihmal edilip edilmedigine karar verirken dikkate alinacaktir.

4. Satin alma daveti durumunda, igerikten zaten belli degilse, asagidaki bilgiler onemli sayilwr:

(a) ortam ve iiriine uygun dlgiide iriiniin ana ézellikleri;
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almistir.>* Direktif kapsaminda haksiz ticari uygulamalarin yasaklanmasi, hem bir iiriiniin
veya hizmetin satisina yol agan tanitim agsamasini hem de satis sonrasi hizmetleri de

kapsayacak sekilde satim sonras1 dénemi kapsamaktadir.>*

Apple Inc sirketiyle ilgili olarak Italyan Rekabet Kurumu, Apple Inc’nin iPhone 6,
6Plus, 6s ve 6sPlus satin alan tiiketicilerin isletim sistemlerini 1srarla iOS 10'a ve daha sonra
i0S 10.2.1'e giincellemeleri i¢in 1srar etmesinin haksiz ticari uygulama olduguna karar
vermistir. Bu gilincellemeler bahsedilen modellerin fonksiyonel 6zelliklerini degistirmis ve
yukarida belirtilen telefonlarin performansini 6nemli 6lgiide azaltmistir. Apple Inc’nin
2005/29/EC sayil1 Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi’nin 5, 6, 7 ve 8. maddelerini ihlal
eden uygulamalart; “tiiketicileri yiikleme yapmadan once kurulumun neden olabilecegi
sonuglar hakkinda bilgilendirmemis olmasi;, bu olumsuzluklarin nasil giderilebilecegine
yonelik siiriim diistiriilmesi yahut bataryamn degistirilmesi gibi yalnizca belirli bazi ¢oziim

onerilerini ¢cok sonradan sunmasz, tiiketicileri israrla yeni yazilimi yiiklemeye tesvik etmesi;

(b) tacirin cografi adresi ve ticari adi gibi kimligi, ve varsa, adina hareket ettigi tacirin cografi adresi ve kimligi
(c) vergiler dahil fiyat veya iiriiniin niteliginin fiyatin onceden makul bir sekilde hesaplanamayacagi anlamina
geldigi durumlarda fiyatin hesaplanma sekli, ayrica, uygun oldugunda, tiim ek naviun, teslimat veya posta
masraflari veya bu masraflarin onceden makul bir sekilde hesaplanamadigr durumlarda, bu tiir ek masraflarin
odenebilecegi gercegi;

(d) mesleki ozen gerekliliklerinden uzaklasmalart halinde 6deme, teslimat, performans ve sikayet yonetimi
politikasi ile ilgili diizenlemeler;

(e) cayma veya iptal etme hakkini iceren iiriin ve islemler icin boyle bir hakkin varligi. Cayma veya iptal etme
hakki, Direktifte ‘right of withdrawal or cancellation’ seklinde ifade edilmektedir. Burada ‘right of withdrawal’
seklinde ifade edilen cayma hakkinda sézlesme heniiz kurulmamis olup, s6zlesmenin kurulmasi igin gerekli
icap yapilmis olmakla birlikte heniiz kabul edilmeden 6nce icabin geri alinmasi hakki s6z konusudur. ‘Right of
cancellation’ olarak ifade edilen iptal etme hakkinda ise genellikle sdzlesmenin diger tarafinin ylikiimliiliiklerini
ihlal etmesi veya temerriide diismesi nedeniyle sozlesmenin yirirliige girmesinin, gegerliliginin veya
etkinliginin sonlandirtlmasi s6z konusudur.

5. Ek Il'de yer alan ayrintili olmayan bir listede belirtildigi sekilde reklam ya da pazarlama da dahil olmak
tizere ticari iletisim ile ilgili olarak Topluluk hukuku tarafindan belirlenen bilgi gereksinimleri onemli olarak
kabul edilecektir.

302 8. madde su sekildedir:

“Gergek baglamda tiim ozellik ve kosullari dikkate alindiginda taciz, fiziksel gii¢ kullanimi da dahil olmak
tizere zorlama veya niifuzu kotiiye kullanma yoluyla ortalama tiiketicinin iiriinle ilgili se¢im veya davranis
ozguirliigiinii 6nemli dlgiide bozan veya énemli olgiide bozma olasiligi olan ve bu nedenle bagka tiirlii
almayacag bir islem karart almasina neden olan veya neden olmast muhtemel olan ticari bir uygulama
agresif kabul edilir.” Unfair Commercial Practices Directive, (2005), Directive 2005/29/EC of the European
Parliament and of the Council of 11 May 2005 Concerning Unfair Business-to-Consumer Commercial
Practices in the Internal Market and Amending Council Directive 84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC
and 2002/65/EC ... EUR-Lex.

303 Incardona, R. ve Poncibo, C. (2007), The Average Consumer, the Unfair Commercial Practices Directive,
and the Cognitive Revolution, Journal of Consumer Policy Issue, 30(1), s. 27.
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cihazlarina giincelleme oncesindeki sistemi geri yiiklemek isteyen tiiketicilere yeterli destegi
saglamamast” seklinde belirtilmistir.>** Nitekim bu uygulamalar, Haks1z Ticari Uygulamalar
Direktifi’nin yasakladig1 tiiketicilerin karar verme kapasitesini dnemli Olclide azaltan;
bilingli, dikkatli ve mantikli ekonomik karar verme kapasitesini engelleyen®” uygulamalar
kapsamindadir. Direktifin 7. maddesi uyarinca gilincellemelerden sonra cihaz performansi
onemli Ol¢lide azalan tliketiciler pil degistirme firsati hakkinda uygun sekilde
bilgilendirilmek yerine yeni model telefon almaya tesvik edildigi icin Italyan Rekabet
Kurumu Apple Inc’a para cezasi vermistir.>* Italyan Rekabet Kurumu yaptig1 sorusturmada
Tiiketici Kanunu’nun Haksiz Ticari Uygulamalar basligi altinda diizenlenmis ikinci
boliimiinde yer almakta olan 20. ve 21. maddelerin Apple Inc sirketi tarafindan ihlal edildigini

bildirmistir.>"’

304 De Franceschi, A. (2018), Planned Obsolescence challenging the Effectiveness of Consumer Law and the

Achievement of a Sustainable Economy, The Apple Inc and Samsung Cases. Journal of European Consumer
and Market Law, 7, s. 218.

305 Tncardona ve Poncibo, 2007, s. 28.

306 De Franceschi, 2018, s. 218.

07 “Madde 20

Haksiz ticari uygulamalarin yasaklanmasi

1. Haksiz ticari uygulamalar yasaktir.

2. Mesleki ¢alismanin gereklerine aykir: olan; ve ulastigi veya yonlendirildigi makul ortalama bir tiiketicinin
veya ticari bir uygulama belirli bir tiiketici grubuna yonlendirildiginde o tiiketici grubunun makul ortalama bir
tiyesinin tiriine iligkin ekonomik davranisint esaslh olarak ¢arpitan veya esasl agidan ¢arpitmasi muhtemel olan
ticari uygulama, haksiz ticari uygulamadir.

3. Yalmizca uygulamaya veya altinda yatan iiriine karsi zihinsel ya da fiziksel yetersizlikleri nedeniyle, yas ya
da tacirin makul bir sekilde dngormesi beklenen safliklari nedeniyle ézellikle savunmasiz olan, agik¢a
tammlanabilir bir tiiketici grubunun ekonomik davramisimi esash olarak ¢arpitmasi muhtemel olan ticari
uygulamalar bu agik¢a tammlanabilir tiiketici grubunun makul ortalama bir iiyesinin bakis agisindan
degerlendirilir. Abartili ifadeler veya kelimenin sézliik anlami kast edilmeyen ifadeler kullanilan yaygin ve
megru reklam uygulamalar: bu ihlale girmez.

4. Ozellikle asagidaki ticari uygulamalar haksiz ticari uygulamadir:

a) madde 21, 22 ve 23 anlaminda yaniltici olan veya

b) madde 24, 25 ve 26 anlaminda saldirgan olanlar.

5. 24 ve 26. maddeler her kosulda sirasiyla yaniltici ve saldirgan olarak degerlendirilecek olan ticari
uygulamalarin listesini igerir.

Altbéliim 1

Yamiltici Ticari Uygulamalar

Madde 21

Yaniltict faaliyetler

1. Ticari bir uygulama yanls bilgi iceriyorsa ve bu nedenle gercege aykiriysa; veya genel sunum dahil herhangi
bir sekilde aldatryorsa veya ortalama tiiketiciyi aldatmast muhtemelse, bilgi, asagidaki unsurlardan bir veya
daha fazlaswla ilgili olarak dogru olsa bile, her iki durumda da®” tiiketicinin iglem karart almayacakken islem
kararint vermesine neden olmussa veya iglem karari vermesine neden olmasi muhtemelse o ticari uygulama
yaniltict olarak kabul edilir:
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Italyan Rekabet Kurumu’nun Apple Inc sirketinin ihlal ettigine karar verdigi Tiiketici
Kanunu’nun 21. maddesinin 4. fikrasinda mal veya hizmet tedarikg¢isinin sundugu hizmet
karsiliginda ek iicret talep etmesi haksiz ticari uygulama olarak kabul edilmektedir. Burada
dikkat cekilmesi gereken bir konu, mal veya hizmet tedarik¢isinin yapacagi elektronik islem
icin ticret talep edebilecegi ve bunun hukuka aykiri olmadigidir. Ancak bu iicrete ilaveten ek

bir iicret talep edilmesi halinde haksiz ticari uygulama giindeme gelecektir.

Diger taraftan, mal veya hizmet tedarikg¢isinin sundugu elektronik islem i¢in herhangi
bir licret talep etmemesi durumunda ancak bu islem sonucu tiiketicinin zarar gérmesi halinde
bundan tedarik¢inin sorumlulugu dogacak midir? Taraflar arasinda bir s6zlesme olmamasi
halinde tedarik¢i, elektronik islemdeki bir kusurdan kaynaklanan zararlar i¢in kullaniciy1
haksiz fiilden dogan zarar uyarinca tazmin edebilir. A¢iklamak gerekirse, tedarik¢inin ticari

niyetleri ve tiiketicinin ¢ikarlari i¢in olusturdugu potansiyel riskler nedeniyle, giincellestirme

(a) tiriiniin varligi veya niteligi;

(b) temin edilebilirligi, faydalari, riskleri, uygulamasi, bilesimi, aksesuarlari, satis sonrasi miisteri destegi ve
sikayet yonetimi, iiretim veya tedarik tarihi ve yontemi, teslimat, amaca uygunluk, kullanim, miktar, sartname,
cografi veya ticari mensei veya kullanimindan beklenebilecek sonuglar veya iiriin iizerinde yapilan testlerin
veya kontrollerin sonuglart ve malzeme 6zellikleri gibi iiriiniin temel ozellikleri;

(c) tacirin taahhiitlerinin kapsam, ticari uygulama icin sebepleri, satig stirecinin niteligi, dolayli veya dolaysiz
sponsorluga iliskin herhangi bir beyan veya sembol, tacir veya iiriin ruhsati;

(d) fiyat veya fiyatin hesaplanma sekli veya belirli bir fiyat avantajinin varligi,

(e) bir servis, parca, degistirme veya tamir ihtiyact,

(f) tacirin veya temsilcisinin kimligi ve varliklari, nitelikleri, statiisti, ruhsati, sinai, ticari veya fikri miilkiyet
haklar tiyelik, baglanti veya miilkiyet hakki veya odiil veya ayricaliklar: gibi niteligi, 6zellikleri ve haklari;

(g) Bu Kanun’un 130. maddesi uyarinca degistirme veya geri odeme hakk: dahil tiiketicilerin haklari.

2. Ticari bir uygulama, gercek baglamda tiim ozelliklerini ve kosullarini dikkate alarak ortalama bir tiiketicinin,
baska tiirlii almayacagi bir islem kararini almasina neden olmus veya neden olmasi muhtemel ise o ticari
uygulama yaniltici olarak kabul edilir ve sunlari icerir:

(a) bir iirtintin rakip firmanin herhangi bir iiriinii, ticari markasi, ticari isim veya diger ayirt edici isaretleri ile
karisiklik olusturan, karsilastirmal reklam dahil her tiirlii pazarlanmasi,

(b) tacirin, bir ticari uygulamada kanunun baglayiciligr niteligini gosterdigi ve taahhiidiin kesin ve
dogrulanabilir oldugu durumda tacirin bagh kalmay: taahhiit ettigi is ahlaki davranig kurallarinda yer alan
taahhiitlere uymamasi.

3. Tiiketicilerin saghgina ve giivenligine zarar verebilecek iirtinlerle ilgili olarak bu olasiligi belirtmemek -6yle
ki bu halde tiiketicilerin normal basiret ve ihtiyat standartlarint gozlemlemeyi ihmal etmeye yonlendirilmeleri
80z konusudur- haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir.

3-. Bir banka, kredi kurumu veya finans kurumu, ayni banka, kurum veya araci tarafindan saglanan bir sigorta
poligesinin ongoriilmesine baglh olarak veya ayni banka, kurum veya araciyla hesap agmak igin bir borg
sozlesmesinin sartlandwriimasini yaptiginda, bu haksiz bir ticari uygulama olarak kabul edilir.

4-. Bir mal veya hizmet tedarik¢isi ile yapilan bir elektronik igslemin sonuglandirilmasi icin ek iicret talep
edilmesi haksiz bir ticari uygulama olarak kabul edilir.” Italian Consumer Code (Codice del Consumo), (2005).
aiic - International Association of Conference Interpreters, Legislative Decree no. 206, Erisim Tarihi: 16 Aralik
2019, http://aiic-italia.it/page/7469/italian-consumer-code/lang/72.
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gibi yeni yazilim programlarinin iicret alinmadan sunulmasi, kendi basina tedarik¢inin 6zen
yikiimliliglinii ortadan kaldirmayacaktir. Burada her ne kadar yazilim giincellemelerini
ticretsiz olarak tiiketicilere sunan ve kurulumlari i¢in 1srarci olan firmalarin bu yazilim
giincellemeleri dolayisiyla olusturduklart zarardan sorumlulugu 6zen yiikiimliligi
kapsaminda diisiiniilse de, bu 6zen yiikiimliiliigiiniin sinirlarinin belirlenmesi gerekmektedir.
Bu durumda Alman hukukunda iireticinin 6zen borcunun kapsami, ‘ireticinin

»308 jlkeleri kapsaminda belirlenmektedir. Séyle ki, sunulan yeni yazilimin,

sorumlulugu
ortalama makul kullanici tarafindan beklenilen giivenligi saglamamasi durumunda, {ireticinin
sorumlulugu 1ilkeleri kapsaminda iireticinin 6zen borcunu yerine getirmediginden
bahsedilebilecektir. Bu tiir sorumluluktan kurtulmak i¢in {ireticinin, sundugu yeni yazilim
hakkinda uyar1 yayinlayarak kullanimina yonelik gerekli bilgilendirmeyi yapmasi
gerekmektedir. Boylece firmalar 6zen borcunu yerine getirmis olacaktir. Zira yeni yazilimin
muhtemel etkileri konusunda bilgilendirilmis tiiketici, yeni yazilim giincellemesini yiikleyip
yiilklememekte serbest iradesi ile karar verebilecektir. Yiiklemesi halinde bu kurulumun

dogurabilecegi olumsuz etkilerin bilgisi dahilinde olmas1 dolayisiyla muhtemel sonuglarini

kabul ederek cihazini giincellemis olacaktir.’*

Italyan Rekabet Kurumu’nun Apple Inc ve Samsung’un planl eskitme stratejisi
kapsamindaki bahsedilen uygulamalarinin ihlal ettigine karar verilen Tiiketici Kanunu 24.

maddesi ise asagidaki sekildedir:
“Altbéliim 2
Saldirgan Satis Yontemleri
Madde 24
Saldirgan satis yontemleri

1. Ticari bir uygulama, gergek baglamda tiim ozelliklerini ve kosullarini

dikkate alarak, taciz, fiziksel gii¢ kullanimint da kapsayacak sekilde zorlama ya da

3% Alman hukuk terminolojisinde bu kurum, ‘Produzentenhaftung’ seklinde ele alinmaktadir.
399 Janal, 2017, s. 286.
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asirt etkileme yoluyla ortalama tiiketicinin tiriinle ilgili se¢im oOzgiirliigiinii veya
davramsint 6nemli él¢iide bozar veya bozmasi muhtemel olursa ve bu nedenle, aksi
takdirde alamayacagi islem kararini vermesine neden olur veya neden olmasi

muhtemel olursa bu ticari uygulama agresif olarak kabul edilir.>'*”

Apple Inc ve Samsung firmalarinin yeterince bilgi vermeden ve cihazlarinin tam
islevselligini geri kazanabilmeleri i¢in etkili bir yol saglamadan tiiketicilere mevcut
cihazlarinin yeterince desteklemedigi yazilim gilincellemelerini kurmalari i¢in 1srarla uyari
gondermesinin yukarida terciimeleri verilen maddelerin ihlal ettigine karar verilmistir.>!!
Samsung sirketi, Eyliil 2014’ten itibaren pazara siirdiigii Note4 cihazi satin alan
tiiketicilerinin May1s 2016°dan itibaren Android'in yeni Marshmallow siiriimiine dayananve
aslinda yeni Note7 cihazi i¢in tasarlanmis olan yeni aygit yazilimi yiiklemeleri i¢in 1srarci
olmustur. Tiiketicilere 1srarla cihazlarini giincellemelerini 6neren Samsung, bu yeni yazilimin
Note4 gibi 6nceki cihazlarinin donanimi {lizerinde ¢ok fazla stres olusturarak ciddi arizalara
neden olacagma dair tiiketiciler i¢in herhangi bir bilgilendirme yapmamustir. Ustelik
Samsung, bu sekilde yeni yazilim yiiklenmesinden kaynaklanan arizalara bagli garanti dist

onarimlar icin yiliksek onarim tiicreti talep etmistir.

Benzer durum Apple Inc cihazlarindan iPhone 6 ve tiirev modelleri i¢in s6z konusu
olmustur. Soyle ki sirasiyla Sonbahar 2014 ve 2015'ten itibaren pazarlanmaya baslanan 6 /
6Plus ve 6s / 6sPlus kullanan tiiketicilere Apple Inc, 1srarla bir sonraki model iPhone7 i¢in
optimize edilmis olan 10S 10 isletim sistemini kurmalarint 6nermistir. Ancak Apple Inc
tiketicileri, bu yeni isletim sisteminin daha fazla enerji istedigi konusunda ve bu yazilim
giincellemesinin neden olabilecegi telefonun aniden kendi kendine kapanmasi gibi muhtemel
aksakliklar hakkinda bilgilendirmemistir. Bu tiir aksakliklart minimize etmek {izere Apple
Inc, Subat 2017°de 10S 10.2.1 seklinde yeni giincellemesini piyasaya siirmiistiir. Ancak bu
yeni giincellemeyi yiiklemenin cihazlarin calisma hizin1 ve islevselligini azaltabilecegi
konusunda tiiketicilere uyarida bulunmamistir. Burada Apple Inc’in dnceki gilincellemenin

neden oldugu aksakliklar1 giderecegi algisi olusturarak sundugu yeni giincellemenin de

310 Ttalian Consumer Code (Codice del Consumo), 2005.
311 Ttalian Competition Authority (AGCM), 2018.
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cihazlarin ¢aligma hizini ve islevselligini azaltacak sekilde tasarlanmis olmasi ve tiiketicilere
bu bilginin sunulmamasi yeni giincellemeyi bir iyilestirme metodu olarak yiikleyen
tiiketicilerin cihazlarinda yeni sorunlar olugsmasina neden olmustur. Ayrica, Apple Inc, Aralik
2017'de cihaz bataryalarini indirimli fiyata degistirme imkani saglamasi disinda, bu tiir
isletim sorunlar1 yagayan ve artik yasal garanti kapsaminda olmayan iPhone'lar i¢in herhangi

bir 6zel destek sunmamustir.®'?

Bundan baska Aralik 2017’ye kadar Apple Inc lityum bataryalarin ortalama 6mrii ve
bozulma etkenleri veya cihazlarin tam islevselligini korumak iizere bataryalar1 korumak ve
degistirmek i¢in gerekli dogru prosediirler gibi baz1 temel 6zellikler hakkinda tiiketicilere
yeterince bilgi vermemistir. Italyan Rekabet Kurumu Apple Inc’mn bu uygulamalarinin

Tiiketici Kanunu’nun 22inci maddesini ihlal ettigine karar vermistir.>!*> Apple Inc’in

312 Jtalian Competition Authority (AGCM), 2018.

33a. g, e. Madde 22

Yamltici ihmaller (Terim orjinalinde ‘Misleading omissions’ seklindedir.)

1. Gergek baglamda tiim ozelliklerini ve kosullarini ve iletisim ortamwnin sinirlamalarini dikkate alarak icerige
gore ortalama bir tiiketicinin bilgilendirilmis islem karart almak icin ihtiya¢ duydugu esash (esasa iligkin)
bilgiyi ihmal ederek ortalama bir tiiketicinin, aksi takdirde yapamayacaklari bir iglem karari almasina neden
olan veya neden olmast muhtemel olan ticari uygulama, yaniltici olarak kabul edilir.

2. 1. paragrafta agiklanan hususlar: dikkate alinarak, bir tacirin, bu paragrafta atifta bulunulan esasa iligkin
bilgiyi gizlemesi veya net olmayan, anlasilmaz, belirsiz veya zamansiz bir sekilde saglamasi veya amaci
icerikten acik¢a anlasilmiyorsa tiiccarin ticari uygulamanin ticari amacini tanmimlayamamasi seklindeki ticari
uygulama her iki durumda da ortalama bir tiiketicinin, aksi takdirde yapamayacaklar: bir iglem karari almasina
neden olur veya neden olmast muhtemel olursa bu ticari uygulama, yaniltici ihmal olarak kabul edilir.

3. Ticari uygulamay iletmek icin kullanilan ortamin alan veya zaman sinirlamalart getirmesi durumunda, bu
smirlamalar ve tiiccarin bilgiyi baska yollarla tiiketiciye ulastirmak icin aldigi her tiirlii tedbir, bilginin ihmal
edilip edilmedigine karar verirken dikkate alinir.

4. Satin alma daveti durumunda icerikten agik¢a anlasilmiyorsa asagidaki bilgiler paragraf (1) anlaminda
esasa iligkin bilgi olarak kabul edilir.

(a) ortam ve iiriine uygun oldugu ol¢iide iiriiniin temel 6zellikleri

(b) tacirin ticari adi ve -uygulanmast miimkiin oldugunda- tacirin adina faaliyet gésterdigi kisilerin kimlik ve
cografi adresleri gibi tacire ait kimlik ve cografi adres

(c) vergileri iceren fiyat, veya iiriiniin yapisinin, fiyatin onceden makul bir sekilde hesaplanamayacagi anlamina
gelmesi durumunda fiyatin hesaplanma sekli, uygun olmasi halinde tiim ek naviun, teslimat veya posta
masraflarint veya bu masraflarin onceden makul bir sekilde hesaplanamadig durumlarda, bu ilave masraflarin
tiiketici tarafindan 6denebilecegi gercegi,

(d) profesyonel ¢alismanin gerekliliklerinden ayrilmasi halinde 6deme, teslimat, performans ve sikayetlerle
ilgili politika diizenlemeleri,

(e) vazge¢me veya iptal etme hakkini iceren tiriinler ve islemler igin, bu hakkin varligi.

5. Reklam veya pazarlama dahil olmak iizere ticari iletisim ile ilgili olarak Topluluk hukuku ile belirlenen bilgi
gereksinimleri paragraf (1) anlaminda esasa iliskin olarak kabul edilir.

Madde 22

Denizcilik sirketleri tarafindan uygulanan fiyatlarin aldatici reklami
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tiketicilere sunmadig cihazlarindaki bataryalarin ortalama dmrii ve bozulma etkenleri veya
cihazlarin tam islevselligini korumak iizere bataryalar1 korumak ve degistirmek i¢in gerekli
dogru prosediirler gibi bilgiler, Madde 22 baglaminda “ortalama bir tiiketicinin
bilgilendirilmis islem karari almak icin ihtiya¢ duydugu esash (esasa iligkin) bilgi” olarak
degerlendirilmistir. Apple Inc’in tiiketicileri bu esasl bilgi ile bilgilendirmemesi, “ortalama
bir tiiketicinin, aksi takdirde yapamayacaklar: bir iglem karari almasina neden olan veya
neden olmast muhtemel olan ticari uygulama” olarak nitelendirilip Apple Inc’in bu ihmali
‘vaniltict ihmal’ kapsaminda degerlendirilerek Madde 22’nin ihlal edildigine karar

verilmistir.

Gerek Apple Inc gerek Samsung, italyan Rekabet Kurumu tarafindan biiyiikliikleri ve
davranislarimin ciddiyeti nedeniyle 6ngoriilen azami ceza ile cezalandirilmistir. Buna gore
Samsung, 5 milyon euro ve Apple Inc 10 milyon euro para cezasina ¢arptirilmistir. Ayrica
her iki sirketin web sitelerinin Italyanca sayfasinda italyan Rekabet Kurumu’nun bu kararina

yonelik bir bildiri yaymlamasina karar verilmistir.?!*

Apple Inc ve Samsung gibi teknoloji devi firmalarin planli eskitme stratejileri
kapsamindaki uygulamalar1 karsisinda italyan Rekabet Kurumu’ nun tiiketicilerin yeterince
bilgilendirilmedikleri ve bilgisizlikleri dolayisiyla satin alma davranisinda bulunmalari
nedeniyle gordiikleri zararin 6nlenmesine yonelik karari, akilli telefon iireticilerine karsi
verilen ilk karar olma niteligi tasimaktadir.'> Ayrica bu karar, iilkemizde de aymi zarara
maruz kalan tiiketicilerin haklarinin korunmasi i¢in planl eskitme karsisinda Rekabet
Kurumu gibi ilgili kurumlarin aktif 6nlemler almasi i¢in emsal niteligindedir. Bu dogrultuda,
giincellestirme programlar1 dolayisiyla yavaslayacagi veya ani kapanma gibi cesitli

aksakliklar olusturacag: bilgisi paylagilmaksizin bu firmalarin tiiketicilere cihazlarim

1. Dogrudan veya kod paylasimi anlasmalar: kapsaminda Italya'dan faalivet gésteren denizcilik sirketleri
tarafindan uygulanan fiyatlara iliskin reklamlar, denizcilik firmasindan satin alinan biletin iicretinin ek
masraflardan, liman vergilerinden ve tiiketici tarafindan yapilan diger masraflardan ayri olarak reklam
yapilmast halinde denizcilik sirketi bu kalemlerin tiimiinii iceren tek bir fiyatin reklamim yapmak zorunda
oldugundan o reklam aldatici sayilr.” Ttalian Consumer Code (Codice del Consumo), 2005.

314 Ttalian Competition Authority (AGCM), 2018.

315 Gibbs, S. (2018), Apple Inc and Samsung Fined for Deliberately Slowing Down Phones, The Guardian,
Erisim Tarihi: 17 Aralik 2019, https://www.theguardian.com/technology/2018/oct/24/Apple Inc-samsung-
fined-for-slowing-down-phones.
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giincellemeleri icin 1srarla Oneri gondermeleri sonucunda glincellestirme nedeniyle
cihazlarinda ¢esitli sorunlar olusan tiiketicilerin onarim fiyatlarinin yiiksek tutulmasi gibi
yeni cihaz almak zorunda birakilmalar1 seklindeki planli eskitme stratejileri karsisinda

iilkemizdeki tiiketicilerin de haklarinin korunmast igin gerekli adimlar atilmalidir.

Italyan Rekabet Kurumu kararinda elestiriye agik bazi 6nemli unsurlar da
bulunmaktadir. Ornegin, {izerinde durulmasi gereken konulardan biri, kararlarin temel
noktasimi ‘tiiketicilerin bilgilendirilmemesi’ unsurunun olusturmasidir. Apple Inc ve
Samsung firmalar1 seffaf olmalar1 ve tiiketicileri akilli telefonlarmi degistirip
degistirmeyeceklerine karar vermede 6zgiir birakmalari halinde, isletim sistemlerinde yapilan
giincellemeler dolayisiyla bu firmalarin kasten neden olduklar1 akilli telefonlarin eskitilmesi
uygulamasi, kanuna aykir1 ticari uygulama olarak degerlendirilmeyecektir.’!® Burada dikkat
cekilen nokta, planh eskitme karsisinda ayri bir hukuki diizenleme yapilmayip mevcut
diizenlemeler ile planl eskitme uygulamalarinin 6nlenmeye ¢alisilmasinin gerekli korumay1
saglamakta yetersiz kalmasidir. Zira mevcut yasal diizenlemeler genellikle planli eskitmenin
nasil saglandigina odaklanmaktadir.>!” Halbuki iizerinde durulmasi gereken asil unsur, planl
eskitmenin nasil saglandigindan ziyade planli eskitmenin olup olmadigi, planli eskitmenin
zarara neden olup olmadig1 ve zarara neden olmugsa bunun nasil giderilecegidir. Aksi halde
planli eskitmenin nasil saglandiginin yani planli eskitmenin uygulanma metodunun hukuka
uygun hale getirilerek planli eskitme uygulamalarina ve bu sekilde ekonomiye, tiiketicilere
ve ¢evreye zarar vermeye devam edilebilecektir. Bu nedenle mevcut diizenlemeler planl
eskitmenin yalnizca uygulanma metodunu degerlendirerek hiikiim vermeye elverisli
oldugundan, planli eskitmenin bizzat kendisine yonelik kapsamli degerlendirme yapilmasini

gerektiren hukuki diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Italyan Rekabet Kurumu’nun kararlar1 her ne kadar planl eskitme karsisinda atilan
bir adim olmasi agisindan 6nem arz etmekte ve drnek teskil etmekteyse de planli eskitme
sonucu zarar goren tiiketicilerin haklarinin korunmasina yonelik bir ¢6ziim igermemektedir.

Bu kararda Apple Inc ve Samsung’un para cezasina ¢arptirilmalarinin caydirici nitelikte bir

316 Maggiolino, 2019, s. 406.
7 a.gee., s. 406.
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ceza olup olmadigi dahi tartismaya acgiktir. Her ne kadar bir daha planli eskitme stratejisi
uygulamamalari i¢in caydiric1 ceza ongdriilmesi gerekmisse de planlh eskitme uygulamasi
sonucu elde edecekleri kar 6deyecekleri cezadan fazla ise bu firmalar planli eskitme stratejisi
uygulamaya devam edeceklerdir. Ayrica bu firmalarin bahsedilen miktarda para 6demeleri,
planl1 eskitme stratejisi sonucu zarar goren tiiketicilerde neden olduklar1 zarar1 karsilayict
nitelikte degildir. Nitekim ¢ok fazla sayida tiiketici giincellemelerin neden oldugu sorunlara
maruz kalmig ve bu sorunlarin giderilmesinin maliyetine katlanmigtir. Buna ragmen bu
tiiketicilerin bu siiregteki maddi ve manevi zararlarinin giderilmesine yonelik herhangi bir

karar alinmamustir.

Diger taraftan, planli eskitme uygulamalarinda 6zellikle reklam gibi pazarlama
tekniklerinden ¢ok¢a yararlanilmakta oldugu diisiiniildiigiinde tiiketicilerin ikame {iriin satin
almalar1 konusunda Apple Inc ve Samsung gibi 6nde gelen firmalarin tiiketici kararlarimi
etkileyen yaniltici reklamlari i¢in de ayrica tedbir alinmasi gerekmektedir. Yaniltict reklam
29 Eyliil 2003 tarih ve 229 sayili Kanunun 7 nci maddesi uyarinca, 6 Eyliil 2005 tarih ve 206
sayil1 italyan Tiiketici Kanunu ile ilgili Kanun Hiikmiinde Kararname’de asagida belirtildigi

ilizere dlizenlenmistir:

“Madde 20 (Tanimlar)

1. Bu boliimde kast edilenler:

a) reklam: tasinir veya tasinmaz mallarin satisini, soz konusu miilk tizerinde
hak ve yiikiimliiliiklerin kurulmasim veya devredilmesini veya is veya hizmetlerin
saglanmasi amaciyla Bir ticaret, is, zanaat veya meslekle ilgili olarak yapilan her
tiirlii sunum anlamina gelir;

b) yaniltici reklam: Yéneldigi veya ulastigi gercek veya tiizel kisilerin
aldatilmasindan sorumlu olan veya aldatici dogasi geregi onlarin ekonomik
davramslarina etki ettigiicin rakibinin zarar gérmesinden sorumlu olan sunum sekli
de dahil olmak iizere herhangi bir sekilde yapilan her tiirlii reklam anlamina gelir;

c) karsilastirmall reklam: Acik veya ortiilii olarak bir rakibi veya bir rakip

tarafindan sunulan mal veya hizmetleri tanmimlayan her tiirlii reklam anlamina gelir;
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d) reklam veren: Reklam mesaji ve yazarini gérevlendiren amir, ve bu
kisilerin tespit edilemedigi durumlarda reklam mesajini yayan araglarin maliki veya
radyo veya televizyon programindan sorumlu kisi anlamina gelir.

Madde 21 (Degerlendirme Kriterleri)

Reklamin yanmiltici olup olmadiginin belirlenmesinde, tiim ozellikleri ve
ozellikle asagidakilerle ilgili her tiirlii bilgi dikkate alinmalidir:

a) mal veya hizmetlerin kullanilabilirligi, niteligi, uygulamasi, kompozisyonu,
metodu ve iiretim veya tedarik tarihi, amaca uygunlugu, kullanimi, miktar,
aciklamasi, sartname, cografi veya ticari mensei veya kullanimi sonucu ortaya
¢tkabilecek sonuglar veya mal veya hizmetlerde yapilan testlerin veya kontrollerin
sonuglari ve materyal nitelikleri gibi 6zellikleri;

b) fivat veya fiyatin hesaplanma sekli ve mal veya hizmetlerin tedarikedildigi
kosullar,

c) reklam verenin kimligi ve varliklari, fikri ve sinai haklar iizerindeki
miilkiyet veya diger haklari; is ve isle ilgili 6diil veya ayricaliklarla baglantili maddi
olmayan mallar iizerindeki diger tiim haklar gibi isverenin kategorisi, nitelikleri ve
haklar:.31®
Gilinlimiizde Apple Inc veya Samsung gibi teknolojisini tiim diinyaya pazarlayan

firmalarin tilkemizdeki tiiketicilere de yaniltici reklamlar gibi ¢esitli pazarlama tekniklerini
kotiiye kullanarak verdikleri zararlarin engellenebilmesi i¢in caydirict yaptirimlarin hukuki
temellere dayandirilmasi amaciyla bu tiir diizenlemeler emsal niteliginde olmalar1 agisindan

onemlidir.
2.1.4. Planh Eskitmenin; Mallar, Is iiriinleri veya Faaliyetler Hakkinda Gerg¢ek
Dis1 yahut Yaniltic1 Aciklamalarda Bulunularak Haksiz Rekabet Olusturmasi

Tiiketicilerin {irlinlerin dayanikliligina yonelik bilgiye erisememeleri, satim sonrasi

servis pazarmin seffaf olmamasi, bu sekilde seffafligin saglanamamasinin {iriin servisi

318 1 egislative Decree 6 September 2005 no.206 , Consumer Code, pursuant to Article 7 of Law no 229 of 29
July 2003, (2005), Unione Nazionale Consumatori (National Consumer Union), Erigim Tarihi: 16 Aralik 2019,
https://www.consumatori.it/images/stories/documenti/Codice %20del % 20consumo%20english%20version.pdf
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piyasasinda beklenen fiyat rekabetinin olusmasini engellemesi, yasal diizenlemelerin
tiikketicilerin erisebilecegi kolaylikta ve anlayabilecegi acgiklikta olmamasi gibi durumlar

{iriinlerin tamir edilerek kullanim émiirlerinin uzatilmasinin dniindeki engellerdendir.?!

Sirketler ve tiiketiciler, geleneksel ticarette tiiketim iligkisinin iki temel unsurdur,
ancak tiiketiciler sirketler ile bu aligveris iliskisinde esit konumda degil, zayif konumdadirlar.
Bu durumun nedenlerinden biri, tiiketicilerin, teknolojik ve bilimsel agidan gelismis
oldugunu diisiinerek aldiklar1 {irtinlerin islevine dair bir bilgileri olmamasidir. Bu bilgisizlik
dolayisiyla tiiketiciler, iirlinlerin veya detaylar1 planlanmis isletme kararlariin kendi
davranislarii nasil etkiledigi konusunda hi¢ diistinmemektedirler. Kisacasi bircok sirket,
iriin  Uretimi, Urlniin etkileri, finansal destekler, teknolojik ve bilimsel bilgilerinin

avantajindan yararlanmaktadir.’?

Giliniimiizde bir¢ok tirlin kisa siireli ihtiyaglarin giderilmesine yonelik tiretilmekte ve
satin alindiktan kisa bir siire sonra ¢alisamaz hale gelmek yahut islevi oldukca kotiilesmek

' Sirketlerin, tiiketicilere zarar veren davranissal cerceve

lizere tasarlanmaktadir.¥
olusturmalarina imkan veren bir diger etken ise tiiketicilerin sahip olduklar1 materyaller sahip
olmayi arzuladiklar1 hayata isaret ettigi icin,>** tiiketicilerdeki siirekli tiiketim egilimidir. Bu
durum, tiiketim kiiltiirii i¢inde “kullanim yoluyla her seyi yok eden ya da harcayan kisi”

olarak tamimlanan®?® tiiketicilerin etkin ¢ogunlugunun ‘daha yeni daha giivenli’ seklindeki

319 Cooper, T. (2005), Slower Consumption Reflections on Product Life Spans and the “Throwaway Society”,

Journal of Industrial Ecology, 9(1 - 2), s. 60, 61.

320 Soto Pineda ve Prada Salmoral, 2017, s. 2, 3.

2l age., s. 5. Bu durum, tiiketici hukukunun yasal muhakemeye alternatif olan ekonomik analizi ile
degerlendirilmeli ve planli eskitme karsisinda yasal giivencelerin nasil temin edilecegi incelenmelidir. Johnson,

V. R. (2007), Injury to Persons, Property, and Relations, Economics of. Editor, D. S. Clark, Encyclopedia of
Law and Society: American and Global Perspectives, California: SAGE Publications s. 773. Bu kapsamda
ozellikle satim sonras1 hizmetlere iliskin planli eskitme uygulamalarimin 6nlenmesine yonelik garanti
sozlesmelerinin siiresi ve kapsaminin genis tutulmasi, yedek parga temininin saglanmasi, onarim iicretlerinin
yeni model cihaz satim {icretine yakin belirlenmemesi gibi diizenlemeler ve bunlarin uygulamaya yanismasini
saglayacak yaptirimlar belirlenmelidir.

322 Chapman, J. (2005), Emotionally Durable Design : Objects, Experiences, and Empathy. London: Earthscan,
s. 30.

323 Piety, T. R. (2001), "Merchants of Discontent”: An Exploration of the Psychology of Advertising, Addiction,
and the Implications for Commercial Speech, Seattle University Law Review, 25(2), s. 419.
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324

alg1s1*?* ile pragmatist olmayan bir statii arayis1 ile mal ve hizmet satin alma istegi’?

sonucudur.

Onarim maliyetine yahut iirlin bakimina yonelik dayanikli tiiketim mallar1 seklinde
isminde belirtildigi tizere dayanikli yani kullanim émrii uzun olmasi beklenen iirtinlerin dahi
bakim maliyetleri oldukc¢a yiliksek tutulmakta ve ayrica tiiketici iiriinii satin alirken buna
yonelik gerekli ve beklenen bilgilendirme yapilmamaktadir. Ornegin bir elektrikli siipiirge
sahibi tliketici makinay1 satin alirken, makinanin kullanimi i¢in gerekli torba {icretlerini
arastirmamakta, tiiketiciye buna yonelik bilgilendirme yapilmamaktadir. Tiiketici genel
olarak satin alimdan bir y1l gibi kisa bir siire sonra makinanin kullanimi i¢in gerekli torbalarin
bitimi tizerine yeni torba almasi gerektiginde yeni torba fiyatlari konusunda bilgilenmektedir.
Burada hem bilgilendirmenin satin alim 6ncesinde olmamasi problemi hem de satin alim
sonrast makine kullanimi i¢in temel parca niteligindeki torbanin fiyatinin oldukga yiiksek
olmasi problemi s6z konusudur. Zira yaklasik 3 yil i¢in satin alinmas1 gereken torba fiyati
siptirgenin kendi satig licretinden daha maliyetli olmaktadir. Bu sekilde satin almis oldugu
iirlin i¢in gerekli ve siirekli alinmas1 gereken parcanin yiiksek maliyeti hakkinda tiiketici,

makineyi kullanmaya basladiktan sonra bilgi sahibi olmaktadir.3*

Aslinda saticilarin tirlin hakkinda bilgilendirme konusundaki kasithh veya ihmali
ozensizlikleri, tiiketicileri farkli kaynaklardan bilgi edinme yoluna itmistir. Bilisim
sektoriindeki gelismeler sonucu bilgi ve iletisim hizinin artmas: ile internet, sosyal medya,
kullanict yorumlar1 gibi ortamlar ile tiiketicilerin bilinglendirilmesi ve satin alma
davranislarinin etkilenmesi s6z konusu olmustur.’?’” Bu durum ayni zamanda tiiketicilerin
satin alma tercih ve davranislarinin iiretim iizerindeki etkisini artirmustir.’?® Bu sekilde

teknolojik gelismeler sonucu bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve hizinin artmasinin

324 Johnson, V. R. (1989), Liberating Progress and the Free Market from the Specter of Tort Liability,
Northwestern University Law Review, 83, s. 1036.

325 Belk, R. W. (1998), Third Word Consumer Culture, Editdr, E. Kumcu ve A. F. Firat, Research in Marketing,
Supplement 4 Marketing and Development: Toward Broader Dimensions (s. 103 - 126), Greenwich: JAI Press,
s. 105.

326 Torlak, O., Ozdemir, S. ve Erdemir, E. (2008), IGIAD 2008 Is Ahldki Raporu, Istanbul: IGIAD Iktisadi
Girisim ve Is Ahlaki Dernegi, s. 39.

327 Kayakdy Tas, 2014, s. 19.

328 Bedir, 2002, s. 21.
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tilketici davraniglarinda etkisini gosterdigi yontemlerden biri agizdan agiza iletisim
metodudur. Agizdan agiza iletisim metodunun tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkili
oldugu yapilan analizlerde a¢iklanmaktadir.*? Giiniimiiz teknoloji ¢aginda internetin genis
erisim kitlesi, bir taraftan pazarlama stratejilerine yenilerinin eklenmesini saglarken bir
taraftan da tiiketicilerin bilgiye erigimini kolaylastirmistir. Agizdan agiza reklam metodunun
internet sonrasit versiyonu olan elektronik agizdan agiza reklam metodu, bir taraftan
tiiketicilerin satin alma egilimine yon veren 6nemli uygulamalardan biri, diger taraftan da
tiiketiciler igin {iriin hakkinda bilgi sahibi olacaklar1 ortam haline gelmistir.>** Bu sekilde
tiiketiciler almayi1 diisiindiikleri iirliniin nitelikleri, kullanimi, performans: gibi 6zelliklerine
hem de {iriinii satin aldiktan sonraki siirece yonelik tamir edilebilirlik, yedek par¢a temini gibi
satim sonrasi bakim ve hizmetlere yonelik saticinin sagladigindan daha fazla bilgi ve yoruma
erigebilmektedir. Ancak bunun icin tliketicilerin de interneti ve teknolojiyi nasil
kullanacaklarin1 bilmeleri gerekmekte, ozellikle bilisim teknolojilerini yakindan takip
edemeyen yas ortalamasi yiiksek tiiketicilerin bu baglamda bilgiye erisimi miimkiin

olmamaktadir.

Uriin bilgisine yonelik bir diger sorun da agizdan agiza sdylemde iiriine dair bilgi
paylasanlarin ¢ogunlugunu memnuniyetsiz tiiketicilerin olusturmasidir.®*! Ozellikle satim
sonrast bakim ve hizmetlere yonelik elektronik veya elektronik olmayan agizdan agiza
olumsuz sdylemde planl eskitme etkisi sonucu {irlinlerin tamir edilebilirlik 6zelligini goz
ardi eden veya kasten zorlastiran firmalarin tliketici memnuniyetsizliginin ciddiyetini
artirarak tiiketicilerin olumsuz agizdan agiza sdylem egilimini artirdigina yonelik analizler
mevcuttur.**?> Bu sonug her iiriin i¢in dogru olmamakla birlikte, negatif yorumlarin pozitif
yorumlara gore daha etkili oldugu®?® diisiiniildiigiinde, memnun kalan tiiketici

paylasimlarindan ziyade sikayet¢i olan tiiketici yorumlar1 dolayisiyla elektronik agizdan

329 Kaliger, T. ve Oztiirk, S. A. (2012), Tiiketicilerin Satin Alma Kararlarinda Agizdan Agiza iletisimin Etkisi:
Eskisehir ilinde Bir Uygulama, Editér, M. Babaogul, A. Sener ve E. B. Bugday, Tiiketici Yazilar: (II), Ankara:
Elma Teknik Basim, Matbaacilik, s. 39.

330 Zhu, F. ve Zhang, X. (2010), Impact of Online Consumer Reviews on Sales: The Moderating Role of Product
and Consumer Characteristics, Journal of Marketing, 74(2), s. 133.

31 Anderson, E. W. (1998), Customer Satisfaction and Word of Mouth, Journal of Service Research, 1(1), s.
15.

332 Rajhanian Mashhadi, Esmaeilian, Cade, Wiens ve Behdad, 2016, s. 717.

333 Anderson, 1998, s. 15.
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agiza sOylem metodu gibi sosyal medyadaki bilgilerin iiriine yonelik dogru ve giivenilir bilgi
kaynag niteliginden uzaklastig1 anlasilmaktadir.®* Ayrica agizdan agiza iletisim metodu,
rekabet halindeki firmalar tarafindan asilsiz ve olumsuz sdylemlerle rakiplerinin imajini
zedelemek igin siklikla kullanildigindan®? bilgi kirliligi ve bilgi giivenilirligi sorunu soz
konusu olmaktadir. Firmalarin rakiplerinin mallarini, is {iriinlerini, fiyatlarini, faaliyetlerini
veya ticari islerini yanlis, yaniltici veya gereksiz yere incitici agiklamalarla kotiilemeleri TTK
55. maddesinde haks1z rekabet hali olarak belirtilmistir. Rekabet Kurulu, Reklam Ozdenetim
Kurulu gibi denetleyici kuruluslar bu sekilde haksiz rekabetin olusmamasi icin aktif olarak
caligmaktadir. Buna ragmen sirketlerin, rakiplerinin iiriinleri hakkinda yanlis veya yaniltici
bilgi verirken agizdan agiza iletisim metodu kullanmalari1 durumunda ispat zor oldugundan
TTK 55. maddesi etkisiz kalmaktadir. Bu sekilde rakiplerin kdtiileyici agiklamalarindan
baska, saticilarin iiriin konusunda tiiketicilerden daha fazla bilgiye sahip olmalari, satici ile
alicinin iiriin hakkinda bilgiye erisimlerindeki asimetri, tiiketicilerin iiriin satin alirken
karigiklik veya kararsizlifa diismelerine neden olabilmektedir.**® Tiiketicilerin, iireticiler
karsisinda bilgi ve deneyimlerinin yetersiz olmasi ve ekonomik anlamda {ireticilerle
yarisamayacak durumda olmalar1 yani iireticiler karsisinda giicsiiz konumda olmalari;>®’
iireticilerin hakim durumlarini kullanarak planl eskitme kapsaminda iiriinlerini kasten kisa

omiirlii olarak tireterek tiiketicilerin zarar gormesinde de etkendir.

Sirketlerin {irlinlerine yonelik olarak mevcut miisterilerinden baska potansiyel
miisterilerinin Uiriin bilgilerine kolay erisimini saglamalar1 gerekmektedir. Ayrica iirlin
bilgisinin tiiketicilerin anlayabilecekleri sekilde agik olmasi gereklidir.>*® Aksi halde
tilketicilerin bilgilenme hakkina saygi gosterildigine dair agiklama yapilmas: islevsel
degildir, iiriine ve iirliniin satim sonrasi tamir gibi bakim islemlerine yonelik bilgilendirmenin
uygulamaya aktarilmasi gereklidir. Bilgilendirmenin, dogru, acik, anlasilabilir ve ayrintili

olmas gerekir.*** Aksi durum tiiketici ile saglikli iletisim kuramamaya, tiiketicinin beklenti

334 Prakash, Dehoust, Gsell, Schleicher ve Stamminger, 2016, s. 67.

335 Torlak, O., Ozdemir, S. ve Erdemir, E. (2013), IGIAD 2013 Is Ahléki Raporu, Istanbul: Plato Basim, s. 47.
336 Wang ve Yang, 2010, s. 177.

337 Zevkliler ve Aydogdu, 2004, s. 40.

338 Torlak, 2007, s. 127.

33 Bianchi, P. L. (2017), El Impacto Del Principio Del Consumo Sustentable En El Derecho De Los
Consumidores A La Informaciéon Ambiental De Los Productos Y Servicios, Diario Ambiental Nro(159), Erisim
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ve ihtiyaclarini anlayip ¢oziimleyememeye neden olacagindan hem ilgili firmanin rekabetci
piyasada ayakta kalabilmesi zorlasacak®** hem de tiiketicinin bilgilenme hakki ihlal edilmis

olacaktir.

2.1.5. iscilerin Is Sirlarim Hukuka Aykin Olarak ifsa Ederek Haksiz Rekabet
Olusmasinin Onlenmesine Yonelik Rekabet Yasagi Kapsaminda Planh Eskitme:

EarthWeb, Inc. v. Schlack Davasi

Onceleri iiretim maliyetinin cogunlugu hammadde, bitki veya isgiiciinden
kaynaklanmistir. Giiniimiizde ise ¢alisanlarin bilgisine ve uzmanligina dayali yani yaraticilik
ve tasarimdaki yeterligine, miisteri iliskilerine, yenilik¢i pazarlama ve satim tekniklerine
dayali soyut girdiler iiretim maliyetini belirlemektedir.**! Ornegin otomobil degerinin %70ini
ve CD veya mikrogip gibi ileri teknolojik iirtin degerinin %85ini bilgi ve uzmanliga dayali
soyut veriler belirlemektedir.**> Firmalarin ¢alisanlarinin  bilgisi iiriin  degerinin
belirlenmesindeki 6nemli etkenlerdendir. Bu nedenle ¢alisanlarin rekabet yasagi giiniimiizde

daha 6nemli hale gelmistir. isci isveren arasindaki rekabet yasagi, TBK 444. maddesinde

“Fiil ehliyetine sahip olan is¢i, igverene karsi, sozlesmenin sona ermesinden
sonra herhangi bir bi¢imde onunla rekabet etmekten, ozellikle kendi hesabina rakip

bir isletme agmaktan, baska bir rakip isletmede ¢alismaktan veya bunlarin disinda,

Tarihi: 11 Aralik 2019, https://dpicuantico.com/sitio/wp-content/uploads/2017/06/Lorena-Bianchi-Ambiental-
22.06.pdf, s. 3. Bianchi, L. V. (2018), The Influence of the Principle of Sustainable Consumption over the
Combat against Planned Obsolescence, the Guarantee of ‘Durable Products’ and the Right to Information of
Consumers in Argentina, Revista de Derecho Privado(34), s. 307.

30 Ulugam, S. (2015), Cok Katli Pazarlama Sistemlerinde Distribiitorlerin Basarisi ve Is Tatmininde Etken
Olan Faktorlerin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Konya: KTO Karatay Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal, s. 7.

341 Neef, D., Siesfeld, G. A. ve Cefola, J. (1998), The Economic Impact of Knowledge, Boston: Butterworth -
Heinemann, s. 4.

#2a.g.e.,s. 4. Bilgi giigtiir soziiniin “bilgi ekonomik bir degerdir” seklinde yorumlandig: ticari hayatta kurumsal
ilerlemenin temel kaynagi, bilgi, uzmanlik ve ustalik seklinde 3 unsurdan olugmaktadir. Stone, K. V. (2002),
Knowledge at Work: Disputes Over the Ownership of Human Capital in the Changing Workplace, Connecticut
Law Review, 34,s. 721. Bu unsurlardan uzmanlik ve ustalik da bilgiye dayandigindan, bilginin ekonomik degeri
bilisim caginda son derece artmigtir. Bugiin bir¢ok firma, firmalarmin gergek degerini belirleyen dogal
kaynagin, is¢ileri dolayisiyla edinmis oldugu bilgileri olduguna inanmakta ve bu bilginin rekabette onlara
avantaj saglayacak ana kaynak oldugunu disiinmektedir. Neef, Siesfeld ve Cefola, 1998, s. 3.
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rakip isletmeyle baska tiirden bir menfaat iliskisine girismekten kacinmayt yazili

olarak tistlenebilir...”
seklinde diizenlenmis ve 446. maddede

“Rekabet yasagina aykiri davranan isgi, bunun sonucu olarak isverenin

)

ugradigi biitiin zararlar: gidermekle yiikiimliidiir.”

seklinde yaptirima baglanmistir. Rekabet yasaginin ne kadar siire devam edecegi ise
TBK 447. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore rekabet yasaginin siirdiiriilmesinde
isverenin gercek bir yarar1 kalmayana kadar rekabet yasagi devam edecektir. Ayrica ayni
maddede sozlesmenin hakli bir sebep olmaksizin igveren tarafindan veya isverene
yiiklenebilen bir nedenle is¢i tarafindan feshedilmesi durumunda rekabet yasaginin sona

erecegi belirtilmistir.

Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da ise, tesebbiisler suje olarak kabul edilmis
ve bunlarin rekabete aykir1 davranislarinin dnlenmesi amaglanmistir. Ancak isciler gercek
kisi olarak tesebbiis olmadiklarindan tesebbiisler ile is¢iler arasindaki rekabet yasagi
anlagmalar1t Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanun kapsamindaki tesebbiisler arasi
anlagsmalara girmemektedir.’* Zira bu kanunda ekonomik faaliyetlerin diiriist rekabet
saglanarak korunmasi igin tesebbiislerin sorumluluklarina iliskindir.>** Tesebbiisiin ayriimaz
bir pargasi olarak goriilen is¢iler i¢in hukuki diizenlemeler TBK ve TTK igerisinde

diizenlenmistir.>*

TTK 230. maddesi uyarinca sirket ortaklarinin, ortagi oldugu sirketin ticari

faaliyetleri kapsamindaki gerek kendisi gerek bir bagkasi adina yapamayacag belirtilmistir.

343 Nitekim isci faaliyetleri bagkalarma bagimli olarak gergeklesmekte oldugundan bu hizmet edimleri tesebbiis
faaliyeti kapsaminda degerlendirilemez. Yalnizca isciler degil, is¢i sendikalari ve bunlarin faaliyetleri de
tesebbiis faaliyetleri igerisinde yer almamaktadir. Ozsunay, E, Tiirk Kartel Hukukunda Tegebbiisler Arasi
Anlasmalar ve Tesebbiis Birliklerinin Kararlar1. I¢inde, Persembe Konferanslari (s. 41 - 69), Ankara: Rekabet
Kurumu, s.48. Ancak is¢inin is akdi haricinde 6rnegin ayr1 bagimsiz bir isletme acarak aksamlar1 orada faaliyet
gostermesi gibi durumlar olabilir. Bu durumda s6z konusu bagimsiz isletme tesebbiis niteligini haiz olabilir ve
tesebbiisler aras1 anlagmalar yahut faaliyetler baglaminda Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun diizenlemeleri
giindeme gelebilir. Ozsunay, s. 50.

344 Giizel, O. (2003), Rekabet Hukukunda Tesebbiis ve Tesebbiis Birlikleri, Ankara: Rekabet Kurumu, s.59

35 Ozer, S. (2009), Rekabet Hukuku A¢isindan Rekabet Yasaklari, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Kadir Has
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dal1, s.13
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Ayrica ortagr oldugu ticari faaliyetlerde bulunan bir baska sirkette calisamayacagi
diizenlenmistir. Burada aymi tiir ticari faaliyetlerde bulunan baska bir sirkete ortak olma
yasaginin istisnasi sorumlulugunin sinirlandirilmasidir. Bir baska ifadeyle, bir kisi, ortagi
oldugu sirketle ayni tiir ticari faaliyetlerde bulunan bir bagka sirkete sorumlulugu
sinirlandirilmis olmak kaydiyla ortak olarak girebilir. Ayrica haksiz rekabet hallerinin
belirtildigi TTK 55. maddesinin 1. fikrasinin bendinde iscileri is sirlarini ele gegirme yahut
ifsaya yonlendirmek ve d bendinde is sirlarinin hukuka aykirt olarak agiklanmasi haksiz
rekabet olusturan davranis olarak kabul edilmistir. 4857 Sayil1 Is Kanunu 25. maddesinde ise
is¢inin, igverenin sirlarii agiklamasit dogruluk ve bagliliga uymayan davramis olarak
nitelendirilmis ve bu durumda igverene siiresi belirli olsun veya olmasin is sdzlesmesini
sirenin bitiminden Once veya bildirim siiresini beklemeksizin fesih yetkisi taninmistir. Bu
diizenlemeler, calisanin rekabet yasaginin 6nemini ortaya koymaktadir. Ancak glinlimiizde
planli eskitme uygulamalart sonucu {iriinlerin giderek daha kisa Omiirlii iiretilmelerinin,
mesleki sirlarin korunmasini amaglayan rekabet yasaginin 6nemini azalttig1 yoniinde goriisler
bulunmaktadir. Buna gore planli eskitme kapsaminda ikame iiriinler o kadar kisa araliklarla
piyasaya siriilmektedir ki, rekabet yasagi siiresi bitiminde g¢alisanin ¢ok daha onceki
versiyonlara yonelik iiriin bilgisi ona rekabet avantaji saglayamaz hale gelmektedir. Ornegin
Microsoft yoneticilerinin 6 aylik rekabet yasagiin, aslinda sonsuza kadar rekabet yasagi
etkisi dogurdugu belirtilmistir.>*® Aciklamak gerekirse yazilimlarin yeni siiriimleri o kadar
kisa siirede pazarla sunulmaktadir ki, 6 aylik stire islevsiz kalmaktadir. Zira 6 ay sonrasinda
coktan yeni yazilim piyasaya tanitilmis durumda olacaktir. Bu baglamda mahkemelerin planl
eskitmeyi re’sen dikkate almalar1 halinde, tiiketici elektronigi endiistrisinde rekabet yasagi

hiikiimlerinin yazilmaya deger bile olmayacag belirtilmektedir.>*’

Diger taraftan, mahkemelerin, rekabet etmeme anlagmasinin planl eskitme siiresine
paralel olacak sekilde diizenlenmesi gerektigi seklindeki hiikiimlerinin, endiistriyi sekteye
ugratabilecegini savunan gériisler de bulunmaktadir.>*® Nitekim planl eskitmede yeni {iriiniin

ne siklikta piyasaya siiriilecegi dngoriilebilir net bir siire degildir. Ayrica her bir iiretici planlt

346 Taylor, 2002, s. 16.
Mage.,s. 16.
348 Hodges ve Taylor, 2005, s. 19.
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eskitme stratejisinin uygulaylp uygulamayacagma, bu stratejinin  hangi tiirlini
uygulayacagina, ne siklikta uygulayacagina karar vermede 6zgiirdiir. Piyasaya siiriilen yeni
iirlinlerin eski {iriinlere oranla yiizde kag¢ degisiklik igerdigi, ¢alisanlarin mesleki sirlarinin ne
kadarmin yeni versiyonda terkedilip ne kadarinin yeni versiyon iiriin iiretiminde kullanilmaya
devam edildigi de iirlin ve firmaya gore degisecek siibjektif unsurlardir. Bu nedenle planh
eskitme stratejisi kapsaminda yeni iirlin piyasaya siiriilmesinin rekabet yasagini sonlandiran
nedenlerden biri olarak kabul edilmesi haksiz rekabetin dogmasina neden olabilecektir.
Ozellikle 6nemli mesleki bilgilerde bir degisiklige gitmeksizin yeni model {iretimi
gerceklestiren firmalar bu durumdan zarar gorecektir. Ayrica gerek sirkete veya sektore gerek
her bir iiriin 6zelligine gore degisen oldukea siibjektif bir unsurun rekabet yasagini sona
erdiren haller arasinda gosterilmesi, kanunlarin genel ve soyut olma 6zelligine ve hukuki
giivenlige de aykiridir. Bundan baska uygulamada mevcut kanuni diizenlemeler kapsaminda
dahi rekabet etmeme yasag1 konusunda bazi ihlallerle karsilasiimaktadir. Ozellikle yogun
ticari faaliyet olan bolgelerde, ticari baski altinda olduklarindan mahkemeler is¢inin isverene
karsi rekabet etmeme sorumlulugu konusunda dogru kararlar vermedikleri igin

elestirilmektedir.>*’

1999 tarihli EarthWeb, Inc. v. Schlack davasinda, bilisim teknolojileri endiistrisindeki
uzmanlar i¢in online iiriin ve hizmetler sunan Earthweb sirketinin websitesinin i¢eriginden
sorumlu bagkan yardimcis1 gorevindeki Schlack; Earthweb sirketindeki gorevinden istifa
etmistir. Schlack’in Earthweb ile yapmis oldugu rekabet etmeme anlagmasi, Earthweb
sirketinden ayrildiktan sonra 12 ay boyunca rakip sirkette calismasini yasaklamaktadir.?>°
Yani 12 aylik bir rekabet etmeme anlagsmasi s6z konusudur. Global ekonomide gerek kisilerin
gerekse sirketlerin bilgilerinin korunmasina yonelik uluslararasi bir “bilgi polisi” kurumunun
gerekliligi savlar®®' dikkate alindifinda rekabet yasagi anlasmasinin dnemi daha iyi
anlagilabilir. Earthweb ile 1 yildan az siire ¢aligmis olan Schlack, ordan istifa edip basili
bilisim teknolojileri veri saglayicis1t TIWorld.com sirketinin is teklifini kabul etmistir. Bunun

iizerine Earthweb, Schlack’t TIWorld.com sirketinde ¢alismasinin engellenmesi i¢in bunun

349 Taylor, 2002, s. 16.
30age.,s. 16.
351 Neef, Siesfeld ve Cefola, 1998, s. 4.
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rekabet yasagi anlagsmasini ihlal ettigi ve ticari sirlarinin agiga ¢ikma ihtimali oldugu
gerekcesiyle dava etmistir. ilk derece mahkemesi hakimi, Earthweb sirketinin iirettiklerinden
daha farkli tirlinleri farkli kesime pazarlayan yeni acilmis bir sirket olmasi dolayisiyla
TIWorld.com sirketinin Earthweb icin rakip firma olamayacagi gerekcesiyle iddiay:
reddetmistir. Bu davada hakim, ileri teknoloji alanindaki sirketler i¢in 6nemli bir uyari
niteliginde; 12 aylik rekabet yasaginin aslinda sonsuz olmasa da birkag nesillik rekabet yasagi
ile esdeger oldugunu ifade ederek, isi bugiinkii ticari sirlar1 bilerek terk etse bile bu sirlarin;
bilimkurgunun gercek oldugu bu alanda hemen eskiyecegi nedeniyle rekabet yasagi
anlagmasini gegersiz saymistir. Her ne kadar molekiiler elektronikteki ilerlemelerin, yar1
iletken endiistrisini tamamen eskimis hale getirmesi gibi ileri teknolojide hizl1 gelismeler
dolayisiyla eski teknolojiye ait bilgilerin yeni teknolojinin kullanildig1 sektorde rekabet etme
olanagi tanimayacagi gerekcesiyle rekabet yasagi anlagsmasini gegersiz sayan bu mahkeme
karar1 bazi durumlar i¢in miimkiin olsa da her zaman bu kadar kisa siirede bu kadar biiyiik

bir ilerleme s6z konusu olmadigindan bu dava bir emsal karar olarak kabul gormemistir.>>2

2.2. PLANLI ESKITMENIN HAKSIZ REKABET OLUSTURMASI
DURUMUNDA ACILABILECEK DAVALAR

Planli eskitmenin haksiz rekabet olusturmasi halinde TTK 56. maddesinde belirtilen
haksiz rekabetin varliginin belirlenmesi igin tespit davasi, onlenmesi i¢in haksiz rekabetin
men’i davasi ve zararin giderilmesi i¢in tazminat davasi acgilabilir. Ayrica ayn1 maddede
belirtildigi lizere haksiz rekabet sonucunda ortaya ¢ikan maddi durumun ortadan
kaldirilmasini, haksiz rekabet yanlis veya yaniltici beyanlarla yapilmissa bu beyanlarin
diizeltilmesini ve tecaviiziin dnlenmesi i¢in kaginilmaz ise, haksiz rekabetin islenmesinde
etkili olan araglarin ve mallarin imhasinin talep edilebilecegi izale davasmin agilmasi

miimkiindiir.>>3

352 Taylor, 2002, s. 16.
33 TTK 56. maddesinde belirtilen davalar igerisinde konusu itibariyle izale davasina yer verilmis olmakla
birlikte “izale davas1” ifadesi kanun metninde yer almamaktadir. TTK 56. maddesinin 1. fikrasi ¢ bendinde
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Tespit davasina konu eylemin haksiz rekabet olusturup olusturmadiginin
belirlenmesinde diirlistliik kurali dikkate alinmaktadir. Piyasadaki tiim taraflarin hukuka
uygun ve diiriist davranilacagina olan giivenin korunmasi gerekir. Diiriistliik kuralina aykir
eylemler bu giivene aykirilik teskil eder.’>* Piyasada rakiplerin basariya ulasmak icin reklam,
taninmighik, fiyat, kalite gibi farkli unsurlar1 hukuka uygun olarak kullandiklar1 durumda
basari rekabeti s6z konusudur.®*> Zira ticari isletmenin amaclar1 arasinda kazang elde etmek
de bulunmaktadir. Bu amaca ulasilirken toplumsal diizen kurallarina ve ozellikle hukuk
kurallarim1 dikkate almak gerekir. Kazang elde etmede uyulmasi gereken hukuk kurallarin
yoklugu veya yetersizligi, yahut taraflarin rekabette basari elde edebilmek i¢in planli eskitme
uygulamalar1 gibi diiriistliilk kuralina veya hukuka aykir1 eylemlerde bulunmalar1 diiriist
rekabet yerine haksiz rekabet olusmasina neden olmaktadir.>>® Bu baglamda sanayi devrimi
sonrasinda iriinler miimkiin oldugunca uzun kullanim siiresine sahip olacak sekilde
iiretilmekte iken, makinelesme ile birlikte arz fazlasini tiikketme amaciyla diiriist rekabete

aykir1 olarak {iriinlerin kullanim &miirleri bilingli olarak kisaltilmistir.®’ Bu sekilde iiriin

haksiz rekabet nedeniyle acilan dava ile edilebilecek talepler belirtilmistir. Bu talepler dikkate alindiginda bu
davanin izale davasi oldugu anlasilmaktadir. Soydemir, 2014, s. 202.

354 Kara, M. S. (2013). Genel Islem Sartlarina iliskin Haksiz Rekabet Hiikiimleri. Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 17(1 - 2), s. 733.

355 Brkan, 1992, s.8. Aksoy, M. A. (2011), Haksiz Rekabet Halleri ve Haksiz Rekabetin Tespiti, Doktora Tezi,
Ankara: Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dals, s. 4, 5. Basar1 rekabeti ile
tam rekabet saglandiginda tiiketici refahi en yiiksek seviyeye ulagsmaktadir. Atiyas, 2006, s. 86. Tam rekabete
karsin tekellesme veya tesebbiisler arasinda anlagsma, uyumlu eylem veya kararlar tiiketiciler ve tiim toplum
refahini azaltici etkiye neden olur. Sanli, K. C. (2013), Avrupa Birligi Rekabet Hukuku ve Politikasi, iginde,
Avrupa Birligi Hakkinda Merak Ettikleriniz (s. 200 - 211), Istanbul: Hiperlink Yayinlari, s. 202.

36 Aksoy, 2011, s. 5.

357 Uretim tekniklerinde meydana gelen degisiklikler ve bu degisikliklerin iiriiniin kullanim dmriine dair
degerlendirmeler i¢in bakiniz: Seremet, M. ve Kam, M. (2019), Endiistri 4.0 ve Sanayi Devrimlerinin Gelisim
Siirecinin Degerlendirilmesi, T. Ozseven, E. Yasar, M. Diigenci, S. Ozen Yildirim ve S. Cetin (Dii.) i¢inde,
Miihendislik, Matematik ve Doga Bilimlerinde Yenilik¢i Yaklasimlar (s. 132 - 152). Bursa: Ekin Yayinevi.
Ozkan, M., Al, A. ve Yavuz, S. (2018). Uluslararas: Politik Ekonomi Agisindan Dérdiincii Sanayi-Endiistri
Devrimi’nin Etkileri ve Tiirkiye. Marmara Universitesi Siyasal Bilimler Dergisi, 1(1), 1 - 30. Ornegin 1924
yilinda ampul iireticileri olan Philips, General Electric ve Osram gibi firmalar {irlinlerinin 6mriinii yariya
indirmistir. Bu konuda bakiniz: Maggiolino, 2019, s. 405 - 407. Giintimiizdeki 4054 sayil1 Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun bu sekildeki kartellesmeyi ve anlasmalar1 yasaklamaktadir. Uriinlerin tanitim, reklam gibi
promosyonlar1 ile moda anlayisi gelismis, bu sayede Omriinii tamamlamamus {iriinlerin kullanimina son
verilerek, yenilerinin satin alinmasi saglanmistir. Her ne kadar bu husus dogrudan ¢alismamizla ilgili olmasa
da, dolayl1 olarak iirtinlerin kullanim émriiniin kisitlanmasinin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Kanunu ile
6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanununun haksiz rekabet hiikiimleri kapsaminda degerlendirilebileceginin
vurgulanmasi agisindan bu asamada dikkate sunulmaktadir.
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omriinii kisaltarak piyasaya sunan ticari isletmelerin planl eskitme uygulamalar: diiriistliik

kuralina aykirilik teskil ederek haksiz rekabet olusturmaktadir.

Tespit davasi ile haksiz rekabetin yalnizca varligi tespit edilmekte, haksiz rekabetin
ortadan kaldirilmasi yahut haksiz rekabetin neden oldugu zararlarin giderilmesi veya tazmini
icin TTK 56. maddesinde belirtilen diger davalarin acilmasi gerekmektedir. Tespit davasinin
diger haksiz rekabet davalariyla birlikte agilmas1 miimkiindiir. Ancak tespit davasinin tek
basma agilmis olmasi durumunda diger haksiz rekabet davasmna konu talepler tespit
davasinda ileri siiriillemeyecektir. Tespit davasi ile yalnizca haksiz rekabetin varligi davaya
konu olup varliginin tespiti arastirilmaktadir. Bu nedenle tazminat, haksiz rekabetin men’i
yahut haksiz rekabetten dogan maddi durumun kaldirilmasi gibi talepler icin tespit davasi

sonrasinda yeni haksiz rekabet davasinin acilmasi gerekmektedir.

Haksiz rekabetin men’i davasit haksiz rekabetin durdurulmasi veya oOnlenmesi
amaciyla agilir. Haksiz rekabetin men’i davasinin agilabilmesi i¢in haksiz rekabetin varligi
sart degildir. Nitekim heniiz haksiz rekabet s6z konusu olmamakla birlikte haksiz rekabet
tehlikesinin bulunmasi1 veya daha Once sona ermis olmakla birlikte haksiz rekabetin
tekrarlanma tehlikesinin bulunmasi durumlarinda da haksiz rekabetin men’i davasi
acilabilir.*® Haksiz rekabetin men’i davasi onleyici bir dava olarak icrai &zelliktedir.

tasimaktadir.

Haksiz rekabet sonucu gerceklesen maddi durumun ortadan kaldirilmasi, yanls veya
yaniltici beyanlar sonucu ortaya ¢ikan haksiz rekabette bu beyanlarin diizeltilmesi ve
tecaviiziin 6nlenmesi i¢in kaginilmaz ise haksiz rekabetin islenmesinde etkili olan araglarin
ve mallarin imhasina iligkin davada amag, tecaviiz eden unvanin sicilden terkini, tecaviiz eden
marka yahut igaretin silinmesi mallarin imhasi, tecaviiz konusu mallarin iiretim araglarina el
konulmast ve sonugta piyasanin haksiz rekabet olusmadan O©nceki eski haline

getirilmesidir.*>® Haks1z rekabete iligkin bu davanin agilabilmesi ve ilgili taleplerin ileri

338 Soydemir, 2014, s. 201.
339 Kale, S. (2004), Haksiz Rekabet Hukuku'nda Eski Hale Getirme Davasi, Tecaviiziin Ref'i Davasi TTK m.58/1-
C, Istanbul: Vedat Kitapeilik, s. 32. Soydemir, 2014, s. 202, 203.
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striilebilmesi i¢in zararin dogmus olmasi sarti aranmamaktadir. Zararin ortaya ¢ikma
tehlikesinin bulunmasi yeterlidir. Haksiz rekabet davalarinda mahkemenin verdigi karar
kesin hiikiim teskil ettiginden bu hiikiim, kisisel kullanimlar disinda ticari amagla {iriinii

elinde bulunduranlar i¢in de uygulanacaktir.>*

Planli eskitme uygulamalar1 dikkate alindiginda 6zellikle yaniltici bilgi verme
kapsaminda planl eskitmenin haksiz rekabet sucu olusturdugu durumlar i¢in haksiz rekabete
yonelik hukuk davasi agma hakki bulunanlarin sikayeti tizerine TTK 62. maddesinde iki yila

361 Her ne kadar haksiz rekabetin

kadar hapis veya adli para cezasi Ongoriilmiistiir.
olusmasinda kusur aranmasa da haksiz rekabet sugunun olusumu i¢in kast unsuru sarttir.>6?
Planli eskitmenin olusmasi i¢in kast gerektiginden planl eskitme fiilleri haksiz rekabet sugu
olusturabilir. TTK 62. maddesinde diizenlenmis olan {iriin hakkinda yaniltict bilgi verme
sucunu olusturan fiiller sdzlesme Oncesinde veya sdzlesme sonrasinda olusabileceginden

planlt eskitme uygulamalarinin s6zlesme sonrasinda gergeklesmesi bunlarin haksiz rekabet

sucu olusturmasina engel degildir.*6

360 Soydemir, 2014, s. 201.

36! Haksiz rekabet sugunun cezasmin iist limiti TTK 62. maddesinde 2 yil olarak belirlenmisken alt sinir
belirlenmemistir. Benzer sekilde TTK 62. Maddesinde ©ngoriillen adli para cezasinin da smirlari
belirtilmemistir. Bu nedenle hapi cezasinda alt limit ve para cezasinda alt ve iist limitler TCK hiikiimlerine gore
belirlenmelidir. TCK 49. maddesinde hapis cezasinin kanunda aksi belirtilmeyen hallerde bir aydan az
olamayacagi hitkkme baglanmigtir. TCK 61. maddesinde ise adli para cezasinin se¢imlik ceza olarak
ongoriildiigii suglarda bu cezaya iligkin giin biriminin alt siirinin, o su¢ tanimindaki hapis cezasinin alt
smirindan az; {ist sinirinin ise, hapis cezasinin iist sinirindan fazla olamayacagi belirtilmistir. Adli para cezasinin
miktasi ise TCK 52. maddesi uyarinca hesaplanmaktadir. Buna gore cezanin bes giinden az ve kanunda aksine
hiikiim bulunmayan hallerde yedi yliz otuz giinden fazla olmamak {izere belirlenen tam giin sayisinin, bir giin
karsilig1 olarak takdir edilen miktar ile carpilmasi suretiyle hesaplama yapilir. Sonug olarak, planl eskitme
uygulamalarinin haksiz rekabet sucu olusturmast durumunda verilecek ceza 1 aydan 2 yila kadar hapis veya adli
para cezasidir. Itisgen R. (2016), Tiirk Ticaret Kanunu'nda Diizenlenen Gergek Dis1 veya Yaniltici Agiklamada
Bulunma Sugu, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi(122), s. 363.

32 Caglar, H. ve Ozdamar, M. (2006), Ticaret Unvaninin Korunmasi, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 14(2), 119 - 150, s. 128. Aksoy, 2011, s. 214, 215.

363 tisgen, 2016, s. 351.
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2.3. PLANLI ESKITMEDEN KAYNAKLI HAKSIZ REKABET DAVASINDA
TARAFLAR

Haksiz rekabet davasinda davaci taraf tiiketiciler veya haksiz rekabetten zarar
gorenler olabilecegi gibi, zarar gorme tehlikesi bulunan rakipler veya tiiketiciler de olabilir.*¢*
Taraflar ve One siiriilebilecek talepler haksiz rekabete yonelik olarak agilacak davaya gore
degisebilmektedir. Ornegin TTK 56. maddesi 2. fikras1 uyarinca davaci tarafin tiiketici olmasi
durumunda davada ara¢ ve mallarin imhasi talep edilemeyecektir. Haksiz rekabet davalari
icerisinden tespit, men ve diizeltme davalarinda ticaret ve sanayi odalari, esnaf dernekleri,
borsalar, diger mesleki ve iktisadi birlik veya orgiitler, sivil toplum kuruluglar1 ya da kamu
kurumlari davaci taraf olabilecektir.>5> Bu kurumlarin tazminat davasina taraf olamayacaklari
TTK 56. maddesi 3. fikrasinda belirtilmistir. Planli eskitme uygulamalar1 dikkate alindiginda
ozellikle satim sonrasi1 glincelleme, onarim, garanti uygulamalarina yonelik yahut psikolojik
planli eskitme uygulamalarina yonelik durumlarda biiyiik tiiketici kitleleri zarara
ugramaktadir. Bu tiir haksiz rekabet olusturan ve cok sayida tiiketicinin zarar gérmesi
durumunda tiiketicilerin iktisadi cikarlarin1 korumaya yetkili kurumlar haksiz rekabet
nedeniyle ortaya c¢ikan zararin tazmini i¢in kanuna gore dava acamasa da tiiketicilerin
zararlarini tazmin i¢in dava agmaya yonlendirmede aktif rol oynamalidir. Aksi halde planlt
eskitme ile gergeklestirilen haksiz rekabetin tespiti, men’i miimkiin olacak, haksiz rekabet
sonucu olusan durum ortadan kaldirilabilecek ve planli eskitme uygulamalari nedeniyle
haksi1z rekabette bulunan sirketlere Rekabet Kurumu gibi ilgili kurumlarca idari cezalar

verilebilecekken biiyiik tiiketici kitlelerinin ugratildiklar1 zarar tazmin edilmeyecektir.

364 Bilgili, F. ve Demirkap1, E. (2015), Ticaret Hukuku Bilgisi, Ankara: Dora Yaymcilik, s. 138. Tolun, O.
(1956), Gayrikanuni Rekabet Hukukunda Amme Menfaati, Adalet Dergisi(5), s. 528, 529. Giiven, S. (2011),
Haksiz Rekabet Hukukunun Amact ve Korudugu Menfaatler, Doktora Tezi, Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, s. 23. Haksiz rekabet davalarinda davaci taraf olarak TTK’de
tiiketici yerine miisteri ifadesinin tercih edildigi ve miisteri kavraminin tiiketici kavramindan daha genis oldugu
goriislinde detayl: bilgi i¢in bakiniz: Aksoy, 2011, s. 210.

365 Topeuoglu, M. ve Ozkul, B. (2014), Rekabet Hukuku Ozellikle Haksiz Rekabet Acisindan Helal Gida
Sertifikas1, Siileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 4(1), s. 12. Topguoglu, M., Ozkul, B. ve
Tekelioglu, N. (2017), Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda Kanun Agisindan Helal Uriin Sorunu ve Sonuglari,
Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, 7(30), s. 44. Burada mesleki ve iktisadi birlik veya sivil toplum kuruluglari
yahut kamu kurumlarinin tespit, men veya diizeltme davalar1 acabilmesinde amag iiyelerin veya tiiketicilerin
ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi oldugundan, davaci taraf olabilmeleri i¢in bu kuruluslarin tiiziiklerinde
tiiketicilerin veya iiyelerinin ekonomik menfaatlerini korumaya yetkili olduklarinin belirtilmesi gerekir. Can,
M. (2007). Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisina Gore Haks1z Rekabet. Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi(69), s. 168.
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Tiiketicilerin kendi kendilerine Apple, Samsung gibi biiyiilk firmalara planli eskitme
uygulamalar1 nedeniyle dava agmalar1 ve delil sunmalarindaki gii¢liik diisiiniildiiglinde
haksiz rekabetten kaynakli zararin giderilmesi i¢in davaci taraf olmalari kanunen miimkiin
olmasa da ilgili kamu ve 6zel kurumlarin tiiketicilere dava siirecinde destek olmalar tiiketici

menfaatinin korunmasi i¢in gereklidir.

Haksi1z rekabet davalarinda davali taraf ise haksiz rekabet fiilini isleyen taraftir. Buna
gore haksiz rekabetin isin goriilmesi esnasinda ¢alisan tarafindan islenmis olmast durumunda
TTK 57. maddesi uyarinca tazminat disindaki haksiz rekabet davalan fiili gerceklestiren
calisanlara yoneltilebilecegi gibi isverene de yoneltilebilir.**® Nitekim TBK 66. maddesine
gore adam caligtiran, isin yapilmasi esnasinda calisanin neden oldugu zarardan sorumlu
tutulmustur. Bu sorumluluk adam c¢alistiranin sorumlulugu olarak kusursuz sorumluluk
tiirlerinden &zen sorumlulugu oldugundan kusur aranmaz.*®’ Planl eskitme uygulamalar
dikkate alindiginda miidahil planli eskitme gibi iiretim asamasindaki planli eskitme
uygulamalari neticesinde haksiz rekabet olusmasi durumunda adam ¢aligtiranin sorumlulugu
yerine tretici sorumluluguna da gidilmesi miimkiindiir. Nitekim adam c¢alistiranin
sorumlulugu genellikle, organizasyonun neden oldugu hukuka aykiriliklar ig¢in iiretici
sorumluluguna iliskin 6zel hiikiim bulunmamasi durumunda uygulanmaktadir.®®® Uretici
sorumlulugundaki iiriinii kontrol ylikiimliiliigii iretim siirecinin dogru sekilde yiiriitiilmesiyle
ilgili oldugundan {iriiniin kontrol yiikiimliliigiiniin gerekli 6zen gosterilerek yerine
getirilmesi durumunda iiretim hatas1 kesfedilebilecegi icin iiretim hatasindan kaynakli

tiiketicilerin gordiikleri zararlar i¢in iiretici sirketler adam calistiranin sorumlulugu

366 Can, 2007, s. 169.

367 TTK 57. maddesinde maddi ve manevi tazminat davalar1 i¢in Tiirk Bor¢lar Kanunu’na atifta bulunulmustur.

Burada hiikmiin ziddindan hareketle diger haksiz rekabet davalari igin TBK’nin uygulanmamasi gerektigi

¢ikariminda bulunmak miimkiindiir. Dolayisiyla haksiz rekabet olusturan eylemin igin gériilmesi sirasinda

caligan tarafindan islenmesi durumunda TBK 57. maddesi uyarinca adam calistirana yoneltilen tazminat

disindaki haksiz fiiil davalar1t TBK hiikiimleri uygulama alani bulmayacaktir. Bu durumda TBK 66. maddesinde

Ongoriildiigi iizere adam calistiranin gerekli 6zeni gosterdigini ispat ederek sorumluluktan kurtulmasi miimkiin

degildir. Gerekli 6zeni gosteren adam ¢aligtiranin sorumluluktan kurtulmasi yalnizca TTK 57. maddede TBK’ye

atifra bulunulan haksiz fiil nedeniyle agilacak tazminat davalari i¢in miimkiindiir. Karayalcin, Y. (1968), Ticaret
Hukuku, 1. Giris, Ticari Isletme, Ankara: Giizel Istanbul Matbaasi, s. 474. Can, 2007, s. 169. Aksoy, 2011, s.

211.

3% Tiirkmen, A. (2012). 6098 Sayil Tiirk Borglar Kanununa Gére Organizasyon Sorumlulugu (TBK m. 66/111).
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, 70(2), s. 258.
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kapsaminda zarar1 gidermekle yiikiimlii tutulmaktadir.>®® Uriinlerin kullanim &mriiniin kisa
stireli olacak sekilde gerek pargalarin yapisik tasarlanarak bozulan par¢anin degistirilmesinin
onlenmesi, liriiniin 6nceki modellerle uyumsuz ve rakip sirketlerin parcalartyla uyumsuz
olarak tasarlanmasi, diisiik kaliteli materyaller kullanilarak iiriin 6mriiniin kasten kisaltilmasi
gibi planh eskitme uygulamalarinin gerekli standartlar1 saglamayan {iriin iiretimine neden
olmasi dolayisiyla liretim hatasi olarak kabul edilmesi gerekir. Bu durumda adam ¢alistiranin
sorumlulugu kapsaminda planl eskitme uygulayan iiretici sirketler sorumlu tutulmalidir. Bu
sekilde planl eskitme uygulamasindan haberdar olmayan satici ile alict arasinda sdzlesmesel
iligki bulunmaktayken {iriinii miidahil planl eskitme uygulayarak iiretip piyasaya siiren
iiretici ile alic1 arasinda bir s6zlesmesel iliski bulunmamasina ragmen f{iretici sirket sorumlu

tutulabilecektir.’”°

Eylemin haksiz rekabet olusturmasi dava agilabilmesi i¢in yeterli olup haksiz rekabet
olusturanin piyasada rakip konumunda bulunmasi veya kurumun ya da eylemin ticari nitelik
tasimasi zorunlu degildir. TTK 58. maddesinde haksiz rekabet davasinda istihdam eden
disinda haksiz rekabet olusturmalart halinde ¢esitli basin yaymn, iletisim ve bilisim
kurumlarnin davali tarafta bulunabilecegi belirtilmistir.’’! Haksiz rekabet olusturmasi
halinde basinda yayimlanan sey veya programin sahibi; bilisim araglarinda goriintiilenen, ses
olarak sunulan veya bagka bir sekilde iletilenin sahibi veya bunlar1 ilan veren kisiler, tazminat
disindaki haksiz rekabet davalarinda davali olabilir.’? Bu kisilerin belitli sartlarin bulunmas1
halinde sorumlu olmayacaklar1 belirtilmistir. Bu sartlar; yayimlanan sey, program, igerik,
goriintii, ses veya ileti sahibinin veya ilan verenin haberi olmaksizin ya da onayma aykiri

olarak yayim yapilmis olmasi, bunlarin sahibinin veya ilan verenin kim oldugunun

39 Havuteu, A. (2005), Tiirk Hukukunda Ortiilii Bir Bosluk: Ureticinin Sorumlulugu, Ankara: Seckin
Yayincilik, s. 56. Tirkmen, 2012, s. 273.

370 Burada satic1 niteligini haiz olmayan ve adam caligtiran olarak iireticinin sdzlesme tarafi olmamakla birlikte
3. kisiye verdigi zarardan sorumlulugu s6zkonusudur. TBK 66. maddesi TBK 116. maddesinden bu ydnden
ayrilmaktadir. TBK 116. maddesi kapsaminda yardimei kisinin fiilinden sorumlulukta edimin ifasinda yardime1
kisiyi kullanan borglu ile alacakli arasinda sozlesmesel iliski bulunmaktayken TBK 66. maddesi kapsaminda
adam calistiran ile alacakli arasinda sdzlesme bulunmamaktadir. Erbilen, I. (2018), Kusursuz Sorumluluk
Hallerinden Adam Calistiranin Sorumlulugu, Istabul Barosu Dergisi, 92(4), s. 170. Haksiz rekabet davalari
sozlesmesel sorunlara yonelik olmayip haksiz rekabete iligkindir. Kara, 2013, s. 739.

371 Aksoy, 2011, s. 211.

372 Davali olabilecek kisilerden birinin kusurlu olmasi durumunda maddede gegen sira 6nemli olmaksizin
dogrudan kusurlu olana dava agilabilir. Aksoy, 2011, s. 212.
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bilinememesi veya bilinse dahi bu kisilere karsi1 Tiirk mahkemesinde dava acilmasinin
mimkiin olmamas1 seklinde siralanmistir. Bu durumda davanin yoneltilecegi kisiler yazi
isleri miidiirii, genel yaymn yonetmeni, program yapimcisi, gorlintiiyii, sesi, iletiyi, yayn,
iletisim ve bilisim aracina koyan veya koyduran kisi ve ilan servisi sefi; bunlar

gosterilemiyorsa, isletme veya kurulus sahibidir.>”?

Planli eskitme uygulamalar1 ile mevcut iiriin yerine yeni model ikamesi saglanarak
sattimin artirilmasi amacglandigindan karmi artirmak icin iretici sirketler planli eskitme
uygulamaktadir. Dolayisiyla basin yayn, iletisim ve bilisim kurumlarinin planli eskitme
uygulamadiklari i¢in haksiz rekabet olusturan planli eskitme uygulamalari nedeniyle agilacak

davalarda davali oldugu olmas1 beklenmemektedir.

2.4. PLANLI ESKITMENIN HAKSIZ REKABET OLUSTURMASI
DURUMUNDA ZAMANASIMI

Haksiz rekabet davalart i¢in zamanasimi TTK 60. maddede diizenlenmistir. Buna
gore taraflar haksiz rekabet davasi agma hakkini 6grendikten itibaren bir yil icinde ve her
halukarda haksiz rekabet olusturan fiilin sona ermesinden itibaren bunlarin dogumundan ii¢
yil iginde dava agmalidir. Aksi halde zamanasimi s6z konusu olacaktir. Zamanasimi, s,haksiz
rekabetin basladig1 degil sona erdigi tarihten itibaren baslatilmalidir.>’* Haksiz rekabetin
men’i davasina yonelik olarak haksiz rekabet olusma tehlikesinin yahut tekrarlanma
tehlikesinin bulunmasi durumunda bu tehlike devam ettigi miiddetce zamanasimi islemeye
baslamayacaktir.’”> TTK 60. madde uyarinca haksiz rekabet olusturan fiilin aym zamanda
TCK hiikiimlerine gore sug teskil etmesi halinde s6z konusu su¢ i¢in daha uzun zamanagimi
ongoriilmiisse bu uzun zamanasimi haksiz rekabete iligkin hukuk davalari i¢in de gecerlidir.
TTK 57. maddesi ile tazminat talepleri icin TBK hiikiimlerine atifta bulunulmustur. Bu

nedenle haksiz rekabet davalari igerisinden tazminat davalari i¢in zamanasimi siiresi TBK

373 Can, 2007, s. 170. Aksoy, 2011, s. 212.
374 Can, 2007, s. 171.
375 Soydemir, 2014, s. 201.
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72. maddede belirtildigi iizere zarar gorenin zarar1 ve tazminat yiikiimliisiinii 6grendigi

tarihten baglayarak iki yilin ve her halde fiilin islendigi tarihten baslayarak on yildir.

Planh eskitme ile ilgili olarak TTK 55. maddesinde haksiz rekabet halleri arasinda
sayilan irlinleri hakkinda yaniltict bilgi verenler yahut Apple sirketinin planh eskitme
uygulamalarindan birinde goriildiigli lizere batarya Ozellikleri hakkinda tiiketiciyi kasten
bilgilendirmeyerek kullanim Omriiniin  kisalmasina neden olmak veya Onemli
bilgilendirmelerde bulunmayarak iiriin hakkinda tiiketicinin yanilmasina neden olmak gibi
midahil planli eskitmenin s6z konusu oldugu durumlarda haksiz rekabetin satim aninda
olustugu kabul edilerek bu andan itibaren zamanasimi baslatilmalidir. Ancak sonradan
giincelleme programlariyla iiriin islevinin yavaslatilmasi yahut yedek parga iiretiminin
durdurulmas1 gibi satim sonrasi gergeklestirilen planli eskitme uygulamalarinin haksiz
rekabet olusturmasi durumunda satim s6zlesmesi degil bu uygulamanin gerceklestirildigi an

dikkate alinarak zamanasimi baslatilmalidir.
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BOLUM 3
PLANLI ESKITMENIN TUKETICI HUKUKU
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

1. PLANLI ESKIiTMENIN TUKETICININ KORUNMASI
HAKKINDA KANUN KAPSAMINDA iINCELENMESI

1.1. GENEL OLARAK
TKHK 8. maddesinin ikinci fikrasinda gegen

“Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet
portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan ozelliklerinden bir veya birden

fazlasini tasimayan”

iirliinlerin ayipl olarak kabul edilmesi, tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkili olan
fiyat, ambalaj, kalite gibi 6zelliklerin®’® iiriinde bulunmamas1 halinde tiiketicinin yaniltilmis
olmasi1 dolayisiyla ugradigi zararin ayipli iiriine karsi se¢cimlik haklara sahip olmasi ile tazmin
edilmesini saglayacaktir. Bu sekilde planli eskitme uygulamalar1 neticesinde yeni {iriin ikame
etmeleri i¢in uygulanan pazarlama yontemlerinde {irliniin haiz olmadig: nitelikler var gibi
gosterilerek satin alma tercihleri etkilenen tiiketicilerin, satin aldiklar {iriinlin beklentilerini
karsilamamas1 nedeniyle ugradiklar1 zararin giderilmesi amaclanmaktadir. Tiiketici bu
sekilde ugradig1 zararin giderilmesi igin yalnizca ayiba karsi tekeffiilden dogan se¢imlik
haklara sahip degil ayrica tazminat hakkina da sahiptir. Ayiba karsi1 tekeffiil nedeniyle
secimlik haklarindan birini kullanan tiiketici, ayrica Borg¢lar Kanunu’nda borcun ifa
edilmemesi halinde giderim borcunu diizenleyen 112. madde uyarinca sézlesmeye aykirilik
nedeniyle ugradig1 zararlarin tazminini de isteyebilecektir. Tiiketicinin TBK 112. maddeye

dayanarak so6zlesmeye aykirilik dolayisiyla tazminat talep etme hakki, ayiba kars1 tekeffiilden

376 Durmaz, Y. ve Yardimcioglu, M. (2015), Uriin Kararlar1 Ve Stratejileri Uzerine Teorik Bir Yaklasim,
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(2), s. 372.
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dogan se¢imlik haklarina bagli bir hak degildir. Nitekim tiiketici, isterse bu se¢cimlik haklarini
kullanmaksizin yalnizca TBK 112’ye bagvurabilir ve sadece sézlesmeye aykiriliktan dogan
zararinin tazminini talep edebilir. Ayrica tiiketici isterse bu se¢imlik haklariyla beraber TBK

112. maddeye gore tazminat da talep edebilir. TKHK 15. maddesi 1. fikrasinda

“Tiiketici, bu secimlik haklarindan biri ile birlikte Tiirk Bor¢lar Kanunu

hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.”
denmek tizere ve TKHK 11. maddesi 6. fikrasinda

“Secimlik haklarin kullanilmasi1 nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar,
titketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu secimlik
haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu

hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.”

denmek iizere tiiketicinin bu hakki belirtilmistir. Burada tiiketicinin sec¢imlik
haklarindan herhangi birini kullanmasi1 ve ek olarak tazminat talep etmesi miimkiin
kilinmigtir. Miilga 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin 2.
fikrasinda ifade edilen, tiiketicinin ayipli mal nedeniyle ugradig1 zararlarin giderilmesi igin
iireticiden tazminat talep etme hakki, yeni TKHK’da diizenlenmeyerek®’’ ortadan
kaldirilmistir. Meveut TKHK ’ye gore tiiketici yine tazminat talep etme hakkini haizdir ancak
bu hakki tireticiye karst degil saticiya karst kullanabilecektir. TKHK uyarinca ayipli malin
neden oldugu zarardan ireticinin sorumlulugu s6z konusu degildir. Planli eskitme
uygulamalar1 degerlendirildiginde, iireticinin kasten maldan beklenen fayday1 azaltacak veya
ortadan kaldiracak sekilde iiriin tasarlamas1 nedeniyle tiiketicinin gordiigii zarardan {ireticinin
degil ancak durum hakkinda bilgisi dahi olmayabilen saticinin sorumlu tutulmasi hakkaniyete
uygun degildir. Bu nedenle miilga 4077 Sayili TKHK’daki tiiketiciye saticiya karsi ayiba
kars1 tekeffiilden dogan secimlik haklar taniyan ve ayrica ayip nedeniyle ortaya ¢ikan

zararlarin tazmini i¢in Ureticiye kars1 tazminat isteme hakki taniyan diizenlemeye benzer

377 Ozcan Biiyiiktanir, B. G. (2018), Tiiketicinin ve Ugiincii Kisilerin Ayipli Satilanin Kullanilmasi Nedeniyle
Ortaya Cikan Bedensel Biitiinliik ihlali Halinde Manevi Zararlarimin Tazmini, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 67(3), s. 500.
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sekilde planli eskitme uygulamalarindan kaynakli ayip nedeniyle ugranilan zararlar igin

tilkketiciye iireticiden tazminat talep etme hakkinin taninmasi gerekir.

6502 Sayil1 TKHK 11. maddesinde se¢imlik haklardan iicretsiz onarim veya misli ile
degistirme hakkin1 tiiketicinin saticiya {ireticiye veya ithalat¢iya yoneltebilecegi
belirtilmistir. Bu se¢imlik haklardan birinin kullanilmasi durumunda iiretici ve ithalatgz, satici
ile beraber miiteselsil sorumlu tutulmustur. Tiiketicinin tazminat talebine yoOnelik

diizenlemede de benzer sekilde iiretici ve saticinin miiteselsil sorumlu tutulmasi gerekir.

1.2. PLANLI ESKiTME UYGULAMALARININ AYIP OLUSTURMASI

Ayip, aliciya vaat edilen 6zelliklerin veya vaat edilmis olmasa dahi diiriistliik kurali
kapsaminda satim konusu seyde bulunmasi beklenen &zelliklerin olmamasidir.>’® Konu,
“Ayiptan sorumluluk™ basligi altinda 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu 219. maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore satici tarafindan bildirilen edim konusu iiriinde bulunmas1 gereken
ozelliklerin bulunmamast durumunda satici sorumlu tutulmustur. Saticinin sorumlulugu
bunla sinirli olmayip iiriinden beklenen fayday: azaltacak yahut ortadan kaldiracak ayiplari
da kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Kanunda bu ayiplar maddi, hukuki veya ekonomik
ay1p olarak belirtilmistir. 219. maddeden hareketle ayiplar1 maddi, hukuki ve ekonomikayip
olarak ii¢ smifta incelemek miimkiindiir. TBK o6ncesinde ekonomik ayip kavramina vurgu
yapilmazken ekonomik ayip, malin maddi degerini azaltmasi dolayisiyla maddi ayip

9

kapsaminda degerlendirilmis®”® olmasma karsin giiniimiizde kanunda agikga yer almasi

dolayisiyla ekonomik ayip maddi ayiptan ayr1 olarak artik bash bagina degerlendirilmektedir.

Ayip Borglar Kanunu’ndan bagka Tiiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’da da
diizenlenmigstir. TKHK ‘Ayipli mal’ baslig1 altindaki 8. maddesi ayipli mallar1 sdzlesme
taraflarinin belirledigi emsale uymayan veya olmasi beklenen 6zellikleri tasimayan triinler
olarak belirlemistir. TKHK’de alicinin ayipl iiriinde olmasini bekledigi 6zellikler yalnizca

saticinin belirttigi 6zelliklerle smirli tutulmamigtir. Satim konusu {irliniin ambalajinda,

*78 Aral, F. ve Ayranci, H. (2015), Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri, Ankara: Yetkin, s. 117.
379 Korkmaz, M., Yahyaoglu, G. ve Giinsel, 1. (2011), Mal ve Hizmet Alimlarinda Ayip, Uluslararast Hakemli
Akademik Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), s. 152.
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etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam ve ilanlarinda
belirtilen 6zelliklerin bulunmamasi da {irtiniin ayipl {iriin kapsaminda degerlendirilmesini
saglayacaktir. Bu sekilde planli eskitme neticesinde reklam gibi ticari uygulamalarda
ozellikle yeni model tanitiminda asilsiz yahut abartili bilgilendirme yapilarak tiiketicilerin

zarar gobrmelerinin 6nlenmesi amaglanmastir.

TKHK 8. maddesi tigiincii fikrasinda gecen ‘malin s6zlesmede kararlagtirilan siire
icinde teslim edilmemesi’ durumunun yani saticinin temerriitiiniin sézlesmeye aykir ifa
seklinde ifade edildigi lizere ayipl ifa kapsaminda degerlendirilecegi belirtilmistir. Bir bagka
ifadeyle, tirlinii s6zlesmede kararlastirilan siirede teslim etmeyen saticinin temerriide diismesi
halinde tiiketici, ihbarda bulunmaksizin saticinin ayiptan sorumlulugu dolayisiyla se¢imlik
haklarin1 kullanabilecektir. Ancak burada zaten iiriin teslim edilmemis oldugundan, tiiketici,
‘hizmetin yeniden goriilmesi veya malin misliyle degistirilmesi, iicretsiz onarim, ayip
oraninda bedelden indirim’ seklindeki secimlik haklarindan birini degil, ‘sdzlesmeden
donme’ hakkini kullanabilecektir. Satictya malin teslimi i¢in herhangi bir siire vermesine
gerek olmaksizin ve hatta ihbarda da bulunmaksizin soézlesmeden donme hakkini

kullanabilen tiiketici boylece ddemis ise ddedigi bedelin iadesini talep edebilecektir.°

TKHK 8. maddesinin ikinci fikrasiyla ilgili olarak, tiiketicinin bekledigi faydanin
saglanmasma etki edecek eksikligin ne tiir bir eksiklik oldugunun belirtilmesi faydali
olacaktir. Maddede ‘muadili olan mallarin kullanim amacinm karsilamayan’ seklinde malin
objektif olarak ayipli olmasi ifade edilmektedir. Bu nedenle ‘tiikketicinin makul olarak
bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran’ ifadesiyle ise tiiketicinin bekledigi
siibjektif fayda belirtilmektedir.®®' Ancak burada tiiketicinin bekledigi siibjektif fayda
belirlenirken objektif kriterlerin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Yani her bir tiiketicinin
bekledigi fayda seklinde her bir tiiketiciye gore ayr1 ayr1 degerlendirme yapilmasi degil,
ortalama objektif bir tiiketicinin bekledigi faydanin bulunmasi séz konusudur.’®? Zira

tiiketicinin bekledigi fayda ilk fikrada ayipli mal taniminda gecen ‘objektif olarak sahip

380 Ozcan Biiyiiktanir, 2018, s. 502.

Bl a.ge.,s. 500.

382 Giimiis, M. A. (2016), 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun Serhi, Istanbul: Vedat
Kitapeilik, s. 88.

115



olmas1 gereken Ozellikleri tasimamas1’ ifadesi ile birlikte degerlendirildiginde ‘tiiketicinin
makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran’ eksikligin ortalama makul
tiiketicinin, s6zlesmeye uygun olarak ve objektif kriterlere gore iiriinden bekledigi siibjektif
faydanin elde edilememesine neden olan eksiklik oldugu anlasiimaktadir.®®> TKHK 8.
maddesine gore satim konusu mal 6zelliklerinin sahip olmas1 gereken 6zelliklerden farklilik
gostermesi satim konusu malin ayipli oldugu anlamina gelmektedir. Nitekim bu sekilde
farklilik gosteren 6zellik veya nitelikler dolayistyla satim konusu seyden beklenen fayda
onemli ol¢iide azalmakta, ortadan kalkmakta yahut kullanim amaci diisiiniildiigiinde satim
konusu seyin degeri diismektedir.>3* Planli eskitmenin ayip kapsaminda
degerlendirilmesinde dnemli bir konu, maldaki ayibin hile ile gizlenmis olmas1 durumudur.
Bu durumda olagan gbzden gecirme ile tespit edilemeyecek bir ay1p s6z konusudur. Bu ayibin
islerin olagan akigina goére uygun siire i¢inde olagan gézden gegirme ile tespit edilememesi
ve dolayistyla uygun siire i¢inde saticiya bildirilmemesine ragmen, ayip fark edildiginde
satictya bildirildiginde saticinin ayibi iistlenme borcu dolayisiyla sorumlulugunun dogmasi
gereklidir.®® Planli eskitme uygulamalarinda 6zellikle bilisim teknolojileri kapsamindaki
iiriinlerde satim sirasinda degil, giincelleme programlari ile sonradan yani yarar ve hasar
alictya gectikten sonra ve fakat {ireticinin miidahalesi sonucu alicinin maldan bekledigi

verimin diisiiriilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu durumda saticinin

383 Giimiis, 2016, s. 88.

384 Eren, F. (2017), Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara: Yetkin, s. 100.

385 Hile veya agir kusur ile ay1bin gizlenmesi durumunda gerek ayiptan sorumluluga iligkin 2 yillik zamanagimin
yerini TBK 244. maddesine gore 20 yillik zamanasiminin almasi gerek ayiptan dogan sorumlulugu ortadan
kaldiran anlagsmalarin TBK 221. maddesinde belirtildigi iizere gegersiz olmasi seklinde 6zel diizenlemeler s6z
konusudur.

386 Burada ticari sattmlardaki ay1p hiikiimleri incelendiginde TTK 23. maddede teslimde agikga belli olan ayiplar
icin dngoriilen 2 giinliik seyi inceleme ve ayipli ise saticiy ihbar siiresi acik¢a belli olmayan ayiplar icin
teslimden itibaren 8 giin olarak belirlenmistir. Ayrica TTK 23. maddesinde TBK 223. maddesine atif
yapilmistir. Buna gore olagan sekilde belirlenemeyecek bir ayibin bulunmasi durumunda belirlenen siireden
sonra malin ayipli oldugu 6grenildiginde TBK 223. maddenin uygulanarak ayibin saticiya derhal bildirilmesi
gerektigi, aksi halde ayipli malin kabul edilmis sayilacaktir.

Satim konusu {iriiniin gézden gecirme ve ayip tespit edilmesi durumunda bunu saticiya bildirme bir
kiilfet olup her ne kadar TBK 223. maddesinde diizenlenmigse de TKHK’de aliciya boyle bir kiilfet
yiiklenmemistir. TBK’de belirtilen kiilfetin de dar yorumlanmasi ve agik ayiplarla sinirl olarak kabul edilmesi
gerekir. Bu durumda planli eskitme uygulamalar1 makul tiiketicinin gézden gegirme ile anlayamayacagi gizli
ayiptir. Sit imamoglu, 2020, s. 130. Bu nedenle TBK 223. maddesi uyarinca tiiketicinin bu ayibi anladig1 zaman
satictya hemen bildirmesi beklenmektedir. Sit imamoglu, 2020, s. 175, 176.
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ayiptan sorumlulugu i¢in aranan maddi sartlardan olan ayibin teslim sirasinda malda

bulunmasi; yarar ve hasar alictya gegmeden 6nce malin ayipli olmasi sart1 saglanmamaktadir.

Ayiptan sorumlulukta {ireticinin degil, saticinin sorumlulugu s6z konusudur. Ayip
nedeniyle alicinin sahip oldugu haklar TBK 227. maddesinde ‘Alictnin secimlik haklary’
baslig1 altinda belirtilmistir. Buna gore alic1 s6zlesmeden donme, indirim, iicretsiz onarim
veya degistirme se¢imlik haklarina ve bunlarin yaninda genel hiikiimlere dayanarak tazminat
hakkina sahiptir. Ancak saticinin belirli sartlar1 yerine getirerek, alicinin se¢imlik haklarimi
kullanmasin1 engellemesi de miimkiin kilinmistir. Satict ayipli iirlinii ayipsiz bir benzeri ile
degistirerek ve ayiptan otiirii zarara ugramissa alicinin bu zararini gidererek se¢imlik haklarin

kullanilmasinin oniine gegebilecektir.

Alicinin se¢imlik haklarindan birini kullanilmasi ile saticinin ayibi listlenme borcunu
yerine getirmesi miimkiin olacaktir. Benzer sekilde TKHK 11. maddesinde tiiketicinin ayipli
mal nedeniyle se¢imlik haklari sozlesmeden donme, bedelden indirim isteme, licretsiz onarim
isteme, ayipsiz misli ile degistirilmesini isteme seklinde belirtilmistir. Hizmetin ayipl
ifasindan dogan tiiketicinin saglayiciya karsi se¢imlik haklar1 ise TKHK 15. maddesinde
hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin licretsiz onarimi, ayip
oraninda bedelden indirim veya sdzlesmeden donme seklinde belirtilmistir. Bu se¢imlik
haklardan birinin kullanilmasi halinde masraflar1 saglayicinin karsilayacagi belirtilmistir.
Ayrica tiiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri

uyarinca tazminat da talep edebilecektir.

Planli eskitme uygulamalarinin ‘satim konusu maldan beklenen verimi ve ekonomik
getiriyi olumsuz etkileyen eksiklik’ olarak tanimlanan ekonomik ayip basta olmak iizere ayip
kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi belirlenmelidir. Planli  eskitme
uygulamalar1 sonucu tiiketicinin satim konusu maldan yararlanma derecesi diismekte ve
malin hem ekonomik 6zelliklerinde hem maddi 6zelliklerinde eksiklik meydana gelmektedir.
Bu durumda planli eskitme stratejisinin uygulandigi {iriinler, alici lizerinde ekonomik ayip

bulunan tirtinlerle ayni etkileri dogurmaktadir.
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Ekonomik ayipta saticinin aliciya satim konusu mal hakkinda vaat ettigi 6zelliklerin
veya tabiati geregi malda bulunmasi gereken, aksi halde alicinin maldan yararlanmasini
sinirlandiran veya sonlandiran ozelliklerin malda teslim aninda zaten bulunuyor olmasi
gerekmektedir. Burada satici, kendi sattigi tirlinden sorumlu tutulmakta ve hatta kendi sattig1
irliniin beklenen nitelik ve vaat edilen 6zellikleri bulunmuyor olsa bile agir kusuru
bulunmamasi halinde ve sorumsuzluk anlasmasi yapmis olmasi halinde sorumluluktan
kurtulabilmektedir. Diger taraftan, planli eskitme uygulamalari igerisinden {ireticinin {iriinii
iiretim agamasinda kasten kisa omiirlii olacak sekilde tasarlayip iiretmesi seklinde miidahil
eskitme diisiiniildiigiinde, Uriiniin islevsel olarak ne kadar siire kullanilabilecegi, iiriin
Omriinlin {irliniin  tabiati geregi beklenen o6zellikler kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi belirlenmelidir. Uriin dmriiniin azaltilmasmin  siirdiiriilebilirlik

387 yani siirdiiriilebilir {iretim ve tiikketim i¢in

acisindan ne Olglide sorunlu oldugunun tespiti
alicinin satin aldig1 iiriinlin ne zamana kadar iglevini devam ettirecek sekilde iiretilmis
oldugu, ne kadar siire kullanima elverisli oldugu yoniindeki beklentisinin {iriiniin tabiati
geregi beklenen dzellikler kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Nitekim {iriin 6mrti,
alicinin tirtinden bekledigi faydayr ne kadar siire saglayabilecegini belirlemektedir. Bu
nedenle tiriiniin planl eskitme uygulamasi sonucu alicinin bekledigi stireden daha kisa siirede
islevini yitirecek ve kullanilamaz hale gelecek sekilde {iretilip pazarlanmasit durumunda
iiriinde, alicinin maldan yararlanma olanagini sinirlandiran veya ortadan kaldiran bir nitelik
bulunmaktadir. Uriin daha iiretim asamasindayken iiretici tarafindan kasith olarak bu niteligi
haiz olacak sekilde iiretilmektedir. Bir baska ifadeyle, iiretici, kasith olarak {iriinden alicinin
yararlanma olanagin1 daha kisa siire ile siirlandirmaktadir. Bu nedenle miidahil eskitme

seklindeki planli eskitme uygulanarak kisa Omiirlii iiretilen iirlinler ayipli {iriin olarak

nitelendirilmelidir.388

Uriiniin dogas1 geregi beklenen &zellikleri kapsaminda psikolojik —eskitme
uygulamalarinin da ayrica ele alinmasi gerekmektedir. Nitekim planli eskitme birbirinden

bagimsiz tiirler seklinde uygulanmaya elverisli oldugundan, psikolojik eskitme

387 Bakker, Wang, Huisman ve den Hollander, 2014, s. 12.
38 Gillmann, M. (2019), Regulating Planned Obsolescence at the European Union Level: A Utopian Objective?
Master Thesis, Amsterdam: LLM EU Competition Law and Regulation, University of Amsterdam, s. 18, 19.
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uygulamalarinin  dogas1  geregi beklenen Gzellikler kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi; miidahil eskitmeden bagimsiz olarak belirlenmelidir. Burada {iriin
satin alinirken beklenen normal dmriiniin nasil belirlenecegi sorunu giindeme gelmektedir.
Uriin 6mriine yonelik standardizasyon yapilmasi gerektigi doktrinde ve tezin ilgili
kisimlarinda tartisilmis olmakla birlikte heniiz iiriin émriiniin zorunlu standardizasyonuna
yonelik bir diizenleme ve uygulama bulunmamaktadir. Beklenen normal iirlin 6mrii, tiiketici
algilarinin pazarlama stratejileri ile etkilenmekte ve tiiketiciler tirlinlerin daha kisa omiirlii
iiretilmelerini normal karsilamaktadirlar. Bir bagka ifadeyle dnceden satin aldiklar1 dayanikli
tiikketim mallarinin veya elektronik esyalarin kullanim émriinii ortalama 10 y1l beklentisiyle
satin alan tiiketiciler artik ayni {iriinii 5 - 6 y1l kullanabilme beklentisiyle satin almaktadir.
Planl eskitme stratejisi uygulayan iireticiler reklamlama veya 6zellikle elektronik iiriinlerde
eski modelin iade alinmasi gibi farkli kampanyalar seklinde pazarlama teknikleriyle
tiiketicileri etkileyerek iirlin dmriindeki azalmayr normallestirmeye c¢aligmaktadirlar. Bu
durumda aslinda dogas1 geregi beklenen 6zellikler kapsaminda iirlin dmriiniin beklenenden
kisa olmasimma ragmen tiiketicilerin algilarinin kisa Omiir beklentisine uyarlanmasi ve
alistirilmast s6z konusudur. Bdylece iirliniin kisa omiirlii olmasinin, tiiketici beklentisine
aykirt olmayip {riiniin dogas1 geregi beklenen oOzelliklere aykirilik olusturmamasi

amaclanmaktadir.

Malin kendisinden beklenen fayday: saglamasi i¢cin dogasi geregi malin haiz olmasi
beklenen ozelliklerin, planli eskitmenin teknolojideki karsiligi olarak degerlendirilen
teknolojik eskitme baglaminda ele alinmasi problemlidir. Nitekim {iretiminde yiiklenen ve
satin alindiktan sonra aktif hale gelerek {irlinlin performansini azaltacak yazilimlar veya

entegre devre cipler’

gibi malin tiretim asamasinda uygulanan miihendislikler ve teknolojik
stratejiler dolayisiyla iirliniin nitelikleri satim sonrasinda degismektedir. Benzer sekilde
tirtinler tiretimde yliklenen bir 6zellikten otiirli degil ancak sonradan iireticinin gonderdigi ve
wsrarla tiiketiciden yiiklemesini istedigi giincelleme yazilimlar ile yavaslatilmaktadir. Bu
sekilde satin alirken tliketicinin bekledigi nitelikleri haiz olan {iriiniin, satin alindiktan sonra

iiretici miidahalesi ile islevi diisecek sekilde niteligi degistirilmektedir. Uriinden beklenen

389 Soto Pineda ve Prada Salmoral, 2017, s. 5.
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verim azalmakta yani tiiketicinin satim konusu maldan yararlanma derecesi diismektedir. Bu
yoniiyle distiniildiiglinde sonradan uygulanan teknolojik planli eskitme stratejisi hem
ekonomik ayip hem de maddi ayip kapsaminda degerlendirilebilir. Ancak saticinin ayiptan
sorumlulugu i¢in bulunmasi gereken sartlardan biri ayibin teslim aninda yani yarar ve hasar
alicitya gegmeden once bulunmasi oldugundan, burada iiriine sonradan iiretici miidahalesi
bulundugu i¢in teslim aninda iirtin ayipl degildir. Bu sart ger¢ceklesmedigi i¢in her ne kadar
iiriin beklenen 6zellikleri tasimiyor ve beklenen verimi saglamiyor olsa da iiriinde bu durum
teslim aninda var olmayip teslimden sonra gergeklestigi icin hasara alicinin katlanmast
gerekir kurali dogrultusunda satic1 ayiptan sorumlu olmayacaktir. Fakat burada iiriinde olusan
islevsizlesme iireticinin miidahalesi ile ve kasith olarak gerceklestirildiginden tiiketicinin
hasara katlanmasi1 hakkaniyete aykiridir. Bu durum mevcut hukuki diizenlemeler ile
engellenemeyen planli eskitme uygulamalarini 6nlenmek igin yeni hukuki diizenlemeler
yapilmasint gerekli kilmaktadir. Ancak iiretim asamasinda iriine yerlestirilen ve satim
sonrasinda aktiflestirilen veya iiretim asamasinda {iriine yerlestirilirken belli bir siire sonra
otomatik olarak aktiflesecek sekilde tasarlanan teknolojik eskitme stratejileri i¢in ayibin
teslim Oncesinde var oldugu kabul edilmelidir. Nitekim her ne kadar teslim aninda iiriinde
herhangi bir ayip bulunmuyor gibi goériinse de aslinda teslim sonrasinda {iriin islevini
diistirmek tizere aktiflesmesi i¢in yapilan tasarim iirlinde mevcuttur. Dolayisiyla her ne kadar
teslim sirasinda aktif olmasa da {riin ayipli kabul edilmelidir. Bu durum gizli ayiptan
ayrilmaktadir. Gizli ayipta {iriinlin teslimi sirasinda ayip mevcuttur ancak gizlidir. Burada
bahsedilen durumda ise teslim aninda ayip olusturacak 6zellik iiriinde bulunmakla birlikte
heniiz aktiflesmedigi i¢in Uriinde herhangi bir ayip bulunmamaktadir. Bu tiir ayip hem
ekonomik ayip kapsaminda hem maddi ayip kapsaminda degerlendirilebilir. Ureticinin
uyguladigi planl eskitme stratejisi saticinin bilgisi dahilinde olmasa da saticinin ayiptan
sorumlulugunda kusur aranmadigindan saticinin bu konudaki bilgisizligi onu sorumluluktan
kurtarmamaktadir. Ancak yine de teknolojik planli eskitmeyi ayip kapsaminda
degerlendirmek hakkaniyete aykir1 olabilecektir. Zira iireticinin degil saticinin ayiptan
sorumlulugu s6z konusu oldugundan, burada asil sorumlu tutulmasi gereken iireticiye iliskin
diizenleme yapilmasi hakkaniyete daha uygun olacaktir. Diger taraftan satici ve iiretici

sifatlarinin ayni kiside birlesmesi durumunda mevcut diizenleme de hakkaniyete uygundur.
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Sonug¢ olarak, planli eskitme sonucu bilisim teknolojileri {irlinlerinin kullanim
Omriiniin yavaslamasi, bu tiir cihazlardaki bazi uygulamalarin kullanilamaz hale gelmesi,
giincelleme sonucu iiriinlerin hizindaki yavaglama gibi durumlar, ekonomik ayip kapsaminda
degerlendirilebilir. Ancak her ne kadar planli eskitme sonucu iiriinden faydalanma
derecesinin azalmasi ve iiriinlin ekonomik degerinin diismesi gibi ekonomik ayip giindeme
gelmekte ise de planl eskitme 6zellikle giincellestirme veya yedek par¢a bulunmamasi gibi
farkl1 yontemlerle satim gergeklestikten ve {irlin teslim edildikten sonra sdz konusu
olmaktadir. Saticinin ayiptan sorumlu olmasi i¢in yarar ve hasarin aliciya gegmesi aninda
satilanda ayibin var olmasi gerekmektedir. Yarar ve hasarin gegmesi ani, TBK 208.

maddesinde tasinirlarda zilyetliin nakli, tasinmazlarda tescil ani olarak belirlenmistir.*°

390 6098 sayili yeni Borglar Kanunu’nda yarar ve hasar basligi altinda diizenlenmis olan 208. madde ile yarar
ve hasarin aliciya gegmesi ani eskisinden farkli olarak s6zlesmenin kurulmasi ani seklinde degil, taginirlarda
zilyetligin nakli ile ve tasinmazlarda tescil aninda yani miilkiyetin devri ile ayni anda olacak sekilde
diizenlenmistir. TBK 208. maddesi 2. fikrasinda alicinin temerriide diismesi halinde zilyetlik aliciya gegmis gibi
satim konusu malin yarar ve hasarinin alictya gegecegi diizenlenmistir. S6z konusu madde Incoterms 2010
kurallar1 ile de uyumludur. Nitekim Incoterms 2010 diizenlemeleri icerisinde alicinin satici tarafindan teslim
edilen mallar1 teselliim etmekle yiikiimli oldugu ve haksiz olarak teselliim yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyen
alicinin satim konusu mal i¢in kararlastirilan iicreti 6deme yilikiimliiliigiinden kurtulmadigi ve hasar
ylikiimliliigliniin de aliciya gectigi hikkme baglanmistir. Kazma, S. B. (2011), Incoterms 2000 Incoterms 2010
Degisiklikleri ve Tiirk Ticaret Hukuku'nda Incoterms, Istanbul, s.6. Alacaklimn temerriidii bashigi altinda
temerriit kosullarin1 diizenleyen TBK 106. madde ve devaminda yarar ve hasarin gegmesine yonelik bir
diizenleme yer almadigindan satim sozlesmesi disindaki sézlesme iligkilerinde alacaklinin temerriidii
durumunda yarar ve hasarin gegmesi konusunda bir bogluktan bahsedilebilir ve s6z konusu bosluk TBK 208.
maddenin kiyas yoluyla olaya uygulanarak alicinin zilyetligi devralmada temerriide diismesi halinde yarar ve
hasarin zilyetlik devrolunmusgasina aliciya gegtiginden bahsetmek miimkiin olabilir. Atamer, Y. M. (2012),
Tasir Satimi1 Sézlesmesi, Editdr, M. M. Inceoglu, Tiirk Bor¢clar Kanunu Sempozyumu Makaleler - Tebligler,
Istanbul: XII Levha, s. 192.

208. maddenin son fikrasinda taraflarin gonderme borcu iizerinde anlagmalari halinde ¢esit yahut par¢a borcu
olmast fark etmeksizin satim konusu malin zilyetligi heniiz aliciya gegmeden fakat zilyetligi tastyiciya teslim
edildigi anda yarar ve hasarin alictya gectigi hilkme baglanmistir. S6z konusu alicinin satim konusu malin
gonderilmesi talebi sozlesmede yazili olabilecegi gibi orf adetten yahut taraflar arasindaki uzun siireli
uygulamalardan da kaynakli olabilir, her durumda s6z konusu madde hiikmii uygulama alani bulmasi yerinde
olur. Cetiner, B. (2009). Yeni Tiirk Borglar Kanunu'nda Yarar ve Hasarin Intikali ile Saticinin Ayiptan
Sorumluluguna iliskin Hiikiimlerin Degerlendirilmesi. Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, 67(1
- 2), s. 103, 104. Viyana Satim So6zlesmesi’nin “(1) Madde 67[gonderilecek borglara iligkin diizenleme] ve
68[tasima halindeyken satilan mallara iliskin hasara yonelik diizenleme ]kapsamina girmeyen hallerde hasar,
alicinin mallari teslim aldig1 anda veya mallar1 zamaninda teslim almamas1 halinde, malin tasarrufuna hazir
bulunduruldugu ve teslim almayarak sézlesmeye aykir1 bir davranista bulundugu andan itibaren aliciya geger.
(2) Ancak alicinin, saticinin isyerinden farkli bir yerde mali teslim almasinin 6ngoriildiigii hallerde hasar, teslim
borcunun muaccel oldugu ve alicinin, o yerde mallarin tasarrufuna hazir bulunduruldugundan haberdar oldugu
anda intikal eder. (3) S6zlesmenin, heniiz ayirt edilmemis mallara iligkin olmasi halinde bunlarin ancak agikca
sozlesmeye tahsis edilmesi ile alicinin tasarrufuna hazir bulunduruldugu kabul edilir.” seklindeki 69.
maddesinde hasarin gegisi i¢in satim konusu malin aliciya teslim edildigi an esas alinmisken Tiirk hukukunda
ise satim konusu malin zilyetliginin aliciya devredildigi an esas alinmistir. Dolayisiyla zilyetligin hazir olanlar
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Planli eskitme kapsaminda giincellestirme uygulamalart yahut sonradan yedek parga
iiretiminin durdurulmasi gibi olgular; {iriin teslim edildikten ve kullanilmaya baslandiktan
yillar sonra s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla yarar ve hasarin gegmesi aninda satilanda
ekonomik ayip olarak nitelendirilebilecek herhangi bir ayip bulunmamaktadir. Bu nedenle
planlt eskitme wuygulamasi sonrasi alicinin ayip hiikiimlerine dayanmasi miimkiin

olmamaktadir.>' .

Bilisim teknolojileri kapsaminda yukarida bahsedilen akilli telefonlar gibi
cihazlardan bagka 6zellikle beyaz esyalar1 kapsayan dayanikli tiiketim mallarindauygulanan

planli eskitme stratejisinin ekonomik ayip olusturup olusturmadiginin belirlenmesi

arasinda maddi teslim gibi teslim ile devren kazanilmas: disinda zilyetligin teslimsiz de devri miimkiin
oldugundan Tiirk hukukunda hasarin alictya intikali malin teslimi ile sinirlandirilmayip daha genis sekilde
diizenlenmistir.

%1 Burada satim sdzlesmesinde mal teslim edildikten sonra planl eskitme uygulamalarindan dogan zarar igin
saticinin yan edim ylkimliiliikleri kapsaminda sorumlu olup olmayacag: incelenmelidir. Sézlesmenin esasl
unsurlar1 digindaki konulara yonelik diizenlemeler seklinde ortaya ¢ikan yan edim yiikiimleri asli edime
baglidir. Satim s6zlesmesinde malin teslimi ve iicretin ddenmesinden sonra edim konusu sey kullanilmakta iken
islevinin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasina neden olarak alicinin bekledigi faydayi etkileyecek planli
eskitmenin uygulanmayacagi seklinde bir yapmama borcunun yan edim olarak s6z konusu olmasi diisiiniilebilir.
Yan edimler kanundan, sézlesmeden veya sézlesmede agikga yer almamakla birlikte s6zlesmenin diiriistlik
kuralina gore yorumlanmasindan kaynaklanabilir. Senocak, Z. (1995), Bor¢lunun Ifa Yardimcilarindan Dolayt
Sorumlulugu, Ankara: Daymlarli Hukuk Yaymlari, s. 85. Erbek, O. (2010), Tiiketici Satimlarinda Saticinin
Sozlesme Oncesi Aydinlatma Yiikiimliliigii ve llalinin Sonuglari, Doktora Tezi, Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dali, s.16. Kanundan dogan yan edimler incelendiginde
TBK’de ve diger kanunlarda planli eskitme uygulamalarina yonelik bir hiikiim yer almadigindan planl eskitme
uygulamalar1 konusunda kanundan dogan bir yan edim bulunmamaktadir. Ancak taraflarin satim sézlesmesinde
planlt eskitme uygulanmayacagini kararlagtirmalari halinde bir yan edimden s6z edilebilir. Burada TBK 211.
maddesindeki gibi asli edimin ger¢eklesmesi i¢in gerekli bir konu olmayip, alicinin bekledigi faydanin
azalmasimin engellenmesi, engellenemiyorsa saticinin bundan sorumlu tutulmasi amaglanmaktadir. TBK 211.
maddesine gore taraflarca aksi kararlastirilmadig siirece ve konuya dair bir adet bulunmamasi halinde satict
ol¢timden kaynakli devir giderlerini karsilamakla yiikiimlidiir. Aliciya ise devir masraflar1 ve satim konusu
seyin ifa yerinden farkli bir yere gétiiriilmesi gerekiyorsa tasima masraflari yiikklenmistir. Kanundan dogan yan
edim olarak TBK 211. maddesinde yalnizca devir masraflarina yonelik diizenlemeye benzer sekilde, planlt
eskitme icin devredilen seyin ayipli olmasi veya beklenen fayday: ortadan kaldirmak ya da azaltmak iizere
sonrada ayipli hale getirilmesi halinde bu ayibin ortadan kaldirilmast i¢in gerekli onarim gibi masraflart yahut
planlt eskitme nedeniyle dogan zararin tazmini i¢in gerekli masraflar1 saticinin karsilayacag: seklinde bir
sozlesmeden dogan yan edim disiiniilebilir. S6zlesme serbestisi kapsaminda bu sekilde bir yan edimin
kararlastirilmasi, planli eskitme karsisinda alicinin haklarinin korunmasina yardimei olacaktir. Nitekim yan
edimler her ne kadar asli edime baglh olsa da, Dogan, M., Sahan, G. ve Atamulu, 1. (2019), Bor¢lar Hukuku
Genel Hiikiimler, Ankara: Seckin Yayincilik, s. 70. Bahar Sayin, H. (2019), Limited Sirketlerde Yan Edim
Yiikiimliiliigiiniin Hukuki Niteligi, Hizmet Ettigi Amac ve Konusu, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 23(1), s. 26. Erbek, 2010, s. 13., asli edimden ayr1 sekilde, kendi basina talep ve dava
edilebilen edimlerdir. Senocak, 1995, s. 86. Bu nedenle planl eskitme uygulanmayacagina dair sézlesme
maddesine dayanarak alici, planh eskitme uygulanmayacagina dair yapmama seklindeki yan edimin ifasini talep
ve dava edebilecektir.
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gereklidir. Ozellikle uzun siire kullanilabilen iiriinler olarak tanimlanan®? dayanikl1 tiiketim
mallar1 gibi aslinda uzun Omiirli olacak sekilde iiretilmesi beklenen cihazlarin
siirdiiriilebilirlige uygun olmayan sekilde dayaniksiz ve ¢ok kisa omiirlii iiretilmelerinin®®?
yani alicidan yiliksek miktarda ticret alinmasina ragmen teslim edilen malin alicinin bekledigi
sekilde dayanikli ve uzun Omiirlii olmamasi durumunun ekonomik ayip kapsaminda
degerlendirilip degerlendirilemeyecegi de tartismalidir. Bir taraftan “seylerin interneti” gibi
ileri teknoloji ile tasarlanan {irlinler bir taraftan kasitli olarak dayaniksiz malzeme
kullanilarak kisa émiirlii olarak piyasaya sunulmaktadir. Ornegin énceden manuel ayarlari
olan beyaz esyalarin giiniimiizde otomatik ayarlanabilen ve uzaktan erisime agik
tasarlanmalarina karsin onceden celikten iiretilen ¢amasir makinesi kazanlarmin artik
plastikten tiretilerek ¢ok daha dayaniksiz ve kisa omiirlii olacak sekilde tasarlanmalari ve
buna ragmen daha pahaliya satilmalari halinde alici bu makinede ekonomik ayip
bulundugunu ileri siirebilecek midir?*** Burada teknolojik ilerlemeler iiriine yansitilmakla
birlikte, iirlin kasten dayaniksiz malzeme kullanilarak kisa omiirlii sekilde iiretilmektedir.
Tiiketici, onceki modele kiyasla yeni modelde sunulan teknolojik yenilikler hakkinda
bilgilendirilmekte; ancak ©onceki modele kiyasla yeni modelde kullanilan kalitesiz ve
dayaniksiz malzeme hakkinda bilgilendirilmemektedir. Tiiketici kullanmakta oldugu iiriin

kalitesinin sabit tutularak yeni teknoloji ile donatildig: algisi ile {irlinii satin alma kararina

32 Durmaz ve Yardimcioglu, 2015, s. 371.

33 Ceken, G. (2017), Etik Degerler Acisindan Cevre Sorunlari, Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(2),
s. 353.

3% Planl eskitme uygulamalarinin ekonomik ayip kapsaminda degerlendirilmesinde Arjantin emsal teskil
edebilecek bir sistem gelistirmistir. Arjantin’de planli eskitme karsisinda gelistirilen siirdiiriilebilir tiiketim
ilkesi kapsaminda iriindeki kusurlar; giivensizlige neden olan kusurlar ve yetersizlige neden olan kalite
kusurlar1 seklinde iki baglikta degerlendirilmektedir. Giivensizlige neden olan kusurlarda tiiketicinin saglik ve
giivenlik hakki etkilenmekte ve tiiketiciye verilen zararlar icin sorumluluk sistemi isletilmektedir. Uriin
kalitesini etkileyen ikinci g¢esit kusurlar ise {irliniin ekonomik degerinde azalmaya neden olan kusurlar
oldugundan tiiketicinin agirlikli olarak ekonomik ¢ikarlarinin etkilenmesi s6z konusudur. Kalite kusurlar1 da
kendi iginde ‘giivenli olmamaktan yani emniyetsizlikten kaynaklanan’ ve ‘uygun olmamaktan yani eksiklik,
yetersizlik, uygunsuzluktan kaynaklanan’ kalite kusurlar1 olarak smiflandirilmaktadir. Yetersizlikten
kaynaklanan kusurlar yani kalite kusurlari; ‘iriin ve hizmetlerin performansi, yani tiiketicinin mesru
beklentilerine gdre iiriin ve hizmetten beklenen amacin yerine getirilmesine etki eden kusurlar’ ve ‘iiriiniin
dayanikliligl, yani iiriiniin kullanim Omriintin tiiketicinin mesru beklentisine paralel gitmeyip, iiriiniin
kullaniminin zamanindan 6nce tamamen veya kismen islevsiz kalmasi veya kismen veya tamamen beklenen
fayday1 saglayamamasina neden olan kusurlar’dir. Yetersizlikten kaynaklanan kalite kusurlar1 karsisinda garanti
sistemi uygulanarak alicinin haklar1 korunmaktadir. Bir baska ifadeyle planli eskitme neticesinde olusturulan
kalite kusurlarinin engellenmesi igin kalite garantisi seklinde iiriiniin kullanim émrii ve islevine yonelik makul
stire garantisi uygulanmasi dnerilmektedir. Bianchi, 2018, s. 296.
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varmaktadir. Bu durumda iiriiniin dayaniksiz malzeme ile kasten kisa Omiirlii iiretilmesinin
aylp olarak nitelenip nitelenemeyecegi belirlenmeli ve tiiketicinin bu konuda
bilgilendirilmemesi ayibin agir kusur ya da hile ile gizlenmesi kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi tartisiimalidir. Uriin 6mrii, iiriinden beklenen &zellikler kapsaminda
degerlendirildiginde; Ornegin onceki modellerinde iirtin émrii 10 yil olarak tasarlanan
iirlinlerin sonradan 5 yil gibi daha kisa omiirlii olacak sekilde piyasaya siiriilmiis olmasi
halinde iiriinii satin alirken 10 y1l kullanacagi beklentisiyle satin alan tiiketiciye 5 y1l kullanim
omrii ile tretilen lriiniin bu konuda herhangi bir bilgilendirme yapilmaksizin satilmasi
halinde {iriin, objektif olarak sahip olmas1 gereken 6zellikleri tasimadig1 gerekcesiyle ayipl
olarak degerlendirilebilir. Burada alicinin iirtinden sagladig1 faydanin siiresi azalmakta yani
alicinin maldan yararlanma olanagini sinirlandiran bir durum s6z konusu olmaktadir. Bu
nedenle tiiketicinin {irlinden bekledigi ekonomik fayday:1 azaltan kisa 6miir ekonomik ayip
kapsaminda degerlendirilmelidir. Alicinin tiriin dmri hakkinda bilgilendirilmemesi durumu
ise ayrica degerlendirilmelidir. Zira iiriinii kisa émiirlii olarak tasarlayip iireten iireticidir.
Saticinin, iireticiden ayri bir tiizel kisi olmasi durumunda elindeki yeni model iiriinlerin
onceki modellerden daha kisa Omiirlii olarak iiretilmis olduguna yonelik herhangi bir
bilgisinin bulunmamas1 yliksek ihtimaldir. Bu nedenle tiiketicinin {iriin émrii konusunda
satic1 tarafindan bilgilendirilmemesinin ayibin agir kusur veya hile ile gizlenmesi kapsaminda
degerlendirilmemesi gereklidir. Zira kisinin bilgisi olmayan bir konuda bagkasim
bilgilendirmesi beklentisi, iistelik bunun bir yilikiimliliik olarak saticiya yiliklenmesi

hakkaniyete aykiridir.**° Diger taraftan saticinin ayn1 zamanda iiretici olmasi gibi durumlarda

35 Saticinm tacir olmasi durumunda TTK 20. madde kapsaminda basiretli is adami gibi davranma yiikiimii
giindeme gelecektir. Bu yiikiim ic¢in Oncelikle saticinin tacir olup olmadiginin belirlenmesi gerekir. Tacir
olmanin sartlari; satictnin TTK 11. maddesinde belirtilen ve ticari isletmeyi esnaf isletmesinden ayiran
‘Cumhurbaskan1 kararinda yer alan miktari asan bir kazan¢ elde etmeyi hedeflemis olmasi’ ve esnafin
tanimlandigt TTK 15. maddesinin zittindan hareketle ‘ekonomik faaliyetinin bedeni ¢alismasindan ¢ok
sermayesine dayanmas1’dir. Karahan, S. (2012), Ticari Isletme ve Tacir Kavramlari ile ilgili 6102 Sayili Ticaret
Kanunu Hiikiimlerinin Degerlendirilmesi, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastrmalart
Dergisi, 18(2), s. 7. Burada gerek yapilan faaliyette bedeni ¢alisma ve sermayeden hangisinin oncelikli
oldugunun belirlenmesi gerekse TTK 15. maddesinde esnaf olarak nitelenmek i¢in belirtilen Cumhurbaskani
kararinda yer alan miktar1 agsmayan gelir elde edilmesi sartinin saglanmasi incelenmlidir. Nitekim esnaf
taniminin zittinda hareketle tacir olarak nitelenme sart1 olarak ‘elde edilen kazancin Cumhurbaskan1 kararinda
belirtilen miktar1 astiginin fiilen tespit edilmesi’ gerektigi diistiniilirse bu fiili tespitin yapildig1 ana kadar
saticinin esnaf mi tacir mi oldugu belirlenemeyecektir. Karahan, 2012, s. 7. Diger taraftan eczaci gibi
mesleklerde faaliyetin bilgiye mi sermayeye mi dayandiginin belirlenmesi giigtiir. Karahan, 2012, s. 7, 8. Bu
nedenle satici tacir degilse iirline yonelik planli eskitme uygulamalari hakkinda bilgilendirme yapmasi
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iriin dmrii konusunda tiiketicinin bilgilendirilmeyerek veya yanlis bilgilendirilerek satim
yapilmasi halinde ayibin agir kusur veya hile ile gizlenmesi s6z konusudur. Sonug olarak
dayanikli tiilketim mallarinin planli eskitme stratejisi sonucu kisa 6miirlii olarak iiretilmeleri
ekonomik ayip olarak degerlendirilebilecek ve burada ayibin gizlenmesi durumuna iligkin
olarak TKHK 9. maddesi uygulanarak saticinin {iriin 6mriine yonelik bilgisi olmadigini ve
bilgisi olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini ispatlamasi halinde ayibin agir kusur

veya hile ile gizlenmedigi sonucuna varilacaktir.

Kalite kusurunun engellenmesi i¢in bir diger yontem de planli eskitme stratejisi
uygulanan irilinler de dahil olmak iizere tiiketicilere pazarlanan {iriinlerin kalitesini analiz
etmek tiizere bir kilavuz olusturulmasidir. Bu kilavuzun iirlin ve hizmetlerin cevre
standartlarina uygunlugunu da kapsamasi 6nemlidir. Zira bu sekilde zamanla {iriinlerin kalite

standartlarinin yiikseltilmesi ve planli eskitme stratejisinin 6nlenmesi saglanabilecektir. ISO

ylkiimliliiginiin hakkaniyete aykiri oldugu ancak tacir ise basiretli olmasi gerektigi icin planli eskitme
konusunda tiiketiciyi bilgilendirme yiikiimii olmasi gerektigi diisiiniilemez. Zira saticinin tacir olup olmadiginin
belirlenmesi dahi gii¢ iken, tacirin basiretli davranma yilikiimii kapsaminda planli eskitme uygulamalarindan
haberdar olup bu konuda alicty1 bilgilendirmesi yiikiimii hakkaniyete aykir1 ve uygulanabilir bir yiikiimliiliik
degildir.

Basiret, tacirin yaptigi is sonucu edindigi bilgi ve tecriibesini kullanarak olaylar1 etraflica kavrayip
ongorebilmesidir. Karahan, S. (2011), Ticari Isletme Hukuku, Konya: Mimoza, s. 86. Kizir, M. (2011), Yargitay
Kararlar1 Isiginda Basiretli Isadami Gibi Hareket Etme Yiikiimliiliigiiniin Sozlesmenin Degisen Sartlara
Uyarlanmasina Etkisi, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 19(2), s. 248. Burada basiretli is adami gibi
davranma ylikiimliiliigiinde tacirin objektif 6zen ylikiimliiliigii altinda ticari faaliyetlerinde esnaftan ve ortalama
vasat bir saticidan daha fazla tedbir ve 6zen gostererek ticari hayati daha iyi bilmesi ve olusabilecek durumlari
dngodrebilmesi beklenmektedir. Tandogan, H. (2010), Tiirk Mes'ulivet Hukuku, Istanbul: Vedat Kitapcilik, s.
419. Tacirden beklenen bu ongoriiniin belirli bir siir1 vardir. Bu sinir, objektif 6zen yiikiimliiliigi altinda
normal ortalama diger tacirlerden beklendigi iizere ticari hayatin gerektirdigi tedbirleri alip, gelecekte
olusabilecek ve sorun teskil edebilecek durumlar hakkinda tahmin yiiriitiip 6ngériide bulunarak hareket
etmesidir. Kizir, 2011, s. 249. Dolayisiyla tacire yiiklenen basiretli is adami gibi davranma yiikiimiiniin
gelecekte olup olmayacagi belirli olmayan ve 6ngoriilmesi imkansiz olgulari kapsamasi diiriistliik kuralina
aykiridir. Bu nedenle planli eskitme stratejisi uygulayan {ireticinin satim sonrasinda miidahil eskitme, psikolojik
eskitme yahut teknolojik eskitme yontemlerini uygulayip uygulamayacagi, uygulayacak ise ne zaman ve iiriinii
ne derece etkileyecek sekilde uygulayacagi gibi iireticinin kendisinin dahi 6nceden bilmesi beklenmeyen
uygulamalarin tacir tarafindan 6ngoriilmesi beklentisi kanaatimizce hakkaniyete ve diiriistliik kuralina aykiridir.
7223 Sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu saticinin iiriin hakkinda bilgi sahibi olmasina
yonelik degerlendirilmesi gereken farkli bir diizenleme igermektedir. Kanun, 10. maddesinde “Uriiniin uygun
olmadigini bildigi veya bilmesinin gerektigi durumlarda, uygun hale getirilmeden {iiriinii piyasada bulunduramaz ve {iriiniin
risk tasidig1 her durumda imalatg1 veya ithalatciyr ve yetkili kurulusu ivedilikle bilgilendirir.” seklinde saticinin iiriiniin
uygun olup olmadigini bilmesi gereken durumlardan bahsetmektedir. Planli eskitme uygulamalari ile {irlinde meydana
getirilen degisiklikler genellikle satim sonrasi gerceklestigi icin saticinin bu konuda satim sonrasi iiriinde meydana gelen
degisimlerin takibini yapmasi beklenemez. Ayrica planli eskitmeyi iiretici kasten uyguladigi i¢in bu uygulamadan haberdar
olan saticinin uygulamayi yapan fireticiyi bilgilendirmesi anlamsiz olacaktir. Burada yalnizca maddede gegen yetkili
kurumlarin bilgilendirilmesi planl eskitme karsisinda gerekli yaptirimlarin uygulanmasi ve {reticinin planli eskitme
uygulayamamasinda etkili olabilir.
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14040 kapsaminda Yasam Dongiisii Degerlendirmesi standardizasyon ve goniillii
sertifikalandirma sistemlerine ornek gosterilebilir.>*® Benzer sekilde Tiirkiye icin her tiir
standard diizenlemekle gorevli kurulus, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na bagli olan 1960
yilinda 132 sayili Tiirk Standardlar1 Enstitiisii ile ilgili Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun
ile kurulan Tiirk Standardlar Enstitiisiidiir. Bu enstitii kendisi standardlar belirleyebilecegi
gibi baz1 konularda standardlarin baska yetkililerce hazirlanmasini isteyebilir. Bu durumda
enstitii disinda hazirlanan standardlarin denetlenmesi ve uygun olduguna karar verilmesi

halinde Tiirk Standardlari olarak kabul edilmesi de TSE nin gorevlerindendir.*’

Tiirk Standardlar1 belirlendikten sonra TSE, bunlarin uygulamaya yansimasinda
tesvik edici bir rol listlenmistir. Tiirk Standardi olarak belirlenen kriterler igerisinden mecburi
kilinmasi gerekenler i¢in ayr1 bir prosediir gerekmektedir. 15.07.2018’de yayinlanan
Bakanliklara Bagli, ilgili, iligkili Kurum ve Kurulusglar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi 550. maddesi uyarinca ilgili bakanligin
teklifi lizerine Sanayi ve Teknoloji Bakanmin onayladigi Tiirk Standardlar1 zorunlu hale
gelmekte ve Resmi Gazete’de yayinlanmaktadir. Bu durumda gerek kaliteli iiriin {iretimini
tesvik edici standardlarin belirlenmesi gerekse belirlenen ihtiyari standartlarin tesvik edilmesi
yahut da ilgili bakanliga sunularak zorunlu hale getirilmesinde TSE o6nemli bir rol

oynamaktadir.

1.3. AYIP TURLERI, SECIMLIK HAKLARIN NIiTELIKLERI VE AYIPTAN
DOGAN SORUMLULUGUN SARTLARI

TKHK ve TBK’ye bagl olarak ayib1 farkli siniflara ayirmak miimkiindiir. TKHK 8.
maddesi veya TBK 219. maddesi yorumlandiginda ayip; maddi, hukuki ve ekonomik ay1ip

seklinde {i¢ sinifta incelenebilir.**® Maddi ayip, satim konusu malin fiziksel niteliginde

3% Bijanchi, 2018, s. 297.

37 Tiirk Standardlar1 Enstitiisii. Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi. Erisim Tarihi: 7 Temmuz
2020. https://www.tse.org.tr/.

98 Kizilay, A. (2017), Tiirk Borglar Kanunu ile Milletleraras1 Mal Satimma iliskin Sozlesmeler Hakkinda
Birlesmis Milletler Antlagsmasi1 (CISG) Hiikiimleri Cergevesinde Satis Sozlesmesinde Ayiptan Sorumlulukta
Alicinin Segtigi Hakkin Sonradan Degistirilebilirligi Sorunu, Hacettepe Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 7(2), s. 197.
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bulunan eksiklik olarak tanimlanabilir.**® Maddi ayipta satim konusu malda bulunan ve o

malmn kullanim amacin1 olumsuz etkileyen bir eksiklik s6z konusudur.*®

Hukuki ayipta ise satim konusu maldan tiiketicinin miilkiyet hakkina dayanarak elde
ettigi kullanma, yararlanma ve tasarrufta bulunma haklarini olumsuz etkileyen bir durum sz
konusudur. Bir bagka ifadeyle, 6zel hukuk veya kamu hukukundan dogan bazi limit veya
yasaklamalar nedeniyle tiiketicinin satima konu maldan yararlanma veya tasarrufta bulunma

haklar1 sinirlandirilmakta veya tamamen ortadan kalkmaktadir.*!

Son olarak ekonomik ayip, satim konusu maldan beklenen verimi ve ekonomik
getiriyi olumsuz etkileyen eksiklik olarak nitelenebilir.**> Bir baska ifadeyle malin ekonomik
ozelliklerinde eksiklik bulunmasidir.*®* Ekonomik ayipta tiiketicinin satim konusu maldan

yararlanma derecesi diismektedir.

Saticinin, satim sozlesmesinden kaynaklanan borglari igerisinde malin zilyetligi ve
miilkiyetini aliciya devretme borcundan baska ayib1 iistlenme borcu da bulunmaktadir. Bu
kapsamda ayib1 iistlenme borcu i¢in bu borcun sorumsuzluk anlasmasi ile kaldirilmamis
olmasi gerekir. Ayibi listlenme borcu i¢in ayrica ii¢ sart daha gereklidir. Bunlardan birincisi
saticinin daha once aliciya satim konusu mal hakkinda belirttigi veya vadettigi 6zelliklerden
malin yoksun olmasidir. Ikincisi, dogasi geregi malin haiz olmasi zorunlu olan ve malda
bulunmamasi maldan yararlanma olanagin1 sinirlandiran veya ortadan kaldiran niteliklerin
ay1pli olmasidir. Sonuncusu ise ayibin teslimden 6nce yani yarar ve hasarin aliciya gegtiginde

zaten mevcut olmasi ve gizli olmasidir. Bu kosullarin bulunmasi halinde saticinin ayibi

399 Aral ve Ayrancy, 2015, s. 118, 119. Edis, S. (1963), Tiirk Bor¢lar Hukukuna Gére Saticinin Ayiba Karst
Tekeffiil Borcu, Ankara: Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, s. 13. Giimiis, M. A. (2017), Bor¢lar
Hukuku Ozel Hiikiimler, Istanbul: Filiz Kitabevi, s. 68. Eren, 2017, s. 104, 105. Yavuz, C. (1989), Ozellikle
Tiiketicinin Korunmast Sorunu Bakimindan Saticinin Satilanin (Malin) Ayiplarindan Sorumlulugu, Istanbul:
Beta, s. 61. Kizilay, 2017, s. 197.

400 Ural Cmar, N. (2007), Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'a Gére Ayiba Kars: Tekeffiil, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul: Istanbul Kiiltiir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 46.

401 Yavuz, 1989, s. 62. Edis, 1963, s. 14.

402 Akyigit, E. (2011), Yeni Tiirk Bor¢clar Kanunu'na Gére Satis, Mal Degisimi ve Bagislama Sézlesmeleri,
Ankara: Seckin, s. 86.

403 Yiinli, S. (2019), Tiirk Borglar Kanunu Hiikiimlerince Saticimin Ayip Sorumlulugu Bakimidan Alicinin
Kiilfetleri, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar Dergisi, 25(1), s. 336.
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iistlenme borcu giindeme gelecektir. 4** Bu bor¢ kapsaminda satic1, satim konusu malin haiz
oldugu bozukluk ve eksikliklerden sorumludur.*®> Ayiptan sorumluluk igin saticinin kusurlu
olmasina gerek yoktur. Nitekim dogrudan zararlar i¢in sebep sorumlulugu bulunmaktadir,
kusur aranmaz. Sorumsuzluk anlasmasiyla ilgili olarak, TBK ‘Sorumsuzluk anlasmasr’
bashigr altinda diizenlenen 221. maddesine gore, sorumsuzluk anlagsmasi bulunsa dahi
saticinin agir kusuru varsa sorumsuzluk anlagmasi kesin hiikiimsiiz olacagindan saticinin

ayibi listlenme borcu devam edecektir.

Yukarida bahsedilen ve saticinin ayiptan sorumluluguna yonelik gergeklesmesi
gereken kosullar maddi sartlar olarak nitelendirilmekte ve bunlardan baska saticinin satim
konusu malda bulunan ayibi iistlenme borcu icin sekli sartlarin da gergeklesmesi
gerekmektedir. Bu sartlar, ‘Gozden gegirme ve saticiya bildirme’ baghg altinda TBK 223.
Maddesi 1. fikrasinda diizenlendigi ilizere devralinan edim konusunun imkan bulunur
bulunmaz gbézden gegirilmesi ve ayip tespit edilmesi halinde uygun siire i¢inde saticiya
bildirilmesidir. Nitekim maddeye gore siradan ayiplar i¢in alicinin gézden gegirme ve
bildirimde bulunma islemlerini yapmamasi halinde mali ayipli kabul etmis sayilacagi
belirtilmistir. Ancak siradan gézden geg¢irme ile anlasilamayacak bir ayibin bulunmasi
halinde ayip fark edildiginde derhal saticiya bildirilmelidir. Yoksa sonradan anlasilan ve
satictya hemen bildirilmeyen ayip alici tarafindan kabul edilmis sayilir. Burada birinci fikrada
belirtilen ve alicinin yiikiimliiliiglinde olan gézden gecirme ve ihbar alicinin borglar1 degildir.

496 olup, alictnin mali ayipl olarak kabul etmis sayilmamasi igin

Bu islemler kiilfet niteliginde
yapmas1 gereken islemlerdir. TKHK 11. ve 15. maddelerinin 1. fikralarinda ise ayibin séz
konusu oldugu durumlarda tliketicinin se¢imlik haklarin1 kullanmakta serbest oldugu
belirtilmistir. Bu durumda ayiptan sorumluluk i¢in aranan sekli sartlarda TKHK ve TBK
birbirinden ayrilmaktadir. TBK’de ayiptan sorumluluk i¢in aranan muayene ve ihbar

yikiimliiliikleri seklindeki kiilfet niteligindeki sekli sartlar TKHK’ da aranmadigindan,

404 Zevkliler, A. ve Aydogdu, M. (2004), Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, Ankara: Seckin Yaymcilik, s. 114.
Zevkliler, A. (2001), A¢iklamali Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun (Ornek Yargitay Kararlari, Ilgili
Yénetmelikler, Tebligler, Avrupa Birligi Direktifleri), Ankara: Seckin Yayinlari, s. 69. Tandogan, H. (1990),
Bor¢lar Hukuku Ozel Bor¢ Iliskileri, Istanbul, s. 175.

405 Zevkliler, A. ve Gokyayla, E. (2016), Bor¢lar Hukuku Ozel Bor¢ Iliskileri, Ankara: Turan Kitabevi, s. 120.
406 Zevkliler ve Gokyayla, 2016, s. 132. Turgut, C. (2017), Tiirk Borglar Kanunu Uyarinca Satis S6zlesmesinde
Ayip Nedeniyle Bedelde indirim Hakk1, Istanbul Hukuk Mecmuasi [UHFM, LXXV(1), s. 455.
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tiiketici yenilik doguran hak niteligindeki se¢imlik haklarini, lirlinii muayene etmeksizin ve
saticiya ihbarda bulunmaksizin kullanabilmelidir.**” Hukuki niteligi diisiiniildiigiinde alicinin
bu se¢imlik haklar tek tarafli varmasi gereken irade beyani ile kullanilan yenilik doguran
haktir.*®® Her ne kadar tiiketicinin korunmasi agisindan ayipli mal dolayisiyla sahip oldugu
secimlik haklar1 yenilik doguran hak olarak nitelendirilmesi gerektigini diisiinsek de,
doktrinde bu se¢imlik haklardan s6zlesmeden donmenin bozucu yenilik doguran, bedelden
indirimin degistirici yenilik doguran hak oldugu ancak iicretsiz onarim veya degistirme*®
haklarinin yenilik doguran hak olmadigi yoniinde goriisler mevcuttur. Buna gore iicretsiz
onarim ve misliyle degistirme haklar1 edimin ifasinin uzantisi olarak degerlendirilmelidir. Bu
goriis, onarim ve degistirme haklarimi alacak hakki olarak degerlendirmektedir.*'® Ancak
Yargitay da tiiketicinin ayiptan dogan secimlik haklarini yenilik doguran hak olarak
degerlendirmekte ve buna bagl olarak tiiketicinin ayiba karsi tekeffiilden dogan sec¢imlik
haklarindan birini talep etmesi durumunda bu talebiyle bagli kalmasi gerektigini
belirtmektedir. Aciklamak gerekirse, davaci tiiketici belirttigi se¢imlik hakkini sonradan
1slaha bagvurarak degistiremeyecektir. Bunun nedeni, ayipli mal yahut hizmet dolayisiyla
dogan se¢imlik haklarindan birini kullanan tiiketicinin se¢imlik hakki yenilik doguran hak
olarak kullanmakla bittigi icin tiiketicinin sonradan talebini degistirmesi yani 1slah miimkiin
olmayacaktir.*!" TBK 22. maddesinde ise alicinin ayib1 bilmesi durumunda saticinin ayiptan
sorumlu olmayacagi belirtilmistir. Her ne kadar kanunda ‘alict tarafindan bilinen ayip’
seklinde ifade edilmekte ise de doktrinde saticinin sorumluluktan kurtulmasi i¢in alicinin

yalnizca triindeki ayib1 bilmesinin yeterli olmayacagi, bundan baska alicinin, s6z konusu

407 Atamer, Y. ve Bas, E. (2014), Avrupa Birligi Hukuku Ile Karsilagtirmali Olarak 6502 Sayil1 Yeni Tiiketicinin
Korumasi Hakkinda Kanun Uyarica Satim Sozlesmesinde Ayiptan Dogan Sorumluluk, Tiiketici Haklar: ve
Rekabet Hukuku Ozel Sayisi (Cilt 88, s. 19 - 60): Istanbul Barosu, s. 32.

408 Caglayan, H. C. (2016). Ayipli Hizmetten Dogan Sorumluluk ve Secimlik Haklar. Uyusmaziik Mahkemesi
Dergisi(7), s. 367. Tiketicinin se¢imlik haklarinin niteligine yonelik detayli tartisma, tezde Tiirk Borglar
Kanunu ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Ayip baslig1 altinda incelenmistir.

409 Malm ayiph olmas1 durumunda degistirme se¢imlik hakki s6z konusuyken, hizmetin ayipli ifas1 durumunda
hizmetin yeniden yapilmasi hakki s6z konusu olacaktir.

410 Tiirkmen, A. (2015), Tiiketici Islemlerinde Ayipli Mal ve Hizmetten Dogan Secimlik Haklarin Tabi Oldugu
Zamanasimi Ve Bunun Garanti Taahhiitleriyle Iliskisi, Editér, S. Uzunalli. Prof. Dr. Hakan Pekcanitez'e
Armagan, Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, s. 3391.

41 Aras, A. (2009), Tiiketici Uyusmazhklar: Ve Coziim Yollar:, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Daly, s. 41.
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ayibin neden olabilecegi zarar gibi ayiptan kaynaklanabilecek sonuclari da bilmesi gerektigi

belirtilmektedir.*!?

Ayiptan dogan sorumlulukta se¢imlik haklarla ilgili olarak 6nemli bir konu da TKHK
15. ve 11. maddelerinde ayipla ilgili farkli diizenlemelerin bulunmasidir. TKHK 15.
maddesinde iirliniin ayipli olmas1 degil, hizmetin ayipli olmasi s6z konusudur. Ayipli iirtinde
TKHK 11. maddesi ile tiiketicinin, onarim ve degistirme haklart disindaki se¢imlik haklarini
sadece saticiya yoneltebilecegi belirtilmisken, ayipli hizmette TKHK 15. madde uyarinca
tiikketici hem sec¢imlik haklarini hem tazminat talebini saglayiciya yoneltebilecektir. Saglayici

TKHK 3. maddesinde

“Kamu tiizel kigileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaclarla
tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden

ger¢ek veya tiizel kisi”

seklinde tanimlanmistir. Ancak tiiketici hizmetteki ayib1 bilmesine ragmen hizmeti
kabul etmisse saglayici sorumluluktan kurtulacaktir.*'3 Bu sekilde hizmetin ayipli olmasinin
kendine has 6zellikleri ile {iriiniin ayipli olmas1 durumlar1 ve bu durumda se¢imlik haklarin
kimlere yoneltilebilecegi yani ayiptan kimlerin sorumlu olacaklar1 hizmetin ayipli ifasina

yahut {irtindeki ayibin yapisina uygun olacak sekilde diizenlenmistir.

1.4. AYIPTAN KAYNAKLI SECIMLIK HAKLARIN KULLANILMASINDA
ORANTISIZLIK DURUMU

TKHK’da ayiptan sorumlulukta belirtilen tiiketicinin se¢imlik haklarindan birini
tercih etmesi halinde satic1 tiiketicinin tercih ettigi segimlik hakki ile bagh olacaktir.*'* Ancak

bu durumun istisnasi 3. fikrada su sekilde belirtilmistir:

12 Tungomag, K. (1977), Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri (Cilt I1), Istanbul: Sermet Matbaast, s. 125.
413 Hatemi, H., Serozan, R. ve Arpaci, A. (1992), Bor¢lar Hukuku: Ozel Béliim, Istanbul: Filiz Kitabevi, s. 97.
414 Hatemi, Serozan ve Arpact, 1992, s. 97.
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“Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satict icin
orantisiz giicliikleri beraberinde getirecek olmasi hdlinde tiiketici, sézlesmeden

donme veya ayip oranminda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.”

Bahsi gecen diizenleme uyarinca satici, licretsiz onarim veya ayipsiz misli ile
degistirilmesi haklar1 disindaki secimlik haklardan birini tercih eden tiiketicinin bu tercihiyle
bagli olacaktir. Ucretsiz onarim yahut misli ile degistirme haklarindan birinin tercihinde satic
icin orantisiz bir yiikiimliilitk olusmamasi halinde bu se¢imlik hak ile de bagli olacaktir. Ancak
uygulamada sézlesmeden donme hakki gibi saticinin bagli olmasi gereken durumlarda da
Yargitay’in bu durumun satici i¢in orantisiz gii¢liige neden oldugu gerekgesiyle ayip oraninda
bedel indirimine karar verilmesi gerektigini belirttigi kararlar bulunmaktadir.*'> Bu durum her
ne kadar TKHK ’a aykir1 olarak elestirilebilir ise de, hakkaniyete uygundur. Doktrinde TKHK
11. maddede gegen se¢imlik haklarin kullanilmasinda satici i¢in orantisiz giicliige neden
olabilecek durumlar igerisine s6zlesmeden donme hakkinin da eklenmesi gerektigi yoniinde

goriisler bulunmaktadir.*'® Buna temel olarak TBK 227. maddesi 4. fikrasi

“Alicimin, sézlesmeden dénme hakkini kullanmast halinde, durum bunu hakl
gostermiyorsa hakim, satilanin onarilmasina veya satig bedelinin indirilmesine karar

verebilir.”

415 TKHK dogrultusunda saticinin tiiketicinin kullandig1 s6zlesmeden dénme segimlik hakki ile bagli olmasi
gerektigi kanunda diizenlenmesine ragmen sozlesmenin her iki tarafinin da korunmas: gerektigi, alicinin
kullandig1 se¢imlik hakkin satici i¢in orantisiz giigliikleri beraberinde getirmemesi gerektigi belirtilmistir. Bu
durum kararda su sekilde ifade edilmistir: “Tiiketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz giin icerisinde ayibi
saticiya bildirmekle yiikiimliidiir. Tiiketici bu durumda, bedel iadesini de iceren sézlesmeden donme, malin
aypsiz misliyle degistirilmesi veya ayp oraninda bedel indirimi ya da iicretsiz onarim isteme haklarina
sahiptir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir...” seklindeki diizenlemeye gére,
tiiketici se¢imlik haklarindan herhangi birisini kullanabilecektir. Ancak kanun tarafindan korunan sézlesme
taraflarindan tiiketicinin yaminda, kurulacak hiikmiin sozlesmenin diger tarafi olan satici i¢in de orantisiz
giicliikleri de beraberinde getirmemesi gerekir. Ayibin 6neminin aracin kullanimina ve beklenen faydaya bir
etkisinin olmamasi, aracin aypl ve ayipsiz degeri arasindaki farkin arag¢ bedeli nazara alindiginda azligi yani
karsilikli menfaatler dengesi ile hukukun temel prensibi olan hakkaniyet kurallar degerlendirilerek ayp nedeni
ile bedel indirimi veya tiiketicinin diger sec¢imlik haklarimi kullanip kullanmayacaginin tespit edilmesi
zorunludur. Somut olay, yukarida belirtilen ilke ve kurallar 1s51g¢inda aracin bagaj kapaginda 1500 TL
degerindeki boyama islemi degerlendirildiginde ayip nedeni ile bedel indirimine karar verilmesi gerektigi kabul
edilmelidir.” Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E. 2017/13-653, K. 2017/1085, T. 7.6.2017.

416 Inceoglu, M. M. (2015), Ayiba Kars1 Tekeffiil ve Garanti Sorumlulugu, Yeni Tiiketici Hukuku Konferanst
(Makaleler - Tartismalar), Istanbul: On Iki Levha Yaymcilik, s. 188.
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hiikkmii ve 1999/44/EC sayil1 AB direktifinin 3. fikrasi

“Ayibin  onemsiz olmasi halinde tiiketici sézlesmeden donme hakkin

kullanamaz.”*"

hiikmii gosterilmektedir. Ilgili hiikiim uyarinca tiiketicinin ayip nedeniyle secimlik
haklarindan sézlesmeden donme hakkini kullanmasinin hakkin koétiiye kullanilmast olarak

degerlendirilmesi halinde bunu énlemek iizere TBK 227. maddesi kiyasen uygulanmalidir.*'®

TBK 227. maddenin kiyas ile uygulanmasi sonucu verilecek hiikiimle ilgili de
doktrinde farkli goriisler bulunmaktadir. Birinci goriis, tliketicinin sdzlesmeden donme
hakkinin satici i¢in orantisiz giicliik olusturdugu hallerde hakimin TBK 227. maddesine
kiyasla, sozlesmeden dénme hakkinin kullanilamayacagi i¢in bedelden indirim yapilmasina
yahut ayipli malin onarilmasina karar verebilecegini savunmaktadir.*’® Diger goriis ise
hakimin TBK 227. maddesini kiyasla yalnizca tliketicinin sézlesmeden donme hakkini
kullanamayacagina hiikkmetmesi gerektigini belirtmektedir.*?”® Buna gore tiiketicinin
s6zlesmeden donme hakki kisitlanmakta ancak diger se¢imlik haklarindan birini kullanmakta
ozgiir iradesi ile hareket etme olanag taninmaktadir.*?! Ikinci goriis, tiiketiciyi iradesi ile
istedigi se¢imlik hakkin1 kullanmakta hiir biraktigi i¢in se¢imlik hak mantig ile
ortiismektedir. Bu nedenle TBK 227. maddesinin uygulanmasi durumunda hakimin kararinda
yalnizca tiiketicinin sézlesmeden déonme hakkini kullanamayacagini belirtmekle yetinmeli,

bunun yerine hangi hakki se¢ecegi karari tiiketiciye birakilmalidir.

417 Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 May 1999 on Certain Aspects of
the Sale of Consumer Goods and Associated Guarantees. (1999), EUR-Lex, Erisim Tarihi: 19 Ekim 2019,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX %3 A319991.0044.

418 Inceoglu, 2015, s. 188.

419 Ozgelik, S. B. (2018), Tiiketicinin Kullandig1 Dénme Hakki Yerine Bedel Indirimine Karar Verilebilir Mi?
TBB Dergisi(135), s. 313, 314. Inceoglu, 2015, s. 188.

420 Bycher, E. ve Buz, V. (2004). Magdur Edilen Alic1, Tiirk/fsvigre Borglar Kanunu’nun ki Ozelliginin
Elestirisi: Muayene ve Thbar Kiilfeti (Art. 201 OR; BK m. 198), BK m. 202/II (Art.205/I1 OR)’ye Gore Dénme
Yerine Bedel Indirimine Karar Verilmesinin Masraflara iliskin Sonuglar1. Editér, R. Serozan. Prof. Dr. Necip
Kocayusufpasaoglu I¢in Armagan, Ankara: Seckin, s. 173, 174.

“lage.,2004,s. 173, 174.
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1.5.PLANLI ESKITMENIN AYIP OLARAK NIiTELENMESi DURUMUNDA
ZAMANASIMI

Planli eskitme uygulamalarinin ayip olarak degerlendirilmesi durumunda tiiketici
TKHK 11. maddesinde belirtilen se¢imlik haklarini kullanabilecektir. Ancak bu haklarin
kullaniminda planli eskitme stratejilerinin uygulama siiresine gore zamanasimi sorun teskil
edebilecektir. TKHK 11. maddeden dogan sec¢imlik haklar, TKHK 12. maddesinde 2 yillik
zamanasimma tabi tutulmustur.*’> Emredici nitelikteki bu hiikiim dolayisiyla ayiptan
sorumluluga iliskin bu siirelerin taraf iradeleri ile kisaltilmas1 miimkiin degildir.**® Tiiketici
ayipl ifadan dogan bu se¢imlik haklarin1 2 yildan sonra talep etmesi halinde zamanasimi
def’iyle karsilasabilecek ve ayiptan dogan segimlik haklarmi kullanamayacaktir.*** Bu
durumda tiiketicinin bagvurabilecegi yol, TBK 112. madde yani s6zlesmenin geregi gibi ifa
edilmemesi nedeniyle bor¢lunun giderim borcudur. Ancak tiiketicinin bu sekilde bor¢lunun
edimini sd6zlesmenin geregi gibi ifa etmemesi nedeniyle sdzlesmeye aykiriligin neden oldugu
zararlarinin tazminini talep edebilmesi i¢in sézlesme niteligine gore sdzlesmeden dogan
alacak haklarinin kullanilabilecegi TBK 146. maddesinde ifade edilen 10 yillik ve TBK 147.
maddede belirtilen alacak haklar1 i¢in 5 yillik zamanagimu siiresinin dolmamis olmasi gerekir.
Planli eskitme uygulamalarinda triindeki ayip, makul tiiketici tarafindan anlasilamayacak
aksine alaninda uzmanlarca yapilan detayli ve teknik incelemeler sonucu ortaya
cikarilabilecek sekilde iiriinlin {iretim asamasinda tasarlanmis ayiplar olarak TKHK 12.
maddesi son fikrasinda ve ayipli hizmetlere yonelik olarak TKHK 16. maddesi ikinci
fikrasindaki diizenlemeyi glindeme getirebilir. Buna gore agir kusur ile yahut hile ile

gizlenmis ayiplar i¢in zamanasimi s6z konusu olmaz. Maddede hem agir kusur hem hile

422 Ayiba karsi tekeffiilden dogan sorumlulukta segimlik haklarin kullanilabilecegi siire konusu detayli olarak
Garanti Hukuku baglig1 altinda incelenmistir.

423 Tiirkmen, 2015, s. 3441, 3442.

424 Burada ticari satimlar igin dzel bir diizenleme olup olmadiginin belirlenmesi iizere TTK incelendiginde ticari
satimlarda malin ayipli olmasi halinde zamanagimina yonelik TTK’de herhangi bir hiikiim bulunmadig: tespit
edilmistir. Bununla birlikte ticari satig ve mal degisiminin diizenlendigi TTK 23. maddesinde ayibin acik¢a belli
oldugu hallerde teslimden itibaren 2 giin ve gizli oldugu hallerde 8 giin icinde muayene ve ihbar kiilfeti
getirilmis, diger durumlar iginse TBK 223. maddesinin atif yoluyla uygulanacag: belirtilmistir. Bu durumda
kanunkoyucu, muayene ve ihbar kiilfeti icin TTK’da hiikiim bulunmayan hallerde TBK hiikiimlerinin
uygulanabilecegini kabul etmektedir. Dolayisiyla ticari satimlara TBK hiikiimlerinin kiyasen uygulanmasi
kanunkoyucunun iradesine aykir1 olmayacaktir.
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kavramlarmin kullanilmasinin uygun olup olmadigr incelenmelidir. Satilan1 ayipl olarak
devredenin agir kusurlu olmasi halinde 2 yillik zamanasimimin gegerli olmayacaginin
diizenlendigi TBK 231. maddesi gerek¢esinde agir kusurun, kast1 ve dolayisiyla hileyi ve agir
thmali kapsadigi belirtilmistir. Burada madde gerekgesinden hareketle TBK 231. maddeye
gore saticinin yalnizca agir kusuru ile mali ayipli devrinde degil, ayrica hile ile malin ayiph
devrinde de 2 yillik zamanasimindan faydalanamayacagi kabul edilmelidir.**® Bu durumda
uygulamada gerek TBK 231. maddeye gerek TKHK 12. maddeye dayanilsin, ayni sonug s6z
konusu olacaktir. Ancak kanun koyucunun TBK 231. madde gerekcesinde agir kusurun hileyi
kapsadigin1 belirtip madde hiikkmiinde yalnizca agir kusuru kullanarak hileyi kullanmamasina
karsin TKHK’de hem agir kusur hem hile kavramlarina yer vermesi yeknesakligi
saglayamadigin1 gostermektedir. Diger taraftan madde gerekcesinde belirtilenin aksine
Aydogdu ve Kahveci agir kusurda kasit olmadigini diisiinmektedir.*?® Agir kusurun kast
icermemesi, saticinin agir kusurlu olmasi i¢in edimin hukuka aykiri sonu¢ doguracagini
bilmesi veya istemesine gerek olmadigi anlamindadir.**’ Bir baska ifadeyle ayn1 sartlardaki
makul ortalama bir kisinin alacagi tedbirleri almayan ve en basit 6zeni gostermeyen satict
agir kusurlu kabul edilecektir.*® Doktrinde kasit olmadig1 halde yani agir kusur bulunmasi
halinde saticinin zamanasimindan faydalanamayacagi hiikmiiniin kasit unsuru igeren hile
durumunda evleviyetle uygulanmasi gerektigini belirtmistir.**® Agir kusurun hileyi
kapsamadig1 goriistine gore kanun hiikmiinde hile ibaresine yer verilmeyip malin devrinde

agir kusurlu saticiya yonelik yapilan diizenlemelerin -agir kusur kavrami hileyi de kapsadigi

425 Gerek agir kusurlu saticinin zamanasimindan faydalanamayacagini dngoéren TBK 231. madde gerekgesinde
gerekse agir kusurlu saticinin, alicinin gézden gecirme ve bildirim kiilfetlerinin siiresinde yerine getirilmedigini
belirterek sorumluluktan kurtulamayacagint dngéren TBK 225. maddesi gerekg¢esinde agir kusurun kast
unsurunu igermesi nedeniyle agir kusur kavraminin hileyi de kapsayacak sekilde kullanildigi belirtilmistir. TBK
231. madde gerekcesinde ayrica agir kusurun hileyi ve agir ihmali de kapsadigi ifade edilmistir.

426 Aydogdu, M. ve Kahveci, N. (2014). Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Bor¢ Iliskileri (Sozlesmeler Hukuku).
Ankara: Adalet, s. 181.

47 Makarac1 Basak, A. (2016). Tiirk Bor¢lar Kanunu Madde 225/11 Hiikmiiniin Degerlendirilmesi. Marmara
Universitesi Hukuku Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi, 22(3), s. 1922. Saticimin saticilig1 meslek edinmis
olmast halinde satilandaki ayiplar1 bilmek zorunda oldugu ve saticiligl meslek edinmis saticinin ilgisizliginin
de agir kusur olarak degerlendirilecegine dair detayli bilgi i¢in bakiniz: Makaraci1 Basak, A. (2016). Tiirk
Borglar Kanunu Madde 225/11 Hiikmiiniin Degerlendirilmesi. Marmara Universitesi Hukuku Fakiiltesi Hukuk
Arastirmalart Dergisi, 22(3), 1915 - 1930.

428 Makarac1 Basak, 2016, s. 1915 - 1930.

42 Aydogdu ve Kahveci, 2014, s. 181.
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icin degil; ancak agir kusura baglanan sonucun hileye evleviyetle baglanmasi gerektigi igin-

ayibi1 hile ile gizleyen satici i¢in de uygulanmasi gereklidir.

TKHK 12. madde uyarinca agir kusur yahut hile sonucu tiriindeki ayibin gizlenmis
olmast durumunda zamanasimi hiikiimlerinin uygulanmayacagi maddesi, ayiptan
sorumlulugun sonsuza kadar devam edecegi seklinde yorumlanmamalidir. Burada ayiptan
sorumlulugun sonsuz siire devam etmesi hakkin kotiiye kullanilmast yasag ile ¢elismektedir.
Bu nedenle TKHK 12 ve 16. maddelerinde gecen zamanasimini kaldiran hiikmiin kisa
zamanasimini kaldirdig1 ancak agir kusur veya hile ile ayibin gizlenmesi durumlarinda da

TBK 146. maddesi uyarinca 10 yillik zamanasiminin uygulanacagi kabul edilmelidir.**

Ayibin agir kusur ile gizlenmis olmasi halinde uygulanacak zamanasimiyla ilgili diger
bir goriis ise haksiz fiil zamanasimi uygulanmasi gerektigidir.**! Bu gériise gore ayibmn agir
kusur veya hile ile gizlenmesi durumunda bu sekilde ayibi gizleme fiilinin haksiz fiil

niteliginde oldugu kabul edilmektedir.**> Bu durumda TBK 72. maddesi

“Tazminat istemi, zarar gorenin zarari ve tazminat yiikiimliisiinii 6grendigi
tarihten baslayarak iki yilin ve her hdlde fiilin islendigi tarihten baslayarak on yilin
gecmesiyle zamanagsimina ugrar. Ancak, tazminat ceza kanunlarinin daha uzun bir
zamanasimi ongordiigii cezayr gerektiren bir fiilden dogmussa, bu zamanasimi

uygulanir.”

hiikmii uygulama alan1 bulacaktir. Ancak bu goriis, TKHK 12 ve 16. maddelerinde
gecen ve lirlindeki ayibin agir kusur veya hile sonucu gizlenmesi durumunda zamanasiminin
uygulanmayacagi diizenlemesi ile ¢cakigsmaktadir. Nitekim agir kusur yahut hile ile gizlenen
ayib1 ogrenen tiiketicinin haksiz fiill zamanagimi olarak dgrenmeden itibaren 2 yil i¢inde
tazminat talep etmesi gerekecektir.**® Bu durumda TKHK 12 ve 16. maddelerdeki agir

kusurlu olmaya bagli olarak zamanasiminin uygulanmayacagi hiikiimleri uygulamada bir

430 Aydogdu ve Kahveci, 2014, s. 181, 182. Giimiis, M. A. (2013), Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Cilt-I.
Istanbul: Vedat Kitapgilik, s. 115. Edis, 1963, s. 132.

41 Serozan, R. (2007). Sozlesmeden Dénme. Istanbul: Vedat Kitapgilik, s. 299.

432 Sit imamoglu, 2020, s. 237.

433 Tiirkmen, 2015, s. 3407.
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islevi olmayacaktir. Bu nedenle agir kusur ile ayibin gizlenmesinin haksiz fiil olarak kabul

edilmemesi gerekir.

Sonug olarak, kanaatimizce agir kusur veya hile sonucu ayibin gizlenmesi halinde
hakkin koétiiye kullanilmasi yasagi dikkate alinarak genel zamanasimi seklinde 10 yillik
zamanagimi siliresi uygulanmalidir. Burada {riindeki ayibi iireticinin, ithalatcinin veya
saticinin gizlemesi ile ilgili bir ayrim yapilmamistir. Dolayisiyla ayib1 hangisinin gizlediginin
onemi olmaksizin bu hiikiim uygulama alan1 bulacaktir. Ancak ayib1 kimin agir kusur veya
hile sonucu gizledigi, zarar tazmin edildikten sonra tazmin edenin i¢ iliskide riicu etmesi
acisindan 6nemlidir.*** Planl eskitme uygulamalarinin ayip kapsaminda degerlendirilmesi
durumunda iiretici liretim asamasinda iiriini ayipli irettigi icin ve bu durum tiiketici
tarafindan tespit edilemeyip ancak uzmanlar tarafindan tespit edilebilecek sekilde gizli olarak
tasarlandig icin ve tiiketici bu konuda bilgilendirilmeyip aldig: iirliniin beklenen kullanim
Oomriiniin siirdiiriilemez sekilde kisa tasarlanmasi veya hizinin zamanla yavaslayacagi gibi
kusurlarda iiretici sorumlu olacaktir. ithalatc1 veya satic1 bu durumda tiiketicinin tazmin ettigi

zarar1 i¢in Ureticiye riicu edebilecektir.

1.6. IKINCI EL SATISLARDA ZAMANASIMI

Ikinci el satislarla ilgili olarak {iriiniin ayipli olmasi durumunda saticinin ayipl
maldan sorumlulugu ikinci el satiglari i¢in ayrica diizenlenmistir. TKHK 12. maddesine gore
ikinci el satiglarda ayiptan sorumlulugun bir yildan az olamayacagi diizenlenmistir. TKHK
12. maddesi ilk fikrasinda belirtilen 2 yillik zamanasimi siiresi ve zamanasiminin tiiketici
aleyhine degistirilemeyecegi prensibi dikkate alindiginda ikinci el satislarina yonelik bu
diizenleme bir istisna olusturmaktadir.**> Yani taraflar sdzlesme ile ikinci el satislarda
saticinin ayiptan sorumlulugunu 1 yil ile sinirlayabileceklerdir. Aksi takdirde yani ikinci el
satiglarda saticinin ayiptan sorumluluguna yonelik zamanasimi siiresinin 1 yil olduguna
iliskin taraflar arasinda bir s6zlesme yapilmamasi halinde ikinci el satiglarda da zamanasimi

stiresi 2 yil olarak kabul edilmelidir. Nitekim bu durum tiiketicinin korunmasina hizmet

434 Tiirkmen, 2015, s. 3408.
435 Atamer ve Bas, 2014, s. 60.
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etmektedir. Ancak TKHK 12. maddesi ikinci fikrasinin ikinci el satislarda ayiptan
sorumlulukta zamanasimini 1 yila indirdigi, taraflarin buna yonelik zamanasimimin 1 yil
olduguna yonelik aralarinda sozlesme yapmalarina gerek olmaksizin kanunda ikinci el
satiglarda ayiptan sorumlulugun 1 yil olarak diizenlendigi yoniinde de goriisler
bulunmaktadir.**® Bu goriise gore ikinci el satislarda normal kanuni zamanasimi 1 y1l olmakla
birlikte taraflar sozlesme ile saticinin ayiptan sorumlulugunu daha uzun siire olarak
kararlastirabileceklerdir. Ancak bu durum tiiketici lehine olmadigi i¢in zamanasimina
yonelik so6zlesme yapilmadigi durumda ikinci el satislarda da saticinin ayiptan sorumlulugu
malin tesliminden itibaren 2 y1l olarak kabul edilmelidir.**” Ayrica bu sekilde tiiketici islemi
niteliginde olmayan ikinci el satislar i¢in s6z konusu olacak TBK 231. maddesinde belirtilen
2 yillik zamanasimi siiresi ile de yeknesaklik saglanmis olacaktir. Zamanasiminin kural
olarak 1 yil degil 2 yil olarak kabul edilmesindeki bir diger fayda da satim konusu ikinci el
malin zamanagimi siiresi igerisinde bir baska tiiketiciye devredilmesi durumunda bu
tiiketicinin ilk saticiya karst ayiptan dogan se¢imlik haklarini kullanabilecegi siirenin genis

tutularak*®® tiikketicinin korunmasi lehine olmasidir.

Ikinci el satislarinda s6zlesme ile zamanasimu siiresinin tiiketici zararina degistirilerek
1 yila diistiriilebilmesi her tiir ikinci el satis i¢in s6z konusu degildir. Nitekim burada ikinci
el satim sozlesmesinin bir tiiketici islemi olmasi gereklidir. Tiiketici islemi TKHK 3.

maddesinde

“Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari
veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden

gercek veya tiizel kigiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik,

436 Kaya, F. (2014), Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Istanbul Barosu Dergisi, 88(1), s. 74.

47 Dairesel ekonomide iiriinlerin yeniden kullanimi genellikle hizmetle birlestirilmektedir. Bu kapsamda
urilinler satilmak yerine kiralanmakta ve {iriin sahipligi iireticide kalmaktadir. Van Loon, P., Delagarde, C. ve
Van Wassenhove, L. N. (2018), The Role of Second-Hand Markets in Circular Business: A Simple Model for
Leasing versus Selling, International Journal of Production Research, 56(1 - 2), s. 960. Bundan bagka {iriinlerin
satilmasi sonrasinda yeni {irlin ikamesi i¢in yeni model {irliniin tiiketiciye eski iiriinii getirerek indirimli fiyattan
pazarlanmasi gibi yontemler de izlenebilmektedir. Bu sekilde toplanan eski modellerin yenileme veya geri
doniisiimde kullanilmas1 miimkiin oldugu gibi ikinci el satis1 da miimkiindiir.

438 Tiirkmen, 2015, s. 3405.
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sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii

sozlesme ve hukuki islemi”

olarak tanimlanmistir. Bu sekilde tiiketici islemi kapsaminda degerlendirilemeyen
ikinci el satis sozlesmelerinde, ki bunlar ticari satis sozlesmeleri olacaktir, ayiptan
sorumlulukta zamanasiminin belirlenmesi i¢cin TKHK degil TBK hiikiimlerine gidilmesi
gerekecektir. Bu durumda TBK 23 1. maddesinde belirtildigi izere satim konusu malin alictya
devrinden itibaren 2 yillik zamanagimi s6z konusu olacaktir. Ancak taraflarin iradeleri ile
ayiptan sorumlulugu iki yildan daha az olacak sekilde belirlemeleri miimkiindiir. Burada
tiketici islemi s6z konusu olmadigindan TKHK giindeme gelmeyecek ve ayiptan
sorumlulugun siiresinin sézlesme ile belirlenmesi durumunda 1 yil gibi herhangi minimum

bir siire de s6z konusu olmayacaktir.

1.7. AYIPLI MALDAN SATICININ TAZMINAT SORUMLULUGU

Alicinin ayipli mal nedeniyle ugradigi zararin tazminine yonelik hakki TBK’da ise
229. maddede diizenlenmistir. Buna gore satici, alicinin zararlarimi karsilamakla yiikiimli
tutulmustur. Burada alicinin malin ayipli olmasi dolayisiyla ugrayabilecegi zararlar dogrudan
zarar olabilecegi gibi, dolayli zarar da olabilir. Dogrudan zararin s6z konusu olmasi halinde
saticinin sorumlulugu kusursuz sorumluluk kapsaminda degerlendirilmekte ve alicinin
saticinin kusurunu ispat yiikiimliiliigi bulunmamaktadir. Dolayli zararin s6z konusu olmast

halinde ise saticinin sorumlulugunun kusura dayali sorumluluk olacagi kabul edilmektedir.**

TBK 229. maddesi, ayiba kars1 tekeffiilden dogan se¢imlik haklardan herhangi birinin
kullanilmas1 halinde degil, yalnizca sdzlesmeden donme hakkinin kullanilmasi halinde bu
donme sec¢imlik hakkina ek olarak tazminat talep etme hakkinin da bulundugu seklinde yanlis
degerlendirilebilir. Ancak bu hiikiim, tiiketicinin diger se¢imlik haklar1 kullanmasi halinde
tazminat talebinde bulunamayacagi anlamina gelmemektedir. Nitekim donmeden baska diger

secimlik haklardan birini secen tiiketici, ayrica tazminat talep etmek istediginde TBK 112.

4 Tungomag, 1977, s. 171.
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maddesine gore tazminat talebinde bulunabilecektir.*** Burada se¢imlik hak kullanilmasina
ragmen zararlarin tazminini talep etme hakki tanimmasinda amag, se¢imlik haklarin

kullanilmasina ragmen giderilemeyen zararin da tazmin edilmesidir.**!

Benzer sekilde TKHK 11. ve 15. maddesinde tazminat talep etme hakk: se¢imlik
haklardan herhangi biri ile sinirlandirilmamis ve tiiketicinin istedigi se¢cimlik hakki yaninda
isterse tazminat da talep edebilecegi belirtilmistir.*** Tazminat talebine konu zarar doktrinde
tartigmalidir.*** Kanunda tazminle sorumlu olunan zararin tiirii, niteligi gibi ozellikleri
belirtilmediginden, ne tiir zararlarin bu kapsamda karsilanacagi net degildir. Ayipli ifanin
neden oldugu fiili zararlarin madde kapsaminda dogrudan dogruya zarar olarak tazmin
edilmesi gerekmektedir. Ayrica TBK 56. madde uyarinca ayipl {iriiniin viicut biitiinliigiinii
ihlal etmesi halinde olusan manevi zararin da tazmini gerekecektir. Bu sekilde tiiketicilerin
satin aldiklari tiriinlerin ayipli olmasindan kaynaklanan zararlarin tazmin edilmesinde manevi
zararin da giderilmesi, satict karsisinda gligsiiz pozisyondaki tiiketicinin korunmasi igin
gereklidir. Ancak bu korumanin tam olarak saglanabilmesi i¢in zararin siiratli, etkili ve pahali
olmayan yollarla saglanmasi da énemlidir. Buna yonelik olarak Avrupa Komisyonu bu tiir
uyusmazliklarin ¢éziimiinde tahkim yolunun kullanilabilecegini belirtmis, ayrica tiiketicinin
bizzat kendisinden baska tiiketici birlikleri gibi organlarin da mahkemede tiiketici haklarin
savunmasini tesvik etmistir.*** Benzer sekilde iilkemizde Lonca teskilatlar1 gibi ¢ok eski
donemlerden itibaren bu sekilde tiiketici haklarinin korunmasina yonelik organizasyonlar
islevsel olarak faaliyet siirdiirmektedirler.**® Giiniimiizde tiiketici hakem heyetleri, tiiketici

haklar1 dernekleri veya zorunlu arabuluculuk gibi kurumlar da tiiketici haklarinin

40 Havuteu, A. (2016), 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a Gore Ayipli Mal ve Hizmet
Nedeniyle Tiiketicinin Tazminat Hakk: Yeni Gelismeler Isiginda Bedensel Zararlarin Tazmini, Editdr, S. Giileg
Ugakhan ve N. Basa, Yeni Gelismeler Isiginda Bedensel Zararlarin Tazmini Uluslararasi Kongre, Ankara:
Tirkiye Barolar Birligi Yayinlari, s. 107.

41 Ugar, A. (2003), Istisna Sozlesmesinde Miiteahhidin Ayiba Kars: Tekeffiil Borcu, Ankara: Seckin Yaymcilik,
s. 211.

442 Caglayan, 2016, s. 369.

43 Tiryaki, B. (2007), Tiiketicinin Korunmasi Hukuku A¢isindan Ayiply Hizmetten Dogan Sorumiuluk, Ankara:
Yetkin Yayinlar, s. 115.

444 TUSIAD, (1990), AT'de Tiiketiciyi Koruma Politikalar: ve Tiirkie'de Durum, ABD, Isve¢ Ve Diger Bazi
Ulkelerdeki Gelismeler, AT'ye Uyuma Yonelik Bir Inceleme, Istanbul: Tiirk Sanayicileri Ve Isadamlar1 Dernegi,
s. 57.

45 Atasoy, O. A., Taskin, M. ve Acar, H. (2000), Tiiketiciyi Koruma Hukuku: [igili Mezuat ve Yargitay
Kararlari, Ankara: Yargl Yaymevi, s. 10.
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korunmasma hizmet etmektedir. Ayrica Anayasa’nin 172. maddesinde tiiketicilerin
korunmasi iist norm ile devlet giivencesine alinmis ve buna yonelik girisimlerin tesvik

edilmesi ylkimliligi getirilmistir.

1.8. AYIP NEDENIYLE URETICININ TABI OLDUGU SORUMLULUK
TURU

Doktrinde mal1 ayipli iiretmesi nedeniyle ayiptan {ireticinin de sorumlu tutulmasi
gerektigi yoniinde goriisler bulunmakta ve bunlar iireticinin sorumlulugunu kusursuz
sorumluluk tiirlerinden tehlike sorumluluguna ve 6zen sorumlulugu kapsaminda adam
caligtiranin sorumluluguna veya haksiz fiil sorumluluguna dayandirmaktadirlar. Bunlardan
tehlike sorumluluguna dayandiran gbriis elestirilmektedir.**® Tehlike sorumlulugu, TBK 71.
maddede tehlikeli bir isletmenin faaliyeti nedeniyle ortaya ¢ikan zarardan sorumluluk olarak
diizenlenmistir. Oysa giivenli olmayan veya ayipli iirinde isletme faaliyetinden degil, iiriiniin

kullanilmasindan dogan zarar s6z konusudur.*’

Burada giivenli olmayan {iriine
deginilmelidir. Uriiniin giivenli olmayan iiriin olarak nitelendirilmesinin nedeni ayipliolarak

iiretilmis olmasidir. Giivenli iiriin, 7223 Sayili Kanun’un 3. maddesinde

“Kullamm siiresi, hizmete sunulmasi, kurulumu, kullammi, bakimi ve
gozetimine iligkin talimatlara uygun ve normal kullanim kosullarinda kullanildiginda
risk tasimayan veya sadece tiriiniin kullanimina ozgii asgari risk tagiyan ve insan

saglhigi ve giivenligi icin gerekli diizeyde koruma saglayan tiriin”

seklinde tanimlanmigstir. Tiketicinin normal sartlarda iirtinii kullanirken bekledigi
giiven ve korumay1 saglayan iiriin giivenli, saglamayan {iriin ise giivenli olmayan {iriin olarak
degerlendirilmektedir. Bir bagka ifadeyle giivenli olmayan iiriinde iiriiniin haiz oldugu ay1p,
makul tiiketicinin iiriinden bekledigi giivenligin saglanamamasina neden olmaktadir.**®

Dolayisiyla giivenli olmayan iirlinde tretici, lirettigi {irtindeki ayibin tiiketicinin kisi

46 Ozcan Biiyiiktanir, 2018, s. 518.
447 Ozcan Biiyiiktanir, 2018, s. 518.
“age., s 503,
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varliginda veya malvarliginda olusturdugu zararlardan &tiirii sorumlu tutulmaktadir.**® Bu
sekilde giivenli olmayan iiriin ile ayiph iiriin iliskili olmakla birlikte ayiptan dogan
sorumluluk ile giivenli olmayan iiriinden dogan sorumluluk farklidir. Zira ayiptan dogan
sorumlulukta saticinin sorumlulugu séz konusu iken, giivenli olmayan yani hatali {irlinden
sorumlulukta iireticinin sorumlulugu s6z konusudur. Ayrica giivenli olmayan iiriin ile ayiph
iirin de birbirinden farklidir. Her ne kadar gilivenli olmayan iiriin ayipli {iriin olsa da tiim
ayipli iiriinler icin giivenli olmayan iiriin teriminin kullanilmas1 miimkiin degildir.*** Ayipl
iirlinlin glivenli olmayan iiriin olarak nitelenebilmesi i¢in -giivenli iirliniin kanuni tanimindan
hareketle- kullanim siiresi i¢inde, normal kullanim kosullarinda risk tasimasi ve temel

gerekler bakimindan azami 6l¢iide koruma saglayamamasi gerekmektedir.

Gtivenli olmayan iiriinden sorumlulukta zamanagimi siiresinde de bir istisnai durum
s0z konusudur. Zira zamanasimi stireleri kural olarak alacak haklari i¢in s6z konusu olan
stirelerdir. Ancak bunun istisnalarindan biri, Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan

Sorumluluk Hakkinda Yd6netmelik 10. maddesinde ‘Hak diistimii’ baslig: altinda ifade edilen

“Ayipli malin neden oldugu her tiirlii zararlara kars: tazminat talepleri,
zarara sebep olan malin piyasaya siiriildiigii giinden baslayarak on yil iginde

yapulabilir.”

seklindeki 10 yillik hak diisiiriicii stiredir. Ayn1 yonetmeligin 9. maddesi ise {irlindeki
aylp nedeniyle dogan zararin tazmini i¢in zarar gorenin ayibi ve iireticiyi 6grendigi veya
ogrenebilecegi tarihten itibaren 3 yillik zamanasimi siiresini diizenlemistir. Burada 10 yillik
hak distiriicii siire, alacak haklar1 i¢in Ongoriilen siirelerin zamanasimi siiresi oldugu

kuralindan ayrilmaktadir.*!

49 paksoy, M. S. ve Arslan Demir, G. (2013), Ureticinin TBK 71 Kapsaminda Sorumlu Tutulmas, Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuas: (IUHFM), 73(2), s. 302.

40 Ozcan Biiyiiktanir, B. G. ve Okyar Karaosmanoglu, D. (2017), Endikasyon Dis1 (Off-Label) Ilag
Kullanimindan Dogan Zararlardan ilag Ureticisinin Ve Hekimin Hukuki Sorumlulugu, Indnii Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 8(1), s. 161.

41 Havuteu, A. (2012), Haksiz Fiil Sorumlulugunda Zamanasimi Siirelerinin Baslangici, Prof. Dr. Burhan
Ceyhan’a Armagan, Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, s. 582
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Ayiplt iriinler igerisinden giivenli olmayan {iriin dolayisiyla dogan zarardan iireticinin
sorumlu tutulmasini adam calistiranin sorumluluguna dayandiran goriis ise TBK 66. maddeyi
esas almaktadir. Bu baglamda hem isletme faaliyetleri nedeniyle dogan zarar i¢in hem de
iretim faaliyetleri adam ¢alistirmayr kapsadig: i¢in {iretici sorumlulugu TBK 66. madde
kapsaminda adam calistiranin sorumlulugu kapsamindadir.*? Ancak tehlike sorumluluguna
benzer sekilde sorumlulugun dogmasi i¢in zararin ‘calisanin, kendisine verilen isin yapimasi
swrasinda’ ortaya ¢ikmasi sart1 veya ‘o isletmenin faaliyetleri dolayistyla sebep olunan zarart’
ifadesinde belirtildigi lizere zararin igletme faaliyetinden ortaya ¢ikmasi sarti dolayisiyla
buradaki sorumluluk da {iriiniin bizzat kullanilmasi nedeniyle ortaya c¢ikan zarar
kapsamamaktadir. Bu nedenle ayipl iiriinden dogan zarardan iireticinin sorumlu tutulmasini
adam calistiranin sorumlulugunda degerlendiren goriis elestirilmektedir.*>® Diger taraftan,
iireticinin  sorumlulugunu adam c¢alistiranin  sorumlulugu kapsaminda degerlendirmek
tiiketicini korunmasi agisindan gereklidir. Bu sayede bir kusursuz sorumluluk tiirii olarak
zarar goren tiiketicinin, lirlinlin ayipl yani glivenli olmayan {iriin oldugunu, bundan dolay1
olusan zararini ve zararla ayip arasindaki illiyet bagini ispat edip, ayrica iireticinin kusurunu
ispat etmesi gerekmeyecektir. Ureticinin kusurundan degil, objektif 6zen yiikiimliiliigiiniin
ihlalinden kaynaklanan bu sorumluluk kapsaminda iireticinin sorumlu tutulmasi, endiistriyel
toplumlardaki teknolojik gelismelere paralel olarak tiiketicinin korunmasma daha
elveriglidir.*** Nitekim planli eskitme uygulamalarindan 6zellikle giincelleme programlari
kapsaminda adam c¢aligtiranin sorumluluguna gidilmesi tiiketicilerin zararini tazmin etmeleri
icin uygun goriinmektedir. Planli eskitme kapsaminda giincelleme uygulamalarinda yeni
yazilimi tiiketiciye gonderen ve tliketicinin bu yazilimi kurmasi talebinde bulunan iireticidir.
O yazilimin kurulmasi i¢in ilgili tusa basip yiikleme islemi tamamlandiktan sonra yazilimin
cihaza kurulmasi, Uireticinin veya lireticinin ¢alistirdigl yazilim uzmaninin hazirladig sisteme
gore saglanmaktadir. Burada adam calistiran olarak iiretici veya {ireticinin ¢alisanlar1 olan
miihendisler bizzat somut olarak tiiketiciyi ziyaret edip yazilimin kurulumunu

gerceklestirmeseler de onlarin kurmus ve tasarlamis oldugu sistem, tiikketicinin sadece bir tusa

42 Canpolat, 2013, s. 379.
453 Ozcan Biiyiiktanir, 2018, s. 518.
434 Canpolat, O. (2013), Uretici Ve Sorumlulugu, Ankara Barosu Dergisi, (2), s. 379.
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basmast ile kurulmaktadir. Burada yazilimin kurulumu fiilinin; tusa basma eylemini
gergeklestiren tiiketici tarafindan degil, sistemi tasarlayan, tiiketiciye sunan ve tiiketiciden
kurmasini 1srarla talep eden iiretici veya calisanlari tarafindan gergeklestirildigi kabul
edilmelidir. Bir bagka ifadeyle {iiretici veya calisanlart online olarak cihaz kurulumunu
gergeklestirmektedir. Bu durumda bu yazilim kurulumundan kaynaklanan zararlardan
iireticinin TBK 66. maddesi uyarinca gerekli 6zeni gostermemesi nedeniyle adam caligtiranin
sorumlulugu kapsaminda sorumlu tutulmasi ve tiiketicinin zarari i¢in iireticiye tazminat

talebini yoneltebilmesi gereklidir.

Doktrindeki diger goriis, glivenli olmayan {iriinden dogan zarari1 agik bir hukuki
diizenleme yapilincaya kadar kusur sorumluluguna dayandirarak iireticinin haksiz fiil
sorumlulugu kapsaminda zarari tazmin etmesi gerektigini savunmaktadir.*® Haksiz fiil
sorumlulugunda kusur kurucu unsur oldugundan, giivenli olmayan iiriin kullanimindan
kaynaklanan zararin1 ve zarar veren iireticinin kusurunu ispat yiikii zarar gdren
tiiketicidedir.*>® Bu kapsamda iiriiniin tiiketiciye ulasana kadar tedarik zincirinde birden fazla
el degistirmesi, tiiketicinin ispat yiikiinii agirlastirmaktadir.*’ Dolayisiyla her ne kadar
tiiketicinin tiriindeki ayiptan otiirii glivensiz iiriiniin kullanimindan kaynaklanan zararinin
giderilmesi i¢in haksiz fiil sorumlulugu kapsaminda tazminat talep edebilecegi doktrinde
savunulsa da uygulamada bu sorumluluk i¢in tiiketicinin ispat yiikii agir oldugundan haksiz

fiil sorumlulugu tiiketiciyi korumaya elverisli degildir.

Son olarak sozlesmeden dogan sorumluluk ele alindiginda, satici ile tiiketici
sO0zlesmeye taraf oldugundan, sdzlesmenin nisbiligi ilkesi geregi sdzlesmeye taraf olmayan

iireticinin zaten sézlesmeden sorumlulugu s6z konusu degildir.

455 Ozcan Biiyiiktanir, 2018, s. 518, 519.
46 Canpolat, 2013, s. 378.
“Ta.g.e., 378.
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2. PLANLI ESKITMENIN MUHTELIF DUZENLEMELERDE
INCELENMESI

2.1. 2000/53/EC SAYILI HURDAYA AYRILAN ARAC DIREKTIFi

2000/53/EC sayili Hurdaya Ayrilan Arag Direktifinde* endiistrilerin kullanim dmrii
biten yani hurdaya donen iiriinler iizerinde sorumluluklari diizenlenmistir.** Dolayisiyla
iireticiler, kendi {iriinlerinin liretimden itibaren toplam g¢evresel etkisi yani ham materyaller
kullanilarak tiretim maddesi elde edilmesinden, triiniin kullanildiktan sonra imhasina kadarki
cevre Uzerindeki etkisi hakkinda karar vermek zorundadirlar. Nitekim yesil tiiketiciler
seklinde tanimlanan iiriinlerin ¢evre performansinin belirtilmesine gore arzin arttig1 miisteri
kitlesini ¢ekmek icin {reticilerin, iriinlerinin ¢evresel etkilerine gbre bir politika
gelistirmeleri gerekmektedir.**® Bu direktif sonrasinda gorsel-isitsel donanim ekipmanlari ve
telekomiinikasyon arag geregleri iireticileri {irlinlerinin geri doniisiime daha uygun hale
getirmeye baslamiglardir. Bu kapsamda, geri doniisiim i¢in {iriinlerin parcalara ayrilmasini

kolaylastiracak sekilde yeni tasarimlar gelistirmislerdir.

Ureticilerin bu direktif dolayisiyla iiriinlerini geri déniisiim i¢in uygun tasarlamalar
diisiiniildiiglinde, nigin iirlinlerini kullanim Omiirleri artacak sekilde tasarlamak yerine kisa
Oomiirlii ancak geri doniisiime uygun tasarlama egilimi giittiikleri arastirilmasi gereken bir
konudur. Fairlie, iireticilerin geri doniisiime bu kadar onem vermelerinin planli eskitme
stratejisini uygulamalariyla ilgili oldugunu savunmaktadir. Ona gore planli eskitme
stratejisini ¢evre kirliligine neden olmasina ve g¢evredeki kaynaklarin irrasyonel sekilde
tilkketilmesine ragmen uygulamaya devam edebilmek i¢in iireticiler bir mazeret olarak geri

doniisiim uygulamasini ileri siirmektedir.*! Ona gore eskitme veya demodelestirme

458 Direktifin orjinal ismi “Directive 2000/53/EC of the European Parliament and of the Council of 18 September
2000 on End-of Life Vehicles”dur.

49 Directive 2000/53/EC of the European Parliament and of the Council on End-of Life Vehicles, (2000), EUR-
Lex, Erisim Tarihi: 29 Kasim 2018, https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2000L0053:20050701:EN:PDF.

460 Cooper, 1994, s. 1.

461 Fairlie, S. (1992), Long Distance, Short Life; Why Big Business Favours Recycling, The Ecologist, 22(6), s.
276.
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kapitalizmin hayatta kalabilmesi icin kritik ve elzemdir. icat edilmis en zarif planl eskitme
yontemi de paketlemedir.*®> Cevre dostu paketleme seklinde paketlerin daha az hacim ve
maliyetle ve geri doniisiim standartlaria uygun sekilde tasarlanmasi*®® gibi farkli yontemler
ile lirlinlerin ¢evreye duyarli hale getirilmesi, satin alma kararinda etik muhakemenin etkisi
ile tiiketicileri o {iriinii satin almaya tesvik eden yontemlerdendir.*** Tiiketici davranislarinda
etik hususlarin etkisinin, bireysel hususlarin etkisine gore daha zayif olmasma*®® ragmen
toplum artik yalnizca ihtiya¢ giderme odakli degil, ¢cevre koruma giidiisii gibi farkli unsurlar
da diisiinerek tiiketecegi tirlinli segtiginden, lreticiler iirlin tasarimlarinda geri doniisiimii

dikkate almaktadirlar.*®® Fairlie’nin belirttigi iizere geri déniisiimiin planl eskitmeyi tesvik

2 age.,s.280.
403 Dilek, E. O. (2018), Yesil Ekonomi Ile Siirdiiriilebilir Biiyiime: Tiirkiye Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara:

464 Theagersen, J. (1999). The Ethical Consumer. Moral Norms and Packaging Choice. Journal of Consumer

Policy, 22(4), s. 441.

465 Thegersen, J. (1996), Recycling and Morality: A Critical Review of the Literature, Environment and
Behavior, 28(4), s. 550.

466 Tiiketimde siirekliligin saglanmasi, pazarlamada uygulanan siirekli tiikketime yonlendirme uygulamalari
yaninda planli eskitme kapsamindaki iiretim teknikleriyle de desteklenmektedir. Kadioglu, 2013, s. 109. Sonug
olarak, zaten kullanmakta oldugu iiriin kisa siirede islevsiz hale gelen kullanici siirekli olarak yeni {iriin alarak
iiriinleri yeni modelleri ile ikame etme yoluna gitmektedir.

Yeni iiriinlerin iiretilmesinde teknolojideki gelismelerin uygulanmasi, enerjideki verimlilikte beklenen artigt
saglamamustir. Zira pazarlama yontemleri ile tiiketim 6yle artirilmaktadir ki, tiikketimdeki bu artig, inovasyon
sonucu elde edilen enerji kazanimni sifirlamaktadir. Ornegin teknolojinin arabalarda uygulanmasi sonucu
benzinden tasarruf eden otomobiller icat edilmis olmasina ragmen tiiketicilerin bu imkani kullanarak daha fazla
seyahat etmeleri, beklenen verimi ortadan kaldirmaktadir. Bir bagka drnek olarak giines enerjisi ile ekolojik
verim, tiiketicilerin ev veya suyu daha fazla isitmalar1 nedeniyle beklenen seviyeden diisiik seyretmektedir.
Ozetle teknolojik gelismeler devam ederek yeni sistemlerin iiriinlere uygulanmast ile iiretim arttig1 gibi bunlarin
pazarlanmasi igin tiiketicilerin siirekli tesvik edilmesi sonucu tiiketim de artmaktadir. Turgut, G. (2014),
Ekolojik Siirdiiriilebilirlik ve Kiigiilme, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
29(2), s. 149. Bir baska ifadeyle, planli eskitme etkisinde tiiketicilerin siirekli tiiketime ydnlendirilmesi
neticesinde teknolojik yeniliklerden elde edilmesi beklenen verim saglanamamaktadir.

Buna karsin tiiketicilerin ¢evre dostu yenilikler yani eko-yenilik (eco-innovation) egilimleri hem c¢evreyi
korumaya yonelik uluslararasi toplumlarin belirledigi hedeflere ulagmak igin, hem de {ireticilerin {iriin
tasarimlarinda ¢evreye duyarli iiriin gelistirmeleri i¢in gereklidir. Jansson, J., Marell, A. ve Nordlund, A. (2010),
Green Consumer Behavior: Determinants of Curtailment and Eco-Innovation Adoption, The Journal of
Consumer Marketing, 27(4), s. 359. United Nations Environment Programme, (2007), The Fourth Global
Environment Outlook: Environment for Development Assessment Report, Malta: Progress Press. OECD, (2002),
Towards Sustainable Household Consumption? Trends and Policies in OECD Countries. Paris: OECD
Publishing. Gerek tiiketicilerin bilinglenmeleri, gerekse pazarlamada siirdiiriilebilirlik ilkesinin benimsenmesi;
bugiiniin tiiketici ve iireticilerine odaklanmis planli eskitme stratejisi karsisinda gelecek kusagi da dikkate alan
ve teknolojik gelismeleri de kullanarak ¢evresel olumsuz etkileri minimize ederek kit kaynaklart korumaya
odakl1 sistemlerle tiretim yapilmasina ve iiretilen {iriinlerin yasam dongiisiiniin siirdiiriilebilir kilinmasina katki
sunmaktadir. Yiiksel, E. (2009), Yesil Pazarlamanin Modern Pazarlamadaki Yeri Ve Kiiresel Bazda
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edici bir arag olarak kullanilmas1 miimkiindiir.*%” Geri doniisiim, atik hale gelmis iiriinler i¢in
s0z konusu oldugu gibi ayrica heniiz atik hale gelmemis, hala kullanilabilir {irtinler i¢in de
uygulanmaktadir. Geri doniisiim i¢in mevcut iiriiniinii getiren kimsenin onun miibadili olarak
yeni bir iirlin almas1 gerekeceginden heniiz atik olarak kabul edilmeyen calisir kullanilabilir
iirinlerin de geri doniisiime katilmasi 6zellikle biiyiik firmalar tarafindan desteklenmistir ve
desteklenmektedir. Bu biiyiik firmalara 6rnek olarak APPLE Inc.’nin kullanilmakta olan
saglam tiriinlerin geri doniislimiinii tesvik edici reklamlar yayinlamasi gosterilebilir. ‘Dudak
ucuklatan APPLE Inc. Macintosh(MAC) yaz geri doniisiim teklifi’ bashikli reklaminda
APPLE Inc., “Her sabah ayni eski ekrana bakmaktan biktiniz mi... size bir mesajimiz var:
eski bilgisayarlarinizi ¢ope atmaywn... onlart kolayca daha yeni ve daha iyi bir APPLE Inc.

7468 seklinde ifadeler kullanmistir. Bu reklam,

ile degistirerek tasarruf edebilirsiniz
kullanilarak tiiketilen ve atilmasi gereken ftriinlerin geri donlisimii gibi kullanilmakla
tiikenmeyen, atilmasi gerekmeyen, uzun siire kullanilabilir iirlinlerin de geri doniisiime
verilmesini tesvik etmektedir. 1992 yilinda Fairlie bu reklami kullanmakla atilmasi1 gereken
(disposable) Triinler ile uzun siire kullanilabilen (durable) trlnler arasindaki farkin
silinmesine neden olacagi endigesiyle yorumlamistir. Her seyin yani atilmasi gerekmeyen
hala kullanilabilecek olan dayanikl: iiriinlerin de geri doniisiime verilerek elden ¢ikarilacagi
yani atilacagini belirtmistir.**® Bu déngii, firmalarin iiriin tasarimlarinda geri doniisiim
stiresini de degerlendirerek kisa omiirlii liretime yonelmelerini tesvik edici niteliktedir.
Nitekim Apple Inc.’nin piyasaya siiriilen donanim yenilikleri ile kullanicilarinin telefonlarini
iist model alarak yaklasik iki yilda bir yenilemeleri beklentisinde oldugu gerekgesiyle tirettigi

telefon bataryalarr1 2 yillik tasarlamis oldugu goriisii’® buna 6rnek gosterilebilir.

Uygulamadaki bu durumlar dikkate alindiginda geri doniisiimiin asil islevine uygun sekilde

Degerlendirilmesi: Uygulama Ornekleri, Yiiksek Lisans Tezi, [zmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, s. 9. Dolayisiyla teknolojinin iiriin tasarimimna yansitilarak gevrenin
korunmasina yonelik amaclanan verimin planl eskitme gibi etkenler sonucu elde edilememesi, teknolojinin
cevresel verimi artirici tasarimlarda kullanilmasi yoniinde isteksizlik olusturmamali, aksine planli eskitme
karsisinda tedbirler alinarak eko-yeniliklerin tesvikinin saglanmasi gerekmektedir.

467 Fairlie, 1992, s. 276.

48 a.ge., s 281,

469 Fairlie, 1992, s. 276.

470 Rampell, C. (2013), Planned Obsolescence, as Myth or Reality, The New York Times, Erisim Tarihi: 13 Ekim
2019, https://economix.blogs.nytimes.com/2013/10/31/planned-obsolescence-as-myth-or-reality/.
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kullanilarak dongiisel ekonomiye ve siirdiiriilebilir liretim ve tiikketime dayali1 bir arag olarak

kullanilmasi i¢in tireticileri tesvik edici stratejiler gelistirilmesi gereklidir.

Biiyiik markalarla ilgili olarak planli eskitme stratejisini tesvik eden durumlardan biri
de tiiketicilerin bireysel normlarinin satin alma tercihleri iizerindeki etkisidir. Tiiketicilerin,
daha oOnce tecriibe ettikleri bireysel normlarin satin alma davranislar1 tizerindeki etkiyi
arttirdigini gosteren calismalar*’! bulunmaktadir. Buna gore kisilerin bir iiriin hakkinda nasil
davranacaklarina yonelik inanglar1 olarak tanimlanan bireysel normlar ile hareket eden bir
tilkketici bu dogrultuda sectigi iiriin, bireysel normuna aykirilik teskil etmedigi siirece bir
sonraki satin alma davranisini yine ayni nitelikteki iriinii tercih ederek gerceklestirecektir.
Boylece tiiketiciler, siirekli belirli markalardan aligveris yapma egilimindedir. Tiiketicilerin
satin alma tutumlarinda etkili olan bireysel normlari*’?, medyanin etkisi ile

yonlendirildiginde planl eskitme stratejisinin etkin devam etmesine katki saglayan bir unsur

471 Thegersen, J. (2002), Direct Experience and the Strength of the Personal Norm-Behavior Relationship,
Psychology & Marketing, 19(10), s. 891.

472 Bilingli tiiketicilerin {iriin tercihlerinin iireticiler tizerindeki etkileri dikkate alindiginda gevresel, ekonomik
ve sosyal acidan siirdiiriilebilir tiiketimin gelistirilmesinde 6nemli bir role sahip olduklar1 Birlesmis Milletler
Tiiketicinin Korunmasi Kilavuz lkelerinde belirtilmistir. United Nations Guidelines for Consumer Protection,
2016, s. 18. Cevre sorunlarinin bilincinde ve g¢evreyi korumaya katki saglamak isteyen tiiketicilerin sayisi
giinimiizde oldukg¢a artmustir. Fraj, E. ve Martinez, E. (2006), Environmental Values and Lifestyles as
Determining Factors of Ecological Consumer Behaviour: An Empirical Analysis, Journal of Consumer
Marketing, 23(3), s. 141. Cevre bilincindeki artisin tiiketicilerin davranislarina yansimasi, ireticileri de
etkilemektedir. Cevre dostu tiiketiciler olarak adlandirilan ve satin aldig1, kullandig: Giriinleri segme, ¢evreyi en
az kirleten triinleri tercih etme ve gevre korumaya yatirim yapan sirketleri tercih etme tutumuna sahip olan bir
tiiketici kitlesi bulunmaktadir. Milan, G. S., Gasparetto, J. B., de Lima, V. Z. ve Eberle, L. (2018), Ecological
Consciousness, Consumers Attitudes of The Generation Y and Their Purchase Intention in relation to
Sustainable Products, Revista Eletronica de Estrategia e Negocios, 11(1), s. 8. Cevre dostu tiiketicilerin ¢cevreye
duyarli firmalara yonelmesi yesil iirlin pazarinin dikkate deger oranda genislemesini saglamistir ve bu genisleme
devam etmektedir. Kocasahin, S. B. (2019), Yesil Pazarlama Stratejileri: Diinyadaki Ve Tiirkiye'deki Ornek
Uygulamalarin Karsilastirimasi, Yiiksek Lisans Tezi, Konya: KTO Karatay Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Uluslararas1 Ticaret Tezli Yiiksek Lisans Programi, s. 21. Schlegelmilch, B. B., Bohlen, G. M. ve
Diamantopoulos, A. (1996), The Link Between Green Purchasing Decisions and Measures of Environmental
Consciousness, European Journal of Marketing, 30(5), Erisim Tarihi: 21 Kasim 2019, https://go-gale-
com.libproxy.murdoch.edu.au/ps/i.do?p=ITOF&u=murdoch&id=GALE|A18546796&v=2.1 &it=r&sid=summ
on, s. 1. Bu sekilde tiiketici davraniglarinin yesil pazarin biiylimesinde etkisine 6rnek olarak Haziran 1989'da
yetiskin grubundaki Ingilizler igin yapilan arastirmada katilimcilarin %27'sinin "¢evre dostu" iiriinler igin %25
daha fazla 6deme yapmaya hazir oldugu sonucuna ulasilmasi gosterilebilir. Prothero, A. (1990), Green
Consumerism and the Societal Marketing Concept: Marketing Strategies for the 1990's, Journal of Marketing
Management, 6(2), s. 96. Bu durum, tiiketicilerin iiriin satin alirken sadece ihtiyaglarini giderme amacinda
olmayip iriiniin sahip oldugu cevreye duyarhilik gibi bagka faktorlere de dikkat ettiklerini gdstermektedir.
Benzer sekilde tiriin satin alirken iirtinlerin ekolojik yani ¢evresel performansini dikkate alarak satin alma karar1
veren tiiketici kitlesinin bir yildan az siirede %19dan %42’ye ¢iktigin1 gdsteren anket ¢aligmalari, {ireticilerin
pazar pay1 artan yesil iirlinler tasarlamalarin1 manidar kilmaktadir. Prothero, 1990, s. 96.
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haline gelmektedir. Tiiketicilerin bu dogrultuda korunmasinin saglanmasi i¢in bilinglendirme

caligmalar1 yapilmalidir.

2.2. 85/374/EEC SAYILI AYIPLI URUNLERDEN DOLAYI SORUMLULUGA
ILISKIN UYE ULKELERIN iDARI VE HUKUKi DUZENLEMELERININ
UYUMLASTIRILMASI DIREKTIFI

Ayipl iiriinlerden dolay1 sorumluluk 85/374/EEC sayili Ayipli Uriinlerden Dolayi
Sorumluluga iliskin Uye Ulkelerin Idari ve Hukuki Diizenlemelerinin Uyumlastiriimasi
Direktifi’nin 6. maddesinde ve bu yonergenin hukukumuzdaki gériiniimii olan Ayipli Malin
Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Yonetmelik’in 5. maddesinde “Malin
pivasaya sunum tarzi, makul kullamm sekli ve piyasaya siiriildiigii an ve benzeri diger
hususlar goz ontine alinarak, bir kimsenin o maldan hakli olarak bekleyebilecegi giivenligi
saglamayan mal ayipli sayilir.” seklinde diizenlenmistir.*”* Her ne kadar bu yonetmelik eski
4077 sayilh TKHK doneminde ve eski TKHK’a dayanilarak ¢ikarilmis olmasi nedeniyle bu
kanun miilga oldugu i¢in normlar hiyerarsisi diisiiniildiigiinde yonetmeligin gegerliligi

474 olmakla birlikte birgok konu hala bu yonetmelik kapsaminda ¢dziimlenmektedir.

tartigsmali
85/374/EEC sayil1 Direktif ile bir malin ayipli olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan zarardan malin
dreticisinin sorumlulugu diizenlenmistir. Ayipli maldan zarar goéren tiiketici olan veya
olmayan herkesin bu yonerge ile korunmasi1 amaglanmistir.*’”> Bu korumadan kastinmaldaki
ayipla ilgili olusan ekonomik menfaatlerin giderilmesi olmayip viicut biitiinliigline veya

baska mallara verilen zararin giderilmesi oldugu yéniinde goriisler mevcuttur.*’®

85/374/EEC sayili Direktif’in 6. ve Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan

Sorumluluk Hakkinda Yo6netmelik’in 5. maddesi 2. fikrasindaki “Bir mal, sirf sonradan

473 Council Directive 85/374/EEC of 25 July 1985 on the Approximation of the Laws, Regulations and
Administrative Provisions of the Member States Concerning Liability for Defective Products, (1985), EUR -
Lex, Erigim Tarihi: 23 Ekim 2019, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?7uri=celex%3A31985L0374.

474 Ozcan Biiyiiktanir ve Okyar Karaosmanoglu, 2017, s. 171, 172.

475 Cinar, O. (2010), Avrupa Konseyi'nin 25.07.1985 Tarihli ve 85/374 Sayil1 Yoénergesi ve Ayipli Malin Neden
Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Yénetmelik Hiikiimlerine Gére Ayip Kavramu, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(18), s. 139.

% age.,s. 137.
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piyasaya daha iyi bir malin siiriilmesi sebebiyle ayipli sayilmaz.”*”” diizenlemesi dikkate
alindiginda, planl eskitme tartismalarinin direktife de yansidigi diisiiniilebilir. Bu durumda
ozellikle psikolojik planli eskitme kapsaminda yeni malin piyasaya sunulmasi ile dnceki
irinlin ayipli sayilmayacagi belirtilmistir. Bu durumda diizenlemede psikolojik planl
eskitme kapsaminda salt yenisinin pazara siiriilmesinin onceki iiriinii ayipli kilmayacagi
diizenlemesinde dikkat edilmesi gereken ‘sirf” kelimesinin varhi§idir. Zira hem yeni {iriiniin
piyasaya siiriilmesi hem de eski tiriinlerde kasten yedek par¢a bulundurulmamasi, yenileme
veya tamir fiyatlarinin yeni iirlin fiyatina yakin tutulmasi, hatta bazi durumlarda tamirin
yenisini almaktan daha pahali tutmas1,*’® eski iiriiniine uzaktan erisim saglanarak sisteminde
cesitli aksakliklar olusturulmasi gibi durumlarda yani yeni iirliniin piyasaya siiriilmesine ek
olarak eski iirlinlin piyasadan g¢ekilmesini saglamaya yonelik unsurlar bulunmasi halinde
iriintin ayipli olarak degerlendirilmesi miimkiin olabilecektir. Bu durumda tiiketicinin
ayiptan dogan haklar1 giindeme gelecek ve tiiketici, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda

Kanun’un 11. maddesinde belirtilen
“a) Satilam geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sozlesmeden donme,
b) Satilant alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Aswr1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait

olmak iizere satilanin iicretsiz onarilmasini isteme,
¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme”

secimlik haklarindan birini tercihte bulunabilecektir. Yapilan ¢aligmalarda onarim
maliyetinin yiiksek olmasmin tiiketicilerin haklarina da yansidig1 goriilmiistiir. Ornegin
kiyafet veya kiigiik ev aletleri gibi daha az pahali iiriinler i¢in, iicret iadesi veya iiriiniin

yenisiyle degistirilmesi seklinde uygulamalar yayginken, pahali tiriinlerin ayipli olmasi

477 Council Directive 85/374/EEC of 25 July 1985 on the Approximation of the Laws, Regulations and
Administrative Provisions of the Member States Concerning Liability for Defective Products, 1985.

478 Marangoz, M., Once, A. G. ve Aydin, A. E. (2015), Cevre Ekonomisi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Agisindan
E-Atik Yonetiminin Onemi, International Conference of Eurasian Economies, Kazan Federal University,
Erisim Tarihi: 28 Kasim 2019, http://www.avekon.org/papers/1237.pdf, s. 656.
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halinde yenisiyle degistirme veya iicret iadesi yerine {irliinlin tamir edilmesi yoluna

gidilmektedir.*”

Ayrica eski iirliniin kendisinden beklenen verimi ve ekonomik 6zellikler tasimamasi
halinde tiiketicinin veya diger kisilerin gordiigii zararlarin da giderilmesi gerektiginde
yonerge giindeme gelebilecektir. Zira yonergede ayiplt malin neden oldugu zararlardan
iireticinin sorumlulugu diizenlenmistir. Ureticinin sorumlulugu, viicut biitiinliigiine veya
diger mallara verilen zararla sinirli olduguna yonelik herhangi bir diizenleme mevcut degildir.
Ekonomik ayibin da yonerge kapsaminda degerlendirilerek beklenen verim veya iktisadi
ozellikleri haiz olmayan {iriindeki ekonomik ayiptan kaynaklanan zararin da yoOnerge
kapsaminda {iretici sorumlulugunda giderilmesi makuldiir. Bununla birlikte {ireticinin
sorumluluktan kurtulmast miimkiindiir. Zira Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan
Sorumluluk Hakkinda Yonetmelik’te ‘Sorumluluktan kurtulma’ bashg: altinda yer alan 7.

maddesinde

“Imalatgi/iiretici asagidaki durumlardan birini ispatladigi takdirde malin

sebep oldugu zarardan sorumlu tutulamaz:
a) Mali piyasaya siirmemis olmasi,

b) Malin, satilmak gayesiyle veya ticari faaliyetlerin seyri sirasinda

tiretilmemis olmasu,

c) Tiim hal ve sartlar goz oniinde bulunduruldugunda, zarara sebep olan

ayibin, mal piyasaya siiriildiigiinde mevcut olmamasi,
d) Malin teknik diizenlemesinin ayiba neden olmasi,

e) Mal piyasaya siiriildiigiinde mevcut bulunan bilimsel ve teknolojik

bilgilerin, ayibin varliginin bilinmesine imkan vermemesi,

479 Richins, M. L. (1983), Negative Word-of-Mouth by Dissatisfied Consumers: A Pilot Study, Journal of
Marketing, 47(1), s. 72.
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Nihai maln tasarimi ya da bu malin imalat¢isimin/iireticisinin talimat
sebebiyle, biitiinti olusturan parcalardan birinin imalat¢isi/iireticisi, o malin

ayibindan sorumlu degildir.”

seklindeki hiikiim karsisinda iireticinin, TKHK’de belirtilen ayipli iiriiniin neden
oldugu zararlardan sorumlulugu ve 7223 Sayil1 Kanunu’nda belirtilen giivenli olmayan iiriinii
piyasaya sunmasi nedeniyle dngdriilen idari yaptirim sorumlulugundan kurtulmasi miimkiin
kilmmistir.**° Benzer sekilde 7223 Sayil1 Kanun’un 21. maddesinde iireticinin sorumluluktan

kurtulabilmesine imkan taninmistir. Soyle ki
“a)Uriinii piyasaya kendisinin arz etmedigini,

b) Uygunsuzlugun dagiticinin veya tigtincii bir tarafin iiriine miidahalesinden

veya kullanicidan kaynaklandigini,

c) Uriindeki uygunsuzlugun, teknik diizenlemelere veya diger zorunlu teknik

kurallara uygun olarak iiretilmesinden kaynaklandigini,”

ispatlayan tiretici kanunda belirtilen yaptirimlardan muaf tutulmustur. Buna gore her
ne kadar iireticinin sorumlulugu kusursuz sorumluluk olarak kabul edilmekte ise de kanun

iireticiye bu kusursuz sorumluluktan kurtulma imkan1 vermistir.*8!

2.3. 1999/44/EC SAYILI TUKETIM MALLARININ SATISI VE ILGILI
GARANTILER DIREKTIFi

Avrupa Birligi'nde tiiketici satiglari icin 6ngoriilen diizenlemeleri kapsayan Tiiketim
Mallarmin  Satis1 ve llgili Garantiler Direktifinin 3. maddesinde tiiketici haklart

belirtilmistir.*3 1999/44/EC sayili Avrupa Birligi Direktifi’nde tiiketicilerin

480 Canpolat, 2013, s. 396. . Bu hiikiim, 85/374/EEC sayili ‘Uye Devletlerin Hatali Uriin Sorumluluguna Iiskin
Kanun, Ikincil Diizenleme Ve Idari Kurallarmin Yaklastirilmas: Hakkinda 25 Temmuz 1985 Tarihli Konsey
Direktifi'nin 7. maddesindeki diizenleme ile uyumlu olarak yapilmistir. 85/374/EEC sayili Direktif’in 7.
maddesi metni igin bakiniz: Uye Devletlerin Hatali Uriin Sorumluluguna fliskin Kanun, ikincil Diizenleme Ve
Idari Kurallarinin Yaklastirilmas: Hakkinda 25 Temmuz 1985 Tarihli Konsey Direktifi (85/374/AET), T.C.
Dugisleri Bakanhgi Avrupa Birligi Baskanligi, s. 6, 7.

481 Canpolat, 2013, s. 395.

482 1999/44/EC sayili Direktifin 3. maddesi su sekildedir:
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korunmasina yonelik 95. madde uyarinca kabul edilen diizenlemelerin 17inci paragrafinda ve
direktifin 5. maddesinin 1. fikrasinda ulusal hukuklarda saticinin sorumlulugunun teslim
tarihinden itibaren 2 yildan az diizenlenemeyecegi hiikme baglanmustir.*®® Ancak ayni
direktifte ispat yiikiiyle ilgili olarak 5. maddenin 3. fikrasina gore aksi ispat edilmedikce
teslimden itibaren 6 ay igerisinde anlasilan ayibin teslim aninda var oldugu kabul
edilmektedir.*3* Tiiketicinin bu siire i¢erisinde herhangi bir ispat yiikii bulunmamaktadir.

Ayni sekilde iilkemizde TKHK

“Teslim tarihinden itibaren alti ay icinde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim
tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati

saticrya aittir. Bu karine, malin veya ayibin niteligi ile bagdasmiyor ise uygulanmaz.”

seklindeki 10. maddesi, bu diizenlemeyle uyumlu olarak diizenlenmistir. Ancak
teslimden 6 ay sonra tiiketici, kusurun, {lriinii satin alirken {iirlinde zaten var oldugunu

kamtlamak zorundadir.*®> Dolayistyla, her ne kadar saticinin sorumlulugu 1999/44/EC sayili

“l. Satici, mallarin teslimati sirasinda var olan herhangi bir uygunluk eksikliginden tiiketiciye karsi
sorumludur.

2. Uygunluk eksikligi durumunda, 3. paragraf uyarinca tiiketici mallari iicretsiz olarak onarim veya degistirme
ile veya 5 ve 6. paragraf uyarinca fiyatta uygun bir indirim yapilmasi veya bu iiriinlerle ilgili olarak sézlesmenin
feshedilmesi ile uygun hale getirme hakkina sahip olacaktir.

3. Ik olarak, tiiketici saticinin mallar: tamir etmesini veya saticimin bunlari degistirmesini isteyebilir, her iki
durum da imkansiz veya orantisiz olmadigr miiddetge ticretsizdir.

Asagidakiler dikkate alindiginda alternatif yola kiyasla saticiya aswri maliyet yiikleyen yollar orantisiz kabul
edilir:

- uygunsuzluk olmasaydi, mallarin sahip olacag: deger,

-uygunsuzlugun énemi ve

- alternatif yolun, tiiketici igin ciddi bir zahmet olugturmadan tamamlanip tamamlanmadig.

Uriin tamir veya degisimi makul siirede ve iiriiniin niteligi ve tiiketicinin iiriine ihtiyag duydugu amag dikkate
alinarak tiiketici i¢in ciddi bir zahmet olusturmadan tamamlanmalidir.

4. Paragraf 2 ve 3'teki "iicretsiz" ifadesi, mallart uygun hale getirmek icin katlanilan gerekli maliyetleri,
ozellikle posta, is¢ilik ve malzeme maliyetlerini ifade eder.

5. Tiiketici fiyatin uygun sekilde diisiiriilmesini talep edebilir veya sozlesmeyi feshetmis olabilir:

- Tiiketici ne tamir ne de degistirme hakkina sahipse, veya

- Satici, secilen yolu makul bir siire icinde tamamlamamissa, veya

- Satici, tiiketici igin ciddi bir zahmet olusturmadan ¢éziimii tamamlamadiysa.

6. Tiiketici, uygunsuzlugun énemsiz olmast durumunda sozlesmeyi feshetme hakkina sahip degildir.” Directive
1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 May 1999 on Certain Aspects of the Sale of
Consumer Goods and Associated Guarantees, 1999.

483 Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 May 1999 on Certain Aspects of
the Sale of Consumer Goods and Associated Guarantees, 1999.

Bra ge.

45 Ober, vd. 2017, s. 316.
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direktife gére malin teslim tarihinden itibaren 2 yil siirecek sekilde diizenlenmis olsa da,
malin teslim tarihinde ayipli oldugunu teslim tarihinden 6 ay sonra iddia eden tiiketicinin
iddiasin1 ispat etmesi gerekecektir. Ispat yiikiiniin bu sekilde {iriin tesliminden 6 ay sonra
tilkketiciye gecmesinin adil olmadig: diistiniilmektedir. Zira 6zellikle elektronik iiriinler gibi
giinlimiizdeki teknolojik gelismelerin uygulamaya aktarildig: iriinlerin karmasik yapida
olmasindan dolayi iiriiniin tesliminde zaten kusurlu oldugunun ispat edilmesi i¢in o iiriine
yonelik gerekli bilgiyi haiz uzmanlarca iiriiniin tetkik edilmesi gereklidir.*3® Nitekim iiriin
hakkinda uzmani gibi yeterli bilgiyi haiz olmas1 ve iiriinii ilgili uzman gibi tetkik etmesi

ortalama makul bir tiiketiciden beklenmemektedir.*%

#®6age.,s. 316.

487 Tiiketicilerin planli eskitme uygulanan iiriinlere yonelik davramsglarmin analizi i¢in tiiketici fikirlerinin
belirlenmesine yonelik gesitli ¢aligmalar yapilmistir. Ornegin Echegaray’in yaptig1 galismada tiiketicilere planlt
eskitmeyle ilgili olarak “Baz: tiiketiciler elektronik cihazlarin ¢ok uzun stire dayanmamasinin iyi oldugunu
diigtintiyor, ¢iinkii bu sayede fiirtinlerin siirekli giincellenmesini saglayan ve ekonomiyi hareketlendiren yeni
teknoloji ve yeni ozellikler tiriinlerin gelistirilmesinde kullanilyyor. Bazi tiiketiciler ise elektronik cihazlarin kisa
omiirlii olmasimin kotii oldugunu diistintiyor, ¢iinkii bu durum fazla miktarda atik tiretilmesi gibi olumsuz
cevresel etkilere neden oluyor ve tiiketimi artirryor. Hangi fikir sizinkine daha yakin?”’sorusu yoneltilmistir.
Echegaray, 2016, s. 202. Bu soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde, katilimcilarin %69, linin ilk se¢enegi
secerek teknolojik yenilik ve makroekonomik kazanimlarin {iriiniin kisa dmiirlii olmasinin dezavantajlarindan
daha agir bastigmni disiinmiistiir. Buna karsilik %23,6s1 ise sosyal ve c¢evresel etkilerin, iiriin
modernizasyonundan daha degerli oldugunu diisiinmiistiir. Bu bulgular, planli eskitme stratejisinin sonuglarinin
tiketiciye acik¢a belirtilmesi durumunda tiiketicilerin planli eskitmenin ekonomi odakli olumlu etkileri
oldugunu diisiindiikleri ve planli eskitmenin cevresel ve sosyal negatif etkilerini énemsiz gordiiklerini
gostermektedir. Echegaray, 2016, s. 199. Ancak yine ayni ¢alismada katilimcilarin %81,3{inlin cihazlarin
dayanikliligini yani uzun Omiirlii olmasini, modaya uygun tasarima veya teknolojik yeniliklere tercih ettigi
saptanmustir. Bu sekilde farkli saptamalar degerlendirildiginde tiiketicilerin tercih kaliplarimin uzlagmadigi
goriilmektedir. Echegaray, 2016, s. 199. Tiiketicilerin iiriinler {izerinde planl eskitme stratejisi uygulandigi
yoniindeki fikir ve endiseleri, ilgili kurumlar1 ger¢ekten iiriinlerin kullanim dmriiniin kisalip kisalmadiginin
tespit edilmesine yonelik arastirmaya yonlendirmistir. Ozellikle Almanya’da Federal Cevre Ajansi
(Umweltbundesamt - UBA) Oko-Institut ve Bonn Universitesi ile isbirligi icerisinde iireticilerin iiriinlerin
hizmet Omriinii kasith olarak azaltip azaltmadiklar1 konusuna agiklik getirmek tizere belirli elektrikli ve
elektronik ekipmanlarin émrii ve kullanim siiresi hakkinda giivenilir veri toplamak i¢in 2004-2012 yillar
arasinda kiiciik ve biiyiik ev aletleri, tiiketici elektronigi ve bilgi ve iletisim teknolojileri hakkindaki verileri
analiz etmistir. Bu ¢aligmada planli eskitmenin tiiketicilerin satin alma davranislari tizerindeki etkisine yonelik
olarak da bazi veriler elde edilmistir. Buna gore TVler soz konusu oldugunda 2012 yilinda tiiketicilerin
%601ndan fazlasinin T Vleri islevsel oldugu halde yeni model oldugu igin TV satin aldiklari ve yalnizca yaklasik
%401n1n TVleri kusurlu olduklari i¢in yeni {irlin satin aldiklar1 sonucuna ulasiimistir. Ayrica 2005 - 2012 yillan
arasinda TVlerin ortalama démrii 10 - 12 yi1l arasindayken, 2012 yilinda TVlerin ortalama émrii 5.6 y1l olarak
tespit edilmistir. Bilgisayarlarin kullanim dmriinde ise bir degisiklik tespit edilmemis ve 2005 ten 2012 yilina
kadar bilgisayar kullanim omrii yaklagik 5 - 6 yil olarak tespit edilmigtir. Calismaya gore, 2004 yilinda
tiikketicilerin %701 bilgisayarlari islevsel oldugu halde yeni model oldugu i¢in yeni iiriin satin alma tercihinde
bulunurken 2012’de %251 yeni model etkisinde islevsel bilgisayarini ikame etme yoluna gitmistir. Umwelt
Bundesamt, 2015. Almanya’da yapilan ve gerek triinlerin kullanim 6mriindeki degisikligin tespitine gerekse
iiriin ikame nedenlerinin arastirilarak yeni model etkisinin tespitine yonelik bu ¢alisma degerlendirildiginde
planli eskitmenin iiriin gruplarina gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasiimaktadir. Nitekim iiriinlerin kullanim
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Ispat yiikiiniin tiiketicide olmasiyla ilgili elestirilen bir diger konu da iiriiniin teslim
aninda zaten kusurlu oldugunun tespiti i¢in gereken uzman incelemesi maliyetidir. Bu tiir
uzman analizleri, yiikksek maliyet gerektirmektedir. Dolayisiyla tiiketici bu maliyeti
karsilamak yerine, yani {irlin hala garanti kapsaminda olmasina ragmen iirliniin teslimde zaten
kusurlu oldugunu ispatlama maliyetine katlanmak yerine yeni {iriin satin almaya
yonelebilecektir. Bu durumda {iriin garantisinin 2 y1l olmasi, tiiketicinin ayibin teslim aninda
var oldugunu ispatlayamamasi halinde bir anlam ifade etmemekte ve garanti siiresi aslinda 6
ay olarak etkili olmaktadir. Avrupa Birligi iilkeleri icerisinden Portekiz ve Fransa bunu
dikkate alarak ulusal hukuklarinda garanti siiresini 2 yil seklinde kabul etmis ve tiiketiciye

ispat yiikii getirmemistir.*%8

AB genelinde plani eskitme uygulamalari karsisinda iireticileri uzun 6miirlii tirlinler
iretmeye ve tiiketici haklarim1 korumaya tesvik edici yasal diizenlemelerin getirilmesini
oneren AB Yeniden Kullanim ve Geri Déniisiim Sosyal Girisimler Ag1,** iiretici iizerindeki
ispat yiikiiniin AB genelinde en az iki yil olacak sekilde genisletilmesini 6nermistir. AB
Yeniden Kullaniom ve Geri Dontisiim Sosyal Girigimler Agi ayrica planli eskitmeyle
miicadele i¢in AB genelinde yapilmasi gereken hukuki diizenlemelerde sunlara dikkat

edilmesi gerektigini belirtmistir:

“-Tiiketicilerin satin alma kararlarinda bilin¢li davranmalarini saglamak
tizere tirtiniin muhtemel kullamim omriiniin gosterilerek tiiketicinin bu konuda

bilgilendirilmesi i¢in gerekli sartlarin belirlenmesi,

-Uriiniin islevsel olarak beklenen ekonomik faydayr saglamast beklenen

stirenin garanti edilmesi anlaminda asgari iglevsel garanti siiresinin uzatilmasinin

omrii bazi lirlinlerde agikga kisaltilmisken bazi tiriinlerde sabit kalmistir. Bundan bagka tiiketicilerin yeni model
iiriin satin alma davraniglarindaki planl eskitme etkisi diisiiniildiigiinde bilgisayarlarda 2004 yilinda yeni model
satin alimi yani psikolojik eskitme uygulamasinin etkisi %70 iken 2012°de %25e diismiistiir. Bu durumun
tiiketicilerin planl eskitme stratejisi hakkinda bilinglenmeleri, e-atik gibi ekolojik konularda daha duyarli hale
gelmeleri, mali kiilfete katlanmak istememeleri gibi sebeplerden hangilerinin etkisi sonucu gergeklestigi tespit
edilemese de bu ¢alisma kapsaminda psikolojik eskitmenin tiiketicilerin satin alma davraniglari {izerine etkisinin
diistigii agikea tespit edilmistir.

488 BEUC The European Consumer Organisation (2015), Durable Goods: More Sustainable Products, Better
Consumer Rights, BEUC, s. 12.

489 Bu ag, ‘The Reuse and Recycling EU Social Enterprises network (RREUSE)’ seklinde adlandirilmustir.

154



bagimsiz onarim isletmeleri gibi ilgili gruplar iizerindeki etki ve sonuc¢larinin

arastirtimast,

- Vida, motor, pompa gibi olabildigince ¢cok par¢aya yonelik olarak yalnizca
standart ve iicretsiz olarak erisilebilen par¢alarin kullanilmas: zorunlulugu

getirilmesi,

- Yedek parca saglama yiikiimliliigii getirilmesi.”**°

Burada iiriin veya hizmetin garantisi bulunmasi halinde durum degisecektir. Zira {iriin
garantisinden iriiniin beklenen islevini ve kendisinden beklenen ekonomik fayday1 2 yil
boyunca normal olarak devam ettirecegi anlasildigindan, {iriiniin normal sartlarda yani
tiiketiciye isnat edilebilen bir kusur olmaksizin ve iirliniin garantisi kapsamindaki aksakliklar
dahilinde olmak sartiyla islevinde azalma olmasi veya islevini tamamen yitirmesi halinde
garanti miiddeti olan 2 yil boyunca ispat yiikii iireticide olacaktir.*”! Bir baska ifadeyle
tiiketicinin garanti siiresi boyunca tirlindeki kusuru ispatlamasi gerekmeyecektir. Aksini iddia
etmesi halinde {ireticinin iddiasini ispatlamasi gerekecektir. Ayrica direktifin 5. maddesinin
2. fikrasina gore tiiketici ayibi tespit ettigi tarihten itibaren 2 ay igerisinde saticiyi

bilgilendirmek zorundadir.**?

Planli eskitme uygulamalarinin neden oldugu zararlarin bu direktifte diizenlenen
uygunluk ilkesi kapsaminda degerlendirilerek {ireticilerin iirlin Omriiniin kisaltmalar1
Onlenebilir. Nitekim iirlinlin beklenen kalite veya performans ile uyusmamasi halinde
uygunluk ilkesine aykirilik s6z konusudur. Bu durumda tiiketiciler; satin aldiklar1 {iriiniin
bekledikleri kalite veya performans ile uyugsmamasi halinde teslim tarihinden itibaren iki yil
icinde tamir, degistirme, fiyat indirimi veya sozlesmenin feshi se¢cimlik haklarindan birini
kullanabileceklerdir. Ayrica uygunluk ilkesiyle ilgili olarak teslim tarihinden itibaren ilk 6 ay
icerisinde iirliniin teslim aninda uygun olmadigina yani yarar ve hasar aliciya gegmeden 6nce

ayipli olduguna dair karine s6z konusudur. Bir bagka ifadeyle iirliniin beklenen kalitede

499 The Reuse and Recycling EU Social Enterprises Network, (2015), Improving Product Reparability: Policy
Options at EU Level, RREUSE, s. 7.

41 Michel, 2017, s. 267.

492 Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 May 1999 on Certain Aspects of
the Sale of Consumer Goods and Associated Guarantees, 1999.
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olmamas1 veya beklenen performansi gostermemesi durumunda tiiketicinin uygunluk ilkesi
kapsaminda tamir, degistirme, fiyat indirimi veya sozlesmenin feshi se¢cimlik haklarindan
birini teslim tarihinden itibaren ilk 6 ay i¢inde talep etmesi halinde karine olarak {irliniin

beklenen kalite veya performansi karsilamadigi kabul edilmektedir.**?

2.4. VIYANA SATIM SOZLESMESI

Ayiptan dogan sorumluluga yonelik olarak Viyana Satim S6zlesmesi 38. maddesinde
alicinin mallar sartlarin elverdigi ol¢iide kisa zamanda gozden gecirmek veya gegirtmek

zorunda oldugu diizenlenmistir.***

Tirk hukukunda ise Tiirk Borglar Kanunu 223. maddesinde malin gozden
gegcirilmesinde siire belirli bir zaman dilimi ile net olarak belirlenmemis, islerin olagan akis1
olgiit alinmustir.*> Burada malin gdzden gegirilmesiyle kast edilen, malin ayipli olup
olmadigini tespit etmek iizere yapilan muayene faaliyetidir.**® Ayibin tespit edilmesi halinde
satictya bildirim siiresi de kanunda benzer sekilde diizenlenmis, net bir siire belirlenmesi
yerine ‘uygun bir siire’ tercih edilmistir. 1999/44/EC sayili Avrupa Birligi Direktifi’nde
belirtildigi lizere 2 ay gibi net bir siire belirlenmesi yerine, Viyana Satim So6zlesmesi’ne
benzer bir metod izlenmistir. Bu durumda kanun koyucu siireye iliskin olarak hakime takdir

yetkisi tammustir.**” Alic1, malin ayipli olup olmadigina dair muayeneyi islerin olagan akisina

493 Michel, 2017, s. 267.

4% United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, (2010), New York: United
Nations Publication, s. 11, 12.

495 Tacir olmayan kisiler i¢in bu sekilde alictya yiiklenen gdzden gegirme ve saticiya bildirim kiilfetinin kara
Avrupas1 hukuk sisteminde bulunmayip yalnizca Isvigre’de bulundugu ve Tiirk Hukukuna da Isvigre
hukukundan kodifikasyon ile alindigina dair detayli bilgi i¢in bakiniz: Bucher, E. ve Buz, V. (2004), Magdur
Edilen Alici, Tiirk/Isvigre Borglar Kanunu’nun iki Ozelliginin Elestirisi: Muayene ve Ihbar Kiilfeti (Art. 201
OR; BK m. 198), BK m. 202/II (Art.205/11 OR)’ye Gére Donme Yerine Bedel indirimine Karar Verilmesinin
Masraflara Iliskin Sonuglar1, Editdr, R. Serozan. Prof. Dr. Necip Kocayusufpasaoglu I¢in Armagan, Ankara:
Seckin, s. 169.

49 Dogu, H. M. (2018), Ardi Ardina Teslimli Satis Sozlesmesinde Saticinin Ayiptan ve Zapttan Sorumlulugu,

Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 26(2), s. 511.

47 Unliitepe, M. (2018), Tagmir Satis Sozlesmesinde Saticinin Ayiptan Sorumlulugu Bakimindan Gozden
Gegirme ve Bildirim Kiilfetinin Yerine Getirilmesinin Tabi Oldugu Siireler, Marmara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Hukuk Arastirmalary Dergisi, 24(1), s. 311.
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gore imkan bulur bulmaz yapmayip gecikmesi halinde, tespit ettigi ayib1 satictya hizlica

bildirebilir. Bu durumda ayibr tespitteki gecikme, hizli bildirim ile dengelenmektedir.**®

Viyana Satim Sozlesmesinin malin muayenesi ve tespit edilen ayibin saticiya
bildirilmesinde 1999/44/EC sayili direktifteki gibi net bir siire belirlememesindeki mantik,
saticinin sorumlulugunu malin teslim edildigi andaki ayipla sinirli tutmamasidir. Viyana
Satim Sozlesmesi 36. maddesi 1. fikrasinda saticinin sdzlesmesel sorumlulugunun ve Viyana
Satim S6zlesmesi uyarinca sorumlulugunun sinirlar1 belirlenmistir. Buna gore satici, yarar ve
hasarin aliciya gegtigi andaki ayiptan sorumlu tutulmustur. 36. maddenin ilk fikrasinda, ayip
yarar ve hasar alictya gegtikten hemen sonra ortaya ¢iksa bile saticinin sorumlulugunun yarar
ve hasar alictya gectigi ana kadar oldugu belirtilmistir.*** Buna gére ayibin kural olarak yarar
ve hasarin alictya gegtigi anda var olmas1 gerekmektedir. Ancak 36. madde 2. fikrasinda
onceki fikrada belirtilen zaman sonrasinda ortaya c¢ikan ayiplarla ilgili olarak saticinin
sorumlulugu diizenlenmistir. Buna gore malin belirli bir siire beklenen siradan amag yahut
belirli 6zel amaglara uygun olarak kalacagina, belirli nitelik ve 6zellikleri slirdiirecegine dair
garantinin ihlal edilmesi de dahil olmak {izere saticinin yiikiimliiliigiinii ihlal etmesi sonucu
ortaya ¢ikan ayiplardan bu ayip 6nceki fikrada belirtilen siire sonrasinda ortaya ¢iksa dahi
satictnin sorumlu oldugu hitkme baglanmistir.*® Bu durumda planli eskitme stratejisi sonucu
ozellikle giincellestirme programlart ile telefonlarin yavaslatilmasi olgusu Viyana Satim
Sozlesmesi 36. maddesi 2. fikrasi kapsaminda saticinin ylikiimliiliigiinii ihlal etmesi olarak
degerlendirilmelidir. Bu durumda satici satmis oldugu, teslim etmis oldugu {irliniin yani yarar
ve hasar aliciya gectikten sonra iirliniin beklenen amaca uygun sekilde calismasini
engelleyerek isletim sisteminin yavaslamasina neden olan giincelleme programi nedeniyle
satin alindig1 zaman belirli bir siire {iriinlin korumasi beklenen islevini satici tarafindan
sunulan giincelleme dolayisiyla kaybetmesinden sorumlu olmalidir. Bu durumda malda
sonradan satici tarafindan ortaya ¢ikarilan bir ayip s6z konusu olmaktadir. Saticinin bu

kusuru kasten ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigindan bagimsiz olarak, zira burada kast unsurunun

4% Yiicer Aktiirk, I. (2015), Viyana Satim Sézlesmesi Kapsaminda Saticinin Ayiptan Dogan Sorumlulugu,
Ankara Barosu Dergisi, (1), s. 219.

499 United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, 2010.

0 a.ge.
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varliginin ispatlanmasi olduke¢a zordur, iiriiniin beklenen nitelik ve 6zelliklerini belirli bir
stire korumamasi, beklenen amaca uygun kalmamasi séz konusudur. Bu durumda Viyana
Satim Sozlesmesinin 36. maddesi 2. fikras1 kapsaminda saticinin sorumluluguna gidilmelidir.
Konu Tiirk hukuku kapsaminda degerlendirildiginde nasil ki satict teslim aninda malda

1

bulunan ayiptan kusurlu olmasa da sorumlu olmaktadir,’®! verilen &rnekte oldugu gibi

sonradan kendisinin meydana getirdigi ayiptan da kusurlu olmasa da sorumlu tutulmalidir.

Saticinin hasar aliciya gectikten sonra sorumlulugunun devamina iligkin tartismali bir
konu Viyana Satim So6zlesmesi 36. madde 2. fikrasinda belirtilen taahhiide iligskindir. Zira
malin belirli bir siire beklenen 6zellik ve nitelikleri koruyacagmma veya amaca uygun
kalacagina dair taahhiide aykirilik olmasi halinde saticinin sorumlu olacag: diizenlenmis,
ancak bu taahhiidiin sekli, 6zellikleri yahut kapsamu ile ilgili bir agiklama yapilmamistir.
Konu Tiirk hukuku kapsaminda degerlendirildiginde taahhiitle ilgili olarak saticinin
s6zlesmeden dogan sorumlulugu giindeme gelecektir. Kanundan dogan ve sdzlesmeden
dogan sorumluluk seklinde 2 baslik altinda incelenen ayiptan dogan sorumlulukla ilgili
olarak, saticinin satim konusu malda bulundugunu belirttigi veya bulunacagini taahhiit ettigi
niteliklerin malda bulunmamas: halinde soézlesmeden dogan sorumlulugu glindeme
gelecektir. Taahhiitle ilgili olarak Tiirk hukukunda taahhiidiin agik olmasi zorunlulugu
aranmamaktadir. Bir baska ifadeyle, saticinin taahhiidii ortiilii de olabilir.’°? Taahhiidiin acik
veya ortiilii olmas1 saticinin ayipli maldan sorumlulugunu etkilemeyecektir. Ortiilii taahhiitle
ilgili olarak iiriinlin garantisi degerlendirilebilir. Zira malin belirli bir siire i¢in satig amacina
uygun kalacaginin yahut belirli nitelik ve 6zellikleri haiz kalacaginin taahhiit edilmesi, malin
garanti siiresinde belirtilen siire iglevini koruyacag: seklinde degerlendirilebilir. Budurumda
garanti siiresi icerisinde 0zellikle saticinin uzaktan miidahalesi sonucu malin belirli nitelik ve
ozelliklerini kaybetmesi, Viyana Satim S6zlesmesi kapsaminda malin belirli bir siire taahhiit
edilen nitelikleri kaybetmesi, taahhiit edilen amaca uygun kalmamasi olgusu kapsaminda

degerlendirilmeli ve satict bundan sorumlu olmalidir.

5?1 Ayan, N. (2007), Tasinir Satiminda Saticinin Kanundan Dogan Ayiba Karsi Tekeffiil Borcu, Selgcuk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 15(1), s. 15.
Nage.,s. 14.
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Viyana Satim Sozlesmesi kapsaminda saticinin ayiptan dogan sorumlulugu siiresiz
degildir. 39. maddede alicinin ay1bi fark ettigi veya fark etmesi beklenen tarihten sonra makul
slire icerisinde saticiya bildirmesi gerektigi belirtilmistir. Bu makul siireye iliskin maksimum
2 yillik smir getirilmistir. Zira sozlesme ile aksi kararlastirilmadik¢a alict malin teslim
tarthinden itibaren 2 yil igerisinde malin ayipli oldugunu saticiya bildirmemesi halinde
saticinin sorumluluguna yonelik haklarmni kaybedecektir.’®* Bu sekilde 2 yillik azami siire,
planli eskitme etkisiyle teslimden 2 yil gectikten sonra tiiketicinin kullanmakta oldugu iiriine
iireticinin ¢esitli bilisim teknolojileri ile eriserek iirlinlin mevcut niteliklerini azaltmasi,
eksiltmesi, kullanimini siirlandirmast seklinde iiriinii ayipli hale getirmesi durumunda
tilketicinin Viyana Satim Sozlesmesi kapsaminda saticinin ayiba karsi sorumluluguna

3% g5zden

gitmesini engelleyecektir. Bu durum, alicinin bir borg¢ degil bir kiilfet niteligindeki
gecirme ve bildirimi yerine getirmemesi sonucu mali bu sekilde kabul ettigi varsayimi
neticesinde ayiba dayanan haklarini kaybetmesi®® durumundan farkhidir. Zira alicinin
muayene ve ayib1 bildirim kiilfetlerini yerine getirmemesi hali, alicinin iradesine bagli bir
durumken, lriinde sonradan satici tarafindan meydana getirilen niteliginde ve kullanim
amacindaki bozulmalarda alic1 iradesi saticinin sorumluluguna bagvurmak oldugu halde
Viyana Satim Sozlesmesi’nin, saticinin sorumlulugunu malin tesliminden itibaren 2 yil ile
siirlanmasindan 6tiirli alic1 saticinin sorumluluguna gidememektedir. Bu durumda planlt

eskitme stratejisi sonucu {irlinlerde meydana gelen ayip karsisinda tliketici magdur

olmaktadir.

2.5. KANADA GENELIi ELEKTRONIK URUN YONETIM iLKELERI

Genisletilmis tretici sorumlulugu 19901 yillarin basinda OECD iiyesi Tlilkeler
tarafindan diizenlenmeye baslanmistir.’° Giiniimiizde OECD f{iyesi olmayan iilkelerde de

yayginlasan genisletilmis iiretici sorumluluguna yonelik Kanada’da da OECD’nin tanimi

303 United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, 2010.

504 Yavuz, 1989, s. 107.

305 Giimiis, 2013, s. 83, 84.

5% Tojo, N., Lindhqvist, T. ve Dalhammar, C. (2006), Extended Producer Responsibility Product as a Diver for
Chain Improvement, Editor, D. Scheer ve F. Rubik, Governance of Integrated Product Policy: In Search of
Sustainable Production and Consumption, New York: Routledge, s. 224, 225.
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kabul edilmistir. Buna gore tiiketici tarafindan elden ¢ikarilmis tirlinlerin islemesi veya
imhas1 igin {ireticilere finansal ve fiziksel sorumluluk yiiklenmistir.’®” Bu sekilde iiretici
sorumlulugunun genisletilmesi ile kast edilen, tiiketici tarafindan artik kullanilmayan yani
elden ¢ikarilan iriinlerin geri doniisiimiiniin, geri doniisimii miimkiin degilse imhasinin
saglanarak, bunlarin kat1 atik depolama sahalarina gonderilmelerinin 6nlenerek ekonomik ve
cevresel zararlarin minimize edilmesidir. Atiklarin %401mnin kat1 atik depolama sahalarinda
toplandig®® giiniimiizde, bu tiir diizenlemeler ile gevre ve insan sagligmin korunmasi

amaclanmaktadir.

Kanada’da genisletilmis iiretici sorumlulugunun kapsami, tiiketicinin kullanmakta
oldugu iirlinlerdeki mevcut veya sonradan olusturulan ayip veya islevsel diisiisleri disarda
birakmaktadir. Genisletilmis {tretici sorumlulugu politikalart tiiketicilerin kullanmakta
oldugu degil, kullanmayip elden ¢ikardiklar tirlinleri kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Bu
sekilde atil lirlinlere yonelik iiretici sorumlulugunu genisleten diizenlemeler, endiistri bazinda
yapilmistir. Bir bagka ifadeyle farkli endiistri birlikleri farklt modeller gelistirmislerdir.
Omegin Kanada Petrol Uriinleri Enstitiisii petrol ve baglantili {iriinler i¢in ayr1 bir model
gelistirirken, Kanada Bilisim Teknolojileri Birligi, Kanada Elektronik Uriin Y®6netimi’ni

gelistirmistir.>%

Genisletilmis iiretici sorumlulugunda atil iirlinlerin toplanmasi da tizerinde durulmasi
gereken onemli bir konudur. Nitekim atil Girtinlerin geri doniisiim veya imhasinin saglanmak
iizere iireticilerce toplanmasi ayr1 bir politika ve maliyet gerektiren bir durumdur. Ozellikle
elektronik geri doniistim programlarinda atil elektronik cihazlarin toplanmasinda tiiketicilerin
onemi giindeme gelmektedir. Zira e-atiklarin elektronik geri doniisiim programlarinda
kullanilmak tizere toplanmasi elektronik atiklarin geri doniisiim icin toplanmasina yonelik

cesitli promosyonlar ve e8itim programlari ile tiiketicilerin bilinglendirilmesiyle miimkiin

07 OECD, Extended Producer Responsibility, Erisim Tarihi: 28 Ekim 2019, https://www.oecd.org/env/tools-
evaluation/extendedproducerresponsibility.htm.

308 Kaza, S., Yao, L. C., Bhada-Tata, P. ve Van Woerden, F. (2018), What a Waste 2.0 : A Global Snapshot of
Solid Waste Management to 2050, Urban Development, Washington, DC: World Bank, s. 34.

309 Sheehan, B. ve Spiegelman, H. (2006), Extended Producer Responsibility United States Policies and History
and Status in the Canada, Editor, D. Scheer ve F. Rubik, Governance of Integrated Product Policy : In Search
of Sustainable Production and Consumption, New York: Routledge, s. 205, 206.
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olmaktadir.>'? Ozellikle elektronik pazarda giivenin tesis edilmesi ve tiiketicilerin korunmasi
icin tiiketici egitimi Kanada’da kilit stratejik hedef olarak belirlenmistir.’!! Bu dogrultuda
bilingli tliketicilerin elden ¢ikardiklari elektronik iirlinlerini toplama yerlerine getirmeleri

saglanarak tireticilerin ek efor sarf etmesine gerek kalmamaktadir.

Kanada’da genisletilmis iiretici sorumlulugu eyaletler ve bolgeler bazinda ele
alimmigtir. Genisletilmis tiretici sorumlulugu hedefleri ortak olmasina karsin, bu ortak
hedeflere ulagsmak icin gerekli hukuki diizenlemeler eyalet ve bolgelerce farkli sekillerde
yapilmistir.>'? Bu sekilde farkli diizenlemeler pazarda bozulmalara neden olabilecegi
diisiiniilerek elestirilmektedir. Zira bir iiretici firmanin Kanada’nin farkli bolgelerinde
faaliyet gdstermesi halinde, satmis oldugu tiriinlerin tiiketiciler tarafindan elden ¢ikarildiktan
sonraki imha yahut yenilenmesi siirecinde bolgesel farkli diizenlemelerin hepsine birden
uymasinin miimkiin olmadigi haller giindeme gelebilecektir. Bu durumda faaliyet gosterdigi
her bir bolgenin hukukuna gore farkli uygulama gelistirmesi, tek bir uygulama gelistirmeye
gore firma i¢in maliyeti artiracaktir. Ayrica ayni iiriine yonelik farkli uygulamalar maksimum
verim elde edilmesini onleyecektir. Bu sekildeki bozulmalarin 6niine ge¢mek ilizere Kanada
Cevre Bakanlar1 Konseyi bolgesel farkliliklarin maksimum sekilde uyumlulastirilmasi i¢in
Kanada genelinde uygulanmak iizere 12 elektronik iiriin yonetim ilkesi kabul etmistir.>'* Bu

ilkeler sunlardir:

“1.E-atik yonetimiyle ilgili sorumluluklar éncelikle iiriin tireticileri tarafindan
karsilanmr. Ureticiler, iiriin imalat¢isi, her bir bolgede tiriinii satan veya satmayt teklif

eden tirtiniin ilk ithalat¢isi veya marka sahibidir.

310 Environment Canada, (2014), Promoting Sustainable Materials Management Through Extended Producer
Responsibility: Canadian Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) Case Study, Erisim Tarihi: 29
Ekim 2019, https://www.oecd.org/environment/waste/Canadian%20WEEE%20EPR %20Case%20Study %20-
%2012June2014.FINAL.pdf, s. 26, 27.

I Corones, S., Christensen, S., Malbon, J., Asher, A. ve Peterson, J. M. (2016), Comparative Analysis of
Overseas Consumer Policy Frameworks, Queensland University of Technology Faculty of Law, Erisim Tarihi:
4 Kasim 2019, https://consumerlaw.gov.au/sites/consumer/files/2016/05/ACL_Comparative-analysis-
overseas-consumer-policy-frameworks-1.pdf, s. 13.

512 Environment Canada, 2014, s. 4, 5.

313 Canadian Council of Ministers of the Environment (2004), Canada-Wide Principles for Electronics Product
Stewardship, Erisim Tarihi: 31 Ekim 2019,
https://www.ccme.ca/files/Resources/waste/extended/pn_1505_eps_principles_e.pdf. s. 1.
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2.Genel vergi miikellefleri, program yonetimi maliyetinden sorumlu degildir.

3.(Uretim asamasindaki) tasarimlarindan, omrii  tiikenen iirtinlerin
yonetimine kadar kullanim émrii dongiisii dogrultusunda iiriinlerin ¢evre ve insan

saglhigi tizerindeki etkileri minimize edilmistir.
4. E-atik yonetimi ¢evreye duyarli ve 4R atik yonetimi diizenine uygundur:

a.Gelistirilmis yeniden kullanma ve geri doniistim igin tiriinlerin yeniden

tasarlanmasi ve toksitlerde azaltmayr kapsayacak sekilde azaltim (Reduce)
b.Yeniden kullanim (Reuse)
c.Geri doniigiim (Recycle)

d. Materyallerin veya karisik elektronik atik akisindan enerjinin geri kazanimi

(Recovery)
5. Tiiketicilerin toplama sistemlerine ticretsiz erisimi miimkiindiir.

6.Egitim ve bilinglendirme programlari, tiiketiciler, perakendeciler ve diger
paydaslarin program tasarimi ve kendi rolleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini

saglamaktadir.

7.Program tasarimi ve uygulamasi ozellikle komsu bolgelerde yasayan
tiiketiciler arasinda ve kiiciik, kirsal ve uzak bolgelerde yasayan tiiketiciler ile genis
sehir merkezlerinde yasayan tiiketiciler arasinda esitlik ve tutarlilik saglanmasin

amaglayacaktir.

8.Komsu bolgeler, toplanan e-atik iiriinlerinde tutarlilik saglanmasina

calisacaklardr.

9.Programlar konutsal, ticari, tarihi ve yetim tiriinleri®'* kapsayacaktir.

514 Yetim iiriinler, iireticileri artik pazardan ¢ekilmis bulunan iiriinlerdir. McPherson, A., Thorpe, B. ve Rossi,
M. (2007), How Producer Responsibility for Product Take-Back Can Promote Eco-Design, Clean Production

Erisim Tarihi: 31 Ekim 2019,

https://www.cleanproduction.org/static/ee_images/uploads/resources/EPR_ecodesign_Apr08.pdf, s. 2.
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10. Programlar performans hakkinda rapor verecek, amag¢ ve hedefleri

belirleyecek ve finansal yonetimde seffaf olacaktir.

11.E-atiklar, yerel ekonomik ve sosyal faydayr en iist diizeye ¢ikarmaya

calisirken en ekonomik ve lojistik acidan uygulanabilir sekilde yonetilir.

12.E-atiklar sadece ¢evreye duyarli yonetim ve adil isgiicii uygulamalarina
dair belgelenmiy yiikiimliiliigii olan tesislerce Kanada disina geri doniisiim amaciyla

ihrac edilebilir.”"

Bu ilkeler igerisinden ozellikle 3 ve 4. maddeler fiireticilerin genigletilmis
sorumluluguna yonelik diizenlemeler ile planli eskitme etkisinde verimsiz ve siirdiiriilemez
sekilde kisa omliirlii tiretilen iirlinlere yonelik 6nlem alinmasini gerektirmektedir. Nitekim 3.
maddeye gore dlrlinlerin kullanim Omrii dongiisiiniin planlanmasi iirlin heniiz iiretim
asamasindayken baslamalidir. Uretim asamasinda kullanilan malzemelerin yasam dongiisii,
kullanim siiresi, diger materyallerle bitisik mi ayrilabilir sekilde mi yapilacagi, yedeginin
iiretilip piyasaya siiriiliip siirlilmeyecegi, ne kadar siire yedek parca tedariki saglanacagi,
iiretimde kullanilan materyallerin geri doniisiime elverisli olup olmadigi, nasil geri doniisiim
veya imhasiin saglanacagi gibi konularin iiretim asamasinda planlanmasi ve iiriiniin bu
olgulara gore tasarlanmasi gerekmektedir. Bu durumda genisletilmis iiretici sorumlulugu her
ne kadar tiiketicilerin elden ¢ikarmis olduklari iiriinlerin geri kazanimi, geri doniisiimii veya
imhasina yonelik ise de bu atil {irlinlere uygulanacak islemlerin iiretim asamasindan beri
planlanmis olmasi1 gerektiginden, genisletilmis {tretici sorumlulugunun dolayli olarak
irlinlerin iiretim asamasmi da kapsadigi belirtilmelidir. Zira Kanada Cevre Bakanlari
Konseyi’nin elektronik iirlin sorumlulugu kapsaminda belirledigi 12 ilkenin 3.siinde
driinlerin ¢evreye ve insan sagligina olumsuz etkilerinin minimize edilmesi i¢in gereken
onlemlerin, liriinlin yagsam dongiisiiniin bir evresi olarak iiretim asamasini1 kapsayacak sekilde

planlanmas1 gerektigi vurgulanmistir.

Firmalarin planli eskitme stratejisi kapsaminda belirli araliklarla yeni iiriin

tanitiminda bulunarak yeni iiriinlerini piyasaya siirmeleri, tiiketicilerde 6zellikle elektronik

315 Canadian Council of Ministers of the Environment, 2004, s. 1, 2.
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sektdriinde belirli bir zaman sonrasinda yeni model {iriin tanitim1 beklentisi olusturmaktadir.
Diizenli araliklarla yeni ikame iiriin tanitiminda bulunan markalarin beklenen siirede yeni
model tanitiminda bulunmamalart marka imajin1 zedeleyip o marka bagimlis: tiiketicilerde
sliphe uyandiracagindan markalar planli eskitme stratejisi kapsaminda yeni iiriin tasarimlarini
beklenen siireyi geciktirmeden piyasaya siirme egilimindedirler. Bu durum, rekabette one
gecme amaciyla veya belirli tiiketici kitlesinin beklentilerini karsilayarak marka imajim
devam ettirmek amaciyla heniiz gerekli testleri tamamlanmamis, yan etkileri devam etmekte
olan {irtinlerin piyasaya siirlilmesine neden olmaktadir. Bu durumda tiiketiciler, 6zellikle cep
telefonlar1 gibi elektronik triinlerin kursun ve plastik gibi icerdigi zararli maddelerin veya
yaydig1r radyasyon seviyesinin ayarlanmasi gibi insan sagligina zararli yan etkilerinden
armdirilmayan iiriinleri bihaber satin alip kullanabilmektedirler.’'® Nitekim Samsung’un
elektronik cihazlarinin bataryalarindaki sorunlar dolayisiyla Note7 cihazlarindaki patlamalar
bunun en bilinen Orneklerindendir. Bu durum iizerine Samsung, hem tasarim hem de
iiretimdeki hatalarin bataryalar1 etkiledigini belirtmistir.’!” Dolayisiyla Kanada Cevre
Bakanlar1 Konseyi’nin elektronik {iriin sorumlulugu kapsaminda belirledigi 12 ilkenin
3.siinde belirtilen iiriinlerin ¢evre ve insan saglig1 tizerindeki etkileri minimize edilmesi sart1
ile tiiketicileri diizenli araliklarla siirekli olarak ayni {iriin ikamesine yonlendirme odakli
planl1 eskitme stratejisini uygulayan firmalarin neden olduklari zararlara kars1 6nlem alinmasi

amaclanmaktadir.

Ulkemizde ise 7223 Sayili Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasma Dair Kanun’da gilivenli iiriin tanimlanmis ve piyasaya siiriilen iiriinlerin
giivenli olmasi gerektigi belirtilerek aksi halde uygulanacak yaptirimlar hilkkme baglanmistir.
Buna gore, piyasaya siiriilen {irtiniin giivenli iiriin olarak degerlendirilebilmesi ii¢ sarta
baglanmistir. Bunlardan ilki, talimatlara uygun olmasi; ikincisi, iirlinlin normal kullanimi

sirasinda risk olusturmamasidir. Sonuncusu ise, iiriiniin azami koruma sagliyor olmasidir.>!®

516 Torlak, Ozdemir ve Erdemir, 2013, s. 44.

317 Samsung Confirms Battery Faults as Cause of Note 7 Fires, (2017), Erisim Tarihi: 25 Kasim 2019, BBC
News: https://www.bbc.com/news/business-38714461.

318 Canpolat, 2013, s. 393.
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7223 Sayil1 Kanun’un 4. maddesinin 1. fikrasinda gerek yeni tirlinlerin teknik
diizenlemelere uygun sekilde iiretilmeleri gerek yenileme veya yeniden {iretim gibi islemlere
tabi tutularak kullanim sonrasi islemlerden gegerek yeniden pazara siirtilecek iirtinlerin buna
yonelik islemlerinin teknik diizenlemelere uygun sekilde yapilmasi gerektigi hiikme
baglanmistir. Bu hiikiimle teknik diizenlemeye uygunlugun iiriiniin giivenli olduguna dair
karine olusturacagi belirtilmistir. Bu durumda teknik diizenlemelere uygunlugun iirtinlerin
giivenli olduguna dair karine teskil etmesi®'® dolayisiyla iiretim asamasinda teknik olarak

gereklilikleri karsilamis olan iirlinlerin giivenli oldugu kabul edilmektedir.
4. maddede

“Teknik diizenlemesine uygun olmayan tiriinler, uygunsuzluklar: giderilmeden

piyasaya arz edilemez, piyasada bulundurulamaz veya hizmete sunulamaz.”

seklinde belirtildigi iizere ireticinin giivenli olmayan iirlinleri pazara siirmesi
yasaklanmistir. Benzer diizenlemeler, Alman, Isvicre, Fransiz hukukunda ve anglo-sakson

hukuk sistemlerinde de yer almaktadir.?

Gtivenli olmayan iiriinden kaynaklanan yaralanma veya 6liim durumunda genel ceza
hukuku dolayisiyla Ceza Kanunu giindeme gelecektir. Giivenli olmayan {iriiniin 6liime neden
olmasi durumunda Tiirk Ceza Kanunu ‘Taksirle oldiirme’ bashgi altinda diizenlenmis olan
85. maddesi uyarinca cezai sorumluluk s6z konusu olacaktir. Cihazin gilivenli olmamasi
dolayisiyla yaralanmaya neden olmasi halinde ise TCK 89. maddesi uygulama alam
bulacaktir. TCK 89. maddenin ikinci fikrasinda belirtilen yaralanmalara neden olunmasi
halinde birinci fikraya gore belirlenen ceza, yaris1 oraninda ve {iglincii fikrasinda belirtilen
yaralanmalara neden olunmasi halinde ise birinci fikraya goére belirlenen ceza, bir kat
artirllacaktir. Benzer sekilde dordiincti fikrada da “Fiilin birden fazla kiginin yaralanmasina

neden olmast halinde, alti aydan ii¢ yila kadar hapis cezasina’ hiikmolunacagi belirtilmistir.

319 Canpolat, 2013, s. 393. . )
20 Tandogan, H. (1963), Mukayeseli Hukuk, Hususiyle Tiirk-Isvigre ve ve Alman Hukuku Bakimindan Ugiincii
Sahsin Zararimin Tazmini, Ankara: Ajans-Tiirk Matbaasi, s. 49, 50.
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Bu sekilde giivenli olmayan {iriin kapsaminda cihaz patlamalari durumunda planl
eskitme ile miicadelede bir diger hukuki koruma da iirliniin ayipli olarak nitelendirilmesi ile
saglanabilecektir. Zira {iriin ayipli olarak nitelendirildiginde, alicinin yani tiiketicinin ayipl
ifadan dogan se¢imlik haklar1 ve bunlardan bagimsiz olarak kullanabilecegi tazminat talep
etme hakki giindeme gelecektir. Burada hem satim sézlesmesi tarafi olan tiiketicinin zarar
gbérmesi halinde bu zararmin tazminini talep etme hakki hem de ayiph iiriin nedeniyle zarar
goren ve sozlesme tarafi olmayan ii¢lincii kisilerin zararmin tazminini talep etme hakk1
tartisilmalidir. Burada zarar goren ve sdzlesme tarafi olmayan tigiincii kisilerin tazminat talep
etme haklarmin s6z konusu olabilmesi i¢in sézlesmeye taraf olmalar1 gerekmektedir. Zira
sO6zlesmenin nisbiligi s6z konusu oldugundan, yalnizca s6zlesmenin tarafi olanlar tazminat
hakkina sahip olacaktir.’?! Bu durumda, TKHK da iiriindeki ay1p nedeniyle taninan secimlik
haklarin sahibinin tiiketici oldugu belirtildiginden, ve tazminat hakki da TKHK 11.

maddesinde

“Tiiketici bu secimlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098

sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.”

hilkkmii ile ve benzer sekilde 15. maddesi ile de sadece tiiketiciye taninmis
oldugundan, tiiketicinin bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler gibi tiiketici yakinlarinin
tiiketicinin kullanmakta oldugu iiriiniin giivenli olmamasi nedeniyle zarar gérmeleri halinde,
TKHK uyarinca tazminat talebinde bulunamayacaklardir.’>?> Bu durum, planli eskitme
uygulamalar1 sonucu yeni {iriinli kisa siirede ve gerekli testleri yapmaksizin piyasaya siiren
ireticilerin iiriinlerinin glivenli olmamasi nedeniyle neden olduklar1 zararin tiiketici yakinlari
izerinde olusmasi durumunda sorumlu olmayacaklari anlamina gelmektedir. Tiiketicinin en
azindan bakmakla ytikiimlii oldugu yakinlarimi da kapsayacak sekilde tiiketicinin satin almis
oldugu iirtin kullanimindan bakmakla ylikiimli oldugu kisilerin zarar gormesi halinde
dogrudan iiretici sorumluluguna bagsvurabilecekleri yeni bir diizenleme yapilmasi

Onerilmektedir.

2 Tandogan, 1963, s. 20.
522 Canpolat, 2013, s. 397.
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Kanada Cevre Bakanlar1 Konseyi’nin kabul ettigi 12 elektronik iiriin sorumlulugu
ilkesinden, elektronik atiklarin yonetiminin 4R atik yonetimine gore uygulanacagini belirten
4. ilkeye gore elektronik drilinlerin yeniden kullanima uygun sekilde {iretilmeleri
gerekmektedir. Bu durumda planli eskitme stratejisi kapsaminda {irlinlerin yeniden
kullanilamayacak sekilde tasarlanmasi yahut yeniden kullanim maliyetinin yliksek tutularak
tiiketicilerin yeniden kullanim yerine yeni iirlin satin alimina yonlendirilmesi gibi stratejilerin

oniline gegmek amacglanmistir.

Diizenlemenin hangi iiriinlere yonelik oldugunu belirten 9. maddede yetim iiriinlerin
de diizenleme kapsaminda oldugu belirtilmistir. Bu sekilde yetim tiriinler olarak adlandirilan
ve lireticileri pazardan ¢ekilmis ancak iirlinleri hala ekonomide yer alan tirtinler de elektronik
iirlin sorumlulugu ilkelerine uygun yonetilecektir. Boylece lireticilerin belirli {irlinleri pazara
stirdiikten sonra hukuki statiilerini degistirerek ‘iiretici’ kapsamindan g¢ikmalar1 sonucu
sorumluluktan kurtulmalari, yani hukuku dolanmalari engellenmistir. Zira bu sekilde
firmalarin, elektronik iiriin sorumlulugu ilkelerine uymaksizin iiretici sifatiyla irettikleri
iriinlerden genisletilmis iiretici sorumluluguna goére sorumlu olmalar1 gerekirken kendi
hukuki niteliklerini degistirme yoluna gidip ‘siretici’ sifatt kapsamindan ¢ikarak pazardaki
diriinlerin yetim iiriin haline gelmelerini saglayarak sorumluluktan kurtulma yoluna gitmeleri

onlenmistir.

Genellikle geri doniisiim politikalar1 ile geri doniisiimiin artmasi hammadde
tiketimini ve atitk hacmini azaltmakta ancak ekonomideki madde ve enerji akimini
azaltamamaktadir.”?® Bir baska ifadeyle geri doniisiim politikalar1 cogunlukla gevresel etki
dogurmakta ancak ekonomiye katki sunmamaktadir. Halbuki c¢evre ve saglik ile ilgili
firmalarin gerekli yatirimlarda bulunmamalarinin olumsuz etkileri; ¢cevre ve insan sagligina
zarar vermesi nedeniyle sosyal ve ekolojik etkilerle sinirli olmayip ayni1 zamanda rekabeti
etkilemesi nedeniyle ekonomik etkileri de kapsamaktadir. Zira iireticilerin ¢evre ve saglik ile

ilgili gerekli yatirimlar1 yapmamalarinin nedenlerinden biri bunun maliyetinden kaginmaktir.

523 Stahel, W. R. (1997), The Functional Economy: Cultural and Organizational Change, Editor, D. J. Richards,
The Industrial Green Game: Implications for Environmental Design and Management, Washington, D.C.:
National Academy Press, s. 93.
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Cevre ve insan sagligina iligskin yatirimdan kaginan firmanin bu sekilde kayit dis1 yontemile

haksiz rekabet sonucu kazancini artirmasi®>*

elestirilen ve tedbir alinmasi gereken bir
durumdur. Kanada Cevre Bakanlar1 Konseyi’nin belirlemis oldugu elektronik iiriin
sorumlulugu ilkeleri, yalnizca c¢evresel etkilerle sinirli kalmayip, iireticilerin planl eskitme
stratejisini kapsayacak sekilde ekonomik ve tiiketici yararina sonuglar da doguran kapsamli
ilkelerdir. Bu nedenle benzer diizenlemelerin iilkemizde de yapilmasi yararli olacaktir. Bu
sekilde iilkemizde planli eskitme stratejisi sonucu ekonomi, tiikketici ve c¢evreye verilen

zararlarin  treticilerin  genigletilmis sorumluluklart kapsaminda minimize edilmesi

saglanabilecektir.

Genisletilmis tiretici sorumluluguna yonelik diizenlemelerle ilgili olarak dikkat ¢eken
bir konu da siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketime yonelik bu tiir diizenlemeler ile iireticilerin
iirtinlere yonelik politikalarinda degisiklik yapmaya yonlendirilmeleridir. Birlesmis Milletler
Tiiketicinin Korunmas: Kilavuz Ilkelerinde mal ve hizmetlerin tasarimy, iiretimi ve dagitimi
yoluyla siirdiiriilebilir tiiketimin tesvik edilmesi i¢in firmalarin sorumlu oldugu
belirtilmistir.>>> Ureticiler, planl eskitme kapsaminda tiiketicileri siirekli tiiketime
yonlendirme ve arz fazlasini tilketme odakli olmak yerine bu politikalar ile siirdiiriilebilir
ekonomiye, ¢evreye ve insan sagligina duyarhi iirlinler tasarlamaya tesvik edilmektedir.
Ancak burada iki eksiklik s6z konusudur. Birincisi, bu diizenlemelerin daha ¢ok goniillii
girisimleri tesvik etmesidir. GOniilli girisimlerin tesviki yaninda Birlesmis Milletlerin
onerisinde belirttigi lizere tliketicilerin korunmasina yonelik siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim

326 olusturulmamustir. Ikincisi ise iiriinlerini

unsurlarim iceren etkili yasal mekanizmalar
belirli kriterlere gore iireten bu goniilli firmalarin ¢esitli sekillerde 6diillendirilerek tesvikinin
saglanmamasidir.’?’ Bireysel saglik iizerindeki dogrudan etkileri ve ¢evre koruma
neticesinde kollektif etkilerine dikkat c¢ekilerek siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketimin insan
saghg iizerindeki faydalarmin vurgulanmasi gibi yontemlerle farkindaligin artirilarak®®

firmalarin siirdiiriilebilir iiretim ve tiikketime tesviki saglanmalidir. Siirdiiriilebilir ekonominin

524 Torlak, Ozdemir ve Erdemir, 2013, s. 49, 50.

325 United Nations Guidelines for Consumer Protection, 2016, s. 18.
326 United Nations Guidelines for Consumer Protection, 2016, s. 20.
527 Tojo, Lindhqvist ve Dalhammar, 2006, s. 224.

328 United Nations Guidelines for Consumer Protection, 2016, s. 19.
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saglanmasi i¢in organizasyonel baglamda {ireticilerin goniillii olarak uygulamasi beklenen
yeni politikalar belirlenmesi yeterli degildir. Siirdiiriilebilir ekonominin saglanabilmesi i¢in
sosyal, kiiltiirel ve organizasyonel degisiklikler gerekmektedir.’”® Ozellikle endiistriyel
biyoteknoloji, 3D baski ve enerji teknolojileri gibi yeni ortaya ¢ikan teknolojiler,
stirdiiriilebilirlikten 6diin vermeden ekonomiye yenilik¢i ¢oziimler olusturmay1 amaglayarak
topluma ekonomik, sosyal ve ¢evresel deger kattiklar1 i¢cin desteklenmelidir. Baglangi¢ i¢in
goniillii girisimlerin tesvik edilmesi olumlu bir gelisme olmakla birlikte, artik iiretici
sorumluluguna yonelik zorunlu olarak uyulmasi gereken stratejiler ve yaptirimlar
belirlenmelidir. Bu sekilde yalnizca goniillii ireticilerin triinleri degil, tiim iireticilerin
iirlinlerinin siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketime dayali olmas1 saglanabilecektir. Buna yonelik
olarak Birlesmis Milletler Tiiketicinin Korunmas1 Kilavuz Ilkelerinde tesvik edildigi iizere
devletlerin politika olusturma siireglerine isletmeleri, tliketicileri ve ¢evreci kuruluslar ile

diger ilgili gruplar1 dahil etmeleri,>*

belirlenen politikalarin  uygulanmasinda
karsilagilabilecek gilicliiklerin ongoriilerek gerekli tedbirlerin 6nceden alinmasini ve
uygulayicilarin da siirece dahil olduklarindan yeni politikalari benimseyerek islemlerini kisa

stirede bu politikalara uyarlamalarin1 saglayacaktir.

2.6. IMPRESSION PRODUCTS, INC. V. LEXMARK INTERNATIONAL,
INC. KARARI

Planl eskitmenin etkin olarak kullanildig1 sektorlerden olan bilisim teknolojilerinde
yazicilarin kullanimiyla ilgili olarak kartus degisimi konusunda Impression Products, Inc. v.
Lexmark International, Inc. davasi gesitli tartismalara konu olmus emsal bir karardir. Genel
olarak kartus fiyatlarinin ytiksek tutularak tiiketicilerin gayet iyi ¢alismakta olanyazicilarina
yeni kartus almak yerine fiyati1 dolayisiyla yeniden yazici almaya yonlendirilmeleri, planh
eskitme stratejisinin yaygin drneklerden biridir.>*! Uretici firmalar, iiriinlerinin planl eskitme
kapsaminda yenilenmesini ve yenilenen {iriiniin tekrar tiiketiciye satilmasini engellemek

istemektedirler. Bu sekilde eski iiriiniin tekrar tiiketiciye sunulmasini engelleyerek tiiketicinin

529 Stahel, 1997, s. 92.
330 United Nations Guidelines for Consumer Protection, 2016, s. 18.
331 Maitre-Ekern ve Dalhammar, 2016, s. 380.
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stirekli yeni {irlin almasi amaglanmaktadir. Buna yonelik olarak Lexmark International
firmasi, patent hukukuna dayanarak Impression Products firmasina dava agmistir. Lexmark
firmasi lazer yazicilar igin toner kartuslari liretmektedir. Impression Products firmasi ise
kullanilmig kartuslart satin almakta, bunlara tekrar kartus doldurup tiiketicilere satmaktadir.
Bu sekilde Impression Products firmasi, kullanilmis ve tekrar doldurulmus kartuslari,
Lexmark firmasinin {iretip satmakta oldugu kartus fiyatindan daha hesapli fiyata
satmaktadir.’*? Lexmark firmasi da, toner kartuslarin tiiketiciye satarken bosalan kartuslarimn
firmaya geri iade edilmesi sartiyla sattigini, Impression firmasmin Lexmark’in bosalan
kartuslarini yurt diginda satin alip doldurarak Amerika’da tekrar sattigini, Amerika’daki bu
satima yonelik Lexmark’in patent hakkini ihlal ettigini ileri siirerek dava agmistir. Ardindan

Impression Products davay1 yiiksek mahkemeye tagimistir.

Bu dava Amerikan patent hukukunda, patent sahibi imalat¢1 firmanin imal ettigi
iirlinleri sattiktan sonra o trilinler lizerindeki haklarinin sinirlarinin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Amerika Birlesik Devletler Kanunu’nun, 2006 Basisinin, 5. ekindeki 35 numarali
Patentler isimli basliginda 154. madde a fikrasinda; patent sahibinin, bagkalarinin o icadi
yapma, kullanma veya satisa sunmasini engelleme hakki bulundugu diizenlenmistir.”** Ancak
patent sahibinin bu hakki sinirsiz degildir. Bu davada patent sahibinin bu hakkinin sinirlar
belirlenmistir. Zira patent sahibi bir seyi sattiginda artik o sattig1 iiriin, monopol sahibinin
sinirlamalar1 kapsamindan ¢ikmaktadir. Satim konusu sey, artik satin alan malikin 6zel

bireysel miilkii olarak miilkiyet haklar1 kapsaminda islem gorecektir.’>*

332 Patent Law Shouldn't Block the Sale of Used, (2015), New York Times, Erisim Tarihi: 13 Ekim 2019,
https://search-proquest-com.libproxy.murdoch.edu.au/docview/1714235668?accountid=12629&pq-
origsite=summon.

333 United States Code, 2006 Edition, Supplement 5, Title 35 — PATENTS, (2012), 35 U.S.C. 154 - Contents and
Term of Patent; Provisional Rights, Erisim Tarihi: 13 Ekim 2019,
https://www.govinfo.gov/app/details/yUSCODE-2011-title35/USCODE-2011-title35-partlI-chap14-sec154, s.
69.

334 Impression Products, Inc. v. Lexmark International, Inc., 15 - 1189 (Supreme Court of the United States May
30, 2017), Erisim Tarihi: 13 Ekim 2019, https://www.supremecourt.gov/opinions/16pdf/15-1189_ebfj.pdf, s. 6.
United States Code, 2006 Edition, Supplement 4, Title 17 — COPYRIGHTS, (2011), 17 U.S.C. 109 - Limitations
on Exclusive Rights: Effect of Transfer of Particular Copy or Phonorecord, Erisim Tarihi: 13 Ekim 2019,
https://www.govinfo.gov/app/details/yUSCODE-2010-title17/USCODE-2010-title1 7-chap1-sec109/summary,
s. 32.
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Fikri miilkiyet hakki sahibinin bu hakkinda dayanarak, iirlinii satin alan malikin,
miilkiyet hakkim kisitlayamayacag “ilk satis kuralr’ olarak isimlendirilmektedir.’* Bu konu
telif haklariyla ilgili olarak Amerika Birlesik Devletler Kanunu, 2006 Basis1 4. eki, 17
numarali Telif Haklar1 isimli bagliginda, 109. madde a fikrasinda telif hakki bulunan iiriinlere
yonelik hiikiim ile dlizenlenmistir. Buna gore, bagkasinin telif hakki olan bir iiriinii satin alan,
iirlin lizerinde miilkiyet hakki kuran kisi olan malik, veya malikin yetkilendirdigi kisi, telif
hakki sahibinin iznine gerek olmaksizin maliki oldugu seyi satma veya baska bir sekilde
devretme hakkina sahiptir.*® Benzer sekilde patent hakki sahibinin sahip oldugu iiriiniin
yapimi, kullanilmasi ve satimina yonelik monopol haklari, o iiriiniin satim konusu olmast
sonucunda kesintiye ugramaktadir. Zira artik tiiketici ile patent sahibi firma arasinda bir satim
s0zlesmesi s6z konusudur ve bu s6zlesme sonucu tiiketici iicreti miitekabilinde iiriin tizerinde
miilkiyet hakki sahibi olmaktadir. Impression Products, Inc. v. Lexmark International, Inc.
davasinda mahkeme, iiriinlerin yurt disinda alinip Amerika’da satilmasiyla ilgili patent hakki
ihlali iddiasin1 da degerlendirerek konunun konumdan bagimsiz olduguna, patent sahibinin
satim konusu iiriin tlizerindeki haklarini, satim sézlesmesine taraf olarak kendi tercihine
binaen yani kendi iradesi ile kestigi sonucuna varmistir.>>’” Dolayisiyla iiriin imalatgis:
firmanin tirettigi iiriinleri izerindeki patent haklar o iiriinii satana kadar daha kapsamliyken,
iriin satildiktan sonra patente dayali haklari artik satin alan tiiketicinin miilkiyet hakki ile
celistiginden sona ermektedir. Bu dava sonucu verilen karar ile miilkiyet hakki ve

tiiketicilerin korunmasi saglanmistir.

Impression Products, Inc. v. Lexmark International, Inc. davasinda belirtildigi lizere

patent hakkinin smirlanmasi doktrinde hakkn tiikenmesi ad1 altinda incelenmektedir.>®.

53 {lkenin Ingilizcesi “first sale doctrine” seklindedir. Impression Products, Inc. v. Lexmark International, Inc.,
2017, s. 13.

336 United States Code, 2006 Edition, Supplement 4, Title 17 - COPYRIGHTS, 2011, s. 32.

337 Impression Products, Inc. v. Lexmark International, Inc., 2017, s. 18.

338 Konu entegre devre topografyasmin veya bu entegre devre topografyasim iizerinde bulunduran entegre
devrelerle ilgili olarak Entegre Devre Topografyalarinin Korunmasi Hakkindaki 5147 Sayili Kanun’un 12.
maddesinde diizenlenmistir. Buna gore Tiirkiye’de veya yurt disinda ilk satist yapilan entegre devre
topografyasi veya entegre devrenin hakkin tiikenmesi ilkesi sonucu yerel ithalatt miimkiindiir. Eser ile ilgili
olarak ise 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun 23. maddesinde diizenleme yapilmistir. Buna gore
“Yurt disinda ¢ogaltilmis niishalar her ne surette olursa olsun eser sahibinin ve/veya eser sahibinin iznini haiz
yayma hakki sahibinin izni olmaksizin ithal edilemez.” denmek suretiyle yurt diginda piyasaya siiriilmiis eserin
yerel ithalatinin hak sahibi tarafindan engellenebilecegi belirtilmistir. Ayni fikranin devaminda “iilke sinirlar:
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Fikri miilkiyet hukuku; icat ve inovasyonlar1 korumasi yoniiyle yenilikleri destekleyerek daha
rekabet¢i bir ortam yaratilmasinda etkilidir.>* Diger taraftan hak sahibine tanman koruma
nedeniyle {irlinlerin pazarda serbest dolagimini sinirlandirarak yeniliklerin yayilmasini
engellemekte ve tekel olusturmasi durumunda fiyat artisina neden olarak iirtinlerin bireylerce
yaygin kullanimimni 6nlemektedir.>*® Fikri miilkiyet haklari ile serbest piyasa rekabetinin
catigmast  durumunda denge kurulmasi i¢in  hakkin  tiikenmesi ilkesinden
yararlanilmaktadir.’*! Bir baska ifadeyle, hakkin tilkenmesi ilkesi iiriinlerin piyasada serbest
dolasimimin saglanmasi i¢in fikri miilkiyet haklarinin rekabeti sinirlandirict etkisinin
onlenmesini amaglamaktadir.>** Burada rekabetin boyutuna gore hakkin tiilkenmesi ilkesinin
uygulama alani belirlenmektedir. Nitekim uluslararasi piyasada mallarin serbest dolagiminin
saglanmast amaglandiginda tiikkenme ilkesinin kapsami genis tutularak paralel ithalatin
desteklenmesi gerekir.>*> Paralel ithalatin engellenmemesi i¢in hakkin tiikenmesi ilkesinin
smirlar1 iilkesel veya bolgesel degil uluslararasi olmalidir.>** Aksi durumda hakkin tiikkenmesi

ilkesi tilkesel kabul edildiginde fikri ve sinai miilkiyet hakki sahibi, bagka iilkede satisa

icinde ilk satisi veya dagitimi yapildiktan sonra bunlarin yeniden satisi eser sahibine taninan yayma hakkini
ihlal etmez.” seklindeki diizenlemeye gore iilke i¢inde piyasaya siiriilen eserler i¢in hakkin tilkenmesi ilkesi
uygulanir. Bu durumda yurt disinda piyasaya siiriilen eserler i¢in hakkin tiikenmesi ilkesinin uygulanmasi ve
paralel ithalatin miimkiin kilinmasina izin verilmezken, iilke i¢inde piyasaya siiriilmiis eserler igin hakkin
tkenmesi s6z konusudur ve bunlarin paralel ithalatt da miimkiindiir.

339 Dalkiran, M. (2008), Aviupa Toplulugu ve Tiirk Rekabet Hukuku Agisindan Marka Hukukunda Hakkin
Tiiketilmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Avrupa Birligi ve
Uluslararas1 Ekonomik iliskiler Anabilim Daly, s. 96.

340 Dalkiran, 2008, s. 96.

1 Giiger, S. (2005), Rekabet Hukukunda Hakim Durumun Kétiiye Kullanilmasi Cercevesinde Sinai Miilkiyet
Haklari, Ankara: Rekabet Kurumu Yayinlari, s. 60.

342 Dalkiran, 2008, s. 87, 88.

33 Paralel ithalat, patent hakki sahibinin bu hakkin dogdugu iilke haricindeki iilke veya iilkelerde satisa
sunulmasina izin verdigi tiriinlerin hakkin dogdugu yerel pazara ithal edilmesidir. Nart, S. (2009), Rekabetin
Korunmas1 Kapsaminda Fikri ve Sinai Haklarin Sinirlar1, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 11(1), s. 128.

% Kayhan, F. (2001). Tiirk Marka Hukuku Acisindan Paralel ithalat ve Marka Hakkinin Tiikenmesi. Ankara
Barosu Fikri Miilkiyet ve Rekabet Hukuku Dergisi (FMR Dergisi), 1(1), s. 63. Okat, 2011, s. 32. Ulkemizde
iilkesel tiikkenme ilkesi benimsenmistir. Bu konuda Yargitay {iriiniin Tiirkiye’de pazara sunulup sunulmadigim
temel olmaktadir. Ulke igerisinde piyasaya sunulan iiriinler igin uluslararasi tiikkenme ilkesi kabul edilmekte ve
bu lirlinlerin yurt disindan ithal edilmesinde, bir bagka ifadeyle paralel ithalatinda engel bulunmamaktadir. Diger
taraftan, iilke i¢inde piyasaya sunulmamis fakat yabanci lilkede pazara siiriilmiis iiriinler igin iilkesel tiikenme
ilkesi kabul edilerek bu iirtinlerin yurt disindan Tiirkiye’ye ithalatina hak sahibi fikri miilkiyet hukukundan
kaynaklanan haklarina dayanarak engel olabilmektedir. Kayhan, 2001, s. 65 vd.
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sunulmasina izin verdigi lriinlerin hakkin dogdugu iilkeye, bir baska ifadeyle yerel pazara

ithal edilmesine engel olabilir.>*’

Planh eskitme kapsaminda Lexmark International, Inc. gibi iireticilerin yeni iiriin
ikamesini artirmak tizere gerek kartus dolum ticretlerini yiiksek belirlemesi gerek Impression
Products, Inc.’1n paralel ithalatini engelleme girisimi tiiketicileri siirdiiriilemez tiiketime
tesvik etmeye yoneliktir. Bu gibi planli eskitme stratejileri karsisinda hakkin titkenmesi ilkesi
benimsenerek fikri ve smai miilkiyet hukukundan kaynakli haklarin planli eskitme
uygulamalarini destekler sekilde kullanilmasi engellenebilir. Nitekim hakkin tiikenmesi
ilkesi sonucu Ornekte oldugu gibi patent sahibinin iiriinlerinin yenilenerek tekrar piyasaya
stirilmesi hem elektronik atik olusumunu azaltir, hem serbest rekabet kapsaminda patent
hakki sahibinin fiyati oldukca yiiksek belirleyip tiiketiciyi yeni yazici almaya yonlendirici
planli eskitme uygulamasini dnler niteliktedir. Bu sekilde hakkin tiilkenmesi ilkesinin kabulii
ile serbest rekabet saglanarak en azindan fiyat politikasi izerinden planli eskitme stratejisinin

uygulanmasi dnlenebilir.

3. PLANLI ESKITMENIN URETIiCi SORUMLULUGUNA
YONELIK DUZENLEMELERDE iINCELENMESI

Uretici sorumlulugunun genisletilmesi, planl eskitme stratejisi karsisinda caydirict
onlemlerden biridir. Bu kapsamda firmalar {irettikleri triinlerden tiim yasam dongiisii
boyunca sorumlu tutulmaktadir. Uriiniin yasam déngiisii, iiretim asamasindan satimina,
sonrasinda tiiketici tarafindan kullanilmakta oldugu siirecten atil hale geldiginde imha edilme
yahut geri doniistimiiniin saglanmasina kadar tiim stireci kapsamaktadir. Genisletilmis iiretici
sorumlulugu ile iirlin tiiketiciye satildiktan belirli bir siire sonra iiriine yonelik herhangi bir
sorumlulugu kalmayan yani iiriin tliketici kullaniminda iken yahut tiiketici kullanim
sonrasinda atil halde iken sorumluluktan kurtulan firmalar i¢in bu siirecler digsal bir siireg

olmaktan c¢ikarilip sorumluluk kapsaminda firmalara ytlikiimliiliik yiikleyen siirecler olarak

545 Nart, 2009, s. 128.
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ele alinmaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta iiretici sorumlulugunun
atiklarin toplanmasini kapsamay1p yalnizca geri kazanimin saglanmast ile sinirli olmasidir.>*
Bu nedenle atiklarin toplanmasi ireticiler tarafindan degil, bir¢ok iilkede oldugu gibi
iilkemizde de belediyeler Onciiliigiinde gerceklesmektedir. Bu sekilde iireticilerin hem atik
toplama maliyetine katlanmasi Onlenmekte hem de geri doniisiim maliyetini azaltmak
amaciyla atik toplamada 6zensiz davranarak geri doniistiiriilebilecek atiklarin biiyiik kisminin
geri doniisiim bolgelerine gonderilmek yerine kati atik depolama sahalarinda birikmesinin

online gecilmektedir.

Sonug olarak, planli eskitme karsisindaki tedbirlerden biri olarak genisletilmis tiretici
sorumlulugu, lireticilerin iirlinlerin islenmesi veya imhasi icin maddi ve / veya fiziksel olarak
sorumlu olmay1 kabul ettikleri bir yaklasimdir.>*” Bu sayede iireticilerin, iirettikleri iiriinleri
tasarlarken parcalara ayrilma seklinde teknik yontemlerden hangi materyallerin
kullanilacagina kadar her tiirlii siirecin geri doniisiim ve yeniden iiretime uygun olmasina

dikkat etmeleri saglanmaktadir.>*®

3.1. YENIDEN URETIM

Yeniden tiretim, kullanilmis bir dayanikli mali yeni bir tiriinle ayn1 durumu haiz tirtine
doniistiirme islemidir.>*® Yeniden iiretim siireci, siniflandirma, inceleme, sokme, temizleme,
yeniden isleme ve yeniden birlestirme unsurlarini igerir ve bu siirecte orijinal kaliteye
getirilemeyen pargalar degistirilir.”>® Tamir edilen iiriinlerin kalitesi, yeni iiriinlerin

kalitesinden daha diisiikken,>! yeniden iiretim sonucu elde edilen iiriinlerin kalitesi, yeni

346 Zoeteman, B. C., Krikke, H. R. ve Venselaar, J. (2010), Handling WEEE Waste Flows: On the Effectiveness
of Producer Responsibility in a Globalizing World, International Journal of Advanced Manufacturing
Technology, 47(5 - 8), s. 416.

T age.,s. 415.

34 Marangoz, Once ve Aydin, 2015, s. 659.

3% Bernard, S. (2011), Remanufacturing, Journal of Environmental Economics and Management, 62(3), s. 337.
330 Hatcher, G., Ijomah, W. ve Windmill, J. (2011), Design for Remanufacture: A Literature Review and Future
Research Needs, Journal of Cleaner Production, 19(17), s. 2004.

31 King, A. M., Burgess, S. C., [jomah, W. ve McMahon, C. A. (2006), Reducing Waste: Repair, Recondition,
Remanufacture or Recycle? Sustainable Development, 14(4), s. 260.
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iiriinlerle esdegerdir ve bu baglamda yeniden iiretimden ortaya ¢ikan iiriinler i¢in yeni

iiriinlerinkiyle ayn1 garantiler sunulmaktadir.>>?

Yeniden iiretim, iiretimin ideal sekilde yapilmasi amaciyla liretim siirecinin bir
iirlinde yer alan materyal, enerji ve islerin korunarak ve ¢evre duyarliliginin dikkate alinarak
gerceklestirilmesini saglamaktadir.™® Bir hizmet veya iiriiniin ¢evresel sonuglarmimn
degerlendirilmesine iligkin ISO gibi standartlara yonelik uygulamalarin {iretim siirecinde ¢ok
fazla kullanilmadigina dair goriisler’>* bulunmakla birlikte, bu sekilde kurumsal standartlar
veya 2002/96/EC sayil1 Elektrikli ve Elektronik Ekipman Atiklar1 Direktifi gibi etkili hukuki
diizenlemeler firmalar iizerinde oldukga etkilidir. Ornegin iiretici firmalar, yeniden iiretim ile
bir taraftan hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirirken bir taraftan gelirlerini artirabilmek
amacityla triinlerini ¢evreye duyarli sekilde yeniden iliretime uygun olarak tasarlama yoluna

’353 geklinde ifade edilen bu stratejide

gitmektedirler. Literatiirde ‘yeniden iiretim igin tasarim
iiretici, kullanim 6mrii sonunda gerceklesecek olan yeniden iiretim asamasinin her bir
basamagini ve yeniden iiretim asamasiyla ilgili her bir siireci de dikkate alarak heniiz tiretim
stirecindeyken yeniden iiretimdeki verimlilik ve karlilig1 artirma diisiincesi dogrultusunda

{iriinii tasarlay1p ona gore iiretecektir.>>®

Golinska ve Fertsch’in aktardig: tizere Lund’un belirledigi kriterlere gore yeniden
dretim i¢in yeniden Uretimi saglanacak iirlinlin dayanikli tiikketim mali olmasi, islevini
kaybetmis olmasi, iiriiniin standartlara uygun ve parcalarinin degistirilebilir olmasi, katma

degerinin yiiksek olmasi, atil iirlin elde etme maliyetinin {iriiniin katma degerinden diisiik

352 Mansfield, K. (2013), Electronic Waste Disposal in the European Union: Avoiding the Once-ler’s Dilemma,
Environmental Studies Program at the University of Vermont: Research Thesis, Erigim Tarihi: 28 Kasim 2019,
https://www.uvm.edu/sites/default/files/S13_Thesis_Mansfield.pdf, s. 20. Marangoz, Once ve Aydin, 2015, s.
658.

333 Williams, J.-T. (2001), Quantification and Analysis of Remanufacturing Waste Streams for Improving
Product Design, The degree of Master’s of Applied Science Graduate Department of Mechanical and Industrial
Engineering, University o f Toronto: Master Thesis, Erisim Tarihi: 2 Aralik 2019, https://search-proquest-
com.libproxy.murdoch.edu.au/docview/304768210%accountid=12629&pq-origsite=summon, s. 2.

354 Lofgren, B. ve Tillman, A.-M. (2011), Relating Manufacturing System Configuration to Life-Cycle
Environmental Performance: Discrete-Event Simulation Supplemented with LCA, Journal of Cleaner
Production, 19(17), s. 2016.

35 Terimin orjinali ‘Design for remanufacture’ seklinde olup, litreratiirde kisaca ‘DfRem’ seklinde
kullanilmaktadir.

336 Hatcher, Ijomah ve Windmill, 2011, s. 2006.
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olmasi, irlin teknolojisinin siirekli olmasi ve tiiketicilerin yeniden iiretilmis iriinlerin
erisilebilirliginden haberdar olmas1 gerekmektedir.’>’ Bu kriterler incelendiginde, planl
eskitme, yeniden iiretim metodunu olumsuz etkiledigi i¢in elestirilmektedir. Nitekim
dayanikli tiiketim mallarinin planli eskitme sonucu kasten dayaniksiz sekilde tiretilmesi veya
kullanim 6mrii sona ermis iirliniin standartlara uygun ve parcalarinin degistirilebilir olmasi
icin parcalarinin hala iiretimde ve temin edilebiliyor olmasi gerekirken planli eskitme sonucu
yeni liriin satiminin artirilmasi i¢in mevcut iirlin pargalarinin iretiminin durdurulmast, liriiniin
parcalarinin degistirilemeyecek sekilde tasarlanmasi gibi unsurlar, planl eskitme stratejisi
etkisi ile tretilen iriinlerin yeniden lretilebilirlik kriterlerine uygun olmamasina neden
olmaktadir. Bu nedenle planli eskitme karsisinda 6nlemler alinarak firmalar1 yeniden {iretime
tesvik etmeye yonelik farkli araglar gelistirilmesi gerekmektedir. Ornegin Ingiltere'de
Yeniden Uretim ve Yeniden Kullanim Merkezi,>® firmalarin yeniden iiretim stratejisini
benimsemeleri i¢in karar verme siireclerine yardimer olmak tizere, hizli ve nispeten diisiik
maliyetle satilan iiriinler olan hizli tiikketim iiriinlerinden agir makine endiistrisine kadar
bircok farkli sektorde kapsamli arastirma ve analizler yiirlitmekte ve bunlart firmalarla
paylasmaktadir.>® Ulkemizde de benzer kurumlarin olusturularak gerekli analiz ve
tesviklerin saglanmasi gerekmektedir. Bu sekilde firmalar, hukuki yiikiimliiliiklerini yerine
getirirken kar maksimizasyonu da saglayabilecek ve ayni zamanda cevre ve tiiketicinin

korunmasina katkida bulunulacaktir.

3.2. YENILEME

Kullanim 6mrii sona ermis yahut islevsiz hale gelmis iirlinlerin yenilenmesi, yeniden
iiretime benzer bir siire¢ olmakla birlikte bazi1 farkliliklar icermektedir. Yenilemede, islevini
yitirmis bir elektronik cihazin tamaminin yeniden iiretilmesi degil, yalnizca bilesenlerinin

onemli bir kisminin yeniden yapilmasi yani yenilenmesi s6z konusudur.’® Bir baska ifadeyle,

557 Golinska, P. ve Fertsch, M. (2012), Manufacturing, Plant, and Production Management: Applied in
Automobile Industry, Editor, B. G. Liptak, Instrument Engineers' Handbook, Process Software and Digital
Networks, Boca Raton: CRC Press, s. 802.

538 1gili merkezin orjinal ismi ‘The Centre for Remanufacturing & Reuse’ seklindedir.

39 Du, Y., Cao, H., Liu, F., Li, C. ve Chen, X. (2012), An Integrated Method for Evaluating the
Remanufacturability of Used Machine Tool, Journal of Cleaner Production, 20(1), s. 83.

360 Mansfield, 2013, s. 20.
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cok bilesenli bir iiriiniin genel yapist bozulmadan kalirken, ¢ogu bilesenin degistirilerek veya
onarilarak iiriinde genel bir iyilesme, yiikselme saglanmasidir.>®! Burada yenileme islemi
gerceklestirilirken ayipli liretime neden olmamak ve giivenli olmayan iiriin iiretimini
engellemek adina normal {iriin {iretiminde oldugu gibi teknik diizenlemelere uygun sekilde
yenileme isleminin saglanmas1 gerekmektedir. Bu durum, Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin

Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun’un 5. maddesinde

“Piyasaya arz edilecek yeni tiriinlerin ilgili teknik diizenlemeye uygun olmasi
zorunludur. Bu hiikiim, kullanilmis olmakla birlikte degisiklik yapilarak piyasaya
tekrar arz edilmesi hedeflenen iiriinler ile Avrupa Birligi iiyesi iilkeler disindaki

tilkelerden ithal edilen eski ve kullanilmus iiriinlere de uygulanir.”
seklinde ifade edilmistir.

“Yeniden tasarla’, ‘yenile’, ‘yeniden amagla’ gibi secenekler, iiriinlerin atil halde
gelmek yerine kullanimda devamliligin saglanarak kaynaklarin birden fazla iiriin dmrii
boyunca miimkiin olan en yiiksek degerde tutulmasmi saglamaktadir.’*> Enerji ve kaynak
israfinin en aza indirilebilmesini uzun omiirlii tasarim, bakim, onarim, yeniden kullanim,
yeniden iiretim, yenileme ve geri doniisiime baglayan goriisler’®® dikkate alindiginda, planlh
eskitmenin uzun Omiirlii tasarim yerine kasten iiriin dmriinii kisa tasarlamasi, ikame {iriin
satis1 icin onarim ve bakim hizmetlerini yiiksek maliyet veya yedek parga iiretiminin
durdurulmas: gibi ¢esitli stratejilerle imkansiz kilmasi veya zorlagtirmasi planli eskitmenin
enerji ve kaynak israfin1 artirdigmi ve karsit Onlemler alinmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.

31 Reike, D., Vermeulen, W. J. ve Witjes, S. (2018), The Circular Economy: New or Refurbished as CE 3.0?
Exploring Controversies in the Conceptualization of the Circular Economy through a Focus on History, and
Resource Value Retention Options, Resources, Conservation & Recycling, 135, s. 256.

362 Reike, Vermeulen ve Witjes, 2018, s. 247.

363 Geissdoerfer, M., Savaget, P., Bocken, N. M. ve Hultink, E. J. (2017), The Circular Economy - A New
Sustainability Paradigm? Journal of Cleaner Production, 143, s. 759.
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3.3. TAMIR EDILEBILIiRLIiK VE BILGILENDIiRME

Planh eskitme etkisinde yedek parca temininin zor olmasi ve tamir iicretlerinin
yliksek tutulmasi bireylerin driinlerini tamir ettirme yoluna gitmelerini engelleyen
unsurlardir.’** Zira planl eskitme stratejisi sonucu mevcut teknolojinin kullanilmas: halinde
daha uzun Omiirli {iretilebilecegi halde triinler kasitli olarak ¢abuk yipranacak sekilde
iiretilmekle kalmayip ayrica mekanik olarak oldukga zor tamir edilebilecek sekilde tamiri son

derece maliyetli olacak sekilde tasarlanmaktadir.’®

Bu tiir unsurlara karsi ¢ikilarak iriinlin potansiyel omrii ve tamir edilebilirligi

hakkinda ek bilgi vermeyi amaglayan ‘yasam siiresi etiketi’>® gibi girisimlerin ve tamir

siireci i¢in uygun fiyatli, yetenekli zanaatkarlarin desteklenmesi gerekmektedir.>®’

Tamir edilebilirligin azalmasindaki nedenler diisiintildiigiinde yalnizca planli eskitme
sonucu yedek parca iiretiminin durdurulmasi veya maliyetin kasith olarak ytiksek tutulmasi
degil bundan baska tamir hizmetinde isgiicii maliyetinin yiiksek olmas1 da s6z konusudur.%
Bu duruma ¢6ziim olarak tamir maliyetinin azaltilmasi icin dongiisel ekonomi
desteklenmelidir. Zira dongiisel ekonomiyle ilgili yapilan analizler sonucu elde edilen
bulgular, dongiisel ekonominin tiim tedarik zinciri boyunca azaltilmig malzeme girdileri ve
buna bagl iscilik ve enerji maliyetlerinin azaltilmasini saglayacagimi gdstermistir.>®® Ancak
iirliniin biitiin bir yasam dongiisiiniin planlanarak tasarlanmasi i¢in gerekli olan ¢evrenin
olumsuz etkilenmesinin minimize edilmesi i¢in arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
kapsayacak sekilde siire¢ yonetimi ve calisan egitimi masraflar1 seklindeki saklama

maliyetleri®’® dikkate alindiginda déngiisel ekonominin kendisi de maliyetli olmaktadir.

364 Bekin, C., Carrigan, M. ve Szmigin, I. (2007), Beyond Recycling: ‘Commons-Friendly’ Waste Reduction at

New Consumption Communities, Journal of Consumer Behaviour, 6(5), s. 279.

365 Johnson, 1989, s. 1036.

366 Terimin orjinali ‘lifespan labelling” seklindedir.

367 Bekin, Carrigan ve Szmigin, 2007, s. 281.

368 Cooper, 2005, s. 60.

39 Towards the Circular Economy Economic and Business Rationale for an Accelerated Transition, (2013),
Ellen Macarthur Foundation, s. 9.

570 Bagaran Alagdz, S. (2007), Yesil Pazarlama ve Eko Etiketleme, Akademik Bakis Uluslararast Hakemli
Sosyal Bilimler E-Dergisi(11), Erisim Tarihi: 24 Aralik 2019,
https://arastirmax.com/en/system/files/dergiler/9383/makaleler/1 1/arastirmax-yesil-pazarlama-eko-
etiketleme.pdf, s. 5.
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Burada dongiisel ekonomi tesviki ve tamir edilebilirligin maliyeti ve tesviki sonucu elde

edilecek olumlu etkiler ayr1 ayr1 degerlendirilerek bir denge kurulmalidir.

Stirdiirtilebilir iiretim ve tiikketimde etkili olan iiriinlerin kullanim émriiniin uzatilmasi
unsuru; dayamklihigin artirilmasi, dikkatli kullanim, tamir gibi metotlarla miimkiindiir.>”!
Uriiniin kalitesi, etiketi gibi kullanim 6mrii ve ¢evresel etkilerinin yaninda firmalarin iiriinleri
icin satig sonrasi vermis oldugu hizmetler de tiiketiciler icin dnem arz etmektedir.’’> Bu
sekilde satis sonrasi hizmetlerden olan iirliniin tamir edilmesinin tesvik edilmesi hem tiiketici
biitcesine ve ekonomiye hem de c¢evrenin korunmasina hizmet edecektir. Nitekim
tiiketicilerin lirlinii atmak yerine tamir etmeye yonlendirilmesi, tirtiniin kullanim 6mriiniin

uzamasi anlamina gelmektedir.

Yedek parcalara makul fiyatla erisilebilmesi ve onarimi saglayan teknik bilgilerin
tiketiciye erisilebilir kilinmasi i¢in iireticilere yiikiimliiliik getiren diizenlemeler
gereklidir.>”® Zira yedek parcalarin temin edilebilirligi ve satis sonrasi destegin bulunup
bulunmadigina yonelik veya hangi parcalarin muhtemelen temin edilebilecegine dair
herhangi bir bilgilendirme yiikiimliiliiglinlin bulunmamasi, tiiketiciler i¢in biiyiikk zorluk
olusturmaktadir.”* Dayanikl1 ve onarilabilir iiriinler hakkinda bilgi eksikligi, tiiketici, iiretici
ve saticilar arasindaki piyasa dengesinde bir asimetriye neden olmaktadir. Bu bilgi asimetrisi,
tiketicilerin kendi ihtiyaglar1 ile 1ilgili en 1yi satin alma kararlarim1 vermelerini
engellemektedir.’”> Hem bu durumun diizeltilerek tiiketicilerin iiriin kalitesi, miktar1, enerji
verimliligi, gibi temel konularda yeterli sekilde bilgilendirilmesi hem de enflasyonu olumlu
etkileyen rekabetin daha iyi islemesi icin tiiketicilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu
bilgilendirme fiyat konusunda 6zellikle 6nemli olup hem f{irlin garantisi ve satig sonrasi

servise yonelik fiyat kalite iligkisini hem de fiyatin acikca belirtilmesini kapsamalidir.>’¢

ST Cooper, 2005, s. 52.

572 Durmaz ve Yardimcioglu, 2015, s. 385.

573 Bianchi, 2018, s. 305.

574 Twigg-Flessner, C. (2010), The Law on Guarantees and Repair Work. Editor, T. Cooper, Longer Lasting
Products, Farnham: Gower Publishing Limited, s. 205.

575 Ober, vd. 2017, s. 318.

576 TUSIAD, 1990, s. 58.
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Tiiketicilerin bu durumda {iriinleri bilgisizce satin almalar1 Onlenecek ve satin alma

kararlarinda ve {iriin tercihlerinde rasyonel davranmalari saglanacaktir.

Onarim ve yenileme sektoriindeki firmalar da iirlinlerin ikinci el piyasasinda
degerlendirilerek aym iirliniin yenisini almaya giicii yetmeyen iilke ve kisiler i¢in elden
cikarilmis ancak islevini kaybetmemis iiriinlerin tamir edilebilmesi yahut yenilenebilmesi
icin irilinlerin tiretimlerinde tamir veya restore edilmeye uygun sekilde imal edilmelerini
saglayacak politikalar gelistirilmesi gerektigini savunmaktadirlar.’”’ Yetersiz veya pahali
yedek pargalar, tiiketicileri {iriinlin onarimini yaptirmak yerine yenisini satin almaya
yonlendirmede kullanilan planli eskitme unsurlarindandir.’’® Yedek pargalara erisim, yedek
par¢a ile irliniin tamirinin makul maliyetle saglanmasi ve onarim konusunda uygun
bilgilendirme yapilmasi gerektigi halde planli eskitme etkisiyle iirlin onarimi yedek parganin
bulunmamasi, iretimden kalkmis olmasi yahut onarim maliyetinin olduk¢a pahali olmasi gibi
nedenler sonucu bireyler mevcut {riinii tamir ettirmek yerine yenisini almaya

yonlendirilmektedir.

Garanti hukuku kapsaminda iiriin garantisinin {iriin onarimim1 kapsamasi ve yedek
parcalarin  temininin ne zamana kadar saglanacagi konusunda tiiketicilerin
bilgilendirilmesine yonelik diizenlemeler ile liriinlerin onariminin saglanarak atil hale gelmek
yerine kullanim &miirlerinin uzatilmas1 hedeflenmektedir. Ureticilere hukuki diizenlemeler
ile garanti siliresi boyunca yeni par¢a ve yedek parca tedariki saglama yiikimliligi

getirilmesinde kullanilmis parcalarin tedarikinin de diizenlenmesi faydali olacaktir.

Yedek parca teminiyle ilgili olarak 6nemli bir konu da belirli basit yedek pargalarin
yalnizca servis hizmeti sunan firma veya zanaatcilar i¢in degil, kii¢iik bakim islerini kendisi
yapabilmesi i¢in dogrudan tiiketiciye erisilebilir kilinmas1 gerektigidir.>’® Nitekim bakim ve
kendi kendine onarimin kolayca yapilabilecegi durumlarda yedek parcaya dogrudan
erigebilen tiiketici, lirlinli servise gotlirlip tamir ettirmek yerine parca satin alip kendisi

kolayca onarabilecektir. Bu durumda tiiketici, servis ticreti 6deme maliyetine katlanmak

577 Maitre-Ekern ve Dalhammar, 2016, s. 378.
578 KreiB, 2014.
57 BEUC The European Consumer Organisation, 2015, s. 13.
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zorunda kalmayacak ve boylece tiliketicilerin iiriinleri elden ¢ikarmak yerine onararak

kullanmaya devam etmeye tesvik edilmeleri saglanacaktir.

3.3.1. Belgika Ornegi

Belgika’da planli eskitme karsisinda hem zorlayici onlemler hem tesvik edici
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemeler, {irlin tasarim prosediiriine yonelik diizenleme
yapilmasina gerek kalmadan {iriiniin uzun émiirlii ve tamir edilebilir iiretimi i¢in tesvik edici
niteliktedir. Belgika, Ekim 2016'da, dairesel ekonomi ile ilgili Eylem Planinda 2019 yilina
kadar alinacak toplam 21 énlem belirlemistir. Uriiniin kullanim 6mrii, tamir edilebilirligi,
yedek parca mevcudiyeti ve onarim agiklamalar1 gibi hususlarda tiiketicilere daha fazlabilgi
saglanmas1 da bu Onlemler icerisinde yer almistir. Ayrica tiliketicilerin planli eskitme
uygulandigin1 diisiindiigii konularda buna iliskin siiphelerini bildirmelerini ve yetkili
servislerden cevap almalarini saglamak i¢in bir iletisim noktasi olugturulmustur. Zira hangi
iiriinlerin planli eskitme uygulamasinin etkisinde oldugunun belirlenmesi i¢in tiiketici
beyanlarindan yararlanilmaktadir.’®® Bu iletisim noktasina Haziran 2017'de 6000'den fazla
basvuru olmasi, tiiketicilerin {iriin 6mri ile ilgili memnuniyetsizligini géstermesi agisindan
onemlidir. Tiiketicilerin planli eskitme wuygulamalarima yonelik dogrudan iletisim
kurabilecekleri ve yetkili servislerle tiiketiciler arasinda aract konumunda tasarlanan bu
iletisim noktalarindan baska tiiketiciler, tliketici orgiitleri ve yonetim arasinda baglanti
saglayacak merkezlerin de olusturulmasi gereklidir. Bu merkezler, tiiketici beyanlarinin
derlenerek tiiketici Orgiitlerinin ve ilgili etkin yonetim birimlerinin bilgilendirilmesi roliinii
iistleneceklerdir.’®' Benzer sekilde siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketimin tesvik edilmesi iizere
Mayis 2017 tarihinde yasa koyucuya sunulmak iizere planli eskitmeye karsi ¢esitli tedbirler
belirleyip bunlar1 degerlendiren rapor hazirlanmistir. Bu rapor ile g¢evreci tasarim ve
stirdiiriilebilir satin alimin tesvik edilmesi ve onarim prosediiriiniin kolaylastiriimasi

amagclanmigtir.%%?

380 peeters, K. ve Marghem, M. C. (2016), Ensemble, Faisons Tourner L’économie En Développant L’économie
Circulaire En Belgique, Brussels, Cabinet de Marie Christine Marghem Ministre fédérale de 1’Energie de
I’Environnement et du Développement durable, s. 34.

Blage.,s. 34

82 Michel, 2017, s. 268.
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3.3.2. Arjantin Ornegi

Uriinlerin onariminin tesvik edilmesine yonelik Arjantin’de de énemli tesvik edici
adimlar atilmistir. Ornegin Arjantin’de kullanilmis parcalarin onarimda kullanimina yalnizca
ulusal pazarda yeni parcalarin bulunmadigr durumlarda veya tiiketicinin agik izni oldugu
durumlarda izin verilmektedir.’®® Bu sekilde hem satis sonrasi hizmette iiriin onarmminin
kaliteli sekilde yapilmast hem de tiiketicilerin onarimla ilgili bilgilendirilmesi tesvik

edilmektedir.

Arjantin hukukunda yedek parca temininin ne zamana kadar zorunlu olacagi
doktrinde tartisilmaktadir. Zira burada yedek parca temin siiresinin iiriinlerin garanti siiresi
ile sinirl olmasi halinde, zaten planli eskitme stratejisi dogrultusunda tireticiler tirtinlerin ve
pargalarin iglevselligini garanti siiresi ile iligskilendirerek tasarlayacaklari igin, iirlinlerin
garanti siiresi bittikten sonra onarima ihtiya¢c duymasi beklenmektedir. Bu durumda yedek
parca lretimi ve tedarikinin de garanti siiresi ile sinirlandirilmasi, yedek parca teminine
yonelik diizenlemeyi anlamsiz kilacaktir. Bu durumda yedek parga iiretimi ve temininin
garanti sliresi sonrasinda belirli bir zaman dilimini kapsayacak sekilde belirlenmesi,
diizenlemenin amacina uygun olacaktir. Yedek parca temini, iiriin iiretilmeye devam ettigi
slirece ve piyasaya siiriilen son serinin kullanim émrii tiikenene kadar devam etmelidir. Bu
sekilde son serinin kullanim 6mriiniin belirlenmesinde siire, diiriistliik kurallar1 kapsaminda
ortalama 1yi niyetli bir kullanicinin iirlinii kullanimina gbre hesaplanabilir. Diger taraftan
iriiniin faydali 6mriiniin dikkate alinarak siirenin belirlenmesi veya yedek parca temini i¢in
ongoriilen siirenin ‘makul bir siire’ olmasi gerektigi de savunulmaktadir. Ayrica tiim bunlari
birlikte yorumlayarak yedek parca tedarikinin; {iriin {iretimi veya ithal alimi devam ettigi
siirece devam etmesi gerektigi, liretim veya ithal alimi sona eren iiriinler i¢in yedek parca
temini siiresinin Uriiniin faydali 6mrii g6z Oniinde bulundurularak belirlenmesi gerektigi

yoniinde goriisler de bulunmaktadir.*

383 Bianchi, 2018, s. 303.
B+a.g.e.,s. 304 305.
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3.3.3. Fransa Ornegi

Yedek parca tedarikine yonelik bilgiye erisimle ilgili olarak Fransiz Tiiketici
Kanunu’nda iiretici, ithalat¢1 ve saticilara ¢esitli ylikiimliiliikler getirilmistir. Konu Fransiz

Tuketici Kanunu L111-3. maddesinde

“Tasimir mallarin iireticisi veya ithalat¢isi, profesyonel saticrya mallarin
kullanimi igin gereken yedek parcalarin piyasada erisilebilir oldugu siireyi veya
tarihi  bildirir. Bu bilgiler zorunlu olarak satict tarafindan soézlesmenin
tamamlanmasindan énce yasal olarak tiiketiciye iletilir ve iiriin satin alindiginda

vazili olarak teyit edilir.

Ilk paragrafta gosterdigi siire veya tarih igerisinde iiretici veya ithalatct,
satilan tiriinlerin kullanimi icin zorunlu olan yedek parcalardan talep eden yetkili
olan veya olmayan profesyonel satici veya tamirciye bunlari iki ay iginde tedarik

etmek zorundadir.

Bu boliimiin uygulanmasina yonelik sart ve kosullar verilen sipariste

belirlenir.”

seklinde diizenlenmistir.’®®> Ancak bu diizenleme 1 Temmuz 2016 tarihinden itibaren
yiriirlikten kaldirilmistir. Bu tiir {ireticilere 6nemli yiikiimliiliikler getiren diizenlemelerin
tasar1 asamasinda kalmasinda veya kanunlastiktan sonra kisa siirede kaldirilmasinda 6nemli
etkenlerden biri tiretici firmalarin ekonomik ve politik gii¢lerini kullanmalaridir. Bu sekilde
giiclii konumdaki {ireticiler karsisinda tiiketicilerin, ¢evrenin ve insan sagliginin korunmasi
ve dongiisel ekonomi tesvik edilerek ekonominin giiglendirilmesi i¢in kanunkoyucular

iizerindeki lobi faaliyetlerinin etkisini minimize edilmesi gereklidir.

3.4. TUKETICILERIN BiLGi EDINME HAKKI

Tiiketicilerin bilgi edinme hakki, ilk defa Amerikan eski bagkan1 Kennedy tarafindan

sunulan ve Avrupa Ekonomik Toplulugu Konseyi tarafindan 1975 yilinda kabul edilen

385 Code De La Consommation.
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‘giivenlik, bilgi edinme, segme, temsil edilme ve bilgilendirilme’ haklart seklindeki evrensel
tiikketici haklarindan biri olarak®®® giiniimiizde de 6nemini korumaktadir. Bu hak, yalnizca
tiiketicinin aldatilmasini engelleyici nitelikte olmayip ayrica satin alma kararlarinda rasyonel

davranmasini saglamaya yoneliktir.>%

Fransa’da Tiketici Kanunu’nda yapilan degisiklikle planli eskitmenin sug
olusturmasina yonelik diizenlemeden baska ‘Bir Malin Kullanimina iliskin Temel Parcalara
Yonelik Bilgi Ve Tedarik Yikiimliiliikleri Hakkinda 9 Aralik 2014 Tarih Ve 2014-1482
Sayili Kararname’nin 1. maddesinde; Tiiketici Kanunu’nun son kisminin asagidaki sekilde

diizenlendigi belirtilmigtir:%®

“Madde R. 111-3: L. 111-3 maddesinin 1. fikrasimin uygulanmasinda; bir
malin kullanimi i¢in zorunlu olan yedek parcalarin hangi tarih veya zamana kadar
mevcut olacagint kapsayan, tasimir mallarin iireticisi veya ithalat¢ist tarafindan
saticrya sunulan bilgiler, ticari belgede veya tasinir mallarin satisina eslik eden baska

dayanikl araglarda gériinmek zorundadir.

Satici, satis gerceklesmeden once herhangi uygun bir destek ile goriiniir ve
okunakly sekilde bu bilgilerin tiiketici tarafindan bilinmesini saglamalidir. Bu bilgiler
ayrica, eger varsa satin alma siparisinde veya satis kaydinda veya satisa eslik eden

diger dayanikli araglarda da gériiniir.

Madde R. 111-4: Madde L. 111-3’iin ikinci paragrafinda atifta bulunulan
vedek parca temin etme zorunlulugu; sec¢imli dagitim ve tek elden dagitim
sozlegmeleri ve aglariyla ilgili rekabet kurallarimin yiiriitiilmesine halel getirmeksizin

uygulanir 3%~

386 Onder Dingil, 2017, s. 20, 21.

387 TUSIAD, 1990, s. 5.

88 Kararnamenin orjinal ismi ‘Décret N° 2014-1482 Du 9 Décembre 2014 Relatif Aux Obligations
D'information Et De Fourniture Concernant Les Piéces Détachées indispensables A L'utilisation D'un Bien’
seklindedir.

389 Décret N° 2014-1482 Du 9 Décembre 2014 Relatif Aux Obligations D'information Et De Fourniture
Concernant Les Piéces Détachées indispensables A L'utilisation D'un Bien, (2014), Legifrance Le Service
Public De La Diffusion Du Droit, Erigim Tarihi: 11 Aralik 2019,
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2014/12/9/einc1424543d/jo/texte.
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Bu diizenleme, iireticilere tiliketicilerin yedek parca varligt konusunda

bilgilendirilmesi gorevi getirmektedir.

Ulkemizde ise iireticinin iirettigi iiriinlerin teknik diizenlemeye uygun iiriin ve giivenli
iirin niteliginde olmasi seklindeki yiikiimliiliigiin devami olan bir yiikiimliiliikk olarak
tiiketicinin bilgi sahibi olmasi, iiriin hakkinda gerekiyorsa uyarilmasi gerekmektedir. Bu

durum, 7223 Sayili Kanun’un 7. maddesinde

“Uriiniin tasiyabilecegi risklere karsi gereken tedbirleri alir ve bunlardan

sakinabilmeleri i¢in nihai kullanicilara gerekli bilgileri saglar.”

seklinde diizenlenmistir. Bu yiikiimliiliiklere uyulmamasi halinde ayn1 kanunun idari
para cezalarmi diizenleyen 20. maddesinde 10.000 Tiirk lirasindan 100.000 Tiirk lirasina
kadar ceza uygulanacagi belirtilmistir. Burada asli sorumlu tireticidir. Ancak iireticinin tespit
edilemedigi durumlarla da karsilasilmaktadir. Bu durumda dagiticidan {iriiniin imalatgisi,
yetkili temsilcisi veya ithalat¢isinin ad ve iletisim bilgileri istenir. Dagiticinin bunlari
bilmemesi durumunda en son dagitim zincirinde yer alan iktisadi isletmecinin ad ve iletisim
bilgilerini paylagmasi istenir. Yetkili kurulusun bilgiyi istedigi andan itibaren 10 giin i¢inde
bu bilgileri kuruma bildirmemesi halinde dagitici, 7223 Sayili Kanun’un 11. maddesi 3.
fikras1 uyarinca tretici sayilir ve iireticinin ddemesi gereken tazminati ddemekle sorumlu

olur.
Bunlardan baska, 13. maddenin 2. fikrasinda belirtilen

“Bir teknik diizenlemenin gerektirdigi tiriinlere iliskin her tiirlii uygunluk
isareti ve belgesinin, test raporlarimin ve diger belgelerin gercege aykirt sekilde

diizenlenmesi, kullanilmasi, tahrif veya taklit edilmesi yasaktir.”

hiikmiine aykir1 davranisin yaptirimi 20. maddede 20.000 Tiirk lirasindan 200.000
Tiirk lirasina kadar idari para cezasi olarak belirlenmistir. Uriiniin teknik 6zelliklere uygun
olarak iiretildigine dair incelemeler sonucu verilen belgelerin tahrifi veya taklidi uygulamada
tiiketicilerin aldatilarak {iriin satin almaya yonlendirilmeleri i¢in sik¢a kullanilan pazarlama
yontemlerindendir. Bu diizenleme ile iireticilerin, Uriinlerinin satimini artirmak amaciyla

liriiniin sahip olmadig1 ¢evresel etiketlere benzer isaretlerin ambalajda kullanilmasi ve {iriin
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reklaminda yer almasi gibi pazarlama yontemleri ile tiiketicileri yaniltarak satin alma

davraniglarini etkilemelerinin engellenmesi amaglanmistir.

Burada 7223 Sayili Kanunda oOngoriilen idari para cezasindan baska Ceza

Kanunu’nun

“Bir oOzel belgeyi sahte olarak diizenleyen veya gercek bir ozel belgeyi
baskalarint aldatacak sekilde degistiren ve kullanan kisi, bir yildan ii¢ yila kadar

hapis cezasi ile cezalandirilir.”

seklindeki 207inci maddesi de gliindeme gelecektir. Ceza Kanunu’ndaki bu hiikkiim ve
7223 Sayili Kanun’daki idari para cezasit ele alindiginda, Kabahatler Kanunu 15.

maddesi’nde

“Bir fiil hem kabahat hem de su¢ olarak tanimlanmus ise, sadece suctan dolayi
yaptirim uygulanabilir. Ancak, suctan dolayr yaptirim uygulanamayan hallerde

kabahat dolayistyla yaptirim uygulanir.”

hilkkmiinde belirtildigi {lizere iireticiye uygulanacak yaptirim, Ceza Kanunu’nda
diizenlenmis olan 1 ila 3 yillik hapis cezasi olup, idari para cezasi uygulanmayacaktir. Bu
durumda zarar goren tiiketicinin izlemesi gereken yol, ilgili idareye basvurmak yerine

savciliga miiracaat etmektir.

Tiiketicilerin iirlin 6zellikleri hakkinda bilgilendirilmemesi ayni zamanda haksiz

rekabet kurumunu giindeme getirecektir. Nitekim TTK 55. maddesinde

“Mallarn, is tiriinlerinin veya faaliyetlerin ozelliklerini, miktarini, kullanim

amaglarini, yararlarini veya tehlikelerini gizlemek ve bu sekilde miisteriyi yaniltmak”

seklinde diriistlik kuralina aykir1 davraniglar, ticari uygulamalar igerisinde
tilketicilerin iirin Ozellikleri hakkinda bilgilendirilmeyerek satin alma davranislarinda

yaniltilmasinin haksiz rekabet olusturacag: belirtilmistir.
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Tiiketicilerin bilgi edinme hakki, se¢cim Ozgiirligli veya saglik hakki gibi diger
haklarla baglantili bir haktir.’*° Nitekim iiriinlerin kullanim1 sirasinda insan saghigina yonelik
etkileri hakkinda tiiketicinin bilgilendirilmemesi saglikli yasama hakkina da etki edecektir.
Zira tiiketici sagligina zarar verdigini bilmeyerek iiriinii kullanacak veya {iriiniin insan
sagligina olan etkisi hakkinda bilgilendirilmedigi i¢in iirlinii kullanim seklini {irlin zararini
minimize edecek sekilde ayarlayamayacaktir. Diger taraftan tiiketici, satin alip almama veya
satin alacag riiniin 6zelliklerini, markasin1 ve benzeri niteliklerini kendisi 6zgiirce segcme
hakkina sahiptir. Bu baglamda tiiketicinin iiriin ve yasam dongiisii hakkinda malin tamir
edilip edilemeyecegine, iiriiniin ¢alismaya devam etmesini saglayacak yedek parca veya
malzemelerin bulunup bulunmadigina, tamir servisine, liriiniin nihai elden ¢ikarilmasi i¢in
0zel bir prosediir olup olmadigina, varsa nasil olduguna yonelik yanlis bilgilendirilmesi veya
bilgilendirilmemesi siirdiiriilebilir tiiketimde bulunmak isteyen tiiketicinin se¢im 6zgiirliigi
kapsamindaki kararma iiriin fiyatindan baska degiskenlerin de dahil olmasini engelleyerek™"
tiiketicinin aslinda satin almak istedigi iirlin yerine baska {iriin satin almasina neden olacak
yani se¢im Ozgiirliigiine etki edecektir. Ayrica bu durum satici ile tiiketici arasinda kurulan
sozlesmeyi de etkileyecektir. Aciklamak gerekirse, yedek parca temini saglanmadigini
bilmesi halinde sdzlesmeyi yapmayacak olan tiiketiciyi {irlinii satmak amaciyla so6zlesme
yapmaya sevk etmek i¢in>*? yedek parga teminine iliskin bir bilgilendirme yapilmamis olmas1
halinde o s6zlesme i¢in sakatlik glindeme gelecektir. Nitekim saticinin, siirdiiriilebilir tiiketim
kapsaminda, s6zlesme yaparken tiiketiciyi, tiriiniin kullanim siiresi, tamir edilebilirligi, insan
saglhigina ve g¢evreye etkisi gibi konularda bilgilendirmemesi; ‘bazi hususlari diiriistliik
kuralina gére agiklamasi gerekli iken kasten gizlemek’ seklinde degerlendirildiginde ‘hile’
s0z konusu olacaktir. Diiriistliik kurali geregi bilgilendirme yapilmasi beklenen hususlarda
susma ‘hile’ olarak degerlendirilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken konu; bilgi
vermesi gerektigi halde susan tarafin, susmasi nedeniyle tiiketicinin yanildig1 konularda
tilketiciyi aydinlatma yiikiimiiniin yani bilgilendirme yiikiimliliiglinlin  bulunmasi

gerektigidir. Bu yiikiimliiliik s6zlesmeden de kaynaklanabilir, diiriistliikk kuralindan da

5% Bijanchi, 2018, s. 289.

Mlage.,s. 289, 290.

392 Karahasan, M. R. (2003), Tiirk Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Ogreti Yargitay Kararlar: Igili Mevzuat
1, Istanbul: Beta Basim Yaym, s. 335.
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kaynaklanabilir.’>® Satim sdzlesmesinde sézlesmenin yorumlanmasi gerektiginde yorum,

%4 ve bu baglamda sdzlesme, malin yasam

stirdiiriilebilir tiikketim ilkesine gore yapilmali
dongiisiiniin tamamin1 kapsayacak sekilde tiiketicinin bilgi edinme hakkina saygi duyulup
duyulmadigr dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Tiiketicinin satin alma kararini
etkileyecek olan iiriin satildiktan ve teslim edildikten sonraki siirece iligkin iiriiniin yedek
parca veya tamir i¢in gerekli diger ekipmanlarin tedarik edilip edilemeyecegi, liriiniin tamir

edilip edilemeyecegi gibi konular da sdzlesmenin yorumlanmasindatiiketicinin bilgi edinme

hakki kapsaminda dikkate alinmalidir.

Ureticilerle tiiketiciler arasinda yapilan sdzlesmelerde tiiketicileri bilgilendirme
yikiimliliigii kapsaminda iiriinlerin temel O6zellikleri hakkinda tiiketicilerin sdzlesme
kurulmadan 6nce bilgilendirilmesi ylikiimliiliigii, 2011/83/EU sayil1 Avrupa Birligi Tiiketici
Haklar1 Direktifi’nde de diizenlenmistir.*> Burada iiriinlerin temel 6zelliklerinin kapsamimnin
belirlenmesinde gesitli éneriler s6z konusudur. Ozellikle onarim kolayligi, enerji verimliligi
ve lrlinlerin asgari muhtemel kullanim Omrii gibi niteliklerin ‘riiniin temel ozellikleri’
kapsaminda degerlendirilerek bu niteliklere yonelik tiiketicilerin sézlesme kurulmadan 6nce

bilgilendirilmesi gerektigi belirtilmektedir.>

Tiiketicilerin bilgi edinme hakki, Lizbon Anlagmasi 169. maddesinde de

diizenlenmistir. ‘Tiiketicinin Korunmas1® baglig1 altinda diizenlenmis olan bu maddede

“1.Tiiketici faydasim artirmak ve tiiketicilerin yiiksek diizeyde korunmalarini
saglamak icin Birlik, tiiketicilerin sagligimin, giivenliginin ve ekonomik ¢ikarlarinin
korunmasina ve bilgi edinme, egitim ve kendi ¢ikarlarini korumak iizere organize

olma haklarimin desteklenmesine katki saglayacaktir.”>"’

593 Karahasan, 2003, s. 335.

5% Bianchi, 2018, s. 289.

35 Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on Consumer
Rights, Amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of
the Council and ... (2011), EUR-Lex, Erisim Tarihi: 05 Haziran 2018, https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/TXT/?7uri=celex%3A32011L0083.

36 Schlacke, S., Alt, M., Tonner, K., Gawel, E. ve Bretschneider, W. (2015), Stirkung eines nachhaltigen
Konsums im Bereich Produktnutzung durch Anpassungen im Zivil- und dJffentlichen Recht, Dessau-Rof3lau:
Umweltbundesamt, s. 29.

37 Consolidated Version of the Treaty on the Functioning of the European Union, 2016.
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seklinde belirtildigi iizere tiiketicilerin bilgi edinme hakkinin tiiketicilerin korunmasi

icin gerekli oldugu ve desteklenmesi gerektigi vurgulanmistir.

Ulkemizde Enerji ile 1lgili Uriinlerin Cevreye Duyarli Tasarmmma Iliskin
Yonetmelik’te ‘Tiiketiciyi Bilgilendirme’ baslig altindaki 17. maddede tiiketicilere taninan
bilgi edinme hakki

“Imalatcilar, ilgili uygulama tebligleri dogrultusunda, uygun gérdiikleri

bicimde tiiketiciye,
a) Uriiniin siirdiiriilebilir kullanimim saglamak icin dikkat edilecek hususlar,

b) Uygulama tebligleri tarafindan ongoriilmesi halinde iiriiniin ekolojik

profili ve cevreye duyarl tasariminin yararlari, hakkinda gerekli bilgileri sunar.”

seklinde ifade edilmistir. Ancak bu diizenleme ile tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim
icin Urlinlin siirdiirtilebilir kullanimi konusunda bilgilendirilmesine yonelik bir standart
olusturulmasi yerine ‘uygun gordiikleri bi¢imde’ ifadesi kullanilarak bu bilgilendirmenin
sekli, kapsami, zamani1 gibi unsurlar ireticilerin takdirine birakilmistir. Benzer sekilde
tiiketicinin, tirlinlin ¢evresel tasariminin faydalar1 konusunda bilgilendirilmesi de tebligler

tarafindan ongoriilme sartina baglanmstir.

Cevre Kanunu 30. maddede tiiketicilere bilgi edinme hakki taninmis ancak bu hakkin
kapsam1 ve igerigine yonelik aciklama yapilmamistir. Bu durumda, iirlinlerin iiretim
stirecinden kullanim siirecine ve kullanim 6mrii bittiginde ne yapilacagina kadar biitiin bir
yasam dongiisii dikkate alindiginda gerek geri donilislim siirecinde cevreye zarar veren
uygulamalar, gerek iiretim asamasinda kit kaynaklarin verimsiz kullanilmasi gevreyi bozan
faaliyet kapsaminda degerlendirilebilir. Bunlardan bagka iirlinlerin planli eskitme
uygulanarak verimli dmriiniin kasten kisaltilarak iiriin i¢in kullanilan kaynaklarin kasten kisa
stirede tiikketiminin saglanmasi da ¢evreyi bozan faaliyet igerisindedir. Bu durumda tiiketiciler
bahsedilen sekilde iiretim veya geri doniisiim faaliyetlerinin durdurulmas: veya gerekli
onlemlerin alinmasini talep etme hakkina sahiptir. Cevre Kanunu 3. maddesiyle ¢evrenin
korunmasi1 gorevi ‘herkese’ tanindigindan, tiiketicileri de kapsayacak sekilde toplumun

cevreye karsi bilinglendirilmesi hedeflenmistir.
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3.5. YASAM SURESI ETIKETI

Yasam dongiisii boyunca g¢evresel etkileri minimize {iriin ve hizmetlerin tesviki ve
tilkketicilerin dogru sekilde bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi amaciyla kurulmus
goniilliiliige dayali bir sistem olan gevre etiketi sistemi®®® cevresel, ekonomik ve sosyal
etkileri nedeniyle planli eskitme uygulamalarini azaltmaya yonelik 6nemli bir sistemdir. Bu
kapsamda g¢evresel etiketlerin alt tiirlerinden biri olan yasam siiresi etiketi, Avrupa Birligi
EC66/2010 sayil1 diizenlemede yer alan ismiyle ‘eko etiket’, ilgili {iriiniin yahut hizmetin

iiretimden imhasina kadar tiim yasam dongiisii analizine gore verilmektedir.>

Cevresel etiketlere yonelik 6nemli diizenlemelerden biri Avrupa Birligi EC66/2010
sayil1 Eko Etiket Tiiziigiidiir. Bu tiiziigiin 6. maddesinde AB Eko etiket kriterlerinin iiriinlerin
tiim yagam dongiisii goz oniinde bulundurularak bilimsel olarak belirlenecegi belirtilmistir.
Bu kriterlerin belirlenmesinde goz ontinde bulundurulacak unsurlar igerisinde ‘iiriinlerin
dayanikliligi ve yeniden kullanilabilirligine bagli olarak ¢evresel olumsuz etkilerinin azalma
potansiyeli’ de sayilmistir.®® Uriin 6mriine etki eden dayaniklilik ve yeniden kullanilabilirlik
gibi unsurlarin ¢evreye olan etkilerinin dikkate alinmasi, ¢evre etiketi uygulamasinin planl
eskitme stratejisi karsisinda ekolojinin korunmasi igin atilan adimlardan biri olarak

degerlendirilmesini saglayacaktir.
Ulkemizde ise konu, Cevre Etiketi Y6netmeligi’nde diizenlenmistir. Bu yonetmelikte

“cevre etiketi sistemi, tiriin veya hizmetlerin dogal kaynak kullanimi ve
hammadde asamasindan baglamak iizere iiretim, kullanim, tiiketim, geri doniisiim
gibi evrelerini de kapsayacak sekilde nihai bertaraf asamasina kadar gegen yasam

dongiistiniin  biitiin  stireclerinde, ekosistemlerin bozulmasini onlemeyi, dogal

3% Elvan, O. D. (2018), Doga Dostu Uriinler Konusunda Bir Mevzuat Degisim Ornegi, Avrupa Birligi Eko-
Etiket Mevzuat1 ve Tiirkiye’deki Yasal Calismalar, Uluslararasi Kentlesme Ve Cevre Sorunlart Sempozyumu
Degisim, Déniisiim, Ozgiinliik, Balikesir: Tiirk Miihendis Ve Mimar Odalar Birligi, s. 56.

3 Yiicel, M. ve Ekmekgiler, U. S. (2008), Cevre Dostu Uriin Kavramina Biitiinsel Yaklasim; Temiz Uretim
Sistemi, Eko-Etiket, Yesil Pazarlama, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 7(26), Erisim Tarihi: 12 Aralik 2019,
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/70074, s. 330.

600 Regulation (EC) No 66/2010 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009 on the
EU Ecolabel, (2009), EUR-Lex, Erisim Tarihi: 12 Aralik 2019, https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32010R0066.
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kaynaklarin tiiketiminde ¢evre, insan, saglk, iklim ve dogal yasamin iizerindeki

olumsuz etkileri azaltmayr amaglamaktadir.”

seklindeki ifade edildigi tizere cevre etiketi sistemi, Yasam Dongiisii Degerlendirmesi

ile ortiisecek sekilde diizenlenmistir.

Yasam siiresi etiketinden baska baslica gevresel etiketler; tek kullanimlik etiketler ve
negatif etiketlerdir. Tek kullanimlik etiketler, ‘Ozon tabakasina zarar vermeyen iiriin’ gibi
iriiniin belirli bir 6zelligine dair bilgi verici nitelikteki etiketlerdir. Negatif etiketler ise
tiiketicilerin saglik ve giivenlik haklarina zarar verici nitelikteki unsurlarin zorunlu olarak
iirlin lizerinde belirtilerek tiiketicilerin bu risklerden haberdar olmalarini saglama islevi goren

etiketlerdir.%!

Cevresel etiketlerin, teknolojinin gelismesiyle uluslararasi ticaretin yayginlasmasi
nedeniyle etkileri azalmistir. SOyle ki gevresel etiketlerin lilke bazinda verilmesi ve iilkelerin
kendilerine 6zgli metotlarla farkli unsurlara gore ¢ok cesitli ¢evresel etiketleme yapmalari
uluslararas1 ticarette tiiketicilerin her iilkenin 0zgiin etiketleri hakkinda bilgi sahibi
olmamalar1 veya iilkelerin etiketleme i¢in kullandiklar1 dlgiitlerin giivenilirliklerinin farkl
olmasi gibi etkenler, etiketlerin etkinliginin azalmasina neden olmustur.®®® Diger taraftan
ulusal etiketlerden bazilar1 uluslararasi standartlarin belirlenmesinde emsal teskil etmistir.
Ornegin 1978 yilinda Almanya Federal Igisleri Bakani'nin girisimiyle olusturulan; iiriin ve

hizmetlerinin ¢evresel performansini artirmak istediklerinde tireticiler ve ticari sirketler icin

1 Yiicel ve Ekmekgiler, 2008, s. 331.

602 Blvan, 2018, s. 52. Planli eskitmenin dnlenmesi i¢in yesil pazarin olusmasinda ve biiyiimesinde tiiketicilerin
¢evre duyarliligt yaninda etiketleme gibi gesitli metotlarla firmalarin ve pazarladiklari {irlinlerin ¢evresel
performanslarina yonelik bilgiye erisilebilir olmalart etkili olmustur. Yiiksel, 2009, s. 8. Ancak iireticilerin
tiketici baskisi dolayistyla yani ¢evreyi koruma amacindan ziyade pazar paylarmi biyliterek kar
maksimizasyonu saglama amaciyla hareket etmeleri, bu konuda yasal diizenlemelerle getirilen
ylikiimliliiklerini sirf yasal engelleri gegme odakli yani pasif bir gekilde uygulamalarina neden olmaktadir.
Yiiksel, 2009, s. 20. Soénmez, Y. (2014), Tiiketicilerin Yesil Pazar Uygulamalariyla Ilgili Tutum ve
Davranislar: Ahi Evran Universitesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir: Hac1 Bektas Veli Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, s. 31. Ayrica gevreci tiiketicileri etkileyerek miisteri kitlesini
artirma amacindaki firmalarin ayni {irlinii iiretmeye devam ederek yani {iretim stratejilerinde herhangi gevreci
bir degisiklige gitmeksizin mevcut iriinlerinin pazarlanmasinda ¢evreci temalar kullanmalar1 da tiiketicilerin
yanilmalarina neden olmus ve yesil iiriinlere yonelik alg1 ve giiveni olumsuz etkilemistir. Peattie, K. ve Crane,
A. (2005), Green Marketing: Legend, Myth, Farce or Prophesy? Qualitative Market Research, 8(4), s. 361. Bu
tiir kot niyetli uygulamalar, yesil pazarlama algi ve anlayisinin yayilmasini engellemektedir.
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acik bir rehberlik saglamak {izere standartlar belirleyen der Blaue Engel, yasam dongiisiine
dayanan belirli iirtin ¢evre kriterlerini yerine getiren iirlinlere verilen ¢ok kritere dayali,
ficiincii taraf onayl etiketler olan®®® ISO 14024 standardinin belirlenmesinde rol modeli

olarak kullanilmustir.®®

Cevresel etiketler bazi durumlarda tiiketicilerin satin alma tercihlerini etkilemek iizere
yanlis algi uyandirmak icin kullanilabilmektedir. Ozellikle tek kullanimlik etiketlerde iiriiniin
yalnizca belirli bir yoniiniin ¢evresel etkisine vurgu yapilmasi gerektigi halde iiriiniin ¢evreye
duyarl olmadig alanlarda da ekolojik oldugu algisinin olusturularak satis1 artirmak amaciyla
tiiketicilerin yanlis yoOnlendirilmesinin onlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle c¢evresel
etiketlerde yer alan bilgilerin dogru olup olmadigmin kontrolii 6nem arz etmektedir. Zira
etiketlerin  icerdikleri  bilgilerin  dogrulugunun saglanmasi, tiiketicilerin  yanlis
yonlendirilmelerinin énlenmesi icin elzemdir.®®> Bunun icin gerekli denetim mekanizmasi
gelistirilmeli ve firmalarin bu etiketleri kullanarak tiiketiciyi yanlig bilgilendirmemeleri i¢in
caydirici yaptirimlar Ongorilmelidir. Her ne kadar bu sorunlarin giderilerek c¢evre
etiketlerinin etkinliginin artirilmasi i¢in uluslararasi standardizasyonun saglanmasinda ISO
standartlar1 bir ¢6ziim teskil etmekte ise de bu standartlarin bir yaptirim yahut yiikiimliiliik
getirilmeksizin goniilli sisteme dayanmasi, ¢evresel etiketlere iireticilerce gereken dnemin
verilerek siirdiiriilebilir lretim ve tiiketim ic¢in hedeflenen sistemin olugmasini
saglayamamistir. Cevre etiketlerinin kullaniminin tesvik edilmesi icin tiiketiciler, {ireticiler
ve kamu igin bilgilendirme ve egitim organizasyonlar1 diizenlenmelidir.®®® Buna yonelik
Tiiketicinin Korunmast Ve Piyasa Gozetimi Genel Miudiirliigi'niin tiiketicilerin
bilinglendirilmesine yonelik ‘Tiiketici Bilgi Sistemi’ adinda web sayfasi®’ hazirlayarak

tiiketicinin korunmasina iliskin ¢aligmalar yapan organizasyonlarin bu faaliyetlerini

603 Minkov, N., Lehmann, A., Winter, L. ve Finkbeiner, M. (2019), Characterization of Environmental Labels
Beyond the Criteria of ISO 14020 Series, The International Journal of Life Cycle Assessment, s. 2.

04 Blue Angel The German Ecolabel, An Environmental Label with a Long History, Erigim Tarihi: 22 Aralik
2019, https://www .blauer-engel.de/en/blue-angel/what-is-behind-it/an-environmental-label-with-a-long-
history.

605 Bianchi, 2018, s. 291.

606 Regulation (EC) No 66/2010 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009 on the
EU Ecolabel, 2009.

807 Tiiketici Bilgi Sistemi, Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhg: Tiiketicinin Korunmasi Ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirligii, Erisim Tarihi: 1 Ocak 2020, https://tuketici.gtb.gov.tr/tuketici-bilgi-sistemi.
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duyurmalar iizere kullanima a¢masi®® &rnegindeki gibi toplumun bilgilendirilmesi ve
iireticilerin tesvikinde bilisim teknolojilerinden de yararlanilarak kamu spotlar1 seklinde
klasik medyanin ve sosyal medya hesaplarinin kullanilmasi, farkindalik artirict faaliyetlerin

etkisini genisletecektir.

3.6. GARANTI HUKUKU

3.6.1. Genel Olarak

Uriin garantisi kapsaminda sunulan bakim ve onarim hizmetleri, tiikketicinin yapmus
oldugu 6deme karsiliginda satin almis oldugu iiriinlin beklenen islevi yerine getirememesi
nedeniyle tiiketici aleyhine olusan adaletsizligi giderme amaciyla, bu hakkaniyete aykirilig
gideremese de en aza indirme amaciyla ortaya ¢ikmis hizmetlerdir.®” Ureticiler, iiriinlerin
bakimi veya silirdiiriilebilirliginin  saglanmasinda  tiiketicilere bazi  kisitlamalar
getirmektedirler. Uriin garantisinin yalnizca belirli bakim hizmetlerine yonelik olmasi yani

belirtilen bakim hizmetleri haricinde gegersiz olmasi, bu kisitlamalara drnek gosterilebilir.®'°

Garanti hukuku ile ilgili dnemli bir diger konu, {iriinlerin garanti kapsaminda {icretsiz
bakiminin yapilmasindan kaynakli sorunlardir. Ornegin iiriinlerin garanti kapsaminda
tilketicilerden herhangi bir licret alinmaksizin bakiminin yapilmasi halinde ‘moral risk’
giindeme gelecektir. Aciklamak gerekirse, tiiketicinin garanti kapsaminda {icretsiz servis
hizmeti saglanacagini bilmesi, o iirline 6zen gdstermesi i¢in gereken tesviki azaltmakta veya
ortadan kaldirmaktadir.®!' Bu durumda iiriiniin uzun Omiirli kullanilmasi amaglanarak
garantinin kapsamli veya uzun siireli yapilmasi, moral risk yiliziinden, beklenen amacin
gerceklesmesine hizmet edemeyecektir. Uriiniin garanti kapsaminda olmasi; tiiketiciyi daha

dikkatsiz ve Ozensiz kullanmaya yonettiginden garantinin kapsamli ve uzun tutularak

608 Canoz, 2015, s. 335.

69 Celik, H. ve Bengiil, S. S. (2008), Satis Sonras1 Hizmetler Ve Uriin Garantilerinin Miisteri Tatmini,
Memnuniyeti Ve Marka Sadakati Uzerindeki Etkileri, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 26(2), s. 108.

610 Schmalensee, 1974, s. 286.

611 Schmalensee, 1974, s. 286.
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Omriinlin uzatilmast amagclanan {iriiniin; aksine beklenenden daha kisa siirede islevini

yitirmesine neden olacaktir.

Tiiketicilerin iiriin kalitesine yonelik beklentileri, sézlesmeye bagl olarak iizerinde
anlasilan {irtin ozellikleri ve iireticinin iirlinii pazarlarken kullandig1 reklam beyanlar1 da
garanti hukuku kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu nedenle, iiriinlerin asgari kullanim
omrii hakkinda tiiketicilerin bilgilendirilmesi icin yasal bir yiikiimlilik getirilmesi

durumunda, tiiketici garanti hukukundan kaynaklanan bu haklarini talep edebilecektir.!

Garanti sozlesmeleri kapsaminda garanti siiresinin uzatilmasi, satig sonrasi onarim
servisini garanti etme zorunlulugu ve yedek parga teminini saglama zorunluluguna yonelik
yasal diizenlemeler getirilmesi, tiiketicilere satin alacaklar iiriinlerin kalitesi hakkinda bilgi
saglar. Bu sekilde tiiketici satim sonras1 garanti hizmeti ve yedek parca temini daha uzun
stireli olan iriinlerin daha kaliteli oldugu seklinde fikir sahibi olabilecektir. Nitekim
iireticiler, yasal yiikiimliiliikleri dolayisiyla garanti ettikleri iirliniin kullanim 6mrii ve islevini
garanti siiresi ve kapsamina uygun tasarlayacaklardir. Ayrica kullanim sonrasinda {iriinde
olusabilecek aksakliklarin giderilmesi i¢in iirlin tamirinin ve benzer sekilde yedek parca
temininin garanti edilmesi ve bunlara yonelik garanti siirelerinin uzatilmasi, ireticileri
drtintin  kullanim1 sirasinda olusabilecek kusurlarin giderilmesi i¢in saglanan garanti
kapsaminda parcalarin ayrilabilirligi, tamir edilebilirligi ve yedek parga iiretim siiresi gibi

konular1 dikkate alarak iiriin tasarlamaya yonlendirecektir.

Uriiniin yasam dongiisiinii kapsayacak sekilde bir garanti sisteminin hukuki zemine
oturtulmasi1 sayesinde piyasaya sunulan tiim iriinler i¢cin minimum kalite standardi
saglanacaktir. Yasal garanti sisteminin diizenlenmesi kaginilmaz olarak, dayanikli nitelikteki
yani uzun émirli iiriin kalitesi i¢in asgari bir esik degeri olusturulmasini desteklediginden,
garanti siiresinin planli eskime sorunuyla iliskilendirilmesi s6z konusudur.®’® Agiklamak
gerekirse, Uirlin ve hizmet garantisine yonelik bahsedilen diizenlemeler ile iirlin ve hizmetlere
getirilecek kalite standardi ile {irlin dmriiniin kisaltilmasi, yedek parca iiretiminin kisa stireli

olmasi, tiirtiniin satin alindiktan kisa silire sonra beklenen islevi yerine getirmemesi veya

612 Ober, vd. 2017, s. 316.
613 Bianchi, 2018, s. 300.
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islevinde azalma olmasi, onarim maliyetlerinin {iriiniin yenisinin satim fiyatina yakin olacak
sekilde ¢ok yiiksek tutulmasi gibi planli eskitmenin iiriin ve hizmetler lizerindeki ¢esitli
uygulamalarina etki edecektir. Boylece {iriin ve hizmet garantisine yonelik diizenlemeler,
iireticilerin planli eskitme stratejisi ile tiiketicilere verdikleri zararlarin engellenmesi icin ex

ante 6nlem islevi gérecektir.

Tiiketiciye minimum garanti saglanmasinin bazi olumsuz yonleri de mevcuttur. Soyle
ki, garanti siiresi ve kapsami ile iirlinlin ¢alismasina yonelik minimum siire garanti edilen
tiikketicinin tirlinii 6zensiz kullanmasi s6z konusu olabilecektir. Bu sekilde iiriiniin daha sik
tamir edilmesi, daha ¢ok yedek parga kullanilmasi gibi ekonomik ve ekolojik agidan kit
kaynaklarin verimsiz kullanimi s6z konusu olacaktir. Diger taraftan {iretici her ne kadar iyi
isleyen {iriin garantisi kapsaminda iiriiniin beklenen islevini koruyarak calisacagina dair daha
uzun siireli garanti verse de siiresiz garanti olmadigindan iirlinii belirlenen siire sonunda
islevsiz hale gelecek sekilde tasarlamaya devam edebilecektir. Burada 6zellikle iireticilerin
garanti sliresi sonunda kullanim 6mrii sona erecek veya iiriiniin kendisinden beklenen fayda
onemli derecede azalarak tiiketicinin ekonomik faydasinda diisiis gerceklesecek sekilde
iretimde bulunmalar1 degerlendirilmelidir. Zira fireticilerin planli eskitme stratejisinde
driinlerini garanti siiresi ile iligkilendirerek tasarlamalar1 ve bunun normal oldugunu
diisiinmeleri ihtimal dahilindedir.®'* Bu durum, garanti diizenlemeleri ve uygulamalarinin

planli eskitmeyle miicadelede faydasinin sorgulanmasina neden olmaktadir.

ISO 14040 kapsaminda Yasam Dongiisii Degerlendirmesi kapsaminda yasam
dongiisii igerisinde iirlin veya hizmetin ¢evreye verdigi zararin kullanim asamasinda fazla
oldugunun tespit edilmesi halinde bu iiriin veya hizmetlerin bilgi teknolojilerindeki
ilerlemeler uygulanarak gelistirilen daha ekonomik ve ekolojik versiyonu ile ikamesinin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu durumda garanti siiresinin uzun tutulmasinin ekonomik,
ekolojik ve sosyal agidan bir faydasi bulunmadig1 gibi zarar1 s6z konusu olacaktir. Sonug
olarak garanti siiresinin uzatilarak satim sorasi hizmet ve yedek parca temininin uzun siireli

sunulmas1 her zaman olumlu sonuglar dogurmayabilir. Bu sekilde negatif durumlar da

614 a.ge.,s. 301.
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dikkate almarak garanti omriiniin belirlenmesinde tliketiciye sunulan fayda ile denge

saglanarak maksimum faydanin elde edilecegi siirenin belirlenmesi gereklidir.

Garanti hukuku kapsaminda énemli bir konu da {iriinlin kullanim émrii, dayanikliligi
gibi temel 6zellikleri tizerinde dogrudan etkiye sahip olan tarafin alic1 veya satici degil, tiretici
oldugudur.®’> Bu nedenle garanti kapsaminda tiiketicilerin bilgilendirilmesi yiikiimliiliigii
getirilmesi, saticiya degil ireticiye getirilen bir yiikiimliilik oldugundan stirdiiriilebilir
tiikketimin desteklenmesi i¢in bu etkin bir yontemdir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken husus,
iireticilerin iiriin garantisi vermek zorunda olup olmadiklaridir. Uretici iiriine yonelik garanti
vermek zorunda degildir. Ancak iireticinin tiriiniine dair hi¢ garanti vermemesi halinde bu
sefer iretici, tiikketiciyi bu duruma yani iiriiniin garantisi olmadigina dair bilgilendirmekle
yiikiimliidiir.’® Ureticilerin zorunlu olmadiklar1 halde genel olarak {iriinleri i¢in garanti
sunduklar1 goriilmektedir. Bu durumun nedeni sorgulandiginda prestij veya tiiketicinin satin
alma davraniginda tirtinler igerisinde se¢cim yapmasinda garantinin etkisi gibi farkli unsurlar
giindeme gelmektedir. Nitekim itibar kaybi riski garanti vermek i¢in bir tesvik gorevi
gormektedir.®!” Bir bagka ifadeyle iireticiler prestijlerini kaybetmemek igin garanti verme
egilimindedir.

Ureticinin garanti kapsaminda tiiketiciyi bilgilendirme yiikiimliiliigiiyle ilgili olarak,
tilketicilerin yanls bilgilendirilmesinin engellenmesi i¢in tiiketicilerin bilgilendirilmesine
yonelik asgari standartlar belirlenmelidir. Belirlenen bu standartlara uyulmasi i¢in bunlarin
hukuki diizenlemelerde yer almas1 gerekmektedir. Zira garantinin yasal temele dayanmasi
durumunda tiiketici garanti kapsamindaki haklar1 ihlal edilmesi halinde dogrudan lireticiye
kars1 hak iddiasinda bulunabilecektir. Garantinin tiiketici haklarim1 korunmasina yonelik
sagladig1 bir bagka avantaj ise, Uriiniin kusurlu olmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Zira
garanti sliresi boyunca {iriiniin kusuru olmadig1 ve niteliklerini koruyacagina dair teminat
verilmekte yani {iriiniin yalnizca teslimat aninda kusuru bulunmayacag: degil ayrica garanti

stiresi boyunca da kusuru bulunmayacagi garanti edilmektedir. Bu durumda teslimat sonrasi

615 Bianchi, 2018, s. 316.
616 Schlacke, Alt, Tonner, Gawel ve Bretschneider, 2015, s. 32.
617 Ober, vd. 2017, s. 316.
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ortaya ¢ikan kusurlar uygun olmasi halinde garanti kapsaminda giderilmekte ve tiiketici ispat
yiikli kendisinde olmaksizin {iriinii daha uzun siire islevsel olarak ve iiriinden bekledigi

ekonomik fayday1 saglayarak kullanabilmektedir.5'8

Uriiniin ayipli olmas1 durumunda tiiketicinin se¢imlik haklarindan onarim hakkini
kullanmasinin garanti hukuku ile ilgisinin degerlendirilmesi énemlidir. Nitekim tliketicinin
ay1pli malin onarimini talep etmesi halinde bu onarim hakkinin dayanagi garanti sézlesmesi
olabilecegi gibi kanundan dogan onarim hakki da olabilir. Zorunlu garanti taahhiidiinden
dogan onarim hakkinda garanti veren {ireticinin borcu, tliketicinin satin aldig: iirlinde garanti
stiresi igerisinde olusabilecek ayiplart malin onarimi seklinde gidermesidir. Tiiketicinin
benzer sekilde degistirme hakki da garanti sdzlesmesine dayanabilir. Bu durumda ise garanti
stiresi icinde ortaya c¢ikabilecek ayibin giderilmesi ayin olarak ifa edilmekte yani iiriin
misliyle degistirilmektedir. Ureticinin garanti sorumlulugundaki borcu bu nedenle doktrinde

ayin olarak ifa edilen bir tazminat borcu olarak degerlendirilmektedir.®"”

Kanuni ayiba kars1 tekeffiil sorumlulugu ile garanti sézlesmesine dayanan ayiplt
maldan sorumlulukta zamanasimi siirelerinde de farklilik s6z konusu olabilecektir. Zira
zamanagimi siiresinin TKHK 12. maddesi uyarinca 2 yildan az diizenleyemeyen taraflarin
ayiba kars1 tekeffiilden dogan yasal sorumlulugun siiresini yani tiiketicinin se¢imlik haklarini
kullanabilecegi zamanagimi siiresini uzatabilmeleri, kendi iradelerine baglidir. Aralarinda
yapacaklar1 sozlesmede ayiba karsi sorumlulugun 2 yildan daha fazla bir siire i¢in olacagini
kararlastirabileceklerdir. Bu durumda sorumlulugun siiresinin uzatilmasinda bir maksimum
stire olup olmadig1 sorusu giindeme gelecektir. Doktrinde bu sekilde taraflarin iradeleriyle
slire uzatimlarinda bu stirenin TBK 146. maddesi uyarinca maksimum 10 y1l olabilecegi
savunulmaktadir.?® Aksi durum yani ayiptan sorumlulugu 10 yildan daha uzun siire igin
devam edecegini ongdren sozlesmeler kanuna aykiri olacaktir. Bu durumda sorumlulugun 10

yildan fazlaya iliskin kism1 bakimindan s6zlesme hiikiimsiiz sayilacak yani ayiptan

618 Ober, vd. 2017, s. 316.

619 Tiirkmen, 2015, s. 3441.

20 Yavuz, N. (2010), Ogretinin ve Uygulamanin Isiginda Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Serhi,
Ankara: Adalet Yayinevi, s. 181. Atasoy, Taskin ve Acar, 2000, s. 75.
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sorumluluk genel zamanasimi siiresi olan 10 yil olarak kabul edilecektir.®?! Buna karsin
doktrinde aksi yonilinde de goriisler bulunmaktadir. Tiiketicinin korunmasini esas alan bu
karsit gorilislere gore ayiptan dogan sorumlulukta siire taraflarin anlastiklar: kadar maksimum
bir limite tabi olmaksizin uzatilabilir.?> Garantide ise iiretici iiriin garantisini istedigi kadar

uzun siire i¢in belirleyebilir. Oyle ki dmiir boyu garanti verilmesi de miimkiindiir.

3.6.2. Arjantin Ornegi

Arjantin hukukunda garanti, ‘iyi isleyis garantisi’, ‘onarim hizmetindeki eksikliklere
yonelik yasal garanti’, ‘vedek parcalarin uygun sekilde isleyisi garantisi’ ve ‘ikincil,**
tekrarlayan kusurlarin garantisi’ seklinde farkli gruplara ayrilmistir. Bunlardan iyi isleyis
garantisi, kullanilmis iirlinler i¢in {irliniin teslim tarihinden itibaren 3 ay ve yeni {iriinler i¢in
6 ay olarak Ongoriilmiistiir. Sozlesme ile daha uzun siireli garanti {izerine anlasilmasi
miimkiindiir. Yedek pargalarin uygun sekilde calisacagi garantisi ayrica belirli bir siire yedek
parca temininin saglanacagi garantisini de kapsamaktadir. Bu sekilde garanti sistemi ile
tiiketicilerin ekonomik haklarinin korunmasi saglanir. S6z konusu farkli bagliklar altinda
detaylandirilmis garanti sisteminin hukuki zemine oturtulmasi ile lriinlerde yetersizlik
nedeniyle kalite kusurlari olugsmasi durumunda iiriin veya hizmetten beklenen ekonomik
deger veya faydanin azalmasi yahut ortadan kalkmasina karsin tiiketici haklarin giivence
altina alinmasi amaglanmaktadir. Bu sekilde tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasina
yonelik hukuki diizenlemeler yapilmasi ve bu diizenlemelerin uygulamaya aktarilmasi, planh

eskitme uygulamalarindan kaginilmasina yardimer olacaktir.®**

Planli eskitme sonucu iirliniin uygun olmayan sekilde, islevi yetersiz sekilde ¢aligtyor
olmas1 veya makul tiiketicinin kendisinden bekledigi nitelikleri yani mesru beklentileri
karsilamiyor olmasi halinde {irliniin tamir edilmesi yolu izlenecektir. Burada ihlalin

sozlesmeden kaynaklanmasi gerekmez. Uriiniin islevi yetersiz sekilde calistyor olmas1 veya

21 Tandogan, 1990, s. 200.

62 Akgaal, M. ve Uyumaz, A. (2013), 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun Bazi
Hiikiimlerine (m. 1 - 16) Iliskin Bir inceleme, Indnii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 4(2), s. 266, 267.
Aslan, 1. Y. (2014), 6502 sayili Kanuna Gore Tiiketici Hukuku, Bursa: Ekin Yayinevi, s. 179.

623 Burada ikincil yani tekrarlayan kusur garantisinde daha dnceki bir kusura bagli ikincil (bagimli) bir kusur
s6z konusu olmaktadir.

624 Bianchi, 2018, s. 299.
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makul tiiketicinin mesru beklentilerini karsilamiyor olmasi halinde tiiketicinin {irliniin
onarimint isteme hakki bulunmaktadir. Bu sekilde saticilara tamir hizmetini garanti
zorunlulugu getirilmesinden bagka iirlinlin ‘iyi isleyis garantisi’ altinda beklenen veya vaat
edilen sekilde islevsel galisacagina dair verilen garanti siiresinin uzatilmasi, satig sonrasi
onarim servisini garanti etme zorunlulugu ve yedek parc¢a teminini saglama zorunlulugu gibi

yontemlerle garanti hukuku, planl eskitme uygulamalarinin 6nlenmesine katki sunacaktir.®?

3.7. KATMA DEGER VERGISIiNiN DUSURULMESI

Tiiketicileri yesil iiriinlere tesvik edici metotlardan biri, daha yesil {iriinlere daha
diisiik katma deger vergisi uygulanmasidir.®*® Burada daha yesil iiriinler ile kast edilen,
yeniden kullanilan, yenilenen veya yiliksek oranda geri doniistiiriilmiis malzeme igeren
iirlinlerdir. Bu tiir iirlinlere uygulanan katma deger vergisinin diisiiriilmesi, bu iiriinlerin daha
diisiik ticretle satilmasini saglayacaktir. Boylece tiiketiciler daha az maliyetle daha ¢evreci

iirlinlere yonelebileceklerdir.

Yesil iirlinlere uygulanan katma deger vergisinin diisiiriilmesiyle yeniden kullanilan,
yenilenen ve geri doniisiimlii malzemelerden fiiretilen {irtinlerin pazarlamasi tesvik edilmis
olacaktir. Elden ¢ikarilmis iirlinlerin yeniden kullanilarak ve yenilenerek pazara siiriilmesini
destekleyen bu yontem ile atil iriinlerin yenilenmesi ve yeniden kullanimla tekrar
tasarlanmasini saglayacak zanaatkarlar i¢in genis is sahasi olusacaktir. Tamir atdlyelerinin
cogalmasi ve istthdam olusturulmasini saglamasi da bu yontemin ekonomiye sundugu diger

katkilar arasindadir.%%’

Avrupa’da iriinlerin onarimmi daha ekonomik hale getirmek icin atik
hiyerarsisine gore farklilastirllmis katma deger vergisi oranlarinin kullanilmast

onerilmektedir. Bu 6neri sunlar1 kapsamaktadir:

625 a.g.e., s. 300.
626 BEUC The European Consumer Organisation, 2015, s. 15.
27 a.ge.,s. 15.
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“-Ikinci el veya yenilenmiy iiriinlerin onarim, bakim veya iyilestirme

hizmetlerinde ve satislarinda sifir KDV uygulanmasi,

Saticilarin, satilmayan yeni tiriinleri onaylanmis yani akredite edilmig

yeniden kullanim merkezlerine bagislayarak KDV zararini telafi etmesi,

-Sosyal girisimler tarafindan yiiriitiilen yeniden kullanim faaliyetleri ve

hizmetleri icin yapilan hazirliklarda sifir KDV uygulanmasi.”*

Yukarida belirtilen sekilde katma deger vergisi oranlarinin {iriin ve hizmetlere
gore farklilagtirilmasi ile atil hale gelmis {iriinlerin kati atik toplama sahalarinda birikmesi
yerine hem istihdam olusturulmasi, hem tiiketicilerin katlandig1 maliyetin azaltilmas1 hem de

cevre ve ekonomiye katki sunulmasi saglanacaktir.

628 Ober, vd. 2017, s. 317.
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BOLUM 4
PLANLI ESKITMENIN MUHTELIF HUKUK
ALANLARINDA DEGERLENDIRILMESI

1. CEVRE HUKUKU KAPSAMINDA PLANLI ESKiTME

1.1. CEVRENIN KORUNMASI iCiN PLANLI ESKiTME
KARSISINDAKI AB DIREKTIiFLERI

Uriinlerin uzun Omiirlii sekilde iiretilmeleri, daha diisiik enerji harcayan inovatif
iriinlerin kullanimi yerine eski yliksek enerji harcayan iiriin tilketim ve kullaniminin devam
ederek enerji israfina yol actigi nedeniyle elestirilmektedir.5?° Nitekim dayamkliligin yahut
iriin Omriinlin artirilmasi, eskileri yerine enerji tasarruflu {iriinlerin satin alinmasini
geciktirecektir.®** Bundan baska enerji tasarrufu diisiiniildiigiinde tasarim ve miihendislikte
yenilikler yaparak teknolojik inovasyonlar ger¢eklestirmenin ¢evrenin korunmasi igin yeterli
olmayacagi, enerji verimli iiriin liretmenin yaninda etkili ¢6zlim i¢in topluma yonelik ¢esitli
bilinglendirme  hareketleri ~ yapilmasi®*' ve miihendislik egitiminde &grencilerin
bilinglendirilmesi gerektigi belirtilmektedir.®> Diger taraftan {iriinlerin kisa siireli
iretilmeleri durumunda kisa siirede atil hale gelerek kati atik depolama sahalarinda ¢evreye
verdikleri zarar yahut siirekli kisa dmiirlii iiriin yerine yenisinin ikame edilmesi dolayisiyla
kaynaklarin verimsiz kullanimi gibi durumlar dikkate alindiginda {irlinlerin uzun omiirlii
dretilmelerinin olumlu taraflarinin da oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle iiretimde

tasarlanan kullanim dmriiniin tiim faktorler dikkate alinarak planlanmasi gerekmektedir.

629 Ardente, F. ve Mathieux, F. (2014), Identification and Assessment of Product's Measures to Improve
Resource Efficiency: The Case-Study of an Energy Using Product, Journal of Cleaner Production, s.127.

630 Ardente, 2014, s.127.

01 Onder Dingil, G. G. (2017), 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Kapsaminda Saticinin
Ayipli Mal Ve Hizmetten Dogan Sorumlulugu, Yiiksek Lisans Tezi, Konya: Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ozel Hukuk Anabilim Dal, s. 129.

632 Lawlor, R. (2015), Delaying Obsolescence, Science and Engineering Ethics, 21(2), s. 425.
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Planli eskitme ile iiriin dayanikliligmmin azaltilmasi ve iriinlerin kisa siireli
tasarlanmasinin ¢evreye verdigi zararin engellenmesine yonelik olarak Avrupa Birligi’nde
onemli adimlar atilmistir. Bunlardan 2009/125/EC sayili Cevreye Duyarli Tasarim Direktifi
ile énemli diizenlemeler yapilmistir. Ulkemizde ayni diizenlemeler 27722 sayili Enerji
Ile Ilgili Uriinlerin Cevreye Duyarli Tasarmmina iliskin Y®énetmelikle kabul edilmistir.
2009/125/EC sayil1 Direktifin ve 27722 sayili Yonetmeligin 1. ekinde iiriinler i¢in ekolojiye
duyarl tasarim degigkenleri basligindaki 1. bolimiinde Direktifin 1.3(i) paragrafinda ve
Yonetmeligin 1.3(g) fikrasinda “diriin 6mriiniin uzatilmasr” ¢evresel yonlerin iyilestirilme
potansiyelinin degerlendirilmesi i¢in kullanilabilecek ve desteklenebilecek yontemlerden biri
olarak belirtilmistir. Ilgili diizenlemede iiriin dmriiniin sunlar iizerinden uzatilabilecegi
belirtilmistir: iirlin Oomrii i¢in verilen asgari garanti siiresi, yedek par¢a temini,
bulundurulabilirligi ve erisilebilirligi i¢in asgari siire, modiilerlik olarak adlandirilan {iriin
bilesenlerinin ayrilabilirligi ve yeniden kombine edilebilirligi, gelistirilebilirlik, tamir

edilebilirlik.%%?

AB’de planli eskitme karsisinda atilan bir diger adim e-atiklarla ilgili olarak Ocak
2003 tarihli 2002/95/EC sayili Zararli Maddelerin Kullaniminin Sinirlandirilmasi Direktifi
(RoHS/Restriction of Hazardous Substances) ile belirli elektrik ve elektronik ekipmanlarin

kullaniminin siirlandirilmasidir.%3*

Benzer sekilde, 27 Ocak 2003 tarihli 2002/96/EC sayili Elektrikli ve Elektronik
Ekipman Atiklar1 Direktifi (WEEE/Waste Electrical and Electronic Equipment) ise e-
atiklarin depolanmasi ve imhasi ile ilgili kriterleri diizenlemektedir. Bu direktif kapsaminda
birgok firma yeniden {iretimi hayata gegirmeyi tercih etmistir. Yeniden iiretim, kullanim
omrii sona eren lrlinler i¢in uygulanabilecek geri doniisiim, yenileme, onarim gibi
stratejilerle kiyaslandiginda daha uzun omiirlii ve daha iyi kosulda calisan kaliteli Giriinler

elde edilmesini sagladigindan; ticari getirisi nedeniyle firmalarin 2002/96/EC sayil1 Elektrikli

633 Directive 2009/125/EC of the European Parliament and of the Council of 21 October 2009 Establishing a
Framework for the Setting of Ecodesign Requirements for Energy-Related Products, 2009.

634 Directive 2002/95/EC of the European Parliament and of the Council of 27 January 2003 on the Restriction
of the Use of Certain Hazardous Substances in Electrical and Electronic Equipment, (2003), EUR-Lex, Erisim
Tarihi: 18 Mayis 2018, https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2003:037:0019:0023:en:PDF.
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ve Elektronik Ekipman Atiklar1 Direktifi gibi yasal diizenlemelere uyum saglamak {iizere

tercih ettikleri strateji konumuna gelmistir.5*

Her ne kadar elektronik atiklara yonelik 6nemli diizenlemeler getirmisse de bu
direktif, e-atiklarin geri doniisiim siirecinde altin, kalay, nikel ve paladyum gibielementlerin
geri doniisiimiinii géz ardi etmesi nedeniyle elestirilmektedir.®*® Aciklamak gerekirse,
2002/96/EC sayil1 Elektrikli ve Elektronik Ekipman Atiklar1 Direktifi’nde elektronik
atiklarin toplanmasi, yeniden kullanilmasi, geri doniisiim ve geri kazanimina yonelik gerek
12. maddede iiye devletlerden yillik olarak olusturmalari istenen raporun agirlik esas alinarak
bu miimkiin degilse sayilarla belirtilmesinin istenmesi, gerek 7. maddede iiye devletlerin
iireticilerin belirtilen hedeflere ulasmasini saglamakla yiikiimli tutuldugu hedeflerin ‘bilesen,
malzeme ve maddenin yeniden kullanimi ve geri doniisiimii, cihaz basina ortalama ‘agirlik’la
en az % 75'e cikarilmasi ve benzeri sekilde belirlenmesi’,%’’ direktifte e-atiklarin geri
doniisiim stlirecinde agirliga vurgu yapildigini gostermektedir. Oysa e-atiklarin - geri
doniisiimiinde agirlik bazinda degil, geri doniisiimii saglanmasi 6nemli elementler bazinda
diizenleme yapilarak yahut mevcut direktifteki agirlik temelli diizenlemelerin yaninda 6nemli
elementlerin geri kazanimi konusunda iiretici ve iiye devletlere ek hedef ve yiikiimliiliikler
getirilerek altin, kalay, nikel ve paladyum gibi elektronik cihazlarda bulunan 6nemli

elementlerin geri kazaniminin saglanmasi gereklidir.

Diger taraftan, ilgili elementlerin geri kazanimi icin baskili devre levhalarmin geri
dontlistimiiniin saglanmas1 gerekmektedir. Baskili devre levhalar1 ¢ok miktarda toksik madde
icerdiginden bunlarin geri déniisiimii ekonomik degil maliyetli olmaktadir.®*® Bu nedenle
yogun toksik madde i¢eren pargalarin geri doniisiimiiniin ekonomik olmasin1 saglayacak yeni

teknolojiler gelistirilmesi ve bu sekilde 2002/96/EC sayil1 Elektrikli ve Elektronik Ekipman

635 Hatcher, Ijomah ve Windmill, 2011, s. 2005.

636 Mansfield, 2013, s. 19.

837 Directive 2002/96/EC of the European Parliament and of the Council of 27 January 2003 on Waste Electrical
and Electronic Equipment (WEEE), (2003), EUR-Lex, Erisim Tarihi: 30 Kasim 2019, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX %3 A32002L.0096.

638 Niu, X. ve Li, Y. (2007), Treatment of Waste Printed Wire Boards in Electronic Waste for Safe Disposal,
Journal of Hazardous Materials, 145(3), s. 410.
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Atiklart Direktifi'nde degisiklik yapilarak mevcut diizenlemeler neticesinde geri

dontstiiriilmeyip atilan 6nemli elementlerin geri kazanimi saglanmalidir.

Direktiflerle getirilen {riin 6mriinlin uzun olacak sekilde iirlinlerin dayanikli
iiretilmesi, iretimde belirli elektrik ve elektronik ekipmanlarin kullaniminin sinirlandirilmasi
veya elektronik atiklarin depolanmasi ve imhasina yonelik diizenlemelere ek olarak
iireticilerin kisa Omiirlii, slirdiiriilemez, anti-¢evreci tasarimlarinin kontrol altina alinmasi igin

cesitli uygulamalar ileri siiriilebilir.** Bunlardan baslicalar: iiretici sorumluluklarinin

639 Anti gevreci tasarimlar karsisinda tiiketicilerin 6zellikle cevreye faydali oldugunu diisiindiikleri icin satin
aldiklari tirlinler olarak tanimlanan yesil pazar uygulamalari giindeme gelmektedir. Lawrence, J. (1993). Green
Products Sprouting Again More Focused Efforts Avoid Controversy. Advertising Age, 64(20), s. 12. Ekonomik,
sosyal ve gevresel boyutlar1 kapsadigindan ve bu unsurlarin birbirinden ayri sekilde degerlendirilmesi ¢ok zor
oldugundan yesil pazarlamanin siirdiiriilebilir pazarlama olarak adlandirilmasi gerektigi belirtilmektedir.
Chamorro, A. ve Baiiegil, T. M. (2006). Green Marketing Philosophy: A Study of Spanish Firms with Ecolabels.
Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 13(1), s. 11. Pazarlamada tasarim, kalite,
ambalaj, satis sonrast hizmetler veya standartlara uygunluk gibi unsurlarin genis yorum yapilarak iiriin kavrami
icerisinde degerlendirilmesi dikkate alindiginda yesil pazarlamada genis anlamdaki iriiniin ¢evreye duyarlt
sekilde tasarlanip pazarlanmasi s6z konusudur. Torlak, Ozdemir ve Yaman, 2018, s. 167.

Tiiketicilerin ¢evre i¢in duyarli olmalarinin onlarin yesil iiriin satin alma egilimlerine etkisi konusunda farkli
goriisler bulunmaktadir. Yesil iiriin, icerik veya ambalaj1 veya hem igerigi hem ambalaji ¢cevreye duyarli {iriin
olarak tamimlanmaktadir. Soonthonsmai, V. (2000), Predicting Intention and Behavior to Purchase
Environmentally Sound or Green Products Among Thai Consumers: An Application of the Theory of Reasoned
Action, Dissertation for Doctor of Business Administration: Nova Southeastern University, Erigsim Tarihi: 22
Kasim 2019, https://search-proquest-
com.libproxy.murdoch.edu.au/docview/238133237?accountid=12629&pq-origsite=summon, s. 14. Cevre
hakkinda endiselenen bir tiiketicinin ¢evreye bireysel olarak olumlu yonde etkisinin olacagimi hissetmedigi
stirece, bu duyarliliginin satin alma egiliminde etkin rol oynamayacagini gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir.
Straughan, R. D. ve Roberts, J. A. (1999), Environmental Segmentation Alternatives: A Look at Green
Consumer Behavior in The New Millennium, The Journal of Consumer Marketing, 16(6), s. 567. Diger taraftan
kiiresel enerji fiyatlarindaki artisin ve dogal gevre igin artan endiselerin tiiketicileri enerji tasarruflu “yesil”
iiriinler tercih etmeye yonelttigi sonucuna ulasan ¢aligsmalar bulunmaktadir. Ha, H.-Y. ve Janda, S. (2012),
Predicting Consumer Intentions to Purchase Energy-Efficient Products, Journal of Consumer Marketing, 29(7),
s. 466. Tiiketicilerin ¢evreye bireysel etkilerinin nasil olacagini agiklamak gerekirse, tiiketicilerin ¢evre bilinci
sonucu satin alacag liriinii belirlemede ¢evreye en az zararli iiriinii segmeleri sonucu bu tiir iiriinlerin pazarda
daha ¢ok yer almasi yani arzin artmasi saglanacaktir. Sonmez, 2014, s. 15.

Stirekli olarak daha fazla iirlin alma trendinin artik yerini ¢evre dostu {irlin satin alma trendine biraktig:
diisiiniilmektedir. Prothero, 1990, s. 97. Ancak ¢evre dostu iiriin satin alma egilimindeki artigin tiiketimi
azaltmadig1 planl eskitme stratejisi etkisinde tiiketicilerin siirekli olarak yeni {irlin satin aldiklar1 gergegi bu
goriislerin uygulamaya yansimadigini gostermektedir. Bir baska ifadeyle tiiketiciler, daha fazla {iriin satin alma
egiliminden vazge¢memekte, ancak aldiklar1 {iriinlerin ¢evreye verdigi zarara dikkat ederek satin alma
davranisinda bulunmaktadirlar. Cevreye duyarl: {iriinlerin daha maliyetli olmasinin tiiketicileri daha az iiriin
satin almaya yonlendirecegi beklentisi ger¢eklesmemistir. Tiiketiciler tilketim kiiltiirii icerisinde fazla tiiketime
devam etmekte ancak bu tiiketimlerinde {iriin satin alirken ¢evreci tiriinleri tercih etmektedirler.
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genisletilmesi, islenmemis hammadde kullanimlarina vergi getirilmesi, hammadde
kullaniminda sirket basina belirli bir limit getirilmesi seklinde siralanabilir.** Ayrica yapilan
caligmalar, treticilerin muhalif olmalarina ragmen genisletilmis garantilerin ve zorunlu
dayaniklilik standartlarinin = {iriin ~ omriinii  uzatmada basarili sonuglar verdigini

41 Bahsedilen direktifler degerlendirildiginde, {iriin ve hizmetlerin

gostermektedir.
stirdiiriilebilirligini ve dayanikliligini tesvik eden genis ¢aplt mevcut hukuki diizenlemeler ve
tasarilar disiiniildiigiinde Avrupa Birligi’nin gelecege yonelik hukuki diizenlemeler dizisi
yaptig1 goriilmektedir. Bu kurallarin, planli eskitmeyle ilgili diizenlemeleri harmonize ederek
yani standardlar belirlemesi ve tim AB iilkelerinde uyumlastirmayr saglamasi

amaclanmaktadir.®4?

Planli eskitmeye yonelik AB diizenlemeleri, yalnizca AB genelinde ve her iilkenin
kendi i¢ mevzuatinda olacak sekilde uyumlu bir hukuk diizeni tesis etmekle kalmayip ayrica
diger iilkelere bu kurallar1 kodifikasyon ile uyarlayarak kendi mevzuatlarina almalari i¢in
emsal teskil etmektedir. Boylece yalnizca AB iiyesi devletler arasinda degil iiye olmayan
iilkeleri de kapsayan daha genis bir uyumlu hukuk diizeni kurulmus olacaktir. Bu durum,
ticaretin kiiresellestigi diinyada hukukun da kiireselleserek sosyal, ekonomik ve cevresel

zararlarin minimize edilmesi i¢in birbiriyle uyumsuz iilke kurallarindan daha elverislidir.

Diger taraftan, AB {ilkelerinin planli eskitme karsisinda hukuklarini uyumlu hale
getirmeyi amaglayan ilgili direktifler, planli eskitme ile miicadelede dolayli ve kismi
diizenlemeler getirmesi dolayisiyla elestirilmektedir.®*® Planl eskitmeyi basli basina ele alip

degerlendiren ve bu strateji kapsamindaki uygulamalara odaklanarak bu uygulamalarin

Tiiketicilerin satin alma davraniglarinin tiiketim dongiisiinde satin alim sonrasindaki ¢evresel zarar riskini
azaltacagi ve hatta bazi durumlarda tamamen ortadan kaldirabilecegi diisiiniilmektedir. Thegersen, 1999, s, 440.
Bunun i¢in ¢evre dostu iiriinlerin yani yesil pazarin genislemesinin desteklenmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin
yesil pazara yonlendirilmesi igin bu pazarda yer almak isteyen firmalarin ¢evresel ve sosyal sorumluluklari
hakkinda tiiketiciye bilgi sunmasi da énemlidir. Uriinlerin paket ve etiketlerinde ¢evreye duyarli olduklaria
dair ekolojik yoOnlerin vurgulanmasi, firmalarin ISO 14001 gibi cevre yoOnetim sistemlerine katilmasi
tiikketicilerin tiriinlere yonelik giivenini artiracak ve satin alma davraniglarini etkileyecek unsurlardandir. Fraj ve
Martinez, 2006, s. 141. Boylece tiiketicilerin giivenini azaltarak dairesel ekonominin gelismesini engelleyen
planl eskitmeye karsi tiiketici giiveni temin edilerek tedbir alinmis olacaktir. Peeters ve Marghem, 2016, s. 34.
%40 Hong Kong Trade Development Council, 2018, s. 2.

%1 Downes, Thomas, Dunkerley ve Walker, 2011, s. 26.

642 Michel, 2017, s. 267.

643 Soto Pineda ve Prada Salmoral, 2017, s. 111.
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cezalandirilmas: yerine dogrudan planli eskitmenin cezalandirilmasini 6ngdren hukuki
diizenlemeler yapilmasi, planl eskitmeyle miicadelede daha etkili sonu¢ doguracaktir. Planlt
eskitmenin kendisinden ziyade uygulamalarina odaklanildiginda kanun dolanilarak planli
eskitme stratejisi devam etmekte dolayisiyla uygulamalarin yani metodun cezalandirilmasina

odaklanan mevcut diizenlemeler, planli eskitme karsisinda etkin olmamaktadir.

1.2. ELEKTRONIK ATIKLAR

Planl1 eskitme; ekonomik, sosyal ve ¢evresel agidan 6nem arz etmektedir.*** ABigin
Kentsel Giindem, Donglisel Ekonomi Eylem Plani’nda gerek AB genelinde gerek iilkeler
cercevesinde ve sehirler ¢ergevesinde cesitli Oneriler belirlenmekle birlikte, atik mevzuati ile
ilgili bu eylemin gergeklestirilmesinin oniindeki engeller ve bu engellerin kendi kendine sona
ermeyecegi vurgulanmustir. Ozellikle ikincil hammaddelerin kullanimini tesvik etmeyi
amaglayan Onerilerin uygulanabilir olmasi i¢in; finansal tesvikler, {irlin tasarim standartlari,
planli eskime karsisinda Onlemler, tliretim gibi unsurlar1 kapsayan genis capli tedbirler

alinmasi gerektigi belirtilmigtir.®*

Cevrenin korunmasina yonelik klasik diizenlemelerde {iriiniin {iretim islemlerinden
kaynaklanan emisyonlara odaklanilmis ve bunlara yonelik standardizasyon getirilmistir.
Ancak planh eskitme karsisinda tliketici ve c¢evre hukukunun birlikte ele alindigi
stirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim algisinin hakim oldugu giiniimiizde iirtintin kullanim, imha,
dagitim ve hammadde alim1 gibi iiretim dncesinde ve iiretim sonrasinda tiiketici kullaniminda
ve tiiketici tirlinii elden ¢ikardiktan sonra seklinde {iriiniin yasam dongiisiiniin tiretim agsamast
disindaki asamalarinda da cevre ve tiiketici iizerinde olumsuz etkilerinin devam ettigi
anlasilmistir. Bu nedenle iiriin tasariminda {irlinlin tiim yasam dongiisiinden kaynaklanan
cevresel etkiler degerlendirilmedigi miiddetge iirliniin iiretim ve tiilketiminden kaynaklanan

sorunlarin ¢6ziilerek®® siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketimin saglanmas1 miimkiin olmayacaktir.

%4 Burns, 2010, s. 43.

5 Urban Agenda for the EU Circular Economy Action Plan, (2018), Amsterdam, s. 13.

646 1 ee, K.-M. ve Inaba, A. (2004), Life Cycle Assessment: Best Practices of ISO 14040 Series, Asia-Pacific
Economic Cooperation, Ministry of Commerce, Industry and Energy Republic of Korea, s. 1.
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Planli eskitmenin cevresel olumsuz etkilerinin basinda elektronik atiklar giideme
gelmektedir. Kullanim 6mrii sona eren elektronik iiriinler e-atik haline gelmektedir. Bunlara
islevsiz hale gelmis veya eskimis televizyonlar, bilgisayarlar, yazicilar, fotokopi makinalari,
cep telefonlari, kiigiik ev aletleri, 1s1klandirma iiriinleri, oyunlar 6rnek verilebilir.®*” Amerika
Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi’nin, ABD’de Elektronik Atik Yonetimi adli
caligmasinda gruplandirdig1 iizere elektronik irlinler baglica bilgisayarlar, bilgisayar
donanimlar1 veya aksesuarlari, bilgisayar ekranlari, televizyonlar ve mobil cihazlar seklinde
siralanabilir.®*® Diinya genelinde 2005 yilinda e-atik miktar1 yaklastk 20 milyon olarak
dleiilmiisken,** 2014 yilinda olusan e-atik miktar1 1 metrik ton lamba, 3 metrik ton kiiciik
bilgi teknolojisi cihazlari, 6.3 metrik ton ekran ve monitdr, 7.0 metrik ton sicaklik degisim
ekipmanlar1 (sogutucu ve dondurucu ekipman), 11.8 metrik ton biiyiik ekipman ve 12.8
metrik ton kii¢iik ekipman seklinde tespit edilmis ve bunun 2018’e kadar, yillik %4 ya da %5
civarinda artarak 49.8 metrik tona kadar yiikselecegi ongoriilmiistiir.5° Ayrica Amerika
Cevre Koruma Ajansi, e-atiklarin diger atik tiirlerine kiyasla 2-3 kat daha hizli arttigini tespit

etmistir.5>!

Planli eskitmenin uygulanmasi, e-atik miktarini ciddi derecede artirdigi i¢in planl
eskitme elestirilmektedir. Ayrica sinirli kaynaklarin hizli tiikkenmesine ve kirlilie neden

olmasi da planlt eskitmenin diger olumsuz etkilerine 6rnek verilebilir.

Diinya Bankas1 Grubu’nun 2018 yilinda yayinlanan Kat1 Atik Y 6netiminin 2050'deki
Kiiresel Anlik Goriintiisii adli raporunda gelir diizeyine gore endiistriyel ve elektronik atik
{iretim oranlar1 belirtilmistir.%> Buna gore gelir diizeyi arttik¢a elektronik atik olusumu
artmaktadir. Nitekim gelir diizeyi yiiksek tiiketiciler planli eskitme stratejisinde daha sik yeni

elektronik iiriin ikamesine egilimli olduklarindan, ellerindeki mevcut elektronik iiriin e-atik

%47 Sthiannopkao, S. ve Wong, M. H. (2013), Handling E-waste in Developed and Developing Countries:
Initiatives, Practices, and Consequences, Science of The Total Environment, 463, 464, s. 1147.

648 U.S. Environmental Protection Agency, (2011), Electronics Waste Management in the United States Through
2009, Office of Resource Conservation and Recovery, ICF International, Erisim Tarihi: 28 Kasim 2019,
https://nepis.epa.gov/, s. 11, 12.

649 Zoeteman, Krikke ve Venselaar, 2010, s. 427.

650 Marangoz, Once ve Aydin, 2015, s. 658.

51 Niu ve Li, 2007, s. 410.

652 Kaza, Yao, Bhada-Tata ve Van Woerden, 2018, s. 36.
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haline gelmektedir. Elektronik iiriinlerin yeni modelleri yliksek maliyetli lirtinler oldugundan,
gelir diizeyi diistiikge devamli olarak yeni model elektronik iiriin ikamesi yerine mevcut
iiriinle yetinme tercihi sonucu elektronik atik olusumu azalmaktadir. Kisacas yiiksek gelirli
tiiketicilerde moda etkisinde psikolojik planli eskitme stratejisi kapsaminda ytliksek miktarda
elektronik atik meydana getirilmesi s6z konusu iken daha diisiik gelir seviyesini haiz
tiikketicilerde psikolojik eskimeden ziyade miidahil eskitme etkisi sonucu atik iiretildiginden
yiiksek gelirli tiiketicilerin olusturdugundan daha diisiikk miktarda elektronik atik olusumu
gozlenmektedir. Bu gosterge, daha fazla tilketmenin giic ve mutluluk gostergesi seklinde
algilandig1 sosyal yapilarda yasam standardi yiiksek kisilerin bir tiir sosyal kimlik gostergesi

olarak daha fazla tiiketme egiliminin®” dogal sonucu olarak da ifade edilebilir.

Al-yap-kullan-at®®* mant1§1, hem tiiketicilerin daha fazla para harcamasina hem de
dogal kaynaklarin hizla tilkenmesine neden olmaktadir. Avrupa Komisyonu Cevre
Bagkanlig1 da bir¢ok iiriiniin dongiisellik diistinilmeksizin tamir edilemez, gelistirilemez ve
yenilestirilemez sekilde iiretildigini belirtmektedir.% Enerji geri kazanimi ve atik yakma
yontemleri, ¢oplerin atik sahalarinda biriktirilmesine alternatif ¢evreci sistemlerdendir.®%
Ancak bu sistemler 6zellikle teknolojik materyallerde ¢evreyi koruyucu yontem seklinde
degil ¢evreye zarar veren sistemler olarak nitelenmektedir. Zira elektronikler genellikle
kursun, civa gibi agir metaller ve diger toksik bilesenler igerdigi icin®’ yanma gibi geri
doniisiim uygulamalarinda ¢evreye zarar vermektedir.%>® Dolayisiyla elektronik atik yani e-
atik olarak adlandirilan atiklar, yanma veya asit gibi geri doniisiim metodlar elektronikler

lizerine uygulanamadigi icin Amerika gibi birgok iilkede kati atik sahalarinda

biriktirildiginden,%° bu elektronik atiklardaki agir metallerin topraga ve hatta oradan su yahut

653 Ustiin, B. ve Tutal, O. (2008), Tiiketim Aliskanliklarindaki Degisimler Ve Bu Degisimlerin Aligveris
Mekanlarina Etkisinin Eskisehir Orneginde irdelenmesi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), s.
261.

654 Kavramin orjinali “take-make-use-throw away” seklindedir.

%55 Hong Kong Trade Development Council, 2018, s. 1.

656 Maitre-Ekern ve Dalhammar, 2016, s. 378.

657 Dagan, R., Dubey, B., Bitton, G. ve Townsend, T. (2007), Aquatic Toxicity of Leachates Generated from
Electronic Devices, Archives of Environmental Contamination and Toxicology, 53(2), s. 169.

658 Pickren, G. (2015), Making Connections between Global Production Networks for Used Goods and the
Realm of Production: A Case Study on E-waste Governance, Global Networks, 15(4), s. 409.

0 a.g.e., s. 408.
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gidalara sizmasi yahut yiiksek diizeyde zararli gaz olusturmasi gibi ¢evre ve insan sagligi
iizerinde ciddi zarar olusmasi s6z konusudur. Elektronik iiriinler metal, plastik, cam gibi geri
doniisiimde kullanilabilecek materyaller ile bilesenlerinde kursun, kadmiyum, civa, krom
gibi zararlit maddeler icerdiginden, bunlarin gelisiglizel olarak ¢evreye birakilmasi ¢evreye

ve insan sagligma oldukca zararlidir.5®

Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi’nin, ABD’de Elektronik Atik
Yonetimi adli caligmasinda geri doniisiim i¢in toplanan bireysel elektronik tirlinlere yonelik
tahminlere gore geri doniisiim i¢in toplanan bilgisayar ve bilgisayarla ilgili tiriinler bir yilda
neredeyse iki kat1 artmistir.®®! Geri doniisiim i¢in toplanan televizyon ve mobil cihazlarda ise
diisiis gerceklesmistir.®> Bu durum, televizyon ve mobil cihazlarm daha uzun siire
kullanilmas1 nedeniyle bunlarin daha az elden ¢ikarilmalarindan kaynaklaniyor olabilecegi
gibi, ayn1 miktarda elden ¢ikarilmakla birlikte bu iiriinlerin geri doniisiime gonderilmeyip kati
atik sahalarinda birikmesinden de kaynaklanabilir. Burada geri doniisiim icin toplanan

televizyon ve mobil cihazlardaki azalmanin nedeninin ayrica aragtiritlmasi gereklidir.

2009 yilinda Guiltinan, her y1l Kuzey Amerika’da 100 milyondan fazla cep telefonu,
300 milyondan fazla kisisel bilgisayarin atildigini, yi1lda 20 milyon televizyon satildig1 halde
yalnizca 20 bin televizyonun yenilenerek tekrar kullanima girdigini belirtmistir. Benzer
sekilde {rilinleri beyaz iriinler ve kahverengi iiriinler seklinde iki kisimda inceleyen
arastirmada, ogiitlicli makinalarda mutfak esyalarini yer aldigi beyaz iriinlerin %75inin
parcalanarak geri donilisiimde kullanilmak iizere metallerinin ayristirildigr belirtilmistir.
Kahverengi iirtinler olarak siiflandirilan gorsel-isitsel ekipmanlar1 ve telekomiinikasyon
ara¢ gerecleri igerisinden yalmizca telefonlarin genis Ol¢lide geri  doniisiimde
kullanilabildigine dikkat ¢ekilmistir. Bu sekilde siniflandirilan bir¢ok kahverengi iiriiniin ve
hatta elektrikli olmayan dayanikli tiiketim mallarinin yolculugunun geri dontisiimle degil kati

atik depolama sahalarinda son buldugu tespit edilmistir.%%

%0 Marangoz, Once ve Aydin, 2015, s. 657. Dagan, Dubey, Bitton ve Townsend, 2007, s. 168.
61 U.S. Environmental Protection Agency, 2011, s.42.

662 U.S. Environmental Protection Agency, 2011, s.42.

663 Cooper, 1994, s. 6.
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Birgok tiiketim malinin bu sekilde atik depolama sahalarinda birikmesi kursun, civa
ve zehirli gazlardan kaynakli onemli gevresel zararlara neden olmaktadir.®®* Ozetlemek
gerekirse, planl eskitme sonucu kiigiilen pazarin genislemesi i¢in canlilarin 6deyecegi bedel,
deniz diplerinde olusan atik daglari, yakma sonucu ortaya ¢ikan zehirli gazlar, karadaki atik
depolama sahalarindan igme suyuna ve verimli topraklara sizan toksik materyaller
olacaktir.°® Bu nedenle &zel atik olarak adlandirilan ve atik yonetimleri &zel islemler

66

gerektiren®® elektrikli ve elektronik ekipmanlardan olusan e-attk ydnetimine iliskin

onlemlerin artirilmasi gereklidir.

E-atik yonetimine iliskin olarak bu tiir atiklarin iilke digina gonderilmesi yerine geri
doniisiim, yenileme gibi uygulamalarin tesvik edilmesi gereklidir. Nitekim elektronik
atiklarin bagka iilkelerde depolanmasi, insanlarin ortak yasam alani olan g¢evreye verilen
zarar1 azaltmamaktadir. Tehlikeli Atiklarin Sinirasan Hareketlerinin Kontrolii ve Bertarafina
Iliskin Basel Anlasmasi 1989°da imzalanmistir. 172 iilke tarafindan onaylanan Basel
Anlagmasi’nda OECD iiyesi olanlar ile OECD iiyesi olmayan flilkeler arasinda tehlikeli
atiklarin gonderilebilmesi, ‘Onceden bilgilendirilmis onam’ ve ‘cevreye duyarli yonetim’
sartlarina baglanmistir.%” Ancak bu sekilde elektronik atiklarin génderimine yonelik
diizenleme islevsel degildir, nitekim elektronik atik {iiretiminin azaltilmasi yoniinde

diizenleme ve caligsmalar gereklidir.

Atik geri doniisiim sistemleri, atiklar ortaya ¢iktiktan sonra ¢evrenin korunmasi adina
ne yapilabilecegine yonelik alternatif ¢ozlimlerdir. Ancak {riinlerin atik statiisiine
gegmesinin miimkiin oldugunca geciktirilmesi atiklarin yerine yenilerinin tiiketilerek yeni
atiklarin olugsmasini azaltacaktir. Aslinda toplumu tiikketimi azaltmaya yonlendirmek bir
secenek olarak diistinlilmemelidir. Nitekim g¢evresel kaynaklar sinirli oldugundan eninde

sonunda tiiketim azalacaktir.®®® Ancak tiiketimin azalmasi igin ¢evresel kaynaklarin

664 Guiltinan, 2009, s. 19.

665 Prashad, 2018, s. 28.

666 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhg, (2012), Tehlikeli Atiklarim Suiflandirilmast Kilavuzu, Tiirkiye'de
Sanayiden Kaynaklanan Tehlikeli Atiklarin Yénetiminin Ilyilestivilmesi (Cilt 1), Cevre Yonetimi Genel
Midiirliigd, s. 20.

667 Pickren, 2015, s. 409.

68 Lorek, S. ve Fuchs, D. (2013), Strong Sustainable Consumption Governance - Precondition for a Degrowth
Path? Journal of Cleaner Production, 38, s. 40.
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tiikkenmesi beklenmemeli, gerekli dnlemler alinmalidir. Ornegin iiriinlerin dayamkliliginin
artirilmasi, bozulanlarin tamir ve tadil edilebilecek sekilde parca temininin saglanmasi ve
bunun yeni {irlin tiiketiminden daha ekonomik olmas1 gibi yontemlerle iiriinlerin atik niteligi
kazanmas1 Onlenebilecek, geciktirilebilecektir. Bu sekilde atik olusumunun azaltilmasi hem
cevrenin atiklardan korunmasina katki saglayacak hem de tiikketimi azalttigindan talep arzi da
etkileyerek iiretim de ona gore sekillenecek ve dogadaki hammadde tiiketimi azalacaktir.
Ayrica boylece tiiketiciler dayanikli {irlinlerini kullanmaya devam ederek ve bozulan
iiriinlerini tamir ve tadil ederek tekrar tekrar satin alimdan kaginacaklari i¢in bu sistem

tiiketici biitgesine de katki saglayacaktir.

1.3. ONGORULEBILECEK TEDBIiRLER

E-atik yonetimine iliskin stratejiler baslica kati atik depolama sahalarinda depolama
veya geri doniisiim, seklinde belirtilebilirken, planli eskitme karsisinda stratejiler yenileme,
tamir edilebilme®®” ve iireticilere bilgilendirme zorunlulugu getirilmesi, tiiketicilerin bilgi
edinme hakki®”® ile genisletilmis iiretici sorumlulugu seklinde siralanabilir. Ayrica AB
Yeniden Kullanim ve Geri Doniisiim Sosyal Girisimler Ag1 2017 raporunda Avrupa Birligi
genelinde dongiisel ekonominin giiclenmesi i¢in atiklara yonelik hukuki diizenlemelerde
dikkat edilmesi gereken hususlar1 “atik depolama sahalarinda istenmeyen iiriinlerin, geri
doniisiime, kati atik toplama sahalarina veya atik yakimina gonderilmesi yerine yeniden
kullanmimimin tesvik edilmesi, onarim prosediiriiniin daha ucuz ve kolay olacak sekilde
diizenlenmesi, dongiisel ekonomide sosyal girisimin ozel roliiniin vergilendirmeye yonelik

tedbirleri de kapsayacak sekilde desteklenmesi” seklinde belirtmistir.’!

1.3.1. Genel Olarak

Planli eskitme karsisinda sunulan hukuki ¢o6ziim yollari, genel olarak
degerlendirildiginde dolayli sekilde atilan adimlardan olusmaktadir. Buna karsin iilkelerin

planlt eskitmeye kars: tiiketicileri, gevreyi ve dongiisel ekonomiyi korumaya yonelik

669 Mansfield, 2013, s. 18.
670 Prakash, Dehoust, Gsell, Schleicher ve Stamminger, 2016, s. 5.
71 The Reuse and Recycling EU Social Enterprises Network, (2017), Activity Report, RREUSE, s. 8.
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dogrudan hukuki adimlar atmamalarinin nedeni olarak, ekonomik krizin hala devam etmekte
oldugu ortamda pazarda aktif rol oynayan iireticilerin ¢ikarlarim1 koruyarak nasil bir yol
izlenebileceginin heniiz belirlenememis olmasi gosterilebilir.®’? Planl eskitme ile miicadele
edilmesinde temel olarak iki hedef s6z konusudur. Bunlardan ilki tiiketicilerin haksiz veya
aldatici ticari uygulamalara kars1 korunmasiyken, ikincisi ise dairesel ekonomi ¢ergevesinde
iiriinlerin dmriiniin uzatilmasidir.’?> Bu amagclarin gerceklestirilerek planli eskitme ile
miicadele edilebilmesi i¢in Almanya Cevre Ajansi 2017 yilinda gesitli stratejiler belirlemistir.
Asgari kullanim omriine iligkin {iriin standartlar1 getirilmesi, yedek par¢a mevcudiyeti ve
onarim hizmetleri hakkinda bilgi verilmesi, onarim kosullar1 hakkinda ¢ergeve olusturulmasi,

onarim {icretlerinde katma deger vergisinin diisiiriilmesi bunlardandir.®’*

Planli eskitmeye kars1 uygulanabilecek ¢oziimler baslica iki kategoriye ayrilabilir.
Bunlardan biri dogrudan iriinlerin dayanikliligini, devamliligini saglamaya yonelik
coziimlerdir. Diger kategori ise planli eskitmeye dolayli yoldan etkileyerek {iriinlerde

dayaniklilig1 tesvik edici ¢oziimlerdir.

Planli eskitmeye karsi sunulan ve dolayl etkisi olan ¢dziim Onerilerinden biri
dongiisel ekonomidir.®”> Avrupa Birligi Déngiisel Ekonomi Eylem Plani’nda Avrupa
Birligi’nin rekabet giiclinli artirmak i¢in dongiisel ekonominin 6nemi vurgulanmistir. Ayni
planda dongiisel ekonominin kit kaynaklar ve istikrarsiz fiyatlandirmalar karsisinda
isletmelerin korunmasi ve iiretim ve tiiketimde daha etkili ve inovatif yontemler olusturarak

yeni is firsatlar1 gelistirilmesi icin gerekli oldugu belirtilmistir.®’®

Malzeme ve enerji
dongitilerini yavaslatarak, kapatarak ve daraltarak kaynak girisi ve israfi, emisyon ve enerji
sizintisini en aza indiren bir rejeneratif sistem olarak tanimlanan dongiisel ekonomi, uzun

Omiirlii tasarim, bakim, onarim, yeniden kullanim, yeniden iiretim, yenileme ve geri doniistim

672 Regueiro Dubra, R. (2019), The Europena Union vs. Planned Obsolescence: A Vain Struggle? Editér, J. A.
Soto Pineda, Planned Obsolescence and The Rule of Law, U. Externado de Colombia, s. 111.

673 Peeters ve Marghem, 2016, s. 34.

674 Michel, 2017, s. 268.

675 Wieser, 2016, s. 157.

676 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee, and the Committee of the Regions (2015), EUR-Lex, Briiksel, Erigim Tarihi: 19 Ekim 2019,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0614.
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yoluyla saglanabilir.”” Dongiisel ekonomi, sistemler diizeyinde yeniden tasarim i¢in tutarli
bir ¢erceve saglayip bu sekilde olumlu, restoratif bir ekonomi saglamak i¢in yenilik ve
yaraticiliktan yararlanma firsati sunarak kiiresel ekonomik kalkinmay1 sonsuz kaynak
tiiketiminden ayirmay1 amaglamaktadir.®’® Dongiisel ekonominin temel teorisi dairesel yani
kapali madde akisina dayanmaktadir. Hammadde ve enerjinin birden fazla asamada
kullanilmasii amaclayan dongiisel ekonomide, 3R (reduction, reuse, and recycling) ilkesi
olarak nitelendirilen malzeme ve enerji kullaniminin azaltilmasi, yeniden kullanilmasi ve geri

doniistiiriilmesi yontemleri kullanilmaktadir.5”

Avrupa Birligi igerisinde planli eskitme karsisinda oncii olan iilkelerden biri olan
Fransa’da bu baglamda yalnizca hiikiimetin degil, ayn1 zamanda yerel otoritelerin de, uzun
vadeli 6nemli politika girisim ve programlari iistlenmesi ile hem kamu hem de 6zel sektor,
yesil ve dongiisel bir ekonomiye gecis siirecinde etkin rol oynamaktadir. Bu dogrultuda planh
eskitmeyle miicadeleye katkida bulunan ve yakin zamanda kabul edilen Yesil Biiyiime I¢in

Enerji Déniisiimii Yasas1%%’

nin 99. maddesinde planli eskitmenin tanimlanmasi 6nemli bir
yasal girisimdir.®®! Benzer sekilde dongiisel ekonomi Almanya’nin da dikkatini cekmis ve
Almanya’da Dairesel Ekonominin Yeniden Diizenlenmesi Ve Atik Yasasi’nda atik yonetimi
teknolojileri, siiregleri veya stratejileri dahil olmak iizere genel atik yonetimi stratejileri
gelistirilmesine yonelik diizenlemeler yer almistir.®®> Ayrica Almanya’da ulusal diizeyde
olacak sekilde siirdiiriilebilir kalkinma stratejisi izlenmektedir. Bu kapsamda, ozellikle

cevresel bilgilerin etkili bir sekilde paylagilmasi gerek ilgili devlet kurumlar1 gerek toplum

77 Geissdoerfer, Savaget, Bocken ve Hultink, 2017, s. 759.

678 Towards the Circular Economy Economic and Business Rationale for an Accelerated Transition, 2013, s. 1.
7 Yuan, Z., Bi, J. ve Moriguichi, Y. (2006), The Circular Economy: A New Development Strategy in China,
Journal of Industrial Ecology, 10(1 - 2),s. 5.

680 {lgili yasanin oarjinal ismi ‘Loi no 2015-992 du 17 aoit 2015 relative a la transition énergétique pour la
croissance verte (1) dir.

%81 Michel, 2017, s. 267.

%82 Gesetz zur Neuordnung des Kreislaufwirtschafts und Abfallrechts, (2012), Bundesanzeiger Verlag, Erisim
Tarihi: 21 Aralik 2019,
https://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger_BGB1&bk=Bundesanzeiger_BGBl&start=/
/*%255B @attr_id=%2527bgbl112s0212.pdf%2527%255D# bgbl %2F%2F*%5B %40attr_id%3D%?27bgb
1112010.pdf%27%5D_1576921758566.
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ve gerekse isletmeciler i¢in &nem tasimaktadir.®®® Nitekim bu bilgiler kapsaminda
isletmeciler iirlin tasarimlarina yonelik stratejiler gelistirebilecek, tiiketicilerin ise satin alma
davraniglar1 etkilenecektir. Cevresel bilgilerin paylasilmasi, isletmeler ve kamu yetkilileri
tarafindan raporlama gibi yontemlerden bagka tiiketicilerin de aktif olarak bilgilendirilmesini
kapsamaktadir. Bu bilgilendirmede elektronik iletisim yontemleri daha aktif olarak

kullanilmaktadir.5%*

Bunlardan baska Almanya’da 2013 yilinda planli eskitme karsisinda yasal 6nlem
alinmasi amaciyla BTDrucks. 17/13096; BT-Drucks. 17/13917 seklinde yasama teklifleri
giindeme gelmistir. Tiiketici odakli olan ilk teklif, {iriinlerin kullanim Omriine yo6nelik
minimum bir silirenin getirilmesini dngdrmiistiir. Ayrica bu siirece iliskin bilgilendirme
yapilmasini diizenlemistir. Bu diizenlemede; satis sonrasi servis hizmetlerinin daha iyi
yiritiilebilmesi i¢in, iki yillik garanti siiresinin korunmasi i¢in, iiriiniin minimum kullanim
omrii igerisinde bozulmasi durumunda ispat yiikiiniin tiikketicide olmamasi igin iiriinlerin
kullanim 6mrii siirelerinin diizenlendigi somut bir liste nerilmistir. Ikinci kanun 6nerisi ise
iriin tamir edilebilirligi, toplanmasi, yeniden kullanim ve geri doniisiimiine yonelik
iyilestirmeler ve ¢evreci tasarim sartlarinin genisletilmesine yonelik diizenlemeler igermistir.
Ancak bu yasama teklifleri kabul edilmemis ve giiniimiizde de Alman hukukunda planl

eskitme karsisinda herhangi benzer bir hukuki diizenleme yapilmamustir.%

Planh eskitme karsisinda Birlesmis Milletler de ¢esitli ¢alismalarda bulunmaktadir.
Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme imkanindan 6diin vermeden, bugiiniin
ithtiyaclarimi karsilayan gelisme olarak tanimlanan siirdiiriilebilir gelismenin saglanabilmesi
icin ekonomik biiylime, toplumsal kapsayicilik ve ¢evrenin korunmast seklinde birbirine
bagli li¢ ana unsurun birbirleriyle uyumlu olmasi gerektigi Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir

Kalkinma Giindemi’nde belirtilmistir.5®® Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda

683 The EU Environmental Implementation Review Country Report - Germany, (2017), EUR - Lex, Commission
Staff Working Document, Erisim Tarihi: 21 Aralik 2019, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?uri=CELEX:52017SC0038.

84 The EU Environmental Implementation Review Country Report - Germany, (2017).

%85 Michel, 2017, s. 268.

86 The Sustainable Development Agenda, Sustainable Development Goals, Erisim Tarihi: 12 Aralik 2019,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/.
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dongiisel ekonomiye gegisin saglanmasi ve bu sayede ekonomik biiyiimede kit kaynaklarin
azalmas1 ve tliketim toplumunun aliskanliklarindan beslenmesinin Oniine gecilmesi
gereklidir. Bu baglamda iiriin iiretiminde dongiisel tasarim 6nemli rol oynayacaktir. Dongiisel
ekonominin merkez noktasini olusturan dongiisel tasarimda malzeme se¢iminde ve {iriin
tasariminda bilesenlerin standardizasyonu, modiilerlestirilmesi, daha kolay sokiilebilecek
sekilde tasarlanmalar1 gibi unsurlar éne ¢ikmaktadir.®®” Planli eskitme, giiniimiiz ‘al-yap-

688 ekonomisini®’ tesvik ettiginden dongiisel ekonomiyi tehdit etmektedir. Planl1 eskitme

at
karsisinda ekonominin, tiiketicilerin ve c¢evrenin korunmasinin saglanmasi hukuki
diizenlemeler ile miimkiin olmakla beraber, bu diizenlemelerin yapilmasinda 6nemli
giicliikler s6z konusu olabilmektedir. Bunlardan birincisi, planli eskitmenin farkli alanlari
kapsayacak sekilde tek bir hukuki diizenleme ile diizenlenemeyecek kadar genis dlcekte etkili
olmasidir. Planli eskitme stratejisi, ¢ok farkli iiriin gruplarinda uygulanmaktadir. Beyaz esya,
gerek donanim gerek yazilimsal boyutlariyla bilisim teknolojileri, moda kapsaminda tekstil
iirtinleri gibi ¢ok farkli alanlardan ¢ok cesitli iirlin gruplar planl eskitme stratejisi etkisinde
iiretilmektedir. Her alanin ve her alandaki her bir iirlin grubunun nitelik ve 6zellikleri
birbirinden ayrilmaktadir. Bu durumda planl eskitme stratejisine karsin stirdiiriilebilirligi ve
irin Omrinii artirmaya yonelik genel gecer hukuki Onlemlerin tim iiretim alanlarin
kapsayabilecek genislikte olmasi amaglandiginda diizenlemeler oldukga yiizeysel kalacaktir.
Yiizeysel diizenlemelerin planl eskitme karsisinda gevreyi, tiiketiciyi, rekabeti, ekonomiyi
korumaya yonelik etkisi de yiizeysel kalacaktir. Bu durumda dayanikli tiiketim mallari,
bilisim teknolojileri, tekstil {irtinleri gibi farkli alanlar i¢in farkli diizenlemeler gerekmektedir.
Bu alanlarin her birinde de farkli nitelik ve ozelliklerdeki {iriin gruplarn icin farkh
diizenlemeler yapilmalidir. Durumun farkindaolan Avrupa Birligi, bu dogrultuda hareket
ederek her bir {iriin grubu i¢in {irlin émriine yonelik ayr1 diizenleme yapma ve standart
olusturma metodunu 6nemli gordiigii triinler tizerinde uygulamaktadir. Aydinlatma cihazlar

icin standart gelistirilmesi veya ve elektrik siipiirgeleri

687 Towards the Circular Economy Economic and Business Rationale for an Accelerated Transition, 2013, s. 9.
688 Terimin orjinali ‘take-make-dispose economy’ seklinde kullanilmgtir.
689 Towards the Circular Economy Economic and Business Rationale for an Accelerated Transition, 2013, s. 6.
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seklinde oldukca spesifik iirlin grubu igin ayri diizenleme yapilmasi bunlara baslica

Orneklerdir.

Elektrikli siipiirgelere yonelik diizenlemeye gidilmesindeki temel nedenlerden biri,
enerji tiiketimi konusunda elektrikli siipiirge iireticilerinin duyarsiz tutumlaridir. Elektrik
siipiirgelerindeki enerji tiiketimi, zaman igerisinde azalmak yerine artmistir.®® Zira diger
beyaz esya gruplarinda teknolojik yeniliklerle enerji tliketimini azaltan modeller
gelistirilmekte iken, elektrikli siipiirgelerde {ireticiler satis1 artirmak i¢in yiiksek enerji
tiketimini O6n plana ¢ikarmislardir. Tiiketicilerin, yiiksek enerji harcayan elektrik
stiplirgelerinin daha islevsel oldugunu yoniindeki diislincelerinin bunda etkili oldugu
belirtilebilir. Bu durumun 6nlenmesi i¢in Avrupa Birligi hukuki diizenleme yaparak salt
elektrik siipiirgesi grubuna yonelik belirli standart ve siirlamalar getirmistir. 666/2013
numarali Komisyon Tiiziigli 1 numarali eki ile elektrik siipilirgelerinin yillik enerji
tilketiminin 62,0 kWh’den diisiik olmak zorunlulugu getirilmistir. Planli eskitme stratejisi
dikkate alinarak ayn1 maddede elektrikli siipiirgelerin kullanim dmriine yonelik de minimum
sinirlandirma getirilmistir. Buna gére motorun kullanim 6mriiniin en az 500 saat olmasi
gerektigi, benzer sekilde hortumun da kullanim 6émriiniin en az 40 000 zorlama veya burkma

altinda serbest salinimi koruyacak sekilde iiretilmesi gerektigi hiikkme baglanmistir.®!

Hukuki diizenlemelere yonelik diger giigliiklerden biri de kanunlagsma siirecinin
oldukca yavas bir siire¢ olmasindan kaynakli aksakliklardir. Baska 6nemli bir sorun, siirekli
yenilik ve ilerleme kaydeden {irtinlere yonelik bir diizenleme yapmanin yani heniiz mevcut
olmayan ve gelecekte giindeme gelecek olgularin simdiden diizenlenmesinin
olanaksizhigidir.®> Ayrica planli eskitmenin farkli tiirlerinin farkli stratejilerle uygulaniyor

olmasi da her bir tiir ve stratejinin 6zelligine ve etkisine gore farkli diizenleme ihtiyact

80 Commission Staff Working Document, Evaluation of the Energy Labelling and Ecodesign Directives,
(2015), EUR-Lex, Briikksel, Erisim Tarihi: 27 Ekim 2019, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A52015SC0143, 17. paragraf.

1 Commission Regulation (EU) No 666/2013, (2013), EUR — Lex, Erisim Tarihi: 27 Ekim 2019, https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J%3AL%3A2013%3A192%3A0024%3A0034%3AEN%3AP DF,
s. 5.

%2 Burns, 2010, s. 47.
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dogurdugundan planl eskitmenin bu kompleks niteligi etkin hukuki diizenleme yapilmasi

ontindeki engellerden bir digeri olarak degerlendirilmektedir.

1.3.2. Tehlikeli Atik Depolama Alanlari

Elektronik atiklarin depolanmasinin olusturdugu insan sagligina yonelik ve ¢evresel
tehlikelerin engellenebilmesi i¢in bunlarin siradan kati atik depolama sahalarinda degil
tehlikeli atik depolama sahalarinda depolanmasi sart1 getirilmeli ve aksi durumda caydirici
yaptirmmlar éngoriilmelidir. Ulkemizde tehlikeli atiklar, 02.04.2015 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanan Atik Yonetimi Yonetmeligi ile 26.03.2010 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan
Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair Y6netmelik’te diizenlenmistir. Elektronik atiklar ise
Avrupa Birliginin 2002/95/EC sayili Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararh
Maddelerin Kullanimmin Smirlandirilmasima iliskin Direktifi ile 2002/96/EC sayili Atik
Elektrikli ve Elektronik Esya Direktifine paralel olarak hazirlanmis olan ve 2.05.2012 tarihli
Resmi Gazete’de yaymlanan Atik Elektrikli ve Elektronik Egyalarin  Kontrolii
Yonetmeligi’nde diizenlenmistir. Ancak bu sekilde bir diizenleme getirilmesinin e-atiklarin
depolanmasina yonelik ¢oziim sunmayacagi diisiiniilmektedir. Nitekim tehlikeli atik
depolama alanlar1 yalnizca belirli yerlerde bulunmaktadir ve e-atiklarin bu yerlere taginmasi
icin uzun mesafeli transferler gerekmekte ve bu sekilde e-atik depolanmasinin maliyetli cok
yiiksek olmaktadir. Tehlikeli atik depolama sahalar1 gerek alan olarak gerek sayr olarak
sinirlidir. Bu nedenle elektronik atiklarin kendileri i¢in olusturulan 6zel depolama alanlari
yerine tehlikeli atik depolama alanlara gonderilmesi, zaten kapasite ve sayist siirli olan
tehlikeli atik depolama sahalarinin kisa siirede dolmasina neden olarak tehlikeli atiklar i¢in
sorun olusturacaktir. Ayrica tehlikeli atiklarin imhasi olduk¢a maliyetli oldugundan
elektronik atiklarin tehlikeli atik depolama sahalarinda toplanarak ayni siire¢le imha edilmesi
maliyetin artmasma yol acacaktir.®®> Bu unsurlar dikkate alindiginda elektronik atiklarin
tehlikeli atik depolama sahalar1 yerine e-atiklar i¢in olusturulacak depolama sahalarinda

toplanip uygun sekilde geri doniistimii, geri kazanimi ve imhasi1 daha az maliyetli ve daha

93 Niu ve Li, 2007, s. 411.
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uygun olacaktir. Bu kapsamda iilkemizde Atik Elektrikli ve Elektronik Egyalarin Kontrolii
Yonetmeligi’nde atik elektrikli ve elektronik esyalarin; isleme tanimi kapsaminda yer alan
arindirma, sokiim, parcalama, parcalama sonrasi olusan atiklarin geri kazanimi
faaliyetlerinden asgari li¢ faaliyeti gerceklestiren ve hukuken ¢evre izin ve lisanst alinmig

tesislerde islem gdrmesi diizenlenmistir.®*

1.3.3. Geri Doniisiim

Elektronik atiklarin geri doniisiimiine yonelik tesislerde otomatik sistemlerin
kurulmasi gereklidir. Zira e-atiklar yogun agir metal icerdiginden bunlarin geri doniigiimiiniin
insan giicii ile saglanmasi durumunda geri doniislim siirecinde ¢alisan is¢ilerin yiiksek dozda
toksinlere maruz kalmasi kacinilmazdir. E-atik geri doniisiimiinde ¢alisan iscilerin

viicutlarindaki agir metal dlgiimlerine yonelik caligmalar®®

aslinda insan saglig1 ve gevreye
zarar verilmemesi amaciyla geri doniisiimii desteklenen elektronik atiklarin geri doniisiim
stirecinde gerekli otomasyonun saglanmamasi durumunda g¢alisan ig¢ilerin sagliginaoldukga
zararli oldugunu ortaya koymaktadir. Buna yonelik 6zellikle geri doniisiim endiistrisinde
Cin’in onde gelen bolgelerinden olan ve elektronik atik geri doniisiim uygulamalarinda
yaklasik 40 yillik bir tarihe sahip Taizhou sehrinde e-atik geri doniisiim endiistrisinde 40.000
is¢i calismaktadir. Burada calisan is¢i sagligina yonelik sa¢ 6rnegi lizerinden gerceklestirilen
analizde televizyon ve bilgisayarlar, dayanikli tiiketim mallar1 gibi elektronik {iriinlerde
yaygin olarak kullanilan ve insan sagligi iizerinde cesitli gelisimsel ve norogelisimsel
sorunlara yol actig1 kanitlanmis olan®®® Polibromlu Difenil Eter (PBDE) 6l¢iimii yapilmustir.
Analiz sonucunda e-atik geri doniistim iscilerinden elde edilen sa¢ orneklerinde bulunan

PBDE miktari, e-atik geri doniisiim is¢isi olmayan is¢ilerden gelen orneklerde bulunan

ortalama PBDE miktarindan yaklasik 3 kat daha yiiksek bulunmustur.%®” Bu ve benzer

894 Atik Elektrikli ve Elektronik Egyalarin Kontrolii Y énetmeligi, 2012.

95 Ma, J., Cheng, J., Wang, W., Kunisue, T., Wu, M. ve Kannan, K. (2011), Elevated Concentrations Of
Polychlorinated Dibenzo-P-Dioxins And Polychlorinated Dibenzofurans And Polybrominated Diphenyl Ethers
In Hair From Workers At An Electronic Waste Recycling Facility In Eastern China, Journal of Hazardous
Materials, 186(2 - 3), s. 1967.

0% Yilmaz Civan, M. (2016), Universite I¢ Ortaminda Olgciilen Halojenli Kalict Organik Kirleticilerin
Seviyeleri, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 4(4), s. 322.

%7 Ma, vd. 2011, s. 1967, 1968.
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caligmalar dikkate alinarak elektronik atik geri doniisiim endiistrisinde otomasyona yonelik

yiikiimliiliikler getirilmesi, insan sagliginin korunmasi i¢in bir zorunluluktur.

E-atiklarin geri dontistimiiyle ilgili iizerinde durulmasi gereken konulardan biri ‘arka
bahce geri doniisiimii'diir.®® OECD iiyesi olmayan iilkelerde herhangi bir &nlem
alinmaksizin altin ve bakir gibi elementlerin elde edilmesi amaciyla insan saglig1 ve ¢cevreye
zararli yontemlerle elektronik atiklarin geri doniisiimii yani arka bahce geri doniisiimii
gerceklestirilmektedir.®®® Arka bahge geri déniisiimiiniin neden oldugu zararlardan biri de bu
tiir geri doniisiimde bir¢cok degerli metalin bosa harcanmasidir. Zira gelismemis teknoloji ve
ekipman kullanilmas1 sonucu belirli elementler elde edilirken, uygun sekilde geri doniisiim
saglansaydi elde edilebilecek olan diger bir¢ok degerli element ya hi¢ elde edilememekte
yahut gerekli saflik standardinda elde edilememektedir.”® Arka bahge geri déniisiimiiniin e-
atiklarin hukuka uygun islenmesine gore baskin ve yaygin durumda olmasi, e-atik geri
doniigiimiine  yonelik kurallarin uygulamada beklenen etkiyi haiz olmadigimi

gostermektedir.”"!

1.3.4. Siirdiiriilebilir Tiiketim

Stirdiiriilebilir tiikketim ve liretim, Birlesmis Milletler Cevre Programi’nda

“Dogal kaynaklarin ve toksik materyallerin kullanimini en aza indirirken ve
gelecekteki nesillerin ihtiyaglarim tehlikeye atmamak igin hizmet veya tirtiniinyasam
dongiisti boyunca atik ve kirletici yayilimlar: en aza indirirken temel ihtiyaglara

cevap veren ve daha iyi bir yasam kalitesi getiren servis ve iiriinlerin kullanimi”

8 Terimin orjinali ‘backyard recycling’ seklindedir.

9 Manomaivibool, P. (2009), Extended Producer Responsibility in a Non-OECD Context: The Management
of Waste Electrical and Electronic Equipment in India, Resources, Conservation and Recycling, 53(3), s. 136.
700 Gu, Y., Wu, Y., Xu, M., Mu, X. ve Zuo, T. (2016), Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)
Recycling for a Sustainable Resource Supply in the Electronics Industry in China, Journal of Cleaner
Production, 127, s. 333.

701 Manomaivibool, 2009, s. 142.

219



seklinde tanimlanmistir.”> Birlesmis Milletler Tiiketicinin Korunmasi Kilavuz

Ilkelerinde de siirdiiriilebilir tiiketimi tesvik etmenin hedeflendigi belirtilmistir.”*?

Planh eskitme stratejisi karsisinda tiiketicilerin korunmasi amaciyla alinan 6nlem
orneklerinden biri Arjantin’in Tiiketici Kanunu’na ‘siirdiiriilebilir tiiketim’ ilkesini
eklemesidir. Bu ilke, tiiketicilerin bilgi alma hakki ve {irlinlerin yasal garantisi lizerinde
sekillenmektedir.”* Bu ilke kapsaminda planli eskitme karsisinda tiiketicilerin iiriiniin siiresi,
onarim olanaklari, ¢alismaya devam etmesi i¢in yedek parca veya malzemelerin mevcudiyeti,
onarim hizmetlerinin varli§i hakkinda, {iriiniin nihai imha edilmesi i¢in 6zel prosediirlerin

varhig1 hakkinda bilgiye erisim haklar1 bulunmaktadir.”®

Stirdiiriilebilir tiiketim, tliketici hukuku ile ¢evre hukuku arasinda diyalogu miimkiin
kilmaktadir.”% Bir bagka ifadeyle tiiketim ve ¢evre iliskisi, siirdiiriilebilir tiiketim fikri altinda
birlesmistir.”"” Cevre hukuku kapsaminda, tiiketicilerin bilgiye erisim hakki ile, tiiketicilerin
ilgili ve ¢cevreye duyarli olup olmadiklarina bakilmaksizin, salt cevrenin korunmasi amaciyla
ve tliketicilerin ¢evre korunmasina iliskin karar alma stireclerine katilim hakki dogrultusunda
verilerin kamuya agik tutularak tiiketicilerin bu verilere erisiminin saglanmasi

amaclanmaktadir.”®

Siirdiiriilebilir tiiketimde tiiketicilerin yalnizca {irlintin kullanim 6mrii hakkinda degil
ayrica Uriin onariminin miimkiin olup olmadigi, miimkiin ise tamir i¢in yedek par¢a temininin
ne kadar siire saglanacagi, ne zaman yedek parca tedarikinin sona erecegi, iirlinlin ne tiir
atiklar trettigi, kullanim omrii sona erdiginde ne yapilacagi hakkinda da bilgilendirilmesi
gerekmektedir.”” Bir baska ifadeyle siirdiiriilebilir tiiketim ilkesi kapsaminda tiiketicilerin

bilgilendirilmeleri gereken konular yalnizca iiriiniin tiikketim yani kullanim siirecine iliskin

702 UN Environment Programme, Sustainable Consumption and Production Policies, Erisim Tarihi: 9 Aralik

2019, https://www.unenvironment.org/explore-topics/resource-efficiency/what-we-do/sustainable-
consumption-and-production-policies.

703 United Nations Guidelines for Consumer Protection, 2016, s. 6.

704 Bianchi, 2018, s. 278.

S a.ge.,s. 295, 296.

706 Bianchi, 2017, s. 1.

707 Bianchi, 2018, s. 279.

708 Bianchi, 2017, s. 2.

7% Bianchi, 2018, s. 287, 288.
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olmayip iirlinlin biitlin bir yasam donglisli slirecine dairdir. Bu baglamda siirdiiriilebilir
tilketimin saglanmasinda tiiketicilerin bilgilendirilme hakki ve garanti hukukuna yonelik

diizenlemeler 6nem arz etmektedir.

Stirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim politikasina bagli olarak gelistirilen programlardan
biri AB Eko Etiket Programi’dir. Program kapsaminda eko etiket kullanimi ile yiiksek
diizeyde cevresel performansa sahip olan iiriinler tesvik edilerek tiikketim ve {iretimin ¢evre,
saglik, iklim ve dogal kaynaklar {izerindeki olumsuz etkisinin azaltilmasi1 hedeflenmektedir.
Bu baglamda eko etiket kriterleri anlasilabilir, a¢ik ve basit olmali ve en son teknolojik
gelismeler dikkate alinarak bilimsel esaslara dayanmalidir. Ayrica pazar odakli olmali ve

{iriinlerin tiim yasam dongiilerini kapsamalidir.’!”

Siirdiiriilebilir olmayan iiretim ve tiiketim, 6zellikle sanayilesmis tilkelerde, kiiresel
cevrenin bozulmaya devam etmesindeki temel etkenlerdendir.”!! Bunun temel nedenlerinden
biri, en basindan {iriin Omriinii kisa tasarlayan treticilerin planl eskitme stratejilerinin
ozellikle sanayilesmis iilkelerde yaygin olmasidir.’'? Ulusal diizeyde onlem almak ve
diizenleme yapmak daha az zaman aldigindan, bu iilkelerde stirdiiriilebilir olmayan iiretim ve
tilketim karsisinda ulusal diizenlemeler tesvik edilmeli ve bu ulusal diizenlemeler,
uluslararas1 diizenlemeler icin deney ve ornek teskil edebilecek bir laboratuvar olarak ele

13 Siirdiiriilemez  tilketimin  etkisinin  kiiresel olmasi dikkate alinarak

alimmalidir.
stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in tiim iilkelerin ulusal ve ayrica ¢esitli orgiitlerin uluslararasi
alanda yeni politikalar gelistirmeleri gerekmektedir. Buna yonelik her diizeyde siirdiiriilebilir
tiketime dogru ilerlemeyi ol¢mek icin gostergeler, metodolojiler ve veri tabanlari
gelistirilmelidir.”"* Bu dogrultuda uluslararas: sistemde iiriiniin yasam dongiisii ile ilgili
olarak ISO 14040 serisi standartlar1 bulunmaktadir. ISO 14040 kapsaminda Yasam Dongiisii

Degerlendirmesi; bir iiriiniin veya hizmetin ¢gevresel yonlerinin {iriiniin tim yasam

710 Regulation (EC) No 66/2010 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009 on the
EU Ecolabel, 2009.

711 United Nations Guidelines for Consumer Protection, 2016, s. 8.

"2 Tiwari, R. ve Herstatt, C. (2014), Frugale Innovationen: Analogieeinsatz als Erfolgsfaktor in
Schwellenldndern, Editor, C. Herstatt, K. Kalogerakis ve M. Schulthess, Innovationen durch Wissenstransfer:
Mit Analogien schneller und kreativer Losungen entwickeln, Wiesbaden: Springer Gabler, s. 92.

713 Michel, 2017, s. 269.

714 United Nations Guidelines for Consumer Protection, 2016, s. 20.

221



donglisti  asamalarinda  degerlendirilmesi  i¢in  olusturulmus nicel degerlendirme
yontemleridir. Yasam dongiisii yorumu seklinde ele aliman ISO 14040°1 destekleyen ii¢
standart daha bulunmaktadir. Bunlar; ISO 14041 amag ve kapsam tanimi ve yagam dongiisii
envanter yontemleri, ISO 14042 yasam dongiisii etkisi degerlendirme yontemleri ve ISO
14043 yasam dongiisii yorumlama yontemleri seklindedir.’”" Bir iiriin malzemeler, bilesenler,
nakliye, satim ve enerji olmadan tasarlanip iiretilip pazarlanamadigi i¢in siirdiirtilebilir tiretim
ve tilketimin saglanmasinda {iriiniin biitlin bir yagsam dongiisii kapsaminda ¢evresel sorunlarin
belirlenmesi ve {iriiniin yasam dongiisiiniin tamaminin ekolojik analizi i¢in sistematik analitik
bir ara¢ gelistirilmesi gerekmistir. Bu arag, ISO 14040 kapsaminda ele alinan Yasam
Déngiisii  Degerlendirmesidir.”'® Yasam Doéngiisii Degerlendirmesi, bir {iriiniin ¢evre
acisindan degerlendirilmesi icin islevsel bir ara¢ olmakla beraber, {iriin tasarimi ve
gelistirilmesinde ekonomik, sosyal ve teknik unsurlar da etkili oldugundan {iriinii hem cevre
acisindan hem de ekonomik, sosyal ve teknik agilardan degerlendirmeye elverigli farkl
araglar da gelistirilmelidir. Bu sekilde iiriinii ekonomik, sosyal ve teknik acilardan
degerlendirme islevi goren araglar ile ¢cevre agisindan degerlendirme islevi géren Yasam

Déngiisii Degerlendirmesi arasinda denge ve baglant kurulmasi gerekmektedir.”!’

Yasam Dongiisii Degerlendirmesi, hem giiniimiizdeki ihtiyacin hem de gelecek
nesillerin ekonomik, sosyal ve ekolojik agilardan stirdiiriilebilir {iriin ve hizmetlere duydugu
ihtiyacin karsilanmasim saglayan siirdiiriilebilir tiiketime’'® benzer sekilde hem iiriinleri hem
de hizmetleri kapsamaktadir. Yasam Dongiisii Degerlendirmesi kapsaminda {iriin ve
hizmetlerin ¢evre lizerindeki etkileri degerlendirilirken ekosistem, insan saglhigi ve dogal
kaynaklar gibi korunmalar1 gereken alanlar iizerindeki olumsuz etkiler dikkate alinmaktadir.
Bu baglamda ISO 14040 kapsaminda g¢evresel agidan 6nemli konular tanimlanmakta ve
Yasam Dongiisii Degerlendirmesi sonuglar1 biitiinliik, hassasiyet ve tutarlilik agisindan
degerlendirilmektedir. Ayrica, ISO 14040 yorumlamasinda sonuglar, tavsiyeler ve raporlama

yer almaktadir.”" Uriinlere uygulanan planl eskitme stratejisini ortaya ¢ikarma egiliminde

715 Lee ve Inaba, 2004, s. ii.

M6age.,s. 1.

717 Lee ve Inaba, 2004, s. 1, 2.

718 United Nations Guidelines for Consumer Protection, 2016, s. 18.
719 Lee ve Inaba, 2004, s. 4.
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olan Yasam Déngiisii Degerlendirmesi’?’ ¢evreye duyarl yeni iiriin ve hizmetlerin ve hem
tilkketicilerin ihtiyaglarina cevap veren hem de kirlilik ve dogal kaynaklarin tiikenmesini
azaltan bilisim teknolojilerini de kapsayacak sekilde yeni teknolojilerin gelistirilmesi’!' ve
kullanilmast yoluyla siirdiiriilemez tiiketim modellerinin doniisiimiiniin tesvik edilmesinde’*?

kullanilan yontemlerden biridir.

Yasam Dongiisii Degerlendirmesinde ¢evre i¢in en fazla etkinin {iriinlerin {iretim,
kullanim veya kullanim sonrasi olmak iizere yasam dongiisliniin hangi asamasinda ortaya
ciktigr tespit edilerek bu etkinin en aza indirilmesi i¢in ne yapilmasi gerektigine karar
verilmektedir. Bu karar, {iriin dmriinlin uzatilmas1 veya en kisa zamanda baska iirliniin o
{iriiniin yerini almasmin saglanmas1 seklinde olabilir.”>* Bunlardan hangisinin tercih
edilecegi, Uriiniin ¢evresel etkisinin hangi donemde yogunlasti§ina gore belirlenmektedir.
Omegin yasam déngiisii igerisinde ¢evreye verdigi olumsuz etkinin yarisindan cogu kullanim
asamasinda gerceklesen iirlinler i¢in kullanim Omriinii uzatan Onlemler sayesinde artan
kullanim &mrii ile enerji tiiketimi de artacagindan’?* bunlarin teknolojik ilerlemeler sonucu
gelistirilen ve enerji tasarrufu saglayan yeni modelleri ile degistirilmesine yonelik strateji
gelistirilmesi uygun olacaktir. Diger taraftan yasam dongiisii igerisinde ¢evreye verdigi
olumsuz etkinin yarisindan ¢ogu iiretim asamasinda gerceklesen firiinler igin {iretim
asamasinin minimize edilmesi yani bu tiriinlerin kisa araliklarla yenilerinin {iretilmesi yerine

kullanim &miirlerinin uzun olacak sekilde iiretilmeleri tesvik edilmelidir.”?

2. BILiSIM HUKUKU KAPSAMINDA PLANLI ESKITME

Internet, birden fazla kullanici tarafindan katki saglanan ve bilgi paylasimi ve bilgiye

erisim mantig1 ile kurulmus bir sanal ortam oldugundan bu sanal ortama yiiklenen igeriklere

720 Bianchi, 2018, s. 298.

721 United Nations Guidelines for Consumer Protection, 2016, s. 27.

2 age.,s. 19.

723 Bianchi, 2018, s. 282.

724 Prakash, Dehoust, Gsell, Schleicher ve Stamminger, 2016, s. 81, 82.
725 Bianchi, 2018, s. 282, 298.
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erisim konusunda regililasyon kurumlarinin veya mahkemelerin miidahalesinin minimum
diizeyde tutulmas1 prensibi bulunmaktadir.”?® Bu tiir kurumlarin ticari amag giiden ortamlara
miidahalesi gerekli goriilmekte ve internetin kurulmasinda asil amacin bilgi paylagimi olmasi
nedeniyle bilgiye erisime bu tiir kurum miidahaleleri uygun goriilmemektedir. Ancak
giinlimiizde internet askeri bilgiye erisim seklindeki ilk kurulus amacindan bagimsiz olarak
her tiirlii ticari faaliyetin yiriitiildiigli bir ortam haline gelmistir. Online hizmete yonelik
sirketlerin diinyanin en degerli tesebbiisleri haline gelmesi nedeniyle internet {izerinden
yiriitiilen ticari islemler, rekabet ve regiilasyon kuruluslarinin odak noktasi haline
gelmistir.”?’ Bu faaliyetlere yonelik diizenleme ve denetim faaliyetlerinin bilisim

sektoriindeki sorunlar1 giderebilecek sekilde nitelikli olmasi1 gerekmektedir.

Internetin olaganiistii genislemesindeki etkenlerden biri de akilli telefonlardir.
Nitekim kiiresel sabit genis bant internet erisim orani %48.5 iken mobil genis bant erigimi
nerdeyse %100diir.”?® Ozellikle kii¢iik sehirler veya kirsal yerlesim yerlerine sabit hat
cekilmesi ve bu hattin bakim onariminin diizenli sekilde yapilarak siirekli ¢alisir durumda
tutulmasi biiyiik maliyet gerektirirken mobil internet daha az maliyeti ile daha fazla niifusa
erismektedir. Boylece daha fazla tiiketici kitlesine erisimi miimkiin hale gelen firmalar
tiiketicilerin satin alma egilimi iizerinde &nemli etkisi olan marka imajini’* psikolojik planli
eskitme kapsaminda etkin sekilde kullanmaktadir. Ulke hudutlarmin ve mesafelerin ticarete
etkisini minimuma indiren internet sayesinde farkli lilkelerdeki cok genis tiiketici kitlelerine
erigilebilmektedir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu medya ve reklam kullanimi
ile tiiketicilerde marka bagimlilig1 olusturulmakta ve reklamlarin toplum tizerindeki olumsuz
etkisi olarak tiiketiciler ihtiyac1 olmadigi halde siirekli ikame {irlin tliketimine

yonlendirilmektedir.”*° Postmodern kiiltiirde tiiketerek iistiin olma algis1,”*! yani tiiketim

726 Kiiciikkavruk, K. (2019), Ag Tarafsiziiginin Geligimi ve Rekabet Hukuku [liskisi, Ankara: Rekabet Kurumu,
Yaymlanmamis Rekabet Uzmanligina Yiikselme Tezi, s. 3.

27 Kiigiikkavruk, 2019, s. 1.

8 age.,s. 5.

7 Torlak, O., Ozkara, B. Y., Tiltay, M. A., Cengiz, H. ve Diilger, M. F. (2014). The Effect of Electronic Word
of Mouth on Brand Image and Purchase Intention: An Application Concerning Cell Phone Brands for Youth
Consumers in Turkey. Journal of Marketing Development and Competitiveness, 8(2), s. 66.

730 Karabag, A. (1998), Reklamciliga Yeni Baks, Istanbul: Akba Yayincilik, s. 48.

B Ar1, M. (2014), "Tema"li Hayatlar Sosyolojisi (Tiirkiye'de Tiiketim Toplumunun Tezahiirlerini Anlamak),
Yiiksek Lisans Tezi, Konya: Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyoloji Anabilim Daly, s. 21.
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kiiltiirii icerisinde biiylik tiiketici kitlelerinin markalar1 sosyal statii kategorilerinde
degerlendirerek 6zel sinifta yer alma seklindeki algilar1,”*? marka bagimliliginin olusmasini
tesvik etmekte ve prestijli markalarin psikolojik planl eskitme stratejisi uygulamalari internet
sayesinde tiim diinyada etkin olmaktadir. Teknolojideki ilerlemeler ulusal hukuk
diizenlemelerini yetersiz birakacak sekilde iilkelerin ekonomik sinirlarini silerek rekabeti
artirmigtir.”** Ayrica ulasim ve bilgi transferine yonelik bilimsel teknolojik gelismeler sonucu
isletmelerin uluslararas1 pazara a¢ilmalari bir zorunluluk haline gelmistir.”>* Bu sekilde iilke
sinirlarint  anlamsizlagtiran internet, marka bagimmliligi olusturarak markalarin farkli
iilkelerdeki miisteri kitlesini ve pazar giiclinli artirmakta, aligveris i¢in alic1 veya saticinin

hangi iilkede oldugunun bir 6nemi olmaksizin devasa bir ticaret hacmi olusturmaktadir.

Diger taraftan, tiiketim toplumu olusturma stratejileri her toplulukta ayni sonucu
ortaya ¢ikarmamaktadir. Ornegin Avrupa’da yasayan ortalama bir tiiketici, Asya’da yasayan
ortalama bir tliketiciden 3 kat ve Afrika’da yasayan ortalama bir tiiketiciden 4 kat daha fazla
kaynak tiiketmektedir.”*> Calismalar, ortalama olarak, bir Kuzey Amerikalinin giinde 90 kg,
Avrupalinin giinde 45 kg, Asyalinin giinde 14 kg ve Afrikalinin giinde 10 kg kaynak
tiikkettigini belirtmektedir.”*® Bu bulgular, toplumlarin gelismislik diizeyi ve tiiketicilerin
sosyo-ekonomik seviyesi ile de baglantilidir. Nitekim gelir diizeyi arttik¢a elektronik atik

olusumunun arttigin1 gosteren ¢aligmalar’*’

ve llkelerde internetin veya akilli telefonlarin
kullanim oranlar1 gibi tiiketimi etkileyen temel unsurlar dikkate alindiginda her ne kadar
internet ve gelismis bilisim teknolojileri dolayisiyla firmalar kiiresel diinyada istedikleri
noktada pazara dahil olabilmekte ve tiiketiciye erisim saglayabilmekte ise de mali etkenler
bagta olmak iizere tiiketim diizeyini etkileyen unsurlar nedeniyle tiiketim diizeyi bolgelere ve

topluluklara gore farklilik gosterebilmektedir.

732 Karimi, M. (2018), Effect of Culture on Online Shopping: Comparison Between Iran And Turkey, 2nd
International Conference on Industrial Engineering and Technology Management, New York, s. 51.

73 Okan, N. (2011). Internette Haks1z Rekabet. /nénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2(1), s. 135.

734 Kazimov, A. (2004), Uluslararasi Pazarlamada Pazarlama Karmas: Stratejileri, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara: Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Daly, s. 19.

735 Lorek ve Fuchs, 2013, s. 37.

736 European Commission, Science for Environment Policy (2011), Editér, Von Weizsiicker, E. U. Resource
Efficiency. (26), Erigsim Tarihi: 19 Kasim 2019,
https://ec.europa.eu/environment/integration/research/newsalert/pdf/26si_en.pdf, s. 4.

737 Kaza, Yao, Bhada-Tata ve Van Woerden, 2018, s. 36.
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2.1. PLANLI ESKITMENIN AG TARAFSIZLIGINA ETKIiSI

Biiytik sirketlerin igerik erisimi ve dagitimini kontrol altina alarak igerigin ne kadarlik
bir kisminin ne kadarlik bir iicrete goriilebilecegine karar vermelerinin dnlenmesi i¢in veya
telefon devi sirketlerin kendilerine ayrimcilik taniyan imtiyaz sézlesmeleri yaparak haksiz
rekabet ortami1 olugturmalarinin 6niine gegilmesi i¢in “ag tarafsizligi (net neutrality)” prensibi
benimsenmistir. Bu prensip, baska herhangi bir 6ncelik verme yahut ayricalik tanima esas1
olmaksizin, internet hizmet saglayicilarinin salt “ilk gelen ilk hizmeti alir (first come, first
served)” mantig1 iizerine kurulu her tiirli internet trafigine esit olarak davranilmasi
ilkesidir.”®® Sifir iicret ve ayrimcilik yasagi uygulamalari ag tarafsizligmi tanimlayan

ozelliklerdir.”>®

Ag tarafsizlig ilkesi sayesinde internet, rekabetin, yeniligin, ifade 6zgiirliigliniin ve
farkli firsatlarin sunuldugu rakipsiz bir ortam haline gelmistir. Diger taraftan, internet
iizerinde Facebook gibi yeni kurumlarin olusmasi ag tarafsizlii ile olusturulan ortamin
islevine olumsuz etki etmektedir. Ornegin internet trafiginin %70inin Google veya Facebook
kontroliindeki web sayfalar1 iizerinden yiiriidiigii diistiniildiigiinde, Google’nin blokladig: bir
icerikten dolay1 ugranilan zarar, igerigi internet hizmet saglayicisinin bloklamasi durumunda
olusacak zarardan ¢ok daha fazla olacagindan,’* internet servis saglayicilarini kapsayan ag

tarafsizlig ilkesinin islevselligini yitirdigi goriilmektedir.

Ag tarafsizligr ilkesi, rekabetin korunmasina hizmet eden farkli prensipleri de
kapsamaktadir. Ag tarafsizlig1 kapsaminda tartisilan bu prensiplerden biri verilerin kontrolii
ilkesidir. Bu ilke kapsaminda internet servis saglayicilarin kullanicilarinin internet
kullanimlarini izlemeleri ve bu sekilde veri toplamalarinin engellenerek 6zel hayatin gizliligi,
kisisel verilerin korunmasi gibi haklara riayet edilmesi amaglanmistir. Kullanicilarin genel

olarak tiim internet trafigi tek bir internet servis saglayicisindan gectiginden kullanicilarin ne

738 Choi, J. P. ve Kim, B.-C. (2010), Net Neutrality and Investment Incentives, RAND Journal of Economics,
41(3), 5. 447.

739 Economides, N. ve Hermalin, B. E. (2012), The Economics of Network Neutrality, RAND Journal of
Economics, 43(4), s. 603.

740 Carl, J. (2019). Debating Net Neutrality: Big-Tech Monopolies Are the Real Problem. Erisim Tarihi: 19
Agustos 2019. https://www.nationalreview.com/2019/06/debating-net-neutrality-big-tech-monopolies-are-the-
real-problem/.
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yaptiklarint daha iyi gorebilmeleri yani kullanici hakkinda detayli veri toplamalarinin
mimkiin  olmasinin internet servis saglayicilarina ticari avantaj saglayacagi
belirtilmektedir.”*! Hem biiyiik web sitelerinin hem de internet servis saglayicilarin
kullanicilan gizlice gozetlemeleri, halkin 6zel hayatin gizliligi konusunda endiselenmesine
neden oldugundan, dijital pazarlamacilarin tiikketici davranislarini hedefleyen bireysel reklam
veya promosyon gibi stratejilerinde tiiketicilerin 6zel hayatin gizliligi konusunda endiselerini

gidererek giivenini kaybetmemeye dzen gostermeleri gerekmektedir.’#?

Kullanicilarin internet trafiginin takip edilmesi ve tiiketim 6zelliklerine gore siniflara
ayrilmalari, bu sekilde hedef tiiketici sinifindakilerin bilgilerinin biiyiik firmalarla iicret
karsilig1 paylagilmasi bu bilgilere erisen firmalar i¢in haksiz rekabet olusturmakla birlikte
planli eskitme stratejisine de hizmet etmektedir. Nitekim planli eskitme ile diizenli araliklarla
yeni lriinlerinin piyasada tiiketicilerce satin alinmasini hedefleyen biiyiik firmalar internet
servis saglayicilarindan veya biiyilk web sitelerinden edindikleri hedef tliketici kitlesi
bilgileri dogrultusunda bu kitle iizerine reklam ve promosyon gibi uygulamalar belirleyerek
tiiketicileri yeni iirlinlerinin satin alinmaya yonlendirmektedirler. Bazi firma yetkililerinin
kullanicilan izleyip smiflandirmak {lizere 6grenme algoritmasi kullandiklar1 ve buna gore
tilketicilere ilgilenmediklerini diisiindiikleri iirlinlerin reklamlarini goéstermeyip iginde
bulunduklart sinifin ilgi duydugu ve satin alacagini tahmin ettikleri {iriin reklamlarini
gostererek hem kendi hem de tiiketicilerin vakitlerini bosa harcamadiklarina iliskin
aciklamalar1’* biiyiik firmalarin rakiplerin klasik pazarlama yontemleri karsisindadogrudan
hedef kitleye odaklanan teknoloji ile biiyiik veri analizi gibi yontemlerle iistiin teknoloji

kullanarak pazarlamada devasa avantajli konuma geldiklerini gostermektedir.

Internet Servis Saglayicilar, kullanici internet trafiginde tiiketici verilerinin
kullanilmasindan bagska monopol giiciinii haiz olan ve bu giiciinii kullanan baz1 yiiksek hizli

servis miisterilerine bloke edebilme veya ekstra {icretlendirme yapabilme hakkina sahip

41 Lesk, M. (2010). Son of Carterfone: Network Neutrality or Regulation? IEEE Security & Privacy, 8(3), 77 -
82, s. 80.

742 Hargrave, S. (2008), Privacy: A little knowledge, New Media Age, s. 22.

43 Hargrave, 2008, s. 22.
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olmalar1 gerektigine inanmaktadirlar.”** Buna karsmn Google, Skype, Amazon eBay ve
Microsoft gibi sirketler, ag tarafsizliginin korunmasi gerektigini savunmaktadirlar.’* Bunun
nedeni ag tarafsizligr ilkesinin korunmasi halinde internet servis saglayicilarimin bu
sitketlerden veya diger igerik ve uygulama saglayicilarindan iicret talep etme haklarinin

olmamasidir.

Ag tarafsizligi ilkesi kapsaminda internet servis saglayicilar1 herhangi bir iicret talep
etme haklar1 olmaksizin web sitelerinin igeriklerini tiiketicilere iicretsiz olarak ulastirmak
durumundadirlar. Uzun bir siire ag tarafsizlifi ilkesi korundugundan, tiiketicilerin
kullanmakta olduklar1 internet servis saglayicilari, iceriklerini bu internet servissaglayicilar
iizerinden tiiketicilere ulagtiran web sitelerinden herhangi bir iicret talebinde bulunamamastir.
Ancak Amerika Birlesik Devletleri’nde 1934 tarihli Komiinikasyon Yasasi ile kurulan ve

6

telgraf ve telefon sirketleri iizerinde yetkilendirilen;’*® radyo, TV veya kablo iletisimi

denetleme dairesi olan Federal Haberlesme Komisyonu,’# telekomiinikasyon hizmetlerinden

k’*® internet

bilisim hizmetlerine kadar her tiirlii internet hizmetini yeniden siniflandirara
servis saglayicilarina icerik saglayicilarindan veya uygulama saglayicilarindan iicret talep
etme yetkisi vermistir.”* Bu sekilde iicret talebi yetkisi ile artik ag tarafsizlig: ilkesi geride

brrakilmstir.

Internet servis saglayicilarinin, mesken genigbant internet erisiminde yani hane

halklarmin Internet servis saglayicilarina yaptiklari baglantilarda dnemli tekel giicii

744 Lesk, 2010, s. 78.

745 Economides ve Hermalin, 2012, s. 603.

746 Tierney, E. C. (2007), Brand X and the Federal Communication Commission's Adoption of the Wireline
Broadband Internet Access Order - What Now? Santa Clara Computer & High Technology Law Journal, 23(2),
s. 319.

47 Bu kurum ‘Federal Communications Commission’ seklinde isimlendirilmistir.

748 Bir hizmetin telekomiinikasyon hizmeti mi, bilisgim hizmeti mi oldugu énem arz etmektedir. Bu iki hizmet
smifindan hangisi kapsaminda degerlendirildigine gore farkli uygulama ve yiikiimlilikler s6z konusu
olmaktadir. Ornegin kablolu modem hizmetinin hangi hizmet altinda degerlendirilecegi Amerika’da dava
konusu olmustur. Sonug olarak kablolu modem hizmetinin yalnizca bilisim hizmeti oldugu, telekomiinikasyon
hizmeti olmadigi, bir baska ifadeyle halk i¢in telekomiinikasyon hizmetleri saglayan sirket anlamina gelen
‘ortak tasiyici’ kapsaminda olmadigi ve bu nedenle ortak tasiyici diizenlemelerine tabi olmayacagina
hiikmedilmistir. Detayl bilgi i¢in bakiniz: Inquiry Concerning High-Speed Access to the Internet over Cable
and Other Facilities; Internet over Cable Declaratory Ruling, Declaratory Ruling and Notice of Proposed
Rulemaking, Federal Communications Commission, Erisim Tarihi: 6 Aralik 2019,
https://www.fcc.gov/document/inquiry-concerning-high-speed-access-internet-over-cable-and-other-1, s. 35.
749 Economides ve Hermalin, 2012, s. 602, 603.
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bulunmaktadir. Konut yani mesken interneti diisiiniildiiglinde o meskende yasayanlarin
yalnizca o internet servis saglayicisindan internete baglanmalari, o ailenin internet servis
saglayicisina monopol giicii kazandirmaktadir.””° Bu sekilde internet ortaminin internet
hizmet saglayicilart i¢in dogal monopol ortami saglayan kendine 6zgii 6zellikleri dikkate
almarak tekelin Onlenerek rekabetin saglanmasina yonelik antitrost diizenlemeleri
gerekmektedir.”>! Nitekim tiiketicilerin korunmas1 igin pazarda rekabetin saglanmasi
gerekmektedir.”>?> Federal Haberlesme Komisyonu 5 Agustos 2005 tarihinde basin
bildirisinde bulunarak genigbant dagitimini tesvik etmek ve halka acik internetin acik ve
birbirine bagli yapisin1 korumak ve desteklemek iizere 4 prensip belirlemistir. Bunlar asagida

belirtilmistir:

“Tiiketiciler kendi tercihlerine gore yasal olan her tiirlii internet icerigine

erisim hakkina sahiptirler,

Hukuken getirilen yiikiimliiliikleri yerine getirmek sartiyla tiiketiciler kendi

tercihlerine gore istedikleri uygulama ve hizmeti kullanma hakkina sahiptirler.

Tiiketiciler, kendi tercihlerine gore istedikleri cihaza baglanma hakkina

sahiptirler; ancak bu cihazlarin yasal olmalari ve aga zarar vermemeleri sarttir.

Tiiketiciler sebeke saglayicilari, uygulama ve servis saglayicilar ve icerik

saglayicilar arasinda rekabet hakkina sahiptir.”">

Her ne kadar bu prensipler dogrultusunda herhangi bir hukuki diizenleme ve
yaptirnma gerek kalmaksizin pazarin kendiliginden rekabet¢i bir ortama biirlinmesi
amagclanmis olsa da,’>* bu prensipler, Federal Haberlesme Komisyonu’nun genisbant internet
erisiminin nasil ¢aligmasi gerektigine dair goriisii niteliginde olup herhangi bir hukuki

diizenleme niteliginde olmadig1 ve dolayisiyla bunlara uyulmamasi halinde herhangi bir

0a.ge.,s. 602, 603.

1 Lesk, 2010, s. 82.

732 Tierney, 2007, s. 345.
753 Tierney, 2007, s. 329
a.ge., s. 330.
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hukuki yaptirim uygulanamayacagi icin’> ¢ok ekili olmamustir. Ancak yine de bu prensipler
sonucu tlim genisbant internet erisim saglayicilar1 igerisinden tiiketicilere se¢im hakki
taninarak piyasanin daha rekabet¢i hale gelmesine ortam hazirlanmistir. Bu sekilde daha
rekabetci bir ortamda tiiketiciler i¢in uygun fiyat, yenilik ve kalite unsurlarinda en iyiyi segme

firsat1 sunulmustur.’®

Internet servis saglayicilarina yonelik kapsamli hukuki diizenlemelerin yapilmasinin
markette rekabeti olumsuz etkileyecegi ve bunun firmalar arasindaki rekabetin artarak
tilkketiciye makul fiyata kaliteli hizmet sunulmasini engelleyecegi yoniinde de goriisler
bulunmaktadir. Diger taraftan, az miidahalenin rekabeti giiclendirecegi konusunda hemfikir
olmakla birlikte pazardaki bu rekabetin duopol olarak ifade edilen iki sirket kontroliindeki
bir pazar ortamina yol agmasi da ihtimal dahilindedir. Ozellikle DSL ve kablolu modem
servis saglayicilart pazarin gogunluguna sahip olmalar1 halinde ve hatlarin1 bagimsiz internet
servis saglayicilarinin kullanimina agmay1 zorunlu kilan hukuki diizenlemeler olmadikca
yenilik, inovasyon ve gelisme gibi 6nemli konular iizerinde gii¢ sahibi firmalarin uzlagsma
sagladigi duopol, diger bir ifadeyle darbogaz monopol piyasa kaginilmaz olacaktir. Ayrica
DSL ve kablolu modem hizmet saglayicilarinin kendi kapasitelerini bagimsiz servis
saglayicilarinin da faydalanmasi iizere onlarla paylasima agma egiliminde olacaklari oldukca
kuskuludur.”” Ozetle, telekomiinikasyon, elektrik, sehir gazi ve demiryollar1 gibi ag
endiistrilerinin karakteristik 6zelligi darbogaz monopol olusturdugu ic¢in bu endiistrilerde

rekabet etkili olmamaktadir.”®

Giliniimilizde Apple Inc ve Samsung firmalar1 ve bunlara ek olarak Cin’in 6nde gelen
Xiaomi veya Huawei gibi akilli telefon firmalar1 diigiiniildiigiinde; bunlarin fiyat ve iirlin
iizerindeki kontrolleri dikkate alindiginda benzer sekilde duopol veya triapol pazarin
varligindan bahsedilebilir. Telekomiinikasyon, elektrik, veya gaz gibi tiiketicilere hizmet

vermek i¢in ag altyapisi gerektiren endiistrilerde pazara girmek icin genis ¢apli ag yapisini

755 Federal Communications Commission, (2005), FCC Adopts Policy Statement, Erisim Tarihi: 8 Aralik 2019,
https://www.fcc.gov/document/fcc-adopts-policy-statement.

6a.ge.

57 Tierney, 2007, s. 340.

738 Ida, T. (2004), Bottleneck Monopolies and Network Externalities in Network Industries, Evolutionary and
Institutional Economics Review, 1(1), s. 90.
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haiz olmak gerekirken,”® bilisim ve teknoloji endiistrisinde de benzer sekilde teknolojik ve
bilgi altyapisini haiz olmak gerekmektedir. Bu nedenle pazar, belirli alanlarda uzmanlagmis
teknoloji devi firmalarin elinde sekillenmektedir. Bu firmalarin pazardaki fiyat ve iiriin
iizerindeki kontrolleri, planli eskitme stratejisini diledikleri gibi uygulamalarma ortam
hazirlamaktadir. Sonugta tiiketiciler beklenen iiriin ve servis hizmetini goremedikleri gibi,
satin alirken tiriinde olmasini bekledikleri islevleri yahut iirlinden beklenen kullanim 6mrii

ve kaliteyi elde edememek gibi ¢esitli hak ihlalleri ile karsilasmaktadir.

Monopollerin yahut darbogaz pazarlardaki hakim firmalarin giiclerini kullanarak
fiyatlandirma yapmalarinin 6niindeki sinirlamalardan biri tiiketicileri yirtic1 yani piyasa
bozucu is uygulamalarindan koruma amaciyla ¢ikarilan rekabet hukuku yani Amerikan
hukukundaki karsiligiyla antitrdst diizenlemelerdir.’®® Antitrost diizenlemeler sayesinde
planli eskitme karsisinda {ireticilerin kendi aralarinda tirlinlerin émriinii uzatmak igin
kullanabilecekleri yeniligi bastirarak arz kalitesini kotiilestirmeye yonelik anlagmalarinin
engellenmesi amaclanmaktadir.”®! Bu sekilde 1924 tarihinde Philips, General Electric ve
Osram da dahil olmak {izere, zamanin en biiylik ampul iireticilerinin yeni ampullerin satis
hacminin artmasini1 saglamak amaciyla akkor ampullerin 6mriinii yariya diisiirmek {izere
anlagmalar1’®? &rneginde oldugu gibi kartelleserek teknolojik ilerleme ve iiriin kalitesinin
artmast miimkiin oldugu halde {iriinii kasten beklenen zamandan 6nce islevini diisiirecek veya
tamamen ortadan kaldiracak kartellesmelerin Oniine geg¢ilmesinde antitrost diizenlemeler

etkili olmaktadir.

2.2. ENDUSTRI 4.0 VE PLANLI ESKiTME

Yiiksek derecede mekaniklesmis ve otomasyona gecirilmis maddi mallar iireten bir
ekonominin pargasi olarak tanimlanan endiistri,’®® bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler

sonucu ¢esitli asamalar gecirmistir. Bunlar simdiye kadar sirasiyla; mekaniklesmenin

age.,s. 85.

760 T esk, 2010, s. 81.

61 Maggiolino, 2019, s. 406.

2 a.g.e., s. 405.

763 Lasi, H., Fettke, P., Kemper, H.-G., Feld, T. ve Hoffmann, M. (2014), Industry 4.0, Business & Information
Systems Engineering, 6(4), s. 239.
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saglandig1 birinci endiistri devrimi; yogun elektrik enerjisinin kullanildigr ikinci endistri
devrimi, dijitallesmenin yayginlastig1 tiglincii endiistrilesme devrimi olarak belirlenebilir. Bu
devrimleri yakin gelecekte endiistri 4.0 olarak dordiincii endiistri devriminin izlemeyecegi
diistiniilmektedir. Nitekim st diizey dijitallesme temelinde akilli makine ve akilli iirlin
alanindaki internet teknolojileri ile gelecek odakli teknolojilerin kombinasyonunun
endiistriyel iiretimde de temel bir degisime Oncii olmasi planlanmaktadir. Endiistriyel
iiretimde beklenen bu temel degisim sonucu {riinlerin, kendi tiretim siireclerini kontrol ettigi

iiretim siiregleri beklenmektedir.”%*

Dérdiincii endiistri devriminin ger¢eklesmesinde bilgi teknolojilerindeki gelismelerin
yaninda sosyal, ekonomik ve politik degisimler de tetikleyici diger etkenlerdir. Bu yakin
gelecek endiistri devrimini tetikleyen gerek bilgi teknolojilerindeki gelismeler gerek sosyal,
ekonomik ve politik gelismeler degerlendirildiginde bunlarin ortak noktasinin planlt eskitme
stratejisi temelli etkenler oldugu anlasilmaktadir. Zira s6z konusu yakin gelecek endiistri
devrimindeki etkenlerden baglicalar1 gelisim periyotlarinin  kisa olmasi, taleplerde

kisisellesmenin &ne ¢ikmasi veya kaynak verimliligi seklinde belirtilebilir.”s

Gelisim periyotlarinin kisa olmasi ile kast edilen tiretim siirecinde akilli teknolojilerin
kullanilarak tireticilerin tiriinlerinde ARGE ¢aligsmalarina yonelik yatirimlari artirarak iiriin
gelisimine O6nem vermeleri sonucu inovatif {irlinleri pazara sunmalarinin yaninda bu
inovasyonlarin kisa siirede gelistirilmesi i¢in yatirimlar1 artirmalaridir.”%® Nitekim 6zellikleri
geregi yeterli bilgi ve teknoloji altyapisini haiz olmayan girisimcileri disarda tutan darbogaz
monopol seklindeki piyasada tiiketiciler bilisim teknolojilerinde belirli markalarin ileri
teknoloji Uriinlerini satin alma aligkanligr ile belirli donemlerde piyasada inovatif iirlin
beklentisi icerisinde bulunmaktadirlar. Rekabetin beklenen diizeyde olmadigi bu endiistride
onde gelen markalarin rakip firmanin yeni iirlinii piyasaya silirmesi halinde gecikmeksizin
kendi yeni iirliniinii piyasaya siirmesi gerekmektedir. Aksi halde tiiketicinin firmaya olan

giiveni kirilabilecektir. Ayrica tiiketici, planl eskitme dolayisiyla kullanim 6mrii

764 Lasi, Fettke, Kemper, Feld ve Hoffmann, 2014, s. 239.

765 Lachenmaier, J. F., Lasi, H. ve Kemper, H.-G. (2017), Simulation of Production Processes Involving Cyber-
Physical Systems, Procedia CIRP, 62, s. 577.

766 Lasi, Fettke, Kemper, Feld ve Hoffmann, 2014, s. 239.
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strdiiriilemez sekilde kisa olarak tasarlanmis olan elindeki {iriiniin islevsiz hale gelmesi
dolayisiyla, ikame iiriin satin almak i¢in yeni inovatif iiriin beklentisindeyken firmanin yeni
lirlinlinli piyasaya siirmemesi halinde baska bir iirlin satin almak zorunda kalabilecektir.
Diger taraftan piyasanin rekabet¢i olmamasi nedeniyle darbogaz monopol etkisiyle firmalarin
fiyat ve iiriin tizerindeki giicleri dolayisiyla ne zaman iiriinlerinde inovasyon yaparak
piyasaya stirecekleri konusunda birbirleriyle anlagsmalar1 ihtimal dahilindedir. Bu sekilde
kartellesme neticesinde iiriin gelisim periyotlarinin ne kadar kisa olacagi ve yeni {iriinde hangi
teknolojinin kullanilarak inovasyon yapilacagi ve iiriin fiyat1 konusunda firmalarin anlagarak
iirlinlerini piyasaya benzer donemlerde benzer yenilikler ile ve yakin fiyatlar ile tanittiklari
gozlenmektedir. Bu sekilde siiregelen siirecin endiistri 4.0 devrimi sonrasinda da rekabeti
artirmaya veya tiiketiciyi korumaya yonelik farkli diizenlemeler yapilmadikca devam etmesi

kac¢inilmazdir.

Endiistri 4.0 devrimindeki etkenlerden digeri olan ‘taleplerde kisisellesmenin 6ne
cikmasi’ni, Lasi ve digerleri; saticti pazarindan alici pazarina degisim seklinde
tanimlamislardir.”” Burada alicinin yani tiiketici tercihlerinin pazara etkisi, firmalarin alici
tercihlerine gore iiretim yapmasi sdz konusudur. Ileri teknoloji ve bilgi isleme ydnelik
gelismeler; tiiketicilerin ve hukuki diizenlemelerin degisen taleplerini karsilamak icin Uretim
icin Tasarim, Montaj i¢in Tasarim, S6kme i¢in Tasarim gibi yeni tasarim metodolojileri
dogrultusunda kullanilmaktadir.”%® Talepte kisisellesmenin yani tiiketicinin satmn almak
istedigi iirlin icin bireysellesmenin, tiiketicinin kendi karakterini yansitan 6zelliklerin olmasi
ozellikle ileri teknolojiyi haiz {iriinler i¢in daha belirgin hale gelmektedir. Zira bu tiir {irlinler
tiiketiciler igin bir prestij veya bir tiir toplumsal sinif gostergesi seklinde algilandigindan en
azindan genel tiiketici kitlesi i¢in degil fakat kendilerini yiiksek sinif olarak tanimlayan
tilketici kitlesinin genel beklentilerini karsilayacak sekilde tasarlanmalar1t ve {iriin

inovasyonunun bu dogrultuda gerceklesmesi beklenmektedir.

767 Lasi, Fettke, Kemper, Feld ve Hoffmann, 2014, s. 239.

68 Chang, M., Ong, S. ve Nee, A. (2017). Approaches and Challenges in Product Disassembly Planning for
Sustainability. Procedia CIRP, 60, Erisim Tarihi: 9 Aralik 2019,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212827117300148, s. 507.
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Kaynak verimliligi veya enerji verimli iiretim, endiistri 4.0 {iretim sistemlerinde
iireticilerin temel kaygilarindan biridir.”®® Sinirli kaynaklarda artan kitlik ve buna bagl olarak
kaynak fiyatlarinda yilikselme seklinde ekonomik etkenlerin yaninda tiiketicilerin ekolojiye
bakis acisindaki degisimler seklindeki sosyal etkenler endiistri 4.0 devrimine etki eden
faktdrlerden bir digeri olarak ele alian kaynak verimliligi altinda degerlendirilmektedir.”””
Bu baglamda hangi iiretim adiminin hangi kaynak tarafindan tamamlanacaginin belirlenmesi
seklinde cizelge ve kapasite planlamasi gerekmektedir.”’! Hem ekonomik hem de ekolojik
verimlilik artisinin saglanmasi gerekmekte ancak bunun i¢in ¢evre duyarliliginin tiiketicilerin
satin alma davraniglarina yansimasi ve lreticilerin {iriinlerini heniiz iiretim asamasindayken
iirlin atil hale geldikten sonraki siireci de kapsayacak tiim bir yasam dongiisiinii ele alacak
sekilde tasarlayip iiretmeleri gerekmektedir. Ureticileri buna yonlendirmek iizere ISO
standartlar1 veya AB direktifleri gibi ¢evre ve insan sagligina duyarl diizenlemelerin getirdigi

yikiimliiliiklerin uygulanip uygulanmadiginin denetlenmesi ve caydirict yaptirimlar

ongoriilmesi 6nemlidir.
2.3. SOSYAL MEDYADA PLANLI ESKiTME

Sosyal medya giinlimiizde yalnizca bir pazarlama araci ve ortami olmayip ayrica
tiiketicilerin iiriinler hakkinda yorum yaptiklari, arkadaslarini etkileyebildikleri bir alandir.
Sosyal medyanin bu nitelikleri, kullanicilarina serbest konusma 6zgiirliigli sunmasindan
kaynaklanmaktadir. Kullanicilar, kendilerini ve bir konu hakkindaki fikirlerini websiteleri,
linkler, fotograflar ve hash-taglar gibi ¢ok farkli sekillerde ifade edebilmekte ve bunlar
baskalartyla paylasarak gevrelerini etkileyecek giice haiz olmaktadirlar. Ozellikle forumlar
araciligiyla heniiz pazara siiriilmemis ancak siiriilmesi beklenen tirlinler hakkinda 6ngoriide
bulunup farkli tiiketicilerin de yorumlar1 ile iirlin hakkinda birbirleriyle etkilesimde

bulunmaktadirlar.””?

69 Zheng, P. vd. (2018), Smart Manufacturing Systems for Industry 4.0: Conceptual Framework, Scenarios,
and Future Perspectives, Frontiers of Mechanical Engineering, 13(2), s. 142.

770 Lasi, Fettke, Kemper, Feld ve Hoffmann, 2014, s. 239.

77! Lachenmaier, Lasi ve Kemper, 2017, s. 580.

772 Keeble, 2013, s. 38, 39.
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Bu sekilde siber paylasimlar, pazarlamacilar tarafindan izlenmektedir.”’? Bdylece
iireticiler tiiketicilerin sosyal medyadaki paylasimlarindan hareketle mevcut {riinlerinin
plansiz eskitmeye ugradiklarin1 6grenip piyasaya yeni liriin tanitmalar1 gerektiginin farkina
varabilmektedir.”* Ogzellikle iiriinler hakkinda yapilan paylasimlardan pazarlamacilar
iirtinleri hakkinda tiiketicilerin beklentileri, memnuniyetsizlikleri gibi fikirleri 6grenmekte ve
yeni lriin gelistirilmesinde bu bilgilerden istifade etmektedirler. Bir baska ifadeyle,
kullanicilarin iiriin gelistirmeye dahil edilmesi olarak nitelendirilen bu durum sayesinde
tiiketicilerin iiriine yonelik tecriibelerini aktardiklar1 paylasimlar, 6zellikle planli eskitme
etkisindeki deneyim ve geri bildirimleri ireticiler tarafindan dikkate alinarak yeni iirlin
gelistirilmesinde yararlanilmaktadir.””® Gerek bahsedildigi iizere tiiketici yorumlarinin ve
yeni model beklentilerinin tireticilerce dikkate alinip yeni model tasariminda kullanilmasi
gerek tiiketicilerin ¢evre duyarliliklar1 dolayisiyla ekolojik iiriinlere yonelimlerinin yesil
pazarin biiyiimesine etkisi gibi durumlar degerlendirildiginde tiiketicilerin iireticileri
etkiledigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla planli eskitme uygulamalariyla tiiketicilerin
davraniglarini etkileyen Treticilerin yaninda tiiketicilerin de {ireticilerin davranislarini
etkiledikleri’’® kabul edilmelidir. Ozellikle miisteri sadakatinin {iriin pazarlamasini saglayan
temel unsurlardan oldugu dikkate alindiginda, tiikketicinin bir markaya yonelik algi ve tutumu;
plansiz eskitme olarak nitelendirilen tiiketici tercihlerinin treticileri etkilemesi olgusundaki
temel 6rneklerdendir.””’ Bu durumda tiiketicilerin mevcut kullanmakta oldugu iiriinii degersiz
gérme ve yeni Uriin tiiketimine egilimli olmasi1 gibi olgular ve tiiketici kitlesinin belli
donemlerde yeni iirlin beklentisi icerisine girmesi dolayisiyla iireticilerin marka prestijini
diistirmemek ve mevcut miisteri kitlesini kaybetmemek icin diizenli araliklarla piyasaya yeni
iriin tanitmak durumunda kalmalari, tiiketicilerin treticilerin planli eskitme stratejisini
kortikleyen etkilerindendir. Diger taraftan, bu gercekligin kabul edilmesi, treticilerin plan
eskitme ve yeni pazarlama teknikleriyle tiiketicileri silirekli ikame iiriin alimina

yonlendirdikleri ve bu sekilde hem tiiketicilerin satin aldiklar1 tirlinden beklenen ekonomik

713 Keeble, 2013, s. 38.

774 Amolo ve Beharry-Ramraj, 2016, s. 125, 126.

775 Schridde, S. (2015), Basisstudie Geplante Obsoleszenz Arbeitspapier im Arbeitspaket 1 (AP 1.2b) des
INNOLAB Projekts, Berlin: ARGE REGIO Stadt and Regionalentwicklung GmbH, s. 18.

776 Keeble, 2013, s. 39.

"7 Amolo ve Beharry-Ramraj, 2016, s. 123.
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fayday1 saglayamamalarina hem de stirekli yeni iiriin ikamesi i¢in biitcelerine zarar verildigi
gergegini degistirmez. Sonug olarak tiiketici egilimleri ve beklentilerinin yeni {iriin tasarimi
icin dreticileri etkilemesi, iireticiler tarafindan planl eskitme uygulanarak satig artirma
amaciyla tiiketicilerin  siirekli yeni {irlin ikamesine yonlendirilmelerini  hakli

gostermeyecektir.

2.4. SOYUT OLGULARIN ESYA KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI
SORUNU

Bilgi teknolojilerinin etkili oldugu sektorlerde tiiketici haklarinin korunmasi igin
somutlagmamig bilgi teknolojilerinin de esya kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir.
Genellikle tiiketici hukuku baglaminda somut cisimlere yonelik diizenlemeler oldugundan,
soyut nitelikteki bilgi teknolojileri bu diizenlemeler kapsamindadegerlendirilmemektedir.””®
Oysa iriin kavrami tanimlandiginda, Ellialt’’nin ifadesiyle ‘fiziksel bir varlik olan mal
olabilecegi gibi ayn1 zamanda bir hizmet veya diisiince’ de rlin olarak
degerlendirilmektedir.”” Ayrica iiriin veya altyapmin paylasilmasi, iiriinlerden ziyade
hizmetlerin tiiketilmesi, bilgi teknolojileri veya dijital platformlarin kullanilmasi; tiiketimin
inovatif hali olarak isimlendirilen yenilik¢i tiiketim bigimleri olarak sayilmaktadir.”*® Bu
baglamda doktrinde tiiketicilerin satin alip kullanip tiiketmeleri i¢in pazarlanan her sey olarak
tanimlanan iiriin kavranmi’8! igerisinde bilgi teknolojilerinin de yer almasi ve tiiketimin yeni
hali de dikkate alinarak yeni tliketim metodlarim1 kullanan tiiketicilerin haklarinin zarar
gormelerinin engellenmesi igin bilgi teknolojilerinin, tiiketicilerin korunmasina yonelik

diizenlemeler kapsaminda degerlendirilmesi gereklidir.

778 Chapdelaine, P. (2015), The Undue Reliance on Physical Objects. Journal of Technology Law and Policy,
20,s.71.

7 Ellialts, Y. (2009), Uriin Ozellikleri, Gorece Uriin Kalitesi Ve Tiiketici Etnosentrizminin Yerli Uriin Satin
Alma Egilimine Etkisi: Kozmetik Sektoriinde Bir Uygulama, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, sletme Anabilim Daly, s. 18.

780 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee, and the Committee of the Regions, 2015.

81 Kotler, P. ve Armstrong, G. M. (2008), Principles of Marketing, Upper Saddle River, N.J: Pearson/Prentice
Hall, s. 218.
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Ingiltere temyiz mahkemesinin St. Albans City & District Council v. International
Computers, Ltd davasinda bir bilisim iirlinliniin esya olarak nitelendirilerek esyanin tabi
oldugu diizenlemelere tabi olabilmesi i¢in bu bilgi teknolojisinin fiziki olarak somutlagmasi,
cisimlesmesi veya fiziki bir goriiniim kazanmasi gerektigi savunulmustur.”®? Tiirk hukukunda
kisilerin {izerinde hakimiyet kurabildigi ekonomik degeri ve maddi varlig1 olabilen maddeler
olarak tanimlanan esyanin 6zelliklerinden biri her ne kadar cismani varligi olmasi ise de;
insanlarin hakimiyet alanina sokulabildigi 6l¢iide miilkiyet hakkina konu olabilecek elektrik,
atom enerjisi gibi tabii kuvvetlerin cismani olmayan seyler olduklar1 halde esyaya iliskin
kurallarin bunlara uygulanabilecegi 6rneginde goriildiigii lizere bazi durumlarda cismani
olmayan seyler de esyaya yonelik diizenlemelere tabi olabilmektedir. Biligim
teknolojilerindeki somut olmayan seylerin de benzer sekilde tiiketicilerin korunmasi

amaciyla esyaya iliskin diizenlemelere tabi olabilecegi kabul edilmelidir.

782 Chapdelaine, 2015, s. 71.
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Farkl tiirleri, uygulamalar1 ve dinamik yapisi nedeniyle lizerinde mutabakata varilmis
bir tanim1 olmamakla birlikte, planli eskitme, iireticilerin karlarini ve iiriin sirkiilasyonunu
artirmak amaciyla tirtinlerini kisa omiirlii tasarlamalari, pazarlama araglariyla tiiketicileri
stirekli yeni {iriin ikame etmeye yonlendirdikleri liretim stratejisi olarak tanimlanabilir. Planl
eskitme stratejisi, tiikketim toplumunun tesvik edilerek 6zellikle sanayilesme sonrasi olusan
arz fazlasina talep olusturma amaciyla ortaya ¢ikmistir. Planli eskitme stratejisinin ortaya
cikis1 bu sekilde oldukca eskiye dayanmakta iken kanuni tanimi ilk kez 2015 yilinda Fransa

tarafindan Tiuketici Kanunu’nda

“Planli eskitme, pazarlamacinin, tiriin ikame oranini artirmak icin bir tiriiniin

omriinii kasith olarak azaltmay: hedefledigi tiim tekniklerle tanimlanir.”’®

seklinde yapilmistir. Bu tanima gore bir uygulamanin planli eskitme olarak
nitelendirilip nitelendirilemeyeceginin belirlenmesinde iirlin dmriinii azaltma amaci esas
alinmaktadir. Uriin dmriinii azaltmanin da iiriin ikamesini yani iiriiniin yeni versiyonlarinin
satisint artirma amacina dayanmasi gereklidir. Bu sekilde {iriin {irlin ikamesini artirma
amaciyla liriin mriinii azaltan uygulamanin planli eskitme olarak nitelendirilebilmesi i¢in bir
diger sart da kasit unsurudur. Zira liriin dmriiniin kasitl olarak azaltilmasi amaciyla hareket
edilmesi gereklidir. Burada uygulamanin planli eskitme olarak degerlendirilmesinde
ireticinin kasitl hareket etmesi sartinin aranmasi, uygulamada iiretici kastinin ispatlanmasi
giicliik olusturacagindan tarafimizca elestirilmektedir. Tiim bu sartlarin gerceklesmis olmasi,
teknigin sekli ve zamani 6nem tasimaksizin iireticinin planh eskitmeden sorumluluguna
neden olur. Planli eskitmenin farkli {rlinler i¢in farkli tekniklerle uygulandigi
diistintildiiglinde burada teknigin 6zelliklerine yonelik kisitlamaya gidilmeksizin her tiirlii

teknigin kapsama alinmasi, planli eskitmenin yapisina uygundur.

Ekonomik, sosyal ve ¢evresel olgulardan etkilenen ve ayni zamanda ekonomik,

sosyal ve gevresel etkileri olan planli eskitme stratejisi sonucu tiiketiciler, olmasi gerekenden

83 Loi no 2015-992 du 17 aoit 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte (1), 2015.
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cok daha ytliksek maliyete katlanmak zorunda birakilmakta ve tistelik dnceki modele kiyasla
daha yiiksek ticretle satin aldiklar1 {iriin 6nceki modele kiyasla daha dayaniksiz yapida
iiretilmis olmaktadir. Bu sekilde irilinler tiiketicilerin bekledikleri ekonomik verimi
saglamamaktadir. Bir baska ifadeyle tiiketicin satim konusu maldan bekledigi ekonomik
fayday1 saglayamamaktadir. Alicinin satin aldigi iirliniin ne zamana kadar islevini devam
ettirecek sekilde tiretilmis oldugunu, ne kadar siire kullanima elverigli oldugunu, alicinin
iirinden bekledigi fayday:r ne kadar siire saglayabilecegini belirleyen {iriin omri, iiriiniin
tabiat1 geregi beklenen 6zellikler kapsaminda degerlendirilmelidir. Burada iiriin 6mrii iiretim
asamasindayken iiretici tarafindan belirlendiginden, tiretici, kasith olarak iiriinden alicinin

yararlanma siiresini sinirlandirmaktadir.

Diger taraftan iiretimde yiiklenen ve satin alindiktan sonra aktif hale gelerek iirliniin

performansini azaltacak yazilimlar veya entegre devre ¢ipler’s*

gibi malin iiretim agamasinda
uygulanan bazi miihendislikler ve teknolojik stratejiler dolayisiyla iiriiniin nitelikleri satim
sonrasinda degismektedir. Bu durumda yarar ve hasar aliciya gegmeden dnce iirliniin ayiplh
olup olmadig tarismalidir. Uretim asamasinda iiriine yerlestirilen yazilim veya cip gibi
teknolojik yeniliklerin iiriiniin aliciya tesliminden belirli siire sonra aktif hale gelmesi s6z
konusu oldugundan burada {irline yerlestirilme an1 dikkate alinacak olursa ayip teslimden
once mevcuttur. Ancak bunlarin aktive edilerek iiriin islevini azalttig1 an dikkate alinirsa
irliniin teslim sirasinda ayipli olmadigindan hareketle tiiketici ayiptan dogan se¢imlik
haklarinm1 kullanamayacaktir. Gerek tiiketicinin korunmasi, gerek treticinin tiretimde kasitlt
olarak islevi azaltacak teknolojiyi teslim sonrasinda calisacak sekilde tasarlamasi

diisiiniildiigiinde {irtinde bu teknolojinin pasif de olsa var olmasi durumunda {iriiniin ayipl

oldugu kabul edilmelidir.

Planli eskitmenin sosyal etkisi dikkate alindiginda s6z konusu olan
tiketicilerin korunmasindan baska ekonomik etkisi dikkate alindiginda planli eskitme
uygulamalarinin haksiz rekabet olusturup olusturmadiginin degerlendirilmesi gereklidir.
Planli eskitme stratejisi kapsaminda tiiketiciye iiriin omrii, satim sonras1 hizmetlere yonelik

onarim, yedek parca tedariki, siiresi ve maliyetleri, elektrikli siipiirge torbasi veya yazici

784 Soto Pineda ve Prada Salmoral, 2017, s. 5.
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kartusu gibi iiriin kullaniminda gerekli olan diger parcalarin temini olup olmadigi, ne kadar
siire ile temin edilecegi ve iicreti, bilisim teknolojilerinde yazilim programlarinin {iriin
iizerine etkisi veya bataryalarin uzun dmiirlii olmasi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar
gibi konularda bilgilendirme yapilmamasi ve yine planl eskitme kapsaminda psikolojik
eskitme yontemlerinin aktif uygulanarak 6zellikle yaniltici reklamlarin s6z konusu olmasi
gibi hallerde planh eskitme uygulamalarinin TTK baglaminda haksiz rekabet olusturup
olusturmadiginin degerlendirilmesi gerekir. Apple Inc veya Samsung gibi firmalarin planh
eskitme stratejisi kapsaminda gergeklestirdigi birgok uygulamanin Italya Rekabet Kurumu
tarafindan yaniltici ve agresif uygulama olarak degerlendirilip kurum tarafindan bu firmalara
azami miktar lizerinden para cezasi verilmesi gibi emsaller dikkate alinarak iilkemizde de
Rekabet Kurumu gibi ilgili kurumlarin planl eskitme uygulamalar1 karsisinda aktif sekilde
Onleyici tedbirler almasi Onerilmektedir. Mevzut durumdaki RKHK diizenlemeleri
degerlendirildiginde RKHK 4 ve 6. maddelerine gore rekabeti sinirlayict anlagma veya
uyumlu eylem bulunmasi durumunda tiiketicilerin bundan dogan zararlarinin RKHK 57 ve
58. maddelerine gore tazminini talep edebilmeleri gerekir. Ozellikle Apple ve Samsung gibi
tesebbiislerin miidahil eskitme kapsaminda {irlin Omriinii kisaltarak tirlin kalitesini
diisiirmeleri, yedek parga iiretimini sinirlandirmalari, giincelleme yazilimlar ile batarya
patlamalari gibi fiziksel zarar verdikleri iirlinlerini garanti kapsami1 diginda tutmalari, garanti
stresini kisaltmalar1 ve garanti hizmetlerini kosullara baglamalar1 gibi planli eskitme
uygulamalarindan kaynaklanan zararlar icin tiiketiciler RKHK 57 ve 58. maddeleri

kapsaminda tazminat talep edebilmelidir.”®

Plan1 eskitmenin etkili oldugu bir diger alan olan ¢evre ve insan sagliginin
korunmasina yonelik iirtinlerin geri donilisiim, yeniden iiretim, yenileme ve tamir
edilebilirliginin tesvik edilmesi, iirlin dmriine yonelik yasam siiresi etiketi kullanilmasi,
garanti siliresinin uzatilmasi ve garanti kapsaminin genisletilmesi, ekolojik {iriinlere
uygulanan katma deger vergisinin distiriilerek iireticilerin ve tiiketicilerin ¢evre duyarlisi
iirlin Giretim ve tliketiminin tesvik edilmesi, giivenli olmayan iirlinlerin piyasaya sunulmasi

durumunda yaptirim 6ngoriilmesi gibi politikalar ile planli eskitme karsisinda ¢evre ve insan

785 Topguoglu, 2009, s. 39.
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sagliginin korunmasit amaglanmaktadir. Ancak burada gerek ulusal, gerek ISO 14040 Yasam
Dongiisii Degerlendirmesi standardizasyon ve goniilli sertifikalandirma sistemleri veya AB
direktifleri gibi uluslararasi diizenlemeler zorunlu degil goniillii oldugundan yeterli koruma
saglanamamaktadir. Bu nedenle tesvik edici degil zorunlu mekanizmalar gelistirilmesi

Onerilmektedir.

Planli eskitmeye karsi miicadelede mevcut diizenleme veya politikalar yetersiz
kalmaktadir. Mevcut hukuki diizenlemeler ve politik Onlemler degerlendirildiginde,
Fransa’daki diizenleme hari¢ kalmak iizere mevcut stratejilerin birincil hedef olarak {iriin
Omriinlin uzatilmasina odaklanmadigi ve iirlin Omriiniin uzatilmasina dogrudan etki
saglamadig1 goriilmektedir.’®® Zira mevcut diizenlemeler kapsaminda planli eskitmenin
kendisi degil, uygulama bi¢imi degerlendirilmektedir. Bu durum firmalarin uygulama
bicimini kanuna uygun hale getirerek planli eskitme stratejisi ile sosyal ekonomik ve ekolojik
zarar vermeye devam etmelerine olanak saglamaktadir. Oysa planli eskitme karsisinda
etkinligin saglanmasi i¢in iirlinlerin kullanim Omriinii kasten azaltmak i¢in kullanilan
uygulamalara  bakilmaksizin kanun koyucularin  planli  eskitmenin  dogrudan

cezalandirilmasini miimkiin kilan araglar tasarlamalar1 gerekmektedir.”®’

786 Downes, Thomas, Dunkerley ve Walker, 2011, s. 4.
87 Maggiolino, 2019, s. 407.
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