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OZET

IC MIMARLIK EGITIMINDE KULLANICI ARASTIRMA METOTLARININ YERI:
GELENEKSELDEN YENILIKCIYE KULLANICI ARASTIRMA METOTLARI

Zeynep ACIRLI
Ic Mimarlik Anasanat Dali
Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Haziran, 2025
Danigsman: Dog. Dr. Ozge KANDEMIR
(Ikinci Damigman: Dr. Ogrt. Uyesi Celal Murat KANDEMIR)

Kullanicilar; ihtiya¢ ve isteklerinden kaynaklanan igsel bir motivasyonla, belirli bir
amaca ulasmak icin bir {liriinii kullanan, {iriinle etkilesime giren ve ondan fayda saglayan
kisilerdir. Bu durum, kullanicilar1 belirli konularda uzman ve bilgi kaynagi olarak goriislerine
basvurulan kisiler, tasarimcilar ise ¢esitlilik gosteren kullanict ihtiyaglarina cevap veren
profesyoneller haline getirmektedir. Bu ¢er¢evede ¢alisma kapsaminda kullanici 6zelliklerini
dogru bir sekilde belirlemek ve bu 6zelliklere uygun ¢oziimler gelistirebilmek i¢in kullanilan
veri toplama yontemleri incelenmistir. Kullanici arastirmalarinin i¢ mimarlik meslegindeki
yerini ortaya koymak, i¢ mimarlik egitim kurgusunda ve 6gretim yontemlerinde konuya
iliskin genel tutumu goriiniir kilmak, konunun 6nemi ve ele alinis bicimi arasindaki
paralellikleri vurgulamak calismanin temel sorunsalini olusturmaktadir. Calisma karma
yontem yaklagimlarindan yakinsak paralel desen kullanilarak gergeklestirilmistir. Yakinsak
paralel desende, farkli ancak tamamlayici verilerle tek bir arastirma sorusu yanitlanmakta,
nitel ve nicel veriler bagimsiz ve es zamanli olarak toplanip analiz edilmektedir. Bu
dogrultuda ii¢ basamak iizerine temellenen ¢aligmanin birinci adiminda kiiresel ve yerel
Olcekte faaliyet gosteren i¢ mimarlik boliimlerinin egitim programlarinda kullanici
arastirmalart ile iligkilendirilebilecek dersler dokiiman analizi yontemi ile incelenmis, ikinci
adiminda kullanici aragtirma metotlarina iliskin literatiir verileri sistematik derleme yontemi
ile derinlemesine analiz edilmis, {iciincii adiminda ise deneyim yansitma modellemesi
yontemi kullanilarak i¢ mimarlik 6grenci calistayr gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda gelenekselden yenilik¢iye cesitlenen arastirma yaklasimlarinin; tasarlama
eyleminde yararli bir ara¢ oldugu, 6grencilerin i¢ mimarlik meslegine iliskin beceri ve
uzmanliklarini gelistirdigi, tasarim siireclerini daha bilingli, profesyonel ve duyarli hale
getirdigi gorilmektedir. Bu farkindalikla ele alinan calismanin konuya yonelik mevcut
bilince yeni perspektifler ekleme noktasinda yol gosterici olacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim egitimi, I¢ mimarlik programlari, Kullanic1 arastirma
metotlari.
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ABSTRACT

THE PLACE OF USER RESEARCH METHODS IN INTERIOR DESIGN EDUCATION:
USER RESEARCH METHODS FROM TRADITIONAL TO INNOVATIVE

Zeynep ACIRLI
Department of Interior Design
Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Education, June, 2025
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ozge KANDEMIR
(Co-Supervisor: Assistant Professor Celal Murat KANDEMIR)

Users are people who use a product, interact with it, and benefit from it to achieve a
goal with an intrinsic motivation stemming from needs and desires. This situation makes
users experts and sources of information on certain issues and designers professionals who
respond to diverse user needs. Within this framework, the data collection methods used to
accurately determine user characteristics and develop solutions tailored to these
characteristics were examined. The main problem of the study is to reveal the place of user
research in the interior design profession, to make the general attitude towards the subject
visible in the interior design education structure and teaching methods, and to emphasize the
parallels between the importance of the subject and the way it is handled. The study was
conducted using the convergent parallel design, one of the mixed-method approaches. In the
convergent parallel design, a single research question is answered with different but
complementary data and qualitative and quantitative data are collected and analyzed
independently and simultaneously. In this direction, in the first step of the study based on
three steps, courses that could be associated with user research in the education programs of
interior design departments operating on a global and local scale were examined with the
document analysis method, in the second step, literature data on user research methods were
explored in depth with the systematic review method, and in the third step, an interior design
student workshop was carried out using the experience reflection modeling method. In line
with the findings obtained, it is seen that research approaches varying from traditional to
innovative are a useful tool in the act of design, develop students' skills and expertise
regarding the interior design profession, and make design processes more conscious,
professional, and sensitive. It is thought that the study, which is handled with this awareness,
will be guiding in terms of adding new perspectives to the existing consciousness on the
subject.

Keywords: Design education, Interior design programs, User research methods.



TESEKKUR

Tez siirecim boyunca biiyiik bir sabir ve anlayisla bana destek olan degerli danigman
hocalarim ve tez izleme juri iliyelerime, ¢calismama katilimlar ile katki saglayan Eskisehir
Teknik Universitesi i¢ Mimarlik Boliimii 6grencilerine, varliklari ile bana gii¢ veren, maddi
ve manevi destegini hicbir zaman esirgemeyen, bana her seyin olanakli kilinabilecegini
Ogreten sevgili aileme, hayattaki durusu ile bana ilham olan, her zaman sevgi ve saygiyla

andigim sayin Ilgi Toprak’a tesekkiirlerimi sunarim.

Zeynep ACIRLI

VI



02/06/2025

ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢alismanin Eskisehir Teknik
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve higbir
sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve

hukuki sonuglart kabul ettigimi bildiririm.

Zeynep ACIRLI
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1. GIRIS
1.1.Sorun

Tasarim insanlarin yasamini desteklemek amaciyla kullanimina sunulan iiriin, mekan
ve sistemlerin gelistirildigi eylemler biitliniidiir. Tasarlama eyleminin kullanicisindan
bagimsiz disiiniilmesi kavramin anlamini yitirmesine neden olmaktadir. Bu dogrultuda
potansiyel kullanictya dair bilgiler ortaya konulacak tasarimlarin niteliklerini
belirlemektedir. Tasarlama eylemi ve kullanici kavrami arasindaki iliski tasarim egitiminin
nasil bir kurguya sahip olmas1 gerektigini de ortaya koymaktadir. Ancak tasarim egitimi
izerine yapilan sorgulamalarda kullanic1 kavrami ve analizine iligskin farkindaligin ulusal ve
uluslararas1 Olgekte yeterince gelistirilmedigi goriilmektedir. Bu dogrultuda tasarim
egitiminin 6gretiminde kullanict arastirma metotlarina iliskin bilgiler incelenmis konunun

genel hatlar ile ilgili bir ¢cergeve olusturulmus tespit edilen eksiklikler ortaya konulmustur.

Calisma kapsaminda genel g¢ergevede tasarim disiplini ele alinirken dzelde ise I¢
Mimarlik meslegi incelenmistir. Bu amagla i¢ Mimarlik alaninda ve egitiminde kiiresel ve
yerel Olgekte faaliyet gosteren meslek kuruluslar arastirilmig, bu kuruluslarin yayinladiklar
politika (policy), standart (standard), tiizilk (charter), yonetmelik ve 6l¢iitlerde kullanici
kavramina ve arastirmalarina iliskin dogrudan ya da dolayli sdylemler incelenmistir. Calisma
kapsaminda bu sdylemler: ¢ Mimarlik alanina yonelik meslek tanimlari, egitim miifredatlari,
mezunlarin sahip olmas1 gereken beceriler, yeterlilikler ve akreditasyon oOlgiitleri
cergevesinde incelenmistir. Calisma kapsaminda degerlendirilen bu kurum, kurulus ve
organizasyonlarin basinda ise:

e Uluslararast I¢ Mimarlar/Tasarimcilar Federasyonu (International Federation of
Interior Architects / Designers/ IFI),

e I¢ Mimarlik Akreditasyonu Konseyi (The Council for Interior Design
Accreditation/CIDA),

e I¢c Mimarlik Yeterlilik Konseyi (The Council for Interior Design Qualification/
CIDQ),

e Amerikan I¢ Mimarlar Dernegi (American Society of Interior Designers/ ASID),

e Avrupa i¢ Mimarlar Konseyi (European Council of Interior Architects/ ECIA),

e Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi [gmimarlar Odast,

1



Tasarim ve Planlama Akreditasyon Dernegi (TAPLAK) gelmektedir.

1963 yilinda Danimarka Kopenhag’da a kurulan ve i¢ mimarlik meslegini kiiresel

dlgekte temsil eden Uluslararasi Igmimarlar / Tasarimeilar Federasyonudur “International

Federation of Interior Architects / Designers” (IFI). I¢ mimarlig1 insan ve cevre ekolojisini

sentezleyen bir meslek olarak tanimlayan federasyonun, yaymladigi “I¢ Mimarlik/Tasarim

Egitim Politikas1” Interior Architecture/Design Education Policy (IFI, 2020) nda genel

olarak I¢ mimarlik alanina iliskin ifadeler:

¢ Mimari tasarim, insanin fiziksel/duyusal, psikolojik ve algisal refah1 ve gelisen
tiretkenligi i¢in giiclii bir aractir. Tiim insanlar diinya ¢apinda esittir, esit haklara
sahiptir ve iyi tasarlanmis ortamlar tiim insanlig1 ve toplumu yiikseltmeye yardime1
olmaktadir.

I¢ Mimarlik alaninin odak noktasi, tasarlanan mekanlari kullanan, icinde yasayan
ve sonugta miisteriye (client) karsilik gelen insanliktir.

¢ Mimarlik 6grencilerine, egitimcilere ve profesyonellere rehberlik eden temel
ilke, iy1 uygulamalarin yapilmasi ve yayginlastirilmasi, meslege ve insanliga katki

saglanmasidir.

Bu dogrultuda I¢ Mimarlik mesleginin hedefi ve mezunlarinin sahip olmasi gereken

nitelikler ise:

Azmliklar ve dezavantajli gruplar da déhil olmak iizere her yoniiyle “yasam
kalitesine” ve “esitlige” duyarli, uygun ve basarili mekéanlar yaratmak, “Insan
odakl1 yaklasim benimsemek”,

Kiiltiirel ¢esitliligin farkinda olmak ve farkliliklara saygi gostermek,

Hizla degisen diinyada, olas1 yeni egilimlere ve zorluklara hazirlikli olmaktir.

___ 1970 yilinda kurulan ve I¢ Mimarlik mesleginde miikemmeliyetin tesvik edilmesi ve

mesleki yetersizliklerden kullanicilarin korunmasi amaciyla, degisikliklere ayak uyduracak

sekilde akredite olmak i¢in standartlar ve ydnergeler gelistiren I¢c Mimarlik Akreditasyonu

Konseyidir “The Council for Interior Design Accreditation” (CIDA). Konseyin I¢ Mimarlik

Programlarini degerlendirmeye yonelik yayinladigi “CIDA Mesleki Standartlar1 2024”
CIDA Professional Standards 2024 (CIDA, 2024) de genel olarak I¢ mimarlik alam ve

egitimine iligskin ifadeler:



e I¢ Mimarlik alaninda egitim, farkli bakis acilariyla sorunlar tespit edip analiz
edebilen ve elde ettigi bilgileri sentezleyebilen yaratici profesyonellerin
gelisimine yonelik olmalidir.

e Yeni teknolojiler, sahip olunmasi beklenen beceri ve bilgileri degistirmekte, I¢
Mimarlarin bu degisime uyum saglayabilmeleri, tarihin ve bircok kiiltiiriin
deneyim ve evriminden yararlanabilmeyi gerektirmektedir.

e I¢c Mimarlik &grencileri, gesitlilik gdsteren insani ihtiyaglara cevap veren
mekanlari etkili bir bigimde tasarlamak i¢in nicel ve nitel arastirma yontemlerini
uygulayabilmelidir.

Bu dogrultuda bir i¢ Mimar, insan deneyimi ve davramisina iliskin sahip oldugu
bilgileri yapili ¢evreyi tasarlamak ic¢in uygulayan kisi olarak tanimlanirken, sahip olmasi
gereken nitelikler ise:

e Insan odakli tasarim teorilerini anlamak,

e Paydaslardan ve farkli kaynaklardan gelen bilgileri tanimlayip analiz etmek ve

kullanict ihtiyaglarina basarili bir sekilde cevap gelistirmek,

e Saglikli yasami ve refahi destekleyen uygulamalar aciga ¢ikartmaktir.

Bu dogrultuda i¢ Mimarlik 6grenci calismalarinda gozlenebilenler beceriler ise: insan
odakl1 verileri toplama ve uygulama, tasarim problemlerine ¢éziim olusturmak i¢in insan
algis1 ve davranis desenlerini analiz etme ve sentezleme ve de ¢ozlimlere insan faktdrleri,
ergonomi, kapsayici ve evrensel tasarim ilkelerini uygulamaktir (CIDA, 2024).

___1974 yilinda kurulan ve i¢ mimarlarin sektdrdeki mesleki uygulamalar icin sahip
olmasi gereken temel yeterliliklere iligkin bilgisini dlgen sertifikasyon kurulusu I¢ Mimarlik
Yeterlilik Konseyi (The Council for Interior Design Qualification/ CIDQ)dir. Giivenli,
islevsel ve yenilik¢i mekanlar tasarlamak i¢in, sahip olunmasi gereken en giincel becerileri,
yetkinligi belirlemeye yonelik rehberlik olusturmak, test etmek ve tanitmak amacinda olan
CIDQ’nun yaymnladigi “I¢ Mimarligin Tamim1” Definition of Interior Design (CIDQ,
2019)’nda genel olarak i¢ mimarlik alanina iliskin ifadeler:

e I¢ Mimarlik, insan deneyimini destekleyip gelistirirken saglik, giivenlik ve
refah1 On planda tutan mekanlarin planlanmasi ve tasarlanmasinda

uzmanlagmis bir meslek dalidir.



Ic Mimarlar, tasarlama ve insan davranislarina iliskin teorilere ve
arastirmalara dayali olarak, biitlinsel, teknik, yaratic1 ve baglama uygun
tasarim ¢Oziimleri gelistirmede bilgiyi tanimlama, analiz etme ve
sentezlemeye yonelik kanita dayali yontemler kullanmaktadir.

Ic Mimarlik, kiiltiirel, demografik ve politik etkilerin toplum {izerindeki

etkilerini ele alabilen insan odakl: stratejileri kapsamaktadir.

Bu dogrultuda egitim, deneyim ve sinav yoluyla yeterlilik kazanan i¢ mimarlarin sahip

olmas1 gereken nitelikler ise:

Insanlarin karmasik fiziksel, zihinsel ve duygusal ihtiyaclarin1 géz oniinde
bulundurmak,

Yonetmeliklere uygun, erisilebilir ve kapsayici i¢c mekanlar tasarlamak,
Kullanicilart koruma konusunda ahlaki ve etik bir sorumluluga sahip olmak,
Ergonomi ve antropometri; ile insan-cevre etkilesimi konusunda bilgi ve

beceri sahibi olmaktir.

___1975 yilinda kurulan ve i¢ mimarlik 6grencileri, meslek profesyonelleri, tireticileri ve

tedarikgileri biinyesinde barmdiran Amerikan Igmimarlar Dernegi (American Society of

Interior Designers/ASID)’dir. Ana hedefi, I¢ Mimarlik alaninda ortaya ¢ikan yenilikgi,

bilingli, siirdiiriilebilir ve saglikli girisimleri fonlar ve ddiillerle tesvik ederek tasarimin ve

tasarimcilarin degerini ylikseltmek olan bu kurulus, yaymladig The Importance of Interior

Design (ASID, 2024)’da genel olarak I¢ mimarlik alanma iliskin ifadeler:

Bir i¢ mekanin yaratilma ve inga edilmesine karsilik gelen i¢ Mekan tasarimi,
kullanict  ihtiyaglarmi  karsilamayr ve  deneyimini  gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Ic Mimarlar kullanicilarina (client) giivenli, fonksiyonel ve erisilebilir
ortamlar saglamakla yiikiimliidiir. Bu hedefe ulagmasimnin yolu ise,
yonetmeliklere, standartlara, diizenlemelere, erisilebilirlik, saglik, giivenlik

ve refah konularina dikkat etmek, uymak ve odaklanmaktir.

I¢ Mimarlik alaninda uzmanlik, bilgi ve beceri kazanarak, kullanici ihtiyaglarii

karsilayan ve onlara ¢oziimler sunan mekanlar tasarlayan i¢ mimarlarin gergeklestirdigi

eylemler: insat ve proje yOnetimi, siirecin mevzuata uygun belgelendirilmesidir



(Construction Management, Construction Documents, Regulatory Compliance, Project

Management). Kullanict beklentilerini, hedeflerini ve kamusal giivenlik gereksinimlerini

karsilamakla yiikiimlii olan i¢ mimarlarin bu ydnde sahip olmas1 gereken nitelikler ise:

Alan incelemesi ve analizi disinda ihtiyag analizi yapabilmek,

Kamu giivenligine yonelik bina yonetmelikleri ile diizenlemeleri
uygulayabilmek,

Erisilebilirligi saglayabilmek,

Kullanim sonrasi degerlendirmeler yapabilmektir.

__ 1992 yilinda kurulan ve i¢ mimarlik ve tasarim alanindaki mesleki organizasyonlari

Avrupa’da temsil eden Avrupa I¢ Mimarlar Konseyi “European Council of Interior

Architects” (ECIA)dir. Mesleki iyi uygulamalarin paylasilmasi icin ortak bir platform

saglarken, I¢ Mimarlarin/Tasarimcilarin sahip olmasi gereken minimum ortak egitim

standartlarin1 ve mesleki profilleri ortaya koyan ECIA’nin yayinladigi “Avrupa I¢ Mimarlik

Egitim Tuiziigli 2020 European Charter of Interior Architecture Training (ECIA, 2020)nde,

genel olarak I¢ mimarlik alanina iligkin ifadeler:

Ic mimarhgin odak noktas: insanin mekéanla kurdugu etkilesimdir. Bu
cercevede cagdas uygulamalar, fiziksel mekan (algilanan cevre), zihinsel
mekan (hayal edilen, tasarlanan ve planlanan) ve sosyal mekéan (insan
faaliyetleri ve iletisim): physical space (perceived environment), mental space
(imagined, designed & planned) and social space (human activities &
communication) kavramlar1 lizerine temellenir.

I¢ Mimarlik uygulama alani, ¢evreden sorumlu olarak, atmosfere, giivenlige

ve refaha yonelik insan ihtiyag ve isteklerini anlamaktir.

Bu dogrultuda Kkiiltiirel, sosyal ve cevresel farkindalik ve arastrma, I¢ Mimarlik

uygulamalarinin temel yeterlilikleri iken, i¢c mimarlarin, i¢ mimarlik egitimi yoluyla sahip

olmas1 gereken nitelikler ise:

I¢ Mimarlik meslegindeki sosyal ve etik sorumlulugun farkinda olmak

Giindelik yasamdaki tasarim problemleri i¢in arastirma yontemleri hakkinda

bilgi sahibi olmak ve bilimsel arastirma yontemleri arasindaki farklar1 anlamak,



e Temel ergonomi prensipleri, kapsayict mimarlik ve kullanic1 odakli tasarim
bilgisine sahip olmak,

e Kullanict odakli projeler olusturmak i¢in kullanilan sosyal ve antropolojik
modellerin farkinda olmaktir.

Yerel olgekteki kuruluslar:

___ 1975 yilinda kurulan ve Igmimarlik mesleginin gelistirilmesini saglayarak,
tiyelerinin mesleki hak ve onurlarinin korunmasi, mesleki kural ve yontemlere uyulmasinin
saglanmast ile mesleki disiplinin olusturulmasi konularinda hizmet veren TMMOB
Igmimarlar Odas1’dir. Uyelerinin her tiirlii proje ve raporlariin tescilinin ve onayinin
yapilmasi, akademik ve profesyonel yasamlarinin sicilinin tutularak arsiv olusturulmasi
konularinda ¢aligmalar yapan Igmimarlar Odasrnin yaymladigi Serbest Igmimarlik
Hizmetlerini Uygulama, Tescil ve Mesleki Denetim Y&netmeligi (Igmimarlar Odasi,
2008)’nde genel olarak i¢ mimarlik alanina iliskin ifadeler:

e i¢ mimar, igmimarlik alaninda disiplinler arasi1 bir baglamda yeni yap iiretimi ve
de mevcutta var olan bir yapmin tadilat-diizenleme ve siirdiriilebilirligi
kapsaminda hizmet verir.

Bu cer¢cevede icmimarlarin sahip olmasi gereken nitelikler ise:

e I¢ mekdn tasariminda konfor kosullari, giivenlik ve islevlere ydnelik
gereklilikleri yerine getirmek,

e I¢ Mimari tasarimda, 6zgiin iiriinler agiga ¢ikartma ve de mevcut yapida ve
uygulanan miidahalede stirdiiriilebilirligi saglamak,

e I¢mimarlik alaninda mesleki her tiirlii arastirma yapmak

e Ulusal ve mesleki standart ve ilkelere uymaktir.

__ 2020 y1linda kurulan ve tasarim veya planlama alanlarinda faaliyet gdsteren egitim-
Ogretim programlari i¢in akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme ¢alismalar1 yapan
“Tasarim ve Planlama Akreditasyon Dernegi” (TAPLAK)’dir. TAPLAK biinyesinde yer alan
Igmimarlik Egitim Programlari Akreditasyon Kurulu (IMEPAK) tarafindan yayinlanan
“lgmimarlik / Igmimarlik ve Cevre Tasarimi Lisans Programlar1 Akreditasyon Olgiitleri”

(IMEPAK, 2024)’nde, genel olarak I¢ mimarlik alanina iliskin ifadeler:



e i¢mimarlik/ igmimarlik ve Cevre Tasarimu lisans programlari, mezunlarini alana
yonelik dogru ve giincel bilgiye ulasma ve bilgiyi sentezleme becerisi ile
donatacak mesleki egitimi saglamaktadir.

Bu dogrultuda i¢c mimarlik egitiminin 6grenme c¢iktilar1 bir diger ifadeyle i¢

mimarlarin, i¢ mimarlik egitimi yoluyla sahip olmas1 gereken nitelikler ise:

e (Cografyaya gore degisiklik gosteren insani ve g¢evresel kosullarin, tasarim ve
yapim kararlarini etkilediginin farkinda olmak,

e Insan odakl tasarim baglaminda, insan deneyimi ve davranislari ile ilgili bilgileri
toplayarak ergonomi ve evrensel tasarim ilkeleriyle birlikte, insan gereksinim,
saglik ve mutlugunun (memnuniyetinin) desteklenmesi hedefiyle tasarimda
kullanmak,

e Arastirma metotlari, veri toplama ve analiz aracilig1 ile tasarim problemlerini
dogru tanimlayabilmek ve edinilen bilgi ve becerileri kullanarak problem ¢6zme
yetisini gelistirmek,

e {letisim konularinda yetkin olmak, tasarim iletisimi kapsaminda bilgileri dinlemek
ve yorumlamak,

e Yapili ¢evre tasarimina iliskin degisimleri etkileyen sosyal, politik ve fiziksel
etmenleri kavramak,

e Isik ve renk ilke ve teorilerini, ¢evre, insan saglig1 ve giivenligine iliskin etkilerini
g6z onilinde bulundurarak kullanmak,

e Tefrigler, objeler, malzemeler ve bitislerin insan ve c¢evre sagligi iizerindeki
etkilerinin bilincinde olmak,

e (evresel etkileri ve insan saglig1 ve giivenligini goz oniinde bulundurarak akustik,
1s11 konfor ve i¢ mekinda hava kalitesinin prensiplerini kullanarak tasarim
yapmak,

e Insan deneyimini etkileyen; kullanicilarin sagligi, giivenligi ve iyiliginin
saglanmasi i¢in kullanilan kanunlarin, kodlarin, standart ve kilavuzlarin bilincinde
ve temelinde tasarimlar yapmaktir.

Bu meslek kuruluglarinin yaptig1 tanimlar degerlendirildiginde i¢ mimarlik disiplininin

0ziinde, merkezinde insanin oldugu, verilen mesleki egitimin mekanlar1 kullanicinin ihtiyac,



istek ve begenilerine gore tasarlamak tizerine sekillendigi goriilmektedir. Mimar ve Tarihgi
Thomas Fisher Mimarlik Pratigi Uzerine Alternatif Diisiinme (In the Scheme of Things:
Alternative Thinking on the Practice of Architecture) isimli kitabinda tasarim ¢atis1 altinda
toplanan disiplinlerde verilen egitimin dayandigi temelleri ortaya koymustur. Fisher
(2000)’1n ifadesiyle mimarinin stiidyo tabanli pedagojisi, kismen, emsal analizi ve mantigin
uygulanmasi yoluyla belirli bir durumda gercek hakkinda bir fikir birligine varabilecegini
savunan on sekizinci ve on dokuzuncu yiizyil Fransiz rasyonalizminden kaynaklanmaktadir.
Bununla birlikte, bu 6gretim yontemleri esas olarak Fransiz biirokrasisi i¢in mimarlar
yetistirmeye hizmet etmekte, bu nedenle bugiiniin tasarim stiidyosunun bir¢ok 6zelligi -
elestirmenin sorgusuz sualsiz otoritesi, uzun saatler, sematik ¢ozliimlere odaklanma,
kullanicilarin veya miisterilerin nadiren tartisilmasi- bu 150 yillik sistemden dogmaktadir
(Fisher, 2000).

Bu cercevede Koch ve c¢aligma arkadaslart (2002) egitimin dayandigi temellerden
bagimsiz olarak her tasarim ve mimari projede, sonucta mekani veya lriinii kullanacak bir
kullanict oldugunu vurgulamakta, miisteriler ve kullanicilar olmadan mimarinin ve tasarimin
olamayacagini belirtmektedir. Bu gergege ragmen, ¢ogu mimarlik okulu, kullanicilarin
tasarim slirecinde oynadiklart role hi¢ 6nem vermemekte, ¢ogu stiidyo projesinde,
kullanicilar yalnizca tasarim problemi brosiiriinde aciklanan kurgusal karakterler olarak
varlik gostermektedir (Koch vd., 2002). Benzer bir bicimde McDonagh, Thomas ve
Strickfaden (2011)’in ifadesiyle tasarima 6zgii genel tutum kullanici ihtiyaglarini soyut
olarak (uzaktan) yoOnetmeyi igcermekte, tasarim egitimi ¢ogunlukla orada olmayan bir
kullanici (hayali bir kisilik) iizerine kurgulanmaktadir. Ozetle tasarlama eyleminin kendisi,
tasarimciy1 izleyicilerle, yani diger insanlarla karsilasmaya ve yiizlesmeye zorlamakta,
bununla birlikte, genellikle, bu karsilagmalar, 6zellikle gercek bir miisterinin olmadigi
tasarim egitiminde, orada olmayan ve hatta hayali insanlar1 icermektedir (Strickfaden ve
Heylighen, 2009). Bu dogrultuda Strickfaden ve Heylighen (2009)’ in deyimiyle tasarim
ogrencileri projelerinde kullaniciy1 anlamaya ¢alisirken dolayli olarak 6nce kendilerini, sonra
ogretmenlerini diistinmekte, gretmenlerini memnun etmek icin onlarin ihtiyaglarina veya
arzularia odaklanma yoniinde dogal bir egilim gostermektedir. Kullanicinin algilanma ve
tartisilma bicimi G6grencilerin 0gretmenle etkilesiminin yani sira grup yapisindan da

etkilenmekte, tamami erkek olan bir grupta agirlikli olarak erkek kullanicilara atifta

8



bulunulurken, karma gruplarda daha dengeli bir cinsiyet temsili saglandig1 goriilmektedir
(Strickfaden ve Heylighen, 2009). Ozetle Margolin’in ifadesiyle birgok tasarimci, problem
tanimlayicidan ziyade problem c¢oziicii olarak egitildiginden, tasarim uygulamalarinda
insanlarin  neye ihtiyag duyduguna veya neyi faydali bulduguna yeterince
odaklanilmamaktadir (Margolin, 1997).

Bu ¢ercevede yaygin olarak tasarim egitiminde kullanict kavraminin, sembolik, temsili
ya da kurgusal kabullerle ele alindig1 ve degerlendirildigi goriilmektedir. Oysaki tasarimcilar,
kullanicilarin yagamlarina dahil olabilmek ve davranislarindan hareketle 6zgiin ¢oziim
oOnerilerinde bulunabilmek i¢in kapsamli ve derinlemesine arastirmalar yapmalidir (IDEO
2011). Crickmay ve Jones (1972)’un dile getirdigi gibi giiniimiiz tasarim egitiminde
ogrencilere, ¢ikis noktasi hayali olmayan tasarimlarin nasil aciga c¢ikartilabileceginin
ogretilmesi gerekmektedir. Egitim programlarinda 6grencilere tasarim siirecinde sorunlarin
ve firsatlarin nasil belirlenecegi, {iriinlerin ve sistemlerin nasil degerlendirilecegi
ogretilirken, ayn1 zamanda 6grencilerin kullaniciya ve kullanici aragtirma yontemlerine dair
bilinci de gelistirilmelidir (Frascara, 2017). Bu dogrultuda kullanici arastirmalari alanina
yonelik ilgi, kiiresel 6lcekte akademisyenler ve uygulayicilar arasinda giderek artar hale
gelmistir (Snitker, 2010). Tasarim alanlar i¢in de kullanici arastirmalari tizerinde durulmasi
ve egitim programlarina dahil edilmesi gereken evrensel nitelikte degerler barindirmaktadir.

Sonu¢ olarak bir tasarimi ortaya koymak, kullanicilarin ayrintili bir sekilde
anlasilmasini gerektirmektedir. Bu baglamda birg¢ok farkli disiplinde karsilik bulan kullanici
tanimina dair tiim katmanlar analiz edilerek genel bir ¢erceve ortaya konulmaya calisilmistir.
Bu dogrultuda ele alinan ¢aligmada, bir tasarim siirecinde kullaniciya dair analiz ihtiyaclar
onceden kabul edilmekte, kullaniciya iligkin bilingalt1 karar verme siire¢lerini daha bilingli,
veriye ve arastirmaya dayal1 hale getirmek amaclanmaktadir. Kullaniciya dair veri elde etme
yontemlerine iliskin genel bir ¢erceve olusturulurken, bu yontemlerin tasarim egitimine
entegrasyonunda izlenecek adimlar ortaya konulmaya calisilmistir. Bu dogrultuda ele alinan
caligmasinin ana arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir:

e Tasarim egitiminde kullanici arastirma yoOntemlerine dair nasil bir farkindalik

olusturulmaktadir?

Yiiriitiilen ¢alisma kapsaminda cevap bulunmasi amaclanan alt arastirma sorular1 ise

sunlardir:


https://www.researchgate.net/profile/Jorge-Frascara?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRG93bmxvYWQiLCJwYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0

e Akredite edilmis I¢ Mimarlik boliimlerinin tasarim egitiminde kullanic arastirma
metotlarina yonelik ne tiir ara¢ ve yontemler kullanilmaktadir?

e Tasarima yonelik kullanici arastirma metotlar1 tarihsel siire¢ igerisinde nasil
gelisim gostermistir?

e Geleneksel ve yenilik¢i kullanici arastirma metotlari nelerdir?

e Geleneksel ve yenilik¢i kullanici aragtirma metotlarinda hangi ortak ve farkli
temalar agiga ¢cikmaktadir?

e Kullanici aragtirma metotlar1 hangi kriterler dikkate alinarak siniflandirilmaktadir?

e Farklilasan kullanici arastirma metotlarinin kullanim amaglari nelerdir?

e Kullanici arastirma yontemlerinin se¢iminde etkili olan kriterler nelerdir?

e Kullanici arastirmalarinda en sik tercih edilen yontemler hangileridir?

e i¢ Mimarlik boliimii tasarim dgrencileri, yenilikgi kullanici arastirma yéntemlerini

nasil algilamaktadir?

1.2. Amag

I¢c mimarlik alanina dair uluslararas1 ve ulusal kurum, kurulus ve federasyonlar
tarafindan yapilan beyanlar incelendiginde merkezde insanin-kullanicinin yer aldigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda kurumlara gére i¢ mimarlik alaninin sahip olmasi gereken
ortak hedef insan-kullanici ihtiyaglarinin ve refahinin saglanmasidir. S6z konusu kurumlarin
kullanict odakli ilkeleri tasarim egitimine entegre etmenin gerekliligi iizerine bir fikir
birligine sahip oldugu, I¢ mimarlik alaninda kullanic1 arastirmalarina ya da analizine duyulan
ithtiyaci, dogrudan ya da dolayl bir bi¢cimde vurguladigi, goriilmektedir. Bu cergevede
ogrencilerin kullanicilari anlayarak tasarim yapmalarini olanakli kilmak, elde ettigi i¢gdriileri
tasarim siirecine aktarmalarini saglamak i¢in lisans diizeyinde verilen egitimlerde kullanici
analizine dair bir farkindalik olusturmak gerekmektedir. Oysaki tasarim egitiminin genel
kurgusunda kullanicinin soyut, pasif ve tahmin edilebilir olarak tanimlandig1 yaklasimlarin
benimsendigi goriilmekte, siire¢ icerisinde bu yaklagimlarin yetersiz kaldig1 ve elestirildigi
dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda kullanic1 gereksinimlerinin esas alindig1 tasarim stireg ve
deneyimlerinin insasinda kullaniciya dair yapilacak analizler hayati onem tasimaktadir.

Kullanicilara ait verilerin dogru okundugu durumlarda, tasarimlar kullanicilarla daha
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yakindan iligkilendirilebilmekte ve kullanici deneyimi desteklenmektedir. Tasarimda
kullanict memnuniyetini artirma noktasinda kullanici analizi 6nemli bulunmakta, bu

analizlerin tasarim egitimine entegre edilmesi gerekli hale gelmektedir.

Smith ve Leith (2014)’in deyimiyle kullanici analizi kullanicilarin ihtiyaglarini
aydinlatmak ic¢in bagvurulan bir yaklasimdir ve tasarim arastirmasi veya ihtiyag
degerlendirmesi olarak da adlandirilabilmektedir. Kullanict arastirmalart  temelde
kullanicinin ¢alisma ve yasam bigimini iyilestirecek araclarin tasarimi, iiretimi ya da
gelistirilmesi icin, sistematik bir sekilde kullanici hedeflerinin, ihtiyaclarinin ve
yeteneklerinin incelenme siirecidir (Schumacher, 2010). Bu analiz siireci Marsh (2018)’1n
deyimiyle giindelik yasamdaki seyleri anlama ve kullanma bigimini etkileyen kullanici
davraniglarini, motivasyon kaynaklarin1 ve ihtiyaglarini belirli bir baglamda incelemeye
olanak tanimaktadir. Burada ifade edilen kullanic1 ihtiyaclar1 ise temelde kullanict
gereksinimlerinden farklilik gostermektedir. Kujala‘nin ifadesiyle kullanici aragtirmalari,
kullanict ihtiyaglarina (User needs) yonelik elde edilen verileri kullanic1 gereksinimlerine
(User requirements) dontistiirmektir. Kullanic1 ihtiyaclari, kullanicilarin  hedeflerine
ulagmalarin1 engelleyen problemleri veya kullanicilarin hedeflerine ulasma olasiliklarini
artiran firsatlari ifade etmektedir. Kullanici gereksinimleri ise, bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in
gereken bir isleve veya baska bir 6zellige karsilik gelmektedir (Kujala, 2002). Bir diger
ifadeyle kullanici ihtiyaci, kullanicinin yasadigi problemin tanimina; kullanict gereksinimi
ise soz konusu problemin ¢6ziimiine yoneliktir. Kullanici gereksinimleri, kullanici
ithtiyaclariin karsilanmasi i¢in ne yapilmasi gerektigini belirlemektedir.

Bununla birlikte kullanict arastirmalarinda, belirli bir tasarima ({iriin, hizmet, sistem
vb.), ya da belirli bir baglamda tasarimin kabuliine odaklanilmaktadir. Bu arastirmalarda, bir
tasarimin bir kullanici i¢in nasil isledigi incelenirken, kullanicinin bu tasarimi isteyip
istemedigi ve s6z konusu tasarimin belirli bir baglamdaki ihtiyaca nasil yanit verdigi analiz
edilmektedir (Snitker, 2010). Bu baglamda Savarit (2020) temelde kullanic1 arastirmalariyla
sorunun ne olduguna degil nedenine yanit arandigini dile getirmistir. Laurel (2003)’e gore
“kullanict analizi sayesinde tasarimcilar gériinenden fazlasini gormeyi ve duyulabilenden
fazlasini duymayr ogrenmektedir”. Bu dogrultuda kullanici analizleri, tasarimcilar igin

kanitlara dayali bir hayal giicii eylemine doniismektedir. Bu cergevede tasarimcilar,
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mekanlar1 ve tiriinleri kullanacak kisileri anlama ve analiz etme noktasinda kullanici
arastirma metotlarina basvurmaktadir. Bu metotlar elde edilmek istenen verinin niteligine
gore farklilagmakta ve cesitlenmektedir. Bu durum kullanici arastirma metotlarina iligkin
tutumsal-davranigsal, nitel-nicel, geleneksel-yenilik¢i gibi {ist basliklar1 iceren pek g¢ok
siiflandirmanin yapilmasina neden olmaktadir. Bir arastirma sirasinda birden fazla yontem
birlikte kullanilabilmekte, bir yontemin yetersiz kaldigi noktalar bir digeri araciligryla telafi
edilebilmektedir. Ornegin Dong ve Clarkson (2005) geleneksel kullanici arastirma
metotlarinin, genis bir kullanic kitlesini barindirmada sinirli kaldigini ve bu nedenle daha
uygun kullanici arastirmasi yontemlerinin bulunmasina ihtiya¢ oldugunu savunmaktadir. Bu
cergevede siireg icerisinde gelistirilen donanim ve yazilimlar ile yapilan biyometrik dl¢timler
(Zhu vd., 2022) ve veri bilimi literatiirii izerinden yapilan analizler (Kunneman, da Motta
Filho ve van der Waa, 2022) kullanic1 arastirmasinda yeni yollarin ortaya c¢ikmasini
saglamigtir.

Bu dogrultuda g¢alisma kapsaminda, tasarimdaki kullanici deneyimini agik¢a ve
yinelemeli olarak kesfetmeye yonelik yontemler biitiinii olan kullanici aragtirma metotlari
detayli bir bicimde analiz edilmistir. Kullanici arastirma metotlarinin i¢ Mimarlik
disiplinindeki yeri ortaya konulmustur. Calisma kapsaminda gelecegin tasarimcilar1 olacak
bireylere kullanict odakli diisiinme ve fikir iiretme konusunda rehberlik etmenin 6nemi
hatirlatilmaya calisilmaktadir. Bu cergevede tasarim egitiminde kullanict kavraminin ele
alinis bi¢cimine dair mevcut durumu analiz ederek, i¢ mimarlik egitim kurgusuna dair yeni

perspektifler olusturmak caligmanin temel sorunsalini olusturmaktadir.

1.3. Onem

Mimarlik tarih¢isi Beatriz Colomina ve mimar Mark Wigley (2016)’in tanimiyla insan
bir soru igaretiyse, tasarim o sorunun nasil devreye girdigini anlatan bir kelimedir. Tasarim,
kelimenin tam anlamiyla, insanin belirsizligi araciligiyla sekil almaktadir (Colomina and
Wigley, 2016). Bu nedenle tasarim tarihi, insana dair gelisen kavramlarin tarihidir. Tasarim
hakkinda konusmak, insan tiirliniin durumu hakkinda konusmaktir. Bu ¢er¢evede insanlar
tirettikleri tasarimlarla her zaman yeniden sekillenmistir ve genisleyen tasarim diinyasi ile

sekil almaya devam etmektedir (Colomina and Wigley, 2016). Garett (2010) yapilan
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tasarimlar ve insanlar arasindaki iliskiyi su sozlerle ifade etmistir: insanlarin, kullandig iiriin
ve hizmetlerle ¢ift yonli bir iligkisi bulunmaktadir. Tasarlanan iirlin ve hizmetler
kullanicilarin yagamlarini iyilestirebilir ya da onlar1 hayal kirikligina ugratabilir; hayatlarini
basitlestirebilir ya da karmasiklastirabilir, birbirinden uzaklagsmasina ya da yakinlagmasina
neden olabilir (Garett, 2010). Bu c¢ercevede Jordan (2002)’in deyimiyle insanlar ve
tasarimlar arasindaki iliski tasarimlart biitiinciil bir sekilde insanlara adapte etmekle ile
ilgilidir. Bu nedenle kullanicilar yapilacak tasarimlardan daha fazlasini beklemekte ve

uygulayicilarin bu isteklere yanit vermesi gerekmektedir (Nehme vd., 2020).

Savarit (2020)’in ifadesiyle giiniimiizde bir¢ok kisi tasarimin tek basina basarili bir
iiriin veya hizmet yaratmak i¢in yeterli olmadigimi fark etmistir. Kullanicilar tarafindan
kullanilmayan tasarimlarda harcanan tiim zaman ve maddi kaynaklarin bosa gittigi
goriilmektedir. Bu durumda 6nemli olan nokta, kullanicilarin oyunun merkezinde oldugunun
anlasilmas1 gerekliligidir (Savarit, 2020). Kullanicilarin, onlar i¢in irlinler gelistiren
tasarimcilar ve onlart miisteri olarak kazanmaya ¢alisan tireticiler tarafindan cogunlukla ¢ok
az anlasilmasi tasarim siirecini zorlastirmaktadir (Margolin, 1997). Bu ¢ercevede iiriin-
kullanict iligkisi tasarim sdyleminin merkezi konularindan biri haline gelmistir. Bir
tasarimcinin bir iirlinii gelistirirken goz Oniinde bulundurmasi gereken faktorler listesine
kullanict endiselerini eklemest, iirlin tasarimini bir zamanlar oldugundan ¢ok daha zorlu bir
gorev haline getirmektedir (Margolin, 1997). Bu dogrultuda kullanicilar, tasarimcilarin iiriin
tasarimi i¢in gergek ihtiyaglari anlamasina yardimci olan degerli birincil bilgi kaynaklari
haline gelmektedir. Gorevi yasama dair yeni ¢ézlimler sunmak olan tasarimeilarin, bu gérevi
yeni lriinlerin potansiyel kullanicilarina danisarak gelistirilmesi giderek daha fazla kabul
gormektedir (Bruseberg and McDonagh-Philp, 2001). Kullanicilarla dogrudan iletisim,
tirtinleri genellikle kendi deneyimlerinin diginda kullanmak tizere tasarlayan tasarimcilar igin
degerli bir kaynak saglayabilmektedir (Bruseberg and McDonagh-Philp, 2000). Bu nedenle
kullanicilarin ihtiyaglarina daha iyi hitap eden tasarim siire¢ ve sonuglari i¢in tasarimcilarin
kullanicilarla daha samimi bir sekilde iliski kurmas1 6nemli hale gelmektedir (McDonagh,
Thomas ve Strickfaden, 2011). Tasarimcilar kullanicilarla kurdugu iliski ve iletisimleri siire¢
icerisinde derinlestirmekte kullanicilarin Oniine yeni kavramlar, tasarimlar veya araglar

koyarak bunlarla nasil etkilesime girdiklerini degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeler
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kullanicilarin tasarimla karsilasma anindaki davranislarini gozlemleyerek, kullanicilara
tasarima dair sorular yonelterek, kullanicilar ile ilgili ¢esitli fiziksel 6lgiimler yaparak vb.
sekillerde gerceklestirilmektedir. Bu g¢ercevede tasarimcilar kullanicilarin duygu ve
diisiincelerini anlamaya ve anlamlandirmaya yonelik nitel ve nicel verilere farkli kanallar
araciligi ile ulagsmaya calismaktadir.

Ozetle siire¢ igerisinde kullanicinin tasarima degil, tasarim siirecinin kullaniciya
uyarlandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda kullanicilarin ihtiyag, istek ve begenilerini
anlayarak tasarimlar yapmayi1 amaglayan bir yaklagim olan kullanic1 analizi, tasarlama
eylemi i¢in gereklilik haline gelmektedir. Ortaya konulacak tasarimlarin kullanici analizleri
sonucunda elde edilen verilere dayandirilmasimin tasarim deneyimini iyilestirecegi
diisiiniilmektedir. Tasarim catis1 altinda toplanan disiplinlerde egitim alan her bir bireyin
gelecekte tasarim alaninda {iretim yapacak profesyonellere doniisecegi diisiiniildiigiinde
kullaniciya dair farkindaligin egitim asamasinda kazandirilmasi 6nemli bulunmaktadir.
Ancak Koch ve ¢alisma arkadaglarinin (2002) ifadesiyle, tasarim egitimi verilen okullardaki
stiidyo kiiltliriinde ¢cogu zaman kullanici ihtiyaglar1 géz ardi edilmekte, bu durum 6grencilerin
gelecekte miisterilerle iletisim kurmasi ve miisteriler i¢in tasarim yapmasi konusunda
zorluklar yasamasina neden olmaktadir. Bu dogrultuda stiidyo derslerinde ortaya konan
tasarimlara dair yapilan elestirilerde yapi1 bicimi ve malzeme se¢imi kadar kullanici
ithtiyaclarinin da degerlendirilmesi gereklilik haline gelmektedir (Koch vd., 2002).

Bu cercevede tasarim egitiminde kullanici kavramima dair dogru okumalarin
yapilabilmesi 6nemli bulunmaktadir. Ortaya konan tasarimlarin basarist potansiyel
kullanicilarinin memnuniyeti ile dogru orantili oldugundan kullaniciya dair yapilacak
derinlemesine incelemelerin, tasarimcilara egitim asamasinda kazandirilmasi gereklilik
haline gelmektedir. Ele alinan ¢aligmanin bu anlamda bir farkindalik yaratacagi ve yeni bakis

acilart saglayacag diisiiniilmektedir.

1.4. Varsaymmlar

Kullanic1 aragtirma yoOntemlerine dair farkindaligin tasarim problemi ¢6zme

becerilerini gelistirecegi diislinlilmektedir. Bu dogrultuda kullanict aragtirma yontemlerine
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yonelik bilincin tasarimda egitim asamasinda Ogrencilere kazandirilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Kullanic1 kavrami tasarlama eylemine dair yapilan tanimlarin tamaminda dogrudan ya
da dolayl1 olarak yer almakta, bu durum siire¢ igerisinde kavrama dair pek ¢ok yaklasim ve
yorumun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu ¢ergevede tasarlama eyleminde kullanict
faktoriine dair sorgulamalarin yeni bir durum olmadig1, ancak siireg icerisinde ortaya konulan
arastirma yontemleri ile tasarimcilar i¢in yeni yollarin insa edildigi goriilmektedir.
Kullanicinin tasarlama eylemindeki yerine yonelik genel kani bilinse de kavramin tasarim
egitiminde islenisine, problem ¢6zme asamalarinda ele alinis bi¢imine dair karmasik bir yap1
sergilendigi diistiniilmektedir.

Bu dogrultuda ele alinan tez ¢alismasinda kullanici arastirma yontemlerine dair yapilan
okumalarin ve kullaniciy1 temel alan kavramlar arasinda kurulan iliskilerin tasarimcilar ve
tasarim Ogrencileri i¢in aydinlatict bir nitelik tastyacagi varsayilmaktadir. Bunula birlikte
calismada kullanici aragtirma yontemlerinin i¢ mimarlik egitimindeki yerine dair uluslararasi
ve ulusal dlgekte bir farkindalik olusturuldugu diistiniilmektedir. Calisma kapsaminda i¢
mimarlik egitim kurgusuna yonelik yapilan tespitlerin yol gosterici olacagi ve daha sonra

yapilacak ¢alismalar i¢in saglam bir zemin olusturacagi 6n goriilmektedir.

1.5. Sinirhiliklar

Ele alinan tezde kullanic1 ve aragtirma yontemlerine dair genel bir gerceve ortaya
konulurken, kavramin egitimdeki yeri hatirlatilmaya calisilmistir. Calisma dort boliim
lizerine temellenmistir.

[k boliim arastirma sorusunu detayli bir bi¢imde tanimlanmak, ele alman konunun
onemini vurgulamak amactyla literatiir verilerini igermektedir. Bu boliimde kullanici
kavrami ve iligkili kavramlar arasindaki genel ¢ercevenin ortaya konulmasini igeren teorik
arka plan yer almaktadir. Bu boliimde kullanici kavraminin siireg igerisinde degisen dogasi
geregi glincel bir cerceve ¢izilebilmesi adina 2000 y1l1 sonrast literatiir verilerine odaklanmus,
ilerleyen boliimlerde yapilacak analizler i¢in bir zemin hazirlanmistir.

Ikinci boliimde kullanici arastirma yontemleri ele alinmistir. Kullanici kavrami sahip

oldugu alt acilimlarin ¢oklugu nedeni ile semsiye bir kavramdir, bu durum incelenecek
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calismalara yonelik bir sinirlilik getirilmesini zorunlu kilmistir. Kullanici kavramini ele alan
milyonun tizerinde ¢alisma (Bknz. Scopus veri tabani sonuglari) olmasi nedeniyle konuya
yonelik incelenecek calismalar belirlenirken sistematik derleme yontemi kullanilmustir.
Yontem dogrultusunda kurgulanan dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri (Bknz. Y&ntem basligi
sayfa: 45) ile ele alinacak caligmalar belirlenmis, bu calismalar disinda kalanlar tez
kapsaminda incelenmemistir.

Ugiincii  boliimde kullanict kavrami ve arastirma yontemlerinin i¢ mimarlik
egitimindeki yeri sorgulanmistir. Bu baglamda uluslararasi ve ulusal 6l¢ekte incelenen
okullarin belirlenmesi noktasinda sinirliliklar getirilmistir. Uluslararas1 dlgekte yer alan
okullar belirlenirken uluslararasi gegerliligi kabul goérmiis bir konsey olan 1970 yilinda
kurulmus I¢ Tasarim Akreditasyonu Konseyi (CIDA) tarafindan akredite edilen ve basari
siralamasinda ilk 100 okul igerisinde yer alan okullar ele alinmistir. Ulusal dlgekte 2020
yilinda kurulan Tasarim ve Planlama Akreditasyon Dernegi (TAPLAK) biinyesinde yer alan
Igmimarlik Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (IMEPAK) tarafindan akredite edilen
okullar incelenmistir. Ulusal 6l¢ekte akredite edilen yalniz ti¢ vakif tiniversitesinin bulunmast
yeni bir sinirlilik 6l¢iitii getirilmesine neden olmustur. Bu amagla devlet {iniversiteleri sahip
olduklar1 basar1 siralamalar1 dogrultusunda Orneklem evrenine alinmistir. Belirlenen
sinirliliklar disinda kalan egitim kurumlar1 degerlendirmeye alinmamastir.

Dérdiincii boliimde gerceklestirilen dgrenci calistayi icin Eskisehir Teknik Universitesi
3. ve 4. smifi dgrencileri secilmistir. Eskisehir Teknik Universitesi tez ¢aligmasinin
yuriitiildiigli kurum olmast ve deneyin uygulanacagi Ogrencilerin ulasilabilir olmasi

nedeniyle se¢ilmistir.

1.6. Tanimlar

Tez calismasi kapsaminda belirlenen sinirliliklar dahilinde uluslararasi ve ulusal
Olcekte yapilan tarama ve analizler sonucunda veriler elde edilmistir. Calismada; kullanici
arastirma metotlar1 detayli bir bigimde incelenmis, bu kapsamda yontem basliklarina ve
kullanict ile baglantili olarak kullanici odakli tasarim, kullanici deneyimi, yalin kullanici
deneyimi, kullanilabilirlik kavramlarina iliskin tanimlar ortaya konulmustur. Yapilan her bir

tanim alt agilimlar ile ele alinmistir. Konu kapsaminda yapilan tanimlar degerlendirilirken
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benzer, farkli ve zit goriislere yer verilmis, tanimlarin birbiri ile iligkileri ele alinmais,
ortaklastig1 ve ayristig1 noktalar vurgulanmustir. Kaynakgada yer alan Ingilizce metinlerdeki

kavramlar orijinal dilindeki ifade bigimleri ile parantez i¢lerinde belirtilmistir.
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2. TEORIK ARKA PLAN

Tasarim siirecinin ilk asamalarinda, belirli bir ihtiyaca dayali bir dizi potansiyel ¢oziim
tiretmek icin fikir olusturma yontemleri kullanilmakta, tasarim problemlerine yonelik bu
coztimler genellikle bir tiir kullanict eylemi gerektirmektedir (Ashworth, 2022). Belirli bir
ihtiyaca yonelik ¢ozlimler, bir sonuca ulagmak i¢in nesnelerin ve/veya insanlarin amagli, aktif
bir sekilde diizenlenmesi olarak tanimlanabilmektedir. Ornegin, bir mikrodalga, yiyecekleri
1sitmak icin kullanilan bir nesnedir, ancak calismasi i¢in kullanic1 eylemleri de gerektirir
(Ashworth, 2022). Fikir tiretmeye yonelik olarak kullanici eylemlerine odaklanmak, kullanici
adina bir pozisyon almak insan odakli fikir olusturma (human-focused ideation) kavramina
vurgu getirmektedir (Ashworth, 2022).

Tasarimcilar tasarim yontemleri ile siire¢ boyunca kullandiklar diisiinme ve hareket
etme yollarini desteklemekte; tasarim yontemlerinin bir alt kiimesi olan ve genellikle daha
biiylik yontem paradigmalarin (6rnegin, insan odakli tasarim; katilimci tasarim) igerisinde
yer alan kullanici arastirmasi ile ihtiyaglar belirlemekte, tasarim verilerini elde etmektedir
(Gray ve Boling, 2018). Tasarim; tasarimci ve kullanici arasindaki igbirliginden dogmakta,
ortaya konan tasarim yaklasimlarinda (Bknz: 1950’11 yillarin sonlarinda “Engelsiz Tasarim”,
1960 yillarinda “Katilime1 Yaklasim”, 1980’11 yillarin ortalarinda “Evrensel Tasarim”, 1990
yilinda “Kullanict Odakli Tasarim” ve “Insan Odakli Tasarim”) tasarimin “kimin igin”
yapildig1 sorusuna insan- birey yanit1 verilmekte, bireyler sahip olduklar1 6zelliklerle tasarim
yaklasimlarinin merkezinde yer almaktadir (Acirli, 2020). Baska bir ifadeyle tasarim bilgisi
hem tasarim siireci hem de kullanici arastirmasi tarafindan beslenmektedir.

Bu dogrultuda tasarimcilar kullanicilart anlamasi gereken kisiler listesinin st
siralarinda  yer alan ve drlinlerin dogru kullanimmi saglayan kisiler olarak
nitelendirilmektedir. Tasarimcilardan, {irlin  yOneticileri tarafindan belirlenen is
gereksinimlerini, arastirmadan elde edilen kullanici ihtiyaglarmi ve tasarim hakkindaki
bilgilerini tutarli deneyim yaratimlar1 i¢in sentezlemesi, farkli insanlarin diisiincelerini,
goriislerini ve beklentilerini tek bir potada eriterek temelde kullanicilarin mutlu olmasimi
saglayan tasarimlar olusturmasi beklenmektedir (Sharon, 2012). Bu ¢ergevede tasarimcilar
icin ortaya konulan tasarimin niteligine dair en O©nemli geri bildirimin (iirlinlin

kullanicilarindan geldigi goriilmektedir. Sharon (2012) kullanici arastirmasinin neden 6nemli
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oldugunu agiklamak i¢in yol tarifi metaforunu kullanmaktadir. Yol tarifi istemek bir gecikme
yaratsa da kisginin hedefine varacagindan emin olmasini saglamaktadir (Sharon, 2012).

Baska bir ifadeyle kullanicinin faaliyetlerini kolaylastiran nesneler, sistemler veya
ortamlar tasarlanirken insan yetenek ve smirlarinin dogru sekilde tanimlanmasi ¢ok
onemlidir (Chaveza ve Colin, 2015). Oysaki bir tasarim siirecini tamamlamak icin
tasarimecinin kullanicilar hakkinda bildiklerinin yeterli oldugu inanci tasarim gelistirme
siirecinde gergek kullanicilarin unutulmasina neden olmaktadir. Soyut veya ideallestirilmis
kullanic1 6zellikleri, beyin firtinasi veya senaryo olusturma gibi sentez siireclerinde tasarim
oOnerileri olustururken yalnizca yararhidir (ancak yeterli degildir), ancak analiz siireglerinde
yeterli degildir. Bu nedenle kullanici kavramina yonelik derinlemesine bir yaklagim
zorunludur. Bu amagla tasarim siirecinde kullanici odakli tasarim yaklagiminin izlenmesi
tavsiye edilen bir tutum, bir kullanicinin kim oldugu, ne diisiindiigli veya nasil tepki verecegi
hakkinda yapilan herhangi bir modelleme de tam bir modeldir (Chaveza ve Colin, 2015).
Tiim insan merkezli tasarim siireclerinde kullanici arastirmasi, temel bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Wiegand ve Li, 2017).

Bu dogrultuda kullanici arastirmasi, tasarim sdyleminde giderek daha yaygin hale
gelmekte, tasarim i¢in ideal bilgi tasarim siireci boyunca hedef kullanicilarla etkilesim
yoluyla elde edilmektedir. Bu durum tasarimcinin daha kapsamli bir anlayis ve empati
gelistirmesine olanak tanimaktadir. Bu amagla tasarimcilarin tasarim gelistirebilmesi i¢in
stirece yarar saglayacak insan bilgisine ulagmas1 gerekmektedir. Bir tasarimci i¢in bu bilgiler
birincil verilerden (6l¢limler, alintilar, resimler, kayitlar, prototip test sonuglar1 vb.) siireg
boyunca toplanan verilere (6rnegin, antropometrik veriler, akademik makaleler, gazete
makaleleri, vaka calismalar1 vb.) genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ornegin bu bilgiler
bilimsel perspektiften antropometrik verileri, pazarlama agisindan, trendleri ve tiiketici
davraniglarini igerebilmektedir. Tasarimda insan merkezli bir yaklasimi desteklemek igin
hem geleneksel hem de geleneksel olmayan ¢esitli kaynaklardan yararlanmak daha zengin
hikayeler sunma potansiyelini aciga c¢ikarabilmektedir (McGinley ve Dong, 2011). Giin
gectikce, mevcut teknolojilere ek olarak, kullanicilarin becerilerini, sinirliliklarini, diistince
ve davranis bigimlerini tespit ve analiz ederek, kullanicilarin tanimlanmasini kolaylastiran
cok sayida teknoloji, yontem ve stratejinin gelistirildigi goriilmektedir. Kullanic1 bilgisinin

genislemesi tasarima paha bicilmez bir girdi saglamaktadir (Chaveza ve Colin, 2015). Bu
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nedenle, kullanici o6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla cesitlenen nesnel veya O6znel
yaklasimlar1 tanimlamak tasarim siirecinde yararli bir ara¢ haline gelmektedir. Kullanici
analizine dair yapilan tanimlamalar tasarim programlarinin gelistirilmesine yardimci
olmakta, kullanic1 6zelliklerini anlamaya ¢alisan tasarim uygulayicilarinin nereye ve nasil
bakmasi gerektigine yonelik farkindalik yaratmaktadir (Chaveza ve Colin, 2015).

Tasarim kullanicilarin 1iyiligi i¢in ¢alisan bir eylem oldugundan, bir tasarimi
kullanmaya karar veren veya tasarimla temas etmeye yatkin her tiirden kisinin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Ancak tasarim siirecinde kullanici ihtiyaglarini belirleme ve formiile
etmeye yarayan araglarin giderek daha karmasik hale geldigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
tasarimcilarin tasarim siirecinin tiim agamalarinda kullaniciyr 6n plana ¢ikartma, kullanic
katkilarin1 gelistirme ve daha iyi bir bi¢cimde aktarma yollarini siirekli olarak aradigi
goriilmektedir. Bu amagla tasarimci-kullanici arakesitinde ve tasarimda kullanici bilgisinin
islenmesinde pek ¢ok farkli kavram ve yaklasim ortaya konulmaktadir.

Bu ¢ercevede tasarimda kullanici arastirma yontemlerine dair genel bir cergeve
olusturulabilmesi adina tarihsel siirecte kullanim ve kullanici kavramlar1 ile dogrudan
iligkilendirilen yaklasimlar su sekilde belirlenmistir: kullanilabilirlik, kullanic1 odakl
tasarim, kullanict deneyimi ve yalin kullanici deneyimi. Belirlenen yaklasimlarin alt
acilimlart ve birbiri ile iligkileri kullanict kavramina 1s1k tutulduktan sonra ele alinmstir.

Kullanici Arastirma Yontemleri

.. ® e  —

Kullanilabilirlik Kullanict Odakli Tasarim Kullanici Deneyimi Yalin Kullanici Deneyimi
' ! ! .
\ Kavram 1980'lerden itibaren ! Bireyleri ¢evreleyen yetersiz | Kullanici deneyimi” ifadesi bir | Kavram tasarima Gothelf ve
i+ yazilim kullanici araytizlerinin i tasarimlari elestiren Donald i kavram olarak ilk kez 1995 i Seiden tarafindan inovasyon
i gelistirilmesinin bir sonucu | Norman tarafindan, kullanici | yilinda Donald Norman ve H projeleri icin kullanici
E olarak iyi bilinir hale E odakli tasarim kavrami :r arkadaslarina ait bir bildiride E deneyimini iyilestirmek
; gelmistir. ; ortaya atiimistir. ! uygulama arayuzleri ile ilgili ' amaciyla ortaya atifmistir.

! olarak kullanilimistir. !
I '

Sekil 2.1. Tarihi siiregte kullanici kavrami ile dogrudan iliskilendirilen terim ve yaklasimlar

2.1. Kullanic1 Kimdir?

Tasarim insanlardan, nesnelere, malzeme ve teknolojilere bir¢ok aktoriin etkilesimi ile

sekillenmekte, insan ve insan olmayan varliklarin bir arada hareket ettigi bir yapiy1 ifade
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etmektedir (Latour, 1999). Bir tasarimin gelistirilmesinde pay1 olan ¢esitli unsurlar
bulunmakta, tasarlama eyleminin kimin i¢in gergeklestirildigi sorusu ise kullanici
kavraminin tanim ve kapsamini genisletmekte ve farklilagtirmaktadir. Preece, Rogers ve
Sharp (2015)’1n ifadesiyle kullanicilar1 tanimlamak basit bir aktivite gibi goriinse de aslinda
"kullanic1"nin bir¢ok yorumu bulunmaktadir. Kavrama dair yapilan en belirgin tanim, bir
gorevi basarmak i¢in tirtinle dogrudan etkilesim kuran kisiler seklinde yapilmakta, ancak
kullanic1 kavraminin kapsamina dahil edilebilecek farkli tanimlar da bulunmaktadir (Preece,
Rogers ve Sharp, 2015).

Kullanicr kavramini mimari tasarim alaninda Davies ve Jokiniemi: bir bina, “bir kisi,
bir hayvan veya bir nesne" her kim ya da her ne i¢in tasarlaniyor ya da insa ediliyorsa, ona
kullanict denir ifadesiyle tanimlamaktadir (Davies ve Jokiniemi, 2010). Bu tanimda kullanic1
kavraminin canli varliklar kadar cansiz varliklar1 da igerir sekilde genisletildigi
goriilmektedir. Fakat giiniimiizde bu kapsama farkli alanlarda, kuruluglar da dahil
edilmektedir. Von Hippel’in de ifadesiyle giinlimiizde kullanicilar, bir iiriin veya hizmetten
yararlanmay1 bekleyen firmalara veya bireysel tiiketicilere karsilik gelmektedir (Hippel,
2005). Baska bir ifadeyle kullanici tasarimeiya ¢oziilecek sorunlar sunan bir sirket, kurum
veya genel kamu miisterisi olabilmektedir (Meister ve Enderwick, 2001). Kullanici kavrami
bireysel kullanicilar1 ve ayni aileye veya kuruma ait olan ve birbirleriyle kisisel veya sosyal
iliskiler i¢inde olan kolektif kullanicilar1 kapsamaktadir (Giboin, 2011).

Kullanicilar, bir {iriinii, hizmeti kullanan veya kullanacak (Savarit, 2020), herhangi bir
tasarimla etkilesime girecek olan kisilerdir (Chaveza ve Colin, 2015, Parent, 2022).
Kullanicilar tasarimin sundugu faydalardan yararlanan kisiler olarak nitelendirilmektedir
(Lampe, Ellison ve Steinfield, 2008). Kullanicilar, belirli bir amaca ulagsmak i¢in bir Urtinii
kullanan, bu kullanimda ihtiyagtan dogan motivasyon ile ilgili i¢sel bir yone ve pratik
faaliyetle iliskili digsal bir boyuta sahip olan kisilerdir (Erlhoff ve Marshall, 2008). Bireyler
cesitli amaclara hizmet eden nesneleri yasamlarmma davet ederek kullanmaya basladig:
noktada kullanic1 konumuna gegmektedir (Redstrom, 2006). Bu amag dogrultusunda Martin
ve Hanington (2012)’mn ifadesiyle kullanicilar davraniglari, tercihleri ve ihtiyaglar
gozlemlenen kisilerdir. Meister ve Enderwick (2001) kullanicilar1 tercihleri olan, belirli
konularda uzman ve bilgi saylayici olarak goriislerine basvurulan kisiler olarak ifade

etmektedir. “Kullanic1 i¢in” tasarlamak gergekten de bireylerin/insanlarin ¢ok c¢esitli
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ozelliklerini barindirmak anlamina geldiginden kullanici genel bir terim olarak karsimiza
cikmaktadir (Suri ve Marsh, 2000). Kullanicilarin sahip oldugu benzersiz 6zellikler
nedeniyle degiskenlik ve ¢esitlilik gosteren kullanici tanimi, kullanici tercihleri arasinda
yakalanan ortakliklar sayesinde kategorize edilebilmektedir (Patmore vd., 2011).

Bu durumda sahip oldugu anlam itibari ile semsiye bir kavram olarak kargimiza ¢ikan
kullanic1 kelimesinin atifta bulundugu ya da bulunmadig1 agilimlarin incelenmesi gereklilik
haline gelmektedir. Santos (2022)’un deyimiyle “kullanic1” terminolojisinin benimsenmesi,
“tiiketici” veya “izleyici” gibi diger ifadelerin c¢agristirdigi seyin aksine, etkinligi akla
getirmektedir. Baska bir ifadeyle kullanici, tasarim ¢iktisiyla etkilesime girecek tiim insanlari
icermekte, oysaki tasarimlar genellikle miisteriler i¢in yapildigindan, "kullanic1" ve "miisteri"
kelimeleri esanlamli nitelikler tasimamaktadir. (Oygur ve McCoy, 2011). Kullanic1 ve
tilkketici arasindaki iligki degerlendirildiginde ise kullanic1 kavrama tiiketiciye kiyasla tarafsiz
ve daha genis bir kapsama ifade etmektedir (Laustsen, 2020). Farkli bir yaklagim olarak
Dejean ve Wagstaff (2012) ise kullanictyl, pazarlamanin hedefledigi miisteri olarak
tanimlamaktadir.  Dejean ve Wagstaff (2012)’in ifadesiyle ayni kisi aymi {iriinle
karsilastiginda farkli rollere sahip olabilmektedir. Tiiketici, bir magazada bir iiriin aradiginda
olas1 bir miisteridir. Uriinii satin alirsa miisteri, kullanirsa kullanic1 olur. Kisi heniiz sadece
iirtine bakarken dolayl kullanicidir (indirect user) ve satin almaya karar verdiginde kullanict
olur. Tim bu adimlarda aynmi kisi c¢ok farkli konumlarda c¢ok farkli davraniglar
sergilemektedir. Ornegin trafikte kendi arabasinin dogrudan kullanicis (direct user) olan bir
kisi ¢evresindeki diger arabalarin dolayli kullanicisidir. Dogrudan kullanicilar, {iriinle
baglanti kurmay1 goniillii olarak secen, gereksinimleri genellikle tasarimcilar tarafindan
dikkate alinan, iirliniin kullanilma kararinda bir sorumluluga sahip olan kisilerken dolayl
kullanicilar segmedikleri tirtinlerle istemsiz bir temas halinde olabilirler (Dejean ve Wagstaff,
2012). Benzer bir bigimde Inbar ve Tractinsky (2011) kullanicilari asil kullanicilar ve tesadiifi
(incidental) kullanicilar olarak ikiye ayirmakta, tesadiifi kullanicilar1 tasarimla bir dereceye
kadar ilgilenen, etkilesim kurma yetenekleri sinirh kisiler olarak ifade etmektedir.

Olsson, Blakstad ve Hansen (2010) kullanicilar1 paydaslar olarak ifade etmektedir.
Winch (2010) ise paydaslart dahili ve harici (internal/external stakeholders) olarak ikiye
ayirmakta dahili paydaslar1 bir projeye dogrudan dahil olan, harici paydaslari ise karar alma

siirecine dogrudan dahil olmayan ancak yine de projeden etkilenen kisiler olarak
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tanimlamaktadir. Benzer bir bigimde Baltzan ve Phillips (2015) dahili ve harici kullanicilar
tasarim silirecinde yer alma durumuna gore konumlandirmakta, siirecte yer alan ¢alisanlari
dahili, siirecte yer almadan {iriin veya hizmetleri kullanan miisterileri ise harici kullanicilar
olarak nitelemektedir.

Bu ¢ercevede kullanici kategorisi igindeki farkli siniflart anlayarak farkli iggoriiler elde
etmenin Onemini vurgulayan Parent (2022) olusturdugu siniflandirmada kategorileri su
sekilde isimlendirmistir: Ana kullanicilar (mainstream users) ve asir1 kullanicilar (extreme
users). Ana kullanicilar, asir1 kullanicilarin aksine, bir iirlin veya hizmetin tasarlandigi,
demografik 6zelliklerden bagimsiz olarak hedef kitleyi olusturan kisilerdir. (Parent, 2022).
Ana kullanicilar agir1 kullanicilardan farkli olarak iiriinle daha az zaman harcayan ve/veya
iriiniin tim Ozelliklerini kullanmayan kisilerdir. Ana kullanicilarla etkilesim kurmanin
amact, liriin veya hizmetin nasil kullanilacagini anlamaktir. Bu etkilesimlerden elde edilen
icgoriiler, tasarimcilarin inovasyon fikirlerine rehberlik etmektedir. Ornegin iPhone
gelistiricileri, ana akim kullanicilarin davranislarini anlayarak birgok anlamsiz {irlin
ozelligini kaldirmis ve fotograf paylasimi noktasina daha ¢ok odaklanmistir. Bu dogrultuda
alian kararlar iPhone kamerasinin maliyetini diisiirmiis ve yeni bir sosyal medya ¢aginin
habercisi olmustur (Parent, 2022).

Asirt kullanicilar ise, bir Uiriin veya hizmetle uzun siire geciren ve lriinlin tim
ozelliklerini ve yeteneklerini kullanmis olan kisilerdir. Asir1 kullanicilar tirtinleri maksimum
diizeyde kullandiklarindan, inovasyon igin {irlinlerin anlagilmasi gereken yonleri ve
gelecekteki talebin nasil goriinecegi hakkinda fikir verirler. Bu fikirler, ana akim hedef
kitlenin sahip olmadig i¢goriilerdir (Parent, 2022, 58). Asir1 kullanicilar, bir sonraki adimda
ne istediklerine dair bir fikre sahip olduklarindan tasarimcilarin asir1 kullanicilarla etkilesim
kurmasi pek cok seyi kesfetmelerini saglamaktadir. Asir1 kullanicilarin ihtiyaglarini
anlamak, inovasyonun gelecekteki yoniinii belirlemek ic¢in tahmin yiiriitmeyi de ortadan
kaldirmaktadir. Asir1  kullanicilar, kendi deneyimlerinden, hayal kirikliklarindan,
sinirlamalarindan ve zorluklarindan bolca i¢goriiye sahip olduklarindan girisimciye doniisen
kisilerdir. Ornegin sanatgt Brian May ve Eddie Van Halen, piyasadaki gitarlardan
alamadiklar1 belirli bir sesi bulmak i¢in sifirdan kendi gitarlarini tiretmislerdir (Parent, 2022).

Parent’e benzer bir bigimde Moore da kullanicilar1 gruplara ayirmistir. Moore (2018)’a

gore tipik olarak ii¢ kullanic tiirii vardir: ¢ekirdek, siradan ve soguk (core, casual, and cold).
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Soguk kullanicilar iirlinii nadiren kullanirken, siradan kullanicilar aliskanlik olarak kullanan,
ancak {irtinle duygusal bir bag kurmayan kisilerdir. Cekirdek kullanicilar ise siirece dahil
olan, iirlinii destekleyen, iirlinle bir bag gelistiren kisilerdir. Kullanici tiirleri arasinda
cekirdek kullanicilar en 6nemlisidir ¢iinkii onlar kullanimda stireklilige yonlendiren belirli
deneyimlere sahiptirler. Uriinii ger¢ekten kullanan bu temel kullanicilar, tasarimcilar igin
paha bigilmez iggoriiler saglayabilmektedir. Bu kullanicilarin yolculuklarii ve {iriinle
iliskilendirdikleri duygular1 kesfetmek ve Olgiimler yapmak, daha fazla insanin temel
kullanici olmasim1 saglayacak noktalar1 yakalamay1 kolaylastirmaktadir. Cekirdek
kullanicilar sayesinde elde edilen veriler onlar1 "klonlayabilecek" yollar1 diisiinmeye zemin
olulsturmaktadir (Moore, 2018).

Ozetle kullanicilar satin alip almadigina bakilmaksizin sorun ¢dzmek veya fayda elde
etmek amaciyla bir iiriin/hizmeti kullanan, iiriinii dogrudan tiiketen ya da iirlinle uzun/kisa
siireli etkilesimlerde bulunan kisilerdir. Uriinler, diger iiriinlerin veya hizmetlerin {iretiminde
bir arag olarak kullanildiginda ise kullanicilar, son tiiketiciler yerine iretim personeli olabilir
(Product Development and Management Association). Bu c¢ercevede kullanicilarin
birbirinden farkli ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Farkli beklenti ve hedefleri,
kullanima dair farkli deneyimleri vardir. Belirsiz ve genellenmis bir kullanic1 grubu ig¢in
tasarim yapilamayacagindan kullanicilarin demografik ve psikografik (kisilik, degerler,
tutumlar, ilgi alanlar1 veya yasam tarzi) bilgilerine dayali olarak tanimlanmasi gerekmektedir
(Pratt ve Nunes, 2012). Bu g¢ercevede tasarim siirecinde kullanicilarin kim olduguna,

tasarimla nasil etkilesim kurduguna karar vermek énemlidir.

2.2. Kullanilabilirlik

1980'lerden itibaren yazilim kullanici arayiizlerinin gelistirilmesinin bir sonucu olarak
iyi bilinir hale gelen kullanilabilirlik, bir tasarimin tiim ydnleriyle ilgili bir kavramdir.
(Nemeth, 2004). Tasarlanmis nesneler s6z konusu oldugunda, onlar1 var eden sey ne icin
yaratildiklaridir ve bir seyi kullanmak, o seyin ne i¢in yapildigini isaret etmektir (Ahmed,
2019). Baska bir ifadeyle kullanim, bir seylerle temas halinde olmanim bir yoludur. Ornegin
birey bir sey kesmesi gerektiginde bir bigak kullanmaktadir. Hangi bigagi kullanacagi (daha

keskin bir bicak, kalin bir karton parcasini kesmeyi kolaylastirabilecegi i¢in) bireyin amaci
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hakkinda bilgi vermekte, kullanim bireyde yapilacak isin “nasil oldugu” ve “neye benzedigi”
ile ilgili fikir olusturmaktadir (Ahmed, 2019). Tasarimla ilgili literatiirde kullanilabilirlik,
yalnizca bir seyin kullanilabilir olmas1 gercegini ifade etmemekte, tasarim yoluyla bir tiir
iletisime atifta bulunmaktadir: Kullanilabilir bir nesne, kullaniciya nesnenin nasil
kullanilacag1 hakkinda daha fazla ipucu veren nesnedir (Ahmed, 2019). Ayrica
kullanilabilirlik bir iletisim olarak ele alindiginda, sadece tasarimin nasil kullanilacagina
degil ayn1 zamanda kimler tarafindan kullanabilecegine de vurgu getirmektedir (Ahmed,
2019).
Nielsen (2010) ise bir {iriin veya hizmetin kullanilabilir olmasi i¢in en azindan su bes
temel boyutun g6z oniinde bulundurulmasi gerektigini vurgulamaktadir:
e Ogrenilebilirlik
e Verimlilik
e Akilda kalicilik
e Hata toleransi
e Memnuniyet
En genel cercevede kullanilabilir tasarim islevsel, verimli ve hedef kitlesi i¢in arzu
edilen tasarim olarak tanimlamaktadir (Goodman, Kuniavsky ve Moed, 2012) Kullanicinin
kullanmas1 i¢in ¢ok karmasik olan tasarimlarda ise kullanilabilirlik sorunlar1 ortaya
cikmaktadir. Bu dogrultuda metriklerle kullanilabilirligi 6l¢mek, bir liriiniin genel kullanict
deneyimini iyilestirdigi i¢in dnemli bulunmaktadir. Bu amagcla bir tasarimin etkinligini,
verimliligini ve memnuniyetini degerlendirmek i¢in kullanilabilirlik  testilerine
basvurulmaktadir (Savarit, 2020). Kullanilabilirlik testleri, yapilan tasarimlarin belirlenen
hedef kitleler tarafindan kullanilip kullanilmadigini ortaya koymaktadir. Kullanilabilirlik
testleri insanlarin belirli bir arayiizle ilgili sorunlarimi belirlemeye yardimci olmakta,
kullanicilar i¢in tamamlamasi zor gorevleri ve kafa karistirict 6zellikleri agiga ¢ikartmaktadir
(Goodman, Kuniavsky ve Moed, 2012). En genel c¢ercevede kullanilabilirlik
degerlendirmeleri, tasarimlarin yararli oldugundan emin olmak icin kullanilan yaklagimlar
olarak tarif edilmektedir (Nemeth, 2004).
Kullanilabilirlik tipik olarak, belirli sayida test kullanicisinin 6nceden belirlenmis bir

dizi gorevi gerceklestirmek icin bir sistemi kullanmasiyla 6l¢iilebildigi gibi sahadaki gercek
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kullanicilarin zaten yapmakta olduklari gorevleri yerine getirmelerini saglayarak da
oOl¢iilebilmektedir (Nielsen, 2010). Kullanilabilirlik eyleminin ve kullanilabilirlik dl¢iilerinin
baglama 0zgii olmasinin bir sonucu olarak, farkli tasarimlar arasinda kullanilabilirlik
karsilastirmalar1 yapmak olduk¢a zordur. Bu ¢ergevede siire¢ igerisinde ¢esitli
kullanilabilirlik testlerinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir: sistem kullanilabilirlik dlcegi (the
system usability scale/sus) kullanilabilirlik metrigi (single wusability metric/sum)
standartlastirilmis kullanic1 deneyimi yiizdelik siralama anketi (standardized user experience

percentile rank questionnaire/ supr-q) vb.

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum. katiliyorum.
1.Saninm bu sistemi sik sik kullanmak | I I I I I
istiyorum. 1 2 N 4 5

2. Sistemi gereksiz yere karmasik buldum.

I I I I | |

3. Sistem kullaniminin kolay oldugunu

disindim. I I I - I I ]

4. Bu sistemi kullanabilmek icin teknik
bir kisinin destegine ihtiyacim olacagini
distntyorum.

5. Bu sistemdeki gesitli islevlerin iyi entegre
oldugunu gérdim. I l l I l I

6.Bu sistemde ok fazla tut lik oldug
d::{l;;[rjnm»e;o azla tutarsizlik oldugunu I ‘I T ]’ [ ]

7. Cogu insanin bu sistemi ¢ok cabuk
kullanmayi 6grenecegini hayal ediyorum. | I I I I |

8. Sistem kullamimini ok hantal buldum.

9. Sistemi kullanirken kendimi ¢ok giivende
hissettim. | I I I I |

10.Bu sistemi kull di
Sncesoksey Srenmemgenatiyorgs,. |1 1 T |

Sekil 2.2. Sistem kullanmilabilirlik 6l¢egini (System usability scale/SUS) (Brooke, 1996, Orijinal metinden
cevrilmistir).
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Kullanilabilirlik (150 9241 pt.11) & (ANSI 2001)

Etkinlik + Verimlilik + Memnuniyet
v " s v
Gorevde Zaman | = Hatalar Tamamlama :Ortalama Memnuniyet

v v v v

Agirlikh, Standartlastirilmis ve Ozetlenmis

SUM

SUM, etkinligi, verimlilik memnuniyetini tek bir metrikte toplar.

Sekil 2.3. Kullanilabilirlik metrigi (Single usability metric/SUM) (Sauro and Kindlund, 2005)

Wilson (2010), kullanilabilirlik alaninda 1980'lerden beri ¢alisan 6nde gelen kisilerden
biri olan Jakob Nielsen’in klasik kitab1 Usability Engineering'in (Nielsen, 1993)
yayinlanmasindan sonra siire¢ igerisinde, "kullanilabilirlik"in elgisi olarak "kullanici
deneyimi" ifadesinin ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Bu ¢ercevede kullanilabilirlik" iyi bir
kullanic1 deneyiminin ve kullanict odakli tasarimin baslangi¢ noktasidir (Goodman,

Kuniavsky ve Moed, 2012).

2.3. Kullanic1 Odakh Tasarim

Kullanic1 odakli tasarim kullanilabilirligi gelistirmeyi amacg haline getirmis bir
yaklagimdir (Ahmed, 2019). Kullanici odakli tasarim kullanici ihtiyaglarinin tasarim siirecine
entegrasyonunu sistematize eden yaklasimin adidir (Sinclair, 2015). Bir baska deyisle
kullanic1 odakli tasarim, {irtin gelistirilirken kullaniciy1 her adimda hesaba katmaktir (Garett,
2010). Kullanict gereksinimleri, bir tasarimin sahip olmasi1 gereken ozellikleri/nitelikleri
veya kullanicilarin bakis acisindan nasil performans gostermesi gerektigini ifade etmektedir.
Kullanici odakli tasarim, bu gereksinimlerin toplanmasi ve analiz edilmesine yonelik bir
disiplindir. Kullanict odakli tasarim, bir iirliniin son kullanicilarina odaklanan bir iiriin
gelistirme yaklasimidir. Felsefesi, kullaniciy: iirline uydurmak yerine, iiriniin kullaniciya
uygun olmasi gerektigidir (Courage and Baxter, 2005). Courage and Baxter kullanic1 odakl
tasarimin ti¢ temel ilkesini su sekilde aciklamaktadir:

Kullanicllara ve Gérevlere Erken Odaklanma: Ilk ilke, kullanicilarin

gereksinimlerinin sistematik ve yapilandirilmig bir sekilde toplanmasina odaklanir. Bir
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tiriiniin kullanilabilirligini en iist diizeye c¢ikartabilmek i¢in kullanici, iiriiniin baslangi¢
asamasindan itibaren dahil edilmelidir. Kullanici ne kadar erken dahil olursa, iirinlin yasam
dongiisiiniin son agamalarinda (6rnegin kullanilabilirlik testinden sonra) o kadar az onarim
calismas1 yapilmasi gerekir. Kullanici odakli tasarim siireci, kullanic1 gereksinimlerinin
toplanmastyla baglamalidir. Kullanic1 gereksinimlerini toplayarak, kullanicilarin gercekte ne
istedigi ve neye ihtiya¢ duydugu, ilgi alanlarinin zihinsel temsilleri ya da modelleri vb. veriler
anlagilabilmektedir (Courage and Baxter, 2005).

Uriin Kullanimmin Ampirik Ol¢iimii: Bu asamadaki odak, 6grenme kolaylig1 ve
etkili, hatasiz kullanimdir. Bu ¢ergevede, prototipler kullanilabilirlik testi yoluyla yasam
dongiisiiniin baglarinda degerlendirilebilir. Kullanilabilirlik testinde, kullanicilara bir prototip
veya nihai tirlin verilir ve tirlinii kullanarak bir dizi tipik gorevi tamamlamalari istenir. Bu
aktivite, iiriinle ilgili kullanilabilirlik sorunlarinin belirlenmesini saglar. Ardindan, piyasaya
stiriilmeden Once Uriinii iyilestirmek i¢in degisiklikler yapilir (Courage and Baxter, 2005).

Yinelemeli Tasarim: Son ilke, gereksinimlerin toplanmasini ve {iriiniin tekrar tekrar
tasarlanmasini, degistirilmesini ve test edilmesini 6nerir. Her bir kullanilabilirlik etkinligi ne
kadar ustalikla yiiriitiiliirse yiiriitiilsiin hi¢ kimsenin tiim bilgileri ilk seferde alamayacagi
vurgulanir (Courage and Baxter, 2005).

Green, Dunn ve Hoonhout (2008) kullanic1 odakli tasarim i¢in ¢ ilkenin
vurgulandigini belirtmistir: tasarim siirecinin baslangicindan itibaren ve siire¢ boyunca
kullanic1 odaklilik, sistem kullaniminin 6l¢iilmesi yinelemeli tasarim. Wilkinson, Walters ve
Evans (2016) kullanic1 odakli tasarimi1 hem gelismis tasarim ¢iktisi agisindan hem de katma
deger olusturma acgisindan potansiyel saglayan nihai tasarimin uygulanabilirligini ve kabul
edilebilirligini artiran bir yaklasim olarak nitelemektedir. Yaklagim kullanici ihtiyaglarini ve
davraniglarin1 inceleyen, analiz eden, yorumlayan ve sentezleyen ve bunlar1 genellikle
yinelenen bir siiregle tasarlanmig eserlere doniistiiren multidisipliner bir siirectir (Wilkinson,
Walters ve Evans, 2016). Bu ¢ercevede tasarima yararli katkilar1 saglamak icin, insan
faktorleri bilgisinin, iyi diisliniilmiis, kullanic1 odakli tasarim fikirlerini tegvik eden bir forma
dontistiiriilmesi gerekmektedir (Suri ve Marsh, 2000). Klein (2013)’in ifadesiyle ise kullanict
odakli tasarim kavram siklikla yanlis anlagilmaktadir. Insanlar "kullanicinin merkezde
olmas1" ya da “miisterinin dinlenmesi” ifadelerini duydugunda, tiim tasarim siirecinin

kullanictya devredilmesinin tesvik edildigini ya da her sagma talebin korii koriine kabul
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edilmesinin istendigini diisiinmektedir (Klein, 2013). Ancak kullanict odakli tasarim
yaklagiminda istenen bunlar degildir. Bu yaklasimda vurgulanan nokta kullanicilarin
sorunlar1 ve zorlandiklar1 noktalar hakkinda konusmakta harika olduklar1 ve bu verilerin yeni
bir tasarim olusturma ya da var olan tasarimlara yeni bir Ozellik ekleme noktasinda
tasarimcilara ve is sahiplerine yardimei olacagidir (Klein, 2013).

Kullanic1 odakli tasarima dair siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan yaklagimlarin kullanict
deneyimini odaga alma noktasinda birlestigi goriilmektedir. Bu ¢er¢evede Garett (2010)’in
ifadesiyle kullanici odakli tasarim etkileyici ve verimli kullanici deneyimleri yaratma

pratigidir (Garett, 2010). Kullanict odakli tasarim tamamen kullanict deneyimi tasarimidir.

(Kramer, 2012).

2.4. Kullanici Deneyimi ve Yalin Kullanic1 Deneyimi

Kullanic1 deneyiminde, tiriin ve hizmetlerin basarisi i¢in kullanilabilirlik boyutlarina
ek olarak estetik, zevk ve manevi degerlerle tutarlilik vb. kriterler de 6nemli bulunmaktadir
(Wilson, 2010). Kullanic1 deneyimi, siire¢ icerisinde, gorev ve isle ilgili olan
'kullanilabilirlik' paradigmasina kars1 bir hareket olarak ivme kazanmistir (Hassenzahl and
Tractinsky, 2006). Bu dogrultuda Hassenzahl and Tractinsky, 2006)’in deyimiyle kullanici
deneyimi, bir kullanicinin i¢sel durumunun, tasarlanan sistemin 6zelliklerinin ve etkilesimin
gerceklestigi baglamin (veya ortamin) bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oznel, karmasik
ve dinamik bir karsilasma olarak kabul edilen kullanici deneyimi yalnizca enstriimental
ithtiyaglardan fazlasini karsilayan bir kavramdir. Biiyiiyen ve degisen kullanict profilleri,
tasarimlara olan talebin parametrelerini degistirmektedir. Bu degisimi ciddiye alan kullanic
deneyimi perspektifinde ise tasarimlara dair islevsel, olumlu, deneyimsel ve duygusal olanin
Otesindeki yonlere odaklanilmaktadir. Bu sayede kullanic1 deneyimi ile islevsellikten daha
fazlasim1 saglayan bircok interaktif iiriin bireylerin giinlilk yasamlarina girmektedir

(Hassenzahl and Tractinsky, 2006).
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enstrimentalin duygu ve etki

oznel,
pozitif,

buttinsel,
estetik, gegmis ve
hedonik sonuglar

(N

dinamik, karmagik,
benzersiz, yerlesik,
gecici olarak sinirli

deneyimsel

Sekil 2.4. Kullanici deneyiminin yonleri (Hassenzahl and Tractinsky, 2006)

Garett (2010)’in ifadesiyle ise kullanici deneyimi, basarili ve basarisiz bir iirlin
arasindaki farki yaratabilen ve denklemin genellikle gézden kacan tarafi olan tasarimin nasil
calistig1 konusu ile ilgilidir. Kullanict deneyiminde, bir iirin veya hizmetin i¢ isleyisiyle
ilgilenilmemekte, bir kisinin tasarimla temasa gegtiginde tasarimin nasil ¢alistig1 konusuna
odaklanilmaktadir. Bu cergevede insanlara bir {iriin veya hizmeti kullanmanin nasil bir sey
oldugunu soran bir kisi kullanici deneyimini soruyor demektir (Garett, 2010). Garett (2010)
bu durumu su sekilde 6rneklendirmektedir: Kullanici deneyimi kavrami bir kahve makinesi
tizerinden ele alinirsa: Estetik tasarim, kahve makinesinin iizerindeki diigmelerin ¢ekici bir
sekil ve dokuya sahip olmasmi saglarken islevsel tasarim, diigmelerin cihazda uygun
eylemleri tetiklenmesini saglar. Kullanic1 deneyimi tasarimi ise, "Diigme bu kadar 6nemli bir
islev i¢in ¢ok mu kii¢iik?" "Diigme, kullanicinin ayn1 anda kullanacagi diger kontrollere gore
dogru yerde mi?" gibi sorular sorarak, diigmenin kullanicinin basarmaya ¢alistig1 baglamda
calismasini saglar (Garett, 2010).

Etkilesim tasarimcist Jodi Forlizz ve deneyim tasarimcist Shannon Ford, (2000)
kullanici deneyiminde kullanici ve triin arasindaki iliskiyi su sekilde ele almaktadir:
Kullanicilar, insanlarin deneyimi nasil etkiledigini temsil eder. Kullanicilar, dnceki tiim
deneyimlerinin yani sira degerlerini, his ve duygularini, gorme, isitme, dokunma ve
yorumlama igin bilissel modellerini deneyim anma getirir. Uriinler ise, yapay nesnelerin
deneyimi nasil etkiledigini temsil eder. Her {iriin, form dili, 6zellikleri, estetik nitelikleri ve

ulagilabilirligi ile bir kullanim hikayesi anlatmaktadir. Bu cercevede kullanici-iiriin
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etkilesimleri, sosyal, kiiltiirel ve Orglitsel davranig kaliplari tarafindan sekillendirilen bir
kullanim baglaminda gergeklesmektedir. Ornegin, bir konferansta meslektaslarla bir kahve
molas1 vermek, bir kahvehanede arkadaslarla paylasilan bir siir toplantisindan farkl iriinler,
etkilesimler ve sohbetler onermektedir. Bu dogrultuda konferans baglaminda, kahve
molasimin gerceklestigi mekanin biiyiik insan gruplarini barindirmasi1 gerekecek; kahve
kupalari, diziistii bilgisayarlari, defterleri ve cantalar1 tagiyan insanlar i¢in kulplu tasarlanarak
faydaci bir amaca hizmet edecektir (Forlizz ve Ford, 2000). Bu ¢er¢evede Forlizz ve Ford

(2000) kullanic1 deneyimine dair genel hatlari ile bir ¢er¢eve olusturmustur.

Deneyim Bir deneyim = Hikaye anlatimi
—_— deneyimi
Bilis . Anlati

Bilinqaltlo ) ARlam 'OHikaye anlatimi

Sekil 2.5. Kullanici deneyim ¢ergevesi (Forlizz ve Ford, 2000)

Forlizz ve Ford (2000) kullanic1 deneyimine dair olusturduklari ¢ercevede en otomatik
veya akict deneyimleri temsil etmek ic¢in bilingalti kelimesini kullanmistir. Bilingalt
deneyimlere verilebilecek drnekler sunlardir: bir rutine doniisen aktiviteler (uyandiktan sonra
yapilan kahveler), sik ve iyi kullanilan iirlinler (tahtayr viicudunun bir uzantist olarak
kullanan profesyonel bir snowboardcu); veya ¢ok kullanish iirtinler (kafaya nasil takilmasi
gerektigini gosteren bir sapka). Bilis kelimesi ise, bireylerin yaptigi seyler hakkinda
diistinmesini gerektiren deneyimleri temsil etmek i¢in kullanilmaktadir: kafa karistirict veya
tanidik olmayan yeni {irlinler ve ortamlarla girilen etkilesimler; dikkat, bilissel ¢aba veya
problem ¢6zme becerileri gerektiren gorevler (Forlizz ve Ford, 2000). Anlati ise kullanicinin
kafasinda bi¢imlendirilmis deneyimleri temsil etmek i¢in kullanilmaktadir. Bir {iriiniin
ozellikleri ve sagladig1 kolayliklar, bir kullanim anlatis1 sunmaktadir (Forlizz ve Ford, 2000).
Bir kullanici, baglamdaki konumuna, 6nceki deneyimlerine ve mevcut duygusal durumuna
bagli olarak benzersiz ve 6znel bir deneyim hikayesi olusturmaktadir. Bu noktoda Forlizz ve
Ford, deneyimin 6znel yonlerini temsil etmek i¢in hikaye anlatimi kelimesi kullanilmaktadir.

Bir kisi, bir deneyimin goze carpan kisimlarini digerine aktararak, deneyimi kisisel bir hikaye
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haline getirmekte, bu 6zel ve benzersiz etkilesimler araciligiyla kullanicilar, durumlara anlam
katmakta, yasam hikayeleri ve iirlin kullanim hikayeleri yaratmaktadir (Forlizz ve Ford,
2000).

Forlizzi ve Battarbee (2004) kullanic1 deneyimi {izerine ortaya koyduklar1 baska bir
calismada terimi, geleneksel kullanilabilirlikten gilizellige c¢ok ¢esitli anlamlarla
iliskilendirmistir. Yazarlara gére kullanim baglaminda {i¢ tiir deneyim (deneyim, bir deneyim

ve ortak deneyim) ve bu deneyimlerin agiga c¢ikmasini saglayan ¢ tiir kullanici-iiriin

etkilesimi (akici, bilissel ve etkileyici) bulunmaktadir:

Tablo 2.1. Kullanict deneyimi gercevesinin ozeti (Forlizzi ve Battarbee, 2004)

Kullanici-Uriin Etkilesimi | Tanim Ornek
Tiirleri
Akict Uriinlerle Ozglin ve yetenekli e bisiklete binmek
etkilesimler e sabah kahvesi yapmak
e cep bilgisayarina bakarak
takvimi kontrol etmek
Biligsel Eldeki iiriine odaklanan | * yabanci bir iilkedeki tuvaletin
etkilesimler; bilgi veya karisiklik | sifon mekanizmasini belirlemeye
ve hata ile sonuglanmasi caligmak
* bir matematik problemini
¢ozmek i¢in ¢evrimigi cebir
Ogretmenini kullanmak
Etkileyici Kullanicinin iriinle iliski | * bir sandalyeyi restore etmek ve
kurmasina yardimci olan | farkli bir renge boyamak
etkilesimler * cep telefonlart icin arka plan
resimleri ayarlamak
+ karmagsik yazilimlarda gecici
¢Oziimler olusturmak
Deneyim Tiirleri Tanim Ornek
Deneyim Uriinlerle etkilesim e parkta yiiriimek
kurdugumuzda gerceklesen e hafif temizlik yapmak
stirekli “kendi kendine konusma” e anlik mesajlasma
akig1 saglayan deneyimler sistemlerini kullanma
Bir deneyim Eklemlenebilen veya e  hiz trenine binmek
adlandirilabilen; bir baslangici ve o film seyretmek
sonu olan, davranigsal ve e ilgi alanlarmiza dair
duygusal degisime ilham veren cevrimi¢i bir topluluk
dencyimler kesfetmek
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Tablo 2.1. (Devam) Kullanici deneyimi ¢ercevesinin ozeti (Forlizzi ve Battarbee, 2004)

Ortak Deneyim Uriin kullanimiyla birlikte anlam e bir miize sergisiyle
ve duygu yaratan deneyimler bagkalariyla  etkilesim
kurmak

e bir arkadasimizin
yenilenmisg mutfagi
hakkinda yorum yapmak
e arkadaslarla mobil
mesajlagma oyunu

oynamak

Endiistriyel tasarim profesorii Ilpo Koskinen ve iiriin tasarimici Battarbee (2003)
Forlizz ve Fordun kullanici deneyimine dair olusturdugu cerceveyi su sekilde
yorumlamaktadir: Forlizz ve Ford kullanici-iiriin iligkisini ¢ogunlukla otomatik, akici ya da
rutin olarak gercekleslesen bir etkilesim olarak nitelemektedir. Bu ¢ercevede Koskinen ve
Battarbee (2003)’nin ifadesiyle deneyim bireyin ne yaptigin1 diistinmesini gerektiriyorsa
bilissel dikkat ve diisiincenin hedefi haline gelebilmektedir. Insanlar bir deneyimin dikkat
¢eken kisimlarimi digerine aktararak bu deneyimi kisisel bir hikaye, sadece bilingalt1 bir
deneyim yerine “bir deneyim” haline getirir. Koskinen ve Battarbee bu bakis acisi ile,
kullanic1 deneyiminin gegici bir baglama yerlestigini vurgulamakta ve bu durumu su sekilde
aciklamaktadir: Ornegin “Godfather” filmini izlerken, film bireyin duyularini bir gériintii ve
ses akistyla, zihnini duygularla doldurur. i¢inde bulunulan mekanin kendine has kokular1 ve
dokular1 vardir. Godfather'r deneyimlemek, birey filme gitmeye karar verdiginde ve onun
hakkinda okumaya basladiginda baslar. Bu "6n-deneyim" sayesinde, birey filmi izlerken ne
arayacagini ve nasil hissedecegini bilir. Bir de “deneyim sonras1” evre vardir: Birey ertesi
sabah deneyimlerini diger insanlarla tartigsabilir (Koskinen ve Battarbee, 2003). Sonunda
birey filmin bir "meta-deneyimi"ni olusturabilmektedir. Olusan bu meta-deneyim genellikle,
bir tasarimecinin kusbakisi tutarli versiyonundan ziyade, yasanmis deneyim ve yansimanin bir
birlesimidir (Koskinen ve Battarbee, 2003).

Bu c¢ercevede sahip oldugu alt agilimlardan bagimsiz olarak temelde kullanici
deneyimi, kullanicinin bir tasarimi kullanirken hissettigi duygularin toplamidir (Kraft, 2012).

Garett (2010)’in ifadesiyle kullanic1 deneyimi g6z Oniinde bulundurularak yapilan
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tasarimlarda yalnizca sorumluluklarin yerine getirildigi sonug iirlinler yerine deger yaratan
tirtinler elde edilebilmektedir. Tasarimcilar kullanicinin {iriinle yasadigi her seyi bilingli ve
acik bir kararin sonucu haline getirerek, iirliniin hem stratejik hedeflerini hem de
kullanicilarin ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde c¢alismasini saglayabilmektedir (Garett,

2010).

Sekil 2.6. Uriin gelistirilirken siirecin her adiminda kullanici deneyiminin géz oniinde bulunduruldugu
durumlar (Garett, 2010)

2013 yilma gelindiginde ise Gothelf ve Seiden tarafindan inovasyon projeleri igin
kullanict deneyimini iyilestirmek amaciyla yalin kullanici deneyimi yaklasimini ortaya
atilmislardir. Gothelf ve Seiden (2013)’ a gore yalin kullanict deneyimi tasarimcinin arag
setinin en iyi pargalarini alarak onlar1 yeni bir gerceklige uygun hale getirecek sekilde
yeniden birlestiren, igbirlik¢i ve islevler arasi bir yaklagimdir. Klein (2013)’in ifadesiyle bu
yaklasim, diger tasarim uygulamalarinda bulunmayan birkag yenilik sunmus, bazi yonleri ile,
iriinlerin tasarlanma seklinde temel bir degisiklik yaratmistir. Kendinden dnce gelen tasarim
uygulamalarinin en 1yi kisimlarmi alarak kendi biinyesine ekleyen yalin kullanict
deneyiminde hipotezleri dogrulamaya odaklanilmaktadir. Yalin kullanici deneyiminde bir
iirtinii insa edilecek bir dizi 6zellik olarak diisiinmek yerine, bir {irline dogrulanmasi gereken
bir dizi hipotez olarak bakilmaktadir. Bagka bir deyisle, tasarimei kullanicinin ne istedigini
bildigini varsaymadan hareket etmektedir. Tasarimci, kullanicinin ne isteyebilecegine dair
bir hipotez gelistirmek i¢in kullanic1 gériismeleri ve aragtirmalar1 yapilmakta ve ardindan
dogru yolda olup olmadigini goérmek icin bu hipotezi gesitli sekillerde test etmektedir (Klein,
2013).
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Sekil 2.7. Yalin dongii (Klein, 2013)

Klein (2013) yalin kullanici deneyiminin kullanici odakli bir yaklasim oldugunu
vurgulamaktadir. Kullanict odakli tasarim ve yalin kullanict deneyiminde ortak olan tasarim
adimlarim1 su sekilde Ozetlemistir: kullanici ile empati kurmak, tasarim problemini
tanimlamak, probleme dair fikir gelistirmek ve prototip olusturmak, agiga ¢ikan tasarimlari

test etmek.

ses0c0e

Sekil 2.8. Kullanici odakli tasarim ve yalin kullanici deneyiminde yer alan adimlar (Klein, 2013).
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3. YONTEM

Ele alinan calisma karma yontem ile desenlenmistir. Ugiincii metodolojik hareket
olarak adlandirilan karma yontem arastirmalari, ¢esitli disiplinlerden birgok akademisyen ve
arastirmaci icin giderek daha fazla tercih edilen bir aragtirma yaklasimi haline gelmektedir
(Cameron, 2011). Karma yontemler arastirmacinin verileri toplayip analiz ettigi, bulgular
biitiinlestirdigi ve tek bir ¢caligmada hem nitel hem de nicel yaklagimlar1 veya yontemleri
kullanarak ¢ikarimlarda bulundugu arastirmalar olarak tanimlanmaktadir (Tashakkori ve
Creswell, 2007). Karma yontemler, nitel ve nicel yontemlerin gii¢lii yonlerini birlestirilmekte
ve bu birlesim, arastirma siirecinin daha esnek ve ¢ok yonlii olmasini saglamaktadir (Teddlie
ve Tashakkori, 2010). Morse (2003) bir arastirmada karma yoOntemleri kullanmanin
avantajlarini su sekilde agiklamistir:

e Belirli bir ¢alismada kullanilan arastirma stratejileri birlestirildiginde ve sayisi
artirlldiginda, ¢alismanin boyutlar1 ve dolayisiyla kapsami genisletilebilmektedir.

e Bir arastirma calismasinda birden fazla yontem kullanilarak, insan davranisi ve
deneyiminin daha eksiksiz bir resmi elde edilebilmekte, bu dogrultuda konuya dair
bakis acis1 daha hizl gelistirilmekte ve arastirma hedeflerine daha hizli ulasilmaktadir
(Morse, 2003).

Calisma kapsaminda karma yontem tiirlerinden yakinsak paralel (convergent parallel)
desen kullanilmistir. Halcomb ve Hickman (2015)’1n ifadesiyle yakinsak paralel desende tek
bir aragtirma sorusunu yanitlamak i¢in farkli ancak tamamlayici veriler elde etmek
amaclanmakta, nitel ve nicel veriler bagimsiz ve es zamanl olarak toplanmakta ve analiz
edilmektedir. Calisma kurgusunda nitel ve nicel veriler esit 6neme sahiptir (Halcomb ve
Hickman, 2015) Ozetle yakinsak paralel desende arastirmact hem nicel hem de nitel verileri
toplamakta, her iki veri kiimesini ayr1 ayr1 analiz etmekte, her iki veri kiimesinin analizinden
elde edilen sonuglar karsilagtirmakta ve sonuglarin birbirini destekleyip desteklemedigine

dair bir yorum yapmaktadir (Creswell, 2012) (Sekil 3.1).
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Nicel veri toplama ve analizi

Karsilastirma ya da
Sy Y -> Yorumlama

iliskilendirme

Nitel veri toplama ve analizi

Sekil 3.1. Yakinsak paralel desen tasarimi (Creswell, 2012)

Bu cercevede arastirma sorusunun ortaya konulmasia yonelik yapilan literatiir
taramalart ile c¢alismanin teorik cergevesi olusturulmustur. Coziime yonelik verilerin
toplanmas1 noktasinda ise ¢aligma {i¢ basamak iizerinden kurgulanmistir. Bu ¢ercevede ilk
basamag1 dokiiman analizi yontemi ile incelenen i¢ mimarlik egitim miifredatlari, ikinci
basamag sistematik derleme ydntemi ile yapilan analizler, {igiincii basamagi deneyim
yansitma modellemesi kullanilarak i¢ mimarlik 6grencileri ile gerceklestirilen calistay

verileri olugturmaktadir (Sekil 3.2).

I ¥
1. ASAMA 11. ASAMA Il ASAMA
g
= SORUNUN ORTAYA KONULMASI COZUME YONELIK VERILERIN TOPLANMAS| |
W @ .- _____a N P _J
<
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R s e e e L 1 Doki lizi B g ik 11 Deneyim yansitma | e e
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Sekil 3.2. Arastirma adimlar

3.1. Uluslararasi ve Ulusal Ol¢ekte Akredite Edilmis i¢ Mimarhk Egitim Kurumlarina
Yonelik Miifredatlarda Veri Toplama ve Analiz Etme Araclar:

Calismanin ilk adiminda ulusal ve uluslararasi 6lgekte lisans egitimi veren kurumlarin
I¢c Mimarlik béliim miifredatlar1 incelenmistir. Uluslararas1 ve ulusal dlgekte islenen ders
miifredatlarinin belirlenmesinde veri toplanma araci olarak dokiiman incelemesi yontemi
kullanilmistir. Dokiiman incelemesi arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda
bilgi igceren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2018).
Dokiiman incelemesinde Ornegin egitim ile ilgili bir arastirmada program (miifredat)

yonergeleri veri kaynagi olarak kullanilabilmektedir (2018).
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Toplanan verilerin analiz edilmesinde ise betimsel analiz yontemi kullanilmistir.
Betimsel analizde elde edilen veriler, daha dnceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve
yorumlanir (Yildirirm ve Simsek, 2018). Amac¢ elde edilen bulgular diizenlenmis ve
yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunmaktir (2018). Betimsel analizde sirasi ile; tematik
bir ¢erceve olusturulur, olusturulan cergeveye gore veriler islenir, bulgular tanimlanir ve
yorumlanir (2018).

Betimsel analiz i¢in 6rneklemin belirlenebilmesi noktasinda akreditasyon kuruluslari
tarafindan inceleme siireglerinden gecirilmis i¢ Mimarlik béliimlerinin bulundugu egitim
kurumlar degerlendirmeye alinmig, egitim kurumlarina dair basari sirlamalart bir diger
sinirlilik 6lgiitii olarak incelenmistir. Bu ¢ergevede uluslararasi ve ulusal kurum, kurulus ve
federasyonlar tarafindan akredite edilmis I¢ Mimarlik béliimleri sahip olduklari basari
siralamalart dogrultusunda calismanin 6rneklemini olusturmustur. Bu amagla uluslararasi
Olcekte akreditasyon caligsmalar yiiriiten kurumlar su sekildedir belirtilmistir: 1994 yilinda
kurulan Uluslararas1 I¢ Mekan Tasarim Dernegi (International Interior Design
Association/[IDA), 1999 yilinda kurulan Uluslararas1 Onay ve Kayit Merkezi (The
International Approval and Registration Centre/[ARC), 2002 yilinda kurulan
Egitim Programlarinin Akreditasyonu Araciligiyla Kalite Giivence Ajanst (Agency for
Quality Assurance through Accreditation of Study Programs/AQAS), 2009 yilinda kurulan
Ingiliz ve Uluslararasi: i¢ Mekan Tasarimi Dernegi (The Society of British & International
Interior Design/SBID)’dir. Ele alinan ¢alismada uluslararasi 6lgekte akreditasyon yapan en
eski kurulus olmasi sebebi ile 1970 yilinda kurulan CIDA segilmistir.

Ulusal 6lgekte ise akreditasyon alaninda ¢aligmalar yapan kurumlar su sekildedir: 1975
yilinda kurulan Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi igmimarlar Odasi, 2015 yilinda
kurulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), 2020 yilinda kurulan Tasarim ve Planlama
Akreditasyon Dernegi (TAPLAK) biinyesinde yer alan igmimarlik Egitim Programlar
Akreditasyon Kurulu (IMEPAK). Tez kapsaminda I¢gmimarlik Egitim Programlari
Akreditasyon Kurulu (IMEPAK) tarafindan akredite edilen ve I¢c Mimarlik alaninda egitim
veren iiniversiteler degerlendirmeye alimmustir. ikinci bir smirlilik 6lgiitii olan basar

siralamalarina YOK ’{in resmi internet sitesi iizerinden ulasilmistir.

3.1.1. Uluslararasi 6l¢ek
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Uluslararasi dlgekte akredite edilmis I¢ Mimarlik boliimlerine 1970 yilinda kurulan i¢
Tasarim Akreditasyonu Konseyi (CIDA)’nin resmi internet sitesi tizerinden ulagilmustir.
Akredite olmus egitim kurumlarinin bulundugu iilkelere, iiniversite, fakiilte ve bolim
isimlerine ve akreditasyon yillarina dair veriler EK-2’de tablo haline getirilmistir.
Akreditasyonu gerceklesmis ve dokiiman incelemesi i¢in Orneklem olusturacak
tiniversitelerin belirlenmesinde kiiresel dl¢ekte sahip olduklar: siralamalar bir diger sinirlilik
Olgiitii olarak dikkate alinmistir.

Bu ¢ergevede Diinya Universite Siralamalar1 Merkezi (The Center for World University
Rankings/CWUR)’nin resmi internet sitesi iizerinden yaymlanan 2023 yili basar
siralamasinda ilk 100°de yer alan kurumlarin listesi EK-3’te tablo haline getirilmistir. Her iki
tabloda da yer alan iiniversiteler karsilastirilmis ve ortaklasan okullar dokiiman incelemesinin
orneklemini olusturmustur. Bu dogrultuda uluslararas1 6l¢ekte degerlendirmeye alinacak
toplam 7 egitim kurumu bulunmaktadir. Belirelenen egitim kurumlari: Cornell Universitesi,

Texas Universitesi, North Carolma Universitesi, Minnesota Universitesi, Ohio Eyalet

Universitesi, Purdue Universitesi ve Florida Universitesidir.

Tablo 3.1. I¢ mimarhk disiplininde akredite olmus ve basari siralamasinda ilk 100’e girmis okullar

. - . . I AKREDITASYON
SIRALAMA SEHIR UNIVERSITE FAKULTE/ BOLUM YILLARI
Insan Ekolojisi Fakiiltesi/ ¢
Cornell Mimarlik Programi (Coll f
1 NEW YORK | Universitesi, a ogrami (%ortege o 2023-2029
Human Ecology/ Interior
Ithaca .
Design Program)
Texas Mimarlik Fakiiltesi/ ¢
) TEKSAS Universitesi, Mlma.rhk Programl.(Schoo? of 2021-2027
. Architecture/ Interior Design
Austin
Program)
Fen ve Edebiyat Fakiiltesi/ i¢
3 NORTH North Carolina | Mimarlik Boliimii (College of 2019-2025
CAROLINA Universitesi Arts and Sciences/ Department
of Interior Architecture)
‘Minnesota Tasarim Fakiiltesi/ i¢ Mimarhk
4 MINNESOTA | Universitesi, Programi (College of Design/ 2019-2025
Twin Cities Interior Design Program)
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Tablo 3.1. (Devam) I¢ mimarhk disiplininde akredite olmus ve basari siralamasinda ilk 100°e girmis okullar

Fen ve Edebiyat Fakiiltesi Fen
) ve Edebiyat Fakiiltesi/ ¢
5 OHIO Qh?o Ey.ale'F Mimarlik Programi (College of 2022-2028
Universitesi - :
Arts and Sciences/ Interior
Design Program)
Purd Tasarim, Sanat ve Performans
. rurdue Okulu/ i¢ Mimarlik Programi
6 INDIANA Universitesi, (School of Design, Art and 2017-2024
West Lafayette | peyformance/ Interior Design
Program)
Tasarim, _1n§aat ve Planlama
_ _ Florida Fakiiltesi/ I¢ Mimarlik Boliimi
7 FLORIDA Universitesi, (College of Design, 2018-2025
Gainesville Construction, and Planning/
Department of Interior Design)

CIDA tarafindan akreditasyon verilen i¢ mimarlik boliimleri arasinda Suudi Arabistan,
Katar, Birlesik Arap Emirlikleri vb. iilkelerden iiniversiteler bulunmakta, ancak calisma
kapsaminda tiniversitelerin kiiresel 6lgekte sahip olduklari basari siralamalar1 ikinci bir
stnirhilik  olgiitli olarak dikkate alindigindan orneklemin tamami Amerika Birlesik
Devletleri’nde bulunan iiniversitelerden olusmaktadir. i¢ mimarlik mesleginin profesyonel
olusumuna bakildiginda, baslangicin Amerika Birlesik Devletleri’'nde gerceklestigi, orada
kurumsallastig1 ve yine oradan diinyaya yayildig1 goriilmekte (Kaptan, 2013), bu durumun

disipline yonelik egitimin niteligine de etki ettigi dikkat cekmektedir.

3.1.2. Ulusal ol¢ek

Ulusal dlgekte ise I¢ Mimarlik disiplininde egitim veren {iniversitelere YOK ’iin resmi
internet sitesi tizerinden ulasilmistir. Disiplin bazi tiniversitelerde sayisal puan tiirii ile alim
yapan I¢ Mimarlik, baz1 iiniversitelerde ise esit agirlik puan tiirii ile alim yapan I¢ Mimarlik
ve Cevre Tasarimi isimleri ile yer almaktadir. Yapilan calismalar ile i¢ mimarlik
boliimlerinin, isimlerinden bagimsiz bir sekilde ayni faaliyet alanina meslek insani
yetistirdigi ve ¢evre tasarimi ekinin hem egitim olarak hem de mesleki bir fark yaratmadigi
ortaya konulmustur (Oztiirk ve Aytis, 2024). Bu nedenle herhangi bir sinirlandirma

yapilmadan her iki isimlendirmede yer alan egitim kurumlar1 inceleme kapsamina alinmistir.
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Dokiiman incelemesi i¢in yerel dlgekteki drneklemin belirlenmesi noktasinda 2020
yilinda kurulan Tasarim ve Planlama Akreditasyon Dernegi (TAPLAK) biinyesinde yer alan
I¢mimarlik Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu (IMEPAK) tarafindan akredite edilen
kurumlara ulagilmistir. Akreditasyonu gergeklestirilen iiniversite isimlerini belirleyebilmek
adina TAPLAK resmi yazisma adresi (taplakder@gmail.com) iizerinden 9 Eylil 2024
tarihinde kurulan iletisim sonucunda asagidaki bilgilere ulagilmistir.

Icmimarlik / Igmimarlik ve Cevre Tasarimi Béliimlerinden su ana kadar akredite
olan/akreditasyon siireci sonlandirilan 2 iiniversite bulunmaktadir. Bu iiniversiteler:

1. Yasar Universitesi, i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi1 Boliimii (5 yillik akreditasyon)
2. Baskent Universitesi, i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimii (3 yillik akreditasyon)
2024 yili ocak ayinda basvuru yapan ve mevcut akreditasyon takvimine gore siireci
devam eden 4 {iniversite bulunmaktadir. Belirtilen tiniversiteler sunlardir:
1. Atilm Universitesi, i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi1 Boliimii
2. Istanbul Gedik Universitesi, I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi1 Boliimii
3. Karatay Universitesi, I¢ Mimarlik Boliimii
4. Izmir Ekonomi Universitesi, I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi1 Boliimii

2024 yili ocak ayinda bagvuru yapan ve mevcut akreditasyon takvimine gore siireci
devam eden 3 iiniversite bulunmaktadir. Bu {iniversiteler heniiz 6z degerlendirme raporu
yazim asamasindalardir. Belirtilen liniversiteler sunlardir:

1. TOBB Universitesi, i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi1 Boliimii
2. Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, I¢ Mimarlik Boliimii
3. Uluslararas1 Kibris Universitesi, i¢ Mimarlik Boliimii

Ulusal alanda akredite edilen egitim kurumlarina yonelik yapilan incelemeler
sonucunda Hali¢ Universitesi’nin 22.08.2024 tarihinde 3 yil siire ile akreditasyon hakk1
kazandig1 gortilmiistiir. Bu ¢ercevede 6rneklem igerisinde yer alan egitim kurumlarina Halig
Universitesi de dahil edilmistir (Hali¢ Universitesi, 2024). Akredite edilmis i¢ mimarlik
boliimlerine ait bilgiler tablo 3.2° de belirtilmistir.

Tablo 3.2. I¢ mimarhik disiplininde akreditasyonu gerceklestirilmis iiniversiteler

FAKULTE/ AKREDITASYON
BOLUM YILLARI

SIRALAMA SEHIR UNIVERSITE
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Tablo 3.2. (Devam) I¢ mimarhik disiplininde akreditasyonu gerceklestirilmis iiniversiteler

Mimarlik Fakiiltesi/
1 izmir Yasar Universitesi I¢ Mimarlik ve 21.08.2023-
Cevre Tasarimi 21.08.2028
Boliimii
Giizel Sanatlar,
Tasarim ve
. .. . | Mimarlik Fakiiltesi/ 21.08.2023-
2 Ankara Bagkent Universitesi ic Mimarlik ve 21.08.2026
Cevre Tasarimi
Boliimii
Mimarlik Fakiiltesi/
3 Istanbul Hali¢ Universitesi I¢ Mimarlik 22.08.2024-
e 22.08.2027
Boliimii

Tasarim ve Planlama Akreditasyon Dernegi ile yapilan yazigmalar sonucunda ulusal

Olcekte akredite edilen yalnizca {i¢ egitim kurumu oldugu goriilmektedir. Bu nedenle

dokiiman incelemesi yapilacak kurumlarin belirlenmesinde yalnizca akreditasyon bir

smirlilik Olgiitii olarak degerlendirilememistir. Bu amagla dokiiman incelemesi yapilacak

ulusal d6lgekteki kurumlart belirleyebilmek adina basari siralamalar dikkate alinmistir. Nitel

arastirmalar dogas1 geregi esnek oldugundan basari siralamalarinda dikkate alinan 6rneklem

biiytlikliigii arastirmanin odagi ve veri miktarina gore belirlenmistir (Yildirim, Simsek, 2018).

Bu dogrultuda kiiresel 6l¢ekte 7 olarak aciga cikartilan {iniversite sayist yerel 6l¢ek igin de

belirleyici bir nitelik olarak degerlendirilmistir. Bu cer¢evede YOK (YOK, 2023)’{in resmi

internet sitesi lizerinden devlet okullarinin taban puanlarina gore basar1 siralamalar dikkate

alinmistir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3. I¢ mimarlik disiplininde basari siralamasinda ilk 7’de yer alan iiniversiteler

SIRALAMA SEHIR UNIVERSITE FAKULTE/BOLUM
. Istanbul Teknik Mimarlik Fakiiltesi/ i¢ Mimarlik Boliimii
1 Istanbul M .
Universitesi
. Mimar Sinan Giizel Mimarlik Fakiiltesi/ i¢ Mimarlik Boliimii
2 Istanbul . .
Sanatlar Universitesi
3 Istanbul Marmara Universitesi Giizel Sanatlar F.?].(.u]tFSI/IQ
Mimarlik Bolimii
4 istanbul istanbul Universitesi Mimarlik Fakiiltesi/ I¢ Mimarlik Bolimii
5 Eskisehir Eskisehir Teknik Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi/ I¢
skige Universitesi Mimarlik Béliimii
6 Antalya Akdeniz Universitesi Mimarlik Fakiiltesi/ I¢ Mimarlik Bolimii
7 izmit Kocaeli Universitesi Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi/ I¢

Mimarlik Bolimu
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3.2. Sistematik Derleme Calismasi

Coziime yonelik verilerin toplanmasi noktasinda kullanilan ydntemlerden biri
sistematik derlemedir. Sistematik derlemelerde, belirli bir arastirma sorusunu ele almak i¢in
onceden belirlenmis kriterlere uyan tiim kanitlar agik ve sistematik bir bicimde
toplanmaktadir (Green, Dunn ve Hoonhout, 2008). Sistematik derlemelerdeki acik
yontemler, Onyargiy1 smirlayarak sonuglarin gilivenilirligini ve dogrulugunu artirmakta,
genellenebilir arastirma bulgular1 sayesinde veri tutarsizliklart degerlendirilmektedir
(Grimshaw vd., 2003). Grimshaw ve calisma arkadaslarinin (2003) ifadesiyle sistematik
derlemeler, ¢esitli soru tiirlerini ele alarak kanitlar1 sentezlemek i¢in kullanilabilen kapsamli
arastirma metodolojileridir, bu dogrultuda nitel ve nicel veri kiimelerinin ve analiz
kombinasyonlarinin bir arada kullanilmas1 homojen bir ¢alisma i¢in 6nem teskil etmektedir.
Green, Dunn ve Hoonhout (2008) bir sistematik derleme ¢aligmasinin anahtar 6zelliklerini
su sekilde siralamaktadir:

e (Calismalar i¢in 6nceden belirlenmis uygunluk kriterleriyle (dahil etme/hari¢ tutma)
net bir sekilde tanimlanmis bir hedef seti;

e Acik ve tekrarlanabilir bir metodoloji;

e Uygunluk kriterlerine uyan tiim ¢aligmalar1 belirlemeyi amaglayan sistematik bir
arama;

e Dabhil edilen ¢alismalarin bulgularinin gecerliliginin degerlendirilmesi,

e Dahil edilen caligmalarin o6zelliklerinin ve bulgulariin sistematik bir sekilde
sunulmasi ve sentezlenmesi.

Bu ¢ercevede sistematik derleme yontemi kullanilan ¢alismalarda takip edilen adimlar
izlendiginde arastirma sorularinin belirlenmesi agamasinda kitap, makale ve bildirilerden
olusan 40 kaynak taranmistir. Tarama yapilan kaynaklardan 36 kaynak Scopus, 2 kaynak
EBSCO, 1 kaynak Web of Science, 1 kaynak INSPEC veri tabaninda taranmaktadir.
Konunun 6neminin ve amacinin ortaya konulmasina yonelik yapilan 6n aragtirmada
kaynaklarm agirlikli olarak scopus veri tabaninda tarandigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda
caligmanin arastirma indeksi i¢in scopus veri tabani se¢ilmistir. Veri tabani belirleme

asamasindan sonra konuya yonelik yapilan arastirmalar derinlestirilmis, bu baglamda
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toplamda 170 kaynaga ulasilmistir. Calismanin konusuna uygun anahtar kelimelerin
belirlenip alanyazin taramasinin yapilmasi noktasinda ise yapilacak aragtirmalar sonucunda
elde edilen yayinlar “kullanici arastirma metotlar1” ile iliskili kavramlar dikkate alinarak
incelenmistir.

Kaynaklarin saglanmasi, gézden gegirilmesi, kimliklendirilmesi ve degerlendirilmesi
asamasinda ise kullanict aragtirma metotlar1 ve iliskili kavramlar taranarak ulagilan yayinlar
kitap, kitap boliimii, makale, bildiri, goriis yazisi kategorilerine ayrilmistir. Her bir kategoride
yer alan yayinlarin bibliyometrik verileri yazar ve/veya yazarlara ait bilgiler, yayin yili,
calisma bagligi, yaymn yapilan basili kaynaga ait bilgiler dikkate alinarak tablo haline
getirilmigtir.

Secilen calismalarin ¢oziimlenmesi noktasinda sayisal verilerin ortaya konuldugu
bibliyometrik analizlere bagvurulmus, aciga ¢ikarilan sonuglar grafikler ve tablolar seklinde
sunulmustur. Iceriklerin ¢dziimlenmesi noktasinda ise ortak temalar ve bu temalara ait alt
temalar olusturulmus, calismalarin benzer ve farkli yonleri ortaya konulmustur. Her bir
kaynak i¢in calismanin tiirii, konusu, amaci, veri toplama araci, veri analiz yontemi ve
bulgular incelenmistir. Bu asamada belirlenen kriterlere yonelik analizler tablolar halinde

aktarilmistir.

3.2.1. Anahtar kelime arastirmasi

Tez kapsaminda scopus veri tabaninda sanat ve beseri bilimler (art and humanities)
konu alani icerisinde kullanici aragtirma metotlar: (user research method), kullanici analizi
(user analysis) kullanic1 gorev analizi (user task analysis) kullanici ¢alismalar (user study)
kullanict kesfi (user discovery) kesfedici kullanic1 aragtirmasi (exploratory user research)
tiretken arastirma (generative research) anahtar kelimeleri ile 2000/2024 yillar1 arasindaki

kaynaklar taranmustir.

3.2.2. Dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri

Aragtirmanin  dahil edilme ve hari¢ tutulma Olgiitlerinin  belirlenmesi  ve
degerlendirmeye alinacak caligmalarin secilmesi noktasinda izlenecek yol su sekilde

tablolastirilmistir.
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Tablo 3.4. Calismalarin inceleme érneklemine alinma olciitleri

Dahil Etme Kriterleri

Hari¢ Tutma Kriterleri

Calismanin tam metnine ulagilabiliyor olmasi.

Caligmanin tam metnine ulagilamiyor olmasi.

Yalnizca Tiirkce ve Ingilizce yaynlar

Tiirkge ve Ingilizce disindaki farkl diller

Sanat ve beseri bilimler (art and humanities) konu

alani icerisinde yer alan ¢caligmalar

Sanat ve beseri bilimler (art and humanities) konu

alani icerisinde yer almayan calismalar

2000-2024 yillar1 arasinda yayinlanan ¢aligmalar

2000 yilindan 6nce yayimlanan ¢aligmalar

Calisma kapsaminda incelenecek konuya ydnelik

belirlenen  kavramlarin  (kullanici  arastirma
metotlari/user research method, kullanici analizi/
user analysis, kullanici gorev analizi/ user task

analysis, kullanic1 calismalari/user study., kullanict

kesfi/user discovery, kesfedici kullanici
aragtirmasi/exploratory user research, iiretken
aragtirma/generative  research  vb.)  secilecek

caligmalarda Gzet, anahtar kelimeler, ana baslik
ve/veya calisma ig¢i alt basliklar kisimlarinda yer

aliyor olmast.

Calisma kapsaminda incelenecek konuya yonelik

belirlenen  kavramlarin  (kullanict  arastirma
metotlari/user research method, kullanici analizi/
user analysis, kullanici gorev analizi/ user task

analysis, kullanict ¢aligmalari/user study., kullanici

kesfi/user discovery, kesfedici kullanici
aragtirmasi/exploratory user research, iretken
aragtirma/generative  research ~ vb.)  segilecek

caligmalarda Gzet, anahtar kelimeler, ana baslik
ve/veya calisma ig¢i alt bagliklar kisimlarinda yer

almiyor olmasi.

Taramalar sonucunda toplamda 170 kaynaga ulasilmistir.

Belirlenen kaynaklarin

kiinye ve igerik bilgileri tablola haline getirilerek EK-1’de sunulmustur.

3.3. I¢ Mimarhk Ogrencileri ile Gergeklestirilen Deneyim Yansitma Modellemesi

Calistayr

Coziime yonelik verilerin toplanmasi noktasinda yapilan incelemelerden bir digeri ise

deneyim yansitma modellemesi kullanilarak gergeklestirilen 6grenci goriismeleridir.

Bir

tasarim arastirma yontemi olan deneyim yansitma modellemesi, katilimci ve tretken

aragtirma yaklagimlarindan ortaya ¢ikmaktadir (Turhan ve Dogan, 2017). Yontem tasarim

stirecinin ilk asamalarinda kullanicilarin katilimini saglamak, bilgi aktarimi i¢in etkili bir

ortam yaratarak ogrencileri ve kullanicilar birbirine baglamak icin stratejik olarak bir araya

getirilen arag ve teknikleri icermektedir. Tasarim egitiminde deneyim yansitma modellemesi

ile, tasarim siirecinin ilk asamalar1 ile fikir iiretimi arasindaki bosluk doldurulmaya
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calisilmakta, bu amagla d6grencilere kullanici bilgisini agiga ¢ikaracak teknikler saglanmakta
ve Ogrenciler tasarim ¢Oziimlerinin gelistirilmesinde tasarim ve kullanic1 bilgisini
birlestirmeye tesvik edilmektedir (2017). Kullanicilarin bir dirtinle ilgili ihtiyaglarini,
deneyimlerini ve beklentilerini anlamaya yardimci olan yontemde 3 boyutlu modelleme,
goriismeler, video kayitlari ve analiz teknikleri bir araya getirilmektedir (Turhan ve Dogan,
2017). Yontem Ogrenci ekipleri tarafindan benimsendiginde asagidaki ii¢ ana asamay1
icermektedir:

Hazirhk: Tasarim 6grencilerine deneyim yansitma modellemesinin tanitilmasi, 3B
modelleme i¢in gelistirilen arag kitlerinin hazirlanmasi, katilimcilarin ige alinmasi, deneyim
yansitma modelleme oturumlarinin prova edilmesi ve oturumlar i¢in gerekli ortamlarin
olusturulmasi (Turhan ve Dogan, 2017). Hazirlik asamasinda 3 boyutlu modelleme unsuru
olusturulurken Velcro modelleme tekniginden esinlenilmistir. Bu baglamda 3B ara¢ setleri
bir trliniin ¢esitli bilesenlerini temsil eden 6nceden tanimlanmis 2B ve 3B sekiller ile
katilimcilarin  modeli 6zel ihtiyaglarina ve gereksinimlerine gore gelistirebilmesi i¢in
kullanabilecegi renkli kalemler, kagit bantlar, oyun hamurlar1 ve cesitli kagit tiirleri gibi ek
malzemeleri igerir.

Oturum: Oturumlarin belgelenmesi (video kayitlari, fotograflar, notlar vb.)
katilimcilarla goriisme yapilmasi ve katilimlarini artirmak igin 3B modelleme unsuru
sirasinda onlara yardimci olunmasi.

Analiz: Analiz asamasi iki bdlimden olugmaktadir: (1) transkripsiyonlarin
tamamlanmasi, i¢gdrii elde edilmesi, tasarim ¢6ziim alanlarinin gelistirilmesi, toplanan
verilerin analiz posterleri lizerinde diizenlenmesi vb.; (2) Tasarim ¢6ziim alanlarinin proje
degerlendirmelerine gore smiflandirilmasi, tasarim ¢6ziim alanlarinin  eskizlerinin
olusturulmasi, bunlarin posterlerle iliskilendirilmesi vb. (Turhan ve Dogan, 2017).

Bu cergevede deneyim yansitma modellemesi esas alinarak yapilan goriismelerde
ogrencilerden spesifik bir alan olan tasarim stiidyolarina iligkin ihtiya¢c programlari
gelistirmeleri istenmistir. Tasarimda iiretim siirecinin baglangici olarak kabul edilen ihtiyag
programlarinin belirlenmesinde kullanici aragtirma metotlarinin 6grenciler i¢in yol gosterici
olacag: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda ihtiya¢ programinin tanimina ve igerigine yonelik
genel bir ¢erceve ¢izilmesi 6nemli bulunmaktadir.

Ihtiya¢ Program
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Mekén tasarimda kullanici eylemlerine hizmet eden islevlerin tanimli hale
getirilebilmesi i¢in hacim igerisinde ¢esitli dikey ve yatay referanslar segilerek belirli alanlar
tahsis edilmektedir. Tahsis olusmadan mekan tanimlanamamakta, spesifik bir eylem i¢in
tayin edilen mekan kullanicilar ve ¢evresi ile bir iletisim aract haline gelmektedir (Erzen,
2013). Bu ger¢evede mekanlar, bir veya birden fazla aktivitenin pargalarini birbiriyle
iligkilendiren, sakinleri i¢in insan 6l¢egini zorunlu kilan yasanabilir kapsiiller olarak varlik
gostermektedir. (Benzel, 1997). Benzer bir ifadeyle bir bina deneyiminin yapisi, yemek
pisirmek, yemek, sosyallesmek, okumak, saklamak, uyumak, mahrem edimler gibi belirli
birtakim etkinliklerle belirlenmekte, dolayisiyla temel mimarlik deneyimleri birer eylem
formuna sahip olmaktadir. (Pallasmaa, 2018).

Bu ¢ercevede mimari ihtiya¢ programi, eylem-davranis sisteminde yer alan bir baslik
olarak goriilmektedir (Sener, 1994). Tasarlama siireci ile etkilesim i¢inde gelisen ve dinamik
bir yapiya sahip olan ihtiya¢ programlarinda kullanici ihtiyag¢ ve kapasiteleri belirleyici bir
rol oynamaktadir (Inceoglu, 1975). Baska bir ifadeyle ihtiya¢ programlarinda, belirli bir
tasarim projesiyle ilgili kullanici hedefleri belirlemekte (Erlhoff ve Marshall, 2008),
kullanicilarin hedefe ulasmak i¢in gereksinim duydugu seyler (Gibbons, 2019) ve mekana
yonelik talepleri (Karadayi, 2019) ele alinmaktadir. En genel ¢ercevede ihtiyac programlari,
projesi hazirlanacak bir binanin verecegi hizmetler géz Oniinde tutularak hazirlanan,
hacimlerin adlarini, 6zelliklerini, biiytlikliiklerini, islevlerini igeren listelerdir (Hasol, 2017).
Bagka bir ifadeyle kullanic1 gereksinimlerini karsilayabilecek mekanlarin, ilgili konu ve
tasarim alan1 baglaminda belirlenmesi ve bu gereksinimlerle uyumlu boyutlarda
kurgulanmas: stirecidir (Biger, 2023).

Aktiire’nin  ifadesiyle tasarim siirecinin en Onemli asamasi olan ihtiyag
programlamasinda, sorun tanimlanmakta, daha sonraki asamalarda ise ¢oziim gelistirilmekte
ve uygulanmaktadir. Soru dogru sorulmadik¢a, cevabin bulunmasi olanaksizdir (Aktiire,
1983). Bu ¢ercevede tasarim iiretim siirecinin ilk asamasi olan ihtiya¢ programlamasi,
gerceklestirilecek tasarimin yazili bir modelini olusturmaktir. Tasarlama asamasinda verilen
kararlar ile tasarimin grafik modeli olusturulmakta, yapim asamasinda ise tasarim
somutlagtirilarak hayata gecirilmektedir. Bu dogrultuda ihtiya¢ programi denilen yazili
modelin gelistirilmesi konusunda farkli yaklagimlarin oldugu bilinmektedir. Bu yaklasimlar

su sekilde siralanmaktadir (1983):
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o Islevden yola ¢ikan yaklasim: Tasarimin tiim islevlerini gz 6niinde bulundurarak
hazirlanan programlari ifade etmektedir (1983).

o Kaullanicr ihtiyaglarim belirginlestiren yaklasim: Bu yaklasimda tasarim ihtiyag
programlamasi, tasarimda yer alacak etkinliklerin, gerekli donanim sistemleri ve
cevre kosullart saptanarak tanimlanmasi, etkinlikler arasi iligkilerin belirlenmesi
olarak ifade edilmektedir (1983)

o Asamali programlama yaklasimi: Bu yaklasimda kullanici gereksinimine en uygun
tasarimlarin, yapim siirecindeki kavramsal iiretim asamalar1 arasindaki etkilesimden
dogacag1 diisiilmektedir (1983). Programlama c¢alismalari bazi temel ve genel
kabuller ile baglamakta, tasarimin gelismesine paralel bir bi¢imde de
detaylandirilmaktadir. Boylece program kararlari, mekansal sonuglar1 agisindan
irdelenerek gelistirilebilmekte ve kullanici gereksinimlerine en uygun bicimde
diizenlenebilmektedir (1983).

o Katilmar Yaklasim: Tasarim yontemleri alaninda 1960l yillarda, sezgisel karar
verme slireglerini rasyonellestirmek ve bilimsellestirmek yoniinde adimlar atilmistir.
Tasarim yontemlerinin birinci on yili diye adlandirilan bu doénemde, sorunlarin
¢cOziimiinde sistem analizi ve yoneylem arastirmasi gibi yontemler uygulanmistir.
Ihtiyag¢ programlamasi asamasi i¢in de benzer yaklasimlar benimsenmistir (1983).
Ikinci on yil olarak tanimlanan 1970'li yillarda ise, 60'l1 y1llarin gabalari ile beklenen
sonuclara  ulasilamayacagi  goriilmiis, bu nedenle tasarimda kullanici
gereksinimlerinin belirlenmesinde en tutarli yolun kullanicinin etkin katilimi oldugu
gorlisii yaygmnlik kazanmistir. Bu yaklasimda katilima uygun tasarim ihtiyag
programlamalar gelistirilmeye ¢alisilmistir (1983).

o Degisimi, gelisimi temel alan yaklasimlar: Tasarlama eylemi dogasi geregi
devingen bir yapiya sahip oldugundan, bu yaklasim kapsaminda siire¢ igerisinde
olusacak degismeleri 6ngérme c¢abasi yerine, bu gelismeleri barindiracak tasarim
ozelliklerini saptamak hedeflenmektedir. Bu amagla ihtiya¢ programlamasi,
tasarimin degisme ve biiylime kapasitesi ile maliyet arasindaki dengenin aranmasi
seklinde gelismektedir (1983).

Tasarim egitiminde ihtiya¢ programlart kullanilan yaklasimdan bagimsiz olarak

kullanicilar i¢in karsilanmasi gereken ve faydali olan durumlarin tasarim siirecine entegre
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edilmesi amaciyla yapilmaktadir. I¢ mimarlik egitimi 6zelinde ise dgrencilerden kullanict
ihtiyaclarii, davranig kaliplarini, zevklerini analiz edebilmeleri ve bu analizleri mekanin
islevine uygun olacak sekilde uygulayabilmeleri beklenmektedir. Bu amagla i¢ mimarlik
egitiminde ihtiyag¢ programlari, yapinin 6zellikleri, kullanici beklentileri gibi bilgiler 1s1g1nda
olusturulan plan taslaklar1 ve ¢6ziim Onerilerini kapsamakta ve projelerin temeli olarak
kullanilmaktadir (Giindiizlii, 2019). Bu ¢ercevede i¢ mimarlik tasarim egitiminde islenen her
donem projesinde Ogrencilerden, proje kapsaminda belirlenen yapilar icin kullanict
thtiyaglarin1 g6z oniinde bulundurarak yeni bir odak yaratmalar1 beklenmektedir (Celik ve
Arabacioglu, 2022).

Ihtiya¢c programlarma iliskin genelde ve i¢c mimarhik egitimi 6zelinde bir gerceve
cizildikten sonra, calismada deneyim yansitma modellemesi asamalar1 irdelenmistir.
Belirlenen amag dogrultusunda ¢alisma Eskisehir Teknik Universitesi Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi 2. katta bulunan 50 kisilik 6grenci kapasitesine, 133.5 m2 alana 4.30 m yiikseklige
sahip A-249 isimli i¢ mimarlik tasarim atdlyesi i¢in kurgulanmigtir. Calisma grubu Eskisehir
Teknik Universitesi I¢ Mimarhik Béliimii lisans 3 ve 4. siif dgrencilerinden segilmistir.
Ogrencilerin belirtilen gruptan secilmesinin nedeni onceki yartyillarda aldiklart i¢ Mimari
Proje derslerinde gelistirdikleri sonug iiriinler ile spesifik bir kullanic1 grubuna ydnelik
tasarim problemi ¢oziimiine asina olmalaridir. Belirlenen siirliliklar ¢ergevesinde ¢alistaya
goniillii olarak katilan 6grencilerden veri toplanmistir. Calisma igin etik onay Eskigehir
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan alinmustir (Onay Tarihi: 15.10.2024;
Say1: 47866). Etik kurul raporu EK- 4’te sunulmustur.

Gorsel 3.1. 4-249 tasarim atélyesi
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Gorsel 3.2. A4-249 tasarim atélyesi plan ve kesiti

Pilot Calisma: Calisma grubu 2024-2025 akademik yil1 gliz donemi i¢ mimarlik 3. sinif
ogrencilerinden olusmaktadir. Sekiz 6grenci ile gergeklestirilen pilot calismada grubun tiimii
kadin 6grencilerden olusmakta olup, yas ortalamalar1 20,6’dir. Caligsma 16 ve 17 Aralik 2024
tarihlerinde toplamda iki giin olacak sekilde kurgulanmistir. Caligmanin ilk giinii hazirlik ve
oturum asamalarini, ikinci gilinii ise analiz agamalarin1 kapsamaktadir.

Final Calismasi: Calisma grubu 2024-2025 akademik y1l1 bahar donemi i¢ mimarlik 3 ve 4.
sinif 6grencilerinden olugsmaktadir. Otuz dort 6grenci ile gergeklestirilen final ¢alismasinda
grubun 19°u kadin 15°1 erkek 6grencilerden olugsmakta olup, yas ortalamalar1 22,6’dur.
Calisma 24 Subat 2025 tarihinde gerceklestirilmistir. Pilot calisma ve final calisma

kurgusunda takip edilen adimlar Sekil 3.3’te aktarilmistir.
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Calistay Kurgusu

MK atlime: Sayiz: 4
H loplam Siire: 300 d

2025, 34 Katilime1

3.3.1. Hazirhk

H me Sayise: 1

1 Stlreq Analizi

. W Gorsel Analiz : T
L d Metin Analizi Stire: 1275 dl

' Tasanm Stidyosuna iliskin
1 Garizme Kilavuzlan

Yan Yapilandinlims Gértismeler

Silreg Analizi

: 1
® W Gorsel Analiz
L J Metin Analizi
t O
1

1 Tasarm Smdvosuna fliskin
| Gimzme Kilavuzlan

Yan Yapulandinloes Gariismeler

Sekil 3.3. Calistay kurgusu

3.3.1. Hazirhk

Hazirlik asamasinin baglangicinda calisma grubuna calistay ile ilgili bilgilendirme
yapilmig tim 6grencilerden “Arastirma Goniillii Katilim Formlar:i”nt ve “Katilimct Bilgi
Kartlar1’nt doldurmalart istenmistir. Katilime1 bilgi kartlarinda 6grencilerin demografik
(isim-soy isim, yas, cinsiyet, sinif) ve iletisim (e-posta ve telefon) bilgilerine cevap arayan

sorular yer almaktadir.
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Kullanier Arastirma Metotlan Calistay:

B I U ax

Tekek

Tielittiek Temaiycoui

Gorsel 3.3. Katilimc: bilgi karti

Pilot Calisma: Hazirlik asamasi 16 Aralik 2024 tarihinde 09.00-14.00 saatleri arasinda
gerceklestirilmistir. Sekiz kisiden olusan ¢alisma ekibi birebir goriigmeler yapilabilmesi

amaciyla yiiriitiiciiler ve katilimcilar seklinde esit olarak iki gruba ayrilmistir.

Final Calismasi: Hazirlik asamasi1 24 Subat 2025 tarihinde 12.30-14.00 saatleri arasinda
gerceklestirilmistir. Otuz dort kisiden olusan ¢alisma ekibi birebir gériismeler yapilabilmesi

amaciyla yiiriitiiciiler ve katilimcilar seklinde esit olarak iki gruba ayrilmistir.

3.3.1.1. Yar1 yapilandirilmig goriisme formunun hazirlanmasi

Calistay kapsaminda katilimcilar grubundan belirtilen spesifik bir tasarim problemine
(tasarim stiidyosu) yonelik mekansal ihtiyag programlari olusturmalart beklenmistir.
Deneyim yansitma modellemesine iliskin basamaklarin izlendigi calistayda 6grencilerin

kullanict kavramina yaklasimi ve kullanici aragtirma metotlarina dair bilgisi de ol¢lilmiistiir.
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Bu amagla oturum asamasinin sonunda katilimcilar grubunda yer alan ogrencilerle
gorlismeler yapilmis, veri toplama aract olarak goriisme yontemi kullanilmistir.
Ogrencilerden derinlemesine bilgi edinmek amaciyla arastirmaci tarafindan yar
yapilandirilmig bir goriisme modeli olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari
olusturulurken ilgili alanyazin ayrintili olarak taranmis ve dgrencilerin derslerde tasarim
probleminin ¢dzlilmesi slirecinde kullanict kavramini nasil anlamlandirdigi, yorumladigi ve
deneyimledigini saptamak amaci ile c¢esitli maddeler belirlenerek uzman goriisiine
basvurulmustur. Bu sorular, pilot uygulamalar1 yapildiktan sonra diizenlenerek, katilimcilarla
yari-yapilandirilmis goriismeler ylirttiilmiistiir.
Yar1 yapilandirilmis taslak goriisme protokolii sorular::
Lisans egitiminiz siiresince aldiginiz derslerden yola ¢ikarak;

1. Kullanici kavramina yonelik hangi dersleri aldiniz?
Kullanici kavramini nasil tanimlarsiniz?
Kullaniciya yonelik ihtiyag, istek ve begeni kavramlarini nasil tanimlarsiniz?

Bir i¢ mekanin kullanilabilir olmasi sizin i¢in ne ifade etmektedir?

w»ok w N

Tasarim probleminin ¢oziimiinde kullanici profili  belirlenmesi hakkindaki

diistinceleriniz nelerdir?

6. Lisans egitiminiz boyunca yiiriittigliniiz proje caligmalarinda kullanici profili
olusturmak i¢in hangi yontemleri kullandiniz?

7. Kullanici profilinde kurgusal karakterleri neye gore belirliyorsunuz?

8. Projelerinizde kullanici profili olustururken gergek hayattan karakterleri nasil ele
aliyorsunuz?

9. Kullanici profili olustururken karsilastiginiz zorluklar nelerdi?

10. Bildiginiz kullanici arastirma metotlar1 nelerdir?

11. Lisans egitiminiz boyunca yliriittii§iiniiz proje ¢aligmalarinda kullanic1 arastirma
metotlarini nasil ele aldiniz?

12. Kullanici arastirma metotlarinin kullaniciy1r anlamadaki art1 ve eksi yonleri nelerdir?

13. Kullanict aragtirma metotlarinin bir ders olarak islenmesindeki goriisleriniz nelerdir?

3.3.1.2. Bilgilendirme sunumunun hazirlanmasi
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Bilgilendirme sunumu yiiriitiiciiler grubunda yer alan 6grencilere deneyim yansitma
modellemesini tanitmak ve tasarim atdlyelerine yonelik bir tartigma ortami olusturmak amaci
ile hazirlanmistir. Bu amagla tasarim atolyelerinin ortaya ¢ikisina, gelisimine yonelik bilgiler

verilerek kiiresel ve yerel dl¢ekte drnekler gosterilmistir.

3.3.1.3. Yiiriitiiciilerin belirlenmesi

Yiiriitiiciiler calismanin hazirlik, oturum ve analiz asamalarinda yer almistir. Yiirtitiici
olarak belirlenmis kisi/ler hazirlik agamasinda; katilimecilarla gergeklestirilecek goriisme
planinin hazirlanmasinda, 2B ve 3B modellemeler i¢in ara¢ setinin olusturulmasinda ve
katilimcilarin ise alinmasi siireglerinde gorev yapmistir. Oturum asamasinda; hazirlik
asamasinda olusturulan soru ve arag setleri lizerinden katilimcilarla goriismeler yapmus, 2 ve
3 boyutlu modellerin olusturulmasinda katilimeilart yonlendirmislerdir. Analiz asamasinda
ise;  katilimcilarla  gergeklestirilen  goriismelerin - degerlendirilebilmesi  igin
transkripsiyonlarin yapilmasinda, toplanan verilerin siniflandirilmasinda yardimci olmus,
verilerin yorumlanmast noktasinda arastirmaci ile fikir alis verisinde bulunmuslardir.
Yirtitiictiler gerceklestirilen deneyin her asamasinda yer aldigindan siire¢ takibi yapabilen,
ekip caligsmasina uygun kisilerden secilmistir.
Pilot Calisma: Yiiriitiicii ekibi 4 kisiden olugmaktadir.

Final Cahismasi: Yriitiicli ekibi 17 kisiden olusmaktadir.

3.3.1.4. Yiiriitiiciilerin bilgilendirilmesi

Yirtitiictiler belirlendikten sonra hazirlanan bilgilendirme sunumu kendileri ile
paylasilmistir. Sunum sonras1 sormak istedikleri sorular cevaplanarak deney sirasinda

c¢ikabilecek herhangi bir aksaklik giderilmeye ¢alisilmistir.

3.3.1.5. Katilmcilarla gerceklestirilecek goriisme planinin hazirlanmasi

Calistay sirasinda katilimeilarin iggoriilerini ve tasarim stiidyosu deneyimlerini dogru
bir bi¢imde aci8a ¢ikarabilmek, dogru yoOnlendirmeleri yapabilmek adina, oturum
asamasinda gergeklestirilecek goriismelere yonelik kilavuzlar 6nceden hazirlanmistir. Bu
amagla bilgilendirme sunumu sonrasinda yliriitiicli ekibi ile deneyim yansitma modellemesi

asamalarina ve tasarim atolyelerine yonelik bir tartisma ortami olusturulmustur. Kilavuzlarda
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katilimcilarla gergeklestirilecek goriismelere iligkin iist ve alt basliklar olusturulmustur.
Goriisme  sirasinda  gerekli goriilmesi durumunda kilavuzlarda yer alan bagliklar
dontistiiriilmiis, ekleme ya da ¢ikarmalar yapilmistur.
Pilot Calisma: Pilot calisma goriisme kilavuzu i¢in yiiriitiiciilerle birlikte 7 {ist ve 14 alt
baslik olusturulmustur. Ust ve alt basliklar su sekilde belirlenmistir:
Calisma alanlarn

o Bireysel ve grup ¢alismalari

o Formal ve in formal ¢alismalar

o Geleneksel ve Dijital ¢calismalar
Sunum alanlar

o Bireysel ve ekip sunumlari

o Dijital sunumlar
Prototip ve modelleme alanlari

o Manuel Uretim alanlar

o Teknolojik iiretim alanlar1 (1s1kl1 masalar, 3B yazicilar, lazer kesiciler vb.)
Malzeme depolama alanlar:

o Kilitli bireysel depolama alanlar

o Acik depolama alanlar1
Sergileme alanlari

o 2B sergiler

o 3B sergiler
Kamusal ic mekanlar

o Dinlenme alanlar1

o Sosyallesme alanlari
Yeme-i¢me alanlar

o Kiigiik Mutfak (Kitchenette)
Final Cahismasi: Yiriitiiciilerle yapilan fikir aligverisleri sonucunda pilot calismada
belirlenen gorlisme kilavuzu bagliklarina herhangi bir ekleme ya da ¢ikarma yapilmamis, bu
dogrultuda {ist ve alt bagliklarin var olan sekli ile kullanilmasina karar verilmistir.

3.3.1.6. 2B ve 3B modellemeler icin arac setinin olusturulmasi
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Yirtitiictilerin  konuya yonelik hakimiyeti yapilan bilgilendirme sunumlar1 ve
olusturulan tartigma ortamlari ile saglandiktan sonra oturum asamasinda kullanilmak {izere
arag setleri hazirlanmstir.

Pilot calisma: Her bir katilimci i¢in A-249 tasarim atolyesinin 1/100 Olgekte maketleri
yapilmig, katilimcilarin eskiz yapabilmesi ve notlar alabilmesi i¢in 1/100 Slgekte plan
cizimleri olusturulmustur. Katilimcilarin kisisel tercihlerini yansitabilmesi ve maketler
tizerinde istedigi diizenlemeleri yapabilmesi amaciyla renkli oyun hamurlar1 ve post-itler de

arag setine dahil edilmistir.

Gorsel 3.4. Yiiriitiiciiler ile hazirlanan arag seti

Final Calismasi: Her bir katilimct i¢in A-249 tasarim atolyesinin 1/50 Olgekte maketleri
yapilmis, katilimcilarin eskiz yapabilmesi ve notlar alabilmesi i¢in 1/50 6lgekte  plan
cizimleri olusturulmustur. Katilimcilarin kisisel tercihlerini yansitabilmesi ve maketler
tizerinde istedigi diizenlemeleri yapabilmesi amaciyla pilot ¢alisma sonrasinda karar verilen

arac seti (Bknz. Sayfa 64 Sekil 3.5) kullanilmistir.
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Gorsel 3.5. Final calismast arag seti

3.3.1.7.Katilimcilarin ise alinmas

Deneyim yansitma modellemesinin dogasi geregi katilimcilar ¢alisma kapsaminda ele
alman tasarim atdlyesinin kullanicist olan kisilerden segilmistir. Katilimcilarin segilmesi
noktasinda yiiriitiiciiler ile goriismeler yapilarak ortak bir karara varilmistir.

Pilot Calisma: Katilimc1 ekibi 4 kisiden olugmaktadir.
Final Calismasi: Katilimci ekibi 17 kisiden olusmaktadir.

3.3.2. Oturum

Oturum asamasinda bir yiiriitiicii ve katilimei ile her biri 75 dakika siiren birebir
goriismeler gerceklestirilmistir (Sekil 3. 4). Oturum asamasit iki basamak iizerine
kurgulanmustir. Ik basamakta katilimcilardan belirtilen tasarim atdlyesi icin bir ihtiyag
programi olusturmas1 beklenmistir. Ikinci basamakta ise katilimcilarin, kullanicilar ve

arastirma yontemlerine iliskin bilingleri ortaya konulmaya calisilmistir.
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KAMERA
KAYDI

YORUTUCU KATILIMCI

SES KAYDI

Sekil 3.4. Oturum asamasi diizeni

Her bir oturumun ilk basamaginda katilimcilarla gerceklestirilen goriismelere hazirlik
asamasinda kurgulanan goriisme kilavuzlari ve arag setleri eslik etmistir. Her bir katilimeiya
ara¢ setlerinin yaninda ihtiya¢ duymalari halinde eskiz yapabilmeleri i¢in alanin 6l¢ekli
planlar1 verilmistir. Oturumlarda katilimecilarin kullanim baglamini canlandirmasi, tasarim
atolyeleri ile ilgili deneyimlerine yonelik dogrudan ve Ortiik bilgileri ortaya cikartmasi
amaglanmistir. Bu amagla katilimcilar kendi deneyimlerinden yola c¢ikarak goriisme
kilavuzunda belirlenen sorular1 yanitlamiglar ve model iizerinde canlandirmiglardir.
Yirtitiictiler goriismeler sirasinda gerekli olan durumlarda katilimcilara hazirlik agamasinda
belirlenen {ist basliklar disinda ek sorular da yoneltmistir. Bu ¢ercevede her bir katilime1
kendi istek ve beklentileri dogrultusunda birer ihtiyag¢ programi olusturmustur.

Oturum asamasinin ikinci basamaginda, katilimcilarin kullanict ve arastirma
yontemlerine iligkin algilarini tespit edebilmek amaciyla, hazirlanan taslak goriigme protokol
sorular1 yoneltilmistir. Gorligme protokoliinde yer alan sorular katilimcilarin 4 yillik lisans
egitimi boyunca kullanic1 kavramini ve analiz yontemlerini ele alis bi¢cimini aciga ¢ikarmak
amaciyla kurgulanmistir. Her bir oturum sirasinda video kaydi alinmis ve fotograflar
¢ekilmistir.

Pilot Calisma: Oturum asamalar1 16 Aralik 2024, saat 14.00°da baslatilmis, toplamda 4
farkli birebir goriisme gerceklestirilmistir.
Final Cahismasi: Oturum asamalar1 24.02.2025, saat 14.00°da baslatilmis, toplamda 17

farkli birebir goriisme gergeklestirilmistir.
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3.3.2.1. Katilmcilarla gergeklestirilen goriismeler

Calisma kapsaminda gergeklestirilen gorlismelerde katilimeilara, hazirlik asamasinda
arastirmact ve yirltiicliler tarafindan olusturulan tasarim stiidyolaria iligkin goriisme
kilavuz basliklar1 ve hazirlanan taslak goriisme protokolii sorulart sorulmustur. Goériismeler
sirasinda katilimeilarin tutum ve davranislar incelenmis, dogrudan ve ortiik anlatimlarina
yonelik notlar alinmistir. Bir yiiriitiicii ve bir katilimci ile gerceklestirilen birebir goriismelere
belirli zaman araliklarinda arastirmaci da eklenmistir. Goriigmelerin baslangicinda ve
bitiminde arastirmaci, yliriitiicii ve katilimci ekibi ile grup toplantilar1 gergeklestirmistir.

Pilot Calisma: 4 farkli goriisme gerceklestirilmistir.

Gorsel 3.6. Pilot calisma goriisme ornekleri

Final Cahismasi: 17 farkli gorliisme gergeklestirilmistir.

Gorsel 3.7. Final ¢alismasi goriisme ornekleri
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3.3.2.2. Katilmcilarla gerceklestirilen 2B ve 3B modeller

Her bir katilimci kendi tasarim stiidyosu deneyimini arastirmaci ve ylriitiiciiler
tarafindan hazirlanan tasarim atdlyesi maketleri tizerinde kurgulamistir.
Pilot Calisma: Katilimcilar tarafindan oyun hamurlar1 ve pos-itler kullanilarak 4 farkli

maket ¢caligmasi olusturulmustur.

Gorsel 3.8. Oturum asamasi katilimci ¢aligmalari

Final Calismasi: Final ¢alismasi i¢in belirlenen arag seti kullanilarak katilimcilar tarafindan
17 farkli maket calismast olusturulmustur. Yapilan maket calismalart c¢alistay
degerlendirmeleri iist baslig1 altinda yer alan maket degerlendirmeleri alt basliginda (Bknz.

Sayfa 145) detayl bir bi¢imde analiz edilmistir.

3.3.2.3. Oturumlarin fotograf ve video kayitlari ile belgelenmesi

Caligsma siireci boyunca arastirmaci, yiiriitiici ve katilimcilar siirekli diyalog halinde
kalarak fikir aligveriginde bulunmustur. Bu asamada video ve ses kayitlart alinmis, kayitlar
disinda ayrica detayli fotograflar ¢ekilmis ve notlar tutulmustur. Siirecin fotograf ve video
kaydi ile belgelenmesi, aragtirmanin gorsel kanitlarini1 ve objektifligini saglamak agisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Tutulan kayitlar, gerektiginde siire¢ {izerine yeniden
degerlendirme yapilabilmesi noktasinda da fayda saglamaktadr.

Pilot Calisma: Her biri 75 dakika siiren 4 farkli oturum asamasi i¢in video, ses ve goriintiiler

kaydedilmistir.
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Final Calismasi: Her biri 75 dakika siiren 17 farkli oturum asamasi i¢in video, ses ve
goriintiiler kaydedilmistir.

5

LN
3

Gorsel 3.9. Final calismast oturum asamasi

3.3.3.Analiz

Her bir yiiriitiicii ile gerceklestirdigi oturumun video ve ses kayitlar1 paylagilmistir.
Yiiriitiiciilerle birlikte oturum sirasinda gergeklestirilen konusmalarin transkripsiyonlari
yapilmustir.

Pilot Calisma: Pilot calisma uygulama siirecine iliskin bir 6grenme araci olarak ele alinmis,
calismada ortaya cikabilecek sorunlar belirlenmis, arastirma adimlar1 arasindaki iliskisellik
test edilmistir. Ortaya ¢ikan veriler ile arastirma adimlar iyilestirilerek final calismasina
yonelik sistematik bir plan gelistirilmistir.

Final Calismasi: Yapilan transkripsiyon calismalar1 sonucunda elde edilen yazili metinler
ve siirece iligkin fotograflar detayli bir bigimde analiz edebilmek amaciyla kategorize

edilmistir.

3.3.3.1. Goriismelerin transkripsiyonlarinin tamamlanmasi, verilerin diizenlenmesi ve

siniflandirimasi

Her bir katilimciya ait ses kayitlar1 yaziya gecirilmistir. Yiiriitiicii ve katilimcilar
arasindaki diyaloglar soru cevap seklinde yazilmistir. Yazili metinlerde her bir katilimecinin
cevaplarindaki kelime sec¢imleri irdelenmis, goriisme kilavuzunda belirlenen {ist ve alt
basliklara iliskin veriler kategorize edilmistir. Konusmalarda gegen kelime sikliklarindan

yola ¢ikarak alternatif {ist basliklar agiga ¢ikarilmistir. Elde edilen veriler agik ve sistematik
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bir bicimde betimlenmis, betimler yorumlanarak aralarindaki neden-sonug iliskileri ortaya
konulmustur.

Katilimcilarin kendi tasarim stiidyosu deneyimlerinden yola ¢ikarak maketler tizerinde
olusturdugu kompozisyonlar ise gorsel veriler olarak iglenmistir. Katilimer secgimleri

gorseller lizerinden yorumlanmis, toplanan gorseller kategorilere ayrilarak sunulmustur.

Pilot Calisma: 4 farkli ses kaydi i¢in transkripsiyon ¢aligsmasi yapilmistir.

W rikten:

Katilimes

Ihtiyag Progran Hakkinda pimsmeler:
Y Evet, merhaba.

E: Merhaba,

¥: $undi. Bizim okulda A249 tasanm studvosuna dair ihtiyaglanmiz neler ya da nasil bir
tazanm stidyosu isterdin®

- Oneelikle hangt ders yapacagimiza bagh olarak degism
W: Hepsini diginebiliriz. istersek gizit yapabiliriz, kritik alwken burayt da kullanabiliriz va da

prupga ddevlerimizg burada yapabiliiz. Sana barad Hepsinden de olebilir, istediging de
segebilirsin? Burada sence neler olmali?

E: Oncalilde tabu ki cimm yapilacaks wvgun olgtlerds gkl maszalar olmal, omrma olarak
taburs knllamhyor birada hence daha sirtlhi@ olan sandalyeds ladlanabiliviz.

Y Diyelim ki bir g0n vafmur vafiyvor ve elimde maketlerle tiim egvalarla geldirn. Sence bu
meking pirdignnde thtivacm olan gevler neler mesela?

K. Bence en azindan duvar kenarma bir raf tarzy bir gevler olabilir egyalanmin, meketlerimizi
oraya koyabilinz.

W Dretayls dngitnebilirsin mesela ne olabilie? Egyalanimu ayeeabilinem, bagka neler aywabilinnm?

K Simdi tasatim ilzerine digindigtim igin genelde maketlerimi, kagitlarimz koymyvonz
Kigisel egyalanrma koymak igin de bir alan olabilie. Dolaplar ver alabilic gizim esvalammz
‘barabanek igin.

¥: Bu alanda leapaly bir makin da galizmek wster mrvdin® Yoksa herkssi bir yerds toplamak mu
waterdin®

K: Yani ben kapah alanda galizmak istemem. Yani ben arkadaglanmda ne gizivor gidip gormek
tsterim. Etkdlegiminde eldugu bir mekin okbmal,

¥: Dubn geffaf bir mekbin dstiyorsun yeni.

E: Evet. Mesela tek kisi gizim yaprvoruz ama grup olaralf celishigimz zamanlar olwyor.
Mazalar

WO zaman mazalar dinnigebiliv divorsan o zaman. Tekli ohrdugum masalar elabilic yen
peldiginde birlegebilir. ..

K. Avnen dyle, aynen. Duverlarda panolar olabilir mesels vaptilkdarmen asmak igin, sergilemsk
Igin.

W Sergileme alam sstryorsun. . Meszela bu alana nasl yerlestmeler yapardin. Bo mekina
giriyorm kapidan, neyi nereve yerlegtirdin® Bu kemgtuklanmmiz bizim thrivaglarmiz tam

Calistay Transkripsivonu
Yiivitici: ...
Katilime: ...

SORU/CEVAP

Y210 sore: Kullatuer kaveamina yiinelik hangd dersleri aldiiz?

K: Azlinda ilk senemde meksin tasariming girty dersini aldigum. Kullames kevramim ilk burada
dfrendim. Sonra proje derslerimizde de bu kavram havatwmizda devam etti. Aslinda her
dersimde bir kullanics kavram: var.

¥:2. soru: Kullemer kevrarmim nas) tanemlarsmz?

K Kullanies ig mimarlikta en Snemli gey ashnda, en dnemli etken. Kollameiva giee mekdng
tazsarlyomz. Bizim win gok dnemln Tate her dlgekte kullanser, iglevde hep kullanics, vani
Jullanies Gzerine insa edilivor ashnda her seyv. Omerali vand o vizden Gyle tanmlanm_

3. sor: Kullanierya yonelik shtivag, 1stak ve perelezinim 11 nazil

K. Hem dedigim gibi, mekim kullamerva gre tasarlyoruz ashnda, O vizden k.u.l.l.mun‘.l
tanumalk, intiyaclaru belilemak oncalikll yaphgumz bir sey. Yani bu istele thtiyac ve
kollamerya gére tasarmmurme sekilleniver. Bu da yine beglangg azumasinda dnemli bir
efken.

¥4 som: Bir ig mekamn kullanlabilir olmas: sizin igin ne ifade stmektadic?
K. Erponomiye wymas: gerckivor bu i mekin ve fonksivenlan isle, mesela mekindakd

sirkilasy = irkillasy u hozmamast gerekiver. Yani benim
arada rubatga hareke l elmern zul..L\m' Fonksiyonlu ergenomik obmas gerekivor.

Y5 soruc Tasenm probleminin gieiminde kullame: profili belirlenmoesi heklandakd
ditgtinceleriniz nelerdir?

K. Yand bagle dedigin gibi bune bagta belirlersek tasanm sivecinde yardune: olwyer. Dindp
t iglevlers, thtiyaglara bakabilivemz Hani bir gevde fakildiginuzda, tekrar bu profile hakip,
ihtivaglara beksp ene gore ilerlivoruz ashnda.

Yo gorw. Lisans efitiminiz bovenca vimiftiginiz proje ¢al I ta kullamier profili
ahughrmak 1gin hangt véntemler kullandimz?

K- Ulagabilscemim bir mekinsa burada meveot kellameilan once bir tanyip anket vaptun,
TDiaha dncesinde. Onlarla dlefizime pectim ashnda. Mekanda ki, mevent mekdndzk vagavan

olarak ihtivag propranumme: da yazalhm. .. Mesela by mekinda miizik olsun ister miydin? Jullamelan gozlemlemek, konugmak, ket vapmak mesela su an tasarun fakiltesindeyiz.

Gorsel 3.10. Transkripsiyon metin érnekleri

Final Calismasi: 17 farkli ses kaydi i¢in transkripsiyon caligmasi yapilmistir. Yapilan

transkripsiyon ¢aligsmalarindan 2’sinin tam metni EK 5’te sunulmustur.

3.3.3.2. Tartisma

Yapilan transkripsiyonlar ve veri smiflandirmalar1 sonrasinda yiiriitiiciiler ile fikir

aligverisi gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerden anlamli bilgiler ¢ikarilmaya calisilmis,
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ortaklasan ve farklilasan temalar arasindaki iliskiler ortaya konulmustur. Veri kiimeleri
tizerinde degerlendirmeler yapilarak katilimci eylemleri yorumlanmis ve deneyim yansitma
modellemesine iliskin i¢gdriilere ulagilmistir.

Pilot Calisma: Ses kayitlar1 ve goriintii analizlerinden sonra deneyim yansitma modellemesi

arag setine ve hazirlanan taslak gdriisme protokoliine iligkin i¢goriilere ulagilmistir.

Gorsel 3.11. Yiiriitiiciiler ile toplanan i¢gorii

Deneyim Yansitma Modellemesi Arag Seti;

o Deneyim yansitma modellemesinde kullanilan makette katilimcilara daha fazla
hareket esnekligi saglayabilmek adina 1/100 yerine 1/50 dlgek tercih edilmelidir.

o Mekansal boyutlarin ve Olciilerin anlasilabilmesi makete icin insan figiirii
eklenmelidir.

o Katilimcilarin makette boliicii eleman olarak kullanabilecekleri kendi basina ayakta
durabilen balsa, gelik tel vb. malzemeler ara¢ setine eklenmelidir.

o Pilot calismada katilimcilar maket iizerinde alan tanimlamalari yapmak istemis,
ancak malzeme olarak tercih edilen oyun hamuru sahip oldugu opak yap1 nedeniyle
katilimeilarin seffaf yilizeyler olusturmasina engel olmustur. Katilimcilarin oturum

asamasinda olusturdugu eylem alanlari, sinirlar1 keskin hatlarla belirlenmis kiitlesel
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yapilar olarak algilanmistir. Bu nedenle ara¢ setinin yeniden kurgulanmasi

gerekmistir.
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OLCEKLI iNSAN FIGURU

Sekil 3.5. Deneyim yansitma modellemesi igin onerilen arag seti

Gorligsmeler sirasinda katilimcilarin anlamakta zorlandigi, aynmi sekilde cevapladigi
sorular tespit edilerek taslak goriisme protokoliinde su diizeltmeler yapilmistir:

o Taslak goriisme protokoliiniin baglangicina “lisans egitiminiz siiresince aldiginiz
derslerden yola ¢ikarak™ agiklamasi eklenmistir.

o 3.soruda yer alan “ihtiyag, istek ve gereksinim” ifadesi “ihtiyag, istek ve begeni”
seklinde degistirilmistir.

o 8. soru “Projelerinizde kullanic1 profili olustururken gergek hayattan karakterleri nasil
ele aliyorsunuz?” seklinde revize edilmistir.

o 10 ve 11. sorularin birlestirilmesi {lizerine bir fikir Onerisi gelmis, ancak yapilan
tartismalar sonucunda bu sorular iizerinde herhangi bir revizyon yapilmamasi

gerektigi ortaya konulmustur.
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4. BULGULAR VE YORUM

4.1.Uluslararas: ve Ulusal Ol¢ekte Akredite Edilmis i¢ Mimarhk Egitim Kurumlarma
Yonelik Miifredat Analizleri

Egitim alaninda iilkelerarasi karsilagtirilabilir istatistiklerin toplanmasi, derlenmesi ve
analiz edilmesi i¢in UNESCO tarafindan olusturulan Uluslararas1 Standart Egitim
Siniflamas’nda i¢ mimarlik meslegi Sanat ve Insani Bilimler smifi igerisinde
konumlandirilmistir (ISCED, 2013). I¢ mimarlik disiplininde insana iliskin vurgunun meslek
siniflandirma asamasinda basladig1 goriilmektedir. I¢ mimarlik egitimi, temelde uygulamaya
dayali, insan, mekan ve baglam arasindaki iliskinin sorgulandigi, gelistirilen ¢oziimler ile
kullanic1 eylemlerine yonelik diizenlemelerin yapildig: bir kurgu igermektedir. Bu ¢ergevede
i¢c mimarlik disiplininde stiidyo tabanli bir egitim anlayis1 benimsenmekte, egitim
kurgusunun biiyiik bir kismini proje dersleri olusturmaktadir. Ogrenciler lisans siiresi
boyunca aldiklar1 proje derslerinde farkli islevsel alanlara iligkin tasarimlar gelistirmekte,
irdelenen konular kapsaminda kullanict 6zelliklerinden yola ¢ikarak mekansal ¢oziimler
iretmekte, bu cercevede kullanicti kavrami ele alinan her proje dersi ile yeniden
irdelenmektedir. i¢ mimarlik egitiminde proje dersleri disinda yap1, yapim ve insat bilgisine,
iirlin ve malzeme sec¢imine, renk, akustik, aydinlatma gibi fiziksel ¢evre bilesenlerine yonelik
temel dersler bulunmaktadir. Belirtilen derslerde temel amac¢ kullanicilarin giivenligini,
gorsel, isitsel, dokunsal konfor kosullarini saglamak, iyi olma halini olusturmak ve
gelistirmektir. Zhang (2016)’1n ifadesiyle i¢ mimarlik egitimi tasarim problemine dair maddi
ve manevi seviyedeki ¢ozlimleri icermektedir: Maddi seviye islevin kullanimi, mekanin
boliinmesi, malzeme ve yap1 arasindaki iligki, insat ve teknoloji gibi konulari, manevi seviye
ise kullanicinin duygusal ve estetik beklentilerini icermektedir. Kullanici ihtiyac, istek ve
begenilerine yonelik vurgunun i¢ mimarlik egitiminin maddi boyutunda yer alan derslerde
dolayli olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu farkindalikla ele alinan calismada egitimin
manevi boyutuna odaklanilmakta egitim miifredatlarinda kullanici ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve analiz edilmesi noktasinda hangi araglarin kullanildigr kesfedilmeye
calisilmaktadir.

Bu cercevede ele alinan calismada, belirlenen sinirliliklar dahilinde kiiresel ve yerel

olgekte farkli iilke ve iiniversitelerden cesitli I¢ Mimarlik programlar1 belirlenerek
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incelemeye alimmistir. Bu programlarda var olan ve kullanici arastirma yontemleri ve
kullanict kavrami ile dogrudan iliskili olan zorunlu -se¢gmeli dersler tablo haline getirilmistir.
Tablolarin igerikleri, tiniversite yayinlarindan elde edilen resmi verilerle olusturulmustur. Bu
cercevede olusturulan tablolarda ders adlarma, ders tiirlerine (zorunlu/se¢meli), ders
saatlerine (teorituygulama), kredi ve AKTS degerlerine, verildikleri donem bilgilerine yer
verilmigtir. Derslere iligkin bilgilerin analiz edilmesi noktasinda ders izlencelerinin genel
yapist ayrintili bir sekilde incelenmis, izlencelerde yer alan tanim, kapsam, igerik, amag,
o0grenme ¢iktilar1 ve Onerilen kaynakca basliklar1 ayr1 ayr ele alinmistir. Bu dogrultuda
miifredat incelemelerinde yapilan betimsel analizlerde farkli tiniversitelerde farklilik
gosteren i¢ mimarlik programlari karsilastirmali olarak incelenmistir. Betimsel analizde,
toplanan verilerdeki belirgin oOzellikler, egilimler ve cesitlilikler belirlenmekte ve bu
ozellikleri en dogru sekilde temsil eden yapilar (temalar) olusturulmaktadir (Loeb vd., 2017).
Baska bir ifadeyle betimsel analiz yOnteminde verilerin incelenmesi ve bulgularin
olusturulmas1 noktasinda verileri karakterize eden, tanimlayan ve tekrar eden kaliplar,
temalar aciga ¢ikarilmaktadir (Merriam, 2009) Temalarin agiga c¢ikarilmasi biiyiik dlgiide
sezgisel bir siire¢ olup, ayn1 zamanda ¢alismanin amaci dogrultusunda sekillenen sistematik
bir tutum gerektirmektedir (Merriam, 2009). Temalar, arastirma sorularina verilen yanitlar
oldugundan, arastirma yaklagimi ile uyumlu olacak bi¢imde isimlendirilmelidir. Tema
isimlerinin belirlenmesinde en yaygin tutum, arastirmacinin verilerde gozlemledigi unsurlari
yansitan terimler, kavramlar ve kategoriler gelistirdigi durumdur (Merriam, 2009). Bu
cercevede ele almman c¢alisma kapsaminda ana temalar arasgtirma amaci dogrultusunda
kullanic1 arastirma metotlar1 ve kullanict kavrami olarak belirlenmistir. Kullanici kavrami
kapsaminin genisligi sebebiyle miifredatlar ilizerinden yapilan inceleler sonucunda alt
basliklara ayrilmistir. Ders izlencesinde yer alan her bir bilgiye iliskin temalarin agiga

¢ikarilma bigimleri Gorsel 4.1°de 6rneklendirilmistir.
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fema 2B
Kullanict Davranist ve Cevresel Psikoloji

Tema 2
Kullanici

insan|Davranis1 ve Tasarlanmis Cevre (Human Behavior and Designed Environment) dcrsindc/‘\
¢evrenin insan davranisi tizerindeki etkileri ve insanlarin fizyolojik, sosyal ve bilgi ihtiyaglarinin i¢
mekanlarin tasarimini nasil etkiledigi incelenmektedir. Incelenen belirli konular su sekilde
belirtilmistir: proksemi, ergonomi, antropometri, kiiltiirel faktorler ve evrensel tasarim.

Tema 2 Tema 2 Tema 2B Tema 2(
Kullanici Kullanici Kullanic1 Davranisi ve Cevresel Psikoloji Tasannm Yaklasimlan

Gorsel 4.1. Ders bilgileri iizerinden agiga ¢ikarian temalar: Purdue Universitesi/ Insan Davranisi ve
Tasarlanmis Cevre ders tanimi ornegi

Bu c¢ercevede i¢ mimarlik programlarinda kullanici arastirma yontemleri ve kullanici
kavramu ile iligkili olan ders igerikleri agiga ¢ikan temalar kapsaminda kategorize edilerek
incelenmistir. Kiiresel ve yerel dlgekte incelenen i¢ Mimarlik programlari ders iceriklerinden
elde edilen verilerle kullanici aragtirmalariyla dogrudan iliskili olan igerik bilgisini: tasarim
arastirma yontemleri, arastirmaya dayali tasarim ve tasarim arastirmasinda kullanilan analitik
araclar olusturmaktadir. Kullanici arastirmasi tasarim yontemlerinin bir alt kiimesi olarak
degerlendirildiginden (Gray & Boling, 2018) ve de kimi zaman tasarim arastirmalar1 olarak
adlandirildigindan (Smith ve Leith, 2014) egitim kurumlarinin miifredatlarinda tasarim
yontemlerini ele alan dersler kullanici arastirma metotlar1 bagligi altinda konumlandirilmistir.
Kullanicr ile iligkili temalar ise: kullanict kavrami ana bagligi altinda “kullanict deneyimi”,
“kullanic1 davranist ve cevresel psikoloji” ve “tasarim yaklagimlar1” tema isimleri ile
kategorize edilmistir.

Ele alinan konunun ¢ok yonliiliigii ve konu bilesenlerinin iligkiselligi géz Oniinde
bulunduruldugunda temalara iligkin kesin ve degismez sinirlarin ¢izilmesi olanaksizdir. Bu
dogrultuda 2014 yilinda kullanici arastirma ydntemlerine iliskin taksonomi analizlerinin
yapildig1 bir ¢alismada katilimci tasarim yaklagiminin nitel bir kullanict aragtirma yontemi
olarak ele alindig1 (Rohrer, 2014), 2015 yilinda ortaya konan bir ¢alismada kullanici odakli
tasarimin kullanici arastirma yontemleri ile iligkilendirilerek kullanici ihtiyaclarinin tasarim
siirecine entegrasyonunu sistematize eden yaklasim olarak tanimlandigi (Sinclair, 2015),

2017 yilinda yiriitilen bagka bir ¢alismada ise empati kavraminin bir tasarim arastirma
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yontemi olarak nitelendirildigi goriilmektedir (Ghajargar vd., 2017). Temalar arasindaki
iligkisellige iligkin baska bir gosterge kullanici arastirma metotlarindan kiiltiir envanteri,
artefakt analizi, etnografi gibi yontemlerin sosyoloji, antropoloji, psikoloji gibi sosyal ve
beseri bilimlere yonelik disiplinlerden uyarlanmis olmasi, kiiltiirel bilesenlere ve kullanici
davraniglarina yonelik irdelemeleri icermesidir (Hanington, 2003). Ele alinan calisma
kavramlarin anlam derinligini ve kavramlar arasindaki kompleks iliskiyi yok saymadan
temalara iligkin sinirlara yonelik bir tanim getirme ¢abasini icermektedir. Bu ¢er¢cevede her

bir temaya iliskin icerik bilgisi Tablo 4.1°de detayl1 olarak agiklanmistir.

Tablo 4.1. Miifredatlarda Yer Alan Derslerin Icerik Bilgileri

Kullamicr Aragtirma Mctotlan 1 : : ' Kullamici Kavrami

Tasanm Aragtirma Yontemleri ! ' Antropometri, Ergonomi,

Masnrma}ta_Dayall Tasanm ' ! ' B Fiziksel, Psikolojik ve Sosyal ihtiyaglar
Tasarimda Analitik Aragtirma Araclar I Profi ileri

Kullanici Deneyimi

Mekiinsal Deneyim, Deneyim Tiirleri

Kullamic: Davramsi ve Cevresel
Psikoloji

Cevre Algsy, Kiiltir Cografyasi,
Cevre ve Davrams, Kiiltirel Kodlar

Tasarim Yaklagimlan

H Herkes igin Tasanm, Engelsiz Tasarim,
H Katlimci Tasarim, Kapsayici Tasarim
H Evrensel Tasanm, fnsan Odakh Tasarim
Kullamlabilirlik, Erisilebilirlik
Yasa ve Standartlar

4.1.1. Uluslararasi ol¢cek

[¢ Tasarim Akreditasyonu Konseyi (The Council for Interior Design

Accreditation/CIDA) 1970 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde I¢ Mekan Tasarim
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Egitimi Arastirma Vakfi (Foundation for Interior Design Education Research/ FIDER) ad1 ile
kurulmus, 2006 yilinda ise bugiinkii adin1 almigtir. ~ CIDA i¢ mimarlik egitim programlari
icin bagimsiz, kar amaci giitmeyen bir akreditasyon kurulusudur. Kurulusun akreditasyon
kapsami, Amerika Birlesik Devletleri'nde ve uluslararasi alanda bulunan lisans ve yiiksek
lisans seviyesindeki i¢ mimarlik programlaridir. CIDA “Politika ve Prosediirler” iist baslikli

yazida misyonunu su sozlerle ifade etmistir:

Diiriistliik, titizlik ve siirekli gelisim ilkelerini benimseyen kurulus i¢ mimarlik yiiksek 6grenim
programlarinin akreditasyonu i¢in standartlarin belirlenmesinde isbirlik¢i bir tutum sergileyerek

i¢ mimarlik mesleginin ilerlemesine katki saglamay1 hedeflemektedir (CIDA, 2023).

Kurulus amaci ve misyonu dogrultusunda CIDA i¢ mimarlik egitimine yonelik
akreditasyon degerlendirmelerini “CIDA Mesleki Standartlar1 2024 baslikli belgede ortaya
koydugu 16 6l¢iit lizerinden gerceklestirmektedir. Bu cergevede calisma kapsaminda bu
Olciitlerde yer alan kullanici arastirmalarina yonelik dogrudan ya da dolayli sdylemleri ortaya

koymak 6nemli bulunmaktadir (Tablo 4.2).

Tablo 4.2. CIDA I¢ Mimarhk Egitimine Yonelik Akreditasyon Olgiitleri ve A¢ilimlar: (CIDA, 2024)

Akreditasyon Olgiitleri Olciitlere Yonelik Tanim ve Beklentiler

Program Kimligi ve Miifredati/ I¢ mimarlik programlari, insan odakli bir egitim
felsefesi benimseyerek, mezunlarin pratik ve teoriye
yonelik giincel bilgileri igceren profesyonel diizeyde
bir egitim almasini saglar.

Fakiilte ve Yonetim/ Ogrenme Ortami ve Kaynaklari

Kiiresel Baglam I¢mimarlar, kiiresel bir bakis agisina sahiptir ve
tasarimlarinda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ekolojik
baglamlar1 dikkate alirlar.

Is birligi ..., tasarim c¢oziimleri gelistirirken birden fazla
disiplin, paydas ve miisteriden bilgi alan ortamlar
yaratma yetenegine sahiptirler.

Is Uygulamalar1 ve Profesyonellik ..., meslegi tanimlayan prensipleri, siirecleri ve
sorumluluklar1 ve toplum i¢in i¢ mimarligin degerini
anlarlar.

Insan Odakl1 Tasarim ..., insan merkezli kanitlar1 toplayan ve uygulayan,

insan algisin1 ve davranig kaliplarini analiz eden ve
sentezleyen, tasarim ¢oziimlerinde insan faktorleri,
ergonomi, kapsayici ve evrensel tasarim ilkelerini
uygulayan kisilerdir.
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Tablo 4.2. (Devam) CIDA I¢ Mimarlik Egitimine Yonelik Akreditasyon Olgiitleri ve A¢ilimlar: (CIDA, 2024)

Tasarim Siireci ..., tasarim ¢oziimlerine yonelik uygun arastirmalari
yapabilen, a¢iga c¢ikan bilgilerin giivenilirligini
degerlendirebilen kisgilerdir.

Iletisim ..., ekip tyeleri, misteriler veya son kullanicilar ile
kurduklar1 iletisimlerin anlamini, altinda yatan
varsayimlari, ¢ok sayida ve ¢esitli bakis acilarindan

degerlendirebilirler.
Tarih ..., yapili ¢evrenin tasariminda tarihsel degisiklikleri
etkileyen sosyal, politik ve fiziksel etkileri anlarlar.
Tasarim Ogeleri ve Ilkeleri ..., insanm mekanla iligkisini etkileyen form/kiitle,

hacim, oran, dl¢ek, doku gibi tasarim 6ge ve ilkeleri
hakkinda bilgi sahibidirler.

Isik ve Renk ..., 151k ve renk prensiplerini ve teorilerini ¢evresel
etki ve insan refahi ile ilgili olarak etkili bir sekilde
uygularlar.

Uriinler ve Malzemeler ..., ergonomi, ¢evresel nitelikler ve can giivenligi

gibi faktorleri goz onlinde bulundurularak, {iriin ve
malzemeleri 6zellikleri ve performans kriterlerine
gore seger ve uygularlar.

Cevresel Sistemler ve Insan Refahi ..., cevresel etki ve insan refahi ile ilgili olarak
akustik, termal konfor, i¢ hava kalitesi, sihhi tesisat
sistemleri ve atik yonetimi prensiplerini kullanirlar.

Yap1/Yapim /Insaat ..., ingaatin g¢evresel etkileri, mevcut malzemelerin
yeniden kullanimi, yenilenebilir kaynaklarin tercih
edilmesi, ¢evre dostu yonetmelik ve sartnamelere
uyum saglanmasi konularinda duyarhdirlar.

Yonetmelikler ve Yonergeler ..., i¢ mekanlardaki insan deneyimini etkileyen
kanunlari, kodlari, standartlar1 ve yoOnergeleri
uygularlar.

CIDA’nin 6lgiitlerindeki kullanict vurgusundan hareketle i¢ mimarlik boliimlerinde
akredite edilmis egitim kurumlarma yonelik miifredat incelemeleri yapilmis, egitim
miifredatlarinda zorunlu ve se¢meli ders icerikleri analiz edilerek kullanici ile
iliskilendirilebilecek dersler belirlenen temalar dogrultusunda (Tablo 4.1) irdelenmistir. Bu
cergevede aciga ¢ikarilan tablolar su sekildedir:

Cornell Universitesi’nde

Insan Odakh Tasarim Yontemleri’nde fikir iiretmek ve tasarlanmis nesneleri, ortamlari ve
araylizleri degerlendirmek i¢in tasarim yontemlerinin kullanimi,

Insan-Cevre Iliskilerinde Arastirma Yéntemleri’nde fiziksel ¢evre ile insan davranisi
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in arastirma yontemleri ve analitik arastirma araclari,
Teknoloji Stiidyosu ile Kullanic1 Deneyimi Tasarimi’nda kullanic1 deneyimini,

Insan Faktorii ve Kapsayici Tasarim’da kapsayici tasarim yaklasimi ele alinmaktadir.
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Tablo 4.3. Cornell Universitesi, Ithaca (http-1)

(Human Factors and Inclusive Design)

Saati -
Universite | Donem Ders Ad1 Kredi | Tiirii Ee:l‘k
(T+U) ocu
Insan Odakli Tasarim Y éntemleri Zorunlu T1
(Human-Centered Design Methods)
Insan-Cevre Iliskilerinde Arastirma Se¢meli | T1/T2B
- Yontemleri (Research Methods in - -
Cornell Human-Environment Relations)
Universitesi Teknoloji Stiidyosu ile Kullanici Se¢meli T2A
- Deneyimi Tasarimi (Design UX with - -
Technology Studio)
Insan Faktérii ve Kapsayici Tasarim Secmeli T2C

Texas Universitesi

Insan Davramisina gore Tasarim’da i¢ mekéan tasariminda ruh hali, mahremiyet, algi,

yakinlik ve tercih konulari ele alinmaktadir.

Tablo 4.4. Texas Universitesi (http-2)

Saati T
Universite | Dénem Ders Adx Kredi | Tiirii Ilzerlk
(T+U) odu
Texas Insan Davranisina igin Tasarim
o - - - Zorunl T2B
Universitesi (Designing for Human Behavior) oruniu

North Carolina Universitesi

Sosyal Davramissal Bakis Acilari’nda i¢ mekanlardaki ¢evresel tasarim arastirmalarina

yonelik literatiir ve yontemler incelenmektedir.

Tablo 4.5. North Carolina Universitesi (http-3)

Saati S
Universite | Dénem Ders Adi Kredi Tiirii ige:llk
(T+U) odu
North . .
+
Carolina 6 Social + Behavioral Aspects (Sosyal i 3 Zorunlu | TI/T2B
. . Davranissal Bakis A¢ilart)
Universitesi
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Minnesota Universitesi
Cevresel Tasarim ve Sosyo-Kiiltiirel Baglam’da tasarlanmis ¢evre, kiltlirel ortam ve
sosyokiiltiirel siirecin iirlinii; degerlerin, diisiincelerin ve davranis kaliplarinin ifadesi olarak

ele alinmaktadir.

Tablo 4.6. Minnesota Universitesi (http-4)

Saati I
Universite | Dénem Ders Adi Kredi Tiiri Ilzel;;k
(T+U) odu
Minnesota Environmental Design & the Socio-
. .. 3 Cultural Context (Cevresel Tasarim ve - 3 Zorunlu T2B
Universitesi

Sosyo-Kiiltiirel Baglam)

Ohio Eyalet Universitesi

Tasarim Arastirmasi I’de tasarim arastirmalarinin nasil yiiriitiilecegini ve analiz edilecegi
konulari, deneyim ve empati kavrama,

Tasarim Arastirmasi II’de tasarimda arastirma yontemleri, katilimer tasarim anlayist,
kullanic1 deneyimi,

f¢ Mekan Tasarimu icin Tasarim Arastirmasi IIT’te insan faktorleri ve algisi, ergonomi,
evrensel ve kapsayici tasarim, yerel ve kiiresel diizeyde insani etkileyen yasa ve standartlar,

nitel, nicel aragtirma ve analiz yontemleri incelenmektedir.

Tablo 4.7. Ohio Eyalet Universitesi (http-5)

Saati
Universite | Donem Ders Adi Kredi | Tiirii | Icerik Kodu
(T+U)
. T1/
3 Design Research I (Tasarim 3
Ohio Eyalet Arastirmasi I) Zorunlu T2A
Universitesi SyE— -
5 esign Research II (Tasarum - 3 | Zorunlu | TI/T2A/T2C
Arastirmasi I1)
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Tablo 4.7. (Devam) Ohio Eyalet Universitesi (http-5)

Design Research III for Interior
Design (I¢ Mekan Tasarimi igin
Tasarim Arastirmast 111)

3 Zorunlu

T1/T2/
T2B/T2C

Purdue Universitesi

Insan Davramisi ve Tasarlanms Cevre’de ¢evrenin insan davranisi tizerindeki etkileri ve

insanlarin fizyolojik, sosyal ve bilgi ihtiyaclarinin i¢c mekanlarin tasarimini nasil etkiledigi

vb. konular incelenmektedir. incelenen belirli konular su sekilde belirtilmistir: proksemi,

ergonomi, antropometri, kiiltiirel faktorler ve evrensel tasarim.

Tablo 4.8. Purdue Universitesi (http-6)

Saati oo
Universite | Dénem Ders Ad1 Kredi | Tiirii igerlk
(T+U) odu
Human Behavior and Designed T2/T2B/
Purdue . :
Universitesi 2 Environment (Insan Davranisi ve - 3 Zorunlu
Tasarlanmis Cevre) T2C

Florida iiniversitesi

Tasarimcilar icin Cevre ve Davrams’ta insanlarin cesitli olceklerdeki cevrelerle

etkilesimine iligkin Onemli teoriler tanmitilmakta, bu teorilere karsilik gelen uygulama

ornekleri incelenmekte, arastirmaya dayali tasarim kararlarini desteklemek igin yontemler

aktarilmakta, bilgi temeli saglanmaktadir.

Tablo 4.9. Florida Universitesi (http-7)

Saati s
Universite | Dénem Ders Ad1 Kredi Tiiri Ee:;k
(T+U) oau
Florida Environment and Behavior for
Universitesi 3 Designers (Tasarimcilar igin GCevre ve - 3 Zorunlu | TI/T2B
Davranig)
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4.1.2. Ulusal o6lcek

Yerel olgekte i¢ mimarlik egitim programlari akreditasyonuna yonelik ilk caligmalar
2014 yilinda Istanbul-ITU Taskisla’da yapilan 3. I¢mimarlik Bolim Baskanlari
Toplantisi’nda baglamis, toplantt kapsaminda ulusal akreditasyona iligskin ilk maddeler
olusturulmustur. 2018 yilinda diizenlenen 11. igmimarlik Béliim Baskanlar1 Toplantisi’nda
ise alinan karar geregi; TMMOB I¢mimarlar Odas1 24. Dénem Yonetim Kurulu tarafindan
27.06.2018 tarih ve 6 / 41 sayili karari ile “meslek mensuplarinin miisterek ihtiyaclarini
karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak
geligsmesini saglamak, meslek menfaatleriyle ilgili islerde resm1 makamlarla igbirligi yaparak
gerekli yardimlarda ve tekliflerde bulunmak, meslekle ilgili biitiin mevzuati, normlari, fenni
sartnameleri incelemek ve bunlar hakkindaki goriis ve diisiinceleri ilgililere bildirmek
gorevleriyle, i¢c mimarlik egitimini degerlendirmek ve yetkinlik ¢aligmalar1 araciligi ile
gelistirmek iizere, “Igmimarhik Egitimi Programlar1 Akreditasyon Kurulu” (IMEPAK)”
kurulmustur (IMEPAK, 2022). IMEPAK misyonunu su sdzlerle ifade etmistir:

Kurulun temel hedefi tasarim ve planlama mesleklerinin degerlerine, evrensel boyutta
iligkilerine, sorumluluklarina, meslek pratiklerine, bilgi ve kimliklerine saygili ve destekleyici
uluslararas1 diizeyde yetkin planci ve tasarimcilar yetistiren programlar:1 degerlendirerek

giiclenmesine katki saglamaktir.

Bu cer¢evede IMEPAK, yaymladigi “Igmimarlik / igmimarlik ve Cevre Tasarimi
Lisans Programlar1 Akreditasyon Olgiitleri” baslikli belgede, lisans programlarmin asgari
diizeyde yerine getirmesi gereken egitim alanlarini belirtmistir. Belirtilen 13 6l¢iitte insan-

kullanict kavramina yonelik bakis ortaya konulmaya ¢alisilmistir (Tablo 4.10).

Tablo 4.10. IMEPAK I¢ Mimarlik Egitimine Yénelik Akreditasyon Olgiitleri ve A¢ihmlart (IMEPAK, 2024)

Akreditasyon Olgiitleri Olciitlere Yonelik Tanim ve Beklentiler

Uluslararasi Baglam Icmimarlar, kiiresel bir goriise sahiptir ve
calismalarinin  her alaninda sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve ekolojik baglamlar1 gbéz Oniinde
bulundururlar

Is birligi ..., benzer disiplinlerin iyeleri, miisteriler ve
kullanicilar ile is birligi yapar ve disiplinler arasi
takimlara katilirlar.
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Tablo 4.10. (Devam) IMEPAK I¢ Mimarlik Egitimine Yonelik Akreditasyon Olgiitleri ve A¢ilimlar: (IMEPAK,
2024)

Meslek Pratigi ve Profesyonellik ..., insanliga hizmet eden i¢ mimarlik mesleginin
tanimini ve topluma katkisini belirleyen ilkeleri ve
siire¢leri anlarlar.

Insan Odakli Tasarim ..., insana dair tim bilgileri analiz ederek
tasarimlarinda kullanirlar.
Tasarim Siireci ..., aragtirma metotlari, veri toplama ve analiz

araciligi ile tasarim sorunlarini dogru tanimlar ve
kanita dayal1 tasarim ¢oziimleri elde edebilmek i¢in
bilgileri sentezlerler.

Tletisim ..., tasarim iletigsimi kapsaminda bilgileri dinleme ve
yorumlama yetenegine sahip etkili iletisimcilerdir.

Tarih ..., yapili gevre tasarimina iligkin tarihi degisimleri
etkileyen sosyal, politik ve fiziksel etmenleri
kavrarlar.

Tasarim Ogeleri ve Ilkeleri ..., insan ve yapili ¢evre ile sekillenen tasarim
Ogelerini ve ilkelerini ¢alismalarinda uygularlar.

Isik ve Renk ..., 151k ve renk ilke ve teorilerini, ¢evre/insan sagligi

ve gilivenligine iliskin etkilerini de g6z Oniinde
bulundurarak kullanirlar.

Uriinler ve Malzemeler ..., insan ve c¢evre sagligi standartlarima uygun,
ergonomi, can giivenligi, kullanim maliyeti vb. gibi
ozellik ve performans degerlerine gore iiriin ve
malzeme se¢imi ve uygulamasi yapan kisilerdir.
Cevre Sistemleri ve Konfor ..., gevresel etkileri ve insan saglig1 ve giivenligini
de gbz oniinde bulundurarak akustik, 1s1l konfor ve
i¢ mekanda hava kalitesinin prensiplerini kullanarak
tasarim yaparlar.

Insaat/Yap1/Yapim ..., ic mekan insa bilgisine sahiptirler ve yapinin
cevreye, insana etkisinin farkindadirlar.
Yonetmelikler ve Mevzuatlar ..., i¢ mekanda insan deneyimini etkileyen

kanunlarin, kodlarin, standart ve kilavuzlarin
bilincinde ve temelinde tasarimlar yaparlar.

Belirtilen &lgiitler ¢ergevesinde IMEPAK tarafindan akredite edilmis egitim
kurumlarina yonelik miifredat incelemeleri yapilmis, zorunlu ve segmeli ders icerikleri analiz
edilmis kullanic1 ile iliskilendirilebilecek dersler belirlenen temalar (Tablo 4.1)
dogrultusunda tablo haline getirilmistir. Bu ¢ercevede agiga cikarilan tablolar su sekildedir:
Yasar Universitesi’nde Tasarim Arastirma Yontemleri ve Yazimi, Arastirma Yontemleri
derslerinin igerik bilgilerine yer verilmemistir.
insan ve Cevre’de farkli kullanici profillerinin &zellikleri ve mekansal ihtiyaclar:

tanitilmakta, antropometri/ergonomi, herkes i¢in tasarim, mekansal algi ve ¢evresel psikoloji,
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Herkes icin Tasarim’da farkli kullanic1 gruplarinin giindelik hayatta karsilastigi sorunlara
cevap veren mekan tasarimlart konusunda bilgi verilmekte, erisilebilirlik ve kullanilabilirlik

kavramlari ele alinmaktadir.

Tablo 4.11. Yasar Universitesi (http-8)

Saati
Universite | Donem Ders Adi AKTS | Tirii | icerik Kodu
(T+U)
4 Insan ve Cevre 3+0 4 Zorunlu | T2/T2B/T2C
5-6 Herkes i¢in Tasarim 3+0 4 Secmeli T2C
Yasar
Universitesi 5.6 Tasarim Arastirma Yontemleri ve 242 5 Seemeli _
Yazimi
7-8 Aragtirma Yontemleri 3+0 4 Secmeli -

Baskent Universitesi’nde

Insan, Cevre ve Mekan I’de insan, gevre ve tasarim iliskisi, i¢ mekan ve boyutsal
gereksinimler, tasarimda kullanic1 faktorii ve fiziksel, psiko-sosyal gereksinimleri,
antropometrik tasarim ve ergonomi,

insan, Cevre ve Mekan IT’de insan-mekan-cevre iliskisi, cevre psikolojisi, cevresel alg1 ve
anlam,

Mekéin ve Davrams’ta davranis degisimine yonelik gilincel yaklasimlar, yerlesik ve
gelismekte olan modeller, kullanici davranisi,

i¢ Mekan Tasarim Teorileri ve Metodolojileri’nde tasarim teori ve metodolojileri, tasarim
icin gerekli olan kavram, tema ve kurgu gelistirme ve analiz etme yollari,

Herkes icin Tasarim ve Evrensel Tasarim ders icerikleri ayni olup, dersler kapsaminda
evrensel tasarim degerleri ve erisilebilir i¢ mekan dinamikleri,

Engelliler I¢in Cevre Tasarimi ve Engelliler I¢cin i¢c Mekan Tasarim ders igerikleri benzer
olup, Engelliler I¢in Cevre Tasarimi dersi kapsaminda gevresel veriler islenirken Engelliler
I¢in I¢ Mekéan Tasarimi dersi kapsaminda gevre verilerine deginilmemektedir. Bu gergevede
dersler kapsaminda antropometri kavrami, engellilik tanim ve siniflandirmalari, engellilere

yonelik yasal diizenlemeler ve evrensel tasarim ilkeleri,
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I¢ Mekan Tasariminda Kiiltiirel ve Sosyal Siirecler’de toplumsal yasam dinamikleri,

kultir kavrami ve kuramlan ele alinmaktadir.

Tablo 4.12. Baskent Universitesi (http-9)

Saati
Universite | Donem Ders Adi AKTS | Tiiri | f¢erik Kodu
(T+U)
3 Insan, Cevre ve Mekan I 2+0 2 Zorunlu T2/T2B
4 Insan, Cevre ve Mekan 11 2+0 2 Zorunlu T2B
5 Mekan ve Davranis 3+0 4 Secmeli T2B
5 I¢ Mekan Tasarlm ’Te(?rllerl ve 340 4 Seemeli T1
Metodolojileri
Bagkent — -
. . 6 Herkes I¢in Tasarim 2+2 4 Secmeli T2C
Universitesi
6 Evrensel Tasarim 2+2 4 Secmeli T2C
7 Engelliler i¢in Cevre Tasarmmi 2+2 4 Sec¢meli | T2/TZB/T2C
8 Engelliler i¢in I¢ Mekan Tasarimi 2+2 4 Secmeli T2/T2C
p I¢ Mekan Tasarlm{nda Kiiltiirel ve 340 4 Seemeli OB
Sosyal Siiregler

Hali¢ Universitesi’nin izlencelerinde ders igeriklerine yer verilmemistir.

Tablo 4.13. Hali¢ Universitesi (http-10)

Universite | Dénem Ders Ad1 Saad AKTS | Tiirii sl
(T+U) Kodu
3-4 Igmimarhkta Arastirma Y&ntemleri 2+0 4 Se¢meli -
Halic 3-4 Evrensel Tasarim 2+0 4 Segmeli -
Universitesi 5-6 Ergonomi 2+0 4 Se¢meli -
5-6 Mekan ve Kullanici Deneyimi Tasarim 2+0 4 Se¢meli -

Ele alinan ¢alismada belirlenen sinirliliklar kapsaminda basar1 siralamasinda ilk 7°de
yer alan tiniversitelerin (Tablo 3.4) miifredatlar1 Tablo 4.1°de vurgulanan temalar dikkate
alinarak incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda aciga c¢ikarilan verilerin derlendigi

tablolar su sekildedir:
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Istanbul Teknik Universitesi'nde Mimari Arastirma dersinin igeirk bilgisine yer
verilmezken Cevresel Psikoloji ve Tasarim Kiiltiir i¢in ders tanimlar1 yapilmistir.

Cevresel Psikoloji’de ¢evre psikolojisinin tanimi ve i¢ mimari tasarimla iligkisi; ¢evre-
davranig sorunlari: ¢evresel algi ve bilis, kisisel alan, mahremiyet, sosyal etkilesim, i¢
mekanda davranisi sekillendiren kiiltiirel bilesenler,

Tasarim Kiiltiirii’nde degisen kiiltiirel degerlerin ve sosyal yapilarin yeni yasam bigimlerini
belirlemesi ve bunun tasarim diisiincesi, siireci ve lriinii {lizerindeki etkileri; nesne ve
mekanlarin farkl kiltiir ve cografyalardaki terctimeleri; giincel paradigmalarinin, tasarim

kiiltiiriindeki yansimalar1 ele alinmaktadir.

Tablo 4.14. Istanbul Teknik Universitesi (http-11)

Saati S
Universite | Donem Ders Adi AKTS Tiiril Igerik
(T +U) Kodu
. 4 Mimari Arastirma 3+0 5 Zorunlu -
Istanbul
Teknik 5 Cevresel Psikoloji 3+0 4 Se¢meli T2B
Universitesi .
7 Tasarim Kiltiirii 3+0 4 Se¢meli T2B

Mimar Sinan Universitesi

Evrensel Tasarim Ilkeleri’nde evrensel tasarim kavrami ve ilkeleri, kullanilabilirlik,
Sosyal Sorumluluk Uygulamalari’nda engellilik ve erisilebilirlik, sosyal ve ekonomik
esitlik, cinsiyet esitligi, siirdiiriilebilirlik konular1 ve yaslilik ile ilgili ihtiyaglar,

Ergonomik Tasarim Kriterleri’nde ergonomi kavrami kapsam ve énemi ele alinmaktadir.

Tablo 4.15. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi (http-12)

Saati o o
Universite | Donem Ders Ad1 AKTS Tiirii Ilge:llk
(T+U) oau
Mimar 3-4 Evrensel Tasarim lkeleri 2+0 4 Se¢meli T2C
Sinan
Giizel 5-6 Sosyal Sorumluluk Uygulamalar 2+2 4 Se¢meli T2C
Sanatlar
Universitesi 5-6 Ergonomik Tasarim Kriterleri 240 3 Se¢meli T2

78



Marmara Universitesi’'nde Arastirma Yontemleri dersinin igerik bilgisine yer verilmemistir.
Tasarim ve Davranis I ve Tasarim ve Davrams II derslerine iliskin paylasilan igerik
bilgileri ortak olup dersler kapsaminda Ogrencilere farkli kiiltiirler karsisinda duyarli ve
empatik olma, cevresel ve bireysel psikolojiye iliskin biitlinsel diisiinme, kullanici
davraniglarint inceleme yetenekleri kazandirilmaya calisilmaktadir. Bu c¢ercevede ders
kapsaminda psikoloji ve sosyal psikoloji, sosyal etkilesim, toplumsal davranis degisimi
konular,

Sosyal Psikoloji’de insan davranislari, sosyal etkilesim, cevresel algi konular1 ele

alinmaktadir.

Tablo 4.16. Marmara Universitesi (http-13)

Universite | Donem Ders Adi Saad AKTS | Tiirii Icerik
(T+U) Kodu
3 Tasarim ve Davranig [ 2+0 2 Se¢meli T2B
Marmara 3 Tasarim ve Davranis 11 2+0 2 Se¢meli T2B
Universitesi 3 Sosyal Psikoloji 2+0 2 Se¢meli T2B
7 Arastirma Yontemleri 2+0 2 Zorunlu -

Istanbul Universitesi

Tasarimda Insan Faktérleri’nde insan faktorleri ile ilgili temel kavramlar, insan yetenekleri
ve limitleri, tasarim-insan faktorleri iliskisi, ergonomi, evrensel tasarim ve insan odakli
tasarim kavramlari, insan faktorleri baglaminda arastirma ve gelistirme, giindelik yasam ve
tasarim,

Herkes Icin Tasarim’da engelli tanimlari, erisilebilirlik ile ilgili kavramlar, herkes igin
tasarim, teknik 6l¢ii ve standartlar, erisilebilirlik mevzuati ve konuya iliskin hukuki boyut,
Katihmer Tasarim’da katilim, katilimer tasarim ve yontemleri, yeni tasarim yaklagimlari,
paydaslar, katilim diizeyleri ve kentsel ¢caligmalarda katilimc1 yaklasim,

Tasarim Arastirmasi’nda tasarim arastirmasinda kullanilan farkli yontemleri 6grencilere
teorik ve pratik olarak aktarilmakta, nitel, nicel, nesnel ve Oznel, yapilandirilmig ve

yapilandirilmamig, arastirma yontemleri ele alinmaktadir.
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Tablo 4.17. Istanbul Universitesi (http-14)

Universite | Dénem Ders Adi W0 ks | s | lserik
(T+U) Kodu
4 Tasarimda Insan Faktorleri 3+0 4 Secmeli | T2/T2C
Istanbul 5 Herkes I¢in Tasarim 3+0 4 Secmeli T2C
Universitesi 7 Katilimci Tasarim 3+0 4 Secmeli T2C
7 Tasarim Arastirmasi 3+0 4 Se¢meli T1

Eskisehir Teknik Universitesi

Tasarimda Yeni Ac¢ilimlar’inda ¢agdas tasarim konular ile ilgili giincel yaklasimlar,

elestirel tutumlar, Tiirkiye ve Diinya Ol¢egindeki tasarim uygulamalari, egitim alanindaki

bilgileri uygulamalara entegre etme pratikleri,

Deneyime Dayahh Mekan Tasarim’nda deneyim kavrami, deneyimi etkileyen, insana ve

mekana yonelik faktorler; mekéna iliskin deneyim tiirleri: nesne odakli deneyimler, bilissel

deneyimler, i¢ gdzlemsel deneyimler, sosyal deneyimler; deneyime dayali mekanlar ve

tasarim girdileri ele alinmaktadir.

Tablo 4.18. Eskisehir Teknik Universitesi (http-15)

Saati o o
Universite | Donem Ders Adi AKTS | Tiirii Ilgerlk
(T+U) odu
Eskisehir 6 Tasarimda Insan Faktorleri 2+1 5 Se¢meli T2C
Teknik
Universitesi 7 Deneyime Dayali Mekan Tasarim 2+0 4 Secmeli T2A

Akdeniz Universitesi

Olcek ve insan’nda ADA uyumlulugu i¢in gocuklar, yaslilar ve engelliler i¢in tasarim,

Tasarimda Insan Faktorii’nde cevre psikolojisinin tanimu, insanin boyutlari (antropometri),

gereksinimleri, gevre psikolojisinin temel kabulleri,

Mimarhkta Evrensel Tasarim’da evrensel tasarim ilkeleri,

Engelliler i¢cin Tasarim’da engelliler i¢in tasarimda zorunlu olarak uyulmasi gereken temel

kurallar ve Olciiler, evrensel tasarim ilkeleri ele alinmaktadir.
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Tablo 4.19. Akdeniz Universitesi (http-16)

Saati -
Universite | Dénem Ders Adi AKTS | Tiirii Ee:l‘k
(T+U) odu
3 Olgek ve Insan 240 2 Zorunlu T2C
Akdeniz 4 Tasarimda insan Faktorii 2+0 2 Zorunlu | T2/T2B
Universitesi 4 Mimarlikta Evrensel Tasarim 2+0 3 Secmeli T2C
6 Engelliler i¢in Tasarim 2+1 4 Secmeli T2C

Kocaeli Universitesi

Bina Islevleri Analizi ve Ergonomi/ Mekan Elemanlar1 Tasariminda Ergonomi dersleri
icin paylasilan icerik bilgisi ayni1 olup, dersler kapsaminda ergonomi, antropometri, proksemi
kavramlari, evrensel tasarim ve evrensel tasarim O0rnekleri, insan-¢evre ve mekan iliskisi,
Kiiltiir ve Mekéan’da kiiltiir cografyasi, farkli kiiltiirlerde benimsenen davranig kaliplar1 ve
mekan kodlari,

Bilimsel Arastirma Yontemleri’nde 6grencilerin i¢c mimarlik meslegiyle ilgili ele alinan bir
konuyu genelden oOzele inerek Ornekleme temeline dayandirmasi amaclanmakta, bu
dogrultuda nitel ve nicel analiz, gozlem gibi bilimsel arastirma yontemleri,

Evrensel Tasarim’da engelli tanimi, ihtiyaglari, standartlar ve ¢evresel tasarim ¢oziimleri

ele alinmaktadir.

Tablo 4.20. Kocaeli Universitesi (http-17)

Saati
Universite Dénem Ders Ad AKTS | Tiirii | Icerik Kodu
(T+U)
1 Bina Islevleri Analizi ve 2+0 2 | Zorunlu | T2/T2B/T2C
Ergonomi
 Kocaeli - 3 Kiiltir ve mekan 2+0 4 | Secmeli T2B
Universitesi
4 Mekéan Elemanlari T'asarlmmda 340 3 Seemeli | T2/T2B/T2C
Ergonomi
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Tablo 4.20. (Devam) Kocaeli Universitesi (http-17)

Bilimsel Arastirma .
6 Yéntemleri 2+0 5 Se¢meli Tl
8 Evrensel Tasarim 2+0 4 Secmeli T2B/T2C

4.1.3. Boliim degerlendirmesi

Uluslararasi ¢ercevede yapilan incelemelerde kullanici arastirma metotlarinin 4 farkl
tiniversitede 1 secmeli, 6 zorunlu ders icerigi ile ele alindig1 goriilmektedir. Kullanici
kavramina iligskin 4 zorunlu, kullanict deneyimine iligkin 2 zorunlu, 1 se¢meli, kullanici
davranis1 ve gevresel psikolojiye iliskin 4 zorunlu, 1 se¢gmeli, tasarim yaklasimlarina iliskin
3 zorunlu, 1se¢meli ders igerigi miifredatlarda yer almaktadir. Bu durumda tasarimda
insan/kullanic1 faktoriine ve analizine ait bilgi edinimi miifredatlarda yer alan zorunlu

derslerle 6grencilerin tercihine birakilmamstir (Sekil 4.1).

Kullanic1 Deneyimi Kullanici
Kullanic Arastirma Seg¢meli Dersler Deneyimi Zorunlu
Metotlar1 Se¢meli ‘ Dersler
Dersler
Kullanict
Davranisi ve
Cevresel
Psikoloji
Kullanics Se¢meli Dersler
Aragtirma
Metotlari
Zorunlu Kullanici
Dersler Davranigi ve
Cevresel
Psikoloji
Zorunlu Dersler
Kullanict Tasarim
Kavrami Yaklasimlari

‘ K
Tasarim Yaklagimlart Segmeli Dersler

Zorunlu Dersler

Zorunlu Dersler

Sekil 4.1. Uluslararasi 6lgekteki segmeli ve zorunlu derslerin dagilimi

Ele alinan {iniversitelerde kullanict kavrami ve alt basliklar1 ile iligkilendirilen,

miifredatlarinda yer alan dersler su sekildedir:
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Cornell Universitesi'nde 3 se¢meli ders (Insan-Cevre Iliskilerinde Arastirma
Yontemleri, Teknoloji Stiidyosu ile Kullanict Deneyimi Tasarimi” “Insan Faktérii
ve Kapsayici Tasarim),

Texas Universitesi’nde 1 zorunlu ders (Insan Davramsina gore Tasarim).

North Carola Universitesi’nde 3. y1l 1 zorunlu ders (Sosyal Davranissal Bakis
Acilary),

Minnesota Universitesi’nde 2. y1l 1 zorunlu ders (Cevresel Tasarim ve Sosyo-
Kiiltiirel Baglam),

Ohio Eyalet Universitesi'nde 2., 3. ve 4. yillarin giiz donemlerinde 1’er zorunlu
ders olmak iizere toplamda 3 ders (Tasarim Arastirmasi I, Tasarim Arastirmast 11,
Ic Mekan Tasarimu icin Tasarim Arastirmasi I11),

Purdue Universitesi’nde 1. y1l 1 zorunlu ders (Insan Davranisi ve Tasarlanmis
Cevre),

Florida Universitesi'nde 2. yil 1 zorunlu ders (Tasarimcilar Icin Cevre ve
Davranis).

Ders iceriginde kullanici aragtirma metotlarinin dogrudan ele alindigi tiniversiteler ise

su sekildedir:

Florida Universitesi'nde 2. yil 1 zorunlu ders (Tasarimcilar Icin Cevre ve
Davranis),

Cornell Universitesi’nde 1 zorunlu (Insan Odakli Tasarim Yontemleri), 1 segmeli
(Insan-Cevre Iliskilerinde Arastirma Yontemleri) toplamda 2 ders,

North Carolina Universitesi’nde 3. y1l 1 zorunlu ders (Sosyal Davranissal Bakis
Agilar),

Ohio Eyalet Universitesi'nde 2., 3. ve 4. yillarin giiz donemlerinde 1’er zorunlu
ders olmak {izere toplamda 3 ders (Tasarim Arastirmast I, Tasarim Arastirmasi 11,
Ic Mekadn Tasarimi icin Tasarim Arastirmast I11).

Bu kapsamda Minnesota Universitesi, Purdue Universitesi, Texas Universitesi lisans

egitiminde kullanic1 aragtirma yontemlerine yonelik bir ders icerigi olmadig1 goriilmiistiir.

Cornell Universitesi I¢ Mimarlik Programi’nda 1 zorunlu, 1 secmeli, Florida

Universitesi'nde 1 zorunlu, North Carolina Universitesi'nde 1 zorunlu, Ohio Eyalet

Universitesi'nde 3 zorunlu ders kapsaminda kullanici arastirma yontemlerine yonelik

konular islenmektedir.

Uluslararas1 olgekte ele alinan derslere dair yapilan igerik analizlerinde derslerin

islendikleri yillara gore dagilimlar analiz edilmistir. Bu ¢ercevede kullanici kavrami ve alt

bagliklarina yonelik 1. y11 3, 2. y1l 3, 3. y1l 3, 4.y1l 3 ders icerigi bulunmaktadir. Yariy1l bilgisi

verilmemis ders sayis1 ise 4’tiir. Kullanici aragtirma metotlarina yonelik derslerin ise 4 yillik

lisans egitiminin 2. ve 3. yillarinda yogunluklu olarak ele alindig1 goriilmektedir (Sekil 4.2).
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Sekil 4.2. Uluslararasi olgekteki derslerin yilara gore dagilimlart

Ogrencilerin dersler igin ayirmalar1 gereken zaman ve ongériilen is yiikleri ders
kredileri ve AKTS’leri {izerinden yapilan degerlendirmeler ile ortaya konulmustur. AKTS
degeri, tanimlanmis 6grenme ¢iktilar1 ve bunlarla iliskili is yiikiine dayali 6grenme hacmini
ifade etmektedir. Is yiikii ise 6grencilerin 6grenme ¢iktilarna ulagsmak amaciyla gereken tiim
ogrenme aktivitelerini (dersler, seminerler, projeler, pratik ¢aligmalar vb.) tamamlamasi i¢in
thtiya¢ duydugu zamanin bir tahminidir (ECTS, 2015:10).Bu ¢ercevede uluslararasi dl¢ekte
ele alinan 7 tiniversiteden 2 {iniversitenin ders kredi sayilarina ulasilamamais, 5 tiniversite igin
yapilan degerlendirmelerde en fazla 6gretim siiresinin kullanici arastirma metotlar1 basligi

altinda toplanan derslere ait oldugu goriilmiistiir (Sekil 4.3).
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Sekil 4.3. Uluslararasi dlgekteki derslerin is yiikii grafigi

Ulusal dlgekte incelenen egitim kurumlarinda kullanici kavramina iligkin 4 zorunlu, 5
secmeli, kullanic1 deneyimine iliskin 1 se¢meli, kullanici davranisi ve gevresel psikolojiye
iliskin 5 zorunlu, 11 se¢meli, tasarim yaklasimlarina iliskin 3 zorunlu, 15 se¢meli ders icerigi
miifredatlarda yer almaktadir. Ulusal 6lgekte incelenen 9 iniversiteden 4’1 (Yasar, Baskent,
Akdeniz ve Kocaeli Universitesi) kullanic1 vurgusuna zorunlu dersler arasinda yer vermistir.
Kullanic1 aragtirma metotlarina yonelik 3 adet se¢meli ders 3 farkl tiniversitenin (Bagskent,
Istanbul ve Kocaeli Universitesi) egitim miifredatlarinda yer almaktadir. Kullanic1 arastirma
metotlarina iligskin zorunlu ders igeriklerine rastlanmamistir. Bu durumda tasarimda kullanict
kavramina ve arastirma yontemlerine ait bilgi edinimi genel ¢ergevede 6grencilerin tercihine

birakilmistir (Sekil 4.4).
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Kullanici Aragtirma Kullanici Deneyimi

Metotlar1 Segmeli ecmeli Dersler Kullanici
Dersler Davranisi ve
Kullanici Ce_VreS?!
Psikoloji
Kavrami

Se¢meli Dersler Se¢meli Dersler

Kullanici
Kavrami
Zorunlu Dersler

Tasarim
Yaklasimlari
Zorunlu Dersler

Kullanict

Davranisi ve
Tasarim Cevresel
Yaklaslmlarl/ Psikoloji
Segmeli Dersler Zorunlu Dersler

Sekil 4.4. Ulusal 6l¢ekteki segmeli ve zorunlu derslerin dagilimi

Ele alinan iiniversitelerde kullanici kavrami ve alt basliklarina yonelik icerikler kapsaminda

lisans miifredatlarinda yer alan dersler su sekildedir:

o Yasar Universitesi’nde 2. y1l 1 zorunlu (Insan ve Cevre), 3. yil 1 se¢meli ders (Herkes
Icin Tasarim),

o Baskent Universitesi’nde 2. y1l 2 zorunlu (Insan, Cevre ve Mekain I ve II) ve farkh
yartyillarda yer alan 6 farkli secmeli ders (Mekdn ve Davranis, Herkes Igin Tasarim,
Evrensel Tasarim, Engelliler Icin Cevre Tasarimi, Engelliler Icin I¢ Mekdn Tasarim,
I¢ Mekdn Tasariminda Kiiltiirel ve Sosyal Siirecler)

o Istanbul Teknik Universitesi’nde 3. ve 4. yillarda birer segmeli ders olmak {izere
toplamda 2 se¢cmeli ders (Cevresel Psikoloji ve Tasarim Kiiltiirii),

o Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi’'nde 2. y1l 1 (Evrensel Tasarim Ilkeleri) ve
3. yil 2 segmeli ders (Sosyal Sorumluluk Uygulamalari ve Ergonomik Tasarim
Kriterleri) olmak iizere toplamda 3 se¢cmeli ders

o Marmara Universitesi’nde 2. y1l 3 farkli segmeli ders (Tasarim ve Davranis I ve
“Sosyal Psikoloji),

o Istanbul Universitesi’nde 2. 3. ve 4. yillarda birer segmeli ders olmak iizere toplamda
3 farkli segmeli ders (Tasarimda Insan Faktorleri, Herkes i¢in Tasarim ve Katilimct
Tasarim),

o Eskisehir Teknik Universitesi'nde 3. ve 4. yillarda 2 se¢meli ders (Tasarimda Yeni
Ag¢ilimlar, Deneyime Dayalr Tasarim),

o Akdeniz Universitesi’nde 2. y1l 2 zorunlu (Ol¢ek ve Insan, Tasarimda Insan Faktorii),
1 se¢meli (Mimarlikta Evrensel Tasarim), 3.y1l 1 se¢meli ders (Engelliler igin
Tasarim),
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o Kocaeli Universitesi’nde 1. yil 1 zorunlu (Bina Islevleri Analizi ve Ergonomi), 2. y1l
2 seemeli (Kiiltiir ve Mekan, Mekan Elemanlart Tasariminda Evgonomi), 4. yil 1
se¢meli ders (Evrensel Tasarim).

Kullanici aragtirma metotlariin ele alindigy;

o Baskent Universitesi’nde 3. y1l 1 se¢meli ders (I¢ Mekdn Tasarim Teorileri ve
Metodolojileri),

o Istanbul Qniversitesi’nde 4. yil bir 1 se¢meli (Tasarim Arastirmasi),
o Kocaeli Universitesi’'nde 3. yi1l 1 se¢meli ders (Bilimsel Arastirma Yéntemleri)
bulunmaktadir.
Ulusal 6l¢ekte ele alinan derslerin islendikleri yillara gore dagilimlart analiz edilmistir.

Bu ¢ercevede kullanici kavrami ve alt basliklarina yonelik dersler 2. yi1lda yogunluklu olarak

islenirken, kullanic1 arastirma metotlarina yonelik derslerin yogunlugu 3. yilda toplanmistir

(Sekil 4.5).
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Kullanict Kullanici Kullanict Kullanici Tasarim
Aragtirma Kavrami Deneyimi  Davranigi ve Yaklasimlari
Metotlart Cevresel
ml.Yil m2Yil 3.Yil 4.Y1l Belirtilmemis Psikoloji

Sekil 4.5. Ulusal élcekteki derslerin yillara gore dagilimlar

Derslerin 6grenciler i¢in olusturduklart is yiikleri analiz edilmistir. Ulusal olgekte
degerlendirmeye alman tiim okullarin AKTS bilgilerine resmi internet siteleri lizerinden
ulagilmistir. Ulusal olgekte 10 {iniversitede tasarim yaklagimlart bagligi altinda yer alan
dersler toplamda 71 AKTS ile en fazla, kullanicit deneyimi baglig1 altinda yer alan dersler

toplamda 4 AKTS ile en az is ylikiine sahiptir (Sekil 4.6).
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Sekil 4.6. Ulusal 6l¢cekteki derslerin is yiikii grafigi

Uluslararas1 ve ulusal 6l¢ekteki miifredat karsilastirmalarinda belirlenen bagsliklara
yonelik ders sayilarinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Miifredatlarda ele alinan ders
iceriklerinde uluslararasi 6l¢ekte kullanici arastirma metotlar: iizerine yogunlasilirken, ulusal

Olcekte tasarim yaklasimlarina dair konulara agirlik verilmistir (Sekil 4.7).

Kullanic1 Arastirma Metotlart

I
Kullanici Kavrami I
Kullanici Deneyimi I
Kullanic1 Davranisi ve Cevresel Psikoloji ]
Tasarim Yaklagimlart I
0 5 10 15 20
Ulusal Olgek  ®m Uluslararasi Olgek Ders Sayist

Sekil 4.7. Uluslararasi ve ulusal élgcek miifredat karsilastirmast
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Ele alinan calisma ile kullanici arastirma metotlarinin i¢ mimarlik egitimindeki yeri
kiiresel ve yerel Ol¢ekteki egitim miifredatlar: tizerinden ortaya konulmustur. Her iki 6l¢ekte
yer alan iiniversitelerde islenen dersler ile kullanici kavramina ve anlamina iligkin bir biling
gelistirildigi dikkat ¢ekmektedir. Kiiresel Olcekte ele alinan {iniversitelerin kullanici
analizine ve kullanicidan veri toplama yontemlerine dair farkindalik diizeyinin yerel 6l¢ege
kiyasla daha yiiksek oldugu, ancak her iki 6l¢ekte de i¢ mimarlik egitiminde kullaniciy1
analiz etme ve kullanicidan veri toplama yontemlerine dair ders kurgularinin gelistirilmesi
gerektigi goriilmiistiir. Calismanin i¢ mimarlik egitimindeki miifredat ve program kurgulari
icin yol gosterici bir nitelik tagiyacagi diistiniilmektedir. Kullanici arastirma metotlarina dair
bir farkindaligin tasarimcilar i¢in karar verme siireglerini sekillendirecegi, tasarim
memnuniyetini yiikselterek gelecekte daha etkili tasarimlar yaratmak i¢in temel olusturacagi

On goriilmektedir.

4.2. Sistematik Derleme Calismasi1 Bulgular
4.2.1. Bibliyometrik analiz

Incelenen 170 ¢alismaya ait bulgular su sekildedir. Belirlenen anahtar kelimelere ile

caligmalarin yillara dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 4.21. Belirlenen ¢alismalarin yillara gére dagilimi

Anahtar kelimeler Calismalarin yillar: ve sayilar Toplam ¢alima sayisi
Kullanici aragtirma yontemleri 2018, 2015, 2011, 2005 4
(User research method)
Kullanici analizi 2023,2022 (4 adet), 2021 (4 adet), 19
(User analysis) 2020,2019 (3 adet), 2018,2017 (2
adet), 2016, 2010, 2005
Uretken arastirma 2022 (2 adet), 2021 (2 adet), 2019, 18
(Generative research) 2018, 2017 (5 adet), 2016, 2015,
2012 (4 adet), 2009
Kullanici kesfi 2022, 2011 2

(User discovery)
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Tablo 4.21. (Devam) Belirlenen ¢alismalarin yillara gore dagilimi

2024 (5adet), 2023 (18 adet), 2022
Kullanici ¢alismalart (10 adet), 2021 (17 adet), 2020 (12 127
(User study) adet)2019 (6 adet), 2018 (7 adet),

2017 (11 adet), 2016 (4 adet),

2015 (2 adet), 2014 (3 adet), 2013

(2 adet), 2012 (7 adet), 2011 (5

adet), 2010 (2 adet), 2009, 2008

(3adet), 2007 (3 adet), 2006

(3adet), 2004 (2adet), 2003

(3adet), 2002

Kullanici gorev analizi - -

(User task analysis)

Kesfedici kullanici arastirmasi - -

(Exploratory user research)
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Sekil 4.8. Belirlenen ¢alismalarin yillara gére analiz grafigi

Analiz grafiginden kullanici arastirma metotlarina yonelik bilimsel caligmalarin

sayisinin son yillarda artig gosterdigi, 2021 ile 2023 yillar1 arasinda ise tepe noktasina ulastigi
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goriilmektedir. Bu durum kullanic1 aragtirmalarina dair ihtiyacin yeniden giindeme geldigini

gostermektedir. Belirlenen ¢alismalarin tiirlerine gore analiz semast ise asagidaki gibidir.

Tablo 4.22. Belirlenen ¢alismalarin tiirlerine gére analiz semasi

Anahtar kelimeler Makale Kitap/kitap Bildiri Goriis Yazisi

boliimii

Kullanic1 aragtirma ydntemleri 3 - 1

(User research method)

Kullanici analizi (User 13 2 4 -
analysis)

Uretken arastirma (Generative 8 8 1 1
research)

Kullanici kesfi (User discovery) - 1 - 1
Kullanici  ¢aligsmalar1  (User 94 7 26 -
study)

Kullanic1 gorev analizi (User - - 5 -

task analysis)

Kesfedici kullanici arastirmasi - - - -

(Exploratory user research)

100
80
60
40
20
0 5
Makale Kitap ve kitap Bildiri Goriis yazisi
bolimii
Kullanicr arastirma yontemleri Kullanici analizi

Uretken arastirma Kullanic1 Kesfi

Kullanici ¢alismalari

Sekil 4.9. Belirlenen ¢alismalarin tiirlerine gorve analiz grafigi
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Incelenen kaynaklarin 26’s1 derleme 144’{i arastirma calismasidir. Derleme ve
aragtirma caligmalarinin anahtar kelimelere ve yaymn tiirlerine gore analizi asagidaki
tablolarda sunulmustur.

Derleme tiiriinde yayinlanan kaynaklarin 6’s1 makale, 9’u kitap, 8’1 kitap boliimi, 1’1
bildiri ve 2’si gorilis yazisidir. Kullanici arastirma yontemleri anahtar kelimesinde 1 makale;
kullanict analizi anahtar kelimesinde 1 makale, 1 kitap; iiretken aragtirma anahtar
kelimesinde 1 makale, 1 kitap, 7 kitap boliimii; kullanic1 kesfi anahtar kelimesinde 1 kitap
boliimii, 1 goriis yazisi; kullanici ¢calismalar1 anahtar kelimesinde 3 makale, 7 kitap, 1 bildiri
yaymlanmigtir. Derleme ¢aligmalarinda en fazla yayinin tiretildigi kaynak tiirii kitap, en az
yaymin Uretildigi kaynak tiirii bildiridir. Caligmalarin anahtar kelimelere gore dagilimi
incelendiginde en fazla yaymin kullanici ¢alismalar1 anahtar kelimesinde, en az yayinin

kullanict aragtirma yontemleri anahtar kelimesinde {iiretildigi goriilmektedir.

Tablo 4.23. Derleme makalelerinin kaynak tiiriine gore dagilimi

Derleme tiiriinde yapilan toplam ¢alisma sayisi: 26
Makale 6
Kitap 9
Kitap Bolimii 8
Bildiri 1
Gorlis Yazist 2

Derleme tiiriinde yapilan ¢aligmalarin anahtar kelimelere gore dagilimi ise tablodaki

gibidir.

Tablo 4.24. Derleme makalelerinin anahtar kelimelere gére dagilimi

Anahtar kelimeler Makale Kitap Kitap Bildiri Goriis

bolimii Yazisi

Kullanici arastirma yontemleri 1

(User research method)

Kullanici analizi (User 1 1

analysis)

Uretken arastirma (Generative 1 1 7 1
research)
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Tablo 4.24. (Devam) Derleme makalelerinin anahtar kelimelere gére dagilimi

Kullanici kesfi (User 1 1

discovery)

Kullanici galigmalart (User 3 7 1
study)

Aragtirma tiiriinde toplam 144 calisma yapilmistir calismalarin kaynak tiiriine ve
anahtar kelimelere gore dagilimi asagidaki gibidir. Aragtirma tiirlinde yayinlanan kaynaklarin
113’1 makale, 1’1 kitap boliimi, 30’u bildiridir. Kullanict arastirma yontemleri anahtar
kelimesinde 3 makale; kullanic1 analizi anahtar kelimesinde 12 makale, 1 kitap bolimii, 1
bildiri; iiretken arastirma anahtar kelimesinde 8 makale, 1 bildiri; kullanici calismalari
anahtar kelimesinde 91 makale, 25 bildiri yayinlanmigtir. Arastirma c¢alismalarinda en fazla
yayinin iiretildigi kaynak tiiri makale, en az yayinin iretildigi kaynak tiirii kitap bolimiidiir.
Calismalarin anahtar kelimelere gore dagilimi incelendiginde en fazla yayinin kullanict
calismalar1 anahtar kelimesinde, en az yayimmin kullanici arastirma yontemleri anahtar
kelimesinde tiretildigi goriilmektedir.

Arastirma makalelerinde derlemenin aksine kullanici kesfi anahtar kelimesi ile
yaymlanan bir kaynak bulunmadig: goriilmektedir. Aragtirma ve derleme ¢aligmalarinin her
ikisinde de en fazla yaymn yapilan anahtar kelimenin kullanici caligmalari oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.25. Arastirma makalelerinin kaynak tiirlerine gére dagilimi

Arastirma tiiriinde yapilan toplam calisma sayisi: 144

Makale 113
Kitap Bolimii 1
Bildiri 30

Tablo 4.26. Arastirma makalelerinin anahtar kelimelere gore dagilimi

Anahtar kelimeler Makale Kitap  Kitap bolimii  Bildiri g:;‘;f
Kullanici arastirma
yontemleri (User research 3
method)
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Tablo 4.26. (Devam) Arastirma makalelerinin anahtar kelimelere gore dagilimi

Kullanici analizi (User 12 1 1
analysis)

Uretken arastirma (Generative 8 1
research)

Kullanici  ¢aligmalart  (User 91 25
study)

Arastirma makalelerinin yapildigi deneysel caligsmalarin iilkelere gore dagilimi su
sekildedir: isve¢ (K9), Japonya (K11, K17) Polonya (K13) ingiltere (K47) Hindistan(K51)
Arap Ulkeleri (K60) Birlesik Krallik (K60, K101) Hollanda (K61) Almanya (K64) irlanda
(K80) Finlandiya (K85) Uluslararasi yiiriitiilen ¢alismalar (K89, K91, K93, K97) Amerika
Birlesik Devletleri (K96, K145, K163) Kuzey Avrupa (K137) Isvigre (K161). Yapilan
analizler sonucunda kullanici aragtirma yontemleri ile ilgili caligmalarin bir¢ok farkli iilkede

evrensel Olgekte ele alindig1 goriilmektedir.

Sekil 4.10. Arastirma makalelerinin iilkelere gére analiz semasi

4.2.2. icerik analizi

Kullanic1 aragtirma metotlar1 ile ilgili yapilan literatiir incelemelerinde ¢ok ¢esitli

simiflandirmalarin - yapildig1 goriilmiistiir. Metotlara yonelik yapilan simiflandirmalar
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caligmalarin yayin yillarina gore kronolojik olarak incelenmistir. Bu dogrultuda incelenen
calismalarda yoOntemlere yonelik pek cok tablonun olusturuldugu, her bir arastirma
yonteminin nitelenme bigimine gdre bir iist baglik altina yerlestirildigi gériilmektedir. Siire¢
igerisinde ortaya konan her bir tabloda kimi zaman {ist bagliklar farkli olsa da ortak arastirma
yontemlerine vurgu yapildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda tablolarda adi gecen
ortaklagan aragtirma yontemlerine yonelik tanimlar tekrara diisiilmemesi adina kronolojik
olarak ilk olusturulan tablonun altinda konumlandirilmistir. Farklilagan yontemler ise yer

verildikleri tablolarin altinda tanimlanmustir.

2007 2MT 2002
Hanington Still ve Crane Zlm ve calisma

2003 2014 W32
Tanington Rohrer Kunneman ve calisne
i srkadaglanmn
[ L] 2 LY
—e ¢ g ® ® ® ?
Gelencksel i - ; ! : v =
v dredéwnall ' Tutumsal ve Davranisal | Duygu AnalizyFikir Madeneiligi Bivometrik Oloumler
Uyarlanmmg §  faitituding! and B I ' " (Btmetric meamres ¢
Adaptad)
Yenilikci

U Diagrarl
"Eyepuide Focus™ Vaka Calismast

(Exeguins Foeus e Sty

Sekil 4.11. Tarihsel siiregte ortaya ¢ikan kullanict arastirma metotlar siniflandirmalar

___ 2003 yilinda Hanington kullanic1 arastirma metotlarin1 geleneksel, adapte edilmis
ve yenilik¢i bagliklar altinda siiflandirmistir. Hanington (2003)’1n ifadesiyle geleneksel
yontemler ¢ok sayida insana ulasmak i¢in etkili birer ara¢ saglamaktadir. Bununla birlikte,
bu yontemler, Ozellikle insanlarin sdyledikleri seyleri dogru kabul etmeleri nedeniyle
elestiriye aciktir; cogu zaman raporlama kisisel yanliliginin veya kisinin kendisini "iyi"
gosterme yoOniindeki dogal egilimin etkisine tabidir. Bu nedenle geleneksel yontemler
bilinen bilgileri dogrulamada iyi olma egilimi gosterirken heniiz kesfedilmemis bilgilerin
belirlenmesinde daha az etkilidir. (Hanington, 2003).

Adapte edilmis yontemler ise tasarim temelde insan merkezli bir faaliyet oldugundan,

insan arastirmalariyla ilgilenen disiplinlerden yerlesik yontemlerin 6diing alindig1 ¢aligmalari

igermektedir. Ancak 6diing alinan yontemlerin tasarim ihtiyag¢larina daha iyi uyacak sekilde
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uyarlanmasi gerekmektedir. Ornegin tasarlanmis eserlerin kullaniminim is ve ev gibi dogal
ortamlarda gergeklestigine dair artan fikir birligi, bircok kisiyi insan davranisinin baglam
icinde incelenmesi gerektigine ikna etmis, bu dogrultuda adapte edilmis yontemlerden
gozlem psikoloji disiplininden alinmis ve daha sonra tasarim arastirmalarinda kullanilmaya
baglamistir. Tasarimda yaygin olarak kullanilan uyarlanmig yontemler arasinda,
antropolojiden adapte edilmis etnografik c¢alismalar, insanlara giiniin ¢esitli zamanlarinda
davraniglarini, iirtin kullanimini ve/veya duygularini kaydetmek ic¢in ¢agrilarin yapildigi "bip
sesi calismalar1”" veya deneyimsel 6rnekleme yontemleri yer almaktadir (Hanington, 2003)

Yenilik¢i yontemler ise, kullanici tarafindan bile bilinmeyen ve geleneksel yontemler
ile ifade edilmesi zor olan ihtiyaglar1 ve arzular1 ortaya ¢ikarma noktasinda etkili
yontemlerdir. Yenilik¢i yontemler tasarim arastirmasina oranla spesifik uygulamalar1 ve
katilimc1 dogalart ile tanimlanmaktadir (Hanington, 2003, 15). Yenilik¢i yontemlerin tiim
amaci, duruma uygun arastirmalarin tasarlanmasinda yaraticilifa olanak saglamaktir
(Hanington, 2003).

Bu dogrultuda Hanington (2003) arastirma yontemlerinin isimlendirilmesini su sekilde

tablolastirmistir:

Tablo 4.27. Geleneksel, uyarlanmig ve yenilik¢i yontemler (Hanington, 2003)

Geleneksel (Traditional)

Uyarlanmis (Adapted)

Yenilikci (Innovative)

1. Pazar arastirmasi
(Market research)

2. Odak gruplart (Focus
groups)

3. AnKketler (Surveys)
4. Testler (Questionnaires)
5. Goriismeler

(Interviews)

6. Goze carpmayan
arastirma (Unobtrusive
measures)

6.1. Arsivleme yontemleri
(Archival methods)

6.2. lizleme olciimleri (Trace
measure)
7. Deneyler (Experiments)

1. Gozlemsel arastirma

(Observational research)

Katilimc1 gozlem

(Participant observation)

Video dokiimantasyonu

(video documentation)

2. Etnografik yontemler
(Ethnographic methods)

. Video etnografisi (Video

ethnography)

Bip sesi ¢calismalar:1 (Beeper

studies)

Deneyimsel ornekleme

(Experiential sampling)

Kiiltiir envanteri (Cultural

inventory)

Artefakt analizi

analysis)

3. insan- Bilgisayar Etkilesimi

(HCI)

1.1.

1.2.

21
2.2.
2.3.
2.4.

2.5. (Artifact

1. Yaratict/Katihmci
(Creative/Participatory)

1.1. Tasarim c¢ahstaylar1 (Design
workshops)

1.2. Kolaj (Collage)

1.3. Kart siralama (Card sorting)

14. Bilissel haritalama
(Cognitive mapping)

1.5. Velcro modelleme (Velcro
modeling)

1.6. Gorsel giinliikler (Visual
diaries)

1.7. Kamera calismalari
(Camera studies)

1.8. Dokiiman Aciklamalari

(Document annotations)
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Tablo 4.27. (Devam) Geleneksel, uyarlanmis ve yenilik¢i yontemler (Hanington, 2003)

3.1. Sesli Diisiinme Protokolii
(Thinkaloud protocol)

3.2. Sezgisel degerlendirme
(Heuristic evaluation)

3.3. Bilissel inceleme (Cognitive

walkthrough)

Tabloda ad1 gecen yontemlere yonelik tanimlar su sekildedir:
Geleneksel Yontemler

Pazar arastirmasi (Market research): Cok sayida insana ulagsmak i¢in etkili bir yol
saglayan pazar arastirmalari; anketler, goriismeler, soru formlar1 ve odak gruplari gibi
yontemlerin kullanilmasi esasina dayanmaktadir (Hanington, 2003).

Odak gruplar1 (Focus groups): Odak grubu yontemi, bir sirket, tasarimci veya
arastirma ekibi tarafindan belirli bir konu hakkinda geri bildirim saglamak {izere davet edilen
bir kullanici grubunu igeren bir yontemdir (Hanington, 2003). Yontemin amaci, tiim
kullanicilarin miikemmel iiriin tasarimi konusunda anlagsmasini saglamak degildir; bunun
yerine, arastirmacilara tasarimlarin ilk asamalarinda dikkate almalar1 i¢in ¢esitli bakis acilar
ve goriisler saglamaktir (Still ve Crane, 2017). Bu amagla yontemde 3-12 kisilik katilimct
gruplari, belirli bir konu kiimesi hakkinda tartismaya yonlendirilmekte, tartisma ve
alistirmalar yoluyla kullanicilardan sozlii ve yazili geri bildirimler elde edilmektedir (Rohrer,
2014). Odak gruplari, kullanic1 arastirma metodu olarak ¢esitli nedenlerle kullanilabilirlik
amaglart i¢in daha az yararli olma egilimindedir, ancak insanlarin bir grup ortaminda bir
marka veya 1Uriin konsepti hakkinda ne diislindiiklerine dair ilk izlenimleri agiga
cikarilabilmektedir (Rohrer, 2014). Topluluk halinde gerceklestirilen odak grup
goriismelerinde katilimcilar birbirleriyle etkilesime girmekte ve fikir aligverisinde
bulunmaktadir (Satchell, vd., 2011). Bu cercevede bir odak grup calismasi kullanici
deneyimlerine dair iggoriileri ve gelecekteki calismalara yonelik Onerileri icermektedir
(Philpott, 2023).

Anketler (Surveys): Anketler, kullanici tutumlarini 6lgen ve kategorilere ayiran
(Hanington, 2003, Rohrer, 2014) katilimcilara yoneltilen kapali ve agik ug¢lu sorulardan

olusan, verilen yanitlarin zorunlu ya da se¢ime bagli olarak kurgulanabilecegi kullanici
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demografisi ve tercihleri hakkinda ¢cok boyutlu fikirler veren veri toplama araglaridir (Hulme,
vd. 2024). Baska bir ifadeyle anketler ele alinan konu ile ilgili kavramlarin, modellerin,
arastirma metodolojilerinin ve paradigmalarinin uygulamalara nasil entegre edilecegi ile
ilgili yol gosterici bir nitelik tagimaktadir. Bir anket ¢iktisi ele alinan kavrami anlamak ve
tanimlamak i¢in bir temel olustururken, mevcut zorluklar ve gelecekteki calismalar igin
olusabilecek sorunlar hakkinda tartisilmasini saglamakta (Konstantakis ve Caridakis, 2020),
bu dogrultuda tasarimlarin potansiyel faydalar1 ve dezavantajlar1 ortaya konulmaktadir
(Garro, vd., 2022, 1988). Bu amagla anket ¢alismalarinda bir sistemi kullanict dostu hale
getirmek icin kullanicilarin  sistemle etkilesimi sonucunda edindigi deneyimler
degerlendirilmekte, bu ¢caligmalar ile sistemin kullanilabilirligi, islevselligi gibi kullanici igin
olusturdugu degerler aciga cikarilmaktadir (De Luca, 2012). Anketler belirli durumlarda
ihtiyag degerlendirmesi yapmak icin de kullanilmakta, elde edilen veriler araciligi ile
kullanici-tasarim etkilesimine rehberlik edecek Onerilerde bulunulabilmektedir. (Lee, vd.,
2024). Anketler arastirmacilara veri toplama kolayligi saglamakta, aragtirmacilar anketler
araciligiyla biiyiik katilimci1 gruplarina zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde (6rnegin
online gerceklestirilen anketler) ulasabilmektedir. (Etemad-Sajadi, vd., 2022).Nispeten kisa
bir siirede kullanic1 geri bildirimi alinmasi agisindan fayda saglayan anket calismalari olumlu
Ozelliklerinin yan1 sira diisiik geri doniis oranlari, anket katilimcilariin kullanicilar temsil
etmemesi gibi sorunlari igerebilmektedir (Still ve Crane, 2017).
Uluslararas1 alanda gecerliligi kabul gormiis anket c¢alismalarindan bazilar1 su
sekildedir:
Kullanic1 deneyimi anketi (UEQ), kullanici deneyimini Olgen ve insan-bilgisayar
etkilesimi alaninda yaygin olarak kullanilan dogrulanmis bir veri toplama aracidir
(Briva-Iglesias, vd.,2023). Kullanict Deneyimi Anketi ile kullanicilarin tasarimla
etkilesimleri sirasindaki hisleri, memnuniyet diizeyleri olgiilmekte, agiga ¢ikarilan
veriler sayesinde Uriin, hizmet ve sistemler gelistirilmekte ve iyilestirilmektedir (Yi,
vd., 2021, 1). Anket kullanict deneyimlerini degerlendiren 26 maddelik bir semantik
diferansiyel 6l¢egi olarak tanimlanmakta, her bir madde ile iki zit 6zellik arasinda
derecelendirme yapilarak olg¢iilmektedir. Her bir sifat cifti, 7 dereceli bir dlgekle
puanlanmakta (6rnegin, sikici—eglenceli, uygunsuz—uygun, yavas—hizli) ve maddeler

alt1 ana faktore odaklanmaktadir:

98



Cekicilik: Sistemin genel izlenimi. Kullanicilar bunu begeniyor mu?

Agiklik: Sistem 6grenmesi ve anlagilmasi kolay mi1?

Verimlilik: Sistem hizli m1 ve ¢aba gerektirmiyor mu?

Giivenilirlik: Kullanicilar etkilesimi kontrol edebiliyor mu? Sistem tahmin edilebilir ve
giivenli mi?

Uyarilma: Sistem heyecan verici ve motive edici mi?

Yenilik: Sistem yenilik¢i ve yaratict mi1? (Briva-Iglesias, vd.,2023, Yi, vd., 2021).
Kullanic1t deneyimi anketi’nin kisa versiyonu (user experience questionnaire short
/ueq-s) ise 2001 yilinda Hassenzahl tarafindan gelistirilen Hedonik-Pragmatik Model'e
dayanmakta, kisa versiyon sayesinde kullanici deneyimi az sayida madde ile glivenilir
olarak dlciilebilmekte ve nicel verilere ulagilabilmektedir (Silberer, vd., 2022).
Toronto empati anketi (Toronto empathy questionnaire/teq) kullanicilarin egilimsel
empatisini 6lgmek amactyla kullanilan bir psikolojik degerlendirme aracidir. Anket
katilimcilarin tanimlanan durumlar karsisinda nasil tepki verdiklerini inceleyen 16
maddeden olusmaktadir (Kiihnlenz, vd., 2013).

Oyun deneyimi anketi (Game experience questionnaire) ile oyuncularin bir oyunu
oynarken yasadiklar1 deneyimler Olciilmekte, duygusal, psikolojik ve davranissal
tepkileri degerlendirilmektedir. (Hulusic, vd., 2023)

Kritik kullanici forumlari (Critical user forums), tasarim ekipleri ile ciddi engelli karma
kullanic1 gruplari arasinda dogrudan etkilesimi igeren bir arastirma yontemidir. Y ontem
tasarimcilara daha genis bir kullanici yelpazesini anlamalar i¢in ideal bir firsat
sunmakta ve bdylece tasarimcilarin tiim potansiyel kullanicilarla empati kurmalarina
yardimer olmaktadir. Katilimcilarla gergeklestirilen odak grup goriismeleri {lizerine
temellendirilen kritik kullanic1 forumlari, kapsayici tasarim igin etkili bir kullanici
arastirma yontemidir (Dong, vd., 2005, 58).

Yaraticilik destek endeksi (Creativity support index- csi), yaraticilii arttirmak igin
gereken bireysel ve cevresel Olclitleri belirlemek i¢in kullanilan psikometrik bir
ankettir (Ardito vd., 2020). Kullanict katilimi1 6lgegi (User engagement scale- ues), ise
kullanicilarin dijital platformlardaki biligsel, duygusal ve davranigsal katimini 6lgmek

i¢in kullanilan bir ankettir (Ardito vd., 2020).
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Anket ¢aligmalarinda toplanacak verilerin tiiriine gore ¢esitli degerlendirme 6lcekleri,
kullanict testleri ve yontemler kullanilmaktadir. Kullanilan 6lgek ¢calismalarindan bazilari su
sekilde siralanabilir:

Sistem kullanilabilirlik 6lgegi (system usability scale/sus) ile bir sistem ya da iiriiniin

kullanilabilirligi degerlendirilmektedir (Hulusic, vd., 2023). Olgek algilanan

kullanilabilirligin Ol¢lilmesini saglamakta, ancak Ol¢iimler sonucunda elde edilen
veriler her zaman gergek etkinlik ve verimlilik ile dogrudan iligkilendirilememektedir

(Lamy, vd., 2017). Weinstein giiriiltii hassasiyet 6l¢egi (Weinstein noise sensitivity

scale), bireylerin cevresel seslere karst duyarliliklarini 6lgmek icin kullanilan

psikolojik bir degerlendirme aracidir. Olgek ile katilimeilarin isitsel yetenekleri, farkli
ses yiukseklikleri karsisinda algilanan rahatsizlik seviyeleri Olgiilmektedir

(Skagerstrand , vd., 2017). Algilanan kullanighlik (perceived usefulness) dlgegi ise

kullanicilarin bir sistem ya da teknolojik ara¢ ile ilgili sahip olduklar1 algilarin

(hizlarina, etkinliklerine ve verimliliklerine ne Olglide katki sagladig vb.) olctldigi

araglardir (Baume, vd., 2018). Yazilim kullanilabilirlik 6l¢egi (software usabilityscale/

sus)’nde katilimcilar 5°1i likert degerlendirme araci ile kurgulanmis 10 adet soruya
cevap vermekte, verilen cevaplar ile bir arayiiziin kullanisliligi ve kullanilabilirligi
degerlendirilmektedir (Baume, vd., 2018). Likert dlcekleri ise, katilimcilarin konuya
yonelik tepkilerini, tutum ve davraniglarini 6lgen kesinlikle katiliyorum ve kesinlikle
katilmiyorum ifadeleri arasinda genellikle 5,7,9 puanli skalalarin kullanildig1 anket

sorularidir (Dominguez-Vidal vd., 2024).

Kullanicr testlerinden bazilar1 su sekilde siralanabilir:

Grup gomiilii figtirler testi (Group Embedded Figures Test /GEFT) kullanicilarin gorsel

algismin dl¢iildiigii toplamda {i¢ boliim ve 25 sorudan olusan psikolojik bir testtir. 11k

boliim, yalnizca alisgtirma amagli kullanilan ve degerlendirmeye dahil edilmeyen 7

maddeden olusmakta, 2. ve 3. boliimlerin her birinde ise 9 madde yer almaktadir. Her

maddede karmasik bir desenin igerisinde gizlenmis basit bir geometrik sekil
bulunmakta ve katilimcilardan bu basit sekli, karmasik sekil tizerinde kursun kalemle
cizerek tanimlamalar1 istenmektedir. Test sonucunda katilimcilar alan bagimli ve
bagimsiz biligsel siniflarindan birine dahil olmaktadir. Alan bagimli (field dependence)

sinifinda katilimcilar, karmasik gorseller icerisinde yer alan kiigiik figiirleri bulmakta
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zorluk ¢ekmekte, Alan bagimsiz (field independence) sinifinda ise ¢evresel detaylardan
bagimsiz olarak karmasik gorsellerin igindeki basit figiirleri hizli bir sekilde
bulabilmektedirler (Belk, vd., 2017).

Columbia kart gorevi (columbia card task — cct) ise kullanicilarin risk altinda nasil
kararlar aldigin1 ve davranislarini 6lgen psikolojik bir testtir. Kullanicilara kazang ve
kayip riski olan kartlar verilerek, karar verme ve Ongoriide bulunma becerileri
degerlendirilmektedir. Columbia kart gorevinin soguk ve sicak olmak flizere iki
versiyonu bulunmaktadir. Bu versiyonlar kullanicinin oyunda kartlarla etkilesim kurma
yetenegine bagl olarak farklilik gostermektedir. Sicak versiyonda, oyuncu birbiri
ardina kararlar almak zorundadir. Bir seferde bir kart ¢cekmekte ve her kararin ardindan
anlik ve gergek zamanli geri bildirim almaktadir. Soguk versiyonda ise, oyuncu
cevirecegi kart sayisin1 baslangigta belirlemekte ve tiim kartlar acildiktan sonra geri
bildirim almaktadir (Villa, vd., 2023).

Oz degerlendirme mankeni (self-assessment mannekin /sam) ise bireylerin ruh halini,
duygusal durumlarimi anlamak i¢in yiiz ifadeleri ve duruslardan olusan gorsel
simgelerin kullanildig1 psikolojik degerlendirme aracidir (Kiihnlenz, vd., 2013).

Kano analizi (Kano analysis) 1984 yilinda Noriaki Kano tarafindan gelistirmis,
kullanict memnuniyetini arttirmak amaciyla kullanicilarin tasarim algisinin 6l¢iildugi,
tasarimlar lizerinde gerekli ekleme ve ¢ikartmalarin yapildigi bir yontemdir. Analiz
modeli ile beklentilerin karsilanmasi ve miisteri memnuniyeti arasindaki iligki
aciklanmakta potansiyel kullanicilar tarafindan ek ozelliklerin istenip istenmedigi
ortaya konulmaktadir. Analiz modelinde, bir iirliniin nitelikleri (fonksiyonlar1) miisteri
memnuniyeti tizerinde farkl etkileri olan bes kategoriye ayrilmaktadir: temel nitelikler,
performans nitelikleri, ¢ekici nitelikler, kayitsiz nitelikler (memnuniyet {lizerinde bir
etki yaratmayan Ozellikler) ve ters nitelikler (bazi kullanicilar tarafindan olumlu
degerlendirilirken bazi kullanicilar tarafindan istenmeyen O6zellikler) (Silberer, vd.,
2022, 18).

Kargifaktiiel gorsel aciklama (counterfactual visual explanation - cve), kullanici
kararlarinin anlasilmasini saglayan bir tanimlama yontemidir. Karsifaktiiel terimi ile
kullanict kararinin ne olabilecegine dair alternatif durumlar tanimlanmaktadir.

Yontemde sonug iriinii etkileyecek her tiirlii kullanici karar1 gorsellestirilmektedir.
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Ormnegin kullanictya bir kus goriintiisii gosterilerek tiiriine (auklet, kormoran vb.) ve
ozelliklerine (gaga rengi, boyutu vb.) gore siniflandirma yapmasi istenmektedir.
Yontemde goriintii lizerinde yapilacak gorsel bir degisikligin 6rnegin gaga renginin
degismesi kullanici karar tizerindeki etkisi sorgulanmaktadir. Bu dogrultuda hangi
gorsel ozelliklerin kullanicinin karar verme siirecini sekillendirdigi belirlenmektedir
(Delaney, vd., 2023, 6).

Calisma bellegi testi (working memory test) katilimcilarin bilgi isleme kapasitesini,
dikkatini, hafiza degerlerini, karar verme yetenegini Olcen bir testken, okuma siiresi
testi (reading span test) ile katilimcilarin okum hizi ve metni anlama kapasitesi
dlciilmektedir (Skagerstrand , vd., 2017). Isitsel algilama testleri (auditory perception
tests) ile kullanicilarin sesleri algilama bigimleri ve bu algiya etki eden faktorler
incelenmektedir (Schwartz ve Dzierla, 2018).

Web Sitelerinin Gorsel Estetigi Envanteri Testi (Visual Aesthetics of Websites
Inventory/VisAWI) ile bir web sitesinin diizeni, sitede kullanilan simgeler, renkler, yazi
tipi gibi tasarim Ozellikleri kullanicilar tarafindan degerlendirilmektedir. Testte
kullanicilarin internet sitesini gorsel olarak nasil algiladigi 6l¢iilmektedir (Yi, vd.,
2021).

Olgeklenebilirilik testi (scalability test) bir uygulamanim kullanici sayisi1 ve veri yiikii
kapasitesini 6lgmek ic¢in kullanilmaktadir (Faria vd., 2024).

Anket c¢alismalarinda katilimcilarin  belirlenmesi noktasinda farkli  6rneklem

yontemleri kullanilabilir. Bu ydntemleriden biri olan kartopu orneklemesinde (snowball

sampling) ¢alismaya katilan ilk birey aragtirmaci tarafindan secilmekte, sonraki kisiler ise ilk

katilimcinin yaptig1 oneriler ile belirlenmektedir. Calsima Onerilen potansiyel katilimcilarin

davet edilmesi ile kartopu gibi biiyiiyerek devam etmektedir (Hulme, vd. 2024, Rapp, vd.,

2018). Kartopu orneklemesinin bir varyasyonu olan katilimer tarafindan yonlendirilen

ornekleme (respondent-driven sampling) ise ulasilmasi zor topluluklar, gizli ya da azinlik

gruplardan veri toplanmas1 gereken calismalarda kullanilmaktadir (Rudolph, vd., 2011). Bir

baska orneklem yontemi olan amacglh drneklemede (purposeful sampling) ¢alismada agiga

cikarilmak istenen veriler dogrultusunda katilimcilar secilmekte, rastgele olmayan

secimlerde belirli bir oriintii takip edilmektedir (De Meulenaere, vd., 2012).
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Anketler calismalarinda elde edilmek istenen veri tiirii dikkate alinarak c¢ok gesitli
analiz yaklasimlar1 ve araglar1 kullanilmaktadir. Katilimc1 deneyimlerine ve tercihlerine
iliskin sorularin yer aldig1 anketlerde niteliksel ve niceliksel veri analizlerine (qualitative and
quantitative data analysis) basvurulabilmekte, yapilan analizlerle kullanic1 yorumu gibi nitel
veriler ya da kullanim sayisi, siklig1 gibi nicel veriler 6l¢iilmektedir (Morency, vd., 2007).
Ele alinan ¢alismanin kurgusuna gore basvurulan yaklagimlardan biri olan karma yontem
yaklasimi (mixed-method approach) ise hem nitel hem de nicel bilgilerin analizini
igcermektedir (Schiavo, vd., 2020). Karsilagtirmali yontemlerde (comperative methods) ise
var olan bir durum, olgu ya da siire¢ bir baska veri kiimesi ile karsilastirilarak benzerlik ya
da farkliliklar iizerinden analiz edilmektedir (Holmberg, 2017).

Her bir yaklasim tiirlinde calisma amaglar1 dogrultusunda veri toplama ve analiz
araglar1 kullanilmaktadir. Ornegin nitel aragtirmalardan temellendirilmis ya da gdmiilii teori
(grounded theory) kullanici arastirmalarinda kullanici ihtiyag, istek ve deneyimlerini
anlamak i¢in bir yontem olarak kullanilabilmektedir. Temellendirilmis teoride arastirmaya
iligkin temalar 6nceden belirlenmemekte aciga cikan veriler ile temalar olusturtulmakta ve
temalar1 en 1yi sekilde agiklayan teori ortaya konulmaya calisilmaktadir (Fischer, vd., 2020,
Satchell, vd., 2011). Nicel analizlerde ise islenen veriler cesitli istatistik testleri aracilig ile
analiz edilmektedir. Ornegin iki bagimsiz grubun karsilastirildig1 analizlerde Mann-Whitney
U testi (parametrik olmayan istatistik testi) kullanilabilirken (Garro, vd., 2022), {i¢ ya da daha
fazla bagimsiz grubun karsilastirildigi  durumlarda Kruskal-Wallis  (KW)  testi
kullanilabilmektedir (Garro, vd., 2022). Kruskal-Wallis testine gore daha genis bir analiz
perspektifi sunan yapisal esitlik modellemesi (structural equation modeling/ sem) ise ¢oklu
degiskenlerin bulundugu hipotezleri degerlendirmek i¢in kullanilan derinlemesine
analizlerin yapildig: bir yontemdir (Etemad-Sajadi vd., 2022). Verilerin nicel olarak analiz
edilmesinde pek c¢ok istatistik testi kullanilmakta, test se¢cimi aragtirma amacina ve veri

tiirline uygun olarak farklilagsmaktadir (Sekil 4.12).
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ANOVA
......................................................... Yapisal egitlik
Paiastiebik Testlo modellemesi (SEM)

Veriler helirli varsaymmlara : MANOVA
[ davanmaktadie. i Tukey-Kramer HSD
.......... lesti

g i Kruskal-Walli i
Testler { ruskal-Wallis testi

ttesti
Pearson korelasyon testi
Welch t-testi

[

Mann-Whitney 1T testi =4 ‘_‘ Dégisken Sayes ‘ &

Ki kare/x* testi
Spearman korelasyon
lesti
Shapiro-Wilk testi
Wilcoxon testi

Veriler helirli varsayimlara
dayanmamakiadir,

Friedman testi

Fisher kesin olasihk
testi

Sekil 4.12. Nicel analizlerde veri tiiriine ve arastirma amacina gére farklilasan testler

Goriismeler (Interviews): Geleneksel arastima yontemlerinden olan goriismeler ¢cok
sayida insana ulasmak i¢in etkili bir yol saglamaktadir (Hanington, 2003). Bu yontemde
arastirmacilar, katilimcilarla birebir goriiserek katilimcilarin arastirilan konu hakkinda ne
diistindiigiinii derinlemesine tartisir (Rohrer, 2014). Goriismeler kullanicilarla resmi ve gayri
resmi olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu yontem kullanicilarin kullanim ortamlarini nasil
algiladiklarini, tasarimlarin kullanilabilirligiyle ilgili hayal kirikliklarini, belirli bir {iriinii
veya tasarimi kullanma motivasyonlarini veya amaglarin1 ve kendi algiladiklari ihtiyaglarini
anlamak i¢in hizli ve kolay bir yoldur (Still ve Crane, 2017). Baska bir ifadeyle goriismeler
kullaniciya iliskin sahip olunan bilgileri dogrulamak amaciyla yapilmakta (Ferraro, vd.,
2017) katilmecilar hakkindaki temel varsayimlar, gondermeler degerlendirilmekte,
katilimcilarin kendi bakis agisini1 ve deneyimlerini 6zgiin bir sekilde ortaya koymasina olanak
tanindigindan bireyler arasi farkliliklar agiga ¢ikarilabilmektedir (Gray ve Boling, 2018).
Gortismelerde siireg ya da etkinlik sonucunda kullanicilardan geribildirimlerin alindigt
oturumlar diizenlenmekte, oturumlar sirasinda siire¢ hakkinda daha derin bir anlayis
kazanabilmek adina elde edilen veriler katilimcr gozlem ve diisiincelerine bagvurularak
analiz edilmektedir. Degerlendirmelerde katilimcilar kendilerine ait 6zellikler ile ele
alinmakta, retrospektif degerlendirmeler olan geribildirimler sayesinde gelecek ¢alismalar
icin iyilestirmeler sunulmaktadir (Gray ve Boling, 2018).

Goriisme sorular1 elde edilmek istenen verinin tiiriine, calismanin amacina gore farkli
sekillerde hazirlanabilmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan soru setlerinde yapilandirilmas,
yar1 yapilandirilmis, agik ve kapali uglu soru tipleri kullanilabilmektedir. Soru tiplerinden

yart yapilandirilmig gorlismeler aragtirmaci tarafindan onceden belirlenen soru bagliklarin
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iceren, ancak katilimcilarin verdigi yanitlara gére goriisme sorularina ekleme ve ¢ikartmalar
yapilabilen genellikle nitel arastirmalarda kullanilan yoOntemlerdir. Yari yapilanmis
goriismeler katilimcilarin sdylediklerini gercekten duymak ve anlamak igin sistematik bir
caba gerektirmekte ve bu dogrultuda katilimcilardan derinlemesine bilgilerin toplanmasini
saglamaktadir (Vrbinc, vd., 2023). Katilimcr ihtiyaglarini kesfetmek amaci ile olusturulan
soru setleri, yar1 yapilandirilmis goriismelerde oturum sirasinda katilimcilarin diistincelerini
Ozgiirce ifade edebilmesi i¢i esnetilebilirken, yapilandirilmis goriismelerde smirlar1 daha
belirgin bir konusma akis1 izlenmektedir (Satchell, vd., 2011). Kapali uglu sorular
katilimcinin sunulan segenekler arasindan se¢imler yaptigi kisa cevaplar igeren sorularken,
acik uclu sorular ile kullanicilardan derinlemesine bilgiler edinilmesi amaglanmaktadir.

Arsivleme yontemleri (Archival methods) ve Izleme olciimleri (Trace measure):
Arsiv ve izleme Ol¢limleri mevcut eserlerin yorumlanmasina dayanan arastirmaci yanliligini
ve arastirma katilimcilarinin tepkiselligini azaltmay1 amaglayan yontemlerdir (Hanington,
2003). Arsiv arastirmasi, kiitliphane kayitlarindan tarihi dosyalara ve belgelenmis siire¢
calismalarina kadar uzanabilmekte; izleme Olclimleri ise birikim veya asinma yoluyla
belirgin hale gelmektedir. Ornegin, kullanic1 tarafindan béliimlere ayrilmis, yeniden
siralanmis ve 6nemli yerlerde isaretlenmis bir belge, aragtirma sirasinda tasarimciya 6nemli
bilgiler sunabilmektedir (Hanington, 2003).

Deneyler (Experiments): Deneyler, bir arastirma stratejisi olarak nadiren tasarimcilar
tarafindan kullanilsa da sonuglar1 ile tiim arastirmalar icin iyi Ornekler saglamaktadir.
Deneyler, aragtirma planlama ve degerlendirmesinde, degiskenler lizerindeki kontroliin ne
zaman ve neden gerekli oldugunun belirlenmesinde, kesinlik ile alakalilik arasinda uygun bir
denge belirlenmesinde kritik anlayislar i¢cin temel bir ara¢ olarak nitelendirilebilmektedir
(Hanington, 2003). Deneysel ¢aligmalar kontrollii bir ortamda kullanici performansini
6l¢mek amaciyla yapilmaktadir. Anket, roportaj, oyunlagtirma gibi pek ¢ok nitel ve nicel
arastirma yontemi ile kurgulanan deneysel ¢alismalarda kullaniciya dair derin ve kapsamli
anlayislar agiga c¢ikartilmaktadir. Deneysel calismalarda c¢esitlenen yontemler ile
kullanicilardan geri bildirimler toplanmakta kullanicilarin nicel verilerine, 6grenme
stratejilerine, karar verme slireclerine dair bilgiler aciga cikarilmaktadir (Thomaz ve
Breazeal, 2008). Ozetle deneysel tasarim kullanicilar tarafindan gerceklestirilen gorevleri

ifade etmektedir (Morency, vd., 2007).
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Insanlarin rutinlerini ve aktivitelerini dikkate alan, katilimcilar igin ilgi cekici ve
giinliik yasamlarina iyi entegre edilmis kullanici deneyimi degerlendirme yontemlerinin daha
fazla kesfedilmeye ihtiyaci vardir (Konstantakis ve Caridakis, 2020). Bu yontemlerden biri
de kullanic1 verilerinin katilimc1 siireglerle agiga ¢ikarilmasimi hedefleyen eylem
arastirmalaridir. Eylem arastirmalarinda (action research) katilimeilar yaratici gorevler
yoluyla kendi deneyimlerine iligkin farkindaliklar gelistirmekte, karmagsik diislincelerini
anlamli ifadelere dontistiirmektedir (Rosenhan ve Galloway, 2019). Eylem arastirmalari
katilimer geri bildirimleri ve deneyimlerinden yola ¢ikarak belirli bir soruna ¢éziim tiretmek
ya da spesifik bir konuya yonelik iyilestirmelerde bulunabilmek igin gerceklestirilen
calismalardir. Eylem arastirmalarinda izlenen adimlar su sekildedir: katilimer geribildirimi,
deney sonuglarinin analizi, 6grenme ve iyilestirme siireci, uygulama ve prototip gelistirme
(McGraw vd., 2009). Eylem arastirmalarinda incelenen araglarin, ele alinan konu
kapsaminda nasil kullanilabilecegine dair bilgi iliretmek amaciyla tasarim arastirma
yontemlerinden yararlanilmaktadir.  Katilimcilarin tasarima yonelik anlam olusturma
siirecleri sorulan sorular (ne, neden, ne zaman, kim vb.) ile irdelenmekte, katilimcilar
verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesi asamalarinda yer almaktadir. (Yates ve Lovlie, 2024).
Bagka bir ifadeyle eylem arastirmasinda arastirma siirecinin bir parcast olarak pek cok
kavram, yontem ve yaklasim kullanilabilmektedir. Bu kavram, yontem ve yaklasimlar su
sekilde ele alinabilir.

Uretken Oyun (Generative Play): Psikolojiyi, oyun teorisini ve ekonomiyi tasarimla

biitiinlestiren bir modeldir. Model etkinlik teorisi, iiretken arastirma, akis, oyun ve

uiretken adaletin kesisim noktasinda yer almaktadir. Bagka bir ifadeyle tiretken oyun,
sosyal yenilik i¢in tasarim yapan bir sistemdir ve bu sistemle tasarim Ogrencilerine
karmasik (wicked) sorunlar yenilik¢i yollarla ele alabilmeleri icin gerekli elestirel
diistinme, aragtirma ve uygulama becerilenlerinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Modelde bir konu, bir toplulukla is birligi yapilarak ele alinmakta ve konuya iliskin

somut ve soyut ¢iktilarin birlesiminden sosyal degisim yaratmaya yonelik ¢cok yonlii

degerler iiretilmektedir. Sosyal degisim i¢in tasarimda kullanicilarin deneyim kalitesi,
toplumsal yanlislar1 diizeltme potansiyeli, biligsel, davranigsal ya da c¢evresel
degisiklikleri katalize etme kapasitesi ve ekonomik gecim saglama becerisi ele

alinmaktadir. Bu ¢ercevede iiretken oyun sayesinde tasarimcilar ¢agdas toplumdaki
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karmasik sorunlara cevap vermek icin geleneksel yaklasimlarin yerine, tasarlama
eyleminin smirlarin1  genisleterek problem tanimlamakta, tasarimin igerigini

gelistirmekte ve son kullanicilarla birlikte ¢6zlim tiretmektedir (Bennett vd., 2017).

Araclar

Konular Cok Modlu Deger: — Sosyal Degisim:

~ Sosyal, ekonomik ve Sosyal Adalet
Uretien deneyimsel deger Olumlu Bilissel, Davranissal
Uretken Oyun Yaratai, somuL ve veya Cevresel Degisim ve
Arastirma soyut sonuglar Siirdiiriilebilirlik.
Ekonomik Stirdiiriilebilirlik

Kurallar Yabaneilasmamig

Toplum Finek

Gorsel 4.2. Tasarumn iiretken oyun modeli, toplumsal degisimi etkileyen ¢ok modlu deger tiretmeyi
amaglayan, inovasyon tabanl bir etkinlik sistemidir (Bennett vd., 2017)

Durum farkindalig1 (situation awareness) ¢evredeki olaylar hakkinda sahip olunan bilgi
olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, tiim alakasiz uyaricilari siizmek ve hangi
bilgilere dikkat edilmesi gerektigini anlamaktir. Durum farkindaligi ii¢ seviyeden
olusmaktadir: (1) ¢evredeki bilgiyi sadece algilamak, (2) farkl: bilgi kaynaklarini alaka
diizeylerine gore entegre etmek, (3) mevcut durumun anlasilmasi ile gelecek
tahminlerinde bulunmak (Dominguez-Vidal vd., 2024). Kullanici algis1 iizerinden
sekillenen arastirmalara algilama—niyet—eylem dongiisii ¢alismalari, alg1 deneyleri de
ornek verilebilir. Algilama—niyet—eylem dongiisii (perception—intention—action cycle)
calismalarinda algilama cevredeki bilgilerin toplanmasini, niyet toplanilan verilerin
degerlendirilerek gelecekteki hareketler icin bir niyet olusturulmasini, eylem ise hedefe
ulagsmak icin fiziksel eyleme gec¢ilmesini ifade etmektedir (Dominguez-Vidal vd.,
2024). Alg1 deneyleri (perception experiments) ise kullanicilarin aragtirma konusuna
yonelik duyarhiliklarinin 6l¢iildiigii calismalardir (Schwartz ve Dzierla, 2018).

Cevik eylem aragtirmasi (agile action research) eylem arastirmasi ve c¢evik yazilim
gelistirme siireglerinin  birlestirildigi bir yontemdir. Cevik yazilim gelistirme,
kullanicilarin siirece dahil edildigi, kolaylikla kullanilabilen ve anlasilabilen, gelisme

ve degisimlere hizli bir sekilde adapte olabilen sonu¢ {irlinlerin gelistirildigi
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multidisipliner bir siirecin tanimidir (Huvila, 2008). Cevik gelistirme siireglerinde
kullanilabilirlik konusunda daha iyi sonuglar almak amaciyla gelistirme siireci
icerisinde degisen kullanic1 veri ve gereksinimleri kullanict odakli tasarim
tekniklerinden faydalanilarak tasarimlara hizli bir sekilde entegre edilmektedir
(Losana, vd., 2021).

Kesifsel arastirmalar (exploratory research) arastirma konusuna iliskin problem
taniminin net olmadig1 durumlarda kullanicilar hakkinda derinlemesine bilgi edinmek
amaciyla baslangic asamasinda bilgilerin sorgulanarak kapsamli bir ¢ergevenin
cizildigi arastirma tiirleridir (Cautela, vd., 2019).

Vaka caligmasi (case study) genellikle ger¢ek diinya durumlarinin, kimi zaman ise
kurgusal olaylarin analiz edilerek coklu verilerin aciga cikarildigi arastirmalardir
(Cautela, vd., 2019, 7).

Tasarim diistincesi (design thinking) kullanici ihtiyaglarina iligkin en uygulanabilir
¢Oziimlerin tretildigi kullanict odakli ve katilimer bir siireclerdir. Tasarim diisiincesi
asamalar1 takim olusturma, empati kurma, yorumlama, fikir olusturma, prototip
gelistirme ve 6grenme, piyasaya slirme ve test etme asamalarini icermektedir. Empati
kurma asamasinda kullanic1 gbzlemi, etnografik arastirma, golgeleme (shadowing) gibi
farkli kullanic1 analizi yontemleri kullanilarak problem baglami hakkinda bilgi ve
iggoriiler toplanmakta ve kullanicilarla empati kurulmaktadir (Cautela, vd., 2019).
Kullanic1 davranis analizi (user behavior analysis) yazilim kullanicilarinin ve web
sitesi miisterilerinin davranig desenlerini degerlendirmek i¢in bagvurulan yaygin bir
yontemdir. Kullanicilarin dijital ortam davranmiglarinin agiga ¢ikarildigir davranig
analizleri nicel ve nitel olarak ikiye ayrilmaktadir. Nicel analizlerde kullanicilarin bir
web sayfasinda ne kadar siire harcadigi, hangi baglantilara tikladigi gibi veriler
incelenirken, nitel analizlerde kullanic1 davraniglarini algilamak i¢in anket, gézlem ve
kullanici testlerinden yararlanilmaktadir (Drachen ve Canossa, 2011).

Oz biiyiiciisti (wizard-of-0z/ woz) yontemi, yeni sistem ve teknolojileri gergekei bir
sekilde test etmek i¢in kullanilan, kullanici algi ve deneyimini agiga cikartmay1
amaclayan bir arastirma yontemidir. Insan-robot etkilesimlerini incelemek igin
kullanilan bu yontemde, bir yapay zeka sistemi ya da teknolojik ara¢ kullaniciya

otomatik olarak calistyormus gibi gosterilir, ancak arastirmaci tarafindan manuel
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olarak kontrol edilir (Kiihnlenz, vd., 2013, Morency, vd., 2007). Oturum sirasinda,
"arastirmaci1”" (biiylicli/wizard), katilimecilarin gerceklestirdigi sistem etkilesimlerine
karsilik gelen eylemleri yerine getirmektedir. (Schiavo, vd., 2020).

Konugmali diyalog sistemleri (spoken dialogue systems/ sds) kullanicilarin dogal
dilindeki (glinliik yasamda kurulan iletisimlerde kullanilan dil) konugmalarini
anlayarak yanitlar veren ve gorevleri yerine bir getiren yazilimlardir. Bu yontem ile
kullanicilardan toplanan geri bildirimler ile, kullanicilarin sistem etkilesimi sirasindaki
duygusal durumlar1 tanimlanmakta, hayal kirikligima ugrayip ugramadigi ya da
cesaretlerinin kirilip kirllmadigir gibi memnuniyet durumlart anlasilmaktadir. Elde
edilen veriler ile kullanicilara ne zaman, hangi tiirde ve nasil destekler saglanmasi
gerektigi ortaya konulmaktadir. Bu sekilde, kullanici bilgisine uyum saglayabilen,
ithtiyaclarma uygun bir sekilde destek vererek ¢ozmeler iiretilebilmektedir (Ultes, vd.,
2014).

Notasyonlarin bilissel boyutlar1 (cognitive dimensions of notations) ise kullanicilarin
zihinsel stireclerinin analiz edildigi, kullanilabilirligi etkileyen faktorlerin arastirildigi
degerlendirme yontemleridir (Nash ve Blackwell, 2012).

Laban hareket analizi (Laban movement analysis/LMA) ile bireysel hareketlerin
yapist, niteligi, alani sistematik bir sekilde analiz edilmekte, bireylerin hareketleri
ardinda yatan psikolojik nedenler ortaya konulmaktadir (Huzaifa vd., 2020).

Duygu analizini (sentiment analysis) yazili ya da sozlii i¢eriklerdeki duygusal tepki
tiirleri (olumlu, olumsuz, nétr) analiz edilerek kullanicilarin deneyim ve degerlerine
yonelik algilar agiga cikarilmaktadir (Jones vd., 2019).

Deneysel caligmalarda verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi noktasinda pek ¢ok arag

kullanilmaktadir. Ornegin olay zaman cizelgeleri (event timelines) kullanic1 eylemlerindeki

zaman verisini gosteren araclarken, 1s1 haritalar1 (heatmaps) kullanici egilimlerini harita

tizerinde renk, cizgi gibi temsillerle gorsellestiren grafiklerdir (Li, vd., 2019). Gizli Markov

modeli (hidden Markov model) gézlemlenemeyen gizli durumlar ile gdzlemlenebilir olanlar

arasindaki iliskiyi modellemek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Ornegin kullanici-

bilgisayar etkilesimi caligmalarinda kullanic1 davranigi, ruh hali gibi gozlemlenemeyen

veriler, kullanicinin bir ¢gevrimigi platformda ge¢irdigi siire ya da sitedeki tiklama hareketleri

gibi gozlemlenebilir veriler iizerinden analiz edilebilir. (Foster vd., 2017). Istatistiksel bir
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modelleme araci olan ¢ok seviyeli regresyon ve mekansal diizeltme ile sentetik post-
katmanlamada (multilevel regression and synthetic post-stratification with spatial smoothing
/MrsP-SM) ise demografik ve cografi veriler kullanilarak insani degerlere iliskin bolgesel
tahminler yapilmaktadir (Li, vd., 2019). Cografi bilgi sistemleri (geographic information
systems/GISs) ise mekansal analiz yapmak i¢in kullanilan giiglii araclarindan biridir. Cografi
bilgi sistemi haritalar, raporlar ve grafikler gibi mekansal bilgileri yakalamak, depolamak,
yonetmek, analiz etmek, sorgulamak, yorumlamak ve goriintiilemek icin kullanilan
bilgisayar destekli bir veri yonetim aracidir (Drachen ve Canossa, 2011). Bu araglar
kullanilarak yapilan mekansal analiz, kullanici deneyimi testi ve aragtirma araglari arasinda
yenilikgi bir yaklasim olarak var olmakta, olaylarin nerede meydana geldigi neden meydana
geldigi konusunda arastirmacilara veri saglayabilmektedir (Drachen ve Canossa, 2011). Tkna
edici teknolojiler (persuasive technologies) kullanici arastirmalarinda bir ara¢ olarak
kullanilabilmektedir (Ferraro, vd., 2017). ikna edici teknolojiler kullanici tutumlarini
degistirmeye yonelik zorlayici bir ¢aba gostermeden kullanicilarin var olan davranislarini
degistiren ve yeni davraniglar kazanmasini saglayan teknolojiler olarak tanimlanmaktadir. Bu
teknolojiler (akilli telefonlar, saatler, kosu takip cihazlar1 vb.) kullanici deneyimlerine
derinlemesine entegre olarak, kullanicilarin diisiince bigimlerinin, motivasyon kaynaklarinin
gbzlemlenmesini ve analiz edilmesini olanakli kilmaktadir. Ikna edici teknolojilere bir saglik
uygulamasinda kullanicilar i¢in hatirlaticilarin olmasi ve tamamladiklar1 gorevler ig¢in
puanlar verilmesi 6rnek verilebilir (Ferraro, vd., 2017).
Kullanici aragtirmasi araglarindan olan Vr gozliikleri ile kullanicinin fiziksel hareketleri ve
performansi izlenebilmekte, somut etkilesimler (fiziksel diinyadan belirli 6gelerin sanal
ortamlarla gergeklestirilen etkilesimlere dahil edilmesi) yoluyla dokunsal geri bildirimler
saglanarak ¢ok katmanli deneyimler gelistirilmektedir (Hulusic, vd., 2023).
Uyarlanmis Yontemler

Video dokiimantasyonu (Video Documentation): Kullanici ¢alismalarinda veri
toplama teknigi olarak uyarlanmis yontemlerden video kayitlar1 kullanilabilmektedir
(Hanington, 2003). Yapilan kullanici caligmalarinin gerekli ekipmanlarla kayit altina
alinmasi arastirmacilar i¢in farkl tiirde bilgi kaynaklarinin agiga ¢ikmasini saglamakta, yiiz
ifadesi, mimik ve ses tonu gibi kullanic1 tepkilerini iceren gorsel ve istsel verilerin analiz

edilmesine olanak tanimaktadir (Heuser, 2023, Savolainen, 2021, Morency, vd., 2007).
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Kullanici-tasarim etkilesimlerini iceren kayitlar sayesinde ger¢ek zamanli olmayan analizler
yapilmakta (Schiavo, vd., 2020), arastirmacilar belirli anlara geri doniis yaparak ve o andaki
katilimer tepkilerini gozden gecirme imkani bulmaktadir (Singh, vd., 2023). Video
dokiimantasyonlar1 katilimci kayitlarim1 ya da katilimcilara gosterilen video kayitlarin
icerebilmektedir. Katilimcilara gosterilen videolar iizerine kurgulanan caligmalar
katilimcilarin belirli bir senaryoyu veya durumu daha iyi anlamalarina yardimci olmak igin
video materyallerinin kullanildig1 veri toplama teknikleridir. Teknik videolarin gosterimi
sirasinda katilimer hareketlerinin gézlemlenmesi, gosterim sonunda katilimcilara yoneltilen
sorular ile geri bildirimlerin toplanmasi asamalarini igermektedir (Akalin, vd., 2023). Ozetle
calismalarin baglangicinda katilimcilara kisa bir video gosterilmekte, katilimcilardan
videolardan yola cikarak kendilerine verilen gorevleri gerceklestirmeleri beklenmekte ve
reaksiyonlar1 analiz edilmektedir (Confalonieri, vd., 2021).

Etnografik yontemler (Ethnographic methods): Antropolojiden uyarlanan
etnografik yontemlerde, arastirmacilar farkli katilm diizeylerine sahip topluluklarda
kullanict davranislarin1 gézlemlemektedir. Verilerin toplanmasi yontemin dogasi geregi aylar
hatta yillar siirebilmektedir. (Hanington, 2003). Kullanicilarin dogal ortamlarinda
gerceklestirilen etnografik arastirmalar (Savolainen, 2021) sayesinde kullanici temsillerinin
tasarim faaliyetleri icerisindeki yeri farkli perspektiflerden degerlendirilebilmektedir
(Fischer, vd., 2020).

Etnografik yontemler ¢alismanin baglami, ¢alismada kullanilan araglar gibi faktorlere bagh
olarak farkli sekillerde isimlendirilmektedir. Ornegin nitel bir arastirma ydntemi olan
otoetnografi (autoethnography) kelimeler, hisler, duygular ve yasanmis deneyimler
araciligiyla ifade edilen bir siirectir. Bu siire¢ aragtirmacilarin kendi yasadiklar1 deneyimlere
dair teorik iggdriilerini tiimevarimsal akil yiirlitmeyi kullanarak daha genis bir perspektifte
okumasina dayanmaktadir (Fourie, 2021). Baska bir ifadeyle otoetnografi, kisisel
deneyimleri kiiltiirel baglamda inceleyen, kullanicilarin kiiltiirel deneyimlerine ve
ithtiyaglarina dair benzersiz bilgiler saglayabilen bir yazi ve arastirma tiiriidiir ve ¢ok katmanl
biling hallerinin ifadesidir (Fourie, 2021). Otoetnografi yontemi kendi igerisinde farkli tiirlere
ayrilmaktadir. Evokatif otoetnografi (evocative autoethnography) yazarin kisisel
deneyimlerini kiiltiirel ve toplumsal baglamlarda anlamlandirarak duygusal bir uslup ile

anlattig1, okuyucuya yalnizca bilgi vermedigi ayn1 zamanda okuyucunun hissetmesini ve
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harekete geg¢mesini sagladigi yazilardir. Analitik otoetnografi (analytic autoethnography)
yazarin kendi yasadigi deneyimleri bilimsel bir yaklasimla analiz ettigi ve daha genis teori
ve normlarla ele aldig1 yazilardir (Fourie, 2021). Evokatif otoetnografi daha ¢ok duygu ve
deneyimlerin sanatsal bir sekilde sunulmasina odaklanirken, analitik otoetnografi daha
sistematik, teorik ve analitik bir yaklagimdir. Kollektif otoetnografi (collaborative
autoethnography) ise birden fazla yazarin topluluk i¢inde c¢alisarak otobiyografik
materyallerini toplu olarak analiz edip yorumlayarak olusturdugu yazilardir (Fourie, 2021).
Netnografi (netnography) dijital aglar iizerinden elde edilen kullanici verilerinin incelendigi
yontemlerken, video etnografisi (video ethnography) siirekli video kaydinin yapildigi,
kullanict hareketi veya zamanlayicilar tarafindan baslatilan 6rnekler araciligi ile verilerin
toplandig1 gbzlemlerdir. Bu uyarlanmis yontemler, resmi etnograflar tarafindan harcanan
olaganiistii zamani, tasarim arastirmalari i¢cin daha yonetilebilir hale getirmektedir
(Hanington, 2003).

Bip sesi calismalar1 (Beeper studies) / Deneyimsel ornekleme (Experiential
sampling): insanlarin giiniin ¢esitli saatlerinde ¢agrilarak davraniglarinin, iiriin kullaniminin
ve/veya duygularinin kaydedildigi yontemlerdir (Hanington, 2003).

Kiiltiir envanteri (Cultural inventory) ve Artefakt analizi (Artifact analysis):
Kiiltirel envanterler veya artefakt analizleri, antropologlarin Kkiiltiirleri incelerken
kullandiklar1 yontemlerin derinlemesine olmayan daha miitevazi versiyonlarinin tasarim
amaglarina uygun bir bi¢cimde uyarlanmasini igermektedir (Hanington, 2003). Kiiltiirel
arastirmalar incelenen fenomenlere iliskin veri elde etme siireclerinin zor oldugu ya da
siirecte yasanacak radikal degisimlerin muhtemel oldugu durumlarda fayda saglamaktadir.
Yar1 yapilandirilmig goriismeler ve odak gruplar gibi yontemlerde oturumlar laboratuvar gibi
resmi ortamlarda gerceklestirilirken kiiltiirel aragtirmalar gibi yontemlerde deney ortamini
katilimcilarin giinliik yasam baglami olusturmaktadir (Satchell, vd., 2011).

Sesli Diisiinme Protokolii (Thinkaloud protocol): Genellikle arayiiz tasarimindaki
sorunlar etrafinda merkezlenen katilimcilarin iirlinleri  kullanirken yiiksek sesle
diisiinmelerini saglayarak arastirmacinin hem olumlu hem de olumsuz olarak karsilasilan
onemli karar noktalarini belirlemesine yardimci olan yontemlerdir (Hanington, 2003). Baska
bir ifadeyle sesli diisiinme protokolii, bir kisinin belirli bir gorev veya aktiviteyi

gerceklestirirken diisiincelerini yiiksek sesle ifade etmesi siirecini tanimlamaktadir. Bu
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yontem ile arastirmacilar, onceden belirlenen temalar ile sinirli kalmadan segilen konularin
otesinde bilgiler kesfetebilmektedir (Vrbinc, vd., 2023, 152). Sesli diisiinme protokolii ile
aciga cikarilan veriler iizerinde yapilan akustik analizler (acoustic analyses) ile sesin tonlama,
vurgu, hiz gibi degerleri ol¢iilerek kullanicilarin ifadeleri araciligi ile duygu durumlari
anlasilabilmektedir. Akustik analizler i¢in Praat, Voice Sauce, VoiceLab gibi yazilimlar
kullanilmaktadir (Feinberg, 2022).

Sezgisel degerlendirme (Heuristic evaluation) ve Bilissel Inceleme (Cognitive
walkthrough): Sezgisel degerlendirme bir {iriin veya arayiiziin kullanma kilavuzuna uygun
olmayan kullaniminin bir uzman tarafindan degerlendirilmesidir. Biligsel incelemelerde ise
bir analist, gérev dizilerinde kullanicilar tarafindan gergeklestirilebilecek uygun eylemler
icin firsatlar1 degerlendirmektedir (Hanington, 2003).

Yenilik¢i Yontemler

Tasarim c¢ahstaylar1 (Design workshops) ve Kolajlar (Collages): Tasarim
calistaylarinda gergeklestirilen atdlye calismalar1 ve yaratict oturumlar ile katilimeilar
(kullanicilar) diisiincelerini veya fikirlerini iletmek i¢in gorsel eserler iiretmektedir
(Hanington, 2003). Kullanici ¢alistaylar1 hazirlik, sunum, kullanici aktiviteleri, geri bildirim
ve degerlendirme asamalarini iceren katilimec1 arastirma yontemleridir (Nielsen ve Lund,
2008). Tasarim c¢alistaylarindan olan ve empati calistayr (empathy workshop) olarak
isimlendirilen arastirma yonteminde ise tasarimcilar ve kullanicilar arasinda katilimci bir
oturum diizenlenmekte, kullanicilar tarafindan gergeklestirilen hikaye anlatimlar1 ile
icgoriiler elde edilmektedir. Empatinin tasarim siirecindeki onemli rolii disiiniildiigiinde
kavram bir tasarim yoOntemi olarak nitelendirilebilmektedir. Bu cercevede empati
calistaylarinda, goriisme, odak grup gibi geleneksel yontemlerin aksine kullanicilara
dogrudan sorular sormasi, Onerilerde bulunmasi ve goriislerini ifade etmesi icin firsat
verilmekte, kullanicilar1 tasarim ekibinin ayrilmaz bir pargast haline getirmek
amaglanmaktadir. Calistaylarin gayri resmi atmosferi sayesinde kullanicilar yargilanmaktan
korkmadan goriislerini ifade edebilmektedir (Ghajargar, vd., 2017). Kolajlar ise grup
aktiviteleri veya bireysel ¢alismalar sonucunda ortaya cikarilan tercihleri ve duygulari
ayrintili olarak aciklayan eserlerdir (Hanington, 2003).

Kart siralama (Card sorting): Kart siralama, kullanicilarin bilgileri nasil

gruplandiracagini veya kategorilendirecegini gérmek icin kullanilir (Hanington, 2003). Bu
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yontemden, bir web sitesinin organizasyonu gibi {riiniin bilgi mimarisini belirlerken
faydalanilabilir. Kart siralama, tasarimciya kullanicilarin fikirleri, kavramlari veya ifadeleri
gruplara ayirmasini saglayarak bilgileri nerede bulmay1 beklediklerini sdyler (Still ve Crane,
2017). Kart siralama yontemi aragtirmaciya kullanici bilgilerinin zihinsel modeli hakkinda
icgoriiler saglar ve bir tasarim i¢in en uygun bilgi mimarisini belirlemeye yardimci olabilir
(Rohrer, 2014).

Bilissel haritalama (Cognitive mapping): Belirli bir konu 6zelinde kullanic1 faaliyet
ve eylemlerinin siralarini, nedensellik iliskilerini gosteren grafiklerdir (Hanington, 2003).

Velcro modelleme (Velcro modeling): Yontem yaratict ve katilimer siireglerin
birlesiminden dogan yenilikgi bir kullanici arastirma metodudur (Hanington, 2003). Velcro
modelleme, insanlarin fikirlerini, deneyimlerini, ihtiyaclarini ve fiziksel nesnelere iliskin
beklentilerini bir velcro modelleme arag seti kullanarak somutlagtirmalarina olanak taniyan,
tiretken bir arastirmada uygulamali bir yaklagimdir (Sanders 1992°den aktaran Turhan ve
Dogan, 2017). Velcro modelleme ¢alismalar1 genellikle katilimeilarin, bir grubun parcasi
olarak veya bireysel olarak arastirma konusu hakkinda diisiinmelerine ve kendilerini
tanimalarina olanak taniyan tamamlayici bir 1sinma egzersizini (6rnegin zihin haritalama ve
kolaj) tamamladiktan sonra gerceklestirilmektedir. Bu teknikler, insanlarin anlatarak,
konusarak ve somut nesneler yaratarak kendilerini ifade etmelerine yardimci olmaktadir.
Tasarim siirecinin bir pargasi olarak somut nesneler yapmak, insanlarin sozlii olarak ifade
edemedikleri ortiilii bilgileri ve gizli ihtiyaglar ifade etmelerine olanak tanimaktadir (Turhan

ve Dogan, 2017).

Gorsel 4.3. Velcro modelleme arag seti (Sanders, 2007)
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Gorsel giinliikler (Visual diaries): Tasarimcilar, gorsel dili dogal olarak algilamakta
ve gorsel verileri diislinme ve karar alma siireclerine daha kolay entegre etmektedir.
(Hanington, 2003). Yontem katilimcilarin bir mekanizma (6rnegin, kagit veya dijital giinliik,
kamera, akilli telefon uygulamasi vb.) araciligryla, bir iirlin veya hizmetle ilgili hayatlarinin
bazi yonlerini kaydetmelerini igermektedir. Giinlik c¢alismalar1 yalnizca katilimcilar
tarafindan kolayca kaydedilebilen veriler i¢in yapilabilmektedir (Rohrer, 2014, Rapp, vd.,
2018). Yontemde kullanicilar kullanim sirasinda hangi hatalar1 yaptiklarini ne 6grendiklerini
ve tasarimi ne siklikta kullandiklarini takip etmek amaciyla notlar tutmaktadir (Still ve Crane,
2017).  Sonuglarin c¢apraz referanslanabilmesi ve katilimcilar arasindaki kaliplarin
gozlemlenebilmesi icin birden fazla katilimcidan toplanmasi gereken giinliikler
yapilandirilmis veya yapilandirilmamis olabilir. Giinliik ¢alismalar1 kullanicilarin uzun bir
siire boyunca faaliyetlerine iliskin i¢goriiler ve kayitlar edinmek, kisa siireli bir gézlem
sirasinda goriilmeyen kullanict siireglerini ve sorunlarini yakalamak adina dnemli bir veri
kaynagidir (Still ve Crane, 2017). Giinliik ¢alismalar1 kullanici-tasarim etkilesimlerinin
gercek zamanli kaydedildigi arastirma yontemleridir (Nash ve Blackwell, 2012).

Kamera Calismalari (Camera Studies): Kamera calismalar1 genellikle dogal
kullanict davranislarini gézlemlemek amaciyla kullanicilarin belirli bir {iriin veya sistemle
etkilesimlerini izlemek ve bu siirecleri kayda almak i¢in kullanilan yontemlerdir (Hanington,
2003).

Dokiiman Ac¢iklamalar: (Document annotations): Kullanici arastirmasi, halihazirda
var olan dokiimanlarin incelenmesini, ya da tasarim siirecinin anlasilabilirligini artirmak ve
baskalar1 ile paylagsmak amaciyla yapilan ¢alismanin yazi, ¢izim ve fotografla belgelenmesini
icerebilmektedir (Hanington, 2003). Dokiiman analizleri ile kullanicilarin {iriin, sistem ya da
hizmetleri kullanim sikliklari, sunulan tasarimlara iliskin kullanim bilgilerine erisim
bicimleri gibi veriler belirlenmekte, var olan erisim modellerinin iyilestirilmesi i¢in oneriler
sunulmaktadir (Hale, 2016). Dokiiman analizlerinde kullanicilarin kisisel 06zellikleri,
davraniglari, katilim pratikleri gibi bilgiler makale, dergi, fotograf, ses kaydi gibi yazili,
gorsel ve sozlii kaynaklar tizerinden degerlendirilmektedir (Biella, 2011, Wright, vd., 2010,
Teasley, 2005, Huvila, 2008).

___ 2007 yihinda Hanington kullanic1 arastirma yontemlerine atifta bulunan iiretken

arastirma kavramini su sekilde aciklamis ve smiflandirmistir: iiretken arastirma, kullanici
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ihtiyaglarinin ve isteklerinin daha derin anlagilmasini ve katilimci tasarim faaliyetleri yoluyla
konsept gelistirmeyi hedefleyen odakli bir ¢abadir (Hanington 2007). Hanington (2007)
iiretken arastirmada kullanilan y&ntemleri, projektif ve yapici yontemler (projective and
constructive methods) olarak ikiye ayirmaktadir (Tablo 4.28). Projektif yontemde
katilimcilarin daha geleneksel sozlii araglarla iletmesi zor olan diislincelerini, duygularini ve
arzularini ifade etmelerini saglayan ifade edici alistirmalara odaklanilmaktadir. Projektif
yontemler yaratici kolaj, ¢izim, diyagram olusturma, goriintii ve metin tabanl alistirmalari
icermektedir. Yapici yontemde ise tasarim fikri i¢in bazi somut parametreler belirlendikten
sonra, kullanicilara esnek modelleme imkanlar1 taninarak tasarimlar agiga ¢ikarilmaktadir
(Hanington, 2007). Ornegin velcro modelleme gibi alistirmalarda amag¢ kullanicilarin
samimi i¢gdriilerini sinirlamadan, katilimeilar i¢in alani sinirlamak ve onlar1 bunaltmaktan
kacinmak i¢in tanimlanmis yeterli kavram degiskenlerine sahip olmaktir (Hanington, 2007).

Hanington yaptig1 ¢aligmada kullanici aragtirmalarina 6rnekler vermistir. Bir 6rnekte
ogrencilerle yapilan umumi banyo tasarimui ile ilgili bir arastirma sirasinda potansiyel olarak
bilin¢li bilgilerin toplanmasi noktasinda 6grenciler, projektif ve yapict yontemleri birlikte
kullanmiglardir. Banyoda "grafiti duvarlar1" yontemi gelistirilerek kullanicilarin banyo
kullanim deneyimi hakkinda samimi geri bildirim saglamalar1 ve dnerilerde bulunmalari i¢in
banyo duvarlar1 kagitlarla kaplanmis ve isaretleme yapmalarina olanak saglayacak araclar
birakilmistir. Projenin bir diger asamasinda ise banyo ve armatiirlerin esnek 6lgekli bir
modeli olusturulmus ve katilimcilar, model ve aksiyon figiirlii bebekler kullanarak

olusturulan cesitli senaryolar1 canlandirmak iizere davet edilmistir (Hanington, 2007).
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Gorsel 4.4. Kullanici arastirmalart 6grenci ¢calismasi/rol yapma oyunu olgekli model (Hanington, 2007)

Hanington’in calismasinda vurguladigi kullanici aragtirma metotlar1 su sekilde

tablolastirilabilir:

Tablo 4.28. Projektif ve yapici yontemler (Hanington, 2007)

Projektif yontemler (projective methods) Yapic1 yontemler (constructive methods)
Yaratici kolaj (Creative range of collage) Velcro modelleme (Velcro modeling)
Cizim (Drawing)
Diyagram olusturma (Diagramming)
Goriintii ve metin tabanh ahstirmalar (Image and
text-based exercises)

___2000’1i yillarin basinda kullanicilar ve tasarim 6g8rencileri arasindaki diyalogu
tesvik etmek amaci ile yenilik¢i kullanici arastirma metotlarindan olan deneyim yansitma
modellemesi (experience reflection modelling/ erm) yontemi gelistirilmistir. Deneyim
yansitma modellemesi Hanington’in kullanici arastirma yontemlerine iliskin yaptigi
siiflandirmada yenilik¢i metotlar arasinda yer alan Velcro modelleme aracindan ilham
almarak iiretilmistir. Uretken bir arastirma ydntemi olan deneyim yansitma modellemesinde,
insanlar somut geyler yaratarak kendilerini 6zgiir ve yaratici bir sekilde ifade etmeye tesvik
edilmekte, bu amagla insanlarin bir {riinle ilgili fikirlerini, deneyimlerini, degerlerini,
thtiyaglarini, kullanim kaliplarini, tercihlerini ve beklentilerini somutlastirmalarina olanak

saglanmaktadir (Dogan, vd., 2016). Bir tasarim arastirma yontemi olarak deneyim yansitma
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modellemesi, katilimci ve iiretken arastirma yaklagimlarindan ortaya ¢ikmaktadir (Turhan ve
Dogan, 2017). Yontem 6grencilere kullanici bilgisini agiga ¢ikaracak teknikler saglayarak ve
onlar1 tasarim ¢Oziimlerinin gelistirilmesinde tasarim ve kullanici bilgisini birlestirmeye
tesvik ederek tasarim siirecinin ilk asamalari ile fikir {iretimi arasindaki boslugu doldurmaya
odaklanmaktadir. Deneyim yansitma modellemesinde, tasarim &grencilerinin insanlarin bir
tiriinle ilgili ihtiyaglarini, deneyimlerini ve beklentilerini anlamalarina yardimci olmak
amaciyla 3 boyutlu modelleme, goériismeler, video kayitlari ve analiz teknikleri bir araya
getirilmektedir. Yontem Ogrenci ekipleri tarafindan benimsendiginde ii¢ ana asamay1
icermektedir: hazirlik, oturum, analiz (Turhan ve Dogan, 2017).

___ 2014 yilinda Rohrer kullanici aragtirma metotlarini tutumsal ve davranigsal boyut,
nitel ve nicel boyut ve {iriin kullanim baglami olarak {ist basliklar halinde siniflandirmais, bir
yontemin birden fazla sinifa dahil olabilecegini vurgulamistir.

Tutumsal ve davranigsal boyut kullanicilarin tutum ve davranislarindan gelen veri
kaynaklarina dayanmaktadir. Tutumsal aragtirmanin amaci genellikle insanlarin ifade ettigi
inanglar1 anlamak veya Ol¢mektir, ancak bu yontem, insanlarin farkinda olduklar1 ve
bildirmeye istekli olduklar1 seylerle sinirlidir. Davranisa odaklanan yontemlerde ise, s6z
konusu {iriin veya hizmetle "insanlarin ne yaptig1" anlasilmaya ¢alisilmaktadir.

Nitel ve nicel boyutta gbzlemlere ve deneyimlere dayanan nitel yontemler ile sayilara
ve testlere dayanan niceliksel yontemler kullanilmaktadir. Nitel yontemler bir sorunun neden
veya nasil ¢oziilecegine iliskin sorularin yanitlanmasinda kullanilirken; niceliksel yontemler
ise kag ve ne tiir sorularinin yanitlanmasinda kullanilmaktadir.

Uriin kullanim baglaminda ise kullanicilarin iiriinii veya hizmeti kullanimima gore veri
toplanmaktadir. Rohrer tarafindan kullanici arastirma yontemlerine iliskin olusturulan

siiflandirma asagidaki gibidir:
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Tablo 4.29. Tutumsal ve davranigsal boyut, nitel ve nicel boyut ve iiriin kullanim baglami (Rohrer, 2014)

(Attitudinal Dimension)

1.1. Kart Siralama Yontemi
(Card sorting )

1.2. Odak Grup Yoéntemi (Focus
Group)

1.3. Anketler (Surveys )
1.4. Goriismeler (Interviews)

2. Davramgsal  Boyut
(Behavioral Dimension)

2.1. Goz Takibi (Eyetracking)
2.2. A-b Testi (A/B testing)

2.3. Tiklama Akis1 Analitigi
(Clickstream Analytics)

3. Tutumsal ve Davramssal
Boyut (Attitudinal and
Behavioral Dimension)

3.1. Saha Calhsmalar1 (Field

studies)

3.2. Baglamsal Sorgulama

(Contextual inquiry)

Dimension)

1.1. Odak Grup Yontemi (Focus
Group)

1.2. Goriismeler (Interviews)

1.3. Katihmci
(Participatory design)

Tasarim

2. Nicel Boyut (Quantitative
Dimension)

2.1. Anketler (Surveys )

3. Nitel ve Nicel Boyut
(Qualitative and
Quantitative Dimension)

3.1. Giinliikk Cahismalan (Diary
studies)

3.2. Konsept Testi (Concept
testing)
3.3. Istenirlik  Calismalari

(Desirability studies)

3.4. Agac Testi (Tree testing)
3.5. Miisteri  Geribildirimi
(Customer feedback)

3.6. Kart Siralama Yontemi
(Card sorting)

Tutumsal ve Davramigsal Boyut Nitel ve Nicel Boyut Uriin Kullanim Baglami
(Attitudinal and Behavioral (Qualitative and Quantitative (Context of Product Use)
Dimension) Dimension)
1. Tutumsal Boyut 1. Nitel Boyut (Qualitative 1. Dogal Ortam Deneyimi

(Natural or near-natural use
of the product)

1.1. Saha Calsmalann (Field
studies)
1.2. Baglamsal Sorgulama

(Contextual inquiry)
1.3. A-b Testi (A/B testing)

1.4. Tiklama Akis1
(Clickstream Analytics)

Analitigi

1.5. Miisteri  Gerinildirimi
(Customer feedback)

1.6. Giinliikk Calismalar (Diary
studies)

1.7. Goz Takibi (Eyetracking)

2. Senaryo Kullanim
(Scripted use of the product)

2.1. Kullanilabilirlik Testleri
(Usability testing)

2.2.
Kiyaslamalari
benchmarking)

Kullanilabilirlik
(Usability

2.3. Uzaktan Yonetilen Testler
Remote moderated testing

2.4. Denetlenmeyen Testler

(Unmoderated testing)
2.5. Goz Takibi (Eyetracking)

3. Uriiniin limitli kullanim
(Limited methods)

3.1. Katilimci Tasarim
(Participatory design)
3.2. Konsept Testi (Concept

testing)
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Tablo 4.29. (Devam) Tutumsal ve davranissal boyut, nitel ve nicel boyut ve iiriin kullanim baglami (Rohrer,
2014)

3.3. Kart Siralama Yontemi
(Card sorting)

3.4. Agac Testi (Tree testing)

3.5. istenirlik Calismalar
(Desirability studies)

4. Uriiniin kullamlmamasi
(Not using the product during
the study (decontextualized)

4.1. Odak Grup Yontemi (Focus
Group)

4.2. Anketler (Surveys )

4.3. Goriismeler (Interviews)

Tutumsal ve Davranissal Boyut

Goz takibi (Eyetracking): GOz takibi cihazlari, katilimeilarin gorevleri
gerceklestirirken veya web siteleri, uygulamalar, fiziksel iiriinler veya ortamlarla dogal bir
sekilde etkilesim kurarken nereye baktiklarint hassas bir sekilde o6lgmek {izere
yapilandirilmistir. G6z takibinde kullanicilarin bir tasarim veya uyaranla gorsel olarak nasil
etkilesime girdikleri anlasilmaya calisilmaktadir (Rohrer, 2014). G6z takibi yapmak ig¢in
cesitli araglar ve yazilimlar kullanilmaktadir. Ornegin X'ten metne (x-to-text/ X2T) ydntemi
kullanic1 girdilerini kelimeleri veya karakterleri segen eylemlere ¢eviren ve bu girdilerle
yazili metinler olusturan bir algoritmadir. Yontemin adinda yer alan x, kullanici girdilerine
karsilik gelen goz izleme verilerini ifade etmektedir (Gao, vd., 2021). Eyeguide Focus vaka
calismasi1 (eyeguide focus case study) ise bir kullanic1 arastirma yontemi olarak diinya
capinda tasarlanan herhangi bir {irliniin gelistirilmesi i¢cin Dr. Brian Still ve c¢alisma
arkadaglar1 tarafindan gelistirilen goz izleme ve kontrol teknolojisini kullanmay1
igermektedir (Still ve Crane, 2017).

A/B testleri (A/B testing): Kullanic1 gruplar1 rastgele atanarak farkli tasarimlarla
etkilesime girmeleri saglanmakta ve bu atamalarin kullanict davranisi iizerindeki etkisi

olgiilerek farkli tasarimlar bilimsel olarak test edilmektedir. Ornegin bir site tasarimina
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yonelik secimlerin kullanici davranmigi {izerindeki etkilerini goézlemlemek igin site
ziyaretgilerinden rastgele ornekler segilerek site tasarimindaki degisikliklerin denettirildigi
testlerdir (Rohrer, 2014).

Tiklama akis1 analitigi (Clickstream analytics): Kullanicilarin bir siteyi veya yazilim
uygulamasini kullanirken ziyaret ettikleri sayfalar dizisinin analiz edilmesini iceren bir analiz
tiiridiir (Rohrer, 2014).

Saha ¢alismalar (Field studies): Arastirmacilarin katilimcilar1 kendi ortamlarinda (is
veya ev) inceledigi yontemlerdir (Rohrer, 2014). Saha c¢alismalar1 tasarim ekibini
kullanicilarin hayatlarina dahil ederek en iyi tasarim verilerini elde etmeye odaklanan bir tiir
baglamsal sorgulamalardir. Kullanici, gorev ya da ¢evre analizlerini igeren saha
ziyaretlerinde tasarimcilar kullanim ortamlarini gézlemleyerek, o ortamlarda giinliik olarak
neler olup bittigine dair gercek bir fikir edinebilmektedir (Still ve Crane, 2017). Kesfedici
kullanict aragtirmalarindan olan saha ¢alismalari, bir tasarima yonelik kullanict tepkilerini
anlamak ve tasarim siirecine yon vermek i¢in gerceklestirilen ilk agsama aragtirmalaridir ve
gerceklestirilen saha ¢alismalarinda veri toplama ve analiz asamalarinda pek ¢ok farkli arag
kullanilabilmektedir (Singh, vd., 2023). Bu ¢ercevede saha calismalar1 kurgusunda anketler,
video kayitlari, giinliik tutma gibi g¢esitli yontemlerin yer aldigi kullanicilarin gercek diinya
deneyimlerinin analiz edildigi kapsamli aragtirma yontemleridir (Nash ve Blackwell, 2012).

Baglamsal sorgulama (Contextual inquiry): Arastirmacilar ve katilimcilar,
katilimcilarin dogal ortamlarinda birlikte ¢aligsarak gorevlerin ve eldeki isin dogasini sorgular
ve gozlemler. Saha calismalarma c¢ok benzeyen bu yontem karmagik sistemleri ve
derinlemesine siiregleri incelemek i¢in gelistirilmistir (Rohrer, 2014).

Nitel ve Nicel Boyut
Katihmc1 Tasarim (Participatory design): Bu yontemde katilimcilara, neyin onlar

icin en 6nemli oldugunu ve nedenini somut bir sekilde ifade eden ideal deneyimlerini insa
etmeleri i¢in tasarim Ogeleri veya yaratict materyaller verilir (Rohrer, 2014).

Konsept testleri (Concept testing): Bir arastirmaci, yeni bir kavram veya {iriiniin
hedef kitlenin ihtiyaclarin1 karsilayip karsilamadigini belirlemek amaciyla {iriin veya
hizmetin temel 6zelliklerine sahip yaklasik bir 6rnegini kullanici ile paylasir. Birebir veya

daha fazla katilmciyla, sahsen veya ¢evrimigi olarak yapilabilir (Rohrer, 2014).

121


https://www.nngroup.com/articles/analytics-user-experience/
https://www.nngroup.com/articles/contextual-inquiry/

Istenirlik Cahsmalar1 (Desirability studies): Katilimcilara farkli gérsel tasarim
alternatifleri sunulmakta ve her alternatifi kapali bir listeden se¢ilen bir dizi nitelikle
iliskilendirmeleri beklenmektedir (Rohrer, 2014).

Agac testi (Tree testing): Bir tasarima ait verilerin hiyerarsik sirasin1 belirlemek igin
tasarimin bilgi mimarisini test etmenin nicel bir yoludur (Rohrer, 2014).

Uriin Kullanim Baglam

Kullanilabilirlik testi/ Kullanilabilirlik laboratuvar1 cahsmalar1 (Usability
testing): Katilimcilarin bir arastirmaciyla birebir bir laboratuvar ortaminda bulundugu ve bir
tiriin veya hizmet yonelik gorevler ve kullanim senaryolarinin verildigi yontemlerdir (Rohrer,
2014).

Kullanilabilirlik kiyaslamasi (Usability benchmarking): Bu yontemde genellikle
bir iirlinlin zaman icindeki kullanilabilirlik iyilestirmelerini takip etme veya rakiplerle
karsilastirma amaci ile siki bir sekilde senaryosu hazirlanmig kullanilabilirlik ¢alismalari,
daha fazla katilimciyla, kesin ve dnceden belirlenmis performans Slgiimleri kullanilarak
gerceklestirilmektedir (Rohrer, 2014).

Uzaktan yonetilen testler (Remote moderated testing): Kullanilabilirlik
calismalarinin, video konferans, ekran paylasim yazilimlar1 ve uzaktan kontrol araglarinin
kullanimiyla uzaktan gerceklestirildigi senaryolardir (Rohrer, 2014).

Denetlenmeyen Testler (Unmoderated testing): Hem nicel hem de nitel
arastirmalarda kullanilabilen, katilimc1 davraniglarint ve tutumlarini yakalamak i¢in
genellikle katilimeilara bir site, uygulama veya prototip aracilifiyla basarmalar1 gereken
hedefler veya senaryolar verilerek yapilan testlerdir (Rohrer, 2014).

___ 2017 yihinda Still ve Crane Kullanici odakli Tasarimin Temelleri: Pratik Bir
Yaklasim (Fundamentals of User-Centered Design: A Practical Approach) isimli kitplarinda

kullanict aragtirma yontemlerini su sekilde siniflandirmistir:
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Tablo 4.30. Kullanici arastirma yontemleri (Still ve Crane, 2017)

Mevcut Gozlem Duygu Kisisel Tasarimecl | Kullanici ve | Eyeguide
Veri Analizi | (Observation | Degerlendir | Raporlama Analizi Kullanim Focus Vaka
(Existing ) meleri Yontemleri (Designer Semalar: Cahsmasi
Data (Emotion (Self- Analysis) (User and (Eyeguide
Analysis) Assessment) Reporting Use Focus Case
Methods) Diagrams) Study)
1.  Google | 1.Saha 1. Duygu | 1.0dak 1.ilgi 1.Kullanict
Analytics ve | Ziyaretleri | Bulussal gruplari Diyagram | Akis Semasi
Istatistik (Site Visits) | Yontemler (Focus (Affinity Kullanici
Verileri 2.Duvardak | (Emotion Groups) Diagram) Akislar
(Google i Sinek (Fly | Heuristics) 2.Anketler 2.Kullanim | (User Flows)
Analytics on the Wall) | 2.Keyif (Surveys) Durumlar1 | 2.Kullanici
and 3.Golgelem | Arastirmasi | 3.Goriisme | (Use Cases) | Yolculugu
Statistical e (Enjoyabilit | ler 3.Gorev Haritalar
Data) (Shadowing) | y Survey) (Interviews) | Analizi (User
2. Kullanici 3.Keyif 4.Giinliik (Task Journey
Forumlar Arastirmast | cahgmalar1 | Analyses) Maps
ve Miisteri icin (Diary 4.Kullamc1 | 3.Hikaye
Destegi Puanlama Studies) Matrisleri Panosu
(User Yontemi (User Olusturma
Forums and (Method of Matrices) (Storyboardi
Customer Scoring  for ng)
Support) the 4.Kart
Enjoyability Siralama
Survey) (Card
4. Microsoft Sorting)
Uriin 5. Kullanici
Reaksiyon Profilleri ve
Kartlan Personalar
(Microsoft (User
Product Profiles and
Reaction Personas)
Cards)
Mevcut Veri Analizi

Google Analitik ve Istatistik verileri (Google Analytics and Statistical Data):
Yontem halihazirda var olan veya otomatik olarak olusturulan genellikle sayilabilen ve
istatistiklerle ifade edilebilen nicel verilerin derinlemesine arastirmasi olarak tanimlanabilir
(Still ve Crane, 2017).

Kullanici1 Forumlar: ve Miisteri Destegi (User Forums and Customer Support):
Kullanici forumlari, tasarimer tarafindan yonetilen kullanicilarin ve tasarimcilarin belirli bir
tiriin hakkinda diyalog kurmasina olanak taniyan ortaklik alanlaridir. Ayrica kullanicilar da
fikir paylasmak, tirtinlerle ilgili sorunlar1 gidermek ve hatta sikayette bulunmak i¢in kendi
forumlarini olusturabilirler (Still ve Crane, 2017).

Gozlem
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Duvardaki Sinek (Fly on the Wall): Saha ziyareti kullanici deneyimleri hakkinda
kapsamli veri toplamak i¢in harika bir yontem olmakla birlikte, tasarimcinin varlig
kullanicilarin 6z-bilingli olmalarma neden olabilmekte ve bu 06z-biling de farkli sekilde
davranmalarina neden olabilmektedir. Duvardaki sinek izler ancak havada asili kalmaz. Bu
dogrultuda duvardaki sinek yontemi arastirmacinin kullanici ile dogrudan temasa gegmeden
gorerek ve dinleyerek veri toplamasina olanak taniyan gézlemsel bir tekniktir (Still ve Crane,
2017).

Golgeleme (Shadowing): Saha ziyaretleri ile miidahaleci olmayan bir goézlem
(duvardaki sinek vb.) yontemi arasinda bir yere denk gelen kullanicilarin sdylediklerini degil
davraniglarini inceleyen bir aragtirma yontemidir (Still ve Crane, 2017).

Duygu Degerlendirmeleri

Duygu Bulussal Yontemler (Emotion Heuristics): Arastirmacinin kullanicinin farkl
sozel olmayan (kaslarini ¢atma, kas kaldirma, bakislarini kagirma, giiliimseme, dudaklarini
sikistirma, agzini hareket ettirme, sesli olarak ifade etme, elin yilize dokunmasi, sandalyede
geriye cekilme, govdede One egilme) eylemlerini degerlendirdigi kullanici arastirma
yontemleridir (Still ve Crane, 2017).

Keyif Arastirmasi1 (Enjoyability Survey): Yontem "bu tasarim sinir bozucu" veya
"tasarim keyif almak i¢in ¢cok karmagik" gibi kullanicilarin duygusal durumlarini daha 1y1
yansitan faktorlere odaklanan 10 istemden olusan bir keyif anketini igeren kullanici
arastirmasidir (Still ve Crane, 2017).

Keyif Arastirmasi icin Puanlama Yontemi (Method of Scoring for the Enjoyability
Survey): Yontem kullanicilara uygulanan keyif anketinin analizini igermektedir. Puanlama
yonteminde kullanicilar ankette yer alan her bir istem i¢in kesinlikle katilmiyorum (1) ile
kesinlikle katiliyorum (5) arasinda bir derecelendirme se¢mekte bu sekilde kullanicilarin
tasarima verdigi duygusal tepkiler agiga ¢ikarilmaktadir (Still ve Crane, 2017)

Microsoft Uriin Reaksiyon Kartlar1 (Microsoft Product Reaction Cards):
Kullanic1 duygusunu degerlendirmek i¢in uygulanan bir yaklasimdir. Reaksiyon Kartlari
Benedek ve Miner tarafindan olusturulan yiizde 60’ 1nda olumlu kelimelerin ve yiizde 40'inda
olumsuz kelimelerin yer aldig1 118 {iriin tepki kartini igermektedir (Still ve Crane, 2017).

Tasarimci Analizi
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Ilgi Diyagramlar (Affinity Diagram): Veri toplama sirasinda kesfedilen fikirler ve
kavramlar arasinda hangi iligkilerin var oldugunu 6grenmek ve verileri organize etmek igin

kullanilan bir kullanic1 arastirma yontemidir (Still ve Crane, 2017).

Gorsel 4.5. Iigi diyagram: egzersizi (Still ve Crane, 2017)

Kullammm Durumlar1 (Use Cases): Kullanicilarin kendilerine saglanan araglari
kullanarak nasil performans gosterdiklerini belgelendirmeyi amaglayan kullanici aragtirma
metodudur (Still ve Crane, 2017).

Gorev Analizi (Task Analyses): Gorev analizi kullanicinin gozlemlenebilir bir
baslangic1 ve gdzlemlenebilir bir sonu olan herhangi bir dl¢iilebilir eylemi yerine getirmesine
olanak tantyan arastirma metodudur. Ornegin kullanicinin bir uygulama kullanarak fotograf
gondermesi gorevi kullanicinin uygulamay1 agmasi fotografi ¢ekmesi, fotografa bir baslik
eklemesi, aliclyr se¢mesi ve goOnder tusuna basmasi gibi gozlemlenebilir eylemleri
igermektedir (Still ve Crane, 2017).

Kullanic1 Matrisleri (User Matrices): Kullanic1t matrisleri, kullaniciya dair verileri
desenler gosterecek veya yeni veriler gelistirmek i¢in kullanilabilecek sekilde
yapilandirmaya yarayan analiz yoludur (Still ve Crane, 2017).

Kullanici ve Kullanim Semalari
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Kullamic1 Akis Semasi (User Flows): Kullanici akis semasi, gozlemler yapmadan
veya kullanici testi i¢in gorevler olusturmadan 6nce kullanicilar hakkinda daha fazla bilgi
edinilmesine yardimci olabilir.  Kullanicinin gerceklestirmesi gereken bir iglemin
basamaklarinin sirali bir sekilde gosterilmesini igcermektedir (Still ve Crane, 2017)

Kullanic1 Yolculugu Haritalar1 (User Journey Maps): Bir kullanict deneyimi
haritasi, kullanicilarin bir {iriinle etkilesime girdiklerinde neye ihtiya¢ duyduklarinin ve bu
ihtiyaglar1 karsilamak icin hangi adimlari attiklarinin gorsel bir tasviridir. Basitge,
kullanicilarin ne yapmaya calistigini, bunu yapmak i¢in hangi adimlar1 atmak istediklerini ve
bu adimlar gerceklestirirken hangi duygu veya diisiinceleri deneyimlediklerini birlikte
goriintiilemeye olanak taniyan gorseller biitiiniidiir (Still ve Crane, 2017).

Hikaye Panosu Olusturma (Storyboarding): Hikaye panolari, kullanicilarin
anlatilarin1 anlamak i¢in ¢izim, imaj ve yazilardan olusan oldukg¢a kullanigh bir tekniktir;
neye ihtiyag duyduklari, bir tasarimla nasil etkilesime girecekleri, hangi eylemleri
gerceklestirecekleri, hangi sorunlarla karsilasacaklart ve {iriinii kullanmalarinin nasil sona

erecegi (basarili veya basarisiz olabilir) hakkindaki hikayeleri (Still ve Crane, 2017).

Gorsel 4.6. Kullanicinin online form doldurma iizerine olugturdugu hikdye panosu ornegi (Still ve Crane, 2017)

Kullanic1 Profilleri ve Personalar (User Profiles and Personas): Kullanici

arastirmasi yaptiktan sonra kullanici profilleri veya personalar olusturulmaktir. Kullanict
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profili, arastirmalara dayali olarak belirli bir kullanict grubunu temsil eden tanimlayict
ozellikler kiimesidir. Personalar ise, gercek bir kullaniciyr temsil etmek ic¢in yaratilan
kurgusal karakterlerdir (Still ve Crane, 2017). Bir persona yaratildiginda, tasarimi kullanmak
isteyecek veya ihtiyag duyacak gercek dilinyadaki bir kullanicinin en yakin temsili
yaratilmaya calisilmaktadir (Still ve Crane, 2017). Yazilim tasarimcist Alan Cooper'a
atfedilen persona teknigi, tasarimin kullanilabilirligini gelistirmek amaciyla, gercek kullanici
davraniglarin1 kullanici modelleri igerisinde kavramsallastiran ve gergek tercihlere sahip
hayali kullanicilarin (persona) tasarimini 6neren bir kullanici odakli tasarim aracidir.
Yontem kurgusunda hayali karakter yer alsa da kullanic1 bilgileri nihai kullanicilarin
gbzlemleri ile sentezlendiginden yontemin kapsamayi amagladigi hedefler gercektir. Yontem
sayesinde tasarim ve gelistirme ekipleri kullanici tercihleri ile daha kolay empati
kurabilmektedir (Losana, vd., 2021). Ozetle kullanici modellemede (user modeling)
kullanicilarin ~ 6zellikleri, ihtiyaglari, begenileri analiz edilerek dijital temsilleri
olusturulmakta, ge¢cmis tercihlerinden gelecek davraniglari tahmin edilmeye c¢alisilmaktadir.
Kullanic1 modellemede amag kullanicilar anlayarak deneyimlerini iyilestirmek ve sistem
etkinligini ve verimliligini artirmaktir (Sperber, vd., 2017). Kullanic1 modellemenin dogru
bir sekilde yapilabilmesi i¢in bagvurulan araglardan biri de dogal dil isleme (natural language
processing- nlp) yontemleridir. Bu yontemler insan dilindeki yapinin bilgisayarlar tarafindan
dogru bir sekilde anlasilmasini ve yorumlanmasii amaglayan bir yapay zeka alanini
kapsamaktadir. Dogal dil isleme ile kisilerin konusmalar1 ve kullandiklar1 yazi dilleri analiz
edilerek demografik bilgileri, ilgi alanlari, 6zellikleri gibi verilere ulasilabilmektedir (Schuff
vd., 2023, Karimova vd., 2018, Verberne vd., 2018).

2022 yihinda Kunneman, da Motta Filho ve van der Waa, kullanicilarin
davraniglarini, his ve duygularini anlamayi, herhangi bir tasarim i¢in gerceklestirilen
arastirma siirecinin hayati bir pargasi olarak degerlendirmekte, veri bilimi literatiiriiniin,
mevcut kullanici arastirma yontemlerine makinelerin giiciinii ve nicel analizleri ekleyerek
geleneksel metotlar1 dontistiirmeyi vaat ettigini vurgulamaktadir. Kunneman, da Motta Filho
ve van der Waa (2022) geleneksel yontemlere ek olarak gilinlimiizde su yoOntemlerin
kullanilabilecegini belirtmektedir: Kullanicilarin bir olaya veya deneyime verdigi yanitlari
cikarmaya ve analiz etmeye odaklanan duygu analizi olarak da bilinen fikir madenciligi ve

elektroensefalografi (EEC) ve manyetik rezonans goriintiileme (MRI) kullanim1 yardimiyla
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fizyolojik Ol¢iimlerin  yapildig1 fizyolojik durum madenciligi. Fizyolojik durum
madenciliginde kullanilan tekniklerden EEG (elektroensefalografi), beynin isleyisini
anlamak i¢in beyin dalgalarinin izlendigi ve elektriksel aktivitelerinin 6l¢iildiigii bir tekniktir.
EEG yonteminde kullanicilara bilissel ve duygusal durumlarmi etkileyecek gorevler
verilmekte, gorev sirasindaki duygusal tepkileri ve karar verme siirecleri analiz edilmektedir
(Villa, vd., 2023). Elektrokortikografi (electrocorticography/ECoG), beyin korteksine
yerlestirilen elektrotlar ile beynin yiizeyindeki elektriksel aktivitelerin dogrudan olgiilerek
yorumlandig1 bir yontemdir. Beyin-bilgisayar arabirimlerinde kullanilan bu yontem kullanici
diisiincelerinin dolaysiz bir bigimde bilgisayar vb. cihazlara aktarilmasini saglamaktadir
(Gao, vd., 2021). Benzer bir bi¢cimde Manyetik Rezonans Goriintiileme (MRI) yonteminde
de kullanict davranislarini anlamak amaciyla beyin hareketleri incelenmektedir.

Bu dogrultuda Kunneman, da Motta Filho ve van der Waa’nin kullanict

arastirmalarinda degindigi yontemler su sekilde tablolastirilmistir:

Tablo 4.31. Yenilik¢i Yontemler (Kunneman, da Motta Filho ve van der Waa, 2022)

Yenilik¢i Yontemler

1.Duygu Analizi/Fikir Madenciligi (Opinion Mining)
2. Fizyolojik Durum Madenciligi (Physiological Condition Mining)

2.1. Elektroensefalografi (EEG)
2.2. Manyetik Rezonans Goériintiileme (MRI)

___ 2022 yilinda Zhu ve ¢calisma arkadaslari ise kisilerin iriinleri deneyimlemeleri
sirasinda biyometrik Olc¢limlerle elde edilen {iriin degerlendirme sonuclarinin tarafsiz ve
giivenilir veriler ortaya koydugunu belirtmektedir. Biyometrik dl¢iimler, insanlarin duygusal
tepkilerinin yani sira sakli kalmig diislincelerini ortaya ¢ikarmaya yarayan bilingsiz ve
istemsiz davranislarin1 da yakalayabildiginden kullanic1 analizi i¢in Onemli bilgiler
saglayabilmektedir (Zhu vd., 2022). Zhu ve ¢alisma arkadaslar1 (2022) zihinsel durumlari
gosterebilen biyometrik olctimleri su sekilde siralamistir: g6z hareketi, goz goriintiisii,
elektroensefalografi (EEG), fonksiyonel manyetik rezonans goriintileme (fMRI), yiiz
ifadesi, galvanik cilt tepkisi (GSR), elektrokardiyogram (EKQ), kalp atis hiz1 degiskenligi
(HRV), vb. Her bir yontem insan psikolojisinin farkli yonlerini ortaya c¢ikartmaktadir.
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Ormnegin, gdz goriintiileri ve goz hareketleri esas olarak dikkat durumunu yansitirken, GSR
sempatik uyarilmayi, EEG hem duyguyu hem de konsantrasyonu yansitabilmektedir. Birkag
yontemi birlestirmek, yontemlerin zayifliklarim1i  dengeleyerek saglanan faydayi
arttirabilmektedir (Zhu vd., 2022). Bu dogrultuda Zhu ve ¢alisma arkadaslarinin kullanici

arastirmalarinda degindigi yontemler su sekilde tablolastirilmistir:

Tablo 4.32. Yenilik¢i yontemler (Zhu vd., 2022)

Yenilik¢i Yontemler

1. Biyometrik 6l¢iimler (Biometric measures)

1.1. Goz hareketi (Eye movement)

1.2. Goz goriintiisii (Eye image)

1.3. Elektroensefalografi (EEG)

1.4. Fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (functional magnetic resonance imaging/fMRI)
1.5. Yiiz ifadesi (Facial expression)

1.6. Galvanik cilt tepkisi (Galvanic skin response/GSR)

1.7. Elektrokardiyogram (Electrocardiogram/ECG)

1.8. Kalp atis hiz1 degiskenligi (Heart rate variability/HRV)

Bu ¢ergevede incelenen 170 calismada adi gegen kullanici aragtirma yontemlerine
iliskin veriler tablo haline getirilmistir. Tablo verilerinin elde edilmesinde Hanington’1n 2003
yilinda ortaya koydugu kullanici arasgtirma yontemlerine yonelik siniflandirma olan
geleneksel, uyarlanmis ve yenilik¢i iist basliklar1 kullanilmistir. Geleneksel ifadesi
kullanicilarin verdigi bilgilerin dogru kabul edildigi, kisi sayisinin fazla oldugu kullanici
gruplarinda verilen yanitlar iizerinden derinlemesine olmayan analizlerin yapildig:
yontemleri, uyarlanmis ifadesi insan arastirmalariyla ilgilenen disiplinlerden 6diing alinan
yontemleri, yenilik¢i ifadesi kullanicilarin kendisinin dahi heniiz fark etmedigi bilingalti
ihtiyaglar1 arastirmak amaciyla katilimci oyunlastirma siireglerini igeren yontemleri
kapsamaktadir. Ust basliklarin sahip oldugu nitelikler Hanington’in agiklamalarindan yola
cikilarak tablo haline getirilmis, incelenen ¢alismalarda adi gegen her bir yontem sahip

oldugu 6zellikler dikkate alinarak uygun iist bagliklara yerlestirilmistir (Tablo 4.33).
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Tablo 4.33. Hanington tarafindan belirlenen geleneksel, uyarlanmis ve yenilik¢i yontem nitelikleri

dogrultusunda kategorize edilen kullanict arastirma yontemleri

GELENEKSEL UYARLANMIS YENILIKCI
insan
aragtrmalanyla ‘]
Kullameilaein | Bayik i Bilinen ;!gi\cnn'r\} Yaratier | Kathmes Ereleve Heane
stzli Cok verl Kpntrolin bilgilerin disiplinlerden Bilineaty ve tasanm Derinlemesi- daha bz kesfedime:
ifadelerinin Sayuls setlerinin Yepitendinl dogrulanma- {psikoloj ,k“,"m““ kesifsel | faaliyetleri’ ne analiz yepuiandicl. %
P Kullamer MM | g ortamlar Lt S ihtiyaglan i ¥ i bilgilerin
abula analizi 51 antropeloji vb.} anlayly | oyunlasturma = iy
o ortamlar | beliirlenmesi
yontemler
Prototip . Teatlelm v v v v W
(Prototype Tests)
Meveut Veri Analizi
(Existing Data v v v v v
Analysis)
istenirlik
Calhismalar: v (v 4 v v v g
(Desirability studies)
Otoetnografi/
Netnografi
(Autoethnography/
Netnography)
Saha Ziyaretleri (Sitc
Visits)y v
Baglamsal Sorgulama v
(Contextual Inquiry)
Katilimen
Tasarim/Kullanier
Odakh Tasarim
(Participatory v v v v v v
Design/User-Centered
Design)
Hikaye Panosu
Olusturma v v v v v v
(Storyboarding)
Deneyim Yansitma
Modellemesi
(Experience Reflection 4 v L v v v
Modelling)
Kullanmict  Dencyimi
Haritalary (User v v v v v v
Journey Maps)
igi divagramm
(Affnity Diagramy v |v| v v v v
Projektifl  Yontemler
(l’n;ccuvc Methods) v v v v v v
Yapica Yintemler
(Constructive v v v v v v
Methods)
Duvardaki Sinek (Fly
on the Wall) v v v v v v
Gilgeleme
(Shadowing) v v v v v v
Yapay Zeka (Artificial
intelligence)
Personalar (Personas) v v v \/ v v
Dogal Dil Isleme
(Natural Language
I ing- NLP)
Biyometrik Olgiimler
(Biometric measures)
Duygu  Analizi/Fikir
Madenciligi  (Opimon
Mining) v v Vv v v v
Fizyolojik Durum
Madenciligi
(Physiological
Condition Mining)
Duygu Bulugsal
Yontemler (Lmotion v v v v v v
Heuristics)
Tiklama Akt
Analitigi
(Clickstream v ud &7 o e o
Analytics)
Veri Bilimi
Yontemleri (Data v v v v v Vv
Science Methods)
Oyunlagtirma
(Gamification) v v v ¥ v v

Bu ¢er¢cevede Hanington’in ¢aligmasinda ismi gegen arastirma yontemlerine ek olarak
analiz edilen diger ¢alismalarda agiga cikan kullanici arastirma yontemleri arastirmaci

tarafindan koyu renk ile uygun st bagliklara yerlestirilmistir (Tablo 4.34).
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Tabloe 4.34. Hanington (2003) 'dan uyarlanan kullanici arastirma yontemleri

Geleneksel (Traditional)

Uyarlanmis (Adapted)

Yenilik¢i (Innovative)

8. Prototip Testleri (Prototype Tests)
9. Mevcut Veri Analizi (Existing
Data Analysis)
10.istenirlik
(Desirability studies)

Cahismalar:

2.6.0toetnografi/ Netnografi
(Autoethnography/ Netnography)

4. Saha Ziyaretleri (Site Visits)
5.Baglamsal Sorgulama (Contextual

Inquiry)

1.9. Katilimel
Tasarim/Kullanic1 Odakh Tasarim
(Participatory Design/User-Centered

Design)

1.10. Hikaye Panosu Olusturma
(Storyboarding)

1.11. Deneyim Yansitma
Modellemesi (Experience Reflection
Modelling)

1.12. Kullanici  Deneyimi

Haritalar1 (User Journey Maps)
1.13. Qlgi diyagramm (Affinity

Diagram)

1.14.  Projektif = Yontemler
(Projective Methods)

1.15. Yapici Yontemler

(Constructive Methods)
2. Duvardaki Sinek (Fly on the Wall)
3. Golgeleme (Shadowing)
4. Yapay Zeka
intelligence)

4.1.Personalar (Personas)

4.2. Dogal Dil isleme (Natural
Language Processing- NLP)
5. Biyometrik Olciimler
(Biometric measures)

5.1. Duygu Analizi/Fikir
Madenciligi (Opinion Mining)

5.2. Fizyolojik Durum
Madenciligi (Physiological Condition
Mining)

(Artificial

6. Duygu Bulussal Yontemler
(Emotion Heuristics)

7.Tiklama Akisi Analitigi
(Clickstream Analytics)

8.Veri Bilimi Yontemleri (Data
Science Methods)

9. Oyunlastirma (Gamification)
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Incelenen kullanici arastirma ydntemleri Hanington’m yaptign simiflandirmaya ek
olarak donanim ya da yazilim gerektiren ve gerektirmeyen bilgisayarsiz (unplugged)
yontemler olarak ikinci bir siniflandirma ile kategorize edilmistir. Bilgisayarsiz aktiviteler
(unplugged activity) bireylerin bilisimsel diisiinme becerileri kazanmasi noktasinda yontem
olarak ¢esitli bulmacalari, kagit-kalem ve oyun etkinliklerini kullanan yaklagimlara verilen
isimdir (Yildiz ve Kartal, 2019). Ikinci bir siniflandirilmaya ihtiya¢ duyulmasinin sebebi
calisma kapsaminda gergeklestirilecek Ogrenci goriismeleri i¢in en uygun metodun
bulunabilmesidir. Tabloda donanim ve yazilim gerektiren arastirma yontemlerinde gerekli
donanim tiirleri ise yontem bagliginin yaninda belirtilerek tablonun altinda olusturulan lejant
ile aciklanmistir. Lejantta yer alan maddeler bilgisayar teknolojileri, goriinti kayit
teknolojileri ve biyometrik analiz teknolojileridir. Calisma kapsaminda teknoloji kelimesi
belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in kullanilan somut araglar ve sistemleri ifade etmek i¢in
kullanilmistir. Ayn1 zamanda incelenen ¢alismalardan yola ¢ikilarak yontemlerin kullanildigt

disiplinler tablo icerisinde belirtilmistir. Bu dogrultuda olusturulan tablo asagidaki gibidir:

Tablo 4.35. Bilgisayarsiz uygulanan/ donamim ve yazilim gerektiren geleneksel, uyarlanmis ve yenilikgi

yontemler
Yontem Adi Kullamldig1 Calisma Calisma Kodu Calisma
Alanlan Sayisi
Geleneksel Yontemler
Pazar Arastirmalari Sosyal Bilimler, K2, K128 2
(Market Research) Pazarlama, Iletisim
Bilimleri
Gorlismeler Egitim ve Saglik Bilimleri, K1, K6, K14, K16, 25
(Interviews) Sosyal Bilimler, K27, K29, K45, K46,

Teknoloji ve Miihendislik K48, K49, K57, K66,
K67, K85, K88, K96,
K99, K106, K107,
K116, K126, K129,
K131,K132, K144

Odak Gruplart Egitim ve Saglik Bilimleri, K49, K99, KI115 8
(Focus groups) Sosyal Bilimler K116, K126, K128,
Bilgi Teknolojileri K129, K143,
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Tablo 4.35. (Devam) Bilgisayarsiz uygulanan/ donanim ve yazilim gerektiren geleneksel, uyarlanmis ve
yenilik¢i yontemler

Anketler/Kullanic1 Testleri Sosyal Bilimler, Tasarim K3, K8, K10, K13, 47
(Surveys/ User Tests) Alanlar, Miihendislik K19, K21, K44, K46,
Bilimleri K47, K48, K52, K53,

K55, K56, K59, K60,
K64, K68, K71, K73,
K76, K77, K79, K83,
K89, K90, K94, K97,
K99, K100, K103,
K106, K107, K108,
K109, K111, K112,
K113, K124, K128,
K130, K131, K134,
K136, K143, K144,

K151
Goze Carpmayan Arastirma Tasarim Alanlari, Sosyal K128 1
(Unobtrusive measures) Bilimler, Iletisim Bilimleri
Deneyler (Experiments) Miihendislik, Saglik K4, K10, K11, K12, 38

Bilimleri, Biligsel Bilimler K13, K14, K22, K23,
K40, K45, K46, K55,
K56, K58, K61, K67,
K73, K74, K77, K79,
K84, K87, K95, K96
K100, K102, K104,
K110, K118, K120,
K124, K128, K130,
K131, K132, K134,

K150, K162
Prototip Testleri (Prototype Tests) Tasarim Alanlan, K12 1
Bilgisayar Bilimleri
Mevcut Veri Analizi (Existing Data lletisim Bilimleri K144 1
Analysis)
Istenirlik Calismalar1 (Desirability ~Bilgisayar ve Bilisim K99 1
studies) Bilimleri
Uyarlanmis Yontemler
Etnografik Yontemler

(Ethnographic Methods)
Sosyal Bilimler, iletisim K85, K90, K98, 6
Bilimleri, K128, K129, K139
Egitim Bilimleri, Tasarim
Alanlari, Pazarlama
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yenilik¢i yontemler

Tablo 4.35. (Devam) Bilgisayarsiz uygulanan/ donanim ve yazilim gerektiren geleneksel, uyarlanmis ve

Insan- Bilgisayar Etkilesimi' Miihendislik ve Teknoloji K20, K57, K87, K88, 7
(Human—Computer Interaction) Bilimleri, Sosyal Bilimler, K110, K119, K128
Bilissel Inceleme (Cognitive Tasarim Alanlari, Yapay
Walkthrough) Zeka ve Makine Ogrenimi
Sezgisel Degerlendirme  (Heuristic
Evaluation)
Sesli Diistinme Protokolii (Thinkaloud
Protocol)
Gozlemsel Arastirma (Observational Tasarim Alanlari, Sosyal K14,K16,K66, K85, 6
Research) Bilimler K100, K128
Otoetnografi/ Netnografi Sosyal Bilimler, iletisim K139 1
(Autoethnography/ Netnography) Bilimleri,
Egitim Bilimleri
Saha Ziyaretleri (Site Visits) Sosyal Bilimler, Tasarim K51, K99, K144, 4
Alanlar K150
Baglamsal Sorgulama (Contextual Pazarlama, fletisim K99, K143 2
Inquiry) Bilimleri, Miihendislik,
Bilgisayar ve Bilisim
Bilimleri
Yenilik¢i Yontemler
Kamera Calismalar'? Tasarim Alanlari K27, K29, K50, K51, 12
(Camera studies) K71, K73, K79, K80,
K89, K126, K134,
K138
Tasarim Calistaylart (Design Workshops) Tasarim Alanlart K63, K101, K115, 6
K128, K133, K143
Gorsel Giinlikler (Visual Tasarim Alanlari, Egitim K99, K104, K106, 7
Diaries) Bilimleri K128, K143, K144,
K150
Dokiiman  Agiklamalari  (Document Egitim ve Sosyal Bilimler, K15, K16, K17, K43, 6
Annotations) Tasarim Alanlari K128, K132
Kart Siralama (Card Sorting) Tasarim Alanlari K99, K128, K130, 5
K143, K144
Biligsel Haritalama (Cognitive mapping) ~ Sosyal Bilimler, Tasarim K98, K128, K113 3
Alanlari, Miihendislik,
Bilgisayar ve  Biligsim
Bilimleri
Kolaj (Collage) Tasarim Alanlari K27, K128, K156 3
Velcro Modelleme (Velcro Tasarim Alanlari K27, K29, K128, 4
modeling) K156
Katilmc1 Tasarim/Kullanici Odakhi  Tasarim Alanlar: K2, K99 2
Tasarim  (Participatory Design/User-
Centered Design)
Hikaye Panosu Olusturma Tasarim Alanlan, K144 1
(Storyboarding) iletisim Bilimleri
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yenilik¢i yontemler

Tablo 4.35. (Devam) Bilgisayarsiz uygulanan/ donanim ve yazilim gerektiren geleneksel, uyarlanmis ve

Deneyim Yansitma Modellemesi Tasarim Alanlan K27, K29 2

(Experience Reflection Modelling)

Yapay Zeka!

(Artificial Intelligence) Yazihm  Miihendisligi, K22, K42, K48, K65, 13

Personalar (Personas) Yapay Zekd, Saghk K72, K98, K100,

Dogal Dil Isleme (Natural Language Bilimleri, Miihendislik K102, K105, K114,

Processing- NLP) Alanlan K117, K118, K144

Biyometrik Ol¢iimler'? Miihendislik  Bilimleri, K53, K70, K99, 6

(Biometric measures) Tasarim Alanlari, Egitim K137, K144, K170

Duygu Analizi/Fikir Madenciligi ve Saghk Bilimleri

(Opinion Mining)

Fizyolojik Durum  Madenciligi

(Physiological Condition Mining)

Duygu Bulussal Yontemler (Emotion Iletisim Bilimleri K144 1

Heuristics)

Tiklama Akist Analiti@i (Clickstream Bilgisayar ve Bilisim K99 1

Analytics) Bilimleri

Projektif = Yontemler  (Projective Tasarim Alanlari K156 1

Methods)

Yapict  Yontemler  (Constructive Tasarim Alanlar: K156 1

Methods)

Kullanic1 Deneyimi Haritalar1 (User Tasarim Alanlar: K144 1

Journey Maps)

ilgi diyagram (Affinity Diagram) fletisim Bilimleri, Saghk K144, K156 2
Bilimleri

Duvardaki Sinek (Fly on the Wall) fletisim Bilimleri, Saghk K144 1
Bilimleri

Golgeleme (Shadowing) iletisim Bilimleri, Saghk K144 1
Bilimleri

Veri Bilimi Yontemleri! (Data Science Bilgisayar ve Bilisim K42, K137 2

Methods) Bilimleri

Oyunlastirma (Gamification) Egitim ve Sosyal K28, K98, K108, 5
Bilimler, Tasarnm K131, K138

Alanlari, Saghk Bilimleri
'Bilgisayar Teknolojileri (Bilgisayar, Tablet vb.)
2Goriintii Kayit Teknolojileri (Kamera, Fotograf makinesi, Akilli Telefon vb.)
3 Biyometrik Analiz Teknolojileri (EEG, MRI, fMRI, GSR, HRV vb.)

Donanim, yazilm ve ekipman gerektiren kullanici aragtirma yontemleri tablo iizerinde rakamlarla
belirtilmigtir. Tablo {izerinde igaretlenmeyen yontemler bilgisayarsiz aktiviteler (unplugged activity) olup
zorunlu bir donanim, yazilim ve ekipman kullanimina gerek olmadan kagit- kalem testleri aracilig ile
gerceklestirilebilecek uygulamalari icermektedir.

Kullanic1 ihtiyag ve istekleri tasarim siirecinin farkli asamalarinda tasarimcilar
tarafindan arastirilmaktadir. Bu cercevede kullanici arastirmalar1 baslangi¢c asamasinda
tasarim problemine yoOnelik bir tanim yapabilmek ve simirlart belirleyebilmek; gelistirme
asamasinda farkli tasarim fikirleri arasindan en uygun ¢ozliimii bulabilmek; 6n test ve

degerlendirme asamasinda secilen tasarim 6zelliklerinin hedef kullanicilar tarafindan nasil
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algilandigint  ortaya koymak; iiretim ve uygulama asamasinda kullanilabilirlik
degerlendirmeleri yapmak; son test ve iyilestirme asamasinda tasarim performansi ve gelecek
caligmalar icin geri bildirimler toplamak adina yapilmaktadir. Farkli kullanic1 arastirma
yontemleri tasarimin farkli asamalarinda cesitli amaglar dogrultusunda tercih edilmektedir.
Ornegin tasarimin baslangi¢ asamasinda problem tanimu ve ihtiyag analizi noktasinda pazar
arastirmasi teknikleri kullanilirken, kullanicilarin tasarimla etkilesim anindaki tutum ve
davraniglarini degerlendirmek igin saha ziyareti ya da etnografya gibi gozlemsel arastirma
yontemleri kullanilabilmektedir. Bu ¢ergevede kullanici arastirma yontemlerinin kullanim
amaglart 170 ¢alismadan elde edilen veriler dogrultusunda analiz edilmis, bu ¢alismalardan

secilen Ornekleri temsil edecek sekilde tablo 4.36’da diizenlenmistir.

Tablo 4.36. Kullanic1 aragtirma yontemleri kullanim amaglart

YONTEM ADI KULLANIM AMACI

Tasarimin baglangic asamasinda hedef kitleyi (K2), pazar
biiyiikliigiinii potansiyel rakipleri belirlemek i¢in kullanilir (K128).
Bir tasarima dair genel algi agiga ¢ikarilir, genellikle tasarim
Odak Gruplari gelistirme siirecinde prototipler araciligi ile kullanict verileri
toplanir (K49, 129).

Kullanima sunulan bir tasarimin kullanici memnuniyeti (K19),
kullanilabilirlik verileri (K99, 107) degerlendirilir.

Tasarim siirecinin  farkli asamalarinda kullanicilarin  hangi
Goriismeler ozellikleri en ¢ok kullandig1 ve hangi sorunlarla karsilastigi yapilan
bireysel goriigmeler ile agiga ¢ikarilir (K1, 67, 107).

Bir tasarimimn tercih edilme potansiyeli farkli varyasyonlari
araciligi ile test edilir (K4, 11, 150).

Pazar Arastirmasi

Anketler/Kullanici Testleri

Deneyler

Gozlemsel Arastirmalar

Tasarimi1 kullanan kisiler dogal ortamlarinda gézlemlenerek gercek
hayat deneyimleri anlagilmaya c¢alisilir (K85, 98). Kullanima
sunulan bir tasarimin optimizasyon siirecinde uygulanir (K16,
K51).

Etnografya, Saha Ziyaretleri, Baglamsal
Sorgulama, Kiiltiirel Aragtirmalar,
Duvardaki Sinek, Golgeleme, Kamera
Calismalari/Video  Kayitlar,  Duygu
Bulugsal Yoéntemler

Insan-Bilgisayar Etkilesimi

Mevcut Veri Analizi, Bilissel Inceleme,
Sezgisel Degerlendirme, Sesli Diisiinme
Protokolii, Tiklama Akis1 Analitigi, Yapay
Zeka, Veri Bilimi Yontemleri

Kullanic1 davranislar bilgisayar teknolojileri aracilig: ile analiz
edilmektedir (K20, 57, 110).

Bir tasarimin kullanici izerindeki etkileri kalp atigi, goz hareketi

Biyometrik Olgiimler gibi biyometrik dl¢iimler ile ortaya konulur (K53, 70, 144).

Yaratici ve Katilimei Yontemler

Tasarim Calistaylari, Gorsel Giinliikler,
Hikaye Panolart, Kolaj, Bilissel
Haritalama, Kullanic1 Deneyimi Haritalari,
Deneyim Yansitma Modellemesi, [lgi
Diyagramlari, Kart Siralama, Oyunlastirma

Kullanicilar tasarimlara dair goriislerini oyun oynama, ¢izim
yapma, gibi yaratici yollar ile ortaya koyar (K27, 104, 156).

136



Calismalarda tercih edilen kullanici arastirma yontemi ile veri toplama ve analiz etme
yollar1 belirlenmekte, her bir yontem tasarimciya/arastirmaciya farkli veri setleri ve bakis
acilar1 sunmaktadir. Arastirmada agiga ¢ikarilmak istenen bilginin niteligine gore bir ya da
birden fazla yontem segilebilmektedir. Ornegin nitel arastirmalarda kullanic1 segimleri
arkasinda yatan nedenler derinlemesine ve ayrintili bir sekilde incelenirken nicel
arastirmalarda kullanima dair ortaya konan sayisal veriler ve istatistik analizler araciligiyla
genellenebilen sonuglar agiga ¢ikarilmaktadir. Kullaniciya dair tutumsal veriler diisiince ve
hisler ile ilgili bilgileri ortaya koyarken davranigsal veriler kullanici eylemlerini igermektedir.
Kullanicilarin dogal ortamlarinda gozlemlendigi arastirmalarda ise kullanim baglamina
iliskin ¢evre verileri aciga ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede calisma kapsaminda irdelenen yontem
basliklari, aragtirma tiiri, toplanan veri ¢esidi, arastirmada yer alan kisi sayis1 ve arastirma
sirasinda tasarim kullaniminin dogasi g6z onilinde bulundurularak kategorilere ayrilmistir

(Tablo 4.37).

Tablo 4.37. Kullanici Arastirma Yontemi Secim Kriterleri

Anketler/ - Tnsan- . . Yaratic1 ve
A Pizar GOdalk Kullama Goriismeler | Deneyler AGozt]emst:] Bilgisayar Bl}l o elt ik Katihmer
rastirmast ruplan Testleri ragrmalar Etkilesimi oletimier Yontemler
Aragtirma Nitel v v v v v v
Tiirii Nicel v v v’ v v
Tutumsal v v v v v v v
Kullamer
Verileri
Toplanan | Davramgsal v v v v v
Veri Tiirii | Kullanic1
Verileri
Cevre v
Verileri
Kisi Bireysel v v v v v v
Sayis1 Kitlesel v v v v v v v v v
Dogal v v v
Ortam
Kullanim
Kullanm Senaryo (V4 v
Durumu Uzerine
Kullanim
Kullanim v v v v v
Yok

Kullanic1 arastirma metotlarinin incelendigi c¢alisma sayilart Sekil 4. 13’te
gosterilmigtir. 170 ¢alismadan 2’sinde pazar arastirmasi, 8’inde odak gruplari, 47’sinde
anketler ve kullanici testleri, 25’ inde gorlisme yontemi, 38’inde kullanic1 deneyleri, 27 sinde

gozlemsel arastirmalar, 21°inde insan-bilgisayar etkilesimleri, 6’sinda biyometrik 6l¢timler,
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22’sinde yaratici ve katilimcet yontemler ele alinmistir. Bazi ¢aligma kurgularinin birden fazla
yontemin incelenmesi ya da bir arada kullanilmasi ile olusturuldugu goriilmektedir. Bu
sekilde kurgulanan calismalar farkli yontem bagliklar1 altinda ayr1 ayri sayilmistir. Bu
cercevedel 70 calisma ig¢inde en fazla kullanilan arastirma yontemi anketler ve kullanici

testleri, en az kullanilan yontem pazar arastirmalari olarak tespit edilmistir.
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Sekil 4.13. Calisma sayilar

Ele alinan ¢aligmalarin yillara gore dagilimi her bir yontem 6zelinde yapilmistir. Bu
kapsamda agiga c¢ikan grafikler asagidaki gibidir. Pazar arastirmalari 2003/2015, odak
gruplar1 2003/2017, anketler ve kullanici testleri 2023, goriismeler 2017, kullanict deneyleri
2019/2021, gozlemsel arastirmalar 2022/2023, insan-bilgisayar etkilesimleri 2022,
biyometrik 6lgiimler 2022, yaratici ve katilimci1 yontemler 2017 yilinda yogunluklu olarak

calisilmistir (Sekil 4.14).

Pazar Arastirmasi Odak Gruplar1

2 3
2
1 S — u\
1
0 0
2003 2015 2003 2011 2012 2014 2017 2023

Sekil 4.14. Her bir yontem bashginin yillara gére dagilimi
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Sekil 4.14. (Devam) Her bir yéntem bashiginin yillara gore dagilimi
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Yaratici ve Katilimcl Yontemler

Sekil 4.15. Calismalarin yillara gore dagilimart

4.2.3. Boliim degerlendirmesi

Kullanici arastirma metotlar1 kullanim baglami ve amacina gore, elde edilmek istenen
verilerin tiirline gore ¢ok ¢esitli bigimlerde nitelenmis ve siniflandirilmistir. Siireg igerisinde
teknolojinin gelismesi ile birlikte kullanic1 arastirma metotlarinda kullanilan bilgisayarsiz
aktivitelere (umplugged activity) ek olarak donanim ve yazilimlarin entegre edildigi
goriilmiistiir. Kullanici aragtirma yontemlerinde kullanilan teknik ve araglarin ¢esitliligi tezde
kullanilacak yontemin belirlenmesi adina c¢esitli sinirliliklarin konulmasini gerekli hale
getirmistir. Bu dogrultuda yapilan incelemeler sonucunda tezde kullanilmasi planlanan
kullanic1 arastirma yontemine karar verebilmek adma Eskisehir Teknik Universitesi
blinyesinde faaliyet gosteren laboratuvarlar incelenmis, ancak laboratuvarlarda kullanici
arastirma yontemleri ile iliskilendirilebilecek ve ¢alismaya olanak saglayacak bir donanim
ve yazilim bulunamamistir. Tez kapsaminda uygulama siirecinde karsilagilabilecek kisitlar
nedeniyle ¢aligmanin amacina ve kapsamina en uygun yontem tercih edilmeye calisilmistir.
Her bir kullanici1 arastirma yonteminin giiclii ve zayif yonleri oldugu bilinmekle birlikte,
donanim ve yazilim gerektiren arastirma yontemleri cihazlarin temel isleyisinin anlasilmasi
ve kullanilmasi sirasinda teknik bilgiler gerektirmekte bu durum katilimcilar i¢in agina
olmadiklar1 ve rahat hissetmedikleri ortamlar yaratabilmektedir (Pons ve Polak, 2008). Bu

tiir arastirma yontemlerinden biyometrik dl¢iimler (yiiz tanima, goz izleme, cilt tepkisi ve
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kalp atig hizi degerlendirmeleri vb.) uygulama sirasinda kisisel verilerin tanimlanmasi,
saklanmas1 ve kullanilmasi asamalarini igerdiginden katilimcilar i¢in giivenlik endigelerine
neden olabilmektedir (Pons ve Polak, 2008). Teknoloji ile gelen daha fazla karmasiklik ile
kullanicinin yasadig gii¢liik ve gerginlik de artmaktadir (Norman, 2017). Bu dogrultuda
kullanici kabulii, bu teknolojilerin yaygin kullanimi ve genis ¢apta benimsenmesinin dniinde
biiylik bir engel olusturmakta, cihaz ve ekipmanlarin islevsellik, konfor ve giivenilirlik
acisindan yiiksek standartlar1 karsilamasini gerektirmektedir (Hu, vd., 2024). Ayni zamanda
ekipman ve cihaz kullanimini igeren yontem kurgular yiiksek maliyetler, gelisimsel sorunlar
ve altyap1 problemleri nedeniyle karmasik siiregler olarak nitelendirilmektedir (Hunko, vd.
2024). Bu nedenle tezde uygulanacak kullanici arastirma yontemlerinin se¢iminde ekipman
gerektirmeyen ¢aligmalarindan yararlanilmasina karar verilmis, bu amagla deneyim yansitma
modellemesi yontem olarak belirlenmistir. Deneyim yansitma modellemesi yontemi
uygulanmasi sirasinda herhangi bir donanim ya da yazilim gerektirmedigi, bircok ¢alismada
vurgulanan yenilik¢i aragtirma metotlarinin  kombinasyonlarint  ve  &grencilerle

gerceklestirilen caligma orneklerini igermesi sebebiyle secilmistir.

4.3. I¢ Mimarhk Ogrencileri ile Gergeklestirilen Deneyim Yansitma Modellemesi

Calistayindan Elde Edilen Veriler
4.3.1. Calstay degerlendirmeleri

Calistay sirasinda katilimeilar ve yiiriitlictiler arasinda gergeklestirilen oturumlarda her
bir katilimer tarafindan tasarim atdlyesine yonelik bir ihtiya¢ programi olusturulmustur
(Tablo 4.38). Katilimcilar tarafindan olusturulan ihtiyag programlarinda ortaklasan ve
farklilasan maddelerin yer aldig1 goriilmektedir. Tiim katilimcilar ¢aligma alanina ihtiyag
programlarinda yer vermis, katilimcilardan bazilar1 bu alanin nitelikleri hakkinda detayl
onerilerde bulunmustur. Katilimer 2, 4, 8, 9, 13 ve 15 ¢alisma alanlarinin bireysel ve toplu
olacak sekilde kurgulanmasi gerektigini belirtmistir. Katilimc1 8, 10 ve 13 c¢alisma
kurgularini tarif ederken kritik ve sunum alanlar1t seklinde 6zellesmis bir ifade
kullanmiglardir. Katilimer 16 ¢alisma alani igerisinde yer alacak donatilar prizli ¢alisma
masalar1 ve ayarlanabilir 151kli masalar seklinde tarif ederken Katilimc1 17 kullanilan

masalarin genis yiizeylere sahip fonksiyonel ve modiiler olmas1 gerektigini belirtmistir.

141



Katilimer 2 ve 14, Katilimer 16’ya benzer bir bigimde stiidyoda bilgisayar kullanarak
calistiklarin1 bu nedenle yeterli sayida priz olmasi gerektigini ifade etmistir. 11 Katilimer (2,
4,5,6,7,8,10, 12, 13,14, 15) bir sergi alan1 olmasi1 gerektigini belirtirken, 5 katilimci1 (2, 5,
7, 8, 14) sergilerin kurgusu hakkinda bilgi vermistir. Katilimcilardan 4 (1, 6, 7, 16)’1 harig
geriye kalanlar kisisel esyalarini ya da ¢alisma malzemelerini depolamak i¢in bir alan ihtiyag
duyduklarini sdylemislerdir.

Katilimcilarin tamami goriismeler sirasinda stiidyodaki ¢alisma saatlerinin uzunluguna
deginmis, bu nedenle stiidyo mekani igerisinde dinlenme, sosyallesme, yeme-igme gibi
alanlarin yer almasi gerektigini belirtmistir. Katilimcilar uzun siireli ¢aligmalardan sonra
fiziksel ve zihinsel yenilenme i¢in arkadaslari ile etkilesim kurabilecekleri alanlarin nemini
vurgulamislardir. Bu ¢ergevede Katilimei 2 haricinde tiim katilimeilar stiidyo igerisinde bir
dinlenme alani olmas1 gerektigini belirtmistir. Dinlenme alanini1 Katilimc1 4 ve 15 oturma
alani, Katilime1 13, 16 ve 17 ise sosyallesme alani seklinde ifade etmistir. Katilimc1 14 ise
oturularak calisilan uzun saatlerden sonra hareket edilebilecek bos alanlara ihtiyag
duydugunu soylemistir. Katilimcilardan 10’u yiyecek-icecek hazirlayabilecekleri ya da satin
alabilecekleri bir alana ihtiya¢ duydugunu dile getirmistir. Bu ihtiyac1 Katilimer 4 ikram
alani, Katilimc1 5 ve 7 mutfak, Katilimer 8, 13, 14, 17 yeme i¢gme alani, Katilimer 6, 11 ve
16 Kitchenette seklinde ifade etmis, Katilimc1 7 stiidyoda mutfak alanina ek olarak kahve
otomat1 bulunmasi gerektigini belirtmistir.

Katilimecilar olusturduklar1 programlarda kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak
belirledikleri 6zellesmis ihtiyaclara da yer vermistir. Ornegin katilimcilardan 3’{i mekansal
mahremiyet konusundaki beklentilerini dile getirmistir. Stiidyo ¢alismasi sirasinda dikkat
daginiklig1 yasamamak adina pencere agikliklari i¢cin Katilimer 3 kalin perdeler 6nerirken,
Katilimer 9 ve 16 akilli perde sistemi Onermistir. Ayrica katilimcilar stiidyo mekanindaki
farkli alanlar ile siirekli ayni ortamda bulunmaya yonelik hissin Oniine gecilebilecegini
sOylemislerdir. Bu ¢ercevede Katilimct 6 ve 16 kullanilan mekéan i¢i béliiciiler ile mekansal
sinirlarin tekrar diizenlenmesi gerektigini paylagsmiglardir.

Stiidyo mekanina iliskin farklilasan ihtiyaglar noktasinda Katilime1 7 ve 16 bir vestiyer,
Katilimer 5 ise bir askiligin giriste yer almasi gerektigini ifade etmistir. Katilime1 3, 6 ve 16
tasarim malzemelerini yikayabilecekleri bir lavabo bulunmasini 6nermistir. Katilimci 14 atik

malzemelerin geri doniistiiriilmesi i¢in bir modiil ihtiyaci oldugunu belirtmistir. Katilime1 2
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etkili calisan bir havalandirma sistemi, Katilime1 16 ise temizlenebilir ses ¢ikarmayan bir
zemin kaplamasi konusundaki isteklerini dile getirmislerdir. Stlidyodaki teknoloji
kullanimina iligkin Katilimer 3 ve 10 yazici, Katilime1 5 projeksiyon ve sunum araglari,
Katilimc1 16 akilli tahta sistemleri olmasi gerektigini soylemistir. Katilimc1 11 mekanda
dinamik renklerin Katilimc1 17 ilham verici renklerin kullanilmast gerektigini belirtirken
Katilimer 3 mekan igerisinde yer alacak canli bitkilerin daha sicak bir ¢alisma ortami

yaratacag@1 hakkindaki goriistinii iletmistir.

Tablo 4.38. Gértismeler sirasinda katilimcilarin olusturduklar: tasarim stiidyosu ihtiyag¢ programlart

KATILIMCI 1
= Calisma alan1 =

KATILIMCI 2
Bireysel ve ekip ¢alismasina uygun alanlar

Rahat oturma elemanlari
Dinlenme alan1
Teorik anlatim alani

Sergileme panolart
Havalandirmalar
Depolama alani

Prizler

Rahat oturma elemanlari

KATILIMCI 3

Lavabo

Calisma alani
Koltuk

Depolama alant
Isikl1 masa

Kalin perdeler
Bitki

Fotokopi makinesi

KATILIMCI 4

Bireysel ve toplu ¢alisma alant
Sergileme alani

Oturma alam

Workshop

Esnek alan

Depolama birimleri

Ikram alani

KATILIMCI §

Depolama alant

Sergi alani (Panolar ve ii¢ boyutlu isler)
Dinlenme alani (Brainstorming)
Calisma alanlari

Askilik

Projeksiyon ve sunum araglar1

Mutfak

KATILIMCI 6

Kitchenette
Dinlenme alam
Lavabo

Sergi alani
Caligma alani
Boliict elemanlar

KATILIMCI 7

Dinlenme alani

Calisma alani

Kahve otomati

Sergi panolari

Grup caligmasi i¢in genis alanlar
Malzeme depolari

Vestiyer

Mini mutfak

KATILIMCI 8

Bireysel ve toplu ¢alisma alanlari
Yeme i¢me alani (Kafeterya)
Dinlenme alani

Kritik ve sunum alani

Sergi alan1 (Panolar)

Depolama alanlar1
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Tablo 4.38. (Devam) Gériismeler sirasinda katilimcilarin olusturduklar: tasarim stiidyosu ihtiyag programlar

KATILIMCI 9

Calisma alani (Bireysel ve toplu)
Dinlenme alan1

Depolama alan1

Workshop alani

Akilli perde sistemi

KATILIMCI 10

Caligma alani

Bireysel depolama alan1
Sergileme alani

Dinlenme ve sosyal alanlar
Sunum ve kritik alanlar
Cikt1 alma alani (yazicilar)
Malzeme kosesi

KATILIMCI 11
Dinlenme alani
Calisma alani
Kitchenette
Depolama alan1
Dinamik renkler

KATILIMCI 12
Caligsma alani
Depolama alani
Dinlenme alan
Sergileme alani

KATILIMCI 13

Toplu ve bireysel ¢alisma alant
Yeme-igme alani (Biife ve dinlenme)
Kritik ve sunum alani

Sosyallesme alani

Sergileme alani

Anlat1 ve soylesi alant

Depolama

KATILIMCI 14

Bireysel ¢aligma alanlari

Toplu ¢alisma alanlari
Konforlu sandalyeler

Yeterli sayida priz

Biiyiik masalar

Rahat bir dinlenme kdsesi
Yeme i¢me ihtiyac1 i¢in alan
Hareket edilebilecek bos alanlar
Maketler i¢in depolama alanlari
Geri doniisiimii i¢in bir modiil
Maketleri sergileme alani

KATILIMCI 15

Tekil + birlesen masa alanlar
Calisma alani

Oturma alani

Sergileme alani

Kisisel egyalar i¢in depolama alani
Isikli masa alani

KATILIMCI 16

Vestiyer

Prizli ¢aligma masalar1
Ayarlanabilir 151kl1 masalar
Cizim i¢in aydinlatma
Sosyallesme (kitchenette)
Lavabo

Sunum alan

Dinlenme alanm

Hareketli boliiciiler

Akilli tahta

Akilli perde sistemleri
Temizlenebilir ses ¢ikarmayan zemin
kaplamasi

KATILIMCI 17

Genis yiizeyler

Ferah, fonksiyonel ve modiiler g¢alisma
alanlar

Mekanda ilham verici renklerin
kullanilmasi

Depolama alanlar1

Sosyallesme, yeme igme alanlart

Isikli masalar
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Calistay sirasinda kullanilan maketler katilimcilarin soyut fikirlerini somut birer veriye
doniistiirmesini, ¢ozim Onerilerine iliskin farkli perspektifler gelistirilmesini saglamistir.
Maketler iizerinden gergeklestirilen oyunlagtirma eylemi goriismelerin odak noktasi haline
gelmistir. Bu ¢ergevede katilimci maketlerine iliskin bulgularin ayr1 bir baslik altinda

incelenmesi uygun bulunmustur.

4.3.1.1. Maket degerlendirmeleri

___Fikirlerin Somutlastirilmasi ve Diisiinme Araci Olarak Kullanim: Calistayda
goriismeler sirasinda katilimer 7 kisisel esyalarini ve ¢alisma malzemelerini depolayacak bir
alana ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir. Katilimci 8 ise tasarim stiidyosu ihtiyaglar arasinda
dinlenme ve yeme igme alanlar1 olmasi gerektigini belirtmistir. Katilimci 8’in yaptigr maket
sonrasinda bu alanlar1 calisma alanlar1 ile esit hacim kaplayacak sekilde kurguladigi
goriilmiistiir. Katilimer 8 stiidyo ihtiyaglart arasinda dinlenme ve yeme i¢gme alanini, ¢alisma
alan1 kadar onemli gérmektedirler. Baska bir 6rnekte katilimer 9 stiidyo ihtiyaglarini szl
bir sekilde ifade ederken belirledigi alanlarin mekan icerisindeki konumlarini diisiinmemis,
maket lizerinde gostermesi istendiginde alanlar arasindaki iligkileri nedenleri ile irdelemistir.

Yapilan maketler siirecin anlasilmasina katki saglamistir.

Tablo 4.39. Katilimci 7, 8 ve 9°a ait goriisme ¢iktilart

“Mesela maket yapiyoruz ama bitmiyor ertesi giin gelip
calistyoruz. Marketteki fotoblok ya da cetvel 6yle seyleri depolayacak
bir yer lazim. Hava sartlarina gére semsiye, mont elimizde ne varsa
koyacak bir yer lazim masalarin iizerine yigilryor sonra ¢alisirken

kaldirmak da zor oluyor.” (K7)
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Tablo 4.39. (Devam) Katilimci 7, 8 ve 9’°a ait goriisme ¢iktilar:

LA Bt B

“Dinlenme kogesi tercih ederdim. Arada bir nefes almaya ihtiyag
duyabiliyoruz. Swrtimiz agriyabiliyor uzun siire oturmak zorunda
kaldigimiz igin. Dinlenme alani icerisinde biraz esneyebilecegim
rahatlayabilecegim harekete izin veren yiizeyler de olabilir. Yine
icecegimi hazirlayabilecegim bir kése olmasini isterdim. Yeme icme
ihtiyacim i¢in disarrya ¢ok ¢itkmadan ihtiyaglarimi karsilayabilecegim
bir alan.” (K8)

“Rahat bir oturma alani olsun, genelde tabure tistiinde oldugumuz icin
dinlenmeye yonelik rahat bir oturma alani olsun. Maket iizerinde
gaostermem gerekirse kapiya uzak konumlara ¢alisma alanini, yakin olan
kistmlara da oturma, dinlenme alanlarmmi koyardim. Calisanlar girip

¢tkanlar olduk¢a rahatsiz olmasin diye.” (K9)

Deneyim yansitma modellemesinde kullanilan maketler araciligi ile katilimcilar sozli
olarak ifade ettigi soyut fikirleri somut ve goriiniir hale getirmis, gorsel olarak organize
etmiglerdir. Sozli ifadelerinde gozden kacirdiklart ya da eksik kalan yerleri maketler
tizerinde tamamlamiglardir. Katilimeilar tasarimin fiziksel boyutunu anlayarak hareket etmis,
¢Oziim oOnerileri i¢in alternatifler gelistirerek farkli tasarim fikirleri agiga ¢ikartmislardir.
Yazili metinler ya da iki boyutlu ¢izimlerde bulunmayan derinlik bilgisi maketler aracilig ile
tartisilir hale gelmistir. Katilimecilar maketler {izerinden yapiy1 simiile ederek fiziksel bir
modelini ortaya koymustur. Calistay katilimcilar: ayn1 zamanda mekanin aktif kullanicilart
oldugundan maket {izerindeki hareketleri kisisel deneyimlerini ve ig¢sel diisiincelerini
yansitmistir. Bu dogrultuda maketler ile deneyimlerin oyunlastirilmasi katilimcilarin
bilingalt1 karar verme siireclerini bilingli hale getirmistir. Kendilerine verilen dlgekli figiirler
ile kurguladiklar1 alanlar arasinda hareket eden katilimcilar, mekéna dair kullanim

senaryolar1 olusturmustur. Ihtiyag programinda yer alan isterlerin i¢ mekanda kapladig
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alanlar ve birbiri ile iligskisi maketler sayesinde okunur hale gelmistir. Yapilan bu okumalar
sayesinde katilimcilarin mekansal 6nem ve oncelik sirasina iliskin i¢goriiler elde edilmistir.
___ Tletisim ve Yaraticlhk Araci Olarak Kullanim: Oturum agamasinda yiiriitiiciiler
ve katilimcilar arasinda kurulan iletisimde katilimcilarin tasarim kararlari maketler tizerinden
irdelenmistir. Tablo 4.40’ta katilimcilarin farkli malzemeler yardimi ile olusturduklar

kullanim senaryolar1 6rnekleri yer almaktadir.

Tablo 4.40. Katilimci 6, 16 ve 17 ’ye ait goriigme ¢iktilari

K6: Bazen uzun saatler stiidyodan ¢tkamiyoruz ve bu durum yorucu
olabiliyor.

Y6: Peki, bu durumu icin ne gibi degisiklikler yapilabilirdi?

K6: Boliiciilerle ya da direkt oda oda ayrilmus bir stiidyo olsaydi sanki
baska bir mekdna geciyor hissi verirdi. Ornegin ¢ay kahve hazirlanan

bir mola alana.

K16: Sinifin igerisinde panolar olabilir.

Y16: Sergi panosu gibi mi?

K16: Biiyiik sunum panolart paftalar onun tizerine yapistirtlp kritik
verilebilir. Ciinkii baska bir arkadas kritik alirken biz bazen
goremiyoruz. Ona gére de bir oturma diizeni olur. Pano ¢evresinde

sandalyeler olabilir yay seklinde.

K17: Calisma odakli bir alan diisiiniiyorum. Mesela hem ¢izim hem
maket igin kullanilabilecek fonksiyonel birimler.

Y17: Peki nasil bir diizende olurdu maket iizerinde gésterir misin?
K17: Bireysel ve toplu olarak kullanilabilen genis modiiler masalar

giizel olurdu.
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Yiiriitiiciilerin maketler iizerinden sorduklari sorular ile katilimcilarin fikirlerini
gelistirmesine yardimci oldugu goriilmektedir. Bu amagla calistay sirasinda kullanilan
malzemeler katilimcilarin degisiklik yapmasina izin verecek sekilde secilmistir. Bu
dogrultuda tasarim fikirleri islevsel ve estetik acidan degerlendirilerek begenilmeyen yonler
icin alternatif ¢oziim Onerileri gelistirilmistir. Maketler tasarim kararlariin farkli agilardan
tartisilmasini olanakli kilmistir. Kullanilan esnek malzemeler ile katilimcilara ¢oklu deneme
imkan1 sunulmus, bu sayede katilimcilar deneme yanilma yoluyla fikirler gelistirebilmistir.
Katilimcilara maket malzemesi olarak sunulan renkli kagit, oyun hamuru gibi malzemeler
goriismelerin resmi bir atmosferde ilerlemesini engelleyerek stireci katilimcilar i¢in eglenceli
hale getirmistir. Katilimcilara verilen gorevler ile yaratici diisiinme tesvik edilmeye

calisilmis, katilimcilarin daha 6zgiin ¢ozlimler iiretmelerini saglamak amaclanmistir.

4.3.2. Yari-Yapilandirilmis goriismelere iliskin bulgular

Calisma kapsaminda 17 katilimer ile taslak goriisme protokoliinde yer alan sorular
tizerinden yar1 yapilandirilmis gorlismeler gerceklestirilmistir. Gorlismeler sirasinda
katilimcilardan kullanict kavramini tanimlamalart (Bknz. Taslak goriisme protokolii 2. soru)
istenmistir. Yapilan tanimlarda 6grencilerin kullanicilar tasarim stirecindeki temel unsur
olarak ele aldig1 goriilmektedir. I¢ mimarlik meslegi ve kullanici kavrami arasinda dogrudan
bir iliski kurulmustur. Ogrenciler kullanicilari, hakkinda veri toplanmasi gereken kisiler
olarak nitelemis, tasarimlarin elde edilen verilerle sekillendigini belirtmistir. Kullanici, hem
tasarim siirecinin basinda dikkate alinmasi gereken temel faktorlerden biri hem de tasarim
ile etkilesime giren ve onu sekillendiren bir unsur olarak, tasarimin sahibi seklinde
konumlandirilmistir. Bu ¢ergcevede kullanici tanimina yonelik dogrudan alintilar asagida
sunulmustur.

“Kullanict olmadan mekan olmaz. Mekan kisiye ozel tasarlanir” (K1)

“Kullanici i¢c mimarhkta en énemli etken. Olcek, islev her konuda kullaniciya gore mekadn
tasarlanvyor, kullanict iizerine insa ediliyor aslinda her sey”(K14)

“O mekant kullanacak, o mekdanin iginde yasayacak insanlar. O yiizden kullanicilar yasam

standartlarim yiikseltmek icin ¢oziim yaptigimiz kigiler” (K15)

148



“Kullanici mekdn tasariminda en onemli kavramlardan biridir. Kullanicimin istekleri
ihtiyaglart dogrultusunda mekanin el verdigi sekilde tasarimlar yapilir.” (K5)

“Mekdnin sahibi aslinda, mekan kullanicinin isteklerine gore sekillenir.” (K17)

“Kullanici, tasarlanan bir mekanin tasarlandig, ihtiyaglar: karsilanan kisi.” (K7)
“Kullanict ozellikleri ihtiyaglara, konsepte ve bulundugu ortama gore degisiklik saglayan
kisidir.” (K2)

“Kigisel ozellikleri ve meslek gruplarina gore ele alinan bireylerdir” (K6)

“Kullanict viicut olgiileri, standartlar, yas, meslek, ¢cevre yani maddi durumu gibi 6n planda
olan faktorlerle tanimlanwr.” (K12)

“Mekdni deneyimleyen bireylerdir.” (K9)

“Uriin ile etkilesim kuran birey.” (K11)

Ogrencilere lisans egitimleri siiresince kullanict kavramina yonelik hangi dersleri
aldiklar1 sorulmustur (Bknz. Taslak goriisme protokolii 1. soru). Ogrenciler kullanici
kavraminin ele alindig1 dersleri su sekilde belirtmistir: Proje, i¢ Mimarliga Giris, Mekan
Tasarimina Giris, Mobilya, Ergonomi, Mutfak Tasarimi, Tasarimda Yeni Agilimlar.
Ogrencilerin bir kismi kullanic1 kavramina yonelik 6zel bir ders olmadigim belirtirken bir
kismi ise i¢ mimarlik egitiminde aldig1 her derste kullanici kavraminin karsisina ¢iktigini
belirtmektedir. Baz1 6grenciler ise kullanic1 kavramina iligkin herhangi bir ders almadiklarini
belirtmis, bir 6grenci kullanici kavraminin ne oldugunu sormustur. Genel ¢ercevede kullanict
kavramina yonelik bir asinalik oldugu, ancak yeterli farkindaligin gelistirilmedigi
goriilmektedir. Ogrencilerin kavramin tanimi, kapsami ve sinirlarna iliskin yapilacak
bilgilendirmelere ihtiyaci oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda 6grenci yanitlar1 asagida
dogrudan aktarilmastir.

“Tasarimda yeni agilimlar.” (K1)

“I¢ mimari proje derslerini aldik.” (K2)

“Proje ve Mekan Tasarimina Giris dersleri.” (K4)
“Ergonomi ve Proje dersi aldim.” (K5)

“Proje ve Mobilya dersleri.” (K6)

“Proje, Mobilya, I¢ mimarhiga Giris.” (K7)
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“Ashinda ilk senemde mekan tasarimina giris dersini aldim. Kullanici kavramini ilk burada
ogrendim. Sonra proje derslerimizde de bu kavram hayatimizda devam etti. Aslinda her
dersimde bir kullanict kavrami var.” (K14)

“Oncelikle Mekdn Tasarimina Giris dersinde bu kavrami 6grendim. Sonra proje derslerimde
yine kullanicinin onemini kavradim. Onun disinda kullaniciyla ilgili ayri bir ders almadim.
Hep proje derslerimde karsima ¢ikti bu kavram.” (K8)

“Kullanicimin on planda oldugu proje dersimiz var. Ergonomi olabilir, se¢meli ders olan
Mutfak Tasarimi aliyoruz su an mesela.” (K12)

“Ozel olarak kullanici kavramina yonelik bir ders almadim. Fakat birinci simifta aldigimiz
mekan tasarimina giris dersinde kullanict tamamen serbest birakilmisti. Kendimiz
belirlemistik. Onun disinda projelerde kiitiiphane ve yeme i¢cme alani projemiz diginda
kullaniciyr yine kendimiz belirledik. Okul kapsamindaki projelerde kullanicimiz okul
ogrencisiydi.” (K3)

“Tasarim siirecinde kendimizin yagadigr sorunlart ¢ozmeye ¢alismak bana kullanici odakl
diigtinmeyi ogretti.” (K17)

“Almadik.” (K9)

“Nasil yani kullanici kavrami nasil oluyor?”” (K15)

Ogrencilere tasarim siirecinde kullanici profili belirlenmesi (Bknz. Taslak goriisme
protokolii 5. soru) hakkindaki diisiinceleri sorulmustur. Ogrenciler kullanici profilli
olusturmay1 tasarim siirecinin ilk/baglangi¢ asamasi olarak ele almis, herhangi bir profil
verisi olmadan tasarimin yapilamayacagini belirtmistir. Tasarim siireci boyunca zorlanilan
noktalarda kullanic1 verilerine basvurularak ¢oziimler gelistirilebilecegi, profil 6zelliklerinin
tasarimda yardime1 ve kolaylastirici bir rol oynadigi vurgulanmistir. I¢ mimarlik 6grenciler
tarafindan temelde insan ile ilgili ve kullanici 6zellikleri ile sekillenen bir meslek olarak ele
alimmustir. Bu ¢ercevede 6grenci yanitlar1 dogrudan aktarilmistir.

“Biz kigiye mekan tasarladigimiz igin kisi olmasa mekdnin anlami olmuyor. Ondan dolayi i¢
ice iki kavram.” (K1)

“Cok onemli oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii ona gére mekanlar tasarliyoruz.” (K4)

“En onemli islem oldugunu diistintiyorum.” (K7)

“lemimarhigin temelinde insan oldugu icin ihtiyaca gére kullanici profili belirlenmesi énemli
benim icin.” (K8)
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“Kullanict profili ok onemli ¢iinkii ona gére sekilleniyor proje.” (K10)

“Projelerimizi tasarlamak icin gerekli. Ciinkii biz kullanicrya yonelik tasarimlar yapryoruz.”
(K15)

“Tasarlayacagimiz mekdam kullanacak kullanicilarin ihtiyaglar: kapsaminda ¢éziiyoruz.
Mekanin kullanim seklini detayli bir sekilde bilmemiz hdakim olmamiz ve buna gére tasarim
yapmamiz gerekiyor.” (K3)

“Kisinin agzindan sorunun duyulmas: onemli. ”(K6)

“Kullanict profilini baslangicta belirlersek tasarim siirecinde yardimct oluyor. Bir konuda
takildigimizda, tekrar bu profile bakip, ihtiyaglara bakip ona gore ilerliyoruz ashinda.” (K13)
“Projemize buradan bashyoruz. Bizim i¢in ilk agama. Proje boyunca da bu verilerle
ilerledigimiz icin olduk¢a 6nemli oldugunu diigiiniiyorum.” (K16)

Ogrencilere kullanici profili olusturmak igin lisans egitimleri boyunca basvurduklar
kullanic1 aragtirma metotlar1 sorulmustur (Bknz. Taslak goriisme protokolii 6. soru). Tasarim
stirecinin somut verilerle yiiriitiilmesinin 6grencileri giivende hissettirdigi, bu nedenle
kullanicrya iligkin 6zellikler i¢in tasarim siirecinin baslangicinda bir profil olusturuldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin kullanici profili olustururken hayali karakterlerden yararlandig
ya da arkadaglar, aile iiyeleri gibi ¢evrelerinde yer alan kisilerden yola ¢ikarak tasarimlar
yaptig1 tespit edilmistir. Ogrencilerden bazilar1 tasarim atdlyesi, konut gibi kendileri igin
ulasilabilir olan mekanlarda kullanici arastirmasi yapmis, yontem olarak gozlem ve anketi
kullanmiglardir. Internet {izerinden yapilan gorsel taramalar1 ve yapay zeka uygulamalari da
kullanict arastirmalart i¢in bagvurulan teknikler arasinda yer almistir. Bu cercevede
ogrencilerin kullanici profili olusturmak i¢in kullandig1 yontemlerden dogrudan alintilar
asagida verilmistir.

“Bir keresinde bu sekilde 10 soruluk bir test hazirlamistik. Birkag kere de oturup gozlem
vaptik. Genel olarak ogrencilerin profiline bakmistik.” (K1)

“Anketler yaptik ve ayni zamanda yapay zekadan yararlandik.” (K2)

“Cevre kullanicilar: arastirmak ve anket.” (K11)

“Ulagabilecegim bir mekansa mevcut kullanicilarla once iletisime gectim, anket yaptim.
Mekédnda yasayan meveut kullamicilart  gézlemleyerek konustum. OrneSin  tasarim
fakiiltesindeyiz su an buradaki ogrenci kitlesini, kimlerin kullandigini tespit etmek igin

anketler yaptim” (K14)
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“Proje derslerinde kullanict profilini kendim belirledim, bir kere mobilya dersinde anket
yontemi ile kullanict profili belirlemistik.” (K3)

“Cevremdeki kigileri 6rnek olarak diistiniiyorum.” (K7)

“Egitime ilk basladigimda yakinimdan birini aradim. En kolay yol bu bence ilk projemde
ailemden biri i¢in onun zevklerini diisiinerek tasarim yapmistim. Daha somut veriler olmasi
giivende hissettiriyor.” (K17)

“Yas grubu, meslek gibi faktorleri hayal ederek olugturuyorum.” (K4)

“Belirledigim konsepte, mekdnin bulundugu c¢evreye ve mekanin genel islevine bakarak
kullanici profili olusturuyorum.” (K5)

“Arastirmak ve ¢ok gorsel bakmak.” (K12)

“Oncelikle verilen mekdna bakiyorum. Burada kimler yasayabilir, kimler kullanabilir. Daha
once bir konut projesi ve okulda bir mekdnda verildi. Okuldaki mekdani 6grenciler,
personeller, 6gretmenler kullandigi i¢in ona gore bir tasarim yaptim. Konut projesinde bir
aile yasayacagim diisiindiigiim i¢in ona gore tasarim yaptim. Geri kalan ozelliklerini,
hobilerini vs tabi ki kafamdan tasarlayarak yaptim.” (K15)

Ogrencilere kullanict profili olustururken kurgusal ya da gergek hayattan karakterleri
nasil ele aldiklar1 ayr1 ayri sorular olarak sorulmustur (Bknz. Taslak gériisme protokolii 7 ve
8. soru). Yapilan goriismeler sonucunda ogrencilerin kullanict profili olustururken bir
karakterin kurgusal olmasi ya da gercek hayatta var olan bireylerden yola ¢ikilarak
olusturulmasi arasindaki farklar1 bilmedigi goriilmiistiir. Ogrenciler kurgusal karakterlere
mekanin islevi, konsept gibi verilerden yola ¢ikarak karar vermekte, bu dogrultuda temel
amacin kullanici ihtiyaclarim1 karsilamaktan ¢ok mekani estetik acidan hos bir sekilde
sunmak oldugu dikkat ¢cekmektedir. Goriismeler sirasinda 6grenciler kendilerini ve yakin
cevrelerini diigiinerek olusturduklart kurgusal karakterler icin “uydurmak” eylemini
kullanmistir. Bir¢cok Ogrenci gercek hayattan karakterleri ortalama bir kullanic1 profili
diisiinerek ya da ¢evresindeki bireylerden yola ¢ikarak belirledigini soylemistir. Bir 6grenci
gercek hayattan karakter i¢in kafasinda mekani kullanacak kurgusal bir karakter
olusturdugunu belirtmistir. Ogrencilerin, kurgusal ve gercek karakterler arasindaki farki ve
siirt tam olarak kavrayamadigi dolayisiyla anlamlarin birbirine karistigi goriilmektedir.
Ogrencilerden bazilar1 gercek hayattan karakterleri analiz etmek icin gdzlem ve goriisme

yontemlerine bagvurduklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin kullanicidan veri toplama
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konusundaki yetkinligi olduk¢a sinirlidir. Bu dogrultuda 6grencilerin bu soruya verdileri
cevaplar dogrudan aktarilmistir.

“Kurgusal karakterlerde genelde yakin arkadaglarimi baz aliyorum, onlara benzetiyorum.
Gergek hayattan biri ise gidip goriistiyorum.” (K2)

“Kurgusal karakterlere mekan ve isleve gore ihtiya¢ programi ¢ikartarak karar veriyorum.
Gergek hayattan karakterler icin proje alani gidip gorecegim bir yer ise ¢evresine bakiyorum
daha onceden nasil kullanilmig neler yapilabilir ve orayr kullananlar kimler ona gére karar
veriyorum.” (K10)

“Kurgusal karakterlerde islevi ve kullanicyr bir arada diistiniiyorum. Gergek hayattan
karakterleri ortalama bir kullanici profili diisiinerek ele aliyorum.” (K5)

“Kurgusal karakterleri tamamen kendime gore sekillendiriyorum, nasil bir kullanici
istiyorsam veya nasil bir tarz istiyorsam o tarza yonelik bir kullanic diigiinmeye ¢alistyorum.
Gercek hayattan karakterlerde ise genelde yakimmda olan insanlar: tercih ediyorum. Iyi
tamdigim insanlarla sohbet ediyorum ve zevklerini ogrenip buna gére yiiriitiiyorum.” (K4)
“Kendi kafamdan wydurdugum kullanici profilini benim neyi sevip sevmedigim, neyden
hoslandigim etkiliyor. Gergek hayattan karakterleri mekdana gére belirliyorum.” (K15)
“Eger belirli bir konsept varsa mevcut mekandaki kullanicilart gozlemleyip belirliyorum.
Eger kullanict tamamen bize birakilmissa bazen ¢evremdeki insanlari 6rnek alabiliyorum.
Bazen kendimi diisiiniiyorum bu anlamda. Ona gore ilerliyorum.” (K14)

“Ihtiyac listesi ve proje ihtiyacina gére kendi diisiince ve yagsamimi ele alryorum. Daha sonra
yvakin ¢evre ile etkilesime giriyorum.” (K6)

“Kurgusal karakterleri daha ¢ok ¢evremden ornekler olarak diistiniiyorum. Gergek hayattan
karakterlerde ise var olan kisileri gozlemliyorum.” (K7)

“Birinci sinif projemde bir kullanici belirlemem gerekiyordu. Bir konut projesiydi. Bunun
icin sevdigim bir influencer’1 tercih etmistim. Aile yasamini, keyif aldigi, hoslandigi seyleri
bildigim biriydi. Bu yiizden bunu projeye entegre etmem daha kolay oldu. Gergek hayattaki
karakterlerin fikirlerini ise anket yontemi ile ortaya koyabilirim. Onun disinda bu taninan
biri ise internetten bir arastirma yaparak ya da tamidigim biriyse birebir sohbet ederek
karakter hakkinda daha fazla bilgi edinebilirim.” (K3)

“Kurgusal karakterleri ¢evremden yola ¢ikarak olusturuyorum. Ancak ilerleyen projelerde

kullanict biz oldugumuzda, artik daha farkl diistinmeye basladim. Gergek hayattan karakter
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icin konseptten yola ¢ikiyorum. Konsept verildikten sonra kafamda dogrudan bu mekdani nasil
biri kullanirdi diye kurgusal bir karakter olusuyor.” (K17)

“Kurgusal karakterler icin genelde kendim basta olmak iizere ¢evremde olan tamidigim
insanlara yoneliyorum. Gergek hayattan karakterler icin once proje mekdanina bakiyorum.
Proje mekan ile iliskisi olan kullanicilar: buluyorum. Ornegin okulda bir proje yapacaksam,
ogrencilerle ogretmenlerle konusuyorum. Bu sekilde mekanla ilgisi olan kullanicilara
bakiyorum.” (K8)

“Benim i¢in daha kolay olacagimi diisiindiigiim igin ¢cevremde gordiigiim kisileri, ailemi ve
arkadaglarimi 6rnek aldim. Projelerde genellikle tanmidigim kisileri kullanici olarak
se¢migtim onun disinda da kullanicilarimiz genellikle ogrenci olarak belirlenmis ve onlara
ulagmak bizim i¢in daha kolay olmustu. Okulda ki mekanlar: tasarladigimiz igin kullanicilar
cevremizdeki arkadagslarimizdi veya bizdik.” (K9)

Ogrencilere kullanici profili olustururken karsilastiklar1 zorluklar sorulmustur (Bknz.
Taslak goriisme protokolii 9. soru). Ogrencilerin kullanici ihtiyag ve isteklerini tiim detaylart
ile yeteri kadar degerlendiremedikleri, kullanicidan elde edilen veriler ile mekan ve
fonksiyon arasinda iliski kurmakta zorlandiklari goriilmektedir. Ogrenciler 6zellikle
kendileri i¢in tanidik olmayan mekanlar ya da triinler tasarlarken, kullanicilarin yasam
bicimiyle ilgili bilgi eksiklikleri nedeni ile bir profil olusturamamaktadir. Bu dogrultuda
ogrencilerin kullanic1 profillerini hayali kisiler {izerinden olusturma egiliminde olduklar
tespit edilmistir. Ancak kurgusal profillere eklenen Ozellikler nedeni ile s6z konusu
karakterler gercek hayatta var olmasi miimkiin olmayan kisilere donligmekte, 6grenciler
kullaniciya iliskin yaptiklar1 yanlis degerlendirmeler ile farkinda olmadan tasarim siirecini
kendileri icin ¢oziilemeyecek bir hale getirmektedir. Bu cer¢evede O0grencilerin verdikleri
yanitlar asagida belirtilmistir.

“Ashinda tasarima kullanicyyr tamiyarak basladigimiz igin, kullanicinin ne gibi ihtiyaglar
olabilecegini tam diigiinmek gerekiyor. Burada iyi bir tespit yapmak, bu tespitin de mekdna
ve fonksiyonlara yonelik olmasi gerekiyor. Zorlayici kisim bu olabiliyor.” (K14)

“Kullanictlarin tiim ihtiyaglarin goz oniinde bulundurmayabiliyoruz. Bazi seyleri atlyyoruz
bunun nedeninin de empati oldugunu diisiiniiyorum. Bu mekdni kullanacak olan kisinin
nelere ihtiyact olurdu neler gérmek isterdi diye diigiinmeyip bazi seyleri gérmeyebiliyoruz.”

(K17)
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“Genelde kafamda yiiriittiigiim icin her seyi bu da boyle olsun deyip ilerliyorum agik¢asi ¢ok
da zorluk yagsamryorum.” (K6)

“Hayali kisi olustururken gereksiz ¢ok fazla zorladigim zamanlar oluyordu. Oyle bir ozellik
koyuyordum ki koyduguma pisman oluyordum ama tasarima devam etmek zorunda
kalyyordum.” (K1)

“Bir kurgusal karaktere ¢ok fazla hobi yiikledigin zaman bazen o6zellikler karisiyor ve tek bir
kisi olamwyor bu karakter. Sonrasinda duruma ¢oziim bulamiyorsun, mekdani
¢oziimleyemiyorsun.” (K15)

“Se¢imlerin yaratict ve mekana uygun olmasi gerekiyor. Bu kriterleri birbiriyle eslestirirken
zorlantyorum.” (K16)

“Kullanict profili olustururken zorlandigim seyler kullanicinin keyif aldigi ve hobisi olan
alanlarda ¢ok bilgimin olmamasi. Bu hobilerin ve isteklerin ne gibi ihtiyaglar doguracagini
bilmekte zorlaniyorum.” (K13)

“Bazen tam olarak bulamadigim ya da ornekleri olmayan mekanlar olabiliyor o noktada
zorlaniyorum.” (K8)

Ogrencilere hangi kullanic1 arastirma metotlarim bildikleri ve lisans egitimleri boyunca
yuriittiikkleri proje caligmalarinda kullanici aragtirma metotlarini nasil ele aldiklar1 ayr1 ayri
sorulmustur (Bknz. Taslak goriisme protokolii 10 ve 11. soru). Yapilan goriismeler sirasinda
ogrenciler iki soruya ayni yaniti vermistir. Kullanici profilleri 6grenciler i¢in genel olarak
kurgusal karakterlere dayanmakta, olusturduklar1 kurgular ise kendi bilgileri gercevesinde
sekillenmektedir. Ogrencilerin kendileri igin tanidik olmayan kullanicilar karsisinda kafa
karisiklig1 yasadigi goriilmektedir. Ogrenciler ders yiiriitiiciilerinin yapti1 yonlendirmeler ile
kullanict kavramini analiz etmeye calismaktadir. Ogrencilerin bildigi kullanici arastirma
metotlar1 anket, gériisme, gozlem, internet lizerinden arastirma ve yapay zeka uygulamalari
ile sinirlidir. Ogrencilerin verdigi yanitlar asagida dogrudan aktarilmistir.

“Internetten bakabiliriz. Youtube dan bakabiliriz. Mesela ben konut projesinde YouTube dan
bakmistim. Insanlar nasil yasiyor, insanlarin hobileri, yaslari bunlari incelemistim.
Tamamen mekdnla alakali.” (K15)

“Anket yoluyla tespit edilmis veriler olabilir. Mesela okuldaki ogrenci sayisi, bu verinin

dogrulugu kanitlanabilir bir sekilde. Direkt kullanicilarla birebir iletisime ge¢mek daha
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dogru bir yontem. Ciinkii bizim diisiincelerimiz bazen bazi insanlara uymayabiliyor. O
viizden farkly goriisler elde etmek igin konusmak gerekiyor.” (K14)

“Kullanicryla goriisme yapmak, gézlem yapmak, anket yapmak. Benzer islevde tasarlanan
mekanlart inceleyip o mekanlarin kullanici kitlesini gézlemlemek.” (K5)

“Anket, yapay zeka ve gercek hayattan kisiler, grafikler, yorum ve gézlem.” (K2)

“Anket, internet kullanimi.” (K16)

“Anket ve roportaj.” (K8)

“Ses kaydi ve oturup gozlem yapmak. Bir derste su anki gibi ses kaydi alarak deneme
yapmistim ¢ok da hosuma gitmisti.” (K1)

“Kullanict arastirma metotlari kullanicryr anlamanin en iyi yolu aslinda. Anketlerle birebir
diyaloglarla ya da bundan ¢ok daha bireysel bir mekdn tasarlarken kisiyle tanistigimizda
oturusundan kalkisindan belki giyiminden bile o kisiye karsi nasil bir tasarim yapacagimizi
daha iyi biliyoruz. Ornegin biz okulda yaptigimiz mekdanlarda ogrencilerle hocalarimizla
okulu kullanan kisilerle ¢ok anket yaparak en iyi bu sekilde verim elde etmistik.” (K9)
“Bence en 6nemlisi anket yapmak. Sadece anket yapmakta degil ornek veriyorum okul gibi
kamusal bir yerse okulun Instagram sayfasina okul ¢apinda genelde neler yapiliyor bunlara
bakiyorum. Aslinda mekan ve kullaniciya genel bakip sonra karar verip anlasilir bir sekilde
ele alryyorum.” (K12)

“Lisans egitimi boyunca sadece anket yontemini kullandim. Baska bir metot bilmiyorum.
Lisans egitimi boyunca kullanici arastirma metotlari ile kullaniciyt ¢cok daha iyi anlayip ¢ok
daha saghkl isleyen mekdnlar olusturabiliriz ama anket yontemini ele alirsam ¢ok detayl
bir bilgiye erisebilecegimi diigiinmiiyorum bu sekilde.” (K13)

“Kullanicilarla birebir goriismek onlart anlamak icin bence en iyi yol. Ilk projelerde kendi
ailemi dikkate almistim, sonra okul projesinde ¢ok kisi ile goriisiip onlarn fikirlerini almistik.
O kisinin dig goriiniisii o giin ne giydigi bile ihtiyaglari hakkinda fikir verebiliyor bu nedenle
gozlem de onemli.” (K17)

“Cok bir metot 6grenmedim o yiizden genel olarak kafamdan yiiriittiim. Bu yiizden sadece
cevremdekileri analiz ediyorum mesela, bilmedigim bir meslekten bir kullanicyr analiz

edemiyorum tam olarak.” (K4)
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“Daha ¢ok hocalarimizin  yonlendirmesiyle ele aldim. Bazen tam olarak
anlayamayabiliyoruz hocalar: da aslinda ya da kendi yasamadigimiz seyler oluyor yapmamiz
gereken tasarimlar.” (K7)

Ogrencilere kullanictyr anlama noktasinda kullanict  arastirma metotlaria
basvurmanin olumlu ve olumsuz yanlari sorulmustur (Bknz. Taslak goriisme protokolii 12.
soru). Yapilan goriismelerde kullanicilarin anlasilmadigi durumlarda tasarimlarin yiiksek
maliyetler gerektirebilecegi ya da estetik agidan begenilmeyebilecegi dgrenciler tarafindan
vurgulanmigtir. Tasarimin basarisinin ve etkinliginin kullanicinin taninma ve analiz edilme
derecesi ile paralel oldugu diistiniilmektedir. Bu ¢er¢evede bazi 6grenciler tasarim siirecinde
kullanic1 aragtirma metotlarindan faydalanmanin herhangi bir olumsuz etkisi olmadigini
belirtmistir. Ogrenciler kullanici arastirma metotlarina bagvurmanin eksi ydnlerine cevap
verirken konuyu genel hatlar1 ile diisiinmemis, bir yontem 6zelinde yorumlar yapmislardir.
Omegin kullanicilarin  gdzlemlendigi bir kurgunun kurulan bire bir iletisimlerle
desteklenmesi gerektigi vurgulanmistir. Ogrencilerden bazilar1 anket yontemi ile elde edilen
kullanict verilerinin genellenebilir olmasini olumsuz bulurken, bazilar1 temel problemlerin
anlasilmas1 noktasinda olumlu bulmustur. Ogrenciler kullanicilarin bilgi seviyelerinin
arastirilan konu 6zelinde yeterli olmamasindan ya da ele alinan konuyu kullanicilara dogru
aktaramamaktan endise duyduklarin1 belirtmislerdir. Ogrencilerin kullanici arastirmast ile
elde ettikleri verileri projelerine adapte etmekte zorlandiklari tespit edilmistir. Genel
cercevede Ogrencilerin arastirma metotlarina iligskin siirl bilgiye sahip oldugu ve tasarim
sirasinda bu metotlar1 neredeyse hi¢ kullanmadiklar1 dikkat ¢cekmektedir. Bu cercevede
ogrencilerin sorulan soruya verdikleri cevaplar dogrudan aktarilmistir.

“Kullanicyr anlamadaki arti yonii kullaniciyr ne kadar iyi bilirsen tasarimda o kadar rahat
edersin. Eksi yonii de kimin ne yapacagini bilmezsen yaptigin begenilmeyebilir ya da gereksiz
maliyetli ya da ¢ok sade kacabilir.” (K1)

“Eksisi oldugunu diigiinmiiyorum. Kullanicidan ne kadar bilgi alirsak o kadar onemli
oldugunu diigiiniiyorum. Bu yiizden onemli bir konu.” (K3)

“Eksi yonii oldugunu séyleyemem arti yonii daha fazla. Mekan kullaniciyla sekillendigi icin
kullaniciyr tanimanin oneminin yiiksek oldugunu diigiiniiyorum.” (K8)

“Herkesin diisiincesi farkli olabiliyor. O yiizden yani artisimin ¢ok oldugunu diistiniiyorum.

Genel bir kaniya varabilmek icin. Cok yonlii diistinmek icin kullaniciyt iyi tanimak gerekiyor
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i analiz etmek gerekiyor yani eksisi oldugunu ¢ok diisiinmiiyorum ama belki bazen
kullamicilara anlatmak zor olabiliyor ya da bizim anlattigimizi anlamayabiliyorlar. Farkl
diistinceleri olabiliyor ama bu konuda bizim metodu nasil kullandigimiz o6nemli. Dogru
sekilde yaklagirsak artisimin ¢ok oldugunu diistiniiyorum.” (K14)

“Projeleri gozlemleyerek, izleyerek yaptigim icin kullanicilarla birebir konugsaydim ¢ok
daha etkili olurdu tabii. Bir seyler sorsaydim onlardan bir geri doniis alsaydim mekdnda
daha iyi ¢oziimler yapardim.” (K15)

“Mesela sadece gozlemlemek eksi yonii olabilir. Ciinkii yalnizca bu verilerden yola ¢ikarak
mekdnin konseptin ya da fikirlerini anlayamayabiliriz. Bunun i¢in de iletisim kurmak
gerekiyor kullanici ile buna da arti yon diyebilirim.” (K17)

“Art1 olarak biitiin kullanicilar ile etkilesime girip ne istediklerini duyabilmek, eksileri ise

’

proje mekdnindan ¢ok fazla beklentiye girilmesi ve ¢ok fazla farkl seyin bir arada olmasi.’
(K6)

“Cok metot kullanmadigim icin bu soruya ¢ok bir sey séyleyemeyecegim.” (K4)

“Anket metodu 6zelinde konusmam gerekirse artilari ¢cok hizli bir sekilde bilgi alabiliyorum
sorulara. Daha fazla kisiye erisebiliyorum. Eksi yonleri de elde edilen bilgi ¢ok kapsamli
kaliyor detayl bilgi alamiyorum sorulara.” (K3)

Kullanict arastirma metotlarinda bizim hazirladigimiz 10 soruluk bir anketle kullanicinin
biitiin  isteklerini ihtiyaglarini  anlayamayabiliriz. Kullanictya dair biitiin  bilgileri
kullamicimin ozel hayatina dair bilgileri bilmemiz gerekiyor. Nasil bir hayat tarzi oldugunu
bilmemiz gerekiyor. Bir anketle bunlara ulasamayabiliriz ya da bunlari oturup
konustugumuzda tam olarak isteklerini ve ihtiyaglarini anlayamayabiliriz.” (K9)

“Bir keresinde mobilya dersi i¢in anket yapmistik onda kullanici problemleri hep ayniydt
vani insanlar genel bakiyorlar her seye. Herkes ergonomi falan bilmedigi icin 6rnegin bir
sandalye aslinda ergonomik degil ama mesela onun viicuduna uygun oldugu igin ergonomik
diyor. Bence bu eksi bir yon. Yamiltryor tasarimciyi ¢iinkii insanlar ¢ok bilgi sahibi
olmadiklart i¢in kisiden kisiye degisen, herkese uygun olmayan ve kisitli goriisler sunabiliyor.
Arti yon olarak temel problemleri anlamis oluyoruz. Insanlarin ne istedigini ashinda neye
oncelik verdigini anlamis oluyoruz. Genel istekleri belirleyebiliyoruz, ¢ok genel oluyor

ama.” (K12)
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Ogrencilere kullanici arastirma yontemlerinin bir ders olarak islenmesi hakkindaki
goriisleri sorulmustur (Bknz. Taslak goriisme protokolii 13. soru). Yapilan goriismelerde
Ogrencilerin kullanicidan veri toplama ve bu verileri analiz etme noktasinda kendilerini
yetersiz hissettigi tespit edilmistir. I¢ mimarlik egitiminde her dénem islenen proje
derslerinde ve mutfak tasarimi, mobilya gibi diger bir¢cok derste kullanic1 6grencilerin ele
almas1 gereken bir kavram olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Kullanici kavraminin 6nemi
noktasinda bir fikir birligine sahip olan 6grenciler kullanici aragtirma yontemlerini konu alan
dersler sayesinde kavrama ydnelik bir biling gelistirebileceklerini vurgulamis, bu derslerin
proje derslerinden once ilk sene islenmesi gerektigini belirtmistir. Ogrenciler kullanic
arastirmalarina iliskin dersleri profesyonel meslek hayatlarinda karsilagacaklari durumlarla
basa ¢ikma ve gerekli becerileri kazanma acisindan 6nemli bulmaktadir. Bu cergevede
Ogrenci yanitlar1 asagida aktarilmistir.

“Bence olmali. Tiim proje derslerinde ve mutfak tasarumi gibi diger bir¢ok derste kullanict
var.” (K1)

“Bence kullanict arastirma metotlart kesinlikle bir ders olarak islenmeli. Bu konu hakkinda
cok fazla bilgim olmadigini fark ettim bu sorularla birlikte.” (K3)

“Bence keyifli olabilir kullanict konusunda bize bir arti saglayacagim diistintiyorum.” (K4)
“Sonug¢ olarak insanlar i¢cin mekanlar tasarliyoruz ve burada kullanicilarin isteklerini
anlamak gergekten onemli. Bu konuda derslerin islenmesini destekliyorum.” (K35)

“Yararli bir ders olacaginm diisiiniiyorum. Ozellikle proje dersi alanlar almali bence ¢iinkii
sonucta bu projelerin temeli ve ¢ikis noktast kullanici. Proje dersi almadan once herkes
almali boyle bir dersi.” (12)

“Bence islenmeli ¢iinkii hocalarimiz ¢ok az deginiyorlar. Ben ozellikle en basta kullanici
nedir diye afallamistim. Boyle bir dersin ozellikle ilk sene verilmesi mantikli ¢linkii i¢
mimarlik kullanicrya yonelik bir meslek kullaniciyr iyi tamimak, onun zevklerini, karakterini,
ihtiyaglarint belirlemek proje baslangicinda ¢cok onemli.” (K14)

“Kullanict aragtirma metotlart bir ders olarak islenmeli bence. Ciinkii ilk asamada projelere
giriste afalliyyoruz. Kullanici paftast yapilmasi, kullanict belirlenmesi isteniyor ancak kimse
actk actk bundan bahsetmiyor. Tamamen deneme yanilma yéntemi ile ilerliyoruz. Daha

bilin¢li bir sekilde ilerlesek ve zaman kaybetmesek daha giizel olurdu.” (K17)
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“Kesinlikle islenmesi gerektigini diisiiniiyorum ¢iinkii baglangicta ozellikle benim
zorlandigim bir konuydu ¢iinkii hep ¢cevremden birini gormek istedim projelerimde ama béyle
olmamasi gerekiyor. Meslek hayatimin daha kolay ge¢mesi icin daha farkll kisilerle
calismam gerekiyordu.” (K9)
“Kesinlikle gerekli oldugunu diisiiniiyvorum. Ciinkii i¢ mimarlik mesleginde kullanicinin
onemi biiyiik bu yiizden her ogrencinin meslege baslamadan once bilinglenmesi gerekiyor.”
(K8)

Yari- yapilandirilmig goriismelerin betimsel analiz sonuglarindan elde edilen veriler

dogrultusunda temalar belirlenmistir. Belirlenen temalar Sekil 4.16’da verilmektedir.

Kullanici Arastirma Metotlari — > Kullanici Profili Olustuma

Egitime Katkilan

"\~ Dijital gorsel tarama

Sekil 4.16. Yari- yapilandirilmis ogrenci goriismelerinde elde edilen temalar

Bu kapsamda, katilimcilardan toplanan verilerden elde edilen temalar incelendiginde
birbirleriyle iligki kavramlarin ortaya ciktigi goriilmektedir. Temalarda belirlenen {ist
bagliklar kullanici profili belirlerken 6grencinin karsilastigi zorluklar ve 6grenci deneyimleri,
kullanict arastirma metotlarinin egitime entegrasyonu ile ilgili O0grenci goriisleri, ve
metotlarm egitime katkilar1 seklindedir. Ogrencilerin kullanict verilerini analiz ederken
karsilagtig1 zorluklarin baginda konuya yonelik farkindalik eksikleri geldigi goriilmektedir.
Ogrenciler kullanicilara erismekte, onlarla iletisim kurmakta, kendileri igin tanidik olmayan
cevrelerle empati gelistirmekte zorlandiklarin1 ve kullanicilarin biling seviyelerine yonelik
endise duyduklarini belirtmislerdir. Bu c¢er¢evede i¢ mimarhik tasarim egitiminde

ogrencilerin kullanic1 verilerini analiz etme konusundaki deneyimleri genel cergevede
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kendilerinden, yakin ¢evre ya da sosyal medyadan tanidig1 kisilerden yola ¢ikmak, kurgusal
(hayali) karakter {izerinden kullanic1 profili olusturmak seklindedir. Ogrencilerden bazilari
ders yiirlitiiciilerinin yonlendirmesi ile ya da internetten benzer islevlere sahip mekan
gorsellerini tarayarak kullanici ozelliklerini tanimladigini ifade etmistir. Ogrencilerin
kullanict verilerine ulagsmak i¢in gergek hayattan kullanicilari analiz ettigi senaryolarla
nadiren karsilagilmakta, bu durumda da genellikle 6grenci arkadaglari, aileleri gibi kendi
kisitli ¢evrelerinde arastirma yaptiklart goriilmektedir. Kullanici arastirma metotlarinin
egitime entegrasyonuna yonelik fikirleri soruldugunda ogrenciler egitim slirecinin
baslangicinda ozellikle proje derslerine baslamadan Once bu tarz derslerin iglenmesi
gerektigini dile getirmislerdir. Kullanici arastirma metotlari ile ilgili derslerin egitimde yer
almas1 durumunda 6grenciler tasarim siirecinin bilingli hale gelecegi, 6grenmenin farkli
kullanicilarla kurduklan etkilesimler yoluyla gerceklesecegi konusunda goriislerini ifade
etmisler, bu durumun 6zgiiven ve motivasyonlarinda artisa yol agacagini belirtmislerdir.
Kullanici aragtirma metotlarinin i¢ mimarlik egitimine katkis1 noktasinda 6grenciler arasinda

bir fikir birligi oldugu goériilmektedir.

4.3.3. Boliim degerlendirmesi

Ogrencilere galistaydaki (deneyim yansitma modellemesi yéntemi kullanilarak) ve
proje derslerindeki ihtiyag programi olusturma siireglerine yonelik fikirleri sorulmus,
siirecler arasinda farklilasan ya da ortaklasan yonleri belirtmeleri istenmistir. Ogrenci
yanitlar1 asagida dogrudan aktarilmistir.
“Ashinda ¢ogu acidan benzerdi. Ama projelerimize baslarken oncelikle konseptimizi
belirlemek amach yaklasiyoruz bu asamada da mevcutta bulunan programlari inceliyoruz.
Bu arastirma siirecimiz bittiginde elimizde konseptimizin hedef kitlesine ve mekdansal
ihtiyaglarint belirlemeye yonelik bir¢ok veri bulunuyor. Daha sonra kendi mekdanimiza ve
konseptimize uygun olarak kurguluyoruz.” (K3)
“Fiziksel bir modelle gercek alani ve mekan iligkilerini daha somut bir sekilde gormek, teorik
olarak diistindiigiimde fark edemedigim detaylar fark etmemi sagladi.” (K9)
“Maket mekanin gercek zamanli deneyimi oldugu igin alanlarin nasil kullanilacagini,

birbiriyle nasil etkilesime girecegini yerinde gozlemleme firsati sundu. Bu siiregte kagit
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tizerindeki planlardan ¢ok daha dinamik ve esnek bir yaklasim ortaya koymami sagladi.”
(K10)

“Calistayda farkli olarak oniimiizde somut bir veri vardi. Mekanin maketini gérerek
diistinmek daha yaratici oldu. Normalde projeye baslarken tizerine ¢ok diistinmek gerekirken
calistayda bu siire daha kisaydi. Oyun oynayarak bu asamayi gerceklestirmek yaratici
yontimii ortaya ¢tkardr.” (K15)

“Calistay, mekanlarin birbirine nasil baglandigimi, akiskanliklarini ve gorsel iliskilerini
elimin altindaki makette daha net bir sekilde test edebilmemi sagladi. Teorik ve pratik
yvaklasimlar: bir arada kullanmama olanak sagladi. Mekanin insan etkilegimi tizerindeki
etkisini daha iyi anladim.” (K16)

Bu cercevede 6grenci yanitlart incelendiginde biiyiik bir ¢ogunluk ihtiya¢ programi
belirleme noktasinda deneyim yansitma modellemesi kullanilmasini faydali bulmustur.
Ogrenciler uygulama sayesinde yeni perspektifler kazandiklarmi ve teorik bilgileri pratikte
test etme firsati bulduklarini belirmistir. Yontem dogasinda yer alan maket, 6lgekli insan
figiirii gibi gorsel unsurlar 6grencilerin mekansal iliskileri daha kolay bir sekilde kavramasini
saglamistir. Ogrencilerin konuya ydnelik daha derin bir anlayis olusturmasim saglayarak,

o0grenme siirecini keyifli ve verimli hale getirmistir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tasarim tarihi insanlik tarihi ile baglamig ve sekil almistir. Siireg icerisinde tasarimin
anlamina ve kapsamina iliskin pek c¢ok farkli yaklasim gelistirilmistir. Farklilasan
yaklasimlarda 20. yiizyilin ortalarina kadar iiriin odakl1 bir anlayis benimsenmis, islevsel olan
bir tasarim ile kullanict ihtiyaglarmmin karsilanacagina inanilmistir. 1940’11 yillara
gelindiginde tasarimda insan ve kullanict vurgusu artmistir. 1940’lar doneminde II. Diinya
Savas sirasinda ve sonrasinda askerler, ¢atismadan ziyade askeri techizat kullaniminin yol
act1ig1 etkiler nedeniyle ciddi yaralanmalarla geri dénmiis; bu nedenle miihendislerin,
ekipman kullanimini daha etkili analiz edebilmek i¢in fizyologlar ve psikologlardan destek
almas1 gerekmistir (Savarit, 2020). Bu durum, o yillarda tasarimi kullanacak insanlarin
fizyolojik ve psikolojik oOzellikleri ile degerlendirilmesi gerekliligine dikkat ¢ekmis ve
ergonomi disiplininin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. 1950’ler de ise insanlar farklilagan
ozellikleri ile bir biitlin ve biricik olarak degerlendirilmeye baslamis, bu dogrultuda tasarim
yaklagimlar1 kapsayicilik etrafinda sekil almistir. Tasarim yontemlerinin birinci on yili diye
adlandirilan 1960’11 yillarda tasarimda sezgisel karar verme siiregleri yerini analiz ve
arastirmalar ile ulasilan bilgilere birakmus, ikinci on yil olarak tanimlanan 1970'li yillarda
ise, tasarim verilerinin kullanicinin etkin katilimi ile olusturulmasi gerektigi goriisi
yaygilagmustir.

Bu cercevede zaman igerisinde kullanici kavrami tasarimin nesnesi konumundan
0znesi konumuna gegmistir. Kullanicinin tasarlama eylemindeki yerine dair bir fikir birligine
ulagilmis, ortaya konan tasarimlar kullanici perspektifinden degerlendirilmeye baslanmistir.
Bu dogrultuda tasarim ve kullanici arasindaki iligkiselligi anlamak 6nemli bulunmaktadir.

Kullanic1 kavrami insan olgusunun dogasi geregi muglak bir yapiya sahiptir. Colomina
ve Wigley (2016) insani belirsiz ve bilinemeyen bir varlik olarak tanimlamakta, tasarimlarda
kirilgan, titopik ve hatta distopik bir fikir olan bir tiir seffaf insanin varsayilldigini dile
getirmektedir. Bu nedenle tipik olarak ¢eliskili olan kullanici tanimina iliskin smirlar
netlestirmek oldukca zor bir eylemdir. Kullaniciile dolayli ya da ortiik olarak iliskilendirilen
pek ¢ok farkli kavramin bulundugu goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 miisteri, tiiketici,
izleyici, dinleyici, okuyucu, konuk ve yolcudur. Kullanict kavrami ise insanin tasarim

disiplinindeki karsiligini ifade etmektedir. Tasarimda kullanicilar davraniglar: gézlemlenen,
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fiziksel, biligsel, sosyal, manevi ve ekonomik ihtiyaglari dikkate alinan kisilerdir. Bir
tasarimin kullanicist olmak, temas etme, faydalanma, etkilesime girme, baglanti kurma, etkin
olma eylemlerini icermektedir. Bu baglamda, kullanic1 arastirmasi tasarimcilarin dikkate
almasi gereken bir konu haline gelmektedir.

I¢ Mimarhk Egitim Programlarinda Kullanic1 Arastirma Metotlarina Iliskin Olarak;

I¢ mimarlik disiplininin profesyonel anlamda bir meslek olarak taninmas1 ve paralel
bir bicimde meslek egitiminin gelisimi 20. ylizyilin ilk yillarinda baglanmistir. Bu doneme
kadar i¢ mimarlik kapsaminda gerceklestirilen uygulamalar i¢ dekorasyon kavrami ile ifade
edilmistir. Kiiresel 6l¢cekte New York’ta bulunan Parsons Tasarim Okulu (Parsons School of
Design) 1896 yilindan itibaren i¢ mekan tasarim egitimi alaninda uzmanlik kazanmaya
baslamistir. Yerel dlgekte bugiinkii adi Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi olan
"Sanayi-1 Nefise Mektebi"nde 1914 yilinda siisleme ve dekorasyon sanatlarini igeren tezyinat
boliimiiniin kurulmasi ile i¢ mimarlik egitiminin temelleri atilmistir. Modern anlamda ig
mimarlik egitimi ise 1957 yilinda Istanbul’da kurulan bugiinkii ad1 ile Marmara Universitesi
olan Tatbiki Giizel Sanatlar Yiiksekokulu’nda baglamistir.

Yasanan gelismeler sonucunda gelinen noktada i¢ mimarlik egitimi, temelde
uygulamaya dayali, kullanici-mekan-iglev iligkisinin belirli bir genel diislince-kavram
cercevesinde ele alindigi, tanimli alanlar, tanimli islevler ve en 6nemlisi, birey temeline
indirgenecek nitelikte tanimli kullanici gereksinim ve isteklerine karsilik arayan bir kurgu
icermektedir (Kaptan, 2003). I¢ mimarlik egitiminin nitelikleri konusunda kiiresel ve yerel
Ol¢ekte faaliyet gosteren meslek kuruluglar tarafindan yapilan tanimlamalarda da kullaniciya
ve arastirilmasina yonelik vurgu kayda deger bir yer tutmaktadir. Kuruluslarin beyanlarinda,
i¢ mimarlik meslek pratigi ve egitimi, tasarim yaklasimlarinda kullanici odaklilik, kullanici
ithtiyaclar1, davranig ve deneyimi ile analizi gibi temalarla dogrudan iligkilendirilmektedir.
Bu cercevede i¢ mimarlik alaninda egitim veren tiiniversitelerin, konuya iliskin tutumlari
incelenmistir. Kiiresel ve yerel 6lgekteki tiniversiteler biinyesinde islenen derslerde kullanici
kavramina iligkin bir biling gelistirildigi, ancak kullanicidan veri elde etme yontemlerine dair
bilgilerin 6grencilere gerekli dl¢lide aktarilmadigr goriilmistiir (Bknz. Sayfa 82).

Bu ¢ergevede i¢ mimarlik lisans egitiminin temel kurgusunda;

o Kullanici ve arastirma yontemlerinin islendigi dersler gelistirilen miifredatlarin temel

kurgusu igerisinde yer almali, konuya iliskin bilgilendirme 6grencilerin ilgi alanlar
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dogrultusunda yoneldikleri se¢meli dersler disinda zorunlu derslerle de
saglanmalidir.

o Miifredatlarda kullanic1 arastirmalar1 genel olarak tasarim yontemlerinin anlatildigi
ders iceriklerinde irdelenmekte, ancak tasarim yontemleri kullanici, islev, biitceleme
gibi genis kapsamli bir arastirma siirecini i¢erdiginden, kullanici kavrami genel
hatlar1 ile ele alinmakta ve konuya iliskin bilgilendirme sinirlt bir bigimde
yapilabilmektedir. Bu nedenle kullaniciya yonelik derinlemesine analizleri igeren
Ozellesmis bir aragtirma disiplini olan kullanic1 arastirma metotlar1 baska derslerle
iliskilendirilmeden bagimsiz dersler olarak miifredatlara eklenmelidir.

o Kullanici ve arastirma yontemlerini ele alan parcali dersler arasindaki iligki diizeyleri
tanimlanmali, kullanici aragtirma yontemlerinin ele alindig1 derslerde kullanicidan
veri toplama ve veri analiz etme yollar1 sistematik bir bicimde ac¢iklanmalidir.

o Ogrencilerin edindigi temel bilgileri nasil isleyecegi, tasarima nasil entegre edecegi
yapilan pratiklerle desteklenmeli ve gercek hayat becerileri gelistirilmelidir.

Kullanici Arastirma Metotlarna iliskin Olarak;

Tasarimda artan kullanici vurgusu zaman igerisinde kullanilabilirlikten kullaniciya
yonelik derinlemesine bilgilerin edinildigi kullanici arastirmasina gecis yapilmasini
saglamistir. Kullanici arastirma yontemleri bir tasarimin etkinligi arkasinda yatan nedenlerin
anlasilmas1 olarak tarif edilebilmektedir. Bu cergevede kullanicidan veri elde edilmesini
saglayan pek ¢ok yontem bulunmakta, bu yontemler farklilasan iist ve alt basliklar igerisinde
kategorize edilebilmektedir. Bir ya da daha fazla baslik altinda siniflandirilabilen her bir
yontem dogas1 geregi kullaniciya iliskin farkli veri kiimelerinin agiga ¢ikmasini
saglamaktadir. Ornegin kullanici arastirmasinda, genelden 6zele bir tutumun benimsendigi
nicel arastirmalara ya da belirli bir goézlemden hareketle genellemelere ulasilan nitel
arastirmalara bagvurulabilmektedir. Nicel arastirmalarda problemin ne olduguna
odaklanilarak sayi, siklik, zaman gibi faktorlere yanitlar aranirken, nitel arastirmalarda
problemin nedenlerine ve nasillarina yogunlasilmaktadir. Bagka bir {ist baslik olan
geleneksel yontemlerde kullanicilar tarafindan bilinen bilgiler dogrulanirken, yenilik¢i
yontemlerde kullanicilar tarafindan bile bilinmeyen ve geleneksel yontemler ile ifade
edilmesi zor olan ihtiyag ve istek ortaya cikarilmaktadir. Tutumsal ve davranigsal

yontemlerde ise tasarimlarin kullanim baglami incelenmekte, kullanicilarin tutum ve
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davraniglarindan elde edilen veriler yorumlanmaktadir. Kullanici arastirmasinda verilerin
daha az resmi ve daha Oznel bi¢imlerde elde edildigi smirli sayida iiretim, kitlesel
kisisellestirme gibi yontemler de yer almaktadir. Sinirli sayida iiretilen tasarimlarla iiriin
basarisi Ol¢iilerek standart tiretimlere gecilebilmekte, kitlesel kisisellestirme ile kullanicilara
belirli kisitlar dahilinde kendi tasarimlarin1 yapma ya da standart bir tasarima eklemelerde
bulunma imkani1 sunularak tiriinlerin gelecek temalarina iliskin bilgiler edinilebilmektedir.

Kiiresel ve yerel olgekte pek cok firma tasarim gelistirme siirecinde kullanici
arastirmasi yontemlerinden yararlanmaktadir. Ornegin LEGO grubu 2004 yilinda kullanict
aragtirmacilarindan olusan bir ekip kurarak aragtirmacilar1 diinyanin farkli yerlerindeki
aileleri bir y1l boyunca gozlemlemek iizere gorevlendirmistir. Aragtirmacilar goriismeler ve
yerinde gozlemler ile cocuklarin favori esyalarini; nasil, nerede ve neden oyun oynadiklarini
incelemis, kiiltiirel boyutta degiskenlik gosteren ebeveynlik bicimleri arasindaki farklari
kesfetmislerdir. Yapilan kullanici arastirmalar ile LEGO grubu sirket gelirini %105 arttirarak
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki satis hacmini ilk kez 1 milyar dolara cikartmistir
(Goodman, Kuniavsky ve Moed, 2012). Bagka bir 6rnekte Rolex, Audemars Piguet, Ulysse
Nardin gibi liiks sinifina giren Isvicre saat markalar1 miisterilerinin yasam tarzlari, istek ve
gereksinimleri hakkinda bilgi toplamak i¢in Wimbledon Tenis Turnuvasi, Bolsoy Balesi,
Monako Yat Fuar1 gibi prestijli etkinliklere kullanic1 arastirmacilart gondermekte,
arastirmacilar resmi olmayan goézlem ve diyaloglar ile i¢goriiler elde ederek markanin nasil
ilerlemesi gerektigi konusunda vizyon gelistirmektedir (Sinclair, 2015).

Kullanicinin merkeze alindigi bu yontemlerde tiim tasarim siireci kullanicilara
devredilmeden yapilan gbozlemler ile var olan tasarimlara yeni 6zelliklerin eklendigi ya da
yeni tasarimlarin olusturuldugu goriilmektedir. Kullanict arastirmalari tasarimin anlami
konusundaki anlayiglara yeni perspektifler eklenmesini saglayarak, neyin 6nemli oldugu
tizerine diisiilmesini tesvik etmektedir. Bu dogrultuda her gecen giin geliserek daha kapsaml
hale gelen kullanici arastirmalarinda yontemlerin ¢ogaldig1 ve gesitlendigi goriilmektedir
(Bknz. Sayfa 89-141 arasinda ele alinan her bir yontem detayli olarak agiklanmistir). Genel
cergevede arastirma yontemlerinde kullanici verileri tanimlanmakta, resmi ve gayri resmi
sistematik calismalar ile elde edilen bilgilerden yola c¢ikilarak tasarim siireci optimize
edilmeye c¢alisilmaktadir. Kullanici arastirma yontemlerinde ortak amac kullanicinin

gerceklikten koparilmadan, agikligini kaybetmeden ele alinmasi, tasarimda etken ve aktif bir
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noktada konumlandirilmasidir. Kullanic1 arastirmalar1 sayesinde tasarimda kullanici
ozelliklerine iliskin genellemelerden kaginilmakta, her bir tasarimin farkli bir hikaye,
kullanicilarin ise bu hikayelerde yer alan farkli aktorler olduguna dair biling
gelistirilmektedir.

I¢c Mimarhk Egitiminde Deneyim Yansitma Modellemesinin Kullanimina {liskin
Olarak;

Deneyim yansitma modellemesi kullanici katilimini temel alan “katilimci ve iiretken
stire¢lerin” bir arada kullanildig1 yenilik¢i bir kullanici arastirma metodudur. Yontem
kullanicilar ile yapilan bire bir goriismeleri ve kullanicilarin kendi deneyimlerinden hareketle
olusturduklar1 2 ve 3 boyutlu modelleri icermektedir. Yontem kurgusunda yer alan oyun
oynama edimi sayesinde kullanicilarin s6zlii beyanlar1 disinda bilingalti karar verme siiregleri
de aciga c¢ikarilmakta, kullanici tasarim etkilesimleri senaryo iizerinden gerceklestirilen
kullanimlar ile yapilandirilmaktadir. Kullanicilar ele alinan tasarim nesnesine dair kendi
kullanim anlatilarini olusturmaktadir. Dogas1 geregi nitel olan yontem ile kullanicilardan
derinlemesine bilgi toplanmakta, kullanict goriis ve algilar irdelenmektedir. Bu cergevede
ele alinan ¢alismada yontemin i¢ mimarlik egitiminde kullanilmasina iliskin elde edilen
iggoriiler su sekilde belirlenmistir.

Kullanicr katilimini esas alan bir yaklagimin benimsendigi yontemde kullanicilar
tasarim siirecinde fikir ve deneyimleri ile aktif rol iistlenmektedir. Katilimec1 yaklagimda
kullanicilar birlikte ¢alisilan igbirlikciler olarak siirecin bir parcasit haline gelmektedir.
Gergeklestirilen ¢alismada i¢ mimarlik ogrencileri tasarimci (yliriitiicii) ve kullanici
(katilimci) rollerini {istlenmistir. Ogrenciler kullanima iliskin deneyimleri sayesinde tasarima
yonelik ihtiya¢ ve beklentileri derinlemesine analiz edebilmislerdir. Kullanic1 konumunda
yer alan her bir O6grenci kendi kisisel deneyimini aktarirken potansiyel ihtiyaglari da
diistinmiis, tasarimc1 konumunda yer alan her bir 6grenci kullanici ihtiyaglarini sorgularken
ayn1 zamanda kendi kisisel deneyimlerini de optimize etmeye ¢alismistir.

Uretken siireglerin yer aldig1 yontem yaratici diisiinmeyi desteklemek ve tesvik etmek
tizere yapilandirilmistir. Konuya iligkin var olan bakis acilarin1 gelistirmek, farkli
perspektifler ekleyerek yeni bilgiler ve tasarim fikirleri liretmek amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda deneyim yansitma modellemesinde kesif odakli bir yaklasimin benimsendigi

goriilmektedir.
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Uygulama temelli bir anlay1s {izerine kurgulanan deneyim yansitma modellemesinde
tiretilen teorik bilgiler test edilebilmektedir. Teorik bilgiler yapilan uygulamalar (¢alisma
kapsaminda kullanilan maketler) ile desteklenerek pratikteki karsiliklar1 sorgulanmaktadir.
Bu dogrultuda kullanici tarafindan tretilen fikirler degerlendirilerek alternatif ¢oziimler
gelistirilebilmektedir.

Deneyim yansitma modellemesi farkli kullanim senaryolarina uyarlanabilen esnek bir
yapiya sahiptir. Yontem igerisinde yer alan oyunlastirma eylemi daha gayri resmi bir ortam
olusturarak katilimci adaptasyonunu kolaylastirmistir. Bu durum katilimi daha etkin,
arastirma siirecini daha 6zgiin hale getirmektedir.

Deneyim Yansitma Modellemesi Kurgusuna Yénelik Oneriler;

o Tez kapsaminda final calismasia katilan kisi sayis1 34°tiir. Orneklem grubunun
biiylikliigii nedeni ile ¢alisma sirasinda olasi problemlerin hizli ¢6ziimii adina pilot
calisma basamaginda yer alan iki Ogrenci arastirma yardimcisi olarak
gorevlendirilmistir. Bu 6grenciler calismanin genel kurgusuna hakim olmalar1 nedeni
ile tercih edilmistir. Orneklem biiyiikliigiine gdre arastirmacinin destek almast siireg
yonetimine olumlu yonde katki saglamaktadir.

o Deneyim yansitma modellemesi hazirlik, oturum ve analiz asamalarindan olusan bir
yontemdir. Hazirlikk asamasinda katilimer ve yiiriitiici ekibi belirlenmekte
yuriitiicliler tasarimcilar1 temsil ederken katilimcilar tasarim kullanicilarindan
olugmaktadir. Belirlenen yiiriitiicii ekibinin ¢alisma dncesinde bilgilendirilmesi konu
hakimiyetinin saglanmasi acgisindan daha saglikli sonuglar elde edilmesine katkida
bulunabilir.

o Deneyim yansitma modellemesi oturum asamasinda kullanilan arag setinde yer alan
malzeme miktarmin mevcut katilimci sayisindan fazla olmasi daha kapsamli ve
zengin sonuglar elde edilmesine olanak tanimaktadir.

o Calismay1 ders dis1 bir etkinlik olarak kurgulanmak yerine ders siirecinin bir parcasi
olarak derse entegre etmenin 6grenci motivasyonu agisindan daha olumlu sonuglar
aciga cikaracag diistiniilmektedir.

Bu cergevede miifredat incelemesi, sistematik derleme c¢alismasi ve 6grenci calistay1
baglaminda elde edilen bulgular arasinda ortakliklar oldugu goriilmektedir. Ogrenci

calistayinda gercgeklestirilen goriismelerde 6grenciler arasinda kullanict kavraminin 6nemine
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dair bir fikir birligi oldugu, ancak kullanict verilerinin tanimlanmasina ve tasarima entegre
edilmesine yonelik bilincin yeterince gelistirilmedigi goriilmiistiir. Ogrenciler kullanici
kavramini genel olarak ¢evresinde asina oldugu ya da hayalinde canlandirdig: kisiler ile
eslestirmistir. Ogrencilerin kullanicilar1 yiizeysel olarak ele alma egiliminde oldugu,
kullanic1 arastirmalarina yonelik bildigi yontemlerin oldukca smirli kaldigi belirlenmistir.
Kullanic1 aragtirmalarma iliskin 6grenciler tarafindan en bilindik yontem ankettir. Ayni
zamanda 170 kaynagin dahil edildigi sistematik derleme ¢alismasinda kullanici arastirmalari
arasinda en ¢ok kullanilan (%27,6/170 calismadan 47°si) yontem anket olarak belirlenmistir.
Ogrenciler tarafindan en fazla bilinen ydntemin, kullanici caligmalarinda en yaygin
kullanilan yontem oldugu goriilmektedir. Benzer bigimde kiiresel ve yerel 6lgekte incelenen
i¢c mimarlik egitim programlarinda agiga ¢ikarilan bulgular 6grenci goriislerini destekler
niteliktedir. Egitim programlarinda yapilan incelemeler sonucunda kullanicinin fiziksel,
sosyal ve psikolojik boyutlari ile ele alindig1 goriilmektedir. Ancak programlarda yer alan
dersler arasindaki iliski diizeyleri gerekli 6l¢lide tanimlanmamus, kullanici verilerinin tasarim
stirecindeki 6nemi vurgulanmakla birlikte kullanicilar1 anlamaya yonelik teknikler nadiren
ele almmustir. Ozetle ¢alismanin tiim adimlari, benzer noktalarda birleserek, bulgularin
tutarliligini ve gecerliligini pekistirmektedir.

Sonug olarak caligma kapsaminda kullanici arastirma metotlarinin egitimdeki 6nemi
vurgulanmaktadir. Kullanici aragtirma metotlarina yonelik derslerin i¢ mimarlik egitim
miifredatlarina entegre edilmesi gerektigi diistinlilmektedir. Kullanict arastirmalarinin ele
alindig1 egitim kurgularinda dgrencilerin empati kurma becerilerinin gelisecegi, hedef kitleyi
daha iyi anlayarak etkili ¢oziimler iiretecegi on goriilmektedir. Kullanici aragtirmalarinin
egitimde yer almasi 6grencilere elestirel diistinme ve teorik bilgileri pratikte uygulama
yetenegi kazandirarak, 6grencileri profesyonel hayatta karsilasacaklar1 problemlerle basa
¢ikmaya hazirlayacaktir. Kullanict analizine dair becerilerin egitim asamasinda edinilmesi
insan hayatinm iyilestiren kullanici dostu tasarimlarin ortaya ¢ikmasimi olanakli kilacaktir.
Ozetle;

“Bir tasarima baslamak i¢in odaklanilmasi gereken en 6nemli nokta insanlardir

(Moggridge, 2007).”
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https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84889836304&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22User+Satisfaction%22%2Ct%2C%22User%27s+Preferences%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=6
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84889836304&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22User+Satisfaction%22%2Ct%2C%22User%27s+Preferences%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=6
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84889836304&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22User+Satisfaction%22%2Ct%2C%22User%27s+Preferences%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=6
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=7201607207
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=36117469300
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=36117469300
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=12545891800
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=12544558100
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-33144489203&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Behavioral+Research%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=11
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-33144489203&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Behavioral+Research%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=11
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-33144489203&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Behavioral+Research%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=11
https://www.scopus.com/sourceid/19419?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/19419?origin=resultslist
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57190797465
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=55582577300
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84873415163&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Behavioral+Research%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=7
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84873415163&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Behavioral+Research%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=7
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-84873415163&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Behavioral+Research%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=7
https://www.researchgate.net/journal/Procedia-Manufacturing-2351-9789
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=56921695600
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57203024070
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57210801838
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57210801838
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=16228415800
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=16228415800
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=7005346665
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85140395279&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Behavioral+Research%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=0
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85140395279&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Behavioral+Research%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=0
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85140395279&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Behavioral+Research%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=0
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https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85140395279&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Behavioral+Research%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=0
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85140395279&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Behavioral+Research%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=0
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57451182500
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57208437681
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=55953935500
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=55953935500
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=55193779100
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=35731728100
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85124528255&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Behavioral+Research%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=2
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85124528255&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Behavioral+Research%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=2
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85124528255&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Behavioral+Research%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=2
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85124528255&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&sot=b&sdt=cl&cluster=scolang%2C%22English%22%2Ct%2Bscosubjabbr%2C%22ARTS%22%2Ct%2Bscosubtype%2C%22cp%22%2Ct%2Bscoexactkeywords%2C%22Behavioral+Research%22%2Ct&s=TITLE-ABS-KEY%28%22user+study%22%29&sl=27&sessionSearchId=08f3eecaed98951eadc15920f6fc9fd4&relpos=2

EK-2. CIDA Tarafindan Akredite Edilmis Okullar (CIDA Accredited Programs, 2023)

Collins

.. .. . .. . AKREDITAS-
ULKE UNIVERSITE FAKULTE/BOLUM YON YILLARI
ALABAMA Auburn  Universitesi, | Insan Bilimleri Fakiiltesi 2021, 2027
Auburn I¢c Mimarlik Programi
ALABAMA Samford Universitesi, | I¢  Mimarlik  Béliimii 2023-2029
Birmingham Giizel Sanatlar Fakiiltesi
ALABAMA University of Alabama, | i¢  Tasarim  Programi 2017- 2023
Tuscaloosa Giyim, Tekstil ve I¢
Tasarim Bolimii
ALABAMA North Alabama | Giizel Sanatlar Lisansi, I¢ 2022, 2028
Universitesi, Floransa Mimarlik ve Tasarim
ARIZONA Arizona State | ic¢ Tasarim  Programi 2022, 2028
Universitesi, Tempe Tasarim Okulu
ARIZONA Arizona Eyalet | I¢  Mimarlik Programi 2019-2025
Universitesi, Tempe Tasarim Okulu
ARIZONA Kuzey Arizona | I¢ Tasarim  Programi 2016-2023
Universitesi, Flagstaff Sanat Okulu
ARIZONA Northern Arizona | I¢  Tasarim  Programi 2016-2023
Universitesi, Scottsdale | Sanat Okulu
ARKANSAS Harding Universitesi, | Ig Mimarlik Programi 2023-2029
Searcy Sanat ve Tasarim Bolimii
ARKANSAS Arkansas Universitesi, | I¢ Mimarlik ve Tasarim 2018-2024
Fayetteville Bolimii Fay Jones
Mimarlik ve  Tasarim
Okulu
ARKANSAS University of Central | I¢ Mimarlik Programi 2019-2025
Arkansas, Conway Sanat ve Tasarim Bolimii
KALIFORNiYA Academy of Art | ig Mimarlik ve Tasarim 2022-2028
University, San | Giizel Sanatlar
Francisco
KALIFORNiYA Academy of Art | ig Mimarlik ve Tasarim 2018-2024
University, San | Giizel Sanatlar
Francisco
KALIFORNIYA California Eyalet | UCLA Extension/Cal Poly 2021-2027
Politeknik Universitesi, | Pomona I¢ Mimarlikta s
Pomona birligi Programi
KALIFORNIYA California Eyalet | Ig  Mimarlik Programi 2017-2024
Universitesi, Fresno Sanat ve Tasarim Boliimii
KALIFORNiYA San Diego Tasarim | i¢ Tasarim Programi Giizel 2017-2024
Enstitiisii Sanatlar
KALIFORNIYA I¢ Mimarlar Enstitiisii, | I¢ Tasarim Programi 2018- 2024
Newport Beach
KALIFORNIYA San Diego Eyalet | I¢ Mimarlik Programi 2022-2028
Universitesi Sanat Tasarim ve Sanat
Tarihi Okulu
KALIFORNIYA Woodbury Universitesi, | I¢ Mimarlik Giizel 2018- 2024
Burbank Sanatlar
COLORADO Colorado Eyalet | i¢ Mimarlik ve Tasarim 2023, 2029
Universitesi, Fort | Programi



http://humsci.auburn.edu/interiordesign/index.php
http://humsci.auburn.edu/interiordesign/index.php
https://www.samford.edu/arts/visual-arts/interior-design-major
https://www.samford.edu/arts/visual-arts/interior-design-major
https://catalog.ua.edu/undergraduate/human-environmental-sciences/clothing-textiles-interior-design/interior-design-bs/
https://catalog.ua.edu/undergraduate/human-environmental-sciences/clothing-textiles-interior-design/interior-design-bs/
https://www.una.edu/art/degree/interior-architecture-and-design.html
https://www.una.edu/art/degree/interior-architecture-and-design.html
https://design.asu.edu/degree-programs/interior-design?dept=144306&id=1
https://design.asu.edu/degree-programs/interior-design?dept=144306&id=1
https://design.asu.edu/degree-programs/interior-architecture-mia
https://design.asu.edu/degree-programs/interior-architecture-mia
https://nau.edu/art/undergraduate-degrees/bachelor-science-interior-design/
https://nau.edu/art/undergraduate-degrees/bachelor-science-interior-design/
https://nau.edu/art/undergraduate-degrees/bachelor-science-interior-design/
https://nau.edu/art/undergraduate-degrees/bachelor-science-interior-design/
https://www.harding.edu/academics/colleges-departments/arts-humanities/art-design/interior-design
https://www.harding.edu/academics/colleges-departments/arts-humanities/art-design/interior-design
https://fayjones.uark.edu/
https://fayjones.uark.edu/
https://uca.edu/
https://uca.edu/
https://www.academyart.edu/
https://www.academyart.edu/
https://www.academyart.edu/
https://www.academyart.edu/academics/interior-architecture/
https://www.academyart.edu/academics/interior-architecture/
https://www.academyart.edu/academics/interior-architecture/
https://www.cpp.edu/~ceu/degree-programs/interior-architecture/index.shtml
https://www.cpp.edu/~ceu/degree-programs/interior-architecture/index.shtml
https://www.cpp.edu/~ceu/degree-programs/interior-architecture/index.shtml
http://fresnostate.edu/artshum/artanddesign/
http://fresnostate.edu/artshum/artanddesign/
https://www.disd.edu/interior-design-degree-program.php
https://www.disd.edu/interior-design-degree-program.php
http://www.idi.edu/
http://www.idi.edu/
https://art.sdsu.edu/programs/interior-design-emphasis/
https://art.sdsu.edu/programs/interior-design-emphasis/
https://woodbury.edu/program/school-of-architecture/programs/interior-architecture/
https://woodbury.edu/program/school-of-architecture/programs/interior-architecture/
https://www.chhs.colostate.edu/dm/programs-and-degrees/b-s-in-interior-architecture-and-design/
https://www.chhs.colostate.edu/dm/programs-and-degrees/b-s-in-interior-architecture-and-design/
https://www.chhs.colostate.edu/dm/programs-and-degrees/b-s-in-interior-architecture-and-design/

COLORADO Rocky Mountain | I¢ Tasarim Programi ve I¢ 2021, 2027
College of Art & | Mekén Siirdiiriilebilir
Design, Denver Tasarim Programi
I¢ Tasarim Béliimii
CONNECTICUT New Haven | I¢ Tasarim Giizel Sanatlar 2020-2026
Universitesi, West | Lisans Programi
Haven
WASHINGTON DC | George Washington | i¢  Mimarlik Programi 2022, 2028
Universitesi, Corcoran Sanat ve
Washington DC Tasarim Okulu
FLORIDA Ai Miami Uluslararas: | i¢  Mimarlik  Programi 2017-2023
Sanat ve Tasarim | I¢ Tasarim Boliimii
Universitesi
FLORIDA Florida Uluslararas: | Ig Mimarlik  Programi 2019-2025
Universitesi, Miami I¢ Tasarim Bolimii
FLORIDA Florida Eyalet | I¢  Mimarlik Programi 2022-2028
Universitesi, I¢ Mimarlik ve Tasarim
Tallahassee Bolimi
FLORIDA Seminole State College | i¢  Tasarim  Programi 2018-2024
of Florida, Lake Mary Miihendislik, Tasarim ve
Insaat Fakiiltesi
FLORIDA Florida  Universitesi, | i¢  Mimarlik  Bélimii 2018-2025
Gainesville Tasarim, Insaat ve
Planlama Fakiiltesi
GEORGIA The Art Institute of | I¢ Tasarim Programi 2016-2023
Atlanta
GEORGIA Brenau  Universitesi, | Gainesville ve Atlanta I¢ 2020-2026
Gainesville Tasarim Bolimi
Gilizel Sanatlar ve Beseri
Bilimler Fakiiltesi
GEORGIA Georgia Southern | i¢  Tasarim  Programi 2017-2023
Universitesi, Statesboro | insan  Ekolojisi  Okulu
Davranigsal ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi
GEORGIA Savannah College of | i¢ Tasarim Programi 2016-2023
Art and Design, Atlanta
GEORGIA Savannah College of | I¢ Tasarim Programi 2016-2023
Art and Design,
Savannah
GEORGIA Georgia  Universitesi, | ¢ Mimarlik Programi 2019-2025
Atina Lamar Dodd Sanat Okulu
HAWAII Chaminade  Honolulu | Cevre + I¢ Tasarim Giizel 2020-2026
Universitesi Sanatlar
IDAHO Idaho Universitesi, | I¢ Mimarlik ve Tasarim 2023-2029
Moskova Programi
Sanat ve Mimarlik
Fakiiltesi
ILLINOIS Columbia College | I¢  Mimarlik Programi 2018-2024
Chicago Giizel Sanatlar
ILLINOIS Illinois Eyalet Universitesi | I¢ Mekan ve Cevre 2022-2028
Tasarimi1 Programi
ILLINOIS Southern Illinois | ig¢  Tasarim  Programi 2017-2023
Universitesi Mimarlik Fakiiltesi

Carbondale



https://www.rmcad.edu/
https://www.rmcad.edu/
https://www.rmcad.edu/
https://www.newhaven.edu/arts-sciences/undergraduate-programs/interior-design/
https://www.newhaven.edu/arts-sciences/undergraduate-programs/interior-design/
https://www.newhaven.edu/arts-sciences/undergraduate-programs/interior-design/
https://corcoran.gwu.edu/
https://corcoran.gwu.edu/
https://corcoran.gwu.edu/
https://www.artinstitutes.edu/miami/academics/interior-design
https://www.artinstitutes.edu/miami/academics/interior-design
https://www.artinstitutes.edu/miami/academics/interior-design
http://interiordesign.fsu.edu/
http://interiordesign.fsu.edu/
http://interiordesign.fsu.edu/
https://www.seminolestate.edu/interior-design
https://www.seminolestate.edu/interior-design
https://dcp.ufl.edu/interior/
https://dcp.ufl.edu/interior/
https://www.artinstitutes.edu/atlanta/academics/interior-design
https://www.artinstitutes.edu/atlanta/academics/interior-design
https://www.brenau.edu/fineartshumanities/interiordesign/
https://www.brenau.edu/fineartshumanities/interiordesign/
https://cbss.georgiasouthern.edu/interior-design/
https://cbss.georgiasouthern.edu/interior-design/
https://www.scad.edu/locations/atlanta
https://www.scad.edu/locations/atlanta
https://www.scad.edu/locations/savannah
https://www.scad.edu/locations/savannah
https://www.scad.edu/locations/savannah
https://art.uga.edu/
https://art.uga.edu/
https://chaminade.edu/humanities-arts-design/environmental-interior-design/environmental-interior-design-2/
https://www.uidaho.edu/caa/programs/interior-design
https://www.uidaho.edu/caa/programs/interior-design
https://www.colum.edu/academics/fine-and-performing-arts/design/majors-and-programs.html
https://www.colum.edu/academics/fine-and-performing-arts/design/majors-and-programs.html
https://architecture.siu.edu/undergraduate/id/index.php
https://architecture.siu.edu/undergraduate/id/index.php
https://architecture.siu.edu/undergraduate/id/index.php

INDIANA Ball State Universitesi, | I¢ Mimarlik Programi 2021-2027
Muncie Insaat Yonetimi ve I¢
Tasarim Bolimi
Mimarlik ve Planlama
Fakiiltesi
INDIANA Indiana State | Teknoloji Yiiksekokulu I¢ 2017-2023
Universitesi, Terre | Mimari Tasarim Programi
Haute
INDIANA Indiana Universitesi | I¢  Tasarim  Programi 2018-2024
Bloomington Sanat, Mimarlik Okulu +
Tasarim
INDIANA Indiana Universitesi — | I¢  Tasarim  Teknoloji 2021-2027
Purdue Universitesi | Programi
Indianapolis Purdue Miihendislik ve
Teknoloji Okulu
INDIANA Purdue Universitesi, | I¢  Tasarim  Programi 2017-2024
West Lafayette Sanat ve Tasarim Bolimii
IOWA Iowa State University | i¢ Mimarlik Programi 2022-2028
of Science and | I¢ Tasarim Boliimii
Technology, Ames Tasarim Fakiiltesi
IOWA Northern lowa | i¢ Mimarlik Programi 2023-2029
Universitesi, Cedar
Falls
IOWA
KANSAS Kansas State | I¢ Tasarim  Programi 2016-2023
Universitesi, Manhattan | Saglik ve Insan Bilimleri
Fakiiltesi
KANSAS Kansas Eyalet | I¢ Mimarlik ve 2019-2025
Universitesi, Manhattan | Endiistriyel Tasarim
Bolimi
Mimarlik, Planlama ve
Tasarim Fakiiltesi
KENTUCKY Sullivan  Universitesi, | I¢ Tasarim Programi 2015-2024
Louisville
KENTUCKY Kentucky Universitesi, | School  of  Interiors: 2021-2027
Lexington Planlama/Strateji/Tasarim
KENTUCKY Louisville Universitesi | I¢ Tasarim Giizel Sanatlar 2022-2028
LOUISIANA Louisiana Eyalet | I¢ Tasarim 2021-2027
Universitesi, Baton | Sanat ve Tasarim Okulu
Rouge
LOUISIANA Louisiana Tech | ig  Mimarlik Programi 2021-2027
Universitesi, Ruston Tasarim Okulu
LOUISIANA Louisiana Universitesi, | Ig¢ ~ Tasarim  Programi 2018-2025
Lafayette Mimarlik ve Tasarim
Okulu Sanat Okulu
MASSACHUSSETTS | Boston Architectural | I¢ Mimarlik Okulu 2022-2028
College
MASSACHUSSETTS | Endicott College, | I¢ Mimarlik Programi 2017-2024

Beverly



http://www.bsu.edu/interiordesign
http://www.bsu.edu/interiordesign
https://www.indstate.edu/technology/iad
https://www.indstate.edu/technology/iad
https://www.indstate.edu/technology/iad
https://eskenazi.indiana.edu/undergraduate/majors/interior-bs.html
https://eskenazi.indiana.edu/undergraduate/majors/interior-bs.html
https://et.iupui.edu/departments/ent/programs/intr/undergrad/bsintr/
https://et.iupui.edu/departments/ent/programs/intr/undergrad/bsintr/
https://et.iupui.edu/departments/ent/programs/intr/undergrad/bsintr/
https://www.cla.purdue.edu/academic/rueffschool/ad/interior/
https://www.cla.purdue.edu/academic/rueffschool/ad/interior/
http://catalog.iastate.edu/choose-your-adventure/
http://catalog.iastate.edu/choose-your-adventure/
http://catalog.iastate.edu/choose-your-adventure/
https://csbs.uni.edu/sahs/majors/interior-design-major
https://csbs.uni.edu/sahs/majors/interior-design-major
https://csbs.uni.edu/sahs/majors/interior-design-major
https://www.k-state.edu/academics/majors-programs/interior-design-degree/
https://www.k-state.edu/academics/majors-programs/interior-design-degree/
https://apdesign.k-state.edu/iaid/interior-architecture/
https://apdesign.k-state.edu/iaid/interior-architecture/
https://sullivan.edu/
https://sullivan.edu/
http://design.uky.edu/interiors/
http://design.uky.edu/interiors/
http://louisville.edu/art/
http://design.lsu.edu/interior-design/
http://design.lsu.edu/interior-design/
http://design.lsu.edu/interior-design/
http://design.latech.edu/interior-design/
http://design.latech.edu/interior-design/
https://architecture.louisiana.edu/about-us
https://architecture.louisiana.edu/about-us
https://the-bac.edu/
https://the-bac.edu/
https://www.endicott.edu/
https://www.endicott.edu/

MASSACHUSSETTS | The Department of Art | I¢ Tasarim Programi 2021-2027
& Design at Suffolk
University, Boston
MASSACHUSSETTS | Massachusetts [¢ Mimarlik + Tasarim 2021-2027
Universitesi Dartmouth | Programi
Gorsel ve Gosteri
Sanatlar1 Fakiiltesi
MASSACHUSSETTS | Wentworth Institute of | Ig  Tasarim  Programi 2018-2025
Technology, Boston Mimarlik ve  Tasarim
Okulu
MICHIGAN Central Michigan | i¢ Tasarim Programi 2021-2027
Universitesi Mt.
Pleasant
MICHIGAN Eastern Michigan | I¢  Tasarim  Programi 2021-2027
Universitesi Ypsilanti Gorsel ve Yapili Cevreler
Okulu Teknoloji
Fakiiltesi
MICHIGAN Kendall Sanat ve Tasarim | I¢ Tasarim Programi 2022-2028
Koleji,  Ferris  Eyalet
Universitesi, Grand Rapids
MICHIGAN Lawrence Teknoloji | Ig¢  Mimarlik  Programi 2021-2027
Universitesi, Southfield | Mimarlik ve  Tasarim
Fakiiltesi
MICHIGAN Michigan State | i¢  Tasarim  Programi 2018-2024
University, East | Planlama, Tasarim ve
Lansing Insaat
MICHIGAN Western Michigan | I¢  Tasarim  Programi 2017-2023
Universitesi,Kalamazoo | Egitim ve Insani Gelisme
Fakiiltesi
MINNESOTA Dunwoody Teknoloji | I Mimarlik  Programi 2020-2026
Koleji, Minneapolis Tasarim Okulu
MINNESOTA Minnesota Universitesi, | I¢ Tasarim Programi 2019-2025
Twin Cities
MISSISSIPPI Mississippi Koleji, Clinton | I¢ Tasarim Programi 2018-2024
MISSISSIPPI Mississippi Eyalet | Mimarlik Fakiiltesi, Sanat 2020-2026
Universitesi, + Tasarim
Mississippi Eyaleti I¢ Tasarim Béliimii
MISSISSIPPI Gliney Mississippi | i¢  Mimarlik  Programi 2017-2024
Universitesi, Hattiesburg Insaat ve Tasarim Okulu
MISSOURI Maryville Universitesi, | i¢  Tasarim  Programi 2016-2023
St. Louis Tasarim + Gorsel Sanatlar
Programi
MISSOURI Gilineydogu Missouri | I¢  Tasarim  Programi 2017-2023
Eyalet Universitesi, | Giizel Sanatlar
Cape Girardeau
MISSOURI Central Missouri | I¢ Tasarim Giizel Sanatlar 2021-2027
Universitesi,
Warrensburg
MISSOURI Missouri Universitesi, | ¢ Mimarlik  Programi 2019-2025
Kolombiya Fen-Edebiyat Fakiiltesi
NEBRASKA Nebraska Universitesi I¢  Mimarlik Programi 2020-2026
Mimarlik Fakiiltesi
NEBRASKA Nebraska Universitesi, 2021-2027

Kearney

Endiistriyel Teknoloji



https://www.suffolk.edu/cas/degrees-programs/art-design
https://www.suffolk.edu/cas/degrees-programs/art-design
https://www.suffolk.edu/cas/degrees-programs/art-design
https://www.umassd.edu/cvpa/
https://www.umassd.edu/cvpa/
https://wit.edu/
https://wit.edu/
https://www.cmich.edu/program/Interior-Design-(Major-Minor)
https://www.cmich.edu/program/Interior-Design-(Major-Minor)
https://www.cmich.edu/program/Interior-Design-(Major-Minor)
https://www.emich.edu/cot/vbe/programs/ide/
https://www.emich.edu/cot/vbe/programs/ide/
https://www.ltu.edu/architecture_and_design/index.asp
https://www.ltu.edu/architecture_and_design/index.asp
https://www.canr.msu.edu/spdc/programs/interior_design/
https://www.canr.msu.edu/spdc/programs/interior_design/
https://www.canr.msu.edu/spdc/programs/interior_design/
http://www.wmich.edu/familyconsumer/academics/interior-design
http://www.wmich.edu/familyconsumer/academics/interior-design
https://interior.design.umn.edu/
https://interior.design.umn.edu/
http://www.caad.msstate.edu/id/home.php
http://www.caad.msstate.edu/id/home.php
http://www.caad.msstate.edu/id/home.php
https://www.maryville.edu/as/art-design/interior-design/
https://www.maryville.edu/as/art-design/interior-design/
https://semo.edu/colleges-departments/arts-media/art-design/
https://semo.edu/colleges-departments/arts-media/art-design/
https://semo.edu/colleges-departments/arts-media/art-design/
https://www.ucmo.edu/academics/programs/majors/?ftd=74
https://www.ucmo.edu/academics/programs/majors/?ftd=74
https://www.ucmo.edu/academics/programs/majors/?ftd=74

Isletme ve  Teknoloji
Fakiiltesi I¢ Mekan ve
Uriin Tasarimi Programi
Bolimii

NEVADA Nevada Universitesi Las | i¢ Mimarlik ve Tasarim 2021-2023
Vegas, Las Vegas Programi
Mimarlik Fakiiltesi
NEW JERSEY Berkeley Koleji, Woodland | Giizel Sanatlar I¢ 2017-2024
Parki Mimarlik Programi
NEW JERSEY Kean Universitesi | I¢ Tasarim Programi 2019-2025
Union
NEW JERSEY New Jersey Teknoloji | ic  Tasarim  Programi 2020-2026
Enstitiisii, Newark Sanat Okulu + Tasarim
Hillier Mimarlik ve
Tasarim Fakiiltesi
NEW YORK Buffalo Eyaleti, | Giizel Sanatlar i¢ Tasarim 2020-2026
Buffalo Programi
Sanat ve Tasarim Bolimi
NEW YORK Cornell  Universitesi, | ¢ Mimarlik Programi 2023-2029
Ithaca Insan  Odakli Tasarim
Bolimi
Insan Ekolojisi Fakiiltesi
NEW YORK Moda Teknoloji Enstitiisii | ¢ Tasarim Departmani 2020-2026
New York Eyalet
Universitesi (SUNY), New
York
NEW YORK New York Teknoloji | Giizel Sanatlar 2020-2026
Enstitiisi - 0Old | i¢ Mimarlik Bélimii
Westbury, New York
NEW YORK New York I¢ Tasarim | i¢ Tasarim Programi 2019-2025
Okulu, New York
NEW YORK Pratt Enstitiisii, Brooklyn ¢ Mimarlik  Béliimii 2016-2023
Tasarim Okulu
NEW YORK Rochester Teknoloji | I¢  Mimarlik Programi 2020-2026
Enstitiisii, Rochester Tasarim Okulu
Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi
NEW YORK Gérsel Sanatlar Okulu, New | I¢ Mimarlik Béliimii 2017-2023
York
NEW YORK Syracuse Universitesi, | Cevre ve I¢ Tasarim 2022-2028
Syracuse Programi
Tasarim Bolimi
Sanat ve Tasarim Okulu
Gorsel ve Gosteri
Sanatlar:1 Fakiiltesi
NEW YORK Villa Maria Koleji, Buffalo | I¢ Mimarlik Programi 2018-2025
NORTH CAROLINA | Appalachian Eyalet | I¢  Tasarim  Programi 2023-2029
Universitesi, Boone Uygulamali Tasarim
Bolimi
NORTH CAROLINA | Dogu Karolina | i¢ Tasarim Programi 2022-2028
Universitesi, Greenville



https://michaelgravescollege.kean.edu/interior-design
https://michaelgravescollege.kean.edu/interior-design
http://design.njit.edu/school-art-design/
http://design.njit.edu/school-art-design/
https://artdesign.buffalostate.edu/interior-design
https://artdesign.buffalostate.edu/interior-design
https://www.human.cornell.edu/hcd
https://www.human.cornell.edu/hcd
https://www.nyit.edu/architecture
https://www.nyit.edu/architecture
https://www.nyit.edu/architecture
https://www.rit.edu/study/interior-design-bfa
https://www.rit.edu/study/interior-design-bfa
https://www.syracuse.edu/academics/undergraduate-majors-minors/environmental-and-interior-design/
https://www.syracuse.edu/academics/undergraduate-majors-minors/environmental-and-interior-design/
https://interiordesign.appstate.edu/
https://interiordesign.appstate.edu/
http://www.ecu.edu/
http://www.ecu.edu/

NORTH CAROLINA | High Point | I¢  Tasarim  Programi 2020-2026
Universitesi, High | Sanat ve Tasarim Okulu
Point
NORTH CAROLINA | Meredith Koleji, Raleigh [¢ Tasarim 2022-2028
NORTH CAROLINA | Queens Charlotte | Fen Edebiyat Fakiiltesiic 2022-2028
Universitesi, Charlotte Mimarlik ve  Tasarim
Programi
NORTH CAROLINA | Greensboro Kuzey Karolina | ¢ Mimarlik Béliimii Fen 2019-2025
Universitesi -Edebiyat Fakiiltesi
NORTH CAROLINA | Bati Karolina Universitesi, | Ig¢  Mimarlik  Programi 2019-2025
Cullowhee Sanat ve Tasarim Okulu
Giizel Sanatlar ve Sahne
Sanatlar1 Fakiiltesi
KUZEY DAKOTA | Kuzey Dakota Eyalet | ic  Tasarim  Programi 2016-2023
Universitesi, Fargo Insan Gelisimi ve Egitim
Fakiiltesi
OHIO Kent Eyalet Universitesi, | ¢~ Tasarim  Programi 2019-2025
Kent Mimarlik ve Cevre
Tasarimi Fakiiltesi
OHIO Miami Universitesi, Oxford | i¢ Mimarlik B&liimii 2016-2023
OHIO Ohio Eyalet Universitesi Fen -Edebiyat Fakiiltesi 2022-2028
Tasarim  Fakiiltesi  I¢
Mimarlik Programi
OHIO Ohio Universitesi, | I Mimarlik  Programi 2021-2027
Atina Sanat Okulu
Giizel Sanatlar Fakiiltesi
OHIO Cincinnati Universitesi | Mimarlik ve I¢ Mimarlik 2023-2029
Fakiiltesi I¢ Mimarlik
Programi
Tasarim, Mimarlik, Sanat
ve Planlama Fakiiltesi
OKLAHOMA Oklahoma Hristiyan | I¢  Mimarlik  Programi 2017-2024
Universitesi, Oklahoma | Gorsel Sanatlar ve
Sehri Tasarim Okulu
OKLAHOMA Oklahoma Eyalet | I¢  Mimarlik Programi 2021-2027
Universitesi, Stillwater | Egitim ve insan Bilimleri
Fakiiltesi
OKLAHOMA Central Oklahoma | I¢ Mimarlik Programi 2020-2026
Universitesi, Edmond Tasarim Bolimi
Giizel Sanatlar ve Tasarim
Fakiiltesi
OKLAHOMA Oklahoma Universitesi, | I¢ Tasarim Bolimii 2017-2023
Norman Mimarlik Fakiiltesi
OREGON Oregon Universitesi, | I¢ Mimarlik Programi 2023-2029
Eugene
PENSILVANYA Chatham Universitesi, | Ig¢  Mimarlik Programi 2020-2026
Pittsburgh Lisansiistii Egitim
Yiiksekokulu
PENSILVANYA Chatham Universitesi, | I¢ Mimarlik Lisans 2017-2023
Pittsburgh Programi

Fen-Edebiyat ve Isletme
Fakiiltesi



http://www.highpoint.edu/academics/
http://www.highpoint.edu/academics/
http://www.highpoint.edu/academics/
https://www.ohio.edu/fine-arts/art
https://www.ohio.edu/fine-arts/art
http://daap.uc.edu/academics/said.html
https://go.okstate.edu/undergraduate-academics/majors/interior-design.html
https://go.okstate.edu/undergraduate-academics/majors/interior-design.html
https://www.uco.edu/programs/cfad/program-interior-design-major
https://www.uco.edu/programs/cfad/program-interior-design-major
http://www.ou.edu/architecture/interior_design.html
http://www.ou.edu/architecture/interior_design.html
https://www.chatham.edu/academics/programs/graduate/mia/
https://www.chatham.edu/academics/programs/graduate/mia/
https://www.chatham.edu/academics/programs/graduate/mia/
https://www.chatham.edu/academics/programs/graduate/mia/

PENSILVANYA Drexel Universitesi, | I¢  Tasarim  Programi 2019-2025
Philadelphia Antoinette Westphal
Medya Sanatlar1 ve
Tasarim Fakiiltesi
PENSILVANYA La Roche Universitesi, | I¢ Mimarlik ve Tasarim 2018-2024
Pittsburgh Bolimi
PENSILVANYA Moore Sanat ve Tasarim | Giizel Sanatlar Lisansit 2021-2027
Koleji, Philadelphia Tasarim Bolimi
PENSILVANYA Thomas Jefferson | i¢ Tasarim Programi 2020-2026
Universitesi,
Philadelphia
GUNEY CAROLINA | Converse Universitesi, | ¢ Tasarim Programi 2019-2025
Spartanburg
GUNEY CAROLINA | Winthrop Universitesi, | i¢  Tasarim  Programi 2021-2027
Rock Hill Gorsel Sanatlar ve Gosteri
Sanatlar1 Fakiiltesi
GUNEY DAKOTA | Giiney Dakota Eyalet | Sanat, Beseri ve Sosyal 2020-2026
Universitesi, Brookings | Bilimler  Fakiiltesi ¢
Mimarlik Programi
TENNESSEE Dogu Tennessee Eyalet | I¢  Mimarlik Programi 2017-2023
Universitesi, Johnson | Isletme ve  Teknoloji
City Fakiiltesi
TENNESSEE Orta Tennessee Eyalet | [  Tasarim  Programi 2023-2029
Universitesi, Murfreesboro | Davranis ve Saglk
Bilimleri Fakiiltesi
TENNESSEE Nashville Belmont | ¢ Tasarim Bélimii Giizel 2017-2024
Universitesi O'More | Sanatlar
Tasarim Okulu, Franklin
TENNESSEE Memphis Universitesi ic Mimarlik Giizel 2021-2023
Sanatlar
TENNESSEE Tennessee Universitesi, | Ig  Mimarlik Programi 2018-2025
Knoxville Mimarlik ve  Tasarim
Fakiiltesi
TENNESSEE Tennessee Universitesi | i¢ Mimarlik ve Tasarim 2019-2026
Chattanooga Bolimi
Mesleki Caligmalar Okulu
Saglik, Egitim ve Mesleki
Calismalar Fakiiltesi
TEKSAS Abilene Hiristiyan | ¢ Mimarlik Programi 2018-2024
Universitesi, Abilene
TEKSAS Dallas Sanat Enstitiisii, | I¢ Tasarim Giizel Sanatlar 2017-2023
Miami Uluslararasi
Sanat Universitesi
TEKSAS Houston Sanat | I¢ Tasarim Programi 2018-2024
Enstitiisii
TEKSAS San  Antonio  Sanat | i¢ Tasarim Programi 2017-2024
Enstitiisii
TEKSAS Baylor Universitesi, Waco | ¢ Mimarlik Programi 2018-2024
Fen Edebiyat Fakiiltesi
TEKSAS Sam Houston Eyalet | Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2019-2025

Universitesi, Huntsville

Insan Bilimleri Bolimii i¢
Mimarlik Programi



https://moore.edu/
https://moore.edu/
http://eastfalls.jefferson.edu/interiordesign/
http://eastfalls.jefferson.edu/interiordesign/
http://eastfalls.jefferson.edu/interiordesign/
http://www.converse.edu/
http://www.converse.edu/
https://www.winthrop.edu/cvpa/design/
https://www.winthrop.edu/cvpa/design/
http://www.sdstate.edu/school-design/interior-design
http://www.sdstate.edu/school-design/interior-design
http://www.etsu.edu/cbat/applieddesign/interior-architecture/default.php
http://www.etsu.edu/cbat/applieddesign/interior-architecture/default.php
http://www.etsu.edu/cbat/applieddesign/interior-architecture/default.php
https://umwa.memphis.edu/campusmap/index.php/welcome/bldg_dept/47/261
http://archdesign.utk.edu/academics/interior-design/
http://archdesign.utk.edu/academics/interior-design/
https://www.utc.edu/interior-design/
https://www.utc.edu/interior-design/
https://www.artinstitutes.edu/dallas
https://www.artinstitutes.edu/dallas
https://www.artinstitutes.edu/dallas
https://www.artinstitutes.edu/houston
https://www.artinstitutes.edu/houston
https://www.artinstitutes.edu/san-antonio/academics/interior-design
https://www.artinstitutes.edu/san-antonio/academics/interior-design
https://www.shsu.edu/programs/bachelor-degree-in-interior-design/
https://www.shsu.edu/programs/bachelor-degree-in-interior-design/

Tasarim ve Iletisim

TEKSAS Stephen F. Austin Eyalet | i¢ Mimarlik Programi 2018-2024
Universitesi, Nacogdoches | Insan Bilimleri
Yiiksekokulu
TEKSAS Teksas Hristiyan | i¢ ~ Tasarim  Programi 2017-2024
Universitesi, Fort Worth Gilizel Sanatlar Fakiiltesi
TEKSAS Texas Eyalet | I¢ Tasarim Programi 2022-2028
Universitesi, San
Marcos
TEKSAS Texas Tech Universitesi, | I Mimarlik Programi 2022-2028
Lubbock insan Bilimleri Fakiiltesi
TEKSAS Kuzey Teksas Universitesi, | Ig¢  Mimarlik  Programi 2022-2028
Denton Gorsel Sanatlar ve
Tasarim Fakiiltesi
TEKSAS Arlington Teksas | I¢ Mimarlik Programi 2023-2029
Universitesi
TEKSAS Texas Universitesi, | g Tasarim  Programi 2021-2027
Austin Mimarlik Okulu
TEKSAS San Antonio Teksas | I¢  Tasarim  Programi 2016-2022
Universitesi Mimarlik, Insaat ve
Planlama Fakiiltesi
TEKSAS Incarnate Word | ¢ Tasarim  Programi 2019-2025
Universitesi, San Antonio Medya ve Tasarim Okulu
TEKSAS Wade Koleji, Dallas I¢ Tasarim Programi 2019-2025
UTAH Utah Eyalet | I¢ Mimarlik ve Tasarim 2021-2027
Universitesi, Logan Programi
Sanat + Tasarim Bolimi
UTAH Weber Eyalet Universitesi, | i¢ ~ Tasarim  Programi 2015-2022
Ogden Uygulamali Bilimler ve
Teknoloji Yiiksekokulu
VIRGINYA Marymount I¢ Mimarlik Béliimii Fen 2018-2025
Universitesi, Arlington | -Edebiyat Fakiiltesi
VIRGINYA Radford Universitesi, | Tasarim Bolumi 2020-2026
Radford Gorsel ve Sahne Sanatlari
Fakiiltesi
VIRGINYA Virginia I¢ Mimarlik Boliimii 2022-2028
Commonwealth
Universitesi, Richmond
VIRGINYA Virginia Politeknik | I¢  Tasarim  Programi 2018-2024
Enstitilisii ve Eyalet | Tasarim Okulu
Universitesi, Blacksburg Mimarlik, Sanat ve
Tasarim Fakiiltesi
WASHINGTON Bellevue Koleji, Bellevue I¢ Tasarim Programi 2019-2025
WASHINGTON Washington Eyalet | I¢ Tasarim Tasarim ve 2023-2029
Universitesi, Pullman Insaat Okulu
WISCONSIN Mount Mary | I¢ Tasarim Boliimii 2022-2028
Universitesi,
Milwaukee
WISCONSIN Wisconsin-Madison I¢ Mimarlik 2017-2024
Universitesi
WISCONSIN Wisconsin Universitesi I¢  Mimarlik Programi 2018-2022



https://www.fcs.txstate.edu/
https://www.fcs.txstate.edu/
https://www.fcs.txstate.edu/
https://soa.utexas.edu/
https://soa.utexas.edu/
http://art.usu.edu/
http://art.usu.edu/
https://marymount.edu/academics/college-of-business-innovation-leadership-and-technology/school-of-design-and-art/undergraduate-programs/interior-design/
https://marymount.edu/academics/college-of-business-innovation-leadership-and-technology/school-of-design-and-art/undergraduate-programs/interior-design/
https://www.radford.edu/content/cvpa/home/idf.html
https://www.radford.edu/content/cvpa/home/idf.html
https://arts.vcu.edu/interiordesign/academics/mfa-professional/
https://arts.vcu.edu/interiordesign/academics/mfa-professional/
https://arts.vcu.edu/interiordesign/academics/mfa-professional/
http://sdc.wsu.edu/interior-design
http://sdc.wsu.edu/interior-design
https://www.mtmary.edu/
https://www.mtmary.edu/
https://www.mtmary.edu/

Fakiiltesi
Giizel Sanatlar ve Iletisim
Fakiiltesi

WISCONSIN Wisconsin Universitesi | I¢ Tasarim Programi 2019-2025
— Stout, Menomonie
KANADA Mount Royal Universitesi, | i¢ Tasarim Bolimi 2018-2024
ALBERTA Calgary, AB Sanat Fakiiltesi
INGILiZ British Columbia Teknoloji | Insaat ve Cevre Okulu 2018-2024
KOLOMBIYASI Enstitiisii (BCIT), Burnaby, | i¢ Mimarlik Boliimii
BC
INGILiz Kwantlen Politeknik 2019-2025
KOLOMBIYASI Universitesi, Richmond, | Tasarim Fakiiltesi
BC I¢c Mimarlik Béliimii
INGILiZ Vancouver Adast | I¢ Tasarim  Programi 2017-2024
KOLOMBIYASI Universitesi, Nanaimo, | Sanat ve Beseri Bilimler
BC Fakiiltesi
KANADA Manitoba Universitesi, | I¢ Mimarlik Bolimii 2018-2024
MANITOBA Winnipeg, MB
KANADA NEW Moncton Universitesi, | i¢ Tasarim Programi 2016-2023
BRUNSWICK Moncton, NB
KANADA Algonquin Koleji, Ottawa, | ¢ Tasarim Programi 2022-2028
ONTARIO ON
KANADA Conestoga Koleji Teknoloji | [¢  Tasarim  Programi 2017-2024
ONTARIO Enstitiisii & Ileri Diizey | Miihendislik ve Bilgi
Ogrenme, Kitchener Teknolojileri Okulu
KANADA Fanshawe Koleji, Londra, | i¢  Tasarim  Programi 2021-2027
ONTARIO ON Tasarim Okulu
KANADA Humber Koleji Teknoloji | I¢  Tasarim  Programi 2017-2023
ONTARIO Enstitiisii & Ileri Diizey
Ogrenme, Toronto
KANADA OCAD Universitesi | Cevresel Tasarim 2016-2023
ONTARIO Toronto Programi: I¢ Tasarim
Uzmanligi
KANADA Toronto Metropolitan | Iletisim ve Tasarim 2017-2024
ONTARIO Universitesi, Toronto, Fakiiltesi I¢  Tasarim
Programi
KANADA Sheridan College Teknoloji | Ig  Tasarim  Programi 2017-2023
ONTARIO Enstitiisii ve ileri Ogrenme, | Animasyon Sanatlar1 ve
Oakville Tasarimi Fakiiltesi
KANADA Yorkville Universitesi | I¢  Tasarim  Programi 2016-2023
ONTARIO Concord, ON Tasarim Akademisi
I¢ Tasarim Bolimii
SUUDI ARABISTAN | Prens Muhammed Bin Fahd | I¢  Mimarlik  Bolimii 2022-2028
Universitesi, Dhahran Mimarlik ve  Tasarim
Fakiiltesi
KATAR Virginia ~Commonwealth | I¢ Mimarlik Béliimii 2018-2024
Universitesi, Katar, Doha
BIRLESIK ARAP Amerikan Universitesi, | Giizel Sanatlar i¢ Tasarim 2022-2028
EMIRLIKLERI Dubai, Programi



https://www.uwstout.edu/programs/bfa-interior-design
https://www.uwstout.edu/programs/bfa-interior-design
https://ah.viu.ca/art-and-design/interior-design
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VIRTUAL Sanat Akademisi | I¢ Mimarlik ve Tasarim 2022-2028
Universitesi, San Francisco,
CA

VIRTUAL Sanat Akademisi | I¢ Mimarlik ve Tasarim 2018-2024
Universitesi, San Francisco,
CA
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VIRTUAL Rocky Mountain Sanat ve | i¢ Tasarim Programi 2021-2027
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EK-3. 2023 Yil Umiversite Basar1 Siralamalar1 (CWUR, 2023)

UNIVERSITE ADI

ULKE ADI

Harvard University

Amerika Birlesik Devletleri

Massachusetts Institute of Technology

Amerika Birlesik Devletleri

Stanford University

Amerika Birlesik Devletleri

University of Cambridge

Birlesik Krallik

University of Oxford

Birlesik Krallik

Princeton University

Amerika Birlesik Devletleri

University of Chicago

Amerika Birlesik Devletleri

Columbia University

Amerika Birlesik Devletleri

University of Pennsylvania

Amerika Birlesik Devletleri

California Institute of Technology

Amerika Birlesik Devletleri

Yale University

Amerika Birlesik Devletleri

University of California, Berkeley

Amerika Birlesik Devletleri
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University of Tokyo

Japonya

Cornell University

Amerika Birlesik Devletleri

University of Michigan, Ann Arbor

Amerika Birlesik Devletleri

Johns Hopkins University

Amerika Birlesik Devletleri

Northwestern University

Amerika Birlesik Devletleri

University of California, Los Angeles

Amerika Birlesik Devletleri

PSL University

Fransa

Duke University

Amerika Birlesik Devletleri

University College London

Birlesik Krallik

University of Illinois at Urbana—Champaign

Amerika Birlesik Devletleri

New York University

Amerika Birlesik Devletleri

University of Toronto

Kanada

University of Washington

Amerika Birlesik Devletleri

Kyoto University

Japonya

University of Wisconsin—Madison

Amerika Birlesik Devletleri

McGill University
Kanada
ETH Zurich .

Isvigre

Imperial College London o
Birlesik Krallik
Seoul National University .
Giliney Kore
Paris-Saclay University
Fransa

University of Texas at Austin

Amerika Birlesik Devletleri

University of California, San Diego

Amerika Birlesik Devletleri
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University of California, San Francisco

Amerika Birlesik Devletleri

University of Copenhagen

Danimarka
Karolinska Institute .
Isveg
Sorbonne University
Fransa

University of North Carolina at Chapel Hill

Amerika Birlesik Devletleri

King's College London

Birlesik Krallik

Dartmouth College

Amerika Birlesik Devletleri

Paris City University

Fransa
Institut Polytechnique de Paris
Fransa
Ludwig Maximilian University of Munich
Almanya
University of Edinburgh .
Birlesik Krallik

Washington University in St. Louis

Amerika Birlesik Devletleri

Tsinghua University

Cin

University of Minnesota - Twin Cities

Amerika Birlesik Devletleri

University of British Columbia

Kanada

University of Southern California

Amerika Birlesik Devletleri

Peking University

Cin

Vanderbilt University

Amerika Birlesik Devletleri

Pennsylvania State University

Amerika Birlesik Devletleri

University of California, Davis

Amerika Birlesik Devletleri

Rockefeller University

Amerika Birlesik Devletleri

Free University of Berlin

Almanya
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Rutgers University

Amerika Birlesik Devletleri

University of Melbourne

Avusturalya

Ohio State University

Amerika Birlesik Devletleri

University of Manchester

Birlesik Krallik

Humboldt University of Berlin

Almanya

Texas A&M University, College Station

Amerika Birlesik Devletleri

University of Chinese Academy of Sciences

Cin

University of Zurich

Isvicre

Purdue University

Amerika Birlesik Devletleri

Brown University

Amerika Birlesik Devletleri

Hebrew University of Jerusalem

[srail

Georgia Institute of Technology

Amerika Birlesik Devletleri

University of Colorado Boulder

Amerika Birlesik Devletleri

Heidelberg University

Almanya

University of Virginia

Amerika Birlesik Devletleri

University of Texas Southwestern Medical Center

Amerika Birlesik Devletleri

Utrecht University

Hollanda

Weizmann Institute of Science

Israil

University of Pittsburgh

Amerika Birlesik Devletleri

University of Maryland, College Park

Amerika Birlesik Devletleri
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University of Alberta Kanada
University of Oslo
Norveg
Technical University of Munich
Almanya
Shanghai Jiao Tong University Cin

University of California, Irvine

Amerika Birlesik Devletleri

University of Birmingham

Birlesik Krallik

University of Amsterdam

Hollanda

University of Florida

Amerika Birlesik Devletleri

National University of Singapore

Singapur

Carnegie Mellon University

Amerika Birlesik Devletleri

Leiden University Hollanda
Uppsala University Isveg
University of Gottingen Almanya

University of California, Santa Barbara

Amerika Birlesik Devletleri

University of Rochester

Amerika Birlesik Devletleri

Osaka University

Japonya

University of Arizona

Amerika Birlesik Devletleri

University of Bristol

Birlesik Krallik
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Erasmus University Rotterdam

Hollanda
National Taiwan University
Tayvan
Zhejiang University )
Cin
University of Sydne
Y yaney Avustralya

Boston University

Amerika Birlesik Devletleri

Keio University

Japonya
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EK-5. Final Calismasi Transkripsiyon Ornekleri

ORNEK 1

Y4: Kullame1 kavramma yonelik hangi dersleri aldumz?

K4: Proje ve mekén tasanimmna giris dersleri

Y4: Kullame: kavramm nasil tanumlarsimz?

K4: Bireylerin belirli 6zelliklerine ve meslek gruplarina gire ele aliyoruz bizim béliim penceresinde.
Y4: Kullamerya yonelik ihtiyag. istek ve begeni kavramlarim nasil tanimlarsmiz?

K4: Yag grubuna ya da meslegine yonelik kavramlarla ve buradan elde ettigim bilgilerle.

Y4: Bir i¢ mekémn kullanilabilir olmas: sizin i¢in ne ifade etmektedir?

K4: Ergonomik olmasi. rahat olmasi, ferah hissettirmesi ve giivende hissettirmesi.

Y4: Tasanm probleminmn ¢dziimiinde kullanict profili belirlenmesi hakkmda diigiincelerimz nelerdir?

K4: Cok énemli oldugunu diisiinityorum giinkii ona gére mekanlar tasarliyoruz ve bu yiizden énemli
oldugunu digimiiyorum.

Y4: Lisans egitiminiz boyunca yiiriittiigiiniiz proje ¢alismalarinda kullanici profili olugturmak igin hangi
yontemleri kullandimz?

K4: Yag grubu, meslekler ve hayal ederek olusturuyorum.
Y4: Kullame: profilinde kurgusal karakterleri neye gére belirliyorsunuz?

K4: Tamamen kendime gére nasil bir kullanic istiyorsam veya nasil bir tarz istiyorsam o tarza ybnelik
bir kullanict diigiinmeye calistyorum.

Y4: Projelerinizde kullame profili olugtururken gergek hayattan karakterleri nasil ele aliyorsunuz?

K4: Genelde yakimmda olan insanlar1 tercih ediyorum. Iyi tamdigim insanlarla sohbet ediyorum ve
zevklerini renip buna gére yiiriitiiyorum.

Y4: Kullame profili olugtururken karsilagtigmiz zorluklar nelerdir?

K4: Cokta bir zorluk yok aslinda genelde kafamizdan yiiriittiigliniiz i¢in her gseyi bu da béyle olsun
deyip ilerliyorum agikeast ¢ok da zorluk yasamiyorum.

Y4: Bildiginiz kullanie1 arastirma metotlari nelerdir?

K4: Sadece ¢evremdekileri analiz ediyorum. Bilmedifim bir meslekten bir kullameryr analiz
edemiyorum tam olarak.

Y4: Lisans egitimizin boyunca yiiriittiigiiniiz proje calismalarinda kullanici aragtirma metotlarini nasil
ele aldimz?

K4: Cok bir metot §grenmedim o yiizden genel olarak kafamdan yiiriittiim.
Y4: Kullamer aragtirma metotlariin kullanieryr anlamadaki arts ve eksileri nelerdir?

K4: Cok metot kullanmadifim i¢in ve genel olarak tamdiklanmla miinakasa yaptigun icin bu soruya
cok da bir sey styleyemeyecegim.

Y4: Kullamer aragtirma metotlarinin bir ders olarak islenmesindeki goriisleriniz nelerdir?

K4: Bence keyifli olabilir kullamier konusunda bize bir arti saglayabilir. O yilizden giizel bir ders
olabilecegini diigiinityorum.



ORNEK 2

Y1: Kullanses kavramina yonelik hangi dersleri aldmz?

K1:Tasanmda yeni agilimlar.

Y1: Kullancs kavramini nasil tammlarsimz?

K1: Kullanict olmadan mekén olmaz. Mekin kigive &zel tasarlanmigtr.

Y1: Kullanierya yanelik ihtivag, istel: ve befeni kavramlarm nasi] tansmiryorsunuz?

K.1: Intivag, herkes ihtivag duyar mekéna Tstek, kiginin &zel ibtivaglan olabilir, onlardir. Begeni de estetik kaygilarum temsil eder.
Y1: Bir ig meldnin kullamlabilir olmasi sizin igin ne ifade etmektedir?

K1: Ergonomi kurallarm.

Y1: Tasanm probleminin ¢dziminde kullamcs profili belirlenmesi hakdondaki diginceleriniz nelerdir?
K1: Biz kigiye mekin tasarladiZimz igin kigi olmasa mekanin anlami olmuyor. Ondan dolay ig ige.

Y1: Lisans egitiminiz boyunca yirittiginiz proje caligmalannda lullanies profili olugturmak igin hangi y@ntemleri
Tullandimz?

K1: Bir ara bu gekilde 10 soruluk: bir test hazirlamagtik. Birkag kere de oturup gdzlem vaptik. Genel olarak Sgrencilerin profiline
‘bakomagtik

Y1: Evllamies profilinde kurgusal karakterleri neye gore belirliyorsunuz? Genelde yalan arkadaglarsm baz aliyorum. Onlara
benzetiyorum.

K1: Projelerinizde kullamci profili olugtururken gergek hayattan karakterleri nasil ele alryorsunuz?

Y1: Euollames profili olugtururken gercek hayattan karalterleri nasil ele aliyorsumz?

K1:Genelde zevkine bir de ihtiyaglanmna Atryorum bir yatak odass igi gelirse onun yatak odasma ne istedifini tarhgmamiz
gerekiyor.

Y1: Kullantes profili olugturarken karsilagtizinz zorlukdar nelerdir?

K1: Hayali kigi clugtururken gereksiz gok fazla zorladiZim zamanlar oluyordu. Atryorum ne bileyim dyle bir dzellik koyuyordum ki
koyduguma pigman oluyordum ama devam ederdim.

T1: Bildiginiz kullanscs aragtirma metotlar nelerdis?

K1: $u anki gibi ses kaydi alaral bir ara denemigtim ¢ok da hoguma gitmigti. Tasarimda yeni agimlar var.

T1: Lisans egitiminiz boyunca yiirittiginiz proje caligmalarmda kullanie: aragt metotlarim nasi ele aldiniz?
K1: Ben bu soruyu anlamadim_
T1: Yani hangi tiir metotlan kullanarak kullamer profili olugtordunuz?

K1: Yine aym galiba ses kaydi ve oturup gdzlem yaparak.

T1: Kullamcs aragtirma metotlarumn kull 1 Jaki arts ve eksi yonleri nelerdir?

K1: Artr ydnler: kullandifim metoda gbre rahatlik saglayabaliyor ses kaydi olarak aldifymzda - Ne diyordum

unuttum.

T1: Bagtan sorayim. Kullanier arastirma metotlarmm kullanicrys anlamadaki arts ve elsi yonleri nelerdis?

K1: Kull y1 anl dalci arts yoni loll ne kadar iyi bilirsen o kadar rahat edersin. Eksi yoni de kimin ne yapacagmm bilmezsen
yaptiFm begenilmeyebilir ya da gereksiz malivetli ya da ok sade kagabilir.

T1: Kullamcs aragtirma metotlarsmn bir ders olarak iglenmesindeki gorigleriniz nelerdir?

K1: Bence olmals Her projede bu konuyu aliyoruz. Proje ve bazs mutfak derslerimiz de vardi orada da kullandil:
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