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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

IC MUSTERI ILISKILERI YONETIMININ IC GIRISIMCILIK UZERINDEKI
ETKISI

Ahmet KARA
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Erol TEKIN

Rekabetin yogun oldugu giiniimiizde isletmelerin varliklarini siirdiiriilebilmek ic¢in
calisanlarinin bilgi, tecrilbbe ve yeteneklerini ortaya c¢ikaracak i¢ girisimcilik
faaliyetlerini isletmenin biitiiniine yaymasi gerekmektedir. Isletmenin calisanlari
arasindaki iligkilere ve birimler aras1 koordinasyona odaklanan i¢ miisteri iliskileri
yOnetimi ise biitiinsel bir yaklasimla isletmenin kiiltiiriine etki etmesi acisindan
isletmeler i¢cin 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin temel amaci i¢ miisteri iliskileri
yonetiminin i¢ girisimcilik lizerinde ne 6l¢iide etkisinin oldugunu incelemektir. Bu
ama¢ dogrultusunda aragtirma Kastamonu ilinde bulunan Kastamonu Entegre
Fabrikasinin yonetici ve calisanlardan olusan 192 kisi ilizerinde anket yoluyla
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere faktor analizleri uygulanmig ardindan
korelasyon ve regresyon analizleri ile incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda i¢
miisteri iligkileri yonetiminin alt boyutlarinin i¢ girisimciligi etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda i¢ miisteri iligkileri yonetiminin i¢ miisteri odaklilik ve
teknolojik yeterlilik boyutlarinin i¢ girisimciligin yenilik boyutu iizerinde pozitif
yonde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica i¢ miisteri iliskileri ydnetimi
boyutlarindan liderlik ve i¢ miisteri memnuniyetinin yeni 1§ girisimi baslatma boyutu
tizerinde olumlu yonde anlamli etkisi oldugunu gostermistir. Yine ayni sekilde i¢
miisteri iligkileri yonetimi boyutlarindan liderlik ve teknolojik yeterliligin orgiitsel
yenilenme boyutu iizerinde anlamli ve olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte i¢ miisteri iliskileri yonetimi boyutlarindan liderlik, iletisim ve
teknolojik yeterlilik boyutlariin i¢ girisimciligin proaktiflik boyutu iizerinde anlaml
ve pozitif yonde etkisi oldugu bulunmustur. Bu sonuglar isletmenin i¢ miisteri
iligskilerine 6nem vermesi gerekliligini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.

Anahtar kelimeler: I¢ Miisteri iliskileri Yonetimi, I¢ Girisimcilik, Girisimeilik

2019, 87 sayfa
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In today's competitive environment, enterprises need to extend their intrapreneurship
activities to the entire enterprise to reveal their employees' knowledge, experience
and capabilities in order to sustain their assets. Internal customer relations
management, which focuses on the relations among the employees and the
coordination among the units, is important for the enterprises in terms of affecting
the culture of the enterprise with a holistic approach. The main purpose of this
research is to examine what extent the effect of internal customer relations
management on intrapreneurship. For this purpose, the survey was carried out on 192
people consisting of managers and employees of the Kastamonu Integrated Factory
in Kastamonu province. Factor analyzes were applied to the data and then analyzed
by correlation and regression analysis. As a result of the analyzes, it was concluded
that the internal customer relationship management sub-dimensions affected
intrapreneurship. In this context, it is seen that internal customer orientation and
technological competence dimensions of internal customer relationship management
have a positive effect on the innovation of intrapreneurship. In addition, leadership
and internal customer satisfaction from internal customer relationship management
dimensions have shown a positive effect on the size of the new business venture.
Similarly, it has been determined that leadership and technological competence from
internal customer relationship management dimensions have a significant and
positive effect on organizational renewal. However, it has been found that the
leadership, communication and technological competence in internal customer
relationship management dimensions have a significant and positive effect on the
proactivity dimension of intrapreneurship. These results are important in terms of
revealing the necessity of the company to give importance to internal customer
relations.

Keywords: Internal Customer Relations Management, Intrapreneurship,
Entrepreneurship
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1. GIRIS

Isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu teknolojideki hizl1 degisimler, kisa iiriin émrii ve
kiiresel rekabetin yogun oldugu dinamik bir ortamda faaliyet gostermektedir
(Podolski, 1996: 201). Isletmeler siirekli ve hizli bir sekilde degisim gosteren bu
rekabet ortaminda hem varliklarint devam ettirmek hem de rekabet giiciinii elinde
bulundurmak i¢in rakiplerinden daha dnce ve daha hizli bir sekilde taklit edilmesi zor
yenilik¢i yontemler bulmalidirlar. Bu baglamda isletmeler calisanlarinin bilgilerini,
tecriibelerini ve yeteneklerini isletmenin stirdiiriilebilir gelisimi ve basarisi igin taklit
edilmesi zor bir temel rekabet unsuru olarak ele alan i¢ girisimcilik konusuna énem

vermelidirler.

Arastirmacilar, 1980’lerin basindan beri organizasyonel ve ekonomik kalkinmada
onemli bir unsur olan i¢ girisimcilige isletmelerin yeniden canlandirilmasi ve
performansina olan olumlu etkisi nedeniyle ilgi gostermislerdir (Antoncic ve Hisrich
2001: 496; Antoncic ve Antoncic 2011: 590). Isletme i¢indeki insan etkeninin dogru
yonlendirilmesini ama¢ edinen i¢ girisimcilik isletmelerin performanslarinin
yiikseltilmesi ve rekabet kabiliyetlerini kazanabilmeleri agisindan 6nemli bir itici gii¢
olarak goriilmektedir (Zeren, 2012: 100). Rekabetin en gii¢lii kaynaginin insan
oldugu diisiincesinden yola ¢ikan isletmeler, rekabet {stiinliigli saglamak icin
calisanlar1 araciliiyla farklilasarak 6ne ge¢me ¢abasi i¢indedir. Isletmelerin hayatta
kalabilmeleri, basarili olabilmeleri ve rekabet giicii elde edebilme i¢in yeniliklerde
oncili olmalar1 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Sesen, 2010). Bir yenilenme
stireci olan i¢ girisimcilik, isletmelere yenilik ve farklilasma yoluyla rekabet avantaji
saglamaktadir (Giirel, 2010: 5; Zahra, 1996: 1714). Oyle ki siddetli rekabetin var
oldugu pazar sartlarinda yarar saglamanin yolu i¢ girisimcilik yoluyla yenilik
yapmaktir. I¢ girisimci davranislar sonucunda elde edilen siirdiiriilebilir yenilik,
isletmeleri rakiplerinden daha avantajli bir konuma tasir (Naktiyok ve Kok, 2006:
80). Siirekli degisim gosteren giiniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin bu
degisimlere kendilerini adapte edebilmeleri i¢in iiretim yontemlerini, {iriin ¢esitlerini
ve hizmetlerini stirekli olarak degistirerek yenilemeleri gerekmektedir. (Glindogdu,
2013: 55). Sonug olarak isletmeler, pazarda rekabet giicii elde etmek ve hayatta

kalabilmek icin yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasimi saglayacak uygun ortamlar



olusturmali ve yeni fikirleri desteklemelidirler (Atar, 2015: 61). I¢ girisimcilik,
bireysel ve kurumsal biiylimeyi destekleyen bir ¢alisma ortami yaratarak, ¢alisanlara
yaratici becerilerini kullanma firsat1 vermekte ve islevler arasindaki isbirligini tesvik
eden bir kurum kiiltiirii olusturmaktadir (Zahra, 1996: 1715). Bununla birlikte, i¢
girigsimcilik aktivitesinin yaratilmasi zordur. Ciinkii i¢ girisimcilik igsel orgiitsel
davranig kaliplarin1 kokten degistirmeyi icermektedir (Kuratko, Montagno, ve

Hornsby, 1990).

Isletmeler ¢ok sayida iliski, boyut ve faktdr igeren karmasik bir yapiya sahip sistem
bilesenlerinden olugmaktadir. Bir isletmede sistem bilesenleri giderek birbirine
bagimli hale gelmekte, ancak ayni zamanda giderek daha bagimsiz davranis
sergilemektedir. Her bir unsurun digerini etkiledigi bu karmasik ve ¢oklu yapinin
etkin ve verimli ¢alisabilmesi isletmeler i¢in bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmeler bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in karmasikligin farkindahigini saglamali, birimler
aras1 engelleri kaldirmali, agik iletisim kanallari kurmali, is stireglerini agikca ifade
etmeli, degisen kosullara hizli ve esnek sekilde cevap verebilmelidirler (Eichorn,
2004a: 162-163). Bu baglamda i¢ iliskilerin gelistirilmesine odaklanan, her bir
birimin birbiriyle entegre olmasini saglayan biitiinsel ve kapsamli bir yonetim
stratejisi olarak ortaya c¢ikan i¢c miisteri iligkileri yonetimi isletmeler i¢in en etkin

¢Oziim yolu olarak goziikmektedir.

I¢ miisteri iliskileri yonetimi, basarili olarak uygulanan miisteri iliskileri yonetiminin
isletmede birbirinin i¢ miisterisi olarak faaliyet gOsteren birimler arasindaki ig
iliskilere dogrudan uygulanmasi ¢abalarin1 ifade etmektedir. Miisteri iliskileri
yonetiminde basari ile uygulanan iliskiler ve iletisim ile ilgili siiregler benzer sekilde
olusturulmali, desteklenmeli ve yonetilmelidir (Javanshir, Soltani, Yeganegi, ve
Jafari, 2013: 638). I¢ miisteri iliskileri ydnetimi sayesinde isletme icinde var olan
kiiltiirel degerlerler, c¢alisanlar arasi bilgi paylasimi, bilginin seviyesi ve i¢
miisterilerin dis miisterilere kars1 géstermis olduklar1 tutum ve davraniglar sistematik
olarak degerlendirilebilmektedir (Demirel, 2017: 50). i¢ miisteri iliskileri yonetimi
calisanlar arasindaki iliskileri, birimler arasindaki igbirligini ve bilgi paylasimin

arttirabilmekte, miisteri yonlii bir kiiltliriin isletme i¢ine yerlesmesini saglayarak her



kademedeki calisana miisteri yonli kiiltiir ve tutum kazandirabilmektedir (Demirel

ve Giiner, 2015: 2).

Bu kapsamda calisma, i¢ miisteri iligkileri yonetiminin i¢ girisimcilik iizerinde ne
Olclide etkisi oldugunun ortaya konulmasi amaciyla hazirlanmistir. Bu amag
cergevesinde, giris bolimiinii takiben aragtirmanin problemi, amaci, Onemi,
simirliliklart ve hipotezleri ele alinirken; ikinci bolimde, kavramsal gercevenin
olusturulmasi amaciyla i¢ miisteri iliskileri yonetimi ve boyutlari ile i¢ girisimcilik ve
boyutlar1 anlatilmistir. Ugiincii boliimde, literatiir 6zetlerine yer verilmis ve dordiincii
boliimde, arastirmanin modeli, kapsami ve Orneklemi, kullanilan Slgekleri, dlglim
yontemleri ve verilerin analizleri ele alinmistir. Besinci boliimde ise, verilerin
analizinden elde edilen bulgular 15181nda sonu¢ kisminda genel bir degerlendirme

yapilarak onerilere yer verilmektedir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Bu arastirma organizasyon igerinde énemli bir kaynak olan i¢ miisterileri iliskileri
yonetiminin i¢ girisimcilik faaliyetleri {izerinde bir etkisi olup olmadigi
sorunsalindan yola c¢ikmaktadir. Bu sorunsal ile birlikte arastirma kapsaminda

asagidaki alt sorunsallar dikkate alinacaktir.

> I¢ miisteri iligkileri yonetiminin ve alt boyutlarinin i¢ girisimciligin yenilik

boyutu iizerindeki etkisi ne seviyededir?

> I¢ miisteri iligkileri ydnetiminin ve alt boyutlarinin i¢ girisimciligin orgiitsel

yenilenme boyutu tizerindeki etkisi ne seviyededir?

> lI¢ miisteri iliskileri ydnetiminin ve alt boyutlarmmn i¢ girisimciligin yeni is

girisimi baglatma boyutu iizerindeki etkisi ne seviyededir?

> I¢c miisteri iliskileri yonetiminin ve alt boyutlarmm i¢ girisimciligin

proaktiflik boyutu lizerindeki etkisi ne seviyededir?



1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci i¢ miisteri iliskileri yonetiminin i¢ girisimcilik iizerinde
etkisinin ne Ol¢iide oldugunun ortaya konulmasidir. Bu amacin alt amaci ise i¢
miisteri iligkileri yonetim boyutlarinin i¢ girisimcilik boyutlarina etkisinin olup

olmadiginin tespit edilmesidir.

Arastirma kapsaminda yapilan alanyazin taramasinda i¢ miisteri iligkileri yonetimi
boyutlarindan liderlik, teknolojik yeterlilik, i¢ miisteri memnuniyeti, i¢ miisteri
odaklilik, iletisim ve i¢ girisimcilik ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma incelenmistir. Ancak
arastirmanin temel amaci olan i¢ misteri iligkileri yonetimi ile i¢ girisimcilik
arasindaki iligkiyi dogrudan ya da dolayli olarak inceleyen bir calismaya
rastlanmamistir. Arastirma daha 6nce bu konuda bir arastirma yapilmamis olmasi ve
alanyazina katki saglayacak olmasi nedeniyle dnem tagimaktadir. Bunun yani sira
aragtirma; i¢c miisteri iligkileri yonetiminin i¢ girisimcilige etkisini biitiinsel bir
yonetim sistemi ile incelemesi ve isletmelere i¢ girisimcilik kiiltiiriiniin

yayginlagmasi konusunda onerilerde bulunmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.

1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amacina ve modeline uygun olarak gelistirilen arastirma hipotezleri

asagidaki sekilde ifade edilebilir.

Ana Hipotez: I¢ miisteri iliskileri yonetimi i¢ girisimcilik {izerinde etkilidir.

H;: I¢ miisteri iliskileri yonetimi i¢ girisimciligin yenilik boyutu iizerinde etkilidir.
Hj,: Liderlik i¢ girisimciligin yenilik boyutu tizerinde etkilidir.

H p: I¢ miisteri odaklilik i¢ girisimciligin yenilik boyutu iizerinde etkilidir.

Hj.: I¢ miisteri memnuniyeti i¢ girisimciligin yenilik boyutu iizerinde etkilidir.
Hjq: 1letisim ig girisimciligin yenilik boyutu iizerinde etkilidir.

Hj.: Teknolojik yeterlilik i¢ girisimciligin yenilik boyutu tizerinde etkilidir.

H,. i¢ miisteri iliskileri yonetimi i¢ girisimciligin yeni is girisimi baslatma boyutu
tizerinde etkilidir.



H3,: Liderlik i¢ girisimciligin yeni is girisimi baglatma boyutu iizerinde etkilidir.

Hop: I¢ miisteri odaklilik i¢ girisimciligin yeni is girisimi baslatma boyutu iizerinde
etkilidir.

Hj.. I¢ miisteri memnuniyeti i¢ girisimciligin yeni is girisimi baslatma boyutu
tizerinde etkilidir.

Hq: Tletisim i¢ girisimciligin yeni is girisimi baslatma boyutu iizerinde etkilidir.

H:.. Teknolojik yeterlilik i¢ girisimciligin yeni is girisimi baslatma boyutu iizerinde
etkilidir.

H;. i¢ miisteri iliskileri yonetimi i¢ girisimciligin orgiitsel yenilenme boyutu iizerinde
etkilidir.

Hj3,: Liderlik i¢ girisimciligin orgiitsel yenilenme boyutu iizerinde etkilidir.

H3p: I¢ miisteri odaklilik i¢ girisimciligin orgiitsel yenilenme boyutu iizerinde
etkilidir.

Hj.: I¢ miisteri memnuniyeti i¢ girisimciligin drgiitsel yenilenme boyutu {izerinde
etkilidir.

H3g: 1letisim i¢ girisimciligin orgiitsel yenilenme boyutu iizerinde etkilidir.

H3,: Teknolojik yeterlilik i¢ girisimciligin orgiitsel yenilenme boyutu lizerinde
etkilidir.

Hy: I¢ miisteri iliskileri ydnetimi ig girisimciligin proaktiflik boyutu {izerinde
etkilidir.

H .. Liderlik i¢ girisimciligin proaktiflik boyutu tizerinde etkilidir.

H.: 1¢ miisteri odaklilik i¢ girisimciligin proaktiflik boyutu iizerinde etkilidir.
Hy,: I¢ miisteri memnuniyeti i¢ girisimciligin proaktiflik boyutu iizerinde etkilidir.
Hya: Tletisim i girisimciligin proaktiflik boyutu iizerinde etkilidir.

Hy.: Teknolojik yeterlilik i¢ girisimciligin proaktiflik boyutu lizerinde etkilidir.



1.4. Arastirmamin Simirhliklar:

Bu arastirma bazi sinirlamalar icermektedir. Bu sinirliliklar asagida ifade edildigi

gibi siralanabilir;

» Cografi agidan Kastamonu’da imalat sektoriinde faaliyet goOsteren bir
fabrikanin ¢aliganlari ile ytiriitiilmesi arastirmanin ilk sinirliligidir.
> Ikinci smirlilk ankete katilan c¢alisanlarm biiyiik cogunlugunun erkek

olmasidir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. I¢ Miisteri Iliskileri Yonetimi Kavram

I¢c miisteri iliskileri ydnetimi kavrami; basarili olarak uygulanan miisteri iliskileri
yonetiminin, igletmenin birimleri arasindaki i¢ iliskilere dogrudan uygulanmasi
cabalarmm ifade etmektedir. i¢ miisteri iliskileri, isletme icerisindeki her birimin
birbirinin miisterisi oldugu diisiincesini merkezine almaktadir. Miisteri iliskilerinde
uygulanan iligkiler ve iletisim ile ilgili siirecler benzer sekilde olusturulmali,
desteklenmeli ve yonetilmelidir (Javanshir vd., 2013: 638). Bu noktada i¢ miisteri

iligkilerini anlamak i¢in 6ncelikle i¢ miisteri kavramina deginmek yerinde olacaktir.
2.1.1. i¢ Miisteri

Isletmelerde iiretimin ilk asamasindan baslayarak iiriiniin kullanilabilir duruma
gelmesine kadar uzun bir faaliyet zinciri bulunmaktadir. Bir ya da daha fazla kisi
tarafindan gerceklesen bu faaliyetler zincirinin ¢iktis1 ayni zincirde gergeklesen
baska bir faaliyet girdisi olarak kullanilmaktadir. Bu ¢iktilarin her alicist digerinin
miisterisidir. Bu miisteriler dis miisteri ya da son kullanici olarak diisiiniilmelidir.
Sonug olarak bir isletme icerisinde devam eden faaliyetlerde birbirinden {iriin ve
hizmet alan birimler birbirinin i¢ miisterisi olarak tanimlanmaktadir (Giicenmez,

2007: 104).

Isletme igerisinde birbirini alicis1 ya da saglayicist konumunda olan calisanlar ig
miisteri olarak kabul edilmektedir. Calisanin dncelikli miisterisi liretim siireci i¢inde
kendinden sonraki kisi yani i¢ miisterisi olmaktadir. Isletmeler icin ¢ogu zaman dis
miisteri kadar onemli olan i¢ miisterinin Onem arz etmesinin temel sebebi, dis
miisteriye yonelik faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan en 6nemli
kaynagin isletmenin calisanlar1 olmasidir (Cakir ve Eginli, 2010). Aslinda isletmeler
dis miisteri tatminini, miisteri bagliligin1 ve isletme karliligini saglamak istiyorlarsa
oncelikle calisanlarinin yani i¢ miisterilerinin tatminini saglamalidirlar. Bunun icin
de oOncelikle c¢alisanlarin calisma kosullarinin iyilestirilmesi, sosyal baglarin

giiclendirilmesi ve calisanlarin fikirlerine saygi gostererek onlarin da karar alma



stirecinde s6z hakki sahibi olmalar i¢in gerekli kosullar olusturulmalidir (Demirel,

2006: 23).

Bir igletme igerisindeki calisanlarin i¢ miisteri olarak adlandirildigi pazarlama
alanyazinda, dis miisteriye vermis olduklar1 hizmetten dolayr i¢ miisteriler miisteri
memnuniyeti ve bagliliginda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Bu bakimdan, i¢
miisterilerin tatminini ve etkinligini yiikselterek dis miisteri memnuniyeti saglama
yolunun, isletme ile i¢ miisterileri arasindaki iyi iliskilerin gelistirilmesine baglh

oldugu sodylenebilir (Uygun, Giiner, ve Mete, 2013: 134).

Isletmede ¢alisan herkes dis miisteriye ulasan bir zincir iizerinde birbirine baghdir. I¢
misteri isletme igerisinde herhangi bir siireg, zincir, is veya islem itibariyle saglayici
veya alic1 konumundaki ¢alisani ifade etmektedir. i¢ miisteri kavraminin beraberinde
getirmis oldugu zorluklar vardir. Bunlardan bir tanesi i¢ miisteri memnuniyetinin
saglanmasi, yani birbirinin miisterisi olan birimlerin istek ve ihtiyaglarinin i¢ miisteri
iligkileri yonetimi kapsaminda giderilmesi gerekliligidir (Naktiyok ve Halis, 2000:
185). Isletmenin dis miisterilerinin istek ve ihtiyaglarii tanimladigi gibi, ic
miisterilerinin de isteklerini tanimlamalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in Oncelikle
isletmenin siireglerinin birbiri ile olan iligkileri incelenmelidir. Bu incelemenin
amact; hangi stirecin ¢iktisinin hangisinin girdisi oldugunu belirlemektir. Belirlenen
bu girdi ve ¢ikt1 siireclerinden sonra i¢ miisteri iliskileri yonetimi kapsaminda gerekli

olan uygun degisiklikler yapilmalidir (Naktiyok ve Halis, 2000: 187).
2.1.2. i¢ Miisteri Tliskileri Yonetimi

Miisteri iligkileri yOnetiminin isletmenin birimleri arasindaki i¢ 1iliskilere
uygulanmas1 ¢alismalarin1 ifade eden i¢ miisteri iliskileri yonetiminde isletme
igerisindeki her birim birbirinin miisterisi olarak kabul edilmektedir. Miisteri
iliskilerinde uygulanan iligkiler ve iletisim ile ilgili siire¢ler benzer sekilde
olusturulmali, desteklenmeli ve yonetilmelidir (Javanshir vd., 2013: 638). I¢ miisteri
iliskileri yonetimi; isletme i¢inde var olan kiiltiirel degerler, calisanlar arasi bilgi
paylagimi, bilginin seviyesi ve i¢ miisterilerin dis miisterilere karsi gostermis

olduklar1 tutum ve davranislarin degerlendirildigi bir siirectir (Demirel, 2006: 50).



Ne yazik ki; biiylk sirketlerin bilgi teknolojilerini daha yogun kullanilmaya
baslamasi ile birlikte isletmelerin i¢ ice girmis yapilarinin etkilendigi, isletmenin
performansini diisliren ve birbirine hizmet veren birimler arasindaki entegrasyonu
engelleyen i¢ gerginliklerin siklikla var oldugu goriilmektedir (Demirel ve Giiner,
2015: 2). Gegmiste bu problemleri ¢ozmeye yonelik girisimler iki farkli alan
tizerinde yogunlagmistir. Pek ¢ok ¢ozlim, organizasyonun yapisini degistirmeye ve
isletme icinde izledikleri yolun yeniden yapilandirilarak iliski ve iletisim
problemlerini gelistirmeye odakladir. Diger ¢oziim yolu ise; mekanige odaklanarak
programlama ve resmi yaklagimlarin olusturulmasini ve siirecteki titizligi
icermektedir. Her iki ¢6ziim yolu da iyi niyetli olarak uygulanmis ve c¢esitli
yonlerden gelismelere yol agmistir. Ancak, bu ¢oziimler biitiinsel bir yaklagimi
benimsemek yerine sadece problemin tek bir boyutuna odaklanmayla siirh
kalmistir. Aslinda pek ¢ok kez bu ¢6ziim yollar1 “biz ve onlar” zihniyetini yaratarak

ve i¢ sinirlari giiclendirerek problemleri daha da arttirmistir (Eichorn, 2005).

Gilintimiiz isletmelerinin birgogu miisteri iliskileri yonetimi uygulamalar iizerine
egilmigken, isletmeler icin ayn1 6neme sahip bir bagka iliski modeli olan i¢ miisteri
iligkileri yonetimine sadece ¢ok az isletme kaynaklarini ve zamanini ayni derecede
ayirmaktadir. Oysaki, isletmenin miisteri iliskileri yonetimi uygulamalari yoluyla dis
miisterileri hakkinda ne kadar cok bilgi edinirse onlarla o kadar iyi iletisim
kurabilecegi diisiiniilmektedir. Isletmenin bu sekilde bir iliski yonetimini
calisanlarina uygulamasi ve isletmenin calisanlari hakkinda bilgilere sahip olmasi
calisanlarin  isteklerine  karsilik  vererek onlarin  istekleri  dogrultusunda
davranmalarinm1 saglayabilecektir. Bu nedenle, isletmelerin en 6nemli varliklar1 olan

calisanlarina da en iyi miisterilerine davrandiklar1 gibi davranmalar1 gerekmektedir

(Akin, 2012: 28).

Basarili bir miisteri iligskileri yonetiminde insan kaynaklari sistemine, davranis
modellerine ve insan destegine, teknolojiden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. insan
faktorii miisteri iligkileri yonetiminin gelistirilmesi ve uygulanmasinda kilit rol
oynamaktadir. Bagarili i¢ miisteri iliskileri yonetiminde dncelikle i¢ miisteriler ile iyi
iliskiler kurulmasi ve gelistirilmesi, bu sayede i¢ miisteri memnuniyetin saglanmasi

ve sonug olarak dis miisterinin mutlu edilmesi hedeflenmektedir. i¢ miisteri iliskileri
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yonetiminin uygulanma nedenlerinin agik bir sekilde calisanlara anlatilarak siirece
dahil edilmeleri, calisanlarla iyi ve acik iletisim kurulmasi, calisanlarin tesvik
edilmeleri ve motivasyonlarinin saglanmasi silirecin basar1 ile uygulanmasi ic¢in

onemlidir (Demirel, 2008: 91).
2.1.3. i¢ Miisteri Iliskileri Yonetimi Boyutlari

Ic miisteri iliskileri yonetimi modelinin temel &nermesi; bir kurulusun basarili
miisteri hizmetleri i¢in kritik olarak tanimlanan ¢esitli kilit boyutlarda biitiinlesik bir
yetenekler temeline sahip olmas1 ve miisteri taniminin, hem i¢ hem de dis tiiketicileri
icerecek sekilde genisletilmesi gerektigidir (Eichorn, 2005: 52). I¢c miisteri iliskileri
yonetimi, i¢ miisteri iligkileri yonetimini etkileyen birbiriyle baglantili 5 temel
boyuttan olusmaktadir. Bunlar; liderlik, i¢ miisteri tatmini, igbirligi ve iletisim, i¢
miisteri odaklilik ve teknolojik yeterlilik olarak siralanabilir (Eichorn, 2005: 8). Bu
boyutlar Sekil 1’de 6zetlenmektedir.

I¢ Misten
Memnuniyeti

i¢ Miisteri

Hiskileri
Yonetimi

Sekil 2.1. I¢ miisteri iliskileri yonetiminin boyutlar:
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2.1.3.1. Liderlik

Liderlik; belirli kosullar altinda, belirli kisi ya da grup hedeflerine ulasilmasini
saglamak amaciyla digerlerinin eylemlerinin etkilenmesi ve grup faaliyetlerinin
yonlendirilmesi siireci olarak agiklanabilir. Liderin yapmis oldugu faaliyetler ile ilgili
bir siire¢ olan liderlik faaliyetlerinin 6zlinde bir kiginin bagkalarmi etkileyebilmesi
vardir. (Kogel, 2014: 668). Liderin etkileme giicii bireylerin degerlerini
degistirmesini ve ihtiyaglarin1 yeniden sekillendirmesini saglayabilmektedir. Sahip
oldugu amag¢ ve hedeflere izleyicilerinin inanmasin1 saglayarak isletmenin
yenilenmeyi ve degisimi gergeklestirmesine olanak veren lider bu sayede isletmenin

performansinin artmasina da yardime1 olmaktadir.

Liderlik teorilerinin baglangicindan giiniimiize kadar yapilan arastirmalarin ¢cogunda
liderlik olgusunun odak noktasi, isletmenin hedeflerini basarmasi ic¢in liderin
calisanlarint etkilemesi olmustur. Liderlik isletmenin her kademesinde c¢alisanlar
tarafindan hissedilen, ¢alisanlar1 giiclendirerek onlarin motivasyonunu ve enerjisini
saglayan bir olgudur. Bunun yan sira liderlik, ¢alisanlarin yeteneklerinin ve 6grenme
isteklerinin ortaya ciktigi, calisanlarin kendilerine degerli hissettikleri ve kendilerini
grubun pargasi olarak gordiikleri 6nemli bir siirectir (Tabak, Sesen, ve Tiirkoz, 2012:

341).

Kisilerin birlikte olusturduklar1 ortak hedefler dogrultusunda bir araya gelerek
benimsenen ortak amaclari istekli bir sekilde gerceklestirmelerini saglayan bir siire¢
olan liderlik, kisiler {izerinde gii¢ sahibi olmaktan ¢ok onlar1 etkilemek ve
yonlendirmekle ilgilidir. Lider, izleyicilerinin kendisine yaptigi etkiden ¢ok daha
fazlasini izleyicilerine yapabilen kisidir. Liderlik belirlenmis hedeflere ulagmak i¢in
isletmeler acgisindan son derece dneme sahiptir. Ciinkii liderlik isletme icerisindeki
birey ve grup davranislarin1 yonlendirme konusunda gii¢lii bir etki gostermektedir.
Lider, yeniliklere uyum saglama ve degisimin tiim isletme tarafindan kabul gérmesi
acisindan kazanilmak istenen yeni kurumsal kimligin olusmasinmi1 saglayacak tutum,
davranig ve degerlerin isletme biinyesine yerlestirilmesi konusunda 6nemli gorevlere

sahiptir (Ince, Bediik, ve Aydogan, 2004: 437).
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Degisimin hizli bir sekilde yasandigi ve toplumun bilinglendigi giliniimiizde hem
liderlerin, hem de izleyicilerinin nitelikleri, olanaklar1 ve c¢evreleri degismistir.
Degisen kosullara adapte olabilmeleri i¢in isletmelerin modern yonetim anlayisi ve
insan odakli yaklasimi ele alan, aktif ve dinamik liderlerle yonetilmesi zorunluluk
haline gelmistir. Isletmelerde yasanan ¢ogu sorunun temelinde iyi yonetilmemesi
yatmaktadir. Isletmelerin iyi yonetilmesi ise dogru ve etkin liderlikle miimkiin

olmaktadir (Tengilimoglu, 2005:14).

Lider ve izleyicileri i¢inde var olduklar kiiltiiriin bir parcasidir. Bu yiizden liderlik
stireci kiiltiirel ozellikler agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Kogel, 2014: 697).
Lider calisanlarin yaratici ¢abalarini tesvik edici is hedefleri ve vizyon olusturarak
dogru is yeri iklimi ve atmosferi yaratabilir. Bu sayede calisanlarin potansiyelinin

gelismesine destek olarak isletme icinde var olan kiiltiirii gelistirebilir (Podolski,

1996: 204).

2.1.3.2. I¢ miisteri memnuniyeti

I¢ miisteri memnuniyeti organizasyonun tiimiinde ortaya ¢ikan olumlu bir duygusal
tutumu ifade etmektedir. Calisanin isinden ve calisma ortamindan aldig1 zevk ve
tyilik hali olarak tanimlanan i¢ miisteri memnuniyeti, ¢alisanin isi ve isletme ile ilgili
algilarinin neticesinde olusan yargisinin duygusal yansimalaridir (Cakir ve Eginli,

2010: 26).

Isletmeler icin i¢c miisteri memnuniyetin 6nemli olmasinin altinda i¢c miisterinin
tiretime olan katkis1 yatmaktadir. Yapilan isi en iyi bilen ve onu en iyi sekilde
yapabilecek kisi o isi yapandir. Calisanin isini 1yi yapabilmesinin yolu ise, istek ve
ihtiyaglarinin tatmin edilmesinden ge¢mektedir. Isletme tarafindan calisanlarina
verilen destek, kaynak ve bilgi liretimin kalitesini etkilemektedir (Naktiyok ve Halis,

2000: 185).

Miisteri memnuniyeti isletme icindeki farkli birimler ve bireylerin birbirine
yakinliklar1 ve isbirlikgi iliskileri ile ortaya ¢ikan miikemmel takim ¢aligsmalarinin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. I¢ miisterilerini mutlu edebilen ve onlarla

aralarinda saglam baglar kuran isletmelerin dis miisteri iliskilerinde de basari
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olduklart goriilmektedir (Dogan ve Kilig, 2008). Miisteri odakli kiiltiirlin isletme
icinde olusturulmasi ve siirdiiriilebilir olmasini saglamanin yolu c¢alisanlarin
motivasyonlarimin ve performanslarinin yiikseltilerek i¢ misterilerin  mutlu
edilmesinden ge¢mektedir. I¢ miisterilere yakin olmak, sorunlarmimn ¢oziimiine
yonelik cabalar gostermek ve ihtiyaglarinin tespit edilerek giderilmesi yoniinde
stratejiler gelistirmek i¢ miisterilerle iliskilerin gelistirilmesi adina 6ne ¢ikan unsurlar
olarak goriilmektedir. Isletmelerin karar verme siirecine i¢ miisterilerini de dahil
etmesi, acik iletisim kanallar1 kurmasi, egitim olanaklarinin siirekliligin saglanmasi
ve calisanlarin iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢ miisteri memnuniyetinin
saglanmasi acisindan 6nemlidir. Bununla birlikte calisanlarin yonetim tarafindan
desteklenmesi ve isletme planlarini genisleterek i¢ miisterilerin de plana dahil
edilmesi de i¢ miisteri memnuniyetini saglamak adina iizerinde durulmasi gereken

konulardandir (Demirel ve Giiner, 2015).

Isletmeler agisindan olduk¢a O6nemli olan i¢ miisteri memnuniyeti, calisanlarin
performanslarinin arttirilmast  yolu ile dis miisteri memnuniyetinin artacagi
diisiincesini  savunmaktadir (Pekmezci, Demireli, ve Batman, 2008). Memnun
calisanlar performanslarini arttirir, bunun sonucunda hem i¢ hem de dis miisterilere
iyl davranarak daha iyi miisteri memnuniyeti saglanmasina katki saglar (Eichorn,
2004b: 129). Bu baglamda calisanlarin isletmenin amaglarinin gergeklestirilmesinde
gosterecegi ¢abalarin ve isletmeye olan baglhiliklarinin yiikseltilmesi, ¢alisanlarin
isletmenin kiiltiirii ile biitiinlesmesine baglhidir. Yaptiklart islere fiziksel olarak
katilan ¢alisanlar, ayn1 zamanda isin yapilmasi siirecine duygularini, diisiincelerini,

akillarini ve tecriibelerini de katmalidirlar (Uslu ve Demirel, 2003: 54).
2.1.3.3. Isbirligi ve iletisim

lletisim, kisaca bireyler arasinda gergeklesen bilgi ve anlayis aktarmasi olarak
tanimlanabilir. Bir isletmenin birimleri ve her kademedeki ¢alisanlar1 arasindaki her
tiirlil bilgi, veri, alg1 ve anlayis aktarmalarini ve bu aktarim sirasinda kullanilan her
cesit arag, metot ve teknikleri igeren iletisim, cesitli kanallarla yazili ya da sozlii
sekilde yapilabilir. Isletmelerin amaglarmin gergeklestirebilmesi icin bir ara¢ olan

iletisim, birimleri birbirine baglayan ve birimler arasindaki iliskilerin kurulmasini ve
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devam ettirilmesini saglayan temel bir sistemdir. Bir degisim ve etkilesim siireci olan
iletisim, degisimin farkina varmak ve degisime uyum saglamak adina igletme
icindeki diizenlemeleri yapma faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Bunun yani sira
isletmenin verimli ve etkin yonetilmesini saglayan iletisim, isletmenin kaynaklarinin
yine o isletmenin amagclarina ulagsmasi i¢in kullanilmasini saglayan bir yonetim

aracidir (Yildiz, 2005).

Iletisim i¢ miisteri iliskileri ydnetiminin odak noktasidir. Bu yiizden i¢ miisteri
iliskileri yonetimi i¢ miisterilerin beklentilerini, istek ve ihtiyaglarini karsilamak icin
gerekli bilgilerin elde edilmesi ve elde edilen bu bilgiler ile isletmenin ig
miisterilerinin  hedeflerini  gergeklestirebilmesine imkan saglayacak sekilde
olusturulmali ve yonetilmedir (Cakir ve Eginli, 2010: 20). Isinin geregi olarak iliskili
oldugu diger birim ve kisilerle iyi iligkiler kuran, bilgi aligverisinde bulunan ve takim
calismalar1 yapabilen i¢ miisterilerin birlikte hareket etme istekleri yiiksek olacaktir.
Bu sayede sosyallik, yardimlasma ve dayanisma bilinciyle hareket ederek kaynaklar

daha etkin kullanacaklardir (Naktiyok ve Halis, 2000: 199).

Isletme icinde iletisim, isletmenin hedeflerinin gerceklesmesi adina i¢ miisteriler
tarafindan simgelerin iiretimi, iletimi, yorumu ve her tiirlii ara¢ gere¢ ve yontemin
kullanilmasidir. Diger bir deyisle, ¢calisanin yonetici tarafindan iletilen mesaj1 kendi
algisina gore yorumlayarak yoneticiye davramis seklinde geri bildirim vermesidir.
Isletme iginde iletisim siireci, kisilerin ve isletmelerin hedeflerinin gerceklestirilmesi
amaciyla isletmenin tiim kademeleri arasinda mesajlarin gidip gelmesiyle ortaya

cikmaktadir (Polat, 2014: 10).

Ic miisterilerin isletme yonetimi tarafindan alinan kararlara katilmi icin acik
iletisimin saglanmas1 gerekmektedir. Isletmelerde isbirligi tamamen iletisim
sayesinde ortaya cikmaktadir. Isletme iginde i¢ miisteriler arasindaki baghlik ve
sorumluluk etkili iletisim sayesinde giiclenir. I¢ miisteriler beklentilerini ve
isteklerini birbirleriyle kurmus olduklari iletisim yoluyla paylasirlar. Iletisim yoluyla
ortadan kalkan belirsizlikler sonucunda isletme iginde isbirligine dayali bir yonetim

siireci ortaya ¢ikmaktadir. Isbirligi i¢ miisterilerin karsilikli iliskiler gelistirmesindeki
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davraniglaridir (Demirel, 2008: 93). Bu davranislar1 Eichorn (2004b: 168) asagidaki
sekilde aciklamistir:

> lliskiler: Isletmenin her diizeyindeki yonetici ve ¢alisanlar iliskili olduklari
tim birimlerle iyi iliskiler kurmali ve bu iliskileri siirdiiriilebilir hale

getirmelidir.

» Etkili iletisim: Amag ve stratejilerin belirlenerek sorunun ¢6ziimiinde ortak

hareket etme ile ilgili resmi stiregleri igermektedir.

> lliski becerileri: Ydneticilerin isletmeyi yonetmenin yan: sira etkili iletisim

kurma ve iletisim becerilerine sahip olmasi1 gerekliligidir.

2.1.3.4. I¢ miisteri odaklilk

Isletme icindeki miisteri odakli tutumlar ve davranislar biiyiikk oranda liderlikten
etkilenmektedir. Ancak yerel liderlik yonetici liderlikten daha hayati 6neme sahiptir.
Isletmenin her kademesinde miikemmel miisteri hizmetleri gerceklesiyorsa mutlaka
miisteri hizmetlerinde miikemmelligi en {ist diizeyde tutan yerel bir yonetici ya da
calisgan oldugu soylenebilir. Yerel tutum ve davraniglarin gelistirilmesi ve
degistirilmesi iki ayri alanda gerceklestirilebilir. Ilk olarak calisan memnuniyeti,
liderlik ve yoneticilik alanlarinda tartisilan stratejiler kilit pozisyonlar igin
gelistirilebilir ya da yenilenebilir. ikinci odak personel iizerinedir. i¢ ve dis egitim
kaynaklar ile gelistirilen liderler isletmenin her kademesinde miisteri hizmetleri
ahlakinit olgunlagtirarak performansta miikemmelligi odiillendirmeli ve tesvik
etmelidir. Bunun i¢in miisteri problemlerini ¢6zme yetkisi calisanlara verilmelidir.
Isletme biitiiniinde iyi anlasilmis siirecler ve prosediirler ile birlikte net belirlenmis
vizyon mevcutsa problem ¢ozme ile ilgili karar verme yetkisi onemli oranda alt

seviyelere devredilebilir (Eichorn, 2005).

Isletmenin miisterileri hakkinda bilgi edinmeye yonelik tiim faaliyetleri olarak
tanimlanan miisteri odaklilik kavrami, elde edilen bilgilerin isletmenin biitiiniine
yayillmasim saglayan bir siirectir (Orug¢ ve Zengin, 2015: 33). Isletmenin miisteri

odaklilig1 saglayabilmesi i¢in miisteri odaklilik kiiltiiriinli i¢ miisterileri de
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kapsayacak sekilde ek faaliyetlerle uygulamaya gecirmesi gerekmektedir. Bu ek
faaliyetler; i¢ miisterilerinin dis miisterilerin ihtiya¢ ve tercihlerini yerine getirme
gerekliligini anlamak, birimler arasi etkin iletisim yoluyla dig miisterilerin tercih ve
istekleri hakkinda bilgi edinmek ve i¢ miisteri faydasini arttirarak ek nihai alici

degeri yaratmak olarak agiklanmaktadir (Conduit ve Mavondo, 2001: 12).

Isletmeler amaglarma ulasabilmek igin ¢alisanlarmin katihmin1 ve destegini
saglamak isterler. Calisanlarin isletme kiiltiiriine uyum saglamalar1 isletmenin
verimliligini arttirmak agisindan énemli bir unsurdur. Isletme kiiltiiriinii benimseyen
calisanlar isletmenin beklentilerini karsilama konusunda art1 yonde katki saglayabilir

(Seving, Tetik, ve Ercan, 2001: 222).

Arastirmacilar  kiiltiirel dontisim i¢in etkin liderligin gerektigi konusunda
hemfikirdirler. Yonetim literatiiriinde, liderligin Orgiitsel vizyon olusturmadaki
roliiniin 6nemi vurgulanmakta ve liderlik destegi olmadan, miisteri odakl1 kiiltiiriin
isletme i¢inde yayginlagsma ihtimalinin diisiik oldugu ifade edilmektedir. Miisteri
odakliligin isletme kiiltiiriine yayilmasi icin capraz fonksiyonel ekipler, resmi
kurallar ve prosediirler gibi koordinasyon mekanizmalarina 6nem verilmelidir.
Bunun yani sira miisteri gereksinimlerinin tiim organizasyonel faaliyetlere niifuz
etmesine odaklanmak ve bodylece doniisiim i¢in gereken uyumu koordine etmek
isletmenin kiltiirel doniisiimiine katki1 saglayacaktir. Sonug¢ olarak kiiltiirel
dontigiimiin  basarili olabilmesi i¢in miisteri odakliligin is siireclerinin ve
organizasyonun derinliklerine niifuz etmesi gerekir (Kennedy, Goolsby, ve Arnould,

2003: 68).
2.1.3.5. Teknolojik yeterlilik

Bilgi teknolojileri kavrami, elde edilen verilerin kayit altina alinmasi, depolanmasi,
bilgi teknolojileri ile eldeki verilerin islenerek bilgiler iiretilmesi, iiretilen bilgilerin
saklanmasi, nakledilmesi ve erisilmesi gibi islemlerin verimli olarak yapilmasina
imkan olacak teknolojiler olarak agiklanmaktadir (Bensghir, 1996: 39). Bilgi
teknolojileri isletmeler tarafindan performans yonetim sistemi, is siiregleri, pazara

girme stratejileri ve miisteri iligkileri alanlarinda biiylik oranda kullanilmaktadir.
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Bunun sonucunda, isletmeler i¢in rekabet avantaji saglamada bilgi teknolojilerinin
gelistirilmesi temel bir unsur haline gelmistir (Cigek ve Celik, 2010: 581). Bilgi
teknolojileri isletme i¢inde daha iyi bilgi saglamak, tiim is siireclerini doniistiirmek
ve prosediirleri otomatiklestirmek i¢in kullanilir (Dedrick, Gurbaxani ve Kraemer,

2003: 5).

Isletmenin teknolojik  yeterliligi, isletme iginde destekleyici bir temel
olusturmaktadir. Bunun yaninda, teknolojik yeterlilik isletme icinde ve disinda
iletisim, bilgi akislarin1 saglamak ve kolaylastirmak agisindan kritik 6neme sahiptir.
Bilgi teknolojilerinin isletme i¢inde etkin kullanimi bilgilerin hatasiz dolagimini
saglayarak karmasik is siireglerini biitiinlestirmektedir. Iliskilerin gelismesi agisindan
cok 6nemli olan ve etkilesimi kolaylastiran teknoloji ayn1 zamanda iiretim, dagitim
ve kolaylastirma teknolojileri araciligiyla deger yaratma konusunda da yardimci

olmaktadir (Plakoyiannaki ve Tzokas, 2002: 229).

Yeni ve yaratict fikirler tiretmek isteyen isletmeler etki alani ile ilgili beceri ve
bilgileri vurgulamali, hedef belirleme ve zorluklara cevap verme konusunda yiiksek
derecede motivasyon saglamalidir. Siirekli bilimsel ve teknolojik gelismelerle
yiizlesmek icin gereken teknolojik becerilere sahip olmayan sirketler hem rutin
uygulamalarda hem de piyasa degisikliklerine uyum saglama konusunda yenilik¢i
cOzlimler gelistirme ve yeni firsatlar yakalama sansini kacirma riskiyle kars1 karsiya
kalmaktadir (Savino ve Messeni-Petruzzelli, 2012; Garcia-Morales, Bolivar-Ramos

ve Martin-Rojas, 2014).

I¢ miisteri iliskileri yonetimi icin kilit bir boyut olan teknoloji isletmenin birimleri ve
i¢ miusterileri arasindaki iligkileri gelistir, isletme i¢indeki genel memnuniyeti arttirir.
Teknoloji karar alma sistemleri, performans olglimleri, is egitimleri ve isle ilgili
bircok siirecin yeniden tasarimi gibi tiim isletme siireclerini gelistiren ve
otomatiklestiren biitiinlestirici bir unsurdur. Bilgi Teknolojileri sadece bir veri isleme
sistemi degil ayrica bilginin isletme i¢inde uygulanmasi ve hem i¢ miisteri hem de
dis miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in tasarlanmig igleri yapmanin

bir yolu olarak goriilmektedir.
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2.2. I¢ Girisimcilik Kavram

Girisimcilik iktisat teorisinde tanim olarak 20.yy dan sonra kabul gérmeye
baslamistir. 1776 yilinda “Wealth of Nations” adli eserinde kapitalizmi tanimlayan
Adam Smith, kapitalist ile girisimciyi bagdastirmistir. Ancak girisimcilik taniminin
gelisimi  18. yiizyllda Richard Cantillon tarafindan tanimlanan Fransizca
“entreprende” ve Almanca “unternehmen” kelimelerinden tiiretilen ve Ingilizce
“entrepreunership” kavramlarimin literatiirde kullanilmasiyla baslamistir (Tekin,

2019).

Girisimcilik temelde iiretim faktorlerinin bir araya getirilmesi ve bir isin
baslatilmasini ifade eden bir kavram olarak sosyal girisimcilik, orijinal girisimcilik,
kamu girisimciligi, eko girisimcilik gibi farkli tiirlere ayrilmaktadir.  Ozellikle
isletmeler i¢in icinde ¢alisan i¢ kaynaklar sayesinde ortaya ¢ikan yenilik ve fikirleri
ifade eden girisimcilik tiirli ise i¢ girisimciliktir. Bu girisimcilik tiirli isletmelerin i¢
kaynaklarma yonelmesini sagladig1 i¢in isletmeler i¢in ayr1 bir dnem tagimaktadir.
Bu 6nemi anlayabilmek icin oncelikle i¢ girisimcilik kavramina deginmek yerinde

olacaktir.

2.2.1. i¢ Girisimcilik

Girisimcilik bir isletmenin kurulmasi, yonetim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, iiretim
ve pazarlama ile ilgili biitlin risklerin iistlenilmesi ile ilgili faaliyetler biitlintidiir
(Kiictik, 2015: 29). Girisimcilik kisilerin fikirlerini hayata gegirebilmek i¢in yeni bir
ise baslayarak ekonomiye ve istihdam ile topluma katki saglamalari olarak da
tanimlanabilir (Giimiisoglu ve Karadz, 2014: 99). Girisimcilik sorun ve ihtiyaglari
fark edip bunlara ¢6ziim bularak ticari hale gelebilecek fayda yaratmak, iiretim
etkenlerini diizenlemek ve bir araya getirebilmek i¢in risk almak, yenilik yapmak,
firsatlar1 ongérmek ve degerlendirmek olarak agiklanabilir. Isletmenin kurulusunda
baslayan girisimcilik siirdiiriilebilir olmalidir. Bir siiregler dizisi olan girisimcilik
isletmeler icin bir kiiltiir haline gelip tiim fikir ve eylemlerin i¢inde olmalidir (Urper,

2016: 5).
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Glinlimiizde isletmeler girisimci yetenekler olmadan varliklarimi  devam
ettirememektedirler.  Girisimci  yetenekler hizli degisim ve  yeniliklerin
benimsenmesini, yeni teknolojilerin, pazarlarin ve yeni iiriinlerin ortaya ¢ikmasini,
isletmenin girisimci olma diislincesini ve yaraticiligini desteklemektedir. Girisimei
ruhun ve yaratici diisiincelerin yardimi sayesinde hizli ekonomik biiyiime elde
edilmektedir; sonug olarak ekonomik biiyiime, yeni is firsatlarinin ortaya ¢ikmasi ve
optimum kaynak kullanimi saglayan girisimcilik, kendi kendine yetebilecek gelismis
bir toplumun kurulmasi i¢in 6nemli bir unsurdur (Tiwari, 2007: 3). Toplumsal,
ekonomik, teknolojik, yasal ve siyasal alandaki hizli degisim, c¢esitli firsatlar ve
tehditler yaratmaktadir. Isletmeler bu hizli degisim ortaminda yasamlarmi rahat
siirdliirmek i¢in tehditleri 6nceden algilayarak tedbir olusturma ve firsatlardan yeni i

fikirleri cikarma konusunda girisimci olmak zorundadirlar (Urper, 2016: 3).

1755 yilinda girisimcinin risk alma 6zelligini 6n plana ¢ikaran ilk tanim Richard
Cantillon’un yaptig1 tanimdir. Girisimcinin risk {istlenmesinin digsinda yonetsel
becerilere sahip olmasinin gerekliligini de ekleyen Jean Baptiste Say, girisimcilik
tanimin1 gelistirmistir. Girisimcilik tanimina bilinen en 6nemli katkiy1 1911 yilinda
“The Theory of Economic Development” adl1 eseriyle Joseph Schumpeter saglamis;
girisimeiyi yenilik yapan ve mevcut teknolojiyi gelistiren kisi olarak tanimlamistir
(Tekin, 2019). Hisrichve Peters (2001) ise girisimciyi, mevcut girdileri yeni deger
yaratacak sekilde bir araya getiren kisi olarak tanimlamaktadirlar (Giimiisoglu ve
Karadz, 2014: 99). Giinlik hayatta girisimci (entrepreneur) bir isi yapmak ig¢in
harekete gecen girisken kisi anlaminda kullanilmaktadir. Iktisadi bir cerceve icinde
ele alinan girisimcilik kavrami arz ve talebi yonlendiren, pazar arayan kisi olarak

goriilmektedir (Aytag ve Ilhan, 2007: 102)

Cevresel degisimlere uyum saglayabilmek i¢in girisimci diisiinceye sahip olma
zorunlulugu girisimcilige farkli bir boyut kazandirmistir (Naktiyok ve Kok, 2006:
78). Diinya genelinde girisimcilerin degismeyen 6zelliklerine bakildiginda, bunlar
bagkalarinin baktig1 ama géremedigi firsatlar1 gorerek is fikrine doniistiirmesi ve risk
almaya yatkinliklarinin olmasidir (Titiz, 1994: 3). Yonetimsel konularda en iyisi i¢in
calisan, basarisizlik riskini goze alan, belirsizlige tahammiil eden girisimci firsatlari

yakalayan, risk almaktan korkmayan, yaratici ve yenilik¢i kisidir (Giimiisoglu ve
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Karadz, 2014: 99). Girisimciler biitiinliigii olusturmak icin yiiksek baglilik ve
kararlilikla calisan ayni zamanda etkili bir takim {iyesi olan iletigim, isbirligi ve

yaraticilik gibi kisisel yetkinliklere sahip olan bireylerdir (Kaplan, 2013: 66).

I¢ girisimcilik (Pinchot, 1985), kurumsal girisimcilik (Burgelman, 1983; Vesper,
1984; Guth ve Ginsberg, 1990; Hornsby vd., 1993, Stopford ve Baden-Fuller, 1994),
kurumsal girisim (MacMillan, 1986; Vesper, 1990) ve sirket ici girisimcilik
(Schollhammer, 1981, 1982; Jones ve Butler, 1992) kavramlar1 i¢ girisimciligi tarif
etmek i¢in kullanilan farkli tanimlardir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 497).

I¢ girisimcilik kavramm ilk defa kullanan Pinchot, i¢ girisimciligi girisimcilik
diisiince yapisinin faaliyetlerini siirdiirmekte olan orgiit i¢inde olusturulmasi olarak
tanimlamistir (Kozak ve Yilmaz, 2010: 86). Her ne kadar i¢ girisimcilikten yonetsel
anlamda bahseden ilk kisi Pinchot olarak bilinse de (Akdogan ve Cingdz, 2006: 50),
Schumpeter (1950) cok daha Once girisimcilikten bahsederek girisimciyi ve
girigimcilerin iglevini bir bulusu kullanarak iiretim modelini degistirmeyi veya daha
genel anlamda yeni bir mal iiretmek ya da eski bir iiriin iizerinde denenmemis
teknolojik bir yol kullanarak reform yapma olarak tanimlamistir. Schumpeter’e gore;
girisimei  olabilmek ic¢in yeni iirlin, pazar veya iiretim araglarini gelistirerek
kaynaklar1 ve bir takim unsurlart yeni yontemlerle birlestirmek yeterli olacaktir

(Parboteeah, 2000).

Isletme icin yeni olan ve isletmenin ge¢misinden farkli bir ¢ikist simgeleyen i¢
girisimcilik, var olan bir isletme icerisindeki girisimcilik olarak tanimlanmaktadir. I¢
girisimciligin isletme ici risk yatirimi oldugu da sdylenebilir (Oktem vd., 2003:173).
Girigimcilik diisiincesinin isletme i¢ine yayilmasini temel alan i¢ girisimcilik, mevcut
durumda calisgmaya devam eden bir isletmenin ic¢indeki bireylerin girisimci
davranmaya yonlendirilmesidir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 497; Klancek ve

Antoncic, 2007: 36; Kiziloglu, 2011: 5).

Ic girisimcilik, kurulu bir isletmenin biinyesindeki tiim alanlarda yeni iiriin
gelistirilmesinde, liretim silirecinde, satin almada, satista, pazarlamada, hizmette ve

bunlarin islevlerinde yapilan yeniliklerin ticari hale gelmesindeki ¢aba ve
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sonucglaridir  (Urper, 2016: 9). Isletme igindeki insan etkeninin dogru
yonlendirilmesini amag¢ edinen i¢ girisimcilik, isletmelerin performanslarinin
yiikseltilmesi ve rekabet kabiliyetlerini kazanabilmeleri agisindan 6nemli bir itici gii¢

olarak goriilmektedir (Zeren, 2012: 100).

Bir yenilenme siireci olan i¢ girisimcilik isletmelere yenilik ve farklilasma yoluyla
rekabet avantaji saglamaktadir. Calisanlarin yaraticiligini arttiran ve isletmeleri
bilirokrasinin hantalligindan kurtaran i¢ girisimcilik isletmenin esneklik 6zelligini
arttiran bir unsurdur. Ayn1 zamanda i¢ girisimcilik isletmeleri yeni is fikirleri
yaratma, stirekli yenilenme, risk alma, sektdrde ilk olma, yeni iiretim teknikleri, yeni
tiriin ve sistem gelistirme konularinda tesvik eden bir siirectir (Giirel, 2010: 5; Zahra,
1996: 1714). I¢ girisimci var olan mevcut diizen igerisinde yenilik¢i girisimler yapma
becerisine sahip olan ve bu girisimleri yapmak icin belli baslh riskleri géze alabilen
kisidir. Isletmenin yapisi, prosediirler, siiregler ve kiiltiir gibi degiskenlerden
etkilenen i¢ girisimciler mevcut isletme yapist igerisindeki dinamiklerle ¢aligmak

durumundadir (Cigdem, 2011: 51).

I¢ girisimcilik calisan bireyin bir yeniligin sorumlulugunu alarak &rgiite gelistirici bir
katki saglamasi ve orgiit icinde risk alarak kar getiren firsatlar1 yakalamasi olarak da
aciklanmaktadir (Cetin, 2011: 70). Genel olarak degerlendirildiginde i¢ girisimcilik
ile ilgili tanmimlar; yeni Uriinler, yeni hizmetler, yeni fikir ve diisiinceler, yeni
yetenekleri kazanma ve gelistirme, deger yaratma, yeni yonetim teknikleri, yenilik¢i
stratejiler, yeni isler yaratma, organizasyonel doniisiim, rekabetgi pozisyonu
gelistirme, siirekli iyilestirme gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir (Zeki ve Ercelik,

2017: 166).

Merkezinde i¢ girisimcinin bulundugu i¢ girisimcilik siireci, girisimcilik diinyasi ile
organizasyon diinyasinin bir araya gelmesini saglamaktadir. Var olan bir isletme
igerisinde girisimsel atmosferi ve girisimci ruhunu yaratma misyonunu iistlenen
vizyon sahibi i¢ girisimcinin hayali, bir firsatt ya da bir fikri karli ve ekonomik
olacak sekilde gerceklestirmektir (Kiziloglu, 2011: 7). Isletmelerin ydnetim

stratejilerine i¢ girisimciligi dahil etmeleri ve i¢ girisimcilik kiiltliriinii gelistirerek i¢
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girisimciler i¢in fikirlerinin hayata gegirebilecegi ortamlar olusturulmasi énemlidir

(Urper, 2016: 10).

Isletme icinde girisimsel kiiltiir olusturarak yeni iiriin ve siireglerin gelistirilmesi
olarak tanimlanan i¢ girisimcilik, ¢alisanin firsatlar1 yakalamak ve yaratici degisimi
harekete gecirmek icin sorumluluk alma arzusudur. Degisimin itici giicii olarak
goriilen i¢ girisimciler yenilik¢i bakis acgilari ile siirekli olarak firsatlar1 6ngérme ve
bu firsatlar1 pazarlanabilir fikirlere doniistiirebilme yeteneklerini kullanirlar. Dogru
belirlenmis vizyon ve amag ile agik iletisim ve basarma arzusu bir araya gelerek

isletme i¢indeki i¢ girisimcilik ruhunu harekete gegirebilir (Giirel, 2010: 2).

Sirketlerin en sik yaptig1 hatalardan ve karsilastiklar1 sorunlardan birisi de degisen
diinyada meydana gelen gelismelere adapte olamamasidir. I¢ girisimcilik bu sorunun
¢Oziimiinde disiintilmelidir. Ciinkii sirketlerin dis ¢evresindeki degisimleri ve
gelisimleri algilayip ona gore hareket etmeleri i¢ girisimcilerin 6zelliklerindendir
(Urper, 2016: 10). Islerine kars1 giiglii duygusal baglilik ile bagl olan i¢ girisimciler
bu baghlik hissi ile hayal giiclerini motive eder ve pes etmeden kazanmak i¢in
calisirlar. Ote yandan i¢ girisimciler zorluklari asma, basarili olma, taninma ve

kariyer firsatlar1 gibi tesviklerle motive olmaktadirlar (Durmaz, 2011).

2.2.2. i¢ Girisimciligin Onemi

Siddetli rekabetin var oldugu pazar sartlarinda yarar saglamanin yolu yenilik
yapmaktir. Bir isletmenin yenilik yapmasmin en iyi yolu ise i¢ girisimciliktir. I¢
girisimei  davraniglar sonucunda elde edilen siirdiiriilebilir yenilik isletmeleri

rakiplerinden daha avantajli bir konuma tasiyabilir (Naktiyok ve Kok, 2006: 80).

Isletme performansinda iyilesmeye, kapasite artisina ve yeni kaynaklar bulunmasina
yol acan i¢ girisimcilik, isletme faaliyetlerine biiyiik oranda destek olmaktadir. I¢
girisimcilik isletmenin ataletten kurtularak degisimi yakalamasini ve faaliyetlerine
devam edebilmesini saglamaktadir (Gogmen, 2007: 49). Aynm1 zamanda {irlin ve
siirecleri 1iyilestirerek mevcut pazarlarin genislemesine yol agan i¢ girisimcilik
kaynaklardaki azalmalar1 dengeleyerek isletmenin verimliliini arttirmaktadir

(Kaplan, 2013: 70).
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Karmasik siiregler, hiyerarsi ve asir1 biirokrasi gibi sebeplerden dolay: biiyiik orgiitler
i¢ girisimciligin olusturdugu esnek yapiya ulasmakta zorlanmaktadirlar. Bu yiizden
yipranmis, esnekligini yitirmis ve yenilik yapabilme kabiliyetini kaybetmis
isletmelerin bu problemleri asmasinda onlara yardimci olan i¢ girisimcilik
isletmelere mevcut faaliyetlerini yeniden goézden gecirme ve sistem boyutunda

stirekli yenilenme imkani tanimaktadir (Akdogan ve Cingdz, 2006: 52).

Isletmelerin giiniimiiz degisen kosullariyla miicadele etmek icin dlgek ekonomileri,
pazarlama ve maliyet stratejileri artik yeterli gelmemektedir. Uriinler gibi yasam
egrisine sahip olan isletmelerin de yasam egrilerini uzatmak icin c¢alisanlarinin
girisimsel Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Sekerdil, 2016: 30). Artik is
giiclinlin sadece bir liretim faktorii olarak algilanmadigi bilgi toplumunda isgiicii
basariy1 belirleyen stratejik bir unsur haline gelmistir. Temel degerlerdeki bu degisim
ve doniigiim, takim g¢aligmasi ve bireyselligin bilesimi sonucu meydana gelmektedir.
Isletmedeki her ¢alisanin yeteneklerini, bilgi ve tecriibelerini isletmenin gelecekteki
basarist i¢in kullanmasina yardimci olan i¢ girisimeilik isletmeler i¢in taklit edilmesi
zor ve rekabet Uistiinliigii saglayan temel bir yetenek haline gelmektedir (Gtirel, 2010:

10).

Isletme icindeki yetenekli ¢alisanin bagliligini arttirarak is tatminini saglayan i
girisimceilik; aynt zamanda kaynaklarin etkin kullanimini da saglamaktadir
(Hacisalihoglu, 2007: 14). Isletme icerisinde bilgi ve tecriibe sahibi calisanlarin
tirettikleri fikirleri degerlendirmek isletme i¢in en biiylik kazanimlardandir. Yeni
fikirlerin, pratik c¢oziimlerin ve Onerilerin is1 bizzat yapan tecrilbbe sahibi

calisanlardan gelecegi kesindir (Zeren, 2012: 101).

2.2.3. I¢ Girisimciligin Boyutlari

I¢ girisimciligi olusturan bazi boyutlardan bahsetmek miimkiindiir. Bu boyutlar
yenilik, yeni is baslatma, orgiitsel yenilenme ve proaktiflik olarak siralanabilir. S6z

konusu boyutlar Sekil 2'de 6zetlenmektedir.
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Yem 1

girisimi
baslatma

Sekil 2.2. I¢ girisimcilik boyutlar:

2.2.3.1. Yenilik

Yenilik; isletme icerisinde ortaya c¢ikan yeni teknoloji, iirlin ve hizmet ortaya
cikaracak yeni fikir ve girisimlerin desteklenmesi egilimidir. Yeni iiriin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikmasi ve niteliklerinin arttirilmasi, teknolojinin ve tekniklerin
yenilenmesi isletme i¢indeki yenilik faaliyetlerinin bir gostergesidir. Yenilik sadece
yeni sey ortaya koymanin dtesinde var olan iiriin, hizmet, teknik ve teknolojilerin
yenilenmesi ve degistirilmesini de kapsamaktadir (Gogmen, 2007: 71). Yenilik
isletme ic¢indeki tiim faaliyetlerin yenilenerek olusturulmasi ve uygulanmasi

eylemidir. (Gogmen, 2007: 72).

Stirekli degisim goOsteren giinlimiiz rekabet ortaminda isletmelerin bu degisimlere
kendilerini adapte edebilmeleri i¢in iiretim yOntemlerini, {iiriin ¢esitlerini ve
hizmetlerini siirekli olarak degistirerek yenilemeleri gerekmektedir. Organizasyonel
basar1 ve siirdiiriilebilirligin unsurlarindan olan yenilikgilik ve girisimcilik birbirini

tamamlayan iki kavramdir. Yenilikg¢ilik, miisteri beklentileri dogrultusunda tiretimde
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degisiklige gidilerek yeni {iriin iiretilme veya mevcut iirlinlerin kalitesinin arttirilmasi
gibi rekabet giiclinii artiran faaliyetlerinin tamamin1 kapsamaktadir (Gilindogdu,

2013: 55).

I¢c girisimcilik agisindan yeni stratejiler ortaya cikarilmasini, yeni ydntemlerin
yaratilmasini, {rlinlerin yenilenmesini ve niteliklerinin artirilmasini igeren yenilik
boyutunun uygulanabilmesi i¢in isletmenin destegi gerekmektedir. isletme tarafindan
desteklenen yenilik faaliyetlerinin sonucunda daha fazla yenilige imkan saglanacagi
ve isletmenin fayda saglayarak isletme performansini olumlu yonde yiikseltecegi goz
oniinde bulundurulmalidir. Sonug olarak, isletmeler pazarda rekabet giicii elde etmek
ve hayatta kalabilmek i¢in yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayacak uygun ortamlar

olusturmal1 ve yeni fikirleri desteklemelidirler (Atar, 2015: 61).

2.2.3.2. Yeni ig girisimi baslatma

I¢ girisimciligin 6nemli boyutlarindan biri olan yeni i girisimi baslatma boyutu
mevcut isletme biinyesindeki iiriinlerin ve kaynaklarin yeniden degerlendirilerek,
yeni pazar firsatlarinin dnceden belirlenmesi ve yeni is firsatlarinin gelistirilmesidir.
Isletme icerisinde bu tiir faaliyetlerin olmasi o isletmede i¢ girisimciligin oldugunu
gostermektedir. Sadece isletme igerisindeki i¢ girisimeilik egilimi yeterli olmamakta
bunun disinda yeni is girisimi faaliyetlerine 6nem verecek yetkinliklere sahip
bireylerinde isletme biinyesinde bulunmalar1 gerekmektedir. Isletmenin vizyon ve
misyonunun isletme igerisinde girisimcilik faaliyetlerinde bulunacak bireylere
aktarilmas1 ve ortak amagclar1 hedefleyen bireylerin isletme biinyesine katilmasi,
isletme igerisinde i¢ girisimcilik ortaminin olusmasi ve devamlilig1 i¢in istenen bir
durumdur (Gé¢men, 2007: 74). Isletme biinyesinde yar1 6zerk ve 6zerk birimlerin, i¢
girisimlerin ve yeni akimlarin ortaya ¢ikmasini kapsayan yeni i§ girisimi mevcut

isletmelerde yeni islerin ortaya ¢ikmasi olarak da tanimlanabilir (Kaplan, 2013: 80).

2.2.3.3. Orgiitsel yenilenme

Isletmelerin yapilarinin tamamen degismesini amaglayan orgiitsel yenilenme
stirecinde igletmenin organizasyonel yeteneklerinin ve finansal fonksiyonun da

onemli oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica yenilenme faaliyetleri organizasyonun
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yapisinda i¢ girigsimciligi tesvik eden degisimlerin zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir (Ugar, 2011: 55). Orgiitsel yenilenmenin hedefledigi alanlar isletme
icindeki siiregler, isletmenin yapisi1 ve becerileridir. Orgiitsel yenilenme, isletmelerin
hizmet ve iiriin yeniliginden ziyade siireglerinde ve yapilarinda yapmis olduklari
yenilikler ile girisimci nitelikler kazanmalaridir. Sadece isletmelerin 6ncelikli
faaliyetlerine degil ikincil faaliyetlerine de odaklanan orgiitsel yenilenme c¢abalarinin
bliyiik boliimii isletmenin faaliyetlerinin yenilenmesini amaglamaktadir (Cigdem,

2011: 57).

Isletmenin doniisiimiiniin, iizerine kurulmus oldugu temel fikirlerin yenilenmesi
yoluyla gerceklesmesini ifade eden oOrgiitsel yenilenme isletmenin degisen c¢evresel
sartlara uyum gosterebilmesi, islerini yenilemesi, esnek olmasi ve rekabet gliciinii
koruyabilmesi anlamma gelmektedir. Islerin yapismin yeniden tanimlanmasi,
isletmenin yeniden yapilanmasi ve sistemin biitiiniinde yenilik amaciyla yapilan tim
degisikleri kapsayan oOrgiitsel yenilenme, mevcut igletmenin yenilenme c¢abalarinin
timiinii kapsayan i¢ girisimcilik faaliyetleridir (Giirel, 2010: 43). Degisen rekabet
sartlarma uyum saglamakta zorluk yasayan isletmelerin degisimlere uyum
saglayabilmeleri, degisim ve firsatlar1 ongorerek degisime liderlik yapabilmeleri igin
isletmenin yapisini, is siireglerini ve sistemlerini yenilemesi gerekmektedir (Go¢men,

2007: 75).

2.2.3.4. Proaktiflik

Proaktiflik, olmadan dnce olacaklar1 6ngorerek rakiplerden daha hizli ve daha uygun
faaliyetler yapabilme becerisidir (Akdogan ve Cingdz, 2006: 53). Proaktiflik, hizli ve
siirekli degisim gosteren piyasa kosullarina adapte olabilmek ve pazarda rekabet
Uistlinliiglinii saglamak amaciyla, gelecekte meydana gelebilecek talepleri 6n gorerek
rakiplerinden Once bu taleplere cevap verebilme becerisine sahip oncii firmalarin

davranig bi¢gimidir (Go¢men, 2007: 75).

Oncii olmanm i¢ girisimcilik acisindan 6nemine vurgu yapan arastirmacilarin
pazarda ilk olmanin saglayacagi rekabet avantajindan siklikla bahsettikleri

goriilmektedir. Rekabette one gecerek yiiksek kar elde etme avantajina sahip olmak



27

isteyen isletmelerin firsatlar1 Onceden elde etme amaciyla ilk hareket etmeleri
gerekmektedir. Isletmelerin hayatta kalabilmeleri, basarili olabilmeleri ve rekabet
giicii elde edebilmek icin yeniliklerde 6ncili olmalar1 6nemli goriilmektedir (Sesen,
2010: 61). Proaktiflik, ortaya ¢ikan g¢evresel degisimlere uyum saglayabilmek ve
istiinliik elde edebilmek amaciyla olusacak potansiyel talepleri Ongorerek
rakiplerden 6nce cevap verebilme konusunda &oncii olabilmektir. I¢ girisimciligin
odak noktasi, dogacak firsatlar1 ilk olarak degerlendirmek amaciyla harekete
gecmektir. Rakiplerinden daha Once yeni {riin, hizmet, teknoloji ve yOnetim
tekniklerini sunarak isletmelerin pazarda liderligi ele gec¢irmek icin gostermis
olduklar1 ¢abalarm tiimii proaktiflik ile ilgilidir (Igerli, Yildirim ve Demirel, 2011:
180).
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3. LITERATUR TARAMASI

Yerli ve yabanci yazin tarandiginda i¢ miisteri iliskileri yonetimi ile i¢ girisimcilik
arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamaistir. Bununla birlikte, yerli ve
yabanc1 yazinda i¢ miisteri iligkileri yonetimi boyutlarinin i¢ girisimcilik tizerindeki
etkilerini inceleyen calismalara rastlamak mimkiindiir. Bu kapsamda, i¢ miisteri
iligkileri yOnetimi boyutlar1 ile i¢ girisimcilik arasindaki iligkiyi inceleyen

caligmalarin 6zeti asagida sunulmaktadir.

Janson ve Wrycza (1999), yapmis olduklari calismada bilgi teknolojilerinin
kullaniminin  girisimcilik  faaliyetlerine nasil destek verdigini aragtirmayi
hedeflemislerdir. Arastirma, Polonya’nin dnemli bir sanayi bolgesi olan Gdansk’ta
bulunan ve hukuk biirosu, finansal danigsmanlik, yazilim ve donanim sektoriinde
faaliyet gosteren 3 sirketin CEO’lar1 ve 6 yOneticisi ile miilakat yoluyla yapilmistir.
Yapilan arastirmada bilgi teknolojilerinin stratejik kullaniminin  girisimeilik

yogunlugu ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gladson Nwokah ve Maclayton (2006), yapmis olduklar1 arastirmada miisteri
odakliliginin Orgiitsel performans iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamislardir.
Nijerya genelinde yiyecek ve icecek sektoriinde faaliyet gosteren 8 isletmeyi
kapsayan arastirma, pazarlama miidiirleri ve yonetici kadrosunda g¢alisan 72 kisi
tizerinde anket yoluyla yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, miisteri odaklilik
ile is performansi arasinda pozitif yonde onemli derecede bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Gajjala (2006), arastirmasinda bilgi ve iletisim teknolojileri, kiiresellesme ve
girisimcilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma Hindistan merkezli Hint
teknoloji girisimcilerinin 6nde gelen firmalarinin olusturdugu 7 firmanin CEO’lar1 ile
miilakat yolu ile yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kiigiik ve orta Olgekli firmalarin faaliyetlerinin kiiresellesmesi i¢in

yeni girisimlere olanak sagladigi tespit edilmistir.

Turung (2006), calismasinda bilgi teknolojileri kullaniminin isletmelerin orgiitsel

performansi iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma Akdeniz bolgesinde ve
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Mugla ilinde bulunan 31 adet 5 yildizli otel ve 1. simf tatil kdylerinin bilgi islem
calisanlar1 iizerinde yapilmistir. Yapilan arastirmada bilgi teknolojilerine yapilan
yatirnmlarin ve kullanilan bilgi teknolojileri ile isletmelerin orgiitsel performansi
arasinda kismi Olcekte iliski tespit edilmistir. Buna ragmen, bilgi teknolojilerinin

orgiitsel performansi tamamen olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilamamustir.

Zhu, Nakata, Sivakumar ve Grewal (2007), yapmis olduklar1 arastirmada miisteri
odaklilik ile is performansi arasindaki iliskiyi ve bilgi teknolojilerinin bu iliskideki
rollinii incelemeyi amaclamislardir. Arastirma ABD merkezli gida imalati, finansal
hizmetler, ileri elektronik ve agir makineler sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarin
stratejik is birimlerinde c¢alisan 189 kisi lizerinde yapilmistir. Yapilan aragtirmanin
sonucunda, miisteri odakliligin piyasa performansi ile iliskili oldugu dolayisiyla
piyasa performansinin finansal performansla iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica bilgi sistemlerinin bir boyutu olan bilgi teknolojileri yeteneginin miisteri

odakliliginin etkisini olumlu yonde arttirdig1 tespit edilmistir.

Hacisalihoglu (2007), yapmis oldugu calismasinda i¢ girisimcilik ortam1 boyutlarinin
calisanlarin is tatmini ve baglilik diizeylerine olan etkilerini, yoneticilerin
kurumsallagsma algilarin1 da dikkate alarak incelemistir. Anket yoluyla yapilan
arastirma, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 69 tekstil firmasmm 100 orta diizey
yoneticisi lizerinde uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, kurumsallasma diizeyi
dikkate alinmadiginda sirket ici girisimcilik ortami ile is tatmini arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu ifade edilirken; digsal ddiillerin ise is tatmini ile
herhangi bir iliskisi olmadig1 goriilmiistiir. Ote yandan, kurumsallasma diizeyi
yiiksek olan firmalarda ise i¢ girisimcilik boyutlarinin is tatmini ile pozitif yonde

anlamli herhangi bir iligkisi olmadigi tespit edilmistir.

Aslan ve Ozata (2007) KOBI’lerin bilgi teknolojisi kullanim diizeyini incelemek
amaciyla yapmis olduklart ¢alismalarinda, bilgi teknolojileri ile yenilikgilik,
girisimcilik kapasitesi, rekabet giicli ve pazarlama kapasitesi arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir. Arastirma, Konya’da otomotiv yedek par¢a imalati yapan 81
KOBI’nin yéneticileri ile anket yoluyla yapilmistir. Yapilan arastirmada, KOBI’lerin

bilgi teknolojileri kullanim seviyeleri ile yenilikgilik, rekabet giicii ve pazarlama
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kapasitesi arasinda olumlu yonde ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
Elde edilen sonuglara gore, pazarlama kapasitesi ve yenilik¢iligin isletmelerin

girisimcilik kapasitesine pozitif ve anlamli bicimde etki ettigi goriilmiistiir.

Ling, Simsek, Lubatkin ve Veiga (2008), yapmis olduklar1 arastirmada doniisiimsel
liderligin kurumsal girisimcilige etkisini incelemislerdir. Amerika’nin New England
bolgesinde yapilan aragtirma agirliklt olarak imalat, ingaat, bilimsel ve teknik
hizmetler sektdrlerinde faaliyet gdsteren 152 KOBI’nin 152 ydneticisi ve iist diizey
yonetim ekibinde bulunan 416 kisi lizerinde yapilmistir. Yapilan arastirmanin
sonucunda, doniistimsel liderlerin {ist diizey yoneticilerinin davranigsal tutumlarini,
risk egilimini, yerinden yonetilebilme giiciinii ve uzun vadeli maddi faydalarini
etkiledigi goriilmiistiir. Sonug olarak, bu iist diizey yonetici 6zelliklerinin kurumsal

girisimciligi etkiledigi belirtilmistir.

Benitez-Amado, Llorens-Montes ve Perez-Arostegui (2010) gergeklestirdikleri
arastirmada bilgi teknolojisi, i¢ girisimcilik kiiltiirii ve firma performansi arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Arastirma Ispanya’da toptancilik, emlak ve insaat,
haberlesme, kimya, perakende, isletme yonetimi ve gida sektorleri basta olmak iizere
25 farkli sektorde faaliyet gosteren 203 firmanin yoneticileri lizerinde anket yoluyla
yapilmistir. Arastirmanin sonucunda i¢ girisimcilik kiiltiiriinlin firma performansina
yol agan degerli bir yetenek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, teknolojik ve
yonetsel bilgi teknolojilerinin firmadaki i¢ girisimcilik kiiltiiriiniin gelisimi tizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun yan1 sira, teknolojik ve yonetsel
bilgi teknolojileri kaynaklarina yapilan yatirimin i¢ girisimeilik kiiltiiri araciligiyla

firma performansini olumlu yonde etkileyecegi ifade edilmistir.

Glirbiliz, Bekmezci ve Mert (2010) calismalarinda oOrgiitsel faktorlerin (Orgiitsel
iletisim, is tatmini, 6dil sistemi ve Orgiitsel yap1) i¢ girisimcilik davranislarina
etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma Ankara ili genelinde kamu ve 6zel
sektorde faaliyet gdsteren 11 isletmede calisan 236 beyaz yakali calisan iizerinde
anket yoluyla yapilmistir. Calismanin sonucunda, orgiitsel faktorlerin ¢alisanlarin i¢

girisimcilik davraniglarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bunun yani sira,
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is tatmini faktoriinlin orgiitsel faktorlerle i¢ girisimcilik davraniglar iligskisinde kismi

aracilik etkisinin oldugu belirtilmistir.

Girel (2010), yapmis oldugu calismasinda i¢ ve dis orgiit faktorleri ile i¢ girisimcilik
ve isletme performansi arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirma
Tiirkiye’de ISO’ya kayitl1 ilk 500 isletme arasindan basit tesadiifi 5rnekleme yontemi
ile belirlenmis 100 isletmenin ydneticileri lizerinde anket yontemiyle yapilmstir.
Aragtirmanin sonucunda, orgilit i¢i ve orgiit dis1 faktorler ile i¢ girisimcilik arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmis olup; bunun yani sira, i¢ girisimcilik ile

firma performansi arasinda da pozitif yonde bir iliski oldugu belirtilmistir.

Sesen (2010) tarafindan Tiirk Savunma Sanayi firmalariin g¢esitli kademelerinde
calisan 375 yonetici lizerinde anket yontemi ile yapilan arastirmada, Orgiit igi
girisimei davraniglarin Onciilleri ve sonuglarinin yapisal esitlik modeli ile tespit
edilmesi amaglanmistir. Yapilan arastirmada, i¢ girisimciligin toplumsal kiiltiirel
deger algisi, orgitteki kiiltiirel egilim ve bireyin 6z kendilik degerlendirmesinden
etkilendigi belirtilmistir. Sonu¢ olarak, i¢ girisimciligin bireylerin is tatmini ile

orgiitsel bagliliklarin etkiledigi goriilmiistiir.

Cicek ve Celik (2010), yapmis olduklar1 ¢calismada bilgi teknolojileri kullaniminin
isletmeye sagladig faydalar belirlemeyi amaglamislardir. Arastirma, Mersin ilinde
211 Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin sahipleri/yoneticileri iizerinde anket yoluyla
yapilmigtir. Yapilan arastirma sonucunda, arastirmaya katilan KOBI’lerin bilgi
teknolojisine yatirim yapma seviyelerinin yliksek oldugu ve bilgi teknolojisine
yapilan yatirimlarin isletme performansina olumlu yonde katki sagladigi tespit

edilmistir.

Srivastava, Srivastava ve Jain (2011), yapmis olduklar1 arastirmada, liderligin var
oldugu orgiitlerde orgiit kiiltiirii ve i¢ girisimcilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Aragtirmalarin1 Hindistan’in Delhi sehrinde perakende gida alaninda faaliyet
gosteren, basarili bir i¢ girisimcilik kaydina sahip 3 6zel sektor firmasinda ¢alisan
136 orta diizey yonetici lizerinde anket yoluyla yapmuslardir. Arastirmanin

sonucunda, kiiltlir ve i¢ girisimcilik arasinda iyi liderlikte daha etkili sekilde ortaya



32

cikan ve goze carpacak derecede olumlu yonde bir iliski oldugu belirtilmistir.
Bereberinde, orgiit kiiltiirliniin i¢ girisimcilik tizerindeki etkisini liderligin belirledigi

sonucuna ulagilmistir.

Srivastava ve Srivastava (2011), 0zel sektdr organizasyonlarmin yoneticileri i¢in
cesitli degiskenleri kullanarak girisimcilik {izerine bir ¢alisma yapmuslardir.
Hindistan’in Delhi sehrinde perakende gida sektoriinde calisan 136 orta diizey
yonetici iizerinde anket yoluyla yapilan arastirmanin sonucunda; orgiit sitemlerinin,
odiillerin ve liderligin i¢ girisimcilik iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi oldugu

gorilmiustir.

Antoncic ve Antoncic (2011), yapmis olduklar1 ¢alismada; calisan memnuniyeti,
kurumsal girisimcilik ve sirket biiylimesi arasinda bir iliski olup olmadigimi
incelemislerdir. Aragtirma Slovenya’da hizmet ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren
20’den fazla c¢alisan1 olan isletmelerde g¢alisan 134 kisi iizerinde anket yoluyla
yapitlmistir. Yapilan ¢alismada g¢alisan memnuniyetinin kurumsal girisimcilik ve

sirketin biiyiimesi lizerinde 6nemli etkisi oldugu sonucuna ulagilmastir.

Lado, Paulra ve Chen (2011), miisteri odaklili§in, miisteri hizmetleri ve finansal
performans arasindaki iliskiyi ne kadar etkiledigini arastirmayir amaclamiglardir.
Aragtirma, ABD imalat endiistrisinde faaliyet gosteren firmalarin satin alma
yoneticilerinden olusan 221 kisi (satin alma baskan yardimcisi, malzeme yonetimi
baskan yardimcist ve satin alma miidiirii gibi) lizerinde anket yoluyla yapilmistir.
Aragtirmanin sonucunda, miisteri odaklilik ile miisteri hizmetleri ve finansal

performans arasinda 6nemli pozitif iliskiler oldugu sonucuna ulagilmistir.

Al-alak ve Tarabieh (2011) yaptiklar1 ¢alismada miisteri odaklilik, inovasyon
farklilagsmasi, pazar farklilasmasi ve kurumsal performans arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirma Urdiin’de faaliyet gdsteren 16 bankanin {ist yonetiminde
gorev alan 227 yonetici lizerinde anket yoluyla yapilmistir. Dort yapr arasindaki
iliskilerin yapisal esitlik modellemesi ve dogrulayici faktor analizi kullanilarak

incelendigi arastirmada, miisteri yoOneliminin inovasyon farklilagmasi ve pazar
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farklilagsmasi saglayarak organizasyon performansina olumlu katkida bulundugu

gOrilmiistir.

Dangolani (2011), yapmis oldugu arastirmada bilgi teknolojisinin girisimcilige
etkisini incelemeyi amaclamistir. Arastirma iran’in Golestan ilinde en ¢ok calisana
sahip ilk 10 sirketin 200 calisan1 lizerinde anket yolu ile yapilmistir. Arastirmanin
sonucunda, bilgi teknolojisinin is erisimini biiyiik Ol¢iide kolaylastirdigi, isletme
bilgilerine ulasmada essiz bir firsat sagladigr ve oOzellikle elektronik pazarlama

yoluyla is oranini ¢arpici bir sekilde arttirdigi sonucuna ulasilmistir.

Durmaz (2011) tarafindan Denizli Organize Sanayi bolgesinde degisik sektorlerde
faaliyet gosteren firmalarda g¢alisan 543 personel iizerinde anket yoluyla yapilan
calismada, psikolojik giiclendirme algis1 ve i¢ girisimci davranis arasindaki iliski
incelenmistir. Yapilan arastirmada psikolojik giiclendirme algis1 yiliksek olan

calisanlarin i¢ girisimcilik diizeyinin de yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Meydan (2011), yapmis oldugu calismasinda ¢alisanlarin is tatmini ve 6z yeterlilik
diizeylerinin orgiit i¢i girisimcilik davranislart ile iliskisini incelemis ve hangi
faktoriin i¢ girisimcilik lizerinde daha etkili oldugunu saptamayir amacglamistir.
Aragtirma, Ankara ilinde ¢esitli kamu kurumlarinda sef, kisim amiri ve sube miidiirii
pozisyonlarinda ¢alisan 172 alt ve orta kademe yonetici {lizerinde anket yoluyla
yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, c¢alisanlarin is tatmini ve 06z yeterlilik
diizeylerinin i¢ girisimcilik davraniglart iizerinde olumlu yonde anlamli derecede
iligkisi oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira, 6z yeterlilik algisinin i¢ girisimcilik

davraniglarini yordamada is tatmininden daha etkili oldugu belirtilmistir.

Uluyol, Derin ve Demirel (2011), yapmis olduklar1 ¢alismada calisan tatmini ve
miisteri memnuniyeti arasindaki iligkiyi inceleyerek isletmelerin finansal performansi
tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Arastirma, Malatya ili merkezinde bulunan 50
siipermarketin yoneticileri ve ¢alisanlarindan olusan 450 kisi ve 2000 miisteri
tizerinde anket yoluyla yapilmistir. Yapilan arastirmaya gore, finansal performans ve
calisan tatmini arasinda miisteri memnuniyetinin aracilik etkisinin giiclii oldugu

sonucuna ulasilmistir. Ayrica miisteri memnuniyeti ile finansal performans arasinda



34

iyi diizeyde; c¢aligan tatmini ile finansal performans arasinda ise kabul edilebilir

smirda iligski oldugu belirtilmistir.

Brockman, Jones ve Becherer (2012), yaptiklar1 aragtirmada miisteri odaklilik ve
performans iligkisini incelemeyi ve risk alma, yenilik¢ilik ve firsatlara odaklanmanin
bu iliski lizerindeki etkisini aragtirmayi amaglamiglardir. Arastirma, Amerika’da
faaliyet gosteren 180 kiigiik isletmenin sahipleri iizerinde anket yoluyla yapilmistir.
Yapilan aragtirmada, miisteri odakliligin performans {lizerinde olumlu etkisi oldugu
ve bu etkinin risk alma, yenilik¢ilik ve firsat odaklilik arttikca daha giliclii oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Hafeez, Rizvi, Hasnain ve Mariam (2012), yaptiklar1 ¢alismada liderlik tarzlari,
orgiitsel baglilik ve orglitsel performans arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirma, Pakistan’in Islamabad sehrinde telekom sektdriinde faaliyet gosteren bir
firmanin ¢agr1 merkezindeki 245 calisani lizerinde anket yoluyla yapilmistir. Yapilan
aragtirmanin sonucunda, c¢alisanin liderlik tarzlarmin organizasyon performansi

tizerindeki etkisine orgiitsel bagliliginin giiclii bir sekilde aracilik ettigi bulunmustur.

Tipu ve Ryan (2012), yapmis olduklar1 arastirmada doniistimsel liderlik, orgiit
kiltirii ve inovasyon egilimi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
Pakistan’in Lahore, Karagi ve Islamabad sehirlerinde farkli sektdrlerde (Bilgi
teknolojileri, finansal hizmetler, egitim, ilag, kimya, elektronik) calisan 523 kisi
tizerinde anket yoluyla yapilmistir. Yapilan arastirma doniisiimsel liderligin orgiitsel
kiiltiir ve inovasyon egilimi tizerinde pozitif yonde iliskisi oldugunu gdstermistir.
Ayrica orgiitsel kiiltliriin dontistimsel liderlik ile inovasyon egilimi arasindaki iligkiye

de aracilik ettigi goriilmiistiir.

Nkosi (2012), bilgi ve iletisim teknolojileri sirketlerinde kurumsal girisimciligin
sirket performans1 {lizerindeki etkisini arastirmak amaciyla ¢alisma yapmistir. Bunun
yant sira, bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki sirket performansi ile ilgili
olarak kurumsal girisimcilik seviyesini degerlendirmistir. Arastirma, Giiney
Afrika’da faaliyet gosteren iilke capindaki bilgi ve iletisim teknolojileri sirketleri

arasindan her sirketten bir yoneticinin katilimiyla 114 kisi tlizerinde ¢evrimici anket
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yoluyla yapilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda kurumsal girisimcilik seviyesi
ile sirket performansi arasinda giicli ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, sirketlerin kurumsal girisimcilik etkinligi arayislarinda yararh
olabilecek uygun i¢ girisimcilik unsurlarin1 belirlemeye ve uygulamaya

odaklanmalar1 gerektigi sonucunu da ulasilmistir.

Oncer (2013) yapmis oldugu ¢alismasinda islemsel ve doniisiimsel liderlik stillerinin
girisimci  oryantasyon lzerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirma
Istanbul’da bulunan c¢ok uluslu ii¢ sirketin 171 calisan1 iizerinde anket yoluyla
yapitlmistir. Yapilan aragtirmanin sonucunda doniisiimsel liderligin girisimcilik
oryantasyonunun ii¢ boyutunu da etkiledigi (yenilik¢ilik, risk alma ve proaktiflik)

Islemsel liderligin ise sadece proaktiflik boyutunu etkiledigi tespit edilmistir.

Tajeddini, Elg ve Trueman (2013), calismalarinda miisteri ve girisimcilik
oryantasyonu arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin kiigciikk isletmelerde sirket
performansina etkilerini arastirmuslardir. Isvigre’de 50°den az c¢alisana sahip
perakende sektoriinde faaliyet gosteren 261 kiigiik isletme sahibi {izerinde anket
yoluyla bir c¢alisma yapilmistir. Yapilan calismada, miisteri odakliligin hem
verimlilik hem de etkinlik ile pozitif yonde iliskisi oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
Ayrica, girisimcilik oryantasyonunun miisteri oryantasyonunun itici giicii oldugu ve
dolayisiyla kiiciik perakende firmalar1 i¢in verimlilik {izerinde dolayli bir etkiye

sahip oldugu tespit edilmistir.

Mokhtar (2013), yapmis oldugu arastirmada miisteri odaklilik ile yeni (iiriin
performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma, Malezya genelinde imalat
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin iist yonetiminde gorev alan 158 calisan
tizerinde anket yoluyla yapilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda, miisteri
odakliligin yeni iriin performansi iizerinde istatiksel olarak anlamli bir iligkisi

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Wu, Tsai ve Fu (2013), yaptiklar1 arastirmada i¢ pazarlama, is tatmini, iligki
pazarlamasi, miisteri odaklilik ve kurumsal performans arasindaki iligkiyi belirlemeyi

amaglamiglardir. Tayvan’da TFT-LCD bilesenleri imalati yapan 90 sirketin 270



36

calisan1 iizerinde anket yoluyla yapilan arastirmanin sonucunda; i¢ pazarlamanin, is
tatmininin ve miisteri odakliligin orgiitsel performansin yani sira iligki pazarlamasini

da 6nemli 6l¢iide etkiledigi goriilmiistiir.

Ulvenblad, Berggren ve Winborg (2013) calismalarinda, akademik girisimcilik
egitimi ile Onceki baslangic tecriibesine sahip girisimcilerde, iletisimin yeni is
baglatmanin sorunlarinin {istesinden gelme yetene§ini arttirdigt varsayimini
incelemislerdir. Arastirma 3 Isveg {iniversitesinin akademik girisimcilik egitiminden
yeni mezun olmus 183 girisimci ve Isve¢ genelinde girisimcilik egitimi almayan
bagimsiz bir is kurma siirecine dahil olan 209 girisimci lizerinde anket yoluyla
yapilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda, girisimcilik egitimi deneyimine sahip
girisimcilerin aciklik ve uyumluluk boyutlarinda daha gelismis iletisim becerilerine
sahip oldugu belirtilirken; iletisimsel davranisi ifade eden diger yonelim boyutunun
onceki baglangi¢ deneyimlerinden 6grenildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte,
calismada yeni is baslatmanin sorunlarini idare etmek i¢in girisimcilik egitiminden
edinilen deneyimin yam sira, baslangi¢ deneyimine sahip olmanin birlesik etkisini
belirtmislerdir. Sonu¢ olarak her iki tlirde de deneyimi olan girisimcilerin, en

gelismis iletisim becerilerine sahip oldugu ifade edilmistir.

Arik (2013), calismasini miicevherat, finans, enerji ve lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren bir holdingin Istanbul ilinde bulunan genel merkezinde ¢alisan 129 kisi
tizerinde anket yoluyla gerceklestirmistir. Yapilan caligmada, i¢ girisimcilerin hangi
tip liderlerle calismay1 tercih edeceklerini tespit etmek amaclanmistir. Arastirmanin
sonucunda, i¢ girisimci davranig gosteren calisanlarin karizmatik liderlerle ¢alismay1
tercih edebilecekleri belirtilmistir. Diger taraftan i¢ girisimcilerin paternalist liderler

ve otokratik liderler ile calismay1 tercih ettikleri sonucuna da ulagilmastir.

Yilmaz, Celik ve Ulukapt ( 2013) yapmis olduklar1 caligmalarinda algilanan
dontisiimcii ve otantik liderlik diizeyinin isletmelerdeki i¢ girisimcilik egilimi
tizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamislardir. Konya’da faaliyet gosteren 5
isletmenin 338 calisan1 lizerinde anket yoluyla yapilan ¢aligmanin sonucunda,
calisanlarin otantik ve doniisiimcii liderlik diizeyi algilamalart yiikseldik¢e i¢

girisimcilik egilimlerinin de yiikseldigi goriilmiistiir. Sonu¢ olarak ¢alisanlarin
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otantik ve dontistimcii liderlik diizeyi algilamasi ile i¢ girisimcilik egilimleri arasinda
olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, i¢
girisimciligin alt boyutlar ile otantik ve doniisiimcii liderlik diizeyi algilamalar

arasinda da pozitif yonlii bir iliski oldugu belirtilmistir.

Kaplan (2013), calismasint bireysel hizmet odakliligin i¢ girisimcilik performansi
tizerindeki etkisinde algilanan ¢evresel belirsizligin araci roliinii incelemek amaciyla
gerceklestirmistir. Arastirma, Nevsehir ili genelinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
otellerin 223 orta ve iist kademe yoneticisi iizerinde anket yoluyla yapilmistir.
Yapilan arastirmanin sonucunda, bireysel hizmet odakliligin i¢ girisimcilik tizerinde
olumlu yonde etkisi oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira, bireysel hizmet odaklilik
ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskide algilanan ¢evresel belirsizligin tam araci roli

oynadig1 sonucuna ulasilmistir.

Yilmaz ve Ergin (2013), yapmis olduklar1 g¢aligmada misteri odakli igletme
kiiltiiriinitin ~ isletmelerin  finansal performans diizeyleri iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Arastirma Kocaeli bolgesinde 17 farkli liretim sektdriinde faaliyet
gosteren 134 farkli {iretim isletmesinin tepe yoneticileri ve ¢alisanlarindan olusan
1349 kisi ile anket yoluyla yapilmistir. Yapilan arastirmada, miisteri odakli isletme
kiiltliriiniin performans iizerindeki en yiiksek derecedeki olumlu etkisinin, 6grenme
odaklilik ve pazar dinamizminin her ikisinin de yiiksek oldugu durumlarda ortaya

¢ikt1g1 sonucuna ulagilmistir.

Akkoyun ve Dulkadir (2013), yapmis olduklar1 ¢alismalarinda biligim
teknolojilerinin isletme performansi tizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Arastirma,
Gaziantep ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren 24 isletmenin bilgi islem
teknolojilerini kullanan personelleri {izerinde anket yoluyla yapilmistir. Yapilan
aragtirma sonucuna gore, bilgi teknolojilerinin biitiin olarak isletme performansina
etkilerinin yaninda bolim bazinda da performanslari etkiledigi ifade edilmistir.
Bunun yami sira, isletmelerin bilisim teknolojilerini kullanimindan sekil olarak
goziikmeyen is yapis hizinin artmasi, dogruluk ve etkin bilgi paylasimi gibi yararlar

sagladig belirtilmistir.



38

Arslan, Zaman ve Luk (2014), Pakistan hizmet sektoriinde yapmis olduklari
calismada calisgan memnuniyeti ve i¢ girisimcilik arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamislardir. Hizmet sektoriinde calisan 150 kisi {izerinde anket yoluyla yapilan
arastirmanin sonucunda, c¢alisanlar arasindaki rol netligi, iicretlendirme, ¢alisanlar
arasindaki iliski, calisanin isinden genel memnuniyeti ve ig istikrar1 gibi Orgiitsel
ozelliklerin ¢alisanin memnuniyetine karar verdigini ve ¢alisan memnuniyetinin ig¢

girisimcilik ile pozitif bir iligki i¢inde oldugu sonucuna ulasmislardir.

Lee (2014), yapmis oldugu calismada Malezya - Langkawi'deki kiiciik ve orta 6lgekli
oteller arasindaki miisteri iliskileri yonetimi ve organizasyon performansi arasindaki
iligkiyi incelemistir. Kiigiik ve orta biiyiiklikteki otellerde calisan 69 yOnetici
lizerinde anket yoluyla yapilan arastirmada Langkawi'deki kiicik ve orta
biiyiikliikteki otellerin, miisteri iliskileri yOnetimini yiiksek oranda uyguladig:
goriilmistiir. Bunun yani sira miisteri iligskileri yonetiminin boyutlarindan olan
misteri odakliligin organizasyonun performansini énemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna

ulasilmstir.

Moriano, Molero, Topa ve Mangin (2014) ispanya merkezinde yaptiklari arastirmada
doniigiimsel, islemsel ve pasif-kaginan liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin i¢ girisimcilik
davranigint nasil etkiledigini incelemislerdir. Arastirma kamu ve 6zel sektorlerde
(saglik, egitim, yerel idare, finans, tiiketici hizmetleri, ulasim, iletisim, yazilim ve
bilgisayar hizmetleri) c¢alisan 186 kisi {izerinde kartopu teknigi kullanarak
yapilmistir. Yaptiklar1 aragtirmanin sonucunda, doniisiimsel liderligin calisanlarin i¢
girisimcilik davranislar iizerinde pozitif yonde olumlu bir etkiye sahip oldugu, ancak

islemsel liderligin i¢ girisimciligi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Halim ve Razak (2014), yaptiklar1 calismada kadin yoneticilerin girisimcilikteki
iletisim stratejileri ve bu stratejileri kullanma faktorlerini incelemislerdir. Calisma,
Malezya genelinde girisimcilik kriterlerine uyan 7 kadin liderin ekibi ile yapmis
oldugu toplantilardaki gozlem ve gorlisme verilerine dayanarak yapilmistir.
Arastirmacilar, her toplantida konusma eylemleri, beden dili ve oturma pozisyonu
gibi bir dizi baglamsal ve dilbilimsel Ozellikler hakkinda notlar almislardir.

Arastirmanin sonucunda, bir liderin daha iyi ve daha etkili bir iletisim stratejisi i¢in
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iligkiler, sembolik iletisim, beden dili ve biligsel karmasikliga odaklanan i¢ (konugma
ozellikleri) ve dis (¢alisma ortami / {iyeleri) faktorleri tam olarak bilmesi gerektigi

belirtilmistir.

Uzungil (2014) tarafindan yapilan calismada i¢ girisimciligi etkileyen faktorlerin
firma performansi iizerindeki etkilerini incelemek amaglanmistir. Arastirma Konya
ilinde ayakkabi, makine, otomotiv, mobilya ve metal sektdrlerinde faaliyet gosteren
KOBI’lerde ¢alisan 206 kisi lizerinde anket yoluyla yapilmistir. Yapilan regresyon
analizine gore, yonetim destegi ve odiillendirme faktorlerinin firma performansi
tizerinde pozitif yonde bir iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica degiskenler
arasinda firma performansiyla en anlaml iliskinin yonetim destegi ve odiillendirme

arasinda oldugu ifade edilmistir.

Turgut (2014), algilanan orgiitsel destek ile i¢ girisimcilik faaliyetlerinin isletme
performansina etkisini belirlemek amaciyla yapmis oldugu c¢alismasinda ayrica
algilanan oOrgiitsel destegin isletme performansina etkisinde i¢ girisimciligin aracilik
roliiniin olup olmadig1 konusunu da incelemistir. Arastirma, Ankara’da OSTIM
Sanayi Bolgesinde bulunan ve elektrik — elektronik sektoriinde faaliyet gosteren 23
isletmenin 191 beyaz yakali ve alt kademe yoneticisi iizerinde anket yoluyla
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, algilanan orgiitsel destegin i¢ girisimcilik
faaliyetlerini ve isletme performansin1 olumlu yonde etkiledigi, ayrica i¢
girisimciligin finansal performans iizerindeki etkisinin olumlu yonde oldugu tespit
edilmistir. Bunun yami sira, i¢ girisimciligin aracilik roliiniin algilanan Orgiitsel

destek ile isletme performans iliskisinde etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Akyaz1 (2014), yapmis oldugu arastirmada sosyal sermaye ve sosyal aglar ile i¢
girisimcilik arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaclamistir. Arastirma Aksaray ilinde
sanayi, hizmet ve gida-tarim sektoriinde faaliyet gdstermekte olan 49 igletmenin 98
girisimci/yoneticisi lizerinde anket yoluyla yapilmistir. Yapilan arastirmanin
sonucunda, sosyal ag ozellikleri ve i¢ girisimcilik diizeyleri arasinda olumlu yonde
bir iligki oldugu gozlemlenmistir. Ayrica sosyal sermayenin kurumsal giiven boyutu

ile i¢ girisimcilik arasinda da bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Haghshenas ve Ahmadi (2015), yapmis olduklar1 calismada miisteri iligkileri
yOnetiminin  organizasyonel performans {izerindeki etkisini arastirmislardir.
Aragtirma, Iran’da nakliye sektoriinde faaliyet gdsteren bir organizasyonun
yoneticilerini ve denetleyicilerini kapsayan 113 kisi lizerinde anket yoluyla
yapilmistir. Aragtirmanin sonucunda, miisteri iligkileri yonetimi temel teknolojisinin
i¢ siire¢ performansi iizerinde onemli etkileri oldugu goriilmiistiir. Ayrica miisteri
iligkileri yonetiminin boyutlarinin (miisteri iliskileri yonetimi organizasyonu, bilgi
yonetimi, miisteri odaklilikk ve miisteri iliskileri yOnetimi) organizasyon

performansini 6nemli derecede olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir.

Ayhan (2015), yapmis oldugu c¢alismada doniistiiriicii liderligin i¢ girisimcilik
tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirma, Ankara’da faaliyet gosteren
kurumsal ve 6zel bankalarin 162 ¢alisani iizerinde anket yoluyla yapilmistir. Yapilan
arastirmada, calisanlarin dontstlirticii liderlik 6zellikleri ile i¢ girisimcilikleri
arasinda orta seviyede anlamli ve olumlu yonde bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmstir.

El Bedawy ve Farag (2015), yapmis olduklar1 c¢alismada, gelismekte olan
girigsimcilerin veya biliylimekte olan isletmelerin uygun bir teknoloji temeli
olusturmak amaciyla karsilasabilecekleri firsatlarin ve zorluklarin neler olabilecegi
konusunu arastirmislardir. Ornek olay calismasi otomotiv isletmesi sektdriinde
faaliyet gosteren ve Misir'in Onde gelen ozel yatirim gruplarindan Abou Ghaly
Motors tizerinde yapilmistir. Firmanin en hizli biiyiiyen is boliimlerinden biri olan
taksi hizmeti iizerine odaklanilmis ve sirketin biiyiimesine yardimci olmak i¢in bilgi
teknolojilerinin  nasil  kullanildig1 incelenmistir. Yapilan arastirmada, bilgi
teknolojilerinin gen¢ Misirli girisimcilerin basari, biiylime ve karliliklari tizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilirken; girisimcilerin gelismesinin ciddi
bicimde bilgi teknolojilerinin yiiriitiilmesine ve yaratict kullanimina bagli oldugu

gorilmiistiir.

Zur ve Walega (2015), yaptiklar1 ¢aligmada rutin iletisim uygulamalar ile kurumsal
girisimcilik arasindaki iliskiyi inceleyerek rutin kurumsal iletisimin tiim yonlerini ve

bunlarin kurumsal girisimcilik tizerindeki potansiyel etkilerini arastirmiglardir.
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Arastirma, Polonya’da {iiretim sektdriinde faaliyet gosteren ve iki yil dist iiste
ortalamanin iizerinde kar ve biiylime oranina sahip 64 firmanin ayri is birimlerini
temsil eden orta seviye yonetimindeki 64 kisi iizerinde anket yoluyla yapilmistir.
Yapilan arastirmada, acik iletisim uygulamalarinin oOncelikle sirketlerde yaygin
iletisim ve iletisim davranis siklig1 nedeniyle i¢ girisimciligi olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmigtir. Bunun yani sira, agik ve dogrudan dikey iletisimin firma
icindeki girisimcilik faaliyetlerini destekledigi ve is arkadaslar1 arasindaki gesitli ve
sik rutin iletisim aligverisinin firmanin girisimcilik yogunluguna onemli katki
sagladig belirtilmistir. Ayrica capraz-hiyerarsik iletisimin 6nemini de vurgulayan
arastirmacilar, ihtiya¢ duyduklar: kisi ile serbest¢e iletisim kurabilen ve daha fazla
bilgi aligverisinde bulunanlarin birbirlerine ilham verdiklerini ve bu nedenle girisimci

davranislar1 daha sik gosterdiklerini ifade etmislerdir.

Bostanci ve Ekiyor (2015), yapmis olduklari ¢calismalarinda ise adanma ve orgiit igi
girigimcilik arasindaki farklilagsma seviyelerini ve ise adanma ile i¢ girisimcilik
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamislardir. Ankara ilinde kamu hastanesinde
calisan 99 saglik gorevlisi lizerinde yapilan arastirmada, ise adanmanin sadece
duygusal biitiinlesme boyutunun i¢ girisimciligin agiklanmasi iizerinde pozitif yonde
etkisi oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak, ise adanmanin i¢ girisimcilik {izerinde

belirleyici bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Valsania, Moriano ve Molero (2016), yaptiklar1 aragtirmada otantik liderligin
calisanlarin i¢ girisimei  davraniglar1 ve araya giren slireglerle iliskisini
incelemislerdir. Arastirma Ispanyanin Madrid bolgesinde bulunan farkli sektdrlerde
(hizmet sektorii, egitim, idare, ticaret, kimya, yemek) calisan 34 kurulusa ait 212
calisan lizerinde anket yoluyla yapilmistir. Yapilan arastirmada, ¢alisanlarin orgiitsel
kimliklerinin ve orgiitsel gliglenmelerinin hem otantik liderlik hem de c¢alisanlarin i¢
girisimei davraniglart arasindaki iligkiye aracilik ettigi goriilmiistiir. Ayrica otantik
liderlerin davranislarinin ¢alisanlarin yeni firsatlar aramaya yonelik yenilik¢i rolleri
ve problem ¢ozme yollariyla pozitif yonde bir iliskisi oldugu sonucuna da

ulagmislardir.



42

Hevesli (2016) tarafindan Konya ilinde kamu sektoriinde galigan 200 kisi iizerinde
anket yoluyla yapilan arastirmada, paylasilan liderligin degisime agiklik ve i¢
girisimcilik tizerine etkilerinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin sonucunda,
i¢ girisimcilik ile paylasilan liderlik diizeyinin iyi seviyede oldugu ve paylasilan

liderligin i¢ girisimciligin belirleyici bir degiskeni oldugu belirlenmistir.

Soker (2016), Karaman’da gida sektoriinde faaliyet gosteren 13 isletmede orta ve {ist
diizey yoneticilerden olusan 80 kisi iizerinde arastirma yapmistir. Yapilan
arastirmada, yonetsel ve dontlistimsel liderlik tarzlarinin i¢ girisimcilik lizerindeki
etkisini incelemek amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda, doniistimsel liderligin i¢
girigimcilik iizerinde ve donilisimsel liderlikle birlikte i¢ girisimciligin ¢alisan

memnuniyeti lizerinde anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ibrahim, Ab Rahman, Yasin, Ramli ve Awheda (2016) calismalarinda beceri egitim
kurumlarinda miisteri odakliligin ne derece uygulandigini incelemeyi ve miisteri
odakliligin bu tir egitim veren kurumlarin performanst iizerindeki etkisinin
derecesini degerlendirmeyi amaclamiglardir. Arastirma, Malezya genelinde 218
egitim kurumunun ydneticileri lizerinde anket yoluyla yapilmistir. Yapilan analizlere
gore; Ogrenci, egitimci ve personel odakli olmanin kurumlarin performansini
arttirdig1 dolayisiyla miisteri odakliligin orgiitiin performansini pozitif yonde biiyiik

oranda etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Ismail (2016) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, iletisimin girisimcilik
oryantasyonu ile Ogrenme oryantasyonu ve iligki giliveni arasindaki baglanti
tizerindeki 1liml etkileri incelenmistir. Malezya genelinde imalat sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’lerde ¢alisan 179 katilimei iizerinde yapilan arastirmanin sonucunda,
O0grenme yonelimi ile giiven arasindaki iligkinin iletisim tarafindan yonetildigi
goriilmiistiir. Ayrica, arastirmada girisimcilik oryantasyonu ile giiven arasindaki

iliski 6nemli derecede olumlu bulundugu belirtilmistir.

Ekiyor ve Karagiil (2016), saglik sektoriinde yapmis olduklar1 caligmada personel
giiclendirmenin is goren performansina ve i¢ girisimcilige etkisini incelemeyi

amaglamislardir. Konya’da bir 6zel hastanede ¢alisan 190 saglik ve idari personel
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tizerinde anket yoluyla yapilan calismanin sonucunda, personel giiglendirmenin

calisan performansina ve i¢ girisimcilige olumlu yonde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Calisir (2016), yapmis oldugu calismasinda girisimcilik kavraminin iletisim ve halkla
iliskilerle nasil bir baglantis1 oldugunu aciklamaya ¢alismistir. Arastirma
KOSGEB’den hibe destegi alarak Giimiishane Universitesi kampiisiinde terzi olarak
faaliyet gosteren kadin bir girisimci ile yar1 yapilandirilmis bir goriisme yapilarak
gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen goriisme sonucunda; iletisim ve halkla iliskilerin
girisimcilik acgisindan son derece gerekli oldugu, isletmenin devam i¢in iletisim ve
halkla iliskiler konularina 6zen gosterilmesinin girisimcilik ve girisimci agisindan

onemli oldugu belirtilmistir.

Afsar, Badir, Saeed ve Hafeez (2017) yapmis olduklar1 arasgtirmada psikolojik
yetkilendirmenin; doniisiimcii liderlik, islemsel liderlik ve girisimci davranis
arasindaki iligki iizerine rolliinii incelemislerdir. Arastirma Cin’de bankacilik ve
sigorta sektoriinde faaliyet gosteren 8 farkli kurulusta 557 calisan ve 64 yonetici
lizerinde yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, doniisiimsel liderligin girisimci
davranigla olumlu yonde iliskisi oldugu; fakat islemsel liderligin ise girisimci

davranisi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Chang, Chang ve Chen (2017) yapmis olduklar1 aragtirmada, doniisiimsel liderligin
kurumsal girisimcilikle nasil iligkili oldugunu ¢ok diizeyli bir yaklagim benimseyerek
incelemislerdir. Taiwan’da yiiksek teknoloji ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren
30 firmada 120 yonetici ve 240 calisan iizerinde yapilan arastirmanin sonucunda,
dontigiimsel liderligin ve kurumsal girisimciligin birim diizeyinde pozitif olarak
iliskili oldugu goriilmiistiir. Ayrica, birim diizeyindeki toplu etkinin birim diizeyinde
doniistimsel liderlik ile birim diizeyinde kurumsal girisimcilik arasindaki iliskiye

aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir.

Kayis (2017) yapmis oldugu calismasinda, doniistiiriici ve etkilesimci liderlik
boyutlarmin i¢ girisimcilik boyutlar1 iizerindeki etkisinin ne derecede oldugunu
belirlemeyi amaglamistir. Arastirma, Bolu ili genelinde farkli sektorlerde faaliyet

gosteren isletmelerde c¢alisan 328 kisi lizerinde anket yoluyla yapilmistir. Yapilan
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arastirmada, dontstiiriicii liderlik boyutlarinin i¢ girisimcilik boyutlar1 {izerinde
pozitif yonde anlamli derecede etkisinin oldugu; yine ayni sekilde etkilesimci liderlik
boyutlarinin da i¢ girisimcilik boyutlarina etkisinin anlamli ve pozitif yonde oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Ates, Turgut ve Tokmak (2017) yaptiklar1 g¢alismada, psikolojik sermayeden
kaynakli bir degisimin isyeri giivenlik iklimi ile i¢ girisimcilik arasindaki iligki
iizerindeki etkisini incelemislerdir. Istanbul’da kimya sektdriinde faaliyet gdsteren
bir firmanin 681 calisan1 {izerinde anket yoluyla yapilan arastirmada, calisanlarin
isyeri giivenlik iklimi algilarinin i¢ girisimcilik egilimlerini artirdig1 ve psikolojik

sermayenin aralarindaki bu iligkide diizenleyici bir rol iistlendigi belirlenmistir.

Dalli, Unlii ve Pekel (2017) ¢alismalarinda iletisim beceri diizeyi ile girisimcilik
diizeyi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Anket yoluyla yapilan calisma, Istanbul
ilindeki 4 tiniversitenin spor yoneticiligi bdliimiinde okuyan 329 6grenci lizerinde
yapilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda, iletisim beceri diizeyi ile girisimcilik
diizeyi arasinda pozitif yonde orta ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu ve iletisim

beceri diizeyinin girisimcilik diizeyini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Ilter (2017), yapmus oldugu calismasinda girisimcilerin girisimcilik faaliyetlerinde
pazarlama iletisim cabalarinin etki seviyesini tespit etmeyi amaglamistir. Calisma
Afyon Is Kadinlar1 Dernegi iiyesi olan ve degisik sektdrlerde faaliyet gdsteren 21
kadin girisimei Ulizerinde miilakat yontemi ile yapilmistir. Miilakat sirasinda,
katilimcilara girisimcilik faaliyetlerinde pazarlama iletisim karmasi elemanlarindan
hangisi ya da hangilerini tercih ettikleri hakkinda sorular sorulmustur. Yapilan
calismanin  sonucunda, girisimcilik faaliyetlerinin basarili olabilmesi igin
girisimcilerin pazarlama iletisim karmasi kararlarina daha fazla dnem gostermeleri

gerektigi belirtilmistir.

Shafique ve Kalyar (2018) yapmis olduklar1 arastirmada, doniisiimsel liderlikle
kurumsal girisimcilik arasindaki baglantiyr analiz etmeyi amaclamislardir.
Pakistan’da kiigiik ve orta olgekli alt1 imalat sanayisinde (tekstil, deri/ayakkabi, spor,

yiyecek ve igecek, ahsap ve mobilya sektorlerinde) faaliyet gosteren 400 firmanin



45

yoneticileri lizerinde anket yoluyla yapilan arastirmanin sonucunda doniisiimsel
liderligin i¢ girisimciligi ve boyutlarim1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna

ulasilmustir.

Kavulya, Muturi, Rotich ve Ogollah (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada, Kenya’da
kooperatif sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde miisteri odaklilik stratejisinin
isletmelerin performansina etkisini incelemeyi amaglamislardir. Aragtirma, Kenya’da
en az 5 yildir kooperatif sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin iist diizey
yoneticileri ve stratejilerden sorumlu is gelistirme miidiirlerinden olusan 181 kisi
tizerinde agik ve kapali uclu sorulardan olugan bir anket yoluyla yapilmistir. Yapilan
aragtirmanin sonucunda, miisteri odaklilik stratejisi ile sirket performansinin pozitif

ve dnemli 6l¢iide iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yunis, Tarhini ve Kassar (2018) bilgi ve iletisim teknolojileri, yenilik¢ilik ve
kurumsal girisimeilik arasindaki iliskileri incelemek ve bu faktdrlerin her birinin
orgiitsel performans tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla bir ¢alisma yapmislardir.
Arastirma Liibnan’da finansal hizmetler, teknoloji, muhasebe, ticaret ve konaklama
sektorlerinde faaliyet gosteren, bilgi ve iletisim teknolojilerini benimseyen
organizasyonlarda calisan hem orta hem de iist diizey yoneticilerden olusan 374 kisi
tizerinde yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, yenilik¢ilik ve kurumsal girisimciligin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin performansla olan iliskisinde 6énemli aracilar oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Yazin incelendiginde i¢ miisteri iligkileri yoOnetiminin i¢ girisimcilige etkisini
dogrudan Olgen bir ¢alismaya rastlanilmamasina ragmen i¢ miisteri iligkilerinin alt
boyutlarini olusturan baz1 degiskenlerin i¢ girisimcilik ile iliskisi oldugu
goriilebilmektedir. Ayrica isletmenin i¢ miisterilerinin hem isletmede caligsanlar
olarak hem de iiretilen iiriinlerin bir kullanicis1t olma potansiyelleri nedeniyle i¢
girisimcilik tizerinde etkili olacagi diislincesiyle i¢ miisteri iliskilerinin i¢ girigsimcilik

tizerindeki  etkisi  calisma  kapsaminda ele  alinmaya  ¢alisilacaktir.
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4. YONTEM

Aragtirmanin  bu bolimiinde arastirmanin  modeli, arastirmanin kapsami ve
orneklemi, veri toplama araci ve yontemi, 6l¢iim yontemleri, verilerin analizine yer

verilmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci dikkate alindiginda arastirmanin kavramsal modeli Sekil 3’teki

gibi dizayn edilmistir.

i¢c Misteri iliskileri Yonetimi

Liderlik Yenilik

Ic Misteri memnuniyeti Yeni is Girisimi Baslatma

ic Misteri Odakhilik -
S Orglitsel Yenilenme

iletisim

Proaktiflik

Teknolojik yeterlilik

Sekil 4.1. Arastirmanin modeli

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Aragtirmanin kapsami imalat sektoriinde faaliyet gOsteren, yurt i¢i ve yurt disinda
fabrikalar1 olan Istanbul merkezli bir holdingin Kastamonu ilinde bulunan
Kastamonu Entegre isimli fabrikasinda c¢alisan yonetici ve calisanlardan

olusmaktadir.

Aragtirmanin evrenini isletmede calisan her diizeydeki yonetici, idari personel,
beyaz, gri ve mavi yaka 375 c¢alisan olusturmaktadir. Basit tesadiifi 6rnekleme

yontemi kullanilarak arastirmanm Orneklemi segilmistir. Orneklemde yer alan
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calisanlarla yiiz ylize anket yontemi uygulanmistir. Arastirmanin varsayimi olarak
katilimcilarin anketi icten ve diiriist bir sekilde cevapladiklart kabul edilmektedir.
Arastirma kapsaminda 192 adet anket dagitilmistir. Dagitilan anket formlarindan 192
adet calisanlar tarafindan tam ve eksiksiz doldurulmustur. Dolayisiyla 6rneklemi 192

adet calisan olusturmaktadir.
4.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu
tic bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde ankete katilan ¢alisanlarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde ig
girisimcilik ile ilgili 18 soru yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise i¢ miisteri iliskileri

yonetimi ile ilgili 40 soru yer almaktadir.

I¢ girisimcilige verilen 6nemi dlgmek igin birbirinden bagimsiz olarak gelistirilen iki
farkli 6lgegin birlesiminden olusan ve Naktiyok (2004) tarafindan gelistirilmis i¢
girisimcilik olgegi kullamlmustir. Ik olarak Khandwalla (1977) tarafindan
gelistirilen, Miller ve Friesen (1978) ve Covin ve Slevin (1989) tarafindan yeniden
diizenlenen ilk o6l¢ek i¢ girisimciligin proaktiflik ve yenilik boyutlarini icerecek
sekilde hazirlanmistir. Zahra (1991, 1993) tarafindan gelistirilen ikinci Olgek ise
isletmenin yenilik, yeni i girisimi ve Orgiitsel yenilenme boyutlarina verdigi 6nemi
O0lcmek amaciyla tasarlanmistir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 500). Birbirini
tamamlayict nitelikte olan bu iki Olgek birlesik bir bigimde ele alindiginda ig
girisimciligin yenilik, yeni i girisimi baslatma, Orgiitsel yenilenme ve proaktiflik
boyutlarmi agiklayabilmektedir. I¢ girisimcilige verilen énemi dlgmek igin bu iki

Olcekten alinan ifadeler kullanilmistir.

Ic miisteri iliskileri yonetimine iliskin sorular olusturulurken Eichorn (2005)
tarafindan gelistiren ve Demirel (2017) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis kirk
sorudan olusan i¢ miisteri iligkileri yonetimi Ol¢eginden yararlanilmistir. Her iki

Olcekteki sorularda 5’11 likert tipi ifadelere gore tasarlanmistir.



4.4. Arastirmanin Degiskenleri ve Ol¢iim Yontemleri

Arastirmanin amact goz Oniine alindiginda arastirmanin bagimsiz degiskeni i¢

miisteri iliskileri ve alt boyutlar1 ile arastirmanin bagimli degiskeni i¢ girisimcilik ve

alt boyutlaridir. Bu degiskenlere iliskin tanimlamalar ve 6lgiim yontemleri Tablo

4.1'de dzetlenmektedir.

Tablo 4.1. Arastirmanin degiskenleri ve ol¢ciim yontemleri

Degiskenler Degerlendirilmesi Esinlenilen Kaynaklar
Demografik Ozellikler
Cinsiyet Kadin - Erkek
Yas 2018- Katilimcinin dogum yilt
Egitim Diizeyi Mezun oldugu son okul
Kurum Kidemi 2018-Goreve basladigr yil
Toplam Calisma Y1l 2018-Ilk calismaya basladig yil

Bagimh Degiskenler: i¢ girisimcilik

Yenilik 5°1i likert tipi 5 soru ile dl¢tilmiistiir.
Yeni Girisim Baglatma ~ 5°1i likert tipi 5 soru ile dl¢ilmiistiir. Antoncic ve Hisrich (2001);
Orgiitsel Yenilenme 5°1i likert tipi 4soru ile dlgiilmiistiir. Naktiyok ve Kok (2006)
Proaktiflik 5°1i likert tipi 4 soru ile dlglilmiistiir.

Bagimsiz Degiskenler: i¢ Miisteri iliskileri Yonetimi

Liderlik 5°1i likert tipi 8 soru ile dl¢ilmiistiir.

I¢c Miisteri Odaklilik 5°li likert tipi 8 soru ile dl¢iilmiistiir.

Teknolojik Yeterlilik 5°1i likert tipi 8 soru ile Slgiilmiistiir. Eichorn (2005); Demirel (2017)

I¢ Miisteri e 1 .. et et
Memnuniyeti 5°1i likert tipi 8 soru ile dl¢lilmiistiir.
Iletigim 5°li likert tipi 8 soru ile dl¢iilmiistiir.

4.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada Oncelikle 6rneklemin yeterliligini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-

Olkin degeri ve Barlett test dlgiitii incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6lceklerde

bulunan sorularin gecerliligini test etmek i¢in faktdr analizi yapilmis ve faktor

yapilar1 tespit edilmistir. Ardindan degiskenler arasi iliskileri gérmek amaciyla

korelasyon analizi yapilmistir. Son olarak arastirma kapsaminda olusturulan

hipotezlerin ve modelin test edilmesi i¢in regresyon analizlerine yer verilmistir.
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5. BULGULAR
5.1. Tanimlayici Istatistikler

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda 187
tanesinin erkek, 5 tanesinin ise kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilar yas aralig
acisindan incelendiginde 18-23 yas arasi calisan sayis1 3, 24-29 yas arasi calisan
sayist 18, 30-35 yas arasi calisan sayis1 77, 36-41 yas arasi ¢alisan sayis1 51, 42-47
yas arasi c¢alisan sayis1 30, 48 yas ve lizeri ¢alisan sayist 13 olarak tespit edilmistir.
Ankete katilan c¢alisanlarin egitim diizeyine bakildiginda ilkdgretim mezunu
sayisinin 16, lise mezunu sayisinin 116, 6n lisans mezunu sayisinin 22, lisans
mezunu sayisinin 20 ve yiiksek lisans mezunu sayisinin 18 oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin mevcut igyerlerindeki deneyimleri incelendiginde 32 c¢alisanin 3 yil ve
altt kideme sahip oldugu, 23 calisanin 4-7 yil arasi kideme, 103 ¢alisanin 8-11 yil
aras1 kideme, 16 calisanin 12-15 yil aras1 kideme, 6 ¢alisanin 16-19 yil aras1 kideme,
12 calisanin ise 20 yil ve iizeri kideme sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
toplam is deneyimleri incelendiginde 17 calisanin 3 yildan az, 13 calisanin 4-7 yil
arasi, 66 calisanin 8-11 yil arasi, 16 calisanin 12-15 yil arasi, 6 ¢alisanin 16-19 yil

aras1 ve 12 calisanin ise 20 yildan fazla ¢calisma hayatinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.1. Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine iliskin
viizde ve frekans dagilimlar

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde (%)

L. Kadin 5 2,6
Cinsiyet Erkek 187 97,4
18-23 arasi 3 1,6

24-29 arasi 18 9,4

Yas 30-35 arasi 77 40,1
36-41 arasi1 51 26,5

42-47 arasi 30 15,6

48 ve iizeri 13 6,8

ko gretim 16 8,3

Lise 116 60,4

Egitim diizeyi On lisans 22 11,5
Lisans 20 10,4

Yiiksek Lisans 18 9,4
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Tablo 5.1.’in devam

3 yil ve alt1 32 16,7
4-7 yil arast 23 12,0

is yeri deneyimi 8-11 yil aras1 103 53,6
12-15 y1l aras1 16 8.3

16-19 y1l arast 6 3,1

20 y1l ve tizeri 12 6,3

3 yil ve alt1 17 8,9

4-7 y1l arast 13 6,8

Toplam deneyim 8-11 y1l aras1 66 34,3
12-15 yil arast 48 25,0

16-19 y1l arast 19 9,9

20 y1l ve tizeri 29 15,1

5.2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Kesfedici Faktor Analizi

Faktor analizi birbiriyle iliskisi olan ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz hale getiren ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biridir.
Faktorlerin elde edilmesinde yaygin olarak kullanilan yontem temel bilesenler
analizidir. Bu yontemde, degiskenler arasindaki maksimum varyansi agiklamak igin
faktorler hesaplanir. Burada amac¢ degisken sayisini azaltmak ve degiskenleri

siniflandirarak ortak faktor yapilari olusturulmaktir (Kalayci, 2010: 321).

Faktor analizine baglamadan 6nce drneklemin yeterliligini test etmek icin gozlenen
ile kismi korelasyon katsayilarinin biiyiikliiglinii karsilagtiran bir indeks olan KMO
test Olciitii incelenmistir. KMO oranmi (0,5) iizerindeyse 6rneklemin yeterli oldugu
ifade edilmektedir. Ayrica KMO orani ne kadar yiiksekse veri seti faktor analizi i¢in
o kadar 1yidir (Kalayci, 2010: 322). Tablo 5.2 ve Tablo 5.3°de i¢ girisimcilik ve i¢
miisteri iligkileri yonetiminin Kaiser-Meyer-Olkin degeri ve Barlett Test 6lcegine

yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 5.2. I¢ girisimcilik dlcegi icin KMO ve Bartlett testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciimii 0,881
Ki kare 1104,211
Bartlett Testi Serbestlik derecesi 136

p 000
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Tablo 5.2°’de yer alan test sonucglarina gore i¢ girisimcilik dlgegi icin ¢ikan KMO
orneklem yeterliligi degeri 0,881 cok iyi seklinde degerlendirilmekte ve KMO degeri
(0,5) tizerinde olmalidir sartin1 sagladigi icin faktor analizine uygundur. Ayrica,
Barlett’s kiiresellik testi sonucuna gore degiskenler arasinda anlamli korelasyon

iligkisi oldugu gorilmiistiir.

Tablo 5.3. I¢ miisteri iliskileri yonetimi élcegi icin KMO ve Bartlett testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii 0,908
Ki kare 3602,639
Bartlett Testi Serbestlik derecesi 561
p 000

Tablo 5.3’de yer alan test sonuglarina gore i¢c miisteri iliskileri yonetimi 6lgegi icin
cikan KMO 6rneklem yeterliligi degeri 0,908 miikemmel olarak degerlendirilmekte
ve KMO degeri (0,5) iizerinde olmalidir sartin1 sagladigi igin faktdr analizine
uygundur. Ayrica, Barlett’s kiiresellik testi sonucuna gore degiskenler arasinda

anlamli korelasyon iligkisi oldugu goriilmiistiir.
5.2.1. I¢ Girisimcilik Degiskenine Ait Kesfedici Faktor Analizi

Aragtirmada da yenilik, yeni is girisimi baglatma, orgiitsel yenilenme ve proaktiflik
boyutlarin1 dl¢imlemede kullanilan tiim sorularin hangi faktorii temsil ettigini tespit
ederek i¢ tutarliliklarmi ve aralarindaki iliskileri gézlemlemek amaciyla agiklayici
faktor analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda oncelikle Tablo 5.4°de i¢ girisimcilik

Olcegine ait sorular ve soru numaralarina yer verilmistir.

Tablo 5.4. I¢ girisimcilik élgegine ait soru numaralar: ve ifadeler

Soru

Numarasi Ifadeler
S1 Uriinleri, {iretim siire¢ ve sistemlerini farklilastirmak.
S2 Yeni {irlin, teknik, yonetim sistemi ve uygulamalar1 yaratmada ilk olmak.
S3 Yeni iiriin, iiretim siireci ve teknoloji gelistirmek i¢cin AR-GE faaliyetlerine kaynak ayirmak.
S4 Yenilik ve yaraticiligr tesvik etmek ic¢in yeni insan kaynaklari programlari ve politikalart

uygulamak.

S5 Yeni gelistirilen ve denenmis olan siireg, sistem ve yontemleri kullanmak.
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Tablo 5.4.’tin devami

S6 Reklam ve pazarlama faaliyetleri yolu ile var olan iriinler i¢in yeni talepler yaratmak.

S7 Faaliyet gosterilen enddistride is kollarini siirekli genisletmek.

S8 Faaliyet gosterilen endiistrinin digindaki endiistrilerde faaliyet alanimizla ilgili yeni isler almak
ve yeni igletmeler agmak.

S9 Yeni iirtinlerle yeni pazarlara girmek.

S10 Var olan iiriinler i¢in yeni is-isletme firsatlar1 aramak.

S11 Misyonu ve yapilan isle ilgili unsurlari sik sik gézden gegirmek.

S12 Rekabet edilecek endiistrileri stk sik yeniden tanimlamak

S13 Birimleri, boliimleri sik sik yeniden organize etmek.

S14 Calisanlarn yaraticilik ve yenilik yapabilmeleri i¢in siirekli egitmek.

S15 Rakiplere cevap vermekten ziyade rakiplerle miicadele etmek.

S16 Yiiksek risk tasiyan projeler uygulamak.

Amaglar1 bagarmak i¢in taktiklerde kii¢lik ¢apli degisikliklerden ziyade genis kapsamli stratejik
faaliyetleri tercih etmek.

Karar verme durumunun belirsizlik icermesi durumunda beklemek yerine cesur davranarak
karar almak.

S17

S18

Olgegin faktdr yapisini belirlemek amaciyla soru formunda yer alan ilgili sorulara
varimax rotasyonu temel bilesenler faktdr analizi yapilmistir. Elde edilen faktor
analizi sonucunda Olcekte yer alan 15. ifade analizden ¢ikarilmistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda faktorlerin agiklama diizeyinin % 58,614 oldugu ve toplam dort
faktorde toplandigr goriilmiistiir. Tablo 5.5.’de hangi sorunun hangi faktor altinda yer
aldig1 ve faktor yiikleri goriilmektedir. Bu baglamda yenilik faktorii S1-S5, yeni is
girisimi baslatma faktdrii S6-S10 olmak {izere beser sorudan olusmaktadir. Orgiitsel
yenilenme faktorii S11-S14 olmak iizere dort sorudan olusmaktadir. Son olarak

proaktiflik boyutu S16-S18 olmak iizere ii¢ sorudan olugmaktadir.

I¢ girisimcilik boyutlarina iliskin ortaya ¢ikan faktdrlerin varyans oranlarina ait
bulgularin yer aldigi Tablo 5.5’e bakildiginda yenilik faktoriinlin toplam varyans
oraninin % 17,272’sini temsil ettigi goriilmektedir. Yeni is girisimi baglatma faktorti
toplam varyans oraninin % 15,191’ini temsil etmektedir. Orgiitsel yenilenme faktorii
toplam varyansin % 13,941’ini temsil etmektedir. Proaktiflik faktorii toplam
varyansin % 12,211’in1 temsil etmektedir. Sonug olarak ortaya ¢ikan bu dort faktor

toplam varyansin % 58,614’ini agiklamaktadir. Yapilan Cronbach’s Alfa modeli
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analizi sonucunda i¢ girisimcilik 6l¢egi icin Cronbach’s Alfa degeri % 87 olarak

tespit edilmistir.

Tablo 5.5. I¢ girisimciligin kesfedici faktor analizi

. Faktor Yikleri
Faktorler = = = Fa
Yenilik
S1 ,679
S2 741
S3 , 7153
S4 ,697
S5 ,669
Aciklanan Varyans (%) 17,272
Ozdeger 2,936
Cronbach Alfa 0,804
Orgiitsel Degisim
S11 J715
S12 ,659
S13 , 796
S14 ,554
Aciklanan Varyans (%) 15,191
Ozdeger 2,582
Cronbach Alfa 0,745
Yeni Is Girisimi Baslatma
S6 ,576
S7 ,570
S8 ,561
S9 ,769
S10 ,581
Aciklanan Varyans (%) 13,941
Ozdeger 2,370
Cronbach Alfa 0,753
Proaktiflik
S16 ,761
S17 ,689
S18 ,789
Aciklanan Varyans (%) 12,211
Ozdeger 2,076
Cronbach Alfa 0,72
Toplam Varyans Orani (%) 58,614
Genel Cronbach Alfa 0,878

5.2.2. i¢ miisteri Iliskileri Yonetimi Degiskenine Ait Kesfedici Faktor Analizi

Arastirmada da liderlik, i¢ miisteri odaklilik, teknolojik yeterlilik, i¢ miisteri

memnuniyeti ve iletisim boyutlarin1 dlglimlemede kullanilan tiim sorularin hangi

faktori temsil ettigini tespit ederek i¢ tutarliliklarini ve aralarindaki iliskileri
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gozlemlemek amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmigtir. Calisma kapsaminda

oncelikle Tablo 5.6’da i¢ girisimcilik Olgegine ait sorular ve soru numaralarina yer

verilmistir.

Tablo 5.6. I¢ miisteri iliskileri yonetimi élgegine ait soru numaralar: ve ifadeler

Soru Ifadeler
Numarast
S1 Yoneticiler, igletme i¢i alinan kararlarda ¢alisanlarin katilimini yiiksek diizeyde saglamaktadirlar.
S2 Yoneticiler, isletme igi problemlerin sebeplerini ve belirtilerini agikga ortaya koymaktadirlar.
S3 Yoneticiler, kabul edilmis hedefler ve eylemler arasinda tutarlilik gostermektedirler.
S4 Yoneticiler, giinliik is stireclerini (islemleri) siirekli takip etmektedirler.
S5 Yoneticiler, caliganlar ve diger is ¢evresiyle olan iletisimlerini ve iligkilerini sitirekli canli
tutmaktadirlar.
S6 Yoneticiler, is hedeflerini ve amaglarini gergeklestirmek icin teknik yeterlilige sahiptirler.
S7 Yoneticiler, isletme amag ve vizyonu ile uyumlu planlama yapmaktadirlar.
S8 Yoneticiler, ulasilmak istenen sonuglari, siiregleri ve planlart ¢aligsanlara agik bigimde
bildirmektedirler.
Calisanlar, i¢ miisterilere (¢alisanlar ve yoneticiler) dis miisterilerle aynm1 diizeyde ve kalitede
S9 . . . .
hizmet sunmalar1 konusunda tesvik edilmektedirler.
S10 Calisanlar, ¢ok iyi bir i¢ destek ve miisteri hizmeti sagladiklari i¢in takdir edilir ve ddiillendirilir.
S11 Calisanlar, yonetici etkisine gerek duymadan karar alma ve i¢ miisteri (¢caliganlar ve yoneticiler)
problemlerini ¢6zme yetkisine sahiptirler.
S12 Calisanlar, iriin ve hizmet sunumunda gerekli teknik, mesleki bilgiye ve egitim diizeyine
sahiptirler.
S13 Calisanlar, isletme verimliligini artirmak i¢in Oncelikleri belirlemede isletme ig¢i ig {initeleriyle
isbirliginde bulunmaktadirlar.
S14 Yoneticiler, caliganlarin destegi ile isletme i¢i herkese 6rnek bigimde liderlik yaparlar.
S15 Yoneticiler, igsel ve digsal olarak en iyi miisteri hizmeti saglamanm degerini ve 6nemini agik¢a
vurgulamaktadirlar.
S16 Yoneticiler, i¢ miisterilerin hizmet kalitesiyle ilgili diisiince ve elestirilerini ¢alisanlarla agik bir
iletisim kurarak paylagsmaktadirlar.
S17 Isletme, calisan ve yoneticilerin bilgi ihtiyacini karsilayan genis kapsamli bir veri ve bilgi kaynagi
sunmaktadir.
S18 Veriler ve bilgi kaynaklari is ile ilgili sistem verilerini tam olarak ve giivenilir bir sekilde
yansitmaktadirlar.
S19 Isletmemizin teknik alt yapist calisan ve yoneticilerin yaptiklar1 islere yeterince katki
saglamaktadir.
S20 Isletmemizin teknik yonden gelismesi ve yenilikleri takip etmesi agik ve kolay bir siiregtir.
S21 Teknik destek ekibinin rolleri ve sorumluluklar ¢alisanlara agik bir sekilde iletilir ve anlatilir.
S22 Teknik destek ekibi yeni teknolojiyle ilgili yeni kullanicilara gerekli yardimda bulunmaktadir
S23 Isletme icinde bilgi paylasimu siirekli olarak kolaylastiriimaktadir.
S24 Isletmemizin teknoloji diizeyi ihtiyaglarinuzi yeterli sekilde karsilamaktadur.
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Tablo 5.6.’nin devami

Tazminat ve kar 6demeleri calisanlarin sahip oldugu roller ve sorumluluklariyla orantilidir ve

825 performans ile yakin bir iligkisi vardir.
$26 Calisma ortamu asir1 gerginlik, stres, emniyetsizlik veya birlikte ¢alisanlar arasinda giivensizligin
bulunmadig: bir ortamdr.
$27 Isletme politikalar1 calisanlara agik bir sekilde iletilmekte ve kurum igerisinde esit bir sekilde
uygulanmaktadir.
S28 Isletmemizde siirekli bir egitim, gelisim ve ilerleme firsatlar1 bulunmaktadir.
$29 Performansimizla ilgili olarak diizenli ve tutarli bir sekilde ovgii ve elestiri igeren geribildirim
almaktayiz.
$30 Bize en yakin yoneticimiz, karar alma, amagclar1 ve hedefleri belirleme ve takima yon vermede
rehberlik etme gibi sorumluluklar bakimindan yetkin bir kisidir.
$31 Sorunlart ¢6zmede, kendi kararlarimizi, yaraticiligimizi veya uzmanligimizi kullanma firsatimiz
vardir.
Uygun ve ahlaki olmadigini diisiindiigim kararlar1 almak veya davraniglarda bulunmak igin
S32 i .
kendimi baski altinda hissetmem.
Isletmemizde, fonksiyonlar (pazarlama, iiretim, muhasebe vb.) arasi takim olusturma programlari
S33 .
bulunmakta ve desteklenmektedir.
Baskalarini suglu ¢ikarma, insanlarin yiizlerinin kizarmasina sebep olma ve digerlerinden kendini
S34 ustiin gérme gibi davranislar, {ist yOnetim tarafindan kabul edilmemekte ve hoggoriiyle
karsilanmamaktadir.
S35 Isletmemiz, biiyiik girisimler i¢in gii¢lii proje yonetimi standartlar1 kullanmaktadir.
Isletmemizde isle ilgili siireglerde, girisimlerde ve kararlarda otorite kurma ve gii¢ catismalari ile
S36 AR N ; .
diger tstiinliik kurma miicadelelerine hemen hemen hig rastlanmaz.
S37 Calisanlar aras1 takim calismasini ve iliskilerini artirmak ve karsilikli egitim vs. saglamak igin
yeterince biitge ayrilmaktadir.
$38 Is birimleri, isletme igerisinde kaynaklar1 paylasma ve artirma iizerinde yogunlasarak, girisimler ve
teknoloji yatirimlari izerinde igbirligi yapmak i¢in firsat arama konusunda cesaretlendirilmektedir.
$39 Is birimleri, bilgi teknolojisinin yardimi ve rehberligi ile yeni projeler, girisimler ve teknoloji
yatirimlari i¢in fon ayrima ve bunlara dncelik verme siirecini yerine getirmektedir.
S40 Is birimlerinin karar almada kendi bagimsiz verilerini olusturmalar1 ve kullanmalari tesvik

edilmemektedir.

Olgegin faktdr yapisini belirlemek amaciyla soru formunda yer alan ilgili sorulara

varimax rotasyonu temel bilesenler faktdr analizi yapilmistir. Elde edilen faktor

analizi sonucunda 6lgekte yer alan 9, 10, 11, 24, 38 ve 39 numarali ifadeler analizden

cikarilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda faktorlerin agiklama diizeyinin %

58,074 oldugu ve toplam 5 faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir. Tablo 5.7°de hangi

sorunun hangi faktor altinda yer aldig1 ve faktor yiikleri goriilmektedir. Bu baglamda

liderlik faktorii S1-S8 olmak iizere 8 sorudan olusmaktadir, I¢c miisteri odaklilik

faktorii S12-S16 olmak iizere bes sorudan olugsmaktadir. Teknolojik yeterlilik faktorii

S17-S23 olmak iizere yedi sorudan olusmaktadir. I¢ miisteri memnuniyeti S25-S32

olmak {izere sekiz sorudan olugsmaktadir. Son olarak iletisim boyutu S33-S37 ve S40

olmak {izere alt1 sorudan olugsmaktadir.



Tablo 5.7. I¢ miisteri iliskileri yonetimi kesfedici faktor analizi

Faktor Yikleri

Faktorler - = = a1

Liderlik

S1 7128

S2 ,155

S3 17

S4 ,653

S5 7154

S6 ,653

S7 ,694

S8 ,630

Aciklanan Varyans (%) 15,707

Ozdeger 5,340

Cronbach Alfa 0,908

I¢ Miisteri Memnuniyeti

S25 ,528

526 ;154

S27 ,651

S28 ,654

S29 512

S30 478

S31 ,568

S32 ,665

Aciklanan Varyans (%) 11,707

Ozdeger 3,980

Cronbach Alfa 0,865

Teknolojik Yeterlilik

S17 712

S18 ,665

S19 732

520 578

S21 ,597

S22 ,489

S23 ,550

Agiklanan Varyans (%) 11,231

Ozdeger 3,819

Cronbach Alfa 0,854

I¢ Miisteri Odaklilik

S12 , 765

S13 ,650

S14 ,508

S15 ,719

S16 ,667

Agiklanan Varyans (%) 10,530

Ozdeger 3,580

Cronbach Alfa 0,851
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Tablo 5.7.’nin devami

Tletisim

S33 , 762

S34 ,615

S35 155

S36 ,498

S37 , 733

S40 ,446

Agiklanan Varyans (%) 8,899
Ozdeger 3,026
Cronbach Alfa 0,735
Toplam Varyans Orant (%) 58,074
Genel Cronbach Alfa 0,937

Ic miisteri iliskiler yonetiminin boyutlar1 igin ortaya cikan faktorlerin varyans
oranlarina iligkin bulgularin yer aldig1 Tablo 5.7’ye bakildiginda liderlik faktoriiniin
toplam varyans orammin % 15,707’sini temsil ettigi goriilmektedir. I¢ miisteri
memnuniyeti faktdrii toplam varyans oranmin % 11,707’sini temsil etmektedir.
Teknolojik yeterlilik faktorii toplam varyansin % 11,231°ini temsil etmektedir. I¢
miisteri odaklilik faktorii toplam varyansin % 10,530’unu temsil etmektedir. Iletisim
faktorii toplam varyansin % 8,889’unu temsil etmektedir. Sonug olarak ortaya ¢ikan
bu bes faktor toplam varyansin % 58,074’ini aciklamaktadir. Yapilan Cronbach’s
Alfa modeli analizi sonucunda i¢ miisteri iliskileri yonetimi 6lgegi icin Cronbach’s

Alfa degeri % 93 olarak ol¢iilmiistiir.

Faktor analizlerinden sonra degiskenlere iliskin verilerin normal dagilip
dagilmadigina goérmeye yonelik olan carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)

degerlerine bakilmstir.
5.3. Verilerin Normallik Analizi

Degiskenlerin dagilimlarinin big¢imlerini ortaya ¢ikarmak, verilerin anlagilmasi ve
cevaplarin normal dagilip dagilmadigina bakmak i¢in normallik testleri
yapilmaktadir. Sosyal bilimler alaninda normallik testlerinden daha ¢ok degiskenlere
iligkin verilerin normal dagilip dagilmadigina yonelik olan carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerine bakmak daha dogrudur. George ve Mallery (2010)’e

gore verilerin normal dagildigin1 soyleyebilmek icin skewness ve kurtosis
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degerlerinin - 2 ile + 2 araliginda yer almasi gerekmektedir. Yapilan calismada ic
girisimciligin yenilik boyutunun basiklik degerinin 2,310 ¢iktig1 goriilmektedir.
Tablo 5.8’de yer alan skewness ve kurtosis degerlerine bakildiginda genel olarak

verilerin normal dagildig1 goriilmektedir.

Tablo 5.8. Kullanilan olgeklere iliskin normallik degerleri tablosu

Degiskenler ve Boyutlar Ortalama  Std. Sapma  Skewness  Kurtosis
i¢ girisimcilik 3,98 ,5444 -,643 ,863
Yenilik 4,23 ,6378 -1,377 2,310
Yeni Girisim Bagslatma 4,13 ,6925 -1,236 1,837
Orgiitsel Yenilenme 4,08 , 7620 -1,083 1,092
Proaktiflik 3,48 ,8786 -,409 -, 138
i¢ Miisteri iliskileri Yonetimi 3,67 ,5937 -,393 276
Liderlik 3,76 ,8164 -, 758 ,542
I¢ Miisteri Odaklilik 3,88 ,6934 -,685 ,875
Teknolojik Yeterlilik 3,77 ,7335 - 752 975
i(; Miisteri Memnuniyeti 3,58 ,8101 -,498 ,034
Tletisim 3,37 ,7447 -,522 ,756

5.4. Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizi degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini eger varsa
bu iliskinin derecesini ve ne yonde oldugunun Ol¢iimiinde kullanilmaktadir.
Korelasyon katsayisi r ile ifade edilmekte ve -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir.
Korelasyon katsayis1 0,00 ile 0,25 arasinda bir deger alirsa iliski ¢cok zayif, 0,26 ile
0,49 arasinda bir deger alirsa iliski zayif, 0,50 ile 0,69 arasinda bir deger alirsa iliski
orta, 0,70 ile 0,89 arasinda bir deger alirsa iliski yiiksek, 0,90 ile 1,00 arasinda bir
deger alirsa iliski ¢ok yiiksek olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2010: 116).
Aragtirmada yer alan degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri asagida yer alan Tablo

5.9°daki korelasyon analizi tablosunda gosterilmistir.
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Tablo 5.9. Degiskenlere iliskin korelasyon analizi tablosu

YEN YGB OY PRO iG LID IMO TEK IMM ILET iMiy

YEN 1

YGB 311%* 1

OY  347%% 513%* 1

PRO  ,302** ,383** 408** 1

IG ,635% [743% [779% 756% 1

LID  217%% 443+ 507+% 430%* 555%* 1

IMO 389 278%* 3090 283%* 453k 564%* 1

TEK  ,380%* 347#*% 503*%% 463** 584** 620%*  543%%* 1

IMM  206%% |519%% 453%% A31%* 584%% 656%% 560%*  643%* 1

ILET ,193%% 227%% 266+ 358%% 366%+ 369+% 278%* 402%* 446%* 1

IMIY  373%% 471%% 545%% 506+ 654%*% 31+ 749%% Q)1** Q57+k (3Q%* 1

YEN: Yenilik, YGB: Yeni Girisim Baslatma, OY: Orgiitsel Yenilenme, PRO: Proaktiflik, iG: I¢
Girisimcilik, LiD: Liderlik, IMO: i¢ Miisteri Odaklilik, TEK: Teknolojik Yeterlilik, IMM: i¢ Miisteri
Memnuniyeti, ILET: Iletisim, iMiy: i¢ Miisteri Mliskileri Y énetimi
(**) % 1, (*) % 5 anlamhlik diizeylerini ifade etmektedir.

Analiz sonuglarina gore; i¢ girisimcilik boyutlariyla i¢ miisteri iligkileri yonetimi
boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir. I¢ miisteri
iligkileri yonetimi ile i¢ girisimciligin yenilik boyutu arasinda (r=.373, p<.01)
seviyesinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. I¢c miisteri iliskileri yonetiminin alt
boyutlartyla i¢ girisimciligin yenilik boyutu arasinda ki iliskilere bakildiginda;
liderlik ile yenilik arasinda (r=.217, p<.01) seviyesinde, i¢ miisteri odakllik ile
yenilik arasinda (r=.389, p<.01) seviyesinde, teknolojik yeterlilik ile yenilik arasinda
(r=.380, p<.01) seviyesinde, i¢ miisteri memnuniyeti ile yenilik arasinda (r=.296,
p<.01) seviyesinde ve iletisim ile yenilik arasinda (r=.193, p<.01) seviyesinde pozitif

yonde anlamli iliski oldugu goriilmiistiir.

I¢ miisteri iliskileri yonetimi ile i¢ girisimciligin yeni is girisimi baslatma boyutu
arasinda (r=.471, p<.01) seviyesinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. I¢ miisteri
iligkileri yonetiminin alt boyutlariyla i¢ girisimciligin yeni is girisimi baslatma

boyutu arasinda ki iligkilere bakildiginda goriilmektedir ki; liderlik ile yeni is girisimi
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baslatma arasinda (r=.443, p<.01) seviyesinde, i¢ miisteri odaklilik ile yeni is girisimi
baslatma arasinda (r=.278, p<.01) seviyesinde, teknolojik yeterlilik ile yeni is
girisimi baglatma arasinda (r=.347, p<.01) seviyesinde, i¢ miisteri memnuniyeti ile
yeni is girisimi baglatma arasinda (r=.519, p<.01) seviyesinde ve iletisim ile yeni is
girisimi baglatma arasinda (r=.227, p<.01) seviyesinde pozitif yonde anlamli iligki

vardir.

I¢ miisteri iliskileri yonetimi ile i¢ girisimciligin drgiitsel yenilenme boyutu arasinda
(r=.545, p<.01) seviyesinde anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. I¢ miisteri iliskileri
yonetiminin alt boyutlariyla i¢ girisimciligin orgiitsel yenilenme boyutu arasinda ki
iligkilere bakildiginda goriilmektedir ki; liderlik ile Orglitsel yenilenme arasinda
(r=.507, p<.01) seviyesinde, i¢ miisteri odaklilik ile orglitsel yenilenme arasinda
(r=.390, p<.01) seviyesinde, teknolojik yeterlilik ile orgiitsel yenilenme arasinda
(r=.503, p<.01) seviyesinde, i¢ miisteri memnuniyeti ile orgiitsel yenilenme arasinda
(r=.453, p<.01) seviyesinde ve iletisim ile Orgiitsel yenilenme arasinda (r=.266,

p<.01) seviyesinde pozitif yonde anlaml iliski vardir.

I¢ miisteri iliskileri yonetimi ile i¢ girisimciligin proaktiflik boyutu arasinda (r=.506,
p<.01) seviyesinde anlamli iliski vardir. I¢ miisteri iliskileri ydnetiminin alt
boyutlariyla i¢ girisimciligin proaktiflik boyutu arasindaki iliski; liderlik ile
proaktiflik arasinda (r=.430, p<.01) seviyesinde, i¢ miisteri odaklilik ile proaktiflik
arasinda (r=.283, p<.01) seviyesinde, teknolojik yeterlilik ile proaktiflik arasinda
(r=.463, p<.01) seviyesinde, i¢ miisteri memnuniyeti ile proaktiflik arasinda (r=.431,
p<.01) seviyesinde ve iletisim ile proaktiflik arasinda (r=.358, p<.01) seviyesinde

pozitif yonde ve anlamlidir.

5.5. Regresyon Analizleri

I¢ girisimciligin alt boyutlarma etki eden degiskenleri belirlemek amaciyla regresyon
analizi yapilmistir. Analizde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere etkisini
gormek icin ilk olarak i¢ miisteri iligkileri yonetimi boyutlarinin i¢ girisimciligin
yenilik boyutu {izerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan analizde elde edilen sonuglar

Tablo 5.10’da yer almaktadir.
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Tablo 5.10. I¢ miisteri iliskileri yonetimi boyutlarinin yenilik iizerindeki etkisini
incelemeye yonelik regresyon analizi sonuglart

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: Yenilik

R? Diiz. R? F p B t B p

,202 ,181 9,415  ,000
5
E Liderlik -,107 -1,478 -, 137 141
;;’Z'; I¢c Miisteri Odaklilik ,268 3,423 ,291 ,001
E I¢ Miisteri Memnuniyeti ,021 263 026,793
’§” Tletisim ,034 ,533 040 595

Teknoloji ,236 2,905 271 ,004

Tablo 5.10’da gorildiigii lizere yapilan regresyon analizinde ilk olarak i¢ miisteri
iligkileri yonetimi boyutlarinin i¢ girisimciligin yenilik boyutu {izerindeki etkisi
analiz edilmistir. Yapilan analizlere iliskin bulgular incelendiginde model istatistiksel
acidan ( F=9,415, P<0,00) anlamli ¢ikmis ve yenilik boyutundaki degisimin %
18,1’ini agiklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerden i¢ miisteri odaklilik (B= ,291;
p<,01) ve teknolojik yeterlilik (= ,271; p<,01) boyutlarinin bagimli degisken yenilik
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz
degiskenlerden liderlik, i¢ miisteri memnuniyeti ve iletisimin bagimh degisken
yenilik {lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigr goriilmiistiir. Elde
edilen sonuglar 6ne siiriilen Hip, ve Hie hipotezlerini dogrulamis, Hia, Hic ve Hiq
hipotezlerini ise dogrulamamistir. Buna gore i¢ miisteri iliskileri yonetiminin ig
girisimciligin  yenilik boyutu iizerinde kismen etkili (Hi) oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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Tablo 5.11. I¢ miisteri iliskileri yonetimi boyutlarinin yeni is girisimi baslatma
tizerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi sonuglart

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: Yeni is Girisimi Baslatma

R? Diiz. R? F p B t B p

,293 274 15,398 ,000
5
E Liderlik ,185 2,436 ,218 ,016
;;Zj‘n I¢ Miisteri Odaklilik -,080 -,998 -,080 ,320
@ I¢ Miisteri Memnuniyeti ,380 4,739 445 000
’§” Tletisim -,020 -,300 021 764

Teknoloji -,020 -,246 -,022 ,806

Tablo 5.11°de i¢ miisteri iligkileri yonetimi boyutlarinin i¢ girisimciligin yeni is
girisimi baglatma boyutu {izerindeki etkisini gérmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Yapilan analizlere iligkin bulgular incelendiginde
model istatistiksel acidan ( F=15,398, P<0,00) anlamli ¢ikmis ve yeni is girigimi
baslatma boyutundaki degisimin % 27,4’linii  agiklamaktadir. Bagimsiz
degiskenlerden liderlik (B=,218; p<,05) ve i¢ miisteri memnuniyeti (= ,445; p<,01)
boyutlarinin bagimli degisken yeni is girisimi baglatma boyutu {izerinde pozitif
yonde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerden i¢c miisteri
odaklilik, teknolojik yeterlilik ve iletisimin bagimli degisken yeni is girisimi
baslatma {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Elde
edilen sonuglar 6ne siiriilen H2. ve Hac hipotezlerini dogrulamis, Hab, H2a ve Hae
hipotezlerini ise dogrulamamistir. Buna gore i¢ miisteri iligkileri yonetiminin i¢
girisimciligin yeni is girisimi baslatma boyutu iizerinde kismen etkili (H2) oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 5.12. I¢ miisteri iliskileri yonetimi boyutlarinin érgiitsel yenilenme iizerindeki
etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi sonuglart

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: Orgiitsel Yenilenme

R? Diiz. R? F p B t B p

,322 ,303 17,630 ,000
5
?-3 Liderlik ,259 2,947 ,259 ,004
;;’Z'; iQ Miisteri Odaklilik ,055 ,697 ,055 ,486
@ I¢ Miisteri Memnuniyeti ,082 ,892 082 374
’§” Tletisim 016 237 016 813

Teknoloji ,254 2,934 254,004

Tablo 5.12’de i¢ miisteri iligkileri yonetimi boyutlarinin i¢ girisimciligin orgiitsel
yenilenme boyutu iizerindeki etkisini gérmek amaciyla yapilan regresyon analizi
bulgular1 yer almaktadir. Yapilan analizlere iliskin bulgular incelendiginde modelin
istatistiksel acidan ( F=17,630, P<0,00) anlamli ¢iktig1 ve yeni is girisimi baslatma
boyutundaki degisimin % 30,3’lnl agikladigi  goriilmektedir. Bagimsiz
degiskenlerden liderlik (B= ,259; p<,01) ve teknolojik yeterlilik (B= ,254; p<,01)
boyutlariin bagimli degisken orgiitsel yenilenme boyutu lizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerden i¢ miisteri
odaklilik, i¢ miisteri memnuniyet ve iletisimin bagimli degisken orgiitsel yenilenme
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi goriilmiistiir. Elde edilen
sonuglar oOne siiriilen Hs. ve Hse hipotezlerini dogrulamis, Hsp, Hic ve Haq
hipotezlerini ise dogrulamamistir. Buna goére i¢ miisteri iliskileri yonetiminin ig
girisimciligin Orgiitsel yenilenme boyutu iizerinde kismen etkili (Hs) oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 5.13. I¢ miisteri iliskileri yonetimi boyutlarinin proaktiflik iizerindeki etkisini
incelemeye yonelik regresyon analizi sonuglart

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: Proaktiflik

R? Diiz. R? F p B t p p

,281 ,261 14,519  ,000
5
E Liderlik ,185 1,901 172 ,059
;;’Z'; iQ Miisteri Odaklilik -,080 -,782 -,063 ,435
E I¢ Miisteri Memnuniyeti ,137 1,334 126,184
’§” Tetisim ,185 2,220 157,028

Teknoloji ,296 2,772 247 ,006

Tablo 5.13’de i¢ miisteri iligkileri yonetimi boyutlarinin i¢ girisimciligin proaktiflik
boyutu iizerindeki etkisini gormek amaciyla yapilan regresyon analizi bulgular yer
almaktadir. Yapilan analizlere iliskin bulgular incelendiginde modelin istatistiksel
acidan ( F=14,519, P<0,00) anlaml ¢iktig1 ve proaktiflik boyutundaki degisimin %
26,1’ini acikladig1 goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerden liderlik (B= ,172;
p<,010), teknolojik yeterlilik (B= ,247; p<,01) ve iletisim (B= ,157; p<,05)
boyutlarinin bagimli degisken proaktiflik boyutu iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerden i¢ miisteri odaklilik ve i¢
miisteri memnuniyetinin bagimli degisken proaktiflik iizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar 6ne stiriilen Hsa, Haq ve
Hae hipotezlerini dogrulamis, Hap ve Hac hipotezlerini ise dogrulamamistir. Buna
gore i¢ miisteri iligkileri yonetiminin i¢ girisimciligin proaktiflik boyutu iizerinde

kismen etkili (H4) oldugu tespit edilmistir.

Bu analizlerin neticesinde, arastirmanin hipotezlerine yonelik elde edilen sonuglar

Tablo 5.14’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 5.14. Arastirmanin hipotezlerine yonelik elde edilen sonuglarin ozeti

=
£ g =
Hipotezler % £ E
= 2 =
<
L Ll Ll Kismen
I¢ miisteri iligkileri yonetimi i¢ girisimcilik iizerinde etkilidir. + + Kabul
L DL o R Kismen
H; I¢ miisteri iliskileri yonetimi i¢ girisimciligin yenilik boyutu iizerinde etkilidir. + o+ Kabul
H,, Liderlik i¢ girisimciligin yenilik boyutu {izerinde etkilidir. + Red
Hy, [¢ miisteri odaklilik ig girisimciligin yenilik boyutu iizerinde etkilidir. + + Kabul
H,. [¢ miisteri memnuniyeti i girisimciligin yenilik boyutu iizerinde etkilidir. + Red
H,q letisim i girisimciligin yenilik boyutu {izerinde etkilidir. + Red
H;e Teknolojik yeterlilik i¢ girisimciligin yenilik boyutu iizerinde etkilidir. + +  Kabul
i¢ miisteri iliskileri yonetimi i¢ girisimciligin yeni girisim baslatma boyutu iizerinde Kismen
H; —— + o+
etkilidir. Kabul
H,, Liderlik i¢ girisimciligin yeni is girisimi baslatma boyutu lizerinde etkilidir. + + Kabul
H,, [¢ miisteri odaklilik i¢ girisimciligin yeni is girisimi baslatma boyutu {izerinde etkilidir. + Red
H,. [¢ miisteri memnuniyeti i¢ girisimciligin yeni is girisimi baslatma boyutu tizerinde etkilidir. + + Kabul
Hys lletisim i¢ girisimciligin yeni is girisimi baslatma boyutu {izerinde etkilidir. + Red
H;. Teknolojik yeterlilik i¢ girisimciligin yeni is girisimi baslatma boyutu tizerinde etkilidir. + Red
i¢ miisteri iliskileri yonetimi i¢ girisimciligin orgiitsel yenilenme boyutu iizerinde Kismen
H; e + o+
etkilidir. Kabul
Hi, Liderlik i¢ girisimciligin orgiitsel yenilenme boyutu tizerinde etkilidir. + o+ Kabul
Hj, I¢ miisteri odaklhilik ig girisimeiligin drgiitsel yenilenme boyutu iizerinde etkilidir. + Red
H;. Ic miisteri memnuniyeti i¢ girisimciligin orgiitsel yenilenme boyutu iizerinde etkilidir. + Red
H, lletisim i girisimciligin drgiitsel yenilenme boyutu iizerinde etkilidir. + Red
H;. Teknolojik yeterlilik i¢ girisimciligin 6rgiitsel yenilenme boyutu iizerinde etkilidir. + o+ Kabul
PSP o - Kismen
H;  I¢ miisteri iliskileri yonetimi i¢ girisimciligin proaktiflik boyutu iizerinde etkilidir. + o+ Kabul
Hs,  Liderlik ig girisimciligin proaktiflik boyutu lizerinde etkilidir. + o+ Kabul
Hy, Ic miisteri odaklhilik ig girisimeiligin proaktiflik boyutu iizerinde etkilidir. + Red
H, I¢ miisteri memnuniyeti i¢ girisimciligin proaktiflik boyutu iizerinde etkilidir. + Red
Hy lletisim i¢ girisimciligin proaktiflik boyutu iizerinde etkilidir. + o+ Kabul
H,. Teknolojik yeterlilik i¢ girisimciligin proaktiflik boyutu iizerinde etkilidir. + o+ Kabul
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6. SONUC ve ONERILER

Bu arastirma kapsaminda i¢ miisteri iliskileri yonetiminin i¢ girisimcilige etkisi
incelenmistir. Bu dogrultuda arastirmada uygulanan anketlerden elde edilen verilerin

analiz sonuglar1 yorumlanarak ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Kiiresel rekabetin yogun oldugu, siirekli ve hizli degisim gosteren dinamik bir
ortamda varliklarin1 devam ettiren isletmelerin rekabet giiciinii elinde bulundurmak
i¢in rakiplerinden daha hizli bir sekilde yenilik¢i yontemler bulmalar1 gerekmektedir.
Rekabetin en Onemli kaynaginin insan oldugu fikrinden yola ¢ikan isletmeler
stirdiiriilebilir gelisim ve basari i¢in ¢alisanlariin bilgilerini, tecriibelerini, fikirlerini
ve yeteneklerini 6ne ¢ikaran i¢ girisimcilik konusuna 6nem vererek rekabet agisindan
avantaj saglayabilirler. Bir yenilenme siireci olan i¢ girisimcilik isletme igerisinde
yenilik yapma, yeni is girisimi baslatma, orgiitsel yenilenme ve proaktiflik yoluyla
yapilan girisimsel c¢abalar1 ifade etmektedir. Isletmeler, calisanlarinin yaratict
becerilerinin desteklendigi, yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasi igin uygun ortamlar
saglandig1 ve islevler arasindaki isbirligini tesvik eden bir kurum kiiltiirii olusturarak

i¢ girisimcilik faaliyetlerinin siirekliligini saglamalidirlar.

Karmasik yapiya sahip bir¢ok iligkinin var oldugu sistem bilesenlerinden olusan
isletmeler degisen sartlara hizli ve esnek bir bigimde cevap verebilmelidirler. Bu
asamada bu karmasiklig1 ¢ozerek islevler arasindaki iligkilerin gelistirilmesi ve
biitiinliiglin saglanmas1 adina sistematik bir yoOnetim stratejisi olan i¢ misteri
iliskileri yonetimi ortaya c¢ikmaktadir. Isletmenin kiiltiirel degerlerini, calisanlar
arasindaki iligkileri, isletme igindeki tutum ve davranislar1 sistematik olarak
degerlendiren i¢ miisteri iliskileri yonetimi her kademedeki ¢alisanin kiiltliriinii ve
tutumlarini etkileyebilmektedir. Bu baglamda i¢ girisimcilik iizerinde i¢ miisteri

(3

iligkileri yonetiminin ne derece etkili oldugunu belirlemek amaciyla “ i¢ miisteri
iliskileri yOnetiminin 1i¢ girisimcilik tizerindeki etkisi” baghkli bu ¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu amag¢ kapsaminda gergeklestirilen calismada i¢ miisteri
iligkileri yOnetiminin i¢ girisimcilik iizerinde etkisi oldugunu gosteren bulgulara

rastlanmustir.
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Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizleri sonucuna bakildiginda ig
miisteri iliskileri yonetiminin alt boyutlar ile i¢ girisimciligin alt boyutlar1 arasinda

pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda i¢ miisteri iligkileri yOnetiminin alt
boyutlarindan i¢ miisteri odakliligin ve teknolojik yeterlilik boyutunun i¢
girisimciligin yenilik boyutu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Yapilan literatiir taramasinda i¢ miisteri iliskileri yonetiminin
veya alt boyutlu olan i¢ miisteri odakliligin i¢ girisimcilik ve alt boyutu yenilik
tizerindeki etkisini direk olarak Olgen bir caligmaya rastlanmamistir. Bu anlamda
bulmus oldugumuz sonug literatiire katki saglamasi agisindan onemlidir. Mokhtar
(2013) miisteri odakliligin yeni iirlin performansi iizerinde, Tajeddini vd. (2013)
miisteri odakliligin verimlilik ve etkinlik iizerinde, Al-alak ve Tarabieh (2011)
misteri odaklilifin inovasyon farklilasmasi saglayarak organizasyon performansi
tizerinde, Brockman vd. (2012) misteri odakliligin yenilikgilik arttik¢a isletme
performansi {izerinde etkisi oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica Gladson vd.
(2006), Zhu vd. (2007) Lado vd. (2011), Wu vd. ( 2013), Yilmaz ve Ergiin (2013) ,
Lee (2014), Haghshenas ve Ahmadi (2015), Ibrahim vd. (2016), Kavulya vd. (2018)
yapmis olduklari c¢alismalarinda miisteri odakliligin performans {izerinde pozitif
yonde etkisi oldugu sonucuna ulasmuslardir. Isletmeler amaclarma ulasmak igin
calisanlarinin  katilimim1 ve deste8ini almak zorundadirlar. Calisanlar isletme
kiiltiirine uyum sagladiklarinda tutum ve davranislar1 isletmenin beklentileri
yoniinde degismektedir. Bu nedenle i¢ miisteri odakli kiiltiiriin isletme igine
yayilarak calisanlarinin yenilik¢i fikirler ortaya c¢ikarmasmin yolu acgilmalidir. I¢
miisteri odakli kiiltiir ile isletme tarafindan desteklenen faaliyetler daha fazla yenilige
imkan saglayacak ve sonug¢ olarak firma performansini arttirma ve i¢ girisimciligi

desteklemek adina isletmeler i¢in faydali olacaktir.

Ic miisteri iliskileri yonetiminin teknolojik yeterlilik boyutunun i¢ girisimcilik ve
yenilik lizerindeki etkisi ile ilgili olarak literatiire bakildiginda buldugumuz sonugla
ortiisen bazi arastirmalarin oldugu goriilmiistiir. Aslan ve Ozata (2007) bilgi
teknolojileri kullanim seviyeleri ile yenilik¢ilik arasinda olumlu yonde ve anlamli bir

iligki oldugunu, Benitez-Amado vd. (2010) bilgi teknolojilerinin firmadaki i¢
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girisimcilik  kiiltiiriiniin  gelisimi lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu ve i¢
girisimcilik  kiiltirii  araciligiyla firma performansini olumlu yodnde etkiledigi
sonucuna ulagsmiglardir. Janson ve Wrycza (1999) bilgi teknolojilerinin stratejik
kullaniminin girisimcilik yogunlugu ile pozitif yonde iliskisi oldugu sonucuna, El
Bedawy ve Farag (2015) bilgi teknolojilerinin girisimcilerin basari, biiylime ve
karliliklart tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica
Turung (2006) calismasinda bilgi teknolojileri ile isletmelerin orgiitsel performansi
arasinda kismi dlgekte iliski oldugunu tespit etmistir. Isletme icinde destekleyici bir
temel olusturan teknolojik yeterlilik birimler arasindaki koordinasyonun, iletigimin,
veri paylasgimmin ve ortak goriislerin gelistirilmesini yardimecr olur. Bilgi
teknolojileri kullanimi isletmeler i¢in analiz yazilimlari, e-posta sistemleri, internet
yOnetimi, bilgi yonetimi gibi is uygulamalar1 yoluyla yenilikgiligi ve dolayisiyla i¢

girigimciligi destekleyen bir isletme kiiltiirii gelismesini saglayacaktir.

Yenilik iizerinde i¢ miisteri iligkiler yonetiminin boyutlarindan liderligin negatif
fakat anlamli olmayan bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Literatiire
bakildiginda liderligin yenilik {izerindeki etkisini arastiran ¢ogu arastirmada
liderligin yenilikgiligi etkiledigi goriilmiistiir. Valsania vd. (2016) otantik liderligin
yenilik¢i roller iizerinde, Tipu ve Ryan (2012) doniistimsel liderligin inovasyon
tizerinde, Yilmaz vd. (2013) otantik ve doniisiimsel liderligin yenilik¢ilik tizerinde,
Moriano vd. (2014) doniisiimsel liderligin yenilik¢ilik iizerinde ve Kayis (2017)
etkilesimci ve doniistiiriicii liderligin yenilikgilik {izerinde pozitif yonde olumlu
etkileri oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu aragtirmanin sonucu ile paralel sonuglara
ulasan ¢alismalarda ise Moriano vd. (2014), Oncer (2013), Afsar vd. (2017) islemsel
liderligin yenilik¢ilik iizerinde olumsuz yonde etkisi oldugunu belirtmislerdir.
Yukardaki bilgilerin 1s1ginda liderligin yenilikg¢ilik tizerinde etkili oldugunu ancak
liderlik stillerine gore bu etkinin olumlu ya da olumsuz yonde olacagi goriilmektedir.
Bu dogrultuda isletmelerin statiilkodan uzak, calisanlar {izerinde asir1 kontrollii
olmayan, calisanlarin yaraticilifini ve yenilik¢iligini destekleyen liderlik stilleri
lizerinde yogunlagsmalar1 isletmelerde yenilik¢i davraniglarin ortaya ¢ikmasini
destekleyecegi soylenebilir. I¢ miisteri memnuniyeti boyutlarindan i¢ miisteri
memnuniyetinin ve 1iletisimin yenilik¢ilik iizerinde anlamli bir etkisi olmadig:

sonucuna ulasilmistir
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I¢ miisteri iliskileri yonetiminin i¢ girisimciligin yeni is girisimi baslatma boyutu
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizinde liderligin ve i¢
miisteri memnuniyetinin yeni is girisimi baslatma boyutu iizerinde pozitif yonde ve
anlaml etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde azda olsa liderligin yeni is
girisimi  baglatma boyutuna etkisinin pozitif yonde oldugunun bulgulandigi
calismalara rastlanmistir. Ornegin, Ensley, Hmieleski ve Pearce (2006) ve Shafique
ve Kalyar (2018) doniistimsel liderligin yeni is girisimini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagmislardir. Lider bireylerin ve gruplarin hedeflerine ulasmasi1 amaciyla
takipgilerinin eylemlerini etkileme ve faaliyetlerinin yonlendirme giiciine sahiptir.
Lider isletmelerin degisimleri gerceklestirebilme ve yeni girisim faaliyetlerine uyum
saglayabilmesi adina isletmeye yeni bir vizyon kazandirarak sahip oldugu amaca

izleyicilerinin inanmasini saglamalidir.

I¢ miisteri iliskileri yonetiminin i¢ miisteri memnuniyeti boyutunun i¢ girisimcilik ve
yeni is girisimi baslatma iizerindeki etkisi ile ilgili olarak literatiire bakildiginda
buldugumuz sonugla dolayli olarak ortiisen bazi arastirmalarin oldugu goriilmistiir.
Antoncic ve Antoncic, B. (2011) ¢alisan memnuniyetinin kurumsal girisimcilik ve
sirketin biiylimesi iizerinde 6nemli etkisi oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bunun yani1
sira Arslan vd. (2014) ¢alisan memnuniyetinin i¢ girisimcilik ile pozitif bir iliski
icinde oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Uluyol vd. (2011) miisteri memnuniyetinin
finansal performans iizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. I¢ miisteri
memnuniyeti c¢alisanin isi ve isletme ile ilgili algilarinin sonucunda isletmenin
tamaminda ortaya c¢ikan bir duygusal tutumdur. Bu baglamda isletmeler i¢ miisteri
memnuniyeti saglamak adina karar verme siirecine i¢ miisterilerini dahil etmeli,
egitim olanaklarim1 arttirmali, iletisime Onem vermeli ve i¢ miisterilerini
desteklemelidirler. I¢ miisteri memnuniyeti boyutlarindan i¢ miisteri odakliligin,
teknolojik yeterliligin ve iletisimin yeni i girisimi baglatma tizerinde anlamli bir

etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Yapilan analizde i¢ miisteri iliskilerinin alt boyutlarindan liderligin ve teknolojik
yeterliligin i¢ girisimciligin Orgiitsel yenilenme boyutu iizerinde pozitif yonde
anlaml bir etkisi oldugu dolayisiyla i¢ miisteri iligkileri ydonetiminin i¢ girisimciligin

alt boyutu olan Orgiitsel yenilenme {izerinde olumlu ydnde etkisi oldugu tespit
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edilmigtir. Literatiire bakildiginda liderligin orgiitsel yenilenme iizerinde etkisinin
pozitif yonde oldugu sonucuna ulasan caligmalara rastlanmistir. Ling vd. (2008)
dontistimsel liderlik ile stratejik yenileme arasinda pozitif bir iligki oldugunu tespit
etmiglerdir. Bunun disinda Shafique ve Kalyar (2018) doniisiimsel liderligin kendini
yenileme boyutunu olumlu ydnde etkiledigi sonucuna ulasmuslardir. Orgiitsel
yenilenme igletmenin yeniden yapilanmasi amaciyla isletmenin biitiiniinde yapilan
degisiklikleri kapsamaktadir. Degisen rekabet sartlarinda isletmelerin Orgiitsel
yenilenme yoluyla i¢ girisimcilik faaliyetlerini siirdiirmeleri ka¢inilmaz bir ihtiyagtir.
Isletmenin yapisiin degismesi isletmenin biitiiniinde organizasyonel bir degisim
stirecinin varligim1 gerektir. Bu baglamda isletmenin her kademesinde bulunan
liderlerin bu siirecte daha iist diizeyde bir kolektif yetenek, inang, ortak menfaatler ve
ortak hedefler vurgulayarak i¢ miisterileri motive etmeleri isletmelere fayda
saglayacaktir. Ayrica ozellikle orta diizey yoneticilere planlama, proje yonetimi,
yazili iletisim gibi konularda egitimler verilerek yoneticilik yetkinliklerinin

gelistirilmesi de goz ardi1 edilmemelidir.

I¢ miisteri iliskileri yonetimi boyutlardan teknolojik yeterliligin drgiitsel yenilenme
tizerindeki etkisini girisimcilik kapsaminda inceleyen calismalar bulunmaktadir.
Benitez-Amado vd. (2010) bilgi teknolojilerinin i¢ girisimcilik iizerinde olumlu
etkiye sahip oldugu ve i¢ girisimcilik kiiltiirii araciliiyla firma performansini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Janson ve Wrycza (1999) bilgi
teknolojilerinin girisimcilik yogunlugu ile pozitif yonde iliskisi oldugu sonucuna, El
Bedawy ve Farag (2015) bilgi teknolojilerinin girisimciler tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayrica Turung¢ (2006) calismasinda bilgi
teknolojileri ile isletmelerin oOrgiitsel performansi arasinda kismi Olgekte iliski
oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel yenilenme isletmelerin siireglerinde ve yapilarinda
yapmis olduklar1 yenilikler ve degisimler ile i¢ girisimci nitelikler kazanmalarinm
saglar. Bilgi teknolojileri isletmeler icin tiim is siireclerini doniistiirmek ve
prosediirleri otomatiklestirmek i¢in kullanilir. Bilgi teknolojileri sadece isletmenin
sahip oldugu donanim ve yazilimlar degil aym1 zamanda {iretim, dagitim ve
kolaylastirma teknolojileri aracilifiyla i¢ girisimciligin desteklenmesi konusunda da
yardimcr olur. Bilgi teknolojileri organizasyon ve siire¢ seviyelerinde ki ihtiyag

duyulan orgiitsel degisiklikleri etkileyerek isletmeler i¢in firsat avantaji saglayabilir.
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Bu baglamda isletmelerin degisimlere hizli ayak uydurmasi ve rekabet edebilirlik
seviyelerine ulagmalar1 i¢in i¢ girisimci ruhun tesvik edilerek bilgi teknolojilerinin
benimsenmesi ve kullanilmas1 gerekmektedir. I¢ miisteri memnuniyeti boyutlarindan
i¢ miisteri odakliligin, i¢ miisteri memnuniyetinin ve iletisimin oOrgiitsel yenilenme

tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir.

I¢ miisteri iliskileri yonetiminin liderlik, iletisim ve teknolojik yeterlilik boyutlarinin
proaktiflik boyutu lizerinde ise pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu ve bunun
sonucunda i¢ misteri iligkileri yonetiminin proaktiflik boyutunu pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Literatlir incelendiginde liderligin proaktiflik tizerinde
etkisinin oldugunu gosteren calismalara rastlanmustir. Ornegin; Srivastava,
Srivastava ve Jain (2011) liderligin proaktiflik iizerinde, Kayis (2017) etkilesimci ve
doniistiiriicii liderligin proaktiflik iizerinde, Oncer (2013) islemsel ve doniisiimsel
liderligin proaktiflik iizerinde, Moriano vd. (2014) ile Shafique ve Kalyar (2018)
dontigiimsel liderligin proaktiflik iizerinde olumlu etkisi oldugunu sonucuna
ulagsmiglardir. Proaktiflik dogacak firsatlar1 6ngorerek rakiplerinden 6nce yeni iiriin,
hizmet, teknoloji ve yonetim teknikleri sunma adina gosterilen ¢abalarin tamamini
kapsamaktadir. Ekip ¢alismasinin tesvik edildigi, uygun kaynak tahsisinin saglandigi,
calisanlarin kendileri i¢in diisiinmekte Ozgiir olduklar1 ve firsatlarin pesinden
gidebildikleri i¢ girisimcilik kiiltiiriinii destekleyen is yeri uygulamalar1 ¢alisanlarin
proaktif davranig gdstermelerine yardimci olacaktir. Ayrica yenilik¢ilige odaklanma,
cesitlilige ve risk almaya tesvik calisanlarin basarisizliga olan korkusunu ortadan
kaldiracaktir. Proaktif davranisin ortaya ¢ikmasini saglayan isletme i¢i unsurlar
liderler tarafindan desteklenmeli calisanlara hitap eden vizyon sayesinde proaktif

yaklagimlar tesvik edilmelidir.

I¢ miisteri iliskileri yonetimi boyutlarindan iletisimin proaktiflik iizerindeki etkisine
bakildiginda iletisimin proaktifligi i¢ girisimcilik baglaminda etkiledigi ¢alismalara
rastlanmistir. Giirbiiz vd. (2010) iletisimin i¢ girisimcilik davramiglarina olumlu
yonde etkisi oldugunu belirtirken, Ulvenblad vd. (2013) girisimcilerin gelismis
iletisim becerilerine sahip olduklar1 sonucuna ulasmistir. Zur ve Walega (2015)
iletisimin i¢ girisimciligi olumlu yonde, Dalli vd. (2017) iletisim beceri diizeyinin

girisimcilik diizeyini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Ayrica Calisir (2016)
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calismasinda iletisimin girisimcilik i¢in Onemli oldugu sonucuna ulasmistir.
Literatiire ve arastirma sonuglarina bakildiginda iletisimin i¢ girisimciligi tesvik
ettigi goziikmektedir. Bu baglamda agik ve dogrudan dikey iletisim kanallar1 kurarak
firma i¢indeki girisimcilik faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve is arkadaglar1 arasindaki
cesitli ve sik rutin iletisim alisverisinin desteklenmesi gerekmektedir. Ihtiyag
duyduklart kisi ile serbestce iletisim kurabilen ve daha fazla bilgi aligverisinde
bulunan c¢alisanlar birbirlerinden ilham alacak ve bu sayede girisimci davraniglari

daha sik gostereceklerdir.

Ic miisteri iliskileri yonetimi boyutlarindan teknolojik yeterliligin proaktiflik
tizerindeki etkisini i¢ girisimcilik kapsaminda inceleyen bazi ¢aligsmalar literatiirde
yer almaktadir. Janson ve Wrycza (1999) bilgi teknolojilerinin girisimeilik
yogunlugu ile pozitif yonde iligkisi oldugunu belirtirken, Benitez-Amado vd. (2010)
bilgi teknolojilerinin i¢ girisimcilik tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. El Bedawy ve Farag (2015) ise bilgi teknolojilerinin girisimciler
lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit emislerdir. Is diinyasindaki
teknolojik 1yilestirmeler ve gelismelere bagli olarak i¢ girisimcilik algisinin
degisimlere ayak uydurabilecek kadar hizli olmast ve isletmelerin proaktif
davranarak var olan bosluklar1 degerlendirip art1 bir degere ¢evirmesi gerekmektedir.
Bilgi teknolojileri firsat yokken dahi derinlemesine bir bakis acisiyla firsatlari ortaya
cikararak uygulanma ortami bulmada elverigli alanlar olusturur. Bilgiyi paylasmayzi,
O0grenmeyi ve i¢ iliskiler kurmayi tesvik edici sekilde i¢ girisimcilik kiiltiirli olugturan
isletmeler; verilerin toplanmasi, dilizenlenmesi, islenmesi ve bilgi akisinin
gelistirilmesi konusunda bilgi teknolojilerini isletmenin tiim siireglerin kapsayacak
sekilde olusturmalidir. Bu baglamda tiim stireclerle tiimlesik olarak kullanilan bilgi
teknolojileri isletmelerin firsatlar1 on gorerek rekabet avantaji saglamalarina
yardimci olabilir. I¢ miisteri odaklilik ve i¢ miisteri memnuniyetinin ise proaktiflik

tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmuistiir.

Gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda konunun farkli sektorlerde ve farklh
biiyiikliikteki isletmelerde degisik bulgulara yol agip agmayacagi arastirilabilir.
Bununla birlikte arastirma 6rneklemenin genisletilerek farkli sonuglarin ortaya ¢ikip

cikmayacag goriilebilir.
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EK 1 ANKET FORMU

Sayimn Katilimet;

Bu anket formu bilimsel bir calismaya veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Bu
nedenle ¢alismamizda sizlerin degerli goriislerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Elde edilen
veriler cevaplayict veya kurum ismi verilerek, iiclincli sahislara kesinlikle
aktarilmayacak olup bilimsel bir calismada kullanilacaktir. Ankete liitfen isim
yazmayiniz. Degerli vaktinizi ayirarak yapacaginiz katkilardan dolay1 tesekkiir

ederiz.

Ahmet KARA

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

Yasmmz: ( )18 —-23 ( )24-29 ( )30-35 ()36-—41 ( )42—-47 ( )48 ve

uzeri

Egitim durumunuz: ( ) {lkdgretim ( ) Lise ( )Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek
Lisans ( ) Doktora

Su an cahstiginiz kurumdaki ¢alisma yilimiz (kideminiz): ( )3 yilvealt1 ( )47
yil ()8—=11yil ()12—-15yil( )16—19 yil ( ) 20 y1l ve lizeri

Toplam calisma yihmz: ( )3 yilvealtt ( )4—-7yil ( )8—11y1l ( )12—-15yl(
) 16 — 19 y1l ( ) 20 y1l ve tizeri

N -
Asagidaki tabloda ifade edilen faaliyetlere kurumunuzda ne olgiide 6nem % N g g
verilmektedir? :5 B 5= :5
(i¢ Girisimcilik) | 5| E| 5%
=] =< < < [}
OO | ¥ [0 O
1 Uriinleri, iiretim siire¢ ve sistemlerini farklilagtirmak.
2 Yeni {iriin, teknik, yonetim sistemi ve uygulamalar1 yaratmada ilk olmak.

Yeni iiriin, iiretim siireci ve teknoloji gelistirmek icin AR-GE faaliyetlerine

kaynak ayirmak.

4 Yenilik ve yaraticiligi tesvik etmek i¢in yeni insan kaynaklari programlari ve
politikalari uygulamak.

5 Yeni gelistirilen ve denenmis olan siireg, sistem ve yontemleri kullanmak.

6 Reklam ve pazarlama faaliyetleri yolu ile var olan {iriinler i¢in yeni talepler

yaratmak.
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Faaliyet gosterilen endiistride is kollarini siirekli genisletmek.

Faaliyet gosterilen endiistrinin digindaki endiistrilerde faaliyet alanimizla
ilgili yeni isler almak ve yeni isletmeler agmak.

Yeni iirtinlerle yeni pazarlara girmek.

Var olan iiriinler i¢in yeni is-isletme firsatlar1 aramak.

Misyonu ve yapilan isle ilgili unsurlar sik sik gézden gegirmek.
Rekabet edilecek endiistrileri stk sik yeniden tanimlamak
Birimleri, béliimleri sik sik yeniden organize etmek.

Calisanlar yaraticilik ve yenilik yapabilmeleri i¢in siirekli egitmek.
Rakiplere cevap vermekten ziyade rakiplerle miicadele etmek.

Yiiksek risk tasiyan projeler uygulamak.

Amaglar1 basarmak i¢in taktiklerde kiiciik ¢apli degisikliklerden ziyade genis
kapsaml1 stratejik faaliyetleri tercih etmek.

Karar verme durumunun belirsizlik icermesi durumunda beklemek yerine
cesur davranarak karar almak.

Her ifadeye ne derece katildiginizi, sizce uygun olan segenegi isaretleyerek
belirtiniz.
(I¢ Miisteri Iliskileri)

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Yoneticiler, isletme i¢i alinan kararlarda ¢aliganlarin katilimimi yiiksek diizeyde
saglamaktadirlar.

Yoneticiler, isletme i¢i problemlerin sebeplerini ve belirtilerini agik¢a ortaya
koymaktadirlar.

Yoneticiler, kabul edilmis hedefler ve eylemler arasinda tutarlilik
gostermektedirler.

Yoneticiler, giinliik is siireclerini (islemleri) siirekli takip etmektedirler.

Yoneticiler, calisanlar ve diger is ¢cevresiyle olan iletisimlerini ve iligkilerini
stirekli canli tutmaktadirlar.

Yoneticiler, is hedeflerini ve amaglarini1 gergeklestirmek igin teknik yeterlilige
sahiptirler.

Yoneticiler, isletme amag ve vizyonu ile uyumlu planlama yapmaktadirlar.

Yoneticiler, ulagilmak istenen sonuglari, siirecleri ve planlari ¢aligsanlara agik
bi¢imde bildirmektedirler.

Calisanlar, i¢ miisterilere (¢alisanlar ve yoneticiler) dis miisterilerle ayni
diizeyde ve kalitede hizmet sunmalar1 konusunda tesvik edilmektedirler.
Calisanlar, ¢ok iyi bir i¢ destek ve miisteri hizmeti sagladiklari i¢in takdir edilir
ve Odiillendirilir.

Calisanlar, yonetici etkisine gerek duymadan karar alma ve i¢ miisteri
(calisanlar ve yoneticiler) problemlerini ¢c6zme yetkisine sahiptirler.

Calisanlar, {irlin ve hizmet sunumunda gerekli teknik, mesleki bilgiye ve egitim
diizeyine sahiptirler.

Calisanlar, isletme verimliligini artirmak igin dncelikleri belirlemede isletme igi
is iiniteleriyle isbirliginde bulunmaktadirlar.

Yoneticiler, ¢alisanlarin destegi ile isletme i¢i herkese drnek bigimde liderlik
yaparlar.
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Yoneticiler, i¢sel ve digsal olarak en iyi miisteri hizmeti saglamanin degerini ve
onemini agik¢a vurgulamaktadirlar.

Yoneticiler, i¢ miisterilerin hizmet kalitesiyle ilgili diisiince ve elestirilerini
calisanlarla agik bir iletisim kurarak paylasmaktadirlar.

Isletme, calisan ve yoneticilerin bilgi ihtiyacini karsilayan genis kapsamli bir
veri ve bilgi kaynagi sunmaktadir.

Veriler ve bilgi kaynaklart is ile ilgili sistem verilerini tam olarak ve giivenilir
bir sekilde yansitmaktadirlar.

Isletmemizin teknik alt yapisi galisan ve yoneticilerin yaptiklari islere yeterince
katki saglamaktadir.

Isletmemizin teknik yonden gelismesi ve yenilikleri takip etmesi agik ve kolay
bir siirectir.

Teknik destek ekibinin rolleri ve sorumluluklart ¢aliganlara agik bir sekilde
iletilir ve anlatilir.

Teknik destek ekibi yeni teknolojiyle ilgili yeni kullanicilara gerekli yardimda
bulunmaktadir

Isletme iginde bilgi paylasimu siirekli olarak kolaylastirilmaktadir.

Isletmemizin teknoloji diizeyi ihtiyaglarimiz1 yeterli sekilde karsilamaktadir.

Tazminat ve kar 6demeleri ¢aligsanlarin sahip oldugu roller ve sorumluluklariyla
orantilidir ve performans ile yakin bir iligkisi vardir.

Caligma ortamm asir1 gerginlik, stres, emniyetsizlik veya birlikte ¢alisanlar
arasinda gilivensizligin bulunmadigi bir ortamdir.

Isletme politikalar calisanlara acik bir sekilde iletilmekte ve kurum igerisinde
esit bir sekilde uygulanmaktadir.

Isletmemizde siirekli bir egitim, gelisim ve ilerleme firsatlar1 bulunmaktadar.

Performansimizla ilgili olarak diizenli ve tutarli bir sekilde 6vgii ve elestiri
iceren geribildirim almaktayiz.

Bize en yakin yoneticimiz, karar alma, amaglar1 ve hedefleri belirleme ve
takima yon vermede rehberlik etme gibi sorumluluklar bakimindan yetkin bir
kisidir.

Sorunlar1 ¢6zmede, kendi kararlarimizi, yaraticiligimizi veya uzmanligimizi
kullanma firsatimiz vardir.

Uygun ve ahlaki olmadigini diisiindiigiim kararlar1 almak veya davraniglarda
bulunmak i¢in kendimi baski altinda hissetmem.

Isletmemizde, fonksiyonlar (pazarlama, iretim, muhasebe vb.) aras1 takim
olusturma programlar1 bulunmakta ve desteklenmektedir.

Bagkalarini suglu ¢ikarma, insanlarin yiizlerinin kizarmasina sebep olma ve
digerlerinden kendini {istiin gérme gibi davranislar, {ist yonetim tarafindan
kabul edilmemekte ve hoggoriiyle karsilanmamaktadir.

Isletmemiz, biiyiik girisimler igin gii¢lii proje yonetimi standartlari
kullanmaktadir.

Isletmemizde isle ilgili siireclerde, girisimlerde ve kararlarda otorite kurma ve
gli¢ catigmalart ile diger {istiinliik kurma miicadelelerine hemen hemen hig
rastlanmaz.

Calisanlar arasi takim ¢aligmasini ve iligkilerini artirmak ve karsilikli egitim vs.
saglamak icin yeterince biit¢e ayrilmaktadir.

Is birimleri, isletme icerisinde kaynaklar1 paylasma ve artirma iizerinde
yogunlasarak, girisimler ve teknoloji yatirimlar iizerinde igbirligi yapmak i¢in
firsat arama konusunda cesaretlendirilmektedir.

Is birimleri, bilgi teknolojisinin yardimi ve rehberligi ile yeni projeler,
girisimler ve teknoloji yatirimlari igin fon ayrima ve bunlara dncelik verme
siirecini yerine getirmektedir.

Is birimlerinin karar almada kendi bagimsiz verilerini olusturmalar1 ve
kullanmalari tegvik edilmemektedir.
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