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(OZEKINCI, Ali Osman, Ihracat Siirecinde Karsilasilan Sorunlar: Burdur Ili
Bucak Ilgesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2022)

OZET

Burdur ili Bucak ilgesinde faaliyet gosteren firmalarin ihracat siirecinde
karsilagtiklar1  sorunlarin  belirlenmesi, igletmelerin bu sorunlart ¢dzmek igin
olusturacaklar1 stratejilerde 6nemli bir yere sahiptir. Arastirmanin yapilacagi bolgedeki
isletmelerin, bu siire¢teki durumlarmin analiz edilmesi ve problemlerin tanimlanmasi ve
¢Oziim Onerileri en temel faktdrdiir. Bu ¢alisma, ihracat alaninda Burdur ili Bucak

ilgesinde faaliyet gosteren firmalara uygulanan ilk bilimsel nitelikli ¢aligmadir.

Calismaya katilan firmalarin ihracattan sorumlu personelleri ile anket veri
toplama yontemi uygulanarak veriler toplanmis ve SPSS 26 programi kullanilarak veriler
analiz edilmistir. Frekans analiziyle isletmelerin demografik ozellikleri ile genel
durumlar1 hakkinda bilgiler elde edilmistir. Elde edilen verilere istinaden yapilan
analizler sonucunda, ihracat yapan firmalarin yurtdis1 pazarlara tasima maliyetlerinin
yiiksek olmasi, yliksek enflasyon, glimriik tarifeleri ile ilgili sorunlar ve iilkeler arasinda
diplomatik sorunlarin karsilasilan en énemli sorunlar oldugu tespit edilmistir. Yapilan
caligsmalar sonucunda isletmenin aile sirketi olup olmamasi, kurumsallagsma siirecinde
yonetim ile dogrudan ilgili olmasi sebebiyle ihracat siirecinde, karsilasilan sorunlarin

artirdig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: ihracat, hracat Sorunlar1, Dis Ticaret, Burdur
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(OZEKINCI, Ali Osman, Problems Encountered in the Export Process: The Case
of Bucak District of Burdur Province, Master's Thesis, Burdur, 2022)

ABSTRACT

Determining the problems encountered by companies operating in Bucak district
of Burdur province in the export process has an important place in the strategies that
businesses will create to solve these problems. The most basic factor is the analysis of the
situation of the enterprises in the region where the research will be conducted, the
identification of the problems, and the solution proposals in this process. It is the first
scientific-qualified study applied to companies operating in Bucak district of Burdur

province on foreign trade.

The data of the companies participating in the study were collected with the person
interested in exports by the survey data collection method and the data were analyzed
using the SPSS 26 program. Information about the demographic characteristics of the
enterprises and their general status was obtained by frequency analysis. The analysis is
based on data obtained as a result of exporting firms to foreign markets high
transportation costs, high inflation, and tariffs between the countries with diplomatic
issues and problems it has been found that the most important problems you encounter.
As a result of the studies carried out, we see that the problems encountered in the export
process increase due to the fact whether the enterprise is a family company or not, and is

directly related to management in the institutionalization process.

Keywords: Export, Export Problems, Foreign Trade, Burdur
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GIRIS

Ihracat, uluslararas1 pazarlara a¢ilma ve uluslararasi pazar paylarmin artirilmasi
bakimindan, iilkelerin ekonomisini dogrudan etkileyen bir faktdrdiir. Ulkelerin
uluslararas1 platformlardaki konumlari, iilkelerin ekonomik gostergeleri sayesinde
oOl¢iilebilmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin ekonomisi, yaptiklari ihracat ile
baglantilidir. Hizli bir sekilde artis gosteren kiiresellesme, iilkelerin diger iilkelerle
ticaretini kacinilmaz kilmistir. Bu durum firmalarin dis pazara olan egilimlerini
artirmigtir. Dolayisiyla uluslararas1 piyasada rekabet artmis olup iilkeler rekabet
ortaminin disinda kalmamak ve uluslararasi pazar paylarmi artirmak icin dis ticaret

politikalarini iyilestirme yoluna gitmislerdir.

Dis ticaret hem gelismis iilkeler hem de gelismekte olan iilkeler bakimindan
onemlidir. Gelisen teknoloji ile birlikte arz ve taleplerde degisiklikler olmustur. Ulkeler
tirettikleri T{riinlerin ihracatin1 yaparken, iiretemedikleri {irlinleri de ithal ederek

ihtiyaclarini karsilama yoluna gitmislerdir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde ihracat sorunlari, arastirmacilar tarafindan analiz
edilmistir. “fhracat Siirecinde Karsilasilan Sorunlar: Burdur Ili Bucak ilcesi Oregi”
isimli calismada ihracat yapan igletmelerin, ihracat siirecinde karsilastiklar: problemlerin

analiz edilip ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi amaglanmastir.

Ihracat ve dis ticaret sorunlari iizerine yapilmis ¢alismalar incelendiginde, nicel
veri toplama yontemi olan anket uygulamasinin kullanildig1 gériilmiis olup calismada da

anket veri toplama yontemi kullanilmstir.

Bucak ilgesinin arastirma alani olarak secilmesindeki en onemli faktor, ihracat
yapan isletme sayismin fazla olmasidir. Bati Akdeniz Ihracat¢i Birlikleri'ne kayith
isletmeler incelendiginde Burdur ve ilgelerinin ihracat yapan firma sayisinin 303 oldugu
goriilmistlir. Burdur ilinde 62 adet firma kayith iken Bucak il¢esinde 190 adet firmanin
kayitli olmas1 sebebiyle, Bucak ilgesi arastirma alani olarak secilmistir. BAIB’e kayith
thracat yapan isletme sayilar1 dikkate alindiginda Bucak ilgesinde 190 adet isletme,
Burdur ve Bucak ilgcesi disinda kalan ilgelerde 113 adet isletme vardir. Bu durum,
arastirma alaninin Bucak ilgesi olarak belirlenmesinin dogru bir karar oldugunu
desteklemektedir. Bu kapsamda Bucak ilgesinde ihracat yapan firmalarin, ihracat

stirecinde karsilastiklar1 sorunlar tespit edilip literatiire katki saglamasi1 hedeflenmistir.



Bucak ilgesinde yapilan bu aragtirma ihracatin mevzuattaki yeri, Tiirkiye nin genel
ithracat yapisi, glimriiklere gore ihracat verileri incelenmis olup elde edilen verilerin

yorumlanmasi seklinde ii¢ ana boliimde incelenmistir.

Birinci boliimde, ihracatin mevzuattaki yerinden, ihracatta kullanilan teslim
sekillerinden, 6deme sekillerinden ve tlilkemizdeki ihracata yonelik devlet tesviklerinden

bilgilere yer verilmistir.

Ikinci béliimde, Tiirkiye’nin genel ihracat yapisi ve giimriiklere gore ihracat

rakamlar1 degerlendirilmistir.

Ucgiincii boliimde ise farkli arastirmacilar tarafindan konu ile ilgili yapilmus
calismalarin 6zeti, ¢alismanin amaci, 6nemi, kapsami ve kisitlar1 yer almakla birlikte
anket Olcegine verilen cevaplarin SPSS 26 paket programinda degerlendirilmesi
yapilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve sonug¢ boliimii ile arastirma

tamamlanmistir.



BIRINCi BOLUM
IHRACAT MEVZUATI

1.1. Giimriik Kanunu’na Gore Ihracat Rejimi

4458 Sayili1 Glimriik Kanunu’nun, doérdiincii kisminin ikinci boliimiiniin dordiincti

ayriminda yer alan ihracat rejimi, madde 150 ve 151°de aciklanmustir.

Rejim, serbest dolasimda olan esyanin ihra¢ amaciyla Tirkiye’den ¢ikmasi, ayni
zamanda varsa ihracat vergileri ve ticaret politikasi Onlemlerinin uygulanmasi ile
gerceklestirilebilmektedir. ihracati yapilacak esyaya ait ihracat giimriik beyannamesi

yetkili gimriik idaresine sunulur (Giimriik Kanunu, 1999).

Ihracat1 yapilacak olan esyanin beyannamenin tescil edildigi tarih ile iilkemizin
kara sinirim terk edecegi tarih arasinda giimriik kontroliine tabiidir. Rejimin en énemli
noktasi, beyannamenin tescil edildigi tarihte esyanin bulundugu durumu ve niteligi
degistirilmeden iilkemizin kara smirim terk etmesidir. Bu sekilde gergeklesen islemde,

esyanin lizerinde bulunan giimriik kontrolii de sona ermektedir. (Glimriik Kanunu, 1999).
1.2. Giimriik Yonetmeligi’ne Gore Thracat Rejimi

Thracat rejimi Giimriik Y®énetmeligi’nin dérdiincii kitap iigiincii kistm besinci
boliimiinde 415, 416, 417 ve 418°nci maddelerinde yer almaktadir (Glimriik Y 6netmeligi,
2009).

1.2.1. Beyan

Ihracat, giimrilk beyannamesi yerine bazi belgelerin kullanilmasi ile de
gergeklestirilebilir. Bu belgeler 6zel fatura, form 302, ATA ve CPD karneleri, sozlii beyan
formu ve kumanya listesidir. Beyana ilave olarak karposttallar, yolcunun kisisel bagaji
kapsaminda bulunan esya ve mektuplarda ise giimrilkk beyannamesi aranmamaktadir

(Giimriik Yonetmeligi, 2009).
1.2.2. Fiili Thracat

Fiili ihracat, ihra¢ esyasinin iilkemiz topraklarini fiilen terk ettigi tarih olmasina
ragmen, sevkiyat tiirline gore farklilik gostermektedir. Demiryolu ve karayolu ile

gerceklestirilen sevkiyatlarda, yabanci bir iilkeye fiilen ¢iktig1 veya serbest bolgeye fiilen



girdigi tarihtir. Havayolu ve denizyolu ile gerceklestirilecek sevkiyatlarda ise ihrag
esyasinin tagima aracina yiiklenme tarihi degil, tasima aracinin hareket ettigi tarihtir

(Glimriik Yonetmeligi, 2009).
1.2.3. Gegici Depolama Siiresi ve Takip Edilmeyen Beyannameler

Ulkemize getirilen ve serbest dolasimda olmayan esyamn, giimriige
sunulmasindan sonra giimriikge onaylanmis bir iglem veya kullanima tabi tutuluncaya
kadar gecici depolanan esya statiisiinde bulunmaktadir. Istenilmesi halinde bu uygulama
ihrag esyasi icin de gegerlidir. Thrag esyasi, gecici depolama yerine alindiktan sonra bir
ay kalabilir. Esya, glimriik beyannamesinin tescil edilip edilmedigine bakilmaksizin bir
aylik verilen siirenin bitiminden Once, talep edilmesi halinde ilave olarak ii¢ ay daha ek
siire verilir. Normal siire ve ek siirelerin bitmesine ragmen gecici depolama yerinden
alinmayan esya i¢in esya sahibine, esyanin alinmasi konulu tebligat gonderilir. Tebligat
tarihinden itibaren otuz giin i¢inde sahibi tarafindan alinmayan esya glimriige terk edilmis
sayilir. Egya ile ilgili beyanname varsa iptal edilir ve esya hakkinda tasfiye islemleri

baslatilir (Glimriik Yo6netmeligi, 2009).

Gegici depolama yerine konulmadan ihraci yapilacak esyanin glimriik
beyannamesinin kapanma siiresi iki aydir. Gegerli mazeretler bildirilmesi ile bu siire en
fazla iki ay daha uzatilabilmektedir. Normal siire ve verilen ek siireler iginde

kapatilmayan beyannameler iptal edilir (Glimriik Yo6netmeligi, 2009).

1.2.4. Deniz ve Hava Tasitlarina Kumanya, Yag ve Yakit Disinda Yapilacak

Teslimler

Deniz ve hava tagitlarinin, nakliye aract olarak kullanildigi durumlarda, dis
nakliye diger bir ifadeyle ihra¢ esyasin1 Tiirkiye disina gotiirmek amaciyla kullanilan
tagima aracinin yolda tiiketecekleri yakit, yag ve kumanyalar1 Giimriik Yonetmeligi’nin
476 ile 482°nci maddeleri arasinda diizenlenmistir. Bu maddelere istinaden teslim edilen
yakit, yaglar ve kumanyalar ihracat hiikmii kapsamindadir. Bunlarin diginda kalan serbest
dolasimda bulunan donatim ve isletme esyasi da dis nakliyeye ¢ikacak deniz ve hava
tasitlar1 i¢in teslim edildiginde, ihracat kapsaminda degerlendirilir (Glimriik Y 6netmeligi,

2009).



1.3. Ihracat Yonetmeligine Gore Thracat Rejimi

1.3.1. On izne Bagh ihracat

Esyanin ihrac1 ikili veya ¢ok tarafli uluslararasi anlagma, kanun ya da sair mevzuat
uyarinca kurumun 6n izni alindiktan sonra ihracat ile ilgili islemlerin yapilabilecegi
ihracat tiiriidiir. Izin almmas1 halinde, ihracat isleminin bir asamasi olan fiili ihracat
tarihinden 6nce gerekli kurumlara ibrazi gerekmektedir (fhrac1 Yasak ve On Izne Bagh

Mallara iliskin Teblig, 1996).
1.3.2. Kayda Bagh ihracat

Kayda bagl ihracat, ihra¢ iriiniiniin ihracatg1 birlikleri tarafindan kayit altina
alindiktan sonra ihracat islemlerine devam edildigi durumdur. Ihracatgilar, giimriik
beyannamesi ile birlikte kayit icin daha once iiye olduklari ya da bagli bulunduklar
ithracate1 birliklerine basvuru yaparlar. Birlik, glimriik beyannamesine mesruhat1 diiserek,

islemin yapilacagi glimriik idaresine ibraz etmesi i¢in ihracatgiya verirler.

Kayda alinmis ihracatta onay, otuz giin i¢inde alinmali ve bu siire i¢inde giimriik
idarelerine sunulmalidir. Thracatin yapilacag: iilke tarafindan, ihrag iiriinlerine kisitlama
getirilmesi halinde otuz giinden daha az ya da daha fazla siire Ticaret Bakanlig1 tarafindan

belirlenir (Thracat Yonetmeligi, 2006).
1.3.3. Kredili Ihracat

Degeri yiiksek iiriin ve hizmetleri ihra¢ eden firmalar desteklemek amaciyla
ortaya ¢ikmis olup yatirim mallarinda bes, tiiketim mallarinda iki yildir (Balantekin,
2006: 11).

Bu ihracat tiirti, 12/07/2008 tarihli 26934 numara ile yayimlanan Resmi Gazete

ile Thracat Yonetmeligi’nden kaldirilmistir.
1.3.4. Konsinye Thracat

Konsinye ihracat, esyanin kesin satisinin daha sonra yapilmast kosulu ile dis
ilkelerdeki subelerine ve alicilara gonderilmesi ile ortaya ¢ikan ihracat tiirtidiir (Diindar,

2006: 9).

Konsinye ihracat bagvurulari, ihracatci birlikleri genel sekreterligine yapilir. Ulke

politikast agisindan Ticaret Bakanlig tarafindan getirilen diizenlemeler kapsamindaki



esya ile ilgili konsinye ihracat talepleri, Ticaret Bakanligi’nin uygun goriisii alindiktan
sonra gerceklestirilebilir. Bunun haricindeki esyalara iliskin talepler ise direkt ilgili
thracat¢1 birligi genel sekreterligince sonuca baglanmaktadir. Onaylanan giimriik
beyannameleri, otuz gilinliik siire i¢cinde ihracatin yapilacagi giimriik idarelerine sunulur.
Ihracatg1 firma, konsinye esyanin satisin1 kesin olarak yaptiktan sonra, otuz giin icinde
ithracatci firma tarafindan diizenlenmis olan kesin satis faturasini ve diger belgeleri iznin
alindig1 ihracatg1 birligi genel sekreterligine bildirmektedir. Konsinye esyanin, fiili ihrag
tarihinden itibaren bir y1l i¢inde kesin satisinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Verilen
bu siire hakli ve zorunlu sebepler ile bagvurulmasi halinde, iznin alindig1 ihracatci
birlikleri genel sekreterligince uygun goriilmesi halinde iki yil daha ek siire
verilebilmektedir. Konsinye esyanin satilmamasi durumunda, glimrilk mevzuati

cercevesinde lilkemize geri getirilmesi gerekmektedir (Yavuz, 2021: 401).
1.3.5. ithal Edilen Mallarin Yeniden ihraci

Serbest dolagima giris rejimi biinyesinde ithalati gergeklestirilmis ve yasal vergi
yiiktimliiliikleri ortadan kalkmis yani vergileri 6denmis olan, Tiirk menseli olmayan yeni
ya da daha 6nceden kullanilmis esyalarin ihraci, 6zellik arz etmeyen ihracat biinyesinde
yapilabilir. Bu tiir ihracatlar, genellikle bir esyayr tamamlayarak ihra¢ edilmesinde
kullanilir. Ornek olarak, mermer kesmeye mahsus motorlu dairesel testereli makinalarin
ihracinda, kesme islemini yapan dairesel testerenin ithal edilip, makinaya montajt

yapildiktan sonra ihrag edilmesi bu ihracat tiiriine girmektedir (Balantekin, 2006: 12).
1.3.6. Serbest Bolgelere Yapilacak Thracat

Ihracatin serbest bdlgeye yapilmasi durumunda, farkli bir iilkeye yapiliyormus
gibi degerlendirilerek, mevzuatta yer alan kurallara gére yapilmaktadir. Bu durumun bazi
istisnai halleri mevcuttur. DIR, KDV ve EXIMBANK gibi durumlarda kendi kanunlari
uygulanmaktadir (Yavuz, 2021: 402).

Firmalar faaliyetlerini serbest bolgede devam ettirirken, giimriik ve kurumlar
vergisinden muafiyet hakki kazanarak, maliyetlerini minimum seviyeye indirmektedirler

(Balantekin, 2006: 12).



1.3.7. Bagh Muamele ya da Takas Yoluyla Yapilacak Olan ihracat

Bu ihracat tiirlinde, taraf sayisi ikiden fazlaysa taraflar i¢inde uygulanan takas
olarak adlandirilmaktadir (Yavuz, 2021: 398). Takas ise, iki iilke arasinda ihrac1 veya
ithali yapilan hizmet, esya veya teknoloji transferi ilicretinin kismen ya da hepsinin
hizmet, esya ve teknoloji transferiyle veya kismen doviz ile karsilanmasi1 uygulamasina
denir (Siklar, 2008). Bagvurular, ithalat¢1 firma ile yapilan satis s6zlesmesinin ash ile
birlikte yeminli tercimanin yaptig1 Tiirk¢e ¢evirisi ve bagvuru formu ile birlikte ihracatgi
birlikleri genel sekreterligine yapilmaktadir. S6zlesmede ihrag ve ithal edilecek esyanin
cinsi, GTIP, miktari, birim fiyati, toplam esya degeri ve sdzlesmesinin gegerlilik siiresini
icermesi gerekmektedir. Bu kapsamda ihracat islemlerine izni verilmis ihracatin izin
yazisinin otuz giin i¢inde glimriik idarelerine ibrazi1 gerekir (Takas veya Bagli Muamele

Yoluyla Yapilacak Thracata Iliskin Teblig, 2006).
1.3.8. Ticari Kiralama Yoluyla ihracat

Genelde sezonluk esyalar igin kullanmilan ihracat ¢esididir (Unver, 2008: 12).
Belirlenen bir siire i¢in kiralama bedeli karsiliginda esyanin yurtdisina ¢ikarilmasidir. Bu
kapsamda yapilacak olan ihracatta, esyanin yurtdisinda kalma siiresi bir yil olarak
belirlenmistir. Ek siire bagvurusu yapilmak istenildiginde, verilen siire bitiminden 6nce
ihracatc birliklerine bagvuru yapilmasi halinde, normal siireye ek olarak bir y1l daha siire
uzatimi verilmesi miimkiindiir. Kiralama s6zlesmesinin bitiminden sonra, otuz giin i¢cinde
yurtdisina ¢ikarilan esya ile birlikte kira iicretinin de iilkemize getirilmesi zorunludur.
Eger soz konusu esya yurtdisinda satilmis ise ihracatci birlikleri genel sekreterligine
basvuru yapilmasi gerekmektedir. Kesin satis islemi gerceklestirildikten sonra, esya
bedelinin de otuz giin i¢inde iilkemize getirilmesi gerekmektedir (Bedestenci ve Canitez,

2010: 31-32).
1.3.9. Transit Ticaret

Transit ticaret diger bir ifadeyle transit ihracat, farkli bir iilkeden alinan esyanin
{iciincii bir iilkeye ihracatinin yapilmasi durumudur (Unver, 2008:13). Yapilan bu ihracat
cesidin de alig tutarlar1 ve satig tutarlarina bakildiginda, zarar durumunun olmamasi
gerekmektedir (Karafakioglu, 2010:23). Mevzuat acisindan, alis ve satis tutarlar
arasindaki farkin iilkemize getirilmesi yeterlidir. Diger iilkeden alinip {igiincii bir iilkeye

satilan esyadan harg, fon ve vergi alinmaz (Diindar, 2006: 11). Ticaret Bakanligi’nin



uygun gorlis vermedigi esyalar ve iilkeler i¢in transit ticaret kullanilmamaktadir

(Karafakioglu, 2010:23).
1.3.10. Bedelsiz ihracat

Standart ihracat rejiminde oldugu gibi, ihracat bedelinin yurda getirilme
zorunlulugu olmayan ihracat tiiriidiir (Balantekin, 2006: 13). Bu kapsamda gonderilen
{iriinler, ticari mahiyet arz etmeyecek sekilde hediye ve numune olabilir. Thraci yasak olan
esyalarin, bedelsiz ihracatinin yapilmasina izin verilmemektedir. Bu ihracat tiiriine konu
olan esya, ihracatta uygulanan desteklerden faydalanamaz (Resmi Gazete, Ihracat

2008/12, 12.07.2008).

1.4. Thracat Rejiminde Kullanilan Teslim Sekilleri

1.4.1. EXW (Ex-Works) / Saticinin Is Yerinde Teslim

Ticarete konu olan egyalarin satici iiretimden sonra teslimatinin yaptigi teslim
sekli olarak isimlendirilebilir. Egyalarin giimriikleme ve navlun islemleri yapilmadan,

alic1 firmanin kararina birakilmis olan teslim seklidir (Giirsoy, 2010: 59).

Uluslararasi ticarette yer alan tiim teslim sekillerinde, saticilarin en ¢ok kullanmak
istedikleri teslim sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saticinin diger teslim sekillerine
gore kiyasla en az sorumlulugunun bulundugu teslim seklidir. Satici, uluslararasi ticarete
konu olan {iriinii sadece iiretmekle yiikiimliidiir. Satic1 iiretimi gergeklestirip, firma ya da
deposunun giivenli bir yerine koyup ambalajlama islemini gergeklestirir. Alici, saticinin
tiriinleri koydugu yerden teslim aldiktan sonra kendi iilkesindeki varis yerine kadar olan

tiim islemleri ve masraflar1 karsilamaktadir (Yavuz, 2021: 262).

EXW fiyati, uluslararasi ticarete konu olan iiriiniin saticinin normal satis fiyatidir.
Diger bir ifadeyle esyanin ticari anlagma yapilirken satici tarafindan aliciya verilen teklif
formu ya da proforma faturada yer alan fiyattir. Alic1 giimriikleme, sigorta ve navlun
ticretini 6demekle yilikiimlidiir. Diger bir ifadeyle EXW fiyat esyanin iiretim maliyeti ve

saticinin Uiretim maliyetinin lizerine ekledigi satis kar payidir.

Incoterms 2020 klavuzunda satici her ne kadar sadece esyay1 hazirlayip, alicinin
sevkiyata hazir olan yerde almasin1 beklemesi seklinde ifade ediliyor olsa da satici, bu

tirtinleri alicinin aracma yiiklemekten de sorumludur. Bunun yaninda esyanin araca



yiiklenmesi icin gerekli forklift, yiikleyici ya da ving gibi ekipmanlar1 temininden ve

yiiklenmesinden de sorumludur.

Alici, gimriikleme ile ilgili tiim evraklarin diizenlenmesinden ve giimriikleme
ticretlerinden sorumludur. Saticit bu uygulamada, satis faturasini ve ¢eki listeni diizenleyip
alicinin anlagtigi giimriik firmasina iletmekle ve alicinin tastyict firmasma esyanin
tanimini, ka¢ kilo oldugunu, ne tiir kaplara konuldugunu, ka¢ adet oldugunu ve

ambalajlama ile ilgili tiim bilgi ve belgeleri vermekle yiikiimliidiir.

EXW teslim seklinde, saticinin iilkesinde ki giimriikleme islemlerinden alic1 sorumlu
olmasina ragmen, satict kendi glimriik miisavirinin kullandigi ve glimriikleme
islemlerinin satici tarafindan tamamlanip esya faturasinda ya da sonradan diizenleyecegi

faturada giimriik masraflar1 ad1 altinda ekleyerek alictya bildirir ve tahsil yoluna gider.

Saticinin sorumlulugu, alicinin anlastigi tasiyici firmaya esyalari yiikleyip esya ile

ilgili tastyici firmanin bilmesi gerektigi tiim bilgileri vermektir.

Ticarete konu olan esyanin satici tarafindan, tasiyici firmanin aracina
yiiklendikten sonra kendi iilkesindeki son yere ulasincaya kadar nakliye iicreti,
sigortalama {icreti, giimriikleme iicreti ve kendi {ilkesinin mevzuatinda bulunan giimriik

vergileri gibi tiim ticretlerden ve olusabilecek tiim risklerden alict sorumludur.

Tablo 1. EXW Teslim Sekli Masraf ve Risk Dagilimi

MASRAFLAR RISKLER
Ambalajlama Satici Satici
I¢ Nakliye Alict Alict
Satict Ulkesindeki Thracat
Glimriikleri Alict Alict
Tagima Aracina Yiikleme Alict Alict
Tasima Ucreti Alict Alict
Tasima Sigortasi Alict Alict
Tasima Aracindan Bosaltma Alict Alict
Alic1 Ulkesindeki Ithalat
Giimriik Ucretleri Alier Al
Alict Ulkesm(.iekl. Gilimriik Alict Alict
Vergileri
Alic1 Ulkesindeki I¢ Nakliye Alict Alict

Kaynak: UTIKAD, 2022



1.4.2. FOB (Free On Board) / Gemi Bordasinda Teslim

Ihracat esyasim1 satic1 firma sozlesmede belirtilmis olan yiikleme limaninda,
geminin giivertesinde alictya teslim eder. Egyalar ile ilgili her tiirlii risk, esyanin gemi
kiipestesini gectigi andan itibaren, alic1 firmaya gecer (Kabaalioglu, 1980: 9). S6zlesmede
ya da s6zlesme niteligi tagtyan proforma faturada teslim sekli “Fob Antalya Port” seklinde
belirtilmisse satici firma, alict firmanin gondermis oldugu tasima aracina yiikleme

yapildiktan sonra Antalya limanina gotiirmekle miikelleftir (Yavuz, 2021: 263).

Ihracatg1 firma, iiriiniin maliyeti ve karsiladig1 masraflarin iizerine kar pay1 ve
ithalat¢inin egyay1 teslim almak icin belirledigi adrese kadar tahakkuk edecek i¢ nakliye
masraflarini, liman masraflarim1 ve glimrikk masraflarin1 ekleyerek FOB fiyati

belirlemektedir.

Satici, fabrikasinda yiikleme islemini yapar, ticaretin i¢ nakliye islemlerini
organize ederek, ithalat¢1 firmanin bildirmis oldugu yerde esyanin gemiye yliklenmesini
saglar ve ihracat giimriik islemlerini gerceklestirir. Bunlara ek olarak satic1 glimriik,
sevkiyat ve sigorta evraklarinin diizenlenebilmesi i¢in aliciya gerekli bilgileri vermekten

de sorumludur.

Alict, esyanin gemiye yiiklenmesinden sonra yurtdigi navlun, sigorta ve kendi

ilkesindeki tiim islemlerden sorumludur.

Tablo 2. FOB Teslim Sekli Masraf ve Risk Dagilim

MASRAFLAR RISKLER
Ambalajlama Satici Satict
I¢ Nakliye Satict Satict
Satict Ulkesindeki Thracat
Giimriikleri Satict Satict
Tasima Aracina Yiikleme Satici Satict
Tasima Ucreti Alict Alict
Tasima Sigortasi Alict Alic1
Tasima Aracindan Bosaltma Alici Alict
Alic1 Ulkesmdeh Ithalat Guimriik Alict Alict
Ucretleri
Alic1 Ulkesm(.iek{ Guimriik Alict Alict
Vergileri
Alic1 Ulkesindeki I¢ Nakliye Alict Alict

Kaynak: UTIKAD, 2022
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1.4.3. FAS (Free Alongside Ship) / Gemi Dogrultusunda Teslim

Bu teslim tiirii, deniz ve nehir tasimaciliginda kullanilmaktadir. ihracatg1 firmanin
cok fazla sorumlulugunun olmadigi teslim seklidir (Brodie, 1999:178). Sozlesmede
belirlenen yiikleme limaninda, esyalarin gemi dogrultusunda teslim edilmesiyle ihracatg1
firmanin sorumlulugu ortadan kalkmaktadir (Yavuz, 2021: 263). Bu noktadan sonra tiim

riskler ve masraflar ithalatci firmaya gegmektedir.

Ihracatg1 firma tarafindan, EXW fiyatinin iistiine yapilmis olan yiikleme
masraflarini, i¢ nakliye masraflarin1 ve ticarete konu olan esyanin giimriik {icretlerini

eklemek suretiyle FAS fiyat hesaplanmaktadir.

Satic1 firma, ihracat egyasinin sevkiyat aracia yliklenmesinden, gemiye kadar
olan i¢ nakliye siirecinin ylriitiilmesinden sorumlu olmakla birlikte, eger gemi agikta
demir almis ise mavnalarla esyay1 geminin yanina kadar gotiirmekle sorumludur. Ayrica
satic1 firma, teslimden sonraki siire¢ de alic1 tarafindan yapilacak islemler icin gerekli

bilgileri dogru bir sekilde vermekle de sorumludur.

Alic1 firma egyalart geminin yaninda teslim aldiktan sonra giimriik, nakliye,

sigorta ve kendi iilkesinde olusabilecek masraf ve risklerden sorumludur.

Tablo 3. FAS Teslim Sekli Masraf ve Risk Dagilim

MASRAFLAR RISKLER
Ambalajlama Satici Satici
I¢ Nakliye Satic Satic
Satic1 Ulkesindeki Thracat
Giimriikleri Satici Satici
Tasima Aracina Yiikleme Alict Alict
Tasima Ucreti Alict Alict
Tagima Sigortasi Alic1 Alict
Tasima Aracindan Bosaltma Alic1 Alict
Alicr Ulkesindeki Ithalat Gilimriik Alict Alict
Ucretleri
Alic Ulkesmc.iekl. Glimriik Alict Alict
Vergileri
Alic1 Ulkesindeki I¢ Nakliye Alict Alict

Kaynak: UTIKAD, 2022
1.4.4. FCA (Free Carrier) / Tasiyiciya Teslim

FCA Teslim seklini EXW teslim seklinden ayiran temel faktor, satici firmanin

ticarete konu olan esyay1 kendi firmasinda ya da deposunda yiiklemesini tamamladiktan
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sonra, alici ile anlagilmis olan yere kadar gétiirmekle sorumlu olmasidir. Ornegin,
sozlesmede ya da sozlesme niteligi olan proforma faturada, teslim sekli FCA Antalya
liman olarak belirlendiyse, ihracatgt firma yiiklemesi tamamlanan esyayr Antalya

limanina kadar gotiirmekle sorumludur.

Alict tarafindan, FCA teslim seklinin temel kullanilma amaci, ithalat yapilacak
tilkede birden fazla tedarikgi firma ile ¢alisiliyorsa ve hepsinin nakliyesini ayn1 zaman ve
ayni tagima araci ile yapilacagi ongoriildiigii hallerde, alict i¢in birden fazla ticaret igin
her birine ayr1 ayr1 tagima ve sigorta yapmak yerine toplu olarak tagima ve sigorta yapmak
daha fazla avantaj saglayacaktir. Bu nedenle alici agisindan EXW teslim sekline gore
zaman ve maliyet avantaji saglamaktadir. Bunun disinda FCA teslim sekli ile gemiye
yiikleme yapilmak istenmesi durumunda liman olarak, tren yiiklemesi yapilmasi
durumunda ise tren istasyonu olarak belirlenme durumu da olabilir. Ayrica yiiklemenin
konteyner olmasit durumunda, FCA yerine FOB teslim sekli de kullanilabilmektedir.
Aralarindaki temel fark, esyanin yilikleme limaninda olusacak masraflarin FCA teslim
seklinde ithalat¢1 tarafindan, FOB yiiklemelerde ise ihracatgi tarafindan 6denmesidir.
FCA teslim seklinde ihracat¢inin sorumlulugu, ithalat¢inin 6ngoérdiigii yere esyay1 ya da

yiiklii konteynere gotiirdiigii anda sona ermektedir (Incoterms®' 2020).

Satic1 firma, esyanin maliyeti tizerine ekledigi kar tutar1 ve alici ile esyanin teslim
edildigi adrese kadar olan i¢ nakliye iicretini ve kendi tizerine diisen glimriik masraflarini

ekleyerek FCA fiyatin1 olusturmaktadir.

FCA teslim seklinde, saticinin sorumluluklar1 sézlesmeye gore degisiklik
gostermektedir. Sozlesmede yer alan teslim sekli FCA fabrika olarak belirtilmisse,
ithracatg1 alicinin anlagmis oldugu araca esyay:r yiiklemekle ve giimriikleme tcretleri

0demekle sorumludur (Incoterms® 2020).

Sozlesmede FCA Mersin limani olarak belirtilmis ise, satici iiriinleri yiiklemek ve
Mersin limanina kadar i¢ nakliye ticretini 6demekle sorumludur. Ayrica yiikleme ve i¢
nakliye sirasinda olusabilecek kazalarm riskinden de ihracatgi sorumludur. Ithalatg:
firma, nakliyenin tiiriinden ve nakliye organizasyonundan sorumludur. Anlastig1 nakliye

firmasimi ve esyayr nereden teslim almak istedigini ihracat¢i firmaya bildirmekle

! Paris merkezli Milletleraras1 Ticaret Odas1 (ICC — International Chamber of Commerce)
tarafindan kurallart diizenlenen, milletlerarast ticari anlagmazliklari, uyusmazliklar: ve hukuksal ihtilaflari
diizenlemek ve alici ile saticinin para ve zaman kaybini1 6nlemek amaciyla, getirilen kurallardir.
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yiikkiimliidiir. Egyanin ve risklerin devri, ihracat¢i firmanin alicinin belirledigi yerde

esyay1 teslim ettigi anda sona ermektedir.

Ithalatginin belirlemis oldugu sevkiyat tiirii denizyolu ise liman masraflari,
sigorta, navlun, varig limanindaki masraflar ve varig limanindan sonraki yani kendi

tilkesindeki i¢ nakliye masraflarindan sorumludur.

Tablo 4. FCA Teslim Sekli Masraf ve Risk Dagilim

MASRAFLAR RiSKLER
Ambalajlama Satici Satic1
I¢ Nakliye Satic1 Satic1
Satic1 Ulkesindeki Thracat
Giimriikleri Satici Satict
Tasima Aracina Yiikleme Alict Alic1
Tasima Ucreti Alict Alict
Tagima Sigortasi Alici Alict
Tasima Aracindan Bosaltma Alict Alic1
Alic1 Ulkesmdeh Ithalat Guimriik Alict Alict
Ucretleri
Alict Ulkesm(.iek{ Guimriik Alict Alict
Vergileri
Alic1 Ulkesindeki i¢ Nakliye Alic1 Alic1

Kaynak: UTIKAD, 2022
1.4.5. CFR (Cost and Freight) / Mal Bedeli ve Navlun Odenmis Olarak Teslim

Ihracat esyasinin kiipesteyi gegmesi ile birlikte, ihracat¢i firmanim esyay teslim
ettigi anlamina gelmektedir. Alic1 ve satic1 esyanin geminin kiipestesini gectikten sonra
teslim etme niyetinde degilse, CPT teslim seklinin kullanilmasi daha dogru olacaktir
(Bagriacik, 2003:37). Satici, esyanin alic ile belirlenen yere kadar olan masraflarini

karsilamak zorundadir. Esya gemi bordasina yiiklendikten sonra ¢ikabilecek ek masraflar,

alic1 firmaya aittir (Akat, 2008:208).

Satic1 firma EXW fiyatin iizerine ambalajlama, fabrikada ytlikleme, limana kadar
olan i¢ nakliye, limanda olusan masraflar, giimriikleme iicretleri ve navlun iicretini ilave

ederek CFR fiyat1 belirlemektedir.

Satici firma, ticarete konu olan esyanin yiiklemesini fabrikasinda yapar, i¢ nakliye
stirecini ylriitiir ve esyanin gemiye ylklenmesini saglamaktadir. Kendi {ilkesindeki
giimriik iglemlerini tamamladiktan sonra, navlun {icretini 6deyerek esyanin sevkiyatini

gerceklestirmektedir.
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Alict firma sevkiyat baslangicinda sigorta islemlerini yapar, esyayi tasiyan gemi
limana ulastig1 andan itibaren olugan liman {icretlerinden ve kendi iilkesindeki glimriik
islemlerinden dolay1 olusan tiim masraf ve risklerden sorumlu olur. Bu teslim seklinde

alicinin sigorta ettirme sorumlulugu vardir.

Tablo 5. CFR Teslim Sekli Masraf ve Risk Dagilim

MASRAFLAR RISKLER
Ambalajlama Satici Satici
I¢ Nakliye Satici Satic
Satict Ulkesindeki Thracat
Giimriikleri Satici Satic1
Tasima Aracina Yiikleme Satict Satict
Tasima Ucreti Satic Alict
Tagima Sigortasi Alic1 Alict
Tasima Aracindan Bosaltma Alic1 Alict
Alicr Ulkesindeki Ithalat Giuimriik Alict Alict
Ucretleri
Alict Ulkesmc.iekll Gilimriik il Alict
Vergileri
Alic1 Ulkesindeki I¢ Nakliye Alict Alict

Kaynak: UTIKAD, 2022

1.4.6. CIF (Cost, Insurance and Freight) / Mal Bedeli, Sigorta ve Navlun Odenmis
Olarak Teslim

CIF teslim seklinde esya bedeli, sigorta ve navlun CFR teslim sekli ile aynidir.
Tek farki sevkiyat sirasinda esya ile ilgili zarar olustugunda, sigortanin satici tarafindan
yapilmasi olarak belirtilmistir (Tomanbay, 2001: 116). Satic1 firma esyanin % 100’
kiymetinde sigorta yaptirmalidir. CIF, sadece denizyolu tasimacilifinda degil, demir,

hava ve karayolu tasimaciliginda da kullanilabilmektedir (Selek, 1997: 65).

Satict firma, EXW fiyatin iizerine limana kadar olan i¢ nakliye, liman masraflari,
giimriikleme iicretleri, nakliye iicretini ve sigorta primini ilave ederek CIF fiyati

belirlemektedir.

Ihracatg1 firma &ncelikle esyanin yiiklemesini yapar, i¢ nakliye siirecini organize
ederek esyanin limana ulagsmasini saglar, giimriik islemlerini yiiriitiir, esyanin sigorta
primini O6deyerek esyanin nakliye {icretinin kendisine ait olacak sekilde siireci

tamamlamaktadir.
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Alict firma, esyayr tasiyan geminin varig limanina vardigi andan itibaren
limandaki masraflar dahil olmak iizere kendi iilkesindeki tim masraf ve risklerden

sorumludur (Incoterms® 2020).

Tablo 6. CIF Teslim Sekli Masraf ve Risk Dagilim

MASRAFLAR RiSKLER
Ambalajlama Satici Satici
I¢ Nakliye Satict Satict
Satic1 Ulkesindeki Thracat
Giimriikleri Satici Satici
Tasima Aracina Yiikleme Satici Satici
Tasima Ucreti Satic Alic
Tagima Sigortasi Satici Alict
Tasima Aracindan Bosaltma Alict Alic1
Alic1 Ulkesmdeh Ithalat Guimriik Alict Alict
Ucretleri
Alic1 Ulkesm(.iek{ Guimriik Alict Alict
Vergileri
Alic1 Ulkesindeki I¢ Nakliye Alici Alic1

Kaynak: UTIKAD, 2022
1.4.7. CPT (Freight Carriage Paid to) / Tasima Ucreti Odenmis Olarak Teslim

Thracatg1 firma, giimriik islemlerini yaparak esyayi tagicty1 firmaya teslim eder ve
alic1 ile belirlenen varis limanina kadar olan navlun iicretini 6demekle sorumludur

(Hinkelman, 2002: 39).

Sozlesmede CPT teriminden sonra varis yerinin adi yer almalidir; ¢oklu tasima
sistemi olan kombine tagimacilikta kullanilir. CPT, gemi ile tasimada kullanilan CFR ’nin

kombine tagimaciliktaki karsilig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Incoterms® 2020).

Ihracatgt EXW fiyatin iizerine limana kadar olan i¢ nakliye, limanda olusan

masraflar, giimriik {icretleri ve navlun bedelini ilave ederek CPT fiyati olusturmaktadir.

Satic1 firma s6zlesmeye uygun olarak esyayr hazirlar, alici firmanin kendi
iilkesindeki islemler i¢in kullanacagi gerekli belgeleri hazirlar, esyanin glimrik
islemlerini tamamlar, nakliye ile ilgili siireci organize ederek varig limanina kadar olan

ticreti 6demekle sorumludur (Incoterms® 2020).

Saticinin esyanin taginma sirasinda olusabilecek hasarlar ile ilgili sorumlulugu,

esyay1 tastyici firmaya teslim ettigi anda alici firmaya gecer (Selek, 1997:65).
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Alict, sozlesmede belirtildigi gibi esya bedelini 6der. Kendi tilkesindeki ithalat
islemlerini yiiriitiir ve varsa glimriik vergilerini dder. Esyanin ilk tagiyiciya tesliminden

sonra, nakliye disindaki tiim risk ve masraflar alictya gegmektedir (Tuncel, 2006:31).

Tablo 7. CPT Teslim Sekli Masraf ve Risk Dagilim

MASRAFLAR RiSKLER
Ambalajlama Satici Satici
I¢ Nakliye Satict Satict
Satic1 Ulkesindeki Thracat
Giimriikleri Satici Satici
Tasima Aracina Yiikleme Satici Satici
Tasima Ucreti Satic Alic
Tagima Sigortasi Alic1 Alict
Tasima Aracindan Bosaltma Alict Alic1
Alic1 Ulkesmdeh Ithalat Guimriik Alict Alict
Ucretleri
Alic1 Ulkesm(.iek{ Guimriik Alict Alict
Vergileri
Alic1 Ulkesindeki I¢ Nakliye Alici Alic1

Kaynak: UTIKAD, 2022

1.4.8. CIP (Carriage and Insurance Paid to / Tasima ve Sigorta Bedeli Odenmis
Olarak Teslim

Ihracatg1 tarafindan, esyalarin sozlesmede belirtilen yere kadar navlun ve sigortasi
O0denmis olan teslim seklidir. Tek bir tasima tiiriiniin kullanildigi CIF’den farki ise,

denizyolunda kombine tasimacilikta kullanilabilir olmasidir (Parasiz ve Yildirim,

1994:409).

Satic1 firma, EXW fiyatinin {izerine ihracat giimriik iicretlerini, tasima sigortasi

primlerini ve nakliye bedelini ilave ederek CIP fiyati olusturmaktadir.

Satic1 firma, s6zlesmeye uygun olarak hazirladig1 esyalarin glimriik islemlerini
tamamlayarak, sevkiyat siirecini organize eder. Tagima {icretini ve sigorta primini dder.
Esyalar ilk tasiyiciya teslim edildigi andan itibaren, tiim masraf ve riskler aliciya
gecmektedir. Bunlara ilave olarak satici firma, alicinin kendi iilkesindeki islemler igin

gerekli olan bilgi ve belgeleri hazirlayip alictya teslim etmekle sorumludur.

Alict firma ithalat i¢in gerekli belgeleri diizenler, esyaya ait varsa giimriik
vergilerini ve esyanin varis limaninda olusan masraflar1 6deyerek kendi iilkesindeki i¢

nakliye siirecini yiiriitlir (Incoterms® 2020).
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Tablo 8. CIP Teslim Sekli Masraf ve Risk Dagilim

MASRAFLAR RISKLER
Ambalajlama Satici Satic1
I¢ Nakliye Satici Satict
Satict Ulkesindeki Thracat
Giimriikleri Satict Satici
Tasima Aracina Yiikleme Satict Satict
Tasima Ucreti Satic Alict
Tagima Sigortasi Satici Alic1
Tasima Aracindan Bosaltma Alict Alic1
Alict Ulkesm._dekl Ithalat Gilimriik Alict Alict
Ucretleri
Alic Ulkesmc.iekll Glimriik Alict Alict
Vergileri
Alic1 Ulkesindeki I¢ Nakliye Alict Alic

Kaynak: UTIKAD, 2022
1.4.9. DPU (Delivered at Place Unloaded) / Belirlenen Yerde Bosaltilmis Teslim

DPU, tasima tiirlerinin hepsinde kullanilabilmektedir. DPU’da ihracat¢1 firma
esyalar1, varis noktasina ulastirmakla sorumludur (Agaoglu, 2020: 1138). ihracatc1 firma,
sOzlesmede yer alan bosaltma noktasina gelen tasima aracindaki esyalari indirerek,
ilgiliye teslim eder (Incoterms Explained, 2019). Sonug olarak varig ve teslim yeri ayni

yerdir.

Ihracatg1 firmanin EXW fiyatin iizerine kendi iilkesindeki i¢ nakliye, giimriik
masraflart ve navlun ticretini ilave etmesiyle DPU fiyat ortaya ¢ikar. Eger s6zlesmede,

sigorta priminin satic1 firma tarafindan yapilacagi belirtilmisse sigorta ticreti de eklenir.

Ihracatg1 firma, esyayr sozlesmeye uygun olarak hazirladiktan sonra esyanin
yiiklemesini yapar, i¢ nakliye siirecini organize eder ve tamamlar, ortaya ¢ikan masraflari
karsilar. Thracat ile ilgili giimriik islemlerini yiiriitiir. Satis sdzlesmesinde, sigortanin

satic1 tarafindan yapilacagi kararlagtirilmigsa sigortay1 yaptirir ve primini dder.

Alici, esya yiiklii ara¢ varis yerine geldikten sonra yiikii bosaltir ve kendi

ilkesindeki ithalat glimriik islemlerini tamamlamakla sorumludur.

Tablo 9. DPU Teslim Sekli Masraf ve Risk Dagilim

MASRAFLAR RiISKLER
Ambalajlama Satici Satici
I¢ Nakliye Satici Satic
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Satict Ulkesindeki Thracat
Gumriikleri Satict Satici
Tasima Aracina Yiikleme Satict Satict
Tasima Ucreti Satict Satict
Tagima Sigortasi Satici Satict
Tasima Aracindan Bosaltma Alici Alict
Alict Ulkesm._dekl Ithalat Giuimriik Alict Alict
Ucretleri
Alic Ulkesmc.iekll Glimriik Alict Alict
Vergileri
Alic1 Ulkesindeki I¢ Nakliye Satict Satici

Kaynak: UTIKAD, 2022
1.4.10. DAP (Delivered at Place ) / Belirlenen Yerde Teslim

Dis ticaret teslim sekillerinden biri olan DAP, giimriik vergileri 6denmeden teslim
seklidir. Satic1 firma esyay1 sozlesmede belirtilen varig yerine gelen tasima aracindan

bosaltmadan, alicinin kararina birakarak teslim etmektedir (Incoterms® 2020).

Satic1 firma tarafindan, EXW fiyatinin {istiine ambalajlama, kendi tesisinde
yiikleme, ihracat glimriik ticretleri, tasima sigortas1 primleri, ana nakliye ve alicinin

tilkesindeki i¢ nakliye fiyatlarini ekleyerek DAP fiyat belirlenmektedir.

Satic1 firma, ticarete konu olan esyanin yiiklemesini yapar, i¢ nakliye ve ana
nakliyeyi organize eder, ihracat ile ilgili tiim giimriik siirecini takip ederek ortaya ¢ikan
masraflar1 6der ve esyalar varig yerine geldiginde aliciya teslim eder. Ancak nihai varis
yerinden Once esyalar bir limana geldiyse, varis limani ile teslim yeri arasindaki i¢ nakliye

ucretini de satic1 6demektedir.

Alict firma, esyalar1 varis yerinden teslim alir ve kendi tlkesindeki giimriik

vergilerini 6deyerek silireci tamamlamaktadir.

Tablo 10. DAP Teslim Sekli Masraf ve Risk Dagilim

MASRAFLAR RISKLER

Ambalajlama Satict Satict
I¢ Nakliye Satict Satict

Satic1 Ulkesindeki Thracat
Giimriikleri Satict Satict
Tasima Aracina Yiikleme Satici Satici
Tasima Ucreti Satict Satici
Tagima Sigortasi Satici Satici
Tasima Aracindan Bosaltma Satici Satici
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Alic1 Ulkesindeki Ithalat Giimriik
- . Alic1 Alict
Ucretleri
Alic1 Ulkesm(.iek{ Giimriik Alict Alict
Vergileri
Alic1 Ulkesindeki I¢ Nakliye Satici Satici

Kaynak: UTIKAD, 2022
1.4.11. DDP (Delivered Duty Paid) / Giimriik Vergileri Odenmis Teslim

DDP teslim sekli DAP teslim sekli ile ayni olmakla beraber tek farki, DDP teslim
seklinde satici firma, alicinin iilkesinde ortaya ¢ikan giimriik vergilerini de ddemekle
yiikiimliidiir. Bu durumda satici, alicinin iilkesindeki normal bir satic1 gibi esyalari teslim

etmektedir (Incoterms® 2020).

Bu teslim seklinde satici firma, tiim masraf ve riskleri listlenmektedir. Satis
sOzlesmesine uygun olarak esyalar1 hazirlar, kendi tilkesindeki i¢ nakliye ve giimriik
islemlerini tamamlar, ana nakliye ve sigortalama siirecini organize ederek olusan tiim
ticretleri 6der, esyalar alicinin iilkesine geldiginde oradaki giimriik vergileri de dahil

olmak lizeri tim masraf ve risklerden birebir sorumludur.

Aliciin bu teslim seklinde neredeyse hicbir sorumlulugu yoktur, EXW teslim

seklinin tam tersi bir sorumluluk oldugu bilinmektedir.

Tablo 11. DDP Teslim Sekli Masraf ve Risk Dagilim

MASRAFLAR RiSKLER
Ambalajlama Satict Satict
I¢ Nakliye Satict Satict
Satic1 Ulkesindeki Thracat
Giimriikleri Satici Satici
Tasima Aracina Yiikleme Satici Satici
Tasima Ucreti Satic1 Satic1
Tagima Sigortasi Satict Satict
Tasima Aracindan Bosaltma Satici Satici
Alic1 Ulkesindeki Ithalat Giimriik
M . Satici Satici
Ucretleri
Alic1 Ulkesindeki Guimriik
. Satici Satici
Vergileri
Alic1 Ulkesindeki I¢ Nakliye Satici Satici

Kaynak: UTIKAD, 2022
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1.5. ihracat Rejiminde Odeme Sekilleri

Farkli {ilkelerde yer alan satict ve alic1 arasinda gerceklesen uluslararasi ticaret
sisteminde en 6nemli faktor, esyalarin génderilmesi ve esya bedelinin 6denmesidir. Satici
ve alici birbirlerini daha 6nceden taniyorlarsa ve giiveniyorlarsa en basit, en az maliyetli
O6deme yontemini segebilirler (Tuncel, 2006: 38). Bes farkli 6deme bi¢imi vardir (Diindar,

2006: 40).

1.5.1. Pesin Odeme
Ihracatg1 agisindan en giivenilir ydntemidir (Turhan, 2010:76). Diger bir ifadeyle
ithalat¢r firma herhangi bir belge olmaksizin esya bedelini, esyanin ihraci yapilmadan

ithracat¢iya 6dedigi bir 6deme yontemidir (Sahin, 2002: 4).

Uluslararas1 ticaret yapan firmalar eger Odeme yOntemini pesin olarak
kararlastirdiklarinda yapilan ticaret sdzlesmesinde en 6nemli maddelerden biri de banka
garantisidir. Odemeden kaynakli riskler bankalar araciliyla minimum seviyeye

indirilebilir (Okur, 2019: 3).

Dis ticarette kullanilan bu sistemde ithalatgr firma ile ihracat¢r firma kendi
aralarinda, giiven iligkisine dayandirilmis ticari anlayis1 benimsemislerdir. Satici
tarafindan bakildiginda minimum riskli 6deme yontemi olmasina karsilik, uygulamaya

bakildiginda ¢ok az kullanildig1 goriilmektedir (Okur, 2019: 3).
1.5.2. Mal MuKabili Odeme

Mal mukabili 6deme, ihracat¢inin esyalarin O6demesini almadan esyalar
ithalatgiya gonderdigi 6deme seklidir. Satici firma esyalarin sevkini gerceklestirdikten
sonra ilgili evraklari, banka ya da baska bir yolla aliciya gonderir (Diindar, 2006:42).
Alict firma, giimriikten gelen esyalar1 aldiktan sonra Odemeyi satici firmaya

gergeklestirmektedir.

1.5.3. Kabul Kredili Odeme

Bu 6deme tiirlinde alic1 ve saticinin egya bedelinin belirli bir tarihte 6denmesini
kararlastirdigi 6deme tiiriidiir ve 6deme police araciligiyla gergeklestirilir (Sahin, 2002:
22). Alic1 ve satic1 arasinda ortaya ¢ikabilecek problemlerin en aza indirilebilmesi i¢in,

bankalarin aracilik etmesi daha sagliklidir (Diindar, 2006: 44). Alic1 almis oldugu esyanin
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poligeye istinaden ddemesini saticiya yapar. Diger bir ifadeyle saticinin, aliciya agmis

oldugu kredi ¢esididir (Tuncel, 2006:46).
1.5.4. Akreditifli Odeme

Uluslararasi ticaret, yurt i¢indeki ticarete kiyasla daha zor ve karisiktir. Bunlara
ek olarak risk seviyesi oldukca yiiksektir. Akreditif her iki tarafi da giivenceye alarak,
sorumluluklar1 net bir sekilde ortaya koymaktadir (Oktay, 2020: 41).

Akreditif, ithalatc1 tarafin sartlar1 dogrultusunda, finans kurumunun yani bankanin
belli bir tutara kadar, belirlenen vadede gerekli belgelerin ibrazinda, ihracatgiya iiriin
bedelinin 6demesini taahhiit eder (Arzova, 2006: 255). Bir banka tarafindan ihracatgiya
O0demenin garanti altina alindigim1 ve belirlenen sartlart sagladifinda 6demenin
gergeklestirildigi bir sistemdir. Dis ticarette, her iki taraf icinde yiiksek giivenilirligi olan
O0deme tiiriidiir (Okur, 2019: 12).

Akreditif sisteminin kullanilabilir olmasi i¢in ii¢ tane sdzlesmeye ihtiya¢ vardir.

Bunlar (Oktay, 2020: 42):
1. Satis sozlesmesi: Alici ve satict arasinda ticaret ile ilgili kurallar yer alir.

2. Alict firmanin amir bankasi ile yaptig1 sozlesme: Akreditif siirecini baslatmak

icin alicinin kendi bankasi ile yaptig1 sozlesmedir.

3. Odemeye dair yapilan sdzlesme: Alic1 ve satici arasinda esya bedelinin 6deme

kurallarmin yer aldig1 anlagmadir.
Akreditif 6deme yonteminin 6zellikleri (Oktay, 2020: 43).

o Akreditif, satici i¢in alicidan almasi gereken bedeli, alici i¢in ise yapacagi ddemeye
istinaden bekledigi iirlinii almasini saglayan, yani her iki taraf i¢in de giivenli bir

yontemdir.

e Her iki tarafi da korumaya yonelik oldugu i¢in, uluslararas ticarette en ¢ok kullanilan

O6deme yontemidir.
o Akreditif, belgelerin yonlendirilmesiyle gergceklesen bir 6deme sistemidir.

o Akreditif, bu dogrultuda diger sézlesmelerden farkli bir s6zlesme niteligi tasimaktadir.
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e Esyayr gonderen satici firmanin 6demesi, banka garantisi altindadir. Bu durumda
ithracatci firma, riski azaltmis olur. Alici firma esya bedelini 6demesini yapmadan 6nce,

satin alacagi esyay1 glivence altina almis olarak sistem devam etmektedir.

o Akreditif, kredi mektubu olarak aciklanabilir. Alic1 firma belirlemis oldugu amir
bankaya, kredi mektubu sayesinde 6demeyi bu mektubun kosullarina istinaden ihracatci
firmanin bankasina, esya bedelini transfer edecegini bildirmis olur. Kisaca akreditif

garanti mektubu seklinde ifade edilebilmektedir.

e Akreditif kurallarma gére 6deme, garanti altindadir. Thracatcinin uygun belgeleri ibraz

etmesiyle 6deme gerceklesmektedir.

o Akreditif, diger dis ticaret 6deme tiirlerine gore islem Ttcreti en yiiksek olandir.
Bankalar, kendi aralarinda yapacaklar1 islemler icin belli oranlarda komisyon

almaktadirlar.

e Akreditif Odemede Taraflar

Akreditifli 6deme sisteminin ¢alisabilmesi i¢in en az dort taraf olmalidir. Bunlar

amir, amir banka, lehtar ve araci bankadir.
» Amir

Amir taraf, satis sozlesmesinde yer alan alic1 firmadir. Alict, satict ile anlagtiklar
sOzlesmeyi ve ticaretin bilgilerinin yer aldigi bir talimat1 bankasina gonderir, buna ek
olarak banka ile s6zlesme yaparak akreditif agilmasini ister. Alic1 firma bankaya akreditif
actirma asamasinda, ac¢ilmasi istenilen akreditifin bedeli kadar teminat vermek
zorundadir. Bu durumda 6deme garantisi verilmis olur. Akreditif acildiktan sonra
ithalatet, ihracatg1r 6deme istediginde, 6demeyi yapacagini taahhiit etmis olur. Aktif olan
akreditif sartlarinda da degisiklik talep edebilecek kisi amirdir. Degisiklik durumunda
amir komisyon 6deyebilmektedir (Oktay, 2020: 44).

> Amir Banka

Akreditif talebini alan ve akreditifin igerigini olusturarak, akreditif siirecini
bagslatan ithalat¢1 firmanin bankasidir. Bu bankanin sorumlulugu, akreditif kurallari
cercevesinde ithalat¢1 firmanin imzalayarak gonderecegi police primini 6demek ya da

O0deyecegini taahhiit etmektir. Bu durum, akreditifin ¢esidine gore farklilik
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gosterebilmektedir. Amir banka, ortaya ¢ikabilecek risklerden korunmak i¢in, 6demenin
gerceklestirilmesi agamalarindan 6nce kurallarin diizgiince uygulanip uygulanmadigini
dikkatli bir sekilde incelemelidir. Kurallar karsilanmadigi takdirde, 6denmis olan {icretin
amirden yani ithalat¢1 firmadan geri alinmama riski vardir. Béyle bir durumda amir
banka, akreditife konu olan esyalarin satilmasi ile verdigi krediyi kapatma yoluna

gidecektir (Oktay, 2020: 45).
» Lehtar

Akreditifte lehtar olan taraf, ihracati yapacak olan taraftir yani saticidir. Alici,
akreditifi lehtara acar. Lehtar, tarafina acilan akreditifin kosullarina uymakla miikelleftir.
Bu sarta istisna olarak, akreditifte uygun olmadigmi diisiindiigli maddelerin revize
edilmesini alictya talep edebilir. Amir taraf uygun bulmasi halinde degisiklikleri yapar.
Lehtarin, akreditif tiiriine gére sorumluluklarinda artma ve azalma olabilir. Amir taraf ile
yaptig1 sozlesmeye istinaden, esyalarin ihracatin1 gergeklestirir ve ilgili evraklari amir
bankaya verecek olan bankaya yani kendi bankasina teslim eder. Belgeler incelendikten

sonra akreditife uygun ise esya bedelini alir (Oktay, 2020: 46).

Lehtar tarafin en 6nemli sorumlulugu, akreditif metninde belirtilen siire iginde
ihracat1 gerceklestirmesidir. Amir bankanin lehtar acisindan garantorliigii vardir, bu
garantOrliik lehtar rezerv aldigi takdirde sonra ermektedir. Boyle bir durumda siireg,
vesaik karsiligi 6deme gibi devam etmektedir. Amir banka, gerceklesen hata ya da
gecikmeden dolay1 rezerv durumunu amir tarafa bildirir. Amir taraf kabul ettigi takdirde
0deme gerceklesir, aksi halde amir bankanin lehtar tizerindeki garantisinin bitmesinden

dolay1 kendi sorumlulugundaki 6demeyi yapmama hakki dogmaktadir (D6lek, 2006: 22).
» Araci Banka

Dis ticaret 6deme yontemlerinden akreditifli 6deme sisteminde araci banka; ihbar
bankasi, gorevli banka ve teyit bankas1 olmak iizere iice ayrilmaktadir. Bunlar lehtar

tarafin bankalaridir.
= jhbar Bankasi

Akreditifte, genellikle ihracat¢1 firmanin iilkesinde bulunan ve akreditif siirecinin
basladigin1 saticiya bildiren bankaya, ihbar bankasi denilmektedir. Satici firmaya,

akreditifin dogru oldugunu, herhangi bir 6deme sorumlulugu bulunmaksizin ihbar eder.
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Bu bankanin gelen metni karsilama, okuma, yorumlama ve 6deme sorumlulugu yoktur,

lehtar yani satic1 tarafindan gelen belgeleri amir bankaya aktarmaktadir (Okur, 2019: 14).
=  Gorevli Banka

Bu banka, bazi durumlarda teyit bankasi olabilir; eger olunmadigr durumlarda
amir banka, yani alicinin bankasi tarafindan gorevli bankaymis gibi atanmasi durumunda,
yapilmas1 gereken islemleri yapma sorumlulugu ortaya ¢ikmaz. Diger bir ifadeyle,
gorevli bankanin sadece belgelerin incelemesinden ve amir bankaya gondermesinden
baska higbir yiikiimliiliigi bulunmamaktadir. Amir banka gorevli bankaya yetki verdigi
durumlarda, sunulan belgeler uygun oldugunda, ibrazin1 karsilayacagimi ihbar
mektubunda yer vermigse, lehtara karst sorumlulukta bulunabilir yani lehtar kendisine
uygun ibrazda bulundugu hallerde 6demeyi yapacak ya da 6deme sozii verebilecektir

(Okur, 2019: 14).
= Teyit Bankasi

Teyit bankasi, teyitli akreditif tiiriinde karsimiza ¢ikmaktadir. Odeme ve borca
teyit verir. Tek gorevi akreditif ihbar1 veya bildirimini yapmak degildir. Genel olarak
bakildiginda amir banka gibi sorumlulugu vardir. Ihracat¢1 firmanin akreditifi agan
bankanin itibarinin veya giiveninin yetersiz buldugu hallerde, kendi {ilkesinde bulunan
bir bankadan vesaik belgeleri ile birlikte basvuru yaparak ddemenin yapilacagina dair

taahhiit isteyebilmektedir (Oktay, 2020: 48).

Teyit bankasi, eger akreditif tutarinin kendisi tarafindan lehtara 6denmesi taahhtit

edilirse, teyit bankas1 amir bankanin riskini kendi iizerine almis olur (Onursal, 2013: 321).
e Akreditif Tiirleri

Dis ticaret 6deme tiirlerinden biri olan akreditif, hem aliciyr hem de saticiy
korumaktadir. Ancak her iki tarafindan bazi ilave istekleri lizerine akreditifin tiirleri

ortaya ¢ikmaistir.
» Doniilebilen Akreditif

Déoniilebilen, geri alinabilen akreditif diger bir ifadeyle kabiliriicu akreditif
denilebilmektedir ve yabanci kelime terimi “revocable letter of credit” olarak da

adlandirilmaktadir (Erdemol 1993: 48).
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Bu akreditif tiirti, 6n bilgilendirme yapilmadan amir banka tarafindan
degistirebilir ya da iptal edilebilir statiidedir (Pekcan, 1991: 72). Alic1 tarafindan avantajl
olmasina ragmen, satici tarafindan dezavantajli bir durum s6z konusudur. Ciinkii amir
bankanin lehtara bilgi vermeden yaptig1 degisiklikler, satici agisindan risk teskil

etmektedir (Topal, 2021: 36).
» Doniilemez Akreditif

Bu akreditif tiiriinlin diger bir ad1 ise gayri kabili riicu akreditiftir. Alicinin talimati
dogrultusunda amir bankanin, tek basina degisiklik yapma ve iptal etme gibi bir secenegi
bulunmamaktadir. Herhangi bir degisiklik icin, amir ve lehtarin ortak karar almasi
gerekmektedir. Yapilan degisiklik veya iptal islemlerinde lehtarin, onay1 dahilinde
gerceklesmesi, satict tarafindan giivenlidir. Bu nedenden dolay1 dis ticaret 6deme

sekillerinde sik¢a kullanilmaktadir (Durmaz, 2009: 42).

Doniilemez akreditif de amir yani alic1 taraf tek basina karar alarak degisiklik ya
da iptal etme islemi yapmaya yetkisi yoktur. Yapilacak degisiklik ya da iptal isleminde
lehtar ve amirin diger bir ifadeyle satic1 ve alicinin ortak karari olmalidir. Bu tiir akreditif
de lehtar yani saticinin onay1 disinda herhangi bir durumun gergceklesmesi imkansiz
oldugundan lehtar agisindan oldukga gilivenlidir. Metinde yer alan agiklamalarda herhangi
bir ibare yoksa doniilemez akreditif oldugu anlasilir. Ayriyeten eger doniilebilir akreditif
ibaresi gegmiyor ise yine akreditifin doniilemez oldugu anlasilmaktadir (Karacan, 2010:

122).
» Teyitsiz Akreditif

Saticinin tilkesinde yer alan ihbar bankasi, alicinin bankasi olan amir bankanin
ddeme soziinii, lehtara yani satictya agilmis olan akreditifi ihbar etmektedir. ihbar
bankasinin herhangi bir 6deme yiikiimliiliigii yoktur. Tek sorumlulugu, akreditifin gergek
olup olmadigin1 ve dogrulugunu kontrol ederek, vesaikleri alicinin bankasi olan amir

bankaya géndermektir (Uniisan ve Canitez, 2014: 85).
» Teyitli Akreditif

Saticinin bankasi olan lehtar banka, agilmig akreditif talimatina istinaden saticiya

akreditifi ithbar ederken bildirim ile birlikte islemi gergeklestirir; bu sekilde akreditif hem
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teyitli hem de doniilemez tip bir akreditif olur (Canitez 2008: 85). Teyitli akreditif,
doniilebilir statiide agilamaz (Sahin, 2002: 63).

> Rotatif Akreditif

Rotatif akreditifin diger bir adi da yenilenebilir akreditiftir; yani daha 6nce
kullanilmis olan akreditifi yenileyerek tekrar kullanilmasina imkan saglayan akreditif
tiiriidiir. Alic1 ve saticinin uzun zamandir ticaret yaptiklarini varsayarsak zaman tasarrufu
saglayabilmeleri i¢in tercih edebilirler. Yapilan ticaretlerden yeniden akreditif agilmayip
daha oOnceli akreditifleri revize edip kullanacaklar1 i¢in maliyetleri azaltip siireyi

kisaltmaktadir (Tuncel, 2006: 65).
> Devredilebilir Akreditif

Bazen ticarete konu olan esyanin bir kisminin ya da hepsinin satic1 tarafindan
temin edilememesi ya da iiretiminin yapilamamasi durumunda bu akreditif tiiri
kullanilabilmektedir. Hatta satici firma {iretici olmayip araci firma durumunda da
kullanilabilir. Bu durumda hali hazirda bulunan akreditifi, ikinci bir lehtara devretmesi

gerekmektedir (Canitez ve Bedestenci, 2007: 209).

Bu akreditif tiirinde ilk satic1 yani lehtar, alicinin yani amirin kimligini devrini
yaptig1 ikinci lehtara aktarilmamasi igin akreditif boliimiinde amirin ismi yerine kendi

isminin yazilmasini bankasindan talep edebilmektedir (Weghause, 2001: 122).
» Vadeli Akreditif

Normal akreditifte 6deme belgelerin ilgili bankaya ibrazi ile gergeklesebilmekte
iken vadeli akreditifte ise belgelerin ibraz edilmesinden sonra ortaya vade tarihi kavrami
cikmaktadir. Odeme, alici ile saticinin belirledigi vade tarihinde yapilabilmektedir
(Boliikbasi, 2008: 53).

Bu akreditif tiiriinde police mecbur tutulmamistir (Sarag, 2014: 33). Kabul kredili
akreditiften farki, policenin olmamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Arzova ve Melemen

1998: 45).
> Goriildiigiinde Odemeli Akreditif

Alic1 ve satic1 arasinda yapilan sozlesmede akreditif kurallari, vadeli akreditif

seklinde olabilecegi gibi goriildiigiinde 6deme yapilabilecek tiirde de olabilmektedir
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(Selek, 2005: 85). Vadeli akreditif tiiriinde oldugu gibi, herhangi bir vade s6z konusu
degildir. S6zlesmedeki akreditif kurallarina uygun sekilde ibraz edilen belgelerin, banka
tarafindan da uygunlugu tespit edildiginde 6deme yapilmaktadir (Topal, 2021: 39).

» Kirmmzi Sarth Akreditif

Kirmiz1 sarth akreditifte, normal akreditif isleyisine gore bazi durumlar 6nceden,
baz1 durumlar sonradan gergeklesmektedir. Lehtar yani satici, ticarete konu olan esyay1
araci firma ise tedarik etmeden, iiretici firma ise iiretimi yapmadan once akreditif tutarinin
belli bir kismini ya da tutarin tamamini alabilmektedir. Ihracat¢1 firma, iiretim icin
kullanacagi hammaddeyi tedarik etme maksadiyla akreditif tutarindan belli bir kisim
aliyorsa alinan siparis avansi olarak da degerlendirilebilir. Her ne maksatla alirsa alsin
lehtar yani satici firma, uygun evrak sunma sorumlulugundan kurtulamamaktadir (Okur,

2019: 20).

Satic1, esyayr gondermemesi durumunda ya da uygun evrak hazirlamamasi
halinde, almis oldugu tutar1 faizi ile birlikte alicinin bankasi olan amir bankaya 6demesi

gerekmektedir (Akin, 2008: 43).

Akreditif metninde 6deme ile ilgili yerlerin kirmizi renk ile yazilmasi sebebiyle,

kirmizi sarth akreditif olarak adlandirilmaktadir (Toroslu, 1998: 82).
» Yesil Sarth Akreditif

Bu akreditif tiirii, kirmiz1 sartli akreditif ile benzerlik gostermektedir. Esyalar
depoya konulup, depodan orada olduguna dair bir belgeyi bankaya ibraz ederek 6deme

yapilabilir, aksi halde 6deme yapilmamaktadir (Reisoglu, 2014: 46).
> Karisik Odemeli Akreditif

Karigik 6demeli akreditif tiirii, adindan da anlasilacag: lizere toplam tutarin bir
kisminin vadeli, pesin ya da kabul kredili olarak 6denmesini saglayan sistemdir. Diger
bir ifadeyle toplam tutarin, farkli akreditif cesitlerine gore ddenmesidir. Ornegin toplam
tutarin % 20’lik kism1 pesin, kalan % 80’lik kisim ise teslimden x giin sonra ddeneceginin

kararlastirilmasi durumu olarak degerlendirilmektedir (Yilmaz, 2011: 75).
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1.5.5. Vesaik Mukabili Odeme

Bu 6deme sisteminde sevk edilen ihrag esyasina ait belgeler, saticinin yani lehtarin
bankasindan, alicinin yani amirin bankasina gonderilmesi ve esya bedelinin satici
tarafindan tahsil edilmesi ve banka araciligiyla aliciya teslimini iceren 6deme sistemidir

(Musovi, 2014: 19).

Alict taraf agisindan, esyanin kontrolii yapilarak teslim alinmasi yoniinden
oldukca gilivenlidir. Alic1 esyalar1 kabul etmez ya da vesaiki almayarak 6deme yapmazsa,
satic1 esyalarin geri gonderilmesini talep edebilmektedir. Boyle bir durumda, ortaya

¢ikacak navlun tlicretlerini satict 6demek zorundadir (Ataman ve Stimer, 2006: 65).

Vesaik mukabili 6deme yoOnteminde satici, esya bedelini tahsil etmeden alict
tarafa giivendigi, lakin esyalarin alicinin eline gegmeden dnce esya bedelini tahsil etmek

istedigi 6deme yontemidir (Mustafa, 2010: 9).

1.6. Tiirkiye’deki Ihracat Tesvikleri

1.6.1. Pazar Arastirmasi Destegi

Ihracat yapan firmalarin, ihracat rakamlarini siirekli olarak artirmak igin énemli
faktorlerden biri de mevcut pazar tiiriinii artirmaktir. Ekonomik krizler, i¢inde bulundugu
bdlgeyi ve diinya piyasasini etkiler; ancak bu krizlerden her iilke ya da bolge esit seviyede
etkilenmemektedir. Bu sebeple iilkemizdeki firmalarin uluslararast piyasada yer
edinmeleri olas1 kriz halinde normal seviyeden daha az etkilenmesi 6nemlidir (Sinay,

2021: 55).

Firmalar, ihracatin1 gergeklestirecek iiriinler i¢in yeni pazarlara girerek mevcut
pazar paylarini artirmak maksadiyla devlet tarafindan desteklenmelidir (Kemer, 2003:

101).

Pazar aragtirma desteginin finansmam Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu
tarafindan karsilanmaktadir (Pazar Arastirmasi ve Pazara Girig Destegi Hakkinda Teblig,

2011/1).
1.6.2. Arastirma ve Gelistirme Destegi

Isletmeler, uluslararasi piyasalarda varliklarini devam ettirebilmek ve rekabet
giiciinii elinde tutmak i¢in inovasyon siirecine girmislerdir. Finansal olarak gii¢lii olan

isletmeler, arastirma ve gelistirme boliimiine daha ¢ok agirlik vermis olmalarina ragmen
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kiiciik ve orta dlgekli isletmeler inovasyon konusunda daha basarili olmuslardir (Oriicii

vd, 2011: 79).

KOBI’lerin, arastirma ve gelistirme calismalar1 devlet tarafindan desteklenmistir.
Resmi Gazete’de 98/10 numarali “Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) Yardimina Iliskin
Teblig” yayrmlanmistir. isletmelerin icat ve yeni fikirlerini, kiiresel piyasalarda rekabet
diizeyini artirmak amaciyla Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
ile Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) firmalara Ar-Ge destegi vermektedir
(Selen, 2011: 119).

Isletmelerin Ar-Ge harcamalarina yénelik, TUBITAK en ¢ok % 75 oraninda
destek vermektedir. Isletmelerin, yeni bir {iriin bulmas1 ya da var olan iiriin {izerinde
gelistirme yapilmasi ve bunlara ek olarak da kalitenin artirilmasi ya da maliyetlerin
azaltilmas1 konusunda KOBI’lerin yiiriittiigii ilk 3 projenin 600.000 Tiirk Liras1 ve 18 ay
vade ile desteklemektedir (TUBITAK, 2022).

1.6.3. istihdam Destegi

Kendilerini uluslararasi piyasalara adamis olan Sektorel Dis Ticaret Sirketleri’nin
ilk kez ise alacaklari tecriibeli ya da ilgili alandan yeni mezun, yonetici ve ¢alisanlarin bir
yillik briit maaslarmi % 75 oraninda DFIF iizerinden karsilanacaktir. % 75°lik oran
yOnetici statiisiindeki calisanlar icin yillik 18.000 ABD Dolari, eleman statiistindeki
calisanlar icin ise 9.000 ABD Dolar tutarinda olup her iki statiiye de azami tutar
lizerinden % 75’lik destek mevcuttur. (Istihdam Yardimi1 Hakkinda Tebligi, 2001/1).

Istihdam edilmesi planlanan personelin yurtici ya da yurtdisi asagida yer alan
alanlarda; (Sigirc1, 2019: 14).

= [sletme,

» [ktisat,

» s Idaresi,

»  Uluslararas: Ticaret,
=  Hukuk

» [dari Bilimler,

= Dis Ticaret gibi konularda,
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Mezun olunmasi veyahut alaninda en az ii¢ yillik deneyime sahip olma kosulu

aranmaktadir.
1.6.4. Tasarim Destegi

Tasarim destegi, Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan finanse edilerek
firmalarin inovasyon ve tasarim ile ilgili ¢aligmalarinin artmasi amaglanmistir. Reklam,
danismanlik, egitim, pazarlama, tanitim gibi ¢aligmalarin giderlerini karsilamaktadir

(Sigirc1, 2019: 17).

Firmalarin bu destekten faydalanabilmeleri i¢in, yapmis olduklar1 giderleri
belgelendirmeleri gerekmektedir (Koksal vd., 2010: 633). Tasarim desteginden
faydalanmak isteyen firmalar, Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM) Genel Sekreterligi’ne

basvuru belgeleri ve bagvuru formu ile miiracaatta bulunurlar (Taysi, 2012: 26).
1.6.5. Uluslararasi Fuar ve Sergilere Katihm Destegi

Isletmelerin mevcut pazar paylarmi artirmanm en 6nemli yollarindan biride
fuarlara katilmalardir. Fuarlar isletmenin satis asamasina gelmis iiriinlerinin tanitildigi,
satici ile alicinin bulustugu organizasyonlardir. Yurtdisi fuarlara katilim olduk¢a maliyetli
oldugu i¢in, devlet tarafindan ihracat¢1 firmalarin olusan maliyetlerine destek olmak

amactyla uygulanan devlet destegidir (lter ve Cetinkaya, 2014: 227).

Bunlara ek olarak, yapilacak fuarlar yurtdisinda olacag i¢in isletmelerin pazari
yerinde inceleme, arastirma ve rakipleri analiz etme firsatlari da olacaktir (Kemer, 2003:

112).
1.6.6. Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

Tesvikten yararlanmak isteyen isletmeler, giderlere iligkin harcama belgelerini,
tesvik uygulama usul ve esaslarinda belirtilen belgeler ile destege konu sertifikayla
birlikte alinis tarihinden itibaren en ge¢ alti ay igerisinde liyesi olduklar1 ihracatci
birlikleri genel sekreterligine ibraz edilmesi gerekmektedir (Avci, 2015: 39). Isletmelerin
50.000 ABD Dolarina kadar belgelendirdikleri giderlerin % 50’si devlet tarafindan
desteklenmektedir (Aslanertik ve Ozgen, 2007: 167).
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1.6.7. Tarimsal Uriinlerde Thracat Iadesi Destegi

Tarimsal iiriinlerde ihracat iadesi desteginin amaci, tarim sektoriinde yasanan
sorunlara ¢ozlim iiretebilmek ve tarim triinlerinin diinya piyasalarinda rekabet giiciiniin
ve ihracat rakamlarmnim artirilmasidir. Odeme destegi ise, gereken kontrollerin yapilmasi

ile devlet biitcesinden yapilmaktadir (Tuncez, 2011: 350).

Bu destek ile tarim firiinlerinin ihracati gergeklestiginde 6deme oranlari esas
alinarak hesaplanan tutar, kamuya olan sosyal giivenlik borglar1 veya vergi dairelerine

olan bor¢lardan mahsup edilerek destek saglanmaktadir (Kemer, 2003: 107).
1.6.8. Katma Deger Vergisi Istisnasi

Ihracat yapan isletmelerin, ihracat nedeniyle olusan katma deger vergisini (KDV),
3065 sayili Katma Deger Kanunu’nun 32’nci maddesine istinaden iade alma haklari
mevcuttur. Bu durumun asil sebebi ise, firmalarin esya ya da hizmet iiretimi sirasinda

O0demis olduklar1 KDV’yi yurtdisinda faaliyet gosteren isletmelere yansitamamalaridir.

Mevzuatimizda bu durum degerlendirilmis olup, Yeminli Mali Miisavir (YMM)
KDYV iadesi formunu doldurup ilgili vergi dairesine ibraz eder. Gerekli kontroller yapilir
ve miikellefin talebine istinaden, vadesi ge¢gmis borglardan mahsup edildikten sonra kalan

kism1 banka hesabina vergi dairesi tarafindan transfer edilir (Y1lmaz, 2018: 84)
1.6.9. Sektorel Nitelikteki Uluslararasi Yurt i¢i Fuarlarina Yonelik Destek

Bu destegin amaci, sektorel nitelikli yurti¢i fuarlara yurtdis1 alicilarin gelmesiyle
tiim diinyaya tanitilmasi amag¢lanmistir. Belirlenen kriterlere haiz olan organizatorlerin
tanitim ve promosyon faaliyetine yonelik giderlerinin belli bir oranm, DFIF tarafindan

karsilanmas1 6ngoriilmektedir (Sarthan vd., 2017: 757).

Mevzuatimizda, 07.08.2014 tarih ve 2014/4 say1l1 ““ Sektorel Nitelikli Uluslararasi
Yurt I¢i Fuarlarin Desteklenmesine Iliski Karar” Resmi Gazete’de yaymmlanmistir. Bu
destekten yararlanilmasi 6n goriilen fuarlarin, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin
(TOBB) sitesinde ve Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayimlanan fuar takviminde
olmasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak en son olan yurt i¢i fuarda ya da son olarak

organize edilmis li¢ fuardan en az ikisinde;

» Enaz 1.500 yabanci kisinin gelmesi

* Yabanci ziyaret¢i kisi sayist / toplam ziyaretgi kisi sayisinin % 5’ten fazla olmasi
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* Enaz 300 ziyaret¢inin olmasi

* Yabanci ziyaretci kisi sayisinin / toplam katilimer kisi sayisinin % 5’ten fazla
olmasi

» Katilimcilara en az 10.000 m? standin olmasi

» Yabanci katilimecinin en az 300 m? alanin tahsis edilmesi gerekir.

Bu tesvikten sadece belirli sartlar1 tasiyan, sektorel nitelikli uluslararasi yurt i¢i
fuarlar1 organize eden organizatorler ve Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) Kapsaminda
kurulmus ve ihracatgi birliklerine iiye olan firmalar faydalanabilmektedir. isletmeler
bagvurularimi ihracatci birlikler genel sekreterligine yaparlar. Bagvurulari uygun bulunan

isletmelere, 49.000 TL’ye kadar olan giderlerin % 50°’si desteklenmektedir.

Fuar organizatorlerine yurt disindaki fuarlar i¢in en fazla 873.000 TL, yurt
icindeki giderlerine iligskin en fazla 291.000 TL olmak sartiyla % 75 oraninda destek
yapilmaktadir (GAIB, 2022).

1.6.10. Yurt Dis1 Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Sunulmus olan bu devlet desteginin ana amaci, lilkemizde ticari ve sinai faaliyette
bulunan isletmelerin kiiresel pazarlarda reklaminin yapilmasi amaciyla marka tescil ve
yurt disinda agilan birimlerine kira iicretlerini DFIF’ten karsilanarak destekleme
amaglanmistir. Mevzuatimizda “Yurt Dist Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Teblig” 27676 Sayili Resmi Gazete’ de 2010/6 numara ile
yayimlanmistir (Sarthan vd., 2017:763).

e Magazalarda % 50 ila % 60 oraninda 100.000 — 120.000 ABD Dolar1
Ofis, Showroom ve Reyonlar % 50 ila % 60 oraninda 75.000 — 100.000 ABD

Dolar

Depolar % 50 ila % 60 oraninda 75.000 — 100.000 ABD Dolar1
Tanitim Faaliyetleri % 60 oraninda 150.000 — 250.000 ABD Dolar1
Yurt Di1s1 Marka Tescil % 50 oraninda 50.000 ABD Dolar1

1.6.11. Vergi, Resim, Har¢ Muafiyet Istisnas:

Ihracat yapan isletmelerin mevcut ihracat rakamlarmni artirmak, uluslararas

piyasalarda rekabet giiciinii artirmak ve yurtdisi pazar paylarini artirmak i¢in ihrag sayilan
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satig ve teslimler ile doviz kazandirici hizmetlere damga vergisi, Banka ve Sigorta

Muamele Vergisi (BSMV) ve harclara yonelik istisna saglanmaktadir (OAIB, 2022).

Mevzuatimizda bu uygulama, “Ihracat, Transit Ticaret, Ihracat Sayilan Satis ve
Teslimler ile Déviz Kazandirict Hizmet ve Faaliyetlerde Vergi, Resim ve Harg Istisnasi

Hakkinda Karar” 23.12.1999 tarih ve 99/3812 sayili karar ile belirlenmistir.
1.6.12. Tiirk Eximbank ihracat Kredileri

Ihracat iiriinleri hazirlayan firmalara ydnelik, ihracat1 yasak olan iiriinler disindaki
tirlinlere ihracati yapma garantisi kapsaminda Eximbank tarafindan kredi verilir (Demiral,

2018: 263).
1.6.12.1. Kisa Vadeli ihracat Kredileri

Ihracat yapan ara firma ya da imalat yapan iiretici firmalara yonelik, tedarik veya
imalat agamasinda finansman ihtiyacglarini karsilayabilmek amaciyla, Tiirk Eximbank
tarafindan kisa vadeli kredi ile destek saglanmaktadir. Krediler, bankalar araciliyla Tiirk
Liras1 ya da yabanci doviz olarak firmalara verilmektedir. Bu krediler reeskont kredisi,
sevk oncesi ihracat kredisi ve ihracata hazirlik kredisi olarak ayrilmaktadir (Geger, 2017:

84)
e Sevk Oncesi Thracat Kredisi

Sektor ayrimi yapilmaksizin tiim ihracatgilarin ticaretin ilk asamasindan baslayip
son asamalarina kadar Tiirk Lirast ya da yabanci doviz cinsinden kullandirilan kisa vadeli

kredi tiirtidiir.

Ihracatgilarin en cok tercih ettigi kredilerin arasinda yer almaktadir. Toplam kisa
vadeli krediler ele alindiginda % 65’ten fazla paya sahiptir. Bu kredi tiirlinde olusan
riskleri, aract banka iistlendigi i¢in kredi tahsilatinda sikint1 yasanmamaktadir, diger bir
ozelligi ise ayn1 anda birden fazla isletmeye kredi islemlerinin bagslatilmasi ve

kullanilmas1 gelmektedir (Bozkurt, 2021: 85).

Tiirk Eximbank, sevk dnceki ihracat kredisi kapsaminda kabuli uygun bulunan
isletme bagina iist limit 25 milyon ABD dolarina kadar kredi kullanim1 yapabilmektedir
(Tiirk Eximbank, 2022).

e ihracata Hazirhik Kredisi
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Isletmelerin dis piyasalarda rekabet gii¢lerini artirabilmeleri igin, ihracata hazirlik

asamasinda Tiirk Liras1 ve yabanci doviz cinsinden kullandiklar kredi tiirtidiir.

Sevk oncesi ihracat kredilerinde oldugu gibi, araci banka s6z konusu degildir.
Isletmeler dogrudan Tiirk Eximbank’a basvuru yaparlar, uygun bulunduklar: takdirde
isletme basina 25 milyon ABD Dolarma kadar kredi kullanabilmektedirler. KOBI’lere
Tiirk Lirasi cinsinden kullanim yaptirilabilmekte iken KOBI olmayanlara JPY, USD,
EURO ve GBP cinsinden kredi verilebilmektedir (Tiirk Eximbank, 2022).

e Kobi ihracat Kredisi

Bu kredi tiirii imalatgilara ya da imalat sektdriinde aract durumda olan KOBI’lere
verilmekte olup, kredi kullannomindan sonra serbest doviz ile ihracati
gerceklestirmelidirler (Bozkurt, 2021: 86). Kredi sartlarina uygun olan KOBI’lere Tiirk
Liras1 kapsaminda 540 giin, ABD Dolarinda ise azami 5 milyon ABD Dolarma kadar
KOBI ihracat kredisini kullanabilmektedirler (Tiirk Eximbank, 2022).

e Reeskont Kredisi

Bu kredi tiiriinde, ihracat yapan isletmelerin thracin1 yapmak istedikleri esya ya
da hizmetler iilkemize doviz kazandirici nitelikteyse finansman ihtiyaci kapsaminda
kullanabilme imkanlar1 bulunmaktadir. Kredinin normal limiti 350 milyon ABD Dolari,
dis ticaret sermaye sirketi statiisiine haiz firmalar i¢in ise 400 milyon ABD Dolar1 ve 360
giinliik vade olarak belirlenmistir. Reeskont kredisini, Eximbank ve T. C. Merkez

Bankasi birlikte yiiritmektedirler (Tiirk Eximbank, 2022).
e Sevk Sonrasi Reeskont Kredisi

TCMB tarafindan araci bankalar vasitasiyla isletmelere kullandirilan bir kredi

tiiriidiir (Vurucu ve Ari, 2017: 224).

Bu kredi tiirlinliin amact ihracat yapan isletmeleri vadeli satiglar yaparak mevcut
pazar paylarin1 artirmak ve kiiresel piyasalarda rekabet sansini yiikseltmek i¢in ortaya
cikarilmistir. En fazla limit 350 milyon ABD Dolari, dis ticaret sermaye sirketi statiisiine
haiz firmalar i¢in ise limit 400 milyon ABD Dolar1 olarak belirlenmis olup vade siiresi

360 giindiir. Programin alt limiti 1000 ABD Dolaridir (Tiirk Eximbank, 2022).
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1.6.12.2. Ozellikli Krediler

Tirk Eximbank tarafindan kullandirilabilen, normal kredi disinda kalan ve
tamamlayici 6zellikte olan kredi tiiriidiir. Yurtdisinda iiretim gergeklestirme imkani olan
girisimcilere haiz kredi paketleri ile destekleme yapilmaktadir. Bu kredi orta ve uzun

vadeli olarak iki tiirde kullandirilabilmektedir (Ersan, 2012: 117).

e Yurtdis1 Magazalar ve Yatirim Kredisi

Bu kredi tiirti, ihracat yapan isletmelerin yurtdisindan marka tanitim ¢aligmalarina
destek vermek amaciyla olusturulmustur. Mevcut ihracat kapasitesini artirmak ve kiiresel
piyasalarda kalict hale gelmek isteyen isletmelere, finansman saglamak amaciyla

kullandirilmaktadir (Tiirk Eximbank, 2022).
o  Ozellikli Ihracat Kredisi

Tiirkiye’de yerlesik ve ihracat esyasi lireten isletmelere, Eximbank’in kredi
programlari disinda kalan lakin Eximbank’m uygun buldugu esya veya hizmetlerde
kullandirilan orta vadeli kredi tiiriidiir. On iki aydan uzun siirecek projelerde isletmelere

verilmektedir (Tirk Eximbank, 2022).
e ihracata Yonelik Yatirim Kredisi

Ihracatg1 firmalarin, yatirnm amach aldiklar makine ve teghizat kredisidir. Bu
kredi ile ihracata yonelik iiretimde kullanilacak olan bu yatirimlarin desteklenmesi
amagclanmistir. Bagvuru tarihinden yiiz seksen giine kadar yapilan harcamalar1 finanse
etmektedir. Limit azami 75 milyon ABD Dolaridir (Tirk Eximbank, 2022). Bir aylik
dogalgaz, elektrik, su gibi sarf giderler bu karsilanabilmektedir (Demiral, 2018: 263).
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IKINCi BOLUM
TURKIYE IHRACAT DURUMU
Bu boliimde Tiirkiye’nin ihracat verileri tablolar ile analiz edilmistir.
2.1. Tiirkiye’nin Thracat Yapisi
Tiirkiye’nin 2013-2021 dénemi i¢in ihracat degerleri Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12. Tiirkiye Ihracat Verileri, ( Bin $)

Yillar ihracat Rakamlar
2013 161.480.915
2014 166.504.862
2015 150.982.114
2016 149.246.999
2017 164.494.619
2018 177.168.756
2019 180.832.722
2020 169.637.755
2021 225.217.776

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2022

Tablo 12°de, 2014 yilinda bir 6nceki yila gore artis goriilmesine ragmen 2015 ve
2016 yillarinda azaliglar goriilmektedir, 2016 ve 2019 yillar1 arasinda, bir 6nceki yila gore
pozitif bir artis olmustur. Bilindigi tizere, 2020 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 salgin
hastalig1 ile birlikte ihracat rakamlarinda azalma goriilmektedir. Salgin hastaligin 6niine
gecilme c¢abalar1 olumlu yonde ilerledigi i¢in 2021 yilinda ihracat hacminde artig

goriilmiistiir.

Tiirkiye’nin son bes yilda en ¢ok ihracat yaptigi iilkeler 2021 yil1 verilerine gore

Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13. Tiirkiye’nin En Fazla ihracat Gerceklestirdigi 15 Ulke, (Bin $)

Sira Ulke 2017 2018 2019 2020 2021
1 Almanya 15.118.909 | 16.136.904 | 15.425.718 | 14.850.485 17.985.276
2 ABD 8.654.267 8.304.648 8.056.583 9.238.007 13.694.397
3 Birlesik Krallik 9.603.188 | 11.106.981 | 10.866.184 | 10.887.810 13.298.892
4 Italya 8.473.470 9.560.164 9.299.208 7.635.329 10.752.759
5 Irak 9.054.612 8.346.025 8.997.643 8.077.167 10.003.540
6 Ispanya 6.302.134 7.708.391 7.661.440 6.355.179 9.237.082
7 Fransa 6.584.199 7.287.092 7.637.927 6.856.857 8.719.250
8 Hollanda 3.864.485 4.760.561 5.443.805 4.930.426 6.384.419
9 Israil 3.407.436 3.894.499 4.356.291 4.553.257 6.141.684
10 | Rusya 2.734.315 3.399.662 3.852.993 4.164.184 5.289.643
11 BAE 9.184.156 3.137.496 3.517.972 2.717.038 5.179.405
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12 | Romanya 3.139.187 3.867.039 3.857.233 3.679.337 4.888.223
13 | Belgika 3.151.422 3.950.932 3.247.175 3.478.171 4.630.449
14 | Polonya 3.070.757 3.346.059 3.308.354 3.338.172 4.485.692
15 | Misir 2.360.734 3.053.534 3.316.666 2.949.179 4.034.279

Kaynak: TUIK, 2022b

Tiirkiye’nin 2021 yili verileri esas alinarak siralamasinin yapildigr Tablo 13’te
gorildiigli lizere, son bes yilda en fazla ihracatin yapildigi iilkenin Almanya, en az
ithracatin yapildigi iilkenin ise Rusya oldugu goriilmektedir. Bir 6nceki yila kiyasla Tablo
13 incelendiginde, 2021 yilinda 2020 yilina gore % 48 oranindaki artis ile en fazla artisin
BAE oldugu; yine bir onceki yila gore kiyaslama yapildiginda 2018 yilinda 2017 yilina
gore % 193 oraninda azalis ile yine BAE nin oldugu tespit edilmistir.

Tirkiye’nin 2017 — 2021 yillar1 arasinda illere gore ihracat rakamlari, 2021 yili

esas alinarak Tablo 14’te siralanmustir.

Tablo 14. Tiirkiye’nin En Fazla Thracat Yaptig: 15 il, (Bin $)

Sira il 2017 2018 2019 2020 2021
1 Istanbul 81.296.882 | 84.913.686 | 85.636.418 | 79.860.305 | 105.009.862
2 [zmir 9.253.967 | 10.164.080 | 10.108.128 9.880.026 12.677.619
3 Kocaeli 8.180.037 8.960.585 9.887.822 7.721.772 11.964.909
4 Bursa 10.536.085 | 11.153.402 | 10.371.116 9.088.062 11.132.474
5 Gaziantep 6.580.701 6.872.019 7.418.005 7.799.878 9.846.669
6 Ankara 6.741.888 7.606.584 8.313.059 7.718.194 9.210.822
7 Sakarya 5.254.589 5.639.479 5.272.698 4.540.480 5.198.198
8 Denizli 2.778.975 3.113.843 2.922.627 2.927.866 4.296.125
9 Hatay 2.333.075 2.846.890 2.837.263 2.397.140 4.039.490
10 | Kayseri 1.641.959 2.087.986 2.215.813 2.293.039 3.220.890
11 Konya 1.551.635 1.785.568 1.991.691 2.157.552 2.997.029
12 | Manisa 1.993.510 2.291.350 2.462.612 2.308.495 2.829.995
13 Corum 170.720 741.965 1.541.349 911.301 2.638.873
14 | Mersin 1.505.843 1.726.539 1.775.171 1.928.882 2.507.145
15 | Adana 1.822.615 1.999.153 1.912.168 1.836.683 2.490.417

Kaynak: TUIK, 2022¢

2017 ile 2021 yillar1 arasinda, Tiirkiye nin en fazla ihracat yapan ili Istanbul’dur.
2021 yili siralamasinda her ne kadar Izmir ili ikinci sirada yer alsa da, bes yillik toplam
rakamlar, ikinci sirada Bursa ilinin oldugunu ortaya koymaktadir. Sirasiyla izmir,
Kocaeli, Ankara, Gaziantep, Sakarya, Denizli, Hatay, Manisa, Kayseri, Konya, Adana,
Mersin ve Corum iller takip etmektedir. Tabloda en fazla dikkat ¢eken Corum ilinin 2018
y1l1 ihracat rakaminin bir dnceki yila oranla % 334,60 artmasidir. Bu artisin etkisi, bir
sonraki y1l % 107,73 artarak devam etmistir. 2020 yilinda % 40,87 azalis gdstermesine
ragmen, 2021 yilinda % 189,57 oraninda artis gostererek artis oranini korumaya

calismistir. Genel olarak bakildiginda 2021 yilinda Tiirkiye’nin en ¢ok ihracat yapan 15
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ilinin siralamasinda Gaziantep, Denizli, Kayseri, Konya ve Mersin illeri hari¢, 2019
yilinin ihracat rakamlar1 2020 yilinda azalis gostermektedir. Bu durumun sebebi, tiim

diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgin hastaliginin oldugu séylenebilir.

Calismanin yapildig1 il Akdeniz Bolgesinde yer almaktadir. Bu nedenle Tablo
15’te Akdeniz Bolgesindeki illerin 2017-2021 donemi ihracat verileri yer almaktadir.

Tablo 15. Akdeniz Bolgesi’ndeki illerin Ihracat Rakamlari, (Bin $)

Sira il 2017 2018 2019 2020 2021
1 Adana 1.822.615 1.999.153 1.912.168 1.836.683 2.490.417
2 Antalya 1.243.564 1.368.765 1.421.947 1.609.223 1.973.855
3 Burdur 206.395 201.995 206.705 220.433 294.794
4 Hatay 2.333.075 2.846.890 2.837.263 2.397.140 4.039.490
5 Isparta 193.482 197.234 210.452 205.402 289.743
6 Mersin 1.505.843 1.726.539 1.775.171 1.928.882 2.507.145
7 Kahramanmarag 955.598 998.398 905.538 872.101 1.336.414
8 Osmaniye 162.682 271.671 304.974 204.746 418.233

Kaynak: TUIK, 2022d

Tablo 15°te yer alan verilere gore, Akdeniz Bolgesi’nde en ¢ok ihracat yapilan il
Hatay’dir. Hatay’1 sirastyla Adana, Mersin, Antalya, Kahramanmaras, Osmaniye, Burdur
ve Isparta izlemektedir. 2021 yilinda Burdur, Isparta ve Osmaniye illerinin toplam ihracat
rakamlar1 Adana, Antalya, Hatay, Mersin ve Kahramanmaras illerinin ihracat
rakamlarindan azdir. Genel olarak tablo incelendiginde denize kiyist olan illerin, denize
kiyis1 olmayan illere gore ihracat rakamlarinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Diger
bir ifadeyle, 2017 ile 2021 yil1 toplam ihracat miktarlar1 incelendiginde denize kiyisi olan
illerin Akdeniz Bélgesi’nin toplam ihracatinin % 83’{inii, denize kiyis1 olmayan illerin

ise % 17’sini olugturdugunu gorilmektedir.

Tiirkiye’nin 2017-2021 ddénemi esya gruplarina gore ihracat rakamlari Tablo

16’da yer verilmistir.

Tablo 16. Tiirkiye’nin Esya Gruplarina Gore Thracat Rakamlari, (ISIC Rev. 3-

Ulke, Bin $)
Sira Esya 2017 2018 2019 2020 2021
Gruplan
y | Tanm Vel 5287.136 5.556.333 5.515.506 5.878.285 7.190.521
Ormancilik
2 | Balikailik 450.685 485.591 517.101 555.158 651.460
3 | Madencilik ve |5 550 51, 3.399.632 3.194.714 2.943.049 4.090.135
Tag Ocakgilig1
4 | imalat Sanayi | 147.138.203 | 157.705.154 | 161.552.341 | 150.616.445 | 200.588.797
5 fieé‘ltl“k’ Gaz 81.881 99.680 104.451 81.810 248.373
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Toptan ve
6 Perakende 510.030 648.072 563.484 568.859 815.563
Ticaret
Gayrimenkul,
7 Kiralama ve Is 760 577 680 132 165
Faaliyetleri
Diger Sosyal,
Toplumsal ve
Kisisel
Hizmetler

Kaynak: TUIK, 2022¢

14.931 25.572 16.662 12.912 16.666

Veriler incelendiginde birinci sirada imalat sanayii gelmektedir. Imalat
sanayiinden sonra sirastyla tarim ve ormancilik, madencilik ve tas ocak¢iligl, toptan ve
perakende ticaret, balik¢ilik, diger sosyal toplumsal ve kisisel hizmetlerden sonra
gayrimenkul kiralama ve is faaliyetleri gelmektedir. 2017 — 2021 doneminin toplam
thracat miktarlar1 incelendiginde imalat sanayiinin pay1 % 94 iken, tarim ve ormancilik,
madencilik ve tas ocake¢iligi, toptan ve perakende ticaret, balikcilik, diger sosyal
toplumsal ve kisisel hizmetlerden sonra gayrimenkul kiralama ve is faaliyetleri
gruplariin toplam ise sadece % 6’dir. Genel olarak tablo incelendiginde 2018 ve 2019
doneminde esya gruplari ayrimi olmaksizin artis géstermekteyken 2020 yilinda diisiis
yagsanmustir. 2021 yili toplam ihracat miktarlar incelendiginde ise 2017-2021 doneminde

en yiiksek diizeye ulagilmistir.

2017 — 2021 doneminde ddeme tiirlerine gore ihracat verilerine Tablo 17°de yer

verilmistir.

Tablo 17. Tiirkiye’nin Odeme Tiirlerine Gore Thracat Rakamlari, (Bin $)

Odeme Tiirleri 2017 2018 2019 2020 2021
Mal Mukabili 103.789.814 118.160.728 119.597.999 112.826.350 149.551.536
Pesin 21.909.155 18.480.105 22.975.149 24.228.819 34.584.136
Vesaik Mukabili 21.853.673 22.869.221 21.279.106 18.601.759 22.010.961
Kabul Kredili 4.394 10.611 15.660 10.157 28.999
Pesin Akreditif 26912 25.227 17.605 8.137 8.770
Vadeli Akreditif 1.866.277 2.565.100 2.421.083 2.372.738 2.705.191
. 2.462.006 1.788.268 1.899.037 1.556.198 1.705.548
Bedelsiz
Odeme Sekli 2.633.169 2.472.885 1.320.715 1.278.491 1.782.372
Belirsiz
Mahsuben 218 21
Takas 0 0 0
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Ozel Takas 933 4.059 6.661 4.368 3.590
Akreditif 9.651.806 10.510.656 11.063.958 8.513.967 12.666.024
Bagh Muamele 13.311 2.844 815 7.574 1.365
Kabul Kredili 13.841 8.746 5.438 5.987 3.356
Akreditif
Kabul Kredili 147.515 138.701 124.602 116.288 131.460
Vesaik Mukabili
Kabul Kredili 114.605 129.213 100.755 99.100 30.304
Mal Mukabili
" 6.990 2.393 4.138 7.822 4.143
Ozel Hesap

Kaynak: TUIK, 2022;

Tablo 22 incelendiginde en fazla kullanilan 6deme tiiriiniin mal mukabili oldugu
anlasilmakta olup; sirasiyla pesin, vesaik mukabili, akreditif, vadeli akreditif, 6deme sekli
belirsiz, bedelsiz, kabul kredili vesaik mukabili, kabul kredili mal mukabili, pesin
akreditif, kabul kredili, kabul kredili akreditif, bagli muamele, 6zel hesap, 6zel takas ve
mahsuben takas gelmektedir. Mahsuben takas 6deme tiiriiniin 2018, 2019 ve 2020 yilinda

hi¢ tercih edilmedigi gdzlemlenmistir.

2017 — 2021 dénemine ait tagima sekillerine gore ihracat verilerine Tablo 18°de

yer verilmistir.

Tablo 18. Tiirkiye’nin Tasima Sekillerine Gore Thracat Rakamlari, (Bin $)

Tasima Tiirii 2017 2018 2019 2020 2021
Denizyolu 93.378.625 108.802.681 109.114.264 100.907.927 | 133.716.012
Demiryolu 699.915 753.544 971.021 1.287.765 1.648.589
Karayolu 50.988.408 52.222.468 54.461.860 53.127.588 68.750.801
Havayolu 17.217.240 14.127.905 14.849.231 12.732.561 18.735.590

Diger 2.210.432 1.262.157 1.436.347 1.581.914 2.366.785

Kaynak: TUIK, 2022k

Tablo 23 incelendiginde 2017 — 2021 doneminde en ¢ok tercih edilen tasima
tiiriiniin denizyolu oldugu; denizyolunu sirasiyla karayolu, havayolu, diger tagima tiirii ve
demiryolunun izledigi goriilmektedir. Denizyolunun en ¢ok tercih edilen tasima sekli
olmasindaki ana faktor, agir ve hacimli yiikler i¢in baska alternatifinin olmamasidir.
Limanlara demiryolunun baglanmasi ile i¢ nakliye masrafi karayoluna kiyasla azalmis ve

denizyolunun tercih edilmesine de katki saglanmistir.
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Yillara gore toplam hacimsel rakamlari ele alindiginda 2017 yilinda % 57, 2018
yilinda % 61, 2019 yilinda % 60, 2020 yilinda % 59 ve 2021 yilinda % 59 pay ile
denizyolu tagimaciligi diger tiim tasima tiirlerine gére daha fazla tercih edilmistir. 2017 —
2021 donemi incelendiginde denizyolu tasima seklinin ihracat miktar1 545.919.509
Amerikan Dolar1 olarak gdzlemlenmis olup bu rakam, diger tasima tiirlerine

oranladigimizda ise % 60’11k bir paya sahip oldugu anlagilmaktadir.
2.2. Tiirkiye’nin Giimriiklere Gore Ihracat Verileri

Glimriikler Genel Miidirliigi'ne baghh Giimrik ve Dis Ticaret Bolge
Miidiirliiklerinin 2017-2021 dénemi ihracat rakamlari, 2021 yili siralamasina gore tablo

19°da verilmistir.

Tablo 19. Tiirkiye’nin Giimriik ve D1s Ticaret Bolge Miidiirliikleri’ne Gore

Ihracat Rakamlari, ($)
Bilge 2017 2018 2019 2020 2021

TR 1 istanbul 81.296.882 | 84.913.686 | 85.636.418 | 79.860.305 | 105.009.862
TR 2 Bati Marmara 1.970.068 | 2.281.610 | 2.349.438 | 2.320.783 | 3.072.642
TR 3 Ege 15.964.588 | 17.611.987 | 17.651.666 | 17.308.058 | 22.649.754
TR4 | DoguMarmara | 25.598.950 | 27.475.076 | 27.509.312 | 23.268.397 | 30.988.421
TR 5 Bati Anadolu 8.611.805 | 9.695.585 | 10.571.366 | 10.133.764 | 12.490.185
TR 6 Akdeniz 8423257 | 9.610.647 | 9.574.222 | 9.274.613 | 13.350.094
TR 7 Orta Anadolu 2.167.529 | 2.653.563 | 2.783.613 | 2.836.838 | 3.980.169
TR 8 Bati Karadeniz | 1.674.854 | 2745483 | 3.616.324 | 3.233.308 | 6.398.100
TRY9 | Dogu Karadeniz | 1.841.051 | 1.548355 | 1902448 | 1.806.537 | 2.150.143
TR A Kuzeydogu 177133 | 143.105 143542 | 148.488 175313

Anadolu
TR B Ortadogu 689.519 554.881 584.034 581.695 889.293

Anadolu
TR C Giineydogu 8.576.547 | 8.685.172 | 9.142.537 | 9.883.780 | 12.442.923

Anadolu

Kaynak: TUIK, 2022f

Tablo incelendiginde en cok ihracat gergeklestiren Istanbul Giimriikk ve Dis
Ticaret Bolge Miidiirliigii’niin birinci sirada yer aldig1 gériilmektedir. Istanbul Giimriik
ve Dis Ticaret Bolge Midiirligii disindaki bolge miidiirliiklerinin 2021 yili toplam ihracat
miktar1 108.587.037 Amerikan Dolar1 iken, Istanbul Giimriik ve Dis Ticaret Bolge
105.009.862 Amerikan Dolaridir. 2021 yilinda

Tiirkiyenin ihracatinin % 49°’luk kismi Istanbul Giimriik ve Dig Ticaret Bolge Miidiirliigii

Miidiirliigii’niin Bu baglamda,

tarafindan gerceklestirilmistir. 2017 — 2021 donemi performans kriteri incelendiginde ise,

2021 yilinda bir 6nceki yila kiyasla % 49 oraninda artis gostererek Batt Akdeniz Glimriik
ve Dig Ticaret Bolge Miidiirliigli oldugu goriilmektedir. 2017 — 2021 dénemi en diisiik
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performans ise, 2018 yilinda bir dnceki yila kiyasla % 24 oraninda Kuzeydogu Anadolu
Glimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirliigii ve Orta Anadolu Giimriik ve Dis Ticaret Bolge
Miidiirligii’niin oldugu goriilmektedir. 2017 — 2021 donemi toplam ihracat miktarlar
incelendiginde sirasiyla Istanbul, Dogu Marmara, Ege, Bati Anadolu, Akdeniz,
Gilineydogu Anadolu, Bati Karadeniz, Orta Anadolu, Bati Marmara, Dogu Karadeniz,
Ortadogu Anadolu ve Kuzeydogu Anadolu Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirliigii

oldugu goriilmektedir.

Bati Akdeniz Giimrilk ve Dis Ticaret Bolge Miidirliigli'ne bagli Giimriik

Miidiirliiklerinin 2017 — 2021 donemine ait ihracat verilerine Tablo 20’de yer verilmistir.

Tablo 20. Bati Akdeniz Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirliigii’ne Bagh
Giimriik Miidiirliikleri’nin Ihracat Rakamlari, ($)

Giimriik Tip 2017 2018 2019 2020 2021
Miidiirliigii
976.179.156 | 973.436.380 | 536.132.773 | 783.210.185 | 980.817.283
Antalya A
Antglya v 283.683.774 | 427.106.468 | 90.494.723 | 229.007.360 382938246
Havalimam
Antalya 41.414.266 | 53.033.792 | 197.795.512 T-21° 142.460.147
. A
Serbest Bolge
70.538.947 | 63.985.259 | 58.719.329 | 77.388.921 92.489.556
Isparta A
Alanya A 4.238.551 7.686.893 12.169.970 701.832 2 627.087
Kas B 0 0 0 0 0
.. 96.721.151 | 101.062.494 | 96.221.633 | 119.785.198 | 144.107.755
Finike B
15.508.272 | 49.420.336 | 24.394.920 2.715.238 14.590.006
Bodrum A
. 23.369.417 10.281.499 7.947.497 9.259.380 5.880.111
Marmaris A
Milas A 450.008.584 | 527.006.519 | 543.699.912 | 526.208.155 | 713.140.860
Havalimam
Dalaman A 44.258.846 | 76.287.629 | 75.004.284 | 21.688.133 | 29.892.898
Havalimam
. 71.447.948 | 80.068.145 | 70.755.456 | 71.342.950 | 83.028.845
Fethiye A

Kaynak: TUIK, 2022h

Tabloda Bati Akdeniz Bolge Midirliigii'ne kayith 12 adet Giimriik

Miidiirliigii’niin oldugu goriilmektedir. Bu Glimriik Miidiirliiklerinin 2 tanesi B tipi
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giimriik miidiirliigii?, 10 tanesi de A tipi giimriik miidiirliigii*’diir. Antalya iline bagl 6
adet (Antalya, Antalya Havalimani, Alanya, Kas ve Finike) Mugla iline bagli 5 adet
(Bodrum, Marmaris, Milas Havalimani, Dalaman Havaliman1 ve Fethiye) ve Isparta iline
baglh 1 adet glimriikk mudiirliigli bulunmaktadir. Tablo 20’de goriildiigii tlizere, Kas
Gumriik Midirliigii’niin ihracat verileri sifirdir. Bunun nedeni ithalat ve ihracat
islemlerinden ziyade Yunanistan’in dogudaki kara pargasi olan Meis (Kastellorizo)
adasima yirmi dakikalik uzaklig1 ve Kas il¢esinin en u¢ noktasindan bu adaya en yakin
mesafenin 3 kilometreye yakin olmasi nedeniyle insan ve esya kacak¢iligini 6nlemek igin

giivenlige yonelik faaliyetlerinin daha fazla olmasidir.

2017 — 2021 donemi incelendiginde en ¢ok ihracat yapan giimriik midiirliikleri
sirasiyla Antalya, Milas Havalimani, Antalya Havalimani, Finike, Antalya Serbest Bolge,

Fethiye, Isparta, Dalaman Havalimani, Bodrum, Marmaris ve Alanya’dir.

2017 — 2021 dénemi performans kriteri incelendiginde 2021 yilinda bir 6nceki
yila kiyasla % 81 oraninda artis ile Bodrum Giimrikk Miidiirliigii’'niin oldugu
goriilmektedir. En diisiik performans oranmin ise 2020 yilinda bir 6nceki yila gore %
1634 oraninda azalig ile Alanya Giimriikk Miidiirliigii’niin oldugu tespit edilmistir. Bu
donemde 5 yillik veriler incelendiginde her yil bir 6nceki yila gore siirekli artis gosteren
bir glimrik miidirliiginiin olmadigr goriilmektedir. Y1l bazinda toplam veriler
incelendiginde, 2.589.345.707 Amerikan Dolar1 ile en c¢ok ihracat 2021 yilinda
gerceklesmistir.

Orta Akdeniz Glimriik ve Dig Ticaret Bolge Miidirliigi'ne bagh Gilimriik

Miidiirliiklerinin 2017 — 2021 donemine ait ihracat verilerine Tablo 21°de yer verilmistir.

Tablo 21. Orta Akdeniz Giimrik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirligii’ne Bagh
Giimriik Miidiirliikleri’nin Ihracat Rakamlari, ($)

Gimriik | Ti 2017 2018 2019 2020 2021
Miidiirliigii | pi

. 7490203247 | 9.666.328.951 | 9.613.500.794 | 10.393.943.459 | 13.255.643.703
Mersin A
Mersin 216397.072 |  280.967.109 |  307.432.488 |  332.389.118 |  444.491.185
Serbest A
Bolgeler

2 B siifi giimriik miidiirliikleri, yalnizca yolcu ve yolcu beraberinde gelen esya ile bakanlikga
belirlenen giimriik islemlerini yapmaya yetkili glimriik miidiirliikleridir.

3 A smft giimrilk miidirliikleri, her tiirli giimriik islemlerini yapmaya yetkili giimriik
midiirlikleridir.
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Mersin A 146.836 44.664 0 0 527
Akaryakit
287.795.424 | 284604334 |  332.622.455 327.610388 |  439.725.536
Tasucu A
760.879.950 |  828.517.125 778.988.347 | 790.015.542 | 1.091.504.748
Adana A
—— A 0 0 88.066 204244 470.056
920459 809.608 814.612 1.052.481 901.047
Botas A
Yumurtalik 103.299.221 128.660.468 113.793.260 139.914.904 190.724.374
Serbest A
Bolge

Kaynak: TUIK, 2022i

Tablo incelendiginde Mersin iline bagl 4 adet (Mersin, Mersin Serbest Bolge,
Mersin Akaryakit ve Tasucu) Adana iline bagli 4 adet (Adana, Incirlik, Botas ve
Yumurtalik Serbest Bolge) olmak {izere 8 adet giimriik miidiirliigliniin oldugu goriilmekte

olup hepsi A tipi glimriikk miidiirligidiir.

Mersin Akaryakit Glimriik Miidiirliigl, 4458 Sayili Giimriik Kanunu’na bagli olan
Gilimriik Yonetmeligi’nin 600°ncii maddesinde yer alan yabanci limanlara sefer yapan
gemiler ile yabanci bandrali gemilerin tiiketecekleri akaryakit ile ilgili glimriik
islemlerinin yapildig1 giimriik miidiirliigiidiir. S6z konusu glimriik miidiirliigiintin 2019
ve 2020 yilinda yasanan COVID-19 salgin hastaligi sebebiyle ihracat yapmadigi

gorilmektedir.

Incirlik Giimriik Miidiirliigii askeri statiide oldugu i¢in NATO sozlesmesi
kapsaminda iilkemize getirilen esyalarin kati ve gecici glimriik vergisinden muaf olarak
ithalat islemlerini ve gorevli personelin gorev siiresini tamamladiktan sonra ¢ikis
islemlerini gerceklestirdigi gibi Gegici ithal Edilen Kara Tasitlarina iliskin Teblig’e gore
iilkemize gelen tasitlarin giris ve ¢ikis islemlerini yiiriitiir. 2017 ve 2018 yilinda ihracat
yapilmadigi, 2019 2020 ve 2021 yillarinda ihracat tarafinda siirekli artis gosterdigi

gorilmektedir.

2017 — 2021 doénemi incelendiginde en ¢ok ihracat yapilan Mersin Gilimriik
Miidiirligi olmakla birlikte; sirasiyla Adana, Tagucu, Mersin Serbest Bolge, Yumurtalik
Serbest Bolge, Botas, Incirlik ve Mersin Akaryakit Giimriik Miidiirliigii’diir. En ¢ok
ithracat, yil bazinda degerlendirildiginde ise 15.423.461.176 Amerikan Dolar ile 2021
yilinda gerceklesmistir. Performans olarak degerlendirildiginde (sifir olan veriler dikkate

alinmadan) ise 2021 ve 2020 yilinda bir 6nceki yila kiyasla % 57 oraninda artis gostererek
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Incirlik Giimriik Miidiirliigii oldugu goriilmektedir. En diisiik performansimn ise, 2021
yilinda bir 6nceki yila gore % 17 azalis gostererek Botas Glimriik Miidiirliigii’niin oldugu

tespit edilmistir.

Dogu Akdeniz Gimriikk ve Dis Ticaret Bolge Midiirliigii'ne bagh Giimriik

Miidiirliiklerinin 2017 — 2021 donemine ait ihracat verilerine Tablo 22’de yer verilmistir.

Tablo 22. Dogu Akdeniz Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidurliigii’ne Bagh
Giimriik Miidiirliikleri’nin Ihracat Rakamlari, ($)

Giimriik ..
Miidiirliigii Tipi 2017 2018 2019 2020 2021
: 2.373.759.663 | 3.259.920.397 | 4.662.419.918 | 5.058.580.080 | 8.424.551.756
Iskenderun | A
. - 130.410.000 44.596.511 79.071.737 121.048.233 95.220.569
Cilvegozii | A
Yayladagr | A 0 0 0 0 0
375.828.831 385.447.903 329.340.960 | 243.152.411 319.538.119
Antakya A
. . 1.694.525.208 | 2.052.390.387 | 1.243.784.964 546.799.581 | 1.192.914.397
Isdemir A
. 9.098.713 28.164.847 19.888.953 18.291.800
Osmaniye | A 0
Zeytin Dali | A 0 0 1.743.845 2.089.090 1.628.577

Kaynak: TUIK, 20221

Tablo 22 incelendiginde 7 adet giimriik miidiirliigiiniin oldugu, bunlarin 6 tanesi
Hatay ilinde (Iskenderun, Cilvegdzii, Yayladagi, Antakya, isdemir ve Zeytin Dali); 1
tanesi Osmaniye ilinde yer almakta olup, hepsi A tipi glimriilk midiirliigidiir. En ¢ok
ihracatin gergeklestigi, Iskenderun Giimriik Miidiirliigii’nii sirasiyla Isdemir, Antakya,

Cilvegozii, Osmaniye ve Zeytin Dali Giimriik Miidirliikleri izlemektedir.

Yayladagi Glimriik Midiirliigi’nde ihracat yapilmadig: anlagilmaktadir. Bunun
nedeni Suriye Arap Cumbhuriyeti'ne baglh Kesep Giimriigii'ne agilan siir kapisinin

olmasidir.

Osmaniye Giimrilk Midiirligi, 2017 yilinda kurulup 2018 yilinda hizmete
basladig1 icin 2017 yilinda ihracat verisi yoktur. 28.164.847 Amerikan Dolart ile en fazla
ithracatin1 2019 yilinda yapildig1 goriilmektedir.

Zeytin Dali Giimriik Miidirligi, 2018 yilinin ortasinda kurulup ve 2018 yilinin
4. ceyrek doneminde hizmete baslamasi nedeniyle 2017 ve 2018 yilinda ihracat verisi

yoktur. 2.089.090 Amerikan Dolari ile en fazla ihracat 2020 yilinda gerceklestirmistir.
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Performans olarak, 2019 yilinda bir 6nceki yila kiyasla % 68 oraninda Osmaniye

Glmriik Miidiirliigii olup en az performansa sahipken; 2018 yilinda 6nceki yila gore %

192 oraninda azalis gostererek Cilvegozii Giimriik Miidiirliigi’niin oldugu tespit

edilmistir. Iskenderun Giimriik Miidiirliigii 2017 - 2021 dénemindeki 23.779.231.814

Amerikan Dolar1 hacim ile diger giimriik miidiirliiklerinin toplam hacminden fazladir. Bu

deger Dogu Akdeniz Glimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirliigii’niin toplam hacminde ise

% 73’liik paya sahip oldugunu gostermektedir. 2017 — 2021 donemi incelendiginde

10.052.145.218 Amerikan Dolar1 ile en fazla ihracat 2021 yilinda ger¢eklesmistir.

Tiirkiye’nin 2017 — 2021 doneminde en ¢ok ihracat yapan 15 giimriik miidirliigi,

2021 yili siralamasi esas alinarak Tablo 23°te gosterilmistir.

Tablo 23. Tiirkiye’nin En Cok Ihracat Yapan 15 Giimriik Miidiirliigii’niin

Ihracat Rakamlari, ($)
Giimriik .
Miidiirliigii Tip 2017 2018 2019 2020 2021
20.851.523.233 | 20.679.278.341 | 20.510.370.468 | 20.217.804.572 | 26.931.431.906
Murat Bey | A
.. 9.942.547.482 | 11.950.293.721 | 14.691.619.294 | 12.619.255.685 | 18.501.019.038
Aliaga A
. 7.490.203.247 | 9.666.328.951 9.613.500.794 | 10.393.943.459 | 13.255.643.703
Mersin A
.. 9.915.489.325 | 11.553.710.256 | 11.195.195.883 | 9.955.331.895 | 13.237.446.050
Erenkoy A
. 8.727.451.492 | 9.841.939.695 | 10.308.956.528 | 10.190.376.350 | 13.052.400.532
Derince A
9.653.173.979 | 10.698.621.356 | 10.904.381.770 | 10.714.907.150 | 12.266.180.412
Ambarh A
. 11.752.515.707 | 12.161.252.740 | 11.269.219.971 9.956.976.723 | 11.527.895.554
Gemlik A
istanbul 6.827.366.932 | 5.699.306.915 | 10.798.282.903
. A 0 0
Havalimam
S 8.204.071.618 | 10.088.604.182 | 9.861.082.197 | 8.646.717.982 | 9.943.362.009
Izmit A
S 8.651.223.312 | 9.044.017.052 | 8.521.939.247 | 7.727.316.853 | 8.821.233.303
Izmir A
. 2.373.759.663 | 3.259.920.397 | 4.662.419.918 | 5.058.580.080 | 8.424.551.756
Iskenderun | A
. 4.466.455.801 5.903.790.869 | 5.496.012.579 | 5.173.499.065 | 7.611.811.461
Dilovasi A
2.770.181.163 | 3.012.506.336 | 3.018.419.852 | 2.876.766.678 | 3.963.627.266
Bursa A
. 3.777.535.701 3.616.853.147 | 3.424.078.983 | 2.979.263.351 3.705.044.677
Gaziantep A
Tekirdag A 1.184.667.976 1.585.046.680 1.630.364.136 1.646.518.410 | 3.460.310.926

Kaynak: TUIK, 2022¢
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Tablo 23°te 2021 yili en ¢ok ihracat yapan giimriik idareleri incelendiginde tip
olarak hepsinin A tipi oldugu goriilmektedir. Glimriikk idarelerinin performanslar
incelendiginde ise 4 tanesinin Istanbul, 3 tanesinin Dogu Marmara, 2 tanesinin Ege ve
Uludag, birer tane de Orta Akdeniz, Uludag, Dogu Akdeniz, GAP ve Bati Marmara
Glimriik ve D1s Ticaret Bolge Miidiirliigii’ne bagl oldugu goriilmektedir.

Guimriik miidiirliiklerinin ihracat performanslarini incelendiginde 2021 yilinda bir
onceki yila kiyasla % 52 oraninda artis orani ile Tekirdag Giimriik Midirliigi oldugu
goriilmektedir. Ikinci sirada ise, 2021 yilinda bir 6nceki yila gore % 47 artis ile Istanbul
Havaliman1 Glimriik Miidiirligii’niin oldugu tespit edilmesine ragmen bir onceki yilin
performans siralamasi dikkate alindiginda % 20 oraninda azalis ile sonuncu sirada yer
almaktadir. 2020 yilimin, 2019 yilina gore azalmasiin sebebi COVID-19 salgini
siirecinde uluslararas1 uguslarin iptal edilmesidir. Salgimin etkisi azalmasiyla birlikte
ucuslarin normale dénmesiyle, 2021 yilinda artmis olup performans degerlendirmesinde
Istanbul Havalimam Giimriik Miidiirl{igii ikinci siraya yerlesmistir. Bunlara ek olarak,
Istanbul Havaliman1 Giimriik Miidiirliigii 2017 yilinda kurulmus olup, 2018 yilinda
faaliyete gegmistir. 2017 ve 2018 yilinda ihracat verisinin olmamasina ragmen 2019,
2020 ve 2021 willarindaki ihracat miktarlarina bakildiginda, 2017-2021 doénemindeki
siralamada en ¢ok ihracat miktarina sahip olan glimriik idarelerinde ilk 15’e girmis olup,

12’nci sirada yer almaktadir.

Goriildugi lizere Murat Bey Giimriik Miidiirligii eski adiyla Halkali Glimriik
Miidiirliigi, tilkemizin en ¢ok ihracat yapan giimriik miidirliigiidiir. 2017-2021 doénemi
toplam veriler incelendiginde Murat Bey Giimriik Miidiirliigii yine siralamanin en basinda
yer almaktadir. ikinci sirada yer alan Aliaga Giimriik Miidiirliigii ile Murat Bey Giimriik
Miidiirliigii arasinda 2017-2021 donemindeki fark 41.485.673.300 dolardir. Bu fark
2017-2021 y1li toplam miktarlardaki siralamada yer alan 10°ncu siradaki Dilovasi, 11°nci
siradaki Iskenderun, 12°nci siradaki Istanbul Havalimani, 13’ncii siradaki Gaziantep,
14’ncti  siradaki Bursa ve 15. siradaki Tekirdag Giimriik Midirliigii ihracat

rakamlarindan fazladir.

Genel olarak toplam miktarlar agisindan incelendiginde 2018 yilinda 2017 yilina
gore % 13 artig, 2019 yilinda 2018 yilina gore % 8 artig, 2020 yilinda 2019 yilina gore %
8 azalig ve 2021 yilinda 2020 yilina gore % 25 artis tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BURDUR ILi BUCAK ILCESi IHRACAT YAPAN FIRMALARIN
THRACAT SURECINDE KARSILASTIKLARI SORUNLAR
UZERINE BiR UYGULAMA

Calismanin iicilinci ve son bdliimiinde daha Once yapilan calismalarin 6zeti,
arastirmanin amaci, énemi, sinirliliklari, yontemi veri toplama teknigi, hipotezler ve

verilerin analizlerine yer verilmistir.
3.1. Literatiir Ozeti

Armagan (2004) Aydin ilinde gergeklestirdigi ve 60 firmanin katildig
arastirmada, anket teknigi uygulamistir. Arastirma sonucunda finansman, glimriik ve

siyasi belirsizlikler ihracat sorunlar1 olarak tespit edilmistir.

Balantekin (2006), Kayseri’de bulunan 87 firmaya ihracattaki sorunlar1 tespit
etmek amaciyla anket uygulamistir. Elde edilen veriler sonucunda firmalarin aile sirketi
olmasi, devlet desteklerinden yeterince faydalanamamalari, deneyimli personel eksikligi,
tiretim maliyetleri ve finansal sorunlar ihracat siirecinde karsilasilan problemler olarak

saptanmistir.

Altintas ve digerleri (2007) firmalarin ihracat departmanlarinda sorumlu olan 145
kisiye anket uygulamasi yapmuslardir. Arastirmada, KOBI’lerin ihracat problemleri ve
algilanan ihracat performanslari arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismanin
sonucunda ise mevzuat sorunlar1 ve ihracat pazarlarindaki rekabetin, ihracatta karsilasilan
sorunlar oldugunu belirlemislerdir. Ayrica mevzuatin basitlestirilmesi ve ihracat
pazarlarindaki rekabetin azalmasinin, ihracat performansina olumlu yénde yansiyacagini
dile getirmislerdir. Tespit edilen bu iki ana sorundan sonra karsilasilan diger engeller ise

devletin koymus oldugu engeller olarak bulunmustur.

Unver (2008) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tez calismasinda, Konya’da
bulunan bazi isletmelere, ihracatta karsilastiklar1 sorunlar tespit etmek amaciyla anket
caligmast uygulamistir. Elde edilen verilerde isletmelerin kapasitelerini tam olarak
kullanamamalari, doviz kurlarinda yasanan istikrarsizliklar, ihracat {iriiniiniin elde

edilmesinde kullanilan ham madde fiyatlarmin yiiksek olmasi, dis ticaret konusunda
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deneyimli personelin bulunamamasi ve teknolojinin yeterli seviyede kullanilmamasi

ihracat siirecinde karsilasilan sorunlar olarak tespit edilmistir.

Uysal (2013) yaptig1 calismada, Manisa ilinde bitkisel iiriin sektoriinde faaliyet
gosteren 51 firmaya anket uygulamasi yapmuistir. Elde edilen veriler 6nemlilik derecesine
gore bes alt kategoride incelemistir. Birinci derecede iiretim ile ilgili sorun oldugu,
devaminda ise ihracat siirecinde hazirlanmasi ve alimmmasi gereken izinler oldugu,
paketleme ile ilgili sorunlarin {icilincii kategoride yer aldig, ithalat¢i iilke ile yasanan
sorunlarin dordiincii, sevkiyat ile ilgili sorunlarin besinci sirada yer aldigi tespit

edilmistir.

Aksoy ve Yildiran (2013) yilinda yapmis olduklart ¢calismada, Zonguldak ilinde
faaliyette bulunan 35 isletmeye anket uygulamasi yapmislardir. Elde edilen sonuglara
gore giimriik tarifeleri, finansal sorunlar, iretim maliyetlerinin yliksek olmasi ve vergisel

boyutta yasanan sorunlar ihracat sorunlari olarak tespit edilmistir.

Altun (2017) yapmis oldugu calismada, farkli sektorlerde faaliyet goOsteren
KOBI’lerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlari incelemek icin 20 firma ile miilakat
gerceklestirmistir.  Yapilan miilakatlar sonucunda Avrupa ve Ortadogu’ya gore
simiflandirma yapildiktan sonra Avrupa’ya ihracatta en dnemli sorunun sosyokiiltiirel

farkliliklar oldugu, Ortadogu’da ise diizensiz siyasi ortamin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Islambay (2018) yapmus oldugu yiiksek lisans tez ¢alismasinda, Konya ilinde
bulunan ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren 300 firmanin katildig1 arastirmada, anket
yontemi kullanarak veriler elde etmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler
incelendiginde ekonomik kriz, yetersiz sermaye, kredi faizlerinin yiiksek olmasi, doviz
kurundaki istikrarsizlik, deneyimli personelin az olmasi firmalarin ihracatta karsilasilan

sorunlar1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Dabakoglu ve Bakan (2021) yapmis olduklar1 ¢alismada, Mardin ilinde tarim
sektorlinde faaliyet gosteren 99 firmaya anket uygulamasi gerceklestirmistir. Elde edilen
sonuclar iilkelerin dig iligkilerinde yasamis olduklar1 sorunlar, hammadde
maliyetlerindeki artiglar, devlet desteklerinin ve tesviklerinin yetersizligi kredi faiz
oranlarindaki artislar, iilke i¢indeki siyasi belirsizlikler, ihracatta karsilasilan sorunlar

olarak tespit edilmistir.
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Jalali (2012) yapmis oldugu calismada, iran ile Yunanistan arasindaki ihracat
engelleri ile Yunan isletmelerin iran pazarina hakim olmasindaki ihracat performanslarimi
degerlendirmistir. Calismada 141 Yunan firmasina anket uygulanmistir. Arastirma
sonuglar1 incelendiginde, ihracat performanslarim1 etkileyen problemler arasinda
uygunsuz fiyatlandirma, dis pazarda bilgilerinin yetersiz olmasi, iiretim kapasitesinin
yetersiz olmasi, dig pazardaki rekabetin fazla olmasi, glimriik vergilerinin yiiksek olmasi
ve tarife dis1 engeller problem olarak tespit edilmistir. Ozellikle tarife dis1 engeller Yunan
thracat¢ilarinin tarim {riinlerinde performanslarini olumsuz yonde etkiledigi tespit

edilmistir.

Sudarevic ve Radojevic (2014) yapmis olduklar arastirmada, Sirbistan’da
faaliyette bulunan 137 isletmeye anket uygulamasi yaparak ihracatta karsilasilan
sorunlar tespit etmeye caligmislardir. Anket sonuglarinin analizlerine gore, ihracat i¢in
kullanilmas1 6ngoriilen kredi prosediirlerinin zor ve maliyetli olmasi, ihracat {irtiniinii
elde etmek i¢in sermayenin yetersiz olmasi, devletin ihracat desteklerinin yeterli seviyede
olmamas1 ve ihracat pazari hakkinda yeterli derecede bilgi elde edilememesi ihracat

problemleri olarak belirlenmistir.

Mpunga (2016) yapmis oldugu aragtirmada, Tanzanya’da faaliyet gosteren 130
isletmeye anket yontemini uygulayarak verilere ulagmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen verilere gore dil sorunu, kendi iilkesindeki karigik ticaret mevzuati, yabanci
alicilarin iirtinlere ilgisizligi, pazar fiyatlarinin belirgin olmamasi, iki iilke arasindaki vize

prosediirleri ve yliksek vergiler ihracat sorunlar1 olarak belirlenmistir.

Wijayarathne ve Perera (2018) yaptiklar1 aragtirmada, ihracat siirecinde
karsilagilan sorunlar1 belirlemek amaciyla Sri Lanka’da faaliyet gosteren 129 isletmeye
anket yontemini kullanarak veriler elde etmislerdir. Elde edilen sonuglara gore, sermaye
maliyetinin yiiksek olmasi, devlet desteklerinin yetersizligi, teknolojinin yeterli seviyede
kullanilmamasi, mevzuatin karmasik olmasi, lilkeler arasindaki siyasi istikrarsizlik, doviz
kurlarindaki degisimler, ihracata konu {iriiniin kalitesi, yiiksek sigorta maliyetleri ihracat

sorunlari olarak belirlenmistir.

Toulova ve digerleri (2018) yilinda yaptiklar1 calismada, Cek Cumbhuriyeti’nde
faaliyette bulunan gida ve odun sektoriinde hizmet veren 135 firmaya anket yontemini

uygulayarak veriler elde etmislerdir. Anketlerden elden edilen verilere gore, en 6nemli
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ihracat sorunlar1 arasinda dis pazarlardaki deneyim eksikligi ve yabanc1 dil sorunu oldugu

orta ¢ikmistir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Burdur zengin yeralti kaynaklar1 sayesinde, Akdeniz bolgesinin ihracatin1 6nemli
derecede etkilemektedir. Burdur ili Bucak ilgesinde faaliyette bulunan isletmelerin ihracat

yaparken karsilastiklar1 sorunlari tespit etmek ve ¢oziim Onerileri sunmak amaglanmaistir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Ulkeler, teknolojik gelismeler ve artan niifusa oranla kendi ihtiyaglarimi
karsilamakta zorlanmalar1 nedeniyle dis ticaret yapma gereksinimleri duymuslardir.
Uluslararasi ticarette ihracatin ve ithalatin birbirini dengelemesi gerekmektedir. Daha
avantajli duruma gegmek igin ise ihracat rakamlarinin ithalat rakamlarindan daha fazla
olmas1 gerekmektedir. 2010 — 2021 dénemi TUIK verileri incelendiginde, iilkemizin dis
ticaret agiginin oldugu tespit edilmis, bu nedenle arastirma ihracat ile ilgili sorunlari ele

almastir.

Incelenen alanyazinlarda, isletmelerin ihracat siirecinde karsilastiklari
problemlere yonelik arastirmalarm (Armagan, 2004; Altintas vd., 2007; Unver, 2008;
Aksoy ve Yildiran, 2013; Uysal, 2013; Balantekin, 2006; Altun, 2017; Islambay, 2018;
Dabakoglu ve Bakan, 2021) oldugu belirlenmistir. Burdur ili Bucak il¢esindeki
isletmelerin ihracat siirecinde karsilastiklari sorunlarin tespit edilmesi, bu c¢alisma
kapsaminda sorunlara yonelik ¢ziimlerin hali hazirda ihracat yapan firmalara ve ihracat
yapmak isteyen firmalara yol gostermesi ve iilkemizin dis ticaret agiginin kapanmasina
yonelik fayda saglamasi beklenmektedir. Aragtirmanin daha Onceki arastirmalardan

farklilig1 degiskenleri, 6rneklemi ve tespitleri ile literatiire katkis1 hedeflenmistir.
3.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Calismanin ana kiitlesini sektdr ayrimi olmaksizin Bati Akdeniz ihracatcilar
Birligi'ne (BAIB) iiye olan, Burdur ili Bucak ilgesinde faaliyet gdsteren isletmeler

olusturmaktadir.
3.5. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde caligmanin veri toplama yontemi, 6rneklemi, anket olgeginin

olusturulmasi, hipotezler ve ¢alismanin 6n gilivenilirlik testi bulunmaktadir.
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3.5.1. Veri Toplama Yontemi

Calismanin amacina ulagsmak adina, verilerin toplanmasi i¢in birincil kaynaklara
basvurularak olusturulan anket 6lgegi ile gergeklestirilmistir. Anket formlari isletmelerin

ithracat biriminden sorumlu personel tarafindan doldurulmustur.

Anketin uygulanmasi sirasinda Burdur ili Bucak il¢esinde faaliyet gOsteren
isletmelere e-posta yoluyla ulasilmaya g¢alisilmistir. E-posta gonderilen firmalarin is
yogunluklarindan ya da 6nemsiz posta kutusuna diismesi risk olarak goriildiigi icin e-
posta gonderildikten sonra isletme yetkilileri telefon ile aranarak, calisma hakkinda
bilgiler verilmis ve 6nem derecesi anlatilarak anketlerin takibi yapilmistir. Veriler SPSS

26 programinda incelenerek analiz edilmistir.
Uygulama, 15/07/2022 — 31/08/2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
3.5.2. Orneklem

Arastirmada Burdur ili Bucak ilgesinde Bati1 Akdeniz Thracatg1 Birlikleri’ ne bagh
190 isletme belirlenmis olup, 190 isletmeye ulasilmaya calisilmistir. 23 tanesinin aktif
olmadiklar1 38 tanesi arastirma ile ilgilenmediklerini belirtirken, 129 isletme anket

uygulamasina katilarak ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.
3.5.3. Anket Formunun Olusturulmasi

Calismada, Guimrilk Miidiirii Ahmet Kartal’in (2010), yiiksek lisans tezi igin
hazirladigi anket formu, Prof. Dr. Murat Canitez’in (2004), doktora tezi i¢in hazirladigi
anket formu, Dr. Ogr. Uyesi Canan Yildiran’mn (2011), yiiksek lisans tezi i¢in hazirlamis
oldugu anket formu ve Hatice Nur Kuzgun’un (2016) yiiksek lisans tezinde kullanmis
oldugu anket formlarindan faydalanilarak, aragtirmaya uygun 6l¢ek tasarlanmistir. Anket

formunda iki boliim yer almaktadir.

Anket Olceginin birinci boliimiinde, ankete katilim gosteren kisilerin ve

isletmelerin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular yer almaktadir.

Ikinci boliimde ise ankete katilan isletmelerin ihracat siirecinde karsilastiklari
sorunlar ile ilgili 40 soruluk bir 6l¢ek yer almaktadir, 6l¢egin degerlendirilmesinde “1=
Kesinlikle Engel Olmuyor”, “2= Engel Olmuyor”, “3= Kararsizim”, “4= Engel Oluyor”,
“5= Kesinlikle Engel Oluyor” ifadelerinin yer aldig: likert tip besli dereceleme 6lgegi

kullanilarak, elde edilen veriler sayisallastirilmistir.
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3.5.5. Arastirmanin Hipotezleri

Hi1: Arastirmaya katilan isletmelerin ihracat departmanlarinda ¢alisan kisilerin,
cinsiyet bakimindan ihracatta karsilastiklar1 sorunlara yonelik algilar1 arasinda anlaml

bir fark yoktur.

H2: Arastirmaya katilan isletmelerin aile sirketi olup olmamalar1 bakimindan

ihracatta karsilagtiklar sorunlara yonelik algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

H3: Arastirmaya katilan isletmelerin ihracat departmanlarinda calisan kisilerin,
medeni durumlar bakimindan ihracatta karsilastiklar1 sorunlara yonelik algilari arasinda

anlamli bir fark yoktur.

H4: Arastirmaya katilan isletmelerin ihracat yapma siireleri bakimindan ihracat

stirecinde karsilastiklar1 sorunlari istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hs: Arastirmaya katilan isletmelerin ihracat gelirinin toplam gelire orani ile

ithracat problemi olan finansal sorunlar ile istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yoktur.
3.5.6. Anket Olceginin On Testi

Calismada kullanilan anket formunun giivenilirlik seviyesini tespit etmek icin
istatistiksel yontemler kullanilmaktadir. Literatiir incelendiginde en c¢ok kullanilan
yontemlerden biri olan Cronbach o katsayisidir, bu yontem Cronbach tarafindan 1951
yilinda gelistirilmis olup Slgekteki degiskenlerin i¢ tutarlilik derecesini degerlendirebilen
bir yontemdir. Sonuclar 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Elde edilen katsay1 degeri
0,70’in tizerinde olan Glgeklerin igsel tutarhiliga sahip oldugu, yani ele alinan anket

Olceginin giivenilir oldugunu gostermektedir (Bayram, 2015: 128).

Aragtirmada kullanilan anket formunun giivenilirligini 6lgmek i¢in 30 firmanin
doldurmus oldugu anket formu kullanilmistir. On test icin SPSS 26 (Statistical Packet for
Social Science) programi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,934 olarak tespit edilmistir. Tespit edilen bu katsay1 sonucu, anket formunun

giivenilir derecede oldugunu gostermektedir.

Tablo 24. Calismada Kullanilan Anket Olceginin On Giivenilirlik Analizi

Olgek Soru Sayist Cronbach’s Alpha Katsayis1 Anket Sayist
40 0,934 30

53



3.6. Arastirma Verilerinin Analizi

3.6.1. Anket Olceginin Nihai Testi

Calismada kullanilan ihracat yapan firmalarimn, ihracat stireglerinde karsilastiklar
sorunlari tespit etmeye yonelik hazirlanan 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,89 olarak
tespit edilmistir. Katsay1 degerinin 0,70°den biiyiik olmasi, aragtirmada kullanilan 6lgegin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu baglamda kullanilan 06l¢egin gilivenilirlik
seviyesinin yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha katsayr degeri
Tablo 25°de yer verilmistir.

Tablo 25. Calismada Kullanillan Anketin Nihai Giivenilirlik Analizi

Olcek Soru Sayisi (Frekans) Cronbach’s Alpha Katsayisi Anket Sayisi

40 0,89 129

3.6.2. Anket Normallik Testi

Tablo 26’da yapilan normallik testlerine yer verilmistir. Verilerin normal dagilim
gosterip gostermedikleri Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk testlerinin sonuglarina
gore yorumlanmaktadir. Katilimci sayisinin 29°dan az oldugunda Shapirp Wilk, 29’dan
fazla oldugunda Kolmogorov- Smirnov testi uygulanmaktadir. Test sonucu 0,05’ten
kiigiik oldugu durumda veriler normal dagilim gostermemistir, test sonucu 0,05’ten biiyiik

oldugu durumda verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Kalayci vd.,

2008).

Kolmogorov- Smirnov test sonucuna gore bayan yoneticilerin Sig. degeri 0,179
erkek yoneticilerin Sig. degeri 0,200 oldugu icin verilerin normal dagildigir sonucuna

ulagtlmistir (p>0,05).

Skewness ve Kurtotis degerlerinin +1.0 ve - 1.0 degerleri disinda kalmasi biiytik
Olctide carpik bir dagilimin yani verilerin normal dagilmadigini gostermektedir (Hair vd.,
2013). Bu degerlerin sifirdan uzaklagmasi halinde, normallik durumunun azalacag:

anlam1 tagimaktadir (Tabachnick ve Fidell, 1989: 74).

Kolmogorov-Smirnov testine ek olarak Skewness ve Kurtosis degerleri yani
carpiklik ve basiklik degerleri yorumlanmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar +1.0 ve - 1.0

degerleri arasinda yer aldig1 i¢in veriler normal dagildig: tespit edilmistir.
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Tablo 26. Normallik Testi

Bayan Yoneticilere Gore

Kolmogorov - Smirnov Sonuglari

Statistic df Sig.
0,122 37 0,179
Descriptives Sonuglar:
Skewness -0,661 0,388
Kurtosis 0,247 0,759
ihrgcat Sorunlari
Onermeleri Erkek Yoneticilere Gore
Kolmogorov - Smirnov Sonuclari
Statistic df Sig.
0,056 9 0,200
Descriptives Sonuglari
Skewness 20,507 0,251
Kurtosis 0,498 0,311

3.7. Arastirma Verilerinin Bulgular:

Arastirmaya katilan firmalarin ihracat departmanlarinda calisanlarin, cinsiyet

dagilimi Tablo 27°de goriilmektedir.

Tablo 27. Cinsiyet Dagilim

Frekans Yiizde
Erkek 92 71,3
Kadin 37 28,7
Toplam 129 100

Anket arastirmasina katilan firmalarin ihracat departmani ile sorumlu kisilerin %

71,371 erkek, % 28,7’si kadindir.

Tablo 28. Yas Arahg
Frekans Yiizde
18-28 17 13,2
29-39 57 44,2
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40-49 35 27,1
50-59 17 13,2
60-Uzeri 3 2,3
Toplam 129 100

Tablo 28 incelendiginde isletmelerin geng istthdam oraninin yiiksek oldugu

goriilmektedir.
Tablo 29. Ogrenim Durumu

Frekans Yiizde
Tlkokul 7 5,4
Lise 37 28,7
Onlisans 33 25,6
Lisans / Lisanstisti 52 40,3
Toplam 129 100

Calismaya katilan firmalarin ihracat departmanlarinda istihdam edilen personelin
egitim durumunun en fazla lisans / lisansiistii seviyede oldugu gozlemlenmis olup

sirastyla lise, onlisans ve ilkokul oldugu belirlenmistir.

Tablo 30. Medeni Dagilim

Frekans Yiizde
Bekar 36 27,9
Evli 93 72,1
Toplam 129 100

Arastirmaya katilan kisilerin medeni durumlar1 % 27,9 bekar, % 72,1 oraninda ise
evli olarak gézlemlenmistir.

Tablo 31. isyerinde Calisma Siiresi

Frekans Yiizde
1 Yildan Az 15 11,6
1 -4 Y1l Arasi 50 38,8
5 -9 Yil Arasi 42 32,6
10 — Y1l ve Uzeri 22 17,1
Toplam 129 100

Isletmelerin ihracat departmanlarindaki c¢alisan personelin, firmada toplam
caligma siiresi % 38,8 oranla 1 — 4 yil aras1 oldugu gozlemlenmistir, fakat 5 — 9 yil arasi
caliganlarin sayisi ile arasinda % 6,2’lik fark ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda firma ici

statii degisikliklerinin olmadig1 ya da az sayida oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 32.

Isletmenin Hukuki Yapisi

Frekans Yiizde
Sahis Firmast 9 7
Limited Sirket 114 88,4
Anonim Sirket 6 4,7
Diger 0 0
Toplam 129 100

Arastirmaya katilan isletmelerin hukuki yapisinin % 88,4 oranla limited sirket
oldugu gozlemlenmistir. Sahis firmalari, yurtdis1 pazarda prestij gormemesi ile birlikte
giiven sorununu ortaya ¢ikardigi i¢in ¢ok fazla tercih edilmemektedir. Anonim sirketlerin
ise limited sirketlere gore belli bir sermaye iizerinde olmasi durumunda, biinyesinde
avukat bulundurma zorunlulugu oldugu i¢in ek maliyet ortaya g¢ikarmaktadir. Tiirk
Ticaret Kanunu’nda anonim sirketlerin kurulabilmesi i¢in minimum 5 kisi olmasi
kurulabilmekteydi. Yapilan yeni diizenlemeler ile tek ortakli kurulabilmektedir. Bu

baglamda arastirmaya katilan firmalarin, yapilan bu diizenlemeden 6nce kurulduklari i¢in

biiyiik cogunlugu limited sirketidir.

Tablo 33. Aile Sirket

Frekans Yiizde
Evet 30 233
Hayir 99 76,7
Toplam 129 100

Tablo 33’e gore arastirmaya katilan firmalarm % 23,31 aile sirketi, % 76,7si aile

sirketi olmadig tespit edilmistir.

Tablo 34. isletmenin Cahsan Sayisi

Frekans Yiizde
1 -9 Arasi 22 17,1
10 — 49 Arasi 79 61,2
50 — 99 Arasi 28 21,7
100 — ve Uzeri 0 0
Toplam 129 100

Arastirmaya katilan firmalarin 250 calisanin altinda istihdami oldugu igcin KOBI

statiisiindedir. ilk sirada % 61,2 oranla 10 — 49 aras1 istihdam goriilmektedir.

Tablo 35. isletmenin Kapasite Kullanim Oram




Frekans Yiizde
% 0-25 18 14,0
% 26 — 50 44 34,1
% 51-175 29 22,5
% 76 - 100 38 29,5
Toplam 129 100

Tablo 35’e gore kapasite kullanim oranlari ele alindiginda ilk sirada % 34,1 oranla

% 26 — 50 oldugu gozlemlenmis olup, en son sirada ise % 14,0 oranla % 0 — 25 oldugu

belirlenmistir.
Tablo 36. isletmenin Faaliyet Siiresi
Frekans Yiizde
1-5Y1 10 7,8
6—10 Y1l 47 36,4
11-15Yil 37 28,7
16 —20 Y1l 32 24,8
21 ve Uzeri 3 2.3
Toplam 129 100

Arastirmaya katilan firmalarin % 36,4 oranindaki pay ile 6 — 10 yil arasinda

faaliyette bulunduklar tespit edilmistir. En az oranin % 2.3 ile 21 yil ve tizeri oldugu

goriilmektedir.
Tablo 37. isletmenin Thracat Siiresi
Frekans Yiizde
1-5Yi1l 57 442
6—10 Y1l 45 34,9
11-15Y1 24 18,6
16 —20 Y1l 3 2.3
Toplam 129 100

Tablo 37’de arasgtirmaya katilan firmalarin ihracat yapma siirelerine yer

verilmistir. Veriler incelendiginde, 16 —20 y1l arasinda ihracat gergeklestirenlerin oranlari

en diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 38. isletmenin Thracat Gelirinin Toplam Gelire Oram

Frekans Yiizde
% 0—25 31 24,0
% 26 — 50 28 21,7
% 51 =175 31 24,0
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% 76 - 99 38 29,5
% 100 1 0,8
Toplam 129 100

Tablo 38’de ihracat satislarinin toplam satiglara orani yer verilmistir. % 100 olan

1 firmanin oldugu tespit edilmistir. En fazla % 29,5 oranla % 76 — 99 arasindadir.

Tablo 39. Yurtdis1 Pazarlar Hakkindaki Bilgi Eksikligi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 10 7,8
Engel Olmuyor 29 22,5
Kararsizim 39 30,2
Engel Oluyor 27 20,9
Kesinlikle Engel Oluyor 24 18,6
Toplam 129 100

Tablo 39°da * Isletmenin yurtdisi pazarlar hakkindaki bilgi eksikligi” sorusuna
verilen cevaplar yer almaktadir. Buna gore “engel olmuyor” ve “engel oluyor”

cevaplarina karsilik olarak firmalarin % 30,2 oranla “Kararsiz” olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 40. Thracat Pazarlarina Yonelik Arastirma Yetersizligi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 8 6,2
Engel Olmuyor 25 19,4
Kararsizim 39 30,2
Engel Oluyor 40 31,0
Kesinlikle Engel Oluyor 17 13,2
Toplam 129 100

Arastirmaya katilan firmalarin, ihracat siirecinin en basinda yer alan ihracat pazar

arastirmasinin ihracatta bir sorun olarak ortaya ¢iktig1 % 31,0 oranla Tablo 40°da yer

verilmistir.

Tablo 41. ihracat Faaliyetlerine Yeterli Zaman Ayiramamasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 9 7,0
Engel Olmuyor 18 14,0
Kararsizim 46 35,7
Engel Oluyor 45 34,9
Kesinlikle Engel Oluyor 11 8,5
Toplam 129 100
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“Isletmenin ihracat faaliyetlerine yeteri kadar zaman ayiramamas:” sorusuna ilk

sirada % 35,7 oranla “Karasizim” se¢enegi isaretlenmistir.

Tablo 42. ihracat Departmaninin Olmamasi veya Yetersizligi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 9 7,0
Engel Olmuyor 12 9,3
Kararsizim 40 31,0
Engel Oluyor 55 42,6
Kesinlikle Engel Oluyor 13 10,1
Toplam 129 100

Tablo 42°de yer alan verilere gore isletmede ihracat departmaninin olmamasi veya
yetersizligi % 42,6 oranla, ihracat siirecinde karsilasilan sorun olarak tespit edilmistir. Bu
tip isletmelerde genellikle 6n muhasebe departmaninin ayni zamanda ihracat operasyon

stirecini de yiiriittiigli gozlemlenmistir.

Tablo 43. Sadece I¢ Pazara Odaklanmak

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 10 7,8
Engel Olmuyor 19 14,7
Kararsizim 44 34,1
Engel Oluyor 42 32,6
Kesinlikle Engel Oluyor 14 10,9
Toplam 129 100

Arastirmaya katilan firmalarin i¢ pazara odaklanmasi, ihracat siirecini olumlu ya
da olumsuz yonde etkilemedigi tablo 43’de yer alan verilere gore tespit edilmistir.
“Kesinlikle Engel Olmuyor” cevabinin “Kesinlikle Engel Oluyor” cevabina gore 3,1
oraninda az olmasi sebebiyle i¢ pazara odaklanmanin ihracatin 6niinde olan bir engel

oldugu goriilmektedir.

Tablo 44. Teknolojiyi Yeterli Diizeyde Kullanamama

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 8 6,2
Engel Olmuyor 26 20,2
Kararsizim 36 27,9
Engel Oluyor 41 31,8
Kesinlikle Engel Oluyor 18 14,0
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| Toplam 129 100 |

Tablo 44’e gore “Teknolojiyi yeterli diizeyde kullanamama” yargisma % 31,8

oranla “Engel Oluyor” seceneginin ilk sirada yer aldigi gozlemlenmistir.

Tablo 45. Egitimli ve Tecriibeli Personel Eksikligi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 8 6,2
Engel Olmuyor 12 9,3
Kararsizim 36 27,9
Engel Oluyor 54 41,9
Kesinlikle Engel Oluyor 19 14,7
Toplam 129 100

Arastirmaya katilan firmalarin, ihracat siirecinde egitimli ve tecriibeli personel

eksikliginin sorun olarak gordiikleri tespit edilmistir.

Tablo 46. Uriiniin Yurtdisi Pazar I¢cin Uygun Olmamasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 9 7,0
Engel Olmuyor 17 13,2
Kararsizim 22 17,1
Engel Oluyor 57 44,2
Kesinlikle Engel Oluyor 24 18,6
Toplam 129 100

Tablo 46’ya gore, ihracat konusu iiriinlin yurtdis1 pazara uygun olmamasi sorun
olarak gézlemlenmistir. Bu baglamda {iretilen iiriinlerin yurtici pazara arz edildigi ya da
yurt i¢i iirlin talepleri ile yurtdisi iirlin taleplerinin birbirinden bagimsiz oldugu kanisi

ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 47. Ulkelerin Farkh Standartlarda Uriin Talep Etmesi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 5 3,9
Engel Olmuyor 20 15,5
Kararsizim 31 24,0
Engel Oluyor 50 38,8
Kesinlikle Engel Oluyor 23 17,8
Toplam 129 100
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Tablo 47’ye gore ithalatcr iilkeler, belli bir tiriin grubunun {iretim ya da pazarlama
firmalarindan ayni {riinii farkli standartlarda talep etmesi, ihracatci firma tarafindan
liretiminin zorlastirilmas1 ya da tedarik siirecinin sikintiya girmesi gibi nedenlerden

dolay1 % 38,8 oranla “Engel Oluyor” sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 48. Uriinlerin Depolanmasindan Kaynaklanan Sorunlar

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 5 3,9
Engel Olmuyor 22 17,1
Kararsizim 33 25,6
Engel Oluyor 52 40,3
Kesinlikle Engel Oluyor 17 13,2
Toplam 129 100

Anket calismasina katilan firmalar, ihracat iirliniiniin depolarda beklemesi ek depo
maliyetinden ziyade beklemeden kaynakli iiriinlerde meydana gelebilecek hasar ve

bozulmalardan dolay1 % 40,3 oran ile “Engel Oluyor” se¢enegini se¢mislerdir.

Tablo 49. Finansal Kaynaklarin Yetersizligi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 4 3,1
Engel Olmuyor 14 10,9
Kararsizim 36 27,9
Engel Oluyor 46 35,7
Kesinlikle Engel Oluyor 29 22,5
Toplam 129 100

Tablo 49°da isletmelere “Finansal Kaynaklarin Yetersizligi” yargist sorulmus
olup firmalar % 35,7 oranla “Engel Oluyor” se¢enegini se¢mislerdir. Bu durumun sebebi
hem ihracatct hem de ithalat¢i firma tarafindan degerlendirilmistir. ithalat¢1 iilkenin
mevzuatinda yer alan glimriik vergisi tutarinin, ihracatci iilkede ise iiretiminde ya da
tedarik asamasindaki finansal sorunlar, ihracat siirecinde yasanan olumsuzluklar olarak

tespit edilmistir.

Tablo 50. ihracatin Finansman Maliyetinin Yiiksekligi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 3 2,3
Engel Olmuyor 18 14,0
Kararsizim 40 31,0
Engel Oluyor 44 34,1
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Kesinlikle Engel Oluyor 24 18,6
Toplam 129 100

Tablo 50’ye gore ihracatin finansman maliyetinin yiiksekligi %34,1 oran ile
“Engel Oluyor” olarak belirlenmistir. Baz1 niteliklere haiz olan firmalara sunulan sevk

Oncesi ihracat kredilerinin, faiz oranlarmin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 51. Kredi Faiz Oranlarinin Dengesizligi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 5 3,9
Engel Olmuyor 14 10,9
Kararsizim 40 31,0
Engel Oluyor 37 28,7
Kesinlikle Engel Oluyor 33 25,6
Toplam 129 100

~ 9y

Arastirmaya katilan sirketlerin “Kredi Faiz Oranlarinin Dengesizligi” dnermesine
verdigi cevaplarda “Kararsizzim Bolimii” yok sayildiginda, “Engel Oluyor” cevabini
verenlerin sayis1 “Engel Olmuyor” cevabini veren isletmelerden daha yiiksek olmasi

sebebiyle, kredi faiz oranlarinin dengesizligi ihracat siirecinde karsilasilan sorun olarak

ortaya ¢ikmaktadir.
Tablo 52. Uretim Girdi Maliyetindeki Artislar
Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 6 4,7
Engel Olmuyor 21 16,3
Kararsizim 30 233
Engel Oluyor 45 34,9
Kesinlikle Engel Oluyor 27 20,9
Toplam 129 100

Uretim girdi maliyetleri hem yurtici hem yurt dis1 satiglar1 dogrudan etkileyen
faktorler arasinda yer almasi nedeniyle ¢aligmaya katilan firmalar tarafindan % 34,9 oran

ile “Engel Oluyor” secenegi isaretlenmistir.

Tablo 53. Doviz Kurundan Kaynaklanan Sorunlar

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 11 8,5
Engel Olmuyor 17 13,2
Kararsizim 28 21,7
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Engel Oluyor 38 29,5
Kesinlikle Engel Oluyor 35 27,1
Toplam 129 100

Tablo 53’de “Doviz kurundan kaynaklanan sorunlar” yargisina verilen cevaplarin
% 29,5 oranla ihracatta karsilasilan sorun oldugu anlasiimaktadir. Thracat siireci, yurtici
satig siireglerinden daha uzun siirmesi ve doviz kurunda olusan dalgalanmalardan dolay1

firmalar i¢in dezavantaj olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 54. Yurtdis1 Pazarlardan Alacaklarin Tahsil Edilememesi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 5 3,9
Engel Olmuyor 20 15,5
Kararsizim 26 20,2
Engel Oluyor 57 442
Kesinlikle Engel Oluyor 21 16,3
Toplam 129 100

Arastirmaya katilan firmalar, yaptiklar: ihracat islemlerinden dogan alacaklarin
tahsil edilmedigi durumlarda mahkeme yoluna bagvurmaktadirlar. Mahkeme esyanin
vardigi iilkede goriildiigii ve siirecin uzun zaman almasi nedeniyle firmalar tarafindan %

44,2 oran ile “Engel Oluyor” segeneginin isaretlendigi goriilmektedir.

Tablo 55. Yurtdis1 Pazarlara Tasima Maliyetlerinin Yiiksekligi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 4 3,1
Engel Olmuyor 15 11,6
Kararsizim 26 20,2
Engel Oluyor 46 35,7
Kesinlikle Engel Oluyor 38 29,5
Toplam 129 100

Tablo 55°te tasima maliyetlerinin katilim oram verilmistir. Thracata “Engel
Oluyor” cevabin verenlerin sayis1 % 35,7 oranla daha yiiksektir. Bu durum birbirleriyle
uzak mesafede olan iilkeler arasinda siklikla yasanmakta iken sadece karayolu baglantisi

olmas1 tagima maliyetini daha fazla artirmaktadir.

Tablo 56. Kamu Desteklerinin ve Tesviklerinin Yetersizligi

| Frekans Yiizde |
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Kesinlikle Engel Olmuyor 3 2,3

Engel Olmuyor 15 11,6
Kararsizim 45 34,9
Engel Oluyor 33 25,6
Kesinlikle Engel Oluyor 33 25,6
Toplam 129 100

Arastirmaya katilan firmalara “Kamu desteklerinin ve tesviklerinin yetersizligi”

yargisi sorulmus olup % 34,9 oraninda “Kararsizim” secenegi secilmistir.

Tablo 57. Bankacihik islemlerinden Kaynaklanan Sorunlar

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 8 6,2
Engel Olmuyor 11 8,5
Kararsizim 29 22,5
Engel Oluyor 49 38,0
Kesinlikle Engel Oluyor 32 24,8
Toplam 129 100

Tablo 57°de ihracat siirecinde banka islemlerinden kaynaklanan sorunlara biiyiik

cogunlukla engel oldugu tespit edilmistir. Ithalat1 {ilkede bulunun bankann, ihracatci
tilkesinde bulunan banka ile anlasmasinin olmamasindan kaynakli aract banka

kullaniminin, karsilasilan sorunlar artirdigi gézlemlenmistir.

Tablo 58. Sigortaciik Hizmetlerinden Kaynaklanan Sorunlar

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 12 9,3
Engel Olmuyor 16 12,4
Kararsizim 28 21,7
Engel Oluyor 46 35,7
Kesinlikle Engel Oluyor 27 20,9
Toplam 129 100

Tablo 58’de “Sigortacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar” yargisina % 35,7

oraninda “Engel Oluyor” secenegi secilmistir. Thracata konu olan esyanin sigortalama

stirecinde satic1 ve alicidan ziyade tasiyici firmanin riski g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Tablo 59. i¢ Piyasadaki Ekonomik Belirsizlikler

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 8 6,2
Engel Olmuyor 15 11,6
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Kararsizim 35 27,1
Engel Oluyor 39 30,2
Kesinlikle Engel Oluyor 32 24,8
Toplam 129 100

Arastirmaya katilan firmalarin cogunlugu “I¢ piyasadaki ekonomik belirsizler”

yargisina ihracat siirecinde yasanan bir engel olarak gordiikleri anlagilmaktadir.

Tablo 60. ithalatc1 Ulkedeki Giimriik Vergilerinin Yiiksek Olmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 3 2,3
Engel Olmuyor 13 10,1
Kararsizim 38 29,5
Engel Oluyor 52 40,3
Kesinlikle Engel Oluyor 23 17,8
Toplam 129 100

Tablo 60°da % 40,3 oran ile ithalat¢1 lilkenin uyguladigi giimriik vergilerinin

ithracat slirecinde karsilasilan bir sorun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 61. ihracat Yapilacak Ulkenin Ekonomik Durumu

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 11 8,5
Engel Olmuyor 15 11,6
Kararsizim 31 24,0
Engel Oluyor 49 38,0
Kesinlikle Engel Oluyor 23 17,8
Toplam 129 100

Arastirmaya katilan firmalar Tablo 61°’¢ gore ithalat¢1 tilkenin ekonomik

diizeyinin yiiksek olmasi ihracati olumlu yonde, diisiik olmas1 ise olumsuz etkiledigi %

38,0 oran ile tespit edilmistir.

Tablo 62. Ulkeler Arasindaki Diplomatik Sorunlar

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 2 1,6
Engel Olmuyor 13 10,1
Kararsizim 40 31,0
Engel Oluyor 38 29,5
Kesinlikle Engel Oluyor 36 27,9
Toplam 129 100
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Tablo 62°de “Kararsizim” se¢enegi ¢ikarildig1 zaman, ithalat¢i ve ihracatci tilkeler
arasindaki diplomatik sorunlar biiyiik cogunlukla ihracati olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Tablo 63. Yurtdis1 Pazarlardaki Rekabetin Yiiksek Olmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 7 5,4
Engel Olmuyor 15 11,6
Kararsizim 39 30,2
Engel Oluyor 48 37,2
Kesinlikle Engel Oluyor 20 15,5
Toplam 129 100

Firmalarin “Yurtdis1 Pazarlardaki Rekabetin Yiiksek Olmasi” yargisina katilim
orani Tablo 63’de verilmistir. % 37,2 oran ile yurtdis1 pazarlardaki rekabetin yiiksek

olmasi ihracat siirecinde karsilagilan engel olarak tespit edilmistir.

Tablo 64. Yurtdisi Pazarlarla fletisimde Yabanci Dil Sorunu

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 7 5,4
Engel Olmuyor 20 15,5
Kararsizim 33 25,6
Engel Oluyor 43 333
Kesinlikle Engel Oluyor 26 20,2
Toplam 129 100

Tablo 64’e gore “Kararsizim” segenegi yok sayildigin da anket ¢aligmasina katilan
firmalarin biiyiik cogunlugu “Yurtdist Pazarlarla Iletisimde Yabanci Dil Sorunu”

Onermesinin ihracat siirecinde yagsanilan bir sorun olarak gordiigii anlagilmaktadir.

Tablo 65. Yurtdis1 Pazarlara Zamaninda Teslim Edilmemesi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 9 7,0
Engel Olmuyor 15 11,6
Kararsizim 29 22,5
Engel Oluyor 46 35,7
Kesinlikle Engel Oluyor 30 23,3
Toplam 129 100
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Calismaya katilan firmalar ilk ihracattan sonra yapilan ihracatlarda, ilk ihracatin

zamaninda tesliminin yapilamamasi, sonraki ihracatlarini olumsuz yonde etkiledigini

Tablo 65°de yer alan % 46 oran ile tespit edilmistir.

Tablo 66. Satis Sonras1 Hizmetlerin Y etersizligi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 5 3,9
Engel Olmuyor 19 14,7
Kararsizim 31 24,0
Engel Oluyor 44 34,1
Kesinlikle Engel Oluyor 30 23,3
Toplam 129 100

Tablo 66’ya gore arastirmaya katilan firmalarin biiyiik ¢ogunlugu, satis sonrasi

yapilan hizmetlerin yetersiz olmasi yargisina, sonraki ihracatlarinda engel teskil ettigi %

34,1 oran ile tespit edilmistir.

Tablo 67. Ihracat Uriinlerinin Fiyatlandirilmasindaki Sorunlar

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 9 7,0
Engel Olmuyor 15 11,6
Kararsizim 26 20,2
Engel Oluyor 50 38,8
Kesinlikle Engel Oluyor 29 22,5
Toplam 129 100

Ihracat siirecinin yurtici satislara oranla daha uzun siirmesi ve bu siire zarfinda da
doviz kurunun artip azalmasina bagli olarak ihracat fiyatinin belirlenmesindeki sorunlar

% 38,8 oran ile ihracatta karsilagilan bir sorun oldugu saptanmistir.

Tablo 68. Uluslararasi Tanitim Yapamamak (Fuar, Reklam)

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 6 4,7
Engel Olmuyor 16 12,4
Kararsizim 39 30,2
Engel Oluyor 41 31,8
Kesinlikle Engel Oluyor 27 20,9
Toplam 129 100
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Tablo 68’de ¢aligmaya katilan firmalarin “Uluslararast Tanitim Yapamamak
Ihracat Siirecinde Sonraki Ihracatlar1 Olumsuz Etkiler” yargisma katilim oranini
gostermektedir. Buna gore, % 31,8 oran ile “Engel Oluyor” se¢enegi isaretlenmis olup

katilmayanlarin sayisinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 69. Dis Ticaret Islemlerinde Riisvet ve Kayirma

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 6 4,7
Engel Olmuyor 17 13,2
Kararsizim 35 27,1
Engel Oluyor 42 32,6
Kesinlikle Engel Oluyor 29 22,5
Toplam 129 100

Tablo 69°da “Dis Ticaret Islemlerinde Riisvet ve Kayirma” yargisinim ihracat

stirecinde karsilagilan bir sorun oldugu % 32,6 oran ile tespit edilmistir.

Tablo 70. KDV iade Siirecinin Uzun Olmasi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 8 6,2
Engel Olmuyor 12 9,3
Kararsizim 36 27,9
Engel Oluyor 40 31,0
Kesinlikle Engel Oluyor 33 25,6
Toplam 129 100

Tablo 70’de “KDV Iade Siirecinin Uzun Olmas1” yargismin ihracat siirecinde

karsilagilan bir sorun oldugu % 31,0 oran ile tespit edilmistir.

Tablo 71. Uluslararasi1 Pazarlardaki Talep Dalgalanmalan

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 5 3,9
Engel Olmuyor 18 14,0
Kararsizim 31 24,0
Engel Oluyor 41 31,8
Kesinlikle Engel Oluyor 34 26,4
Toplam 129 100

Arastirmaya katilan firmalarin “Uluslararas1 Pazarlardaki Talep Dalgalanmalar1”

Oonermesine biiylik cogunlukla katildiklarini Tablo 71°de goriilmektedir. Bu sorunun asil
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nedeni ihracata konu olan esyanin alternatiflerinin tercih sebebi olmasindan

kaynaklanmaktadir.
Tablo 72. Ambargo ile Ilgili Sorunlar
Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 8 6,2
Engel Olmuyor 17 13,2
Kararsizim 30 233
Engel Oluyor 45 349
Kesinlikle Engel Oluyor 29 22,5
Toplam 129 100

Tablo 72°de “Ambargo Ile Ilgili Sorunlar” énermesinin % 34,9 oran ile “Engel
Oluyor” segeneginin igaretlendigi goriilmektedir.

Tablo 73. Giimriik Tarifeleri ile Tlgili Sorunlar

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 7 5,4
Engel Olmuyor 11 8,5
Kararsizim 29 22,5
Engel Oluyor 46 35,77
Kesinlikle Engel Oluyor 36 27,9
Toplam 129 100

Tablo 73’e gore ankete katilan firmalarin giimriik tarifelerinin yeterli derecede
bilinmemesi alic1 iilkede farkli esya beyanini ortaya ¢ikardigindan dolayr vergi kaybina

neden olmasi, ihracatgi tilkenin riskli iilkeler kategorisine girmesinden dolayi ihracat

siirecinde yasanilan sorun olarak gézlemlenmistir.

Tablo 74. Yabanci Hiikiimet Desteklerinin Eksikligi

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 6 4,7
Engel Olmuyor 16 12,4
Kararsizim 34 26,4
Engel Oluyor 38 29,5
Kesinlikle Engel Oluyor 35 27,1
Toplam 129 100
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Genellikle ii¢lincii diinya iilkelerinde karsilagilan hiikiimet desteklerinin yetersiz
seviyede olmasi % 29,5 oran ile ihracat sorunlar1 arasinda oldugu Tablo 74’e¢ gore

saptanmistir.

Tablo 75. Yiiksek Enflasyon

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 6 4,7
Engel Olmuyor 12 9,3
Kararsizim 29 22,5
Engel Oluyor 45 34,9
Kesinlikle Engel Oluyor 37 28,7
Toplam 129 100

Enflasyon oranindaki yiikselislerin ticareti olumsuz etkilediginden otiirii Tablo

75’e gore biiyiik cogunluk “Engel Oluyor” ve “Kesinlikle Engel Oluyor” secenegini

isaretlemistir.
Tablo 76. Uretim Kapasitesindeki Yetersizlikler
Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 5 3,9
Engel Olmuyor 15 11,6
Kararsizim 30 233
Engel Oluyor 51 39,5
Kesinlikle Engel Oluyor 28 21,7
Toplam 129 100

Ihracata konu esyanin yeterli miktarda iiretilmemesinin Tablo 76’ya gére ihracat

stirecinde karsilasilan problemler arasinda oldugu % 39,5 oran ile anlagilmaktadir.

Tablo 77. ihracat Uzmanlarimin istihdam Edilmesindeki Zorluklar

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 8 6,2
Engel Olmuyor 15 11,6
Kararsizim 27 20,9
Engel Oluyor 39 30,2
Kesinlikle Engel Oluyor 40 31,0
Toplam 129 100
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Tablo 77°de goriildiigli iizere ihracat departmaninda istihdam edilecek personel

bulunmasinda yasanilan zorluklarin, ihracat siirecinde karsilasilan sorunlardan oldugunu

ortaya koymaktadir.

Tablo 78. Anti-Damping Yasalari Ile Tlgili Sorunlar

Frekans Yiizde
Kesinlikle Engel Olmuyor 10 7,8
Engel Olmuyor 12 9,2
Kararsizim 40 31,0
Engel Oluyor 25 19,4
Kesinlikle Engel Oluyor 42 32,6
Toplam 129 100

Tablo 78’e gore “Anti-Damping Yasalar1 ile Ilgili Sorunlar” 6nermesine % 32,6

oran ile ihracatta karsilasilan sorunlar arasinda oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 79. ihracat Siirecinde Karsilasilan Sorunlar Tespit Etmeye Yonelik

Hazirlanan Onermeler

ihracat Siirecinde Karsilasilan Sorunlar ile Alakah Onermeler Ortalama S;:;;?::t
1 | Isletmenin yurt dis1 pazarlar hakkindaki bilgi eksikligi 3,2016 1,20792
2 | Ihracat pazarlaria yonelik arastirmalarin yetersizligi 3,2558 1,10594
3 | Isletmenin ihracat faaliyetlerine yeteri kadar zaman ayiramamasi 3,2403 1,02907
4 | Thracat departmaninin olmamasi veya yetersizligi 3,3953 1,02636
5 | Sadece i¢ pazara odaklanmak 3,2403 1,08091
6 | Teknolojiyi yeterli diizeyde kullanamamak 3,2713 1,12328
7 | Ihracat pazarlamasinda egitimli ve tecriibeli personel eksikligi 3,4961 1,05419
8 | Thrag edilecek iiriiniin yurt dis1 pazarlar igin uygun olmamasi 3,5426 1,14570
9 | Ulkelerin farkli standartlarda {iriin talep etmesi 3,5116 1,07614
10 | Uriin depolanmasindan kaynaklanan sorunlar 3,4186 1,04356
11 | Finansal kaynaklarin yetersizligi 3,6357 1,04536
12 | Ihracatin finansman maliyetinin yiiksekligi 3,5271 1,02376
13 | Kredi faiz oranlarinin dengesizligi 3,6124 1,09908
14 | Uretim girdi maliyetindeki artiglar 3,5116 1,13273
15 | Doviz kurundan kaynaklanan sorunlar 3,5349 1,25652
16 | Yurt dis1 pazarlardan alacaklarin tahsil edilememesi 3,5349 1,06100
17 | Yurt dis1 pazarlara tagima maliyetlerinin yiiksekligi 3,7674 1,09339
18 | Kamu desteklerinin ve tegviklerinin azlig1 ve zor anlasilir olmast 3,6047 1,06374
19 | Bankacilik iglemlerinden kaynaklanan sorunlar 3,6667 1,12731

20 | Sigortacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar 3,4651 1,21865

21 | Ig piyasadaki ekonomik belirsizlikler 3,5581 1,16530

22 | Ithalatgi iilkenin uyguladig1 giimriik vergilerinin yiiksek olmasi 3,6124 0,97074

23 | Ihracat yapilacak iilkenin ekonomik durumu 3,4496 1,16566

24 | Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar 3,7209 1,03060

25 | Yurt dis1 pazarlardaki rekabetin yiiksek olmasi 3,4574 1,06072

26 | Yurt dis1 pazarlarla iletisimde yabanci dil sorunu 3,4729 1,13934

27 | Uriiniin yurt dis1 pazara zamaninda teslim edilmemesi 3,5659 1,17157

28 | Satig sonrasi hizmetlerin yetersizligi 3,5814 1,11592
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29 | Ihracat iiriinlerinin fiyatlandirilmasindaki sorunlar 3,5814 1,16389
30 | Uluslararasi tanitim yapamamak (Fuar, Reklam vb.) 3,5194 1,09759
31 | Das ticaret iglemlerinde riisvet ve kayirma 3,5504 1,11776
32 | Ihracattan dogan KDV [ade siirecinin uzun olmasi 3,6047 1,14849
33 | Uluslararasi pazarlardaki talep dengesizlikleri 3,6279 1,1324
34 | Ambargo ile ilgisi sorunlar 3,5426 1,15925
35 | Gumriik tarifeleri ile ilgili sorunlar 3,7209 1,12484
36 | Yabanci hiikiimet desteklerinin eksikligi 3,6202 1,14696
37 | Yiiksek enflasyon 3,7364 1,11467
38 | Uretim kapasitesindeki yetersizlikler 3,6357 1,06755
39 | Ihracat personel istihdam zorluklari 3,6822 1,20536
40 | Anti-Damping yasalari ile ilgili sorunlar 3,5969 1,24699

Tablo 80. Cinsiyete Gore Bagimsiz iki Orneklem T - Testi

N Ort. Sd. Df T P Cohen’s d
Kadin 37 3,2973 0,99624
127 1,088 0,279 0,021
Erkek 92 3,5217 1,08413
Sig. 0,805

Birbirinden bagimsiz iki grubun ortalamalarinin arasinda anlamli bir farkliligin
olup olmadigi, parametrik bir test olan bagimsiz iki 6rneklem t-testi uygulanarak ortaya
cikmaktadir. Bu testin uygulanabilmesi i¢in 0n sart olarak verilerin normal dagilim
gostermesi gerekmektedir. Veriler normal dagilim gostermedigi durumda parametrik

olmayan Mann-Whitney U testi uygulanabilmektedir (Mert, 2016: 62).

Iki grup arasinda etki biiyiikligini o6lgmek ig¢in Cohen’s d katsayisi
kullanilabilmektedir. Bu katsay1 gruplarin ortalamalar1 arasindaki fark ile standart sapma
oranlarina gore hesaplanabilmektedir. Cikan sonuclarin d=0,20 diistik diizeyde, d=0,50
orta diizeyde ve d=0,80 biiyiik diizeyde etki oldugu anlasilmaktadir (Cohen, 1988).

Ankete katilan igletmelerin ihracat birim ¢alisanlarinin cinsiyet dagilimlarina gore
farkliliklar1 bagimsiz iki Orneklem t-testi Tablo 80’de yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara gore varyanslar homojen dagilmistir (Sig.=0,805>0,05).

Hipotez 1: Arastirmaya katilan isletmelerin, ihracat departmanlarinda calisan
kisilerin cinsiyet bakimindan ihracatta karsilastiklari sorunlara yonelik algilar1 arasinda

anlaml bir fark yoktur.
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Tablo 80 incelendiginde bagimsiz iki 6rneklem t-testi, erkek ve kadin ihracat
birim calisanlarinin ihracatta karsilastiklar1 sorunlara yonelik algilarint ortaya koymak
icin kullanilmistir. Veriler incelendiginde, kadin (Ort. 3.29, Sd. 0,99) ve erkek (Ort. 3.52,
Sd. 1,08) gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir
(t[127]=1,088; p<0,279). Buna gore kadin ¢alisanlarin tutumlart erkeklere kiyasla daha
az olmasina ragmen aradaki fark, istatistiksel olarak anlamli degildir. Cohen’s d degeri
incelendiginde [(d=0,021)<0,20] cinsiyetin ihracat sorunlarina kii¢iik diizeyde etkiledigi
gorilmektedir. Hipotez 1 kabul edilmistir.

Tablo 81. Aile Sirketi Olup Olmama Bagimsiz iki Orneklem T - Testi

Aile N ort. Sd. Df T P Cohen’sd
Sirketi
Evet 30 3,6000  1,06997
127 2,108 0,037 0,292
Hayir 99 31313 1,06567
Sig. 0,703

Calismaya katilan isletmelerin aile sirketi olup olmadiklarina gore farkliliklar
bagimsiz iki Orneklem t-testi uygulanarak Tablo 81’de yer almaktadir. Elde edilen

bulgulara gore varyanslar homojen dagilmistir (Sig.=0,703>0,05).

Hipotez 2: Arastirmaya katilan isletmelerin, aile sirketi olup olmamalari
bakimindan ihracatta karsilagtiklar1 sorunlara yonelik algilar1 arasinda anlamli bir fark

yoktur.

Tablo 81 incelendiginde bagimsiz iki 6rneklem t-testi, isletmelerin aile sirketi
olup olmamalarinin, ihracatta karsilagtiklar1 sorunlara yonelik algilarini ortaya koymak
icin kullanilmistir. Veriler incelendiginde, aile sirketi (Ort. 3.60, Sd. 1,069) ve aile sirketi
olmayanlar (Ort. 3.13, Sd. 1,065) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
ortaya ¢ikmistir (t[127]=2,108; p>0,037). Cohen’s d degeri incelendiginde
[0,20<(d=0,292)<0,50] etki biiyiikliigiiniin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna
gore aile sirketi olanlar olmayanlara goére ihracat siirecinde karsilastiklari sorunlar daha

fazladir. Hipotez 2 reddedilmistir.

Aile igerisindeki kisilerin kayirildigi, bu durumun da diger personellerin

motivasyonunu diislirdiigii, ailevi sorunlarin isletmeye olumsuz yonde etkiledigi, aile
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icindeki rollerin isletmenin merkezi yonetime dogru ydnelmesini ve yeniliklere ayak

uyduramamasini ortaya ¢ikarmaktadir (Yolag ve Dogan, 2011).

Tablo 82. Medeni Duruma Gore ihracat Sorunlarma Etkisi

Medeni N ort. Sd. Df T p Cohen’s d
Durum
Evli 93 3,7204  1,10695
127 -0,870 0,386 0,016
Bekar 36 35278 1,18288
Sig. 0,821

Ankete katilan isletmelerin ihracat birimi c¢alisanlarinin medeni durum
dagilimlarina gore farkliliklar: bagimsiz iki 6rneklem t-testi Tablo 82’de yer verilmistir.

Elde edilen bulgulara gére varyanslar homojen dagilmistir (Sig.=0,821>0,05).

Hipotez 3: Arastirmaya katilan isletmelerin, ihracat departmanlarinda g¢alisan
kisilerin medeni durumlar1 bakimindan ihracatta karsilastiklari sorunlara yonelik algilar

arasinda anlaml bir fark yoktur.

Tablo 82 incelendiginde bagimsiz iki 6rneklem t-testi, evli ve bekar ihracat birimi
calisanlarinin ihracatta karsilastiklar1 sorunlara yonelik algilarini ortaya koymak igin
kullanilmistir. Veriler incelendiginde, evli (Ort. 3.72, Sd. 1,10) ve bekar (Ort. 3.52, Sd.
1,18) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (t[127]=-
0,870; p<0,386). Buna gore bekar ¢alisanlarin tutumlar evli ¢calisanlara kiyasla daha az
olmasima ragmen aradaki fark, istatistiksel olarak anlamli degildir. Cohen’s d degeri
incelendiginde [(d=0,016)<0,20] etki biiyiikliigiinin kiiciik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Hipotez 3 kabul edilmistir.

Tablo 83. isletmenin ihracat Yapma Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Ihracat X Ss Varyansin

. - KT Sd KO F P Anlamhilik
Siiresi Kaynag

1-5 57 3,5619 0,43929  G. Arasi 1,826 2 0913

([1-5]-[11-

6-10 45 3,6228 0,49059 G. Ici 28,633 126 0,227 4017 0,020 15])
([6-10]-
11-15 27 3,3039 0,52758  Toplam 30,459 128 [11-15])

Toplam 129 3,5291 0,48781

Sig. 0,411
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Tek yonlii varyans analizi ile ikiden fazla olan ve birbirinden bagimsiz gruplarin
ortalamalarinin esit olup olmadig1 anlasilmaktadir. Tek yonlii varyans analizi, parametrik
testlerden biri oldugu i¢in testi yapilmadan 6nce iki On sartin saglanmasi gerekmektedir.
Bunlar, verilerin normal ve homojen dagilimlaridir. On iki kosuldan birinin

saglanamamas1 durumunda Kruskal-Wallis testi yapilabilmektedir (Mert, 2016: 75).

Ankete katilan isletmelerin ihracat yapma siireleri ile ihracat siirecinde
karsilastiklar1 sorunlara gore dagilimlar1 tek yonlii varyans analizi Tablo 83’de
gosterilmistir. Elde edilen bulgulara gore varyanslarin homojen dagildigi goriilmektedir

(Sig.=0,411>0,05).

Hipotez 4: Arastirmaya katilan igletmelerin, ihracat yapma siireleri bakimindan
thracat siirecinde karsilastiklar1 sorunlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur.

Tablo 83 incelendiginde aragtirmaya katilan isletmelerin ihracat siirecinde
karsilagtiklar1 sorunlar ihracat yapma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik  gostermektedir (F= 4,017; p< 0,020). Isletmelerin ihracat siirecinde
karsilastiklar1 sorunlarin, ihracat yapma siireleri ile arasindaki anlamli farklilig
gosterdigini belirlemek amactyla yapilan LDS testi sonuglaria gore 1 ila 5 y1l arasinda
ithracat yapan firmalarin tutumlan (X=3,56), 11 ila 15 yil arasinda ihracat yapan
firmalardan ( X=3,30), 6 ila 10 y1l arasinda ihracat yapan firmalarin ise (X=3,62), 11 ila
15 yil arasinda ihracat yapan firmalardan (X=3,30) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda isletmelerin ihracat tecriibelerinin artmasi ile karsilagtiklar: sorunlar arasinda

negatif bir iligkinin oldugu goézlemlenmistir. Hipotez 4 reddedilmistir.

Hipotez 5: Arastirmaya katilan isletmelerin, ihracat gelirinin toplam gelire orani
ile ihracat problemi olan finansal sorunlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur.

Tablo 84. Thracat Gelirinin Toplam Gelire Oram ile Finansal Kaynak
Sorunlarma Goére Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyansin
Kaynagi

% 0-25 31 3,7742  0,84497 G. Arasi 5,501 3 1,834
% 26-50 28  3,9286  0,89974 G. ici 134,375 125 1,075 1,706 0,169
% 51-75 31  3,3871  1,17409 Toplam 139,876 128

Oran N X Ss KT Sd KO F P
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% 76-99

39

3,5128

1,14413

Toplam

129

3,5291

1,04536

Tablo 84 incelendiginde, arastirmaya katilan isletmelerin ihracat gelirinin toplam

gelire orani ile ihracat siirecinde karsilasilan bir sorun olan finansal kaynak sorunlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. (F= 1,706;

p>0,169). Hipotez 5 kabul edilmistir.
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SONUC

Uluslararasi etkilesimin artmasiyla iilkeler, maliyet avantaj1 elde etmek ile birlikte
trettikleri  Uriinlerin ~ ihracatimm  gergeklestirerek ~ ekonomik anlamda fayda
saglamaktadirlar. Ulkelerin ihracat rakamlari ithalat rakamlarmnin iizerinde ise bu durum
refah seviyesi ve kisi basina diisen milli gelirlerinde artis saglamakla ve iilkeyi ekonomik
yonden giiclendirmektedir. Ulkelerin ekonomik ydnden giiclii olmasi, uluslararasi
ticaretteki konumunu dogrudan etkilemektedir. Ihracat siirecinde karsilasilan sorunlarin

gelismis ve gelismekte olan tilkeler i¢in 6nemli oldugu bilinmektedir.

Bu c¢alismada, Burdur ili Bucak ilgesinde ihracat yapan 129 firmaya anket
uygulamasi yapilarak verilere ulagilmistir. Bu veriler sayesinde arastirmaya katilim
gosteren isletmelerin, ihracat siirecinde karsilarina ¢ikan sorunlar tespit edilmis olup

¢Oziim Onerileri sunulmaya caligilmistir.
Calisma {i¢ boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, mevzuatta yer alan ihracat ve ihracat ile ilgili
tesviklerin yani sira uluslararasi ticarette yer alan teslim ve odeme sekillerine yer

verilmigtir.

Ikinci béliimde, iilkemizin ihracat verileri yillara, iilkelere, ¢alismanin yapildig:
bolgeye, esya gruplarina, ddeme ve tasima modlarina gore incelenmis olup sonrasinda ise

tilkemizdeki giimriiklerin ihracat verilerine gore inceleme yapilmaistir.

Calismanin iiclincii boliimiinde ise ihracat sorunlart ile ilgili daha 6nce yapilan
caligmalar, aragtirmanin amaci, 6nemi ve sinirliliklar1 yer almaktadir. Anket sonuglari
SPSS 26 paket programinda degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglarin analizi, ihracat

stirecinde karsilasilan sorunlar ve hipotezlerin sonuglar1 bu boliimde yer almaktadir.
Aragtirmanin hipotez degerlendirmeleri asagida verilmistir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin, ihracat departmanlarinda calisan
kisilerin cinsiyet bakimindan ihracatta karsilastiklar1 sorunlara yonelik
algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmis ve hipotez

1 kabul edilmistir.
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Arastirmaya katilan igletmelerin aile sirketi olup olmamalar1 bakimindan
ihracatta karsilastiklar1 sorunlara yonelik algilar1 arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmis ve hipotez 2 reddedilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ihracat departmanlarinda c¢alisan kisilerin
medeni durumlart bakimindan, ihracatta karsilastiklar: sorunlara yonelik
algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmis ve hipotez
3 kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin ihracat yapma siireleri bakimindan,
ithracat siirecinde karsilastiklar1 sorunlar istatistiksel olarak anlamli bir

farkliligin oldugu tespit edilmis ve hipotez 4 reddedilmistir.

Arastirmaya katilan igletmelerin ihracat gelirinin toplam gelire orani ile
ihracat siirecinde karsilagilan bir sorun olan finansal kaynak sorunlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmis

ve hipotez 5 kabul edilmistir.

Anket calismasina katilan firmalarin ihracat siirecinde karsilastiklar1 sorunlara yer

verilmistir. Yapilan degerlendirme sonunda en 6nemli sorunlar, dnem sirasina gore

asagida gosterilmistir.

Yurt dis1 pazarlara tasima maliyetlerinin yiiksekligi
Yiiksek enflasyon

Glimriik tarifeleri ile ilgili sorunlar

Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar

Ihracat personel istihdam zorluklar

Bankacilik islemlerinden kaynaklanan sorunlar
Uretim kapasitesindeki yetersizlikler

Finansal kaynaklarin yetersizligi

Uluslararasi pazarlardaki talep dengesizlikleri

Yabanci hiikiimet desteklerinin eksikligi

Yapilan ¢alismada en 6nemli ihracat sorunlarina ¢dziim Onerileri sirasiyla asagida

verilmistir.
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Uluslararas1  tasimada {riinler, parsiyel ve tam yik olarak
siniflandirilmaktadir. Parsiyel esya tasima fiyatinin, tam yiik tagima
fiyatina oranla daha yiiksek oldugu bilinmektedir. illerimizde bulunan
ticaret ve sanayi odalarina, uluslararasi tagima veri tabaninin kurulmasin
daha az maliyet ile esya taginmasina olanak saglayacagi dngoriilmektedir.
Ithalatg1 ya da ihracatgr iilkelerin dis ticarete konu olan esyanin tasimnmasi
konusunda, devlet desteklerinin olmasi dig ticareti olumlu yonde
etkilemesi beklenmektedir.

Ulke ekonomisini iyilestirecek adimlar atilmasinin, enflasyona pozitif
yonde yansimasi olacagindan ihracatta karsilasilan sorunlar1 azaltmasi
beklenmektedir.

Ulkemizde ihracat yapabilme kosullarindan birisi ilgili ihracatci
birliklerine iiye olmaktir. Bu kosulun kayit olma siirecinde giimriik
tarifeleri ile ilgili egitimlerin verilmesi durumunda, ihracatta karsilasilan
sorunlarin basinda yer almayacagi ongoriilmektedir.

Ulkeler arasi diplomatik ve ticari iligkilerin gelistirilmesi, yeni ticaret
anlagmalarinin yapilmasina zemin hazirlayacaktir.

Ulkeler arasinda ticari anlagmalar yapilmali bu anlasma kapsaminda
yapilan ticarete iligkin iki iilke alic1 ya da satic1 konumda olan isletmelere
destek vermelidir.

Ihracatc1 birlikleri, iiniversiteler ve ihracat yapan isletmeler ortaklasa
hareket ederek istihdam sorununun ortadan kaldirilmasina katki saglamasi
beklenmektedir.

Bankacilik problemlerinin en basinda, alic1 ve saticinin bankalar1 arasinda
anlasma olmamasidir. Bu da aract banka kullanilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu anlagsmanin saglanmasi, olusan bankacilik sorunlarina
¢Ozlim olabilecektir.

Ihracat yapan ve kapasite raporlarinda yer alan verilere gore, kapasite
kullanom oran1 % 75 ve flizeri kullanan isletmelere, yatirim ve tesvik

belgesi kapsaminda iiretim alanlarin1 genisletici destekler saglanmalidir.
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Finansal kaynaklarin yeterli olmadigi durumlarda, ihracatginin
kullannmina fayda saglayacak diisiik faizli krediler sunulmasi, ihracati
artirma yolunda énemli bir adim olacaktir.

Ihracatg1 birlikleri tarafindan, uluslararasi piyasalardaki gelismelerin takip
edilmesini saglayacak ve meydana gelen gelismeleri raporlayacak bir
merkez kurulmalidir. Kurulacak olan bu merkez, ihracat yapan firmalara
siirekli bilgi akis1 saglayacak ve sektorel gelismelerin takip edilmesini

mumkin kilacaktir.
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3. Ogrenim Durumunuz: () Ilkokul ( )Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans / Lisans Ustii
4. Medeni Durumunuz: ()Bekér ()Evli

5. Isyerinde Calisma Siireniz: () 1 Yildanaz () 1-4 ()59 () 10 yil ve iizeri

6. Isletmenizin Hukuki Yapisi: () Sahis ( ) Limited ( ) Anonim ( ) Diger

7. Isletmeniz Aile Sirketi midir: ( ) Evet ( ) Hayir

8. Isletmenizdeki Calisan Sayist: () 1-9 ( ) 10-49 () 50-99 () 100- Uzeri

9. Isletmenizin Kapasite Kullanim Orant: () %0-25 () %26-50 () %51-75 () %76-100

10. Isletmenizin Faaliyet Siiresi Nedir: ()15 ()e6-10 ()I11-15 ()16-20 ()21 ve
Uzeri

11. Isletmeniz Kag Yildir Ihracat Yapmaktadir: ()15 ()e6-10 ()11-15 () 16-20
()21 ve Uzeri

12. Isletmenizin ihracat Geliri Toplam Gelirin Ne Kadarmi Olusturuyor: ()% 0-25 () %26-50
() %51-75 () %76-99 () %100

Ihracatta Karsilagilan Sorunlari Belirlemeye Yénelik Onermeler

Ifadeler: 1= Kesinlikle Engel Olmuyor 2= Engel Olmuyor 3=
Kararsizim 4= Engel Oluyor 5= Kesinlikle Engel Oluyor

Isletmenin yurt dis1 pazarlar hakkindaki bilgi eksikligi

Ihracat pazarlarina yonelik arastirmalarin yetersizligi

Isletmenin ihracat faaliyetlerine yeteri kadar zaman ayiramamasi

Ihracat departmaninin olmamasi veya yetersizligi

DN B W[ N —

Sadece i¢ pazara odaklanmak
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6 | Teknolojiyi yeterli diizeyde kullanamamak

7 | Ihracat pazarlamasinda egitimli ve tecriibeli personel eksikligi
8 | Ihrag edilecek iiriiniin yurt dis1 pazarlar i¢in uygun olmamasi
9 | Ulkelerin farkli standartlarda iiriin talep etmesi

10 | Uriin depolanmasindan kaynaklanan sorunlar

11 | Finansal kaynaklarin yetersizligi

12 | ihracatin finansman maliyetinin yiiksekligi

13 | Kredi faiz oranlarinin dengesizligi

14 | Uretim girdi maliyetindeki artiglar

15 | Doviz kurundan kaynaklanan sorunlar

16 | Yurt dis1 pazarlardan alacaklarin tahsil edilememesi

17 | Yurt dis1 pazarlara tasima maliyetlerinin yiiksekligi

18 | Kamu desteklerinin ve tegviklerinin azlig1 ve zor anlasilir olmasi
19 | Bankacilik islemlerinden kaynaklanan sorunlar

20 | Sigortacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar

21 | ig piyasadaki ekonomik belirsizlikler

22 | Ithalatgr iilkenin uyguladig: giimriik vergilerinin yiiksek olmasi
23 | Thracat yapilacak iilkenin ekonomik durumu

24 | Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar

25 | Yurt dis1 pazarlardaki rekabetin yiliksek olmasi

26 | Yurt dis1 pazarlarla iletisimde yabanc1 dil sorunu

27 | Uriiniin yurt dis1 pazara zamaninda teslim edilmemesi

28 | Satig sonrast hizmetlerin yetersizligi

29 | ihracat iiriinlerinin fiyatlandirilmasindaki sorunlar

30 | Uluslararas tanitim yapamamak (Fuar, Reklam vb.)

31 | Dus ticaret islemlerinde riigvet ve kayirma

32 | Thracattan dogan KDV Iade siirecinin uzun olmasi

33 | Uluslararasi pazarlardaki talep dengesizlikleri

34 | Ambargo ile ilgisi sorunlar

35 | Guimriik tarifeleri ile ilgili sorunlar

36 | Yabanci hiikiimet desteklerinin eksikligi

37 | Yiksek enflasyon

38 | Uretim kapasitesindeki yetersizlikler

39 | Ihracat personel istihdam zorluklar

40 | Anti-Damping yasalari ile ilgili sorunlar
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 ve Soyadi : Ali Osman OZEKINCI

Egitim Durumu

Onlisans Ogrenimi  : Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Hikmet
Tolunay Meslek Yiiksekokulu, D1s Ticaret Programi

Lisans Ogrenimi : Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha
Tolunay  Uygulamali  Teknoloji ve Isletmecilik

Yiiksekokulu, Uluslararas1 Ticaret Programi

Y. Lisans Ogrenimi : Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Giimriik Isletme Ana Bilim Dali, Uluslararasi
Ticaret ve Giimriik Isletme Prograni

Bilimsel Calismalar :

Ozekinci, A. O., (2022). Tiirkiye’de Lojistik Sektorii ve Lojistik Kdyler. Ege 6.

Uluslararas1 Sosyal Bilimler Kongresi, Izmir.
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