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OZET

THRACATA YONELIK DEVLET TESVIK VE DESTEKLERININ IHRACAT
PERFORMANSI VE ULUSLARARASILASMA DUZEYI UZERINE ETKIiSI

KUSANAC, Isil
Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Ana Bilim Dali
Tez Danigsmani: Dog. Dr. Hanifi Murat MUTLU
Ocak 2018, 110 sayfa

Kiiresellesmenin her alanda hissedildigi giiniimiiz diinyasinda, gerek {ilke
ekonomisine katkilar1 acisindan gerekse firmalara saglamis oldugu avantajlar
bakimindan ihracat olduk¢a Onem kazanmistir. Dis pazarlara agilmak veya dis
pazarlardaki pazar paylarin1 arttirmak isteyen firmalar; hedef pazarla ilgili bilgi
eksikligi, finansal yetersizlik, pazarlardaki rekabet kosullar1 gibi ithracati engelleyici
birtakim sorunlarla karsilasmakta ve bazen bu sorunlar1 ¢6zmede kendi kendilerine
yeterli olamamaktadirlar. Bu sebeple kamu otoritesi, firmalar1 ihracata 6zendirmek
ve ihracatlarinda artis saglamak amaciyla cesitli tesvik ve destek araglari
olusturmustur. Bu baglamda calisma, ihracata yonelik devlet tesvik ve desteklerinden
yararlanma diizeyleri, firmalarin ihracat performans: ve uluslararasilagma diizeyi
arasindaki iliskiyi incelemektedir. Ayrica, ihracat i¢in ana motivasyon kaynagi,
ihracatta karsilasilan baglica zorluklar ve firmalarin kisisel bag, network ve
baglantilar1 degiskenleri de arastirma modeline dahil edilmistir. Calismada veri
toplama yontemi olarak anket yontemi uygulanmis ve arastirma hipotezleri
“korelasyon” ve “regresyon” analizleri ile test edilmistir. Yapilan analizler, ihracata
yonelik destekler ile ihracat performansi ve ihracatta karsilagilan zorluklar arasinda
anlaml iligkiler bulgulamistir.

Anahtar Kelimeler: Ihracat Engelleri, Thracat Destekleri, Ihracat Performansi,
Uluslararasilasma Diizeyi.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF GOVERNMENT EXPORT ORIENTED INCENTIVES
AND SUPPORT ON EXPORT PERFORMANCE AND
INTERNATIONALIZATION LEVEL

KUSANAC, Isil
M.A. Thesis, Department of International Trade and Marketing
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Hanifi Murat MUTLU
January 2018, 110 pages

In today's world where globalization is felt in every field, exports have gained
considerable importance in terms of advantages that have been provided by firms in
terms of their contributions to the country's economy. Companies that want to open
up to foreign markets or increase their market share in foreign markets; lack of
information related to the target market, financial insufficiency, competitive
conditions in the market, and sometimes they are not sufficient to solve these
problems themselves. For this reason, the public authority has created various
incentive and support tools to encourage firms to export and to increase their exports.
In this context, the study examines the relationship between government incentives
and support for exports, and the level of export performance and internationalization
of firms. In addition, the main motivation source for export, the main challenges in
exporting, and the variables of firms' personal ties, networks and connections are also
included in the research model. A questionnaire was applied as a method of data
collection in the study and research hypotheses were tested with "correlation" and
"regression” analyzes. Analyzes made reveal significant relationships between export
support and export performance and export difficulties.

Keywords:Export Barrier,Export Supports, Export Performance, Internationalization
Level.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. Giris

Tiirkiye ekonomisi, varligi daha oncelere dayanan ancak etkilerini 1980°1i
yillarda yogun olarak gdstermeye baslayan kiiresellesme dncesinde ithal ikameci bir
politika izlemekteyken, 24 Ocak Ekonomi Kararlari ile ihracata dayali bir biiylime
stratejisine gecis yapmasi ile birlikte, ihracatin Oniindeki engeller kalkmis, dis
ticaretin serbestlesmesi saglanmis ve dis ticaret hacminde Oonemli artislar meydana
gelmistir. Disa acgik bir biliylime modelinin benimsenmesiyle birlikte iilke
ekonomisinde ihracatin Onemi artmistir. Ancak tlkeler arasindaki smirlarin
belirsizlesmesiyle birlikte emek ve sermaye dolasimlart serbestlesmis, iilkeler

arasinda rekabet sartlar1 daha da agirlagtirmistir.

Ekonomilerin kiiresellesmesi ve artan {iriin, hizmet ve sermaye akis1 sadece
yeni firsatlar1 degil, ayn1 zamanda firmalar i¢in yeni zorluklari da beraberinde
getirmektedir. Sinirlarin kalkmasi ve uluslararasi ticaretteki artistan dolayr cogu
isletmeler, 6zellikle de kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler motivasyon, yetenek
veya finansal kaynak eksikliklerinden dolay1 dis pazarin potansiyelinden gorece daha

az yararlanmaktadir (Freixanet,2012:1065).

Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gostermek isteyen kiiciik ve orta olcekli
firmalar; disa acilmak istedikleri pazarla ilgili bilgi eksikligi, tarife dis1 engeller,
pazardaki rekabet ve istikrarsizlik gibi dis pazarlarda genislemelerini engelleyen
etkenlerle karsi karsiya kalirlar. Ustelik bu organizasyonlar, bu gibi sorunlari
cozmede siklikla kendi kendilerine de yeterli olamamaktadirlar. Bu gibi durumlarda,
kamu organizasyonlari, sirketlerin dis pazarlarda etkinligini arttirma siirecinde pazar
ile ilgili bilgi saglama, ticaret fuarlar1 yardimi, dagitici arama, ihracat sigortalar1 ve
egitim vb. gibi ihracat tesvik politikalar1 olustururlar (Calderén, Fayos ve Cervera,

2005: 35).



Tesvik kavrami, lilke ekonomisinin gelisimi i¢in daha 6nemli goriilen bir
ekonomik faaliyetin diger ekonomik faaliyetlere nazaran daha fazla ve daha hizli
ilerlemesine katkida bulunmak amaciyla, kamu tarafindan cesitli sekillerde verilen
destek, yardim ve 6zendirmelerdir. Devletlerin tesviklerle amagladiklari, iilkelerde
uygulanan ekonomik sisteme gore degismekle beraber, tesviklerdeki temel amag
halkin refah seviyesinin arttirilmasidir (DPT, 2007: 1). Gengtiirk ve Kotabe (2011:
51) ise devletlerin ihracat tesvik ve yardim programlarinin temel amacini,
uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunacak isletmelerin performanslarini arttirmak

i¢in, bu igletmelere bilgi ve deneyim kazandirmak seklinde agiklamiglardir.

Ihracata yonelik devlet tesvik ve yardimlari; iilkelerdeki firmalarin ihracata
tesvik edilmesi, iilkelerin ihracata yonelecekleri pazarlarin arttirilmasi, diinya
ticaretindeki ihracat payinin arttirilmasi ve uluslararasi pazarlarda faaliyet gdsteren
isletmelerin pazarda yer alan diger isletmeler karsisinda rekabet edebilirliginin

saglanmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Atayeter ve Erol, 2011: 3).

Bu tez calismasinin ilk amaci, ihracata yonelik tesvik ve destekleri, bu
tesvik ve desteklerin alt boyutlarini, ihracat performansini ve uluslararasilasma
derecesi kavramlarini literatiire dayanarak agiklamaktir. ikinci amaci, isletmelerin
ihracat performansinda devlet yardim ve tesviklerinin kullanilmasinin roliinii
arastirmaktir. Son amag olarak, isletmelerin tesvik ve/veya yardimlari kullanim
diizeyi ile firmalarin uluslararasilagsma diizeyi arasinda bir iliskinin var olup olmama
durumunu arastirmaktir. Ayrica, ihracat i¢in ana motivasyon kaynagi, ihracatta
karsilasilan baslica zorluklar ve firmalarin kisisel bag, network ve baglantilari

degiskenleri de arastirma modeline dahil edilerek arastirilacaktir.
Bu ¢aligsma asagida yer alan sorulara cevap aramaktadir:

1) Ihracata yonelik tesvik ve destekler nelerdir, tesvik veya destekleri alan
isletmelerin ihracat performansina ve uluslararasilagma faaliyetlerine katkilar
nelerdir?

2) Isletmelerin ihracata yonelik devlet yardimlari, Eximbank kredi ve sigortalart

gibi ihracati tegvik ve destek programlarini kullanma sikliklar1 nelerdir?

Biitiin iilkeler icin uluslararasi pazarlara agilmak ve ihracati arttirmak son

derece Onemli hale gelmis ve iilkeler ihracatlarmi gelistirmek ve bdylece hem



tilkenin gelismislik diizeyini hem de halkin refah seviyesini arttirmak ve ayni
zamanda uluslararas1 pazarlarda rekabet avantaji elde edebilmek i¢in bir takim
yardim programlari olusturmuslardir. Bu sebeple devletlerin saglayacagi tesvik ve
destek programlari 6nem arz eder. Bu ¢alisma, yabanci ve yerli literatiirii genis
Olciide arastirarak tesvik ve desteklerin igerigi ve igletmelerin yararlandiklar tesvik

ve desteklerin ihracat performansina etkilerini incelemesi agisindan 6nemlidir.

Bu tez calismasinin smurliliklart: (i) Calismanin anket yoluyla yapilmasi
(ii) Anket calismasi sadece Gaziantep Ihracatgilar Birligi’nde faaliyet gdsteren

ihracatci isletmeleri kapsamasidir.

Bu tez ¢alismasi dort temel boliimden olusmaktadir. Tezin birinci bolimiinii
giris kismi1 olusturmaktadir. Bu boliimde, ihracatin gelisimi ve ihracatin iilkeler icin
tagidig1 Oonem, ihracatta tesvik ve destek kavramlari ve firmalarin bu tesvik ve
desteklerden neden faydalandigi ya da faydalanmasi gerektigi konularina giris
yapilmis ve sonrasinda calismanin amaci, 6nemi, ¢alismanin cevap arayacagi sorular

ve tezin organizasyonuna iliskin bilgilere yer verilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, ihracat kavrami, ihracatin 6nemi ihracat tesvik ve
destekleri kavrami kapsamli bir literatiir arastirmasi yapilarak tanimi, amaclari,
onemi, siiflandirilmasi ve tarihsel gelisimi agiklanmistir. Ayrica Ekonomi Bakanlig:
tarafindan olusturulan ihracat tesvik ve desteklerinin c¢esitleri arastirilarak alt
boyutlariyla birlikte ele alinmistir. Devaminda, ihracat performansi kavramsal olarak
tanimlanmis olup, ihracat performansinin Olgiilmesine iliskin gelistirilmis Slcekler
incelenmistir. Daha sonra bu boliimiin son kismini olusturan uluslararasilasma
boliimiinde ise, uluslararasilasma kavrami ve uluslararasi pazarlara giris stratejileri

agiklanmustir.

Tezin lgilincli boliimiinii  aragtirmanin  materyal ve yontem kismi
olusturmaktadir. Bu boélimde c¢alismanin amacit ve Onemi, kapsami, kisitlar1 ve
hipotezleri agiklanmakta ve arastirmada kullanilan degiskenler ve bu degiskenlerin
Olclilmesi amaciyla kullanilan 6lgekler ve analiz teknikleri, arastirmanin 6rneklemi

ve verilerin toplama yontemi hakkinda bilgi verilmektedir.

Dordiincii bolim bulgular ve tartisma boliimiidiir. Bu boéliimde 6rnekleme

iliskin bilgilere, yapilan analizler sonucunda degiskenlere iligkin giivenilirlik ve



faktor analizleri ile korelasyon ve regresyon analizleri sonucu hipotezlere iligkin

sonuclara yer verilmektedir.

Son boliim ise sonug ve Oneriler boliimiidiir. Bu boliimde yapilan analizler
sonucu elde edilen ¢iktilar degerlendirilmekte ve hem gelecekte yapilacak calismalar

icin hem de yoneticiler i¢in Onerilere yer verilmektedir.



IKINCi BOLUM
LITERATUR

2.1. ihracat Kavram ve ihracatin Onemi
2.1.1. ihracat Kavraminin Tanimi

Ihracat, hem ulusal hem de uluslararas1 literatiirde ¢ok farkli yonleriyle

incelenen bir kavramdir.

Thracat, biitiinii veya bir kismi iilke ekonomisi tarafindan iiretilmis olan
tiriinlerin giimriik smirlarindan kesin ¢ikisi yapilarak 6nceden belirlenen bir bedel
karsiliginda bu iirlinlerin yurt disina satilmasidir. Ulusal ekonomiden fiiriin ¢ikist
meydana gelip yine ulusal ekonomiye doviz girisi saglanmasi bakimindan hem
istthdama hem de milli gelire yaptig katki ile ihracat, 6zellikle tilkemiz ve iilkemiz
gibi gelismekte olan {lilkeler agisindan oldukg¢a onemli bir ticari faaliyettir (Demir,

2004: 3).

Ihracat Yonetmeligi’nde ihracat, “Bir malin, yiiriirliikteki Ihracat Mevzuati
ile Glimriik Mevzuati’na uygun sekilde Tirkiye Giimriik Bolgesi disina veya serbest
bolgelere ¢ikarilmasi veyahut Miistesarlik¢a ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis

ve islemler” olarak tanimlanmustir (fhracat Y&netmeligi, 1).

Bir malin iilke disina veya yurt dis1 iilke statiisiindeki herhangi bir yere veya
alictya doéviz karsihginda yapilan satisidir. Ulkelerin mevzuatlarina gére yasak
olmayan {irlinlerin veya degerlerin gerekli belgeler ve uygun tasima aracglar

kullanilarak belirlenen yere ulastirilmasidir (Melemen, 2008: 59-60).

Yilmaz ve Ozken (2015:4) ise ihracati, “Bir esyamin veya deferin ulusal ve
uluslararast mevzuata uygun bir sekilde bedelli veya bedelsiz olarak glimriikleme islemleri

tamamlanarak Tiirkiye Giimriikk Bolgesi’nden diger iilkelere veya serbest bolgelere satisidir”

seklinde tanimlamuistir.



2.1.2. ihracatin Onemi

Ekonomilerin kiiresellesmesi ile birlikte yeni teknolojilerin gelismesi ve
hizla diger {iilkelere yayilmaya baslamasi, uluslararasi rekabeti de beraberinde
getirmis ve ilkeler liretim kalite ve kapasitelerini dis pazarlardaki liretim diizeyine
cikarmak i¢in birbirleriyle yarisir hale gelmislerdir. Higbir {ilke, {iriinii, teknolojiyi,
insan giliciinii yani dogal kaynaklar1 kendi kendine iiretmede yeterli degildir. Her
iilke, gereksinimlerini tedarik etmek amaci ile, bagka bir {ilkeye basvurur. Diinya
ticaretinde 6nemli derecede s6z sahibi olan ABD dahi diinya iilkeleri arasinda dis
ticarette en On sirada yer alir ve aym1 zamanda diinyanin en biiyiik hammadde
ithalatgisidir. Ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve gelismislik diizeyinin artmasi,
tilkelerin dis ticaret hacimleri ile belirlenmeye baslamis veya dis ticareti ve niifusu
arasinda dengeli bir artis olmayan tilkelerin diinya ticaretinde yeteri kadar pay almasi

ve ekonomik yonden varligini siirdiirmesi miimkiin degildir (Melemen, 2008: 59-60).

Ihracatin iilke ekonomileri ve ihracat faaliyetinde bulunacak olan firmalar

icin 6nemi asagidaki gibi siralanabilir (Koban ve Keser, 2015:13; IGEME,2009: 3)
Ulkeler igin;

e Dis pazarlarda rekabet giiclerinin korunmasi ve arttirilmast,

e I¢ pazarda meydana gelebilecek istikrarsizliklardan ve tiiketicilerin talep
degisimlerinden en az diizeyde etkilenmek i¢in dis pazarlara agilarak pazar
dalgalanmalarini dengede tutmak,

e Ulke iginde iiretilen mallarin iilke ihtiyaglar igin fazla veya kit olmasi,

e Farkli iilkelerde iiretilen iirliinlerin farkli kalite ve 6zelliklerinin olmasi,

e Ulkelerde baz iiriinlerin iiretim maliyetlerinin farkli olmasindan dolay1 satis
fiyatlarinin farkli olmasi,

e Devletin dis pazarlara agilmak ve rekabet edilebilirligi arttirmak amaciyla,
bazi iirlinlerin ireticilerini ihracata yonlendirmek icin destek programlar
geligtirmesi,

e Teknolojik gelismesinin etkisiyle olusturulan yeni {iriinlere yonelik talebin
artmasi,

e Istihdamin arttirilmasi ve yeni is olanaklari saglamas,



e Thracatin ithalati karsilama orami diisiik olan iilkelerde dis ticaret agigina

azaltici etkide bulunmasi
Firmalar igin;

e Uluslararasi rekabette yer alma,

e Uretim maliyetlerini azaltarak dlgek ekonomisi olusturmak,

e Dis pazarlara acilarak pazarlama faaliyetlerini arttirmak ve pazar payini
genigletmek,

e Yabanci pazarlara yatirim yapmak ve isletme kurma olanaklar1 kazanmak,

e Tek pazara bagli olmanin getirecegi riskleri ortadan kaldirmak ve i¢ pazara
olan bagimlilig1 azaltmak,

e Rakiplerin dis pazarlardaki faaliyetlerini takip ederek, yeni fikir ve
uygulamalari izleyebilmek,

e Gelismis teknolojilere ulagabilmek.
2.1.3. Tiirkiye’nin D1s Ticareti

Tiirkiye, 2017 yilinda 390 milyar dolar toplam dis ticaret hacmine sahip olmus,
bunun 157 milyar dolar1 ihracat, 233 milyar dolar ithalattan olugsmustur. 2017°de
thracat bir onceki yila gore 9%10,2 artarak 142 milyar dolardan 157 milyar dolara
cikmustir. ithalat ise 198 milyar dolardan 233 milyar dolara yiikselmistir.

Tiirkiye’nin 2017 yilinda en ¢ok ihracat yaptig1 iilke Almanya olmustur. Almanya’y1
sirayla Ingiltere, Birlesik Arap Emirlikleri, Irak, Amerika Birlesik Devletleri, Italya,

Fransa, Ispanya, Hollanda ve Israil izlemistir.

Tiirkiye’nin 2017 yilinda en ¢ok ithalat yaptig: iilke ise Cin olmustur. Cin’i sirayla
Almanya, Rusya, Amerika Birlesik Devletleri, Italya, Fransa, Iran, Isvigre, Giiney

Kore ve Ingiltere izlemistir (http:/www.tuik.gov.tr).



http://www.tuik.gov.tr/

Tablo 2.1. Tiirkiye’nin Dig Ticaret Gostergeleri

Yillar Thracat Ithalat Dis Ticaret | Dis Ticaret | Ihracatin
Dengesi Hacmi ithalat:
Karsilam
a Orani
Deger Degisim Deger Degisim Deger Deger (%)
(%) (%)
2005 73 476 408 16,3 116 774 151 19,7 -43 297 743 190 250 559 62,9
2006 85534 676 16,4 139 576 174 19,5 -54 041 499 225110 850 61,3
2007 107 271 750 25,4 170 062 715 21,8 -62 790 965 277 334 464 63,1
2008 132 027 196 23,1 201 963 574 18,8 -69 936 378 333990 770 654
2009 102 142 613 -22,6 140 928 421 -30,2 -38 785 809 243 071 034 72,5
2010 113 883 219 11,5 185 544 332 31,7 -71 661 113 299 427 551 614
2011 134 906 869 18,5 240 841 676 29,8 -105 934 807 | 375748 545 56,0
2012 152 461 737 13,0 236 545 141 -1,8 -84 083 404 389 006 877 64,5
2013 151 802 637 -0,4 251 661 250 6,4 -99 858 613 403 463 887 60,3
2014 157 610 158 3,8 242 177 117 -3,8 -84 566 959 399 787 275 65,1
2015 143 838 871 -8,7 207 234 359 -144 -63 395 487 351073 230 69,4
2016 142 529 584 -0,9 198 618 235 -4,2 -56 088 651 341 147 819 71,8
2017* 157 055 371 10,2 233791 662 17,7 -76 736 291 390 847 033 67,2

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Yillara Gore Dis Ticaret Verileri (http://www.tuik.gov.tr

Erigim: 20.01.2018)

2.2. Thracat Tesvikleri ve Thracata Yonelik Devlet Yardimlar:
2.2.1. Tesvik Kavraminin Tanimm

Literatiirde tesvik kavrami ¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Bir tanima gore
tesvik, devlet veya devlet kaynaklar1 tarafindan bazi mallarin iireticilerine agik veya
gizli bir sekilde yapilan ve iiretim maliyetlerini diisiiriicii etkide bulunan yardimlardir

(Kaymaker vd., 2007: 457).

Tesvik, ekonomi politikasinin bir alt dali olup, bir takim ekonomik
faaliyetler belirlenerek bu faaliyetlerin diger faaliyetlere oranla daha fazla ve ileri
diizeyde gelisim gostermesine katkida bulunmak amaciyla, kamu tarafindan cesitli
sekillerde verilen maddi veya maddi olmayan destek, yardim, kolayliklar ve
o0zendirmelerdir (DPT, 2007:1). Bagka bir tanima gore ise tesvikler, isletmelerin
faaliyetlerini degisik sekillerde yonlendirerek istenen amaglarin gergeklesmesini
saglamaktir. Kiiresellesme olgusunun benimsenmesi ve yayilmaya baslamasi
sonucunda 1980 sonrasinda ithal ikameci ekonomi politikasindan disa agik biiyiime
modeline gecilmesiyle birlikte diinya ticaretinin serbestlesmesi ile {ilkelerin

tesviklere verdigi onem artmistir (Eser, 2011: 1).

Tegvikler, kamu tarafindan uygun goriilen sektorlere veya isletmelere,

belirli amaglar ve ihtiyaglar gozetilerek yine kamu tarafindan verilen mali destekleri



icerir (Kutlu ve Hacikdyli, 2007: 368). Her iilke kendi iilkesinin oOzellikleri ve
yapisin1 gz Oniinde bulundurarak farkli tesvik tedbirleri uygulamaktadir. Ulkeler
tesvikleri hangi alanda uygularsa uygulasin, tesvikler sonucunda ihracatgiya, ihracata
konu olan her birim iriin karsiliginda, ulusal para cinsinden daha fazla 6deme
yapilmis olacak veya ihra¢ {riiniiniin ortalama maliyetinde azalma meydana
gelecektir. Her iki durumda da ihracat islemlerinin karliligi artacaktir (Kemer, 2003:

33).

Thracat tesvikleri ise, kisa vadede ihracatin ve bu sayede doviz gelirlerinin
arttirllmasini, uzun vadede ise iilke kaynaklarinin ihracat endiistrilerine kaymasini
saglamak amaciyla alinan onlemler biitiinii seklinde tanimlanmaktadir (Tomanbay,
1995:32). Baska bir tanima gore ihracat tesviklerinden, bir hammaddenin fabrikaya
getirilip islenmesi agsamasindan baslayarak, islendikten sonra {iriin haline getirilmesi,
iirlin halinde satilmasi ve satis sonrasi hizmetler de dahil olmak tizere bu siirecteki
biitiin maliyet unsurlarinin tamaminin veya bir kismimin azaltilmasi ve bunun
sonucunda ihracatin iilkeye kazandirdigi doviz gelirlerinin arttirilmasi ve ihracatin
karl1 hale getirilmesi amaci tastyan her tiirlii tedbirler anlagilmaktadir (Kemer, 2003:

32).
2.2.2. Thracat Tesviklerinin Amaclar

Tesvikler, tlilke ekonomilerinin kalkinmasinda énemli bir role sahiptir. Hem
gelismis hem de gelismekte olan {ilkeler, ekonomilerini saglam temeller iizerine insa
etmek diistincesi ile, iilkeye doviz kazandiran en Onemli faaliyet olan ihracati
arttirmak i¢in biiylik ¢aba sarf ederler. Diinya ekonomilerinin karsilasabilecegi en
onemli sorunlar arasinda yer alan igsizlik, dis pazarlarda rekabet etme zorlugu ve
teknolojik yaris ihracatin tesvik edilmesine neden olmustur. Bu sorunlari agmak
amaciyla, doviz sirlilifi sorununu en aza indiren, ihracati arttirici nitelik tastyan,
maliyetleri azaltip ihracati arttiran ve sonug¢ olarak ihracatta karliligi saglamay1 ve
arttirmay1r hedefleyen bir takim tedbirler uygulanmaya baglamistir. Bu tedbirler
sayesinde, ihracat artis1 ile yeni is alanlar1 olusacak ve istihdam alanlari artmis
olacak, iilkeye doviz girisiyle birlikte 6demeler dengesinde meydana gelen agiklar
azalacak ve liilkeler, uluslararasi pazarlarda daha bagimsiz hareket etme imkam

bulacaktir (Melemen, 2008: 321-322).
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Uygulanan tesvik sistemlerindeki temel amag, halkin refah seviyesinin
yiikseltilmesi olsa dahi gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde farkli amaclarla tesvik

tedbirleri kullanilir (Duran, 1998: 12-15).
Gelismis iilkelerde:

e Diinyada gelismislik diizeyi en yiiksek {ilkede dahi bazi bolgeler hizla gelisim
gosterirken, bazi bolgeler nispeten daha yavas gelisim gostermektedir. Bu
nedenle bolgesel kalkinma politikalariyla gesitli tesvikler verilir.

e Teknoloji iireten gelismis lilkelerin, teknolojik gelisimlerini devam ettirmeleri
i¢in verilir.

e Zamanla rekabet giiclinii yitiren bazi faaliyet alanlar1 veya sektorleri korumak
amactyla verilir.

e QGelismis iilkelerde, issizlik onemli bir sorun olarak kabul edilmese de, zaman
zaman bazi lilkelerde igsizlik oranlar1 optimal sinir1 asabilmektedir. Boyle
durumlarda ¢esitli tesvik araglar1 kullanilarak, istihdamin arttirilip yeni is

alanlarmin olusturulmasi tesvik edilebilir.
Gelismekte olan tilkelerde:

e Gelismekte olan tilkeler, gelismis iilkelerle arasindaki farki kapatabilmek
i¢in, liretim ve yatirimlarini arttirmak, kaliteli iirlin iireterek dlcek ekonomisi
olusturmak, ihracat hacimlerini arttirarak dis ticaret agiklarini azaltmak ve
GSMH’larini arttirarak kalkinmay1 saglamak amacinda olmalilardir. Bunun
icin tesvikler verilerek bu iilkelerin sanayilesmesi amaglanmaktadir.

e Diger tilkelere gore daha fazla goriilen bolgesel gelismislik farkliliklarim
azaltmak,

e Ogzellikle ihracata dayali iiretim yapan firmalarmn, uluslararas1 piyasalarda
rekabet edebilirligini giiclendirmek,

e Ekonomiye miidahale ederek, gelismekte olan iilkelerin kit kaynaklarini

dogru bir sekilde kullanmasini saglamak amaciyla tesvik tedbirleri uygulanir.

Ihracata yonelik devlet tesvik ve desteklerinin amaglari ise, ozellikle
uluslararas1 pazarlara girerken bilgi ve deneyim eksikligi yasamalari nedeni ile
ihracat yaparken ¢esitli sorunlarla karsilasan KOBI’lerin ve diger ihracatc

firmalarin, ihracata konu {iriinlerini, liretim ve pazarlama agamalarinda desteklemek
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ve bu sayede uluslararasi pazarlara giriste karsilasabilecekleri zorluklarin
giderilmesini saglayarak, ihracat yapmalarina ve devamlilig1 saglamalarina yardime1

olmak; firmalarin rekabet giiclerini arttirmaktir (Yakal, 2002: 24).
2.2.3. Tesvik ve Desteklerin Siniflandirilmasi

Tesvikler; amaglarina, kapsamina, araglarina, kaynaklarina ve verilis

donemlerine gore siiflandirilabilirler (Yavan, 2011: 33-34).

(a) Amagclarina gore tesvikler: Tesvikler, iiretim ve yatirimlar1 arttirmak, ihracatin
gelismesini saglamak, firmalara rekabet giicii kazandirmak, dogrudan veya
dolayli yabanci yatirimlarin lilkeye girmesini saglamak, bolgesel gelismislik
farkliliklarin1 azaltmak, nitelikli insan giiclinlin yetismesini saglamak ve
istthdami arttirmak, iiriin ve hizmetlerde kalite ve verimliligi arttirmak,
KOBI’leri desteklemek gibi amaglar dogrultusunda smiflandirilabilirler.

(b) Kapsamina gore tesvikler: Ekonominin geneline ya da sadece belirli bir
boliimiine verilmesine gore siniflandirilabilirler. Genel amacgh tesvikler,
ckonominin tamamin1 hedef alan tesviklerdir. Ozel amacli tesvikler,
ekonominin tamamini kapsamayan, belirli bolgelere veya sektorlere yonelik
olan ve bu bolge ve sektdrleri ayricalikli hale getirmeyi amaglayan tegviklerdir.

(c) Verilis asamalarina gore tesvikler: Yatirim oncesi tesvikler, yatirrm dénemi
tesvikleri ve isletme donemi tesvikleri olarak siniflandirilabilirler.

(d) Kullanilan araglara gore tesvikler: Ayni tesvikler, nakdi tesvikler, vergisel
tesvikler, garanti ve kefaletler ve diger tegvikler olarak siniflandirilirlar.

(e) Kaynaklarina gore (vergisel) tesvikler: Kar ve gelir bazli, sermaye bazli, emek
bazli, satig bazli, katma deger bazli, diger 6zel harcama bazli, ithal bazli ve

ihrag¢ bazli olarak siniflandirilabilirler.
2.2.4. Thracat Tesvik ve Desteklerinin Kapsam

Ulkelerin ekonomik biiyiime ve kalkinma igin, ihracatlarini hem nitelik
hem de nitelik olarak gelistirmeleri oldukca 6nemlidir. Ulkelerin bu faaliyetleri
gerceklestirebilmeleri igin ihracat yapmak ve ihracati siirekli hale getirerek iilkeye
doviz kazandirmasi gerekmektedir. Uluslararasi pazarlarda yasanan yogun rekabetle
basa c¢ikabilmek i¢in iilkeler, ihracatlarini arttirici stratejiler olusturup, ihracat tesviki

icin tedbir almaya baslamuslardir. Ulkeler, kisa vadede ihracatlarini arttirmak, uzun
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vadede ise ihracata nitelik kazandirip doviz kazandirici bir faaliyete doniistiirmek
amactyla, kendi tilke sartlarina uygun olarak cesitli tesviklere bagvurmaktadirlar

(Kemer, 2003: 39).
Thracat tesvik tedbirleri bes ana baslik altinda siniflandirilabilir:

i.  TIhracatta prim sistemi

ii.  Ihracatta finansman kolayliklari
iii.  Ihracatta vergi iadesi, vergi indirimi ve muafiyeti
iv.  Pazarlama ve pazar arastirmasi yardimlari

v.  Giimrik tarifeleri ve tarife dig1 engeller
2.2.4.1. ihracatta Prim Sistemi

Bu sistem, {riiniin dreticisi konumunda bulunan ihracatgiya, devlet
tarafindan nakit olarak 6denen yardimlara dayanir. Bu uygulama, ithalati miktar veya
giimriik vergileriyle sinirlandirilan iilkelerde uygulanir. Eger {iretici ihracatel,
uygulanan prim miktarini kendi iiretimi i¢in uygun bulursa iiretimini arttirir ve bu
liretim artis1 sonucunda firmalar, 6lgek ekonomileri olusturarak fiyatlarini diisiiriip
tirlinlerini daha kolay ihra¢ ederler. Boylece, ihracat¢inin tirettigi iirlinler, uluslararasi

pazarlarda rekabet avantaji kazanmis olur.

Ihracatta prim sisteminde, parasal ddemeler disinda uygulamalar da vardir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ihracatcilar, ihracat bedellerini, belirlenen siireler
icerisinde doviz olarak iilkelerine getirerek yerli paraya g¢evirme zorunluluklari
vardir. Doviz piyasalarinin  devletin  kontrolii altinda oldugu bu sabit kur
sistemlerinde ihracatg¢ilarin, ithalat yapabilmek i¢in devletten doviz almasi gerekir ve
bu doviz alma islemleri ¢cok fazla biirokratik engellerle karsilasir ve ihracat¢ilar da
tilkenin ihracatt da olumsuz etkilenmis olur. Bu durumun oniine gegebilmek ig¢in
devlet, ihracatgiya yatirilan paranin belirli bir kismini yerli paraya cevirme
zorunlulugu olmadan, doviz olarak istedigi sekilde kullanabilme imkani1 vermektedir

(Arslan, 2014: 149-150).
2.2.4.2. Thracatta Finansman Kolayhklari

Ihracat1 finanse etmede sorun yasayan iilkelere, devlet iki sekilde finansal

tesvik verir. Ihra¢ edilecek iiriinlerin iiretiminde kullanilacak girdilerin daha az
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maliyetle ve kolay tedarik edilmesini saglamak ve bdylece ihracatlarini gelistirmek
amaciyla, ihracatcilara iiretim veya ihracat asamalarinda ihracat kredileri verir. Ikinci
finansal tesvik olarak ihracat kredi sigortasi ile ihracatgiya hem ihracat kredisi

saglanir hem de kredinin sigortasini temin eder ( Kemer, 2003: 46 ).
2.2.4.3. Ihracatta Vergi Iadesi, Vergi Indirimi ve Muafiyeti

Thracat igin {iretim yapilan baz iiriinlerin i¢inde ithal mali iiretim faktorleri
vardir. Ulkenin uygulamis oldugu giimriik vergisi sebebiyle ihrag iiriiniiniin icindeki
ithal girdiler, o lrliniin fiyatin1 arttirir. Ayni durum ithal iriinlerindeki i¢ vergi
yiikiinlin agirlastirilmast durumunda da ortaya ¢ikar. Bir ihrag iiriini i¢indeki ithal
iriiniin glimriik vergisine konu olmasi, ihracat¢inin yurt iginde trettigi {riiniin
degerine oranla daha fazla vergi 6demesine neden olur. Bundan dolay1 ihracatcilarin
dis pazarlarda fiyat yoniinden rekabet edebilmeleri i¢in bu yiiklerden kurtarilmasi

gerekir (Karluk, 2003:219).

Thracatta vergi iadesi, ihracata konu iiriinlerin iiretimi veya satis1 sirasinda
alan vergilerin, ihracat islemi gerceklestikten sonra ihracatgiya geri ddenmesidir.
Vergi indirimi ve muafiyetinde ise, yapilan ihracat ya tamamen vergiye konu degildir
ya da ihracat vergiye konu olabilmekte ancak bir taahhiit karsiliginda vergi

yiikiimliiliigii kaldirilabilmektedir (Unnii, 2009:50).
2.2.4.4. Devlet Pazarlama Yardim

Gelismekte olan f{ilkeler i¢in, dis pazarlarda {riinlerini satmalarinda
karsilasacaklar1 giicliiklere ¢6ziim getirmek amaciyla devlet yardimi oldukca
onemlidir. Ciinkii bu iilkelerde faaliyette bulunan firmalar, gelismis iilkelerdeki
firmalara gore daha kiigiik dlgeklidir, iiretim maliyetleri daha yiiksektir. Uriinlerini
dis pazarlarda satmak icin bilgi ve deneyim eksikligi yasarlar ve iirlinlerini
pazarlamak icin yapilacak pazar arastirmasi konusunda fazlaca bilgileri yoktur.
Ayrica bu bilgi yoksunlugunu sadece kendi ¢abalariyla gidermek hem masrafli hem
de ugras vericidir. Bu nedenle yurt dis1 pazarlarla ilgili bilgi toplama, yurt disinda
fuarlara katilma, yurt disinda tanitim faaliyetlerinde bulunma ve sergi agma, nitelikli
thracat elemani yetistirme, ambalajlama ile ilgili hizmetlerin diisiik iicretlerle veya
karsiliksiz olarak kamu kuruluslari tarafindan gergeklestirilmesi gerekir (Karluk,

2003: 220).
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2.2.4.5. Giimriik Tarifeleri ve Tarife Dis1 Engeller

Gumriik tarifeleri, ithal edilen mallara, giimriikten iilke sinirma girerken
devlet tarafindan uygulanan vergilerdir. Tarife, cesitli ithal mallarina uygulanacak
vergi oranlarin1 belirten listelerdir. Ithal mallara uygulanan giimriik vergisi, yurt
icindeki tiiketiciler i¢in, o malin daha pahali hale gelmesini saglar ve bu ithal
mallarin yurt i¢inde iiretilen mallarla rekabet edebilmesini zorlagtirir. Bu vergiler,
ozellikle dis piyasada rekabet edemeyecek yerli endiistrilerin tirettigi tiirden mallar
iizerine uygulanir. Ithal edilen malin iizerine vergi konulmasiyla birlikte o malin
degeri lizerinden devlet tarafindan belirlenen miktarda bir vergi alindigindan dolayz,
o malin yurt i¢indeki fiyat: yiikselir. Boylece glimriik tarifeleri yerli iireticileri dis
pazarlardaki rekabete karsi korur ve hazineye gelir saglar (Incekara ve Mutlugiin,

2015:429).

Tarife dis1 engeller ise ithalat miktarini kisitlamak amaciyla kullanilan diger
bir uygulamadir. Tarife dis1 engellerin baslicalari ise; ithalat kotalari, ithalat yasaklar

ve doviz kontroliidiir (Incekara ve Mutlugiin, 2015:431-432).
2.2.5. Tiirkiye’de Tesviklerin Tarihsel Gelisimi

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, iilkelerin Ozelliklerine gore farkl
amagclarla, c¢esitli tesvikler kullanilir. Gelismis tilkelerde tesvik kullanilmasindaki
baglica amaclar; diinya pazarlarindan elde ettikleri pazar paylarini korumak ve
istthdami arttirmak iken, gelismekte olan tilkelerin amagclari; uzun vadede ekonomik
biiylimeyi saglamak, issizligi azaltmak dolayisiyla yeni istihdam alanlar1 olusturmak,

dogrudan veya dolayli yabanci yatirimlar iilkeye ¢ekmektir.

Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’de tesvik uygulamalari,
kalkinma hedefleri dogrultusunda olusturulmaktadir. Osmanli déneminden beri
yatirimlarin arttirilmasi, yeni is alanlar1 olusturularak issizligin azaltilmasi ve
bolgeler arasi gelismisglik farklarinin giderilmesi amagclariyla cesitli tesvik tedbirleri
olusturulmustur. Cumhuriyetin kurulugundan giiniimiize kadar gegen siirede bolgeler
arasi esitsizliklerin azaltilmasi ve hali hazirda bulunan kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmas1 hemen her uygulamada yer almistir. Ayrica iiriin ve iiretimde kalitenin

arttirtlmasi, uluslararasi pazarlarda rekabet giicli kazanip siirekliligin saglanmasi
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amaciyla tesvikler gelistirilmistir. Tiirkiye’de giiniimiize kadar farkli donemlerde

cesitli tegvik tedbirleri uygulanmistir (Akdeve ve Karagol, 2013: 336).
2.2.5.1. Cumhuriyet Oncesi

Osmanli Devleti’nin, 1838 yilinda Ingiltere ve Fransa’mmn girisimleri
sonucunda, dis ticaret rejimi ile yaptig1 ilk degisiklikler, ithalat islemlerinde glimriik
resimlerinin %12’den %3’e diisiiriilmesi ve ihracattan alinan giimriik resimlerinin
tamamen kaldirilmasi veya %1’e diisiiriilmesi seklinde olmustur. Bu rejim degisikligi
sonucunda giimriik resimlerinden elde edilen hasilat iki katina ¢ikmis ve ithalat sekiz
kat artmistir. Ancak, bu donemde asil dikkat ¢eken gelisme, uygulamanin ilk birkag
yilinda, ihracatta hemen hemen ithalati karsilayacak diizeyde artis saglanmasidir.
Fakat 1844 yilima gelindiginde, Osmanli Devleti’nin altin ve giimiis rezervinin
tamamu tilkenmis ve i¢ bor¢lanmaya gidilmis olsa da, Osmanli Devleti ilk resmi

borcunu 1854 yilinda almistir (Mollasalihoglu, 2011).

Osmanli Devleti’nin gittikce artan dis borglart 6nemli bir sorun haline
gelmeye baslamis ve hem Osmanli Devleti idarecileri hem de alacakli devletler
tarafindan Osmanli Devleti’nin ihracat performansinin neden arttirilamadigi ve
thracatin gelistirilmesi i¢in ne gibi dnlemler alinmasi gerektigi konusunda ¢oziimler
iretilmeye calisilmaktadir. Ulasim altyap1 sorunlari (altyapinin yetersiz olmasi ya da
hi¢ altyapr olmamasi) ve tiitlin, yiin, tiftik gibi ihracata konu {irlinlerin islenmemis
riinler olmas1 gibi faktorler bu olumsuzlugun nedeni olarak tespit edilmis ve bu
yonde hareket edilmistir. Boylece Osmanli Devleti ve devami olan Tiirkiye
Cumhuriyeti tarthindeki hem yatirm hem ihracata yonelik ilk tesvik kararlar
alinmugtir. Ik ihracat tesviki, pamugu isleyerek, pamuk ipligi olarak ihra¢ edecek
olanlardan ihrag¢ giimriik resminin alinmamasidir. Yani ilk ihracat tesvikinin amaci,
sanayide de katma deger yaratmay1 hedef alan {iriin ihracatinin saglanmasi olmustur.
Bugiin de iilkemiz ihracat tesviklerinin temelini bu diisiince olusturmaktadir.
Osmanli déoneminde ihracatin da vergilendirilmis olmasi, tesvik kapsamina alinan
pamuktan ihrag vergisinin alinmamasi bir tesvik olarak diisiiniilmiistiir. Islenmis {iriin
thracatinin arttirilmas: ile ilgili ilk tesvik tedbirlerinin uygulanmasindan, 1881
yilinda Muharrem Kararnamesi ile kurulan Duyun-u Umumiye Idaresi sorumlu

tutulmustur. Bu idare {iriin kalitesi ve katma degeri arttirarak, ihracati arttirip dis
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borglar1 azaltmaya yonelik dnlemler almistir ve 1880-1914 yillart arasinda ipek iplik

ve kumas ihracati artig gostermistir (Melemen, 2016:571).
2.2.5.2. Cumhuriyet Sonrasi

Cumhuriyetin ilaninin ilk yillarinda, Tiirkiye icin sanayilesme ve kalkinma
en Onemli iki sorun oldugundan, ihracat ikinci plana atilmig ve yerli sanayiyi
korumak i¢in onlemler alinmistir. 1929 yilinda meydana gelen Biiyiik Bunalim tiim
diinyay1 etkilemis ve Tirkiye de disa kapali ekonomi politikasi izleyerek kendi

kendine yeterli olmaya ¢alismistir (Uludag ve Arican, 2003:202).

1963 yilinda planli doneme gecilmis ve bu tarihten itibaren bes yillik
kalkinma planlar1 hazirlanmaya baslamistir. Bu planlarda temel olarak ihracatin
arttirllmasinin - gerekliligi ile ilgili onemli konular asagida belirtildigi gibidir

(Mollasalihoglu, 2011):

e ihracata konu mallarin uluslararasi standartlara uygunlugu saglanacaktir.

e ihra¢ mallar i¢in kullanilacak ambalajin yetersiz olmas1 sorununu gidermek
icin modern ambalaj tesisleri kurulacaktir.

o Kalite kontrol islemleri gelistirilecek ve ihracat sirasinda sadece miktar, kalite
ve fiyatla ilgili denetimler yapilacaktir.

e Firmalarin dis pazarlara yonelik arastirma yapma ve yurt disinda firma\iiriin
tanitim faaliyetleri desteklenecek, firmalarin dis iilkelerde temsilcilikler
acmasi, fuarlara ve sergilere katilmasi1 6zendirilecek, yurt disinda pazarlama
faaliyetlerine yonelik sirket kurma tesvik edilecektir.

e Mamul durumundaki ihrag {riinleri iizerinden alinan tiim dolayl vergiler iade
edilecek ve ihracatta vergi iadesi, uluslararasi pazarlarda yogun rekabetle
karsilasan sanayi iirlinlerine yonlendirilecektir.

e Thracatg1 birliklerinin kurulusuna yénelik tesvikler saglanacak ve ihracat
yapabilmek icin Thracatg1 Birlikleri’ne iiye olma zorunlulugu kaldirilacaktir.

e Thracatgiy: ticaret ve pazarlama konularinda bilgilendirmek amaciyla Thracat:
Gelistirme Etiid Merkezi yeniden diizenlenecektir.

e ihracat kredi ve sigorta sistemleri daha etkin ve verimli hale getirilecektir.

e Biitiin kamu kuruluslari, belirlenen ihracat hedeflerine yonelik olarak yeniden

diizenlenecektir.
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Planli donemdeki ihracatin arttirilmasi i¢in gerekli olan 6nlemler giiniimiizde

uygulanmakta olan ihracata yonelik devlet yardimlarina temel olusturmustur.
2.2.6. Tiirkiye’de Uygulanan Ihracata Yonelik Tesvik ve Destekler
2.2.6.1. Thracata Yonelik Devlet Yardimlar

Tiirkiye’de planli doneme gegisten itibaren ve Ozellikle 1980 sonrasinda
ihracat1 tesvik etmek amaciyla, ihracatta nakit 6demeler ve ihracatgilarin ihracat
faaliyetlerine yonelik harcamalarinin kamu tarafindan karsilanmasi1 gibi farklhi
uygulamalar getirilmistir. Ancak Uruguay Round Nihai Senedi kapsaminda
imzalanan ve Tiirkiye’'nin de taraf oldugu Diinya Ticaret Orgiitii’niin
“Siibvansiyonlar ve Telafi Edici Odemeler” anlasmasina gdre ihracata yonelik
verilen siibvansiyonlar yasaklanmis ve Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda 6 Mart
1995 tarihinde imzalanan Glimriik Birligi anlasmasinda yer alan maddeler nedeniyle
nakit olarak yapilan, ihracat performansina yonelik yardimlar 1994 yili sonunda

kaldirilmistir (Kutlu ve Hacikdyli, 2007: 382).

Ancak, 7. Bes Yillik Kalkinma Plan1 ve 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda,
thracatin arttirilmasinda siirekliligin saglanmasi i¢in, uluslararas: ytikiimliiliiklere ters
diismeyecek sekilde, arastirma-gelistirme, ¢evre koruma, tanitim faaliyetleri, Tiirk
markalarinin uluslararas1 pazarda taninmasi gibi faaliyetlerin tesvikine Onem

verilecegi ifade edilmistir (Kutlu ve Hacikoylii, 2007: 382).

Ihracata yonelik tesvikler, iilkemizde devlet yardimlarmnin 6nemli bir
kismimi olusturur. Avrupa Birligi ve GATT normlar1 géz oniinde bulundurularak
olusturulan ihracata yonelik devlet yardimlarinin temel amaci, ihracatg¢ isletmelerin
ihracatla ilgili faaliyetlerini; {retim, pazarlama ve tanittim asamalarinda
destekleyerek, isletmelerin uluslararasi pazarlara girerken karsilastiklar1 zorluklarin
azaltilmast veya ortadan kaldirilmasina yardimer olmak ve rekabet giicli
kazanmalarina olanak saglamaktir. Thracata yonelik devlet yardimlari, “bir faaliyetin
yapilmas1” sartiyla ve batili iilkelerdeki uygulamalar dogrultusunda saglanir (Ersan,

2012: 11).

Ihracatin, iilke kalkinmasi icin belirlenen hedef ve politikalar ydniinden,
iilke ekonomisine yarar saglamak amaciyla diizenlenmesini, gelistirilmesini ve

desteklenmesini saglamak, ihracatin desteklenmesi kapsaminda gerekli tedbirleri
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olusturmak, uygulamak ve uygulama siirecini takip etmek gibi tesvik ¢calismalarindan

Ekonomi Bakanlig: Thracat Genel Miidiirliigii sorumludur (Ozkarabiiber, 2003).

Ulkemizde, Ekonomi Bakanlig: tarafindan, 1995 yilindan beri AB ve GATT
normlarma uygun olarak hazirlanan ve Para ve Kredi Koordinasyon Kurulu Kararlari

ile yiirtirliige giren gesitli ihracat destek programi bulunmaktadir.



Tablo 2.2. Thracata Yonelik Devlet Yardimlari

19

hracata Yonelik Devlet Yardimlari

Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi

Yurt Dig1 Pazar Arastirmasi Destegi

E-Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi

Sektorel Ticaret ve Alim Heyeti Destegi

Rapor ve Yurt Dis1 Sirket Alim Destegi

ileri Teknolojiye Sahip Yurt Dis1 Sirket Alim
Destegi (Danigmanlik\Kredi Faiz Destegi)

Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesi

Pazara Giris Belgeleri Destegi
Kiiresel Tedarik Zinciri
Projeleri Destegi

(KTZ) Yetkinlik

Uluslararast Rekabetciligin =~ Gelistirilmesinin
Desteklenmesi

Ihtiya¢ Analizi

Egitim, Danigmanlik, Tanitim
Yurt D151 Pazarlama

Alim Heyeti

Istihdam

Bireysel Danigmanlik

fhracatgiya Alici Kredisi ve Sigorta Tazmin
Destegi

Eximbank’in Uyguladigi Faiz Orani Ile CIRR
Arasindaki Farkin Desteklenmesi

Ihracat Kredi Sigortas1 Tazmin Destegi

Proje Bazli Thracat Sigorta Destegi

Tirk Mali  Imajimin  Yerlestirilmesi  ve
Turquality’nin Desteklenmesi

Sektérel  Nitelikli ~ Uluslararas1  Fuarlarin | Yurtici Fuarlara iliskin Tanitim  Faaliyeti
Desteklenmesi Destegi
Yurti¢i Fuar Katilimcilarinin Desteklenmesi
Yurt Disinda Gergeklestirilen Fuar | Yurt Dis1 Fuar Organizasyonlarinda
Katilimlarinin Desteklenmesi Katilimecilarin Desteklenmesi
Yurt Digt Fuarlara Iliskin Organizatér Tanitim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Sektorel Nitelikli Uluslararast Fuarlara Bireysel
Katilimlarin Desteklenmesi
Hedef Ulke ve Prestijli Fuar Bazinda flave Fuar
Destegi
Tasarim Destegi Tasarimer Sirketlerin Desteklenmesi
Tasarim Ofislerinin Desteklenmesi
Isbirligi Kuruluslarinin Desteklenmesi
Tasarrm ve Uriin Gelistirme Projelerinin
Desteklenmesi
Yurt Disi Birim, Marka ve Tamitim | Birim Kira Giderlerinin Desteklenmesi
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Yurt Disi Marka Tescil Faaliyetlerinin
Desteklenmesi
Tiirkiye Ticaret Merkezlerinin Desteklenmesi
Tiirk Uriinlerinin Yurt Disinda Markalasmasi, | Thracatgi Birlikleri, Uretici

Dernekleri\Birliklerinin Desteklenmesi

Marka Destek Programi Kapsamina Alinan
Sirketlerin Desteklenmesi

Turquality Destek Programi Kapsamina Alinan
Sirketlerin Desteklenmesi

Turquality Programinin Desteklenmesi

Tarimsal Uriinlerde Thracat ladesi Yardimlari

Eximbank Kredileri

2.2.6.1.1. Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi

Bu destek, biiyiikk ¢ogunlugu KOBI niteliginde olan firmalarin, ihracat

faaliyetlerini gerceklestirmeleri i¢in potansiyel pazarlar hakkinda bilgileri toplamak,
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firmalarin pazarda yer alip almamalar1 konusunda karar vermelerini saglamak, yeni
pazarlara giriste nasil bir ihracat pazarlama stratejisi kullanmalar1 gerektigini
belirlemek ve boylece firmalarin iirlinleri i¢in dogru pazar1 bulmak ve yeni ihrag
pazarlar1 olusturmak amaciyla kapsamli ve sistematik bir sekilde pazar arastirmasi

yapmalarini tesvik eden bir devlet yardimidir (Kemer, 2003: 101).

Tiirkiye’de smnai ve ticari faaliyetlerde bulunan sirketler ile isbirligi
kuruluglarinin pazar arastirmasi ve pazara giris faaliyetlerine iligskin giderlerinin

Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu ( DFIF) tarafindan karsilanmasi esas alinr.

Isbirligi kurulusu; Tiirkiye Thracatcilar Meclisi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu, Ihracatci Birlikleri, Ticaret ve Sanayi
Odalari, Endiistri Bolgeleri, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Organize Sanayi
Bolgeleri, Sektor Dernekleri ve Kuruluslari, Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, Ticaret
Borsalar;, Isveren Sendikalari ve imalatgilarm kurdugu dernek, birlik ve
kooperatiflerden olusmaktadir (Pazar Arastirmas1 ve Pazara Giris Destegi Hakkinda

Teblig, 2011\1: 1).
Bu destek kapsaminda verilen destek kalemlert;

e Yurt dis1 pazar arastirmasi destegi

e E-ticaret sitelerine tiyelik destegi

e Sektdrel ticaret ve alim heyeti destegi

e Rapor satin alma destegi

e Yurt disinda yerlesik sirket alimi-danismanlik destegi

e Yurt disinda yerlesik ileri teknolojiye sahip sirket alimi-danismanlik
destegi

e Yurt disinda yerlesik ileri teknolojiye sahip sirket alimi-kredi faiz
destegidir.
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Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi
Destek Ust
Destek Tiirii Destek Konusu Destek Oran1 | Simir1 (ABD | Program
Dolari)
Yurt Dis1 Pazar zesr;rcile:;linin ulasim Swai\Ticari
3 p 3 sirketler 5.000 10 Adet\Y1l
Arastirmast ve konaklama
. . %70
giderleri
Hukuki ve mali Sirket
raporlar ile yurt dist
Pazara Giri irket satin alimi %60
4 i isbirligi 200.000 Yillik
(Rapor\Danigmanlik) kapsaminda
Kurulusu
danismanlik
%75
harcamalari
Ticaret heyeti
- . PRoRs **
Scktorel Ticaret Ecliill?lla::a tanitim Ezflllltgllu T.H. 100.000 il?r?lelt-}zﬂeti
Heyeti\Alim Heyeti L ¥ A.H. 75.000 Y
ve organizasyon %350 10
Adet\Y1l**
E-Ticaret Sitelerine B2B E.:-tlcflr et Sirket E-ticdes
Uvelik sitelerine iiyelik %80 sitesi bagina | En fazla 3 Yil
Y destegi 2.000
fleri Teknolojili Sirket | Damsmanhk, . >00.000
Almi(Danismanhik\Kredi sirket satin alirken Sirket (danmigmanlik) Villik
. kullanilan kredi faiz | %75 3.000.000
faiz) . ; .
giderleri (faiz)

Kaynak: Ekonomi Bakanlig1 ve TIM Tesvikler Rehberi,s.12

2.2.6.1.1.1. Yurt Dis1 Pazar Arastirmasi Destegi

Sirketlerin, iiriinleri i¢in yurt disinda uygun pazar bulmasi, pazar arastirmasi
yapmas1 ve bu amacla yapacaklar1 yurt dis1 gezilerinin giderlerinin karsilanmasina
yonelik saglanan bir destek programidir. Sinai ve ticari faaliyette bulunan sirketler bu

destege basvuruda bulunabilir (Tutar vd., 2013: 21).

Sirketlerin yurt disina yapacaklar1 pazar arastirmasi kapsamindaki gezilerle
ilgili giderler, %70 oraninda ve gezi basina en fazla 5.000 ABD Dolarina kadar
desteklenir. Her yurt dis1 destek gezisi kapsaminda en fazla iki sirket personelinin
ulasim giderleri (yurt i¢i ve yurt dis1 ulasimda kullanilan ekonomi sinifi ugak, tren,
gemi ve otobiis bileti ticretleri ile 50 ABD Dolarina kadar ara¢ kiralama giderleri) ve
konaklama giderleri (kisi basina gilinliik 150 ABD Dolarma kadar) karsilanir. Ancak
yurt dis1 pazar arastirmasi siiresince, arastirma yapilan lilkede herhangi bir kurum
veya sirketle goriisme yapilmayan giinlerde ulasim ve konaklama giderleri

karsilanmaz.

Bir yil igerisinde, her bir sirket i¢in en fazla on yurt dis1 pazar arastirma

gezisi desteklenmektedir. Gezinin en az iki, en fazla on gilinliikk kismi (yol haric)
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desteklenir. Bir yil igerisinde, arastirma gezisi ayni tilkede yapilacaksa, en fazla iki
yurt dis1 pazarlara yonelik arastirma gezisi desteklenir. Ayrica pazar arastirmasina
yonelik gezi tek bir iilkede gergeklestirilebilecegi gibi, en fazla {i¢ iilkede de
gergeklestirilebilir. Pazar arastirmasi amaci kapsaminda olmayan ve grup seyahati
seklinde yurt dis1 iilkelere yonelik gerceklestirilen toplanti, konferans vb. faaliyetler
destek kapsamina dahil edilmez (Pazar Arastirmast ve Pazara Giris Destegi

Hakkinda Teblig, 2011\1: 2-3).
2.2.6.1.1.2. E-Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi

Bu destek, sirketlerin nihai tiiketiciye ait olmayan e-ticaret sitelerine tiyeligi
sirasinda olusan giderlerinin karsilanmasi i¢in saglanir (Tutar vd.,2013:28). Bu
destekten, destege basvuran smai ve ticari sirketler faydalanabilir. Isbirligi
kuruluslar i¢in, e-ticaret sitelerine toplu iiyelik olmasi durumunda, iiyelik giderleri
%80 oraninda karsilanir. Toplu tiyelik durumunda, bagvuruda bulunan her sirket i¢in
isbirligi kuruluslarina, e-ticaret sitesi basina yillik en fazla 2.000 ABD Dolar
destekte bulunulur. Bu toplu {iiyelik desteginden yararlanabilmek icin, isbirligi
kuruluslarinin, her basvuruda en az 250 sirketi e-ticaret sitesine liye yapmis olmasi
gerekir. Isletmeler, en fazla bes e-ticaret sitesine iiye olabilirler ve her birinden ii¢ y1l
faydalanabilirler. Bu destekten faydalanabilmek igin, iiye olunan e-ticaret sitesinin
Ekonomi Bakanlig: tarafindan onayli olmas1 gerekir. E-ticaret sitelerindeki site ici
reklam ve reklam bandi giderleri destek kapsami disindadir (Pazar Arastirmasi ve

Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig, 2011\1: 5).
2.2.6.1.1.3. Sektorel Ticaret Heyeti ve Alm Heyeti Destegi

Bu destegin amaci, Bakanlik koordinasyonunda isbirligi kuruluslar
tarafindan sektorel ticaret heyeti ile alim heyeti programlar1 kapsamindaki giderleri
desteklemektir. Sektorel ticaret heyeti program ile ilgili %50 oraninda ve her bir
program i¢in 100.000 ABD Dolarina kadar, alim heyeti programlart ile ilgili giderler
%350 oraninda ve her bir program i¢in 75.000 ABD Dolarma kadar desteklenir. En
fazla iki kisi olmak iizere ulasim ve konaklama giderleri (kisi basmma 150 ABD
Dolarma kadar) karsilanir Ornegin, bir kisi giinliik 200$ otel harcamasi yapiyorsa
200*0,50=100%; 4008 otel harcamas1 yapiyorsa 150$ tutarinda destekten faydalanir.

Ayrica tanitim ve organizasyon kapsamindaki,
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e Terciimanlik giderleri,

e Seminer, konferans, toplanti, ikili goriigmeler gibi faaliyetlerin yapildig
yerlerin kiralanmalarina iligkin giderleri,

e Fuar katilimu ile ilgili giderler,

e Tanitim malzemeleri giderleri ve halkla iliskiler hizmetleri giderleri,

e Sergilenecek iirlinlerin nakliye giderleri

gibi giderler de destek kapsamindadir (Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi

Hakkinda Teblig, 2011\1:4).
2.2.6.1.1.4. Rapor ve Yurt Dis1 Sirket Alim Destegi

Bu destek, sirketler ve igbirligi kuruluglarinin yurt dis1 faaliyetlerine yonelik
pazara giris stratejileri ve eylem planlar1 olusturmasi amaciyla, uluslararasi
kuruluglara yaptirilip satin alinacak sektor, lilke, yabanci sirket veya marka odakli
raporlar ile yurt dis1 sirket alimlarina yonelik olarak mali ve hukuki danismalik
giderlerini desteklemek amaciyla olusturulmustur. Bu destek, sirketler i¢cin %60,
isbirligi kuruluslar i¢in %75 oraninda ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolarina
kadar verilir. Bu kapsamda satin alinan raporlarin tarihi en fazla iki yillik olmalidir.
Ayrica, bu destekten faydalanabilmek icin Bakanliktan 6n onay alinmasi gerekir (

Pazar Arastirmasi ve Pazara Girig Destegi Hakkinda Teblig, 2011\1: 3).

2.2.6.1.1.5. Tleri Teknolojiye Sahip Yurt Dis1 Sirket Ahm Destegi ( Damismanhk\
Kredi Faiz Destegi)

Ileri teknoloji diizeyine sahip ve teknolojilerin transferini saglayacak yurt
disinda yerlesik sirketlerin satin alinmasina yonelik bir destektir. Mali ve hukuki
danismanlik hizmetleri ile ilgili giderler, sirketler icin %75 oraninda ve yillik
500.000 ABD Dolarina kadar desteklenir. Ayrica, bu ileri teknolojiye sahip sirketler
satin alinirken kullanilan kredi faiz giderlerinde, Tiirk Liras1 kredilerinde 5 puani,
doviz ve dovize endeksli kredilerde 2 puani toplam 3.000.000 ABD Dolarina kadar
desteklenir. Faiz destegi miktari, ddenen faiz giderlerinin %50’sini asamaz. Faiz
destegi, faizin 6dendigi ilk tarihten itibaren bes yillik faiz 6demelerine verilir. Faiz
destegi verilecek kredi tutarinin hesaplanmasinda yurt disinda yerlesik sirketin alim
bedelinin azami %50’si esas alinir. Faiz destegi, s6z konusu sirketlere 31\12\2017

tarihine kadar kullanilacak krediler i¢in verilir. Danigmanlik giderleri ve faiz
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harcamalar1 giderlerinin desteklenebilmesi icin Bakanliktan 6n onay alinmasi
gerekir. Ayrica, sirketlerin ileri teknoloji iiretip, teknoloji transferi saglayacak
nitelikte olduguna iliskin karar, Bakanligi yan1 sira TUBITAK veya gerekli goriilen
tniversite, ileri teknoloji enstitiisii ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin
temsilcilerinin katilimiyla olusturulacak Degerlendirme Komisyonu tarafindan
oybirligi ile verilir (Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig,

2011\1: 3-4).
2.2.6.1.2. Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesi

Bu destegin amaci, sirketler tarafindan cevre, kalite ve insan sagligina
yonelik teknik mevzuata uyum saglanabilmesi i¢in, akredite edilmis kurum veya
kuruluslardan alinan yurt dis1 pazara giris belgelerinin belgelendirme islemleriyle,
kiiresel tedarik zincirine daha etkin bir tedarik¢i olarak katilmalarini saglamak igin
ara mali iiretimi ve ihracat yetkinliklerinin arttirllmasi amaciyla gergeklestirilen
harcamalarmn belirlenen bir kisminm DFiF’ndan karsilanmasidir. Bu destek,
Tiirkiye’de sinai ve ticari faaliyette bulunan sirketlerin pazara giris belgeleri alimlari
ve kiiresel tedarik zincirine katilimlarini saglamaya yonelik destekleri kapsar. Bir
sirketin en fazla 1 projesi desteklenir. Destek bagvurulari, adina Pazara Giris Belgesi
diizenlenen veya Kiiresel Tedarik Zinciri Yetkinlik Projesi Bakanlik tarafindan kabul
edilen sirket tarafindan yapilir. Bu destekten yaralanan sirketler, diger kamu
kurumlar tarafindan verilen ayn1 nitelikteki desteklerden yararlanamazlar.

Ihracata yonelik devlet yardimlari kapsaminda verilen “Cevre Maliyetlerinin
Desteklenmesi” destegi yiirtirliikkten kaldirilmistir (2014/8 Pazara Giris Belgelerinin
Desteklenmesine Iligkin Karar).

Tablo 2.4. Pazara Giris Belgeleri Destegi
Pazara Giris Belgeleri Destegi

- Destek iist smr1
Destek Tiirii Destek Konusu Destek Orani (ABD Dolar1) Program

Pazara Giris Pazara giriste

Beleesi aranan belge ve 250.000 Yillik
clgest sertifikalar
Uretim ve ihracat %50
KTZ Y§tk1n11k yetkinliklerinin 1.000.000 2 vil
Projeleri arttirilmasina

iligkin harcamalar
Kaynak: Ekonomi Bakanligi ve TIM Tesvikler Rehberi,s.10
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Pazara Girig Belgeleri Destegi kapsaminda, sirketlerin pazara giris
belgelerine iliskin giderleri %50 oraninda desteklenir. Bir sirket i¢in yillik en fazla
250.000 ABD Dolarina kadar destek verilir. Sirket bagina yillik 250.000 ABD Dolar1
ist smir, bir takvim yili igerisinde yapilan basvurular esas alinarak hesaplanir.
Basvuru tarihi, bagvuru dosyasmin iBGS evrak giris tarihidir (2014/8 Pazara Giris

Belgelerinin Desteklenmesine Iliskin Karar).

Kiiresel Tedarik Zinciri (KTZ) Yetkinlik Projeleri Destegi kapsaminda ise,
sirketlerin giderleri 2 yil siiresince %50 oraninda ve toplamda 1.000.000 ABD
Dolarina kadar desteklenir (2014/8 Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesine Iliskin

Karar).

2.2.6.1.3. Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi (UR-GE)
Bu destegin amaci, isletmelerin uluslararasi alanda rekabet edebilirliklerinin
arttirllmasina yonelik ihtiya¢ analizi, tanitim, egitim, danigsmanlik, yurt disi
pazarlama, alim heyeti faaliyetleri, istthdam ve bireysel danismanlik gibi faaliyetler
kapsaminda olusacak giderlerin DFIF tarafindan karsilanmasidir. Tiirkiye’de sinai ve
ticari faaliyette bulunan sirketler ile isbirligi kuruluslarina verilen destekleri kapsar.
UR-GE desteginden yararlanan sirketler ve isbirligi kuruluslari, diger kamu kurum

ve kuruluglar1 tarafindan verilen ayni nitelikteki desteklerden yararlanamazlar.

Bu destek kapsaminda yer alan “Egitimcilerin Diizenleyecegi Egitim
Programlar1” destegi, 02.12.2016 tarihinde giincellenen “Uluslararasi Rekabetin
Gelistirilmesinin  Desteklenmesi Hakkinda Teblig (2010\8)” ile yiiriirliikten
kaldirilmistir.

UR-GE programlarindan yararlanma siiresi 3 yildir. Ancak bu siire, Proje
Degerlendirme Komisyonu tarafindan projenin performansina gore en fazla 2 yil
kadar uzatilabilir. Isbirligi kuruluslari UR-GE projelerinin ve faaliyetlerinin kabulii
icin bagvurularint Bakanliga yapar. Destek 6demelerine iliskin basvurularini ise

Bakanlhiga\incelemeci Kurulusa yapar.

UR-GE projelerinin desteklenmesi siirecinde ilk asama olan ihtiya¢ analizi
ile sirketlerin rekabet giiclerinin ve ihracat kapasitelerinin gelistirilmesi amaciyla

sitket, sektdr, pazar analizi, deger-tedarik zinciri analizi yapilarak, isletmelerin
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ihracat potansiyeli belirlenir, proje is plan1 ve ihracat stratejisi hazirlanir ve projenin

yol haritasi belirlenir.

Bu proje kapsaminda ihtiya¢ analizi, egitim hizmeti, damismanhk
hizmeti, kiimenin yurt disinda tamitimi gibi faaliyetlere yonelik giderler ile bu
faaliyetlerin organizasyonu ile ilgili giderler %75 oraninda ve proje bazinda 400.000
ABD Dolarima kadar desteklenir. UR-GE projelerinin kiimelenme anlayis1 temelinde
planlanmasi ile proje faaliyetlerinin organizasyonu ve koordine edilmesine yonelik
igbirligi kuruluslar1 tarafindan istihdam edilen en fazla 2 c¢alisanin istihdam
giderlerinin en fazla %751 proje devam ettigi siirece desteklenir. Istihdam edilen
uzman personel, Tirkiye’deki veya denkligi kabul edilmis dort yillik {iniversite
egitimi almis olmal1 ve Yabanci Dil Sinavi’'ndan (YDS) en az C diizeyi veya esdeger

yabanci dil belgesine sahip olmalidir.

Ihtiya¢ analizi, egitim ve\veya danismanlik faaliyetlerine katilan sirketler
icin igbirligi kuruluslari tarafindan, Bakanlik koordinasyonunda yurt dis1 pazarlama
velveya alim heyeti diizenlenebilir. Bu kapsamda diizenlenen 10 adet yurt disinda
pazarlama faaliyeti i¢in her faaliyet basmna 150.000 ABD Dolarina kadar, 10 adet
alim heyeti faaliyeti i¢in ise her bir faaliyet icin 100.000 ABD Dolarna kadar
giderlerinin en fazla %75°1 desteklenir. Yurt dis1 pazarlama faaliyetlerinde bir sirket
veya isbirligi kurulusundan en fazla 2 kisinin, alim heyetlerinde bir davetli yabanci
sirket veya kurulustan en fazla 2 kisinin ara¢ kiralama giderleri ve 300 ABD
Dolarina kadar oda ve kahvalti giderleri ve tanitim ve organizasyon giderleri

desteklenir.

Isbirligi kurulusu, yurt dis1 pazarlama faaliyetlerini koordine etmek igin 6n
heyet diizenleyebilir ve 6n heyet icin yurt disinda gorevlendirilen 2 kisinin ulagim ve

konaklama giderleri belirtilen limitler kapsaminda desteklenir.

Ihtiyag analizi, egitim ve\veya danigmanlik faaliyetine katilan sirketler, daha
sonra proje bazli damigsmanlik hizmetlerinden faydalanabilir. Ekonomi Bakanligi
tarafindan belirlenen konularda bireysel danigmanlik hizmeti alinabilir. Sirketler,
yillik 50.000 ABD Dolarina kadar destek alabilirler. 3 yil alacaklar1 danigmanlik
hizmeti ile ilgili giderler %70 oraninda desteklenir. Bu destek, Bakanlik tarafindan
uygun goriilen danismanlardan veya en az doktor unvanina sahip kisilerden alinir.

Doktor unvanina sahip kisilerin ise danismanlik yapacagi alanla ilgili akademik bir
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calismasinin  bulunmas1 gerekir (Uluslararasi Rekabet¢iligin - Gelistirilmesinin

Desteklenmesi Hakkinda Teblig, 2010/8).

Tablo 2.5. Uluslararast Rekabetgiligin Gelistirilmesinde Destek Kalemleri

intiyac Egitim Yurt Disi | Alim istihdam | Bireysel
Analizi Damsmanhk | Pazarlama | Heyeti Danisman
Tamtim hk
Destek %75 %75 %75 %75 %75 %70
Oram
Hedef Grup | Isbirligi Isbirligi Isbirligi Isbirligi Isbirligi Sirketler
Kurulusu Kurulusu Kurulusu Kurulusu | Kurulusu
Destek Ust 150.000 100.000 Emsal 50.000
Limiti 400.000 (Program (Program Briit
(ABD Basina) Basina) Ucret
Dolari)
Faaliyet Ust Program siiresince (En 10 Adet 10 Adet 2 Kisi 3Yld
Limiti fazla 36 ay)

Kaynak: Ekonomi Bakanligi1 UR-GE Projeleri Sunumu
2.2.6.1.4. Thracatciya Alici Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi

Bu destek ile amaclanan, 2023 yili hedeflerine yonelik ihracat stratejisi
kapsaminda, ihracatgilarimizin ve dolayisiyla iilkemizin yatirim mali niteligindeki
iriinlerinin uluslararast pazarlarda rekabet giicliniin ve ihracat faaliyetlerinin
arttirilmasidir. Destekten, Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi A. S. (Tiirk Eximbank)

yararlandirilir. Bu destek kapsaminda 3 destek kalemi yer alir:

Eximbank’in Uyguladigi Faiz Oram ile CIRR (Commercial Interest
Referance Rates\Referans Ticari Faiz Orani) Arasindaki Farkin Desteklenmesi:
Eximbank tarafindan kullandirilan orta ve uzun vadeli yatirnm mali niteligindeki mal
thracat1 alict kredilerinde, Eximbank’in uyguladigi faiz orani ile CIRR (OECD
diizenlemesi kapsaminda uygulanan minimum faiz oran1) arasindaki farktan olusan

faiz giderlerinin tamami desteklenir.

Ihracat Kredi Sigortasi Tazmin Destegi: Eximbank Ihracat Kredi
Sigortasi programlar1 ile sigorta kapsamina aliman ve yillik olarak diizenlenen
reasiirans anlagmasi dahilinde reasiire edilen risklerden dogan tazminat ddemeleri
neticesinde olusan zarar oranmnin 1 yil igerisinde %60’1 ge¢gmesi durumunda, bu
oranin 1lizerinde kalan tazminat tutarinin reasiirans anlasmasinda belirlenen
Eximbank payimna diisen giderlerinin bir yilda en fazla 20 Milyon ABD Dolarina

kadar olan kismi desteklenir.
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Proje Bazh Thracat Sigorta Destegi: Eximbank fhracat Kredi Sigortasi
Programlar1 ile ozellikle yatirim mali, makine, techizat gibi orta ve uzun vadeli
sigortaya konu spesifik nitelikteki mal ihracatinin sigortalanmasima yonelik
islemlerde, Eximbank tarafindan herhangi bir reasiirér bulunamamasi veya reasiirans
oraninin yetersiz kalmasi durumunda, Eximbank tarafindan yapilan tazminat
O0demelerinin reasilire edilmeyen kismi %50 oraninda ve bir yilda en fazla 100
Milyon ABD Dolarina kadar desteklenir (2016\8 Sayili Tiirk Eximbank’in Alici
Kredileri Cercevesinde Uyguladigi Faiz Oram1 Ile CIRR (Referans Ticari Faiz
Oranlar1) Arasindaki Farka Tekabiil Eden Faiz Gideri ve Tiirk Eximbank Ihracat
Kredi Sigortas1 Tazmin Destegi Hakkinda Karar).

2.2.6.1.5. Sektorel Nitelikli Uluslararasi Fuarlarin Desteklenmesi

Bu destegin amaci, Bakanlik tarafindan belirlenen sektorel nitelikli
uluslararast sahalarda diizenlenen yurt i¢i fuarlarin, yabanci iilkelerde tanitiminin
saglanmasi1 ve uluslararasi diizeyde katilimin arttirilmasi amaciyla organizatorlerin
yapacaklar1 harcamalar ile katilimcilarin harcamalarinin belirlenen miktar ve oranlar
cercevesinde DFIF’ndan karsilanmasidir. Bu destekten, sektorel nitelikli uluslararasi

yurt i¢i fuarlar diizenleyen organizatorler ve katilimcilar yararlandirilir.

Organizatorlerin bu destekten yararlanabilmesi i¢in, yurt i¢i fuarin yurt
disinda tamitim1 yapilmali, tamitim harcamalarinin biiyiik ¢ogunlugu yurt disinda
yapilmalidir. Yalniz veya biiylik c¢ogunlugu yurt i¢inde fuar esnasinda
gerceklestirilen tanitim faaliyeti harcamalarina yonelik destek miiracaatlar

degerlendirilmeye alinmaz.

Yurt ici fuarlara iliskin tamitim faaliyeti destegi: Tanitim faaliyeti
harcamalari, yurt i¢i fuarlarin performansina gore Bakanlik tarafindan belirlenecek
kriterler kapsaminda en fazla %75’e kadar olmak iizere her bir yurt i¢i fuar i¢in yurt
disinda gergeklestirilen tanitim faaliyetlerinde 150.000 ABD Dolarina kadar, yurt
icinde gerceklestirilen tanitim faaliyetlerinde 50.000 ABD Dolarina kadar destekten
yararlandirilir. Organizatorler, aynm yurt ici fuar i¢in en fazla 10 defa bu destekten

yararlanabilir.

Yurt ici fuar katihmcilarinin desteklenmesi: Sektorel nitelikli uluslararasi

yurt i¢i fuarlarda, katilimcilar tarafindan yer kirast ve stand yapimi i¢in 6denen fatura
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tutarinin %50’s1 destek kapsaminda katilimciya 6denir. Katilimciya fuar bazinda

Odenecek destek tutar1 30.000 TL’yi gegemez.

Bu desteklerle ilgili gerekli tiim bilgi ve belgeler, yurt i¢i fuarin bitig
tarihinden itibaren en ge¢ 3 ay i¢inde, organizator veya katilimci tarafindan Bakanlik
tarafindan belirlenen IBGS’ne ulastirnlmahidir (Sektdrel Nitelikli Uluslararasi

Fuarlarin Desteklenmesine iliskin Karar, 2014\4).
2.2.6.1.6. Yurt Disinda Gerceklestirilen Fuar Katilimlarimin Desteklenmesi

Bu destegin amaci, Tiirkiye’de yerlesik imalat¢1 organizasyonlarin yurt dist
fuar organizasyonlarina katilimlarima ve yurt disinda diizenlenen ve Bakanlik¢a
belirlenen sektorel fuarlar listesinde yer alan fuarlara bireysel katilimlarinda
yapacaklar1 harcamalarmin belirlenen oran ve miktar dahilinde DFIF tarafindan

karsilanmasidir. Bu destek kapsaminda 3 temel destek kalemi vardir:

Yurt dis1 fuar organizasyonlarinda katihmcilarin desteklenmesi: Yurt
dis1 fuar organizasyonlarinda, katilimcilarin standlarinda gorevlendirecegi 50 m? lik
alana kadar en fazla 2 temsilcinin, 50 m? {izerinde ise en fazla 3 temsilcinin ekonomi
sinift gidis-doniis ulasim masraflariin ve destek tutarin1 asmamak kosuluyla
katilimcr tarafindan organizatdre ddenen fatura tutarinin %50°si destek kapsaminda
katilimciya 6denir. Destek tutari, yurt dis1 fuarin Genel Nitelikli Uluslararas1 Fuara
Milli Katilim veya Tiirk Thrag Uriinleri Fuar1 olmasi halinde 10.000 ABD Dolarin,
Sektorel Nitelikli Uluslararasi Fuara Milli Katilim, yabanci firma katilimli sektorel
fuar veya Sektorel Tiirk ihrag Uriinleri Fuari olmasi halinde 15.000 ABD Dolarint

gecemez.

Yurt dist fuarlara iliskin organizator tamtim faaliyetlerinin
desteklenmesi: Bakanlik tarafindan gorevlendirilen organizatoriin, yurt dis1 fuar
organizasyonuna yoOnelik olarak Tirk ihra¢ {rlinlerinin, sektorlerin  veya
katilimcilarin ya da yurt dis1 fuar organizasyonunun tanittimi amaciyla yurt disinda
gerceklestirilecek tanitim faaliyetlerine iliskin harcamalar destek kapsamindadir. Bu

tanitim faaliyetleri:

o Defile,

e Fuar konusu sektorle ilgili seminer, basin toplantisi,
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e Reklam panolari, afis, katalog, brosiir\kitapcik bicimindeki tanitim
etkinlikleri,

e Elektronik ortamda tanitim\videowall, multivizyon gosterileri,

e Kitle iletisim araclarinda yayinlanacak reklam,

e Toplam alan1 25 m?

yi ge¢gmemek tiizere fuar konusu sektorlerin,
katilimcilarin veya Tiirk ihra¢ tirlinlerinin tanittimi ve katilimer firmalara
iletisim hizmeti vermeye yonelik info stand, katilimcilara kiralanan toplam

fuar alaninin %15’ini gegmemek iizere gosteri, etkinlik, trend alanidir.

Destek, yurt dist fuarlarin genel nitelikli olmasi halinde 80.000 ABD
Dolarina kadar, sektorel nitelikli olmasi halinde 120.000 ABD Dolarina kadar, %75

oraninda verilir.

Sektorel nitelikli  uluslararas1 fuarlara bireysel katihmlarin
desteklenmesi: Bakanlik¢a belirlenerek ilan edilen ve yurt disinda diizenlenen
desteklenecek sektorel nitelikteki uluslararasi fuarlar listesinde yer alan fuarlara
bireysel katilim1 desteklemek amaglanir. Bu fuarlara bireysel katilimin ger¢eklesmesi
durumunda katilimcinin nakliye harcamalari, stand harcamalari, fuarin yetkili
organizatdriine ddenen bos alan kirasi ile katilimcilarin standlarinda gérevlendirecegi
50 m?lik alana kadar en fazla 2 temsilcinin, 50 m? iizerinde ise en fazla 3 temsilcinin
ekonomi siifi gidig-doniis ulasim masraflarinin %50°si, 15.000 ABD Dolarim

agmamak iizere 6denir.

Hedef iilke ve prestijli fuar bazinda ilave fuar destegi: Ihracatimizin iilke
ve pazar agisindan g¢esitlendirilmesi ve katilimcilarimizin hedef pazar olarak
nitelenen {lilkelere yonlendirilmesi i¢in her yil belirlenen 15 hedef iilkede
diizenlenecek fuarlara katilan katilimcilarin %50 destek oranina 20 puan ilave destek
saglanir. Katilimciin bir takvim yilinda iki defaya mahsus olmak iizere; sektorel
nitelikteki uluslararasi prestijli fuarlara yurt disi fuar organizasyonu kapsaminda
katilmast durumunda, stand ve nakliye hizmetine iliskin harcamalari, standinda
gorevlendirecegi en fazla 5 temsilcinin ekonomi sinifi gidis-doniis ulagim masraflari
ile katilmci tarafindan organizatére O6denen fatura tutarmin %350’si, bireysel
katilimlarda ise nakliye ve stand harcamalar1 ve standda gorevlendirilen en fazla 5

temsilcinin ekonomi smifi gidis-doniis ulagim masraflar1 ile fuarin yetkili
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organizatdriine 6denen bos alan kirasinin %50’si destek kapsaminda 50.000 ABD
Dolarin1 gegmemek {izere katilimciya ddenir.

Yurt dis1 fuar katilimi destek bagvurulari, fuarin bitisini takiben 3 aylik stire
icerisinde gerceklestirilir. Basvurular, katilimcinin iiyesi oldugu IBGS’ne yapilir
(Yurt Disinda Gergeklestirilen Fuar Katilimlarinin Desteklenmesine iliskin Teblig,
2009\5) .

Tablo 2.6. Yurt Dis1 Fuarlara Katilim Destegi
Yurt Dis1 Fuarlara Katihhm Destegi

KATILIMCI FIRMA | FUAR TURU DESTEK HEDEF ULKE | UST SINIR*
DESTEGI ORANI DESTEK
ORANI
Fuar Katihm Destegi Genel Ticaret %50 %70 10.000 Dolar
Fuari
Sektorel Fuar %50 %70 15.000 Dolar
Prestijli Fuar Sektorel Fuar %50 %50 50.000 Dolar
SDS, Uretici Genel Ticaret %70 %70 10.000 Dolar
imalatc Fuari
Organizasyonu Sektorel Fuar %70 %70 15.000 Dolar
Nitelikli Sektorlerde Genel Ticaret %70 %70 10.000 Dolar
Fuar Katilimeisi Fuari
Sektorel Fuar %70 %70 15.000 Dolar
ilave Nakliye Destegi Dogal tas, seramik, mobilya, otomotiv yan sanayi, elektronik, beyaz
esya, endiistriyel mutfak egyalari, miicevherat ve hali sektorlerinde
6.000 Dolar
Komple tesis imalati, makine, yat imalati ve otomotiv ana sanayi
sektorlerinde 10.000 Dolar
ORGANIZATOR FUAR DESTEK HEDEF ULKE | UST SINIR*
TANITIM DESTEGI DESTEGI ORANI DESTEK
ORANI
Tamtim Destegi Genel Ticaret %75 %75 80.000 Dolar
Fuar
Sektorel Fuar %75 %75 120.000 Dolar
flave Tamitim Destegi Sektorel Fuar %75 %75 80.000 Dolar

Kaynak: T.C. Ekonomi Bakanlig1 ve TIM, Tesvikler Rehberi, s.13
2.2.6.1.7. Tasarim Destegi

Bu destegin amaci, Tiirkiye’de tasarim ve inovasyon kiiltiiriniin
olusturulmasi ve yayginlastirilmasini saglamak amaciyla tasarimcr sirketleri, tasarim
ofisleri ve igbirligi kuruluslarinin gergeklestirecegi tanitim, reklam, pazarlama,
istthdam, danmismanlik harcamalar1 ve yurt disinda agacaklari birimlere iliskin
giderleri ile sirketlerin yurt dist pazarlara yonelik yiiksek katma degerli {iriin
gelistirmek amaciyla yiirlitecekleri tasarim ve triin gelistirme projelerine iligkin

giderlerin DFIF’den karsilanmasidir. Desteklenecek faaliyetler:
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2.2.6.1.7.1.Tasarimci Sirketlerin Desteklenmesi
Tasarimer sirketlerin yurt disinda taninmalart ve markalagmalar1 amaciyla,

e Yurt disina yonelik gerceklestirecekleri tanitim harcamalari, %50 oraninda ve
yillik en fazla 300.000 ABD Dolari,

e Yurt dist birimlerinin; kurulum ve dekorasyon giderleri ve konsept mimari
caligmalar1 %50 oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolari, briit kira
giderleri ve bu birimlerin kiralanmasina iliskin danismanlik giderleri ile
vergi/resim/har¢ giderleri %50 oraninda ve yillik en fazla 200.000 ABD
Dolari,

e Patent, faydali model ve endiistriyel tasarim tesciline iliskin harcamalar ile
markalarinin yurtdisinda tescili, tescilinin yenilenmesi ve korunmasina iliskin
giderleri % 50 oraninda ve yillik en fazla 50.000 ABD Dolari,

e Istihdam edilen tasarimcilar ile modelistlerin briit maas giderleri %50
oraninda ve yillik en fazla 150.000 ABD Dolart,

e Uluslararas1 pazarlarda rekabet avantajim1 arttirmak tlizere alacaklar
danmigsmanliklara iligkin giderler, %50 oraninda ve yillik en fazla 200.000
ABD Dolari tutarinda desteklenir.

2.2.6.1.7.2. Tasarim Ofislerinin Desteklenmesi
Tasarim ofislerinin, yurt disinda taninmalar1 ve markalagmalar1 amaciyla;

e Yurt disinda gerceklestirecekleri tanitim harcamalari, %50 oraninda ve yillik
en fazla 150.000 ABD Dolari,

e Yurt disinda agacaklar1 birimlerinin; kurulum ve dekorasyon giderleri ve
konsept mimari caligmalari %50 oraninda ve yillik en fazla 50.000 ABD
Dolari; briit kira giderleri ve bu birimlerin kiralanmasina iliskin danigsmanlik
giderleri ile vergi/resim/har¢ giderleri %50 oraninda ve yillik en fazla
100.000 ABD Dolari,

e Patent, faydali model ve endiistriyel tasarim tesciline iligkin harcamalari ile
markalarinin yurtdisinda tescili, tescilinin yenilenmesi ve korunmasina iliskin
giderleri %50 oraninda ve yillik en fazla 50.000 ABD Dolari,

e Istihdam edilen tasarimcilar ile modelistlerin briit maas giderleri %50

oraninda ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolari,
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e Uluslararas1 pazarlarda rekabet avantajin1 arttirmak {izere alacaklari,
danigmanliklara iliskin giderler, %50 oraninda ve yillik en fazla 100.000
ABD Dolari tutarinda desteklenir.

2.2.6.1.7.3.i§birligi Kuruluslarinin Desteklenmesi

Isbirligi kuruluslarinin; tasarim kiiltiiriiniin olusturulmasi, yayginlastiriimasi
ile Tiirk tasarimcilarimin ve trlinlerinin yurtigi ve yurtdist pazarlarda tanitilmasi,
pazarlanmas1 ve markalasmasi amaciyla gergeklestirecekleri gorsel ve yazili tanitim
giderleri, sergi, tasarim fuari; tasarim yarigmasi katilimlar1 ve organizasyonlari ile bu
faaliyetlerin tanitim, reklam ve pazarlama faaliyetlerine iliskin harcamalar1, %50
oraninda ve proje basina en fazla 300.000 ABD Dolar tutarinda desteklenir. Isbirligi
kuruluslar1 tarafindan diizenlenen tasarim yarismalarinda dereceye giren yillik en
fazla 60 adet tasarimcinin yurtdisindaki egitim giderlerinin tamami ile aylik 1.500
ABD Dolarin1 agsmamak kaydiyla olusacak yasam giderlerine iligskin isbirligi

kuruluglarinin gergeklestirecekleri harcamalar en fazla iki yil siiresince desteklenir.
2.2.6.1.7.4.Tasarim ve Uriin Gelistirme Projelerinin Desteklenmesi

Sirketlerin destek kapsamina alinan tasarim ve lriin gelistirme projeleri igin,
istihdam edilen tasarimci, modelist ve miihendislerin briit maaglar1 toplam en fazla
1.000.000 ABD Dolari; alet, techizat, malzeme ve yazilim giderleri toplam en fazla
250.000 ABD Dolari; seyahat ve web sitesi tiyeligine iligkin giderleri toplam en fazla
150.000 ABD Dolar1 olmak iizere proje bazinda % 50 oraninda desteklenir. Bir
sirketin en fazla bir adet projesi desteklenir. Gemi ve yat sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin Tirkiye’de yerlesik sirketlerden alacaklar1 tasarim hizmetine iliskin
giderleri yillik en fazla 200.000 ABD Dolarina kadar % 50 oraninda 5 yil siiresince
desteklenir ( Tasarim Destegi Hakkinda Teblig, 2008\2 ).

2.2.6.1.8. Yurt Dis1 Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Bu destegin amaci, Tiirkiye’de sinai ve ticari faaliyette bulunan sirketler ile
Isbirligi Kuruluslar1 iiyelerinin yurt disinda gerceklestirilen tanitim, marka tescil
giderleri ve mal ticareti yapmak amaciyla yurt disinda agilan birimlere iligkin kira
giderleri ile Tiirkiye Ticaret Merkezlerine iliskin giderlerin bir kisminin DFIF’ndan

karsilanmasidir.
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2.2.6.1.8.1.Birim Kira Giderlerinin Desteklenmesi

Tiirkiye’deki ana sirket dogrudan birim agabilecegi gibi yurt disinda faaliyet
gosteren sirketi veya subeleri de birim agabilir. Bu durumda yurt disindaki sirket ile

Tirkiye’deki ana sirket arasinda organik bagin olmasi gerekir.

Sirketler ve isbirligi kuruluslari, kira giderleri desteginden, her bir iilke i¢gin
en fazla 4 yil yararlandirilir. Kira desteginden en fazla 25 birim i¢in yararlanilabilir.
Bu destekten yararlanabilmek i¢in birimlerde, Tiirkiye’de iiretilen {iriinlerin
pazarlanmas1 gerekir. Yabanct markalar i¢in yurt i¢inde fason olarak iiretilen reklam,

tanitim, pazarlama ve kira giderleri desteklenmez.

Sinai ve ticari sirketler veya bu sirketlerle aralarinda organik bag bulunan ve
yurt disinda faaliyet gdsteren sirket veya subeleri ile Isbirligi Kuruluslar tarafindan
yurt disinda agilan birimlerinin kira giderleri (reyon olmasi halinde kira veya

komisyon giderleri), her bir birim bagina;

e Acilan birimin magaza olmasi halinde % 50 oraninda ve yillik en fazla 120.000
ABD Dolarna kadar,

e Acilan birimin depo, ofis, showroom, {iriin teshir serasi/tarlas1 veya reyon ile
lizerine bina yapilmak {izere kiralanan arsa olmasi olmasi halinde %350

oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.

Ticari sirketler veya bu sirketlerle aralarinda organik bag bulunan ve yurt
disinda faaliyet gosteren sirket veya subeleri tarafindan yurt disinda acilan
birimlerinin kira giderleri (reyon olmasi halinde kira veya komisyon giderleri), her
bir birim bagina;

e Acilan birimin magaza olmasi halinde %40 oraninda ve yillik en fazla
100.000 ABD Dolarna kadar,
e Acilan birimin depo, ofis, showroom, {iriin teshir serasi/tarlasi veya reyon ile

lizerine bina yapilmak {izere kiralanan arsa olmasi halinde %40 oraninda ve

yillik en fazla 75.000 ABD Dolarma kadar desteklenir.
2.2.6.1.8.2. Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Sirketler veya isbirligi kuruluslar tarafindan Tiirkiye’de {iiretilen iiriinlerle

ilgili olarak yurt disina yonelik olarak gerceklestirilen reklam, tanitim ve pazarlama
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faaliyetleri ile ilgili giderler desteklenir. Destek 6demesi, yurt dis1 ortaklik oranina
gore hesaplanir. Sirketler ve igbirligi kuruluslari, tanitim desteginden en fazla 4 yil
yararlandirilir. Tanitim destegi, tanittm malzemelerinin yurt disina ¢ikan miktarina

gore hesaplanir.

Desteklenen yurt dis1 birimi bulunan sirketler ve Isbirligi Kuruluslarinca,
Tiirkiye’de iiretilen iriinlerle ilgili olarak yurt disinda gerceklestirilen reklam,
taniim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin giderleri; % 60 oraninda ve yurt disi
birimin bulundugu her bir iilke icin yillik en fazla 150.000 ABD Dolarina kadar

desteklenir.

Desteklenen yurt dist birimi bulunan sirketlerce, yurt disi biriminin
bulunmadigr tlkelerde Tiirkiye’de iiretilen iriinlerle ilgili olarak yurt digsinda
gerceklestirilen reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin giderler, yurt ici
marka tescil belgesi bulunmasi ve tanitim yapacag: iilkede marka tescil belgesine
sahip olunmas1 ya da marka tescili i¢in bagvurulmus olmas1 kosuluyla, %60 oraninda

ve yillik en fazla 150.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.

Desteklenen yurt dist birimi bulunmayan ancak yurt i¢i marka tescil belgesi
olan ve tanmitim yapacag: ililkede marka tescil belgesine sahip ya da marka tescil
bagvurusu yapmis sirketlerce Tiirkiye’de {iretilen triinlerle ilgili olarak yurt disinda
gerceklestirilen reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin giderler %60

oraninda ve yillik en fazla 250.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.
2.2.6.1.8.3.Yurt Dis1 Marka Tescil Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Sirketlerin yurt i¢i marka tescil belgesine sahip olduklar1 markalarinin yurt
disinda tescili ve korunmasma iligskin giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla
50.000 ABD Dolar’ina kadar desteklenir. Sirketler, marka tescili ve korunmasina

iliskin destekten en fazla 4 y1l yararlanabilir.

2.2.6.1.8.4.Tiirkiye Ticaret Merkezlerinin Desteklenmesi

Tirkiye Ticaret Merkezlerinin briit kira giderleri (net kira ve vergiler) %60
oraninda ve Tiirkiye Ticaret Merkezi basina yillik en fazla 1,5 milyon ABD

Dolari’na kadar desteklenir. Tiirkiye Ticaret Merkezinin Isletici Sirket tarafindan
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satin alinmasi durumunda, satin alma bedelinin %60’1 en fazla 6 milyon ABD

Dolari’na kadar desteklenir.

Bakanlikca destek kapsamina alinan Tiirkiye Ticaret Merkezinin
kurulum/dekorasyon giderlerinin %60°’1 Tiirkiye Ticaret Merkezi basina en fazla
300.000 ABD Dolarina kadar desteklenir. Tiirkiye Ticaret Merkezinin yurt dist
tanitim harcamalari, %60 oraninda ve yillik en fazla 300.000 ABD Dolari’na kadar
desteklenir. Tiirkiye Ticaret Merkezinde Isletici Sirket tarafindan, Bakanlik¢a
belirlenecek kosullara uygun olarak istihdam edilen en fazla 10 kisinin briit iicreti,
%60 oraninda ve yillik toplam en fazla 500.000 ABD Dolari’na kadar desteklenir.
Tiirkiye Ticaret Merkezine iliskin kira, tanitim ve istihdam giderleri 5 yil siireyle
desteklenir (Yurt Dis1 Birim, Marka ve Tanmitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Hakkinda Teblig, 2010\6 ).

2.2.6.1.9. Tiirk Uriinlerinin Yurt Disinda Markalasmasi, Tiirk Mal imajinmn
Yerlestirilmesi ve TURQUALITY@’nin Desteklenmesi

Bu destegin amaci, Ihracatct Birlikleri, Uretici Dernekleri, Uretici
Birliklerinin, sektorlerinin yurtdiginda tamitimi amaciyla  gerceklestirecekleri
harcamalara iligkin giderler, Tiirkiye’de ticari veya sinai faaliyette bulunan
sirketlerin Uriinlerinin markalagmas1 amaciyla gerceklestirecekleri faaliyetlere iliskin
giderler ile Ihracatg1 Birliklerinin TURQUALITY® Programi kapsaminda firmalara
yurt icinde ve yurt disinda markalagsma siirecinde verece8i desteklere iliskin
harcamalar, Tiirk markalarimin pazara giris ve tutunmalarmma yonelik
gerceklestirecegi her tiirlii faaliyet ve organizasyonlara iligkin giderler ile olumlu
Tiirk mali imajinin olusturulmas: ve yerlestirilmesi i¢in yurt i¢inde ve yurt disinda
gerceklestirecegi her tiirli harcamalarin uluslararasi1 kurallara gore DFIF’ndan

karsilanmasidir. Desteklenen 4 faaliyet alan1 vardir:
2.2.6.1.9.1. Thracatc Birlikleri, Uretici Dernekleri/Birliklerinin Desteklenmesi

Bu destekten yararlanmak ic¢in, Kuruluslarin, biit¢elerini igeren bir projeyle
dogrudan Bakanliga miiracaat etmesi ve soz konusu projenin Bakanlik tarafindan
destek kapsamina alinmasi gerekmektedir.

Kuruluslarin istigal sahasina giren iiriinlerinin yurtdisi pazarlarda tanitilmasi
amaciyla gerceklestirecekleri tanittim harcamalari, danigmanliklara iligkin giderler ile

pazar arastirmasi caligmasi ve raporlarina iliskin giderleri, Birlikler i¢in %80
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oraninda ve proje basma yillik en fazla 250.000 ABD Dolar tutarinda, Uretici
Dernekleri ve Uretici Birlikleri i¢in %50 oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD

Dolar tutarinda desteklenir.

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) ve istigal ettigi sektorii tek basia temsil
eden Birlikler %80 oraninda ve proje basina yillik en fazla 500.000 ABD Dolar1
desteklenir. Birden fazla Birlik tarafindan olusturulan ve destek kapsamina alinan
projeler, Birlik basina 250.000 ABD Dolar1 tutarinda desteklenir. Her Birligin
ve TIM’in ayn1 anda bir projesi desteklenebilir. Projesi sona eren TIM/Birlikler yeni

bir projeyle bagvuru yapabilir.

2.2.6.1.9.2. Marka Destek Programm Kapsamma Alinan Sirketlerin

Desteklenmesi

Bu destekten yararlanmak i¢in, sirketlerin basvuru formu ve ekindeki
belgelerle dogrudan Bakanliga miiracaat etmesi, 6n inceleme yapilmasi ve markanin

Bakanlik tarafindan Marka Destek Programi kapsamina alinmasi gerekmektedir.

Sirketlerin, Bakanlik tarafindan Marka Destek Programi kapsamina alindig:
tarihten sonra; patent, faydali model ve endistriyel tasarim tesciline iliskin
harcamalar1 ile destek kapsamina alinan markalarmin yurtdisinda tescili ve
korunmasina iliskin giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla 50.000 ABD Dolart;
hedef pazar olarak belirledikleri {ilkelerde, destek kapsamina alinan markal
uriinleriyle ilgili olarak gerceklestirdikleri tanitim harcamalari, %50 oraninda ve

yillik en fazla 400.000 ABD Dolart,

Hedef pazar olarak belirledikleri tilkelerde destek kapsamina alinan markali
tiriinleriyle 1ilgili olarak agtiklar1 magaza, lokanta ve kafe, ofis, depo ve satig sonrasi
servis hizmeti veren birimlere iliskin; briit kira, belediye giderleri, anilan birimlerin
kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ve komisyon harcamalar ile hukuki
danigsmanlik giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla 600.000 ABD Dolari;
kiralanan birimin kurulum ve dekorasyon giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla

300.000 ABD Dolari,

Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlik¢a onaylanan iilkelerde faaliyet

gosteren ve farkli markalarin belirlenmis satis alanlarina iligkin briit kira ve belediye
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giderleri, komisyon, konsept mimari ¢aligmalar1 harcamalar1 ile anilan birimlerin
kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ile hukuki danigsmanlik giderleri ve
bu birimlere iliskin kurulum/dekorasyon giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla

200.000 ABD Dolar,

Hedef pazar olarak belirledikleri tilkelerde destek kapsamina alinan markali
trlinlerinin satis1 amaciyla agtiklar1 teshir mekanlarina iliskin briit kira, belediye
giderleri, komisyon, konsept mimari c¢aligmalar1 harcamalar1 ile anilan birimlerin
kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ile hukuki danismanlik giderleri ve
bu birimlere iligkin kurulum/dekorasyon giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla

200.000 ABD Dolar,

Cevre, kalite ve insan sagligina yonelik mevzuata uyum saglanabilmesi ve
magaza, lokanta, kafe agilis1 ve isletilmesini teminen gergeklestirilen; kalite, hijyen,
cevre belgeleri ile insan can, mal emniyeti ve giivenligini gosterir isaretlere iliskin
danismanlik dahil her tiirlii giderleri, %50 oraninda ve yillik en fazla 50.000 ABD

Dolar,

Destek kapsamina alinan markalar1 ile ilgili olarak franchise vermeleri
halinde, franchising sistemi ile yurt diginda agilacak ve faaliyete gecirilecek yillik en
fazla 10 magazaya iliskin; kurulum ve dekorasyon harcamalari, %50 oraninda ve
magaza basina en fazla 50.000 ABD Dolari; kira giderleri %50 oraninda, magaza

basina en fazla iki yil siiresince ve yillik magaza basina azami 50.000 ABD Dolari,

Pazar arastirmasi ¢alismasi ve raporlarma iliskin giderler, %50 oraninda ve

yillik en fazla 100.000 ABD Dolari tutarinda desteklenir.

2.2.6.1.9.3. TURQUALITYe® Destek Programm Kapsamina Alnan Sirketlerin

Desteklenmesi

Bu destekten yararlanmak igin, sirketlerin bagvuru formu ve ekindeki
belgelerle dogrudan Bakanliga miiracaat etmesi, 6n inceleme yapilmasi ve markanin
Bakanlik/TURQUALITY® Komitesi tarafindan TURQUALITY® Destek Programi
kapsamma alinmasi  gerekmektedir. TURQUALITY® Komitesi  tarafindan
TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketlerin; patent, faydali model
ve endiistriyel tasarim tesciline iliskin harcamalar1 ile TURQUALITY® Sertifikasin
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haiz markalarmin yurtdisinda tescili ve korunmasina iliskin giderleri; ¢evre, kalite ve
insan sagligina yonelik teknik mevzuata uyum saglanabilmesi ve magaza, lokanta,
kafe acilis1 ve isletilmesini teminen gerceklestirilen; kalite, hijyen, cevre belgeleri ile

insan can, mal emniyeti ve glivenligini gdsterir isaretlere iliskin giderleri,

TURQUALITY® Sertifikasin1  haiz markali {iriinleriyle ilgili, sirket
tarafindan istihdam edilen moda/endiistriyel {iriin tasarimcisi, as¢i/sef giderleri, ayni

anda en fazla 5 kisi i¢in,

Hedef pazar olarak belirledikleri iilkelerde, TURQUALITY® Sertifikasin

haiz markali iiriinleriyle ilgili olarak gerceklestirdikleri tanitim harcamalari,

Hedef pazar olarak belirledikleri iilkelerde, TURQUALITY® Sertifikasini

haiz markali iiriinleriyle ilgili olarak;

e Aym anda en fazla 50 adet magaza/lokanta/kafe agilmasi durumunda; briit
kira, belediye giderleri, anilan birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal
arastirmasi ve komisyon harcamalari ile hukuki damismanlik giderleri;
kiralanan kurulum ve dekorasyon giderleri, magaza, lokanta ve kafe basina en
fazla 200.000 ABD Dolari,

e Ofis, depo, showroom, satig sonrasi servis hizmeti veren birimler ile farkl
markalarin satildig1 teshir mekani (showroom)/biiyiik magazalar/marketlerde
kiraladiklar1 reyon, raf, dekorasyonlu kose, stand vb. tahsis edilmis satis
alanlar1 acilmasi halinde; briit kira, belediye giderleri, anilan birimlerin
kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ve komisyon harcamalari ile
hukuki danigmanlik giderleri; kiralanan birimin kurulum ve dekorasyon
giderleri birim basina en fazla 200.000 ABD Dolar,

e Franchise vermeleri halinde, franchising sistemi ile yurt disinda faaliyete
gecirilecek, 5 yillik destek siiresi boyunca toplam en fazla 100 magaza igin;
kira giderleri, ayn1 magaza i¢in en fazla iki yil siiresince ve yillik magaza
basimna en fazla 200.000 ABD Dolart; kurulum/dekorasyon harcamalar
magaza basina en fazla 100.000 ABD Dolari,
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Uluslararas1 pazarlarda rekabet avantajin1 artirmak {izere alacaklar
danigmanliklara iliskin giderler; pazar arastirmasi calismasi ve raporlarina iligkin

giderler %50 oraninda desteklenir.
2.2.6.1.9.4. TURQUALITY® Programinin Desteklenmesi

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) ve Birliklerin TURQUALITY®

Programinin yiiriitiilmesi konusunda;

Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinacak veya alinan
sirketlerin is yOnetimi kalitesi, operasyonel miikemmellik diizeyi ve markalasma
potansiyellerinin belirlenmesi, performanslarinin izlenmesi, program ve program
kapsamindaki faaliyet ve islemleri ile harcama belgelerinin igerigi, dogrulugu vb.
hususlar ile TURQUALITY® Programi kapsaminda yapilan faaliyetlerle ilgili

gerceklestirecegi her tilirlii denetim ve danismanlik giderleri,

Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketlere
yonelik olarak iiriin ve iiretim siireglerinin iyilestirilmesi, operasyonel mitkemmellik,
stratejik konumlandirma-planlama, pazarlama, markalasma, perakendecilik, halkla
iliskiler, iletisim, reklam, vb konularda gerceklestirecegi egitim, seminer, rehberlik,

danismanlik vb. faaliyetlerine iligkin giderleri,

TURQUALITY® Programinin pazara giris ve iletisim stratejisi kapsaminda
olumlu Tiirk mali imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesi i¢in yurti¢i ve yurtdisinda
gerceklestirecegi her tiirlii halkla iligkiler faaliyetleri, Tiirk markalarinin pazara giris
ve tutunmalarina yonelik gergeklestirecegi her tiirlii organizasyonlara iliskin giderler
ile pazar istihbarati, pazar haberdarligi, ulusal ve uluslararas1 is iligkileri ag

(networking), sponsorluk vb. giderleri,

TURQUALITY® Programinin stratejisinin gilincellenmesi, yenilenmesi,
gelistirilmesi, uygulanmast ve program kapsaminda yapilacak stratejik calismalara
iligkin harcamalar1 ile bu konularda gercek ya da tiizel kisilerden satin alacagi

danismanlik giderleri, yillik en fazla 35 milyon ABD Dolar1 ve %100 oraninda
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desteklenir (Tiirk Uriinlerinin Yurt Disinda Markalasmasi, Tiirk Mali imajimnmn

Yerlestirilmesi ve TURQUALITY® nin Desteklenmesi Hakkinda Teblig, 2006\4).

2.2.6.1.10. Tarimsal Uriinlerde ihracat iadesi Yardimlar

Bu destegin amaci, ililkemiz tarimsal iriinlerinin uluslararasi piyasalarda
rekabet giiciiniin ve ihracat potansiyelinin arttirilmasidir. Asagidaki tabloda yer alan
trlinlerin ihracatinda, belirtilen ihracat iade miktarlari, azami 60deme oranlar1 ve

miktar barajlar1 dikkate alinarak, ihracat iadesi yardimi saglanur.
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Tablo 2.7. Tarimsal Uriinlerde Thracat fadesi Yardimlari

SIRA URUN ADI IHRACAT MIKTAR AZAMI
NO IADE MIKTARI BARAJI ODEME
ORANI

1 Kiimes hayvanlari etleri 380 TL\Ton %41 %14

2 Yumurta 35 TL\1000 Adet %65 %10

3 Bal 130 TL\Ton %32 %72

4 Buket yapmaya elverisli 400 TI\Ton %45 %9

veya silis amacina uygun
cinsten ¢igekler ve
tomurcuklar
5 Sebzeler (pisirilmemis, 160 TL\Ton %45 %10
buharda veya suda
kaynatilarak pigirilmis ve
dondurulmus)

6 Kurutulmus sebzeler 720 TL\Ton %40 %10
(biitiin halde kesilmis,
dilimlenmis, kirilmis veya
toz halinde)

7 Meyveler ve sert 155 TL\Ton %45 %6
cekirdekli meyveler
(pisirilmemis, buharda
veya suda kaynatilarak
pisirilmig, dondurulmus)
8 Zeytinyag1 30 TL\Ton %100 %2
9 Kiimes hayvanlari 485 TL\Ton %50 %10
etinden, sakatatindan
yapilmis sosisler ve
benzeri tiriinler ile kiimes
hayvanlari etinden
hazirlanmis veya
konserve edilmis {irlinler

10 Hazirlanmis veya 485 TL\Ton %100 %5
konserve edilmis baliklar
11 Makarnalar 130 TL\Ton %32 9%9
12 Biskiiviler, gofretler, 235 TL\Ton %18 %7
kekler
13 Dondurulmus meyve ve 165 TL\Ton %100 %8

sebze ile meyve ve sebze
isleme sanayine dayali
gida maddeleri
Kaynak: Tarimsal Uriinlerde Ihracat ladesi Yardimlarma Iliskin Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu

Karari, 2016\16, Erisim 17.04.2017

Ihracatg1 firmalar adina dogan hak edisler, Merkez Bankasi nezdinde
thracat¢1 adina agilacak hesaptan, banka kanaliyla mahsup yoluyla karsilanir. Bu
destek kapsaminda vergiler (giimriik vergileri harig), vergi cezalari, Sosyal Giivenlik
Kurumu primleri, ihracata yonelik olarak kamu bankalari ile Tiirkiye Thracat Kredi
Bankas1 A.S.’den kullanilan kredilerin faiz giderleri, Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu’na ve ilgili tasfiye halindeki Bankalara olan borclar ve bunlarin gecikme
zammi ve faizlerine iligskin giderlerin tamami mahsup edilir. Mahsup islemlerinde,

hesaplarin kullanimi sirasinda imalat¢i\ihracat¢1 veya ihracatgilara nakit 6deme
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yapilmaz (Tarimsal Uriinlerde Thracat fadesi Yardimlarma Iliskin Para-Kredi ve

Koordinasyon Kurulu Karari, 2016\16 ).
2.2.6.1.11. Eximbank Kredileri

Tiirkiye’nin ihracat faaliyetlerinin artmasi; ihracatta kazanilan basarilarin
devaminin saglanmasi, dis ticaretin ve 6zellikle de ihracatin finansmaninin belirli bir
diizen ¢ergevesinde isleyisinin gerceklestirilmesi gerekliligi sonucunu meydana
getirmistir.  Boylece  Tirkiye’de ihracatin  finansmanimi  saglayacak  bir
organizasyonunun olusturulmasi i¢in ¢aligmalar baglatilmistir. 1964 yilinda kurulmus
olan Devlet Yatirim Bankasi, faaliyetlerine bir anonim sirket olarak devam etmesi
i¢in yeniden diizenlenmis ve Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S. ismiyle 21.08.1987
tarihinde 87\11914 Sayil1 Bakanlar Kurulu Karar ile Tiirk Eximbank kurulmustur (
Oztiirk vd., 2007: 183)

Tirk Eximbank’in amaglari; ihracatin gelistirilmesi ve etkinliginin
arttirilmasi, ihracata konu {iriin ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, ihrag {iriinlerine yeni
pazarlar saglanmasi, ihracat islemlerinin uluslararasi ticaretten aldiklar1 paylarin
arttirtlmas1 ve dis pazarlara yonelik girisimlerinde gerekli tesvik ve desteklerin
saglanmasi, ihracat¢ilar ile yurt disinda faaliyet gOsteren miiteahhitler ve
yatirimcilara uluslararas1 pazarlarda rekabet giicii kazandirilmas: ve gilivence
saglanmasi, yurt disinda yapilacak yatirimlar ile ihracat amacma yonelik yatirim

mallariin tiretim ve satiginin desteklenmesidir.

Eximbank, Tiirkiye’de ihracatin kurumsallagmis tek asli tesvik unsurudur.
Bu ama¢ dogrultusunda, ihracat¢i isletmeleri, ihracata yonelik {iretim yapan
imalatcilar1 ve yurt disinda faaliyet gosteren miiteahhit ve girisimcileri kisa, orta ve
uzun vadeli, nakdi ve gayr1 nakdi kredi, sigorta ve garanti programlari ile destekler.

Eximbank kredileri asagidaki gibi siniflandirilabilir (www.eximbank.gov.tr )

Kisa Vadeli Thracat Kredileri: Reeskont Kredisi, KOBI Thracata Hazirlik
Kredisi, fhracata Hazirlik Kredisi, Sevk Sonrasi Reeskont Kredisi, Dis Ticaret
Sirketleri Ihracat Kredisi, Sevk Oncesi Thracat Kredisi.

Orta Uzun Vadeli Thracat Kredileri: Thracata Yonelik Yatirim Kredisi,

Ihracata Yonelik Isletme Sermayesi Kredisi, Marka Kredisi, Avrupa Yatirim Bankasi


http://www.eximbank.gov.tr/
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/kisa-vadeli-ihracat-kredileri/reeskont-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/kisa-vadeli-ihracat-kredileri/kobi-ihracata-hazirlik-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/kisa-vadeli-ihracat-kredileri/kobi-ihracata-hazirlik-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/kisa-vadeli-ihracat-kredileri/ihracata-hazirlik-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/kisa-vadeli-ihracat-kredileri/sevk-sonrasi-reeskont-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/kisa-vadeli-ihracat-kredileri/dis-ticaret-sirketleri-ihracat-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/kisa-vadeli-ihracat-kredileri/dis-ticaret-sirketleri-ihracat-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/kisa-vadeli-ihracat-kredileri/sevk-oncesi-ihracat-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler#orta-uzun-vadeli-ihracat-kredileri
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/orta-uzun-vadeli-ihracat-kredileri/ihracata-yonelik-yatirim-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/orta-uzun-vadeli-ihracat-kredileri/ihracata-yonelik-isletme-sermayesi-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/orta-uzun-vadeli-ihracat-kredileri/marka-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/orta-uzun-vadeli-ihracat-kredileri/avrupa-yatirim-bankasi-ayb-kredisi
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Kredisi, Gemi Insa ve Ihracati Finansman Programi, Yurt Dis1 Magazalar Yatirim

Kredisi, Ozellikli Thracat Kredisi.

Doéviz Kazandirict Hizmetler Kapsamindaki Krediler: Turizm Kredisi,
Uluslararas1 Nakliyat Pazarlama Kredisi, Doviz Kazandirici Hizmetler Kredisi, Yurt
Dis1 Fuar Katilim Kredisi, Yurtdist Miiteahhitlik Hizmetleri Koprii Kredisi, Yurtdisi
Miiteahhitlik Hizmetleri Teminat Mektubu Programa.

2.3. Thracat Performansi Kavrammin Tanimi ve Ihracat Performansinin

Olciilmesi

Firmalar, yogun rekabet kosullarinin bulundugu uluslararasi pazarlarda
varliklarimi siirdiirmek, 6l¢ek ekonomisinden yararlanarak kaynaklarmi verimli ve
dogru alanlarda kullanmak, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak, yalnizca yerel
pazarda faaliyetlerini gergeklestirmis olmanin meydana getirebilecegi riskleri
azaltmak veya yok etmek gibi amagclarla dis pazarlara agilmaya calismaktadirlar.
Uluslararas1 pazarlara agilmanin baslangi¢ agamasi ve en yaygin yolu firmalar i¢in
thracat faaliyetidir (Mutlu ve Stirer, 2012:28). Bu gergekten yola ¢ikarak firmalarin
ithracat performansinin yiiksek olmasi, firmalarin hedeflerine ulasma yolunda 6nem

vermesi gereken bir konu olmustur.

2.3.1. ihracat Performansmin Tanimi

Ihracat performansu, literatiirde ¢cok ¢alisilan ve farkli sekillerde tanimlanan

bir kavramdir. Bu tanimlardan bazilari:

Ihracat performansi, uluslararasi pazarlara satis1 yapilan bir iiriin igin
firmanin ihracat pazarlama stratejisi olusturup bu stratejiyi uygulamasi yoluyla

ekonomik ve stratejik hedeflere ulasma derecesidir ( Cavusgil ve Zou, 1994:4).

Mutlu ve Siirer (2012:38), ihracat performansini, igletmelerin belirli bir
donemde faaliyette bulunacaklari uluslararasi pazarlara iligkin hedeflerin, isletme ve
rakiplerle  karsilagtirllmast  sonucunda meydana gelen durum seklinde

tanimlamiglardir.

Beleska-Spasova (2014:63)’ya gore ihracat performansi, bir firmanin
uluslararas1 ¢evrede belirli bir zaman diliminde kaynaklarmi ve yeteneklerini

kullanmada firmaya 6zgii davranislarin yansimasidir.


https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/orta-uzun-vadeli-ihracat-kredileri/avrupa-yatirim-bankasi-ayb-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/orta-uzun-vadeli-ihracat-kredileri/gemi-insa-ve-ihracati-finansman-programi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/orta-uzun-vadeli-ihracat-kredileri/yurt-disi-magazalar-yatirim-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/orta-uzun-vadeli-ihracat-kredileri/yurt-disi-magazalar-yatirim-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/orta-uzun-vadeli-ihracat-kredileri/ozellikli-ihracat-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler#doviz-kazandirici-hizmetler-kapsamindaki-krediler
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/doviz-kazandirici-hizmetler-kapsamindaki-krediler/turizm-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/doviz-kazandirici-hizmetler-kapsamindaki-krediler/uluslararasi-nakliyat-pazarlama-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/doviz-kazandirici-hizmetler-kapsamindaki-krediler/doviz-kazandirici-hizmetler-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/doviz-kazandirici-hizmetler-kapsamindaki-krediler/yurt-disi-fuar-katilim-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/doviz-kazandirici-hizmetler-kapsamindaki-krediler/yurt-disi-fuar-katilim-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/doviz-kazandirici-hizmetler-kapsamindaki-krediler/yurtdisi-muteahhitlik-hizmetleri-kopru-kredisi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/doviz-kazandirici-hizmetler-kapsamindaki-krediler/yurtdisi-muteahhitlik-hizmetleri-teminat-mektubu-programi
https://www.eximbank.gov.tr/tr/urun-ve-hizmetlerimiz/krediler/doviz-kazandirici-hizmetler-kapsamindaki-krediler/yurtdisi-muteahhitlik-hizmetleri-teminat-mektubu-programi
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Bir bagka tanima gore, firmanin ihracat faaliyetlerinden kaynaklanan

ekonomik, davranigsal ve diger sonuglardir (Leonidou vd., 2002:53).

Uluslararas1 pazarlarda gergeklestirilen ihracat faaliyetinin ekonomik basar1
derecesidir (Cadogan vd., 2003:495). Firmaya 6zgii ve cevreye 0zgii kosullarin,
firmalarin ihracat davranist sonuglarina olan yansimasidir (Diamantopoulos ve
Kakkos, 2007:1). Bir firmanin uluslararasi satiglarinin karma sonucudur (Shoham,

1998:61).

Ihracat performansi, kavramsal olarak ele alindiginda; ihracat etkinligi,
ithracat verimliligi ve ihracattaki siirekli katilim kavramlari ile ayni1 anlama gelecek

sekilde kullanilmaktadir (Shoham, 1998:59).

Farkli tanimlardan hareket ederek ihracat performansi, “Uluslararasi pazarlara
bir trtin/hizmet ihra¢ eden firmanin, ihracata yonelik operasyonlart neticesinde ortaya c¢ikan

ekonomik, stratejik ve davranmigsal sonuglarn biitiiniidiir” seklinde tanimlanabilir (Anil,

2009:1).
2.3.2. ihracat Performansmin Olciilmesi

Ihracat performansinda basarinin elde edilmesi, hem firmalar hem de kamu
politikas1 karar vericileri ic¢in stratejik karar alma siirecinin merkezini olusturur.
Firmalar i¢in ihracat performansinin basarisi, belirli bir zaman diliminde uluslararasi
baglamda hem ekonomik hem de ekonomik olmayan hedeflere ne Olgiide
ulasildiginin ve belirlenen ihracat stratejisinin firma ve g¢evre sartlarina basarili bir
sekilde cevap verip vermediginin gostergesidir. Ihracatin bir firmanmin yurt dist
pazarlara giriste stratejik bir secenek oldugu diisiiniildiiglinde, hedefler; firmalar,
endistriler, her iilkenin kendi ulusal durumlar1 ve zaman dilimleri arasinda biiyiik
farkliliklar gosterebilir. Sonug olarak, ihracat literatiiriinde kullanilan oldukc¢a fazla
sayida ihracat performansina iligkin gosterge bulunmaktadir (Beleska-Spasova,

2014:67).

Ihracat performansinin degerlendirilmesi, literatiirde yer alan cesitli
kavramsal ve ampirik arastirmalarin varligindan dolayr oldukg¢a zorlasmis ve

karmagik bir hal almistir (Cavusgil ve Zou, 1994:3).
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Ihracat performansmin 6lgiilmesine yonelik olarak gesitli siniflandirmalar
gelistirilmis ve bunlardan bazilar1 Zou ve arkadaglarinin 1998’deki EXPERF
Olceginde oldugu gibi genis kullanim alan1 bulmustur (Chen vd., 2016:6). Bununla
birlikte, literatiirde incelenen birgok ihracat performansi boyutu, ihracat basarisinin
Olciilebilir hale getirilip degerlendirilebilecek evrensel bir Olgiitiiniin olmadigini
gosterir (Gengtiirk ve Kotabe, 2001:55). Bu sebeple, ihracat performans: ¢ok boyutlu
bir kavram oldugundan dolayi, performans i¢in tek bir boyutu degerlendirerek ihracat
tesvik programlarmin dogrudan veya uzun vadede ihracat basarisina katkilarini
belirlemek, ihracat performansini cesitli yonlerden ele almak ve gostergelerin
etkililigini belirlemek agisindan dogru olmayacaktir (Gengtiirk ve Kotabe, 2001:55;
Chen vd., 2016:7).

Farkli arastirmacilar  tarafindan  yapilan farkli  siiflandirmalara,
performansin farkli yonlerinin belirlenmesine ve kavramsal karmasikliga ragmen,
thracat performansinin 6l¢limii iki kategoriye ayrilabilir (Soussa, 2004:8 ; Majocchi

vd., 2005:721):

e Objektif dlctimler
e Subjektif 6l¢ctimler

2.3.2.1. Objektif (Nesnel) Ol¢iimler

Satig, kar ve pazar pay: ile ilgili, ekonomik degere iliskin Ol¢iimlerdir (
Majocchi vd.,2005:721). Mutlak performans gostergeleri ile ilgilidir. Ger¢cek mutlak
performans gostergelerinin firmalardan saglanmasinda giicliik ¢ekilir, ¢linkii bazen
firmalar bu bilgileri agiga ¢ikarmak istemeyebilir ve yoneticiler mutlak degerlerle
ilgili sorulara cevap vermekte isteksiz olabilir veya boyle bir seye yetkileri

olmayabilir (Akyol ve Akehurst,2003:8).

Objektif ihracat performansinin Ol¢liimiinde genel olarak kullanilan

gostergeler asagidaki gibi siralanabilir (Canitez ve Yenigeri,2007:116):

e Thracat satislar ile ilgili 6lgiimler: ihracat satislarinin tutari, yogunlugu ve
bunlarin degiskenligi en ¢ok kullanilan degiskenlerdir. Ayrica ihracat yapilan
pazar sayisi, bu pazarlardaki pazar paylar1 ve bunlarla ilgili oranlardaki

degiskenlikler de ihracat satislariyla ilgili diger degiskenlerdir.
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e Thracat karliliklari ile ilgili dl¢iimler: Thracatla ilgili varliklarin ve yatirimlarm
geri donlis orani, ihracatin mutlak karliligi, ihracatin briit ve faaliyetsel kar
marjlari genel olarak kullanilan degiskenlerdir.

e fhracat satislart ve karliliklar1 ile ilgili Olgiimler: Ihracat satislar1 ve
yogunlugundaki degisimler, yeni girilen pazar sayisi, son 6 yillik ihracatin
seyri, pazar paylarindaki ve karliliklarindaki degisim, isletme varliklarinin ve

yatirimlarinin ihracatla ilgili geri doniis oranlarindaki degisimlerdir.
2.3.2.2. Subjektif (Oznel) Ol¢iimler

Y oneticilerin ihracat faaliyetlerine iliskin algi ve memnuniyetlerine dayanan
gostergelerdir (Majocchi vd.,2005:722). Subjektif ihracat performansinin 6l¢iimiinde
genel olarak kullanilan gostergeler asagidaki gibidir (Canitez ve Yenigeri,2007:117):

e Stratejik nitelikli dlgiimler: Pazar odaklilikla ilgili kriterlerdir. Ozellikle
pazarlama cabalarinin uyumu, miisteri ve rekabet odaklilik seviyesi ile
isletmenin pazarlama disinda diger islevlerinin ihracat pazarlamasina yonelik
koordinasyon seviyesidir.

e Davranigsal Olgtimler: isletmelerin ihracat pazarlamasina yonelik verdigi
tepkiler ve algilamalarla ilgilidir. Ihracat pazarlamasima yonelik isletmelerin
verebilecegi tepkiler pro-aktif, aktif ve pasif niteliklerde olabilir. Bunlara ek
olarak, basar1 algilamasi, zor pazarlara girme iradesi ile satislar, karlilik,
yatinm ve isletme varliklarinin geri doniislerindeki tatmin diizeyi gibi

kriterlerdir.
2.4. Uluslararasilasma
2.4.1. Uluslararasilasma Kavramm

Diinya’daki tiim {lkeler, kiiresellesmenin getirdigi yogun rekabet
ortamindan minimum diizeyde etkilenmek veya tamamiyla siyrilabilmek i¢in, hem
Ol¢ek ekonomilerinden faydalanarak {irlin gelistirmek ve iiretim maliyetlerini
azaltmak, hem de ekonomik kalkinma diizeylerini arttirmak veya sosyal
gelismelerine hiz kazandirmak amaciyla ulusal sinirlarin disina ¢ikan ticarete giderek
daha fazla 6nem vermeye baslamislardir ve boylece uluslararasilasma terimi énem

kazanmistir (Altinbasak vd., 2008:35).
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Uluslararasilasma kavrami, firmalarin yerel pazarda gerceklestirdikleri
faaliyetlerini ulusal smirlariin disina tagrmasiyla ilgili bir kavramdir. Isletmeler,
faaliyetlerini uluslararas1 pazarlara yaydiklarinda uluslararas1 6zellikte firma
konumunda nitelendirilirler. Isletmeler ihracat, dogrudan yatiim veya lisans
anlagmalart aracilifiyla uluslararas1 pazarlarda farkli yontemlerle faaliyet

gosterebilirler (Erkutlu ve Eryigit, 2001:150).

“Uluslararas1 pazarlama literatiiriinde uluslararasilasma, asamali ve yenilik¢i bir siireg

olarak ele alinmakta; uluslararasilagsma siirecinin ilk asamasinin ihracat, son agamasinin dogrudan

yatirimlar oldugu kabul edilmektedir ” (Ulas, 2009:18).

Uluslararasilasma kavrami, literatiirde yaygin bir sekilde kullanilmis ve
cesitli tanimlar getirilmis bir kavramdir. Welch ve Loustarinen (1988:36) tarafindan
yapilan tanima gore uluslararasilagsma, yabanci pazarlara agilarak uluslararasi
faaliyetlerde daha fazla yer alma siirecidir. Caring ve arkadaglar1 (2009:91), iki veya
daha fazla ulusal pazarda faaliyetlerin istlenilmesi olarak uluslararasilagmayi

tanimlar.

OECD ise uluslararasilagsmaya farkli bir tanim getirmis ve ulusal pazarda
faaliyet gosteren isletme, simirli uluslararasilagsmis isletme, yaygin olarak
kiiresellesmis isletme ve tamamen kiiresellesmis isletme olarak isletmeleri
siiflandirmistir. Bu siniflandirmaya gore, sinirli uluslararasilagsmis igletme, tiretimde
kullandig1 girdilerin en fazla %10’unu uluslararas: faaliyetlerden kazanan isletmedir.
Uluslararasilagmis isletme, iiretimde kullandig1 girdileri %10-40 arasinda uluslararasi
pazarlardan ithal eden, en az 3 uluslararas1 bolgede faaliyette bulunan ve toplam
hasilatinin %10-40 arasinda bir tutarini uluslararasi faaliyetlerden kazanan isletmedir

(Ecer ve Canitez, 2005:12).

Uluslararasilagsmada, bir isletmenin ana {ilke disindaki satis kazanclar1 ya da
faaliyetlerinin derecesi tizerinde durulmaktadir. Bir isletmenin {ilke disindaki
satiglarinin, toplam satiglarina orani yiiksek ise uluslararasilasma derecesinin yliksek
oldugu kabul edilebilmektedir. Diger taraftan, isletmenin iilke disindaki satiglari
disinda incelenmesi gereken bazi faktorler vardir. Bu faktorler; isletmenin finans ve
orglit yapisi, ihracat boliimii, uluslararasi becerilere sahip personeli, uluslararasi

boliimiin olup olmamasi, pazara sundugu mal ¢esidi, hedef pazar olarak segtigi
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tilkeler, iist diizey yoneticilerin uluslararas1 pazarlamaya bakis acisi, disa acilmada

kullanilan stratejiler olarak siralanabilir (Ulas, 2009:19).
2.4.2. Uluslararasilasma Nedenleri

Ikinci Diinya Savasi’ndan giiniimiize kadar uzanan dénemde diinya
teknolojik, politik, kiiltiirel ve yasal boyutlar basta olmak tizere ¢ok farkli ve genis
alanlarda degisim siireglerinden ge¢mektedir. Bu degisim siirekli olarak devam
etmekte ve hem firma davranislar lizerinde etkili olmakta hem de rekabet¢i pazar
ortaminin olugsmasina neden olmaktadir. Yalnizca ulusal pazarlarina odaklanarak, igce
bagimli bir strateji izleyen firmalar, iirlin ve/veya hizmet farklilastirmasi yoluna
gitmeyip, ¢ok Ozellikli firma niteligini tasimayip aymi iirlin ve/veya hizmetlerle
pazarda tutunmaya c¢alisirlarsa, i¢ pazarda talep daralmast meydana gelmeye
baslayacak ve bir siire sonra diger firmalar karsisinda ayakta kalabilmekte
zorlanacaklardir. Bu durum, gerek biiyiik 6lgekli gerekse kiiciik 6lgekli her firma igin
onemli bir dig pazarlara yonelme giidiisii yaratmaktadir (Yilmazer ve Onay, 2015:56-

57).

Bir firmanin tiretim kapasitesi tamamiyla kullanilmiyorsa veya halihazirdaki
kapasitesini arttirma olanagi varsa, uluslararasi pazarlara agilmak toplam satis ve
karin artmasimi saglar. Kapasite kullaniminin artmasi ise, Olgek ekonomileri
aracilifiyla birim maliyetleri diisiirlir ve birim karlarin artmasina katkida bulunur.
Eger uluslararasi pazarlar i¢ pazardan hizli gelisiyorsa, firmanin biiyiime hizi olumlu
yonde etkilenir. I¢ piyasadaki firmanin satislari mevsimlik dalgalanmalar
gosteriyorsa, durgun sezonlarda ihracat yoluyla iiretim dengeli ve siirekli hale
getirilebilir. Firmanin c¢esitli dis pazarlara yonelerek faaliyetlerini gelistirmesi i
piyasada karsilagabilecegi riskleri de azaltir. Firma, i¢ piyasada talebin diismesi veya
rakiplerinin faaliyetlerinden kaynakli degisikliklerden daha az etkilenir. Ayrica
firmalar icin rekabet, kaynaklarin etkin kullanimini saglayan ve bdylece verimliligi
arttiran en 6nemli unsurlardan biridir. Bir firmanin rekabet edebilirligindeki temel
faktor ise pazarda rekabet refleksinin, yani rakiplerine iriinleriyle ve stratejileriyle
verdigi tepkinin, gelismesidir. Dolayisiyla uluslararasi pazarlara acgilmak isteyen
firmalarin rekabet refleksini gelistirerek firmalar1 gelecegin getirecegi kosullara

hazirlar (Kozlu, 2013:10-11).
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Ulusal pazarlarda faaliyetlerini gerceklestiren ve uluslararasi pazarlara
heniiz agilmamis olan firmalar, belirli bir siire sonra kiiresel Ol¢ekte ve kalitede
iretim faaliyetinde bulunan, uluslararas1 faaliyetlerini biitiinlesik bir yapiya
kavusturmus firmalar karsisinda pazarlarini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya
kalirlar. Firmalar1 uluslararasi pazarlarda yer almaya yonlendiren temel nedenler; i¢
pazarda talebin daralmasi ve rekabetin artmasi, firmalarin yeni teknolojik gelismeleri
takip ederek iiretiminde kullanmasiyla {iriin kalitesini arttirip dis pazarlara uygun
hale getirmesi, yeni yatirimlarla artan iiretim kapasitesini degerlendirme istegi,
uluslararasilagmanin ilk adimini olusturan ihracata baslayarak firmanin iiriinlerinin
giivenilirligini ve sayginlhigint yurt i¢inde de kanitlamak, 6l¢cek ekonomilerinden
yararlanarak {iretim ve verimliligini arttirmak, devletin ihracatgilar i¢in ¢esitli
basliklar altinda sagladigi ihracat tesviklerinden yararlanma isteginin Ozendirici

etkisi sayilabilir (Y1lmazer ve Onay, 2015:56).

Literatiirde uluslararasilagmanin nedenleri, proaktif (¢ekici) nedenler ve
reaktif (itici) nedenler olarak yer almaktadir. Proaktif nedenler, firmanin sahip
oldugu 6zgiin yetkinlik alanlar1 veya pazar firsatlarindan faydalanmaya olan ilgisi
kapsaminda strateji degisikligi baslatmak i¢in etkilidir. Reaktif nedenler ise, firmanin
faaliyette bulundugu pazarda veya yabanci pazarlardaki baskilara ve tehditlere tepki
gostermesi ve zamanla rekabet¢i ortama uyum saglayabilmek amaciyla

faaliyetlerinde degisiklik yapmasidir (Altinbasak vd., 2008:39).

Isletmelerin ihracat ya da diger uluslararasilagsma stratejileri konusunda
harekete geciren etkenleri proaktif ve reaktif nedenler seklinde ele almanin temel
nedeni; proaktif isletmelerin kendi istekleri dogrultusunda uluslararasilasirken,
reaktif isletmelerin zorunlu olduklari i¢in uluslararasilasma karar1 almasidir. Thracatta
basarili olan isletmeler genellikle proaktif etkenlerle, yani firmanin kendi igsel
etkenlerinden giidiilenmektedirler. Proaktif giidiileyiciler, isletmede stratejik bir
degisim yaratma amach faktorlerdir (Oztiirk, 2006:26). Tablo 4.1.’de uluslararasi
pazarlarda faaliyet gostermek isteyen firmalarin uluslararasilasma nedenleri yer

almaktadir.
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Tablo 2.8. Isletmelerin Uluslararasilagsma Nedenleri

Proaktif (Cekici) Nedenler Reaktif (itici) Nedenler

Isletmelerin kir elde etme ve bilyiime | Rakiplerin baskis

hedefleri

Y Onetimin 1srari Kiiciik ve doymus yerel pazar

Teknoloji yetkinligi/6zgiin liriin Fazla iiretim/kapasite fazlasi

Yabanci pazar firsatlari/pazar bilgisi Talep edilmemis siparisler

Olgek ekonomileri Mevsimsel iiriinlerin satislarini uzatma

Vergi faydalari Uluslararas1 miisterilere yakinlik/psikolojik
uzaklik

Kaynak: Gerald Albaum ve digerleri, International Marketing and Export Management, 4.Baski,
Financial Times-Prentice Hall, 2002’den aktaran Ipek Altinbasak (Editor),Kiiresel Pazarlama
Yonetimi, Istanbul, Beta Yayinlar1,2008, .40

2.4.2.1. Proaktif (Cekici) Nedenler

Isletmelerin kar elde etme ve biiyiime hedefleri: Kisa dsnemde kar elde
etmek amaciyla kiigiik ve orta dlgekli firmalar i¢in ihracat oldukg¢a 6nemlidir. Ayrica

firmalarin biiylime hedeflerine ulasma motivasyonu da ihracata baslamada énemlidir.

Yonetimin 1srari: Firma yoneticilerinin uluslararasi pazarlara acilma istegi,
yoneticilerin uluslararast nitelikte bir firmanin pargast olma isteklerinden
kaynaklanabilir. Ayrica uluslararasilagsma, yoneticilerin yurt dist dogumlu olmasi

veya yurt dis1 deneyiminin olmasi ile hizlanabilir.

Teknoloji yetkinligi/ozgiin iiriin: Firma, dis pazarlarda yer alan
rakiplerinde bulunmayan iiriin veya hizmetler iiretip teknolojik ilerlemeler gosterirse

rekabet avantaj1 saglar.

Yabanci pazar firsatlari/pazar bilgisi: Yabanci pazardaki firsatlar, ancak
firma kaynaklarin1 bu pazardaki firsatlara cevap verecek sekilde kullandiginda elde
edilir. Yoneticiler, disa agilma planlarim1 smirlh sayida pazar firsatlarim
degerlendirerek yaparlar. Ayrica yoneticiler kendi yerel pazarlarina benzer dis
pazarlarda arastirmalar yaparlar. Uzmanlasmis pazar bilgisi, ihracat¢i firmayi
rakiplerinden bir on siraya tasiyabilir ve yabanci miisteriler, pazarlar ve pazar
durumlan ile ilgilidir. Diger firmalarla paylasilmayan bu bilgiler, firmanin
uluslararast pazarlama arastirmasi yapmasi, dogru zamanlamayla dogru yerde

bulunarak is firsat1 yakalamasini saglayabilir.

Olcek ekonomileri: Firmalar 6lcek ekonomileri olusturarak, iiretim

ciktisint arttirir ve maliyetlerinde %30°a kadar azalma saglar. Yurt dis1 pazar igin



52

liretimin artmasi, yurt i¢i satislarin iiretim maliyetlerinin de azalmasini ve firmanin

yerel pazarda rekabet avantaji kazanmasini saglar.

Vergi faydalari: Firmaya vergi konusunda saglanan kolayliklar, yurt dis1
pazarlarda iirlinlerin daha az maliyetle satisa sunulmasini saglar veya firmaya daha

yiiksek bir kar getirisi saglar (Altinbasak vd., 2008:40-42).
2.4.2.2. Reaktif (Itici) Nedenler

Rakiplerin baskisi: Uluslararas1 pazarda faaliyet gosteren ve Olcek
ekonomilerinden yararlanan firma, rakip firmalara yerel pazarda pay kaptirmaktan
korkabilir. Ayrica yabanci pazarlar1 da, bu pazarda faaliyette bulunma diistincesinde
olan yerel rakiplerine kaptirmaktan korkabilir. Firmalarin, rakiplerinin uluslararasi
pazarlara girme g¢abasinda oldugunu bilmesi, onlar1 uluslararasilagsma icin tesvik

eder.

Kiiciik ve doymus yerel pazar: Ulusal pazarda pazar potansiyeli yiiksek
olmayan firmalar, ihracat yapma yoluna gidebilir. Diinya pazarlarinda kolaylikla
taninabilen az sayidaki tiiketiciye hitap eden endiistriyel iiriinleri veya bir¢ok iilkede
kiigiik pazar boliimlerine hitap eden, uzmanlasmais iirtinleri olan treticiler de bu yolu

secebilir.

Fazla iiretim/kapasite fazlasi: Yerel pazarin doygunluga ulasmasi da
uluslararas1 pazarlara giriste 6nemli bir motivasyondur. Firmalarin yerel pazarda
pazarlanan {riinleri iirlin hayat egrisinin diislis evresinde olabilir, boylece firmalar
pazar genisletme yoluyla iiriin hayat egrisini uzatmaya karar verebilirler. Yerel
firmada satislar beklenenin altinda ise, stoklar istenilenin {lizerinde olabilir. Firmalar
kisa donemli fiyat azaltma yoluyla ihracata baslar, yerel pazar talebi beklenen diizeye
geldiginde firma, uluslararas1 pazarlarda faaliyetlerini  azaltabilir. Uretim
kapasitesinin fazlalig1 ise, bazen yerel pazardaki talep degisikligi sonucu meydana
gelebilir. Yerel pazarlar, yeni ve benzer iirlinlere dondiikge, eski {iriinleri iireten

firmalar, iiretim fazlasi ile kars1 karsiya gelirler ve dis pazar firsatlar1 ararlar.

Talep edilmemis siparisler: Kiiciik 6lgekli bazi firmalar, ticari dergi
reklamlart veya diger araclar vasitasiyla, {iriinlerinin dis iilkede ilgi gordiiglinden
haberdar olurlar. Thracat yapan firmalarin ilk siparislerinin biiyiik ¢ogunlugu talep

edilmemis nitelikteki siparislerdir.
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Mevsimsel iiriinlerin  satislarimi  uzatma: Talep kosullarindaki
mevsimsellik, yerel pazarlarla uluslararas1 pazarlar arasinda farklilik gosterebilir.
Boylece firmalar, yi1l boyunca sabit bir talep i¢cinde olabilen yurt dis1 pazarlari

arastirmaya baglarlar.

Uluslararasi miisterilere yakinhk/psikolojik uzakhk: Bir firmanin ihracat
faaliyetinde uluslararas1 pazarlara fiziksel ve psikolojik yakinlik da oldukga
onemlidir. Yabanci pazarlara cografi yakinlik, gercek veya algisal yakinlik igin
yeterli olmayabilir. Bazen cografi yakinlik olmasina ragmen, kiiltiirel ve toplumsal
degerler ve yasal faktorler, yabanci pazart uzak olarak nitelendirebilir. Ornegin,
Amerikan firmalarin ¢ogu, Kanada’y1 Meksika’ya gore psikolojik olarak daha yakin

algilarlar (Altinbasak vd., 2008: 42-44).
2.4.3. Uluslararasilagsma Siirecini Etkileyen Faktorler

Uluslararasilasma siirecini  etkileyen faktorler, birka¢ baglik altinda

incelenebilir. Bu faktorler asagida siralandigi gibidir:

e Ogrenme Etkisi: Herhangi bir disa agilma kararinin verilmesini etkileyen en
onemli faktorlerden birisi, isletmenin onceki tecriibelerinden 6grendikleridir.
Isletmeler uluslararasilasmanin ilk asamasi olan ihracat asamasinda elde
ettikleri bilgiler ve deneyimler sonucunda diger bir asamaya ge¢me
konusunda daha gerceke¢i kararlar verebileceklerdir. Her bir asamada elde
edilen bilgiler ve Ogrenilenler bir sonraki asama i¢in bir geri besleme
olusturacaktir.

e Olgek Ekonomisi: Uluslararasilasma kararmi etkileyen bir baska faktdrde
olgek ekonomisidir. Uretim kapasitesinin arttirilmasinin lgek ekonomisini
saglayacagi durumlarda isletmeler uluslararas1 piyasalardaki paylarim
arttirmayi isteyeceklerdir.

o Uretim Siirecinin Esnekligi ve Arz Potansiyeli: Bir isletmenin iiretim siireci
ne kadar esnekse, bagka deyisle; ne kadar kolay transfer edilirse, isletme o
kadar kolay uluslararasilasma karar1 verebilecektir. Ayn1 zamanda {retilen
malin arz potansiyeli ne kadar yiiksekse isletmenin dis pazarlara girme sansi

da o kadar artmis olacaktir.
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e Ithalat Kisitlamalari ve Thracat Tesvikleri: Yabanci pazarlarda ithalatin ve
ihracatin lehine veya aleyhine verilen kararlar isletmelerin uluslararasilagsma
kararlarin1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyecektir.

e Rakip Firmalarin Davramgi: Uluslararasi pazardaki rakip firmalarin tutumu
da uluslararasilagsma kararinin verilmesinde etkili olan bir diger faktordiir.
Hedeflenen dis pazara hangi firmanin ilk olarak girecegi pazar payimnin
belirlenmesinde 6nemli bir noktadir.

o Uluslararast Tasima Maliyetleri ve Idari Harcamalar: Bunlar da,

uluslararasilagsma zamanini etkileyen faktorlerdir (Keskin, 2011:48).
2.4.4. Uluslararas: Pazarlara Giris Stratejileri

Uluslararasilasma karar1 alan bir isletme oncelikle bir uluslararasi pazara
giris stratejisi gelistirmelidir. Isletmeler, dis pazara acilma ve bu pazarlarda
faaliyetlerini genisletme konusunda bilgi ve deneyim sahibi olsalar bile, yerel pazar
ve uluslararasi pazarlar arasinda farkliliklar olmasindan dolayi, zaman zaman her

pazar i¢in farkli bir giris yontemi gelistirilmesi gerekebilir (Uysal, 2015:55).

Uluslararasilasma siirecinde, pazara giris yonteminin secilmesi isletmeler
icin en kritik konulardan biridir. Uluslararas1 pazarlara girisin bircok farkli sekli
bulunmaktadir. Firma tarafindan, pazarina girilecegi iilkenin sartlar1 ve kendisi i¢in
en uygun olan yontem secilerek yabanci pazara giris stratejisi belirlenmelidir. Firma
yetkilileri, uluslararasi pazara giris sekline karar verirken, her bir seklin farkl
seviyede kontrol, baglilik, ilgi ve risk icerdigini bilmeli ve kendine en uygun olani

se¢melidir (Cengiz vd., 2007:20).

Uluslararas1 pazara giris staratejileri ¢ok cesitlidir ve bu stratejiler birtakim
degiskenlerin etkisi altindadir. Bu degiskenler arasinda sunlar sayilabilir (Terpstra ve

Sarathy,1994:317°den aktaran Mutlu,2005:101):

e Isletmenin hedefleri

e Isletmenin biiyiikliigii ve kapasitesi

e Uriin ve hizmetlerin say1 ve dzellikleri

e Rekabet giicli

e Hedef pazarlarin sayilar1 ve biiyiikliikleri

e Tahmini satis potansiyelleri
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e Esneklik
e Teknoloji
e Siyasi kosullar

e Yonetsel kosullar

Bu degiskenlerin yOnetim tarafindan degerlendirilmesi sonucunda
isletmeler, uluslararasi pazarlara giris yontemlerini belirleme asamasina gegerler

(Mutlu,2005:101). Uluslararasi pazarlara girisin {i¢ yolu vardir:

Uluslararas1 Pazarlara Giris Stratejileri

Ihracata Dayali Sozlesmeye Dayali Yatirima Dayali
Stratejiler Stratejiler Stratejiler
-Dogrudan Thracat -Lisans Anlagmalar1 -Ortak
. —Franchising - Girigimler -
-Dolayl: Ihracat -
olayh raca So6zlesmeli Uretim - Uluslararasi
Yonetim Sozlesmesi Birlegsmeler
-Anahtar Teslim ve Satin Almalar
Projeler -Montaj -Dogrudan
Yatirim

Sekil 2.1. Uluslararasi Pazarlara Girig Yontemleri

2.4.4.1. Thracata Dayah Pazara Giris Stratejileri

Firmalarin biiyiik c¢ogunlugu, uluslararas1i pazarlara giris faaliyetlerine
ihracat yaparak baslarlar. Ihracat, firmalarin uluslararasi pazarlarda tecriibe
kazandiklari, kendi rekabet¢ci  Ozellikleri konusunda  bilgilendikleri  bir
uluslararasilagma stratejisidir ve uluslararasi pazarlara girmenin en hizli ve en kolay
yontemidir. ihracat, gerek firma gerekse iilke ekonomisi i¢in bilyiimeyi saglayan
onemli bir unsurdur. Yerel pazarin daralmasi ve mevsimlik dalgalanmalar karsisinda
firmalara alternatif bir pazar imkéani1 saglayan ihracat, firmanin iriinlerinin ya da
bagka firmalara ait mal ve hizmetlerin yabanci pazarlara génderilmesi ve bu yabanci

pazarlarda satilmasidir. Thracata yonelen firmalar, organizasyon yapilarinda ve {iriin
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bilesimlerinde ¢ok fazla degisiklige gitmeden firetim ve pazarlamada O&lgek
ekonomileri olustururlar. Ihracat, en az riskle uluslararasi pazarlarda genisleme
yontemidir. Uluslararas1 pazarlarin yerel pazarlara gore biiyiikliigii, yiiksek kar elde
etme potansiyeli, yerel pazar disinda farkli uluslararasi pazarlara yonelmenin firma
icin riskleri azaltmasi, kiiresellesen diinyada var olan doymamis pazarlarin
bulunmasi ihracati firmalar i¢in tercih edilebilir hale getirmektedir (Cengiz vd,

2007:29).

Thracat, firmalar igin diger pazara giris sekillerine nispeten en kolay, en az
riskli ve pazar1 6grenme acisindan en avantajli yontemlerden biridir. Dis ticarete
yonelirken firmalarin  gesitli  risklerle karsilagsmalarinin  mimkiin  oldugu
diistintildiiginde, ihracat¢i firmalarin bu riskleri fark etmeye basladigi anda iiriin
sevkiyatini durdurarak hizli bir sekilde pazardan cikip riskini azaltmasi veya
tamamen ortadan kaldirmasi miimkiindiir (Yilmazer ve Onay, 2015:65). Firmalar
ithracat faaliyetleriyle genel olarak cografi genislemeyi, satis hacmini arttirarak birim
maliyetleri azaltmay1 ve iiretim fazlasini yurt disina satmayi ya da yurt disinda elden

¢ikarilmasini hedefler (Oztiirk, 2006:52).

Ihracat pazarlama literatiiriinde, bir firmanin ihracat ydntemine karar
vermesi ve daha sonra dis pazarlarda yer almay: siirdiirmesi iki faktor tarafindan
belirlenir. Birincisi, firmanin uluslararasi pazarlara giriste istekli olmasi1 ve ihracat
egilimi gbstermesi, ikincisi ise, ihracat faaliyetinde bulunmak icin yeterli
kapasitesinin olmasidir. Firmalarin ihracat i¢in istekliligi ve kapasitesi, ihracat
pazarlama stratejisinin se¢iminde birlikte dikkate alinmasi gereken degiskenlerdir

(Katsikeas ve Leonidou, 1996:115).

Ihracata dayali uluslararasilasmada pazara giris, dogrudan ve dolayl ihracat
olmak tizere iki sekilde gerceklesir. Dogrudan ve dolayli ihracat arasindaki temel
fark; dogrudan ihracatta {iretici ihracat isini kendisi yerine getirir; dis pazarlarla iliski
kurulmasi, pazar arastirmasi, dagitim, ihracata yonelik belgelerin hazirlanmasi,
fiyatlama ve diger islemler firmanin ihracat departmani tarafindan yerine getirilir.
Dogrudan ihracatta, dolayl: ihracata gore daha fazla satis gerceklesir. Daha yliksek
karlilik saglayip saglamayacag ise, satislardaki artisin, sirketin ihracati kendi ig¢inde
gerceklestirmesinin maliyetinden daha yiiksek olup olmadigina baghidir. Dogrudan

ithracat ve dolayl ihracat arasinda se¢im yapma karari, bir {ireticinin i¢ pazarda
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temsilcileri araciligiyla m1 yoksa kendi satis giiciiyle mi satig yapacagi kararina
benzer. Ancak bir firma, biiyiik pazarlara dogrudan ihracat yaparken kii¢lik pazarlara

dolayli ihracat segebilir (Oztiirk, 2006:53-54).
2.4.4.1.1. Dolayh fhracat

Dolayli ihracat, iilke i¢indeki araci bir kurulusun, iirlinlin {retici olan
isletmeden iiriinii alarak yabanci pazara satmasidir. Isletmenin bu durumda yabanci
pazarlar i¢in herhangi bir ¢aba harcamasina gerek yoktur (Korkmaz vd., 2009:542).
Isletme, iiriinleri iilke iginde bir miisteriye satarmis gibi yerel araciya satar ve bu
aract da triinleri tilke disina gonderir. Dolayli ihracatta igletme, yabanci pazarlar
hakkinda bilgi ve tecriibe sahibi olan ana iilkedeki komisyoncu, yerli tiiccar, yabanci
tiiccar ve temsilciler, ihracatgr birligi, ihracat yonetim sirketleri, dis ticaret sirketleri
kullanabilir. Thracat yapmak isteyen isletme bir ya da daha fazla arac1 kullanarak mal

ve hizmetlerinin pazarlamasini ve dagitimini yapabilir (Ulag,2009: 94-95).

Uluslararas1 pazarlara girmek i¢in yeterince istegi ve cabasi olmayan
firmalar icin en kolay ve en diisiik maliyetli pazara giris yontemi, lirlinlerinin yurt
disinda satilmasin1 saglayan dolayli ihracat yontemidir. Bu yontemi kullanan
firmalarin amaci, kendi yerel pazarlarinda degerlendiremedikleri veya satamadiklar
fazla kapasitelerini dis pazarlara satarak degerlendirmek, herhangi bir maliyete ve
yatirim yapmaya gerek olmadan, risklere katlanmadan firsatlardan yararlanmaktir

(Altinbasak vd., 2008:331).

Dolayli ihracatin avantajlar1 ve

2009:95):

dezavantajlar1 soyle siralanabilir (Ulas,

Avantajlar

Dezavantajlar

1)Ozel bir uzmanlik ve sabit sermaye
yatirmm1 gerektirmez, baslangi¢c maliyetleri
diisiiktir.

2)Sadece birkag risk alinir ve cari satiglardan
kar elde edilir.

3)Ulke dis1 pazar hakkinda kisith da olsa
deneyim ve bilgi sahibi olunur.

4)ihracat¢r  nihai
oldugundan ¢ok fazla pazarlama kontrolii
gerektirmez. Kontrolii saglayanlar yabanci

tuketiciden  uzakta

iilkede yer alan bagimsiz distriibiitordiir.

1)Aracilarin nihai fiyat iizerinde kontrol
giicleri oldugundan kazang kaybi olabilir.
2)Uretici aractya bagh kaldigindan tiiketici
davramiglari, rakipleri hakkinda  bilgi
edinemez.

3)Dolayl ihracat, yabanci pazarlara ilk giren
bir igletme i¢in iyi bir yol olmakla birlikte
ozellikleri yiiksek acentelerin olmamasi
nedeniyle ¢ok tercih edilmeyebilir. Yanlis
pazarlama yapilmasi isletmenin markasina
zarar verebilir.
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2.4.4.1.2. Dogrudan Thracat

Dogrudan ihracat, bir isletmenin kendi iilkesinde herhangi bir araci
kullanmaksizin kendi iilkesi disindaki pazarlara iiriinlerini satmasidir. (Uniisan ve
Sezgin, 2007:307). Dogrudan ihracat yontemiyle pazara giriste basarili olabilmek
icin, yonetimin isletme igerisinde etkili bir ihracat departmani kurmasi gerekir.
Isletmelerin sahip olduklar1 olanaklar, kaynaklar ve ihracat ¢abalarma bagl olarak,
ithracat departmani bir kisi ve yardimcisindan olusabilecegi gibi, ihracattan sorumlu
genel miidiir yardimcis1 yoluyla da olusturulabilir. Isletmelerin dolaysiz ihracat
amactyla orgiitlerindeki yapilanma, pazarlama maliyetlerini ylikselterek ilgili riskleri
de arttirir. Ancak yliksek kazang firsati ve pazarlama faaliyetlerini kontrol etme

istegi, isletmeler i¢in dogrudan ihracati cazip hale getirir (Ecer ve Canitez, 2005:73).

Dogrudan ihracatta pazarlama aragtirmasi, fiyat belirleme, lojistik
faaliyetler, ihracat dokiimantasyonu gibi etkinlikler, firmanin ihracat departmani
tarafindan yerine getirilir. Firmalar, dogrudan ihracat yaparak iiretim ve pazarlama
maliyetlerini kontrol edebilirler, boylece yiiksek kar elde etme sansi kazanirlar. Bu
yontemle firma, ihracat faaliyetinde bulunacagi dis pazarda kendi satis ofisi ya da
sirketini kurabilir ya da yabanci ihracat aracilarindan yararlanarak ihracati
gerceklestirebilir. Uluslararast pazara giriste ihracat yapilacak pazarda bulunan
yabanci aracilar; yurt disi satis biirolari, yurt disi satis temsilcilikleri, acente,
distriblitor, gezici satig gorevlileri, uluslararasi
perakendeciliktir (Cengiz vd., 2007:38).

dezavantajlart su sekilde siralanabilir (Ulas, 2009:99-100):

pazarlarda toptancilar ve

Dogrudan ihracatin avantajlart ve

Avantajlar

Dezavantajlar

1)Uriinlerin hedef iilkede iiretilmesi ve
dretim i¢in yatirim yapilmasi gerekmez,
maliyetler sadece

harcamalarindan olusur.

pazarlama

2)Yabanci iilke igin yapilan pazarlama plani
iizerinde daha fazla kontrol kurulur. Dolayl1
ihracata goére daha yiiksek kar firsatlar

vardir.
3)Ureticinin {iriin hattinin  pazarlamasina
odaklanmasin1 saglar. Pazar, rekabet ve

basar1 lizerinde hizla geri bildirim alinir.
4)Ureticinin markas1, patenti ve dokunulmaz
mallar1 daha iyi korunur.

1)Baslangic maliyetleri yiiksektir. Dolayh
ihracata gore daha fazla bilgi sahibi olmay1
ve risk almayr gerektirir. Diger giris
stratejilerine gore daha diigiik bir satig geliri
sunar.

2)Tim islemleri isletmenin takip etmesi
gerektiginden deneyim ve biiyiik sorumluluk
gerektirir.

3)Hiikiimet bazi iriinlerin ev sahibi iilkede
iretilmesini  isteyebilir ya da giimriik
tarifelerini ytikseltebilir.

4)Tasima, nakliye giderleri fazla olabilir.
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2.4.4.2. Sozlesmeye Dayal Stratejiler

Uluslararas1 pazarlara giris yontemlerinden olan sozlesmeye dayali
stratejiler; lisans anlagmalari, franchising, sézlesmeli iiretim, yonetim soézlesmesi,

anahtar teslim projeler ve montajdan olusmaktadir.
2.4.4.2.1. Lisans Anlasmalari

Bir igletmenin yasal olarak korunan bir varligi bagka bir sirkete lisans iicreti
veya baska bir iicret karsiliginda verdigi s6zlesmeli bir diizenlemedir. Lisanslanan bir
marka adi, sirket ismi, patent, tasarim, ticari sir ya da iirlinle ilgili bir {iretim bilgisi

olabilir (Keegan ve Green, 2015:256).

Yurt disinda yerel bir iireticiye iiretim veya satig izni vermenin nedenleri
sOyle siralanabilir: Uretim bir baskas tarafindan gerceklestirildigi igin, lisans yoluyla
pazara giriste dis pazarda yatirim yapmak gerekmez. Giris yapilmasi planlanan hedef
pazara en az ¢aba ve riskle cok kisa bir siirede girilebilir. Lisans alan firmaya
teknoloji transferi yapildig: i¢in, yabanci pazardaki hiikiimetlerin, pazarlarina giren
firmaya karsi olumlu bir tutum sergilemeleri kolaylasir. Isci-isveren iliskileri ve
tretim ve dig pazar gevresi ile ilgili problemlerden kacinmilmis olur (Karafakioglu,

2000:203).

Lisans yoluyla yurt dis1 pazarlarda faaliyette bulunmak isteyen firmalarin

amagclar1 asagidaki gibi siralanabilir (Akat, 2012:157):

1) Patent sahibi isletmeden ticari markanin ve teknik bilginin kullanilmasi
durumunda ilave bir gelir elde etmek,

2) Uriinlerin yerel pazar disinda pazarlanmasinda bazi stratejiler gelistirerek
avantaj saglamak,

3) Yurt dis1 firmalarla karsilikli teknik bilgi ve AR-GE aligverisinde bulunmak,

4) Yurt disinda ekonomik gelisimi arttirmaktir.

Lisans anlagmasinin, lisans alan ve lisans veren acisindan gesitli avantajlari
vardir. Lisans verenin avantajlart; teknoloji iizerinden gelir saglanir. Isletmeler,
patent ve markalarim1 koruyarak yabanci pazarlarda yer almak isteyebilirler. Bu
sebeple lisanslama, ithalat engelleri ve kotalar olmadan hedef pazara girisi saglayan

bir strateji oldugundan, politik ve ekonomik risk lisans alana aittir. Lisans veren, hizli
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ve diistik bir sermayeyle yabanci pazarlara giris imkani elde eder. Lisans alan, iiretim
ve pazarlamay1 finanse eder. Yerel bilgi lisans alan tarafindan saglandig1 i¢in, pazar
bilgisi gerektirmez. Tesis kurma, stoklama maliyetleri, azaltilmig olur. Yatirimin geri
doniisii, sermaye harcamasi gerekmeden hizli olur. Lisans alan a¢isindan avantajlar
ise, yeni bir Uiriin ve marka gelistirmeye gore daha diisiik maliyetlidir. Lisans veren
isletmenin marka degerinden yararlamilir. Uriin gelistirme siireci ile zaman
kaybedilmez ve rakiplerin piyasaya girmesi engellenir. Uriiniin var olan marka
isminden belirli bir satig garantisi bulunur. Pazarlama ve arastirma gelistirme

faaliyetlerinde lisans verenin destegi saglanir (Ulas, 2009:114:117).

Lisans anlagsmasinin bazi1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Lisans
anlagmalar1, sinirli olarak pazarda kontrol saglar. Lisans veren, lisans alanin
pazarlama programina dahil olamaz ve lisans verenin pazarlamadan elde edilebilecek
gelir kayiplart olabilir. Uriin ve teknoloji kolayca taklit edilebilir ve potansiyel
rakipler c¢ogalabilir. Anlagsmanin Omrii, lisans alanin kendi know-how’unu
gelistirmesi ve lisanshi iirlin ya da teknolojide inovasyona gitmesi durumunda kisa
olabilir. Sirketler, lisans yoluyla kolay gelir elde etmenin, pahali bir gelir kaynagina
doniistiiglinii diistinebilirler ve uzun dénemde daha az kar elde edebilirler (Keegan ve

Green, 2015:257).
2.4.4.2.2.. Franchising (imtiyazh Lisans Anlasmalari)

Franchising, bilinen bir markanin, olusmus bir imajin belirlenen bir bedel
karsiliginda, bir takim standartlar dahilinde bagimsiz yatirimciya kullandirilmasidir.
Ana firmanin, belirli bir siire i¢in belirli bir bolgede, belirli ayricaliklar1 kullanma
hakkin1 bagka bir firmaya vermeyi kabul ettigi; yonetim, organizasyon, egitim ve
tedarik konularinda yardim olanaklar1 sagladig: bir pazarlama ve dagitim yontemidir.
Bir firma tarafindan diger bir firmaya verilecek olan imtiyaza ise “franchise” denir.
Franchising, franchisor ve franchisee adi verilen, birbirinden bagimsiz iki isletme
arasinda sozlesme ile yapilir. Franchisor; faaliyet gosterdigi alaninda (iiretim veya
hizmet) basarili olan, belirli kalite standartlarina sahip, taninan bir markadaki {iriin
veya hizmetin, isletme sisteminin sahibidir. Belirli ayricaliklar1 karsi tarafa
kullandirmay1 kabul eder ve hukuken tamamen bagimsizdir. Franchisee, belirlenen
bir siire ve bedel karsiliginda (royalty) franchise verenin ticari markasini, hizmet

markasini, know-how’unu, diger siai ve miilkiyet haklarin1 kullanma hakkini elde
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eden bagimsiz bir isletmedir. Franchising’in amaci, karsilikli giiven siirekli bir is
iliskisi i¢inde her iki tarafin karsilikli olarak birbirinden yararlanmasin1 saglamaktir

(Ulas, 2013:5-6).

Literatiirde imtiyazli lisans anlagmalar1 olarak da adlandirilan franchising’in

lisans anlagmalarindan temel farki, daha kapsamli bir know-how transferi
saglamasidir. Yani firmanin sahip oldugu iiriin, pazarlama ve yonetim stratejileri bir
biitiin olarak saglanir. Franchising yontemi, sinirli sermaye ile firmalarin uluslararasi
pazarlara kolaylikla ve hizla girmesini ve genislemesini saglar. Franchise veren
firmanin (franchisor) teknik tecriibesi ile franchise alan firmanin (franchisee) yerel
pazar hakkindaki bilgisini birlestirerek uyumlastirir. Son yillarda franchising
anlagmalar1 hizla gelismeye baslamistir. Nedeni ise, diinya genelinde geleneksel
tretim sektoriiniin gerilemeye baslamast ve bunun yerini hizmet sektoriiniin
almasidir. Ozellikle yerel pazara hizmet eden, cografi olarak farkli yerlere ihtiyag
duyan sektorlerde imtiyazli lisans anlasmalari uygundur. Ayrica kendi isini kuran
kisi sayisinda meydana gelen artig, bu pazara giris yonteminin gelismesinin diger
nedenidir. Istihdam1 arttirmak icin birgok iilkede kiigiik ve orta dlgekli firmalar igin

uygun ortam gelistirilmeye calisilmaktadir (Altinbasak vd., 2008:340-341).

Diger uluslararasi pazara giris stratejilerinde oldugu gibi franchising’in de

birtakim avantaj ve dezavantajlari vardir (Oztiirk, 2006: 65-67):

Avantajlari

Dezavantajlar

DKiiciik bir yatirnmla ve hizli bir sekilde
pazarda yer almay1 saglar.

2)Biiylime ve i3 hacminin artmasyla,
verimlilik ve ekonomikligin artmas1 saglanir.
3)Franchisee, s6zlesme kurallarina uymak ve
sorunlarla karsilasmamak i¢in c¢aligmaya
motive olur; sistemin ¢aligant degil, sahibi
olarak ¢aba harcar.

4)Pazar ile ilgili hizhh ve diizenli bilgi akis
elde edilir.

5)Standart ve ilkelerle

degerlendirme daha kolay olur.

denetim ve

6)Satilmas1 zor, uzmanlik gerektiren bazi
iiriinleri satmaya yardimci olur.
7)Politik riskler disiiktiir.

1)Franchisor’un kéri tizerinde sinirlamalar
vardir.

2)Franchisee’nin  faaliyetleri  tiizerinde
tamamen bir kontrolii yoktur.

3)Olasi rakipler yaratilabilir.

4)Franchise anlagmalar1 tizerinde hiikumetler

tarafindan uygulanan kisitlamalar vardir.
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2.4.4.2.3. Sozlesmeli Uretim

So6zlesmeli tiretimde, uluslararasi pazara girmeyi hedefleyen isletme, {iriinii
dis pazarda yerel bir iireticiye yaptirirken, pazarlama faaliyetlerini kendisi iistlenir.
Bu stratejinin uygulanabilmesi i¢in, tliretimi gergeklestirecek olan isletmenin iriint
kalite ve miktar bakimindan kiiresel standartlarda {iretebilme yetenegine sahip olmasi
gerekir. Sozlesmeli tiretimde uluslararasi pazarlama faaliyetlerine katilan igletmelerin

dis pazarda bir liretim birimi kurmasi gerekmez (Mutlu,2005:112).

Bir isletmenin pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in subesi var ama
tiretim faaliyetlerini yapacak birimi yoksa, iiretim faaliyetlerini gerg¢eklestirmek i¢in
liretim sézlesmesi yapabilir. Politik riskin oldugu iilkelerin pazarina giriste uygun bir
yontem olarak kullanilabilir. Uretimi yerel isletme yaptig1 igin, ana isletme ydnetim
sorunlarindan kacinmis olur. Bir dis kaynak kullanimi yontemi olan sozlesmeli
tiretim, Ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin geligmesine katki saglar. Biiyiik
isletmeler, teknolojiyi saglar ve kiigiik isletmeler gerceklestirdikleri iiretim ile

kendilerini ya da aldiklar1 teknolojiyi gelistirme imkani bulurlar (Ulas,2009:144).
2.4.4.2.4. Yonetim Sozlesmesi

Yonetim sozlesmesi, uluslararasi alanda faaliyet gOsteren bir isletmenin
yabanci bir igletme ile o isletmenin faaliyetinin bir boliimiiniin veya tamaminin
yonetimini gerceklestirmek lizere karsilikli yaptiklari anlagsma olarak agiklanabilir.
Yonetim sozlesmesi kapsaminda isletme, belirli bir iicret karsiliginda yonetici
personelini bagka tilkedeki isletmeye yardimci olmasi i¢in gorevlendirmektedir.
Yabanc isletme bu sekilde yonetim bilgisini ve tecriibesini diger isletmeye aktarmig
olur. Bagka bir deyisle, yonetim s6zlesmesi ile bilgi ve tecriibe ihraci saglanmis

olmaktadir (Mutlu, 2005:113).

Sozlesme, belirli bir iicret karsiliginda olabilecegi gibi, kar payr alma,
belirlenen bir fiyatla gelecekte isletmenin ortaklarindan biri olma veya bu ii¢
durumun tamaminin bilesimi seklinde de olabilmektedir. Genellikle bu anlasma ile
ilerde isletmeler arasinda bir ortaklik kurulabilir. Yonetim sézlesmesi, herhangi bir
risk almadan, herhangi bir nakdi sermaye gerektirmeden gelir getirir. YOnetici
gonderilen isletme prestij kazanir. Yonetim sozlesmesi ile pazara giris stratejisi,

uluslararasi rekabet agisindan degerlendirildiginde diisiik risklidir. Bu stratejiyle
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isletme herhangi bir ylikiimlilik almamakta, kosullar iyiye gitmediginde yonetimi

yerel ortakliga birakip gidebilmektedir (Keskin, 2011:57).
2.4.4.2.5. Anahtar Teslim Projeler

Anahtar teslim projeler, igletmenin tiim bir sistemi bir biitiin halinde,
isletime sunulacak sekilde teslim etmesidir. ihtiyaci karsilayacak bir ¢dziimiin bir
sistem olarak satin alinmasi, sistemin isletim ve bakimini, sistemi isletecek personele
gerekli becerilerin kazandirilmasini, gerekli tim egitim ve destegin sunulmasini
kapsamaktadir. Sistem alimi sézlesmesi sona erdiginde kurulmus olan sistem,
misterinin miilkiyetine ge¢mektedir. Yani projenin anahtari teslim edilmektedir (

Cengiz vd., 2007:100).

Anabhtar teslim projelerin en 6nemli ayirt edici 6zelligi, bireysel miisterilerin
kendilerine 6zgii ihtiyaclarini karsilamak i¢in {iriin ve hizmetleri yenilik¢i yollarla bir

araya getirerek kullanimini saglamaktir (Ahola vd., 2008:88).
2.4.4.2.6. Montaj Operasyonlari

Uluslararas1 pazarlarda iiretim montaj bi¢iminde yapildiginda, nihai {iriin
yurt disinda ana firmadan gonderilen pargalarin ve diger girdilerin bir araya
getirilmesi ile elde edilir. Montaj, firmanin yurt disinda yatirim yapmasini gerektirir.
Bu yatirnmin biiyiikliigii dis pazarin biiyiikliigiine ve buna gore belirlenen montaj
biriminin 6lgegine gore farklidir. Ancak ihracat yerine bu yontemin tercih edilmesi
i¢in parca veya girdilerin tasima maliyetlerinin, nihai {iriiniin tagima giderlerine gore
daha diisiik olmasi gerekir. Ayrica isletmeleri ihracat yerine montaj yapmaya
yonelten diger bir faktdr de nihai {riinlere uygulanan yiliksek giimriik tarifeleridir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde hiikGimetler, yurt icinde iiretimi arttirmak ve
igsizligi azaltmak amaciyla ithal edilen girdilere daha diisiik tarifeler uygulamakta,
boylece yabanci sermayeyi kendi pazarlarinda iiretim yapmak i¢in yoneltmeye

calismaktadir (Karafakioglu, 2000:202).
2.4.4.3. Yatirnma Dayal Stratejiler

Isletmelerin uluslararas1 pazarlara giriste kullandiklar1 bir diger yontem,
yatirima dayal1 pazara giris stratejileridir ve ortak girisim (joint venture), uluslararasi

birlesmeler ve satin almalar ve dogrudan yabanci yatirimlardan olusur.
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2.4.4.3.1.0rtak Girisim ( Joint Venture )

Ortak girisim, bir c¢okuluslu isletme ile yerel isletmenin amagclarini
gerceklestirmek {izere kaynaklarini birlestirerek olusturduklart miilkiyeti, faaliyetleri,
sorumluluklari, finansal riskleri ana sirketlerden ayr1 olan tiglincii bir sirkettir ( Ulas,
2004:153). Isletmeler arasinda kurulan ortaklik yerel isletmeler ile c¢okuluslu
isletmeler veya devletler arasinda kurulur ve kurulan yeni isletme, ayr1 bir tiizel

kisilik olarak faaliyet gosterir ( Cateora vd., 2009:325).

Iki isletme tek basma zor basarabilecekleri bir isi, bir araya gelerek daha
kolay basarabilirler. Ortakligi olusturan igletmelerden bazisi uzman beseri
kaynaklara, bazis1 finansal kaynaga, bazis1 da gelismis teknolojiye ve kaliteli
hammaddeye sahiptir. Ortak girisim, yeni bir ise baslamanin yiiksek riskini
azaltmasi, kiiclik olcekli isletmelere biiyiik 6lgekli igletmelerle rekabet etme ve onlar
arasinda yasama sansi vermesi ve yeni teknolojileri kolayca elde edebilme imkani

vermesi sebebiyle isletmelere cazip gelebilmektedir (Kurtaran, 2007:368).
2.4.4.3.2. Uluslararasi Birlesmeler ve Satin Almalar

Uluslararas1 pazarlara yatinm yoluyla girmenin bir diger yolu, giris
yapilmas1 planlanan bir iilkede faaliyette bulunan bir isletmeyi satin almak ya da

sirket birlesmeleri yoluyla da olabilir.

Sirket birlesmeleri, birden fazla sirketin, giic ve varliklarini, yeni bir sirket
kurma yolu ile bir araya getirmeleridir. Sirket birlesmeleri yolu ile kurulan yeni
sirket, iki tarafin ortak yonetimine tabidir (Aksoy vd., 2013:85). Stratejik birlesmeler
bir yatirim i¢in kaynaklarini birlestiren geleneksel ortak girisimlerden farkl bir giris
stratejisidir. Her uluslararas1 pazara giris stratejisinde sirketler bagka bir ihracat
yonetim sirketiyle, bir dagitimciyla, bir lisansorle isbirligi yapabilir. Sirket
birlesmelerinde, iki farkli isletme pazara giriste isbirligi icin kaynaklarini bir araya
getirerek birbirlerinin tecriibesinden faydalanmayi ve ortak bir gii¢ olusturmay1
hedeflemektedirler. Genelde bu sirket birlesmeleri dagitim, teknoloji transferi veya

tiretim teknolojisi konusunda olmaktadir (Arslan, 2017:50).

Satin alma ise, bir sirketin bagka bir sirketin tamamin1 veya bir kismin
kendi biinyesine dahil etmesidir. Satin alma yolu ile kendi fabrikasin1 kurmak, kendi

yatirimini yapmaya gore isletmelere daha hizli bir sekilde pazara giris imkani saglar.
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Yogun rekabet ortaminin bulundugu pazarlarda, pazarda faaliyette bulunan bir
firmay1 satin alarak pazara girmek, mevcut bir rakibin olusmasini 6nleyecegi i¢in ve
pazar yeni bir rakibi daha kaldiramayacak kadar doymus oldugu i¢in daha uygun bir
secenek olabilir. Ancak o pazarda faaliyet gosteren bir firmay1 satin alarak, ayni
zamanda o firmanin ¢alisanlari, yoneticileri ve pazar bilgisi de satin alinmis olur.
Satin alan firma ile alinan firma arasinda kiiltiir ¢atismasi olmasi ve satin alma oncesi

yetersiz arastirma yapilmasi olumsuz sonuglara neden olabilir ( Aksoy vd., 2013:85).
2.4.4.3.3. Uluslararasi Dogrudan Yatirimlar

Yabanci iilkelerde iiretim ve pazarlama alaninda dogrudan yatirim yapmak,
uluslararas1 pazarlara katilimin en iist derecesini olusturur. Zaman igerisinde bir
sirket, ihracat ve diger sozlesmeli anlagsmalar aracigiyla yurt disinda is yapma
konusunda deneyim kazanabilir. Daha sonra bu sirketlerin yoneticileri, s6z konusu
tilkelerde iiretim tesisi kurmaya, sube agmaya ya da yerel sirketlerde pay satin

almaya karar verebilirler ( Boone ve Kurtz, 2013:130).

Ortakliklar, taraflar arasinda ¢esitli anlagmazliklara yol acabilirler. Dig
pazarlarda yer edinmek isteyen firma ile yerel ortaginin istekleri ve amaglar
birbirinden c¢ok farkli ise ortaklik uzun siirmez, siirse dahi basarili olmaz.
Dolayisiyla, onemli hedef pazarlarda tam olarak yer almak, bu amagla iiretimden
dagitima kadar tiim faaliyetleri kontrol altinda tutmak ve ortakligin sakincalarindan
kaginmak isteyen bazi firmalar, dis pazarlarda yatirimin tiimiine sahip olmay: daha
uygun bulurlar. Ancak bu yontemin tercih edilmesi i¢in, pazarin yeterince biiyiik
olmasi, diger uluslararasi pazarlara giris yontemlerinin sakincalariin faydalarindan
fazla oldugunun goriilmesi ve yatirim riskinin katlanabilir bir diizeyde olmasi
gerekir. Clinkii bu yatirim segeneginde iiretimde kullanilan dis pazar ¢evresi riskleri
cok daha fazladir. Ayrica bircok {iilkede yerli iiretimin tesviki ve korunmasi
amaglanmakta, bu tiir yabanci sermaye yatirimlarina izin verilmemektedir. Bu
durumda, yerli bir ortakla liretim daha uygun bir yoldur (Karafakioglu, 2000:204-
205).

2.5. Firmalarin Kisisel Bag, Network ve Baglantilar

Literatiirde ag terimi, bireyler ve kuruluslar arasinda olabilecek baglantilar

ifade etmek icin kullanilir (Kontinen ve Ojala, 2011:441).
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Ekonomik serbestlesmelerin ve piyasa sistemlerine gecisin bir sonucu olarak
gelismekte olan ekonomiler, pazarlamacilar i¢in ciddi zorluklar yaratan ekonomik,
sosyal ve yasal kurumlarinda hizli degisiklikler yasarlar. Boyle calkantili durumlarda
kisisel bag, network ve baglantilar; firmalarin kaynak temin etmesini ve belirsiz
durumlarla basa ¢ikmasini saglayacak onemli bir stratejik secenek olarak ortaya
¢ikmaktadir. Firmalarin ve firma yoneticilerinin sahip oldugu bag ve baglantilar,
firmalarin karsilastigi zayif kurumsal altyapinin siirlarini, 6zellikle belirsiz

zamanlarda asmasina yardimci olurlar (Sheng vd., 2011:1).

Farkli pazarlardaki firmalar arasindaki baglar, dis pazara girisi kolaylastiran
kopriiler olarak nitelendirilebilmektedir. Bir firma, var olan bir agdaki konumunu
gelistirerek veya yeni baglar kurarak sinirli kaynaklarini telafi edebilir. Aglarda ortak
cikarlar, firmalar1 birbiriyle ag baglantilar1 gelistirmeleri ve siirdiirmeleri icin
harekete geg¢irir ¢iinkii bu tiir baglar, karsilikli yarar saglar. Uluslararas1 pazarlarda
bir firma; miisteriler, distribiitorler, tedarik¢iler, rakipler, kir amaci giitmeyen
kuruluglar ve kamu yonetimindeki organlar gibi farkli aktorlerle baglari olabilir

(Kontinen ve Ojala, 2011:441).

Firmalar ve kisiler arasindaki baglar cesitli sekillerde simiflandirilabilir.
Kisisel bag, bir girisimcinin kendisinin dogrudan sahip oldugu veya girisimcinin
diizenli olarak toplandig1 ve hizmetler, tavsiyeler ve ahlaki destek aldig1 ortaklarini,
tedarikcilerini, miisterilerini, bankacilarini, distribiitérlerini ve aile tiyelerini
igerebilir. Girisimciler, kisisel aglarim1 gelistirerek, siirdiirerek ve genisleterek, aksi

halde erisemedigi kaynaklara erisirler (Faroque vd., 2017:3).

Is baglantilari, bir firmanin alicilar, tedarikgiler, miisteriler ve diger ticari
kuruluslar da dahil olmak iizere is diinyasindaki gayr1 resmi baglantilarini ifade eder
(Peng ve Lou, 2000:486). Is baglantilar1 bir firmanin uluslararas1 faaliyetlerini
kolaylastirmak i¢in olduk¢ca Onemlidir, ¢ilinkii kiicik Olgekli firmalarin
uluslararasilagma siirecleri genellikle gelistirdikleri is baglari tarafindan yonlendirilir
(Faroque vd., 2017:3). Girisimcilerin bir endiistrideki miisteriler, tedarikg¢iler ve
rakiplerle olan iligkileri gelistikge is basaris1 da geligir. Kanal {iyeleri arasinda artan
kaynak ve pazar bilgi paylasimi, lojistik faaliyetlerin koordinasyonunun

gelistirilmesi, miisteri kazanimi arttirtlip dagitim maliyetlerinin azaltilmasi ve is
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ortaklarinin daha diisilk firsatc1 davranist is baglantilarinin  gelismesinin

avantajlaridir (Boso vd., 2013:713).

Politik baglar, yoneticilerin hilkkumet yetkilileri ile kisiler arasi iligkiler
gelistirdikleri diizeydir (Guo vd., 2014:117). Yani, bir firmanin, merkezi ve yerel
yonetimler de dahil olmak iizere, yonetimin ¢esitli kademelerindeki hiikumet
gorevlileriyle ve vergi veya borsa idari biirolar1 gibi diizenleyici ve destekleyici
kurumlardaki gorevlilerle olan gayri resmi sosyal baglantilaridir. Gelisen
ekonomilerdeki kamu otoriteleri, sanayi kalkinma planlar1 hazirlayarak ve
diizenleyici politikalar belirleyerek ekonomik faaliyetleri yonlendirirler. Politik
baglar firmalara, politika ve sanayi bilgilerine erisim konusunda kolayliklar saglar
(Sheng vd., 2011:1). Ayrica bir firmanmn {niversiteler, arastirma enstitiileri ve
bilimsel ve teknolojik kuruluslarla isbirligi yapmalarin1 kolaylastiracak bir bilgi

kaynag1 saglar (Kotabe vd., 2011:167).

Sosyal baglantilar1 giiclii olan firmalar, sadece daha dogru yerel pazar
bilgilerinden faydalanmakla kalmaz, ayni zamanda daha Onceki uyarilar1 ve
yaklasmakta olan devlet diizenlemelerini, parasal ve parasal olmayan tesvik
girisimleri ve hiikkumet politikalarindaki degisiklerden kaynaklanabilecek firsatlardan
daha Onceden haberdar olurlar. Bu tiirden bir bilginin avantaji, girisimeci firmanin
pazarlama stratejisinin degisimi, yeni Uriin tasarimi vb. degisiklikleri 6n planda
tutmasini ve sirketin bu pazarlarda basarisizlik olasiligini azaltmasini saglar (Boso

vd., 2013:713).

Kisisel bag, network ve baglantilar vasitasiyla bilgi edinme firsatlarini
aragtiran ve bunlardan yararlanan girisimci firmalar, uluslararasi1 pazarlarda 6nemli
Ol¢iide biiytirler. Ortaklarindan aktif olarak bilgi edinen ve bu bilgileri kendi
kuruluglarinda uygulayip yaygmlastiran firmalar, basarili is iligkileri kurma

konusunda daha yeteneklidir (Felzensztein vd., 2015:147).



UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsami, kisitlari,
teorik cercevesi ve hipotezleri aciklanmaktadir. Ayrica, literatiir arastirmasi
sonucunda olusturulan kavramsal model, modelde kullanilan degiskenler,
degiskenlerin Olglilmesi amaciyla kullanilan Olg¢ekler, degiskenler arasi iligkilerin
degerlendirilmesinde kullanilan analiz teknikleri, arastirma orneklemi ve veri

toplama yontemine iliskin bilgiler de ele alinmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye, 1980 yili sonrasinda ihracata dayali biiylime stratejisine gecis
yapmis ve bunun sonucunda dis ticaretin serbestlesmesiyle birlikte ihracatin 6nemi
gittikge artmaya baslamistir. Thracatin oniindeki engellerin kalkmasi, isletmeleri,
iriin ve\veya hizmetlerini dis pazarlarda da sergilemeye yoneltmistir. Ancak
uluslararasi pazarlarda yer almak isteyen firmalar; pazar hakkinda bilgi eksikligi,
pazarlardaki kiiresel rakiplerin rekabetin siddetini arttirmasi, hedef pazardaki miisteri
davraniglarinin belirsizligi, finansal kaynak eksiklikleri gibi nedenlerle dis pazar

potansiyelinden yararlanamama tehlikesiyle kars1 karsiya kalmiglardir.

Isletmelerin uluslararas1 pazarlarda karsilastiklari zorluklarin giderilmesi,
rekabet avantaj1 elde edilmesi, ihracat yapan isletmelerin ihracatlarini arttirmak ve
thracat yapma isteginde olup da yapamayan isletmeleri ihracata yonlendirmek,
thracatta karliligi saglamak ve arttirmak ve bdylece lilkeye doviz kazandirarak
ekonomiyi canlandirmak amaciyla hiikimetler, ihracata yonelik yardim ve tesvikler

vermektedirler.

Bu tez calismasinin ilk amaci, ihracata yonelik tesvik ve destekleri, bu
tesvik ve desteklerin alt boyutlarini, ihracat performansini ve uluslararasilagsma

derecesi kavramlarini literatiire dayanarak agiklamaktir. ikinci amaci, isletmelerin
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ihracat performansinda devlet yardim ve tesviklerinin kullanilmasiin roliinii
arastirmaktir. Son amacg olarak, isletmelerin tesvik ve/veya yardimlari kullanim
diizeyi ile firmalarin uluslararasilagsma diizeyi arasinda bir iligkinin var olup olmama

durumunu arastirmaktir.

Bu arastirma oOncelikle ihracat destekleri ve bu desteklerin alt boyutlari,
ihracat performansi, uluslararasilagma kavrami ve uluslararasi pazarlara giris
stratejileri hakkinda bilgimizi arttiracaktir. Isletmelerin hangi tesviklerden ne oranda
yararlandig1 ve hangi tesviklerden en fazla yararlandigini ve bu tegviklerin ihracat
performansin1 ve firmalarin uluslararasi pazarlarda yer alma durumunu nasil

etkiledigi hakkinda bilgilendirecektir.
3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Kiiresellesmenin en 6nemli sonuglarindan biri olan rekabetin giderek
artmasiyla birlikte firmalar, ihracat faaliyetleri oncesinde ve ihracat siiresince gerek
i¢ kaynakli gerekse dis kaynakli birgok sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Ay ve
Talagli (2007:179)’ ya gore bu sorunlar ulusal diizeydeki sorunlar ve isletme
diizeyindeki sorunlar olarak ikiye ayrilir ve bu sorunlarla karsilasan firmalar,
uluslararasi pazarlarda kendi iriinlerini pazarlamada giicliik ¢ekerler. Patterson ve
Cicic (1995)’e gore ihracatta karsilagilan icsel ve digsal kaynakli zorluklar ihracat
performansini1 olumsuz etkilemektedir (Cicic vd., 2002:1105). Bu nedenle ihracatta
karsilagilan finansal yetersizlik, ihracat faaliyeti konusunda bilgi eksikligi, hedef
pazara yonelik bilgi eksikligi, hedef pazarda gilivenilir is baglantilarinin olmamasi,
uluslararas1 pazarlarda yer almak veya biiyliimek i¢in zaman kisiti, hedef pazardaki
miisteri davraniglariin belirsizligi, nitelikli insan kaynaklar1 eksikligi, yetersiz devlet
destegi gibi sorunlarin ihracat performansmi ve uluslararasilagmayr olumsuz

etkiledigi diistiniilmektedir.

Hi: Ihracatta karsilasilan zorluklara yonelik algi ihracat performansimi negatif

etkiler.

Hy: Thracatta karsilasilan zorluklara yonelik algi uluslararasilasma derecesini

negatif etkiler.

Thracata yonelik destekler; firmalar1 ihracat yapmaya tesvik etmesi, diinya

thra¢ pazarlarindan daha fazla pay elde edilmesi, firmalarin yeni pazarlarda rekabet
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gii¢lerini arttirmas1 bakimindan oldukca 6nemlidir. fhracata yonelik desteklerle bir
liriiniin Uretimini arttirmak ve ihracint gergeklestirmek, iiriiniin dis pazarlarda
satilabilmesi amaclanir. Thracata yonelik destekler ile ihracat performansi arasindaki
pozitif iliski olduguna yonelik ¢esitli caligmalar bulunmaktadir (Wilkinson vd.,2005;
Martincus ve Carballo,2010; Jalali,2012). Quaye ve arkadaslar1 (2017:466),
ihracatgilarin ihracat performansini arttirmak ve uluslararast pazarlarda basarili
olmalar1 icin belirli ihracat promosyon programlarin1 kullanmalar1 gerektigini
belirterek; ticaret fuarlari, yabanci ofisler ve mali tesvikler gibi ihracat promosyon
programlarinin  ihracat performansim1  arttirdigini  bulgulamiglardir.  Ghimire
(2013:61)’e gore, ticaret i¢in yardim kullanan iilkelerin ihracat performansi olumlu
yonde etkilenir. Dolayisiyla firmalarin ihracata yonelik destek programlarim
kullanmasiyla, ihracat performanslarini ve uluslararasilasma derecelerini arttirdiklar

distiniilmektedir.

Hj: Ihracata yonelik desteklerden yararlanma diizeyi ihracat performansini pozitif

etkiler.

Hi: lhracata yonelik desteklerden yararlanma diizeyi uluslararasilasma derecesini

pozitif etkiler.

Farkli pazarlardaki firmalar arasindaki baglar, dis pazara girisi kolaylastiran
kopriiler olarak nitelendirilebilmektedir. Bir firma, var olan bir agdaki konumunu
gelistirerek veya yeni baglar kurarak sinirli kaynaklarin telafi edebilir (Kontinen ve
Ojala, 2011:441). Kisisel bag, network ve baglanti olusturma ve kullanma, bir
firmanin uluslararas1 faaliyetlerinin kolaylagmasi ve uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmeleri i¢in en 6nemli basar1 faktorlerindendir, ¢ilinkii kiiclik ve orta olgekli
firmalarin uluslararasilasma siirecleri genellikle gelistirdikleri is baglantilari
tarafindan ytritiliir. Bu nedenle bir girisimcinin kisisel ve firmalar aras1 baglar
uluslararasilagsma siirecini ve ihracat performansini olumlu etkiler (Faroque vd.,
2017:11). Dolayisiyla bu ¢alismada da firmalarin ve yoneticilerin kisisel bag,
network ve baglantilarinin ithracat performansi ve uluslararasilasma diizeyini olumlu

etkiledigi diisiiniilmektedir.

Hs: Ihracatg firmanin kisisel bag, network ve baglant1 diizeyi ihracat performansini

pozitif etkiler.
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He: Ihracatgi firmanin kisisel bag, network ve baglanti diizeyi uluslararasilasma

derecesini pozitif etkiler.
3.3. Arastirmamin Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Bu tezin konusunu olusturan arastirmada, arastirma yontemi olarak nicel
veri toplama yontemlerinden biri olan anket yontemi kullanilmistir. Anket
yonteminde aragtirma sorular1 belirlenmis ve herhangi bir olasilik hesabina
dayanmayan kolayda oOrneklem yontemi kullanilarak Gaziantep ilinde faaliyet
gosteren ihracatci firmalara uygulanmistir. Firma se¢iminde firma biiyiikliigiine ve
calistigr sektore bakilmaksizin 6rneklem olusturulmustur. Arastirma sorularindan
olusan anket, isletmelere elden gonderilmis ve anketlerin cevaplandirilmasi
istenmistir. Ayrica imkan taniyan firmalar ile yiiz ylize goriisiilerek yapilan anket
formlar1 doldurulmus ve 74 isletmeden cevap alinabilmistir. Cevaplanan biitiin
anketler analize dahil edilmis ve degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bazi isletmeler,
gbriisme ve anketi alma iste§imizi kabul etmemistir. Isletme bilgilerinin isletme
disindan kisilerle paylasmak ve bu konuda bilgi vermek istemediklerini ve bu
bilgilerin rakip firmalarla paylasilacaginm1  diisiindiiklerini neden  olarak

gostermiglerdir.

Anket hazirlanirken, literatiir taramas1 yapilmis ve daha once giivenilirlikleri
ve gegerlilikleri test edilmis olan oOlgekler uyarlanarak ifadeler olusturulmustur.
Anket formu, firma bilgileri ve kisisel bilgilerle birlikte toplam 60 sorudan meydana
gelmektedir. Anket formu olusturulurken, sorularin kisa ve anlagilir olmasina dikkat
edilmis, olgekler ise uygun bir sekilde gruplandirilarak cevaplayanlarin aradaki

ayrimin farkina kolaylikla varmasi saglanmaya c¢alisilmistir.

Anket formu, temel olarak 7 gruptan olusturulmustur. Birinci grubu
olusturan sorular, firmalari ihracat yapmaya yonelten ihracat i¢in ana motivasyon
kaynagi ile ilgili sorulardir (i¢ pazarin doygunlugu, pazar riskini dagitmak, devlet
tesvikleri vb.). Bu c¢alismada kullanilan ihracat i¢in ana motivasyon kaynagi
Olceginin gelistirilmesinde Durmusoglu vd. (2011) arastirmasindan yararlanilmis ve
ihracat i¢in ana motivasyon kaynag 5 madde ile Slciilmiistiir. ihracat igin ana
motivasyon kaynagini dlgmeye yonelik derecelendirmede kullanilan ifadeler “1-Hig,
2-Biraz, 3-Orta, 4-Cok Kez, 5-Her Zaman” seklindedir. Ikinci grup sorular,

firmalarin ihracatta karsilastiklar1 baglica zorluklar1 belirlemeye yonelik sorulardir
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(mali durum yetersizligi, bilgi eksikligi, miisteri davranislarinin belirsizligi vb.). Bu
calismada  kullanilan  ihracatta  karsilasilan  baslica  zorluklar  Olgeginin
gelistirilmesinde Durmusoglu vd. (2011) arastirmasindan yararlanilmis ve 5 madde
ile olgiilmiistiir. Thracatta karsilasilan baslica zorluklari Slgmeye  ydnelik
derecelendirmede kullanilan ifadeler “1-Hi¢ Karsilagmadim, 2-Az Karsilagtim, 3-
Orta Karsilastim, 4- Cok Karsilastim, 5- Her Zaman Karsilastim” seklindedir.
Ucgiincii grup sorular, Ekonomi Bakanlig tarafindan saglanan 10 adet ihracat destek
programi ve Eximbank kredilerinin firmalar tarafindan son 3 yil i¢inde kullanim
sikligmi dlgmeye yonelik sorulardir. fhracat destekleri 5 madde ile dlgiilmiistiir ve
derecelendirilmesinde kullanilan ifadeler “1-Hi¢ Kullanmadim, 2-Az Kullandim, 3-
Orta Kullandim, 4-Cok Kullandim, 5-Her Zaman Kullandim” seklindedir. Bu sorular
ve Ol¢lim yazar tarafindan gelistirilmistir. Dordiincii grup sorular, firma sahiplerinin
ve list diizey yoOneticilerinin kisisel bag, network ve baglantilarini degerlendirmeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. Olgegin gelistirilmesinde Sheng vd.’nin (2011)
arastirmasindan yararlanilmis ve 6lcek 5 madde ile 6l¢iilmiistiir. Derecelendirmede
kullanilan ifadeler “1-Cok Zayif, 2-Zayif, 3-Orta, 4-Gigcli, 5-Cok Giiglii”
seklindedir. Besinci grup sorular, firmalarin son 3 yil i¢inde ihracat performanslarini
degerlendirmeye yonelik sorulardir (en yakin rakiplerle kiyaslandiginda ihracat
satiglarindaki biiylime, ihracat pazarlarindaki firma imaji1 ve bilinirlik diizeyi, pazar
pay1 vb.). Bu c¢alismada kullanilan ihracat performansi dlgeginin gelistirilmesinde
Navarro vd.’nin (2010) aragtirmasindan yararlanilmis ve ihracat performansi 5
madde ile 6lciilmiistiir. Thracat performansim &lgmeye ydnelik derecelendirmede
kullanilan ifadeler “1-Cok Azaldi, 2-Azaldi, 3-Degisim Yok, 4-Artti, 5-Cok Artt1”
seklindedir. Altinc1 grup sorular, firmalarin uluslararasilagsma faaliyetleri ile ilgili
sorulardan olusmaktadir. Uluslararasilasma derecesi 06lgeginin gelistirilmesinde
Sullivan’in (1994) arastirmasindan yararlanilmis ve uluslararasilasma 100 {izerinden
derecelendirmeyle Olgiilmiistiir. Yedinci grup sorular ise, isletme ve anketi
cevaplayanlara iliskin genel bilgilerdir (kurulus yili, ana faaliyet alani, g¢alisan

personel sayisi, ihracat deneyimi vb.).



Calismanin bu bdliimiinde, anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerle
ornekleme iliskin bilgilere, calismada kullanilan degiskenlere iliskin giivenilirlik ve

faktor analizlerine yer verilmektedir. Ayrica bu bdliimde, ¢alismanin hipotezlerini

DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE TARTISMA

test etmek amaciyla korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir.

4.1. Ornekleme iliskin Temel Ozellikler

Anket uygulamasi sonucu cevaplayicilara sorular yoneltilmis, bu sorulara
verilen cevaplar neticesinde; firmalara iliskin firma kurulus yili, ¢alisan sayisi,
isletmelerin sektorel dagilimi, ana ihracat bolgesi, ana ihracat iilkesi ve ihracat

deneyimi; katilimcilara iligkin ise yas, cinsiyet ve gorev ile ilgili bilgiler elde

edilmistir.

Tablo 4.1. Orneklemi Olusturan Isletmelerin Kurulus Yas:

Minimum Maksimum Standart Sapma Ortalama
Kurulus Yasi 1 74 14,55 20,82
Isletmelerin Yasi
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Sekil 4.1. Isletmelerin Yasi
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Arastirmaya katilan igletmelerin faaliyet siireleri incelendiginde firma yasi

olarak en eski firmanin 74 yillik oldugu ve en geng firmanin ise 1 yillik oldugu

anlasilmaktadir. Anket ¢alismasi uygulanan bir isletme firma yasini belirtmemekle

beraber geriye kalan 73 firmanin yas ortalamasi 20,82 iken; standart sapma 14,55'dir
( Bkz. Tablo 4.1).

Tablo 4.2. Orneklemi Olusturan Isletmelerin Calisan Sayisi

Minimum Maksimum Standart Sapma Ortalama
Calisan Sayisi 4 2000 587,32 369,25
Gahsan Sayisi
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Sekil 4.2. Isletmelerin Calisan Sayisi

Orneklemi olusturan isletmelerin calisan sayisi incelendiginde, 3 firmanin

bu soruyu cevaplamadigi goriilmekle birlikte, Tablo 4.2.°de goriildiigi gibi

isletmelerin ¢alisan sayist minimum 4 ile maksimum 2000 arasinda degisiklik

gostermektedir. Ayrica ortalamanin 369,25 ve standart sapmanin 587,32 oldugu

gorilmektedir.



Tablo 4.3. Orneklemi Olusturan Isletmelerin Ana Faaliyet Alani
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Isletme Say1st Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde
Uretim 11 14,9 14,9
Elektrik ve Elektronik 2 2,7 17,6
Ekipmanlar1
Metal ve Metal Uriinleri 5 6,8 243
Kauguk ve Plastik 3 4,1 28,4
Makine Imalati 5 6,8 35,1
Gida 11 14,9 50
Tekstil 20 27 77
Mobilya/Hal1 ve Hiskili Uriinler 6 8,1 85,1
Diger 11 14,9 100,0
Toplam 74 100,0
Ana Faaliyet Alani
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Sekil 4.3. Isletmelerin Ana Faaliyet Alam

Orneklemi olusturan isletmelerin 9 farkli sanayi kolunda faaliyet gosterdigi

goriilmekle beraber; anket uygulanan 74 firmanin %27’si (20 isletme) tekstil

sektoriinde bulunmakta ve en biiyiikk grubu olusturmaktadir. Bu grubu sirasiyla

%14,9 (11 isletme) ile iiretim, %14,9 (11 isletme) ile gida sektori, %8,1 (6 isletme)

ile mobilya/hal1 ve iligkili iirlinler grubu, %6,8 (5 isletme) ile metal ve metal tirtinleri

sektorii, %6,8 (5 isletme) ile makine imalati1 sektori, %4,1 (3 isletme) ile kauguk ve

plastik sektorli, %2,7 (2 isletme) ile elektrik ve elektronik ekipmanlar1 sektorii

izlemektedir. Ayrica 6rneklemi olusturan 11 isletme ise (%14,9) bu 9 sektor disinda

faaliyet gostermektedir (Bkz. Tablo 4.3.).



Tablo 4.4. Orneklemi Olusturan Isletmelerin Ana ihracat Bélgesi
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Cevap Sayist Yiizde (%)
Avrupa 44 26,3
Orta Dogu 54 32,3
Kuzey Amerika 19 114
Giiney Amerika 12 7,2
Asya 22 13,2
Kuzey Afrika 7 42
Giiney Afrika 6 3,6
Diger 3 1,8
Toplam 167 100

Orneklemi olusturan isletmelere ana ihracat bolgeleri sorusu ¢oklu yanit

verecekleri sekilde sunulmus ve ankete katilan 74 firmadan en ¢ok cevap sayis1 54

(%32,3) cevap ile Orta Dogu olmustur. Daha sonra bu orani sirastyla Avrupa, Asya,

Kuzey Amerika, Giliney Amerika, Kuzey Afrika, Giiney Afrika ve diger ilkeler

izlemektedir. Thracatin yapildig1 iilke grubu olarak en fazla Orta Dogu ve Avrupa

yiiksek paya sahip olmustur.

Tablo 4.5. Orneklemi Olusturan Isletmelerin Ana ihracat Ulkesi

Isletme Sayist Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde

Rusya 9 12,2 12,7
Suriye 5 6,8 19,7
ABD 5 6,8 26,8
Almanya 15 20,3 47,9
Kanada 1 1,4 49,3
Irak 14 18,9 69,0
1ngiltere 4 5.4 74,6
Suudi Arabistan 2 2.7 77,5
Ukrayna 1 1,4 78,9
Kazakistan 7 9,5 88,7
Israil 2 2.7 91,5
Misir 1 1,4 93,0
1talya 1 1,4 94,4
fran 4 5,4 100,0
Toplam 71 95,9

Cevaplanmayan 3 4,1

Toplam 74 100,0




Ana ihracat Ulkesi
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Ankette firmalarin cevaplamasi istenen bir diger demografik degisken

firmalarin ana ihracat iilkesidir. Ug firma bu soruyu cevaplandirmamakla birlikte,

Tablo 4.5.’de goriildiigli gibi 71 firmanin 15’1 ana ihracat lilkesi olarak Almanya

cevabini vermis ve en yliksek yiizde (%20,3) bu iilkenin olmustur. Almanya’y:

sirastyla Irak, Rusya, Kazakistan, ABD, Suriye, ingiltere, Iran, Suudi Arabistan,

Israil, Kanada, Misir ve italya izlemistir.

Tablo 4.6. Orneklemi Olusturan Isletmelerin Thracat Deneyimi

Isletme Say1st Yiizde(%) Kiimiilatif Yiizde
5 yildan az 12 16,2 16,2
5 ile 10 yi1l arast 14 18,9 35,1
11 ile 15 yil arasi 25 33,8 68,9
16 ile 20 y1l arasi 8 10,8 79,7
20 yildan fazla 15 20,3 100,0
Toplam 74 100,0
ihracat Deneyimi
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Sekil 4.5. Isletmelerin Thracat Deneyimi
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Tablo 4.6.°da orneklemi olusturan firmalarin ihracat deneyimlerine

bakildiginda ise, 25 firma %33,8 oran ile 11 ile 15 yil aras1 ihracat deneyimi ile en

bliyiik grubu olusturmaktadir. Bu grubu sirasiyla 20 yildan fazla ihracat deneyine

sahip 15 firma (%20,3), 5 ile 10 y1l aras1 ihracat deneyimine sahip 14 firma (%18.9),

5 yildan az ihracat deneyimine sahip 12 firma (%16,2) ve son olarak da 16 ile 20 yil

arasi ihracat deneyimine sahip 8 firma (%10,8) izlemektedir.

Tablo 4.7. Orneklemi Olusturan Isletmelerde Anketi Cevaplayanlarin Yasi

Frekans

Minimum

Maksimum

Ortalama

Standart Sapma

Yasimiz

73

24

59

34,67

7,44

Orneklemi olusturan 74 firmadan 1°i bu soruyu yanitlamamis, 73 firma

icerisinde en diisiik yas 24 olarak belirlenirken, en yiiksek yast 59 olusturmaktadir.

Tablo 4.8. Orneklemi Olusturan Isletmelerde Anketi Cevaplayanlarin Cinsiyeti

Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde
Kadin 21 28,4 28,4
Erkek 53 71,6 100,0
Toplam 74 100,0
Anketi cevaplayanlarin 21°1 kadin, 53’1 erkektir.
Tablo 4.9. Orneklemi Olusturan Isletmelerde Anketi Cevaplayanlarin Gorevi
Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde
1sletme Sahibi 14 18,9 18,9
Genel Midiir/Genel Miid.Yrd. 9 12,2 31,1
Boliim Y Oneticisi 31 41,9 73,0
Diger 20 27,0 100,0
Toplam 74 100,0
Gorev
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Sekil 4.6. Anketi Cevaplayanlarin Gorevi
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Ankete katilan isletmelerde anketi cevaplayanlarin 31’1 (%41,9) bolim
yoneticisiyken, 14’1 (%18,9) isletme sahibi, 9’u (%12,2) genel miidiir veya genel

miidiir yardimeisi, 20°si (%27) ise diger pozisyonlarda ¢alismaktadir.
4.2. Olceklere Iliskin Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Anketler cevaplayiciya uygulandiktan sonra, ifadelerin giivenilirlik analizi

ve faktor analizi uygulamalar1 bu baslikta ele alinmaktadir.

Hangi istatistiksel Ol¢clim teknigi uygulanirsa uygulansin, tiim bilimsel
arastirmalar i¢in, arastirmada kullanilan tekniklerin giivenilir olmast bir gerekliliktir.
Giivenilirlik, bir 6l¢me aracinin farkli 6l¢iimlerde kararli sonuglar elde etme yetenegi
ya da oOzelligidir. Yani bir arastirmada kullanilan veri toplama tekniginin, ayni
konuda farkli bir zaman diliminde ve farkli yerde yapilan bir diger arastirmada da

ayn1 ya da benzer sonugclar1 vermesi 6zelligidir (Aziz, 2010:58).

Olgeklerin icsel giivenilirliklerini dlgmek maksadiyla ise Cronbach Alfa
giivenilirlik analizi yapilmistir. Tablo 4.10°da dlgeklerin Cronbach Alfa katsayilar

ve Ozellikleri 6zet olarak verilmistir.

Tablo 4.10. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilart

Olgek Olgiim Araligt Ifade Sayist Cronbach Alfa Katsayisi
Ihracat Icin Ana Motivasyon 5°li dlgek (1-5 arasi) 8 0,730

Kaynagi

Ihracatta Karsilasilan Baslica 5°1i 6lgek (1-5 arasi) 8 0,861
Zorluklar

Ihracat Desteklerini 5°1i 6lgek (1-5 arasi) 11 0,800
Kullanim Siklig1

Kisisel Bag, Network, 5°1i 6lgek (1-5 arasi) 9 0,770

Baglanti

Ihracat Performansi 5°li olgek (1-5 arasi) 5 0,845

Tablo 4.10°da goriildiigii gibi lgeklerin giivenilirligi %73 (Ihracat igin Ana
Motivasyon Kaynagi) ile %86,1 (lhracatta Karsilasilan Baslica Zorluklar) arasinda
degismektedir.

Faktor analizi, birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az

sayida kavramsal olarak daha anlaml1 birbirinden bagimsiz yeni degiskenler bulmayz,
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kesfetmeyi amaglayan c¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir
(Bliytikoztiirk, 2002:472). Faktor analizi, Olcililebilen ve gozlenebilen ¢ok sayidaki
Ozellik arkasinda yatan ger¢ek nedenleri yani gozlenemeyen ve ol¢iilemeyen gizli

boyutlari ortaya ¢ikarmaya yaramaktadir (Turanh vd., 2012:47).

Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Barlett testi ile aciklanabilir. Kaiser-Meyer-Olkin degerinin yliksek olmasi,
Olcekteki her bir degiskenin, diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde
tahmin edilebilecegi anlamina gelir. Degerlerin 0 ya da 0’a yakin c¢ikmasi
durumunda, korelasyon dagiliminda, bir dagmiklik oldugu i¢in bu degerlere dayali
yorum yapilamaz. KMO testi sonucunda, degerin 0,50’den diisiik olmasi halinde

faktor analizine devam edilemeyecegi yorumu yapilir (Kaya,2013:180).

Bu bilgiler 1s181nda, ihracat i¢in ana motivasyon kaynagi dlgegi 8 ifade ile
dl¢iimlenmeye ¢alisilmistir (Tablo 4.11). IMK 6 “Sirketimizin biiyiime stratejilerinin
parcalarindan biri olarak ihracati gordiigimiiz i¢in ihracata yoneldik.” ifadesi iki
faktdre esit bir orana yakin yiiklendigi igin analizden ¢ikarilmustir. IMK 7 «
Sirketimizin iist diizey karar alicilarinin kisisel bir tercihi olarak ihracata yoneldik.”
ifadesi faktor yiiklenme katsayisi yeterli olmadigi i¢in analizden c¢ikartilmistir.
Thracata yonelik motivasyon kaynaklar1 iki ana faktdre ayrilmis olup bu faktdrler
i¢csel motivasyon kaynaklari ve digsal motivasyon kaynaklart olarak tanimlanmaigtir.

Tablo 4.11. fhracat i¢in Ana Motivasyon Kaynagina iliskin Faktor Analizi
FAKTORLER F1 F2

Biiyiiyen dis pazarlara katilmak i¢in ihracata yoneldik. ,818

D1s pazar miisteri firsatlarini takip ettigimiz igin 72
ihracata yoneldik.
Rakiplerimiz ihracat yaptig1 i¢in ihracata yoneldik. ,682

I¢ pazarin doygunlugu nedeniyle ihracata yoneldik. ,593

Pazar riskini dagitmak i¢in ihracata yoneldik. ,713

Hiikiimetin motivasyon ve tesviki neticesinde ihracata ,645
yoneldik.

Acikladig1 Varyans 37,345 16,928

Aciklanan Toplam Varyans 54,274
KMO ,709
Bartlett's Significance ,000

Rotasyon Metodu: Varimax
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Calismanin bir diger degisken grubunu olusturan ihracatta karsilasilan
baslica zorluklar dlgegi 8 ifade ile dlgiimlenmistir. IKZ 11 “Hedef pazara yonelik
bilgi eksikligi” ve IKZ 15 “Nitelikli insan kaynaklar1 eksikligi” ifadeleri iki faktore
esit bir orana yakim yiiklendigi igin analizden ¢ikarilmistir (Tablo 4.12). Thracatta
karsilasilan baglica zorluklar iki ana faktore ayrilmis olup bu faktorler i¢sel zorluklar

ve digsal zorluklar olarak tanimlanmustir.

Tablo 4.12. Thracatta Karsilasilan Baslica Zorluklara iliskin Faktor Analizi

FAKTORLER F1 F2
Mali durum yetersizligi ,851
Ihracat yapma konusunda bilgi eksikligi 126
Hedef pazarda giivenilir is baglantilarinin olmamasi ,674
Yetersiz devlet destegi ,733
Uluslararasi pazarlarda biiyiimek i¢in zaman kisiti ,805
Hedef pazardaki miisteri davranislarinin belirsizligi 873
Acikladig1 Varyans 51,495 14,165
Aciklanan Toplam Varyans 65,660
KMO ,809
Bartlett's Significance ,000
Rotasyon Metodu: Varimax

Calismanin bir diger degiskeni, ihracat desteklerini kullanim sikligidir. Bu
dlgek 11 soru ile lgiimlenmeye calisiimistir (Tablo 4.13). Ihracat destekleri 4 faktdre
ayrilmis olup bunlar sirasiyla; pazar ve misteriye yonelik destekler, fuar destekleri,
marka ve tasarim destekleri ve diger destekleri seklinde faktér gruplar

olusturmustur.



Tablo 4.13. ihracat Desteklerini Kullanim Sikligina iliskin Faktor Analizi
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FAKTORLER

F1

F2

F3

F4

Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi
Programindan Yararlanma Diizeyi

744

Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesi Programindan
Yararlanma Diizeyi

,854

Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesinin
Desteklenmesi Programindan Yararlanma Diizeyi

,882

Ihracatgiya Alici Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi
Programindan Yararlanma Diizeyi

,698

Sektorel Nitelikli Uluslararas: Fuarlarin Desteklenmesi
Programindan Yararlanma Diizeyi

,887

Yurt Disinda Gergeklestirilen Fuar Katilimlarinin
Desteklenmesi Programindan Yararlanma Diizeyi

,851

Tasarim Destegi Programindan Yararlanma Diizeyi

, 720

Yurt Dig1 Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Programindan Yararlanma Diizeyi

,865

Tiirk Uriinlerinin Yurt Disinda Markalasmast, Tiirk
Mali Imajmin Yerlestirilmesi ve Turquality’nin
Desteklenmesi Programindan Yararlanma Diizeyi

, 793

Tarimsal Uriinlerde Thracat Iadesi Yardimlari
Programindan Yararlanma Diizeyi

,806

Eximbank Kredileri Programindan Yararlanma Diizeyi

,720

Acikladig1 Varyans

24,934

19,987

17,287

12,632

Aciklanan Toplam Varyans

74,840

KMO

, 706

Bartlett's Significance

,000

Rotasyon Metodu: Varimax

Bir bagka arastirma degiskeni olan firmalarin kisisel bag, network ve

baglant1 diizeyi 11 soru ile dl¢limlenmeye calisilmistir (Tablo 4.14). Kisisel bag,

network ve baglanti diizeyi 3 faktore ayrilmis olup bunlar sirasiyla; tedarik¢i ve

miisterilerle, diger paydaslarla ve diizenleyici denetleyici kuruluslarla bag, network

ve baglantilar1 seklinde bu {i¢ faktor isimlendirilebilir.



Tablo 4.14. Kisisel Bag, Network ve Baglantiya {liskin Faktor Analizi
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FAKTORLER

F1

F3

Tedarikei firma yoneticileri ile kisisel bag, network ve baglanti
diizeyi

919

Alic1 firma yoneticileri ile kisisel bag, network ve baglanti diizeyi

,759

Rakip firma yoneticileri ile kigisel bag, network ve baglant1 diizeyi

,646

Pazarlama ¢6ziim ortaklarimiz ile kisisel bag, network ve baglanti
diizeyi

124

Teknoloji ¢6ziim ortagimiz ile kisisel bag, network ve baglanti
diizeyi

;731

Hiikiimet yetkilileri ile kigisel bag, network ve baglant1 diizeyi

754

Diizenleyici ve desteleyici kurumlarin (6rn. Ticaret Odasi, Banka,
Vergi Dairesi, Sosyal giivenlik kuruluglar gibi) yetkilileri ile
kisisel bag, network ve baglanti diizeyi

,640

Yerel yonetim yetkilileri ile kigisel bag, network ve baglant1 diizeyi

,182

Firmamizin bag, network ve baglantilari gelistirmek adina
harcadig1 kaynak miktari

,696

Acikladig1 Varyans

28,696

18,002

17,755

Aciklanan Toplam Varyans

64,453

KMO

,625

Bartlett's Significance

,000

Rotasyon Metodu: Varimax

Calismanin yer alan diger bir degisken olan ihracat performansi, 5 ifade ile

Olctimlenmeye ¢alisilmis ve ifadeler tek bir faktore yliklenmistir.

Tablo 4.15. Thracat Performansina Iliskin Faktdr Analizi

FAKTORLER F1
En yakin rakibimizle mukayese ettigimde, ihracat satiglarimizdaki ,826
biiyiime orani
En yakin rakibimizle mukayese ettigimde, ihra¢ pazarlarindaki firma 167
imaj1 ve bilinirlik diizeyi
En yakin rakibimizle mukayese ettigimde, ihracat faaliyetlerimizin 178
karlilik oram
En yakin rakibimizle mukayese ettigimde, ihracat pazarlarindaki pazar | ,754
payiniz
En yakin rakibimizle mukayese ettigimde, uluslararasi pazarlara ,804
yayilma diizeyimiz
Acikladig1 Varyans 61,831
Aciklanan Toplam Varyans 61,831
KMO ,830
Bartlett's Significance ,000
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4.3. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Korelasyon analizi, iki ya da daha ¢ok sayida degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemede kullanilan bir yontemdir. Degiskenler arasindaki iliskinin yoniini ve
derecesini belirten katsayiya korelasyon katsayisi denir ve iki degisken arasindaki
iliskinin miktarmi bulup yorumlamak amaciyla kullanilir. Korelasyon katsayist “r”
ile ifade edilir ve "+1" ile “-1” arasinda degerler alir. Korelasyon katsayisinin +1
olmasi1 miikemmel bir pozitif iliskiyi gosterir. Iki degisken arasinda pozitif bir
iliskinin olmasi, bir degiskene ait degerlerin artmasi durumunda diger degiskene ait
degerlerin de artma egiliminde oldugunu ya da bir degiskenin degerinin diismesi
durumunda diger degiskene ait degerlerin de diisme egiliminde oldugunu gosterir.
Korelasyon katsayisinin -1 olmasi ise miikemmel bir negatif iligkiyi gosterir.
Degiskenler arasindaki iliskinin negatif olmas1 ise, degiskenlerden birine ait degerin

artmasi durumunda diger degiskenin degerlerinin diisme egiliminde oldugunu

gosterir (Biiylikoztiirk, 2005:31-32).

Arastirmanin ana ekseni ihracata yonelik devlet destekleri ile ihracat
performansi ve uluslararasilagsma derecesi arasindaki iligkileri analiz etmektir. Ancak
bu degiskenler disinda ihracat i¢in ana motivasyon kaynagi, ihracatta karsilagilan
baslica zorluklar ve firmalarin kisisel bag, network ve baglantilar1 da incelenmistir.
Yukarida belirtilen ifadeler i¢in faktdr analizi yapilmis ve temel kavramlara ait alt
faktorler belirlenmistir. Bu faktorler korelasyon analizine tabi tutulmus ve sonuglar

Tablo 4.16'da ayrintilariyla verilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde (Tablo 4.16), IP ile UADER (r=0,470,
p<0,01), FUAR ID (r=0,258, p<0,05) ve CS (r=0,258, p<0,05) arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Bunun yani sira IP ile IC_IKZ (r=-,374,
p<0,01) ve DIS_IKZ (r=-,455, p<0,01) arasinda ise negatif yonlii anlaml1 korelasyon

katsayilar1 hesaplandi.

Yapilan korelasyon analizinde (Tablo 4.16), UADER ile IC_IKZ (r=-,476,
p<0,01) ve DIS_IKZ (r=-,348, p<0,01) negatif yonlii anlaml1 bir iliski bulunmustur.
Bunun yani sira UADER ile DD_KBNB (r=,393, p<0,01) ve FYAS (=303 ,
p<0,05) arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler tespit edildi.
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ip UADE ic_im DIS_ ic_iK DIS_ PAZ i FUAR MARK DiG TM_K DP_K DD_K FYAS CS
R K IMK Z iKZ D iD A_iD iD BNB BNB BNB
iP 1
UADER 4707 1
ic_iMK -,046 076 1
DIS_iMK 054 ,190 2407 1
ic_ikz -374% - 476" 143 ,110 1
DIS_IKZ -455™ -,348™ ,103 161 4347 1
PAZ_ID ,208 115 343" -,020 -,133 ,087 1
FUAR_ID 258" 066 ,198 ,199 -138 -,156 318" 1
MARKA_ID ,051 121 ,324™ -,021 -,093 -,022 ,395™ 312 1
DiG_iD ,006 ,027 ,198 -,139 241" -,221 227 ,082 ,178 1
TM_KBNB ,205 ,163 -,005 178 -,106 -,226 ,021 ,105 -,095 ,059 1
DP_KBNB -,042 ,107 -,065 -,071 ,001 -,024 012 -,193 ,010 -018 ,298™ 1
DD_KBNB 1208 ,393* ,066 ,059 -420™ -192 ,320™ ,138 ,183 264" 387" 338" 1
FYAS ,023 ,303° ,105 -,096 -,194 -,086 2417 132 ,189 276" ,085 ,304™ 455" 1
Cs 258" 216 ,120 ,053 -269" -,098 262° 237 ,090 ,004 072 218 4917 ,368™ 1

*% 0,01 diizeyinde anlaml, *0,05 diizeyinde anlamh

Karsilasilan i¢sel Zorluklar

DIS_iKZ: ihracatta Karsilasilan Dissal Zorluklar

FUAR_iD: Fuar Destekleri

iP: ihracat Performansi UADER: Uluslararasilasma Derecesi 1C_IMK: ihracat igin i¢sel Motivasyon Kaynagi DIS_IMK: fhracat i¢in Digsal Motivasyon Kaynagi 1C_IKZ: ihracatta
PAZ_ID: Pazar ve Miisteriye Yonelik Destekler
Tasarim Destegi DIG_iD: Diger Destekler TM_KBNB: Tedarikgi Miisterilerle Kisisel Bag, Network, Baglanti DP_KBNB: Diger Paydaslarla Kisisel Bag, Network, Baglant DD_KBNB:
Diizenleyici Denetleyici Kuruluslarla Kisisel Bag, Network, Baglanti FYAS: Firmanin Yas1 CS: Calisan Sayisi

MARKA_iD: Marka ve




Calismada korelasyon analizinden sonra bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. ilk etapta
IP bagimli degiskeni ile CS, FYAS, IC IKZ, DIS iKZ, MARKA ID, FUAR ID,
DIiG ID, PAZ ID, TM_KBNB, DP_KBNB ve DD_KBNB arasindaki iliski
incelenmis ve bulunan bulgular 1s18inda bu degiskenler arasinda var oldugu

belirlenen istatistiksel iliskilere iligkin yapisal model ortaya koyulmaya calisilmistir.

Regresyon analizinde uygulanan hiyerarsik siralamada ilk olarak CS ve
FYAS modele eklenmis; ikinci adimda ise bu modele ek olarak DIS IKZ ve IC_iKZ
ikinci grup kontrol degiskenleri, bir sonraki adimda ise ihracat destekleri degiskenleri
olan MARKA ID, FUAR_ID, DIG_ID, PAZ ID ve dérdiincii adim olan son adimda
ise kisisel bag, network ve baglanti degiskenleri TM_KBNB, DP KBNB ve
DD_KBNB sirasityla modele dahil edilmis ve degisimler izlenmistir. Analiz sonuglari

Tablo 4.17'de ayrmtilar1 ile gosterilmektedir.
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Tablo 4.17. Regresyon Analizi (Thracat Performans1 Bagimli Degisken)

NO Bagimsiz B B(Std) t R? F
Degisken
1. Sabit Terim -5,296 -,440 ,075 2,617
FYAS ,004 ,095 , 741
CS ,000 ,293 2,286*
2. Sabit Terim -8,740 -,812 ,293 6,512
FYAS ,007 ,144 1,253
CS ,000 ,232 1,993*
iCc Kz -, 113 -, 151 -1,224
DIS IKZ -,283 -,389 -3,281%*
3. Sabit Terim -8,135 -, 735 ,367 4,272
FYAS ,006 ,136 1,160
CS ,000 ,141 1,178
iC_iKz -,124 -, 165 -1,349
DIS iKZ -317 -,435 -3,588**
PAZ ID ,152 ,224 1,809*
FUAR_iD ,069 114 ,986
MARKA D -,031 -,051 -,431
DIG ID -115 -,175 -1,526
4. Sabit Terim -6,149 -,501 ,376 3,065
FYAS ,005 ,114 ,890
CS ,000 ,159 1,199
iC Kz -, 127 -, 168 -1,313
DIS IKZ -,302 - 415 -3,283%*
PAZ 1D ,149 ,220 1,728
FUAR _ID ,052 ,086 ,695
MARKA D -,018 -,030 -,241
DIG 1D -,116 177 -1,483
TM_KBNB ,089 ,105 ,811
DP_KBNB -,069 -,066 -519
DD_KBNB -,021 -,025 -,152
*:0,05 diizeyinde anlamli; **:0,01 diizeyinde anlamls; a: 0,10 diizeyinde anlaml
FYAS: Firma Yas1 CS: Calisan Sayis1 IC_IKZ: Ihracatta Karsilasilan I¢sel Zorluklar DIS IKZ:
Ihracatta Karsilagilan Digsal Zorluklar PAZ ID: Pazar ve Miisteriye Yonelik Destekler
FUAR_ID: Fuar Destekleri MARKA ID: Marka ve Tasarim Destegi DIG ID: Diger Destekler
TM_KBNB: Tedarik¢i Miisterilerle Kisisel Bag, Network, Baglantt DP_KBNB: Diger Paydaslarla
Kisisel Bag, Network, Baglanti DD_KBNB: Diizenleyici Denetleyici Kuruluslarla Kisisel Bag,
Network, Baglant1

Analizin birinci adimmda IP bagimli degiskeni ile FYAS ve CS kontrol
degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Model istatistiksel olarak (F=2,617
p<0,1) anlamli ¢ikmakla beraber ihracat performansindaki degisimin %7,5’ini
aciklamaktadir CS degiskeninin (= ,000 p<0,01) anlamli ¢iktig1 ve ihracat

performansi iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Ikinci adimda modele IC_IKZ ve DIS IKZ degiskenleri de eklenmistir.
Model istatistiksel olarak (F= 6,512 p<0,01) anlamli ¢ikmakla beraber; ihracat
performansindaki degisimin %29,3’iinii agiklamaktadir. DIS_IKZ degiskeninin (B=-

0,283 p<0,01) ihracat performansi lizerinde anlamli negatif bir etkiye sahip oldugu
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anlasilmaktadir. Bir onceki adimda anlamli olan CS degiskeninin bu adimda da
anlamli oldugu (B= ,000 p<0,05) ve pazar performansi lizerinde pozitif yonli

etkisinin devam ettigi anlagilmaktadir.

Ucgiincii adimda ise modele ihracat destekleri degiskenleri olan PAZ ID,
FUAR_ID, MARKA ID ve DIG_ID eklenmekte ve sonuglar degerlendirilmektedir.
Model istatistiksel olarak (F= 4,272 p<0,01) anlamli ¢ikmakta ve ihracat
performansindaki degisimin %36,7'sini ag¢iklamaktadir. Modele eklenen ihracat
destekleri degiskenlerinden sadece PAZ ID degiskeni (B=0,152 p<0,10) anlaml1 ve
pozitif bir etkiye sahip iken diger degiskenlerin anlamsiz ¢iktig1 goriilmektedir. Bir
onceki modelde anlamli olan CS degiskeni de anlamini yitirmektedir. Bir onceki
modelde anlaml1 olan DIS_IKZ degiskeninin bu adimda da anlamli oldugu (f=-0,317
p<0,01) ve ihracat performansi iizerinde negatif yonli etkisinin devam ettigi

anlasilmaktadir.

Son adim olan dordiincti adimda ise modele kisisel bag, network ve baglanti
degiskenleri olan TM_KBNB, DP KBNB ve DD KBNB cklenmistir. Model
istatistiksel olarak (F= 3,065 p<0,01) anlamli ¢ikmakta ve ihracat performansindaki
degisimin %37,6’sim1 acgiklamaktadir. Ancak; modelde hi¢bir degisken anlamhi
ctkmamaktadir. Bir &nceki modelde anlamli olan DIS IKZ (B=-0,302 p<0,01)
degiskeninin ihracat performansi iizerinde negatif yonli ve PAZ ID (B=0,149

p<0,10) degiskeninin ise pozitif yonlii etkisinin devam ettigi goriilmektedir.

Ihracat performansmin bagimli degisken olarak ele alindigi model
sonucunda, “Hi,: Thracatta karsilasilan igsel zorluklara yonelik algi ihracat
performansini negatif etkiler.” hipotezi desteklenmemistir, “Hip:Thracatta karsilasilan
digsal zorluklara yonelik algi ihracat performansini negatif etkiler.” hipotezi
desteklenmistir. Ayrica, ihracata yonelik desteklerden sadece “Hsza: Pazar ve
miisteriye yonelik desteklerden yararlanma diizeyi ihracat performansini pozitif
etkiler.” hipotezi desteklenirken; fuar, marka ve tasarim destekleri ve diger
desteklerin herhangi bir etkisine rastlanmamaistir. Firmalarin kisisel bag, network ve
baglantilarma yonelik “Hs-Ihracat¢1 firmanin kisisel ag, network ve baglant1 diizeyi

ithracat performansini pozitif etkiler.” hipotezi ise desteklenmemistir.
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Calismanin son etabinda UADER bagimli degiskeni ile FYAS, CS, IC_IKZ,
DIS iKZ, PAZ ID, FUAR ID, MARKA ID, DIG ID, TM_KBNB, DP_KBNB ve
DD_KBNB degiskenleri arasindaki iligki incelenmis ve bulunan bulgular 1s1ginda bu
degiskenler arasinda var oldugu belirlenen istatistiksel iligkilere iliskin yapisal model
ortaya koyulmaya calisilmistir. Regresyon analizinde uygulanan hiyerarsik

siralamada Tablo 4.18'de gosterilmistir.

Tablo 4.18. Regresyon Analizi (Uluslararasilagma Derecesi Bagimli Degisken)

NO Bagimsiz B B(Std) t R? F
Degisken
1. Sabit Terim 748,918 2,112 ,113 3,361%
FYAS -,351 -,280 -1,9812
Cs ,003 ,105 744
2. Sabit Terim 573,454 1,719 ,269 4,688
FYAS 251 -,199 -1,496
CS ,001 ,028 213
ic Kz -5,635 -,303 -2,090%
DIS IKZ 3,171 -,176 -1,290
3. Sabit Terim 749,526 2,015 ,303 2,554%
FYAS -,334 -,266 -1,806°
CS ,001 ,023 ,159
ic IKz -5,506 -,296 -1,976*
DIS iKZ -3,980 -,221 -1,525
PAZ ID -1,018 -,053 -,360
FUAR_iD -,898 -,057 421
MARKA ID 1,549 ,096 ,690
DIG ID -3,103 -,183 -1,360
4. Sabit Terim 652,450 1,616 ,326 1,933¢
FYAS -,291 -,232 -1,469
CS -,001 -,034 -210
ic_iKz -5,009 -,269 -1,7132
DIS IKZ 3,417 -,190 -1,240
PAZ ID -1,597 -,083 -,547
FUAR ID -1,138 -,072 -,497
MARKA iD 1,639 ,102 ,690
DIG ID -3,672 -217 -1,544
TM_KBNB 1,234 ,057 ,356
DP_KBNB -1,432 -,052 -,347
DD_KBNB 4,033 ,188 ,949

*:0,05 diizeyinde anlamli; **:0,01 diizeyinde anlamli; a: 0,10 diizeyinde anlamli
FYAS: Firma Yas1 CS: Calisan Sayis1 IC IKZ: Thracatta Karsilasilan Igsel Zorluklar DIS IKZ:
Ihracatta Karsilagilan Dissal Zorluklar PAZ ID: Pazar ve Miisteriye Yonelik Destekler
FUAR_ID: Fuar Destekleri MARKA ID: Marka ve Tasarim Destegi DIG ID: Diger Destekler
TM_KBNB: Tedarik¢i Miisterilerle Kisisel Bag, Network, Baglantt DP_KBNB: Diger Paydaslarla
Kisisel Bag, Network, Baglantt DD_KBNB: Diizenleyici Denetleyici Kuruluslarla Kisisel Bag,
Network, Baglanti

Analizin birinci kisminda UADER bagimli degiskeni ile FYAS ve CS
kontrol degiskenleri arasindaki iliski analiz edilmistir. Model istatistiksel olarak (F=

3,361 p<0,05) anlamli ¢ikmis ve model uluslararasilasma derecesindeki degisimin
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%11,3"nii agiklamaktadir. Ancak modeldeki iki kontrol degiskeninden sadece FYAS
degiskeninin (f=-,351 p<0,10) anlaml1 ve uluslararasilagsma derecesi iizerinde negatif

etkisi oldugu gortilmektedir.

Analizin ikinci adiminda modele IC IKZ ve DIS IKZ ikinci grup kontrol
degiskenleri eklenerek aradaki iliski incelenmistir. Model istatistiksel olarak anlamli
olmakla beraber (F= 4,688 p<0,01); uluslararasilasma derecesindeki degisimin
%26,9'unu acgiklamaktadir. IC_IKZ degiskeninin (B=-5,635 p<0,05) anlamli oldugu
ve lojistik performansi iizerinde negatif etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ancak bir

onceki modelde anlamli olan CS degiskeni anlamin1 yitirmektedir.

Ucgiincii adimda ise modele ihracat destekleri degiskenleri olan PAZ ID,
FUAR_ID, MARKA ID ve DIiG_ID eklenmistir. Model istatistiksel olarak (F=2,554
p<0,05) anlamli olmakla beraber; uluslararasilasma derecesindeki degisimin
%30,3"linii aciklamaktadir. Ancak modele dahil edilen ihracat desteklerinden
hicbirisinin anlamli bir katkisinin olmadig1 goriilmekle birlikte; FYAS (B= -,334
p<0,10) ve IC_IKZ (B= -5,506 p<0,10) degiskenlerinin anlamli negatif katkilarinin

devam ettigi anlagilmaktadir.

Uluslararasilagsma derecesi bagimli degisken olarak ele alan bu modelin son
adiminda ise modele kisisel bag, network ve baglant1 degiskenleri olan TM_KBNB,
DP_KBNB ve DD KBNB eklenmistir. Model istatistiksel olarak anlamli ¢ikmakla
beraber (F= 1,933 p<0,10); uluslararasilasma derecesindeki degisimin %32,6'sin1
aciklamaktadir. Ancak modele dahil edilen kisisel bag, network ve baglanti
degiskenlerinden higbirisinin anlamli bir katkisinin olmadigr goriilmekle birlikte;
IC IKZ (B= -5,009 p<0,10) degiskeninin anlamli negatif katkisinin devam ettigi
gorilmektedir. Ancak bir onceki modelde anlamli olan FYAS degiskeni anlamini

yitirmektedir.

Uluslararasilasma derecesinin bagimli degisken olarak ele alindigi model
sonucunda, “Hy,- Thracatta karsilasilan igsel zorluklara yonelik algi uluslararasilasma
derecesini negatif etkiler.” hipotezi desteklenirken, “Hap. Ihracatta karsilasilan dissal
zorluklara yonelik algi uluslararasilagma derecesini negatif etkiler.” hipotezi
desteklenmemistir. Ayrica ihracata yonelik desteklerden yararlanma diizeyi ve

firmalarin kisisel bag, network ve baglanti diizeyinin uluslararasilasma derecesi
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tizerine herhangi bir etkisi tespit edilmemis ve Hs ve Hg hipotezleri

desteklenmemistir.

4.4. Analiz Sonucu Olusan Yapisal Modeller ve Hipotez Sonuclari

Calismada ele alinan hipotezlere iliskin yapilan analizler dogrultusunda elde

edilen sonuclar Tablo 4.19'da verilmistir.

Tablo 4.19. Hipotez Testi Sonuclar1

uluslararasilasma derecesini pozitif etkiler.

Hipotezler Sonug¢
H,. Thracatta karsilasilan zorluklardan; DESTEKLENMEDI
(a) Igsel zorluklara yonelik algi ihracat performansini
negatif etkiler. DESTEKLENDI
(b) Dasgsal zorluklara yonelik algi ihracat performansini
negatif etkiler.
H,. Thracatta karsilasilan zorluklardan; DESTEKLENDI
(a) Igsel zorluklara yonelik algi uluslararasilasma
derecesini negatif etkiler. DESTEKLENMEDI
(b) Daigsal zorluklara yonelik algi uluslararasilagma
derecesini negatif etkiler.
H;. fhracata yonelik desteklerden; DESTEKLENDI
(a) Pazar ve miisteriye yonelik destekler yararlanma
diizeyi ihracat performansini pozitif etkiler. DESTEKLENMEDI
(b) Fuar  destekleri  yararlanma  diizeyi ihracat
performansini pozitif etkiler. DESTEKLENMEDI
(c) Marka ve tasarim destekleri yararlanma diizeyi
ihracat performansini pozitif etkiler. .
(d) Diger desteklerden yararlanma diizeyi ihracat DESTEKLENMEDI
performansini pozitif etkiler.
Hy-ihracata  yonelik  desteklerden yararlanma  diizeyi | DESTEKLENMEDI
uluslararasilagsma derecesini pozitif etkiler.
Hs-ihracatg1 firmanin kisisel ag, network ve baglanti diizeyi | DESTEKLENMEDI
ihracat performansini pozitif etkiler.
Hg-ihracatg1 firmanin kisisel ag, network ve baglanti diizeyi | DESTEKLENMEDI




SONUC VE ONERILER

Calismada arastirma yoOntemi olarak anket yontemi uygulanmis, anket
sonucu elde edilen verilerle analizler yapilmis ve analizlerden elde edilen bulgular

arastirmanin farkli agidan degerlendirilmesini saglamistir.

Calisma kapsaminda ihracat faaliyetinde bulunan 74 isletmeye ulasilarak
anket uygulanmis ve bu anketlerden elde edilen bilgiler analiz edilerek ihracata
yonelik tesvik ve desteklerden yararlanmanin, isletmelerin ihracat performansi ve
uluslararasilasma diizeyi tlizerindeki arastirilmistir. Ayrica firmalarin ihracat
yaparken karsilagtiklart zorluklarin ve de firmalarin kisisel bag, network ve
baglantilarinin ihracat performansi ve uluslararasilagsma diizeyi lizerindeki etkileri

analiz sonucunda elde edilen verilerle arastirilmistir.

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya dahil olan isletmelerin demografik
ozelliklerinden bahsedilecek ve analiz sonucu ortaya ¢ikan hipotezlerin sonuglar
aciklanacaktir. Bu sonuglar neticesinde ise isletmelere ve daha sonra yapilacak olan

caligmalara onerilerde bulunulacaktir.

Arastirmaya katilan firmalarin kurulus yas1 incelendiginde faaliyete baslama
siiresi en eski olan isletmenin kurulus yas1 74 iken en yeni isletmenin kurulus yasi
1°dir. Isletmelerde ¢alisan sayisina bakildiginda en az ¢alisanin bulundugu isletme 4,
en fazla calisanin bulundugu isletme 2000°dir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi
alanlara bakildiginda katilimeilarin %85,1°1 tekstil, gida, mobilya ve hali, metal ve
metal irlnleri,makine imalati, kauguk ve plastik, elektrik ve elektronik
ekipmanlariin olusturdugu goriilmektedir. Ana ihracat bolgesi olarak ise en yiiksek
orant %32,3 ile Orta Dogu olusturmakta ve %?26,3 ile Avrupa bu oram takip
etmektedir. Ana ihracat {ilkesi olarak ise %20,3 ile Almanya ilk sirayr almis ve
Almanya’yr sirayla Irak, Rusya, Kazakistan takip etmistir. Arastirmaya katilan

isletmelerin ihracat deneyimi ise en ¢ok %33,8 ile 11 ile 15 yil aras1 olmustur.
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Korelasyon analizinin sonuglarina bakildiginda, ihracat performansinin
uluslararasilagma derecesi, fuar ihracat destekleri ve ayrica calisan sayisi ile pozitif
iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira ihracat performansi ile
ihracatta karsilasilan igsel ve dissal zorluklar arasinda negatif yonli anlaml
korelasyon tespit edilmistir. Ayrica korelasyon analizi sonucunda uluslararasilagma
derecesi ile ihracatta karsilagilan igsel ve dissal zorluklar arasinda negatif yonlii ve
diizenleyici denetleyici kuruluslarla kisisel bag, network ve baglanti ve firma yasi

arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir.

Arastirmanin birinci adimi ihracata yonelik desteklerin ihracat performansi
tizerindeki etkisinin arastiritlmasidir. Bu amagla hiyerarsik regresyon analizi yapilmis
ve aradaki iliski incelenmistir. Tablo 4.17'de goriildiigi gibi ilk dnce firma yas1 ve
calisan sayist modele eklenmis; ikinci adimda ise bu modele ek olarak ihracatta
karsilasilan digsal zorluklar ve igsel zorluklar ikinci grup kontrol degiskenleri, bir
sonraki adimda ise ihracat destekleri degiskenleri olan pazar, marka, fuar destekleri
ve diger ihracat destekleri ve dordiincii adim olan son adimda ise kisisel bag,
network ve baglanti degiskenleri tedarik¢i miisterilerle, diger paydaslarla ve
diizenleyici denetleyici kuruluslarla kisisel bag, network baglanti, sirasiyla modele
dahil edilmis ve degisimler izlenmistir. Thracatta karsilasilan digsal zorluklar ile
negatif ve ¢alisan sayis1 ve pazar ihracat destekleri ile pozitif yonlii anlamli iligkiler

tespit edilmistir.

Aragtirmanin ikinci adiminda ise, uluslararasilasma derecesi ile firma yasi,
calisan sayisi, ihracatta karsilasilan dissal zorluklar ve i¢sel zorluklar, pazar, marka,
fuar destekleri ve diger ihracat destekleri, tedarik¢i miisterilerle, diger paydaslarla ve
diizenleyici denetleyici kuruluslarla kisisel bag, network baglanti degiskenleri analize
dahil edilmistir. Firma yas1 ve ihracatta karsilasilan i¢sel zorluklarin negatif etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi sonucunda uluslararasilagsma
derecesi ile diizenleyici denetleyici kuruluslarla kisisel bag, network ve baglanti
arasinda anlamli katsay1 tespit edilmisken; uluslararasilasma derecesinin bagimli
degisken oldugu resgresyon analizi neticesinde kisisel bag, baglanti ve network
beklendigi gibi anlamli ¢ikmamaistir. Ayrica uluslararasilagsma derecesi {izerine higbir

ithracat desteginin anlamli etkisine rastlanmamustir.
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Bu analizler neticesinde Hip, H2a ve Hsa hipotezleri desteklenirken; diger

hipotezler desteklenmemistir.

Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gostermek isteyen kiiciik ve orta olgekli
firmalar; disa agilmak istedikleri pazarla ilgili bilgi eksikligi, tarife dis1 engeller,
pazardaki rekabet ve istikrarsizlik gibi dis pazarlarda genislemelerini engelleyen
etkenlerle karsi karsiya kalirlar. Ustelik bu organizasyonlar, bu gibi sorunlari
cozmede siklikla kendi kendilerine de yeterli olamamaktadirlar. Bu gibi durumlarda,
kamu organizasyonlari, sirketlerin dis pazarlarda etkinligini arttirma siirecinde ¢esitli

ithracat tegvik politikalar1 olustururlar (Calderén, Fayos ve Cervera, 2005: 35).

Thracata dayali bilyiime modelinin benimsendigi iilkemizde ihracata yonelik
tesvik ve desteklerin hem isletmeler hem de kamu otoriteleri agisindan Onemi
artmaya baslamustir. Thracat tesvik ve destekleri, ihracatin gelistirilmesi ve dis
pazarlarda rekabet edebilirligin artmasi bakimindan oldukc¢a onemlidir. Bu sebeple
firmalar, ihracat tesvik ve destekleri ve uluslararasi pazarlara giriste tesviklerin

6nemi konusunda bilgilendirilmelidir.

Calismanin kisitlarina bakildiginda, calisma Gaziantep ilinde faaliyet
gosteren ihracat¢l isletmeler ile sinirlandirilmistir. Bu calisma, belirli bir olasilik
hesabina  dayanmayan  Orneklem  yOntemiyle  yapildigi  icin  sonuglar
genellestirilememektedir, dolayisiyla farkli illerde farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilir.
Calismada elde edilen sonuglarin genellestirilebilmesi i¢in, bu konuda farkl: illerde
ve daha fazla sayida ¢aligmanin yapilmasi gereklidir. Ayrica diger bir kisit ise,
orneklemi olusturan firmalarmn farkl sektorlerde faaliyet gostermeleridir. Orneklemi

olusturan firmalar aym1 sektorden se¢ildigi zaman farkli sonuglar elde edilebilir.
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Bu anket formu, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararas1 Ticaret ve Pazarlama
ABD’nda yapilan “ihracata Yonelik Devlet Tesvik ve Desteklerinin fhracat Performansma ve
Uluslararasilasma Diizeyine Etkisi” konulu yiiksek lisans tez calismasi ile ilgilidir. Onemle
vurgulamak isteriz ki yanmitlayacaginiz sorular dogru ya da yanlis olarak degerlendirilmeyecektir;
amacimiz sizin kigisel goriisleriniz hakkinda bilgi edinmektir. Bu nedenle sorularin tamamini
yanitlamaniz bizim i¢in olduk¢a onemlidir. Bu anlamda anketi cevaplamak, siiphesiz ¢ok kiymetli
zamaninizin bir kismini alacaktir. Ancak ankete katilarak bilimsel bir ¢alismaya destek vermis
olacaksiniz. Elde ettigimiz bulgular ortalamalar halinde, anketimizi cevaplayan kisilere istenildigi
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tesekkiirlerimizi sunar, islerinizde basarilar dileriz.

ISIL KUSANAC DOC. DR. H. MURAT MUTLU

isilkusanac @hotmail.com mmutlu @ gantep.edu.tr

Asagida yer alan sorular, firmamzin ihracat icin _ana motivasyon kaynagim

degerlendirmeye yoneliktir. Thracatin ana motivasyonu olarak asagida yazil unsurlar

kullanma diizeyinizi isaretleyiniz.

THRACAT ICIN ANA MOTIVASYON KAYNAGI

Hicg
Biraz
Orta

Cok Kez
Her Zaman

1. I¢ pazarin doygunlugu nedeniyle ihracata yoneldik.

2. Pazar riskini dagitmak i¢in ihracata yoneldik.

3. Biiyiiyen dis pazarlara katilmak i¢in ihracata yoneldik.

4. Dis pazar misteri firsatlarin takip ettigimiz igin ihracata
yoneldik.

5. Rakiplerimiz ihracat yaptig1 i¢in ihracata yoneldik.

6. Sirketimizin biiylime stratejilerinin pargalarindan biri olarak
ihracat1 gordiigiimiiz i¢in ihracata yoneldik.

7. Sirketimizin iist diizey karar alicilarinin kisisel bir tercihi olarak
ihracata yoneldik.

8. Hiikiimetin motivasyon ve tegviki neticesinde ihracata yoneldik.
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Asagida yer alan sorular, firmamzin jhracatta Kkarsilastii bashca zorluklan

degerlendirmeye yoneliktir. Thra¢ pazarlarina acllmada asagida yazili zorluklarla

karsilasma diizeyinizi isaretleyiniz.

THRACATTA KARSILASILAN BASLICA ZORLUKLAR

Karsilastim

i¢
Karsilasmadim

Orta Karsilastim
ICok Karsilastim
Her Zaman
Karsilastim

9. Mali durum yetersizligi

10. Ihracat yapma konusunda bilgi eksikligi

11. Hedef pazara yonelik bilgi eksikligi

12. Hedef pazarda giivenilir is baglantilarinin olmamasi
13. Uluslararasi pazarlarda biiyliimek i¢in zaman kisiti
14. Hedef pazardaki miisteri davraniglarinin belirsizligi
15. Nitelikli insan kaynaklari eksikligi

16. Yetersiz devlet destegi

Asagida yer alan sorular, son 3 vil icerisinde ihracat desteklerini kullanim sikhigim

degerlendirmeye yoneliktir.

THRACAT DESTEKLERINI KULLANIM SIKLIGI

i¢ Kullanmadim|

z Kullandim
Orta Kullandim
(Cok Kullandim

er Zaman

Kullandim

17. Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Programindan
yararlanma diizeyi

18. Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesi Programindan
yararlanma diizeyi

19. Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi
Programindan yararlanma diizeyi

20. fhracatcrya Alict Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi
Programindan yararlanma diizeyi

21. Sektorel Nitelikli Uluslararas1 Fuarlarin Desteklenmesi
Programindan yararlanma diizeyi

22. Yurt Disinda Gergeklestirilen Fuar Katilimlarinin Desteklenmesi
Programindan yararlanma diizeyi

23. Tasarim Destegi Programindan yararlanma diizeyi

24. Yurt Dis1 Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Programindan yararlanma diizeyi

25. Tiirk Uriinlerinin Yurt Disinda Markalagmasi, Tiirk Mali Imajimin
Yerlestirilmesi ve Turquality 'nin Desteklenmesi Programindan
yararlanma diizeyi

26. Tarimsal Uriinlerde ihracat iadesi Yardimlari Programidan
yararlanma diizeyi

27. Eximbank Kredileri Programindan yararlanma diizeyi
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Asagidaki sorular, firmamzin Kisisel bag, network ve baglantilarim degerlendirmeye

yoneliktir. Firma sahip ve iist diizey yoneticilerinizin kisisel bag, network ve

baglantilarin en iyi tammmlayan say1iy isaretleyiniz.

KISISEL BAG, NETWORK, BAGLANTI

Cok Zayif
Cok Giiclii

Zayrf
Orta
Giiclii

28. Tedarikei firma yoneticileri ile kisisel bag, network ve baglanti
diizeyi

29. Alici firma yoneticileri ile kisisel bag, network ve baglanti
diizeyi

30. Rakip firma yoneticileri ile kisisel bag, network ve baglant
diizeyi

31. Pazarlama ¢ozlim ortaklarimiz ile kisisel bag, network ve
baglant diizeyi

32. Teknoloji ¢dziim ortagimiz ile kisisel bag, network ve baglanti
diizeyi

33. Hiikiimet yetkilileri ile kisisel bag, network ve baglanti diizeyi

34. Diizenleyici ve desteleyici kurumlarin (6rn. Ticaret Odast,
Banka, Vergi Dairesi, Sosyal giivenlik kuruluslar1 gibi)
yetkilileri ile kisisel bag, network ve baglant: diizeyi

35. Yerel yonetim yetkilileri ile kisisel bag, network ve baglanti
diizeyi

36. Firmamizin bag, network ve baglantilar1 gelistirmek adina
harcadig1 kaynak miktari

Asagida yer alan sorular, ihracat performansinizi degerlendirmeye yoneliktir. Liitfen

asagida yer alan ifadeleri son ii¢ yillik periyodu dikkate alarak yamitlaymmz (1=Cok
Azaldi........ 5=Cok Artt1).

THRACAT PERFORMANSI B
S = =
< -
2zl El. <
= S E | B

O

37. En yakin rakibimizle mukayese ettigimde, ihracat satislarimizdaki
biiylime orani

38. En yakin rakibimizle mukayese ettigimde, ihra¢ pazarlarindaki
firma imaji1 ve bilinirlik diizeyi

39. En yakin rakibimizle mukayese ettigimde, ihracat
faaliyetlerimizin karlilik orani

40. En yakin rakibimizle mukayese ettigimde, ihracat pazarlarindaki
pazar payimniz

41. En yakin rakibimizle mukayese ettigimde, uluslararasi pazarlara
yayilma diizeyimiz
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Asagida yer alan sorular, firmamzin uluslararasilasma derecesini degerlendirmeye

yoneliktir.

42

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

. Toplam satiglar i¢erisinde yabanci satiglarinin yiizdesi

Toplam kar icerisinde yabanci faaliyetlerinden elde edilen kérin yilizdesi
Yabanc1 pazarlar i¢in AR-GE yogunlugunuz (100 iizerinden puanlayiniz)
Yabanc1 pazarlardaki reklam yogunlugunuz (100 {izerinden puanlayiniz)
Toplam satiglar igerisinde dogrudan ihrag satiglarinin yiizdesi

Toplam varliklar igerisinde yabanci varliklarin yiizdesi

Toplam sube sayisi igerisinde yabanci pazarlarda yer alan subelerin
yiizdesi

Ust diizeyi yoneticilerinizin uluslararas1 deneyimi (100 {izerinden
puanlayiniz)

Uluslararas1 operasyonlarinizin fiziksel yayilimi (100 iizerinden

puanlayiniz)



Asagida yer alan sorular firmaniza ve size ait bilgilere yoneliktir.
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Firmamzin kurulus yith  .........

Calisan sayimniz

Faaliyet gosterdiginiz il

Yasimz ...

Cinsiyetiniz  ...........

Goreviniz () Isletme Sahibi

() Genel Midiir/Genel Miid. Yrd.

() Boliim Yoneticisi

()Diger......ccoenenen. (yaziniz)

Ana faaliyet alanimiz Firmanizin ana ihracat bolgesi
() Uretim (') Avrupa
() Elektrik ve elektronik Ekipmanlar () Ortadogu
() Kimya () Kuzey Amerika
() Metal ve metal iiriinleri () Giiney Amerika
() Kauguk ve plastik ( )Asya
() Bilgisayar ve ekipmanlari () Kuzey Afrika
() Makine imalati () Giiney Afrika
() Tasima ekipmanlari imalati Diger .......eveveeeniiii
() Gida
() Tekstil Firmamzin ana ihracat iilkesi
( ) Mobilya/Hal ve iliskili tirtinleri |
() Igecek
(1) Ahsap liriinleri Firmamzin ihracat deneyimi
() Kagit/karton vb iiriin imalatt ()5 yildan az
() Diger

() 5ile 10 y1l arast

() 11ile 15 y1l aras1

() 16 1ile 20 y1l aras1

() 20 yildan fazla

e-mail adresi: ........cooeeinennn Liitfen sonuclar hakkinda bilgi istiyorsamz

doldurunuz.
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