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OZET

Bashk: Ikinci Karabag Savas1 Gazilerinin Yasadig1 Psiko-Sosyal Sorunlar
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Sosyal hizmetin bir¢ok ¢alisma alani bulunmaktadir. Gazi ve sehit aileleriyle sosyal hizmet de bu
alanlardan birisidir. Bilindigi gibi Azerbaycan, topraklarin1 Ermenilerden kurtarmak i¢in 2. Karabag
Savagini baglatmistir bunun neticesinde yaklagik 30 yildir isgal altinda olan topraklarini geri almustir.
Elbette higbir savas kayipsiz olmamaktadir 44 giin siiren savasta Azerbaycan 10.000'den fazla gazi ve
3.000'den fazla sehit vermistir. Diisman savasi bagka alanlara tasiyarak sivilleri hedef almistir. Boylece
Azerbaycan’in askerlerinin yani sira sivillerden de gazi ve sehit olanlar olmustur. Hemen her ay Karabag
bolgesinden gazi ve sehit haberleri gelmektedir. Tiim bunlar ve diinyada yasanan siiregler géz 6niine
alindiginda, gazilerle sosyal hizmet giiniimiizde sosyal hizmetin en 6nemli alanlarindan biri olarak
giindeme gelmektedir. Gazilere devlet tarafindan maddi yardimda bulunulsa da psikolojik ve sosyal
sorunlarinin hala devam ettigi bildirilmektedir. Savasin bitiminden bir y1l sonra 100'den fazla gazi intihar
etmis ya da intihar tesebbiisiinde bulunmustur. Nitel arastirma metodolojisi takip edilerek dizayn
edilecek bu aragtirmada kartopu ornekleme yontemi kullanilarak 20 savas gazisine ulasilmasi
planlanmistir. Gergeklestirilecek arastirmada gazilerin psiko-sosyal sorunlar1 yari yapilandirilmig
goriisme formlart kullanilarak saptanmaya calisilmistir. Arastirma verileri icerik analizi yontemiyle
bulgular halinde sunulacaktir. Tezin igeriginde oncelikle gazilere yardim saglayan devlet ve sivil toplum
kuruluslarinin yardimlarinin yeterliligi incelenmeye caligilacaktir. Gazilerin sosyal yasamini etkileyen
faktorlerden biri de engelli olmalaridir. Bu engelliligin meydana getirdigi dezavantajli durumlarin
ortadan kaldirilmasi igin devlet tarafindan ne gibi adimlar atildigi ve atilan bu adimlarin gaziler
tarafindan nasil degerlendirildigi belirlenmeye c¢aligilacaktir. Daha sonra bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasi ve gazilerin psiko-sosyal sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik atilacak adimlar belirlenecek ve
bu konuda sosyal hizmet bakis agisiyla bir takim 6neriler ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gazilik, Engellilik, Psiko-Sosyal Sorunlar
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ABSTRACT

Title of Thesis: Psychosocial Problems Experienced by Veterans of the Second
Karabakh War

Author of Thesis: Nicat ALLAHVERDIYEV
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Accepted Date: 08/07/2025 (main body) + 2 (add)

There are many fields of social work. Social work with families of veterans and martyrs is one of these
fields. As it is known, Azerbaijan started the 2nd Karabakh War to free its lands from the Armenians, as
a result of which it regained its lands that had been under occupation for about 30 years. Of course, no
war is without losses, Azerbaijan lost more than 10,000 veterans and more than 3,000 martyrs in the 44-
day war. The enemy moved the war to other areas and targeted civilians. Thus, in addition to the soldiers
of Azerbaijan, there were also veterans and martyrs among civilians. News of veterans and martyrs
comes from the Karabakh region almost every month. Considering all this and the processes experienced
in the world, social work with veterans is on the agenda as one of the most important fields of social
work today. Although the state provides financial assistance to the veterans, it is reported that their
psychological and social problems still persist. A year after the end of the war, more than 100 veterans
committed suicide or attempted suicide. It is planned to reach 20 war veterans using the snowball
sampling method in this research, which will be designed by following the qualitative research
methodology. Psycho-social problems of veterans will be determined in the research using semi-
structured interview forms. The research data will be presented in the form of findings using the method
of content analysis. In the content of the thesis, first of all, it will be tried to examine the adequacy of the
assistance of state and civil society organizations that provide assistance to veterans. One of the factors
affecting the social life of veterans is their disability. It will be tried to determine what steps are taken
by the state to eliminate the disadvantageous situations caused by this disability and how these steps are
evaluated by the veterans. Later, the steps to be taken for the elimination of these problems and the
solution of the psycho-social problems of the veterans will be determined, and some suggestions will be
made from the point of view of social work.

Keywords: Veterans, Disability, Psycho-social Problems
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GIRIiS

Arastirmanin bu basliginda arastirmanin Problemlerine, amacina, 6nemine, sinirliklarina

ve sayiltilarina yer verilmistir.
Arastirmanin Problemi

Higbir savas, kayipsiz sona ermemektedir. Savaslar, yalnizca fiziksel yikim ve can kaybi
ile sinirlt kalmayip, ayn1 zamanda bireylerin yasamlarinda kalic1 psikolojik ve fiziksel
izler birakmaktadir. Savasin yikici etkilerine maruz kalan bireyler, ilerleyen donemlerde
cesitli sosyal ve psikolojik sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Tarihsel siireg
incelendiginde, Azerbaycan’in cografi olarak verimli topraklara ve stratejik potansiyele
sahip olmasi, iilkeyi tarih boyunca farkli devletlerin askeri saldirilarina agik hale
getirmistir. Bu durum, Azerbaycan’in binlerce vatandasinin sehit olmasina ve ¢ok sayida
gazinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Azerbaycan tarihindeki en agir catismalardan biri, 1. Karabag Savasi’dir. Bu savas
sonucunda iilke topraklarmin yaklasik %?20’si isgal edilmis, bir milyondan fazla
Azerbaycan vatandasi zorla yerinden edilmis ve on binlerce kisi sehit ya da gazi olmustur.
2020 yilinda gerceklesen ve 44 giin siiren 2. Karabag Savasi’nin ardindan Azerbaycan,
isgal altindaki topraklarini geri almistir. Bu Vatan Savasi siiresince Azerbaycan
3.000’den fazla sehit vermis, 10.000’den fazla vatandas ise gazi olmustur ( BBC News,
2021).

Savasin zaferle sonuglanmasi kadar, savas sonrasinda vatan i¢in miicadele eden gazilerin
yasadig1 sorunlarin ¢oziilmesi de son derece 6nemlidir. Savasin ilk y1l1 itibartyla gazilerin
Oonemli bir sorunla karsilasmadig1 izlenimi olusmus olsa da, ilerleyen yillarda bu sorunlar
daha belirgin hale gelmistir. Bu sorunlarin biiyiik bir kisminin psikolojik ve sosyal
nitelikte oldugu goézlemlenmektedir. Gazilerin karsilagtigi bu sorunlarin ¢oziimiine
yonelik pek ¢ok destek mekanizmasi olusturulmus olmakla birlikte, Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 6niinde gerceklestirilen protestolar ve savas sonrasi 100°e yakin gazinin intihar
etmesi, s0z konusu sorunlarin tam anlamiyla ¢6ziilemedigini ve hala ¢6ziim bekledigini
gostermektedir (Apa Analytics ,2021).

Gazilerin sosyal ve psikolojik sorunlarinin ¢6ziimii, sosyal hizmet alaninin en 6nemli

konularinin basinda gelmektedir. Azerbaycan'in gazilerin sorunlarinin ¢oziimii ve normal



hayata adaptasyonlar1 konusunda yeterli tecriibeye sahip olmasina ragmen halen bazi
sorunlar goriilmektedir. Savasin bitiminden sonra 100'den fazla gazinin intihar etmesini
dikkate alindiginda, gazilerin sosyal-psikolojik sorunlarinin tam olarak ¢oziilmedigi
sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Bunun temel nedeni ise savas sirasinda ve sonrasinda
yasadiklar1 travmalardir. Gazilerin sosyal yasamini etkileyen faktorlerden biri de engelli
olmalaridir. Gazilere maddi ve manevi destegin yetersiz olmasi, aile ve yakin ¢evrenin
ilgisizligi, engellilikleri nedeniyle is bulamamalari, toplumun bazi kesimlerinden
dislanmalar1 mevcut sosyal ve psikolojik sorunlarinin derinlesmesine yol acan
faktorlerdir (Azorbaycanda miihariba veterani intiharlari va sosial isin togkil edilmasinin
ohamiyyati, 2024).

20. ylizyilda diinyada savaslarin sayisinda yasanan artig, dogal olarak engelli bireylerin
sayisinin da onemli 6lciide yiikselmesine neden olmustur. Bu durum, sosyal hizmet
disiplininde engelli bireylere yonelik yeni hizmet modellerinin gelistirilmesini gerekli
kilmigtir. Bu modeller arasinda en dikkat ¢ekenlerden biri, bireyin engelliligini ¢evresel
ve toplumsal etkenlerle iliskilendiren sosyal model olmustur. S6z konusu model her ne
kadar Azerbaycan’da uygulanmaya baglanmis olsa da, savasin sona ermesinin {izerinden
bes yil gecmis olmasina ragmen gazilerin yasadigi sorunlarin tiimiiyle ¢oziilebildigini
sOylemek miimkiin degildir.

Giliniimiiz diinyasinda, gazilerin gegcmisten giinlimiize siiregelen sorunlarinin, uzun yillar
geemesine ragmen hala varligin siirdiirdiigli gézlemlenmektedir. Bu arastirmanin hedef
grubunu, yas sinirlamasi olmaksizin gaziler olusturmaktadir ve bu ¢alismada, s6z konusu
grubun yasadigr sosyal ve psikolojik sorunlarin incelenmesi amaglanmaktadir.
Calismanin odak noktasi, gazilerin yasadigi psiko-sosyal sorunlarin incelenmesidir.
Zaman iginde, gazilerin sorunlarinin ¢oziilmesi ve savas Oncesi yasamlarina yeniden
uyum saglayabilmeleri amaciyla, sosyal hizmet alaninda devlet tarafindan hem
uluslararast modellerden yararlanilmis hem de yeni yaklagimlar gelistirilerek
uygulanmaya baglanmistir. Ancak bu miidahalelere ragmen, gazilerin sosyal ve psikolojik
sorunlarinin 6nemli dl¢iide devam ettigi goriilmektedir.

Zaman igerisinde gazilerin sorunlarinin ¢oziilmesi ve savas Oncesi hayatlarina
donmelerinin saglanmasi amaciyla sosyal hizmetler alaninda devlet tarafindan hem

yabanci modeller hem de yeni modeller kullanilmaya baglanmistir. Ancak yeni sosyal



modellerin uygulanmasina ragmen gazilerin hem sosyal hem de psikolojik sorunlarinin

hala devam ettigini gérmek miimkiindiir.
Arastirma Konusu

Gazilerin yasadiklar1 sorunlari inceledigimizde c¢ogunlukla psiko-sosyal sorunlarla
karsilagsmaktayiz. Gazilerin yasadig1 psiko-sosyal sorunlarinin basinda sosyo-ekonomik
durum, arkadas ve aile ¢evresinde yasanan sorunlar, caligma hayatinda yasanan sorunlar
vb. gelmektedir. Gaziler hemen hemen her giin bu sorunlarla yagamaktadir ve bunlar da
hayatlarin1 normal sekilde siirdiirmelerine engel olan faktorler arasinda yer almaktadir.
Bu baglamda arastirmanin temel problemi, ikinci Karabag Savas1 gazilerinin yasadiklar

psiko-sosyal sorunlarin temel nedenlerini arastirmak ve ¢éziim yollar1 bulmaktir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Ikinci Karabag savasi gazilerinin yasadiklari psiko-sosyal
sorunlar1 tespit etmek ve gazilerin bu sorunlarla bas etmelerine yonelik ¢oziimler
bulmaktir. Bu arastirmanin amacina ulasmak icin 3 ana baslik belirlenmistir. Oncelikle
gazilerin siklikla karsilastigi sorunlar1 tespit etmek, ardindan bu sorunlari ¢ézmenin
yollarim1 bulmak ve son olarak da katilimcilarin sorunlarin ¢éziimiine yonelik ne tiir
¢ozlim Onerileri oldugunu ortaya gikarmaktir.

Ulkemizde gazilerin psiko-sosyal sorunlarina yonelik gergeklestirilen tez ve makaleler
incelendiginde, bu alandaki akademik c¢alismalarin sayica sirli oldugu dikkat
cekmektedir. Ikinci Karabag Savasi sonrasinda, gazilerin psiko-sosyal sorunlarmin
¢Oziimiine yonelik cesitli adimlar atilmis olsa da mevcut sistemde bazi yapisal
eksikliklerin bulundugu goriilmektedir. Bu durum, sosyal hizmet alaninda yfiriitiilen
kamu politikalarinda da kendini gostermektedir. Azerbaycan’in yakin gegmiste savastan
citkmis olmasi ve halihazirda her ay sehit ve gazilerin varligi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bu konunun bilimsel aragtirmalarla ele alinmasinin ve ¢6ziim odakl

politikalar gelistirilmesinin 6nemi agik¢a ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirmanin Onemi

Sosyal hizmet, kisilerin dili, inanci, cinsiyeti, 1rk1 ve statiisii ne olursa olsun esit

sartlarlacevrilmis bir toplumda yasamasini hedeflemis bir bilimdir. Ayn1 zamanda



sosyal hizmet uzmanlar1 da farkli dezavantajli gruplarla galisir ve onlarin yasadiklari
sosyal sorunlarla miicadele eder.

Insanlarin ilk zamanlardan beri var olan engel gazilik kavrami pek ¢ok bilim ve disiplinin
calisma konular1 arasinda yer almaktadir. Bu bilim alanlar1 uluslararasi ger¢evede

yillardir aragtirma ytriitmektedirler.

Ulkemizde gazilerin psiko-sosyal sorunlar1 yoniinde tez ve makalelere baktigimizda
arastirmalarin smirli sayida oldugunu gormekteyiz (Aydin,2022). Bu durum da
beraberinde devlet politikalarina yansimaktadir. Politikalar {retilmis olsa da
kanunlarin uygulanmasinda sinirliliklar olusabilmektedir. Diger taraftan hassas
gruplar igerisinde enbiiyligiinii gazi bireyler olusturdugunu varsayarsak bu konu ile

ilgili aragtirmalarin yapilmasinin ne kadar 6nem kazandigin1 gérmekteyiz.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmis ve katilimeilar kartopu ornekleme
yontemi ile secilmistir. Calisma grubunu ikinci Karabag Savasi’nda gazi olmus bireyler
olusturmaktadir. Veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmais,

yapilan goriismeler sesli olarak kaydedilmis ve igerik analizi yoluyla ¢oziimlenmistir.
Arastirmanin Simirhiliklar

Bu arastirma, Azerbaycan’m baskenti Bakii ilinde bulanan yas araliksiz 20 ikinci Karabag
Savasi gazi bireylerle sinirlanmaktadir. Ayrica arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmis ve katilimeilarla yapilan derinlemesine goriismeler kaydedilerek analiz

edilmistir.
Arastirmanin Sayiltilar

Goriisme yapilan gazi bireylerin yar1 yapilandirilmis soru formundaki sorulara verdikleri
cevaplarin gercegi yansittig1 varsayilmaktadir.

Nitel arastirma yontemi se¢ildigi i¢in goriisme yapilan kisi sayisi yeterli gériilmektedir.



1. BOLUM: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Gazi ve Gazilik Kavram

“Gazi” kavrami, Islamiyet’in yayilmasindan sonra sozliiklere girmis ve literatiirde yer
edinmistir. Islami kaynaklarda bu terim, Allah yolunda savasan ve bu ugurda yaralanan
bireyleri tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Arapc¢a kokenli olan “gazi” kelimesi,
bazi1 kaynaklarda ise savasa katilarak sag salim geri donen savascgilara verilen bir unvan
olarak gegmektedir. Bu baglamda, tarihsel ve dini metinlerde gazi kavrami hem fiziksel
miicadeleyi hem de dini bir degeri temsil etmektedir ( Karabulut, 2017).
Tiirk dilindeki "gazi" kelimesinin tarihine bakildiginda, diigman kuvvetlerinin saldirisina
ugradiginda onlara kars1 savasan goniillii Tiirk gruplarina "gazi" denilmektedir. “Gazi”
kavrami Tiirk Dil Kurumu So6zliigii’'nde (TDK 2017) “Miisliimanlikta diismanla savasan
ve ozel kahramanlik gostererek yaralanan komutan ve askerler; savastan galip ve sag
olarak donen kimse; gibi anlamlar ifade ettigini gormek miimkiindiir. Tiirk edebiyatinda
muharip maliil gazi, muharip gazi, maliil gazi, vazife maliilii gibi gazi kelimesiyle ilgili
kelimelere rastlamak miimkiindiir (Hartuplu, 2023).
Ingiliz literatiiriinde ise, "gazi" kelimesinin "war veteran", "veteran" gibi kavramlarla es
tutuldugu goriilmektedir. Camridge sozliiglinde “veteran” kavrami “Askeri alanda ¢ok
fazla tecriibesi olan, eski asker” gibi anlamlara gelmektedir. “Veteran” kavrami Ingilizce
Tiirkge Sozliik’te ise “ Emektar, kidemli, emektar, emekli asker” anlamlarinda
kullanilmaktadir. Bu baglamda veteran kavrami gazi kavramu ile rtiismiiyor. Ingiltere'de
veteran kavrami daha ¢ok deneyimli, kidemli asker anlaminda kullanildig: goriilmektedir.
Azerbaycan dili sozliigiinde "gazi" kelimesi su sekilde agiklanmaktadir (Hasangebi,
2018):
1. Bazi Miisliiman iilkelerde savasan, cihad eden ve din savaslarini kazanan askeri
komutanlara verilen isim.
2. Ortagag'da Miisliimanlarin gayrimiislimlere kars1 yaptig1 kutsal savaglara katilanlar.
Vatan kavrami, her toplum ac¢isindan farkli diizeylerde anlam ve deger tasimaktadir. Bu
baglamda, Tiirk topluluklarinin vatana atfettigi anlamin diger toplumlardan ayristigi
sOylenebilir. Tiirk toplumunda vatan, yalnizca bir toprak pargas1 degil, ayn1 zamanda
ugruna can verilecek kutsal bir deger olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, vatan

ugruna miicadele eden sehitler ve gaziler de toplum nezdinde biiylik bir éneme sahip



olmalidir. Ancak toplumda, gazilik kavramina iliskin bazi yanlis inanislar mevcuttur. Bu
yanlis algilarin temelinde, bireylerin gazilere farkli anlamlar yiiklemesi yatmaktadir.
Ornegin, bazi bireyler gaziligi yalnmizca savasta fiziksel olarak yaralanmakla
sinirlandirmakta; bir diger yaygin yanilgi ise gazilik unvaninin yalnizca savastan galip
c¢ikan askerlere verilmesi gerektigi yoniindedir (Hasangebi, 2018).

Azerbaycan’in halen savas riski altinda olan bir iilke oldugu dikkate alindiginda,
neredeyse her ay yeni schit ve gazilerin varligi s6z konusu olmaktadir. Bu durum, devletin
gazi ve sehit ailelerine yonelik sosyal hizmet politikalarina daha fazla 6nem vermesini
zorunlu kilmistir. Bu baglamda, gazilere hem maddi hem de manevi destek saglanmasina
yonelik ¢esitli yasal diizenlemeler ve uygulamalar devlet tarafindan hayata gegirilmistir.
322-ci kanun devletin gazilere iliskin politikasini ve onlarin hukuklarmin korunmasi ile
ilgili sorumluluklarin1 gérmekteyiz. Bu kanunda gazilerin yiikiimliiliiklerini gérmekte
olup, onlara bir takim ayricaliklar taninmasina iliskin bilgiler de yansitilmaktadir. Bu
kanunun 2. bolimiinde, savas sonucu bazi engellikleri olan gazilerin sosyal hayata
kazandirilmasi, onlara bir takim maddi yardimlarin saglanmasi ve psikolojik destek
saglanmasina iliskin notlar yer almaktadir. Is Kanunu'nun 120. maddesine gore,
Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin 6zgiirliigli, egemenligi ve toprak biitiinliigli ugruna
yaralanan gazilere diger vatandaslarla birlikte ve ayni sartlar altinda ¢alismak imkanina

sahiptirler ( Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinin sarancami 2021).
1.2. Diinya Kiiltiirlerinde Gazilik Kavramm

1950 yilinda Paris’te Belgika, Ingiltere, ABD, Liiksemburg, italya, Tiirkiye ve 19 iilkenin
ortak karariyla kar amaci giitmeyen bir sivil toplum kurulusu olarak Diinya Gaziler
Federasyonu (World Veterans Fedaration kisaca WVF) kurulmustur. Diinya Gaziler
Federasyonu 121 iilkeden ve gazi kurulusundan meydana gelmekte ve yaklagik 45 milyon
gaziyi kapsamaktadir. Diinya iilkelerinde baris ve glivenligin saglanmasini amaglayan bu
federasyon, ayn1 zamanda 1987 yilinda “Baris Elgisi” unvanini da almistir ( Hartuplu,
2023).

Ingiliz kiiltiiriinde gazi kavrami daha ¢cok “kahraman” “kurban” olarak diisiiniilmektedir.
19. ve 20. yiizyillarda askerin kahramanli1 6n plandayken giiniimiizde bazi iilkelerde
askerin kurban olarak tasviri yayginlasmaktadir.. Ahlaki davranis olarak tanimlanan

kahramanlik temas1 ingiliz ve birgok Avrupa iilkelerin kiiltiirlerinde daha ¢ok yaralanan



ve dlen kisilerle ilgilidir. Irak ve Afganistan'daki savasta hayatini kaybeden Ingiliz
askerleri toplumda "kurban" olarak goriilmektedir. Bunun temel nedeni ise iilkenin sosyal
politikada almis oldugu yanlis kararlardan kaynaklanmaktadir. Rusya'daki gazilere iliskin
akademik aragtirmalarin tarihi yenidir. Sovyetler Birligi'nin dagilmasi1 ve Afganistan'daki
savasin ardindan gaziler lizerine yapilan akademik arastirmalara daha fazla yer verilmeye
baslanilmistir. Gegmiste gazilerle ilgili konular kamuoyunda genis ¢apta tartisilsa da bu
konuyla ilgili ¢ok fazla akademik arastirmaya rastlamak miimkiin degildir. Ukrayna ile
yapilan savas, gazilerin psikolojik ve sosyal sorunlarinin hem medyada hem de
kamuoyunda genis capta tartisilmasina yol agdigi gibi, bilim adamlarinin da bu konu
tizerinde ¢ok sayida arastirma yapmasina yol agmistir( Hartuplu, 2023).

Gazilik kavraminin Tiirkiye’deki tarihsel kokenleri incelendiginde, bu kavramin oldukca
eski dénemlere dayandigi goriilmektedir. Ozellikle Islam diinyasinin ve Tiirk tarihinin en
biiyiik siyasi yapilarindan biri olan Osmanli Imparatorlugu’nda, neredeyse tiim
padisahlarin “gazi” unvanini tasidigi ve bu unvani bir onur vesilesi olarak benimsedikleri
bilinmektedir. Bu durum, Osmanli Devleti'nin tarihsel olarak bir "gazi devleti" kimligi
tasidigin1 gostermektedir. Nitekim Tiirk devleti ve toplumu nezdinde, gazilik ve sehitlik
kavramlar1 tarth boyunca kutsal ve saygin bir konumda yer almig, milli kimligin ve
toplumsal dayanigmanin onemli yap:1 taslarindan biri olmustur. Tirkiye'nin yillardir
terorle miicadele etmesi ve bunun sonucunda gazi ve sehitlerinin olmasi1 bu kavramlarin
toplumda ve devletin sosyal hizmet alaninda daim ilgi odagi olmasina ve bu konuda daha
fazla akademik aragtirmalar yapilmasina yol agmistir ( Bascillar,2017).

Cin'de gazi kavraminin toplum tarafindan fazla 6nemsenmedigi ve bu iilkede gazilerin
sosyal ve psikolojik sorunlarinin heniiz ¢6ziilmedigi goriilmektedir Diger bazi
toplumlarin aksine, Cin’de gaziler toplum tarafindan yeterli diizeyde saygi gormemekte,
hatta zaman zaman kii¢iimsenmektedir. Devletin gazilere yonelik verdigi sdzlerin biiyiik
Olctlide yerine getirilmedigi, gazilerin Cin’deki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel doniisiimlere
uyum saglama siirecinde ciddi zorluklarla karsilagtig1 anlagilmaktadir. Gazilerin yasadigi
sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz kalinmasi, lilkede protesto hareketlerinin artmasina neden
olmustur. Bu gelismeler sonucunda, Mart 2018 tarihinde Cin’de Gazi Isleri Bakanlig
kurulmus ve bu alandaki kurumsal yap1 giiglendirilmeye ¢alisilmistir ( Hartuplu, 2023).



1.3. ikinci Karabag Savasi

Ermenistan’in Azerbaycan topraklarina yonelik toprak iddialari, 1980°1i yillarin
sonlarinda ve 1990’11 yillarin baslarinda daha belirgin bir hal almis; bu siiregte Rus silahli
kuvvetlerinin destegiyle Azerbaycan topraklarina yonelik askeri saldirilar baglatilmistir.
S6z konusu dénemde, Azerbaycan'da yasanan i¢ karisikliklardan yararlanan Ermenistan,
tilke topraklarinin yaklasik %20’sini isgal etmistir. Bu askeri miidahale sonucunda, bir
milyondan fazla Azerbaycan vatandasi yasadigi topraklardan zorla ayrilmak zorunda
kalmistir (Mehmediyev, 2015).

Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi tarafindan, askeri saldirilarin durdurulmasi ve isgal
edilen topraklarin Azerbaycan’a iadesine iliskin 822, 853, 874 ve 884 sayil1 dort karar
kabul edilmistir. Ancak bu kararlara ragmen miizakerelerden somut bir sonug elde
edilememis, aksine Ermenistan’in Azerbaycan’a yonelik askeri saldirilar1 devam etmistir.
1. Karabag Savasi’nda oldugu gibi, 2. Karabag Savasi sirasinda da Ermenistan, ilan edilen
ateskese ragmen savas sucu kapsamina giren eylemlerde bulunmaya devam etmistir.
Uluslararas1 toplumun bu ihlallere karsi yeterli tepki gostermemesi, Ermenistan’in
saldirgan tutumunu siirdiirmesine zemin hazirlamistir. Ermeni askeri gii¢lerinin
gerceklestirdigi roket saldirilart sonucunda, birgok yerlesim birimi, sivil altyap1 unsurlari,
kiiltiirel tesisler ve konutlar ciddi sekilde zarar gormiistiir. Bu gelismeler {izerine
Azerbaycan Cumbhuriyeti, Ermenistan’in devam eden askeri saldirilarin1 durdurmak ve
isgal altindaki topraklar1 kurtarmak amaciyla, 27 Eyliil 2020 tarihinde karst saldir
operasyonu baslatmistir. Azerbaycan Anayasasi’nin 9. maddesinde de agikca belirtildigi
tizere: “Azerbaycan Cumhuriyeti, savasi diger devletlerin bagimsizligina saldirmanin bir
yolu ve uluslararas1 catismalart ¢ozmenin bir yolu olarak reddeder.” Bu ¢ercevede,
Azerbaycan halki ve ordusu, iilkenin ayrilmaz bir parcasi olan Karabag’in savunulmasi
icin miicadele etmistir. Azerbaycan Silahli Kuvvetleri'nin kararli ve etkili operasyonlari
karsisinda Ermenistan ordusu direng gosterememis ve sonu¢ olarak maglup olmustur
(Azorbaycan Respuplikasi Bag Prokrorlugu, 2022).

Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin 2. Karabag Savasi’ndaki zaferi, mevcut birgok sosyal
sorunun ¢oziimiine zemin hazirlamistir. Miiltecilerin ve iilke i¢inde yerinden edilmis
kisilerin bu bdlgelere yerlestirilmesi, Azerbaycan’da var olan 6nemli bir sosyal sorunun

giderilmesi anlamina gelmektedir.



Bu tarihi zaferin kazanilmasi agir bedeller karsiliginda miimkiin olmustur. Higbir savas
kayipsiz degildir; savas, yaralilar, sehitler ve yikim demektir. Azerbaycan Cumhuriyeti,
2. Karabag Savasi’ndaki zaferini sehitlerine ve gazilerine bor¢ludur. Azerbaycan halki,
cesareti ve vatanseverligi ile bu siiregte kararli bir durus sergilemistir. 44 giin sliren savas
stiresince halkin gdsterdigi kararlilik ve fedakarlik, yalnizca sdylemde degil, fiilen de tiim
diinyaya agikca gosterilmistir (Novruzov,2025).

Savasin sonunda Azerbaycan Silahli Kuvvetleri mensuplarindan 3 albay, 23 yarbay, 49
binbasi, 54 yiizbasi, 103 kidemli tegmen, 147 tegmen, 5 astsubay, 33 kidemli sancak, 183
sancak, 58 astsubay ve 25 kidemli ¢avus olmak tizere toplam 2.904 asker sehit olmus;
10.000°den fazla asker ise gazi olarak savasin agir sonuglarini yagamisti (BBC News,
2021).

1.4. Gazilerin Karsilastigi Sorunlar

Savas, cinsel istismar, fiziksel siddet, teror, dogal afetler, is kazalar1 ve yangilar gibi
travmatik yasam olaylari, bireylerin ve toplumlarin yasamini derinden etkileyen
olgulardir. Savagim, bir iilkenin niifusunun biiyiik bir kismi tizerinde olumsuz etkiler
yarattig1, Ikinci Karabag Savasi'nda agik¢a gozlemlenmistir. Savasin uluslararas1 hukuk
cergevesinde kabul edilen belirli kurallar1 bulunmakla birlikte, Ermenistan’in bu kurallar1
ihlal ederek savas bolgeleri disinda ¢esitli agir silahlar kullanmasi ve sivil halki hedef
almasi, ciddi insani trajedilere yol agmistir. Bu eylemler sonucunda, Azerbaycan’da
bircok sivil hayatin1 kaybetmis ve gazilerimiz ortaya ¢ikmistir. Diisman unsurlarinin
terOrist eylemleri neticesinde 68 sivil vatandagimiz sehit olmus, 150 sivil vatandasimiz
ise gazi olmustur. Ayrica, diigman kuvvetlerinin agir silahlarla okullar1 ve bahgeleri hedef
almasu, sivil kayiplarin artmasina yol agmis, bu saldirilar sonucunda sehit olanlar arasinda
cocuklar da yer almistir (Azorbaycan Respuplikasi Bas Prokrorlugu, 2022).

Gazi ve sehit aileleri diger iilkelerde oldugu gibi ililkemizde de her zaman ilgi odagi
olmustur. 44 giin siiren savasin ardindan sehit aileleri ve gazi ailelerine sosyal hizmet
saglanmasina yonelik destek mekanizmalar gelistirilmistir. Gazilerin sosyal ve
ekonomik durumlarinin iyilestirilmesi ve yasadiklar1 diger sorunlarin ¢6ziimii amaciyla
Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkani tarafindan bir¢ok 6nemli kararlar alinmis ve
uygulanmistir. Ancak hala gazilerin belirli alanlarda sorunlar yasadigini gormek

miimkiindiir (Azarbaycan Respublikast O©mok Ohalinin Sosial Miidafio Nazirliyi ,2021).



Bilim ve teknolojideki gelismeler, yiiksek yikici giice sahip silahlarin icadini beraberinde
getirmis ve bu durum, savas alanlarinda yaralanan askerlerin oraninda kayda deger bir
artisa neden olmustur. Ikinci Karabag Savasi’nda yaralanan gazilerin énemli bir kismu
agir yaralar almis ve kalici fiziksel hasarlarla karst karsiya kalmistir. Savaslarda
maynlarin, roketlerin ve topgu atislarinin yaygin bigimde kullanilmasi, askerlerin sakat
kalma riskini artiran baslica etkenlerden biridir. Bu gergeklik, Ikinci Karabag Savasi
siirecinde agikca gdzlemlenmistir. Yaklasik 30 y1l boyunca diisman unsurlarinca isgal
altindaki bolgelere yiizbinlerce mayin dosenmis ve bu durum yalnizca savas siirecinde
degil, savag sonrasi donemde de ciddi kayiplara yol agmistir. S6z konusu mayinh
arazilere giren askerlerimiz ve sivil vatandaslarimizdan bazilar1 yasamini yitirmis,
bazilar1 ise uzuv kaybi gibi ciddi bedensel yaralanmalara maruz kalmstir.

Savas sonrasinda gaziler fiziksel yaralarin yani sira psikolojik ve buna bagli olarak sosyal
sorunlar da yasamaktadirlar. “Ekonomik olarak sikintilar, normal hayata adaptasyon
olmalarinda zorluklar yasamalari, engellilik durumlarina goére kendilerini yetersiz
bulmalari vs.” Gazilerin en ¢ok karsilagtiklar1 psikolojik ve sosyal sorunlardir (Sharifls,

2025).
1.5. Gazilerin Sivil Hayattaki Uyum Sorunlar:

Savag nedeniyle travma yasayan veya diigman atesi nedeniyle ciddi sekilde yaralanan
gazilerin, sosyal hayata geri donmelerinin zor ve uzun siire aldigi bilinmektedir. Yapilan
aragtirma sonucunda savasga katilmayan askerleri gazilerle karsilastirildiginda gazilerin
sivil hayata daha ge¢ adapte olduklari, sosyal, ekonomik ve psikolojik sorunlar
yasadiklar1 belirlenmistir. Ayrica gazilerin aile diizeyinde ciddi sorunlar yasadigi ve
bosanma oraninin savasa katilmayan askerlere gorinaydine daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Gazilerin sivil hayata uyum saglamakta zorlanmalarinin temel nedeni
askerlik yaptiklari donemde ¢esitli silahli ¢atigmalara katilmalar1 ve bunun sonucunda
psikolojik olarak travma yasamalaridir. Arastirma sonucunda gazilerin savas travmasinin
hem psikolojik hem de sosyal olarak uzun siire devam ettigi ortaya ¢ikmistir (Turner ve
arkadaslari, 2003).

Gazilerle yapilan aragtirmalar ve bununla bagli literatiirler incelendiginde agir yaralanan

ve bunun sonucunda organ kaybi1 yasayan gazilerin, hafif yaralanan ve herhangi bir organ
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kayb1 yasamayan gazilere gore sivil hayata uyumlarinin daha uzun ve zor oldugu
sonucuna varmak miimkiindiir (Bakupost, 2022).

Agir yaralanan ve bunun sonucunda organlarini kaybeden gazilerin, sivil hayata uyum
saglamanin yani sira pek cok kotii aliskanligin kazanilmasiyla da ilgili sorunlar1 ortaya
¢ikmaktadir. Uyusturucu ve alkol kullanimi, depresyon ve buna baglh birtakim davranis
bozukluklari, gazilerin is ve 6zellikle aile yasamlarinda bir¢ok sorun yasamalarinin yani
sira bir takim fiziksel kayiplarin meydana gelmesinde ve yasam kalitelerinin diismesinde
belirleyici faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gazilerin savas sonrasinda yasadiklari
sosyo-psikolojik sorunlar ve sivil hayata uyum saglayamamalari, bircogunun intihar

etmesi ile sonuglanmigtir (Huang 2010).
1.6. Fiziksel Engelli Gazilerin Yasadig1 Sorunlar

Savasin bitiminden sonra bazi gazilerin sosyo-psikolojik sorunlarini ¢ézmeleri ¢ok uzun
sirmese de baz1 gazilerin sivil hayata yeniden uyum saglamalari uzun zaman
alabilmektedir. Bu gazilerin sorunlarini ¢6zmek igin genellikle uzmanlarin yardimina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Sunu da belirtmek gerekir ki psikolojik sorunlar yasayan gazilerin
sorunlarint bulup ¢6zmek, fiziksel sorunu olan gazilerin sorunlarin1 bulup ¢ézmekten
daha kolaydir. Ciinkii bazi gazilerin psikolojik sorunlarini gizlemeye caligdiklari
goriilmektedir (Abbasov, 2023).

Bilim ve teknolojideki ilerlemeler diger alanlarda oldugu gibi savas big¢iminide
etkilemistir. Boylece savasta meydana gelen bazi1 degisiklikler, ileri teknolojiye sahip ve
yluksek tahrip giicline sahip silahlarin kullanilmaya savaslardaki can ve mal kayiplarinin
daha biliyilk boyutlara ulasmasina zemin hazirlamistir.Savasta roket, top, hava
bombardimani, mayinlarin kullanilmas1 daha fazla can kaybina neden olsa da, askerlerin
bu silahlardan korunmak i¢in viicut zirhlarinin gelistirilmesi, tiptaki gelismeler ve yarali
askerlerin acilen hastaneye ulastirilmasi i¢in helikopter ve ugaklarin kullanilmasi can
kayiplarinin birazda olsa azalmasina yardimci olmustur. Biitiin bunlar savasta can
kaybinin azalmasina ragmen yarali ve bedensel engelli gazi sayisinin artmasina neden
olmustur. Savasta etki alan1 biiylik ve agir silahlarin kullanilmasi sonucu pek ¢ok asker
travma ve organ kayb1 yasamasina yol agmustir (Usakli, 2007).

Reiber ve arkadaslarinin Irak ve Afganistan gazileriyle gerceklestirdigi nitel arastirma,

savagsta yaralanarak organ kayb1 yasayan gazilerin siklikla isitme ve gérme kaybi, kronik
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agr1 ve kilo kayb1 gibi saglik sorunlar1 yasadiklarini ortaya koymustur. Bu tiir saglik
problemleri, gazilerin gilinlik yasam aktivitelerini yerine getirmelerini dnemli Olciide
zorlastirmaktadir. Fiziksel engellilik, gazilerin aile yasaminda, is hayatinda ve sosyal
iliskilerinde cesitli giigliiklerle karsilasmalarina neden olmaktadir. Bedensel engelli
gazilerin 6nemli bir boliimii istthdam olanaklarina erisememektedir. Bu durum, devlet
tarafindan saglanan maddi desteklere ragmen ekonomik a¢idan yetersizlik yasamalarina
yol agmaktadir.
Sonug olarak, bedensel engelli gazilerin karsilastigi temel sorunlar asagidaki basliklar
altinda toplanabilir ( Sharifl1,2025):
 Egitimle ilgili sorunlar

Ekonomik giigliikler

Psikolojik problemler
«  Sosyal uyum sorunlari

«  Erigebilirlik sorunlar
1.6.1. Ekonomik Sorunlar

Fiziksel engelli gazilerin ¢alisma hayatlarina bakildiginda ve onlari fiziksel engelli
olmayan gazilerle karsilastirildiginda ister sosyal isterse de psikolojik olarak daha fazla
zorluk yasadiklarmi gormek miimkindiir. Fiziksel engelli gazilerin en ¢ok
sikayetlendikleri konu onlarin calisabilecek uygun is yerlerinin olmamast ve bunun
sonucunda yasadiklar1 ekonomik sorunlardir. Diinya Calisma Orgiit’ii (ILO) engelli
bireylerin ¢alisma hayatlarina iligkin kapsamli arastirmalar yapmis ve bu arastirma
sonucunda engelli bireylerin %80'inin galistig1 sonucuna varilmistir. Ancak bu aragtirma
engelli bireylerin kendi durumlarmma uygun islerde ¢alistiklar1 ve calistiklar1 yerden
memnun olduklart sonucunu ¢ikarmamiza yardimci olmamaktadir. Maalesef
Azerbaycan’da bu konuyla ilgili durumun hig de iyi olmadigini belirtmek gerekmektedir.
Burada devletin sosyal politikasinin temel gorevi fiziksel engelli gazilere yeteneklerine
uygun isler saglamak ve kendi kazanglarini kazanan, 6z giderlerini karsilayan bireyler
olmalarim1 saglayacak politikalar gelistirmektir. Buradaki temel amag¢ onlarin diger
bireylerle birlikte ¢alisabilmelerini saglamak ve bu sayede sosyo-psikolojik sorunlarini
azaltmak olmalidir. Bilim ve teknolojinin gelismesine ve pek c¢ok isin evde

yiiriitiilebilmesine ragmen hala pek cok fiziksel engelli gazi, durumlarina uygun olmayan
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isyerlerinde ¢alismaktadir. Azerbaycan’da Sosyal Bakanlik tarafindan, 3 Eyliil 2019'da

engelli bireylerin igyerleriyle ilgili sorunlarinin ¢6ziilmesi yoniinde karar alinmistir.

* Engelli bir kisi i¢in ¢alisma koltugunun o6n tarafi yuvarlak olmalidir. Sandalyenin
oturma yeri ve sirth@i yar1 yumusak, kaymaz, elektriklenmeyen, nefes alabilen
malzemelerle kapli, kirden kolay temizlenebilen, teknik ve estetik gereksinimleri

karsilayan nitelikte olmalidir.

Elle kaldirilarak baska bir yere nakledilen yiikiin veya uygulanan kuvvetin sinir1 10
kg'l, is vardiyasi sirasinda bir yerden baska bir yere taginan yiikiin toplam agirli1 ise

500 kg't agmamalidir.

Isyerindeki hava (sicaklik, nem, hava akiminin hizi, zararli maddelerin varlig1) uygun

caligma kosullarina uygun olmalidir.

* Ekipmanin yiizey sicakligi 35 dereceyi gegmemelidir.

* Engelli kisilerin igyerleri, yangin ve diger acil durumlart bildirmek i¢in engelli
kisilerin dzelliklerine gore 6zel sinyalizasyon ekipmanlartyla donatilmalidir.

Bu igyerlerinde engelli bireylerin ¢alistirilmasi yasaktir.

* Merdiven veya baska araglar kullanarak yiiksek bir yere tirmanarak yapilan is

* Viicut kaslarinda statik gerilime neden olan emek stireciyle ilgili islere
(Abdullayev,2023).

Rahatsiz edici bir pozisyonda yapilan zorunlu calisma pozisyonu (¢omelme, dizlerin

lizerine egilme vb.), ekipmana uygulanan kuvvet, karin ve gogiis ile caligma aletleri,

calisirken govdenin 15 dereceden fazla biikiilmesi (Azorbaycan Respublikast Nazirlor

Kabineti, 2019).

Devlet tarafindan fiziksel engelli gazilere engellilik maasi vermesine ragmen bu onlarin

ekonomik sorunlarmin ¢dziimiine yetmemektedir. Sivil toplum kuruluslar gazilere

diizenli olarak maddi yardimda bulunsa da bu sadece onlarin temel ihtiyaglarim

karsilamaktadir. Gazilere yonelik bazi 6nemli hizmetlerin Bakii'de bulunmasinin il¢ede

yasayan gazilerin ekonomik acidan daha fazla zorlanmasina yol a¢tigin1 da belirtmek

gerekir. Savasta bacaklar1 veya kollar1 kesilen adagazilere gosterilen protez hizmeti

yerlerinin sadece Bakii'de olmasi, uzak yerlerde yasayan gazilerin buraya gelmesi

gerektigi anlamina geliyor. Bu da gazilerin hem ekonomik hem de fiziki olarak sorunlar

yasamasina neden olmaktadir (Cabha.info, 2023).
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1.6.2. Ulasim

Fiziksel engelli gazilerin ve genel olarak fiziksel engellilerin giinliikk yasamlarinda en sik
karsilastiklar1 sorunlardan biri ulasim sorunlaridir. Bakii'de yollarin ¢ok dik olmasi
gazilerin bir yere gitmesini zorlastiran etkenlerin basinda gelmektedir. Buradaki yollarin
kis ve sonbahar aylarindaki durumu dikkate alindiginda bedensel engelli gazilerin daha
cok zorlandigi anlamina gelmektedir. Engelli bireylerin ulasimda sorun yasamamasi igin
devlet tarafindan metro ve otobiislerde onlara ulasimda kolaylik saglayacak bir takim
tedbirler gelistirilmis ancak ¢ok sayida gazinin ulagimda taksileri kullanmasi bu sorunun

¢oziilmedigi sonucunu ¢ikarmamiza yardimei olmaktadir. (Abdullayev, 2023).
1.6.3. Barinma

Fiziksel engelli gazilerin biiyiik bir kismi1 kendi ayaklar1 tizerinde durabilmeleri ve giinliik
ithtiyaglarin1 karsilayabilmeleri icin yakin cevrenin yardimina ihtiyag duymakta ve
aileleriyle birlikte yasamaktadirlar. Ulkedeki saglik hizmetlerinin énemli bir kismimin
Bakii'de oldugunu ve tedavinin haftalar, bazen aylarla siirdiiginii goéz Oniinde
bulundurursak uzak yerlerden gelen gazilerin burada barinma konusunda birtakim
sorunlar yasadiklarini gormek miimkiindiir. Her ne kadar devlet uzak yerlerden gelen
gazilere bazi saglik tesislerinde konaklama imkani sunsa da tiim hizmet tesislerinin bu
hizmeti vermedigini de belirtmek gerekir. Gaziler icin her giin bu mesafeyi kat etmek
hem maddi hem de fiziksel olarak zorlanmalarina sebep olmaktadir. Goriindiigii tizere
gazilerin barinmayla ilgili sorunlar onlarin ekonomik ve fiziki sorunlar yagsamasina yol
agmaktadir. Ulkede saglik alaninda yasanan sorunlar sosyal alan1 da etkiliyor. Gazilerin
barinma sorunlarinin ¢éziilmesi i¢in dncelikle saglik hizmeti veren merkezlerin sayisinin

arttirilmasi veya gazilerin tedavi i¢in Kalacaklar yerler olusturulmalidir (Abbasov, 2023).
1.6.4. Sosyal ve Psikolojik Sorunlar

Savastan donen gazilerin yeni yasaminin bir boyutunu da ruhsal alan olusturmaktadir.
Bazi insanlar savastan sonra hayatlarinda olumlu gelismeler yasansada, bazilarinda ise
“yiriiylislerinin bile degistigini” sdylemesi, savasin insanlar {izerindeki psokolojik
etkisini acikca gostermektedir (Hall, Beckham, 2014).

"Gazilerin sakatlik sonrasi kendilerinde ne gibi degisiklikler hissediyor?" baglikli

Hosoglu’nun yaptig1 arastirmada, gazilerin 41,1% kendilerini “gergin”, 38,7% “igine
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kapanik”, 22,5% “agresif”’, 25,8% ise “sakatlik sonrasi kisa siireligine hafiza kayb1”
yasadigini ifade etmistir. Bunlarin yani sira ¢ok sayida savas sonrasi gazinin “garesizlik”,
“duygu eksikligi”, “uyku bozukluklar1”, “karamsarlik™ gibi psikolojik sorunlar yasadigi
da belirlenmistir. Savastan sonra asil dikkat gazilerin aldig1 fiziksel yaralar tizerinde
yogunlagmis ve bunun sonucunda daha sonra biiyiik sorunlara yol agabilecek psikolojik
yaralar daha az dikkate alinmis olmasi gaziler arasinda intihar olaylarina neden olmustur.
Fiziksel olarak yaralanan gazilerin tedavisinin yani sira onlarin psikolojik sorunlarinin
da ¢oziilmesi oldukca onemlidir.

Bombali saldirilara maruz kalmak, insanlarin 6liimiine tanik olmak ve benzeri travmatik
olaylar insanlarda psikolojik tahribatlara neden olmaktadir. Savas sonrasi gazilerin
yasadig1 travmalarla ilgili yurt disinda bircok bilimsel arastirma yapilmistir. Bunlardan
biri Keter'in yaptig1 arastirmadir. Arastirma sonucunda psikolojik sorunu olan gazilerin
yiizde 40''mda “yaygin anksiyete bozuklugu”, yiizde 30'unda “travma sonrasi stres
bozuklugu”, ylizde 20'sinde depresyon, yiizde S'inde ise “obsesif kompulsif bozukluk”
oldugu belirlenmistir (Eric 2009).

Bir¢ok nedenden dolayi bireylerin toplumsal esitsizlige maruz kalmasina sosyal sorunlar
deniliyor. Irk, engellilik, din, gelir seviyesi insanlarin sosyal sorunlar yasamasina neden
olan faktorlerdir. Sug, siddet, teknolojik degiskenlikler, terorizm sosyal sorunlardan
bazilaridir. Gazilerin sosyal sorunlar yasamasi onlarda psikolojik sorunlara da neden
olmaktadir. Gazilerin yasamis olduklari sosyal sorunlar asagidaki gibi ifade edilmektedir
(Hatun,ve Sirin 2022).

1.6.4.1. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Travma sonrasi stres bozuklugu, genellikle olagandis1 ve beklenmedik olaylarin sonucu
olarak korku ve umutsuzluga neden olan psikolojik bir travma veya zihinsel saglik
durumudur. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) yasam boyu siiren bir zihinsel
saglik sorunudur. Genellikle kisiyi asir1 korku ve dehsete diisiiren olagandisi ve
beklenmedik travmatik bir olaydan sonra ortaya ¢ikar. Bu bozuklugun belirtileri travma
anilarina ve kot zihinsel sagliga yol acabilir. Travma sonrasi stress bozuklugunun
belirtileri sunlari icerebilir (Derin ve Oztiirk 2023):

» Kabuslarin ve travma anilariin siirekli tekrarlanmasi.

*  Uykusuzluk ve konsantrasyon gii¢liigii.
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* Ani 6fke nobetleri ve yiiksek uyaniklik.

* Sosyal izolasyon ve iliski zorluklari.

Savas sonrasinda pek ¢ok gazi istenmeyen anilar1 hatirlamak, riiyalarinda kabus gormek,
irritasyon gibi sorunlar yasamaktadir. Travma sonrasi stres bozukluguna her birey farkli
tepki vermektedir. Bazi insanlar sessiz yerlerinde donup kaliyor, bazilari ise ¢ok gergin
olmaktadir. (Ak¢ay ve arkadaslari, 2013).

Savas sonrasi gazilerin yasadigi travma sonrasi stres bozuklugu sorununun belirlenmesi
yoniinde birgok bilimsel bir arastirma yapilmistir. Bunlardan biri Blake ve
meslektaslarmin 1990 yilinda fkinci Diinya Savas1 ve Kore Savasi’na katilan gazilerle
yaptig1 arastirmadir. Arastirma sonucunda psikiyatrik destek i¢in bagvuran gazilerde
TSSB oran1 Ikinci Diinya Savasi gazilerinde %39, Kore Savasi gazilerinde ise %85 olarak
tespit edilmistir. ABD Gazi Isleri Departmani’na (U.S. Department of Veteran Affairs)
gore, Irak ve Afganistan'daki savastan sonra elli binin tizerinde TSBB vakasi tespit
edilmistir. Beckham'in Vietnam Savasi gazilerinde TSSB {iizerine yaptigi arastirma
sonucunda silahli ¢atisma, ekipman eksikligi, bir askerin Oliimiine tanik olmak, agir
yaralilara tanik olmak TSSB’nin gelisiminde etkili faktorler oldugu belirlenmistir (Blake
ve arkadaslar1,1990).

Irak ve Afganistan savaslarinda gazi olan 1965 Amerikali gazilerle yapilan bir
aragtirmada, gazilerin %]15'inde TSSB ve major depresyon saptanmistir( Ahern ve
arkadaglart 2015).. Karabag Savasi'na katilan 134 Azerbaycan gazisiyle yapilan bir
arastirmada, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) belirtilerine rastlanmistir. Arastirma
bulgularina gore, bu bireylerin diisiik gelir diizeyine sahip olduklar1 ve alkollii igki
kullandiklar1 tespit edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda, TSSB’nin alkol

kullanimini etkileyen bir faktor oldugu sonucuna ulagilmstir.
1.6.4.2. Toplumdan Uzaklasma: Sosyal Izolasyon

Sivil hayat ile askeri hayat arasindaki biiyiik farklar nedeniyle sivil hayata uyum siireci
askerler ve Ozellikle gaziler icin kolay olmamaktadir. Ciinkii eve dondiiklerinde
beklentilerinin karsilanmamasi ve aligtiklar1 yasam tarzinin farkli olmasi, sivil hayata
kendilerini yabanci hiss etmelerine neden olmaktadir. Savastan sonra evlerine donen
gazilerin sivil hayata yabancilasmalarinin nedeni, eski sivil hayattaki yasam tarzlarinin

simdikinden farkli olmasi ve buna uyum saglayabilmemeleridir. Gazilerin sivil hayata
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uyum sorunlarina iliskin olarak Prescott'un Vietnam gazileri ile yaptig1 arastirma ve
Sayers'in Afganistan gazileri ile yaptig1 arastirma, ¢ogunun eve dondiiklerinde sivil
hayata uyum saglamada sorun yasadiklarini ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirmacilara gore
savastan donen gaziler sivil hayata dondiiklerinde kendilerini anlayan insanlarin
eksikliginden, diger insanlarla kurulan iligkilerinin kisa siirmesinden ve kendilerini diger
insanlardan tamamen farkli hissettiklerini ifade etmektedirler (Ahern ve arkadaslari,
2015).

Yeterli sosyal destek alamayan gaziler, aile ve arkadas cevrelerinde sorunlar yasamakta,
ofke ve sinirlilik arkadas ¢evrelerinden uzaklagsmalarina ve bunun sonucunda kendilerini
yalniz hissetmelerine neden olmaktadir. Sivil hayata dondiikten sonra insanlarla iligki
kurmakta zorlanan gaziler, kendilerini toplumdan uzaklastirmakta ve kendileriyle ilgili
durumlart yalnizca ayni sorunu yasayan diger gaziler ile paylasmaktadirlar (Field , 2013).
Gazilerin sivil hayata dondiiklerinde sosyal hayata daha ¢abuk alisabilmeleri i¢in onlara
sosyal destek saglanmasi dnemlidir. Amerika'da yapilan aragtirmalar sonucunda tilkedeki
evsizlerin %]12'sinin gaziler oldugu ve bunlar evsiz gaziler olarak tanimlanmaktadir.
Amerika’da bulunan evsiz gazilerin sayisinda artista birden fazla silahli catigmaya
katilan, TSSP, madde kétiiye kullanimi ve yetersiz sosyal destegin dnemli rol oynadigi
belirlenmistir (David, 2024).

Her yetiskin erkegin evlilik, ¢ocuk sahibi olma gibi beklentileri vardir. Savas sonucu
organ kaybi1 yasayan gaziler, bu beklentileri engellemek veya ertelemek zorunda
kaldiklar1 i¢in bu durum, kendilerini toplumdan farkli gérmelerine neden olmaktadir.
Tirk kiiltiirlinde geng erkegin evlenmesi i¢in askere gitmesi 6n kosuldur ancak toplumda
engellilere yonelik olumsuz algilar nedeniyle gazilerin savas sonrasinda es bulmakta
giicliik ¢ekdilerini ve sosyal yasamdan geri ¢ekilmeyi tercih etmektedirler. (Mario ve
arkadaslari, 1995)

1.6.4.3. intihar

Savas gazilerinin muharebelerde aldiklar1 travmanin etkisiyle zihinsel, duygusal ve ruhsal
yaralanmalarla kendini gdsteren sendromun tanisinin ilk kez ABD'de konulmustur.

Yani 1964-1975'teki Vietnam savasinin ardindan yiizlerce gazi intihar etmisir. Uzmanlar,
"Vietnam sendromu" tabiri ile yasananlarin goriinmeyen yiizlinii ortaya g¢ikarmistir(

Oziiberk, E 2018).
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Diinyanin dort bir yanindaki savaslardan sonra hayatta kalanlar arasinda depresyon,
intihar ve travma sonrasi stres goriildiigiine dair raporlar mevcuttur. Azerbaycan da savas
donemini ge¢mis tilkeler arasinda yer almaktadir. Savastan sonra gaziler arasinda
intiharlarda gdzle goriiliir bir artisin oldugunu sdylemek miimkiindiir. ikinci Karabag
Savasi'nin sona ermesinden bu yana gegen ii¢ yil boyunca Azerbaycan'da onlarca savas
gazisi intihar etmistir. Bu durum yasadiklar1 soklarin sonucu, yeterli psikolojik destek
alamamalari, sosyal zorluklarla karsilagsmalar1 gibi faktorlerle agiklanmaktadir. 2020-
2022 resmi olmayan istatistiklere gore Azerbaycan'da 50'den fazla savas katilimcisi
intihara tesebbiis etmis ve onlardan 43’{i Slmiistiir. Intiharlarin nedenleri arasinda
gazilerin sosyal statiisiiniin kotii olmasi, devlet yetkililerinin ilgisiz tutumu ve maluliyet
derecesi alamama yer almaktadir. Ayn1 zamanda viicuttaki sarapnel yaralari nasil fiziksel
actya neden oluyorsa, psikolojik travmalar da ruhsal aciya neden oluyor. "Beyin sarsintisi,
konusma kaybi, obsesif-kompulsif bozukluk, fobiler, travma sonrasi stres sendromu ve
travmatik stres sendromu gilinlimiizde gazilerimizde en sik goriilen sorunlar arasinda yer
aliyor ve biitiin bunlar gazilerin intihar eylemi gergeklestirme olasiligini artirmaktadir
(Ecoi.net, 2022).

1.6.4.4. Depresyon

Depresyon zihinsel bir hastaliktir. Tek basina bir hastalik gibi goriinebildigi gibi alkol,
uyusturucu, tedavi amagh ilag kullanimi, metabolik hastaliklar, kanser gibi sorunlara
bagl olarak da gelisebilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), gelismekte olan
iilkelerde ve gelismis tlkelerin yoksul kesimlerinde depresyonun kapsaminin stirekli
genislemesinden biiylik kaygi duymaktadir: "Su anda diinya niifusunun %20'si dyle ya da
boyle depresyonla karsi karsiyadir. Bir DSO yetkilisi, depresyonun artik edinilmis
bagisiklik yetersizligi sendromu veya kanserden daha yaygin oldugunu ve 2030 yilina
kadar sakatligin ve erken 6liimiin bir numarali nedeni olacagini séylemistir (Chen,2025).
Gaziler depresyondan en ¢ok etkilenen gruplardan biridir. Ozellikle fiziksel engelli
gaziler siklikla depresyon yasadiklarini sdylemek mimkiindiir. Her bir engelli birey
cogunlukla hayatinin en azi bir evresinde depresyon yasamistir. Dolayisiyla gazilere
zamaninda psikolojik yardim saglanmadig: takdirde depresyondan ¢ikamayan gazilerin
intihara tesebbiis ettigini soylemek miimkiindiir. Cok sayida gazilerde travma sonrasi

stres bozuklugu goriilmektedir. Bu, uyku bozukluklari, saldirganlik, depresyon ve
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psikolojik bozukluklarin arka planinda kendini gosterir. Bu nedenle onlara diizenli olarak
psikolojik destek saglanmalidir. Insanlara psikoloji yardimlar sadece baskentte degil
diger bolgelerde de gosterilmesi gerekiyor. Bunun igin bu alanda ¢ok sayida uzmanlar

yetistirilmelidir (Bernstein,2022).
1.6.5. Erisebilirlilik Sorunu

Erisilebilirlik, her bireyin fiziksel durumuna bakilmaksizin yasamin tiim hak ve
hizmetlerine ulasabilirlilik anlamina gelir. Erisilebilirlik, diger bireyler gibi, savas sonrasi
engelli kalan gazilerin de bagimsiz yasayabilmeleri ve yasamin her alanina (ulasim,
teknoloji, fiziksel ¢evre) esit kosullar altinda etkin bir sekilde katilabilmeleri anlamina
gelmektedir. BM engelli kisilerle ilgili dikkat edilmesi gereken 8 alan belirlemistir.
Bunlar; ulasabilirlik, sosyal giivence, egitim, istihdam, kisisel entagrasyon ve aile yasami,
din, kiiltiir, eglence-spor, gelir saglamadir (BMT 2008).

Insanlarin yasadig1 yerlerin cografi kosullarina bagl olarak erisilebilirlik sorunu ortaya
cikabilmektedir. Engellilere uygun tasarimin eksikligi veya hi¢ olamamasi, kentsel
tasarimin temel zorluklarindan biridir. Kentsel tasarimin temel planlamasina bakildiginda
engelli bireylerin dikkate alinmadigin1 gormek miimkiindiir. Fiziksel ¢evrenin mimari
yapisinin yeterli olmamasi, toplu tasima araglarinda engelli bireylerin dikkate
alinmamasi, bu bireylerin egitim, sosyal ¢evreye katilim, iletisim, saglik hizmetlerine
erise bilmelerinde sorun yasamalarina neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda
fiziksel engellilerin ¢alisma hayatlarinda karsilagilan sorunlarin basinda ulasim
gelmektedir (Oztiirk,2013).

Azerbaycan'daki yapilara bakildiginda bir¢ok devlet kurumu diginda diger kurumlarin
yapilarinda engelli bireylerin dikkate alinmadigin1 gérmek miimkiindiir. Bunun nedeni
Azerbaycan'daki yapilarin ¢ogunun Sovyet doneminde insa edilmis olmasidir. Yeni
binalarda bedensel engelli gaziler ve genel anlamda engelliler dikkate alinmistir. Lakin
bu sorunun tamamen ortadan kalkmas1 anlamina gelmemektetir.Erisilebilirlik sorununu
ortadan kaldirmak icin sosyal hizmet kurumlan ile diger kamu kurumlariin igbirligi
i¢inde calismasi bu sorunun ¢éziimiinde 6nemli rol oynayabilir. Azerbaycan'in kdylerinde
durumun Bakii'ye gore ¢ok daha kotii oldugunu sdyleyebiliriz. Dolayisiyla kentlerde ve
koylerde yasayan engellilere uygun sosyal politikalarin gelistirilmesi bu sorunun

¢ozlimiinde 6nemli rol oynayabilir (Jam news, 2023).
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1.7. Gazilik ve Sosyal Politika

Higbir savas kayipsiz degildir. Savas yaralilar, sehitler, yitkim demektir. Azerbaycan
Cumbhuriyeti 2. Karabag savasindaki sanli zaferini sehit ve gazilere borgludur.
Azerbaycan'in savas halinde olan bir iilke olmasi nedeniyle, sosyal politikanin temel
konularinin basinda gazilere yonelik sosyal politika gelmektedir. 44 giin sliren savasin
ardindan schit aileleri ve gazilere sosyal hizmet saglanmasina yonelik destek
mekanizmalar1 gelistirilmistir. Bdylece Cumhurbaskan1 ilham Aliyev'in emriyle

Sehit aileleri - 500 manat

1. Grup savas maliili - 400 manat

2. Grup savas maliilii - 350 manat

3. Grup savas maliilii - 300 manat

Milli kahramanlarimizin emekli maaslar1 1.800 manata ¢ikarilmuistir.

2. Karabag Savagi'ndan sonra Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskani'nin emriyle yeni
bir emeklilik olusturulmustur. Bu emeklilik, "Vatan Savasi Kahraman1" {invanina sahip
vatandaslara verilmektedir. 100 bin kisiyi kapsayan emekli maas1 artis1 vatandaglarin
yasam standartlarinin iyilestirilmesi agisindan 6nemli bir adim olmustur (Azarbaycan
Respublikasit ©mok ©halinin Sosial Miidafia Nazirliyi, 2021).

Vatanseverlik Savasi katilimcilarina sosyal hizmet sunma siireci hizla devam ediyor.
Boylece son ayda 2 bin 300 kisi milli savasa katilanlara sosyal yardim alirken, 2 bin kisi
de sehit ailelerine yonelik serbest meslek programina dahil edilmistir. Sosyal hizmetleri
sadece sehit ve gazi ailelerine maddi destek saglanmasini kastetmek dogru degildir.
Dolayistyla onlara sunulan en 6nemli hizmetin sosyal ve psikolojik hizmetlerin sunulmasi
oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii savasa katilanlarin psikolojilerinde hala savasin izleri var
(Azarbaycan Respublikasi Bas Prokrorlugu, 2022).

2021 yilinin baslarinda Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkani ilham Aliyev'in
talimatiyla 3000 sehit ailesine ait apartmanlarin yapilmasi planlanmistir. Bu daireler 2021
yilinda insa edilmis ve tamamlanmistir. Toplamda 10.000'den fazla savas katilimcisina
0zel evler ve daireler verilmistir. Sosyal Hizmet Kurumu Y 6netim Kurulu Baskan1 Vugar
Behbudov, 2021 yilinda Ikinci Karabag Savasi gazileri igin 470'den fazla dzel konut insa
edildigini bildirmistir (Azernews, 2021).

2023'in ilk 6 aymnda 8715 vatandasa mobil sosyal hizmetlerin saglanmistir. 15 bin 933

sosyal 6deme (Odenekler, sosyal 6denekler, emekli maaslar1) yapilmistir. Ayrica, 2.
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Karabag savasina katilan 2772 kisiye engelli maasi verilmektedir. Diger yillardan farkli
olarak Karabag savagina katilanlara sosyal 6deme artik basvurulari olmadan herhangi bir
belge talep edilmeden elektronik ortamda yapilmaktadir. Savasa katilanlara ve ailelerine
saglanan sosyal hizmetlerin en onemlisi her yil belirli sayida konutun saglanmasidir
(Bakupost, 2022).

8 Aralik 2020'de Azerbaycan Devleti Cumhurbaskani ilham Aliyev, Ikinci Karabag
Savasi sonrasinda gazilere ve sehit ailelerine hizmet vermek iizere Yasat Fonu'nun
kurulmasina iliskin kararnameyi imzalamistir. Fonun olusturulmasindaki temel amag,
savag sonucu yaralanan vatandaglarimizin sosyal korunmasina iliskin tedbirlerin
alinmasidir. Azerbaycan vatandaslarimin Yasat Fonu’na destek saglama konusunda
goniillii ve duyarli davrandiklar1 gozlemlenmistir. Bu durum, Azerbaycan halkinin
yardimsever niteligini bir kez daha ortaya koymaktadir. Yasat Vakfi, bugiine kadar 2.968
kisiye yardim ulastirmay1 hedefleyen 6zel eylem planlart hazirlamistir. Ayrica vakif,
2.849 sehit ailesini dogrudan ziyaret etmis ve toplamda ziyaret edilen sehit ailesi sayisi
12.150’ye ulasmistir (Apa Analytics, 2021).

Gazilerin tedavi siiregleri hem Yasat Fonu’nun sagladigi kaynaklar hem de devletin tahsis
ettigi biitceler araciligiyla yiiriitiilmektedir. Ozellikle Azerbaycan’da tedavisi miimkiin
olmayan durumlarda, gaziler Tiirkiye ve Almanya gibi yabanci iilkelere gonderilmekte,
tedavi masraflar1 ise Yasat Fonu tarafindan karsilanmaktadir. Tedavileri tamamlanan
gaziler, lilkelerine geri donmektedir.Bu baglamda, Tiirkiye’den g6z hastaliklar1 alaninda
uzman doktorlar, Akademisyen Zarifa Aliyevanin adini tasiyan Ulusal Oftalmoloji
Merkezi ve Yasat Vakfi is birligi ile, Tiirkiye’in Azerbaycan Biiylikel¢iligi’nin destegiyle
Azerbaycan’a davet edilmistir. Yasat Vakfi Baskani Elnur Hiiseynov’un aktardigi
bilgilere gore, s6z konusu doktorlar bes giin icerisinde 132 gaziye tibbi hizmet sunmus;
bu siiregte 22 gaziye cerrahi miidahale uygulanmis ve 50°den fazla gazinin goz protezi
thtiyact karsilanmistir. Gaziler, kendilerine saglanan bu saglik hizmetlerinden
memnuniyetlerini ifade etmislerdir. Sekiz kisilik Tiirkiyeli saglik heyetinin temel amaci,

gozlerinden yaralanmig gazilerin tedavisini ger¢eklestirmek olmustur (Bakupost, 2022).
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1.8. Amputasyon ve Protez

Savas sonrasi gazilerin yasadigi en biiyiikk sorunlardan birinin amputasyon oldugunu
sOyleyebiliriz. Amputasyon siireci gazileri sadece fiziksel degil psikolojik olarak da
etkilemektedir. Amputasyon, ciddi sekilde hasar gérmiis, hastalikli veya artik fonksiyon
gormeyen uzuvlarin viicuttan ¢ikarilmasidir. Azerbaycan yillardir savas halinde olan bir
tilkedir. Diigman tarafindan Karabag topraklarina yiizbinlerce mayin gémiilmiis, savas
sirasinda ve savas sonrasinda sivil ve sivil pek ¢ok askerimizin bacaklar1 kopmustur.
May1na basilmas1 sonucu uzuvlari kesilmis veya sehit olmustur. ikinci Karabag savasinda
askerlerimizin ¢ogu mayinlar sonucu uzuvlarindan kesilmistir. Ancak ikinci Karabag
savasindan sonra vatandaslarimizin bu topraklara yasadisi girisi sonucu 137'ye yakin
vatandasimiz hayatin1 kaybetmistir (Jam news, 2022).

Ampiitasyon, bireylerin fiziksel sonuglarmin yani sira psikososyal sorunlarla da
karsilasmasina ve onlarda matem duygusunun yaranmasina neden olmaktadir. Sosyal
iliskilerde sorun yasayan gaziler 6zel hayatlarin1 yeniden yapilandirmak zorunda
kalmaktadirlar. Ampiitasyonu diger hastaliklardan ayiran temel 6zellik bireylerin sadece
organ kaybi yagsamamas1 ayni zamanda sosyal iligskilerde ve beden imajinda da kayip
yasamasidir. Biitiin bunlar gazilerde psikolojik sorunlar1 da beraberinde getiriyor.
Ampiitasyona ugrayan gazileri temel psikolojik sorunlari; kendini yetersiz gormek,
bagkalarmin kendisine acidigim1 diisiinmek, aile reisinin sorumluluklarini yerine
getiremeyecegini topluma yiik oldugunu sanmasidir. Ampiitasyon gazilerinin bir kayip
ve yas siireci yasamasi beklenen bir durumdur . Amputasyon sadece bir organin kesilmesi
degil, kesilen organin yerine bireylerin hayatlarini kolaylagtirmak amaciyla protez
kullanilmas: kadar uzayan bir siiregtir. Protez uygulamasinin tarihi Milattan oncesine
dayanmaktadir. Birinci Diinya Savasi protezin gelismesinde 6nemli rol oynadi. Protez
kullanmak kolay bir siire¢ degildir. Cilinkii protez kilosu, kilo kontroli, cinsellik, ilag
kullanimi, cilt sorunlari, enfeksiyon riski gazilerin protez kullanma siirecinde
karsilastiklar1 sorunlar arasindadir (Azartac, 2021).

Aralik 2020'den bu yana {iilkemizin toprak biitlinliigli icin verilen miicadelelerde
yaralanan ve organlarini kaybeden vatandaslarimiza ileri teknolojiye sahip elektronik
protezler saglanmaktadir. "Su anda 141 askere son nesil protezler verilmistir. Azerbaycan
Cumbhuriyeti Cumhurbaskan1 Ilham Aliyev'in talimatlar1 dogrultusunda Karabag

gazilerimize son model protezler saglanmaktadir. Yanlis anlasilmasin diye, Protez Uretim
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ve Rehabilitasyon Merkezi'nin sadece hastalara protez takilmasiyla faaliyetlerini
sonuc¢landirmadigini belirtmek isterim. Ayrica bu el veya ayak protezlerine adaptasyonu,

protezlerin yonetimi egitmenler tarafindan anlatilmaktadir (Iki Sahil, 2021).
1.9. Sosyal Hizmet Baglaminda Gazilik

Bir uzmanlik alani olarak sosyal hizmet, niifusun sosyal acidan sorunlu kesiminin
cikarlar1 ve sosyal refahi i¢in miicadele eder ve bunlarin iyilestirilmesini savunmaktadir.
Sosyal hizmet, insanlarin refahi icin sosyal degisiklikler yapan, insanlar arasindaki
iligkilerdeki sorunlari ¢6zen ve refahlarini iyilestirmek i¢in onlar1 igsel giiglerine ve igsel
potansiyellerine giivenmeye yoOnlendiren bir meslektir. Sosyal hizmet ayni zamanda
insanlarin kendilerini g¢evreleyen ortamda miimkiin olan en iyi sekilde islev gérmelerine
yardimci olmaya odaklanan bir meslektir. Bu meslekte ¢alisan profesyonellere de sosyal
hizmet uzmani adi verilmektedir.). Sosyal hizmet uzmani bireyin problemlerinin
¢ozlimilinde miiracaatgilari ile birlikte olan ve onlara bundan sonraki problemlerinin kendi
¢ozmesini aktaran meslek uzmanidir. Sosyal hizmet uzmanlari birbirinden farkli gruplar
ve onlarin problemlemleri ile calismaktadir. Buraya yaslilar, ¢ocuklar, gogmenler, siddet
magdurlari, madde bagimlilari, engelliler, gaziler vb. Dahildir (Cilga, 2004)

Gazilik, Azerbaycan'da sosyal hizmet uzmanlarinin en ¢ok arastirmalar yiiriittigi ve
ilgilendigi sosyal hizmet alanlarindan biridir. Sosyal hizmet uzmanlari gazilere birgok
yonden yardimci olmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari Gazilerin krizle basa
¢tkmasina yardimci olmak i¢in danigmanlik saglayabilmektedir. Kriz ¢oziildiikten
sonra sosyal hizmet uzmani1 Gazilerin uzun vadeli ihtiyaglar1 karsilayacak hedefler
belirlemesine yardimci olmaktadir. Sosyal hizmet uzmani, Gazilerin devam eden
ihtiyaclart kargilamak i¢in toplumdaki hizmet ve programlara basvurmasina yardime1
olabilmektedir. Sonug olarak, sosyal hizmet uzmanlari mikro, mezzo ve makro
seviyede gazilerle caligmalar yiiriitmektedir. Mikro seviyede gazi birey, mezzo
seviyede gazi topluluklart ve onlarin ortak problemleri ile, makro seviyede gazi
bireylerin yasam diizeyleri, sorunlari, beklentileri,sorumluluklari bazinda politikalar
tretmektedirler.

Gazilerle calisan sosyal hizmet uzmanlarinin yapmasi gereken rolleri asagidaki gibi
siralayabiliriz:

1. Mevcut sorunu ve gelecekte gozlemlenen riskleri belirlemek
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Birtakim teori ve kuramlar kullanilarak gazilerin normal yasamlarini etkileyen
sorunlarin ortadan kaldirilmasi

Gazilerin psikososyal degerlendirilmesi ve giiglii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi
Sosyal hizmet uzmanlar1 sadece gazilerle degil, onlarin aileleriyle de g¢alismalar
yurlitmektedirler.

Sosyal hizmet uzmanlari miiracatgilarin sorunlarii ¢ézmek igin diger meslek
uzmanlari ile igbirligi icerisindedirler.

Bireyin kendine ¢izdigi yolda destek verilmesi

Gazilerdeki degisikliklerin desteklenmesi ve savunuculuk

Gaziler ve onlarin yakinlartyla ¢alismalar yapmak

Gazilerin sorun yasadigi kimselerle arabuluculuk yapmak

10. Birey ve aileleri arasinda koprii rolii oynamak

11. ihtiyaci olan gazilere danismanlik yapmak ve planlama destegi vermek

12. Gazilerle ilgili politikalara yon vermek.

Gazilerle calisan sosyal hizmet uzmanlar1 oncelikle psikososyal degerlendirme

yapmasi Onemlidir. Psikososyal degerlendirmenin amaci, gazilerin, ozellikle de

engelli gazilerin mevcut durumlarinin, rehabilitasyon ve tedaviyle bas etme

becerilerini nasil etkiledigini belirlemektir. Degerlendirme sirasinda sosyal hizmet

uzmani oncelikle kendi bilgi ve becerilerini kullanarak bireyin kendi giiglii yonlerini

ortaya cikarmaya calisir ve bu giiglii yonleri kullanarak sorunu ¢ézmeye ¢alisir.

Sosyal hizmet uzmanlari sorunlar1 daha genis bir perspektifde ele almaktadir ve bu

nedenle gazilerin yakin c¢evreleri ve oOzellikle aileleri tarafindan ne olgiide

desteklendiginin arastirilmasi atilan bir sonraki adimdir. Daha sonra elde edilen

bilgiler sosyal hizmet uzmanlar tarafindan incelendikten sonra ekiple paylasilarak

ortak miidahale plani hazirlanir. Miidahile plani hazirlanirken bireylerin istek ve

beklentileri dikkate alinmalidir (Nurdogan, 2018).

Calismadan elde edilen verilere gore gazilerin psikososyal yonden giliclenmesi ve

sosyal islevselligini yeniden saglayabilmesinin yolunun kendilerine verilecek sosyal

destek sistemleri ile 6 hayata tutunmalar1 ve yasam kalitelerinin istenilen seviyeye

gelmesi ile olabilecegi vurgulanmistir. Sosyal destegin genel olarak aile tiyeleri,

arkadagslar, 0zel insan olarak nitelendirilmis sosyal hizmet uzmani, tip doktoru,

psikolog, sevgili, Duyan nisanli, komutan, amir vs. tarafindan saglandig1 tespit
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edilmistir (Hartuplu, 2023).
1.9.1. Kuram ve Yontemler

Sosyal hizmet meslegi pratik agidan ele alinabilir. Dolayisiyla sosyal hizmet siireci,
degerlendirme asamasindan baglayip miidahale asamasini da iceren ve profesyonel
yardim siirecini sonlandiran asamalardan olusmaktadir. Bu yonde etkili bir sekilde
calismak icin bilimsel kanitlara, kuramlara ve arastirmalara dayanmasi gereken pratik
yonergelere ihtiyac vardir. Ornegin, etkili bir sekilde iletisim kurmak i¢in neye ihtiyaciniz
oldugunu bilimsel olarak kanitlanmis kaynaklardan 6grenilmesi gerekmektedir. Sosyal
hizmete bdyle bir perspektiften bakmak mekanik bir siire¢ olacaktir. Ancak sosyal
hizmette kuramlarin varlig1 bize, sosyal hizmet yaparken degerlendirme asamasinda
nelerin dikkate alinmasi gerektigini, insanlara nasil yardim edilecegini, nasil miidahale
edilecegini, siirecin ne zaman ve nasil sonlandirilacagini anlatmaktadir (Duyan, 2012).
Sosyal hizmette kuram kadar yontemler de 6nemlidir ve ikisi arasinda farkliliklar vardir.
Kuram, sosyal hizmet profesyonellerinin bireylere, gruplara ve topluluklara yaklagimini
yonlendiren uygulamaya dayali birlesendir. Kuram, durumlar ve davranislari tahmin
etme, aciklama ve degerlendirme yapmaya yardimci olur. Sosyal hizme uzmanlari belirli
bir ge¢misi olan, hedefi ve sorunu olan miiracaatgilarla ¢alisirken kuramlar nasil miidahile
etmesi gerektigini, onlara nasil tepki verecegine dair zemin hazirlar. Yontemler
kuramlardan farkli olarak sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢ilarla ¢alisirken belirli
hedefe ulasmak i¢in kullandiklar1 teknik ve yaklagimlardir. Yaklasim, uygulama, ve
miidahale yonteme es olarak kullanilan kelimelerdir. Ornegin fiziksel engelli gaziyle
¢ozlim odakli terapiyi kullanacagiz. Bu zaman durumu tam olarak anlamak ve adimlar1
belirlemek i¢in kuram kullanilir. Miiracaatginin  sorunlarint  ¢ézerken hangi
tenikniklerden yararlanacagimizi yontemler belirler (Karatay, 2015).

Gazilerle galisan sosyal hizmet uzmanlarinin en 6nemli sorunu kisinin engelli olmasi

ve bunun bagl onlarin yasadigi psiko-sosyal sorunlardir. Gazilerle ¢aligdigimiz
zaman hazirladigimiz miidahale planlar1 farkli oldugu kadar kullanacagimiz
kuramlarda farkli olacaktir. Bu plan gazilerin engellilik ve psikolojik durumuna, aile
yapisl, sosyal ¢evresine gore degisiklik gosterecektir. Gazilerle ¢alistigimiz zaman
sistem kuramini, ¢oziim odakli yaklasimi ve giiclendirme yaklagimini

kullanabilmekteyiz .
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1.9.2. Sistem Kuraminda Gazilik

Sistem kuramu ilk defa bilime Ludvig von Bertalanffy getirmistir. Sistem kurami, sosyal
hizmette bireylerin sorunlarinin ¢dziimiinde yaygin olarak uygulanan bir kuramdir. Bu
kuram, insanlara yardim ederken sadece kisiye veya bireye degil ayn1 zamanda ¢evresine
de odaklanmamiz gerektigini ifade eder. Bireyin i¢inde yasadigi aile, toplum ve iilkede
sosyal hizmet siirecinin tiim asamalarma dahil edilmelidir. Bu kuram, danismanlik,
psikoterapi veya diger mesleklerde insanlara yardim eden diger yaklagimlara karsi ¢ikan
bir bakis acisidir. Yani diger yaklasimlarda asil odak noktasi birey iken, bu kuramin asil
odak noktasi hem birey hem de onu ¢evreleyen ortamdir (Duyan, 2012). Sistem birbirine
bagl ve karsilikli etkilesim icerisinde olan pargalarin olusturdugu bir biitiin ya da
“aralarinda iliski bulunan birimler biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir (Danig, 2006,
s.47). Birey, bireyin etkilesim i¢inde bulundugu ikincil kurumlar, degerlerimiz,
inan¢larimiz, kiltiiriimiiz, toplum, sivil toplum ve kamusal kurumlar bireyi gevreleyen
sistemlere birer 6rnek olarak verilebilir (Danis, 2014, s.645).
Sistem kuramina iliskin temel noktalar agsagidaki gibidir.
* Sistem kurami diger sistemleri bir parca olarak goriir ve baskalariyla siirekli iletisim
halinde oldugunu algilar;
 Sistemler birbirine baglidir ve bunlar bireyleri, aileleri, topluluklar1 ve toplumdaki
diger sistemlerle birlikte nasil iletisim kuracagimizi kesfetmemize yardimci olur;
» Sistem bakis acis1 6zellikle ailelerle ¢alisirken bize yardimci olur ve ¢ogunlukla bu
alanda uygulanir (Karatay, 2015).
Bildigimiz gibi sorunun anlagilmasi i¢in oncelikle sosyal hizmet uzmanlar tarafindan
degerlendirme yapilmaktadir. Degerlendirme sirasinda sorunun temel nedenleri, alt
sistemler arastirilir ve sonunda bu sistemler toplanarak bir plan hazirlanmaktadir. Ornegin
bir gazi yasadigi sorunu sosyal hizmet uzmaniyla paylasmaktadir. Bu noktada sosyal
hizmet uzmaninin sorunun nedenlerinden, bireyin zorluk yasadigi durumlara kadar
incelemesi gerekmektedir. Gazi’yi bir sistem olarak ele alip iginde bulundugu alt
sistemleri incelememiz gerekmektedir. Buna gazinin egitim sistemi, aile sistemi, inang
sistemi, deger ve kiiltiir sistemi, is sistemi vb. seyler dahildir. Birey bu davranislari ile bu
alt sistemleri etkiledigi gibi, cevrede kendi davranislari ile bireyi etkilemektedir. Ornekte

gordiiglimiiz gibi sistemin pargalari birbirleriyle etkilesim halindedir (Danis, 2006).
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1.9.3. Giiclendirme Yaklasiminda Gazilik

Bildigimiz gibi sosyal hizmet alaninda pek ¢ok farkli yaklasim ve kuramlar

kullanilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢ilarin sorunlarint ¢é6zmek igin

kullandiklar1 yaklagimlar miidahalenin tiirine gore ¢esitlilik gostermektedir (Danis vd.,

2025, 5.287-288) bu yaklagimlardan en 6nemlilerinden biri de giiglendirme yaklagimidir.

Giiglendirme yaklasimi sosyal hizmet alanina 20. yiiz yilin son ¢eyreginde girmistir.

Giiglendirme yaklasimi miiracaat¢ilarin giiglii yonlerini bulup, gelistirmek {izerine bir

oryantasyona sahiptir (Danis ve Siilii, 2016, s.228) Ancak gili¢clendirme yaklagiminin bazi

avantaj ve dezavantajlart bulunmaktadir. Giiglendirme yaklagiminin avantajlar
asagidakilerdir;

1. Gilglendirme yaklagimi, basvuranlarin kendi giiclii yonlerini ve kaynaklarmi fark
etmelerine yardimcr olur ve bu sayede kendi sorunlarini ¢dzme yetenegi
olusturulabilir.

2. QGilglendirme yaklasim1 damsanlarin  6zgilivenlerini artirmalarina, dolayisiyla
danisanlarin kendi hayatlarinin kontroliinii ellerine almalarina ve kendi segimlerini
yapmalarina yardimci olur.

3. Gii¢lendirme yaklagimi, sosyal adaleti tesvik etmeye yardime1 olur.

Giiglendirme yaklagiminin dezavantajlar1 asagidakilerdir.

1. Miiracaatgilarin bir sorunla karsilastiklarinda kendi gii¢lii yonlerini kesfedebilmeleri
icin zamana ve destege ihtiyaclar1 vardir. Dolayisiyla bu siirecin uzun vadeli bir siire¢
olmast muhtemeldir.

2. Giiglendirme yaklagimi biitiin miiracaatcilar i¢in uygun olmayabilir. Ornegin siddet
veya istismar gibi travmatik deneyimler yasamis miiracaat¢ilar icin bu yaklasim
uygun olmayabilir.

Gazilerin birey oldugunu ve diger insanlarla ayn1 haklara sahip oldugunu kabul etmeliyiz.

Gazilerin ve 6zellikle bedensel engelli gazilerin toplumdaki yerlerini alabilmeleri ve diger

insanlar gibi yasamlarimi siirdiirebilmeleri igin giliglendirme yaklasimi biiyiik 6nem

tasimaktadir. Her bireyin kendi giiciiniin ve potansiyelinin farkinda olmasi1 ve bunu
kullanabilmesi 6nemlidir. Ornegin gazilerle galisan sosyal hizmet profesyonellerinin
aileleriyle de birlikte caligmas1 gerekmektedir ve ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin aile
ile birey arasinda bir koprii olusturmasi 6nemlidir. Ailenin gazinin mevcut sorununu

kabul etmesi ve onun etrafinda kendisine inanan insanlarin olmasi gii¢lii yonlerini
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kullanmasina yardimci olacaktir. Sosyal hizmet uzmanlar1 agisindan ailede calisma
yetenegi olan bireylere is bulunmasi giliglendirme agisindan atilan 6nemli bir adim

olacaktir (Yildirim, 2014).
1.9.4. Coziim Odakh Yaklasim

Cozliim odakl1 yaklasim (COY) 1985 yilinda Shazer ve arkadaslari tarafindan Kisa Siireli
Aile Terapi Merkezi’nde yaptiklar1 arastirmalarin {iriinii olarak bugiin psikoloji
literatiirinde ve sosyal hizmet alanlarinda kullanilan yaklagimlardan biridir. COY
miiracaat¢inin soruna degil onun ¢éziimiine odaklanmasina yardimei olan yaklagimdir.
Insanlarin yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 sorun ve krizlerle basa ¢ikmak igin kendi
gliclii yonlerini kullanarak bas etme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi durumlarda:
sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan ¢6ziim odakli yaklasim siklikla kullanilmaktdir.
Coziim odakli yaklasim sorunla ilgili bilgi sahibi olmanin sorunu ¢ozmeye katkisi
olmadig1 goriisiinii savunmaktadir(Wikipedia, 2022).

COY’1diger kuram ve yaklagimlardan ayiran iki 6nemli farklilik bulunmaktadir: Coziim
sorunla ilgili olmayabilir ve sorunu ¢ézmek i¢in sorunun ne oldugunu bilmenize gerek
yoktur. Coziim odakl1 bir yaklasim benimserken sosyal hizmet profesyonellerinin ¢esitli
teknik ve yontemleri kullanmasi beklenmektedir. Dinleme, empatik tepki verme,
pekistirme, degerlendirme, hedefleri belirleme, agik u¢lu sorular sorma, derecelendirme

gibi miidahale yontem ve teknikleri ¢6ziim odakli yaklagimin temelini olusturur (Sahin,
2022).

1992 yilinda Walter ve Peller COY odakli ¢alisma yiiriitiirler ve sonug olarak bu

yaklasima ait varsayimlar ortaya c¢ikar. Bunlar asagidakilerdir:

1. Soruna degil ¢oziime odaklanmak. Olumsuz olaylara odaklanmamak, olumlu
disiinmek ve gelecege odaklanmak bireyin degisimine ve sorunlarinin ¢dziimiine
daha iyi etki eder.

2. Miiracaatginin sorunun olmadigr zamanlarin bulunmasi ve oraya odaklanmasinin
saglanmasi. Bunun sayesinde hayatinda yolunda giden yonlerin olduguna ve yakin
arkadaslarinin veya uzmanlarin yardimiyla bu yonlerin cogaltilmasimna yardimeci

olabilecegine anlatmak.
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3. Kiigiik sorunlarin ¢6ziilmesi ardindan biiytlik sorunlarin ¢dziimiinde kilit rol oynar.
Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢iya sorunlarin ¢oziimiine acik olmalarina ve kii¢iik
adimlarin biiytik degisikliklere yol actig1 fikrine yoneltmelidir.

4. Degisim her zaman olabilir. Her zamanimizin ayn1 olmasi miimkiin degildir ve
hayatimizin bir bdliimiinde sorunlarla karsilasmamiz normaldir. Karsilagtigimiz
sorunlar bize farkli deneyimler kazandirir. Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatgilara
hayatin degistigini ve bunun normal oldugunu agiklamalidir.

5. Miiracaatgilarin sorunlarinin ¢dziimii igin daha fazla bilgiye gerek yoktur. ilk
goriigmede sosyal hizmet uzmanlari soruna iligkin kapsamli ve kisa bilgiler alir ve
daha sonra sorunla ilgili bilgi almak yerine ¢6ziime odaklanmaya baslarlar (Walter ve
Peller, 1992; Délek ve Kurter, 2014) .

COY’mn temel amact soruna degil ¢oziime odaklanmak ve sorunu miiracaat¢iyla ve

sosyal hizmet uzmaninin profesyonel dokunuslariyla birlikte ¢6zmektir. Burada sosyal

hizmet uzmanlar1 sorunun ¢o6ziimii i¢in birtakim sosyal hizmet modellerini de
kullanilmaktadir ancak en 6nemlisi danisana sorunu tek basina ¢6zmeyi ve hayatinin geri
kalaninda diger sorunlar1 kendi basina ¢ézebilmeyi 6gretmektir.

COY’da sosyal hizmet uzmanlar1t ve diger uzmanlar tarafindan kullanilan birgok

teniknikler vardir. Teknikler sunlardir: miicize soru, degismeye dikkat ¢eken sorular, basa

cikma becerilerine yonelik sorular, goriisme esnasinda probleme bagli olmadan yapilan

konusmalar, iltifatlar ve 6vgii (Dogan, 1999).

Gazilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, onlarin sorunlarini ¢6zmek i¢in siklikla C6ziim
Odakli Yaklagim kullanilmaktadir. Bildigimiz gibi gazilerin sorunlarini en iyi bilen ailesi
ve yakin ¢evresidir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmani sadece gazi ile degil, ailesi ve yakin
cevresi ile de ¢alismali ve igbirligi igerisinde olmalidir. Mesela gérme engelli bir gazinin
gbérmesi miimkiin olmayabilir ama isyerleriyle is birligi yaparak onlara engelsiz isyerleri
saglayabiliriz. Cozlim odakli yaklasimin temel hedeflerinden biri miiracaatgilarda olumlu
degisimlerin saglanmasidir. Bu nedenle bazi miiracaat¢ilarin sorunlari ilk seansta

coziilebilmektedir(Iveson, 2002).
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2. BOLUM: METODOLOJI
2.1. Yontem ve Teknik

Yaptigimiz arastirmanin konusu ve giiniimiizde ne kadar 6nemli oldugunu inceledikten
sonra uygun yontemin segilmesi gerekmektedir. Bilindigi tizere arastirmalar nicel, nitel
ve karma olmak iizere 3 boliime ayrilmaktadir. Yukarida bahsettigimiz arastirma
bicimlerinin farkli arastirma yontemleri de bulunmaktadir. Bu aragtirma tiirlerini
hangisinin daha iyi, hangisinin daha az kullanildig1 konusunda karsilastirmak dogru
degildir. Nitel ve nicel arastirmalarda sorulan temel sorular farklidir. Nitel arastirmada
“Nas1l?”, “Ne sekilde”, “Nicin”, sorularina, nicel arastirma tiiriinde ise “Ne kadar”, “Kac
tane”, “Ne kadar siklikla” gibi sorulara cevap bulunmaya calisilmaktadir (Akar, 2024).

Ikinci Karabag Savasi Gazilerinin psiko-sosyal sorunlarinin incelenmesi ve ¢dziim
Onerilerinin olusturulmasin1 hedefleyen bu arastirmada nitel arastirma modeli
kullanilmistir. Arastirma Azerbaycan’in baskenti olan Bakii’de yapilmistir. Arastirmaci
tarafindan sorunlar1 belirlemek ve ¢6ziim yollarini bulmak i¢in yar1 yapilandirilmis soru
formu kullanilmis ve bu sorular Sakarya Universitesi Etik Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Sorular tek oturumluk goriisme seklinde yapilmistir. Ortalama goriismeler
45-50 dk silirmiis ve arastirmaci tarafindan kisilerin izinleri alinarak onlarin cevaplar ses
kayidina alinmustir. Kisilerin durumlarindan dolayr goriismeler hem yiiz yiize, hemde

¢evrimigi yapilmistir. Oturumlara psiko-sosyal problemleri bulunan 20 birey katilmistir.
2.2. Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin temelinde 3 soru bulunmaktadir. Bunlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz:

1. Ikinci Karabag Savasi gazileri hangi psiko-sosyal sorunlar: yasamaktadir?

2. Gazilerin yasamis olduklar1 psiko-sosyal sorunlarina ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

3. Gazilerin psiko-sosyal sorunlarla bag etme becerileri nelerdir?

Bundan bagka ¢alismanin bes ana baslig1 vardir. Bunlar asagidakilerdir:

1. ikinci Karabag Savasi gazilerinin engellilik durumuyla ilgili ortaya ¢ikan sosyal
sorunlar

2. Ikinci Karabag Savasi gazilerinin engellilik durumuyla ilgili ortaya ¢ikan psikolojik

sorunlar
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3. lkinci Karabag Savasi gazilerinin engellilik durumuyla ilgili ortaya ¢ikan ekonomik
sorunlar1

4. TIkinci Karabag Savasi gazilerinin engellilik durumuyla ilgili ortaya ¢ikan ¢evresel
sorunlar

5. lkinci Karabag Savasi gazilerinin engellilik durumuyla ilgili ortaya ¢ikan diger
sorunlar

Diger sorunlara gazilerin bos zamanlarin1 degerlendirme, egitim vb. sorunlar dahil

edilebilir. Son baslikta sorulmayan, gazilerin mevcut diger psiko-sosyal sorunlarinin

belirlenmesi amaglanmis ve bu sorulara cevap siklar1 eklenmeyip, kisilerin bu sorulara

daha kapsamli cevap vermeleri hedeflenmistir. Sonug olarak Ikinci Karabag Savasi

gazilerinin psiko-sosyal sorunlari arastirilmis ve bu sorunlarin ¢éziimii ig¢in onlarin

belirtikleri ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.
2.3. Calisma Grubu

Bu arastirmanin c¢alisma grubunu ikinci Karabag Savasi gazileri olusturmaktadir. Bu
calisma Azerbaycan’in baskenti olan Bakii’de yapilmistir. Arastirmada kullanilan yar1
yapilandirilmis formun sorular1 20 gaziye yoOneltilmistir. Calisma yapilmis grupta
bulunmus gazilerde engelliligin farkli tiirleri bulunmaktadir. Buraya ortopedik engelli,
konusma ve duyma yitisinin bir kismmi kaybetmis, gérme engelli gaziler dahildir.
Gazilere kartopu modeliyle ulasilmistir. Gazilerle ¢alismaya baglamadan Once

kendilerinden izin alinmis ve onlara arastirma hakkinda bilgi verilmistir.
2.4. Veri Toplama Araci ve Siirec¢

Azerbaycan'in baskenti Bakii'de yasayan Ikinci Karabag Savasi gazilerinden 20 kisiyle
goriisme yapilmistir. Gazilerle goriis yapilmadan 6nce kendilerine bilgi verilmis ve
Sakarya Universitesi'nden etik izin belgesi gonderilmistir. Toplamda 23 gaziyle
konusulmus, ancak bunlardan 20'si goriismeye izin vermistir. 20 kisiden her biriyle yiiz
ylize veya cevrim i¢i goriisme yoluyla veri toplama siireci gerceklestirilmistir. Bu
goriismelerde gizliligin korunmasi amactyla katilimcilarin her birinin adina ayr1 bir kod
olusturulmustur. Goriismelerde gazilerden ses kaydi alinmasi i¢in izin alimmistir.

Gazilerin sorularini daha iyi anlamak ve dogru yanitlar alabilmek i¢in sorular Azerbaycan
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diline g¢evrilerek verilmistir. Arastirma sonucunda problemin tam olarak tespit
edilebilmesi i¢in kendilerine anlamsiz gelen sorularla ilgili tek tek agiklama yapilmustir.

Asagida belirtilen detaylara veriler toplanildigi zaman dikkat edilmistir:

Bireylerin Ikinci Karabag Savasi gazileri olmasi

Gazilerin ¢ogunlugunun fiziksel engelli olmasi (isitme, goérme, konusma, ortopedik
engelliler)

Evli ve evli olmayan gazilerin esitligi (daha iyi bir karsilagtirma i¢in)

Goriisme yapilan gazilerin kendilerini kanitlamis olmasi (bu sekilde ¢6ziim onerilerini
daha kolay bulmak miimkiin olmustur.)

Gortismelerde gazilerin sorulari daha rahat bir sekilde cevaplayabilmeleri i¢in sorular
coktan se¢meli yapilmamistir. Demografik bilgiler iceren yedi vebunlarin disinda kisinin
sosyal-psikolojik sorunlarini igeren 18 soru vardir. Sorular hazirlanmadan once bu
konuyla ilgili bircok aragtirma yapilmis ve bu yonde daha dnce yapilan arastirmalar
incelenmistir.

Goriisme formu hazirlanarak Sakarya Universitesi Etik Kuruluna sunulmus ve “Sakarya
Universitesi Etik Kurul Onay Belgesi” alinmistir. Daha sonra goriismeler baslatilmustir.
14.03.2024 tarihinde ilk goriisme, 25.09.2024 tarihinde son goriisme yapilmistir.

Oturumlarin en uzunu 72 dakika, en kisa siireni ise 25 dakika stirmiistiir.
2.5. Verilerin Analizi

Veri analizi oncesinde planlama yapilmistir. Bu plan, verileri bir ses kayit cihazi ile
kaydetmek, bu verilerin tamamini okuyup analiz etmek ve kodlamak i¢in tasarlanmistir.
Planlanan gaziler ile goriismeler yapilmis ve onlarin izinleri alinarak sorulara verdikleri
yanitlar kayit altina alinmis ve daha sonra bu veriler Nvivo nitel analiz programiyla
islenmek lizere bilgisayara aktarilmistir.

Bilindigi gibi nitel arastirmanin ¢esitli yontemleri vardir. Bunlar asagidekilerdir:

1. Goriisme yontemi ile nitel arastirma

Gozlem yontemi ile nitel arastirma

2

3. Igerik analizi yontemi ile nitel arastirma

4. Betimsel analiz yontemi ile nitel aragtirma
5

Metin/dokiiman analizi yontemi ile nitel aragtirma
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Bu arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmustir. igerik analizi yontemiyle verileri
tespit etmek ve verilerde sakli olabilecek gercekleri ortaya ¢ikarmak miimkiindiir.
Aragtirmanin veri kodlama kisminda veriler dikkatlice okunup incelenmis ve boliimlere

ayrilmustir. Kisilerin isimleri kullanilmamustir ve buna uygun sekilde kullanilmistir.
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3. BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu arastirmanin amaci 2. Karabag savasi gazilerinin yasadiklar1 psiko-sosyal sorunlari ve
bu sorunlarin neden oldugu diger sorunlari tespit etmek ve bunlarin ¢ézliimiine yonelik
Onerileri olusturmaktir.

Arastirma kapsaminda yapilan icerik analizi sonucunda katilimcilarin gazi olduktan
sonraki psiko-sosyal saglamlik boyutuna iliskin elde edilen bulgular yedi baslikta
incelenmistir. Arastirmanin birinci boliimiinde psiko-sosyal sorunlari olan gazilerin
demografik bilgilerine iligskin bulgulara yer verilirken, ikinci boliimde gazilerin engellilik
Oykiilerine iligskin bulgular, {igiinci bolimde gazilerin sosyal alanda karsilastiklar
sorunlar ve ¢6ziim onerilerine dair bulgular, dérdiincii boliimde psikolojik alanda olusan
problem veg¢6ziim onerilerine iliskin bulgular, besinci boliimde ekonomik alanda olusan
problemlerve ¢6ziim onerilerine ait bulgular, altinci bélimde ¢evresel sorunlar ve ¢oziim
onerilerineve son olarak burada yer almayan ama engellilik sebebiyle var olan problemler

ve ¢Oziim Onerilerine iligkin bulgulara yer verilmistir.
3.1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Tablo 1°de goriisiilen gazilerin yas, egitim durumu, cinsiyetleri, medeniyet durumu,

engellik tiiri ve yasadiklar1 sehirlere iliskin bilgiler yer almaktadir.

No | Yas |Cinsiyet| Egitim Z"jﬂfr?]' E”?ﬁer':;"k Meslek | Sehir
K1 22 E Lisans Bekar Gorme Calismiyor | Bakii
K2 24 E Lisans Bekar Ortopedik Tamirci Bakii
K3 28 E Orta 6gretim Evli Konusma Calismiyor | Bakii
K4 27 E Lisans Bekar Ortopedik Taksici Bakii
K5 26 E Lisans 6grencisi Bekar Ortopedik Ingaatg Bakii
K6 | 24 E On lisans Evli Ortopedik Berber Bakii
K7 27 E Orta 6gretim Evli Ortopedik Berber Bakii
K8 23 E Lisans 6grencisi Bekar Ortopedik Calismiyor | Bakii
K9 26 E Lisans 6grencisi Bekar Ortopedik |Video montaj,| Bakii
K10 | 26 E Lisans 6grencisi Bekar Gorme Parfiimcti | Bakii
K1l | 23 E Orta egitim Bekar Ortopedik Kurye Bakii
K12 | 28 E Lisans 6grencisi Bekar Ortopedik Calismiyor | Bakii
K13 | 26 E Lisans Bekar Ortopedik Calismiyor | Bakii
K14 | 27 E Orta 6gretim Bekér Ortopedik Calismiyor | Baki
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Ki5 | 24 E Lisans Bekar Ortopedik Cicekei Bakii
K16 | 27 E Ortam egitim Bekar Ortopedik Calismiyor | Bakii
K17 | 27 E Orta egitim Bekar Gorme Calismiyor | Bakii
K18 | 30 E Lisans Evli Ortopedik Calismiyor | Bakii
K19 | 32 E Orta egitim Evli Ortopedik Taksici Bakii
K20 | 25 E Orta egitim Bekér Ortopedik Kurye Bakii

Tablo 1: Gériisme Yapilan Kisilerin Demografik Ozelliklerine Dair Bilgiler
Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tabloyu inceledigimizde goriisiilen 20 kisinin 20’si erkektir. Engellilik tiiriine gore
katilimcilardan 5'1 goérme engelli, 16's1 ortopedik engelli, 5'i konusma engelli ve 1°i
engellidir. Medeni durumlarina gore erkeklerin 7'si bekar, 15 evlidir. Arastirma Bakii

sehrinde yapildigina gore katilimcilarin tamami Bakii sehrinde yagamaktadir.
3.2. Engellilik Oykiisii ve Genel Degerlendirme

Gortisiilen gazilere engelliligin ne zaman ve nasil olustuguna iliskin sorular soruldu ve

buna iliskin bulgular arastirmaya dahil edildi.
3.2.1. Engellilik Durumunun Nasil ve Ne Zaman Baslamasiyla Ilgili Bulgular

Genel olarak gazilerde psiko-sosyal sorunlarin ortaya g¢ikmasi ¢ogunlukla onlarin
engellilik durumlar ile iliskilidir. Gazilerin psiko-sosyal sorunlarinin nedenlerinin ve bu
sorunlarin nasil asildiginin 6grenilmesi olduk¢a 6nemlidir. Goriisiilen gazilere, nasil ve
ne zaman gazi olduklari ile ilgili soru soruldugunda, 4 kisi bunun savastan sonra mayina
basmalar1 sonucunda ve 16 kisinin ise savas sirasinda yaralanarak gazi olduklarini
sdylemektedirler. K1 ve K17 gérme engelli bireylerdir ve bu durumun Ikinci Karabag
Savasi'nda diigmanin top atesi sonucu yanlarinda meydana gelen patlama sonucu
olustugunu séylemektedirler.

“Bu durum savas sirasinda yasandi ve patlama sonucu bir gdziimiin agir hasar gérmesi
sonucu hastaneye kaldirildim. Uyandigimda bir géziim tamamen goérmiiyordu, diger
gdzlim ise bulanikti. Agir hasar goren gézlime Tiirkiyeli doktorlar tarafindan protez goz
takildi. Gozlerimin durumu simdi de ayn1”. (Katilimer 1)

“Dilismanin attig1 top mermisinin yanima diismesi sonucu iki goziimii de kaybettim.
Tiirkiye’de tedavi gormeme ragmen gozlerim eski durumuna kavusamadi”. ( Katilimei

17)
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K2, K8 ve K12 bu durumun savas sirasinda mayina basmalari sonucunda ortaya ¢iktigini
belirtmektedir.
“Bir gece Lac¢in yoniindeki operasyonumuzda diismanla girdigimiz catismada
arkadaglarimdan birinin mayina basmasi sonucu patlama meydana gelmis ve beni
havaya firlatmistir. Hi¢bir yerimde igne deligi yarasi yoktu, kan bile yoktu ama ¢ok
fazla kirik vardi. Karacigerim ve bazi i¢ organlarim delinmisti, kolum 3 yerden,
bacagim 4 yerden kirilmigtir. Sonunda omuriligim kirildi ve beni felg etti. Simdi
belden asagis1 fel¢liyim”. (Katilimer 2)
“Savasg sirasinda bacagim 2 yerden vurulmustu ve hastaneye kaldirildigimda ¢ok kan
kaybetmistim ve bilincim yerinde degildi. Uyandigimda kendimi hastanede buldum
ve daha sonra doktorlar ve ailem bana bacaklarimdan birinin diz altindan kesildigini
sOylediler. Simdi amputasyon olmus ayagimin yerine protez ayak
kullantyorum”.(Katilimci 8)
“Tuzakli mayina bastim ve mayin benden 1 metre uzakta patladi ama bacagim yirtildi ve
iki ayagimida yitirdim. Viicudumda hala sarapnel pargalar1 var. Simdi Almanya’dan
getirilmis protez ayaklar1 kullaniyorum ve bu az da olsa yilirimeme yardimci oluyor”.

(Katilimer 12)
3.2.2. Gazilik durumunun Bireyin Hayatina Etkisiyle Tlgili Bulgular

Katilimecilarin tamami sonradan engellilik yasadiklari i¢in bu durumun hayatlarin1 daha
cok etkiledigini ve alismanin kolay olmadigini ifade etmistir. Bu duruma alismanin
zaman aldigini, baslangigta pek ¢ok psiko-sosyal sorun yasadiklarini, zaman zaman halen
bu sorunlar1 yasadiklarini da dile getirdiler. K18 bu durumu s6yle ifade etmistir.

“Savagin bitiminden sonraki ilk yillarda insanlarin bize karsi bakis agis1 ve tutumu

tamamen farkliydi. Bu yiizden gazi olmaktan gurur duyuyordum. Ancak zamanla

bunlarm hepsi degisti. Gergekle yiizlesmem gerektigini sonradan anladim. ilk basta

sabah kalkip ise gidemeyecegim, kendimi aileye yiik olarak gorecegim diistincesi

beni ¢ok endiselendirdi. Normalde savastan dnce ¢ok aktif bir hayat yasiyordum ama

artik glinlerimin ¢ogunu evde gegirmek zorunda kaliyorum”. (Katilimer 18)
Katilimcilardan K6 bu duruma daha ¢ok ailesinin iiziilmesinden dolay1 endiselendigini
ifade etmistir.

“Savastaki en biiyiik korkum bacaklarimi kaybetmekti. Mayma basmam sonucu

bacagimin birini kaybettim ve ilk baslarda ailemin destegi olmadan hicbir sey

yapamiyordum. Ancak devletimiz sayesinde bana son model protez bacak sagladilar
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ve bu sayede eskisi gibi olmasa da bazi ihtiyaglarimi kendim karsilayabiliyorum”.(
Katilimci 6)
Katilimer 10 ise bu durumu daha cabuk atlattigini ve psiko-sosyal agidan sorun
yasamadigini ifade etmistir.
“Tek goziimiin goremeyecegini ilk fark ettiimde biiyiik bir sok yasadim ama diger
gboziimle gorebildigim igin ¢ok sansli oldugumu diisiindiim. Bu diisiinceyle gazi
arkadaglarimdan daha ¢abuk durumu atlattim. Gérmeyen géziimiin yerine de protez
g6z takildi, artik o gozle gdremiyorsam, en azindan bagkalarinin benim tek goéziim
olmadigini fark etmesini engelliyor. Savastan sonraki 1 yi1l benim i¢in zor olsa da
artik hayatima tek gozle devam etmeye alistim. Devletten aldigim yardimla
gecimimi saglamanin zor olacagini diigiindiigiim i¢in is buldum ve neredeyse savag
oncesi hayatima geri dondiigtimi sdyleyebilirim”. (Katilimer 10)
“Durumumu anladiktan sonra artik benim i¢in higbir seyin eskisi gibi olmayacagin
anladim. Tabii bu duruma ¢ok iiziildiim ama aileme hissettirmemeye ¢alisdim. Ciinki
ben mutlu oldugumda onlar da mutluydu. Su anda psikolojik ve sosyal durumum
oldukea iyi, en azindan iyi olmaya calistyoruz. Ailem olmasaydi belki bu durumu

atlatamazdim diye diisiiniiyorum”. ( Katilimc1 13)

3.2.3. Fiziksel Engelliligin Gazilerde Olusturdugu Duygularin incelenmesine iliskin

Bulgular

Gazilere engelliligin kendilerine nasil hissettirdigi soruldugunda, bazi gaziler bu durumla
yasamay1 6grendiklerini soylerken, bazilari da devlet ve toplum tarafindan yeterince ilgi
goremedikleri i¢in bu travmay1 hala atlatamadiklarini ve pismanlik duyduklarimi ifade
etmistir. Gazilerin diger dogustan engelli olan bireylere gore daha fazla psiko-sosyal
sorun yasadiklari, bazilarinin ise bu durumu asamayarak intihar ettigi goriilmektedir.
Cilinkii gazilerin tamami1 neredeyse 20 yildir fiziki olarak engelsiz hayat yasamistir. Daha
sonra bu duruma diistiikleri i¢in yeni hayata alismalar1 biraz daha zor olmaktadir. K12
durumunu agagidaki gibi ifade etmistir.

“Savastan sonra hayatimda bir¢ok biiyiik degisiklik oldu. Kapanmalar yasadim ve hala
yastyorum. Higbir seyin eskisi gibi olmayacagini biliyorum ama Allah'tan tek istegim bu
duruma bir an 6nce alisabilmemdir”. (Katilimci 12)

Katilimecilardan K1 Engelliligi nedeniyle istedigi isi bulmakta zorlandigini belirtmistir.
Azerbaycan'da gazilerin topluma uyumu igin uygun islerin bulunmamasindan sikayet

etmektedir.
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“Devletin bana verdigi engelli parast sadece bana yetiyor ama ailemde var o ylizden
calismak zorundayim. Durumum nedeniyle is bulmam zor. Hiikiimetimizden ricam ya
bize daha fazla yardimci olun ya da gazilerimize uygun isyerleri agilmasidir.” (Katilimci
1)
Katilimecilardan K7 yaralandiginda durumunun koéti oldugunu, hastanede gozlerini
actiginda durumum kendisine bildirildiginde biiylik bir sogukkanlilikla kabul ettigini
belirtmistir.
“Fuzuli istikametinde savasa girdigimizde komutan her seye hazirlikli olmamizi ve
¢ok agir bir savas olacagini soylemisti. Bu yiizden kendimi her seye hazirlamistim.
Normal hayatta ¢ok sogukkanli bir insanim ve savasta yaralandigimda aslinda
durumumun ciddi oldugunu hissettim, hastanede go6zlerimi agtigimda bana
durumum ile ilgili bilgi verildiginde kendimi kotii hissettim ancak bunu
sogukkanlilikla karsiladim”. ( Katilime1 7)
Katilimeilarin  birgogu engelli olduklarint kabullenmelerinin biraz zaman aldigini,
bazilar1 ise heniiz aligamadiklarini ifade etti. Katilimc1 K9 bu duruma heniiz alisamadigini
ve bazen bunalima girdigini ifade etmistir.
“Yagim kiiciik oldugundan mi yoksa baska sebeplerden mi bilemiyorum, bu durum
bana hala riiya gibi geliyor, uyandigimda her seyin eskisi gibi olacagini
diistintiyorum. Bazen yalnizligimda agliyorum. Dogru, sag olsunlar, arkadaglarim ve
ailem bana ¢ok yardimci oluyor ama onlarin bana kars1 davranislar1 bazen kendimi
suglu hissetmeme neden oluyor. Psikologdan yardim aliyorum ve biraz
toparlanmama yardime:1 oluyor. Insan her seye alisiyor, bende bu durumla yasamaya
alisirim diye diigiiniiyorum”.(Katilimci 9)
Katilimcilardan K16 ve K20 psikolojik olarak daha ¢ok yoruldugunu ifade ederek,
insanlarin onlara daha acinasi bakmalarindan rahatsiz oldugunu sdylemektedir.
“Ailem ve arkadaslarim bu durumu kabullendi ama ¢evremdeki bazi insanlarin hala
bana aciyarak bakmalar1 beni endiselendiriyor. Sanirim insanlar bu davranisin
umursama belirtisi olmadigini heniiz anlamadilar. Ciinkii kendimi engelli biri olarak
gérmilyorum. Onlara hayatimda higbir seyin degismedigini, her seyin sirayla
oldugunu inandirmakta zorluk yastyorum.”( Katilimei 16)
“Gazilere yardim etmek istiyorsak oncelikle maddi yardimdan 6nce toplumun bize
nasil davranilmasi gerektigi konusunda bilgilendirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

Insanlarimiz duyarli insanlar ama bazen yanlis yaptiklarini da sdyleyebilirim.
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Kendimi engelli olarak gormiiyorum ve insanlardan beni engelli olarak

gérmemelerini rica ediyorum. Ciinkii gururum kiriliyor.”( Katilimei 20)
3.2.4. Gazilerin Bos Zamanlarim Degerlendirmesine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin  bir kismi1 bos zamanlart olmadigini ancak oldugunda daha ¢ok
arkadaglariyla vakit gecirirken, bir kismi da hobileriyle ilgili aktivitelerle mesgul
olmaktadirlar. Katilimcilar zamanlarinin ¢ogunu verimli gecgirdiklerini ve arkadaslariyla
daha fazla vakit gecirdiklerini séylemektedir.
Katilimcilardan K18, bos zamanini verimli gegirdigini ve gazi oldugu ilk yillara nispeten
simdi sosyallesmeye daha fazla zaman ayirdigini soylemektedir.
“Cok fazla bog zamanim var ve her giin yaptigim tek sey bazen doktora gidip check-
up yaptirmak oluyor. Bos zamanlarimin ¢ogunu evde film izleyerek ve miizik
dinleyerek gecirirdim ama bunun psikolojik olarak beni kotii etkiledigini goriince
daha fazla sosyallesmeye karar verdim ve diger gazi arkadaslarimla disari ¢ikiyoruz,
bir yerde oturup ¢ay i¢ip sohbet ediyoruz. Artik bos zamanlarimi daha verimli
gecirdigimi sdyleyebilirim”.(Katilimci 18)
K15 bos zamanlarinda hobi amach faaliyetlerle daha ¢ok mesgul oldugunu sdylemistir.
“Cizim yapmak ¢ocuklugumdan beri en sevdigim aktivitedir. Miizik dinlemekten ¢ok
¢izim yapmay1 seviyorum. Savasta ellerimi ve gozlerimi kaybetmedigim i¢in Allah’a ¢cok
stikrediyorum, yoksa hayattaki en sevdigim seyi elimden alird1”. ( Katilimci 15)
Katilimc1 K2 galistigini ve bu nedenle fazla bos vaktinin olmadigini belirtmistir.
“Glinlimiin ¢ogunu iste geciriyorum ve eve geldigimde ise vaktimi ailem ve ¢ocuklarima
ayirtyorum. Ancak bazi giinler evden ¢alistigim i¢in biraz zamanim olabiliyor. Bu zaman
film izlemeyi sevdigim i¢in filmi izliyorum”.( Katilimei 2)
Katilime1 K11 bos zamanlarini daha ¢ok kitap okuyarak ve klasik miizik dinleyerek
degerlendirdigini sdylemistir.
“Cocukken annem beni dans kursuna yazdirmist: ve bunun sayesinde ben de miizik,
kitaplar ve genel olarak sanatla ilgilenmeye basladim. Bos zamanlarimi oldukga
verimli gecirdigimi sOyleyebilirim. Dahi bestecilerimizin klasik miiziklerini
dinlerken kitap okumay1 ¢ok seviyorum, bazen de hava giizel oldugunda parka gidip
acik havada kitap okuyorum. Bazen bir yazi yaziyorum, en derin duygularimi yaziya
dokiiyorum ve bu beni ¢ok rahatlatiyor. Arkadaslarimla birlikte tiyatroya giderim,

en azindan ayda bir gitmeye calisinz. Arkadaslarimin tiyatroyla ilgilenmedigi
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dogrudur ama sag olsunlar bana gore gidiyorlar. Hayatta ¢ok az sey zor zamanlarda
iyi bir arkadasa sahip olmaktan daha 6nemlidir”.( Katilimer 11)
Gazilerin cevaplarindan yola ¢ikarak ¢ogunun bos zamanlarmi verimli bir sekilde

gecirdigini ve bunun da sosyo-psikolojik durumlarini iyilestirdigini sdyleyebiliriz.
3.3. Gazilerin Yasadig1 Sosyal Sorunlarina iliskin Bulgular

Gaziler engelliliklerinden dolay1 aile ve arkadas ¢evresinde ve genel olarak toplumda
sosyal sorunlar yasamaktadirlar. Baslangicta gazilerin sosyal sorunlarinin daha fazla
oldugunu sdyleyebiliriz. Ciinkii herkes onlarin engelli olmadig1 duruma alistig1 i¢in farkl
tepki vermesine neden olabiliyor. Gazi aileleri ilk basta gazilerin durumunu tam olarak
anlayamasalar da zaman gegtik¢ce durumun farkina vardiklarini séyleye biliriz. Sosyal
ortamda daha fazla sorun yasadiklar1 goriilityor. Bu sorunlar farkli sekillerde kendini
gostermektedir. Bazen arkadaslarimin onlara karst tutumunun degismesinden

kaynaklanabilecegi gibi, disar1 ¢iktiklarinda sehrin sartlarindan da kaynaklanabilir.
3.3.1. Gazilerin Engellilik Durumlaryla flgili Yasadig1 Sosyal Sorunlar

Arastirmaya katilan gazilerin ¢ogunun sosyal sorunlarmin toplumdan kaynaklandigini
sOylemislerdir. Gazilerin aile ve arkadas ortaminda herhangi bir sorun yasamadiklarini ve
sosyal agidan sorunlar daha ¢ok toplumun kendilerine engelli birey muamelesi yapmasi,
dolayisiyla onlara 6nyargiyla yaklagsmasiyla alakali oldugu goriilmektedir.
Katilimcilardan K19 toplumu dikkate almadigim1 ve insanlarin kendisine nasil
davrandigint umursamadigini sdylesede, daha sonra sorunlarini dile getirdiginde
psikolojik sorunlarinin temel nedeninin sosyal sorunlarla ilgili oldugu sonucuna
varilmistir.
“Herhangi bir sosyal problemim yok. Ama toplumda bazi zorluklar yasadigimi
soyleyebilirim. Mesela metrolar dolu ve ben metroya binemiyorum, bizim gibi
engellilerin alan1 daha az ve o alani bagkalar1 kullaniyor. Otobiise binerken de bazi
zorluklar yasiyorum. Genel olarak Azerbaycan'n savas halinde olan bir iilke
oldugunu ve sehrin altyapisinin buna gore yapilmasi gerektigini diigiiniiyorum. Sehre
yalniz yliriiyecegime saghigima giiveniyorum ama sehrime giivenmiyorum”.(
Katilimer 19)
Katilimc1 K16, insanlarin kendisine kars1 davranislarindan endise duydugunu ve sosyal

sorunlarinin temel nedeninin de bu oldugunu ifade etmistir.

40



“Toplum icine ¢iktiimda insanlarin bana farkli bakmalari ve bana bir sey
yapamayacakmisim gibi hissettirmeleri beni rahatsiz ediyor. Ben gencim, vatan
ugruna savasarak gazi oldum. Ben aym kisiyim ve gazi olmanin hicbir seyi
degistirmedigini insanlara anlatamiyorum. Bu sorunlar beni psikolojik olarak
yoruyor ve gururuma dokunuyor. Benim evlenip aile kuracak yasim ama insanlarin
bana kars1 davranislar1 6zgiivenimi kirtyor”.( Katilimer 16)

K5 zaten sosyal alanla ilgili sorunlarini geride biraktigini ve normal hayatina devam

ettigini sOylemistir.
“Gazi olduktan sonra sosyal hayatimda hi¢bir sorun yasamadim dersem yalan
sOylemis olurum. Elbette bir¢ok gazi arkadasim gibi ben de savasin bitiminden
sonraki ilk yillarda bir¢ok sosyo-psikolojik sorun yasadim ve bu sorunlart ¢6zmenin
bir yolu olarak siddete bagvurdugum zamanlar oldu. Daha sonra ailemin ve yakin
cevremin bana kars1 tutumlar1 bu sorunlar1 asmamda biiyiik rol oynadi. Universite
okudugum i¢in rahat bir ig bulabildim. Tabii ki gazi olmanin is bulma siirecimi
kolaylastirdigmi sdyleyebilirim. Onemli olan sen kendine iiziiliirsen baskalar1 da
sana lizlillir ve bu yiizden ilk 6nce her seyden 6nce kendi kendimin psikologu oldum.
[k yillarda psikologa gittigimde ¢ok da etkili oldugunu sdyleyemem. Kendimi
diistiigiim yerden kaldirdim”.( Katilimci 5)

Katilimeilarin K20'si sorunlarini dile getirmis ve sorunlarinin ¢ogunun toplumdaki

diisiincesiz insanlardan kaynaklandigini ifade etmistir.
“Savagin bitiminden sonraki ilk aylarda diger gazi arkadaslarim gibi biz de askeri
iiniformalarla disar1 ¢iktik ve herkes bize tesekkiir etti, hatta bizi ihtiyacimiz olan
yere gotiirdii, hatta sanki {inlii insanlarmisiz gibi bizimle fotograf cektirdiler. Ama
artik toplumun bizimle ilgili kaygilarin1 bir kenara birakiyorum, diislincesizce
davraniglart artiyor. Bazen insanlarin bana bakip kulaklarini ¢ektigini bile gordim.
Biz ¢ok unutkan bir milletiz, ne yazik ki Karabag savasi bitti, ilgi de bitti”. (
Katilimc1 K20)

3.3.2. Sosyal Acidan Yasanilan Sorunlarla Bas Etme Becerilerine Iliskin Bulgular

Sosyal iligkiler, insan hayatinin énemli bir pargasidir ve bu iligkiler icerisinde yasanan
sorunlar, bireylerin psikolojik ve sosyal saghigini olumsuz etkileyebilir. Arastirmaya
katilan gazilerin engellilik tilirline gore toplumsal agidan yasadiklart sorunlarla bas etme
becerileri farklilik gdstermektedir. Gazilerin verdigi yanitlarin biiylik cogunlugu sabirl

olmak ve kisilere engellerinin sosyal iliskilerini etkilemeyecegini anlatmak yoniindedir.
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Katilimeilardan K3, konusma engeli oldugu i¢in insanlarla iletisim kurmakta zorluk

cektigini ve diislincelerini yazarak ifade ettigini sdylemistir.

“Azerbaycan'da ¢ok az kisi isaret dilini biliyor. Ben de bilmiyordum ama savastan sonra

konusma yetenegimi kaybettigim i¢in evde 6grendim. Insanlarla ¢ogunlukla telefonla

iletisim kuruyorum”. ( Katilimer 3)

Katilimcilardan K19, insanlarin diistincelerini dikkate almadigini, her sey yolundaymis

gibi davrandigini, bu sayede bazi sosyal sorunlardan kurtuldugunu ifade etmistir.
“Hayatimda hep sorunlar yasamama ragmen bunu hi¢ belli etmedim ve her sey
yolundaymus gibi davrandim. Insanlarm benim hakkimda ne diisiindiigii, bana nasil
baktig1 umurumda degil demek daha dogru olur. Azerbaycan'da engellilerle ¢alisan
profesyonellerin sayist ¢ok az oldugundan sorunlart gérmezden gelmek hem
psikolojik hem de sosyal sorunlarimi azaltiyor ve hayatimda her seyin yolunda
oldugunu varsayarak yoluma devam etmek benim uyguladigim cok etkili bir yontem
oldugunu diyebilirim”. ( Katilimc1 19)

Katilimcilardan K14 ise savasta yliziiniin yanmast ve kotii durumda olmasi nedeniyle

insanlar arasinda rahatsiz oldugunu ifade etmistir.
“Yiiziimiin durumunu goriince sok oldum. Ilk basta insanlarm arasina ¢ikmak bile
istemiyordum. Su anda gergekten istemiyorum. Yiiziimdeki ve ellerimdeki
yaralardan dolay1 insanlarin bana aligilmadik bir varlikmis gibi bakmasi, benden
igrenmesi beni ger¢ekten rahatsiz ediyor. Ayrica ¢ocuklarin yaninda duramiyorum.

Hepsi korktuklar i¢in benden uzak duruyorlar”. ( Katilimer 14)
3.3.3. Gazilerin Yasadig Sosyal Sorunlarin Céziimii i¢cin Onerilere iliskinBulgular

Gazilerin yasadig1 sosyo-psikolojik sorunlar1t genellersek, cogunlukla toplumun onlara
kars1 bakis agisindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Sorunlarin ¢ogunlukla insanlarin
onlar1 kiigiimsemesi ve onlara engelli muamelesi yapmasi oldugunu, diger temel sorunun
ise igyerlerinde yasamalar1 ve igverenlerin engellilikleri nedeniyle onlara 6nyargi ve
giivensizlikle yaklagsmasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun i¢in toplumun onlara
farkli davranmamasi, onlar1 toplumun bir pargasi olarak gérmesi gerekmektedir.

Katilimcilardan K14 sorunlarin ¢éziimiiniin en 6nemli faktorleri arasinda kisinin basarma
i¢giidiisiine ve iradesine baglamaktadir. Ote yandan bu sorunlarin kaynagi olan toplumun

onlara kars1 tutumunun da diizelmesi gerektigini soylemistir.
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“Engelli oldugum i¢in hayatta ¢ok 6nemli yerlere ulagmis insanlarin hayatlarin
okuyarak hayata tutunmaya ¢alistim. Bu konuyla ilgili bir¢ok kitap ve film izledim
ve izlemeye devam ediyorum. Biz gaziler i¢in bu durumdan ¢ikmak, bu durumu
kabullenmek hi¢ kolay degil ¢linkii sonradan sakat kaldik. Bazi sosyo-psikolojik
sorunlar yasamamizin normal oldugunu diisiiniiyorum ama bu durumdan ¢ikmak
bizim elimizde”. ( Katilimc1 18)
Katilimcilardan K9, higbir seyi umursamadigi, normal bir yagsam siird{iglinii ve insanlara
ayak uydurmada sorun yasamadigini ifade etmistir.
“Toplumun bana kars1 tavrini pek dnemsemiyorum ama gazi arkadaslarimla ve genel
olarak engellilerle konustugumda onlar1 en ¢ok rahatsiz eden sey toplumun onlara ilgi
gostermemesi. Bu nedenle toplumu sadece gazilere degil genel olarak engelli bireylere
kars1 da duyarl ve duyarli olmaya ¢agirtyorum”. ( Katilimer 1)
K6, toplumun yeterli bilgi eksikliginden dolay1 biz gazilerin sosyal sorunlarinin giderek
arttigint sOylemistir. Ayrica Katilimei, bu alanda egitimini almis sosyal hizmet uzmani
sayisinin arttirilmasina ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir.
“Bana gore gazilerle ¢alisma konusunda sosyal projeler sadece Bakii'de degil diger
sehirlerde de yapilmali. Clinkii gazilerin hepsi Bakii'de yasamiyor. Ayrica topluma
gaziler ve engellilerle nasil basa ¢ikilacagi konusunda bir¢ok egitim verilmelidir.
Bunun ig¢in sosyal hizmet uzmanlarmin sayisinin arttirtlmast  gerektigini

diistintiyorum”.( Katilimei 6)
3.4. Gazilerin Yasadig1 Psikolojik Sorunlar

Bu boliimde fiziksel engelli gaziler ile derinlemesine bir goriigmeler yapilarak onlarin

psikolojik sorunlar1 incelenip yorumlanmuistir.

3.4.1. Fiziksel Engel Nedeniyle Bireylerin Yasadig1 Psikolojik Sorunlara fliskin

Bulgular

Arastirmada katilimcilarin  verdigi cevaplara gore gazilerin biiyilk ¢ogunlugunun
psikolojik sorunlarinin iistesinden geldigi ancak bazilarinin ise psikolojik agidan hala
sorunlar yasadigi goriilmiistiir. Arastirma sonucunda katilimcilarin  psikolojik
sorunlarinin ¢ogunun, durumlarini kabullenemedikleri ve ¢alisamadiklari i¢in kendilerini

eve kapatmalarindan kaynaklandigi tespit edilmistir.
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Katilimcilardan K17 gérme engelli oldugu i¢in baglangicta pek ¢ok psikolojik sorunla
karsilagtigini sdylemistir.
“Bir insanin basina gelebilecek en kotii sey sonradan gérme yetisini kaybetmektir.
Belki savasta bacaklarimi ve ellerimi kaybetmis olsaydim her sey benim igin bu
kadar zor olmazdi. Bazen eski ben oldugumu diisiiniiyorum ve tek basima disari
cikmaya calistiyorum ama sonradan goézlerimin gormedigini farkina varip
iiziiliiyorum. Ellerim ve ayaklarim saglikli ama géremedigim i¢in bana higbir faydasi
yok. En ¢ok aileme iiziiliiyorum, ¢ok aci ¢ekiyorlar. Ben 6lene kadar hizmetimde
olacaklar diisiincesi beni en ¢ok rahatsiz eden seylerden biri”. ( Katilimei 17)
Katilime1 K12 ¢ogunlukla psikolojik sorunlarla disar ¢iktiginda yasadigini ve aile i¢inde
herhangi bir K12sorun yasamadigini ifade etmistir.
“Benim asil sorunum toplumla ilgili sorunlardir. Sosyal ve psikolojik sorunlarla dolu
bir toplum icerisinde yastyoruz. Insanlar ¢ok bilgisiz ve anlayissiz olmalar1 beni cok
tiziiyor. Durumum nedeniyle insanlarin bana bakislar1 ve davraniglar: bende biiyiik
psikolojik sorunlar yaratiyor. Onlara sadece bacaklarimi kaybettigimi ama gururumu
kaybetmedigimi soyliiyorum. Ancak anlamadiklari asikdr. Boyle davranmaya
devam ederek gururumu kirtyorlar”.( Katilimei 12)
Katilimcilardan K19'un herhangi bir psikolojik sorun yasamadigini sdylemesi halinde
katilimcinin ¢evresindeki insanlara giiclii oldugunu gostermeye calistigi i¢in herhangi bir
sorun yasamadigini sdyledigi anlagilmaktadir.
“Hicbir sorunum yok, giiclii bir insanim ve insanlarin benim hakkimda ne diislindiigii
onemli degil. Fiziksel olarak ayni durumda olmamam sosyal hayatimi ya da psikolojik
durumumu etkilemiyor. Savastan 6nce nasilsam simdi de ayni kisiyim”.( Katilimci 19)
Katilimcilardan K11 mevcut durumu nedeniyle yaklasik 2 yildir depresyonda oldugunu
ifade etmistir.
“Aniden fiziksel olarak eski durumumda olmadigim fark ettigimde depresyona girdim.
Ama 1yi ki hobilerim ¢ok genis ve bunlar1 yaparak bu durumdan kurtuldum. Simdi her

sey eskisinden daha iyi”.( Katilimer 11)

3.4.2. Gazilerin Psikolojik Ac¢idan Yasanilan Sorunlarla Bas Etme Becerilerine
Tliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan gazilerin biiyiik bir kismi, psikolojik sorunlarla basa ¢ikmak icin

uzman yardimi aldiklarini ve bunun devlet tarafindan karsilandigini soylerken, bazi
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gaziler ise bu sorunlarla kendi baslarina miicadele ettiklerini ve ailelerinin kendilerine
yardimci oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilardan K10 durumuyla ilgili psikoloji sorunlar yasadigi zaman daha ¢ok
kendi kendini motive ettigini, bazen depresyondan ¢ikamadigi durumlarda ise
birtakim terapilere bagvurdugunu sdylemistir.
“Durumumdan sikayet edince bir anda benim gibi binlerce gazinin oldugunu ve
yillardir hasretini ¢ektigimiz Karabag icin gazi oldugumu hatirliyorum. Bazen
simdiki fiziksel durumum nedeniyle bazi seyleri yapamadigim i¢in depresyona
giriyorum. Depresyondan kendi basima ¢ikamadigim zaman ailem beni denize
gdtiirliyor. Suyun sesi beni rahatlatiyor”.( Katilimei 10)
Katilimcilardan K15 psikoloji sorunlari ailesinin yardimiyla ve daha c¢ok resim
yaparak listesinden geldigini sdylemistir.
“Savastan sonra elbette psikolojik bir sok yasadim. Ilk basta devlet bana yardim
etmesi icin bir psikolog tuttu. Psikolog durumumu iyilestirmeye yardimci oldu ama
cok etkili oldugunu sdéyleyemem. Ailem benim en biiylik psikologumdur. Ayrica
boyle durumlarda yani psikolojik sorunlarla karsilastigimda resim yapmak beni ¢ok
rahatlatiyor. Bunu tiim gazi arkadaslarima tavsiye ediyorum”.( Katilimer 15)
Katilimc1 K4 iradesinin gii¢lii olmasi nedeniyle bu tiir sorunlarin kolaylikla
iistesinden geldigini ifade etmistir.
“Dogrusunu sdylemek gerekirse baslangigta depresyon, durumumu kontrol
edememe gibi psikolojik sorunlar yasiyordum. Ancak daha sonra bunu kendim
¢cdzmeyi basardim. Insanlar bos zamanlar1 olmadiginda sorunlarim hatirlamazlar.
Sabah ise gidiyorum, aksam donilyorum. Sorun yasamaya bile vaktim olmuyor”. (

Katilimci 4)

3.4.3. Psikolojik A¢idan Yasamlan Sorunlarin Céziimiine fliskin Bulgular

Savagta agir travmatik olaylar yasayan gazilerin neredeyse tamaminda psikolojik sorunlar

goriilmektedir. Bunlar daha ¢ok yalnmizlik, depresyon, ice kapanma gibi psikolojik

sorunlardir. Arastirmaya katilan gazilerin verdikleri cevaplara gore ailelerinin,

arkadaslarinin ve tabii ki profesyonel psikologlarin yardimi psikolojik sorunlarinin

¢ozlimiinde biiyiik rol oynamaktadir.

Katilimeilardan K5 psikolojik sorunlardan kurtulmak i¢in dncelikle durumu kabullenmek

gerektigini ifade etmistir.

45



“Bana gore psikoloji sorunlar1 ¢ozmek i¢in Oncelikle fiziksel agidan her seyin eskisi gibi
olmayacagini kabullenmek gerekiyor. Bunu kabullenmem biraz zaman aldi ama ailemin
ve arkadaglarimin yardimiyla basarabildim ™. ( Katilime1 5)
Katilimcilardan K20 gazilerin psikolojik  sorunlarinin  genellikle toplumdan
kaynaklandigin1 vurgulayarak, kisilerin fiziksel engellilik nedeniyle kendilerini
toplumdan ayr1 gérmemeleri ve toplumla daha fazla sosyal iliski kurmalar1 gerektigini
vurgulamistir.
“Diger Avrupa lilkelerindeki toplumlar gibi toplumun da bize alismasi gerekiyor. Biz
gaziler disar1 ¢ciktigimizda ¢ekinmemeliyiz. Toplumu buna zorlamamiz lazim ve Vatan
i¢cin bu durumda oldugumuzu insanlara tekrar tekrar hatirlatmaliy1z”. ( Katilimc1 20)
Katilimcilardan K13 psikolojik sorunlarinin ¢dziimiinde ailenin ve yakin cevresinin
desteginin biiyiik rolii oldugunu ifade etmistir.
“Herkes gibi benim de savagtan sonra psikolojik sorunlarim oldu ve onlardan
kurtulmam biraz uzun zaman aldi. En siddetli savaslar1 gérdiigiim i¢in yanimda ¢ok
saylda asker arkadasim sehit oldugundan biiyiik psikoloji sarsintilar yasamistim.
Savagta yanimda biiylik patlamalar oldugundan bazen bir ¢it sesine biiyiik reaksiyon
verebiliyorum ama psikolojik sorunlarimi biiytik 6lgiide ¢ozdugiimii soyleyebilirim.
Bu ailemin maddi ve manevi destegi sayesinde oldu. Onlarin hakkini 6deyemem”. (
Katilimci 13)
Katilimcilardan K18, psikolojik sorunlarla tek basina ya da aile yardimiyla bas
edemiyorsa bu konuda profesyonel psikologlardan yardim alinmasi gerektigini ifade
etmektedir.
“llk basta durumumu kabullenemiyordum. Ailem ne kadar yardim etmeye calissa da
onlar1 yanima yaklagtirmiyordum. Daha sonra bir psikologdan yardim alarak sorunlari
biiyiik Olciide hallettigimi sdyleyebilirim. Artik sosyal hayatima daha fazla vakit

ayirmaya basladim ve eski hayatima geri dondiim”. ( Katilimc118 )
3.5. Gazilerin Yasadig1 Ekonomik Sorunlar

Arastirmaya katilan gazilerin verdigi cevaplara, gazilerin Azerbaycan'da Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 oniinde yaptiklar1 protestolara ve hatta bazi gazilerin kendilerini yakmasina
bakilirsa biiyiik ¢ogunlugun engellilik derecesinden dolayr aldiklar1 yardimlardan
memnun olmadiklarint sdyleyebiliriz. Gazilerin esas olarak diisiik engelli maaslari ve

isverenler tarafindan ise alinmamalari nedeniyle ekonomik sikinti i¢inde olduklarini
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sOylemisglerdir. Ekonomik sorunlar psikolojik durumlarini ciddi sekilde etkilemekte,

ailelerin bagimli hale geldikge birey olarak gelismeleri olduk¢a zorlagsmaktadir.
3.5.1. Gazilerin Ekonomik Sorunlara iliskin Bulgular

Gazi ve sehit ailelerinin aldiklar aylik ve bir defalik 6denekler asagidaki gibidir.
44 giin siiren savasin ardindan sehit aileleri ve gazi ailelerine sosyal hizmet saglanmasina
yonelik destek mekanizmalar1 gelistirilmistir. Boylece Cumhurbaskani Ilham Aliyev'in
emriyle
Sehit aileleri - 500 manat
1. Grup gazilere - 400 manat
2. Grup gazilere- 350 manat
3. Grup gazilere - 300 manat
Milli kahramanlarimizin emekli maaslart 1.800 manata ¢ikarilmistir (Apa Analytics,
2021).
Katilimcilarin verdigi yanitlari inceledigimizde ve yukarida adi gegen gazilerin aldiklar
aylik odenekleri engellilik derecelerine gore inceledigimizde, gazilerin s6z konusu
yardimlardan memnun olmadig1 sonucuna varilmistir ve bu da anlasilabilir bir durumdur.
Katilimer K4, ailenin ¢alisan tek erkegi oldugunu, kendisi disinda kimsenin
calismadigini, Qgazilige gore devletten aldigi paranin yeterli olmadigini bu nedenle
durumu ne olursa olsun ¢alismak zorunda oldugunu ifade etmistir.
“Engelli maag1 aliyorum ama ailem ve ¢ocugum oldugu icin yetmiyor, savasta
ayagimdan yaralandigim icin ilk aylarda yiiriiyemiyordum ve devletten aldigim
engelli maasiyla gecinmek zorunda kaliyordum. Ama simdi taksi kullantyorum ve
aileme destek olmaya calistyorum. Ancak isler her zaman iyi olmuyor ya da
agrilarim yiiziinden ise gidemiyorum bu yiizden maddi acidan bazen ¢ok sikinti
yastyorum”. (Katilimei 4)
Katilimcilardan K8, fiziki durumundan dolay1 calisamadigini ve engelli maasinin
kendisine yetmedigini bu nedenle ekonomik sikint1 yasadigini sdylemistir.
“En kotisi ¢aligmak isteyip calisamamaktir. Ciinkii tek bacagim savasta
yaralandigimda kesilmis ve savastan Once tamirci olarak c¢alistiyordum. Simdi
calisgamiyorum. Evden caligabilecegim isler var ama {liniversite okumadigim igin is
bulamiyorum. Devletin bize yaptig1 yardimlar yeterli degil. Ekonomik olarak ¢ok

sikintilar yagiyorum”.( Katilimci 8)
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Katilimcilardan K6 en biiyiik sorununun issizlik oldugunu ancak engellilik nedeniyle ise
alimmadiklarini ifade etmistedir.

“Psikolojik ve sosyal hayatimi etkileyen en onemli faktér ekonomik sorunlarimdir.
Ulkede gazilerin calisabilecegi yerler agilmali veya gazilerin istihdamini kolaylastiracak
bir gorev verilmelidir. Gazilere engelli maasi veriyorlar ve bu tek bir kisiye yetiyor ama
benim bakmam gereken bir ailem var”.( Katilimci 6)

Katilimcilardan K9, savastan dnce kiiglik bir biife islettigini ancak simdi gozleri zor
gorebildiginden dolayr bunu yapamadigini, bunun da ekonomik durumunu etkiledigini
sOylemektedir.

“Tabii ki ekonomik olarak sikinti ¢ekiyorum. Kiigiik bir biifem var ama oradan da normal
bir gelir elde edemiyorum. Ailem i¢in fazladan ¢alismak zorundayim. Ancak fiziksel

durumumdan dolay1 fazla ¢alisamiyorum”. ( Katilimer 9)

3.5.2. Gazilerin Ekonomik A¢idan Yasanilan Sorunlarla Bas Etme Becerilerine

Mliskin Bulgular

Arastirmaya katilan gazilerin verdikleri cevaplara baktigimizda ¢cogunlukla ekonomik
sikint1 yasadiklarini ve hala iistesinden gelemediklerini séylemektedirler. Gazilerin bir
kism aile destegi sayesinde bu sorunu yasamadiklarin1 sdylerken, bir kism1 da engelli
maas1 ile ge¢indiklerini, hatta bu maasin yeterli olmadigini, bu nedenle fiziki
durumlarinin kétii olmasina ragmen ¢alismak zorunda kaldiklarini séylemektedirler.
Katilimc1 K17, ailesinin destegi sayesinde ekonomik agidan c¢ok fazla sikinti
yasamadigini sdylemektedir.

“Her seyi ailem sagliyor, yoksa devletin aylik 500 manatlik yardimi bana yetmezdi. Her
sey pahalilagiyor, 500 manatla nasil gecinebilirsin™? ( Katilimct 17)

Katilimcilardan K15, devletin kendisine verdigi aylik yardimlar yetersiz buldugunu, bu
nedenle el becerisinin iyl olmasi nedeniyle arkadasinin ¢igekc¢isinde ¢alismaya gittigini
belirtmektedir.

“400 manat giiniimiiz i¢in ¢ok az. Resmi kurumlarin bunu anlamasi gerekiyor. Ama
diyelim ki bu benim i¢in yeterli. Sonugta benim bir ailem var. Onlara kim bakacak? Arada
bir arkadagimin c¢igekgisine gidip ekmek parami kazanmak i¢in orada calistyorum.

Ekonomik durumun ¢ok kétii oldugunu sdyleyebilirim”. ( Katilimer 15)
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Katilimer K4 savag sonrasinda ilk basta ekonomik sikinti yasadigini, daha sonra ise
baslayarak sorunu ¢ozdiigiinii belirtmektedir.
I1k basta ekonomik olarak ¢ok sikintim vardi ama kendim iizerinde calisip psikolojik
durumumu diizelttikten sonra galismaya bagladim ve diger insanlar gibi ¢alistyorum.
Calismak ekonomik durumumu iyilestirdigi gibi psikolojik durumumu da olumlu
etkiliyor. Kendi arabam var ve taksicilik yapiyorum. Allaha siikiir kotii para
kazanmiyorum, evet yorucu ama ¢alismaya mecburum.( Katilimci 4)
Katilimc1 K13  ekonomik olarak sikinti yasadigini ve ailesinin destegi sayesinde
ekonomik durumunun bir miktar diizeldigini ifade etmektedir.
Ailem beni maddi ve manevi olarak destekliyor. Engelli maas1 sadece aligverise gidiyor,
geri kalan masraflarimi ailem karsiliyor.( Katilimei 13)
Katilimcilardan K1, arkadaglarinin yardimiyla ekonomik sorunlarinin iistesinden
geldigini sdylemektedir.
“Arkadasimin kii¢iik bir restorani var ve oranin gelir giderlerine ben bakiyorum. Bunun
sayesinde calisip parami kazamiyorum ve aileme destek cikiyorum. Benim annem
emeklilik parasi aliyor o da ¢ok az, babam ise vefat etmistir. Buna gore géziimiin birinin

gérmemesine ragmen calisip evime ekmek parasi getirmek zorundayim”. ( Katilimer 1)
3.5.3. Gazilerin Ekonomik Acidan Yasanilan Sorunlari Coziimiine iliskin Bulgular

Ekonomik sorunlarin ¢dziimiine iligkin bulgulara bakildiginda ise devletin gazilere
sagladig islerde calisarak, devletin onlar i¢in ayirdig: engellilik maasi idareli harcayarak
ekonomik sorunlari astiklarin1 séylemektedirler. Ayrica bazilari ise evde ¢alisabilecekleri
isler bularak calistiklarin1 sdylemektedirler.

Bazi katilimcilar ise devletin kendilerine is bulma konusunda kolaylik sagladigini ancak
fiziki durumlar1 nedeniyle ¢alisamadiklarini ve bu nedenle ekonomik sikint1 yasadiklarini
ifade etmektedirler. Issizlerin ve dzellikle gazilerin is bulmasini kolaylastirmak amaciyla
Devlet Is Kurumu faaliyet gdstermektedir.

Katilimcilardan K18 ekonomik sorunlarin temel nedeninin devletin ayirdig1 yardimlarin
yetersizligi oldugunu belirtmektedir.

“Bize ddenen aylik engelli 6denegi yeterli degil. Buna gore ¢aligmamiz lazim. Devlet is
bulmamiza yardimci oluyor ama fiziki durumum eskisi gibi olmadig1 i¢in fazla
calisamiyorum. Calistigim zaman agrilarim artiyor, ¢alismadigim zaman ise ekonomik

sorunlarim artryor. Kendim de ne yapacagimi bilmiyorum”. ( Katilimei 14)
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Katilimecilardan K11 ekonomik sorunlarinin {ilkede engellilere uygun isyerlerinin
bulunmamasindan kaynaklandigini ifade etmektedir.
“Hiikiimetin gazilerin is bulmasina yardimci oldugu dogrudur. Ancak fiziki durumumuz
g6z Oniine alindiginda bu isler bize uygun degil. Bu yilizden birgok gazi is buluyor ancak
bir veya iki ay calisabiliyorlar. Daha sonra agrilar arttik¢a ayrilmak zorunda kaliyorlar”.
(Katilimer 11)
Katilimcilardan K7, ekonomik sorunlarin ¢6ziimii i¢in gazilerin evden ¢alisabilecekleri
islere sahip olmasi gerektigini veya engelli maaslarimin artirilmasi gerektigini
sOylemektedir.
“Bu sorunu ¢ézmenin en kolay yolu engelli maasini normal seviyeye getirmektir. Ciinkii
bazi gaziler fiziki sartlardan dolay1 her giin ise gelmekte zorlaniyorlar. Bakii'deki metro
otobiislerinin durumu g6z Oniline alindiginda bunun hi¢ de miimkiin olmadigini
soyleyebilirim”. (Katilimei 7)
Katilimcilardan K5 ayrica engelli maaglarinin artirilmasi gerektigini ve kendileri igin her
seyin iki kat pahali oldugunu belirtmektedir.
“Engelli maasimin biiyiik kismi taksilere gidiyor. Fiziksel durumum nedeniyle
metroyu, otobiisii kullanamiyorum. Belki metro ve otobiis bu kadar kalabalik
olmasaydi kullanabilirdim. Ama kendi arabam olmadig i¢in bir yere gitmek i¢in
mecburen taksi kullaniyorum. Bu ekstra para anlamina gelir. Bunun i¢in acilen

engelli maasina zam Fkyapilmasi gerekmektedir”. ( Katilimer 5)
3.6. Gazilerin Yasadig Erisebilirlik- Hizmetlere Ulasim Sorunlar:

Hizmete erisimlerinin kolaylastirilmasi gazilerin topluma uyumunu kolaylastiracak
faktorlerden biridir. Bunun i¢in sadece gazilerin degil tiim engellilerin erisilebilirligini

kolaylastiracak uygun ortamin yaratilmasindan devlet sorumludur.

3.6.1. Gazilerin Fiziksel Engel Nedeniyle Bireylerin Yasadig1i Erisebilirlik-

Hizmetlere Ulasim Sorunlarina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan gazilerin verdikleri yanitlara bakildiginda erisilebilirlik ve hizmetlere
erisim konusunda sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Bunlar baslica; sosyal hizmetlere
erisim, toplu tagitmanin kendilerine uygun olmamasi ve ardindan sehrin baz1 yerlerinde
kaldirim ve rampalarda yasadiklari sorunlardir. Fiziksel engelli gaziler neredeyse her giin

bu sorunlarla karsilasiyor.
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Katilimcilardan K5 yolda yiiriimenin zor oldugunu, metrolardaki merdivenlerin
engellilere uygun olmadigini, otobiis ve metrolarda engellilerin oturabilecegi, en azindan
ayakta durabilecegi yerlerin sinirli oldugunu belirtmektedir.
“Bazen yollarda ilerlemekte zorlaniyorum. Genel olarak Bakii'de ¢ok fazla yokus yukari
ve asag1 yol var, bu yiizden bazen zorluk ¢ekiyorum. Ayrica isime metroyla gidiyorum
ama metrodaki insan yogunlugu, bize ayrilmig yerlerin azlig1 ve orada insanlarin durmasi
toplu tasimayi1 kullanmama engel oluyor”.( Katilime1 5)
Katilimc1 K16, sosyal hizmet alaninda c¢alisan kurumlarin ¢ogunun Bakii'de olmasi
nedeniyle Bakii'ye tasinmak zorunda kaldigini s6ylemektedir.
“Bence en biiyiilk sorun sosyal hizmet merkezlerinin ¢ogunun Bakii'de olmasi.
Mesela ortopedik malzeme saglayan yer, protez saglayan yer sadece Bakii ve
Gence'dedir. Bu nedenle gazi olduktan sonra Bakii'ye tasinmak zorunda kaldim.
Ciinkii 2-3 ayda bir bacagimdan dolay1 Bakii'ye gelmek beni hem maddi hem de
fiziki olarak yordu, bu ylizden Bakii'ye gelmek zorunda kaldim. Benim gibi binlerce
gazi var. Bu merkezler her ilcede olusturulmuyorsa en azindan sayilar
arttirtlmalidir”.( Katilimei 16)
Katilimcilardan K2, otobiis duraklarinda ve iist gegitlerde zorlandigini ifade etmektedir.
“En biiyiik sorunum toplu tasimadir. Gazilerin yollardaki konforu diisiiniilmedi. Ornegin
otobiise binmek i¢in engelli kapisi agilamiyor. Bazen {ist gecitlerde asansor calismiyor ve
protez bacakla merdiven ¢ikmak benim igin ¢ok zor oluyor. Bu nedenle yollardaki
durumu diistindiigiimde disar1 ¢ikmak istemiyorum.”( Katilime1 2)
Katilimc1 K3 sosyal hizmet alaninda calisan uzmanlarin bir ¢ogunun isaret dilini
bilmedikleri igin kendini ifade etmekde zorlandigini belirtmektedir.
“Bazen sosyal hizmet kurumuna gittigimde oradakiler sorunumu anlamiyor. Ciinkii
oradaki ¢alisanlar igaret dilini bilmiyor. Genel olarak Azerbaycan'da konusma engellilerle

calisacak uzman sayisi ¢ok azdir. Bu nedenle pek ¢ok zorluk yastyorum”. ( Katilimer 3)

3.6.2. Gazilerin Cevresel A¢idan Yasamlan Sorunlarla Bas EtmeBecerilerine Iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan gaziler bu sorunlarla bas etmede olduk¢a zorlandiklari
goriilmektedir. Bazilar1 bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in alternatif yollara bagvurduklarini ancak

bunun kendileri i¢in kolay olmadigint vurgulamaktadirlar.
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Katilimcilardan K9, yollardaki kaldirimda yiiriiyemedigi igin alternatif yollari
kullandigin1 ~ sdylemektedir. Ancak bu zamanda fiziksel sorunlar yasadigini
belirtmektedir.

“Kaldirimlardan gegmemek i¢in yolumu uzatsam da baska yollar1 kullaniyorum. Bazen
baskalarindan yardim isterim, onlar da bana yardim ederler. Birinin evine gittigimde ilk
diisiindiigiim sey asansorlerin calisip calismadigidir. Asansor ¢alismadiginda binadaki
insanlardan bana yardim etmelerini rica ediyorum”.( Katilime1 9)

Katilimcilarin K8 bu tiir sorunlarla karsilasmamak icin ¢evrimi¢i hizmetlerden
yararlandiklarini belirtmektedir. Ancak bu onun hayati i¢in hem iyi hem de kotii oldugunu
belirtmektedir.

“Metrobiis ya da diger toplu tasima araglarini kullanmak zorunda kalmamak i¢in tiim
islerimi online yaptyorum, ayrica yollarda da sorun yasamiyorum. Bir¢ok seyi kolaylikla
cozmemi sagliyor ama beni hayatta pasiflestiriyor ve eve kapaniyor. Ayrica online
hizmetleri begendigimi sdyleyebilirim”.( Katilimer 8)

Arastirmaya katilan K3 katilimcisi, Azerbaycan'da sadece toplumdaki kisilerin degil,
hizmet sektoriinde ¢alisanlarin da neredeyse higbiri isaret dili bilmiyor. Buna gore
telefonu erisilebilirlik-hizmet alaninda kullaniyorum.

“Kars tarafin sdylemek istediklerimi anlamasini saglamak i¢in telefonun not defterini
kullanip oraya yaziyorum. Bu yiizden disar1 ¢iktigimda telefonum benim i¢in hayati 6nem
tastyor”. (Katilimei 3)

Katilimcilardan K16, gazilerin bazi yollarda hareket etmesinin zor oldugunu ancak bu
kosullarin onun hareketini kisitlamadigini ve nereye gidecegini belirledikten sonra uygun

bir yol plan1 yaptigini sdylemektedir.
3.6.3. Cevresel Acidan Yasamlan Sorunlarin Céziimiine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin cevaplarina bakildiginda hizmet ve erisilebilirlik
alanindaki sorunlarinin ¢oziimiine yonelik asagidaki ¢6ziim Onerileri ortaya konmustur:
Gazilerin toplumda daha fazla temsil edilmesi, onlara nasil davranmasi gerektigi
konusunda egitimler verilmesi, gazilerle ¢alisacak uzman sayisinin artirilmasi, gazilerin
vakit gecirecekleri mekanlarin (kafe, restoran vb.) tasarlanmasi.

Katilimc1 K20, gazilerin toplumla 1yi bir iligkisinin olmas1 sayesinde sorunlarin daha

kolay ¢ozebilecegine inandigini sdylemektedirler.
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“Kendimizi eve kapatarak sorunu ¢ézemeyecegimizi, bu sekilde bile daha ¢ok sorun
cikacagimi, dolayisiyla toplumda daha fazla temsilin olmasi gerektigini, bu sekilde
sorunlar1 daha fazla gérmemize yardimci olacagini diistiniiyorum”. ( Katilimei 20)
Katilimcilar K7 sehir planlamasinda birtakim degisiklikler yapilmasi gerektigini, bu
sayede hizmet ve gazilerin erisilebilirligi alanindaki bazi sorunlarin ¢oziilebilecegini
distinmektedir.

“Hareket edebilmemiz ve topluma yeniden uyum saglayabilmemiz i¢in dncelikle hareket
edebilmemizin kolaylastirilmas1 gerekiyor. Eger harekete gecemezsek toplum bizi
unutacagi i¢in bahsettiginiz sorunlar ¢oziilmeyecektir. Dolayisiyla yetkililerin bu konuyu
ciddiye almasi gerekiyor”. ( Katilime1 7)

K10, gazilerin toplumda daha fazla temsil edilmesi gerektigini ve bu sayede hiikiimet ve
diger kurumlarin toplumla ilgili kararlar alirken bu kararlara gazilerin de katilmasinin
faydali olacagini diisiinmektedir.

Sosyal alanda 6nemli kararlarda yer alan bir gazi adini heniiz duymadim. Gaziler ve genel
olarak toplum hakkinda kararlar alinirken karar vericilerin bir kisminin gaziler olmasi
gerekir. Ciinkii gazilerle ilgili en dogru karar1 bizim durumumuzda bir gazi ve engelli bir

birey verebilir. ( Katilimc1 10)
3.7. Gazilerin Engellilik Nedeniyle Yasanilan Diger Sorunlar

Bu bolimde yukarida belirtilen sorunlarin yani sira gazilerin engellilik nedeniyle

yasadiklar diger sorunlara da deginilecektir.
3.7.1. Fiziksel Engel Nedeniyle Gazilerin Yasadigi Diger Sorunlara iliskinBulgular

Arastirmaya katilan gazilerle yapilan derinlemesine gorligmeler sonrasinda
engelliliklerinden dolay1 yasadiklari sorunlar genel olarak evlilik, egitim ve diger
insanlarla iligkilerde yasanan zorluklar olarak tespit edilmistir.

Katilimcilardan K12 insanlarla iligkilerde ciddi sorunlar yasadiklarini belirtmektedir.
“Savastan Once arkadaslarimla ¢ok eskiye dayanan iliskilerim vardi ama simdi fiziksel
durumum nedeniyle onlarla pek vakit geciremiyorum, dolayisiyla iliskilerim tamamen
ortadan kalkmis durumdadir. Toplumdaki diger insanlarin tavirlar1 bana dyle geliyor ki

eger engelli durumdaysaniz bu toplum sizi ciddiye almiyor”.( Katilimci 12)
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ifade etmektedir.

“Fiziksel durumumdan dolay1 evlenemiyor. Bu durumdaki birini kim sever ki? Bu konuda

baya zorlandigimi s6yleyebilirim”. (Katilimce1 13)

Katilime1 K1 engelliligi nedeniyle iiniversitede okuyamadigini ve Azerbaycan'daki hi¢bir

tiniversitede hi¢bir 0gretim {liyesinin isaret dili bilmedigini belirtmektedir.
“Askerligimi bitirip iiniversiteye gitmeyi planliyordum ama savastan sonra konusma
yetenegimi kaybettigim icin iiniversiteye gidemedim. Universiteleri arastirdiktan
sonra Azerbaycan'daki hicbir iiniversitede konusma engellilere egitim vermelerine
yetecek kadar nitelikli hoca bulunmadigini 6grendim ve bu hayalden tamamen

vazgectim”. (Katilimer 1)

3.7.2. Gazilerin Diger Yasamlan Sorunlarla Bas Etme Becerilerine iliskin Bulgular

Gazilerin fiziksel engelliklerine goére yasadiklar1 diger sorunlarin ¢dziim Onerilerine
baktigimizda genel olarak durumlarini kabul etmek ve sorunlarin onlarin hoyatlarina
engel olmamak iigiin bu sorunlarinin iizerine gittiklerini sdylemektedirler.
Katilimcilardan K12, insanlarla iligkilerinde yasadigi sorunlari, bu sorunlarin
engelliligiyle ilgili olmadigina kendini inandirarak ¢dzdiigiinii séylemektedir.
“Insanlarmn bana fiziksel engelime gére farkli davrandiklarini gériiyorum. Gazi olmadan
once tavirlart bambaskaydi, simdi kendi durumumdaki insanlarla yani engelli insanlarla
vakit gegirmeye ¢alisiyorum. Onlarla vakit gegirmek beni daha mutlu ediyor”.( Katilimci
12)

Arastirmaya katilan katilimcilardan K1 uzaktan egitim veren tiniversite buldugunu ve bu
yolla egitimini davam ettirdigini ifade etmektedir.

“Ogz iilkemin iiniversitelerinde okumak isterdim. Ancak ne yazik ki konusma engellilerin
burada okumasi i¢in yeterli kosullar mevcut degil. Kardes tilke Tiirkiye'de uzaktan egitim
alabilecegim bir iiniversite buldum, sinavlar1 yazili sekilde girmeme itiraz etmediler ve
su anda egitimime devam ediyorum”. ( Katilimci 1)

Katilimcilardan K13 insan iligkilerindeki sorunlar1 artik kendini bagkalarina kanitlamaya
caligmayarak astigini soylemektedir.

“Durumum nedeniyle insanlarla, 6zellikle de kizlarla iyi iliskiler kuramadigimin

farkindaydim ve bunu diisiinmek beni depresyona sokuyordu. Yavas yavas bu duruma
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alistim. Belki bir glin benim durumumla yasayabilecek biri ¢ikar ve onunla evlenirim”.(

Katilimer 13)
3.7.3. Diger Yasanilan Sorunlarin Céziimiine iliskin Bulgular

Katilimeilarin lizerinde durduklari diger problemlere ¢oziim Oneriler olarak daha ¢ok
kendilerini motive etme iizerinedir.

Katilimcilardan K3 daha ¢ok kendini motive ederek ve kendi yeteneklerini gdstererek
daha iyi bir gelismenin gelmesinin miimkiin oldugunu ve basarmak hissinin kendilerini
daha ¢ok hayata tutabilecegini ifade etmektedir.

“Bu tip sorunlar1 ¢dzmenin tek yolu diger insanlara inad kendimi gelistirmek ve bu yolda
bana engel olan insanlara kars1 kendi hakkimi talep etmektir”.( Katilimer 3)
Katilimcilardan K6 sorunlarin ¢dziilmesi i¢in onlarin goz oniinde bulunmasinin énemini
belirtmektedir.

“Kanaatimce bu sorunlarin ¢6ziimii, savasin ilk yillarinda oldugu gibi, giiniimiizde de
gecerli olmalidir. Konunun televizyonda daha iyi anlatilmasi i¢in toplumsal projeler
gelistirilmesi 6nemlidir. Ciinkii bu sorunlarin ¢dziimiinii gazilerin inisiyatifine birakmak

dogru degildir ve devletin destegine ihtiya¢ vardir.”. (Katilimc1 6)
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4. BOLUM: TARTISMA

Bu arastirma, Ikinci Karabag savas1 gazilerinin yasadiklar1 psiko-sosyal sorunlari ortaya
koymayir ve bu sorunlar1 ¢6zmenin yollari1 bulmayr ve gazilerin yasamlarini
tyilestirmeyi amagclayan nitel bir arastirmadir. Gazilerin yasadigi ekonomik ulasilabilirlik
ve sosyal psikolojik sorunlarin detayli bir sekilde incelenebilmesi amaciyla psiko-sosyal
sorunlar alt bagliklara ayrilmistir. Belirtilen konularin yani sira bagka konu bagliklarinin
da bulunmasi, gazilerin bu konularin diginda kalan psiko-sosyal sorunlarinin daha detayl

ele alinmasini amag¢lamaktadir.
4.1. Sosyal Sorunlara Dayah Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan gazilerin sosyal sorunlarini inceledigimizde bu sorunlarin ¢ogunlukla
icinde bulunduklar1 toplumdan kaynaklandig1 ve engellilik nedeniyle toplumda yeterince
temsil edilemedikleri sonucuna varilmistir. Mehmediyev (2015) yaptigi arastirmada
gazilerin toplumun onayini gérememek gibi ¢esitli uyum sorunlariyla karsilastiklari igin
kendilerine ve gelecege dair umutlarini kaybetdiklerini ve buna gore karamsar ve mutsuz
olduklarini belirtmektedir. Bunun da toplumda genel olarak engelli bireylere karsi olusan
onyargidan kaynaklandigini sdylemektedir. Sharifli (2025) Gazilerle yaptigi arastirmada,
onlarin sosyal sorunlarinin temelinin toplumla ilgili oldugunu ve gazilere ve genel olarak
engellilere kars1 toplumda olusan yanlis diisiince kaliplarinin egitim yoluyla bu onlarin
sosyal sorunlarmin biiyiik boliimiiniin ortadan kalkiltila bilecegine inanmaktadir.

Arastirmamizda gazilerin maddi ve manevi sorunlarinin ¢éziimiinde ailelerinden biiytik
destek aldiklar1 goriilmektedir. Aydin (2022) arastirmasinda gazilerin en biiyiik
destekcisinin aileleri oldugunu ve onlarin sorunlarinin ¢6ziimiinde en biiyiik etken

olduklarin1 belirtmektedir.
4.2. Psikolojik Sorunlara iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Gazilerle yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda psikolojik sorunlar yasadiklari ve
bu sorunlarin yasamlarini 6nemli Olciide etkilkayedigi goriilmiistir. Bu psikolojik
sorunlar arasinda daha cok depresyon ve kisinin kendi durumunu kabul edememesi
goriilmektedir. Basha (2016) Kosova gazileriyle yaptigi arastirmada, bu gazilerin engelli
olduktan sonra onemli psikolojik sorunlar ve uyum sorunlar1 yasadiklar1 sonucuna

vartlmistir. Bu sorunlarin temelinde ise toplumsal diglanma ve izolasyon olarak
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goriilmektedir. Gazilerin ¢ogunun psikolojik sorunlari temelinde savas sonrasi engelli
durumlarinda kaynaklandigini gériilmektedir. Bu alanda Mehdiyeva'nin Azerbaycan'daki
engellilerle yaptig1 arastirmalar olduk¢a 6nemlidir. Bursa (2010) arastirmasinda engelli
bireylerin yasadiklar1 sorunlarla kendi baslarmma bas etmek zorunda kaldiklari, ayni
zamanda yalnizlik, depresyon gibi psikolojik sorunlarla da bas etmek zorunda kaldiklar
goriilmiistiir. Bunun nedeni toplumun engelli bireylere farkli bir bakis agisiyla ve onlara
kars1 farkinda olmadan veya bilerek kotii davranislarda bulunmasidir. Tiirkiye'deki
arastirmalara bakildiginda Hasancebi (2018)arastirmasinda gazilerin savas sonrasinda
aldiklar1 bedensel yaralarin psikoloji yaralara yol a¢tig1 sonucuna varilmistir. Depresyon,
travma sonrasi stress bozuklugu, intihar diigiincesi, endise ve duygu durum bozuklugunu

gibi ruhsal sorunlar gazilerde sik-sik goriilen ruhsal sorunlardandir.
4.3. Ekonomik Sorunlara iliskin Bulgularin incelenmesi

Gazilerle yapilan goriismeler sonucunda devletin sagladigi yardimlardan memnun
olmadiklar1 ve engelli maaslarinin ¢ok diisiik oldugu dolayisiyla ekonomik sikinti
yasadiklart belirlenmistir. Nitekim Bascillar (2017) tarafindan yapilan arastirmada
gazilerin biiylikk cogunlugunun engelli maasiyla gecinmekte zorlandiklari, ailelerinin
maddi destegi olmadan ekonomik olarak sikint1 yasadiklar1 tespit edilmistir.

Hartuplu’nun (2023) bu konuyla ilgili arastirmasi olduk¢a 6nemlidir. O arastirmasinda
gazilerin ekonomik sorunlarmin onlarin egitimli olup olmamalarina bagh olmadigin
tespit etmistir. Gazilerin is bulamamalarinin egitim durumlarindan degil fiziksel
durumlarindan kaynaklandigi, engellilik durumlari nedeniyle kendilerine uygun islerin az
oldugu ve is bulmalarinin diger insanlara gore zor oldugu belirlenmistir. Sonug olarak

ekonomik sorunlar psiko-sosyal sorunlara yol agmaktadir.
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4.4, Erisebilirlik-Hizmet Alaninda Sorunlara iliskin Bulgularin incelenmesi

Gazilerle yapilan arastirma sonucunda erisilebilirlik hizmetleri alaninda pek ¢ok sorun
yasadiklar1 belirlendi. Kaldirimlarda, toplu tagima, yeriistii gegitlerde ve diger sorunlar
yollarda yasanan sorunlara 6rnek verilebilir. Hasangebi (2018) arastirmasinda gazilerin
organ ve fonksiyon kaybi sonucu birgok giinliik aligkanliktan vazge¢mek zorunda
kaldiklarim1 belirtmistir. O fiziksel engelli gazilerin yollardaki kaldirimlarin uygun
olmamasi ve toplu tagimanin kendilerine uygun olmamasi nedeniyle erisilebilirlik
alaninda da sikint1 yasadiklarini arastirmasinda belirtmistir Graham ve arkadaslar1 (2018)
yaptig1 arastirmada engellilerin hizmet alaninda yasadigi sorunlari tespit etmistir.
Engellilere hizmet veren bir¢ok kurumun sadece Bakii'de bulundugu, buna bagli olarak
diger sehirlerde yasayan insanlarin hizmet alabilmek icin baskente gelmelerinin hem

ekonomik hem de psikolojik sorunlar yasamalarina neden olmaktadir.
4.5. Diger Sorunlara fliskin Bulgularin Incelenmesi

Gazilerin diger sorunlara verdikleri yanitlar incelendiginde bu sorunlarin ¢ogunlukla
egitim, duygusal iliskiler ve evlilik gibi sorunlar oldugu goriilmektedir. Hartuplu'nun
aragtirmasi sonucunda, savasa erken yasta katilan gazilerin egitim alamadiklari, ayrica
fiziki durumlar1 nedeniyle ikili iligkilerde sorunlar yasadiklar1 ve tiim bunlarin sonucunda
psiko-sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agtigi tespit edilmistir. Hartuplu gazilerinin
egitim sorunlarinin issizligin ve is bulmanin 6ntindeki en biiyiik engel oldugunu ortaya
koymustur. Hartuplu (2023) bu konuda yaptig1 arastirma sonucunda gazilerin fiziksel

girmelerine engel oldugu vurgulanmistir.
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SONUC

Sadece Azerbaycan'da degil, birgok iilkede savaslar olmustur veya devam etmektedir. Bu,
gazilerle yapilan sosyal ¢alismay1 daha anlamli hale getirmektedir. Sosyal hizmetin ¢esitli
alanlar1 vardir ancak gazilerle yapilan sosyal hizmet son zamanlarda daha da 6nem
kazanmistir. Aragtirmamizin temel amaci gazilerin yasam standartlari iyilestirmek,
sosyal ve psikolojik sorunlarina ¢6ziim bulmaktir. Ayrica bu arastirmada gazilerin ¢oziim
Onerilerine yer verilerek gazilere yonelik sosyal davramis ve devlet politikalarinin

gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Sosyal sorunlara iliskin degerlendirmelerin sonuglari:

Gazilerin sosyal sorunlarinin daha ¢ok toplumla ilgili oldugu, toplumun onlara yanlis
yaklagmasinin 6zgiivenlerinin kirilmasina neden oldugu saptanmistir. Ancak gazilerin
aileleri ve arkadaslariyla sorun yasamadiklari, bazen kendilerine gosterilen fazla ilgiden

rahatsiz olduklari ifade edilmistir.
Katihmcilarin ¢éziim onerileri sonucu:

Aragtirmaya katilan gazilerin sosyal sorunlarma yonelik ¢oziimler engellilik tiirlerine
gore farklilik gdstermektedir. Ornegin konusma engelli gaziler sorunlarimi yazarak ifade
ederek ortopedik engelli gaziler, mevcut durumlarini kabullenerek, giiclii, sabirli olmalar

ve kendilerini kanitlamalari tavsiyesinde bulunmusturlar.
Katilimcilarin genel ¢oziim onerileri:

Gazilerle galisacak sosyal hizmet uzmanlarinin sayisini artirmak, onlara gerekli bilgi ve
becerileri kazandirmak ilk adimlardan biri olmalidir. Gazilerin ¢ogunun konusma ve
isitme engelli oldugu g6z Oniine alindiginda, sosyal alanda calisan profesyonellere isaret

dilinin &gretilmesi gerekmektedir.
Psikolojik sorunlara iliskin sonuclar:

Gazilerin psikolojik sorunlari arasinda daha c¢ok depresyon, durumu kabullenmeme,
isyankarlik gibi sorunlar tespit edilmistir. Katilimcilarin bir kism1 bu sorunlari agsa da bir

kisminin zaman zaman psikolojik sorunlar yasadigi da tespit edilmistir.
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Psikolojik sorunlara katihmcilarin onerileri:

Katilimeilar, psikolojik sorunlarin ¢dziimiine yonelik onerilerinde sosyal ¢evrenin (aile
ve arkadaslar dahil), durumunu kabullenmek, yalniz kalmak, bazi terapilerin ve yliriylis

gibi aktiviteler sunmaktadirlar.
Katilmcilarin genel ¢oziim onerileri:

Katilimeilarin psikolojik sorunlarinin ¢oziimiine yonelik olarak verdikleri onerilerden
bazilari, ciddi psikolojik sorunlar i¢in daha profesyonel psikologlardan yardim alinmasi
ve ayrica gazilerin daha fazla sorun yasadigi psikolojik sorunlarla ilgili devlet diizeyinde

bir program olusturulup programa katilinmasi yoniindedir.
Ekonomik sorunlara iliskin sonuglar:

Katilimcilar, engelli olduklart i¢in isverenlerin kendilerini ise almamasi, kendilerine
uygun ig yerlerinin az olmasi, devletin kendilerine ayirdigi maasin ¢ok diisiik olmas1 ve
sadece temel ihtiyaglarini karsilamasi nedeniyle ekonomik sikinti yasadiklarini ifade

etmisdir.
Ekonomik sorunlara katihmeilarin genel ¢oziim onerileri sonucu:

Evden calisabilecekleri islerde caligmalari, ise gitmeden ¢alisabilmeleri i¢in bilgisayar
becerileri kazanmalar1 ve ailelerinin maddi destegi gazilerin ekonomik sorunlarinin

¢ozlimiine yonelik oneriler arasinda yer aliyor.
Genel oneriler:

1. Bakii'de fiziksel engelli gazilerin rahatca hareket edebilmesi igin yollarin yeniden
tasarlanmasi.

2. Bazi gazilerin konugma engelli oldugu dikkate alindiginda, toplu tasima araglarinda
onlara yardimci olabilecek isaret dilini bilen ¢alisanlarinin olmasi.

3. GoOrme engelli gazilerin karsidan karsiya daha giivenli gegebilmesi icin trafik
lambalarinin sesli olmast ve bu teknolojinin sadece sehir merkezinde degil
Azerbaycan topraklarin tamaminda kullanilmasi gerekmektedir.

4. Gazilere, ozellikle de agir fiziksel engelli gazilere hangi islerde c¢alisabilecekleri

konusunda yardime1 olabilecek daha fazla islevsel kurum bulunmalidir.
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10.

11.

Devletin gazilere tahsis ettigi engelli maaglari onlarin ancak temel ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Diger ihtiyaglarini ise gaziler bu maasla karsilaya bilmektedirler. Bu
konuda politikalar gelistirilmelidir.

Gazilerin daha c¢ok psiko-sosyal sorun yasamasi goz Oniinde bulundurularak bu
sorunlart ¢oziilebilmesi i¢in psiko-sosyal kurumlarin daha erisilebilir olmasi
gerekmektedir.

Gazilere yonelik bazi insanlar tarafindan sergilenen davranislarin degistirilmesi ve bu
konuyla ilgili insanlar bilgilendirilmelidir.

Gazilerin gilinlerini daha verimli ge¢irmek igin gesitli etkinliklerin diizenlenmesi
gerekmektedir.

Universitelerde gerekli sartlarm bulunmamasindan ve egitim almak isteyen gazilere
uygun bir egitim sisteminin bulunmamasindan kaynaklanan sorunlarin ¢éziilmesi
Psikolojik sorunlari olan gaziler, toplumun psikolojik destek alma konusundaki
tepkisine gore yeterli destegi almakta zorluk yasiyor. Toplumun bu konuda
bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Gazilerin ikili iliskilerde ve evlilikte yasadigi sorunlarin psikolojik durumlarini
onemli Olciide etkiledigi dikkate alinarak bu tiir sorunlarin ¢6ziilmesi 6nem arz

etmektedir.

Bilim ve akademi alanina éneriler:

1.

Gazilerin sosyal-psikolojik sorunlar; lgili literatiirii arastirdigimizda Azerbaycan'da
neredeyse hi¢cbir aragtirmanin yapilmadigi goriildii. Azerbaycan'da sosyal hizmet
alaninda ¢aligan akademisyenlerin bu konuda arastirma yapmalar1 gerekmektedir.

Karabag savaslarinda ¢ok sayida gazinin yani sira ¢ok sayida sehit de vardi ve
arastirmamda bu konuya deginildi ancak iilkemizde bu konuda ¢ok az arastirma

yapilmistir. Bu dogrultuda bu konuyla ilgili aragtirma yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Meslek elamanlarina doniik oneriler:

Sosyal hizmet uzmanlari gazilerle galistigi zaman etik kurallara riayet
etmelidir

Qazilerin toplumsal hayata katilmasinda sosyal hizmet uzmanlar1 aktif rol
almalidir

Qazilerin haklarinin korunmasinda miivekkillik etmelidir
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4. Gazilerle ilgili derinlemesine arastirma ve bunun devamliligini saglamalidir

Diger oneriler:

1. Azerbaycan'da genel olarak gazilerin sorunlariyla ilgilenen 6zel bir kurumun
kurulmasinin, sorunlarmin daha etkili bir sekilde ¢oziilmesine yardimci olacaginm
diisiiniiyorum. Gazilerle sosyal ¢aligsma yiiriitmede Cin modelinin benimsenmesi ve hatta
gazilerin sorunlariyla ilgilenen Gaziler Bakanliginin kurulmasi, sorunlarin ¢éziimiinde
etkili olacaktir. Cilinkii Azerbaycan'da ve birgok iilkede sosyal kuruluslar genellikle
toplumun daha zayif kesimlerinin sorunlariyla ilgilenmektedir. Bu durum, daha acil
sorunlar1 ¢ozmede daha etkili olmamiz1 engellemektedir.

2. Mobil psikolojik yardim hizmetlerinin sayisim1 artirmak da énemlidir. Bu, yalnizca
devlet kurumlarinin degil, sivil toplum kuruluslarinin da gorevi haline getirilmelidir.
Arastirmalar sonucunda, gazilerin intihar etmesinin nedenlerinden biri, savastan sonra
kendilerini yalniz hissetmeleri ve bu psikolojik durumdan ¢ikamamalaridir. Bu nedenle,
gazilere genel psikolojik testler yapilmali, psikososyal durumlar iyiden kotiiye dogru
siralanmali ve ciddi psikososyal sorunlari olan gaziler siirekli izlenmelidir.

3. Gazilerin devlet politikasi1 karar alma siireclerine dahil edilmesi ve bu konuda alinan
her kararda s6z sahibi olmalar1 6nemlidir. Ciinkii gazilerin durumunu en iy1 bu durumdaki
kisiler anlayabilir.

4. Gazilerin  kurumlarda istihdamina iligkin yasanin yirirliige girmesi, gazilerin
ekonomik sorunlarinin azaltilmasina ve ayni zamanda psikososyal sorunlarinin
¢oziilmesine yol acgacaktir. Ulkede yiiz binlerce sirket ve devlet kurumu oldugu
diisiiniildiiglinde, gazilere uygun isler saglanmasinin ve bu igyerleri i¢in devlet tarafindan
bazi 6deneklerin saglanmasinin, gazilerin temel ekonomik sorunlarinin ¢oziimiinde etkili

olacagina inantyorum.
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EK

Ek 1: Yar yapilandirilmis Soru Formu

ikinci Karabag Savas1 Gazilerinin Yasadig Psiko-Sosyal Sorunlar

Demografik bilgiler

Yas:

Cinsiyet:

Egitim:

Medeni durumunuz:

Engellilik tiirti ve stiresi:

Meslegi:

Sehir:

Gazilik OyKkiisii ve Genel Degerlendirme
e Gazi nasil ve ne zaman oldunuz?
e Gazi olduktan sonra hayatiniz nasil degisti?
e (Gazi olmak size ne hissettiriyor?
e Giinliik hayatimiz1 ve haftasonlarinizi nasil degerlendiriyorsunuz? Ortalama bir

giiniiniiz nasil ge¢iyor?

Sosyal Sorunlar Alam (Kisiler Aras Iliskiler)
e Gazilik durumu sebebiyle sosyal sorunlar yasiyor musunuz? (Aile, Arkadaslar,

Diger sosyal cevre)
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e Gazilik durumunuzun sosyal yasantiniza etkisi konusunda ne diistinliyorsunuz?
e Sosyal agidan yasadiginiz sorunlarlarla nasil bas ediyorsunuz?

e Gazilerin sosyal sorunlarinin ¢6ziimii i¢in neler 6nerirsiniz?

Psikolojik Sorunlar Alam (i¢sel Degerlendirme)
¢ Gazilik durumunuz sebebiyle psikolojik sorunlar yasiyor musunuz?
¢ Gazilik durumunuzun ruhsal halinize etkisi konusunda ne diistiniiyorsunuz?
e Psikolojik a¢idan yasadiginiz sorunlarla nasil bas ediyorsunuz?

¢ Gazilik psikolojik sorunlarinin ¢oziimii i¢in neler Onerirsiniz?

Ekonomik Sorunlar Alam (Gelir-Calisma Hayati)
¢ Gazilik durumunuz sebebiyle ekonomik sorunlar yasiyor musunuz?
e Gazilik durumunuzun ekonomik hayatiniza etkisi konusunda ne diistiniiyorsunuz?
e Eger ekonomik sorunlariniz varsa bu durumla nasil bas ediyorsunuz?

e Gazilerin ekonomik sorunlarinin ¢oziimii i¢in neler onerirsiniz?

Cevresel Sorunlar Alam (Erisilebilirlik-Hizmetlere Ulasma)

e QGazilik durumunuz sebebiyle erisilebilirlik ve hizmetlere ulasma acisindan
cevresel sorunlar yasiyor musunuz?
e (Cevresel acidan yasadiginiz sorunlarla nasil bas ediyorsunuz?

e QGazilerin gevresel sorunlarinin ¢dziimii i¢in neler dnerirsiniz?

Diger Sorunlar (Egitim, Serbest Zamanlar vb.)
¢ Gazilik durumunuz sebebiyle yasadiginiz diger sorunlar nelerdir?
e Yasadiginiz diger sorunlarla nasil bas ediyorsunuz?

e Gazilerin diger sorunlarinin ¢6ziimii i¢in neler onerirsiniz?
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