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OZET

IKTISAT TEORISINDE GIRISIMCILIK VE PANDEMI SURECININ YEME-ICME
SEKTORUNE ETKISI

Hiiseyin COBAN
Amasya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iktisat Ana Bilim Dal1, Yiiksek Lisans, Ocak/2025

Danisman: Dog. Dr. Yusuf Kemal OZTURK
20 Mart 2019’da ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi hizli bir sekilde yayilarak tiim Diinyay1
etkisi altina almistir. Pandeminin baglangicindan itibaren virlisiin yayilmasii engellemek
amaciyla bazi tedbirler alinmis, isletmelerin faaliyetleri belirli zaman dilimlerinde kisitlanmis
hatta bazen durdurulmustur. Uygulanan bu tedbirler dogrudan ya da dolayli olarak tiim
sektorleri etkilemis, girisimciler i¢in zorlu bir ekonomik siire¢ baslamistir. Bu calisma,
pandeminin baglangicindan itibaren restoranlar, kafeler ve diger yeme i¢cme isletmelerinin
karsilastig1 zorluklar ve bu zorluklarla bag etme stratejilerini ortaya ¢ikarmak tizerinedir.
Zorunlu kapanmalar, sosyal mesafe kurallar1 ve tiiketici davranislarindaki degisimler,
isletmelerin gelirlerine etkileri, sektordeki isletmelerin adaptasyon stratejileri, online siparis
sistemlerinin yayginlagsmasi ve hijyen standartlarinin artmasi gibi konular da ele alinmistir.
Arastirmada, pandemi siirecinin yeme-igme sektorline etkisinin incelenmesi amaglanmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda nitel aragtirma yontemlerinden yararlanilmistir. Calisma nitel
arastirma yonetiminin bir teknigi olan durum calismasi modeliyle yapilmistir. Calismanin
evrenini Amasya ilinde yeme-igme sektorii kapsaminda yer alan isletme sahipleri
olusturmakta olup 6rneklem grubu 1 kebap, 2 diiriim, 4 lokanta, 3 cafe isletmecisi olmak
iizere toplamda 10 isletmeci kapsamindadir. Calismada orneklem grubu o6l¢iit 6rneklem
yontemi ile belirlenmistir. Calismada veri toplama araci olarak arastirmaci Coban ve Oztiirk
(2024) tarafindan hazirlanan 6 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmistir. Alinan izinler dogrultusunda isletmecilerle ile belirlenen giin ve saatte yiiz
yiize goriismeler yiiriitiilmiis ve veri kaybina sebebiyet vermemek icin goriismeler ses
kaydma almmistir. Elde edilen ses kayitlarinin yaziya dokiimii gerceklestirilmis ve Nvivo

programina aktarilarak betimsel analiz yontemi ile ¢oziimlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Pandemi, Covid-19, Lokanta, Tiiketici, Yenilik, Yiyecek-

icecek
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ABSTRACT

ENTREPRENEURSHIP IN ECONOMIC THEORY AND THE IMPACT OF THE
PANDEMIC PROCESS ON THE FOOD AND BEVERAGE SECTOR

(M.Sc.Thesis)
Hiiseyin COBAN
Amasya University, Institute of Social Science

Department of Economics
January/2025

Supervisor: Dog. Dr. Yusuf Kemal OZTURK
The Covid-19 pandemic, which emerged on March 20, 2019, spread rapidly and affected the
whole world. Since the beginning of the pandemic, some measures have been taken to
prevent the spread of the virus, and the activities of the enterprises have been restricted in
certain time periods and sometimes even stopped. These measures directly or indirectly
affected all sectors, and a difficult economic process began for entrepreneurs. This study
details the challenges faced by restaurants, cafes and other catering establishments since the
beginning of the pandemic. Issues such as forced closures, social distancing rules and
changes in consumer behavior, their impact on businesses' revenues, adaptation strategies of
businesses in the sector, the spread of online ordering systems and the increase in hygiene
standards are also discussed. The study aims to examine the impact of the pandemic process
on the food and beverage sector. For this purpose, qualitative research methods were utilized.
The study is a case study model, which is a type of qualitative research management. The
population of the study consists of business owners within the scope of the food and beverage
sector in the province of Amasya, and the sample group consists of a total of 10 business
owners, including 1 kebab, 2 diiriim, 4 restaurants, 3 cafe operators. As a data collection tool
in the study, the researcher prepared a semi-structured interview form consisting of 6
questions prepared by Coban and Oztiirk (2024). In line with the permissions obtained, face-
to-face interviews were conducted with the operators on the specified day and time and the
interviews were audio recorded to avoid data loss. The audio recordings were transcribed and

transferred to the Nvivo program and analyzed with the descriptive analysis method.

Keywords: Entrepreneurship, Pandemic, Covid-19, Restaurant, Consumer, Innovation, Food

and Beverage



ONSOZ

Bu ¢alisma Cin’in Wuhan kentinde baslayan ve tiim diinyayi etkisi altina alan Covid-
19 pandemisinin, Tirkiye’de yeme i¢me sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere etkileri
degerlendirilmek iizere hazirlanmistir. Bu kapsamda gegmisten bugiine ortaya ¢ikan salginlar
hakkinda bilgiler verilerek, Covid-19 salgininin yeme i¢gme sektoriine olumsuz etkileri
incelenmistir. Yapilan literatiir aragtirmalarinda pandemi doneminde sektoriin gelir kayiplari
yasadigi, istthdami korumakta zorlandigi goriilerek, bu zorluklar1 asmak i¢in hangi
girisimcilik faaliyetlerinde bulunduklar1 incelenmistir. Calismanin sonug bdliimiinde sektoriin
salgindan kaynakli zorluklar yasadigi, karsilastiklari bu kriz anindan c¢ikis i¢in yollar
aradigina deginilmistir.

Bu c¢aligmanin hayata gecirilmesi siirecinde bilgi ve tecriibelerinden faydalandigim
kiymetli hocam Dog. Dr. Yusuf Kemal OZTURK’e siikranlarimi sunarim. Ayrica
calisgmamda higbir zaman desteklerini benden esirgemeyen ve her zaman bana olan

inanglarin1 kaybetmeyen aileme tesekkiir ederim.

Hiiseyin COBAN
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GIRIS

Cin’in Wuhan kentinde baslayan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19, Diinya
Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilmistir
(World Health Organization, 2021). Hizla yayilan Covid-19 viriisii, saglik lizerindeki etkileri
acisindan zatiirre, akciger ve solunum yetmezligine bagl dliimlere sebep olmustur. Viriisiin
tim diinyaya yayildigi ilk 6 ay igerisinde 1 milyondan fazla insan hayatin1 kaybetmistir
(World Health Organization, 2021). Ulkeler, viriisiin yayilma hizin1 ve meydana gelen
Olimleri azaltmak amaciyla sehirlerarast ve uluslararasi ulagimi kisitlamig, karantina
uygulamalarina baglamistir. Bu koruyucu 6nlemler, bir¢ok tilkede saglik sistemlerinin ¢okme
noktasina gelmesine yol agmustir. Uygulanan siki karantina tedbirleri ve kisitlamalar hem
tiretim hem de hizmet sektoriinde aksamalara ve duraklamalara neden olurken gelismis veya
gelismekte olan tiim tilkelerde kiiresel bir kriz yaratmistir. Pandeminin ardindan viriis kontrol
altina alimmaya baslandiginda, ekonomiyi canlandirmak amaciyla bu kat1 tedbirler
hafifletilmis ve kapanan isletmeler kontrollii bir sekilde yeniden agilmistir. Bu siireg,
insanlarin yeni bir yasam tarzi, liretim ve tiiketim bi¢imleri ile eski aligkanliklarin1 yeniden
degerlendirmelerine neden olmustur.

Pandeminin saglik {izerine etkilerinin yaninda en biiyilik yansimalari ekonomik
boyutta olmustur. Alinan tedbirler bireyleri ve toplumlar1 etkiledigi gibi genel olarak
ekonominin isleyisine de etki etmistir. Koruyucu, onleyici saglik tedbirleri sosyal iliskilerin
yaninda hizmet sektoriiniin 6nemli bir unsuru kabul edilen tiiketim sektorii ve i¢inde dnemli
bir yer kaplayan yeme igme sektoriinii olumsuz etkilemekle kalmamis bu sektorii yeni
arayiglara sevk etmistir. Sonug olarak tiim Diinyada oldugu gibi iilkemizde de Covid-19
salgminin yayilim hizimi diisiirmek icin alinan tedbirler, birtakim olumsuz ekonomik
sonuglara sebep olmustur. Bu tezin amacit pandemi doneminin, yeme i¢me sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelere etkisini inceleyerek, sonuglarini yerel 6lgekte ortaya koymaktir.

Tezin birinci boliimiinde arastirmanin problemi, amact ve onemi anlatilmis, ikinci
boliimiinde iktisat teorisinde girisimcilik ile ilgili bilgiler verilmis, iiciinci bolimde
pandemilere ve ekonomik sonuglarina yer verilmistir. Dordiincii boliimde, arastirma
yontemine yer verilerek, Covid-19 pandemisinin yeme igme sektoriine etkisi ve girisimcilerin
yasadig1 zorluklar arastirilmis, besinci boliimde arastirma bulgular1 aciklanmaya caligilarak
yorumlanmistir. Caligmanin son bdliimiinde ise calismanin sonucu ve Onerilere yer

verilmistir.



1. Problem Durumu

Covid-19 siirecinin etkiledigi sektorlerden biri de yeme-igme sektoriidiir. Bu siirecte
sektorde kisitlamalar veya tamamen isletmelerin kapanmasi gibi olumsuz durumlarla
karsilasilmistir. Bu ¢alismada isletmelerin siirdiiriilebilirlik i¢in uyguladiklar stratejiler ve
¢Oziim Oneriler incelenecektir. Bu baglamda isletmecilerin sektérde karsilastiklari zorluklar,
uyum i¢in gelistirdikleri stratejiler ve bunlara iirettikleri ¢6ziim Onerileri arastirilacaktir.

Cikan bulgulardan hareketle oneriler tizerinde durulacaktir.
1.1.1. Problem Ciimlesi

Bu aragtirmanin problemini “Pandemi siirecinin yeme i¢me sektoriine etkisi ne

diizeydedir?” sorusu olusturmaktadir.
1.1.2. Alt Problemler

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup aragtirmaya ait alt problemler
asagida tanimlanmstir.

v' Pandemi siireci, yeme-igme sektoriinde faaliyet gosteren girisimcileri nasil
etkiledi?

v’ Restoranlar, kafeler ve benzeri isletmelerde girisimcilik faaliyetleri nasil
sekillendi?

v Pandemi, yeme-i¢me sektoriindeki isletmelerin istihdam durumunu nasil etkiledi?

v’ Girisimciler, isletmelerini ayakta tutmak ve istihdami korumak i¢in hangi
stratejileri benimsedi?

v’ Pandemi siireci, tiiketicilerin yeme-igme aliskanliklarini nasil degistirdi ve bu
degisiklikler girisimcileri nasil etkiledi?

v’ Girisimciler, talepteki bu degisikliklere nasil uyum sagladi?

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmada, pandemi siirecinin yeme-igme sektoriine etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Sadece iilkemizde degil ayn1 zamanda tiim diinyada goriilen Covid-19 viriisii
egitim, sosyal, kiltiirel, spor, saglik, ulasim, beslenme vb. alanlar1 olumsuz etkilemekle
beraber kisitlamalar1 da beraberinde getirmistir. Bu siiregten etkilenen alanlardan biri de

yeme-icme sektoriidiir. Ozellikle restoranlar, kafeler, pastaneler giinliik yasamda sosyallesme



acisindan da biiyliik 6neme sahiptir. Nitekim bu siiregte salgindan kaynakli olarak fiziksel
temasin riski attirmasindan dolay1 kisitlamalarin beraberinde isletmelerin ya kisitlanmasi ya
da tamamen kapatilmasi sonucunu dogurmustur. Ote yandan saglik ve hijyen kaygilari
nedeniyle kisiler fiziksel temastan kaynakli olarak yemek servislerinden de uzak
durmuslardir. Bu durum, paket servis sunumunun yayginlasmasina neden olmustur. Bunun
yani sira isletmelerin sosyal medya hesaplart yogun bir sekilde kullanilmaya baglanmuis,
misterilerin katilimi, yorumlar1 ve talepleri hizmete dahil edilmeye calisilmistir. Burada
bakildiginda da pandemi doneminde yeme igme sektoriiniin kosullara gore degisimi, alinan
Onlemler, miisteri taleplerine gore yeni hizmet modellerinin kullanima sokulmasi,
pandeminin ortaya c¢ikardigi sorunlarin hizmet sektdriine yansimalarina kargt uyum
stratejilerinin biitiin yonleriyle aragtirilmasi bir zorunluluk olarak belirmektedir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde ise Covid-19’un yeme i¢cme sektoriine
etkilerinin genel olarak ele alindig1 bu konu ve kapsamda yiiriitiilen calismalarin az sayida
Olmasina ragmen Covid-19’un etkileri ile ¢ok sayida ¢esitli calismalarin yapildig
goriilmektedir. Bunlar arasinda Akgiin, A. I. (2021). “Covid-19’un isletme Fonksiyonlarma
Etkileri: Ogrenci Gériislerine Yonelik Bulgular”, Kayan Tapan, T. (2021). “Covid- 19 ve
Beslenme”, Yildirim, Y., ve Dogan, T. (2022). “Covid-19 Siirecinde Isletmelerin Etik Dis1
Davranislar1”, Esiyok, A., ve Uslu Divanoglu, S. (2022). “Codiv-19 Salgininin Tiiketici Satin
Alma Davraniglarina Etkisi”, Yiicel, D., Karakog, E. ve Yelken, B. (2021). “Beslenme ve
COVID-19”, Ciiceloglu, D. (2020). “Covid-19 Gelecegi Nasil Etkileyecek?”, Akin, M., ve
Akin, M. (2020). “Gida Giivenligi ve COVID-19”, Siilkii, S., Cosar, K., ve Tokathoglu, Y.
(2021). “COVID-19 Siireci: Tiirkiye Deneyimi”, Ak, R., Ak Bingiil, B., ve Tiirk, A. (2022).
“COVID-19 ve Derinlesen Yoksulluk”, Sevimli, F. (2021). “COVID-19 Pandemisinin
Toplumsal Etkileri”, Karadeniz, Y. (2023). “Covid-19 ile Miicadelede Sosyal Belediyeciligin
Rolii”, Sezgin, O. (2020). “Covid-19 Pandemisinin Girisimcilik Yazinina Yansimasi”,
Alaeddinoglu, F., ve Rol, S. (2020). “Covid-19 Pandemisi ve Turizm Uzerindeki Etkileri”,
Akca, M. (2020). “COVID-19’un Havacilik Sektoriine Etkisi”, Akgaci, T., ve Cinaroglu,
M.S. (2020). “Yeni Koronaviriis (COVID-19) Salgminin Lojistik ve Ticarete Ektisi”, Soylu,
O.B. (2020). “Tiirkiye Ekonomisinde COVID-19’un Sektérel Etkileri”, “Covid-19 Salgminin
Yeme ve Igme Sektoriinde Bulunan Isletmeler Uzerindeki Etkilerinin Arastirilmast: Agr ili
Ornegi” Giimiis, A. (2023). “Covid-19 Pandemisinin Esnaf Lokantalarina Etkisi”, Kiling
Sahin, S., ve Ozgiirel, G. (2022) isimli caligmalar1 6rnek verilebilir.

Bu tez ¢aligmasinin probleminde belirtilen ve tez calismasinin odaklandig1 konuyla

ilgili Amasya ili kapsaminda yeterli ¢calismalarin olmadigi gozlemlenmis olup nitel arastirma



yontemiyle durum tespiti yapilip Oneriler iizerinde durulmustur. Arastirma sonuglarinin
alanyazina katki saglayacagi ve bu konuyla ilgili calismalarda arastirmacilara Ongorii

olusturacag diisiiniilmektedir.
1.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada pandemi siirecinin yeme-icme sektoriine etkisinin incelenmesi amaciyla
nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Calisma nitel arastirma yonetiminin bir ¢esidi
olan durum ¢aligmasi modeliyle planlanmistir. Nitel aragtirma desenleri kapsaminda yer alan
durum g¢alismas1 modelinde; kisi, olay, siire¢, ortam vb. etmenler arastirilirken etkiledikleri ve
etkilendikleri durum tizerinde durulur (Yildirim ve Simsek, 2016: 73).

Arastirmada veri toplama araci olarak Coban ve Oztiirk (2024) tarafindan hazirlanan 6
sorudan olusan yar1 yapilandirilmis “Iktisat Teorisinde Girisimcilik ve Pandemi Siirecinin
Yeme-igme Sektoriine Etkisi” konulu goériisme formu kullanilmistir. Hazirlanan yar
yapilandirilmis goériisme formlarn ile yiiz yiize gorligmeler yapilmistir. Gorlismeler ses
kaydina alinmistir. Elde edilen ses kayitlarinin yaziya dokiimii gergeklestirilmis ve Nvivo
programinda ¢oziimlenmistir. Betimsel analiz yontemi ile ¢dziimlenen verilerin analizi

sonucunda, kod ve tema listesi olusturulmus ve tablolastirilmistir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

e Arastirmaya katilan isletmecilerin yar1 yapilandirilmis gériigme formlarinda yer alan
sorulara kendi istekleri dogrultusunda nesnel ve igtenlikle cevap verdikleri
varsayilmistir.

e Arastirmacilar tarafindan olusturulan goriisme formlarinin arastirmanin amacina

uygun oldugu varsayilmstir.
1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Arastirma, Amasya ili kapsaminda yer alan yeme igme sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmeciler ile siirlandirilmistir.

Arastirma 2024 yilinda Nisan-Ekim aylar1 (6 ay) arasinda yapilmustir.



I. BOLUM
1. IKTISAT TEORISINDE GIRISIMCILIK

Iktisat tarihi, girisimciligin dogas1 ve rolii iizerine farkli diisiincelere sahiptir. Iktisadi
tarih boyunca girisimci ekonomide farkli roller istlenmistir. Bu nedenle girisimcilik,
Ilkgagdan baslayarak giiniimiize kadar gelen tarihsel siirecte, incelenmeye devam eden

onemli bir konu olma 6zelligine de sahip olmustur.
1.1. Girisimcilik Kavram ve Tanim

Fransizca “entre” (girmek, giris) ve “prendre” (almak distlenmek) sozciiklerden
tiretilmis olan girisimci kavrami, is diinyasinda firsatlari tanimlayan ve bunlarin
kapitalizasyonu i¢in gerekli kaynaklar1 bir araya getiren ve kar-biiyiime amaglari
dogrultusunda risk alarak yeni is yaratan kisidir (Ogiit, Sendogdu ve Yilmaz, 2006: 431).
Girisimcilik kavrami ekonomi literatiiriinde ilk kez 1730’larda Fransiz Richard Cantillon
tarafindan kullanilmistir. (Cetindamar, 2002: 33).

Girisimecilikle ilgili literatiirde farkli tanimlar olmasina karsilik biitiin tanimlarin genel
olarak yenilik¢i diistinme, firsatlar1 gorebilme, yeni bir is kurma, yeni iirlin tiretme gibi ortak
noktalarda bulustugu sdylenebilir. Ancak girisimei kisilerin her birinin kendine 6zgii bir
girisimcilik anlayisinin olmasi ve bu cergevede farkli girisimcilik ornekleri sergilemeleri,
girigsimcilik tanimlarinda her zaman bir eksiklik olusturmaktadir. Basarili girisimcilerin ortak
ozelliklerine yonelik yapilan ¢alismalara bakildiginda ise genel olarak “g6zlem yapabilme”,
“ise ve gorevlere baglanma”, “liderlik yapabilme”, “belirsizlikle bas edebilme”, “risk
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alabilme”, “objektif olma”, “pratik zekaya sahip olma”, “iyimserlik”, “ikna kabiliyetine sahip
olma”, “uzlagma yetenegi”, “proaktif yonetim anlayisi ile ¢aligma”, “azimli olma” ve “bilgili
olma” niteliklerinin ortaya konuldugu goriilmektedir (Bozgeyik, 2005: 77-78; Dom, 2006:

27-28; Yildiz, 2007: 6-7)
1.2. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

[lkgaglardan itibaren insanm hayatta kalma gabasi, karsilastigi zorluklara ragmen
ihtiyaglarim1 karsilama istegi ile sekillenmistir. Kaba tas ve yontma tas donemleri, insanin
dogayla miicadelesinin birer 6rnegi olarak ifade edilmektedir. Ayrica, cilali tas ve demirin
icad1 gibi teknik ilerlemeler, insanlarin girisimcilik ruhunu ve risk alma yeteneklerini

sergileyen yenilik siiregleri olarak degerlendirilmektedir (Durukan, 2007: 25).



Ilk¢aglarda, 6zellikle M.O 4. ve 5. yiizyillarda, avcilik ve toplayicilikla gegen yasam
tarzinin yerini neolitik donemde yerlesik yasama gecisle tarima dayali iiretime birakmasi,
girisimciligin ilk sekillerinin ortaya ¢ikmasini sagladi. Bu degisim, insanlarin daha sistematik
ve organize bir sekilde liretim yapmalarini, dolayisiyla ticaretin temellerini atmalarini
miimkiin kild1. Bu donem deyim yerindeyse ilk kent yerlesimlerinin ortaya ¢iktig1 ve ticaretin
gelismeye basladigi bir donemi de nitelendirir. Maden devrinin baslamasi ile insan
topluluklarinin daha karmagsik sosyal ve ekonomik yapilar gelistirmesine yol agti. Is
yerlerinin kurulmasi, ticaretin yalnizca yerel bir faaliyet olmaktan ¢ikip sehirlerarasi bir boyut
kazanmasina katki sagladi. Tun¢ devrinde ise sehir devletlerinin olusumu, ticaretin daha da
yayginlagmasini sagladi. Bu siire¢, insanlik tarihinin sosyal ve ekonomik organizasyon
acisindan onemli bir doniim noktast olarak kabul edilmektedir (Ercan ve Gokdeniz, 2009:
60).

Orta Cag’daki girisimcilik anlayisi, girisimcileri bliylik 6lcekli iiretim projelerini
yoneten, ancak risk almayan aktorler olarak tanimlamaktadir. Girisimciler bu Cag’da, kendi
sermayeleri yerine tahsis edilen kaynaklari kullanarak projeleri yoneten kisiler olarak
bilinmektedir (Cetindamar, 2002: 33).

18. yiizyilda, girisimcilik konusunda diisiinceler ortaya koyan Cantillon, piyasa
ekonomisinin isleyisini incelerken girisimcilerin 6nemli bir rol iistlendigini belirtmistir. Ona
gore, girisimciler yalnizca ticaretle ugrasan kisiler degil, ayn1 zamanda ekonominin denge
unsurlaridir. Cantillon, girisimcilerin, toprak sahipleri ile is¢iler arasinda bir arabulucu gibi
hareket ettigini ifade etmistir (Grebel vd., 2003: 495, akt; Cogiircii, 2016). Bu dogrultuda
Cantillon, o giinlin sartlar1 altinda girisimci kisiyi, tarimsal iiretimi gerceklestiren c¢iftgiler
olarak ifade etmistir (Hebert ve Link, 2009: 9, akt; Cogiircii, 2016).

19. ve 20. yiizyillarda girisimciler, yoneticilerden pek fazla ayirt edilmezlerken
ekonomik bir bakis acisiyla degerlendirilmekteydiler. Bu donemde girisimciler, kisisel
kazanglar elde etmek amaciyla bir isletmeyi Orgiitleyen ve yoOneten bireyler olarak
tammlanmustir (Ely ve Hess, 1893, Hisrich vd, 2005, akt; Yener, 2018). Ornegin Amerikan
celik endiistrisini yenilik ya da yaraticiliktan ziyade siirekli rekabetci tarafi ile bir numara
yapan Andrew Carnegie bu tanimlamanin en giizel 6rneklerinden birini verir. Carnegie yeni
bir icat yapmamis olmasina ragmen yeni teknoloji gelistirip uyarlayarak celik endiistrisinin
hizmetine sunarak girisimciligin yenilik algisini olusturmustur.

Sanayilesme siireci, girisimcilerin 6zelliklerinde bir¢ok degisikliklere yol agmis ve bu
da onlarin ekonomik degerini ve toplumsal énemini artirmistir. Girisimeinin roliindeki bu

doniigiim, ayn1 zamanda girisimciligin, ekonomide bir liretim bileseni olarak kabul gérmesini



saglamistir. 19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren ise, sirket sahipligi ile yonetim arasindaki
ayrim, girisimci roliinlin yeniden sekillenmesini saglamis ve bu durum girisimcinin ekonomik

sistemdeki 6nemini daha da artirmistir (Kiigiik, 2005: 32-33).
1.3. Girisimcilik Teorisine Katkida Bulunan ktisatcilar

Tarihsel siiregte girisimcilik kavramu ile iktisat arasinda baglant1 kuran ilk iktisatci
Baptiste Say (1767-1832) olarak bilinir (Peneder, 2009: 73, akt; Er, 2013).

Baptiste Say, girisimcinin ekonomik biiylime ve gelisimdeki roliinii vurgulayarak onu
yenilik¢i bir figiir olarak tanimlar. Girisimciler, tiretim faktorlerini bir araya getirerek yeni
yontemlerle liretim yapar ve kaynaklari en verimli alanlara yonlendirir. Say, girisim alanlarini
tarim, imalat ve ticari endiistri olarak ii¢ ana kategoriye ayirmistir. Bu yaklasimiyla
girisimcinin  ekonomideki roliinii ortaya koymaktadir (Hebert ve Lin, 2006, akt; Yener,
2018).

Jean Baptiste Say, girisimci kavramini ilk kullanan kisi olarak anilsa da bu kavrama
modern anlamiyla yazilarinda yer veren Cantillon olmustur. Buradan hareketle Cantillon’un
modern girisimcilik teorisinin kurucusu olarak kabul edildigini sdylemek miimkiindiir
(Brown and Thornton, 2013: 402, akt; Biiyiikilgaz, 2020).

Schumpeter ise girisimcileri yenilik¢i olarak tanimlarken, yenilik yaratma veya
mevcut sistemleri gelistirme yetenegine sahip olan her bireyi girisimci olarak goriir. Girisimcei
ile yonetici arasindaki farki vurgulayarak, girisimcinin yeni is fikirleriyle yenilikgi bir sekilde
ilgilendigini, yoneticinin ise isletmenin diizenli isleyisini saglamak i¢in kararlar aldigini ifade
etmistir. Ayrica, mucitler ile girisimciler arasinda da bir ayrim yaparak, mucitlerin yalnizca
yeni fikirler gelistirdigini, fakat bu fikirlerin hayata gegirilmesinin girisimcilik i¢in sart
oldugunu belirtir. Bu sayede, Schumpeter girisimciligi inovasyon ve uygulama siirecinin
merkezine yerlestirir (Schumpeter, 1947: 151-152, akt; Biiyiikyilgaz, 2020).

Schumpeter sonras1 dénemde girisimcilik iktisat disiplininde geri planda kalmistir.
1960’larin sonuna kadar girisimcilik konusuna olan ilginin azalmasini, neoklasik iktisadin
girisimcilikle ilgili yeterli bir teorik cer¢eve sunmamasina baglayan Baumol, bu durumu
carpict bir benzetme ile ifade etmistir. Danimarka Prensi Hamlet’in yoklugunun oyunun
anlamini kaybettirmesi gibi, girisimcinin yoklugunun iktisat teorilerinde eksiklik yarattigini
belirtmistir. Bu yaklasim, girisimciligin ekonomik siireclerin ayrilmaz bir pargast oldugunu
ve girisimcinin roliniin g6z ardi edilmemesi gerektigini vurgulamaktadir. Baumol,

girisimciligin iktisat biliminin temel unsurlarindan biri olarak yeniden degerlendirilmesi



gerektigini one siirmektedir (Baumol, 1968: 66, akt; Biiylikilgaz, 2020).

Jeremy Bentham, daha ¢ok isletme ve finans alanindaki katkilariyla tanimmaktadir.
Girisimcilik konusunda ise bir girisimcinin sahip oldugu teknik bilgi, deneyim, egilim ve
ekonomik refah yaratma kapasitesine vurgu yapmistir. Bentham, hayal giicii ve yenilikgilikle
toplumsal ilerlemenin saglanabilecegini savunan bireylerin, Adam Smith tarafindan yeterince
takdir edilmedigini ve bu sebeple elestirildigini belirtmistir. Bentham’a goére girisimci, risk
iistlenen, yeni pazarlar ve kaynaklar arayan, mevcut iriinleri gelistirmek ve {iretim
maliyetlerini azaltmak igin ¢6ziimler bulmaya calisan kisidir (Biiytikilgaz, 2020: 3).

Nicolas Baudeau, girisimcilik teorisine onemli katkilar saglamis bir iktisat¢idir ve
ayn1 zamanda Fizyokrat okulunun bir iiyesidir. Girisimcilik konusundaki fikirleri, kavramin
sekillenmesinde etkili olmustur. Ozellikle, girisimciligin analizinde yetenek kavraminin
biiyiik bir rol oynadigini1 vurgulamis, ayrica zeka, bilgi edinme yetenegi ve bu bilgiyi etkin bir
sekilde kullanmanin dnemine dikkat ¢ekmistir. Bu bakis agisi, girisimcinin yaptigi islerin
daha 1yi kontrol edilmesini ve yonetilmesini miimkiin kilmaktadir. Baudeau, Cantillon ile
benzer fikirlere sahip olup, girisimcinin karini yiikseltmek igin yeni teknikler ve fikirler
gelistiren bir kisi olduguna isaret etmistir (Askin vd. 2011: 58).

Israel M. Kirzner, Avusturya Iktisat Okulu’nun &nemli bir {iyesi olarak, Schumpeter
sonras1 donemde girisimcilik anlayisina katkilar veren bir iktisat¢idir. Ludwig von Mises’in
ogrencisi olan Kirzner, Hayek ve Menger gibi onde gelen iktisat¢ilardan diisiincelerinden
etkilenmistir.

Kirzner’e gore, girisimciler siirekli olarak yeni firsatlara dikkat etmelidir. Bu firsatlari
kesfettikten sonra gerceklestirdikleri yenilik¢i eylemler, girisimciligin temelini olusturur.
Yani girisimcinin basar1 kaynagi, firsatlar1 fark edebilme ve bu firsatlar yenilik¢i bir sekilde
degerlendirme kabiliyetidir (Cengiz, 2018: 20). Ote yandan Kirzner, girisimciligin rekabete
dayali oldugunu ve girisimcilik faaliyetlerinin piyasalardaki dinamik siire¢leri dengeledigini
ifade eder. Bu baglamda, Schumpeter yenilik¢i girisimcinin mevcut dengeyi sarsma islevini
vurgularken, Kirzner, girisimcinin piyasa dengesini koruyucu bir rol iistlendigini one siirer.
(Douhan vd., 2007:216, akt; Biiyiikilgaz, 2020).

Ayrica Kirzner, bilgi eksikliginin oldugu bir diinyada girisimciligin anlam
kazandigini, bilginin tam oldugu bir ortamda girisimci icin bir faaliyet alan1 olmayacagin
vurgular. Bu nedenle, girisimcilerin yeni bilgilere karsi hazir olmalar1 gerektigini belirtir.
Kirzner, bireysel karar verme siirecinin girisimciligin temel unsuru oldugunu savunur ve her
ekonomik aktoriin potansiyel olarak girisimci olabilecegini 6ne siirer. Eksik bilgiyle ¢alisilan

bir modelde, girisimciler firsatlar1 fark ederek piyasada kendilerine yer bulma sansina sahip



olacaklarini ifade eder (Kirzner, 1973: 37-39, akt; Biiyiikilgaz, 2020).

John Stuart Mill ise klasik iktisat¢ilarin en Onemli temsilcilerinden biri olarak,
1848’de yaymmladigi “Principles of Political Economy” adli eseriyle girisimciligi Ingiliz
literatiiriinde daha gorlinlir hale getirmistir. Girisimcilerin yonetim etkinlikleri i¢indeki
rollerini agiklarken, onlarin basarili olabilmeleri i¢in belirli 6zelliklere sahip olmalari
gerektigini vurgular. Mill, ayrica girisimcilerin her insanin kolayca fark edemeyecegi
firsatlar1 gorebilme yetenegine sahip olduklarini belirterek, girisimciligin yalnizca ekonomik
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal bir boyutu olduguna isaret eder (Sciascia ve De Vita,
2004: 5, akt; Er, Hazel, 2013).

Robert Jacques Turgot, Cantillon ve Quesnay’in fikirlerini gelistirerek girisimcinin
roliinii ele almigtir. Ona gore, girisimci ayn1 zamanda bir kapitalisttir ve sermaye sahibidir.
Turgot, girisimcileri, yatirdiklart sermayeden faiz geliri ederek ve varliklariyla iin elde
etmeye calisan bireyler olarak tanimlar. Girisimcilerin, ilk olarak para biriktirdiklerini ve
ardindan toprak satin alma, ise yatirnm yapma veya sermayelerini kiralama gibi se¢enekler
arasinda tercih yapma durumunda olduklarmi belirtir. Bu agidan degerlendirildiginde,
Turgot’un girisimcisi, ilk etapta kapitalist ve toprak sahibi olmay1 secgebilir, yalnizca borg
verici olarak kalabilir veya girisimcilik faaliyetlerine de yonelme firsatina sahip olabilir. Bu
yaklagim, girisimciligi ¢ok yonlii bir kavram olarak ele alarak, ekonomik aktorlerin farkli
rollerini ve segimlerini vurgular (Winata, 2008: 15, akt; Yener, 2018).

Genel olarak degerlendirildiginde girisimciligin giiniimiiz iktisat yazininda 6nemli bir
yer kaplamasina ragmen bazi donemlerde girisimcilik konusunun yeterli bir ilgiyi gérmedigi
soylenebilir. Nitekim yukarida da bahsedildigi lizere Cantillon ile iktisat literatiiriine giren
girisimcilik kavraminin bazi fizyokrat ve klasik iktisatcilarin yaptiklar: ¢alismalarla gelisim

sergiledigi goriilmektedir.
1.4. Girisimciligin Onemi

Girisimcilik issizligi azaltan ve ekonomik refah {izerindeki olumlu etkileri olan bir
teoridir (Pehlivanoglu ve Kayan, 2019: 59). Girisimcilik, ekonomik biiyiimenin ve yeniligin
temel unsurlarindan biri olarak kabul goriir. Girisimciler, yeni is firsatlar1 yaratir, istihdami
artirir ve rekabeti tesvik eder (Schumpeter, 1934). Ayrica, girisimcilerin yenilikg¢i {irlinler ve
hizmetler gelistirmesinin ekonomik verimlilik {izerindeki olumlu etkileri vardir (Kirzner,
1973). Girisimciligin sadece ekonomik biiylimeye degil, ayn1 zamanda toplumsal refah ve

istikrara da katkida bulunur (Baumol, 1994, akt; Yener, 2018).
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Girisimcilik toplumlar, uluslar, bireyler dahasi kiiresellesen diinya i¢in her gegen giin
onemini koruyan bir kavram olagelmistir. Ozellikle iilkelerin ekonomik biiyiime ve kalkinma
stirecleri, o tlilkedeki girisimcilik faaliyetleri ile dogrudan baglantili bir gelisim gdstermistir.
Girigimciler, yeni is olanaklar1 yaratirken, yenilik¢i {irlin ve hizmetler gelistirerek rekabeti
artirir, teknolojik gelismelere uyum saglayarak verimliligi yiikseltir ve insanlarin yasamlarina
olumlu katkilar sunar. Girisimciler, ekonomik imkanlar1 en verimli alanlara yonlendirerek
iiretim siireclerini yeni yontemlerle birlestirir ve tiretim unsurlarinin etkin kullanimini saglar.
Bu noktada, girisimcilerin toplum ig¢indeki rolleri, onlar1 toplumsal ve ekonomik kalkinma
acisindan énemli kilar (Once vd., 2014: 2).

Girisimcilik faaliyetleri, yeni fikirlerin gelistirilmesi, yayilmast ve hayata
gecirilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayni zamanda, yeni endiistrilerin ortaya
cikmasina yol agarak rekabeti artirmakta ve verimliligi yiikseltmektedir. Bu siire¢, hizla
bliyliyen sektorlerin ortaya ¢ikmasina imkéan saglayarak, ekonomik biiylimeyi ve kalkinmay1
hizlandirir. Ekonomik biiyiimedeki bu ivme, insanlarin sosyal refah diizeyini artirir (Ozkul ve
Oriin, 2016: 20). Dolayisiyla girisimciligin dneminin ekonomik biiyiime, toplumsal gelisme,
kalkinma, teknolojik yenilik, ekonomik verimlilik, hizmet sektorii, yeni tiikketim alanlart gibi
konularda daha ¢ok on plana ¢iktigini belirtmek gerekir. Bu anlamda yeme i¢gme sektorii de
girisimciligin dogasina uygun olarak degismekte ve gelismektedir. Yeme i¢gme sektorii
tizerinde etkili olan girisimcilik, risk ve beklenmedik olaylar karsisinda yeni programlar,
modeller olusturabilmektedir. Pandemi bu noktada onemli bir 6rnek olarak verilebilir.
Pandemi siire¢lerinde insan iligkileri, toplumsal iligkiler, tiretim iligkileri, miisteri beklentileri
ve degisen tiiketim aligkanlar1 gibi birgok faktdr girisimciligin varlik buldugu igletmeleri de
etkilemistir. Bu calismada da tezimize baglantili olarak girisimciligin bir yonii olan yeme
icme sektorlindeki isletmeler, pandeminin bagka bir ifadeyle COVID-19’un yansimalari

boyutunda ele alinacaktir.



II. BOLUM
2. SALGIN, PANDEMi KAVRAMI VE COVID-19 PANDEMISI
2.1. Salgin ve Pandemi Kavram

Salgin kavraminin kokleri ¢cok eskilere gider. Epidemi/salgin; eski Yunanca dilinde
epi (lizerinde), demos (insanlar) kelimelerinin birlesmesi ile tliretilmis bir kelime olarak
kullanilmaktadir. Pandemi kelimesinin anlami ise Eski Yunanca dilinde pan (tiim) ve demos
(insanlar) kelimelerinin birlesmesi ile tiiretilmistir (Tapisiz ve Altinbasg, 2020).

Cin’in Wuhan Eyaleti’nde ortaya c¢ikip 21. yiizyilda diinyay1 etkisi altina alan
COVID-19’un hayatimiza girmesiyle birlikte, pandemi kelimesi artik sikga duyulmaya
baglanmis ve giindemde 6nemli bir yer edinmistir. Baslangigta tibbi bir terim olarak sadece
tip literatiirinde kullanilan pandemi sozciigii, artik giinlik dilde de yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, pandemi ve salgin kavramlar1 birbirinden farkli
kavramlardir. Salgin, smirlt bir bolgede yayilan enfeksiyonlar: tanimlarken, pandemi terimi
daha genis bir cografyaya yayilan, kiiresel boyutta etkili olan hastaliklar i¢in kullanilir. Yani
salgin, belirli bir yerle smirliyken, pandemi, enfeksiyonun sinirlar1 asarak birgok farkli
bolgeyi etkileyen bir durumu ifade eder. Sonug olarak, pandemi, salgina gore daha biiyiik bir

olgek ve daha genis bir etki alanina sahip bir olgudur (Kalkan 2021: 742).
2.2. Yakin Gecmiste Yasanan Salginlar ve Ekonomik Sonuclari
2.2.1. 1817-1824 Kolera Gribi

Kol’'un, Oz’den (ty) aktardigi “Uluslararas1 Kapadokya Salgmi D&nemi” isimli
caligmasinda su degerlendirmeyi yapmaktadir: Kolera, hijyen eksikligi ve kirli su
kaynaklariyla iliskilendirilen bir hastalik olup, Vibrio cholerae bakterisinin yiyecek ve
iceceklere bulasarak hizlica insana gegmesiyle ortaya ¢ikar. Bu durum, 6zellikle temiz suya
erisimin sinirli oldugu bolgelerde hastaligin hizli bir sekilde yayilmasina sebep olur. Salginin
belirtileri arasinda siddetli ishal ve dehidrasyon yer alir. Hastalia yakalanan kisiler
yagsamlarin1 kaybetme riski ile kars1 karsiya kalabilir. Kolera, tarihsel olarak Asya kokenli
olup, Kalkiita'da baslayarak, zamanla Ortadogu, Giineydogu Asya, Akdeniz ve Dogu Afrika
gibi bolgelere yayilmistir. 1817°deki salgin, hastaligin daha genis bir alana yayilmasina
neden olmus ve bu siiregte biiyiik kayiplara yol agmustir (Oz, t.y, akt; Kol, 2023).
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Salginin, insanlarin sagligini tehdit etmesinin yani sira, sosyal ve ekonomik yapilar
iizerinde de derin izler birakmustir. Ornegin Osmanli Devleti'nde Istanbul'da yasanan
olimlerdeki artis vergi gelirlerinde diisiise yol agmistir (BOA, 1813). Salgin sadece bireylerin
yasamlarmi degil, ayn1 zamanda devletin mali yapisint da olumsuz etkilemistir. Trajik
olmakla birlikte bu siirecte mezar kazicilar1 ve cesetlerle ilgilenen kisilerin gelirlerinde ciddi
artis yasanmustir. Oliim sayisinin artmasi, bu meslek gruplarmin talebinin de artmasina neden
olurken diger taraftan farkli sektorlerde calisan insanlarin ve esnafin ekonomik durumlari

kotiilesmistir (Beyhan, 2008: 913).
2.2.2. 1918-1919 Kiiresel Gribi (Ispanyol Gribi) (A/HIN1)

21. yilizyihn baglarinda, Birinci Diinya Savagi hala devam ederken, yaklagik 500
milyon insanin ya da diinya niifusunun iigte birinin etkilendigi HIN1 viriisii, diinya genelinde
ti¢ kez dalgali bir sekilde ortaya ¢ikan bir pandemi olarak kaynaklarda yer alir. Birgok tilkede,
bu hastaligin savas motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegi diisiincesiyle, salgin halktan
gizlenmistir. Sonug olarak, halk hastaliktan habersiz oldugu i¢in viriis daha hizli yayilmigtir.
1918 yilinin kasim ayinda solunum yolu hastaliklariyla ilgili bir salgin oldugu duyurulmus,
ancak daha sonra bu hastaligin aslinda aylar once basladigi ve yayildigr goriilmistiir. Bu
hastaliga ‘Ispanyol gribi’ denilmesinin nedeni, o dsnemde savasin disinda kalan Ispanya’nin
bu hastaliktan ilk bahseden iilke olmasidir. Hastalik, bagisiklik sistemi gii¢lii olan gengler ve
yetigkinler iizerinde etkili olmustur. O zamanlar diinya niifusunun yaklasik %2'sini olusturan
50-100 milyon insan hayatin1 kaybetmistir. Fransiz sair Guillaume Apollinaire, Avusturyali
ressam Egon Schiele ve Alman sosyolog Max Weber gibi birgok Onemli sahsiyet bu
hastaliktan dolay1 yagamini yitirmistir (Tapisiz ve Altinbag, 2020: 61).

Salgmin ekonomik etkilerini belirlemek amaciyla Isveg'te yapilan bir arastirmada,
sermaye gelirlerinin  %5-6 oraninda diistiigii ve yoksulluk oranmin %11 arttig
bulgulanmistir. Bu durum, salgin ile ekonomik biiyiime veya daralma arasinda dogrudan bir
baglanti oldugunu gostermektedir. Yine Amerika'da salgin, gelir kaybina yol acarken,
Hindistan'da tarim sektoriinde {liretim sirasiyla %8 ve %3,3 oraninda diisiis yasamistir (Tiirk,

Ak Bingiil ve Ak, 2020: 621).
2.2.3. 1997-1998 Kus Gribi (H5N14)

Kus gribi, diger adiyla Tavuk vebasi veya Avian Influenza, insanlarm grip belirtileri

gOsteren bir viriisle enfekte olmasina sebep olan hem yabani hem de evcil kanatli hayvanlari
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etkileyen, solunum ve sindirim sistemine bagli belirtilerle kendini gosteren, bulasici ve
oliimciil bir hastaliktir. Kus gribi, hasta kanatli hayvanlarin diskilar1 ve salgilariyla temasla
bulasmaktadir. Ozellikle canli ya da 6lii hastalikli kuslarin atiklariyla temas eden kisilerde ve
solunum yoluyla bulagsma olasilig1 daha yiiksektir. Kus gribi olarak bilinen HSN1 viriisiiniin
en cok etkiledigi hayvan tiirii kazlardir. Bu viriis, 1997 yilinda Hong Kong’da kiimes
hayvanlarindan insanlara bulasmis ve o tarihten itibaren Avrupa, Asya, Orta Dogu ve Afrika
dahil olmak iizere 50'den fazla iilkede yabani kuslar ve kiimes hayvanlarinda goriilmiistiir.
1997'de Hong Kong'da yerlesim alanlarina yakin yerlerde kiimes hayvanlari pazarinin
bulunmasi, bulasma oranini yiikseltmistir (Heymann, 2022, akt; Kol, 2023).

Kus gribi viriisiiniin Tiirkiye Cumhuriyeti ekonomisi iizerinde hem dolayli hem de
dogrudan etkileri olmustur. Virlis ekonomiyi dogrudan tavukguluk sektorii tizerinden
etkilemis, bu alanda yasanan ekonomik sikintilar, genel ekonomiyi de olumsuz etkilemistir.
Iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde Tiirkiye’deki Kus gribi olaylar1 ve viriis
nedeniyle yasanan insan kayiplari diger iilkelerde de duyulmustur. Bu durum sonucunda,
Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda bir azalma meydana gelmistir. Bu da turizm gelirlerinde
diisiise yol agmustir.

Ekonomik agidan degerlendirildiginde, kus gribi hastaliginin Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
o donemdeki beyaz et ve yumurta ihracatini ve ithalatin1 olumsuz etkiledigi goriilmektedir.
Tiirkiye’deki tavukculuk sektoriinde yasanan diisiis, ihracattaki yetersizlik nedeniyle sektorde

kayiplara sebep olmustur (Arslan, 2007:1).
2.2.4. 2003-2004 Siddetli Akut ve Solunum Sendromu (SARS)

SARS viriisii, 2003 yili1 subat ayinda Hanoi'de bir hastada zatiirre ve solunum
yetmezligi tespit edilmesiyle ilk kez Italyan Dr. Carlo tarafindan SARS-CoV ismiyle tip
literatliriine kaydedilmistir. Bu viriisiin kendine has belirgin bir &zelligi bulunmamakla
birlikte, kisinin hastaliinin SARS olarak tanimlanabilmesi icin, o donemde agir solunum
yolu hastaliginin olmas1 ya da son bir hafta i¢inde SARS viriisliniin yaygin oldugu bir bolgeyi
ziyaret etmesi veya virlis tagiyan bir hasta ile temas etmis olmasi gerekmektedir (Bozduman
ve Ozcalik, 2023).

SARS virlisiiniin ekonomik etkileri genellikle oteller, turizm ve restoranlarda
goriilmiistiir. En bliylik kayiplar Hong Kong ve Cin'de yasanirken, Kanada ve Singapur'da
etkiler daha hafif olmustur. Ayrica, bu kayiplarin bir ¢eyrek donem boyunca ekonomik

verilere etki ettigi nadir goriilmiistiir. Genel olarak, SARS viriisii ekonomiyi kisitli zaman
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dilimlerinde etkilemis, zamanla bu kayiplar telafi edilmistir. Bu nedenle, SARS viriisiiniin
ekonomilere etkisinin genellikle kisa siireli oldugu goriilmektedir (Keogh-Brown ve Smith,
2008, akt; Zengin, 2024).

2.2.5. 2012 MERS Viriisii

2012 yilinin haziran ayinda Suudi Arabistan'da kaydedilen bir viral zatiirre vakasinda
yeni bir tip Koronaviriisiin ortaya ¢iktig1 bildirilmistir. Kisa siire i¢inde Arap Yarimadasina
yayilan bu 6liimcil viriise MERS-CoV adi verilmistir. Suudi Arabistan Kralligi, MERS-CoV
vakalarinin en yiiksek oldugu yer olarak dikkat ¢ekerken, Hac doneminde diinyanin dort bir
yanindan gelen ziyaretcilere ev sahipligi yaptigi i¢in, bu durumun kiiresel bir salgina yol
acabilecegi endiseleri dogurmustur. Bu hastaliga yakalanan kisiler genellikle Arap
Yarimadasi ve ¢evresine seyahat edenlerdir. Bununla birlikte, Arap Yarimadasi disindaki en
biiylik vaka sayis1 Kore’de goriilmiis ve burada bir turistin Arap Yarimadasi'ndan dondiikten
sonra hastalig1 yaymasiyla halka bulagsmistir. MERS salgini, yas grubu ayirt etmemekte, her
yas grubu i¢in tehlike arz etmektedir (Bingiil, Tiirk ve Ak, 2020: 625).

MERS salgininin, Kore'de 2,6 milyar ABD dolar1 degerinde bir turizm geliri kaybina
yol agtig1 tahmin edilmektedir. Yurt disindan gelen turist sayisindaki diisiis, konaklama,
yiyecek, icecek ve ulasim gibi diger sektorlerde de gelir kaybina yol agmustir. Ayrica, salgin
hastaliklarin hava tagimacilig: tizerinde de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Uluslararas1 Hava
Tasimaciligr Birligi (IATA), 2003 yilinda salginin Asya-Pasifik havayollarinda yillik 6
milyar ABD dolar1 kaybiyla sonuclandigini ifade etmistir (Bingiil, Tirk ve Ak, 2020: 625-
626).

2.2.6. 2013-2014 Ebola Viriisii

Ebola virtisii, adin1 ilk goriildiigli koyde yer alan Ebola Nehri'nden almistir. Bu salgin,
1970l yillarda Afrika'nin bat1 ve orta kesimlerinde, zorlu yasam kosullar1 ve yetersiz saglik
hizmetlerinin oldugu kdylerde ortaya ¢ikmaya baslamistir. 1976 yilinda Sudan ve Kongo'da
ortaya ¢ikan bu salgin, ardindan Uganda, Nijerya, Gabon gibi bir¢ok Afrika iilkesini de
etkilemistir. Ebola salgmi, hala yayilmaya devam etmektedir. Ebola viriisii, Afrika
iilkelerinde yayilma gosteren ve heniiz asis1 bulunmayan bir viriis tiirli olarak tanimlanabilir.
Bu hastalik, i¢ ve dis kanamalar ile yiiksek ates gibi ciddi bulgularla kendini gosterir ve
olimciil etkileri oldukca fazladir. 1970'1i yillardan bu yana etkisini siirdiiren Ebola

salgininda, en yiiksek vaka sayilarmin yasandigi donemlerde 6liim oranlart %90’1n iizerinde
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olmustur. Giinlimiizde bu salginin tedavisi i¢in ilag ve as1 gelistirme ¢alismalar1 siirmektedir.
Tiirkiye'de Ebola ile ilgili herhangi bir vaka goriilmemistir (Saltik, Kale ve Hisarcioglu,
2022).

2014 yilinda yasanan Ebola salgini, etkiledigi iilkelerde hane gelirlerinin azalmasina
ve yoksullugun artmasina neden olmustur. Diinya Bankasi'nin 2016 yilina ait raporuna gore,
Liberya, Sierra Leone ve Gine gibi lilkelerde salginin sebep oldugu maddi kaybin 2,8 milyar
dolar oldugu belirtilmistir.

Ebola salgini, diger salginlar gibi ekonomiyi bir¢ok agidan olumsuz etkilemistir.
Yapilan aragtirmalarina gore, Sierra Leone'deki 6zel sektor isletmelerinde is giiciinde %50
oraninda bir kayip yasanmustir. 2015 yilinda Gine, Liberya ve Sierra Leone'de gayri safi yurt
ici hasila (GSYIH) 2,2 milyar dolar kadar azalmistir. Bu durum, sadece makroekonomik
dengeyi degil, ayn1 zamanda 6zel sektordeki biiylimeyi, insan sermayesinin gelisimini ve gida

giivenligini de 6nemli sekilde tehdit etmistir (CDC, 2014).
2.2.7. 2019 Covid-19 (Korona Viriis)

Yeni tip koronaviriis (Covid-19), Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilen
bulasici bir hastaliktir. Hastalik ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde, 2019 yilinin aralik ayinda
ortaya ¢cikmustir (Etiler, 2021: 47). Tiirkiye ilk vaka Saglik Bakani tarafindan 11 Mart 2020
tarihinde agiklanmustir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).

Covid-19, tim iilkeleri olumsuz yonde etkileyecek bir¢ok toplumsal sorunu
beraberinde getirmistir. Viriisiin yayilimim azaltmak amaciyla uygulanan kisitlama tedbirleri
ile hizmet ve sanayi sektorlerindeki pek cok isletme faaliyetleri sekteye ugramistir. Bazi
firmalar kismi ¢alisma programlarina gecerken, bazilar1 ise ekonomik zorluklara daha fazla
dayanamadiklar1 i¢in is¢i ¢ikarmak zorunda kalmastir.

Pandemi, havacilik, turizm, saglik, egitim, bankacilik ve perakende gibi bir¢ok
sektorli olumsuz etkilemistir. Bu siireg, issizligin artmasina, arz ve talep daralmalarina ve
uluslararasi ticaretin aksamalarina neden olmustur. Vaka sayilarinda ve 6liim oranlarindaki
ciddi artig sebebiyle saglik hizmetlerinde aksamalar yasanmis, kamu harcamalar1 artmas,
kamu gelirleri ise diismiistiir (Bulut ve Coskun, 2020; Duran ve Acar, 2020; Polat, 2021).
Salgin nedeniyle iilkelerin uyguladig1 yasaklar ve kisitlamalar, dis ticareti olumsuz bir sekilde
etkilemistir. Tiirkiye ekonomisinde 2019 yilinin Ocak-Eyliil doneminde ihracat %0,3
artarken, ithalat %1 artis géstermistir. 2020 yilinin ayn1 déneminde ise ihracat %10,9 azalmus,
ithalat ise %]1,5 artmistir. Dis ticaret agigi, 2019 yilinda %6,6 artarken, 2020'de %189,3
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oraninda bir artis gostermistir. Thracatin ithalati karsilama orani da diismiis; 2019°da %86,3
olan bu oran, 2020°de %76,8’e gerilemistir. Eyliil 2020 itibariyla Tiirkiye'nin en fazla ihracat
yaptig1 iilkeler Almanya, Birlesik Krallik, ABD, italya ve Irak’tir; bu iilkeler toplam ihracatin
%32,52'sini olusturmaktadir. ithalatta ise Cin birinci siradadir, ardindan Almanya, Rusya ve
Birlesik Arap Emirlikleri gelmektedir. Salgin kosullarina ragmen dis ticaret iligkileri
siirdiiriilmiistir (TUIK, 2020). Kuskusuz ticaretteki yansimalarmin yaninda Covid-19
pandemisinin sosyal-ekonomik sonuglarinin en biiyiik etkileri sosyal esitsizliklerin goriiniir
olmasi da tetiklemistir. Sosyal politikanin yiikiinii artirirken kamusal politikalarin tekrar

gdzden gecirilmesine neden olmustur (Ozder ve Seker, 2021).
2.3. Salginlarin Yiyecek icecek Sektoriine Etkisi

Restoran isletmeleri, uluslararasi turizmin en biiyiik alt sektorii olan yiyecek igecek
sektorii icerisinde yer almaktadir (Oran, 2020: 813 Restoran sektorii istihdam ve satiglarda
gelisme ve bilylime gostermesine ragmen, salgin hastaliklar, dogal afetler ve ekonomik
durgunluk gibi dissal faktorlerle, zaman zaman dalgalanmalar yasamistir. Bu tiir dis etkenler,
restoran igletmelerini olumsuz yonde etkileyerek farkli donemlerde sektorde istikrarsizliklara
neden olmustur (Kim vd. 2020: 32). Tarihte bir¢ok salgin hastalik yasanmistir ve bu salginlar
sonraki salgin siirecleri icin referans olarak kabul edilmektedir (Ozbay vd. 2022: 66). Bu
dogrultuda tarihte 21. Yiizyilda gerceklesen Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS),
domuz gribi (HIN1), kus gribi (H5N1), Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS), Ebola ve
COVID-19 salgin hastaliklarinin restoran isletmeleri, tiiketici tercih ve davraniglart
iizerindeki etkileri asagida ele alinmstir.

SARS salgin1 bagladigi zamandan itibaren, restoran sektorii bu krizden en fazla
etkilenen alanlardan biri olmustur. Ornegin Cin'de, halkin salgin sebebiyle kalabalik
ortamlardan ve aligveris merkezlerinden kaginmasi, restoranlarin gelirlerini ciddi sekilde
azaltmistir. Ozellikle Cin restoranlarinda, geleneksel olarak kalabalik bir ortamda, ortak
tabaklar ve aile tarz1 yemek diizeniyle servis edilen yiyecekler, bu dénemden olumsuz olarak
etkilenmis ve bir¢ok restoran islerinin %90'm1 kaybetmistir (Alan vd. 2006: 3). Benzer
sekilde, 2003 yilinda Toronto'da SARS wviriisiiniin 44 kisinin Oliimiine yol agmasinin
ardindan, hastalik halk arasinda "Cin Hastalig1" olarak adlandirilmistir. Bu algi, Toronto'daki
Cin mahallesindeki restoranlarin uzun zaman boyunca miisteri kaybetmesine sebep olmus ve
halk, bu restoranlara ragbet gostermemistir (Ozkocak vd. 2020: 1190).

Domuz gribi salgim1 sebebiyle insanlar seyahat planlarmi iptal etmis ve
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rezervasyonlari biiyiik 6l¢iide geri almislardir, bu da birgok tilkeyi turizm sektoriinii agisindan
olumsuz etkilemistir. Ozellikle Meksika, domuz gribi viriisiiniin ilk goriildiigii yer olarak,
turizm gelirlerinde ciddi dl¢lide kayiplar yasamis ve salgindan en fazla etkilenen iilkelerden
biri olmustur (Ozbay vd. 2022: 67). Monterrubio (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada,
influenza A(H1N1) pandemisinin Meksika'daki turizm alanindaki etkileri incelenmistir.
Arastirma, en ¢ok etkilenen sektdrlerin oteller, restoranlar ve hava yolu sirketleri oldugunu
ortaya c¢ikarmistir. Ozellikle restoranlar, hiikiimetin viriisiin yayilmasmi énlemek amaciyla
aldig1 tedbirler kapsaminda %99 oraninda kapali kalmak zorunda kalmislardir. Restoranlar
tekrar faaliyete basladiginda ise, sektorde biiyiik bir diisiis yasanmis ve satiglarda %90’a
varan gerilemeler yaganmistir. Bu durum, pandeminin turizm ve hizmet sektorleri tizerindeki
ciddi olumsuz etkilerini gézler 6niine sermektedir.

Diinyada kiiresel Olcekte etkili olan kus gribi salgini, 6zellikle kiimes hayvanciligi
sektorii lizerinde biiylik bir etki yaratmakla kalmamis toptan satis noktalar1 ve restoranlar gibi
hizmet sektorlerini de icine alacak sekilde sektdrel sorunlar yasanmasina neden olmustur
(Chang vd. 2009). Kus gribi salgin1 siirecinde, Vietnam hiikiimeti tavuk satisin1 yasaklamis,
bu durum iilke genelindeki fast food restoranlarini 6nemli dlgiide etkilemistir. Restoranlar,
tavuk menisiinii kaldirarak yerine balik iiriinleri sunmaya baslamis, 6ncesinde ise haftalarca
kapali kalmak zorunda kalmistir. Benzer sekilde, Nijerya'da da kus gribinin 2006 yilinin
subat ayinda iilkeye ulagmasi ile, fast food satisi yapan isletmeler ve sokak saticilart
tarafindan satilan kiimes hayvani iirlinlerinin tiikketimi %81 oraninda diigmiistiir. Restoran
isletmelerinin satislar1 ise, kus gribi salgimi oncesine oranla Mayis 2006'da sadece %68
oraninda bir seviyeye ancak donebilmistir. Bu tip ornekler, salginin yeme igme sektori
tizerinde olumsuz etkiler yarattigimi gostermektedir (Otte vd. 2009: 12).

MERS virtisii Kore Cumhuriyeti’nde, turizm, ulagim, konaklama, yiyecek icecek

sektorleri iizerinde olumsuz etkilere sebep olmustur (Ozbay vd. 2022: 69-70).
Joo ve arkadaglarimin (2019) MERS salgininin Kore Cumbhuriyeti'ndeki turizmle ilgili
sektorlere etkisini inceledigi arastirmanin sonuclarina gore, salgin nedeniyle ililkeye gelen
turist sayist 2,1 milyon diismistiir. Bu durum, ulasim, konaklama ve yiyecek icecek gibi
sektorlerin 2015 yili haziran ve temmuz aylarinda beklentinin altinda hizmet sunmasina ve
dolayisiyla biiyiik zararlara ugramasina yol agmistir. Bu siirecte Kore Cumbhuriyeti'nin 2,6
milyar dolar gelir kayb1 yasadig tespit edilmistir.

Ebola salgininin Bat1 Afrika'da etkili oldugu dénemde, bolgedeki restoranlar, oteller
ve misafirhaneler kapatilmis ve turizm sektoriinde ciddi gelir kayiplart yasanmigtir. Salgin

nedeniyle, Bat1 Afrika {ilkelerinin gelir kaybinin yillik 3,6 milyar dolar seviyelerine ulastig
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belirtilmistir. Bu durum, salginin bolgedeki turizm endiistrisi tizerinde ne kadar ciddi bir etki
yarattigini gostermektedir (Zeydan ve Giirbiiz, 2020: 129). Kongoley-MIH (2015) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada, Sierra Leone'deki yerel mutfak hizmeti sunan restoranlarin, Ebola
salginina karsi duyulan korku ve olaganiistii hal ilan1 nedeniyle faaliyetlerinin durma
noktasina geldigi belirtilmistir. Bu siiregte, restoranlarin ¢ogunun faaliyetlerine son verdigi,
bazilar1 ise az sayida personelle, diisiikk kapasitede hizmet vermeye devam ettigi

gozlemlenmistir.
2.4. COVID-19 Pandemisi ve Ekonomik Senuclari

Covid-19 salgininin pandemi olarak ilan edilmesi, diinya genelinde uygulanan
kisitlamalarla birlikte bircok sektdrde liretimi aksatmis ve yasanan toplumsal kaygilar
sebebiyle tiiketimi yiikseltmistir. Bu durum, ekonomik dengelerin bozulmasina yol agmustir.
Salgin ¢alisma hayatim1 da etkilemis, Ozellikle fiziksel emek gerektiren sektorlerde biiyiik
sikintilar yasanmistir. Ik dénemlerde uygulanan kismi kisitlamalar sebebiyle, isverenler
calisma saatlerinde yeni diizenlemeler yapmislardir. Daha sonra tedbirlerin sikilagtirilmasi ile
Is hayatinin temel dinamikler ciddi sekilde etkilenmis ve bazi firmalar is¢i ¢ikarmak zorunda
kalmistir (Kartal, 2022). Hiikiimetlerin biit¢e gelirleri azalmis, harcamalar1 ylikselmistir.
Ciddi ekonomik sorunlarin basladigi bu doénemde issizlik oranlarinda da artis
gozlemlenmistir.

Pandemi, kiiresel 6lgekte bir kriz olarak kabul edilmis ve bu krizin 6nlenmesi ya da
sona erdirilmesi amaciyla tlkeler, ¢esitli tedbirler almaya baslamiglardir. Ancak alinan bu
tedbirler, ekonomiler iizerinde ciddi olumsuz etkiler yaratmistir. Ornegin, sokaga c¢ikma
yasaklari, bir¢ok isyerinin faaliyetlerini durdurmasina ya da kisitlamasma yol agmus,
restoranlar, kafeler, kuaforler ve benzeri isletmeler ya kapanmis ya da sinirlt bir sekilde
caligabilmistir. Ayn1 sekilde sehirlerarasi seyahat kisitlamalari, toplu tasima araglarinin sefer
sayilarinin azaltilmasi ve yolcu sayisinin sinirlanmasi da insanlarin ekonomik faaliyetlerine
engel olmustur. Sosyal yasamda uygulanan kisitlamalar, sinema, tiyatro, konser ve
festivallerin iptal edilmesi gibi kiiltiirel faaliyetlerin durdurulmasi da ekonominin olumsuz
etkilenmesine sebep olmustur. Tiim bu 6nlemler, ekonomik faaliyetin daralmasina ve ciddi
bir ekonomik kriz yasanmasina zemin hazirlamistir (Kocakula, 2022).

WHO’nun Covid-19’u pandemi olarak ilan etmesinin ardindan, ABD ve Cin gibi
biiyiik ekonomiler dahil olmak iizere bircok iilke siiregten olumsuz etkilenmistir. Uretim,

havacilik, turizm ve borsa gibi sektoriiler ciddi sikintilar yasarken, bu durum makroekonomik
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gostergeler ile sermaye hareketliligi gibi parametreler tizerinde de 6nemli etkiler yaratmistir
(Sanl1, 2020: 597).

Covid-19 salgminin diinya genelinde yayilmasi, liretim, tedarik zincirleri ve tiiketimi
olumsuz sekilde etkileyerek ekonomik faaliyetlerde ciddi sekilde daralmaya sebep olmus ve
bir¢ok sektor duraklama noktasina gerilemistir. Salginin yarattigi finansal sorunlar, issizlik,
talep distisii, lretim azalmasi, finansal belirsizlikler, {ilkelerin ekonomilerinde olumsuz
sonuglar dogurmustur. Ekonomi alaninda faaliyet gosteren kuruluslar bu donemi bir kriz
donemi olarak tanimlayarak, iilkelerin ekonomilerinin olaganiistii bir donemden gegctigini
vurgulamislardir (Yiicel ve Bormez, 2022).

Covid-19 pandemisi, tilkelerin ekonomilerinde 6nemli daralmalar meydana getirmistir
ve bu daralmanin en biiyiilk nedenlerinden biri enflasyonist etkiler olmustur. 2020 yilinda
salginin yogunlastigi donemde viriisiin yayilimini azaltmak i¢in alinan tedbirler sonucunda
petrol fiyatlar1 diismiis, doviz kurlarinda cesitli dalgalanmalar yasanmis ve arz-talep
dengesizlikleri enflasyonu derinden etkilemistir. Tiirkiye, 2017 yilindan bu yana ¢ift haneli
enflasyon oranlarina sahip olup, diinyada en yiiksek enflasyona sahip 15. iilkedir. Pandemi
oncesindeki donemde enflasyon ortalamasi %17,1 olarak gergeklesmistir. Tiirkiye’nin
enflasyon oranlarinin yiiksek olmasinin baglica sebebi, yerli paranin déviz karsisinda deger
kaybetmesidir. Enflasyonu diisiirmek i¢in Oncelikle doviz kuru ile miicadele edilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica, enerji tasarrufu saglamak ve faiz oranlarini yiikselterek
talebi azaltmak da enflasyonu diisiirmeye yonelik onemli basamaklardir. Ithalatin
kisitlanmasi ve yerli iiretimin tesvik edilmesi enflasyonla miicadele de etkili olabilecek diger

yontemlerdir. (Uniivar ve Aktas, 2022; Algan, 2022).
2.5. COVID-19 Pandemisinin Yiyecek Icecek Sektoriine Etkisi

Yiyecek ve icecek sektorii, hizmet sektoriiniin 6nemli bir parcasi olarak, ekonomik,
siyasi ve sosyal dalgalanmalara kars1 oldukga hassas bir yapiya sahiptir. Bu sektdr, ekonomik
krizler, siyasi istikrarsizliklar, teror hadiseleri, salgin hastaliklar ve dogal afetler gibi dissal
faktorlerden kolayca etkilenerek, sektoriin faaliyetlerini ve siirdiiriilebilirligini zorlastirabilir
(Y1ilmaz ve Sahin, 2021: 4).

COVID-19 pandemisi, yiyecek ve igecek sektorii tizerinde ii¢ farkli yonden etkili
olmustur. ilk olarak, pandemi déneminde toplumsal ve sosyal hayattaki degisimlerle birlikte,
tiikketicilerin beklentileri ve tutumlarini da 6nemli dl¢iide degismistir. Ikinci olarak, iilkelerin

uyguladigi saghk tedbirleri ve kisitlamalar, sektoriin faaliyetlerini dogrudan etkilemis ve
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isletmelerin c¢alisma siireclerini yeniden sekillendirmistir. Ugiincii olarak ise, tedarik
zincirlerinde yasanan sikintilar ve {riin temininde karsilasilan zorluklar, isletmelerin
faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemistir. (Duru Ogiin, 2021: 96-97).

COVID-19 pandemisi, oncelikle halk sagligim1 tehdit etse de ekonomi ve sosyal
yasam lizerinde de ciddi etkiler yaratmistir. Ekonomik olarak pek c¢ok sektdrii olumsuz
etkileyen bu kriz, yiyecek igecek endiistrisinin alt sektdrii olan restoranlart da etkilemistir.
Pandemi siiresince, devletler, salginin yayilim hizim1 azaltmak ve halk sagligin1 korumak
amaciyla hizmet sektoriine yonelik bazi diizenlemeler ve kisitlamalar getirmistir. Bu yeni
kurallarin uygulanmasi ile yiyecek igecek sektoriindeki isletmeler, Ozellikle restoranlar,
hizmet verme bicimlerini gozden gecirmek zorunda kalmis ve pandemi sartlarima uygun
sekilde yeniden yapilandirilmistir (Duru Ogiin, 2021: 90).

COVID-19 pandemisi siirecinde alinan tedbirler, toplumun sosyal ve ekonomik
yasamini derinden etkilemistir. Kafeler, restoranlar, okullar, miizeler ve tarihi alanlar gibi pek
cok yer belirli zamanlarda kapatilmis, seyahatler kisitlanmis ve sokaga ¢ikma yasaklari
baslamistir. Bu tedbirler, sosyal yasamda pek ¢ok aktiviteyi sinirlarken, ekonomik faaliyetleri
de olumsuz yonde etkilemistir. Pandeminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ekonomik
zararlarin ana nedeni, talep diisiisiidiir. Ozellikle restoranlar, oteller ve seyahat endiistrisi,
talepteki bu diisiis nedeniyle en fazla etkilenen sektorler arasinda yer almistir. Bu siirecte,
tilketici sayisinin azalmasi ve harcama aligkanliklarindaki degisiklik, bu isletmelerin ciddi bir
ekonomik krizle kars1 karsiya kalmasina sebep olmustur. (Nar, 2020: 363-369).

COVID-19 pandemisinin, ekonomik ag¢idan yeme i¢me sektorii tizerinde kiiresel ¢apta
etkili oldugunu soylemek mimkiindiir (Bilgin ve Tekeli, 2022: 283). Pandemi déneminin
baglarinda, bilhassa Cin'deki restoranlar, tedarik zincirindeki bozulmalar sebebiyle, miisteri
sayisindaki ciddi diisiisle karsilastilar. Bu siirecte Cin'deki yiyecek igecek isletmeleri,
pandemi sebebiyle %94 oraninda olumsuz etkilendi ve miisteri sayilarinda %69'dan fazla bir
azalma goriildii. Almanya'da ise restoranlar, viriisiin yayilim hizin1 azaltmak amaciyla erken
kapanmak zorunda kaldilar ve sadece paket servisi satisi yapmalarina izin verildi. Bu
degisiklik, 2020 Mart ayinda restoranlarin satislarinin, 6nceki yilin ayni dénemine gore %90
oraninda diismesine sebep oldu. Benzer sekilde, Ingiltere’de Mart 2020'de sadece paket
servise izin verilen restoranlar, satiglarinda %56,4'liik bir diisiis yasarken, barlar da %60
oraninda bir kayip yasandi. Bu o6rnekler, pandemi siirecinin yiyecek icecek sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeleri 6nemli dlgiide etkiledigini gostermektedir (Okat vd. 2020: 206).
COVID-19 pandemisi sirasinda Amerika'da alinan tedbirler, eyaletlere gore farklilik gosterse

de genel olarak tiim bolgelerdeki restoran faaliyetlerine kisitlamalar getirilmistir. Her eyaletin
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kendi kosullarina ve viriisiin yayilma durumuna farkli uygulanan bu tedbirler, restoranlarin
calisma saatlerini, misteri kapasitesini ve hizmet verme sekillerini 6nemli sekilde
siirlandirmistir (Bilgin ve Tekeli, 2022: 283).

Tiirkiye’de ise COVID-19 pandemisine yonelik olan tedbirler 12 Mart 2020 tarihinde
baslatilarak donemsel bir sekilde kademeli olarak uygulanmistir. S6z konusu kisitlamalar
dogrultusunda restoran isletmelerinin bazen sadece paket servis ile hizmet sunmasina izin
verilmis bazen de faaliyetleri tamamen durdurulmustur (Bilgin ve Tekeli, 2022: 283).
COVID-19 pandemisi sebebiyle uygulanan bazi oOnlemler, restoran isletmelerinin
faaliyetlerini ciddi sekilde aksatmistir. Calisma saatlerinin kisitlanmasi, bazi durumlarda
alinan gecici ya da uzun siireli kapanma kararlar1 ve bir ¢alisan COVID-19’a yakalandiginda
temasli tim personelin karantina siirecine girmesi gibi durumlar, restoranlarin giinlilk
faaliyetlerini zorlagtirmistir. Ayrica, tedarik zincirindeki aksakliklar ve gelirde meydana gelen
diisiis, isletmelerin mali devamliligini tehdit etmistir. Sonu¢ olarak pandemi restoranlarin
genel isleyisini, biitiinliglinii ve gelecek i¢in planlanan faaliyetlerini olumsuz sekilde
etkilemis ve sektordeki pek ¢ok isletmeyi zorlu bir kriz dénemine sokmustur (Sahin ve
Ozgiirel, 2022: 1356).

Tablo 1. Ulkemizde Pandemi Siirecinde Alinan Kisitlama Tedbirleri

Tarih Yapilan Diizenleme

05.02.2020 Cin ile Tiirkiye arasindaki tiim uguslar iptal edildi.
23.02.2020 Tiirkiye-Iran sinir kapisi kapatildi.
Cin’den Istanbul’a gelen yolcular termal kamera ile kontrol edilmeye
24.02.2020 baslandi.
29.02.2020 Tiirkiye Italya, Giiney Kore, Irak aras1 tiim uguslar durduruldu.
Saglik Bakanligt COVID-19 salgini siiresince saglik personellerinin izinlerini
10.03.2020 yeniden diizenledi.
Halk Sagligi Genel Miidiirliigii biinyesindeki Halk Saglig1 Acilleri Operasyon
Merkezi’nde 7/24 esasina gore calisan ekipler olusturuldu. Saglik Bakanligi
Iletisim Merkezi de “Korona Danisma Hatt1” kurdu ve “Alo 184” iizerinden
11.03.2020 hizmet vermeye basladi.
11.03.2020 1lk koronaviriis vakasi agiklandi.
Saglik Bakanlig1 hastanelere ziyaret¢i alimini durdurdu ve Aile, Calisma ve

13.03.2020 Sosyal Hizmetler Bakanlig1 huzurevlerine ziyaretgi kisitlamasi getirdi.
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Tarih

Yapilan Diizenleme

13.03.2020
13.03.2020

13.03.2020
16.03.2020
16.03.2020

16.03.2020

16.03.2020

16.03.2020

16.03.2020

16.03.2020

18.03.2020

19.03.2020

20.03.2020

16.03.2020 tarihi itibariyle MEB lise ve ilkokullarda egitim ve 6gretime ara
vererek uzaktan egitim yapilacagini agikladi.

Kamu ¢alisanlariin yurtdisina ¢ikisina yasak getirildi.

Resmi Gazete’de yayinlanan Kamu Gérevlilerinin Yurt Disma Cikis Izni ile
Ilgili 2020/2 Sayih Cumhurbaskanligi Genelgesi yaymlanarak kamu
gorevlilerinin yurtdisina ¢ikislart yasaklandi.

Spor miisabakalarinin seyircisiz olarak devam etmesine karar verildi.

Diyanet Isleri Baskanlig: cami ve mescitlere girisleri yasakladi.

Icisleri Bakanligi 81 Il Valiligine Coronavirus konulu ek bir genelge ile
tiyatro, sinema, gosteri merkezi, konser salonu, nisan/diigiin salonu,
calgili/miizikli lokanta/kafe, gazino, birahane, taverna, kahvehane, kiraathane,
kafeterya, kir bahgesi, nargile salonu, nargile kafe, internet salonu, internet
kafe, her tiirlii oyun salonlari, her tiirlii kapali ¢ocuk oyun alanlar1t (AVM ve
lokanta igindekiler dahil), cay bahgesi, dernek lokalleri, lunapark, yilizme
havuzu, hamam, sauna, kaplica, masaj salonu, SPA ve spor merkezlerinin
faaliyetleri gecici bir siireligine durduruldu.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina baglhh kres, giindiiz
bakimevleri ile 6zel ¢ocuk kuliipleri tatil edildi.

Yurtdisindan gelen vatandagslara, hastalik bulgularina goére 14 giline kadar
istirahat is géremezlik raporu verilecegi agiklandi.

Virlistin yaygin oldugu {ilkelerden iilkemize gelenlerin 14 giin boyunca
karantina altinda tutulacag: belirtilmistir.

Ilag icin raporlarda 01.03.2020 tarihinde sonlanmis olanlarin agiklama
yapilana kadar yeni rapor alinmasina gerek olmadan sigortalilarin ilaglarin
alabilmelerine karar verilmistir.

Milli Savunma Bakanligi, Tirk Silahli Kuvvetleri’nde ziyaret, tatbikat ve
etkinlikleri erteledi.

Tiim spor miisabakalari, sivil toplum kuruluslarinin genel kurullari, egitimleri,
biiyiik capli organizasyonlar, insanlar1 toplu olarak bir araya getiren her tiirlii
toplant1 ve faaliyetleri ge¢ici olarak ertelendi.

Ticaret Bakanlig1 perakende ve toptan satiglara yonelik sebze, meyve ve

ekmegin posette satilmasini zorunlu olmasina iligkin tedbirleri ve sirket genel
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Tarih

Yapilan Diizenleme

20.03.2020

20.03.2020

22.03.2020

22.03.2020

22.03.2020

22.03.2020
23.03.2020
23.03.2020

27.03.2020

28.03.2020

29.03.2020
02.04.2020

kurullarina iligskin anonim ve limited sirketlerde yonetim organlari tarafindan
cagrist yapilan ancak heniiz gergeklestirilmeyen genel kurul toplantilarinin,
ileri bir tarihte yapilmak iizere iptal edilmesi imkami taninmasina iliskin
tedbiri agiklandi.

Aile ve Calisma, Sosyal Hizmetler Bakanlig1 isyerlerinde Koronaviriise Kars1
Almmas1 Gereken Onlemlere iliskin kilavuz yayinladi.

Resmi Gazete ‘de yayimlanan Organizasyonlarin Ertelenmesi ile ilgili 2020/3
Sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ile {ilke c¢apinda ve uluslararasi
gerceklesecek etkinliklerin ertelenmesine karar verildi.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ‘Fabrikalarda COVID-19 Uyarilari’ baslikli
fabrikalarda uyulmasi gereken COVID-19’a karsi tedbirleri aciklar yazi
yayinladi.

65 yas istii vatandaslarin ve kronik rahatsizligi olan vatandaslarin sokaga
cikmasi yasaklandi.

Tiim lokanta, restoranlar ile pastane ve benzeri is yerlerinin sadece “paket
servis” ve “gel-al” benzeri seklinde miisterilerin oturmasina miisaade etmeden
hizmet verebilecegi aciklandi.

Resmi Gazete ’de yayinlanan COVID-19 Kapsaminda Kamu Calisanlarina
Yonelik Ilave Tedbirler ile Ilgili 2020/4 Sayili Cumhurbaskanlig
Genelgesi ile kamu ¢alisanlarina yonelik tedbirler arttirildi.

Noterlerde ve adliyelerde nobet sistemine gecildi.

Kamu ¢alisanlarinin uzaktan ¢alismalarina iliskin diizenleme yapildi.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Yeni Tip Koronaviriisle
Miicadele Kapsaminda 1Is Yerlerinde Alinacak Onlemlere Iligkin
Kilavuzu yayinlada.

Igisleri Bakanhg tarafindan iilkede alman koronaviriis tedbirleri
kapsaminda ugak seferlerine iligskin genelge gonderilmistir. Genelge ile Sabiha
Gokeen Havalimani kapatildi, yurtdist ucuslar yasaklandi, trenler durduruldu
ve iller aras1 otobiisler valilik iznine baglandi.

I¢isleri Bakanlig1 Otobiis Yolcu Tasimaciligina iliskin ek
genelge yayimlayarak ulagimi kisitladi.

Gazete’de  yayinlanan COVID-19 Kamu ihale

Resmi Salgininin


https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/41159/isyerlerinde_koronavirus_covid-19_karsi_alinan_onlemler.pdf
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/41159/isyerlerinde_koronavirus_covid-19_karsi_alinan_onlemler.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/03/20200322M1-1.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/03/20200322M1-1.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/03/20200322M1-1.pdf
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/40969/isyerlerinde-koronaviruse-covid-19-karsi-alinmasi-gereken-onlemler.pdf
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/40969/isyerlerinde-koronaviruse-covid-19-karsi-alinmasi-gereken-onlemler.pdf
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/40969/isyerlerinde-koronaviruse-covid-19-karsi-alinmasi-gereken-onlemler.pdf
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-koronavirus-tedbirleri-kapsaminda-ucakotobus-seferleri-genelgesi
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-koronavirus-tedbirleri-kapsaminda-ucakotobus-seferleri-genelgesi
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-koronavirus-tedbirleri-kapsaminda-ucakotobus-seferleri-genelgesi
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-koronavirus-tedbirleri-kapsaminda-ucakotobus-seferleri-genelgesi
https://www.icisleri.gov.tr/koronavirus-tebdirleri-kapsaminda-sehirlerarasi-otobus-yolcu-tasimaciligi-ile-ilgili-ek-genelge
https://www.icisleri.gov.tr/koronavirus-tebdirleri-kapsaminda-sehirlerarasi-otobus-yolcu-tasimaciligi-ile-ilgili-ek-genelge
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/04/20200402-21.pdf
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Tarih

Yapilan Diizenleme

03.04.2020

03.04.2020

04.04.2020

05.04.2020

06.04.2020

10.04.2020

13.04.2020

16.04.2020

21.04.2020

30.04.2020

Sozlesmelerine  Etkisi ile Ilgili 2020/5 Sayili Cumhurbaskanlig:
Genelgesi yayimlandi.

Icisleri Bakanlig1 81 ile gondermis oldugu Sehir Giris/Cikis Tedbirleri ve Yas
Smirlamast hakkindaki genelgede 04.03.2020 tarihi itibari ile vatandaglarin
market, pazar, toplu olarak calisilan isyerlerinde maske takilmasi ve sosyal
mesafeyi koruyarak hareket etme zorunlulugu getirmistir.

Icisleri Bakanlig1 81 ile gdndermis oldugu Sehir Giris/Cikis Tedbirleri ve Yas
Sinirlamas1 hakkindaki genelgede 04.03.2020 tarihi itibari ile Biiyiiksehir
statiistindeki 30 ile ve Zonguldak iline ulagimi1 15 giin i¢in gegici olarak
durdurmustur ve ulagimi sarta baglamis ve 1 Ocak 2000 tarihinden sonra
dogmus olanlarin sokaga ¢ikmalar1 yasaklanmistir.

Icisleri Bakanlig1 Sehirlere Ara¢ Giris/Cikis Kisitlamasi ile ilgili Istisnalari
diizenler ek genelge ile Seyahat izin Kurullarinca seyahatine izin verilebilecek
kisilerin hangi kosullar1 saglamasi gerektigini agiklayici yazi yaymladi.
Icisleri Bakanligi Sokaga Cikma Yasagi Bulunan 18 — 20 Yas Arasindaki
Genglerle Tlgili Istisnalar1 diizenleyen genelge yayinladi.

Tim saglik kuruluslarina girislerde vatandaslara maske takma zorunlulugu
getirildi.

Icisleri Bakanlhigi 30 Biiyiiksehir statiisiindeki illere ve Zonguldak
iline 10.04.2020 saat 24.00’ten itibaren 12.04.2020 saat 24.00’e¢ kadar 2
glinliikk sokaga ¢ikma yasagi getirdi.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Is Sagligi ve Giivenligi (ISG)
Genel Miidiirliigiince hazirlanmis olan 19 maddelik Santiyelerde Alinacak
Yeni Koronaviriis Tedbirleri kilavuzunu yayinladi.

Icisleri Bakanlhigi 30 Biiyiiksehir statiisiindeki illere ve Zonguldak
iline 17.04.2020 saat 24.00’ten itibaren 19.04.2020 saat 24.00’¢ kadar 2
glinliikk sokaga ¢ikma yasagi ilan etti.

Icisleri Bakanhig 30 Biiyiiksehir ve Zonguldak’ta uygulanmak
lizere 22.04.2020 saat 24.00’ten 26 Nisan saat 24.00’e kadar gegerli olacak 4
glinliikk sokaga ¢ikma yasagi getirdi.

Icisleri Bakanligt 30 Biiyilksehir ve Zonguldak’ta uygulanmak
tizere 30.04.2020 saat 24.00’ten 3 Mayis saat 24.00’e kadar gegerli olacak 3


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/04/20200402-21.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/04/20200402-21.pdf
https://www.icisleri.gov.tr/sehir-giriscikis-tebirleri-ve-yas-sinirlamasi
https://www.icisleri.gov.tr/sehir-giriscikis-tebirleri-ve-yas-sinirlamasi
https://www.icisleri.gov.tr/sehir-giriscikis-tebirleri-ve-yas-sinirlamasi
https://www.icisleri.gov.tr/sehir-giriscikis-tebirleri-ve-yas-sinirlamasi
https://www.icisleri.gov.tr/sehir-giriscikis-tebirleri-ve-yas-sinirlamasi
https://www.icisleri.gov.tr/sehirlere-arac-giriscikis-kisitlamasi-ile-ilgili-istisnalar
https://www.icisleri.gov.tr/sehirlere-arac-giriscikis-kisitlamasi-ile-ilgili-istisnalar
https://www.icisleri.gov.tr/sehirlere-arac-giriscikis-kisitlamasi-ile-ilgili-istisnalar
https://www.icisleri.gov.tr/sokaga-cikma-yasagi-bulunan-18---20-yas-arasindaki-genclerle-ilgili-istisnalar
https://www.icisleri.gov.tr/sokaga-cikma-yasagi-bulunan-18---20-yas-arasindaki-genclerle-ilgili-istisnalar
https://www.icisleri.gov.tr/2-gun-sokaga-cikma-yasagi
https://www.icisleri.gov.tr/2-gun-sokaga-cikma-yasagi
https://www.icisleri.gov.tr/2-gun-sokaga-cikma-yasagi
https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/haberler/santiyelerde-alinacak-yeni-koronavirus-tedbirleri/
https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/haberler/santiyelerde-alinacak-yeni-koronavirus-tedbirleri/
https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/haberler/santiyelerde-alinacak-yeni-koronavirus-tedbirleri/
https://www.icisleri.gov.tr/17-19-nisan-tarihleri-arasinda-30-buyuksehir-ve-zonguldak-il-sinirlari-icerisinde-sokaga-cikma-yasagi
https://www.icisleri.gov.tr/17-19-nisan-tarihleri-arasinda-30-buyuksehir-ve-zonguldak-il-sinirlari-icerisinde-sokaga-cikma-yasagi
https://www.icisleri.gov.tr/17-19-nisan-tarihleri-arasinda-30-buyuksehir-ve-zonguldak-il-sinirlari-icerisinde-sokaga-cikma-yasagi
https://www.icisleri.gov.tr/30-buyuksehir-ve-zonguldak-ilinde-23-24-25-26-nisan-tarihlerinde-uygulanacak-sokaga-cikma-kisitlamasi
https://www.icisleri.gov.tr/30-buyuksehir-ve-zonguldak-ilinde-23-24-25-26-nisan-tarihlerinde-uygulanacak-sokaga-cikma-kisitlamasi
https://www.icisleri.gov.tr/30-buyuksehir-ve-zonguldak-ilinde-23-24-25-26-nisan-tarihlerinde-uygulanacak-sokaga-cikma-kisitlamasi
https://www.icisleri.gov.tr/31-ilde-30042020-03052020-tarihlerinde-uygulanacak-sokaga-cikma-kisitlamasi
https://www.icisleri.gov.tr/31-ilde-30042020-03052020-tarihlerinde-uygulanacak-sokaga-cikma-kisitlamasi
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Tarih Yapilan Diizenleme

giinliik sokaga ¢ikma kisitlamasi getirdi.

Icisleri Bakanhigi 81 ile gondermis oldugu Sehir Giris/Cikis Tedbirleri

Genelgesi ile Biiyiiksehir statiisiindeki 30 ile ve Zonguldak iline ulasimin
03.05.2020 kisitlanmasini 04.05.2020 tarihine kadar, 1 giin daha uzatmstir.

Icisleri Bakanligi yayinladig1 Sehir Giris/Cikis Tedbirleri Genelgesi ile

Biiyiiksehir statlisiindeki 23 ile ve Zonguldak iline ulasimin kisitlanmasini
04.05.2020 19.05.2020 giinii saat 24.00’e kadar uzatmustir.

Icisleri  Bakanligi’nin genelgesiyle 14  Biiyiiksehir ve  Zonguldak’ta

sehirleraras1 seyahat yasagi 3 Haziran 2020 gece yarisina kadar devam
19.05.2020 edecek.

Icisleri Bakanhigi Tiirkiye genelinde 22.05.2020 saat 24.00’ten itibaren
19.05.2020 26.05.2020 saat 24.00’e kadar 4 giinliik sokaga ¢ikma kisitlamasi getirdi.

Icisleri Bakanligi tarafindan yaymlanan genelge ile, sokaga cikmalar

kisitlanan 65 yas ve lizerindeki vatandaslara, 21 Mayis Persembe giinii saat

09.00°dan itibaren en az bir ay boyunca donmemek kaydiyla tek yonlii olarak
20.05.2020 istedikleri yerlesim yerlerine gidis izni verildi.

Igisleri Bakanligi, 15 ilde, 29.05.2020 saat 24.00 ile 31.05.2020 saat 24.00
28.05.2020 arasinda uygulanmasina iliskin sokaga ¢ikma kisitlamasi getirdi.

Hakim ve Savcilar Kurulu, “Yeni Normale Donilis Eylem Planinin
29.05.2020 Belirlenmesi” konulu karar yaymladi.

Cumhurbaskanligir tarafindan “COVID-19 Kapsaminda Kamu Kurum ve

Kuruluslarinda Normallesme ve Almacak Tedbirler”
29.05.2020 konulu genelge yaymlandi.

Icisleri Bakanligi’nin genelgesiyle, 15 ildeki seyahat kisitlamasmin 31 Mayis
30.05.2020 saat 24.00 itibariyle sonlanmasina karar verildi.

Cumbhurbagkani, diigiin salonlarinin 1 Temmuz 2020 itibariyle hizmet
09.06.2020 vermeye baslayacagini yayimnladigi genelge ile duyurdu.

Cumhurbagkani, sinema, tiyatro, gosteri merkezi ve benzeri yerlerin 1
09.06.2020 Temmuz 2020 itibariyle hizmet vermeye baslayacagini duyurdu.

Istanbul Valiligi, 65 yas {istii yurttaslarin haftanin her giinii saat 10:00 ile

20:00 arasinda; 18 yas alt1 yurttaglarin ise ebeveyn gozetiminde olmasi
10.06.2020 sartiyla her zaman disar1 ¢ikabilecegine iligkin karar1 duyurdu.


https://www.icisleri.gov.tr/31-ilde-30042020-03052020-tarihlerinde-uygulanacak-sokaga-cikma-kisitlamasi
https://www.icisleri.gov.tr/30-buyuksehir-ve-zonguldaka-giriscikislarin-kisitlanmasi-04-mayis-saat-2400a-kadar-uzatildi
https://www.icisleri.gov.tr/30-buyuksehir-ve-zonguldaka-giriscikislarin-kisitlanmasi-04-mayis-saat-2400a-kadar-uzatildi
https://www.icisleri.gov.tr/30-buyuksehir-ve-zonguldaka-giriscikislarin-kisitlanmasi-04-mayis-saat-2400a-kadar-uzatildi
https://www.icisleri.gov.tr/23-buyuksehir-ve-zonguldaka-giriscikislarin-kisitlanmasi-19-mayis-saat-2400a-kadar-uzatildi
https://www.icisleri.gov.tr/23-buyuksehir-ve-zonguldaka-giriscikislarin-kisitlanmasi-19-mayis-saat-2400a-kadar-uzatildi
https://www.icisleri.gov.tr/23-buyuksehir-ve-zonguldaka-giriscikislarin-kisitlanmasi-19-mayis-saat-2400a-kadar-uzatildi
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-sehir-giris-cikis-tedbirleri-genelgesi
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-sehir-giris-cikis-tedbirleri-genelgesi
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-sehir-giris-cikis-tedbirleri-genelgesi
https://www.icisleri.gov.tr/81-ilde-22052020-saat-2400-ile-26052020-saat-2400-arasinda-uygulanacak-sokaga-cikma-kisitlamasi
https://www.icisleri.gov.tr/81-ilde-22052020-saat-2400-ile-26052020-saat-2400-arasinda-uygulanacak-sokaga-cikma-kisitlamasi
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-65-yas-ve-uzeri-vatandaslarimiz-icin-seyahat-izin-belgesi-genelgesi
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-65-yas-ve-uzeri-vatandaslarimiz-icin-seyahat-izin-belgesi-genelgesi
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-65-yas-ve-uzeri-vatandaslarimiz-icin-seyahat-izin-belgesi-genelgesi
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-65-yas-ve-uzeri-vatandaslarimiz-icin-seyahat-izin-belgesi-genelgesi
https://www.icisleri.gov.tr/15-ilde-29052020-saat-2400-ile-31052020-saat-2400-arasinda-uygulanacak-olan-sokaga-cikma-kisitlamasi
https://www.icisleri.gov.tr/15-ilde-29052020-saat-2400-ile-31052020-saat-2400-arasinda-uygulanacak-olan-sokaga-cikma-kisitlamasi
https://www.hsk.gov.tr/Eklentiler/files/29-05-2020.pdf
https://www.hsk.gov.tr/Eklentiler/files/29-05-2020.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/05/20200529M1-1.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/05/20200529M1-1.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/05/20200529M1-1.pdf
https://www.icisleri.gov.tr/15-ildeki-seyahat-kisitlamasi-31-mayis-saat-2400-itibariyle-sonlandirilacak
https://www.icisleri.gov.tr/15-ildeki-seyahat-kisitlamasi-31-mayis-saat-2400-itibariyle-sonlandirilacak
https://www.icisleri.gov.tr/dugun-torenlerinde-uygulanacak-tedbirler
https://www.icisleri.gov.tr/dugun-torenlerinde-uygulanacak-tedbirler
http://www.istanbul.gov.tr/kurumlar/istanbul.gov.tr/PDF/Il-Hifzissihha-Meclis-Karari-56.pdf
http://www.istanbul.gov.tr/kurumlar/istanbul.gov.tr/PDF/Il-Hifzissihha-Meclis-Karari-56.pdf
http://www.istanbul.gov.tr/kurumlar/istanbul.gov.tr/PDF/Il-Hifzissihha-Meclis-Karari-56.pdf
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Icisleri Bakanlig1 yayinladig: genelge ile, nikah salonlarmin 15 Haziran 2020
13.06.2020 tarihinden itibaren hizmete baslamalarina karar verdi.

Istanbul Valiligi; gdsteri yiiriiyiisleri, toplu mitingler, basin aciklamalar1 vs.
14.06.2020 hakkinda 30 Haziran 2020’ye kadar gegerli olacak bir karar yayinladi.

Istanbul Valiligi, acik alanlarda maske kullanma zorunluluguna iliskin
17.06.2020 alinan karar1 yayimladi.

Icisleri Bakanlig1, yapilacak LGS ve YKS smavlar1 kapsaminda, 20 Haziran

2020 Cumartesi giinii 09.00 ile 15.00 saatleri arasinda; 27 Haziran 2020

Cumartesi giinii saat 09.30 ile 15.00 arasinda ve 28 Haziran 2020 Pazar gilinii
18.06.2020 09.30 ile 18.30 saatleri arasinda 81 ilde sokaga ¢ikma kisitlamasi karar1 verdi.

“Isten ¢ikarma yasa@1” ve “iicretsiz izin” diizenlemelerine iliskin siireler 17

Eylil 2020°den 17 Kasim 2020’ye kadar gegerli olmak iizere 2 ay daha
04.09.2020 uzatilmstir.

Icisleri Bakanligi’nin yayimlamis oldugu genelge ile, yeni bir diizenleme

yapilincaya kadar tiim iilke genelinde hafta i¢i her giin 21:00 ve 05:00 saatleri

arasinda, hafta sonu ise cuma giinleri saat 21:00’den pazartesi sabah 05:00’a

kadar sokaga ¢ikma yasagi getirilmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin yeni

caligma saatleri 10:00- 16:00 aras1 olarak belirlenmistir. 65 yas lizeri ve 20 yas

alt1 kigilerin toplu tasima araglarina binmeleri yasaklanmistir. Ana okullar

faaliyetlerine ara verecek olup, AVM’lere de HES kodu sorgusu yapildiktan
01.12.2020 sonra ziyaretci kabul edilebilecektir.

Cumhurbagkanligi’nin 2021/5 sayili genelgesiyle Covid-19 ile miicadelede

yeni “kontrollii normallesme™ siireci baslatilmistir. Buna gore sokaga ¢ikma

yasaklarinda ve kimi ticari isletmelerin ¢alisma kosul ve saatlerinde degisiklik

yapilmistir. S6z konusu degisiklikler, Covid-19 vaka sayilarma gore her ilde
01.03.2021 farkli uygulanacaktir.

3910 sayili Cumhurbaskani karari ile kisa ¢alisma 6deneginden faydalanma

stiresi 1 Nisan 2021’den itibaren gecerli olmak flizere, 30 Haziran 2021

23.04.2021 tarihine kadar uzatilmistir.

Kaynak: https://www.yarsuvat-law.com.tr/category/covid-19/
COVID-19’un yayilim hizin1 azaltmak amaciyla iilkeler tarafindan uygulanan "evde

kal" kampanyasi, "sosyal mesafe" gibi 6nlemler ve alinan kisitlama ve yasaklama kararlari,


https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-nikah-merasimlerinde-uygulanacak-tedbirler-genelgesi
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-nikah-merasimlerinde-uygulanacak-tedbirler-genelgesi
http://www.istanbul.gov.tr/kurumlar/istanbul.gov.tr/PDF/Il-Hifzissihha-Meclis-Karari-No-58.pdf
http://www.istanbul.gov.tr/kurumlar/istanbul.gov.tr/PDF/Il-Hifzissihha-Meclis-Karari-No-58.pdf
http://www.istanbul.gov.tr/kurumlar/istanbul.gov.tr/PDF/Il-Hifzissihha-Meclis-Karari-No-59.pdf
http://www.istanbul.gov.tr/kurumlar/istanbul.gov.tr/PDF/Il-Hifzissihha-Meclis-Karari-No-59.pdf
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-lgs-ve-yks-tedbirleri-genelgesi
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-lgs-ve-yks-tedbirleri-genelgesi
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-lgs-ve-yks-tedbirleri-genelgesi
https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-lgs-ve-yks-tedbirleri-genelgesi
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/04/20210423-13.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/04/20210423-13.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/04/20210423-13.pdf
https://www.yarsuvat-law.com.tr/category/covid-19/
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isletmeleri finansal yonden olumsuz etkilemistir. Turizm sektoriiniin 6nemli bir yapitasi olan
restoran isletmeleri ise bu krizden diger sektorlere gore ¢cok daha fazla etkilenmis, sektordeki
cogu restoran, kapanma riskiyle karsi karsiya kalmistir. Pandemi déneminde restoranlar hem
yerel hem de yabanci turist kayiplari nedeniyle biiyiik zorluklar yasamistir (iflazoglu ve
Aksoy, 2020: 3364; Yilmaz, 2022: 11-12).

COVID-19 pandemisinin restoranlara kisa ve uzun vadeli olumsuz etkileri olmustur
(Sahin ve Ozgiirel, 2022: 1356). Uriinlerin son tiiketim tarihinden dolay1 yasanan kayiplar,
isletme giderlerinin arttigt bir ortamda nakit akis1 ve isletme sermayesi sorunlari,
distribiitorlerin ve ticari ortaklarin kapanmasi, faaliyetlerin kisitlanmasinin yol agtig1 olumsuz
sonuclar ve bankalarla olan finansal islemlerde yasanan gecikmeler gibi kisa vadede
isletmeleri zora sokmustur. Uzun vadeli etkiler ise daha yapisal ve kalici nitelikte olup,
sektoriin lilke ekonomisine katkisinin azalmasi, ticari iligkilerdeki bozulmalar, personel
sayisinin  diigiiriilmesi ve tedarik zincirinin tekrardan yapilandirilmasi gibi zorluklari
icermektedir. Bahsi gecen bu sebepler nedeniyle, restoranlar ve diger yiyecek igecek
isletmelerinin siirdirtlebilirligi agisindan zorlu bir donem olmustur (Giineri ve Yay, 2022:
228; Chowdhury vd. 2020: 10).

Pandemi siirecinin, gida tedarik zincirine de olumsuz etkileri olmus, {ireticilerin
ozellikle en acil ihtiya¢ duyulan iiriinlere yonelmesi sebebiyle iiriin ¢esitliligi azalmistir. Bu
durum, ¢esitli besin maddelerinin iiretiminde yasanan sorunlar nedeniyle, tedarik zincirinde
aksamalara yol agmustir. Gida iiretiminin bu sekilde kisitlanmasi hem fireticiler hem de
tedarikciler acisindan tedarik siirecini daha karmasik hale getirmis, iirlin temini konusunda
ciddi sikintilar yasanmasina neden olmustur (Ongan vd. 2020: 216).

Salgin donemlerinde yasanan gida Krizleri, restoran isletmelerinin satiglarini ve
finansal yapisint genellikle olumsuz yonde etkiler. COVID-19 pandemisi, yiyecek icecek
sektoriinde ciddi gelir kayiplarina sebep olmus ve bu donemde istihdamda diistisler
yasanmustir. Orne@in, Amerika’daki restoranlarda, 2019 yilinin Nisan ay1 ile 2020 yilinin
Nisan ay1 arasinda, istihdam oraninda %40'tan fazla bir azalis goriilmiistiir (Y1lmaz ve Sahin,
2021: 6).

Pandemi siirecinde restoran isletmeleri, hammadde temininde cesitli zorluklarla
karsilagmistir. Bilhassa diinya mutfagina yonelik meniiler sunan restoranlar, ithal hammadde
tedarikinde 6nemli zorluklar yasamislardir. Bu tedarik zorluklari, restoranlarin iiretim
stire¢lerini ve sunduklart hizmetleri olumsuz sekilde etkilemis, devamliliklarini tehdit
etmistir. Bu sartlar altinda, bazi isletmeler hizmetlerine devam edebilmek i¢in meniilerini

degistirerek ya da yeni hizmet modelleri gelistirerek esneklik saglamaya calismisken, bazilari
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ise ekonomik zorluklar sebebiyle isletmelerini kapatmak zorunda kalmistir (Y1lmaz ve Sahin,
2021: 26).

Omegin, Ingiliz fast-food zinciri Leon ve diger bircok yiyecek icecek isletmesi,
pandemi doneminde hizmet modellerini degistirerek yeni bir ig stratejisi benimsemistir. Bu
restoranlar, geleneksel hizmet anlayisindan saparak, hazir yemekleri plastik torbalarda
paketleyip, miisterilerine market formatinda satis yapmaya baslamistir. Boylece, restoranlar
fiziksel yemek servisi yerine, daha giivenli ve pratik bir sekilde, hazir yemeklerini perakende
satisa sunarak isletmelerini siirdiirebilme yoluna gitmislerdir (Ongan vd. 2020: 216).

COVID-19 pandemisi, diinya genelinde hizmet sektoriinii derinden etkilemis ve
restoran isletmeleri, faaliyetlerini sadece paket servisi ile devam ettirmek zorunda kalmistir.
Normallesme asamasina ge¢ilmesiyle birlikte, sektor yavas yavas toparlanmaya baslasa da
pandeminin sebep oldugu kriz hala restoranlarin hizmet modellerini ve ¢alisma yontemlerini
etkileyen onemli bir faktor olmaya devam etmektedir. Yetkililerin kisitlama tedbirlerini
hafifletmeye baslamasiyla, restoranlar yeniden faaliyete gectiginde, genellikle daha diisiik
kapasiteyle ve siki saglik tedbirleri dogrultusunda hizmet sunmaya devam etmistir. Bu
durum, yiyecek i¢ecek isletmelerini hem miisterilerin hem de ¢alisanlarin sagligini korumak
amaciyla is siireclerinde biiyiik degisiklikler yapmaya zorlamistir (Giirsoy ve G. Chi, 2020a:
527).

COVID-19 pandemisi, talebinin biiyiik 6lglide azalmasina neden oldugu i¢in, yiyecek
icecek sektoriinde faaliyet gdsteren bircok isletmeyi kalic1 kapanma tehdidiyle kars1 karsiya
birakmistir. Ulkemizde de dahil olmak iizere diinya genelindeki bircok iilke, bu krizin
etkileriyle miicadele edebilmek ve isletmelerini ayakta tutmak amaciyla gesitli onlemler almis
olsa da arz ve talep dengesindeki bozulmalar sebebiyle, sektordeki bir¢ok calisan igini
kaybetmistir. Pandeminin ile ortaya c¢ikan ekonomik problemler, sadece isletmelerin
geleceklerini zora sokmus, aynit zamanda yiyecek igecek sektoriinde ¢alisan personellerin is
giivencelerini de ciddi sekilde tehlikeye atmustir (Sahin ve Ozgiirel, 2022: 1356).

Sektor temsilcileri, COVID-19 pandemisi siirecinde restoranlarin iflasi 6nlemek ve
is¢1 cikarmalarinin 6niine gegmek amaciyla devletlerden destek talebinde bulunmuslardir. Bu
talepler dogrultusunda, hiikiimetler yiyecek igecek sektoriindeki isletmelerin faaliyetlerine
devam etmesini saglamak ve yasadiklari gelirler kayiplarini 6nlemek igin gesitli tesvikler
sunmuslardir. Bu tesvikler arasinda vergi indirimleri, hibeler, borg ertelemeleri ve bazi mali
destekler yer almistir. Bu onlemlerle, sektordeki isletmelerin ayakta kalmalarini saglamay1

amaglamistir (Yilmaz ve Sahin, 2021: 6; Yilmaz, 2022: 11-12).
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2.5.1. Gelir Kayiplan

Yiyecek ve icecek sektori, kiiresel ekonomiye énemli katkilar sunan sosyoekonomik
bir sektordiir. Ancak bu sektor, Covid-19 salgini ve onun yol agtigi ekonomik sonuglara karsi
savunmasiz yakalanmistir. Salgin, diinya genelinde daha 6nce goriilmemis bir sekilde bir
istihdam kaybina sebep olmus ve gelirlerde meydana gelen disiisler milyonlarca insani
ctkilemis ve milyarlarca dolar gelir kaybi yasanmustir (Dube, Nhamo ve Chikodzi,
2021:1488, akt; Kocak Bilgin ve Neyir Tekeli, 2022).

Amerika’da eyalet ve yerel yonetimlerin ¢ogu bdlge restoranlarinin aksam yemegi
servislerini yasaklayarak fiziksel mesafeyi saglamak icin gesitli tedbirler almigtir. Ulkemizde
ise kisitlamalar 12 Mart’ta baglamig ve kademeli olarak uygulanmistir. Bu siirecte yiyecek ve
icecek isletmeleri bazen yalnizca paket servis hizmeti verebilmis, bazen de tamamen
kapatilmistir. Alinan bu tedbirlerle, kisisel etkilesimi azaltarak viriisiin yayilmasini 6nlemeye
caligilirken, restoran endiistrisinin siirdiiriilebilirligini ciddi sekilde tehdit etmistir. Ulusal
Restoran Dernegi’nin Nisan ortasinda 6500 kisi restoran isletmesi sahibi ile gergeklestirdigi
bir ankete gore, ABD’deki restoranlarin yaklasik %60’1, misteri kaybi nedeniyle mali
zorluklar yasayarak isletmelerini kapatmislar (Yang, Liu ve Chen, 2020: 21, akt; Kogak
Bilgin ve Neyir Tekeli, 2022).

2.5.2. listihdamin Daralmas:

Yiyecek ve igecek sektoriine yonelik kisitlama tedbirleri, istihdam ve gelir kayiplarina
yol agarken, diinya genelinde yoksulluk oranlarinin ciddi sekilde artmasina neden olmustur.
Sokaga ¢ikma yasaklar1 ve insanlarin yasadigi gelir kaybi, bu sektdre erisimi 6nemli dlgiide
azaltmistir. Bu durum, hem calisanlarin yasam standartlarin1 olumsuz etkilemis hem de
sektordeki isletmelerin siirdiiriilebilirligini tehdit etmistir (Zurayk, 2020: 20).

Pandemi diger Diinya iilkelerinde oldugu gibi Ulkemizde de can kayiplarma yol agmis ote
yandan viriisin yayilim hizin1 azaltarak bu kayiplart 6nlemek amaciyla bazi tedbirler
alinmistir. Alinan bu tedbirlerin olas1 etkilerini hafifletmek amaciyla, Ulkemizde yapilan

resmi diizenlemeler asagida verilmistir.

Tablo 2. Caliganlara yonelik yasalarda yapilan diizenlemeler.

Resmi Gazete Tarih ve Sayisi Yapilan Diizenleme

26 Mart 2020 Tarihinde Resmi Gazetede Yayinlanan 7226 Kisa galisma 6denegine basvuru

Numarali Kanunun 41. Maddesi prosediiriinde diizenleme yapilmustir.
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Resmi Gazete Tarih ve Sayis1 Yapilan Diizenleme

17 Nisan 2020 Tarihinde Resmi Gazetede Yayinlanan 7244 , o
. Isten ¢ikartma yasag getirilmistir.

Numarali Kanunun 9. Maddesi
17 Nisan 2020 Tarihinde Resmi Gazetede Yayinlanan 7244  Isverene isciyi iicretsiz izne ¢ikartma
Numarali Kanunun 9. Maddesi hakki taninmustir.

Ucretsiz izne ayrilan fakat kisa
17 Nisan 2020 Tarihinde Resmi Gazetede Yayinlanan 7244 caligma 6denegi almaya hak
Numarali Kanunun 7. Maddesi kazanamayanlara nakdi ticret destegi

O0denmesine karar verilmistir.

Kaynak: 2020 yilinda yayimlanan Resmi Gazete’den yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Yapilan bu diizenlemeler 26 Mart 2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 7226
numarali kanunun 41. maddesi ile 4447 sayili kanuna gecici 23. madde eklenerek
gerceklestirilmistir. Bu madde Covid-19 sebebiyle kisa calisma Odenegine bagvuru
kosullarinda yapilan degisimi icermektedir. Yapilan bu degisiklik ile 120 giin hizmet akdi ve
son 600 giin sigortali olarak ¢alismis olmak kosulu, Covid-19 pandemisinin olumsuz
etkilerini azaltmak amaciyla diisliriilmiistiir. Bu maddeye gore kisa ¢alisma 6deneginden
yararlanabilmek i¢in “kisa ¢alisma baslama tarihinden 6nceki son 60 giin hizmet akdine tabi
olanlardan son {i¢ y1l i¢inde 450 giin sigortali olarak ¢alisip issizlik sigortasi primi 6denmis

olmas1 gerekmektedir.

Tablo 3. 2020-2021 yil1 nakdi ticret destegi ve kisa ¢alisma 6deneginden yararlanan c¢alisan

sayilari
Yararlanan Cahsan Sayis1  Yararlamcilar I¢indeki Oram
(Yiizde)
Nakdi Ucret Destegi 3.100.000 45
Kisa Cahsma Odenegi 3.773.000 55
Toplam 6.873.00 100

Kaynak: T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, (2021).

Donemin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Vedat Bilgin’in agiklamasina
gore; 2020 yili mart ay1 ile 2021 yili haziran aymi kapsayan 16 aylik donem igerisinde,
506.644 firmada calisan toplam 3.773.000 sigortali ¢alisana toplam olarak 36.000.000.000
TL kisa ¢alisma 6denegi verilmistir. 16 aylik donemi kapsayan siire¢ igerisinde 3.100.000
sigortali calisana da toplam olarak 13.900.000.000 TL nakdi iicret destegi Odemesi
yapilmistir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2021).
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Yapilan diger bir diizenleme ise, 4857 sayili Is Kanunu’na eklenen gecici 10.
maddede, “ii¢ aylik siireyi gegmemek {izere igveren is¢iyi tamamen veya kismen tiicretsiz izne
ayirabilir. Bu madde kapsaminda iicretsiz izne ayrilmak, is¢iye hakli nedene dayanarak
sozlesmeyi fesih hakki vermez” ifadesine yer verilmesidir. Is s6zlesmesinin madde hiikmiine
aykirilik teskil edecek sekilde feshedilmesi halinde isverene ya da isverenin vekiline, aylik
briit asgari ticret tutar1 kadar idari para cezasi uygulanacagi agiklanmistir. Yapilan bu
diizenlemeye gore Cumhurbaskani siireleri {i¢ aydan alt1 aya kadar da ¢ikarabilmektedir (Yeni
Koronaviriis (Covid-19), 2020). 28 Temmuz 2020 tarihinde Resmi Gazete ’de yayinlanan
7252 numarali kanunun 5. maddesi ile “alt1 aya” ibaresi degistirilerek yerine “her defasinda
en fazla liger aylik  siirelerle  30/6/2021  tarihine”  ibaresi  getirilmistir

(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/07/20200728-15.htm).

Tablo 4. Issizlik 6denegi verileri (2020-2021)

Yil Issizlik Odenegine Basvuran Kisi Issizlik Odenegi Almaya  Oran (Yiizde)
Sayisi Hak Kazanan Kisi Sayisi
2020 1.510.856 509.538 33
2021 1.471.480 647.215 44

Kaynak: ISKUR, (2021); ISKUR, (2022).

“Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihte is s6zlesmesi bulunmakla birlikte 4857 sayili
Kanunun gecici 10 uncu maddesi uyarinca igveren tarafindan iicretsiz izne ayrilan ve kisa
calisma 6deneginden yararlanamayan isgiler ile 15/3/2020 tarihinden sonra 51 inci madde
kapsaminda 15 sOzlesmesi feshedilen ve bu Kanunun diger hiikiimlerine gore issizlik
Odeneginden yararlanamayan isgilere, herhangi bir sosyal gilivenlik kurulusundan yaslilik
aylig1 almamak kaydiyla ve 4857 sayili Kanunun gegcici 10 uncu maddesinde yer alan fesih
yapilamayacak siireyi gegmemek {izere, bu siire i¢cinde iicretsiz izinde bulunduklar1 veya issiz
kaldiklar1 siire kadar, Fondan giinliik 39,24 Tiirk liras1 nakdi ticret destegi verilir. Yapilan
O0demelerden damga vergisi hari¢ herhangi bir kesinti yapilamaz. Birinci fikra kapsaminda
licretsiz izne ayrilarak nakdi {icret desteginden yararlanan is¢inin fiilen ¢alistirildiginin tespiti
halinde igverene, bu sekilde ¢alistirilan her isci ve calistirildigi her ay icin ayr1 ayr1 olmak
iizere fiilin islendigi tarihteki 4857 sayili Kanunun 39 uncu maddesince belirlenen aylik briit
asgari licret tutarinda ¢alisma ve is kurumu il miidiirliiklerince idari para cezasi uygulanir ve
Odenen nakdi licret destegi 6deme tarihinden itibaren isleyecek kanuni faizi ile birlikte
isverenden tahsil edilir. Bu madde kapsaminda nakdi iicret desteginden yararlananlardan

5510 sayili Kanuna gore genel saglik sigortalis1 veya genel saglik sigortalisinin bakmakla
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yikiimli oldugu kisi kapsamina girmeyenler, ayn1 Kanunun 60 inci maddesinin birinci
fikrasinin (g) bendi kapsaminda genel saglik sigortalis1 sayilirlar ve genel saglik sigortasina
iligkin primleri Fondan karsilanir. Bakanlik, nakdi {icret destegine iligkin 6deme usul ve
esaslarini belirlemeye ve bu maddenin uygulanmasina iliskin ortaya ¢ikabilecek tereddiitleri
gidermeye yetkilidir” (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/07/20200728-15.htm).

Ucretsiz izne ayrilan fakat kisa ¢alisma 6denegi almaya hak kazanamayanlara nakdi
ticret destegi 6denmesine iliskin diizenleme ise, 17 Nisan 2020 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanan 7244 numarali kanunun 7. maddesi ile 4447 sayili kanuna gecici madde 24
eklenmistir. Bu madde ile; isverenin {icretsiz izne ¢ikarttig1 iscilerden kisa ¢alisma 6denegi
almaya hak kazanamayanlar ile igsizlik 6denegi almaya hak kazanamayan iscilere issizlik
sigortast fonundan karsilanmak iizere giinliik olarak 39,24 TL nakdi iicret destegi ddemesi
yapilmasina karar verilmistir (Yeni Koronaviriis (Covid-19), 2020). Nakdi iicret 6demesi
hesaplamasi su sekilde yapilmaktadir: “Nakdi ticret 53 destegini hak eden her bir kisi i¢in
yapilacak 6deme miktari; 39,24 Tiirk Lirasi olarak belirlenen bir giinliik tutardan damga
vergisi diisiildiikten sonra hesaplanan tutar ile ddemeye hak kazanilan giin sayisi1 ¢arpimi
sonucu elde edilen tutara tekabiil eder” (ISKUR). Nakdi iicret destegi, kisa ¢alisma ddenegi
ve fesih yasagi uygulamalar1 1 Temmuz 2021 tarihine kadar belirli araliklarla uzatilarak
uygulamada kalmistir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2021).

17.02.2021 tarih ve 31398 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Yiyecek ve Icecek
Hizmeti Faaliyetlerinde Bulunan Isletmelere Koronaviriis Salgin1 Nedeniyle Verilecek Ciro
Kayb1 Destegi Programi ve Uygulama Esaslar1 Hakkinda Teblig ile; destek programindan
yiyecek ve icecek sektoriinde faaliyet gosterip KDV miikellefiyeti olan, 2019 yili veya
oncesinde bagladig: isine devam edip 27.01.2021 tarihi itibariyla aktif miikellefiyeti bulunan,
2019 yilindaki cirosu 3 milyon TL ve altinda olup 2019 yili cirosuna oranla 2020 takvim
yilindaki cirosu en az yar1 oraninda azalan isletmelerin esas faaliyet konusu iizerinden bir kez
faydalanabilecekleri duyurulmustur. Ciro kaybi destegi, tek seferde 6denmek tizere 2.000
TL’den az ve 40.000 TL’den fazla olmamak {izere isletmelerin 2020 yilindaki cirolarinin
2019 yilindaki cirolarina oranla azalan tutarinin %3’tidiir. Ciro kaybi destegine hak
kazananlarin 3323 sayili Cumhurbagkani1 Karar1 kapsaminda 3.000 TL destekten faydalanmis
olmalar1 halinde, almis olduklar1 3.000 TL destek verilecek ciro kaybi1 desteginden mahsup
edilecek ve varsa kalan tutar bu isletmelere ciro kaybi destegi olarak verilecektir. Saglanan
destekle salgin doneminde en biiyiik hasar1 alan sektorlerin basinda gelen yiyecek ve icecek
hizmeti veren isletmelerin ciro kayiplarmin bir bolimi destek kapsaminda kargilanmig

bulunmaktadir (https://www.resmigazete.gov.tr/17.02.2021).
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2.5.3. Tiiketici Davramislarinda Meydana Gelen Degisimlerin Etkisi

Pandemi stireci, iilkemizde ve diinyada hayatin her alaninda koklii degisikliklere yol
acmis ve ekonomik yasami da derinden etkilemistir. Bu donemde ¢ogu sektorlerde duraklama
yasanirken, bir kisim sektdrlerde hizli bir biiyiime yasanmustir. Ozellikle saglik, turizm, gida,
ulasim ve e-ticaret gibi sektorlerde ciddi degisiklikler meydana gelmistir. Tiiketici
davramslart da salgmin etkisiyle hizli bir déniisiim gecirmistir. Insanlar, izolasyon
onlemleriyle temel ihtiyaglarina odaklanarak viriis riskinden korunmak amaciyla kalabalik
alanlardan uzaklagsmaya baslamislardir. Bu durum, bir¢ok isletmenin kapanmasiyla birlikte
tiiketicilerin aligveris aligkanliklarini degistirmesine neden olmustur (Baltaci, Akaydin, 2020:
57).

Covid-19 pandemisi sirasinda, tiiketicilerin hijyen kaygilarindan kaynakli olarak, evde
yemek yapma istegi arttigi arastirma verilerine yansimistir. Arastirmalara gore pandeminin
etkisi ile evden galisma, egitim, spor yapma, yemek pisirme gibi aktivitelerin yani sira,
aligverislerde online kanallarin tercih edilmesi ve nakit yerine kredi karti kullanma
aliskanligiin yaygimlastigini gostermektedir. Ayrica, hijyen ve saglik konularina duyarlilig
artan bu tiikketici profili, zorunlu ihtiyaglar1 haricinde harcamalarini1 da kisitlamigtir. Covid-19
pandemisi siireci ile yasantimiza giren bazi davraniglarin pandemi siirecinden sonra da devam
edecegini soylemek miimkiindiir (Aytekin, 2020).

Evde vakit gegirmeye uyum saglamaya c¢alisan insanlar, kendilerine yeni ve farkli
aktiviteler bulmaya c¢abalamislardir. Euromonitor International, 10 Kasim 2020 tarihinde
Tiirkiye’de tiiketici davramiglarini  inceleyen bir arastirma gergeklestirmistir. 1.043
katilimciyla gerceklestirilen bu arastirmanin sonuglarina gore, salgin doneminde evde kalan
tiketiciler, zamanlariin biiyiik bir boliimiinii gorsel icerik izlemeye ayirmislardir. Diger
etkinlikler ise sirasiyla internette vakit gecirme, ev temizligi, aile ile iletisim, evde spor,
arkadaglarla ve akrabalarla telefon goriismeleri ve online aligveris olmustur. Ayrica,
arastirmaya katilanlarin %79’u evde yemek yapmay:r tercih ettiklerini belirtmislerdir
(Hacialioglu ve Saglam, 2021: 20).

Pandemi doneminde devletlerin almis oldugu kisitlama tedbirleri bir¢ok alanda
etkisini gdstermistir. Ornegin sokaga ¢ikma yasag uygulanirken evlerinde kalan insanlar,
biiyiik oranda hizmete acik restoranlardan yemek siparisi vermek yerine beslenme ile ilgili
gereksinimlerini kendi olanaklariyla kendi mutfaklarinda karsilama yoluna gitmislerdir. Bu
stirecte bireyler, ekmeklerini dahi kendileri yaparken tarla, bag-bahge isleri ile daha fazla

ilgilenerek yasam tarzlarimi degistirmislerdir.  Hobi olarak bag ve bahgelerde sebze
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yetistirenlerin sayis1 artmistir. Nitekim pandeminin sosyal-ekonomik-saglik etkileri bireylerin

yiyecek ve giysi se¢imi egilimlerine de yansimistir (Kotler, 2020).
2.6. Isletmelerin Degisen Tiiketici Davramislarina Uyum Siireci

Pandeminin etkisiyle e-ticaret alaninda oOnemli gelismeler ve doniistimler
gergeklesmistir. Durumu 1iyi analiz eden ve internet iizerinden satis yapmaya yonelen
isletmeler, bu siirecten daha avantajli bir sekilde ¢ikmiglardir. Bu gegis, onlarin karliliklarini
artirmalarin1 saglamistir (Erdogan, 2020: 1300). Pandemi bir anlamda geleneksel aligveris
yontemlerinin online aligverise evrilmesini hizlandirmistir (Giiven, 2020: 252).

Covid-19 salgin1 déneminde bireylerin satin alma davranislarindaki degisim online yemek
siparisi alaninda kendini hissettirmistir (Alaimo, Fiore ve Galati, 2020: 18, akt; Giilgicek
Tolun ve Bulut, 2021).

Pandemi 6ncesinde, yogun ¢alisma temposu ve zaman kisitlamalar1 sebebiyle hizli ve
pratik yemek ¢oziimlerine olan gereksinim fazlaydi. Ancak pandemi déneminde, insanlarin
sosyal hayatlarmin kisitlanmasi1 ve karantina uygulamalar1 sebebiyle bu hizmete olan talep
daha da yiikselmistir (Chai ve Yat, 2019: 63, akt; Manap Davras, 2023).

Yiyecek ve igecek sektorii tarafindan artan online yemek siparisi talebini karsilamak
amaciyla gesitli formiiller gelistirilmistir. Isletmeler, kendi imkanlari ile kurduklar1 veya araci
hizmet platformlari araciligiyla bu hizmeti sunmaya baglamistir. Beslenme aligkanliklarindaki
farklilagmanin yani sira, pandemi déneminde sosyal mesafenin artmasi, evde gegen karantina
slirelerinin uzamasi ve saglik endisesi gibi faktorler, insanlar1 evde yemek pisirmeye ya da
online siparis vermeye yonlendiren nedenler olmustur. Bu tercihler sonucunda, online hizmet
sunan yiyecek ve icecek isletmelerinin sayisinda belirgin bir artis oldugu gozlemlenmistir.
Research and Markets’in 2020 yilina ait arastirma verilerine gore, diinya genelinde online
yemek hacmi 2019’da 107,44 milyar dolardan 2020°de %3,61°lik bir biiyime ile 111,32
milyar dolara ¢ikmistir. Tiirkiye'de ise Tiim Restoranlar ve Turizmciler Dernegi (TURES)
verilerine gore, salgin doneminde online yemek hizmetinin hacmi iki kat artarak 7 milyar
TL’ye ulasmistir. Tiirkiye’de 2001 yilinda kurulan yemek siparis platformlar: (Yemek Sepeti,
Getir Yemek, Sodexo Plus, Tikla Gelsin, Ne Yiyelim, Yettim, Yemeksiparisi, Acikinca,
Oburiks vb.) hizla yayginlasarak, 6zellikle kiiciik ve orta Olgekli restoranlarin daha fazla
siparig alarak, genis bir miisteri kitlesine hitap etmesine olanak tanimistir (Akgiin ve Zerenler,
2021: 130).

Teknoloji alanindaki gelismeler sayesinde, yerel, ulusal ve uluslararasi isletmeler
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online siparis sisteminin 6nemini fark etmis ve bu hizmeti kendi platformlar1 veya e-araci
platformlar iizerinden sunmaya baglamislardir. Pandemi déneminde, disarida yemek yemenin
giivenligi konusunda yasanan belirsizlikler, sosyal mesafe kurallar1 ve izolasyon kosullari,
insanlarin web siteleri veya mobil uygulamalar vasitasiyla yemek siparisi vermeyi tercih
etmelerine yol agmustir. Bu siiregte ilgili belirsizlikler azalmis olsa da disarida yemek yeme
konusunda hala baz1 endiseler devam etmektedir (iflazoglu ve Aksoy, 2020: 3362).

COVID-19 pandemisi ile miicadele etmek adina alinan tedbirler dogrultusunda,
tiiketiciler daha hijyenik ve az temas ile hizmet sunan restoranlari tercih etmeye baslamigtir.
Insanlar, saglik endiseleriyle, temiz ve sosyal mesafe kurallarina uyan isletmelerden hizmet
almakta ve bu tiir restoranlar1 daha giivenilir bulmaktadir (Bozagci vd. 2021: 5).

COVID-19 pandemisi siireci tiiketici davranigi lizerinde etkili olarak isletmeler
tarafindan  tiiketicilerin  yiyecek igecek isletmelerine olan  beklentilerinin = ve
degerlendirmelerinin iyi analiz edilmesini énemli hale getirmistir (iflazoglu ve Aksoy, 2020:
3364). Bu dogrultuda restoran isletmelerinin de g¢alisma sekillerini doniisiime ugratarak
mevcut kriz siirecinde tiiketici talebi dogrultusunda ve insan temasi olmadan ya da minimum
diizeyde temas ile hizmet sunmak adina isletmeleri kritik 6neme sahip olan stratejik kararlar
almaya zorlamistir (Yesilyurt ve Kurnaz, 2021: 51).

Restoranlar genel olarak kapali ve oturma mesafesinin yakin oldugu mekanlar oldugu
icin, sosyal mesafe kurallarinin uygulanmasi da giigtiir. Miisterilerin sosyallesme amaciyla
uzun siire vakit gegirebildigi ve insan yogunlugunun fazla oldugu bu ortamlar, COVID-19
salgimni sirasinda uygulanan kisitlama ve yasaklardan ciddi sekilde etkilenmis ve Onemli
Olgiide ekonomik kayiplar yasamistir. Restoran igletmecileri pandemi siirecinin yarattigt bu
ekonomik zorluklarla basa ¢ikmak ve kayiplarini en aza indirmek igin ¢esitli stratejiler
gelistirmistir (Tatar vd. 2022: 158). Bu agidan pandemi oncesinde gelisen ve giderek artan bir
talep goren dijital teknolojilerin, bu donemde daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Bu
stirecte, igletmelerin hizmet sunug yontemleri de biiyiik Olclide degismistir (Nalbantoglu,
2021: 13). Restoranlar, bu dénemde salgin tedbirleri dogrultusunda faaliyetlerine devam
etmislerdir. Boliinmiis yemek alanlarinda hizmet sunulmasi (Zhong vd. 2021), temassiz ates
Olgtim cihazlari, temassiz pos cihazlari, fotoselli ya da sensorlii kapilar, fotoselli sivi sabun,
¢cop kovasi ve el dezenfektanlar1 (Bozagcr vd. 2021: 5; Bayrak ve Daspinar, 2021: 878),
etkilesimli restoran masalari, mutfak goriintiileme sistemleri, siparis kiosklari, sef robotlar,
hizmet robotlar1 (Ozen ve Akpinar, 2022: 96-98), paket servis, ¢evrim i¢i yemek siparisi, QR
kodlu dijjital meniiler, bulut mutfaklar vasitasiyla yapilan hizmet faaliyetleri restoran

isletmelerinde COVID-19 pandemi siirecinde restoran isletmelerinin yeni hizmet bigimleri
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arasinda yerini almistir (Alrawadieh ve Cifei: 2021: 446-447).
2.6.1. Online Siparis

Pandemi doneminde gegici olarak veya yalnizca belirli saat ve gilinlerde paket servis
hizmeti sunmalarina izin verilen restoranlar, diisen gelir ve kar oranlarini belli bir diizeyde
korumak, tiiketici taleplerini karsilamak i¢in ¢evrim i¢i siparis uygulamalar1 araciligiyla
hizmet vermeye yonelmistir (Liv vd. 2022; Unal ve Tas, 2021: 2694; Simsek, 2020: 171, akt;
Nur Kabil, 2023).

Istatistikler, COVID-19 salginmin online yemek dagitim hizmetlerinde biiyiik bir
bliylimeye neden oldugunu gostermektedir. 2020 yilinda diinya genelindeki restoranlarin
cevrimi¢i yemek dagitim faaliyetleri %47 oraninda artig gostermistir. 2021 yili itibariyla ise
diinyada 1,6 milyardan fazla tiiketici, online yemek dagitim hizmetlerinden faydalanmistir (Li
vd. 2022, akt; Nur Kabil, 2023).

2.6.2. Dijital Meniiler ve QR Kod Uygulamasi

Restoranlar i¢in mentii, miisterilerle fiziksel temas kuran 6nemli bir unsurdur. Bu
temasi azaltmak, miisterilerin ve sektor ¢alisanlarmin sagligini korumak amaciyla, geleneksel
meniilerin yerine elektronik tabanli mentler kullanilmaya baslanmistir. Bu elektronik
meniiler arasinda Quick Response (QR) kodlariyla erisilen meniiler en sik kullanilanidir
(Sahing6z ve Yalgm, 2021: 162). Bu uygulamada miisteriler, restoranin QR kodundan,
dogrudan restoran tarafindan olusturulan menii sayfasina ulagsmaktadir (Ozen ve Akpnar,
2022: 97).

2.6.3. Temassiz Odeme

COVID-19 pandemisi siirecinde hem tiiketiciler hem de restoran isletmeleri
tarafindan, virlisiin yayilma riskini azaltmak amaciyla temassiz kartlar ve mobil clizdanlar
gibi temassiz 0deme yontemlerinin kullanimi hizla benimsenmistir (Zhong vd. 2021).
Pandemi doneminin etkisiyle, tiiketicilerin temassiz 6demelere yonelme orani ve kullanimi
onemli olgiide artmustir. 2019 yihiyla karsilastirildiginda, 2020 yilinda temassiz kartlarla
yapilan islemlerin adet bazinda %244, tutar bazinda ise %492 oraninda bir artis gostermesi,
bu yeni 6deme yontemlerinin pandemi déneminde yayginlastigini gostermektedir (Cevik ve

Teber, 2021: 207).
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2.6.4. Lojistik Faaliyetlerinin Tyilestirilmesi

Yapilan c¢alismalarda Covid-19 pandemisinin online satisa yonelen isletmelerin
biiylimesine katki verirken, temel 6neme sahip ihtiyaglarin teslimati igin lojistik sektoriine
olan talebi artirdig1 goriilmiistiir. Ozellikle gida, igecek, maske, ilag ve as1 gibi insanlar i¢in
kritik degerdeki {irinlerin zamaninda teslim edilmesi, lojistik alanina duyulan Onemi
artirmigtir (Choi, 2021: 4).

Genel bir degerlendirmede bulunmak gerekirse, biitiin diinyada pandemi siirecinde
degisen tiiketici aliskanliklarini dikkate alan igletmelerin siirecin olumsuzluklarindan daha az
etkilendigi ifade edilebilir. Isletmelerin gosterdigi uyum stratejileri iginde online siparis,
dijital meniiler, Qr kod kullanimi, temassiz 6deme dikkat ¢eken uygulamalar arasinda yer
almaktadir. Siiphesiz ki, miisterilerin de bu stratejileri benimsemis olmasi, katilim
gostermeleri, bilhassa yeme i¢me sektoriindeki girisimcilerin sorunlarla miicadelede 6ngorii
gelistirmelerine de katki saglamistir. Pandemi olgusundan Tiirkiye’de hizmet veren yeme
icme sektoriiniin hangi acilardan etkilendigine dair Amasya ornekleminden hareket eden bu

caligmanin ortaya ¢ikardigi sonuglart da bu stratejilerle birlikte degerlendirmek gerekir.



I11. BOLUM
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada, pandemi siirecinin yeme-igme sektoriine etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma yonteminin tekniklerinden
yararlanilmistir. Calisma nitel arastirma yonetiminin bir ¢esidi olan durum c¢alismasi
modelindedir. Nitel aragtirma desenleri kapsaminda yer alan durum c¢alismast modelinde;
kisi, olay, siire¢, ortam vb. etmenler arastirilir etkiledikleri ve etkilendikleri durum tizerine
odaklanilir (Yildirim ve Simsek, 2016: 73). Yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla

katilimcilara yiiz yiize sorular sorulmus, alinan ses kayitlar1 ¢dzlimlenmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Amasya ilinde yeme-igme sektorii kapsaminda yer alan igletme
sahipleri olusturmakta olup 6rneklem grubu 1 kebap, 2 diirtim, 4 lokanta, 3 cafe isletmecisi
olmak iizere toplamda 10 isletmeciden olusmaktadir. Calismada 6rneklem grubu Olgiit
orneklem yontemi ile belirlenmistir. Calismadaki Ol¢iit olarak katilimcilar, Covid-19

siirecinde Amasya ilinde yeme igcme sektoriinde isletme sahibi olanlar arasindan se¢ilmistir.
3.3. Veri Toplama Araci

Bu calismanin yiiriitiilmesi hususunda, Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Etik
Kurulu tarafinca 12.02.2024 tarihli 108.01-179289 sayili etik kurul karari ile onay alinmistir.
Iktisat Teorisinde Girisimcilik ve Pandemi Siirecinin Yeme-Igme Sektdriine Etkisini
incelemek amaciyla yiiksek lisans 6grencisi Hiiseyin COBAN ve Dog. Dr. Yusuf Kemal
OZTURK tarafindan 6 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmustir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda;

v’ Pandemi siireci, yeme-i¢gme sektoriinde faaliyet gosteren girisimcileri nasil

etkiledi?

V' Restoranlar, kafeler ve benzeri igletmelerde girisimcilik faaliyetleri nasil

sekillendi?

v Pandemi, yeme-icme sektoriindeki isletmelerin istihdam durumunu nasil etkiledi?
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v’ Girisimciler, isletmelerini ayakta tutmak ve istihdami korumak icin hangi
stratejileri benimsedi?

v’ Pandemi stireci, tiiketicilerin yeme-igme aliskanliklarini nasil degistirdi ve bu
degisiklikler girisimcileri nasil etkiledi?

v’ Girisimciler, talepteki bu degisikliklere nasil uyum sagladi?

3.4. Verilerin Toplanmasi

Etik kurul onayindan sonra isletmecilerle ile belirlenen giin ve saatte yliz ylize
goriismeler yiiriitiilmiis ve veri kaybina sebebiyet vermemek i¢in goriismeler ses kaydina
alinmustir. Isletme sahipleri ile yiiz yiize gerceklestirilen goriismeler 60-120 dakika arasinda

degiskenlik gostermistir.
3.5. Verilerin Analizi

Calismada arastirmact Coban ve Oztiirk (2023) tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmis “Iktisat Teorisinde Girisimcilik ve Pandemi Siirecinin Yeme-Igme Sektoriine
Etkisi” konulu goériisme formu kullanilmistir. Goriismeler ses kaydina alinmistir. Elde edilen
ses kayitlarmin yaziya dokiimii gerceklestirilmis ve Nvivo programinda ¢dziimlenmistir.
Betimsel analiz yontemi ile ¢oziimlenen verilerin analizi sonucunda, kod ve tema listesi

olusturulmus ve tablolastirilmistir.



IV. BOLUM

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde elde edilen verilerin analiz siirecine iligskin bilgiler yer
almaktadir.

Tablo 5. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler

Yas Cinsiyet Gelir Egitim Durumu Meslek Caligma Y1l
Durumu
K1 50 Erkek Orta Lise Kebapgi 20
K2 43 Erkek Orta Lise Lokanta 5
K3 53 Erkek Orta [lkokul Diiriimcii 20
K4 37 Erkek Orta Lise Lokanta 15
K5 28 Erkek Orta Lise Cafe 5
K6 54 Erkek Orta Lise Diiriimci 2
K7 48 Erkek Orta Ortaokul Cafe 20
K8 34 Erkek Orta Lise Lokanta 10
K9 57 Erkek Orta Ortaokul Lokanta 15
K10 51 Erkek Orta Ortaokul Cafe 15

Tablo 5’de girisimcilere iligkin bilgiler yer almaktadir. Calismaya 1 kebap, 2 diiriim, 4
lokanta, 3 cafe isletmecisi olmak iizere toplamda 10 isletmeci katilmistir. Isletmecilerin
tamami orta gelir diizeyine sahip olmakla birlikte yas araligi 37-57 yil arasinda degiskenlik
gostermektedir. Buna ilaveten egitim durumlari ise cogunlukla lise diizeyindedir. S6z konusu
sektorde caligma yillari ise 2 ila 20 arasinda degismektedir. Isletmecilerin tamaminin erkek
olmasi bilingli bir se¢cim olmamakla birlikte Amasya gibi kiiciik 6lgekli bir sehirde isletme
sahiplerinin cinsiyetlerinin ¢ok biiyiik oranda erkek agirlikli oldugunu gostermesi agisindan

kayda degerdir.

Tablo 6. Pandemi siirecinin sektdrde faaliyet gosteren girisimcileri etkileme durumu

Name Node Name Codled Coded Text

Type Words
Gelir kayb1

Tedirginlik oldu
Satiglarimiz durma noktasina geldi
Yatirim yapamadik
Isletmemiz duraklama yasad:
Igeceklerimiz evde yapilabiliyor
Etkileme Node Esnaf 58 Cok fazla etkilendik
Kafelerde sohbet edilemiyor
Bir dénem kapali kaldik
Ciddi anlamda gelir kayb1 yasadik
Yeni igletmeydim
Hazirliksiz yakalandim
Miisteriler kapali alanlar tercih etmediler
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Revize gerekiyordu
Kiigiilmeye gittik
Tiketiciler ¢gekimser kald1
Ciromuz ¢ok diistii
Insanlar iiriinlerini kendileri yapabiliyordu

Reports

Tablo 6’da pandemi siirecinin sektorde faaliyet gosteren girisimcileri etkileme
durumuna iligkin bilgilere yer verilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda
girisimcilerin 6zellikle baslangi¢ siirecinde isletmelerini kapattiklari, kiigiilmeye gittikleri,
cirolarinin diistiigi tespit edilmistir. Nitekim yeni isletmelerin ve cafe sahiplerinin {iriinlerinin
tilketiciler tarafindan rahatlikla yapilabilmesi durumundan kaynakli olarak bu siiregten
olumsuz etkilendikleri sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarla yiirlitilen  goriismeler
kapsaminda asagida 6rnek alintilara yer verilmistir.

K2 “Pandemi siireci isletmemizi olumsuz etkiledi. Isletmemiz bir turizm
isletmesi ve miisteri portfoylimiiziin bir kismmi sehri gezmek igin gelen
ziyaretgilerimiz olusturuyor. Kisitlamalardan dolayr kimse seyahate ¢cikamadigi
icin isletmemiz bu yonden olumsuz etkilendi. Ayrica yerel miisteri olarak belli
bir yas grubuna (45 yas ve lzeri) hitap etmekteyiz. Orta yas grubu da
diyebiliriz. Kapanmalardan 6tiirii bu grup miisterilerin pandemi sebebiyle bir
tedirginligi oldu. Satislarimiz durma noktasina geldi. Turizm igletme olarak
faaliyet veriyoruz ve pandemi sebebiyle gezip gérme amach turizm faaliyetleri
durdugu i¢in sikintili bir donem ge¢irdik. Gelecege yonelik yatirrm yapamadik,
sadece mevcut diizenimizi devam ettirebilmek adina alternatif yollar aradik.”

K3 “Ben sadece tavuk doner satmaktayim. Pandemi sebebiyle sokaga ¢ikma
yasaklari, kisitlamalar sebebiyle zaten bir stire kapal1 kaldik. Sonrasinda alinan
tedbirlerle birlikte diikkanlarimiz1 actik ancak sosyal mesafe kurallar1 nedeniyle
tam kapasite hizmet veremedik. Bu siiregler sebebiyle gelir kayiplarimiz oldu.
Yakinimizda bir okul var, esnaflar da bizden doner yiyor. Kapanmalar ve
kisitlama tedbirleri sebebiyle hitap ettigimiz miisteriler olmayinca bizde
isletmemizi bir donem kapali tuttuk.”

K9 “Pandemi siireci bizim sektoriimiizde gelir kayiplarina sebep oldu.
Insanlarin evlere kapandifi evden calismanin yaygmlastigi bu donemde
ozellikle esnaf lokantalar1 olarak bizler zor durumda kaldik. Sokaga c¢ikma
yasaklar1 sebebiyle kapali kaldik. Kisitlama tedbirleri sonrasinda diikkanlarimizi
actigimizda ise tiiketiciler hijyen kaygisi sebebiyle, pandemi dncesine gore daha
cekimser kaldilar. Agik alani bulunmayan bizim gibi isletmeler olarak sinirl
sayida miisteriye hizmet verebildik. Ciromuz ¢ok diistii.”

Tablo 7. Pandemi siirecinin sektordeki neden oldugu degisimler

Node Coded

Name Type Name Words Coded Text
Paket servise basladik
Siireci izledik
Degisimler Node Esnaf 101 Zamanla tedirginlik azaldi

Hijyen 6n plana ¢ikt1
Sosyal mesafe kurallar1 6n plandaydi
Yemek satig platformlarina iiyelikler yaptik
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Node Coded
Name Type Name Words Coded Text

Personele bilgilendirmeler yaptik
Ciddi gelir kayiplan yagadik
Yatirim giictimiiz yoktu
Eski sistem devam ettik
Teknoloji ile aram iyi degil
Yonlendiren olmadi
Sulu yemek satiglari durma noktasina geldi
Corba talepleri artt1
Insanlar yemeklerini evde yapmaya basladilar
Herkes tedirgindi
Paket servisten faydalanamadik
Fastfood ¢alisanlar olumsuz etkilendi
Besin degeri yiiksek yiyecekler tercih edildi
Talepte diisiisler yasandi
Uriinler elimizde kald
Tek kullanimlik materyaller aldik
Aksam ve gece hizmetini kapattik
Paket servis yapmaya basladik
Sosyal medya, radyo ve brosiir kullanimi artti
Izgara yapmaya bagladik
Insanlar temastan kagti

Reports

Tablo 7°de pandemi siirecinin sektdrdeki neden oldugu degisimlere iligkin bilgilere
yer verilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda isletmelerin siireci gozlemledikleri,
ozellikle paket servise agirlik verdikleri, temizlik ve hijyeni 6n plana ¢ikardiklar, tek
kullanimlik materyaller aldiklar1 (plastik catal, bucak vb.), lokantalarin aksam ve gece
hizmetini kapattiklari, yemek platformlarina {iye olduklari, sulu yemekten ziyade 6zellikle
corbaya yonelik taleplerin artti1 tespit edilmistir. Ote yandan 6zellikle kiiciik isletmelerin
teknolojiden yararlanamamasi, borglanmak istememe ve yonlendirilememe durumundan
kaynakli olarak duraklama siireci yasadiklari saptanmistir. Buna ek olarak borek, ¢orek,
ekmek, pasta vb. iirlinlerin evde yapilmasindan kaynakli olarak cafe sahiplerinin bu siirecten
olumsuz etkilendikleri ve paket servisten faydalanamadiklari belirlenmistir. Katilimcilarla
yiiriitiilen goriismeler kapsaminda asagida 6rnek alintilara yer verilmistir.

K1 “Amasya sartlarinda orta 6lgekli bir restoran olarak faaliyet gdsteriyoruz.
Oncelikle siireci izleme yoniinde karar aldik. Giinliik satislarimizi
inceledigimizde kapanmanin etkisiyle diisen satigslarimizin zamanla paket servis
ile yavas yavas toparlandigini1 gézlemledik ve bu sebeple faaliyetlerimize devam
etme karar1 aldik. Isletmemizin faaliyetlerine ara verseydik bu siireci
gozlemleme sansimiz olmayabilirdi. Zamanla miisterilerimizin de tedirginligi
azalinca satislarimizda toparlanmalar oldu. Yiiksek kazanglar elde etmememize
ragmen, isletmemizi ayakta tutacak yol olarak paket servise agirlik verdik.”

K2 “Finansal yapimiz yeni bir isletme oldugumuz icin ¢ok giiclii degildi Kira,
SGK giderleri, vergiler ve genel giderlerimiz var isletmemizi ayakta tutmak igin
bir turizm isletmesi olarak degil, yerel bir lokanta gibi hizmet vermeye basladik.
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Bizimle 6zdeslesen et donerimizi paket usuliiyle satmaya basladik. Ayn1 sekilde
1zgara tliriinde meze tiiriinde paket servise basladik. Mutfak diizenimizi de bu
yonde revize ettik. Kar elde etmekten ziyade genel giderlerimizi karsilama
yoniinde boyle bir karar aldik. Tamamini karsiladigimiz sdylenemez, zarar ettik
cogu aylarda. Ancak istihdami korumak icin isletmemizin faaliyet alaninda olan
diger hizmetleri 6n plana ¢ikardik.”

Tablo 8. Pandemi doneminin sektordeki istihdam stirecine etkisi

Node Coded
Name Type Name Words Coded Text

Isci ¢ikarmayi diisiinmedik
Ekonomi zarar gorebilirdi
Fedakarlik yaptik
Giderleri paket servisten karsiladik
Personelimiz farkli sektorlere gegti
Nitelikli personel bulmakta zorlandik
Oglum ile devam ettim
Istihdam Node Esnaf 55 Aile isletmesiyiz
Personeli azaltmaya gittik
Personeli yar1 zamanli olarak ¢alistirdim
Kurye aldim
Minimum personelle devam ettim
Personelimiz kisa ¢alisma 6deneginden faydalandi
Istihdami koruduk
Kalifiyeli personellerimizi ¢ikartmadik

Reports

Tablo 8’de pandemi doneminin sektdrdeki istihdam siirecine etkisine iliskin bilgilere
yer verilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda 6zellikle lokanta, aile isletmesi ve
kokli igletmelerin personel ¢ikarmadiklari, bazi isletmelerin 6zellikle kalifiyeli personeli
cikarmamak icin direndikleri, kii¢iik ve yeni isletmelerin ve cafe sahiplerinin personeli kisa
caligma 6deneginden ve kira yardimindan faydalandiklar1 fakat siirecin sonunda yine personel
cikartmak zorunda kaldiklar belirlenmistir. Katilimcilarla yiiriitiilen goriismeler kapsaminda
asagida ornek alintilara yer verilmistir.

K1: “Caligma saatleri itibari ile isletmemiz aksam saatlerinde daha yogun olarak
hizmet vermektedir. Devletimizin aldig1 kisitlama tedbirleri bu saatlere denk
geldigi i¢in kapanis saatimiz daha erken saatlere alindi. Insanlar disarda yeme
icme aligkanliklarin1 belli donemlerde askiya aldilar. Evde kaldiklari siirede
restoranlarda yapilan yemek, meze vs kendileri yaptilar. Bu sebeple miisteri
sayimizda azaldi ve gelir kayiplart yasadik. Yasadigimiz bu gelir kaybi
sebebiyle istihdam durumumuz da olumsuz etkilendi. Kisa ¢alisma ddenegi ile
bu kriz siirecini finanse etmeye calistik. Sektordeki daralma sebebiyle garson,
komi olarak calisan arkadaslarimiz pandemi doneminde farkli sektorlere gecis
yaptilar. Meslekte yetismis bu arkadaslar 6zellikle kuryelik gibi pandemi
doneminde ihtiya¢ duyulan mesleklere gecis yaptilar. Bu sebeple nitelikli
personel bulmakta zorlandik.”

K4 “Biz bir aile isletmesiyiz. Calisanlarimiz (mutfak, servis, garson, bulasik)
hepsi aile bireylerinden olusuyor. Gelirlerimiz diismesine ragmen kendi
isletmemizde c¢alisan bireyler olarak isletmemize sahip c¢iktik. Tim



calisanlarimiz islerine devam ettiler. Mesai saatlerinden de bu duruma uygun
diizenlemeler yaptik. Miisterilerimiz sokaga c¢ikamadigl i¢in paket servis
seklinde devam etti hizmetlerimiz. Isletmemizde calisan personellere iicretli
olarak doniisiimlii izin kullandirdik. Bizim gibi aile isletmeleri istihdam
konusunda diger isletmelere gore biraz daha avantajli oldugunu diisliniiyorum.
Isletmenin devamini saglamak adma kazang elde etmekten ¢ok ekibimizi
korumaya, pandemi sonrasina hazir girmeye yonelik tedbirler aldik.”

Tablo 9. Pandemi siirecinde girisimcilerin benimsedigi stratejiler
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Name

Node Coded
Type Name Words Coded Text

Stratejiler

Garsonlar paket servis siirecine dahil ettik
Elemanlarin yiikiinii hafiflettik
Deneyimli personeli koruduk
Esit sartlarda calistirdik
Yeni isletme oldugundan giiclii degildik
Turizm igletmeciliginden yerel lokantaya
evrildik
Genel giderleri karsilamaya yoneldik
Devlet destegiyle devam ettim
Odenek ve kira yardimi aldik

Node Esnaf 75 Doniistimlii galigmaya basladik
Istihdanm koruyamadik
Paket servisi genisletmeye calisti
Islerin ¢ogu paket servise dondii
Santiyelerle goriistiim
Anlagmalar yaptim
Ingaatlara servis yaptim
Bankalarin diisiik faizli kredi paketlerine de
miiracaat ettik
Isletmede tadilatlar yaptik
Uriinii gecikmeden teslim ettik

Reports

Tablo 9’da pandemi siirecinde girisimcilerin benimsedigi stratejilere iliskin bilgilere

yer verilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda 6zellikle lokantalarin garsonlar1 paket

servis siirecine dahil ettikleri, deneyimli personelleri koruduklari, turizm isletmeciliginden

yerel lokantaya evrilmek zorunda kaldiklari, devlet destegiyle devam ettikleri, doniigiimlii

calismaya basladiklari, bazi isletmecilerin (lokanta) santiyelerle goriistiikleri ve aylik

anlagmalar yaparak ingaata servis hizmeti verdikleri, isletmede tadilat yaptiklar1 (bahge

diizenlemeleri, agik alan olusturma vb. gibi) tespit edilmektedir. Diger yandan 6zellikle cafe

sahipleri ve kiiclik isletmecilerin istthdami koruyamadiklar1 devlet desteginin tam anlamiyla

ihtiyac1 karsilayamadigi belirlenmistir. Katilimcilarla yiiriitiilen goriismeler kapsaminda

asagida ornek alintilara yer verilmistir.

K4: “Pandemi doneminde gelirlerimiz diistiigli i¢in sadece isletmemizi ayakta
tutmak i¢in stratejiler belirledik. Kar elde edemememize ragmen gegici bir



durum oldugunu diisiinerek siirece uyum saglamaya calistik. Bizlerde isletmenin
bir ¢alisaniyiz sonugta. Doniistimlii ¢alismaya basladik. Alacagimiz {icretleri de
ona gore belirledik.”

K5: “Devletimiz bu donemde is¢i ¢ikarmanin Oniine gegebilmek i¢in bazi
onlemler aldi. Kisa g¢alisma O6denegi, kira yardimi gibi desteklemeler oldu.
Ancak bu destekler bizim genel giderlerimizin bir kismini1 karsiliyordu. Kiigiik
olgekli isletmeler olarak zaten kendi yagimizla kavuruluyoruz. Pandemi olunca
ciddi gelir kayiplar1 yasadik. Kapanma ve kisitlama kararlar1 kalkmasina
ragmen insanlarin kapali mekanlarda bulunmama davranis1 epeyce bir donem
devam etti. Bizde personel sayimizi azaltarak genel giderlerimizi diigiirme
yolunu tercih ettik.”

K9: “Isyerimiz konum olarak merkezi sayilacak bir yerde idi. Haliyle yaz
aylarinda yerli turistlerden de miisterimiz oluyordu. Kapanmalar ve kisitlama
tedbirleri sebebiyle hareketlilik durma noktasina geldi ve islerimiz ¢ok
yavagladi. Pandemi oncesinde sulu yemeklerimiz diger ¢esitlerimize gore daha
cok satiliyordu. Pandemi ile paket servis olay1 baslayinca bizim konseptte olan
isletmelerin ¢cogu genel olarak paket servise dondii. Bu sefer piyasa da bu alanda
bir y181lma oldu. Bende bir farklilik olarak santiyelere sulu yemek ¢ikarmak i¢in
goriismeler yaptim. Aylik anlasmalar yaptik. Isci sayis1 kadar tabldot yemegi
cikararak insaatlara servis yaptik. Paket servis olarak sunulan hizmetler genelde
taninmis markalar tarafindan veriliyor. Bu siirecte kendimizi tanitmak kabul
ettirmek i¢in uzun zamana ihtiya¢ duyulabilirdi. Bizde bu riski almak yerine
kendimize belli sayida bir miisteri grubu olusturarak isletmemizin genel
giderlerini karsilamaya c¢alistik. Pandemi sonrasinda da bu santiyelerle
caligmaya devam ettik.”

Tablo 10. Pandemi doneminde girisimcilerin, tiiketici taleplerine uyum saglama durumu

45

Name

Node Coded
Type Name Words Coded Text

Uyum

Yasayarak gozlemledik
Online satis sitelerine iiye olduk
Reklamlarda hijyeni 6n plana ¢ikardik
Temassiz teslimat segenegi sunduk
Kuryeleri bilgilendirdik

Esnaflara tabldot yemegi ¢ikarmaya bagladik

Paket usuliine gegtik
Insanlar daha titiz davranmaya basladi
Hassasiyet devam etti
Reklam veremedik
Kendimizi tanitamadik
Platform olusturamadik
Ozellikle gorba agirlikli hizmet verdik
Isletmemi devrettim
El brosiirleri dagittik
Bahgeyi kullanima agtik
Telefonla siparis aldik
Uriinlerin tanitimini yapamadik
Borg¢lanmak istemedim
[sletmemi ayakta tutamadim
Konsept degisikligine gittik
Paket servise agirlik verdik

Node Esnaf 24
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Isletmede acik alan saglamaya calistik
Masalara dezenfektan yerlestirdik
Tavuk ve et doner servisini kaldirdik
Online satiga basladik

Reports

Tablo 10°da pandemi doneminde girisimcilerin, tiiketici taleplerine uyum saglama
durumuna iligkin bilgilere yer verilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda
isletmecilerin bu siirece uyum saglamak i¢in online satis sitelerine tiye olduklari, el brosiirleri
dagittiklari, telefonla siparis aldiklari, hijyene 6nem verdikleri, temassiz teslimat secenegi
sunduklar1 ve bu hususta kuryeleri bilgilendirdikleri, 6zellikle sulu yemeklerden ziyade ¢orba
hizmeti sunduklari, konsept degisikligine gittikleri, esnaflara tabldot yemegi ¢ikarmaya
basladiklari, masalara dezenfektan yerlestirdikleri belirlenmektedir. Bilhassa cafe sahiplerinin
trlinlerinin tamtimim1  yapamadiklari, iriinlerin raf Omriiniin kisa ve evde yapiminin
saglanmasindan kaynakli olarak isletmelerini ayakta tutamadiklari bulgulanmistir.
Katilimeilarla yiiriitiilen gériismeler kapsaminda asagida 6rnek alintilara yer verilmistir.

K1: “Yasanan bu olaganiistii slire¢ Oncesinde herhangi bir deneyimimiz
olmadig: icin genel olarak yasayarak gozlemledik. Talep de diisiisler oldu ve
isletmemizin ekonomik dengesinde degisiklikler oldu. Karimizda distisler
meydana geldi, fakat koklii bir isletmesiniz. Talep diistii kazang azaldi diye isi
birakma veya faaliyete ara verme gibi bir sansiniz yok. ilk 6nce online satis
sitelerine liye olduk. Radyo reklamlarimizda hijyeni 6n plana ¢ikardik. Siirecin
hassasiyeti sebebiyle temassiz teslimat secenegi sunduk ve deneyimli
kuryelerimizi bu konuda bilgilendirdik.”

K4: “Isletmemiz de sulu yemek, doner, tavuk ve gorba ¢ikarmaktayiz. Pandemi
doneminde ¢orba hari¢ diger yiyeceklere talep diismiisken, corbaya olan talep
arttt. Uzmanlarin Covid-19 hastaligina iyi geldiginden bahsetmesi sebebiyle
ozellikle paga ¢orbas siparislerimiz artt1. Isletme olarak sulu yemek, et doner ve
tavuk doner daha az, paga corbasi daha fazla olacak sekilde hizmet sunmaya
basladik. Hatta bazen sadece ¢orba agirlikli hizmet verdik. Boylece isletme
giderlerimizi diisiirerek siirece uyum saglamaya calistik. Misterilerimizin paga
corbasina olan talebinin artmasi sebebiyle bizim 6nceligimizde bu yonde oldu.”
K6: “Talepte belirgin bir diisiis oldu. Bu diislisii en azinda isletme genel
giderlerini karsilayacak seviyeye getirmemiz gerekiyordu. Bu sebeple paket
servisimizi on plana ¢ikaracak tanitim brosiirleri dagittik. Telefonla siparis
aldik. Ek maliyetlere sebep olmasina ragmen bahgemizde kiiclik bir tadilat
yaparak 2 masalik bir acik alani kullanima acgtik.”
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5. SONUC VE ONERILER

Amasya’da yiiriitiilen “iktisat Teorisinde Girisimcilik ve Pandemi Siirecinin Yeme-
Icme Sektoriine Etkisi” isimli bu tez calismasinda, nitel yontem kullanilarak alanda hizmet
veren 10 igletme sahibi girisimciyle yliz yiize gorlismeler gerceklestirilmistir.

Goriismeye katilan isletmecilerden Oncelikle demografik ve firma bilgilerinin
Ogrenilmesine yonelik sorular1 yanitlamalar1 istenmistir. Katilimcilarin yedisi sektérde 10 yil
ve lzeri, li¢ll ise 2—-5 yil araliginda sektor tecriibesine sahip yeni girisimcilerdir. GOriigme
yapilacak isletmeler Covid-19 pandemisinin sektére uzun ve kisa vadeli etkilerini incelemek
lizere ticaret hayatinda var olma siiresine gore segilmistir. Sektoriin genel degerlendirmesinin
yapilmast acisindan uzun is deneyimine sahip olan kisilerin bilgisine bagvurulmusken,
pandeminin yeni girisimciler iizerindeki etkilerini inceleyebilmek igin 2-5 yil araliginda
sektdr tecriibesine sahip yeni girisimciler ile de goriismeler yapilmaistir.

Goriismelerden elde edilen veriler COVID-19 pandemisi doneminde kisitlamalardan

etkilenen yeme igme sektoriinde yasanan sorunlari da giin yiiziine ¢ikarmustir. Verilerin
yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan bulgulari su sekilde degerlendirmek miimkiindiir:
Ik olarak yeme i¢me sektoriinde ciddi gelir kayiplar1 yasanmistir. “Pandemi siireci, yeme-
icme sektoriinde faaliyet gosteren girisimceileri nasil etkiledi?” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde, kisitlamalara dayali olarak 6nemli oranda miisterileri azaldigin1 beyan eden
isletmelerin gelir gider dengesinin de buna paralel olarak bozuldugu go6zlemlenmistir.
Giderlerini karsilayamayan isletmeler arasinda kaygi veren ve belirsizlik iireten bu donemde
kapanan ya da yari zamanli calisanlar oldugu gibi isletmelerin yaninda agik alanlar
olmayanlarin kapandig1 ya da kiiciilmeye gittigi ifade edilmistir.

Amasya’da yeme i¢cme sektoriiniin pandemi siirecinde istthdam sorunlariyla karsi
karsiya kalmasi diger bir bulguyu olusturmaktadir. Uygulamada aile isletmeleri isci
cikarmayip mevcut gelir iizerinden iicret planlamasi yaparak, mesaileri de bu duruma gore
diizenlemiglerdir. Bazi isletmeler, pandemi doneminin baslamasiyla, nitelikli personelini
kaybetmemek i¢in fedakarlik yaptiklarindan bahsetmis, sektorde yeni sayilabilecek yakin
donemde kurulan isletmeler ise finansal sorunlar sebebiyle personel azaltma yoluna
gittiklerini belirtmislerdir.

Sorunlarla miicadelede kurye kullanimina agirlik vermek, paket servise gecis, yari
zamanl personel istihdami belli bagli 6nlemler olarak belirginlesmistir. Elbette bu siirecte

yeme i¢cme sektoriinde hizmet veren isletme sahipleri yani girisimciler bazi stratejiler
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benimsediklerini belirtmislerdir. Bunlar ¢ogunlukla istihdamda daralmaya gidis seklinde
olurken personeli korumaya calisma diislincesine sahip olmalarina ragmen ancak verilen
hizmetlerde diisiis yasadiklar1 igin personeli yarim zamanli istthdam etme yolunu
se¢mislerdir. Isletmeler dahil bazilarmin gelir destegi ve kira yardimi alamadiklari,
kimilerinin ise devlet desteginden yararlandiklarimi ifade edenler olmustur. Ayrica yeni is
iliskilerine giren (ingaat sektorii agik oldugundan yemek hizmeti alanlarla) isletmeler ile
tadilat yapan girisimcilerin oldugu da goriilmistiir. Diger yandan sektordeki girisimciler
agirlikli olarak misterilerin taleplerini dikkate alarak uyum saglamaya calismislardir.
Isletmelerin uyum gelistirdikleri konular ¢alismanin bulgular1 arasinda yer almaktadir. Bu
cergevede siireci yasayarak gozlemleyenlerin yaninda online satislara agirlik verenler,
konsept degisikligine gidenler, hijyen agirlik hizmet verdiklerinin reklamini yapanlar,
temassiz teslimat segenegini Onerenler oldugu gibi siirece uyum gosteremeyip platform
olusturamayanlar, tanittim yapamayanlar ve borglanmak istemeyip isletme devri yapanlar
oldugu da vurgulanmistir.

Yapilan gorismelerde, ii¢ isletme, kapanig donemindeki kayiplarini telafi edebilmek
amaciyla meniilerinde hizli1 bozulabilen, maliyetli ve diislik talep goren tirlinleri azaltip, daha
fazla talep goren TUriinlere odaklandiklarini ifade etmislerdir. Ayrica, isletmeler Saglik
Bakanlig1 tarafindan belirlenen kurallar dogrultusunda, miisterilerine hijyenik bir ortam
saglamak ve gilivenli hizmet sunabilmek i¢in ek hijyen 6nlemleri almislardir. Katilimcilar, bu
onlemlerin igletme giderlerini artirdigina dikkat ¢cekmislerdir. Diger yandan, bazi isletmeler
daha 6nce kullanmadiklar1 kurye hizmetini devreye almislardir. Bu hizmeti saglamak i¢in
bazilar1 ek kurye aract ve personel istihdam ederken, bazilar1 ise bu hizmeti garson olarak
calistirdig1 personeller iizerinden yapmaya ¢alismiglardir.

Her isletme, konumlar1 ve sunduklari hizmetler dogrultusunda farkli miisteri
kitlelerine sahiptir. Yapilan goriismelerde, ii¢ isletme mevcut konumun avantajinin bir anda
kaybolmasiyla birlikte miisterilerini kaybettiklerini, hedefledikleri miisteri Kitlesinin tamamen
degistigini ve paket servise gecis ile farkli bir miisteri portfoyiiyle karsilastiklarini ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin ikisi isletme giderlerini karsilayabilmek i¢in daha O6nce miisteri
profilinde olmayan (santiye, esnaf v.b) gruplarina yoneldiklerini belirtmislerdir. Bu durum,
girisimcilerin karsilasilan bu kriz aninda, isletmelerin devamliliklarini siirdiirebilmek adina
misteri ihtiyaglarina uyum saglamaya calisma yeteneklerinin ve esnekliklerini 6nemini
ortaya koymaktadir.

Isletme sahiplerinin yasanan sorun nedeniyle bazi 6nlemler aldig1 goriilmiistiir.

Pandemi siirecinde yeme i¢cme sektoriinde ortaya ¢ikan degisimlerle tanimlanan onlemler
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catis1 altinda paket servise gecis, sosyal mesafe kurallarmma uygun hijyen agirlik hizmet
anlayisi, yemek satis platformlarmma iiyelik, talep de daralmaya bagli olarak yemek
cesitlerinde diisiis nedeniyle evlere servis, talep olmadigi i¢in aksam yemek hizmetlerinin
sinirlandirilmasi, kisitlamalarin istedigi sekilde mekan olanaklarmin olmayisindan kaynakli
olarak daha ¢ok sosyal medya olanaklarindan yararlanilarak hareket edildigi goriilmiistiir.

Amasya’da vyiiriitilen bu c¢alismanin sonuglar1 pandemi déneminde yeme igme
sektoriinde yasanan sorunlar1 somut olarak ortaya ¢ikarmistir. Isletmelerin miisteri sayilarinda
ciddi sayilarda oransal kayip onemli ekonomik sorunlara neden olmustur. Dolayisiyla siire¢
girisimcilerde psikolojik agidan belirsizlik, garesizlik ve endise duygularina neden olurken
miisteri taleplerindeki degisimlere de karsilik vermeye calismislardir. Isletmelerin bu talepleri
karsilama olanaklarinin yeterli olup olmayis1 bir yana personel giderlerini karsilayamama,
sektorel igsizligin artis1, finans sorunlari, isletme gelir kayb1 ve devlet desteginin yetersizligi
gibi 6nemli sorunlarla da miicadele etmislerdir.

Genel olarak ozetlemek gerekirse, bu tez ¢alismasinda yukarida sozii edildigi iizere
isletmelerin yasadig1 sorunlar, ¢alisanlarin yasadigi sorunlar, miisterilerin degisen talepleri ve
tutumlarinin verilen hizmetlere etkileri boyutunda dikkate deger sonuglara ulasilmistir.
Sonuglardan hareketle pandemi siireclerinde yeme igme sektoriinii hedefleyen uygulamalarin
ve onlemlerin ne kadar yagamsal olduguna dair birtakim oneriler tizerinde durulabilir.

Pandemi gibi halk sagligi sorunu olan bir olgunun ekonomik ve sosyal etkileri
arasinda yeme i¢me sektorii ilk siralarda yer almaktadir. Devletlerin bu kiiresel halk sagligi
sorunuyla miicadele ederken birtakim stratejiler belirlemis olmalarina ragmen ekonomisi
giicli, sosyal politika uygulamalari etkili devletlerin siirecten daha az hasar alarak ¢iktiklari
bir gercektir. Azgelismis ve gelismekte olan iilkelerin ciddi sorunlarla yiizlestikleri ise goz
ard1 edilmemesi gereken bir durumdur. Bir¢ok sektdrde yapisal sorunlar yaganmasina neden
olan pandemi, yeme i¢me sektoriinde de olumsuz etkilerini gostermistir. Tezimizle ilintili
olarak pandemi siirecinde yeme igme sektoriiniin 6nemli gelir kayiplar1 yasadiklari,
kapandiklari, girisimcilerin ve galisanlarin yetersiz ekonomik destek aldiklari 6te yandan yeni
stirece uyum stratejileri gelistirmeye ¢alistiklar1 bu tez ¢alismasinda da bulgulanmastir.

Tez caligmasinin sonuglar1 gostermektedir ki, COVID-19 gibi pandemilerin diinya
giindemini gesitli sekillerde ileriki yillarda da etkileyecegi sdylenebilir. Bu sebeple kamusal
kaynaklarin optimal kullanilmasi, kriz biitgelerinin olusturulmasi, kamusal eylem planlarinin
hazirlanmasi, isletmelerin, ¢alisanlarin nasil ve ne sekilde desteklenmesi gerektigi lizerinde
daha ayrmtili bir sekilde disiinilmesi gerekmektedir. Bunu yaparken uluslararasi

kuruluslarin, hiikiimetlerin, sivil toplum Orgiitlerinin, yerel ydnetimlerinin planlamaya
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katkisin1 goz ardi etmemek gerekir. Yeme igme sektoriiniin bagli oldugu Esnaf ve Sanatkarlar
Odalarinin goriislerinin alinmasi ve desteklenmeleri, liyelerinin ortak ¢ikarlarinin gozetilmesi
onemsenmelidir. Isletmelerin pandemi gibi genis etkileri olan bir halk sagligi sorunu
konusunda 6ngdrii sahibi olmalar bir ¢ikis noktasi olabilir.

Isletmeler, pandemi donemlerinde tiiketici aliskanliklarinda meydana gelen
degisiklikleri hizli bir sekilde tespit ederek bu duruma uygun bir sekilde hareket etmelidir.
Pandeminin getirdigi kosullar dogrultusunda konsepti, meniiyii, personel secimlerinde
yapilmast gereken degisikliklerin vakit kaybetmeden yapilmasi girisimciler i¢in ¢ok dnemli
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Aynit zamanda, bu degisikliklere paralel olarak yeni tanitim
ve reklam stratejileri gelistirilmesi de gerekli olabilir. Bu nedenle, uzun vadede degisen
tilketici davraniglarin1 anlayabilen isletmelerin ayakta kalma sansinin daha yiiksek olacagini
belirtmek miimkiindiir.

Ayrica pandemi siirecindeki deneyimlerini kalici hale getirmelerine yarayacak
aragtirmalar yapilarak uygulanabilir bilgi tabani olusturulmasi gerekmektedir. Boylece ileriki
yillarda bu baglamda sorunlarla tekrar karsilasildiginda basvurulan kaynaklarin sayist da
artmis olacaktir. Siiphesiz ki, pandemi gibi ciddi kiiresel etkileri olan bir olgunun yerel
yansimalarma yerel ¢oziimler iiretilmesi de goz Oniine alinmalidir. Dolayisiyla yereldeki
isletmelerin etkililigini, verimliligini, ¢alisanlarin sosyal giivenlik haklarimi gozeten,
pandemiden olumsuz etkilenen miisteri konumundaki vatandaslarin sorunlarina egilen,
¢ozlim Onerileri gelistiren, sosyal-ekonomik destek konusunda yeterli uygulamalara sahip bir
sosyal-devlet yapisinin pratikte dnemsenmesi yasamsal bir konu olarak kabul edilmelidir.
Cinkii en 6nemli sorun ¢oziici mekanizma olarak devlet, varligini, islevini ve yaptirimini

koruyan tek mesru gii¢ olma 6zelligine sahiptir.
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