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I1 Egitim Denetmen ve Yardimcilarimin Mesleki Gelisimlerini Devam Ettirmede E-
Mentorluk Modeli

Tuncay Yavuz OZDEMIR

Firat Universitesi
Egitim Bilimler Enstitiisti
Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dal
ELAZIG - 2012, Sayfa: XVI+264

Bu arastirma ile il egitim denetmen ve yardimcilarimin mesleki gelisimlerini
siirdirmelerinde e-mentorluk modelinin siirece olan katkilarinin  belirlenmesi
amagclanmistir. Oncelikle tiim etkinliklerin gergeklestirildigi uygulama sitesi (www.e-
mentorum.com) hazirlanarak yayinlanmistir. Literatiir taramast ve uygulama
baslangicinda uygulama sitesi kullanicilarindan gelen istekler dogrultusunda belirlenen
sekiz 0grenme igerigi ile ilgili 6grenme materyalleri hazirlanarak uygulama sitesine
yiiklenmistir. Uygulama sitesinde yonetici, e-mentor ve mente olarak {i¢ farkli kullanici
grubu tanimlanmistir. 2011-2012 yilinda, Elaz1ig, Malatya ve Bing6l illerinde gorevli il
egitim denetmen ve yardimcilarindan 59’unun katilimiyla gerceklestirilen aragtirmada
akademisyen ve deneyimli il egitim denetmenleri e-mentor, ¢calisma grubunda yer alan
diger il egitim denetmen ve yardimcilari mente, arastirmaci ise yonetici olarak
atanmistir. Tek grup Ontest sontest deneysel desende gerceklestirilen arastirmada
uygulama sitesi tizerinden yapilacak etkinliklerin neler oldugu ve nasil yapilacagi
hakkinda oryantasyon egitimleri verilmistir. Ilk iki hafta, oryantasyonun tam olarak
saglanmas1 ve uygulama sitesinde olasi1 teknik aksakliklarin belirlenerek giderilmesi
amaciyla arastirma kapsami disinda degerlendirilmistir. E-mentorluk uygulamasinin, il
egitim denetmen ve yardimcilarinin basarisina etkisini belirlemek icin basari testi,
tutumlarma olan etkiyi belirlemek amaciyla bilgisayar ve internete karsi tutum
olcegi, e-6grenmeye karsi tutum olcegi ve e-mentorluga kars1 tutum olcegi veri

toplama araci olarak kullanilmistir.
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Sonraki agamada bagar1 testi ile tutum Olgekleri ontestleri yapilarak uygulamaya
basglanmigtir. 10 hafta siliren arastirma sonunda basari testi ve tutum olgeklerinin
sontestleri uygulanmig, il egitim denetmen ve yardimcilariin algilarinda olasi
degisimlerin olup olmadigini belirlemek amaciyla hazirlanmis olan goriisme formlari

kullanilmistir.

Arastirma sonucunda elde nicel verilerin analizi asamasinda iliskili 6rneklemler t
testi, Kruskal Wallis H testi ve Mann Whitney U testi kullanilmistir. Nitel veriler, i¢erik
analizi yontemi ile NVivo 9.2 programi yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin analizi ile
e-mentorluk uygulamasmin, il egitim denetmen ve yardimcilarinin bagarilarina,
bilgisayar ve internete karsi tutumlarina, E-6grenmeye karsi tutumlarina ve e-
mentorluga karsi tutumlarina olumlu katki sagladigi goriilmiistiir. Il egitim denetmen ve
yardimcilarinin e-mentorluk uygulamasina iligkin algilarinda yasanan degisim, il egitim
denetmen ve yardimcilarinin goriislerinin 6ziine sadik kalimip, alintilar yapilarak
bulgular kisminda verilmistir. il egitim denetmen ve yardimcilarinin goriisleriyle, is
yiikkiinlin fazla olmasi, zaman sikintis1 ¢ekmelerine ragmen, uygulama ile ciddi

kazanimlar elde ettikleri sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-mentor, e-mentorluk, egitim denetimi, il egitim denetmen

ve yardimcilari
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ABSTRACT
Ph.D Thesis

E-Mentoring Model For Maintaining The Provincial Education Inspectors And
Assistant Inspectors’ Professional Development

Tuncay Yavuz OZDEMIR

Firat University
Institute of Educational Sciences
Department of Educational Administration Supervision Planning and Economics

ELAZIG - 2012, Page: XVI+264

In this research it was aimed to find out the benefits of e-mentoring model
in maintaining the provincial state educational inspectors’and assistant inspectors'
professional development. Primarily, the web-site (Www.e-mentorum. com) in which all
the activities are carried out was designed and launched. At the beginning of literature
review and the application, learning materials related to eight learning content on which
was decided in accordance with the wishes of the users of the application web site were
completed and uploaded on the mentioned web site. There are three user groups in the
web site; administor, e-mentor, the mente. 59 members of Elazig, Malatya, Bingol state
educational inspectors and assistant inspectors joined the research between the years
2011- 2012. In the research, academicians, experienced state educational inspectors and
the other state educational inspectors, assistant inspectors and the researcher were
nominated as succesively e-mentor, mente and administor. Orientation courses about
the research were organized for the applications. The research was carried out in
experimental pattern and single test, pre-test, post-tests were used. . First-two-week
was evaluated in itself with the purpose of ensuring orientation properly and finding out
and solving possible technical problems. To determine the effect of e-mentoring
application on the state educational inspectors and assistant inspectors’ success ,
achievement test was used whereas to determine the effect on the attitudes towards

computer, internet, e-learning, e-mentoring, attitude scale was used to collect data.

In the next steps, pre-test of achievement test and attitude scales were carried out.

After the ten-week- research period, post-test of achievement test and attitude scales
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were applied and interview forms which were designed to determine whether the state

educational inspectors and the assistant inspectors’ perceptions changed or not.

At the end of the research, at the level of analyzing the quantitative data, related
samples, t-test, Kruskal Wallis H test and Mann Whitney U test were used. Qualitative
data was analyzed by using content analysis method with the help of NVivo 9.2
qualitative research software. It was found out that e-mentoring application provide
positive contribution to the state educational inspectors and assistant inspectors’ success
and attitude towards computer, internet, e-learning, e-mentoring. . The change of the
state educational inspectors and assistant inspectors’ perceptions about e-mentoring
application was mentioned in the findings. Some of the utterances of participants were
given without making any changings. . According to their views, it was concluded that
they obtained important benefits and experiences in spite of their heavy workload and

shortage of time.

Key Words: E-mentor, e-mentoring, educational inspectors, province educational

inspectors and assistant educational inspectors.
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BIRINCI BOLUM
1. GIRIS
Arastirmanin bu boliimiinde problem durumu, ilgili arastirmalar, arastirmanin

Oonemi, problem ciimlesi, denenceler, arastirmanin sayiltilari, arastirmanin siirliliklar

ve tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Mentorluk, sadece kiside var olan 6zellikleri paylasmak degil, ona kendi i¢indeki
Ozelliklerini gelistirmede yardimci olma, onun bu Ozelliklere nasil ulasacagini
gostermektir (Polater, 2003:1). 1980’lerin basindan beri mentorluk, egitimi gelistirme
gorevinde olanlarin, politika belirleyicilerin ve egitim liderlerinin umutlarinin
gerceklesmesini saglayan bir arag olarak goriilmiistiir. Ogretmenlik mesleginde ilk iig
yil i¢inde ortaya cikan sorunlarin ancak is basinda 6grenme ile saglanabileceginin
farkina varilmistir. Mentorluk siirecinin 6nemi de zamanla anlasilmaya baslanmistir
(Feiman ve Sharon, 2000:1).

Giiniimiizde mentorluga cok c¢esitli anlamlar yiiklenmektedir. Ozellikle is
yasaminda mentorlugun baslica iki modele dayandig1 goriilmektedir. Bir yandan bireyin
egitimine odaklanan daha disiplinli, yapilandirilmis, belli hedefleri olan, kisilerin
mesleki alanda gelisimlerini destekleyen bir yaklagim goze carpmakta, (bu yaklasimda
mentorlugun sonucunda Kkisilerin etkinligi ve verimliliginin artmasi beklenir) Ote
yandan, insan odakli bir modelden s6z edilebilir ki bu yaklasimda mentorluk daha ¢ok
bireyin kisisel gelisimine odaklanmaktadir. Temel amaci, kisinin kendisiyle ilgili
farkindaligini artirmak ve yoniinii bulmasina yardimc1 olmaktir (Baltas, 2006).

Avrupa ve Amerika’da 1980’lerden itibaren kullanilmaya baslanan mentorluk
kavrami, iilkemiz egitim sistemine heniliz girmeye ve uygulanmaya ¢alisilan bir kavram
olup, bu konudaki c¢aligmalar genellikle egitim bilimleri arastirmacilarinin son
donemdeki caligmalar: iizerinde sekillenmektedir. Modern cagla birlikte mentorlugun
egitim yonetimi, denetimi ve is basinda yetistirme alanlarinda kazandigi anlam ve 6nem
gittikce artmaktadir. Ulkemizde de stajyer dgretmenlerin yetistirilmesinde “mentorluk”
ad1 altinda olmasa dahi “danigsman 6gretmen” ad1 altinda uygulanmaya ¢alisilmaktadir.

Tiirk¢eye rehber, danisman; akil hocasi, yol gdsterici, lider, hami, kilavuz olarak

cevrilebilen mentor; kendisinden daha az tecriibeye sahip meslektasina mesleki ve



kisisel yardim saglayan, ona rehberlik eden kisi olarak tanimlanabilir. Mentor bilgi,
beceri ve deneyiminden yararlanilmak istenen kisidir. Mentorluk ise meslege yeni
adimin1 atmig bireyin mentor tarafindan yetistirilme siirecidir. Buna bir tiir usta ¢irak
iliskisi de denebilir.

Yasadigimiz dijital cagin sartlarina uyum saglamak iizere, 6grenenlerin kapasite
ve ilgilerine uygun, ¢agin gerektirdigi teknik ve yontemleri kullanan egitim yaklagimlari
gelistirmek ya da mevcut yaklasimlari uyarlamak kaginilmaz bir zorunluluktur. Sadece
yalin bilgi transferinin (ezberin) anlamsizlastigi giliniimiizde, bilginin yaninda
tecriibenin (bilginin nasil kullanilacaginin) kazanilmasinda tarih boyunca kullanilmis
yaklagimlardan birisi mentorluktur (Clutterbuck, 1991; Miller, 2002; Murray, 2001;
Rhodes, 2004; Sanders, 2009; Zachary, 2005). Mentorluk, egitim siirecinde biitiin
paydaslarin gelisimine olumlu katki saglamakla birlikte, paydaslar arasindaki etkilesimi
de kolaylastirmakta ve iyilestirmektedir (Inelmen, 2004). Ozellikle son yillarda
teknoloji, bilisimin degistirici ve doniistiiriicii giicli ile inanilmaz noktalara gelmistir.
Gegmiste oldugu gibi giinlimiizde de bu degisimin egitim oOrgiitlerine yansimalari
olmaktadir. Egitim orgiitlerinin temelinde yer alan 6gretmeni iyilestirmek bir anlamda
gelecegi sekillendirmektir.

Internet, ¢evrimigi tartisma ve e-posta benzeri araglar ile zaman ve mekéin
sinirliligmi kaldirdigr igin ¢ok tercih edilmeye baglamistir. Dolayisiyla elektronik
mentorluk ile erisilebilirlik sorununu ¢oéziilmektedir. Elektronik mentorluk yiiz-yiize
mentorlukta bulunmayan bazi 6zellikleri sunmakta, c¢evrimici ortamlarda yiiriitiilen
elektronik mentorluk, bireylere erisilebilir olmasi nedeniyle yeni alternatifler
saglamaktadir. Ancak elektronik mentorluk programina dahil olanlarin belli bir diizeyde
kullanilan teknoloji ile ilgili beceriye sahip olmalar1 gereklidir. Elektronik mentorluk
uygulamalarinda etkili stratejiler gelistirilerek ¢evrimici ortama uygun diizenlemeler
yapilmalidir. Elektronik mentorluk; internet araciligiyla deneyimli egitimciler ve kariyer
girisi evresinde bulunan 6grenenler arasinda soru sorma, derinlikli diistinme ve sinif ici
deneyimleri gelistirme amacl fikir ve bilgi paylasimi seklinde tanimlanabilir (Webster
vd., 2000).

Egitim oOrgiitleri de diger orgiitler gibi hayatlarin1 devam ettirmek icin nitelikli
isgorenleri yetistirmek, gelistirmek ve isttihdam etmek zorundadir. Egitim sisteminin
amaclarina ulasabilmesi biiyiik ol¢iide 1yi yetismis, donanimli egitim yoneticilerinin ve

O0gretmenlerin gayretlerine baglhidir. Bu nedenle giinliimiiziin stirekli degisen diinyasinda



okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin degisen kosullara uygun bigcimde yetistirilmeleri
kaginilmaz bir zorunluluktur. Bu zorunluluk 6gretmen ve okul yoneticileri ile il egitim
denetmen yardimcilarini iyi yetistirmenin 6nemini artirmakta ve sistemleri, daha verimli
yontemler bulma arayisina itmektedir. Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlastigi
giiniimiizde yiiz yiize mentorluk ile birlikte e-mentorlugun egitimde kullanilmasi 6nem
kazanmaktadir. Yurt disinda 6zellikle stajyer 6gretmenlerin meslege hazirlanmasinda e-
mentorluk projeleri uygulanmis ve basarili sonuglar alinmistir.

Ulkemizde mentorluk ile ilgili olarak teorik ve uygulamaya yonelik ¢ok az
calisma yapilmistir. E-mentorluk ile ilgili birka¢ teorik calisma yapilmisken,
uygulamaya yonelik herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Bu arastirma, e-mentorluk
kavramimin teorik c¢ergevesinin sunulmasi ve Ornek uygulamalarin olmayisindan
kaynaklanan eksikliklerin giderilmesi noktasinda onem tasimaktadir. E-mentorluk
uygulamasi ile ¢alisma grubunun basari, tutum ve algilarinda bir farkliligin olup
olmadigina bakilarak, duruma iliskin sonuglar ve Oneriler getirilmistir. Uygulamaya

dayali olarak yapilan bu ¢aligmanin, alana katki saglayacag diistiniilmektedir.

1.2. Amac¢

Mentorluk programlari; saglik sektoriinden, isletme yonetimine, isgoren gelisim
programlarindan egitime birgok alanda uygulanmistir. Ulkemizde bu alanda kabul
edilmis ve Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) nun sayfasinda yaymlanmis toplam 24 tez
caligmas1 vardir. Mentorluk; aslinda kiiltiirlimiizde yeri olan usta-¢irak iliskisinin daha
planli ve programli bir sekilde gerceklesen uygulamasidir. Bu arastirmada, ilkdgretim
miifettisleri baskanliklar1 yonetmeliginde ifade edilen il egitim denetmenlerinin gorev
alanlarindaki gorev ve sorumluluklarini yerine getirmede gerekli mesleki bilgiler ile
denetim esnasinda yasanan sorunlart giderecek nitelikteki egitim materyalleri
kullanilarak zenginlestirilen elektronik ortam hazirlanmistir. Tim etkinliklerin bu
elektronik ortam iizerinden yapildig1 calismada, il egitim denetmen ve yardimcilarinin
mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri hedeflenerek, bagimli degisken olan basari, tutum ve
algilarina olan etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma nicel ve nitel boyutu olan bir

calismadir. Bu nedenle amaglar iki alt boyutta ele alinmstir.

1.2.1. Nicel Boyuta Iliskin Amaclar

Aragtirmanin nicel boyutu deneysel desene gore yiiriitiilmiistiir. Deneysel calisma

yiiriitiilirken il egitim denetmenlerinin basarisi ile e-mentorluk siirecine iliskin tutum ve



algilarinda olusabilecek degisimleri 6lgmek hedeflenmistir. Bu genel amaca dayali

olarak gerceklestirilen arastirma i¢in agsagidaki arastirma sorulart belirlenmistir.

1.

2.

1.

Basar testi ile ilgili arastirma sorulari:

1.1.

1.2.

E-mentorluk uygulamasi, il egitim denetmen ve yardimcilarinin gorev ve
sorumluluk alanlarindaki is ve islemlere iliskin konulardaki basarilarina
istatistiki olarak anlaml1 bir katki saglar mi1?

E-mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin

basarilarinda, kidemlerine gore istatistiki olarak anlamli farklilik var midir?

Tutum olgekleri ile ilgili arastirma sorulari:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

E-mentorluk uygulamasi, il egitim denetmen ve yardimcilarinin bilgisayar ve
internete kars1 tutumlarinda istatistiki olarak anlamli bir katki saglar m1?
E-mentorluk uygulamasi, il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-6grenmeye
kars1 tutumlarinda istatistiki olarak anlaml1 bir katki saglar m1?

E-mentorluk uygulamasi, il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-mentorluga
kars1 tutumlarinda istatistiki olarak anlamli bir katki saglar m1?

E-mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin
bilgisayar ve internete karsi tutumlarinda, kidemlerine gore istatistiki olarak
anlaml farklilik var midir?

E-mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-
O0grenmeye karst tutumlarinda, kidemlerine gore istatistiki olarak anlamli
farklilik var midir?

E-mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-
mentorluga karst tutumlarinda, kidemlerine gore istatistiki olarak anlaml

farklilik var midir?

1.2.1.1. Arastirmanin Denenceleri

Arastirmanin denenceleri, basari testi ve tutum 6lgegi igin ayr1 ayri siralanmistir

Basari testi ile ilgili denenceler:

I1.1.

1.2.

E-Mentorluk uygulamast il egitim denetmen ve yardimcilarinin bagarilarina
istatistiki olarak anlamli bir katki saglamaz.
E-mentorluk uygulamasmma katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin

basarilarinda, kidemlerine gore istatistiki olarak anlamli farklilik yoktur.



2. Tutum olcekleri ile ilgili denenceler:

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

E-mentorluk uygulamasi, il egitim denetmen ve yardimcilarinin bilgisayar ve
internete karsi tutumlarinda istatistiki olarak anlamli bir katki saglamaz
E-mentorluk uygulamasi, il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-6grenmeye
kars1 tutumlarinda istatistiki olarak anlamli bir katki saglamaz

E-mentorluk uygulamasi, il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-mentorluga
kars1 tutumlarinda istatistiki olarak anlamli bir katk1 saglamaz

E-mentorluk uygulamasmna katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin
bilgisayar ve internete karsi tutumlarinda, kidemlerine gore istatistiki olarak
anlamli farklilik yoktur.

E-mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-
O0grenmeye karsi tutumlarinda, kidemlerine gore istatistiki olarak anlamli
farklilik yoktur.

E-mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-
mentorluga kars1 tutumlarinda, kidemlerine gore istatistiki olarak anlamli

farklilik yoktur.

1.2.2. Nitel boyuta iliskin amaclar

Aragtirmanin nitel boyutu, il egitim denetmen ve yardimcilariin goriisleri ile

yiiriitiilmiistiir. Bu nedenle nitel boyutun temel amaci e-mentorluk siirecine dahil edilen

il egitim denetmenleri ile il egitim denetmen yardimcilarinin e-mentorluk siirecine

iligskin algilarin1 belirlemektir. Bu baglamda, uygulamaya doniik alt amaglar sunlardir:

1. Calisma grubunun algilarina iligkin arastirma sorulart;

I1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

Il egitim denetmenlerinin mentorluk / e-mentorluk rolleri iizerine algilari
nelerdir?

Il egitim denetmenlerinin ne tiir e-mentorluk yaptiklarina dair algilar1 nelerdir?
Il egitim denetmenlerinin e-mentorluk rollerini yerine getirebilme diizeylerine
iligkin algilar1 nelerdir?

Il egitim denetmenlerine gore e-mentorluk siirecinin yararlarmna iliskin algilari
nelerdir?

Il egitim denetmenlerinin siiregte karsilastiklar sorunlar nelerdir?



1.3. Onem

Denetim konusunda yapilan c¢aligmalarda denetmenlerden kaynaklanan sorunlar
farkli bashklar altinda incelenmistir. Ozmen ve Ozdemir (2009)’in yaptig1 calismada
Elaz1g ilinden 32 denetmen goriisleriyle yapilan nitel calismada denetim aninda yasanan
iletisim kaynakli sorunlar irdelenmistir. Arastirmada denetmenler ile denetlenenler

arasindaki iletisim kaynakli sorunlar su sekilde belirlenmistir.

Tablo 1. Denetimde iletisim Sorunlarinin Denetci ve Denetlenenler Tarafinda Gériilme

Siklig

iletisim Sorunlar Goriilme Siklig1
Beden dili 2

Farkl1 deger yargilari

Hikiimran dil

Onyarg

Tepkisel davranig

Kiiciik gdorme

Yoresel agiz kullanimi

1
4
1
1
Yargilayici tavir 2
2
2
1

Uygun olmayan  sozciik

Oz (1977) tarafindan yapilan arastirmada, ilkdgretimde denetmenlerin gorevi
geregi olan uygulamadaki mesleki etkinliklerin, mevzuatin gerektirdigi ve cagdas
denetim anlayigmin Ongordiigii etkinliklere kiyasla yeterlik durumlarini belirlemek

amaglanmistir. Bu arastirmaya iligkin bulgular ve arastirmacinin 6nerileri sunlardir:
v" Denetim etkinliklerinde, mevzuat ile denetim uygulamalari farklidir.
v" Denetimler uygulamada da ¢agdas denetimin gerisindedir.

v" Denetmenlerin gorevlerini gerektigi gibi yerlerine getirebilmeleri i¢in mevzuatin
cagdas denetim anlayisina gore gelistirilmesi ve denetimin cagdas denetim

ilkelerine gore uygulanmasi saglanmalidir.

Denetim sistemimiz ile ilgili ¢alismalarda elde edilen sonucglara gore denetimin

yeterli diizeyde etkili olmadigi, denetmen ve denetilenler arasinda goriis ayriliklarinin



oldugu sonuglarina varilmistir. Bu arastirmalarda goze carpan Onemli bir nokta,
denetilenlerin  denetgileri  yetersiz gormelerine karsin bu  fikri  genellikle

paylasmamalaridir (Kapusuzoglu, 1987; Yavuz, 1995).

Arastirmacinin bizzat igerisinde oldugu, Ozan ve Ozdemir (2010)’in denetimin
Ogretmen lizerinde olusturdugu psikolojik baskinin, 39 Ogretmen goriislerine
basvurularak arastirildigi ¢alismada denetim sistemimiz ve denetmenler hakkinda
carpict sonuglar vermistir. Aragtirma kapsaminda katilimcilar “Denetim kavrami size ne
hissettiriyor?” arastirma sorusuna; ‘“nahos bir duygu, kotii bir duygu, yetersizlik,
anlamsizlik, gilivensizlik, oyunculuk, karsilikli tiyatro, despotluk, zorbalik, olumsuz
duygular, gerginlik, tedirginlik, telas, heyecan ve stres” seklinde goriis bildirmislerdir.
Bu yonde birgcok farkli arastirma yapilmis ve gerek denetim kaynakli ve gerekse
denetmen kaynakli birbirinden farkli sorunlarin oldugu belirlenmistir. Bu yoniiyle
denetmenlerin ve denetim sistemimizin bu eksikliklerinin giderilmesi egitim sistemimiz

acisindan ¢ok dnemli goriilmiistiir.

Yurt disinda egitim basta olmak lizere bir¢cok farkli alanda uygulanmakta olan
mentorluk programlarinin yerini, mentorluk programlarinin zayif yanlarini gidermek
lizere elektronik mentorluk programlari uygulanmaya baslamistir. Ulkemiz igin heniiz
mentorluk programlari daha yeni yeni uygulanmaya baglamisken, mentorluk
programlarinin  elektronik mentorluga gecisinin  hizlanmasi 6nemlidir. Ciinkii
giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)’nin girmedigi alan neredeyse
kalmamistir ve iilkemiz insanlarinin teknolojiye olan adaptasyon diizeyleri oldukca
yiiksektir. Ozellikle MEB’ nin teknolojik alt yapisi bircok resmi kurumdan ¢ok daha iyi
yerlerdedir. Ornegin MERNIS projesinin  yansimalarindan  olan  e-devlet
uygulamalarinda, diger resmi kurumlara gére MEB ¢ok daha hizli ve etkin bir sekilde
adapte olmustur. MEB’nin mevcut teknolojik alt yapisi ile orgiitiin teknolojiye olan
hizli adaptasyonu, egitimde elektronik mentorluk programlarinin uygulanmasi igin bir
firsattir. Elektronik mentorluk programlarinin uygulanmasinda 6énemli problemlerden
biri olan teknolojik alt yap: maliyetleridir. MEB’nin BIT’ne iliskin mevcut alt yapisi,
elektronik mentorluk programlar i¢in gerekli olan teknolojik alt yapr yatirimlarinin

onemli bir kismini karsilamaktadir.

Amerika bagta olmak birgok Avrupa iilkesinde uygulanmakta olan elektronik

mentorluk programlarina katilan menteler, elektronik mentorluk programlarindan c¢ok



faydalandiklarin1 ifade etmislerdir. Bu caligma elektronik mentorlugun iilkemizde
egitim ve diger orgiitlerde isgérenlerin mesleki ve akademik gelisimlerine katki
saglayacagl inanciyla incelenmesi, diger {ilkelerdeki elektronik mentorluk

uygulamalarina 151k tutmasi agisindan 6nemlidir.

Denetim sistemimiz ve il e8itim denetmenleri ile ilgili yapilan arastirmalar ile
elde edilen veriler; il egitim denetmenlerinin gerek mesleki alan bilgisindeki eksiklikleri
ve gerekse denetlenenlerle olan iletisimlerinde bir takim sorunlarin oldugunu ortaya
koymustur. Yukarida bahsedildigi iizere bircok Avrupa iilkesinde basarili sonuglarin
alindig1 elektronik mentorluk uygulamalari, il egitim denetmen ve yardimcilarinin

mesleki geligsimlerini siirdiirmelerinde kullanilacak bir yontem olarak karsimiza

cikmaktadir.

1.4. Sayiltilar

Bu aragtirmanin sayiltilar1 asagida maddeler halinde verilmistir:

1. E-mentorluk programi uygulanirken kontrol dis1 degiskenlerin arastirma sonucuna
anlaml sekilde etkisi yoktur.

2. 11 egitim denetmenleri, e-mentor olarak atanan akademisyenler ile uygulamaya
mente olarak dahil edilen il egitim denetmenleri ve yardimcilar gelistirilen dlgek ve
goriisme sorularina eksiksiz ve dogru olarak cevap vermislerdir.

3. Uygulama baslangicinda ulagsilabilen il egitim denetmenleri ile akademisyenlere
verilen oryantasyon egitimleri ile tiim c¢alisma grubunun istifadesine sunulan
oryantasyon egitim videolar1 ve sistemin kullanilisini agiklayict ifadelerin yer aldigi
aciklama metinleri yeterli ve anlasilir diizeyde hazirlanmistir.

4. Uygulamay1 yiiriiten e-mentorlar, yontem kisminda belirtilen islemleri aynen

uygulamiglardir.

1.5. Smirhliklar

Bu arastirma;

2011-2012 egitim — 6gretim yil1 ile sinirhdir.
Elaz1g, Malatya ve Bingol illerinde gorevli il egitim denetmenleri ile sinirlidir.

Arastirma belirlenen sekiz 6grenme icerigi ile sinirhdir.

s b=

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerle sinirhdir.



1.6. Tamimlar
Mentor: Bilgi ve deneyim eksikligi olan bireylerin, kisisel ve mesleki gelisimlerini

saglamak iizere kendilerine teslim edilen, bilgi ve deneyim sahibi olan kisidir.

Mente: Bilgi ve deneyimi yeterli olmayip, bu eksik yanlarinin giderilmesi i¢in mentora
teslim edilen kisidir. Mente yabanci literatiirde mentee seklinde kullanilmaktadir. Bu
kavram i¢in Tiirk¢e karsiligi tam olarak bulunamadigindan, Tiirk¢e yazim kurallar1 goz

Oniinde bulundurularak mente seklinde kullanilmistir.

Mentorluk: Mentor ve mente etkilesiminin gergeklestirildigi uygulamalara verilen

genel addir.

Elektronik mentorluk: Geleneksel mentorluktan farkli olarak, mentorluk

etkinliklerinin internet ortaminda gergeklestirildigi mentorluk tiiriidiir.

Eszamanh iletisim: Onceden planlanan zamanlarda, cevrimigi iletisim araglar

kullanimiyla gerceklesen iletigim tiirtidiir.

Eszamanh olmayan iletisim: Ogretim etkinliklerinin zaman ve mekan smirlamasi
olmaksizin ger¢eklesmesini saglayan, elektronik posta, ses postasi, coklu ortam postasi

ve tartisma gruplari (forumlar) gibi iletisim araglarinin kullanildigr iletisim tiiriidiir.

Cevrimici ortam: Yiiz yiize ve uzaktan Ogrenmenin bir araya getirildigi karma
O0grenmeden, tamamen cevrimi¢i ortamda gergeklestirilen 6grenme aktivitelerini
kapsayan internet-tabanli uzaktan egitim ve Ogrenme ortamlari arastirmalarinin

birlesimidir.

Bilgisayar aracilh iletisim: Bilgisayar ve internet teknolojileri ile gergeklestirilen

iletigim tiirtidiir.

Ogrenme Yonetim Sistemi: Egitim materyalleri ve 6grenci ile dgretmen arasindaki

etkilesimi izleyen, yoneten ve raporlayan yazilimdir.



IKINCI BOLUM
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1.Mentorluk

Yiizyillardir mentor / mente iligkisi bilinse de anlasilmasi zor bir olgu olarak
kalmistir. Kokeni Yunan mitolojisine dayanan mentorluk neredeyse 3500 yillik gegmisi
olan bir kavramdir. Kaynaklarda mentor ve mentorluk kavrami su sekilde gegmektedir.
Yunanli ozan Homeros’un anlattigt Odysseus Destani’na gdre Mentor; Ithaca Krali
Odysseus’un Truva savaslarina giderken, evini ve oglu Telemachus’u emanet ettigi
sadik ve giivenilir bir aile dostudur. Ithaca Krali Odysseus Truva Savasi’nda iken
oglunun egitimi ile Mentor ilgilenecektir. Mentor’a verilen gorev; Telemachus’u egitip
bilgilendirmek ve gelecegin Ithaca Krali olarak yetistirmektir. Yillar sonra Mentor,
egitim gorevinin oOtesine gecerek, Telemachus’un 6zel 6gretmeni ve giivenilir bir akil
hocas1 konumuna gelmistir (Harris, 2000; Merriam, 1983; Strong, 2009). Mentor,
destekleyici ve dgretici olarak bireyi orgiite kazandirmaya calisan ve kariyer gelisimine
yardimci ya da rehber olan kisiye zamanla adin1 vermistir. Mentor terimi; deneyimini,
uzmanligin1 ve bilgisini paylasan kisiyi tanimlamak i¢in kullanilmistir. Orta cagda
mentorluk, “6gretmen-6grenci” iliskisine benzer sekilde yorumlanmustir. Ogrenci,
mentorun deneyimlerinden yararlanmakta; mentor ise, onun gelisimini saglayarak, onu
cesaretlendirmektedir (Thomson, 1993). Mentorluk hakkinda ¢ok sayida yazili eser ve
derlemeler bulunmaktadir. Ancak mentorluk kavramini ilging kilan nokta birgok farkl

orgiite adapte olabilmesidir.

2.1.1. Mentor ve Mentorluk Tanimlari

Bir ifadenin tanimini agiklamak i¢in onun hangi sartlarda, kimler tarafindan nasil
kullanildigini, yarari, zarari, sorunlarinin ne oldugunu iyi anlamakla miimkiin olur.
Mentorluk ile ilgili mevcut tanimlarin birgogu, kelime manasindan ¢ok hangi durumda,
hangi sartta bu kavramin kullanildigin1 agiklar. Bozeman ve Feeney (2008), Allen ve
Johnston, (1997); Burke ve McKeen, (1997); Chao, (1997); Collins ve Scott, (1978);
Green ve Bauer, (1995); Tepper ve Taylor, (2003)... gibi bir¢ok arastirmacinin mentor
kavramina iliskin ileri siirdiikleri tanimlamalar1 bu yoniiyle basarisiz gormiislerdir.
Cagdas mentorluk literatiiri mentor / mente arasindaki bilgi aligverisinden ziyade,

gelisim i¢in gerekli mentor / mente iliskilerinin igerigiyle ilgilenir. Mentorluk konusu
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ile ilgili yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir kismi, mentorluk iligkilerinden mentenin nasil
daha fazla fayda saglayacag iizerine yapilmistir (Auster, 1984; Eby vd., 2004; Olian
vd., 1988; Ragins ve Scandura, 1994; Scandura ve Schriesheim, 1994; Singh vd., 2002;
Young ve Perrewe, 2000).

Mentor, kendi is ve gorevleri arasinda kendilerine teslim edilen deneyimsiz
isgoreni, kendi potansiyellerine ulastirarak onlara yardim eden kimse olarak
tanimlanmistir (Shea, 1992). Mentor: mesleki ve kisilik gelisimi konularinda
kendilerine emanet edilen deneyimsiz genglerin yeteneklerinin artirilmasinda ve kariyer
olanaklarmin etkili bir sekilde kullanilmasinda yol gdsteren, yon veren tecriibeli
calisanlardir (Noe, 1988). Bir mentor genellikle yiiksek seviyeli, etkili bir danigman,
etkili bir yol gosterici, gelismis bilgi ve beceriye sahip, bu bilgi ve becerisini mentenin

kariyerini yiikseltmek i¢in kullanan bir kisi olarak tarif edilir (Ragins vd., 2000)

Kathy E. Kram’in 1980 ve 1983 yillarinda yayinladig: iki makale ile akademik
alanda mentorluk calismalarina baglandigi soylenebilir. Kram (1983)’in mentorluk
baslikli ¢aligsmas1 birgok yayina yansimis ve Kram’in mentorlugu kavramlastirmasi
bircok caligmaya yon vermistir (Bozeman ve Feeney, 2008). Mentorluk; kisisel
gelisimini kolaylastiracak kisiler (mentor ve mente) arasinda isbirligini 6nerir. Ciddi ve
etkili bir kariyer ve performans c¢alismasi gerektirir. Kuralc1 bir yonetim ve disiplinle
performans artisim1 saglamaktan ¢ok, karsilikli giiven diizeyi gerektirir (Megginson ve
Boydell, 1979). Bir mentor tecriibeli, istekli, paylasimci, giiven iliskisi kurabilen kisidir.
Mentorun birincil fonksiyonu, kisisel gelisimde mentor ile mente arasinda iyi bir gegis
unsuru olabilmesidir (Parsloe ve Leedham, 2009). Mentorluk; antrenorliik, kocluk,
danmismanlik ve birlikte caligmay1 igerir. Mentor bu unsurlar isine cosku ile katip,

kisileri tesvik eden kisidir (Clutterbuck, 1991).

Profesyonel gelisimin bir modeli olarak tanimlanan mentorluk, devlet diizeyinde
gelistirilen bircok program i¢in merkezi bir bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Diaz-
Maggioli, 2004; Guskey, 2000). Mentorluk Podsen ve Denmark (2000) tarafindan
mentor ve mente arasindaki stirekli bir iliski olarak tanimlanmistir. Mentorluk
kavramini agiklamaya yonelik calismalar, yeni goreve baslayan Ogretmene yapilan
kisisel rehberlik seklinde mentorluk tanimini yapan Smith ve Ingersoll (2004) ’a dayanir

(Foor, R. M., 2010). Mentorluk is performansini artirmak ve mesleki gelisimi
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iyilestirme amaciyla iki kisi arasindaki (mentor ve mente) isbirligi anlamina gelir (Allen

ve Poteet, 1999; Scandura, 1992).

Podsen ve Denmark (2000), mentorlara uzmanlik ve rol olmak iizere iki model
betimlemislerdir. Mentorluk; mesleki danigmanlik, bilgiye ulasma rehberligi... gibi ¢cok
yonlii danigmanlik ve yonlendirme igeren bir roldiir (Landsberg, 1996). Anderson ve
Shannon (1998) ise mentorlugu sdyle tamimlamistir; Daha deneyimli ve becerikli bir
kisinin daha az deneyim ve beceriye sahip baska bir kisiye, kisisel ve mesleki gelisimi

konusunda 6gretme, egitme, danismanlik etme roliinii oynayarak yardim etmesidir.

Mentorun rolii ile ilgili bircok tanim ve yayimn vardir. Fakat hepsi destekleme,
rehberlik etme, yonlendirmeyi igerir. Mentorlara iyi bir yonetim gelisiminde uygulama
imkan1 sunulursa ¢ok 1yi sonuclar elde edilebilir. Yonetim ve gelisimdeki yliksek kalite
mentorluga baghdir. Fakat personel kalitesinin dengesinin bozulmamas: da énemlidir
(Report by the then Council for National Academic Awards and the Government

Training Agency, 1989).

Mentorluk esit statlide olmayan ya da diisiik statiide olan kisilerin organize
olmasini iceren bir iligki ya da usta (¢ok tecriibeli) ve ¢irak (az tecriibeli) arasindaki
uzun donemli yogun bir iliski seklinde tanimlanabilir. Mentorlar genc¢ eriskinlere;
gelisimlerini  saglayarak, Orgiitlerde rol aldiracak Oneriler, mesleki gelisim

fonksiyonlari, egitim danigmanlig1 gibi hizmetleri saglarlar.

Career Systems International’in CEQO’su ve kurucularindan Beverly Kaye,
mentorun roliinii harf harf su sekilde tanimlamistir (Aktaran Stone, 2004 ):

* M (model) model icindir. Model; mentorun sorumlulugunu yansitir, rol model
olarak hizmet edecegi menteleri i¢in iyi bir rol model olmasidir.

* E (encouragement) tesvik etmek icindir. Tesvik etme, mentorun tesvik edici
yoniidiir. Mentorlar mentelerinin gelisimleri icin gerekli olan riskleri almada tesvik
ederler.

* N (nurture) yetistirmek i¢indir. Yetistirme, bir mentor sorumlu oldugu kisinin
yetenek ve becerilerini gelistirmeyi kendine amag¢ edinmelidir.

» T (teacher) 6gretmen ig¢indir. Bir bagka terimi kog¢ olabilir. Mentor yapic1 geri

bildirim vermekten sorumludur.
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« O (organization) 6rgiit icindir. Orgiit icin mentor sorumlu oldugu kisiye (mente)
kars1, oOrgiit icerisinde politik gorlislerden kacinmak suretiyle rehberlik etme
durumundadir.

* R (reality) gergeklik icindir. Ger¢eklik mentorun en 6nemli sorumlulugu olabilir.
Orgiitiin ne sekilde isledigini, sorumlu oldugu kisinin (mente) daha iyi anlamasina

yardimci olur. Mentor bir aksiyon plani yapar ve ona ulagmaya calisir.

2.1.2. Mentorluk Tiirleri

Bireyler, yasamlariin ¢esitli sathalarinda mentor deneyimine ihtiya¢ duyarlar.
Benzer sekilde orgiitlerin kapasitelerini  gelistirmek ve mesleki anlamda gelisim
saglayabilmeleri i¢in mentorluk siirecinde mentor ve mente iligkilerinin iyi diizeylerde
olmas1 gerekir. Mentorluk siirecinin paydaslar1 yoneticiler, isgorenler ya da egitim
orgiitlerindeki Ogrenci ile 08retmenler, egitim denetmenleri ile Ogretmenler olabilir
(Rosser, 2005). Avrupa ve Amerika’da son 20-25 yil igerisinde her gecen giin
yayginlasan mentorluk uygulamalar; tip, egitim ve danigmanlik hizmetleri gibi farkli
alanlarda uygulanmaktadir. Birbirinden farkli alanlarda uygulanma ortaminin
bulunmasinda; mentorlarin, mentorluk siirecindeki mentelere daha samimi bir ortamda
mesleki gelisimlerini gerceklestirmelerini saglamasi ile menteyi basarisizliga itecek
muhtemel hatalardan uzak tutmaya calismalari O6nemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir (Lovell, 2004). Uygulandigi her alanda belirgin bir sekilde basar1 elde
edilen mentorlugu simiflandirirken; mentorluk siirecinin isleyisi ve mentenin demografik

ozellikleri olmak iizere iki degisken gz Oniine alinir.

2.1.2.1. Mentorluk Siirecinin isleyisine Gore Mentorluk
Mentorluk siireci menteye oldugu kadar mentora ve oOrgilite de yarar saglar.
Mentorluk siireci ile Orgiitlere; isgorenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyinin artmasi,
yonetimsel becerilerin gelismesi, verimliligin artmasi gibi vazgecilmez yararlar
saglanir. Mentorlugun, benzer sekilde mentorluk siirecindeki menteye; yiiksek is
doyumu, mesleki gelisim... gibi yararlar1 vardir (Sosik ve Lee, 2005). Mentorluk

siirecinin igleyisine gére mentorluk;

v" Formal Mentorluk
v Informal Mentorluk ve

v" Elektronik Mentorluk olmak iizere ii¢ baslikta incelenebilir.
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Formal mentorluk; mentenin mesleki gelisimine yardimci olmak amaciyla
orgiitsel diizeyde bir 6grenme ortaminin saglanmasini gerektiren mentorluk tiiriidiir.
Belirli kurallar dahilinde eslestirilen mentor ile mente, dnceden belirlenmis bir zaman
diliminde, orgiit icerisinde, Orgiitsel amaglar1 yerine getirmek lizere bir araya gelirler.
Siirecin basinda mentor ile mente birbirlerinden beklentilerini belirledikleri bir sdzlesme
imzalarlar (Sosik ve Lee, 2005).Egitim ile bireylere istendik ydnde davranig
kazandirilirken ayn1 zamanda bireyin sosyallesmesine katki saglanmaktadir. Bu noktada

formal egitim, sosyallesme ve mentorluk kavramlarinin irdelenmesi 6nemlidir.

Tablo 2’de formal egitim, sosyallesme ve mentorluk karsilagtirmasi sunulmustur.
Her ne kadar her bir kategori ayrintili olarak agiklanmasa da mesleki bilgi aktarimi
konusunda birbirine ¢ok karistirilan bu ii¢ terim arasindaki temel fark belirtilmektedir.
Tablo 2’deki farkliliklar, katilimc1 sayisini, mentor — mente iligkinin temellerini, bilgi

igcerigini ve ihtiyaclarin karsilanmasini igerir.

Tablo 2. Ug Siirecin Mukayesesi

Formal Egitim Sosyallesme Mentorluk
Sinirsiz Grup biiytikliigiine  Mentor ve mentelere
Katilimeilarin sayisi baglt baglt
Otorite aracili Informal, tipik olarak Tipik olarak esit
o . esit olmayan bilgi olmayan bilgiyi
Iigki temelleri . »
veya deneyim gerektirir
gerektirir
Tanima ve 6z- Tanimlamaya ihtiya¢ Tanimlamaya ihtiyag
Tanima farkindalik kaginilmaz duymaz duyar
Coklu, fakat Coklu, fakat grup Coklu, fakat iki
o organizasyonu ihtiyaclarini icermeli, goniillii katilimcinin
Ihtiya¢ duyulam . . . . .
. ; icermeli veya otorite ihtiyaclaria hizmet
yerine getirme .
kaynakli amagclar etmeli

icermeli
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Farz edilen ilgili Yaptirima dayaliis  Isle ilgili olmali,

bilgiyi icermeli amaclari icerebilir de ilgili kisimlarin

organizasyonunun icermeyebilir de, kendini ilgilendiren
Bilgi kullanimi misyonunu belirlemek bilgi gelisir veya kisimlarimi

icin veya amaglari grup normlarini kapsamali

veya formal is giiclendirir

ihtiyaglari

Kaynak: Bozeman ve Feeney, (2007). Toward a Useful Theory of Mentoring: A Conceptual Analysis and
Critique, Administration & Society, 39: 719.

Formal mentorlukta mentorluk siirecinin olumlu sonuglar dogurabilmesi i¢in bazi
noktalara dikkat edilmesi gerekir. Formal iligskilerdeki mentorlar orgiite yardim etme
konusunda goniillidiirler, fakat uzun vadede mentor motivasyonunu saglayamazsa
mentor — mente arasindaki iliski sekteye ugrayabilir. Ikinci olarak mente, secilen
mentorla formal iligki siirecinde iken, gilivenli iletisim becerisi kuramayabilir. Son
olarak bazi formal mentorluk programlarinda menteler, farkli boliimlerdeki mentorlarla
eslesme egilimindedirler, bu siklikla kisileraras iligkileri ve mentorluk fonksiyonlarini

engelleyebilir (Murray, 1991).

Informal Mentorluk; mentenin mentorunu segebildigi ve formal mentorluga gore
daha plansiz isleyen bir siirecin oldugu bir mentorluk tiiriidiir. Informal mentorlukta
mentor ve mente eslesmesi karsilikli tercihlere birakilmistir. Mentor ile mente
arasindaki uyum mentorluk siirecini basariya gotiirecek dnemli bir unsurdur (Healy ve
Welchert, 1990). Formal, yar1 formal ve informal mentorluk siirecindeki mentor ile

mente arasindaki iligki Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Mentorluk Iliskisinin Cesitleri

Mentorluk fliskisi Orgiit Kontrolii Mentor Kontrolii  Mente Kontrolii

Mentor ve mente Menteyi secer Mentoru seger
Formal o

eslesmesini yapar.

Mentor havuzunu Calisma alanlarim1 =~ Mentor seciminde
Yar1 Formal olusturur ve siirecin  belirler goriislerini bildirir

baslamasini saglar

Informal Ozel bir amaca Menteyi benimser, Mentora ¢alisma
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yonelik mentorluk mente ile olan iligki alanlarini belirtir,
iligkisine izin verir kademeli olarak mentor ile olan
gelistirilir iliski kademeli

olarak gelistirilir

Kaynak: Klasen, N. & Clutterbuck, D. (2005). Implementing Mentoring Schemes, Oxford Butterworth-
Heinemann Publishing, USA.

Tablo 3’ten goriildiigli gibi formal mentorlukta mente mentoru, mentor ise
menteyi segebilmektedir. Karsilikli se¢gimlerden sonra mentor ile mente eslestirmesi
yapilir. Yar1 formal mentorlukta mentor havuzunun olusturulmasi ile mentorluk siireci
baslar. Her bir mentorun galistig1 alanlar ya da mentorluk siirecinde ki ilgi alanlar
belirlenir ve mente, mentor se¢imi hakkinda goriis bildirir. Mentor / mente eslestirilmesi
orgiit icerisinde gorevli isgorenler tarafindan yapilir. Informal mentorluk ise mentor
veya mente tarafindan, 6zel bir amaca yonelik olarak baslatilir.

Formal mentorluk orgiitiin yapisina, informal mentorluktan daha farkli fikirler
yerlestirmede daha etkin duruma gelmistir. Formal mentorlugun informal mentorluga
gore daha fazla faydalar1 bulunsa da Chao vd., (1992), Raabe ve Beehr, (2003),
Underhill, (2006) gibi aragtirmacilar informal mentorlugun formal mentorluga gore
istiin yonlerinin oldugunu ileri stirmiiglerdir (akt.: Douglas ve McCauley, 1999). Bu iki
tip mentorluk arasinda birgok fark vardir. informal mentorluk, genel olarak mentor veya
mente tarafindan baslatilir. Bu sekilde dogal olarak gelisen iliskiler olumlu sonuglar
dogurur. Ciinkii genellikle bu durum ortak giiven, yakinlik ve kars1 taraftaki mentor ya
da menteye yardim etmede i¢ motivasyon gibi olumlu sonuglar dogurur (Kram, 1985).
Diger taraftan formal mentorluk yani bir Orgiitiin mentoru ile mentenin eslestirmesi
genellikle iiciincii bir kisi tarafindan yapilir ve bu eslestirme sadece belirli demografik
ozellikler ve is Ozellikleri dikkate alinarak yapilir. Formal iligkiler genellikle siki
anlagsmalara baghdir ve bunlar genellikle alti ayla bir yil arasinda sonlanir. Oysa
informal iliskiler arkadaslik bagindan dolay1 bes yil kadar siirebilir (Zey, 1985; Kram,
1985). Formal mentorluk ayn1 zamanda oldukca yapilandirilmistir. Mente ve mentor,
mentorluk siirecinden mutlaka belirli kontrol noktalarma ulasmalidirlar. Informal
iliskiler 6te yandan dogal iligkiler olarak devam ederler.

Mentorlugun formal ve informal boyutlar: literatiirde ¢ok tartisilmistir. Birgok

yonetici mentorlari, yonetim fonksiyonunun bir pargasi gibi diisiinmektedirler, bazi
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yoneticiler ise mentorlugu bir is olarak gérmektedir (Nankivell ve Shoolbred, 1997).

Conway (1994), formal mentorluk ile informal mentorlugun karsilagtirmasint Sekil 1’

deki gibi yapmistir.
Formal Informal

Sézlesmeli Sozlesmeli degil
Yiiksek derecede vapilanmis Yiiksek derecede vapilanmis
Orgiitsel ihtivaclara €&~ | Mentee ya da mentorun bireysel
odaklanmis ihtivaglarma odaklanmis
Sabitlenmis zaman Acik uglu
Yiiksek oranda gzlenmis Gozlem eksikligi

Kaynak: Conway, C., (1994). Mentoring managers in organisations. Training and Development Journal,
12-14.

Sekil 1. Mentorluk Spektrumu

Sekil.1’de goriilecegi lizere formal mentorluk programlarinda mentor ile mente
arasinda, mentor ve mentenin karsilikli sorumluluklarini igeren bir sézlesme varken,
informal mentorlukta herhangi bir sozlesme yoktur. Her iki mentorluk tiiriiniin
yapilanma diizeyi yiiksektir. Formal mentorluk programlarinda orgiitsel ihtiyaglar
diizenlenir, programin toplam siiresi onceden tespit edilir ve mentor / mente iliskileri ile
mentorluk programinin  sonuglart tam olarak gdzlemlenir. Informal mentorluk
programlari ise mentor ya da mentenin ihtiyaglari i¢in diizenlenir, programin ne kadar
siirecegi mentorluk siirecinde degiskendir ve mentor / mente iliskileri ile mentorluk
programinin sonuglari1 tam olarak gozlemlenemez.

Klasen ve Clutterbuck (2002), formal mentorluk ile informal mentorlugun

karsilastirmasini Sekil 2’deki gibi yapmislardir.
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Formal >  Informal
Olcme Program gozden Programm Mentor ve Olciim vok
gecirilir birevlere faydalari mentte'nin faydass
cin
Kayit Aktivite kayitlarn  Aktivitekavatlann  Aktivitekavatlann  Aktivite
acikto mentor / mentee  tartigma kawitlan vok
tarafmdan almms  baglatmak igin
kullanidy
Giindem Formal, kabul Resmi,_ olay S6zlu anlasma Giindem vole,
edilmis ilerleme iizerinde anlasma rasigele tartigma
Program Resmi gema Orgiitsel akran Mentorlar ve Mentorlar ve
vénetimi koordinaténi destek grubu mentee ler mentee ler igin
destek vok

Kaynak: Klasen, N. & Clutterbuck, (2005). Implementing Mentoring Schemes A Proctical Guide
to Successful Programs, Butterworth-Heinemann, USA.

Sekil 2. Kontrol Spektrumu; informal Mentorluga Kars1 Formal Mentorluk

Klasen ve Clutterbuck (2002), formal ve informal mentorlugun; 6l¢me, kayit,
giindem ve program ydnetimi bagliklarina goére karsilagtirmistir. Formal mentorlukta
mentorluk programinin gozden gecirilmesi amaciyla yapilan 6l¢me islemi informal
mentorlukta hi¢ yapilmamaktadir. Program dahilindeki mentor / mente etkinlikleri,
formal mentorlukta siirekli kayit edilirken, informal mentorlukta mentor / mente
etkinliklerine iliskin herhangi bir kayit tutulmamaktadir. Formal mentorlukta; mentorluk
stirecindeki mentor ve mentenin siirecle ilgili tiim etkinlikleri 6nceden belirlenmisken,
informal mentorlukta giindeme iliskin tiim etkinlikler ve etkinliklerin getirecegi
tartismalar, herhangi bir program dahilinden olmadan rastgele yiiriitiilmektedir.

BiT’nde yasanan gelismelerin mentorluk programlarina yansimasiyla elektronik
mentorluk programlart baglamistir. Elektronik mentorluk, mentorlugun elektronik
iletisim ile birlesmesidir. Elektronik mentorluk konusu ikinci bdliimde ayrintili olarak

incelenecegi i¢in burada daha fazla yer verilmemistir.

2.1.2.2. Mentenin Demografik Ozelliklerine Gore Mentorluk
Mentenin demografik 6zelliklerine gore; genclik mentorlugu, akademik mentorluk
ve igyeri mentorlugu olmak iizere li¢ fakli mentorluk tiirti vardir. Genclik mentorlugu
yetigkinlige destek ile ¢cocuk ve ergen arasindaki iligkiyi i¢erir (Rhodes, 2002). Genglik

mentorlugu yetiskinlerle gelisimsel iliskiler iginde olmay1 destekler. Bu durum kisiler
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icin duygusal, biligsel ve psikolojik gelisme agisinda Onemlidir (Ainsworth, 1989;
Rhodes, 2003).

Akademik mentorluk, mentorlugun egitim alaninda ki uygulama seklidir.
Akademik mentorlukta, egitim Orgiitlerinin bir {iyesi olan mentor bilgisini aktarir,
destek saglar ve mentenin (68rencinin) akademik (sinif i¢i performansi) oldugu kadar,
akademik olmayan (kisisel problemle, kimlik problemleri gibi) sorunlarina yonelik
mentorluk yapar. Bu sekilde yapilan mentorluk tiirii ile mentelere yapilacak psikolojik
yardim kolaylastirilmis olur (Jacobi, 1991; Austin, 2002).

Akademik mentorlugun genellikle genglik mentorlugundan daha kuvvetli
sonuglara odaklandigini, is yeri mentorlugun ise bu iki mentorluk tiirliniin arasinda bir
yerde oldugu belirtilmektedir. Ozellikle genglik mentorlugunun sik sik davramssal,
sosyal veya akademik problemlerle (zayif aile ve sosyo-ekonomik durumdan dolay1)
kars1 karsiya oldugu bilinmektedir. Bu nedenle akademik problemler, ebeveynle
anlagsmazliklar, sagliksiz akran iligkileri gibi problemleri olan gencglerle kurulan
mentorluk iligkileri sikintil1 bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (DuBois vd., 2002).

Son olarak is yeri mentorlugu orgiitlerde gereklidir ve amac1 mentenin kisisel ve
mesleki gelisimine katki saglamaktir (Kram, 1985). Mentor, orgiit icerisinde iist diizey
bir yonetici ya da bir iggdren olabilecegi gibi, bir baska orgiitteki isgdrenler de olabilir
(Eby, 1997).

Bu ii¢ tiir mentorlugu inceleyen arastirmacilarin farkli anlatimlar1 vardir: bazi
aragtirmacilar, genglikle ilgili, bazilar1 belirli alandaki akademik iligkileri, bazilari
isyerindeki formal iligkiler ile ilgili aragtirma sonuclarini veya dogal olarak olusan
mentor iligkilerini vurgular (6rnegin Miller, 2007; Mullen, 2007; Zimmerman,
Bingenheimer, ve Behrendt, 2005). Genglik, akademik ve isyeri mentorluguyla ilgili,
stirecin etkililigi ve akademik basariya etkisinin arastirildigi nitel arastirmalarda vardir
(DuBois, Holloway, Valentine, ve Cooper, 2002; Dorsey ve Baker, 2004; Sambunjak,
Straus, ve Marusic, 2006; Allen, Eby, Poteet, Lentz, ve Lima, 2004; Underhill, 2006).

Mentorluk; riskli genglik davranislari i¢in, ayn1 zamanda akademik gelisim ve
ilkogretim 6grencilerinin basarisini saglamak i¢in, pozitif genglik gelisimine bir strateji
olarak goriilmiistiir (DuBois ve Karcher, 2005). Isgérenler arasinda mesleki gelisimin
kolaylagsmas1 amaciyla (Johnson, 2007), ¢cok deneyimli veya kidemli bireyler (mentor),
daha az deneyimli ya da dezavantajli bireylerle (mente), bu bireylerin faydalanacagi

sekilde ilgilenir ve onlar1 cesaretlendirirler (Jacobi, 1991; Kram, 1985; Rhodes, 2005).
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Allen (2004) ve Underhill (2006), isyeri mentorlugu ve kariyere yonelik tutumlar,
ise yonelik tutumlar ve bazi kariyer sonuglart arasindaki iligkilerin 6nemli oldugunu
savunmustur. Sanbunjak vd. (2006), akademik mentorluk ile is yeri mentorlugu
sonuglar1 arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmistir. Ayrica pozitif olarak kendini imgeleme,
duygusal agidan ayarlama ve psikolojik acidan iyi olma gibi psikolojik sonuglari igyeri
(Underhill, 2006), akademik (Dorsey ve Baker, 2004; Sambunjak vd., 2006) ve genclik
(DuBois vd., 2002) mentorluguna baglayan elestirilerin etkisi azdir. Sonug¢ olarak,
genglige yonelik mentorluk, daha olumlu sosyal iliskiler, daha yiiksek performans ve
daha az problem davranislariyla baglantilidir (DuBois ve Silverthorn, 2005). Aslinda,
genclik mentorlugu, diger destekleyici faktorle ile desteklenince menteye daha fazla

yarar1 olacaktir (Kuperminc vd., 2005).

2.1.3. Mentorluk Rolleri

Mentor, mentenin mesleki gelisimi ve kisisel yeteneklerini ortaya g¢ikarmaya
calismakta ve bu agamada degisik rolleri olmaktadir. Mertz (2004), yaptig1 calisma ile
mentorluk rollerinin gosterildigi mentorluk rolleri piramidini literatiire kazandirmistir.
Mertz (2004)’in ¢aligmasinda mentor i¢in ileri siiriilen model, {i¢ fonksiyonel kategori
icerse de farkli iliskilerle bu kategoriler birbirine baglanmistir. Mentor; psikososyal
gelisim (modelleme), profesyonel gelisim (tavsiye) ve mesleki gelisim (aracilik) olmak
izere iic amaca hizmet eder. Her bir amag diger amaglarla iliskilendirilir. Psikolojik
gelismede rol model - akran ve 6gretmen - kog, profesyonel gelisimde danigsman -
rehber ile yardimci - destekleyici ve son olarak mesleki gelisimde koruyucu - mentor

rolleri verilmistir. Bu durum Sekil 3’te gdsterilmistir.
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Amac Mentor Sevive

]
Mesleki Gelisimi
esleki Gelisimi Korayuen )
5
Yardimeo yva da
desteklevici
4
Profesvonel Gelisim
Danigman va darehber
3
Ogretmen vadakog
2
Psikolojik Rol model yva da akran
Gelisim

Kaynak: Supportive Work Relationship Arranged Hierarchically in Terms of Primary Intent and Level of
Involvement (Mertz, N. T., 2004)

Sekil 3. Mentorluk Rolleri Piramidi

Piramitteki rollerin yerlesimi, iligkilerden dolayr ihtiya¢c duyulan seviyeleri
icermez, ayni zamanda rollerin fonksiyonlarini ayirmaya yardim eder. Bu yiizden, her
rol modelin, akranlarin, 6gretmenlerin veya koclarin psikososyal amaglarinin birincil
amacinin karsisinda olmasimna ragmen gergekte farkli olabilir. Ogretmenler ve koglar
profesyonel gelisimi igbirlikli mentelerinin rollerinde belirlendigi gibi yapabilirler.

Mertz’in hazirladigi mentorluk rolleri piramidinde {i¢ farkli amacta toplanan
gelisimler goze carpmaktadir. Farkli bir bakis acistyla Klasen ve Clutterbuck (2002),
mentenin ihtiyag duydugu degisim ve gelisimlere menteyi hazirlayacak olan mentorun

bu asamada sergileyecegi gelisimsel 6zelliklerini Tablo 4’teki gibi belirlemislerdir:
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Tablo 4. Gelisimsel Mentorlugun Gerektirdigi Ozellikler

Siirekli Bazen Hicbir zaman
v Empati kurma v Kog davraniglarini v Disiplin
kullanir

v Deneyim ve dgrenmeyi ¥ Yardim ve destek saglar v*  Performans

paylasma yonetimi

v Yansitma yoluyla v" Ugiincii sahislar igin
sezgilerin gelisimi degerlendirme

v' Yanki tahtasi olma v" Denetim

v Profesyonel dostluk
kurma

v’ 1lgi cekici

Kaynak: Klasen, N. & Clutterbuck, (2002). Implementing Mentoring Schemes A Proctical Guide to
Successful Programs, Butterworth-Heinemann, USA.

Mentorun; empati yaparak menteyi dinlemesi, kisisel ve mesleki deneyimini
menteye aktarmasi ve ¢ok samimi davramislarini siirekli sergilemesi mentorluk

stirecindeki mentenin kisisel ve mesleki gelisimi agisindan ¢ok énemlidir.

2.1.4. Mentorluk Siireci

Mentorluk siireci mentor secimi ile baslar. Oncelikle mente ihtiya¢ duydugu ya da
eksiklik hissettigi konular1 belirlemelidir (Hopkins ve Thompson, 2000). Mentorluk
sirecinden beklentiler, mentenin yapacagi ihtiya¢ analizine uygun mentor segimine
baglidir. Menteye diisen bu sorumlulularin yan1 sira, mentorluk siirecindeki mentorunda
kendine diisen sorumluluklar1 yerine getirmesi son derece 6nemlidir.

Mentor ve mente arasinda bagarili bir mentorluk iligkisi uygun bir ikili segime
baglidir. Uyumsuz mentor mente ikilisi, olumsuz mentorluk deneyimleri (Eby ve Allen,
2002) i¢in onde gelen nedenlerinden biridir. Mentor — mente eslestirmesi konusunda en
onemli degiskenlerden biri demografik benzerlik, 6zellikle cinsiyet degiskeni olmustur.
Yapilan arastirmalarla; mentorluk iligkilerinde cinsiyet degiskeni agisindan farkli
sonuclara ulagilmistir (Sosik ve Godshalk, 2000). Bazi arastirmalar ayni cinsiyet
faktoriiniin psiko-sosyal destek (Koberg vd., 1998) ve rol modeli i¢in olumlu etkilerinin
oldugu (Allen, Day ve Lentz, 2005) sonucuna ulagsmisken, baz1 arastirma sonuglar1 gére

cinsiyet faktoriiniin herhangi bir etkisinin olmadig1r yoniindedir (Ensher d, 2002;.
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Turban vd, 2002). Bununla birlikte kars1 cinsiyetle kurulan mentor mente iliskilerinin
ayni cinsiyet ile kurulan mentor mente iligkilerine gore daha etkili ve olumlu
sonuglarmin oldugu yoniinde arastirma sonuglar1 da vardir (Noe, 1988; Burke ve
McKeen, 1997). Cinsiyet faktorii iizerine yapilan arastirma sonuglarinin bu denli
farklilik géstermesinin bir nedeni de karsi cinsiyetle kurulan mentor / mente iligkileri ile
ayni cinsiyet ile kurulan mentor / mente iliskilerinin sorunlara farkli bakis agilarina
sahip olmalarindan kaynaklanmasi olabilir.

Mentorlar, ilk yillarinda belirli durumlari, belirli sonuglari, belirli beklentileri
farkli aktivite cesitliligine dayali siire¢ yoluyla karsilayabilmislerdir. Pegg (2000)
mentorluk siirecindeki aktiviteleri Tablo 5’teki gibi belirtmistir:

Tablo S. Mentorluk Aktiviteleri

Mentorluk- Klasik mentorlar Kocluk- Kocluk kisa siireli, yetenek
mentelerini bilgilerini paylagsmak yoluyla temelli gereksinimlere cevaptir. Kog
giiclendirirler. cesaretlendirecektir ve mentelerin

yeteneklerinin artmasini saglayacaktir.

Modelleme- Harfi harfine etkili Damisman- Yansitici dinleyici olarak

davraniglar ve tutumlart mentenin model  rol alir. Mentelere direk cevaptan ziyade

almasi, basarili stratejiler sergilemesini mentelerin problemlerine ¢oziim
saglar. bulmalarina yardim eder.
Ogretim- tesvik ederek ve ilham Arkadas olmak- Bazi mentorlar tam

vererek bilgilerini giinliikk uygulamalara ~ mentor roliinden oldukga farklidirlar.

dontistiirmelerine yardim edecektir.

Damisma- 6zel bilgi kaynagi Liderlik- Sorumlu oldugu kisilerin
vizyonunu gelistirmek ve sonuglari

gozlemlemek.

Kaynak: Pegg, M (2000) The Art of Mentoring. Gloucester: Management Books

Mentor ile mente arasindaki uyum ile mentenin beklentileri ve mentorun
menteden beklentileri, mentorluk siirecini dogrudan etkiler. Mentorluk siirecindeki
mentor ve mentenin, amaglarina karsi acik olmalar1 ve uyum gostermeleri mentorluk
siirecini bagarili bir sekilde devam etmesini saglayacaktir. Clutterbuck ve Ragins (2002)

yaptiklar1 ¢alisma ile mentorluk siirecindeki mentor ve mente arasindaki mentorluk
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iligkisini; mentor ve mente arasindaki uyum ve amaglara agik olma durumlarim

asagidaki sekildeki gibi ifade etmislerdir.

Yiiksek Aqklik

s Acik divalog * Gorev odakls
= * Beklentilerin paylagmi ¢ Divalogdan zivadetartisma ¢
= * Ortak favdalara aciklik =
:U o Tesvik hissi :U
2 o Arkadaslik * Hareketler bovunca gitme %.,
E » Konularla ilgili &

* Kisa siireli perspektif fakat. .

* Uzun sireli iliski olabilir

Driisiik Aciklik

Kaynak: Clutterbuck, D. and Ragins, B. R. (2002). Mentoring and Diversity. Oxford: Butterworth-
Heinemann.

Sekil 4. Mentorlukta Amaca Aciklik ve Uyum Arasindaki iliski

Yukaridaki sekilde de goriilecegi ilizere mentor ve mente arasindaki uyum ve
birbirlerine karsi olan agik olma durumu arttikca daha verimli bir mentorluk siireci
olacaktir. Yogun bir sekilde gelisen mentorluk, mentor tarafindan 6giit, danismanlik ve
firsat gelistirme seklinde mentelere sunulan ve mentorun mesleki tecriibesini

sekillendiren bir iligkidir. Bu iki sekilde olur (Kram, 1985).

v" Olgiilii bir mesleki destek ve
v Psikolojik destek.

2.1.5. Mentorlugun Dort Faktorii
Orgiit liderleri, gelismeye yonelik degerleri tamidigi zaman ve yoneticilerinin
mentorluk i¢in istekli olduklar1 zaman, asagidaki dort faktorii dikkate almalilar

(Crawford, 2010):

1. Amagclarin siralamasi,

2. Beklentilerin paylagilmasi

3. Mentorluk iligkisinin dinamikleri
4

. Konum ve sorumluluklari



25

1. Amaclarin siralanmasi:

Orgiit, orgiitsel amagclara ulasiimas: yoniinde orgiite daha fazla katk
saglayacagindan mentorluk iligkisinden faydalanmalidir. Boylece isgorenlerin
gelistirilmesi ve orgiite olan katkilarmin artmasi saglanmis olur. Isgdren, kisisel ve
mesleki hedeflerine ulagabilmek i¢in mentorluk iliskisinden faydalanmalidir. Hem o6rgiit
ve hem de iggdrenin belirledikleri hedeflere ulasma istegi mentorlugun ve mentorluk

stirecini daha etkili ve verimli hale getirecektir.
2. Beklentilerin paylasilmasi:

Mentorluk basarisinin  anahtari, projelerin ¢ogunda oldugu gibi paylasilan
beklentileri yerine getirmek oldugu i¢in, her gurubun digerinden ne bekledigine emin
olmaktir. Paylasilan beklentiler; kargasay:1 bitirmek, igbirligi yapmak, koordine etmek

ve catismayi en aza indirmektir.
3. Mentorluk iliskisinin dinamikleri:

Herhangi bir insan iligkisi, davranislarin, inanglarin, ilgi alanlar ile kisiliklerin bir
orgiisiidiir. Mentorluk siirecinde; mentor ve mentenin konum, bilgi, yetenek, deneyim
ve sorumluluklar1 agisindan farkliliklar1 oldugu bir gergektir. Mentorluk iliskisine 6zgii

sorunlar da vardir. Bu sorunlar:

v Mentor 6gretimi daha iyi nasil yapar?
v" Mente nasil daha iyi 6grenir?

v" Mentor ve mente nasil daha iyi iletisim kurar?

4. Konumlar ve Sorumluluklar:

Mentorluk iliskilerinde dordiincii faktor olan konumlar ve sorumluluklar, yonetici
ve iggorenin gilincel gorevine iliskin konum ve sorumluluklardir. Basitce, bir isgdérenin
idarecisi ya da bagka bir boliimden idareci ayni igsgdren i¢in yiiksek bir diizeyde mentor

olarak gorevlendirilebilir.
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2.1.6. Mentorlugun Avantajlar: ve Dezavantajlar:

Mentorlugun bireyler ve orgiitler i¢in isgdren gelisim desteginin disinda birgok
avantaj1 vardir. Nankivell ve Shoolbred (1997) mentorlugun avantajlarini asagidaki gibi
stralamiglardir:

v’ lIsgdren egitim almak icin herhangi bir yere gitmesine gerek kalmaz, yani
yereldir.
Mentor ve mentenin karsilikli olarak becerilerini gelistirmelerini saglar.
Deneyimlerin paylasiminin 6nemli oldugu bir isgdren gelistirme yontemidir.

Menteye mentorun gerg¢ek deneyimlerinden 6grenme firsati sunar.

D N N NN

Mentorluk i¢in gerekli 6n kosullarin cogu orgiitsel yapi i¢inde bulunur. Gerekli
olan isgdren destegi onemli Ol¢iide, Orgiit icerisinde mentorluk yapabilecek
deneyimli iggorenler tarafindan karsilanabilir.
v" Mentenin kendi orgiitii disinda bir Orgilitte iggdren olan mentoru varsa,
mentorun katacagi farkli bir bakis agisiyla kisisel ve orgilitsel fayda saglanabilir.
v' Mentenin kazanimlar1 orgiit igerisinde farkli gorevlendirmeler ile kisisel ve
mesleki gelisimlere yol agabilir. Bu durum mente i¢in 6nemli bir avantaj saglar.
v Mentorluk; 6rgiit icerisinde yeni olan bir isgorene orgiitsel degerlerin bir mentor
tarafindan aktarilmasinin son derece etkili bir yolu olabilir.

Clutterbuck, mentorlar i¢in artan is memnuniyeti alaninda ¢ok sayida aragtirma
yapmustir. Mentorlar, ilk acemiliklerini iizerlerinden attii, kendi kisisel kariyerine
ulagtift zaman, yeni yoneticilerin hazirlanmasinin daha az zaman aldigimi ifade
etmektedirler (Clutterbuck, 1987). Ayn1 zamanda mentorlar giiven duygusunu; orgiit
kiiltliriiniin ve degerlerinin sonraki nesillere aktarilmasinda 6nemli rol oynamislardir.
Mentorlar ayrica; mentorluk deneyimini, akranlar tarafindan giderek fark edildigi igin
bir deger olarak gérmektedir (Daresh ve Playko, 1992a).

Reel sektorde mentorlar, gelecek vaat eden isgoérenleri, orgiitiin ihtiyaglarini
anlayan, gelecegin birer kilit yonetimsel kuryesi olarak tanimlamaktadir. Bu tiir bir
fayda yeni isgorenleri desteklemek amaciyla diizenlenen egitim yonetimi mentorlugu
programlarinda muhtemelen olmayacaktir. Bu tiir bir uygulama muhtemelen gelecekte
de mentorluk programlarinda da devam edecektir. Mentorluk siirecindeki asil fayda
mentorlarin, mentelerinin enerji ve heyecanlarindan faydalanmalar1 yoluyla olmaktadir.
Mentorlar orglitsel problemlerin ¢ozlimiinii saglamak icin kendi kisisel bilgilerine

mentelerinin bakis acilarin1 ve yeni fikirlerini ilave ederler. Mentorlar bu potansiyelleri
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kullanma da dikkatlidirler ve bu sahip olduklar1 potansiyeli kendi mesleki gelisim ve

ilerlemelerine doniistiirebilirler (Daresh, 2004).

Orgiit icerisinde ayn1 boliimde gorevli bir mentordan ziyade bir baska boliimde

gorevli mentora sahip olmak, mentor — mente arasinda ¢ok giivenli iliskiler dogurabilir.

Farkli boliimlerde gorevli mentorlar ile eslestirilen menteler asagida belirtilen farkli

ogrenme deneyimlerini saglarlar (Murray, 1991);

v

v
v
v

Daha iyi kavrama,

Daha genis orgiitsel bakis agisi,

Daha genis zamanlarda mentenin kariyerini gorme kabiliyeti

Menteleri i¢in ¢ok etkili destek. Ciinkii boliimiin amaglarini basarmaktan ziyade

menteleri yonetme istegi.

Mentorlugun, mentelere ve oOrgiitlere baz1 olumsuzluklar1 ya da dezavantajlar

olabilmektedir (Nankivell ve Shoolbred, 1997):

v

<\

fazla

Mente, orgiit igerisinde eksikligini hissettigi alana uygun bir mentor
bulamayabilir.

Orgiitler menteler icin gereksinim duyulan bir mentor bulabilir, fakat bulunan
mentor ile mente uyumsuz olabilir. Bu durumda mentenin memnuniyetsizligi
olabilecegi gibi basarisizlikta olabilir.

Mente bu siirecle elde ettigi kazanimlar ile orgiitten ayrilabilir.

Mentorluk mentorlar i¢in olduk¢a zaman alict ve zahmetlidir.

Mentorlar (ve bazen menteler) basarili bir iligkiyi saglamak igin egitime
gereksinim duyabilirler.

Rol karigikligi; bir yonetici ve ayni zamanda bir mentor gibi gorev yaptigi
zamanlar olabilir. Bu durumda mentor ya da yonetici orgiite ve menteye olan
sorumluluklarinda celiskiye diisebilir.

Orgiitsel deger ve tutumlarin giiclendirilmesi orgiitler icin gerekli iken mente

i¢in sart degildir.

2.1.7. Mentorluk Arastirmalari
Gilinlimiizde bir¢ok farkli alanda mentorluk uygulamasi goriilmektedir. 200°den

makale mentorluk ve mentor/mente iligkisinin, mente, mentor ve Orgiite olan

faydalarindan bahsetmistir (Mundle, 2000). Mentorluk iligkisi menteler agisindan
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yiilksek maaglar, promosyonlar, mesleki basari gibi olumlu sonuglar dogurmusken
mentorlar agisindan; profesyonel amaclarin yenilenmesi, meslegin yenilenen yiizii,
memnuniyet hissi, mentenin destegi ve mentorun, orgiit i¢erisindeki igsgérenleri tanimasi
ve onlara tavsiyeleri gibi olumlu katkilar1 olmustur (Mundle, 2000). Orgiit igin pozitif
sonuglar1 arasinda ise, isgdéren istihdaminin korunmasi, yeni isgdrenlerin Orgiit
normlarina etkili girigi, artan liderlik yetenekleri sayilabilir. Arastirmalar, mentorluk
siireci ile mente i¢in yiiksek oranda olumlu sonuglarla iliskilendirilir.

Aragtirmacilar mentor / mente ikilisinin genellikle tutum, degerler, calisma tarzi
ve kisilik... gibi algilanan benzerligi incelemistir (Armstrong vd., 2002; Ensher vd.,
2002;. Turban vd, 2002.). Armstrong vd. (2002) kisiligi, is yaklasimlari, sosyal
ozellikleri ve iletisim becerileri acisindan algilanan benzerligi tanimlamis ve genel
olarak algilanan benzerligi; mente ile mentor arasindaki mentorluk iligkisinin etkili
olabilmesinde, mentenin mentora glivenmesinin Onemli bir etkisinin oldugunu
belirtmislerdir. Wanberg, Kammeyer-Mueller ve Marchese (2006) daha genel terimler
kullanarak ( 6rnegin “ben ve mentorum hemen hemen aym sekilde goériiyorum” ve “ben
ve mentorumun bakis agilarimiz ve degerlerimiz benzerdi” ) algilanan benzerligi;
mentorluk etkililigi ve mentor memnuniyeti algilamalar1 iizerinde 6nemli bir etkisi
oldugu seklinde kavramsallastirmaya ¢aligsmislardir.

Literatiirde demografik benzerlik iizerine ¢ok fazla ¢alisma varken, algilanan
benzerlik konusuna pek deginilmemistir. Buna ragmen algilanan benzerlik,
mentorlugun giiglii bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ensher ve Murphy,
1997; Ensher vd., 2002; Turban vd., 2002). Ensher ve Murphy (1997) 1rksal benzerlik
ve algilanan benzerlik faktorlerinin korelasyonu lizerine yaptiklar1 caligmada, farkli
irklardan olan mentor ve mente arasindaki mentorluk iligkisinde, mente bu mentorluk
iliskisinden memnun ise 1rksal farkliligin asilabilecek bir farklilik oldugu sonucuna
ulagsmislardir.

Farkli bir bakis acisiyla Eby ve Allen (2002), mentorlugun acikliga kavusmamis
yoniinii  inceleyerek olumsuz mentorluk deneyimlerinin sebeplerini belirlemeye
caligmiglardir. Bu ¢alismada elde edilen 6nemli bulgulardan biri; mentorlukta mentor ve
mentenin deger uyumsuzlugu ile mentenin mentorluk iligkisinden ayrilma niyeti ve
kisilik uyusmazlig1 arasinda anlamli bir iligki oldugudur. Bu sekilde bir mentor / mente
iliskisi, i3 memnuniyetinde azalma, yiiksek maliyet ve stres diizeyinin artmasi ile

sonuclanir.
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Bazi aragtirmacilar, mentorluktan kisisel ve mesleki gelisim seklinde yararlanma
konusunu incelemisken (T. D. Allen, Eby, Poteet, Lentz, ve Lima, 2004; Dirsmith ve
Covaleski, 1985; Fagenson, 1989; Godshalk ve Sosik, 2003; Noe, 1988; Burke ve
McKeen, 1996, 1997; Ragins, 1989; Ragins ve Sundstrom, 1989; Scandura ve Ragins,
1993; Ragins, 1997a, 1997b; Thomas, 1990), bazi arastirmacilar ise mentorlugun
orgiitsel gelisime olan katkisina odaklanmistir (Payne ve Huffman, 2005; Singh, Bains,
ve Vinnicombe, 2002; Wilson ve Elman, 1990).

Mentorluk programlari iizerine yapilan ¢alismalar farkli bir bakis acisiyla analiz
edilince; yapilan ¢aligmalarda mentorluk programinin karakteristiklerine veya
sonuclarina odaklandigir gorlilmiistiir. Bazi arastirmalar mentenin bireysel ve
demografik ozelliklerinin etkisini, (Ragins, 1997b; Ragins vd., 1999; Scandura ve
Ragins, 1993; Scandura ve Williams, 2001), mentenin kisiligini (Turban ve Dougherty,
1994) ve hedef yonelimleri (Godshalk ve Sosik, 2003) agiklamaya ¢alismistir. Fakat cok
sayida agiklanmayan sorular vardir. Birgok yazar tarafindan mentorluga karsi tutum
farkli agilardan incelenmistir. Mentorluk asagida belirletilen amaglara yonelik birer arac
olarak goriilebilir (Mundle, 2000);

v' Bireysel 6z geligim,

v" Orgiit i¢indeki isgorenin gelisimi ve

v" Orgiitiin rekabet giiciinii gelistirmek.

Mentorluk tipki kogluk gibi bir¢ok ¢evrede ortaya ¢ikabilir (Parlose ve Leedham,
2009), bunlar:

1. isyerinden isyerine; ekonomik yenilenmedeki temel baski. Bu durumda
mentor biiyiik orgiittedir ve daha kii¢iik bir o6rgiite mensup mente ile ¢alisir.

2. Isyerinden Kkurulusa; isyerindeki yeni genclere rehberlik eden mentorlar
vardir. Burada mente ise girmek i¢in 6zel imkanlara sahiptir.

3. Isyerinden egitime; orada isyeri ¢alisanlari, basdgretmenler, 6gretmenler ve
ogrencilerle caligmaya goniilliidiir.

4. Ozel ihtiyaglar ve toplum projelerindeki mentor oldukca 6zeldir ve bireysel
ihtiyaclar tasarlar, orada mentor ve mente eslesmesi kritik olabilir.

5. Universiteli ya da mezun mentorlugunda ¢ok deneyimli mezunlar, dgrencilere

farkl1 zaman dilimlerinde mentorluk yaparlar.
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2.1.8. Mentorluk ve Kocluk

Mentorluk bireyin kisisel becerilerini gelistirmesine ve kariyer hedeflerine
ulagsmasina yardim eder. Bir mentor genellikle gilivenilen bir arkadas, danisman ve
Ogretmen gibi tecriibeli bir kisidir. Mentorun rolii, menteye sentez yetenegi, yon ve
anlayis kazandirmaktir. Mentorluk, karsilikli giiven iliskisi icerisinde, daha tecriibeli
bireyin (mentor), deneyim ve tecriibesi daha az olan birey (mente) ile bilgi, deneyim ve
tecriibelerini paylagsmasidir. Mentorlarin 6ncelikli gorevi, mentenin gelisiminde
doniistimsel bir rol almaktir (Clutterbuck, 1991).

Kog bireyin kabiliyetlerini gelistirir. Isini daha iyi yapmasi igin bilgisini attirir.
Isinin kalitesini ve miktarm arttirir ki bu da orgiit i¢in is sonuglarini gelistirmeye neden
olur. Kocluk is performansini hedeflemektedir ki bu da kariyerin ilerlemesi i¢in bir
gerekliliktir ve devam eden gorevlendirme veya is verme durumudur. Genellikle koglar
calisanlarin  belirli ihtiyaclarina ya da performanslarii arttrma firsatlarina
odaklanmaktadir (Crawford, 2010). Mentorluk ve ileri diizey kog¢luk arasindaki
farkliliklar1 tanimladigini ifade eden arastirmalar, bu farklarin minimal diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu farklarin bazilar kisisel davraniglarla iligkilidir. Baz1
uzmanlar ileri diizey bir kocun, kogluktan daha ¢ok mentorlukla iligkilendirilen

davraniglar1 degerlendirecegini 6nermektedir (Crawford, 2010).

2.1.8.1. Mentorluk ve Koc¢luk Arasindaki Farklar
Temel diizeyde mentorlukla koclugu birbirinden ayirt etmek yeterince kolay gibi
goriilmektedir. Crawford (2010), mentorluk iizerine yaptig1 caligmada, mentorluk ile
kog¢luk kavramlarini karsilastirarak, kavramlar arasindaki farklar1 belirtmis, bu farklar

arastirmaci tarafindan tablolastirilarak Tabla 6’da verilmistir:

Tablo 6. Mentorluk ile Kocluk Arasindaki Farklar

Mentorluk Kocluk
Potansiyeli gelistirmeyi, ¢aligsani isin Meslekte kabiliyet ya da becerilerin,
otesinde ve kariyer hedeflerine dogru bilgi ve performansin arttirilmasini
ilerlemesine yardim etmeyi hedefler amaclar.
Daha genel olarak, gelecek is Mevcut is sorumluluklarini tistlenmek
sorumluluklarini hazirlamaya yerine, daha 0zel olarak odaklamaya

odaklanmaktadir. egilimlidir.
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[liski net olmayan bir zamanda

olabilmektedir.

Genellikle ¢alisanlarla, ¢alismak i¢in

belirlenmis zaman g¢ergevesi vardir

Egitime, tecriibeye, kesfetmeye ve
ilhama dayanmaktadir

Tipik olarak egitim, talimat, destek ve
zaman zaman geri bildirimden

olusmaktadir.

Mentorluk ve kog¢lugu birbirinden ayirt eden 6nemli farklardan biride kogun,

isgdrenin isini daha iyi yapmasina da yardim etmesidir. Bir mentorun iggérenin kisisel

gelisiminde ve diger isleri yapabilme kabiliyetine mevcut durumun 6tesinde hedeflerine

ulagsmasina yardim eder. Kisaca kog¢, yapmak i¢in neye ihtiyacimiz varsa ona yardim

edecektir. Fakat bir mentor yapmak istedigimiz seyi yapmamiza yardim edecektir.

2.1.9. Metaforlarla Mentorluk

Levinson (1979) mentorlugu metaforlarla tanimlamaya c¢alistigi arastirmasinda,

O0gretmen, yardimsever, ev sahibi, rehber, Ornek, danisman ve riiyalar1 gerceklestirmeyi

kolaylastirici, destekei gibi metaforlart kullanmistir. Kim (2007)’in yaptigi ¢alisma ile

ogretmenlerin mentorluk 1ile ilgili ileri siirdiikleri metaforlar, gerekgeleriyle birlikte

Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Metaforlarla Mentorluk

Mliski Metafor Tiirleri
Tiileri
Hriett Yerlesik Metaforlar Fikir Veren Metaforlar
Kisiler aras1 v* Bir aile iiyesi olarak 6gretmen ve
ogrenci
Arkadas olarak mentor
Sahip olarak mentor
Yaratici olarak mentor
Yetenek Mentorluk bir yolculuk gibidir v Mentorluk ~simbiyotik bir
iliskisi Ogretimin bir kesfidir iligkidir

SN NN N NN Y ISRV

Mentorluk bir paylagimdir
Mentorluk hediye etmektir
Ogrenci 6gretimi igin bir savastir
Mentorluk esnek bir varolustur
Mentorluk izlemedir

Mentor sovmen bir 6greticidir

NANENENENAY

Mentor bir kogtur
Mentor biiylik kardestir
Mentor bir tirtildir
Mentor bir cicektir
Mentor bir bah¢ivandir
Mentor dogal bir besindir
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Kaynak: Kim, T. (2007). Teachers’ Conceptual Metaphors For Mentoring, Unpublishing Doctoral
Dissertation.

Kim (2007)’nin arastirmasinda katilimcilarin mentor / mente arasindaki iliskiyi
tanimlarken ileri siirdiikleri metaforlar, kisiler arasi iligki ve yetenek iligkisi kavramsal
kategorilerinde toplanmistir. Katilimcilarin mentoru ailelerinden bir fert olarak
tanimlamalar1, mentorluk siirecinin mente agisindan ne kadar faydali ve etkin oldugunu
gorebilmemiz agisindan onemlidir. Yetenek iliskisine uygun ileri siiriilen metaforlar ile
mentorlugun; 6grenci dgretimi i¢in bir savas, 0gretimin bir kesfi ve esnek bir yolculuk

olarak tanimlanmas1 dikkat ¢ekicidir.

Baslangigta gencler kendilerini, bir acemi veya bir ustanin ¢iragi olarak
kabullenirler. Bu siirecte menteler deneyim ve sorumluluk kazanirlar. Sonugta mentor
ile mente arasindaki denge esitlenir, mente mentordan tam donanimli bir birey olarak
ayrilir (Levinson, 1979). Levinson mentorlugun resmi rolleri agisindan degil de
mentorluk iliskisinin karakteri ve hizmet fonksiyonlar1 agisindan tanimlandigini ileri
stirmektedir. Mentorlugun diger tanimi ise soyledir: “deneyimli ve bilgi birikimi fazla
olan bir uygulayici (mentor) ile daha az deneyimli ve bilgi birikimi az olan birey
(mente) arasinda, mentenin kisisel ve mesleki gelisim sagladigi, yardimsever,
destekleyici ve kisilerarast bir iliskidir” (Henry, Stockdate, Hall, ve Deniston, 1994,
McCormick ve Brennan, 2001). Mentorluk uzun vadeli bireysel siirecte profesyonel

destek ve rehberlik etmektir. ”” (Black ve Puckett, 1996, McCormick ve Brennan, 2001).

2.1.10. Mentorlugun Sonuglari
Eby vd. (2007) yaptiklari ¢alisma ile mentorluk sonuglarini davranigsal, durumsal,
sagliga yonelik, iligkisel, motivasyona yonelik ve kariyer olmak {iizere alt1 farkli
kategoride toplamiglardir. Her bir kategori bazi spesifik orneklerle agiklanmaya
calisiilmistir (Tablo 8).
Tablo 8. Alt1 Kategoride Mentorluk Sonuglari

Davramigsal

Ornegin: Bilen kisinin verimliligi, islenmemis ¢ikar, is
Performans basarisi, satis performansi, akademik basari, liniversite not
ortalamasi

Ornegin: Okuldan ayrilma, drgiitsel sinisizm, okul atlama,

Terk o Selik .
erk etmeye yonelik davranig bigimi devamsizlik
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Terk etmeye yonelik amaglar

Ornegin: Orgiitii terk etmeye yonelik davranislar

Digerlerine yardim

Ornegin: Digerlerini kontrol etme, isgdren davranisi,
toplumsal servis

Sapkinlik

Ornegin: Odemeleri gegici olarak durdurma, mala zarar
verme, calma, ebeveynlere yalan sdyleme, agresif
davraniglar, yeniden sug isleme egilimi

Durumsal

Duruma bagli memnuniyet ve
Baglanma

Omegin: Isten tatmin olma, iiniversiteden tatmin olma,
akademik tecriibelerden tatmin olma, toplum anlayisi,
orgiitsel sorumluluk

Okul davraniglar

Ornegin: Okula yénelik davranis, aragtirmaya ydnelik
davranis, algilanan okul degeri

Kariyer davraniglari

Ornegin: Mesleki acidan tatmin, mesleki beklentiler,
algilanan is firsatlar

Saghga yonelik

Madde kullanimi

Ornegin: Uyusturucu kullanimu, alkol kullanimi,
uyusturucu ve alkol kullanima yo6nelik tutumlar

Psikolojik stres ve gerginlik

Ornegin: Depresyon, endise, hayattan zevk alamama,
hayata kotiimser bakma, is stresi, rol ¢atigmasi

Kendini algilama

Ornegin: Kendini begenme, 6z deger, 6z yeterlilik, kendi
kendini degerlendirme, egitimdeki yeterlilik, kontrol
merkezi

Tliskisel

Kisiler arasi iliski

Ormegin: Aileye giiven, aile iletisimi, yasitlar aras1 pozitif
iligkiler, yasitlar aras1 samimiyet, yardimcilardan
memnuniyet, arkadas destegi, denetmen destegi, iliski
kalitesi

Motivasyona yonelik

Motivasyon / Ilgililik

Ornegin: Calisilan saatler, egitimi takip etmeye ydnelik
harcanan zaman, mezun olmaya kadar olunan yar1 yillarin
sayisi, ev 0devlerine ne kadar zaman harcandigi, kariyer
planlamasi, ige ilgi duyma, motivasyon, isteklilik, kariyer
sorumlulugu

Kariyer

Kariyer tanima ve basari

Ornegin: Akademik derece, terfi oranlar, ilk isin prestiji

Beceri / yetenek gelistirme

Ornegin: Sosyallesme iletisim becerileri, problem ¢dzme
becerisi, is bilgisi, hedef belirleme yetenegi
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Kaynak: Eby vd., (2007). Does mentoring matter? A multidisciplinary meta-analysis comparing mentored
and non-mentored, individuals Journal of Vocational Behavior 72 (2008) 254-267.

Eby vd. (2007) mentorlugun, davranis, saglik ve kariyer sonug¢larindan ¢ok bilgiye
yonelik davraniglara daha giiclii bir sekilde bagli oldugu sonucuna ulasmislardir.
Tutumlar; tek kisiye bagl degiskenlerden daha c¢ok etkilenen ya da baglamsal acidan
daha bagimli olan sonuglara gére daha fazla degistirmeye yoneliktir. Ornegin bireyin
madde kullanimina yonelik karari; yasitlarinin baskisindan, uyusturucuya erisimden ve
mentor iligkinin madde kullanimi1 etkisini zorlastiran ve ailenin rol modellemesinden

etkilenmis olabilir.

Fagan ve Fagan, (1983); Fagan ve Walter, (1982)’1n yaptiklart nitel arastirma
sonuglarma gore, bir diger etkili 6grenme cesidi olan tutum degisikligini de mentor
yardimiyla gelistirilebilir. Bu arastirmalara katilan bazi hemsireler, polisler ve
ogretmenler diizen, dogruluk ve titizliklerinin mentorlarinin etkisiyle sekillendigini
belirtmislerdir. Ek olarak, {iniversitedeki resmi mentoru olan yeni personeller
mentorlarinin, onlar1 kendi 6grenimlerinin sorumlulugunu tistlenmeye tesvik ettigini
belirtmislerdir (Hetherington, 2002). Bu sonuglar dramatik 6grenme iizerine ek
aragtirmalarin dikkate deger oldugunu gosteriyor. Ozetle arastirmalar menteleri, bilissel,

beceri bazli ve dramatik degisiklikler gelistiren mentorluk onerisini desteklemektedir.

Mentorluk yoluyla orgiit kiiltiirii ve teknik bilgiler olmak iizere en az iki tiir
becerinin gelistirilebilecegini gosteren arastirma sonuglar1 vardir. Arastirmalara gore;
teknik, toplumsal, zaman yonetimi, kisisel ve orgiit becerilerini iceren baz1 beceriler ve
duygusal degisiklikler; 6zellikle de kendine giiven gibi yetenekler, mentorluk yoluyla
gelistirilebilir (Hezlett, 2005). Mentelerin mentorlarindan ne dgrendiklerini anlamaya
dair yapilan sistematik arastirmalar, 6grenme igeriginin daha kapsamli bir sekilde
siniflandirilmas1 gerektigini acik bir sekilde gostermektedir. Etkili mentor — mente
iliskileri mentor, mente ve orgiit i¢in olumlu sonuglar dogurabilir. Orgiitler, 6rgiitsel
vatandaslik  davraniglart  ve isgorenler arasinda Orgiitsel sosyalizasyondan

faydalanmaktadirlar.

Aragtirmacilarin mentelere mentorlardan daha ¢ok dikkat etmelerine ragmen,

mentorlarin da bu iliskilerden yararlanabileceklerini gosteren arastirmalar vardir.
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Mentorlar bir is arkadasina yardim etmenin memnuniyetinin yani sira kigisel geligim,

bilgi artis1 ve is performans artis1 yasayabilirler (Hezlett, 2005).

Mentorluk hizmeti saglanmis isgdrenlerin daha fazla is memnuniyeti, daha ¢ok
terfi, daha yiliksek maas, daha ¢ok meslek memnuniyeti, yiiksek is performansina sahip
oldugu belirtiliyor. Bu da isgdrenin orgiite duygusal destegi olarak tanimlanmaktadir.
Isgorenin orgiitlerini terk etme niyeti olarak tamimlanan is memnuniyeti, duygusal
sorumluluk ve ciro hedefleri kisinin 6zel ilgilerindendir (Ragins ve Scandura, 1999;
Turban ve Dougherty, 1994). Bunlarin mentorla baglantilar1 Saks ve Ashforth
(1997)’un orgiitsel toplumsallagma gelisim modeliyle agiklanmistir. Bu model; orgiit ve
bireyin seviyesindeki toplumsal faktorler, is alaninin farkli yonlerini destekleyen bilgi
edinimine yoOnlendirdigini gostermektedir. Sonu¢ olarak da 6grenme, organizasyon

sorumlulugu ve is memnuniyetini arttirabilen sonuglar doguruyor.

2.1.11. Egitimde Mentorluk

Mentorluk, sagliktan, endiistriye birgok farkli alanlarda uygulanmustir. Ozellikle
Amerika ve Avrupa iilkelerinde egitim alaninda d6gretmen yetistirme {izerine yogunlasan
mentorluk programlar1 goriilmektedir. Giliniimiizde okullarda bir mentor 6gretmen
programi gelistirme siirecinin bes asamasi vardir (Barrera, Braley ve Slate, 2010).
Bunlar:
Mantiksal agiklama,
Mentor ve mentelerin se¢imi,
Mentorlarin egitimi,

Mentorluk siirecinin gozlemlenmesi ve

A e

Programin degerlendirilmesi ile diizeltilmesi asamalaridir.

Okullar ve okul bolgeleri, program niteligindeki mentorluk siirecini incelemek ve
kendi kaynaklarii temel alan ihtiya¢ ve hedeflerine uyarlamak isteyeceklerdir (Barrera,
Braley ve Slate, 2010). Bu amagla, asagidaki okul tabanli program bilesenleri ve
stirecleri agiklanmustir:

v’ Esit sertifika diizeylerine sahip ve mentelerle yakinlik kuran mentorlarin
secimi,
v' Mentor ve mentelerin ortak planlama yapmasi ve birbirlerini

gozlemlemeye elverisli programlar saglamasi,
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v" Mentelerin ig yiikiinii hafifletme,
v' Hem mentor hem de mentelerin i¢in oryantasyon saglama (Flynn ve
Nolan, 2008; Barrera, Braley ve Slate, 2010).

Hizla degisen, gelisen ve Kkiiresellesen diinyamizda hayatta kalmay1
stirdiirebilmek; ancak bilim ve teknolojinin getirdiklerini verimli bicimde kullanarak,
hayata adapte ederek gerceklesebilir. Meslege yeni atilan bir Ogretmenin
karsilagabilecegi zorluklar1 hayal etmek zor degildir. Bu zorluklarin iistesinden
gelmesinde ona uzatilan her el, hem egitimimizin kalitesini artiracak, hem de Tiirk milli
egitim sisteminin yetistirmeyi hedefledigi bireylerin hayata kazandirilmasinda énemli
bir rol oynayacaktir. Mentorluk bu yolda geng ve tecriibesiz 6gretmenlere uzatilan giiglii

bir eldir.

Goreve yeni baslayan 6gretmenlere karsilasacaklari zorluklarla miicadele giicii
vermesinden dolayr mentorluk &gretmen yetistirme programlarinin en etkili
yontemlerinden biri olmustur (Griffin, Winn, Otis-Wilborn, ve Kilgore, 2003).
Ogretmenlere mentorluk araciliiyla saglanan bu yardimim artmasiyla, mentorluk yeni
kariyer yapan Ogretmenlerin yipranmasini azaltip onlara memnuniyet ve giiven
kazandirmistir (Whitaker 2000).

Egitimde mentor: meslege yeni baslayan Ogretmen i¢in gorevlendirilmis
deneyimli ogretmen olarak tanimlanabilir. Kariyer giris evresindeki 6gretmenler gibi,
uzman adaylart i¢in mentorluk iligkileri destek ve geribildirim saglar, onlar1 okul ve
sinifin “ger¢ek diinyasina” basarili bir girise hazirlar (Wood, 2007). Es zamanli bir
sekilde degerlendirme talepleri, miifredat degisiklikleri, ders planlama ile veliler,
ogrenciler, toplum, okul yoneticileri gibi paydaglara karsi sorumlu olmakla basa
cikmaya caligirlar. Genellikle stajyer ogretmenler, yeterlik kazanmadan once bir dizi
egitim uygulamasmi tamamlarlar ve bu siire boyunca, Ogretmenlerinden ve sinif
arkadaslarindan ilk kez ayrilip yalmiz calismaya zorlanmis bir halde destege ve
profesyonel yeterliklerini saglamak icin geribildirime en fazla ihtiya¢ duyan bir
haldedirler (McLaughlin ve Oberman, 2007).

Mentor 6gretmenlerin neredeyse tamami, hedefleri iyi tanimlanmis bir mentorluk
programinin kariyer girisi evresindeki oOgretmenlerin gelisiminde gerekli oldugunu
belirtmislerdir. Mentorlar, mentorlugun en zor kisminin mente ile goriisme zamanlarinin

ayarlanmasi, yonetimden gelen destegin az olusu ve kendilerinden beklenenin ne
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olduguna dair bir kilavuz olmamasi olarak belirtmislerdir. Mentorlar, yoneticilerin
tavrini, gorevlerin yerine getirilip getirilmedigini kontrol etmek iizerine oldugu yoniinde
sikayetlerini dile getirmislerdir (Barrera, Braley ve Slate, 2010). Howey (1988) mentor
kavramini tanimlarken: “68retmenliginin ilk yillarinda yeni 6gretmenlerin mesleklerine
adapte olmasinda yardimei olan tecriibeli 6gretmen” ifadesini kullanmistir. Bu tanim
goreve yeni baglayan Ogretmenler acisindan mentorluk programlarinin 6nemini
gostermektedir.

Son yillarda mentorlugun o6nemi ve degeri anlasilmaya ve kavranmaya
baslanmistir (Krupp, 1987; Zimpher ve Reiger, 1988). Mentorluk uygulamalarinda artik
mentorun menteyi yetistirmesinin disinda, mentorluk siirecine yeni dahil olan
mentorlart da yetistirmeye baslanmistir. Bu asamada deneyimi daha fazla olan
mentorlar, daha az deneyimli olan mentorlara, {liniversitede alinan geleneksel egitim
programlarindan farkli olacak sekilde siirekli olarak yardim etmislerdir (Gehrke, 1988;
Gehrke ve Fay, 1984). Mentorlugun o6gretmenlere yardim etmede onemli roliiniin
oldugunu ve mentorluk programlarinin siniflarindaki kaliteyi artirma roliiniin oldugunu
belirtmistir (Krupp, 1985; Little vd., 1984; Showers, 1985; Huling-Austin vd., 1985).
Bir grup ilkogretim 6gretmenleriyle yaptiklar: ¢alismada mentorlarin; mentelerin, islerin
teknik kisimlarin1 6grenme, Ozgliven kazanma, yonetimin beklentilerini tanimlama,
yaraticiligl gelistirme, diger ogretmenler ile etkili bicimde caligma gibi konularda
faydalariin oldugu sonucuna ulagilmistir (Eagen ve Walter, 1982).

Baslangicta okul yoneticileri agisindan mentorlugun kisisel ve mesleki gelisimi
destekleyici sekilde uygulamasi olmustur. Bu durum bireyleri kisisel degerlerinin
farkinda olmasini saglarken, okul yonetiminin yerine getirmesi gereken bir rol olarak da
goriilmistiir (Daresh ve Playko, 1992b). Bir kisinin egitimsel liderin roliine taahhiitte
bulunmasi1 ve etkili yonetim i¢in goniilli olarak degisiklik yapmasini saglamasi
gereklidir (Daresh, 2004).

Son 40 y1l igerisinde okullara saglanan gii¢lii, uygun ve vizyoner yon, okullarin
hedeflerine ulagsmalarin1 saglamasina yol agmistir. Destekleyici prensipler i¢in ve diger
egitimsel liderler i¢in mentorluk ve akran koclugu programlarinin baslamasi siklikla

Onerilen bir strateji olmustur (Crow ve Matthews, 1998).
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2.2.E-Mentorluk

Bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismeler sayesinde mentorlar ile menteler
arasinda iletisim, artik cografi bolgelerle simirli olmaktan ¢ikmistir. Giiniimiizde her
yerde ve her zaman mentelere uygun ortam saglanabilir. Internet araciliiyla yapilan bu
mentorluk uygulamasina e-mentorluk denir (Brescia, 2002; Knouse, 2001; O’Neill vd.,
1996). Elektronik mentorluk farkli kaynaklarda e-mentorluk, tele-mentorluk, sanal
mentorluk, siber mentorluk, e-kog¢luk, e-moderator, ¢evrimici mentorluk ya da uzak
mesafeli mentorluk (long distance mentoring) seklinde ifade edilmektedir (Single ve
Muller,1999).

Yiiz yiize mentorluk ya da geleneksel mentorluk, mentorlugun en fazla kullanilan
formudur. Ama modern orgiitlerdeki kosullar elektronik mentorlugu daha popiiler hale
getirmistir. Elektronik mentorlukta video konferans, eszamanli ve eszamanli olmayan
iletisim tiirlerinden yararlanilir. Bu yoniiyle elektronik mentorluk, uzak yerlerde
yasayan menteler icin, geleneksel mentorlukta mente ile mentorun bir araya gelme
zorunlulugu olmast nedeniyle, geleneksel mentorluga goére daha ekonomik bir

mentorluk tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Marquardt ve Loan, 2006).

Elektronik mentorluk, o6zellikle ©6zel ihtiyact olan gencgler i¢in geleneksel
mentorlugun sunmadig firsatlart sunar. Internet, e-posta ve cevrimici tartisma
gruplarinin  kullanilmasiyla, mentorluga ihtiyac duyan gengler, zaman ve mekan
engellerini asip, mentorluk siireci icerisinde ihtiya¢ duydugu konu ya da konular {izerine
elektronik mentor destegi alarak, bu ihtiyaglarin1 giderebilirler (Hasselbring ve
Williams Glazer, 2000). Siirece dahil olacak mente oncelikle, tecriibelerini paylasacak
ve kendi engellerini daha az goriilebilir kilacak sekilde iletisim kurma becerisine sahip
olmalidir (Rhodes vd., 2006). Burada kastedilen engeller arasinda mentenin iletisim
kurmasina engel olabilecek; diizgiin ya da akic1 konusamama, fiziksel bir 6ziir ya da ice
kapaniklik gibi tiim unsurlar sayilabilir.

Bilgisayar teknolojileri, egitim ve Ogretimde yeni bilgi firsatlarini sunarak,
bireylerin sosyal davranig ve iletisimlerinin dogasint etkilemistir (Tarbitt, 2006).
Spender’e gore (1995) teknolojik degisimi yasayan nesil, basili kitaplar ve defterleri
kullanarak egitim almigken, giiniimiizde sanallagsmis, elektronik bir diinya ile yasiyorlar.

Bu nesil icin, kitaplar, yasadiklar1 elektronik diinyaya kars1 daha giivenli gelmektedir.
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Gegmiste popiiler olan diisiince, mesleki basartya maksimum diizeyde ulasmak
icin bireylerin geleneksel mentorluk siirecine girmeleri yoniindeydi (Wellington, 2001).
Fakat mesleki ve teknik alanda yasanan gelismelerle artik alternatif mentorluk
yaklasimlarina kapilar aralanmastir.

Geleneksel mentorluk uygulamalari, giin gectikge bilgi cagi alternatifi olan
elektronik mentorluga dogru bir sapma gostermektedir (Bierema ve Merriam, 2002).
Internet, elektronik mentorluk uygulamalarma dahil olan elektronik mentor ve
mentelerin hem kisisel hem de mesleki iliskilerinde kullandiklar: iletisim ¢esitlerini
sekillendirir. E-mentorluk, geleneksel mentorlugun ontindeki engelleri gecerek sinirlar
asmay1 saglayan teknoloji sayesinde bir araya gelme imkani olmayan bireyleri,
cevrimi¢i ortamda bir araya getirerek alternatif mentorluk secenekleri sunar (Bierema ve
Hill, 2005).

E-mentorluk iki c¢esit bilgi ve deneyim ile baglantilidir. Birincisi elektronik
mentorlukta iletisim; ¢evrimi¢i ortamda bulunan mentor ya da mentenin konusma
akiciligl, dogrudan mentorluk program sonuglariyla baglantilidir. Bu noktada dil
engelleri; geleneksel mentorluk iliskisini yavaslatabilecegi icin, elektronik ortamda
yapilan goriismeler, bireyin etkili iletisim kurma becerisiyle engellenebilir. Ensher vd.
(2003)’ne gore yeterli bilgisayar kullanim diizeyine sahip ve yazili iletisim becerileri
olan bireylerin, bu becerilere sahip olmayan bireylere goére daha iyi elektronik
mentorluk tecriibesi yasayabilecegini belirtmislerdir. Eby vd. (2000) ise bilgisayar
kullanim becerileri yeterli olmayan kisilerin elektronik mentorluk iliskilerinde daha az
etkili olacaklarini ifade etmislerdir. Bu nedenle elektronik mentorluk programlarinda,
yapici bir iligkinin temelini olusturan yazi tabanli mesajlasma araciligiyla duygu ve
diisiincelerini ifade etme yetene§ine onem verilir (Segall, 2000). Bir bagka ifadeyle
elektronik mentorluk programma dahil olacak kisinin BIT ile internet kullanimina
iliskin tecriibeleri, bu siirecin kalitesini artiracak etmenler arasindadir, denilebilir.

Internet kullanimindaki patlamayla beraber, mentor — mente iliskilerinin
siirdiirebilmesi ve bu iliskilerin gelistirilmesi i¢in mentorlar ve menteler arasindaki
temel iletisim sekli e-posta olmustur (Wighton, 1993; Harris vd., 1996; Bennett vd.,
1998a; Tsikalas ve McMillan-Culp, 2000).

Mentorluk hakkinda giderek artmakta olan literatiir daha ¢cok kuramsal bilgilere,
kisisel anekdotlar ile kisisel ve mesleki gelisim raporlarina dayanmaktadir. Bu literatiir

mentorlugun kisisel ve mesleki gelisim o6zelliklerinden ziyade kullanilan araglarin
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ozelligine vurgu yapmaktadir (Ensher, Heun, ve Blanchard, 2003; Hamilton ve
Scandura, 2003; Miller ve Griffiths, 2005). Elektronik mentorluk, son birka¢ yilda
hizlica gelismesine karsin elektronik mentorluk konusu ile ilgili az sayida akademik
makale yaymlanmistir (Knouse, 2001; Single ve Muller, 2001).

Genel olarak elektronik mentorluk geleneksel mentorlugun yerini almig olarak
goriilmezken, geleneksel mentorluga gore 6n plana ¢ikan bazi avantajlart da vardir.
Elektronik mentorlukta mentor ile mente, yiiz yiize mentorlukta mentor ile mentenin
fiziksel olarak bir araya gelme sikligindan ¢ok daha fazla goriigebilirler (Hamilton ve
Scandura, 2003). Mentor ve menteler arasindaki iletisim yakindan gozlenebilir ve daha
sonraki analizler igin saklanabilir. Bu gibi sebeplerden dolayi, okullarda,
tiniversitelerde, is diinyasinda, elektronik mentorluk programlarinin sayisi ve cesidi
artmaya devam etmektedir (Fulop, 2002).

O’Neill vd. (2003), e-mentorlugun farkli bir yansimasi olan tele-mentorluk ile

ilgili yaptiklar1 calisma ile elektronik mentorluk programinin isleyisini Sekil 5’teki gibi
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Sekil 5’ten goriilecegi lizere elektronik mentorluk programi yedi asamali bir

siirectir, bunlar;

1. Daha 6nceden gorev yapmis olan mentor bilgi bankasini arastir,

2. Onlar1 mentorluk siirecine davet et,

3. Hangi mentorlarin daveti kabul ettigini kontrol et,

4. Mentor ve mente gruplar1 olustur,

5. Program baslamaya hazir oldugunda onlar etkinlestir,

6. Eslesmelerin ilerleyisini gézlemle ve

7. Mentorun mente ile gorevi tamamlandiginda onu mentor

havuzuna geri gonder.

O’Neill (2003)’in yaptig1 ve asamalariyla ifade ettigi tele-mentorluk uygulamasi,
e-mentorluk programlari i¢in 6nemli bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Simdiye kadar pek az arastirmaci elektronik mentorlugun psikolojik ydniine
deginmistir. Halbuki bilgisayar destekli iletisim hakkindaki literatiir - ki bu daha ¢ok
internet yoluyla zihinsel saglik meselelerinde destek saglamaya odaklanmaktadir-
elektronik mentorluk hakkinda daha kapsamli bilgi saglamaktadir (Barak, 2007; Barak
ve Sadovsky, 2008; Barak, Hen vd., 2008; Mallen vd., 2005; Rhodes vd., 2006;
Rochlen, Zack, ve Speyer, 2004).

Elektronik mentorluk, orgiitlerde giderek e-6grenme ve yasam boyu 6grenmenin
onemli bir boyutu olarak bir¢ok isgéren tarafindan takip edilmistir (Hansman, 2002).
Bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak kiiresellesen bilgi toplumlari
beraberinde Ogrenme kavramini, giderek daha sanal hale getirmistir. Elektronik
mentorluk diinya geneline yayilan yiiksek etkili bir mesleki gelisim araci olmaya devam
etmektedir.

Bir¢ok arastirmaci tarafindan cevrimi¢i zamani kontrol etmek / yonetmek
yetenekli bir e-mentor olmanin gereksinimi olarak en 6nemli 6n kosullardan biri olarak
goriilmistiir (Hunt vd. 2003; Salmon, 2004; Allan, 2007). Katilimcilarin ¢evrimigi
zaman yonetim becerileri, internet tabanli 6grenme igeriklerinde katilim ve paylasim
diizeylerini belirlemekte en 6nemli faktorlerden biridir (Salmon, 2004). Bu noktada
mentelerin katildiklar1 e-mentorluk uygulamasinda gegirecekleri zaman1 daha etkin bir
sekilde planlayabilmeleri i¢in uygulamadaki e-aktivitelerin yapilandirilmis ve dikkatlice
olusturulmus olmasi 6nem kazanmaktadir. Bu sayede e-mentorluk uygulamasinin

etkililigin artacaktir.
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Arastirmalar geleneksel mentorlukta, mentorlarin mentenin mesleki basarisini ve
memnuniyetini arttirmak i¢in teknik ve psikososyal ag¢ilardan ve model olma destegi
sagladiklarin1 kanitlamistir (Wanberg, Welsh, ve Hezlett, 2003). Elektronik mentorluk
hemen hemen benzer sekilde anlamlandirilan ve mentelere taktiksel mesleki tavsiyeleri
saglamak igin kullanilan Bilgisayar Aracili iletisim (BAI) yoluyla basarili bir sekilde
uygulanabilir (MentorNet,2003; Miller,1999). Elektronik mentorluk ayn1 zamanda yer,
zaman tanimlamasi olmadan profesyonel birlikteligin gelisimine katkida bulunur
(Ensher vd, 2003). Buna ek olarak elektronik mentorlugun senkronize olmayan yapisi
karmagik problemlerde gerek duyulan iletisime olanak saglayabilir (Wade,
Niederhauser, Cannon ve Long, 2001).

Kigisel iletisim konusunda elektronik mentorlugun bazi dezavantajlari vardir.
Menteler her anlamda mentorlarinin davraniglarini, dolayli olarak ya da dogrudan
gozlemleyerek, profesyonel tartismalarindan ve biitiin bunlarin geri doniitlerinden ¢ok
sey Ogrenirler (Bell, 1996; Kram, 1985; Scandura, 1992). Giiniimiiziin teknolojik
kisitlamalariyla olusturulan sanal ortamda, bu gozlemsel durum oldukc¢a zor oldugu
icin, geleneksel mentorluk ortamindaki model almayla, elektronik mentorluk iliskileri
birbirinden farklidir. Bu yilizden sanal ortamda kurulan elektronik mentorluk
iligkilerinde, mentenin mentorunu model alma konusunda geleneksel mentorluga gore
daha az etkilidir (Clutterbuck ve Ragins, 2002). Buna karsin, sinirh kisisel iletisim
iceren bir elektronik mentorluk iliskisi ayn1 zamanda avantajli da olabilir (Thomas,
2001). Elektronik iletisimde gorsel isaretlerin (beden dili gibi) olmamasi ya da
gozlemlenememesi bir takim Onyargilara yol agabilir (Sproull ve Kiesler,1999; Turkle,
1995).

Ayrica elektronik mentorluk, senkronize olmamasi ve mentor ile mente arasinda
fiziksel bir yakinlik olmamasi agisindan geleneksel mentorluktan ayrilir. Elektronik
mentorlugun senkronize olmamasi yonii geleneksel mentorluktan daha fazla esneklik
saglar, fakat yine de elektronik mentorlukta sozlii iletisimin olmayisi, jest, mimik gibi
beden dilinin kullanilamamas1 ve sosyal anlamda daha diisiik seviyede olmasi gibi
eksiklik yonler mevcuttur. Elektronik mentorluk daha dikkatli, daha yansitic1 ve daha
bilingli bir bilgi degisim potansiyeline sahiptir (Bierema ve Hill, 2005). Elektronik
mentorlugun yazili metine dayali yapis1 sayesinde mentorluk siirecine yazili bir rapor
saglanmis olur. Sonug olarak elektronik mentorlugun yiiriitiilmesi ve eslestirme olaymin

seyahatlere ya da toplantilara gereksinim duyulmadan koordine edilebilmesi geleneksel



43

mentorluk programlarindan daha esnek bir sekilde uygulanabilmesini saglar. Bu
faktorler elektronik mentorlugun, geleneksel mentorluk programlarina gore daha az

masrafla ve daha etkili yapilmasini saglar.

2.2.1. E-Mentorluk Nedir? Ne Degildir?

Elektronik mentorluk son yillarda ortaya ¢ikan ¢evrimici ortamda akil hocaligina
verilen adlardan biridir. Bu terimler veya etkilesimler ayrica e-rehberlik seklinde
tanimlanabilir (Nash, 2001) Bu tiir etkilesimler bazen BAI olarak ifade edilir (Ensher
vd., 2003; Walther, 1996). Elektronik mentorluk tecriibeli olmayan bir bireye, tecriibeli
bir birey tarafindan elektronik iletisim yoluyla yardim ederek, tecriibesiz bireyin ihtiyag
duydugu konuyu 6grenmesi i¢in meydana gelen dogal bir iligkidir (Single ve Muller,
2001).

Bierema ve Merriam (2002) e-mentorlugu, mentor ve mente arasinda, bilgisayar
kullanimiyla, yol gosteren, cesaretlendirici, bir iligki olarak tanimlamiglardir. E-
mentorlukta, e-mentor ile mente arasindaki iliski cogunlukla sinirsiz, esitlik¢i (Griffiths
ve Miller 2005) olup, geleneksel mentorluktan farklidir.

E-mentorluk hizli, reaktif ve gercek zamanli 6grenme bigimlerini gelistirmek icin
uygulanan bir uzmanlik sistemidir (Hezlett ve Gibson 2005). Mentorluk kisinin giinliik
calisma ve igyeri olusumunun 6grenilmesini amaglar. Bu amagcla yapilan is ve islemler,
uzmanlik alani akranlar ile isbirligi ve meslektaslar arasi ag olusturarak daha verimli
hale gelebilir (Klasen ve Clutterbuck, 2004). Is yerinde gelismekte olan is toplantilari,
paylasim ve e-mentorluk olanaklarindan daha etkin kullanilan bu nesil, bugiin
gecmisteki meslektaglarina ortiilii bir sekilde meydan okumaktadir ve bu nesil ortiilii
bilgi barindirir. Genellikle mentorluk orgiitlerin gelisimini destekler. Ayrica mentorluk
uzman grubu olarak birgok ornek vardir. Ornegin, orgiitlerin is planlari {izerindeki
calismalar ve kanitlanmis geleneksel formalara ek olarak girisimcilerin profesyonel
gelisimini desteklemek icin ¢agdas iletisim cihazlar1 ve dijital araglarin kullanildig: yeni
modellere ihtiyag¢ vardir (Leppisaari ve Tenhunen, 2008).

Ogrenmeye bir tiir destek i¢in e-mentorluk neler yapilabilecegini belirlemeyi
amaglar. Arastirmacilar e-mentorlugun kullanilabilir olmasi ve biitiin olanaklarinin
genisletilerek kullanilmasinin gerektiginde hem fikirdir. Karigimli mentorluk modeli
geleneksel ve yeni mentorluk modelinin en iyi harmanlanmis mentorluk sistemidir

(Stokes 2001; Woodd 1999; Perren 2003; Clutterbuck 2004). E- mentorluk geleneksel
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mentorluk programlart ile ayn1 avantaj ve faydalarin elde edilecegi tahmin ediliyorken
(Hunt, 2005; Clutterbuck, 2004), katilimer olanaklart icerik bakimindan daha genis
aglarla kullanimi zorlastigi, yapilan calismalarla tespit edilmistir (Hunt, 2005). E-
mentorluk tam 6grenme ve gelisim hedefleri iceren mentorluk programlart i¢in 6zel
olarak uygulanabilir goriiniir ve smirli bir alanda uzmanlik gelistirme hedefine
odaklanma gibi olumlu yonleri vardir (Leppisaari ve Vainio, 2006). Yiiz yiize
gorismeler ve mentelerin kigsisel gelisimini desteklemek ic¢in daha kapsaml
uygulamalar; etkili, nesnel, hizli bir sekilde, kisa siirede ¢6ziim i¢in yapilan
toplantilarda ¢evrimigi birer islem olarak kullanilabilir (Stokes, 2001). Gorsel
yardimlarda birlikte g¢evrimigi kisiler arasinda iletisim ve etkilesim artar. Bu e-
mentorluk uygulama tiiriine gore farkl sekillerde faydali olabilir.

Elektronik mentorluk, geleneksel mentorlugun daha ekonomik bir alternatifi
degildir. Aksine bir web sitesi gelistirme ihtiyaci, yazilimin olusturulmasi ve bunlarin
belirli bir zaman diliminde gerceklestirilmesi, yonetilmesi kaynak ihtiyacin1 dogurur
(Single ve Muller, 2001). Web siteleri, elektronik mentorluk yaziliminin yonetimini ve
degerlendirilmesi  gibi  bilgi teknolojileri kaynaklarinin  kullanimi  maliyetini
artirmaktadir.

Elektronik mentorluk gerekli alt yapimin kurulmasi sirasinda yiiksek maliyet
ortaya ¢ikmasina sebep olurken, geleneksel mentorlukta taraflarin zaman cizelgesine
uymalari ile cografik engeller sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Noe, 1988; Dickey,
1997). E-mentorluk sayesinde, mentelerin cografi olarak uzakta bulunan mentorlarla
iletisime ve etkilesime girebilmeleri saglanmaktadir. Bu sayede mentelerin
caligmalarinda normal kosullarda belkide sahip olamayacaklari deneyimleri elde
etmelerini  saglamaktadir (Knapczyk vd. 2005). Ayrica mentorlar ile menteler,
bulugmalarin1 yogun is takvimlerine uyarlama zorunda kalmaksizin, daha uygun

zamanlarda, daha diizenli bir sekilde goriisebilmektedirler (Ensher vd., 2003).

Elektronik mentorlukta destekleyici iletisim, elektronik mentorlugun dogasi
geregi daha azdir (Sproull ve Kiesler, 1992). Bu yilizden mentorluk programina katilan
taraflar eger e-postalarimi (iletisim araglarindan biri oldugu igin) kontrol etmede
gecikirlerse programdan beklenen basar1 saglanamaz (Kasprisin, 2003). Diger yandan
elektronik mentorluk, geleneksel mentorlukla karsilastirildiginda daha fazla olumlu yani

vardir. Bu olumlu yanlar: statii farkliliklarinin 6nemsenmemesi, programa dahil olan
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kisilerin izlendikleri hissinden uzak bir sekilde kendilerini daha rahat hissetmeleri ve
kisinin yasadigi c¢evre haricinde bir mentora sahip olmasi seklinde Ozetlenebilir

(National Mentoring Center, 2002).

2.2.2. E-Mentorluk Programinin Tarihi

Geleneksel mentorluk programinin gelismesini destekleyen nedenlerin bir¢ogu
elektronik mentorluk programi i¢inde gecerlidir. Geleneksel mentorluk programi,
sosyallesmedeki ve kiiltiirlemedeki destege yardim eden ve dogal olarak gergeklesen bir
mentorluk iligkisini gelistirir (Chao, 1988; Ragins ve Cotton, 1991; Boice, 1993; Turner
ve Thompson, 1993; Hamilton ve Scandura, 2002). Bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismelere paralel olarak e-posta kullaniminin yayginlagsmasi ile resmi olmayan,
informal bir sekilde e-mentorluk programlarinin basladigi s6ylenebilir.

Ik zamanlarda gerceklesen e-mentorluk programlarinda, geleneksel mentorluk
programlarinda oldugu toplumda hak ettigi yerde olmayan ve toplumda yeterince temsil
edilmeyen (miihendislik alaninda ¢alisan kadinlar ya da imkanlar1 yeterli olmayan
Ogrenciler) bireyler icin egitimsel ve profesyonel firsatlar sunmaya ve ulusal ihtiyac
alanlarina (okul c¢agi cocuklarinin bilime ve bilim adamlarina ulasma destedi gibi)
odaklanilmistir (Bierema ve Merriam, 2002). Uygulamacilar ve aragtirmacilar resmi
mentorluk programlarinin kurulumu ve geleneksel mentorluk iligkilerini kolaylastirmak
icin destek gerektigini belirttiler (Murray, 1991; Wunsch, 1994; Boyle ve Boice,
1998b). Mentorluk programlari i¢in gerekli olan bu destegin e-mentorluk programlari
icinde gerekli oldugu, e-mentorluk iligkilerinin sadece e-posta yoluyla siirdiirmenin zor
oldugu belirtilmistir (Harris, vd. 1996; O’Neill, vd. 1996; Single ve Muller 2001).

E-mentorluk alaninda ilk yapilan ¢alisma 1993 yilinda Amerika’da gerceklesen
Elektronik Temsilci Projesi kapsaminda 6zel alanli projeler {izerine ¢aligsan orta 6gretim
Ogrencileri ile alandaki uzmanlart eslestirerek 6grencilerin uzmanlagmasini hedefleyen
program ile gerceklesmistir (Harris, 1997). 1994 yilinda Amerikan hiikiimeti tarafindan
ilk kez biit¢elendirilen proje olma 6zelligine sahip olan Tele-Mentorluk Geng Kadinlar
Projesi ile ortadgretim kurumlarinda Ogrenimlerine devam eden kiz &grencilerin
bilgisayar kullanim1 ve bilgisayar ile ilgili alanlara olan ya da olmas1 gereken ilgilerini
artirarak, bilgisayar alaninda yeterince temsil edilmeyen kadinlarin ilgilerini bu alana
yoneltmek amaglanmistir. Bu projede kiz 6grenciler aldiklar1 e-mentorluk hizmeti ile

projenin amaglarina ulagilmas1 hedeflenmistir (Bennett, vd., 1998). Bu proje ile
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menteler Hewlett Packard sirketinde gorevlendirilen menteler ile eslestirilerek e-posta
temelli yiirtitiilmistiir. Proje, 15.000 ortadgretim ¢agindaki 6grenciyi kapsayan, diinya
cagindaki en biiyiik e-mentorluk ¢alismalarindan biri olmustur.

Diinya genelinde e-mentorluk hakkinda bilgi birikimi her gegen giin artarken,
1995 yilinda Dartmouth College Women in Science E-menttoring programi uygulamaya
baslanmigtir (MentorNet, 2004). Bilimsel ¢alismalarda kadinlarin etkinligini artirmayi
amaclayan e-mentorluk programi her gecen giin artan ilgiyle birlikte MentorNet adini
alarak giinimiiziin en genis katilimli e-mentorluk programlarindan biri haline
dontigmiistiir. 1998 yilindan 2004 yilina kadar gegen yedi sene icerisinde 11.000’den
fazla kadin, mente olarak e-mentorluk programlarina katilmis ve bu hizmetten
faydalanmistir (MentorNet, 2004).

Elektronik mentorluk alan1 biiyilk bir hizla biiyiimeye devam etmektedir.
Programlar sadece geleneksel mentorlugu degil, grup mentorlugunu da gelistirmistir
(Packard, 2003; Phillion, 2003; Russell ve Perris, 2003). Bilisim teknolojileri alani
uzmanlari, stirekli internet tabanli yazilimlar gelistirerek e-mentorluk programlarinin

aksayan yonlerini gidererek siirece katki saglamiglardir.

2.2.3. E-Mentorluk Arastirmalari
Elektronik mentorluk {izerine yapilmis bir¢ok arastirma, basarili bir sonug elde
etmek icin gerekli program tasariminin yapilmasina odaklanmistir. Her seyden 6nce
katilimci rolleri (O’Neill vd., 1996) ile programin hedefleri ve programdan beklentiler
belirlenmelidir (Muller, 1997). Harris vd. (1996)’ne goére basarili bir elektronik

mentorluk iligkisi:

1. Sik araliklarla goriismeye,
2. Etkin, ihtiyaca yonelik, 6grenci merkezli iletisime ve
3. Akl ve duyguyu kullanan ¢ok boyutlu iletisime baglidir.

Elektronik mentorluk tartigmalarinin daha detayli anlasilmasi i¢in birkag arastirma
yapilmistir. Bu aragtirmalarda mentor ve mente arsindaki iletisim metinleri
incelenmistir. Ornegin Murfin (1994), elektronik mentor ile mente arasindaki iletisim
metinleri i ana temada toplamistir:

1. Iletisimin tonu ( arkadasca, tarafsiz, soguk)
2. [letisimin igerigi ( bilimsel ve bilimsel olmayan),

3. Iletisimin tiirii (yonetimsel, kariyer odakli veya kisisel)
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Kisisel igerikli mesajlarin sayisinin arttig1, yonetimsel icerikli mesajlarin sayisinin
zamanla azaldigi ve kariyer odakli mesaj sayisinda bir degisiklik olmadigi
gozlemlenmistir.

O’Neill (1998), elektronik mentorlukla saglanan destegin ¢esitlenmesi, elektronik
mentorlugun temel 6zellikleriyle iliskilendirilecegini belirtmistir. Harris ve Jones (1999)
ile Tsikalas vd. (2000)’nin c¢aligmalari ile elektronik mentorluk siirecinde mentorun
sorumlulugunun bilincinde olmasi ve mentenin de neye ihtiyag duydugunun farkinda
olarak etkin bir sekilde destek arayisinda olmasiyla daha basarili mentorluk siirecinin
olusturulacagi sonucuna ulagmislardir.

Bennett vd., (1998)’nin yaptiklari arastirmaya gore mentorlar, e-mentorluk
siirecinde mentelerle yaptiklar1 goriismelerde, konularin daha ylizeysel ele alindigi icin
iletisimin sinirli oldugunu diistinmektedirler. Bu nedenle mentorlar, mentelere istenen
diizeyde rehberlik edemediklerini diisiinmektedir. Mentorlar daha fazla mesleki gelisim
icerikli ve mentelerin hayatlarinda anlamli degisiklikler olusturacak iletisim iceriginin
olusmasini istemektedir. Bennett vd. (1998)’nin yaptiklar1 calismanin bulgular1 ile
Young ve Perrewe (2000) nin geleneksel mentorluk ile ilgili arastirmasi ile elde edilen
sonuclarla benzerlik gostermektedir. Bu arastirmada mentorlarin mentelerden
bekledikleri ve dnemle {lizerinde durduklar1 unsur; sosyal davranislardan ¢ok, mentelerin
mesleki gelisim odakli davraniglari olmustur.

Bu nedenle elektronik mentorluk {izerine yapilan arastirmalar; mentor ve menteler
arasinda basarili etkilesimi tesvik etmede Onemli bir takim faktorlerin oldugunu
gostermistir. Bu faktorler; mesaj frekansi, mentor ve mente arasinda iliski kurmak igin
stratejiler ile tartisma konularinda mentor ve mente arasindaki farkli bakis acilarimi
igerir. Bu faktorlerin ayrintili analiz edilmesiyle mentorluk siirecinde, mentor ile mente
arasindaki iliskileri gelistirecek, mentor, mente ve basarili mentorluk deneyimlerinin yol
gdsterdigi model arasindaki etkilesimi anlamamizi saglayacaktir. BAI ile ilgili arastirma
ozeliklede egitim alnindaki, bu sartlardaki daha derin etkilesimin kazanilmasi i¢in bazi
uzmanliklar ve araglar 6nermektedir.

Cesitli calismalar etkilesimi; BAI'nn etkinliginin degerlendirilmesi ve
anlagilmasinda anahtar bir rol olarak belirtmistir. Henry (1992) etkilesimi; bilginin
iletilmesi, bu bilgiye cevap ve ilk cevaba verilen cevap olacak sekilde ii¢ basamakli bir
siire¢ olarak tanimlamistir. Bu ii¢ basamakli iletisim zincirinin varligr veya yoklugu

belirli bilgisayar aracili forumlarda etkilesimin derecesinin belirtecidir.
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Headlam-Wells ve Gosland’in (2007) yaptiklar1 durum calismasi etkili bir
cevrimi¢i mentorluk toplulugunun olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in; insan-bilgisayar
iliskisi ile olusan sosyal iliski prensiplerinin énemini agiklamislardir. Bu ¢alismada e-
mentor ile mentenin cevrimi¢i ortamda etkilesime baslamadan Once yiiz yiize
goriismelerinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Bu durum; katilimcilarin %89’u dostca
bir iliski kurmak i¢in ¢ok 6nemli bulduklarini ifade ederek kanitlanmistir. Tabi bu
durumda e-mentor ile mente arasindaki cografi uzaklik sorunu karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sorun ise yiiz yiize goriisme imkaninin olmamasi durumunda video konferans, web

kameras1 ile goriisme, e-posta ya da telefon kullanimi yoluyla asilabilir.

Bamford vd. (2008)’nin c¢aligmalar1 ile ¢evrimic¢i ortamda dostca bir iliski
kurmanin 6nemi net bir sekilde ortaya konmustur. Teknolojik gelismelere paralel olarak
e-araylizlerin ortaya ¢ikmasi ile doste¢a iligkinin oldugu ¢evrimigi ortamlarda geleneksel
mentorluga olan ihtiyac¢ giderek azalmistir. Bu durum ise e-mentorluk uygulamalarinda
sayisiz e-randevularin varligr ile kanitlanmistir. Web kameralari, video konferanslar,
skype ve mobil telefonlar ile gorsel iletisim dahi zaman kazanmak i¢in kullanilir hale

gelmigtir.

Jentsch vd. (2008) e-mentorluk literatiiriinde olmayan cinsiyet ile alakali dil
egilimlerini (6rn., climle uzunlugu) inceledikleri ¢calismalarinda, yanlis yorumlama riski
yiiksek olan durumlarda kadinlarin daha etkili iletisim kurdugu soncuna ulasmislardir
Hussey ve Katz (2006)’in ¢evrimi¢i ortamlari cinsiyet ve dostluk baglaminda
metaforlarla tanimlamaya calistigi aragtirmasinda iletisim hatalarinin  giderilmesi

sirecini kadin katilimcilarin daha iyi yonetebildikleri sonucu ile 6rtiismektedir.

Schichtel (2010), yaptig1 ¢alisma ile e-mentorlugu yedi yetenek alanina ayirarak
tanimlamistir. E-mentorlugun egitimsel olarak efektif oldugunu ve profesyonel egitim
konusunda geleneksel mentorluga neredeyse denk oldugunu belirtmektedir. Belirtilen

bu yedi yetenek alani sunlardir:

1. Cevrimici Gelisim Alani:
Elektronik mentorluk yeterlikleri; cevrimici destek ve cesaretlendirme, menteye
cevrimi¢i ¢aligsma siiresince yardim edebilme, mentenin ortaya ¢ikan ihtiyaglarina cevap
verebilme, mentenin basarilarin1 fark etme, zorluklarda yol gdsterme ve menteyi

amaglarina ulastirabilme seklinde ortaya ¢ikmistir (Sandars, 2006; Mash vd. 2005).
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Thornett ve Davey (2006) ise g¢evrimi¢i ortamda yiiz yiize konugmanin getirecegi
etkilesimin eksikligi nedeniyle yiiriitilecek e-mentorluk programlarinda, mente
merkezli olmanin ¢ok daha onemli oldugunu ileri stirmiislerdir. Ellaway ve Masters
(2008), Gunga ve Ricketts (2008) ise asil 6nemli noktanin cesaretlendirici bir

yaklagimla kisisel gelisime destek olabilmenin 6nemi iizerinde durmuslardir.

2. Cevrimici Sosyal Yeterlik Alani:

Gilinlimiizde bilgi yapisinda bir reddetme / yok sayma diizeni goriiliirken,
sosyallesme odakli paylasimlarin arttigi goriilmiistiir. Bununla birlikte sosyal ve
duygusal yetenegin bilissel alana yaptig1 katkilarin ¢ok 6nemli oldugu goriilmiistiir.
Mentorlar ve menteler ¢evrimigi etkilesimde birbirlerini yasama alanlarinda ya da
calisma alanlarinda gorememektedirler. Buna bagli olarak c¢evrimici 6grenme ortami
olan e-mentorluk programlarinda topluluk bilinci olusturma gereksinimi ¢evrimigi

O0grenme ortami olusturmak i¢in dnkosul haline gelmistir (Schichtel, 2010).

3. Cevrimici Bilissel Yeterlik Alam
Collins vd. (1989) e-mentorluk uygulamalarinda bilissel yetkinlik alanin1 en gliclii
temalardan biri olarak belirtmistir. Bircok yazar (Ryan vd. 2000; Salmon 2004; Mash
vd. 2005; Murphy vd. 2005; Hew ve Knapczyk 2007), yansitict bir uygulama olan e-
mentorluk uygulamalarinda biligsel yeterlik alan1 ile mente kisisel potansiyelinin en {ist
diizeye geldigini belirtmislerdir. E-mentorluk uygulamasina katilan mentelere yapici,
acik, zamaninda ve kapsamli bir sekilde sunulan geri bildirimler (Griffiths ve Miller,
2005; Berk ve ark 2005; Packham ve ark 2006), biligsel yeterlik alan1 6zellikleri i¢in
ornek olarak verilebilir.
4. Cevrimici Ogretim Yeterlik Alam
Cevrimigi 0gretim yeterlik alanit daha ¢ok e-mentorluk programlarinin mentelere
bilgi saglamasiyla ilgilidir. Mentelerin kisisel ve mesleki yasamlarina yonelik formal
ogrenim ve oOgretimsel cevrimigi egitimin biitiinlesmesi ile ilgilenir. Ogretimsel
cevrimi¢i e-mentorluk programlarinin etkililigi i¢in e-mentorlarin daha deneyimli ve
bilgili olmalar1 gerekir (Berk vd., 2005). Benzer sekilde goreve yeni baslamis bir
Ogretmenin e-mentorluk programlarina dahil olmasi yerine, egitimsel ve Ogretimsel
anlamda daha uzman ve deneyimli 6gretmenlerin e-mentorluk programlarina e-mentor

olarak dahil olmalari, uygulamanin etkililigine pozitif katki saglayacagi yoniindeki
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goriigler (Allan, 2007; Heidari vd., 2002), Berk vd. (2005)’nin goriisini
desteklemektedir.
5. Cevrimici iletisim Yeterlikleri Alam

Cevrimigi iletisim alani; insanlarla ¢evrimigi olarak iletisime gecebilme becerisi
olarak tanimlanmistir (Salmon, 2004). Ensher vd. (2003), Foster-Turner (2006), ile
Headlam-Wells ve Gosland (2007) gibi yazarlar, ¢evrimici sohbetlerin gorsel ve sozlii
olmayan yapist nedeniyle ¢ok biiyilik yanlis anlasilmalara neden olabileceginden,
cevrimigi iletisim yetenekleri ile ilgili egitim alinmasi gerektigini iddia etmislerdir.
Hlapanis vd. (2006)’nin analizleri ile 68renci ve dgretmenlere gére en basarili olunan
derslerde katilimcilar arasinda yiiksek diizeyde iletisim ve etkilesimin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Eszamanli iletisim; karar verme, takim olusturma, 6grenme ve beyin

firtinas1 yapma konularinda en etkili yol olarak goriilmiistiir (Hlapanis vd., 2006).

6. Cevrimici Yonetimsel Yeterlikleri Alanm1
Bu bolim ise orgiitsel, yordamsal veya yonetimsel acgidan igslem yapmay1 ve
tartisma, ders saati, yordamsal kurallar ile karar verme mekanizmalar1 konularinda bir
planlama yapmay1 ya da giindem olusturmayi igerir (Murphy vd., 2005).
7. Cevrimici Teknik Yeterlik Alam
Bir e-mentorun teknik olarak yeterlilik diizeyini arastirmacilar; ortaya ¢ikabilecek
teknik sorunlarda baska bir uzmana ihtiya¢ duymama durumu olarak belirtmistir (Allan
2007). Murphy (2006), e-mentorlarin e-posta kullanimi, mesaj panosu kullanimi ve
video konferans konularinda bilgili olmasi1 gerektigini belirtmistir. Bir baska acidan
hazirlanan e-mentorluk uygulamasinin ya da ¢evrimig¢i 6grenme ortaminin etkililigi i¢in
e-mentorlarin teknik bilgi yeterliligi ile beraber mentelerin 6grenmesini de saglamalari
gerekir (Easton 2003).
E-mentorluk programlarinda program yiiriitiiciilerinin sahip olmas1 gereken

beceriler asagida siralanmistir (Cademuir Consultancy, 2003);

- Katilim, dakiklik, basarma stiresi gibi kaynaklar1 kullanma,
- Pozitif tavir, grup calismasi, digerleriyle iyi iligkiler i¢inde olma ve satis

becerileri gibi kisiler aras1 beceriler,
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- Problem ¢6zme, yaratici olma, yeni seyler yapmay: 6grenme gibi kisisel arasi

beceriler,

- Meydana gelen olaylar1 anlama gibi sistemi kullanma,

- Bilgisayar kullanma becerileri gibi teknolojiyi kullanmadir.

Headlam-Wells, Gosland ve Craig (2006) yaptiklar1 arastirma ile e-mentorluk

uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken konular1 alt1 farkli baglikta incelemislerdir.

Bunlar:

1.

E-mentorlugu baslatacak, sosyal etkilesim yapilarini destekleyecek sekilde
bir teknik altyap1 olusturacak olan multidisipliner bir ekibe sahip olmanin
¢ok onemli oldugudur.

Boyle bir sistemin olusturulmasi igin kullanicilarin BIT ekipmanlarini
kullanmaya asina olmalarim1  gerektirmektedir. BIT ekipmanlart
Shneiderman’in (2004) belirttigi gibi kullanigli, evrensel ve yararh
olmalidir.

Eslestirme siirecine dikkat edilmelidir. ideal olan objektif bir sekilde
psikolojik faktdrleri géz Oniine alarak bilgisayar destekli bir eslestirme
yapilmasi 6nemlidir.

Mentor ve mentenin siire¢ Oncesinde bir araya gelmesi son derece
onemlidir. Ideal olan bu goriismenin yiiz yiize gerceklestirilmesidir. Ancak
video konferans veya web kamera kullannmi da kabul edilebilir
seceneklerdir.

E-mentorluk, farkli iletisim tiirleriyle de zenginlestirilebilir. E-posta ve
telefonun kullanildigi karma yaklasim daha yaygin kullanilmaktadir.
Purcel (2004) basarili iliski kurmak i¢in karma yontemin en etkili yontem
oldugunu belirtmektedir.

Degerlendirme siirecinde hem nitel hem de nicel veri kaynaklarinin
kullanilmasinda yarar vardir. Fernback (1999)un da belirttigi gibi
cevrimigi topluluk sadece bir nesne degil ayn1 zamanda bir siirectir.
Bahsedilen tim bu faktorler yoneticiler tarafindan bir e-mentorluk

programi tasarlanirken goz oniine alinmasi gereken faktorlerdir.
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2.2.4. E- Mentorluk Modeli
Yapilandirilmis bir e-mentorluk modeli, e-mentorluk programlar1 i¢in gerekli
ozellikleri saglamada ve sorunlu 6zelliklerin bulgularini tartismada genel bir cergeve
saglar. Yapilandirilmis bir e-mentorluk ii¢ asamadan olusur. Bu asamalar Sekil 6’da

gosterilmistir.

Planlama

1- Mentorun Istihdam
edilmesi

2- Beklentilerin

Degerlendirme

1- Degerlendirmeye
dahil etme

2- Bicimlendirici

degerlendirme yonetimi
3- Kazanim 3- Elestirme (Mentor-
| _ Mente)

AN
y // |

> N

Program yapisi

N

1-Yetistirme
2- Kogluk
3- Elektronik Grup mentorlugu

Kaynak: Single, P. B. ve Single, R. M. (2005). E-mentoring for social equity: review of research to
inform program development. Mentoring and Tutoring Vol. 13, No. 2,

Sekil 6. Yapilandirilmis Bir E-Mentorluk Modeli

Sekil 6’da goriildiigii gibi planlama sathasi ise alinacak mentorlarin belirlenmesi,
katilimcilarin - beklentilerinin ortaya konmasi ve e-mentor / mente eslesmesinin
yapilmasini igerir. Program yapisi ise yetistirme, kogluk ve elektronik grup mentorlugu
asamalarinda olusur (Bennett, vd, 1998; Ithaca Evaluation Group, 1999; Asgari ve

O’Neill, 2004). Degerlendirme sathasi; program igeriginin etkili olup olmadiginin ve
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programin amaglar1 karsilayip karsilayamadiginin belirlenmesine odaklanir. Bu nedenle
Ornegin programa katilan personel ve yonetici gibi i¢ paydaslara ve programa maddi
destek saglayan dis paydaglara programin degeri ve ozellikleri ile ilgili bilgi verir. Bu
safha programin siirdiiriilebilirliginde 6nemli bir islevi yerine getirir (Single ve Single,
2005).

Janasz vd. (2008), yaptiklar1 calisma ile geleneksel mentorluk ve elektronik
mentorluk ile ilgili ortaya cikan sonuclar Sekil 7°deki gibi 6zetlenmistir. Yonetimde
elektronik mentorluk, BAI ve egitimle ilgili yaymlanmis kavramsal calisma, bizlere
elektronik mentorlugun asamalar1 ve sonuglari ile ilgili varsayimlar1 formiile etmemizi

saglar (Janasz vd., 2008).

f—-

istevieri: _ - Cevre edinme

-Mentor-Mente
ikilisinin kisisel Szellikleri - Psikososyal - fs Fircatlan
- Algilanan benzerlikleri - Kariyer - Akademik
- Demografik benzerlikleri - Rol-Model - Performans

- Etkilesim miktar - Mentorluk iligkisi

memnuniyeti

Kaynak: Janasz, S. C., Ensher, E. A., Heun, C., (2008). Virtual relationships and real benefits: using e-
mentoring to connect business students with practicing managers, Mentoring & Tutoring:
Partnership in Learning Vol. 16, No. 4, November 2008, 394411

Sekil 7. E-Mentorluk Modeli

E-mentorlukta daha deneyimli bir profesyonel mesleki gelisim ilgili konularla
daha az deneyimli kisilerden de faydalanilir. Calisanin kendi kalkinma ihtiyaglarina
dayali profesyonel gelisimini desteklemek icin karsilikli etkilesim modeline ihtiyag
vardir (Klasen ve Clutterbuck 2004). Bu model Clutterbuck (2004) tarafindan mente ile
mentorun karsilikli etkilesiminin bir sonucu olarak belirtilmis ve bu etkilesim Sekil 8’de

gosterilmistir.
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Internet {izerinde sozlii, yazili ya da bunlarin

harmanlanmasindan olusan Diyalog

Kaynak: Clutterbuck D (2004) Everyone needs a mentor, 4th edn. Charted Institute of Personnel and
Development, London

Sekil 8. Mentor — Mente Etkilesimi

Mentorluk arastirmalarinin biiylik boliimii ya mentorluk programlarina ya da
sirecin sonuglarina odaklanmistir. Baz1 arastirmacilar mentelerin bireysel 6zelliklerine,
demografik ozelliklerin mente 6zelliklerine (Ragins, 1997a; Ragins, 1997; Ragins vd.,
1999; Scandura ve Ragins, 1993; Scandura ve Williams, 2001), kisilige (Turban ve
Dougherty, 1994) ve hedef odaklilik gibi mente 6zelliklerine yogunlasmis olmalarina
ragmen, mente farkliliklarinin siirece nasil etki ettigi ile ilgili sorunlarin ¢éziimiinde
dair arastirma heniiz yapilmamistir. DiRenzo vd, (2010) yaptiklari ¢alisma ile Sekil 9’da

ki elektronik mentorluk modelini 6nermislerdir.

. .f'——_
Oncil durumlar ; Sonuglar
internet deneyimi Program sonrasi genel etki

Mentoriuk deneyimi - Mentor — Mentee : | Mesleki etki
Mentee motivasyonu | etkilegim sikligi = Mali etki
i Program memnuniyeti
i Denetimler
Irk ——aa——————

Cinsiyet _ Program Sncesi genel etki
| Program Oncesi genel 6z etki
' Mesleki etki

Mali etki

Kaynak: DiRenzo, M. S., Linnehan, F., Shao, P., Rosenberg, W. L., (2010). A moderated mediation
model of e-mentoring, Journal of Vocational Behavior 76 (2010) 292-305.

Sekil 9. Moderator Araciliginda Elektronik Mentorluk Modeli
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2.2.5. E-Mentorluk Araclar:

Salmon (2002b) yaptig1 calisma ile ¢evrimi¢i Ogrenme ortamina katilan
Ogrenenlerin kazandiklart deneyimlerinin 6nemli bir kisminin eszamanli olmayan
iletisim ile kazandiklar1 sonucuna ulagmistir. Bu sonug¢ beklentilerin disinda eszamanli
olmayan iletisimin en az eszamanh iletisim kadar 6nemli oldugu sonucuna bizleri
gotiirmektedir. Benzer sekilde Steele (1996) es zamanli olmayan iletisim sayesinde,
cevrimigi ortamdaki dgrenenlerin sorulara cevap verme yetisinin geliserek etkilesimin
arttigin1 kanitlamigtir. Bu durum, 6grenenlerin cevap verme siireglerini ve diistincelerini
diizenleyebilmeleri i¢in eszamanli olmayan iletisim daha uygun olabilecegi seklinde
aciklanabilir. Carbonaro (2008), c¢evrimi¢i 08renme lizerinde yaptigi calismasinda
uygulamaya katilan 6grenenlerin eszamanli olmayan iletisim hakkinda ki olumlu
goriigleri bu durumu desteklemektedir.

Geleneksel bir mentorluk programinda sistem yoneticileri, mentor ve mentelerin
program ve programin isleyisi ile ilgili anketleri doldurmalarim1 saglayarak dogru
eslestirmeleri yaparlar. Katilimcilar bu anketleri internet ortaminda web araglariyla
doldurarak kendi profillerini olustururlar. Bu durum mentora, menteye ve program
yOneticisine programinin islenmesini saglamak icin kullanicilarin bilgilerine kolayca
ulagmalarina olanak saglar. BoOylece en uygun eslesmelerin yapilmasi saglanir.
Teknoloji projelerin ve iletisimin her tiirlii seklinin, 6rnegin e-posta, sohbet, konferans
ve goriintiilii sohbet gibi iletisim araglarinin koordine edilerek mentorluk iligkisinin
kolaylagtirmasinda yoneticilere yardim eder (Powell, 2009).

E-posta ile desteklenen bir mentorluk programi basit bir e-posta grubuyla ya da
herkesin bir arada oldugu web sayfasinda mentorlar ve menteler bir araya gelip ortak
ilgi alanlarinda tartismalar yapabilirler (Echavarria vd., 1995). Sanal danisma
odalarinda insanlar kariyerleriyle ilgili meseleleri uzak mesafelerden mentorlara
danigabilirler. Veya sik sorulan sorular boliimiinde gelecek kariyer meseleleriyle ilgili
cevaplar bulabilirler (Stevens ve Lundberg, 1998). Ilan panolarida bireylerin istek
gonderebildikleri ve mesleki anlamda danigsmanlik alabilecekleri danigsma sayfalari
olarak islev gormektedir (Miller ve McDaniels, 2001). Eger mente neye ihtiyaci
oldugunu biliyorsa bahsedilen bu teknoloji destekli mentorluk ise yarayabilir. bilgi ve
paylasim aglarinin gerekli kavramsal ¢ergeveyi sunabilmesi i¢in kullanilacak teknoloji

aracglar1 cesitlendirilip artirilabilir. Lipscomb (2010), e-mentorluk iizerine yaptig
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calisma ile e-mentorluk ortamlarinda kullanilan araglart su sekilde 6zetlemistir (Tablo
9);
Tablo 9. E-Mentorluk Araclar1

Araclar Kullanim Sekli

E-Posta En temel e-mentorluk araci

Mentorun bir kerede birden fazla menteye

evrim i¢i tartisma gruplari
¢ ¢ ¥ma grup ulagmasini saglar

Kisiyle bulusmaya gerek kalmadan dogrudan

Cevrim i¢i mesajlasma ve sohbet gbriisme imkant saglar

E-mentorluk iligkisi mentor ve mentenin bir
araya gelme zorunlulugu olmaksizin mentenin
ismi ile video konferansta ki goriintiisiinii
kigisellestirir

Video Konferans

Mentor ve mentelerin, kisisel diisiincelerini
Bloglar kaydetmelerine izin verir ve digerleriyle
paylasima ve yorum yapmalarina izin verir.

Mentor ve mentelerin, mentorluk ve kisisel
Wikiler uzmanlik alanlar1 hakkinda bilgi i¢eren ortak bir
web sitesi olusturmalarina imkan saglar

Mentelerin olusturduklar1 belgeler ile ilgili
mentorlardan geri doniit almalarina imkan saglar
ve mentorlara egitimsel materyalleri
paylagsmalarina imkan saglar

Belge paylasimi

Kaynak: An, S., & Lipscomb, R., (2010). Instant Mentoring: Sharing Wisdom and Getting Advice
Cevrimici with E-Mentoring, Journal of the American Dietetic Association.

2.2.6. E-Mentorlugun Faydalar:

Elektronik mentorlukla ilgili farkli sosyal yararlar bulunmaktadir. Bunlardan en
belirgin olanmi elektronik mentorlugun zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde gerekli
teknolojik alt yapinin oldugu her yerde ve her zaman meydana gerceklestirilebilmesidir
(Kirk ve Olinger, 2003). Elektronik mentorlugun her zaman ve her yerde olabilmesi,
profesyonel gelisiminin devam edecegi, daha kolay kullanilabilirligi ve uygunlugu ile
acikca bagdasmaktadir (Boyd ve Jackson, 2004). Ne olursa olsun Kkariyer
basamaklarinda “zirve performans”, elektronik mentorlugun profesyonel gelisimiyle

miimkiin olabilir (Sevilla ve Wells, 1999).
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Elektronik mentorlugun faydalariyla iligkili olarak, geleneksel mentorluk ile
cesitli becerilerin de gelistirilebildigi arastirmalarla tespit edilmistir. Elektronik
mentorluk ile yazma becerilerinin gelisimi literatiirlerde siklikla gegen bir beceri
gelisim alanmi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Brown ve Dexter, 2002; Fodeman, 2002;
Haas, Tully ve Blair, 2002). Rea (2001) tarafindan elektronik mentorluk araciligiyla
genel iletisim becerilerinin arttig1 belirtilmistir. Farkli bir bakis acgisiyla elektronik
mentorluk siirecinde, mentelerin takim calismasi becerilerini gelistirdigi gorilmiistiir
(Fodeman, 2002). Yer ve zaman konusundaki 6zgiirliik takim ¢alismasinin gelisimi i¢in

de bir yol olabilir.

E-mentorluk konusunda literatiirde iizerinde durulan genel nokta ise: cevrimigi
ogrenimi kolaylagtirmak ve profesyonel gelisimi amaglayan e-mentor-mente iligkisinde
bu aktiviteye yer vermektir. Bu nedenle e-mentorluk, Bierema ve Merriam (2002) ile
Hall ve Khan (2003) tarafindan hayat boyu 6grenim dongiilerinde cok etkili bir yontem
olarak gosterilmistir. De Smet ve arkadaslar1 (2008)’nmin yaptiklar1 calismada; e-
mentorun ¢evrimici ortamlarda sosyal igerikli yardimlar yapabilmesinin Onemini

vurgulamaistir.

Murphy vd. (2005)’nin yaptiklar1 caligma ile mentelere pasif Ogrenim
durumundan aktif paylasimer durumuna gegmenin yolunu tanimlamiglardir. Cevrimici
ortamda ger¢eklesen tartismalarda, katildiklar1 ve katilmadiklart konulari paylasan
menteler daha aktif bir sekilde 6grenme yoluna gitmek zorunda kalacaklardir. Bu
sekilde menteler kendilerini daha cesaretli, tartisilan konulara daha hakim hissederek,
tartisma konularina daha ilgili davranmaya baglayacaklardir. Bu calisma ile aslinda e-
mentorluk uygulamasinda menteleri aktif tutma yolunun tartisilan konular ile ilgili
stirekli sorular yoneltilmesinin oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Brace-Govan (2003)’1n

calismasinda elde edilen bulgular bu sonug ile 6rtiismektedir.

2.2.7. E-Mentorlugun Gii¢lii Yanlar:
Oncelikle e-mentorluk bir siiregtir ve bu siirecin etkililigi ya da bu siireci
geleneksel mentorluga gore daha etkin kilacak ilk unsur mentor ve mentelerin bu siireci
sahiplenmesine ve odaklanma diizeylerine baglidir. E-mentorlugun geleneksel

mentorluga goére daha olumlu sonuglar dogurmasi agisindan e-mentor ile mente arasinda
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giivenin insa edilmis olmasi programin etkililigi acisindan ¢ok oOnemlidir. Etkili e-

mentorlar;

v
v

AN

NSEENEE NN

Menteleri ile cevrimigi ortamda ki etkinlikleri dogru planlar,

Iyi bir dinleyicilerdir,

Menteler ile 6grenme igerikleri ile ilgili tartismalarin kontroliinii ¢ok iyi
yaparlar,

Anlayislt ve sabirhidirlar,

Mentelerin programa katilis amaglarin1  gergeklestirmeleri igin ¢ok
calisirlar,

Menteler ile iligkilerini canli tutmak i¢in sorumluluk alir,

Siirecin  baslangicinda mentelerin  yanitsizlik donemlerini anlayisla
karsilar,

[letisimin sekteye ugradig1 dénemleri hizlica gegistirmeyi planlar,
Mentelerin bakis agilarina saygilidir,

Mentelerin farkli agilardan konulara yaklagsmasini saglayarak, farkli ¢6ziim
Onerileri gelistirir, alternatif fikirleri tartismaya agar,

Zor durumlarda giliven ve cesaret saglar,

Mentelerin bazi farkli fikirlerini sunmasi i¢in imkan tanir,

Mentelerin farkli iletigim stilleri i¢in hassas davranirlar

Mentorluk programi katilimcilarina, programin yardim ve tavsiyelerinden

yararlanmasini saglar (Holmes, 2006).

Ensher vd. (2002) elektronik mentorlugu geleneksel mentorluktan farkli kilan ve

her biri ayr birer firsat olan yanlarini su sekilde belirtmislerdir:

A

Daha fazla erisim,

Daha diisiik maliyetler,

Konumlarin dengelenmesi,

Demografik 6zelliklerin etkisinin azalmasi ve

Etkilesimler.

Oncelikle mentor ve mentelerin geleneksel mentorluk siirecine gore zaman ve

mekandan bagimsiz olarak sanal ortamda birbirlerine ulasabilmeleri, menteler igin

Oonemli bir firsat olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Culnan ve Markus, 1987; Sproull ve
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Keisler, 1986). Ornegin menteler olusturulan ¢evrimici ortamda e-postalarini okuduklar
ve mesajlara cevap verdikleri zaman, kisa zamanda bilgi paylasiminda bulunmus
olurlar. BAI ile artik insanlarin iletisim noktalar1 diinya genelinde yayilmistir denilebilir
(Wellman ve Gulia, 1999). BAI'nin bu yonii, diinya genelinde web iizerinden
diisiincelerini paylasan bireylerin olusturdugu bir toplulugu, erisilebilir hale getirmistir
(Zimmer, 1997). Ayrica, BAI ile mentor ve mentenin anlik mesajlasabilmesi, mentor ve
mente i¢in memnuniyet verici bir durumdur. E-mentorluk uygulamalar i¢in gelistirilen
cevrimi¢i ortamlardaki mentor — mente arasinda ya da menteler arasinda iletisim
saglayan araglardan biri de sohbet odalaridir. Sohbet odalarinda esler arasindaki iletisim
eszamanli olmakta, menteler sorunlarimi ger¢cek zamanli olarak mentorlarina
iletebilmektedir. Ozetle, internet ve BAI, cografi konum, zaman, ya da fiziki mekan

sinirlamalarini ortadan kaldirmistir (Ensher vd., 2002).

Elektronik mentorluk ile ilgili ikinci bir firsat, mente ve mentorlar i¢in zaman ve
para acisindan daha uygun maliyetler sunmasidir. Uzaktan egitim ya da cevrimigi
egitim; 0grencilerin ders ortamina gelis seyahat masraflarin1 azaltir, ayn1 ortamda daha
fazla Ogrencinin egitim almasina imkan sagladigi i¢in normal egitime gore daha
ekonomiktir (Kiser, 1999, Roberts, 2000). Bu yoniiyle elektronik mentorluk ile uzaktan
egitim ya da ¢evrimigi egitim arasinda belirgin bir paralellik vardir. Aymi sekilde idari
islerin getirecegi mali yiliklerde azalma olur (MentorNet, 2002). Benzer sekilde
geleneksel mentorluk uygulamalarinda yapilmasi gereken toplantt ve etkinliklerin
hazirlanmas1 ve yapilmast ile bu uygulamalarin elektronik ortamlarda yapilmasi
arasinda ekonomik olarak ciddi bir fark olacagi agiktir. Bu yoniiyle, mentorluk

stirecinde olmasi gereken etkinliklerin maliyeti de ¢ok diisiik olacaktir.

E-mentorlukta, mentor ile mente arasindaki statii farkliliklarin kalkmis olmasi
liclincii firsat olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mentor ile mente arasindaki statii farkliligi
geleneksel mentorlukta daha on planda iken, e-mentorlukta bu farklilik geleneksel

mentorluga gore daha geri plandadir (Sproull ve Keisler, 1986).

E-mentorlukta, mentor ile mente arasindaki iletisimi engelleyebilecek demografik
farkliklarin, mentor mente arasindaki olumsuz olabilecek etkilesimi, geleneksel

mentorluga gore daha az seviyelere getirmesi dordiincii firsat olarak karsimiza

cikmaktadir.
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E-mentorluk programlarinda mentor ile mente arasindaki etkilesim diizeyinin,
geleneksel mentorluk programlarina gore daha yliksek olusu besinci firsat olarak
karsimiza ¢ikar. Bircok resmi mentorluk programlari mentor ve mentelerin hedef ve
beklentilerini ortaya koyan bir s6zlesmeyi mentorluk programinin baslangicinda mentor
ile menteye imzalatirlar. Mentorluk siirecinde periyodik donemler halinde mentenin
bulundugu konumun bu sézlesmeye ne kadar uygun oldugu tespit edilerek diizenli bir

sekilde ilerleme raporlar1 hazirlanir (Murray, 1991).

E-mentorluk programlar1 geleneksel mentorlugun (O’Neill, vd., 1996; Harris, vd.,
1997; Lewis, 2002) ve gurup mentorlugunun (Single, vd., 2000; Packard, 2003; Russell
ve Perris, 2003) ontindeki cografi ve orgiitsel engelleri kaldirmistir.

Mentor / mente birbirlerini resmi olmayan iliskiler sonucu karsilikli saygiya
dayanarak sectiklerinde, mentorluk iligkilerinde en verimli sonuca ulasildig
gorlilmistlir. Yiiz yiize toplantilar gibi yakin is iligkilerini destekleyen orgiitler bu
samimi mentor-mente eslesmelerini kolaylastirir. Fakat birebir, yiiz yiize goriismede
giivenligi saglama ve mentorun destegine ve tavsiyesine ulagabilme gibi zorluklar
ortaya ¢ikar. Bu zorluklar, kisisel ve kisilerarasi faktorlerden ya da calismanin degisen
yapisinin bir etkisinden kaynaklaniyor olabilir. E-mentorluk; menteye daha genis ve
daha farkli mentor se¢me imkani saglar ve bu dezavantajlarin etkisini azaltacak
secenekler sunabilir. Dahasi e-mentorlugun sanal yapisi iliskinin bagarili olabilmesi igin
gorsellige ve yakinliga giivenilmesini gerektirmez. E-mentorluk bilgi akisinin nasil ve
ne zaman saglanacagiyla ilgili daha fazla se¢enek sunarak iletisimde biiyiik bir esneklik
sunar.

Scandura ve Hamilton (2003), yaptiklar1 c¢alismada geleneksel mentorluk
programlarinda karsilasilma zorluklara karsin elektronik mentorluk programlarinin

avantajlarin1 ya da giiclii olan yanlarin1 Tablo 10’daki gibi belirtmislerdir.

Tablo 10. E-Mentorlugun Gii¢lii Yonleri

E-MENTORLUGUN AVANTAJI

Orgiitsel yap1 v' Cografik olarak sinirli olmamasi,
v' Statii isaretlerinin eksikligi (statii, cinsiyet, etnik
yap1)
v" Uygun mentor bulma imkaninin fazla olmasi
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Kisisel ve kisilerarasi v Yiiz-ylize etkilesimin zorunlu olmamasi
faktorler Sosyal ipuglariin azligi
v' Katilimc1 mentorlarinn artan gesitliligi

(\

Esnek/alternatif ¢alisma v Yiiz-ylize iletisimin zorunlu olmamasi
imkanlar1

<\

Cografi sinirliligin olmamasi
v/ Zaman siirlamasi olmamasi (eszamanli olmayan
yapisi)

Kaynak: Scandura, t. A., ve Hamilton, B. A., (2003). E-Mentoring: Implications for Organizational
Learning and Developmentin a Wired World, Organizational Dynamics, Vol 31, No 4, pp 388-
402.

Tablodan goriilecegi lizere oOrgiitsel yapidan kaynaklanan zorluklar elektronik
mentorluk programlarinda; mentor ¢esitliliginin fazla olusu, statii farkliliklarinin geri
plana itilmis olmasi1 ve cografi sinirlarin 6nemsiz olmasiyla asilmis durumdadir. Kisisel
ve kisiler aras1 faktorler basliginda toplanabilecek zorluklar; yiliz yiize iletisim ve
etkilesim zorunlulugun olmamasi, mentor ve mentenin fiziksel goriiniimlerinin mentor —
mente arasindaki etkilesimi etkilememesi e-mentorlugu, geleneksel mentorluga gore
daha avantajli hale getirmistir. Son olarak geleneksel mentorlukta olmayan esnek /
alternatif calisma olanaklar1 e-mentorlukta zaman ve mekan sinirinin olmayisi ve yiiz

yiize iletisimin zorunlu olmayisiyla asilmistir.

Benzer bir calismada Leppisaari ve Tenhunen (2007), e-mentorlugun avantajlari

ve gelisim problemlerini Tablo 11°deki 6zetlemislerdir.

Tablo 11. Personel Egitiminde E-Mentorlugun Avantajlar1 ve Gelisim Problemleri

Avantajlar Gelisim agisindan 6nemli hususlar

Her zaman miisait ve erisilebilir Yeni teknolojiye yonelik tutumlar1 degistirir

Devam eden bir mesleki gelisime imkan verir ~ Uygun kullanic1 dostu ve ortak etkilesimi
destekleyen bir teknoloji olusturma ve yayma

Kisisel bilgileri korumay1 garanti eder

Mentorlukta yansitma roliinii gliglendirir Acikea rolleri sorumluluklar: ve amaglari
tanimlar
Mentorlugun siiregsel gelisimini (daha fazla Alistirma (oryantasyon) egitimi ve devamli

tekrar eden baglant1 ile) destekler destegi organize eder




Gergek is hayati becerileri gelistirir

Grup mentorlugu ve 6grenme topluluklarina
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Diizenli iletisim ile siireci devam ettirir

Mentorlar ve mentorluk yapilanlar arasindaki

imkan verir uyumu saglar

Uluslararas1 mentorluk baglantilarina imkan Bireysellestirilmis bir etkilesimi artirir

verir

Yiiz yiize iletisimde olas1 problemleri giderir  IT (bilgi teknolojileri) becerileri ve medya

okuryazarligini gelistirir

Mobil is giicii destegini kolaylagtirir Cok boyutlu mentorlugun parcasi olarak

kullanir

Kaynak:Leppisaari I, Tenhunen M-L (2007) e-Mentoroinnin mahdollisuudet ja haasteet yritysten
henkiloston kehitta 'misessa”. In: Saari S, Varis T (eds) Ammatillinen kasvu—professional
growth. Tampereen yliopisto, RCVE and OKKA-sa"a"tio” . Keuruu, pp 211-223

2.2.8. E-Mentorlugun Zorluklar:

Geleneksel mentorlukla kiyaslaninca bir¢ok gii¢lii yanlar1 olan e-mentorlugun
dogal olarak bazi zorluklari da olacaktir. E-mentorluk programi baglamadan once
yapilmas1 gereken ciddi teknik alt yapr yatirimi gerektirmektedir. E-mentorlugun
geleneksel mentorluktan teknik anlamda farkli kilan en 6nemli nokta yapilmasi gereken
bu teknik alt yap1 yatirimidir ve bu yatirim orgiit i¢in ciddi maliyetler doguracaktir.
Maliyet bu konuda en fazla tartisilan konudur. Fodeman (2002) ve Hansman (2002a)
maliyetle baglantili parasal ve zamansal birka¢ sorun iizerinde durarak e-mentorlukta
siirecinin baslamadan Once silirecin faydalar1 ve maliyeti hakkinda dikkatli bir analiz
yapilmasini tavsiye etmektedirler.

Guy (2002)’1n belirttigi gibi dijital paylasim ortamlari, giinliik yagsamin 6nemli bir
parcasi haline gelmekte ve internet erisiminin fiziksel erisimle de sinirli olmamasi
onemli bir avantaj olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Buna karsin mentelerin ¢evrimici
ortamlara hazir bulunusluk diizeyleri de sanal teknolojilerde sorun olabilir. Mentelerin
internet teknolojilerine ait beceri ve yetenekleri de e-mentorluk siirecinde ortaya
cikabilecek problemler arasindadir. Bununla birlikte bilgisayar okuryazarligi da gerekli
olan bagka bir konudur (Price ve Chen, 2003; Sanchez ve Harris, 1996). E-mentorluk
tiim katilimcilardan diizenli bir sekilde bilgisayar ve internet erisimi gerektirmektedir.
Bu gereksinimler diisiik gelirli topluluklar i¢in ulasilamaz olabilir. Benzer sekilde
cevrimici mentorluk programlari yonetim ve koordinasyonu olduk¢a zor durumlar

ortaya cikarabilir (Cravens, 2003).
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E-6grenmeyle ilgili ¢aligmalar yapan birgok arastirmaci tarafindan belirtildigi gibi
¢evrimici araglarin kullanimi yanlis anlagsmalar ya da biitliniiyle hic iletisime gecememe
gibi sebeplerden dolayi iletisimi engelleyebilir (Bierema ve Hill, 2005). E-Mentorlukta
mentor ile mente arasinda ki iletisimlerde yanlis anlagilmalar ve yanlis yorumlamalar
olabileceginden mesajin iletilmesinde basarisizliga ugramasi tehlikesi her zaman
karsilasilabilecek bir sorundur. Ayrica kisisel temasin eksikligi ve c¢ekingenlik, diger
sOzsiiz iletisim yoOntemlerinin kullanilmasi giiclii baglarin olusmasini engelleyebilir
(Ensher, Heun, ve Blanchard, 2003). E-mentorlukta bunun 6niine gegebilmenin birinci
Onceligi mentor ve mentenin cevrimici iletisim becerileri yeterli beceriye sahip
olunmasidir. E-mentorluk programina dahil edilecek mentor ve menteler bu gercegin
tam anlamiyla farkinda olmali ve bu riskleri ortadan kaldirmak i¢in e-mentorluk
programinda kendilerine sunulan c¢evrimigi araglari en iyi, nasil kullanabilecekleri
hakkinda gerekli egitimleri almalidirlar (Hansman, 2002).

E-mentorluk programinda sadece mente mentordan Ogrenmeyip, bu Ogrenme
mentor ile mente arasinda karsilikli olabilmektedir. Sanilanin aksine mentor ve mente
karsilikli olarak birbirlerinden 6grenebilmektedirler. O’Neill ve Harris (2004)’in e-
mentorlukla ilgili yaptiklar1 ¢alisma ile bu durum bir nevi kanitlamistir. E-mentorluk
sirecine dahil olacak mentor ile mentelerin karsilikli uyumu bu siireci olumlu
etkileyecektir. Mentor — mente eslesmesinde sanal bir es yaratma ve giivene dayali bir
iliski kurma elbette zor olacaktir. Bu sorun sadece hem e-mentorluk programlarinda
hem de geleneksel mentorluk programlarinda karsilasilabilen bir sorundur (Johnson —
Bailey ve Cervero 2002). Bu sorun her ne kadar her iki mentorluk programlarinda
karsilagilabilen bir sorun olsa da, e-mentorlukta ¢ok daha onemlidir. Gergek diinya da
belki de hi¢ karsilasmamis ve belki de hi¢ karsilasmayacak bireylerin tabii olacaklari e-
mentorluk stireglerinde birbirlerine giivenebilmeleri ve uyumlu olmalar1 bu siireci
olumlu etkileyecektir. Hansman (2002), uygun eslestirme ve giliven saglama yollarin
bulmanin e-mentorluk i¢in hayati 6nem tasidigini belirtir.

E-mentorlukta karsilagilan bir diger sorun, kisilerarasi dinamiklerin iletisim
eksikligine sebep olabilecegidir. BAI genellikle iliskileri desteklemeyen soguk bir
ortam olarak algilanir. BAI, kisinin karsisindakinin giilimsemesini ve viicut dilini
gormesine, sesinin tonunu duymasina ya da bir siiri sézlii olmayan iletisim
isaretlerinden bir anlam c¢ikarmasina olanak tanimaz. Yanlis yorumlama ve anlama

ihtimali de iletisimsizlige sebep olabilir. Birbirlerini iyi tanimayan ya da ilk 6nce e-
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posta yoluyla iletisime baglayan mentor ve menteler, mizahsal girisimleri yanlig
anlayabilir, mesaj tonunu yanlis okuyabilir ya da birbirlerini yanlis anladiklarinda olaya
aciklik getirme noktasinda basarisiz olabilirler (Sproull ve Keisler, 1986). Yanlis
anlamalar birbirlerini iyi taniyan mentor ve mente iligkilerinde bile bir anda diismanlik
iliskisine déniisebilir. Internet ortaminda gerceklesen iletisimlerde, bireylerin sadece
istedikleri gibi kendilerini gosterebilmeleri, mentor ve mentelerin birbirlerine duygusal
suclamalarla ve genellikle olumsuz bir tarzda cevap vermelerine ve birbirlerine bir
kisiye sdylerken cekinecekleri seyleri rahatlikla yazmalarina yol acabilir. Mentorlar ve
menteler BAI'nin bu yonleri hakkinda egitilmeli ve kendi uyumlarini nasil
saglayacaklar ile ilgili bilgiler verilmelidir. E-mentorluk programlarinda e-mentor ile
mente arasindaki iliskinin gorsel ve isitsel olarak eksik yonlerinin oldugunu belirten
Ensher ve ark. (2003)’nin bu goriisii, e-mentorlarin basarili bir program yiiriitebilmeleri
icin sempatik bir tavir sergilemelerinin gerekli oldugunu savunan Packham ve ark
(2006) tarafindan desteklenmistir.

Baska bir zorluk ise bireyin e-mentorluk siirecinde yasanan yalnizlik duygusunun
diger tim e-mentorluk uygulamalar1 i¢in gegerli olacagini diisiinmesiyle ortaya
cikabilir. Olumsuz bir e-mentorluk deneyimi katilimciyr diger mentorluk siireglerine
katilmaktan alikoyabilir. E-mentorlugu sanal Ogrenme ortamlarina yerlestirmek,
katilimcilara farkli e-mentorluk modelleri sunabilir. Etkili bir e-mentorun e-6grenme
ortami gelistirme ve c¢evrimici g¢evrelerde etkili iletisim becerilerine ihtiyacit vardir

(McLuckie ve Topping, 2004).

Eby vd. (2000) ise geleneksel mentorluktaki yiiz ylize goriisme ile saglanacak
etkilesimin olmayisi, bulusmalarin eksikligi, e-posta ya da telefon (Luckhaupt vd. 2005)
kaynakli teknik sorunlar seklinde siralanabilecek unsurlari, e-mentorlugun potansiyel
dezavantajlar1 olarak goérmiislerdir. Arastirmacilar ¢cogunlukla mentelerin bir mentora
sahip olmalarinin yararin1 géz oniinde bulundururken, bazi arastirmacilar mentorlarin
kendilerinin  profesyonel anlamda menteleri desteklemelerinin  hicbir fayda
saglamayacagini 6ne siirmektedirler (Lopez-Real ve Kwan 2005). Luckhaupt vd. (2005)
ise e-mentorluk yapan kisilerin cogunun elektronik ortamdaki iligkilerinin, mentelerle
yiiz ylize konugmalar1 kadar etkili olmadigini belirtmislerdir.

E-mentorluk siirecinde e-mentor davraniglarindan kaynaklanan sorunlar da

yasanabilir. Bu durum e-mentorun etkililik diizeyiyle ilgilidir. Sipe (1996) yaptigi
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calisma ile beklenen sonuglarin dniinde bir engel olarak etkililik diizeyi yeterli olmayan
e-mentorlarin 6zelliklerini su sekilde 6zetlemistir:
v" Programin hedeflerine mentelerin erken odaklanmasini amaglar
v' Karsilikli giiven ve sayginin, davranis degisiklikleri agisindan daha onemli
oldugunu diisiiniir
v Menteler ile diizenli olarak iletisim kurmaz
v' Mentelere, tutumlar1 hakkinda agiklamalar yapilarak gerekli goriilen tutum
degisikligini gerceklestirmeleri amaclanir
v Mentelere, deger kazandirmaya yonelik etkinliklerde tutarsiz davraniglar
sergilenebilir
v' Mentelere Karsilastiklari sorunlar1 kendilerinin ¢dziim bulmalar1 yoniinde
telkinlerde bulunur
v Mentorluk iligkisinde karsilasilan zorluklara nasil cevap verilecegi hakkinda

deneyimli e-mentorlarin tavsiyelerini dikkate almaz (Sipe, 1996).

Mentorluk zorlu bir istir. Mentorlar etkilesimde olduklari menteler ile
iletisimlerinde giliveni insa etmek ve olumlu iliskiler kurmak i¢in deneyimli e-
mentorlardan destek alabilirler. Mentorluk kavraminin basit bir rehberlik ya da
danigsmanlik programina dayali uygulanmasi zordur. Basarili programlar standart tarama
oryantasyon egitimi gibi prosediirleri icerir mentelere yon veren e-mentorlar ile

mentelerin uzun vadeli ¢calismast amaglanir (Holmes, 2006).

Sorumluluk ve devamliligi saglamada e-mentorluk iligkisinde sorunlar olabilir.
Eslestirilen c¢iftlerin e-mentorluk siireci icin bilgilendirilmesi dahi, c¢evrimici
uygulanacak olan programlar i¢in can alic1 oneme sahiptir (Kasprisin, Single, Single, ve
Muller, 2003). E-mentorlukta, mentor ile mente arasindaki iletisimi siirdiirebilmek ayr1
bir sorun olarak karsimiza ¢ikar. Bir e-postay1r ya da bir iletiyi goz ardi etmek, yan
basinda duran birisini g6z ardi etmekten daha kolaydir. Bu yiizden mentor ile mente
arasindaki iletisimi devam ettirmek i¢in, mentor ve mentenin, olusturulan e-mentorluk
ortamina belirli araliklarla girmelerini saglayacak ya da tesvik edecek teknikler ya da
yollar bulmak gereklidir.

Ensher vd. (2003) yaptiklar1 ¢alisma 1ile e-mentorluk programlarinin
basarisizligina yol acabilecek sorunlar su sekilde belirlemislerdir:

1. Muhtemel iletisim eksikligi,
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Iliskinin geleneksel mentorlukta oldugundan daha yavas ilerlemesi,
Yazili iletisim ve teknik becerilere sahip olma gerekliligi,
Bilgisayar kaynakli teknik sorunlar ve

Gizlilik ve giiven konularidir (Ensher vd., 2003).

A

Eby vd. (2000) geleneksel mentorlukta menteleri mentorluk siirecinden
uzaklagtirict  davraniglarin = e-mentorluk  programlarinda da gegerli oldugunu
belirtmislerdir. Ornegin; mentor kasith olarak kilavuz oldugu kisiyi 6nemli
toplantilardan ya da tartismalardan dislayabilir ya da mentor sadece mentenin e-
postasini cevaplamayr g6z ardi edebilir. Bu ve benzeri ihmalkar davranislar mentenin
olumsuz sozler sarf etmesine sebep olabilir ve yazili olarak ifade edildigi zaman yanlis
anlagilmalara ya da sikilmalara yol acabilir.

Bir diger konu ise internet erisimi ile alakalidir. Belirli bir maliyeti olan internet
erisimi, her ortamda ve her zaman olmayabiliyor. Ulkemizde internet erisim alt
yapisinda ciddi iyilestirmeler yapilmis olmasina karsin halen bir¢cok yerde internet
erisimi istenen diizeyde degildir. Bununla birlikte internet erigimi iilkemiz sartlarinda
belirli bir maddi kiilfet getirmektedir. E-mentorluk uygulamalarinda, ilkemiz
sartlarinda bu konu 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Heidari ve arkadaglarinin  (2002) calismalar1 mentelerin  e-mentorluk
uygulamasinda yeni ¢alisma siireclerinin ilk iic-alt1 haftalarinda e-mentorun destegine
yogun bir sekilde ihtiya¢ duyduklarimi gostermistir. Bu nedenle arastirmacilar
mentorluk programlarinin bagladigi donemi, programin en cok etkin oldugu zaman
dilimi olarak belirtmislerdir. Bierema ve Hill (2005) yaptiklar1 ¢alisma ile e-mentorluk
literatiiriinde, e-mentorluk uygulamalarinin faydalar1 ile zorluklarindan bahseden

caligmalar1 Tablo 12’deki gibi gostermislerdir.

Tablo 12. Elektronik Mentorlugun Faydalar1 ve Zorluklar

Faydalan Zorluklar

Her zaman / her yerde mentorluk (Guy, Teknolojiyle erisim ve yiiksek maliyet
2002; Kirk ve Olinger, 2003) (Fodeman, 2002; Guy, 2002;

‘ Hansman, 2002c)
Maksimum diizeyde performansi saglayan

siirekli mesleki gelisim (Boyd ve Cevrimigi iletisim becerileri (Guy, 2002)

Jackson, 2004; Hansman, 2002d; ) ]
Sevilla ve Wells, 1999) Privacy (Hansman, 2002c; Kirk ve

Olinger, 2003)
Beceri (yazma ekip caligmasi, iletigim...
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gibi) gelistirme  (R. Brown ve Egitim (B. L. Brown, 2001; O’Neill ve
Dexter, 2002; Fodeman, 2002; Harris, 2004; Smink, 1999)

Haas, Tully, Blair, 2002)
Eslesme (Hansman, 2002b; Hansman,

Kiiltiirler arasi iletisim (Hansman, 2002b; 2002c; Johnson-Bailey ve Cervero,
Johnson-Bailey ve Cervero, 2002) 2002)

Siirekli devam eden kiiltiirel baglantlar Sustaining the relationship (B. L. Brown,
(Hansman, 2002c; Johnson-Bailey 2001; Hansman, 2002c¢)
ve Cervero, 2002)

Ogrenme  topluluklar1  (Duff,  2000;
Muller, 2000; Riel ve Fulton, 2001)

Kaynak: Bierema, L. L., & Hill, J. R. (2005). Virtual Mentoring and HRD. Advances in Developing
Human Resources 2005 7: 556

2.2.8.1. E-Mentorlugun islevleri

Elektronik medya bazi rolleri kolaylastirirken, bazi rolleri de zorlastirabilir.
Ancak mesleki, psikososyal ve model alma fonksiyonlar ile ilgili yine de bir noktaya
kadar destekleyici yonii vardir. Mesleki (profesyonel) destek e-mentorluk yoluyla
saglanabilir. Kariyer basarisin1 desteklemek icin sanal kitaplar ve yetenek gelistirme
modiilleri mevcuttur. E-mentorlukta mentorlar, menteye kogluk desteginden daha
fazlasin1 saglamak zorunda olduklarindan, menteye mesafe olarak yakin olmamalari,
mentorluk siireci i¢in bir sorun olarak karsimiza ¢ikabilir (Scandura ve Hamilton 2003).
Ayni sanal ortamda olmalarina ragmen; e-mentorlar menteyle fiziksel olarak aym
ortamda olmadiklar1 i¢in, mentelerin yeteneklerinin gelistirilmesinde aktif rol alma
imkanina sahip degillerdir.

E-mentorlugun psikososyal yonii, mentorluk iligkisinin kisileraras1 yonlerini
vurgular ve menteye psikolojik ve sosyal destek saglamayi icerir. Internette
olusturulmus bir¢ok gruba psikolojik ve duygusal destek saglayarak, elektronik medya
boyle bir destegi kolaylastirabilir (Scandura ve Hamilton 2003). Arastirmalar,
elektronik 1iletisimin, yiiz yiize iletisimde oldugundan daha diiriist bir geri doniit
sagladigin1 gostermektedir. Ayni zamanda elektronik ortamdaki yasamsal olaylar,
destekleyici tavsiyeler ve yapict geri doniit igeren diyaloglar giivenin gelismesini ve
mentorluk iligkisinin ilerleyebilmesi i¢in gerekli anlamlilig1 yaratabiliyor.

Model alma mentorun davranislar1 ve basariya giden yol arasinda edilgen bir
baglanti saglar. Geleneksel olarak bu mentorun davranisindan dogrudan gozlem yoluyla

saglanir. Elektronik mentorlukta mentorlar ve menteler cografi anlamda c¢ok uzak
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mesafede olabilirler ve bu da kisisel gozlemi imkansiz kilar. Ancak; model alma edilgen
psikososyal bir iglev olarak da ele alinabilecegi icin elektronik mentorlukta yine de
model almanin varligindan s6z edilebilir. Tavsiye ve yorumlar mente agisindan davranis
degisikligini tetikleyebilir. Dogrudan gozlemin aksine, e-mentor tarafindan yapilan
davraniglarin mentenin davranisini etkilemesi agisindan yaratici olabilir (Scandura ve

Hamilton, 2003).

2.2.9. E-Mentorluk Siirecinin Asamalari

E-mentorlugun beklenen faydali yonlerinden biri, geleneksel mentorlukta
harcanan zamani en aza indirebilmektir. Cevrimigi ortamlarin dogas1 geregi etkili bir
iletisim kurmak zor olacaktir, e-mentorluk iligkisi olusturabilmek ve yonetebilmek de
oldukca zaman alacaktir. Mentor ile mente arasinda gergeklesmesi beklenen e-postalara
cevap vermek, sanal goriismeler, elektronik forumlara ve biiltenlere mesaj atmak,
telefon goriismelerinin etkili bir sekilde slirmesi icin ¢ok zaman harcanir. E-
mentorlugun zaman yonetimi sorununa ciddi bir ¢6ziim olmasina karsin, mentor ve
mentelerin istenilen herhangi bir zaman diliminde iletisim kurmalarina olanak saglayan
e-mentorluk, iletisimde daha genis bir esneklik saglar ve iliskinin gelisimine yardim
eder.

Mentor ve mente agisindan, mentorluk siirecinden beklentiler zamanla gelisecek
ve e-mentorlugun ana hedeflerinden biri olan mesleki gelisim stratejileri istenilen
noktaya gelecektir. Baslangi¢ asamasi beklentilerin ve iletisim ritliellerinin
olusturulmasini gerektirir. Bu asama yetkinin bildirilmesi i¢in bilgi alma, giiven kurma,
beklentilerin olusumu, heves gosterme ve genel olarak bir kabul atmosferi olusturma
gibi safhalar icgerir (Scandura ve Hamilton, 2003). Uzaktan 6grenme ve e-0grenme
arastirmalart: rehberlik yapma, beklentileri karsilama, ilgi gosterme ve iliskiye katilim
konularmin sanal kurslarda doyuma ulasmada ¢ok onemli oldugunu desteklemistir. Bu
asama ayni1 zamanda bilgisayar aginin kurulumu ve program rehberi, program
beklentileri ve degerlendirme prosediiriinii icerir.

Mentor ile mente arasindaki iliski normal seyrine girdikten sonra her iki tarafta e-
mentorlukta baslangigcta var olan beklentilerinin ger¢eklesmesini bekleyeceklerdir. E-
mentorluk yine de devamli bir cesaret ve dikkatli bir sorgulama sonucu alinan geri

doniit ve destekleyici bir atmosfer saglayabilir. Bu konuda elektronik mentor ve mente,
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rolleri konusunda devamli bir egitim, sistem yonetimi destegi ve programi tanimayi
tesvik etme yoluyla basarili olunabilir.

E-mentorluk siireci ilerledik¢e, mentenin ihtiyaclarinin 6tesinde baska bir
asamaya, ayrilma asamasina gelinebilir. E-mentor ve mente zaten farkli yerlerde
olabildigi i¢in, bu durum mentor ve mente iizerinde herhangi bir bag koparma ya da
ayrilik duygularina sebep olmaz. Mentor ve mente, e-mentorluk siirecinde istedikleri
verimi alamadiklar1 zaman ayrilma durumunu segebilirler. E-mentorluk sanal bir
ortamda oldugu i¢in belki de bu ayrilik gercek hayattakine gore daha kolay olabilir.
Mentor ile mente arasindaki iliski sadece sanal ortamda ise bu durum hicbir probleme

sebep olmaz.

2.2.10. E- Mentorluk ile Geleneksel Mentorlugun
Karsilastirilmasi

Geleneksel mentorlukta var olan yiiz yiize goriisme karmasik problemleri de
beraberinde getirir. Bazen goriisme biitliniin i¢cinde parcalanmis bir hale gelebilir,
biitiinliik bozulabilir. Sonug olarak elektronik mentorluk daha hassas ve kisisel kaygilari
gidermek icin yiiz yiize iletisime gore daha fazla gizlilik sunar (Knapczyk vd., 2005).

Mentorluk  programlarindaki  zorluklardan biride zamandir. Geleneksel
mentorlukta mentor ile mentelerin ayni zaman diliminde bir arada olmasi gerekir.
Elektronik mentorlukta ise zaman, daha az sinirlayici bir faktérdiir. Mentor ile mentenin
ayni zaman diliminde hazir bulunmas: gibi bir gereklilik yoktur. Ciinkii elektronik
mentorluk programlarinda iletisim es zamanli ve es zamanli olmayan formlarda
olabilmektedir. Elektronik mentorluk programi daha fazla esneklik ve zaman saglar
(Marquardt ve Loan, 2006). An ve Lipscomb (2010) geleneksel mentorluk ile elektronik

mentorlugun karsilagtirilmasini Tablo.13’te ki gibi belirtmiglerdir.

Tablo 13. Geleneksel ve Elektronik Mentorluk

Geleneksel Mentorluk E-mentorluk

Global: ulasilabilecek mentor sayisi sinirsizdir.
Altyapiya gore, ilgilere gore ve uzmanlik alanina
gore eslestirme yapilabilir.

Yerel, belli bir cografya da sinirh
mentora ulasilabilir

Mentorlar ve menteleri sanal olarak birden fazla
Birebir, yiiz yiize mentorluk iligkisine katilabilirler. Katilimcilara
profesyonel aglarini genisletme imkant sunar.
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Mentorluk goriismeleri 6grencinin bir sorusu
oldugunda ya da mentorun paylasacak bir
tavsiyesi oldugunda gerekli oldugunda ya da
olmadiginda her zaman yapilabilir.

Planlanmis toplantilar

Gorligmenin yazilarak yapilmasi geri doniit i¢in

Onceden hazirlanmamis goriismeler B
zaman saglar

Birden fazla mentora sahip olmak her biriyle
Genel kapsam tartisacak kapsamin daha dar olmasina sebep
olur

Belki uzun vadeli, proje siiresince isbirligi ya da

Uzun vadeli .
mini-mentorluklar

Genis organizasyonlu geleneksel E-mentorluk yazilimi mentorluk programinin
mentorluk programlari 6nemli yonetimini kolaylastirir mentorlari kisiyle bir
Olcilide eleman, zaman ve para araya getirmekten daha az bir maliyete sebep
gerektirir olur

Kaynak: An, S., & Lipscomb, R., (2010). Instant Mentoring: Sharing Wisdom and Getting Advice Online
with E-Mentoring, Journal of the American Dietetic Association.

2.2.11. E-Mentorluk Projeleri

Mentorluk uygulamalar1 Avrupa iilkelerinde ve Amerika’da hizla yayginlagsmaya
devam etmektedir. Mentorluk uygulamalari ile elde edilen basar1 arttik¢a her gecen giin
daha farkli sektorlerde uygulama imkani bulmustur. Mentorluk uygulamalarinin
yayginlagsmasina paralel olarak elektronik mentorluk uygulamalari ya da elektronik
mentorluk projeleri de her gecen giin artmakta ve farkli cografya dan mentor ile
menteleri sanal bir ortamda bulusturmaya devam etmektedir. Bu béliimde giinlimiizde
yaygin olarak kullanilan ve literatiire geg¢mis bazi elektronik mentor projeleri
incelenmistir. Glinlimiizde yaygin bir sekilde kullanilan e-mentor projelerinden bazilar

sunlardir;

v' Electronic Emissary

Elektronik Emissary, Ogretmenler, O6grencilerinin arasinda miifredat tabanli
elektronik ortamlar kurma amaciyla cesitli disiplinlerden uzman mentorlar bulmak,
ilkogretim 6gretmen ve 6grencilerin yardimci olan bir Web tabanli elektronik mentorluk

hizmet ve kaynak merkezi olarak gelistirilmistir.

v National Mentoring Center
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Portland, merkezli Northwest Bolge Egitim Laboratuvari’nin bir projedir. NMC,
onde gelen ulusal egitim programlarindan biri olup A.B.D. genelinde elektronik
mentorluk programlari i¢in teknik yardim saglayicilarindan biridir. CMC bir dizi hizmet

sunmaktadir:

¢ Biiyiik olgekli egitim konferans ve atolye tasarim ve uygulama,

¢ Derinlemesine kocluk ve mentorluk programi, Elektronik bilgi
kaynaklarinin gelistirilmesi ve yonetimi, basilmis materyal gelistirme ve
yayginlastirma,

« Veri toplama ve degerlendirme... gibi.

v" iMentor

iMentor New York genelinde yeterince topluma adapte olamamis genglere
yonelik hizmet veren ve 6ziinde genclik mentorlugun tizerinde gelistirilen bir elektronik
mentorluk projesidir. Mentorluk siireci; mentor ve mentelerin yiiz yiize goriigmeleri ile

desteklenmis olup, diizenli bir e-posta trafigi iizerinden gergeklesir.

v Achieve Minneopolis

Achieve Minneapolis, Ogrenci basarisin1 destekleyecek Minneapolis Devlet

Okullart ile kisilerin, is ¢cevrelerinin, vakiflarin, aile ve toplum gruplar yliriitmektedir:

< Ozel bolge diizeyinde girisimler ve programlar,

* Yiiksek mali fonlar ile 6grenci, 68retmen ve idareciler 6grenim burslari
Verir,

¢ Okul-sanayi ortakliklar1 gelistirme ve

¢ Okul reform stratejilerinin desteklenmesi konularina 6nem verilir.

v Connections E-mentoring

Elektronik mentorluk, dgrenciler i¢in uzun vadeli mentorluk deneyimleri sunmak
icin gelistirilmis bir programdir. Mentor ve menteler diizenli olarak internet iizerinden
birbirleri ile iletisim kurarlar. Sosyal aktiviteler mentor ile mentelere tanisma firsati

saglamak i¢in y1l boyunca yapilmaktadir.

v' The International Telementor Program (ITP)
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Uluslararas1 Telementor Programi (ITP) ve profesyonel yetiskinler ve 6grenciler
diinya arasinda elektronik mentorluk iliskileri kolaylagtiran, akademik temelli ve

mentorluk alaninda 6nde gelen projelerden biridir

v" MentorNet

MentorNet diinya genelinde bir¢ok kolej ve iiniversitenin kullandigr ve yeni
kullanicilara tavsiye ettigi bir sistemdir. Is ve egitim diinyasmin kullandig1 e-posta
tabanli bir mentorluk programidir. Diinyanin her yerinde miihendislik ve bilimle

ilgilenen tiim bireylere ilgili olduklar1 alandan kendilerini gelistirme imkan1 saglar.

v CoVis

Bu Isbirlik¢i Gorsellestirme Projesi (CoVis) bir 6grenme sitesidir. CoVis binlerce
Ogrenci, Ogretmen, ylizlerce ve hepsi sinifta diisiinmek icin yeni yollar ve pratik bilim

bulmak i¢in birlikte calisan aragtirmacilar onlarca bir topluluktur.

v" Four Directions Electronic Mentoring project

Egitim ABD tarafindan finanse edilen Four Directions Projesi, Hint Isleri Biirosu
(BIA) elektronik teknolojilerin kullanimi ile okullardaki egitimin kalitesini arttirmak

i¢in tasarlanmistir.

v" Society for Canadian Women in Science and Technology (SCWIST)

Kanadali Kadinlar Dernegi’nin, profesyonel kadin ¢aliganlarin, bilimsel gelisimi
ile ilgili alanlarda yiiriittiigl ¢esitli programlar vardir. Bu elektronik program, mentor ve
menteler arasindaki iliskileri kolaylastirmak ve mentelere yol gostermek icin
tasarlanmistir. Bu projede profesyonel kadin calisanlarin, geng 6grenciler i¢in rol model
olmalar1 saglanarak genclere, kisisel ve mesleki gelisimlerini saglamak igin

taninmaktadir.

v" MightyMedia

(http://www.mightymedia.com/mentors/) E-posta yoluyla 6gretmenlerin birbirine
destek sagladig1 iicretsiz bir kamu hizmetidir. Ogretim teknikleri gelistirme ve sinif
sorunlarin1 giderme konularinda kisa veya uzun vadeli olarak e-mentorluga ihtiyac

vardir.

v National School Network Telementoring & Mentor Center
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Ulusal Okul Tele-mentorluk ag1 ve Mentor Merkezi 400 olan fazla ¢alisan1 olan
yenilik¢i bir topluluktur. Baslangigta internet iizerinde grafik, film, metin ve ses
kullanarak 6grencilerle egitimciler arasindaki iligskiyi gelistirmeyi amaclamistir. Hewlett
Packard E-posta Mentor Programi (Hewlett Packard E-mail Mentor Program) diinyanin
farkl iilkelerinde ki 1500’1in {izerinde HP calisan1 ile e-mentorlar eslestirilerek uzman
e-mentorlar araciligl ile HP teknolojisi hakkindaki sorunlari e-posta yoluyla ¢6zmeyi

amaclayan bir projedir.

v" Brown Universitesi

http://www.brown.edu/Student Services/WiSE/index.html miihendislik alaninda
O0grenimlerine devam eden kiz 6grenciler i¢inde uygulanmistir. Bu programda higbir
mesleki deneyim olmayan bir kadinla mesleki deneyime sahip bir kadinin bilim
kariyerlerini kesfetmeye calisgilmistir. E-mentorluk programlar ile ozellikle kadin

isgorenlerin mesleki gelisimlerinin siirdiiriilmesi de amaglanmustir.

v Systers

http://www.systers.org/ agi, bilisim teknolojileri alaninda c¢alisan kadinlari
mesleki anlamda desteklemek amaciyla gelistirilen bir e-mentorluk uygulamasidir.
iVillage.com (http://www.ivillage.com) web sitesi kadinlar i¢in hazirlanmis bir bagka e-

mentorluk projesidir.

v’ Electronic Mentoring, Teaching, and Information Resource Network

http://www.aad.berkeley.edu/emtirn/emtirn.html “Elektronik mentorluk, 6gretim
ve bilgi kaynak ag1” projesi bilgisayar araciligi ile uzaktaki 6gretmenlere egitim verme
imkani1 saglar. Bu program 6zellikle azinliklara odaklanmistir. Kirsaldaki dezavantajli,
ikinci planda kalan Ogrencilerin “Toplum Kolejleri” ve {iiniversiteler araciligi ile
egitimini amaglamaktadir. Bu proje sosyal yardim hizmetleri, gecis yardimi, akran
mentorlugu, akademik mentorluk, bilgisayar becerilerini gelistirme, arastirma deneyimi

ve yiiksek lisansa hazirlik konular igerir.

v Washington Universitesi DO-It programi

http://www.washington.edu/doit/ teknolojinin ve basarili akademisyenlerin

yardimiyla engellilerin basarisin1 amacglar. DO-It programlar1 engelli insanlarin
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bagimsizligini, verimliligini ve katilimini en st seviyeye cikarmak igin teknoloji

kullanimi tesvik eder.

v Isko¢ Kurumsal E-Mentorluk modeli

Iskogya’da 2000 yilinda pilot proje olarak uygulanmaya baslaylp 2002 yilindan
itibaren uygulanmaya baslanan isko¢ Kurumsal E-Mentorluk modelinde 2002 yili
sonuna kadar 350’den fazla mente programa dahil olmustur. Projenin amaci
O0grenimlerine devam eden O0grencilerin is hayatina daha donanimli olarak yetismelerini
saglamaktir. Proje ile menteler finansal sektor, yerel sanayi sektori ile yazilim

sektoriinde gorevli e-mentorlardan destek almislardir (Cademuir Consultancy, 2003).

2.2.12. E- Mentorlugun Sonuclari

Elektronik mentorluk programina katilan menteler siire¢ sayesinde mesleki
cevrelerini genislettiklerini belirtmektedirler (Carter, 2002; Whiting ve Janasz, 2004).
Elektronik mentorluk programlari; mentelerin diger mente ve mentorlarin bilgilerinden
ve kisisel oOzelliklerinden yararlanmalarina olanak vermistir. Elektronik mentorluk
aktiviteleri mentorlara, diger mentorlarla iliski kurmalarini saglamistir.

Elektronik mentorluk egitim kurumlarinda uygulanmistir. Beklenen iizere egitim
ortaminda &grenci performansina iliskin olumlu etkileri oldugu pek ¢ok arastirmayla
dogrulanmistir. Ornegin Harris vd. (1997)’nin yaptiklar1 arastirma ile, dgretmenleriyle
elektronik mentorluk projesi dahilinde goniillii olarak iletisim kuran ilkogretim
Ogrencilerinin konu alaninda kendilerini gelistirdikleri sonucuna ulasmislardir.
Taechamaneestit (2000)’de benzer bir sekilde 6grencilerin e-posta destekli derslerin
tartisma igeriklerine geleneksel ders iceriklerine gore daha fazla katilim gosterdiklerini
bildirmektedir. Friedman vd. (2004), Lewis (2002), Buckman ve Lesesne (1999)
elektronik mentorluk sayesinde 6grencilerin klavye kullanim becerilerinin daha fazla
gelistigini ve 6grencilerin elektronik mentorluk iligkisi sonucunda daha aktif 6grenenler
haline geldiklerini belirtmektedirler.

Elektronik mentorluk mentelere bulunduklar1 ortamda yardimci olmay1 amaglar.
Ancak burada mentorun mentenin i¢cinde bulundugu ortami iyi anlamasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Ayni durum mente i¢inde gegerlidir. Bu da bagka bir zorluk olarak
goriilmektedir (O’Neill ve Harris, 2004-05).

Mentorluk arastirmalarinin ¢ogunlugu ya mentorluk programlarinin 6zelliklerine

ya da ilgili sonuglara odaklanmaktadir. Bununla birlikte baz1 arastirmacilar demografik
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ozelliklerin mente 6zellikleri iizerine olan etkileri arastirmislardir (Ragins, 1997; Ragins
vd., 1999; Ragins ve, Scandural993; Scandura ve Williams, 2001).

Mesleki bir aga sahip olmak kisinin bilgisini, ulastig1 kaynaklar1 ve elde edecegi
is firsatlarin1 artirir (Higgins ve Thomas, 2001). 2004 yilinda elektronik mentorluk
programina katilmis olan 28 bayan yoneticinin ifade ettigine gore; elektronik mentorluk
katilimcilarin mesleki aglarin1 genisletmekte, kariyer gelisimlerine 6nemli katkilar
saglamaktadir (Headlam-Wells, 2004). Tesone ve Gibson (2001) mentelerin ¢evrimici
iliskileri siiresince 6grenim grafiklerinde goz ardi edilemeyecek bir yiikselis oldugunu

belirtmislerdir.

2.2.13. Egitimde E-Mentorluk

Belirli alanlarda yapilan elektronik mentorluk programlarina internet ortaminda
ulagsmak miimkiindiir. Bu tiir ¢aligmalar 6grenciler ile 6gretmenleri bir araya getirerek
elektronik mentorluk yoluyla 6gretim devam ettirilmesini amaglamis ve bu konuda
Ogrencilerin daha basarisin1 artirmistir (Buckman ve Lesesne, 1999; Lewis, 2002;
MentorNet, 2002; Robb, 1997).

Ozellikle elektronik mentorluk programlarinda var olan cevrimigi iletisim
elektronik mentorlugun anahtar boyutudur. BAI, diger teknoloji tabanl iletisim g¢esidi
olan, e-posta, tartisma boliimler, sohbet odalar1 ve bloglar gibi tamami mentorluk
destegini tasarlayacak, yeni 6gretmenlere sunacak ve anlamlandiracak sekilde degisme
potansiyeline sahiptir (DeWert vd., 2003). 10 yil1 askin bir siiredir farkli sekillerde ve
farkli amaglarda, gesitli bilgisayar tabanli forumlar 6grencileri, arkadaslari, mentorlari,
stajyer dgrencileri, 6gretmenleri bir araya getirmek i¢in kullanilmaktadir (Bonk ve Kim
1998; Ensher vd., 2003).

Bir elektronik mentorluk programinda e-e8itim, mentelerin katilim ve
memnuniyetlerini artirmaktadir. Bunu gerceklestirmek icin geleneksel mentorlukla
Ogrenilen dersleri alarak ve e-iletisim ortaminda uygulama ve aragtirma yapmak gerekir.
Basaril1 bir elektronik mentorluk programlar1 yapisinda menteler icin egitim ve kocgluk
hizmetleri gereklidir (Bennet vd.. 1998; Boice,1990: Friedman, 1992).

Iyi tasarlanmis bir egitim programini olasi engelleri énlemek icin etki alanina
Ozgii bilgi, beceri ve beklentileri bilmelidir (Goldsmith ve Krager, 1997; Single ve
Muller, 2001). Beklenti yonetimindeki onemli bir unsurda bu egitim programinin

potansiyel yararlari ve sonuglarmi tanimlamaktir. Iyi yapilandirilmis bir egitim
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programi katilimcilarin elektronik mentorluk programi ile ilgili memnuniyetini
artiracaktir. Coovert ve Craiger (1997) interaktif modiiller ile 6grenci odakli uygulama
teknikleri ve Ogrencilerin gorevlerini tamamlamak i¢in gerekli beceri ve tekniklerin
gelistigini tespit etmislerdir. Bu sonuglara ulagmak i¢in farkli problem ¢6zme seviyeleri
kullanilmistir. Egitim, mentelerin programa katilmasi ile basarili olabilir. Bu yaklagimla
program hedefleri ve katilimci beklentileri zayifladigi zaman program basarisinin
ardindaki algilar gelisir (Boice ve Boyle, 1998; Single ve Muller, 2001).

2000 yilinda baslayan Isko¢ Kurumsal E-Mentorluk modeli projesinde elde
edilene gore okullarda basarili bir elektronik mentorluk sunlara baglidir (Cademuir
Consultancy, 2003):

- E-mentorlardan alinan bireysel bilgi,

- Formal egitim siireclerinde Ogretmenler tarafindan verilen akademik bilgi ve
denetim.

- Ogretmen (uygun oldugu durumda) e-mentor, mente arasindaki {i¢ kanalli etkili
iletigim.

- Menteler, 6gretmenler ve e-mentorlarla yiiz yiize baz1 goriismeler; mentelerin
profesyonel destek ihtiyacini paylagmalar1 ve 6zgiirce soru sormalari i¢in giiven
ve acikligl silirdiirme; gilivenli, uygun, giivenilir diizenli iletisimler meydana

gelmesini saglamada yardim etmeyi gerektirir.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu boliimde, aragtirmanin amacina yonelik secilen arastirma yaklasimi, modeli ile
caligma grubunun secimi, uygulamada kullanilacak 6grenme igeriklerinin belirlenme
siirecleri, nitel ve nicel veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili

bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Yaklasimi
Bu arastirma ile il egitim denetmen ve yardimcilarimin mesleki gelisimlerini
siirdiirmelerinde, e-mentorluk siirecinin etkisinin olup olmadigin1 belirlemeye
calisilmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmaya katilan il egitim denetmen
yardimcilart ile il egitim denetmenlerinin bagari, tutum ve algilarina, e-mentorluk

surecinin etkileri belirlenecektir.

Belirli varsayimlardan hareket ederek amacini belirten arastirmacinin yapacagi
bilimsel arastirmada amacina uygun kullanacagi bilimsel metodu bilmesi gerekir
(Ttirkbal, 1987). Bilimsel arastirma siirecinde pozitif bilimler arasinda 6ne ¢ikan ayrim,
genellikle izlenilecek yontem ayrimi degil, uygulanacak teknikler arasindaki ayrimdir.
Bilimsel arastirmalarda izlenilen bilimsel yontem, tiimevarim ve tiimdengelim

kavramlarinin bir sentezidir (Sencer, 1989).

Aragtirma kapsaminda nitel ve nicel veriler kullanilmistir. Bilim, doga ve toplum
arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik c¢alismalarin tamami seklinde tanimlandigi
bakis agis1, materyalist diisiince yapisinda yer alan diyalektik agilima karsilik
gelmektedir. Bu ag¢ilim, dogadaki biitiin nesnelerin neden-sonug iliskisi i¢inde oldugunu
ileri siirmektedir. Belirtilen neden-sonug iliskisi niceliksel ve niteliksel acidan degisim
gosterir. Bu yaklasim, pozitivist/akilct paradigmanin 6zellikleri arasindadir (Simsek ve
Yildirim, 2005). Niceliksel ve niteliksel kavramlarint Senocak (2011) “Nedensel Bag”
ve “Birlikte Degisim Bagi” seklinde tanimlamistir.

Demirli (2007) nitel ve nicel yontembilimlerinin temel amacinin gercegi anlamak,
aciklamak ve yorumlamak i¢in bilimsel bilgi {iretmek oldugunu belirtmistir. 16. yy. da
bilimsel paradigma ortaya ¢ikmis, 17. ve 18. yy’larda ise aklin 6n planda tutuldugu

pozitivist / akile1 paradigmaya doniisii yasanmustir. 20. yy’a geldigimizde pozitivist /
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akiler Otesi paradigmanin benimsendigini goérmekteyiz (Kan, 2012). Bu anlamda
yasanan paradigma doniisiimlerinin bilimsel alanda siireklilik gosterdigi sdylenebilir.
Sosyal bilimler alaninda, pozitivist paradigmanin “dogrunun tek oldugu” diisiincesi,
pozitivist 6tesi paradigmada bilginin sosyal alanda insasina dayandirilmaya baslandigi
goriilmektedir. Arastirmacinin, arastirmanin  dogasindan soyutlanmasi yerine,
arastirmacinin bakis acisiyla sekillendirilecek 6znel katki ile bilirlikte arastirmanin

zenginlesecegi goriisii benimsenmeye baslanmistir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Giliniimiizde pozitivizm / akilci 6tesi paradigmaya uygun arastirma yontemlerinin
benimsenmesi 6nem kazanmustir. Tiirel (2008) bu durumu, bilimsel arastirmalarda farkli
yontem, teknik ve yaklasgimlarin kullanilmasinin, aragtirma probleminin farkli
degiskenlere gore degerlendirilmesine yardim edecegi seklinde aciklamigtir. Artik
giinimiizde, pozitivist paradigmanin nesnelligi ile pozitivist Otesi paradigmanin
Oznelliginin birlikte kullanilmasi, arastirmalarin niteligini artirmaktadir (Denzin 2010).
Sosyal bilimler alaninda arastirmacilar bir donem sadece nicel arastirma yontemlerine
yonelmis, son zamanlarda nitel aragtirma yontemlerine dogru bir kayma yagsanmaya
baslamistir. Artik giiniimiizde karma yontem denilen nitel ve nicel verilerin birlikte
kullamldig1 Ingilizce kaynaklarda “triangulation”, Tiirkce kaynaklarda ise “Cesitleme”
ya da “Ucgenleme” seklinde ifade edilen (Yildirnm ve Simsek, 2005, Denzin, 2010)
aragtirma yontemi agirlikli olarak kullanilmaya baglanmistir. Sayisal ve sozel olarak
nitelendirilebilecek farkli veri kaynaklarindan, farkli veri toplama yontemleriyle elde
edilen veriler, farkli bilimsel veri analizi yontemlerinin birlikte kullanilmasi ile
arastirmalarin giivenirligini artacaktir. Bu sayede arastirma verilerine dayali elde edilen
aragtirma sonuglarinin genellenebilirligini de saglanacaktir (Yildirim ve Simsek, 2005).
Daha genellenebilir sonuglar elde edileceginden bu arastirmanin yaklagimi cesitleme

olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirma Modeli
Arastirma sorularinin cevaplanmasi, hipotez ve denencelerin test edilmesi
amaciyla belirli bir bilimsel yontem dahilinde arastirmaci tarafindan bir planlamanin
yapilmas1 gerekir. Bu planlama arastirma modeli olarak tanimlanabilir. Bu baglamda
bilimsel aragtirma modelleri genellikle tarama ve deneme olmak {izere iki baglikta

incelenir (Karasar, 2004).
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Bu arastirmada nitel ve nicel verilerin birlikte kullanildigr karma (mixed type)
yontem benimsenmistir. Karma yontem: “Nitel ve nicel verilerin eszamanli ya da
eszamanli olmayan bir sekilde toplanmasi, verilerin birlestirilmesi ve analiz edilmesini
kapsayan bir bilimsel arastirrma yontemidir” (Creswell vd., 2003). Nitel ve nicel
verilerin birlikte kullanilmasini Johnson ve Onwuegbuzie (2004) iiciincii paradigma

olarak tanimlamistir.

Arastirma kapsaminda nicel ve nitel verilerin toplanmasinda deneysel model
kullanilmistir. Arastirma deseni; arastirmanin sorularini cevaplamak ya da hipotezlerini
test etmek amaciyla arastirmaci tarafindan kasitli gelistirilen bir plandir (Biiylikoztiirk,
2001). Sosyal bilimlerdeki arastirmalarda, genellikle bagimli degisken ya da
degiskenlerdeki farkin belirlenebilmesi i¢in Ontest ve sontestlerin birlikte kullanildigi
deneysel desenler tercih edilir (Tiirel, 2008). Deneysel desen; arastirmacinin kontroli
altinda degiskenler arasindaki neden-sonug iliskilerini kesfetmek icin gozlenmek
istenen verilerin tretildigi arastirma alamidir (Biytikoztirk, 2000; Karasar, 2005;

Sencer, 1978).

Nitel aragtirmalarda arastirmacinin giicii, zengin ve betimleyici bir sekilde detay
verebilmesinden kaynaklanir. Neden sonug iliskisinin agiklanmasinda kullanilan nitel
veri, amaci gerceklestirmeye yetecek nitelikte olmalidir. Nitel metotlarin arastirmacilara
genelleme yapmak veya evrensel teorilerin dogrulanmasini saglayacak bilgiler vermek
yerine, belirli baglamda sahip olunan bir bakis acist sundugu belirtilmektedir (Patton,
1990). Nitel arastirma, sayilarin altinda yatan gerceklerin ne oldugunun ortaya

cikarilmasini saglar.

Deneysel desen ile yapilan her arastirmada mutlaka bir karsilastirma vardir. Bu
belli bir seyin kendi i¢indeki degisimleri ya da bu “sey”ler arasi ayrimlarin
karsilagtirilmas1 anlaminda olabilir (Karasar, 2005). Deneysel desenler literatiirde,
gercek deneysel desenler (true experimental designs), yari deneysel desenler (quasi-
experimental designs) ve deneme Oncesi desenler (pre-experimental designs) olarak

siniflandirilmaktadir (Biiylikoztiirk, 2001).

Deneysel desen c¢alismalarinda bagimsiz bir degiskenin bagimli bir degisken
tizerinde etkisinin olup olmadigi tespit edilmesi amaglanir. Egitim Bilimleri alaninda

yapilan arastirmalarda, bagimsiz degisken olarak genellikle bir egitim metodu veya
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tirtinii kullanilirken, bagimli degisken olarak deney grubu iiyelerinin basari, tutum veya
kisiliginin ol¢iimi yapilir. Bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bagimli degiskenler
tizerinde bir etkisi varsa, bagimsiz degisken, deneysel islemde Ontest ve sontest olarak
uygulanan Olctimlerdeki deney grubu iiyelerinin puanlarindaki degisim olarak
belirmektedir. Bu yoniiyle, deneysel desene dayali yapilan ¢alismalarin 6nemli bir kismi1
Ontestten sonteste degisimin Ol¢iimiidiir (Borg, W.R.; Galf, M.D.; Cev. Koklii, N.,
1997).

Bu arastirma deneysel bir arastirma olarak diizenlenmistir. Deneysel arastirmada
tek grup Ontest sontest deneme modeli uygulanmistir. Bu tiir bir desen tekrarli 6l¢timler
deseni olarak tanimlanabilir. Boyle bir tekrarli 6l¢liimler deseninin, tek faktorlii (zamana
bagli iki 6l¢lim) oldugu sdylenebilir. Ciinkii desende sadece deneklerin davranislarinda
zamana bagli anlamli bir farklilagsmanin olup olmadigr incelenmektedir. Bu yaklagimda,
izlenen eleman ya da iinite genellikle az sayida olup; derinligine ya da genisligine
kapsamli gozlemlerin yapilmak istendigi durumlarda, 6zellikle uygun bir yaklasimdir.
Bu tiir arastirmalarin en ayrici 6zelligi, daha uzun zaman diliminde bitirilebilmesidir.
izleme yaklasimu ile elde edilen bulgularin gecerlik olasilig1 yiiksektir. Ancak, az sayida
eleman iizerinde c¢alisilabildiginden, gozlenenler disinda genellenebilirligi simirhidir
(Bityiikoztiirk, 2006; Karasar, 1999). Ontest-sontest tek grup desenine gore yapilan
aragtirma deseninde deneysel islemin etkisi tek bir grup iizerinden yapilan c¢alismayla
test edilir. Deneklerin bagimli degiskene iligkin Sl¢iimleri uygulama dncesinde ontest ve
uygulama sonrasinda sontest ayni denekler ve ayni 6lgme araglari kullanilarak elde
edilir. 11 egitim denetmen ve yardimcilarinin basarisin1 belirlemede basar1 testi;
duyussal o6zeliklerin 6l¢iilmesinde ise tutum olcekleri ile algilarii belirlemek iizere

goriisme formlar kullanilmistir. Arastirmanin deneysel modelinin simgesel goriiniimii

asagidaki gibidir:
Grup Yansizhk Ontest Islem Sontest
G1 R O 1 X1 02

Modelde kullanilan simgelerin anlami asagida belirtilmistir:
G, : Deney Grubu

R : Gruplarin olusturulmasindaki yansizlik
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X : Bagimsiz degisken
0, - On test
O, : Son test

3.3. Cahisma Grubu

Sosyal bilimler alaninda deneysel desende yapilan arastirmalarda evren ve
orneklem iliskisi ¢ok Onemlidir. Evrenin tamaminmi kapsayacak sekilde arastirma
yapmanin zor oldugu durumlarda evreni temsil edebilecek, indirgemeci bir yaklasimla
orneklemin belirlenmesi daha dogru olacaktir. Nicel arastirmalarda indirgemeci
yaklagim s6z konusu iken, nitel arastirmalarda; secilecek orneklemin ya da calisma

grubunun evreni genelleme kaygisi olmadigindan indirgemeci yaklagimdan soz edilmez.

Bu arastirmada nitel ve nicel veriler kullanildigindan karma modeldedir. Nitel ve
nicel calisma prensibini daha iyi1 yansitacagi diislincesinden yola ¢ikarak calisma grubu
secilmistir. Yildirim ve Simsek (2005) Goetz ve LeCompt (1984)’den aktarimla; nitel
aragtirma sonuglarin1 genellemek ve nitel arasgtirma yontembiliminin gii¢lii yanlarinin
deneysel aragtirmalara yansitmak amaciyla arastirmacilarin  nicel arastirma
yontemleriyle 6zdeslesmis O6rneklem se¢im yontemlerinin nitel arastirma desenleri

arasinda kullanildigini belirtmistir.

Aragtirmact bu noktadan yola ¢ikarak amaglh Ornekleme sec¢imiyle calisma
grubunu belirlemistir. Amach 6rneklemede, arastirmaci ¢aligma grubuna kimlerin dahil
olacagini kisisel tercihleriyle arastirma amaglarina en uygun olacak sekilde belirler

(Balc1, 2001).

Baslangigta sadece Elazig ilinde uygulanmasi hedeflenen g¢aligmanin evreni, il
egitim denetmenlerine uygulanan rotasyon ile degistirilmek zorunda kalimaistir.
Aragtirmacinin Elazig ilinde goérev yapiyor olmasi nedeniyle uygulamayi daha saglikli
yapabileceginden yola ¢ikilarak Elazig ili ile komsu illerden Malatya ve Bingdl illeri
calisma grubuna dahil edilmistir. Bu ¢ercevede arastirmanin ¢alisma grubu 2011-2012
egitim-6gretim yilinda Elazig, Malatya ve Bingo6l illerinde gorevli il egitim denetmen ve
yardimcilarindan olugsmustur. Bu illerde gorevli il egitim denetmen yardimcilan ile il
egitim denetmenlerinin gorev yaptiklari illere gore demografik 6zellikleri Tablo 14’te

verilmigtir.
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Tablo 14. Elaz1g Malatya ve Bingdl illerinde Gorevli il Egitim Denetmenlerinin Demografik Ozellikleri

) Mesleki Kidem
Gorev Ili / Cinsiyet Toplam
1-3Yll 4-10Yd 11-15Y1l 16-20 Yil 21+

Erkek 6 12 1 9 5 33
Elazig

Kadin - 1 - 1 - 2

Erkek 7 2 2 17 8 36
Malatya

Kadin - - - 2 - 2

Erkek 5 2 2 - 1 10
Bingol

Kadin - - - - - -

Erkek 18 16 5 26 13 79
Toplam

Kadin - 1 2 - 3

Tablo 14, ¢alisma grubunu olusturan Elazig, Malatya ve Bingol illerinde gorevli
82 il egitim denetmen ve yardimcisinin bulundugunu gostermektedir. Calisma grubunun
gorevleri geregi temel bilgisayar ve internet kullanma yetisine sahip oldugu
varsayimindan yola ¢ikarak, e-mentorluk uygulamasma goniillii olarak katilmak
istediklerini ifade eden Elazig ilinden 29, Malatya ilinden 24 ve Bingol ilinden 6 il
egitim denetmen ve yardimcisi deney grubuna dahil edilmistir. Buna gore Elazig,
Malatya ve Bingo6l illerinde gorevli ile egitim denetmen ve yardimcilarindan olusan
deney grubu iiyelerinin iller bazinda cinsiyet ve mesleki kidem bilgilerini iceren

demografik 6zellikleri Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15. iller bazinda deney grubu

) Mesleki Kidem
Goreyv Ili / Cinsiyet Toplam
1-3Y1l 4-10Yd 11-15Ydl 16-20 Yl = 21+

Erkek 6 12 1 4 1 28
Elaz1g

Kadin - 1 - - - 1

Erkek 7 2 1 13 3 24
Malatya

Kadin - - - - - -

Erkek 5 2 1 - - 6
Bingol

Kadin - - - - - -

Erkek 18 16 3 17 4 58
Toplam

Kadin - 1 - - - 1
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Istatiksel analizlerin yapilabilmesi icin kidemi 11-15 yil olan il egitim
denetmenleri (n=3) ile kidemi 21+ y1l olan il egitim denetmenleri (n=3), kidemi 16-20

yil olan il egitim denetmenlerinin grubunda degerlendirilmistir.

3.4.Nicel Analiz Icin Orneklem Grubun Secilmesi

Bu siiregte ¢alisma grubu iiyeleriyle 6n goriismeler yapilarak uygulama hakkinda
bilgilendirmeler yapilarak, her bir katilimcidan beklentiler izah edilmis, ¢alismanin
deney gurubuna alinacak il egitim denetmen ve yardimcilari, gonilliiliik esasi ile
belirlenmistir. E-mentorluk uygulamalarinda 6zellikle mentelerin goniillii olmasi
stirecin etkililigi agisindan ¢ok 6nemli oldugu arastirmalarla kanitlanmistir. Bu nedenle
deney grubu iiyelerinin belirlenmesinde bu yontem izlenmistir. Arastirma, atamalari
yapilmis ve halen gorevde olan il egitim denetmen ve yardimecilari ile yiiriitiildiiglinden,
katilimcilarin bilgi, beceri ve yeterlik diizeylerinin birbirine yakin oldugu varsayimi

arastirmaci tarafindan kabul gormiistiir

Arastirmada nicel veri toplama silireci bagart testi ile tutum Olgeklerinin
uygulanmasindan olusur. Veriler hazirlanan ve izinleri alinan 6l¢eklerin uygulanmasiyla
toplanmistir. Nicel veri toplama araci seklinde gelistirilen Olgeklerden elde edilen

veriler sayilarla ifade edilebildiginden istatistiksel analizler yapilabilmektedir.

Aragtirma kapsaminda c¢alisma grubunda yer alan il egitim denetmen ve
yardimcilarinin e-mentorluk siirecinde iken basar1 ve tutumlarinda nasil bir degisikligin
oldugunun nicel veri toplama araglar1 yardimiyla elde edilecek bulgulara dayali olmasi
tercih edilmigtir. Egitim Bilimleri alan1 genelinde ve Egitim Yonetimi alani agirlikli

olmak tizere literatiir taramasi yapilarak basar1 testi gelistirilmistir.

Gelistirilen basar testi ile il egitim denetmen ve yardimcilarinin basarilarina e-
mentorluk uygulamasinin etkisinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amagla baslangicta
75 soruluk bir soru havuzu hazirlanarak kapsam gecerliligini saglamak amaciyla uzman
goriisiine bagvurulmustur. Alinan uzman goriisleri ile dokuz soru ¢ikarilarak, 66

sorudan olusan basari testi pilot uygulamaya hazir hale getirilmistir.
Katilimeilarin tutumlarinda olasi degisikleri gorebilmek tizere:

1. Jones ve Clark tarafindan gelistirilen, Ankara Universitesi Egitim

Bilimleri Fakiiltesi, Egitim Teknolojisi ve Egitimde Psikolojik Hizmetleri



84

boliimii 6gretim iiyelerinin goriisleri dogrultusunda Uzunboylu (1995)
tarafindan diizenlenen “Bilgisayar ve Internete Kars: Tutum” lgegi

2. Dikbas (2006) tarafindan “Ogretmen Adaylarmin E-Ogrenmeye Yonelik
Tutumlariin Incelenmesi” bashikli yiiksek lisans tez c¢alismasinda
gelistirdigi “Elektronik Ogrenmeye Kars1 Tutum” dlgegi ile

3. Demirli (2007)’nin “Elektronik Portfolio Ogretim Siirecinin Ogrenen
Tutumlarma ve Ogrenme Algilarina Etkisi” baslikli doktora tezinde

gelistirdigi tutum Olgegi kullanilmistir.

Calisma grubuna uygulanan tutum 6lgeklerinin gegerlik ve giivenirligi, 6lcekleri
gelistiren aragtirmacilar tarafindan yapilmis ve arastirmaci tarafindan gerekli izinler

alindiktan sonra veri toplama araci olarak kullanilmistir.

3.5.Nitel Analiz i¢in Calisma Grubunun Secilmesi

Nicel arastirmalarda 6rneklemin evreni temsil edebilmesi genelleme kavrami ile
aciklanirken nitel arastirmalarda bu durum aktarilabilirlik kavrami ile acgiklanmistir.
Nitel aragtirmalarda elde edilen sonuglarin genellemesi s6z konusu degildir ancak
benzer c¢alisma gruplarina sonuglarin aktarilmasi olabilir. Bu nedenle nitel
arastirmalarda; elde edilecek sonuglarin olasi degiskenlik ve cesitliliginin sentezini
yapabilmek i¢in amaclh 6rnekleme yontemi kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2005). Nitel
arastirmalarda; arastirmanin farkli boyutlarinda farkli ¢alisma grubu yontemlerinin
kullanilmasina imkan sunmast ile birlikte, bilinen c¢alisma grubu belirleme
yontemlerinin disinda farkli ¢alisma grubu belirleme stratejileri gelistirebilir. Bu
asamada arastirmacinin ¢alisma grubunu se¢cme ya da belirleme yontemini kabul

edilebilir bir sekilde ayrintili olarak agiklamasi gerekir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Aragtirmanin ikinci boliimii deneysel c¢alisma ile birlikte yliriitiilen nitel
boyutudur. Nitel ¢calisma grubunu belirlemek i¢in 59 kisiden olusan deney grubunda yer
alan il egitim denetmen ve yardimcilar ile yiiz yiize ve ¢evrimigi olarak goriismeler
yapilmigtir. Nitel veriler, goriisme formlar araciligiyla toplanmistir. Nicel olceklere
gore gorisme formlarinin doldurulmasi daha fazla 6zen ve daha fazla zaman
gerekmektedir. 1 egitim denetmenleri ile yapilan goriismelerde bu durum belirtilerek,
zaman ayirabilecegini ve goriiglerini ifade etmekten c¢ekinmeyecegini belirten 21 il

egitim denetmen ve yardimcilar segilerek, nitel analiz i¢in ¢alisma grubu belirlenmistir.
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Bir bagka ifade ile nitel analiz i¢in ¢alisma grubu, tamamen goniilliilik esasina dayali

olarak secilmistir.

Nitel analiz i¢in ¢aligma grubu tespit edilerek, e-mentorluk siirecinde calisma
grubunun algilarma iligkin bir degisikligin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaistir.
Bu amagla; yurti¢i ve yurt disinda e-mentorluk {izerinde yapilan arastirmalara
ulagilarak, benzer arastirmalarda kullanilan goriisme formlari incelenmistir. Yapilan
taramalar sonrasinda Sakarya Universitesi, Egitim Bilimleri dgretim {iyelerinden Hasan
Basri Giindiiz’iin danismanliginda, Cantimer (2008)’in “Ilkdgretim Okul Yoneticileri ve
[k gretim Miifettislerinin Mentorluk Rollerine Iliskin Goriisleri (Sakarya ili Ornegi)”
baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasinda gelistirdigi “Ilkdgretim miifettislerinin mentorluk
rollerine iligkin goriigleri” baghikli goériisme formu ile Clouse (2007)’nin “The
Leadership Role in Online Support Programs for Beginning Teachers” baslikli doktora
tez caligmasinda kullandig1 goriisme formunda kullanilan goriisme sorularindan
esinlenerek, arastirmanin amag¢ ve yontemi dogrultusunda, arastirmaci tarafindan

gelistirilen goriisme formu kullanilmistir.

3.6. Arastirma Siireci
Arastirma kapsaminda ¢evrimici 6grenme etkinlikleri; Ogrenme Yonetim Sistemi
(OYS) formatinda hazirlanan ve sadece sisteme kayit olmus iiyelere hizmet veren

www.e-mentorum.com sitesi iizerinden gerceklestirilmistir.

Bu boliimde elektronik mentorluk sisteminin bilesenleri ve uygulanmasina iligkin

bilgiler sunulmustur.

3.6.1. Uygulama Oncesi Siirec

Ogrencinin, 6gretmen ve dgretim igerigi arasindaki iletisime imkan veren, tiim
elektronik O0grenme (e-0grenme) uygulamalarinin yiiriitildiigii ve kontrol edildigi
yazilim seklinde tanimlanabilecek OYS’ler incelenmistir. Literatiir taramas1 yapilarak
benzeri uygulamalarda kullanilan OYS’ler tespit edildikten sonra, arastirmaci tarafindan
Moodle OYS’nin kullanimina karar verilmistir. Moodle OYS’nin sorunsuz ve hizli bir
sekilde caligmasi amaciyla, www.e-mentorum.com alan adi ile sinirsiz dosya, belge
paylasimini saglayacak ve Moodle OYS’nin calismasi igin gerekli olan PHP ve

MYSQL yazilimlarinin kurulu oldugu web alami satin alinmistir. Ardindan tiim


http://www.e-mentorum.com/
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cevrimici etkinliklerin gerceklestirilecegi www.e-mentorum.com adresli site kurularak

uygulamaya baslanmistir.

Arastirmact tarafindan gelistirilen basari testinin gecerlik ve giivenirlik analiz

hesaplarinin yapilabilmesi i¢in il egitim denetmenlerine pilot uygulama yapilmistir. E-

mentorluk uygulama sitesinin yayina baslayincaya kadar gecen siirede gerceklestirilmis

olan islemler sunlardir:

1.

S AW

OYS olarak Moodle yaziliminin secimi.

PHP ve MySQL uyumlu sunucu hizmeti ve alan adinin (www.e-mentorum.com)
satin alinmast.

Moodle OYS yazilimmin web alanina yiiklenmesi

Kullanici grup ve yetkilerinin belirlenerek sisteme yiiklenmesi.

Kullanicilar i¢in 10 farkli tema paketinin hazirlanmasi.

Literatiir taramas1 ve uzman goriisleri ile yedi farkli baslikta belirlenen 6grenme
icerikleri ile ilgili 6grenme materyallerinin Moodle OYS’ye yiiklenmesi.
Uygulama siirecinde il egitim denetmenleri ile yardimcilarindan gelen talepler
dogrultusunda “Egitim Bilimleri Genel” baghikli yeni bir 6grenme igerigi
eklenerek, 6grenme materyallerinin sisteme yiiklenmesi.

Kullanici hesaplarinin ayarlanmasi.

Uygulama ortamu ile ilgili uzman goriislerin alinmasi.

Bagar1 testi hazirlanarak, uzman gorlisii alinarak gerekli diizeltmelerin
yapilmasi. Son sekli verilen basar1 testinin gecerlik ve gilivenirligini test

edebilmek icin basari testi pilot uygulamasinin yapilmasi.

10. Pilot uygulama {iizerinde yapilan madde analizleriyle, madde ayiricilik indisi

degerine gore gerekli islemler yapilarak, basar1 testine son seklinin verilmesi.

11. Sistemin kullanima hazir hale getirilerek uygulamaya baslanmistir.

3.6.2. Sistemin Genel Ozellikleri

Il egitim denetmen ve yardimcilarinin mesleki gelisimlerini siirdiirmelerinin

amaclaclandig1 bu arastirma ile gelistirilen e-mentorluk uygulama platformuna iiyelik

islemi, iki sekilde yiiriitiillmektedir. Site iizerinden iiyelik formu eksiksiz doldurulduktan

sonra, yonetici tarafindan {iyeligin onaylanmasi ile iiye olunabilecegi gibi, tiyelik islemi

sistem yoOneticisi tarafindan da yapilabilmektedir. Sistem iizerindeki tiim etkinliklere
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katilim i¢in iiyelik gerekmektedir. Sistemde yonetici, e-mentor ve mente olmak iizere ii¢
farkl1 kullanici grubu tanimlanmistir. Her bir kullanicinin yetki ve sorumluluklar

belirlenerek sisteme kaydedilmistir.

Yapilan literatiir taramalar1 ile denetim sistemimiz ve il egitim denetmenleri ile
ilgili gelistirilmesi ya da iizerinde durulmasi gereken yedi farkli konu belirlenmis ve
belirlenen konulara yonelik 6grenme icerikleri hazirlanarak sistem iizerinde sadece

sisteme kayitli liyelerin kullanimina sunulmustur. Belirlenen konular sunlardir:

1. Mevzuat konulari,
2. Inceleme ve sorusturma,
3. Protokol uygulamalar1
4. fletisim
a. Sozli iletisim
b. Sozsiiz iletisim
5. Halkla iliskiler,
6. Zaman yonetimi,
7. Denetimde yeni yaklagimlar
Uygulama asamasinda sisteme kayitl kullanicilar ve e-mentorlardan gelen talep
ve Oneriler dogrultusunda 6grenme iceriklerine “Egitim Bilimleri Genel” baslikli
o0grenme icerigi eklenmistir. Bu 6grenme iceriginde Egitim Bilimleri alaninda, Egitim
Denetimi alan1 disinda kalan, 6gretim ilke ve yontemleri, 6lgme ve degerlendirme, sinif
yonetimi gibi konular1 iceren genel bir icerik hazirlanmistir. “Egitim Bilimleri Genel”
baslikl1 6grenme iceriginin eklenmesi ile sistem iizerinden sekiz farkli 6grenme igerigi
ile e-mentorluk uygulamasina devam edilmistir. Her bir 6grenme icerigi ile ilgili
literatiir taramasi yapilarak hazirlanan 6grenme materyalleri kategorik bir sekilde

sisteme yiiklenerek katilimcilarin kullanimina sunulmustur.

Her bir 6grenme igerigine kullanicilar arasinda etkilesimi artirmak ve bilgi
paylasimin1  saglamak amaciyla “Haber Forumu” eklenmistir. Haber forumu
uygulamasi ile kullanicilar e-mentor ve mentelere, ilgili 6grenme igerigi hakkinda her
tiirlii sorularini iletme sansina sahiptirler. Sisteme kayith tiim kullanicilar farkl: nitelikte

’

ki c¢alismalarim1  “Haber Forumlari” izerinden paylasip oOgrenme ortamini
zenginlesmesine katki saglayarak, cevrimici ortamda akran Ogrenmesi ve e-mentor

destekli 6grenmenin ger¢ceklesmesi hedeflenmistir. Tiim site kullanicilarin herhangi bir
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sinirlama olmaksizin, istedigi sayida ve boyuttaki dosyalar site iizerinden diger iiyeler

ile paylagabilme imkan1 verilmistir.

E-mentor / mente ve mente / mente arasindaki iletisim sistem tizerinden eszamanli
ve eszamanli olmayan seklinde olmak tizere iki farkli sekilde gerceklesmistir.
Eszamanli iletigim sistem tlizerinden herhangi bir 6grenme igeriginde o an igin aktif olan
kullanicilar arasinda yapilabilirken, eszamanli olmayan iletisim; sistem {iizerinden

istenilen bir kullaniciya mesaj ya da e-posta gonderme seklinde yapilmistir.

3.6.2.1. Kullanic1 Gruplar:

Sistem iizerinde ii¢ farkli kullanici grubu tanimlanmustir:

1. Yonetici: Sistemin kurulumu, 6grenme igeriklerinin sisteme eklenmesi,
her bir 6grenme icerigine iliskin hazirlanan 6grenme materyallerinin sisteme
yiiklenmesi, sisteme iiye olan kullanicilarin {yeliklerinin onaylanmasi, e-posta
yoluyla iiye olma istegini belirten kullanicilarin iiyeliklerini gerceklestirilmesi,
tim tyelerin kullanict grubunun belirlenmesi, mentelerin tim Ogrenme
iceriklerine kaydedilmesi, e-mentorlarin sadece belirlenen 6grenme icerigine e-
mentor olarak atanmasi islemlerinden sorumludur. Bunlarin disinda sisteme
kayith tim kullanicilarin kullanicr islemlerinin yonetimi, 6grenme igeriklerinin
yonetimi, tim verilerin tutuldugu veri tabaninin kullanim, bakim ve yonetimi,
sitenin gorsel tasarim iglemleri ile sitenin glivenligi i¢in gereken igslemler yonetici

tarafindan yapilmstir.
Yonetici, sistemde agagidaki islemleri gerceklestirebilmektedir.

Ogrenme Igerigi Ekleme / Diizenleme / Silme

Ogrenme Materyali Ekleme / Diizenleme / Silme

Kullanic1 Ekleme / Diizenleme / Silme

Uyelik Isteklerini Onaylayarak Kullanici Grubunu Belirleme
E-mentor Atamasi

Tiim Kullanicilarin Sifre Islemleri

Tiim kullanicilara eszamanli ve eszamanli olmayan mesaj gonderme

Tim kullanicilarin iiyelik profilini gérme

SN N N N U NN

Haber Forumlarinin Yonetimi
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Anket ve Goriisme Formlari Ekleme / Diizenleme / Silme
Site Hakkinda Duyuru Ekleme / Diizenleme / Silme
Sitenin Gorselini Diizenleme

Mentelere yonelik basari testi, anket ve goriisme formlarini uygulama

E-Mentor: Alanda uzman il egitim denetmenleri ile akademisyenlerden
belirlenen e-mentorlarin 6nce sisteme kayitlar1 yapilarak, kendilerini daha
faydali olacaklarini belirtikleri 6§renme igeriklerine, e-mentor kullanici
haklariyla dahil edilmislerdir. E-mentor haklariyla sisteme giren
kullanicilar, sadece e-mentor olarak atandiklar1 6grenme igeriklerinin tiim
yonetim islemlerini yapabilmektedirler. E-mentor olarak atanmadigi

o0grenme igerikleri i¢in bu sekilde bir yetkiye sahip degillerdir.

E-mentor, sistemde e-mentor olarak atandig1 6grenme igerigine yonelik asagidaki

islemleri gerceklestirebilmektedir.

v

NS NEE N N N S

Ogrenme Igerigi Ekleme / Diizenleme / Silme

Ogrenme Materyali Ekleme / Diizenleme / Silme

Haber Forumlarina Yeni Konu Ekleme / Diizenleme / Silme
Haber Forumlarinin Y6netimi

Ogrenme Igeriklerine Blog Ekleme / Diizenleme / Silme
Tiim Kullanicilarin Uyelik Profilini Gérme

Menteler ile eszamanli ve eszamanli olmayan iletisime girme

Sistemi kisisellestirme

Mente: Menteler sistem iizerinde ya da yoneticiye gonderecekleri e-posta
ile once sisteme iiyelik basvurusu yapmalar1 gerekmektedir. Ozellikle e-
posta yolu ile aktivasyon e-postasi gonderimi sayesinde, yoneticinin bilgisi
disinda sisteme iiye olunmasinin dniine gecilmistir. Ciinkii yapilan ¢aligma
sadece il egitim denetmenlerine yoneliktir. Bu sekilde il egitim
denetmenleri disinda sisteme iiye olunmasinin dniine gegilmistir. Uyelik
islemi gergeklestikten sonra yonetici tarafindan mentelerin 0grenme
iceriklerine kayitlar1 yapilarak, sistem lizerinden gerceklesecek Ogrenme

etkinliklerine katilimi saglanir. Mente kullanici grubunda yer alan
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kullanicilar, sistem iizerinde aktif olan sekiz 6grenme igerigine sistem

yOneticisi tarafindan kaydedilmistir.
Mente, sistemde asagidaki islemleri gergeklestirebilmektedir.

v' Sisteme iiyelik bagvurusu yapma

v' Tim ogrenme igeriklerinde e-mentor ve yonetici tarafindan paylasilan
O0grenme materyallerine erisme

v Ogrenme materyalleri hakkinda goriislerini belirtme,

v' Ogrenme materyallerinde ki konular ile ilgili sorular sorma

v’ Sistemde ¢evrimigi kullanicilar ile (yonetici, e-mentor ya da mente)
eszamanli iletisim kurma

v Sistemde ¢evrimi olmayan kullanicilar ile (yOnetici, e-mentor ya da mente)
eszamanli olmayan iletisim kurma

v" Tim kullanicilarin tiyelik profilini gérme

v' Her bir 6grenme igeriginde yayinlanan haber forumlarinda paylasilan
gorlslere yanitlar sunma

v' Sistem tizerinde ki kisisel bilgilerini diizenleme

v E-mentor tarafindan yayilanan bagari testi, anket ve gériisme formlarina

gorlslerini belirtme

3.6.3. Uygulama Siireci

E-mentorluk sistemi hazirlanip www.e-mentorum.com adresinde yayinlandiktan
sonra deney grubu iiyeleri belirlenmistir. Elazig ilinde gorevli il egitim denetmenlerine
Il MEM’den izinler alinarak e-mentorluk uygulamasi ve uygulama sitesinin tanitim
toplantis1 yapilmistir. Ulasilamayan il egitim denetmenleri ve sistem kullanimi ile
bilgilerini yenilemek isteyen kullanicilar diisiiniilerek, sistem iizerinden yapilabilecek
tim islemleri anlatan “Oryantasyon Egitim Videolar’” sistem iizerinden
yayimlanmistir. Kullanicilar oryantasyon egitim videolarini sistem {izerinden
izleyebildikleri gibi, istenirse kisisel bilgisayarlarina indirilecek sekilde sisteme
yiiklenmistir. Kullanicilarin teknik problemlerden dolayr hazirlanan oryantasyon egitim
videolarin1 izleyememe ihtimaline karsin, sistemin kullanimi ayrintili bir sekilde izah

eden Word ve Pdf formatinda dosyalar e-mentor ve mentelere ayr1 ayri hazirlanarak,
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tiim kullanicilarin sisteme iiye olurken kullandiklar1 e-posta hesaplarina gonderilmistir

(Ek- 1, 2).

Deney gurubu iiyelerinden bazilari, sistem iizerinden iiyelik formunu doldurarak
iiye olmusken, bazi kullanicilar, sistem yoneticisine kisisel bilgilerini e-posta ile
gondererek iiyeliklerinin yonetici tarafindan yapilmasini istemislerdir. Sistem sadece il
egitim denetmenleri ve yardimcilarina yonelik oldugu i¢in, tiim iiyelik basvurulari
yonetici tarafindan degerlendirildikten sonra, sadece iiyeligi onaylanan kullanicilarin
sisteme giris yapabilmesine izin verilmistir. Uyeligi onaylanmayan kullanicilar higbir
sekilde sistem iizerinden yayinlanan 6grenme etkinliklerine, tartismalara ve etkinliklere
katilamamisglardir. Bu sayede hazirlanan ¢evrimigi 6grenme ortaminda sadece belirlenen

deney grubu liyelerinin olmasi saglanmistir.

Sistem; uygulama siirecinde il egitim denetmenleri ve yardimcilarindan gelecek
istekler dogrultusunda Ogrenme materyalleri siirekli giincellenecek formatta
hazirlanmis, OYS’dir. Tiim kullanic1 bilgileri ile 6grenme etkinlikleri bir veri tabaninda
tutularak, sistem gilivenligi nedeniyle haftalik periyotlar halinde veri tabaninin yedegi

alimmustir.

Uygulama baslangicinda sistemin tiim gorsel 6zelliklerini iceren 10 farkli tema
paketi hazirlanarak kullanicilarin begenisine sunulmus, en ¢ok tercih edilen tema paketi
sisteme entegre edilmistir. Donemsel olarak, kullanici etkilesimini artirmak adina

hazirlanan diger temalar kullanilmistir.

Kullanicilarin sisteme adapte olmalar1 ve sistem kullanimi noktasinda olasi
sorunlar giderecek kadar sistemi tanimalari i¢in iki haftalik bir slire taninmistir. Bu iki
hafta siiresinde kullanicilar, sistem iizerinden yayinlanan oryantasyon egitim videolar1
ve sistem lizerinden yapilabilecek islemlerin anlatildigi belgeleri inceleyerek sistem
kullanimi hakkinda bilgi sahibi olmuslardir. Bu donemde bazi kullanicilarin sisteme
girislerinde sorun yasadigi goriilmiis ve bu sorunun ¢6ziimiinii iceren agiklayici belge
(Ek-3), tiim kullanicilara e-posta ile gonderilmistir. Bu iki haftanin sonrasinda ontestler
yapilarak uygulamaya devam edilmistir. Ontestlerin yapilmasindan sonra e-mentor ile
mente etkilesim ve iletisimi baslamis, e-mentorlarin destek ve cabasi ile mentelerin

mesleki gelisimlerine katki saglanmasi amaglanmistir. Bu amagla e-mentorluk



92

uygulamas: 10 hafta boyunca devam etmis ve e-mentor / mente ve mente / mente

etkilesimi aragtirmaci tarafindan goézlemlenmistir.

E-mentorlar, e-mentor olarak atandiklari 6grenme iceriginde yaymlanan “Haber
Forumu” ile “Bloglar” aracilifi ile deneyimlerini mentelere aktarirken, mentelerle
eszamanlit ve eszamanli olmayan iletisime gecerek bu siireci etkin bir hale getirmeye
calismislardir. E-mentorluk uygulamalarinda e-mentor ile mente arasindaki iletisimin
kesintisiz ve slirekli olmasi, e-mentorluk programlarinin etkililigi agisindan 6nemlidir.
Bu amagla mente grubunda yer alan tiim kullanicilara, sistem {izerinden paylasilan tim
bilgi, belge ve etkinlikler hakkinda, sistem yoneticisi tarafindan diizenli olarak e-posta
ile bilgilendirme yapilmistir. Bilgilendirme e-postalar1 ile mentelerin sistemden
uzaklagmasinin Oniine gecilmesi amaglanmis ve bu uygulama ile olumlu doniitler

alinmustir.

3.6.4. Uygulama Sonrasi Siire¢

Cevrimi¢i ortamda gerceklestirilen e-mentorluk uygulamasinin  ardindan
katilimcilara basan testi ile tutum o6lcekleri sontesti uygulanmustir. Il egitim denetmen
ve yardimcilarinin e-mentorluk uygulamasina iliskin algilarinda degisiklik olup
olmadiginin tespiti i¢in goriisme formu sontesti uygulanmistir. Deney grubu iiyelerinin
algilarin1 belirlemede nitel veri toplama araci kullanilmis olup, alg1 6zellikle il egitim
denetmen ve yardimcilariin algilarinda biiyiik bir degisimin oldugu ve en az degisimin
oldugu deney grubu fiiyeleriyle algi sontesti sonrasinda yeniden gorlismeler yapilarak,

algilarinda ki degisim ile ilgili bu durum derinlemesine analiz edilmistir.

3.7. Veri Toplama Siireci
Bu boliimde veri toplama araglarinin gelistirilmesi ve veri toplama siirecine iliskin

bilgiler verilmistir.

3.7.1. Nicel Veri Toplama Siireci
Deneysel arastirma desenlerinin temeli, uygulama oncesi ve sonrasinda ¢alisma
grubunun bagimhi degiskenlere iliskin goriisleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel
acidan test edilmesidir. Bu nedenle deneysel desende tasarlanan arastirmalarda nicel
Olctim araglariin kullanilmasi 6n sarttir (Maxim, 1999). Deneysel arastirmalarda en
cok kullanilan nicel 6l¢lim araglar1 ¢coktan se¢meli testlerdir. Literatiirde verilen Likert

tip anketler genellikle 5°li derecelendirme Olgeklidir. Bu Olgekler “tamamen
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katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” ya da
“her zaman”, “sik sik”, “bazen”, “nadiren” ve ‘“higbir zaman” formlarinda olabilir.
Aragtirmaci “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”,

“Kesinlikle Katilmiyorum” formunu kullanmustir.

Aragtirmada nicel veriler, e-mentorluk siirecine katilan il egitim denetmen ve
yardimcilarinin  bagarilarini  6lgmek amaciyla basart testi ve tutumlarini 6lgmek
amaciyla, Bilgisayar ve internete Karsi Tutum él¢egi, Elektronik Ogrenmeye Karsi
Tutum odlcegi ile Elektronik Mentorluga Karsi Tutum olcekleri kullanilmistir. Nicel
veri toplama siirecinde kullanilan 6lgekler, dort farkl sekilde katilimcilara ulagtirilarak,
katilimer goriislerinin alinmasi saglanmustir. Olgekler, asagidaki sekillerde katilimcilara

ulagtirilarak veriler toplanmistir:

v' Tim O6l¢ekler Word belgeleri halinde katilimeilarin e-posta adreslerine
gonderilerek katilimeilarin doldurmalari istenmistir.

v Tim olgekler www.surveymonkey.com sitesi tlizerinden yayinlanip,
katilimcilara her bir 6lgegin web adresi e-posta ile gonderilerek, ol¢ekleri
internet ortaminda doldurmalari istenmistir.

v' Tim 0Olgeklerin  www.surveymonkey.com sitesi tlizerinden erisimini
saglayan linkler, www.e-mentorum.com uygulama sitesi iizerinden
katilimcilara duyurularak goriislerini belirtmeleri istenmistir.

v' Tim 0lgeklerin www.surveymonkey.com sitesi tiizerinden erisimini
saglayan linkler, aragtirmacinin kisisel web sitesi olan www.tyavuz.com
sitesi lizerinden katilimcilara duyurularak goriislerini  belirtmeleri

istenmistir.

3.7.1.1. Kisisel Bilgiler Formu

Katilimcilarin genel 6zelliklerini daha detayli inceleyebilmek ve bu ozelliklerin
belirli degiskenler iizerinde ne gibi etkisinin olabilecegini belirleyebilmek amaciyla
literatiirdeki benzer ¢alismalardan yararlanarak Kisisel Bilgiler Formu hazirlanmistir
(Ek-4). 11 egitim denetmen yardimcilari, {i¢ tam yil il egitim denetmen yardimcisi olarak
gorev yaptiktan sonra il egitim denetmeni olabilmektedirler. Bu nedenle arastirmada,

caligma grubunda yer alan il egitim denetmen ve yardimcilarinin mesleki kidemlerinin
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belirlenmesi amaciyla “1-3 Y117, “4-10 Y1, “11-16 Y1, “16-20Y1l” ve “21+” skalasi
kullanilmistir. Diger c¢alismalardan farkli olarak deney grubu iiyelerinin 6gretmen

olarak calistiklar siire, mesleki kideme dahil edilmemistir.

3.7.1.2. Basari Testi

E-mentorluk siirecinin etkililigi, siirece dahil edilen il egitim denetmen ve
yardimcilarinin basari ve tutumlarinda ki degismeyle ifade edilebilir. Deneysel desende
yiriitilen arastirma kapsaminda belirlenen deney grubu {iyelerinin e-mentorluk
uygulamasi basari, tutum ve algilarinda bir farkliligin olup olmadigina bakilmasi
planlanmistir. Bu amagla arastirmaci tarafindan literatiir taramasi yapilarak, konu ile
ilgili farkli kaynaklardan (ge¢mis yillarda yapilan miifettis yardimcilig1 sinav sorulari ve
KPSS Egitim Bilimleri alan1 sorular1 gibi) yararlanilarak, 6zelde Egitim Y 6netimi alani,
genelde Egitim Bilimleri alam ile ilgili 75 sorudan olusan bes sikli bir soru havuzu

olusturulmustur.

Sonraki asamada yedi ayri uzman goriisiine bagvurulmustur. Bu amagla Firat
Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boéliimiinden iki, Tiirkge Egitimi
alanindan bir, BOTE alanindan iki, Yildiz Teknik Universitesi Egitim Bilimleri
Boliimiinden bir dgretim iiyesi ve Siitcii imam Universitesi Yabanci Diller Béliimiinden
bir okutman (Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi A.B.D.’de doktora
Ogrencisi) hazirlanan basari testini, uygulama amacina uygunluk, dil, kapsam, icerik ve
sayfa diizeni gibi farkli agilardan incelemislerdir. Goriislerine bagvurulan uzmanlardan
gelen Oneri ve elestiriler dogrultusunda dokuz soru c¢ikarilip, gerekli diizenlemeler

yapildiktan sonra bes siktan olusan 66 soruluk bir basari testi hazirlanmistir.

Uygulanmaya baslamadan O©nce basar1 testinin gegerlik ve giivenilirlik
analizlerinin yapilabilmesi i¢in bagar1 testi On uygulamasi; sadece il egitim
denetmenlerine acgik olan miifettisler ve egitim miifettisleri baglikli iki e-posta grubuna
(mufettisler @ googlegroups.com ile egitimmufettisi@googlegroups.com) uygulanmistir.
Bu asamada Tiirkiye geneli tiim il egitim denetmen ve yardimcilarinin {iye oldugu e-
posta gruplarina basar1 testleri gdnderilmistir. Ug giin icerisinde gelen basari testi cevabi
sayist 207°dir. Bagar testinde yer alan her bir test maddesinin puan degeri “1” olarak
isleme alinarak toplam puanlar hesaplanmis ve testte yer alan maddelere iliskin madde

analizleri yapilmistir. Madde analizi ile testte yer alan sorularin madde giicliik indisi ve
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madde ayiricilik indislerine gore degerlendirilmeler yapilmaktadir. Madde ayiricilik

indisi ile ilgili sinir degerler su sekildedir (Tablo 16):

Tablo 16. Madde ayiricilik giicii indisi degerleri

Maddenin Ayirt Etme Indisi

Maddenin Degerlendirilmesi

,40 ve iistii

Cok iyi bir madde/oldugu gibi teste alinabilir/Ayirt edici

bir madde

,30 1le ,39 arasi

Oldukg¢a iyi bir madde/Diizeltme yapmadan da
kullanilabilir

,20 1le ,29 arasi

Gozden gecirilmesi gereken madde/Diizeltildikten sonra

teste alinabilir

,19 ve alt1

Cok zayif bir madde/Testten gikarilmali

Basar testi pilot uygulamasi sonrasinda yapilan madde analiziyle, basar1 testinde

yer alan her bir maddeye iligkin giicliik ve ayiricilik indisleri Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Basar1 Testi Sorularina iliskin Madde Analizi Sonuglari

Madde Pj Rjx Pq Sj Rj
No Madde Madde Madde Madde Madde
Giicliik Indisi Ayiriciik Varyansi Standart Giivenirlik
Indisi Sapmasi Katsayisi

1 15 52 ,19 54 25
) 86 38 12 17 14
3 ,84 41 ,13 ,43 ,16
4 91 35 ,08 ,82 ,09
5 ,89 42 ,09 12 ,11
6 ,62 ,53 24 57 ,38
7 79 36 16 48 21
8 ,68 33 22 ,87 32
9 ,84 ,39 ,13 35 ,16
10 84 34 14 16 16
11 ,66 ,36 23 16 34
12 69 36 21 97 31
,83 ,40 14 42 17

13
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14 87 36 A1 ,06 13
15 34 37 23 41 ,66
16 89 35 ,10 93 A1
17 73 36 ,20 76 27
18 39 40 24 30 61
19 79 .39 17 ,64 21
20 85 A2 13 44 15
21 79 57 17 48 21
22 87 41 11 23 13
23 86 51 12 64 14
24 ,86 48 12 ,57 14
25 ;76 35 18 ,59 24
2% 67 40 22 34 33
27 63 43 23 75 37
23 82 4l 15 .52 18
29 57 43 24 13 43
30 82 37 15 ,39 18
31 80 45 16 84 20
32 85 32 13 05 15
33 61 49 24 28 ,39
34 74 44 .19 18 26
35 83 33 14 20 17
36 65 34 23 07 35
37 86 34 12 03 14
38 65 32 23 94 35
39 85 35 13 17 15
40 78 45 17 95 22
41 82 37 15 39 18
42 58 44 24 12 42
43 61 51 24 44 39
44 .59 46 24 20 A4l
45 86 32 12 01 14
46 73 31 20 52 27
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Tablo 17’nin devami

47 57 ,49 ,25 ,64 ,43
48 ,79 ,30 17 25 21
49 45 ,38 ,25 ,60 ,55
50 ,80 ,46 ,16 ,89 ,20
51 ,60 47 24 22 ,40
52 ,76 54 ,18 57 24
53 ,61 221 24 35 ,39
54 ,80 23 ,16 ,86 ,20
55 73 42 ,20 ,07 27
56 ,84 41 ,13 ,43 ,16
57 ,62 53 24 57 ,38
58 ,79 57 17 48 21
59 57 ,49 ,25 ,64 ,43
Toplam 10,49 26,22

Madde giicliik indisi, grubun test maddelerine verilen cevaplarin dogru ya da
yanlis olmasiyla ilgili bir degerdir. Bu deger sifir ila bir arasinda degismektedir. Madde
giicliik indisi degeri bire yaklastikca maddenin kolaylastigi; sifira yaklastikca maddenin
zorlastig1 kabul edilir. Basari testleri olusturulurken biitiin diizeydeki bireyleri 6l¢gmesi
amaciyla madde giicliik indislerinin ortalamasinin ,50 olmasi ve genis bir ranja
dagilmas1 beklenir. Madde giiclitk indislerinin ,10 ile ,90 arasinda (Walsh ve Betz,
2004) ya da ,20 ile ,80 arasinda (Kline, 1986) olabilecegi belirtilmistir. Bir maddenin
ayiricilik giicii indisi; bir test maddesine iist grupta cevap verenlerin yiizdesi ile alt
grupta dogru cevap verenlerin yiizdesi arasindaki fark olarak tanimlanmistir ve bu deger

-1 ile +1 arasinda bir degerdir (Tekin, 2003).

Bu agiklamalar dogrultusunda basari testi pilot uygulamasi yapilarak maddeler
gozden gecirilmistir. 7 sorunun madde ayiricilik indisi ,19’un altinda oldugu igin soru
basar1 testinden ¢ikarilmistir. Madde ayiricilik indisi degeri ,19°un iizerinden olan 59
madde; 6grenme igeriklerinde hedeflenen kazanimlar1 6lgmeye yeterli goriildiiglinden
basar1 testinin kapsam gegerligi korunmustur. Madde ayiricilik indisi degeri ,20 ile ,29
arasinda olan maddeler yeniden diizenlenerek teste dahil edilmistir. Bagar1 testi pilot

uygulamasinda madde ayiricilik indisi deger araliginin ,21 - ,57 oldugu goriilmiistiir.
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Madde analizi yapilirken {izerinde durulmasi gereken bir diger indis madde gii¢liigiidiir.
Madde giicliik indisi i¢in ideal deger, ortalama gii¢liigiin 0,50 civarinda olmasi seklinde
ifade edilirken; basar testi pilot uygulamasi i¢in yapilan analizlerde madde gii¢liik indis
deger araliginin ,34 - ,91 oldugu ve madde gii¢liik indisi ortalama degerinin .64 oldugu
goriilmiistiir. Sonug olarak basari testi pilot uygulamasi iizerinde yapilan analizler ile 59
sorudan olusan test elde edilmistir (Ek-5). Olusturulan basari testinin i¢ tutarlilik
giivenirligini test etme i¢in Kuder Richardson-20 (KR-20) degerinin hesaplanmasi
gerekir. KR-20 degeri 0 ile 1 araliginda degisen bir degerdir. KR-20 degerinin 1’e yakin
olmas1 yiiksek i¢ tutarliligi, 0’a yakin degerde olmasi ise diisiik i¢ tutarliligi gosterir.
Yapilan hesaplamalar ile basari testi KR-20 degeri ,84 olarak bulunmustur. Bu sonuglar
hazirlanan basar1 testinin arastirma kapsaminda kullanilabilecek diizeyde giivenirlige

sahip oldugunu gostermektedir.

3.7.1.3. Tutum Olcekleri

Uygulanan e-mentorluk programina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin
e-mentorluk siirecine iligkin tutumlarinda herhangi bir degisikligin olup olmadigini
belirlemek amaciyla tutum 6lg¢ekleri kullanilmistir. E-mentorluk uygulamasi bilgisayar
aracilifiyla, internet ortaminda gergeklestiginden arastirmaci tarafindan e-mentorluk

siirecine dahil olan katilimcilarin;

1. Bilgisayar ve Internete Kars: Tutumlar,
2. Elektronik Ogrenmeye Kars1 Tutumlari ile
3. Elektronik Mentorluga Kars1 Tutumlari

Ayr1 ayr1 incelenmistir.
Bilgisayar ve Internete Karsi Tutum Olgegi

Katilimeilarin bilgisayar ve internet uygulamalarina karsi tutumlarini belirlemek
tizere kullanilan tutum o6lgegi Jones ve Clark (1994) tarafindan gelistirilmis ve 1995
yilinda Uzunboylu (1995) tarafindan Tiirk¢e literatiire kazandirilmistir. Likert tip besli
derecelendirme 6l¢eginin kullanildig1 tutum 6lgeginin (Ek-6) 15 maddesi duyussal, 15
maddesi bilissel ve 10 maddesi devinsel alt boyutlardan meydana gelmistir. 16 olumlu
ve 24 olumsuz maddeden olusan dlgek tek boyutlu olup, Cronbach Alpha degeri 0,97

olarak hesaplanmustir.
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Elektronik Ogrenmeye Kars: Tutum Olcegi

Tamamen sanal ortamda gergeklestirilen e-mentorluk uygulamasi bir yoniiyle
cevrimi¢i O0grenme ortamidir. Katilimcilar, sisteme giris yapan tiim kullanicilar ile
etkilesime girmekte, bilgi ve deneyimlerini paylasarak e-mentor kontroliinde akran
O0grenmesini de gergeklestirmektedirler. Tiim Ogrenme igeriklerinin sanal ortamda
kullanima sunulmus olmasi, katilimcilarin e-6grenmeye karsi tutumlari, e-mentorluk
uygulamasinin etkililigi a¢isindan Onemlidir. Bu nedenle aragtirmaci tarafindan
katilimcilarin e-6grenmeye karsi tutumlarini belirlemek iizere Dikbas (2006) tarafindan
“Ogretmen Adaylarinin E-Ogrenmeye Yonelik Tutumlarinin Incelenmesi” baslikli
yiiksek lisans tez ¢alismasinda gelistirdigi “Elektronik Ogrenmeye Kars1 Tutum” 6lgegi,
(Ek-7) gerekli izinler almarak kullanilmistir. Likert tip besli derecelendirme Olgegi
kullanilarak hazirlanan o6lgekte sekiz madde olumsuz, 29 madde olumsuz anlam

yiikliidiir. Olcek iizerinde yapilan analizler sonucunda dlgegin:
. E-Ogrenmeden yararlanma (9 madde)
. E-Ogrenmenin icerigini bilme (7 madde)

1
2
3. E-Ogrenme ve isbirlikli calisma yapma (7 madde)
4. E-Ogrenme ve degerlendirme (7 madde) ve

5

. E-Ogrenmenin 8grenmeye katkis1 (7 madde)

boyutlarindan olustugu ve Cronbach Alpha degerinin 0,87 oldugu goriilmiistiir (Dikbas,
2006).

Elektronik Mentorluga Karsi Tutum Olgegi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin e-mentorluk stirecine iliskin tutumlarinda
olas1 degismeleri 6lgebilmek amaciyla son olarak katilimcilarin elektronik mentorluga
karst tutum Olgegi kullanilmistir. Bu 6lcek, Demirli (2007) tarafindan hazirlanan
“Elektronik Portfolio Ogretim Siirecinin Ogrenen Tutumlarina ve Ogrenme Algilarina
Etkisi” baslikli doktora tezinde gelistirilmistir. Demirli (2007)’nin gelistirdigi tutum
Olceginin arastirma kapsaminda kullanimi i¢in uzman goriisiine basvurulmustur.
Uzman goriisleri, herhangi bir diizenleme yapilmaksizin tutum 6l¢eginin kullanilabilir
oldugu yoniinde oldugundan e-mentorluga kars1 tutum 6lcegi (Ek-8) veri toplama araci
olarak kullanilmistir. Likert tip besli dereceleme oOlgeginin kullanildig: elektronik

mentorluga kars1 tutum oOlgeginde yer alan yedi madde olumsuz, 30 madde olumlu
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olmak {izere toplam 37 maddeden olusmustur. Demirli (2007) gelistirdigi tutum
Olcegine iliskin yaptig1 analizler sonucunda 6l¢egin tek boyutlu olmasina karar vermis

ve Cronbach Alpha degerini 0,93 olarak belirtmistir.

3.7.2. Nitel Veri Toplama Siireci

Nitel ve nicel boyutlarda yiiriitilen bu arastirmada nitel boyuta iliskin veri
toplama aract olarak goriisme formu kullanilmistir. Nitel arastirma yontemleri ile ilgili
literatiir incelendiginde; arastirmacinin hareket noktasi olan problem ciimlesine
¢Oziimler sunabilmek i¢in derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla goriisme yonteminin
kullanilmast gerektigi yOniinde gorlisler mevcuttur. Yalniz gorlisme tekniginde
katilimciya yoneltilen goriisme formlarinin katilimer tarafindan hatali anlasilmasi ile
katilimecinin goriislerini dogru ve acgik bir sekilde belirtmemesi ihtimalleri, goriisme
tekniginin zayif yonleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2005).
Karasar (2004) goriisme tekniginin kullanilacagi aragtirmalarda “katilimcinin tam ve
dogru cevaplar1 vermesi i¢in giidiillenmesi” ile “katilimcinin sosyal isteklilik ve uyum
gibi etkenlerden kaynaklanan yanli olma durumunun ortadan kaldirilmasini” {izerinde
durulmast gereken iki Onemli nokta olarak belirtmistir. Bu noktadan hareketle
aragtirmaci, c¢alisma grubunda yer alan katilmecilar ile 6n goriismeler yapmus,
goriiglerini belirtmekten cekinmeyecegini acik bir sekilde ifade eden katilimcilari
secerek gorlisme formlarmi doldurmalarint istemistir. Arastirmanin = glivenirligi
acisindan, katilimcilara olabildigince esit davranilmasi ve veri toplama aracindan
olabildigince fazla ve dogru veri elde edilmesi 6nemlidir (Denzin ve Lincon, 2000). Bu
nedenle katilimcilara, goriisme formlari internet ortaminda sunularak doldurmalari

istenmistir.

Bu arastirmada yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilmistir. Uygulama siirecine
doniik olarak hem il egitim denetmen ve yardimcilar ile goriismeler yapilarak verilerin
zenginlestirilmesi ve c¢esitlendirilmesi amaclanmistir. Bu amagla yapilan literatiir
taramas1 ile arastirmaci tarafindan gelistirilen goriisme formu taslaginin igerik ve
goriiniis gecerligini saglamak iizere uzman gériisiine basvurulmustur. Firat Universitesi
Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimiinden bir, Tiirk¢e Egitimi alanindan bir, Yildiz
Teknik Universitesi Egitim Bilimleri Béliimiinden bir dgretim iiyesi ve Siitcii Imam
Universitesi Yabanci Diller Béliimiinden bir okutman (Egitim Yonetimi, Teftisi,

Planlamasi1 ve Ekonomisi A.B.D.’de doktora 6grencisi) hazirlanan goriisme formunun,
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uygulama amacina uygunluk, dil, kapsam, icerik ve sayfa diizeni gibi farkli agilardan

incelemiglerdir. Goriislerine bagvurulan uzmanlardan gelen Oneri ve elestiriler

dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak 23 sorudan olusan goriisme formu

uygulamaya hazir hale getirilmistir (Ek-9). Gorlisme formu asagida belirtilen bes farkl

boliimden olusmakladir:

Nitel

i1 Egitim Denetmen ve Yardimcilarinin Mentorluk/E-Mentorluk Rolleri
Uzerine Algilar

Il Egitim Denetmen ve Yardimcilarinin Ne Tiir E-Mentorluk Yaptiklart

Il Egitim Denetmen ve Yardimcilarinin E-Mentorluk Rollerini Yerine
Getirebilme Diizeyleri

E- Mentorluk Siirecinin Yararlari

I1 Egitim Denetmen ve Yardimcilarinin Siiregte Karsilastiklar: Sorunlar

veri toplama siirecinde kullanilan goriisme formu dort farkli sekilde

katilimcilara ulagtirilarak, katilimcilardan goriislerini belirtmeleri istenmistir. Goriisme

formu, asagidaki sekillerde katilimcilara ulastirilarak veriler toplanmistir:

v

v

Goriisme formu Word belgeleri halinde katilimcilarin e-posta adreslerine
gonderilerek katilimeilarin doldurmalari istenmistir.

Gortisgme formu www.surveymonkey.com sitesi {lizerinden yayinlanip,
katilimcilara her bir 6lgegin web adresi e-posta ile gonderilerek, ol¢ekleri
internet ortaminda doldurmalari istenmistir.

Gortisme formu www.surveymonkey.com sitesi iizerinden erigimini
saglayan linkler, www.e-mentorum.com uygulama sitesi {iizerinden
katilimcilara duyurularak goriislerini belirtmeleri istenmistir.

Goriisme formu www.surveymonkey.com sitesi ilizerinden erigimini
saglayan linkler, arastirmacinin kisisel web sitesi olan www.tyavuz.com
sitesi iizerinden katilimcilara duyurularak gorislerini  belirtmeleri

istenmistir.

3.8. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada nicel ve nitel veri toplama tekniklerini igeren nicel ve nitel veri

toplama teknikleri kullanilmis ve her bir veri toplama aracina uygun veri analiz

islemleri yapilmistir.
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3.8.1. Nicel Verilerin Coziimlemesi
Aragtirmanin nicel boyutuna iliskin verilerin analizinde SPSS 17 programi
kullanilmistir. Demografik bilgilerin degerlendirilmesinde yilizde ve frekans degerlerine
bakilmistir. Arastirmanin hazirlik siirecinde arastirmaci tarafindan hazirlanan basari
testinin pilot uygulamasi sonrasinda madde giicliik ve ayiricilik indisleri, standart

sapma, varyans, ortalama, test gii¢liigli ve KR-20 hesaplamalar1 yapilmistir.

Aragtirmada kullanilan tutum 6lgekleri ile ¢alisma grubunun e-mentorluk siirecine
iliskin tutumlarinda bir degisikligin olup olmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan tutum 6lgekleri daha dnce kullanilarak, gegerlik ve giivenirlikleri
saglanmustir. Tutum Olgekleri besli likert tipindedir. Olceklerden elde edilen verilerin

degerlendirilmesinde ve yorumlanmasinda asagidaki deger araliklar1 dikkate alinmistir:

Tablo 18. Besli Likert Olgegi I¢in Deger Araliklar1 ve Katilim Diizeyleri

Deger Arahig: Katilim Diizeyi

1.00-1.80 Kesinlikle katilmiyorum

1.81-2.60 Katilmiyorum

2.61-3.40 Kararsizim

3.41-4.20 Katiliyorum

4.21-5.00 Kesinlikle katiliyorum

Olgeklere iliskin ¢dziimlemenin yapilmasinda yukarida siralanan  deger

araliklaria gore yorumlar yapilmstir.

Verilerin analizinde 6nce ¢aligsma grubunun basari testi ile tutum Slgekleri ontest
ve sontest puanlari arasinda anlamli farkliligin olup olmadigini gorebilmek icin Paired
Sample t Test uygulanmustir. Iliskili drneklemler t testi (Paired Sample t Testi), iliskili
iki 6rneklem ortalamasi arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek i¢in
kullanilan bir testtir (Biiyiikdztiirk, 2002, Larson-Hall, 2010, Pallant, 2011). Ozellikle
deneysel desende yiiriitiilen arasgtirmalarda deney Oncesi ve sonrasi degerlerin
karsilastirilmas1 gerekebilir. Bunun disinda belli bir grubun iliskili fakat farkli iki konu

ya da uygulamaya iliskin goriislerini karsilastirilmasi gereken durumlarda iliskili
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orneklemler t testi uygulanir (Pallant, 2011, Larson-Hall, 2010). Arastirma sorularina
gore deney grubuna Ontest ve sontest puanlar1 arasinda anlamli farkliligin olup olmadig
arastiritlmig, bulunan anlamli farklilik sonucunda iki grubun goriislerinin karsilastirildigi
durumlarda Mann Whitney U (MWU) testi, iki veya daha fazla grubun
karsilastirilmasinda ise Kruskal Wallis H (KWH) testinden yararlanilmistir. KWH
testinin anlamli ¢ikmasi durumunda, anlamlilifin hangi grup giftleri arasinda oldugu

MWU testi ile sitnanmustir.

Tutum o6lgekleri ile basar1 testine iligkin istatistiksel ¢éziimlemeler yapmak igin
farkli testler kullanilmistir. Bu asamada ilk olarak deney grubu {iyelerinin tutum
Olgekleri ve basar1 testine iliskin puanlarin dagiliminin normal olup olmadigini
belirlenmesi gerekir. Bu amagla bagimli degisken puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in Kolmogorov —Smirnov (K-S) testi uygulanmalidir (De
Vaus, 2002; Dewan ve Somanathan, 2004). Prensip olarak K-S testi 6érnek verinin
kiimiilatif dagilim fonksiyonunun oOne siiriilen kiimiilatif dagilim fonksiyonuyla
karsilagtirilmas1 esasina dayanir. K-S testi sonuglarma gore veriler normal dagilim
gosteriyorsa dagilimin normal olup olmamasma bagli olarak uygulanacak testlerin
parametrik ya da nonparametrik olmasina karar verilir. Buna gore deney grubundaki
farkl iki 6l¢tim arasindaki farklilik esli gruplar t testi yerine Wilcoxon isaretli siralar
testi ile, ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki karsilastirma ANOVA yerine KWH
testiyle Olciilmelidir (De Vaus, 2002). Bununla birlikte ¢alisma grubu sayisi da analiz
islemlerinde kullanilacak testlerin se¢imini etkileyen bir bagka etkendir. Calisma grubu
sayis1 30°dan fazla ise parametrik testler kullanilmas1 gerekirken, ¢alisma grubu 30’un

altindaysa nonparametrik testler tercih edilmelidir (Pallant, 2011).

Bu bilgiler 1siginda nicel verilerin analizi yapilmigtir. Oncelikle kidem
degiskenine gore verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere K-S
testi yapilmistir. K-S testiyle verilerin normal dagilim sergilemedigi ve calisma
grubunun 30’un altinda olmasi nedeniyle verilerin analizinde nonparametrik testlerin
kullanilmasina karar verilmistir. Caligma grubunda 58 erkek ve sadece bir kadin il
egitim denetmen ve yardimcist bulundugundan, cinsiyet degiskenine gore istatistiksel

analizler yapilamamuistir.
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3.8.2. Nitel Verilerin Coziimlemesi

Nitel verilerin ¢oziimlenmesinde bilgisayar destekli nitel veri analizi programi
olan QSR NVivo 9.2 programi kullanilmigtir. Uygulama siireci boyunca elde edilen
nitel verilerin tamami nitel arastirma paradigmasi igerisinde degerlendirilen “Igerik
Analizi” modeli ¢er¢cevesinde ¢oziimlenmistir.

Icerik analizi, nitel verilerin agiklanabilecegi kavramlara, temalara ve iliskileri
belirtme siireci olarak tamimlanabilir. Icerik analizi siirecinde veriler, derinlemesine
incelenerek, arastirma sorusuna iliskin kavram ve temalarin tespit edilmesi saglanir.
Icerik analizinde dnce veriler kavramsallastirilir, bu kavramlar kategorik bir sekilde
diizenlenir ve her bir veriyi ifade eden tema belirlenerek, veriler temalara yerlestirilir.
Olusturulan temalar arastirmaci tarafindan diizenlenerek yorumlanir (Yildirim ve
Simsek, 2005). Nitel arastirmalarda sikga tercih edilen “Icerik Analizi” yontemi oldukca
kapsamli bir veri analiz siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lichtman (2010) igerik
analizi islem basamaklarini su sekilde siralamistir:

v" 11k kodlamanin yapilmasi,
[k kodlamalarinin revize edilmesi,
Ana fikirlerin ve ilk kategorilerin olugturulmasi,
Olusturulan kategorilerin diizenlenmesi,

Kategori ve alt kategorilerin yeniden gozden gegirilmesi,

NN N N

Kategorilerin temalara yerlestirilmesi

Lichtman (2010)’1n belirttigi diizende elde edilen nitel veriler {izerinde icerik
analizi yapilarak olusturulan temalar ile model olusturulmustur. Bu noktada dikkat
edilmesi gereken nokta, olusturulan kategori, tema ve modeli anlasilir bir sekilde
siiflandirilmasidir. Benzer sekilde Lichtman (2010)’mn belirttigi icerik analizi islem
basamaklarini Merriam (1998)’da kodlamalarin yapilmasi ve kategorilerin uygun
sekilde yapilandirilmasi seklinde 6zetlemistir.

Bu bilgiler 15181inda e-mentorluk siirecinin ¢alisma grubunun algilarinda herhangi
bir sekilde degisiklik meydana getirip getirmediginin tespiti i¢in, nitel aragtirma
paradigmasi icerisinde degerlendirilen “igerik analizi” yontemi kullanilmistir.

Elde edilen veriler elektronik forma doniistiiriilmiis ve bilgisayar destekli nitel
veri analizi paket programi (QSR NVivo 9.2) yardimiyla ¢éziimlenmistir. Veriler,

kodlanarak serbest kod listelerine atanmis ve sonrasinda kategorilerin olusturulmasiyla
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kategorilere dahil edilmistir. Son olarak baglantilar kurularak bulgularin dontisiimii
asamalar1 gerceklestirilmistir. Farkli bir anlatimla nitel verilerin analizi, ¢alisma grubu
tiyelerinden elde verilerin kodlanmasindan sonra kategorilendirilmis ve temalarin
olusturulmustur. Kodlarin olusturulmasinda parent ve child kodlama etkili olmustur.
Coziimlemeler sonucu bulgular dogrultusunda ortaya ¢ikan bazi kavramlar, aralarindaki
iligkiyi yansitacak bi¢gimde modellenmistir. Bununla birlikte bulgulardaki yiikleme
referanslarin sayisal durumlarindan da yararlanilarak yorumlamalar yapilmistir. Kus-
Saillard (2009)’1n ifadesiyle kategorilendirme ve temalandirma siireci nitel veri
analizinde temel siire¢ kodlamadir.

Nitel verilerin analizinde, baslangigta arastirmacinin sahip oldugu diisiincelerin
yiizeysel olabilecegi diisiincesiyle (Lichtman 2010), arastirmaci tarafindan belirlenen
kategoriler ve temalarin, yeniden gozden gegirilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu sayede
arastirmact baslangicta yiizeysel olabilecek diisiincesini daha giiclii hale getirebilir. Bu
noktadan hareketle aragtirmaci tarafindan kategori ve temalar belirlenerek, kategorilerin
belirlenen temalara yerlestirilmistir. Bu islemin ardindan iki hafta sonra, olusturulan
kategori ve temalar yeniden gozden gecirilerek, gerekli goriilen diizenlemeler
yapilmustir.

Curran ve Blackburn (2001) nitel arastirmalarin gegerliligini saglamak igin

onerdigi siiregten dikkat cekici dort secenek asagida yer almaktadir.

1. Agik ve net bir problem ciimlesi,

2. Anahtar kavram ve terimlerin tam ve agik bir sekilde belirtilmesi,

3. Orneklem biiyiikliigii, arastirma yontemi ve teorik gerekgesi, drneklemin
evreni temsil etme durumu, veri kalitesinin saglanmasi icin izlenen
stratejiler,

4. Yorumlarin olusturulmasina dayanak olan analitik yeterlilik, Onceki

arastirmalarin yorumlanmasi, bundan sonraki ¢alismalar i¢in oneriler.

Nitel arastirmalarda arastirmanin kapsam gegerligini saglamak i¢in iki agsamali bir
islem uygulanir. Once, goriisme formunda yer alan sorular alanda uzman Ogretim
tiyelerinin goriislerine bagvurularak, gorlisme formu ile elde edilecek verilerin,
arastirma sorusuna hangi diizeyde aciklama getirecegi belirlenir. Son agsamada goriisiine
bagvurulan uzmanlarin goriisleri dogrultusunda goriisme formu iizerinde gerekli

diizenlemeler yapilir. Bu sekilde kapsam gecerligi saglanmis olur. Nitel arastirmalarda
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aragtirmanin giivenirligi, olaylarin farkli gozlemciler tarafindan ayni kategoriye
baglanmas1 veya ayni gozlemcinin farkli zamanlarda ayn1 kategori ile iliskilendirmesi
seklinde agiklanmistir (Altunisik vd., 2005). Bu noktadan hareketle arastirmaci,
verilerin analiz silirecinde belirlenen kategori ve temalar ile her bir kategori ve temay1
temsil eden katilimer goriislerinin, goriislerine bagvurulan uzmanlar tarafindan yeniden,
hicbir goriis bosta kalmayacak sekilde arastirmacinin belirledigi kategorilere / temalara
yerlestirilmesi istenir. Arastirmanin gilivenirligi icin Miles ve Huberman (1994)’in
belirttigi su formil kullanilmistir:
Goris Birligi (Na)

Uzl Yizdesi (P) = 100
zlasma Yizdesi (P) Gorus Birligi(Na) + Gorius Ayrlllgl(Nd)x

Nitel arastirma deseninde hazirlanan arastirmalarda, uzman ve arastirmaci
degerlendirmeleri arasindaki benzerligin %90 ve {izerinde olmasi arastirmanin
giivenirligi icin yeterlidir (Saban, 2004). Giivenirlik ¢alismasi kapsaminda goriisiine
bagvurulan uzmanlar 19 katilimci goriislinii arastirmacilardan farkli bir kategoriye
yerlestirmistir. Bu hesaplama sonucunda P = 775 / (775 + 19) X 100 = %97,6 olarak

hesaplanmustir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

Bu aragtirma ile elektronik mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve
yardimcilarinin basari, tutum ve algilarina e-mentorluk siirecinin etkisi arastirilmustir. il
egitim denetmen ve yardimcilarinin e-mentorluk siirecine iliskin 6lgeklere verdikleri
yanitlar ile algilariin belirlenmeye c¢alisildigr goriisme formlarinda belirttikleri
goriiglerinin incelendigi ¢alismanin bu boliimiinde, ilgili test ve dlgeklerle elde edilen

nicel ve nitel verilerin analizine ait bulgulara deginilmistir.

Oncelikle arastirma sorularindan yola ¢ikarak nicel verilere iliskin bulgular ve
genel yorumlar iizerinde durulmus, daha sonra nitel verilerin analizi sonrasi elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Bir sonraki asamada ise bu bulgular yorumlanarak ortak bir

sonuca varilmasi hedeflenmistir.

4.1. Nicel Boyuta iliskin Bulgular
Nicel veriler, basar testi ve tutum olgekleri ile toplanmis ve il egitim denetmen ve
yardimcilarinin  basari ve tutum degiskenleri temel alinarak istatistiksel analizler
yapilmigtir. Oncelikle denence belirtilmis daha sonra denenceye uygun test yapilarak

cizelge haline getirilerek sunulmustur.

4.1.1. Basan Testine iliskin Bulgular
Denence 1: E-Mentorluk uygulamas: il egitim denetmen ve yardimcilarinin

basarilarina istatistiki olarak anlamli bir katki saglamaz.

Il egitim denetmen ve yardimcilarinin basari testi dntest sontest ortalama puanlar
iliskili orneklemler t testi kullanilarak analiz edilmistir. Bu analizin amaci, e-
mentorluk siirecinin etkinligini arastirmak iizere, 6zellikle uygulama siiresince il egitim
denetmen ve yardimcilarinin basarilarinda herhangi bir degisikligin olup olmadigini

belirleyerek, eger varsa bu degisimin anlamli olup olmadigini1 tespit etmektir.

Il egitim denetmen ve yardimcilarinin basari testi ontest - sontest sonuglarinin

karsilastirildign iliskili 6rneklemler t testi analizi Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19. Basar1 Ontest -Sontest fliskili Orneklemler t Testi Sonuglari

X N SS t(ss) p
Basar1 Ontest 38,75 59 6,20787
37,495  ,000
Basar1 Sontest 4849 59 4,51959

Elde edilen veriler incelendiginde il egitim denetmen ve yardimcilarinin 6ntest ve
sontest basari puanlar1 arasinda iliskili orneklemler t testi sonucuna gore anlaml
farklilik gozlemlenmistir [t;ss)=37,495, p=0,000]. Buna bagli olarak arastirmammn 1.

denencesi reddedilmistir. Il egitim denetmen ve yardimcilarmin basar1 6n testi

aritmetik ortalama puan1 X: 38,75 iken, sontest aritmetik ortalama puaninm ise X:
48,49 oldugu goriilmiistiir. 59 maddeden olusan basari testinde her bir soru bir puan
iizerinden degerlendirilmis olup, alinabilecek en yiiksek deger 59 puandir. Il egitim
denetmen ve yardimcilarinin basar1 testi Ontest puanlar1 ylizdesel ifadeyle %65,68
(38,75 /59 = 100 = 65,68)’ten %82,19’a yiikselerek %16,51°lik bir artis yaganmustir.
Ontest ve sontest ortalama puanlar1 arasindaki 9,74 (48,49-38,75=9,74) puanlik fark,
uygulama baglangicindaki 38,75 ortalama puana kiyaslandiginda %25,15 (9,74/38,75 *
100 = 25,15)’lik bir artisin oldugu goriilmektedir. Bu durum, uygulama sitesinde
yayinlanan 6grenme igeriklerinin siirekli giincel tutulmasi ile kullanicilar arasinda bilgi
ve deneyim paylasimlarimin yogun bir sekilde olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Ayrica e-mentorluk uygulamasinda eszamanli ve eszamanli olmayan iletisim imkaninin
olmas1 basar testi sonuglarinin sontest lehine anlamli farklilik olmasinda etkili oldugu
sOylenebilir. Arastirmanin bu bulgusu, Palloff ve Pratt (2001)’in e-08renme
ortamlarinda eszamanli ve eszamanli olmayan iletisim tiirlerinin kullanimi ile basarinin

ontindeki 6nemli bir engelin kalkacagi yoniindeki goriisleri ile ortiismektedir.

4.1.1.1. Kidem acisindan Basari Testine Iliskin Bulgular
Denence 2: E-mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve

yardimcilarinin basarilarinda, kidemlerine gore istatistiki olarak anlamli farklilik yoktur.

Kidem degiskeni acisindan il egitim denetmen ve yardimcilarin e-mentorluk
stireci ile basarilarinda bir degisimin olup olmadigini belirlemek {izere basari testi ontest
ve sontest aritmetik ortalama puan farklari kullanilarak Kruskal Wallis H testi

yapilmistir. Kruskal Wallis H Testi ile kidem degiskenine gore il egitim denetmen ve
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yardimcilarinin basarilart arasinda anlamli farklilik oldugundan, bu farkin nereden
kaynaklandigin1 belirlemek iizere Mann Whitney U testi yapilmistir. Analiz sonuglari
Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Basar1 Testi Ontest-Sontest Aritmetik Ortalamalar Farki Kruskal Wallis H Testi Analiz
Sonuglari

Sira Anlamli
Kidem N Ortalamasi df KWH P Fark
1,00 18 44,92
Basar1 Testi Ontest-
) ] 2,00 17 25,47 1-2
Sontest Aritmetik 2 21.436 000

2 9’ 1-4

Ortalamalar Farki 4,00 24 22,02

Total 59

Il egitim denetmen ve yardimcilariin kidemlerine gore, basari testi Ontest -
sontest aritmetik ortalama puan farklar1 arasinda anlamli farkliligin  oldugu
goriilmektedir [ KWH = 21,436; p=,000 ]. Bu farkliligin hangi gruplarin goriislerinden
kaynakladigin1 belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U testi sonuclarina gore,
farkliligin 1-3 yi1l kideme sahip olan il egitim denetmen yardimcilarinin goriisleri ile 4-
10 y1l kideme sahip il egitim denetmenlerinin goriislerinden ve 1-3 yil kideme sahip
olan il egitim denetmen yardimcilarinin goriisleri ile 16-20 y1l kideme sahip il egitim
denetmenlerinin goriislerinden kaynaklanmistir. Buradan hareketle, arastirmanin 2.
denencesi reddedilmistir. il egitim denetmen yardimcilarinin lehine elde edilen bu
sonug, geng olmalari, teknolojiye daha yatkin oluslari, BIT alaninda daha giincel bilgiye

sahip olmalarindan kaynaklanmis olabilir.

4.1.2. Tutum Olceklerine iliskin Bulgular
Uygulanan e-mentorluk programina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin
e-mentorluk siirecine iliskin tutumlarinda herhangi bir degisikligin olup olmadigin
belirlemek amaciyla “Bilgisayar ve Internete Kars1 Tutumlar1”, “Elektronik Ogrenmeye
Karg1 Tutumlar™ ile “Elektronik Mentorluga Karst Tutumlar1” ayr1 ayri incelenerek

istatistiksel analizler yapilmistir.
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4.1.2.1. Bilgisayar ve internete Kars1 Tutum Olgegine iliskin
Bulgular

Denence 3: E-mentorluk uygulamasi, il egitim denetmen ve yardimcilarinin

bilgisayar ve internete kars1 tutumlarinda istatistiki olarak anlamli bir katki saglamaz.

Aragtirmada yer alan bagimli degiskenlerden (basari testi ile li¢ ayr1 tutum 0Olgegi)
bilgisayar ve internete karsi tutum 6l¢egine iliskin il egitim denetmen ve yardimcilarinin
Ontest - sontest aritmetik ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadiginmi
belirlemek iizere, iliskili 6rneklemler t testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 21°de yer
almaktadir.

Tablo 21. Bilgisayar ve Internete Kars1 Tutum Olgegi Ontest-Sontest Iliskili Orneklemler t Testi
Sonuglari

i N SS t(sg) p
Bilgisayar ve Internete Kars1 Tutum Ontest 3,15 59 , 39616
21,841 ,000
Bilgisayar ve Internete Kars1 Tutum Sontest 3,62 59 , 34739

Tablo 21 incelendiginde, e-mentorluk siirecinin, il egitim denetmen ve
yardimcilarinin bilgisayar ve internete karsi tutumlarinda sontest lehine anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir [tss) = 21,841, p = 0,000]. Be nedenle arastirmanin 3. denencesi
reddedilmistir. E-mentorluk siireci uygulama 6ncesi ¢calisma grubu ortalama puani 3,15
iken, uygulama sonrasi bu deger 0,47 puanlik bir artisla 3,62’ye yiikselmistir. Bu
durumun, e-mentorluk uygulamasindaki tiim etkinliklerin internet ortaminda
ger¢eklesmesinden ve siliregte yogun bir sekilde bilgisayar ve internet kullanimindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Il egitim denetmen ve yardimcilarinin siirec icerisinde daha
fazla bilgisayar ve internet kullanmalarinin, bilgisayar ve internetin egitimsel amaglar
icin de etkin bir 6grenme-6gretme aract olabilecegine olan inanglarmi artirdigi

sOylenebilir.

4.1.2.2. E-Ogrenmeye Karsi Tutum Olgegine Iliskin Bulgular
Denence 4: E-mentorluk uygulamasi, il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-

O0grenmeye kars1 tutumlarinda istatistiki olarak anlamli bir katki saglamaz.

E-0grenmeye karst tutum Olgegi e-Ogrenmeden yararlanma, e-O6grenmenin

icerigini bilme, e-6grenme ve isbirlikli ¢alisma yapma, e-6grenme ve degerlendirme, e-
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O0grenmenin Ogrenmeye katkisi olmak iizere bes faktdrden olusmustur. Bu faktorlere
iligkin veriler tek tek ele alinarak iligkili 6rneklemler t testi yapilmigtir. Analiz sonuglari

sirastyla asagida yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan tutum 6lgeginin, E-Ogrenmeden yararlanma faktoriine

iliskin analiz sonuglar1 Tablo 22°de yer almaktadir.

Tablo 22. E-Ogrenmeye Kars1 Tutum 6lgegine iliskin E-Ogrenmeden yararlanma faktérii Ontest Sontest
Analiz Sonuglari

i N SS t(58) p
E-Ogrenmeden Yararlanma Faktorii Ontest 2,97 59 47326
13,737 ,000
E-Ogrenmeden Yararlanma Faktori Sontest 3,67 59 54374

i1 Egitim denetmen ve yardimcilarinin e-6grenmeden yararlanma faktoriine iliskin
Ontest ve sontest puanlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir [tsgy= 13,737,

p=0,000]. i1 Egitim denetmen ve yardimcilarmin onteste iliskin aritmetik ortalama

puanlart X : 2,97 ile "Kararsizim” diizeyinde iken, sonteste iligkin aritmetik ortalama
puanlart X : 3,67 ile %I14’lik bir artis gostererek “Katiliyorum” diizeyinde
sonuglanmistir. Bir baska ifadeyle Ontest ve sontest ortalama puanlar arasindaki 0,70
puanlik fark, oOntest aritmetik ortalama puaninda %23,57’lik bir artis oldugunu
gostermektedir. Bu veriler esliginde e-mentorluk uygulamasi ile il egitim denetmen ve
yardimcilarinin  E-Ogrenmeden yararlanma diizeylerine pozitif katki saglandig
soylenebilir. 11 egitim denetmen ve yardimcilarinin e-mentorluk uygulamas: sonrasinda

e-0grenme ortamlarindan beklentilerinin iizerinde bir kazanimin saglandig1 sdylenebilir.

E-Ogrenmenin icerigini bilme faktoriine iliskin il egitim denetmen ve
yardimcilarinin, uygulama Oncesi ve sonrasit puanlari iligskili O6rneklemler t testi
sonuclar1 Tablo 23’te verilmistir

Tablo 23. E-Ogrenmeye Kars1 Tutum 6lgegine iliskin E-Ogrenmenin icerigini bilme faktorii Ontest-
Sontest Analiz Sonuglar1

i N SS t(sg) P

E-Ogrenmenin Igerigini Bilme Faktorii Ontest 2,93 59 51411
16,414  ,000

E-Ogrenmenin kzerigini Bilme Faktorii Sontest 3,79 59 ,65589
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Veriler, e-mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin
e-mentorluk siirecinin dntest ve sontest aritmetik ortalama puanlari arasinda anlamli bir
artisin oldugunu gostermektedir [tiss) = 16,424, p = 0,000]. Il egitim denetmenlerinin
uygulama baslangicinda X : 2,93 “Kararsizim” diizeyinde iken, uygulama sonrasinda
yapilan sontestte X : 3,79 puan ile “Katiliyorum” diizeyine yiikselmistir. E-
Ogrenmenin icerigini bilme faktdriine iliskin aritmetik ortalama puan orani1 %58,6’dan
%75,8’e, %17,2’lik bir artis olmustur. Arastirma bulgular1 katilimcilarin e-6grenme
icerigini bilmeleriyle ilgili tutumlarmin da degistigini gostermektedir. Buna gore
katilimcilarin e-6grenme siireci iizerine daha fazla vakit ve emek harcamasi, onlarin e-
O0grenme icerigine olan bilgi diizeylerini artirmakta, bu durum da onlarin e-6grenme
icerigini bilmeleriyle ilgili tutumlari olumlu etkilemektedir. Ayrica bu durum, e-
mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin, uygulama
sitesinde kullanima acilan 6grenme materyallerini etkili bir sekilde kullanmalarindan

kaynaklanmis olabilir.

“E-Ogrenme ve isbirlikli cahsma yapma” faktoriine iliskin Ontest sontest
aritmetik ortalama puanlarmin karsilastirildigr iliskili orneklemler t testi analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 24°te yer almaktadir.

Tablo 24. E-Ogrenmeye Kars1 Tutum &lgegine iliskin E-Ogrenme ve Isbirlikli Calisma Yapma Faktorii
Ontest-Sontest Analiz Sonuglar

X N SS lss) P
E-Ogrenme ve Isbirlikli Calisma Yapma
Faktorii Ontest 3,04 59 ,53899
14,780  ,000
E-Ogrenme ve Isbirlikli Caligma Yapma 383 59 62744

Faktorii Sontest

Tablo 24 incelendiginde sontest lehine anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir
[tiss) = 14,780, p = 0,000]. 1l egitim denetmen ve yardimcilarinin “E-Ogrenme ve
isbirlikli calisma yapma” faktorii Ontest aritmetik ortalama puanlariX: 3,04 ile
“Kararsizim” diizeyinde iken, sontest aritmetik ortalama puanlar X: 3,83 ile
“Katiliyorum” diizeyine ylikselmistir. Bu faktore iliskin aritmetik ortalama puani
yiizdesel ifadeyle %60,8’den %76,6’ya gelmistir. Bu iki oran arasindaki %15,8’lik fark,
il egitim denetmen ve yardimcilarinin ntest puanlarina goére sontest puanlarinda ~%?26

oraninda bir artis oldugunu gostermektedir. E-mentorluk uygulamasinda il egitim
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denetmen ve yardimcilarinin, daha deneyimli il egitim denetmenleri ile
akademisyenlerden bilgi ve deneyim kazanmalarinin yaninda, akran 6grenmesi ile de e-
o0grenme ve isbirlikli ¢alisma yapma becerilerine olumlu katki yapildig: sdylenebilir. E-
O0grenme ortamlariin sahip oldugu zaman, mekan esnekligi ve iletisim araglarinin
cesitliligi (anlik mesajlasma, e-posta, video konferans vb.) il egitim denetmen ve
yardimcilarinin iletisimde ve etkilesimde bulunmalarini kolaylagtirmigtir. Bu durumun il
egitim denetmen ve yardimcilar1 arasindaki iletisimi artirarak daha fazla isbirligi
yapmalarina firsat verdigi soylenebilir. Isbirlikli ¢alisma yapma firsatlarinin artmasi ile
il egitim denetmen ve yardimcilarinin igbirlikli ¢alisma yapma becerilerinin arttig1

sOylenebilir.

E-Ogrenmeye karsi tutum olgeginin  dordiincii  faktdrii, e-6grenme ve
degerlendirmedir. 1l egitim denetmen ve vyardimcilarinin “E-Ogrenme ve
degerlendirme” faktoriine iliskin Ontest sontest aritmetik ortalama puanlar1 kullanilarak
iliskili 6rneklemler t testi yapilmis, analiz sonuglar1 Tablo 25°te gdsterilmistir.

Tablo 25. E-Ogrenmeye Kars1 Tutum &lgegine iliskin E-Ogrenme ve Degerlendirme Faktorii Ontest-
Sontest Analiz Sonuglart

i N SS t(58) |y
E-Ogrenme ve Degerlendirme Faktorii Ontest 3,09 59 ,50644
15,074 ,000
E-Ogrenme ve Degerlendirme Faktorii Sontest 3,94 59 ,56426

Il egitim denetmen ve yardimcilarinin ontest aritmetik ortalama puanlarinin, e-
O0grenmeye kars1 tutum Slgeginde yer alan diger faktorlerde oldugu gibi bu faktérde de
sontest lehine anlamli farklilastigini gostermektedir [tsgy= 15,074,p=0,000]. E-
mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin ontest puan
ortalamalar1 “Kararsizzm” (X: 3,09) diizeyinde sonuglanmisken, sontest aritmetik
ortalama puanlar1 (X: 3,94) “Katiliyorum” diizeyinde sonuglanmistir. E-mentorluk
uygulamasi ile il egitim denetmen ve yardimcilarinin sontest aritmetik ortalama
puanlarinda, ontest aritmetik ortalama puanlarina gore %17 oraninda bir artis olmustur.
Bu artis, Ontest aritmetik ortalama puanlarinda @ %28,16 (3,94 — 3,09)/
3,09 x100 ) diizeyinde bir artisin oldugunu gostermektedir. Bu durum, e-mentorluk

uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin, e-6grenmeyi benimseyerek
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kazandiklar1 bilgi ve deneyimleri hakkinda degerlendirmeler yapabilme becerilerinin
gelistigi seklinde yorumlanabilir. Teknolojinin bas dondiiriicii bir sekilde geliserek
hayatin her alanina girmesi sonucu e-0grenme kavrami da egitim alaninda daha fazla
duyulur olmustur. E-6grenmeyle ilgili bu farkindaligin artmasi e-6grenme ile ilgili bir
deneyim yasanmasiyla daha da pekismektedir. Arastirmaya katilan il egitim denetmen
ve yardimcilarinin uygulanan sistem sayesinde e-mentorluk ve e-Ogrenmeye iliskin

olumlu bir tutum gelistirmelerine yardimci oldugu sdylenebilir.

E-Ogrenmeye karsi tutum olgeginin son faktorii E-Ogrenmenin 6grenmeye
katkisidir. Yapilan iligkili 6rneklemler t testine gore Ontest sontest puanlari arasinda
anlamli farklilik gériilmiistiir. Sonuglar Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26. E-Ogrenmeye Kars1 Tutum &lgegine iliskin E-Ogrenmenin Ogrenmeye Katkis1 Faktorii Ontest-
Sontest Analiz Sonuclar1

Y N SS t(58) |y
E-Ogrenmenin Ogrenmeye Katkis1 Ontest 303 59 47501 15,721  ,000
E-Ogrenmenin Ogrenmeye Katkis1 Sontest 364 59 ,53529

Il egitim denetmen ve yardimcilarmin e-dgrenmeye karsi tutum odlgeginin son
faktorline iligkin aritmetik ortalama puanlari ile yapilan analiz, uygulama siirecinde
sontest lehine anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir [tss= 15,721, p=0,000]. 1l
egitim denetmen ve yardimcilarinin Ontest aritmetik ortalama puanlar “Kararsizim” (
X: 3,03) diizeyinden “Katiliyorum”(X: 3,64) diizeyine 0,61 puan artis1 ile
yiikselmistir. Bir baska ifadeyle il egitim denetmen ve yardimcilarinin “E-Ogrenmenin
O0grenmeye katkis1” sontest aritmetik ortalama puani, 6ntest aritmetik ortalama puanina
kiyasla ~%20,13 diizeyinde artis gostermistir. E-mentorluk uygulamasi ile il egitim
denetmen ve yardimcilarinin, e-6grenmenin Ogrenmeye karsi tutumlarinda olumlu
degisikligin oldugu sdylenebilir. Bilisim teknolojileri destekli 6grenme materyallerinin
giin gectikce yayginlastigl giiniimiizde, basta MEB’nin yazarhk yazilimi uygulamasi,
anne-babalara yonelik e-68renme portalh ile otizmli c¢ocuklarin okul oncesi
egitimlere katiminin artirllmasi projesi gibi e-6grenme odakli uygulamalar olmak
tizere bircok resmi kurum ve 6zel egitim kurumlar tarafindan e-6grenme uygulamalari
kullanilmaya baslanmistir. Bu doniistimlere paralel olarak il egitim denetmen ve

yardimcilarinin, e-6grenmenin 6grenmeye yaptigi katkilarin farkindalik diizeyleri,
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stirecin dogru anlagilmasi ve etkin yonetilebilmesi agisindan 6nemlidir. Arastirmanin bu
bulgusu ile il egitim denetmen ve yardimcilarimin katildiklar1 e-mentorluk

uygulamasinda, e-08renmeyi yasayarak dégrendikleri sdylenebilir.

E-6grenmeye karsi tutum Olgeginde yer alan bes faktor bir biitiin olarak
degerlendirilmis, il egitim denetmen ve yardimcilarinin Ontest ve sontestlere iligskin
aritmetik ortalama puanlar1 ile yapilan istatistiki analiz sonuglar1 Tablo 27’de
verilmigtir.

Tablo 27. E-Ogrenmeye Karsit Tutum Olgegi faktdrlerinin bir biitiin olarak ele almip degerlendirildigi
Ontest - Sontest Tligkili Orneklemler t Testi Sonuclari

i N SS t(5g) P
E-Ogrenmeye Kars1 Tutum Ontest 301 59 ,36319
23,858 ,000
E-Ogrenmeye Kars1 Tutum Sontest 3,78 59 ,50938

Analiz sonuglarina gore il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-6grenmeye karsi
tutum Olgegi Ontest aritmetik ortalama puanlari “Kararsizzm”(X : 3,01) diizeyinde iken,

sontest aritmetik ortalama puanlarinin “Katiliyorum” (X=3,78) diizeyine geldigi
goriilmektedir. Bu durum, e-mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve
yardimcilarinin - aritmetik ortalama puanlarinda, sontest lehine anlamli farkliligin
oldugunu gosterir [tsg)= 23,858,p=0,000]. 10 hafta devam eden e-mentorluk uygulamasi
ile il egitim denetmen ve yardimcilarinin sontest puanlarinda, 0,77 (~%25,6) puanlik bir
artis olmustur. Bu bilgiler 1s18inda e-mentorluk siirecinin, uygulamaya katilan il egitim
denetmen ve yardimcilarimin e-68renmeye karst tutumlarmi pozitif etkiledigi
sOylenebilir. Buradan hareketle arastirmanin 4. denencesi reddedilmistir. E-
O0grenmeye karsi tutum Olc¢egini olusturan bes ayr1 faktore iliskin analiz sonuglarina ve
tiim maddelerin bir biitiin olarak degerlendirildigi analiz sonuglarina goére sontest lehine
anlaml farklilhik goriilmiistiir. Arastirmanin bu bulgusu, e-mentorluk uygulamasina
katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-6grenmeye bakislarinda olumlu bir
degisikligin yasandigini ortaya koymaktadir. Egitim-6gretimde belirlenen hedeflere
ulasilmasi noktasinda her tiirlii etkinligin denetiminden sorumlu olan il egitim denetmen
ve yardimcilarinin, e-6grenmeye karsi tutumlarina iligkin goriislerinde sontest lehine
anlamli farkliligin olmasi Onemlidir. Siire¢ sonucunda il egitim denetmen ve

yardimcilarinin e-6grenme ile ilgili olumsuz diislince veya tereddiitlerinin biiyiik olciide
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ortadan kalktig1 sdylenebilir. Bunda teknoloji destekli e-68renme siirecinin tagidigi
avantajlar ve katilimcilara sagladigi esneklikler etkili olmus olabilir. Bu durum,
MEB’nin hizmet ic¢i egitimleri yeniden yapilandirmayr diisiindiigii bu giinlerde,
bakanliga 1s1k tutacak niteliktedir. E-0grenme uygulamalarinin rehberlik ve
denetimlerinde il egitim denetmen ve yardimcilarinin siirece olumlu katki saglayacagi
sOylenebilir. Siirl bir kitleyle yapilan bu aragtirma bulgularinda il egitim denetmen ve
yardimcilarinin e-6grenmeye iliskin goriislerinin olumlu yonde degismesi, bakanligi e-
o0grenme ile ilgili uygulamalar1 daha da yayginlagtirmasi i¢in cesaretlendirici bir unsur

olarak goriilebilir.

4.1.2.3. E-Mentorluga Karsi Tutum Olgegine Iliskin Bulgular
Denence 5: E-mentorluk uygulamasi, il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-

mentorluga kars1 tutumlarinda istatistiki olarak anlamli bir katki saglamaz.

Il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-mentorluk siirecine ydnelik tutumlarini
belirlemek amaciyla kullanilan 6l¢ek, arastirma kapsaminda kullanilan bir diger tutum
Olcegidir. E-mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-
mentorluk siirecine iligkin tutumlarinda bir degisikligin olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla e-mentorluga kars1 tutum lceginin ontest ve sontestleri yapilmistir. il egitim
denetmen ve yardimcilari, uygulama baslangicinda verilen oryantasyon egitimleri ile
stirec hakkinda bilgilendirilmistir. Hem siirecin anlayisinin ne oldugunun ve nasil
isletileceginin il egitim denetmen ve yardimcilari tarafindan anlagilmasi, hem de
Ontestte yer alan maddelerin onlar i¢in anlamli hale gelmesi bakimindan oryantasyon
caligmasinin yapilmasi 6nemli gériilmiistiir. Oryantasyon ¢alismasinin sonunda il egitim
denetmen ve yardimcilar tarafindan teoride siirecin genel olarak anlasildig1 kanaatinin
olusmasinin ardindan Ontest yapilmistir. Uygulama sonrasinda sontest yapilarak analiz
islemlerine gecilmistir.

Aragtirmada yer alan bagimli degiskenlerden (basari testi ile {i¢ ayr1 tutum Olgegi)
e-mentorluga karsi tutum Olcegine iligkin il egitim denetmen ve yardimcilarinin ontest
sontest aritmetik ortalama puanlar1 kullanilarak iligkili 6rneklemler t testi yapilmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir.
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Tablo 28. E-Mentorluga Kars1 Tutum Olgegi Ontest-Sontest iliskili Orneklemler t Testi Sonuglar

X N SS t(5g) p
E-Mentorluga Kars1 Tutum Ontest 204 59 34817
30,104  ,000
E-Mentorluga Kars1 Tutum Sontest 368 59 45952

E-mentorluk siirecinde il egitim denetmen ve yardimcilarinin, e-mentorluga karsi
tutum Olgegi Ontest — sontest aritmetik ortalama puanlar1 arasinda anlamli farklilik
oldugu goriilmustiir [t;ss= 30,104,p=0,000]. il egitim denetmenlerinin Ontest aritmetik
ortalama puanlan “Kararsizim” (X: 2,94) diizeyinde iken, sontest aritmetik ortalama
puanlar1 “Katiliyorum”(X : 3,68) diizeyine yiikselmistir. Bir baska ifadeyle il egitim
denetmen ve yardimcilarinin e-mentorluga karsi tutumlarina iliskin aritmetik ortalama
puanlarinda %)58,8’den  %73,6’ya, %14,8’lik bir artts olmustur. Buna gore
arastirmanin 5. denencesi reddedilmistir. 10 hafta devam eden e-mentorluk
uygulamasinda sisteme e-mentor olarak atanan akademisyen ve deneyimli il egitim
denetmenlerinin Ozverili bir sekilde siirecte bilgi, belge ve deneyim paylagimi
gerceklestirmeleriyle, sisteme mente olarak atanmis olan il egitim denetmen ve
yardimcilarinin - e-mentorluga karsi tutumlarinda sontest lehine anlamli farklilik
olmustur. Bu durum, e-mentorluk uygulamasi ile il egitim denetmen ve yardimcilarinin
E-mentorluga kars1 tutumlarina pozitif katki sagladigi seklinde yorumlanabilir. Il egitim
denetmen ve yardimcilarinin e-6grenmeye iliskin tutumlar1 e-mentorluga iliskin
tutumlarla paralellik gostermektedir. Bununla birlikte e-6grenmede oldugu gibi siirecin
baslangicindaki kararsiz tutumun siire¢ sonunda e-mentorluga iliskin olumlu tutuma
dontstiigii gorilmektedir. Bu durum taraflar arasinda isbirligine dayali, mesleki

yardimlagma ortamimin olustugunu isaret etmektedir.

4.1.2.4. Kidem acisindan Tutum Olceklerine iliskin Bulgular
Denence 6: E-mentorluk uygulamasma katilan il egitim denetmen ve
yardimcilarinin bilgisayar ve internete karsi tutumlarinda, kidemlerine gore istatistiki

olarak anlamli farklilik yoktur.

Il egitim denetmen ve yardimcilarinin kidemleri agisindan “Bilgisayar ve
Internete Kars1 Tutum Olgegi”, “E-Ogrenmeye Kars1 Tutum Olgegi” ve “E-Mentorluga

Karst Tutum Olgegi” Ontest sontest aritmetik ortalama puanlari arasindaki farklar,
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Kruskal Wallis H testi ile Mann Whitney U testi kullanilarak analiz edilmistir. Bu
analizin amaci, e-mentorluk siirecinin, kidem degiskeni agisindan il egitim denetmen ve
yardimcilarinin tutumlarinda bir degisiklik yapip yapmadigini belirlemektir. Analiz
sonuglar1 Tablo 29, Tablo 30 ve Tablo 31’°de verilmistir.

Tablo 29. Bilgisayar ve Internete Kars1 Tutum Olgegi Ontest-Sontest Aritmetik Ortalamalar Farki
Kruskal Wallis H testi analiz sonuglari

Sira Anlamli
Kidem N Ortalamasi df KWH P Fark

Bilgisayar ve Internete 1,00 18 35,03
Karst Tutum Olgegi 2,00 17 33,00

N . . 2 4,903 ,086 -
Ontest-Sontest Aritmetik 4,00 24 24.10

Ortalamalar Farki
Total 59

Il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-mentorluk siirecinde, bilgisayar ve
internete kars1 tutumlarinda Ontest-sontest puanlari arasinda kidem degiskeni
acisindan anlamli farklilik bulunmamistir. Buna gore arastirmanin 6. denencesi
dogrulanmustir. Veriler, e-mentorluk uygulamasinin, il egitim denetmen ve
yardimcilarinin, bilgisayar ve internete karsi tutumlarma olumlu katki sagladigini
gostermektedir. 1-3 yil kideme sahip il egitim denetmen yardimlar1 sira ortalamasi
35,03, 5-10 y1l kideme sahip il egitim denetmenlerinin sira ortalamasi 33,00 ve 16-20
y1l kideme sahip il egitim denetmenlerinin sira ortalamasi 24,10°dur. Bu veriler, il
egitim denetmenlerinin kidemlerinin artmasiyla bilgisayar ve internete karsi olan
tutumlarinda olan farklihig1 gostermektedir. Kidem degiskenin gore yapilan analizlerde
ontest — sontest arasindan anlamli farklilik olmamasina karsin, kidemi 1-3 yil olan il
egitim denetmen yardimcilarinin, kidemi 4-10 yil ile 16-20 yil olan il egitim
denetmenlerine gore bilgisayar ve internete karsi tutumlarinin daha yiiksek diizeyde
oldugunu gdostermektedir. Bu durum, 1-3 kideme sahip il egitim denetmen
yardimcilarinin bilgisayar ve internete karsi, yaslart ve aldiklar1 egitimleri nedeniyle
daha ¢ok asina olmalari ile aciklanabilir.

Denence 7: E-mentorluk uygulamasma katilan il egitim denetmen ve
yardimcilarinin e-08renmeye karsi tutumlarinda, kidemlerine gore istatistiki olarak

anlaml farklilik yoktur.
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Il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-dgrenmeye karsi tutum dlgegine iliskin

Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 30°da yer almaktadir.

Tablo 30. E-Ogrenmeye Kars1 Tutum Olgegi Ontest-Sontest Aritmetik Ortalamalar Fark1 Kruskal Wallis
H testi analiz sonuglari

Sira Anlamli
Kidem N Ortalamasi df KWH P Fark
E-Ogrenmeye Karsi 1,00 18 2144
Tutum Olgegi Ontest- 2,00 17 30,21 1-2
. . 2 7,676 ,022
Sontest Aritmetik 4,00 24 36,27 1-4
Ortalamalar Fark:
Total 59

Il egitim denetmen ve yardimcilarinin kidemlerine gore, e-6grenmeye kars1 tutum
Olcegi Ontest - sontest puanlart arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir
[KWH=7,676; p=,022]. Bu farkliligin hangi gruplarin goriislerinden kaynaklandigini
belirlemek iizere yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore farklilik, kidemi 1-3
yil olan il egitim denetmen yardimcilari ile kidemi 4-10 y1l olan il egitim denetmenleri
ve kidemi 1-3 yil olan il egitim denetmen yardimcilar ile kidemi 15-20 yil olan il
egitim denetmenlerinin goriislerinden kaynaklanmistir. Buradan hareketle arastirmanin
7. denencesi reddedilmistir. E-0grenmeye karsi tutum Olgegi Ontest ve sontest
sonuglarinda kidemi 1-3 yil olan il egitim denetmen yardimcilarinin, kidemi 4-10 y1l ve
16-20 il egitim denetmenlerine gore e-6grenmeye karsi tutumlarindaki degisim daha az
gerceklesmistir. Bu durum, 6zellikle 16-20 yi1l kideme sahip il egitim denetmenlerinin e-
O0grenme uygulamalarina daha once katilmamis ya da az katilmis olmalar1 nedeniyle, e-
mentorluk siirecinde ki tiim etkinliklerin e-68renme temelinde yapilmis olmasi
kaynakli, e-6grenmeye karsi tutumlarinda ciddi degisimin olmasina yol actig1 seklinde
aciklanabilir. Bir bagka agidan, 1-3 y1l kideme sahip il egitim denetmen yardimcilarinin
e-0grenmeye karsi hazir bulunusluk diizeylerinin, 4-10 yil kidem ile 16-20 y1l kideme
sahip il egitim denetmenlerinin hazir bulunusluk diizeylerinden kaynaklandigi
sOylenebilir.

Denence 8: E-mentorluk uygulamasma katilan il egitim denetmen ve
yardimcilarinin e-mentorluga karsi tutumlarinda, kidemlerine gore istatistiki olarak

anlaml farklilik yoktur.
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Son olarak e-mentorluga karsi1 tutum oOlcegine iliskin Kruskal Wallis H testi

yapilmustir. Yapilan istatistiksel analiz sonuglar1 agagida yer almaktadir (Tablo 31).

Tablo 31. E- Mentorluga Karst Tutum Olgegi Ontest-Sontest Aritmetik Ortalamalar Farki Kruskal Wallis
H testi analiz sonuglari

Sira Anlamli
Kidem N Ortalamasi df KWH P Fark
E-Mentorluga Karsi 1,00 18 16,81
Tutum Olgegi Ontest- 2,00 17 31,26 1-2
. . 2 17,323 ,000
Sontest Aritmetik 4,00 24 39,00 1-4

Ortalamalar Farki
Total 59

Yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda il egitim denetmen ve yardimcilarinin
gorlsleri arasinda kidem degiskenine gore anlamli farklilik goézlemlenmistir. Bu
farkliligin hangi gruplarin goriislerinden kaynaklandigini belirlemek iizere Mann
Whitney U testi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore farklilik, kidemi 1-3 yil olan il
egitim denetmen yardimcilart ile kidemi 4-10 yil olan il egitim denetmenleri ve kidemi
1-3 yil olan il egitim denetmen yardimcilarn ile kidemi 15-20 yil olan il egitim
denetmenlerinin goriislerinden kaynaklanmistir. Buradan hareketle arastirmanmin 8.
denencesi reddedilmistir. E-6grenmeye karsi tutum 6lgegi Ontest-sontest sonuclarinda
oldugu gibi e-mentorluga karsi tutum 6lgegi Ontest-sontest sonuglarinda da, il egitim
denetmen ve yardimcilarinin kidemlerinin artmasiyla e-mentorluga karsi tutumlarinin
giiclendigi goriilmektedir. Bu durum, kidemi 4-10 yil ile 16-20 yil olan il egitim
denetmenlerinin e-6grenmeye karsi tutumlarinda yaganan degisimin, kidemi 1-3 yil olan
il egitim denetmen yardimcilarinin e-6grenmeye karsi tutumlarinda yagsanan degisimden

daha fazla olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

4.2. Nitel Boyuta iliskin Bulgular
Arastirmanin nitel verileri, NVivo 9.2 programi kullanilarak ¢oziimlenmistir. il
egitim denetmen ve yardimecilarinin e-mentorluk siirecine iligkin algilar1 goriisme formu
yardimiyla toplanmistir. Goriisme formlar1 derinlemesine analiz edilerek e-mentorluk
uygulamasinin, il egitim denetmen ve yardimcilarinin algilarinda herhangi bir degisim
meydana getirip getirmedigi  belirlenmeye ¢alisilmigtir.  Deneysel desende

gerceklestirilen aragtirmanin nitel boyutu icin belirlenen ¢alisma grubu 21 il egitim
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denetmen ve yardimcilarindan olugmaktadir. Her bir katilimcinin gorisleri “G17,
“Gl”, “G3”, ..., “G21” seklinde kodlanarak elektronik ortama aktarilmis ve NVivo
programina yiiklenmistir. NVivo programina ait analiz siirecini goOsteren ekran

goriintiileri Ek-10’da sunulmustur.

Tasidi1g1 anlam itibariyle benzer olan ya da birbirine yakin olan katilimc1 gortisleri
icin bir 6n incelemesi yapilarak ve literatiirdeki orneklerden yararlanilarak bir kod
listesi olusturulmustur. Listedeki her bir koda atama yapilirken agirlikli olarak
vurgulanan ifadeye en uygun diisen kod tercih edilmeye calisilmasina karsin, bazi
durumlarda analizi yapilan ifadenin birden fazla koda yiiklenmesi gerekmistir. Bunun
yaninda ayni bireyin belirli bir koda birden fazla vurgu yaptigi durumlarla da
karsilasilmistir. Kodlara gore yapilan yiiklemeler ¢ergcevesinde, bu yiiklemelerin bir iist
tema ile baglantilarin1 iceren modellemeler yapilan analiz islemlerinin anlasilabilirligi
acisindan dnemlidir. Parent ve child kodlar arasinda yiiklemenin yoniinii belirten oklar
bulunmaktadir. Oklarin {lizerindeki sayilar ka¢ kez referans gosterildigini yani ilgili
kaynaklardan kac¢ kez yiikleme yapildigini gostermektedir. Son olarak baglantilar
kurularak bulgularin doniisiimii asamalar1 gergeklestirilmistir. Coziimlemeler sonucu
bulgular dogrultusunda ortaya c¢ikan bazi kavramlar, aralarindaki iligkiyi yansitacak
bicimde modellenmistir. Bununla birlikte bulgulardaki yiikleme referanslarin sayisal
durumlarindan da yararlanilarak yorumlamalar yapilmis ve olusturulan her tema igin
katilimcer goriislerinden dikkat ¢ekici olan goriis ya da goriisler 6zline sadik kalinarak

verilmistir.

4.2.1. 11 Egitim Denetmen ve Yardimcilarinin Mentorluk / E-
Mentorluk Rolleri Uzerine Algilar

Bes ayr1 boliimden olusan goériisme formunun “Il Egitim Denetmen ve
Yardimcilarinin Mentorluk/E-Mentorluk Rolleri Uzerine Algilar” béliimiinde, il egitim
denetmen ve yardimcilarinin geleneksel mentorluk ile e-mentorluk rolleri iizerine

algilarini belirlemeyi amaglayan bes ayr1 goriisme sorusu yer almaktadir.

Ulkemizde Bakanlik diizeyinde kullanilmaya baslanan bir kavram olan mentorluk
kavrami ile uygulamalarin daha verimli hale gelecegi diisiiniilerek il egitim denetmen
yardimcilarina “Bir mentor olarak egitim miifettiglerinin rolleri nelerdir?” sorusu yoneltilmis

ve katilimeilarin goriisleri analiz edilerek tematik gosterimi Sekil 10°da verilmistir.
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Mentoriuk ve E-Mentorluk Rolleri
Lzerine Algilan

Mesleki Yardim ve
Rehberlik

Arastirmacilik

il Egitim Denetmen ve
yvardimciannin sergilemeleri
gereken roller

inceleme ve Sorugturma

Sekil 10. Bir Mentor Olarak i1 Egitim Denetmen ve Yardimcilarinin Sergilemeleri Gereken Roller

Il egitim denetmen ve yardimcilarinin bir mentor olarak sahip olmalar1 gereken
rollere iliskin katilimci1 goriisleri incelendiginde, katilimcilar il egitim ve denetmen
yardimcilarinin  bir mentor olarak mesleki yardim ve rehberlik, inceleme ve
sorusturma, liderlik, damismanhk ve arastirmaciik olmak tiizere bes farkli roli
olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Katilimeilar goriiglerini belirtirken birden fazla
temayi isaret eden goriis belirtebildikleri i¢in, analizler sonucu elde edilen temalardaki
gorlis sayisi, toplam katilimer goriis sayisindan fazla olabilmektedir. Bu sekilde “bir
mentor olarak il egitim denetmen ve yardimcilarinin sergilemeleri gereken roller”
goriigme sorusuna 21 katilimer bes ayr1 temada toplam 62 farkli goriis belirtmislerdir.

Katilimcilar oncelikle il egitim denetmen ve yardimcilarinin “Lider (n=16)" roliinii
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sergilemeleri gerektigini ifade etmislerdir. Liderlik temasina yerlestirilen goriislerden

bazilar1 sunlardir:

GI13: Il egitim denetmen ve yardimcilarimn, égretimsel etkinliklerin
beklenen  hedefler  dogrultusunda  olmasinda  onemli  gorevleri
bulunmaktadir. 1l egitim denetmen ve yardimcilart Ogretmen ve okul
yoneticilerinin, gorevlerini tam ve eksiksiz yapmalarini saglayarak, aksayan
yonleri giderecek sekilde yonlendirmeler yapabilmelidir. Yasalarla verilen

liderlik roliinii mesleki yeterlikleriyle gostermelidir.

G19: 1l egitim denetmeni olarak bizlerin sahip oldugumuz bilgi,
deneyim ve tecriibeleri, bir takim kaptanm edasiyla, o6gretmen ve okul

voneticilerini bilgilendirip, etkili ve zamaninda rehberlik yapmamiz gerekir.

Her il egitim denetim ve yardimcisinin gorev alaninda olan inceleme ve
sorusturma konusu, 15 il egitim denetmen yardimcisi tarafindan, bir mentor olarak il
egitim denetmen yaracilarimin sergilemeleri gereken bir rol olarak goriilmistiir.
Bilindigi tizere il e8itim denetmen yardimcilar1 kurum ziyaretlerini rehberlik ve denetim
amacli ziyaretleri disinda, inceleme ve sorusturma amaci ile de gerceklestirmektedirler.
Inceleme ve sorusturma roliiniin, tarafsizliktan 6diin vermeden, mevzuat gercevesinde
ve adil bir sekilde yapilmasi gerektigi seklinde 6zetlenebilecek katilimci goriislerinden

arastirmaci tarafindan 6nemli goriilen goriislere asagida yer verilmistir.

G2: Kurum ziyaretleri, rehberlik ve teftis amagh oldugu gibi, inceleme
ve sorusturma amaciyla da yapimaktadir. Ogretmen ve okul yoneticilerine
rehberlik ve denetim kadar inceleme ve sorusturma gorevi de can alict
oneme sahiptir. Ozellikle il egitim denetmenlerinin deneyim ve tecriibeleri
ile mesleki alan bilgisine dayali uzmanliklariyla inceleme ve sorusturma
gorevlerinin birlesmis olmasi, ogretmen ve okul yoneticilerince beklenen bir
durumdur. Bu uzmanhigin yaninda il egitim denetmenlerinin objektiflikten

uzak davranislar sergilememesi de 6nemlidir.

G16: Tiim bask: gruplarint goz ardi ederek, hi¢chbir sendika ya da sivil
toplum orgiitiiniin baskis1 altinda kalmadan, gerek siyasi, gerek yoresel
unsurlart dikkate almaksizin, inceleme ve sorusturma dosyalarinin,

yiiriirliikte olan yasalara riayet ederek kovusturulmas: gerekir. Inceleme ve
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sorusturmalar bu sekilde yapilarak, adam kaywmaciligin oniine gegilmis

olunur ve mesleki sayginlik kazanilmasina yardim eder.

Gortiglerine basvurulan 12 katilimei, yenilenen yasal diizenlemeler ile 6gretim
programlar1 hakkinda bilgi sahibi olunacak sekilde, yasanan bu yenilik ve gelismelerin
Ogretmen ve okul yoneticileri tarafindan hangi diizeyde uygulandiginin tespit
edilebilmesi amaciyla il egitim denetmen ve yardimcilarimin bir mentor olarak
aragtirmaci roliine sahip olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Bu yondeki katilime1

gortslerinden dikkat cekici olan goriis asagida yer almaktadir.

G7: Her meslekte oldugu gibi il denetmenlerinin de gorev ve
sorumluluk alanlarinda yasanan gelismeleri takip etmesi, “yapilan igi nasil
daha giizel, daha verimli yapabilirim?” sorusuna cevap arayist icerisinde
olmasi gerekir. Egitim — ogretim isleri ile yonetimi ilgilendiren islemlerde
vapilan degisikliklerin uygulanmp uygulanmadiginin tespiti de il egitim
denetmen ve yardimcilarmmin gézden kagirmamasi gereken gorevieri

arasindadir.

Katilimcilar, bir mentor olarak il egitim denetmen ve yardimcilarinin, yenilenen
program, dgretim ilke ve yontemleri, dlgme ve degerlendirme, yasa ve mevzuat... gibi
yonetimsel isleri kapsayan genis bir yelpazede yer alan konular ile ilgili olarak,
Ogretmen ve okul yoneticilerinin bilgi alabilecekleri, bu konular hakkinda
danigabilecekleri bir rol sergilemeleri gerektigini belirtmislerdir. Bu sekilde
Ozetlenebilecek katilime1 gortisleri danmismanhik temasina yerlestirilerek, dikkat ¢ekici

katilimc1 goriislerinden bazilari asagida verilmistir.

G18: Ogretmenler ve okul yoneticilerinin uygulamalarini ilgilendiren
konularda yenilikler ve degisiklikler yasanabilmekte. Il egitim denetmen ve
vardimcilart olarak bizlerin, yasanan bu degisimlere, ogretmen ve okul
yoneticilerinin kisa siirede adaptasyon saglayabilmesi ve uygulamada
karsilagtiklar:t sorunlarin ¢oziimiinde gerekli bilgileri alabilecekleri bir
nitelikte olmaliyiz. Il egitim denetmen ve yardimcilarinin deneyim ve
tecriibelerine dayali, ogretmen ve okul yoneticilerinin mesleki gelisimlerini
siirdiirmelerinde gerekli destegin alinabilecegi, uzman bir danismanlik

roliinii sergilemeleri gerekir.
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G21: Ogretmenler, kendilerine emanet edilen égrencilerin sadece
akademik gelisimleriyle degil, kisisel ve ahlaki gelisimleriyle de
sorumludur. Farkli yas gurubu ve kiiltiirden gelen ogrencilerle birlikte
zaman gecirmek zorundalar. Ogretmenlerin bu ve benzeri nedenlerden
kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiinde il egitim denetmenleri, tecriibe ve

deneyimlerine dayali danismanlik yapmalidirlar.

Katilimcilar, hem il egitim denetmen ve yardimcilarina, hem de tim 6gretmen ve
okul yoneticilerine, il egitim denetmen ve yardimcilarinin mesleki alanda yardim ve
rehberlik etmeleri gerektigini, bu durumu aslinda il egitim denetmen ve yardimcilarinin
gorev ve sorumluluk alaninda yer alan bir rol oldugunu ifade ederek, il egitim denetmen
ve yardimcilarinin mesleki yardim ve rehberlik roliiniin 6nemini belirtmislerdir.
Burada sadece dokuz katilimci goriisiiniin bu yonde olmasi dikkat cekicidir. Mesleki

yardim ve rehberlik temasina yerlestirilen goriislerden dikkat ¢ekici olanlar1 sunlardir:

G20: I] egitim denetmen yardimcilarinin oncelikli gorevi rehberliktir.
Muhatabini tatmin edecek sekilde rehberligi yaptiktan sonra teftise
gecilmelidir. Ogretmen ve okul yoéneticilerinin gerek egitim-Ogretim
etkinliklerinde ve  gerekse yonetsel islemlerde  gereksinimlerinin

karsilanmasi gerekir.

G9: Ogretmen, okul yéneticileri ve il egitim denetmen yardimcilarimn
mesleki geligimlerinin stirdiiriilmesinde en onemli gorev, deneyimli il egitim
denetmenlerine diiser. Arkadaslarin, mesleki konularda ve pedagojik alanda
vardimina kogsmak, dogru yonlendirmeler yapmak, bizlerin ertelememesi

gereken sorumluluklar: arasindadir.

Nitel veri toplama araci olarak kullanilan goriigme formunda ikinci goriisme
sorusu olan “E-Mentorlugu, il egitim denetmen ve yardimcilarinin bir rolii olarak
goriiyor musunuz?” sorusuna 16 katilimc1 “Evet” seklinde goriis bildirirken, bes
katilimc1 E-mentorlugu il egitim denetmen ve yardimcilarinin bir rolii olarak
gormediklerini belirtmislerdir. E-Mentorlugu, il egitim denetmen ve yardimcilarin bir
rolii olarak gordiiklerini belirten katilimcilara ait goriisler, teknolojik gelismelerin her
alanda oldugu gibi il egitim denetmen ve yardimcilarinin gorev alanlarinda kolaylik

saglayacag seklinde ozetlenebilir. internet erisimi konusunda sikint1 yasayan ve islerini
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daha ¢ok yazigmalar ile yaptiklarini ve is yiikiiniin fazla olmasindan sikayet ederek e-
mentorluk i¢in zaman ayiramayacagini belirten katilimcilara iligskin goriisler, e-
mentorlugu il egitim denetmen ve yardimcilarinin rolii olarak gérmiiyorum temasinda
yer almaktadir. Calisma grubunun biiylik bir kismi (~%71) e-mentorlugu, il egitim
denetmen ve yardimcilarinin sergilemeleri gereken bir rolii oldugunu belirtmis olsalar
da, bes katilimcinin, yasadigimiz bilgi ¢aginda e-mentorlugu il egitim denetmen ve
yardimcilarinin bir rolii olarak gérmediklerini belirtmis olunmasi iizerinde durulmasi

gereken bir konudur.

Il egitim denetmen ve yardimcilarmin mentorluk ve e-mentorluk iizerine
algilarinin belirlemek {izere katilimcilardan, 6gretmenler ile il egitim denetmen ve
yardimcilarinin  hangi konularda kendilerinden yardim talebinde bulunduklarini
belirtmeleri istenmistir. Bu sayede, 6gretmen ve okul yoneticilerinin bilgi eksikligini
hissettikleri konular belirlenerek, aragtirmanin gelecek donemlerde yapilacak hizmet ici
egitimlere ve Ogretmen yetistiren kurumlarin egitim programlarinda olasi
giincellemelere 151k tutmasi hedeflenmistir. Katilimcilar 6gretmenlerin, yonetsel
konular (n=20), rehberlik (n=18) ve egitimde yenilik ve gelismeler (n=12)
konularinda yardim taleplerinin oldugunu belirtirken, il egitim denetmen ve
yardimcilarinin inceleme ve sorusturma (n=20), mevzuat konular1 (n=19) ve zaman
yonetimi (n=7) konularinda bilgi ve deneyim ihyaci duyduklarmi belirtmislerdir.
Katilimeilarin, kendilerinden istenen yardimlara iliskin analizler ile elde edilen

temalarin sekilsel gosterimi agsagida yer almaktadir (Sekil 11).
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Sekil 11. il Egitim Denetmen ve Yardimcilarindan Yardim Istenen Konular



128

Katilimeilar ileri siirdiikleri 50 farkli goriis ile 6gretmenlerin {i¢ farkli konu
hakkinda yardim istediklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerin daha ¢ok inceleme ve
sorusturma dosyalari, inceleme ve sorusturmaya neden olabilecek konular ve okul
yonetimi ile olan iliskilerine yonelik konular hakkinda bilgi istediklerini ifade eden
katilimer goriisleri, 6gretmenlerin yonetsel konularda yeterli bilgi sahibi olmadiklarini
gostermektedir. 21 kisiden olusan nitel ¢alisma grubu iiyelerinin 20 kez bu konuya
anlam yiiklemis olmas1 arastirmanin bu bulgusunu destekler niteliktedir. Ogretmenlerin
yonetsel konularda yardim talebinde bulunduklarii belirten katilimci goriislerinden

bazilar1 su sekildedir:

G2: Ogretmenler, mevzuat, yonerge ve yonetmelik gibi yasal metinleri
yorumlamakta, ihtiyaclar: olan bilginin hangi yonetmelikte, yonetmeligin
hangi maddesinde oldugunu bilmiyorlar. Ilgili maddeyi okuyup, yanls
yorumlayabiliyorlar. Cok sik olmasa da bu ve benzeri konularda yardim

istendigi oluyor.

G12: Mevzuat degisikligi yapildigi dénemlerde, bu degisikliklerin
uygulamalara yansitilmasinda karsilasilan sorunlarin giderilmesi yoniinde
taleplerinin yaninda teftis sirasinda kendilerinden istenecek evraklarla ilgili

bilgi talepleri olmaktadir.

18 katilimc1 goriisii, Ogretmenlerin il egitim denetmen ve yardimcilarindan
rehberlik konularinda yardim talebinde bulunduklar1 yo6niindedir. Bu durum
Ogretmenlerimizce il egitim denetmen ve yardimcilarinin sorusturma gorevlerinin
yaninda rehberlik gorevlerinin de oldugunun farkinda olmalar1 agisindan énemlidir. Bu
yondeki taleplerin bu denli fazla olmasi, il egitim denetmen ve yardimcilarinin rehberlik
rollerini yerine getirme isteklerini de ortaya koymaktadir. Ciinkii il egitim denetmen ve
yardimcilar1 bu taleplerin gelmesini engellemeyecek sekilde 6gretmen ve okul
yoneticileri iletisime gectiklerini belirtmektedirler. Bu yondeki katilime1 goriislerinden

Oonemli goriilenler asagida sunulmustur.

G15: Calisma bélgemde ki okullara yaptigim ziyaretlerde, gerek ilk
donem ve gerekse ikinci donem, Ogretmenler neredeyse her konuda
gortislerime basvuruyor. Hatta inceleme ve sorusturma amagl kurum

ziyaretlerinde dahi bu durumla karsilasmaktayim. Zamanim elverdigince bu
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talepleri  karsilamaya  ¢alisiyorum.  Gelecek nesillerin,  beklentileri
karsilayacak sekilde donanmimli  yetisebilmesi icin ogretmen ve okul

yoneticilerine, tatmin edici diizeyde rehberlik edilmesi gerekir.

G10: Ozellikle géreve yeni baslayan égretmen arkadagslar, neredeyse
her uygulamalart hakkinda goriislerimi soruyor. Bilgi eksikligi ya da
bilgilerinden emin olmadiklart durumlarda, fikrimi alyyorlar. Bu durumda
ogretmenlerin ihtiyaglarimin dogru ve hizli bir sekilde karsilanmasi

onemlidir.

Il egitim denetmen ve yardimcilarindan &gretmenlerin egitimde yenilik ve
gelismeler hakkinda bilgi taleplerinin oldugu yoniinde 12 katilime1 goriis bildirmistir.
Katilime1r gériislerine gére, MEB nin pilot uygulamalarina basladizi FATIH projesi,
yenilenmesi diisiiniilen 4+4+4 seklinde ifade edilen egitim sistemi, yenilenen 6gretim
programlar1 ve pedagojik formasyon alaninda yasanan gelismeler, dgretmenlerin bilgi
ithtiyaci hissettikleri konu basliklar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum 6gretmenlerin
O0grenmeye acik olmalarini gosteren, egitim sistemimiz agisindan olumlu bir durumdur.
Katilimer gériislerinde, BIT nin egitim ve dgretime, 6grenme ortamlarina entegrasyonu
konular1 iizerinde yogunlastigi, il egitim denetmen ve yardimcilarinin bu talepleri
karsilamakta giiclilk c¢ektikleri goriilmektedir. Farkli bir bakis acgisiyla, katilimer
gorlsleri ile Ogretmenlerin arastirmaci bir kimlige sahip olduklar1 soylenebilir.
Ogretmenlerin, il egitim denetmen ve yardimcilarindan egitimde yenilik ve gelismeler
konularinda yardim taleplerinin oldugu yoniindeki katilimci goriislerinden 6ne ¢ikan

gorls, asagida 6ziine sadik kalinarak verilmistir.

G3: Teknolojik devinimin hizli bir sekilde yasandigi giiniimiizde,
ogretmen ve okul yoneticilerinin bu hizli degisime adapte olarak, bilgisayar
destekli  ogretim materyallerinin  ogretim  etkinliklerinde  kullanimi
noktasinda, pedagojik anlamda eksik kalindigi diistiniilen uygulama
ornekleri iizerinde tartismalar yapiyoruz. FATIH projesinin uygulamaya

gecmesi ile nelerin degisecegini tartisiyoruz.

Il egitim denetmen ve yardimcilarindan, il egitim ve denetmen yardimcilarinin
hangi konularda yardim taleplerinin olduguna iliskin goriisme sorusuna katilimcilar 46

farkli goriis bildirmistir. Katilimeilar, il egitim denetmen ve yardimlarinin inceleme ve
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sorusturma, mevzuat konular1 ve zaman yonetimi konularinda yardim taleplerinin
oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle il egitim denetmen yardimcilarinin bu ydndeki
taleplerinin yogunlastifin1 ifade eden katilimcilar, az sayida olsa da bu konularda il
egitim denetmenlerinden de taleplerin oldugunu belirtmislerdir. Bu durum il egitim
denetmenleri arasinda mesleki yardimlagsmanin oldugunu gostermesi nedeniyle egitim
sistemimiz agisindan son derece onemlidir. Ciinkii egitimde yenilik ve gelismelerin
adaptasyon ve entegrasyonunun basat degisken olan il egitim denetmen ve
yardimcilarinin mesleki yardimlagsmay1 yasayarak ogretmen ve okul yoneticilerine bu

yOniiyle rol model olmalart 6nemlidir.

Il egitim denetmenleri, 6zellikle Bakanlikca yapilan Teskilat Yasasi’ndaki
degisikliklerle gorev alanlarinin ¢ok genisledigini, ¢cok farkli kurum tiirlerinin gorev
alanlarina dahil edildigini bildirmis ve bu nedenle ¢ok farkli konularda inceleme ve
sorusturma dosyalar1 ile gorevlendirildiklerini belirtmislerdir. Il genelinde MEB’na
bagl tiim kurumlarin rehberlik ve denetimlerinden sorumlu olan il egitim denetmen ve
yardimcilarinin, herhangi bir egitim almadan bu kadar genis bir yelpazeye yayilan
kurum tiirlerinde gorevli olmalari, dogal olarak bilgi ve belge ihtiyact doguracaktir.
Bununla birlikte meslegin heniiz baslangicinda olan il egitim denetmen yardimcilarinin
Ozellikle inceleme ve sorusturma konularinda bilgi deneyim eksikligi hissetmeleri
beklenen bir sonugtur. Il egitim denetmen ve yardimcilarinin inceleme ve sorusturma
konularinda bilgi taleplerinin oldugu yoniinde katilimci goriislerinden bazilar1 asagida

yer almaktadir.

G8: Eyliil ayinda yayinlanan K.H.K ile il genelinde MEB 'na bagl tiim
kurumlarin  gérev alamimiza eklenmesi ile rutin disi sorunlar ile
karsilagmaktayiz. Bugiine kadar yiizeysel bilgimizin oldugu, mesela mesleki
egitim, agik ogretim gibi konularda daha once karsilasmadigimiz sorunlar
gelebilmekte. Bu durumda hem il egitim denetmenleri ve hem de il egitim
denetmen yardimcilari ile birlikte konu ile ilgili toplantilar yaparak ¢oziim
arayisimi siirdiirmekteyiz. Ogrenci, dgretmen ve okul yoneticileriyle ilgili
farkli  sorusturmalar yapmamiz gerektiginden ve etkin c¢oziimler icin

paydaslarimizla bilgi paylasimi yapmaktayiz.
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Gl1: I egitim ve denetmen yardimcilari ile ozellikle, mevzuat ya da
yonetmeliklerde net bir sekilde belirtilmemis, yoruma ag¢ik olan konular:
tartisarak, yaptigimiz inceleme ve sorusturmalarda en dogru karart vermeye

calisiyoruz.

Katilimcilar, kanun, yonetmelik, yonerge, genelge, tiiziik, usul ve esaslar ile ilgili
olarak il egitim denetmen ve yardimcilarinin bilgi talebinde bulunduklarin
belirtmislerdir. 19 katilimei tarafindan belirtilen goriislerden dikkat ¢ekici olan goriis,

asagida sunulmustur.

G17: Il egitim denetmen ve yardimcilarimin gérev ve sorumluluklar:
Teskilat Yasasi ile belirlenir, yonetmelik, genelge, tiiziik ve K.H.K. ile
detaylandirilir. Son yaywmlanan mevzuat, bir oncekini gegersiz kilar.
Dolayisiyla yonetsel konularla ilgili gelismeleri yakindan takip etmek
gerekir. Bunun yaminda mevzuat, yonetmelik, genelge, tiiziik ve
K.H.K.’larda yoruma ac¢ik durumlar olabilir. Bu gibi konularin dogru

yorumlanmast igin deneyim ve tecriibelerimize basvurulmaktadir.

Yedi katilimer tarafindan, il egitim denetmen ve yardimcilarinin zaman yonetimi
konusunda kendilerinden yardim talebinde bulunuldugunu ifade edilmistir. Katilimeilar,
gorev ve sorumluluk alanlarinin ¢ok genis olmasina bagli olarak, kendilerine verilen
isleri yetistirmekte zorluk c¢ektikleri nedeniyle zaman yonetimi konusunda sikinti
yasayan Ozellikle il egitim denetmen yardimcilarinin, kendilerinden zaman yonetimi
konusunda yardim taleplerinin oldugunu belirtmislerdir. Bu ydndeki katilimct

goriiglerinden bazilar su sekildedir:

Gl4: Gercekten is yiikiimiiz cok fazla. Inceleme ve sorusturma
dosyalarinin ¢ok geciktirilmeden sonuglandiriimasi gerekli. Bunun yaninda
ogretmen ve okul yoneticilerinin rehberlik ve teftislerinin yapilmasi
gerekmekte. Kisitl zamanda isleri yetistirmek zorundayiz. Ozellikle géreve
veni baslayan il egitim denetmen yardimcist arkadaslarimiz ile bu konuda

gortistiyoruz.

G20: Son yayinlanan K.H.K. ile sumirlt sayida il egitim denetmen ve
vardimcist ile il genelinde bakanliga tiim kurumlarin rehberlik, teftis,

inceleme ve sorusturma islerinin yapimas: gerekmektedir. Il egitim
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denetmen ve yardimcilarimin is yiikiiniin fazla olmasina karsin kisith bir
zamana sahipler. Gorevde yeni olan il egitim denetmen ve yardimcilar: bu
kadar isi bu kadar az zamanda nasil yapabileceklerini, benim bunu nasil

yaptigimi sormaktalar.

Katilimcilar, 50 farkli goriis ile Ogretmenlerin, 46 farkli goriis ile il egitim
denetmen ve yardimcilarinin kendilerinden yardim taleplerinin oldugunu belirtmisken,
kendilerine gelen bu yardim taleplerinin karsilanma sekli 6nem kazanmaktadir.
Aragtirmac1  tarafindan bu konuya dikkat c¢ekmek amaciyla katilimcilara,
“Ogretmenlerin/ il egitim denetmen ve yardimcilarinin mesleki gelisimlerini saglamada
onlara nasil yardimei oluyorsunuz?” goriisme sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar
kendilerine gelen yardim taleplerini goriismeler yaparak (n=8), birlikte ¢alisarak (n=6),
arastirmaya sevk ederek (n=5) ve hizmetici egitimlere yonlendirerek (n=3 ) karsilamaya
calistiklarin1 ifade etmislerdir. Katilimcilar hicbir sekilde gelen yardim taleplerini geri
cevirmek istemediklerini ancak, zamana bagimli olarak bu taleplerin karsilanmasini
ilerleyen zaman dilimlerine yayabildiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte
katilimcilar bu durumdan kendilerinin de hosnut olmadiklarinin ve rahatsiz olduklarini
dile getirmiglerdir. Katilimcilarin, 6gretmen ve okul yoneticilerinden gelen yardim
taleplerini karsilama sekillerine iliskin goriisleri analiz edilerek, elde edilen temalar

Sekil 12°de gosterilmistir.
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Q

Mentoruk ve E-Mentoruk Rolleri

Uzerine Algilan
Gorismeler Yaparak

Hizmetici Editimlere \

Yonlendirerek

Yardimo olma sekli

Arastrmaya Sevk Ederek Birlikte Caligarak

Sekil 12.  Egitim Isgorenlerinden Gelen Yardim Taleplerinin il Egitim Denetmen ve Yardimlarinca
Karsilanma Sekilleri

Sekiz farkli goriis ile katilimcilar, kendilerine gelen yardim taleplerinde talep
sahipleriyle goriismeler yapma yolunu sectiklerini belirtmislerdir. Katilimcilar, yardim
talebiyle gelen Ogretmen ve okul yoneticilerini dinleyerek, tam olarak neye
ihtiyaclarinin oldugunu belirlemeye c¢alistiklarini ifade etmislerdir. Dinlendigini géren
O0gretmen ve okul yoneticilerinin kendilerine deger veren biri ile karsi karsiya
olduklarinin farkindaligiyla, az da olsa rahatladiklarini ve sonrasinda sorunun ¢oziimii
icin birlikte ¢alistiklar1 katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Bununla birlikte bazi
katilimcilar mesleki tecriibelerini paylasma yoluna giderek Ogretmen ve okul
yoneticilerinden gelen talepleri karsilamaya calistiklari1  goriisme formlarinda
belirtmislerdir. Bu sekilde 6zetlenebilecek katilime1 goriisleri, kendilerine gelen yardim
taleplerini goriismeler yaparak karsilamaya calisiyorum temasina yerlestirilmistir.
Ogretmen ve okul yoneticilerinden gelen yardim taleplerini goriismeler yaparak
kargilamaya calistiklarin1 ifade eden katilimci goriislerinden bazilarina asagida yer

verilmigtir.

G6: Ogretmen ve okul yoneticileri ile daha ziyade birlikte oturup,
sorunlarini ¢ozmeye ¢alisiyorum. Konular iizerinde konusurken, isteklerini
karsilamaya ¢alisirken, viicut dili kullanimimin 6nemine inaniyyorum. Bu

sekilde zaman aywrarak, ogretmen ya da okul yoneticisine deger verdigimi
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gosterdigi  igin, zaman sikintist  yagamami onemsemiyorum. Boyle
davranminca o6gretmen ve okul yoneticilerinin moral ve motivasyonlarinin

arttigini hissediyorum.

Sorun ya da bilgi eksikligi ile ilgili konu dogru bir sekilde analiz edildikten sonra,
O0gretmen ve okul yoneticileri ile birlikte g¢alisarak ¢6ziim yolu aradigini belirten
katilimei goriisleri yedi tane olup, birlikte ¢alisarak temasina yerlestirilmistir. Il egitim
denetmen ve yardimcilarinin kendilerine gelen yardim taleplerini, dgretmen ve okul
yoneticileri ile birlikte ¢alisarak karsilamaya c¢aligsmalari, 6gretmen ve okul
yoneticilerinin moral ve motivasyonlarin1 pozitif anlamda destekleyecek ve bu
durumdan en ¢ok egitim sistemimiz istifade edecektir. Bir baska agidan bu durum
irdelenince, il egitim denetmenlerinin birlikte 6grenmeyi benimsedigi sdylenebilir.
Goriismeler esnasinda olasi tim iletisim engellerini ortadan kaldirarak, karsisinda ki
bireye deger verip, sorunlarina birlikte 6grenme modelinde ¢6ziim aramay1 hedefleyen,
mevzuat cercevesinde, zamanin elverdigi Ol¢iide 6gretmen ve okul yoneticilerinin
yardim taleplerini karsilamaya calistiklar1 seklinde Ozetlenebilecek katilimci

goriislerinden dikkat ¢ekici olanlar1 agagida sunulmustur.

G8: Ogretmenlerin sorunlarini ¢cozerken, yardimer olmaya ¢calisirken,
ogretmenler ile konuyu detayli bir sekilde goriiserek, tizerinde ¢alisryoruz.

Ne yapilabiliriz? Sorusuna cevabt beraber bulmaya ¢alistyoruz.

G21: Bazen ogretmenlerden gelen sorulari benimde bilmedigim
olabiliyor. Bu durumda soru iizerinde birlikte ¢alisarak, ¢oziimiinii birlikte
artyoruz. Kendi sorunlart ¢é6zme gayretimi géren ogretmenlerin, bana olan

saygilart ve islerine olan motivasyonlarinin arttigin gozlemleyebiliyorum.

Katilimeilar ileri siirdiikleri bes farkli goriisleriyle, kendilerine gelen yardim ya da
bilgi taleplerinde, muhataplarina gerekli bilgilerin ne oldugunu belirterek arastirmaya
yonlendirmek istediklerini belirtmislerdir. Ogrenmenin temel yapi taslarindan olan
bireyin arastirma yapmasi, bireyin kendi kendine 6grenmesini saglayarak, kendine olan
giivenini tazeleyecektir. Bu yoniiyle il egitim denetmenlerinin bilgiyi dogrudan
vermeyerek yol gosterip, 0gretmen ve okul yoneticilerini aragtirmaya sevk etmeleri
onemlidir. Il egitim denetmenlerinin 6gretmen ve okul yoneticilerini arastirmaya sevk

etmelerinde kendi ifadelerine gore is ylikiinlin fazla olmasindan kaynaklanan zaman



135

sikintis1 rol oynamaktadir. Bu nedenle il egitim denetmen ve yardimcilari 6gretmen,
okul yoneticileri ya da meslektaslarindan gelen yardim ya da bilgi talepleri karsisinda,
ayrintili analizlerin yapilabilecegi goriismelere ya da farkli yontemlere zaman
ayiramadiklarini belirtmislerdir. Bu sekilde 6zetlenebilecek katilimc1 goriislerinden one

¢ikan goriis asagida yer almaktadir.

G4: Ogretmenlerle siirekli birlikteyiz. Zamanimizin 6nemli bir kismim
ogretmenlerle gériismeler yaparak geciriyoruz. Ogretmenler uygulamada
karsilastiklar: sorunlarin ¢oziimii icin bana basvurduklarinda, kendilerine
gerekli olan bilginin tam olarak ne oldugunu belirterek, bu dogru bilgiye
nasil ulasabileceklerini belirtiyorum. Kendilerinin ¢abalariyla ulasacaklar
bilginin daha degerli olacagi goriisiindeyim. Bunu yapmamda belki de

zaman sikintt cekmemin etkisi olabilir.

ogretmen ve okul yoneticilerinden gelen yardim ya da bilgi taleplerini zaman
sikintis1 nedeniyle detayl bir sekilde inceleme firsati bulamadigini belirten katilimcilar,
Ogretmen, okul yoneticileri ya da meslektaslarini, talepte bulunduklar1 konu ile ilgili
yerel ya da wulusal diizeyde yapilan hizmet i¢i egitimlere yoOnlendirdiklerini
belirtmislerdir. Bu yondeki katilimci goriislerinden dikkat ¢ekici olan goriis, 0ziline

sadik kalinarak asagida sunulmustur.

G7: Ogretmenler her zaman kiiciik goriismelerle halledilebilecek
sorular sormuyor. Bazen egitim ve ogretimle ilgili ya da ozliik haklariyla
ilgili onemli ve ayakiistii cevaplanamayacak sorular sorabiliyorlar. Boyle
durumlarda en iyi ¢oziim olarak konuyla ilgili hizmet i¢i egitimleri adres

olarak gosteriyorum.

4.2.2. 11 Egitim Denetmen ve Yardimcilarinin Ne Tiir E-Mentorluk
Yaptiklari

Yurt disinda 1980’lerden itibaren uygulanmaya baslayan e-mentorluk
uygulamalar1 model alinarak gercgeklestirilen arastirmada, nitel analiz icin secilen
calisma grubunun 6gretmen ve okul yoneticilerine e-mentorluk yapip yapmadiklarinin
tespiti ve eger e-mentorluk yapiyorlarsa hangi tiirde e-mentorluk yaptiklarini belirlemek

tizere katilimcilara dort ayr1 goriisme sorusu sorulmustur.



136

Katilimcilara, 6gretmen ve okul yoneticilerine yardimer olurken kullandiklar
iletisim metotlar1 sorularak, mentorluk ya da e-mentorluk yapma sekilleri belirlenmeye
calisgtlmistir. Bu goriisme sorusuna katilimcilar, yiiz yiize goriiserek, telefon ile
goriiserek, e-posta ile ve cevrimici mesajlasma arac¢larimi kullanarak 6gretmen ve
okul yoneticilerinin yardim taleplerini karsilamaya ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Farkli
iletisim metotlarinin kullaniminda ortak nokta; il egitim denetmen ve yardimcilarinin
bilgi ve deneyimlerini paylasip, rehberlik ederek, 6gretmen ve okul yoneticilerine
yardimer olmaktir. Katilimer goriislerinin analizi ile elde edilen bulgularin tematik

gosterimi Sekil 13’te verilmistir.

Egitim Mifettisierinin MNe Tdr
E-Menftoriuk Yaphklan

Cevrimici Mesajlasma ile E-posta olu ile

Yardimeci Clma Sekli

15 1

Telefon ile Gorlserek YUz Yize Goragerek

Sekil 13 11 Egitim Denetmen ve Yardimcilarinin Egitim Isgérenlerine Yardimc1 Olmada Tercih Ettikleri
Tletisim Metotlar:

Katilimcilarin, 6gretmen ve okul yoneticilerinin yardim ya da destek taleplerini
yerine getirirken kullandiklari iletisim metotlarina bakildiginda katilimcilar, geleneksel
mentorlukta kullanilan yiiz yiize goriisme (n=11) metodunu zaman sikintist ve is
yogunlugu nedeniyle, diger iletisim metotlarina nazaran daha az tercih ettikleri
goriilmektedir. Bilgi akisinin bas dondiiriicii bir hizda yasandigi bilgi ¢caginda en degerli
hazine olarak karsimiza c¢ikan zaman, Ogretmen ve okul yoneticileri arasinda

gerceklesen iletisimde kullanilan metodu da etkilemektedir. Bazi katilimcilar yiiz yiize
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goriismenin, insanlarla daha sicak temas kurmayr saglamasi ve diger iletisim
metotlarinda olabilecek yanlis anlagilmalarin Oniine geg¢mesi, viicut dili kullanimina
imkan saglamasi nedeniyle bu metodu tercih ettiklerini agiklamislardir. Yiiz yiize
goriismeyi tercih eden katilimcilar zaman sorunu yasadiklar1 durumlarda bilgi
paylasimlarin1  periyodik zaman dilimlerine, planli bir sekilde yayarak
gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Il egitim denetmen ve yardimcilarmin bu
gorlsleri, formal mentorluk vyaptiklart seklinde yorumlanabilir. Bu sekilde

ozetlenebilecek katilimer goriislerinden 6ne ¢ikan goriis asagida yer almaktadir.

G16: Ozel ya da mesleki bir sorun ilettiklerinde genellikle bir araya
gelerek, sorunlarina yardimer olmaya ¢alisiyorum lletisimde viicut dili, jest
ve mimik kullanimi 6nemlidir. Ayrica ogretmenlere kisisel zamanimi
vererek, onlara deger verdigimi gosteriyorum. Kendilerine verilen degeri
goren Ogretmenlerin  memnuniyetlerinin arttiginmi  goriiyorum. Kisaca

imkanlar elverdigince yiiz yiize goriismeler yapmay: tercih ediyorum.

Katilimcilar ileri siirdiikleri 15 farkli goriis ile 6gretmen ve okul yoneticilerinin
sorunlarini ¢cozmede, telefonla goriiserek belirtmislerdir. Yiiz yilize goriismede var olan
ayni mekanda olma zorunlulugunun telefon aracilifiyla ortadan kalkmis olmasi,
iletisime gecmede ki engellerden birini kaldirmis olmaktadir. Katilimcilarin, 6§retmen
ve okul yoneticileri ve paydaslari konumundaki il egitim denetmen ve yardimcilariyla
olan iletisimlerinde telefonu kullanmalari, e-mentorluga gecisi hizlandiran tele-
mentorlugu hatirlatmaktadir. Katilimcilar Telefon ile goriismeyi iletisim metodu olarak
kullandigini belirten katilimer goriislerinden dikkat ¢ekici olan goriislere asagida yer

verilmistir.

G5: Prensip olarak cep telefonu 24 saat agik olan biriyim ve bunu
birlikte c¢alisigim tiim ogretmenler biliyor. En kiiciik bir sorunla
karsilaginca beni rahatlikla arayabileceklerini de biliyorlar. Telefonla
iletigim imkanini kapatmadigim igin, yogun bir sekilde telefon ile goriiserek,

ogretmenlerin sorularini cevaplandirmaya gayret ediyorum.

Katilimcilar, zaman ve mekan smirimi kaldirmasi nedeniyle 6gretmen ve okul
yoneticilerine yardimci olurken e-posta kullanimi ile g¢evrimi¢i mesajlasma yolunu

tercih ettiklerini belirtmislerdir. Facebook ve Twitter gibi sosyal aglar, MSN ile Gtalk
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gibi ¢evrimi¢i mesajlasma yazilimlarinin kullanimiyla, eszamanl ¢evrimigi goriiserek
yardimci olunabilecegi gibi, e-posta yoluyla da Ogretmen ve okul ydneticilerinin
sorunlarinin ¢6ziimiine es zamanli olmayan bir sekilde yardimci olabildiklerini ifade
etmislerdir. E-mentorlugun temel araglarindan olan e-posta ve ¢evrimici mesajlagsmayi,
Ogretmen ve okul yoneticileriyle iletisimlerinde tercih ettiklerini belirtilen katilimci

goriiglerinden 6ne ¢ikan goriisler sunlardir:

G20: Kurum ziyaretlerinde igyiikiinden olsa gerek, ogretmenlerle
sorunlar tizerinde ayrintili goriisme yapacak zamanmim olmuyor. Bilgisayar
ve internet kullanmiminin yayginlasmasi ile zaman sikintisini internet
iizerinden MSN ve facebook iizerinden eszamanli iletisime gegerek asmaya
calisiyorum. Ozellikle video kamera kullanarak, etkilesimi artirmay

hedefliyorum.

Katilimcilar, 6gretmen ve okul yoneticileri ile meslektaglarindan gelen yardim
taleplerinin, bilgi eksikligi olunca (n=10) ve sorunla karsilasinca (n=17) kendilerine
iletildigini, gerekli bilgilendirmeleri yaparken mesai saatlerini dikkate almadiklarim
belirtmislerdir. Bilgi eksikligi igerisinde olan ya da herhangi bir sorun ile karsilagan
O0gretmen ve okul yoneticilerinin goniillii olarak, herhangi bir zorlama olmaksizin
kendilerine kolay bir sekilde ulasabildiklerini belirtmislerdir. Il egitim denetmen ve
yardimcilarinin, 6gretmen ve okul yoneticileri tarafindan herhangi bir zaman diliminde
ulasabilmeleri, mevcut sorun ya da sorunlarin erken ¢oziilebilmesi agisindan énemlidir.
Il egitim denetmen ve yardimcilarinin mesai kavramini géz oniine almaksizin, gretmen
ve okul yoneticilerinin sorunlartyla ilgileniyor olmasi, gorev ve sorumluluk bilinci
icerisinde, Ozverili bir sekilde gorevlerini yerine getirmeye c¢alisildiginin bir
gostergesidir. Bununla birlikte bazi katilimcilar mesai saatlerine riayet ettiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin telefon ile goriisme, e-posta gonderme ve c¢evrimici
mesajlagma yolu ile 6gretmen ve okul yoneticilerinden gelen taleplerin karsilamalarinda
informal mentorluk yaptiklar1 sdylenebilir. Ciinkii bu sekilde yapilan goriigmelerde ki
bilgi ve deneyim paylasimlar1 herhangi bir program dahilinde olmamakta, sadece

ihtiya¢ duyulan konular iizerinde paylasimlar yapilmaktadir.
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4.2.3. i1 Egitim Denetmen ve Yardimcilarimin E-Mentorluk Rollerini
Yerine Getirebilme Diizeyleri

Nitel veri toplama araci olarak kullanilan goriisme formlarinda, il egitim
denetmen ve yardimcilarinin e-mentorluk rollerini yerine getirebilme diizeylerinin
belirlenebilmesi amaciyla sekiz ayr1 soru kullanilmistir. Oncelikle il egitim denetmen ve
yardimcilariin genel anlamda ve e-mentor olarak sahip olmalar1 gereken beceriler
belirlenmeye ¢alisilmig, 6gretmen ve okul yoneticileriyle bilgi ve deneyimlerini
paylasimi noktasinda karsilikli kazanimlar irdelenmistir. Bu boliimde ozellikle e-
mentorluk siirecinde bulunan il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-mentor ve mente
olarak hangi yeterliklere sahip olmalar1 gerektigini belirlemeye yonelik goriisme
sorulari, aragtirma siiresince gerceklestirilen e-mentorluk uygulamasmin etkililigi ve

anlagilabilirligini gostermesi agisindan 6nemlidir.

Bu amaglar dogrultusunda katilimcilara deneyimli bir il egitim denetmeninin
sahip olmasi gereken becerilerin neler oldugu sorulmus, katilimci goriisleri analiz

edilerek olusturulan temalar Sekil 14’te sunulmustur.

Q

E-Mentarluk Rollerini Yernne
Getirebilme Duzeylern

: Yeniliklere Acik
Yiksek lletisim Becerileri

Deneayimli bir il editim denetmeninin
sahip olmasi gereken beceriler
14

i Pratik CézUmler
Alan hakimiveti Uretebilme

Sekil 14. Deneyimli i1 Egitim Denetmenlerinin Sahip Olmas1 Gereken Beceriler
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Deneyimli bir il egitim denetmeninin sahip olmasi gereken becerilere iliskin
katilimc1 gorisleri, arastirmaci tarafindan alan hakimiyeti, yiiksek iletisim becerileri,
pratik coziimler iiretebilme ve yeniliklere acik olma temalarina yerlestirilmistir. il
egitim denetmenlerinin mevzuat, yonetmelik, kanunlar, usul ve esaslara iligkin giincel
bir bilgiye sahip olmas1 gerektigi, 6lgme ve degerlendirme, sinif yonetimi ile 6gretim
ilke ve yontemleri gibi egitim bilimleri alaninda gelebilecek sorular1 cevaplayabilecek,
sorunlar1 derinlemesine analiz edebilecek bir bilgi birikiminde olmas1 gerektigi seklinde
Ozetlenebilecek katilime1  goriisleri alan hakimiyeti temasia yerlestirilmistir.
Katilimeilar, il egitim denetmenlerinin egitim bilimleri ve yonetsel alana hakim olmalari
gerektigini ifade ederken sahip olunan bilgi ve deneyimlerin, &gretmen ve okul
yoneticileri ile il egitim denetmen ve yardimcilarina sunus seklinin de 6nemli oldugunu
vurgulamiglardir. Alan hakimiyeti temasina yerlestirilen gorlislerden One ¢ikan

goriislere asagida yer verilmistir.

Gl1: Siirekli yenilik ve gelismelerin yasandigt gérev sorumluluk
alanmimizda, 6gretmen ve okul yoneticilerini tatmin edecek diizeyde mesleki

alan bilgisine sahip olunmali.

G4: Il egitim denetmenlerinin mesleki anlamda doyurucu bilgi
birikimine sahip, tam donamimli, gorev alaninda yeterli ve uzman olmalart
gerekir. Ancak bu sekilde il egitim denetmen yardimcilar: ile 6gretmen ve
okul yoneticilerinin mesleki gelisimlerine katki saglanabilir. Tabi mesleki ve

deneyim igin olmazsa olmazlar: arasindadir.

Katilimeilar ileri stirdiikleri 13 farkli goriigleri ile deneyimli bir il egitim
denetmeninin yiiksek iletisim becerilerine sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bazi
katilimcilar goriislerini detaylandirmadan, iletisim kanallarinin acik olmasi gerektigini
vurgularken, bazi katilimcilar, deneyimli bir il egitim denetmeninin empati yapabilme,
iyi bir dinleyici olma, karsisindakinin jest ve mimiklerini yorumlayabilme, viicut dili
kullanimma dikkat eden... seklinde siralanabilecek gorisleriyle yiiksek iletisim
becerisine sahip olunmasi gerektigini vurgulamiglardir. 1l egitim denetmenlerinin
O0gretmen ve okul yoneticilerine deger vererek, zaman ayirarak sorunlarina ¢oziim
arayisi icerisinde olmalart ve bu tavirlarini acik bir sekilde gostermeleri, 6gretmen ve
okul yoOneticilerinin moral ve motivasyonu artiracak, orgiitsel bagliliklarin1 pozitif

destekleyecektir. Bu yondeki katilimci goriislerinden bazilarina asagida yer verilmistir.
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G19: Bir il egitim denetmeni (amir konumunda olan herkes)
kesinlikle makaminin verdigi yetkiyi benligini tatmin igin kullanmamalidir.
Boyle bir amir ne kadar bilgi ve deneyim sahibi olursa olsun uzun vadede
bir fayda saglamayacaktir. Dinlemeyi bilmelidir. Ayrica amag¢ sadece
denetim degil geri bildirimler ve sonrasindaki denetimlerden olusan

dongiide istenilen sonuca ulagsmak olmalidir.

GI13: Insan davramislarimi dogru yorumlayabilen, iyi bir dinleyici,
gozlemci ve yorum yapabilme yetenegine sahip olunmali. Goriigmelerde
insanlarin  jest ve mimiklerini dogru yorumlayabilmeli ve iletisimi
engelleyici tavir ve tutumlardan uzak durulmali. Deneyimli bir il egitim
denetmeni, sir tutmasini bilen, karsisindaki insana pozitif enerji veren,
insanlart yargilamadan paylasim merkezinde iletisim kurabilen, giiven

telkin eden bir gsahsiyet olmali.

Il egitim denetmenlerinin dzellikle teknoloji alaninda yasanan gelismelere hizli bir
sekilde adapte olarak, BIT destekli 6gretim materyallerinin hazirlanmasi, uygun goriilen
derslerde kullanilmasi konusunda 6gretmen ve okul yoneticilerine rol model olmalar
gerektigi yoniindeki katilimci goriigleri yeniliklere a¢ik olma temasina yerlestirilmistir.
Katilime1 goriisleri incelendiginde il egitim denetmenlerinin 6zellikle BIT beceri
diizeylerinin yiiksek olmasi gerektigi goriisleri one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bazi
katilimcilar, 6gretmen ve okul ydneticilerinin il egitim denetmenlerince BIT
kullanimmna &zendirilmesi gerektigini vurgulamiglardir. 11 egitim denetmenlerinin
yeniliklere agik olma becerilerine sahip olmasi gerektigi seklinde temalandirilan

katilimer goriislerinden 6ne ¢ikan goriisler asagida sunulmustur.

G13: Egitim ve ogretim alanlarindaki gelismeleri yakindan takip eden
ve bu degisikliklere aninda entegre olabilen, bu degisiklikleri 6gretmenlere

anlatabilen bir profile sahip olunmali.

G18: Teknolojik arac ve gerecler ile internet kullaniminda iist diizey
bir beceri sahibi olunmalidir. Neredeyse hayatimizin her asamasina giren
bilgisayar ve internet uygulamalarimin, egitim — dgretime adaptasyonu
onemlidir. Bu amacgla ogretmenlerin bu yonde ozendirilmesi ve tegvik

edilmesi gerekir.
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Ogretmen ve okul ydneticileri bir sorunla karsilastiklarinda ya da acil bir bilgiye
ihtiyag duyduklarinda bu gereksinimlerinin  hizli  bir sekilde karsilanmasin
isteyeceklerdir. Bu durum insanin dogasi geregidir. Katilimcilar kendilerine gelen
taleplerin karsilanmasinda 6gretmen ve okul yoneticilerinin hizli ve pratik ¢oziimler
bekledigini belirtmislerdir. Bu yondeki goriislerden dikkat c¢ekici olan goriise asagida

yer verilmistir.

G2: Her yonde kendini gelistirmis olmasi gereken bizlerin, 6gretmen
ve okul Yyoneticilerinden gelen sorunlara hizli ve pratik ¢oziimler
liretebilmemiz ~ gerekir. Hem sorunlarin  biiyiiyerek yeni sorunlar
dogurmamasi ve hem de ogretmen ve okul yéneticilerinin memnuniyetinin

saglanmasi igin pratik ¢oziimler sunmak onemlidir.

Deneyimli bir il egitim denetmenin sahip olmas1 gereken beceriler belirlendikten
sonra katilimcilardan, bir e-mentor olarak il egitim denetmen ve yardimcilarinin sahip
olmas1 gereken becerilerin neler olmasi gerektigi hakkinda goriislerini belirtmeleri
istenmistir. Bu goriisme sorusuna katilimcilar 49 farkli goriis ileri siirmiis ve katilimci
goriigleri arastirmaci tarafindan duyarh ve dakik olma, teknolojiye adaptasyon,
teknolojik gelismeleri takip etme, alana hakim olma ile yiiksek diizeyde BIT
kullamim becerisi temalarina yerlestirilerek, goriislerin tematik gosterimi Sekil 15°te

sunulmustur.
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E-Mentoriuk Rollerini Yerine
Getirebilme Dizeyleri

Yiiksek Diizeyde BIT

Teknolojive Adaptasyan tiilianir Becassd

40

E-Mentor icin gereken beceriler

Teknolojik Gelismeleri 9

La
Takip Etme Alana Hakim Olma

Duyarh ve dakik olma

Sekil 15. E-mentorluk Yapabilmek I¢in Gerekli Beceriler

Katilimer goriisleri incelendiginde oncelikle e-mentorluk uygulamasinda yer alan
katilimcilarin, e-mentorluk yapabilmek i¢in gerekli yeterliklerin farkinda olduklar
goriilmektedir. Buradan etkin bir sekilde e-mentorluk uygulamasi deneyimi yasadiklari
¢ikarimina ulasilabilir. E-mentorluk yapabilmek igin yiiksek diizeyde BIT kullanim
becerisine sahip olunmasi gerektigini ifade eden goriisler, tlim etkinliklerin internet
ortaminda gergeklesiyor olmasindan &tiirii beklenen bir sonugtur. BIT kulanim becerisi
yeterli diizeyde olmayan bireylerin e-mentor olarak e-mentorluk uygulamalarina
katilacak olmasi sikinti doguracaktir. E-mentorluk yapacak il egitim denetmenlerinin
yiiksek diizeyde BIT kullanim becerisinin yaninda teknolojiye adapte olabilmeleri ile
teknolojik gelismeleri takip etme becerilerine sahip olmalar1 gerektigi yoniindeki
katilimer goriisleri birbirini destekler niteliktedir. Bu {i¢ temaya yerlestirilen 30 ayri

goriis, e-mentorluk siirecinde e-mentorluk yapacak il egitim denetmenlerin teknoloji
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kaynakli sorunlar yasamamasi acgisindan dnemli goriilmiistiir. E-mentorluk yapabilme
becerileri arasinda yiiksek diizeyde BIT kullamm becerisi, yeterli diizeyde alan
bilgisinin yer almas1 beklenen bir sonug iken, 6zellikle katilimcilarin duyarh ve dakik
olma becerilerini belirtmis olmasi1 dikkat cekicidir. Ciinkii literatiirde e-mentorluk
stirecinin etkililigi agisindan mentelerin gonderdikleri e-postalarin cevaplanma siiresinin
onemli oldugu belirtilmektedir. E-postalarin cevaplanma siiresi, mentelerin sisteme
bagliliklarin1 etkileyecek ve beklentilerinin bu sekilde kisa siirede karsilanmis olmasi
motivasyonlarina pozitif destek saglayacaktir. Bu yoniiyle katilimcilarin teknoloji ile
ilgili belirtmis olduklar1 beceriler son derece dnemlidir. E-mentorluk siirecinde bilgi ve
deneyim aktarmasi beklenen il egitim denetmenlerinin alana hakim olmalari
gerektigini belirten katilimcilar, e-mentorluk yapacak il egitim denetmenlerinin
mevzuat, yonetmelik, yonerge, kanun ile usul ve esaslar, 6gretim programlari, sinif
yonetimi... konularinda 6gretmen ve okul yoneticilerini tatmin edebilecek seviyede
bilgi ve deneyim sahibi olmalar1 gerektigi ifade edilmistir. Katilimecilarin, e-mentor
yapacak il egitim denetmenlerinin sahip olmas1 gereken becerilere iligkin goriislerinden
dikkat ¢ekici olan goriisler, yerlestirildikleri temalar belirtilip, 6ziine sadik kalinarak

asagida verilmistir.

G3: Katildigimiz e-mentorluk projesinde, diger il egitim denetmen ve
vardimcilart  ile tiim iletisim ve etkilesimler, internet ortaminda
gerceklesiyordu. Bilgi, deneyim ve tecriibe paylasimlarini yapilabilmesi,
sadece e-mentor degil ayni zamanda mentelerinde bilgisayar ve internet

kullanim becerilerinin iyi olmasi gerekir (BIT Kullanim Becerisi).

G9: Giiniimiizde insanlar neredeyse ekmegi internetten alacak kadar
bilgisayar ve internet ile hasir nesir olmus durumdadir. Bilgisayar ve
internet kullanimi bu denli yaygin hale gelmisken, MEB nin bircok yonetsel
is ve islemleri internet ortaminda yapiyor olmasi her gecen giin teknoloji
destekli o6gretim  materyallerin  kullanilmaya baslanmasi, il egitim
denetmenlerinin ve ozellikle e-mentor olarak gorevlendirilecek bireylerin

teknolojik gelismelerden uzak kalmamasi gerekir (Teknolojiye Adaptasyon).

G12: Tiim etkinliklerin internet ortaminda gerceklestigi e-mentorluk

uygulamasinda, e-mentorlarin bilgisayar ve internet alaminda yasanan
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gelismeler ve yeni teknolojiler bihaber olmalar: diigiiniilemez (Teknolojik

Gelismeleri Takip Etme).

G14: Uygulama baslangicinda site iizerinden yayinlanan oryantasyon
egitim videolarinda, sitenin kullanimi izah edilirken, satir aralarinda
iiyelerden gelen sorularinin gecikmeden cevaplanmasinin énemli oldugu
belirtilmisti. Uygulama esnasinda gordiim ki, ozellikle e-mentorlarin
kendilerine gelen sorulara erken cevap vermesi, hizli bir sekilde ¢oziim
getirmesi, site iiyelerinin siteye olan bagliliklarini dogrudan etkilemistir

(Duyarli ve Dakik Olma).

G19: Gorebildigim kadariyla e-mentorluk uygulamasinda menteleri
sistemde tutmak icin, e-mentorlarin gelen sorulari cevaplamalari ya da
tartismalart yonlendirebilmeleri icin eksiksiz bir bilgi birikiminde, iist diizey

deneyim ve tecriibeye sahip olmalar: gerekir (Alana Hakim Olma).

Yurt disinda géreve yeni baslayan 6gretmenlerin igbasinda yetistirilmesinde tercih
edilen yontemlerden biri olan e-mentorluk uygulamasi ile arastirmaci, il egitim
denetmenlerinin 6gretmenlerin isbasinda yetistirilmesine iligkin algilarim1 belirlemeye
calismistir. Egitim bilimleri alaninda yasanan gelismelerin egitim ortamlarina hizli bir
sekilde adapte edilmesinde, yenilenen &gretim programlarinin egitim sistemine
uygulandigt gecis donemlerinde O8retmen ve okul yoneticilerinin siirecte
karsilasacaklar1 zorluklarin giderilmesinde il egitim denetmen ve yardimcilarina 6nemli
gorevler diismektedir. Bu konuyu irdelemek amaciyla arastirmaci tarafindan
katilimcilara “Sizce deneyimlerinizi paylasarak ogretmenlerin mesleki ilerlemelerini
saglamasi konusunda egitim miifettislerin sorumluluklar1 nelerdir?” goriisme sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin goriisleri icerik analizi ile derinlemesine analiz edilerek
temalara yerlestirilmistir. Katilime1 goriislerinin tematik gosterimi asagidaki gibidir

(Sekil 16).
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Q

E-Mentorluk Rollerini Yerine
Getirebilme Dizeylen

-
isgorenterin mesleki gelisimlen
sagtamada il editim denelmanlerine
dasen sorumlulukiar
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||€1!$ll'|'l Uzman olmak

A

Sekil 16. il Egitim Denetmenlerinin Deneyimlerini Paylasarak Ogretmenlerin Mesleki ilerlemelerini
Saglamasi Konusundaki Sorumluluklari

Meslekl Gelisimi Destekieyic

Katilimcilar 6gretmen, okul yoneticileri ve il egitim denetmen yardimcilar1 bagta
olmak {izere tiim egitim isgdrenlerinin isbasinda yetistirilmesi ya da mesleki
gelisimlerinin devam ettirilmesi noktasinda il egitim denetmenlerinin, iletisim uzmani
olma, paylasimc1 bir Kisilige sahip olma ve mesleki gelisimi destekleyici tavirlar
sergilemesi gerektigini ifade etmislerdir. Isgdrenlerin mesleki gelisimlerine katki
saglayabilmek i¢in Once iyi bir dinleyici olmanin gerekli oldugunu ifade eden
katilimcilar, isgorenlerle goriismelerinde tiim iletisim kanallarinin agik tutulmasinin
Oonemini vurgulamiglardir. Bu noktada il egitim denetmenlerinin sozlii ve sdzsiiz
iletisimlerine dikkat ederek, 6gretmenler ile olan etkilesimlerini daha verimli bir hale
getirebilirler. Sahip olunan bilgi ve deneyimlerin, paydaslardan esirgenmeden
sunulmasini, bilginin paylastikca ¢ogaldigin1 ifade eden katilimcilar, il egitim
denetmenlerinin paylasime1 bir Kisilikte olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Ozellikle
goreve yeni baglayan Ogretmenlerin uygulamaya yonelik eksik kaldigi noktalarin
giderilmesi yoniinde yapilacak etkinliklerin dnemine dikkat ¢ekilmistir. Katilimeilar,
Ogretim programlari, 6lcme ve degerlendirme ile egitim bilimleri alaninda yasanan
gelismeler gibi onemli konularda, aday 6gretmenler ile adaylik siirecini tamamlamis
tiim Ogretmenlerin isbasinda yetismelerinin desteklenmesinin énemini vurgulayarak, il

egitim denetmen ve yardimcilarinin, isgérenlerin  mesleki gelisimlerinin
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siirdiiriillmesinde 6nemli sorumluluklarinin oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmen ve
okul yoneticileri ile il egitim denetmen yardimcilarimin mesleki gelisimlerinin
siirdiiriilmesi noktasinda, il egitim denetmenlerinin sorumluluklarina iliskin katilimci
gorlslerinden dikkat cekici ifadeler, yerlestirildikleri temalar ile birlikte asagida yer

almaktadir.

G3: Ogretmenlerimizin mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri konusunda
onlerinde ki engelleri kaldirip, bu siirecin destek¢isi olmak gerekir.
Ozellikle aday ogretmenlerin meslegi sevmeleri ve ogretmenlikten zevk
almalarint  saglayacak ekinlikler  diizenlenmeli (Mesleki  Gelisimi

Destekleyici).

G10: Deneyimlerini bir hatira formatinda anlatmak yerine, yeni
durumlarin anlasilmasi, yasanan probleme dogru taminin konulmast,
ogretmenlerin  kendi sorunlarimin ¢éziimiinde rasyonel ¢ikarsamalar
vapabilmeleri acisindan gerekli ipuglarini veren, ozverili bir sekilde
ogretmenlerin geligimlerini destekleyici bir gii¢c olmaliyiz (Mesleki Gelisimi

Destekleyici).

G5: Ozverili bir sekilde, karsilik beklemeden, sabirli bir dinleyici
olunmali. Objektiflikten uzaklasmadan, karsisindakine verdigi degeri
hissettirip, iletisim kanallarimi agik tutarak, gelen soru ya da sorunlara

coziimler sunabilmeli (Iletisim Uzman1 Olma).

G16: Yillarin birikimiyle olusan bilgisini, sahip oldugu deneyim ve
tecriibesiyle paylasan, 6gretmenleri incitmeden, sorunlarina ¢oziim arayan,
bir kimlikte olunmal. Il egitim denetmenlerinden bu tavirlari géren
ogretmen ve okul yoneticilerinin motivasyonlari artacaktir (Paylasimci Bir

Kisilik).

Ogrenme-dgretme etkinlikleri ile yonetsel etkinliklerin gergeklestigi her ortamda
beklenmedik sorunlarla karsilasilmasi dogal bir siiregtir. Onemli olan sorunlara etkin
coziimlerin iiretilerek, hizli bir sekilde sorunlarin ortadan kaldirilmasidir. Arastirmact, il
egitim denetmen ve yardimcilarinin, il egitim denetmeni ve e-mentor kimliklerini 6n
planda tutarak, anlik sorunlarin c¢oziimiinde sergilemeleri gereken davraniglar

belirlemek iizere katilimcilara iki ayr1 gériisme sorusu sunmustur. Burada amag, il
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egitim denetmen ve yardimcilarinin beklenmedik sorunlarin ¢oziimiinde, giiclii ve zayif
yonlerini belirleyerek dnermelerde bulunmaktir. Katilimeilar anlik sorun ile karsilagma
durumunda il egitim denetmen ve yardimcilarinin yapmasi gereken is ve islemler igin
44 farkli goriis ileri siirmiislerdir. Il egitim denetmen ve yardimcilarinin anlhik bir
sorunla karsilasma durumlarinda bir e-mentor olarak yapmasi gereken is ve islemler i¢in
57 farkli goriis ileri siirmiiglerdir. Katilimcilarin goériisme sorularina vermis oldugu
cevaplar, tasidiklar1 anlam itibariyle gruplandirilarak temalara yerlestirilmis, elde edilen

sekil asagida sunulmustur (Sekil 17).
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Sekil 17. Anlik sorunlarin ¢6ziimiinde il egitim denetmen ve yardimcilarinin yapmasi gerekenler
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Anlik sorunlarin ¢oziimiinde il egitim denetmen ve yardimcilarinin, dogru
yonlendirme yaparak, analitik diislince cergevesinde hizli ve etkin bir sekilde pratik
cOzlimler iiretebilmeleri gerektigi belirtilmistir. Katilimcilar goriisme sorusuna 44 farkl
gorls ileri stirmiislerdir. Gerek oOgretimsel etkinlikler yapilirken ve gerekse yonetsel
konularda beklenmeyen bir sorun ile karsilasilinca, il egitim denetmen yardimcilarinin
oncelikle 0gretmen ve okul yoneticilerine etkili bir rehberlik ile dogru yonlendirme
yapmalarinin énemli oldugu belirtilmistir. Dogru bir yonlendirme sonrasinda 6gretmen
ve okul yoneticileri, yaptiklar1 is ve islemler ile sorunun ¢oziimiine katki saglayarak
stirecte etkin rol alacak, bu durum 6gretmen ve okul yoneticilerinin is doyumlarini
pozitif anlamda etkileyecektir. Gorlisleri alman 15 katilimel, anlik sorunlarin
¢Oziimiinde il egitim denetmen ve yardimcilarinin, dogrudan siirece miidahil olarak
pratik c¢oziimler sunmasi gerektigini belirtmistir. Bu sayede mevcut sorunun
beraberinde yeni sorunlari getirmesine meydan vermeden hizlica ¢oziilecegini belirten
katilimcilar, 6gretmen ve okul yoneticilerinin 6gretimsel etkinliklere daha fazla zaman
ayirmalarina katki saglanarak, oOrgiitsel verimliligin artacagini ifade etmislerdir.
Orgiitsel etkililik ve verimlilik agisindan son derece énemlidir. Olas1 sorunlarin ¢dziimii
noktasinda il egitim denetmen ve yardimcilarinin, sorunu alt basliklarina ayristirip, her
bir bashigi ayr ayn irdeleyip elestirerek ve soruna iliskin belirlenen alt basliklar
arasindaki baglantilar1 belirleyerek, degerlendirilmesiyle etkin ¢dziimler sunulmasinin
Onemine isaret edilmistir. Bir baska ifadeyle katilimcilar anlik sorunlarin ¢éztimiinde il
egitim denetmen ve yardimcilarinin analitik diisiince yetisinin Onemine isaret
edilmistir. 11 egitim denetmen ve yardimcilarmin anlik sorunlarin ¢dziimiinde yapmasi
gereken is ve islemlere iliskin katilimc1 goriislerinden dikkat ¢ekici olan goriisler,

yanlarinda yerlestirildikleri temalar gosterilerek asagida verilmistir.

G13: Osretmen ya da okul yoneticisi diisiinelim. Bir yanda ¢ig gibi
biiyiiyen sorunlar diger yanda ogrenciler ve egitim — ogretim gorevi.
Sorunlara gereken ¢oziimler ne kadar gecikirse, mevcut sorun yeni
sorunlara gebe olacaktir. Ogretmen ve okul yoneticilerinin egitim - 6gretim
etkinliklerine gereken zamani aywabilmeleri igin il egitim denetmenlerinin
hizli, kesin ve etkili ¢oziimler ortaya koyabilmesi onemlidir (Pratik

Coziimler Uretebilmeli).
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G9: Bir sorun iletildiginde, zaman sikintist ve ig yogunlugu nedeniyle,
sorunun ¢oziimiine her zaman miidahil olamiyorum. Bu durumlarda
ogretmenleri, sorunun ¢oziimiine odakli, etkili ve dogru yonlendirmeler
vaparak ¢oziime kavugsmalarmm sagliyorum. (Dogru Yonlendirmeler

Yapma).

G17: Sorunun dogru ¢oziilebilmesi igin, teshisin dogru olmasi gerekir.
Dogru teshisi ortaya koyabilmek i¢in sorunun dogru analiz edilmesi, sorunu
ortaya ¢ikaran sebeplerin dogru belirlenmesi gerekir. Il egitim
denetmenlerine yiiklenen mentorluk rolii ile il egitim denetmenleri, hem il
egitim denetmen yardimcilarinin ve hem de ogretmen ve okul yoneticilerinin
mesleki gelisimlerine katki saglamalar: gerekir. Bu nedenle il egitim
denetmenleri, bir sorun ile karsilastiklari zaman ya da kendilerine bir
sorum iletilince, bireyleri ¢oziime gotiirecek alt bashiklar: sunabilmelidir

(Analitik Diisilince).

Anlik sorunlarin ¢éziimiinde il egitim denetmen ve yardimcilarinin birer e-mentor
olarak yapmasi gereken is ve islemlere iliskin gorlisler incelendiginde, katilimeilar il
egitim  denetmenlerinin  pratik  ¢oziimler iiretebilmeleri (n=14), dogru
yonlendirmeler yapabilmeleri gerektigi (n=14), e-postalarin diizenli olarak kontrol
edilmesi (n=12), dogru kaynaklara ulasmay saglayabilme (n=11) ve yeterli BIT
kullanim becerisi (n=6)’ne sahip olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Il egitim
denetmenlerinin e-mentor kimlikleriyle anlik sorunlarin ¢6ziimiinde, 6gretmen ve okul
yoneticilerine, pratik ¢oziimler iiretebilmeleri ve dogru yonlendirmelerle dogru bilgi
kaynaklarina erisimin saglanmasi yoniindeki goriisler, il egitim denetmen ve yardimcisi
olarak anlik sorunlarin ¢6zlimil i¢in yapilan 6nermelerle ortiismektedir. Katilimeilar e-
mentor olarak il egitim denetmen ve yardimcilariin anlik sorundan haberdar olmalari
ve ¢oziim getirebilmeleri i¢in mutlaka diizenli bir sekilde e-posta hesaplarim1 kontrol
etmeleri gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu goriisleri Lipscomb (2010)’un
belirttigi gibi en temel e-mentorluk araclarindan olan e-posta kullanimi1 ve e-posta
hesaplarinin  diizenli olarak kontrol edilmesi gerekliligini dogrular niteliktedir.
Geleneksel mentorluktan farkli olarak e-mentorlukta, tiim 6grenme etkinlikleri ile e-
mentor / mente etkilesimleri ¢evrimici ortamlarda gerceklestigi i¢cin katilimcilarin, e-

posta hesaplarmin diizenli bir sekilde kontrol edilmesi gerektigi yoniindeki gortisleri,
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stirecin etkililigi agisindan onem arz etmektedir. Katilimcilarin e-mentor il egitim
denetmen ve yardimcilarinin anhik sorunlarin ¢oziimiinde yeterli BIT kullanim
becerisi gostermeleri gerektigi yoniindeki goriigleri, e-mentorluk siirecinde, e-
mentorlardan beklenen beceriler arasinda olmasi, e-mentorluk siireci, tamamen

elektronik ortamda gergeklestiginden beklenen bir sonugtur.

Il egitim denetmeni ve e-mentor olarak, anlik sorunlarin ¢dziimiinde yapilmasi
gereken is ve islemler ile ileri siiriilen katilimci1 goriislerinden dikkat ¢ekici olanlar,

yerlestirildigi bilgisiyle birlikte, 6ziine sadik kalinarak asagida verilmistir.

G14: Ashinda bir mentor ya da e-mentor olmaktan ziyade, il egitim
denetmeni olarak sorunlarin hizli ve etkin bir sekilde giderilmesi onemlidir.
Eger sorunlar internet ortaminda iletildiyse yani il egitim denetmenleri bir
e-mentor olarak, hizli bir sekilde ¢oziim yolu géstermeleri gerekir (Pratik

Coziimler Uretebilmeli).

G2: Internet diinyasinda, yeterli bilgisayar becerisine sahip olan
bireyler, istedikleri ya da gereksinim duyduklar: bilgileri kolay bir sekilde
ulasabilmekteler. Bu bizler icin onemli bir firsat aslinda. Herhangi bir
sorunun ¢oziimii icin gerekli bilgilere, internette nasil ulasacaklarin
belirtip, yonlendirebilirsek, hem 6gretmenlerin sorunlarimin ¢oziimiine katki
saglanmig ve hem de zaman kazanilmis olur (Dogru Yonlendirme- Dogru

Kaynaklara Ulagmay1 Saglama).

G4: E-mentorluk uygulamasi tamamen internet ortaminda gerg¢eklesti,
siirecte kullanicilar arasinda eszamanly iletisimin yaminda es zamanll
olmayan iletisimi de kullandik. Siteye mesai saatleri disinda kisisel
vaktimizden feragat ederek giriyorduk. Belirli zaman dilimlerinde siteye
giris  olmadigindan eszamanli iletisim her zaman olmayabiliyordu.
Uygulama sitesi iizerinden diger kullanicilar ile iletisime kurmanin
vollarindan biride e-posta kullamimidir. Soru ve sorunlarina ¢oziim
beklentisinde olan kullanicilarin taleplerini erken karsilanmasi onemlidir.
Bunun icin e-postalarin siirekli kontrol edilmesi onemlidir (E-Postalarin

Diizenli Olarak Kontrol Edilmesi).
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G20: E-mentorluk yapacak bir il egitim denetmeninin oncelikle yeterli
bir bilgisayar ve internet kullanma yetisine sahip olmasi gerekir.
Dolayiswyla bir il egitim denetmeninin, e-mentor olarak anlik sorunlarin
¢coziimiinde oncelikle bilgisayar ve internet kullaniminda herhangi bir

sorununun olmamas: gerekir (Yeterli BIT Kullanim Becerisi).

Katilimeilarin, il egitim denetmen ve yardimcilarinin mesleki anlamda destek
almalar1 gereken konulari, e-mentor ve mente olarak il egitim denetmen ve
yardimcilarinin yeterli olmalar1 gereken konular1 belirlemek iizere goriisleri alinmistir.
Oncelikle il egitim denetmen ve yardimcilarinin kendilerini eksik gordiigii konularm
belirlenmesi, siirecin dogru yonetilmesi agisindan 6nemlidir. E-mentorluk uygulamasina
katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin, e-mentorluk siirecinde bir mente ya da e-
mentor olarak kendilerinden beklenen aktiviteleri yerine getirebilmeleri icin sahip
olmalar1 gereken yeterlikleri belirlemek amaciyla katilimci goriislerine bagvurulmustur.
Il egitim denetmen ve yardimcilarinin birer mente ve e-mentor olarak, sahip olmalar
gereken beceriler ve yeterliklerin belirlenmesi, sonraki donemlerde yapilacak e-
mentorluk uygulamalar1 agisindan Onemlidir. Arastirmaci tarafindan e-mentorluk
uygulamasina eklenen cevrimi¢i materyal ve iletisim araclarinin kullanim diizeyi,
siirecin etkililigi ve verimliligini belirlemede birer veri olacaktir. Katilimcilarin, il
egitim denetmen ve yardimcilarinin destege ihtiya¢ duyduklar1 konular, birer mente ve
e-mentor olarak sahip olunmasi gereken yeterliklere iligkin gortisleri gruplandirilarak,
temalara yerlestirilmistir. Katilimc1 goriislerinin  tematik gosterimi  Sekil 18’de

verilmistir.
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E-Mentorluk Rollerini Yerine
Getirebilme Duzeyleri

Teknolojik Gelismeler
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Sekil 18. il Egitim Denetmen ve Yardimcilarinin Destek Almaya ihtiyag Duyduklari Konular, E-Mentor ve Mente Olarak Salip Olmalari Gereken Yeterlikleri
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Katilimcilar, yenilik ve degisimlerin yasandigi egitim bilimleri alanindaki
gelismeler hakkinda, il egitim denetmenlerinin farkindalik diizeylerinin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte teknoloji destekli 6gretim materyallerinin her
gecen giin, hizli bir sekilde 6grenme ortamlarina girmis olmasi, bu durumun 6gretmen
ve okul yoneticileri tarafindan bir handikap seklinde goriilmemesi ve Ogrenme
ortamlarinin teknoloji destekli 6grenme materyalleri ile zenginlestirilmesi, 6grenmeyi
kolaylastiracak birer unsur olarak ifade edilmistir. Teknolojik gelismelere paralel olarak
siniflarda 6gretmenler bilgisayar destekli 6grenme materyallerini kullanir hale gelirken,
ogrencilerin teknoloji destekli islenen derslere motivasyonlart artmaktadir. Bir yandan
egitim bilimleri alan1 kaynakli gelismeler, diger yandan teknoloji kaynakli degisim ve
gelismelerin yasandigir giiniimiizde, egitim orgilitlerinin degisimlere adaptasyonunun
basat degiskeni olarak il egitim denetmenlerinin mesleki alan bilgilerini, bu degisimlere
paralel bir sekilde giincellemis olmas1 dnemlidir. Giincel mesleki alan bilgisine sahip il
egitim denetmenlerinin, dgretmen ve okul yoneticileri ile il egitim denetmen ve
yardimcilarinin mesleki anlamda ihtiyaglarin1 karsilama diizeyleri artacak, bu sayede
orglitsel bagliliklarina olumlu katki saglanacaktir. Bu sekilde 6zetlenebilecek goriisleri
ile katilimcilar, il egitim denetmenlerinin mesleki alan bilgisi ile teknolojik gelismeler
konularinda destek almalarinin gerekliligini vurgulamislardir. Bu yondeki katilimci

gorlslerinden One ¢ikan ifadelere asagida yer verilmistir.

GI: Teknoloji bas dondiiren bir hizla, siirekli gelisiyor. Ulkeler, bu
gelismeleri hizli bir gsekilde egitim sistemlerine entegre etmekteler.
Ulkemizde e-devlet uygulamalar: ile oézellikle MEB internet tabanli
uygulamalara agirlik verilmektedir. Bir il egitim denetmeni olarak ozellikle
bilgisayar ve internet diinyasinda yasanan gelismeleri takip etmekte ve bu

uygulamalarima entegre etmekte zorluk cekiyorum (Teknolojik Gelismeler).

G9: Gerek mevzuat ve gerekse yonetsel konularda degisiklikler
yasanmaktadir. Ogretim programlarinda, égretim ilke ve yontemlerinde
vasana degisikliklerin hizli bir sekilde uygulamalara yansitilmasi 6nemlidir.
Osretmen ve okul yoneticilerinin bu degisiklikleri uygulamalarina
vansitabilmelerinde basat rol il egitim denetmen ve yardimcilarina
diismektedir. Il egitim denetmen ve yardimcilarimn giincel bir mesleki alan

bilgisine sahip olmalar: gerekir (Mesleki Alan Bilgisi).
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Katilimcilara, e-mentorluk siirecine mente olarak dahil edilen il egitim
denetmenlerinin yeterlikleri sorularak goriislerini belirtmeleri istenmistir.  Tiim
o0grenme etkinliklerinin ¢evrimi¢i ortam iizerinden gerceklestirildigi e-mentorluk
uygulamasinda, mente olarak siirece dahil olan il egitim denetmenlerinin e-6grenmeye
kars1 bakislarinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Geleneksel 6gretim ydntemlerinden
farkli olarak e-6grenme ortamlarinda, e-mentor ve mente etkilesimi internet ortaminda
gergeklesmekte olup, mentelerin  e-6grenme deneyimlerinin olmasi, siirecin
verimliligini artiracaktir. Bununla birlikte mentelerin e-6grenmeye karsi tutumlari, e-
mentorluk siirecinde belirlenen hedeflere ulasilmasinda 6nemli etkenlerdendir.
Mentelerin e-6grenme ortaminda etkili bir sekilde o6grenme etkinliklerine katilim
saglayabilmeleri igin, yeterli diizeyde BIT kullamim becerisine sahip olmalar
gerektigi yoniindeki katilimci goriislerinin olmasi beklenen bir durumdur. E-mentorluk
uygulamalarinda e-mentor bir yandan, bilgi ve deneyimlerini menteye aktarip, mesleki
gelisimlerinin siirdiiriilmesini saglarken, diger yandan menteyi tam donanimli bir
sekilde hayata hazirlamay1 amaglamistir. Bu etkilesimin tist diizeylerde olabilmesi igin
mentenin, e-mentorun bilgi ve deneyimlerine inanmasi ve mesleki gelisimini
siirdiirmesi gerekmektedir. Bu yondeki katilimci1 goriigleri e-mentora giiven temasina
yerlestirilmistir. Katilimecilarin, e-mentorluk uygulamalarina mente olarak katilan il
egitim denetmen ve yardimcilarinin sahip olmasi gereken yeterliklerle 1lgili

goriislerinden bazilar1 asagida yer almaktadir.

G4: Gergekten onemli kazammlar yasadigim, ciddi paylasimlarin
vapildig1 e-mentorluk uygulamasinda, menteler agisindan siirecin verimli
olmast igin, e-6grenmeye karsi bakislari 6nemlidir. Daha once e-6grenme
tecriibesini  yasamis olmalari, uygulamaya yabancilik ¢ekmelerini

azaltacaktir (B-Ogrenme Deneyimlerinin Olmasi).

G21: Elbette ki bilgisayar ve internet kullanimi konusunda bilgi sahibi
olunmali. Bilgisayardan kagarak, internet kullanmimindan c¢ekinerek e-
mentorluk uygulamasindan hi¢ bir fayda saglanamaz. Programin
hedeflerine ulasabilmesi icin mentelerin bilgisayar ve kullanim becerilerinin
veterli diizeyde olmast gerekir. Mente bu sayede, beklenen kazanimlart

saglayabilir (Yeterli Diizeyde BIT Kullanim Becerisi).
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E-mentorluk siirecine e-mentor olarak katilacak il egitim denetmenlerinin
yeterlikleri ile katilimer goriisleri su sekildedir. Katilimcilar e-mentor olarak siirece
dahil olacak il egitim denetmenlerinin dncelikle yiiksek diizeyde web teknolojilerini
kullamim Dbecerisine sahip olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. E-mentorluk
uygulamasinda siirece dahil olan e-mentor ile menteler arasindaki tiim etkilesimlerin
internet ortaminda olmast ve uygulama sitesinin siirekli olarak teknik anlamda
yenilenmesi ve farkli modiillerin sisteme entegre edilmesi nedeniyle, e-mentor
yeterlikleri arasinda web teknolojileri kullanim becerisine sahip olunmasi gerektigi
ifade edilmistir. Ornegin ¢evrimi¢i ya da cevrimdist mesajlasma araglari, haber
forumlari, bloglar... gibi web teknolojileri ile desteklemis araglarin kullanimi olmadan
O0grenme ve Ogretme aktivitelerinin gergeklesmesi miimkiin olmayacaktir. Bu yoniiyle
katilimcilarin, e-mentor yeterlikleri arasinda web teknolojileri kullanim becerisine isaret
eden goriisleri onemlidir. Benzer sekilde katilimcilar e-mentor yeterlikleri arasinda BIT
kullamm becerisi ve c¢evrimici iletisim becerisi olmas1 gerektigi tiizerinde
durmuslardir. Teknik anlamda belirli yeterliklere sahip olmasi gereken e-mentorlarin,
mentelerin ihtiyaglarin1 karsilayacak diizeyde mesleki alan bilgisine sahip olmalari
kacinilmaz bir zorunluluktur. E-mentorlarin sahip olduklar1 mesleki bilgi ve
deneyimlerini aktarmada birer ara¢ olarak kullanilacak teknolojiyi egitimsel ve
Ogretimsel amaclar dogrultusunda kullanmanin yaninda, mesleki alanda yasanan
gelismeleri takip eden, yeniliklere hizli bir sekilde adapte olup, bu yenilikleri
uygulamalarina  aktarabilen e-mentorlar, mentelerin mesleki  gelisimlerinin
stirdiiriilmesinde daha etkili olacaklardir. Bir baska ifadeyle, e-mentorlarin bilgi ve
deneyimleriyle yogrulmus, glincel bir mesleki alan bilgisine sahip olmalar1 katilimcilar
tarafindan onemli goriilmiistiir. Bu sekilde 6zetlenebilecek katilimer goriisleri, mesleki
alan bilgisi temasma yerlestirilmistir. Katilimcilarin, il egitim denetmenlerinin, e-
mentor olarak gerekli yeterliklerine iligskin goriislerinden 6ne ¢ikan goriislere asagida

yer verilmistir.

G3: Yenilik ve degisiklikler sadece uzmanlik alanimizda degil, internet
teknolojilerinde de yasanmaktadir. Bilgisayar: a¢inca once MSN ve sosyal
aglart  kullanmaya bagladigimiz  giiniimiizde, internet teknolojilerinde
kullamici etkilesimi on planda tutulmaktadwr. Goriintiilii ve eszamanl

gortismeler, haber forumlart gibi uygulamalara siirekli yeni araclar
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eklenmektedir. Menteler ile olan iletisim ve etkilesimin internet yoluyla
gercgeklestigi  e-mentorluk  uygulamasinda  e-mentorlarin  internet
teknolojilerinde yasanan bu gelismeleri takip ederek, uygulamalarina

yvansitmalar: onemlidir (Web Teknolojilerini Kullanim Becerisi).

G14: Onemli paylasimlart yaptigimiz, uzmanhk alan bilgimizi
venileyerek giincelligini korudugumuz e-mentorluk uygulamasinda e-mentor
ve mentelerin uygulamayt yiiksek kazamimlarla tamamlayabilmeleri igin
kesinlikle bilgisayar kullanimi konusunda kendilerini gelistirmis olmalari
gerekir. Oyle ¢ok fazla teknik is ve islemleri kastetmiyorum. En azindan
standart bir ev kullanicisimin becerilerine sahip olunmasi énemlidir (BIT

Kullanim Becerisi).

G17: E-mentorluk uygulamasinda bilgi, deneyim ve tecriibelerimizi
sadece internet sitesi tizerinden gerceklestirdik. Paylasimlarin istenen
diizeyde olmasi, uygulamanin amacina hizmet edebilmesi igin e-mentorlarin
mutlaka internet iizerinden iletisim kurma becerilerinin olmasi gerekir

(Cevrimigi Iletisim Becerisi).

G15: Bir il egitim denetmenin mentorluk ya da e-mentorluk
yvapabilmesi igin eksiksiz ve tam dogru uzmanlik alan bilgisine sahip olmasi
gerekir. Bir e-mentor ancak bilgisi kadar, mentelere yol gosterebilir,

paydagslarinin mesleki geligimlerini destekleyebilir (Mesleki Alan Bilgisi).

4.2.4. E-Mentorluk Siirecin Yararlari

Bir yoniiyle e-6grenmenin de etkin bir sekilde yer buldugu ve anlam kazandig e-
mentorluk uygulamasi ile 6gretmen, okul yoneticileri, il egitim denetmen ve
yardimcilarina ne gibi kazanimlarin saglandiginin belirlenmesi amaciyla katilimcilara,
“Yenilikgi, bilgili ve yonlendirme becerilerine sahip bir il egitim denetmeninin hem
kendi gelisimine hem de ogretmenlerin ilerlemesine ne gibi etkileri olur?”, “E-
mentorluk siirecinde gelisen e-mentor / mente iligkisinin menteye yararlar1 nedir?” ve
“E-mentorluk siirecinde gelisen e-mentor / mente iligkisinin e-mentora yararlar1 nedir?”
goriisme sorulart sunulmugtur. E-mentorluk uygulamasinin il egitim denetmen ve
yardimcilar1 ile 6gretmen ve okul yoneticilerine sagladigi kazanimlarin belirlenmesi

acisindan katilimcilarin goriisme formunda yer alan bu ii¢ goriisme sorusuna iligkin
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goriisleri 6nem arz etmektedir. E-mentorluk silirecinin katkilarinin net bir sekilde
belirlenebilmesi i¢in derinlemesine analizler yapilarak, siirecin iki farkli bashkta
toparlanabilecek sekilde yarari oldugu belirlenmis ve katilimer goriisleri Sekil 19°da

gosterildigi gibi gruplandiriimistir.

Q

E-mentoruk Surecinin
Yararlan

Q

E-mentor ve Mente'ye
Yararlan

Sisteme Olan Yararlan

Sekil 19. E-mentorluk Siirecinin Sagladig: Yararlar

E-mentorluk siirecinin yararlarinin belirlenmeye c¢alisildigi goriisme formunda yer
alan (li¢ ayr1 goriisme sorusuna katilimeilar, 89 farkh goriis ileri stirmiislerdir. Katilimci
gorlsleri, bilgi ve deneyim paylasimlarinin yapilarak e-mentorluk uygulamasindaki
etkilesimler sonrasinda siirecin egitim sistemine sagladigi katkilar, 6gretmenler ile il
egitim denetmen ve yardimcilarina sagladigi yararlar seklinde kategorilendirilmistir.

Katilimer goriiglerinin tematik gésterimi asagida verilmistir (Sekil 20).
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Katilimc1 goriigleriyle, 10 hafta devam eden e-mentorluk uygulamasi sonrasinda,
e-mentor ve mente olarak sisteme dahil olan il egitim denetmen ve yardimcilar ile
stirecten dolayli olarak etkilenen 0gretmenlere ticer baslikta toparlanabilecek sekilde
katki saglandig1 belirlenmistir. E-mentorluk uygulamasi ile siirecin, il egitim denetmen
ve yardimcilarina giincel bilgi birikimi, mesleki sayginhk ve yiiksek is doyumu

temalarina yerlestirilen yararlarinin oldugu goriilmiistiir.

Uygulamada yer alan il egitim denetmen ve yardimcilari, sekiz 6§renme igerigine
iligkin arastirmac tarafindan stirekli glincellenen 6grenme materyalleri ile bilgilerinin
giincelligini korumasma yardim edildigini belirtmislerdir. Gerek egitim bilimleri
alaninda ve gerekse yonetsel alanda yasanan gelisme ve degisimler hakkinda bilgilerin
sistem tizerinden paylasilarak, paydaslara bilgi verilmesi, yasanan bu gelismelerin
tartigilarak 6ziimsenmesi saglanmistir. Ozellikle yonetsel alanda (mevzuat, yonetmelik,
yonerge, kanun, usul ve esaslar ve inceleme-sorusturma), yoruma ag¢ik konularin
tartigilarak il egitim denetmen ve yardimcilarinin verecekleri karar ve yapacagi
uygulamalardaki olas1 yanlighklarin 6niine gecildigi, katilimc1 goriigleriyle ortaya
konmaktadir. Bu sayede bir yandan bu degisim ve gelismelere adaptasyon saglanirken,
diger yandan katilimcilarin bilgilerinin giincelligini korumasina yardim edildigi,
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Giincel bilgi birikimine sahip olan il egitim
denetmen ve yardimcilari, paydaslarin sorunlarina giincel bilgiler esliginde ¢oziimler
iireterek mesleki sayginlik kazandiklarini ifade etmislerdir. il egitim denetmen ve
yardimcilarinin gorev ve sorumluluk alaninda bulunan 6gretmen ve okul yoneticilerinin
mesleki gelisimlerinin siirdiirmeleri konusuna giincel mesleki bilgileri 1s18inda yardimci
olurken kazandiklar1 mesleki sayginlik ile yiiksek is doyumu yasadigini belirten
katilimcilar, bu durumun kendilerini mutlu ettigine vurgu yapmislardir. E-mentorluk
siirecinde il egitim denetmen ve yardimcilarinin, giincel bilgi birikimi, mesleki
sayginhik ve yiiksek is doyumu temalarina yerlestirilen goriislerinden dikkat cekici

olan ifadeler, yerlestirildigi temalar belirtilerek asagida sunulmustur.

G1: E-mentorluk uygulamasinin yapildigi donemde il egitim denetmen
ve yardimcilarinin gorev ve sorumluluklarinin belirleyen Tegskilat Yasast
degistirilmisti. Ozellikle uygulama siirecinde bu degisiklik iizerine yapilan

tartisma ve fikir paylasimlar: ¢ok yararlt oldugun diisiiniiyorum. Uygulama
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sayesinde bu degisime hizli bir sekilde uyum saglamis oldum (Glincel Bilgi

Birikimi).

G6: E-Mentorluk uygulamasinda gercekten ¢ok degerli paylasimlar
gergeklesti. Pedagojik alanda ve gorev alamimizda yasanan degismelerden
haberdar olarak, bu degisimleri oziimsedik. Kurum ziyaretlerinde ve
ogretmenlerle olan soylesilerde, farkinda olmadan kazanimlarimizi
paylasiyorduk. Soru ve goriislerini, giincel bilgilerle tartisarak, bizlere
duyulan saygimin temeline mevcut bilgilerimizi aldik. Ogretmen ve okul
yoneticilerini  mesleki anlamda bizlere olan saygilarimin  arttigini

diistiniiyorum (Mesleki Sayginlik).

G5: Kazandigimiz e-mentorluk deneyimi sonrasinda ogretmenlerle
olan diyaloglarimizin daha verimli gectigini diisiiniiyorum. Ogretmenler
kendileriyle daha fazla ilgilendigimizi gorerek, sorunlarimin kisa siirede
coziilebilmesiyle, bu sorunlariyla gegirecekleri zamani ogrencilerine
aywrarak. Egitim ve ogretimin daha verimli olmasini saghyorlar. Bu
durumun verimliligi ve etkililigi artirarak, o&gretmenlerin is doyumu

diizeylerini artirdigimi diisiiniiyorum (Yiksek Is Doyumu).

Katilimeilar, e-mentorluk siirecinde kazanilan gilincel mesleki bilgiler ile
O0gretmen ve okul yoneticilerinin sorunlarina hizli ve pratik ¢oziimler sunabilmeleri
sonucu, Ogretmen ve okul yoOneticilerinin motivasyonlarina olumlu etki yaparak,
orgiitsel baghhiklarina katki saglandigimi belirtmislerdir. E-mentorluk siirecinde il
egitim denetmen ve yardimcilarn kadar, 6gretmen ve okul yoneticilerinin de mesleki
bilgilerini giincel tutmalarina yardimci oldugunu belirten katilimcilar, 6gretimsel
etkinliklerin gerceklestirirken sahip olduklar1 giincel mesleki bilgilerin, 6gretmen ve
okul yoneticilerine yardimci olacaginin onemine isaret etmislerdir. Bir baska bakis
acistyla katilimcilar, e-mentorluk siirecinde akran ogrenmesini gerceklestirip, bu
yondeki kazanimlarmi 6gretmen ve okul yoneticilere aktararak rol model olmayi
hedeflediklerini belirtmislerdir. Ogretim programlarinda yasanan degisiklikler, teknoloji
destekli 6gretim materyallerin 6gretimde kullanimi, egitim sisteminde olmasi beklenen
degisiklikler... gibi farkli konularda, yeniliklere hizli bir sekilde adapte olmalar
saglanan 6gretmen ve okul yoneticilerinin giincel ve dogru mesleki bilgilere erismeleri

saglanacagini ifade etmislerdir. Orgiitsel amaglara ulasabilmek icin dgretmen ve okul
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yoneticileri ile il egitim denetmen yardimcilarinin gilincel ve dogru mesleki bilgilere
sahip olmas1 gerektigi goriisleriyle katilimcilar, e-mentorluk siirecinin, kendilerinde
oldugu gibi 6gretmenler acgisindan da giincel ve dogru mesleki bilgilerin kazaniminin
dolayli olarak saglandigini belirterek, il egitim denetmen ve yardimcilari ile 6§retmen
ve okul yoneticileri arasinda ki etkilesimden bahsetmiglerdir. Bu etkilesim sayesinde il
egitim denetmen ve yardimcilart ile 6gretmen ve okul yoneticileri arasinda giincel ve
dogru bilgilerin paylasimi saglanarak, Ogretmen ve okul yoneticilerinin mesleki
gelisimlerinin ~ siirdiiriilmesine  yardimci  olundugu  belirtilmistir.  Bu  sekilde

Ozetlenebilecek katilimer goriiglerinden bazilart asagida verilmistir.

G8: Farkli bir deneyim kazandigim e-mentorluk uygulamasinda
aslinda sadece biz il egitim denetmen ve yardimcilarimin kazammlar
olmadi. Bizlerin etki alaminda olan d&gretmen ve okul yoneticileri ile
ogrencilere kadar uzayan genis bir yelpazeyi ilgilendiren kazanimlar oldu.
Bizlerin mesleki alan bilgimiz nasil yenilenip giincellendiyse, bizlerin
araciligiyla ogretmen ve okul yéneticilerinin de alan bilgileri giincellenmis

oldu (Giincel ve Dogru Mesleki Bilgi).

G12: Bir yoniiyle e-ogrenmeyi gerceklestirmis oldugumuz e-mentorluk
uygulamasiyla teknolojiye adapte olabilmenin faydalarini gordiim. Siirekli
elimizin altinda olan bilgisayar ve internetin rutin kullanimimizin disinda,
farkli anlam yiiklemeleriyle daha verimli kullanilabilecegini gormiis oldum.
Burada kazandigimiz deneyimleri ogretmenlerle paylasarak, teknoloji
destekli egitim — ogretim etkinliklerine bir pencere a¢malarimi sagladim

(Yeniliklere Hizl1 Adaptasyon).

G18: Kendi adima, uygulama ile bilgi dagarcigimin arttigini
soyleyebilirim. Hem mesleki alanda ve hem de bilgisayar ve internet
kullamim becerilerimi gelistigini biliyorum. Bu sayede motivasyonumdaki
artisla o6gretmenlerin soru ve sorunlarinda daha fazla zaman aywrarak,
ogretmenlere egitim sistemimiz agisindan degerli birer varlik olduklarini
gostermeye c¢alisirken, 6gretmenlerin tutum ve motivasyonlarinda artisin

oldugunu gorebiliyorum (Orgiitsel Baglilik).
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Yogun is yiikii igerisinde, kisisel zamanlarindan vakit ayirarak e-mentorluk
uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarin goriisleriyle, e-mentorluk
siirecinin, e-mentor ve mentelere sagladigi yararlar, temalandirilarak elde edilen sekil

asagida gosterilmistir (Sekil 21).
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Katilimcilarin ileri stirdiikleri 58 farkli goriis, giincel alan bilgisi (n=19), yiiksek
isi doyumu (n=18), cevrimici iletisim berilerine olan katki (n=11) ve giiven tazeleme
(n=10) olmak iizere dort farkli temaya yerlestirilmistir. Uygulamaya katilan il egitim
denetmen ve yardimcilari, e-mentorlara yoneltilen sorunlarin cevaplanabilmesi ve haber
forumlarinda yapilan mesleki tartismalarin yonetimi ve yonlendirilmesi igin, e-
mentorlarin stirekli bilgilerini giincel tutulmak zorunda olduklarini belirtmislerdir. E-
mentorluk uygulamalarinda menteler, cevap bekledikleri soru ya da sorunun hizli bir
sekilde c¢oziimiinii beklerler. Bu konuya dikkat ¢eken katilimer goriisleri, bunu
yapabilmek icin mesleki alan bilgilerinin stirekli gilincel olmas1 gerektigini
vurgulamiglardir. Egitim bilimleri alanindaki gelismeler, yeni yayimlanan mevzuat,
genelge, K.H.K. gibi yonetsel alandaki degismeleri takip ederek, 6gretmen ve okul
yoneticilerince uygulamaya alinabilmesinde e-mentor olarak il egitim denetmenlerinin
belirleyici bir rolii oldugu yoniindeki katilimci goriisleri bulunmaktadir. Bu yondeki
goriisler ile e-mentor olarak il egitim denetmen ve yardimcilarimin mesleki alan
bilgilerinin siirekli giincel olmas1 gerektigini ve e-mentorluk uygulamasi ile bu durumun
saglandig1 belirlenmistir. E-mentorlarin giincel mesleki alan bilgileri dahilinde,
kendilerine yoneltilen soru ya da sorunlarin ¢éziime kavustugunu gérmesi ve bu yonde
olumlu doniitler almasi, hem giiven tazelemeleri ve hem de is doyumlarinda bir
yiikselme olacag katilimeilar tarafindan belirtilmistir. Ozellikle soru ya da sorunlarin
¢oziimii sonrasinda alinan olumlu doniitler ile e-mentorlarin imaj yonetimi agisindan
onemli oldugu yoniinde goriisler vardir. E-mentorlar sahip olduklar1 mesleki deneyim
ve bilgi birikimleriyle imaj yonetimlerini gii¢clendirerek, gliven tazelemeleri seklinde
sirecin e-mentorlara yarart oldugu belirtilmistir. E-mentorluk uygulamasinda tiim
etkinliklerin ¢evrimi¢i ortamda gerceklesmesi ve e-mentorlarin menteler ile olan
etkilesimleri eszamanli ve eszamanli olmayan iletisim araglar1 ile sistem iizerinden
yapilmaktadir. Bu konuya isaret eden katilimci goriisleri, e-mentorluk siirecinde, haber
forumlarinda gergeklesen bilgi paylasimlarina gelen soru ve yapilan yorumlarin
tartisilmasi, bloglar ilizerinden yapilan eszamanli tartismalar ve menteler ile sistem
tizerinden yapilan ¢evrimici mesajlasma modiillerinin yogun bir sekilde kullanimiyla, e-
mentorlarin  ¢evrimigi iletisim becerilerine olumlu anlamda yarar saglandigini
vurgulamistir. Bu sekilde Ozetlenebilecek katilimcr goriisleri dort ayr1 temaya
yerlestirilmis, katilimcr goriislerinden dikkat ¢eken goriisler, 6ziine sadikla kalinarak

asagida sunulmustur.
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G7: Uygulama sitesi iizerinden yapilan paylasimlarda, verdigimiz
bilgilerin dogru olmasi ¢ok onemli. Il egitim denetmen ya da
yvardimcilarindan gelen sorulara ¢abucak cevap vermemiz bekleniyor. Bu
beklentilerin karsilanabilmesi ve sundugumuz bilgilerin dogru olabilmesi
icin siirekli mevzuat, yonetmelik, yonerge ve K.H.K. gibi yonetsel alan ve
egitim bilimleri alaninda ki gelismeleri takip etmek, konular hakkinda bilgi
sahibi olmak zorundayiz. Bu sayede kendi uzmanlik alan bilgimizi de siirekli

yvenileme imkanimiz oldu (Giincel Alan Bilgisi).

G10: Il egitim denetmen ve yardimcilarmin soru ve sorunlarina
getirilen ¢oziim ya da ¢oziim onerileri karsisinda ki mutluluklart ister
istemez bizlerinde motivasyonlarint artirdi. Yaptigimiz isten haz almaya

basladik (Yiiksek Is Doyumu).

G15: Oncelikle klavye kullamm becerimin gelistigini belirtmeliyim.
Uygulamaya katilmadan once eszamanli ya da eszamanli olmayan internet
tizerinden iletisimi pek tercih etmezken, eszamanli ve eszamanli olmayan
iletisim segenekleri simdilerde siklikla kullandigim iletisim araglart haline

geldi (Cevrimigi Iletisim Berilerine Olan Katki).

Gl11: Her gegen giin kazandigim deneyi, tecriibe ve yenilenen bilgi
birikimi sayesinde mesleki anlamda kendime olan giivenimin arttigin

hissediyorum (Gliven Tazeleme).

Katilimc1 goriisleriyle, mente olarak sisteme dahil edilen il egitim denetmen ve
yardimcilarina e-mentorluk uygulamasi ile BIT kullanmim becerileri (n=15), orgiitsel
motivasyon (n=16) ve mesleki gelisim (n=21) boyutlarinda katki saglandig

belirlenmistir.

Gortigleri  alman  katilimcilarin  tamami, mente modunda e-mentorluk
uygulamasina katilan il e8itim denetmen ve yardimcilarinin, siirecte mesleki gelisim
alaninda kazanimlarinin oldugunu belirtmislerdir. Giincel mesleki bilgi birikimleri ile e-
mentorlarin  dogru bilgilendirme ve yonlendirmeleriyle, il egitim denetmen ve
yardimcilarinin - mesleki  gelisimlerini = siirdiirmeleri  saglanmigtir. E-mentorluk
uygulamasinda e-mentorlar ile menteler arasindaki iletisim ve etkilesimler sayesinde il

egitim denetmen ve yardimcilari, mesleki ve yonetsel alanda yasanan gelismeleri e-
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mentorlar yardimiyla takip etmekte ve bu gelismeleri uygulamalarina yansitirken
karsilastiklar1 ya da karsilasabilecekleri sorunlari tartisarak kisa zamanda etkili
coziimlere ulagsmiglardir. Katilimcilar, bu sayede mentelerin bir yandan mesleki
gelisimlerini silirdiirmelerine yardim edilirken, diger yandan orgiitsel motivasyonlarina
pozitif anlamda katki saglandigimi belirtmislerdir. Siirekli mesleki gelisimlerini
destekleyen e-mentor ya da e-mentorlarin olmasi, mentelerin orgiitsel amaglara yonelik
motive olmalar1 saglanarak, orgiitsel edimlerin istenen diizeyde olmasina yardimci
olmaktadir. Katilimcilar mentelerin e-mentorluk siirecinden mesleki gelisim ve orgiitsel
motivasyonlarma olumlu katkilarinin yanida BiT kullanim becerilerini gelistirdiklerini
ifade etmislerdir. Bu durum, tiim etkinliklerin internet ortaminda olmasi nedeniyle
beklenen bir durumdur. E-mentorluk uygulamasina katilan mentelerin siirecten
kazanimlar1 hakkindaki katilimci goriislerinden dikkat c¢ekici olan ifadeler ve

arastirmaci tarafindan yerlestirildigi temalar asagida yer almaktadir.

G6: E-mentorluk uygulama sitesine daha ¢ok mesai saatleri disinda
girebiliyordum. Burada yapilan paylasimlar: takip etmeye ve kendi
gortislerimi belirtmeye 6zen gosteriyordum. Haber forumlarina girmek,
goriisleri paylagsmak, gerekli belgeleri site iizerinden gondermek, bloglar
gezerek goriis yazmak derken, bilgisayar ve internet kullanim becerilerimi
gelistirdigimi séyleyebilirim. Bu sekilde bir faydanin, tiim kullanicilara

oldugunu diigiiniiyorum (BIT Kullanim Becerisi).

G7: Ozellikle e-mentor olarak atanmis il egitim denetmeleri ile
tiniversiteden hocalarin ozverili bir sekilde site iizerinde etkinliklere
katilmis  olmasi, mentelerin giidiilenmesi agisindan yeterli olmustur

(Orgiitsel Motivasyon).

G17: Bu denli yogun bir sekilde bilgi, deneyim ve tecriibenin
paylasilmis olmast elbette ki il egitim denetmen ve yardimcilarinin uzmanlik

alan bilgilerini artirmalarim saglamistir (Mesleki Geligim).

4.2.5. E-Mentorluk Siirecinde Karsilasilan Sorunlar
Elaz1g, Malatya ve Bingdl illerinde gorevli il egitim denetmen ve yardimcilari ile
akademisyenlerin katilimryla 10 hafta siiresince, tim 6grenme etkinliklerinin www.e-

mentorum.com internet sitesi lizerinden gerceklestirildigi arastirmada, e-mentorluk
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uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin siirecte karsilastiklar
sorunlarin belirlenmesi amaciyla katilimcilarla goriismeler yapilmistir. Bu amagla
katilimcilara {ic ayr1 goriisme sorusu sorularak goriiglerini belirtmeleri istenmistir.
Stiregte karsilastiklar1 sorunlarin, 68retmen ve okul yoneticileri ile il egitim denetmen
ve yardimcilarindan alinan tepkilerin belirlenmesi, gelecekte yapilacak e-mentorluk
uygulamalarina yon vermesi agisindan énemlidir. Bu asamada arastirmaci katilimcilarla
yaptig1 goriismede “Deneyimlerinizi meslektaslarinizla paylasirken herhangi bir tepki
ile karsilastimiz mi1? Nasil?”, “Insanlarin yenilik¢i, 6grenmeye ve gelisime agik,
paylasimc1 bir yoneticiye bakis acis1 nasil oluyor?”, “Siirecte hangi sorunlarla

karsilastiniz?” gériisme sorularint kullanmastir.

Katilimeilar, “Deneyimlerinizi meslektaglarinizla paylasirken herhangi bir tepki
ile karsilastiniz m1? Nasi1l?” sorusuna 25, Insanlarin yenilik¢i, 6grenmeye ve gelisime
acik, paylasimei bir yoneticiye bakis agisi nasil oluyor?” sorusuna 21 ve “Siirecte hangi
sorunlarla karsilastiniz?” sorusuna 27 farkli goriis ileri siirmiislerdir. Katilimcilarin, her
bir gorligme sorusuna verdikleri cevaplar, igerik analizi yapilarak, temalara

yerlestirilmistir. Katilimer goriiglerinin tematik gosterimi Sekil 22°de verilmistir.
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Katilimcilarin, tecriibe ve bilgilerini 6gretmen ve okul yoneticileriyle paylasirken
aldiklar1 tepkileri belirlemeye yonelik goriisleri incelendiginde, olumlu ve yapici
(n=23) ile olumsuz tepkiler (n=2) alindig1 goriilmiistiir. Katilimecilar, 6gretmen ve okul
yoneticilerinin genellikle, mesleki deneyim ve bilgi paylasimlarinin devam etmesini
istedigini belirtmislerdir. Ogretmen ve okul yoneticilerinin, soru ya da sorunlarina
¢oziim bulmalariyla, orgiitsel bagliliklarinin arttigini belirterek, paylagimlar i¢in daha
fazla zaman ayrilmasini istedikleri katilimci1 goriisleriyle belirlenmistir. Olumlu
tepkilerin yaninda katilimcilar olumsuz tepkilerinde oldugunu belirtmislerdir. Olumsuz
tepkilerin, mesleki tiikenmigligi yasayan 6gretmen ve okul yoneticileri ile il egitim
denetmenlerinden geldigini belirten katilimcilar, egitim sistemimiz agisindan bu

olumsuz durumlarin giderilmesinin énemini vurgulamislardir.

Katilimeilarin yenilik¢i, 6grenmeye ve gelisime acik, paylasimci bir il egitim
denetmenine Ogretmen ve okul yoneticilerinin bakis agilart ile ilgili goriiglerinin,
deneyim ve bilgilerini 6gretmen ve okul yoneticileriyle paylasirken aldiklar tepkileri
belirlemeye yonelik goriisleriyle paralellik arz ettigi goriilmektedir. Yenilikei,
O0grenmeye ve gelisime acik, paylasimct bir il egitim denetmenine, 6gretmen, okul
yoneticileri, il egitim denetmen ve yardimcilarinin bakis agilarina iligkin katilimci
goriisleri, destekleyici (n=18) ve duyarsiz (n=3) seklinde temalandirilmustir. Il egitim
denetmen ve yardimcilarinin 6zellikle yeniliklere acik olmast ve bu durumu
uygulamalarina yansitarak, paylasimlarina devam etmis olmasi, 0gretmen ve okul
yoneticilerinin motivasyonlarin1 arttirip,  verimliligi olumlu etkiledigi katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. Azda olsa baz1 katilimci goriisleriyle, yenilik¢i, 6grenmeye ve
gelisime agik, paylasimci bir il egitim denetmen ve yardimcisina yonelik 6gretmen ve
okul yoneticilerinin kendilerine ek is yiikii getirdiginden sikayet edebilecekleri seklinde

olmustur.

Uygulama esnasinda karsilagilan sorunlarin tespit edilmesini hedefleyen “Siirecte
hangi sorunlarla karsilastiniz?” sorusuna iliskin katilimc1 gortisleri, gelecekte yapilacak
e-mentorluk arastirmalarma 1sik tutacak sekildedir. Katilimcilar, dahil olduklar1 e-
mentorluk uygulamasindan dolayli olarak etkilenen 6gretmen ve okul yoneticilerinin
ilgisizliginden ve konular1 gegistirmek istemelerinden rahatsiz  olduklarim
belirtmislerdir. Ozellikle mesleki tiikenmislik smirinda bulunan &gretmen ve okul

yoneticilerinin siireci olumsuz karsiladigimi ve kendilerine yeni isylkii getirdigi
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katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Ogretmen ve okul yoneticileri ile il egitim
denetmen yardimcilariin paydaglari tarafindan bu durumun benimsendigi yoniindeki
katilime1 goriigleri, siirecin etkililiginin oniinde O6nemli bir engel olarak ortaya
cikmaktadir. Bu yondeki goriislerin, siire¢ hakkinda ki diger goriislere nazaran daha az
olmasi sevindiricidir (Duyarsizhik). Katilimcilar, e-mentorluk uygulamasindan dolayli
olarak etkilenen Ogretmen ve okul yoneticilerinin belirli bir bolimiiniin, egitim -
ogretim etkinliklerini ve mesleki gelisimlerini siirdiirmelerini geleneksel yontemlerle
yerine getirme istekleriyle, yogun bir sekilde yasanan teknolojik gelismelere karsi bir
diren¢ gosterdiklerini belirtmislerdir. E-mentorluk siirecinin etkililigi ve verimliligi
acisindan, 6gretmen ve okul yoneticileri ile il egitim denetmen ve yardimcilarinin
degisime kars1 direnclerinin kirilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Deneyimli il
egitim denetmenlerinin, aidiyet ve giiven duygusu ile 6gretmen ve okul yoneticileri ile il
egitim denetmen ve yardimcilarini tesvik ederek degisimin kabullenilmesi saglanabilir.
Katilimcilar farkli bakis agisiyla e-mentorluk siirecinde iletisim sorunlari yasadiklarini
belirtmislerdir. Cevrimigi iletisimde siklikla karsilasilabilen yeterince anlagilamama,
gorlintiilii iletisimin  olmadigr durumlarda jest ve mimiklerin kars1 tarafin
algilamasindan uzak olmas1 ve eszamanli ya da eszamanli olmayan iletisimlerde yanlis
anlagilmanin olabilecegini belirten katilimcilar, aslinda e-mentorlugun geleneksel
mentorluga karsi1 zayif olan yoniine dikkat ¢ekmislerdir. Sproull ve Keisler (1986), Eby
vd. (2000); Ensher vd. (2003), Luckhaupt vd. (2005), e-mentorluk uygulamalarinda,
internet ortaminda gerceklesen eszamanli ya da eszamanli olmayan iletisim tiirlerinde,
sorunlar yasanabilecegi yoniindeki arastirma sonuglari, arastirmanin bu bulgusunu
destekler niteliktedir. Katilimcilar, hem il egitim denetmen ve yardimcilarinin hem de
O0gretmen ve okul yoneticilerinin isyiiklerinin fazla olmasindan kaynakli olarak siirecte
ciddi anlamda zaman sikintis1 ¢ekildigini belirtmislerdir. 14.09.2011 tarihli Resmi
Gazete’de yayinlanan K.H.K.’nin 41. maddesi, 3. bendinde “her derece ve tiirdeki 6rgiin
ve yaygin egitim kurumlar ile il ve ilge milli egitim miidirliiklerinin rehberlik,
isbaginda yetistirme, denetim, degerlendirme, inceleme, arastirma ve sorusturma
hizmetlerini yiiriitiir” ibaresi ile il egitim denetmen ve yardimcilarin gorev ve
sorumluluk alanlar1 genislemistir. 1l egitim denetmen ve yardimcilarinin artan is
yiikiine paralel olarak e-mentorluk siirecinde zaman sikintis1 yasadiklarini belirterek, bu
durumun, siirecin verimliligi agisindan giderilmesi gereken énemli bir sorun oldugunu

belirtmislerdir.
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Katilimcilarin e-mentorluk siirecinde karsilastiklar: sorunlara iligkin goriiglerinden

onemli goriilen goriislerden bazilarina asagida yer verilmistir.

G11: Bu kadar is yogunlugu arasinda, mesai sonrasinda uygulama
sitesi tizerinden paylasimlara devam edilmesini hem birlikte gérev yaptigim
il egitim denetmen ve yardimcisi arkadaslarim, hem de durumun farkinda
olan 6gretmen arkadaglarim, bu durumu takdirle karsiliyorlardi (Alinan

Tepki - Olumlu ve Yapici).

G21: Teskilat Yasasinda yapilan degisiklik ile gercekten isyiikiimiizde
onemli bir artis yasandi. Il genelinde MEB’'na bagl tiim kurumlarin
rehberlik, denetim, inceleme ve sorusturma islemlerinden sorumluyuz. Cogu
zaman mesai sonrasi ¢alisarak islerimizi bitirmeye calistyoruz. Bu kadar
isyiikiiniin yaminda birde e-mentorluk uygulamasina katilmamis olmamiz,

zaten kasitlt olan zamanimizi tamamen bitirdi. (Aliman Tepki - Olumsuz).

G3: Deneyim ve tecriibe paylasimlarini takdir etigini belirten il egitim
denetmen ve yardimcisi arkadaglarim, bu sekilde paylasimlarin devam
etmesini  istediklerini  belirtmislerdir =~ (Paydaglarin  Bakis Acis1 -
Destekleyici).

GS8: Il egitim denetmen olarak isyiikiimiiz gercekten c¢ok fazla.
MEB’na bagh tiim kurumlar gérev ve sorumluluk alamimiza eklendi.
Bugiine kadar hi¢ karsilasmadigimiz sorunlar olabiliyor ve tabi ki bu durum
zaman sorununu had safhaya ¢ikariyor. Zaman sikintisi olmasa, e-
mentorluk uygulamast daha verimli olurdu diye diisiiniiyorum  (Diger

Sorunlar — Zaman Sorunu).

G10: E-mentorluk uygulamasinda en biiyiik cekincem eszamanli ya da
eszamanlt olmayan iletisim araglarmmin  kullamimiyla yapilan iletisim
seklinde, yanlis anlasilabilecegim olmustur. Yiiz yiize goriismelerde
soyledigim sozleri, viicut dili ile tamamlayinca iletisim daha etkili oluyor.

Bu bence énemli bir sorun (Diger Sorunlar — iletisim Sorunlart).

G19: Abhsumisin disina ¢ikmak istemeyen, degisimden c¢ekinerek

onlemek isteyen mesai arkadaglarimiz var. Bu normal bir durum. Internet
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ortaminda yapilan ve yapilacak olan bilgi, deneyim ve tecriibe paylasimlar
verine bu igin, bir araya gelinerek toplantilarla yapilmasinin daha etkili
oldugunu, bu sekilde zaman kayiplarimin yasanacagini  belirten
arkadaglarin, bu yéndeki israrct tavirlart olmasa daha verimli bir siire¢

yvasanirdl (Degisime Kars1 Direng).



5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, aragtirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonugclara,
bu sonuglarin alanda konu ile ilgili yapilmig c¢alismalarin  sonuglariyla
karsilastirilmasindan olusan tartisma boliimiine ve buna bagli olarak ortaya c¢ikan

Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonu¢
Bu boliimde, hem nicel hem de nitel bulgulardan elde edilen sonuglara yer

verilmistir.

5.1.1. Nicel Bulgulara iliskin Sonuclar
Elaz1g, Malatya ve Bingdl illerinde gorevli il egitim denetmen ve yardimcilarinin
katilimiyla, tek grup Ontest sontest deneysel desende gergeklestirilen arastirmada, e-
mentorluk uygulamasinin, il egitim denetmen ve yardimcilarinin basart ve tutumlarinda
bir degisim meydana getirip getirmedigi, eger bir degisim varsa bu degisimin anlaml
olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir. Nicel bulgulara iligkin sonuclar, basar testi,
bilgisayar ve internete karsi tutum Olgegi, e-0grenmeye karsi tutum oOlgegi ile e-

mentorluga kars1 tutum olgeklerinden elde edilen bulgular 15181nda ortaya konmustur.

5.1.1.1. Basari Testine Iliskin Sonuclar
1.  E-mentorluk uygulamasi ile il egitim denetmen ve yardimcilarinin basarilarinda
bir artis yasanmistir. Il egitim denetmen ve yardimcilarmin basari testi dntest —
sontest puanlar1 arasinda sontest lehine anlamli farkliligin oldugu goriilmiistiir.
2. Il egitim denetmen ve yardimcilarmin kidem degiskenine gére basari testi dntest —

sontest aritmetik ortalama puan farklarinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.

5.1.1.2. Bilgisayar ve internete Karsi Tutum Olcegine Iliskin
Sonuglar

1. Il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-mentorluk uygulamas: ile bilgisayar ve
internete kars1 tutumlar1 degismis ve daha olumlu diizeye gelmistir. Il egitim
denetmen ve yardimcilarinin bilgisayar ve internete karsi tutum Slgegine iliskin
goriislerinde sontest lehine anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

2. E-mentorluk uygulamasi ile il egitim denetmen ve yardimcilarinin kidemlerine

gore bilgisayara ve internete karsi tutum puanlarinda olumlu bir degisim olmustur.
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Buna karsin ontest — sontest aritmetik ortalama puan farklar1 arasinda anlamli

farklilik gézlemlenmemistir.

5.1.1.3. E-Ogrenmeye Kars1 Tutum Olcegine Iliskin Sonuclar
E-6grenmeye kars1t tutum Olgegi e-6grenmeden yararlanma, e-6grenmenin
icerigini bilme, e-6grenme ve isbirlikli ¢alisma yapma, e-6grenme ve degerlendirme, e-
O0grenmenin 6grenmeye katkisi olmak lizere bes faktorden olusmustur. Her faktore

iliskin sonuglar agsagida yer almaktadir

1.  E-mentorluk uygulamasi ile il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-6grenmeden
yararlanmalarina iligkin tutum puanlarinda artis yasandigr belirlenmistir. E-
O0grenmeye karsi tutum Olceginin e-o0grenmeden yararlanma faktoriine iligkin
verilerin analizi ile sontest lehine anlamli farkliligin oldugu goriilmiistiir.

2. E-mentorluk uygulamasi ile il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-6@renmenin
icerigini bilme faktoriine iliskin tutum puanlarinda sontest lehine anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir. il egitim denetmen ve yardimcilarmin bu faktore iliskin
sontest puanlarinda, dntest puanlarina gore artis yasanmistir.

3. E-0grenmeye karsi tutum Olgeginin e-6grenme ve isbirlikli calisma yapma
faktoriine iliskin il egitim denetmen yardimcilarinin sontest puanlar1 lehine
anlamli farklilik tespit edilmistir. Uygulama ile il egitim denetmen ve
yardimcisinin e-6grenme ve isbirlikli ¢aligma yapma tutum puanlarinda artig
oldugu goriilmiistiir.

4. E-0grenmeye karsi tutum Olceginin e-0grenme ve degerlendirme faktoriine
iliskin il egitim denetmen ve yardimcilarinin tutum puanlarinda sontest lehine
anlaml farklilik goézlemlenmistir. E-mentorluk uygulamasina katilan il egitim
denetmen ve yardimcilarinin e-6grenme ve degerlendirme faktorii tutum
puanlarinda artis oldugu belirlenmistir.

5.  E-mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-
ogrenmenin 6grenmeye katkis1 faktoriine iliskin tutum puanlarinda sontest
lehine anlamli farklilik goézlemlenmistir. Bu farklilik sontest puanlarindaki
artislardan kaynaklanmistir.

6. E-0grenmeye karsi tutum Olgeginde yer alan faktorlerin bir biitlin olarak
degerlendirilmesiyle, il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-6grenmeye karsi

tutum puanlarinda sontest lehine anlamli farklilik gériilmiistiir. Il egitim denetmen
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ve yardimcilarinin e-6grenmeye karsi tutum sontest puanlarinda dntest puanlarina
gore artlg yasanmistir

E-mentorluk siireci, il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-6grenmeye karsi
tutumlarin1 olumlu etkilemistir. Kidem degiskenine gore yapilan analiz sonuglari,
kidemi 1-3 yil olan il egitim denetmen yardimcilarinin goriisleri ile kidemi 4-10
yil ve 16-20 yil olan il egitim denetmenlerinin goriisleri arasinda anlamli

farkliligin oldugunu gostermektedir.

5.1.1.4. E-Mentorluga Kars1 Tutum Olcegine Iliskin Sonuclar

Il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-mentorluga karsi tutum oSlgedi oOntest
sontest puanlar1 arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir. Bu farklilik sontest
puanlarindaki artistan kaynaklanmistir.

Il egitim denetmen ve yardimcilarinin kidemleri géz oniinde bulundurularak
yapilan analizler, kidem degiskenine gore anlamli farkliik oldugunu
gostermektedir. Bu farkliligin, kidemi 1-3 yi1l olan il egitim denetmen
yardimcilarinin  goriisleri ile kidemi 4-10 yil ve 16-20 yil olan il egitim

denetmenlerinin goriislerinden kaynaklandig tespit edilmistir.

5.1.2. Nitel Bulgulara iliskin Sonuclar

Bu boliimde arastirmanin nitel bulgularina iliskin sonuglara yer verilmistir. Veri

toplama araci olarak kullanilan goriisme formu bes ayr1 boliimden olusmustur. Bunlar:

1.

p—

Il Egitim Denetmen ve Yardimcilarinin Mentorluk/E-Mentorluk Rolleri Uzerine
Algilar

I Egitim Denetmen ve Yardimcilarinin Ne Tiir E-Mentorluk Yaptiklari

Il Egitim Denetmen ve Yardimcilarmin E-Mentorluk Rollerini Yerine Getirebilme
Diizeyleri

E- Mentorluk Siirecinin Yararlar

Il Egitim Denetmen ve Yardimcilarinin Siiregte Karsilastiklar1 Sorunlar
Her bir boliime iligskin sonuglar ayr1 ayr verilmistir

5.1.2.1. Mentorluk / E-Mentorluk Roliine iliskin Sonuclar
Il egitim denetmen ve yardimcilarmin bir mentor olarak mesleki yardim ve

rehberlik, arastirmacilik, inceleme ve sorusturma, danismanlik ve liderlik rollerini
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sergilemeleri gerektigi belirlenmistir. Il egitim denetmen ve yardimcilarinin
oncelikli gorev ve sorumluluklar1 arasinda bulunan mesleki yardim ve rehberlik
temasina yerlestirilen goriislerin daha az vurgulanmis olmasi dikkat ¢ekicidir.
E-mentorluk, il egitim denetmen ve yardimcilarinin bir rolii olarak goriilmiistiir.
Bu sonug, 6gretmen ve okul yoneticilerinin mesleki gelisimlerine dolayli olarak
saglanacak katki acisindan Onemlidir. Bununla birlikte sadece bes katilimci
tarafindan, daha ¢ok teknolojik imkanlarin yetersizliginden kaynaklanan
sebeplerden otiirii  e-mentorlugu, il egitim denetmen ve yardimcilarinin
sergilemeleri gereken bir rolii olarak goriilmemis olunmasi, {izerinde durulmast
gereken bir durumdur.

Il egitim denetmen ve yardimcilarindan; 6gretmen ve okul ydneticilerinin daha
cok yonetsel konurlar, rehberlik, egitimde yenilik ve gelismeler hakkinda bilgi
talepleri olmusken, il egitim denetmen ve yardimcilarinin ise mevzuat konulari,
zaman yonetimi, inceleme ve sorusturma konularinda bilgi taleplerinin oldugu
gorilmiistir. Bu sonug, il egitim denetmen ve yardimcilarinin, kendilerini
gelistirmeleri gereken konu basliklarinin neler oldugunu goéstermesi agisindan
onemlidir. Bir bagka agidan il egitim denetmen ve yardimcilar1 arasinda bilgi

paylasimlarinin oldugunu gostermesi agisindan énemli goriilmiistir.

5.1.2.2. Ne Tiir E-Mentorluk Yapildigina iliskin Sonuclar

Ogretmen ve okul yoneticileri ile il egitim denetmen ve yardimcilarindan gelen
bilgi talepleri il egitim denetmen ve yardimcilar tarafindan, hizmet i¢i egitimlere
yonlendirerek, goriismeler yaparak, arastirmaya sevk ederek ve birlikte caligarak
karsilandig1 belirlenmistir. Bu sonug il egitim denetmen ve yardimcilarinin
geleneksel mentorluk yapma yetisine sahip oldugunu gostermektedir.

Il egitim denetmenlerinin e-mentor kimlikleriyle kendilerine gelen yardim
taleplerini karsilarken yiiz yilize gorlisme, telefon ile goriisme, e-posta ve
cevrimi¢i mesajlasma araglarini  kullandiklar1  belirlenmistir. 11  egitim
denetmenlerinin ilk kez e-mentorluk uygulamasina katilmis olmalarina karsin,
telefon, e-posta ve cevrimi¢i mesajlasma gibi e-mentorluk uygulamalarinin

vazgecilmez araglarini kullandiklarini géstermesi acisindan bu sonug¢ 6nemlidir.
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5.1.2.3. [E-Mentorluk Rollerini Yerine Getirebilme Diizeyine
Iliskin Sonuclar

Deneyimli il egitim denetmenlerinin sahip olmalar1 gereken beceriler arasinda
yeniliklere acik olunmasi, yiiksek iletisim becerileri, alan hakimiyeti ve pratik
¢oziimler iiretebilmeleri gerektigi tespit edilmistir. Ogretmen, okul yoneticileri ve
il egitim denetmen yardimcilarina rehberlik / danigmanlik / mentorluk / e-
mentorluk yapilabilmesi i¢in il egitim denetmenlerinin bu becerilere sahip olmasi
gerektigi belirlenmistir
Deneyimli bir il egitim denetmenin e-mentor olarak duyarli ve dakik olma,
teknolojiye adaptasyon, teknolojik gelismeleri takip etme, alana hakim olma ile
yiiksek diizeyde BIT kullanim becerilerini sergilemeleri gerektigi katilimci
gorlslerinden anlasilmaktadir. Katilimcilarin il egitim denetmeni ve e-mentor
kimlikleriyle ileri siirdiikleri goriisler, aslinda e-mentorluk uygulamasinin tam
anlamiyla 6ztimsendigini gostermektedir.
Il egitim denetmenlerinin bir e-mentor olarak bilgi ve deneyimlerini 6gretmen,
okul yoneticileri ve il egitim denetmen yardimcilar1 ile paylasirken, mesleki
gelisimi destekleyici, paylasimct bir kisilige sahip olarak iletisim uzmani olma
sorumluluklarinin olmasi gerektigi belirlenmistir.
E-mentorluk siirecinin etkililigi agisindan mentelerin e-mentora giivenmeleri, e-
O0grenme deneyimine sahip olmalar ya da e-6grenme hakkinda genel bilgi sahibi
olmalari ile BIT kullanim becerisinin énemli oldugu belirlenmistir.
E-mentorlarin web teknolojileri kullanim becerisi, BIT kullanim becerisi, mesleki
alan bilgisi ile ¢evrimici iletisim becerilerine sahip olmalar gerektigi
belirlenmistir. Bu sonug, e-mentorluk uygulamalarindan verimlilik ve etkililik
acisindan can alic1 6neme sahiptir.
E-mentorluk siirecinin belirlenen hedeflere ulagsmasinda, e-mentor ve mentelerin
teknolojik gelismeler ve mesleki alan bilgilerini siirekli glincel tutmalar1 gerektigi

gorilmiistiir.

5.1.2.4. E-Mentorluk Siirecinin Yararlarina iliskin Sonugclar
E-mentorluk uygulamasinin il egitim denetmen ve yardimcilar: ile dolayli olarak
Ogretmen ve okul yoneticilerine, e-mentor ve mentelere yarar sagladig

belirlenmistir.
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2. E-mentorluk uygulamasmin il egitim denetmenlerine giincel bilgi birikimi,
mesleki sayginlik ile yiiksek is doyumu basliklarinda katki sagladigi tespit
edilmistir.

3. 1l egitim denetmen ve yardimcilarinin uygulamalarindan etkilenen dgretmenlerin
e-mentorluk stireci ile yeniliklere hizl1 adaptasyon, gilincel ve dogru mesleki alan
bilgisi ile orgiitsel bagliliklarina katki saglandigi belirlenmistir.

4. E-mentorluk siireci ile e-mentorlarin ¢evrimig¢i iletisim becerilerine katki
saglandigl, mentelerin memnuniyetleriyle kendilerine olan giivenlerinin
tazelendigi, bu sekilde yiiksek is doyumu yasadiklari belirlenmistir.

5. E-mentorluk uygulamasinin mentelerin BIT kullanim becerilerini gelistirdigini,
mesleki gelisimlerini destekleyerek oOrgiitsel motivasyonlarini artirdigi tespit

edilmistir.

5.1.2.5. E-Mentorluk Siirecinde Yasanan Sorunlara iliskin
Sonuclar

1.  E-mentorluk siirecinde yasanan sikintilar arasinda teknik aksakliklardan
kaynaklanan iletisim sorunlarinin yasandigi belirlenmistir. E-mentor ile mente
arasinda ki iletisimin stirekliligi, e-mentorluk uygulamalarinda belirlenen
hedeflerin gerg¢eklesmesi agisindan can alici 6neme sahiptir. Bu nedenle e-
mentorluk uygulamalarinda her tiirlii iletisim engellerinin 6niine ge¢ilmis olmasi
onemlidir.

2. 1l egitim denetmenlerinin yogun is yiikii icerisinde e-mentorluk uygulamasina
zaman ayirma noktasinda sikintisi ¢ektikleri belirlenmistir.

3. Ogretmen ve okul yoneticileri ile il egitim denetmen ve yardimcilarinin degisime

kars1 direng gostermeleri ve duyarsiz tavirlarinin oldugu belirlenmistir.

5.2. Tartisma
Yurt disinda e-mentorluk uygulamalar1 farkli alanlarda uygulanmis ve basarili
sonuglar elde edilmistir. Bu arastirma, e-mentorluk uygulamasinin iilkemiz sartlarinda
uygulanabilirligini ortaya koyan ilk c¢alisma olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.
Elaz1g, Malatya ve Bingol illerinde gorevli il egitim denetmen ve yardimcilarinin
katilimiyla 10 hafta devam eden e-mentorluk uygulamasinin, il egitim denetmen ve

yardimcilarinin basari, tutum ve algilarina olan etkilerini belirlemeye ¢alisilmistir. Bu
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boliimde elde edilen sonuglar, daha 6nce alanda yapilmis olan ¢aligmalarin sonuclariyla
karsilastirilarak durum degerlendirilmistir.

Yapilan Ontest ve sontest sonuglarina gore e-mentorluk uygulamasinin, il egitim
denetmen ve yardimcilarinin bagarilarina katki sagladigi belirlenmistir. Kidem
degiskenine gore yapilan analiz sonuglart kidemi 1-3 yil olan ile egitim denetmen
yardimcilarinin goriislerinden kaynaklanan anlaml farklilik oldugu goriilmiistiir. Genel
bir ifadeyle e-mentorluk uygulamasi katilimcilarin basarilarinda anlamli bir artisin
yasandigr goézlemlenmektedir. Hubschman (1996)’in e-mentorluk uygulamasinda e-
posta kullanimini inceledigi deneysel desende yaptig1 calismada, bagar1 testi puanlarinin
deney gurubu lehine oldugu sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde Seabrooks, Kenney ve
LaMontagne (2000), stajyer ogretmenler lizerinde yaptiklar1 e-mentorluk arastirmada,
katilimcilarin  e-mentorluk silirecinde Ozgiivenlerinin arttigin1 ve bilgi birikimlerin
artarak bagar1 diizeylerine olumlu katki saglandigi belirlenmistir. Buna ek olarak, e-
mentorluk uygulamalarinin farkli alanlarda uygulanmasiyla gergeklestirilen benzer
arastirmalarin sonuclar1 incelendiginde, bu arastirma ile elde edilen, katilimcilarin
basar1 diizeylerine olumlu katki yaptigi sonucuyla paralellik gosterdikleri; bagka bir
ifadeyle, e-mentorluk uygulamalarinin genel olarak uygulamaya katilan bireylerin
basarisini olumlu etkiledigi goriilmiistiir (Folsom, 1995; Harris, O’Bryan ve Rotenberg,
1996; Bean ve Swan, 2002; Anderson ve Shannon, 1988; Asgari ve O’Neill, 2004;
Burgstahler ve Cronheim, 2001; McDonald, Balcazar, ve Keys, 2005).

Tiim etkinliklerin internet ortaminda gergeklestigi e-mentorluk uygulamasinda, il
egitim denetmen ve yardimcilarinin bilgisayar ve internete karsi tutumlarinda son test
lehine anlamli farklihigin oldugu goriilmiistiir. Kidem degiskenine goére yapilan
analizler, kidemi 1-3 yil olan il egitim denetmen yardimcilarinin goriislerinden
kaynaklanan anlamli farkliligin oldugunu gostermektedir. Uzunboylu (1995)’in
bilgisayar Ogrenme diizeyleri ile bilgisayara yonelik tutumlar arasindaki iliskiyi
inceledigi yiiksek lisans tez caligmasinda, bilgisayara yonelik tutumlarinin genelde
olumlu ydnde oldugunu belirtmistir. Isman ve Giirgiin (2008)’iin 6zel okullarda
O0grenim goren ilkogretim Ogrencilerinin internete yonelik tutumlarii inceledikleri
aragtirmada, internet tabanli uygulamalara katilimin artmasiyla, internete karsi tutum
puanlarinda artis oldugu goriilmiistiir. Yapilan farkli aragtirmalarda benzer sonuclarin

oldugu goriilmektedir (Asan, 2003; Erkan, 2004; Deniz, 2005; Ocak, 2005; Abdullah
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vd. 2006; Ekici, 2008; Aydogdu, Ozcan ve Ergin, 2008; Cavas vd., 2009; Kutluca,
2010).

E-mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-
O0grenmeye karsi tutum Olgeginde yer alan e-6grenmeden yararlanma, e-6grenmenin
icerigini bilme, e-6grenme ve isbirlikli ¢alisma yapma, e-6grenme ve degerlendirme ile
e-0grenmenin Ogrenmeye katkisi faktorleri puanlari sontest lehine anlamli farklilik
gostermistir.  E-Ogrenmeye karst tutum Olgegi faktorleri  bir biitiin  olarak
degerlendirildiginde benzer sekilde sontest lehine anlamli farkliligin  oldugu
goriilmektedir. Kidem degiskenine gore yapilan analizler ile kidemi 1-3 yil olan il
egitim denetmen yardimcilarinin gorlislerinden kaynaklanan anlamli  farklilik
gozlemlenmistir. Dikbas (2006)’in  6gretmen adaylarinin  e-08renmeye yonelik
tutumlarini inceledigi yiiksek lisans tez calismasinda gelistirdigi 6l¢ek bu arastirmada
da kullanilmigtir. Dikbas (2006)’1in e-6grenme Olgeginde yer alan bes faktorde de
olumlu tutum sergilendigi belirlenmistir. Ozgiir ve Tosun (2010)’un deneysel desende
yaptiklar1 internet destekli egitimin e-0grenme tutumlarina etkisi baslikli caligmada
katilimcilarin tutum puanlarinda sontest lehine anlamli farklilik yasandigi gortilmiistiir.

Il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-mentorluga kars: tutum puanlari sontest
lehine anlamli farklilik oldugu goriilmistiir. Kidem degiskenine goére yapilan analizler
ile kidemi 1-3 yil olan il egitim denetmen yardimcilarinin goriislerinden kaynaklanan
anlaml farklilik oldugu belirlenmistir. Jordan (2009), 6gretmen yetistirmede internet
kaynaklariin kullanimini inceledigi doktora tez ¢alismasinda katilimer goriisleriyle e-
mentorluk uygulamasina karst tutumlarinda olumlu bir artis yasandigi belirtilmistir.
Benzer sekilde Shpigelman vd. (2009)’in e-mentorlugu genel bir bakis acisiyla
degerlendirdigi nitel arastirmada e-mentorluk programlarina karsi tutumlarinda olumlu
degisimin yasandigi katilimci goriisleriyle belirlenmistir. Jordan (2009) ve Shpigelman
vd. (2009)’1n c¢aligmalarina ek olarak alanda yapilan benzer arastirmalarin sonuglari
incelendiginde, bu aragtirma ile elde edilen, katilimcilarin e-mentorluga karsi tutum
diizeylerine olumlu katki yaptig1 sonucuyla paralellik gosterdikleri; bagka bir ifadeyle,
e-mentorluk uygulamalarinin genel olarak uygulamaya katilan bireylerin e-mentorluga
kars1 tutumlarint olumlu etkiledigi goriilmiistiir (Stewart ve McLoughlin, 2007; Kersaint

vd., 2011; Colky ve Young 2006; Rickard, 2008; DiRenzo vd, 2010).
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5.3. Oneriler

Aragtirma sonucunda e-mentorluk uygulamasmin il egitim denetmen ve
yardimcilarinin bagar1 ve tutumlarina katki sagladigi belirlenmistir. Yurt disinda
yapilan uygulama orneklerinde oldugu gibi iilkemizde de o6gretmen ve okul
yoneticilerinin igbasinda yetistirilmesinde e-mentorluk bir model olarak
kullanilabilir.

MEB ile iiniversiteler ortak bir ¢aligma igerisine girerek e-mentorluk projelerinin
Tiirkiye’de nasil gerceklestirilebilecegine dair model onerileri gelistirilebilir. Bu
calismalar projelendirilerek ekonomik destek saglanabilir.

E-mentorluk programinin hedefleri, politikalari, yol haritas1 ve yonergeleri
bilimsel bir bi¢imde olusturulmali ve taraflarin anlayabilecegi diizeyde agik bir
bicimde ortaya konmalidir.

MEB’nca yerel ve ulusal diizeyde yapilan hizmetici egitim programlar igin e-
mentorluk alternatif bir yontem olarak ele alinabilir. Bu sayede 6zellikle ulusal
diizeyde gergeklesen hizmeti¢i egitimlere katilimin oniindeki cografi engeller ve
zaman sorunu asilmis olur.

E-mentorluk uygulamalarinda e-mentor ile mentenin goniilliliigii esastir. Bu
istegi taraflarda meydana getirebilmek i¢in 6zellikle mentorlara tatmin edici
odiiller verilmeli, bu odiiller sadece maddi degil, manevi Odiillendirmelerde
olmalidir.

Program yoneticileri tarafindan mentor ve mentelere siklikla geribildirimler
verilmeli, programin gelistirilmesi i¢in “stirekli gelisim ve 6grenme” mantig ile
hareket edilmelidir.

E-posta aligverisinde 6zellikle mentorlar ile mente arasinda meydana gelebilecek
yanlis anlasilmalar1 engellemek adina dikkatli olunmalidir. E-postalara yazdiklari
cevaplar1 en az bir defa okumadan e-posta gonderilmemelidir. E-posta gonderimi
hizli1 ve kolay olabilir ancak iletisimdeki tek yol olmamalidir. Eger miimkiinse
mentorlar ve menteler arasinda yiiz yiize iletisim de kurmaya ¢aligilmalidir.
E-mentorluk programina dahil olan bireyler yalnizca mentorlar ve mentelerle
sinirlt olmamali, katilim; yoneticiler, okulun i¢ ve dis paydaslari, okul aile birligi,
Ogrenciler ve tim etki gruplan ile genisletilmelidir. Bu katilimin ne diizeyde
gerceklestirilecegi ve katilimecilar arasindaki mahremiyet program ydneticileri

tarafindan kontrol edilmelidir.
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Mesleki egitime verilmesi gereken Onemin daha iyi anlasilmaya baglandigi
giiniimiizde, O6zellikle sanayi gelisiminin yeterli olmadigi bolgelerde mesleki
egitimlerine devam eden Ogrencilerin egitim ve o6gretim etkinlikleri, mesleki

gelisim odakli hazirlanmis e-mentorluk uygulamalari ile desteklenmelidir.
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EKLER
Ek 1. Mentelere Gonderilen Agiklayici Belge

Siteye Uye Olma

Ana Sayfa = Girg » Yeni hesap

rHullanict adimiz ve sifrenizi segin

Kultaniciadi® ].
The password mus! have at least 6 characters
Sifre® Gorlntiie 2

~Daha fazla bilgi
E-posta adresi” 3
E-posta (tekrar)® 4
Ad®

ChLh

Soyad®
$eh|r . ?'

Oke* [Toneye [=] 8

frieni hesabimi ofustur iptal
Bu formda * igaretii alaniar gerekiidir

www.e-mentorum.com adresine girildikten sonra ekranin sag iist kosesinde ki

“Welcome, Login Here” linki tiklanarak agilacak sayfa da “Yeni Hesap Olustur” (

freni nesap olustur ) butonu tiklanarak asagida ki sayfa agilir.
1. Bu alana site i¢in kullanilacak “Kullanici Adi” belirlenir.
2. Site iiyeligi icin kisisel sifre yazilir

3. ve 4. alanlara e-posta adresi yazilir. Site iiyeliginin aktiflesebilmesi i¢in bu
alana yazdigimiz e-posta adresine aktivasyon maili gonderilecektir. Bu nedenle

Liitfen aktif olarak kullandiginiz e-posta adresinizi yaziniz.

5. 6. ve 8. Alanlara isim, soy isim ve il bilgileri girildikten sonra “Yeni hesabimi
olugtur” (Yennessbmowsui ) butonu tiklanarak iiye olma islemi tamamlanmis olur. Bu
asamada sistem tarafindan iiyelik bilgileriniz ve site kullanimi ile ilgili basit
yonergeleri iceren e-posta, belirttiginiz kisisel e-posta adresinize gonderilecektir.
Gelen e-posta igerisinde ki aktivasyon linkini tiklayarak e-posta adresinizi
dogrulamis olacaksiniz. Bu asamadan sonra site yonetimi tarafindan {liyeliginizi

onaylanmast ile site liyeliginiz aktiflesecektir.

Ogrenme Icerikleri


http://www.e-mentorum.com/
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Baslangigta yedi farkli konu baghig ile yayna baglayan uygulama sitesi, egitim

miifettislerinden gelen istekler dogrultusunda Egitim Bilimleri konusu &grenme

igeriklerine dahil edilerek, tiim 6grenme icerik basliklar1 asagida verilmistir.

v

Egitim Bilimleri
Mevzuat Konular1
[letisim

Inceleme ve Sorusturma
Protokol Uygulamalari
Halkla Iliskiler

Zaman Y Onetimi

Denetimde Yeni Yaklasimlar

Sisteme kisisel ya da site yonetimi tarafindan iiye yapilan her iiye otomatik olarak

yayinda olan tiim 6grenme igeriklerine abone yapilarak;

v

v

Ogrenme igeriklerine ulasma imkan1 kazanur,
Ders bazli es zamanli ya da es zamansiz tartisma imkanina kavusur ve

Onceki oturumlarda “Haber Forumlar” bashiginda tartisilan konular,
sorulan sorular1 ve ilgili cevaplar1 gérme imkani ile birlikte tartismaya dahil

olarak cevap verebilirler.

Siteye kullanici ad1 ve parola ile giris yapildiktan sonra tiim uygulamalar ve

kullanicilar ilgilendiren haber ve duyurular “Site haberleri” baghiginda goriilmektedir.


http://e-mentorum.firat.edu.tr/course/view.php?id=9
http://e-mentorum.firat.edu.tr/course/view.php?id=2
http://e-mentorum.firat.edu.tr/course/view.php?id=3
http://e-mentorum.firat.edu.tr/course/view.php?id=4
http://e-mentorum.firat.edu.tr/course/view.php?id=5
http://e-mentorum.firat.edu.tr/course/view.php?id=6
http://e-mentorum.firat.edu.tr/course/view.php?id=7
http://e-mentorum.firat.edu.tr/course/view.php?id=8
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Yukarida ki sekilde 1 nolu alan sitede ki tiim uygulamalar ve kullanicilar ile ilgili
bilinmesi gereken genel bilgilendirmelerin yapildig1 “Site Haberleri” alanini
gostermektedir. 2 nolu alan ise kayith kullanicinin kayith oldugu 6grenme igeriklerini
gostermektedir. Ekran goriintiisiiniin alindig1 kullanic1 sadece Egitim Bilimleri 6grenme

igerigine abone yapilmistir.

Siteye iiye girisi yapan kullanict hangi 6grenme igerigi ile ilgilenmek istiyorsa
yukarida ki sekilde 2 nolu alanda gosterilen Derslerim bagliginda yer alan 6grenme

icerigini (Egitim Bilimleri, Mevzuat Konulari...) tiklamasi yeterlidir.

11

Asagida ki ekran goriintiisiinde evzuat Konular:” bagliklt 6grenme igerigi
tiklanarak elde edilmistir. Orta alanda 1 olarak belirlenen “Haber Forumu” igerisinde;
her bir 6grenme igerigine iliskin site yOnetimi ve e-mentorlar tarafindan sisteme
yiikklenen dosyalar goriilmekte ve bu dosyalardan istenen bilgisayarlara
indirilebilmektedir. Bu alan her tiirlii tartigma ve goriis alis verislerinin yapilabilecegi
alandir. Buradaki her bir bashiga tiklayarak icerigi goriilebilir ve gerekirse soru ya da

cevaplar bu alana eklenebilir.
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Burada unutulmamasi gereken nokta sudur. Her bir 6grenme igerigi i¢in uzmanlik
alanlarma gore farkli e-mentorlar belirlenmistir. Kullanic1 site {izerinden paylagmak
istedigi goriig, Oneri ya da sorularin1 6grenme igerikleri bashiginda ki haber forumu
iizerinden yapabileceklerdir. Bir baska deyisle haber forumlar1 {izerinden tiim site
kullanicilar1 kendi aralarindan es zamansiz (asenkron) iletisime gecebilmektedir. Bu
sekilde iletisim i¢in “Haber Forumu” tiklaninca gelecek haber igeriklerinden istenen bir

baslik tiklaninca asagida ki ekran goriintiisii elde edilir.



218

Bu tartismay tag [=|[Tasi

Yanitlan eskiler once olacak sekilde duz goster [= |

Yonetmelikler -10
yazan Tuncay Yawuz OZDEMIR - 12 Ekim 2011, Cargamba, 22:55

] Resmi Miihir ¥ énetmeligi_pdf
ff] Resmi Yazigmalarda Uygulanacak usul ve Esaslar Haklanda Yanetmelik (21)_pdf
7 sicil_amirleri_yonetmeligi. pdf
] Sosyal ve Kiltdrel Yangmalar Yanetmelidi. pdf
1) sosyal_bilimler_liseleri_yonetmeligi_pdf
7 sosyal_etkinlikler_yanetmeligi_pdf
) tasimali_ilkogretim_yonetmeligi_pdf
) tasinir_mal_yonetmeligi. pdf
fH] Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Tarenler Yanetmelidi. pdf
] Umuma Acik Yerler ve ickili Yerler ile Resmi veya Ozel Ogretim Kurumlan Arasindaki Uzakliklann Belirlenmesine
Dair Yonetmelik. pdf
) Yabanci Dil Egitimi ve Ogretimi Yanetmeligi_pdf
1 vaygin_egitim_kurumlari_yonetmeligi. pdf
Gilncel Yonetmelikler

Sum of ratings: -
Dazelt | Sil | Yanitla

Burada yer alan “Yanitla” linki tiklaninca ilgili igerikle alakali goriis, 6neri ya da
sorular paylasilabilir. Diger iiyelerden goriis istenebilir. “Yanitla” linki tiklaninca ekran

goriintlisii agagida verilmis ve bu alanda yapilabilecek islemler bagliklar halinde

aciklanmistir.

—Yarmtiniz

Kenu® ¥nt Yonetmelikler-10 -] -
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Yol:
HTML bicimi [=]

Abonelik @ | Bu foruma gonderilen mesajtann kopyasini e-postama gonder E|

A Dosya @m-num size for new files: 300MB

Dosya iliskilendiriimedi
Simdi postala 1 3

[Foruma gonder 6
Bu formda * isaretli alaniar gereklidir
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1. Konu: Hakkinda goriis yazmak istedigimiz basligi gosterir. Bu alanda bir
degisiklik yapmamiza gerek yoktur.

2. Mesaj: Bu Word ya da Excel programlarinda yer alan ara¢ ¢ubuklari ile ani
isleve sahiptir. Kullanicinin yazacagi cevaplarin bi¢imlendirme araglar1 bulunur.

3. Bu alana kullanic1 goriis, 6neri ya da sorularini yazabilir.

4. Siteye dosya ekleme i¢in 4 olarak numaralandirilan alanda ki Ekle (EK€..[)
butonu tiklanir. Dosya paylasiminda herhangi bir problem yasanmamasi i¢in
sunucu bilgisayarin ozellikleri yiiksek diizeyde se¢ilmis olup, her bir dosya
paylasimi i¢in 300 megabayta kadar dosya paylasilabilmektedir. Kullanicilar
istedikleri kadar dosya paylasabilmektedir

5. Simdi postala segenegi secili olunca haber forumunu takip eden tiim
kullanicilara paylagilan igerik hakkinda bilgilendirme e-postasi sistem tarafindan

otomatik olarak gonderilecektir.

6. Foruma Gonder ( Foruma Qﬁhﬁér) butonu tiklaninca igerik paylasilmis olur.

Bu sekilde yapilasacak paylasimlar1 tiim site kullanicilart gorebilecektir.

Kullanicilar isterlerse site kullanicilarina 6zel mesaj gondererek de asenkron iletisime

gecebilirler.
e — I
Gezinme 3 Dersienm Bu gunden fazs Kuganic) istes) Forumian Ara
Neevauat Konuian f=]  ethnomayaniar | Ozet =
& - & v e | Gi
Baamim sayiam S T 1 -
Getgmiz aramail
b Sie sayiadan
N Yo, Gegerl rol L e ]
* Derslerim . Son Haberier :
el e Biutun kabhmd dar ||
Egihim Bdimdar
: 406
™ Meayaiiomian ] Biitiin katilimeilar: 26%
~ Kattimeiar 2 itin katihmeilar: I J"_I!?LEJ-:-_ 2259
Esoglar A TUMWABCG Yonetmelkler -11 devan
Sovad | TUmUAEY ¥EFGH W
Sayfa. 1 2 [Sonraki) 12 Bk, 22:55
Turcay Yaver CZDEMER
e Kulanee: resmi Ad | Soyad Sehir  Ulka  Sonerigim % Seg Yonetmelides 10 devan
b . 12 Eka, 2251
General Tuncay Yavuz Turcay Yavue OIDEMR
i ; : lazig  Torkiye 4sn b
T EKim - T Ekim OZDEMIR Yonetmedider -9 devany
12 Bk, 2248
¥ inceleme ve Sorusturma Fuat Erdegan g Urkiye 1 gin 15 saat o vz CZDEMIR
b Protg [T—— Yenetrmeiiier -8 deviam
¥ Hakia | -.:_',_-;'.:.- SFlguk aydemir ARG Torkiye - 1 gibn 96 saat 12 Bk 243

Bu islem i¢in yukarida ki ekran goriintiisinde herhangi bir 6grenme igerigi
tiklanir. (1 Nolu kisim) Ardindan gelecek sayfada Katilimcilar linki (2) tiklanar.
Yukarida ki sekilde orta alanda yer alan 3 nolu alan ise kullanicilar géstermektedir. Bu

alandan istenilen bir kullanic1 ad1 tiklaninca gelecek ekran goriintiisii asagida ki gibidir.
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Metin Akgun (Mevzuat Konulan)

Malatya Efitim Mifettisi

Ed!::::a metinakgun23@gmallcom |
son 30 Kasim 2011 Carsamba, 21:42 (2 giin 15

erisim:  saat)
Roller: E-mentor Mentee
Eqitim Bilimlen Genel, Mevzual Konulan
Course lietisim, Inceleme ve Sorusiurma, Protokol
profiles: Lygulamatan, Halkia liskiler, Zaman Yanetimi
Denetimde Yeni Yaklagimiar

Ekie / mesaj gonder )

Tam profil

Yukarida ki ekran goeiintlisiinde 1 olarak nmaralandirilan alan kullanicinin e-
posta adresini gostermektedir. Kullanic1 kisisel e-postasini  kullanarak iletisime
gecebilir. Ya da ekran goriintiisiinde 2 olarak numaralandirilan alan tiklanarak sadeec

sisteme tizerinden bu kullanici ile 6zel iletisime gecebilir.

Sitenin biitiin ksimlar1 dinamik bir yapida hazirlanmistir. Bu belge siirekli yeni bri
kac eklenti ihtiyaglar dogrulltusunda sitede eklenmektedir. Son olarak asenkron
iletisimin daha kolay yapilabilmesi i¢in stede ¢evrimig¢i kullanicilarin goriintiilendigi bir
panel eklenmistir. Site anasayfasina sonradan eklenen panel ve agiklamasi asagida yer

almaktadir.

) Sayla = Sl sayfalan

m Siter naberka ]_ Cevrmici Kullanicilar =
B Site naberer B Tooram abonefidini Kaikdr Saa 0 dakika
eni konu ekis o
Gezinme i Oryantasyon Egitim Videolan s @

Yukarida ki ekran gorintiisiinde 1 olarak numaralandirilan kisim c¢evrimigi
kullanicilarin ~ goriintiilenmesini  saglayan paneli  gostermektedir. 2  olarak

numaralandirilan kisim ise site {izerinde o an ¢evrimigi olan tiim iiyeleri gostermektedir.
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3 olarak numaralandirilan alanda yer alan ( © ) ikon tiklaninca site iizerinden kisisel

ileti gonderilebilmektedir.

Mevzuat Konulan E ‘w". AU \ \
Ang Sopfa = Dessbarimn = Mevzuat Konulan Duzenlameys ag
—_—————
Gezinme ! Haftalik taskak Forumlan Ara I
Ana Sayla -
fabar foourm Gt |
Benim sayfam L tier g 1 o : (5 :
Cedetimes Brama
b Sie sayfatan : - O
* Progiim e\
* Darsherim safTai f 2 Son Haberer i
¥ Editim Bilméeri i ;
= = KONIL Sk
¥ Mevzuat Kenulan
P ahhmciar o
N Foals Toncay Year O
b Rapostar Yonetmelkier -1 C
F General = . 0
¥ 1 Ekm - 7 ER : 12 Bk, 22.55
1 Ebam - m Tostah Yais OFDEMT
OACEY Favir CRELA RN
Yonetmelikier -10 devam
]
12 Eky, 2251
Tuncay Yawur OZDEMR
" b o ] Yonetmeikier -9 devami
12 Eky, 22:48
Tuireay Yawr OFDEMA

O Yonetmeiier -8 devami

Yukarida ki resimde 2 olarak gosterilen kisim ise o an sitede ¢evrim i¢i olan tiim
kullanicilarla ¢evrimigi iletisime gegilecek alana gostermektedir. Bu alanda ki “Haftalik

Haber Forumu tiklaninca gelecek ekranda Simdi sohbete katil linki tiklaninca sitede

cevrim i¢i olan tlim kullanicilar gériinmekte ve MSN tiirii bir ¢gevrimici sohbet penceresi
acilmaktadir. Bu pencerede kullanici istedigi bir kullaniciyr ¢ift tiklayip c¢evrim igi
sohbete katilabilir. Site tiyeleri sadece egitim miifettislerinden olustugu icin, her an
cevrim i¢i bir kullanici olmayabilir. Siteye giris yapilinca iiyelerimiz 6nce bu alani
tiklayip, agilacak pencerede ¢evrimici herhangi bir kullanici olmasa dahi, bu pencere
acik kaldigr siirece sisteme o kullanicidan sonra girecek tiyeler goriinecek ve ¢evrim igi

sohbete dahil olabilecektir.


http://e-mentorum.firat.edu.tr/mod/chat/gui_ajax/index.php?id=2
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Ek 2. E-Mentorlara Gonderilen Ac¢iklayict Belge
Ogrenme icerikleri

Baslangicta yedi farkli konu baghgi ile yayina baslayan uygulama sitesi, egitim
miifettislerinden gelen istekler dogrultusunda Egitim Bilimleri konusu 6grenme
iceriklerine dahil edilerek, tiim 6grenme igerik basliklar1 asagida verilmistir ve gelecek

istekler dogrultusunda bu 6grenme igerikleri siirekli giincellenecektir.
v Egitim Bilimleri
v' Mevzuat Konular1
v letisim
v Inceleme ve Sorusturma
v Protokol Uygulamalari
v Halkla Iliskiler
v Zaman YOnetimi
v Denetimde Yeni Yaklagimlar

Sisteme kisisel ya da site yonetimi tarafindan iiye yapilan her iiye otomatik olarak

yayinda olan tiim 6grenme igeriklerine abone yapilarak;

v Ogrenme igeriklerine ulasma imkani kazanur,
v Ders bazli es zamanl ya da es zamansiz tartisma imkanina kavusur ve
Onceki oturumlarda “Haber Forumlar1” baslhiginda tartisilan konulari, sorulan
sorulart ve ilgili cevaplar1 gorme imkani ile birlikte tartismaya dahil olarak cevap

verebilirler.

Siteye kullanic1 ad1 ve parola ile giris yapildiktan sonra tiim uygulamalarn ve

kullanicilar ilgilendiren haber ve duyurular “Site haberleri” baghiginda goriilmektedir.


http://e-mentorum.firat.edu.tr/course/view.php?id=9
http://e-mentorum.firat.edu.tr/course/view.php?id=2
http://e-mentorum.firat.edu.tr/course/view.php?id=3
http://e-mentorum.firat.edu.tr/course/view.php?id=4
http://e-mentorum.firat.edu.tr/course/view.php?id=5
http://e-mentorum.firat.edu.tr/course/view.php?id=6
http://e-mentorum.firat.edu.tr/course/view.php?id=7
http://e-mentorum.firat.edu.tr/course/view.php?id=8
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Yukarida ki sekilde 1 nolu alan sitede ki tiim uygulamalar ve kullanicilar ile ilgili
bilinmesi gereken genel bilgilendirmelerin yapildigr “Site Haberleri” alanim
gostermektedir. 2 nolu alan ise kayith kullanicinin kayitli oldugu 6grenme igeriklerini
gostermektedir. Ekran goriintiisiiniin alindig1 kullanic1 sadece Egitim Bilimleri 6grenme

igerigine abone yapilmistir.

Siteye iiye girisi yapan kullanict hangi 6grenme igerigi ile ilgilenmek istiyorsa
yukarida ki sekilde 2 nolu alanda gosterilen Derslerim bagliginda yer alan 6grenme

icerigini (Egitim Bilimleri, Mevzuat Konulari...) tiklamasi yeterlidir.

Asagida ki ekran goriintiisinde “Mevzuat Konular:” baghikli 6grenme igerigi
tiklanarak elde edilmistir. Orta alanda 1 olarak belirlenen “Haber Forumu” igerisinde;
her bir 6grenme igerigine iligkin site yOnetimi ve e-mentorlar tarafindan sisteme
yiiklenen dosyalar goriillmekte ve bu dosyalardan istenen bilgisayarlara
indirilebilmektedir. Bu alan her tiirlii tartisma ve goriis alis veriglerinin yapilabilecegi
alandir. Buradaki her bir basliga tiklayarak icerigi goriilebilir ve gerekirse soru ya da

cevaplar bu alana eklenebilir.



Mevzuat Konulan

s T N h

Duzeniamey ag

Ang Sayia » Dersharim » Mevzust Konulen

Gezinme I

Haftallk tasiak

Ana Sayia

= Banim sayfam

B Haber foaurmy 1

Forumlan Ara

[Git|
Ceelegiriey arama()

¥ Site sayfatan

¥ Profiim

 Dersietm BB Hataik Tartsma Fonmm 2 Son Haberler ¥
¥ Efitim Silméeri €)1 .Grup- Gargamba - saat 12 00

 Meviuat Konulan

Wisrd KO ex

12 Bk, 22:59

L T Toscay Yaur OFDEMR
F Rapostar Yonetmelikier -11 devam
b General 15 Exim . 21 £y 12 Eki, 22:55
¥ 1 Exam - 7 Elom Tuncay Yavr OFDEMWR
¥ betiim Yonetmeikier -10 devam
P lncpeme ve Sonushumma ¥ 4 12 Eby, 2251
¥ Protokol Uygutaniatan Tuncay Yaiur OZDEMR
¥ Haikia ligkoer o Bk - o Jiss Yonetmelider -8 devam
¥ Zaman Yonetimi 12 Eky, 22:48
b Gonatinda Yen Turcay Yowre OZDEMR

Yadasamiar 3 Kasem - 41 Kasm O Yonetmeiker -8 devami

Burada unutulmamasi gereken nokta sudur. Kullanici site lizerinden paylasmak
istedigi goriis, Oneri ya da sorularini 6grenme igerikleri basliginda ki haber forumu
tizerinden yapabileceklerdir. Bir baska deyisle haber forumlar1 {izerinden tiim site
kullanicilar1 kendi aralarindan es zamansiz (asenkron) iletisime gecebilmektedir. Bu
sekilde iletisim i¢in “Haber Forumu” tiklaninca gelecek haber iceriklerinden istenen bir

baslik tiklaninca agagida ki ekran goriintiisii elde edilir.

-] Tasi

Bu tarismay tasgi...
Yanitlan eskiler once olacak sekilde duz goster [= |

Yonetmelikler -10
yazan Tuncay Yawuz OZDEMIR - 12 Ekim 2011, Cargamba, 22:55

] Resmi Mihir ¥ aénetmeliji_pdf

] Resmi Yazigmalarda Uygulanacak usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (21).pdf
7 sicil_amirleri_yonetmeligi. pdf

] Sosyal ve Kiltdrel Yangmalar Yanetmelidi. pdf

1) sosyal_bilimler_liseleri_yonetmeligi_pdf

7 sosyal_etkinlikler_yanetmeligi_pdf

) tasimali_ilkogretim_yonetmeligi_pdf

) tasinir_mal_yonetmeligi. pdf

fH] Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Tarenler Yanetmelidi. pdf

] Umuma Acik Yerler ve ickili Yerler ile Resmi veya Ozel Ogretim Kurumlan Arasindaki Uzakliklann Belirlenmesine
Dair Yonetmelik. pdf

) Yabanci Dil Egitimi ve Ogretimi Yanetmeligi_pdf

] yaygin_egitim_kurumlari_yonetmeligi_pdf

Guncel Yonetmelikler

Sum of ratings: -
Dazelt | Sil | Yanitla
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Burada yer alan “Yanitla” linki tiklaninca ilgili igerikle alakali goriis, 6neri ya da
sorular paylasilabilir. Diger liyelerden goriis istenebilir. “Yanitla” linki tiklaninca ekran
goriintlisii agagida verilmis ve bu alanda yapilabilecek islemler bagliklar halinde
agiklanmustir.

—Yanitiniz
Konu® ¥nt Yonetmelikler-10 -] -
Mesal™ | | yaz tis =| Yanboyutu | =|| Bigm - : CRlb |
BJ ysix x| EER JD@A-Z- 2
IS = iE 2 H &2 |-
3
Yol
HTML bicimi [=]
Abonelik @ | Bu foruma gonderilen mesajiann kopyasini e-postama gonder i}
4 Dosya @ Exe..] Jpximum size for new files: 300MB
Dosya iliskilendinimedi
Simdi postala 5

[Foruma gonder| 6
Bu formda * isarelli alaniar gereklidir
1. Konu: Hakkinda goriis yazmak istedigimiz bashgir gosterir. Bu alanda bir
degisiklik yapmamiza gerek yoktur.
2. Mesaj: Bu Word ya da Excel programlarinda yer alan ara¢ ¢ubuklari ile ani
isleve sahiptir. Kullanicinin yazacagi cevaplarin bi¢imlendirme araglari bulunur.

3. Bu alana kullanic1 goriis, oneri ya da sorularini yazabilir.

4. Siteye dosya ekleme i¢in 4 olarak numaralandirilan alanda ki Ekle ( EkE.)
butonu tiklanir. Dosya paylasiminda herhangi bir problem yasanmamasi i¢in
sunucu bilgisayarin o6zellikleri yiiksek diizeyde secilmis olup, her bir dosya
paylasimi i¢cin 300 megabayta kadar dosya paylasilabilmektedir. Kullanicilar
istedikleri kadar dosya paylasabilmektedir

5. Simdi postala segenegi secili olunca haber forumunu takip eden tiim
kullanicilara paylasilan icerik hakkinda bilgilendirme e-postasi sistem tarafindan

otomatik olarak gonderilecektir.

6. Foruma Gonder ( Foruma gonder ) butonu tiklaninca igerik paylasilmis olur.
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Bu sekilde yapilasacak paylasimlart tiim site kullanicilar1 gorebilecektir.

Kullanicilar isterlerse site kullanicilarina 6zel mesaj gondererek de asenkron iletisime

gecebilirler.

]
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12 Eki 22°59
Turezay Yo OZDENR
Yonetmelider -11 devam
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Turogy Yavur OZDEMR
Yonetmeliies - 10 deviam
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T
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Bu islem icin yukarida ki ekran goriintiistinde herhangi bir 6grenme igerigi

tiklanir. (1 Nolu kisim) Ardindan gelecek sayfada Katilimeilar linki (2) tiklanir.
Yukarida ki sekilde orta alanda yer alan 3 nolu alan ise kullanicilar gostermektedir. Bu

alandan istenilen bir kullanic1 ad1 tiklaninca gelecek ekran goriintiisii asagida ki gibidir.

Metin Akgiin (Mevzuat Konulan)

Matatya EQitim Mifettisi

E-posta
adresi:

son
erigim:

Reoller:

Course
profiles:

metinakgun23@gmallcom |

30 Kasim 2011, Carsamba, 21:42 (2 giin 15
saat)

E-mentor Mentee

EQiim Bilimien Genel, Mevzual Konukan,
lietigim, Inceleme ve Sorusturma, Protokod
ygulamatan, Halkia lliskiler, Zaman Ydnetimi,
Denetimde Yeni Yaklagimiar

Ekle / mesaj gonder )

Tam profi

Yukarida ki ekran goeiintiisiinde 1 olarak nmaralandirilan alan kullanicinin e-

posta adresini gdstermektedir. Kullanic1 kisisel e-postasini kullanarak iletisime
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gecebilir. Ya da ekran goriintlisiinde 2 olarak numaralandirilan alan tiklanarak sadeec

sisteme lizerinden bu kullanici ile 6zel iletisime gegebilir.

Sitenin biitiin ksimlar1 dinamik bir yapida hazirlanmigtir. Bu belge stirekli yeni bri
kac eklenti ihtiyaglar dogrulltusunda sitede eklenmektedir. Son olarak asenkron
iletisimin daha kolay yapilabilmesi i¢in stede ¢evrimici kullanicilarin goriintiilendigi bir
panel eklenmistir. Site anasayfasina sonradan eklenen panel ve agiklamasi asagida yer

almaktadir.

Ana Says = 530 sayfalan

EEeeeeee——— —_—
Ana Manil I Site haberar 1 Cevrmici Kullanicilar =)

B8 Site naberer Bt Torum abonefifing kaidr San 30 dakika

[Yeni konu ekis
=

Gezinme . Cryantasyon Editim Videolan

Yukarida ki ekran goriintiisiinde 1 olarak numaralandirilan kisim ¢evrimici
kullanicilarin  goriintiilenmesini  saglayan  paneli  gostermektedir. 2  olarak
numaralandirilan kisim ise site lizerinde o an ¢evrimigi olan tiim iiyeleri gostermektedir.
3 olarak numaralandirilan alanda yer alan ( © ) ikon tiklaninca site {izerinden kisisel

ileti gonderilebilmektedir.

e o B N -

A Sayia = Dessharim = Mevzust Konulan Duzenlamays ag

Gezinme I Haftalk taskak Forumian Ara t
Ana Sayia |
BB Habar fomumiy Gl |
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Yukarida ki resimde 2 olarak gosterilen kisim ise o an sitede ¢evrim i¢i olan tiim
kullanicilarla ¢evrimigi iletisime gegilecek alana gostermektedir. Bu alanda ki “Haftalik

Haber Forumu tiklaninca gelecek ekranda Simdi sohbete katil linki tiklaninca sitede

cevrim i¢i olan tlim kullanicilar gériinmekte ve MSN tiirii bir ¢gevrimici sohbet penceresi
acilmaktadir. Bu pencerede kullanici istedigi bir kullaniciyr ¢ift tiklayip cevrim igi
sohbete katilabilir. Site iiyeleri sadece egitim miifettislerinden olustugu icin, her an
cevrim ici bir kullanici olmayabilir. Siteye giris yapilinca liyelerimiz once bu alani
tiklayip, agilacak pencerede ¢evrimici herhangi bir kullanic1 olmasa dahi, bu pencere
acik kaldig: siirece sisteme o kullanicidan sonra girecek iiyeler goriinecek ve ¢evrim igi

sohbete dahil olabilecektir.
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Ek 3. Cerez Ayarlar ile Ilgili A¢iklama

Degerli Hocam;

Internet Explorer ayarlarindan kaynaklanan bir sorun nedeniyle baz1 kullanicilar

siteye liye girisi yapamadiklarini belirten e-posta gonderdiler. Bu sorunu gidermek icin

izlenmesi gereken yok su sekildedir:

1. Bilgisayarinizda Internet Explorer 9 yiiklii ise:

Yazdir

Dosya
Yakanlastsr (%:50)

Givenlik

E - Mentol

Eklentilen yonet
F12 gelistirici araglan
Sabitlenmnis sitelere git

Internet Secenekleri

Internet Explorer Hakkinda

Kargidan yikiemelen gorantdle

5| & Tuncay Yavuz OZDEMIR l 1y ‘E@

Ctrl+)

2

Yukarida Internet Explorer resminde 1 olarak numaralndirilan Araglar tiklanarak

acilacak meniiden 2 olarak numaraldirilan Internet Secenekleri tiklanir.

Genel | Giverdic| Gtk |fcerk. | Balantlar | Programiar | Geksmis

- (ebgmey veyn pbreey ayariar

Gefgmis Varsaylan

Wb sitelerinin fipksel konumunuzy st
Asln (1 werine

Aplr Pencere Engelayics
of | Aphr Pencere Engaleyiosn AL Ayarior
[nPrivate

2 Siledery Tamizs

o InPrivate Gezaima bagiabiddnda arag cubuidan ve uranblan devie dg
berak

Tamam 1ptal

Gelecek olan pencere yanda
resmedilmistir. Bu pencerede 1 olarak
numaralndirilan Gizlilik sekmesi ve
ardindan 2 olarak numaralndirilan

Gelismis butinu tiklanir.



230

Geligmis Gizlilik Ayarlan

g - Tanimlama bilgilernin Intemet balgesinde islenme sekdini
% secebilirsiniz. Bu islem, otomatik tarmimlama bilgisi igemeyi
qegersiz kilar.

Tanmlama Bilgilen
umatik tarimlama bilgisi islemeyi gegersiz kil l

Birinci Sahis Tammlama Ogined Sahis Tanmlama

gileri Bilgilern
abul Bt 2 bul B3
i  Onle

3 Seor &) Sor

[ Cturum tanimlama bilgilerine her zaman izin ver

E Tamam ] iptal

Gelecek olan pencerede; yandaki resimde gosterilen 1, 2 ve 3 numarali alanda ki

secimler yapilarak tamam butonu tiklanir.

2. Bilgisayarimizda Internet Explorer 8 yiiklii ise;
Sik Kullanuilanlar B Yardm ]
[5F) Post to Blog Gazatma Gegmigini Sil... Ctrl+Shift+Del
InPrivate Gazatma Ctrl+5Shift+P

-lle | @ _ﬂ E Baglant! Sorunlanni Tanila...
Son Gazatma Qturumunu Yeniden Ag

l Internet Explorer

- InPrivate Filtreleme Ctrl+5Shift+F
li@wind...
Lot | & oo InPrivate Filtreleme Ayarlan
Acilir Pencere Engelleyicisi [
Srnart5creen Filtresi [

Eklentileri Yanet

Uyurnluluk Gardndmi

Uyurmnluluk Gardndmd Ayarlan

Bu Ozet Akisina Abone Ol...

}Ierﬂden ac Ozet Akisi Bulma J

slattiginizdan bu y Windows Update

- Geligtirici Araclan F12
Internet Secenekleri 2

Araclar meniisiinden Internet Secenekleri tiklanir.
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L : 5
Internet Secenskler M

| Genel | G[Jverdik| Gizlilik |i:;erik I Baflantlar | Programiar I Gelismis|

Byarlar
Inter i igin bir ayar secin.

Orta 1

- Sikastirimis gizliik ilkesi olmayan Gglincd sahislara ait
tanimlama bilgilerini engeller

- Aok izniniz almadan sizinle iletisim kurmak icin
kullanilabilecek bilgileri kaydeden lglincl sahislara ait
tanimlama bilgilerini engeller

- Ortiilil izniniz olmadan sizinle iletisim kurmak igin
kullarilabilecek bilaileri kaydeden birind sahislara ait
tanimlama bilgilerine lositlama getirir

| siteler | | Al | [ Geismis | | varsayien

U

Aglhr Pencere Engelleyidsi
| Aglr pencerelerden bliyiik béd
= gérintilenmesini engeller.

[¥] agir Pencere Engelleyicisini A

InPrivate
?T% [Tl tnPrivate Filtreleme tarafindan kullarimak igin veri toplama

il InPrivate Gizatma baslatldidinda arac cubuklan ve uzantlan
devre disi birak

[ Tamam ][ Iptal [ Uyoul

1

olarak

numaralandirilan Gizlilik sekmesi, ardindan 2 olarak numaralandirilan Gelismis butonu

tiklanir.

E@ Tanimlama bilgilernin Intemet bdlgesinde islenme sekdini

gecehilirsiniz. Bu islem, otomatilc tarimlama bilgisi islemeyi
gegersiz kilar.

Tanmlama Bilgiler
umatik tarimlama bilgisi islemeyi gegersiz kil 1

Birinci Sahis Tanimlama Deined Sahis Tarmlama

giler Bilgiler
abul Bt 2 bul B3
' 0 Onle

) Sor &) Sor

[] Oturum tarmlama bilgilerine her zaman izin ver

[ Tamam iptal
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Gelecek olan pencerede; yandaki resimde gosterilen 1, 2 ve 3 numarali alanda ki
secimler yapilarak tamam butonu tiklanir, bu islemlerden sonra bu sorun giderilmis

olacaktir.



Ek 4. Kisisel Bilgiler Formu
Ad1 Soyadi:

Cinsiyeti:

Brans1:

Mesleki Kidem:

Gorev 1li:

Gorev Bolgesi:

E-Posta Adresi:
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Ek 5. Basar1 Testi

1.

Asagidaki  kuramcilardan  hangisi  Gulick, Follet...gibi  klasik  orgiit
kuramcilarindan biri degildir?

a. Fayol
b. Urwick
c. Weber
d. Blau

e. Taylor

Girdilerin alinarak, bir isleme ve doniistiirme siirecinden gegcirilip, ¢iktilarin iiriin
ya da hizmet olarak sunulmasi, sistem yaklasimi olarak tanimlanir. Sistem
yaklasiminda ¢iktilarin yeniden girdi olarak sisteme katilmasi s6z konusudur.
Size gore asagidakilerden hangisi sistem yaklasiminda ki girdilerden biri

olamaz?
a. Finans
b. Insan
c. Bilgi
d. Cevre

e. Kar-Zarar
Yonetim stireglerini géz Oniine alarak, yoneticilerin temel fonksiyonlarin1 6nem
sirasina gore siralamaniz istenirse, bu listede agagidakilerden hangisi yer almaz?
a. Kontrol Etme

b. Bilgi
c. Organize etme
d. Liderlik

e. Planlama
Taylor, isgorenleri makinelestiren bir yaklasim getirdigi i¢in elestirilmistir.
Paray1 tek gilidilleme aracit olarak kullanmayir 6neren Taylour’un Bilimsel
Yonetim anlayigina yaptigi en 6nemli katki asagidakilerden hangisidir?

a. Biirokrasi kavrami

b. Davraniglarin 6nemi

c. Hareket ve zaman etiitleri

d. Esnek ¢alisma saatleri

e. Rasyonel bir personel yonetimi
Orgiitteki yonetsel davranislar1 belirleyecek bir takim kurallarin olmadigini
savunan yaklasim asagidakilerden hangisidir?
Insan iliskileri yaklasimi
Durumsallik modeli
Sistem yaklagimi1
Bilimsel yonetim
Klasik yaklagim
Hak ve oOzgiirliik kavramlar1 iizerinde 6nemle duran gruplarda, belirli amag
biitlinliigiine ulagilamamis durumlarda hangi tip lider daha basarili olur?

o a0 ow
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Birakiniz yapsinci
Y Onetici
Karizmatik
Egitimsel
Demokratik

7. Sistem yaklasiminda dort fakli sistemden sdz edilir. Isgdrenlerin drgiit icerisinde
ki pozisyonunu kendi istekleri dogrultusunda degistirebilecegi sistem modeli ne

sekilde adlandirilir?
a. Kapali sistem
b. Agik sistem
c. Yari kapali sistem
d. Yar agik sistem
e. Higbiri

8. Asagidakilerden hangisi okul yasaminda ve okul sonrasinda devam eden ve
bireyin yasam boyu edindigi deneyimlerin tlimiinii kapsayan siireci ifade eder?

a.
b.
c.
d.
e.

Egitim
Kazanim
Ogrenme
Ogretim
Ogretme

9. Karadeniz bolgesini hi¢ bilmeyen bir 6grencinin, 6grenme siireci sonunda bu
bolgenin 6zelliklerini bir harita {izerinde gostererek aciklayabilmesi 6grenmenin
hangi 6zelligi ile agiklanabilir?

a.
b.
c.
d.
e.

Davranistaki degismenin yagantinin liriinii olmasiyla

Davranistaki degigsmenin sadece biiylime sonucunda olusmamasiyla
Ogrenme sonucunda davranista gdzlenebilir bir degisme olmasiyla
Davranistaki degigsmenin nispeten siirekli olmasiyla

Davranig degisikliginin anlik olmasiyla

10. Program gelistirme ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a.

Program gelistirme o6gretim bilgisiyle ilgili kimi ayrintilar1 kapsamina
alir.

b. Program gelistirme gorsel dayanaklari olan bir arastirma siirecidir.

e

Program gelistirme belirli periyotlarla yapilmalidir.

Program gelistirme hazirlanmig programin arastirmaci bir yaklasimla
gelistirilmesidir.

Program gelistirme egitim programma kimi konularin eklenip
cikartlmasidir.

11. Her tiirlii 6grenme ve 6gretme etkinliklerinin yapildigi 6grenme-6gretme siireci
ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

a.

b.

Yetistirilecek bireylerde bulunmasi uygun goriilen egitim yoluyla
kazandirilabilir istendik 6zelliklerdir.

Bireylerin 6zel amaglara ulasmasini saglayacak davraniglari olusturmak
tizere kullanilacak strateji, yontem, teknik ve arag geregleri kapsar.
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c. Amaglar dogrultusunda planlanan ogretim etkinliklerinin &grenci
davraniglarinda olusturdugu degisikligin olgiilmesi ve yorumlanmasi
amaciyla yapilan bir etkinliktir.

d. Programda belirlenen amagclara ulasabilmek amaciyla secilen ve
diizenlenen iinite ya da konularin eksiksiz islenmesi gerekmeyebilir.

e. Hepsi

12. Ogretim amaglar1 bir ders, kurs ya da program sonunda dgrencilerin ne yapiyor?

13.

14.

15.

ne biliyor? Sorularina verilecek cevaplarin biitiiniidiir. Buna goére 6gretim
amagclari ile ilgili asagidakilerden hangisi sdylenemez?

a. Amaglar, dersin igerigine gore belirlenir

b. Amagclar bir toplumun yetistirdigi insanda bulunmasin1 6ngordiigi

ozelliklerdir.

c. Amaglar, siifta yiiriitiilen 6gretim etkinliklerine yon verir.

d. Amaclar, gereksinimlere gore belirlenir.

e. Amaclar sadece bireysel ihtiyaclara gore belirlenir.

Siif yonetiminde farkli sinif yonetim modelleri vardir. Bu modeller;
I.  Planlama diisiincesine bagli, gelecegi kestirme, istenmeyen davranig
ve sonucu, olmadan dnleme yonelimli olabilir.

II.  Sinif yonetiminde 6grencilerin, fiziksel, duygusal, deneyimsel gelisim
diizeylerinin gerektirdigi uygulamalarin gergeklestirilmesini esas
alabilir ya da

III.  Istenmeyen bir diizenlenis sonucuna veya bir davranisa tepki olabilir.

Buna gore asagidakilerden hangisi, smif yonetimi modellerinden biri
degildir?

a. Onlemsel
b. Tepkisel
c. Gelisimsel
d. Islevsel

e. Higbiri

"Ogretmen ve ogrencilerin calisma engellerinin en aza indirilmesi, 6gretim
zamaninin uygun kullanilmast ve ogrencilerin derse etkin katiliminin
saglanmast", hangi kavrami tanimlamaktadir?

a. Etkili Okul Yonetimi

b. Egitim Yonetimi

c. Egitim Denetimi

d. Okul ve Okul Yo6netimi

e. Swif Yonetimi
Ogrenci karsisinda 6gretmenin hazirlikli oldugunu gdstermesi, belirlenen simif
kurallarma gerekli 6nemin verilmesi, etkili sinif yonetiminin gereklerindendir.
Size gore asagidaki islem ve Ozeliklerden hangisi etkili siif yonetiminin
gereklerindendir?

a. Egitim ortaminin 1s1 yalittminin yapilmasi
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Fiziksel kosullarin amaca uygun diizenlenmesi

Ogretmenin dgrencilerin yasini goz éniinde bulundurarak giyinmesi
Ogrencilerin mevsime uygun giysilere sahip olmasi

e. Ogrencilerin rahat edebilecegi siralarin olmasi

S

16. Isbirlik¢i 6grenme; degisik yetenek, cinsiyet, itk ve sosyal beceri diizeylerinden

17.

18.

19.

gelen dgrencilerin ortak bir amag¢ dogrultusunda kiiciik gruplar halinde caligarak
ve birbirlerinin 6grenmesine yardim ederek Ogrenmeyi gerceklestirmeleri
stirecidir. Buna gore asagidakilerden hangi 6zellik igbirlik¢i 6grenmede basariy1
etkileyen faktorler arasinda yer almaz?

a. Ogretimin iyi planlanmis olmasi

b. Etkili bir otokontrol mekanizmasinin kurulmasi

c. Sinifta giiven iliskisinin kurulmasi

d. Sorumluluklarin belirlenmis olmasi

e. Grup ceza sisteminin kurulmasi

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’na gore “Ogretmenlerin nitelikleri ve
secimi” ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanlistir?

a. Hangi derece ve tiirdeki egitim, 6gretim, teftis ve yonetim gorevlerine,
hangi seviye ve alanda Ogrenim gormiis olanlarin ne gibi sartlarla
secilebilecekleri yonetmelikle diizenlenir.

b. Ogretmenler, &gretmen yetistiren yiiksekdgretim kurumlarindan ve
bunlara denkligi kabul edilen yurt dis1 yiiksekdgretim kurumlarindan
mezun olanlar arasindan, Milli Egitim Bakanliginca segilirler.

c. Yiiksek oOgrenimleri sirasinda pedagojik formasyon kazanmamis
olanlarin ihtiya¢ duyulan alanlarda, 6gretmenlige atanmalar1 halinde bu
gibilerin adaylik donemi i¢inde yetismeleri i¢in Milli Egitim
Bakanliginca gerekli tedbirler alinir.

d. Ogretmen adaylarinda genel kiiltiir, 6zel alan egitimi ve pedagojik
formasyon bakimindan aranacak nitelikler Yiiksek Ogretim Kurulunca
tespit olunur.

e. Higbiri

Bir 6gretmen arkadasimiz herhangi bir mazereti olmaksizin gérevli oldugu okula
kac giin gitmedigi takdirde 4357 sayili kanuna gore maarif vekilligince istifa
etmis sayilir?

a. Yirmi

b. On sekiz
c. Onbes
d. On

e. Yedi

I- Kabule sayan mazereti olmadan derse girmemek veyahut girdigi halde
dersten bagka bir seyle mesgul olmak

II- Bir ay zarfinda iki defadan ziyade derse ge¢ gelmek

III- Yoklama ve imtihan evrakini idareye vaktinde teslim etmemek

IV- Vazifeye ge¢ gelmek veya vazifeden erken ¢ikmak
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Ogretmen Ali Bey yukarida ki durumlardan hangisi ya da hangilerini yaptig
durumda, 1702 sayili ilk ve orta tedrisat muallimlerinin terfi ve tecziyeleri
hakkinda kanuna gore muallimlere verilen cezalar ile ilgili olarak
yukaridakilerden hangisi/hangileri muallimlerin “ders iicretlerinin kesilmesi”
cezasl ile kars1 karsiya kalir?

a. II-II-1IV
b. III-IV

c. II-III

d. I-1I

e. YalmzlI

(17595

20.5580 sayili o6zel Ogretim kurumlart kanununa gore ‘“egitim-Ogretim ve
kurumlarin yonetimi” ile ilgili olarak agagidaki bilgilerden hangisi yanligtir?

a. Kurumlarda uygulanacak ogretim programi ve haftalik ders ¢izelgesi,
resmi kurumlarda uygulanan usul ve esaslar ¢cercevesinde belirlenir.

b. Kurumun veya yonetimleri birlestirilen kurumlarin bir miidiir tarafindan
yonetilmesi esastir.

c. Uzerinde miidiirliik goérevi bulunmayan kurucu/kurucu temsilcisi,
kurumun egitim 6gretimine ve bunlarla ilgili yonetim islerine karisamaz.

d. Gorevlendirme ile yeni kurulacak okullara kurucu miidiir atanabilir.

e. Bir kimse birden fazla kurumun kurucusu olamaz.

21. Okul Oncesi egitim kurumlar1 yonetmeligine gore “temel calisma kurallart” ile
ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanligtir?

a. Tam gilin egitim yapilan bagimsiz anaokulu ve uygulama smiflarinda
0gle yemegi icin 60 dakika ara verilir.

b. Tek ana smiflarinda ve uygulama simiflarinda sinif kapasitesi dikkate
alinarak ¢ocuk sayis1 25’e kadar ¢ikarilabilir.

c. Bir gruptaki cocuk sayisinin 5’den az, 15°den fazla olmamasi esastir.

d. Egitim etkinlikleri diizenlenirken; ¢ocuklarin yaslari, gelisim 6zellikleri,
ogrenme hizlari, ilgileri, gereksinimleri ile okulun ve ¢evrenin imkanlari
dikkate alinir.

e. Okul oOncesi egitim kurumlarinda g¢ocuklar i¢in diizenlenen egitim
etkinliklerinin araliksiz olmasi esastir. Bir c¢alisma saati siiresi 50
dakikadir.

22. Okul servisi i¢in ara¢ almay1 planlayan tasimacilik sirketi, okul servis araglari
hizmet yonetmeligine gore “tasitlarda aranacak sartlar” ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisini yapmak zorunda degildir?

a. Softrlerin E Sinifi Siiriicii Belgesi i¢in 3 yillik, B Sinifi Siiriicti Belgesi
icin 5 yillik siiriicli belgesine sahip olmas1 gerekir.

b. Okul servis araglarmin kapilari, mekanik olmayip sofor tarafindan acilip
kapatilabilecek sekilde otomatik (havali, hidrolikli vb.) olmalidir.

c. Gerektigi hallerde ilgili meslek odasi, okul veya is yeri ve Ogrenci
velileriyle haberlesebilmek i¢in telsiz veya mobil telefon bulunmalidir.
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Okul servis aract olarak kullanilacak tasitlarin yaslar1 yirmi yasindan
biiylik olmamalidir.
Tasitlarda her 6grenci i¢in bir emniyet kemeri bulunmalidir.

23. Bir kamu kurulusunda gorevli memur hakkinda sikayet yapilmistir. Yapilan bu
sikayetin 4483 sayili memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yargilanmasi
hakkinda kanuna gore isleme konulabilme sartlar1 ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi yanlistir?

a.

° a0

24. 4483

Ihbar veya sikayetlerde kisi veya olay belirtilmesi
Is veya ikametgah adresinin bulunmasi
Iddialarin ciddi bulgu ve belgelere dayanmasi
Soyut ve genel nitelikte olmast
Sikayet edilen kisinin kimligi hakkinda bilgilerin olmas1
sayilli memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yargilanmasi hakkinda

kanuna gore “On inceleme yapanlarin yetkisi ve rapor” ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi yanlistir?

a.

b.

€.

On inceleme birden ¢ok kisi tarafindan yapilmissa, farkli goriisler
raporda gerekgeleriyle ayr1 ayr1 belirtilir.

On inceleme ile gorevlendirilen kisi veya kisiler, bakanlik miifettisleri ile
kendilerini gérevlendiren mercinin biitiin yetkilerine haizdir.

Yetkili merci, gorevlendirilen kisi veya kisilerin raporu iizerine
sorusturma izni verilmesine veya verilmemesine karar verirken gerekce
gostermek zorunda degildir.

On inceleme ile gorevlendirilen kisi veya kisiler, hakkinda inceleme
yapilan memur veya diger kamu gorevlisinin ifadesini de almak
suretiyle, yetkileri dahilinde bulunan gerekli bilgi ve belgeleri toplayip,
goriislerini igeren bir rapor diizenleyerek durumu izin vermeye yetkili
merciye sunarlar.

Higbiri

25. 657 sayili devlet memurlar1 kanununa gore, disiplin cezalarina karsi itiraz ile
ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanlistir?

a.

b.

Itirazda siire, kararin ilgiliye tebligi tarihinden itibaren yedi giindiir.
Siiresi i¢inde itiraz edilmeyen disiplin cezalar1 kesinlesir.

Itirazin kabulii halinde, disiplin amirleri karar1 gézden gecirerek verilen
cezay1 hafifletebilir veya tamamen kaldirabilirler.

Disiplin amirleri tarafindan verilen uyarma, kinama ve ayliktan kesme
cezalarina karsi disiplin kuruluna, kademe ilerlemesinin durdurulmasi
cezasina kars1 yliksek disiplin kuruluna itiraz edilebilir.

Itiraz mercileri, itiraz dilekcesi ile karar ve eklerinin kendilerine
intikalinden itibaren kirk bes giin i¢inde kararlarin1 vermek zorundadir.
Idari islemin muhatabr dilerse itiraz edebilir, dilerse itiraz etmeden
dogrudan idari yargida dava agabilir, dilerse itiraz etmesine ragmen
bunun sonucunu beklemeden dava agma hakkina sahiptir.
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okulda gorevli ogretmenimiz disiplin cezas1 almistir. Ogretmen

arkadasimizin asagidaki taleplerinden hangisi karsilanamaz?

b.
c.
d.
e.

Ertelenebilirler.

Savunma hakki taninmadan verilemez.

Memurun 6zliikk hak ve meslek statiisiine yonelik etkileri vardir.
Yargi karar1 aranmaz ve verildigi tarihten itibaren hiikiim ifade eder.
Verilen karara itiraz hakki saklidir.

27. Egitim miifettigleri bir okulumuza sorusturma amagli gitmis ve sorusturma
konusu hakkinda delil toplamaktadir. Egitim miifettislerinin delil toplama

siirecinde yapilabilecekleri islemler asagida verilmistir. Asagidaki islemlerden
hangi islemi egitim miifettislerinin yapmamasi gerekir?

a.

28. Disiplin

Ifadeleri almanlar hicbir zaman ve sekilde bir araya getirilmez ve
yiizlestirilmezler.

Dogrudan sayilan deliller; kesif, zabit ve arama sonucu elde edilenler,
bilirkisi goriisleri, tanik ifadeleri, resmi ve 6zel yazilar ile tutanaklardir.
Dolayl deliller; kanun hiikiimlerine aykir1 olan eylemler, ¢alinan malin
veya paranin bir bagkasinda bulunmasi, arama veya kesif sonunda ikinci
sahislarda bulunan delillerdir.

Tim delilleri toplayarak, mevzuat cercevesinde kendisine verilen
yetkileri kullanarak, ilgili kisilerin ifadelerine basvurur.

Sorusturmay1 yapan miifettis delilleri elde etmek iizere 6nce sanigin,
sonra taniklarin ifadelerini, bilirkisi raporlarin1 alir, inceleme, arama ve
kesif yapar ve en sonunda sikayetci veya muhbirin ifadesini alir.

sorusturmasi  ve On inceleme denetim sistemimizin temel

islevlerindendir. Asagidaki tabloda disiplin sorusturmasi ve 6n inceleme ile ilgili
ozellikler verilmistir. Asagidaki 6zelliklerden hangisi yanligtir?

Disiplin Sorusturmast

Miifettis sorusturmay1 kurumun en iist
yoneticisi adina yapar ve yetkisini
kullanir.

Memurun gorev sirasinda veya gorevi
disinda sug islemesi halinde yapilir.

Sorusturma sirasinda baskalarinin da
olaya karismasi halinde sorugturmanin
genisletilmesi i¢in yeniden onay
alinmasi gerekir.

Tanik ve bilirkisilere yemin ettirilmez

On Inceleme

Miifettis 6n inceleme sirasinda
kendisini gorevlendiren makamin
yetkisine sahiptir.

Memurun gorevi ile ilgili suc¢
islemesi halinde yapilir.

Alinan emirde incelenmesi gerekli
olanlar disinda ortaya ¢ikan
suglarin incelenmesi i¢in tekrar
onay alinmas1 gerekmez.

Tanik ve bilirkisilere yemin
ettirilir
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Sorusturmayi yiirliten gorevli; Biitiin delillerin eksiksiz olarak
mistekiyi, magduru, ihbari yapani ve  toplanmasindan sonra, yapilan

taniklar1 dinler, ilgili evrak ve sorusturmaya iliskin olarak bir

belgeleri toplar. rapor diizenler.

29. Milli Egitim Bakanlig1 ilkogretim miifettisleri baskanliklar1 yonetmeligine gore
asagidakilerden hangisi miifettislerin rehberlik ve i basinda yetistirme gorev ve
yetkilerinden degildir?

a.

Okul aile birligi, okul kooperatifi ve kantininin kurulus ve ¢aligmalarinin
mevzuatina uygun olarak yiriitiiliip yiirtitilmedigini, teftis etmek ve
degerlendirmek

Teftisi ile ylikiimli bulundugu O6gretmenlere ve yoneticilere mesleki
yardimlarda bulunmak ve ig basinda yetismelerine rehberlik etmek
Teftis, degerlendirme, arastirma, inceleme ve sorusturma hizmetlerinde
miifettis yardimcilarmin - katilmimi  saglamak ve yetistirilmelerine
yardime1 olmak

Okul ve kurumlarin teftisinden sonra 6gretmen ve yoneticilerle birlikte
toplanti yapmak, egitim 06gretim ve yonetim ile ilgili sorunlarin
cOziimiine yonelik rehberlik etmek

Yatili ve pansiyonlu okullarda 6denek defteri, ambar kontrol defteri,
temrinlik malzeme sarf ve takim dagitim defterleri pansiyon taksit
defteri, yatili 68renci yoklama defteri, parasiz yatili 6grenci esya, kitap
ve parasiz yatili 6grencilere verilen aylik harglik defterlerinin usuliine
uygun diizenli bir bigimde tutulmas1 hakkinda rehberlik etmek

30. Kamu kurumunda gorevli Ali Bey gorev ve sorumluluklarint 657 sayili Kanun
cercevesinde yiiriitiirken isledigi bir sugtan Otiiri devlet memurlugundan
cikarilma cezasi almasi1 gerekmektedir. 657 sayili Kanun’a gore Ali beyin devlet
memurlugundan ¢ikarilma cezasi hangi kurum ya da kisi tarafindan verilebilir?

a.

=

c.
d.
e.

Disiplin amiri
Atamaya yetkili amir
11 disiplin kurulu
Kurum Miidiirii
Yiiksek disiplin kurulu

31. Milli Egitim Bakanligi ilkdgretim miifettisleri baskanliklar1 yonetmeligine gore
asagidakilerden hangisi miifettislerin  “inceleme” ile ilgili gorev ve
yetkilerindendir?

a.

b.

Gorev alanlarindaki okul ve kurumlarin egitim, 6gretim, yonetim ve
diger gorevlilerinin mevzuata gore ¢alismalarini degerlendirmek

Okul ve kurumlar ile ilgili mevzuatin ve programlarin uygulanmasi
sirasinda karsilasilan aksakliklari, giicliikleri belirlemek ve baskanliga
bildirmek



€.

242

Atatiirk ilke ve inkilaplarmin, istiklAl Mars1’nmn, Atatiirk’iin Genglige
Hitabesi’nin ve Ogrenci Andi’nin dgretilme ve kavratilma durumunu
degerlendirmek

Il Idaresi Kanunu hiikiimlerine gore, valilikce verilecek sorusturma
emirleri geregince resmi ve 6zel okul ile kurumlarda gorevli 6gretmen,
yonetici ve diger personel hakkinda sorusturma yapmak

Hepsi

32. Milli Egitim Bakanlig1 ilkogretim miifettisleri baskanliklar1 rehberlik ve teftis

yonergesine gore rehberlik ve teftisin ama¢ ve ilkeleri ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi “kurum ve yoneticiler yoniinden” o6zel amaglar
icerisinde yer almamaktadir?

a.

Ders ara¢ gereglerini saglama, kullanma ve koruma, okul ve sinif
kitapliklarin1  olusturma, Ogrencilerin etkin olarak yararlanmasini
saglama

Torenler, belirli glin ve haftalar, egitici kol caligmalari, sosyal, kiiltiirel
ve sportif etkinlikler ile ders dis1 etkinlikleri, planlama ve yiiriitmesini
izleme ve saglama

Ogrencilerin kayit isleri ile devam ve devamsizliklarim izleme, basariy:
Olcme ve degerlendirme, 6grenci kisilik, saglik ve beslenme hizmetlerini
planlama ve yiirlitmesini saglama

Gorev alanina giren okul ve kurumlarin teftis ve degerlendirmesi ile
bunlar hakkinda alinmasi gereken Onlemlere esas olacak inceleme ve
arastirmalar1 yapmak, 6zellikle 6gretmen, yonetici ve diger personelin i
basinda yetismelerine yardimci olmak, okul ve kurumlarin teftis ve
rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesine iliskin ortak esas ve Ol¢iitleri
belirlemek

Derslerin islenisine uygun c¢esitli yontem ve teknikleri yerinde ve
zamaninda etkili kullanarak ogrencilere arastirma ve bilgiye ulagma
yollarin1 6gretmesini saglama

33. 657 sayilh kanuna gore kadrolart kaldirilan devlet memurlariyla ilgili
asagidakilerden hangisi yanlhistir?

a.

€.

Kazanilmig hak derecelerinden daha diisiik derecelerde genel idare
hizmetleri sinifindaki bir géreve atanirlar.

Acikta kalan memurlar varken bunlarin sinif ve derecelerinde bosalacak
kadrolara bagkalar1 atanamaz.

Kendi kurumlarinda veya baska kurumlarda eski siniflarindaki
derecelerine esit bir goreve atanmalar1 mecburidir.

Aylik ve aile 6denegi ile emeklilik haklar1 yaninda memuriyette
yiikiimliiliikleri devam eder.

Tim 6zliik haklarin1 kaybetmis olur.

34. Milli Egitim Bakanlig1 ilk6gretim miifettisleri baskanliklar1 rehberlik ve teftis
yonergesine gore kurumlarin teftisinde goz Oniinde bulundurulacak usul ve
esaslar ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanligtir?
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Teftis sirasinda iistiin basar1 veya yetersizligi goriilen yonetici ve
Ogretmenlerin teftisi, en az iki miifettis tarafindan veya bir miifettis ve
yetkili kilinan bir miifettis yardimcisi tarafindan yapilir.

Kurum teftisi ile birlikte yoneticiler, 6gretmenler ve diger personelin
teftisinin yapilmasi esastir.

Kurumun teftisi bir teftis grubu ya da bir alt grup tarafindan yapilir.
Ogretmen sayis1 ii¢ ve iigten az olan kurumlarin teftisi en az iki miifettis
tarafindan veya bir miifettis ve yetkili kiliman miifettis yardimcist
tarafindan yapilir.

Ogretmen sayisi ii¢ ve {icten az olan kurumlarin teftisi yetkili kilinan bir
miifettis yardimeisi tarafindan yapilir.

35. Egitim miifettiglerinin teknik, bilgi, karar verme, davranis... gibi farkh
boyutlarda yeterliklere sahip olmalar1 gerekir. Asagidaki rol ya da yeterliklerden
hangisi egitim miifettislerinin davranis boyutunda olmasi gereken rol ve
yeterliklerden birisidir?

36.

37.

a.
b.
c.
d.
e.

Inceleme arastirma
Durum saptama
Yonlendirme
Liderlik

Mesleki deneyim

Kurumlarda ¢alisan personelin statiileri ayni olsa da bireysel farkliliklarin olmasi
dogal ve kacinilmazdir. Egitim miifettislerinin bu farkliliklar1 saptamada dikkate
alacagi hususlar ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanlistir?

a.

Genel olarak, kisideki degisiklik gruptaki degisiklikten daha agir olur,
grubun yapisi grubu olusturan kisilerinkine kiyasla daha dinamiktir.

Bir insanin ilgi ve basarisinin alan ve derecesi, glinden giine, yildan yila
degisiklik gosterebilir.

Ozel durum ve islerde, kisisel farkliliklar1 saptamada en iyi metot is
basinda yapilan gézlemdir.

Bir goriisme ve konusma ile kisi hakkinda hiikme varabilmenin ¢ok gii¢
oldugu kabul edilmelidir.

Ogretmenin farkli sinifta ayn1 konuya iliskin performanslarinda farklilik
olabilir.

3797 sayili Milli Egitim Bakanlhiginin teskilat ve gorevleri hakkinda kanuna
gore, Bakanlik merkez teskilati; Bakanlik Makami, Talim ve Terbiye Kurulu,
ana hizmet birimleri, danisma ve denetim birimleri ile yardimci birimlerden
olusur. Asagidakilerden hangisi Milli egitim midiirliiklerine bagl olarak ayr il
ve ilce birimleri de kurabilen Bakanlik ana hizmet birimlerinden biri degildir?

a.

°o a0

Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanligi

Yatirimlar ve Tesisler Dairesi Bagkanligi

Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi
Egitim teknolojileri Genel Miidiirliigi

Okul I¢i Beden Egitimi Spor ve Izcilik Dairesi Bagkanlig
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38. Ders teftisi olarak nitelendirilen sinif i¢i etkinliklerin denetimi i¢in “6gretimsel
denetim” ve “kliniksel denetim” kavramlar1 kullanilmaktadir. Asagidakilerden
hangisi kliniksel denetimin en 6nemli 6zelligidir?

a.

Ogretmen davranislarini degistirme ve gelistirme yoluyla &gretimin
gelistirilmesi amaglanir.

Rehberlik ve denetim etkinlikleri, sadece egitim- 6gretim etkinliklerinin
beklenen hedeflerde olmasi i¢in yapilir.

Ogretme-6grenme siireclerine iliskin verilerin gdzlem ve inceleme yolu
ile birinci elden saglanmasidir.

Sinif i¢inde 6gretmenin daha etkili kilinmasini saglamak ve 6gretimdeki
yeterliligini artirmak amaciyla yapilan denetimdir.

Miifettis ile 6gretmen gergek siif ortaminda karsi karsiya bulunur ve
karsilikli iligskiye dayali bir etkilesim gergeklesir.

39. “Egitim kurumlar dil, irk, cinsiyet ve din ayrimi gozetmeksizin herkese agiktir.
Egitimde higbir kisiye, aileye, zlimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.”

Yukaridaki agiklama 1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu’nun temel ilkelerinden
hangisini tanimlamaktadir?

e S~ R

c.

Egitim hakki

Ferdin ve toplumun ihtiyaglari
Higbir ziimrenin ayricalikli olmamasi
Genellik ve esitlik

Firsat ve imkan esitligi

40. Bakanligin ana hizmet ve gorev alanma giren ana hizmetleri yiirlitmek {izere
bakanliga bagli olarak 6zel kanunla kurulan, genel biit¢e i¢cinde ayr biitgeli veya
katma biitgeli veya Ozel biitceli kuruluslardir.” ifadesiyle asagidaki
kuruluglardan hangisinin nitelikleri agiklanmaktadir?

41. Ayse

o a0 o

Bagl kurulus
Mgili kurulus
Merkez Teskilati
Hizmetsel kurulus
Mesleki kurulus
Ogretmen yeni atandigi ilde ders saatlerini dolduramadigi i¢in liseler

yonetmeligine gore birka¢c okulda gorevlendirilmistir. Ayse 0gretmenin ndbet
goreviyle ilgili asagidakilerden hangisi yanligtir?

a.

b.

d.

Maasini aldig1 okulda nébet tutar.

Milli egitim mudiirliigi gerek goriirse 6gretmenin nobet tuttugu okulu
degistirebilir.

Maas aldig1 okulda hi¢ dersi yoksa en ¢ok dersinin bulundugu okulda
ndbet tutar.

Ogretmen, ikili 6gretim yapan okullarda nobetini kendi devresinde tutar.

42. Asagidakilerden hangisi egitim miifettisinin degerlendirmede nesnelligini
engelleyebilecek durumlardan biridir?



43.

44.

45.

46.

47.
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a. Cok etkene gore degerlendirmek

b. Kisiyi degil, edimi degerlendirmek

c. Degerlendirme siirecini kisa, degerlendirme sonuclarinin gegerlik

sliresini uzun tutmak.

d. Ug degerlendirmelerde bulunmak

e. Genis zaman dilimine yayilmis degerlendirmeler yapmak
Milli Egitim Bakanligi orta 06gretim kurumlari smif gegme ve sinav
yonetmeligine gore Ogrenci, sinav sonucunun duyuruldugu tarihten itibaren en
cok ka¢ is gilinii icerisinde, smav kagidinin yeniden incelenmesini ve
degerlendirilmesini isteyebilir?

a. 15
b. 12
c. 10
d. 7
e. 5

Milli Egitim Bakanligt Orta &gretim kurumlarnn smif gegme ve sinav
yonetmeligine gore beslik not sisteminde Ogrencinin basaris1 ka¢ notla

degerlendirilir?
a. 5
b. 4
c. 3
d. 2
e. 1

Asagidakilerden hangisi demokratik bir lider olmasi beklenen egitim
miifettiginin davranislarindan degildir?
a. Kararlarda katilimi saglamak
b. Denetilenlerin gorisleri, kendi goriisleriyle ¢elistigi zaman gerektiginde
benimsemek
c. Goriiglerinde ve kararlarinda 1srarliysa nedenlerini ve kanitlayicilarini

acikca ortaya koymak
d. Kisisel goriislerden siyrilarak sadece mevzuatlar ¢ercevesinde,
denetlenenlerin mesleki gelisimlerine katki saglar sekilde gérev yapmak
e. Elestiri ve ovgiilerinde 6znel olmak
Egitim miifettislerinin arastirma siire¢lerine iliskin rollerinden olan “teknik bilgi
ve beceri” ler asagidakilerden hangisi ile ilgilidir?
a. Olcme ve istatistik
b. Tutarlilik
c. Ozenlilik
d. Yansizlik
e. Sistemlilik
v'Ogretmen - miifettis iliskileri ast-iist diizeyinde
v'Kusur bulup koétii rapor ve ceza vermeye hazir bir denetleme
v'Miifettis karsisinda siirekli savunma durumunda bir 6gretmen
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Yukaridaki 6zellikler, asagidaki hangi teftis tiiriine aittir?

a. Bilimsel
b. Klasik

c. Modern

d. Cagdas

e. Gelisimsel

48. v'Belirsizligin sakincalarini dnler.
v'Planlamayi kolaylagtirir.
v'Eylemlerin beklentilere uygunlugunu artirir.
v'Degerlendirmeyi sistemlestirir.
Yukaridakiler, teftisin hangi ilkesinin uygulanmasinin sonucu olarak ortaya ¢ikar?
a. Aciklik
b. Demokratiklik
c. Durumsallik
d. Nesnellik
e. Sireklilik
49. Milli  Egitim Bakanligr orta o6gretim kurumlarn smif gegme ve sinav

yonetmeligine gore secmeli derslerle ilgili olarak asagida verilenlerden hangisi
yanligtir?

a. Okulun imkanlar1 g6z 6niinde bulundurularak segilebilecek dersler, ders
kesiminden 6nce okul miidiirliigiince ilan edilir.

b. Ozel orta dgretim kurumlarinda; secmeli bir dersin 12 den az 6grenci
tarafindan se¢ilmesi durumunda, bu dersin egitim 6gretime agilabilmesi
i¢in il/ilge milli egitim miidiirliigiiniin onay1 aranir.

c. Seg¢meli derslerin Ogretim programi, egitim bdlgesindeki ziimre
O0gretmenlerince hazirlanir.

d. Segilen dersler, 6grenci veya velisi tarafin- dan okul miidiirliigiine yazili
olarak bildirilir.

e. Ortak dersler ile alan/dal dersleri ve se¢meli derslerin her birinin haftalik
ders saatleri, hangi sinif ve yillarda okutulacagi kurul kararma bagh
olarak belirlenir.

50. Milli Egitim Bakanlig1 ilkdgretim ve orta 68retim kurumlar1 sosyal etkinlikler
yonetmeligi kapsaminda yapilacak tiyatro ¢alismalarn ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi yanlistir?

a. Ilkogretim okullarinda skeg tiirii kisa oyunlara yer verilebilir.

b. Biiyiik oyunlar; milli bayram, énemli giin, hafta ve y1l doniimlerinde ya
da ders y1l1 sonunda olmak iizere en fazla iki defa gerceklestirilir.

c. Biiyiik oyunlar; milli bayram, 6nemli giin, hafta ve yil doniimlerinde ya
da ders y1li sonunda olmak iizere en fazla iki defa gergeklestirilir.

d. Okullarda yabanci dille yazilmis kii¢lik oyunlar oynanamaz.

e. Oyunlarin  metinleri, okul miidiirliigiince miidiir yardimcisinin
baskanliginda en az biri alan 68retmeni olmak {izere ii¢ 68retmenden
olusturulan komisyonca incelenir.
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51. Milli Egitim Bakanlig1 Ilkégretim ve Orta Ogretim Kurumlar1 Sosyal Etkinlikler

Yonetmeligi'ne gore, Ogrenci kuliibii ve toplum hizmeti c¢aligmalarinda
katilimcilik, planlilik, siireklilik, {iiretkenlik, goniillillik ve is birligi temel

ilkedir. Bu ilkeler dogrultusunda yapilacak g¢alismalarla ilgili olarak asagida
verilenlerden hangisi yanligtir?

a.

b.

€.

Calismalarin daha ¢ok ders i¢i zamanlar1 kapsayacak ve degerlendirecek
sekilde planlanip uygulanmasi

Calismalarda resmi, 6zel sivil toplum kurum ve kuruluslariyla 6grenci ve
veli igbirliginin saglanmasi

Yurt i¢inde ve yurt disinda bulunan okullardaki 6grenciler ile ortak
caligmalar yapilmasi

Gezi yapilacak yerler belirlenirken, yakin ¢evre gezilerine dncelik verilir.
Gezilerin, amacina uygun olarak giindiiz yapilmasina 6zen gosterilir.
Ders programlarinin géz 6niinde bulundurularak desteklenmesi

52. Milli Egitim Bakanlig1 ilkdgretim ve orta 68retim kurumlar1 sosyal etkinlikler
yonetmeligi kapsaminda yapilacak gezilerle ilgili olarak asagidakilerden hangisi

dogrudur?

a. Ders 0gretmenleri veya danigman 6gretmenler, yapacaklar gezi ile ilgili
gezi planlarini hazirlar ve en az 20 giin dnce okul miidiirliigiine verirler.

b. Okulun bulundugu il/ilge smirlari i¢inde yapilacak gezilerle ilgili onay,
okul midiirliigliniin teklifi tizerine il/ilge milli egitim miidiiriince verilir.

c. Gezilerde 30 Ogrenciye kadar bir yonetici ve en fazla bes sorumlu
O0gretmen, gerektiginde goniilli veli gorevlendirilir.

d. Il smirlarn disina yapilacak gezilerle ilgili onay, okul miidiirliigiiniin
teklifi lizerine il/ilge milll egitim midiiriince verilir.

e. Ogretim programi ve sosyal etkinlik kapsaminda yapilacak gezilerde

hicbir sekilde kamu araglarindan yararlanilamaz

53. Ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarindaki ogrencilerin ders dis1 egitim ve
Ogretim faaliyetleri hakkinda yonetmelige gore dgrenciler, ikinci ayin ilk yarisi
icinde hangi dersten 6dev yapmak istediklerini yazili olarak kime bildirirler?

a.

© a0 o

Miidiir Bas Yardimcisi
[lgili miidiir yardimcisi
Danigman ogretmen
Sinif 6gretmeni

Ders 6gretmeni

I- Ders programi
II- Ders kitab1
III- Dersle ilgili soru
IV- Fiziki ortam
54. [lkdgretim ve ortadgretim kurumlarindaki &grencilerin ders dis1 egitim ve
Ogretim faaliyetleri hakkinda yonetmelige gore, hazirlik ve alistirma caligmalari

yukaridakilerden hangisi ya da hangilerine dayali olarak yapilir?



55.

56.

57.

38.

59.
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a. YalmzlI
b. Ivell

c. LIIvelll
d LIlvelV

e. LILHIIvelV
[Ikdgretim ve ortadgretim kurumlarindaki ogrencilerin ders dis1 egitim ve
Ogretim faaliyetleri hakkinda yonetmelige gore, her 6grenci bulundugu sinifta
belirlenecek bir konuda ders yili boyunca bir 6dev hazirlamak zorundadir.
Ogrencinin kazandig1 bilgi ve beceriye dayali olarak iiretecegi bir arag
seklindeki 6devler hari¢ hazirlanan diger 6devler en ge¢ ne zaman toplanir?
a. Ders kesimine iki ay kala
b. Ders kesimine bir ay kala
c. Ders kesim giimii
d. Odevi aldiktan sonra ii¢ ay icinde
e. Odevi aldiktan sonra iki ay i¢inde
[Ikdgretim ve ortadgretim kurumlarindaki ogrencilerin ders dis1 egitim ve
ogretim faaliyetleri hakkinda ydnetmelige gore Ogrencilere verilecek o6dev
konularinin belirlenmesinde agagidakilerden hangisi dikkate alinmaz?
a. Ogrencilerin yetenekleri
b. Cevre imkanlar1
c. Ogrencilerin ihtiyaglar1
d. Ders programlarina uygun olmasi
e. Haftalik ders saati sayis1
Beyin firtinas1 teknigi ile ilgili olarak asagida verilenlerden hangisi yanlistir?
a. Problem ¢ozmekle goérevlendirilen bir grubun iiyeleri miimkiin oldugu
kadar cok fikir ileri siirerler.
b. Dile getirilen her ¢oziim teklifi diger grup tiyelerini daha yeni ve iyi
buluslar1 ortaya ¢ikarmaya yoneltir.
c. Ortaya atilan fikirlerin ayrintili bir sekilde agiklanmasi ya da
savunulmasi istenir.
d. Fikirlerin miimkiin oldugu kadar hizli ifade edilmesi, yaziya gec¢irilmesi
ve sonra degerlendirilmesi istenir.
e. Hepsi
Uyeler arasinda ortak diisiiniis ve ortak calismay1 6zendirmek amaciyla kiigiik
bir konusmact grubunun ilgi ¢ekici bir konuyu kendi aralarinda, biiyiik bir
grubun karsisinda tartistiklar: 6gretim teknigi asagidakilerden hangisidir?

a. Panel
b. Zit panel
c. Forum
d. Gosteri

e. Kollegyum
Problem ¢ozme yontemi Ogrencilere asagidaki davranislardan hangisini
kazandirmaz?
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Bilimsel yontem kullanmay1 ve bilimsel tutumu

Biligsel alanin uygulama ve daha iist diizeydeki davranislar
Elestirel diisiinme, karar verme ve yansitici diistinmeyi

Cok kisa zamanda amaca ulasma becerisini

Higbiri
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EKk 6. Bilgisayar ve Internete Kars1 Tutum Olgegi

Degerli Hocam; il Egitim Denetmen ve Yardimcilarimin Mesleki Gelisimlerini Devam

Ettirmede E-Mentorluk Modeli baglikli calismada sizlerin degerli goriislerinize ihtiyag

duymaktayiz. Asagidaki sorulart litfen dikkatli okuyarak cevaplandiriniz.

sekilde hazirlanmisgtir.

A. Kesinlikle katiliyorum
B. Katiltyorum

C. Kararsizim

D. Katilmiyorum

E. Kesinlikle katilmiyorum

Goriis skalas1 su

Bilgisayar ve Internete Karsi Tutum A/B|C|D|E

1 | Bilgisayar beni tehdit eder ve korkutur.

2 | Bilgisayarla ugrasan herkes acayip ve teknik bir dille konusuyor.

3 | Yeni bilgisayar konularini deneme ve yanilma yoluyla 6greniyorum.

4 | Bilgisayar ile ¢aligma beni gergin ve rahatsiz eder.

5 | Bilgisayarlar1 anlamak zordur.

6 | Diger 6grenciler bilgisayar kullanirken yardim etmem i¢in bana
gelirler.

7 | Bilgisayarda yeni bir islem yapmam istendigi zaman, onu genellikle
tek basima ¢ozerim.

8 | Erkekler bilgisayar kizlara gore daha ¢ok seviyor.

9 | Bilgisayarda bir sorun oldugu zaman, onu genellikle tek basima
¢Ozerim.

10 | Bagkalar1 benden bilgisayar hakkinda bilgi istedigi zaman, kendimi
onemli hissederim.

11 | Bilgisayarlar hakkinda bir seyler 6grenmek zaman kaybidir.

12 | Bilgisayar kullanmam diger 6grenciler ile olan iligkilerimi
gelistiriyor.

13 | Bilgisayarlar beni sikiyor.

14 | Bilgisayar kullanmlarak yapilabilecek olan herhangi bir seyi, ben
bagska bir yoldan en az onun kadar iyi yapabilirim.

15 | Bilgisayarlar kullanmak i¢in daha etkili ve kisa yollar
gelistiriyorum.

16 | Bilgisayarlarda caligirken diger insanlardan soyutlanmis oldugum
hissine kapiliyorum.

17 | Bilgisayarlar ile ¢alismak meslegim i¢in 6nemli olmayacaktir.

18 | Bilgisayar baginda daha ¢ok vakit gegirmek isterim.

19 | Bilgisayar kullanmirken yaptiklarim {izerinde kontroliim oldugu
duygusunu yasamiyorum.

20 | Bilgisayar kullananlar kullanmayanlardan daha 6nemli goriiliirler.
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21

Eger miimkiinse, bana bilgisayar kullanmay1 6gretecek dersler
alacagim.

22

Bilgisayarlar bazen beni iirkiitiir.

23

Bilgisayarlarla c¢alisanlar biitiin giin boyunca bilgisayar ekrani
Oniinde dururlar.

24

Bilgisayarlar hakkinda daha ¢ok sey 6grenmek isterim.

25

Bilgisayarlarla dolu bir odaya girdigimde mutsuz oluyorum.

Bilgisayarlarla ¢alismak bagkalar ile iliskiye girmeden kendi
kendinize ugragsmak demektir..

27

Meslegim igin bilgisayar becerilerine gereksinim duyarsam onlari
gelistiririm.

28

Bilgisayarlarla aram iyi degildir.

29

Bilgisayar kullanabilmek icin oldukca yetigsmis olmaniz gerekir.

30

Okulumda bir bilgisayar kliibii (kolu) olsaydi ona katilmak isterdim.

31

Bilgisayarlarla ¢aligmak beni oldukga sinirli yapar.

32

Bilgisayar kullanmak yaratici olmami engeller.

33

Baskalan bilgisayarlar hakkinda konusurken kendimi tehdit edilmis
hissederim.

34

Bilgisayarlar “kafa karistirici”dur.

35

Bilgisayarlar beni rahatsiz eder.

36

Bilgisayarlar ile ¢aligmak igin iyi bir “beyin” gerekir.

37

Bilgisayar kullanmayi diigiindiigiimde moralman ¢oktiigtimii
hissederim.

38

Bilgisayar kullanan insan sayis1 sinirhidir.

39

Bilgisayarlar bana engellenmislik duygusu verir.

40

Bilgisayarlarla c¢alisanlar gergekten iyi para kazanir.
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Ek 7.Elektronik Ogrenmeye Karsi Tutum Olgegi

Degerli Hocam; il Egitim Denetmen ve Yardimcilarimin Mesleki Gelisimlerini Devam
Ettirmede E-Mentorluk Modeli baglikli calismada sizlerin degerli goriislerinize ihtiyag
duymaktayiz. Asagidaki sorulart liitfen dikkatli okuyarak cevaplandirimiz. Goriis skalast su

sekilde hazirlanmisgtir.

A. Kesinlikle katiliyorum
B. Katiliyorum

C. Kararsizim

D. Katilmiyorum

E. Kesinlikle katilmiyorum

IL. Boliim: Elektronik Ogrenmeye Karsi Tutum
Bu boliimde elektronik 6grenmeye karsi tutumunuzu belirleyecek sorular
yer almaktadir. Bu sorulara almis oldugunuz egitim sirasindaki tutum, A/B|C|D|E
davranig ve diisiincelerinizi géz oniine alarak cevap veriniz.

41 | Arkadaglarimin E-6grenmeye olan tutumunu dnemserim

42 | E- 6grenmenin ne oldugunu bilmiyorum

Arkadaglarima katildiklar1 E-6grenme uygulamalar1 konusunda

43 yardimci olmak isterim

44 | E- 6grenme uygulamalarina ayiracak zamanim olmuyor.

45 | E- 6grenme konusunda ¢ok az bilgim var

46 | E- 6grenmenin meslek yasamima yapacagi katkiy1 bilmek isterim

E-6grenme uygulamalarim ve okuldaki derslerim arasindaki iligkiyi

47 bilmek isterim.

48 | E- 6grenme calismalarimi yeniden gergeklestirmek isterim.

49 | E- 6grenme ile ilgilenmiyorum (ilgi alanim degil).

E- 6grenme uygulamalarimda kimin degerlendirici kisi oldugunu

50 bilmek isterim.

E- 6grenme uygulamalarini gergeklestirmek i¢in hangi kaynaklarin

> sunuldugunu bilmek isterim.

59 E- 6grenme uygulamasiyla, 6grenme planimda ne gibi degisiklikler
olacagim bilmek isterim.

53 E- 6grenme kurslarinin 6gretimsel yaklagimimi gdzden gegirmem

gerekir.

54 | E- 6grenmenin ne oldugunu bilmiyorum ama dgrenmek isterim.

Arkadaglarimi E-6grenme kurslarina katilmalari konusunda

551" ..
Ozendiririm.

E-6grenmeye bagli olusan teknik sorunlara harcanan zaman benim

>6 icin 6nemlidir.

57 | E-6grenmenin yakin gelecekte neler saglayacagini bilmek isterim.
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58

E-6grenmenin etkililigini arttirmak i¢in arkadaslarimla igbirligi
yapmak isterim.

59

Bagkalar1 E- 6grenmeden nasil yararlaniyor bilmek isterim.

60

Su aralar E-6grenme yoluyla 6gretim beni ilgilendirmiyor.

61

Arkadaglarimdan E-6grenme konusunda geribildirim almak isterim.

62

E-0grenmeden yararlanirsam benim 6grenmem nasil degisecek
bilmek isterim.

63

E-0grenme hangi yoniiyle bizim ydntemlerimizden daha iyi bilmek
isterim.

64

E-6grenme kursuna katilmak 6grenmeyi kolaylagtirir.

65

E-6grenme uygulamalarinin goériiniir sonuglari yok

66

E-6grenmede etkilesim agik ve anlasilir durumdadir.

67

Bir E-6grenme kursuna katilmak 6grenme etkililigimi arttirir.

68

Genel olarak E-6grenme kurslarinin kullaniminin kolay oldugunu
diigiiniiyorum.

69

E-6grenme benim 6grenme stilime uymuyor

70

E-6grenme kursuna katilan arkadaslarim katilmayanlara gére okulda
daha iyi durumdalar.

71

Okulumuzda E-6grenme uygulamalari ¢ok sik yapilmiyor.

72

Bir E-6grenme kursuna katilmak daha hizli 6grenmemi saglar

73

E-0grenme, 6grenmemi daha iyi kontrol etmemi sagliyor.

74

E-0grenme 6grenim kalitemi arttirtyor

75

E-0grenmenin neden yararli olup olmayacagini baskalarina
anlatabilmem zor.

76

E-0grenmenin nasil bir uygulama oldugunu 6grenebilmem i¢in bana
yeterli diizeyde deneme yapma olanagi saglandi.
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Ek 8. Elektronik Mentorluga Karsi Tutum Olgegi

Degerli Hocam; il Egitim Denetmen ve Yardimcilarimin Mesleki Gelisimlerini Devam
Ettirmede E-Mentorluk Modeli baglikli calismada sizlerin degerli goriislerinize ihtiyag
duymaktayiz. Asagidaki sorulart litfen dikkatli okuyarak cevaplandirimiz. Goriis skalast su

sekilde hazirlanmisgtir.

A. Kesinlikle katiliyorum
B. Katiliyorum

C. Kararsizim

D. Katilmiyorum

E. Kesinlikle katilmiyorum

II1. Boliim: Elektronik Mentorluga Kars1 Tutum
Bu boliimde elektronik mentorluga karsi tutumunuzu belirleyecek
sorular yer almaktadir. Bu sorulara almis oldugunuz egitim sirasindaki
tutum, davranis ve diisiincelerinizi géz Oniine alarak cevap veriniz.
E-Mentorluk siirecinde;

7T | ... grenme igerikleri igin daha ¢ok giidiilendim.

78 | ... belirli bir zaman siirlamasinin olmamasi, zamanimi etkili ve
verimli yonetmeme katki saglar inancindayim.

79 | ... arastirmaya daha istekli olurum.

80 | ... grenme igeriklerine motive olamam.

81 | ... 5grenme igerikleri ilgili iletisim kurmak i¢in elektronik
ortamlar1 kullanmay1 sevmem.

82 | ... olaylar1 ve olgular1 algilamamin arttigin1 hissederim.

83 | ... 6grenmem daha kolay olur inancindayim.

84 | ... ogrenmek igin daha fazla ¢aba sarf etmekten sikilirim.

85 | ... kendi amacimu olusturma firsat1 verilmesi hosuma gider.

86 | ... degerlendirilmemin gok yonlii yapilmasindan mutlu olurum.

87 | ... firsat esitliginin sunulmas1 bana giiven verir.

88 | ... saglanan hareket serbestisi (bir mekana bagli olmama) daha
verimli olmamu saglar inancindayim.

89 | ... 6grenme etkinliklerinde daha rahat olurum.

90 | ... 6grenme iceriklerine yonelik gabamin artacagi inancindayim.

91 | ... kendimi kontrol etme imkan1 verilmesinden hoslanirim.

92 | ... 5grenme igerikleri ile ilgili caligmalarim sahiplenirim.

93 | ... calismalarimla ilgili sorumluluk almak beni rahatsiz eder.

94 | ... grenme igeriklerine yonelik gelisimimi daha iyi yansitabilme

egiliminde olurum.
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95

... konular igerisindeki kavramlar1 daha iyi kavrama egiliminde
olurum.

96

... cesitli teknolojileri kullanma becerim artar inancindayim.

97

... gelisimime bakilarak degerlendirilme yapilmasindan rahatsizlik
duyarim.

98

... kararlarimda bana verilen sorumluluk kendime giiven duymami
saglar.

99 | ... kendimi disipline edebilme egiliminde olurum.
100 ... 5grenmeyi 6grenmem daha kolay olur inancimdayim.
101 ... farkl bakis agilarina sahip olmama yardimci olmasindan

hoslanirim.

102

... daha fazla 6grenme sorumlulugu vermesi nedenliyle kendimi
gergin hissederim.

103

... farkl1 goriislerimi arkadaglarimla daha rahat paylasma
egiliminde olurum.

104

... kendi gelisimimde nelere dikkat edecegimi daha iyi tespit etme
egiliminde olurum.

105

... 0gretim ortaminin kendime 6zgii oldugunu hissetmek bana
giiven verir.

106| ... olaylar1 ve olgulari yorumlayabilmede daha rahat olurum.
107 ... yorumlama kabiliyetimin artacagi inancindayim.

108| ... daha etkilesimli ortamda bulunmaktan zevk alirim.

109| ... kendi anlamlarimi olusturmada bana firsat verildigini

hissederim.

110

... kendi gelisimime karar vermek beni gergin yapar.

111

... alanim ile ilgili birden fazla kaynaktan yararlanmak hosuma
gider.

112

... hangi kriterlere gore degerlendirilmeye tabi tutulacagimi bilmek
isterim.

113

... calismalarimda nelerin olacagina karar verme firsatinin
verilmesinden hoslanirim.

114

... kendime olan giivenim azalir.
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Ek 9. Goriisme Formu

Degerli Hocam; il Egitim Denetmen ve Yardimcilarinin Mesleki Gelisimlerini Devam
Ettirmede E-Mentorluk Modeli baglikli caligmada sizlerin degerli goriislerinize ihtiyag
duymaktayiz. Asagidaki sorulart litfen dikkatli okuyarak cevaplandiriniz. Goriis skalast su

sekilde hazirlanmigtir. Asagidaki sorular liitfen dikkatli okuyarak cevaplandiriniz.

GORUSME SORULARI

o)
.

il Egitim Denetmen ve Yardimcilarinin Mentorluk/E-Mentorluk Rolleri Uzerine

Algilar

1. Bir mentor olarak egitim miifettislerinin rolleri nelerdir?

2. E-Mentorlugu il egitim denetmen ve yardimcilarin bir rolii olarak gériiyor musunuz?
Evet D Hayir D Evet ise agiklaymiz.

3. Ogretmenler sizden hangi konularda yardime1 olmaniz istiyorlar?

4. 1l egitim denetmen ve yardimcilart hangi konularda yardime1 olmanizi istiyorlar?

5. Ogretmenlerin/ il egitim denetmen ve yardimcilarinin mesleki gelisimlerini saglamada
onlara nasil yardime1 oluyorsunuz?
I 1 Egitim Denetmen ve Yardimcilarimin Ne Tiir E-Mentorluk Yaptiklar

6. Ogretmenlere, il egitim denetmen ve yardimcilarma destek olurken hangi iletisim
metotlarini kullaniyorsunuz?

7. Ogretmenlerle ya da il egitim denetmen yardimcilartyla mesai saatleri diginda da bir
araya gelip mesleki meseleler iizerine sohbetler yapiyor musunuz?

8. Hangi bir durumda sizden yardim istiyorlar?

9. Ogretmenlerin mesleki destek almak igin goniillii olarak size bagvurduklari oluyor mu?

IIL. il Egitim Denetmen ve Yardimcilarimin E-Mentorluk Rollerini Yerine Getirebilme
Diizeyleri

10. Deneyimli bir il egitim denetmeninin hangi becerilere sahip olmasi gerektigini
diistiniiyorsunuz?

11. E-mentorluk yapabilecek egitim miifettislerinin hangi becerilere sahip olmasi
gerektigini disiiniiyorsunuz?

12. Sizce deneyimlerinizi paylasarak Ogretmenlerin mesleki ilerlemelerini saglamasi
konusunda egitim miifettislerin sorumluluklart nelerdir?

13. Anlik sorunlarin ¢6ziimiinde bir il egitim denetmeninin ne yapmasi gerekir?



14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Anlik sorunlarin ¢éziimiinde e-mentorun neler yapmasi gerekir?

Bir il egitim denetmeni olarak sizin destek/yardim almaniz gerektigini diisiindiigtiniiz
konular nedir?

E-mentorluk uygulamasinda bir mente olarak katilmaniz i¢in hangi konularda yeterli
olmalisiniz?

E-Mentorluk uygulamasinda bir e-mentor olarak katilmaniz i¢in hangi konularda yeterli

olmaniz gerekir?

IV. E- Mentorluk Siirecinin Yararlar
Yenilikgi bilgili ve yonlendirme becerilerine sahip bir il egitim denetmeninin hem kendi
gelisimine hem de dgretmenlerin ilerlemesine ne gibi etkileri olur?
E-mentorluk siirecinde gelisen e-mentor/mente iligkisinin menteye yararlari nedir?

E-mentorluk siirecinde gelisen e-mentor/mente iliskisinin E-Mentora yararlar1 nedir?

V. il Egitim Denetmen ve Yardimcilarimin Siirecte Karsilastiklar: Sorunlar
Deneyimlerinizi meslektaglarinizla paylasirken herhangi bir tepki ile karsilastiniz mi?
Nasil?

Insanlarin yenilik¢i, 6grenmeye ve gelisime acik, paylasimc bir yoneticiye bakis acisi
nasil oluyor?

Siirecte hangi sorunlarla karsilastiniz?
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