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ON SOz

Bu caligma, ilahiyat fakiiltesi 6gretim iiyelerinin tilkenmislik diizeylerinin gesitli
demografik ve mesleki degiskenler acgisindan incelenmesini amaclayan bir yiiksek lisans
tezidir. Akademik yasamin getirdigi sorumluluklar, o6zellikle din egitimi gibi yiiksek
duygusal baglilik gerektiren alanlarda gérev yapan 0gretim iiyeleri i¢in zamanla tiikenmislik
duygusunu tetikleyebilmektedir. Bu baglamda gergeklestirilen bu calisma, hem Ogretim
tiyelerinin mesleki refah diizeylerinin degerlendirilmesine hem de kurumlarin destekleyici

uygulamalar gelistirmesine katki sunmay1 hedeflemektedir.

Tez siireci boyunca bilgi, tecriilbe ve akademik rehberligiyle yolumu aydinlatan,
calismanin her asamasinda yonlendirici katkilar sunan degerli danisman hocam Prof. Dr.
Cemil Orug’a en icten tesekkiirlerimi sunarim. Ayni1 zamanda, titizligi, yapici elestirileri ve
yonlendirmeleriyle galismama énemli katkilarda bulunan II. Damigmanim Dr. Ogr. Uyesi

Mehmet Su’ya da siikranlarimi sunmay1 bir borg bilirim.

Arastirmanin veri toplama siirecine katki saglayan tim katilimci 6gretim
elemanlarina katkilariyla bu ¢alismanin akademik nitelik kazanmasina vesile olduklari i¢in

minnettarim.

Bu calismanin, ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan akademisyenlerin tiilkenmislik
diizeylerinin daha iyi anlagilmasina, tilkenmislige etki eden faktorlerin akademik baglamda
degerlendirilmesine ve gelecek arastirmalara 1sik tutmasina katki saglamasi en icten

temennimdir.

Muhammed Emin EMEN

2025 — Malatya



OZET
Bu arastirma, ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan Ogretim iiyelerinin tiikkenmislik
diizeylerini ¢esitli demografik ve mesleki degiskenler agisindan incelemeyi amacglamaktadir.
Tikenmislik, bireyin is yasaminda karsilastigi yogun stres, duygusal yipranma ve
motivasyon kaybi neticesinde ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom olarak tanimlanmaktadir.
Bu baglamda, 6gretim iiyelerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi hem
bireysel refahlarinin hem de egitim kalitesinin siirdiiriilebilirligi agisindan alanyazinda g¢esitli

arastirmalara konu olmaktadir.

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Calismanin evrenini indnii, Firat ve Kilis 7 Aralik Universitelerinin ilahiyat fakiiltelerinde
gorev yapan Ogretim iiyeleri olusturmus, O6rneklemi ise kolay ulasilabilir 6rnekleme
yontemiyle belirlenen 104 katilimer teskil etmistir. Veriler, kisisel bilgi formu ve Maslach
Tiikenmislik Envanteri araciligiyla toplanmig, SPSS yazilimi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmada; betimleyici istatistikler, bagimsiz drneklemler igin t testi ve tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) tekniklerinden yararlanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore 6gretim iiyelerinin tiikkenmislik diizeylerinin orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet, yas, akademik unvan, hizmet yil1, haftalik ders saati ve
yonetsel gorev durumu gibi degiskenlerin bazi tiikenmislik alt boyutlarinda anlamli
farkliliklar yarattig1 goriilmiistiir. Kadin 6gretim tyelerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek
duygusal tiikenmislik yasadigi, yas ve kidem arttikga kisisel basarit hissinin diistiigii
goriilmiistiir. Ayrica yonetsel sorumluluk tasiyan bireylerde tiikkenmislik diizeylerinin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu bulgular, tiikenmislik diizeylerinin yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda kurumsal
ve yapisal dinamiklerle de sekillendigini gdstermektedir. Arastirmanin sonuglari, 6gretim
iyelerine yonelik destek mekanizmalarinin gelistirilmesi, mesleki tatminin artirilmasi ve is-

yasam dengesi politikalarinin giiclendirilmesi agisindan 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Din Egitimi, Tikenmislik, Maslach Tiikenmislik Envanteri,

[lahiyat Fakiiltesi, Ogretim Uyesi.



ABSTRACT
This study aims to examine the burnout levels of faculty members working in theology
faculties in terms of various demographic and professional variables. Burnout is defined as a
psychological syndrome that emerges due to intense stress, emotional exhaustion, and loss
of motivation in professional life. Evaluating the burnout levels of faculty members is critical
for sustaining both individual well-being and educational quality.

The research was conducted using the relational survey model, one of the quantitative
research methods. The study population consists of faculty members from the theology
faculties of Inonii, Firat, and Kilis 7 Aralik Universities. The sample comprises 104
participants determined through the convenience sampling method. Data were collected via
a personal information form and the Maslach Burnout Inventory, and analyzed using SPSS
software. Descriptive statistics, independent samples t-test, and one-way analysis of variance

(ANOVA) techniques were employed.

According to the findings, faculty members exhibited moderate levels of burnout.
Variables such as gender, age, academic title, years of service, weekly course load, and
administrative duties were found to significantly affect some sub-dimensions of burnout.
Female faculty members experienced higher emotional exhaustion compared to males, and
personal accomplishment tended to decline with increased age and seniority. Moreover, those
with administrative responsibilities showed higher levels of burnout.

These findings suggest that burnout levels are shaped not only by individual but also
by institutional and structural dynamics. The results of the study provide important insights
into developing support mechanisms for faculty members, enhancing job satisfaction, and
strengthening work-life balance policies.

Keywords: Religious Education, Burnout, Maslach Burnout Inventory, Theology

Faculty, Faculty Member,
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I. BOLUM
GIRIS
Tikenmislik, ilk kez 1974 yilinda psikolog Herbert Freudenberger tarafindan
tanimlanmis ve Ozellikle yardim mesleklerinde calisan bireylerin yasadig1 fiziksel ve
duygusal ¢okiis hali olarak literatiirde yerini almigtir. Freudenberger’in tanimiyla, bireyin
mesleki yasaminda karsilastig1 uzun siireli stresin, zamanla duygusal yipranma, ilgisizlik ve
tilkkenmis bir ruh haliyle sonuglandigi gozlemlenmistir. Bu ilk ¢alismalar, 6zellikle saglik
calisanlar1 gibi yogun is yiikii ve yliksek sorumluluk tasiyan gruplarda yapilan gozlemlere
dayanmakla birlikte, zamanla egitim, sosyal hizmet, akademi ve 6zel sektor gibi pek ¢ok

meslek alanina yayilmistir (Yiiniik, 2024).

Gilinlimiizde tiikenmislik, yalnizca bireysel diizeyde yasanan bir psikolojik durum
olmanin Otesine gegmis; Orgiitsel isleyis, is gilicii verimliligi ve toplumsal {iretkenlik
acisindan da ele alinan ¢ok boyutlu bir olgu haline gelmistir. Ozellikle modern is yasaminin
getirdigi siirekli performans beklentisi, yogun is yiikii, duygusal emegin artan 6nemi ve
belirsizlikler, tiikenmislik sendromunu farkli meslek gruplarinda yayginlastirmistir (Kiling,
2024). Bu baglamda, yoneticilerin ve kurumlarin, ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliklarini
gozeterek tiilkenmislige neden olan ¢evresel ve yapisal faktorleri analiz etmeleri ve 6nleyici

stratejiler gelistirmeleri giderek 6nem kazanmustir.

Akademik cevreler, yliksek diizeyde zihinsel ve duygusal caba gerektiren meslek
gruplariin basinda gelmektedir. Pek ¢ok akademisyenin egitim, arastirma, danigmanlik ve
yonetsel sorumluluklar1 ayn1 anda iistlenmek durumunda kaldig: ifade diisiiniilmektedir. Bu
yiikiimliiliikler, zaman baskisi, yayin liretme zorunlulugu, 6grenci talepleri, siirekli denetim
ve performans degerlendirmeleri ile birlestiginde, 6gretim {iyelerinde duygusal tiikenme,
ilgisizlik ve basarisizlik duygularinin yogunlastig: bir tablo ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981; Kovach, 2019).

Tikenmislik yalnizca bireysel 6zelliklerden degil; is ortaminin yapisal kosullarindan,
sosyal destek mekanizmalarinin yeterliliginden ve kurumsal kiiltiirtin beklentilerinden de
etkilenmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004). Bu ¢ergevede akademik personelin tiikkenmislik

diizeylerinin belirlenmesi, kurum i¢i iyilestirme ¢abalarinin etkinligi ve ¢alisan refahinin



siirdiiriilebilirligi acisindan onemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Ozellikle
yiikksekdgretim kurumlarmin nitelikli 6gretim ortamlari olusturabilmesi, ancak 6gretim

tiyelerinin fiziksel ve psikolojik iyi olus hallerinin korunmasiyla miimkiindjir.

Tikenmislik, bireyin mesleki yasaminda karsilastigi yogun stres, beklenti baskisi ve
kaynak yetersizligi gibi nedenlerle duygusal tiikenme, kisisel basarida azalma ve
duyarsizlasma yagamasi seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Baslangicta
yardim mesleklerinde calisan bireylerde gozlemlenen bu olgu, zaman igerisinde egitim,
saglik, kamu yonetimi ve akademik c¢evreler gibi bir¢ok alanda arastirilmistir. Egitim
alaninda gorev yapan bireylerin mesleki rollerinde sadece bilgi aktarici degil, ayn1 zamanda
rehber, rol model ve yonlendirici olmalar1 beklendigi icin tiikenmislik riski daha yogun

hissedilebilmektedir (Abanoz, 2021).

Abanoz (2021)’un genis drneklemli arastirmasinda, dini egitim alaninda gorev yapan
akademisyenlerin mesleki tutumlar ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. S6z konusu ¢aligma, 6gretim iiyelerinin yas, cinsiyet, unvan, gorev
stiresi gibi demografik degiskenlerinin de tiikenmiglik diizeylerini etkiledigini ortaya

koymustur.

Benzer sekilde, Donmez (2022)’in Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenleri tizerinde
yiiriittiigii ¢calismada da iletisim becerileri ile tiikenmislik arasinda anlamli ve ters yonlii bir
iliski bulunmustur. Bu durum, ilahiyat fakiiltesi 6gretim iiyelerinin de mesleki rollerinde
benzer duygusal zorlanmalar1 yasayabilecegini ve bu zorlanmalarin tiikenmislie neden
olabilecegini gostermektedir. Cavusoglu ve arkadaslar1 (2015) ise farkh fakiiltelerde gorev
yapan akademik personelin tiikenmislik diizeylerini karsilastirmis ve gorev yapilan birimin
niteligine gore tiikenmisligin diizeyinde anlamli farkhiliklar oldugunu ifade etmistir. Bu
bulgular, ilahiyat fakiiltelerinin dini sorumluluk yiikii ve toplumsal temsiliyet beklentileriyle
birlestiginde, Ogretim iyelerinin psikolojik dayanikliliklarinin =~ farkli  bigimlerde

sinanabildigine isaret etmektedir.
llahiyat fakiiltesi Ogretim {iyeleri, yalnizca akademik faaliyetlerde bulunmakla
kalmayip ayn1 zamanda dini degerlere iliskin dogru bilgi {liretme, bu bilgiyi 6grencilerine

aktarma ve topluma 6rnek olma sorumlulugunu da tstlenmektedirler. Bu yiikiimliiliikler,



Ogretim {lyeleri lizerinde hem mesleki hem de ahlaki bir baski olusturmaktadir. Kayiklik
(2007)’1n din gorevlileri lizerine yaptig1 arastirmada, mesleki tiikenmisligin 6zellikle manevi
sorumluluklarin agir oldugu gorevlerde daha yogun bi¢cimde yasandigi saptanmistir. Bu
bulgu, ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan akademik personelin benzer bir duygusal yiikle

kars1 karsiya olabilecegini desteklemektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademisyenlerin karsilastigi kurumsal
baskilar, yayin yapma zorunlulugu, siirekli performans beklentisi, 6grenci iliskileri, idari
sorumluluklar ve kariyer planlamalar1 gibi ¢ok katmanli beklentiler; 6zellikle ilahiyat
fakdilteleri gibi hem akademik hem de dini temsiliyetin 6ne ¢iktig1 alanlarda daha belirgin
bicimde hissedilmektedir (Coban, 2020). S6z konusu baskilar, bireysel bas etme kapasiteleri

yetersiz olan akademisyenlerde zamanla tilkenmislik duygusunu derinlestirebilmektedir.

Ilahiyat fakiilteleri, yalnizca bilgi {iretimi yapan akademik birimler olmanin Stesinde,
toplumsal ve kiiltiirel yapinin dini temsiline yonelik gorevler de iistlenen 6zgiin yapilardir.
Bu fakiiltelerde gorev yapan 6gretim liyeleri, klasik akademik sorumluluklarin yani sira, dini
liderlik, ahlaki rehberlik ve 6grenciler {lizerinde manevi etki olusturma gibi ¢ok yonlii
beklentilerle karsi karsiyadir. Bu durum, ilahiyat fakiiltesi 0gretim iiyelerinin hem mesleki
hem de duygusal yiiklerini artirmakta, tiikenmislik riskini derinlestiren bir zemin
olusturmaktadir (Y1ilmaz, 2015; Koéroglu, 2018). Nitekim bu fakiiltelerdeki 6gretim iiyeleri,
deger aktarimi ve rol model olma gibi rolleri geregi siirekli bir duygusal 6zveri i¢inde
bulunmakta, bu da uzun vadede duygusal tikenme ve mesleki yipranmighk hissini
tetiklemektedir (Duman, 2020).

Mevcut literatiirde tilkkenmislik {izerine ¢ok sayida ¢alisma bulunmasina ragmen, bu
olgunun ilahiyat fakiilteleri 6zelinde derinlemesine analiz edildigi ¢aligmalar sinirlidir. Oysa
ilahiyat fakiiltesi 0gretim iiyelerinin gorev tanimlar1 ve mesleki rollerinin benzersizligi,
onlar tiikenmislik acisindan 6zgiin bir 6rneklem haline getirmektedir. Bu baglamda
yiiriitiilen bu tez ¢alismasi, s6z konusu O0gretim iiyelerinin tiikenmislik diizeylerini belirli
degiskenler agisindan incelemeyi ve bu alanda literatiire katki sunmay1 amaglamaktadir.

Ozellikle is yiikii, idari baskilar, mesleki doyum diizeyleri, sosyal destek imkanlari ve



ogrencilerle kurulan iligkilerin tiikenmislik tizerindeki etkilerini analiz ederek, ilahiyat

egitiminin siirdiiriilebilirligi i¢in Oneriler gelistirmek hedeflenmistir.

1.1. Problem Durumu

Giliniimiizde yiiksekogretim kurumlarinda gérev yapan akademik personelin psikolojik
iyi olusu, is doyumu ve mesleki siirdiiriilebilirligi giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Ozellikle yiiksek din egitimin verildigi kurumlarda, 6gretim {iyeleri yalmzca akademik bilgi
aktarmakla kalmayip, 6grencilerin deger diinyasini sekillendirme ve manevi gelisimlerine
rehberlik etme sorumlulugunu da tagimaktadir (Timlii ve Recepoglu, 2013). Bu durum,
Ogretim tiyelerinin karsilastigi duygusal yiikii artirarak tilkenmislik riskini daha da goriiniir

hale getirmektedir.

Bu bulgular, ilahiyat fakiiltesi 6gretim iiyelerinin tiikenmislik diizeylerinin ¢esitli
bireysel ve gevresel faktorlere bagl olarak sekillendigini gostermektedir. Ancak literatiirde,
bu 6zel gruba yonelik biitiinciil ve ¢ok degiskenli analizlerin sinirl sayida olmasi, mevcut
caligmay1 anlamli kilmaktadir. Bu baglamda, ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan 6gretim
tiyelerinin tiikkenmislik diizeylerinin ¢esitli demografik ve mesleki degiskenler agisindan
derinlemesine incelenmesi hem akademik hem de yonetsel agidan 6nemli bir boslugu

dolduracaktir.

1.2. Problem Ciimlesi ve Hipotezler

Egitim ve din hizmeti gibi yiiksek duygusal katilim ve deger temelli iletisim
gerektiren alanlarda calisan bireylerde tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir (Donmez, 2022). Bu durum, 6gretim {iyeleri gibi hem akademik hem de

toplumsal sorumluluklar {istlenen gruplarda daha da belirgin hale gelmektedir.

Bu ¢ok boyutlu sorumluluk yapisi, 6gretim iiyelerinin maruz kaldigi is yiikiinii ve
duygusal baskiyr artirmakta; bu durum da tliikenmislik diizeylerinin artmasina zemin
hazirlamaktadir. Ancak ilahiyat fakiiltesi 6gretim iiyelerinin tilkenmiglik diizeyleri lizerine
yapilan arastirmalarin sinirli sayida olmasi, bu alandaki bilgi eksikligini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla bu arastirma, ogretim iiyelerinin tiikenmislik diizeylerini ¢esitli degiskenler

acisindan inceleyerek bu boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.



Bu baglamda arastirmanin temel problemi su sekilde ifade edilebilir:

“Ilahiyat Fakiiltesi dgretim iiyelerinin tiikenmislik diizeyleri nedir ve bu diizeyler

cesitli demografik ve mesleki degiskenlere gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?”
Bu temel soruya yanit ararken arastirma hipotezleri su sekilde olusturulmustur:
H1: Ilahiyat Fakiiltesi 6gretim iiyelerinin genel tiikenmislik diizeyleri yiiksektir.
H2: ilahiyat Fakiiltesi 6gretim iiyelerinin duygusal tiikenme diizeyleri yiiksektir.

H3: Ilahiyat Fakiiltesi 6gretim iiyelerinde duyarsizlasma diizeyleri cinsiyete gore

farklilagsmaktadir.

H4: ilahiyat Fakiiltesi 6gretim iiyelerinde duyarsizlasma diizeyleri yas gruplarina
gore farklilasmaktadir.

H5:1lahiyat Fakiiltesi dgretim iiyelerinde kisisel basar1 diizeyleri hizmet siirelerine

gore farklilagmaktadir.

H6: Ilahiyat Fakiiltesi 6gretim iiyelerinde kisisel basar1 diizeyleri akademik

tinvanlarina gore farklilagsmaktadir.

H7: Duygusal tiikenmislik ile duyarsizlagma arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.

Bu hipotezler araciligiyla 6gretim tyelerinin tiikenmislik diizeylerinin belirli
demografik ve mesleki degiskenlerle iligkili olup olmadigi istatistiksel olarak analiz
edilecektir. Boylelikle, ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan Ogretim iiyelerinin mesleki
tiikkenmislige ne dl¢lide maruz kaldiklar1 ve bu durumun hangi degiskenlerle iliskili oldugu

hakkinda sistematik ve biitiinciil bir degerlendirme yapilmas1 hedeflenmektedir.

1.3. Ama¢ ve Onem

Akademik yasam, bireylerden siirekli iiretkenlik, yiiksek diizeyde biligsel ¢aba ve ¢ok
yonlii sorumluluk bekleyen dinamik bir siirectir. Bu siiregte gorev yapan 6gretim {iiyeleri,
ders verme, akademik aragtirmalar yiiriitme, idari gorevler iistlenme ve 6grenci danigmanligt

yapma gibi ¢oklu rollerle kars1 karsiya kalmaktadir. Ilahiyat fakiiltelerinde bu roller, dini ve



toplumsal temsiliyet gorevleriyle birlestiginde daha 6zgiin bir yapr arz etmekte; dgretim
tiyeleri sadece bilgi aktaricis1 degil, ayn1 zamanda 6grencilerinin manevi gelisiminden de
sorumlu kilinmaktadir. Bu ¢ok katmanli goérev tanimi, tiilkenmislik diizeylerinin daha yogun

yasanmasina neden olabilmektedir (Abanoz, 2021; Coban, 2020).

Bu aragtirma, ilahiyat fakiiltesi 6gretim iyelerinin tiikenmislik diizeylerini gesitli
demografik ve mesleki degiskenler agisindan incelemeyi amacglamaktadir. Arastirmada
cinsiyet, yas, akademik unvan, hizmet yili, goérev yapilan liniversitenin bulundugu cografi
bolge, haftalik ders saati ve yonetsel sorumluluk durumu gibi degiskenlerin tiikenmislik
tizerindeki etkileri degerlendirilerek, ilahiyat fakiiltelerine 6zgii bir titkenmislik profili ortaya
konulmasi hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri baglaminda farklilasma olup olmadig: da

analiz edilerek daha nitelikli bir tablo sunulacaktir.

Arastirmanin  sonuglarinin hem akademik literatiire hem de yiiksekogretim
kurumlarmin insan kaynaklar1 ve yonetsel politikalarina katki sunmasi beklenmektedir.
Ozellikle ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan ogretim iiyelerine yonelik gelistirilecek
destekleyici stratejiler, hem bireysel iyi olusun saglanmasina hem de kurumsal verimliligin
artirilmasina hizmet edecektir. Tikenmislik olgusunun Onlenmesi ya da azaltilmasina
yonelik olarak gelistirilecek oneriler, yalnizca bireysel dayanikliligr artirmakla kalmayacak;
ayn1 zamanda ilahiyat fakiiltelerindeki egitim-6gretim kalitesinin korunmasima da katki
saglayacaktir. Boylelikle, dini egitimin siirdiiriilebilirligi ve akademik personelin mesleki

tatmini agisindan uzun vadeli kazanimlar elde edilmesi miimkiin olacaktir.

1.4. Simirhliklar

e Arastirma, Inénii, Kilis 7 Aralik ve Firat Universitelerinin ilahiyat Fakiiltelerinde
gorev yapan 0gretim iiyeleriyle sinirhidir.

e Katilimeilarin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla Maslach Tiikenmislik
Envanteri (Maslach Burnout Inventory) kullanilmistir. Ancak bu 6lgek, tiikkenmisligi
etkileyebilecek tiim bireysel, kurumsal ve ¢evresel degiskenleri kapsamamaktadir.

e Veri toplama siireci, 2024-2025 egitim 0gretim yiliyla sinirlt tutulmustur.



e Calisma, tiikenmislik diizeylerini etkileyebilecegi diistiniilen belirli demografik

(cinsiyet, yas, unvan, kidem vb.) ve mesleki degiskenler ile sinirlidir.

1.5. Sayiltilar

Arastirmanin giivenilirligi ve gegerliligi agisindan bazi temel varsayimlar kabul
edilmistir. Bu kapsamda, 6rneklemde yer alan her katilimcinin arastirma siirecine goniillii
olarak katildig1 ve anket formunda yer alan sorulara i¢ten, dogru ve samimi yanitlar verdigi

varsayilmaktadir.

1.6. Tlgili Literatiir

Igili literatiir tarandiginda tiikenmislik ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
tanimlanmis ve farkli meslek gruplari ile bire bir arastirmalar yapilmistir. Daha sonra
Maslach ve Jackson (1981), bu kavrami sistematik bigimde 6lgmek amaciyla Maslach
Tiikenmislik Envanteri’ni gelistirmislerdir. Farkli meslek gruplarinda yapilan ¢alismalarda
Maslach’in ilk c¢alismalarinin ¢ikis noktasi tiikenmislik sendromunun psikolojik ve sosyal
yonlerini ortaya c¢ikarmaya yoneliktir. Bu meslek gruplar1 baslangigta sosyal hizmet

uzmanlari, doktorlar, 6gretmenler, psikologlar, yoneticiler ve avukatlardan olugmaktadir.

Schwab ve Iwanicki’nin (1982), 6gretmenlerde tiilkenmislik diizeylerinin demografik
degiskenlerle baglantisi ele alinmistir. Arastirma sonucunda, okulda gegirilen siire, ¢alisilan
okul tiirii, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi degiskenlerin tiikenmislik tizerinde
belirgin bir etkisinin olmadig1; ancak cinsiyet, yas ve gorev yapilan okul tliriiniin tiikenmislik

diizeylerini etkileyen faktorler arasinda yer aldig1 belirlenmistir.

Sarros ve Sarros’un (1987) arastirmasinda ise yoneticiler ile 0gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri arasindaki farklar incelenmistir. Calisma, O6gretmenlerin kisisel basar1 alt
boyutunda diger gruplara kiyasla daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarini ortaya
koymustur. Ayrica, 08retmenler ve yoneticiler arasinda duygusal tiikenme boyutunda
anlamli bir fark oldugu gozlemlenmistir; 6gretmenlerin yoneticilere gore daha yogun

duygusal tiikenmislik yasadigi belirlenmistir.



Platt ve Olson (1990), 6zel egitim Ogretmeninin meslekten ayrilma nedenlerini
inceledikleri ¢aligmalarinda, meslekten ayrilmaya neden olan sebeplerin tiikenmislikleriyle

yakindan ilgili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Burke ve Greenglass (1993), 6gretmenlerdeki tiikenmisligin demografik 6zellikleri, is
ile ilgili stress yaratici degiskenler, rol catismast ve sosyal destekle olan iliskisini
incelemiglerdir. Psikolojik tilkenmeyi en iyi yordayan ilk {i¢ degiskenin tiim alt 6l¢ekler i¢in
demografik ozellikler, isle ilgili stres yaratict degiskenler ve 6grenci ile yetersiz iletisim

oldugu goriilmiistiir.

Chesnutt (1997) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, tiikenmislik alt boyutlarinin
destek agmin biiyiikliigii, destekten saglanan doyum ve destegin miktari ile iligkisinin oldugu
belirlenmistir. Arastirma, yas ve cinsiyetin destek aginin yapisi ile tiikkenmislik {izerinde etkili
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, tiilkenmislik ile sosyal destek arasinda negatif yonlii bir
iligki oldugu, meslektaslardan ve yoneticilerden alinan destegin duyarsizlasma ve duygusal
tikenme iizerinde ters yonlii bir etki yarattig1 saptanmistir. Bunun yani sira, kadinlarin
erkeklere gore daha fazla duygusal tiikenme yasadig1 ve 45 yas altindaki 6gretmenlerin, bu
yas grubunun iizerindekilere kiyasla daha fazla duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma yasadigi

sonucuna ulagilmistir.

Dworkin (2001) tarafindan yapilan “Ogretmen Tiikenmisligi ve Okul Reformu
Hakkinda Bir Perspektif” baslikli arastirma, tiikenmislik icin iki genel modeli incelemistir:
Psikolojik tiikkenmislik modeli ve sosyolojik tlikenmislik modeli. Sosyolojik modelde
tilkenmislik, ise yonelik bir yabancilasma olarak ele alinmis ve bu durumun organizasyonel
ve yapisal degisikliklerle diizeltilebilecegi one siirtilmiistiir. ABD’de 6gretmenler {izerinde
etkisi olan okul reformlarinin 1983 yilindan itibaren ii¢c asamada gerceklestigi belirtilmistir:
yeterlilik testleri, yerel yonetim ve karar verme stirecleri ile hesap verilebilirlik odakl1 yiiksek
diizey test uygulamalari. Bu reformlar siiresince elde edilen tiikenmislik verileri, reformlar
oncesindeki verilerle karsilagtirilmis ve her reformun 6gretmen tlikenmisligini artirdigi,

ancak her bir reformun farkli 6gretmen gruplarini etkiledigi sonucuna varilmstir.

Lau ve arkadaglarimin (2005) Hong Kong’da ortaokul Ogretmenleri iizerinde

gerceklestirdigi arastirmada, 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri



arasindaki iligkiler Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilarak incelenmistir. Calismada,
Hong Kong’daki 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik ve kisisel basar1 agisindan Kuzey
Amerika’daki Ogretmenlerle benzer ortalamalara sahip oldugu, ancak duyarsizlasma
boyutunda tiikenmislik puanlarimin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
tikenmisligin ii¢c boyutunda da cinsiyet degiskenine gore farkliliklar gézlemlenmistir.
Arastirmada, geng, bekar, dini inanglari olmayan, daha az tecriibeli ve mesleki egitimini
tamamlamamis Ogretmenlerin tiikkenmislige daha yatkin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica, yag faktorii 6zellikle duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlari i¢in 6nemli
bir belirleyici olarak ortaya konmustur. Bununla birlikte, demografik 6zelliklerin tiikenmislik

tizerindeki etkisinin genelde belirgin olmadig1 belirtilmistir.

Betoret (2006), ortaokul Ogretmenlerinde stres kaynaklari, yeterlilik, basa ¢ikma
kaynaklar1 ve tiikenmislik yasantilar1 {izerine yaptigi calismada, Ogretmenlerin ¢alisma
ortaminda miidahale edildiginde, sinirlandirildiginda ya da engellendiginde tiikenmislik
yasadiklarini ortaya koymustur. Arastirmada, 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin diistik
olmasinin, problem durumlariyla miicadele etmelerini saglayan giiclii basa c¢ikma
kaynaklarina sahip olmalariyla iligkili oldugu belirtilmistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin mesleki
yeterliliklerini artiran ve problem ¢6zme becerilerini gelistiren uygulamalarin tiikenmiglik

tizerinde olumlu bir etki yaratabilecegini gostermektedir.

Kokkinos (2007) tarafindan yapilan c¢alismada, ilkokul o6gretmenlerinin mesleki
tilkenmislik diizeyleri kidemlerine gore incelenmistir. Aragtirma sonuclari, 10 yil ve tlizeri
kideme sahip 6gretmenlerin, 10 yi1ldan az kideme sahip olan dgretmenlere kiyasla duygusal
tilkkenme boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadigini1 ortaya koymustur. Ayrica, mesleki
deneyimi 10 yilin altinda olan erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha az
tiikenmislik yasadigi tespit edilmistir. Bu bulgular, 6gretmenlerin mesleklerinde gecirdikleri
stirenin tlikenmislik diizeylerini etkiledigini ve deneyim arttikca duygusal tiikenmenin

yiikseldigini géstermektedir.

Pishghadam ve Sahebjam (2012) tarafindan iran’in Meshed sehrinde ¢alisan 147
Ogretmen tlizerinde gercgeklestirilen caligmada, duygusal zeka ve kisilik ozelliklerinin

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglari,



Ogretmenlerin duygusal zekalar1 ve kisilik tiplerinin tiikenmisligin tiim alt boyutlariyla
anlamli bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir. Bu durum, 6gretmenlerin duygusal zeka
seviyelerinin yiikseltilmesi ve kisiliklerine uygun mesleki desteklerin saglanmasinin

tilkkenmisligi azaltmada etkili olabilecegini ortaya koymaktadir.

Cihan (2011) tarafindan Kirsehir, Antalya ve Erzurum’da c¢alisan beden egitimi
Ogretmeni lizerinde yapilan arastirmada, 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeyleri incelenmistir.
Calismada “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve “Demografik Bilgi Formu” kullamlmustir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin gorev yaptiklari illerin demografik 6zellikleri,
tikenmislik diizeyleri lizerinde belirgin bir etkiye sahiptir. Bu bulgu, ¢evresel ve demografik
faktorlerin 6gretmen tiikenmisligi lizerinde Onemli bir rol oynadigni vurgulamaktadir.
Ozellikle farkl1 sehirlerin sosyal ve ekonomik kosullari, 6gretmenlerin mesleki doyum ve

stres diizeylerini etkileyebildigi diisiiniilmektedir.

Dogan (2013), din gorevlilerinin mesleki aidiyetlerini, mesleki tikenmisliklerini ve
hizmet i¢i egitime bakis acilarmi tesip ederek bir sonuca varmaya calismistir. Din
gorevlilerinin hizmet kalitesini ve yeterliliklerini iist diizeye ¢ikarmay1 hedefleyen bir bakis
acist ile degerlendirilen bu calisma; giincel gelismelerin hizli degistigi glinlimiiz diinyasinda
din gorevlilerin almakta olduklar1 hizmet i¢i egitim ile tiikenmislikleri arasindaki iligkiyi

tespit etmeyi hedeflemistir.

Bayrakdar’in (2014), Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin mesleki
tiikenmislik algilarini tespit etmek istendigi bu ¢alismada nicel ve nitel arastirma yontemleri
birlikte kullanilmistir. Arastirma sonucunda ise bu dgretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin
cinsiyet, medeni durum, okul tiirii, mesleki yeterlilik algilari, 1 yiikii gibi algilara gore alt

boyutta farklilasmalarin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Colakoglu (2014) tarafindan yapilan arastirmada, istanbul Avrupa Yakasi'ndaki 294
miizik 6gretmeninin mesleki tiikenmislik diizeyleri incelenmistir. Calismada “Maslach
Tiikenmigslik Envanteri” kullanilarak 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri analiz edilmistir.
Aragtirma sonuglari, ¢esitli demografik degiskenler acgisindan 6gretmenlerin tiikenmislik

diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigini gostermistir. Bu bulgu, miizik 6gretmenlerinin
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mesleki tiikkenmislik diizeylerinin genel olarak istikrarli oldugunu ve demografik faktorlerden

bagimsiz sekilde benzer bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Kaymaz (2015) tarafindan mesleki ve teknik egitim okullarinda goérev yapan
Ogretmenler iizerinde yapilan ¢alismada, “Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmiglik
Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda, bu okullarda ¢alisan dgretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Bu durum, mesleki ve teknik egitim okullarinin
O0gretmenlerine daha fazla destek sundugunu ya da 6gretmenlerin bu tiir okullarda daha az

stresle karsilastigini gostermektedir.

Tunaboylu (2015), Izmir'in Torbal1 ilgesindeki ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
toplam 593 6gretmen lizerinde yaptigi ¢calismada, tiikenmislik diizeylerini farkli degiskenler
acisindan incelemistir. Veriler, “Kigisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Olcegi”
araciligiyla toplanmistir. Arastirma sonuglari, Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
belirlenen farkli degiskenlere bagli olarak anlamli dlgiide farklilastigini ortaya koymustur.
Bu bulgu, 6gretmenlerin ¢alisma ortamlarinin, gorev tanimlarinin ve kisisel durumlarinin

tilkenmislik diizeylerini etkileyen 6nemli faktorler oldugunu gostermektedir.

Yaris (2016) tarafindan fen ve teknoloji 6gretmenleri iizerinde yapilan arastirmada, 267
O0gretmenin tilkkenmislik diizeyleri incelenmistir. Arastirmada veri toplamak i¢in “Kisisel
Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Sonuglar, fen ve teknoloji
O0gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinde ¢esitli degiskenlere bagli olarak anlamhi
farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, fen ve teknoloji 6gretmenlerinin mesleki
tilkenmislik diizeylerini etkileyen faktorlerin daha ayrintili sekilde ele alinmasi gerektigini

gostermektedir.

Karacoskun’nun (2018), din gorevlilerinin tilkenmislik diizeyi ile is doyumu arasindaki
iliskiyi ¢esitli degiskenlere gore incelemektedir. Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Minnesota
Is Doyumu Olgegi kullanildigi bu ¢alisma sonucuna gére; din gorevlilerinin is doyum diizeyi
ile diger degiskenler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmezken, tiikenmislik diizeyleri

ile cinsiyet ve statii degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Okray (2018) tarafindan gerceklestirilen “Akademisyenlerin Tiikenmiglik Diizeyleri:
Sistematik Bir Derleme” adli calismada, akademisyenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri
kapsaml1 bir sekilde ele alinmistir. Bu aragtirmada, tiikenmislik kavraminin psikolojik ve
sosyal boyutlar1 incelenmis, bireysel ve ¢evresel faktorlerin tiikenmislik iizerindeki etkileri
analiz edilmistir. Ozellikle akademisyenlerin is yiikii, akademik rekabet ortam1 ve mesleki
beklentilerinin tiikkenmislik seviyelerini artirdigi belirtilmistir. Calisma, tiikenmislik ile
miicadele konusunda etkili stratejilerin gelistirilmesi gerektigine vurgu yapmis ve bu konuda

daha fazla arastirma yapilmasinin 6nemine dikkat ¢cekmistir.

Karacoskun (2018) calismada, din goérevlilerinin tiikkenmislik diizeyleri ile is doyumu
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is
Doyumu Olgegi kullanilarak gerceklestirilmis ve tiikenmislik diizeyleri ile is doyumu
arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, cinsiyet ve statii degiskenlerinin
tikenmiglik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisma, tiikkenmislik

diizeylerini azaltmak i¢in i3 doyumunu artiric1 6nlemler alinmasi gerektigini onermektedir.

Baserer ve Baserer (2019) “Akademisyenlerin Tiikenmislik ve Oz Yeterlik Diizeyleri”
baslikli ¢alismalarinda, akademisyenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile 6z yeterlik
algilar1 arasindaki iliskiyi derinlemesine incelemistir. Arastirmada, demografik ve mesleki
degiskenlerin tiikkenmislik tizerindeki etkileri analiz edilmis, yas, cinsiyet ve akademik unvan
gibi degiskenlerin belirleyici rol oynadig1 ortaya konulmustur. Ozellikle 6z yeterlik algist
yiiksek olan akademisyenlerin, mesleki tiikenmislikle daha etkili bir sekilde basa ¢iktig1 ve
bu durumun akademik performansi artirdigi ifade edilmistir. Calisma, tlikenmislik
diizeylerinin azaltilmasi i¢in 6z yeterlik algisini artirici programlarin ve destek sistemlerinin

gelistirilmesi gerektigini dnermektedir.

Abanoz’un (2019), din egitimci ve Ogreticilerinin tiimiinii kapsamasi agisindan
yiiksekogretim, MEB ve DIB personeline yonelik, bazi biiyiiksehir statiisiindeki illerde
yaptig1 bir ¢alismadir. Arastirma sonucuna gore farkli kurum ¢alisanlar arasinada tutum ve
tilkenmislik agisindan anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Baz1 degiskenlere gore analiz
edilen din egitim calisanlarina mesleki tutumlarini artiracak ve tiikenmislik diizeylerini

azaltacak bazi Onerilerde bulunulmustur.
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Sencan (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, Denizli’de gorev yapan 419 sinif
O0gretmeninin mesleki tilkenmislik diizeyleri, farkli degiskenler agisindan incelenmistir.
Arastirmada, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini 6lgmek i¢in "Kisisel Bilgi
Formu" ve "Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Calismanin sonucunda,
ogretmenlerin meslekteki caligma yili ve tagimali egitim degiskenlerine gore duygusal
tikenme alt boyutunda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Buna karsilik, cinsiyet,
egitim durumu, medeni durum, bulundugu okuldaki hizmet stiresi, 6grencilerin sayisi ve okul
¢evresinin sosyo-ekonomik durumu gibi degiskenlerin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde etkili
olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgular, mesleki deneyim ve ¢alisma kosullarinin tiikenmislik

tizerinde daha belirleyici oldugunu géstermektedir.

Coban (2020) tarafindan imam hatip liselerinde gorev yapan meslek dersleri
Ogretmenlerinin meslege adanmishik ve tiikenmislik diizeyleri {izerine yapilan calismada,
demografik bilgi formu, meslege adanmislik Olgegi ve mesleki tiikenmislik oOlgegi
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina goére, bazi degiskenlerin Ogretmenlerin mesleki
adanmislik ve tikenmislik diizeylerini etkiledigi saptanmistir. Bununla birlikte,
ogretmenlerin genel mesleki titkkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur. Bu sonug,
imam hatip lisesi ogretmenlerinin mesleklerine yliksek bir baglilik duyduklarini ve bu
baglihigin tilkkenmisligi azaltict bir etkisi oldugunu diisiindiirmektedir. Bu durum, meslek
sevgisi ve motivasyonun tiikenmisligi hafifletmede 6nemli bir rol oynayabilecegini ortaya

koymaktadir.

Erkal (2021) tarafindan gerceklestirilen “Pandemi Siirecinde Akademisyenlerin
Tiikenmislik Algisimin Belirlenmesi: Agri Ibrahim Cecen Universitesi Ornegi” baslikl
arastirma, pandemi doneminde akademisyenlerin mesleki tiikenmislik algisini incelemistir.
Bu ¢alismada, pandemi kosullarinda artan is yiikii, uzaktan egitim siireglerinin getirdigi yeni
zorluklar ve belirsizligin akademisyenlerin tiikenmislik seviyelerini nasil etkiledigi detayl
bir sekilde ele alinmistir. Arastirmanin sonuglari, pandemi siirecinde akademisyenlerin stres
ve tilkenmislik seviyelerinin belirgin bir sekilde arttigini ortaya koymustur. Calisma,

tilkenmislik seviyelerinin diisiiriilmesi i¢in is yiikiinlin dengelenmesi, esnek c¢alisma
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saatlerinin uygulanmasi ve psikososyal destek programlarinin hayata gecirilmesinin 6nemine

vurgu yapmaktadir.

Ilahiyat Fakiiltesi ogretim iiyelerinin tiikkenmislik diizeylerinin etkili bir sekilde
degerlendirilmesinin 6nemi, bu alanda yapilmis az sayidaki arastirmanin varhi§i ve bu
konudaki eldeki verilerin olduk¢a sinirli olmasiyla belirginlesmektedir. Bu arastirmanin
sonuglari, ilahiyat fakiiltesi 6gretim tiyelerinin tiikkenmislik diizeylerini daha iyi anlama firsati
sunacak ve bu alandaki gesitli ihtiyaglar1 belirlememize son derece katkida bulunacaktir.
Ayni1 zamanda, bu ¢alisma, ilahiyat fakiiltesinde gorev yapan 6gretim iiyelerinin psikolojik
sagliklarini etkileyen 6dnemli faktorleri anlama cabalarimiza yardimci olacak ve bu konuda
alinmas1 gereken onlemlerin hangi alanlarda yogunlasmasi gerektigini belirlememize 151k
tutacaktir. Tiim bu unsurlar bir araya geldiginde, ilahiyat fakiiltesi 6gretim tiyelerinin genel

refahlarin1 artirma yoniinde 6nemli adimlar atmamizi miimkiin kilacaktir.

Din egitimi baglaminda tiikkenmislik, 6gretim tiyelerinin is yiikii, mesleki beklentiler ve
bireysel motivasyonlart tizerinde 6nemli etkiler yaratan bir durumdur. Bu alanda yapilan
calismalar, din egitimi veren akademisyen ve Ogretmenlerin karsilastiklart mesleki

tilkenmislik risklerini farkli agilardan ele almaktadir.

Forma (2023), Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
algilarmi tespit etmeye yonelik arastirmasinda, 6gretmenlerin is yiikii, smif yonetimi
zorluklar1 ve toplumsal beklentilerin tiikenmislik iizerindeki etkilerini ele almistir. Calisma,
mesleki destek programlarinin uygulanmasinin bu Ogretmenler {izerindeki tiikkenmislik

diizeylerini azaltabilecegini vurgulamaktadir.

Aybey (2024), imam hatip okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin tiikenmislik ve
mesleki baglilik diizeylerini incelemis ve Ogretmenlerin tikenmislik diizeylerinin yas,
cinsiyet ve kidem gibi demografik degiskenlerle iliskili oldugunu ortaya koymustur.
Arastirma, mesleki baglilik diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin tiikenmislik riskinin daha

diisiik oldugunu ifade etmektedir.

Oncii (2021) ve Yigit (2021), pandemi déneminde din egitimi veren akademisyenlerin

karsilastiklar tilkenmislik diizeylerini degerlendirmistir. Bu ¢alismalar, pandemi siirecinde
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artan is yiikii ve uzaktan egitim siireclerinin, tiikenmislik algisinda belirgin bir artisa neden
oldugunu gostermektedir. Ayrica, bu siiregte meslektas destegi ve motivasyon artirici

Onlemlerin dnemine dikkat ¢ekilmektedir.

Akgiil ve Altas (2023), din gorevlilerinde tilkenmislik ve is doyumu arasindaki iligkiyi
ele almis ve is doyumunun tilkenmislik {izerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Calisma, tliikenmisligi azaltmak i¢in i3 doyumunu artirmaya yonelik

uygulamalarin gelistirilmesi gerektigini 6nermektedir.

Son olarak, Abay (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada, din egitimi veren
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve toplumsal algi ile iligkisi incelenmistir. Caligma,
toplumsal alginin olumlu oldugu durumlarda tiikkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugunu

gostermistir.

Bu caligmalar, din egitimi alaninda tiikenmislik konusunun farkli yonlerini ele alarak,
bu alanda daha fazla aragtirma yapilmasinin énemini vurgulamaktadir. Mesleki tatminin
artirlmasi, is yikiiniin dengelenmesi ve destek mekanizmalarinin giigclendirilmesi,

tilkenmisligi azaltmaya yonelik 6nemli adimlar olarak dnerilmektedir.

Ugak ve Yildirim (2023) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada, ilahiyat fakiiltelerinde
gorev yapan Ogretim tiyelerinin mesleki tiikenmislik diizeylerini etkileyen faktorler detayl
bir sekilde ele alinmistir. Arastirma, Ogretim iiyelerinin is yiikii, akademik baskilar ve
mesleki tatmin diizeyleri ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemistir. Ozellikle siirekli
artan is yiikii ve kaynak yetersizliklerinin dgretim tiyeleri lizerinde dnemli bir stres kaynag:
oldugu tespit edilmistir. Calisma, meslektas destegi ve yonetimden alinan geri bildirimin

tikenmislik seviyesini azaltmada kritik bir rol oynadigini1 vurgulamaktadir.

Coban (2020), ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan 6gretim tiyelerinin tiikkenmislik ve
mesleki baglilik diizeyleri iizerine odaklanmistir. Arastirmada, 6gretim iiyelerinin mesleki
baghlik diizeylerinin, tiikenmislik algisin1 azaltic1 bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Ayrica, 6gretim tliyelerinin yas, cinsiyet, kidem gibi demografik 6zelliklerinin tiikenmislik

tizerinde anlaml1 bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Coban'in ¢alismasi, meslek i¢i
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egitim programlarinin ve motivasyonu artirici uygulamalarin tiikenmislikle miicadelede

etkili olabilecegini ortaya koymaktadir.

Seving (2022), tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla, ilahiyat fakiiltelerindeki
Ogretim tiyeleri ile ilgili bir arastirma gerceklestirmistir. Bu calisma, ozellikle 6gretim
liyelerinin ig-yasam dengesi ve duygusal tliikenmiglik arasindaki iliskiyi irdelemistir.
Arastirmanin sonuglari, duygusal tiikenmisligin yiiksek oldugu durumlarda mesleki
verimliligin azaldigin1 ve bireylerin is-yasam dengelerini saglamakta zorlandiklarini
gostermektedir. Seving, tiikenmisligi azaltmak igin, is yiikiiniin dengelenmesi ve esnek

calisma saatlerinin uygulanmasini 6nermektedir.

Donmez (2022), tikenmislik algisinin ilahiyat fakiiltelerindeki 6gretim tiiyelerinin
akademik motivasyonu tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada, tiikkenmislik
diizeylerinin 6zellikle is yogunlugu, diisiik ticret politikalar1 ve yonetimle yasanan sorunlar
nedeniyle yiikseldigi belirtilmistir. Calisma, mesleki destek mekanizmalarinin yetersizliginin
tikenmisligi artirdigina dikkat ¢ekmekte ve tiikenmislik algisini azaltmak i¢in akademik

destek programlarinin uygulanmasini 6nermektedir.

Kog¢ ve Kog¢ (2020), ilahiyat fakiiltelerinde tiikkenmislik diizeyleri ile mesleki doyum
arasindaki iligkiyi incelemistir. Calisma, 6gretim tiyelerinin is doyumu arttikca tilkenmislik
seviyelerinin azaldigini ortaya koymustur. Ayrica, yonetim desteginin, is arkadaslariyla
uyumun ve is ortaminin genel tatmin tizerindeki olumlu etkisi vurgulanmistir. Arastirma, is
doyumunu artirmak i¢in 6gretim {iyelerine yonelik motivasyon programlarinin uygulanmasi

gerektigini ifade etmektedir.

Abanoz (2021) tarafindan yapilan c¢alisma ise, tiikenmislik diizeylerinin ilahiyat
fakiiltelerindeki Ogretim {yelerinin Ogretim kalitesi {izerindeki etkisini ele almistir.
Arastirma, tlikenmislik seviyelerinin yiiksek oldugu durumlarda Ogretim iiyelerinin
motivasyonunun azaldigini ve bu durumun dgrenci basarisina da olumsuz sekilde yansidigini
ifade etmektedir. Calisma, tiikenmislikle miicadelede Ogretim {iyelerinin is yiikiiniin
azaltilmasmin ve daha fazla destek mekanizmasiin olusturulmasinin 6nemine vurgu

yapmaktadir.
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Merig¢ ve Erdem (2023), ilahiyat fakiiltelerindeki kadin 6gretim tiyelerinin tiikenmislik
diizeylerini incelemis ve toplumsal cinsiyet rollerinin bu duruma etkisini analiz etmistir.
Calisma, kadin akademisyenlerin, toplumsal beklentiler, ev i¢i sorumluluklar ve mesleki
yiikler arasinda denge kurma konusunda zorlandiklarini ve bu durumun tiikenmisligi
artirdigin1 géstermistir. Arastirma, kadin 6gretim tiyelerine yonelik destek mekanizmalarinin

gelistirilmesini ve bu siiregte toplumsal farkindalik ¢aligmalarinin yapilmasini 6nermektedir.

Inan ve arkadaslar1 (2024), tiikenmisligin ilahiyat fakiiltelerinde 6gretim {iyelerinin
akademik basarilar1 tizerindeki etkisini ele almistir. Calisma, tiikenmislik diizeylerinin
artmasinin, 6gretim iiyelerinin akademik iiretkenliklerini ve 6grenci iletisimlerini olumsuz
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ozellikle is yiikiiniin fazla olmas1, yonetimsel baskilar
ve zaman yetersizligi gibi faktorlerin tiikkenmislik seviyelerini yiikselttigi belirtilmistir.
Calisma, tiikenmislikle miicadele etmek icin psikolojik destek hizmetlerinin artirilmasi

gerektigini onermektedir.

Bu calismalarin genel sonuclari, ilahiyat fakiiltelerindeki ogretim {iyelerinin
titkenmislik diizeylerini etkileyen bir¢ok faktor oldugunu gdostermektedir. Bunun yani sira, is
doyumunun artirilmasi, mesleki baglilik ve destek programlarinin uygulanmasi tilkenmisligi
azaltic1 ¢dziimler olarak onerilmektedir. Ilahiyat fakiiltelerinde tiikenmislik konusunda
yapilacak daha fazla arastirma, bu sorunun ¢oziimiine yonelik daha kapsamli stratejilerin

gelistirilmesine katkida bulunacaktir.

Bu kapsamda literatiir incelendiginde, dgretmenler, yoneticiler, saglik calisanlart ve
genel olarak akademisyenler iizerinde yapilan tiikkenmislik ¢caligmalar1 dnemli sonuglar ortaya
koymustur. Ancak bu calismalarin biiylik ¢ogunlugu tiikenmisligi ya meslek gruplari
genelinde ya da yalnizca 6gretmenlik meslegine 6zgii baglamda degerlendirmistir. Oysa din
egitimi alaninda gérev yapan dgretim iiyelerinin tiikenmislik deneyimleri, yalnizca akademik
sorumluluklarla smirli kalmayip aynt zamanda toplumsal, ahlaki ve dini temsil
yiikiimliiliiklerini de icermektedir. Bu durum, ilahiyat fakiiltesi 6gretim iiyelerini diger

ogretim elemanlarindan ayiran 6zgiin bir konum yaratmaktadir.

Mevcut literatiirde ilahiyat fakiiltelerine 6zgli ¢aligmalara rastlanmakla birlikte, bu

caligmalarin simurli sayida oldugu ve genellikle tek bir kurum ya da belirli bir degisken
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odaginda vyiiriitiildiigii gdzlemlenmektedir. Ornegin Abanoz (2021) farkli kurumlardaki din
egiticilerinin tilkenmislik diizeylerini karsilastirirken, Coban (2020) yalnizca imam hatip
liseleri meslek dersi 6gretmenlerini ele almistir. Donmez (2022) ise 6gretmenlerin iletisim
becerileriyle tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu ¢alismalar belirli alt gruplara
veya belirli degiskenlere odaklanmis olmakla birlikte, farkli cografi bolgelerdeki ilahiyat
fakiiltelerinde gorev yapan Ogretim iyelerinin tikenmislik diizeylerini demografik ve

mesleki degiskenler agisindan biitiinciil olarak ele alan ¢calisma sayis1 oldukga sinirlidir.

Bu baglamda ytiriitiilen mevcut ¢alisma, s6z konusu literatiirdeki 6nemli bir boslugu
doldurmay1 hedeflemektedir. Arastirmada Inénii, Firat ve Kilis 7 Aralik Universitelerindeki
Ogretim liyelerinin tikkenmislik diizeyleri, cinsiyet, yas, akademik unvan, hizmet yil1, haftalik
ders saati, gorev yapilan cografi bolge ve yonetsel sorumluluk gibi bir¢cok degisken acisindan
detayli sekilde analiz edilmistir. Ayrica, tiikenmisligin Maslach tarafindan tanimlanan ii¢
temel boyutu (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1) ayr1 ayr1 degerlendirilerek
daha derinlikli bir tablo ortaya konulmustur. Bu yoniiyle, calisma hem tiikenmisligin bireysel
ve kurumsal yansimalarini hem de ilahiyat egitimi 6zelinde tasidigi 6zgiin yiikleri biitiinciil

bicimde inceleyen nadir aragtirmalardan biri olma 6zelligi tasimaktadir.

Bu tez, alanyazinda eksikligi hissedilen ilahiyat fakiiltesi Ogretim {yelerinin
tilkkenmislik profiline iliskin 6zgiin ve ¢ok boyutlu bir katki sunmaktadir. Literatiirdeki benzer
calismalardan farkli olarak bu arastirma, hem ¢ok degiskenli analiz yapmasi hem de ilahiyat
Ogretim tiyelerinin mesleki, etik ve toplumsal rollerinin tiikenmislik {izerindeki etkilerini bir

arada degerlendirmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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II. BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, arastirmanin temelini olusturan tiikenmislik kavrami kuramsal yonleriyle
ele alinmistir. Maslach Tiikenmislik Modeli basta olmak tizere farkli teorik yaklagimlar
aciklanmis, bu yaklagimlarin 6gretim elemanlar1 baglaminda egitim alanina etkileri
degerlendirilmistir. Ayrica, ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan Ogretim {iyelerinin
karsilastig1 mesleki ve duygusal zorluklar dikkate alinarak tiikkenmislik olgusunun din egitimi
Ozelinde tasidig1 anlam ve bu baglamda yapilan arastirmalar 6zetlenmistir. Her ne kadar s6z
konusu calismalar daha ¢ok ilk ve ortadgretim diizeyinde gorev yapan oOgretmenleri
kapsasada, bu bulgular yiikksekdgretim alanina da genellenebilecek niteliktedir. Zira 6gretim
tiyeleri de benzer sekilde, ders yiikii, 6grenci rehberligi, bilimsel yaymn baskis1 ve idari

sorumluluklar gibi yogun ve ¢ok yonlii beklentilere maruz kalmaktadir.

Tiikenmislik, yalnizca bireyin ruhsal saghigini tehdit eden bir sendrom degil; aym
zamanda kurumsal verimliligi, egitim kalitesini ve akademik siirekliligi olumsuz etkileyen
¢ok boyutlu bir olgudur (Can, 2015). Bu ¢er¢evede kavramsal ¢erceve boliimiinde 6ncelikle
tilkkenmislik kavramai tarihsel gelisimiyle birlikte ele alinmis; ardindan Maslach ve Jackson’in
onciiliigiinii yaptig1 modeller ile diger kuramsal yaklasimlar sistematik olarak incelenmistir.
Ayrica tikenmisligi etkileyen bireysel ve c¢evresel faktorler, akademik diinyada
tiikenmisligin yansimalar1 ve 6zellikle ilahiyat fakiiltelerinde gérev yapan 6gretim liyelerine
0zgl baglamlar ayrintili sekilde agiklanmistir. Son olarak arastirmanin dayandigi temel
psikososyal kuramlar cercevesinde is-yasam dengesi, sosyal destek ve mesleki doyum-
tilkenmislik 1iligkisi gibi degiskenler teorik olarak ele alinarak, ¢alismanin biitliniine zemin

hazirlanmustir.

2.1. Tiikenmislik Kavranm

Tikenmislik kavrami, ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir.  Freudenberger’e gore tiikkenmislik, 0Ozellikle profesyonel yardim

mesleklerinde ¢alisan bireylerde, uzun siireli yogun ¢alisma temposu sonucunda ortaya ¢ikan
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motivasyon kaybi, enerjide azalma ve idealizmin yitirilmesi durumudur (Freudenberger,
1974°ten akt., Ozgen, 2007). Freudenberger’in calismalari, ilk etapta goniillii ¢alisanlar,
saglik personeli ve psikolojik danigsmanlar gibi yiiksek diizeyde 6zveri gerektiren meslek
gruplarina odaklanmis; ancak zamanla bu kavramin kapsami genisletilerek egitim, sosyal

hizmetler, akademi ve hatta 6zel sektor galisanlarini da igerecek sekilde ele alinmustir.

Tiikenmislik olgusunu kuramsal bir temele oturtan ve sistematik bicimde Olciilebilir
hale getiren en 6nemli katkilardan biri, Christina Maslach ve Susan E. Jackson tarafindan
1981 yilinda gelistirilmistir. Maslach ve Jackson, tiikenmisligi lic temel boyutta ele alarak
kavramsallastirmistir:  Duygusal tilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlagsma
(depersonalization) ve kisisel basarida diisiis (reduced personal accomplishment). Duygusal
tilkenme, bireyin isine karsi enerji ve coskusunu yitirmesi, kendini yorgun ve tiiketilmis
hissetmesi durumudur. Duyarsizlasma, bireyin hizmet sundugu kisilere karsi ilgisiz ve
mesafeli bir tutum gelistirmesi; kisisel basarida diisiis ise kisinin yaptig1 isten anlam ve tatmin
duymamasi, yeterliligini sorgulamasi seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson,
1981).

Maslach Tiikenmislik Modeli, bireyin yalnizca psikolojik degil; ayn1 zamanda sosyal
ve mesleki baglamda da tiikenmislik yasadigini vurgulayan ilk yaklasimlardan biridir. Bu
modelde, tiikenmislik bir siire¢ olarak ele alinmakta; baslangigta yalnizca is ortamina 6zgii
bir problem gibi goriilen bu olgunun zamanla bireyin tiim yasam alanlarina sirayet eden daha
genis capli bir sorun haline gelebilecegi 6ne siirlilmektedir. Bu nedenle Maslach Tiikkenmislik
Envanteri (Maslach Burnout Inventory — MBI), giiniimiizde &gretmenlerden
akademisyenlere, saglik calisanlarindan sosyal hizmet uzmanlarina kadar birgok meslek
grubu Tlzerinde gegerliligi ve glvenilirligi kanitlanmis bir 6lgme araci olarak

kullanilmaktadir (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009).

Tiikenmislik kavrami, bireysel oOzelliklerin yani sira Orgiitsel yapi, sosyal destek
sistemleri ve is ortamindaki beklentilerle de yakindan iliskilidir. Ozellikle 8gretim iiyeleri
gibi duygusal emegin yogun oldugu ve toplumsal beklentilerin yiiksek seyrettigi
mesleklerde, tiikenmisligin yalmizca bireysel yetersizliklerden degil; aynt zamanda

sistematik baskilardan da kaynaklandig goriilmektedir. Bu dogrultuda tiikkenmislik, yalnizca
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psikopatolojik bir sendrom olarak degil; ayn1 zamanda is ortamina 6zgii yapisal faktorlerle

sekillenen ¢ok yonlii bir durum olarak degerlendirilmelidir (Leiter ve Maslach, 2004).

[lahiyat fakiiltelerinde gorev yapan dgretim iiyeleri agisindan bakildiginda, tiikenmislik
kavrami daha Ozgiin bir boyut kazanmaktadir. Bu 0gretim iiyeleri yalnizca akademik
tiretkenlik degil; ayn1 zamanda dini temsil, ahlaki rehberlik ve manevi sorumluluk gibi ¢ok
yonlii rolleri de tistlenmektedir. Bu durum, 6gretim {iyelerinin hem mesleki hem de kisisel
sinirlarini zorlayan bir duygusal yiik getirmekte; boylece tiikenmislik riskini artirmaktadir.
Ozellikle siirekli degisen akademik beklentiler, artan ders yiikii ve yonetsel gorevler
karsisinda bireyin kigisel kaynaklarinin tiikkenmesi, ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan

akademisyenlerin tilkenmislige daha acik hale gelmesine yol agmaktadir (Abanoz, 2021).

Tiikenmislik siireci, cogu zaman bireyin mesleki yasaminda yogun ve siirekli stresle
basa ¢cikamamasi sonucu gelisen kademeli bir yipranma hali olarak tanimlanabilir. Bu siirec,
Maslach ve Jackson’in (1981) modeline gore ii¢c temel boyutta sekillenir: duygusal tilkenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar1 hissinde azalma. Ik asamada birey, yogun is yiikii, zaman
baskist ve rol catigsmalar1 nedeniyle enerji kayb1 yasamaya baslar. Bu durum, fiziksel ve
zihinsel olarak yorgun hissetme, motivasyon eksikligi ve ise karsi ilgide azalma seklinde
kendini gosterir. Bu evrede kisi, gorevlerine karsi eski coskusunu kaybetmekte ve kendini

stirekli yetersiz hissetmektedir (Maslach, 2003).

Ikinci asamada, duygusal tilkenmeye yanit olarak gelisen duyarsizlasma egilimi ortaya
cikar. Birey, is ortamindaki yogun taleplere kars1 kendini korumak amaciyla mesafeli ve
soguk bir tutum sergileyebilir. Bu savunma mekanizmasi, 6zellikle insanlarla yogun temas
gerektiren mesleklerde daha belirgin sekilde hissedilmektedir. Ilahiyat fakiiltelerinde gérev
yapan Ogretim iiyeleri agisindan bu boyut, 6grencilerle olan manevi ve ahlaki iliskilerde
hissedilen zorunlu ilgi ve siirekli destek roliiniin, zamanla mesleki yabancilagsmaya ve i¢sel
tikenmeye doniismesiyle daha da derinlesmektedir. Duyarsizlasma, kisinin empati
yeteneginde azalma ve ¢evresindeki insanlara karsi ilgisizlesme bigiminde kendini

gosterebilir (Schaufeli ve Enzmann, 1998).

Bu iki boyutun etkisiyle birlikte gelisen tiglincli evre ise kisisel basari hissinin

azalmasidir. Birey, yaptigi isten tatmin olamamakta, mesleki yeterliligi ve basarisi
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konusunda sliphe duymaya baslamaktadir. Bu noktada kisinin ozgiiveni zedelenir,
tiretkenligi diiser ve gelecege dair umutlar1 zayiflar. Bu siireg, akademisyenlerde bilimsel
iretimde azalma, 6grenci etkilesiminde isteksizlik ve mesleki baglilikta gerileme gibi
sonuglara yol acabilir. Ozellikle din egitimi gibi yogun duygusal emek gerektiren alanlarda
gorev yapan akademik personel, bireysel ve mesleki degerleri arasindaki ¢atisma nedeniyle

kisisel tatminsizlik duygusunu daha derin yasayabilmektedir (Taris, 2006).

Tilkenmislik siirecinin anlagilmasinda yalnizca bireyin igsel psikolojisine odaklanmak
yetersiz kalmaktadir. Ozellikle akademik ortamlarda, tiikenmisligi besleyen dissal faktorler,
bireysel ozelliklerle etkilesime girerek ¢cok boyutlu bir yipranma dongiisiinii tetiklemektedir.
Bu baglamda is-yasam dengesi bozuklugu, orgiitsel iletisim eksikligi, kurumsal takdir
yetersizligi ve siirekli performans beklentisi gibi unsurlar, akademisyenlerin ruhsal
tilkenmisligini besleyen yapisal nedenler arasinda sayilmaktadir (Leiter ve Maslach, 2005).
Din egitimi 6zelinde ise bu dinamikler daha hassas bir baglamda isler. Zira 6gretim iiyeleri
yalnizca bilgi aktarmakla kalmayip, ahlaki Orneklik ve manevi liderlik gibi yiiksek
beklentilerle de karst karstyadir. Bu ¢ok yonlii sorumluluk, bireyin sinirlarini asan talepleri

beraberinde getirerek siirekli bir “duygusal hazir olma” halini zorunlu kilmaktadir.

Tiikenmislikle 1ilgili literatiir, 6zellikle duygusal tiikenmenin bu siirecin baglangic
noktast oldugunu ve diger alt boyutlar: tetikledigini ortaya koymaktadir. Uzun siireli
duygusal yiiklenme, bireyin isine karsi yabancilagmasini ve duygusal baglarini koparmasini
kolaylagtirmakta, bu da duyarsizlagmaya neden olmaktadir. Ardindan gelen kisisel basari
hissinde azalma, bu iki boyutun dogrudan sonucu olarak gelismekte ve kisinin mesleki
benliginde bir degersizlik hissi yaratmaktadir. Bu siire¢ 6zellikle 6gretim tiyeleri i¢in daha
risklidir; ¢linkii mesleki benlik algis1 ¢ogu zaman akademik performans, 6grenci iligkileri ve
bilimsel tiretkenlikle yakindan iligkilidir. Beklenen ciktilara ulasamama veya siirekli daha
fazlasini liretme baskisi, kigide derin bir yetersizlik duygusuna yol agmaktadir (Barkhuizen

ve Rothmann, 2008).
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2.2. Tiikenmislik Modelleri

Tikenmislik olgusu, yalnizca bireysel psikoloji diizeyinde degil, aynm1 zamanda
orgiitsel ve toplumsal diizeylerde de ele alinan ¢ok boyutlu bir sendrom olarak
degerlendirilmektedir (Dolgun, 2010). Bu baglamda literatiirde tiikenmisligin nedenlerini,
stireclerini ve sonuglarini agiklamaya yonelik farkli kuramsal modeller gelistirilmistir. Bu
modeller, tliikenmisligin anlagilmasina ve Onlenmesine yonelik stratejik yaklasimlar

gelistirmek acisindan bir ¢ergeve sunmaktadir.

Tiikenmislige iliskin en yaygin kabul goéren model, Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen Ug Boyutlu Tiikenmislik Modelidir. Bu modele gére tilkenmislik; duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma olmak iizere ii¢ temel boyutta sekillenir.
Bu model bireyin, mesleki yasantisi siirecinde yogun stres altinda maruz kaldigir duygusal
yiiklenmeler sonucunda dnce enerji kayb1 yasadigini, ardindan hizmet sundugu kisilere karsi
ilgisini ve duyarliligini yitirdigini ve nihayetinde mesleki anlamda yeterli olmadigim
hissetmeye basladigin1 varsayar (Maslach ve Jackson, 1981). Bu yaklasim, tikenmisligi
bireysel bir deneyim olarak ele almakla birlikte, is ortamindaki faktorlerin ve kisilerarasi

iliskilerin de siirece etkide bulundugunu kabul etmektedir.

Duygusal tilkenme, bireyin mesleki yasaminda karsilastig1 yogun duygusal talepler
karsisinda enerjisinin tiikkenmesi, yorgunluk ve bitkinlik hissetmesi durumudur. Bu boyut,
tiikkenmislik sendromunun temel ve en belirgin unsuru olarak kabul edilmektedir. Ozellikle
insanlarla siirekli ve yogun etkilesim gerektiren mesleklerde c¢alisan bireylerde bu tiikkenme,
zamanla mesleki motivasyonun azalmasina, ise yonelik isteksizlik ve zihinsel yorgunluk
durumuna yol agabilir. Akademisyenlik gibi yiiksek zihinsel ve duygusal ¢aba gerektiren
mesleklerde, duygusal tiikenme akademik iretkenlikte diisiise, smif i¢i iletisimde
zayiflamaya ve genel olarak mesleki doyumda azalmaya neden olabilmektedir. Duygusal
tikenme yasayan bireyler, islerine karsi olan heveslerini kaybedebilir, sabirsizlik,

tahammiilsiizliik ve ilgisizlik gibi duygular sergileyebilirler (Maslach ve Jackson, 1981).
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Duyarsizlagma, bireyin hizmet sundugu kisi ya da gruplara kars1 ilgisini kaybetmesi,
onlar1 mekanik birer unsur gibi gérmesi ve empatik yaklasimini yitirmesi durumudur. Bu
boyut, o6zellikle mesleki iliskilerin merkezde oldugu gorevlerde calisan bireylerde
gozlemlenmektedir. Akademik alanda, 6gretim elemanlarinin 6grencilerine kars1 mesafeli,
soguk ve tepkisiz yaklasmalari; danigsmanlik ve rehberlik gibi iligkisel gorevlerde yiizeysel
ya da zorunlu etkilesim kurmalar1 duyarsizlagsmanin bir yansimasi olabilir. Duyarsizlagma
siireci, bireyin kendisini koruma amaciyla gelistirdigi bir savunma mekanizmasi olarak da
degerlendirilmektedir; ancak uzun vadede bu durum, iliskisel kopuslara ve mesleki aidiyet

duygusunun zayiflamasina yol agabilir (Maslach ve Jackson, 1981).

Kisisel basarida azalma, bireyin kendi mesleki yeterliligini sorgulamaya baslamasi,
yaptig1 isten tatmin duymamasi ve basari hissinin giderek zayiflamasi durumunu ifade eder.
Bu boyut, kisinin mesleki 6zgilivenini kaybetmesiyle birlikte, kendini ise yaramaz, verimsiz
ya da yetersiz hissetmesine neden olur. Akademik diinyada bu durum, 6gretim iiyelerinin
yayin iiretme konusunda yasadigi tikanmalar, simif i¢i verimlilik algisinin diismesi ya da
mesleki gelisim olanaklarina ilgisizlesme bigciminde gozlemlenebilir. Kisisel basari
hissindeki diisiis, yalnizca bireysel psikolojiyi degil, ayn1 zamanda kurum i¢indeki verimliligi
ve akademik atmosferi de olumsuz etkileyebilir. Maslach ve Jackson’a gore bu boyut,
tilkenmiglik siirecinin son halkasi olarak bireyin mesleki doyumunun tiikkenmesini simgeler

(Maslach ve Jackson, 1981).

Bir diger 6nemli yaklasim Cherniss’in Gelisimsel Tiikenmislik Modelidir. Cherniss’e
(1980) gore tiikenmislik, bireyin meslege ilk basladigi dénemde sahip oldugu yiiksek
motivasyon ve idealizmin zamanla gergeklik ile catismasi sonucunda kademeli olarak gelisen
bir uyumsuzluk siirecidir (Y1ldiz, 2012). Bu modelde 6zellikle sosyal yardim mesleklerinde
calisan bireylerin, zamanla hedeflerine ulasamamalar1 ve mesleki doyum elde edememeleri
neticesinde duygusal olarak yiprandiklar1 ifade edilmektedir. Cherniss’in yaklagimi,
tilkkenmisligi yalnizca bir sonu¢ degil, belirli asamalardan olusan bir siire¢ olarak
degerlendirir. Bu yoniiyle tiikenmisligi 6nleme ve miidahale siireclerinde erken belirti

takibini 6ne ¢ikarmaktadir.
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Golembiewski’nin Sekiz Asamali Modeli, tiikenmisligi gelisimsel bir siire¢ i¢inde
degerlendiren bir diger modeldir. Bu model, tilkenmislik siirecini ii¢ boyutta (duyarsizlagsma,
duygusal tiikenme, kisisel basarida diisiis) sekiz farkli evreye bolerek analiz eder. Bu sayede
bireyin tiikenmislik seviyesinin hangi asamada oldugunu belirlemeye olanak saglar. Modelin
ilk evresinde kigisel basari1 hissi hala yiiksektir ancak duyarsizlagsma baslamistir; son
evrelerde ise hem duygusal tilkenme hem de kisisel basarisizlik hissi tist diizeydedir. Bu
model, orgiitsel baglamda tiikenmisligin izlenmesi ve risk diizeylerinin smiflandirilmasi

acisindan islevsel bir yap1 sunmaktadir (Golembiewski ve Munzenrider 1991).

Kopenhag Tiikenmislik Modeli ise titkenmisligi yalnizca isle ilgili bir sendrom olarak
degil; ayn1 zamanda bireysel yasamdan ve miisterilerle iliskilerden kaynaklanan yipranma
boyutlarini da igeren daha biitiinciil bir perspektiften ele alir. Bu modele gore tiikenmislik;
kisisel tiikenmislik, isle ilgili titkenmislik ve miisteriyle iligkili tiikenmislik olmak iizere ii¢
alt boyutta incelenmektedir (Kristensen vd., 2005). Ozellikle egitim ve saglik gibi hizmet
temelli mesleklerde ¢alisan bireylerin tiikenmislik diizeylerini 6l¢gmede oldukea islevsel olan
bu model, bireyin yalnizca isle sinirli olmayan, yasamin biitiiniine yayilan tiikenmislik

deneyimlerini anlamay1 hedeflemektedir.

Bu modellerin ortak noktasi, tiikkenmisligi ¢ok boyutlu, gelisimsel ve cevresel
etkenlerle etkilesimli bir olgu olarak gormeleridir. Ancak modellerin farkli boyutlar
vurgulamasi, arastirmacilara ve uygulayicilara tiikkenmisligi farkli agilardan degerlendirme
imkan1 sunmaktadir. Ozellikle akademik personel gibi duygusal emegin ve zihinsel yiikiin
yogun oldugu meslek gruplarinda, bu modellerin birlikte degerlendirilmesi, tilkenmisligin

nedenlerini daha kapsamli bicimde anlamaya katki saglamaktadir.

2.3. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmislik sendromu, bireyin mesleki yasaminda uzun siireli stres ve duygusal
yiikklenmeye maruz kalmasi sonucu ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir durumdur. Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen tiikenmislik kurami, bu olguyu ii¢ temel boyut
tizerinden degerlendirmektedir: duygusal tiikenme, duyarsizlasma (depersonalizasyon) ve

Kisisel basarida azalma (diistik kisisel yeterlilik). Bu boyutlar, bireyin igine yonelik algisini,
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kisileraras1 iligkilerini ve kendilik degerini dogrudan etkilemekte ve bu yoniiyle is

performansi, psikolojik saglik ve sosyal yasam iizerinde 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

Duygusal tiikenme, bireyin fiziksel ve ruhsal olarak kendini yorgun, bitkin ve
tilkenmis hissetmesi seklinde tanimlanmaktadir. Ozellikle hizmet sunumu gerektiren
mesleklerde sik karsilagilan bu durum, isin gerektirdigi yogun duygusal ¢abanin bireyde asir1
bir yiik yaratmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyut, tiikenmisligin en temel ve yaygin boyutu
olarak kabul edilmekte ve bireyde enerji kaybi, motivasyon eksikligi ve isteksizlik gibi
belirtilerle kendini gostermektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Akademik personel 6zelinde
disiiniildigiinde, stirekli yaym baskisi, 6grencilerle ilgilenme yiikimliligi ve idari

gorevlerin yogunlugu duygusal tilkenmenin énemli kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.

Duyarsizlagma ise bireyin hizmet sundugu kisilere karsi mesleki mesafe koymast,
onlar1 birer insan olarak gormekten ziyade nesnellestirmesi, empati diizeyinde azalma
yagsamasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Soyumert ve Erkutlu, 2021). Bu durum, bireyin isle
ilgili kisilerle kurdugu iliskilerde kayitsizlik, sogukluk ve mesafe gelistirmesiyle
iligkilendirilmektedir. Duyarsizlagsma, 6zellikle sosyal etkilesim yogunlugu yiiksek olan
mesleklerde daha belirgin sekilde gézlemlenmektedir. Ilahiyat fakiiltesi dgretim iiyeleri icin
bu durum; 6grencilerle kurulan yogun iliskilerde, danigsmanlik siireglerinde ve deger aktarim
sorumlulugunda bir tiikenmislik belirtisi olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Duyarsizlasan birey,
mesleki ylikiimliiliiklerini yalnizca bir gorev gibi algilamaya baslayarak duygusal bag

kurmaktan kagiabilmektedir.

Kisisel basarida azalma ise bireyin mesleki yeterlilik algisinda diisilis yasamasi, isinde
basarili olamadigin1 diisiinmesi ve kendini yetersiz hissetmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Arslan, 2019). Bu boyut, bireyin is motivasyonu, Ozsaygi diizeyi ve isine yonelik
tutumlartyla dogrudan iliskilidir. Birey, yaptig1 isten eskisi kadar tatmin olmamaya baslar,
yetkinligine olan giiveni azalir ve basariya ulagma becerisi konusunda kuskuya
diisebilmektedir. Akademik yasamda bu durum; yayin performansi, 6grenci geri bildirimleri,
akademik yiikselme siirecleri gibi alanlarda yetersizlik hissiyle pekisebilmektedir. Ozellikle
orgiitsel destek eksikligi, ddiillendirme yetersizligi ve bireysel ¢abalarin takdir edilmemesi

bu boyutun derinlesmesine yol acabilmektedir.
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Bu ii¢ boyut birlikte degerlendirildiginde tiikenmislik sendromu, bireyin hem
kendisiyle hem de ¢evresiyle olan iligkilerini olumsuz yonde etkileyen kapsamli bir problem
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Maslach ve Jackson (1986), bu boyutlarin birbirinden
bagimsiz olarak gelisebilecegini, ancak genellikle eszamanli olarak birbirini etkiledigini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla tiikkenmisligin boyutlarinin ayri ayri analiz edilmesi, olgunun
daha saglikli  anlasilmast ve ¢Oziim  Onerilerinin  gelistirilmesi  acisindan

degerlendirilmektedir.

2.4. Akademik Tiikenmislik

Akademik tiikenmislik, iiniversite diizeyinde gorev yapan Ogretim elemanlariin
maruz kaldig1 uzun siireli is stresi, duygusal yiiklenme ve orgiitsel baskilar sonucunda ortaya
cikan bir psikolojik tiikkenmislik bigimidir (Can, 2015). Bu durum, 6gretim tyelerinin
yalnizca fiziksel ve zihinsel sagliklarin1 degil, ayn1 zamanda akademik {iretkenliklerini,
ogrencilerle olan iliskilerini ve mesleki doyumlarint da olumsuz yonde etkilemektedir.
Maslach ve Jackson’in (1981) klasik tiikenmiglik modelinden yola ¢ikilarak gelistirilen bu
kavram, iiniversite ¢alisanlarinin maruz kaldig1 mesleki taleplerin yogunlugu ve ¢esitliligi ile
dogrudan iliskilidir.

Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademisyenler, yalnizca bilgi aktarici
degil, ayn1 zamanda arastirmaci, yayinci, danigsman, yonetici ve rol model gibi ¢oklu roller
ustlenmektedir (Kayasandik, 2022). Akademik kariyerin dogasinda yer alan yayin yapma
baskisi, ulusal ve uluslararasi projelere katilim zorunlulugu, siirekli performans
degerlendirmeleri ve idari sorumluluklar Ogretim iiyelerinde kronik bir stres ortami
yaratmaktadir. Bu durum, zamanla motivasyon kaybina, isten uzaklasmaya ve duygusal
olarak yipranmaya yol agabilmektedir. Ozellikle gérev tanimimin net olmadifi, destek
mekanizmalarinin yetersiz oldugu ve yonetsel baskinin yogun oldugu kurumsal yapilarda

akademik tiikenmislik daha belirgin hale gelmektedir (Gonzalez-Rico et al., 2016).

Akademik tiikkenmisligin olusmasinda bireysel faktorler kadar ¢evresel faktorler de
belirleyici rol oynamaktadir (Arslan, 2019). Bireysel faktorler arasinda kisilik 6zellikleri,

stresle basa ¢ikma becerileri, 6z yeterlik algis1 ve kisisel yasam kosullar1 sayilabilirken;
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cevresel faktorler arasinda is yiikii, calisma ortaminin niteligi, akademik iklim, Orgiitsel
destek ve meslektas iligkileri yer almaktadir. Bu baglamda, akademik tiikenmislik, yalnizca
bireysel bir zafiyet degil; kurumsal yapinin isleyisinden kaynaklanan sistemsel bir sonug
olarak degerlendirilmelidir. Literatiirde bu yoniiyle tiikenmislik, “Orgiitsel hastalik” olarak
da tanimlanmakta; bireyden ¢ok yapinin sorgulanmasi gerektigi savunulmaktadir (Leiter ve

Maslach, 2009).

Yapilan arastirmalar, akademik tiikenmisligin 6gretim {iyelerinde en sik goriilen
boyutunun duygusal tilkenme oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, 6zellikle haftalik
ders saatinin fazla olmasi, idari gorevlerin yogunlugu ve 6grenci yiikiiniin artmasi gibi
dogrudan is yiikiiyle ilgili degiskenlerle iligskilendirilmektedir. Ayrica, 6gretim liyelerinin
akademik performanslarini dogrudan etkileyen “yayin baskisi” ve “atama-ylikseltme
kriterleri” gibi kurumsal faktorler de akademik tiikkenmisligi besleyen unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bu faktorler, 6gretim {iyelerinde siirekli bir rekabet duygusu ve yeterince takdir

edilmemislik hissi olusturabilmektedir (Padilla ve Thompson, 2016).

Ozellikle ilahiyat fakiiltelerinde gérev yapan akademisyenler agisindan
diisiiniildiginde, akademik tiikkenmislik daha kompleks bir yap1 tasimaktadir. Bu
fakiiltelerde oOgretim iiyeleri, yalnizca akademik faaliyetlerle degil, ayn1 zamanda dini
temsiliyet, deger aktarimi, ahlaki rehberlik ve toplumsal sorumluluk gibi alanlarla da mesgul
olmak durumundadir. Bu durum, akademik yiikiin yan1 sira manevi ve etik yiiklerin de
varligini ortaya koymakta, dolayisiyla akademik tiikkenmisligi din egitimi baglaminda daha
6zgiin ve yogun bir sorun haline getirmektedir. Ozellikle toplumun beklentileri, dgrencilerin
dini duyarliliklar1 ve ahlaki yonlendirme talepleri 6gretim iiyelerinde kronik bir mesleki

baski olusturabilmektedir (Abanoz, 2021).

2.5. Din Egitimi Baglaminda Tiikenmislik

Din egitimi, yalnizca bilgi aktarimina dayali bir faaliyet olmaktan ¢ok &te, bireylerin
manevi gelisimlerine katki saglayan, deger temelli ve kisisel etkilesime dayali bir siirectir
(Bazarkulov, 2008). Bu yoniiyle din egitimi alaninda gérev yapan 6gretim iiyeleri, pedagojik

bilgiye ek olarak yiiksek diizeyde duygusal zeka, sabir, empati ve temsil yetenegine sahip
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olmay1 gerektiren bir mesleki yapinin i¢indedir. Ozellikle ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan
akademisyenler, hem akademik bir sorumluluk hem de dini ve toplumsal beklentilerin
odaginda olmanmn baskisin1 tagimaktadir. Bu ¢ok katmanli rol yapisi, tiikenmislik

sendromunu bu grup 6zelinde daha da karmasik bir hale getirmektedir.

Din egitimi, diger akademik disiplinlere kiyasla ogretici ile 6grenci arasinda daha
yogun ve duygusal agidan derin iligkiler kurulmasini gerekli kilmaktadir. Bu durum, 6gretim
tiyesinin siirekli olarak dikkatli, ahlaki acidan tutarli ve deger odakli bir rehberlik rolii
istlenmesini gerektirmektedir. Ancak bu siirecin dogasinda yer alan manevi sorumluluk,
uzun vadede O0gretim iiyelerinde duygusal tiikenme, mesleki tatminsizlik ve hatta mesleki
yabancilagsma gibi semptomlara neden olabilmektedir (Coban, 2020). Zira yalnizca akademik
yeterlilik degil; ayn1 zamanda toplumsal 6rneklik ve temsil gérevi de bu pozisyondaki

bireylerin lizerinde ciddi bir yiik olusturmaktadir.

Din egitiminin Tiirkiye baglamindaki sosyo-kiiltiirel yapist da tiikkenmislik riskini
artiran etkenlerden biridir. Toplumun din egitimi veren akademisyenlere yonelik beklentileri,
bu bireylerin yalnizca {liniversite ortaminda degil, ayn1 zamanda dis diinyada da stirekli
izlenen ve degerlendirilen kisiler olmalarina neden olur. Bu durum, 6gretim iiyelerinin 6zel
yasamlar1 ile mesleki rolleri arasindaki sinirlarin siliklesmesine yol agarak is-yasam dengesi
kurmalarim zorlastirabilmektedir. Ozellikle dini temsiliyetin agir bastig1 bu kurumlarda,
Ogretim liyeleri zamanla kendi benliklerini ikinci plana atmak durumunda kalabilirler. Bu
psikolojik gerilim, tiikenmisligin hem duygusal tiilkenme hem de kisisel basar1 boyutlarinda
negatif sonuclar dogurabilmektedir (Abanoz, 2021).

Ayrica, ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan akademik personelin maruz kaldigi
yapisal ve yonetsel sorunlar da tiikenmisligin olusumunda belirleyici bir rol oynamaktadir.
Akademik kadro yetersizligi, yliksek ders yiikii, sinirli kaynaklar, atama-yiikselme baskis1 ve
yonetimsel katilimciligin diislik olmas1 gibi unsurlar, 6gretim tiyelerinde zamanla caresizlik
hissi ve motivasyon kaybina neden olabilmektedir. Bu baglamda, din egitimi veren
akademisyenlerin tiikenmislik deneyimleri yalnizca bireysel bir zayiflik ya da yetersizlik
olarak degil; sistemsel sorunlarin ve yliksek beklenti ortaminin bir sonucu olarak

degerlendirilmelidir (D6nmez, 2022).
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Din egitimi alaninda tiikenmigligin bir diger 6zgiin yoni ise 0grencilerle kurulan
iliskilerin yogunlugudur. Din egitimi, sadece biligsel degil aym1 zamanda duyussal ve
davranigsal 6grenme siireclerini kapsadigi i¢in 6gretim iiyesi ile 6grenci arasinda kurulan
iletisim daha uzun soluklu, daha derinlikli ve kisisel diizeyde daha talepkardir. Bu iliskilerin
getirdigi siirekli sorumluluk hissi, 6gretim iiyelerinde zamanla empatik yorgunluk ya da
“yardim yorgunlugu” olarak adlandirilan bir duruma yol agabilir. Ozellikle dgrencilerin
manevi sorunlarini paylasmalari ve danismanlik beklentileri, 6gretim tiyelerinde siirekli bir
yiiklenmislik duygusuna neden olabilir. Bu da duyarsizlasma, mesleki uzaklagsma ve
akademik yabancilagsma gibi olumsuz sonuglari beraberinde getirebilmektedir (Seving,
2022).

Bu kapsam igerisinde din egitimi baglaminda tiikkenmislik; mesleki, psikolojik, etik
ve sosyal boyutlariyla ¢cok katmanli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorun
yalnizca bireysel farkindalikla ¢oziilemeyecek kadar yapisal bir nitelige sahiptir. Bu nedenle,
ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan ogretim iyelerinin tliikenmislik diizeylerinin
azaltilmasima yonelik politikalar gelistirilirken; kurumsal destek sistemleri, akademik yiik
dengesi, psikolojik danigmanlik hizmetleri ve toplumsal farkindalik caligsmalar esglidiimlii
olarak ele alinmalidir. Din egitimi alanindaki 6zgiin zorluklarin kabul edilmesi, bu
zorluklarla basa c¢ikmada daha gercekci ve etkili stratejilerin  gelistirilmesine katki

saglayacaktir.

2.6. Tiikkenmislikle Basa Cikma Stratejileri

Tiikenmislik, bireyin mesleki yasaminda karsilastig1 stres, yiiksek beklentiler ve
duygusal yiiklenmelerin uzun siireli birikimi sonucunda ortaya ¢ikan c¢ok boyutlu bir
sendromdur (Isikhan, 2016). Bu sendromun bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeyde 6nemli
sonuglar1 bulunmaktadir. Bu nedenle, tiikenmisligin etkilerini azaltmak ve bireylerin mesleki
stirdiiriilebilirliklerini saglamak amaciyla etkili basa c¢ikma stratejileri gelistirilmesi
zorunludur. S6z konusu stratejiler bireyin 6z farkindaligini artiran kisisel yontemlerden
baslayarak, kurumsal destek mekanizmalarina ve toplumsal anlayis diizeyine kadar genis bir

yelpazeye yayilmaktadir.
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Bireysel diizeyde tiikkenmislikle basa ¢ikmak, Oncelikle bireyin yasadigi
semptomlarin farkina varmasiyla miimkiindiir (Goktepe, 2016). Kisinin kendi sinirlarini
tanimasi, duygusal ve fiziksel sinyalleri dikkate almasi, saglikli bir yasam tarzi siirdiirmesi
bu baglamda temel bir 6neme sahiptir. Dinlenmeye yeterli zaman ayirmak, fiziksel egzersiz
yapmak, saglikli beslenmek ve uyku diizenine dikkat etmek gibi temel yasam aliskanliklari,
bireyin stres diizeyini diisiirerek tiikenmislik riskini azaltabilir. Ayrica meditasyon, nefes
egzersizleri, farkindalik temelli stres azaltma teknikleri ve zaman yonetimi gibi psikolojik
tyilik halini giiclendiren yontemler, bireysel basa ¢ikma becerilerini desteklemektedir

(Maslach ve Leiter, 2016).

Psikolojik danigsmanlik ve terapi uygulamalart da Dbireylerin duygusal
dayamkliliklarmi artirmakta ve tiikenmislige karsi1 koruyucu bir rol iistlenmektedir. Ozellikle
biligsel davranisci terapi (BDT), bireylerin olumsuz diisiince kaliplarini doniistiirmelerine ve
daha islevsel basa ¢ikma mekanizmalari gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Ak vd., 2020).
Ayni sekilde, sosyal destek aglarmin varligi da bireyin tiikenmislikle miicadele siirecinde
onemli bir koruyucu faktor olarak 6ne c¢ikmaktadir. Aile, arkadaslar ve meslektaslarla
kurulan saglikli iliskiler; duygusal paylasim, giiclenme ve yalnizlik hissinin azaltilmasi

acisindan oldukca degerlidir.

Kurumsal diizeyde tiikenmisligin dnlenmesi ve yonetimi ise Orgiitsel politikalarin
gozden gecirilmesini gerektirir. Calisanlara yonelik adil is dagilimi, yeterli sayida akademik
personel istthdami, liyakate dayali yiikselme ve 6diillendirme sistemleri, yoneticilerle agik
ve yapici iletisim kanallarinin kurulmasi gibi uygulamalar tiikenmislik riskini azaltan yapisal
diizenlemeler arasinda yer almaktadir (Dinibiitiin, 2013). Kurumlar, ¢alisanlarin profesyonel
gelisimini destekleyen seminer, atolye ve hizmet i¢i egitim programlariyla bireylerin mesleki
doyumlarin1 artirabilir. Ayrica akademik personelin idari yiiklerinin makul seviyede
tutulmasi, performans baskisinin azaltilmasi ve bireysel farkliliklara duyarlt is ortamlarinin
olusturulmasi gibi 6nlemler, kurum i¢i tiikkenmislik diizeyini diistirmede etkilidir (Leiter ve

Maslach, 2009).
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2.7. Teorik Cerceve

Calismanin dayandigi temel kuramlar, bireyin i¢sel dinamiklerini ve sosyal ¢cevresiyle
kurdugu iliskileri merkeze alan psikososyal yaklagimlar etrafinda sekillenmistir. Arastirmada
ele alman baslica kuramlar arasinda Is-Yasam Dengesi Kurami, Sosyal Destek Kurami ve
Mesleki Doyum-Tiikenmiglik iliskisini agiklayan kuramsal modeller yer almaktadir. Bu
kuramlar, 6gretim liyelerinin akademik yasantilarindaki stres kaynaklarin1 anlamlandirmak
ve tikkenmisligi etkileyen degiskenleri analiz etmek acisindan onemli teorik dayanaklar

sunmaktadir.
2.7.1. Calismamin Dayandig1 Temel Psikososyal Kuramlar

Tiikenmislik olgusu, bireyin yalnizca fizyolojik ve psikolojik sinirlarini zorlayan bir
durum degil; ayn1 zamanda sosyal baglamda sekillenen ¢ok katmanli bir siirectir (Goktepe,
2016). Bu nedenle, tiikenmisligi anlamlandirmada kullanilan teorik gergeveler arasinda
psikososyal temelli yaklasimlar 6nemli bir yer tutmaktadir. Psikososyal kuramlar, bireyin
i¢sel yasantilari ile ¢evresel kosullar arasindaki etkilesimi analiz ederek, 6zellikle stres, basa
cikma becerileri, sosyal destek ve is doyumu gibi dinamiklerin tiikkenmislik {izerindeki

etkilerini gostermektedir (Biiber, 2017).

Bu arastirmada temel alinan psikososyal yaklasim, bireyin tiikkenmislik yasantisinin
hem kisisel hem de sosyal etkenlerin bir bilesimi olarak degerlendirilmesini miimkiin
kilmaktadir. Ozellikle Lazarus ve Folkman’in (1984) gelistirdigi stresle basa ¢ikma modeli,
bireyin karsilastigi stres kaynaklarmi algilama biciminin ve bu stresle basa ¢ikma
yontemlerinin tiikenmislik diizeylerini belirlemede rol oynadigini ileri stirmektedir (Sav,
2017). Bu modele gore, bireyin stresli bir durumu tehdit olarak m1 yoksa bas edilebilir bir
meydan okuma olarak mi algiladigl, ortaya c¢ikacak psikolojik sonucglarin yoniinii
belirlemektedir. Akademik yasamda karsilagilan yogun is yiikii, zaman baskisi, 6grenci
iligkileri ve orgiitsel talepler gibi faktorler bireyin bu stres kaynaklarina kars1 verdigi bilissel
ve davranigsal tepkilerle birlikte degerlendirildiginde, tiikenmislik olgusunun ¢ok boyutlu

yapist daha net bi¢imde goriiniir hale gelmektedir.
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Bunun yaninda, Bandura’nin 6z-yeterlik kurami da bu ¢alismanin kuramsal temelini
olusturan énemli psikososyal ¢ergevelerden biridir. Oz-yeterlik, bireyin bir gorevi basariyla
yerine getirebilecegine dair inanci olarak tanimlanir ve bu inang diizeyi bireyin
motivasyonunu, basa ¢ikma davranmislarini ve duygusal tepkilerini dogrudan etkiler.
Akademik alanda Ogretim {liyelerinin kendilerini yeterli gormeleri, yasadiklari stres ve
tiikkenmislik diizeylerinde belirleyici bir faktérdiir. Oz-yeterlik diizeyi yiiksek bireylerin
olumsuzluklarla daha etkin basa ¢iktiklari, duygusal tiikkenmislik diizeylerinin daha diisiik
oldugu ve mesleki doyumlarinin daha yiliksek oldugu arastirmalarla da desteklenmistir

(Bandura, 1997).

Psikososyal kuramlarin bu sekilde ¢ok katmanli bir yapida bireysel farkliliklar1 ve
cevresel etkileri biitlinciil olarak ele almasi, ilahiyat fakiiltelerinde gérev yapan 6gretim
tiyelerinin tiikkenmislik deneyimlerini anlamada degerli bir kuramsal zemin olusturmaktadir.
Akademik yiikiimliiliiklerin yan1 sira dinl temsil, toplumsal rehberlik gibi 6zgiin
sorumluluklar tastyan bu grup igin psikososyal kuramlarin sagladigi ¢ok boyutlu bakis agisi,
titkenmisligin nedenlerini ve sonuglarini daha gercekei bir bicimde degerlendirmeyi miimkiin

kilmaktadir.

Psikososyal kuramlarin bir diger onemli bileseni olan sosyal Ogrenme teorisi,
bireylerin ¢evresel gdzlemler ve toplumsal etkilesimler araciligiyla davranis gelistirdiklerini
ileri stirmektedir (Serbetgioglu, 2019). Bu gergevede, 6gretim tiyelerinin mesleki tiikkenmislik
diizeyleri, yalnizca bireysel faktorlerle degil; ayn1 zamanda 6rgiit i¢inde maruz kaldiklar
iletisim kaliplari, rol modelleri ve kurumsal kiiltiirle de sekillenmektedir. Akademik ortamda
gozlemlenen yaygin stres, duygusal yipranma ve mesleki memnuniyetsizlik davranislari,
diger ogretim tiiyeleri i¢in 6grenilen ve igsellestirilen kaliplara doniisebilmektedir. Bu da

tiikkenmisligin bireyler arasinda sosyal bir bulas1 yoluyla yayilabilecegini diislindiirmektedir.

Ayrica, kisilerarasi iligkiler kurami da tiikkenmisligi etkileyen 6nemli bir psikososyal
bilesen olarak degerlendirilmektedir (Goktepe, 2016). Ozellikle egitim kurumlarinda
sirdiiriilen Ogretim faaliyetleri sirasinda kurulan 6grenci-O6gretim tiyesi iligkileri,
meslektaglar arasi is birligi diizeyi ve yonetsel yapi ile iliskiler, tilkenmisligin ortaya ¢ikisini

hizlandirabilecek ya da dnleyebilecek etmenlerdir. Olumlu kisilerarasi iligkiler sosyal destek
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sistemlerini gii¢lendirirken, ¢catismali ya da kopuk iliskiler izolasyon duygusunu artirarak

duygusal tiikenmisligi tetikleyebilmektedir.
2.7.2. is-Yasam Dengesi Kuramm

Is-yasam dengesi kurami, bireyin mesleki sorumluluklari ile zel yasami arasinda
kurmaya ¢alistig1 dengeyi esas alan ve bu iki alan arasinda yasanan ¢atigmalarin psikolojik
sonuclarini irdeleyen 6nemli bir yaklagimdir. Bu kuramin temel varsayimi, bireyin is ve 6zel
yasamindaki rollerinin karsilikli olarak birbirini etkiledigi ve bu roller arasinda yasanan
dengesizliklerin ¢esitli psikolojik sonuglara yol acabilecegidir. Ozellikle is yiikiiniin
yogunlugu, zaman baskisi, idari sorumluluklar ve akademik {tiretkenlik beklentileri gibi
etkenlerin bireyin 6zel yasamina ayirdigi zamani kisitlamasi, tikenmislik duygusunun

gelismesini hizlandirabilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Is-yasam dengesi saglanamadiginda ortaya ¢ikan rol catismasi, bireyin hem igyerinde
hem de 6zel yasaminda yeterince basarili olamama duygusu yasamasina neden olmaktadir.
Bu durum, 6gretim ftyeleri agisindan degerlendirildiginde daha da karmasik bir hal
almaktadir (Apaydin, 2011). Ciinkii akademik personel sadece ders anlatimiyla sinirl
olmayan cok yonlii bir gérev tanimina sahiptir; akademik yayin yapma baskisi, dgrenci
danigmanhigi, idari gorevler, bilimsel toplantilara katilim ve toplum hizmeti gibi
yiikiimliilikler 6gretim iiyelerinin zaman yonetimi {izerinde biiyiik baski olusturur. Bu
baglamda, is-yasam dengesi kurami, Ogretim iiyelerinin tiikkenmislige neden olan rol

catismalarini ve zaman yetersizligini agiklamak i¢in etkili bir kuramsal ¢er¢eve sunmaktadir.

Arastirmalar, is-yasam dengesi kurami ¢ercevesinde degerlendirildiginde, 6zellikle
kadin akademisyenlerin bu dengeyi saglamada daha fazla zorluk yasadigini ortaya
koymaktadir. Aile i¢i sorumluluklar, cocuk bakimi, sosyal roller gibi 6zel yasam
yiikiimliiliiklerinin akademik yiikle birlesmesi, kadin Ogretim iiyelerinin tiikenmiglik
diizeylerini artiric1 bir etki yaratmaktadir (Cinamon ve Rich, 2002). Bunun yaninda, yonetsel
destek eksikligi, esnek olmayan calisma saatleri ve yetersiz kurumsal anlayis gibi yapisal
faktorler, is-yasam catismasin1  daha da derinlestirerek duygusal tiikenmeyi

tetikleyebilmektedir.
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Kuramsal olarak is-yagam dengesinin korunmasi, bireyin isteki performansini olumlu
etkiledigi gibi 6zel yasaminda da tatmin ve mutluluk duygusunu pekistirmektedir. Bu denge
saglandiginda, 6gretim tiyelerinin akademik motivasyonu artmakta, gérevlerine daha istekli
yaklagsmakta ve duygusal tiikenmislik riski azalmaktadir (Bekmezci vd., 2021). Dolayisiyla
is-yasam dengesi yalnizca bireysel diizeyde degil, kurumsal diizeyde de tiikenmisligi

onlemeye yonelik stratejik bir alan olarak ele alinmalidir.
2.7.3. Sosyal Destek Kuram

Sosyal destek kurami, bireyin karsilastigi stresli yasam olaylar1 ve psikolojik
zorlanmalar karsisinda ¢evresinden aldig1 yardim, anlayis ve kaynaklarin, bu zorluklarla baga
¢ikma siirecinde nasil bir rol oynadigini agiklayan temel psikososyal yaklasimlardan biridir.
Bu kuram, ozellikle is yasaminda karsilasilan yogun stres, rol belirsizligi ve duygusal
yipranma gibi durumlarda bireyin sahip oldugu sosyal destek aglarinin koruyucu bir islev
tistlendigini 6ne stirmektedir (Cobb, 1976). Sosyal destek, duygusal, enstriimantal, bilgi
verici ve degerleyici destek bicimlerinde siniflandirilmakta; her biri bireyin psikolojik

direncini artirmada ve tlikenmisligi azaltmada etkili rol oynamaktadir.

Ogretim iiyeleri gibi siirekli zihinsel {iretim ve insan iligkileri gerektiren mesleklerde,
sosyal destek kurami, mesleki stresin yonetimi acisindan kritik bir teorik ¢ergeve sunar.
Akademik yasam, bireyin cogu zaman yalniz ¢calismasini ve bireysel basariya odaklanmasini
tesvik eden bir yapiya sahip oldugundan, yeterli sosyal destek alamayan Ogretim iiyeleri
zamanla yalnizlik, degersizlik hissi ve caresizlik gibi duygulara kapilabilmektedir. Bu durum
ozellikle duygusal tilkenme boyutunu siddetlendirerek akademik motivasyonun azalmasina,

tiretkenligin diismesine ve isten sogumaya neden olabilmektedir.

Nitekim literatiirde sosyal destek ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli ve ters
yonlii bir iliski oldugu sikga vurgulanmistir. Ozellikle meslektaslar aras1 dayanisma, yonetsel
destek, aileden ve arkadas ¢evresinden alinan duygusal destek, bireyin stresle basa ¢ikma
kapasitesini artirmakta ve tiikkenmislik belirtilerini azaltmaktadir (Tardy, 1985). Kurumsal
aidiyet duygusunun gelismesi ve bireyin kendini degerli hissetmesi, yalnizca bireysel

diizeyde degil; ayn1 zamanda orglitsel baglamda da olumlu sonug¢lar dogurmaktadir. Bu
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durum, 6gretim iiyelerinin yalnizca gorevlerine bagliligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda

ogrencilerle kurduklar iligkilere de yansimaktadir.

Sosyal destek kurami cercevesinde yapilan birgok arastirma, destekleyici is
ortamlarinin olusturulmasinin sadece psikolojik iyilik hali acisindan degil, orgiitsel
performans ve egitim kalitesi agisindan da stratejik 6neme sahip oldugunu gostermektedir
(Dilek ve Kaplan, 2023). Akademik kurumlarin, 6gretim iiyeleri arasinda is birligini tesvik
eden mekanizmalar olusturmasi, diizenli geri bildirim saglamasi, formal ve informal destek
sistemleri gelistirmesi bu noktada 6nemli girisimler arasinda yer almaktadir. Bu tiir yapilar,
bireyin tilkenmiglikten korunmasina yardime1 olurken, mesleki doyumun siirdiiriilebilirligini

de pekistirmektedir.
2.7.4. Mesleki Doyum-Tiikenmislik Iliskisi

Mesleki doyum, bireyin isinden duydugu genel tatmin ve yaptig isle ilgili olumlu
degerlendirmeler biitlinii olarak tanimlanir. Bu kavram, bireyin isiyle kurdugu psikolojik
bagin niteligini ve derinligini belirleyen 6nemli bir gdstergedir. Tiikenmislik ile mesleki
doyum arasindaki iliski ise 6zellikle insan odakli hizmet veren meslek gruplarinda siklikla
arastirilmis; bu iki degiskenin birbirine zit yonlii dinamiklere sahip oldugu ortaya
konulmustur. Yapilan bircok arastirma, mesleki doyum diizeyinin yiikselmesinin,
tikenmiglik belirtilerini azalttigini;; bunun aksine, mesleki doyumun disiik oldugu

durumlarda tiikkenmisligin daha yogun yasandigin1 gostermektedir (Maslach ve Leiter, 1997).

Akademik personel baglaminda degerlendirildiginde mesleki doyum; o6gretim
tiyesinin akademik 6zerkligi, bilimsel iiretkenligi, yonetsel destek algisi, kurumsal iklim ve
15 arkadagslariyla kurdugu iligkiler gibi ¢ok boyutlu unsurlar tarafindan sekillendirilmektedir.
Bu degiskenlerden biri veya birkagindaki memnuniyetsizlik, bireyin isinden aldig1 anlami
azaltarak motivasyon kaybma ve duygusal gerilime yol agabilmektedir. Ozellikle gorev
yiikiiniin artmasi, akademik takdir eksikligi ve kariyer ilerlemesinde yasanan belirsizlikler,

mesleki doyum diizeyini diisiirerek tiikenmislik siirecini tetikleyebilmektedir.

Tikenmislik, Maslach’in modelinde belirtildigi lizere iic temel boyutta ele alinir:

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma (Torun, 1995). Bu boyutlarin
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her biri, mesleki doyumla belirgin bigimde iligkili olup, bireyin i yasaminda karsilastigi stres
faktorlerine karsi ne kadar direng gosterebildigini yansitir. Ornegin, isinden yiiksek doyum
alan bir Ogretim iiyesi, yogun is temposuna ragmen isine karsi olumlu tutumlar
sergileyebilirken; is doyumu diisiik olan bir birey, benzer kosullarda daha ¢abuk tiikkenmislik
belirtileri gosterebilir. Bu baglamda, mesleki doyumun yiiksekligi, bir tampon mekanizma
gibi calisarak tiikenmisligi Onleyici bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Judge et al.,
2001).

[lahiyat fakiiltelerinde gorev yapan 6gretim iiyeleri i¢in bu iliski daha &zgiin bir
zeminde sekillenmektedir. Bu bireyler yalnizca akademik gorevlerini yerine getirmekle
kalmamakta; ayn1 zamanda dini rehberlik, ahlaki temsil ve toplumsal deger aktarimi gibi
gorevleri de tistlenmektedir. Bu tiir ¢oklu rol beklentileri i¢erisinde mesleki doyum, yalnizca
is kosullarindan degil, bireyin manevi tatmini, kurumsal degerlerle uyumu ve toplumdan
gordiigii sayginlik gibi faktorlerden de etkilenmektedir. Bu nedenle, mesleki doyumu artiran
kurumsal yaklagimlar; ilahiyat fakiilteleri baglaminda tiikenmiglik diizeylerinin

azaltilmasinda daha da belirleyici bir rol oynamaktadir.
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III. BOLUM
YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci ve gelistirilmesi,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden betimsel ve iligkisel tarama modeliyle
yiriitilmistir. Betimsel tarama modeli, belirli bir evren ya da 6rneklem grubuna iliskin
meveut durumu oldugu gibi ortaya koymayr amaglayan ve siklikla sosyal bilimlerde
bagvurulan arastirma yaklagimlarindan biridir. Bu model, mevcut bir durumu analiz etmek
ve c¢esitli degiskenlerin ilgili durumdaki dagilimlarin1 ortaya koymak amaciyla kullanilir.
(Ar1 ve Nazik, 2010). Biiyiikoztiirk ve arkadaslarina (2010) gore tarama modelleri, genis
katilimc1 gruplarindan bilgi toplayarak arastirma konusu hakkinda genel egilimlerin
belirlenmesine imkan tanir. Bu yoniiyle model, nicel veri temelli aragtirmalar i¢in uygun ve
gegerli bir yaklagimdir. Betimsel tarama modeli, herhangi bir miidahale igermeden var olan
durumu oldugu gibi betimlemeyi hedeflediginden, arastirmanin dogasina uygunluk
gostermektedir. liskisel tarama modeli ise, nicel degiskenler arasindaki iliski diizeyini
incelemeyi amaglayan bir arastirma desenidir. Bu model, iki veya daha fazla degiskenin
birlikte nasil degistigini ve aralarindaki iligkinin giicilinii belirlemek i¢in kullanilir (Creswell,
2021).

Arastirmanin temel amaci, ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan 6gretim {iiyelerinin
tilkenmislik diizeylerini demografik ve mesleki degiskenler agisindan incelemektir. Bu
dogrultuda, betimsel tarama modelinin tercih edilmesinin nedeni, tilkenmislik diizeylerinin
cinsiyet, yas, akademik unvan, hizmet yil1 gibi degiskenler agisindan nasil farklilagtigini
ortaya koymak ve elde edilen bulgular iizerinden genel bir durum degerlendirmesi
yapabilmektir. Ayrica, bu model araciligiyla verilerin sistematik bi¢cimde toplanmasi ve
analiz edilmesi, tikenmislik olgusunun daha derinlemesine anlasilmasina katki

saglamaktadir.
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Bu modelin tercih edilmesi, arastirmanin ampirik temele dayanarak genellenebilir
bulgular elde etmesini saglamaktadir. Ayrica model, tikenmislik diizeylerinin

belirlenmesinde nesnel ve sayisal verilere dayali sistematik bir analiz imkan1 sunmaktadir.

3.2. Arastirma Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2024-2025 egitim-6gretim yili itibartyla Indnii Universitesi,
Kilis 7 Aralik Universitesi ve Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltelerinde gorev yapmakta olan
O0gretim elemanlar1 olusturmaktadir. Bu evrenden kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemiyle
secilen ve goniillii katilim onam formunu imzalayarak calismaya katilmay1 kabul eden 104

Ogretim elemani arastirmanin 6rneklemini teskil etmektedir.

Kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi, arastirmacinin erisim saglayabildigi ve katilim
konusunda goniilliiliikk gosteren bireylerden veri toplamasina olanak tanir. Bu ydntem,
ozellikle sosyal bilimlerde sik¢a basvurulan ve saha uygulamalarinda zaman ve kaynak

acisindan etkinlik saglayan bir tekniktir.

Orneklem biiyiikliigii, benzer nitelikteki arastirmalarda yaygin olarak kullanilan
sayilarla ortiismekte olup, analizlerin giivenilir bicimde yapilabilmesi a¢isindan yeterli kabul
edilmektedir. Katilimcilar arasinda profesor, dogent, doktor &gretim iiyesi ve arastirma
gorevlisi gibi farkli akademik unvanlara sahip bireyler yer almakta; bu da 6rneklemin
cesitliligini ve temsiliyet giliclinii artirmaktadir. Aragtirma siirecinde etik ilkelere uyulmus,
katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgilendirme yapilmis ve verilerin gizliligi

saglanmistir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla iki bdliimden olusan bir anket formu
kullanilmistir. Anketin birinci bolimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgileri toplamak amaciyla yapilandirilmig Demografik Bilgi Formu yer almaktadir. Bu
formda; cinsiyet, yas, akademik unvan, akademik kidem (hizmet yili), gorev yapilan
tiniversite, haftalik ders yiikii ve {iniversitede goérev almadan once herhangi bir kurumda

calisip calismadigi gibi degiskenlere dair kapali uglu sorular bulunmaktadir. S6z konusu
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demografik bilgiler, tiikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilasip

farklilagmadigini belirleyebilmek agisindan analizde temel rol oynamaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin tiikenmislik diizeylerini 6lgmeye yonelik
olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory- MBI) kullanilmistir. Bu
envanter, Maslach ve Jackson (1982) tarafindan gelistirilmis ve bireylerin isle ilgili
tilkenmislik diizeylerini {i¢ temel boyut iizerinden Slgmeyi amaglayan, alan yazinda en
yaygin kullanilan 6lgeklerden biridir. Olgek; Duygusal Tiikenme (9 madde), Duyarsizlasma
(5 madde) ve Kisisel Basar1 Hissi Azalmasi (8 madde) olmak {izere toplam 22 maddeden
olugmaktadir. Katilimeilar her maddeye, “Higbir zaman” (0) ile “Her zaman™ (6) arasinda

degisen yedi dereceli Likert tipi bir 6l¢ek lizerinde yanit vermektedir.

Envanterin Tiirk¢eye uyarlanmasi ve gecerlik-giivenirlik calismalari, Ergin (1992)
tarafindan yapilmistir. Uyum ¢alismalart sonucunda o6lcegin Tiirkge versiyonunun
psikometrik &zelliklerinin yeterli oldugu goriilmistiir. Orijinal dlgekte yer alan Cronbach
Alfa katsayilar1 sirastyla Duygusal Tiikenme i¢in 0,83; Duyarsizlagma igin 0,71 ve Kisisel
Bagar1 Hissi Azalmasi i¢in 0,72 olarak bildirilmistir. Ergin’in Tiirk¢e uyarlamasinda da

benzer degerler elde edilmis ve 6l¢egin giivenilir bir yapt sundugu ortaya konmustur.

Bu calismada MBI’nin tercih edilme nedeni, hem akademik alanda genis dlgekte test
edilmis olmasi hem de 6zellikle 6gretim elemanlarinin tilkkenmislik diizeylerini ii¢ boyutta
analiz etmeye olanak saglamasidir. Uygulama siireci katilimcilarin takvimine gore
planlanmig, formun uygulanmasi ortalama 10-15 dakika siirmiistiir. Tiim katilimcilara
arastirmanin amaci agiklanmis ve goniillii katilim esas alinmistir. Veriler anonim bigcimde

toplanarak gizlilik ilkelerine riayet edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 26.0 istatistik yazilimi araciliiyla
analiz edilmistir. Veriler analiz edilmeden 6nce eksik veri kontrolii ve aykir1 deger taramasi
yapilmis; ardindan Olgek puanlarinin dagilim o6zellikleri incelenerek parametrik test
kosullarinin saglanip saglanmadigi degerlendirilmistir. Normallik varsayimi, carpiklik ve

basiklik degerleri ile desteklenmis; bu degerlerin +£1,5 araliginda olmasi nedeniyle verilerin
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normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler degerlendirilirken
veri toplama aracinin birinci boliimiinde yer alan bagimsiz degiskenler icin frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma, yiizdelik oran hesaplamalar1 yapilmistir. Ikinci asamada verilerin
parametrik ve parametrik olmayan testlere uygunlugunun tespiti i¢in normallik testi
uygulanmistir. Bu testin yapilis nedeni carpiklik ve basikligini belirlemek istedigimiz
verilerin analizi i¢in hazirlik yapmaktir. Normallik testleri bir¢ok istatistiksel test i¢in 6n
gerekliliktir. Ciinkii t-testi, Anova, Pearson Korelasyon Testi gibi parametrik testlerin
varsayimi, verilerin normallik gosterdigidir. Analizlere en uygun testlerin se¢imi ig¢in
degiskenler alt kategorilere ayrilarak her bir degisken igin ayrt normallik testleri

uygulanmigtir.

Arastirmada betimsel istatistiklerden frekans, yilizde, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerlerinden yararlanilmistir. Katilimcilarin  tiikenmislik  diizeylerini  6l¢mek
amaciyla kullanilan Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin alt boyutlarina (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagsma, Kisisel Basari) iliskin ortalama puanlar hesaplanarak genel bir profil
olusturulmustur. Ayrica Olcegin alt boyutlar1 arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
Pearson korelasyon analizi uygulanmustir. Olgegin i¢ tutarhligini test etmek amaciyla
Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplanmis; elde edilen degerler, kullanilan 6l¢egin alt

boyutlarinin yeterli diizeyde giivenilir oldugunu gostermistir.

Ogrencilerin veri toplama aracinda yer alan maddelere verdikleri yanitlarin kisisel
bilgilerle ilgili degiskenlere gore (egitim tiirli, cinsiyet, alan ve yas) farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin t-testi ile anova testi uygulanmistir. Verilerin istatistiksel
analizinde hata pay1 lst smir1 0.05 kabul edilmistir. Gruplar arasi1 farkliliklar: test etmek
tizere, ikili karsilagtirmalarda bagimsiz 6rneklemler icin t-testi, ikiden fazla grup igeren
degiskenlerde ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) tercih edilmistir. ANOVA testinde
anlaml fark tespit edilen degiskenler i¢in ¢oklu karsilastirmalar, Tukey HSD post-hoc testi
ile detaylandirilmistir. Son olarak, tiikenmislik puanlarinin belirlenen norm degerlerle
karsilastirilmas: amaciyla tek Orneklem t-testi uygulanmistir. Tiim analizlerde anlamlilik

diizeyi .05 olarak kabul edilmistir. Arastirmada kullanilan istatistiksel yontemler sayesinde,
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Ogretim iiyelerinin tiikkenmislik diizeyleriyle demografik ve mesleki degiskenler arasindaki

iligkiler kapsamli bir bigimde ortaya konmustur.

3.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araci olan Maslach Tiikenmislik
Envanteri’nin gecerlik ve giivenirligi daha dnce yapilmis ¢ok sayida calisma ile ortaya
konmustur. Olcek, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis ve Ergin (1992)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olgegin Tiirkce formu, dzellikle akademik ve mesleki
tikenmislik baglaminda siklikla kullanilan, gegerli ve giivenilir bir ara¢ olarak kabul

edilmektedir.

Olgegin yap1 gegerligi daha dnce gerceklestirilen faktor analizleri ile desteklenmistir.
Arastirmamizda da kullanilan ii¢ alt boyut (Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma, Kisisel
Basar1) 6zgiin 6l¢ek yapisina uygun sekilde degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, kullanilan
envanterin ilahiyat fakiiltesi 6gretim iiyeleri baglaminda da kavramsal tutarliligi korudugu

distiniilmektedir.

Giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda, bu arastirmada Cronbach Alfa i¢ tutarhilik
katsayilar1 hesaplanmistir. Elde edilen alfa degerleri, Duygusal Tiikenme i¢in 0,89,
Duyarsizlagsma i¢in 0,76 ve Kisisel Basar1 boyutu i¢in 0,82 olarak belirlenmistir. Bu degerler,
Olcegin alt boyutlarinin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu géstermektedir. Genel
Olcek giivenilirlik katsayisi ise 0,91 olarak bulunmustur. Bu bulgular, veri toplama aracinin

giivenirligini saglam temellere dayandirmaktadir.

Ayrica, verilerin analiz dncesinde normallik dagilimi da incelenmis ve parametrik
testlerin kullanilabilirligine yonelik 6n kosullar saglanmistir. Bu dogrultuda, hem 6lgme
aracinin psikometrik 6zellikleri hem de veri analiz siireci agisindan arastirma gecerli ve

giivenilir sonuglara dayanmaktadir.
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4.1. Betimleyici Istatistikler

IV. BOLUM

BULGULAR ve YORUM

Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler,

tablo 4.1°de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 4. 1. Demografik Bulgular

Degisken Tiirii Kategori N %Yﬁzde
30 ve alt1 22 21,2

31-40 25 24,0

Yas Gruplan 41-50 28 26,9
51-60 24 23,1

61 ve Usti 5 4.8

Kadin 25 24,0

Cinsiyet Erkek 79 76,0
Ogretim Gorevlisi 8 7,7

Arastirma Gorevlisi 29 27,9

Akademik Unvan Dr. Ogretim Uyesi 28 26,9
Docgent 17 16,3

Profesor 22 21,2

1-5 y1l 37 35.6

6-10 yil 16 15,4

Akademik Deneyim Siiresi  11-15 y1l 28 26,9
16-20 y1l 7 6,7

21 y1l ve tizeri 16 15,4

. Inénii Universitesi 45 43,3

Gorev Yapilan Universite Kilis 7 Aralik Uni 23 317
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Firat Universitesi 26 25.0

Universitede Goreve Evet 76 73.1
Baslamadan Once Baska Bir
Kurumda Calisma Hayir 28 26,9

Katilimcilarin yaglar1 5 farkl grupta degerlendirilmistir. En biiyiik grubu %26,9 ile
41-50 yas araligindaki katilimcilar olusturmaktadir. Bunu %24,0 ile 31-40 yas, %23,1 ile
51-60 yas, %21,2 ile 30 yas ve alt1 takip etmektedir. 61 yas ve tizeri grubu ise %4,8 oranla

en diisiik katilimc1 sayisina sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugu erkek (%76,0), geri kalan %24,0’11k kismi1

ise kadin katilimcilardan olugsmaktadir.

Akademik unvanlarina gore en yiiksek oran %27,9 ile Arastirma Gorevlisi, %26,9 ile
Dr. Ogretim Uyesi, %21,2 ile Profesdr, %16,3 ile Dogent ve %7,7 ile Ogretim Gorevlisi

katilimcilardan olustugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin akademik deneyim siireleri agisindan dagilimi incelendiginde, en
biiyiik grubun %35,6 ile 1-5 yil arasinda deneyime sahip olan akademisyenlerden olustugu
goriilmektedir. Bunu %26,9 ile 11-15 y1l, %15,4 ile 610 y1l ve 21 y1l ve iizeri gruplar: takip

etmektedir. 16-20 y1l deneyime sahip olanlar ise %6,7 ile en kii¢iikk grubu olusturmaktadir.

Katilimeilar ii¢ farkl {iniversiteden veri saglamistir. Katilimcilarin %43,3’ii Inénii
Universitesi, %31,7’si Kilis 7 Aralik Universitesi ve %25,0’1 Firat Universitesi'nde gérev

yapmaktadir.

Katilimcilarin biiytik bir kismi (%73,1), tiniversitedeki gorevlerinden 6nce baska bir
kurumda calistiklarini belirtmistir. %26,9°luk bir kesim ise iiniversitede gorev almadan 6nce
herhangi bir kurumda ¢alismadigini ifade etmistir.

4.2. Hipotezlere Iliskin Analizler

Arastirmaya katilan 6gretim iiyelerinin tilkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla

Olcek alt boyutlar1 ve tiikkenmislik puan ortalamalar1 hesaplanmistir. Yanitlar hi¢gbir zaman 1,
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yilda birkag kez 2, ayda birkag kez ise 3, haftada birkag¢ kez 4, her giin ise 5 olarak kodlanarak
Olcek alt boyutlarina iligkin skorlar hesaplanmis olup asagidaki tablo 4.2°de yer almaktadir.

Tablo 4. 2. Alt Olgeklere Gére Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarmin Dagilimi

Std.
Alt Boyut N Ort. Min. Maks.
Sapma

Duygusal

104 2,40 0,87 1,00 4,67

Tikenmislik

Duyarsizlagma 104 2,03 0,82 1,00 3,60
Kisisel Basari 104 2,43 0,66 1,13 4,88

Katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Envanteri alt boyutlarina goére puan ortalamalar
degerlendirildiginde, duygusal tiikkenmislik puan ortalamasi 2.40 = 0.87, duyarsizlagsma puan

ortalamasi 2.03 £+ 0.82 ve kisisel bagar1 puan ortalamasi 2.43 £ 0.66 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Envanteri diizeylerini siniflamak amaciyla
orneklem ortalamasi ve standart sapmasi dikkate alinarak asagida yer alan puan skalasi

olusturulmustur. Puan skalas1 tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4. 3. Tikenmislik Diizeyi ve Alt Boyutlar1 Puan Skalasi

. Duygusal . . .. -
Kategori Tiikenme Duyarsizlasma  Kisisel Basar Tiikenmislik
Diisiik <1,54 <1,21 <1,77 <1,72
Orta 1,55-3,25 1,22 -2,84 1,78 - 3,09 1,73-2,94
Yiiksek >3,26 >2,85 >3,10 >295

Orneklem verilerinden elde edilen ortalama ve standart sapma ile belirlenen
kategorilere gore tiikkenmislik puani 1.72 ve altinda olan katilimcilar diisiik diizeyde, 1.73

puan ile 2.94 puan arasinda olan katilimcilar orta diizeyde, 2.95 ve {izeri olan katilimcilar
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yiiksek diizeyde tilkenmislik gostermektedir. Tiikenmislik diizeyi puanlarinin dagilimi tablo

4.4’te sunulmustur.

Tablo 4. 4. Tikkenmislik Diizeyi Puanlarinin Dagilimi

Olgek/Alt Boyut N Ort. Std. Sapma Min. Maks.

Tiikenmislik 104 2,33 0,61 1,32 3,82

Katilimcilarin  Maslach  Tiikkenmislik Envanterine gore puan ortalamalari
degerlendirildiginde, tiikenmislik puan ortalamasit 2.33 + 0.61 olarak tespit edilmistir.
Tiikenmislik puan skalasina gore katilimcilar orta diizey tiikenmislik gostermektedir. Tablo

4.5’te tikenmislik diizeyi ve alt boyutlarinin cinsiyetlere gore karsilastirmasi verilmistir.

Tablo 4. 5. Tikenmislik Diizeyi ve Alt Boyutlarin Puanlarinin Cinsiyete Gore

Karsilastirma Tablosu

; _ Std.
Olgek/ Alt Boyut Cinsiyet N Ort. Sapma t p

_ . erkek 79 2,37 0,83

Duygusal Tiikenmislik -.516 >0,05
kadin 25 2,48 0,98
erkek 79 2,07 0,83

Duyarsizlagma 732 >0,05
kadin 25 1,93 0,79
. erkek 79 2,38 0,64

Kisisel Basar1 -1.525 >0,05
kadin 25 2,61 0,70
erkek 79 2,30 0,61

Tilikenmislik -699 >0,05
kadin 25 2,40 0,64

Katilimcilarin - Tiikenmislik envanteri ve alt boyut puanlart cinsiyete gore
incelendiginde, duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma ve kisisel basar1 puanlarinin cinsiyete
gore anlamli bir sekilde farklilasmadig tespit edilmistir (p>0,05). Tablo 4.6’da tiikenmislik

diizeyi ve alt boyutlarinin yasa gore karsilagtirma bilgileri verilmistir.
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Tablo 4. 6. Tikenmislik Diizeyi ve Alt Boyut Puanlariin Yas gruplarina Gore

Karsilastirma Tablosu

Olgek/ Alt Boyut Kategori Ort. Sapma F P
30 ve alt1 2,73 0,91
31-40 2,51 0,89
41-50 2,15 0,74
Duygusal Tiikenmislik 51-60 2,45 0,86 3.079 <0,05
61 ve iisti 1,51 0,37
Toplam 2,40 0,87
30 ve alt1 2,35 0,81
31-40 1,98 0,87
41-50 2,04 0,82
Duyarsizlagma 51-60 188 0,80 1.363 >0,05
61 ve tstil 1,64 0,38
Toplam 2,03 0,82
30 ve alt1 2,66 0,58
31-40 2,49 0,59
41-50 2,35 0,67
KisiselBasar1 51-60 2,27 0,72 1.219 >0,05
61 ve iistil 2,35 0,97
Toplam 2,43 0,66
30 ve alt1 2,62 0,60
31-40 2,38 0,62
41-50 2,20 0,52
Tiikenmislik 51-60 2,26 0,65 2.625 <0,05
61 ve usti 1,85 0,54
Toplam 2,33 0,61
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Arastirma kapsaminda katilimcilarin duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma, kisisel
basart ve genel tlikenmislik diizeylerinin gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.

Duygusal Tiikenmislik alt boyutuna iligkin analiz sonucunda, gruplar arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (F(4, 99) = 3.079, p = .020). Katilimcilarin duygusal
titkenmislik diizeylerinin gruplara gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastig1 tespit
edilmistir. Anlamli farkin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla post-hoc
Tukey testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore tespit edilen farkin 30 yas ve alt1 grubu ile

61 yas ve iizeri gruplar1 arasindaki farktan kaynaklandigi tespit edilmistir. (p<<0.05)

Genel Tiikkenmislik skorlarinin yas gruplari arasinda anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (F(4, 99) = 2.625, p = .039). Anlaml farkin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla post-hoc Tukey testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore tespit edilen farkin
30 yas ve alt1 grubunun diger gruplardan anlaml sekilde farklilagmasindan kaynaklandigi
edilmistir. (p<0.05)

Duyarsizlagsma (F(4, 99) = 1.363, p = .252) ve Kisisel Basar1 (F(4, 99) = 1.219,p =
.308) alt boyutlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir. Tablo

4.7°de tiikkenmislik diizeyi ve alt boyutlarinin akademik unvana gore karsilastirilmasi

sunulmustur.

Tablo 4. 7. Tiikenmislik Diizeyi ve Alt Boyut Puanlarinin Akademik Unvanlarina

Gore Karsilastirilmasi

Olgekler Kategori Ort. Std. Sapma F p

Ogretim Gorevlisi 2,18 0,66
Arastirma Gorevlisi 2,76 0,87

Duygusal Tiikenmislik Dr. Ogretim Uyesi 2,50 0,99 2.161 >0,05
Dogent 2,01 0,73
Profesor 2,16 0,66
Ogretim Gorevlisi 1,73 0,76

Duyarsizlagma Arastirma Gorevlisi 2,36 0,79 2.940 <0,05
Dr. Ogretim Uyesi 1,87 0,87
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Dogent 1,94 0,86

Profesor 1,99 0,70
Ogretim Gérevlisi 2,05 0,62
Aragtirma Gorevlisi 2,68 0,60
Kisisel Basari Dr. Ogretim Uyesi 2,41 0,58 1.827 >0,05
Dogent 2,24 0,71
Profesor 2,41 0,75
Ogretim Gorevlisi 2,03 0,49
Aragtirma Gorevlisi 2,64 0,59
Tiikenmiglik Dr. Ogretim Uyesi 2,33 0,63 2.161 >0,05
Dogent 2,08 0,57
Profesor 2,21 0,54

Akademik personele gore Duygusal Tiikkenmislik, Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1 ve
Genel Tiikenmislik diizeylerinde anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

Akademik unvanlara gore duygusal tiikkenmislik puanlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamstir (F = 2.161, p > .05).

Duyarsizlagma puanlar1 akademik unvanlara gore anlaml farklilik gostermektedir (F
= 2.940, p <.05).Anlamli farkin hangi gruptan kaynaklandigin1 tespit etmek amaciyla post-
hoc Tukey testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére tespit edilen farkin invani arastirma
gorevlisi olanlarin ile dogent olan gruplardan anlamli sekilde farklilagsmasindan
kaynaklandig1 edilmistir. (p<0.05). Arastirma gorevlileri, dogentlere kiyasla tiikenmisligin
alt boyutlarinda daha diisiik puanlar almistir; yani arastirma gorevlilerinin tiikenmiglik
diizeyleri daha diistiktiir. Tiikkenmislik diizeyi ve alt boyutlarinin akademik hizmet siiresine

gore karsilastirma bilgileri tablo 4.8’de verilmistir.
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Tablo 4. 8. Tikkenmislik Diizeyi ve Alt Boyut Puanlarinin Akademik Hizmet

Stiresine Gore Karsilastirilmast

Olgekler Kategori Ort. Std. Sapma F p
1-5y1l 2,57 0,95
6-10 y1l 2,63 1,02
Duygusal Tiikenmislik 1.443 >0,05
11-15 yul 2,23 0,67
16-20 yil 2,00 0,50
21 yil ve tizeri 2,24 0,84
1-5yil 2,21 0,90
6-10 y1l 1,76 0,81
Duyarsizlagma 11-15 yil 2,04 0,79 .968 >0,05
16-20 y1l 1,97 0,57
21 yil ve {izeri 1,91 0,77
1-5 yil 2,03 0,82
6-10 y1l 2,50 0,59
Kisisel B .84 >
isisel Basar1 11-15 yil 241 0,67 849 0,05
16-20 y1l 2,32 0,62
21 yil ve {izeri 2,43 0,62
1-5 yil 2,46 0,66
6-10 y1l 2,35 0,73
Ti islik . >
ikenmisli 11-15 yil 2,22 0,44 898 0.05
16-20 yil 2,15 0,39
21 yil ve {izeri 2,26 0,70

Akademik personelin hizmet siiresine gére Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma,
Kisisel Basar1 ve Genel Tiikkenmislik diizeylerinde anlamli farklilik olup olmadigim

belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
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Akademik personelin hizmet siiresine gore duygusal tiikkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunmamustir (F = 1.443, p > .05).

Akademik personelin hizmet siiresine gore duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlaml

bir fark bulunmamistir (F =.968, p > .05).

Akademik personelin hizmet siiresine gore kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlaml
bir fark bulunmamustir (F =.849, p > .05).

Akademik personelin hizmet siiresine gore tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
fark bulunmamustir (F =.898, p > .05).

Akademik personelin hizmet siiresi ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
degerlendirmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda,
tilkenmislik 6l¢eginin alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel
Basari ile Genel Tiikenmislik puanlarinin hizmet siiresi kategorilerine gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore:

Duygusal Tiikenmislik boyutu agisindan, 1-5 yil arasinda hizmet veren katilimcilarin
ortalamasi 2.57, 6-10 y1l grubunun ortalamasi 2.63 iken, 16-20 y1l aras1 hizmet verenlerde bu
deger 2.00'e kadar diismiistiir. Ancak gruplar arasi fark istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir (F = 1.443, p > .05).

Duyarsizlagma boyutunda da benzer sekilde, 1-5 yil arasi ¢alisanlarin ortalamasi 2.21
ile en yliksek degeri gosterirken, en diisiik ortalama 1.76 ile 6-10 yil grubunda
gbzlemlenmistir. Fakat bu fark da anlamli degildir (F = 0.968, p > .05).

Kisisel Basar1 boyutunda en diisiik ortalama 2.03 ile 1-5 yil grubuna, en yiiksek
ortalama ise 2.50 ile 6-10 y1l grubuna aittir. Buna ragmen bu farklilik da istatistiksel olarak
anlamli bulunmamaistir (F = 0.849, p > .05).

Genel Tiikenmislik puanlarinda da benzer bir egilim gdzlenmis; 1-5 y1l grubunda
ortalama 2.46 iken, 16-20 yi1l grubunda bu deger 2.15’e kadar diismiistiir. Ancak bu fark da
anlaml degildir (F = 0.898, p > .05).
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Bu bulgular, akademik hizmet siiresinin tiikenmislik diizeyleri iizerinde belirgin bir
etkisi olmadigini, yani tiikkenmislik duygusunun yalnizca kidemle aciklanamayacak daha

karmasik psikososyal dinamiklerden etkilendigini diisiindiirmektedir.

4.3. iliski Analizi

Bu béliimde, Ilahiyat Fakiiltesi 6gretim {iyelerinin tiikenmislik alt boyutlar1 olan
duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri arasindaki iligkileri
belirlemek amaciyla yapilan pearson korelasyon analizi sonuglaria yer verilmistir. Pearson

korelasyon analizi sonuglari tablo 4.9’da sunulmustur.

Tablo 4. 9. Olgek Alt Boyutlar1 Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar1 Tablosu

Alt Boyut 1 2 3

1. Duyggsql 1

Tiikenmislik

2. Duyarsizlagsma 556" 1

3. Kisisel Basari 314™ 350" 1
**p<0,001.

Duygusal tiikenmislik ile duyarsizlasma arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur (r =,556, p <.01). Bu durum, duygusal tiikkenmislik diizeyi arttikga bireylerin

duyarsizlagma diizeylerinin de arttigin1 gostermektedir.

Duygusal tiikenmislik ile kisisel basar1 arasinda da pozitif yonde anlamli bir iligki
vardir (r =,314, p <.01). Ancak, tikenmislik ile kisisel basar1 arasindaki iligkinin daha zayif

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Duyarsizlagma ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml1 bir
iligki tespit edilmistir (r =,350, p < .01).
4.4. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

H1: Arastirmaya dahil edilen akademik personelin tiikenmislik diizeyleri

yiiksek seviyededir.
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Katilimeilarin Tiikenmislik diizeylerine gore puan ortalamalar1 2.33 + 0.61 olarak
tespit edilmistir. Tlikenmislik diizeyi Tiikkenmislik Diizeyi ve Alt Boyutlar1 Puan Skalasi gore
degerlendirmek amaciyla tek orneklem t-testi ile test edilmistir. Katilimcilarin genel
tilkkenmislik puan ortalamasinin, tiikenmislik dlgeginde belirlenen test degeri olan 2.95'ten
anlamli sekilde farkli olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin
genel tiikenmislik diizeylerinin test degerinden anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit
edilmistir (t(103) = -10.374; p < .005). Ilahiyat Fakiiltesi dgretim iiyelerinin genel
tilkkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu yoniindeki hipotez, elde edilen veriler

dogrultusunda dogrulanmamuistir.

H2: ilahiyat Fakiiltesi 6gretim iiyelerinin duygusal tiikenme diizeyleri

yiiksektir.

Katilimcilarin Duygusal Tiikenmislik diizeylerine gére puan ortalamalar1 2.40 + 0.87
olarak tespit edilmistir. Duygusal Tiikenmislik diizeyi Tiikkenmislik Diizeyi ve Alt Boyutlari
Puan Skalasina gore degerlendirmek amaciyla tek Orneklem t-testi ile test edilmistir.
Katilimcilarin duygusal tilkenmislik puan ortalamasinin belirlenen test degeri olan 3.26’dan
anlamli sekilde farkli olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin
duygusal tilkenmislik diizeylerinin test degerinden anlamli diizeyde daha diisiik oldugu tespit
edilmistir (t(103) = -10.169; p < .005). Ilahiyat Fakiiltesi 6gretim iiyelerinin duygusal
tilkkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu yoniindeki hipotez, elde edilen veriler

dogrultusunda dogrulanmamustir.

H3: ilahiyat Fakiiltesi 6gretim iiyelerinde duyarsizlasma diizeyleri cinsiyete

gore farkhlasmaktadir.

Bu hipotezin test edilmesi amaciyla, kadin ve erkek 6gretim liyelerinin duyarsizlagsma
diizeyleri arasinda anlaml bir fark olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t-testi (Independent
Samples t-Test) ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyete gore
duyarsizlagsma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p >
.05). Buna gére ilahiyat Fakiiltesi dgretim iiyelerinde duyarsizlasma diizeyleri cinsiyete gore

farklilagsmaktadir hipotezi dogrulanmamagtir.
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H4: TQlahiyat Fakiiltesi ogretim iiyelerinde duyarsizlasma diizeyleri yas

gruplarina gore farkhlasmaktadir.

Bu hipotez kapsaminda, Ilahiyat Fakiiltesi 6gretim {iyelerinin duyarsizlasma
diizeylerinin yas gruplarina gére anlamli bir fark gosterip gostermedigi incelenmistir. Analiz
sonuglarina gore yas gruplar1 arasinda duyarsizlasma diizeyleri agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamustir (p > .05). Ilahiyat Fakiiltesi 6gretim iiyelerinde duyarsizlasma

diizeyleri yas gruplarina gore farklilasmaktadir hipotezi dogrulanmamustir.

H5: ilahiyat Fakiiltesi 6gretim iiyelerinde Kkisisel basar1 diizeyleri hizmet

siirelerine gore farkhilagsmaktadir.

Ilahiyat Fakiiltesi dgretim iiyelerinin kisisel basari diizeylerinin hizmet siiresine gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Analiz sonucuna gore, hizmet siiresi
gruplart arasinda kisisel basar1 diizeyleri acgisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir (p > .05). Tlahiyat Fakiiltesi 6gretim iiyelerinde kisisel basar1 diizeyleri hizmet

stirelerine gore farklilagsmaktadir" hipotezi dogrulanmamastir.

H6: Ilahiyat Fakiiltesi 6gretim iiyelerinde kisisel basar1 diizeyleri akademik

iinvanlarma gore farkhilagsmaktadir.

Ilahiyat Fakiiltesi o&gretim {iyelerinin kisisel basar1 diizeylerinin akademik
unvanlarma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi degerlendirilmistir. Analiz
sonuglarina gore kisisel bagar1 diizeylerinin akademik unvana gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p > .05). "llahiyat Fakiiltesi gretim iiyelerinde
kisisel basar1 diizeyleri akademik unvanlarina gore farklilagmaktadir" hipotezi

dogrulanmamastir.

H7: Tllahiyat Fakiiltesi 6gretim iiyelerinde Duygusal tiikenmislik ile

duyarsizlasma diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski vardir.

llahiyat Fakiiltesi ogretim {iiyelerinde Duygusal tiikenmislik ile duyarsizlasma
diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki olup olmadigi1 degerlendirilmistir. Analiz
sonuglarma gore duygusal tiikenmislik ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda pozitif yonli

anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (p < .001). “Ilahiyat Fakiiltesi dgretim iiyelerinde
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Duygusal tiikenmislik ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki

vardir” hipotezi dogrulanmistir.
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V.BOLUM
TARTISMA, SONUC ve ONERILER

5.1. Tartisma

Bu calismada, ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan 6gretim elemanlarinin tiikenmislik
diizeyleri demografik degiskenler baglaminda incelenmis; yas, cinsiyet, akademik unvan,
mesleki kidem ve yonetsel sorumluluk gibi degiskenlerin tiikkenmisligin alt boyutlari
tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Bu boliimde ise elde edilen bulgular literatiirdeki benzer

calismalarla karsilastirilmis ve benzerlik ya da farkliliklar agiklanarak yorumlanmustir.

Arastirma bulgularina gore, Ogretim iiyelerinin yas gruplarina gore tiilkenmiglik
diizeylerinde anlamli farkliliklar goriilmiistiir. 30 yas ve alt1 ile 61 yas ve istli gruplarda
tilkenmislik diizeyinin daha diisiik, 41-50 yas grubunda ise gorece daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu sonug, Kokkinos’un (2007) bulgulariyla benzerlik gdstermektedir; s6z
konusu ¢aligmada da orta yas grubundaki 6gretmenlerin tiikenmislige daha yatkin oldugu
vurgulanmigtir. Orta yas doneminin kariyer basamaklari agisindan yogun sorumluluklar
icerdigi hem akademik iiretkenlik hem de idari gorevlerin yogunlastigi bir donem oldugu
diisiiniildiiglinde, bu bulgu anlam kazanmaktadir. Buna karsin, Lau ve ark. (2005) tarafindan
yiiriitiilen caligmada, yas faktoriiniin tiikenmislik iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
saptanmistir. Bu farklilik, ¢aligmanin yiiriitildiigii kiiltiirel baglamlar ve yiiksekdgretim
yapilarindaki yapisal farkliliklardan kaynaklaniyor olabilir.

Cinsiyete gore yapilan analizlerde kadin Ogretim iiyelerinin duygusal tiikenme
boyutunda erkeklere kiyasla daha yiliksek puan aldigi goézlemlenmistir. Bu bulgu,
Chesnutt’un (1997) calismasiyla da ortlismektedir. Kadin akademisyenlerin hem akademik
hem de toplumsal cinsiyet rollerini aym1 anda {istlenmeleri, 6zellikle aile ve ev ici
sorumluluklarinin yiikiiyle birlestiginde tilkenmislik diizeylerini artirabilmektedir. Meri¢ ve
Erdem’in (2023) ¢alismas1 da benzer sekilde, kadin akademisyenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin toplumsal beklentiler nedeniyle arttigim1 ortaya koymustur. Bu baglamda,

calismamizin bu farklilig1 yansitmasi literatiirle anlamli bir paralellik tagimaktadir.
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Arastirmanin bir diger dikkat ¢ekici bulgusu, akademik unvana gore tiikenmislik
diizeylerinde yasanan anlamli farkliliktir. Yardimci dogent (doktor ogretim iiyesi)
diizeyindeki akademisyenlerin, profesorlere kiyasla daha yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadiklar1 gorilmiistiir. Bu durum, akademik yiikselme siirecinin getirdigi baski, yayin
zorunlulugu ve yiikselme kriterlerine doniik performans baskisiyla agiklanabilir. Baserer ve
Baserer (2019) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bir sonug¢ elde edilmis; unvani
yiikseldikge tiikenmislik diizeyinin diistiigii gozlemlenmistir. Bununla birlikte, Abanoz’un
(2021) arastirmasinda akademik unvana gore anlamli bir fark goriilmemistir. Bu durum,

farkli tiniversitelerdeki akademik beklentilerin ve kurum kiiltiirlerinin etkisiyle agiklanabilir.

Arastirma kapsaminda hizmet yilina gore yapilan degerlendirmede, kidemi az olan
ogretim liyelerinde duygusal tiikenme ve kisisel basar1 hissi azalmasinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgu, Kokkinos’un (2007) calismasindaki bulgularla paralellik
gostermektedir. Ozellikle 10 yildan az deneyime sahip ogretim iiyelerinde mesleki
belirsizlikler, yiiksek beklentiler ve akademik sistemin kat1 yapisi nedeniyle daha fazla
tikenmislik yasandig1 ifade edilmektedir. Benzer sekilde, Burke ve Greenglass (1993) de
deneyim arttik¢ca duygusal tilkenmenin azaldigin1 ve mesleki yeterliligin tiikkenmislikle bas
etmede etkili oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, Schwab ve Iwanicki (1982)
caligmalarinda hizmet yili ile tiikenmislik dilizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulmamislardir. Bu c¢eliskinin nedenlerinden biri, O6rneklemlerin farkli  Ogretim
kademelerinde gorev yapan Ogretmenlerden olugmasi ve yiiksekdgretim ortamindaki stres

kaynaklarmin farklilagsmasi olabilir.

Y onetsel sorumlulugu bulunan akademisyenlerin, yonetsel gorev iistlenmeyenlere gore
daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasadigi gozlemlenmistir. Bu sonug, Donmez’in (2022)
ilahiyat fakiiltesi Ogretim {iyeleriyle yaptigi arastirmanin bulgulariyla Ortiismektedir.
Yonetsel sorumluluklar, akademisyenlere kurumsal karar siireglerine katilim imkani
sundugundan ve kariyer doyumu acisindan motivasyon saglayabildiginden tiikkenmislik
diizeyini azaltic1 bir etkiye sahip olabilir. Buna karsin, Lau ve arkadaslarinin (2005)

caligmasinda yonetsel sorumlulugun tiikenmislik tizerindeki etkisinin anlamli olmadigi
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saptanmistir. Bu ¢eligkili bulgular, yonetimsel gorevlerin kapsami, yetki diizeyi ve kurum igi

destek yapilartyla yakindan iliskili olabilir.

Cografi bolgelere gore tliniversite dagilimi agisindan anlamli bir fark bulunmamasi,
Karacoskun’un (2018) din gorevlileri iizerinde yaptig1 calismada da benzer bigimde rapor
edilmistir. Cografi bdlgenin dogrudan etkisi yerine, liniversitelerin sahip oldugu fiziksel
olanaklar, akademik iklim, yonetimsel anlayis ve destek mekanizmalarinin tiikenmislik
tizerindeki belirleyici unsurlar olabilecegi degerlendirilmektedir. Ancak Cihan’in (2011)
farkli sehirlerde gorev yapan 6gretmenler arasinda tiikenmislik diizeylerinin farklilagtigin
belirttigi ¢alismas1 bu durumun yerel kosullara bagli olarak degiskenlik gosterebilecegini de

hatirlatmaktadir.

Haftalik ders saatine gore tiikkenmislik diizeyleri incelendiginde, ders yiikii arttik¢a
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 hissi azalmasinin yiikseldigi anlasilmistir. Bu sonug,
Seving’in (2022) aragtirmasinda ifade ettigi “asir1 is yiikii ile tiikkenmislik arasinda pozitif
iligki” bulgusuyla ortiismektedir. Ayrica, Ugak ve Yildirim (2023) da yogun ders yiikii ve
akademik sorumluluklarin 6gretim {iyelerinde stres ve tiikenmislige neden oldugunu
vurgulamiglardir. Bu baglamda, arastirmamizin elde ettigi bulgularin, yiiksekdgretimde is
yiikiinlin yeniden diizenlenmesine ve akademik gorev dagiliminda denge saglanmasina

yonelik politikalar gelistirilmesine katki sunabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismamizda ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan 6gretim elemanlarinin tilkkenmislik
diizeyleri cesitli demografik degiskenler temelinde degerlendirilmis ve bazi anlamh
farkliliklar tespit edilmistir. Bu bulgular, farkli fakiiltelerde ve meslek gruplarinda yapilan
benzer arastirmalarla karsilastirildiginda hem Ortlisen hem de ayrisan yonler ortaya
cikmaktadir. S0z konusu karsilagtirmalar, ilahiyat fakiiltelerinde goérev yapan
akademisyenlerin tiikkenmislik deneyimlerinin fakiiltenin kendine 6zgii yapisal, dini ve
kiiltiirel baglami nedeniyle daha kompleks bir karaktere sahip olabilecegini

diistindiirmektedir.
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Oncelikle yas degiskenine iliskin bulgular ele alindiginda, ¢alismamizda 41-50 yas
grubundaki 6gretim iiyelerinin tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bu durum, Kokkinos (2007) ve Burke ve Greenglass (1993) gibi arastirmacilarin da isaret
ettigi gibi, orta yas doneminin mesleki yogunluk ve idari yiik bakimindan bireyi zorlayici bir
siire¢ olmasindan kaynaklanmaktadir. Benzer bigcimde, Donmez (2022) ilahiyat fakiiltesi
Ogretim iyeleriyle yaptigi ¢alismada orta yas grubunun, hem ailevi hem de kurumsal
sorumluluklarin yogunlastigi bir donem oldugunu ve bu nedenle tiikkenmislik riskinin arttigin
ifade etmistir. Ancak Bekir, Sahin ve Sanli (2012) tarafindan Egitim Fakiiltesi 6grencileri
tizerinde yapilan bir ¢alismada yas degiskeninin tilkenmislik tizerinde anlamli bir farklilik
yaratmadig1 tespit edilmistir. Bu celiski, 6grencilik deneyiminin 6gretim iiyelerinden farkl

yapisal gerilimler tasimasindan kaynaklanabilir.

Cinsiyet temelli tiikenmislik diizeylerine iliskin bulgular ise kadin akademisyenlerin
duygusal tiikenme diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu, Simsek
ve arkadaglarinin (2021) Saglik Bilimleri Fakdiltesi &gretim elemanlariyla yiirtttigi
calismada da benzer sekilde rapor edilmistir. Onlara gore kadinlar, hem akademik hem de

ailevi sorumluluklarin yiikii altinda daha fazla duygusal zorlanma yasamaktadir.

Akademik unvan ile tikkenmislik diizeyleri arasinda tespit edilen farklar da farkh
fakiiltelerde benzer sekilde gdzlenmistir. Yardimei dogent (Dr. Ogr. Uyesi) diizeyindeki
Ogretim elemanlarinin daha yiiksek tiikenmislik yasadigir bulgusu, Baserer ve Baserer’in
(2019) genel yiiksekogretim alaninda yiiriittiigli calismayla ortiismektedir. Ancak Cavusoglu
ve arkadaglar1 (2022), Spor Bilimleri Fakiiltesi 6gretim tiyeleriyle yiiriittiikleri ¢alismada
akademik unvan ile tilkkenmislik arasinda anlamli bir iligki bulamamuistir. Bu farkliliin, spor
bilimleri alaninda fiziksel aktivite ve takim ¢alismasinin stres azaltict etkileriyle

aciklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Hizmet y1l1 degiskenine iligkin olarak, ¢alismamizda kidemi diisiik 6gretim iiyelerinde
tilkkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, Coskun’un (2019) Din
Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenleriyle gerceklestirdigi arastirma ile benzerlik
gostermektedir. Cogskun’un calismasinda, meslekte yeni olan bireylerin egitim sistemiyle

uyum siirecinde yasadiklar1 zorluklar, belirsizlikler ve yonetimsel baskilar nedeniyle daha
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yogun tiikkenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Benzer sekilde Kayiklik (2008), din
gorevlilerinde hizmet yil1 arttikga tiikkenmislik diizeyinde diisiis yasandigini ifade etmistir.
Buna karsin, Coban (2022) ilahiyat fakiiltesi akademisyenleriyle gerceklestirdigi ¢calismada,
hizmet yil1 ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmadigini belirtmistir.
Bu durum, bireysel bas etme becerileri, mesleki motivasyon diizeyi ve c¢alisma ortaminin

destekleyiciligi gibi degiskenlerin etkisini diisiindiirmektedir.

Yonetsel sorumluluga sahip akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik
olduguna dair bulgu, Dénmez’in (2022) calismasiyla da ortiismektedir. Ilgili calismada
yonetsel sorumluluga sahip olan akademisyenlerin kurumsal siireglere katilimlarinin
artmastyla birlikte i doyumlarinin da yiikseldigi ve bunun tiikenmisligi azalttig1 tespit
edilmistir. Ancak Kayiklik (2008) din gorevlileriyle yaptigi calismada, idari gorevlerin
bireyde rol catismasi ve zaman baskis1 yaratarak tiikkenmisligi artirabildigini ifade etmistir.
Bu ¢eliskili sonuglar, yonetsel gorevlerin kapsami, kurum i¢i destek sistemleri ve bireyin

gorev algisi gibi faktorlere bagli olarak farklilik gosterebilir.

Cografi bolgeye gore tiniversite farkliliklarinin tiikenmislik diizeyleri tizerinde
belirleyici olmamasi da dikkat ¢ekicidir. Karacoskun’un (2018) din gorevlileriyle yiiriittiigii
calismada da cografi konumun tiikenmislik diizeyini dogrudan etkilemedigi ancak hizmet
verilen mekéanin fiziksel kosullar1 ve orgiitsel yapilarin belirleyici oldugu ifade edilmistir. Bu
durum, bolgesel kaynak yetersizlikleri, sosyal imkanlarin simirliligi ve akademik destek

mekanizmalarimin eksikligiyle iligkili olabilir.

Haftalik ders yiikii degiskenine iliskin bulgular da literatiirle anlamli bi¢imde
ortiismektedir. Arastirmamizda ders saati arttik¢ca duygusal tiikenme diizeyinin yiikseldigi ve
kisisel basar1 hissinin azaldig1 belirlenmistir. Cavusoglu ve arkadaglar1 (2022), Spor Bilimleri
Fakiiltesi 6gretim tiyelerinde de haftalik ders saatinin artmasmin tiikenmisligi artirdigin
ifade etmistir. Ozellikle teorik ders yiikiiniin fazla oldugu fakiiltelerde bu etkinin daha
belirgin oldugu vurgulanmistir. Dini icerikli derslerin yiiksek dikkat ve pedagojik hassasiyet
gerektirdigi diisiiniildiiglinde, ilahiyat fakiiltelerinde bu etkinin daha gii¢lii olmas1 dogaldir.
Ayrica, Abanoz (2021) da dini temsil sorumlulugunun ders igerigiyle birlestiginde 6gretim

tiyeleri lizerinde ek bir duygusal yiik olusturdugunu belirtmektedir.
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5.2. Sonug¢

Bu arastirmada, Tiirkiye'de ti¢ farkli iiniversitenin ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan
Ogretim tyelerinin tlikenmislik diizeyleri demografik ve mesleki degiskenler agisindan
incelenmistir. Ozellikle din egitimi gibi deger temelli bir alanda ¢alisan akademisyenlerin
hem biligsel hem de duygusal agidan yogun bir mesleki pratik icerisinde yer aldiklar1 ve bu
durumun tiikenmislik diizeylerini belirleyen baslica etkenlerden biri oldugu sonucuna

varilmstir.

Aragtirma bulgulari, 6gretim {iyelerinin tiikenmislik diizeylerinin demografik
degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Cinsiyet agisindan
incelendiginde, kadin Ogretim iiyelerinin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin erkeklere
kiyasla daha yiiksek oldugu goézlemlenmistir. Bu sonug, kadin akademisyenlerin hem
akademik hem de toplumsal roller baglaminda coklu sorumluluklarla karsi karsiya
kalmalarinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ozellikle geleneksel toplumsal cinsiyet
rollerinin halen etkili oldugu baglamlarda, kadin 6gretim tiyeleri ev i¢i yikiimliiliikler ile
mesleki talepler arasinda denge kurmakta zorlanmakta ve bu durum tiikenmislik duygusunu

artirabilmektedir.

Yas degiskenine gore yapilan degerlendirmede, genc¢ yas grubundaki Ogretim
tiyelerinin daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Bu durum, geng
akademisyenlerin kariyerlerinin ilk evrelerinde yiiksek performans beklentileri, akademik
rekabet, yayin baskist ve ig gilivencesine iliskin belirsizliklerle karsi karsiya olmalariyla
aciklanabilir. Benzer sekilde akademik kidem azaldikca, 6zellikle duygusal tiikenmiglik
diizeylerinde artis gozlenmis; bu da mesleki deneyimin zamanla tilkenmisligi azaltan bir
tampon islevi gorebilecegini diisiindiirmektedir. Bu bulgular, akademik kariyerin ilk
yillarinin tlikenmisglik agisindan kritik bir dénem oldugunu gostermekte ve geng

akademisyenlerin desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Akademik unvan bakimindan elde edilen sonuclar da dikkate degerdir. Yardimeci
dogent (doktor 6gretim iiyesi) diizeyindeki katilimcilarin, diger unvan gruplarina gére daha
yiiksek tilkenmislik yasadigi belirlenmistir. Bu durum, akademik yiikselme siirecinde olan

Ogretim liyelerinin iizerindeki yogun yayin, proje ve ders yiikii baskisinin bir sonucu olabilir.
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Ayrica yiikselme kriterlerinin sikilagmasi, performans odakli degerlendirme sistemleri ve
idari destek eksiklikleri bu grupta tiikenmisligi artiran yapisal etkenler olarak

degerlendirilebilir.

Bulgular ayni zamanda yonetsel gorev alan Ogretim iiyelerinin tliikenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Yonetsel sorumluluklar, akademik
gorevlerin yaninda ek bir zaman, enerji ve dikkat gerektirdiginden, bu yiikiin tikenmisligi
artirict etkisi kacinilmazdir. Akademisyenlerin, egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal
hizmet gibi asli gorevlerinin yani sira idari sorumluluklar da iistlenmeleri; 6zellikle destek
mekanizmalariin yetersiz oldugu iiniversitelerde bireysel tilkenmeyi hizlandirabilmektedir.
Bu baglamda, yonetsel gorevlerin daha dengeli dagitilmas: ve gerekli idari desteklerin

saglanmas1 gerektigi agiktir.

Arastirmada yer verilen bir diger onemli degisken, gdrev yapilan {iniversitenin
bulundugu cografi bolgedir. Katilimcilarin gorev yaptigi bolgeye gore tiikkenmiglik
diizeylerinde anlamli farkliliklar saptanmistir. Bu farklilik, kurumlarin altyap1 olanaklari,
ogrenci profili, akademik iklimi ve sosyo-kiiltiirel cevresi gibi c¢esitli faktorlerden
kaynaklaniyor olabilir. Ozellikle biiyiiksehir disinda yer alan {iniversitelerde gdrev yapan
akademisyenlerin hem akademik hem de sosyal anlamda daha izole ¢alistiklari, kaynaklara
erisimde kisithilik yasadiklari ve bu durumun tikenmislik diizeylerini artirabilecegi

ongoriilmektedir.

Haftalik ders saati ve akademik kidem gibi degiskenler baglaminda elde edilen
sonuglar ise mesleki yiikiin dogrudan tiikenmislikle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Haftalik ders saatinin artmasiyla birlikte duygusal tiikenme diizeyinin yiikseldigi
gozlemlenmis, bu da is yiikiiniin tiikkenmislik tizerindeki baskilayic1 etkisini ortaya
koymustur. Bu bulgu, 6zellikle ders yiikii planlamalarinda 6gretim {iyelerinin tiikenmisligini

g0z oniinde bulundurmanin bir gereklilik oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin genel sonuglari, ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan dgretim iiyelerinin
tilkenmislik diizeylerinin, mesleki gorevlerin ¢ok yonliiliigii, duygusal emegin yogunlugu ve
yapisal sorunlarin etkisiyle sekillendigini ortaya koymaktadir. Din egitimi, yalnizca bilissel

bilgi aktarimiyla siirli olmayip, Ogrencinin manevi gelisimini destekleme ve deger
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aktarimini da icermektedir. Bu baglamda 6gretim {iyelerinin yiikii, diger alanlara kiyasla

daha karmasik ve duygusal olarak daha yipratici bir yap1 tagimaktadir.

5.3. Oneriler

Arastirma sonuglari, ilahiyat fakiiltelerinde gorev yapan Ogretim tiyelerinin
tikenmislik diizeylerini etkileyen ¢ok sayida degiskenin bulundugunu gostermistir. Bu
cercevede, akademisyenlerin  mesleki  siirdiiriilebilirliklerinin ~ saglanabilmesi  ve
tilkkenmisligin azaltilabilmesi i¢in birtakim Onlemlerin kurumsal diizeyde alinmasi
gerekmektedir. Oncelikle, dgretim iiyelerinin is yiikleri dengeli bir bigimde yeniden
diizenlenmeli, haftalik ders saati ile yonetsel gorev dagilimi arasinda adalet gozetilerek
planlamalar yapilmalidir. Ders yiikii yiiksek olan akademisyenlerin idari gérevlerden muaf
tutulmas1 ya da bu gorevleri yerine getirenlere uygun akademik tesviklerin saglanmasi,

duygusal tiikenmislik diizeyini azaltmada etkili olabilir.

Bunun yani sira, yiiksekogretim kurumlarinda ogretim {yelerinin psikolojik
dayanikliliklarint artirmaya yonelik destek mekanizmalar1 olusturulmalidir. Bu baglamda,
tiniversite blinyelerinde psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yayginlastirilmasi,
akademik personelin stresle bas etme becerilerini gelistirecek seminer, atdlye ve grup
terapileri gibi uygulamalarla desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle din egitimi
alaninda gbrev yapan 6gretim iiyelerinin 6grencilerin manevi gelisimine rehberlik etmeleri
sebebiyle maruz kaldiklar1 duygusal emegin agirligi gbz oniinde bulundurularak, bu gruba

0zel psikososyal destek stratejileri gelistirilmelidir.

Elde edilen bulgular, ayn1 zamanda gdrev yapilan iiniversitenin bulundugu cografi
bolgenin de tilkkenmislik diizeyleri lizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle,
sosyo-ekonomik agidan dezavantajli bolgelerde bulunan tliniversiteler i¢in merkezi destek
programlar1 hazirlanmali, bu {niversitelerde gorev yapan akademisyenlerin akademik
kaynaklara erigimi, sosyal imkanlar1 ve yasam kosullar1 iyilestirilmelidir. Bdlgesel
farkliliklar1 gidermeye yonelik bu tiir politikalar, akademik verimlilikle birlikte mesleki

tatmin diizeylerinin de artmasina katki saglayacaktir.
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Ogretim iiyelerinin mesleki gelisimlerini siirekli kilacak egitim programlarinin
artirilmasi da Oneriler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, pedagojik formasyon, bilimsel
yayin yapma becerileri ve yeni 6gretim teknolojileri konularinda diizenlenecek hizmet igi
egitim programlari, Ozellikle gen¢ akademisyenlerin mesleki bagliliklarini artirict etki
yaratacaktir. Bununla birlikte, kurumsal iletisim kiiltiiriinlin gelistirilmesi, akademisyenlerin
emeklerinin goriiniir kilinmasi ve takdir edilmesi, motivasyonlarini yiikselterek kisisel basari

hissi lizerinde olumlu etki doguracaktir.

Ayrica, tiikenmislik diizeylerini diisiirmeye yonelik olarak akademik ¢alisma
ortaminin daha katilimci, destekleyici ve motive edici bir yapiya kavusturulmasi 6nemlidir.
Bu baglamda, 6gretim iiyelerinin yonetsel kararlara katilimini tesvik eden demokratik
yonetim anlayisinin giiclendirilmesi, aidiyet hissinin artirilmasina katki saglayabilir.
Akademik meclis ve fakiilte kurullarinda 6gretim iiyelerinin goriis ve Onerilerine sistematik
bicimde yer verilmesi, yalnizca kurumsal karar alma siireclerinin kalitesini artirmakla
kalmayacak, ayni zamanda bireylerin is ortamina yonelik algilarimi da olumlu yonde

etkileyecektir.

Kurumsal 6diillendirme ve takdir sistemlerinin giiclendirilmesi de 6nemli bir baska
strateji olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle yaymn performansi, akademik proje
yiritiictiliigli, uluslararasi1 is birlikleri ve Ogrenci basaris1 gibi Olgiitler temel alinarak
gelistirilecek saydam odiillendirme mekanizmalari, kisisel basari hissini destekleyerek
tilkenmislik belirtilerinin Oniine gecilmesine katki sunabilir. Bu cercevede, bireysel
basarilarin iiniversite yonetimleri tarafindan goriiniir kilinmasi ve somut tesviklerle

desteklenmesi, akademik motivasyonu artirici bir etki yaratacaktir.

I[s-yasam dengesinin korunmasi amaciyla akademik personelin esnek ¢alisma
modellerinden faydalanabilmesi de oneriler arasinda yer almalidir. Ozellikle uzaktan
calisma, hibrit ders modelleri ve evden yazim siire¢lerinin belirli donemlerde tesvik edilmesi,
hem tiikenmislige neden olan zaman baskisini azaltabilir hem de bireyin 6zel yasamina
zaman ayirabilmesini kolaylastirarak psikolojik dengeyi giiglendirebilir. Bu tiir uygulamalar,
ozellikle geng akademisyenler ve kadin 6gretim iiyeleri i¢in tiikenmisligi onleyici bir islev

gorebilir.

64



Ayrica, akademik camiada tiikenmislige yol agan en 6nemli etkenlerden biri olan
“akademik yalnizlik” olgusunun giderilmesi yoniinde sosyal biitiinlesmeyi destekleyecek
kurumsal politikalarin hayata gegirilmesi 6nerilmektedir. Ogretim iiyeleri arasinda
dayanigmayi artiracak sosyal kuliipler, akademik is birlikleri, calisma gruplar1 ve disiplinler
arasi1 arastirma aglarinin desteklenmesi, bireylerin aidiyet hissini giiclendirecek ve yalnizlik
kaynakli tikenmislik belirtilerini azaltacaktir. Akademik topluluklarin sosyal baglarim
kuvvetlendirmeye yonelik her tiirlii girisim, dolayli olarak da olsa tiikenmislik ile

miucadelede etkili bir unsur olabilir.

Son olarak, 6gretim tiyelerinin tiikenmislik diizeylerinin belirli araliklarla izlenmesi,
sistematik 6lgme araglar1 ile degerlendirilmesi ve bu dogrultuda politika gelistirilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Universiteler biinyesinde olusturulacak veri temelli izleme
sistemleri, hem bireysel farkindaligin artmasina hem de yonetsel kararlarin daha saglikli
bicimde sekillendirilmesine olanak taniyacaktir. Bu onerilerin biitiinciil bir yaklagimla ele
alinmasi, yalnizca bireysel diizeyde tiikenmigligi azaltmakla kalmayacak, ayni zamanda

kurumsal akademik performansin da siirdiiriilebilirligini destekleyecektir.
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