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OZET

Bashk: iletisim Becerileri ve Adab1 Muaseret Kurallar1 {liskisi: Universite
Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma
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Kabul Tarihi: 07/01/2025 Sayfa Sayisi: viii (6n kisim) + 70 (ana
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Son ylizyilda diinya bir hayli degisti. Hayat artik ¢cok daha karmasik, daha stresli, daha zorlayici.
Toplumda ki hizli degisimler ve dijitallesme ¢ok 6nemli bir soruyu da giindeme getirmektedir. Adab-1
muaseret kurallar1 bugiinde hala gecerli mi? Degisim ne kadar biiyiik olursa olsun, bu kurallarin
uygulanmasi tarih boyunca her kalici refah toplumlarinin ortak 6zelligidir. Gliniimiizde ki toplumlarda
huzur azalmakta, siddet egilimleri ise giderek artmaktadir. Bu kurallar, bireyler arasi iliskilerde 6nemli
bir rol oynayarak iletisim siireglerini de dogrudan etkilemektedir. Aragtirmada, adab-1 muageret
kurallarinin iletisim becerilerine olumlu katkisi analiz edilmistir. Calismada, nicel aragtirma modeli
kullanilmistir. Betimsel tarama deseni ile analiz edilmistir. Veri toplama siirecinde 250 iletisim fakiiltesi
Ogrencisine gogunlugu yiiz yiize olmak lizere anket uygulanmistir. Elde edilen bulgular, adab-1 muaseret
kurallarinin 6zellikle iletisim becerilerine olumlu katki saglayabilecegini gostermektedir. Bu ¢alisma,
iletisim literatiiriine katkida bulunarak insanlar arasi iletisimi daha saygin hale getirmek i¢in bir ¢ergeve
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Adabi muaseret, iletisim, Sayginlik, Huzur, Dijitallesme
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ABSTRACT
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The world has changed a lot in the last century. Life is now much more complex, more stressful, more
challenging. Rapid changes in society and digitalization raise a very important question. Are the rules of
etiquette still valid today? No matter how great the change, these records are a common feature of
societies of continued prosperity throughout history. Today, peace in societies is decreasing and
incidents of violence are increasing. These rules play an important role in interpersonal relationships and
directly indicate communication processes. In the research, the positive contribution of communication
and etiquette breaks was analyzed. A good research model was used in the study. It was analyzed with
a descriptive survey design. During the data collection process, a survey was conducted with 250
communication faculty students, most of them face to face. The findings show that good manners,
especially communication, can make a positive contribution. This study contributes to the
communication literature and provides a framework to make interpersonal communication more
respectful.
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GIRIS

Adab-1 Muaseret kurallarinin neden var oldugu ve toplumdaki etkilerinin neler oldugu
onemli sorulardir. Uber den ProzeB der Zivilisation adli eserinin birinci cildinde Norbert
Elias, Bati medeniyetinin olusumunun izlerini siirmektedir. Bu medeniyetin gelismesini
onemli 6l¢lide adab-1 muaseret kurallarina baglamaktadir. Elias medenilesmeyi insanlarin
davranislarinda goriilen bir takim somut ve 6zgiil doniisiimler olarak ele almaktadir (Isli,
2018). Yillar 6ncesinden ortaya koydugu bu yargi gliniimiiz i¢inde gegerli diyebiliriz.
Standartlar birdenbire ortaya ¢ikmamaktadir. Belirli davranis bi¢imleri insanda sikinti ve
huzursuzluga yol a¢tig1 i¢in degistirilebilmekte ya da yasaklanmaktadir (Elias, 1939).
Adab-1 muaseret kaideleri de zamanla sekillenmis kurallardir.

Her gecen giin artan teknolojik gelismeler, kiiresellesmenin dogurdugu sonuglar,
diinyada mesafelerin ve farkli dillerin 6nemini azaltmis, insan iligkileri olgusu da bu
sartlar altinda yepyeni bir boyuta geg¢is yapmistir. Giiniimiizde insanlar diinyanin 6biir
ucundaki insanlarla hizli ve ucuz bir bi¢cimde iletisim kurabilme olanagina sahiptir. Bu
gelismis iletisim olanaklar1 giinden giine bizi sasirtmaya devam etse de insan iligkilerinde
beklenen iyilesme saglanamamistir. Bu gelismeler insanlarin sosyal hayatta kalma
siirelerini azaltmistir. Insanlar bircok isini masa basinda bilgisayar araciligryla giinliik
islerini ¢ok hizli ve yorulmadan yerine getirebilmektedir. Bundan 6tiirii de sosyal hayata
karismanin  kiilfetine katlanmak istememektedir. Insanlarin teknolojiye bagimlilig
giderek artmakta ve gelismesi binlerce yil siiren sosyal davranig becerileri tamamen
korelme tehlikesiyle karsi karsiya gelmektedir.

Diger taraftan sosyal davranis becerilerinin 6nemini artik yitirdigini sdylemek ise olduk¢a
yanlis bir tespittir. Tam tersine gliniimiizde insanlar sosyal davranig becerilerine, adab-1
muaseret kurallarina her zamankinden daha fazla ihtiya¢c duymaktadir. iletisim imkanlari
ne kadar gelisirse geligsin insanoglunun teknoloji ile halledemeyecegi isleri mutlaka
olacaktir. Insanlar bir araya gelip konusmalar1 i¢in sinirli vakte sahiptir. Bu siire zarfinda
en hizli ve dogru bicimde birbirlerini anlamalar1 gerekmektedir. Insanlarin birbirlerini
tanimak i¢in ayirabilecekleri haftalar1 bulunmamaktadir. Bu sebeple kisilerarasi iletisim
olabildigince verimli gerceklestirilmelidir. insanlar olumlu bir imaj olusturabilmek i¢in
giizel konusmay1 nezaketli davranmay1 bilmelidir. Yanhs tepkilerimizden dolay1 ¢ogu
zaman hakli durumdan haksiz duruma diistiigiimiiz olmustur. Sosyal davranis becerilerine

sahip olmak bu durumlara diisme ihtimalimizi minimize edebilmektir. Sosyal davranig



becerilerine sahip olabilmek i¢in adab-1 muaseret kuralarini bilmek gerekir. Adab-1
muaseret kurallarin1 bilmek insanlarin toplum ic¢inde sozii dinlenen, saygin ve itibari
yiiksek bir konuma yerlesmesine yardime1 olur. “Itibar ge¢misteki davranislara dayanarak
bir kiginin giivenilir bir insan oldugu sonucuna ulasilmakta ge¢cmis gozlemlerle bir
yargiya varilmaktadir ve bu isaretler gelecekte beklenen hareketle iliskin inanglari
olusturmaktadir.” (Isik, 2013).

Muaseret kaideleri higbir zaman bir fen kaidesi degildir. Muaseret kaideleri, bir kimsenin
kendi kendine oldugu kadar baskalar1 yaninda ve baskalarina kars1 edep, terbiye ve
nezaket ¢ercevesi dahilinde iyi hal, hareket ve sozlerdir. Daha kisacasi bir kimsenin
kendisine yapilmasini istemedigi seyleri bagkasina yapmamasidir.

Bir iilkenin kanunlari; kotii olan, baskalarinin zararina olan hal, hareket ve sozler
hakkinda bircok yasaklar koymus ama hi¢bir zaman her vatandasin arkasinda bir polis
memuru koymamugtir. Fakat toplum, bir kimsenin gerek kendi nefsi gerekse bagkalari igin
zararli olan her hal, hareket ve s6z hakkinda koydugu muaseret kaideleri ile o kisileri
toplumun disina itmeyi bilmistir. Yani kanunlarin takip edemedigi kimseleri toplum
koymus oldugu kaideler ile cezalandirir. O kisileri sevmez, o kisilerden hoslanmaz,
onlarla higbir sekilde alakalanmaz, ona bir mevki vermez, saygi gostermez ve bdylece
onu toplumdan tecrit eder.

Toplumda sevilen sayilan aranan ve szl gegen bir insan olmamiz adab-1 muaseret
kurallarini tam olarak bilmemizden ve uygulamamizdan geger. Sokaga ¢iktigimiz andan
itibaren toplumun go6zii tizerimizdedir. Biz ¢ogu zaman farkinda olmasak da toplum bizi
ince eleyip sik dokumakta ve degerlendirmektedir (Brown, 1985).

Insan1 bagariya ulastiran sosyal, ekonomik, kiiltiirel gesitli faktorlerin yan1 sira terbiyeli,
nazik, gorgiilii olmanin da biiyiik 6nem tasidigi herkes tarafindan aslinda bilinen bir
gergektir. Adab-1 muaseret kurallarina uygun davranmak sevilmek, sayilmak ve insanlara
ustiinliik saglamak miimkiindiir. Son yillarda ¢ok hizli bir sekilde sosyal yasamin
degismesi, toplumsal degerlerin eksilmesi ve dejenere olmasi, genclere 6rnek olabilecek
biiytiklerin ihmal edilerek atil insanlar gibi dislanmasi, 6zgiirliik, saygi, sayginlik, hak
anlayisinin farklilagmasi, bireyselligin, bencilligin 6n plana ¢ikmasi, insan iliskilerinin
gecmisten koparilmasi ve tabi ki en 6nemli neden olan egitimsizligin sonucu olarak bu
kadim kurallara uyma zorunlulugu ortadan kalkma tehlikesi ile karsi karsiya gelmistir.

Bu gidisattan en ¢cok gencler etkilenmektedir. Adab1 muaseret kurallar1 6gretilmedigi i¢in



toplumdan dislanmakta, yalnizliga itilmekte ve degersizlestirilmektedir. Nesillere koprii
olan bu kurallarin yok sayilmasi farklilik degil ¢atisma getirmektedir. Bu durum biitiin
toplumu kaosa siiriiklemektedir.

Toplumsal yasamda diizenin, goniillii katilim olmadan kurulmasi beklenemez. Toplumun
ortak degerlerini herkesin kabul ettigi ve uyguladigi kurallar olusturur. Kurallar herkes
uydugundan kalic1 ve kapsayicidir. Saglikli bir toplum demek bireylerin saygin oldugu
bir toplum demektir. Sayginlik ise baskalarina saygi duymakla baslar. Adab-1 muaseret
karsilikli saygiyr 6ne ¢ikaran kurallar biitiiniidiir. Bu kurallara uyuldugundan yasam
kolaylasmakta ayn1 zamanda giizellesmektedir. iliskilerinde bilgili ve terbiyeli insanlar
daima toplumda one g¢ikmaktadir. Genglerin elinden bu kurallar1 6grenme hakkini
almamak ve onlarinda bu toplumda saygi gérmesini saygin birer insan olmasini saglamak
tim toplumun gorev haline gelmelidir.

Adab-1 muaseret kurallar ilke olarak herkesin kisiligine ve yasama hakkina saygi
gostermeyi gerektirir. Diinya hayatinda milyarca insan zor bir hayat yasamaktadir. Bu
hayatta hepimizin gorevlerinden biri de aslinda birbirimizin hayatin1 kolaylastirmaktir.
Buna en basit 6rnek trafik kurallarina uyma verilebilir. Herkes kurallara riayet ettiginde
hi¢c kimse sinirlenmeyecek trafik cok daha akici hale gelecektir. Ornekten anlasilacag
gibi adab-1 muaseret kurallar1 hayati her anlamda kolaylastirmaktadir.

Gorgli ve nezaket bilen kisiler sosyal yasamda nasil davranilacagini bilir. Adab-1
muageret kurallari kisinin davranis tarzini, davranis tarzi da onun kisiligini olusturur. Bu
kurallara uyan kisi gorgiilii bir insan olarak ilgi, sevgi ve sayg1 goriir.

Adab-1 muageret kurallar1 insanlara zorla kabul ettirilen gostermelik olarak yerine
getirilen davranislar degildir. Toplumda insan iliskilerinde zorlama olmadan karsilikli
sevgl saygl anlayis ve hosgorilye dayali olarak yerine getirilmesi gereken sosyal ve
kiiltiirel degerlerdir. Adab-1 muageret kurallarinin uygulamasinda yapmacilik sekilcilik
gosteris degil igtenlik ve saygi temel kuraldir. Saygi ve nezaket daima gosteristen uzak
olmalidir. Yapmacik davranislar insani itici gosterebilmektedir. Asir1 nezaket gostergesi
de gorgiisiizliik kabul edilir. Yapmacik nezaket insan1 komik durumlara disiiriir. Saygi
daima karsilikhidir. Saygi ve deger goérmek isteyen kisi, Once kendisi bagkalarina kars1
saygili ve nazik olmasi gerekir. Baskasina saygi gostermeyen kisi kendisi de saygi

goremeyecektir. Gergek saygi, i¢ten gelen duygunun davranigsal halidir.



Kuskusuz insanlar adab-1 muaseret kuralarini bilerek gorgiilii, terbiyeli, kibar ve nazik
olarak diinyaya gelmezler. Her insan bu kurallar1 ailede, akrabalarinda, okulda, yakin
cevresinde 6grenerek yetistir ve bu 6grenme yasam boyu devam eder. Bir kisinin nerede
nasil davranacagini, nerede ne giyinecegini, nasil yemek yiyecegini bilmesi 6nemlidir.
Bunlar1 bilmemek eksiklik olarak kabul edilir. Bu kurallar1 yeni nesillere aktarmak
ailenin, okullarin, 6gretmenlerin, akrabalarin, yakin ¢evrenin gérevi olmalidir. Bu konuda
herkes tizerine diisen vazifeyi yerine getirebilmeli toplumun zarar gormemesi i¢in elinden
geleni yapmalidir. Bunun bir insani gorev olarak algilanmasi da saglanmalidir.

Adab-1 muaseret kurallarini bilen ve kurallara uyan kisiler her zaman toplumda avantajli
kesim olmustur. Bu kisiler her zaman her yerde sevgi saygi ve itibar gérmenin diginda
herkes ile kaliteli iligki ve iletisim kurabilirler. Toplumsal yasamda uygar bir insan

olmanin yolu adab-1 muaseret kurallarina uymak oldugu unutulmamalidir. Davranislari
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dogru olan kisiler “gdrgiilii” ve “ terbiyeli”, uygunsuz olan kisiler “ gorgiisiiz” ve
terbiyesiz” olarak nitelendirilirler.

Sosyal yasamda gorgii kurallarina uymamanin yasal bir zorunlulugu ve yaptirimi
bulunmamaktadir. Ancak su da bir gergektir ki toplumdaki huzur sadece hukuk kurallari
ile dizayn edilememektedir. Bu kurallara uymayan kisiler toplumda ayiplanarak dislanir.
Sosyal bir varlik olan insan toplum i¢inde yasamaya mecbur oldugundan bu kurallar1 da
O0grenmesi ve hayatina entegre etmesi de bu konuda 6nem arz etmektedir.

Adab-1 muageret kurallari yoresel olmakla beraber ayni zamanda evrensel olan
kurallardir. Ornegin kadinin tokalagsmak igin el uzatmadan erkegin el uzatmasi uygun bir
davranig degildir. Sosyal yasamda ilk nce elini uzatma hakki kadina verilmistir ve diinya
genelinde bu sekilde kabul gormiistiir.

Bir iilkede uygun olarak goriilen bir davranis baska bir iilkede biiylik saygisizlik ve
gorgiisiizliik olarak kabul edilebilir. Ornegin ABD’de tabakta yemek birakmak nezakettir
fakat diger birgok {lilkede kabalik olarak degerlendirilir. Japonya’da makarnayi
hopiirdeterek yemek begeni gostergesiyken diger iilkelerde ayip karsilanmaktadir.
Bundan 6tiirii tilke ziyaretleri yapilmadan 6nce oranin adetlerini 6grenmek hem gereklidir
hem de biiylik avantaj saglar. Tiirkiye sinirlar1 i¢inde bile bir vatandasin selam ve hitap

bi¢cimi koyde farkli, kentte farklidir. Genel olarak adab-1 muaseret kurallarinin temel

prensibi nabza gore serbet vermektir yani bulundugunuz yere uyumlanmaktir.



Tiirk toplumunda uygulanan adabi muaseret kurallar1 sosyokiiltiirel agidan Orta Asya’dan
gelen Tiirk-Samanlik; 10. Yiizyilindan itibaren Miisliimanlik; Tanzimattan itibaren Bati
ve Ozellikle Fransiz orf adetlerinin etkisiyle bigimlenmistir. Bundan otiirii Tiirkiye de
yasayan insanlarin  davramist  bigimsel olarak  Tiirk-Islam-Bat1  sentezidir
(Akgiindiiz&Oztiirk,1999).

Teknoloji gelistikge ve yasam tarzlarimiz degistikce adab-1 muaseret kurallarini da yeni
diinya diizenine uygun hale getirmek gerekir. Dostoyevski “ Karincalar karinca yuvasinin
kurallarini bilir, bal aris1 ar1 kovaninin kurallarini bilir, fakat insan, insan toplumunun
kurallarin1 bulamamistir” diye ifade etmistir. Birbirimize zarar vermeden ahenkle diisen
kar taneleri gibi, birbirimizi rahatsiz etmeden yasamanin miimkiin olabildigi, nezaket
kurallarini, i¢inde bulundugumuz sistem bize kismen unutturmus olsa da ““ toplumsal
huzurumuz neden kayboldu “ Neden mutsuzuz ?” diye diisiinmeye basladigimiz anda
kendini bize hatirlatmaktadir.

Nezaket proaktifliktir. Hukukta bir haksizlik yasanir ve sonucunda hakkinizi ararsiniz,
nezaketli davranarak ise olay yasanmadan Onlem almis olursunuz. Nezaket kurallart
birbirimize duydugumuz saygiy1 vurgulayan kurallardir. Saglikli bir toplum, bireylerinin
saygili davranan insanlardan olustugu toplumdur. Toplumsal ve bireysel huzurun
garantOrii olan bu kurallarin kayboldugu toplumda gerileme de baslamis demektir.
Adab-1 muaseret kurallarinin toplumsal huzuru ve diizeni saglamasinda ki en onemli
fayda olaylar karsisinda ayni kurallara uyan insanlarin arasinda daha sicak ve saglikli
iligkilerin kurulmasini saglamasidir. Bu kurallara uymayan kisilerde toplumun tepkisi ile
karsilasmas1 kaginilmaz olabilir.

Adab-1 muaseret kaidelerini anlatan ¢ok sayida ayet Kur’an-1 Kerim’de de yer almaktadir.
Bir insanin nasil konusmasi gerektiginden, nasil misafir agirlamasi gerektigine kadar
bircok detay verilmektedir. Ayrica toplumun huzurunu bozan yalan, dedikodu,
koguculuk, anne babaya saygisizlik, bos islerle ugrasma, hirsizlik, hayvanlara ve dogaya
zarar verme gibi bir¢ok ahlaki konuya yasak getirilmistir. Kur’an-1 Kerim’in insanliga
Ogrettigi ahlak biitiin zamanlar1 ve mekanlar1 kapsayan evrensel hayat diisturlarini ifade
etmektedir. insan en giizel sekilde yaratilmistir ve ondan en giizel sekilde davranmasi
beklenir.

Nezaket kurallarii 6grenerek kiiltiir haline gelmesi demek, bu anlayisin herkesge

benimsendigi ve buna uygun davranislarin herkesge gosterildigi bir ortamin olusmasi



demektir. Nezaket kiiltlirii aslinda bir birikimi ifade etmektedir ve dolayisiyla gecmis ile
giiclii bir bagi vardir. Ancak bu kiiltiir miidahale edilemez ve kendi haline birakilabilir bir
sey oldugu anlamina gelmemelidir. Kiiltiir olusturulabilir, degistirilebilir ve gelistirebilir,
yani yonetilebilir bir silirectir. Nezaketi 0grenmenin kiiltiirlin bir parcast oldugu bu
degisimi zorunlu hale getirmektedir. Bunun i¢in ciddi bir liderlik, gayret ve c¢aba
gerekecegine siiphe yoktur. Giiniimiiz lider yoneticileri 6ncelikle her kesimi bu degisime
ikna etmek, inandirmak ve sabirla gerekli tiim asamalar1 izlemeleri ve takip etmeleri
gerekmektedir.

Adab-1 muaseret ile ilgili yazili ilk eserlerden biri, Misir'in Orta Krallik kurallarina (MO
2040-1782) ait olan "Ptahhotep'in Ogretileri" olarak kabul edilir. Bu eser, sosyal davranis
ayrintilarim1 ele alan bir 6gilit kitabidir. Eski Misir’daki  Sebaty Metinleri’nin
basyapitlarindan biri olan Ptahhotep’in dgretileri Eski Kralligin 6. Siilalesi doneminde
yazilmis oldugu disiiniilmektedir. Fakat elimize ulagan niishalarin Orta Kralligin 12.
Siilalesi doneminde (MO 1991 —1802) yazildig1 bilinmektedir. Eski Misir diisiince ve
ahlakinin ana hatlari ile bir 6zeti gériinlimiinde olan metin, degerli bilgiler sunmaktadir.
Metin, gbrevini birakmanin esiginde olan ve gorevini ogluna vermek isteyen yasli vezirin
O0zelde ogluna genelde toplumun yonetici sinifina nasihatleridir. Ptahhotep’in
Diisturlari’nin temel amaci oldukga pratik ve pragmatiktir, ¢iinkii okuyucuya hayatta
ilerlerken hem kisisel hem de finansal olarak basarili olmada yardimci olmak igin
tasarlanmis davranis kurallar saglamaktadir. (Erman 2015). Bat1 diinyasinda ise gorgii
kurallar1 konusunda en eski eserlerden biri, Desiderius Erasmus'un 1530'da yazdig1 "De
Civilitate Morum Puerilium" (Cocuklarin Gorgii Kurallar1 Uzerine) adli kitaptir. Bu eser,
kisilere hitap eden gorgii kurallar: kitab1 olarak Avrupa'da biiyiik bir etki olusturmustur.
Erasmus bu kisa eserini soylu smifinin bir temsilcisi olan bir prensin egitimi i¢in
yazmustir. Bu ¢alisma daha sonra biitiin erkek ¢ocuklarin egitimi i¢in kullanilmistir. Eser
o gliniin sartlarina uymayan fakat giinlimiiz diinyasinin davranis kaliplarini igeren ve
temelini atan bir¢ok 6ge bulundurmaktadir. Uygar ve barbar ayrimini en net ifade eden
kitaptir (Elias, 2004).

Arastirmanin Konusu

Bu calisma Kkiiltiirel degerlerin yikilmasina ve yok olmasma sebebiyet veren hizl

teknolojik gelismelerle birlikte unutulmaya yiiz tutmus adab-1 muaseret kurallarinin



okullarda verilecek olan egitimlerle yeniden giindeme getirilmesi hakkinda iletisim

fakdiltesi 0grencilerinin goriislerini konu edinmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu tez, adab-1 muaseret kurallarmin giinimiizde bilinilirligini inceleyerek bireyler ve
toplumlar arasi iliskilerde saygi, nezaket ve ahlak anlayisinin siirdiiriilebilirligine katkida

bulunmay1 amaglamaktadir.
Arastirmani Onemi

Alan yazin incelendiginde adab-1 muaseret konulu c¢aligsmalara erisilmis olunsa bile
iletisime olumlu katkilar1 yoniinde yetersiz olduklar1 kanisina varilmistir. Bu dogrultuda
calismanin alaninda ilk olma niteligi gdstermesi ve alana yonelik gerceklesecek olan
sonraki calismalara da yol gosterici olabilmesi agisindan énem arz etmektedir. Ayrica
alan yazina katkisinin yani sira toplumda ki huzur, sayginlik, 6zgiiven, hosgorii ortamini
korumaya yonelik yiriitilecek olan c¢aligmalara da ilham kaynagi olabilmesi,

arastirmanin dnemini ortaya koymaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Oncelikle kuramsal catinin olusturulmasi icin alan yazin taranmis, var olan calismalar
incelenmistir. Yapilan bu arastirmada betimsel tarama deseni tercih edilmistir. Bir
arastirma yontemi olarak, mevcut durumlar1 oldugu gibi tanimlamay1 amaclayan bir
arastirma desenidir. Bu desen, belirli bir zaman dilimine yonelik olarak verilerin toplanip
analiz edilmesi yoluyla, ele alinan konunun ayrintili bir sekilde incelenmesini saglar.
Arastirmada veri toplama teknigi olarak iletisim fakiiltesi Ogrencilerine anket
uygulanmstir. Nicel degerler SPSS 26 programu ile ¢dziimlenmistir. iletisim fakiiltesi
ogrencileri ile siirlandirilan bu veri toplama teknigi ile adab-1 muaseret kurallarinin ne
kadar bilindigi ve onemsendigi anlasilmaya c¢alisilmistir. Ayrica 6grencilerin iletisim
fakiiltesinde bu dersi almak isteyip istemedikleri de sayisal verilerle ortaya konmustur.
Nicel analizde, iletiler toplulugunun dogru bir temsilinin ortaya konmasi

amaglanmaktadir.



Yiiksek lisans tezi ii¢ boliimden olusmaktadir. Tlk boliimde iletisimde adab-1 muaseret
kurallari, ikinci boliimde calismanin metodolojik kismi iiglincii bolimde sonug yer

almaktadir.



1. BOLUM: iLETISIMDE ADABI MUASERET KURALLARI

Calisma kapsaminda bu boliimde ilk olarak adab-1 muaseret kavrami ve iletisimde adabi
muaseret kurallarinin 6nemine deginilmistir. Hemen akabinde ise telefon adabi, sosyal
medya adabi, selamlagsma adabinin nasil olmasi gerektigi konusu irdelenmistir. Son
olarak konuya netlik kazandirmak i¢in adab-1 muaseret kurallarinin iletisime olumlu

katkilar1 ele alinmistir.
1.1. Adab-1 Muaseret Kavrami

Ictimal yasayis bilgisi ve usulleri ile gorgii kurallari olarak tanimlanmaktadir. Adab-1
mudseret kurallar1 toplum igerisinde insanlarin daha nezih bir sekilde yasamalarina imkéan
tanir ve kisiyi toplum igerisinde yiiksek ve saygin bir seviyeye ulastirir (Andreas, 1942).
Bu baglamda 4dab-1 muaseret kisinin nezaket kurallarini igsellestirmesidir. Insanlarm
hareketlerinde 6l¢iilii olmasini saglayan ve nerede nasil davranmasi gerektigini 6greten
kurallar biitiinii olarak degerlendirilebilir. Adab-1 muaseret kavrami Osmanlilar’da
Batililasma déneminde daha ¢ok kullanilmaya baslanmustir. Addb-1 muéseret toplumun
dinamiklerinden beslenerek zaman igerisinde olusmus kurallaridir. Dolayisiyla her
toplumda farkli olabilir. Adab-1 muaseret kaideleri ticaret, savas, gog, din degisikligi gibi
bir¢ok faktdrden etkilenebilir.

Adab-1 muaseret kaideleri toplumlarda insana verilen degerin takdiridir. Adab-1 muaseret
kurallarin1 uygularken bagskalarin1 kirmadan, incitmeden, ezmeden, minnet hissi
uyandirmadan, benlik duygusunu 6ne ¢ikarmadan, abartmadan uygulanmasi beklenir
(Cheadle, 1875). Adab-1 muaseret kaideleri her zaman her kosulda aym kalmamakta
kismen veya tamamen degisebilmektedir.

Tirkler Misliman olmadan onceki hayatlarinda gorgiiye ¢ok ©onem vermislerdir.
Obalardan meydana gelen gogebe Tiirk boylar: insan iligkilerini diizenleyen ciddi gorgii
kurallar1 gelistirmisler ve uygulamislardir. Diger adina tére donen bu davranislar
toplumda uyulan kurallar olmustur. Miisliimanliga gecis yaptiktan sonra dine uymayan
kurallar1 hayatlarindan g¢ikarmislar uyanlari ise iyice pekistirmislerdir (Duru, 2005).
Osmanl1 Devleti’nin kurulma asamasindan Istanbul’un fethine kadar devam eden siiregte
orf ve adetler daha ¢ok Tiirk devletlerinden miras olarak alinmistir. Istanbul’un fethinden
sonra bunlar giderek degismis baz1 farkliliklarla Lale Devri’ne kadar gelmistir. |11,

Ahmed zamaninda adab-1 muaserette onemli degisimler yasanmaya baslanmistir. Il



Mahmud déneminde ise toplum yavas yavas alafrangaliga ilgi gdstermeye baglamistir.
Nitekim XIX. yilizyildan itibaren adab-1 muaseret biiyiikk Ol¢iide Avrupa muasereti
tizerinden tanimlanmustir. XIX. yiizyil 6ncesinde daha ¢ok tist sosyal smif i¢in yazilan
adab-1 muaseret kitaplar1 bu yiizyildan itibaren halk i¢in de yazilmaya baslanmistir. Adab-
1 muaseret egitimi I1. Mesrutiyet doneminde ders olarak okutulmaya baglanmistir. 1924'te
Tevhid-i Tedrisat Kanunu (Egitimde Birlik Yasasi) ile egitimde standartlasmaya
gidilmistir. Bu siiregte adab-1 muaseret dersleri, ayr1 bir ders olmaktan ¢ikarilmigtir
(Koger, 1992). 2000 yillarindan itibaren iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim,
kiiresellesme, sosyal medya uygulamalarinin giderek yayginlasmasit yeni muaseret
kaidelerinin olugsmasina zemin hazirlamis dijital diinyada da uyulmasi gereken gorgii
kurallar giindeme gelmeye baslamistir. Milli Egitim Bakanlig1 2023-2024 egitim 6gretim
yilindan itibaren temel egitim kademesinde yeniden “gdrgii kurallar1 ve nezaket dersi”
ortaggretim kademesinde ise “adabi1 muaseret” adiyla dersler koymustur. Bu derslerle
ogrencilere cesitli durumlarda uyulmasi gereken ve yazili olmayan toplumsal kurallarin
Ogretilmesi, boylece beseri iliskilerin giiclendirilmesi ve sosyal hayatin kolaylastirilmasi

planlanmaktadir (Giindiiz, 2023 ).
1.2. Adab1 Muaseret Kurallarina Uymanin Gereklilikleri

Agag yasken egilir. Hi¢bir cocuk sosyal ya da anti sosyal olarak diinyaya gelmemektedir.
Ayrica insanlarla beraber olma giidiisii yasamin ilk yillarindan itibaren gelisir. Toplu
halde yasama hayvanlarin biliylik bir ¢ogunlugunun ortak 6zelligi olmasina karsilik
toplumsal davranis insana 6zgiidiir (Yazvuzer,1996).

Toplumda, kisisel olarak hosumuza gitmeyen Kkisilere nasil davranacagimiza karar
vermek, nezaket kurallar1 ve bu kurallarin zorunlu kildig: kiigiik formaliteler ve gorgii
kurallar1 olmasa, cogu zaman asir1 derecede zorlayici olabilirdi (Hartley, 1860).

Gilinden giine artan su¢ oranlar1 karsisinda reaktif (suclar meydana geldikten sonra
aydinlatmaya yonelik) nitelikte bir yaklasim yetersiz kalmakta ve toplumun beklentisini
karsilamamaktadir. Reaktif mantik yerine proaktif) su¢lar meydana gelmeden nedenlerini
tespit ederek Onlemeye yonelik) bir mantigin topluma yerlesmesi gerekmektedir
(Karakaya & Giiltekin, 2011).

Adab-1 muaseret kurallari insanlarin birbiriyle iletisimi ve etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan

kurallardir. Higbir adab-1 muaseret kurali toplumun tarihinden, medeniyetinden kiiltiir ve
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uygarlik birikiminden bagimsiz degerlendirilmemelidir (Atalay, 2013). insan iginde
bulundugu toplumla saglikli iliskiler kurabilmesi basarili iletisim kurabilmesi ile
miimkiindiir. Bu sebeple insanlarin kisiliklerin gelismesi ancak adab-1 muaseret
kurallarma uyularak saglanir. insanlarin dissal basarist maddi anlamda elde ettikleri ve
kazandiklar ile saglanirken, i¢sel basar1 da hosgorti, adalet, cesaret, zarafet gibi erdemler
ile elde edilir. Bu erdemlere sahip olmadan maddi basarilar1 elde etmek insan1 felakete
gotiirebilir. Insanm 6ziinde iyilik duygusu vardir ve insan yasami boyunca bu duyguyu
beslemelidir. Bu yaratilisa ters bir tutum benimsediginde kendi mutsuzlugun da mimar1
olur. insanin éncelikle kendi i¢ mutlulugunu temin etmek i¢inde her zaman her sart ve
kosulda zarif, kibar ve asil olmay1 hedef edinmelidir.

Toplum belirsiz bir terimdir; ¢ok sey ifade edebilir veya higbir sey ifade etmeyebilir. Bir
magarada tek basina yasamiyorsa, insan toplumun iiyesidir ve bu nedenle "En lyi
Toplum" terimiyle ne anlasilmasi gerektigini ve otoritesini neden tanimasi gerektigini
bilmelidir (Port, 1922).

Modern toplum ve adab-1 muaseret arasindaki iliski, toplumsal diizenin kurulmasi ve
saglanmasi, bireyler arasi iletisimin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ve tabi Ki uygar bir
yagsam ortaminin olusturulmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Degirmenci, 2019).
Insanoglunun toplumun seviyesine ulagsmak igin gecirdigi asamalardan en 6nemlisi
uyma davramsidir. Gergek uyma davranist da benimseme olarak belirtilebilir. Insanlar
toplumda adab-1 muaseret kurallar1 uygulanmaya basladiginda toplumdan diglanmamak
icin benimseme ihtimali yiiksektir denebilir (Ozodasik, 2012). Bireyin davranislarini
kendi kisiligi oldugu kadar c¢evresi de etkileyebilir. Cevredeki diger kisilerin bireyin
davraniglari etkilemesi bireyin davramislarmi toplumsal kilar (Onal, 1997). iletisimde
bulundugumuz kisiler, iizerlerine biraktigimiz etkiye gore dogru orantili olarak bize
karsilik verirler. Insanlar iizerinde biraktigimiz olumlu izlenimler olumlu duygulara ve
olumlu davraniglarina, olumsuz izlenimler ise olumsuz davraniglara sebep olmaktadir.
Iletisimde bulundugumuz kisilere bize nasil davranacaklar1 konusunda izin veririz.
Hayatta basariy1 yakalamak, iletisim kurdugumuz insanlardan Sevgi, saygi ve anlayis
gormek icin uymamiz gereken sosyal hayata dair davranis kurallar1 vardir. Bu kurallar
ayni zamanda i¢ huzuru temin eden, 6z saygi1 ve 6zgiiveni de tesis eden son derece 6nemli
kurallardir. Sézlii ve yazili iletisim bi¢imi insanin i¢ diinyasinin tezahiiriidiir. Insanmn

kendisi ile algis1 ve kendi degerlendirmesi bu sayilan unsurlarla goriiniir hale gelir. Bagka
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insanlara karsi gosterilen nezaket ve saygi insanin kendine verdigi degerin ifadesidir.
Insanlar kendilerine duyduklar1 saygidan aldiklar1 terbiyeden dolay: insanlara zarif ve
saygili davranir. Toplumun alt kesiminde ¢alisan insanlara saygisizca davranan,
kiiciimseyen sonra da baska insanlara olabildigince kibar davranan insanlara zarif ve
saygili demek miimkiin degildir. Giiniimiizde saygisizlik, patavatsizlik insanlar1 hige
saymak 0zgiiven gibi lanse edilse de bu tarz davraniglar sergileyen insanlar hi¢bir zaman
hi¢cbir yerde deger gormemektedir.

Toplumun yiizlerce yildir tecriibe ettigi ve genel kabul goren zarif insan davraniglar1 su
sekilde siralanabilir; sozleri ve davranislar ile baskalarini rahatsiz etmeyen, samimi ve
giiler yiizlii, reddederken kibar kalmayi bilen, 6l¢iilii ve duyarli olan , empati yapabilen,
dinlemeyi bilen, olgiilii haller ve gosteristen uzak durmasi ile dikkat ¢eken, tesekkiir
etmeyi bilen ve tesekkiirii kimseden esirgemeyen, kibirli olmayan, gerektiginde oziir
dilemeyi bilen, insanlar1 yerli yersiz elestirmeyen, kabaliktan kaginan, kiskanmayan,
vakar sahibi, sir saklayabilen, sabirli, alinganlik géstermeyen, utanmayi bilen, tutarli ve
kararli, adil olabilen, hirs ve gayreti ayirt edebilen, dedikodu yapmayan, yalan
soylemeyen (Okur, 2018).

Toplumsal diizeni saglayan adab-1 muageret kurallar;; bir yandan insanlarin
ozgiirliiklerini, bir yandan da onlarin 6zgiirliiklerini baskalar1 adina kisitlar. Iliskilerin
uyum icerisinde devam etmesi toplumun huzuru bakimindan son derece onemlidir.
Tarihte en ilkel toplumlarda bile toplumsal iliskilerin belli bir diizen igerisinde siirdiigii
goriiliir. Insanlarin toplum i¢inde gdstermek zorunda olduklar1 davrams kodlar1 vardir ki
bunlara sosyal norm denir. Bu normlar standartlasmis, hayat1 diizenleyen yol gosterici
davranig sekilleridir. Bu kurallara aykiri hareket tepkilere yol agmaktadir (Erten, 1962).
Bu tepki hukuki diizenlemelerden kaynaklaniyorsa hukuki yaptirim olarak ortaya
cikmaktadir. Adab1 muageret kurallarindan kaynaklaniyorsa ayiplama, kinama, dislama
gibi sosyal yaptirim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Altinéz Tutar & Bayraktar, 2002). Resmi
ve sosyal hayatta kisi ne kadar sik ve giizel giyinirse giyinsin saygili kibar ve nazik
davranmay1 bilmiyorsa o kisinin saygi, gorgii ve nezaketi eksiktir denebilir. Bu da onun
toplumdan diglamasina neden olabilir. Kisinin toplumsal kurallara uymasi ve ona uygun
davranmasi insanin sosyal varlik olmasmin geregidir. Toplum igerisine girildiginde
insanlar birbiri hakkinda bilingli veya bilingsiz bir onyargi olustururlar. Insanlarla

tanisirken ilk izlenim olusturmada adab-1 muaseret kurallarinin bilmek ve uygulamak
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insan1 avantajli duruma getirmesi beklenir. Bu kurallar1 bilen kisilere kars1 daima pozitif
bir yaklasim gosterilmektedir. Nezaket ile yiiriitiilen bir iletisim ile ¢ok sey basarilabilir.
Olumlu iletisim insani1 iyi bir ruh haline sokabilecegi gibi sohbet i¢in de giizel bir atmosfer
olusturabilir. En olumsuz durumlar olumlu durumlara déniisebilir. Iletisimde bir
konusmay1 bir tepki izlediginde karsitlik ilkesinden séz edilir. Bir konusmada birini
overseniz mutlulukla karsilik verecektir. Onu elestirirseniz tepkisi 6fke ya da reddetmek
olacaktir. Karsithik ilkesi genellikle sozli iletisim i¢in gegerlidir. Sohbete nezaket
katarsaniz, karsiligin1 ayni sekilde almaniz beklenir. Nezaket bir¢ok seyi kolaylastirdigi
gibi itibar1 da artirmaktadir (Lipp, 2022).

Okullarda verilen egitim Ogretimin amacinda Ogrencilere istendik yonde davraniglar
kazandirmak vardir. Bu amaca ulagmak i¢in egitim 6gretim faaliyetlerinin kaliteli olmasi
gerekir. Ogrencileri psikolojik ve sosyal yonden destekleyebilmek, hayata karsi
hazirlamak o6gretmenlerin misyonudur. Cocuklart ve gencleri hayata hazirlarken
toplumda kabul gormeleri, dislanmamalar1 igin sosyal davranis kurallarinin da
ogretilmesi gerektigi savunulmaktadir. Bir ¢ocuk veya gen¢ bir matematik sorusu
¢ozemedigi ic¢in toplumdan dislanmayabilir ama, nerede nasil davranacagi
ogretilmemigse hayati1 boyunca sikint1 yagayacaktir (Atak, 2020).

Son zamanlarda yasanan siddet olaylari, alkol ve uyusturucu madde bagimliliginda ki
artis, kendine ve bagkalarina zarar verme, hukuka aykir1 davranislar, rahatsizlik verici
hareketler, biiyiiklere saygisizlik tiim toplumu huzursuz etmekte ve kaygilandirmaktadir.
Bunun en biiyiik sebebi ise temel insani degerlerin yeni kusaklara aktarilmamasidir.
Icinde bulunan bu olumsuz gelismeler insanca yasamanin gelecegini tehlikeye
sokmaktadir (Tezcan, 2018).

Fransiz egitimci ve diisiiniir Andre Comte-Sponville Biiylik Erdemler Risalesi’nde
nezaketi ilk erdem olarak ele almakta ve nezaketi, tiim erdemlerin kokeni oldugunu
belirtmektedir. Ona gore ““ Nezaket yeryiiziinde ki cennettir”. Grigoriy Petrov’un “Beyaz
Zambaklar Ulkesinde “kitab1 Finlandiya nin egitim kiiltiir ve toplumsal kalkinma siirecini
anlatan insanlara ilham veren bir eserdir. Bu kitap Finlandiya’nin batak bir tilkeden, ileri
bir toplum haline nasil geldigini anlatir. Egitim, kiiltiir ve bireysel ¢abanin toplumdaki
olumlu katkilarina dikkat ¢eker. Kitap, toplumlarin kalkinmasimin temelinin egitim
oldugunu savunur. Egitimden bahsederken, ahlaki ve kiiltlirel egitimin esas toplumu

sekillendirmede onemli rol oynadigint belirtir. Tiirkiye’nin modernlesme siirecinde bu
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kitap rehber kaynak olarak kullanilmistir. KOy enstitiilerinin kurulmast ve egitim
reformlarinin  yapilmasinda eserin etkisi ve katkist olmustur. Tiirkiye’de "Koy
Enstitiileri" hareketi gibi girisimlerin ardindaki fikirlerden biri, Petrov’un bu kitabinda
vurguladigi aydinlanma anlayisidir. Kitap, bireyin sorumlulugunu vurgulamaktadir.
Toplumun kalkinmasinda herkesin bir rolii vardir ve herkesin kendi kapasitesi dahilinde
katkida bulunabilecegini 6ne siirmektedir. Finlandiya gibi o donemde az niifuslu ve dogal
kaynaklar1 sinirli bir {ilkenin, egitim ve kiiltiir reformlariyla nasil bir diinya modeline
dontistiigiinti gosterir. Eser biitiin insanligin kalkinmasi i¢in gerekli olan degerleri dile
getiren onemli bir kaynaktir. Eskinin kaba saba, insani davraniglardan uzak, bunalimli,
insan iliskileri berbat nesli, yerini nezaketli, insan haklarina saygili bir nesle birakir.

Saygi ve nezaket daima karsiliklidir. Tarih boyunca insan iligkilerinde temel kural
“Kendinize nasil davranilmasini istiyorsaniz, baskalarina da dyle davraniniz” olmustur.
“Kimlik ve imaj olusturma siirecinde adab-1 muaseret kurallari, bireylerin sosyal
katilimlarinda olumlu bir iz birakmasi ve saygi duyma bakis agisiyla biiyiik 6nem tagir
(Dalkilig, 1932). Adab-1 muaserete uygun davranmak, bireyin ilk izlenimlerinde daha
giivenilir, saygin ve profesyonel olarak algilanmasini saglar. Toplumun benimsedigi
uygun davranislar, bireyin daha kolay sosyal kabul gérmesine yardimci olmaktadir. Bu,
bireyin sosyal gevresi ile uyum iginde olmasini ve olumlu bir imaj gelistirmesini
saglamaktadir. Adab-1 muaseret, bireyin kisiliklerini ve bigimlerini sekillendiren bir
durumdur. Gorgli kurallarina uygun davraniglar, bireyin kendine olan giivenini
arttirmakta ve kendini ifade etme bi¢imini olumlu yonde etkilemektedir. Adabt muaserete
uygun davraniglar, etkili bir iletisim ve saglikli iligkiler kurmanin temel taslardir.
Insanlar, kibar ve gorgiilii kisilerle paylasim yapmay: tercih etmektedirler. Adab-1
muasereti benimseyen bireylerin, toplum iginde daha saygin ve itibarli bir konumda
olduklart 6ne siiriilmektedir. Bu da bireylerin sosyal hayatlarinin ve toplumdaki yerinin
gliclenmesinde dnemli bir katki saglamaktadir. Adab-1 muaseret, bireyin kimligi ve imaj
olusumunda temel bir rol oynar. Gorgii kurallari, bireyin kendini daha i1yi ifade etmesine,
olumlu bir izlenim birakmasina ve sosyal alanda saygin bir yer edinmesine yardimei olur.
Kimlik ve imajin giiglii temeller lizerine insa edilmesi, adab-1 muaseretin bir yasam

formiilii haline getirilmesiyle miimkiin olmasi1 beklenmektedir.
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1.3. Tiirkiye’de Adabi1 Muaseret Kurallarinin Zayiflama Siireci

Osmanli déneminde adab-1 muaseret kurallari, geleneksel Tiirk-islam kiiltiiriiniin
etkisiyle sekillenmistir. Cumhuriyet donemiyle birlikte modernlesme, toplumsal yapida
onemli degisimlere yol agmustir. Bu siirecte, geleneksel gorgii kurallarinin yerini, Bati
kiiltiirtine ait protokol ve nezaket kurallar1 almistir. 20. yiizyilda kirsal alanlardan
kentlere yogun goécler yasanmaya baglamistir. Bu durum, geleneksel aile yapisini
etkileyerek bireylerin birbirleriyle olan etkilesim bicimlerini degistirmistir. Kirsal
kesimlerde hakim olan geleneksel adab-1 muaseret kurallari, kent hayatinin hizh
temposunda uyumsuz hale gelmeye baslamistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra,
geleneksel gorgii kurallari, yerini Bati’dan alinan modern sosyal davranis kurallarina
birakmistir. Kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi, farkli kiiltiirlerden gelen davranis
kurallari1 Tiirk toplumuna tasimigtir. Bu durum, daha evrensel ya da global gorgii
kurallarnin benimsenmesine yol agmistir. Ornegin, aile icindeki hitap sekilleri,
selamlagma, ziyaretler, davetler veya misafir agirlama gibi gelenekler degisime
ugramistir (Kongar, 1985). Eski adab-1 muaseret kurallar1 yeni nesillere aktarilamadigi
tespit edilmistir. Bundan 6tiirti yeni gelen nesil bu kurallarin varligindan haberi olmadan
toplum i¢inde yasamaya baslamigtir. Bu durum toplumun Kkalitesini diistirdiigii gibi,
siddetin, saygisizligin ve sevgisizligin artmasina neden olmaktadir. Modernlesme
stireciyle birlikte bireysel ozgiirliikkler 6n plana ¢ikarilmaya baslanmistir. Geleneksel
adab-1 muaseret kurallarinin bazilari, bireylerin 6zgiirlik alanin1 daralttigi diistiniildiigi
i¢in haksiz bir ithama ugratilarak toplum tarafindan unutulmas: saglanmistir. Ornegin,
genglerin aile biiyiiklerine davranislarinda kat1 kurallara bagl kalmak yerine, daha rahat
ve bireysel bir iletisim tarzi benimsemesi bu degisimin bir gostergesidir. Bu davraniglarin
aile ici siddeti azalttigi, huzuru artirdigi goz ardi edilmeye baslanmistir. Degisen ve
zayiflayan kurallara 6rnek vermek gerekirse; eskiden "Hiirmet ederim", "Ellerinizden
Operim" gibi ifadeler yayginken, bugiin daha sade ve giinliikk ifadeler "Merhaba",
"Nasilsin?" kullanilmaktadir. Kiigiiklerin biiyiiklerin ellerini 6pme adeti, genel olarak
azalmistir. Yine bu adet biiylik ve kiiciikk arasinda ki sevgi ve sayginin temelini
olusturmaktadir. Oysaki hi¢bir gencin elini 6ptiigi biiyiigiine karsi ileri derece saygisizlik
yapmamasi olagan bir durumdur. Eskiden misafirlik, Tiirk toplumunun merkezinde yer
almakta, misafire ¢ok 6nem verilmekte ve biiyiik bir hazirlik gerektirmekteydi. Bugiin ise

bu gelenek daha sadelesmis, hatta yerini disarida bulusma aliskanliklarina birakmistir.
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Giyim konusunda ise toplumsal beklentiler daha &zgiir hale gelmistir. Insanlar sokaga
cok daha 6zensiz kiyafetler ile ¢ikmaya baslamistir. Geleneksel adab-1 muaseret kurallari,
kadin ve erkek arasindaki mesafeye biiylik onem vermistir. Kadinlar ulasilamaz ve
kiymetli kabul edilmistir (Bagislar, 2020). Adab-1 muaseret kurallari, Tiirk toplumunda
tamamen kaldirilmis degildir; ancak geleneksel kurallarin yerini, modern gorgii kurallar
almigtir. Bu kurallarda ne yazik ki toplumun her kesiminde bilinmemektedir. Bazi
kurallar yerel baglamini korurken (6rnegin bayramlasma gelenekleri), bazilari tamamen
unutulmustur. Tiirk toplumundaki bu zayiflama veya degisim, toplumsal modernlesme,
bireysellesme ve globallesmenin etkisiyle dogrudan iliskilendirilebilir. Yeni nesiller i¢in,
bu kurallarin yeniden yorumlanmasi ve toplumun ihtiyaclarina uygun sekilde
glincellenmesi, toplumsal huzurun saglanmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Adab-1 muaseret
kurallart modern yasama hizlica entegre edilerek, nezaket ve saygiya dayali iletisim

kiiltiirii toplumun her alanina hizlica yayilmasi faydali olacaktir.
1.3. Sosyal Davramsta Kiiltiirel Farkhihklar

Sosyal davranis kurallar1 insan iligkilerinin yazili olmayan yasalari olarak tanimlanabilir
(Demirkaya, 2013). Sosyal davranis kurallarinin evrensel oldugu diisiincesi biitiin
kurallarin biitiin tilkelerde gecerli oldugu anlamina gelmemektedir. Her iilkenin din ve
inang sistemleri, ahlak kavrami, ayip kavrami gorgii ve nezaket anlayislari 6rf ve adetleri
farkl1 oldugundan bu hal sosyal davranis kurallarina da yansimaktadir. Ornegin Almanya
da bir beyefendiye hitap ederken soyadinin oniine bay kelimesi getirilmelidir. Toplum
icinde Oplismek, hatta annenin ¢cocugunu 6pmesi bile yadirganmaktadir. Trafik kurallar
asla ihlal edilmemektedir. Sokaklara ¢op atilmamaktadir. Bahsis cok 6nemsenmekte ve
mutlaka verilmektedir. Zaman konusunda cok hassas davranmaktadirlar. Ingiltere’de
gerek el Spmek gerekse ilk tanisma disinda el sikismak yaygin degildir. Insan iliskilerinde
kibar olmaya ve mesafeli davranmaya ¢ok dnem verirler. Kisilere bulunduklar1 pozisyon
ve mevkilere gore hitap edilmektedir. Bahsis verilmemektedir. Herkesin i¢cinde giyilen
bir elbiseye ya da herhangi bir yiyecege iltifat etmek kabalik sayilmaktadir. Latin
iilkelerinde ise misafirler hem geldiklerinde hem de giderken ellerini tek tek sikmak ¢ok
onemsenmektedir. Ispanya da 6gle uykusu arasinda kimse aranmaz ve ziyaret edilmez.
El sikismak ve Opilismek yoktur ama erkekler kucaklasabilirler. Evde verilen davetlere

yarim saat ge¢ gitmek kibar bir davranig olarak kabul edilmektedir. Bahsis dogal
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karsilanmaktadir. Kuzey Afrika iilkelerinde insanlar misafirperverdir. Hem cinsler arasi
Oplismek ve sarilmak normal karsilanmaktadir. Zamana riayet etmek gibi ¢cok onemli
degildir. Parmakla yemek yemek yaygindir buna karsin konuklara catal bigak kasik servis
edilmektedir. ABD ‘de kadmlar toplumda onemli bir yere sahiptir ve yasalarla
korunmaktadir. Her alanda rahatlik daima 6n plandadir. Misafire 6zel ilgi gosterilmez.
Tabakta yemek birakmak kibarlik kabul edilir. Dostlar hemen ziyaret edilmez davet
etmeleri beklenir. Fransa’da kadinlarin elini 6pmek onemlidir. El sikismak dogaldir.
Zamana riayet ederler. Ekmek bicak ile kesilmez el ile koparilir. Yunanistan’da el
sikigmak, Opiismek, samimi davranmak normaldir. Dini kurallar 6nemsenmektedir.
Trafik kurallarina pek uyulmaz. Bahsis yaygindir. Portekiz ve Isvigre’de ayakkabilar
iyice temizlenmeden ziyaretlere gidilmez. Italya’da bahsis zaten olmalidir. Misafirlere
hemen isten s6z edilmez. Once saglik durumu ve gocuklar sorulmasi gerekir. Rusya’da
hiyerarsi son derece dnemlidir. Japonya’da el sikigsma ve oplisme yaygin degildir. Yasliya
hiirmet ¢ok fazladir. ilk dnce yash kisi selamlanmalidir. Kadinlar ¢ok fazla goz oniinde
degildir. Siirekli tesekkiir eder ve giiliimserler. Bahsis zarf i¢ince verilir. Cig balik temel
gidalanidir. Eve girerken ayakkabilar ¢ikarilir. Misafirlikte evden ¢ikarken ev sahiplerine
sirt cevrilmez geri gidilerek cikilir. Her ne kadar iilkelere gore davranis kaliplar
birbirinden ayrilsa da temel kabul gérmiis kurallar ¢cogunluktadir (Demirkaya, 2013).
Ayrica kurallarda kiiltiirlerden gelen farklilik olsa da nezaket ilkesi biitiin milletler

arasinda aynidir (Martine, 1852).
1.5. Tletisimin Matematigi ve Tanim

Albert Mehrabian bir iletinin toplam etkisinin %7 sozel iletisim (sozciikler) , %38 Ses
(yiikseklik, ton, ritim) %55 beden hareketleri oldugunu bulmustur. Beden dili sozli
iletisimden daha inandirict olmaktadir. S6zsiiz iletisimde kiiltiirler aras1 farkliliklar daha
azdir. S0z konusu iletisim olunca beden dilini dogru kullanmak biiylik 6nem tasmaktadir.
Saglikli bir iletisim i¢in sdylenenler ile hareketlerin uyum iginde olmasi gerekir. Bu ikisi
arasinda tutarsizlik olursa gilivensiz ve samimiyetsiz biri gibi algilanmaktadir. Etkili bir
iletisim kurmak i¢in beden dilini dogru kullanmak ¢ok 6nemli olmakla beraber bunu
saglamanin yolu da adab-1 muaseret kurallarinin iginde yer alan oturma, kalkma, yiiriime,
durus, selamlama, tebessiim, tokalasma, mesafeler, tanisma, tanistirma gibi konularin

adabini iyi bilmek gerekmektedir (Dumanli, 2017). iletisim bilgi iiretme, aktarma ve

17



anlamlandirma siireci olarak tanimlanir (D6kmen, 2008). Arastirmalar insanlarin giinliik
yasamda birbirlerinin ne sdylediklerinden ¢ok, nasil sdylediklerine dikkat ettiklerini
gostermektedir (Mehrabian, 1971). Iletisimin toplumsal iliskilerin saglikl1 yiiriitiilmesi
acisindan 6nemi, iletisimde gozlenen aksakliklar1 gidermenin yollarin1 ve dogru davranis
kurallarini bilmeyi de gerekli kilmaktadir (S6ylemez, 2008).

fletisimde ki esitsizligin temel nedeni toplumsal rollerdeki hiyerarsik farkliliklardir.
Toplumda insanlar sahip olduklar1 sifatlarin anlamimi yasadiklar1 sosyoekonomik ve
kiiltiirel gevrenin deger yargilaria gore kabullenmektedir. Iletisimde esitsizlige yol agan
toplumsal rolleri sorgulamak ve bunun 6niine gegmek gerekmektedir (Bigakgi, 1999).
Toplumda ki bu 6nemli sorunu ¢6zmek i¢in adab-1 muaseret kurallarinin sadece iist sosyal
sinifa ait olmadigi toplumun tiim kademelerinde bilinmesi ve uygulanmasi gerektigini
kabul etmek gerekmektedir.

Insanlar aras1 iletisimim basaris1 igin, insamin diisiiniip hissettigini karsisindakine
anlatabilme becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Ama bundan da 6nemli olan kime
neyi nasil sdyleyecegini 6nceden tespit edebilen hizli bir analiz yetenegine sahip olmasi
beklenmektedir. Adab-1 muaseret kurallarini bilmeden bunu basarmasi imkansiz gibi
goriinmektedir. Daha 6nce de bahsedilen nabza gore serbet ilkesi bu kurallarin baglangi¢

noktasi sayilabilir.
1.6. letisimin Ozellikleri

“Iletisim her seyden &nce bir ortaklik kurma aracidir” (Isik, 2014). Bu anlatim temel bir
gercegi ifade etmektedir. Iletisim, insanlarin ortak bir anlayis ve bag olusturmasinin bir
yoludur. Burada "ortaklik” insanlarin bir konuda ortak bir zemin bulmasini ifade
etmektedir. Bu, fikir birligi, duygusal bag kurma ya da is birligi olabilir. Iletisim, sadece
konusmak ya da bilgi aktarimindan ibaret degildir. Ayn1 zamanda insanlar arasinda bir
bag saglamak, karsilikli anlayislar ve is birligi olusturmak icin kullanilan temel bir aragtir.
Insanlarin arasinda giiven, sayg1 ve paylasim gibi bilgilerin gelistirilmesine yardimct olur.
Insan yeme igme barmma gibi temel ihtiyaglarmin baslayarak, biitiin ihtiyaclarinin
giderilmesi i¢in iletisim silirecini kullanmaktadir. A¢liktan aglayan bir cocuk ile, sayginlik
kazanmak i¢in bagista bulunan varlikli bir is adamimin davranismi tetikleyen farkli
boyutlu ihtiyaclardir. Bu ihtiyaclar1 giderme istegi insanlart iletisim kurmaya

yonlendirmektedir.
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Iletisimin temel &zelligi insan yasami boyunca elde ettigi birikimleri dil sayesinde
nesilden nesile aktararak ve gelecege 151k tutarak toplumlarin varliklarinin devam
etmesini saglamaktir (Tiirkoglu, 2015). Iletisim sadece konusmak degildir. Ifadelerin a1k
anlasilir berrak olmas1 gerekmektedir. Mevlana’nin s6yledigi gibi *“ Ne kadar bilirsen bil,
soylediklerin karsidakinin anladigi kadardir.” fletisimde ilk izlenim olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Iletisimde ilk otuz saniyenin énemli oldugu sdylenebilir. iletisim iki yonliidiir
ve iki tarafinda aktif olmas1 gerekir. Iletisim tekrarlanmaz an icerisinde yasanir ve biter.
Iletisim ailede, okulda, arkadas ¢evresinde, is ortaminda, sosyal ortamda taklit ederek,
deneme yanilma yoluyla dgrenilmektedir. Insan bu konuda kendini zaman icerisinde
gelistirebilir (Kilingarslan, 2018). iletisim temel gergegi kaginilmaz olmas ve iletisimsiz
olunamayacagidir. Sessizlik aninda bile etrafa ¢ok zengin mesajlar verilebilmektedir.
Bundan otiirii adab-1 muaseret kaidelerine gore nasil sessiz kalmali bu anlarda bile
sayginlik ve itibar nasil kaybedilmemeli bunu 6grenmek faydali olacaktir.

“Iletisim hem bireysel hem de toplumsal bir siire¢ oldugu gergegi ekseninde sadece

bireysel agidan degil toplumsal agidan da iletisim biiyiilk 6nem sahiptir. Her seyden

once kisi bir sorunla karsilastiginda o sorunu ¢6zmek i¢in muhatabiyla iletisim

kurma gereksinimi duymaktadir. Toplumu olusturan bireyler konusma ve tartisma

becerisine sahip degilse herhangi bir sorunla karsilasildiginda sorunun insancil ve

bariscil bir sekilde ¢oziimlenmesi pek miimkiin degildir.” (Isik, 2017).
1.7. iletisim Engellerini Asma Yollar1

Insanlarin toplumda yasarken gostermek zorunda olduklar1 davranis kaliplari vardir Ki
bunlara sosyal norm denmektedir. Normlar toplumda standartlasmis yol gosterici ve
sosyal hayat1 diizenleyen davranis sekilleridir. Normlar insan davranislarinin bagkalar
tarafindan nasil degerlendirileceginin kriterlerini belirlemektedir. insanin davranislarinin
toplumda kabul goriip gormemesi bu sosyal normlara gore olur (Misirli, 2010).

lletisim engelleri iletisimin etkinligini engelleyen faktorlerdir. Engeli ortadan
kaldirabilmek i¢in dncelikle farkina varilmasi gerekmektedir (Giiriiz & Temel, 2014)
lletisim engellerini ortadan kaldirmak igin bazi ydntemlerin kullanilmasi énem arz
etmektedir. Bu yontemler su sekilde siralanabilir; Acik bir dil kullanmak, jargondan
kacinmak ve ana mesaja odaklanmak. Agdali ifadelerden kacinmak. Dogru
anlasildigindan emin olmak i¢in mesaj1 tekrarlamak. Aktif olarak dinlemek. Empatik

iletisim kurmaya caligmak. Mesaj1 alacak olan kisinin duygu diinyasini ayarlamak.
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Ortalama insanlar tarafindan anlasilacak diizeyde basit bir dil kullanmak. Kiiltiir ve bakis
acisinda ki farkliliklar1 taniyarak ve deger vererek iletisime gecmek, giiriiltii gibi dagitict
unsurlar1 azaltmak, aliciy1 soru sormaya tesvik ederek, agik olmayan noktalari agiklamaya
calismak, duygusal reaksiyonlardan kurtulmak, konusmaciin duygularmi ve bakis
acisint anlamaya calismak, geri bildirim aramak, giiven olusturmak, farkli kanallar
kullanmak, iletisime hazirlanmak, kiiltiirel duyarliliga sahip olmak, sadelestirme, sézleri
davraniglarla desteklemek, sozlii ve sozsiiz iletisim arasinda ki uyusmazligir gidermek,
yanlis anlagilmalara kars1 iletisimi takip etmek, en etkili iletisim olan yiiz yiize iletisimi

daima tercih etmek (Tutar, 2023).
1.8. Konusma ve Dinleme Adabi

Iletisimde ki en nemli gorgii kurali etkili dinleme yapmaktir. Insanlar1 en kolay etkileme
yolu dinlemektir. Dinlemek insana duyulan sevgi saygiyr gosteren etkili bir iletisim
aracidir (Aytiirk, 2020). Bundan o6tiirii dinlemek konusmaktan ¢ok daha 6nemlidir.
Konusan kisiyi dinlemek, onun soziine deger verdiginizi, onu ciddiye aldiginizi
gostermektedir (Alici, 2005). Konusan kisinin sézii kesilmemeli, géz temasi1 kurulmali,
govde olarak yoOniimiiz konusan kigiye doniik olmali, kisi konusurken baska seyle
ilgilenmemeli, dikkat verilmeli, empati kurmali, s6z kesmekten kaginilmali, soru sorarak
anlama pekistirilmeli, yargilamamali, on yargilardan kaginmali, sikildigint belli
etmemeli, dinlerken verilecek cevaba konsantre olmalidir (Atmaca, 2017). Sevilen
sayillan sozli dinlenen biri olabilmenin ilk sarti karsinizdakini dinlemektir. Etkili
dinlemenin en 6nemli kurali s6z kesmemektir. Biri konusurken baska yere bakmak,
telefon ile ugragmak, arkaya donmek ilgisiz davranmak, elinde bir seyle oynamak, yazi
yazmak, kitap okumak konusan kisiye saygisizliktir.

Konusmada aranan ilk kriter ahlaki iceriktir. Konusmalarin saygi ve edep dairesi i¢inde
yapilmasi1 beklenmektedir. Toplumun dili, 6rf adet gelenek goérenek gibi etkenlerin
disinda ifade, kisinin karakteri, yetenekleri, diinya goriisii, nezaket, zarafet ve adabi
muaseret kurallarina bagliligr olciisiinde zenginlesmektedir. Gereken her seyi, sade ve
belirgin bir dille s6yleyin ve daha fazlasini1 s6ylemeyin (Hartley, 1860). Konusma 6zet
olmal1 ve konu dikkatli secilmelidir. Konusurken kars1 tarafa kisinin kendinden gereksiz
bahsetmesi olumsuz bir iletisim tutumudur. Konusurken devrik ciimle kullanilmamali,

yiiksek veya algak sesle konusulmamali, nasihat verilmemeli, ortam1 geren siyaset spor
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gibi konulara girmemeli, miinakasadan kaginmali, dviinmemeli, gosteris yapmamali,
alayci ifadeler kullanmamali, konusmaniza ilgi duyulmayan yerde konusmamali, az
kelimeyle c¢ok sey anlatilmali, gereksiz ayrintilara girilmemeli, argo kelimeler
kullanilmamalidir. Rahatsiz edici 6zel yasam ile ilgili soruya “6ziir dilerim bu konu
yalnizca beni ilgilendirir” seklinde cevap verilmelidir (Aytiirk 2020). Bir kiginin yanlis
bir s6z veya hareketi sadece yalniz ortamda iken nazik bir sekilde sdylenmelidir. Grup
iginde hi¢ konugsmamak ya da konusmayi tekeline almak yanlis bir davranistir. Mesleki
konular yalnizca meslektaslar arasinda konusulmalidir. Konusma sirasinda mizah ve saka
yapmak ince bir sanattir ve adabi muaserette tavsiye edilmektedir. Ancak ¢ok dikkat
edilmesi gerekir. Konusma sirasinda karsi tarafi ikna etmek i¢in yemin etmek dogru
degildir. Bagkalar1 hakkinda olumsuz ve gereksiz fikirler 6ne siiriilmemelidir. Pot
kirmamak i¢in diistinerek konusulmalidir. Baskalarinin soézii asla kesilmemelidir.
Bagkalarinin fikirlerine saygili olunmalidir. Uzun, sikici ve monoton bir bigcimde
konusulmamalidir. Konugmaktan kagar gibi kisa da olmamalidir. Catigma

olusturabilecek konulardan bahsedilmemek gerekir (Misirl1, 2013).
1.9. Hitap sekilleri

Insanin kendini en dogru sekilde ifade edebilmesinin yolu iletisime baslarken en bastan
insanlara kars1 dogru ve en uygun sekilde hitap etmesidir. insanin hitap sekli aldig1
terbiyeyi hemen gosteren giizel bir ipucudur (Merig, 2007). Bu konu iizerinde 6nemle
durulmas: gerekir. Kullanilan hitap kisilerle mesafeyi belirledigi i¢cin ayn1 zamanda bir
korunma seklidir. Hicbir ses insana kendi ismiyle hitap edilmesi kadar sevimli
gelmemektedir. Bu sebeple insanlarin isimlerini akilda tutmak ve onlara isimleri ile hitap
etmek Onemlidir (Aktas, 2014). Hitaplarda muhatap olunan kisinin rol ve toplumsal
statiisiine dikkat etmeden yapilan bir hitap, biiyiik bir hatadir. Kisiye uygun bir sekilde
hitap etmek nezaket ve gorgiiniin bir geregidir. Hitap sekli ile muhatap olmak istenmeyen
iislubun basta 6niine gecilmis olunacaktir. Bu konuda ilk dikkat edilecek olan konu yeni
tamsilan kisiye asla sen diye hitap etmemektir. [lkdgretim caginda gocuklar birbirine sen
diyebilir. Ama yiiksek 6gretime gectiklerinde bu sen ifadesi artik yerine siz ifadesine
birakmalidir. Ismini bilmedigimiz kii¢iik ¢ocuklara kii¢iik hanim veya kiiciik bey diye
hitap edilerek ciddiye alindiklarini géstermek nemlidir. Ismini bilmedigimiz geng hanim

ve geng erkeklere de gen¢ hanim ya da geng bey diye hitap edilmelidir. Meslegin gerektigi
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sekilde hitap etmek gerekir. Doktor hanim, avukat bey, miidiir bey gibi. Sokakta bir polis
memuru ile goriismeniz gerekiyorsa memur bey diye hitap etmek uygundur (Kurtoglu,
2002).

1.10. Selamlasma Adabi

Selamlasma iletisimin kap1 zilidir. Nasil ki zili ¢calmadan eve giremezsek, selamlama
yapmadan da iletisime baslamamak 6nemlidir. Selam sevginin sempatinin nezaketin
sembolii ve anlatimidir (Halit, 2006). Tarih boyunca her milletin kendine has selamlasma
bicimleri olagelmistir. Fransizlar iyi ylirekli ve soylu bir insanin selamin bi¢iminden
anlasildigint sdylemektedirler. Selamin verilis sekli insani yiiceltebilecegi gibi ayni
zamanda kiigiiltebilir (Deniz, 1960). Selam vermek ve almak ciddi bir istir. Selam
verirken bedenin aldig: sekil kars1 tarafa birgok mesaj vermektedir (Biirge, 1961). Selam
almak 6nemlidir ve karsiliksiz birakilmamak gerekir. Selam verilirken bulunulan muhitin
adetlerine uygun hareket etmek 6nemlidir. Selam nasil verilmisse o sekilde almak yerinde
olacaktir. Ornegin giinaydina karsilik giinaydin, merhabaya karsilik merhaba, iyi
aksamlara karsilik iyi aksamlar demek gibi. Selamlagsma esnasinda giines gozIligii
cikarilmalidir. Erkekler sapkalari varsa selamlagma esnasinda onu ¢ikarmalidir (Mithat,
2001). Selamlastiktan sonra hal hatir sormak muhatap ile ilgilenmek gerekir. Giinde
birkag kez karsilasilan kisiler her seferinde selamlama yapmaya gerek yoktur. Mabetlerde
0 mekanin kutsallig1 dikkate alinarak sadece bas selami1 vermek yerinde olacaktir (Tung
Yasar, 2016). Toplum tarafindan sevilen kisiler bizi tanimasa da selamlamak
gerekmektedir. Komsular ve tanidiklar asla gérmemezlikten gelinmemelidir. Cenaze
gecerken kayitsiz kalmamali ayaga kalkilmalidir (Alict, 2005).

Bir gruptakileri selamlamak gerekirse Once bayanlari sonra ciftleri en sonda yalniz
erkekleri selamlamak gerekir (Simavi, 1923). Sokakta birine bir sey soracagimiz zaman
once kisiyi selamlamak gerekir. Milli marg ¢alindiginda da ayaga kalkip marsin bitmesi
beklenmelidir. Restoranda yemek yiyen tanidiklarimizi gérdiiglimiizde rahatsiz etmemek
adina uzaktan hafif bas selami vermek yeterli olacaktir (Duru, 2005). Eller cepteyken
agizda sigara varken palto veya ceketin diigmeleri agikken kol kola yiiriirken selam

vermek dogru karsilanmamaktadir (Cakir, 2018).
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1.11. Selamlama Hiyerarsisi

Ast stiinii, erkek kadini, yoldan gecen duranlari, kiiglikler biiyiikleri, gencler yaslilari,
yeni gelen orada bulunanlari, bir yerden ayrilanlar kalanlari, merdivenden inenler
cikanlari, kapidan ¢ikan gegmesi icin bekleyenleri, disaridan gelenler iceridekilere,
arabadaki yaya olana selam vermesi beklenir. Yolculukta yan yana oturan kisiler birbirini
“iyi yolculuklar” diyerek selamlama yapmalar1 gerekmektedir (Tecimer,2012).

Mahkeme salonunda hakime selam verilmez. Bir ise ¢ok ciddi bir sekilde konsantre olan
kisiye, selamlagsmada isteksiz goriinene, goziinli kagiran, yoniinii degistiren, gormezden
gelen kisiye, utanilacak bir is yapan kisiye, ¢ift olarak rastlanan kars1 cinse, kadin erkegi

gormezden geliyorsa selam vermemek yerinde bir davranis olacaktir (Yahsi, 2021).

1.12. Nezaket Sozciiklerinin (Liitfen, Rica ederim. Oziir Dilerim, Tesekkiir

ederim) Kullanimi

“Bir insana yapilabilecek en biiyiik kotiiliklerden biri, onun varligini kabul etmeyerek
ayni1 sosyal ortam i¢inde onu yok saymak ve dislamaktir. Bu baglamda insan iliskilerinde
basariy1 yakalamanin yolu, karsimizdakilerin varligini ve insan olduklarini kabul ederek
gerektiginde oziir, tesekklir, takdir ve rica etmesini bilmekten ve olumlu duygular1 soze
dokmeyi ihmal etmemekten gegmektedir.” (Isik, 2014).

Tesekkiir ihmal edilmemelidir, yas, konum, mevki ne olursa olsun yapilan her yardima
tebessiim ile tesekkiir edilmelidir. Edilen tesekkiire bir sey degil, rica ederim, ben
tesekkiir ederim gibi cevaplar verilmelidir (Oksal, 1940).

Liitfen" kelimesi, nezaket ve sayg1 gostergesi olarak tiim iliskilerde 6nemli bir rol oynar.
"Litfen" kelimesi, karsimizdaki kisiye hitap ederken onun bir birey olarak deger
gordiiglinii hissettirmektedir. Bu, isteklerimizi daha yumusak ve kabul edilebilir bir
sekilde iletmemizi saglamaktadir. iletisimi daha etkili ve sorunsuz hale getirmektedir.
Liitfen ile baslayan bir talep, emir veya baski gibi algilanmayacaktir. Karsinizdaki kisinin
duygularina ve diisiincelerine deger verdiginizi ifade etmektedir. Liitfen kelimesi,
gerginligi azaltarak catisma olasiligini ortadan kaldirmaktadir (Gokge, 2005).

Herhangi birinden bir sey isterken de bunu rica ederek yapilmasi gerekmektedir. Size ait
olan bir seyi isterken bile kibarca ve mutlaka Litfen kelimesini kullanarak yapmak

onemlidir (Kuru, 2019).
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Birgok insanin kullanmak istemedigi bir ifade olan Oziir dilerim, gerektigi zaman
gerektigi yerde mutlaka dilenmek gerekmektedir (Atlioglu & Erdogan 1997). Asiriya
kagmadan samimi ve igten bir Oziir yeterli olmaktadir. Biri 6ziir dilediginde ise, mutlaka
cevap verilmelidir. Bu cevap “Oziir diledigin ic¢in tesekkiir ederim, Ozriinii kabul
ediyorum” seklinde olmali mesele ne olursa olsun fazla uzatilmamasi faydali olacaktir.
Adab-1 muaseret kurallarinda alinganlik yapilmamasi dnerilmektedir. Hosgorii ve anlayis

her zaman tavsiye edilmektedir. Meseleler gereksiz uzatilmamalidir (Esirci, 2018).
1.13. Dijital Diinyada Adabi1 Muaseret Kavraminin Yeri

Kitle iletigim araglar1 (medya), genis kitlelere bilgi, mesaj ve igerik iletmek i¢in kullanilan
ara¢ ve yontemlerin genel adidir. Bu araclar, toplumun haberlesmesi, eglence, egitim ve
kiiltirel gesitlilik gibi ozellikler iistlenmektedir. Giiniimiizde bu araglar, teknolojik
gelismelerle gesitlenmis ve dijitallesmistir. Kitle iletisim araglarinin ilk ortaya ¢iktigi
donemden, giinlimiize kadar gecen siiregte araglarin rol ve etkinliginin yan1 sira denetimi
konusunda da siirekli tartisila gelen bir konudur. Prof. Dr. Metin ISIK “ Diinya ve Tiirkiye
Baglaminda Kitle iletisim sistemleri kitabinda “ Iletisim araclarinin roliinii bilimsel bir
yaklasimla sorgulamistir. insanlar sosyal hayatlarinda dijital diinyada oldugu kadar kaba
davranmamaktadir. Daha nezaketli, kibar ve anlayishidir. Fiziksel olarak yakinlik
bulunmayan kisilere, dijital platformlarda kaba ve destursuz olmakta sakinca
goriilmemektedir. Insanlarin dijital diinyada adab-1 muaseret kurallarina dikkat
etmemesinin bircok nedeni bulunmaktadir. Dijital diinyada kisiler genellikle gercek
kimliklerini gizleyebilmektedir (Gegikli, 2008). Bu yiizden, bazi insanlar normalde yiiz
yiize davraniglarinda gostermeyecegi saldirgan, kaba ve saygisiz davraniglari rahatca
sergilemektedir. Cevrim i¢i ortamda yapilan eylemlerin aninda bir sonucu olmamaktadir.
Cevrim i¢i platformlarin cogunda ortak kabul edilmis sosyal normlar veya standartlar
heniiz tam anlamiyla olusmus degildir (Pelenk &Y1lmaz, 2015). Cevrim igi tartigmalarda
insanlar, yazil iletisimin dogasi geregi daha kolay yanlis anlasilabilmektedir. Bu tiir
yanlis anlamalar, 6fke veya stres gibi olumsuz duygularin kontrolden ¢ikmasina ve
saygisiz davraniglara yol agabilmektedir. Dijital ortamda insanlar, farkli kiiltiirlerden
gelen bireylerle iletisim kurmaktadir. Sosyal medya ve mesajlagma platformlarinda hizli
yanit verme aligkanligi, insanlarin s6zlerini veya davranislarini yeterince diisiinmeden

hareket etmelerine yol agabilmektedir. Dijital diinyada popiiler kisiler ya da etkili
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hesaplar, kaba veya saldirgan davraniglar sergileyebilmektedir. Bu tiir davranislar da

diger kullanicilar tarafindan 6rnek alinabilmektedir.
1.14. Telefon Adab

Telefon is hayatinda ve Ozel hayatta hassasiyetle kullanilmasi gereken bir iletisim
aracidir. Bu konuda wuyulmasi gereken kurallar gbéz ardi edildiginde O6zenle
olusturdugumuz olumlu etkiler, kotii bir telefon konusmasiyla yerle bir olabilmektedir.
Bu nedenle 6zel ve sosyal ortamlarda ve is diinyasinda herkesin telefon konusma
kurallarini ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Su da unutulmamalidir ki telefonla konugmak
g0z temas1 mimikler, jestler olmadigi igin yiiz yiize konusmaktan daha zordur. Telefon
kullanirken uyulmasi gereken adab-1 muaseret kurallar1 su sekilde siralanabilir. Genel
ilke olarak telefon iki defa calmadan a¢ilmamalidir. Cevaplarken ““ Alo” yerine “efendim”
kelimesi kullanilmalidir. Telefon ederken numara dikkatle tuslanmalidir. Yanlis numara
arandiginda telefon karsi tarafin yiiziine kapatilmamali kibar bir sekilde Oziir
dilenmelidir. Telefon goriismesi esnasinda etrafa laf yetistirmek, telefonda konusurken
bir seyler yemek ve kalemi agza gétiirmek uygun olmayan davramislardir. Telefonda
konusurken ses dogal, samimi ve i¢ten olmalidir. Telefonda konusurken ses degistirmek,
yapay bir tonlamayla konusmak ve yiiksek sesle konusmak dogru degildir. Canli ve
enerjik bir ses tonuyla konusmak telefonda iletisimin basarisini artiran en Onemli
unsurdur. Telefon eden kisi orasi neresi diye sormamalidir. Telefonda hoparlor, karst
tarafin iznini almak suretiyle ac¢ilmalidir. Telefon ile konusurken aksirmak veya
oksiirmek zorunda kalinmissa kesintiden sonra “Afedersiniz” diyerek konusmaya devam
edilmelidir (Aker, 1969). Uzun uzun konusarak muhatap telefonda esir alinmamalidir.
Telefonu kapatmadan once “gériistiigiimiize sevindim” denmeli, tesekkiir edilip “iyi
giinler “iy1 aksamlar gibi sosyal inceliklere dikkat edilmelidir. Giizel duygular
uyandiracak ciimlelerle telefon goriismesi bitirilmelidir (Oznal, 1992). Ozel telefonlar
sabah saat 10:00 dan 6nce ve aksam 21:00 den sonra aranmamalidir. Cok acil ve 6nemli
bir konuda belirtilen saatler disinda 6zel telefon arandiginda 6ziir dilenerek durum
belirtilmelidir. Cumartesi 6gleden sonra, Pazar tam giin Ozel telefonlar keyfi
aranmamalidir. Telefon uzun uzun caldirilmamalidir. Ug kere ¢aldirilip birakilmalidir.
Telefon goriismeleri uzun olmamalidir. Nezaket kisa konusmayr gerektirir

unutulmamalidir (S6ylemez, 2008). Cevap verilmeyen bir telefonu giin i¢inde defalarca
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aramak uygun degildir. Aranan kisi miisait oldugunda cevap verecegi i¢in sabirla
beklemek gerekir. Hem is hem cep telefon numarasi olan kimse oncelikle is telefonundan
aramak énemlidir. s yerinde telefon goriismeleri miimkiin oldugunca kisa yapilmali, 6zel
goriismeler mesai saati digina birakilmalidir. Gerekli durumlarda telefonda goriisiilecek
konular not edilmelidir. Kamuya agik alanlarda, otobiiste metroda ve kalabalik yerlerde
yiiksek sesle konusulmamali 6zel hayata dair bilgiler yabancilara dinletilmemelidir.
Bagkasinin ¢alan telefonu agilmamalidir. Evde misafir varken telefon edilmemeli, acil bir
durum varsa izin istenmelidir. Oliim haberi telefonda verilmemelidir. Telefon kotii haber
vermek i¢in haleti ruhiyenin hazirlanmasi i¢in miisait degildir. Telefon ile konusurken
ikinci bir telefon ¢aldiginda 6ziir dileyerek calan telefon agilmali, arayanin kim oldugu
ogrenildikten sonra ast ise beklemeye alinmali, list makamsa hemen goriistilmelidir.
Calan telefonu acip higbir sey demeden konugmaya devam etmek, arayani gereksiz
bekletmemek gerekir. izin almadan baskasinin ev is cep telefon numaralar iigiincii
sahislarla paylasilmamalidir. Biri telefonunda bir fotograf gosterdiginde miimkiinse
telefon ele alinmadan kisaca bakmali, kesinlikle telefon karistirmamalidir. Markette,
bankada, havalimaninda sira size geldiginde telefonda konugmamali sira size yaklasirken
telefon kapatilmalidir. Agizda bir sey varken kesinlikle telefon goriigmesi
yapilmamalidir. Bagkalarinin telefon konugmalar1 dinlenmemelidir. Telefonu kapatma
hakk: arayan kisiye aittir. Ancak telefon edilen kisi hanim, yas almis kisi veya {ist ise
telefonu kapatma hakki onlara aittir.

Sokakta, kafede, baska insanlarin da haklarinin oldugunu tiim alanlarda, kulaklik
takilmadan video izlemek, miizik dinlemek kaba ve zorba bir harekettir, mutlaka kulaklik
takilmas1 gerekmektedir. Cep telefonu iki defa arandigi halde cevap vermeyen kisi
ticiincli kez aranmamali neden arandigin belirten kisa bir mesaj gonderilmelidir. Cep
telefonunun sesi rahatsiz edici sazli s6zlii bir melodi olarak se¢ilmemeli kulaga hos gelen
bir ses tercih edilmelidir. Bagkasinin cep telefonu ¢ok acil ve zorunda kalmadik¢a 6diing
istenmemelidir. Cep telefonu ugak, resmi goriismeler, ders, toplanti, toren, ziyaret,
tiyatro, konser, bale, opera, seminer, hastanede, mabette, cenazede kapali tutulmalidir.
Kapali olmas1 gereken ortamlarda unutuldugunda ise cevap verilmeden hemen
kapatilmali ve Oziir dilenmelidir. Gizli konular miimkiin oldugunda telefonda
konusulmamalidir. Makam mevki sahibi kisilere telefon edilirken “saygilar” soziiyle,

astlar “iyi gilinler” diyerek selamlanmalidir Makam odasina girerken cep telefonu
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kapatilmalidir. Is yemeklerinde ve resmi yemeklerde cep telefonunu yemek masasinin
iistiine koymaktan kacinilmalidir. Toplantilarda cep telefonu sessize alinmali ¢ok acil ve
onemli goriismeler toplanti baskanindan izin alinarak toplanti salonunun diginda

yapilmalidir.
1.15. E posta Adabi

Eskiden giinlerce postaci yolu bekleyerek ulastigimiz mektuplara artik elektronik postalar
sayesinde saniyeler igerisinde ulasilabilmektedir. Hizl1 olmasi nedeniyle giiniimiiziin en
popiiler iletisim kanallarindan biri haline gelmistir. E mail gonderirken karsidaki kisiyi
ilgilendirip ilgilendirmeyecegini diisiinmeden rastgele ele gecirdiginiz e mail adreslerine
mesaj gondermek ve gelen mesajlar rastgele baskalarina iletmek dogru degildir (Misirl,
2010). E posta; kullanicilarinin elektronik ortamda yazdiklari ve birbirlerine
gonderdikleri iletilere verilen addir. Bugiin hizli ve diisiik maliyetli oldugu i¢in ¢okca
tercih edilen bir iletisim yontemidir. Kullaniminin yayginlagsmasi ile bu iletisim aracinin
kurallar belirginlesmistir. Konuyla tutarli olacak kadar kisa, acik ve 6z olmahdir. E-
postanin hizli ve pratik olmasi birgok sikintiyr da beraberinde getirmistir. Her giin ¢ok
sayida gereksiz maili agip okuyup silmek basli basima kiilfetli bir istir. Is diinyasinda
zaman en kiymetli metadir, bu sebeple gereksiz mailler zaman kaybina neden olmaktadir.
E-postanin giivenilir bir iletisim aract olmadigini belirtmekte fayda vardir. Bu sebeple
cok gizli ve 6nemli iletilerin elektronik ortamda gonderilmesi uygun degildir. Agik bir
kartpostaldan farksiz oldugu unutulmamalidir. Ilk kural, istenilen seyin miimkiinse iki ii¢
climlede aktarilmas1 yani maili miimkiin oldugunca kisa tutulmasidir. Kurumlarda yazilan
maillerde resmi dil kullanilmalidir. “Atarli” iislupla mail yazilmamalhidir. Mail yazmak
sosyal medyada dm (direk mesaj / 6zel mesaj) atmak gibi degildir; biraz daha 6zen ve
ciddiyet ister. Iletisim kanallarimi degistirmemelidir. E-mail’e, e mail ile cevap
verilmelidir. Bir e posta bilgi ve metin olmak tizere iki kisim vardir. Baglik bilgilerini
diizenlerken e postanin kime gittigine bir kez daha goz atmak faydali olacaktir. BCC
kullanimi etik olmalidir. iletisimde seffaflik ilkesi ihlal edilmemelidir. Ancak BCC
kullanimi1 bazen toplu gonderilerde listede ki sahislarin birbirlerinin adresini gérmemeleri
i¢in kullanilabilir ki bu kullanim ¢ok zarif olabilmektedir. E posta dagitimliysa astlara ve
iistlere birlikte gidiyorsa oncelikli olarak iist makamlarin adresini sonra da kidem sirasina

gore astlar1 listelemek gerekir. Konu boliimiine “ hakkinda , dair ,ait “ ifadeleri
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kullanilmamalidir. Bu ifadeleri yazmak muhatabin zekasina hakaret olarak
yorumlanmaktadir. Konu, igerigi 6zetleyen birkag kelimeden olusmalidir. Konu kisminda
kisaltma yapilmamalidir. Rapor uygunsuz bir konu bashgidir ¢inkii daha sonra
arandiginda bulmay1 kolaylastiracak anahtar kelimelerden yoksundur. E posta metni
mutlaka hitapla baglamalidir. Hitapsiz mail gonderilmemelidir. Metni olustururken
climleler tam ve anlamli olmal1 kelimelerde kisaltma yapilmamalidir. Bagsagligi mesaji,
tebrik, Oziir, nikah veya nisan davetiyeleri elektronik ortamda gonderilmemelidir. Bu tiir
gonderiler muhatabimi1 dikkate almadigimiz veya davete katilmasini istemedigimiz
anlamina gelir. Tamamui biiyiik harfle yazilan mailler bagirmak anlamindadir. Elektronik
ortamda bir kelimeyi bile biiyiik harfle yazmaktan kaginmak gerekir. Giilen yiiz, aglayan
yiiz gibi emojiler is ortaminda kullanilirsa laubalilik olarak degerlendirilir. Emojiler
ancak samimi oldugumuz kisilerle yapilan gayri resmi yazismalarda kullanilir. Her
mailden sonra okundu teyiti istenmesi gilivensizlik olarak algilanmaktadir. Mailin
sonunda iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekir. Muhatabiniz bir baska iletisim yontemini
kullanmak istediginde nezaketen isini kolaylastirmak gerekir. E postanin yazildig: alan,
nezaket ve gorgii kurallarindan azade degildir. Ozellikle kaba sdz ve imadan mail
yazarken kag¢inmak gerekir. Calisan kisiler firmalarin kendilerine verdikleri e mail
adreslerini 6zel iletisimlerinde kullanmamalidir. Cevap verilecek iletiler iy1 okunmali ve
kendi konu bashgt degistirilmeden gonderilmelidir (Kurtoglu, 2002). Gelen e mail
provoke ediyor bile olsa asla tuzaga diismemeli sinirli ve 6fkeli davranmak yerine

sagduyulu olmal1 ve nezaket elden birakmadan yanit verilmelidir.
1.16. WhatsApp Adabi

Nasil ki ger¢ek yasamda, insanlar deger verdigi ve deger gordiigii kisilerle beraber olmay1
tercith ediyorsa dijitalde de degerli insanlarin ve paylasimlarin oldugu gruplarda
bulunmay1 dogal olarak tercih ederler. Kimsenin mahremiyetine girmeden sinirlari
korumaninda elbette kurallar1 vardir. Kisiden onay almadan, gruba eklememelidir.
Amaca uygun konuyla ilgili kisiler gruplara eklenmemelidir. Gruptaki sohbetin herkesle
ilgili olmasina dikkat edilmelidir. Gruba verilen isim grubun kurulus maksadini ifade
eden anlamli ve kisa bir isim olmalidir. Grup konugmalari miimkiin oldugunca minimize
edilmelidir. Gruba yeni katilan kisilere en fazla iKi kisi hos geldin demesi yeterli olacaktir.

Iyi pazarlar, giinaydm, mutlu giinler gibi mesaj trafigini artiracak, gruptaki kisileri
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yoracak istelik de fayda liretmeyen temenniler grupta paylasiimamalidir. Birebir
haberlesme tartisma durumu olusursa gruptan yazma kesilip dogrudan ilgili kisi ile bire
bir yazismaya gecilmelidir. Grup kuruldugunda grubun amag¢ ve kurallarinin yazili
oldugu metin tyelerle paylasilmalidir. Grup yoneticileri gruba uygun olmayan
paylagimda bulunan kisileri grup tlizerinden degil de direk kendisiyle iletisime gegerek
olumlu bir iislup ile uyarmalidir. Cok gerekmedikce gruplarda fotograf video ses dosyasi
paylasilmamalidir. Sesli mesaj kismi fazla kullanilmamalidir. Sadece grup amacina
uygun konular grupta paylasilmalidir. Sahsi yagam bilgileri grupta paylasarak insanlara
stirekli bildirimler gondermek dogru degildir. Olabildigince grup lizerinden tartigsma
yapilmamalidir. Gruptan ¢ikmak istenildigine grup yoneticisine istek ve bildirimde
bulunulmalidir. 09:30 — 19:30 saatleri disinda paylasim yapilmamalidir. Hafta sonu
ozellikle pazar giinii ¢ok gerekmedikge gruba mesaj gonderilmemelidir. Grubu
ilgilendirmeyen hicbir mesaj gruba yazilmamalidir. Grup iiyelerinden birinin gruba
sordugu soru ortada birakilmamali, sayet hi¢ kimse yanit vermemisse, biri “ bilmiyorum”

demelidir. Ucu agik ve yanlis anlagilma olasiligi olan ctimlelerden uzak durulmalidir.
1.17. Sosyal Medya Adabi

Sosyal medyada paylasilan fotograflarin yorum kismina elestiriyi asan, hakarete denk
gelen yorumlar ve kiifiirlii sozler yazmak dogru degildir. Yemek sayfasi1 degilse, stirekli
yemek fotografi paylagsmak uygun olmamaktadir. Resmi kurum ziyaretlerinde 6nemli
makamlarin vaktini alarak sosyal medyada yayinlamak tizere fotograf ¢ektirmeyi teklif
etmemek gerekir. Eger mesleginiz mankenlik degilse mankenlerden rol ¢alarak onlar gibi
poz vermek kendi mesleginize ve imajmiza zarar verebilir. iletisiminizi gorselliginizi
dogru yonetmek Onemlidir. Herkes yakin arkadas degildir, herkes yakin arkadagslara
eklememelidir. Eger biiyiik bir kitleye hitap edilmiyorsa hikayede “yeni post paylagtim”
diye duyurulmasina gerek yoktur. Cekilislere tanimadigimiz kisileri eklemek
nezaketsizlik kabul edilmektedir. Mesajlagirken mesaj begeniliyor cevap yazilmiyorsa
daha fazla konusmak istenmiyor anlamina gelir, mesaj yazmay1 sonlandirmak yerinde bir
hareket olacaktir. Ayni yerde ayni sekilde ¢ekilmis 15 tane fotograf paylasiimamalidir.
Hayatin sikici giindelik detaylarini paylasilmamali, fotograflarin altina ¢ok uzun yazilar
yazilmamalidir. Tanidiginiz veya tanimadiginiz biri paylasiminiza yorum yaparsa, cevap

vermek gerekmektedir. Ustii kapali gondermelerden uzak durulmaldir. Es ile ortak
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medya hesabi agilmamalidir. Kendini bagskalar1 {izerinden tanimlamamalidir (iki
sehzadenin annesi, prensesin babasi gibi). Tatilde, her an paylagim yapilmamalidir.
Evlenen c¢ift ozellikle de gelin, digiinde fotograf paylasmadan baskasi paylasim
yapmamalidir. Misafirlikte ev sahibinden izin almadan evinin ve ¢ocuklarinin fotografi
paylasmak dogru degildir. Dogum giiniinii kutlayan kisilerin paylasimlarini kisi kendi

sayfasinda ‘repost’ yapmasi uygun bir davranis olarak goriilmemektedir.
1.18. Online Toplanti Adab1

Online toplantiya goriisme seslerini ve ortam seslerini kapatarak katilmak gerekmektedir.
Gortisme yapilan ortamda fonda televizyon sesi veya miizik sesi olmamasina dikkat
edilmelidir. Online toplantida hareket halinde olunmamalidir. Toplantiy1 yonetenlerin,
evden caliganlar zaten ev ortamindalar gibi diisiinerek ihtiya¢ molasi vermemesi dogru
degildir. Toplantilarda hayalet katilimci olunmamalidir. Haber vermeden toplantidan
ayrilmak dogru bir davranis olmayacaktir. Kimse gérmiiyormus gibi bir seyler yemek

icmek dogru degildir (Okur, 2018).
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2. BOLUM: ILETiSiM FAKULTESI OGRENCILERI UZERINE
BiR ANALIZ

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin birincil amaci; adab-1 muaseret kurallarinin giiniimiizde bilinilirligini
inceleyerek siirdiirtilebilirligine katkida bulunmayi saglamaktir. Calismanin ikincil amact
ise; Iletisim fakiiltesi 6grencilerinin bu konu hakkinda ki diisiincelerinin ortaya konmasi

amagclanmaktadir.
2.2. Arastirmanin Onemi

Giiniimiizde, adab-1 muaseret kurallarinin bilinmesi ve uygulanmasinin &nemi
yadsinamaz bir gergektir. Cagimiz artik iletisim ve hiz ¢agidir. Bu noktada adab-1
muageret kurallarinin  iletisimle olan iligkisini ele almanin O6nemli oldugu
disiiniilmektedir. Literatiir taramasi neticesinde “iletisimde adab-1 muaseret kurallarinin
uygulanmasi “konulu ¢aligmalarin sinirli sayida oldugu kanisina varilmistir. Bu
dogrultuda yapilan bu calismanin alandaki boslugu doldurmaya katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica ileride yapilacak benzer calismalara 1sik tutmasi temenni
edilmektedir.

2.3. Arastirmanmin Sinirhiliklar

Iletisim fakiiltesi dgrencilerinin adab1 muaseret konusuna karsi gosterdikleri tutumlariin
belirlenebilmesi igin veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Calisma
kapsaminda Ogrenciler arasinda adab-1 muaseret kurallarmin bilinilirligi ve ne kadar
onemsedikleri konusunda bilgi toplamak amaglanmistir. Orneklem olarak segilen iletisim
fakiiltesi Ogrencilerinin sayisinin kisithiligindan otiirii de ankete katilim 250 kisi ile
stirhdir.

2.4. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada nicel model kullanilmistir. Nicel model, verilerin 6l¢iilmesi, sayisal olarak
ifade edilmesi ve istatistiksel analizlerle incelenmesi esasina dayanan bir arastirma
modelidir. Amag, genel egilimleri belirlemek, hipotezleri test etmek ve bulgular
genellestirilebilir bir sekilde sunmaktir. Veriler, Olgiilebilir ve sayisal olarak ifade

edilebilen bicimde toplanir. Arastirmalarda, genellikle 6nceden belirlenmis bir hipotezi
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test etmek i¢in kullanilir. Arastirmacinin etkisini en aza indirmek ve nesnel sonuglar elde
etmek onceliklidir. Veri toplama ve analiz siire¢leri yapilandirilmis ve sistematiktir. Nicel
arastirmalarda yaygin olarak kullanilan veri toplama yontemleri anket ve 6lgektir. Sayisal
verilere dayandigi i¢in arastirmacinin Onyargilarini en aza indirir. Bliyiikk 6rneklem
gruplar1 kullanildiginda sonuglar genis kitlelere uygulanabilir. Veriler arasinda kiyaslama
yapilabilir ve hipotezler test edilebilir. Ozellikle standart anketler kullanildiginda, hizli
ve genis ¢apta veri toplama imkani sunar (Creswll, 2017). Desen olarak betimsel tarama
deseni kullanilmistir. Bireylerin, olaylarin, nesnelerin ya da durumlarin belirli bir zaman
dilimindeki mevcut durumlarimi oldugu gibi tanimlamak amaciyla kullanilan bir
yaklasimdir. Bu desen, betimleyici (tanimlayici) bir arastirma tiiriidiir ve genellikle
herhangi bir degiskene miidahale etmeden mevcut durumu oldugu gibi gézlemlemeyi ve
raporlamay1 hedefler. (Creswell, 2017). Bu desen kullanilarak aragtirmanin daha net
ortaya konmasi ve kolay anlagilmasi i¢in avantaj saglanmigtir. Calismanin amaci olan
iletisim fakiiltesi Ogrencilerinin, adab-1 muaseret kurallarina kars1 gosterdikleri

tutumlarinin ortaya konmasi igin ise veri toplama teknigi olarak anket uygulanmistir.
2.4.1. Arastirmanin Problemi

Tletisim fakiiltesi 6grencilerinin adab-1 muaseret kurallarina kars: tutumlar: nelerdir?
2.4.2. Alt Problemler

a-) iletisim fakiiltesi 6grencilerinin adab-1 muaseret dersi alma konusuna iliskin goriisleri
nelerdir?
b-) iletisim fakiiltesi dgrencileri adab-1 muaseret kurallarinin Snemine inaniyor mu ?

c-) iletisim fakiiltesi dgrencileri i¢in adab-1 muaseret kurallar1 ne ifade ediyor ?
2.4.3. Arastirmanin Varsayimlari

Calismanin kapsami dahilinde, anket saha arastirmasi igin hipotezler olusturulmustur.
Burada arastirmanin amaci olan, iletisim fakiiltesi 6grencilerinin bu konu hakkindaki
tutumlarinin ortak yonde olup olmadiginin tespit edilmesidir.

H1: Cinsiyet, adab-1 muaseretin toplumsal algis1 {izerinde anlamli bir fark olusturur.

H2: Cinsiyet, egitimde adab-1 muaseret konusundaki tutumlar tizerinde anlamli bir fark

olusturmaz.
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H3: Cinsiyet ile adab-1 muaseret kurallarinin olumlu veya olumsuz ¢agrisim yapmasi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Cinsiyet ile "Adab-1 Muaseret" tanimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H5: Cinsiyet ile, "Adab-1 Muaseretin Toplumsal Algis1" lizerinde anlamli bir iligki vardir.
H6: "Adab1 Muaseret Kurallarina Uymanin Onemli Oldugunu Diisiinme" degiskeni" ile
“Adab1 Muaseretin Toplumsal Algis1" arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7: Yas gruplarindaki farkliliklar, adab-1 muageretin toplumsal algis1 ve egitimde adab-1
muaseret goriisleri lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H8: Yas gruplarindaki farkliliklar, adab-1 muaseretin toplumsal algisi ve egitimde adab-1
muaseret goriisleri izerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

H9: Adab-1 muaseretin toplumsal algis1 ve egitimde adab-1 muaseret goriisleri, adabi
muaseret kurallarina uymanin 6nemini kabul eden bireyler arasinda daha yiiksek,
kurallara uymayan veya kararsiz olan bireyler arasinda daha diisiik olacaktir.

H10: Adab-1 muaseret konusunu olumlu algilayanlar ile egitimde adab-1 muaseretin
Onemine inananlarin goriisleri, adab-1 muaseret kurallarina uymanin 6nemine inananlara
gore anlamli bir fark gostermemektedir.

H11l: Adab-1 muaseretin toplumsal algis1 ve egitimdeki goriisler, adab-1 muaseretin
zorunlu ders olarak verilmesi gerektigini savunan bireyler arasinda daha yiiksek, "Hayir"
diyen bireyler arasinda ise daha diisiik olacaktir.

H12: Adab-1 muaseret kurallarinin hangi donemde 6gretilmeye baglanmasi gerektigi ile
bu kurallarin ilk olarak nerede 6grenilmesi gerektigi arasindaki iliski pozitif yondedir ve
anlamlidir.

H13: Cinsiyet, adab1 muaseret kurallar1 hakkinda sahip olunan bilgi seviyesinde anlaml
bir farkliliga yol agmaktadir.

H14: Cinsiyet, adab-1 muaseret kurallarinin hangi dénemde ogretilmeye baglanmasi
gerektigi goriisiinde anlamli bir farkliliga yol agmaktadir.

H15: Cinsiyet, adab-1 muaseret kurallarinin ilk olarak nerede &grenilmesi gerektigi
hakkindaki goriislerde anlamli bir farkliliga yol agmaktadir.

H16: Yas gruplarina gore adab-1 muaseret kurallarmin hangi donemde Ogretilmeye
baslanmasi gerektigi hakkindaki goriislerde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H17: Yas gruplarina gore adab-1 muaseret kurallarinin ilk olarak nerede 6grenilmesi

gerektigi hakkindaki goriislerde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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H18: Yas gruplarina gére adabr muaseret kurallarinin “Iletisim Fakiiltelerinde ders olarak
okutulup okutulmamasi1" konusundaki goriislerde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
H19: Yas gruplarina gore "adab-1 muaseret kurallar1 denildiginde ilk akla gelen ifadeler”
konusunda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H20: Yas gruplarma gore "adab-1 muageret kurallar1 ve iletisim becerileri iligkisi"

hakkindaki goriislerde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
2.4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu kapsamda, 250 Iletisim fakiiltesi dgrencisine anket uygulamasi yapilmistir. Olasilikls
olmayan 6rneklem teknigi kullanilmigtir (Kilig, 2013). Arastirma Kasim — Aralik 2024
tarihlerinde gergeklestirilmistir. Olasilikli olmayan 6rneklem sec¢ilmesinin amaci, belirli
bir grup iizerinde yogunlasma gerektiginde tercih edilmesidir. Bu c¢alisma g¢esitli

orneklem gruplariyla tekrarlanabilir.
2.5. Verilerin Toplanmasi, Analizi ve Bulgularin Degerlendirilmesi
2.5.1. Verileri toplama araci ve siireci

Calismada saha arastirmasi yontemi kullanilmistir. Arastirmaya katilan kisilere yiiz yiize
iletisim yontemi kullanilarak 32 sorudan olusan anket formu uygulanmistir. Arica anket
Google form iizerinde de hazirlanarak ¢evrimigi cevaplarda alinmistir. Anket Formu
hazirlanirken Prof. Dr. Metin Isik’in “Nasil Marka Sehir Olunur” adli kitabi kaynak
olarak kullanilmistir. Anket formu alt1 béliimden olusmaktadir. ilk boliimde anketi kimin
neden yaptigindan bahsedilmistir. Hedef ve amag net bir sekilde tanimlanmistir. Ne tiir
bilgi toplanmak istenildigi ve bu bilgilerin nasil kullanilacagini belirtilmistir. ikinci
boliimde adab-1 muaseret kelimesinin tanimi agik uglu sorularak zihinlerde ki algi
anlasilmaya ¢alisilmistir. Ugiincii béliimde ki sorular kapali uglu olup, adabi muaseretin
bilinilirligi 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Dordiincii boliimde likert 6l¢egi seklinde hazirlanan
sorularla adab-1 muaseretin onemi ve uygulanabilirligine dair verilere ulasilmaya
calisilmistir. Besinci boliimde yine kapali uglu sorularla adab-1 muaseret egitimine bakis
acilar1 ortaya konmaya ¢alisilmistir. Altinci ve son boliimde ise demografik bilgiler yer

almaktadir.
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2.5.2. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 26 programu ile yapilmis, 6l¢ek icin normallik testi ve sonrasinda
giivenilirlik testi uygulanmis ve Cronbach Alfa degeri hesaplanmis ve ,852 seklinde
bulunmustur. Calismada test tekniklerinden Tanimlayici Istatistik Testi, T Testi, Pearson
Korelasyon Testi, Ki Kare Testi, Mann-Whitney U Testi, Kruskal Wallis H Testi,
Univariate ANOVA ve One way ANOVA Testi kullanilmistir. Soru tiplerine ve
hipotezlere gore; verilerin genel Ozelliklerini 6zetlemek ve dagilimini anlamak igin
Tanimlayic1 Istatistik, cinsiyet ile adab-1 muaseret kavraminin cagristirdigi anlamlar
arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in Ki Kare, 6l¢egin alt boyutlart ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini i¢in T Testi, yas gruplari veya adab-1 muaseret
kurallarina uyma 6nemine iliskin algilar arasindaki farkliliklar1 analiz etmek i¢in One
way Anova Testi, cinsiyet ve adab-1 muaseret kurallarina uyma algist arasindaki ana
etkiler ve etkilesim etkilerini incelemek i¢in Univariate ANOVA, adab-1 muaseret
kurallartyla ilgili iki farkli boyutun (6grenilme donemi ve Ogrenilme yeri) birbiriyle
iligkilendirilip  iligkilendirilemeyecegini  ve katilimcilarin  degerlendirmelerinin
tutarliligini analiz etmek amaciyla Pearson Korelasyon Testi, cinsiyet (iki kategorili
degisken) ile ordinal diizeydeki sorular arasindaki iligkileri degerlendirmek i¢in Mann-
Whitney U Testi ve son olarak yas gruplari (¢ok kategorili degisken) ile ordinal diizeydeki
sorular arasindaki iligkileri test etmek amaciyla Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir.

Adab-1 muaseret tanim, ¢agrisim ve ilk akla gelen ifade sorularina gelen cevaplardan

Maxqda programinda bir kod bulutu olusturulmustur.

Statistic Std. Error P
Skewness -,548 ,154 -
Kurtosis , 783 ,307 -
Kolmogorov- ,076 - ,001
Smirnov?
Shapiro-Wilk ,976 - ,000

Tablo 1: Normallik Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Tablo 1’de, arastirmada kullanilan dl¢eklerin puan ortalamalari, standart sapma, ¢arpiklik
ve basiklik degerleri verilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, dagilimin
normalligini dogrulayan -1,5 ile +1,5 araligimmin bu c¢alismada verilen yanitlar

dogrultusunda saglandig1 goriilmektedir.

Cronbach’s Alpha N of Items
,852 17

ftems Mean Std. Deviation [N

! 4,08 |,605 250
2 4,12 1,593 250
3 4,03 ,639 250
4 4,16 ,669 250
S 4,00 , 731 250
6 4,06 ,685 250
7 4,31 ,662 250
8 4,26 ,670) 250
9 4,12 ,680 250
10 4,22 ,638 250
11 4,35 ,649 250
12 4,34 ,658 250
13 4,12 ,709 250
14 4,22 ,657 250
15 4,24 ,651 250
16 4,10 ,705 250
17 4,20 ,678 250

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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2.5.3. Arastirmanin Bulgular

Bu boliimde arastirma stiresince elde edilen bilgiler ve hipotez bulgulart derlenmis ve bu
bilgiler gerekli tablolar halinde yorumlanmustir. iletisim fakiiltesi 6grencileri iizerinde

gerceklesen anket ¢alismasinin bulgulari sunulmustur.

2.5.3.1. Katihmeilarin Sosyo- Demografik Ozellikleri

Tablo 3’de anket formunu cevaplayan katilimcilarin demografik ozelliklerine yer
verilmistir. Katilimeilarin %63,6's1 kadin, %36,4'0i erkek olarak dagilim gostermistir. Bu
durum, arastirmaya katilan kadin katilimcilarin erkeklere goére daha fazla oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin biiytik bir kism1 (%84,0, n=210) 18-24 yas araliginda yer
almakta olup, katilimeilardan %12,0’si 25-35 yas grubunda, %2,8’si 36-45 yas grubunda
ve %1,2°si ise 46-60 yas grubunda yer almaktadir. Bu dagilim, arastirma grubunun biiyiik
Olciide gen¢ bir niifustan olustugunu ortaya koymaktadir. Katilimeilarin biiyiidiikleri
sehirler sikliklarina gore siralandiginda, en cok belirtilen sehir %21,6 ile Istanbul’dur.
Bunu sirastyla %18,4 ile Sakarya ve %14,8 ile Kocaeli takip etmektedir. Diger sehirler
daha diisiik frekanslarda belirtilmistir: Bursa %4,8 (n=12), Diizce %4,8 (n=12), Ankara
%4,4 (n=11), Tekirdag %2,4 (n=6), Kayseri %1,6 (n=4), Bolu %1,6 (n=4), Samsun %1,6
(n=4), Zonguldak %]1,6 (n=4), Konya %1,6 (n=4), Bilecik %1,6 (n=4), Eskisehir %1,2
(n=3), Izmir %1,2 (n=3), Mugla %1,2 (n=3), Giresun %0,8 (n=2), Rize %0,8 (n=2), Kars
%0,8 (n=2), Sivas %0,8 (n=2), Hatay %0,8 (n=2), Kastamonu %0,8 (n=2), Aydin %0,8
(n=2), Antalya %0,4 (n=1), Nevsehir %0,4 (n=1), Van %0,4 (n=1), Diyarbakir %0,4
(n=1), Kiitahya %0,4 (n=1), Artvin %0,4 (n=1), Kirsehir %0,4 (n=1), Kirklareli 9%0,4
(n=1), Denizli %0,4 (n=1) ve Trabzon %0,4 (n=1). Yurtdisinda biiyiiyen katilimcilar ise
%6,0 (n=15) oranindadir. Bu dagilimlar, katilimcilarin biiyiik 6l¢iide Istanbul, Sakarya ve
Kocaeli gibi biiylik sehirlerde yogunlastigini gostermektedir. Daha az siklikla belirtilen

sehirler ise katilimcilarin cografi ¢esitliligini ortaya koymaktadir.
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%

Cinsiyet Kadin 159 63,6
Erkek 91 36,4

Yas 18-24 210 84,0
25-35 30 12,0
36-45 7 2,8
46-60 3 1,2

Sehir Istanbul 54 21,6
Kocaeli 37 14,8
Sakarya 46 18,4
Yurtdist 15 6,0
Diizce 12 4,8
Bursa 12 4.8
Ankara 11 4.4
Tekirdag 6 2,4
Kayseri 4 1,6
Bolu 4 1,6
Samsun 4 1,6
Zonguldak 4 1,6
Konya 4 1,6
Bilecik 4 1,6
Eskisehir 3 1,2
[zmir 3 1,2
Mugla 3 1,2
Giresun 2 0,8
Rize 2 0,8
Kars 2 0,8
Sivas 2 0,8
Hatay 2 0,8
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Kastamonu 2 0,8
Aydin 2 0,8
Antalya 1 0,4
Nevsehir 1 0,4
Van 1 0,4
Diyarbakir 1 0,4
Kiitahya 1 0,4
Artvin 1 0,4
Kirsehir 1 0,4
Kirklareli 1 0,4
Denizli 1 0.4
Trabzon 1 0.4

Tablo 3: Katilimc1 Bilgileri

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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EErkek
W i<adin

Grafik 1: Katilimcilarin Cinsiyeti

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

H18-24
W5-35
W36-45
4660

Grafik 2: Katilimcilarin Yaslari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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BKocaeli  BEskigehir
Mistanbul @ Kayseri
M Sakarya [@Bilecik
M Tekirdag MKars
Opozce  Msivas
B Bursa W Hatay
[JZonguldak B Kastamonu
izmir Mvan
HEGiresun B Diyarbakir
M Ankara  EMugla
EAydin CKatahya
OAntalya W Artvin
HEnNevsehir EKirgehir
WRize W Kirklareli
[Bolu W Denizli
BiKonya  ETrabzon
Esamsun  EYurtdisi

Grafik 3: Katilimcilarin Biiytidiikleri Sehirler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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2.5.3.2. Adab-1 Muaseret Kurallarina Karsi Genel Tutum

Kesinlikl

e Katihyoru| Fikrim| Katilmiyor KKte:mllkle
katiliyoru m Yok um atiimiyoru
m m

N (% [N |% [N |%| N % N %
7. Adabi muaseret kurallarinin |57 |22,8[157 [62,8 36|14 | - - - -
Tirk toplumunda  bilindigini 4
diisiiniiyorum.
8. Adab-1 muaseret kurallarinin |60 |24,0{159 [63,6 |31 |12| - - - -
Tiirk Toplumunda 6nemsendigini A4
diisiiniiyorum.
9. Adab-1 muaseret kurallarinin |55 |22,0]148 [59,2 (47 |18 | - - - -
Tirk toplumunda uygulandigini ,8
diisiiniiyorum.
10. Adab-1 muaseret kurallarinin | 79 |31,6]132 |52,8 |39 |15 - - - -
toplumda {ist sosyal smifa ait ,0
oldugunu diistiniiyorum.
11. Adab-1 muaseret kurallarina |66 [26,4|117 |46,8 |67 |26 | - - - -
uymayanlarin toplumdan ,8
dislanmas1 gerektigini
disiiniiyorum.
12. Adab-1 muaseret kurallarma |67 |26,8|132 |52,8 |51 |20 | - - - -
tam olarak riayet edildiginde 4
toplumda siddetin azalacagini
disiiniiyorum.
13. Adab-1 muaseret kurallarini|105 [42,0/117 |46,8 |28 |11 - - - -
bilmek ve uygulamak iletisimime ,2
pozitif etki saglar.
14. Adab-1 muaseret kurallarm1 {96 [38,4|122 (48,8 |32 (12| - - - -
bilmek sosyal hayatta kolaylik ,8
saglar.
15. Adab-1 muaseret kurallarni 75 |30,0| 131 52,4 (44|17 | - - - -
bilmek is hayatinda basar1 saglar. ,6
16. Adab-1 muaseret kurallari 85 134,01136 |54,4 129 |11 - - - -
uygulanirsa insanlar arasinda ,0
daha az sorun yaganacagina
inaniyorum.
17. Kibar insanlarla iletisimin| 112 |44,8|114 |45,6 |24 |9, - - - -
daha kolay oldugunu| 6
diisiiniiyorum.
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18. Kibar insanlarla iletisim 110 44,0/ 114 45,6 |26 |10 | - - - -

kurmaktan daha fazla mutluluk 4

duyarim.

19. Karsimdaki kurallara 80 [32,01121 (4844919 | - - - -
uydugunda uyum saglarim, aksi ,6

halde bende uymam.

20. Dijital ortamda da iletisim 88 [35,21130 (52,0(32(12| - - - -
kurarken bu kurallara uyulmasi ,8
gerektigini inaniyorum.

21 Insanlarin yiiz yiize iletisimde |90 [36,0(130 [52,0 (30|12 | - - - -

oldugu kadar dijital ortamda bu ,0

kurallara uymadigim

diisiiniiyorum

22. Sosyal medyada bu kurallara |75 |[30,0|124 |49,6 |51 |20 | - - - -
uymanin etik sorunlari ¢ézecegine 4

inantyorum.

23. Dijital ortamda yapilan 88 35,2125 |50,0(37|14| - - - -
yazigsmalarda kullanilan ,8

kisaltmalarin Tiirk¢eye zarar
verdigine inanityorum.

Tablo 4: Katilimcilarin Adab-1 Muageret Kurallarina Genel Tutumu
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Katilimcilar tanim, ¢agrisim ve 6nem sorularindan da anlasilacagi lizere, adab-1 muaseret
kurallarma genellikle olumlu yaklagsmis ve bu nedenle olumsuz siklar hi¢ tercih
edilmemistir. Bu durumda, katilimcilarin genel olarak gorgii kurallarini destekledigi ve

bu kurallarin toplum i¢in 6nemli olduguna inandig1 soylenebilir.
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2.5.3.3. Adab-1 Muaseret Algis1 Cagrisimi

N %
Incelik 43 17,2
103 41,2
Sizce Adab-1 Sosyal davranis kurallari
Muaseret nedir?
Ahlakli olmak 60 24,0
Saygi ve duyarlilik 31 12,4
Gelenek ve gorenek 13 5,2
Olumlu ¢agrisim 244 97.6
yapmaktadir
“Adab1  Muaseret”  kelimesi i . 6 2.4
sizde nasil  bir ¢agrisim 0 ums;iz <C;1agr 151m
yapmaktadir? yapmaxtadir
“ Adab1 Muaseret kurallart ” Huzur 14 56
terimini duyunca akliniza ilk _J i N . '
gelen sey nedir? Saygilik 103 41,2
Ozgiiven 17 6,8
Zarafet 41 16,4
Kibarlik 75 30,0

Tablo 5: Tanim ve Cagrisimlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5’e bakildiginda katilimcilarin adab-1 muagseret kavramina iliskin algilar1 ve
cagrisimlar goriilmektedir. Veriler, bu kavramin genel olarak olumlu bir anlam tagidigini
ve farkli unsurlar ile iligkilendirildigini gostermektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu
(%41,2), adab-1 muasereti “sosyal davranis kurallar1” olarak tanimlamaktadir. Bu,
kavramin toplum igerisindeki davranis normlarma vurgu yaptigini gostermektedir. Ikinci
en yiiksek oran (%24,0) ile “ahlakli olmak™ cevabi verilmistir, bu da adab-1 muaseretin
etik degerlerle iliskilendirildigini ortaya koymaktadir.

Diger yanitlar arasinda “incelik” (%17,2), “sayg1 ve duyarlilik” (%12,4) ve “gelenek ve
gorenek” (%35,2) yer almakta olup, katilimcilar bu kavrami kisisel ve toplumsal degerlerin

bir birlesimi olarak gormektedir. Adab-1 muaseret, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu
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icin (%97,6) olumlu bir ¢agrisim yapmaktadir. Bu durum, katilimeilarin bu kavrami genel
anlamda pozitif bir deger olarak algiladigin1 gostermektedir. Olumsuz ¢agrisim yapanlar
ise yalnizca %2,4 ile oldukga diisiik bir orandadir. Bu, kavramin toplumsal kabuliiniin
yiiksek oldugunu ve olumsuz algilarin istisna oldugunu gostermektedir. En yaygin
cagrisim “sayginlik” (%41,2) olarak belirtilmistir. Bu durum, adab-1 muaseretin toplumda
bireylere itibar kazandiran bir olgu olarak algilandigini gostermektedir. “Kibarlik”
(%30,0), katilimcilar icin adab-1 muaseretin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir ve
bireysel nezaket ile iliskilendirilmektedir. Diger ¢agrisimlar arasinda “zarafet” (%16,4),

“ozgliven” (%6,8) ve “huzur” (%5,6) bulunmaktadir.

250
200

150

Frequency

100

50

Olumlu cadrisim yapmaktadir Olumsuz ¢agnsim yapmaktadir
Grafik 4: Adab-1 Muaseret Ifadesinin Katilimcilarda Yaptigi Cagrisimlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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. Gelenek |
Ozguven Gorenek
HSuzur%arafelt IKI?rall 1
aygiDuyarljlik Qlumlu
i Say y ginlik Kibarlk
Davramg
Adabi1 Muaseret

Sekil 1: Adab1 Muaseret Tanimi ve Cagrisimlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Olumlu ¢agrisim Olumsuz ¢agrisim Toplam X2 p
yapmaktadir yapmaktadir
Cinsiyet N % N % n %
Kadin 156 62.4 3 1.2 159 1 63.6  ,491* 0,483
%
Erkek 88 35.2 3 1.2 91 36.4
%

Tablo 6: Adab-1 Muaseret Kurallarinin Cinsiyete Gére Cagrisim Dagilimi ve liskisi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
Tablo 6’da adab1 muaseret kurallarinin cinsiyete gore dagilimi ve iliski (Ki Kare) testi
sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan ki kare testi sonuglarina gore cogunluk "olumlu ¢agrisim
yapmaktadir" demistir (244 kisi), "olumsuz ¢agrisim yapmaktadir" diyenler oldukca azdir
(6 kisi). Bu, genel olarak olumlu bir alginin baskin oldugunu gostermektedir ve sonug
olarak cinsiyet ile "Adab-1 Muaseret kelimesinin ¢agrisimi" arasinda istatistiksel olarak

(p> 0.05) anlaml bir iliski kurulamamaktadir.
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ss df ms f p n?

Cinsiyet 0,338 1 0,33 2,514 0,11 0,01

8 4 0
Adab1 Muageret Kurallarina Uymanin 4,755 2 2,37 17,69 0,00 0,12
Onemli Oldugunu Diisiiniiyor 8 7 0 7
Cinsiyet x Adab1 Muaseret 0,436 2 0,21 1,624 0,19 @ 0,01

8 9 3
Hata 32,784 24 0,13

4 4
Toplam 432336 | 25
7 0

Tablo 7: Cinsiyet ve Adab1 Muaseret Kurallarma Uymanin Oneminin Adab-1
Muagseretin Toplumsal Algis1 Uzerindeki Etkisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 7°de goriildiigii lizere, cinsiyet degiskeninin Adab-1 Muaseretin Toplumsal algisi
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (F= 2,514, p = 0,114). Ancak,
adab-1 muageret kurallarina uymanin 6nemli oldugunu diisiinen bireylerin ~ Adab-1
Muaseretin Toplumsal algis1 lizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir (F = 17,697, p

<0,001).

Degiskenler Gruplar N X ss Levene testi t testi r r

f p t df p
Adab-1 Erkek 91 4,1429  0,39670 ,049 ,825 ,087 248 931
muaseretin
toplumsal Kadin 159  4,1384 0,39219
algisi
Egitim Erkek 91 4,1560 0,40885 ,693 ,406 -1,37 248 ,169

Kadin 159 4,2264 0,37643

Tablo 8: Kadin ve Erkek Katilimcilarin Adab-1 Muageretin Toplumsal Algis1 Ve
Egitimde Adab-1 Muaseret Tutumlarint Gormeye Y 6nelik T Testi

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 8’de verilen T testi sonuglarina gore, cinsiyetin adab-1 muaseretin toplumsal algisi
ve egitimde adab-1 muaseret konularinda anlamli bir fark yaratmadigi belirlenmistir. Her

iki durumda da kadinlar ve erkekler arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli degildir
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(p> 0,05). Bu bulgular, bu iki degiskenin cinsiyetle iliskisinin gii¢lii olmadigina isaret

etmektedir.
N X ss Varyans1 | KT |sd | KO | F p Anlamlili
n k
Kaynagi
Adab-1
Muasere
tin
Toplums
al Algist
4.11 | 0.379 | Gruplarar | 1,66 0,55 | 3,70 | 0,01 | Anlami
18241210 ey 10 ast 1 Sl o |2
4.16 | 0.456 | Grupici | 36,8 | 240,15
25-35 30 67 |53 07 |6 |0
4.59 | 0.302 | Toplam 38,4 | 24
36-45 7 18 |24 67 |9
4.33 | 0.297
46-60 3 13 38
4.14 | 0.393
Toplam | 250 00 05
Egitimd
e Adab-1
Muasere
t
18- 4.182 | Gruplarar | 1,64 0,54 | 3,74 | 0,01 | Anlamh
18-24 24 210 9 asi 8 3 9 6 2
25- 4.196 | Grup ici | 36,0 | 240,14
2535 135 |30 |4 72 16 |7
36- 4.642 | Toplam 37,7 | 24
45y |7 9 20 |9
46- 4.466
46-60 60 3 7
Toplam | Topla 4.200
M 250 3

Tablo 9: Yas Gruplarina Gore Adab-1 Muaseretin Toplumsal Algis1 ve Egitimde Adab-1
Muaseret Goriisleri Uzerindeki Etkisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo 9 ’da sunulan verilere gore, adab-1 muaseretin toplumsal algis1 degiskeninde yas
gruplar arasindaki farklilik anlamli (p <0.05) bulunmaktadir. Ozellikle, 36-45 yas
grubunun ortalamast (m = 4.5918), diger yas gruplarindan daha yiiksektir. Yas

gruplarinin, adab-1 muageretin toplumsal algis1 ve egitimde adab-1 muaseret {lizerinde
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anlamli bir etkisi oldugu (p < 0.012) tespit edilmistir. Bu bulgular, yas faktoriiniin

bireylerin toplumsal ve deger algilarina yonelik tutumlarini etkiledigini gostermektedir.

N | X ss Varyansin | KT sd | KO |F p Anlamlil
Kaynag: 1k
Adab-1
Muaseret
in
Toplums
al Algist
Evet 22 | 4,188 | 0,359 | Gruplarar | 5,227 | 2 2,61 | 19,41 | ,00 | Anlamh
ve 2 |5 08 ast 3|8 0
H s | 4057|0358 Grup I¢i | 33,24 | 24 | ,135
aynt 1 57 1 7
Kararsizi 7 3,689 | 0,438 | Toplam 38,46 | 24
m 4 53 7 9
Toul 25 | 4,140 | 0,393
oplam 14 1o 05
Egitimde
Adab-1
Muaseret
Evet 22 | 4,244 | 0,348 | Gruplarar | 4,450 | 2 16,52 | ,00 | Anlamii
ve 2 |6 29 ast 0 0
q 5 4,180 | 0,311 | Grup I¢i 33,27 | 24 | 2,22
aynt 0 45 0 7 |5
Kararsizi 7 3,782 | 0,525 | Toplam 37,72 | 24 | ,135
m 6 40 0 9
Tonl 25 | 4,200 | 0,389
oplam-15 g 21

Tablo 10: Adab: Muaseretin Toplumsal Algisi ile Kurallara Uymanin Onemi Arasindaki
Farkliliklarin incelenmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 10’de sunulan verilere gore, adab-1 muaseretin toplumsal algis1 degiskeninde adab-
1 muaseret kurallarina uymanin Onemi arasindaki farklihik anlamh (p < 0.05)
bulunmaktadir. "Evet" diyenlerin ortalamalar1 her iki degiskende de en yiiksek olarak

goze carpmaktadir ancak "Kararsizim" diyenlerin ortalamasi belirgin sekilde diistiktiir.
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2.5.3.4. Adab1 Muaseret Tanim

N
2 - Q
= "B B £ %% g
— = 9 @) - = =] ()
= g 2 3 = 3 &< 3
i R g °
N % n % n | % n % n % n %
Cinsiy
et
Kadmm 26 2857 70 7692 34 3736 19 2088 10 10.9 91 34.
9 4
Erkek | 17 10.69 | 33 20.75 26 1635 12 7.55 |3 1.89 | 15 63.
9 |6

X

3,34
3a

Tablo 11: Adab-1 Muaseret Taniminin Cinsiyete Gore Dagilimi ve iliskisi

Sizce Adabi1 Muaseret nedir ?

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 11°de adabi muaseret taniminin cinsiyete gére dagilimi ve iliski (Ki Kare) testi

sonuglari goriilmektedir. "Sosyal davranis kurallar1" kadinlar arasinda (%44) erkeklerden

(%36) daha sik belirtilmistir. "Ahlakli olmak" ifadesi ise erkekler arasinda (%28)

kadinlardan

(%21) daha sik kullamilmistir. Ki-kare testine gore, katilimcilarin

cinsiyetleri, "Adab-1 Muaseret" tanimi iizerinde belirgin bir farklilik olusturmamaktadir

(p=0.502). Ancak, dagilimda kadinlarin "Sosyal davranis kurallar1" tanimin1 erkeklerden

biraz daha fazla vurguladig1 dikkat cekmektedir.
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Grafik 5: Katilimcilarin Adab-1 Muaseret Tanimlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.5.3.5. Egitimde Adab1 Muaseret

51

N | X sS Varyansin | KT sd | KO |F p Anlamlil
Kaynagi 1k

Adab-1
Muageret
in
Toplums
al Algist

22 | 4,188 | 0,359 | Gruplarar | 5,227 | 2 | 2,61 | 19,41 | ,00 | Anlamliy
Evet 2 |5 08 ast 3|8 0

4,057 | 0,358 | Grupci | 33,24 | 24 | ,135

Hayir 5 1 57 1 7
Kararsizi 3,689 | 0,438 | Toplam 38,46 | 24
m 23 14 53 7 9

25 | 4,140 | 0,393
Toplam 0 0 05
Egitimde
Adab-1
Muaseret

22 | 4,244 | 0,348 | Gruplarar | 4,450 | 2 16,52 | ,00 | Anlamh
Evet 2 |6 29 ast 0 0

4,180 | 0,311 | Gruplci | 33,27 | 24 | 2,22

Hayr =15 1 ¢ 45 0 7 |5




N | X Ss Varyansimn | KT sd | KO | F p Anlamlil
Kaynagi k

Adab-1
Muaser
etin
Toplum
sal
Algisi
Evet, Gruplarara | 1,325 | 3 44 12,92 | ,03 | Anlamh
zorunlu 4254 | 03728 | St 2 4 5
ders S1 9 7
olarak
Evet, Grup I¢i 37,14 | 24 | ,15
seemeli | 10 | 4,155 | 0,3748 3 6 |1
ders 3 3 3
olarak

4,038 | 0,3881 | Toplam 38,46 | 24
Hayir 45 |4 4 7 9
Fikrim 4,084 | 0,4296
yok |1 |0 9
Topla |25 | 4,140 | 0,3930
m 0 0 5
Egitimd
e Adab-
1
Muaser
et
Evet, Gruplarara | 2,140 | 3 J71 1 4,93 | ,00 | Anlamh
zorunlu 4351 | 0,3568 | St 3 2 2
ders S1 0 6
olarak
Evet, Grup I¢i 35,58 | 24 | ,14
seemeli | 10 | 4,217 | 0,3792 0 6 |5
ders 3 5 2
olarak

4,080 | 0,3481 | Toplam 37,72 | 24
Haylr 45 0 1 0 9
Fikrim | 51 | 4,123 | 0,4292
yok 5 3
Topla 25 14,200 | 0,3892
m 0 8 1

Tablo 12: Adab1 Muaseretin Egitimde Ders Olarak Yer Almasina iliskin Goriislerin
Degerlendirilmesi ve Toplumsal Algi ile Tliskisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 12°de ki veriler incelendiginde adab-1 muageretin toplumsal algis1 degiskeni gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,035). "Adab-1 Muaseret
Kurallari'min iletisim fakiiltelerinde ders olarak goriilmesi gerektigine dair" goriisler
degerlendirildiginde, "Zorunlu ders olarak" diyenlerin ortalamasi en yiiksek (4,25),
"Hayir" diyenlerin ortalamasi ise en diistiktiir (4,04). Egitimde adab-1 muaseret degiskeni
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,002). Benzer
sekilde, "Zorunlu ders olarak" diyenlerin ortalamasi en yiiksek (4,35), "Hayir" diyenlerin

ortalamasi ise en diisiiktiir (4,08).

Adabi1 Muaseret Kurallar1 = Adabi1 Muaseret

Hangi Donemde Kurallar flk
Ogretilmeye Baslanmahdir? ~ Olarak Nerede

Ogrenilmelidir? p
Adab1 Muaseret Kurallari 1 0,392
Hangi Doénemde
Ogretilmeye Baslanmalidir? ,000
Adab1 Muaseret Kurallar: Ilk 0,392 1
Olarak Nerede ,000
Ogrenilmelidir?

Tablo 13: Adab1 Muaseret Kurallar1 Uzerine Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon
Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Adab1 Muaseret Kurallari Hangi Dénemde Ogretilmeye Baglanmalidir? ve Adabi
Muaseret Kurallar1 Ilk Olarak Nerede Ogrenilmelidir? arasindaki korelasyon pozitif
yonde ve orta diizeyde (r=0,392) olarak bulunmustur ve bu korelasyon istatistiksel olarak
anlamlidir (p <0,05). Bu durumda, katilmcilarin adab-1 muaseret kurallarinin
Ogretilmeye baslanmasi gereken donemi degerlendirmeleri ile bu kurallarin ilk olarak

ogrenilmesi gereken yeri degerlendirmeleri birbirine baglidir.
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Cinsiye N Sira Sira u w z p

t ortalamas  pumaralarim
1 n toplanmasi
Erkek 91 137,16 12482,00 6173,00 @ 18893,00 -2,01  ,044
Kadin 15 118,82 18893,00 0 0 /
9

Tablo 14: Adab1 Muaseret Kurallar1 Hangi Donemde Ogretilmeye Baslanmasi
Gerektigi Goriisiiniin Cinsiyete Gore Farklilagmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 14 incelendiginde Mann-Whitney U testi ile, erkek ve kadin katilimcilar arasinda
adab-1 muaseret kurallarinin hangi donemde 6gretilmeye baslanmasi gerektigi hakkindaki
goriigleri karsilastirilmistir. Testin sonucunda iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Dolayisiyla, erkekler ve kadinlar arasinda adab-
1 muageret kurallarinin hangi donemde Ogretilmeye baslanmasi gerektigi konusunda

farkliliklar bulunmaktadir.

Cinsiye N Sira Sira u w z p
t ortalamas  pumaralarim
1 n toplanmasi
Erkek 9 146,75 13354,00 5301,00  18021,00 @ -4,92 ,000
Kadin 15 113,34 18021,00 0 0 4
9

Tablo 15: Adab1 Muaseret Kurallar1 Ik Olarak Nerede Ogrenilmesi Gerektigi
Hakkindaki Goriisiin Cinsiyete Gore Farklilagmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu tabloda Mann-Whitney U testi, erkek ve kadin katilimcilar arasinda adab-1 muaseret
kurallarimin  ilk olarak nerede Ogrenilmesi gerektigi hakkindaki goriislerinin
karsilastirmast yer almaktadir. Testin sonucunda bu iki grup arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu (p< 0,05) ortaya konulmustur. Bu durumda, erkekler ve kadinlar
arasinda adab-1 muaseret kurallarinin nerede 6grenilmesi gerektigi konusunda belirgin bir

farklilik vardir.
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Yas d
Grubu Sira ortalamasi f
18-24 126,73 3
21 84,0 2,81 0,42
0 % 1 2
25-35 30 128,38
12,0
%
36-45 7 2,8% 97,50
46-60 3 1,2% 75,83
Toplam 100%
25
0

Tablo 16: Adab1 Muaseret Kurallar1 Hangi Dénemde Ogretilmeye Baglanmasi
Gerektigi Goriisiinlin Yas Gruplarina Gore Farklilagmast

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 16’da yer alan Kruskal-Wallis testi verileri ile, yas gruplarina gore adab-1 muaseret
kurallarmin hangi donemde Ogretilmeye baglanmasi gerektigi hakkindaki goriisleri
karsilastirilmaktadir. Testin sonucunda yas gruplari arasinda adab1 muaseret kurallarinin
ogretilmeye baslanma donemi konusunda 6nemli bir farklilik (p> 0,05) bulunmadig:

sonucuna ulagilmaktadir.
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Yas d p
Grubu Sira ortalamasi f Degeri
18-24 123,15 3 0,078
21 84,0 6,80
0 % 6
25-35 30 147,13
12,0
%
36-45 7 2,8% 114,64
46-60 3 1,2% 99,00
Toplam 100%
25
0

Tablo 17: Yas Gruplarina Goére Adabi1 Muaseret Kurallar1 Ik Olarak Nerede
Ogrenilmelidir? Degerlendirmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 17 Kruskal-Wallis testi, yas gruplarina gére adab-1 muaseret kurallarinin ilk olarak
nerede 0grenilmesi gerektigi hakkindaki goriisleri karsilastirmaktadir. Sonug olarak yas
gruplar1 arasinda adab-1 muaseret kurallarimin ilk olarak Ogrenilmesi gereken yer

konusunda anlamli bir farklilik (p> 0,05) gbzlemlenememektedir.
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n
Yas
Grubu
18-24
21
0
25-35 30
36-45 7
46-60 3
Toplam 75
0

Tablo 18: Yas Gruplarma Gére Adab1 Muaseret Kurallarinin "Iletisim Fakiiltelerinde

%

Sira ortalamasi

84,0 129,32
%

12,0 124,23
%

2,8% 59,00
1,2% 26,00
100%

13,44

3

Degeri

0,004

Ders Olarak Okutulup Okutulmamas1" Konusundaki Goriiglerin Karsilastirilmast

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 18’de yer alan Kruskal-Wallis testi, yas gruplarina gére adabi muaseret kurallarinin
"{letisim Fakiiltelerinde ders olarak okutulup okutulmamasi" konusundaki goriisleri
karsilagtirmaktadir. Bu testin sonucunda yas gruplart arasinda adab-1 muaseret
kurallarimin iletisim fakiiltelerinde ders olarak okutulmasi gerektigi konusunda anlaml
bir farklilik (p< 0,05) bulunmaktadir. Bu fark, 6zellikle 36-45 yas ve 46-60 yas

gruplarindaki katilimcilarin  diger yas gruplarmma gore daha disiik bir siralama

ortalamasina sahip olmasi ile iliskilidir.

2.5.3.6. Adab1 Muaseret Kurallarimin Bilinilirligi

Cinsiye N Sira

t ortalamas

1
Erkek 91 145,16

Kadin 15 114,25
9

Tablo 19: Adab1 Muaseret Kurallarinin Bilinirliginin Cinsiyet Uzerinde Farklilasmasi

Sira u
numaralarimi
n toplanmasi
13209,50 5445,500
18165,50

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 19’de yer alan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore, kadinlar ve erkekler
arasinda adab-1 muaseret kurallar1 hakkinda sahip olduklari bilgi seviyelerinde 6nemli bir

farklilik (p < 0,05) vardir.

2.5.3.7. Adabi1 Muaseret Kelimesini Duyunca Ilk Akla Gelen Sey

n % H
Yas d p
Grubu Sira ortalamasi f Degeri
18-24 130,20 3 0,042
21 84,0 8,18
0 % 4
25-35 30 12,0 92,75
%
36-45 7 2,8% 116,79
46-60 3 1,2% 144,67
Toplam 100%
25
0

Tablo 20: Yas Gruplarma Gére Adab1 Muaseret Kurallar ile Tlgili Tk Akla Gelen
Ifadelerin Karsilastiriimas:

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kruskal-Wallis testi burada ise, yas gruplarina goére "adabi muaseret kurallar
denildiginde ilk akla gelen ifadeler" konusundaki farkliliklar1 incelemek icin
kullanilmistir. Testin sonucunda, yas gruplari arasinda ilk akla gelen sey hakkinda anlaml
bir farklilik (p< 0,05) oldugu anlasilmstir. Ozellikle 46-60 yas grubu, diger yas gruplarina

gore daha yiiksek bir siralama ortalamasina sahiptir.
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Grafik 6: Adab-1 Muaseret Denildiginde Akla ilk Gelen

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.5.3.8. Adab1 Muaseret Kurallar ve iletisim Becerileri

Yas n Yo H d p
Grubu Sira ortalamasi f  Degeri
18-24 21 84.0 125,68 2.30 3 0,511
0 % 9
25-35 30 12,0 130,90
%
36-45 7 2,8% 105,50
46-60 3 1,2% 105,50
Toplam 25 100%
0

Tablo 21: Yas Gruplarina Gore Adab: Muaseret Kurallar1 ve iletisim Becerileri Iliskisi
Uzerine Goriislerin Karsilastirilmast

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 21°de hareketle, yas gruplarina gore katilimcilarin "adabi muaseret kurallar1 ve
iletisim becerileri iligkisi" hakkinda goriisleri lizerinde anlamli bir fark olup olmadigini
incelenmektedir. Uygulanan testin sonucunda, yas gruplar1 arasinda adab-1 muaseret

kurallar1 ve iletisim becerileri iliskisi konusunda anlamli bir farklilik (p> 0,05)

bulunmamaktadir.

Hipotez Hipotez p Degeri Red /

No Kabul

1 Cinsiyet, adab-1 muaseretin toplumsal algisi lizerinde  p < 0,05 Kabul
anlaml bir fark olusturur. (anlamlr)

2 Cinsiyet, egitimde adab-1 muaseret konusundaki p> 0,05 Reddedildi
tutumlar tizerinde anlamli bir fark olusturmaz. (anlaml1

degil)

3 Cinsiyet ile adab-1 muageret kurallarinin olumlu veya  p> 0,05 Reddedildi
olumsuz ¢agrisim yapmasi arasinda anlamli bir iligki (anlaml1
vardir. degil)

4 Cinsiyet ile "Adab1 Muaseret" tanimi arasinda anlamlt = p < 0,05 Kabul
bir iliski yoktur. (anlamlr)

5 Cinsiyet ile , "Adab-1 Muaseretin Toplumsal Algis1" p <0,05 Kabul
tizerinde anlaml1 bir iliski vardir. (anlamlr)

6 Adab1 Muaseret Kurallarma Uymanin Onemli p< 0,001 Kabul
Oldugunu Diigiinme" degiskeni" ile “Adab1 (anlaml1)
Muaseretin Toplumsal Algis1" arasinda anlamli bir
iliski vardir.

7 Yas gruplarindaki farkliliklar, adab-1 muageretin p<0,05 Kabul

toplumsal algisi ve egitimde adab-1 muaseret goriigleri = (anlamli)
izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

8 Yas gruplarindaki farkliliklar, adab-1 muageretin p> 0,05 Reddedildi
toplumsal algisi ve egitimde adab-1 muaseret goriigleri = (anlaml
iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. degil)
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10

11

12

13

14

15

16

17

Adab-1 muaseretin toplumsal algis1 ve egitimde adab-1
muaseret goriisleri, adabit muaseret kurallarina
uymanin énemini kabul eden bireyler arasinda daha
yiiksek, kurallara uymayan veya kararsiz olan bireyler
arasinda daha diisiik olacaktir.

Adab-1 muaseret konusunu olumlu algilayanlar ile
egitimde adab-1 muaseretin 6nemine inananlarin
goriigleri, adab-1 muaseret kurallarina uymanin
Oonemine inananlara gore anlaml bir fark
gostermemektedir.

Adab-1 muaseretin toplumsal algis1 ve egitimdeki
goriigler, adab-1 muageretin zorunlu ders olarak
verilmesi gerektigini savunan bireyler arasinda daha
yiiksek, "Hayir" diyen bireyler arasinda ise daha diisiik
olacaktir.

Adab1 muaseret kurallarinin hangi donemde
Ogretilmeye baslanmasi gerektigi ile bu kurallarin ilk
olarak nerede 6grenilmesi gerektigi arasindaki iliski
pozitif yondedir ve anlamlidir.

Cinsiyet, adab1 muaseret kurallar1 hakkinda sahip
olunan bilgi seviyesinde anlaml bir farkliliga yol
agmaktadir.

Cinsiyet, adab1 muaseret kurallarinin hangi dénemde
Ogretilmeye baslanmasi gerektigi goriisiinde anlamli
bir farkliliga yol agmaktadir.

Cinsiyet, adab1 muaseret kurallarinin ilk olarak nerede
Ogrenilmesi gerektigi hakkindaki goriislerde anlamli
bir farkliliga yol agmaktadir.

Yas gruplarina gore adabi muageret kurallarinin hangi
donemde Ogretilmeye baslanmas1 gerektigi hakkindaki
goriiglerde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yas gruplarina gore adabir muaseret kurallarinin ilk
olarak nerede 0grenilmesi gerektigi hakkindaki
goriiglerde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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p <0,05
(anlamlr)

p>0,05
(anlaml1
degil)

p <0,05
(anlamli)

p <0,05
(anlaml1)

p <0,05
(anlamlr)

p <0,05
(anlamlr)

p <0,05
(anlamli)

p> 0,05
(anlamli
degil)

p> 0,05
(anlamli
degil)

Kabul

Reddedildi

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Reddedildi

Reddedildi



18 Yas gruplaria gore adabi muaseret kurallarinin p <0,05 Kabul
"{letisim Fakiiltelerinde ders olarak okutulup (anlamlr)
okutulmamas1" konusundaki goriislerde anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

19 Yas gruplaria gore "adabi muageret kurallart p <0,05 Kabul
denildiginde ilk akla gelen ifadeler" konusunda (anlamli)
anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir.

20 Yas gruplarina gore "adabi muaseret kurallar1 ve p> 0,05 Reddedildi
iletisim becerileri iligkisi" hakkindaki goriislerde (anlaml1
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. degil)

Tablo 22: Hipotezler ve Red/Kabul Durumlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 21 her hipotez i¢in yapilan istatistiksel testlerin sonuglarina gore kabul edilen ve

reddedilen hipotezleri gostermektedir.
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SONUC

Insan hangi meslek ya da alanda olursa olsun amac1 toplumda sayginlik kazanmak ve
deger gormektir. Basar1 ve mutluluk buna bagli olmaktadir. Toplum i¢inde sayginlik
insanin bulundugu ¢evrede belirli bir yer kazanma seklinde tanimlanabilir. Bu 6grencilik
yillarindan baslar ve geliserek kendini ¢evresine yavas yavas kanitlayarak devam eden
bir siirectir. Insanin kisiligi olumlu yénde gelisip belirginlestik¢e toplumda daha ¢ok ilgi
toplayacak daha yakindan izlenecek gozlenecek ve takdir edilecektir.

Adab-1 muaseret kurallar1 karsilikli saygi, anlayis, hosgorii temellerine dayanmaktadir.
Nezaket bir insanin dmrii boyunca korumasi gereken en dnemli ve degerli 6zelligidir.
Ciinkii adab-1 muageret kurallar1 insan1 ger¢ek insan yapmak igin konulmus ve
ogrenilmesi mutlaka zorunlu olan kurallar denebilir. Toplumda hi¢ kimseyi hesaba
katmadan umursamadan yasamak miimkiin gérinmemektedir. Adab-1 muaseret kurallari
topluma zorla kabul ettirilmek istenen, laf olsun diye konmus, insan yaratiligina ters diisen
kaideler olarak goriilmemelidir. Tam tersine insan hayatin1 son derece kolaylastiran
neredeyse tamami akla yatkin bir sebebe ve mantiga dayanan kurallardir.

Adab-1 muaseret kurallarina uyup uymamanin goriiniiste ¢okta bir énemi yok gibi
diisiiniilebilir. Yasal olarak sugta degildir. Toplumda hi¢ kimse siraya girmedigi veya
toplu tasimalarda yaslilara yer vermedigi igin cezalandirilmamaktadir. Fakat adab-1
muaseret kurallariin kanunlardan ¢ok daha etkili bir yaptirim giicti oldugu sdylenebilir.
O gii¢ insanlarda ki begenilme saygimlik ve takdir gorme istegidir. Iste bu istek insan
gorgiilii olmaya yoneltecektir. Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin zirvesinde
yer alan kendini gergeklestirme (yani erdemli olma, 6zgiin olma, kendini bilme, igten
olma, yeteneklerini ve potansiyelini a¢iga ¢ikarma, kendi dogrusuna ulagsma) kategorisine
bu kurallar1 bilmeden ve uygulamadan ulagmak ise miimkiin goriinmemektedir.
Glinlimiizde toplumun gen¢ kesimi tarafindan adab-1 muaseret kurallarinin
onemsenmedigi, orta yas ve yas almis kisiler tarafindan kabul edilmistir. Fakat genclerle
iletisime geg¢ildiginde onlarda da bu kurallara toplumda ihtiyag duyuldugu bilincinin
oldukga yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Fakat toplumda yer alan herkesin bu kurallari
bilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Genglerle yapilan birebir goriigsmelerde toplumun
ahlakinin diizelecegine karsi inanglarinin kalmadigi gézlemlenmistir.

Yapilan goriismeler sonucunda toplumun genelinde genclere haksizlik yapildigi kanisina

vartmistir. Bu kurallar eski de kaldigi diisiincesi ile yeni nesillere aktarilma konusunda
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sikintilar yasandigi tespit edilmistir. Cocuklar ve gengler bu kurallar1 uygulayamadiklari
icin saygisiz olarak nitelendirilmis ve toplumdan dislanma tehlikesi ile karsi karsiya
kalmistir. Yeni neslin elinden bu kurallar1 6grenme hakkinin bir sekilde alindigi
diisiiniilmektedir. Cocuklara ve genglere yapilan bu haksizligin bir an Once Oniine
gecilmesi gerektigi diisliniilmektedir. Bu konu toplumda herkesin sorumlulugunda
oldugu bir siiregtir.

Yapilan arastirmada genglerin hemen hemen tamaminda adab-1 muaseret kavrami olumlu
cagrisim yapmaktadir. Bu kurallar1 bilmenin sayginlig1 artiracagini diistinmektedirler.
fletisim fakiiltesi dgrencileri kurallarin toplumun her kesimine dgretilmesi gerektigine
inanmaktadir. Calismada 6zellikle genglere yer verilmesinin nedeni yas almis kisilerin bu
konunun o6nemini bildigi distinilmektedir. Arastirma sonucunda gorildigi gibi
genglerde bu konuda oldukga bilinglidir.

Geleneksel toplum yapilarinda, kadinlardan nazik, zarif ve uyumlu davraniglar
sergilemeleri beklenen bir durumdur. Bu, kadinlari gorgii ve adab-1 muaseret gibi
konulara daha duyarli hale getirmektedir. Kadinlar, genellikle ailelerin ve toplumun
kiiltiirel tagiyicilart olarak goriilmektedir. Yine kadinlarda, psikolojik olarak daha fazla
empati gelistirdikleri bilinen bir gercektir. Kadinlar, genellikle ev sahibi roliinde daha sik
yer alir ve misafir agirlama, oOzel gilinlerde diizen saglama gibi gorevlerle
iliskilendirilmektedir. Bu tiir etkinliklerde gorgiilerinin olmasi, onlara bir avantaj
saglamaktadir. Adab-1  muaseret kurallar1 genellikle zarafet ve estetikle
bagdastirilmaktadir. Bu da kadmlar1 bu konuda daha ¢ok o6n plana ¢ikarir, cilinkii
toplumsal olarak kadinlarin zarafeti daha fazla vurgulanmaktadir.

Tim bunlar da goz oniine alindiginda cinsiyetin adab-1 muaseretin toplumsal algisi
tizerinde anlamli bir fark olusturdugu goriilmiis ve H1 kabul edilmistir. Cinsiyetin,
egitimde adab-1 muageret konusundaki tutumlar iizerinde anlamlt bir fark olusturdugu
sOylenebilir. Bundan otiirii H2 red edilmistir. Adab-1 muaseret kurallari, toplumsal
diizeyde olumlu ¢agrisim yapan bir aragtir. Ancak bu kurallarin olumlu ¢agrisim yapmasi,
bunlarin uygulanma bicimine bagli olmaktadir. Zorlayic1 ya da baskici bir sekilde
uygulanmaya ¢alisilmasi zaman zaman olumsuz algilar ortaya ¢ikarabilir. Bu nedenle, bu
kurallarin esnek ve anlayisl bir sekilde benimsenmesi 6nemlidir. Herkes i¢inden gelerek
uygulamalidir. Ama ayn1 zamanda toplumun goriinmeyen ama insani rahatsiz etmeyen

bir baskisi da olmalidir. Bundan &tiirii cinsiyet ile adab-1 muaseret kurallarmin olumlu
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veya olumsuz cagri yapmasi arasinda anlamli bir iligki yoktur. Bu nedenle H3
reddedilmistir. Yapilan ankette adab-1 muaseret nedir agik u¢lu sorusu sorulmus cevap
alinamayan anketler olmustur. Bu anketler gegersiz sayilmis sisteme girilmemistir. Cevap
verenler arasinda cinsiyet farki olarak anlamli bir iliski bulunanmis H4 kabul edilmistir.
Adab-1 muageretin toplumsal algisi, kiiltiirel, tarihi ve sosyal faktorlere bagli olarak
degisim gosterebilmektedir. Genel olarak, bu kurallarin toplumun huzuru, diizeni ve
toplumun iletisim ortamini korumak i¢in 6nemli goriiliir. Bundan 6tiirti bu kurallara
uymanin 6énemli oldugu diisiiniilmektedir. H6 kabul edilmistir. Yapilan ankette yine
goriilmistiir ki yas grubu farkli olsa da bu kurallarinin egitiminin verilmesi konusunda ki
goriigleri hemen hemen aynidir. H7 kabul edilmistir. Adab1 muageret kurallarina uymanin
onemini kabul eden bireyler, egitim konusunu daha fazla desteklemekte, kurallara
uymayan Onemsemeyen ya da kararsiz kalanlar ise egitimi daha az desteklemektedirler.
HO9 kabul edilmistir. Adab1 muaseret kurallarina uymanin 6nemli ve gerekli oldugunu
diistinenler egitime daha fazla destek vermektedirler. H:10 reddedildi. Adab1 muaseretin
iletisim fakiiltesinde zorunlu ders olarak okutulmasini savunanlar adab-1 muaseret
toplumda 6grenilmesi ve uygulanmasi konusunda daha bilinglidir H11 kabul edilmistir.
Adab-1 muaseret kurallarinin kii¢iik yaslardan itibaren 6grenilmesi gerektigi diisiiniildiigi
icin ilk olarak ailede Ogretilmesi gerektigi sonucu ¢ikarilmistir. H12 kabul edilmistir.
Kadinlarin kurallara daha hakim oldugu, bilgi seviyelerinin daha yiiksek oldugu konuya
cok daha yakin olduklar1 anlasilmistir. H13 kabul edilmistir. Bununla baglantili olarak ta
bu kurallarin hangi donemde Ogretilmesi gerektigi konusunda cinsiyet farki
gozlemlenmistir. H14 kabul edilmistir. Ankete cevap verenler arasinda yas gruplarina
bakildiginda adab-1 muaseret kurallarmin ilk olarak nerede Ogrenilmesi gerektigi
konusunda anlamli bir farklilik goriilmemistir.H16 reddedilmistir. Ankette iletisim
fakiiltesi 6grencilerine adab-1 muaseret kurallarinin ders olarak okutulup okutulmamasi
sorulmus cevaplar yine genglerin bu kurallara duyarsiz kalmadigini gostermistir.
Ogrencilerden 107 kisi segmeli ders, 48 kisi zorunlu ders olarak okutulmasi gerektigini
sOylemistir. 51 6grenci kararsiz kalmis, 44 6grenci de hayir cevabini vermistir. Yani
ogrencilerin % 62 ‘si bu kurallar1 ders olarak okutulmasini istemektedir.
Azimsanamayacak olan bu oranin dikkate alinmasi tavsiye edilmektedir. Yapilan
calismanin genelinde bakildiginda katilimcilar bu kurallara uymanin 6nemli oldugunu

diisinmektedir. Ayrica yine katilimcilar iletisim becerilerine olumlu katki sagladigi da
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kabul etmektedir. Ogrencilerden 9 kisi kurallarin hicbirini bilmedigini sdylerken 6
Ogrenci ise tamamini bildigini diisginmektedir. Higbirini bilmedigini ve tamamin
bildigini iddia eden 6grenciler bu kurallar1 ders olarak ta gérmek istememektedir. Hayatin
olagan akisinda bu kurallarin hi¢birini bilmemek ve hepsini bilmek miimkiin olmadigi
icin Ogrencilerin toplum kurallarin1 bilmediklerinden dolay1 tepkisel yaklastig
diisiiniilmektedir. Ogrencilere adab-1 muaseret kurallarina uygun hareket etme sadece
toplumda iist sosyal smifa m1 aittir sorusu soruldugunda 126 6grenci katilmadiklarini
toplumda her kesimden insanin uygulamasi gerektigi cevabini vermistir. Bu kurallarin
toplumda sadece iist sinifa ait oldugunu diisiinen 6grencilerin adab-1 muaseret ile protokol

kurallarimi karistirdigl tahmin edilmektedir.
Oneriler

1. Adab-1 muaseret kurallarint bilen iletisim fakiiltesi 6grencilerinin avantajlarina birkag
ornek vermek gerekirse; Adab-1 muaseret kurallari, is gériismeleri, toplantilar, sunumlar
ve resmi etkinliklerde profesyonel bir durus sergilemeyi 6gretmektedir. %62 oran ile bu
kurallar1 ders olarak okutulmasi gerektigine inanan genclerin diislinceleri 6nemsenmeli,
dikkate alinmali ileri ki y1llarda bu kurallar ders olarak 6zellikle iletisim fakiiltelerindeki
yerini almalidir. iletisim fakiiltesi 6grencilerinin herkesten ¢ok daha fazla bu davranis
Kurallarimi bilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

2. Adab1 muageret dersleri, 6grencilerin kisisel itibarlarin1 ve profesyonel imajlarini
gelistirmelerine destek olabilir. Ozellikle medya sektdriinde ¢alisanlarin topluma rol
model olma sorumlulugu bulundugu i¢in dogru davranis normlar1 énemlidir. Iletisim
fakiiltesi Ogrencileri, is hayatinda veya sosyal gevrelerinde ¢atisma ¢ozme Ve Kriz
yonetimi durumlariyla sikca karsilasabilir. Bu ders, bu tiir durumlarla basa ¢ikma becerisi
kazandirabilir.

3.Adab-1 muaseret kurallari, toplumsal degerleri ve etik kurallar1 anlamaya ve bunlara
uygun davranmaya tesvik etmektedir. ilkdgretimden itibaren zorunlu ders olabilir.

4. Dijital cagda, ¢cevrimigi davranislar ve etik konular giderek daha 6nemli hale gelmistir.
Adab-1 muaseret derslerinde bu konulara da yer verilerek dijital iletisim kurallarina uyum

saglanabilir.
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EK

Ek 1: Anket Formu

Iyi Giinler,
“Jletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Goziinde Adabi Muaseret Kurallar1” baslikli
Yiiksek Lisans tezim icin anket calismasi yliriitmekteyim. Sizlere isim ve adres
sorulmayacaktir. Vakit ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Sena Siirmene
Sakarya Universitesi S.B.E
Halkla Iliskiler ve Reklamecilik Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. Sizce Adabl MUaSeret NEAII?........uviveieeieieerie et

2. “Adab1 Muageret” kelimesi sizde nasil bir ¢agrisim yapmaktadir?
1. Olumlu ¢agrisim yapmaktadir 2. Olumsuz ¢agrisim yapmaktadir

3. “ Adab1 Muaseret kurallar1  terimini duyunca akliniza ilk gelen sey nedir?
1. Huzur 2.Saygmlik 3. Ozgiiven 4. Zarafet 5. Kibarlik

4. Adab1 Muaseret kurallarina uymanin énemli oldugunu diigiiniiyor musunuz?
1. Evet 2. Hayir 3. Kararsizim

5. Adab1 Muaseret kurallarinin iletisim becerisini artirdigini diisiiniiyor musunuz?
1. Evet 2. Hayir 3. Fikrim yok
6. Adab1 Muaseret Kurallarini ne kadar bildiginizi diisiiniiyorsunuz?
1. Tamammi 2. Bircogunu 3. Birazim1 4. Cok az 5. Higbirini

Asagida “Adabi1 Muageret Kurallar1" ile ilgili ¢esitli ifadeler yer almaktadir.
Liitfen bu ifadelere ne oranda katildiginiz1 belirtiniz?

Kesinlikle |Katiliyorum | Fikrim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Yok Katilmiyorum
7. Adabi muaseret 5 4 3 2 1
kurallarinin ~ Tiirk
toplumunda
bilindigini
diisiiniiyorum.
8. Adab1 muaseret 5 4 3 2 1
kurallarinin ~ Tiirk
Toplumunda
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onemsendigini
diisiiniiyorum.

9. Adabi muaseret
kurallarinin ~ Tiirk
toplumunda
uygulandigimi
diigtinliyorum.

10. Adabr muageret
kurallarinin
toplumda iist sosyal
smifa ait oldugunu
diisiiniiyorum.

11. Adab1 muaseret
kurallarinina
uymayanlarin
toplumdan
dislanmasi
gerektigini
diisiiniiyorum.

12. Adab1 muaseret
kurallarina tam
olarak riayet
edildiginde
toplumda siddetin
azalacagini
diisiiniiyorum.

13. Adab1 muaseret
kurallarin1 ~ bilmek
ve uygulamak
iletisimime  pozitif
etki saglar.

14. Adab1 muaseret
kurallarm1  bilmek
sosyal hayatta
kolaylik saglar.

15. Adab1 muaseret
kurallarini bilmek is
hayatinda  basari
saglar.

16. Adab1 muaseret
kurallar1
uygulanirsa
insanlar arasinda
daha az sorun
yasanacagina
inaniyorum.

17. Kibar insanlarla
iletisimin daha
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kolay oldugunu
diisiiniiyorum.

18. Kibar insanlarla 5 4 3 2 1
iletisim kurmaktan
daha fazla mutluluk
duyarim.

19. Karsimdaki 5 4 3 2 1
kurallara
uydugunda uyum
saglarim, aksi halde
bende uymam.

20. Dijital ortamda 5 4 3 2 1
da iletisim kurarken
bu kurallara
uyulmast
gerektigini
inantyorum.

21 Insanlarin yiiz ) 4 3 2 1
yiize iletisimde
oldugu kadar dijital
ortamda bu
kurallara
uymadigini
diisiiniiyorum

22. Sosyal medyada 5 4 3 2 1
bu kurallara
uymanin etik
sorunlari
cozecegine
inantyorum.

23. Dijital ortamda 5 4 3 2 1
yapilan
yazigsmalarda
kullanilan
kisaltmalarin
Tiirkgeye zarar
verdigine
inaniyorum.

24. Toplumda Adab1 Muageret Kurallar1 uyulmasi toplumsal huzura katki saglar mi1?
1. Evet 2. Hayrr 3. Fikrim yok

25. Sizce Adab1 Muaseret Kurallar1 okullarda zorunlu ders olarak okutulmali midir?
1. Evet 2. Hayir 3. Kararsizim

26. Okullarda se¢meli olarak konulan Adab1 Muaseret dersini yakinlariniza (kardes,

kuzen, yakin ¢evre vb.) tavsiye eder misiniz?

1. Evet 2.Hayrr 3.Kararsizim
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27. Sizce Adab1 Muaseret Kurallar1 okullarda hangi donemde 6gretilmeye baglanmalidir?
1. Anaokul 2. ilkdgretim 3. Ortadgretim 4. Lise 5. Universite

28. Sizce Adabi Muaseret Kurallari ilk olarak nerede 6grenilmelidir?
1. Ailede 2. Okullarda 3. Yakin Cevrede 4. Fikrim yok

29. Sizce Adabi Muaseret Kurallar1 “Iletisim Fakiiltelerinde” ders olarak okutulmali
midir?

1. Evet, zorunlu ders olarak 2. Evet, segmeli ders olarak 3. Hayir 4. Kararsizim

30. Cinsiyetiniz 1. Erkek 2. Kadin
31. Yasiniz 1.18-24 2.25- 35 3.36-45 4.46- 60 5.61 yas ve
usti

32. Dogup, biiyiidiigiiniiz sehir ...................
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Ek 2: Sakarya Universitesi Etik Kurul Karar Yazis

25. Sena SURMENE nin * Iletisim Becerileri ve Adab-1 Muaseret Kurallar1 [liskisi:
Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma > baslikli calismasi goriismeye agildi.
Yapilan goriismeler sonunda Sena SURMENE’nin “Iletisim Becerileri ve Adab-1
Muaseret Kurallar1 Iliskisi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma” bashikli

calismasinin Etik agidan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi
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