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OZET

Bu arastirmanin temel amaci saglik calisanlarinin iletisim becerileri ile ise
bagliliklar1 arasindaki iligskiyi incelemek ve ilgili Orneklemle ulasilan sonuglar
araciligiyla literatiire katki saglamaktir. Bu dogrultuda arastirma orneklemi olarak
Gumiishane ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren devlet hastaneleri uygulama alani olarak
belirlenmistir. Arastirma, 426 saglik calisaninin (doktor, hemsire/ebe, idari personel, iist
idari kadro, teknisyen/tekniker ve diger) katilimiyla gerceklestirilmistir. Nicel arastirma
yontemlerinin uygulandig1 arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih
edilmis ve hazirlanan anketlerin ¢evrim ic¢i olarak doldurulmasi saglanmstir.
Katilimcilara, igerisinde demografik bilgi formu, kisileraras1 iletisim yetkinligi
envanteri ve Utrecht ise baglilik 6lceginin yer aldigi anketler uygulanmistir. Toplanan
veriler; glivenilirlik, dogrulayic1 faktor ve korelasyon analizleri ile Mann-Whitney U,
Kruskal-Wallis H ve Post-Hoc Tukey testleri araciligiyla analiz edilmistir. Veri
analizinde SPSS 23.0 ve Jamovi 2.3 paket programlarindan yararlanilmistir.

Demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma
stiresi ve pozisyon) ile iletisim becerisi ve ise baglilik arasinda farklilik bulunup
bulunmadig1 tespit etmek amaciyla gerceklestirilen analizler sonucunda saglik
calisanlarinin iletisim becerileri ile demografik 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar olmadigi; ise baghlik degiskeninde ise, cinsiyet hari¢ diger
demografik Ozellikler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulundugu
goriilmiistliir. Arastirma neticesinde, saglik c¢alisanlarmin iletisim becerileri ile ise
bagliliklar1 ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml1 iliskiler
oldugu tespit edilmistir.

Ana amaci1 Gilimiishane ilindeki saglik ¢alisanlarinin iletisim becerileri ile ise
bagliliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesi olan bu calismada iki degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Bu sonugtan
hareketle, saglik calisanlarinm iletisim becerileri araciligiyla ise baghiliklarinin da

arttirilabilmesi i¢in gerekli calisma ortamlarinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim becerisi, Ise baghlik, Saglik ¢alisanlar:
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ABSTRACT

This research aims to examine the relationship between communication skills and
job commitment of healthcare workers and contribute to the literature through the
results obtained from the relevant sample. State hospitals in Glimiishane province and
its districts were determined as the field of application for the research. The research
was conducted with 426 healthcare workers (doctors, nurses/midwives, administrative
personnel, senior administrative staff, technicians, and others). In the research,
quantitative research methods were applied, and the survey method was preferred as the
data collection tool, and the surveys were filled out online. The participants were
administered surveys that included a demographic information form, an interpersonal
communication competence inventory, and the Utrecht work engagement scale. The
collected data were analysed using reliability analysis, confirmatory factor analysis,
correlation analysis, Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis H test, and Post-Hoc Tukey
test. SPSS 23.0 and Jamovi 2.3 software packages were used for data analysis.

The analyses conducted to determine whether there were any differences between
demographic variables (age, gender, marital status, education, work experience,
position), communication skills and work engagement revealed that there were no
statistically significant differences between the communication skills of healthcare
workers and their demographic characteristics. However, statistically significant
differences were found among the demographic variables regarding work engagement,
except for gender. Therefore, as a result of the research, it was determined that there
were positive and statistically significant relationships between the communications
skills of healthcare workers and their work engagement and its sub-dimensions.

This study, aimed to examine the relationship between healthcare workers'
communication skills and work engagement, specifically in Giimiishane province;
statistically significant and positive relationships were found between the two variables.
The results show that creating necessary work environments to enhance the
communication skills of healthcare workers is crucial for affecting their job

commitment.

Keywords: Communication skills, Work engagement, Healthcare workers.
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1. GIRIS

Saglik sektorii yirmi dort saat kesintisiz hizmetin devam ettigi, ¢alisanlarin yogun
is temposu ile ¢alistigl, insan giicliniin ¢ok oldugu dolayisiyla iletisimin biiylik bir 6nem
kazandig1 zorlu bir ¢calisma alanidir. Biitiin bu zorluklara ragmen gorevlerine yerine
getirmeye c¢alisan saglik calisanlar: icin iletisim ve ayni zamanda yaptig1 ise bagliligi
son derece dnem kazanmaktadir.

Iletisim diinyanin olustugu ilk zamandan giiniimiize kadar gelmis olup zamanla
teknolojik alandaki gelismelerle de degisime ugramistir. Sosyal bir varlik olarak
insanoglu anlamaya, anlasilmaya, cercevesinde olup bitenleri bilmeye ve bilinmeye
ihtiya¢ duyar. Insan ¢evresindekileri anlarken veya anlatirken siirekli bir sekilde iletiler
alir ve yollar. Iletisim ayni1 zamanda bireyin giinliik yasam icerisinde maruz kalip
tecriibe edindigi durumlar1 da kapsamaktadir (Giing6r,2011). Saglk iletisimi kavrami
ise ilk olarak 1970’li yillarda kuzey ABD (Amerika Birlesik Devletleri)’de ortaya
¢ikmis, gelismeye ve yaygmlagmaya baslayip ¢ok yonlii bir iletisim agini olusturmustur.
Saglik iletisimi, iletisim alanindaki strateji ve yoOntemleri kullanarak sagligin
lyilestirilmesi yOniinde ¢alismalar yapar, hedef kitle ve paydaslar iizerinde etki
olugturarak onlar1 da iletisime dahil etmeyi amag¢ edinir. Bunun yaninda kisileri ve
toplumu desteklemek icin saglik sonuglarini olumlu yonde etkileyecek kurallarin
olugmasi, uygulanmasi, devam etmesi ve farkli kitlelere ulasmasin1 amag¢ edinen
disiplinler arasi bir olgudur. Toplumlarin refah seviyesini ve bireylerin mutlulugunu
ama¢ edinen hizmetlerin basinda saglik hizmetleri gelmektedir. Ise baghilik ise
calisanlarin Grgiite ve isine olan bagliliklari, islerine gereken 6nemi vermeleri, orgiitiin
vizyonu ile biitiinlesmeleri anlamma gelmektedir (Balay, 2000). Ise baghlik,
calisanlarin yapmis olduklari islerle pozitif duygular hissetmeleri, islerini anlamli
bulmalari, is yiiklerinin oldugunu algilamalar1 ve islerinin gelecegi iizerine {imit
edinmeleridir.

Saglik caligsanlarinimn iletisim becerileri ile ise bagliliklarini inceleyen bu c¢alisma
dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde iletisim kavrami hakkinda
bilgiler verilmistir. Daha sonra iletisimin amaci, dnemi, Ogeleri, siireci, cesitleri ve
engelleyen faktorlerden bahsedilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde; saglik hizmetleri,
cesitleri, saglik hizmetlerinde iletisimin 6nemi, saglik personeli ve hasta iletisimi ile
belirleyici ve yardimci faktorlere deginilmistir. Arastirmanin ii¢iincii boliimiinde ise ise

baglilik ve dnemi, boyutlari, ise baglilig: etkileyen faktorler ve ise bagliligin sonuglarina



yer verilmistir. Arastrmanin dordiincii  bolimiinde metodoloji bashigi altinda
arastirmanin amaci, yontemi, modeli, hipotezleri, evren, Orneklem ve veri toplama
araglarma yer verilmis, veriler analiz edilerek elde edilen bulgular sunulmus ve

sonuglar, tartigma ve oneriler bagliklarinda yorumlanmustir.



2. ILETIiSIM

Iletisim diinyanin olustugu ilk zamandan giiniimiize kadar gelmis olup zamanla
teknolojik alandaki gelismelerle de degisime ugranustir. iletisim kisilerin dis diinyaya
kendisini ve kiiltiirlerini aktardig1 genis bir yelpazedir. Bireyin sag stili, giyinme sekli,
kullandig1 araba, okudugu kitaplar, evinin oldugu konum vb. sayilabilecek hersey
iletisim kavraminin igerisine girmektedir. Aranguan(1967), iletisimi su sekilde
aciklamaktadir (giinlik hayatta kullandigimiz ¢ok genis gerceveli bilgi aktarmmidir).
Iletisim konusundaki ¢alismalarin basmda ki biitiin tamimlamalar kisileraras: iletisim
odakli olmustur. Iletisim, sadece insanlar arasinda degil biitiin canllar arasinda
gerceklesen bir eylemdir. Iletisim, bireyin dogumundan baslar ve biyolojik halden
sosyal bir varliga doniismesinde en 6nemli etken olarak karsimiza cikar. Sosyal bir
varlik olarak insanoglu anlamaya, anlasilmaya, cercevesinde olup bitenleri bilmeye ve
bilinmeye ihtiya¢ duyar. Insan cevresindekileri anlarken veya anlatirken siirekli bir
sekilde iletiler alir ve yollar. Iletisim ayni zamanda bireyin giinliik yasam igerisinde
maruz kalip tecriibe edindigi durumlar1 da kapsamaktadir (Giingor,2011). Iletisim
sadece iki birey arasinda gerceklesmemekte olup cesitli iletisim sekilleri vardir. insanin
Oonce sinir sistemine uyarinin gelip sonra davramiga doktiigli konusma,hastaliklarin
kisiden kisiye ge¢mesiyle olusan iletisim, diger canlilar veya hayvan tiirlerinin
arasindaki iletisim gibi birgok iletisim sekli vardir. Iletisim kavrami sosyal bir yapiya
sahiptir bunun yaninda zaman igerisinde meydana gelmis degisikliklerden, yeniliklerden
etkilenmis, siirekli degismis ve yenilige ugramistir. Kisi sadece kendi yasamini degil
zamansal, mekansal, toplumsal iliskilerini de iletisim kanaliyla olusturmaktadir. Iletisim
bir anlam olusturma isidir. Kisinin igerisinde yer aldig1 toplumsal iligkiler kendine ait
izlenimleri diizenleyen kavramsal ve kuramsal c¢erceveyi yani(dili)olusturur
(Thompson,1976). Kisilerin ve topluluklarin mekanlar haricinde ve dahilinde
olusturduklar1 karsilikli kiiltiirel etkilesim silirecinin meyvesi iletisimdir. Yalnizca
digerleri ile degil kisinin kendi i¢inde kurdugu bag olarak da tanimlanmaktadir (Gezgin
ve Irali,2017). Iletisim kelime olarak latincede ’Communis’’kelimesinden tiiremistir.
Manasi ise benzesenlerin olusturdugu topluluk veya ortakliktir. Bat1 dillerinde ise bu
kelime ‘communication’ olarak karsimiza gikmaktadir (Oskay,2011). Ingilizce’de tam
olarak ‘communication’ olarak bilinmekte Almanca’ da ise ‘kommunikation’ olarak
karsimiza c¢ikmakta olup birlestirmek, paylagsmak, katilmak, birseyi birlestirmek,

katilmasin1 saglamak, danigmanlik almak, goriismek anlamlarma gelir (Arlt,1998).



Iletisim her donemde farkli ifade ve anlam biitiinliigii barindirmis toplumsal deger ve
normlarla sekillenmis ve tarih i¢inde egemen yonetimler tarafindan etkin bir bigimde
kullanilmistir. Inang sekilleri ve din iletisim {izerinde uzun zaman sdz sahibi olmustur.
Bu baglamda Durkheim iletisimi toplumun neyi nasil yapacagmi belirten ana unsur
olarak belirtmis (Durkheim,1982) ve toplumlar icerisinde meydana gelen savas, goc,
ticaret gibi dnemli konularin da diizenleyicisi olarak gormiistiir. Her donem hakim olan
ideolojik akim ve fikir ne ise iletisimi kendi biinyesinde insa etmistir. iletisim ile ilgili
ilk calismalar 1900’1ii yillarin basinda olmustur. Ozellikle antropologlar ve sosyologlar
iletisim lizerinde durmuslar, toplumsal problemlerin ¢oziimiinde iletisimin 6nemini
vurgulamiglardir.

Iletisimin aciklanmas1 ve ifade edilebilmesi igin bir ¢ok iletisim modeli
olusturulmustur. Olusturulan bu modeller iletisimin temel Ogelerini esas alarak
iletisimin meydana gelmesini ve devam etme siireclerini incelemektedir. Iletisimin
olmadigi, insanlarin bir birey olarak edindikleri bilgileri paylasamadiklari, problemlerin
istesinden gelmek icin biraraya gelip iletisim kuramadiklar: bir diinya hi¢ de giizel
olmazdi. iletisim olmasayd: bugiin uygarlik olarak tanimladigimiz ne yazik ki olmazd.
Iletisim bilgi ve duygularin degisik ve cesitli yollarla baska merkez ya da birine
iletilmesidir (I.¢aglar ve S.Kilig,2006 ). Iletisim, bilgi, diisiince, duygu ve davranislarin
kaynaktan hedefe(alic1) aktarilmasidir. iletisim bir grup ya da kisiden baska bir grup ya
da kisiye bilgilerin iletilmesidir. Iletisim insanlarm bilgi, duygu, diisiince, tutum ve
davramslarmi karsi tarafa yazili sozlii ya da sdzsiiz olarak aktarmasidir. iletisim
simgeler vasitasiyla bir grup ya da kisiden digerine fikirlerin, bilgilerin ve duygularin
aktarilmasidir. Iki birim arasinda mesaj alisverisidir. Anlamak ve anlatabilmektir.

Anlamlarm paylagim siirecidir.

2.1. lletisimin Amaci ve Onemi

[letisimin amaci, bireysel, toplumsal ve oOrgiitsel yasam sekillerinde gereken
etkilesimi ve uyumu saglamaktir. Sosyal yap1 i¢inde iletisime ihtiyaci olmayan hicbir
birim, is yoktur. Insanoglunun birbirini anlamasi igin iletisim sarttir. Iletisim sadece
kaynaktan hedefe mesaj gdnderimi degildir ¢linkii mesaj1 gonderenin bir hedefi vardir.
Kaynak, gonderilen mesaj dogrultusunda hedefin bir davranis sergilemesini bekler.
Alicinin gosterecegi davranis ,tutum ise mesaj1 alis bigimine, beklemesine, zamanina ve
alimma derecesine gore degisiklik gostermektedir (H.Tutar ve M.K.Y1ilmaz,2005).
Buradan da anlasildig: iizere kaynagin istedigi davranigin alic1 tarafindan sergilendigi

durumda etkin iletisim ger¢eklesmis olur.



Iletisim tiim insanlar, toplumlar, sosyal ve Kkiiltiirel sistemler icin oldukca
onemlidir. Bugiin giiniimiizde gii¢ kaynagi olan bilginin iletiminin olmasinin gerekliligi
iletisimin &nemini daha da artrmaktadir. Iletisim yasamin her aninda insanlarin
kendilerini ifade edebilmeleri i¢in son derece onemlidir. Iletisim bazi zamanlarda
bilingli baz1 zamanlarda ise bilingsiz bir sekilde gerceklestirilmektedir. Iletisimde ister
egitmek ister eglendirmek ister bilgiyi yaymak veya sadece anlatmak olsun asil gaye
bilgiyi aktarmak ve karsidaki kisiyi etkilemektir. Her canli yagsamini idame ettirebilmesi
icin iletisim kurmak zorundadir. Diger canlilarin kurdugu iletisime nazaran insanin
kurdugu iletisim daha farklidir. Insan bilgileri gelistirme ve inceleme sansina sahiptir
(Z.B.Vural, 2003). Giiniimiizde iletisimin gereksiz oldugu hi¢bir konu yoktur. Iletisim
insanlarin birbirlerini anlamasinda koprii vazifesi gormektedir. Hem toplumsal hem de
bireysel acidan biiyiik bir dneme sahiptir. Insanlarm karsilastiklar1 sorunlar1 ¢dzebilmek
icin karsilikli bilgi aligverisinde bulunmalar1 yani iletisim igerisinde olmalar1
gerekmektedir. Iletisim ayni zamanda insamin hayatin1 anlamlandirmakta ve daha
kolaylastirmaktadir. Iletisim sadece konusmak degildir. Semboller ve simgeler araciligi
ile bilgi, diisiince ve fikirlerin aktarilmasidir. Ortak ya da farkli ortamlarda ve
zamanlarda gergeklestirilen iletisimde su konulara dikkat etmek gerekir.

Ne soyleyecegimizi bilmek.

Uygun zamanin ne zaman olabilecegine karar vermek.

[letisimin nerede dogru olacagina karar vermek.

En iyi nasil ifade edilebilecegini diistinmek.

Olaylar1 sade ve basit bir dille anlatabilmek.

Akict bir dil ile ve karsidaki kisi ile g6z kontagi kurarak konusabilmek.

Dikkati hedefe yogunlastrmak ve karsi tarafin mesaji alpp almadigini

farkedebilmek (Caglar-Kilig,2006).

2.2. lletisim Siireci ve Ogeleri
[letisim siireci Ogeleri sirastyla; Kaynak, kod, Mesaj, Kanal, Alici(hedef kitle),
Geri bildirim (Feedback)dir.



]?ilgi, FIlklr Bilgi, Fikir, Duygu,
uygu, Inang Inan¢ Tutum,
Tutum, KOD MESAJ KANAL Algilama ve
A}gﬂama. ve Degerlendirme
Degerlendirme (HEDEF)
(KAYNAK)

- /

GERi-
BILDIRIM
(FREEDBACK)

Sekil 1. Iletisim siireci (Z.Adigiizel, 2005)

[letisim bilimcilerine gore iletisim sadece tek tarafli bilgi kaynagindan aktarilan
bir siire¢ degildir. Bu bilgi aktariminin iletisim olabilmesi i¢in ¢ift yonlii olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle her karsilikli konusma iletisim degildir. Enformasyon ise tek
yonlii bilgi aktarrmini ifade eder. Ornegin gazetede bulunan satihik arsa ilaninin bir
birey tarafindan okunmasi enformasyon, ilan1 okuyan kisinin ilan1 veren kisiyi aramasi
iletisim olarak adlandiriimaktadir. Iletisim bir siire¢ sonunda meydana gelmektedir. Bu
stire¢ kaynak,kod, kanal,mesaj, alici(hedef kitle) ve geri bildirim(feedback) 6gelerinden

olusmaktadir.

2.2.1 Kaynak

[letisim siirecinin ilk baslangi¢ unsurudur. Mesaj aliciya yada hedef kitleye kanal
vasttastyla ulastirilir ve karsi tarafin yani alicinin etkilenmesi beklenir (M.Is1k,2013).
Bunun i¢in mesaj gonderenin karsi tarafin 6zelliklerine uygun bir tavir sergilemesi
gerekmektedir. Aksi takdirde mesaj yanlis yontemle yanlis bir sekilde gonderilmis olur.
Mesaj gonderen (kaynak) empati yapabilmeli ve gilivenilir olmalidir. Kaynagin sosyo-
demografik 6zellikleri ve fiziki goriiniimii iletinin kars: tarafa (alictya) gonderilmesini

zorlastirir ya da kolaylagtirir.

2.2.1. Kod

Iletisim siirecinin ikinci &gesidir. Iletilmek istenen iletinin isaret haline
doniismesinde kullanilan sembol, isaret ve bunlar i¢indeki uyumu saglayan kurallarin
biitiiniidiir (D.Ciiceloglu,1992). Kodlar insanlar arasindaki bilgi degis-tokusunu

saglamaktadir. Bu anlamda dili bir kod olarak adlandirabiliriz. letisimin



gerceklesebilmesi icin iletiyi gonderen kisinin zihnindeki mesajin karsi tarafta bulunan
kisinin de zihninde olmas1 gereklidir. Bu baglamda kaynak durumunda olan kisinin
iletmek istedigi iletiyi bazi sembol ve isaretler kullanarak kodlamakta ve karsi tarafa
kanal vasttasiyla iletmektedir(Tutar-Y1lmaz,2005). Bu iletisimin saghkli ve diizgiin
olmas: kullanilmakta olan kodlar ile alakalidir. iletilen kodlarm muglak olmamasi
iletilen iletinin dogru ve diizgiin anlagilmasini saglamaktadir. Sembolik, ikonik ve
gosterge olarak ti¢ tiir kod vardir. Gergek nesnenin yerine kullanilan nesneye goriiniis ve
ses olarak benzeyen koda ikonik kod denir (Kisi ile fotografi arasindaki iliski gibi).
Gosterge tiirii kodda ise isaret ile yerine gegen nesne arasinda sebep sonug iliskisi vardir
ve dogrudan dogruya bir baglant1 s6z konusudur. Ayni1 zamanda varolugsal bir iliski
bulunmaktadir. Sembolik kodda ise isaret ve onun yerine kullanilan nesne arasinda
herhangi bir benzerlik bulunmamaktadir. Sembolik kodda iligki mutabakata baglhdir
(T.Is1k,2020). Toplumda kullanilan ortak dil buna 6rnektir. Her kitle iletisim arac1 farkl
kodlar kullanmaktadirlar. Ornegin televizyon ses, goriintii ve yaziy1 kullanirken radyo

ses, gazeteler ve yaziy1 kullanmaktadir.

2.2.2. Mesaj(ileti)

Kaynak tarafindan iletilen ve hedef kitlede davranis degisikligi olusturmasi
istenen her tiirlii bilgi, diistince ve duygudur. Mesaj1 lireten ve mesaji alanin mesaja,
iletiye yiikledikleri anlam degiskenlere bagl olarak ayni da farkli da olabilir (S.Gfines,
1996). Demografik ozellikler ve kiiltiirel farkliliklar etkili olabilmektedir.

2.2.3. Kanal

Aktarilmak istenen iletinin kaynaktan kars1 tarafa iletilmesini saglar. Iletisim yiiz
yiize oluyor ise mesaji1 iletenin goriiniisii ve ses tonu kanaldir. Yazili, gérsel, hem yazili
hem gorsel basin kanala 6rnektir (Vural,2003). Ayni olan bir mesaj farkli sekillerde ele
alinip islenirse farkli bir sekilde de algilanabilir. Dolayisiyla kanalin yapisi, 6zellikleri,
kapasitesi mesajin liretilmesini bile etkileyebilmektedir. Mesaj iletilmek istenen tarafin
sosyo kiiltiirel ve demografik 6zellikleri etkilidir. Ses ve goriintii ile aktarilan ileti yazi
yoluyla iletilen iletiden daha etkili degildir. En etkili mesaj yazili iletisim yoluyla
iletilen mesajdir (A.H.Yiiksel,1989). Bundan dolay1 televizyonda hem yazili hem gorsel
ses yollariyla iletisim saglanarak mesajlarin etkinliginin arttirilmasi amaglanmaktadir.
Stirekli siirekli tekrar eden iletilerin inandiricilig1 artmaktadir. Fakat hedef kitle yine de

kendi inang ve davranislarina uygun olan mesaji se¢ip digerlerini dikkate almamaktadir.



2.2.4. Alci (Hedef Kitle)

Mesaj ile etkilemek istedigimiz kaynaktan ¢ikan mesajin ulastigi kisi ve topluluk
alici ya da hedef kitle olarak adlandirilir. Her alict farkli ozelliklere statiiye farkli
kesime sahip olabilmektedir. Mesaj1 iireten; karsi tarafin, mesaji alacak kisinin
durumunu, kosullarini iyi analiz etmelidir (Giines,1996). Mesaji alacak olan kesim

sayica ¢ok fazla olabilir ama bu alic1 veya alicilarin segici olmayacagi anlamina gelmez

(Is1k,2020).

2.2.5. Geri Bildirim(Feedback)

Alicinin kendisine ulagan mesaja cevap vermesi olarak adlandirilmakta olup
iletisim siirecinin son asamasidir (J.Fiske,1996). Geri bildirim asamas1 mesaj1 iletenin
mesaj lzerinde degisiklik yapmasini saglayabilir. Alicinin beklentilerine gore ileti
yenilenebilir. Geri bildirim dogrudan olabilecegi gibi farkli kanallar vasitasiyla da
olabilmektedir. Geri bildirim asamasinda mesaj1 alan alict kaynak, kaynak ise alici

durumuna gecgebilmektedir.

2.3. lletisimi Engelleyen Faktorler
[letisimin etkinligini kisisel, fiziksel, semantik faktorler ve algida segicilik, asir1

bilgi yiikleme, zaman, kiiltiirel farkliliklar etkilemektedir.

2.3.1. Kisisel Faktorler

[letisim siirecinin iki temel 6gesi olan mesaj1 alan ve ileten, etkili bir iletisimi
engelleyici bir rol de istlenirler. Kisisel 6zellikler, davranislar, tutumlar, degerler,
yargilar kaynaktan gelen iletileri sembollerle kodlarken,ayn1 zamanda belirli mesajlara
kars1 kayitsiz bir tutum takinarak etkili iletisime engel olabilmektedirler (Nazik ve
Beyazit,1981). Bu durum da etkili iletisimi engelleyecektir. Kisilerin duygusal
durumlar1 da etkili iletisimi etkileyecektir.Mesaj1 alan kisinin mesaji aldig1 andaki
duygusal durumu mesaji anlamasmni ve yorumlamasmi etkileyecek ve farkhi
yorumlamasina sebep olabilecektir. Ayni seyi igeren bir mesaji 6fkeli iken aldiginda
farkli, mutlu iken farkli, beyni mesgul iken farkli yorumlayacaktir. Cok sevingli ya da
cok iiziintlili olmak da etkili iletisimi engelleyecektir (Paksoy ve Acar,2000). Bu
nedenle etkili bir iletisim i¢in iletinin gdnderildigi ortam ve zaman ¢ok Onemlidir.
Duygusal, isitsel, gorsel ve sosyal zeka yapisina sahip kisiler daha etkili iletisim
kurabiliyorken ice doniik kisilik yapist olan kisilerin iletisim baglar1 kuvvetli

olmamakla birlikte bu yapilar1 iletisim engeli olabilmektedir (Kirmiz1,2003).



2.3.2. Fiziksel Faktorler

Bu faktor daha cok iletisim Ogesi olan kanal ile ve bunu etkileyecek cevresel
kosullar ile alakalidir. Yazili ve sozlii iletisimi engelleyecek teknik aksakliklar ve
giiriiltii ve ses 6nemli fiziksel faktorlerdir (Nazik ve Beyazit,1981). Havanin ¢ok sicak
ya da soguk olmasi, acik hava, kalabalik ortam veya havasizlik iletisimi etkilemektedir
(Kirmi1z1,2003). iletisim kurulacak zaman ve ortamin iletisime uygun hale getirilmesi
gerekmektedir. (Sozlii iletisimde cevresel kosullar mesajin degisebilmesine sebep
olurken yazili iletisimde giriiltii mesaj1 az etkilemektedir.) Fakat giiriiltiili ortamda
mesajin okunmasi1 veya hazirlanmas1 sozciliklerin se¢imini ve anlamlandirilmasini
giiclestirmektedir (Paksoy ve Acar,2000). Sonug¢ olarak mesaj hazirlanirken ¢evresel

kosullara dikkat edilmeli, ortam mesaj i¢in uygun hale getirilmelidir.

2.3.3. Semantik faktorler

Mesaj1 anlamlandirmak i¢in kullanilan sekil ve semboller ile ilgili semantik
faktorler de etkili iletisime engel olabilmektedir. Bir kelime bir cok anlam ifade edebilir.
Bir kelimenin kullanilan anlamu ile algilanan anlami arasinda farklilik olusur ise iletisim
kesilmesi meydana gelir. Baz1 semboller belirli kisiler i¢cin farkli anlam ifade edebilir.
Bir sembol birden fazla anlam da igerebilmektedir. Dolayisi1 ile mesaji gonderen ile
mesaji alanin sembollere verdigi anlam farkli olabilir veya alici bu sembolleri hig
bilmeyebilir (Nazik ve Beyazit,1981). Sozciikler ne sekilde ve nasil anlasildiklarma
gore anlam kazanirlar. Jestler, mimikler ve ses tonlamasi sdzciiklerin anlasilip

anlamlandirilmalari tizerinde 6nemli 6lgiide etkilidir(Ker,1998).

2.3.4. Zaman faktorii

Aktarilacak iletinin ne zaman gonderilecegi bir zamanlama meselesidir. Mesajin
en uygun zamanda gonderilmesi gerekmektedir. Zamanindan 6nce mesajlarin iletilmesi
veya gecikmelerin yasanmast mesajin etkinligini azaltmaktadir (Nazik ve
Beyazit,1981). Mesaj1 aktaracak veya alacak bireylerin zaman agisindan kisitli olmalar1
yanlis iletisime sebep olacaktir. Zaman kisit1 yasanan iletisimlerde iletisim i¢in gereken
tamamlayici dgeler unutulabilmekte 6nemli bazi noktalar atlanabilmektedir. Dolayisiyla
yanlis anlasilmalar ¢ogalabilmekte ve yanlis iletisim s6z konusu olabilmektedir. Etkin

bir iletisimde kaynak ile alic1 igin en 1yi zamanlama olmas1 gerekmektedir.



2.3.5. Algilamada secicilik ve farkhihklar

Gonderilen mesajin karsidan bilerek ya da bilmeyerek yanlis algilanmasi iletisime
engel olacaktir. Bireylerin bir takim 6n yargilara sahip olmalar1 gelen mesajin ya hig
algilanamamasima ya da gonderenin tam aksi yoniinde algilamasina sebep olacaktir. Bu
bir iletisim engelidir (Nazik ve Beyazit,1981). Bireylerin durumu nasil gordiikleri
algilamalarimi etkilemektedir. Kullanilan iletisim uygulamalar1 ,tecriibe ve kisilikler
kisilerin olay1 algilamasi tlizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Bundan dolay: bir olay
karsisinda iki farkli birey farkli algilamalar yaparak farkli yorumlamalar yapabilir

(Ker,1998).

2.3.6. Asin bilgi yiikleme

Etkin iletisimin en 6nemli engellerinden bir tanesi de bireylerin asir1 bilgi ile dolu
olmalarindan dolay1 hangi mesaja ne tepki vereceklerini bilememelerinden kaynaklanir.
Mesaj1 gonderecek kiginin belirli bir zaman dilimi igerisinde olmasi gerekenden fazla
bilgiyi aliciya gondermesi asir1 bilgi yiiklemesi anlamina gelmektedir(Paksoy ve
Acar.2000). Bireyin belirli bir kapasitesi olup bu kapasite asilirsa etkin iletisim
gerceklesemez(Nazik ve Beyazit,1981). Etkin bir iletisim i¢in mesaj1 gdnderenin, mesaji

alacak bireyin kapasitesini iyi degerlendirmesi gerekmektedir.

2.3.7. Kiiltiirel farkhhklar

Etkili iletisimi engelleyen faktorlerden bir tanesi de Kkiiltiirel farkliliklardir.
Kiiltiirel farkhiliklarda kisiler arasi iletisim etkilenir (Nazik-Beyazit,1981). Farkl kiiltiir
topluluklarinda sozsliz iletisim mesajlarmi1  degerlendirmek olduk¢a zordur.
Topluluklarin sessiz dillerini anlayabilmek i¢in bu konuda oldukc¢a bilgi sahibi olmaya
gerek vardir(Batla ve Balta,2001). Toplumlarin igerisindeki farkli kiiltiirel yapilar, farkl
gelenek ve gorenekler bireyler arasindaki iletisimde belirleyici rol almaktadir.Bu
farkliliklarin fazla olmasi etkin iletisimi zaman zaman zorlayabilmektedir.

Ayrica iletisime engel unsurlar agagidaki gibi de siralanabilir.

Kisilerin bireylerin iletisime olan ihtiyaglarmin farkinda olmamalari. Kisilerin
iletisimin 6nemini tam anlamiyla idrak edememeleri. Kisilerin etkili iletisim ile ilgili
gerekli deneyime ve birikime sahip olmamalari. Isgdrenlerin dinlemeye karsi
isteksizlikleri. Zihinsel olarak kavrama kapasitelerinde bir yetersizlik olmasi. Mesaja
kars1 ilgi duymamalar1. Sorumluluk almak istememeleri. Asir1 derecede dalgin olmalar.
Bireylerin karamsar bir yapiya sahip olmalar1 ve olaylara bakis agilarmin olumsuz

olmasi. iletisim icin gerekli bilgi, beceri ve yetenege sahip olmamalari.
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2.4. Tletisimin Cesitleri
Bu calismada iletisim cesitlerinden; Igsel iletisim, Kisiler arasi iletisim, Sozlii

iletisim ve sozsiiz iletisime deginilecektir.

2.4.1. Ticsel iletisim

Bu iletisim ¢esidi daha ¢ok psikolojik bir durumdur. Insanin kendini anlamasi ve
duyu organlari ile iletisim kurmasi anlamma gelmektedir. Diisiinme eylemi olarak da
diistiniilebilir.”’Kisinin kendisi ile iletisimi i¢ diinyasinda kurdugu iletisimdir’’. Bireyin
kendisi ile olan iletisimine ’i¢sel iletisim’” yada ’6z iletisim’’ denilebilir (Oyur ve
Sénmez,2008). I¢ iletisimde kisi kendini hesaba g¢eker, kendi kendini motive eder,
sorgular ve anlamaya ¢alisir (Isik,2020). Yemek yemek, su icmek insan fizyolojisi i¢in
ne kadar onem arz ediyorsa iletisim de insanin psikolojisi i¢in o kadar Onemlidir.
Insanoglu baskalart ile iletisime giremedigi zaman kendi kendisi ile iletisime gegerek bu
gereksinimini karsilar. Kisiler arasi iletisimin olabilmesi i¢in kisinin kendi ile de
iletisime gegmesi gerekir. Kisiler arasi iletisimde kisi ister alici ister kaynak durumunda
olsun oncelikle igsel iletisime gecer. Kisiler arasi iletisim igsel iletisimden sonra
meydana gelir. Kisinin etrafindaki kisilerle iletisimi dncelikle kendi i¢cinde baglar. Kisi
ister kaynak ister alici durumda olsun kaynak durumunda ise mesaj iiretmeye alici
konumunda ise yorumlama ihtiyaci1 vardir. Dolayisiyla dncelikle icsel iletisim baslar
(D6kmen,2003). Karsiliklt iki kisinin kuracagi iletisimi birey kendi ic¢inde de
gergeklestirmektedir. Bireyler kendi iclerinde mesajlar iireterek ve bunlari
yorumlayarak kendine cevap vererek iletisim gerceklestirmis olur (Cliceloglu,2003).

Insanlarmn igsel iletisimdeki deneyim ve basarilar1 kisiler arasi iletisimini etkileyecektir.

2.4.2. Kisiler Arasi iletisim

Birden fazla birey arasmmda meydana gelen ileti, bilgi aligverisidir (Tutar-
Y1lmaz,2005). Kisiler arasi iletisimde hem kaynak hem de alic1 insanlar tarafindan
olusturulur. Birbirleriyle iletisime gegen kisiler bilgilerini jest, mimik, sembollerle
birbirlerine aktararak ve yorumlayarak devam ettirirler. Kisiler arasi iletisimin
olabilmesi i¢in asagidaki faktorlerin olmasi gereklidir:

- Kisiler aras1 iletisimde bulunan bireylerin belirli bir mesafede olmalari, yiiz ylize
olmalar1 gerekmektedir.

- Bireyler arasinda ¢ift yonlii bir mesaj aligverisinin olmasi yani tek yonlii bir

iletisimin olmamas1 gereklidir.
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- Kigiler aras1 iletisimde mesajlar sozlii veya sozsiiz olmalidir (Sezgin-
Akg6z,2009). Kisiler arasi iletisimde Oonemli olan 6ge hedef kitle, mesaji ileten ve
iletidir (Tutar-Y1lmaz,2005). Kisiler arasi iletisim is yasaminda kisilerin birbirleri ile
olan iligkilerinde 6nemli bir rol alir. Kisiler arasi iletisimin etkili olmamasmin nedeni
sunlar olabilir;

Kisilerin birbirlerini sevmiyor olmalari, kisilerin birbirlerini incitmis olmalari,
birbirlerine giiven duymamalari, birbirleri ile uzlagamamalar1 ve dinlemek istemiyor
olmalar1 (Sezgin-Akg6z,2009).

Kisiler aras1 iletisim 6zellikle orgiitler icin son derece onemlidir. Kisiler arasi
iletisimin agik bir sekilde kuruldugu orgiitler basariya ulasabilmektedir. Insanlarm
geneli iletisimde jestlere, mimiklere, kelimelere ve duygulara dikkat etmektedir. Cok
edebi konusan birisi bile olsa alicinin dinlememesi, onemsememesi durumunda
iletisimde basarisizlik olur. Tikanik bir iletisim olusmaya baglar. Kisiler arasi iletisimin
etkin ve tam manasiyla olabilmesi i¢in iletilen mesajin alici tarafindan dinlenip dogru
algilanip yorumlanmasi1 gerekir. Bu iletisim seklinde yiiz yiize konusulabilecegi gibi
kitle iletisim araglar1 ve telefon,faks, mektup gibi iletisim araclariyla da iletisim
kurulmaktadir. Kisiler arasi iletisim her ortamda resmi ve gayriresmi, hiyerarsik veya
esit bir sekilde meydana gelir. Bir igletmede isveren ile ¢alisan arasinda meydana gelen
iletisim hiyerarsik kisiler aras1 iletisime ornek verilebilir. Iki arkadas arasinda
gergeklesen iletisim ise hiyerarsik olmayan esit diizeyde gerceklesen iletisime Ornektir.
Kisiler arasi iletisimi grup iletisiminden ayiran 6zellik ise iletisime giren kisi sayisidir.
Iletisim bes kisi arasinda olursa bu kisiler arasi iletisim, besten fazla kisi olursa grup
iletisimi olmaktadr r(Giing6r,2011). Kisiler arasi iletisimde kisi i¢in dnemli olan sey
karsisindaki kisinin kendisi i¢in ne diislindiigiidiir. Birey kendisi i¢in diisiiniilmesini
istedigi diisiince ve duyguya gore iletisimi sekillendirir. Kisiler arasi iletisim tek yonlii
cizgisel bir diizlemde gerceklesen iletisim degil ¢ok yonlii ve etkilesimli bir sekilde

gerceklesen iletigimdir.

2.4.3. Sozlii iletisim

Bireyler yiiz ylize konusurken gergeklestirilen iletisim bigimine denir ve en etkili
iletisim yontemidir. Isletme yoneticileri bu iletisimi birebir yani yiiz yiize
yapabilecekleri gibi telefonla da gerceklestirebilirler. Bu durumda yoneticiler kelime
secimine ve ses tonlamasina dikkat etmelidir (Kogel,2011). Sozlii iletisimde kullanilan
iletisim araglar1 iletisimin daha hizli olmasini, bireyler arasinda olusan iletisimin

pekismesini ve gelismesini saglar. Diger yandan bdyle faydalari oldugu gibi; sozli
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iletisimin belgelenememesi, uzun konusma ve goriismeler, farkli basamaklardan sonra
sozlil iletisimde iletinin amacindan, iceriginden uzaklagilmasi gibi sakincalar1 da vardir.
Sozel iletisimin hizli gergeklesmesi ve kisinin o andaki psikolojik durumu gibi zorlayict
yonleri de vardir. Sozlii iletisim araglar1 asagidaki gibidir;

Goriisme ve toplantilar,

konferans ve seminerler,

telefon gorlismeleri .

Sozli iletisim konusma dili olarak da adlandirilmaktadir. Sozli iletisim yazili
iletisimden daha once kullanilmasma ragmen hala en fazla kullanilan iletisim tiirtidiir.
Herkesce gergeklestirilebilecek ve hemen kolay bir sekilde kurulabilecek iletisim sozli
iletisimdir(Sarpkaya ve Sekercioglu,1997). Toplumsal degerler ve kiiltiirler dil
aracihigryla gelecek nesillere, kusaklara aktarilir (Giirgen,1997). Iletisimle gecirdigimiz
stirenin %60’m1 dinleyerek %40’m1 konusarak ge¢iriyoruz (Kirmiz1,2003). Bunun
yaninda, iletisimde ses tonu ¢ok Onemlidir. Ses tonu tiim duygularin aktarilmasini
saglar. Yiksek ses ile soylenmis bir s6z iletiyi alan tarafin olay1 farkli anlamasma sebep
olabilir. Geri bildirimin hemen gerceklesmesi sozlii iletisimi giiclii kilmaktadir. En
onemli etkeni ise yiiz ylize yapiliyor olmasidir. So6zlii iletisimin bu gii¢lii yonlerinin bir
dezavantaji da olabilir duygusal tepkilerin aninda verilmesi duygusal tartismaya ve
fiziksel ¢atismaya doniisebilmesi. Sozlii iletisim sadece konusmak demek degildir.
Mesaj1 gonderme becerisi, mesaji gonderirken segilen kelimeler, beden dili gibi bir ¢ok
etkeni de icerir (Balta ve Batla,2001). Sozli iletisimde 6nemli olan bir mesajin
iletilmesi degil onun nasil iletildigidir; bundan dolay1 insanin mesaj1 gonderirkenki ses
tonu, jest ve mimikleri ¢ok onemlidir ve mesajin anlamin1 artiric1 etkiye de sahiptir.

Etkin bir s6zlii iletisim s6z ve beden dilinin ortak kullanilmasi ile saglanir.

2.4.4. Sozsiiz iletisim

[letisim tiirlerinden diger bir dnemli iletisim sekli ise sdzsiiz iletisimdir. Ozellikle
teknolojinin gelistigi gilinlimiizde iletisimin sadece konusmadan yani ‘dil’ iizerinden
gerceklesmedigi diger 6gelerin de dnemli oldugu bir gercektir. Iletisimde anlam sadece
kelime ve climlelerde aranmamali kisilerin birbirleri ile olan iligkileri ve iletisimin
gerceklestigi ortamda da aranmalidir. Ayn1 zamanda ¢ogu kisinin sozlii iletigimi yazili
iletisime tercih ettigi gercekligi viicut dilini okuma, ses tonunu anlama gibi s6zsiiz
iletisim unsurlarim1 daha da onemli duruma getirmektedir. Pon Teng Fatt sozsiiz
iletisimi iki boyutta ele almaktadir (Poon Teg Fatt,1998); davranigsal/Kisiler arasi ve

cevresel. Davranigsal; kisinin beden durusu, el, kol, bas hareketi, durus mesafesi,
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mimikler, ses tonu gibi davraniglar1 olarak tanimlanir. Bazi arastirmacilar ise sozsiiz
iletisimi bu iki boyuta ek iki boyut daha ekleyerek tanimlar; bunlar durusg
mesafesi(proxemics), viicut hareketleri beden durusu (kinesics), ses tonu(vocalics), g6z
temasi(oculesics)dir (Gabbott ve Hogg,2001). Diger yandan duygunun ve duygusal
zekanm da sozsiiz iletisimin bir unsuru oldugunu savunan arastirmacilar da vardir
(Morand,2001;Levy ve Duke 2003;Elfenbein,2006 ve Zhe,2007). Baz1 aragtirmacilar da
kisisel tarz1 ; kisinin goriiniimii(giyim, fiziki goriiniim), deneyimi, vasiflari, becerileri,
iletisim becerisi(dinleme, konusma, sunum yapabilme), beden dili(durus mesafesi,
tavirlar), varliklar( kendine giiven, kendinden emin olma, karizma) olarak agiklar
(Sampson,1994). TIlgili arastirmalar daha ¢ok sdzsiiz iletisimin iletisim siirecindeki
onemini ve yerini belirlemek amaciyla yapilmugtir. Ornegin hizmet sektoriinde yer alan
bankacilik,medya/yayimncilik, hizmet isletmeleri,egitim ve danigsmanlik/rehberlik gibi
alanlarda yapilan arastirmalarda arastirma sonuglarina gore sozsiiz iletisimin 6nemli bir
rolii oldugu ve duygularin aktarilmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu aciklanmistir
(Schlesinger,1978 Sundaram ve Webster,2000). [letisimde iletinin sdzciiklerle (sozli
iletisim) ciimleler ile (yazili iletisim) kodlanmasiyla beraber kisinin viicudunun
hareketlerinden c¢ikarilan anlam ve ifadeler de sozsliz iletisimin temelini
olusturmaktadir. S6zsliz iletisim ses tonu, mimikler, jestler araciligiyla gerceklestirilir.
Sozsiiz iletisim s6z ile ifade edilen anlamlarin tiimiinii degistirme giiciine sahiptir.
Kisiler arasi iletisimde en biiyiik oran sozsiiz iletisime dayanir. Iletisimin gergeklestigi
cevre ve ortam, bireyin fiziksel goriintiisii s6zsiiz iletisimde iletiyi gonderme agisindan
onem tasiyan iletisim araglarindandir (Ker,1998). Iletisim sadece mesajm kars: tarafa
gonderilmesi degil aym1 zamanda bir eylemdir. Bu eyleme sadece sozciik ya da
kelimeler degil kisinin bedeni de katilir. Davranislar ve ses tonu sozellestirilemeyen
mesajlarmn eksiklerini tamamlar. iletilerin %10’u sozciiklerle %30°u ses tonu ile %601
viicut dili ve davraniglarla aktarilir. Bu nedenle bireyler iletisimi olumsuzlastiran beden
dili ve davraniglar1 fark edip ses tonu ve davraniglarla bu olumsuzlugu ortadan kaldirip

iletisime katkida bulunulabilir (Terakye,1995).

2.4.4.1. Beden Dili

Beden dili duygu ve diisiincelerimizin yansimasidir.Yiizyiize iletisimde beden dili
kelimeler ve ses tonu ¢ok 6nemlidir. Sozciikler ne sdylediginiz ile ses tonu ve beden dili
ise nasil soylediginizle ilgilenir. Beden dilinin 6geleri;

Jestler, mimikler, mesafe, temas, aksesuarlar, yonelme, postiir, basin durusu,

kisisel bakim, oturma bigimi.
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Jestler: Sert ve sinirli jestler dinleyende rahatsizlik olusturur. Rahat sakin ve
yumusak jestler konugmacinin kendine giivenini, konuya hakimiyetini gosterir.
Mimikler: Insan iliskilerinde hi¢ bir sey yiiz ifadeleri (mutluluk, 6fke, korku, iiziinti,
tiksinti, hayret gibi.) kadar 6nemli ve anlamli olamaz. Goz temas: : Konustugumuz
kisiye bakmak samimi bir iletisime yardimci olur ve mesajin etkisini artirir. Bas
hareketleri: 1letisimin icerigini etkin olarak belirler ve aktarwr. Eller kollar ve
parmaklar: Kollarin hareketi aktif bir duygusal enerjiyi ortaya ¢ikarir. El hareketleri
konusmaya ritim katar. Tokalagma bi¢imi insanin kisiligini ortaya koyar.

Negatif Beden Dili :Negatif beden dili asagida smralayagimiz beden dili ve
anlamlarin1 ifade eder. Gozleri yuvarlama: Kiiciimseme-Siiphe. Konusurken gecen
birine bakmak: Sabirsizhk sikilma.Dinlerken  kollari  baglamak: llgisizlik,
umursamazlik, savunma hissi. Abartili negatif surat ifadeleri: Fikirlerin reddedildigi.
Stirekli zamani kontrol etme: Sikilmislik. Ceneyi Kasimak: Seni yargiliyorum. Sahte
giiltis: Aldatict davranislarin varhigini ifade eder. Gergek giiliis biitiin yiiziin ve gozlerin
kosesindeki kirisikliklarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Sahte bir giiliis ise yalnizca agiz

ve dudaklardan ibarettir.

2.5. Orgiitsel iletisim

Orgiitiin  faaliyetlerinin devamini, amaglarmin ve stratejilerinin  hayata
gecirilmesini saglamak i¢in, Orgiitiin i¢ ve dig ¢evresi arasinda bilgi ve diisiince
alisverigini saglamak olarak tanimlanir. Son zamanlarda modern grup ve topluluklar
etkinliklerini devamli degisen ve gelisen bir ¢cevrede devam ettirirler. Hareketli ve aktif
bir ¢evre agik sistem orgiitlenmelerini giliglendirir. Boyle bir sistemde orgiit ile ¢evre
iletisim halindedir. Cevredeki biitiin gelisimler ve degisimler takip edilir. Buna yonelik
amag ve stratejiler gelistirilir. Iste iletisim bu noktada &n plana ¢ikmaktadir (Tutar ve
Y1lmaz,2005). Orgiitler iletisim sayesinde degisebilir ve gelisim gosterebilir. Insan
kaynaklar1 yonetimi ve performans Orgiitsel iletisimden olumlu anlamda etkilenir
(Is1k,2020). Kullanilan bilgi tabanli teknoloji iletisimin hizli ve dogru bir bigimde
kurulmasini saglamaktadir. Her orgiit kendi bilinyesinde bir yapiya sahiptir ve bu
yapinm en dnemli dgesi insandir. Orgiitsel iletisimin temelini kisisel iletisim olusturur.
Kisisel iletisim calisanin orgiit hakkindaki yargilarindan olusur ve bireyi Orgiite karsi
tutum ve davranislar yoneltir. Ikinci asamasmni ise orgiitte bulunan gruplasmamis
bireyler arasi iliskiler olusturur. Orgiitte yer alan kisiler formel ya da informel yollarla
birbirleriyle iletisim kurar. Orgiitsel iletisimin {iiincii asamast ise birey ile gruplar arasi

iligkileri olusturur. Birey ile grup arasindaki iligki iki sekilde meydana gelir. Birincisi
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resmi (formel) gruplar ikincisi ise gayri resmi (informel) gruplar ile bireyin iliskisidir.
Bireyin resmi grup ile olan iligkisi belirli bir prosediir ve kurallar cergevesinde
gerceklesir. Resmi gruplar ile olan iliskide duygusalliga yer yoktur. iletisim karsihikli
cimlelerde kurulur. Bireyin resmi olmayan gruplar ile iligkisi ise bireyin isteyip
istememesine bagl olarak kurulur. Orgiitlerde iletisim kisiler arasi,formel ve informel
olarak gerceklesir. Resmi gruplar arasindaki iligki farklt gruplar arasinda ast iist
biciminde gergeklesebilecegi gibi ayni kademedeki kisimlar arasinda da gergeklesir
(Caglar ve Kilig,2006). Orgiitsel iletisimde yukaridan asagiya dikey bir sekilde
planlarm, hedeflerin, emirlerin, kararlarin, talimatlarin asagidan yukariya ise bilgilerin
aktarildig1 dikey bir iletisim vardir. Orgiitsel iletisimin memnuniyet, etkinlik ve
verimlilikte Onemli bir rolii vardwr. Biitiin orgiitsel yaklagimlarda topluluklarin
olusturulmasinda, devamimin saglanmasinda, etkinliklerin uyumlastirilmas1 ve
saglanmasinda, islerin idare edilmesinde orgiitsel iletisime ihtiya¢ vardir. Orgiitsel
iletisim bilgi akismi saglamaktadir. Orgiit icinde ve disinda bilgi akisi muhakkak
gereklidir. Kurum ve isletmelerdeki bilgi akismi ve iletisimi saglayan oOrgiitsel
iletisimdir. Yoneticilerin onlara bagli is gorenlerin orta diizey yoOnetici ve diger is
gorenlerin karsilikli iletisim kurmalarina oOrgiitsel iletisim denilmektedir. Literatiir
arastirildiginda bir ¢ok tanim bulunmaktadir. Bunlardan bazilari ;

Orgiitsel iletisim, bir isletmenin bagh oldugu grup veya diger isletmeler ile
iliskilerini diizenlemek, devam ettirmek icin i¢sel ve digsal iletisim kanallarini, etkili bir
sekilde kullandig1 bir aractir (Vural,2003). Orgiitsel iletisim, bir veya daha fazla alt
sistemden olusan birbirine bagimli 6zellikleri itibariyla belli bir smir1 bulunan diger
sistemlerden ayirt edilebilen kurumsallasmis yapilardir (Caglar ve Kilig,2006). Orgiitsel
iletisim, bir isletmeye kuruma ya da organizasyona karsi toplumu ve isletmeyi etkileme
hedefi olan biitiin iletisim ¢aligmalarinin planli ve ortak uygulanmasidi r(Vural,2003).
Orgiitsel iletisim, kurumsal diizeni saglamak amaciyla pratik ve teorik temellerin ortak
islemesi gereken bir yonetim islevidir (Tutar ve Yilmaz,2005). Orgiitsel iletisim, bir
isletmenin ya da Orgiitiin isleyigini saglamak ve amaclarin1 gerceklestirmek icin
isletmeyi meydana getiren birimler ile orgiit ve ¢evresi arasinda meydana gelen siirekli
bir bilgi ve diislince akisidir. Diger bir deyisle departmanlar arasinda ki iliskilerin
kurulmasma yardimeci olan bir siirectir (Isik,2020). Orgiitsel iletisim, Orgiit is
gorenlerinin ve hedef kitlenin Orgiit hakkindaki duygu, diisiince, fikir ve algilarini
sekillendiren Orgiitiin aynas1 niteliginde olup planli bir c¢alismayr gerektirir

(Kesici,2003). Orgiitsel iletisimde birinci derecede énemli olan noktalar sunlardir;
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Orgiitiin amaglarmi gerceklestirme ve yayma. Orgiitiin basarili olmasi i¢in plan ve
stratejiler gelistirme. Insan ve orgiitiin diger kaynaklarini en etkili ve verimli bir sekilde
organize etme. Kisilerin katkida bulunabilecegi bir orgiit iklimi olusturma. Calisanlarin
performanslarini kontrol etme (Okay,2002).

Gliniimiizdeki ~ kurumlar  incelendiginde  yOnetim  yapisinin  giderek
karmasiklasmasi, stirekli degisen ve gelisen teknolojik sistemler, Orgiit icinde yasanan
catigmalar, orglitsel iletisimin ne denli 6nemli oldugunu bir kez daha vurgulamaktadir.
Ciinkii memnuniyet icerde baslar. Bir isletme miisterisini memnun etmek i¢in harcadigi
zaman ve emegi calisanlar i¢in de harcamak zorundadir. Eger orgiitte ¢calisan memnun
edilemezse verimlilik ve kalite beklenemez. Orgiitte iletisim bozuklugu oldugu ya da
iletisimin yetersiz olmasi durumunda motivasyon diisiikliigii gergeklesir bu da
kalitesizligi ve verimsizligi beraberinde getirir. Bir orgiitte iletisimin, hem is gorenler
hemde yoneticiler i¢in motive edici olmasi o orgiitte iletisim agmin 1iyi yerlestirilmesine
baghdir. Orgiit ¢alisanlarinin &rgiit ile ilgili islerde bilgi sahibi olmalar1 idarecileri ile
tartisabilmeleri, onerilerde bulunabilmesi orgiit ¢calisanlarinin kendine olan gilivenlerini
artrracak, Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini benimsettirecek ve bu dogrultuda ¢aba sarf
ettirecektir. Orgiit ¢alisanlarinm &rgiitsel bagliligi anlayabilmeleri ve bu dogrultuda
hareket edebilmeleri i¢cin Orgiitsel iletisimin 1yi diizeyde olmasi gerekir. Kurum
calisanlarinin algiladigi orgiitsel iletisimin o calisanlarin 6rgiite olan bagliligina olumlu
yonde etkisi olur. Orgiitsel iletisim orgiit calisanlarmim orgiitsel konular hakkinda
tartigmasini ve fikir beyan etmesini gerektirir. Ag¢ik bir iletisim sistemi calisanlarin
islerini daha ciddiye almasini ve islerine verdigi degeri arttirir (Vural,2003). Sonug
olarak tarih boyunca orgiit ve toplum birbirine bagh iki kavram olup insanin hayatinda
orgiit onemli bir yere sahiptir. Tarihin hi¢cbir zamaninda 6rgiitsiiz toplum olmamistir ve
diigiiniilmemistir. Orgiit kavrami toplumdan ¢ikarildiginda geriye kalan sadece
kalabaliktir. Toplum ile orgiit arasindaki bu dogal bag kuramlarin evrenselligini
olusturur. Sonug olarak toplumlarin huzur ve baris iginde yasamalar1 i¢in insanlar ve
toplumlar arasi iletisimin iist diizeyde olumlu bir sekilde saglanmas1 gerekir. Iletisim
olmazsa toplum i¢i karisikliklar, huzursuzluklar, yabancilagmalar, diizensizlikler bas
gdstermeye baslar. Iletisim konusunda sikint1 yagayan kurumlarin rekabet diinyasinda

yasama sanslar1 yok denecek kadar azdir.
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3. SAGLIK HiZMETLERI

Diinyada kabul gérmiis Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan yapilan ve en ¢ok
kabul goren tanimiyla “Saglik; hastalik ve sakatligin olmayisi degil, bedenen ruhen ve
sosyal yonden tam bir iyilik halinde olmaktir’’(Kavuncubas1,2000). Saglik her insan
icin vazgecilemez, ertelenemez ve devredilemez temel ihtiyaclardan biridir. Bundan
dolay1 iilkelerin anayasalarinda her vatandasm saglik hizmeti almasi temel haklari
arasinda yer almaktadir. Saglik ve hastalik kavrami toplumlar arasinda hatta toplumdaki
kisiler arasinda bile farkli anlamlara gelmektedir. Bu farkliliklar da kisilerin egitim
diizeylerinden, farkl: kiiltiirel degerlere sahip olmalarindan ve yasama aligkanliklaridan
kaynaklanmaktadir. Ornegin fazla kilo baz1 bdlgelerde zenginligin, sagligin gdstergesi
olarak kabul edilirken baz1 bolgelerde hastalik olarak goriilebilmektedir.

Toplumlarin refah seviyesini ve bireylerin mutlulugunu amag¢ edinen hizmetlerin
basinda saglik hizmetleri gelmektedir. Saglik hizmetleri, toplumlarin ve bireylerin
sagliklarin1 korumak, hasta olduklarinda tedavilerini yapmak, tam iyilik hali olmadigi
sirede bagkalarma bagimli olmadan yasamalarimi saglamak ve toplumlarin saglik
diizeylerinin artmasi i¢in yapilan planh ¢alismalarin biitiiniidiir (Yolcu,2006). 224 sayili
Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi hakkindaki kanunun ikinci maddesinde ise
saglik hizmetlerini, insan saghigini tehdit eden her tiirlii faktoriin yok edilmesi,
insanlarin bu faktorlerden korunmasi, tedavi edilmesi, ruhen ve bedenen biitiin yetileri
azalmis olanlarin rehabilite edilmesi i¢in yapilan biitiin calismalar gseklinde
tanimlanmistir. Saglik hizmetleri hem ama¢ hem ara¢ olmasi nedeniyle karisik bir
yapiya sahiptir. Saglik hizmetleri icilen temiz sudan baglayip saglikli ve iyi beslenme,
erken tani, ve ileri teknoloji tip hizmetlerini kapsayan genis bir yelpaze goriiniimiindedir
(Bilgili,2008). Saglik hizmetlerinin birinci amact bireyleri hastaliklardan korumaktir.
Yalniz biitiin 6nlem ve c¢abalara ragmen hastaliklar engellenmeyebilir bu durumda da
hastaliklarin tedavisi s6z konusu olur. Bu da saglik hizmetlerinin ikinci amacidir. Fakat
giinlimiizde var olan teknik, bilgi ve tedavi yontemleri ile iyilesemeyen dlen hastalar
oldugu gibi eski saglhigma kavusamayan hayatma engelli devam etmek zorunda kalan
bireyler de olmaktadir. Saglik hizmetlerinin iiclincii amaci da bu bireylerin kimseye
bagimli kalmadan hayatma devam etmelerini saglamaktir.

Devletlerin  sosyo-ekonomik acidan gelismislik diizeylerinin en Onemli

gostergelerinden birisi de saglik hizmetlerinin niteligidir. Saglik hizmetlerinin en temel



amaci toplumun ihtiyaci olan saglik hizmetlerini halkin istedigi zamanda ve kalitede en
diisiik maliyetle sunmaktir.

Ayrica saglik hizmetleri kisilerin fiziksel, ruhsal ve toplumsal bakimdan
sagliklarmi1 korumak, iyilestirmek, siirekliligini saglayarak toplumun refah ve
mutlulugunu gelistirmeyi amaglamaktadir (Peskircioglu,1994). Hizla gelisen teknoloji,
stirekli artan maliyetler, hastalarin artan istekleri ve iyi bakim isteginin yayginlagmasi
saglik hizmetlerinin daha karmasik ve zor bir yapida olmasina neden olmaktadir.

Saglik isletmelerinin eksikligi, saglk isletmelerinde calisan doktor ve hemsire
sayisinin yetersizligi, malzeme ve ekipmanlarin hastalarin istegini karsilamadaki
yetersizligi saglik sektoriinde diizeltici faaliyetlerin yapilmasmi ve hizmet kalitesini

artirict ¢alismalarin yapilmasini gerekli kilmaktadir.

3.1. Saghk Hizmetlerinin Siniflandirilmasi

Tarihte saglik hizmeti ilk olarak hastaliklarin tedavisi seklinde tanimlaniyordu.
Teknolojinin ve bilgi birikiminin artmasi ile hastalik yapici etkenlerin arastirilmasi ve
hastaliklarin 6nlenmesi de saglik hizmetleri taniminin igerisinde yer almistir. Saghk
hizmetleri, sadece tedavi edici degil, koruyucu ve rehabilite edici olarak da

smiflandirilmaktadir.

3.1.1. Tedavi edici saghk hizmetleri

Hastalik olasiligmin biitiin teshis ve koruyucu saglik hizmetlerine ragmen
meydana gelmesi sonucu verilen saglik hizmetleridir. Tedavi hizmetlerini yatakli, evde
saglik ve ayakta tedavi olarak ii¢ sinifa ayirabiliriz. Bu tedavilerden en ¢ok maliyetli
olan1 yatakli tedavi hizmetleridir. Bireysel fayda olarak tedavi edici saglik hizmetleri
koruyucu saglik hizmetlerine gére daha onceliklidir. Tedavi edici saglik hizmetlerinin
etkileri koruyucu saglik hizmetlerinin etkileri gibi uzun doneme yayilmamistir. Bireyler
sonuca ulasip, eski sagligina kavusup bir an 6nce iiretim siirecine girmek isterler. Cilinkii
tedavi siirecinde insanlarm gelir diizeyleri azalacaktir. Ustelik kalici sakathk durumu
s6z konusu olursa bu durum bireyi iyice zor duruma sokacaktir (Dogan ve
Dogan,2009). Devletin toplumdaki her bireye kamu hizmeti olarak verecegi tedavi edici
saglik hizmetlerinin toplam faydasi sosyal ve 6zel faydalar toplamimndan olugmaktadir.
Giliniimiizde tedavi edici saglik hizmetlerini {i¢ sinifa ayirabiliriz. Bunlar; birinci
basamak tedavi hizmetleri, ikinci basamak tedavi hizmetleri ve ti¢iincii basamak tedavi

hizmetleridir.
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3.1.2. Koruyucu saghk hizmetleri

Bireylerin ve toplumun sagliginin korunmasi amaciyla bireylere ve ¢evreye karsi
uygulanacak tedbirlerin tamamini olusturmaktadir. Bu hizmetler etki ve maliyet
bakimindan 6nemli olmasindan dolayr devlet tarafindan verilmektedir. Bu hizmette
amac¢ toplumun hastalik riskinin azaltilmasi oldugundan 6deme giiciine bakilmaksizin
her bireyin bu hizmetten yararlanmasi saglanir. Toplumdaki bireylerin hastalanmasini
onlemek hastalandiktan sonra tedavi edilmesinden daha ucuz ve kolaydir. Koruyucu
saglik hizmetlerinde toplumsal veya sosyal fayda 6zel veya kisisel faydadan daha biiyiik
boyutludur. Koruyucu saglik hizmetleri ¢cok genis kapsamlidir. Aile planlamasi, ana
cocuk sagligi, hastalanma riski tasiyan bireylerin asilanmasi, yeterli dengeli beslenme,
saglik ve hijyen konusunda kisilerin egitilmesi, is yeri calisma kosullarinin
tyilestirilmesi, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi gibi hizmetler koruyucu saglik hizmetlerine
girmektedir (Dogan,2008). Koruyucu saglik hizmetlerinin diizenli ve siirekli olarak

uygulanmas1 toplumun saglik diizeyinin ylikselmesini saglayacaktir.

3.1.3. Rehabilite edici saghk hizmetleri

Hastalik ve kazalardan sonra meydana gelen kalici sakatlik ve bozukluklarin
kisinin giinliik hayatin1 etkilemesini engellemek ya da etkisini en aza indirmek ve
kisinin bedenen ve ruhsal agidan baskalarina bagimli olmadan yasamlarin1 saglamak
icin verilen hizmetlerdir (Camc1,2007). Bu hizmeti hekim ve saglik c¢alisanlari
tarafindan yapilan tibbi rehabilitasyon hizmetleri ile sosyal calismacilar tarafindan
yapilan sosyal rehabilitasyon (Is bulma, ise uyum saglama) olarak ikiye ayirabiliriz.
Tibbi rehabilitasyon hizmetleri, bedensel rahatsizliklarin ve engellerin giderilmesi ve
yasam kalitesinin yukariya ¢ikarilmasi i¢in saglik kuruluslari1 ve personeli ile verilen
hizmetlerdir. Bireye kaybetmis bir uzvunun islevini yapmas1 i¢in takilan protez-ortez,
isitme cihazi1 gibi uygulamalar buna bir drnektir. Sosyal rehabilitasyon ise bedensel
engeli nedeniyle giinlilk hayata uyum saglayamayan kisilerin baskalarima bagimli
olmadan yasayabilmesi, yeni is bulma, ise uyum saglama ve isi 6gretme maksadiyla

verilen hizmetlerdir (Bircan,2005).

3.2. Saglk Hizmetlerinde iletisimin Onemi

Saglik iletisimi kavramu ilk olarak 1970’li yillarda kuzey ABD (Amerika Birlesik
Devletleri)’de ortaya ¢ikmistir. Gelismeye ve yaygmlagmaya baslayip ¢ok yonlii bir
iletisim agim1 olusturmustur. 1975 yilinda yine ABD’de Uluslararasi Iletisim Dernegi’ne

(National Communication Association) baghh olarak saghk iletisimi bolimii
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kurulmustur. Saglik iletisimi ile ilgili literatiirde birgok tanim vardir. Saglik iletisimi,
bilgi diizeyinin yiikseltilmesi, farkindaligin olusturulmast ve artirilmasi, basit
brosiirlerden televizyon reklam spotlarina kadar farkli ve cesitli medya organlar ile
farkli saglik konularinda davranig degisikligi olusturacak caligmalarin iiretilmesidir.
Saglik iletigimi; kisileri, toplumlari bilgilendirme, etkileme, hedef kitleleri motive etme,
davranis degisikligi olusturmak ve bilgi aligverisinde bulunmak seklinde ilerlemektedir
(Schiavo,2007). Bu siiregte hem saglik sektorii hem de hedef kitle etkilesim
icerisindedir. Saglik iletisiminde hedef kitle ve siireklilik ¢ok Onemlidir. Bu siireg
icerisinde kisileri ikna etmek, tutum ve davramis degisikligi olusturmak ana hedeftir
(Sezgin ,2011). Ozetleyecek olursak saglik iletisimi, iletisim alanindaki strateji ve
yontemleri kullanarak sagligin iyilestirilmesi yoniinde caligmalar yapar hedef kitle ve
paydaslar lizerinde etki olusturarak onlar1 da iletisime dahil etmeyi amag¢ edinir. Bunun
yaninda kisileri ve toplumu desteklemek icin saglik sonuglarini olumlu yonde
etkileyecek kurallarin olusmasi, uygulanmasi, devam etmesi ve farkli kitlelere
ulagmasini amag edinen disiplinler arasi bir olgudur.

Saglik kuruluslarinin hedef kitlesi olan hasta ve yakmlarmin fiziksel, psikolojik
yapist ve beklentileri diger kurumlarin hedef kitlesinin psikolojik, fiziksel yapisit ve
beklentileri arasinda farklilik olusabilmektedir (Tengilimoglu,2004). Genellikle
hastanelere basvuran kisiler (hastalar) ve yakinlar1 endise, kaygi, gerginlik, korku,
huzursuzluk ve stres icerisindedirler. Bu sebeple diger saglikli insanlara gore daha farkli
davraniglar sergilemelerinden Otiirii saghk kuruluslarinda iletisim daha da 6nem
kazanmaktadir (Tengilimoglu,2004). Pek ¢ok arastirmacmin iizerinde durdugu ise
saglikta iletisimin kisileraras1 saglikli iletisimin iizerine temellendigidir. Clinkii iyi bir
yasam kisinin yasadigi cevredeki gercekleri ve duygular1 paylagsmak i¢in diger kisilerle
kurdugu iletisimin yeterliligine baghdir. Saglik sistemi igerisinde yasanan ¢ogu sorunun
temelinde iletisim eksikligi vardir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in saghkli kisiler arasi
iligkilerin gelistirilmesi zorunludur (Kosgeroglu,1994). Sorunlarin temelinde neler
oldugunun bilinmesi ¢ézlim olanaklar1 i¢in de bir adim olacaktir. Saglikli bireylerde bile
ortaya ¢ikan iletisim sorunlari hasta kisilerde daha fazla yasanabilmektedir. iletisim
klinik miidahalenin birinci ve temel teknigidir. Cilinkii bilgi, iletisim teknikleri, sorun
cozme yetisi ve fiziksel inceleme dogru ve etkili miidahalenin dort temel pargasidir.
Uygun iletigim teknikleri olmadan biitiin klinik miidahaleler bosa gidebilir. Ulkemizde
bu yaklagimin yeterince kabul gdérmemis olmasi gibi saghkli iletisim kurmanin
kavranamamis olmas1 da 6nde gelen etkenler arasmndadr (Uludag,2001). iletisime

gerekli onemin verilmesi hastanin tedavisinde ve miidahalelerin etkisinin artmasinda
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olumlu bir etken olacaktir. Saglik hizmetlerinin amaci, insanlar1 hastaliklardan korumak
ve kurtarmaktir. Saglk sektoriinde c¢alisan Ozellikle doktor, hemsire, ebe, saglik
memuru gibi kisilerin mesleki bilgi ve becerilerinin yani sira insanlarla etkili ve iyi
iletisim ile iligki kurabilme tekniklerini de iyi bilmeleri gerekmektedir. Saglik
caliganlar1 hastalarm iyilestirilmesine ve saghgin yikseltilmesine yonelik davranis
kazanip gostermezse saglik hizmetlerine zarar verebilmektedirler (Se¢inti, 1994). Saglik
hizmetlerinde karsilagilan hasta haklar1 ile ilgili sorunlarin temelinde hasta ile iyi bir
iletisim kurulamamas1 gelmektedir. Saglik calisganinin 1iyi iletisim kuramamasi,
genellikle hastaya durumu ile ilgili yeterli bilgi vermeme ve hasta ile yeterli iletisim ve
etkilesime girmemesinden kaynaklanmaktadir (Uludag,2001). lyi bir saglik calisani
olmanin en 6nemli kosulu insani bir biitiin olarak ele almak ve onu biitlin yonleriyle
tanimaktan geger. Insani bir biitiin olarak ele alirken kisileraras: etkili iletisim teknikleri
kullanmak ve ona gore davranmak gerekmektedir. Zaman zaman aksakliklar ¢ikmakta
saglik calisanlar1 ile hasta arasinda olumsuz davraniglar olusabilmektedir. Hasta ile
saglik calisanlar1 arasindaki iletisimin hastalik tam1 ve tedavi silirecindeki etkililik
iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Hasta-saglik calisani etkilesim ve iletisimi
hizmet kalitesi ve hasta memnuniyetini etkileyen en Onemli faktordiir
(Kavuncubas1,2000). Saglk kuruluslarmmin bu en 6nemli faktoriin farkinda olmasi ve
calismalarin1 bu yonde ilerletmeleri hasta ve yakimlarinin memnuniyetini artiracaktir.
Yapilan ¢ogu arastirmalarda hasta memnuniyetsizliginin biiyiik ¢ogunlugunun ¢alisanin
bilgi ve becerisinden degil eksik ve olumsuz iletisimden kaynaklandigini gostermektedir
(Uludag,2001). Bu sonuglarm saglik ¢calisani1 ve yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi
¢Ozlim i¢in atilan bir adim olacaktir. Hastalarin bilgilendirilmesi, emniyetli bir ortamda
olduklarmin hissettirilmesi, tedavi yontemine katilimlarmin saglanmasi hastalarda
giiven duygusunun gelismesine yardimeci1 olacaktir (Kavuncubasi,2000). Yeni
yaklagimlara gore belirli bir ortamda gerceklesen karsilikli bir iletisim bilgi aligverisi
olarak algilanmamaktadir. Hizmet alanin bakisi, degerleri, yargilari, kararlar1 6n planda
tutulmaktadir (Fidaner,1993). Bu yaklasimlar saglhk hizmetlerinin daha kaliteli
sunulmasini, hasta ve yakmlarmin memnuniyet diizeylerinin artmasini saglayacaktir. Bu
nedenle saglik hizmeti sunulan kuruluslarda personelin iletisim yetkinligini artiracak
egitimlerin ¢aligan motivasyonunu artiracak uygulamalarin yapilmas: hasta saghk

calisani arasindaki iletisime biiyiik katki saglayacaktir.
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3.3. Hasta Saghk Personeli Tletisimi

Hastaya saglik hizmetinin sunumunda saglik ¢alisanlar1 direkt ya da dolayli olarak
iletisime girmek durumundadir. Hastaya hizmet sunumu agisindan en yakin kisiler
hekimler ve hemsirelerdir. Calismanin bu boliimiinde hasta ve saglik calisani
iletisiminde; hasta ile hekim hemsire, diger saglik personeli ve hastane yOnetimi

arasindaki iletisim ele aliacaktir.

3.3.1. Hasta —Hekim iletisimi

Hasta ile hekim arasindaki iletisim hekimin hastanin anamnezini almas1 amaciyla
baglar. Hekim, hastanin hastaligini bulmak amaciyla ge¢cmiste gecirdigi hastaliklar,
ameliyatlar kullandig1 ilaglar gibi bilgileri edinmek i¢in birtakim sorular sorar.
Gilintimiizde hastaliklarin teshisi i¢in bir¢ok teknik olmasina ragmen hekimin hasta ile
gecirdigi bu goriigme hastaliklarin tamamen saptanmasi i¢in olduk¢a Onemlidir.
Hekimin hastasina saglikli bir sekilde yardim edebilmesi i¢in iletisimlerinin iyi olmasi
gerekmektedir (Tabak ve Sonmaz,2009). Hasta ve hekim iletisimini etkileyen dort
faktor vardir. Bunlar; hekimin cinsiyeti ve deneyim siiresi, hastanin sosyal sinifi, yasi,
cinsiyet, egitim durumu ve yenilik almaya yonelik istegi, sosyal smif ve egitim, tutum,
inang ve beklentileri gibi her iki tarafin da farkhliklaridir (Okay,2012). Hekim hasta
iletisiminde gelistirilen baz1 modeller vardir. Bunlar;

Karar alma modeli: Hekim hastasina hasta muamelesi yaparak hasta adina karar
verir. Ornegin hasta iyilesmek i¢in onerilen tibbi rejime uymak zorundadir (Ates,2011).
Hasta pasif durumdadir. Bilgi kaynaginin c¢ok oldugu giiniimiizde bu model
sorgulanmalidir.

Bilgilendirici model: Tiiketici ya da bilimsel model olarak da bilinen bu modelde
hekim hastaya hastaliklar1 ile ilgili biitiin yenilikleri sunar. Bdylelikle bunlarin
arasindan hastanin beklenti degerlerine uygun olan miidahaleyi segme imkanini saglar.
Hekim burada hastaya saglik durumu, yapilacak miidahalenin riskleri, firsatlar1 gibi
belirsiz konularda bilgiler verir. Bu model hastanin hedefleri iyi bildigi, kesin kararin
uygulamaya konmasi i¢in bazi bilgileri hekimden istemesine dayanmaktadir
(Okay,2012). Bu model Tiirkiye agisindan sorgulandiginda uygulanmayan bir model
oldugu goriilmektedir. Ciinkii hastaliklarla ilgili bilgi arama ve tedavi segme iilkemizde
heniiz Avrupa iilkelerindeki kadar gelismemistir.

Acgiklayict model: Bu modelde hekim ve hasta arasindaki iletisimin amact hastanin
diistince ve degerlerini 0grenerek kendisine en uygun olan miidahaleyi se¢gmesine

yardimct olmaktir. Bilgilendirici modelden farkli olarak hastaya yine bilgiler verilir
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sadece karar verme asamasinda hasta tek basina karar vermemektedir. Hekim miidahale
yontemlerini yorumlayarak hastanin karar vermesine ortak olmaktadir.

Goriismeye dayali model: Bu modelde hekim hastanin klinik durumuna uygun
yontemi sunar. Hastasi ile yapacagi goriismelerde onun yasam kosullarini, degerlerini
Ogrenir. Hastanin i¢erisinde bulundugu yasam kosullarini arastirarak hasta icin en uygun
tedavi yontemi iizerinde galisir ve bunu hastaya aciklar (Ates,2011). Bu modelde hasta

miidahale i¢in ikna edilmeye calisilir ama asla zorlama s6z konusu olmaz.

3.3.2. Hasta -Hemsire iletisimi

Hemsirelik, her yas ve sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik diizeydeki kisilere yasam
faaliyetlerinde temel ihtiyaclarini karsilamaya yardim eden saglik ile ilgili sorunlarinda
yardimc1 olmak adma gdsterilen tepkiler, iletisim ve etkilesim siirecidir (Velioglu ve
Babadag, 1992). Travelbee (1971) bir hemsirelik kuramcis1 ise hemsireligi,
kisileraras1 etkilesim siireci’’ olarak ifade etmistir. Hastalarin sadece tibbi ihtiyaglari
degil psikolojik ihtiyag¢lar1i da 6nemlidir. Bu nedenle hastaya bilgi verilmesi 6zellikle ilk
giinlerinde uyum problemi yasamamasi ag¢isindan ¢ok Onemlidir. Hemsire hasta
iletisiminde konu hastanin sorunlar1 ve hastaligi olmalidir. Hastanin kendini tanitmasi
icin kendisine hizmet veren c¢alisani1 tanimasi ve giivenmesi i¢in de belirli bir siirenin
gecmesi  gereklidir. Hastalar tanimadiklar1 hastane ortaminda kendini glivende
hissetmeyebilirler. Agresif, ¢ekingen ve utangac tavirlar sergileyebilirler. Kendilerini
giivende hissetmek i¢in de cogu zaman yasadiklar1 ortami ve ¢evreyi tanitma egiliminde
olurlar. Ev hayati, basit tutkular1 gibi sohbet ortami kurup tanisma faslina gecerler.
Hemsire bu konugmalar1 kisiyi tanima amaciyla kullanirsa mesleki nitelige dontisebilir.
Hemsireler biitiin sorulan sorular1 hastanin kendine tedavi veren kisiyi tanimaya hakki
oldugunu diisiinerek cevaplayabilir. Bu diyalogun asil nedeni hastanin calisan ile
ahbaplik kurarak kendini giivende hissetmek istemesidir. Hasta hastane icerisinde en
rahat iletisimi hemsireler ile kurar. Bu sebeple hemsire kendini siirekli olarak
gelistirmeli, sorulan sorulara tatmin edici cevaplar vermelidir ki hasta hemgsireye
giivenebilsin (Hosgor,2014). Hemsire mesleki alanda kendini gelistirdigi kadar hasta ile
iletisim becerileri konusunda da kendini gelistirmelidir. Hastalara sicak ve yakin
davranmali, sorunlarina kars1 ilgisiz bir tutum ve davranis yerine daha samimi ve icten
davranmalidir. Hemsireler hasta ile iletisim kurarken géz temasi kurmali ve ismi ile
hitap etmelidir. Iletisim becerisi yiiksek hemsirelerin ilgilendikleri hastalarm tedavi

slirecinin daha olumlu oldugu ve hastanin iyilesmesi iizerinde etki ettigi arastirmalarda
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gozlemlenmistir (Unal,2005). Travelbee’ye (1971) gore hemsirenin kisinin bakim
gereksinimlerini karsilama siireci bes basamaktan olugmaktadir.

1-Hemsire kiginin gereksinimlerini tanimlar: Hemsire; kisi ile birebir iletisim ve
iligski kurarak kisiyi tanir, onu anlar ve yardim etme istegini en st diizeyde gosterir. 2-
Hemsire hasta i¢cin belirledigi gereksinimleri yine hastayla birlikte degerlendirir:
Hemgire belirledigi gereksinimlere yonelik diisiincelerini, algilarmi ve duygularini
hastaya iletir. Bireyin ger¢cekten hemsirenin belirledigi gereksinim igerisinde olup
olmadig yine bireyle birlikte netlik kazanir. 3- Gereksinimleri kimlerin karsilayacagina
karar verir: Kisinin gereksinimini hemsire karsilayabilir ya da baska calisan tarafindan
karsilanmasi gerekiyorsa ona yonlendirir ve sonuclar1 degerlendirir. 4- Hemsirelik
girisimlerine karar verilir: Bireyin ig¢inde bulundugu durumu anlamasi; bilgi ve
becerisini, bireyin sorunlar1 ile basa ¢ikabilmesi ve gerek duydugu giicii kazanmasi i¢in
kullanmasidir. 5-Gereksinimlerin karsilanip karsilanmadigi degerlendirilir: Uygulanan
hemsirelik girisimlerinin bireyin davranisinda degisiklik olusturup olusturmadigi
degerlendirilir. Kisinin sorun olusturan davranisi devam ediyorsa gereksinim

karsilanmadig1 anlamina gelir. Bu bes basamak planli bir hemsirelik stirecidir.

3.3.3. Hasta — Diger saghk personeli iletisimi

Saglik kuruluslarinda hekim, hemsire disinda saglik hizmetinin en iist seviyede
strdiiriilebilmesi i¢in diger saglik personellerine de ihtiya¢ vardir. Diger saglik
personelleri kapsaminda diyetisyen, psikolog, ebeler, laboratuvar ve rontgen teknisyeni,
fizik tedavi ve dis protez teknisyeni vs. siralayabiliriz (Ak,1990). Ebeler kurumda
dogum i¢in bagvuran hastalarin dogum hazrrliklarin1 yaptirmakta, herhangi bir
komplikasyon gelismemesi i¢in hazirliklar yapmakta, gerektiginde kadin dogum
uzmanina haber vermektedirler. Dogum normal fizyolojik bir olaydir fakat gebelerin
cogunlugu korku ve kaygi icerisinde olduklarindan ebeler de kisileraras: iletisim
yetkinliginin iyi olup gebe ve ailesiyle iyi iletisim kurabilmelidir. Gebe ve aile
sakinlestirilmelidir (Celik,2008). Diger tibbi teknisyenler de alanlarinda gerekli bilgi ve
beceriye sahip kisilerden olugmaktadir. Saglik kurumlarinda da sosyal ve mesleki
yonden birgok problemler yasanabilmektedir. Bunlar; saglik politikalari, ydnetim
sistemi, calisma kosullar1 ve alinan iicret seklinde siralanabilir. Saglik hizmetleri gibi
onemli bir alanda calisan saglik calisanlarinin bu problemlerinin giderilmesi ve
psikolojik olarak huzurlu bir ortamda calismalar1 saglanmalidir. Stres altinda olmadan
calisan saglik personeli hasta ve aileleri ile daha iyi bir iliski ve iletisim igerisinde

olabilir (Celik,2008). Hastanin tedavi siireci igerisinde hasta ve ailesi ile iletisime giren
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her caliganin iletisim becerisi yliksek olmalidir. Hastanin diger saglik ¢alisanlar: ile
iletisimi kisa ve amaca yonelik olsa da yine de hastalar hastane yonetimi ile iletisime
girmek zorunda kalabilirler. Buna en biiyiik sebep de saglik calisanlar1 ile yasanan
iletisim problemleri olmaktadir. Bu iletisim yetersizliginin nedeni ise ¢alisan yetersizligi
olabildigi gibi c¢alisanlarin iletisim becerisi yetersizliginden de kaynaklanmaktadir
(Cagirct ve Yegenoglu,2007). Diger saglik calisanlarinin yaptigi isi de saglik
hizmetlerinin biitlinii i¢inde degerlendirmek gerekmektedir. Bu yiizden diger saglik
calisanlarinin da ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, saglik ¢alisanimnin da bu yondeki

zorluklar1 hastaya ve ailesine yansitmamasi gerekmektedir (Celik,2008).

3.3.4. Hasta —Hastane yonetimi iletisimi

Yoneticilik bir karar verme siirecidir. Karar vermek ayni zamanda bilgiyi
islemektir. Yonetici kendisine gelen bilgiyi inceler, analiz eder. Bu bilgileri toplayarak
sonucunda sorunlar1 goriir ve onlar1 tanimlayarak ¢oziim yollarma gider (Kogel,1995).
Hastane yonetimi; bashekim, bashekim yardimcilari, hastane miidiirleri ve miidiir
yardimcilarindan olusmaktadir. Hastane yOneticilerinin amaci, hastane kaynaklarini ve
calisan personel bilgi ve becerisini en {ist seviyede tutarak ve hastanenin amacglarma
yonelterek orgiitsel amaci, verimli, etkin ve ekonomik bir sekilde yerine getirmektir. Bu
nedenle yoneticilerin islerini iy1 bir sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir (Ak,1990).
Hastane yoneticileri oncelikle kurum igerisinde calisanlarin sorunlarini ele alarak
¢ozmeli ve personeli tatmin etmelidir. Ayrica hastane disindaki hastalarm sorun ve
problemleri i¢in de aralikli olarak hasta ve ailelerine anketler yapip anket sonuglarini
degerlendirmelidir. Sonucglara gore gerekli ise personele hizmet i¢i egitimler
verilmelidir. Bu egitimlerin devamlili1 saglanmalidir (Egritas,2014). Saghik kurumlari
hastalarin beklenti ve gereksinimlerini karsilamak amaciyla asagida belirtilecek dort
fonksiyonu yerine getirirler. 1-Hasta hakkindaki her tiirlii bilginin bilgisayar ortaminda
toplanmasi. 2- Toplanan bu bilgilerin 6zelliklerine gére smiflandirilmasi. 3- iletisimsel
ve yoOnetimsel gorevler saglamak. Birimler arasi mesaj gondermek, randevulari
ayarlamak, faturalar1 hazirlamak ve c¢esitli prosediirleri ayarlamak. 4-Epidemiyolojik
(hastaliklarin nedeni, goriilme siklig1, dagilimi) gibi arastirmalar1 planlamak ve medikal
bakim degerlendirmesi yapmak (Celik,2008). Biitiin bu islemlerin yapilabilirligi ve
uygulanabilirligini saglamak igin yOneticilerin de bu anlamda egitimli olmalar1

gerekmektedir
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3.4. Saghk Personeli Hasta fletisiminde Belirleyici Faktorler

Hastanelere gelen hastalarin gereksinimlerinin ve hastanin gergekte almasi
gereken hizmetin ne kadarinin karsilandigi, hastanenin disardan nasil algilandigi gibi
hususlar 6nemlidir. Bu baglamda hasta ile saglik personeli iletisiminde belirleyici baz1
faktorler vardir. Bu faktorler ¢ogu arastirmaci, yazar ve akademisyen tarafindan da
kabul gormiistiir. Bu faktorleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

3.4.1. Kisilik ozellikleri

Saglik personeli hizmet verirken iletisime girdigi kisinin kisiligi, egitim durumu,
sosyal cevresi gibi konularda iyi bir gozlemci olup bu yonlerden iletisime girmeye
calisirsa iletisim daha etkin olabilmektedir. Kisilerarasi iliskide her iki tarafin 6zellikleri
onemlidir. Iki tarafin 6zelliklerinden de etkilenilir. Her birey kendine has &zellik tasir.
Farkli ¢evrelerde yogrulur ve yetisir farkli inang ve degerlere sahip olurlar. Bu deger ve
inanclar dolayisiyla da olaylar1 farkh algilayip degerlendirip farkli tepkiler verebilirler.
Bu nedenle aym1 olaya farkli bireyler farkli tepkiler verebildigi gibi ayni olaya ayni
birey farkli zamanlarda farkl tepkiler de verebilmektedir (0z,2003).

3.4.2. Beklentiler

Insanin yasam tarzi ve bireysel ozellikleri bireylerde beklenti olusturur. Bu
beklentiler sonucunda bireyin ihtiyaclar1 ve yasami sekillenir. Kisilerin saglhiginin
korunmasi, sagligin siirdlriilmesi hastalandiginda tedavi altmma alinmasi, saglik
kuruluslarindan bu anlamda hizmet almasi ve kurulusta hizmet eden hekim ve
hemsireden memnuniyeti veya sikayeti de bu beklentiler sonucunda olusmaktadir (Eser
ve Giingor,2004).

Hastalar kaliteli, temiz ve giivenli bir ortam, kisilik haklarina saygi gosterilmesi,
kaliteli hizmet verilmesi, ilgili davranilmasi gibi beklentileri karsilandiginda mutlu
olurlar. Yapilan arastirmalara gore saglik personelinin iletisime acik olmasi ilgili ve
destekleyici olmasi1 hasta memnuniyetini arttirmaktadrr (Atag vd,2003). Saglik
personelinin hasta beklentilerini gdz Oniine alarak iletisim kurmasi hasta c¢alisan
memnuniyeti agisindan Onemlidir. Saglik personeline gelen hastalar bir beklenti
igerisinde olup personelden yardim beklemektedirler. Ik iletisimde saglik personelinin
davranis1 soguk ve kati olursa hasta ile saglikli ve etkin bir iletisim kuramaz
(Koknel,1989). Hasta ve yakimlarina agiklayici ve anlayish davranilmasi, giiler yiizlii
olunmasi, hasta ve yakinlarinin endise ve korkularinin giderilmesi saglikli bir iletisimin
zeminini olusturacaktir. Hasta odakli olunmasi, hastanin beklentilerinin kesfedilmesi

hasta memnuniyetini artiracaktir.
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3.4.3. Saghk Personelinin Mevcut imaji

Imaj, kisilerin bir kurum, kurulus, kisi ya da obje hakkinda diisiindiikleridir ve
cogu zaman gercek olanla Ortlismeyebilir (Okay,2000). Bireylerin imaj olusumunun
basinda meslek, konusma ve basar1 diizeyi gelir. Olusturulan bu imaj kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik cevre ile degisebilmektedir. Saglik kuruluslarinin ve c¢alisanlarinin imaji
hasta ve yakmlarmin saglik hizmeti almalarma olumlu ya da olumsuz etki etmektedir.
Imaj1 iyi olmayan bir saglik kurulusunda calisan bir saglik personelinin hastaneye gelen
hastalarin olumsuz 6n yargi ile geldiklerini kabul etmesi gerekmektedir (Uludag,2001).
Gerek saglik kurulusu gerekse calisaninin bireysel olarak imaj konusunda kendilerini
degerlendirmesi ve imajm etkin iletisimde ne kadar onemli oldugunu kavramalari

gerekmektedir.

3.4.4. Karsihikh Giiven

Kigileraras: iliskilerde iletisimi gliclii kilan en O6nemli 6ge karsilikli gliven
duygusunun olmasidir. Kaynagin hedef kitleyi etkileyebilmesi i¢in glivenilir olmasi
onemlidir (Kagit¢ibasi, 1988). Gilivenilirligi fazla olan kaynaklarin ikna etkileri de
yiiksektir. Bu nedenle bazen iletisimde neyin soylendigi degil kimin soyledigi de
onemlidir (Kiigiik kurt ve Can,1988). Hasta ve yakinlar1 ile iyi iligkiler kurmak ig¢in
saglik personelinin nezaketli, sevecen, iyi iletisim kurma, giiven saglayabilme, dinleme
kabiliyetinin iyi olmasi, kolay bilgi toplayip bunlari hizli ve mantikli bir sekilde
organize etme, insanlar1 motive etme gibi becerilerini gelistirmesi gerekmektedir.
Insanda giiven saglayacak dzellikler, diiriistliik, samimilik, uzmanlik, mantik, sevimlilik

ve fiziki goriiniis olabilmektedir (Kiiciik kurt ve Can,1988).

3.4.5. Empatik Davranis

Hasta ve yakilar1 ile iyi iletisim kurmanin en iyi yolu kendini onun yerine
koymaktir. Saglik calisan1 hastanin duygu ve diisiincelerini anlayabildigi siirece onun
korku ve gerginligini anlayabilir. Durumlar ayni olsa bile algilamada bireysel
farkliliklar olabilir. Bireyin davranisinin anlamini anlamaya ¢aligmak empati yapmanin
on kosuludur. Empati kisinin gercek duygusal durumunu anlayabilmektir. Bu sebeple
empati dogal, kendiliginden gelisen degil bilin¢li olusan bir siirectir. Empati yapabilmek
icin hastayr samimi hissetmemiz ya da ondan hoslanmamiz gerekmez. Ancak iyi bir
gozlemci olarak karsimizdakinin yasantisint iyi kavramamiz yasantidan anlam
cikarabilmemiz gerekir (Terakye,1995). Empati yetenegi yiiksek olan saglik calisanlari

iletisimde daha basarili olabilmektedir. Ayrica iletisimin saglikli olmasinin ¢ok zor
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oldugu saglik personeli hasta iletisiminde empati ¢ok Onem kazanmaktadir. Saglik
personeli ile hasta arasinda ¢ikan problemlerin ¢ogunda her iki taraf da birbirlerini
anlamadiklarimi disiinmektedirler. Bu sebeple saglik personeli hastalarin verdikleri
tepki ve tutumlar1 gozlemleyerek giderek daha fazla empati yapmaya baslar

(Terakye,1995)

3.4.6. On Yargilar

Gergekler hakkinda diisiinmeden, inceleme yapmadan olgunlasmamis pesin
hiikiim 6n yargidir. On yargilar davranislar1 yonlendirebilir ve bunun sonucu ayrimcilik
olarak degerlendirilir. On yargmin oldugu bir iletisimde dogru, etkin ve saglikli bir
iletisimden bahsedemeyiz. On yargili olan taraf karsi tarafi dogru bir sekilde
algilamayacaktir. Ciinkii 6n yargida diislinme, anlama, empati yapma gibi eylemler
bulunmaz. On yargida pesin hiikiim vardir ve insanlar bu pesin hiikiimlere gore
degerlendirilir. Saglik personellerine karsi 6n yargilar1 olan hastalar saglik kurumlarina
birtakim sorunlar yasayacagini diisiinerek pesin hiikiimlerle gider ve saglik personeli ile
olan iletisiminde inanmama ve kabullenmeme gibi davranislar sergileyebilirler. Saglik
personeli de hasta hakkinda on yargiya sahipse hastayr yargilamadan on yargiya
kapilmadan degerlendiremeyebilir. Bu nedenle hem saglik personelinin hem de
vatandagin On yargi ile iletisime girmesi sagliksiz bir iletisim zemini olusturur. Saglikl
ve etkin bir iletisim i¢in her iki taraf da 6n yargi olmadan iletisim siirecine girmeli ve

pesin hiikiimlerden dogacak davranislari sergilememelidir (Uludag,2001).

3.4.7. Stres (Korku, Endise, Ofke)

Giliniimiizde her alanda yikici etkisini ve zararlarmi gordigiimiiz stres, saglik
hizmetleri—sunumu ac¢isindan saglik personeli hasta iletisiminde de etkisi bilyiiktiir.
Saglik kurulusuna hasta olarak basvuran birey ve yakinlari korku, endise ve stres
icerisindedirler. Saglik personeli i¢in normal olan bir durum hasta ve yakinlar1 i¢in ¢ok
onem arz edebilmektedir. Bu durum hastanin ve yakimlarmin konuyu bilmemesi ve
icinde bulunduklar1 psikolojik durumdan kaynaklanabilmektedir. Bir diger stres kaynagi
da hastanin saglik personelinin kendinden ne istedigini bilmemesidir.—Hasta korku
icerisindedir. Bu ylizden saglik personeli yapilacak islemler hakkinda hastaya agiklayici
bilgi vermelidir. Hastanin bilgi diizeyine bakilmaksizin bilgi verilmelidir. Saglik
personeli her bilgi diizeyine gore bilgi verebilmelidir (Uludag,2001). Bilgi vermek
hastanin ve yakinlarinin anksiyetesini azaltacak, daha saglikli ve sakin iletisim

kurulmasina yardime1 olacaktur.
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Bireysel tehdit hissetme anksiyeteyi artirict bir durumdur. Tehdidin niteligine gore
kendimizi kirgin, kizgin ve engellenmis hissedip 6fkeleniriz. insan yasantisinda hasta,
bakima muhta¢ olmak ya da kendine yapilan islemlerde kontroliiniin olmamasi gibi
durumlar tehdit olarak algilanip Ofke ile sonuglanabilir (Terakye,1995). Bu gibi
davranislar iletisim sorunlarma neden olabilir. Bu nedenle saglik personeli hastaneye

basvuran hasta ve yakinlarina daha hosgoriilii davranmalidir.

3.4.8. Cahsma Sartlar, Is Doyumu ve Tiikenmislik

Bireyin hayatinda calisma 6nemli bir yer tutar. Caligma yasamu ile birey toplumda
bir rol edinir ve ekonomik yarar olusturur.

Bireyin isinden sagladigi doyum hem kendi mutlulugu hem de verdigi saghk
hizmetini yiikseltmek adma oOnemlidir (Ersan,1997). Is doyumu; iicret, ¢alisma
kosullarmnin uygunlugu, terfi olanagmin olmasi, is arkadaslari, isin kendisi, yonetici ile
olan iliski ve isteki beklentilerden etkilenir. Saglik calisanlar1 agisindan bakildiginda
saglik hizmetlerinin direkt insan ile alakali olmasi, insani1 konu almasi, ¢ok dikkat
gerektirmesi, siirekliliginin olmasit nedeniyle i3 doyumu daha Onemli bir hale
gelmektedir. Saglik hizmetleri sunumunda en biiyiik insan giiclinii 7/24 hizmet vermesi
bakimindan hemsireler olusturmakta olup hemsirelerde is doyumu olduk¢a 6nemlidir
(Karadag vd,2002).

Isinde olumsuzluk yasayanlar olumsuz duygulara kapilabilir. Olumsuz duygular
da zamanla insanin bedensel, ruhsal ve sosyal saglhigini bozar. Bunun sonucunda ise
insanlarda isi terk etme, isten uzaklasma, i doyumsuzlugu, diger insanlarla problem ve
en sonunda tiikkenmislik belirtileri goriilebilir.

Tiikenmislik; timitsizlik hisleri, kronik yorgunluk, negatif bir ben duygusu, is
yasamina ve diger insanlara kars1 olumsuz davranislarla belirginlesen fiziksel, mental ve
ruhsal bir enerji azhigidir. Saglik hizmetlerinde ¢alisma sekli, saatleri, kronik(kalic1) ve
terminal donemdeki (son donem) hastalar ile ilgilenme, rol karmasasi ve iletisimsizlik
tilkenmigsligi etkiler.

Saglik personelinin ¢aligma saatleri ve sartlar1 kisilerin sinirli ve gergin olmasina
zemin hazirlar. Ciinkli saglik personeli siirekli hasta, endiseli ve huzursuz kisilerle
caligmaktadir. Ayrica uzun caligma siireleri, gece nobetleri personelin performansini
etkilemektedir. Biitiin bu olumsuz sartlar personelin insanlarla iletisimini etkileyecek
olup yanlis anlagilmalara, gergin ve sinirli verilen cevaplara ve taraflar arasinda

olumsuz anlarin yasanmasina sebep olacaktir.

30



3.4.9. Sosyo-Ekonomik, Kiiltiirel Etkenler

Saglik personeli hasta iletisiminde sosyo-ekonomik diizeyin belirlenmesi hasta ile
giivenli ve samimi baglarin olusmasi agisindan Onemlidir (Dinggag,1999). Saglik
personellerinin hastalara olan tavri onlarin inang ve degerlerinden etkilenir. Saglik
personelinin  hastayr 6znel yargilarla degerlememesi gerekmektedir. Hastay1
degerlendirirken nesnel olmalhidir (Ozcan,1996). Saglik personeli hizmet verirken kendi
kiiltiirel degerlerinin etkisi altinda kalmamalidir. Hastanin ekonomik durumu da
iletisimi etkileyen unsurlardandir. Hastanin pek ¢ok islemlerin yapilabilmesi igin {icret
O0demek zorunda kalmasi da hastanin stresini artrmaktadir. Hasta memnuniyetini
artrmak i¢cin fiziksel ve medikal ihtiyaclarinin yaninda sunulan hizmetin yansittig:

degerin ve kiiltiirlin hastalarinki ile benzerlik géstermesine dikkat edilmelidir.

3.4.10. Toplumun Bilinci ve Egitim

Insanoglunun aklmmn duygu ve diisiince bakimindan nasil ¢alistigi, insanlar arasi
iligkilerin nasil kurulacagi ve korunacagi ile ilgili egitimler genelde kalici
olmamaktadir. Daha saglikli, etkin iletisim ve iliski kurulabilmesi i¢in daha fazla egitim
verilmesi gerekir. Toplumun refah seviyesi ve egitim diizeyinde yiikselme oldukca
vatandagin da biling dilizeyi artmaktadir. Artik saghk kurumlarmin giivenilirligi
sorgulanir olmus ve insanlar aldiklar1 saglik hizmeti hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olmuslardir.

Gliniimiizde kitle iletisim araglarmin artmasi ile de saglik hizmeti veren
kuruluslarm toplumdan duyarsiz bir isletme olamayacagi ve topluma hizmet etmenin
oncelikli amaglar1 olmasi gerektigi toplum tarafindan bilinmeye baslanmistir. Toplumun
bu sekilde bilgi sahibi olmasi saglik kuruluslarindan beklentiyi arttrmaktadir. Saglik

kuruluslar1 da bu beklentiler karsisinda kendilerini yenilemek zorunda kalmaktadirlar.

3.4.11. Yoneticilerin Tutum ve Davranislar

Hastane yoneticileri yonetim islemleri sirasinda sunmayi amagladiklar1 saglik
hizmetlerini daha Kkaliteli ve verimli hale getirmeyi amaglamaktadirlar. Saglik
kurumlarmin ydneticileri vatandaslarin beklentilerine gore verdikleri saglik hizmetlerini
stirekli degerlendirmeye almali, kurumun hizmet anlayis1 ve imajinm pozitifligi i¢in
caba harcamalidir. Yoneticilerin basarisini belirleyen pek cok kriter oldugu gibi
bunlarin en 6nemlilerinden birisi problem ¢dzebilme yetisidir (Gemlik ve Sur,2003).
Personel ve hasta problemlerinde yOnetici en fazla fayda verecek bir sekilde karar

verebilmelidir. Hastalarin sikayetlerine ¢oziim bulurken bu durum c¢alisanlar1 sikintiya
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sokmamalidir. Personel yasadigi problemler agisindan yonetim tarafindan dikkate
almmalidir. Yoneticiler asirt bilgi ile yliklendiklerinde iletisim kesilir. Asir1 bilgi yiikii
hem yonetici i¢in hem de g¢alisan i¢in bir sorundur. Yoneticiler islerini yaparken ve
sorunlart ¢ozerken zor anlar yasarlar; ¢alisanlar da yoneticilerle iletisim kurmakta
zorlanirlar (Williams ve Enggland,1991). Bu bakimdan hasta ve ¢aliganlarin sorunlarini
dinleyip c¢oziimleyecek bagka birimlerin kurulmasi gerekir. Tiim sorunlarin tek elden

yiiriitiilmeye ¢alisilmasi yoneticinin de performansini etkileyecektir.

3.5. Saghk Personeli-Hasta fletisiminde Yardimci Faktorler
Saglik personeli ve hasta iletisiminde etkili iletisime yardimer faktorler su

sekildedir.

3.5.1. Saygih Olma

Saygi insanin kendini tanmmaya, ilgiye, onura layik oldugunu hissettiren
duygulardir. Her insan, hasta olsun saglikli olsun, bagkalarinin kendisine saygi
duymasmi istemektedir. Saygi duyulan her insan kendini degerli hissedecektir
(Geylan,1991). Kendini degerli hisseden insan ¢evresindekilere daha pozitif yaklasir ve
cevresindekileri daha olumlu algilar. Saygi, insan iliskilerinin temelini olusturur.
Insanlarin bir birey olarak birbirlerine saygili olup onlarm ihtiyaglarin1 adaletli bir
sekilde gidermek insan onurunu yiiceltmektedir.

Bir saglik personelinin en 6nemli goérevi insan yasamina, kisiligine ve sagligina
O0zen ve saygil gostermektir. Saglik personeli bir hastanin dili, dini, ki, cinsiyeti,
milliyeti, mezhebi, ahlaki degerleri, siyasal goriisleri, kisiligi, sosyo- ekonomik ve
kiiltiirel durumu ne olursa olsun esitlik ve saygi ilkelerine uymak zorundadir (Uyer ve
Abaan,1996). Kendisine kotii ve saygisiz davranildigini, ayrimcilik yapildigini diisiinen
kisi saglik personeli ile iletisime olumsuz yaklasacaktir. Normal tepki vermesi gereken
bir duruma bile ters tepkiler verebilecektir. Hastalara saygili davranmak saglik hizmeti
alan bireylerin daha az sorun yasamasini saglayacaktir. Bu durum daha az iletisim
problemi yasanmasimi dolayisiyla hastanin memnuniyetinin artmasimi saglayacaktir.
Daha az problem yasanmasi personelin iy doyumunu da artiracaktir. Hastane yonetimi
olarak da is tatmini yiiksek calisanlarin oldugu hastalar tarafindan talep edilen bir saglik

kurulusu yonetmek 6nem kazanmaktadir.
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3.5.2. Giiven Verme

Bir saglik personeli i¢in en dnemli 6zellik saglik hizmeti verdigi insanlara giiven
duygusu verebilmesidir. Giivenilirlik, hizmet sunan kisi ya da kurumun inandiriciligi ve
samimiyeti gibi olgularla daha da pekigir. Hastalarin hastalik ve tedavi konusunda
bilgilendirilmesi, giivenli ve emniyetli bir ortamda olduklarmin hissettirilmesi, tedavi
kararlarma katilmalarinin  saglanmast onlarda giiven duygusunun olusmasini
saglayacaktir (Kavuncubas1,2000). Hasta ve yakinlari endise ve korku igindeyken giiven
duygusuna ¢ok ihtiya¢ duyarlar. Saglik personelinin de bu ihtiyaglar1 goriip ona gore
yaklasimda bulunmasi iletisime biiyiik katki saglayacaktir.

Hasta mahremiyetine 6zen goOsterilmesi ve saygi duyulmasi hastada giiven
duygusunu gelistirecektir. Mahremiyet, hekim ve diger saglik personeli tarafindan hasta
hakkinda edinilen bilgilerin gizliligi ve korunmasi anlamma gelmektedir
(Kavuncubas1,2000). Mahremiyet bir hasta hakkidir ve saglik personellerinin buna saygi
duyup 6zen gdstermeleri gorevlerinden birisidir. Saglk personeli ve hasta arasindaki
giiven hastaliklarin tanisinda, kalitenin ve hasta memnuniyetinin artmasmda etkilidir

(Uludag,2001).

3.5.3. Esit Davranma

Saglik personelinin en 6nemli gorevlerinden birisi de din, milliyet, ik, mezhep,
renk, yas, cinsiyet, sosyal ve politik statii ayrimi yapmadan herkese esit davranmayi
becerebilmektir (Uyer,1993). Saglik personeli hastalara esit davranmadigi siirece
onlarin giivenini kazanamaz ve hastalarin saglik personeline 6n yargili ve siipheli
davranmasma zemin hazirlar. Bu durum da iletisim problemlerine neden olacaktir.
Saglik hizmeti sunan saglik personelleri konumu, tinvani, sosyo- kiiltiirel, sosyo-
ekonomik, etnik ve siyasi kimligi ne olursa olsun biitiin hastalara 6n yargidan uzak esit
bir sekilde davranmayi bir prensip haline getirmelidir. Bu sekilde insanlardaki 6n

yargilar silinir ve saglik personellerine objektif bakilabilir.

3.5.4. Iigili Olma

Ilgi, giiven, hosgorii aslinda birbirine kenetlenmis zincir halkalar1 gibidir
(Uludag,2001). Bu kavramlar sadece saglik personeli vatandas iletisiminde degil kisiler
arasi iletisimde de c¢ok Onemli faktorlerdir. Hastalar doktorlarmn verdigi hizmeti
degerlendirirken uzmanlik bilgisinden ¢ok duyarli olma, dinleme, yeterli zaman ayirma,
sayg1 ve nezaket gosterme gibi davraniglarina dikkat ederler (Cromartly,1996). Hastane

ortamma korku ve endise ile gelen hasta ve yakinlar1 hekim ve hemsirenin dinlemesi
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onlara iyi ve saygili davranmasi onlardaki gerginligi ve korkuyu azaltacaktir. Hastayla
g0z temast ile iletisim kurmak, onlarm anlattiklarina ilgi duydugunu gosteren ifadelerde
bulunmak, karsidakine ilgi ve saygi gostermek anlamma gelmektedir (Uludag,2001).
Sayg1 ve ilgi gordiigiinii diisiinen hasta iletisimde daha dikkatli ve anlayislt olacaktir.

Boylelikle saglik ¢alisanina daha olumlu yaklasacaktir.

3.5.5. Geililer yiizlii ve Hosgoriilii Olma

Gilinlimiizde sevgi, hosgorii, anlayis Ttlzerine kurulu iliskilere gereksinim
duydugumuz bir gergektir. Toplum degisik kisiliklere sahip farkli amag¢ ve beklentileri
olan ve buna bagl olarak da farkli davranislar1 olan kisilerden olusmaktadir. Bu
farkliliklar ~ genetik  yapidan  kaynaklandigi  gibi  yasanilan g¢evreden de
kaynaklanmaktadir. Bu farkliliklar1 da diisiinecek olursak olumlu ve basarili kisiler aras1
iliskiyi saglamanin yolu herkesi oldugu gibi kabul etmektir (Selimen,2002).

Insanlardan alman karsihk cogunlukla onlara takmilan tutumla ilgilidir.
Insanlarin anlasilmalarina ve 6nem verdiklerine énem verildigini duyarli oldugumuzu
hissettirmek iligkilerin olumlu yonde gelismesini saglayacaktir. Adiyla hitap etmek,
dostca davranmak, yumusak ve sicak ses tonu ile konugmak, kisisel ve agik uglu sorular
sormak kendilerini giivende hissetmelerini ve agilmalarini saglayacaktir (Kose,1996).

Saglik hizmetleri personeli her giin farkli 6zelliklere sahip farkli sosyo-kiiltiirel
diizeyden insanlarla iletisime ge¢mektedir. Karsilastig1 hasta ve yakinlarma anlayish,
giiler yiizlii, hosgoriilii davranarak ve etkili bir iletisim kurarak hem hasta ve
yakinlarinim memnuniyetini hem de kendi i memnuniyetini arttirabilir.

Giilimseme ve hosgori aslinda ¢ok ciddi egitim sonrasi edinilecek bir davranig
degildir. Bunlar az bir caba ile her insanin basarabilecegi en etkili sorun ¢dzme

yontemlerindendir (Uludag,2001).

3.5.6. Sabirh Olma

Hasta yakinlar1 da hastalarm psikolojik durumuna yakin duygular icerisindedirler.
Eger onlarin da duygularmi anlamak igin ¢aba gosterilmez, sabirli davranilmazsa hasta
yakinlar1 saglik personeline karsi sinirli ve tepkili olacaklardir. Hastalarmin ihmal
edildigini hisseden aileler saglik personelini tehdit etmek gibi diismanca davraniglar
gosterebilmektedir (Akkas,1993). Saglik personeli boyle bir durum ile karsilastiginda
anlayigh ve sabirli olmali, hasta ve ailelerinin bulundugu durumu diisiinerek onlar1
sakinlestirmeye caligmalidir. Saglik personelinin sabirli olmasi bu gibi durumlarin

yasanmasini engelleyecektir (Uludag,2001).
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3.5.7. Saghk Personelinin D1 Goriiniimii

Dis goriiniisiin pozitif ya da negatif bir imaj olusturma etkisi vardir. Cogu zaman
insanlarla iletisime gecmeden dis goriiniigleri ile bir yargiya variriz. Bu yargi pozitif
olsun negatif olsun genelde kisinin mesajlar1 ilk izlenime gore degerlendirilir. Eger ilk
izlenim pozitif ise iletisim basladiginda da mesajlar pozitif yonde algilanir (Rigel,1994).
Di1s goriiniimiin insanlar {izerinde ¢ok biiylik etkisi vardir. Bakimli, saglikli ve diizenli
olan birinin; sagliksiz, bakimsiz ve daginik birine gore etkileme giicii daha yiiksektir.
Etkileme giicli karsidaki kisiye giliven duygusu da verecektir (Uyer,1992). Saghk
personelinin vermesi gereken ilk izlenim; profesyonel bir dig goriinim, bilgili,
deneyimli, hevesli, Ozenli, samimi ve giivenilir olmaldir. Bu izlenim saghk
personelinin lider ve danisman olarak kabul edilmesini ve gilivenilir olmasini
saglayacaktir. Olumsuz ilk izlenimde ise iletisim baslamadan biter (Uyer ve
Abaan,1996). Dis gorlintimle ilgili olarak yas belirleyici bir faktor olabilir. Yash olan
birinin geng birisine gore etkileyiciligi daha fazladir. insanlar genel itibarla kendinden

yasga bliylik birilerinin goriiglerine daha fazla bagvurmaktadirlar (Ertekin,2000).

3.5.8. Otorite

Saglik hizmetinin sunumunda saglik personeli ve hasta arasindaki iletisimde
personelin otoritesi etkili olmaktadir. Bazen bu gii¢ bazi ¢alisanlar tarafindan olumsuz
kullanilmaktadir. Fakat belirli bir seviyede kullanilan otorite, iligkilerin saglikli olmasi
icin gereklidir. Onemli olan saglik personelinin bu ayrimi yapabilmesidir. Hekim ve
hasta iletisiminde ise hekim otoriter ve yetkili birisi olarak degerlendirilir. Bu gii¢
otoritesinin varligindan dolay1 hastalar korku ve kaygi i¢inde olabilirler. Eger hekim
kendini gli¢ otoritesi kullanmakta hakli goriirse hastadaki kaygi ve korku iyice artabilir.
Bunun tersi; yani hekim sevecen, asir1 hosgoriilii ve yumusak olursa da hasta hekimin
Onerilerini dikkate almayip uygulamayabilir (Uludag,2001). Saglik personeli,
karsisindaki hasta ve ailesinin i¢inde bulundugu psikolojik durumu goéz Oniinde
bulundurarak gii¢ otoritesini kullanmaktan ka¢mmalidir. Korku ve endige iginde
bulunan hasta ve yakmlarmin rahat hissetmeleri i¢in onlara kars1 anlayish olup yakin

davranmalidir.

3.5.9. Bilgilendirme
Hasta ve ailelerinin doktorlar tarafindan bilgilendirilmeleri onlarin hastalik
durumunu daha anlayisla karsilamalarini saglayacaktir. Hasta hastalik durumunu,

basindan neler gececegini, ne kadar bu sekilde kalacagini, nasil bir tedavi siirecinden
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gececegini merak etmektedir (Esatoglu,1997). Hastalarin verilen tedavilerin ayrmtilari
konusunda hekimler tarafindan bilgilendirilmeleri, onlarin tedaviye uyum ve
bagliliklarmi artirmaktadir. Saglik personelleri hastalar1 bilgilendirirken sade, teknik
olmayan ve anlasilir bir dil kullanmalidir. Yeterince agiklama yapilmamasi ve teknik bir
dil kullanilmas1 aradaki iletisimi olumsuz etkileyecektir (Kavuncubas1,2000). Hastalarin
daha endiseli olmalarina ve durumu yanlis anlamalarina sebep olacaktir. Hastaya asla
yalan sOylenmemeli, eger hasta duyacaklarindan aci g¢ekecekse kelimeler 6zenle
secilmeli ve hastaya o sekilde anlatilmalidir. Hasta ile hekim arasinda olumlu bir
iletisim kurulursa hasta o hekimin uyarilarina tamamen uyacak ve tedavilerine ara

vermeyecektir.

3.5.10. Yardim Edici letisim

Hastaya yardim edici iletisim becerisi; kisinin bireysel 6zelliklerinden, iletisimi
kolaylastiracak yontemleri kullanabilmesinden, verilecek tepkiye hazir olunmasmdan,
hasta ile iletisimde karsilagilabilecek sorunlardan, iletisim baslatma, siirdiirme ve
sonlandirma seklinden etkilenir. Hasta yararma yardim edici bir iletisim kurabilmek
icin; kisinin kendi deger ve duygularmi sorumluluklarini, problem ¢dzme ve iletisimi
kolaylastiran teknikleri bilmesi, iletisimi baslatma, siirdiirme, sonlandirma ve sonug
degerlendirmesini yapabilmesi gereklidir (Terakye,1995). Hasta ve yakinina bu bilingle
yaklasilmasi olusabilecek pek ¢ok iletisim problemine engel olacaktir. Gilinlimiizde
saglik calisanlarindan beklenen; sevecen, samimi, yaklasim yerine planl, hedefe uygun,
hasta yararina yaklasimdir (Terakye,1995). Elbette saglik personelinin sevecen, sevimli,
sefkatli yaklagimi onemlidir. Fakat bu davranislarin plansiz ve amagsiz olmasi ise
yaramayabilir. Saglik hizmetlerinde hasta ¢ogunlukla zamanmi saglik personeli ile
gecirmektedir (Uludag,2001). Hastalar saglik personeli tarafindan bir biitiin olarak
degerlendirilmeli kisilik 6zellikleri, sosyal cevresi, egitim durumu, hastaligin seyri ve

ciddiyeti dikkate alinarak iletisim kurulmaldir.
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4. ISE BAGLILIK TANIMI VE ONEMIi

Ise baghlik literatiire 1965 yilinda “’moral’” ve ‘’ego baghligr’’ tanimlarinin
birlesmesi ile girmistir. Literatiirde ise ise baglilik olarak ge¢mekle beraber, ‘‘ise
cezbolma’ (Merig, 2018), ‘‘ise adanmislik’” (Ciftei, 2018), “’isle biitiinlesme’” (Eser,
2018), “’ise kapilma’’ (Oner, 2018), “’ise baglanma’ (Ates, 2018), “’ise tutkunluk”’
(Goktepe, 2016), “’is baghligi’> (Dogru, 2016),”’ise yogunlagsma’’ (Oymak, 2015),
“caligmaya tutkunluk’> (Turgut, 2011), “’is tutulmasi’” (Metin, 2010) olarak da
gecmektedir. Ise baglilik is gdrenlerin yaptiklari islerine olumlu ve mutlu bir sekilde
yaklasma halidir. Kisilerin yapmis olduklari isi benimseme oranidir. ise baglanma orani
yiiksek olan calisanlar yaptiklar1 isten haz duymakla birlikte mutlu, ding ve aktif olurlar
(Ince ve Giil,2015). Is doyumunun sonucu olan ise baglilik, calisanlarin is ile ilgili
tecrilbbe ve gereksinimlerinin karsilanmasi neticesinde calisanlarin islerine ait pozitif
tavir ve tutumlaridir (Demir ve Oztiirk,2013). Is gdrenlerin giidiilenmesinde de aktif rol
oynayan ise baghlik giidiilenme sonucu is ile 6zdeslesmedir. Ise baglilik, is gorenlerin is
verimlilik oraninin tesiri ile hissettigi 6z saygi olarak da tanimlanir (Saglam vd,2010).
Ise baglilik, calisanlarm yapmus olduklari islerle pozitif duygular hissetmeleri, islerini
anlamli bulmalari, is yiiklerinin oldugunu algilamalar1 ve islerinin gelecegi lizerine imit
edinmeleridir (Attridge,2009). Ise baghlik calisanlarin 6rgiite ve isine olan baghliklari,
islerine gereken Onemi vermeleri, Orgiitiin vizyonu ile biitiinlesmeleri anlamina
gelmektedir (Balay,2000). Her kurum igerisinde ¢alisanlarmn yaklasim ve davranislari
farklilik gostermekle birlikte, tutum ve davraniglarin gelisiminde ortak diisiince veya
goriisiin 6nemi ¢ok biiyliktiir. Bu ortak diisiinceler insanlar1 benzer davranis kaliplarina
uygun davranmaya itmektedir. Ise bagllik da bu tiir diisiince sonucunda olugmaktadir
(Demirel,2009). Calisanlarin farkli sebeplerden farkli sekilde islerine baglandiklari
goriilmektedir. Ayrica c¢alisanlarin kuruma bagliliklar1 her zaman kuruma hissettigi
psikolojik durumdan kaynaklanmamaktadir. Ornegin is giicii piyasasinda galisanlarin
calisma standartlarinin diismesi ve issizligin artmasinin kurumda kalma davranisi
iizerine kalict bir etkisi vardir. Calisanlarin 6zellikle kurum politikalari, ekip calismasi,
orgiitsel vatandaslik davranisi, i devamlilig, saygi, paylasim, katilim, is ahlaki, iletisim
ve glivene iliskin siirecleri kabullenmeleri, ise bagli olduklarini ifade etmektedir
(Demirel,2009). Giince’ye (2013) gore ise baglhilik, kisinin kurumun ilkelerine ve
hedeflerine maksimum diizeyde inanmasi, ic¢sellestirmesi kurumun menfaatleri i¢in

fazla gayretli olmasi kurumda yer almak ve kurum {iyeligini slirdiirmek istemesi,



kurumun niteliklerinin, deger ve vizyonunun ¢alisan tarafindan benimsenmesi, kurum
icerisinde devam etme istegine sebep olan psikolojik bir durumdur. Kurumsal inang ve
degerlerle, ¢calisanlarin mevcut inang ve degerleri arasindaki uyum ne kadar fazla ise ise

olan baglilik hisleri de o dlgiide yiikselir (Demirel,2009).

4.1. Ise Baghhgmn Boyutlar

Ise baghlik kavrami dinglik (vigor), ise adanma (dedication) ve ise yogunlasma
(absorption) olarak 3 boyutta ele alinir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006). Bu
calismada calisanlarin ise baglilik diizeyleri Utrecht Ise baghlik 6lgegi ile dlciilmiistiir
(Eryillmaz ve Dogan,2012). Olgegin alt boyutlari ise ise istek duyma, ise adanma ve ise

yogunlasma kavramlarindan olustugundan bu kavramlar aciklanacaktir.

4.1.1. Ise Istek Duyma-Dinclik(Vigor)

Dinglik, ig gorenlerin ¢alistiklar1 orgiitiin bir ¢alisan1 olarak orgiitiin basarisini
arttirmak istemeleri, kurumun rekabet istiinliigli saglamasi i¢in Orgiitiin misyon ve
vizyonunu benimseyip zorluklar karsisinda ¢aba sarf etmeleri ve yiiksek enerji olarak
tanimlanmaktadir (Carik¢1 ve Ozmen,2015). Is gérenlerin islerini yaparken yiiksek
enerji ve sevkle yapip tiim zorluklara katlanip islerine dort elle sarilmalar1 anlamina
gelmektedir (Turgut,2011). Dinglik, fiziksel olarak zinde hissetmek, duygusal olarak
kuvvetli olmak, zorluklara kars1 gayret gostermeye istekli olmak, olusan zorluklarla
basa ¢ikma ve gogiis germe durumu olarak agiklanmaktadir (Meydan ve Ozkalp,2015).
Calisan is srasinda kendini zinde hissedebiliyorsa yapmakta oldugu ise motive olmus
demektir. Bu motivasyon calisanin yapmakta oldugu is ile ilgili herhangi bir zorluk ve
engellerle karsilastiginda vazge¢memesi ve direnerek isine devam etmesine olanak

saglamalidir (Caliskan,2014).

4.1.2. Ise Adanma(Dedication)

Tiikenmisligin boyutlarmdan olan ilgisizligin tam karsitidir (Oren,2007).
Adanmislik, calisanin isine karst hissettigi kuvvetli ilgi, yaptig isin bir anlam ve amaca
hizmet ettigine inanma, yaptigi is ile Oviinme, isini O6zel hissetmesi anlamina
gelmektedir (Bakker ve Demerouti,2008). Adanmislik, motivasyon, gurur, esinlenme,
calisanlarin problemleri halletme istegi, heyecan gibi kavramlarin agiklanmasi ile ortaya
¢ikmustir (Gonzalez ve Roma,2006). Ise adanma, insanlarin yapmakta olduklar1 islerde
daha fazla sorumluluk ve mesuliyet almalari, {istlerine karsi rollerinin gerektirdigi tutum

ve davraniglarindan daha ileri tutumda bulunmak, yaptiklar: ige biitiiniiyle konsantre
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olmak gibi tiim oOrgilitlerin isteyecegi sonuglara pozitif anlamda katki saglamaktir

(Kanten,2016).

4.1.3. ise Yogunlasma(Absorption)

Iskoliklik deyiminin degisik bir boyutudur. ise yogunlasma, is gorenlerin islerine
tamamen konsantre olmalari, isi tamamladiklarinda asir1 mutlu olma halleridir (Bakker,
Demerouti ve Tem Brummelhuis,2012). Yogunlagsma diizeyi, kisinin isi benimseme
seviyesi ve isi ile olan odaklanmasiyla alakalidir. Kisilerin isine uyum gostermesi ve isi
kendi isiymis gibi benimsemesi ise baglilikta yogunlasma tutumunu gosterir (Salanova
ve Schaufeli,2008). Denizli (2018) c¢alisanlarin  basarilarinin  yiiksek olusunu,
isgorenlerin yapmis olduklari ise yogunlagsmalarma baglamistir. Kendini mental olarak
tamamen igine veren ¢alisanlarin diger ¢alisanlara oranla 6rgiitiin kazanimlarinda daha
fazla paydasinin olmasi beklenir. Dolayisiyla oOrgiitte ise yogunlasmayi arttirici

faaliyetlerin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

4.2. ise Baghhgin Onemi

Ise baglilhk diizeyinin yiiksek olmasmm ¢alisanlarin verimliliklerini, orgiitsel
verimliligi, i1s doyumunu arttirdig1; is brrakma fikrini, personel devir hizini, ise
devamsizlig1 ve oOrgilitsel sinizmi azalttigi goriilmektedir (Kirag,2012). Bu anlamda
calisanlarin hem yiiksek performans gostererek sorumluluklarini yerine getirebilmeleri,
hem de kurum biinyesinde verimli bir sekilde g¢alisabilmeleri i¢in ¢alistiklar1 isten
tatmin olmalar1 ve islerine karst bagliliklarinin olusmasi gerekmektedir. Bazi
arastirmalarda da goriilmiistiir ki is gorenlerin ise baglilik oranlarmin artmasi yaptiklari
is1 daha istekli yapmalarini saglamistir (S6nmez,2017). Bu anlamda orgiitler is
gorenlerin ise baghlik seviyesini arttirmak i¢in bazi yontemleri uygulamak
zorundadirlar. Asagidaki tablo 1.de Orgiitlerin ise baglihigi arttrmak icin neler

yapabilecegi siralanmaktadir.

Tablo 1. Orgiitlerde ise baglhilig1 arttirmak icin dneriler

Orgiitler, ¢alisanlarin gériis, 6neri ve isteklerini miimkiin oldugunca dikkate almal1 ve

1 tavsiyelerini uygulamaya gegirmelidirler. Oneri ve tavsiyelerinin dikkate alindigin1 géren
calisanlar kendilerinin de ¢alistiklar1 kuruma katkilarinin oldugunu diistineceklerdir.
Kurum yoneticileri, calisanlarin sorumluluklarmi1 yerine getirdikleri siirece is
garantilerinin oldugu fikrini aktarmalidirlar. Bunun yaninda c¢alisanlarin is giivenliklerini
saglayacak onlemler de almahdirlar. Is giivenligi calisan beklentileri arasinda en 6nemli

2 sirada yer almaktadir. Calisanlara yapilan yanhs ve hatalarmin anlayigla karsilanacagi,
yiikksek performans sergiledikleri siirece islerine devam edeceklerini aktarmalidirlar.
Ansizin isten ¢ikarilmayacagina ikna olan ¢alisanlarin algilanan ise baglilik diizeyi artig
gosterecektir.
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Tablo 1. (Devami)
Ise baglilikla ilgili orgiitlerin insani iliskileri de oldukca 6nemlidir. Kurum igindeki
iletisim seklinin olumlu yonde gelismesi calisanlarin kurumlarina karsi olan tutumlarini
3 pozitif yonde etkileyecektir. Orgiit icerisindeki ast-iist ve iist-ast iletisiminin pozitif
yonde olmasi da ¢alisanlarin isle ilgili motivasyon diizeylerinin artmasini saglayacaktir.

Caliganlarin i yeri ile ilgili disiincelerinin olumlu olmasi is yerinde ayrimcilik
yapilmamasina ve her calisana esit davranilmasina baglidir. Calisanlar her zaman
caligtiklarinin karsiligini alma beklentisi igerisindedirler. Bu nedenle yoneticilerin
calisanlara adaletli davranmalar1 ve haksiz bir tutum igerisinde olmamalar1 énem arz
etmektedir.

Is gorenler orgiitii meydana getiren sosyal varliklardir. Calisanlarm karar alma siirecinde
gorlis ve diislinceleri dikkate alinmalidir. Kendi goriis ve diislincelerinin karar alma

5 siirecinde dikkate alindigimi diisiinen calisanlar kuruma yonelik tutumlarini olumlu
yonde gelistirecektir.

Kaynak: (Ozdevecioglu,2003)

4.3. Ise Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisanlarin ise baglhliklarini etkileyen unsurlar bireysel ve orgiitsel olarak ikiye
ayrilir. Bireysel faktorlerin basinda yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve
egitim durumu gelmektedir. Orgiitsel faktorler ise, is ortami ve Orgiitiin ortamindan
kaynaklanan faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calismanm bu kisminda ise bagliligi

etkileyen faktorler olan bireysel ve orgiitsel faktorler agiklanacaktir.

4.3.1. Bireysel Faktorler

Insanlar1 birbirinden ayiran fiziksel, kisisel ve biyolojik dzellikler acisindan cesitli
nitelikler bulunmakta olup; ise baghlik diizeyinin bireysel faktoérlerden de
etkilendiginden dolay1, bireysel faktorler kapsaminda kisilerin demografik verilerinden

bahsedilecektir.

4.3.1.1. Demografik Ozellikler

Ise baglihig1 etkileyen bireysel faktdrlerin basinda cinsiyet gelmektedir. Yapilan
aragtirmalarda kadmlarm mi1 yoksa erkeklerin mi igse baglihik diizeylerinin yiiksek
oldugu konusunda goriis ayriliklart olmustur. Arastirmacilara gore farkli nedenlerden
dolayr kadmlarm ise baghilik diizeyleri erkeklere gore diisiiktiir. Nedenleri olarak
kadmlarn ailesel rollere yiikledikleri deger ve is hayatina dahil olmalarinin karsisindaki
engellerin oldugu belirtilmistir (Sagcan,2013). Evli ¢iftlerin her ikisinin de meslekte
ilerlemesine ragmen toplumda erkek ve kadma yiiklenen roller sebebiyle ¢ogu kadin
calisanlarin aile, cocuk ve ev ile ilgili sorumluluklarmin ise baglilik iizerinde negatif bir

etkisi vardir (O’drisscol,1996). Diger yapilan bir arastirmada ise erkeklerin ise baglilik
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diizeyleri kadinlara gore daha disiiktiir. Yapilan bazi arastirma sonuclarinda erkek
calisanlarin ige ve kurumlarina baghlik seviyeleri %55 ve %49 kadin ¢alisanlarin ise
%57 ve %51 olarak goriilmistir (Stizer, 2003). Cinsiyetin yaninda yas unsuru da
bireysel faktorler arasinda yer almaktadir. Yapilan aragtirmalarda yas ile ise baglilik
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Baska bir ifade ile ¢alisanlarin yas
diizeylerinin artmasi ile ise bagliliklar1 da artmaktadir. Gerek calisanin yas diizeyi
arttik¢a is firsati imkanmin azalmasi, gerekse kurumda terfi imkaninin fazla olmas ise
baghligin artmasmna neden olmaktadr (Giimis,2010 ve Tayfun,2008). Calisma
ekonomisi literatiiriinde gore calisabilir niifus olarak 15-65 yas araligi kabul
edilmektedir. 15 yas alt1 ve 65 yas tizeri kisiler efektif olamayacaklar1 diisiiniildiigiinden
is giicline dahil edilmemektedir. Is hayatindaki kisiler geng, orta yas ve yash ¢alisanlar
olarak ii¢ gruba ayrilirlar. Orta yas ve yash gruplarinda bulunan ¢alisanlarin islerine
sadakat ve bagliliklar1 gen¢ ¢alisanlara gore farklilik gostermektedir (Gasimova,2009).
Is gorenlerin ise bagliliklarinmn yasa gore farklilk gostermesinin sebebi is gdrenlerin
hayata dair beklenti ve hayallerinin farkli olmasi, gen¢ calisanlarin eglenceye biraz daha
fazla zaman aywrmak istemeleri ve hayata bakis acilarmin aym1 olmamasidan
kaynaklanmaktadir (Eren,2012). Ise baglilhigmn yas ile iliskisini anlamak i¢in yapilan
calismalarda farkli bulgulara ulasildign gériilmektedir (Giiney,2007). Ornegin 2002
yilinda yapilan bir arastirmaya gore geng is gorenlerin igse baglilik seviyelerinin yasl is
gorenlere gore daha diisiik oldugu bulunmustur (Siizer,2003). Lodahl ve Kejner
tarafindan hemsireler iizerine yapilan bir calismada gen¢ hemsirelerin ise baglilik
seviyelerinin daha az oldugu ortaya ¢cikmistir fakat ise baglilik ile yas arasinda iliski
olup olmadig1 konusunda net bir bilgiye ulasilamamistir (Karacaoglu,2005).

Ise baglilig1 etkileyen bir diger etken ise egitim durumudur. Egitim seviyesi
yiiksek olan ig gorenler isteklerine gore bir cevap alamadiklarinda is yerlerini ¢ok kolay
terk edebilirler. Bunun yaninda etkili iletisime onem verilmesi, nitelikli bir iletisim
saglanmas1 egitim diizeyi yiliksek calisanlarn kuruma baglanmasmi saglamaktadir.
Kurumsal yap1 icgerisinde c¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimin iyi olmasi,
egitim diizeyi yiiksek ¢aliganlarin iletisim sonucunda sagladigi doyumu arttiracagi igin
ise baghhg1 da arttiracaktir (Kirag,2012). Egitim durumu yiiksek c¢alisanlarin is
yasamina yiikledikleri anlamlar farklilik gostermekte, ¢aligma hayati onlar i¢in statii ve
prestij imkami saglamaktadir. Ornegin iiniversite mezunu bir is goren ile ilkokul mezunu
bir is gorenin hayata bakis ve beklentileri arasinda farkliliklar olacaktir. ilkokul
mezununun hayatm1 devam ettirebilme beklentisi mevcutken, {iniversite mezununun

terfi ve licret beklentileri olacaktir (Giiner,2007). Egitim diizeyi yiiksek olan ¢aliganlarin
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ise baghliklarinin daha fazla oldugunu savunan Lodahl ve Kejner gibi aragtirmacilar da
vardir. Bunlarin yani sira Ruh ve White gibi egitim diizeyi ile ise baglilik arasinda
negatif yonlii bir iligki oldugunu savunan arastirmacilar da vardir (Karacaoglu,2005).

Medeni durum da ise baglilig1 etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bekarlara kiyasla evliler daha fazla ekonomik devamlilik istemektedirler. Ciinkii birden
fazla kisinin sorumlulugunu tasimaktadir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda evli ve ¢gocuk
sahibi bireylerin islerine karsi daha bagli olacaklari tahmin edilmistir. Bu baglilik
ekonomik sebepler dolayisiyla zorunlu bir baglilik da olabilir (Kirag,2012).

Calisanlarin mesleki kidemleri de ise baghlig1 etkileyen diger bir faktordiir.
Kurum igerisinde ¢alisma siiresi kisinin is yerine yapmis oldugu yatirimin bir gostergesi
olarak kabul edilmektedir. Bu konu ile ilgili kabul edilen genel goriis, kurum
bilinyesinde c¢alisanlarin calisma stireleri arttik¢a ¢alisanin kuruma yonelik yatirimlar: ve
cabas1 artmaktadir. Calisma siiresi ile ise baglhlik arasinda diisiik diizeyde pozitif bir

iligki oldugu savunulmaktadir (Sagcan, 2013).

4.3.1.2. Psikososyal Ozellikler

Ise baghlik diizeyini etkileyen “psikososyal 6zellikler” bashigi icinde kontrol
odagi, basar1 giidiisii, motivasyon, merkezi yasam ve calisma degerleri gibi faktorler yer
almaktadir. ise baglilik seviyesini etkileyen psikososyal ozelliklerin basinda basari
giidiisti gelmektedir. Basar1 giidiisii bireyleri basariyla birlestirerek ¢alisma basarilarini
yiikseltmelerine sebep olan 6nemli bir faktordiir (Kaya ve Selguk, 2007). Kisilerin isini
herkesten giizel yapabilme, gii¢ ve basar1 elde etme, islerin tamamindan sorumlu olma,
diger calisanlar1 kontrol etme ve onlar1 etkileyebilme ihtiyaci basar1 giidiisii ile
karsilanabilmektedir (Tortop ve digerleri,2006). Yapilan bazi arastirmalar sonucunda
basar1 giidiisii yiiksek olan bireylerin kendilerine ait 6zelliklerinin oldugu belirtilmistir.

Bu 6zellikler asagida tablo 2.de su sekilde siralanmaktadir.

Tablo 2. Basar1 giidiisii yiiksek olan kisilerin 6zellikleri
1 Basar giidiisii yiiksek bireylerin amaclari orta giicliik seviyesindedir.
Basar giidiisii yiiksek olan bireylerin 6grenmenin sonunun olmadigina inanirlar.
Zorluklar1 kendi ¢abalariyla yenerler.
Miikemmeliyetcidirler.
Bu bireyler sonug odakli ve aktiftirler.
Diisiinceleri uzun ve orta vadelidir.
Aldiklar1 risk hesaplanabilir diizeydedir.
Yaptiklar iglerden geri bildirim almay1 severler.
9  Kisisel sorumluluk alirlar asla ¢ekinmezler.
10 Basar giidiilerini gidermek i¢in ¢alisan bu bireyler kendilerini gelistirmeyi amaglar.
Kaynak: (Cakar, 2001)
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Yaptiklart davraniglarin sonuglari ile yiizlesen ve problemleri ¢ozme diisilincesi ile
hareket eden, problemi ¢ozlimleyen ve basar1 secenekleri agiga c¢ikaran bireyler basari
giidiisii yiiksek olan ¢alisanlardir (Champoux,2010). ise baglhlik diizeyi yiiksek olan is
gorenlerin basar1 giidiisii yiiksek olan kisiler oldugu ve ise baglilik ile basar1 giidiisii
arasmda pozitif yonlii bir iliski oldugunu dile getirilmektedir (Giiner,2007). Ise baglilik
diizeyini etkileyen bir diger psikososyal ozellik ise kontrol odagidir. Kontrol odagi
bireylerin kararlari, davraniglar1 ve bu davraniglarin sonuglar1 arasinda sebep-sonug
iligkisi kurup kurmadiklar1 esasina dayanan ve bireylerin basindan gegen olaylar1 nelere
yonelttikleri ile ilgili diisiincelerini agiklayan bir kavramdir (Azizoglu, 2008). Kontrol
odag: igsel ve dissal olarak iki boyutta incelenmektedir. I¢sel kontrol odagi, ileride
goriilebilecek sonuglar iizerine kontrolii temin eden kisinin ilk olarak kendisi oldugu,
dissal kontrol odagi ise kontroliin kendisinde olmamasi olarak tanimlanmaktadir. Digsal
kontrol odagi bulunan bireyler ise davranis ve kararlarinin sonuglarinin sans, yazgi,
baska sebepler olduguna inanirlar (Cirakoglu ve Tezer,2010). Bazi arastirmacilar digsal
kontrol odagina sahip kisilerin igsel kontrol odagma sahip bireylere gore isten ayrilma
niyetleri ve devamsizliklarmin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir (Giiner,2007). Ise
baglilik diizeyinin belirlenmesinde bir diger 6zellik ise motivasyondur. Bireylerin belirli
bir amac1 gergeklestirmek amaciyla kendi istekleri dogrultusunda davranmalar1 veya
belirli bir gayeye ulasmak amaciyla kuvvet edinme durumlaridir (Tinaz,2009).
Motivasyon kavramimin Onceleri isteklendirme olarak tanimlandigi goriilmiistiir.
Gilinitimiizde ise amaglara yonelik gayret ve ¢cabaya sebep olan biitiin 6geleri kapsayan
strectir (Hotamisli ve Senol,2011). Motivasyon Herzberg ve digerlerinin ¢ift faktor
teorisine gore igsel ve digsal olarak iki boyutta siniflandirilmaktadir (Herzberg, 2017;
akt., Cakir, 2001). Teoride iki ¢esit giidii vardwr. Birincisi is ¢evresi, ¢calisma sartlar1 ve
iicret gibi digsal; ikincisi ise taninma, basar1 ve yetki gibi i¢csel motive edici glidiilerdir
(Giiner,2007). Kisilerin maddi olmayan igsel motivasyon gereksinimlerini karsilayan
orgiitler, ise baghlik diizeyi yliksek calisanlar1 biinyesinde barindirabilmekte bu da
orgiitler icin olduk¢a diisiik bir maliyet anlamma gelmektedir (Solomon ve
digerleri,2010).

Calisma degerleri de ise baglilig: etkileyen son bir 6nemli faktordiir. Caligma veya
is degerleri kavrami, “is rollerinin anlasilmasi, gelistirilmesi ve ayarlanmasina elestirel
bakis” seklinde tamimlanir. Is degerleri, durumlarla nesneleri karsilastirmaya,
hareketlere, egilimlere ve yargilara yon veren inan¢ ve standartlardwr (Kuruiiziim
vd,2010). is degerleri aragsal ve amagsal olarak ikiye ayrilmaktadir. Aragsal yaklasimda

kisi isini, hayatim1 devam ettirebilmek i¢in maddi bir getiri amaciyla yerine

43



getirmektedir. Amagsal yaklagimda ise birey isi maddi getiriden ziyade basarinin
getirmis oldugu hazzi dnemseyerek yaptigi icin bir amag olarak gormektedir. Bundan
dolay1 da isine ¢ok dnem vermekte ve mesai saatleri diginda dahi calismak istemektedir
(Diker,2010). Yapilan arastirmalarda is degeri olan kisilerde ise baglilik diizeyi de
yiiksek olmaktadir (Cakir,2001).

4.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is gorenlerde ise baglilig: etkileyen orgiitsel faktorlerin basinda iicret gelmektedir.
Calisanlarin herhangi bir isi segmeleri, mevcut islerinde ¢calismay1 devam ettirmeleri ve
yiiksek verim ile ¢alismalar1 kisiye verilen ticret ve Odiillerle dogrudan baglantilidir.
Yapilan bir¢ok caligmada iicretin isten ayrilma konusunda en belirleyici unsur oldugu
ve calisanlarin maas dagilimi konusundaki adalet algilarmin ise baghlik diizeyini
etkiledigi ortaya konmustur. Calisanlarin bagli bulunduklar1 kurumdaki maas
politikalar1 ne kadar dengeli ve adil olarak algilanirsa ise baghliklarmin da o kadar
artacagl one siiriilmiistiir (Giimiis,2010; Sagcan,2013). Ayn1 isi yapan iki personelden
birinin digerinden fazla iicret almasi, diisiik iicret alanin ise yonelik bakis agisini
olumsuz etkileyecektir (Belli,2014). Bu durum zaman igerisinde kisinin ise bagliligimni
ve verimliligini azaltacaktir. Kurum i¢inde ¢alisanlarin ekip halinde eylemde
bulunmalari, ortak kararlar almalar1 da g¢alisanlarin ise baghliklarini arttirmaktadir.
Mesai arkadaglar1 ile ortak eylemde bulunmalar1 kadar kisisel olarak da calisanlarin
karar agamalarina etkili olarak katilimlarmin saglanmasi yonetimin kendilerine deger
verdiginin bir goOstergesi olarak goriilebilmektedir. Bu durum da calisanlarin ise
baghliklarmi arttirmaktadir. Grup halinde c¢alisilmast mesai arkadaslar1 arasindaki
iliskilerin daha ig¢ten olmasini ve dostluk tlizerine kurulu bir ortam olusmasini
saglayacaktir. Bunun yaninda kurumsal yap1 kapsaminda caliganlarin terfi ve yilikselme
firsatlar1 da kurumsal giiven iizerinde cok etkilidir. Calisanlar terfi ve ylikselme
firsatlarini dikkate aldiklarinda toplum 6niinde daha itibarli ve prestijli bir pozisyon elde
edeceklerini diiglinmektedirler. Yoneticilerin yaklagimlarma ydnelik is gorenlerin
algilarmm da ise baghlik iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda agik,
uyumlu, yenilik¢i ve glivenilir yoneticilerin; ¢alisanlarin performansini arttirdigi ve
calisanlarin ise baglilik diizeylerinin artmasi i¢in gerekli psikolojik ortami olusturmak
icin 6nemli katkis1 oldugu belirtilmistir. Bir kurum kurumsal deger ve kurumsal kiiltiire
onem veriyorsa bu kurumda inovasyon ve verimlilik disiinceleri artacaktir
(Sagcan,2013). Yoneticilerin liderlik davranmiglari da c¢alisanlarin ise bagliliklarini

olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir (Ugurlu ve Ustiiner,2011) Baz1 kurum ya
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da kuruluglarda calisanlarin mesleki rolleri tam olarak belli degildir. Calisanlarin rol
belirsizligi hissetmeleri ise baghlik seviyelerini dnemli bir dl¢iide etkilemektedir. Bu
nedenle ¢aliganlarm isleri ile ilgili sorumluluklar: tam anlamiyla agiklanmali, ¢alisanin
zihninde isi ile ilgili belirsizliklere yer verilmemelidir. Orgiit kiiltiirii de ise baghlig
etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Orgiit kiiltiirii, kurum igindeki ¢alisanin
davranislarini sekillendiren inanglar, degerler, normlar ve tutumlar olarak tanimlanir.
Orgiit kiiltiiriiniin pozitif yonleri ¢alisanlar arasinda ortak bir kimlik ortaya ¢ikarmasi
olarak goriiliir. Orgiitsel kiiltiir, kurumsal amaglara katilim metodu ile ise baglilik
olusturmay1 saglar (Sagcan,2013). Hijyen faktorler olarak adlandirilan; calisma
kosullari ile 1lgili, tek basia motive edici olmayan ama eksikligi doyumsuzluk yaratan
unsurlardan olan is ortammin gereginden fazla sicak ve soguk olmasi da calisanlar
acisindan olumsuz olabilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin ortamin sicakligi ve
sogukluguna dikkat etmesi gereklidir. Is ortammin fazla sicaklig1 zamanla ¢alisanlarin
performansimi diisiirecektir. Benzer sekilde ortamin aydinlatilmasi ve havalandirilmasi
da ayni1 oranda onemlidir (Belli,2014). Calisma saatlerinin insan sagligini olumsuz bir
sekilde etkilemeyecegi ergonomik kosullara uygun saglikli ¢galisma ortaminin sunulmasi
da ¢alisanlarin ise bagliliklar1 tizerinde etkili olacaktir. Calisanlarm ise baglilig1 glivenli,
saglikli, ergonomik ve rahat ¢alisma ortaminda daha yiliksek olacagindan yoneticilerin
uygun c¢alisma ortami olusturmalar1 gerekmektedir (Giiner,2007). Uzayan ve diizenli
olmayan calisma siireleri is goren saghigmm bozulmasindan is kazalarma, meslek
hastaliklarina kadar birgok olumsuz duruma neden olacaktir (Cakir,2001). ise baghlik

iizerinde etkisi olan bireysel ve orgiitsel faktorler asagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 3. ise baghilig: etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler

Ise Baghhig Etkileyen Bireysel Faktorler Ise Baghihg Etkileyen Orgiitsel Faktorler
Ise istek duyma- Dinclik

Igsel enerjileri yonlendirmek igin istek Kabiliyetli amir
Algilanan orgiitsel dayanak Miikafatlar

Kisisel degerlendirme Destekleyici orgiit kiiltiirii
Iste ve yasamda denge Olumlu i yeri ortami1

Ise adanma Giivenli bir is yeri algis1
Benlik saygisi, Oz yeterlik Ogrenme olanaklar
Algilanan orgiitsel destek Amag ve hedef

Kisisel ve orgiitsel hedefleri baglama Isletmecinin 6z yeterliligi
Anlamli ¢alismalara katilma Isletmeci talepleri
Yiiksek diizeyde kurumsal yurttaslik Isin 6zellikleri

Caligan motivasyonu Temizlik etkenleri

Ruhsal adaptasyon Geri bilgi akist

Ise yogunlagsma Ozendirme

ilgi Beklentilerin netligi

Bas etme tarz1 Giivenilir kurum degeri

Ise baglihiga uygun olma
Kaynak:( Wollard ve Shuck, 2011; akt., Karatas,2022)
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4.4. Ise Baghhgm Sonuclan

Yapilan arastirmalar ige baglhiligin bir¢ok degisken {izerinde pozitif sonuglari
oldugunu géstermektedir (Saks,2006). Ise baglihigin giivenlik, miisteri memnuniyetinin
arttirilmasi, karin arttirilmasi, ¢alisanin igiyle ilgili yaraticiliinin artmasi, miisteri
sadakatinin saglanmasi, verimliligin saglanmas1 gibi is performans degerleri iizerinde
pozitif bir etkisi oldugu agiklanmustir (Harter ve Ark, 2002). Isine giiclii bir sekilde
bagli olan c¢alisandan isten ayrilan calisana kadar degerlendirilebilen ise baglilik
Olciilebilen bir deger olmakla birlikte performansla da ilgilidir (Gupta ve Sharma,
2016). Isine kars1 baglilik hisseden calisan ile hissetmeyen calisanlar arasindaki fark;
isine bagli olarak calisanlarin daha fazla performans sergilemeleri, pozitif hisler
hissetmeleri, daha saglikli bir yapiya sahip olmalari, kendilerine ait kaynaklar
olusturabilmeleri, ise baghliklarmi cevresindeki kisilere de aktarabilmeleri olarak
belirtilmistir (Bakker, 2011). Ise bagliligin gerek orgiit gerekse bireysel olarak pozitif
sonuglar1 oldugu konusunda genel anlamda fikir ayrilig1 yoktur. Isine bagl bir is gdrene
sahip olma durumu o6rgiitler agisindan hem kisa hem de uzun vadede elde edecekleri
Onemli bir kazang olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ise baglilik hem insan, olan hem de &rgiitler icin cazibesi olan bir tutumdur. Ise
baglhilig1 yiiksek olan kisiler islerinden tatmin olup memnun olurlar. Caligma yerlerinde
olumlu davranis sergiler ve mesleklerine, kariyerlerine odaklanirlar (Carson ve
arkadaslar1,1995; Cohen,1995). Asagida tablo 4.de ise baghligin sonuglar

verilmektedir.

Tablo 4. Ise bagliligin sonuglari

e(aba

e Performans

e Devamsizlik

e Calisan Devir Hiz1
eGenel Is Tatmini

e (Calisma Tatmini

e Yonetici Tatmini

Is Tutumu eis Arkadas1 Tatmini
e Ucret Tatmini

o Orgiitsel Baglilik
eisten Ayrilma Niyeti
eis Aile Catismasi

e Stres

eFiziksel Saglik Sikayetleri
e Yasam Tatmini
Kaynak: (Podsakoff ve Arkadaslar1,2000; Akt., H.Kartal,2015)

Is Davranis1 ve Ciktilar

Yan( Ikincil) Etkiler




Calisma hayatinda rekabet¢i bir ortamin olmasi ve giderek artmasi is gorenlerin
de islerini yaparken daha fazla caba sarf etmelerini gerektirmektedir. Bu anlamda
calisanlarin performanslarinin ve ise bagliliklarinin énemi de artmaktadir. ise baglilig
yiiksek is gorenler isleri ile biitlinlesirler ve bulunduklar1 6rgiitiin amaci i¢in ¢aba sarf
ederler. Bu is gorenlerin isten ayrilma niyeti de daha az olmaktadir (Kahn,1990;
Lawler,1986). Ise bagllig1 diisiik is gorenler ise isten ayrilmak igin uygun zamani
beklerler ve Onlerine gelen her firsati degerlendirirler. Firsatin1 bulunca da orgiitten
ayrilirlar. Bu is gorenler biitliin ¢abalarini is disinda (hobi, aile) her seye harcarlar
(Kanungo,1979). Rekabetin giderek arttigi1 bu zamanda yoneticiler sadece performansi
baza alip ise adanmay1 ve is ile 0zdeslesmeyi dikkate almazlarsa basarisiz olurlar
(Urkmez,2009). Ise baghhgi, isle ozdeslesmesi diisik olan is gorenler basarili
performans sergileyebilirler fakat bunun siirekliligi olmaz. O c¢alismada elde ettigi
basarmm diger calismalarda da olacagmin garantisi yoktur. Ise baghhigin ise
adanmishgin ve isle 6zdeslesmenin olmadigi bir is yerinde elde edilen basari tesadiifi
olabilir. Ciinkii ise baglihig1 yiiksek is gorenlerin performans ve performans ¢iktilar
artan oranda olumlu olabilmektedir (Urkmez,2009)

Ise bagliligin bireysel ve drgiitsel olarak sonuglarini siralayacak olursak;

1-Bireysel sonuglar: Beklentileri karsilamak, istege bagl caba, calisan sagligi ve
1yi olusu.

2-Orgiitsel sonuglar: Calisan1 elde tutma, organizasyonunu savunma, miisteri
bagliligi, basarili organizasyonel degisim, yoneticilerin 6z-yeterliligi, karlilik (Gupta ve
sharma,2016).

Daha once de belirtildigi gibi ise baghiligin hem bireysel hem de orgiitsel anlamda

faydalarinin oldugu konusunda fikir birligi vardir.
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5. ILETiSiM BECERISi VE iSE BAGLILIK ARASINDAKI ILiSKIiNiN
INCELENMESIi: GUMUSHANE iLi SAGLIK CALISANLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci insan giiciiniin en fazla oldugu alanlardan birisi olan
saglik sektoriinde ¢alisanlarin ¢alistiklar: orgiitlerdeki iletisim becerisi ve ige bagliliklar1
arasindaki iliskiyi incelemektir. Ayrica yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi ve
egitim durumu gibi demografik degiskenlerin iletisim becerisi ve ise baghlik
degiskenleri ile arasindaki iligki incelenmeye caligilmistir. Etkin bir iletisim iyi bir
dinlemeyle baglar. Hasta ile veya diger saglik calisani ile iyi iletisim kurabilen ¢alisan
daha az problem ile karsilasacagi veya iletisim catigmasi yasamayacagl i¢in igine
baglilig1 da o oranda artabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla insan giiciiniin fazla,
iletisimin her asamasinda gerekli oldugu ve yogun stres ortaminda calisan saglik
calisanlar1 i¢in iletisim ve ise bagliliginin 6nemini agiklamak ve gelecekte yapilacak

arastirmalara katkida bulunmak i¢in bu arastirma yapilmaktadir.

5.2. Arastirmanin Simirhhiklar

Iletisim becerisi ile ise baglilik arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglayan bu
arastirma, uygulama yapilan bu evrenle smirli olup arastirma sadece Giimiishane ilinde
ve il¢elerinde faaliyet goOsteren devlet hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlari
iizerinde gergeklestirilmistir. Bu nedenle arastirmanin uygulama alani sinirliligi
belirlenmistir. Ayrica anket zamaninin covid-19 gibi biiyiik bir salginin ardindan ve 6
Subat depremi gibi biiyiik bir felaket sirasinda olmasi saglik calisanlarinin iletisim ve

ise baglilik anlaminda sikintili bir donemde olmasi da arastirma smirhiliklarindandir.

5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirma ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda iletisim becerisi ile ilgili egitim
alaninda iletisim becerisi ile genel ve orgiitsel sinizm, smif yonetimi yeterlik algilar1 ve
sozel ve beden dilinin etkili iletisimde sagladig1 yararlar gibi konularin ele alinarak
arastirildigr goriilmiistiir (Uzun ve Ayik, 2016; Yilmaz ve Altunbas, 2012; Epcacan ve
Okc¢u,2009; Usun, 2005; Giilbahar ve Sivaci, 2018).



Literatiirde ise baghligin demografik degiskenler ile arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmalar da bulunmaktadir. Yapilan bir aragtrmada ise baglilik ile demografik
degiskenler (egitim durumu, yas, cinsiyet, medeni durum)arasinda anlamli bir ilisk
bulunmamistir (Demren, 2020). Diger bir arastirmada ise ise baghilik ve demografik
degiskenler olan yas, egitim durumu ve medeni durumun ige baglhilik ile anlamli bir
iligkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir(Aydemir, 2021).

Caligmanin amacina uygun olarak iletisim becerisi ile ise baglilik arasindaki iligki
incelenip, demografik degiskenlerden cinsiyet ve medeni durum, yas, kidem ve
pozisyon ile iletigim becerisi ve ise baglilik arasindaki farklilik 6l¢iimlenecektir.

Bu bilgiler dogrultusunda aragtirmanin modeli asagida belirtildigi gibidir

Sekil 2. Arastirmanin teorik modeli ve hipotezler

Arastirmanin modeline uygun olarak, iletisim becerisi, igse baglilik ve demografik
degiskenler arasinda olusturulan hipotezler asagida siralanmistir:

1. Hy. Saglik calisanlarinin iletisim becerileri ile ise bagliliklar1 arasinda anlamli

bir iliski yoktur.

2a. Hy. Saglik ¢alisanlarmin iletisim becerileri hizmet siirelerine gore farklilik

gostermemektedir.

2b.Ho.Saglik calisanlarinin  iletisim  becerileri yaglarina gore farklilik

gostermemektedir.
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2¢.Hp.Saglik  calisanlarmnin  iletisim  becerileri  cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir.

2d. Hy. Saglik calisanlarmnin iletisim becerileri egitim durumlarina gore farklilik
gostermemektedir.

2e. Hy. Saglik ¢alisanlarinin iletisim becerileri medeni durumlarina gore farklilik
gostermemektedir.

2f. Hy. Saglik ¢alisanlarinin iletisim becerileri pozisyonlarma gore farklilik
gostermemektedir.

3a.Hj.Saghik calisanlarinin ise baglhliklar1 hizmet siirelerine gore farklilik
gostermemektedir.

3b.Hop.Saglik  c¢alisanlarmin  ise  bagliliklar1  yaslarma  gore  farklilik
gostermemektedir.

3c.Hp-Saglik  calisanlarmin = ise  baghliklar1  cinsiyete  gore  farklilik
gostermemektedir.

3d. Ho. Saglik calisanlarinin ise bagliliklari egitim durumlarma gore farklilik
gostermemektedir.

3e. Hy. Saglik calisanlarinin ise bagliliklar1t medeni durumlarina gore farklilik
gostermemektedir.

3f.Hyp.Saghk c¢alisanlarmmin ise baghliklar1 pozisyonlarma gore farklilik

gostermemektedir.

5.4. Arastirmanin Metodolojisi

5.4.1. Evrenin Belirlenmesi ve Orneklem

Saglik calisanlarmin iletisim becerisi ve ise bagliliklar1 arasindaki iliskiyi 6lgmek

icin gerceklestirilen tez caligmasi Giimiishane ili ve ilgelerinde hizmet sunan devlet

hastanelerinde gerceklestirilmistir. Giimiishane saglik hizmetlerinde calisanlar olarak

sirkiilasyonu fazla olan uzun siireli ¢aliganlarin kalmadigi bir il oldugundan ayrica

verilerin kolay ve saglikli toplanacag: diisliniildiiglinden 6rneklem olarak seg¢ilmistir.

Aragtirmanin yapildig1 tarihte hizmet veren hastanelerde toplam 603 saglik calisani

bulunmaktadir.

Bu dogrultuda amagli 6rneklemin uygulandigr ¢aligmada toplam 603 form

dagitilmis olup 426 geri doniis olmustur. Elde edilen 426 adet anket formu {izerinde

tanimsal ve yapisal analizler gergeklestirilerek bulgular orneklem oOzelligine gore

yorumlanmistir.
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5.4.2. Veri Toplama Araclan

Aragtrmada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Anketlerin
toplanmasinda ¢evrim i¢i veri toplama araglar1 kullanilmagtir.

Saglik calisanlarina uygulanan anket 38 soru ve ii¢ bolimden olusmaktadir.
Anketin birinci bolimiinde katilimcilara yoneltilen sorularla demografik bilgilerini
iceren yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, isteki pozisyon ve ¢alisma siireleri
hakkindaki bilgilere ulagilmak istenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde ise katilimlarm iletisim becerilerini 6lgmek i¢in Huang
ve Ling (2018) tarafindan gelistirilen Kisileraras1 Iletisim Yetkinligi Envanteri
kullanilmustir. Olgek Tiirkgeye Cikrik¢r ve Cinpolat (2021) tarafindan cevrilmistir.
Katilimcilarin kisileraras: iletisim yetkinligini 6lgmek i¢in kullanilan bu 6l¢ek 4 alt
faktor ve 15 ifadeden olusmaktadir. Alt faktorler; Dinleme Becerisi (1.2.3.4. madde),
Sosyal Rahatlik Becerisi (5.6.7 ve 8. madde), Empati Becerisi (9.10.11. ve 12. madde),
Ifade Becerisi (13.14.ve 15. madde)’ Cevaplar 5°’li likert olgegi ile alinmistir.
Katilimcilar, cevaplar1 1- Bana Tamamen Uygun Degil ile 5- Bana Tamamen Uygun
arasinda cevap kodlamasi ile gerceklestirmistir.

Anketin ticlincii boliimiinde ise Uwes, Schaufali, Salanova, Roma ve Bakker
(2002) tarafindan gelistirilen Utrecht ise baglilik dlgegi kullanilmistir. Olcek Eryilmaz
ve Dogan (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Katilimcilarin calistiklar: ise
bagliliklarmi 6lgmek i¢in kullanilan 6lgek 3 alt boyut ve 17 ifadeden olusmaktadir. Alt
boyutlar; Ise istek duyma (1.4.8.12.15. ve 17.madde), Ise adanma; (2.5.7.10.ve 13.
madde), Ise yogunlasma (3.6.9.11.14. ve 16. madde). Olgekte ters kodlanan madde
yoktur. Cevaplar 5’li likert 6lgegi ile alinmustir. Katilimcilar, cevaplar1 1- Hi¢ Uygun

Degil ile 5- Tamamen Uygun arasinda cevap kodlamasi ile ger¢eklestirmistir.

5.4.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 23.0 ve Jamovi paket programlar1 kullanilmistir.
Normallik analizi Skewness-Kurtosis testi ile yapilmis ve olciit olarak -1.5 ile +1.5
arasindaki basiklik ve carpiklik degerlerinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir
(Tabachnick BG ve ark., 2007). Analiz %95 giiven araliginda, p<0.05 degeri anlaml
kabul edilerek yapilmistir. Veriler normal dagilim gdstermedigi i¢in demografik
ozellikler ve degiskenler aras1 farkliliklar Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis, iletigim
becerileri ve ise baghlik degiskenleri arasindaki iliski de Spearman Korelasyon testleri

araciligi ile dl¢lilmiistiir.

' 10. Ve 13. maddeler ters puanlanmaktadir.
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5.5. Arastirmanin Bulgulan

5.5.1. Demografik Bulgular
Katilimcilara ait yag, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, isteki pozisyon,
calisma stiresi degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler ve 6rneklem grubu igerisindeki

oranini gosteren gegerli ylizde ve toplam yiizde bilgileri Tablo.5” de gosterilmistir.

Tablo 5. Katilimcilara ait tanimlayici istatistikler

Katihma1 Ozelligi N Gecerli Yiizde (%)  Toplam Yiizde (%)
Yas

20 yas alt1 1 0.2 0.2
21-30 yas 188 44.1 44.3
31-40 yas 121 28.4 72.8
41-50 yas 96 22.5 95.3
50 yas listl 20 4.8 100
TOPLAM 426 100

Cinsiyet

Kadin 284 66.7 66.7
Erkek 142 33.3 100
TOPLAM 426 100

Medeni Durum

Evli 269 63.1 63.1
Bekar 157 36.9 100
TOPLAM 426 100

Egitim Durumu

Lise 40 9.4 9.4
Onlisans 76 17.8 27.2
Lisans 240 56.3 83.6
Lisansiistii 70 16.5 100
TOPLAM 426 100

Isteki Pozisyonu

Doktor 40 9.4 9.4
Hemgsire/Ebe 166 39.0 48.4
Idari Personel 85 20.0 68.3
Ust idari Kadro 46 10.8 79.1
Teknisyen/Tekniker 73 17.1 96.2
Diger 16 3.8 100
TOPLAM 426 100

Calisma Siiresi

1-5 yil 136 31.9 31.9
6-10 y1l 87 20.4 52.3
11-20 yil 109 25.6 77.9
21-25 y1l 45 10.6 88.5
25 yildan fazla 49 11.5 100
TOPLAM 426 100

Saglik hizmetlerinde calisan katilimcilarin (toplam 426 kisi) %66.7’si (284 kisi)
kadin, %33.3 (142 kisi) erkektir. Bu katilimcilarin %0.2°s1 (1 kisi) 21 yas altinda,
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%44.1°1 (188 kisi) 21-30 yas araligin da, %28.4’0 (121 kisi) 31-40 yas araligin da,
%22.5’1 (96 kisi) 41-50 yas araliginda ve %4.7’si (20 kisi) 50 yas iistiindedir.
Katilimeilarin %63.1°1 (269 kisi) evli ve %36.9’1 (157 kisi) bekardir. %9.4’1 (40 kisi)
lise mezunu, %17.8’1 (76 kisi) 6n lisans mezunu, %56.3°1 (240 kisi) lisans mezunu ve
% 16.4°0 (70 kisi) lisans tisti mezunudur. Katilimeilarin isteki pozisyonlari
incelendiginde %9.4’1 (40 kisi) doktor, %39’u (166 kisi) hemsire/ebe, %20’si (85 kisi)
idari personel, %10.8°1 iist idari kadroda calisanlar, %17.1°1 (73 kisi) teknisyen/tekniker
ve %3.8°1 (16 kisi) diger saglik personelinden olusmaktadir. Yine saglik ¢alisanlarinin
9%31.9’u (136 kisi) 1-5 yil arasinda, %20.4°1 (87 kisi) 6-10 yil arasinda, %25.6’s1 (109
kisi) 11-20 y1l arasinda, %10.6’s1 (45 kisi) 21-25 yil arasinda ve %11.5°1 (49 kisi) 25

yildan uzun siiredir ¢aligsma hayatini siirdiirmektedir.

5.5.2. Giivenilirlik Analizi

Bilimsel ¢aligmalarda arastirma sorularinin arastirmanin amacina hizmet eder
giivenilirlige sahip olmasi ¢ok 6nemlidir. Giivenilirlik analizi i¢in en ¢ok tercih edilen
Cronbach Alfa yonteminde alfa kat sayis1 hesaplanmaktadir. Alfa standart degisim
ortalamasidir ve 0-1 arasinda degismektedir. Sosyal bilimlerdeki arastirmalarda alpha
degerinin 0.70 seviyesinde olmasi giivenilirlik i¢in yeterli gériilmektedir (Nakip, 2006).

Asagidaki sekilde 6lgeklerin giivenilirlik analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 6. Arastirmada yer alan 6lgeklerin gilivenilirlik analizleri

Olg:ek Ad1 Cronbach’s Alpha ls\;[;g?e
Kisilerarasi Iletigim

Yetkinligi Envanteri(KIYE) 0.865 15
Utrecht Ise

Baghlik Olgegi 0.953 17

Arastirmada kullanilan iki 6lgege yonelik giivenilirlik analizi sonucuna gore,
kisileraras: iletisim yetkinligi envanteri (KIYE) nin Cronbach’s Alpha degeri 0.865
oldugu ve Utrecht ise baglilik 6lgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0.953 olarak tespit
edilmistir. Kisilerarasi iletisim yetkinligi envanteri ile Utrecht ise baglilik 6lgeklerinin

yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.
5.5.3. Olceklere Ait Tammlayic Istatistikler

Arastirma gercevesinde Olgeklerin  tanimlayici istatistik bulgular1 asagida

gosterilmigtir.
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Tablo 7. Olgeklere ait tanimlayic istatistikler

Carpiklik Basiklik Shapiro-
N Min Maks X SS Carpiklik  Stnd. Basiklik  Stnd. ap
Wilk p
Hata Hata
Iletisim
Becerisi 426 1.40 5.00 3.84 0.501 -0.869 0.118 3.09 0.236 <.001
Olgegi
Ise
Baghilik 426 1.00 5.00 3.66 0.782 -0.558 0.118 0.388 0.236 <.001
Olgegi

Jamovi programi araciligi ile yapilan analizlerde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin

standart hataya boliinmesi ile elde edilen degerlerin -1.5 ve +1.5 arasinda olmamasi ve

Saphiro-Wilk p degerinin 0.05’in altinda kalmasi nedeniyle verilerin normal dagilima

sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Asagidaki tabloda da yapilan homojenlik testinin sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 8. Varyanslarin homojenligi testi (levene’s)

F df df2 p
Iletisim Becerisi Olcegi 0.0679 1 424 0.795
Ise Baghhk Olcegi 2.3863 1 424 0.123

Yapilan analiz sonucunda p degerlerinin 0.05’ten biiyiik oldugu goriildiigiinden

varyanslarin homojen dagildigi sonucuna varilmastir.

Asagidaki tablolarda ise 6l¢eklerin alt boyutlarinin temel tanimlayici istatistikleri

yer almaktadir.

Tablo 9. Olgek alt boyutlarmin temel tanimlayic istatistikleri
Iletisim Becerisi _

Olgegi X S8
Dinleme Becerisi 4.40 0.57
Sosya.l Rahathk 4.02 0.73
Becerisi

Empati Becerisi 3.48 0.60
[fade Becerisi 3.32 0.65
Ise Baghhk Olcegi

Ise Istek Duyma 3.60 0.84
Ise Adanma 3.93 0.84
Ise Yogunlasma 3.48 0.82

Katilimeilarin iletisim becerilerine ait bilgilerin yer aldigi Tablo.9’da yer alan

sonuglara bakildigimda O6rneklem grubundan ¢aligmaya katilan 426 kisinin dinleme

becerisi alt boyutunun aritmetik ortalamas: 4.40+0.57, sosyal rahatlik becerisi alt
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boyutuna ait ortalama 4.02+0.73, empati becerisi alt boyutu ortalamasi 3.48+0.60 ve
ifade becerisi alt boyutu aritmetik ortalamasi 3.32+0.65 olarak saptanmistir. Bu durum,
saglik calisanlarinin iletisimde kullandiklar1 dinleme becerilerinin diger becerilere
kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumu iletisim becerisinin kritik bir
oneme sahip oldugu saglik sektoriinde iletisimin ana arterini olusturan hastalarin
kendini ifade etme dogrultusunda gerceklestirdikleri eylemlerin saglik calisanlarinda
ortaya ¢ikardigi kars1 eylem olarak ifade etmek miimkiindiir.

Katilimcilarin  ise baglilik becerilerine ait bilgilerin yer aldig1 sonuglara
bakildiginda ise drneklem grubundan ¢alismaya katilan 426 kisinin ise istek duyma alt
boyutunun aritmetik ortalamasi 3.60+0.84, ise adanma alt boyutuna ait ortalama
3.93+0.84, ise adanma alt boyutu ortalamas1 3.48+0.82 olarak saptanmustir. ise adanma
ortalamasmin diger alt boyutlardan yiiksek olmasi bize duygusal emek ve Ozverili
davraniglar gerektiren saglik sektoriindeki ¢alisma yasaminin niteligi hakkinda bilgi
vermektedir.

Jamovi (2022) programi araciligiyla kullanilan dGlgeklerin  yapr gecerligi
dogrulayic1 faktor analizi ile test edilmistir. Dogrulayici faktor analizi, 6lgme aracinin
temel boyutlarmin sayis1 ve madde faktor iliskisinin Oriintiisiinii dogrulamak amaciyla
kullanilan istatistiksel prosediirlerden birisidir (Brown, 2015:1). Diger bir deyisle bu
yontem daha Oonceden kullanilan bir 6lgegin, farkli 6rneklemden toplanan verilerle
teorik yapisinin uyumu ve yapisal gecerliginin dogrulanmasi amaciyla kullanilmaktadir.

Asagida iletisim becerisi Olgeginin dogrulayict faktoér analizi sonucu ulasilan
faktér dagilim ve yiikleri goriilmektedir. Iki istisna disinda 0.50 ile 0.86 arasinda
dagilim gosteren faktor yiikleri, 0.50°den yiiksek degerlere sahip olarak iletisim becerisi
Olcegi faktor yapist ile 6rneklemin uyumunu gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2002).

Tablo 10. iletisim becerileri dlgegi dogrulayici faktor analizi

Faktorler Olcek Maddeleri Faktor Yiikii
Dinleme Becerisi DBI1 0.678
DB2 0.745
DB3 0.773
DB4 0.725
Sosyal Rahatlik Becerisi SRBI1 0.784
SRB2 0.699
SRB3 0.718
SRB4 0.716
Empati Becerisi EB1 0.620
EB2 -0.106
EB3 0.758
EB4 0.843
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Tablo 10 (Devami)

Iletisim Becerisi iB1 -0.261
iB2 0.869
iB3 0.502

Iletisim becerileri dlgeginin uyum indekslerine baktigimizda ise 5’ten kiiciik olan
ki kare/serbestlik derecesi (y2/sd: 2.6), 0.90°dan biiyiik olan karsilastirmali (CFI: 094)
ve Trucker Lewis (TLI: 0.93) uyum indeksleri ve 0.08’den kiigiik olan kok hata kareler
ortalamast (RMSEA: 0.06) bize olcek yapisi ile orneklemin kabul edilebilir uyum
cercevesinde degerlendirildigini gostermektedir (Erkorkmaz vd. 2013).

Tablo 11. iletisim becerisi 6lgegi uyum iyiligi indeksleri
x2 /sd p CFI TLI RMSEA
2.6 <.001 0.947  0.933 0.0616

Asagidaki tabloda ise igse baglilik 6lgeginin dogrulayict faktdr analizi araciligiyla

ulagilan faktor dagilim ve yiikleri goriilmektedir.

Tablo 12. Ise baglhlik dlgegi dogrulayici faktdr analizi

Faktorler Olgek Maddeleri  Faktor Yiikii
Ise Istek Duyma ID1 0.803
ID2 0.852
ID3 0.789
D4 0.602
ID5 0.824
ID6 0.660
Ise Adanma A1 0.698
IA2 0.889
IA3 0.897
1A4 0.722
A5 0.752
Ise Yogunlasma IY1 0.789
Y2 0.579
Y3 0.729
Y4 0.755
Y5 0.744
Y6 0.717

Yapilan dogrulayict faktor analizi sonucunda ise baglilik 6lgegi faktor yapisi ile
aragtirma Ornekleminin uyumlu oldugu goriilmiistiir. Faktor yiikleri 0.60 ile 0.89
araliginda bulunmaktadir. Bu degerlerin 0.50°den yiiksek olmasi anlamlili§in bir
gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013). Uyum iyiligi
indeksleri ise agagidaki gibidir.
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Tablo 13. Ise Baglilik 6lcegi uyum iyiligi indeksleri
x2 /sd p CFI TLI RMSEA
4.3 <.001 0933 00915 0.0891

Kikarenin serbestlik derecesine boliimiinden elde edilen goreceli kikare indeksinin
(x2 / sd) 5’ten kiiclik degerde yer almasi, kabul edilebilir uyum c¢ergevesinde
degerlendirilmistir (Yashioglu, 2017). Karsilastrmali (CFI) ve Trucker-Lewis (TLI)
uyum indeksleri degerlerinin ise %90 giiven araliginda > 0.90 olarak yer almas1 ve diger
bir uyum indeksi olan tahmin hatalarmin ortalamasmin karekdkiiniin (RMSEA) < 0.08
araliginda olmas1 da kabul edilebilir uyum 6lgiitleri icerisinde degerlendirilmektedir.

5.5.4. Kathmcilarin Tletisim Becerileri ve Ise Baghliklar1 ile Demografik
Faktorlere iliskin Analizler

Saglik calisanlarinin iletisim becerileri ve ise baghlik diizeylerinin, demografik
degiskenlerden olan cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, kidem ve ¢alisilan
pozisyona gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya
cikarmak amaciyla iki degiskenli faktorler Mann-Whitney U; ikiden fazla degiskenli
faktorler de Kruskal Wallis H testleri araciligiyla analiz edilerek asagidaki bulgulara
ulasilmustr.

Asagidaki tablolarda saglik calisanlarinin demografik ozelliklerine gore iletisim
becerileri ve ise baglhiliklarinin anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigi ile ilgili

analiz sonuclar1 sunulmustur.

5.5.4.1. Katihmci Cinsiyetlerine Ait Analiz Bulgular

Tablo 14. Saglik ¢alisanlarmin cinsiyetlerine gére mann-whitney u testi degerleri

Olcekler Cinsiyet N X SS P
Kadin 284 3.83 0.481

Iletisim Becerileri Erkek 142 3.87 0.540 0.287
Toplam 426
Kadm 284 3.61 0.780

Ise Baghhk Erkek 142 3.75 0.781 0.072
Toplam 426

[letisim becerileri ve ise baglilik degiskenlerinin cinsiyetlere gére Mann-Whitney
U testi ile yapilan karsilastirmasinda Hy hipotezi reddedilememis (p>0.05), istatistiksel
acidan katilimcilarin iletisim becerileri ve ise baghlik diizeylerinin cinsiyetlere gore
farklilasmadig1 goriilmiistiir. letisim becerileri degiskenin kadmlar (%:3.83, SS:0.481)
ve erkekler (x:3.87, SS:0.540) arasinda anlamli olarak degisiklik gdstermemekle
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birlikte, ise baglilik degiskeninin de kadnlar (x:3.61, SS:0.780) ve erkekler (X:3.75,
SS:0.781) arasinda erkekler lehine oldukca sinir seviyede (p:0.072) olmasma ragmen
anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna varilmistir.

5.5.4.2. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Ait Analiz Bulgulan

Tablo 15. Saglik calisanlarinin medeni durumlarina dair mann-whitney u testi degerleri

Olcekler Medeni N X SS P
Durum
Evli 269 3.85 0.517
Iletisim Becerileri Bekar 157 3.83 0.476 0.371
Toplam 426
Evli 269 3.74 0.736
Ise Baghhk Bekar 157 3.51 0.838  0.002%
Toplam 426

*p<0.05

Saglik calisanlarinin iletisim becerileri ve ise baglilik diizeylerinin medeni
durumlarina gore degisip degismedigini ortaya ¢ikarmak i¢in uygulanan Mann-Whitney
U testinde katilimcilarin iletisim becerilerinin medeni durumlarma gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik goriilmezken (p>0.05), ise baghlik diizeylerinin ise medeni
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0.05).
Buna gore saglik ¢alisanlarmin ise baglilik diizeylerinin medeni duruma gore degistigi

sOylenebilir.

5.5.4.3. Katihmc1 Yaslarina Ait Analiz Bulgulari

Tablo 16. Saglik calisanlarinin yaslarma ait kruskal-wallis h testi degerleri

Olcekler Yas N X SS P
20 yas alt1 1 4.33 -
21-30 yas 188 3.89 0.456
Tletisim Becerileri 431}:45‘8 z:z ;21 ggg 8;‘2? 0.327
50 yas usti 20 3.58 0.780
Toplam 426
20 yas alt1 1 4.18 -
21-30 yas 188 3.54 0.729
. g 31-40 yas 121 3.63 0.810
Ise Baghhk 41-50 §as % 380 0759  ~001F
50 yas usti 20 3.76 0.994
Toplam 426
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Elde edilen bulgular araciligiyla gergeklestirilen Kruskal-Wallis H testi
neticesinde saglik ¢alisanlarinin yaslarina gore iletisim becerilerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Katilimcilarin yaslarina gore ise
baglilik diizeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0.05). Yapilan homojenlik testinde (Tablo 8) varyanslarin homojen dagildigi
goriildiigiinden, bu anlamli farkin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini tespit
edebilmek amaciyla da Post-Hoc Tukey (esit varyanslar) testi uygulanmistir. 20 yas alt1
sadece bir kisi bulundugundan ilgili veri istatistik programi tarafindan

degerlendirilmeye alinmamastir.

Tablo 17. Saglik ¢alisanlarmin yaslarna ait post-hoc tukey testi degerleri

Ise Baghlik 21-30 yas 31-40 yas 41-50 yas 50 yas uistl
21-30 yas Ortalama Fark - -0.0856 -0.345 -0.209
p degeri - 0.777 0.002* 0.659
31-40 yas Ortalama Fark - -0.259 -0.123
p degeri - 0.069 0.911
Ortalama Fark - 0.136
41-50 yasSg, 1088 : 0.892
50 yas ustl -
*p <0.05

Yapilan ¢oklu karsilastirma sonrasinda 21-30 yas grubunda (x:3.54) yer alan
katilimcilarla 41-50 yas grubunda (X:3.89) olan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Katilimcilardan 41-50 yas grubunda
olanlarin ise baglhlik diizeyleri, 21-30 yas grubunda olanlara nazaran daha ytiksektir.
Buna karsilik 21-30 yas grubu ile 31-40 ve 50 yas iistii gruplar1 katilimcilar1 ise baglhilik
diizeyleri ve 41-50 yas grubu ile 31-40 ve 50 yas ustii gruplar1 katilimeilar1 igse baglhilik

diizeyleri arasinda da anlamli bir fark tespit edilememistir (p>0.05).

5.5.4.4. Katihmcilarin Cahisma Siirelerine (Kidem) Ait Analiz Bulgular

Tablo 18. Saglik Caliganlarinin Kidemlerine Gore Kruskal-Wallis H Testi Degerleri

Olcekler Kidem N X SS P
1-5 yil 136 3.92 0.484
6-10 y1l 87 3.79 0.521
Tletisim Becerileri ;:3(5) zﬁ 14959 ;;g 8282 0.317
25+ yil 49 3.78 0.615
Toplam 426
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Tablo 18.(Devami)

15 yil 136 354 0.736
6-10 yil 87 356 0.784
o 11-20 yil 109 371 0752 .
Ise Baghhk 21-25 yil 45 385 0715 001
25+ yil 49 388 0.949
Toplam 426

Elde edilen bulgular araciligiyla gergeklestirilen Kruskal-Wallis H testi
neticesinde saglik calisanlarinin kidemlerine gore iletisim becerilerinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Katilimcilarin
kidemlerine gore ise baglilik diizeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Yapilan homojenlik testinde (Tablo 8) varyanslarin
homojen dagildig1 goriildiiglinden, bu anlamli farkin hangi kidem gruplarindan
kaynaklandigm tespit edebilmek amaciyla da Post-Hoc Tukey (esit varyanslar) testi

uygulanmaistir.

Tablo 19. Saglik ¢alisanlarmin kidemlerine ait post-hoc tukey testi degerleri

Ise Baglilik 1-5yi1 6-10y1l  11-20y1l  21-25 y1l 25+ yil
- ggfama - 0020  -0.165  -0312 -0.336
y . ; 1.000 0.465 0.135 0.041%
p degeri
6-10 g;ilama ; 20.144  -0.291 -0.3164
yil . ; 0.695 0.246 0.152
p degeri
11-20 g;ilama ; -0.147 -0.1722
yil . ; 0.822 0.697
p degeri
2195 Ortalama ] -0.025
1l Fark ; 1.000
Y p degeri '
Ortalama
2151+ Fark :
y p degeri
*p <0.05

Yapilan ¢oklu karsilagtirma sonrasinda 1-5 yil kidem grubunda (x:3.54) yer alan
katilimcilarla 25+ yi1l kidem grubunda (X:3.88) olan katilimcilar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Katilimcilardan 25 {istii yil
kidem grubunda olanlarin ise baghilik diizeyleri, 1-5 yil kidem grubunda olanlara
nazaran daha yiiksektir. Buna karsilik 1-5 y1l kidem grubu ile 6-10 y1l kidem grubu
katilimcilar1 ise baglilik diizeyleri ve 11-20 yil kidem grubu ile 21-25y1l kidem gruplar1
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katilimcilar1 ise baglilik diizeyleri arasinda da anlamli bir fark tespit edilememistir

(p>0.05)

5.5.4.5. Katihmcilarin Isteki Pozisyonlarina Ait Analiz Bulgulan

Tablo 20. Saglik ¢alisanlarinin pozisyonlaria gore kruskal-wallis h testi degerleri

Olcekler Pozisyon N X SS P
Doktor 40  3.79 0.435
Hemsire / Ebe 166 3.91 0.469
Idari Personel 85 3.80 0.606
Tletisim Becerileri  Ust Idari Kadro 46 3.79 0.554  0.572
Teknisyen 73 3.80 0.443
Diger 16 3.77 0.445
Toplam 426
Doktor 40  3.48 0.815
Hemgsire / Ebe 166 3.57 0.756
Idari Personel 85 3.81 0.822
Ise Baghhk Ust Idari Kadro 46  4.05 0.562  <.001*
Teknisyen 73 3.62 0.758
Diger 16  3.26 0.946
Toplam 426

Elde edilen bulgular araciligiyla gerceklestirilen Kruskal-Wallis H testi
neticesinde saglik ¢alisanlarinin isteki pozisyonlarina gore iletisim becerilerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklihlk olmadig1 tespit edilmistir (p>0.05).
Katilimcilarimn isteki pozisyonlarina gore ise baglilik diizeylerinde ise istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Yapilan homojenlik testinde
(Tablo 8) varyanslarin homojen dagildig1 goriildiigiinden, bu anlamli farkin hangi kidem
gruplarindan kaynaklandigini tespit edebilmek amaciyla da Post-Hoc Tukey (esit

varyanslar) testi uygulanmigtir

Tablo 21. Saglik ¢alisanlarinin pozisyonlarina ait post-hoc tukey testi degerleri

Hemsir Idari Ust Teknis
Ise Baghlik Doktor > Persone Idari y Diger
e/ Ebe en
| Kadro
Doktor Sﬁlam : 0.089 -0325 -0.566 -0.137 0.218
- . - 0.985 0.234 0.009*  0.943 0.930
p degeri
Hemsir I?ﬁlama ] 0235 0476  -0.047 0308
e/ Ebe L - 0.197 0.003*  0.998 0.642
_ p degeri
{i?‘rslon I?;fama ; 0242 0187 0542
- . - 0.516 0.643 0.100
el p degeri
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Tablo 21 (Devami)

Hemsir Idari Ust Tekni
Ise Baglilik Doktor M persone  idari CKNSY Diger
e / Ebe en
1 Kadro
Els;ri S;rt]ilama - 0.428 0.784
- » *
Kadro  p degeri 0.036*  0.006
Teknisyen I?;;lilama - 0.355
g Seri - 0.546
p degeri
Teknisyen Ig);;lilama - 0.355
g Seri - 0.546
p degeri
Ortalama ]
Diger Fark ]
p degeri
*p<0.05

Yapilan ¢oklu karsilagtirma sonrasinda {ist idari kadro grubunda (x:4.05) yer alan

katilimcilar ile doktor grubunda (x:3.48), hemsire/ebe grubunda (x:3.57), teknisyen

grubunda (X:3.62) ve diger grupta (X:3.26) yer alan katilimcilar arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Katilimcilardan {ist idari kadro

grubunda olanlarm ise baglilik diizeyleri, doktor, hemsire/ ebe, idari personel, teknisyen

ve diger grupta olanlara nazaran daha yiiksektir. Buna karsilik idari personel grubu ile

teknisyen grubu katilimcilari ise baghlik diizeyleri arasinda da anlamli bir fark tespit

edilememistir (p>0.05).

5.5.4.6. Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Analiz Bulgular

Tablo 22. Saglik ¢alisanlarinin egitim durumlarma gore kruskal-wallis h testi degerleri

Olgekler Egitim Durumu N X SS P
Lise 40 3.90 0.507

Iletisim Becerileri O.n lisans 76 392 0.533
Lisans 240 3.82 0.500 0.050
Lisansiistii 70 3.80 0.467
Toplam 426
Lise 40 3.80 0.874

. . On lisans 76 3.80 0.762

Ise Baghlik Tisans 240 357 0787 _ 0.026*
Lisansiisti 70  3.73 0.703
Toplam 426

Elde edilen bulgular araciligiyla gerceklestirilen Kruskal-Wallis H testi

neticesinde saglik calisanlarmm egitim durumlarina goére iletisim becerilerinde
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istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik olmadig1r tespit edilmistir (p>0.05).
Katilimeilarin egitim durumlarina gore ise baglilik diizeylerinde ise istatistiksel olarak
anlamli bir farklihik oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Yapilan homojenlik testinde
(Tablo.8) varyanslarin homojen dagildig: goriildiigiinden, bu anlamli farkin hangi kidem
gruplarindan kaynaklandigmi tespit edebilmek amaciyla da Post-Hoc Tukey (esit

varyanslar) testi uygulanmistir

Tablo 23. Saglik ¢alisanlarmin egitim durumlarma ait post-hoc tukey testi degerleri

Ise Baglilik Lise Onlisans  Lisans Lisansiistii
Lise Ortalama Fark - 0.008 0.235 0.073
p degeri - 1.000 0.048%* 0.964
On lisans Ortalama Fark - 0.226 0.064
p degeri - 0.047* 0.959
Lisans Ortalama Fark - -0.161
p degeri - 0.423
. .. ... Ortalama Fark -
Lisansiistii ..
p degeri -
*p <0.05

Yapilan c¢oklu kargilastrma sonrasinda lise grubunda (x:3.80) yer alan
katilimcilarla lisans grubunda (X:3.57) yer alan katihmcilar arasinda ve on lisans
grubunda (X:3.80) yer alan katilimcilar ile lisans grubunda (X:3.57) yer alan katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Lise ve 6n
lisans egitim seviyelerindeki katilimcilarin ise baglhlik diizeylerinin (x:3.80), lisans
egitim seviyesindeki katilimcilardan (X:3.57) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna
karsilik lisansiistii egitim katilimcilar1 ile diger katilimcilar arasinda ise baglilik

diizeyleri arasinda anlaml bir fark tespit edilememistir (p>0.05).

5.5.5. Korelasyon Analizi Bulgulan

Arastrmanmn  bu kisminda, c¢alismanmn ana hipotezini olusturan saglik
calisanlarinin iletisim becerileri ile ise baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin ortaya
cikarilmast amaglanmistir. Arastirma verilerinin normal dagilim gdstermemesi sebebi
ile s6z konusu degiskenler arasi iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla parametrik olmayan
korelasyon analizi yontemlerinden Spearman testi kullanilmistir. Korelasyon analizi,
degiskenler arasindaki dogrusal ilisgkinin varligini, yoniini ve siddetini belirleyen
istatistiksel bir yontemdir. -1 ile +1 arasinda bir deger alan bu katsay1 u¢ degerlere
yaklastikca giiclii bir iliskiyi, (+) olmas1 artig/artis ya da azalig/azalig; (-) olmasi da
artig/azalis veya azalig/artis seklindeki bir iligkinin varligina isaret etmektedir (Antalyali

ve Alparslan, 2022).
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Tablo 24. Korelasyon katsay1 degerleri tablosu

0.1< r < 029 Zayif

0.30 < r < 0.64 Orta

0.65 < r < 0.84 Kuvvetli

0.85< r < 1 Cok kuvvetli

0.1< r < 029 Zayif

0.30 < r < 0.64 Orta

0.65 < r < 0.84 Kuvvetli

0.85< r < 1 Cok kuvvetli  Kaynak: ( Ural, A., Kilig, 1. 2011)

Yukaridaki tabloda korelasyon katsay1 degerlerine gore degiskenler arasi iligkinin
siddeti belirtilmistir. Tablo 24’teki degerler dikkate alindiginda korelasyon katsayisi
0.85 ve tlizerinde olmasi degiskenler arasi iliskinin ¢ok kuvvetli oldugunu, korelasyon
katsayis1 0.65 ve 0.84 arasinda olmasi degiskenler arasi iliskinin kuvvetli oldugunu,
korelasyon katsayis1 0.30 ve 0.64 arasinda olmasi degiskenler arasi iligkinin orta orta
diizeyde oldugunu ve korelasyon katsayisi 0.1 ve 0.29 arasinda olmas1 degiskenler arasi

iliskinin zay1f oldugunu gostermektedir (Ural, A., Kilig, 1. 2011).

Tablo 25. Iletisim becerisi dlcegi ile ise baglilik dlcegi korelasyon tablosu

Ise Baghhk
Iletisim Becerisi Spearman’srho 0.366
p degeri <0.001

Yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasi bir iliski oldugu goriilmiis
ve korelasyon r degeri +0.366 olarak bulunmustur. Buradan hareketle, saglik
calisanlarinin iletisim becerisi ve ise baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Bu baglamda
degiskenlerden birinin diizeyi artarken digeri de artmakta ya da biri azalirken digeri de
azalmaktadir.

Bu iliskinin kullanilan 6lgeklerdeki hangi alt boyutta oldugunu géstermek icin

asagidaki tabloda ayrintili sekilde gosterilmektedir.

Tablo 26. Iletisim becerisi dlgegi ve ise baghlik dlceginin alt boyutlar1 korelasyon

tablosu
Correlation Matrix Id ort fa ort Iy ort Db ort Srb ort Eb ort f)l; ¢
id ort Sperman’s

rho

p degeri
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Tablo 26. (Devami)

Correlation  Matrix Id ort fa ort Iy ort Db ort Srb ort Eb ort Ib
ort
i ort Sperman’s )
tho 0,754
p degeri <.001 -
iy ort SPerman’s o geguik (g0 weE

rho

P degeri <.001 <.001 -

db ort SPETMAS g 3ppwer 0296%EE 02548
p degeri <.001 <.001 <.001 -
srb ort f}f’:rman’s 0.371%%  0303%% .317+% 0,609+ .
p degeri <.001 <.001 <.001 <.001 -
eb ort f}f’:rman’s 0.239%%% 0 172%%%  (.215%%%  0.420%%%  (,491%%*
pdegeri  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 -
ib ort ff(frman’s 0.029 0.046 0.064 0.252%%%  0.241%%% 0. 414%%% -
pdegeri 0275 0.171 0.095 <.001 <.001 <.001 -

Tablo. 26 bakildiginda ise istek duyma ile ise adanma arasinda pozitif yonde bir
iligki oldugu gorilmektedir. Cikan sonuglar p<0,01'gore anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir. Bu iki degisken arasinda korelasyon katsayis1 0,754 ¢ikmistir. Bu da ise
adanma ile ise istek duyma arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski oldugu anlamina
gelmektedir. Bu sonuglar genel anlamda ise adanmanin arttik¢a ige istek duymanin da
arttig1, ise adanmanin azaldikga ise istek duymanin da azalacagi anlamina gelir.

Ise yogunlasma ile ise istek duyma ve ise adanma arasinda da pozitif yonde bir
iligki oldugu gorilmektedir. Cikan sonuglar p<0,01'gére anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ise yogunlasma ile ise istek duyma korelasyon katsayist 0,760 ve ise
yogunlasma ile ise adanma korelasyon katsayisi 0,701 olarak ¢ikmistir. Buda
degiskenler arasinda kuvvetli iliski oldugu anlamina gelmektedir. Bu sonuclar genel
anlamda ise yogunlasma arttikca ise istek duyma ve ise adanmanin artacagi, ise
yogunlagma azaldik¢a ige istek duyma ve ise adanmanin da azalacagi anlamina gelir.

Dinleme becerisi ile ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlasma arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Cikan sonuclar p<0,01'gdére anlamli bir iliski
oldugunu gdstermektedir. Dinleme becerisi ile ige istek duyma korelasyon katsayisi
0,321, dinleme becerisi ile ise adanma korelasyon katsayis1 0,296 ve dinleme becerisi
ile ise yogunlagsma katsayist 0,254 olarak c¢ikmistir. Bu da dinleme becerisi ile ise
adanma ve ise yogunlagsma degiskenleri arasinda zayif bir iligki oldugu, dinleme
becerisi ile ise istek duyma degiskeni arasinda orta siddette iliski oldugu anlamima

gelmektedir. Bu sonuglar genel anlamda dinleme becerisi arttikca ise istek duyma, ise
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adanma ve ise yogunlagmanin da artacagi, dinleme becerisi azaldikca istek duyma, ise
adanma ve ise yogunlagmanin da azalacagi anlamina gelir.

Empati becerisi ile ise istek duyma, ise adanma, igse yogunlasma, dinleme becerisi
ve sosyal rahatlik becerisi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Cikan
sonuglar p<0,01'gore anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Empati becerisi ile ise
istek duyma korelasyon katsayist 0,239 empati becerisi ile ise adanma korelasyon
katsayist 0,172 empati becerisi ile ise yogunlasma korelasyon katsayist 0,215 empati
becerisi ile dinleme becerisi korelasyon katsayis1 0,420 ve empati becerisi ile sosyal
rahatlik becerisi korelasyon katsayis1 0,491 olarak ¢ikmistir. Bu da empati becerisi ile
ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlasma degiskenleri arasinda zayif bir iliski
oldugu, empati becerisi ile dinleme becerisi ve sosyal rahatlik becerisi arasinda da orta
siddette bir iliski oldugu anlamma gelir. Bu sonuglar genel anlamda Empati becerisi
arttikca ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlagsma, dinleme becerisi ve sosyal
rahatlik becerisinin de artacagi, empati becerisinin azaldik¢a ise istek duyma, ise
adanma, ise yogunlasma, dinleme becerisi ve sosyal rahatlik becerisinin de azalacagi
anlamina gelir.

[fade becerisi ile dinleme becerisi, sosyal rahatlik becerisi ve empati becerisi
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Cikan sonuglar p<0,01'gére
anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. ifade becerisi ile dinleme becerisi
korelasyon katsayis1 0,252, sosyal rahatlik becerisi korelasyon katsayis1 0,241 ve empati
becerisi korelasyon katsayisi 0,414 olarak ¢ikmistir. Bu da ifade becerisi ile dinleme
becerisi, sosyal rahatlik becerisi degiskenleri arasinda zayif bir iliski oldugu, ifade
becerisi ile empati becerisi degiskeni arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu anlamina
gelir. Bu sonuclar genel anlamda ifade becerisi arttik¢a dinleme becerisi, sosyal rahatlik
becerisi ve empati becerisinin de artacagi ifade becerisi azaldikca dinleme becerisi,
sosyal rahatlik becerisi ve empati becerisinin de azalacagi anlamina gelir.

Buna karsilik ifade becerisi ile ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlagma
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir(p>0,01).

Sosyal rahatlik becerisi ile ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlagma ve
dinleme becerisi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Cikan sonuglar
p<0,01'gdre anlaml bir iliski oldugunu gdstermektedir. Sosyal rahatlik becerisi ile ise
istek duyma korelasyon katsayis1 0,371, sosyal rahatlik becerisi ile ise adanma
korelasyon katsayis1 0,303, sosyal rahatlik becerisi ile ise yogunlasma korelasyon
katsayis1 0,317 ve sosyal rahatlik becerisi ile dinleme becerisi arasindaki korelasyon

katsayist 0,609 olarak ¢ikmistir. Bu da sosyal rahatlik becerisi ile ige istek duyma, ise
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adanma ve ise yogunlagma, dinleme becerisi degiskenleri arasinda orta siddette iliski
oldugu anlamina gelir. Bu sonuglar genel anlamda sosyal rahatlik becerisi arttik¢a ise
istek duyma, ise adanma, ise yogunlasma ve dinleme becerisinin de artacagi sosyal
rahatlik becerisi azaldik¢a ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlagsma ve dinleme

becerisinin de azalacagi anlamina gelir.

67



6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu c¢alisma Giimiishane ili ve ilgelerinde bulunan hastanelerde saglik
calisanlarinin iletisim becerileri ile ige bagliliklar1 arasindaki iliskileri incelemek i¢in
gerceklestirilmistir. Ayrica demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, isteki pozisyon ve kidem) ile hem iletisim becerisi hem de ise baglilik arasinda
hipotezler kurulmustur. Arastirmada degiskenler arasindaki iligki ve model kapsaminda

olusturulan hipotezler dogrultusunda ulasilan sonuclara asagida yer verilmistir.

Hipotez 1. Hy. Saghk cahsanlarinin iletisim becerileri ile ise baghhklar:

arasinda anlamh bir iliski yoktur.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler aras1 bir iligki oldugu goriilmiis
ve korelasyon r degeri +0,366 olarak bulunmustur. Buradan hareketle, saglik
calisanlarinin iletisim becerisi ve ise baglhlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml, orta diizeyde ve pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Bu baglamda
degiskenlerden birinin diizeyi artarken digeri de artmakta ya da biri azalirken digeri de
azalmaktadir. Dolayisiyla H sifir hipotezi reddedilmis, saglik c¢alisanlarinin iletisim
becerileri ile ise baglhliklar1 arasmmda anlamli bir iligki vardir seklindeki alternatif
hipotez kabul edilmistir. Kullanilan 6l¢eklerden ise baglilik 6lgegi alt boyutlari; ise istek
duyma, ise adanma, ise yogunlagsma ve kisiler arasi iletisim yetkinligi Olcegi alt
boyutlari; dinleme becerisi, sosyal rahatlik becerisi, empati becerisi ve ifade becerisidir.
Bulunan iligkinin kullanilan bu 6l¢eklerdeki hangi alt boyutlarda oldugu da ayrintili bir
sekilde incelenmistir. Cikan sonuglarin hepsi p<0,01'gére anlamh bir iliski oldugunu
gostermektedir. Aragtirma sonucuna gore ise istek duyma ile ise adanma arasinda pozitif
yonde kuvvetli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu iki degisken arasinda korelasyon
katsayist +0,754 cikmistir. Bu sonuclar genel anlamda degiskenlerden biri arttikca
digerinin de arttig1, azaldik¢a digerinin de azaldig1 anlamma gelir. Bu anlamda saghk
sektorii yoneticileri once ¢alisanin ise istek duymasini saglayici faaliyetler yaparak ise
adanmay1 arttirmayr amaglayabilir. Bunun ic¢in sosyal aktiviteler, ddiillendirmeler,
yapilabilir.

Ise yogunlagsma ile ise istek duyma ve ise adanma arasinda da pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. ise yogunlagma ile ise istek duyma korelasyon
katsayis1 +0,760 ve ise yogunlagma ile ise adanma korelasyon katsayis1 +0,701 olarak

cikmistir. Bu da degiskenler arasinda kuvvetli iliski oldugu anlamina gelmektedir. Bu



sonuglar genel anlamda degiskenlerden biri arttikga digerinin de arttig1, azaldikca
digerinin de azaldig1 anlamma gelir. Ayn1 sekilde dinleme becerisi ile ise istek duyma,
ise adanma, ise yogunlagsma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Dinleme becerisi ile ige istek duyma korelasyon katsayist +0,321,
dinleme becerisi ile ise adanma korelasyon katsayis1 +0,296 ve dinleme becerisi ile ise
yogunlagma katsayis1 +0,254 olarak ¢ikmistir. Bu da dinleme becerisi ile ise adanma ve
ise yogunlasma degiskenleri arasinda zayif bir iliski oldugu, dinleme becerisi ile ise
istek duyma degiskeni arasinda orta siddette iliski oldugu anlamma gelmektedir. Bu
sonuclar degiskenlerden biri arttikca digerinin de arttig1, azaldikca digerinin de azaldig:
anlamina gelir. Saglk c¢alisanlarinin saglikli bir iletisim kurabilmeleri i¢in oncellikle
dinleme becerisini gelistirmesi gerekmektedir. Etkin bir iletisim i1yi bir dinlemeyle
baslar. Hasta ile veya diger saglik calisani ile iyi iletisim kurabilen ¢alisan daha az
problem ile karsilasacagi veya iletisim ¢atismasi yasamayacagi i¢in isine bagliligi da o
oranda artabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim 2005 yilinda yapilan bir arastirmaya gore
iletisim becerisi 1yl olan saglk calisaninin iletisim sorunlariyla daha az karsilastig
sonucuna ulasilmistir (Adigiizel, 2005).

Sosyal rahatlik becerisi ile ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlagsma ve dinleme
becerisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Sosyal rahatlik
becerisi ile ige istek duyma korelasyon katsayis1 +0,371, sosyal rahatlik becerisi ile ise
adanma korelasyon katsayis1 +0,303, sosyal rahatlik becerisi ile ise yogunlagma
korelasyon katsayis1 +0,317 ve sosyal rahatlik becerisi ile dinleme becerisi arasindaki
korelasyon katsayis1 +0,609 olarak ¢ikmistir. Bu da sosyal rahatlik becerisi ile ise istek
duyma, ise adanma ve ise yogunlagma, dinleme becerisi degiskenleri arasinda orta
siddette iliski oldugu anlamina gelir. Bu sonuglar genel anlamda degiskenlerden biri
arttikca digerinin de arttig1, azaldik¢a digerinin de azaldigi anlamma gelir. Saglk
sektorii yapisi itibariyle karmasik ve stresli bir ortama sahiptir. Insanoglu yaratilis:
geregi kendini rahat hissedebildigi ortamlarda daha rahat iletisime gecer. Dolayisiyla
calisanlarin kendini rahat hissedebilecekleri ortamlarin olusturulmasi iletisime agik
olmalarmi, kolay iletisim kurabilmelerini ayn1 zamanda ise bagliliklarini olumlu yonde
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Literatiir arastirmasi yapildiginda 2020 yilinda 112
Saglik caliganlar1 iizerine yapilan bir arastirma da bu dislinceyi dogrulamaktadir
(Demren,2020).

Empati becerisi ile ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlagma, dinleme becerisi ve
sosyal rahatlik becerisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Empati becerisi ile ise istek duyma korelasyon katsayis1 +0,239 empati becerisi ile ise
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adanma korelasyon katsayist +0,172 empati becerisi ile ise yogunlasma korelasyon
katsayist +0,215 empati becerisi ile dinleme becerisi korelasyon katsayist +0,420 ve
empati becerisi ile sosyal rahatlik becerisi korelasyon katsayisi +0,491 olarak ¢ikmistir.
Bu da empati becerisi ile ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlasma degiskenleri
arasinda zayif bir iligki oldugu, empati becerisi ile dinleme becerisi ve sosyal rahatlik
becerisi arasinda da orta siddette bir iliski oldugu anlamina gelir. Bu sonuclar genel
anlamda degiskenlerden biri arttik¢a digerinin de arttig1, azaldik¢a digerinin de azaldig1
azalacagi anlamina gelir. Empati, iletisimin her asamasinda gerek dinleyici olanin
gerekse iletisimi baglatanin icerisinde olmasi gerektigi bir durumdur. Empati yaparak
iletisime baglayan ya da dinleyen, dogal olarak karsi tarafi anlamaya kendini onun
yerine de koymaya ¢alistig1 icin iletisimde olumsuzluklar ya da iletisim catigsmalari
biiylik 6l¢tide azalacaktir. Hemsireler lizerinde yapilan bir arastirmaya gore empati
becerileri ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonde anlamli bir sonug ¢ikmistir (Sahin
ve Ozdemir, 2015). Bu da diisiincemizi dogrular niteliktedir. Bu anlamda c¢alisanlara
belli periyotlarla egitimler diizenlenebilir.

Ifade becerisi ile dinleme becerisi, sosyal rahatlik becerisi ve empati becerisi
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Ifade becerisi ile dinleme
becerisi korelasyon katsayis1 +0,252, sosyal rahatlik becerisi korelasyon katsayisi
+0,241 ve empati becerisi korelasyon katsayis1 +0,414 olarak c¢ikmistir. Bu da ifade
becerisi ile dinleme becerisi, sosyal rahatlik becerisi degiskenleri arasinda zayif bir iliski
oldugu, ifade becerisi ile empati becerisi degiskeni arasinda orta diizeyde bir iligki
oldugu anlamina gelir. Bu sonuglar genel degiskenlerden biri arttikca digerinin de
arttig1, azaldik¢a digerinin de azaldig1 anlamina gelir. Kendini ifade edebilen kisi ya da
kendini ifade edebilecek ortami olan kisi iletisimde daha etkin rol oynayabilir. Bu da
iletisimin olumlu ilerlemesine karsilikli olarak kisilerin birbirlerini dinlemesine,
kendilerini rahat hissetmelerine ve empati yapmalarina zemin hazirlayacaktir. Bu
sebeple yonetici ¢alisanla, ¢alisan hastayla, calisan diger bir ¢calisanla iletisime gegerken
kars tarafin kendini ifade etmesine miisaade etmeli etkin ve saglikli iletisimi karsilikl
bir sekilde tamamlamalidirlar. On lisans dgrencilerini konu alan bir arastirmaya gore
kendini ifade edebilen Ogrencilerin iletisim becerisinin yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir (Akan, 2022).

Sonu¢ olarak arastirmada iletisim becerisi ile ise baglilik arasinda orta diizeyde
pozitif yonde anlamli bir iliski sonucuna ulasilmistir. Literatiir arastirmasi yapildiginda
iletisim becerisi ve ise baglilik olarak pek arastirma bulunamamis fakat iletisim ile

orgiitsel baglilik anlaminda ¢aligmalarin yapildigi goriilmiistiir. Bu aragtirmalara gore
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ise oOrgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Baltac1 ve Tiyek, 2016). Akademisyenler iizerinde
yapilan diger bir arastrmaya goOre oOrgiitsel iletisim etkinligi ile orgiitsel baglilik
arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir

(Tashyan ve Hirlak, 2014).

2a. Hy. Saghk cahsanlarinin iletisim becerileri hizmet siirelerine gore farkhihk

gostermemektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde saglik calisanlarinin kidemlerine gore iletisim
becerilerinde istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).
Dolayisiyla H sifir hipotezi reddedilememistir. Buradan hareketle katilimcilarin iletisim
becerilerinin hizmet siirelerine (kidem) gore degismedigi sdylenebilir. Iletisimin
mesleki anlamda her donem i¢in vazgecilmez oldugu hizmet siiresine gore
degismeyecegi soylenebilir. Iletisimin meslege yeni baslayanla ¢ok kidemli olan i¢in de
ayni derecede 6nemli oldugu muhakkaktir. Hipotezden elde edilen sonucun literatiirdeki
Kirik ve S6nmez (2017)'in yapmis oldugu arastrma ile benzerlik gosterdigi

sOylenebilir.

2b. Hp.Saghk cahsanlarinin iletisim becerileri yaslarina gore farkhihk

gostermemektedir

Elde edilen bulgular neticesinde saglik calisanlarinin yaslarma gore iletisim
becerilerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
Dolayisiyla H sifir hipotezi reddedilememistir. Bu sonuca gore katilimcilarin iletisim
becerilerinin yaslarina gore degismedigi sdylenebilir. insanoglu yaratihisindan itibaren
anlamaya anlasilmaya ihtiya¢c duyar dolayisiyla iletisim biiyiik kiiciik her birey i¢in
vazgecilmezdir. Bu sonu¢ da Kirik ve S6nmez (2017)'in yapmis oldugu arastirma ile

benzerlik gostermektedir.

2c. Hp.Saghk cahsanlarinin iletisim becerileri cinsiyete gore farkhhk

gostermemektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde saglik ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore iletisim
becerilerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).
Dolayisiyla H sifir hipotezi reddedilememistir. Bu sonuca gore katilimcilarin iletisim
becerilerinin cinsiyetlerine gore degismedigi soOylenebilir. Biitiin alanlarda Onemli

olmakla birlikte saglik hizmetlerinin her asamasinda yonetimde bir koordinasyon
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unsuru olarak iletisim son derece donemlidir. Saglik calisanlar1 {izerinde yapilan diger
arastirma sonucu da iletisimin cinsiyete gore farklilagsmadigi sonucunu vermistir (Bal,

2013).

2d. Hj.Saghk cahsanlarinin iletisim becerileri egitim durumlarima gore

farkhihk gostermemektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde saglik calisanlarmin egitim durumlarina gore
iletisim becerilerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir
(p>0,05). Dolayisiyla H sifir hipotezi reddedilememistir. Bu sonuca gore katilimcilarin
iletisim becerilerinin egitim durumlarma gore degismedigi sOylenilebilir. Yapilmis diger
arastirmalarda da iletigimin egitim durumuna gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir

(Bal, 2013 ve S6nmez, 2017).

2e. Hj.Saghk cahsanlarimin iletisim becerileri medeni durumlarina gore

farkhhk gostermemektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde saglik calisanlarmmin egitim durumlarina gore
iletisim becerilerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir
(p>0,05). Dolayisiyla H sifir hipotezi reddedilememistir. Bu sonuca gore katilimcilarin
iletisim becerilerinin medeni duruma gore degismedigi sodylenebilir. 2013 yilinda
hemsireler {lizerinde yapilan bir arastirma sonucu da iletisimin medeni duruma gore
degismedigi yoniinde sonug¢lanmistir (Bal,2013). Yine yapilan diger bir arastirmaya
gore iletisimin medeni duruma gore degismedigi sonucuna varilmistir(Sahin ve

Ozdemir, 2015).

2f. Hy.Saghk cahsanlarinin iletisim becerileri pozisyonlarina gore farkhhk

gostermemektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde saglik ¢alisanlarinin isteki pozisyonlarina gore
iletisim becerilerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir
(p>0,05). Dolayisiyla H sifir hipotezi reddedilememistir. Bu sonuca gore katilimcilarin
iletisim becerilerinin isteki pozisyonlarma gore degismedigi soylenebilir. Saglik
hizmetleri yapisi itibariyle dinamik ve karmasik bir sektor oldugundan dolay1 6zellikle
de hasta insan ve yakmlari ile iletisimde bulunuldugundan dolay: iletisim daha 6nemli
bir hale gelmektedir. Bu konuda biitiin saglik c¢alisanlarina hizmet i¢i egitimler
verilebilir. Sempozyumlar ve sosyal aktiviteler diizenlenebilir. Yapilan aragtirmalar

sonucunda iletisimin genel anlamda demografik degiskenlere gore degismedigi
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sonucuna ulasilmistir. Isteki pozisyon da bu degiskenlerdendir. Sahin ve Ozdemir’in
(2015) yaptig1 arastirma sonucunda da isteki pozisyonun iletisim becerisini etkilemedigi

ortaya konulmustur (Sahin ve Ozdemir, 2015).

3a. Hy. Saghk cahsanlarinin ise baghhklar1 hizmet siirelerine gore farkhihk

gostermemektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde saglik ¢alisanlarinin kidemlerine gore ise baglilik
diizeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Dolayisiyla H sifir hipotezi reddedilmis, saglik calisanlarinin ise bagliliklar1
hizmet siirelerine gore farklilhik gostermektedir seklindeki alternatif hipotez kabul
edilmistir. Yapilan homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen dagildigindan dolay:
bu anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigi ayrintili bir sekilde verilmistir.
Yapilan c¢oklu karsilagtirma sonrasinda 1-5 yil kidem grubunda (X:3,54) yer alan
katilimeilarla 25+ yil kidem grubunda (X:3,88) olan katilimcilar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Katilimcilardan 25 iistii yil
kidem grubunda olanlarin ise baghlik diizeyleri, 1-5 yil kidem grubunda olanlara
nazaran daha yiiksektir. Bu sonuca gore ¢aligma siiresi 25+ iizerindeki ¢alisanlarin ise
bagliliklar1 ayni oranda yiiksek oldugu soylenebilir. Calisanlarin mesleki kidemleri de
ise baglilik tizerinde belirleyici olabilmektedir. Bir kurumda ¢alisma siiresi, calisanlarin
ise baglhiliklarinin bir ispat1 olabilir. Bu konu ile ilgili arastirma yapildiginda bir kurum
ya da Orgiitte calisanlarin calistiklar1 zaman araligi arttik¢a, bulundugu kuruma ya da
orgiite yonelik gergeklestirdikleri ¢aba ve yatirimlarin arttig1 sonucuna ulasilmustir. Ise
baghlik ile caligma siiresi (kidem) arasinda pozitif bir iliski oldugu belirtilmektedir
(Sagcan,2013).

3b. Hj.Saghk cahsanlarinin ise baghhklann yaslarina gore farkhhk

gostermemektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde saglik calisanlarinin yaslarma gore ise baglilik
diizeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Dolayisiyla H sifir hipotezi reddedilmis, saglik calisanlarinin ise bagliliklar1
yaslarma gore farklilik gostermektedir seklindeki alternatif hipotez kabul edilmistir.
Yapilan homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen dagildigindan dolay:r bu
anlamhi farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigi ayrmtili bir sekilde verilmistir.
Yapilan c¢oklu karsilastirma sonrasinda 21-30 yas grubunda (x:3,54) yer alan

katilimcilarla 41-50 yas grubunda (X:3,89) olan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak
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anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Katilimcilardan 41-50 yas grubunda
olanlarin ise baglilik diizeyleri, 21-30 yas grubunda olanlara nazaran daha yiiksektir. ise
bagliligin yas faktorii ile iligkisi ortaya ¢ikarmak icin yapilan arastirmalarda cogunlukla
pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Calisanlarda yas diizeyinin artmasi ile birlikte ise
baglilik oram1 da artmaktadir. Bunun nedeni gerek caliganlarin yas diizeylerinin
artmasiyla is ¢esitlerinin azalmasi, gerekse kurumda ya da orgiitte terfi imkaninin daha
fazla olmasi olabilmektedir. Yapilan arastirmalarda da ise baglilik ile yas faktorii
arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (Giimiis, 2010;

Tayfun vd., 2008).

3c.Hp:Saghk cahsanlarinin ise baghhklann cinsiyete gore farkhihk

gostermemektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde saglik ¢alisanlarinin cinsiyetine gore ise baglilik
diizeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir
(p>0,05). Ise baghlik degiskeninin kadmlar (X:3,61, SS:0,780) ve erkekler (X:3,75,
ss:0,781) arasinda erkekler lehine oldukca sinir seviyede (p:0,072) olmasina ragmen
anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna varilmistir Dolayisiyla H sifir hipotezi
reddedilememigtir. Cinsiyet, ise baglilik diizeyini etkileyen en Onemli faktorlerden
birisidir. Arastirmalarda kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi bulunduklar1 kuruma ya da
orgiite bagh olduklar1 konusunda fikir ayriliklar1 vardir (Marsden vd.,1993). Bazi
arastirmacilar farkli sebeplerden dolay1r kadinlarin ise baglilik oranlarinin erkeklere
nazaran daha yiiksek oldugunu savunmuslardir. Bu nedenler kadinlarin ailesel rollere
yiikledikleri deger ve kadinlarin is hayatma dahil olmalarinin karsisinda engellerin

varliginin olmasi olarak diistinmektedirler (Sagcan, 2013).

3d. Hy. Saghk cahsanlarinin ise baghhklan egitim durumlarina gore farkhhk

gostermemektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde saglik ¢alisanlarmin egitim durumlarmna gore ise
baglilik diizeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Dolayisiyla H sifir hipotezi reddedilmis, saglik calisanlarinin ise bagliliklar1
egitim durumlarma gore farklilik gostermektedir seklindeki alternatif hipotez kabul
edilmistir. Yapilan homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen dagildigindan dolay1
bu anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandig1 ayrintilt bir sekilde verilmistir.
Yapilan c¢oklu karsilagtirma sonrasinda lise grubunda (X:3,80) yer alan katilimcilarla

lisans grubunda (X:3,57) yer alan katilimcilar arasinda ve 0n lisans grubunda (X:3,80)
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yer alan katilimcilar ile lisans grubunda (x:3,57) yer alan katilimcilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<<0,05). Lise ve 6n lisans
egitim seviyelerindeki katilimcilarin igse baglilik diizeylerinin (x:3,80), lisans egitim
seviyesindeki katilimcilardan (X:3,57) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim seviyesi
yiikseldikge beklentiler daha fazla olacagindan bu beklentilerin kargilanmamasi da
egitim seviyesi yiiksek olanlarda ise baglilig1 azaltabilir. Egitim seviyesi yiiksek olanlar
baska is bulma imkanlarinin fazla olacagni diisiindiiklerinden is yerini kolaylikla terk
edebilecekleri diisiinebilir. Yapilan arastirmalarda egitim diizeyi yiikseldikge ise baglilik
diizeyinin azalacagi diisiincesine varilsa da bu konuda iletisim eksikliginden
kaynaklanan olumsuz etkiler de vardwr. Kurumsal ¢erceve icerisinde c¢alisanlar
arasindaki iletisimin 1yi olmast bu ortamin saglanmasi egitim seviyesi yliksek
olanlarinda isten sagladig1r tatmini arttiracagindan dolay1 ise baglanmalarini da

arttiracaktir (Kirag,2012).

3e. Hy. Saghk cahsanlarinin ise baghhklar1t medeni durumlarina gore farkhihk

gostermemektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde saglik ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore ise
baglhlik diizeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Dolayisiyla H sifir hipotezi reddedilmis, saglik calisanlarinin ise bagliliklar1
medeni durumlarma gore farklilik gostermektedir seklindeki alternatif hipotez kabul
edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda evli grubunda (x: 3,74) yer alan katilimcilarin
bekar grubunda((x:3,51) yer alan katilimcilara nazaran ise baglilik diizeyleri daha
yiiksektir. Evliler bekarlara kiyasla daha fazla ekonomik diizen olusturmak
isteyebilirler. Ciinkii kendisinden bagka bireylerin de sorumlulugunu almaktadirlar. Evli
kisilerin hayat standartlar1 rutine bindigi icin ve standartlarmin bozulmasini
istememelerinden kaynakli ise baglilik diizeyleri daha yiiksek olabilmektedir.

Literatilirde de benzer sonuclarin ¢iktig1 arastirmalar yapilmistir(Giimiis, 2010).

3f. Hy.Saghk cahsanlarinin ise baghhklarn pozisyonlarina gore farkhhk

gostermemektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde saglik calisanlarmin pozisyonlarma gore ise
baglilik diizeylerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Dolayisiyla H sifir hipotezi reddedilmis, saglik calisanlarinin ise bagliliklar1
pozisyonlarma gore farkhilik gostermektedir seklindeki alternatif hipotez kabul

edilmistir. Yapilan homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen dagildigindan dolay1
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bu anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandig1 ayrintili bir sekilde verilmistir.
Yapilan ¢oklu karsilastirma sonrasinda st idari kadro grubunda (x:4,05) yer alan
katilimeilar ile doktor grubunda (X:3,48), hemsire/ebe grubunda (x:3,57), teknisyen
grubunda (X:3,62) ve diger grupta (X:3,26) yer alan katilimcilar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Katilimcilardan iist idari kadro
grubunda olanlarin ige baglhlik diizeyleri, doktor, hemsire/ ebe, idari personel, teknisyen
ve diger grupta olanlara nazaran daha yiiksektir. Ust idari kadroda yer alan calisanlar
terfi aldiklar1 ve ticret olarak da tatmin edici bir {icret aldiklar1 i¢in ise bagliliklar1 da o
oranda arttig1 diisiiniilmektedir. Calistiklar1 kurumda terfi alanlar toplum dahilinde daha
prestijli pozisyon elde edebileceklerini diistindiikleri i¢in hem isteki verimlilikleri hem
de ise bagliliklar1 artacaktir (Belli, 2014).

Yapilan bu arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda saglik c¢alisanlarinin
iletisim becerileri ile ise bagliliklar1 arasindaki iliski ve demografik degiskenlerin
iletisim becerisi ve ise baghliga etkisi incelenmistir. Iletisim becerisi ile ise baglilik
arasindaki iliski sonucuna bakacak olursak hemen hemen biitiin alt boyutlarla anlamli
iliski ortaya ¢ikmustir. Ise istek duyma ile ise adanma arasinda pozitif ydonde kuvvetli bir
iligki, ise yogunlasma ile ise istek duyma ve ise adanma arasinda pozitif yonde kuvvetli
bir iliski, ayn1 sekilde dinleme becerisi ile ige istek duyma, ise adanma, ise yogunlagma
arasinda pozitif yonde orta ve zayif bir iliski, sosyal rahatlik becerisi ile ise istek duyma,
ise adanma, ise yogunlasma ve dinleme becerisi arasinda pozitif yonde orta bir iligki,
empati becerisi ile ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlagma, dinleme becerisi ve
sosyal rahatlik becerisi arasinda pozitif yonde orta ve zayif bir iligki, ifade becerisi ile
dinleme becerisi, sosyal rahatlik becerisi ve empati becerisi arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Yani sonug olarak biitiin alt boyutlar birbirini
tamamlamaktadir denilebilir. Iletisimde kendini rahat hissedebilen insan iyi bir iletisim
kurabilir, iyi bir iletisim kurabilen insan ayni zamanda iyi bir dinleyici olabilir ve
empati 6zelligini gelistirebilir. Empati 6zelligi olabilen insan kendini iyi ifade edebilir
ve biitiin bunlar ige ise istek duyma, ise yogunlagsma ve ise adanmayi beraberinde
getirebilir.

[letisim becerisi ile demografik degiskenler arasinda herhangi bir farkliligin
olmamasi iletisimin insanoglunun dogumundan Oliimiine kadar her asamasinda her
kosulda bir ihtiya¢ oldugu ve demografik degiskenlere gore degismeyecegi sonucuna
ulasilabilir.

Diger bir degisken olan ise baghligin ise cinsiyet hari¢ diger demografik
degiskenlere gore anlamli farkliliklarin ¢ikmast ise baghihigin  degiskenlik
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gosterebilecegi sonucunu ortaya cikarmustir. Ise baghhigin hizmet siirelerine gore
degisiklik gostermesi Ozellikle hizmet siireleri arttikca ise bagliliginda artmasi
insanlarin belirli bir siire gegtikten sonra tekrar yeni bir baslangic yapmasi zor gelebilir
diisiincesi sonucunu olusturmustur. Ise bagliligm yas degiskeni ile olan farklihiginda ise
ozellikle 21-30 ile 41-50 yas arasindaki anlamli farklilik ¢alisanlarin yaslar: ilerledikge
is bulma kaygisi ya da isten ayrilma endisesi olabileceginden dolayr olustugu
diigiiniilebilir. Ise baghlign medeni duruma gore farklilik gostermesi ise evli
calisanlarin ekonomik sorumluluklarinin fazlaligindan kaynaklandig1 diisiiniilebilir.
Yine ise baghligin egitim durumuna gore farklilik gostermesi 6zellikle ige bagliligin lise
ve On lisans gruplarindan lisans grubuna nazaran yiiksek ¢ikmasi e§itim seviyesinin
yiikseldik¢e calisanlarin isten, yoneticiden beklentilerinin daha fazla olabilecegi, kolay
is bulabilecekleri diisiincelerinin olabilecegi sonucu ¢ikarilabilir. Ve en son olarak isteki
pozisyonun ise bagliliktaki farkliligma bakacak olursak iist yonetim kadro grubundaki
calisanlarin ise bagliliklarmin yiiksek c¢ikmasi isine bagli yoOneticilerin ¢alisanlar
iizerinde olumlu bir etkisi olacagi diislincesiyle yoneticilerin daha fazla baghlik
gosterebilecegi dolayisiyla yoneticilerin i veya kurumu daha ¢ok benimsedigi
sahiplendigi sonucuna ulagilabilir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda;

* Arastrmanm sinirliligi dikkate almarak, benzer ¢alismalarin daha genis

orneklemde gerceklestirilmesi saglanabilir.

* Calisanlara iletisim, iletisimi engelleyen faktorler ve iletisim c¢atigsmalari
hakkinda hizmet i¢i egitimler ara ara tekrarlanarak verilebilir.

+ Egitim anlaminda diger kuruluslardan da yardim alinabilir( Universite, baz1
bakanliklar v.s).

* Ortak seminerler diizenlenebilir.

* Yine iist yonetim kanaliyla toplum sagligi merkezleri araciliyla halka saglik
egitimi ad1 altinda bilinglendirici, egitici egitimler verilebilir.

* Yonetimsel anlamda devlet kanaliyla ortak c¢alismalar yapilarak konunun
onemine dikkat ¢ekilebilir.

+ Orgiitler veya kurumlar ¢aliyma ortam ve kosullarinda yeni diizenlemeler

yaparak iletisim olumsuzluklarmi ve ise baglilig1 azaltic1 faktorleri ortadan kaldirarak

saglikli ortamlar olusturulabilir.
+ lletisim becerisi yiiksek cahgsanlarm insan iliskilerinin yogun oldugu

pozisyonlara getirilerek iletisim olumsuzluklari en aza indirilebilir.
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eCaliganlarin iletisim problemleri ile daha az karsilasacagi dolayisiyla ige

bagliligin artabilecegi yeni projeler hazirlanarak uygulamaya konulabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

GUMUSHANE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
INSAN KAYNAKLARI ANABILIM DALI
KiSILERARASI iLETiSiM YETKINLiGi ENVANTERI VE
iSE BAGLILIK ANKETI

Degerli katilimci,

Bu caligma, saglik calisanlari {izerinde iletisim becerisi ile ise baglilik arasindaki
iligkinin incelenmesi amaciyla tasarlanmistir. Calismadan elde edilen bilgiler tamamen
arastrma dahilinde olacak ve kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Konu hakkindaki
goriisleriniz ve sorularin eksiksiz doldurulmasi hususunda hassasiyet gostereceginizi

diisiiniiyor ve katkilarinizdan dolayi tesekkiir ediyoruz.
GULKIZ KAYRET

G.U. IK ANABILIM DALI
YUKSEK LISANS OGRENCISI

91



Ek 2. Demografik Bilgiler Formu

A. Kisisel Bilgiler
1. Yasmz

20 yas ve alt1
21-30

31-40

41-50

50 yas tistii

2. Cinsiyetiniz

1. Erkek
2. Kadm

3. Medeni Durum
1. Evli

2. Bekar

4. Egitim Durumunuz
1. Tlkokul

2.0rtaokul

3.Lise

4.0On Lisans

5.Lisans

6.Lisanststi

5.Isteki pozisyonunuz
6.Calisma Siireniz
1-5

6-10

11-20

21-25

25 den fazla
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Kisilerarasi Iletisim Yetkinligi Envanteri

Asagidaki kigilerarasi iletisim yetkinligi ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Her ifadeyi
size uygunluk derecesine gore isaretleyiniz. Bilimsel bir calismaya yaptiginiz katki igin

tesekkiir ederiz.

1: Bana tamamen uygun degil,
2: Uygun degil,

3: Biraz uygun,

4: Uygun,

5: Bana tamamen uygun

1 DBl Arkadaslarimla yaptigim sohbetlerde ne hakkinda 1 2 3 4
konustugumuzu bilirim.
2 DB2 Konugsma sirasinda baskalarmi dikkatlice dinlerim. 1 2 3 4

3 DB3 Digerleri benimle konusurken onlara olumlu geribildrim 1 2 3 4

veririm.
4 DB4 Cogu durumda sohbetlere ilgi gdsteririm. 1 2 3 4
5 SRB1 Yeni insanlarla iyi ge¢inmek benim i¢in zor degildir. 1 2 3
6 SRB2 Baskalarina nasil hissettigimi dogal bir bigimde belli 1 2 3 4
ederim.
7 SRB3 Yeni arkadaslar tanimak hosuma gider. 1 2 3 4
SRB4 Yabancilarla konusurken rahat ve sakinimdir. 1 2 3
9 EB1 Baskalariyla konusurken her zaman onlarin nasil 1 2 3 4

hissettiklerini diistiniiriim.

10 EB2  Baskalarinin ne hissettigine ¢ok fazla dikkat etmem. 1 2 3 4

11 EB3  Tartisirken kendimi bagska birinin yerine koyabilirim. 1 2 3

12 EB4  Karsimdaki kisinin ihtiya¢ ve duygularma karsi 1 2 3 4
duyarliyim.

13 iB1 Kendimi ifade etmek i¢in dogru kelimeyi bulmakta 1 2 3 4
zorlanirim.

14 IB2  Baskalariyla etkilesime girdigimde kendimi agik¢a ifade 1 2 3 4
edebilirim.
15 iB3 Bagkalariyla etkilesime girdigimde kendimi agik¢a ifade 1 2 3 4

edebilirim.
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Kisilerarasi Iletisim Yetkinligi Envanteri (KIYE) alt Faktorler: DB = Dinleme Becerisi
(1., 2., 3. ve 4. madde), SRB = Sosyal Rahatlik Becerisi (5., 6., 7. ve 8. madde), EB =
Empati Becerisi (9., 10., 11. ve 12. madde), iB = ifade Becerisi (13., 14. ve 15. madde).

10. ve 13. madde ters puanlanir.

Utrecht ise Baghlik Olgegi

Asagidaki ise baglilik ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Her ifadeyi size uygunluk
derecesine gore isaretleyiniz. Bilimsel bir calismaya yaptiginiz katki i¢in tesekkiir
ederiz.

1: Bana tamamen uygun degil,

2: Uygun degil,

3: Biraz uygun,

4: Uygun,

5: Bana tamamen uygun

1  Isimde kendimi enerji dolu hissederim. 1 2 3 45
2 Yaptigim ist anlamli ve bir amaca hizmet ediyor buluyorum. 1 2 3 45
3  Calisirken zaman su gibi akip gider. 1 2 3 45
4  Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. 1 2 3 45
5  Isime kars1 istekli ve hevesliyim. 1 2 3 45
6  Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. 1 2 3 45
7  Isim bana calisma sevki verir. 1 2 3 45
8  Sabah kalktigimda ige gitmek icin istekliyimdir. 1 2 3 45
9  Yogun bir sekilde calisirken kendimi mutlu hissederim. 1 2 3 45
10 Yaptigim isle gurur duyuyorum. 1 2 3 45
11 Calisirken tamamen isime konsantre olur dalar giderim. 1 2 3 45
12 Ara vermeden uzun siire ¢alisabilirim. 1 2 3 45
13 Isimi ilging ve 6zel bulurum. 1 2 3 45
14 Calisirken kendimi isime kaptiririm. 1 2 3 45
15 Isimde kendimi zihinsel olarak oldukga ding hissederim. 1 23 45
16 Calisirken bunun hi¢ bitmemesini isterim. 1 23 45
17 Calisirken isler yolunda gitmese bile azimle ¢alismaya devam 1 23 45

ederim.
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Olgekte tersten kodlanan madde yoktur. Olgegin alt boyutlar1 asagidaki gibidir. Yiiksek
puanlar yiiksek ise baglilig1 ifade etmektedir.

Ise istek duyma: 1-4-8-12-15-17

Ise adanma: 2-5-7-10-13

Ise yogunlagma: 3-6-9-11-14-16
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OZGECMIS

Giilkiz KAYRET ilk ve orta dgrenimini Siran Yunus Emre [lIkégretim okulunda,
lise Ogrenimini ise Erzincan Atatlirk Saglk Meslek lisesinde tamamladi. Lisans
egitimini Istanbul Universitesi Saglk Yonetimi boliimiinden mezun olarak
tamamlamustir. {1k olarak Kocaeli Darica Farabi Egitim Arastirma hastanesinde goreve
baslamistir. Halen Siran Devlet Hastanesi’nde Idari ve Mali Isler Miidiir Yardimcis1
olarak gorev yapmaktadir. Yiiksek lisans egitimini ise Giimiishane Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Insan Kaynaklar1 ana bilim dali tezli yiiksek lisans

programinda siirdiirmektedir.
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