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ON SOz
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OZET

ILKOGRETIM BIRINCIi KADEME OGRENCILERININ
AKRAN ZORBALIGI DAVRANISI SERGjLEME DURUMLARININ
SORUNLU TEKNOLOJi KULLANIMI BAGLAMINDA iNCELENMESI

Bu ¢aligmada, ilkokul 6grencilerinin akran zorbaligma déhil olma durumlar1 ve
bunun sorunlu teknoloji kullanimiyla iligkisi incelenmistir. Okullarda artan zorbalik
vakalar1, 6grencilerin akademik basarilar1 ve sosyal gelisimleri iizerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Zorbalik, fiziksel, sozel, iliskisel ve siber olmak iizere ¢esitli
sekillerde ortaya cikmakta ve magdurlara psikolojik ve akademik zorluklar
yasatmaktadir. Ayn1 zamanda, sorunlu teknoloji kullanirmindaki artis, 6grencilerin
sosyal etkilesimlerini etkilemek suretiyle zorbalik vakalarmi koriiklemektedir.

Arastirma, Tirkiye'nin Dogu Karadeniz Bdlgesi'ndeki bir devlet okulunda nitel
arastirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Orneklem, zorbalik deneyimi
olan ilkokul 6grencileri, ebeveynler, 6gretmenler ve okul rehber 6gretmenlerinden
olusan 27 katilimcidan olugmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla
toplanmig ve igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma, zorbaligin altinda
yatan nedenleri, 6grencilerin zorba, magdur ve izleyici rollerini ve dgretmenlerin ve
ebeveynlerin bu olaylara iligkin bakis a¢ilarini incelemistir.

Bulgular, akran zorbaligini 6nlemeye yonelik tek boyutlu miidahaleler yerine
biitlinciil, cok boyutlu bir stratejiye ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir. Sonuglar, teknoloji
kullaniminin zorbalik davranislarinin sikligini ve yapisi etkiledigini gostermistir. Bu
baglamda, zorbalig1 6nleme ¢abalarinin medya ve aile okuryazarligi programlarmin
yani sira sosyal beceri egitimini de igermesi gerektigi sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Akran Zorbaligi, Sorunlu Teknoloji Kullanimi, Okul iklimi,
[Ikokul Ogrencileri.
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ABSTRACT

EXAMINING THE PEER BULLYING BEHAVIOR OF
ELEMENTARY SCHOOL STUDENTS
IN THE CONTEXT OF PROBLEMATIC TECHNOLOGY USE

This study investigated primary school students' involvement in peer bullying
and its connection to problematic technology use. Rising incidents of bullying in
schools have negative effects on students' academic success and social growth.
Bullying appears in various forms, including physical, verbal, relational, and
cyberbullying, leading to psychological and academic challenges for victims.
Moreover, the increase in problematic technology use worsens bullying incidents by
influencing students' social interactions.

The research was carried out using qualitative methods at a public school in the
Eastern Black Sea Region of Turkiye. The sample included 27 participants, including
elementary school students who had experienced bullying, parents, teachers, and
school counsellors. Data were gathered through semi-structured interviews and
analysed via content analysis. The study explored the underlying causes of bullying,
students' roles as bullies, victims, and bystanders, and the perspectives of teachers and
parents on these incidents.

The results highlighted the need for a comprehensive, multi-faceted approach
instead of single-focus interventions to prevent peer bullying. Findings indicated that
media use impacted the frequency and nature of bullying behaviours. Therefore, it was
concluded that efforts to prevent bullying should incorporate social skills training
alongside media and family literacy programs.

Keywords: Peer Bullying, Problematic Technology Use, School Climate, Primary
School Students
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GIRIS

Bir ¢ocugun egitim Ogretim hayati boyunca 6gretmenleri ve anne-babalarini
ilgilendiren en 6nemli konularin basinda ¢ocugun okul basarist gelmektedir. Cocugun
okul basarisin1 etkileyen birgok etken bulunmaktadir. Ornegin (a) ¢cocugun sosyal
cevresindeki bireylerle olan iliskileri, (b) anne — baba tutumlari, (c) cocugun psikolojik
ve bedensel yeterlikleri, (d) yasadigi evin fiziksel kosullar1 (e) varsa kardesleriyle olan
iliskileri ve (f) 6gretmenleri ve arkadaslari ile olan iligkileri gocugun okul basarisini
olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir (Ozdogan, 2001). Benzer sekilde Razon
(1987) okul basarisin1 ¢ocugun ebeveyn tutumlarmin, kendisinin ve okul ortamimin
etkileyecegini belirtmektedir. Ailenin ekonomik durumu, ebeveynlerin aile ici
iletisimi ve egitime bakis agilariin okul basarisina etkisinin oldugu bir¢ok ¢caligmaya
rastlanmaktadir (Coleman, 1968; Celenk, 2003; Kasatura, 1990; Savasg1, 2010; Sama
& Tarim, 2007). Cocugun biligsel gelisimi, okuluna karsi tutumu, ¢calisma yontemleri
de akademik basarisinda etkilidir (Atilgan, 1998; Balkis vd., 2006; Eymur & Geban,
2011; Kasatura, 1990; Razon, 1987). Gorildigii tizere aile ve ¢ocugun kendisi ile ilgili
olan degiskenler okul basarisinda etkili olsalar da tek baslarina yeterli degildirler.
Yapilan aragtirmalar okulun, 6grenci basarisindaki belirleyici roliinii desteklemektedir
(Balc1, 2002). Okul ve dersliklerin kullanim alanlari, fiziki imkanlari, okul idaresinin
ve Ogretmenlerin egitim-Oogretime bakis acilar1 ve okul iklimi okul basarisini
etkilemektedir (Calik & Kurt, 2010; Ozdemir vd., 2010; Serefli, 2003). Akademik
basarida etkili olan tiim bu degiskenler incelendiginde okul iklimi kavrami iizerinde
durulmas1 dogru olacaktir. Okul paydaslar1 arasindaki iligkilerin niteligi olarak ifade
edilen okul iklimi kisilerarasi, 6gretimsel ve oOrglitsel boyutlari ile derinligi olan bir
kavramdir (Loukas vd., 2006).

Egitim bilimciler ¢aligmalarinda okul ikliminin 6nemini vurgulamaktadir. Hoy
(2003) okul ikliminin okuldaki bireylerin ortak diisiincelerine dayanarak gelisip,
okuldaki bireyleri etkileyen, onlarin davraniglarindan sekillenen ve sureklilik isteyen
bir 6zellik oldugunu ifade etmistir. Welsh’e (2000) gore okul iklimi, okuldaki tim
paydaglar (yonetici, 6gretmen, 6grenci, veli ve okul calisani gibi) arasinda sosyal
iligkileri belirleyen ve yazili olmayan norm, deger ve inanglardir. Okul iklimi bir

anlamda okulun kimligidir, kisi i¢in kimlik ne ise okul i¢in de iklim odur (Hoy &



Miskel, 2010). Olumlu okul iklimine sahip kurumlarda, egitim 6gretim faaliyetleri
etkin olarak yapilmakta, boylece Ogrencilerin akademik basarilar1 yiikselmekte,
Ogretmenlerin mesleki tutumlarina ve c¢alismalarina olumlu anlamda katki
saglamaktadir (MacNeil vd., 2009). Olumlu okul iklimi ile &gretmenlerin
ogrencilerine olan destegi, eglenceli sinif etkinlikleri, 6grenci kararlarmin dikkate
alinmasi, kurallarin seffaf olmasi ve herkes tarafindan kabul edilmesi, akranlarla olan
olumlu etkilegim gibi durumlarla karsilagilabilirken (Brand vd., 2003), olumlu bir okul
ikliminin olmadig1 okullarda ogrencilerin akran zorbaligi davramisi gosterdikleri
goriilmiis ve zorbalik davranisinin okul iklimiyle dogrudan ve dolayl iliskileri oldugu
belirlenmistir (Herndndez & Seem, 2004). Okul iklimi okuldaki tim bireyler
arasindaki davranis smirlarin diizenler ve okulda olusacak giiven ortami i¢in 6zel ya
da genel sorumluluklari belirler (Welsh, 2000). Bu baglamda yukaridaki agiklamalar
dogrultusunda okul ikliminin akran zorbaligi davranisi ile iliskili oldugu akran

zorbaliginm okul iklimini tehdit ettigi sdylenebilir.



1. AKRAN ZORBALIGI

1.1. Akran Zorbahg Tanim

Akran zorbaligi, bir bireyin ya da grubun kendinden gli¢csuiz durumda olan bir
birey ya da gruba kasitli, tekrar eden ve saldirgan davranislaridir (Gladden vd., 2014;
Olweus, 1993). Yapilan arastirmalarda akran zorbalig1 davranisi sergileyen birey ile
bu davranisa maruz kalan birey arasinda gii¢ farkinin oldugu, davranigin zarar verici
nitelikte oldugu ve tekrar etme egiliminde oldugu belirtilmistir (Farrington, 1993,;
Olweus, 1993).

Zorbalikla ilgili alan yazinda karsimiza iki kavram daha ¢ikmaktadir: Siddet ve
saldirganlik. Zorbalik bu iki kavramla es anlamli degildir ancak hem saldirganligin bir
alt boyutu hem de siddetin 6zel bir seklidir (Bauman & Del Rio, 2005). Yapilan
tanimlarda da anlasilacagi lizere zorbalik, zorba ve magdur 6grenciler arasindaki giic
dengesizligi igeren saldirgan bir davramig seklidir. Bu baglamda zorbaligi
saldirganligm bir alt kategorisi olarak belirtebiliriz. Saldirganlik baska bir kisiye
bilerek zarar verme ya da rahatsizlik verme davranisidir (Olweus vd., 1999). Ayan
(2007) ise saldirganligr “egemen olmak, yenmek, yonetmek amaciyla giiglii, siddetli
etkili bir hareket, fiil, islem: bir isi bozma engelleme, bosa ¢ikarmaya kars1 diigmanca,
yaralayici, hirpalayici veya tahrip edici amag tasiyan davranis” (S. 207) olarak ifade
etmektedir. Bircok psikolog saldirganligin sadece dogustan gelmedigine, kisinin
yasantilarinin da etkili oldugunu belirtmislerdir. Saldirganlik kavraminin tanimlarinda
iki unsur &ne ¢ikmaktadir. Ilki saldirganligm bireye zarar vermesi ve aciya sebep
olmasi, ikincisi ise ‘kasit” olmasidir. Saldirganlik davranisinin yine bir alt kategorisi
olan ve zorbaliga benzer bir kavram olan siddet, bireye kars1 yapilan ruhsal ve bedensel
biitlinliigiine karst maddi manevi zarar verici durumlardir (Ayan, 2007). Siddet bir
kisiye zarar vermek, bir kisiyi yaralamak ya da rahatsiz etmek i¢in herhangi bir aragla
ya da dogrudan fiziksel gii¢ kullanimidir (Olweus vd., 1999). Kakci’ya (2009) gore
siddet kaba kuvvetle beden giicliniin zarar verici amagla kullanilmasini, yaralayici,
yikicy, yok edici eylemleri, tasli, bigakli, sopali saldirilari kapsamaktadir. Zorbalik gibi
siddetin de saldirganligin bir alt tiirii olmas1 sebebiyle zorbalikla benzer yonleri olsa
da kendine 6zgii nitelikleri onu bazi agilardan farklilastirmaktadir (Alper, 2008).

Zorbalik davranisinin kapsaminda vurma, itme, tekmeleme gibi siddet olarak kabul



edilen bazi fiziksel davranislarin yaninda dalga ge¢me, lakap takma, diglama, iftira
atma, sOylenti ¢ikarma, kotli s6z sOyleme gibi sozlii veya duygusal saldirganlik
olabilecek fakat fiziksel boyutu olmadigi igin siddet olarak kabul edilemeyecek
davraniglar da bulunmaktadir (Kabil, 2010; Pelendecioglu, 2011). Saldirganlik,
zorbalikk ve siddet kavramlar1 arasindaki iligki Sekil 1°de sematik olarak

sunulmaktadr.

Saldirganlik

K \oa\\\(

A9

o )

(%
&

\_ /

Fiziksel igerikli
Zorbalik

Sekil 1. Saldirganlik, zorbalik ve siddet kavramlar1 arasindaki iligki (Olweus’tan
(1995) uyarlanmastir)

Sekil 1°de goriildiigii gibi saldirganlik genel ve kapsayici bir terimdir. Siddet
ve zorbalik ise saldirganligin alt kategorilerindendir. iki davranisin kesisimi de fiziksel
icerikli zorbalik olarak gdsterilmektedir. Zorbalik ve siddetin birbirlerini kapsamamasi
baz1 6rneklerle aciklanabilir. Ornegin dislama, lakap takma zorbalik olarak kabul
edilirken siddet olarak kabul edilmemektedir (Olweus, 1997). Zorbalik davranisinin
dogasi, gerceklesme sekli ve gerceklestigi ortam gibi unsurlara bagl olarak farkl
zorbalik tiirleri belirlenmistir. Takip eden baglikta alan yazinda adi gegen zorbalik

tiirleri agiklanmustir.

1.1.1. Akran Zorbalhgmin Tiirleri
Akran zorbaliginin ¢esitli tiirleri olsa da heniiz arastirmacilar tarafindan

kavram ve siniflama olarak goriis birligine varilmadigi goriilmektedir (Alan Flisher &



Protogerou, 2012). Akran zorbaligi alanmnin onciilerinden olan Olweus (1993) gibi
Harris ve Petrie (2002) de akran zorbaligin1 dogrudan ve dolayli olarak iki kategoriye
ayrrmustir. Dogrudan zorbalikta lakap takmak, alay etmek, elestirme, iftira atmak gibi
dogrudan sozel yollardan olabilirken; vurmak, beden diliyle tehdit etmek, silah
kullanmak veya silahla tehdit etmek ve esyasini ¢almak gibi dogrudan fiziksel
durumlar da s6z konusu olabilmektedir. Dogrudan zorbalik magdura direkt olarak
yapilan fiziksel ve s6zel saldirilar1 (vurma, tekme atma, kisisel esyalara zarar verme
kaftr, isim takma, alay etme) kapsar (Crick & Grotpeter, 1995; Griffin & Gross, 2004;
Pearce & Thompson, 1998). Dolayli zorbalikta magdur hakkinda sdylenti ¢ikarmak
veya yaymak, gruptan diglamak, magdurun elestirilmesi i¢in baskasini etkilemek gibi
kanitlanmas1 zor olan davranislar s6z konusudur. Dolayli zorbalik tiirtinde daha ¢ok
iliskilere zarar vermek 6n plandadir. Dolayli zorbalik magdura zarar verme niyetiyle
gizlice ve psikolojik baski kurarak yapilan (kontrol altinda tutma, sirlarini agik etme
ve dedikodu gibi) davranislari igerir (Crick & Grotpeter, 1995; Griffin & Gross, 2004;
Pearce & Thompson, 1998). Olweus (2005) daha sonra yaptigi ¢alismalarda sozel ve
fiziksel herhangi bir zorbaligin olmadig1 sadece jest ve mimiklerle rahatsiz etme veya
arkadas ortamindan diglama gibi davranislari iceren sosyal zorbalik tiiriinii de zorbalik
tiirli olarak gostermistir.

Sozel zorbalik Ogrenciye, ailesine, kiiltiiriine, rkina veya dinine yonelik
yapilan olumsuz ifadeler veya sozel satasmalar olarak tanimlanmaktadir. Sozel
zorbalik hizli gerceklestiginden O6gretmenler ve diger 6grenciler tarafindan fark
edilmesi zordur dolayisiyla miidahale sansi da azalmaktadir (Lentine, 2018).
Gozlemlenmesi kolay oldugu i¢in en sik raporlanan zorbalik tiirii olan fiziksel
zorbalikta vurma, tekme atma, sa¢ ¢gekme, 1sirma gibi davranislar goriilmektedir. Yas
ve gii¢ farkinin olusmasindan dolay1 zorbaliga ugrayan 6grencinin gorecegi zarar da
artmaktadir (Coloroso, 2002). Iliskisel zorbalik ise dgrencinin sosyal iliskilerine zarar
vermeyi hedef alan davranislar icermektedir. Ogretmenler ve diger ogrenciler
tarafindan kolayca fark edilememesinden dolay1 diger zorbalik tiirlerine gore etkisinin
daha agir ve yaralayict oldugu goriilmektedir (Ayas & Piskin, 2011; Crick &
Grotpeter, 1995). Teknolojinin gelismesiyle birlikte risk faktorleri artmig ve alan
yazimna Siber zorbalik adi altinda yeni bir zorbalik tiirii eklenmistir (Aizenkot, 2017;
Patchin & Hinduja, 2015). Tokunaga (2010) siber zorbaligi “elektronik veya dijital



medya unsurlariyla bir bireyin ya da grubun bagkalarina rahatsizlik vermek amaciyla
diismanca ve saldirgan ileti gondermesi” (S. 278) olarak tanimlamistir. Siber zorbalikta
dogrudan zorbalikta oldugu gibi fiziksel bir siddet unsuru bulunmamaktadir. internet
baglantisinin her yerde bulunabilmesi ve ger¢ek kullanici kimliklerinin ¢ogu zaman
tespit edilememesi sebebiyle her birey siber zorbaliga maruz kalabilmektedir (Peter &
Petermann, 2018). Yapilan arastirmalarda sosyal ortamlarda gergeklesen zorbalik ile
siber zorbaligmn birbirleriyle baglantili oldugu tespit edilmistir (Gorzig &
Machackova, 2015; Kowalski vd., 2014).

1.1.2. Akran Zorbahginda Roller

Akran zorbaligi ile ilgili karsilasilan durumlarda 6grenciler arasinda farkli
rollerin oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda zorbaligin rolleri dort grupta
toplanmustir. Bunlar zorba, magdur, zorba-magdur ve izleyici rolleridir (Menesini &
Salmivalli, 2017).

1.1.2.1. Zorba ve Ozellikleri

Akran zorbaliginda zorba, arkadaslarina devamli olarak fiziksel, s6zel ve
dolayli saldirganlik gosteren kisidir (Olweus, 1995). Arastirmalar incelendiginde
zorbalarin genelde popiilarite arayis1 ve grupta soz hakki sahibi olmak arzusu
sonucunda kendisinden gii¢siiz olan bireylere tekrar eden ve kasith saldirgan
davraniglar sergileyen kisiler oldugu goriilmektedir (Espelage & Swearer, 2003; Tani
vd., 2003). Zorbalar akranlarina gore siddete ve saldirganliga daha meyilli olup
bagkalar1 tlizerinde hakimiyet kurma ¢abasi igerisindedirler (Olweus, 1997).
Cogunlukla zorbalarin erkek, popiiler, sporcu ya da fiziksel olarak cekici ve gli¢lii
oldugu, sosyal becerilerinin yiiksek olmasindan dolay1 bir¢cok akranini kolay bir
sekilde manipiile edebildigi yapilan ¢aligmalarla belirlenmistir (Vaillancourt vd.,
2003). Ayni zamanda bu tiir bireyler genel olarak ortalamanin altinda zekaya ve okuma
kabiliyetine sahiptirler (Sampson, 2009). Zorbalar dirtisel hareket etmelerinden
dolay1 empati yeteneginden yoksundurlar ve akranlarmna karsi herhangi bir duyusal
bag kuramamaktadirlar (Sanders & Phye, 2004). Yapilan arastirmalarda zorbalar
magdurlarini yasca ve boyca kendinden kiigiik, bedensel ve duyusal olarak zayif

kigilerden se¢mektedirler (Aluede vd., 2008). Magdurlarina karsi olumlu bir his



beslemedikleri i¢in ya da kendilerini tahrik ettikleri i¢in zorbaca davrandiklarini,
zorbaca davranmaktan zevk aldiklarini, mutlu hissettiklerini ifade etmislerdir (Batsche

& Knoff, 1994; Piskin, 2002).

1.1.2.2. Magdur (Kurban) ve Ozellikleri

Akranlar1 tarafindan zorbaca davraniglara maruz kalan, yasadigi bu olumsuz
sliregten rahatsizlik ve tiziintii duyan bireylere magdur ya da kurban denilmektedir
(Ozbek & Taneri, 2023). Magdurlarla zorbalar arasindaki en biiyiik fark magdurlarin
daha giicsiiz ya da zayif olmalari, zorbaliga maruz kaldiklarinda aglamalar1 ve
ortamdan uzaklagmalaridir (Eliot vd., 2010). Fiziksel zayiflikla birlikte ¢ekingen
karakterli olmalar1 ve duygusal yonden zayif kalmalar1 nedeniyle kendileri hakkinda
olumsuz goriise sahiptirler ve kendilerini basarisiz bulurlar (Sampson, 2009).
Zorbalara kars1 kendilerini savunamamalar1 ve igsellestirme problemleri zorbaliga
maruz kalma ihtimalini arttrmaktadir (Whitted & Dupper, 2005). Akranlariyla iletisim
kurma yetenekleri ve sorunlara karsi ¢6ziim bulma becerileri ¢ok diisiiktiir (Lentine,
2018). Zorbaliga maruz kalan bireylerin bas ve karin agrilarmm oldugu, intihar
diisiincesi i¢cinde olduklari, madde kullandiklari, yogun sosyal endise barindirdiklari,
cocuklarin alt 1slattiklari, uykusuzluk sorunlar1 yasadiklar1 belirlenmistir (Sampson,
2009; Yurtal & Cenkseven, 2007). Magdurlar arkadaslar1 tarafindan dislandig1 i¢in
arkadaslar1 ¢cok azdir, sosyal olarak yalnizdirlar (Wei & Jonson-Reid, 2011). iginde
bulundugu hayat1 ve okulu kendilerine karsi diisman ve korkutucu bir yer olarak

goriirler ve mutlu bir yasami hak etmediklerini diistiniirler (Weddle, 2004).

1.1.2.3. Zorba-Magdur ve Ozellikleri

Arastirmalarda siire¢ ilerledik¢e zorba ve magdur tanimlarnin durumu
aciklamada yetersiz kaldig1 ve baz1 bireylerin hem zorbaca davranislar sergiledigi hem
de diger bireyler tarafindan zorbaliga ugradiklar1 goriilmiistiir. Bundan dolay1 bu
bireyler zorba-magdurdurlar (Wolke vd., 2001). Zorba-magdur grubu gogunlukla
magdur olan taraftr ama aym1 zamanda zorbalar1 tahrik etme ve kizdirma
egilimindedirler (Smokowski & Kopasz, 2005). Zorba-magdurlar kendilerini glivensiz
hisseden ve sessiz olan akranlarina kars1 daha duyarlidirlar ancak problem ¢6zme ve

iletisim becerileri zayiftir (Lentine, 2018). Zorba-magdur 6grencilerin sorunlari olan



ailelerde yetistikleri, ebeveynleri tarafindan zorbaliga maruz kaldiklari, anne
babalarma karsi gili¢ yetiremediklerinden dolay: i¢lerinde besledikleri saldirganlik
hissini okulda kendinden daha kii¢iik bireylere karsi zorbaca davranarak giderdikleri
belirlenmistir (Pelendecioglu, 2011; Smokowski & Kopasz, 2005). Zorba-magdurlarin
zorbalardan farki zorbaliga karsi tepki gostermeleri ya da zorbalik ihtimaline karsi

saldirganlik davraniginda bulunmalaridir (Kabil, 2010).

1.1.2.4. Izleyici ve Ozellikleri

Zorbalik davraniglarinin oldugu siirecte magdur ya da zorba olarak siirece dahil
olmayan kisiler izleyicilerdir. Bu kisiler ne zorbadir ne de magdurdur (Ortega & Lera,
2000). Genellikle zorbalik esnasinda tepkisizdirler, bazilar1 zorbayi desteklerken
bazilar1 da magdurlar1 korur (Hanish & Guerra, 2000). izleyiciler zorbalik davranisi
gosteren akranlarmi durdurarak ya da magdur olan akranlarmi savunarak zorbaligi
Onlemede 6nemli bir role sahip olabilir. Dolek (2002) yaptigi bir arastirmasinda
izleyici roliindeki 6grencilerin zorbalik magduru olan arkadaslarma karsi sempati
duyduklarim1 ve zorbaligi 6nlemek istediklerini belirlemistir. Ayn1 zamanda akran
zorbaligima denk gelen izleyicilerde endise, korku, stres gibi duyularin olustugu,
magdur olan arkadaglarina yardim edemedikleri i¢in pigsmanlik duyduklari bu nedenle
okula devam etmek istemedikleri ya da zorbaliga ugrayanlarm bunu hak ettikleri

diistincesiyle zorbalig1 gormezlikten gelebildikleri goriilmiistiir (Newman, 2010).

1.1.3. Zorbahk Davramsinin Onciilleri
Alan yazinda akran zorbaliginin meydana gelmesinde pek cok farkli faktoriin
etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu baslikta zorbaliga neden olan faktorler cesitli

basliklar altinda sunulmustur.

1.1.3.1. Bireysel Nedenler

Yapilan arastirmalarda zorbaligini1 nedenlerinden bir tanesinin de bireyin
fiziksel farkliliklarindan kaynaklandigi belirtilmistir (Batsche & Knoff, 1994; Olweus,
1993). Voss (2000) yaptig1 bir arastirmada bedensel olarak gelismis olan ¢ocuklarin
kendilerinden daha kisa ya da zayif olan ¢ocuklara daha fazla zorbalik davranisinda

bulundugu belirlemistir. Zorbaligin olugsmasinda yas etkeninden de bahsedilebilir.



Alanyazindaki ¢aligmalara bakildiginda kiiciikk simnifta bulunan 6grencilerin biiyiik
smiftaki Ogrencilere gore daha ¢ok zorbaliga ugradiklari, biiyilk yas gurubu
ogrencilerinin kiiclik yastaki 6grencilere zorbalik yapma oranlarmnm arttigi tespit
edilmistir (Alper, 2008; Eslea vd., 2004; Olweus, 2006). Ayrica zorbaligin cinsiyet
degiskeni ile anlamli bir iligkisinin oldugu, erkeklerde zorbalik davraniglarinin daha
fazla gorildigl, erkeklerin zorbaliga dogrudan kizlarin ise dolayli yonden maruz
kaldiklar1 yapilan ¢alismalarla ortaya konulmustur (Bilgig, 2007; Demirbag-Bolat,
2010; Dolek, 2002; Hilooglu, 2009; Pigskin & Ayas, 2005). Zorbalik ve sosyoekonomik
durum arasindaki iligskiyi inceleyen ¢alismalar da mevcuttur. Sosyoekonomik diizeyi
disik olan bolgelerde buluna okullarda Ogrenciler arasinda yasanan zorbalik
vakalarinin yaygm oldugu belirlenmistir (Alikas & Oya Ercan, 2007; Peskin vd., 2006;
Whitney & Smith, 1993).,

1.1.3.2. Ailesel Nedenler

Zorbalik davranisinin ortaya c¢ikmasinda aile ve arkadas ortami Onemli
etkenlerdir (Akpmar & Akpinar, 2022). Sagir & Keskin (2023) de zorbaligin meydana
gelmesinde ailenin en énemli neden oldugunu agiklamaktadir. Kendilerini giivende
hisseden ve kendilerine deger verildigini hisseden g¢ocuklar arkadaslarina ya da
cevresinde daha sefkatle ve sagduyuyla yaklasmaktadirlar (Bretherton & Munholland,
2008; Thompson, 2008). Tersine, ebeveynler arasinda siddet olaylar1 yasanan ve
kendisine de siddet uygulanan ¢ocuklarm, ev disindaki hayatinda da siddet ve zorbalik
iceren davraniglar gosterdigi bilinmektedir (Hong & Espelage, 2012). Danac1 & Cetin
(2016) ise pargalanmis ve ekonomik diizeyi diisiik olan bir ailede yasayan, kardesi
olmayan, anne ve babasinin egitim diizeyi diisiik olan ¢ocuklarin akran zorbaligina
daha meyilli olduklarini bulmuslardir. Benzer sekilde, ebeveynleri tarafindan ihmal
edilen, O6gretmenleriyle iletisim halinde olunmayan c¢ocuklarin akran zorbaligi

gosterme ihtimalinin artig1 tespit edilmistir (Asimopoulos vd., 2014).

1.1.3.3. Arkadas iliskilerine Dayah Nedenler
Zorbalik davranismin olugsmasinda ailesel ve bireysel nedenlerden sz edildigi
kadar arkadaslar arasindaki iletisimin de etkili oldugundan bahsedilebilir (Yen vd.,

2013). Artik zamaninin biiytik bir boliimiinii okulda gegiren ve sosyallesmesini aileden



arkadas ortamina dogru kaydiran ¢ocuk, oyun ve diger etkinliklerde kabul géormeyi ve
desteklenmeyi beklemektedir (Ayaz Alkaya & Avsar, 2017). Akranlar1 tarafindan
diglanan ya da reddedilen cocuklarin da zorbalik davranigini gosterdigi yapilan

aragtirmalarda goriilmiistiir (Godleski vd., 2015; Wolke vd., 2000).

1.1.3.4. Okul Ortamindan Kaynakh Nedenler

Ogrencinin giniiniin biiyiik bir bdliimiinii gegirdigi okullarda gretmenlerin sik
sik degismesi, okul idaresinin tutarsiz disiplin anlayisi, okul paydaslarmmn 6grenci
davranislarma yonelik kayitsiz kalmasi akran zorbaligmin goriilmesinin bazi
etkenleridir (Martin & Greenwood, 2002; United Nations Educational Scientific and
Cultural Organization, 2017). Okula aidiyet duygusu ve akademik basarisi diisiik olan
ogrencilerin, disiplin yaklasimmi benimsenmemis okul ve smif ortamlarinin,
Ogretmenlerin 6grenciler arasinda adaleti yeteri kadar saglayamamis olmasinin
okullarda yasanan akran zorbalig1 olaylarmi arttirdigi goriilmiistiir (Organisation for

Economic Co-operation and Development, 2018).

1.1.3.5. Psikolojik Nedenler

Garrett (2010) ise zorbaliga maruz kalmanin fiziksel nedenlerden degil;
psikolojik nedenlerden kaynaklandigini belirtmektedir. Bu tiir bireylerin genellikle
narin yapili, icine kapanik ya da gergin kisiler oldugu goriilmektedir. Akran zorbaligi
gosteren bireylerde saldirgan davranisa sevk edecek tutum ve diisiincelere sahip olmak
ve diger bireylerle empati kuramamak hem saldirganlik hem de zorbalikla ilgilidir. Bu
baglamda akran zorbaliginda bulunan bireylerde uyum sorunlari, diisilk 6z saygi,

kisiler aras1 iletisimde yetersizlik, akran grubunda diisiik statii gibi Ozellikler

gorilmektedir (Baumeister vd., 2000; Cook vd., 2010; Fanti & Kimonis, 2012).

1.1.3.6. Medyadan Kaynaklanan Nedenler

Medyanin  zorbalikk iizerindeki etkisine iliskin yapilan calismalar
incelendiginde Willard (2007) TV’deki reklam oyuncularinin ¢ekici ve giizel
olmalarmdan dolay1 fiziksel olarak sorunlu bireylerin daha ¢ok olumsuzluk yasadigini

belirtmektedir. Pepler ve Craig (2000) ise zorbaliga meyilli 6grencilerin medyada yer
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alan saldirganlik davranislarii 6rnek aldiklarmi ve bu davraniglarini arkadaslarina

kars1 uyguladiklarini bulmuslardir.

1.1.3.7. Sosyo-Politik Nedenler

Son yillarda 6zellikle Tiirkiye’ nin giineydogusunda bulunan komsu tiilkelerde
yasanan savaglar nedeniyle Tirkiye’ye go¢ hareketleri baslamig, bununla birlikte
carpik kentlesme, gecekondulagma artmis, bazi illerde sosyal a¢idan bazi sorunlar ve
esitsizlikler meydana gelmistir. Bu go¢ hareketleri en ¢ok sosyallesemeyen ve buna
bagl olarak suca meyilli akran gruplarma kendilerini kanitlamak i¢in dahil olmaya
calisan ¢ocuklari etkilemistir (Goniiltas & Kelebek, 2017). Akduman & Baran (2010)
gb¢ ve okul durumlarina gore akran zorbaligina iliskin yaptig1 arastirmada go¢ eden
cocuklarin psikolojik baski, arkadaslarinin malina zarar verme ve akran zorbaligi
yaptiklarini ortaya ¢ikarmiglardir. Maynard vd. (2016) Amerika’da yerli ve gogmen
cocuklar1 arasinda yaptig1 bir arastirmada gégmen cocuklarin daha ¢ok zorbaliga

ugradiklarmi tespit etmislerdir.

1.1.3.8. Teknoloji Kullanimina Bagh Nedenler

Hizla gelisen teknoloji ve yayginlasan internetle birlikte bireylerin giinliik
yasantilarindaki etkinlikler de degismistir (Tsai vd., 2020). Ozellikle COVID-19
pandemi siresinde tiim dinyada hiiklmetler tarafindan uygulanan sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 ve sosyal izolasyon bireylerin daha fazla teknoloji ve dolayisiyla
internette zaman harcamasina neden olmustur (Statista, 2020). Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) (2024) verilerine gore 2013 yilinda 6-15 yas aras1 bireylerin %50 olan
internet kullanim oran1 2021 yilinda %82’ye 2024 yilinda ise %91°e ulagmistir. Ayni
aragtirma sonuglarinda TUIK bu yas araligindaki bireylerin internet kullanimimi
internet lizerinden video izleme, ddev, 68renme veya cevrimici derslere katilma ve
oyun oynama veya oyun indirme olarak degerlendirdiklerini belirlemistir. Cocuklarin
internette gegirdikleri zamanlarin siirekli kontrol altinda tutulmasi c¢ok zordur.
Dolayisiyla oynanan oyunlar onlar1 etkileyebilir ve ciddi zararlar verebilir. Bu
durumlara sebep olabilecek Onemli noktalar rekabet ve siddet unsurlaridir.
Oyunlardaki siddet ve kazanma hirs1 ¢ocuklarin gercek yasamlarinda da zorbaliga

varacak davraniglara da yonelmesine sebep olabilmektedir (Guvendi vd., 2019).
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Ayrica bazi ampirik calismalarda siddet igerikli videolarin bireylerde saldirgan
davranis ve diisiinceleri arttirdigi, bireylerin ger¢ek diinyada saldirganliga ve siddete

yonelttigi belirlenmistir (Anderson vd., 2008).

1.1.4. Akran Zorbahgimin Magdurlar ve Okul Iklimi Uzerindeki Etkileri

Literatlirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde, zorbaliga maruz kalan
cocuklarin sosyal agidan akranlari seviyesinde olmadigi (Farmer vd., 2011), bu
yetersizlik sonucu akranlari tarafindan diglanma, 6tke kontroliinii saglayamama ve
arkadaslari ile saglikli iletisim kuramama gibi problemler yasadiklar: tespit edilmistir
(Antia vd., 1993; Farmer vd., 2011; Johnson & Johnson, 1993). Unalmis (2010)
zorbalikk magdurlarinin endise ve kaygi diizeylerinin yiiksek, kendisine olan
glivenlerinin ise ¢ok diisiik oldugunu ifade etmistir. Gokler (2009) akran zorbaligi
yasamig ¢ocuklarin arkadaslik iligkileri olusturmada zorluk ¢ektiklerini ve kendilerine
olan inanglarinda problem yasadiklarmni belirtmistir. Olweus (1993) ise akran zorbalig1
goren ¢ocuklarin ¢evresine karsi yabancilastigini ifade etmistir. Hodges ve Perry’e
(1999) gore zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarin arkadas sayis1 azalmaktadir. Dake ve
digerlerinin (2003) yaptiklari ¢calismalarinda zorbaliga maruz kalan bireylerde arkadas
edinmekte guclik cektikleri, depresyon belirtileri sergiledikleri, kaygili olduklari,
okulla ilgili sorunlar yasadiklari, ¢ok fazla devamsizlik yaptiklar1 ve okula devam
etmek istemedikleri goOriilmiistiir. Zorbalifa maruz kalan bireylerde kaygi ve
depresyon goriiliirken, zorbalik yapan bireylerde su¢ davranisinin siirdiigii ve gesitli
psikolojik sorunlarin bulundugu tespit edilmistir (Menesini & Salmivalli, 2017; Ttofi
vd., 2011; Wolke & Lereya, 2015). Milli Egitim Bakanligi (MEB) ile United Nations
Children's Fund’in (UNICEF) 2012 yilinda yapmis oldugu “Ortadgretimde Sinif
Tekrari, Okul Terk Sebepleri ile Orgiin Egitim Diginda Kalan Cocuklarin Egitim ve
Calisma Durumlari ile Ihtiyaclarinin Belirlenmesi” konulu arastirmada, arastirmaya
katilan ogrencilerin  %5,4’iniin  okulda kendilerini giivende hissetmedikleri,
%2,2’sinin ise okulda siddet veya zorbaliga maruz kaldiklar1 i¢cin okula devam
etmedikleri sonucuna ulagilmistir (2013).

Akran zorbaligi sadece ¢ocuklar1 etkilemekle kalmayip okul iklimini de
etkilemektedir. Hem egitim Ogretim etkilenmekte hem de ogrenci ve okul

calisanlarinin ruhsal, i¢sel ve sosyal baglamda zarar gérmelerine sebep olmaktadir.
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Zorbaliga maruz kalan 6grencilerin okul uyumlarinda olumsuzluklar yasanirken,
soruna ¢6zum bulmakta zorlanan okul ¢alisanlar1 okula karsi olumsuz bakis agilari
gelistirmekte ve okula olan baghliklarmni yitirmektedirler (Calik & Kurt, 2010). Ote
yandan, okul iklimi ile ilgili yapilan arastirmalarda olumlu okul ikliminin akran
zorbaligmi azalttig1 goriilmistiir (Brand vd., 2003; Gottfredson & Gottfredson, 1985;
Khoury-Kassabri vd., 2005; Welsh, 2000). Meraviglia ve digerlerinin (2003) zorbalik
ve taciz olaylar ile ilgili ger¢eklestirdikleri siddeti 6nleme projesinde okul ikliminin
tyilestirilmesinin bu tiir olumsuz durumlarin azaltilmasinda oldukg¢a etkili oldugunu
bulmuslardir. Tirkiye’de ise Yildiz ve Siimer (2010) yaptiklar1 arastirmalarinda
ogrencilerin saldiran davraniglarini yordayan en giiclii degiskeninin okul iklimi
oldugunu ve olumlu okul ikliminin oldugu bir okulda saldirgan davranislarin azalmis
oldugunu belirtmislerdir. Olumlu okul iklimi algis1 ve olumlu arkadas ortaminin
olusmasinda 6grencilerin ve okul calisanlarinin okula giiven ve baglilik duygulari ile
ilgili oldugu ve okuldaki siddet olaylarini azaltma noktasinda etkisinin fazla oldugunu
soylemek mumkindir (Bayar & Ucanok, 2012; Cemalcilar, 2010). Calismalara

bakildiginda zorbalik ve okul iklimi arasinda iki yonlii bir iliski oldugunu sdylenebilir.

1.1.5. Turkiye ve Uluslararasi Baglamda Zorbahk Vakalarinin Egilimleri

Yapilan aragtirmalar incelendiginde akran zorbaliginin olusmasinda etkili olan
unsurlarin farkli sekillerde ortaya c¢iktigi ve giin gectikce okullarda arttigi
gorilmektedir (Bridge, 2003). Kumpulainen, Rasanen ve Henttonen (1999), 8 ve 12
yaslarinda bulunan iki grupla yaptiklari calismada erkek ¢ocuklarinin kiz ¢ocuklarina
gore daha fazla zorbalik davramisindan bulunduklarini ifade etmislerdir. Baldry ve
Farrington (1999) ise italya’da yaptiklar1 arastrmada erkek dgrencilerin daha ¢ok
zorba davranis1 gosterdiklerini, kizlarm ise daha fazla zorbaliga maruz kaldiklarmi
belirlemiglerdir. Yang ve digerleri (2006), Giiney Kore’de bulunan ilkokul
ogrencileriyle yaptiklar1 ¢alismalarinda erkek ve kiz Ogrencilerin magdur olma
oraninin esit fakat zorbalikk davranmiglarini gosterme oraninin erkeklerde daha fazla
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Perren ve Alsaker (2006) yaptiklar1 ¢aligmalarinda
anaokulu Ogrencilerinin zorbaliga maruz kalmalarinin sosyal davraniglar1 ve
arkadaslar1 ile olan iliskileri iizerindeki etkilerini arastirmuslardir. Isvigre’nin bir

kentinde 6grenim goren 344 anaokulu dgrencisiyle yaptiklari bu ¢alismada zorbaliga
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maruz kalanlari daha i¢e kapanik ve daha itaatkar olduklarini, daha az sosyal ve daha
az arkadag ortamlarinda bulunduklarin tespit etmislerdir. Benzer sekilde zorba ve
magdurlarin daha saldirgan olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Egbochuku (2007),
Nijeryal1 6grencilerle yaptigi arastirmada benzer sonuglara ulagsmis, erkek 6grencilerin
kiz 6grencilere gore daha fazla zorbalik davranig1 gosterdiklerini ve zorbaliga maruz
kaldiklarini belirlemislerdir. Compton ve digerlerinin (2014), zorbalik ve siber
zorbalikk yapma istegine neden olan etkenlerin neler oldugu ile ilgili yaptiklar:
calismalarinda 6grencilerin “cezalandirma, kimligini gizleme, gii¢ ve statii elde etme,
eglenme” cevaplarini verdikleri belirlenmistir. Modin ve digerleri (2015), Isvicre’de
yasayan dokuzuncu ve on birinci smif 6grencileri ile yaptig1 arastirmalarinda, bireysel
ve sinif diizeyinde yapilan akran ve 6gretmen zorbaliginin psikolojik sikayetlerle nasil
bir iliskisi olduklarmi belirlemeye calismislardir. 41032 6grenciden elde edilen
verilere gore zorbalik davranisi gésterenlerin ve zorbaliga maruz kalanlarin, zorbaliga
karismayanlara gore daha fazla psikolojik sikayetlerde bulunduklarmi tespit
etmiglerdir. Ayrica zorbaliga ugrayanlarin zorbalik yapanlara gore saglik durumlarinin
daha kot oldugu ortaya ¢ikmistir.

Kapc1 (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada fiziksel, sozel, psikolojik ve
cinsel zorbaliga maruz kalan 6grencilerin oranimi %40 olarak bulmuslardir. Uludagh
ve Uganoku’un (2005) arastirmasinda ise zorbalik davranisi gosteren ve magdur olan
ogrenci rollerinde akran zorbaligi olaymnin i¢inde bulunan 6grenci sayisinin tiim
Ogrenci sayilarina oranim %23.3 gibi dikkat cekici bir oran bulunmustur. Tasgm’in
(2007) 585 6grenci ile yaptigi bir ¢alismada G6grencilerin yilda bir ya da iki kere
zorbaliga maruz kalma oranin1 %28.9, haftada bir kez zorbaliga maruz kalma oranini
%17.2 ve her giin maruz kalma oranini ise %12.5 olarak bulmustur. Cetinkaya ve
arkadaglarimm (2009) aragtirmasinda okullarda zorbaliga ugrayanlarin oraninin %43
oldugu, sosyoekonomik agidan diger okullara gore geride kalmig okullarda
ogrencilerin depresyona girdigi ve kendilerine olan giivenlerinin azaldig:
belirlenmistir. Yagmurlu ve Ates (2010) 10-15 yas aras1 2641 dgrenci ile yaptigi bir
aragtirmada 6grencilerin szel zorbaliga %31, fiziksel zorbaliga %24, sosyal zorbaliga
%21, cinsel zorbaliga %8 oraninda maruz kaldiklarini tespit etmistir. Pigkin’in (2010),
Ankara’da ilkogrenim 4-8. smif arasi 6grencilerden olusan 1154 kisilik bir grupla

yaptig1 arastirmada, dgrencilerin %35.1°nin zorbalik magduru oldugu, %30.2’sinin
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zorba oldugu, %6.2’sinin ise hem magdur hem de zorba oldugu tespit edilmistir.
Kocasahan (2012), 802 lise ve iiniversite 6grencisiyle yapmis oldugu akran zorbaligi
ve siber zorbalik ile ilgili arastirmasinda katilimcilarin %39.7°si akran zorbaligi ile
kars1 karsiya kalirken %30.1°1 siber zorbaliga maruz kalmislardir. Erkeklerin akran
zorbalig1 olaylariyla kizlara gore daha fazla karigtiklarini tespit etmiglerdir. Ayran ve
Celebioglu (2013), ti¢ farkli orta okulda Ogrenciler ve velileriyle yiirittigi
calismasinda elde ettigi sonuglara gore erkeklerin daha gok zorbalik yaptigini, kiz
ogrencilerin hem kizlara hem erkeklere, erkek Ogrencilerin ise erkeklere zorbalik
yaptigini tespit etmistir. Ayrica 6grencilerin %8’inin zorbaliga ugradigi, %7 sinin
zorbalik yaptigi, %8’ini hem zorbalik yaptigi hem de zorbalia maruz kaldig:
goriilmiistiir. Ayran ve Celebioglu bu arastirmalarinda anne-babasi ayri olan, onlardan
siddet goren ve aile i¢inde siddet yasayan 6grencilerin daha fazla zorbalik olaylarinda
goriildigini saptamistir. Kiilcii ve Cetin (2015), 1052 ortaokul 6grencisi ile akran
zorbalig1 ve benlik saygini incelemeye yonelik yaptigi arastirmasinda, iki degisken
arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Haskaya (2016), akran zorbaligina maruz
kalma ile yabancilagsma algilarini incelemeye iliskin bir arastirma yapmustir. Ug orta
okuldan 400 6grenci ile yaptig1 bu calismada zorbalik arttikca yabancilasmanin da
arttig1 sonucuna ulagsmistir. Balak (2017) 149°u tgiincii smif, 197’si dordiincii sinifi
olan 346 ogrenci ile yaptigi calismasinda 6grencilerin duygusal zeka seviyeleri
diistiikge zorbalik egilimlerinin arttigini, okula aidiyet duygularinin azaldigini tespit
etmistir. Uciincii siniflarin dordiincii siniflara oranla daha fazla zorbalik davranisi
gosterdiklerini ifade etmistir. Kasik¢1 (2018), lise 6grencilerinin akran zorbaligiyla
miicadele etme yontemleri ile 0z diizenleme becerileri ve biligsel ¢arpitmalari
arasindaki iligkiyi incelemeyi amagladig1 bir calisma yapmistir. 508 lise 6grencisiyle
yaptig1 bu ¢aligmasinda, biligsel carpitmalarin ve 6z diizenleme becerilerinin akran
zorbaligiyla miicadele etme yontemlerini anlamli diizeyde yordadigini tespit etmistir.

Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD)
tarafindan hazirlamus olan “Ogrencilerin Iyi Olma Hali” raporlarindaki sonuglara gore
ise (2018) Tirkiye’de ayda en az birka¢ defa zorbaliga ugrayan ogrencilerin orani
%18,6 olarak goriilmekte iken, UNICEF’in “Okullarda Siddet” (2018) raporunda
dinya genelindeki 150 milyon Ogrencinin akran zorbaligina ugradiklar: tespit

edilmistir. Uluslararas1 Matematik ve Fen Egilimleri (Trends in International
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Mathematics and Science Study, [TIMSS]) 2023 yili sonuglarina gore arastirma
yapilan iilkelerde akran zorbalig1 vakalar1 artig gdstermistir. Arastirmaya katilan 4541
4. smif dgrencisinin verdigi cevaba gore 2019 yilinda %60 oraninda olan hemen
hemen hi¢ akran zorbaligina maruz kalmama orani 2023 yilinda %43’e dlismiistiir.
Ayda bir akran zorbaligina maruz kalma orani 2019 yilinda %32 iken 2023 yilinda
%41°e, haftada bir akran zorbaligina maruz kalma orani 2019 yilinda %9’dan 2023
yilinda %16’ya ylikselmistir. Yine TIMSS tarafindan 4925 8.sinif 6grencisiyle akran
zorbalig1 iizerine yapilan arastirma sonuglarma gore 2019 yilinda hemen hemen hig
akran zorbaligina ugramama oran1 %72’den 2023 yilinda %58’e diistiigli, ayda bir kez
akran zorbaligina ugrama orani 2019 yilinda %24 ten 2023 yilinda %39’a yiikseldigi,
haftada bir kez akran zorbaligina maruz kalma oran12019 yilinda %4 iken 2023 yilinda
%14’¢ yiikseldigi tespit edilmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2024). Yine akran zorbalig1
davranis1 gosterme oraninin ilkokullarda %36, ortaokulda %57, lisede ise %61, akran
zorbaligina maruz kalma oraninimn ise ilkokullarda %69, ortaokullarda %72, liselerde

ise %68 oldugu yapilan ¢aligmalarla belirlenmistir. (Dogan, 2024).

1.2. Sorunlu Teknoloji Kullanimi

Stirekli gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte kullanilan teknolojik cihazlar
ve uygulamalar da gelismis ve bunlar giinliik yasantimizin ayrilmaz birer pargasi
olmuslardir. Akilli telefonlar ve sunduklar1 mobil uygulamalar giinlimiizde adeta
bedenimizin bir pargasi haline gelmis ve yasamin her aninda yanimizda tasinir
olmustur (Gezgin vd., 2019). We Are Social’in yayimlamis oldugu Digital 2025 adli
raporunda diinya nifusunun %70,5’inde akilli telefon sahibi oldugu, %67,9’unun
internet kullanicis1 oldugu ve %63,9’unun aktif sosyal medya kullanicist oldugu
belirlenmistir (We Are Social, 2020). Yine aymi raporda Tiirkiye nufusunun
%92,1’inde akilli telefon oldugu, %88,3 iiniin internet kullanici oldugu ve %58,5’inin
sosyal medya kullanic1 oldugu belirtilmistir. Bireyler bu teknolojik imkéanlar sayesinde
eglence, iletisim, egitim, bankacilik, saglik, aligveris gibi bircok hizmetlerden
yararlanmaktadirlar. Fakat bu teknolojik cihazlarin ve uygulamalarin insan hayatini
kolaylastiran yonleri oldugu kadar, bilingsiz ve asir1 kullanimi sonucunda da olumsuz
durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Spada, 2014). Bireylerin teknolojiyi bu denli yogun

kullanmas1 alan yazinda ‘Sorunlu Teknoloji Kullanimi” (STK) olarak ifade

16



edilmektedir. STK, “dijital cihazlarin ve platformlarin giinliik yasamda sikintiya veya
bozulmaya neden olacak sekilde kompulsif ve islevsiz kullanimi1” olarak
tanimlanmaktadir (Gezgin, 2023, s. 39). STK, bireylerin teknoloji kullanimi sirasinda
kendilerini kontrol etmekte zorlanmalari, teknolojiyi kullanmadiklar1 zamanlarda
zihinlerini siirekli teknoloji ile mesgul etmeleri, glinliilk yasam stirelerinin 6nemli bir
bélumund teknoloji ile gecirmeleri ve butiin bu durumlarin bireyin giinliik yasaminda
olumsuzluk yaratmasi olarak da ifade edilmektedir (Block, 2008; Sata & Karip, 2018;
Young, 2011).

STK, sosyal medya bagimliligi, online oyun bagimliligi, online kumar
bagimlilig1, internet alis-veris bagimliligy, akill telefon bagimliligi, problemli internet
kullanim1 ve bagimliligi, siber zorbalik gibi kavramlar1 biinyesinde barindiran genel
bir kavramdir (Savci vd., 2019). Liv ve digerleri (2018) tarafindan problemli internet
kullanim1 temelinde gergeklestirilen STK’nin belirlenmesine yonelik meta-analiz
calismasinda 122.425 iiniversite Ogrencisinin %11.3’linde problemli internet
kullaniminin oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de sorunlu internet kullanimi temelinde
STK’na yonelik yapilan bir arastirmada arastirmaya katilan bireylerin internet
bagimliligi oran1 %10.5 olarak bulunmustur (Sert vd., 2019).

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismeyle birlikte ortaya ¢ikan STK’nin bir¢ok
sebebinden bahsedilebilir. Gezgin (2023) bu sebepleri a) ndrokimyasal etkenler, b)
dijital platformlarm tasarimi, c) sosyal etkenler, d) duygusal ve psikolojik etkenler, )
cevresel ve ailesel nedenler, f) egitim sistemi, g) erisilebilirlik ve kullanilabilirlik ve
h) bireysel Ozellikler ve =zafiyetler olarak siniflandirmistir. Sorunlu teknoloji
kullaniminin bireylerin giinliik yasantilarinda sosyal, fiziksel ve psikolojik olumsuz
etkileri oldugu yapilan arastirmalarla tespit edilmistir (Akbulut & Avsaroglu, 2020;
Tiirkiye Yesilay Cemiyeti, 2017). Sosyal yasantinda olumsuz etkileri olan bilingsiz ve
asir1 internet kullanimi sebebiyle birey sanal ortamda ¢ok fazla zaman geg¢irmekte, bu
durum siber zorbaliga neden olabilmektedir. Birey baskasina rahatsizlik ya da zarar
vermek amaciyla sanal ortamlarda asagilama, iftira atma, tehdit, taciz, dedikodu gibi
davranislarda bulunabilmektedir (Willard, 2007). Ayrica son donemlerde artan ¢evrim
ici siddet icerikli oyunlar oynayan ve bazi dijital platformlarda siddet igerikli videolar
izleyen bireyler de kendilerine ya da akranlarma oynadiklar1 oyunlarin etkisinde

kalarak siddet egilimi gosterebilirler (Gezgin, 2023). Sezen ve Murat’in (2018) her lise
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diizeyinden rastgele secilen 409 lise 6grencisi ile yaptiklar1 ¢calinmalarinda internet
bagimlilig1 ile akran zorbalig1 arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Baz1
deneysel calismalarda sorunlu internet kullanimi ile zorbalik magduriyetinin pozitif
yonde iliskili oldugu sonucuna ulasiimistir (Liu vd., 2020; Zhai vd., 2019). Tiirkiye’de
ve yurt disinda yapilan c¢aligmalar incelendiginde STK’nin akran zorbaliginin

olusmasinda etkili oldugu soylenebilir.

1.3. Problem Durumu

Okullarimizda yasanan akran zorbahigi ile ilgili bireylerin sergiledigi
davranislar okul iklimini ve egitim Ogretim ortamlarini olumsuz etkilemektedir.
Endise edici boyutlara varan bu durum kisa ve uzun donemlerde bireyde ve toplumda
olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Okullarda siirekli yasanmakta olan ve
ogrencilerin uzun siire olumsuz yonde etkilenmesine neden olan akran zorbaligi
okullar1 bastan asagi tim yonleriyle etkilemektedir (Nabuzoka vd., 2009). Egitim
Ogretimin aksamasina bile neden olan bu olgunun ¢ocuklarin sadece okul yasantisiyla
siirl kalmayip, okul sonrast yasammda da devam etmektedir (Oliver vd., 1994;
Olweus, 1993). Bu durum zorbalik davranisi sergileyen ¢ocuklarin gelisimini olumsuz
yonde etkileyebilecegi gibi, zorbaliga maruz kalan ve zorbaliga tanik olan 6grencileri
de olumsuz yénde etkilemektedir.

Okullarda artan akran zorbaligindan hem akademik hem de sosyal olarak
etkilenen bireylerin 6zellikleri, zorbaligin meydana geldigi yerin kosullari, zorbaliga
neden olan etkenlerin ve zorbaligin sonuclar1 arastirilmasi gereken konulardir.
Akranlar arasinda yasanan zorbalik olaylarinin dnlenmesini saglamak ve ¢oziime
yonelik miidahale programlar1 olusturmak i¢cin 6grenciler, aileler, 6gretmenler ve
idareciler gibi ¢esitli paydaslarin bakis agilarinin 6grenilmesi oldukca dnemlidir.

Alan yazindaki ¢aligmalar zorbalik davranisinin her tiiriiniin okul iklimi ve
toplum saglig1 tlizerindeki olumsuz etkilerini ortaya koymaktadir. Ulusal ve
uluslararas1 Olgekteki raporlar ve goézlemler ise zorbalik davranigsin gerceklesme
oraninin artig egilimde olduguna isaret etmektedir (Dogan, 2024; Milli Egitim
Bakanligi, 2024). Merkezi yonetim tarafindan planlanan ve uygulamaya alinan

programlar ve projeler olsa da yerel baglamda istenilen iyilesme saglanmadigini
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soylemek miimkiindiir. Benzer sekilde arastirmacimnin goérev yaptigi ilkokulda da

zorbalik vakalar1 artis gostermektedir.

1.4. Arastirmanin Onemi ve Amaci

[Ikdgretim birinci kademe diizeyinde akran zorbaligi nadiren ¢alisilmakta ve
farkli paydaslarla (ebeveyn, 6gretmen vb.) akran zorbaligin1 derinlemesine inceleyen
caligmalar yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda mevcut arastirmanin amaci ilkokul
birinci kademe ogrencilerinin, velilerin ve &gretmenlerin zorbalik olaylarinda
yasadiklar1 deneyimleri sorunlu teknoloji kullanimi baglaminda incelemektedir. Bu

amaglar dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Ilkogretim birinci kademe diizeyindeki 6grencileri akran zorbahig
davranisia iten nedenler nelerdir?

2. Sorunlu teknoloji kullaniminin zorbalik olaylarina karisilmasi ile olan
iliskisi nasildir?

3. Zorba, magdur ve izleyici rollerindeki &grencilerin zorbalik
vakalarindaki deneyimleri nasildir?

4. Zorbalik vakalar1 gozlenen okullardaki 6gretmen ve yoOneticilerin
olaylar hakkidaki goriis ve gézlemleri nelerdir?

5. Zorbalik vakalarina karisan 6grenci velilerinin olaylar hakkindaki

goriis ve gozlemleri nelerdir?
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2. ALANYAZIN

Akran zorbaligi, dunya genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de giderek
yayginlagarak dikkat ¢eken bir konu haline gelmis ve bu konu iizerinde genis bir
aragtirma yelpazesi olusturulmustur. Bu boliimde akran zorbaligi ile ilgili Tiirkiye ve
diger uluslarda gergeklestirilmis olan calismalarin c¢esitli degiskenler iizerinden

simiflandirmasi ve incelenmesi yapilmistir.

2.1. Farkh Ogrenim Seviyelerinde Akran Zorbahg Calismalarinin

Durumu

Tiirkiye’de 6grenim seviyelerine gore akran zorbaligi ile ilgili yapilan
caligmalar mevcuttur. DOlek (2002) arastirmasinda 5. smif 6grencilerinin %31’inin 7.
Smif 6grencilerin %24 liniin akran zorbaligina maruz kaldigmi tespit etmistir. Lise
ogrencileri lizerinde ylriitiilen bir calismada sozel zorbaligin en ¢ok kullanilan
zorbalik tiirli oldugu, basarili 6grencilerin orta ve diisiik basarili 6grencilere kiyasla
daha ¢ok sozel zorbaliga ugradiklari ve zorbaliga daha az bagvurduklar1 goriilmiistiir
(Geng, 2007). Ariman (2007) 7. ve 8. siif 6grencileri ile zorbalik davraniglar1 ve okul
iklimi ile ilgili tutumlar1 arasindaki iligskiyi arastirdig1 calismasinda, 6grencilerin aile,
sosyal ¢cevre ve okul ile olan iliskilerinde smif ve cinsiyetlerine gore kiz 6grencilerin
ve 7.smif 6grencilerin lehine anlamli farklilik gosterdigini bulmustur. Kartal ve Bilgin
(2007) ilkogretim 6grenciler ile yaptigi calismasinda 6grencilerin %41’ inin zorbaliga
ugradigini belirlemistir. Ozkan ve Citci’nin (2010) 4. ve 5. siif dgrencileriyle yaptig1
bir arastirmada ise, akran zorbalig1 ve 6grencilerin ekonomik diizeyleri arasindaki
iliskiye gore; ekonomik diizeyleri zayif olan 6grencilerden olusan iki ilkdgretim
okulunda zorbalik davranisinin fazla oldugu ve 6grencilerin anne-babalarindan daha
fazla siddet gordiikleri tespit etmislerdir. Tural ve Yesilova’nin (2015) lise
ogrencileriyle yaptiklar1 arasgtrmalarinda 1373 ogrenciden %24 liniin akran
zorbaligmma ugradigmi, %9 unun da zorbalik davranis1 sergiledigini belirlemislerdir.
Yurt diginda yapilan arastirmalarda zorbalik tiirlerinin farkli yas gruplarinda degisik
dagilimlar gosterdigi tespit edilmistir (Cook vd., 2010). Akran zorbaliginin ortaokul
yillarinda (12-15 yas) en iist seviyeye ulastigi, lisenin sonlarma dogru azaldigi

goriilmiistiir (Swearer & Hymel, 2015). Ayrica yas ilerledik¢e akran zorbaligmin
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fiziksel siddetten psikolojik siddete dogru degistigi de belirtilmektedir (Rivers &
Smith, 1994). Yukaridaki ¢aligmalar incelendiginde akran zorbaligmnin orta okul ve

lise diizeylerinde daha ¢ok goriildiigii sdylenebilir.

2.2. Zorbalikta Cinsiyet Degiskeni Uzerine Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de akran zorbaliginin cinsiyet degiskeni izerinden yapilan ¢aligmalara
bakildiginda, erkeklerin kizlara gore daha fazla zorba ve zorba-magdur olduklari, yine
erkek Ogrencilerin kizlara gore daha fazla siber zorbaliga, fiziksel siddete maruz
kaldiklar1 goriilmektedir (Ayas & Piskin, 2011; Cankaya, 2011; Cmkir & Kepenkgi,
2003; Gokkaya & Siitcii, 2020; Gokleri, 2007; Ozman, 2018; Tanas Telci, 2019;
Turan, 2013).

Yurt disinda cinsiyet degiskeni iizerinden yapilan ¢alismalarda da
Tiirkiye’dekine benzer sekilde erkek 6grencilerin kiz 6§rencilere gore daha fazla zorba
davraniglar sergiledigi tespit edilmistir (Olweus, 1993; Salmon vd., 2018). Erkeklerin
sergilemis oldugu zorbalikk daha ¢ok fiziksel olmakta iken, kizlarda s6zlii oldugu

ortaya konulmustur (Besag, 2006).

2.3. Zorbahk Tiirleri Uzerine Yapilan Calismalar

Fiziksel zorbalik, 6grenciler arasinda sikg¢a gdoriilen bir zorbalik tiirtidiir. Cinkir
ve Karaman-Kepenkg¢i (2003)¢alismalarinda lise 6grencilerinin %35’inin fiziksel
zorbaliga maruz kaldigini belirtmislerdir. Giiltekin-Akduman (2010) ise 7-8 yas grubu
cocuklarda vurma ve egyalara zarar verme davraniglarnin yaygm oldugunu
saptamustir. Cankaya (2011) tarafindan yapilan arastirmada da ilkogretim
ogrencilerinin en ¢ok sozlii ve fiziksel zorbaliga ugradiklar1 belirlenmistir. Gurhan
(2017) ise fiziksel zorbaliga daha ¢ok erkek Ogrencilerin maruz kaldigini ortaya
koymustur. Salmon ve digerlerinin (2018) arastirmasinda da erkek dgrencilerin tehdit
edilme ve yaralanma gibi fiziksel zorbalik tiirleriyle daha sik karsilastiklar1 tespit
edilmistir. Nansel ve digerleri (2001) erkek 6grencilerde fiziksel zorbaligin yaygin
oldugunu ortaya koyarken, Modecki ve digerleri (2014) 12-18 yas arasi genglerin
%35’1nin akran zorbaligina ugradigini belirtmistir.

Sozel zorbalik iizerine yapilan ¢aligmalara bakildiginda Cinkir ve Karaman-

Kepenkgi (2003) arastirmalarinda 6grencilerin %33 {iniin sdzel zorbaliga ugradigini
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belirtmistir. Giiltekin-Akduman (2010) alay etme ve lakap takma davraniglarinin
Ozellikle daha biiyiik yas gruplarinda yaygin oldugunu vurgulamistir. Cankaya (2011)
ogrencilerin en ¢ok sozlii zorbaliga maruz kaldigini ortaya koyarken, Carkit ve Bacanli
(2020) da oOgretmen gozlemlerine dayanarak sozel zorbaligin okullarda sik
goriildigiinii aktarmistir. Gokkaya ve Siit¢ti (2020) ise kiz ogrencilerin genellikle
lakap takma, alay etme ve kiifretme gibi s6zel zorbalik tiirlerini uyguladiklarini tespit
etmistir. Tanas Telci (2019) hem kiz hem erkek 6grencilerde sdzel zorbaligin yaygin
oldugunu belirtmistir. Polat ve Sohbet (2020) arastirmalarinda 6grencilerin %48’ inin
sozel zorbaliga ugradiklarin1 saptamislardir. Salmon ve digerleri (2018) tarafindan
yapilan ¢alismada da alay edilmek, goriiniisle ilgili olumsuz ifadeler ve hakaret igeren
soylemlerin 6grenciler tizerinde etkili oldugu ifade edilmistir.

Cmkir ve Karaman-Kepenkgi (2003) lise 6grencilerinin %28’inin psikolojik
zorbaliga ugradigini ifade etmislerdir. Gokkaya ve Siit¢ii’niin (2020) ¢alismasinda
erkek Ogrencilerin oyuna almama, konusmama gibi dislayici davranislar gosterdigi
belirlenmistir. Olweus (1993), kiz 6grencilerin dedikodu, iftira ve alay etme gibi
iliskisel zorbalik tiirlerine daha ¢ok bagvurdugunu ortaya koymustur. Tanas Telci
(2019), okul tiirleri ve cinsiyet gruplar1 arasinda anlaml farklar oldugunu, sozel
zorbaligin yani sira psikolojik zorbaligin da yaygin oldugunu belirtmistir. Gini ve
digerleri (2007), empati diizeyi yiiksek bireylerin daha az zorbalik davranisi
sergilediklerini ve bu tiir davraniglarin sosyal duygularla iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Sipahi (2019), akran zorbalig: ile Orgiitsel 6zgliven arasinda negatif bir
iligki oldugunu; zorbalik arttikca 6zgilivenin diistiiglinii belirtmistir.

Turan (2013), erkek ogrencilerin daha fazla siber akran zorbaligina maruz
kaldigin1 ve bu Ogrencilerin ayn1 zamanda daha fazla siber zorbalik davranisi
sergilediklerini ortaya koymustur. Modecki ve digerlerinin (2014) ¢alismasinda, 12-
18 yas aras1 6grencilerin %15 inin dijital zorbaliga ugradig: belirtilmistir. Salmon ve
digerleri (2018), internet tizerinden goriiniis, cinsiyet, ik ve diger kisisel 6zelliklere
yonelik olumsuz ifadelerle Ogrencilerin siber zorbaliga maruz kaldiklarini tespit
etmiglerdir. Sipahi (2019) ise siber zorbalik egilimlerinin akran zorbalig: ile iliskili
oldugunu ve bu iki tiir arasinda anlamli bir baglant: bulundugunu gdstermistir.

Compton ve digerleri (2014), siber zorbalig1 tetikleyen unsurlar iizerine yaptiklari
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calismayla dijital ortamlarmn zorbalik davranislarimi kolaylastiric1 etkisine dikkat

cekmislerdir.

2.4. Zorbahkta Roller Uzerine Yapilan Calismalar

Akran zorbaligmin rol degiskeni iizerinden yapilan caligmalara bakildiginda
Gokler (2007) 8. smif Ogrencileriyle gerceklestigi c¢alismasinda 6grencilerin
%]10’unun zorba, %27’sinin magdur %20’sinin hem zorba hem magdur oldugunu,
Ercan ve digerlerinin (2018) 1173 Ggrenci ile yaptiklari ¢alismalarinda zorbaliga
ugrayanlarin ugramayanlara gore, zorbalik yapanlarin yapmayanlara gore daha
depresif belirtiler gosterdigini, Siyez ve Kaya’nin (2011) 6., 7., ve 8. sinifa devam eden
340 ogrenci ile gergeklestirdigi caligmalarinda 6grencilerin %3’ zorba, %27’si
magdur, %61°1 zorba-magdur ve %8.6’s1 pasif izleyici olduklarini tespit etmislerdir.

Smith ve digerleri (1999) tarafindan yapilan bir arastirmada zorba ve magdur
olan ¢ocuklarin tiimiinde ailevi sorunlar oldugu sonucuna ulasilmistir. Ahmed ve
Braithwaite’in (2004a) 4-7. smif araligindaki 6grenciler ile yaptiklar1 ¢alismalarinda
zorba ve magdur olan ¢ocuklarin akranlarma gore daha sert yapidaki aileler tarafinda
yetistirildikleri bulunmustur. Warden ve Mackinnon’un (2003) yaptig1 arastirmaya
arkadaglar1 tarafindan zorba, magdur ve sosyal yoni gucli olarak nitelendirilen olarak
nitelendirilen 9-10 yas urubundaki 131 ¢ocuk dahil edilmistir. Bu arastirmada zorba
ve magdur olan ¢ocuklarm diglandig1 goriiliirken sosyal yonii giiclii olan ¢ocuklarin
arkadaslar1 tarafindan arkadas ortamlarinda daha ¢ok tercih edildigi goriilmiistiir.
Modin ve digerleri (2015) Isveg¢’te 9. smifta dgrenim gormekte olan 41 bin dgrenci ile
yaptiklari ¢alismanin sonuglarina gore zorbalig1 gerceklestirenlerin, magdur olanlarin
ve zorba-magdur statiisiinden olanlarin zorbaliga karismayanlara gore daha fazla
psikosomatik saglik sorunlartyla karsilastiklar1 goériilmiistiir. Blomqvist ve digerleri
(2020) yaptiklar: arastirmada, zorbaliga ugrayan 6grencilerin yasadiklart durumlari
biiyiiklerine anlatip anlatmadiklar: ilgili goriislerini ve bu baglamla ilgili etkenleri

incelemeyi amacglamislardir.
2.5. Zorbahk Nedenleri Uzerinden Yapilan Calismalar

Akran zorbaliginim nedenleri iizerine yapilan ¢caligmalar incelendiginde Aypay

ve digerlerinin (2016) yaptiklar1 ¢aligmalarinda ebeveyn gozetimi altinda bulunan
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Ogrencilerin daha az magduriyet yasadiklari, ailevi sorunlar1 olan 6grencilerin daha
fazla zorbalik magduru olduklari tespit edilmistir. Giirsoy (2010) Istanbul’da iki devlet
lisesinde 6grenim goren 15-17 yasa araligindaki 423 6grenci ile yaptigi arastirmasinda
annesi ¢aligip babasi ¢aligmayanlarin, ekonomik diizeyi kotii olanlarin, sadece annesi
ya da sadece babasi ile yasayanlarin, ebeveynler arasi siddete tanik olanlarin,
ebeveynleri tarafindan siddete maruz kalanlarin daha fazla akran zorbaligina maruz
kaldiklar1 tespit etmistir. Yelboga ve Kogak’in (2019) kisilik 6zellikleri ve ebeveyn
tutumlar1 gibi bazi1 faktorlerin zorbalik davranisi ile iliskisi inceleyen ¢aligsmalari
bulunmaktadir. Ozman (2018) yaptig1 arastirmasinda akran zorbaligina maruz kalma
diizeyinde anne-baba egitim durumlarinin etkili oldugunu tespit etmistir.

Yurt disinda akran zorbaliginin nedenleri {izerine yapilan caligmalar
incelendiginde Smith, Twemlow ve Hoover (1999) tarafindan yapilan bir arastirmada
zorba ve magdur olan gocuklarin tiimiinde ailevi sorunlar oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu c¢ocuklarin ebeveynleri ya bosanmistir ya da ayr1 evlerde
yasamaktadirlar. Ayrica bu tiir ¢ocuklarda psikolojik sorunlarin oldugu ve de
saldirganlik iceren fiziksel oyunlar oynadiklari tespit edilmistir. Ahmed ve
Braithwaite’in  (2004b) yaptiklar1 ¢alismalarinda zorba ve magdur ¢ocuklarin
akranlarma gore daha sert yapidaki aileler tarafinda yetistirildikleri tespit edilmistir.
Khurana ve digerleri (2019) ortalama yast 15 olan 1990 ergen ile yaptiklar
arastirmalarinda aile i¢i siddetten sonra TV’den izlenilen siddet igerikli videolarin

saldirganligi tetikleyen en 6nemli etken oldugu ortaya konmustur.

2.6. Zorbahgin Sonuclar Uzerine Yapilan Cahsmalar

Tiirkiye’de akran zorbaliginin sonuglar1 {izerinden yapilan c¢alismalara
bakildiginda (Ercan vd., 2018) yaptiklar1 ¢alismalarinda zorbaliga ugrayanlarin
ugramayanlara gore, zorbalik yapanlarin yapmayanlara gore daha fazla depresif
belirtiler, daha diisiik benlik algisi, daha fazla intihara yonelik diisiinceleri gosterdigi
bulunmustur.

Yurt disinda ise Warden ve Mackinnon’un (2003) yaptigi aragtirmaya gore
zorba ve magdur olan c¢ocuklarin dislandigi goriiliirken, zorbalik olaylarina
karismayan ve sosyal yonil giiclii olan ¢ocuklarin arkadaslar1 tarafindan daha gok

tercih edildigi goriilmiistiir. Hoof ve digerleri (2008) tarafindan yapilan bir arastirmada
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zorbaliga maruz kalmada, psikolojik sorunlara ve kisilik gelisimlerine dogrudan etkisi
oldugu bulunmustur. Wolke ve digerleri (2013) yaptiklar1 ¢aligmalarinda zorbaliga
maruz kalan c¢ocuklarin ileriki yillarda saldirganlik davranisi sergiledikleri, arkadas
edinmede ve arkadaslik iligkilerini silirdiirmede problem yasadiklari, ayrica
iiniversiteye gitmeme veya isten c¢ikarilma durumlarinin yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir. Modin ve digerleri (2015) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarma gore
zorbalig1 gergeklestirenlerin, magdur olanlarin ve zorba-magdur statiisiinden olanlarin
zorbaliga karismayanlara gore daha fazla psikosomatik saghk sorunlariyla
karsilastiklar1 goriilmiistiir. Moore ve digerleri (2017) akran zorbalig: ile ilgili 165
calismanin meta-analizini yaptiklar1 arastirmalarinda magdur olanlarin depresyon,
intihar diistinceleri ve anksiyete gibi psikolojik saglik sorunlarinin ciddi derecede
yiiksek ¢iktigint bulmuslardir. Blomqvist ve digerleri (2020) yaptiklar1 arastirmada,
zorbaliga ugrayan Ogrencilerin %55°i yasadiklar1 olaylarin sonuglarini birine
anlatirken daha az1 bir yetiskine anlatmistir. Zorbaliga ugrayanlarin %34°1 ailesine,
%20’s1 O0gretmenlerine, %12’si okuldaki baska bir yetiskine ugradigi zorbalik

sonucunda yasadiklarini anlattigi bulunmustur.

2.7. Yas Degiskeni Uzerinden Yapilan Calismalar

Akran zorbaliginin yas degiskeni iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde
Gultekin-Akduman’in (2010) 7-14 yas arasi, Celenk ve Yildizlar’in (2019) lisede
Ogrenim goren 14-15 yasindaki 6grencilerle yaptigi ¢calismalar bulunmaktadir. Eslea
ve Rees’in (2001) yaptiklar1 arastirmalarinda, 18-55 yas araligindaki katilimcilara
akran zorbaligina ugradiklar1 zamanlar:1 ile ilgili anilar1 soruldugunda, zorbaliga

ugradiklari yas aralig1 11-13 oldugunu belirtmislerdir.

2.8. Onleme ve Miidahale Uzerine Yapilan Cahsmalar

Ogretmenler, okullarda meydana gelen zorbaliga karsi ilk miidahale edecek
olan kisidir. Ayn1 zamanda 6grencilerle olan yakin iligkilerinden dolay1 zorbalikla bas
etme ve soruna yonelik ¢oziim iiretme noktasinda danmisilacak ilk kisi yine
ogretmenlerdir. Yoon ve Bauman (2014), 6gretmenlerin dgrencileriyle olan yakin
iliskilerinden dolay1 zorbaliga karsi gostermis olduklari tutumlary, 6grencilerin

zorbalik davranislar1 iizerinde etkili olabilecegini ifade etmislerdir. Empati duygusu
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ile kendine olan inanglar1 yliksek olan ve zorbaligi ciddiye alan Ogretmenlerin
zorbaliga karsi daha fazla onleyici davraniglarda bulundugu tespit edilmistir (J. S.
Yoon, 2004). Bireysel ya da sosyal miidahaleler ile akran zorbaligin Oniine
gecilebilmektedir. Bireysel miidahalede ¢ocuklarin kisisel ihtiyaclar1 kargilanmali ve
zorbaliga kars1 farkindaligi olan yetigkinlerden yardim alinmalidir. Sosyal miidahalede
ise zorbaligin gerceklestigi yerler sosyal olarak incelenerek pozitif bir ortam
olusturmak i¢in yetigkinlerin katilabilecegi etkinlikler diizenlenmelidir (Totan, 2007).
Ayrica okullarda olumlu okul iklimleri olusturularak akran zorbaliginin Oniine
gecilmelidir (Avsar, 2016). Copur’un (2019) 70 6grenci ile yaptigi caligmasinda kisa
streli ¢oziim odakli egitimi alan hemsirelerce yapilan miidahaleler ile akran
zorbaligini 6nlenmesinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Barik ve Yurtal (2023) tarafindan yapilan bir arastirmada zorbaliga karsi
ogrencilerle zorbalik hakkinda konusulmasi, empati kurdurulmasi, zorbaliga ugrayan
kisiden oziir diletilmesi, zorbalikla ilgili bilinglendirici etkinlikler yapilmasi gibi
¢Ozlim odakl ve ceza icermeyen yontemlerin kullanildigini tespit etmistir. Ayrica,
ailenin konu hakkinda bilgilendirilmesi ve bir uzmana basvurulmasi gibi dolayh
yontemlerin de kullanildigi; s6zel uyar1 yapilmasi, Ogrencilerin yerlerinin
degistirilmesi, ceza verilmesi ve zararin karsilatilmasi gibi 6grenciye dogrudan
uygulanan zorbalig1 6nleme bigimlerinden bahsedilmistir. Calismanin bulgularmdan
yola ¢ikarak zorbaligin Onlenmesine karsi uygulanacak olan cezalandirici
davranislari, okullarda zorbaliga karsi ne kadar duyarli olundugunu ve bu duruma
kars1 en kii¢iik bir miisamaha gosterilmeyecegi anlamina geldigi sdylenebilir.

Diinya saghk orgiitliniin okullarda akran zorbaliginin &nlenmesine iliskin
hazirlamig oldugu raporda, (a) 6grencilerinin degisim ve gelisim silirecinde sahip
oldugu yeterliklerini gelistirmek, (b) dgrencilere giivenli bir ortamin olusturulmasini
saglamak ve (c) toplumsal ve kiiltiirel kurallar1 degistirmek i¢in ¢aba ve esitlik ilkesine
sahip olmak tizere ii¢ ana baslik belirlemistir (WHO, 2019). Tiirkiye’de ise zorbaligin
onlenmesine dair okul temelli caligmalar yapildig: goriilmektedir (Albayrak vd., 2016;
Avsar & Alkaya, 2018; Karatag, 2011). Albayrak ve digerleri (2016) 12-15 yas arast
583 oOgrenci ile bir arastirma yapmuslaridir. Bu arastrmada zorbalig1 azaltmak i¢in
literatiirde Davranigsal-Ekolojik Model (Behavioral-Ecological Model) ve Neuman

Sistemler Modeli (Neuman Systems Model) olarak gecen programlarla 6grencilere ii¢
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aylik egitim vermeleri sonucunda 6grencilerin zorbalik egilimlerinde azalma oldugunu
tespit etmislerdir. Avsar ve Ayaz Alkaya (2017) ise ortaokul 6grencileri ile yaptiklari
caligmada, Ogrencilere giriskenlik egitim programi uygulamigs ve Ogrencilerin
atilganlik diizeyleri yiikledikge magdur ve zorba olma durumlarinin azaldigini tespit
etmislerdir.

Okullarda artan akran zorbaligi olaylar1 sonucunda MEB (Okullarda siddetin
Onlenmesi, 2006) tarafindan saglikli bir okul ortami olusturmak ve 6grenci basarisini
arttirmaya yonelik “Okullarda Siddetin Onlenmesi” genelgesi yayimlamistir. Yine
MEB (Okullarda Giivenlik Onlemlerinin Almmas1 Genelgesi., 2018) tarafindan
“Okullarda Giivenlik Onlemlerinin Alimmas1” baslhikli genelgede okul yoneticilerine
ve Ogretmenlere okullarda yasanan siddet olaylarin azaltilmasi yoniinde c¢esitli
gorevler verilmistir. Bu gorevler zorbaligin gerceklesebilecegi yerlerde kontroliin
saglanmasi, tiim paydaglarin zorbalik davraniglarina karsi tedbirli olmasi, saglikli ve
giivenli okul ortammin yaratilmasi, zorbaliga neden olabilecek risk faktorlerinin
belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik dnlemler alinas1 seklinde 6zetlenebilir.

MEB’in (2014) Okul Oncesi ve Ilkdgretim Kurumlar1 Yonetmeligi Ogrenci
Davranmiglarimin Degerlendirilmesi baslikli bolimiinde zorbalik davramigina iliskin
uygulanacak yaptirimlar Madde 54 ile ifade edilmistir. Bu maddenin igerigi su
sekildedir: “(1) Ortaokul ve imam-hatip ortaokulu 0&grencilerine, olumsuz
davranislariin 6zelligine gore uyarma, kinama ve okul degistirme yaptirimlarindan
biri uygulanir. (2) Yaptirimlarin uygulanmasindaki amag¢ caydirici olmasi, toplum
diizeninin korunmasi, 6grencinin yaptigi olumsuz davraniglarinin farkina vararak bu
davraniglarinin olumlu yonde diizeltilmesini saglamaktir. (3) Ogrencilerin gelisim
donemleri de dikkate almarak bilin¢lendirme ile diizeltilebilecek davranislar icin
“Uyarma” siireci uygulanir.” Ayrica 01/07/2015 tarihinde yayimlanan Ortadgretim
Kurumlar1 Yonetmeligi’'nde ortadgretim okullarinda giivenli okul ortamimin
saglanmasina yonelik koruyucu ve dnleyici tedbirlerin alinmasi, zararl aligkanliklarin
Oniine gegilmesi ve 6grencilerin siddetten korunmasi amaciyla rehberlik hizmetleri
kapsaminda okul merkezli 6nleme ¢aligmalarmin yiiriitiilmesi i¢in yonetici, 6gretmen,
veli is birligi yapilarak gerekli tedbirlerin alinmasi istenmistir.

MEB (2024) tarafindan akran zorbalig1 konusunda 6gretmen ve veli brosiirleri

cikarilmistir. Ayrica tiim 6grencilere yonelik farkindalik programlari, akran zorbalig
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yapan veya akran zorbaligina maruz kalan ogrencilere yonelik psikoegitim
programlar1 ile okul Oncesi ve ilkokul &grencilerine yonelik hikaye kitaplari
bulunmaktadir. UNICEF Tirkiye (2022), Cartoon Network ile akran zorbaligi
konusunda farkindalik yaratmak icin ‘Zorba olma, kanka ol’ projesini yapmistir. Bu
projede iinlii basketbolcu Cedi OSMAN rol alarak akran zorbaligi konusuna dikkat
cekilmesi ve ‘kankalik’ mesaji verilmesi amaglanmistir. UNICEF Tiirkiye (2024)
tarafindan akran zorbaligmm1 Onleme ve zorbalikla miicadele yontemleri ile ilgili
calismalar yapilmistir. Bu ¢alismada akran zorbaliginin tanimi, akran zorbaligina
miidahale yontemleri, zorbaligi 6nlemek i¢in neler yapilabilecegi anlatilmistir.

Diinyada zorbaligi dnlemeye yonelik biliyiikk capl ilk arastrma programi
Olweus’un 1970’lerde baslatmis oldugu Zorbalikla Miicadele Programi’dir (Olweus
Anti-Bullying Program) (J. D. Smith vd., 2004). Bu programin, giincel miidahale
yontemlerin ve programlarin olusumunda ve gelisiminde ¢ok biiyiik bir etkisi vardir
(Merrell vd., 2008). Ilkokul ve ortaokul dgrencileri arasindaki yasanan zorbalik
davranisinin azaltilmasi, 6nlenmesi ve akran iliskilerini gelistirilmesi bu programin
temel amaglarindandir (Olweus vd., 1999). Bu programda, ebeveynlerin evde veya
okulda cocuklarina karsi sefkatli davranmasi, zorbalik davranigmna karsi kesin
kurallarm belirlenmesi, zorbalik davranisi goriildiigiinde kurallarin esnek olmadan ve
fiziksel miidahale olmadan uygulanmasi ve yetkililerin 6rnek almacak kisilerin
olusmasi gibi temel prensipler vardir (Lentine, 2018; Olweus & Limber, 2010).

Beale (2001) tarafindan gelistirilen Drama Temelli Program’in (Bullybusters)
amac1 drama yontemi kullanilarak 6grencilerin zorbalik davranigina karsi bir biling
sahibi olmalarin1 saglamaktir. Bu program ilkokul ve ortaokul 6grencileri i¢in
hazirlanmis, 6grencilerin ve 6gretmenlerin zorbalik davranisi iizerindeki goriislerini
iceren anketler diizenlenmis ve zorbalikla nasil bas edilecegiyle ilgili oyunlar
yazilmistir (Milsom & Gallo, 2006). Yarim saatten fazla olmamak kaydiyla yazilan
zorbalikla ilgili skegler kostiim kullanilmadan oynanmis, oyunlar video kaydma
alinmig ve tartigma bolimiine geg¢ilmistir. Tartisma boliimiinde konular {izerinde
yogunlagilmis ve sorunun ¢oziimiine yonelik farkli goriislere yer verilmistir (Beale,
2001). Tartigma boliimiinden sonra smif kurallari yazilmasi istenilmis, birbirlerine
karsi kibar davranilmasi, zorbaliga kars1 dikkatli olunmasi, zorbalikla karsilagildiginda

hemen harekete gecilip 6gretmene ya da bir yetiskine haber verilmesi istenilmistir.
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Oyunun sonunda ise yetkili kisilerce zorbaliga kars1 taviz verilmeyecegi ve zorbaligin
onlenmesine kars1 olumlu adimlarin atilacagi s6zii verilmistir (Beale, 2001).

Zorbalig1 Birak Programi (The Quit It Program) gilivenli bir okul ortaminin
saglanmasi ve silirdiiriilebilmesi i¢in 5-8 yas arasi ¢ocuklara uygulanan erken miidahale
progranudir. Ogretmenin problemin ¢dziimiinde ve zorbalik olaylarmin Oniine
gecmesi noktasinda ne yapabilecegi ile ilgilenir. Ogrencilere smif kurallarmi
hazirlatmak, zorbaliga maruz kalmak, cesaretlerinin farkina varmak olarak iizere ii¢
ana tema tizerinde durur. Bu temalar 6gretmenlere rehberlik edecek cesitli secenekler
sunar. Her temada zorbalik olaylarinin yasandig icerikler diizenlenir ve gesitli ¢6ziim
yollarinmn (kukla oynatma, rol yapma vb.) bulunmasi saglanir (Carney & Merrell,
2001).

Orpinas, Staniszewski ve Horne (2003) tarafindan gelistirilen Zorbaligi
Onleme Ilkokul Programi (Elementary School Model) ile zorbalik ve saldirganlik
davranislariin azaltilmasi i¢in tiim egitim paydaslarinin sorumluluk almalar1 gerektigi
dile getirilmistir. Her smif seviyesinden dgretmenlerin, profesyonellerin, idarecilerin,
velilerin, okul temsilcilerinin gorev aldig1 bu programda her ay bir araya gelinerek
okul iklimi, karakter egitimi ve yalani Onlemeyi kapsayacak is bolimiiniin
olusturulmasiyla ise baslanir. Universiteden getirilen akademisyenlerce hazirlanan
anketlerde sorunun detaylar1 ortaya konulur ve 6gretmenlerce 6grencilerin farkindaligi
arttirlir.

Kiling (2023) 2010 — 2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’de akran zorbalig: ile ilgili
bir icerik analizi ¢alismas1 yapmustir. Incelemede hakemli dergilerde yayimlanmis
bilimsel verilere dayali 20 ¢calismaya yer verilmistir. Betimsel analiz yontemi ile analiz
edilen bu calismalarin sonucunda akran zorbaligmnin tiim egitim kademelerinde
goriildiigli ve zorbaligi Onlemeye yonelik miidahalelerin yetersiz kaldigi tespit
edilmistir. Hall (2017) tarafindan okulda zorbaligi 6nlemeye yonelik politikalarin
arastirildigi bir i¢erik analizi yapilmustir. 11 bibliyografik veri tabanindan 1995 -2014
yillar1 arasinda 498 c¢alismadan elde edilen bulgulara gore okullarda zorbaliga karsi
uygulanan politikalar saglam teorilerle destekleniyorsa ve kesin kararlilikla
uygulantyorsa zorbaligm azaltilmasida oldukca etkili oldugu sonucuna ulagilmstir.
Nocentini ve digerleri (2019) ebeveynlerin ve aile siireglerinin zorbalik ve magduriyet

tizerindeki etkilerinin arastirildig1 sistematik bir inceleme g¢aligmasi yapmislardir.
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1970’ten 2017 yilina kadar 5 veri tabaninda (Scopus, Web of Science, PsycINFO,
PubMed, ERIC) dizinlenmis154 ¢alisma incelemislerdir. Bu ¢alismada elde ettikleri
sonuclara gore zorbalik ve magduriyet tizerinde en ¢ok etkisi olan durumlarin ebeveyn
desteginin olmayisi, uyumsuz ebeveynlik, denetimsizlik ve sicaklik ve sevginin

olmayis1 gibi unsurlarin oldugunu tespit etmislerdir.

30



3. YONTEM

3.1. Arastirma Yaklasim

Bu arastirmada nitel arastirma yaklasimi kullanilmistir. Nitel arastirma, insanin
gizli kalmig yonlerini ortaya ¢ikarmak ve kendi kurdugu sosyal diizeni anlamak i¢in
gelistirilmis bir bilgi tiretme yontemidir, bu nedenle nitel arastirmalarda arastiriimak
istenen olay ve olgular hakkinda derinlemesine bir bilince ulagsma cabasi sz
konusudur (Morgan, 1996). Nitel arastirma, “olaylarin ve algilarin bulunduklar1 dogal
ortamlarinda gergekci ve bilitlinliigii bozulmayacak sekilde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin takip edildigi, gozlem ve goriisme gibi nitel verilerin toplandig: bir

arastirma’ olarak tanimlanmaktadir (Yildirim & Simsek, 2021, s. 37).

3.2. Cahsma Grubu

Aragtirmanin katilimcilari, Tiirkiye’nin Dogu Karadeniz bolgesinde bulunan
bir devlet okulunda, akran zorbalig1 ge¢misi tespit edilmis ilkokul 6grencileri, cocugu
zorbalik olaylarina karismis Ogrenci velileri, smif Ogretmenleri ve rehber
ogretmenlerden olusmaktadir. Calismaya katilim goniilliilik esasina dayali olup
katilimcilar, arastirmanin herhangi bir asamasinda katilim kararlarini degistirerek
calismadan ayrilmakta 6zgiir brrakilmastir.

Orneklem se¢iminde, amagli drnekleme ydntemlerinden kolay ulasilabilir
durum orneklemesi kullanilmistir. Bu yontemde, arastrmacinin tanidigi ve kolay
erisebildigi bir 6rneklemi se¢mesi, ¢alismaya hiz ve pratiklik kazandirr (Yildirim &
Simsek, 2021). Orneklem belirlenirken arastrmanin kapsami, zaman ve kaynak
imkanlar1 dikkate alinmistir. Orneklem segiminde smif 6gretmenin ve okul rehber
Ogretmeninin gorilisleri dikkate almmustir. Sinifinda akran zorbaligi davranisi
sergileyen ve zorbaliga maruz kalan 6grenci bilgileri sinif 6gretmeni ve okul rehber
ogretmeninin aragtirmaciya sunmalar1 sonucunda 6rneklem se¢imi yapilmistir. Ayni
zamanda arastirmacmin da ayni okulda okul yOneticisi olarak gorev yapmasi ve
ogrenciler hakkinda bilgisi olmasi 6rneklem segiminde kolaylik saglamistir. Velilerin
ise goriisme yapilan 6grencilerin velileri olmasina dikkat edilmistir. Ancak bazi veliler

goriismeye katilmak istemediginden, cocugunun zorbalik gegmisi bulunsa da katilimc1
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grubunda yer almayan veliler de goriismeye dahil edilmistir. Calismaya 16 6grenci, 6

Ogretmen ve 5 veli katilmistir.

Tablo 1’de katilimcilara ait sayisal bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara ait bilgiler

Katihmc1 Grubu Cinsiyet Say1 Yas Ortalamasi
Ogrenci
Zorba 8 9.25
Kadm 2 10
Erkek 6 9
Magdur 5 10
Erkek 5 10
Izleyici 3 10
Kadm 1 10
Erkek 2 10
Ogretmen 6 41.33
Kadin 2 32.5
Erkek 4 45.75
Veli 5 37.5
Kadin 5) 37.5

3.3. Veri Kaynaklan

Calismada yar1 yapilandirilmig goriisme formlar1 araciliiyla veri toplanmastir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme formu, arastrmanin tiim boyutlarmi ve sorularini
kapsayacak sekilde gelistirilmis bir veri toplama yontemidir (Yildirim & Simsek,
2021, s. 130). Yar1 yapilandirilmig goriisme formunun kullanilma sebebi belirli bir
cerceve saglamakla birlikte tam yapilandirilmis goriisme formu kadar kati
olmamasidir.

Caligmada, alanyazimn incelenerek her bir katilimer tiirii igin ayr1 birer yari
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanarak uzman gorilisiine sunulmustur.
Uzmanlardan alian geri bildirimler dogrultusunda giincellenen formlar kullanilarak 2
ogrenci ve 1 Ogretmenle pilot goriismeler yapilmistir. Pilot uygulama isiginda
sorularin degerlendirilmesi yapilmis ve guncellemeler sonrasinda formlara son halleri
verilmistir. Zorba 6grenci, magdur 6grenci, izleyici 6grenci, veli ve dgretmenler igin

hazirlanan formlar sirasiyla EK1, EK2, EKS3, EK4 ve EK5’te sunulmaktadir.
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3.4. Veri Toplama Sureci

Aragtrma,  2024-2025  egitim-6gretim  yilinmn  ikinci  yartyilinda
gerceklestirilmistir. Calismanin basinda Universitenin etik kurulundan ve 11 Milli
Egitim Midiirligii’nden arastirma izinleri alimmistir. Calismanin baginda okul idaresi,
smif 0gretmenleri ve rehber 6gretmenlerden akran zorbaligi vakalarma karigmis
ogrenciler hakkinda bilgi alinarak potansiyel katilimcilar belirlenmistir. Daha sonra,
ilgili 6grencilerin velileriyle iletisime gegilerek calismaya katilmalar1 i¢in davette
bulunulmus ve kabul etmeleri halinde bilgilendirilmis onam formu doldurtulmustur.
Benzer bir stireg, 6grencilerle etkilesim halinde olan 6gretmenler i¢in de uygulanarak
katilime1 grubu olusturulmustur. Katilimcilar belirlendikten sonra goniilliilerle
bireysel miilakatlar gergeklestirilmis ve olasi veri kayiplarinimn 6niine gegilmesi i¢in
katilimecilardan izin alinarak ses kaydi: alinmistir. Katilimcilara kurum ve sahis
isimlerinin hicbir sekilde paylasilmayacagi ve goriisme verilerinin bilimsel amaglar
disinda kesinlikle kullanilmayacagi bildirilmistir. Goriismenin ve arastirmanin amact
katilimcilara acikc¢a ifade edilmistir. Goriisme sirasinda katilimcilarin kendilerini
rahatca ifade edebilecekleri ve sorulara igtenlikle cevap verebilecekleri bir ortamin
saglanmasina ¢aba gosterilmistir. Caligma grubunu olusturan 27 katilimei ile toplamda
3 saat 54 dakika 35 saniye siiren goriismeler yapil olup ortalama goriisme siiresi 8

dakika 45 saniyedir.

3.5. Analiz Yaklasim
Analiz 6ncesinde goériisme kayitlar1 arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmiistiir.
Ardindan nitel icerik analizine tabi tutularak temalar ve kodlar belirlenerek zorbalik
davranisinin nedenlerin belirlenmesi ve problemli teknoloji kullanimi ile arasindaki
olast iligkilerin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Verilerin analizinde ayrica okul
ikliminin ve teknolojinin akran zorbaligi davranmis1 Uzerine olan etkileri
diistiniilmistiir. Veri analizinin ilk asamasinda olusturulan tema ve kodlar, ikinci bir

asamada tekrar gozden gecirilerek yeniden yapilandirilmis ve son halleri verilmistir.
3.6. Gegerlik ve Giivenirlik Cahismalar:

Aragtirmaci, uzun siiredir gorev yaptigr okulda caligmasmi yiiriittiigli i¢in

katilimcilarla dogal ve siirekli bir etkilesim i¢inde olmustur. Bu durum, veri toplama
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sirecinde derinlemesine ve giivene dayali bilgiler edinilmesini kolaylastirmistir.
Katilimer c¢esitlemesine 6nem verilmis; farkli 6grenci ve veli profillerinden veri
toplanarak temsiliyet artirilmistir. Goriisme sorulari, alan uzmanlarinin goriis ve
onerileri dogrultusunda gelistirilmistir. Elde edilen goriisme kayitlari, katilimcilara
iletilerek dogruluk kontrolii (katilime1 teyidi) saglanmis; gelen onaylara gore verilere
son hali verilmistir. Ayrica, analiz edilen veriler ve goriigmelerin ham kayitlar
arastirmacmin danigmanma sunularak uzman goriisiiyle bulgularin gecgerligi ve
giivenirligi desteklenmistir. Arastrmada, zorbalik ge¢misi olan Ogrenciler ve bu
ogrencilerin velileri ¢alisma grubuna dahil edilerek amagli 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Tiim bu adimlar, arastrmanin gecerlik ve giivenirligini saglamak

amaciyla planli bicimde ylriitiilmiistiir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde katilimcilarla yapilan gériismeler sonunda elde edilen bulgular ve
bu bulgularla ilgili yorumlara arastirma sorular1 kapsaminda yer verilmistir.
Katilimcilarm kisisel bilgilerinin gizliligi agisindan isimlendirilirken belirli kod yapis1
kullanilmistir. Ogrenciler icin ilk harf zorbalik rollerini (zorba-magdur-izleyici), ikinci
harf cinsiyetlerini ve t¢uncl harf 6grenci olduklarin1 belirmektedir. Veliler i¢in ilk
harf veli olduklarmi ve ikinci harf cinsiyetlerini belirtmektedir. Ogretmenler igin ise
ilk harf 6gretmen olduklarin1 ve ikinci harf cinsiyetlerini belirtmektedir. Bdtin

katilimeilarinin sonundaki rakamlar goriisme sirasini belirtmektedir.

4.1. lkoégretim 1. Kademe Duzeyindeki Ogrencileri Akran Zorbahg:

Davramsina iten Nedenler

Bu kisimda “Ilkdgretim 1. kademe diizeyindeki 6grencileri akran zorbahig
davranisma iten nedenler nelerdir?” arastirma sorusuna yonelik Ogrenci, veli ve

O0gretmen goriislerine yer verilmistir.

4.1.1. Ogrencilere Gore Zorbalik Davramsimin Nedenleri
Ogrencilerin zorbalik davranisinin nedenlerine iliskin goriislerinden yola

cikilarak gelistirilen tema ve kod yapis1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Ogrencilerin zorbalik davranismin nedenlerine iliskin griisleri

Tema Alttema Kodlar Frekans Katihmcilar
Zorbalik davranisimn  Igsel Fiziksel 7 ZKO3, ZKO4, ZEOS5, ZEO6, IEOI11,
nedenleri etkenler siddet ZEO2, MEO24
egilimi
Ustiinlitk 1 MEO18
kurma
cabast
Dissal Oyun 8 ZK04, MEO10, MEOI8, ZKO4, ZEOS,
etkenler sirasinda MEOI19, ZEO2. MEO24
tartisma
Tahrik 7 ZKO03, MEO19, ZEO6, MEO19, ZEOl,
edilme ZEO8, MEO10
Haksizliga 1 IEO12
ugrama
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Katilimci ifadelerinde en sik vurgulanan i¢sel etken fiziksel siddet egilimidir.
Bu durum, ¢ocuklarin 6fke kontroliinde ve fiziksel tepkilerini yonetmede zorlandigmi
gostermektedir. ZKO4 “Oyun sirast tartistigim igin arkadasima vurdum” ve ZEO5
“Oyun sirasinda bana vurdugu i¢in ben de ona vurdum.” ifadeleri bulguyu destekler
niteliktedir. Bir diger i¢sel etken ise Ustinlik kurma ¢abasidir. Bu durum, bazi
ogrencilerin kendilerini akranlar1 {izerinde baskin hissetme ya da kontrol kurma
egiliminde oldugunu go6stermektedir. Bu konu ile ilgili MEO19, “Bazi oyunlar
sirasinda zorbalik yagiyorum”, MEO18 ise “Hep ebe olmamu istedikleri i¢in zorbalik
yasiyorum ve bana zorbalik yapanlar hep benden giigliiler.” goriisleri bulguyu
desteklemektedir

Dissal etkenler alt temasinda ise en ylksek frekansa sahip etken oyun sirasinda
tartisma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgu, zorbaligin genellikle bir ¢catisma ortaminda
ortaya ¢iktigini ve sosyal becerilerle dogrudan iliskili oldugunu géstermektedir. Tahrik
edilme durumu ise zorbalik davranslarinda ¢ocugun dogrudan zorbaligi baslatan
degil, tepki gosteren konumda da olabilecegini ortaya koymaktadir. Ayrica haksizliga
ugrama, aileden siddet gorme ve dijital iceriklerin etkisi gibi diisiik frekansh fakat
anlamhi  digsal faktorler de zorbalik davranislarinin ¢evresel kaynaklarini
gostermektedir. Ornegin IEO12 “Hocam haksizliklar yapiliyor, yani baskasmin
istekleri yapilirken onun yapilmiyor.” ifadesi ile zorbalik davranisinin tetiklendigini
ve ZOES “Hocam babam bazen birazcik bize vuruyor. O ylizden birazcik ona ¢ekmis
olabilirim.” ifadesi ile ailesinden siddet gordiigii igin zorbalig1 normal karsiladigmi ve
kendinin de yaptigin1 belirtmektedir. 1KO20 ise “Genellikle arkadaslarim telefon
oynuyorlar ya da ne bileyim bdyle disarida bahgede falan da oynayan var. Ama
genellikle telefon oyunlarindan kaynakli olabilir ve yani o birazcik psikolojiyi
bozabiliyor.” ifadeleri ile zorbalik davramislarinin kokeninde dijital igeriklerin

etkilerini hissettigini ortaya koymustur.
4.1.2. Velilere Gore Zorbahk Davranisimin Nedenleri

Velilerin akran zorbaliginin nedenlerine iliskin goriislerinden yola ¢ikilarak

gelistirilen tema ve kod yapis1 Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Velilerin akran zorbaliginin nedenlerine iligkin goriisleri

Tema Kodlar Frekans Katihmcilar
Akran zorbaliginin  Dijital medya 5 VK21, VK23, VK25,
nedenleri kullanimi VK27
Ailevi nedenler 4 VK22, VK23, VK25,
VK27
Arkadas ortami 3 VK23, VK25, VK27

Katilimcilar arasinda en yiiksek frekansa sahip etkenin dijital medya kullanimi
olmasi, teknolojik araglarin ve dijital iceriklerin cocuklarm davranislar1 {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Bu bulgu, ¢ocuklarmm medya ile
etkilesimlerinin yalnizca biligsel degil, sosyal ve duygusal gelisimleri agisindan da
kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir. Bu bulgular1 VK23’{in “Yani elbette bunda
teknolojinin pay1 ¢ok yiliksek. Cilinkii giiniimiizde ne kadar engel olmaya caligsak bile
bir yere kadar engelleyebiliyoruz ve gercekten c¢ok etkili, etki alan1 ¢ok artt1
internette.” gorisi desteklemektedir. Ailevi nedenler en sik belirtilen ikinci etkendir.
Bu durum, velilerin zorbalik davramiglarmi g¢ocugun yetistigi aile ortamiyla
iligkilendirdigini ortaya koymaktadir. Arkadas ortam: da zorbaligin Onemli
etkenlerden biridir. Katilimecilar akran gruplarmin dinamiklerinin, zorbalik
davraniglariin ortaya c¢ikmasida etkili oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.
VK23’iin “Ailesel faktorler de var tabi ki. Anne babanin ¢ocugun iizerinde ¢ok fazla
etkisi var.” ve VK27’nin “Karsisindaki arkadasini1 6rnek olmasindan kaynaklandigini

diisiiniiyorum.” ifadeleri bulgular1 destekler niteliktedir.
4.1.3. Ogretmenlere Goére Zorbahk Davramsimin Nedenleri

Ogretmenlerin akran zorbaligini etkileyen faktorlere iliskin goriislerinden

yola ¢ikilarak gelistirilen tema ve kod yapist Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Ogretmenlerin akran zorbaligini etkileyen faktorlere iliskin goriisleri

Tema Alt tema Kodlar Frekans Katihmcilar
Zorbalik Ailevi nedenler  Ilgi yoksunlugu 3 OK13, OE17,
davranisinin OE26
nedenleri
Aile i¢i siddet 2 OE13, OE17
Koruyucu ailede 1 OK13
biiylime
Cevresel Olumsuz sosyal 3 OE14, OE15,
nedenler gevre OE17
Sosyal statii farki 2 OE14, OE17
Ogrenciden Giic arzusu 4 OK13, OEl4
kaynakl OE16, OE17
nedenler
Tletisim 5 OE13, OE14,
problemleri OE15, OE17,
OE26
Teknolojik TV 3 OE13, OE14,
nedenler programlarmin OE17
etkisi
Sosyal medyanin 2 OE15, OE17
etkisi

Ogretmenler, zorbalik davramslarmin altinda yatan en temel etkenlerden
birinin ailevi nedenler oldugunu belirtmislerdir. Bu kapsamda en sik ifade edilen unsur
ilgi yoksunlugudur. Cocuklarin ailelerinden yeterince ilgi ve sevgi gormemesi, sosyal
iliskilerde agresif veya dikkat ¢ekme odakli davranislar sergilemelerine neden
olabilmektedir. Bunun yani sira aile i¢i siddet de onemli bir risk faktori olarak
belirlenmistir. Bu bulgu, evde siddet géren ¢ocuklarin bu davranis bi¢cimini model
alarak okuldaki sosyal iliskilerine tasiyabildigini gostermektedir. Ayrica, koruyucu
ailede buyime gibi 6zel durumlarin da gocuklarin psikososyal gelisimi tizerinde etkili
olabilecegi ifade edilmistir.

Zorbalik davranigina neden olan ¢evresel etkenlerden olumsuz sosyal gevre ve
sosyal statii farki dgretmenlerin dikkat cektigi nedenlerdir. Ozellikle sosyoekonomik
farkliliklar ve sosyal sinif temelli ayrismalar zorbaligi tetikleyebilmektedir. Bu

bulguyu destekleyen 6gretmen goriisleri arasinda OE15’in “Cocugun yetistigi ¢evre,
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bulundugu arkadas grubundan kaynaklanabilir” ve OE17’nin “Bir biiyligiinden veya
cevresinden bunu 6grenip kendisi de uygulayabilir” ifadeleri yer almaktadir.

Akran zorbaliginda gug¢ arzusu ve iletisim problemleri 6gretmenlerin en fazla
dikkat cektigi bireysel nedenlerdendir. Ogrencilerin bazilari, grup i¢inde baskin olma,
digerlerini kontrol etme ya da istiinlik kurma istegiyle zorbalikk davranisi
sergileyebilmektedir. [fletisim problemleri yasandiginda, dgrencilerin duygu ve
diisiincelerini saglikli bi¢imde ifade edememesi nedeniyle yasanan catigmalarin
zorbaliga doniisebildigini gorilmektedir.

Gilintimiizde dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte, 6gretmenler zorbalik
davranislarinin nedenleri arasinda teknolojik nedenlere de yer vermektedirler.
Ozellikle TV programiarinin etkisi ve sosyal medyamin etkisi gocuklarin siddeti
normallestiren, empati kurmay1 engelleyen iceriklerle karsilasmalar1 sonucu saldirgan
davranislar1 igsellestirmelerine neden olabilmektedir. OE14’iin “TV olabilir ve
ozendikleri, oynadig1 oyunlar olabilir.” ve OE15’in “Sosyal medyadan etkilenebilir.”
goriisleri bu bulguyu desteklemektedir.

Akran  zorbaliginin  nedenlerine  iliskin  goriislerin  karsilastirmali
degerlendirmesinde ii¢ grup da dijital medya ve Sosyal ¢evre gibi digsal etkenleri
zorbalikla iliskilendirmekte; ailevi etmenlerin ¢ocuk davranislar: iizerindeki etkisini
kabul etmektedir. Cocuklar daha c¢ok yasadiklar1 fiziksel durumlar1 ve anlik
etkilesimleri vurgularken, veliler medya ve aile ortamina; 6 gretmenler ise hem bireysel

hem de yapisal nedenlere odaklanmaktadir.

4.2. Sorunlu Teknoloji Kullamminin Zorbahk Olaylar1 Uzerindeki

Etkisine Yonelik Bulgular

“Sorunlu teknoloji kullanimimin zorbalik olaylar1 tizerindeki etkisi nasildir?”
arastirma sorusuna yonelik veli ve dgretmen goriisleri bulgular1 sorunlu teknoloji

kullaniminin zorbalik olaylar1 izerindeki etkisi basliklar1 altinda verilmistir.

4.2.1. Velilerin Sorunlu Teknoloji Kullaniminin Zorbahk Olaylan
Uzerindeki Etkisine Yonelik Gériisleri
Sorunlu teknoloji kullanimimin zorbalik olaylar iizerindeki etkisinin nasil

olduguna yonelik veli goriisleri Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Velilerin ¢ocuklarinda teknoloji kullanimi ile

teknoloji ve zorbalik arasindaki iligkiye dair goriisleri

Tema Alt tema Kodlar Frekans Katihmcilar
Teknoloji Teknoloji Denetimsiz 5 Tim
kullamiminin kullammminda siire teknoloji katilimcilar
zorbalik olaylar1 agimi kullanimi1
tizerindeki etkisi
Zaman 4 VK21, VK22,
yonetiminin VK23, VK25,
olmamasi
Teknoloji Dijital 4 VK21, VK25,
kullamminda oyunlarin etkisi VK23, VK27
olumsuz igerik
etkisi
Sosyal medya 2 VK22, VK27
iceriklerinin
etkisi

Teknoloji kullaniminda siire asimi temasit kapsaminda tiim katilimcilar
denetimsiz teknoloji kullanimimm etkisine dikkat c¢ekmistir. Bu bulgu, velilerin
cocuklarin teknoloji kullanimini yeterince denetleyemediklerini ve bunun zorbalik
davraniglarii tetikleyebilecegini diisiindiiklerini gostermektedir. Ayrica zaman
yonetiminin olmamas: da dikkat cekmektedir. Bu, ¢ocuklarin teknolojiyi asir1 ve
plansiz kullanmalarinin zorbalik egilimlerini artirabilecegini  gostermektedir.
VK23’in “...uzun sire mesela telefonla vakit geciriyor. Gerek video, gerek oyun
olsun. Sonrasinda hirgmlasiyor. Hirginhigi artiyor.” Goriisii bu  bulguyu
desteklemektedir.

Teknoloji kullanimida olumsuz igerik temasi altinda dijital oyunlarin etkisi
yine yiiksek frekansla one ¢ikmaktadir. Katilimeilar, dijital oyunlarda yer alan siddet
Ogelerinin  ¢ocuklarin davraniglarini etkileyerek zorbalik egilimlerini artirdigini
belirtmistir. Sosyal medya iceriklerinin etkisinin de benzer sonuglar doguracagi
yoniinde gortigler bildirmislerdir. VK22 “Orada gordiigiinii mesela bana yapmaya
calistyor” ve VK25 “Oradaki hareketleri yapiyor.” ifadeleri sorunlu teknoloji

kullaniminin zorbalik tizerindeki etkisini agiklar niteliktedir.
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4.2.2. Ogretmenlerin Sorunlu Teknoloji Kullamiminin Zorbahk Olaylari
Uzerindeki Etkisine Yénelik Goriisleri
Ogretmenlerin sorunlu teknoloji kullaniminin zorbalik olaylar1 iizerindeki

etkisine yonelik goriisleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ogretmenlerin teknoloji ve zorbalik arasindaki iliskiye dair goriisleri

Tema Kodlar Frekans Katihmcilar
Sorunlu teknoloji  kullaniminin  Oyunlardan  olumsuz 3 OK14, OE16
zorbalik olaylari tizerindeki etkisi  etkilenme OE17
Gergeklik algisinin 3 OE13, OE15,
bozulmasi OE1l7
Rol modele doniisen 3 OE13, OE15,
karakterler OE17

Gorlismelerden elde edilen bulgulara gore Ogretmenler, dijital oyunlarin
icerdigi siddet ve saldirgan davranig kaliplarmin 6grenciler iizerinde olumsuz etkiler
yarattigimi diisiinmektedirler. Bu bulgu, ¢ocuklarin dijital oyun karakterlerini taklit
ederek akranlarina yonelik zorbalik davraniglarinda bulunma egiliminde olabilecegine
isaret etmektedir. OE15’in ““... bazi oyunlarmi anlatiyordu mesela. O oyun karakterini
ciziyordu, oyunu anlatiyordu, Onun da etkisi olabilir, ondan da etkilenmis olabilir.”
goriisii burada 6ne ¢ikmaktadir.

Bir bagka bulguya gore dgretmenler, 6grencilerin dijital ortamlarda maruz
kaldiklar1 sanal icerikler nedeniyle ger¢ek yasamla sanal diinya arasindaki farki ayirt
etme becerilerinin zayifladigma isaret etmektedir. Bu durum, 6grencilerin sanal
ortamda gordikleri saldirgan davraniglar1 gercek hayatta da sergilemelerine neden
olabilir. OK16’nin “Her seyi... sosyal medyada gordukleri, internette gordukleri her
seyi gergek zannediyorlar.” goriisii bu bulguyu destekler niteliktedir.

Cocuklarin teknoloji araciligiyla maruz kaldiklar1 medya igeriklerindeki
karakterleri rol model olarak benimseyebilmeleri ve bu karakterlerin saldirgan ya da
zorba davraniglarmi i¢sellestirebilmeleri elde edilen diger bulgulardir.

Her iki katilimci (6gretmen-veli) grubunda da teknoloji kullaniminin

cocuklarda zorbalikk davramislarmi artirabilecegi yOniinde goriis birligi ortaya
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koymaktadir. Veliler daha c¢ok teknoloji kullanim siiresi ve ebeveyn kontroliiniin
eksikligi tlizerinde dururken; Ogretmenler ise igerik temelli etkiler {iizerinde

yogunlagmigtir.

4.3. Farkh Rollerdeki Ogrencilerin Zorbalik Vakalarindaki Deneyimleri
Bu baslikta “Zorba, magdur ve izleyici rollerindeki 6grencilerin zorbalik
vakalarindaki deneyimleri nasildir?” arastirma sorusuna yonelik bulgular verilmistir.
Katilime1 6grencilerin zorbalik vakalarindaki deneyimlerine iliskin goriisleri Tablo

7’°de sunulmustur.

Tablo 7. Ogrencilerin zorbalik deneyimlerine iliskin goriisleri

Tema Alt tema Kodlar Frekans Katihmecilar

Zorbalik Yagan(t)ilan Sosyal zorbalik 14 ZEO1, ZEO2, ZKO3,

deneyimleri zorbalik sekli 7KO4. ZEO5. ZEO6
ZEQ7, MEO10,
I[EO11, IEO12,

MEO18, MEO19,
1IKO20, MEO24
Fiziksel zorbalik 11 ZEO1, ZEO2, ZKO3,
ZKO4, ZEOS, ZEOG6,
ZEO7, ZEO8, MEO?Y,
MEO10, MEO24

S6zel zorbalik 2 ZKO3, MEO19
Psikolojik 2 MEO10, MEO18
zorbalik
Zorbalik Zorbaligr  diger 12 ZEO1, ZEO2, ZKO3,
sonrasi arkadaslarina da ZK0O4, ZKOS5, ZEO6,
davraniglar genelleme ZEQO7, ZEO8, MEO10,
MEO18, MEO19,
MEO24
Sessiz kalma 4 IEO11, IEO12,

MEO19, IKO20
Miidahale etme 2 IEO11, IEO12

Normallestirme 2 MEO10, MEO24
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Yasatilan zorbalik sekli alt temasinda katilimcilar dort farkli zorbalik tiiriinden
bahsetmislerdir. Sosyal zorbalik en yliksek frekansa sahiptir ve ¢ok sayida dgrenci
tarafindan deneyimlenmistir. Bu durum, o6grenciler arasinda dislama, dedikodu,
gOrmezden gelme gibi sosyal zorbalik durumlarinin yaygin oldugunu géstermektedir.
ZKO3’iin “Seni sevmiyoruz, oyunumuza katilmani istemiyoruz. Topumuza dokunma,
esyalarimiza dokunma falan diye yanima oturma falan diyorlardi.” ifadesi bu bulguyu
desteklemektedir.

Fiziksel zorbalik O6grencilerin ikinci en sik yasadigi zorbalik tiirtidiir.
Ogrenciler arasinda itme, vurma, esyalarina zarar verme gibi eylemler 6ne ¢ikmakta
ve bu da fiziksel siddetin hala yaygin bir sorun oldugunu gostermektedir. MEO18’in
“Diger 6grenciler hep bana vuruyorlar, futbol oynarken itiyorlar. Ve tekrar ediyor,
biitlin giin yapiyorlar.” ifadesi fiziksel zorbalig1 6rneklendirmektedir.

Sozel ve psikolojik zorbalik ise daha diisiik frekanslarla ifade edilmistir. Bu
durum, bu tiir zorbaliklarm ya daha az yasandigin1 ya da 6grenciler tarafindan daha az
fark edildigini gosterebilir. ZKO3’iin “Seni sevmiyoruz, oyunumuza katilmani
istemiyoruz. Topumuza dokunma, esyalarimiza dokunma falan diye yanima oturma
falan diyorlardi. Benim kalbim c¢ok kiriliyordu ve ben onlara bdyle vurmaya
basladim.” goriisii sozel zorbalik durumunu gostermekte ve magdurun zorbaya
doniisiimiinii 6rneklendirmektedir.

Zorbalik sonrasi davranislar temasi incelendiginde en yiiksek frekansh tepki,
Zorbaligi diger arkadaglarina da genelleme seklinde olmustur. Bu bulgu, zorbaliga
ugrayan O0grencilerin gdzlemlerine gore kendisine zorbalik yapan arkadaslarinin diger
arkadaslarma da benzer davraniglar sergiledigini gostermektedir. MEO24 “Bana
zorbalik yapan arkadaglarimin genelde diger arkadaslarima da zorbalik yaptigini
gorayorum.” ifadesi bulguyu destekler niteliktedir.

Sessiz kalma tepkisi 6grencilerin zorbaliga karsi pasif kaldigini ve yardim
arayisma girmekte zorlandigmi gostermektedir. Bu durum, zorbalikla miicadelede
destek mekanizmalarinin yetersizligine ya da dgrencilerin yardim isteme konusunda
cekincelerine isaret edebilir. IEO12 miidahale etme isteginde olsa da “Bana zarar
gelebilecegi i¢in uzak dururum.” ifadesiyle bu bulguyu desteklemektedir.

Miidahale etme ve normallestirme gibi daha diisiik frekansli tepkiler ise, bazi

ogrencilerin aktif savunucu rol istlenebildigini ya da yasanan olumsuzluklart normal
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bir durummus gibi algiladiklarin1 gostermektedir. IKO20’nin taniklik ettigi olaylarda
“Ogretmenlerimize haber veririm.” ve “Magdurlar1 korumaya c¢alisirim.” ifadesi

bulguyla paraleldir.

4.4. Ogretmenlerin Zorbalik Olaylarin Hakkindaki Gériis ve Gozlemleri
“Zorbalik vakalar1 gozlenen okullardaki 6gretmen ve yoneticilerin olaylar
hakkindaki goriis ve gozlemleri nelerdir?” arastirma sorusuna yonelik 6gretmen
gorisleri bulgulari akran zorbaliginin tanimi, zorbaligin tespit edilmesi ve miidahalede
yasanan zorluklar, okul ve ebeveynlerle ilgili yapilan c¢alismalar, zorbaligin
onlenmesine karsi alman tedbirler ve okul yoneticilerinden beklentiler bagliklar

altinda verilmistir.
4.4.1. Ogretmenlerin Akran Zorbahg Tanimlan
Ogretmenlerin akran zorbaligi tanimlarmna dair goriisleri Tablo 8°de

sunulmustur.

Tablo 8. Ogretmenlerin akran zorbahig1 tanimlarma iliskin goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar Frekans Katihmcilar
Akran Akran Siddet 6 OE14, OE14, OE17,
zorbalig1 zorbaligi uygulama OE15, OKI3 OE26,
tanimlar1 tanimi OK16
Psikolojik 3 OE15, OK16, OE17
baski
Egemenlik 3 OK13, OE14, OE26
kurma
Davranis Fiziksel 4 OK13, OEl15, OE17,
tlirleri siddet OE26
Dislama 3 OE14, OE15, OE17
Sozli 2 OK13, OKI14, OEl6,
hakaret OE17, OE26
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Akran Zorbalig1 Tanim1 temasi altinda 6gretmenler, akran zorbaligini ¢esitli
boyutlartyla tanimlamiglardir.  Siddet wuygulama en yiksek frekansa sahip
tanimlamadir. Bu, 6gretmenlerin zorbaligi biiylik 6l¢clide dogrudan zarar verme
eylemleriyle (fiziksel veya duygusal) iliskilendirdigini gostermektedir. Psikolojik
baski ve egemenlik kurma ise, zorbaligin yalnizca fiziksel degil, ayn1 zamanda glc¢
iliskileri ve duygusal manipiilasyon lizerinden de siirdiiriilebilecegini ifade etmektedir.
OE17nin “Akran zorbaligi bir kisinin arkadaslar1 tarafindan siddete maruz
birakilmasi.” ve OKI13’lin “Bir ¢ocugun kendinden daha yetersiz gordigu diger
cocuklara karsi tahakkiim etmek i¢in maddi ve manevi olarak ona zarar vermesi.”
ifadeleri bulguyla paralellik gostermektedir.

Davranmig tiirleri  temas1 altinda Ogretmenlerin  zorbalik kapsaminda
gozlemledikleri davranis tiirlerinden fiziksel siddet en sik gdzlemlenen zorba davranis
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgu, 6grenciler arasinda halen dogrudan bedensel zarar
iceren eylemlerin yaygin oldugunu gostermektedir. Dislama, 6gretmenlerin sosyal
iligkiler baglaminda goézlemledigi dolayli bir zorbalik bi¢imidir. Bu, 6grencilerin
gruplar arasmnda ayristirilmast veya sosyal izolasyona ugratilmasi seklinde
tamimlanabilir ve iliskisel zorbalik tiirlerine 6rnek teskil eder. SozIU hakaret, daha az
ifade edilen ancak yine 6nemli bir zorbalik tiiriidiir. Bu tiir eylemler genellikle gorsel
olarak tespit edilmesi zor olan ancak 6grenciler iizerinde kalict olumsuz etkiler
birakabilen davraniglardir. OK17°nin “Akran zorbalig1 davranisi olarak fiziksel temas
diyebiliriz”’, OE15’in “Zorbalik fiziksel siddet olabilir.”, OE14’iin “...0yuna almama
bile olabilir. Veyahut da dislama seklinde bile olabilir.” ve OE26’nin “Karsindakine
hakaret etme, onu rahatsiz etme, psikolojik olarak baski uygulama olabilir. Onun

disinda kiiciik gérme, hor gérme olabilir.” ifadeleri bu bulgular1 destekler niteliktedir.

4.4.2. Ogretmenlerin Zorbaligm Tespit edilmesi ve Muidahalede Yasanan
Zorluklara Tliskin Gériisleri
Ogretmenlerin zorbaligin tespit edilmesi ve miidahalede yasanan zorluklara

iliskin goriisleri Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9. Ogretmenlerin zorbaligin tespit edilmesi ve miidahalede yasanan zorluklara

iligkin goriisleri

Tema Alt tema Kodlar Frekans Katihmcilar
Zorbaligim tespit Zorbaligin tespit Gozlem yoluyla 4 OE15, OKI16,
edilmesi ve edilmesi tespit OE17, OE26
miidahalede yasanan
zorluklar
Ogrenci ifadeleri 4 OK13, OEI15,
ile tespit OK16, OE17
Ailenin analiz 2 OK16, OE26
edilmesi ile tespit
Zorbalikla Magdurun gergegi 3 OK13, OEl4,
miidahalede gizlemesi OK16
yasanan
zorluklar
Ailenin miidahale 3 OK13, OE17,
siirecinde  destek OE26
olmamasi
Miidahalede 2 OE17, OE26
gecikme
Zorbanin Kendini 2 OK15, OK16

hakli gérmesi

Tablo zorbaligin tespit edilmesi ve zorbalikla miidahalede yasanan zorluklar
adli iki alt tema altinda organize edilmistir Kodlar ve frekanslar 6gretmenlerin bu
stirecte karsilastigi somut sorunlar1 gostermektedir. Zorbaligin Tespit Edilmesi
temasinda 6gretmenlerin zorbalig1 tespit etme siirecinde karsilastiklar1 giichikler ele
alinmistir. GOzlem yoluyla tespit ve Ogrenci ifadeleri ile tespit en sik belirtilen
yontemlerdir. Bu bulgu, 6gretmenlerin zorbalik olaylarint dogrudan gozlemleme veya
ogrenci beyanlarina dayanarak anlamaya calistiklarmi gostermektedir. Bu konuda
OE17 “...bizzat biz g6zlemliyoruz. Gézlemlerimizin sonucunu da tespit ediyoruz” ve
“Smifimizda genelde sikayetler oluyor. O yolla bize geliyor, takibini yapiyor.”
Seklinde goriis belirtmistir.

Ailenin analiz edilmesi ile tespit kodu ise, bazi durumlarda simf
ogretmenlerinin ailelerden gelen bildirimlerle streci 6grenebildigini gostermektedir.
Bu, ailelerin is birliginin tespit silirecine katki saglayabilecegini, ancak bu katkinin

smirlt kaldigini da ima etmektedir. OE26’nin “Oncelikle okulun sosyal ag yapismi
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cikartiyoruz. Smif 6gretmenlerimizin goriisleri ile ailenin durumlarini ¢ikartiyoruz.
Yani ailenin analizini yapiyoruz. Sosyal ekonomik durumlarmi belirliyoruz. Once
parametrelerimize gore Ogrencinin yapi seklini belirliyoruz.” goriisii bu bulguyu
destekler niteliktedir.

Zorbalikla Miidahalede Yasanan Zorluklar temasi altinda 6gretmenlerin
zorbalik olaylarma miidahale ederken karsilastiklar1 yapisal ve iligkisel sorunlar yer
almaktadir. Magdurun gercgegi gizlemesi zorbalikk magduru 6grencilerin yasadiklar
durumu oGgretmenlerle paylagsmaktan ¢ekindiklerini gostermektedir. Bu durum,
ogretmenlerin miidahale sansini azaltmakta ve olaylarmn tespitini zorlastirmaktadir.
OE14’iin “Gerisini gizliyor, kendi yaptiklarini anlatmiyor.” ve OK16’nin “Cocuklar
bazen i¢lerine kapanabiliyor. Soyleyemiyorlar. Yani bas edemedikleri i¢in ¢ogunluga
haberim olmadiklarinda ¢ocuklara ulasamayabiliyorum.” ifadeleri bulguyla ortiisiir
niteliktedir.

Ailenin miidahale siirecinde destek olmamasi da 6gretmenler igin ciddi bir
engel olarak One ¢ikmaktadir. Ailelerin siirece aktif katilmamasi, ¢6ziim siirecini
olumsuz etkileyebilir ve magdurun korunmasini gii¢lestirebilir. Bu konuda dikkat
edilecek goriis OE26’nin “Miidahale etme konusunda zorluk yasiyoruz. Ciinkii
ailelerin tutumu ve 6grencinin yapis sekli farkli oldugundan dolayi, ister istemez
muldahale etme zorunda kaliyoruz” gorisiidiir. Midahalede gecikme ve zorbanin
kendini hakli gormesi ise, midahale surecinin hem zamanlama hem de etkinlik
acisindan yetersiz kalabilecegine isaret etmektedir. OK16’nin “Cocuk zorbaligi
kendine hak gorebiliyor, bunu bana her yaptiginda soyliiyor.” ifadesi bulguyu

desteklemektedir.

4.4.3. Ogretmenlerin Okul ve Ebeveynlerle Ilgili Yapilan Cahsmalara
Iliskin Goriisleri
Ogretmenlerin okul ve ebeveynlerle ilgili yapilan ¢alismalara iliskin goriisleri

Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. Ogretmenlerin aile ve okul ile ilgili yapilan ¢alismalara iliskin goriisleri

Tema Kodlar Frekans Katihmcilar
Okulda akran zorbaligiyla Aile ile iletisime gegme 5 OE14, OEL15,
miicadelede yapilan OK16, OE17,
caligmalar OE26
Akran zorbahgi ile ilgili 4 OE14, OE15,
bilinglendirme ¢aligmalari OK16, OE17
yapma
Rehberlik servisinden 2 OK14, OE17
destek alma
Ogrencileri ~ okul  dis1 1 OK13

faaliyetlerine yonlendirme

Tablo 10, dgretmenlerin goriislerine dayanarak okullarda akran zorbaligiyla
miicadele kapsaminda veli ve 6grencilere yonelik gergeklestirilen uygulamalar1 ortaya
koymaktadir. En yiiksek frekansa sahip olan aile ile iletisime gegcme kodu,
ogretmenlerin akran zorbaligini onleme ve miidahale siireclerinde aile is birligine
blyltk ©6nem verdiklerini gostermektedir. Katilimci sayisinin fazlaligi, ailelerle
dogrudan iletisim kurmanin 6gretmenler arasinda yaygin bir strateji oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, zorbalikla miicadelede ev ve okul arasindaki etkilesimin
guclendirilmesi  gerektigini  desteklemektedir. OE17’nin  “Onun  disinda
gozlemledigimiz, sonucundan sikintili gorebilecegimiz, arkadan zorbalig1 yapan
Ogrencinin velisiyle de birebir gériismeleri yapiyoruz.” ifadeleri bu bulguyu destekler
niteliktedir.

Akran zorbaligi ile ilgili bilinclendirme calismalar: yapma kodu,
Ogretmenlerin 6grencilere yonelik Onleyici egitim ve farkindalik artirict etkinlikler
gerceklestirdigini gdstermektedir. Ogrencilere zorbaligin ne oldugu, sonuglar1 ve basa
ctkma yollar1 hakkinda bilgi verilmesi, bu tiir davraniglarin azaltilmasma katki
saglayabilir. Ogretmenlerin bu alandaki gabalari, okul temelli nleme programlarinin
onemini vurgulamaktadir.

Katilimcilar, zorbalikla miicadele siirecinde rehberlik servislerinin profesyonel
desteginden faydalandiklarini belirtmistir. Bu durum, ¢ok paydash bir miidahale
yaklasimmin benimsendigini ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin bu siirecte

onemli bir rol oynadigimi gdstermektedir. OE17 goriisiinde “Rehberlik servisine
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yonlendiriyoruz. Orada bir is birligi igerisinde olusabilecek sebeplerin ortadan

kaldirilmasi i¢in goriigme yapiyoruz.” ifadeleri bulgular: destekler niteliktedir.

4.4.4. Ogretmenlerin Zorbaligin Onlenmesine Karsi Ahnan Tedbirlere
Hakkinda Goriisleri ve Okul Yoneticilerinden Beklentileri
Ogretmenlerin zorbaligm &nlenmesine karsi almnan tedbirler ve okul

yoneticilerinden beklentilerine iliskin goriigleri Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Ogretmenlerin akran zorbaligmi 6nlenmesine kars1 alinan tedbirler ve okul

yonetiminden beklentilerine iliskin goriisleri

Tema Alt tema Kodlar Frekans Katihmcilar
Zorbaligm Zorbaligin Rehberlik servisi 6 Tim
onlenmesine yonelik Onlenmesine ile iletigime katilimcilar
aliman tedbirler ve yonelik alinan ge¢me
okul  yonetiminden tedbirler
beklentiler
Alileler ile 4 OE14, OEIlS35,
iletisime gegme OE17, OE26
Zorba ve magdur 4 OE14, OEIlS35,
Ogrencilerin OE17, OE26
belirlenmesi
Zorbalikla ilgili 4 OK13, OEl4
farkindalik OK16, OE26
egitimleri verme
Okul capinda 2 OE17, OE26
ilkeler  rehberli
hazirlama
Okul Idarenin 2 OK13, OK16
yonetiminden Ogretmen-
beklentiler Ogrenci-veli
arasinda bir
koprii olmast
Idarenin 1 OE14
zorbalikla
miicadele
slirecine etkin
katilimi
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Zorbaligin 6nlenmesine yonelik alinan tedbirler alt temas: kapsaminda
Ogretmenlerin dogrudan uyguladigi veya wuygulanmasini Onerdigi stratejiler
siralanmistir. Rehberlik servisi ile iletisime ge¢gme tiim katilimcilar tarafindan belirtilen
bir uygulamadir. Ogretmenler, zorbalik olaylarda ailelerle iletisime ge¢menin
onemine de dikkat cekmis ve aileleri siirece dahil etmenin etkili bir yontem oldugunu
vurgulamiglardir. Katilimeilar, Zorba ve magdur d&grencilerin  belirlenmesi
kapsaminda olaya karisan taraflarin olarak net bir sekilde tanimlanmasinin miidahale
ve yonlendirme agisindan kritik oldugunu ifade etmistir. Zorbalikla ilgili farkindalik
egitimleri verme bulgusu, Onleyici yaklasimin benimsenmesi gerektigini ve
ogrencilerin bilinglendirilmesinin temel stratejiler arasinda yer aldigmi ortaya
koymaktadir. Okul capinda ilkeler rehberi hazirlama kodu Ogretmenlerin, zorbalikla
miicadelede tutarhiligi saglamak adina okul genelinde gegerli olacak yazili kurallar ve
ilkelerin gelistirilmesini agiklamaya yonelik bir bulgudur.

Bu bulgular1 desteklemek adma OKI16’nin “Rehber o6gretmenlerimize
yonlendirip orda ¢alismalar yapiyoruz.”, OE14’{in “Cocuklarin ailesiyle konusuyoruz,
onlar1 bilgilendiriyoruz.”, OE26’in “Olayin sebeplerini analiz ediyoruz, okul idaresi
olarak aile egitimleri veriyoruz.” ve OK13’nin “Empati egitimi ve sosyal sorumluluk
almalarina yonelik ¢aligmalar yapiyoruz.” ifade etmesi 6rnek olarak verilebilir.

Ogretmenlerin zorbalikla miicadele siirecinde okul idaresinden duydugu
ihtiyag ve talepler bu alt tema kapsaminda sunulmustur. /darenin égretmen-égrenci-
veli arasinda koprii olmast beklentisi, okul yonetiminin yalnizca idari degil, ayni
zamanda iletisimsel bir rol {istlenmesi gerektigine isaret etmektedir. Idarenin
miicadele siirecine etkin katilimi ise okul yonetiminin siirece sadece gézlemci degil,
aktif bir paydas olarak dahil olmasinin 6nemini vurgulayacak sekilde elde edilen bir

bulgudur.

4.5. Ogrenci Velilerinin Olaylar Hakkindaki Gériis ve Gozlemleri

“Zorbalik vakalarna karigan 6grenci velilerinin olaylar hakkindaki goriis ve
gozlemleri nelerdir?” arastirma sorusuna yonelik elde edilen bulgular; velilerin akran
zorbaligmma dair tanimlar1 ve algilari, velilerin ¢ocuklarmin zorbalik geg¢misleri ve
bunan yonelik gézlemleri, velilerin akran zorbaligina miidahale yontemleri ve velilerin

okul ve ebeveynlerden beklentileri basliklar1 altinda verilmistir.
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4.5.1. Velilerin Akran Zorbahgma Tanimlari
Velilerin akran zorbaligma dair tanimlar ve algilarina iligskin goriisleri Tablo

12’de sunulmustur.

Tablo 12. Velilerin akran zorbaligina dair tanimlar ve algilarina iliskin goriisleri

Tema Alt tema Kodlar Frekans Katihmcilar
Akran Akran Fiziksel ve 4 VK21, VK23,
zorbaliginin zorbaliginin psikolojik siddet VK25, VK27
tanimi tanimi
Giicla ¢ocuklarm 3 VK23, VK25,
baskiyla  istiinliik VK27
kurmasi
Akran zorbaligi Fiziksel ve sozli 4 VK21, VK23,
turleri zorbalik VK25, VK27
Duygusal zorbalik 3 VK23, VK25,
VK27

Tablo 12'de, velilerin akran zorbaligma iliskin algilar1 ve zorbaligm tiirlerine
yonelik degerlendirmeleri tematik bir cercevede sunulmustur. Iki ana alt tema
cercevesinde ele alinan veriler, katilimei ifadeleri dogrultusunda kodlara ayrilmis ve
frekans degerleriyle desteklenmistir.

Akran zorbaligimin tanimi alt temasi kapsaminda veliler, akran zorbaligini
oncelikli olarak fiziksel ve psikolojik siddet bigiminde tanimlamislardir. Bu goris,
VK21, VK23, VK25 ve VK27 numarali katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.
VK27’nin “Akran zorbaligi tamamen ¢ocuklar arasinda hem fiziksel hem de psikolojik
siddete maruz kalmalaridir.” ifadesi bulunmaktadir. Diger yandan bazi katilimcilar,
Giiglii cocuklarin baski kurarak tistiinliik saglamasi bigiminde bir tanimlama yaparak
zorbaligin yalnizca fiziksel ya da dogrudan zarar verici bir davranis degil, ayni
zamanda gii¢ iliskileri temelinde sekillenen sosyal bir olgu oldugunu vurgulamislardir.
VK23’iin “Cocuklarin birbirine baski uygulamasi, istemedigi davranisa zorlamasi,
sozle, ya da davranigsal haksiz davranista bulunmasit.” goriisii  bulguyu
desteklemektedir

Akran zorbaligi tiirleri alt temasinda ise veliler, zorbalig1 farkli boyutlariyla

degerlendirmistir. Fiziksel ve sozlii zorbalik en sik dile getirilen tiir olup, VK21, VK23,
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VK25 ve VK27 numarali katilimeilar tarafindan belirtilmistir. VK23 iin “Kotu sozler
olabilir, itme, vurma davraniglari olabilir. Fiziksel miidahale olabilir.” ifadesi bulguyla
paralellik gostermektedir. Bunun yani sira, duygusal zorbalik tiirii de 6nemli bir baslik
olarak oOne ¢ikmakta; bu tiir, zorbaligim daha ortik ve dolayli yollarla
gerceklesebilecegini gostermektedir. VK27°nin “Cocuklar arasinda ¢ekememezlIik.
Ornek veriyorum, birisinin silgisi pembedir, digerinin silgisi saridir. Ne oluyor?
Burada bir esitsizlik oluyor.” goriisii bulguyu destekler niteliktedir.

Bu bulgular, velilerin akran zorbaligini1 sadece goriiniir davranigsal diizeyde
degil, ayn1 zamanda iliskisel ve psikolojik boyutlartyla da ele aldigin1 géstermektedir.
Ayrica, katilimcilarin zorbalig1 ¢ok boyutlu bir olarak kavramsallastirdiklar: ve bu
kapsamda hem tanimlama hem de tiiriini belirleme yoniinden farkindaliga sahip

olduklar1 anlasilmaktadir.
4.5.2. Velilerin Zorbahk Olaylarimin Sonuclart Hakkindaki Gozlemleri
Velilerin ¢ocugunun zorbalik ge¢misleri ve goézlemlerine iliskin gorisleri

Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Velilerin ¢ocuklarinin zorbalik ge¢misi ve gézlemlerine iliskin goriisleri

Tema Kodlar Frekans Katihmcilar
Zorbalik sonrast Uyum sorunu yasama 3 VK21, VK23, VK25
¢ocuklardaki
davraniglar (Zorba, Akademik performansta diisiis 3 VK21, VK23, VK25
magdur, Izleyici)
Dislanma 2 VK23, VK27
Ige kapanma egilimi 3 VK22, VK25, VK27
Ozgiivensizlik 2 VK 21, VK25
Psikolojik destek alma ihtiyaci hissetme 1 VK27

Tablo 13, wvelilerin cocuklarinin akran zorbaligi sonrasinda gosterdigi
davranislara dair algilarini tematik bir ¢cergevede sunmaktadir. Bu baglamda zorbalik

sonrasi ¢ocuklardaki davraniglar ana temasi altinda yer alan bulgular; zorbaliga maruz
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kalan, zorbalik yapan ya da izleyici konumundaki ¢ocuklarin yasadigi psikososyal
sonuglar1 kapsamaktadir.

Veliler, zorbalik sonrast en sik karsilagilan davranmig degisimlerinin uyum
sorunu yagama Ve akademik performansta diisiis oldugunu belirtmislerdir. Her iki kod
da VK21, VK23 ve VK25 numarali katilimcilar tarafindan dile getirilmis, bu da
zorbaligin ¢ocuklarin hem sosyal uyumunu hem de akademik basarilarini olumsuz
etkiledigine isaret etmektedir. VK21’in “Ogretmenini istemedi, benimsemedi,
arkadaslarini.” ve VK25’in “Okula gitmek istemiyor ve ders basarismi sanki
distrtyor.” ifadeleri bulgusu destekler niteliktedir. Dislanma ve i¢e kapanma egilimi
gibi kodlar, zorbalik sonrasi cocuklarin sosyal iliskilerinde zedelenmeler yasadigini ve
ice doniik tepkiler gelistirdiklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle ice kapanma egilimi
VK22, VK25 ve VK27 tarafindan dile getirilmis, bu durum cocuklarin ruhsal
diinyalarinda yasadiklar1 kirilmalarin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Ozgiivensizlik zorbalik sonrasinda ¢ocuklarin benlik algilarinda zedelenme
yasadiklarim1 gostermektedir. VK25’in “Ben zaten yapamiyorum, beni kimse
begenmiyor.” ifadesi goriisii desteklemektedir. Psikolojik destek alma ihtiyaci
hissetme ise daha diisiik frekansla VK27 tarafindan belirtilmis olmasina ragmen, bu
bulgu zorbaligin uzun vadeli psikolojik etkilerine isaret eden dnemli bir gostergedir.
VK27’nin “Sadece tek fark ettim ¢alisma masasmm altiydi. Ondan sonra zaten
rehberlik hocamiza danisip pedagoga gitmeye karar verdik.” goriisii bulguyla
paralellik géstermektedir.

Genel olarak bu bulgular, akran zorbaliginin ¢ocuklar iizerinde ¢ok boyutlu
etkiler biraktigini gostermektedir. Zorbalik deneyimi c¢ocuklarin sosyal iligkilerini,
psikolojik iyi oluslarin1 ve akademik performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Velilerin gézlemleri, zorbaliga maruz kalan ya da tanik olan ¢ocuklarin profesyonel
destek ihtiyaglarini da ortaya koymakta ve bu durum, okul temelli psikolojik danigma

hizmetlerinin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir.
4.5.3. Velilerin Basvurdugu Akran Zorbahgiyla Miidahale Yontemleri

Velilerin akran zorbaligina miidahale yontemlerine iliskin goriisleri Tablo

14°te sunulmustur.
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Tablo 14. Velilerin miidahale yontemlerine iliskin goriisleri

Tema Kodlar Frekans Katilimcilar
Zorbalikla miidahale Rehberlik servisine bagvurma 4 VK21, VK23, VK25,
yontemleri VK27
Akran  zorbaligt  egitimlerine 3 VK21, V23, VK25
katilma
Cocuk ile etkili iletisim kurma 2 VK21, VK22
Teknoloji kullanimim kisitlama 1 VK22

Tablo 14’te, velilerin akran zorbaligma kars1 benimsedikleri miidahale ve
Onleme stratejilerine iliskin goriisleri tematik bir yapi icerisinde sunulmustur.
Zorbalikla miidahale yontemleri temas1 altinda yer alan dort farkl kod, katilimci
ifadelerine dayali olarak frekans degerleriyle birlikte analiz edilmistir.

Veliler tarafindan en ¢ok dile getirilen miidahale yontemi rehberlik servisine
basvurma olmustur. VK21, VK23, VK25 ve VK27 numarali katilimcilar, ¢ocuklarmin
zorbalikla karsilastiklarinda ya da zorbaliga karistiklarinda profesyonel destek
almanin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Bu bulgu, okul rehberlik hizmetlerinin veliler
nezdinde Onemli bir basvuru kaynagi olarak goriildiiglinii ortaya koymaktadir.
VK21’in “Mesela hocamiz ¢ok ilgili, rehber 6gretmenimiz. Hani onlarla konustuk, bizi
bazi yerlere yonlendirdi.” goriisii bulguyu destekler niteliktedir.

Ikinci siklikta yer alan miidahale yontemi akran zorbaligi egitimlerine
katilmadwr. Bu goriis VK21, VK23 ve VK25 tarafindan paylasilmis olup, velilerin
konuya yonelik farkindalik diizeyini artirma ve bilgi edinme yOniinde bir ¢aba
icerisinde olduklarmi goéstermektedir. VK25’in “Akran zorbaligi egitimlerine
katiliyoruz.” ifadesi bulguyu desteklemektedir.

Cocuk ile etkili iletisim kurma kodu ise, VK21 ve VK22 tarafindan belirtilmis
ve ebeveyn-¢cocuk arasindaki saglikli iletisimin zorbalikla basa ¢ikmada 6énemli bir
koruyucu etken oldugu yoniindeki yaklasima isaret etmektedir. Bu yaklasim, ailenin
cocugun yasantilarina duyarli bir sekilde yaklagsmasmin, zorbaligin etkilerini
azaltabilecegi yoniinde bir farkindaliga ifade eder. VK22’nin “Ogretmen aslinda
arkadag gibi davransa ona, giizelce yaklagsa bence ¢ocugumun davranisi diizelecektir.”

ifadesi bulguyla paralellik gostermektedir.
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Genel olarak, veliler hem okul temelli hem de aile igi stratejilerle akran
zorbaligina miidahale etmeye c¢alismakta; rehberlik hizmetlerinden faydalanma,
egitimlere katilim ve iletisim temelli yaklagimlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, velilerin
hem bireysel hem de kurumsal ¢6ziim yollarina agik oldugunu ve proaktif bir yaklasim

benimsediklerini gostermektedir.
4.5.4. Velilerin Okul Yonetimden ve Diger Velilerden Beklentileri
Velilerin okul ve ebeveynlerden beklentilerine iliskin goriisleri Tablo 15°te

sunulmustur.

Tablo 15. Velilerin okul ve ebeveynlerden beklentilerine iliskin goriisleri

Tema Kodlar Frekans Katihmcilar
Okul ve ebeveynlerden Okulun ¢ocuk ve aileyle etkili 3 VK21, VK22,
beklentiler iletisim kurmasi VK25, VK27,
Ebeveynlerin ¢ocuklarina 3 VK22, VK25,
zorbalik  temelli  farkindalik VK27
kazandirmalari
Okulda zorbalikla ilgili 2 VK25, VK27
farkindalik caligmalarinin
yayginlastirilmasi
Okulda  zorbalik  durumuna 1 VK22, VK23

aninda ve yerinde miidahale

Tablo 15, velilerin akran zorbaligmna iliskin olarak okuldan ve diger
ebeveynlerden beklentilerini tematik bir yapi igerisinde sunmaktadir. Okul ve
ebeveynlerden beklentiler temasi altinda dort farkli kod yer almakta olup, bu kodlar
velilerin zorbalikla miicadeledeki ¢6ziim ortaklarina yonelik algi ve taleplerini
yansitmaktadir.

En sik ifade edilen beklenti, Okulun ¢ocuk ve aileyle etkili iletisim kurmasi
yonundedir. VK21, VK22, VK25 ve VK27 numarali katilimcilar bu ihtiyaca dikkat
¢cekmis olup, bu durum okul-aile is birliginin zorbalikla miicadelede temel bir unsur
olarak goriildiiglinii ortaya koymaktadir. Veliler, siirecin saglikli yonetimi i¢in okulun

hem 6grenciyle hem de ailesiyle siirekli ve etkili bir iletisim i¢inde olmasi1 gerektigini
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vurgulamaktadir. VK21’in “Okuldan beklentim su sekilde olabilir: Ogrencileri
uyarmalar1 ve ailesine bildirmeleri yoniinde.” ifadesi bulguyu destekler niteliktedir.

Bir diger onemli beklenti, ebeveynlerin c¢ocuklarina zorbalik temelli
farkindalik kazandirmalar: seklindedir. VK22, VK25 ve VK27 tarafindan dile
getirilen bu goriig, akran zorbaligryla miicadelede sadece okulun degil, diger velilerin
de aktif rol almasi gerektigine isaret etmektedir. Bu yaklagim, toplumsal farkindaligin
artirilmasmin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Okulda zorbalikla ilgili farkindalik ¢calismalarinin yayginlastirilmast da veliler
tarafindan dile getirilen onemli bir diger beklentidir. Bu goriis, VK25 ve VK27
tarafindan ifade edilmis ve zorbalikla miicadelede okul i¢i bilgilendirme, seminer ve
rehberlik faaliyetlerinin sistematik bi¢imde yiiriitiilmesi gerektigine isaret etmektedir.
VK25’in “Aile egitimleri oluyor, rehberlik 6gretmenimiz velilere zorbalikla ilgili bilgi
veriyor.” goriisii bulguyla paralellik gostermektedir.

Son olarak, okulda zorbalik durumuna aninda ve yerinde miidahale beklentisi
VK22 ve VK23 tarafindan belirtilmis olup, bu goriis okulun olaylara hizli ve kararh
sekilde yanit vermesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu, miidahale sireclerinin
gecikmeden ve etkin sekilde yiiriitiilmesi yoniindeki bir hassasiyeti yansitmaktadir.
VK23’iin “Yani kii¢lik olduklar1 i¢in zaten gozetim altindalar. O yiizden siirekli goz
oniinde olduklar1 i¢in 6nlendigini diisiiniiyorum agik¢asi. Bir sey oldugu zaman da
derhal miidahale edildigini gériiyorum.” ifadesi bulguyla desteklemektedir.

Genel olarak tablo, velilerin hem okul yonetiminden hem de diger velilerden
yiiksek diizeyde is birligi, duyarlilik ve farkindalik beklediklerini gostermektedir. Bu
durum, akran zorbaligiyla miicadelede ¢ok paydash ve biitiinciil bir yaklasimin
gerekliligine isaret etmektedir.

Velilerin akran zorbaligmma dair tamimlari, zorbalik olaylarmin sonuglari
hakkindaki gozlemleri, akran zorbaligina miidahale yontemleri ve okul yonetiminden
ve diger velilerden beklentilerine iligkin goriislerine bir butlin olarak bakildiginda;
velilerin akran zorbaligmi ¢ok yonlii olarak tanimladiklari, zorbaligin cocuklar
iizerindeki etkilerine dair farkindalik gelistirdikleri, ¢esitli miidahale yontemlerine
bagvurduklar1 ve okul ile diger ebeveynlerden is birligi temelinde ¢oziim bekledikleri

goriilmektedir. Bulgular, akran zorbaligiyla miicadelede aile-okul is birliginin ve
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toplumsal farkindaligin artirilmasinin  kritik 6neme sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Ogrenci, 6gretmen ve velilerin de aralarida bulundugu 27 katilimer ile yiiz
yiize yapilan goriismeler dogrultusunda 6grencileri akran zorbalig1 davranigina iten
nedenler, o&grencilerin  zorbalik vakalarindaki deneyimleri, sorunlu teknoloji
kullanimmin zorbalik davraniglari ilizerindeki etkileri ile ogretmen ve velilerin
okullardaki zorbalik vakalarina kars1 goriis ve Onerileri arastirilmistir.

Bulgularimiz akran zorbaliginin nedenlerinin hem bireysel (i¢csel) hem de
cevresel faktorlerle iliskili oldugunu gdstermektedir. Ogrenci goriismelerinden elde
edilen verilerde, zorbalik davraniglarmin baslica nedenleri arasinda itme ya da vurma
gibi fiziksel saldirilar, oyun sirasinda tartisma ve tahrik edilme 6ne ¢ikmistir. Bu
bulgular, Olweus’un (1993) akran zorbaligini fiziksel, s6zel ve iliskisel bi¢imlerde
siiflandirdigi  calismasiyla uyumludur. Ozellikle oyun srasinda yasanan
anlasmazliklar, ¢ocuklarm sosyal etkilesim siire¢lerinde ortaya ¢ikan catigmalarin
zorbalik davranisina doniisebilecegini gostermektedir (Pepler & Craig, 2000). Bazi
ogrencilerin “herkes iyi davransa sorun olmazdi” ya da “babam bize siddet uyguladigi
icin ben de yapmis olabilirim” ifadeleriyle ¢cevrelerinde gordiiklerini model aldiklarini
ve olumlu sosyal davraniglarin zorbalik davranisinin olusmamasinda dogrudan etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim aile i¢inde siddete maruz kalan ¢ocuklarin,
arkadas ortaminda da zorbalik davramislar1 sergiledigini gosteren bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir (Bretherton & Munholland, 2008; Hong & Espelage, 2012; Thompson,
2008).

Veli katilimcilar ise zorbalik olaylarinin nedenleri arasinda dijital medya
kullanimi, ailevi nedenler ve arkadas ortami gibi faktorleri 6n plana ¢ikarmistir. Bu
durum, aile ortami ve medya kullanim aligkanliklarinin ¢ocuklarin sosyal davranislari
tizerinde belirleyici oldugunu vurgulayan ¢aligmalarla ortiismektedir (Livingstone &
Helsper, 2007; Ybarra vd., 2007). Veliler 6zellikle dijital medya iceriklerinin olumsuz
etkilerinden s6z etmis, bu da 6grencilerden elde edilen “dijital igerikler” kodu ile
paralellik gostermektedir.

Ogretmenler ise zorbalik nedenlerini daha genis bir perspektiften ele almustir.

Ailevi nedenler (ilgi yoksunlugu, aile i¢i siddet, koruyucu ailede buyime), cevresel
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nedenler (olumsuz sosyal ¢evre, sosyal statii farki), 6grenciden kaynakli nedenler (giic
arzusu, iletisim problemleri) ve teknolojik nedenler (TV programlarinin etkisi, sosyal
medyanin etkisi) 6gretmenler tarafindan dile getirilmistir. Bu ¢esitlilik, 6gretmenlerin
zorbalig1 yalnizca bireysel gatismalarin degil, ayn1 zamanda sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel baglamlarm bir iiriinii olarak degerlendirdiklerini géstermektedir (Espelage &
Swearer, 2003). Ozellikle “gii¢c arzusu” ve “iletisim problemleri” kodlarmin yiiksek
frekansta bulunmasi, sosyal hiyerarsi ve iletisim becerilerinin zorbalik davranislar
uzerindeki etkisine dikkat gekmektedir.

Ogrenci, 6gretmen ve veli goriisleri birlikte degerlendirildiginde, dgrenciler
zorbalik nedenlerini daha ¢ok dogrudan yasadiklar1 etkilesimlere (oyun swrasinda
tartisma, tahrik edilme) atfederken; veliler dijital medya ve aile ortamina, 6gretmenler
ise sosyal ¢evre, ailevi kosullar ve bireysel psikososyal faktorlere vurgu yapmaktadir.
Bu farkli bakis agilari, Bronfenbrenner’in (1979) ekolojik sistemler kurami
cercevesinde degerlendirildiginde anlam kazanmaktadir. Ogrenciler mikrosistem
diizeyindeki dogrudan etkilesimlere odaklanirken, veliler ve 6gretmenler daha genis
baglamlar1 (mezosistem ve makrosistem) goz Oniinde bulundurmaktadir. Bu
baglamda, zorbalikla miicadele programlarinin hem bireysel diizeyde sosyal beceri
gelistirme hem de aile ve medya okuryazarligini kapsayacak sekilde ¢ok yonlii
tasarlanmasi gerekmektedir. Literatiirde de vurgulandigi gibi (Ttofi vd., 2011), etkili
Onleme programlari, okul, aile ve medya unsurlarini birlikte ele alan biitiinciil
yaklasimlarla basariya ulagsmaktadir.

Hem veli hem de Ogretmenler asiriya kacan teknoloji kullanim siiresi ve
olumsuz icerik maruziyetinin ¢ocuklarin zorbalik egilimleri tizerinde anlaml1 bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Veliler, teknoloji kullaniminda siire asim1 ve ebeveyn
kontrolsiizliigiiniin cocuklarin zorbalik davraniglarimi artirabilecegini
vurgulamaktadir. Ozellikle zaman yonetiminin olmamasi ve dijital oyunlarin etkisi,
cocuklarm ¢evrim i¢i ortamlarda daha fazla zaman gegirmesine ve saldirgan iceriklere
maruz kalmasma neden olmaktadir. Bu bulgular, literatiirde belirtilen teknoloji
bagimlilig: ile saldirganlik arasindaki pozitif iligkiyi desteklemektedir (Anderson &
Bushman, 2001; Gentile vd., 2011).

Veliler ayrica sosyal medya iceriklerinin ve otomatik gelen igeriklerin olumsuz

etkilerinden bahsetmistir. Bu durum, algoritma temelli igerik onerilerinin ¢ocuklarin
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yasina uygun olmayan materyallerle karsilagsma riskini artirdigina isaret etmektedir
(Livingstone & Smith, 2014). Ozellikle sosyal medyada goriilen siddet veya zorbalik
icerikli  paylasimlar, c¢ocuklarimn bu davraniglari model almasma zemin
hazirlayabilmektedir.

Ogretmen goriisleri ise daha ¢ok icerik temelli etkiler iizerinde
yogunlagmaktadir. Bulgulara gore, oyunlardan olumsuz etkilenme, gergeklik algisinin
bozulmasi ve rol modele doniisen karakterler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bulgular,
Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kuramu (1977) cergevesinde degerlendirildiginde,
cocuklarin medyada gordiikleri saldirgan karakterleri model alma egiliminde
olduklarmi gdstermektedir. Ogretmenlerin vurguladigi gerceklik algismin bozulmast,
Ozellikle kiicliik yas gruplarinda sanal diinya ile gercek diinya arasindaki ayrimin
bulaniklagmasma yol agarak, zorbalik davraniglarinin normallesmesine sebep
olabilmektedir (Subrahmanyam & Smahel, 2011).

Velilerin daha cok siire ve kontrol boyutuna odaklanmasi, 6gretmenlerin ise
icerik ve algi boyutunu vurgulamasi, farkli gézlem alanlarindan kaynaklaniyor
olabilir. Veliler ¢ocuklarin ev i¢i teknoloji kullanim aligkanliklarini gézlemlerken,
ogretmenler okul ortammnda ¢ocuklarin akran iligkilerindeki yansimalari
deneyimlemektedir. Bu farkli perspektifler, teknoloji kullaniminin zorbalik
egilimlerine etkisini anlamada biitiinciil bir yaklasimin 6nemini ortaya koymaktadir.

Sonu¢ olarak, 6gretmen ve veli gortsleri ¢ocuklarm dijital ortamlardaki
deneyimlerinin hem siiresel hem de igeriksel faktorler lizerinden zorbalik egilimlerini
sekillendirebilecegini gostermektedir. Bu nedenle, ailelerin dijital ebeveynlik
becerilerini gelistirmeleri, 6gretmenlerin ise dijital okuryazarlik ve medya icerik
analizi konularinda 6grencileri bilinglendirmeleri 6nemlidir. Ayrica, dijital
platformlarin ¢ocuk kullanicilar i¢in daha giivenli igerik filtreleme mekanizmalar1
gelistirmesi gerekmektedir.

Ogrencilerin yasadiklar1 zorbalik deneyimlerinin gogunlukla sosyal zorbalik ve
fiziksel zorbalik seklinde gergeklestigini ortaya koymaktadir. Sosyal zorbaligin en
yiiksek frekansa sahip olmasi, akran iligkilerinde dislama, dedikodu yayma ve sosyal
itibar zedeleme gibi dolayl saldirganlik tiirlerinin yayginligini1 gostermektedir. Bu

sonug, Rigby’nin (2008) belirttigi gibi, 6zellikle ¢ocuklarn gelisim doneminde sosyal
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baglarin 6nem kazanmasiyla birlikte sosyal zorbaligin daha goriiniir hale geldigi

bulgusuyla ortiismektedir.

Fiziksel zorbaligin da yiliksek oranda bildirilmis olmasi, 6zellikle okul
ortaminda dogrudan saldirganlik davraniglarinin hala ciddi bir problem oldugunu
gostermektedir. Olweus (1993), fiziksel zorbaligin genellikle gii¢ dengesizliginin daha
belirgin oldugu durumlarda ortaya c¢iktigin1 ve magdurun kendini savunma
kapasitesinin smirli oldugunu vurgulamaktadir. Arastirma bulgulart bu gortsi
destekler niteliktedir.

So6zel zorbalik ve psikolojik zorbalik daha diisiik frekansta bildirilmis olsa da
bu durum bu tiir zorbaliklarin etkilerinin daha az oldugu anlamma gelmemektedir.
Literattrde psikolojik ve s6zel zorbaligin uzun vadede magdurlarin benlik saygisi ve
ruh sagligi izerinde derin etkiler biraktigi belirtilmektedir (Hinduja & Patchin, 2010).
Bu baglamda, diisiik bildirim oranlari, 6grencilerin bu tiir davranislar1 zorbalik olarak
tanimlamama egiliminden kaynaklanabilir.

Zorbalik sonrasi davraniglara iliskin gorismelerde, zorbalikk davranisi
sergileyen 6grencilerin zorbalig1 diger arkadaslarina da gésterme egiliminde oldugunu
gostermekte ve bu durumun bazi 6grencilerde kalict olumsuz durumlara sebep oldugu
gorulmektedir. Alanyazinda zorbaligin magdurlar tizerinde kaygi ve depresyon gibi
olumsuz psikolojik etkiler biraktigi ile ilgili ¢alismalar bulunmaktadir (Menesini &
Salmivalli, 2017; Ttofi vd., 2011; Wolke & Lereya, 2015). Ayrica baz1 6grencilerin
sessiz kalmay1 tercih etmesi, okul ortaminda zorbaliga kars1t etkili bildirim
mekanizmalarinin yetersiz olabilecegine isarct etmektedir (Salmivalli, 2010).
Miidahale etme ve normallestirme davraniglarinin diisiik frekansi, akran desteginin
siirli oldugunu ve bazi dgrencilerin zorbalig1 olagan bir durum olarak algiladigini
gostermektedir.

Ogretmenlerin akran zorbaligini tanimlarken en ¢ok siddet uygulama, fiziksel
siddet ve psikolojik baski gibi dogrudan saldirganlik bi¢imlerine vurgu yaptiklarini
gostermektedir. Bunun yani sira, egemenlik kurma, dislama ve sozlii hakaret gibi
dolayl1 ve sosyal zorbalik tiirlerinin de tanimlarda yer aldig1 gériilmektedir. Bu durum,
Olweus’un (1993) zorbalik tanimindaki gii¢ dengesizligi, siireklilik ve niyet unsurlari
ile uyumlu olup, 6gretmenlerin zorbalig1 hem fiziksel hem de psikososyal boyutlariyla

ele aldigmi gostermektedir.
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Zorbaligin tespit edilmesi ve miidahalesinde yasanan zorluklara iliskin
bulgular, en sik karsilasilan sorunlarm gézlem yoluyla tespit ve 6grenci ifadeleriyle
tespit oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak magdurun gercegi gizlemesi ve ailenin
miidahale siirecinde destek olmamasi, etkin miidahaleyi engelleyen Onemli
faktorlerdir. Bu durum, Smith ve digerlerinin (2008) belirttigi gibi, zorbalik olaylarinin
cogu zaman kapali kapilar ardinda gerceklesmesi ve magdurlarin damgalanma
korkusuyla sessiz kalmasiyla agiklanabilir.

Miidahale siireclerinde 6gretmenler, aile ile iletisime ge¢me ve akran zorbalig1
ile 1lgili bilinglendirme calismalar1 yapma gibi yontemleri 6ne c¢ikarmaktadir.
Rehberlik servisinden destek alma ve 6grencileri okul dis1 faaliyetlere yonlendirme ise
daha az dile getirilen uygulamalardir. Bu bulgu, Farrington ve Ttofi’nin (2009) okul
temelli zorbalik onleme programlarinda aile katilimi ve rehberlik desteginin kritik
roliinii vurgulayan ¢alismalarmi desteklemektedir.

Ogretmenlerin beklentileri incelendiginde, rehberlik servisi ile iletisime
gecme, ailelerle iletisim, zorba ve magdur 6grencilerin belirlenmesi ve zorbalikla ilgili
farkindalik egitimleri Oncelikli talepler olarak o©ne ¢ikmaktadir. Bu talepler,
UNESCO’nun (2017) zorbalikla miicadelede okulun biitiin paydaslarini siirece dahil
etme ve farkindalik artirici egitimler diizenleme Onerileriyle uyumludur. Ayrica, okul
capinda ilkeler rehberi hazirlama ve idarenin miicadele siirecine etkin katilimi gibi
beklentiler, okul ydnetiminin daha proaktif bir rol iistlenmesi gerekliligine isaret
etmektedir.

Genel olarak, 6gretmenler akran zorbaligini ¢ok boyutlu bir olgu olarak
gormekte ve hem bireysel hem de kurumsal diizeyde miidahale stratejilerinin dnemini
vurgulamaktadir. Ancak tespit siirecindeki giigliikler, aile is birliginin yetersizligi ve
baz1 Onleyici uygulamalarin sinirli kullanimi, mevcut miidahale mekanizmalarinin
etkinligini azaltmaktadir.

Velilerin akran zorbaligma dair tanimlarinda fiziksel ve psikolojik siddet ile
glgli ¢ocuklarin baski yoluyla dstiinlik kurmasi kavramlarinin 6ne ¢iktigmi
gostermektedir. Ayrica, akran zorbalig: tiirleri arasinda fiziksel ve sozlii zorbalik ile
duygusal zorbalik siklikla dile getirilmistir. Bu durum, velilerin zorbalig1 daha ¢ok
goriiniir siddet davraniglar1 tizerinden tanimladigini, ancak duygusal zorbalik gibi daha

ortiik formlar1 da fark ettiklerini gostermektedir. Alanyazinda ebeveynlerin fiziksel
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zorbalig1 daha kolay fark ettigi, ancak sosyal ve duygusal zorbalik tiirlerini gézden
kagrrabildigi belirtilmektedir (Holt vd., 2008).

Veliler, ¢ocuklarin zorbalik sonrasi davraniglarinda uyum sorunlar1 yasama,
akademik performansta diisis ve ice kapanma egilimi gibi olumsuz sonuclari
vurgulamiglardir. Dislanma, 6zgiivensizlik ve psikolojik destek alma ihtiyaci ise
zorbaligin uzun vadeli psikososyal etkilerine isaret etmektedir. Bu bulgular, zorbalik
magduru ¢ocuklarin akademik ve sosyal islevlerinde belirgin diisiisler oldugunu ortaya
koyan ¢aligsmalarla paralellik gostermektedir (Rigby, 2008; Schwartz vd., 2005).

Zorbalikla miicadelede velilerin bagvurdugu yontemler arasinda rehberlik
servisine basvurma ve akran zorbalig1 egitimlerine katilma on plana ¢ikmaktadir.
Cocuk ile etkili iletisim kurma ve teknoloji kullanimini kisitlama ise daha az
belirtilmistir. Bu durum, velilerin 6nleyici ve midahale edici stratejilerde daha ¢ok
okul temelli kaynaklara yoneldigini, ev i¢i iletisim ve teknoloji yonetimi gibi bireysel
diizeydeki 6nlemlere ise nispeten daha az bagvurdugunu gostermektedir.

Velilerin okul ve diger ebeveynlerden beklentileri incelendiginde, okulun
cocuk ve aileyle etkili iletisim kurmas1 ve ebeveynlerin ¢ocuklarma zorbalik temelli
farkindalik kazandirmalar1 en sik dile getirilen konulardir. Ayrica, okulda zorbalikla
ilgili farkindalik ¢aligmalarinin yayginlastirilmasi ve olaylara aninda, yerinde
miidahale edilmesi beklentileri de 6nem tasimaktadir. Bu bulgular, velilerin okul-aile
is birligine dayali, hizli ve etkin miidahale mekanizmalarina ihtiyag duydugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, Espelage ve Swearer (2010), zorbalikla miicadelede
okul-aile-toplum is birliginin kalic1 sonuglar i¢in kritik oldugunu vurgulamaktadir.

Genel olarak, velilerin zorbalik konusundaki farkindaliklarinin hem dogrudan
hem de dolayli zorbalik bigimlerini kapsadigini, ancak mudahale yontemlerinde daha
cok okul merkezli coziimlere yoneldiklerini géstermektedir. Bu durum, velilerin hem
evde hem okulda uygulanabilecek biitiinciil ve is birligine dayal: stratejilere ihtiyac

duydugunu ortaya koymaktadir.

5.2. Oneriler

Elde edilen sonuglar ¢er¢evesinde asagidaki oneriler yapilabilir.
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5.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Akran zorbaligi, glinimiizde okullarda g6z ardi edilmeyecek diizeyde
yayginlagmig ve gelisimi olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir sorun haline
gelmistir. Bu dogrultuda, Ogretmenlerin  ve ebeveynlerin  zorbalik
davraniglarini taniyabilmeleri ve bu durumlara kars1 daha bilingli bir yaklagim
gelistirebilmeleri i¢in akran zorbaligi egitimlerinin genisletilerek devam
edilmesi ve katilimi tesvik edici 6nlemler alinmasi 6nemlidir. Bu tiir egitim
programlari, zorbaligin taninmasina ve Onlenmesine yonelik stratejileri
kapsayarak hem ebeveyn hem de okul paydaslarmin siirece daha aktif
katilimin1 destekleyebilir.

Ogrenci katilimcilardan bazilar1 sire¢ icinde empati gelistirmisken bazi
ogrenciler olaym etkilerini diisinmemistir. Zorbalik davranislar1 ¢ogunlukla
karsilik verme, itme, vurma, anlasmazlik ve diglanma bigiminde ger¢eklestigi
gorulmektedir. Bu tiir davraniglarin 6nlenmesinde 6grencilerin empati kurma,
duygularmi ifade etme ve catigmalar1 baris¢il yollarla ¢6zme becerilerinin
gelistirilmesi olduk¢a dnemlidir. Bu baglamda 6grencilere empati ve ¢atigma
¢ozme becerilerini gelistirici (drama, rol oynama, tartisma) okul i¢i etkinlikler
uygulanabilir.

Ogrencinin okula kars1 duydugu aidiyet duygusu, saglikl1 bir okul iklimi, giiclii
bir okul kiiltirli ve okul idarelerinin zorbalik olaylar1 karsisinda tarafSiz, tutarl
ve seffaf olmasi zorbalig1 azaltmada oldukca etkilidir. Bu baglamda sevgi,
saygl, is birligi ve birlikte yasama degerleri okul kiiltiirii olarak 6grencilere
benimsetilmesi ve okul paydaslarmin okullarda saglikli bir okul iklimi
olugturmas1 hem bireysel hem de toplumsal diizeyde olumlu davranislarin
pekistirilmesine olanak tantyabilir.

Dijital oyun icerikleri ve sosyal medya kullanimi baz1 6grencilerin zorbalik
davraniglarini tetikleyebilmekte ancak aile denetiminin etkili bir bicimde
devreye girmesi, olumsuz etkilerin azaltilmasina katki saglayabilmektedir.
Elde edilen verilerden birgok ebeveynin zaman kisitlamasi gibi basit diizeyde
teknoloji denetimi gerceklestirdigi anlasiimaktadir. Ozellikle dijital iceriklerin
niteligi, yas smnirlamalar1 ve igletim sistemlerinde yer alan ebeveyn denetim

araglarinin etkin kullanim1 konularinda bilgi eksikligi goze carpmaktadir.
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Dijital oyun igerikleri ve sosyal medya platformlar1 ebeveynler tarafindan sik1
takip edilmelidir, ancak dijital araglar kullanilmadan yapilan denetimlerden
istenilen verim alimmamamaktadir. Bu baglamda ailelere yonelik dijital
ebeveynlik egitimlerinin planlanmasi, teknoloji kullanimi {izerindeki denetimi
giiclendirecek ve ¢ocuklarin maruz kaldig riskleri azaltacaktir.

Caligmanin biitiin katilimc1 gruplart dijital iceriklerin olumsuz etkilerinden
bahsetmistir. Dijital medya iceriklerinin ¢ocuk davraniglar1 {izerindeki
dogrudan etkileri erken yaslardan itibaren dijital medya okuryazarliginin
kazandirilmasini gerekli kilmaktadir. Bu beceri, cocuklarin teknoloji kullanimi
elestirel bir gozle degerlendirmelerinde ve olumsuz igeriklerden korunmalari
konusunda katki saglayacaktir.

Ogretmenler zorbaligi c¢ogunlukla fark edebilmekte ancak sistemsel
yetersizlikler nedeniyle miidahale siireci zorlasabilmektedir. Bu noktada
okullarda zorbalikla miicadeleye iliskin okulun belirlemis oldugu kurallar ve
yetkili birimlerle yapilan protokollerin daha islevsel ve siirdiiriilebilir bigcimde
uygulanmasi, 6gretmenlerin miidahale siirecindeki etkililigini artiracaktir.
Ogrenciler, veliler ve dgretmenler akran zorbalig1 durumlari karsisinda en gok
rehberlik servisinden destek almaktadir. Bu baglamda rehberlik servislerinin
insan kaynagi ve donanim agisindan glclendirilmesi hem zorbaliga maruz
kalan 6grencilerin hem de zorbalik davranisi gosteren bireylerin duygusal,
sosyal ve bilissel yonden desteklenmesine katki sunacaktir. Boylelikle,
ogrencilerin yasadig1 zorbalik deneyimlerinin olumsuz etkileri en aza

indirilebilir ve daha saglikli okul ortamlar1 olusturulabilir.

5.2.2. Arastirmaya Yonelik Oneriler

Calismada farkli katilimci gruplarindan bireylere yer verilerek katilimct
cesitlemesi yapilmaya caligilmis ve ayni aileden 68renci ve velilerden veri
toplanmaya oOncelik verilmistir. Ancak bazi velilerin kendilerinin ve
cocuklarmin es zamanlhi olarak calismaya katilmasma izin vermemesi
bulgularin arzu edilen derinligine ulagsmasimi ve aile bireylerinin beyanlarmin
capraz denetimini zorlastirmistir. Gelecek ¢alismalar 6grenci ve veli katilimini

tesvik edici ek dnlemler alarak bu sinirlig: etkisini hafifletebilir.
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Caligma alanyazinda nadiren temsil edilen bir katilime1 grubu olan ilkokul
diizeyindeki Ogrenciler ile onlarin velileri ve Ogretmenlerinin goriislerine
odaklanmaktadir. Bu  durum  bulgularin  diger yas gruplarina
genellenebilirligini kisitlamaktadir. Arastirmaya ortaokul ve lise diizeyinde
Ogrenim goren Ogrencilerin de dahil edilmesi, akran zorbaligmnin farkl yas
gruplarmdaki goriiniimlerini karsilagtirmali olarak inceleme firsati sunabilir.
Alanyazinda akran zorbaligi konusuna odaklanan nitel ¢aligmalarin sinirh
saylda olmasi1 dikkat gekicidir. Arastirmact ilkokul diizeyindeki ogrenci,
onlarin velileri ve 6gretmenleriyle nitel bir ¢alisma yapmis ve elde edilen
goriisme bulgulariyla akran zorbaligiyla ilgili derinlemesine bilgiler elde
etmistir. Ozellikle {ist egitim kademelerinde, dgrencilerin yas, gelisim diizeyi
ve sosyal iligkiler baglaminda daha farkli deneyimlere sahip olabilecegi goz
oniinde bulunduruldugunda, bu diizeylerde yapilacak nitel arastirmalarin alan
yazina onemli katkilar sunabilecegi diistiniilmektedir.

Calismada veriler yalnizca yarit yapilandirilmis goriismeler yoluyla elde
edilmistir. Ancak, 6grencilerin oynadiklar1 dijital oyun tiirleri ile sergiledikleri
davraniglar arasinda dogrudan bir iligski kurabilmek icin deneysel desenlere
dayal1 veya karma yontemli arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir. Bu tiir
arastirmalar, gozleme dayali verilerle desteklenerek nedensellik iliskilerinin
daha acik bi¢imde ortaya konmasina olanak taniyabilir.

Okullarda rehberlik servisleri ve Ogretmenler tarafindan uygulanan akran
zorbaligiyla miicadele stratejilerinin etkililigi heniiz yeterince uzun vadeli
olarak degerlendirilmemistir. Bu nedenle, bu miidahale yontemlerinin zaman
icerisindeki siirdiiriilebilirligini ve etkililigini ortaya koyacak boylamsal
calismalarin yapilmasi, alandaki uygulamalara yon verecek nitelikte sonuglar

saglayabilir.
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EKLER

Ek-1. Yar Yapilandirilmis Gériisme Formu (Zorba Ogrenci)

Merhaba ...,

Ben, sorunlu teknoloji kullaniminin akran zorbalig {izerindeki etkilerini inceleyen bir
arastrma  yiritiyorum. Bu c¢alisma, yalnizca Dbilimsel amaglar dogrultusunda
gerceklestirilmektedir ve yapacagimiz goriigmenin sana herhangi bir olumsuz yansimasi
olmayacaktir.

Goriismemiz yaklasik 15 dakika siirecek olup, yalnizca ses kaydi alinacaktir. Bu
kayitlar kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca arastirma kapsaminda analiz edilecektir; bagka
biriyle paylagilmayacaktir.

Goriismemiz sirasinda sorulara igtenlikle ve samimiyetle yanit vermeni rica ediyorum.
Katilimin i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Herhangi bir sorunun varsa sormaktan ¢ekinme. Eger hazirsan, sorulara gegebiliriz.

Goriisme sorulari ve alt sorular

1- Okul disinda ne gibi etkinlikler yapryorsun? Evde ya da sokak fark etmez.
a. Bilgisayar ya da tablet oyunlariyla aran nasil? Giinde ka¢ saat oynuyorsun?
b. Istedigin kadar oynayabiliyor musun? Evdekiler sana smir koyuyor mu?
C. Ne tiir oyunlar1 tercih ediyorsun?
i. Araba yarisi
ii. Savas
iii.
2- Arkadasina zarar vermek durumunda kaldigin bir davranigin oldu mu? Hangi
davraniglarda bulundun? Seni bu davranisa iten sebepler nelerdi?
3- Bu davranislarindan sonra neler hissettin?
4- Bu davramglarini yaptiktan sonra ne oldu? Peki bu davramisin arkadasini nasil
etkiledi?
5- Bundan sonra sen ve arkadasin ne yaptiniz?
6- Sence arkadaglar arasinda yasanan bu tiir olaylarin sebepleri nelerdir?

7

Anne-babalarin, d6gretmenlerin, okul idarecileriniz ne yapmis olsalardi boyle olaylar

yasamazdiniz?
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Ek-2. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu (Magdur Ogrenci)

Merhaba,

Ben, sorunlu teknoloji kullaniminin akran zorbalig {izerindeki etkilerini inceleyen bir
arastrma  yiriitiyorum. Bu c¢alisma, yalnizca Dbilimsel amaglar dogrultusunda
gerceklestirilmektedir ve yapacagimiz goriigmenin sana herhangi bir olumsuz yansimasi
olmayacaktir.

Goriismemiz yaklasik 15 dakika siirecek olup, yalnizca ses kaydi alinacaktir. Bu
kayitlar kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca arastirma kapsaminda analiz edilecektir; bagka
biriyle paylagilmayacaktir.

Goriismemiz sirasinda sorulara igtenlikle ve samimiyetle yanit vermeni rica ediyorum.
Katilimin i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Herhangi bir sorunun varsa sormaktan ¢ekinme. Eger hazirsan, sorulara gegebiliriz.

Goriisme sorulari ve alt sorular

1- Okul disinda ne gibi etkinlikler yapiyorsun? Evde ya da sokak fark etmez.
a. Bilgisayar ya da tablet oyunlariyla aran nasil? Giinde kag¢ saat oynuyorsun?
b. Istedigin kadar oynayabiliyor musun? Evdekiler sana smir koyuyor mu?
€. Ne tiir oyunlar1 tercih ediyorsun?
i. Araba yarisi
ii. Savas
iii.
2

3- Zorbaliga maruz kaldiginda neler hissettin?

Arkadasin tarafindan zorbaliga ugradigin bir olay1 anlatir misin? Olaylar nasil gelisti?

a. Bu hissettiklerin hala devam ediyor mu?

4- Peki bu olaylar tekrar etti mi?
a. Zorbalik nasil sonlandi ya da nasil kurtuldun?
5- Sence arkadaglarin neden bu tiir davraniglar sergiliyor?
a. Senden baskalartyla olan iliskileri nasil?
6- Bu tlr olaylara maruz kalmamak icin anne-babalardan, 6gretmenlerinden ve okul

idaresinden neler yapmasini istersin?
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Ek-3. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu (izleyici 6grenci)

Merhaba,

Ben, sorunlu teknoloji kullaniminin akran zorbalig {izerindeki etkilerini inceleyen bir
arastrma  yiriitiyorum. Bu c¢alisma, yalnizca Dbilimsel amaglar dogrultusunda
gerceklestirilmektedir ve yapacagimiz goriismenin sana herhangi bir olumsuz yansimasi
olmayacaktir.

Goriismemiz yaklasik 15 dakika siirecek olup, yalnizca ses kaydi alinacaktir. Bu
kayitlar kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca arastirma kapsaminda analiz edilecektir; bagka
biriyle paylagilmayacaktir.

Goriismemiz sirasinda sorulara igtenlikle ve samimiyetle yamit vermeni rica ediyorum.
Katilimin i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Herhangi bir sorunun varsa sormaktan ¢ekinme. Eger hazirsan, sorulara gegebiliriz.

Goriisme sorulari ve alt sorular

1- Okul disinda ne gibi etkinlikler yapiyorsun? Evde ya da sokak fark etmez.
a. Bilgisayar ya da tablet oyunlariyla aran nasil? Giinde kag¢ saat oynuyorsun?
b. Istedigin kadar oynayabiliyor musun? Evdekiler sana smir koyuyor mu?
€. Ne tiir oyunlar1 tercih ediyorsun?
i. Araba yarisi
ii. Savas
iii.
2- Daha o6nce arkadaslarin arasinda zorbalik davramglarina tanik oldun mu? Neler
hissettin? Tepkin ne oldu?
a. Olmadiysa: Mesela sinifta arkadaslarin birbirlerine kotii davraniyor, ne
yapardin?
b. Sence gorgii taniklari magdurlari nasil destekleyebilir?

c. Sen arkadasma yardimci olmayi tercih etmissin ama pek cok 6grenci bu

durumlarda tepkisiz kaliyor. Sence o olay1 goren Ogrencilerin miidahale
etmesini engelleyen durumlar nelerdir?

3- Sence arkadaglarin arasinda yasanan bu tiir olaylarin sebebi ne olabilir?

4- Zorbalik olaylarinin yasanmamasi i¢in anne-babalardan, 6gretmenlerinden ve okul

idaresinden neler yapmasini istersin?
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Ek-4. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu (Veli)

Saym ........ Hanim/Bey,

Ben, sorunlu teknoloji kullaniminin akran zorbalig {izerindeki etkilerini inceleyen bir
arastirma yiritiiyorum. Bu c¢alisma tamamen bilimsel amaglarla gergeklestirilmektedir ve
yapacagimiz goriismenin size ya da gocugunuza herhangi bir olumsuz yansimasi olmayacaktir.

Gorlismemiz yaklagik 15 dakika siirecek olup, yalnizca ses kaydi alinacaktir. Bu
kayitlar kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca arastirma kapsaminda analiz edilecektir; tigiincii
kisilerle paylasilmayacaktir.

Bu bilgiler dogrultusunda, gériismenin kayit altina alinmasina ve elde edilen verilerin
bilimsel amaglar i¢in kullanilmasina yazili ve s6zlIii olarak onay veriyor musunuz?

Herhangi bir sorunuz varsa memnuniyetle yanitlayabilirim. Eger hazirsaniz,
goriismeye baslayabiliriz.

Goriisme sorulari ve alt sorular

1- Sizce akran zorbaligi nedir?
a. Sizce hangi davraniglar akran zorbalig1 olarak ifade edilir?
b. Sizce okulda veya ¢evrenizde akran zorbaligini etkileyen ve arttiran nedenler
nelerdir?
2- Cocugunuz akran zorbaligina maruz kaliyor mu ya da bu davrams1 gosteriyor mu?
a. Cocugunuzun akran zorbaligi davramsi gosterdiginde veya zorbalia maruz
kaldiginda yasadiklari ile ilgili gézlemleriniz nelerdir?
b. Cocugunuzun davraniglarinda zorbalikla ilgili olabilecek herhangi bir
degisiklik fark ettiniz mi? A¢iklayiniz.
3- Cocugunuz okul zamani diginda neler yapiyor? Oturdugunuz bdlgede arkadaglari var
mi?
a. Arkadaslariyla ne tiir oyunlar oynadigini gézlemlediniz?
b. Arkadaslariyla ya da bireysel tablet ya da telefon gibi cihazlardan ne tiir
oyunlar oynamaktadirlar?
Cc. Bu oyunlar zorbalik davranis1 iizerinde sizce etkisi var mudir? Agiklar
misiniz?
4- Cocugunuzun okulunda akran zorbalig ile ilgili yapilan ¢aligmalar nelerdir?
a. Cocugunuzu okulunda akran zorbaligiin Onlenmesi konusunda

Ogretmenlerinden ya da okul idaresinden beklentileriniz nelerdir?
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Ek 5. Yar1 yapilandiriimis goriisme formu (Ogretmen)

Saym ........ Hanim/Bey,

Ben, sorunlu teknoloji kullaniminin akran zorbaligi lizerindeki etkilerini inceleyen bir
arastirma yiritiiyorum. Bu c¢aligma tamamen bilimsel amaglarla ger¢eklestirilmektedir ve
yapacagimiz goriismenin size herhangi bir olumsuz yansimasi olmayacaktir.

Gorlismemiz yaklasik 15 dakika siirecek olup, yalmizca ses kaydi aliacaktir. Bu
kayitlar kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca arastirma kapsaminda analiz edilecektir; {iglincii
kisilerle paylasilmayacaktir.

Bu bilgiler dogrultusunda, gériismenin kayit altina alinmasina ve elde edilen verilerin
bilimsel amaglar i¢in kullanilmasina yazili ve sézli olarak onay veriyor musunuz?

Herhangi bir sorunuz varsa memnuniyetle yanitlayabilirim. Eger hazirsaniz,
goriismeye baslayabiliriz.

Goriisme sorulari ve alt sorular

1- Sizce akran zorbaligi nedir?
a. Sizce hangi davraniglar akran zorbaligi olarak ifade edilir?
b. Sizce akran zorbaligini etkileyen ve arttiran nedenler nelerdir?
2- Smifinizda / kurumunuzda zorbalig1 nasil tespit ediyor ve ele aliyorsunuz?
a. Zorbalik durumlarim tanima ve miidahale etme konusunda ne gibi zorluklarla
karsilagiyorsunuz?
b. Ogrencilerinizle zorbalik olayimdan sonra gériistiigiiniizde nedenleri hakkinda
ne gibi cevaplar aldiniz?
C. Zorbalig1 yonetmek icin ebeveynler ve diger personel ile nasil is birligi
yaptyorsunuz?
3- Akran zorbaligina maruz kalan dgrenciler ile ilgili gozlemleriniz nelerdir?
4- Okulunuzda akran zorbaligini1 6nlemeye yonelik hangi ¢alismalar yapiliyor?
a. Okulda yasanan herhangi bir zorbalik olayina karsi ne gibi tedbirler
aliyorsunuz?
b. Okulda yasanan herhangi bir zorbalik olayinda okul yoneticilerinden

beklentileriniz nelerdir?
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