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ABSTRACT

THE RELATION BETWEEN THE POSITION OF PRIMARY EDUCATION
INSPECTORS’IN DOING THEIR PROFESSIONAL DUTY AND THE
BURNOUT LEVELS

YILMAZ, Ahmet
Ph.D.Educational Administration and Supervision
Supervisor: Prof. Dr. Esergiil BALCI BUCAK
June 2007, xxiv + 246 Pages

The purpose of this research is to supply the relation between the position of
primary education mspectors’in doing their professional duty and the burnout levels
through the points of view of Primary Education inspectors and teachers.

The universe of research study is composed of 206 primary education
inspectors who work in constitution of National Education directorates in 14 cities
which are selected from the general of Turkey and from the seven geographical
regions in 2005/2006 academic year and 7929 primary school and branch teachers
who work in 316 primary schools in these selected cities.

The questionnaire (that) supplied for the aim of being an implement for
collecting datum is composed of three main chapters. In the first chapter there is a
personal knowledge form which is composed of variations in ‘“sexuality, age, civil
situation, priority, branch and educational situations” in second chapter these a the
form that is composed of 45 matters about primary education inspectors duties in
“guidance, bringing up the personal in working-place on working-time, inspectation,
utilization, examination, research and investigation”, in third chapter there is
Maslach Burnout Inventory that is composed of 22 matters.

These three chapters were got into only one (single) questionnaire and all of
three questionnaires were applied on 260 primary (school) education inspectors in
the examples, the first and second chapters of the questionnaire were applied on
totally 1510 educator who were compassed of 1250 teachers and others working in

the 90 primary schools. 175 primary school inspectors’ questionnaires and 1109
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teachers’ questionnaires were taken for excalvation. All the answered avestionaires
were codified in “SPSS 13.0 for Windows (Statistical Package for Social Sciences)
package programme (appropriate with the aim of research) and were analyzed by
using percentage, frequency, t-test, univalve direction variation analysis (ANOVA),
test of Tukey HSD, Pearson Moments Multiplication Correlation Coefficient
appropriately with the aim of the research and in all of the statistical procedures the
meaningfulness level was taken as p: .05.

Depending on the research inventions these results were obtained.

1. According to the answer and view of Primary school inspectors and
teachers, the questionnaire shows that primary school inspectors gave ‘some times’
and ‘many times’ answers to the questions about Primary school inspectors’
guidance, bringing up the personal in working-place on working time, inspectation
and utilization, investigation, research.

2. There was a meaningful difference between the primary school inspector’s
points of view and teachers’ points of views about the subjects of primary school
inspectors’ guidance and bringing up the personal in working-place on working-time,
inspectation, utilization, examination, investigation, and research.

3. There was not a meaningful difference between ‘The view about how
primary school inspectors were doing their duties while they were doing guidance,
bringing up the personal in working-place on working-time, inspection, utilization,
examination, investigation, and research and the varieties about sexuality, age, civil
situation, priority, branch and educational situations.

It was concluded that there wasn’t a meaningful difference between the view
about haw primary school inspectors were doing their duties while they were doing
guidance, bringing up the personal in working-place on working-time, inspection,
utilization, examination, investigation and research and the varieties about sexuality,
age, civil citation, priority, branch and educational situations and primary school
inspectors and teachers thought same with each other about sexuality on the subject
of how primary school inspectors were doing their duties while they were doing
guidance, bringing up the personal in working-place on working-time, inspection,
utilization, examination, investigation and research and teachers thought different

from primary school inspectors about all of the duties dimensions according to age



variation and all of the teachers thought same things about all of the duty dimensions
according to civil situation and branch variation and although there wasn’t
differences between teachers’ views and primary school inspectors’ views about on
the subject of “Investigations and Research” there was meaningful difference
between two siders’ views about the subject of guidance and bringing up the
personal in working-place on working-time, inspection and utilization, examination
and according to the variation of teachers’ educational situation, there was a
meaningful difference in teachers’ thought about primary school inspectors’ attitudes
while primary inspectors were the duty of “Examination”.

4. According to primary inspectors view about on which level the burnout
levels burnout sub-dimensions were, they live “less burnout” in emotional burnout
and insensibility sub-dimension and they live “much burnout” in personal failure
sub-dimension,

5. Up to the fact of “according to sexuality, age, civil situation, priority,
branch, educational situation variations in burnout sub-dimension in the primary
school inspectors’ burnouts” there was not meaningful differences of the sexuality,
age, civil situation, priority, branch variations. “Emotional burnout, insensibility,
personal failure” sub-dimensions and in addition there wasn’t difference in “personal
failure” sub-dimensions according to educational situations, there were meaningful
differences in “Emotional Burnout and Insensibility”’ sub-dimensions,

6. Primary school inspectors live burnout in the sub dimension level in the
point of the view of primary school inspectors’ burnout levels up to these
knowledge’s there is a negative, strony relation and % 69 of burnout level is about
primary school inspectors’ professional duty doings’ changings between the situation
of primary school inspectors’ professional duty doings effort and burnout level, in
other words it is fixed that the more their burnout levels get more their professional

duty doings effort situation get less.

Key words: Professional Duty, Primary School Inspectors, Teacher, Burnout.
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OZET

ILKOGRETIM MUFETTISLERININ MESLEKiI GOREVLERINi YERINE
GETiRME DURUMLARI iLE TUKENMISLIK DUZEYLERI
ARASINDAKI ILiSKi

YILMAZ, Ahmet
Doktora: Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez Damismani: Prof. Dr. Esergiil BALCI BUCAK
Haziran 2007, xxiv+246 sayfa

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim miifettisleri ile 6gretmenlerin goriislerine
dayal1 olarak ilkdgretim miifettiglerinin mesleki gdrevlerini yerine getirme durumlari
ile tlikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesine yoneliktir.

Arastirmanin ¢aligma evrenini 2005/2006 egitim ve 6gretim yilinda Tiirkiye
genelinden yedi cografi bolgeden segilen 14 ilde milli egitim miidiirliikleri
biinyesinde gorev yapan 260 ilkogretim miifettisi ile bu illerin ilge merkezlerinde
bulunan 316 ilkogretim okulunda gorevli 7929 smif ve brang Ogretmeni
olusturmaktadir.

Veri toplama araci olarak gelistirilen anket ii¢ boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde “cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, brans ve 6grenim durumlari”
degiskenlerinden olusan kisisel bilgi formu, ikinci bdliimde ilkogretim
miifettiglerinin “rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve degerlendirme, inceleme,
sorusturma, arastirma” gorevlerine yonelik 45 maddeden olusan form, {igiincii
boliimiinde ise 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Envanteri” (Maslach
Burnout Inventory) bulunmaktadir. Bu {i¢ boliim tek anket formu haline getirilerek
anketin tamami 6rneklemdeki 260 ilkogretim miifettisine, anketin birinci ve ikinci
bolimii 90 ilkdgretim okulunda gorevli 1250 6gretmen olmak iizere toplam 1510
egitimeciye uygulanmistir. Degerlendirmeye ise 175 ilkogretim miifettisinin ve 1109

Ogretmenin anketi alinmigtir.
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Yanitlanan anketler “SPSS 13.0 for Windovs (Statistical Package For Social
Sciences)” paket programinda kodlanarak aragtirmanin amacina uygun olarak
ylizde, frekans, t-test, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Tukey HSD testi,
Pearson Momentler Carpimi  Korelasyon Katsayist kullanilarak analiz edilmis
olup tiim istatistiksel islemlerde anlamlilik diizeyi p: .05 olarak alinmustir.

Arastirmanin bulgularina dayali olarak su sonuglara ulasilmistir.

1. “ilkdgretim miifettisleri ve Ogretmenlerin goriislerine gore, ilkogretim
miifettigleri rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve degerlendirme, inceleme,
sorusturma, arastirma ile ilgili mesleki gorevlerini ne derecede yerine getirdiklerine
iligkin” ilkogretim miifettisleri “her zaman” yerine getirdikleri Ogretmenler ise
“bazen” yerine getirildigi goriisiinde olduklari,

2. “Ilkdgretim miifettislerinin, rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve
degerlendirme, inceleme, sorusturma, arastirma ile ilgili mesleki gorevlerini ne
derecede yerine getirdiklerine iliskin” ilkogretim miifettisleri ile Ogretmenlerin
goriisleri arasinda anlamli fark oldugu,

3. “Ilkdgretim miifettislerinin rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve
degerlendirme, inceleme, sorusturma, arastirma ile ilgili mesleki gorevlerini ne
derecede yerine getirdiklerine iligkin goriisleri arasinda cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki kidem, brang, O0grenim durumlari” degiskenlerine gore anlamlhi fark
olmadigy,

“IIkdgretim miifettislerinin rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve
degerlendirme, inceleme, sorusturma, arastirma ile ilgili mesleki gorevlerini ne
derecede yerine getirdiklerine iliskin 6gretmenlerin goriisleri arasinda cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleki kidem, brans, Ogrenim durumu” degiskenlerine gore
ogretmenlerin ilkogretim miifettislerinin “rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve
degerlendirme, inceleme” gorevlerini yerine getirme durumuyla ilgili olarak
cinsiyetleri bakimindan benzer diisiindiikleri, 6gretmenlerin yas degiskenine gore
tiim gorev boyutlarinda farkli diisiindiikleri, 6gretmenlerin medeni durum ve brans
degiskenlerine gore tiim gorev boyutlarinda benzer disiindiikleri, 6gretmenlerin
kidem degiskenine gore ilkogretim miifettislerinin “sorusturma ve arastirma”
gorevlerinin yerine getirilmesine iliskin anlaml fark olmadigi halde “rehberlik ve is

basinda yetistirme, teftis ve degerlendirme, inceleme” gorevlerinin yerine getirilme
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durumuna iliskin anlamli fark oldugu, 6gretmenlerin 6grenim durumu degiskenine
gore de “Inceleme” gorevinin yerine getirilme durumuna iliskin anlamli fark oldugu,

4. “llkdgretim miifettislerinin goriislerine gore tilkenmislik seviyeleri
tikenmislik alt boyutlarina gore hangi diizeyde” olduguna iliskin olarak, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutunda “az tiikenmislik” yasadiklari, kisisel
basarisizlik alt boyutunda ise “cogunlukla titkenmislik™ yasadiklari,

5. “Ilkdgretim miifettislerinin tilkenmislikleri, tiikkenmislik alt boyutlarinda
cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, brans, Ogrenim durumlar
degiskenlerine gore hangi diizeyde” olduguna iligskin olarak cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki kidem, brans degiskenlerine gore “duygusal tiikkenme, duyarsizlagma,
kisisel basarisizlik™ alt boyutlarinda anlamli fark yok iken, 6grenim durumlaria gore
“kisisel basarisizlik” alt boyutunda farklilik gostermezken, “duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma™ alt boyutlarinda anlamli fark oldugu,

6. “llkdgretim miifettislerinin rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve
degerlendirme, inceleme, sorusturma, arastirma ile ilgili mesleki gorevlerini yerine
getirme durumlarina ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif kuvvetli iliski
(korelasyon) bulundugu ve tiikenmisligin % 69’u ilkogretim miifettislerinin mesleki
gorevleriyle ilgili degiskenlere bagli oldugu buna gore ilkdgretim miifettisleri
mesleki gorevlerini yerine getirdik¢e tiikkenmislik diizeylerinin azalacagi sonucu

ortaya ¢cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Gorev, Hkégretim Miifettisi, Ogretmen,
Tiikenmislik.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde problem durumu, problem ifadesi, alt problemler, arastirmanin

amaci, arastirmanin dnemi, sayiltilar, sinirhiliklar ve tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Toplumsal ekonomik ve siyasal yasamda goriilen her temel degismenin
egitim alanina yansimasi egitimle diger toplumsal kurumlar arasindaki yakin iligkinin
dogal bir sonucudur. Diger toplumsal kurumlarla bir iligki i¢inde olan egitimin bu
toplumsal kurumlarda meydana gelen degismelerden etkilenmemesi olanaksizdir
(Aydm, 1993:27). Ozellikle kiiresellesme ve uluslararasi rekabet egitim sistemini
cagin ihtiyaglarina gore yeniden ele almaya zorlamaktadir (Ozden, 1999:15;
Ozdemir,1998:61; Gleeson ve Husbands, 2001:1).

Hizla gelisen bilim ve teknoloji bireyin toplumun sosyal ekonomik
yasantisini biiyiikk Ol¢iide etkilemekte, kurumlarin yapi ve islevlerini degisiklige
zorlamaktadir. Bu degisen ve gelisen ortamda sistemlerin dengeleri bozulmakta yeni
durumlara uyum saglayabilmek i¢in kontrol ve denetim alt sistemlerinin islevlerine
her zamankinden daha ¢ok gereksinim duyulmaktadir (Basaran, 2004:5,6).

Denetim evrenseldir. Tiirline amacina kurulugsuna bakilmaksizin tiim orgiitler
denetimsiz calisamaz. Tipki insanlar gibi. Insan da kendini denetleyemeden islerini
yapip amaglarin1 ger¢eklestiremez (Basaran 1994:73). Bunun i¢in denetim sisteminin
yeniden diizenlenmesi egitim oOrgiitlerindeki davranig big¢imlerini de etkileyerek
degisimin en somut ve etkileyici gostergesi olmasi bakimindan énem tasir (Ozden,
1999:210).

Denetimin 6rgiit acisindan zorunlu olmasi, Orgiitiin  kendi varligini
siirdiirmeye kararli olusunun dogal bir sonucudur (Aydin, 1993:1). Buna gore
denetim tiim sistemlerde bir alt sistem ve yonetime iligkin kuramlar i¢inde bir siireg

olarak yer almaktadir (Basar, 1998:3;Taymaz, 1997:13). Ozellikle insan unsurunun



agir bastig1 sosyal faaliyetlerde olmazsa olmaz diizeyinde kendisine siddetle ihtiyag
duyulur (Cengiz, 1992:7,8). Onceleri denetim, orgiitlerde karsilasilan disiplin
olaylarini inceleme, sorusturma ve rapor etme biciminde algilanirken giiniimiizde bu
anlayis ikinci planda kalmaktadir (Basaran, 2004:6).

Egitim kurumlarinda denetimin 6nemi daha ¢ok bu kurumlarin etkin bir
O0grenme ortami haline getirilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir (Sergiovanni ve
Starrat, 1993:38). Bu nedenle egitimde denetleme siireci, egitim Orgiitiiniin
islemesine iliskin bilgi toplamak i¢in gereklidir (Basaran, 1994:73,74).

Ulkelerin egitim sistemleri igersinde egitim Ogretim ¢alismalarinin daha
onceden belirlenmis olan amagclarina uygun olarak yiiriitiilmesini saglayabilmeleri
icin denetim Onemli bir faaliyettir (Siingii, 2005:395). Denetim iilkelerin yonetim
bicimlerine gore farkliliklar gdsterir. Merkezden yonetilen veya bu yonetim seklinin
agirlikli oldugu uygulamalarin goriildiigi tilkelerde denetim bu yonetim birimlerinin
temel diisiince, ilke ve siirecleriyle uyusum ic¢indedir (Basar, 1998:5).

Tiirk Egitim Sisteminde teftis gorevi Milli Egitim Bakanligi’na verilmistir.
07.11.1982 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 42. maddesinde: “Egitim ve
ogretim, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilaplar1 dogrultusunda, ¢agdas bilim ve egitim
esaslarina gore, Devletin gozetim ve denetimi altinda yapilir” ibaresi yer alir (T.C
Anayasasi, 1982). Yine Milli Egitim Temel Kanunu’nun 56. maddesinde: “Egitim ve
Ogretim hizmetlerinin Devlet adina ytiriitiilmesinden, gozetim ve denetiminden Milli
Egitim Bakanlig1 sorumludur” denilmektedir (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973).

Orgiitlerde denetim birimlerinin drgiitlenmesinde ortak ve tek bir dlgii statii
veya model yoktur. Ozellikle kamu hizmetlerinin teknik alanlardaki farklilasmalari,
teftisi de teknik bir hizmet haline getirmistir. Kamu hizmeti goren bakanlik veya
kurum yonetimde oldugu gibi denetim islerini yiiriitecek birim ve teftis personelini
blinyesinde bulundurma geregi duymustur. Tirk Milli Egitim Sisteminde teftis
birimleri 06gretim kademelerine uygun bicimde {i¢c ayr1 birim tarafindan
yiirtitiilmektedir. Bunlar (Taymaz, 1997: 9,10):

1. Yiiksekogretim Denetleme Kurulu,

2. Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu,

3. Milli Egitim Miidiirliikleri ko gretim Miifettisleri Baskanligr’dur.



Bu denetim kademelerinden Yiiksekogretim Denetleme Kurulu, tiniversite ve
bagli birimlerin etkinliklerini denetleyen Yiiksekégretim Kurulu’'na baglh bir
kurulustur. Milli Egitim Bakanlhigi Teftis Kurulu ise Milli Egitim Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun g¢ercevesinde Milli Egitim Bakanligi adina
bakanligin merkez orgiitii birimlerini, il ve ilge milli egitim miidiirliiklerini, resmi ve
ozel lise ve dengi okullarin teftisini yapan bir kurulustur. Ilkdgretim miifettisleri ise
illerde milli egitim miidiirliikleri biinyesinde:

1. Rehberlik ve is basinda yetistirme,

2. Teftis ve degerlendirme,

3. Inceleme,

4. Sorusturma,

5. Aragtirma gorevlerini yapmakla yiikiimliidiirler.

Milli Egitim Sistemi igerisinde gerek Milli Egitim Bakanlii biinyesinde
gbrev yapan bakanlik miifettisleri ve gerek il milli egitim miidiirliikleri biinyesinde
gorev yapan ilkogretim miifettisleri devlet memuru olarak yer alir (Uzel, 1991:11).

[kogretim miifettislerinin gorevleri, teftisin nasil bir kurum olarak gériildiigii
ile yakindan iligkilidir. Buna goére miifettisin gorevlerini kismen karsilastig
problemlere gore sekil aldig1 sdylenebilir. Ornegin brans dgretmenlerinin gogu, kendi
branglarindan olmayan ilkdgretim miifettisinin yapacagi degerlendirmeyi kusku ile
karsilamaktadir. Yine orta 6gretimdeki programlarin gesitliligi ve bunlarin zaman ve
siif bakimindan dagilimi teftis siirecini zorlastirmaktadir. Fakat teftis stirecini
engelleyen esas problem miifettisin biirlindiigli formal davranistir (Bursalioglu,
1994:131,132).

Tiirk Milli Egitim Sistemi igerisinde denetim hizmetleri bakanlik miifettisleri
ve ilkogretim miifettisleri olmak iizere iki ayri birim tarafindan yiiriitilmektedir.
Acaba Avrupa Birligi’nde denetim hizmetleri nasil yerine getirilmektedir? sorusu
hemen akla gelmektedir.

Avrupa Birligine iiye bazi iilkelerin denetim orgiitlenmesine bakildiginda,
Fransa’da egitim denetiminin iki Onemli birimden olustugu goriilmektedir. Milli
Egitim Genel Denetleme Kurulu (IGEN/Inspection Generale de/Education
Nationale) miifredat programlari ve onlarin nasil uygulandigi ile ilgilenirken, Egitimi

Yonetimi Genel Miifettigleri (IGAEN/ Inspection Generale de L’ Administration de



I’Education Nationale) ise egitim sisteminin yOnetimi ile ilgilenmektedir (Siingii,
2005:394-410).

Ingiltere’de egitim genel politikasi uygulamalarinda mahalli 6zerklik dnemli
rol oynamaktadir. Ancak 1992 yilinda Ingiltere’de denetimde koklii diizenlemelere
gidilmis ve Egitimde Standartlar Ofisi (OFSTED) olusturulmustur. Bu kurulusta 220
Majestelerin Miifettisleri (Her Majesty’s Inspectors) profesyonel ekip olarak yer
almaktadir. 1992 egitim kanunu okul denetimlerinde Egitim Miifettisleri
(Rgl/Registered Inspectors), Brang/Alan Uzmani Miifettisleri (PTM/Professional
Team Members), Meslekten Olmayan Miifettisler (Lay Inspectors) tarafindan
yiirtitiilmektedir (Stingii, 2005:394-410).

Almanya’da 16 eyalette denetimle ilgili yapacagi yasal diizenlemeler
serbesttir. Farkli eyaletlerin egitim politikalar1 birbirinden bagimsiz olmakla birlikte
genelde temel benzerlik gdsteren yanlari coktur. Okullar, Egitim ve Kiiltiir Bakanligi
(Ministries of Education and Cultural Affairs) gorevlilerince denetlenir (Siingi,
2005:394-410). Buna gore bazi Avrupa Birligi'ne iiye {ilkelerde de egitim
denetiminin iilkemizde oldugu gibi degisik birimler tarafindan yuritildigi
anlasilmaktadir.

[Ikogretim miifettislerinin  genellikle gorev alanlar1 icinde bulunan
kurumlarda calisan egitimcilerle sik sik yiiz ylize mesleki iliski kurmasi
gerekmektedir. Bu kurumlarda kurulan mesleki iliskilerin karmasikligi deneticinin
hem bicimsel hem de dogal gruplarin bir pargasi olarak islevini siirdiirmesinden
kaynaklanmaktadir. Denetim, Ogretme ve 0grenme siirecine etki eden etkinliklerin
tiimiinii kapsayan bir hizmet olarak diisiiniildiigiinde denetmenin rol iliskilerinin
karmasiklig1 agikca anlagilacaktir (Aydin, 1993:68,69).

[Ikdgretim miifettislerinin ¢alisanlarla iliskilerinin niteligi ¢alisanin drgiitiinii
olumlu ya da olumsuz olarak algilamasinda 6nemli faktrdiir. Bu agidan bakildiginda
ilkdgretim miifettislerinin iic temel gorevle yiikiimlii oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar Balci’ya (2000a:17) gore sunlardir.

1. Calisana ne is yapacagini agik bir bi¢imde betimlemek,

2. Isin nasil yapilacag1 konusunda teknik bilgi kaynagi olmak,

3. Isi nasil, ne derecede iyi yaptig1 konusunda ¢alisana doniit vermek.



Insan iliskilerinde uyulmasi1 gereken ilke ve kurallar drgiitiin tiiriine gore
degisse de evrensel olanlar da vardir. 1lkogretim miifettisinin asagida siralanan su
kurallara uymast beklenir (Taymaz, 1997:100,101).

l.insanlarin  bilimsel psiko-motor ve duyussal giiclerinin
birbirinden farkli oldugu dikkate alinmalidir.

2.Calisan insanlarin gosterecekleri davraniglarin  bir kisminin
duyussal oldugu kabul edilmelidir.

3.Insan saygiya ve sevgiye layiktir, kendisine gereken deger
verilmelidir.

4.Insana giiven asildir, giiven duygusu gelisen insan huzurlu olarak
calisir, gekingenligi azalir ve morali yiikselir.

5.Insana dostca yaklasilmali deger verilerek samimi bir ortamda
iliski kurulmalidir.

6.insana hakca davramilmalidir. Bireyler arasinda yasal olmayan
ayrimlar yapilmamali, adalet duygusu gelistirilmelidir. Bu kurallara
miifettisin uymas1 gerektigi gibi aym davramiglart karsisindakinden de
beklemesi elbette kaginilmazdir.

Egitim kurumlarinin amacina ulagmasina katkida bulunmak iizere calismalar
yapilirken kisisel problemlere bagli olarak zaman zaman olumsuz tutumlara sahip
sahislarla da ¢alisma ortaminin olusturulmast gerekebilir. Bu durumda ilkdgretim
miifettisi 6gretmenlerin giiglii yanlarin1 vurgulayarak onlarin endiselerini azaltabilir.
Ogretmenlerin yetersiz yanlarmin iizerinde durmak da deneticinin gérevlerindendir.
Glglii yanlar vurgulanarak, yetersiz yanlar daha yeterli kilinarak Ogretmen
gelistirilebilir (Aydin, 1993:68).

Egitim kurumlarinda sorunla karsilasildiginda sorunun etkenleri etraflica
goriilmeye calisilmali, sorun nedeniyle kisi sugclanmamali elestiri yapilmaksizin
sorun oldugu gibi kabul edilmelidir (Basar, 1998:48). Yani teftis ve degerlendirme ya
da rehberlik sirasinda miifettisler 6gretmenler “bizim dediklerimizi yapsin” diye 1srar
ettiklerinde, 6gretmenlerde “miifettisler bizi rahat birakirlarsa daha faydali oluruz”
seklinde davranig gosterdiklerinde aralarinda bir gerginlik olustugunda egitim sistemi
olumsuz etkilenebilir (Blumberg, 1980:5).

Bir denetici “insanlar ni¢in su ya da bu bi¢gimde davranis gosterirler ?” sorusu
tizerinde diistinmeli ve bu soruya yamit hazirlamasi gerekir. Ancak o zaman,
calisanlarin ¢abalarim1 Orgiit amaclar1 dogrultusunda harekete gegirmede etkili
olabilir (Aydin, 1993:76). Dolayisiyla denetime kars1 gosterilen tepki, biiyiik 6l¢iide

personelin sistem hakkindaki diistincelerine baglidir. Eger personel, denetimlerin



adaletli ve dogru olmadig1 kanisinda ise buna karsi direng ve kizginlik gosterir.
Boyle bir direng, Ozellikle sosyal baskilarla desteklendigi takdirde denetimden
beklenen yararlar1 ortadan kaldirabilir (Hesapgioglu, 1989:248,249).

Denetlenme sancili bir istir. Denetlenmeye karst direnme insanin dogasinda
vardir. Okullarda bu sancili isin egitime ve dgretmene en az zarar verecek sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Bir orgiitte isgdrenlerin denetlenmeye karsi gosterdikleri
tepkiler soyle siralanabilir (Basaran, 1994:76,77).

1.Biirokratik Davranis: Egitimin amaclarini engelleme pahasina,
konulan kurallara uygun eylemler yapmaya biirokratik davranig denir. Bu
tiir davranista asil olan egitimin amaglart degil konulan kurallardir.
Davranig, denetim sisteminin amagtan ¢ok kurallara 6nem vermesiyle
ogretmenlerde yerlesmeye baglar.

2.Aldatic1 Bilgi Uretme: Bir isin oldugundan daha iyi ya da daha
koti oldugunu gostermek icin liretilen bilgiler, aldatici bilgilerdir. Bir
denetim sistemi 6gretmenlere elem verdiginde O6gretmenler bu elemden
kurtulmak i¢in miifettislerin goziinii boyayacak gosteriler yapmaya
baglarlar. Denetim sistemi 06diil ceza sistemi ile birlikte islediginde
Ogretmenlerin aldatici bilgi liretmeleri daha da artar.

3.Direnme: Denetimin dgretmenlerde yarattigi direnme, genellikle
isgorenin elinde olmayan nedenlerden dolay1 kusur islediginde kusurun
kendisine yiiklenmesinden dogmaktadir. Ayrica isinde yeni olan bir
ogretmenin hemen denetlenmek istenmesi, dgretmenin siirekli yakindan
denetlenmesi, miifettisin denetime kisisel sorunlarini katmasi, miifettisin
haksiz davranmasi gibi durumlarda denetime karsi 6gretmenin direnmesini
yaratabilir.

4 Veri Saklama: Ogretmen miifettise agikladiginda kendine sug
olarak gelecek, kendine elem yaratacak olan verileri el verdigince
saklamaya caligir. Verinin olup olmadigini bilemeyen miifettis denetimini
saglikli olarak yapamaz. Isgoren yalmz istenileni gosterdigi icin
deneticinin iletisim kaynagini kisitlamis olur.

5.Kaygt Gelistirme: Kati, sert denetim sistemi olan egitim
kurumlarinda, ¢ogunlukla 6gretmenler kaygi gelistirir. Kaygi siirekli
oldugunda  Ogretmenlerin  akil  sagliklarim1  tehlikeye  sokar,
uyumsuzluklarina yol agar.

6.Arka Arama: Denetlemenin yarattig1 ac1, isgorenleri kendilerini
korumalar1 i¢in arka olacak insanlar aramaya yoneltir. Kimi kez arka
arama, dgretmenin gereginden fazla ddiin vermesine yol acar. Odiin verme
Ogretmenin kigiligine zarar verebildigi gibi egitim kurumuna da zarar
verebilir. Ozellikle 6gretmenlerin kendilerini begendirmek icin giristikleri
cabalar kimi kez utandirici, biktirici tiirden olabilir.

7.Tepki Degistirme: Denetlemenin yarattigi engelleme, kaygi,
Ogretmenleri denetim yapanlara degil de baska boliimlere kisilere
diisman yapabilir. Boylece miifettise gosterilecek diigmanlik bagka
birine yoneltilir. Diismanlhigin  yonii zaman zaman Ogrencide
olabilmektedir (Basaran, 1994:76,77).



Toplumlarin giderek karmasiklasmasi, toplumsal rollerdeki degisim, kisiler
arast iliskilerde bozulma, yalnizlik duygusu, rekabete dayali is ortam,
bireylerin kendilerini kanitlama c¢abalart ve yiiksek beklentiler gibi daha c¢ok
cagimiza Ozgl kosullar bireyin ruh saghg iizerinde olumsuz etkiler
olusturmaktadir. Biitiin bu olumsuzluklarin bir sonucu olarak c¢alisanlarda
tilkenmislik (burnout) olarak adlandirilan bir sendrom yasanmaktadir (Dénmez ve
Giiven, 2001:221). Ozellikle psikolojik dengenin saglanamadig is kosullarinda, is
stresi zamanla tiikenmislik sendromunu ortaya ¢ikarmaktadir. Tiikkenmislik sendromu
Ozellikle basarili olmak i¢in yogun bir tempoda calisan kendi smirlarim1 zorlayan
kisilerde daha ¢ok goriilmektedir (Izgar, 2000:3).

Tiikenmiglik kavrami 1970’11 yillarin sonu ve 1980°li yillarin basinda
ortaya c¢ikmustir. Bu kavram ilk olarak 1974 yilinda Herbert J. Freudenberger
tarafindan “enerji, giic ve kaynaklar iizerindeki asir1 istekler, taleplerden dolay1
tilkenmeye baslamak” olarak tanimlanmistir (Freudenberger, 1974:160).

Sozlik taniminda tiikenmislik; enerji giic ve kaynaklar iizerindeki asir
taleplerden dolay1r basarisiz olmak, yavas yavas yipranmak ya da yorulmak olarak
ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981a:73-81). Buna goére Maslach
tikenmisligi, yorucu ve problemli insanlarla yogun olarak ilgilenenlerin
gosterdigi  siiregen zorlanma tepkisi olarak tanimlamistir. S. Jackson’da
tikenmigligin yardim hizmeti sunan mesleklerde yardim edenler ile yardim
alanlar arasindaki etkilesimden dolay1 ortaya ¢iktigini vurgulamaktadir (Maslach
ve Jackson, 1981a:73-81).

Tiikenmislik duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk durumlarini ifade eden
ve zaman icersinde sinsice gelisen bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikkenmislik
insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire c¢alisan idealist ve insanlara hizmet verme yonilinde yogun
istege sahip meslek elemanlarinda daha ¢ok goriilmektedir (Cokluk, 2000:111).

Tiikenmislik siirecindeki gidis sdyle bir seyir izlemektedir. Cabuk
Ofkelenme, duygular1 ele almakta giicliik, kolay aglama, onemsiz baskilari
fazlaymis gibi algilama, bagirma, ¢agirma, siiphe ve alinganlikta artma,
boylece bagkalarinin kendisini aldattigini  diistinmeye baslama. Tiikkenmislik

sendromu yasayan kisi bagkalarinin yapamadigin1 kendisinin yapabildigine tiimiiyle



inanmaya baslar. Gittik¢e kendisine asir1 giiven duyar ve bu siire¢ i¢inde diger
insanlara zihinsel olarak yetersizmis gibi bakmaya baslar (Izgar, 2000:3,4).

Egitim kurumlarinda ise stres daha cok bu kurumlarda caligsanlarla ilgili
olarak profesyonelligin ve giinliik sikintilarin getirdigi saglik ve mutluluklarini tehdit
eden c¢esitli sikintilardan kaynaklanmaktadir. Zamanla bu gerilim durumlan
egitimcilerde tiikenmiglik duygusuna neden olabilmektedir (Wood ve Mc Carthy,
2002).

Egitim kurumlarinda orgiit ikliminin olumsuz olmasi, bireyin ¢alistig1 alanda
degisiklik yapilmasi, otokratik yonetim politikasi, denetim sistemi, egitim olanaklari,
gelisme ve degismelere yetersizlik, calisma kosullari, is gilivenligi, asir1 ya da
yetersiz ylikselme, kariyer beklentilerinin yerine gelmemesi gibi faktdrler zaman
zaman strese neden olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:191).

Ogretmenlerin genel olarak diger mesleklerde calisan kisilerin yasadigi
ortalama stresten daha fazlasim1 yasadiklar1 kabul edilmektedir. Ciinkii egitim
Ogretim hizmetlerinde 6grenci-6gretmen, okul aile ¢atigmalar1, dgrencilerin disiplin
sorunlari, agir1 kalabalik siiflar ve yetersiz fiziki kosullar, fazla biirokratik is,
diisiik ticret, terfi etme giicliikleri, toplumun elestirileri, sosyal ve politik giiglerin
egitim kurumlar lizerindeki baskilari, 6diillendirme ve kurumlarda karar siirecine
katilimin yetersiz olmasi gibi sorunlar mevcuttur. Bu sorunlar stres ve kaygiya neden
olmaktadir (Cokluk, 2000:110-112). Ogretmenleri denetlemekle gorevli olan
ilkdgretim miifettisleri de egitim kurumlarinda yasanan bu tiir olumsuzluklardan
etkilenmektedir.

Yonetmeliklerde belirlenen ilkogretim  miifettislerinin =~ gorevleri  ile
uygulamada yerine getirilen gorevler ¢cogu zaman Ortlismemektedir. Uygulama daha
¢ok durum saptama nitelikli olmakla birlikte rehberlik ve is baginda yetistirme,
egitim sorunlariyla ilgili inceleme ve arastirma yapma gorevleri uygulamada pek
goziikmemektedir. {lkdgretim miifettisleri cogu zaman kendilerini yetersiz gordiigii
bu gorev alanlarindaki mesleki gorevlere girmek istememekte ve bu gorevler i¢in
zaman yetersizligi, is hacmi gibi bahaneler getirebilmektedirler (Basar, 1998:120).

Egitimcilerle yiiz yilize iletisim kuran ilkogretim miifettisleri egitim
kurumlarinda rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve degerlendirme, inceleme,

sorusturma ve arastirma gibi mesleki gorevlerini yerine getirirken gorevleri kismen



karsilastig1 problemlere gore sekil aldigindan egitim kurumlarinda yasanan stres ve
kaygidan dogrudan etkilenmektedirler. Tiim bunlarin yanm sira mesleki gorevlerin
acik olmamasindan dolay1 pek cok rol iistlendikleri rol karmasasi ve rol ¢atigmasi
yasadiklari, mesleki gorevlerini ne kadar yerine getirebildikleri ve bu gorevleri
yerine getirirken yasadiklar1 tiikenmislik diizeyleri ve mesleki gorevlerle tiikenmislik
iligkisinin belirlenmesi 6nemli bir problem olusturmaktadir.

Buraya kadar yapilan agiklamalara gore arastirmanin “problem ifadesi” su

sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

1.2. Problemin ifadesi

[Ikdgretim miifettisleri ve ogretmenlerin goriislerine gore ilkogretim
miifettislerinin mesleki gorevlerini yerine getirme durumlan ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir? Bu problem ifadesine bagli olarak

da alt problemler soyle ifade edilmistir.

1.3. Alt Problemler

1. Ilkdgretim miifettisleri ve Ogretmenlerin goriislerine gore, ilkdgretim
miifettigleri rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve degerlendirme, inceleme,
sorusturma, arastirma ile ilgili mesleki gorevlerini ne derecede yerine
getirmektedirler?

2. Ilkdgretim miifettislerinin, rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve
degerlendirme, inceleme, sorusturma, arastirma ile ilgili mesleki gorevlerini ne
derecede yerine getirdiklerine iliskin;

a-Ilkogretim miifettisleri ile
b-Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli fark var midir?

3. Rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve degerlendirme, inceleme,
sorusturma, arastirma ile ilgili mesleki gorevlerin ne derecede yerine getirildigine
iliskin olarak ilk6gretim miifettislerinin ve 6gretmenlerin goriislerinde;

a-Cinsiyet,

b-Yas,
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c-Medeni durum,
d-Mesleki kidem,
e-Brans,
f-Ogrenim durumu degiskenlerine gore anlamli fark var midir?
4. TIlkogretim miifettislerinin  goriislerine gore tilkenmislik seviyeleri
titkenmislik alt boyutlarina gore hangi diizeydedir?
5. 1lkdgretim miifettislerinin tiikkenmislikleri, tiikenmislik alt boyutlarinda;
a- Cinsiyetlerine,
b-Yaslarina,
c- Medeni durumlarina,
d- Mesleki kidemlerine,
e- Branglarina,
f- Ogrenim durumlarina gore hangi diizeydedir?
6. Ilkdgretim miifettislerinin rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve
degerlendirme, inceleme, sorusturma, arastirma ile ilgili mesleki gorevlerini yerine

getirme durumlari ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda nasil bir iligki vardir?

1.4. Arastirmanin Onemi

1. Ilkdgretim miifettisleri ve &gretmenlerin goriislerine gore ilkogretim
miifettiglerinin rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve degerlendirme, inceleme,
sorusturma, aragtirma ile ilgili mesleki gorevlerini ne derecede yerine getirdiklerine
yonelik doniit alinmast,

2. lQlkdgretim miifettislerinin mesleki gorevleri yerine getirirken yasadiklart
tiikenmigligin ortaya konulmasi,

3. [lkdgretim miifettislerinin mesleki gorevleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligki belirlenerek bu meslek grubunda tiikenmisligi onleyici tedbirler
alinmasinin saglanmasi ve boylelikle egitim sisteminde verimliligin arttirilmasinin
saglanmast,

4. Aragtirmanin yeni bir yapilanma ihtiyaci i¢ersinde bulunan Tirk Milli
Egitim Sistemine 151k tutmasi ve denetim sistemine katki saglamasi bakimindan

Onemlidir.



11

1.5. Sayiltilar

[Ikogretim miifettislerinin mesleki gorevlerini yerine getirme durumlari ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliski ilkdgretim miifettisleri ve 6gretmenlerin

goriislerine dayali olarak saptanabilir.

1.6. Smmirhhiklar

1. Bu arastirma, 2005-2006 egitim 6gretim yilinda Tiirkiye genelinde bulunan
yedi cografi bolgeden secilen ikiser ildeki il milli egitim midiirliigii biinyesinde
gorev yapan ilkdgretim miifettisleri ve bu illerin ilge merkezindeki resmi ilkogretim
okullarinda gorevli 6gretmenler ile sinirlidir.

2. Tlkogretim miifettislerinin rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve
degerlendirme, inceleme, sorusturma, arastirma ile ilgili mesleki gorevleri ile

sinirlidir.

1.7. Tamumlar

Ilce Merkezi: Sehir merkezlerinin il belediye smirlari.

Ilkogretim Miifettisi: Milli Egitim Bakanliginda gorev yapan ve ilkdgretim
okullarini ve bu okullarda bulunan gorevlileri denetleyen kamu gorevlisi.

Mesleki Gorev: ilkdgretim miifettislerinin rehberlik ve is basinda yetistirme,
teftis ve degerlendirme, inceleme, sorusturma, arastirma boyutlar ile ifade edilen
gorevleri.

Ogretmen: ilkogretim okullarinda gorev yapan sinif ve brans 6gretmeni.

Tiikenmislik (Burnout): Duygusal tiikenme, duyarsizlik, kisisel basarisizlik
alt boyutlar ile ifade edilen seviye.
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BOLUM 11

KURAMSAL TEMELLER VE iLGILI LITERARUR

Bu bélimde arastirma ile ilgili kuramsal temellere ve ilgili arastirmalardan

ulagilabilenlere yer verilmistir.

2.1. Kuramsal Temeller

Bu baglik altinda, denetimin amaci ve ilkeleri, teftis g¢esitleri, ilkogretim
miifettislerinin gorevleri, ilkdgretim miifettislerinin gorevlerinin tarihi siireci,
tilkkenmiglik kavrami ve tamimi, tiikkenmiglik alt boyutlarn, tikenmislik stres
giidiilenme ve is doyumu iliskisi, tiikkenmislik belirtileri, tiikenmiglik nedenleri,
titkenmislik donemleri, tiikenmisligin sonuglari, tiikenmislikle basa ¢ikma yollar1 yer
almaktadir.

Denetim kavramimin algilanmas1t oOncelikli  olarak onun 6gelerinin
bilinmesine baglidir. Bunlar genelde ii¢ baslik altinda toplanmaktadir. Bunlardan
birincisi durum saptamadir. Yani var olan durumun fotografin1 ¢ekiyormus gibi
ortaya koymaktir (Basar, 1998:4). Denetim kavramimin ikinci 0&gesi ise
degerlendirmedir. Degerlendirmenin amact uygulamanin basar1 derecesini tarafsiz
olarak belirleyebilmektir (Bursalioglu, 1994:128). Uciincii dgesi ise degerlendirme
sonucu ortaya cikacak seceneklerden karara doniisenlerin uygulanmasi seklinde
goriilecek olan diizeltme ve gelistirme etkinlikleridir (Basar, 1998:4).

Kontrole dayali ve kontrol siirecini de i¢inde olarak goriilen denetim bigimi
icin “teftis” (inspection) kullanilirken, yoneltme siireci iginde diisiiniilen daha
kapsamli eylemler biitiinii olarak goriilen denetim bi¢imi i¢in “slipervision”
denmektedir (Basar, 1998:5). Buna gore giinlimiizde bazen denetim bazen teftis
kavraminin kullanilmasi daha ¢ok algilanis farkliliklarindan kaynaklanmaktadir.
Kuskusuz bu kavramlarin her yerde her zaman yalnizca bu sinirlar iginde kullanildig:
sOylenemez (Basar, 1998:5). Ancak ¢ogu zaman denetim ve teftis kavram birlikte

kullanilmistir. Dolayisiyla biitiin sistemlerin bir 68esi olan bu kavramlarin, sistem
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icersinde degisik sekillerde ele alinmasimin en 6nemli nedeni sistem c¢esitliligidir.
Denetim ile ilgili yapilan tanimlar ise sdyledir.

Denetim, “Orgiitsel eylemlerin kabul edilen amaglar dogrultusunda saptanan
ilke ve kurallara uygun olup olmadiginin anlagilmasi siirecidir” (Aydin, 1993:1).

Denetim, “yapilan ¢aligmalar1 denetlemek, degerlendirmek ve daha verimli
hale gelmelerini saglamak icin ilgililere Onerilerde bulunmak personele
calismalarinda ve yetismelerinde rehberlik etmek” olarak tanimlanmistir (Su,
1974:36).

Denetim, “6gretmen ve deneticilere uygulamalar1 hakkinda daha fazla bilgi
edinmelerine, bilgi ve becerilerini ¢evre ve Orglit i¢in en iyi sekilde kullanmalarina
yardim eden bir siire¢” olarak tanimlanmigtir (Sergiovanni ve Starrat, 1993:38).

Bir diger tanimda denetim, “planlanan orgiitsel amaglardan sapmay1 6nlemek
icin Orgiitiin islemesini izlemek ve diizeltmek siireci” olarak ifade edilmistir
(Basaran, 1994:73).

Denetimin genis anlamda ki tanimi ise, “¢ok sayida ve gesitli etkinlik ve
tekniklerden olusan bir siirectir” seklindedir (Hane, 1960:5).

Bursalioglu’nun teftisi egitimde gozetme yollarindan biri olarak kabul eden
ve yaygin olarak kullanilan tanimi soyledir. “kamu ve kurum yararina insan
davranislarini kontrol etme siirecidir” (Bursalioglu, 1994:129).

Teftisin gorev agirlikli tanimi ise soyledir; “teftis alt sisteminin sahip oldugu
madde ve insan kaynaklarini kullanarak danismanlik, rehberlik, inceleme, arastirma,
kontrol ve sorusturma islevleri yoluyla Tiirk Milli Egitiminin Amaglarini

gergeklestirme bilim ve sanatidir” (Bilgen, 2004:41).

2.1.1. Denetimin Amac ve ilkeleri

Her orgiit belli amaglar1 gergeklestirmek igin kurulur. Orgiitte biitiin eylem ve
islemler orgiitiin amaclarinin gergeklestirilmesine katkist oraninda deger kazanir
(Bilgen, 2004:44). Teftisin baglica amacimin 06gretmenlere destek ve yardim
saglamak oldugu gibi aym1 zamanda deneticilerin, 6gretmenlere 6gretim siirecinde

gerekli olan donanimlar1 saglamada yardimci olmalar1 ve boylece 6gretimsel siirecin
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gelistirilmesinin saglanmasi1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak denetimin
amaglar1 sunlardir (Wanzare ve Costa, 2000:2).

1. Ogretimsel gelisimi saglamak,

2. Ogretmenin mesleki gelisimini saglayarak motivasyonunu arttirmak,

3. Kurumun ¢evresinden destek almasini saglamak ve yeni 6gretim tekniklerini
denemeleri i¢in 6gretmenlere firsat vermek,

4. Miifredat programinin gelistirilmesini saglamak,

5. Ogrenme dgretme siirecindeki bireylerin anlama diizeylerini arttirmak igin
arastirma yapmaktir.

Egitim sistemlerinin varligim1 devam ettirebilmeleri i¢in etkili denetimi
gerceklestirecek Orglit yapisina sahip olmalar1 ve bu yapinin istikrarli bir bigimde
islemesini saglamalar1 gerekir (Stingii, 2005:395). Buna gore denetimin genel olarak
iki amacinin oldugu sdylenebilir. Bunlardan birincisi Orgiitiin dengesini korumak
digeri de diizeltme amaciyla aksayan yonlerin tespit edilmesini saglamaktir (Ozer,
1998:143).

Denetimin amagclarina ulasabilmesi i¢in uyulmasit gereken bazi
ilkeler vardir. Bu ilkelerin baginda amachlik gelir. Her etkinlik gibi
denetim de amagli olmak zorundadir. Planlilik, her eylem gibi denetimin
de ilkesidir. Denetim uzun ve kisa siireli planlara baglanmali amaglara
yonelik olarak denetimden etkileneceklerin de goriisleri alinmalidir.
Denetimin bir diger ilkesi de siirekliliktir. Denetimde siireklilik yoksa bazi
diizeltme ve degisiklikler i¢in ge¢ kalinmig olur. Nesnel olmayan bir
denetimin iglevlerini yerine getirebilmesi ¢ok giictiir. Denetim
etkinliklerinde toplanan ve degerlendirilerek karar dayanagi olarak
kullanilan verilerin gecerli ve giivenilir olmasiin kosullarindan birisi de
nesnelliktir. Biitlinliik ilkesi, diisiince ve eylemlerde sistem goriisiiniin
gbzetilmesini gerektirir. Denetimin bir diger ilkesi de agikliktir. Bu ilke
amaclarda ve siireglerde gorevlilerden neler beklendigine iligskin oldugu
kadar denetci eylemlerinin yontem, siire¢ ve sonuglarindaki agikliga da
iligkindir. Demokratiklik ilkesi bir denetim tiirii olarak kabul edilen
demokratik ve modern teftise adin1 vermistir. Denetim ilkeleri tek baglarina
degil birbirleriyle etkilesim, neden ve sonug iliskileri iginde uygulanmalidir
(Basar, 1998:7,8).

2.1.2. Teftis Cesitleri

“Milli Egitim Bakanlig1 {lkogretim Miifettisleri Baskanliklar1 Rehberlik ve
Teftis Yonergesi’nde ilkdgretim miifettislerinin kurumlarda yaptiklar teftis ¢esidini

iki baslik altinda toplamistir. Bunlar (Tebligler Dergisi, Say1 2521):
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1. Kurum teftisi
a)YoOnetici teftisi
b)Ogretmen teftisi
c)Diger personel teftisi

2. Seminer ve kurs teftigidir.

1. Kurum Teftisi

Kurum teftisi, kurumlarin sistemindeki yeniliklerin ilgili kurumlara iletilmesi,
kurumun c¢aligmalarin1 gii¢lestiren veya zayiflatan nedenlerin belirlenmesi, gerekli
Onlemlerin yerinde ve zamaninda alinmasi, kurumun amaglarini gergeklestirmede
insan ve madde kaynaklari ile bunlardan yararlanilma durumunun gézlenerek yerinde
ve etkili bir bigimde kullanilmasinin saglanmasi, egitim-6gretim ve ydnetim
etkinliklerinin gelistirilmesi, 6gretme-0grenme ve yonetim siirecinin etkili duruma
getirilmesi i¢in objektif verilere, yasa, tiizlik, yonetmelik, genelge emir ve kararlara
dayali olarak go6zlenmesi, kontrol edilmesi ve Olciitlere gore degerlendirip
gelistirilmesi i¢in yapilir.

Kurumlarin kurum teftisi yapilirken fiziki durum, egitim ve 6gretim durumu,
biiro isleri, 6grenci isleri, personel isleri, hesap, ayniyat ve doner sermaye isleri,
demirbas isleri degerlendirilir.

a)Yonetici Teftisi: Kurumlarda gérevli yoneticilerin gdzlenen calismalarinin
degerlendirilmesidir. Yonetici teftisi kurum teftisi ile birlikte degerlendirilir.

b)Ogretmen Teftisi: Kurumlarda gorevli 6gretmenlerin basari durumlari,
teftisleri yapilarak belirlenir. Ogretmen teftisi, egitim kurumlarinda miifettisler
tarafindan yapilan degerlendirmede 6gretmen davranislar1 g6z oniinde bulundurulur.
Bu davranislar, dersligin egitim-6gretime hazirlik durumu, egitim 6gretim durumu,
yonetim-gevre iliskileri ve mesleki gelisim durumlaridir.

c¢)Diger Personelin Teftisi: Kurumda c¢alisan yonetici ve o6gretmenlerin
disinda kalan memur, hizmetli, kaloriferci, bek¢i gibi personelin ¢aligmalari, kurum
teftisi ile birlikte yapilir ve olumlu veya olumsuz ifadelerle degerlendirilir.

2. Seminer ve Kurs Teftisi

Ogretmenlerin, 6gretim y1l1 bas1 ve sonunda belli bir plan ve programa bagh

olarak yaptiklar1 caligmalar ile 6grenci basarisini artirmak amaciyla yapilan ders disi
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kurslardir. Seminer ve kurs teftisinde, seminer ve kurs programu ile planlar, kurs ve

seminerle ilgili is ve islemlerin amacina uygun yiiriitiilmesi durumlar1 degerlendirilir.

2.1.3. Ilkégretim Miifettislerinin Gorevleri

“Milli Egitim Bakanhig Ilkogretim Miifettisleri Baskanliklari Rehberlik ve
Teftis YoOnergesi’nin 42. maddesinde ilkogretim miifettislerinin rehberlik ve is
basinda yetistirme, teftis ve degerlendirme, inceleme ve sorusturma, arastirma
hizmetlerine yonelik olarak gorev alanlar1 incelendiginde;

1. Okul 6ncesi egitim kurumlari,

2. 1lkdgretim kurumlari,

3. Ozel egitim gerektiren ¢ocuklar igin acilmis ilkdgretim seviyesindeki
okullar ve siniflar,

4. Yetistirici ve tamamlayici siniflar ve kurslar,

5. Ilk&gretim seviyesinde agilan 6grencileri yetistirme kurslari,

6. Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu kapsaminda faaliyette bulunan, okul
oncesi ve ilkogretim kurumlar ile ilkdgretim seviyesindeki dershaneler, her tiir ve
seviyedeki 6zel yaygin egitim kurslari,

7. Rehberlik ve arastirma merkezleri ve aksam sanat okulu miidiirliikleri,

8. Ogretmen evi ve aksam sanat okullari, 6gretmen evi lokalleri ile sosyal
tesisleri,

9. Milli egitim yayin evleri,

10. Diyanet Isleri Baskanligina bagli ilkdgretimin 5. smifin1 bitiren dgrenciler
icin agilan yaz Kur’an kurslari,

11. Spor ve izcilik merkezleri,

12. Genglik ve izcilik egitim tesisleri,

13. Valilikce uygun goriilen diger okul ve kurumlarla ilgili inceleme ve
sorusturma isleri oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki ilkdgretim miifettislerinin gérev alanlari dikkatlice incelendiginde
olduk¢a genis ve kapsamli oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle 13. maddede yer alan

“Valilikce uygun goriilen diger okul ve kurumlarla ilgili inceleme ve sorusturma
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isleri” bu gorev alanlarinin nerede baslayip nerede bittigiyle ilgili kesin bir yargiya
varilmasini giiglestirmektedir.

Egitim  sisteminde  ilkogretim  miifettislerinin = gorevlerini  yerine
getirebilmeleri ve rollerini oynayabilmeleri i¢in aranilan yeterlilikleri kazanmis
olmalar1 beklenen bir durumdur. Teftis sisteminde miifettisin yerini kendisine yasal
olarak verilen gorevler, gorevleri yerine getirme siirecleri, oynadigi roller ve bu
rolleri oynarken gosterdigi davranislar belirler (Taymaz, 1997: 43,44;Basar 1998:23-
25). Ayrica miifettis ve o6gretmenler arasinda karsilikli giiven ve saygiya dayali bir
iliskinin kurulmasi1 ve gelismesinde miifettislere diisen en biiyilik roliin, egitsel
liderlik yapabilmeleri oldugu da unutulmamalidir (Memisoglu, 2001:211).

Egitsel bir lider olmasi beklenen ilkogretim miifettisi kararlara katilmay1
saglamak i¢in oncelikli olarak ¢ift yonlii iletisim sistemini kurmasi ve kullanmasi
beklenmektedir (Basar, 1998:32). Ilkdgretim miifettisi 6zellikle egitimsel liderlik
yaparken en iyi kararlarla 6gretmenin sahiplenme duygusunu gelistirerek katilimin
arttirtlacagi ve basarinin yiikselecegi varsayimindan hareket etmelidir (Can,
2004:113). Yani miifettisler rehberlik ve teftis sirasinda egitsel liderlik roliinii
oynarken egitimin gelistirilmesine Oncelik vermeleri gerekir. Bu nedenle oncelikli
olarak Ogretmenlerin egitiminde bu durum goz oniinde bulundurulmalidir (Todd,
1999:7). Cilinkii miifettis Ogretmenlerin ve 0&grencilerin gelismesinden birinci
derecede sorumlu olan liderdir (Celik, 1999:201).

Orgiitte calisan herkesin bir gérevi vardir. Bu gorevlerin birbirleriyle cesitli
bicimlerde iliskileri olmakla birlikte farklilik gosterir. Ayni gorevi gercgeklestiren
birden ¢ok kisi olabildigi gibi daha kolay ve zor gorevlerde s6z konusu
olabilmektedir. Gorevi yapan bireyin ise iliskin davranig, eylem, prosediir, igerik,
kapsam, yetki ve sorumluluklarini bilmesi gerekir. Biitiin bu ve benzeri bilgiler gérev
tanimin1 olusturur. Dikkat edilecegi gibi gorev tanimi temelde is analizi sonucu elde
edilen bilgilere dayanmaktadir. Bu yoniiyle gorev tanimi1 daha ¢ok bireye yoneliktir
(Findike1, 2001:144,145).

Bugiin sistemde bulunan ilkdgretim miifettislerinin gorev tanimlart ayrintili
olarak“Milli Egitim Bakanlhg ilkdgretim Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeligi”nde

rehberlik ve is basinda yetistirme, teftis ve degerlendirme, inceleme, sorusturma ve
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arastirma olmak tizere bes baslik altinda belirlenmistir (Resmi Gazete, Sayi

23785:1999).

2.1.3.1. Rehberlik ve Is Basinda Yetistirme

Rehberlik genelde bir danisma gorevidir. ilkdgretim miifettisinin fonksiyonel
yetkisi vardir. Bu yetki alt-iist hiyerarsisi icersinde yer almaz. [lkdgretim miifettisi iyi
yetismig seckin bir alan uzmanmi ve karar organina yakin bir gorevli olarak,
uygulamaya iliskin dogru Ornekler vermek suretiyle dogru kararin verilmesine
katkida bulunur. Bagka bir deyisle miifettis emir vererek yliriitmeyi yonlendiremez.
Dogru davranigi tanimlama yoluyla yiiriitmenin kendi kendini diizenlemesini saglar.
Bu durum tipki bir doktorun hastasina emretmesi yerine ona tavsiyede bulunmasi
gibidir. Buna gore ilkogretim miifettislerinin biitiin eylem ve islemleri Milli Egitim
Temel Kanunu’nda belirtilen amaglara hizmet ettigi 6l¢lide deger kazanir. Bu sebeple
ilkdgretim miifettisi egitim kurumlarinda yapmakta oldugu rehberlik ve is basinda
yetistirme gorevi amagtan sapmalar1 dnleyici, egitim ve 6gretimde kaliteyi arttirici ve
irlirtiniin bi¢imlenmesinde normlar ve standartlar gelistirici 6zellikleriyle sistemin en
degerli fonksiyonlarindan biri olmaktadir (Bilgen 2004:44-45). Teftis sirasinda
yapilan rehberlik bireyin kendisini ve ¢evreyi tanimasi, bireysel sorunlarini1 ¢ézmesi,
karar vermesi, bulundugu ortama uyum saglamasi, kendisini gelistirmesi ve mutlu
olmasi i¢in yapilir. Yine teftis sirasinda yapilan is baginda yetistirme egitimi bireyin
yetisme noksanligindan kaynaklanan sorunlar1t ¢Ozmesi, basarisizligint  ve
uygulamadaki eksikliklerini gidermesi i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumlari
kazandirma siirecidir (Taymaz, 1997:84,85). Ilkdgretim miifettisleri bu gorevlerini
yerine getirirken ¢ok dikkatli davranmasi gerekmektedir. Ciinkii 6gretmenin iginde
bulundugu psikolojik durumu géz 6niinde bulundurmahdirlar. Ozellikle ilkdgretim
miifettisinin rehberlik ¢alismalarinda baslatict olmasi gerekmektedir. Ayrica
konusmalarda gizliligin saglanacaginin 6gretmene hissettirilmesi giliven agisindan
onemlidir. Bu agiklamalardan sonra ilkogretim miifettislerinin rehberlik ve is baginda
yetistirme ile ilgili gorevlerini su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Resmi Gazete,

Say1 23785:1999;Resmi Gazete, Say1: 25882, 2005).
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1.Her o6gretim yili basinda ve sonunda, ayrica gerektiginde
ogretim yili iginde, 6gretmenlerle mesleki toplantilar diizenlemek, egitim
Ogretim ve yonetim ile ilgili olarak sorunlarin belirlenmesinde ve
¢Oziimiinde rehberlik etmek,

2.0kul ve kurumlarda rehberlik amagli olarak yapilan
calismalarda belirlenen konulari, onerileri ile birlikte rehberlik tebligine
ve kurum teftis defterine yazmak, tebligin bir Ornegini baskanliga
vermek,

3.0kul ve kurumlarin teftisinden sonra 6gretmen ve yoneticilerle
birlikte toplanti yapmak, egitim 6gretim ve yonetim ile ilgili sorunlarin
¢oziimiine yonelik rehberlik etmek,

4 Mesleki yayinlar1 ve meslekle ilgili gelismeler ile mevzuat
degisikliklerini izlemek, baskanlik veri tabanina katkida bulunmak ve bu
kapsamda bolgesindeki 6gretmen ve yoneticilere rehberlik etmek,

5.Aday memurlarin yetistirilmesine rehberlik etmek ve bu
konuda verilen diger gorevleri yapmak,

6.Teftisi ile yilikiimlii bulundugu 6gretmenlere ve yoneticilere
mesleki yardimlarda bulunmak ve is basinda yetismelerine rehberlik
etmek,

7.Teftis, degerlendirme, arastirma, inceleme ve sorusturma
hizmetlerinde miifettis yardimcilarinin  katilimin1  saglamak ve
yetistirmelerine yardimci olmak.

2.1.3.2. Teftis ve Degerlendirme

Modern yonetim ilkelerine gore teftis ve degerlendirmede personelden neler
beklenildigi acik secik ifade edilmelidir. Durumun tespiti, Ol¢iiliip degerlendirilmesi
ve gelisimin planlanmasi 6gretmenle birlikte yapilmalidir. Ayrica teftis sonunda
degerlendirme sonuglar1 agik¢a ortaya konulmahidir. Egitim kurumlarinda
ogretmenlerin eksik ve yanlis uygulamalari, kisisel ve kurumsal yetersizlikleri iyi ve
dogru ¢abalar1 ile ilgili kurum ve 6gretmene doniit verilmesi denetim i¢in yararlidir.
Teftis sirasinda ilkdgretim miifettislerinin objektif davranmasi ve tutarliligin
saglanmas1 tamamen teftisin agik olup olmamasina baglidir (Saglamer, 1985:32,33).

Egitim kurumlarinda gelismenin saglanmasi i¢in Oncelikli olarak sistemin
aksayan yonleri hakkinda doniit alinmasi gerekmektedir. Bunun en uygun yolu ise
O0gretmen ve yoneticilere etkin rehberlige dayali denetim yapilmasidir (Karacan ve
Agaoglu, 2004:15). Bu amagla egitim sistemini pek c¢ok degiskenden olusan ve
amaclar1 en uygun diizeyde gergeklestirecek yapi ve davranisi saglayacak bigimde
denetim mekanizmasinin kurulmasi 6nemlidir. Teftiste rehberlik gorevi 6gretmenle

0zel goriisme seklinde gergeklestirilmesi bu bakimdan 6nemlidir (Bilgen, 2004:46).
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Buna gore ilkogretim miifettislerinin teftis ve degerlendirme ile ilgili gorevleri
sunlardir.

1.Tiirk Milli Egitiminin Genel Amag ve Temel Ilkelerine uygun
olarak, okul ve kurumlarin amaglaria gore 6grencilerin yetistirilmeleri
ile yetenek, bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi durumunu saptamak,

2.Gorev alanlarindaki okul ve kurumlarin egitim, Ogretim,
yonetim ve diger gorevlilerinin mevzuata gore ¢alismalarint denetlemek,

3.Atatiirk Ilke ve Inkilaplari’nin, Istiklal Marsi’nin, Atatiirk’iin
Genglige Hitabesi’nin ve Ogrenci Andi’nin 6gretilme ve kavratilma
durumunu belirlemek,

4.Bayrak, anma ve kutlama torenlerinin, sosyal etkinliklerin
mevzuatina uygun sekilde yapilip yapilmadigini1 denetlemek,

S.Her yonii ile egitim-6gretim ve yonetim ¢aligmalarini
denetlemek,

6.Kurumun ve kurumdaki personelin kanun, tiiziik, yonetmelik,
yonerge ve programlarda belirtilen amaglar1 gerceklestirme durumunu
belirlemek,

7.Egitim-6gretim ve yonetim gorevlilerinin c¢evre ile iliskilerini
tespit etmek,

8.0kul veya kurum personelinin yeterlilik ve verimliliklerini
belirlemek,

9.0kul aile birligi ve kantininin kurulus ve c¢aligmalarinin
mevzuatina uygun olarak yiritiliip yiritilmedigini, teftis etmek ve
degerlendirmek.

10.0kul ve kurumlara ait bina uygulama bahgesi, arsa, arazi ve
tesislerin amaca ve projeye uygun olarak kullanilip kullanilmadigini
teftis etmek ve degerlendirmek ve bu degerlendirme sonucunda
belirlenen hususlar1 onerileri ile birlikte okul veya kurumun teftis
defterine yazmak,

11.Teftis edilen okul ve kurumlarda yonetici, 0gretmen ve
gerektiginde diger personel hakkinda ayr1 ayn teftis raporu diizenlemek,

12.Teftis bolgelerindeki okul ve kurumlar hakkinda saptanan
bilgileri zamaninda ve eksiksiz olarak baskanliga sunmaktir (Resmi
Gazete, Say1 23785:1999;Resmi Gazete, Say1: 25882, 2005).

2.1.3.3. inceleme

Inceleme, bir konunun her yénii ile dikkatle, dzenle ve titizlikle gdzden
gecirilmesidir. Bir olay veya olguyu ele alip 6zelliklerini, ayrintilarin1 anlatmaya,
o0grenmeye ve agiklamaya caligmaktir. Bu aciklamalara gore bir isi ya da bir konuyu
ozellik ve ayrintilarla ele alip anlamaya ¢alisma durumudur. Teftiste inceleme teftis
edilen birim veya olay1r ayrintilartyla tanimaya c¢alisma eylemidir. Egitimde

gelismenin derecesi bir bakima teftis sirasinda yapilan incelemenin bagarisina
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baghdir (Taymaz, 1997:65-66). Buna gore ilkogretim miifettislerinin inceleme ile
ilgili gorevlerini sdyle agiklamak miimkiindiir.

1Baskanlikga verilen veya teftis sirasinda karsilasilan
konularla ilgili inceleme yapmak,

2.0kul, ogretmen ve diger personel ile ders ara¢c ve
gerekcelerine iliskin ihtiyaclar belirleyerek bagkanliga bildirmek,

3.0kul ve kurumlarin a¢ilma ve kapatilmalarina iligkin
inceleme raporu diizenlemek,

4.Bolgesinde okula devam etmeyen Ogrencilerin devamsizlik
nedenlerini arastirmak ve bu nedenlerin giderilmesi yoniinde onerilerde
bulunmak,

5.0kul ve kurumlardaki teftis sistemi, egitim ve Ogretim
yontemleri, teftis ve degerlendirme raporlart ile diger basili defter ve
kayitlarin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak, konu ile ilgili goriis ve
onerilerinin kurul giindemine alinma istegini baskanliga bildirmek,

6.0kul ve kurumlar ile ilgili mevzuatin ve programlarin
uygulanmasi sirasinda karsilasilan aksakliklari, giigliikleri belirlemek
ve bagkanliga bildirmek,

7.0kul ve kurumlarda o6zel egitime yonelik uygulamalar
mevzuati ¢ercevesinde incelemek ve bagkanliga bilgi vermek,

8.Egitimin sorunlarin1 belirlemek, ¢6ziim ve Onerileri
gelistirmek ve niteligi arttirmaya yonelik inceleme yapmak (Resmi
Gazete, Say123785:1999;Resmi Gazete, Say1: 25882, 2005).

2.1.3.4. Sorusturma

Kamuda gorevli personelin giiven altina alinarak devlet islerinin tam olarak
yuriitiilmesi huzur i¢inde ¢alisma ortaminin saglanmasi, yapilan eylemlerin su¢ olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in ilkogretim miifettislerine sorusturma isi gorev olarak
verilmistir. Ilkdgretim miifettisleri kurum personelinden kaynaklanan sug olarak
belirledigi eylemlere yonelik izin aldiktan sonra sorusturma yaparlar. Bu gorev her
acidan devlet otoritesini korumaya yoneliktir.

[Ikogretim miifettislerinin gorev alanlarinda bulunan kurumlardaki memur,
Ogretmen ve yoneticilerden bilerek ya da bilmeyerek kurallara uymayanlara yani
kusur ve sug¢ isleyenlere her zaman ve her kesimde rastlanmaktadir. Bdyle
durumlarda kanunlara dayandirilan yetki ile ilgililerin yasalara uymasi saglanacak ve
gerektiginde cezai yaptirimlara basvurulacaktir. Bu nedenle kamu hizmetlerinin
verimli diizeyde siirdiiriilmesi icin sorusturma yapilmaktadir (Inceleme ve

Sorusturma Rehberi, 2000:83).
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Sorusturma gorevi 6zel yeterlilik isteyen bir gorevdir. Ogretmen ve yonetici
mengeli miifettisin iyi bir sorusturmaci olmast i¢in 0zel olarak yetistirilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in sorusturma goérevinin 6zel niteliklere sahip kendini
yetistirmis sorusturmaci yada sorusturma grubuna verilmesi daha yararli olacaktir
(Bilgen, 2004:45-46). Buna gore ilkogretim miifettigslerinin sorusturma ile ilgili
gorevleri sunlardir (Resmi Gazete, Say1 23785:1999).

1.0l idaresi Kanunu hiikiimlerine gore, valilikce verilecek
sorusturma emirleri geregince resmi ve 0zel okul ile kurumlarda gorevli
Ogretmen, yonetici ve diger personel hakkinda sorusturma yapmak,

2.Inceleme ve sorusturmaya yonelik ¢alismalarinda kamu kurum ve
kuruluslar1 ile gergek ve tiizel kisilerle dogrudan yazisma yapmak,

3.Verilen sorusturmaya zamaninda baslamak ve kisa siire i¢inde
tamamlayarak onerilerini rapora baglayip baskanliga sunmak,

4.Bir olayin sorusturmasini yaptiklari sirada, ayni konuda baska
sorusturmaci veya sorusturmacilarin gorevlendirilmesi durumunda,
sorugturmanin birlestirilmesi i¢in durumu bir yazi ile baskanliga
bildirmek,

5.Baglanilan bir sorusturmay1 gesitli nedenlerle tamamlayamama
durumunda, gerekgesini yazili olarak baskanliga bildirmek,

6.Gerekli goriilen defter, evrak, belge ve bilgileri, ilgili dairelerden
istemek, incelemek delil teskil edenlerin asillarmi, diger belgelerin
orneklerini almak; asillar1 alinan belgelerin yerine miihiir ve imzasi ile
onayl1 birer 6rnegini dosyasinda saklamak {izere ilgili daireye vermek,

7.Sorusturma alanina giren ilgililerin koruma ve sorumlulugu
altindaki gizlilik dereceli de olsa her tiirlii evrak ve defterleri, para ve
para hiikmiindeki senet, demirbas esya, ambar ve depolar ile kasa ve
vezneyi gormek, incelemek, saymak ve gerekirse miihiirlemek,

8.Sorusturmalarda, muhbir, sikayetci, sanik ve taniklarin celbi ve
dinlenmesi gibi sorusturmanin gerektirdigi her tiirlii islemlerin yerine
getirilmesinde, ilgili mevzuat hiikkiimlerine gore hareket etmek,

9.Gorev alani ile ilgili aldiklar sikayet ve ihbar {izerine veya bizzat
gormeleri durumunda, gecikmesinde zarar umulan ve delillerin kaybina
meydan verebilecek hallerde delilleri toplayarak olaya el koymak ve
sorusturma emri istemek,

10.Diizenledikleri teftis, inceleme ve sorusturma raporlarinin birer
ornegini 6zel dosyalarinda saklamak,

11.Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun kapsamina girmeyen konularda bagkanlik¢a milli
egitim miidiirligii araciligryla Cumhuriyet Bagsavcisina su¢ duyurusunda
bulunmak.
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2.1.3.5. Arastirma

Teftis silirecinde ilkogretim miifettislerinin arastirma islevi, egitim sisteminin
gelistirilebilmesi i¢in gerekli olan doniitlerin alinmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Egitim sisteminde aksamalarin kaynagina inilebilmesi tekrarlanan sorun ve
yanligliklarin tanimlanmasi bunlarin giderilmesi yolunda o6nlemlerin alinabilmesi,
bilimsel inceleme ve arastirma yaklagimini kazanmis olan ilkogretim miifettislerinin
sisteme iliskin doniitlerin uygun bicimde degerlendirmeleri ile saglanabilir (Taymaz,
1997:70).

[Ikogretim miifettisleri egitim kurumlarmin yap: ve davraniglarim yakindan
izleyen uygulamanin problemleri ile teori uygulama eslesmesini gézlemlerine dayali
olarak tespit eden ve alandan gelen bir uzman olarak sistemin ve siire¢lerinin
gelistirilmesine katkida bulunacak sekilde arastirma yapmakla yiikiimlidiirler
(Bilgen, 2004:45). Egitim sorunlarida bu tiir arastirmalar1 zaten beklemektedir. Buna
gore, ilkdgretim miifettiglerinin aragtirma ile ilgili gorevleri soyle belirlenmistir
(Resmi Gazete, Say1: 25882, 2005).

1.Gorev alanlarindaki okul/kurumlarin egitim-6gretim, yonetim ve
ogrencilerle ilgili ihtiya¢ duyulan konularda aragtirma yapmak,

2.0kul/kurum personelinin yeterlik ve verimliliklerini aragtirmak,

3.Bolgesinde okula devam etmeyen Ogrencilerin devamsizlik
sebeplerini arastirmak,

4. Egitim sorunlarint belirlemek, ¢6zim oOnerileri gelistirmek ve
egitimin niteligini artirarak etkin ve verimli olarak gerceklestirilmesine
yonelik arastirma yapmak,

5.0kul ve g¢evre iliskisini giiclendirmek amaciyla aragtirma
yapmak,

6.Gorev alanlariyla siirli olmak kaydiyla baskanlik¢a verilen diger
konularda aragtirma yapmaktir.

Giliniimiizde Milli Egitim Bakanhiginda gorevli “Bakanlik Miifettigleri”de
benzer gorevlerini 1993 tarih ve 21717 sayili Resmi Gazete ile yliriirliige giren
yonetmelik ile yerine getirmektedirler.

Avrupa Birligi'ne {iye baz1 iilkelerdeki egitim miifettiglerinin denetim
gorevlerinin igerigi ise soyledir (Siingii, 2005:411-412).

Fransiz egitim sistemi bolgesel diizeyde ii¢ idari birime ayrilmistir. Bunlar
biiylikliiklerine gore tiniversite bolgesi, tasra teskilati ve mahalli birimlerdir. Tasra

biriminin yonetimi merkezi hiikiimet tarafindan atanan bir vali tarafindan yapilir.
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Yine tagsra biriminde rektoriin temsilcisi olarak ilkdgretimi denetlemekle gorevli
miifettis bulunur. Buna gore Fransa Egitim Sisteminde denetim yapan miifettislerin
gorevleri:

1. Fransa Egitim Bakanligi’nin amaglarini gergeklestirmek ve bu konuyla ilgili
gerekli bilgileri temin etmek,

2. Egitim sisteminin yonetimini kontrol etmek,

3. Bakanliga bagli kurum ve personeli denetlemek,

4. Egitim ile ilgili tartisilmakta olan konularla ilgili ¢6ziim Onerileri sunmak,

5. Egitim politikalarini olusturmak i¢in goriis ve onerileri bakanliga bildirmek,

6. Denetim, yoOnetim, egitim-6gretim ve ydnlendirmeyi yapan personelin
secimini ve degerlendirmesini yapmak,

7. Egitim sistemini degerlendirmek i¢in okul ziyaretleri yapmak,

8. Egitim Bakanligina teknolojideki gelismeler dogrultusunda gereken program
degisiklikleri ile ilgili bilgiler vermek,

9. Sistemin ¢aligmas1 ve dgretimin kalitesi ile ilgili degerlendirmeler yapmak,

10. Ogretmenlerin kalitelerini arttirmak,

11. Bolgesel diizeyde alinan kararlarin duyurulmasini saglamak,

12. Ogretmenlerin dncelikli gereksinimlerini belirleyip miifredat programlarinin
olusturulmasi sirasinda bunlar1 degerlendirmek,

13. Egitim sisteminin yapisini, yonetimini, uygulanan metotlarin tutarlilik ve
etkililigini denetlemek,

14. Ders ve uzmanlik alanlarina gore miifredat, 6gretim programlar1 ve bu
metotlar1 uygulanisi ve istatistikleri degerlendirmek,

15. Egitim sistemindeki giincel sorunlara iliskin konularda okuldaki okulda
gorevli personel, veli ve diger katilimcilar ile goriismek arastirmak,

16. Denetimi gergeklestiren kurullarin birbiri ile yakin iliskiler kurmasini
saglamak,

17. Denetim konusu hakkinda 6nceden bilgilendirme yapmak,

18. Ogretmenin diger personel ve velilerle olan iliskisini denetlemek,

19. Okulun ¢evre ile iliskisini denetlemektir.

Bir baska Avrupa Birligi iilkesi olan Ingiltere Egitim Sisteminde denetimde

merkezden bagimsiz bir yapilanma s6z konusudur. Denetimi gergeklestiren kurul
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egitimden sorumlu bakanliktan bagimsiz olarak gorev yapmaktadir. Denetimler
hiikiimet gorevlileri yerine hiikiimetin bir birimi olan Egitimde Standartlar Dairesi
(OFSTED) tarafindan yetki verilip fiyat teklifini yapan bagimsiz kurullar tarafindan
yapilir. Denetimi gerceklestiren kuruluslara profesyonel anlamda egitimle ilgisi
olmayan kisiler de dahil edilmektedir. Tiim bu kisa agiklamadan sonra Ingiltere’de
miifettiglerin gorevleri sOyle belirlenmistir.

1. Ogretmen egitiminin kontroliinii yapmak,

2. Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlerini saglamak,

3. Egitim kurumlarinin verimi ve egitim standartlari konusunda bakanligi ve
diger ulusal kurullar1 bilgilendirip onlara bu konuda tavsiyelerde bulunmak,

4. Okullari, 6gretmen egitimi, genglik hizmetleri ve yetiskin egitimindeki
standart ve kaliteyi denetlemek ve bu konuda halk: bilgilendirmek bu yolla egitimin
kalitesini arttirmak,

5. Okullarda 6grencilerin ulagtig1 egitim standartlarini belirlemek,

6. Finansal kaynaklarin etkili bicimde kullanilmasini saglamak,

7. Ogrencilerin ruhsal, sosyal, ahlaki, kiiltiirel ve akademik gelisimlerini
izlemek,

8. Denetim raporu hazirlamak ve raporun tamaminin veya 6zetinin belirtilen
sahis ve kurumlara duyurulmasini saglamak,

9. Okullarin performansini, okullarda verilen egitimin kalitesini ve okullara
saglanan kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilip kullanilmadigi denetlemek,

10. Denetimden Once 6grenci velileri ile goriisme yapmak,

11. Denetim sonunda 6grenci velilerini bilgilendirmek,

12. Okullarda denetim zamanin1 6nceden bildirmek ayrica denetimden Once
Ogretmenlere ait belgeleri incelemek ve olumsuzlukla karsilagildiginda ek siire
vermek suretiyle giderilmesini temin etme gibi gorevlerinin oldugu anlasilmaktadir.

Almanya Egitim Sisteminde biitiin okul sistemi eyaletlerin denetimi altindadir.
Okul sisteminin nasil organize edilecegine ve ilgili yasal diizenlemelere eyaletler
kendileri karar verirler. Almanya’da federal diizeyde ve eyaletlerde teftis kurulu
yapisina iliskin bir kurumlasma yoktur. Egitimi politikalar1 farkli olmasina ragmen
eyaletler arasinda yapilan anlagsmalara gore denetim sistemlerinde ortak ozellikler

tespit edilmistir. Buna gére Almanya’da denetim yapan miifettislerin gorevleri:
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1. Okullarda yapilmakta olan egitimle ilgili olmayan faaliyetlerin kanuna
uygunlugunu denetlemek,

2. Egitsel caligmalar1 denetlemek ve yoneticiler ile 6gretmenlere gerekli
konularda tavsiyelerde bulunmak,

3. Gorevli personeli denetlemek,

4. Miifredatin ve dnceden belirlenmis olan kurallarin uygulanmasini, egitim ve
Ogretimin uygun teknikler kullanilarak yapilmasimi aksaklik gosteren konularda
iyilestirmeler yapilmasini saglamak,

5. Personel ile mevcut problemlerle ilgili goriis alisverisinde bulunmak,

6. Okulun yillik istatistiklerini analiz etmek,

7. Yerel okullar i¢in politika gelistirilmesine istirak etmek,

8. Bolgesel seviyedeki okul projelerini sekillendirmek,

9. Bolgelerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin sisteme uyumuna yardimei
olmak ve hizmet ici egitim gérmesi gerekenleri belirlemek,

10. Smuf ziyareti i¢in ilgililere onceden haber vermek,

11. Ogretmenlerin pedagojik yeterliliklerini degerlendirmek,

12. Ogretmenin sinifta demokratik ortam saglayip saglamadigini denetlemek,

13. Ogretmenin derse girmeden dnce yaptig1 hazirliklar1 gozlemlemek,

14. Ders denetimi bitiminde 6gretmenlerle toplantilar yapmak ve eksik goriilen
hususlarin giderilmesini saglamak,

15. Dersin islenisi sirasinda 6gretmenin 6grencileri derse nasil motive ettigini
gozlemlemek,

16. Ders i¢in uygun ara¢ gere¢ kullanilip kullanilmadigini denetlemek,

17. Ders denetimi sirasinda 6gretmenin miifredata ve sinav kurallaria uyulup
uyulmadigini denetlemektir.

Yukarida verilen Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerdeki miifettiglerin gorevleri ile
tilkemizdeki ilkogretim miifettislerinin gorevleri karsilastirildiginda gorevler bazi
acilardan benzerlik gostersede bu iilkelerdeki miifettislerin gorevlerinin daha ¢ok
rehberlik agirlikli olmasi ve sorusturma gorevlerinin iilkemizdeki gibi olmamasiyla

ayrildig1 goriilmektedir.
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2.1.4. Tlkégretim Miifettislerinin Mesleki Gorevleriyle Tlgili

Tarihsel Siire¢

Bu baslik altinda ilkogretim miifettislerinin mesleki gorevlerine yonelik

tarihsel gelismeler Cumhuriyet donemi 6ncesi ve sonrasi olarak ele alinmistir.

2.1.4.1. Cumhuriyet Dénemi Oncesi Siirec

[Ikdgretim miifettislerinin gérev ve yetkilerinin belirlendigi ilk yonetmelik
“Mekatib-i Iptidaiye Miifettislerinin Vezaifine Miiteallik Talimattir. Bu talimat
1910 yilinda yiirlirliige konulmustur. Yonetmelikte miifettislerin gorevlerinin
sorusturma, teftis ve aydinlatma seklinde belirlendigi goriilmektedir. “Sorusturma”
gorevleriyle ilgili alanlara bakildiginda, koylerde yaptirilacak okullarin 6grenci
sayisina gore dershane sayisinin saptanmasi, okul yerinin belirlenmesi, okul
binalarinin  kontrol edilmesi seklinde belirlendigi goriilmektedir. “Teftis”
gorevleriyle ilgili alanlarin da 6ncelikle okul binalarinin, demirbas esyalarin, 6gretim
arag ve gereclerinin teftisi yer almaktadir. Ilkogretim miifettislerinin teftis
gezilerinde halki aydinlatmalari, onlara egitim ve Ogretim konularinda agiklama
yapmalar1 “Aydinlatma” gorevleri arasinda yer almaktadir. Yonetmelikte ayrica
“Egitim Biiyilk Kurulu”nun onaylamadigi kitaplarin ilkogretim kurumlarinda
okutulmasinin engellenmesi de ayrica yer almaktadir (Aydin, 1993:144).

1913 yilinda hazirlanan “Tedrisat-1 Iptidaiye Kanunu Muvakkat” ile
ilkokullarda teftisin ilkogretim miifettisleri tarafindan yapilmasi Ongoriilmiistiir.
Ancak miifettiglerin bu gorevlerini nasil takip edeceklerini belirten talimatname 1916
yilinda yaymlanmistir. Bu talimatnameye gore gorevleri teftis, tahkikat ve irsat
olmak iizere {i¢ ana grupta toplanmistir (Aydin,1993:145;Kocer, 1991:187;Taymaz,
1997:14,15).

1914 yilinda Tedrisat-1 Iptidaiye Miifettisleri i¢in Maarif-i Umumiye Nezareti
tarafindan “Vilayet Maarif Miifettislerinin Vazifesine Dair Talimatname” adh
yonetmelik c¢ikarilmak suretiyle teftis ve sorusturma raporlarinin diizenlenmesi,
evrak ve defterlerin tanzimi gibi caligmalar esasa baglanmis olup (Cengiz, 1992:55),

teftisin egitim sistemi icersindeki yeri ve Oneminide saglanmistir. Yine bu
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yonetmelikle ilkogretim miifettislerinin gorevleri teftis, sorusturma ve yol gosterme
olarak belirlenmistir (Aydin, 1993:145;Kocer, 1991:187,188). Goriildiigii gibi 1914
yilinda miifettisler hem yonetici hem de denetmen olarak algilanmakta ve gorevleri

buna gore diizenlenmektedir.
2.1.4.2. Cumhuriyet Donemi Siireci

1923 yilinda hazirlanan “ilkogretim Miifettislerinin  Gorevlerine Iliskin
Yonetmelik” incelendiginde daha dnce yiirtirliige konulan yonetmeliklerden 6zde bir
degisiklik bulunmadig1 goriilmektedir (Aydin, 1993:146).

1927 yilinda yiiriirliige giren “ilkdgretim Miifettisleri Yonetmeligi” ile
ilkdgretim miifettiglerinin gorev alanlarini su sekilde belirlenmistir (Su, 1974:2,3).

1. Teftige iliskin gorevler,

2. Ogretim ve yol gostermeye iliskin gorevler,

3. Sorusturmaya iliskin gorevler,

4. Gorevlerin yerine getirilis bicimi ve sonuglarina iligkin gorevler,

5. Diger hususlar.

Yine 1927 Yonetmeligi'ne gore ilkogretim miifettisleri yillik calisma
programina gore bolgelerini yilda dokuz ay teftis etmekle yiikiimlidiir. Teftis
bolgesinde istatistik bilgiler toplamak, cevrede toplumsal incelemeler yapmak,
bakanlik¢a onaylanmayan kitaplarin okutulmasini engellemek, ders kitaplarinin
fiyatindan fazla satilmasini engellemek, 6gretmenlerin ve diger okul personelinin
maaglarin1 zamaninda almalarini ve halk egitim programlarinin agilmasini saglamak
baslica gorevleridir. Ayrica yoOnetmelikte her ilgede bir ilkogretim miifettisinin
bulunacagi kaydi da yer almaktadir (Aydin, 1993:146).

1962°de yaymlanan “ilkdgretim Miifettisleri Yonetmeligi” Cumhuriyet
doneminin iiclincli yoOnetmeligi olup “genel hiikiimler” boliimiinde ilkogretim
midirliikleri, ilkogretim kurumlari, tiirlii dershaneler, halk egitim kurumlar ve
cocuk kitapliklar1 denetimi, ayrica bu kurumlarda gorevli 6gretmenlere rehberlik
edilmesi ve yetistirilmesi, ilkdgretimle ilgili inceleme ve arastirmalarin yapilmasi,
okul arsalar1 se¢imi gibi boliimiinde belirtilen konularda ilkdgretim miifettiglerine

sorumluluk yiiklemektedir (Su, 1974:62-64). Ayni yonetmeligin “Ilkdgretim
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Miifettislerinin Gorevleri” bolimiinde ise, 08retmen, egitmen ve yOneticilerin
isbasinda yetistirilmeleri, meslege yonlendirmeleri ve rehberlik etmeleri gorevlerini
vermigtir. Bu “Gorevlerin Nasil Yapilacagi’na iliskin boliimde ise yillik teftis
programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, teftis raporlarinin diizenlenmesi, yillik
toplantilar ve yilsonu raporlari tizerinde durulmaktadir. “Tiirlii Maddeler” boliimiinde
ise, MEB’nin ve milli egitim miidiirliiklerinin resmi yaz1 ve genelgelerinin ilkogretim
kurumlarina zamaninda ulasip ulasmama durumu ve uygulanma durumunun
izlenmesi, cocuklar igin zararli olan yaymlarin izlenmesi, okullarda yardim
derneklerinin kurulmasmin o6zendirilmesi gibi hususlar yer almaktadir (Aydin,
1993:147).

1969 tarihli “Ilkdgretim Miifettisleri Yénetmeligi” kendisinden énce kabul
edilen yonetmeliklerdeki esaslar1 icermekle birlikte bazi degisiklikleri getirdigi de
goriilmektedir. Bu yonetmelikle miifettisin gorevi yerine kurul gérevi denilmekte ve
ilkogretim miifettisleri kurulu getirilmektedir. Bu yonetmelikte ilkogretim
miifettiglerinin gorev alanlar1 teftis ve denetleme, mesleki yardim ve isbasinda
yetistirme, inceleme ve arastirma, sorusturma olmak tiizere dort grupta
toplanmaktadir (Taymaz, 1997:19).

1971-1972 6gretim yilinda grupla denetime gecildigi goriilmektedir. Ancak
1978-1979 ogretim yili basinda diizenlenen grupla teftis uygulamasindan yine
vazgecilerek bireysel teftise doniilmiis ise de 1980-1981 Ogretim yili basinda
yeniden grupla teftis uygulamasina gegilmistir (Saglamer, 1985:14).

1983 yilinda MEB tarafindan hazirlanan ”Denetleme Devamli Y 6nergesi”nde
ilkdgretim kurumlart ile bu kurumlarda gorevli 6gretmenlerin denetlenmesinden
ilk6gretim miifettisleri kurulu bagkanliginin sorumlu oldugu denetlemelerin
genel, 6zel ve sinav denetimi olarak tige ayrildigi belirtilmistir (Aydin, 1993:147-
149).

Gorildigi gibi  Tirk Egitim  Sisteminde denetim  hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde esas olan yonetmelik ve yonerge hiikiimleri 6zde kontrol edici,
uygulamada biiyiik Ol¢lide var olan yapiyr koruyucu, kurallara uygunlugu
saglayici, yetersizlikleri saptayict bir nitelik tagimaktadir. Ayrica denetim
merkezden saptanan politika ve amacglar dogrultusunda yapilmasini saglama

aract olarak goriilmektedir. Halbuki ¢agdas denetim anlayisinda odak noktasi olan
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“mesleksel rehberlik” egitim uygulamalarin1 yonlendiren yonetmelik ve yonergelerde
denetimsel islevler arasinda yer almakla birlikte bugilinkii yapt ve alisilagelen
denetimsel davranigla bu islevin etkili olarak gergeklestirilmesini beklemek

mimkiin degildir (Aydin, 1993:157).

2.1.5. Denetim ve Tiikenmislik Tliskisi

Tiikenmiglik kavramini ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
“Journal Of Social Issues’de yayimlanan makale ile ortaya atilmis olup bu konuda
farkli is alanlan ile ilgili birgok arastirma yapilmistir. Freudenberger, tlikenmisligi
“basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar iizerinde,
kargilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikkenme durumu‘ olarak
tanimlamistir (Freudenberger, 1974:160).

Tiikenmigligi farkli boyutlarda ortaya ¢ikan belirtileri igeren bir sendrom
olarak ele alan ige vuruk bir sekilde tanimlayan ve onu salt yorgunluk, yipranma ve is
doyumsuzlugundan farkli olarak degerlendiren Maslach ve Jackson tiikkenmisligi,
fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik ve iimitsizlik duygulari, olumsuz
benlik kavrami gelisimi ise yasama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlari
iceren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiilkenme sendromu olarak tanimlamislardir
(Maslach ve Jackson, 1981a:73-81).

Yillar gectikge tiikenmigligin = tanimlamalarinda  degigsmeler oldugu
goriilmektedir. Ama tiikenmislik kavraminin genis Ol¢lide benimsenen tanimini
Maslach ve arkadaslari tarafindan yapilmistir. Bu tanim, “isi geregi siirekli olarak
diger insanlarla yiiz ylize ¢alisan kisilerde siklikla ortaya g¢ikan ii¢ boyutlu bir
sendrom”dur (Waugh ve Judd, 2005). Kisa bir ge¢misi olan tilkenmislik kavraminin,
literatiirde ¢ok farkli tanimlarinin olmasi ve yaygin olarak kabul edilen bir tanimin
olmayisi, tiikkenmisligin dinamiklerinin anlagilmasini giiglestirmektedir  (Cokluk,

2000:111).
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2.1.6. Tiikenmislik Alt Boyutlar:

Maslach modeline gore tiilkenmiglik duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve

kisisel basar1 hissi olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir (Maslach, 1981:49-56).

2.1.6.1. Duygusal Tiikenme

Modelde sozii edilen li¢ boyuttan ilki olan duygusal tilkkenme daha c¢ok
insanlarla yiizylize iligkinin yogun oldugu mesleklerde c¢alisan bireylerde
gbzlenmektedir. Duygusal tliikenme kisaca kisiye yaptigi is nedeniyle asiri
yiiklenilmesi ve tiiketilmis olma duygulart olarak tanimlanir (Maslach ve Jackson,
1981b:99-113). Tiikenmisligin bu bileseni daha cok is stresi ile ilgilidir. Duygusal
yonden yogun bir ¢alisma temposu i¢inde bulunan birey kendisini zorlamakta ve
diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal tiikenme iste bu
duruma bir tepki olarak ortaya cikmaktadir. Duygusal tilkenme isgdrenin i¢inde
bulundugu bu psikolojik duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikar ve iggéren bunu kagis
yolu olarak goriir (Maslach ve Jackson, 1981b:99-113;Y1ldirim, 1996:9).

Duygusal tilkenme, insanlara yardim ederken istenen psikolojik ve duygusal
taleplerin asirilig1r yliziinden ortaya c¢ikan enerji eksikligi ve bireyin duygusal
kaynaklarmin bittigi hissinin kapilmasiyla ortaya c¢ikar (Selgukoglu, 2001:13;
Maragli, 2003:17). Bu duygusal yogunlugu yasayan kisi hizmet verdigi kisilere daha
onceki kadar sorumlu davranamadigini ve hizmeti vermekte yetersiz oldugunu
diisiintir. Gergindir ve engellenmislik duygular1 yasar. Ertesi giin ise gitme
zorunlulugu kiside biiylik sikinti yaratir (Maragh, 2003:17). Duygusal tilkenme
calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini yipranmis hissetmelerindeki
artig, enerji kaybi, halsizlik, asir1 yorgunluk olarak tanimlanir. Bu boyut, fiziksel
ve duygusal yorgunluk durumlarini ifade ettiginden tiikkenmisligin merkezinde yer

alir (Cokluk, 2000:112;Baysal, 1995:32;Maslach ve Jackson, 1981a:73-81).
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2.1.6.2. Duyarsizlasma

Tiikenmiglik sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlagma, kisilerde dozu
gittikce artan negatif reaksiyon seklinde ortaya ¢ikar (Maslach ve Jackson, 1981a:73-
81;0rmen, 1993:2).

Bu boyutta, baskalarina karsi tutumlarda ve yamit vermede olumsuz bir
degisme vardir. Bu 6zellik is yerlerinde hizmet verilen kisilere yoneliktir. Bu durum
genellikle ise yonelik idealizmin kaybolmasi ve hizla artan uzaklasma duygusu ile
Ozdeslestirilebilir (Baysal, 1995:32).

Bu boyutta 6zellikle, hizmet verilen bireylere kars1 tutumlarda ve tepkilerde
olumsuz degisme vardir. Buna ¢cogunlukla sinirlilik ve ise iliskin idealizm kaybi eslik
eder (Cokluk, 2000:112). Ayrica ¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan
yerine nesne gibi davranilmasi en belirgin o6zelliktir. Kisilerde kiiciiltiicii bir dil
kullanma, insanlar1 siniflandirma, kati kurallara gore is yapma ve baskalarindan
stirekli kotiiliik gelecegini sanma ayrica etkilesimde bulunduklan kisilere ve orgiite
kars1 mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinma diger 6zellikleridir (Cordes ve

Dougherty, 1993:621-656; Maslach ve Jackson, 1981b:99-113).

2.1.6.3. Kisisel Basarida Diisme Hissi

Bu boyut depresyon, diisiik moral, kisiler arasi iligskilerde geri ¢ekilme,
tiretkenligin azalmasi, baskilarla bas edememe ve kisisel basarisina iligkin olumsuz
tepkileri icerir (Cokluk, 2000:112). Dolayistyla kisisel basarida diisme hissi
bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi
seklinde belirir. Ise ve hizmet verilen kisilerle iliskilere bagli basar1 ve yeterlilik
duygularinda azalma goriliir. Kisi isinde ilerleme kaydetmedigini hatta geriledigini
diisiinerek kendini suclu hisseder ve harcadiklar1 ¢abanin bir ise yaramayacagini
diisiiniir (Torun, 1995:47;Marash, 2003:17). Tikkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki
iligkide daha ¢ok tiikenmisligin 6ziinde “duygusal tiikenme” boyutunun bulundugu,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 noksanliginin ise buna eslik eden degiskenler oldugu

kabul edilir (Cokluk, 2000:113).
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2.1.7. Tiikenmislik, Stres, Motivasyon ve Is Doyumu liskisi

Onceleri tiikenmislik stresle iliskili bir sendrom olarak tanimlanmistir.
Tiikenmisligin stres nedeniyle olustugu sdylenmis hatta stresle esanlamli olarak
kullanilmigtir. Ancak tiikenmiglik genellikle stresli olmanin ve bazi1 destek
sistemlerinin olmamasinin bir sonucudur. Stres c¢evrenin istekleri ile bireyin
yapabilecekleri arasinda dengesizlik oldugu zaman ortaya cikar. Bircok uzman
tarafindan tiikenmislik ¢esitli olumsuz stres durumlar1 ile basa ¢ikmada basarisiz
girisimlerin sonucu olarak kabul edilir. Ancak tiikenmislik ¢ok boyutlu bir kavram
oldugundan sadece stresle aciklamak yeterli degildir (Maragh, 2003:15,16).
Organizma strese karsi alarm tepkisi, direnme ve tiikenme olmak {izere ii¢ asamada
gelisir.

1. Alarm Asamasi: Organizmanin dig uyariciy1 stres olarak ilk algiladigi
durumdur. Alarm tepkisi belirtileri sunlardir. Goz bebekleri genisler, yiiz solar, kalp
atiglar1 hizlanir, damarlar biiziliir, soguk ter bosalir, kan sekeri yiikselir, mide asit
salgilamas1 artar. Stres faktorii ortadan kalkarsa gevseme, uyku, sindirim gibi
durumlarla viicudun yavaslamasi goriiliir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 186,187).

2. Direnme Asamasi: Alarm agamasini direnme asamasi izler. Bu asamada
kaybedilen enerji yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye calisilir.
Bu asamada sempatik sinir sistemi hala aktif durumdadir. Ancak alarm asamasindaki
kadar iist diizeyde degildir. Bu donemde organizma ilave savunma onlemleri ile
direncini normalin {stline ¢ikarir. Organizmanin uyarilma esigi yiikselmistir. Ayni
tirdeki uyaricilardan ¢ok fazla etkilenmez aksi takdirde yogun ve siirekli gerilim
organizmanin savunmasini azaltir ve tilkkenme asamasina getirir (Pehlivan, 2002:6).

3. Tiikenmislik Asamasi: Eger stres kaynag ile basa ¢ikilamaz ve uyum
saglanamaz ise fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve tilkenme asamasina gecilir. Bu
asamaya tilkenmiglik agamasi denir. Bu asamada parasempatik sinir sistemi etkindir.
Kisi tiikkenmistir ve stres kaynagi halen mevcuttur. Bu asamada uzun siireli stres
kaynaklar1 ile miicadele edilemez ve kisi baska stres kaynaklarimin olumsuz

etkilerine de acik hale gelir (Pehlivan, 2002:6).
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Toplumun c¢esitli kademelerinde, farkli yas ve cinsiyette pek ¢ok kiside
goriilen iilser ya da diger mide hastaliklari, uykusuzluk, sirt ve adale agrilari, cesitli
psikiyatrik rahatsizliklarin temelinde biiyiik dl¢lide stres yatmakta ve bu hastaliklarin
artmasinda onemli rol oynamaktadir (Pehlivan, 2002:20). Ancak en 6nemli bireysel
stres kaynagi kisilik 6zelligidir. Kisilik analizi ve stres iligkisinde Rosenman ve
Freidman tarafindan yapilan calismada A ve B tipi kisilik ozellikleri
belirlenmistir.

A Tipi Kisilik Ozellikleri: Yiikselme ve basar1 hirs1, baskalariyla yarismak,
heyecanlilik, duygusallik, acelecilik, zamana karsi yarismak, saldirganlik, isleri
hemen bitirme egilimi, islere asir1 baglilik, hareketlerin ve konusmanin hizh
olmasi, ¢cabuk Ofkelenme, bir giine ¢ok is sigdirma, sabirsizlik, yanindakilerin
yeterince calismadigindan yakinmak, insan iliskilerinin zayif olusu, dinlenmeyi
sevmemek, kisisel ve sosyal yasantiya zaman ayiramamak, planlamay1r zaman
kayb1 olarak gormek baskasinin sozlerini kesmek, otururken ayaklan
oynatmaktir.

B Tipi Kisilik Ozellikleri: Is konusunda ¢ok rahat olmak, zaman ve basari ile
pek ilgilenmemek, iste kalite arayisi, bagkalariyla yarismamak, sakin ve agik
konusmak, kendisinden emin olmak, sagligina diiskiin ve bos vakti ¢ok olmak,
her seyi oldugu gibi kabul etmek, ¢cevreye agik ve sosyal yasami seven oOzellik
tagimak sayilabilir (Pehlivan, 2002:33;Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:191;Baltas ve
Baltag, 1991:222).

Etimolojik olarak motivasyon, Ingilizce’den “motive” ve Latince “movere”
sOzciiklerinden gelmektedir. Her iki sozciikte hareket etmek, eylemde bulunmak
anlamindadir. Buna gdre motivasyon: “organizmay1 davranisa iten, bu davraniglarin
diizenlilik ve siirekliligini belirleyen, davranisa yon ve amag veren gesitli i¢ ve dis
etkenler ile bunlarin isleyisini saglayan mekanizmalar” olarak ifade edilebilir (Aydin,
1999:133).

Bu tanimsal aciklamada ortaya konulmaya calisilan Orgiitte personel
yoniinden ele alindiginda, insanlar orgiite bir amaci gergeklestirmek icin getirilmis
olmalaridir. Bu amag {iretim veya hizmet olabilir. Bunun i¢in onlara hizmetleri
karsihiginda bazi seyler vaat edilir. Bdylece belirli bir yone devamli olarak

Ozendirilmis olurlar. Ancak beklentilerini karsilayamayan bireyler orgiit igersinde
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zaman zaman gerilime girerler (Eren, 1993:316). Bu nedenle islerinde basarili
olmalar1 icin bireylerin giicli sekilde giidiilenmeleri, Orgiitsel kiiltiiriin de
giidiilenmeyi destekleyici nitelikte etki yapmasi gerektigi sOylenebilir (Cetinkanat,
2000:9). Gortldiigii gibi giidiilemenin odak noktasini “gereksinme” kavrami
olusturmaktadir. Giidiileme insanlarin arzu ve gereksinimlerinden yola c¢ikar.
Soyle ki, giidileme disaridan yapilan etkiyi, gilidiilenme ise kisinin bu etki
sonucunda icsel olarak gosterdigi tepkiyi yansitmaktadir (Balci Bucak, 1992;25).

Isgoren davranislarma ydn veren giidiilerin nelerden kaynaklandigini
bilmek pek kolay bir is degildir. Kaldi ki is goren davraniglarini, orgiitiin
amaglarma yonlendirmek i¢in bir takim kaliplasmis giidiileyici araclardan
yararlanmay1 diistinmek ve uygulamak her zaman gecerli degildir (Sabuncuoglu
ve Tiz, 1998:96). Yetersiz giidiilenme, Orgiit icersinde bireylerde iste uyum
saglayamama ve isten yeterince doyum almama isgorenlerde strese ve bikkinliga
neden olmaktadir (Cetinkanat, 2000:9).

Isgorenin calistigi ise ve kuruma iliskin degiskenlerden bir tanesi de is
doyumudur. Birgok c¢alismada is doyumunun tiikkenmislikle iligkili oldugu
belirtilmektedir. Iki degisken arasinda anlamli ve ters ydnde bir iliski oldugu
bulgularina ¢esitli aragtirmalarda rastlanmaktadir. Buna gore, isgdrenlerin islerinden
elde ettikleri doyum ne kadar yiiksek ise tilkenmislik yasama olasiliklar1 da o kadar
zayif oldugu anlasilmaktadir (Cokluk, 2000:118).

Bir orglitte calisan herhangi bir birey bir siire sonra genellikle is
doyumu gibi genel bir kavram kapsaminda disiiniilebilecek bir takim tutumlar
gelistirmeye baslar. Is doyumu da diger tutumlar gibi duygusal, bilgisel ve
davranigsal ozelliklerin bir karigmmidir. Is doyumunda {i¢ onemli etken vardir.
Bunlardan ilki olan is doyumu, is durumuna duygusal bir tepkidir. Bu nedenle,
goriilemez ancak anlasilir. Is doyumu genellikle ¢iktilarin beklentileri ne kadar
karsiladifi veya astigma gore belirlenir. Ornegin orgiit {iyeleri aym boliimdeki
diger liyelere gore ¢ok daha fazla calistiklar1 halde ¢ok az odiillendirildiklerini
hissediyorlarsa islerine, is arkadaslarina ve yoneticilerine karsi olumsuz bir
tutum gelistirebilirler. Bu iiyelerde is doyumsuzlugu olmasi kaginilmazdir. Diger
taraftan, lyeler kendilerine eger ¢ok iyi davranildigini, adil bir {icret sistemi

oldugunu hissediyorsa islerine karst olumlu bir tutum gelistirebilir. Uciincii
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olarak 1s doyumu kendisi ile iliskili ¢esitli ozellikler gosterir. Bunlar
(Cetinkanat, 2000:1,2):

1. Isin kendisi,

2. Ucret,

3. Yiikselme olanaklari,

4. Denetim,

5. Is arkadaslaridur.

Yine yapilan arastirmalarda is doyumu ile tilkenmiglik arasinda yiiksek
diizeyde iliski bulunmustur. isinde doyumsuzluk yasayan kisilerde yiiksek diizeyde
moral ve motivasyon bozuklugu tespit edilmistir. Bunun yani sira orgiite zorunlu
olarak katilanlarda ortaya ¢ikan devamsizlik, yalanci hastalik, savurganlik, kazalara
neden olma gibi davranislar da moral motivasyonunun diisiik olmasmin bir
gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Izgar, 2000:34). Bunun yan sira is doyumu
diisiik olan kisilerde asir1 is yiikii oldugunda biinyelerinin bozuldugu ve harap edici
sonuclarin ortaya ¢iktig1 da saptanmistir (Artan, 1989: 79).

Egitim kurumlarinda is doyumunu artirmak i¢in ilkogretim miifettisleri
O0gretmenlere 6nem vermeli, giiven duygusu asilamali, duyarliligini hissettirmeli,

mesleki anlamda 1yi iliskiler ve iletisim kurabilmelidirler.

2.1.8. Tikenmislik Belirtileri

Tikenme nasil baslar ? sorusuna verilen cevaba gore iki sozciikle: Yavas
ve sinsice. Ortaya c¢ikist ne kadar ani olsa da tilkenme siirekli gelisen bir
durumdur. Kisi haftalar, aylar hatta yillar boyunca bir ideale ulagmak icin
kendini zorlamistir. Bir giin daha Once higbir uyarida bulunmadan ani bir
belirti ona tiikkendigini gosterir (Selgukoglu, 2001:3).

Tiikenmislik c¢ogunlukla bir belirtiler toplulugu olarak tanimlanmaktadir.
Tiikenmigligin belirtileri, st iiste eklenerek birbirinden net olarak ayrilamayacak bir
hale doniismekte ve boylece kavram karmagik bir goriintii olusturmaktadir.
Belirtilerin ¢esitliligine karsin bu gesitlilik sinsi geligsen tiikenmiglik siirecini ayrintili
olarak aciklayan bir biitiinlik gostermekte, ancak acik belirtilerin olmayisi, bu

durumun siklikla g6z ardi edilmesine neden olmaktadir. Bunun bedeli ise birey icin



37

gittikce artan bir sekilde isten soguma ise gitmeyi istememe, yiiklenmislik,
tahammiilsiizlilk, kendinden siiphelenme ve benlik imajina uygun olmayan sekilde
davranma olmaktadir (Cokluk, 2000:114-116).

Tiikenmiglik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol
actigr gibi hizmeti veren bireylerin saghigim1 da olumsuz etkilemektedir.
Tiikenmisligin belirtileri arastirildiginda ise ¢ok cesitli belirtilerle ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Belirtilerin bazilarint Cam (1989) yapilan calismalara ve ilgili
literatlire dayanarak soyle siralamugtir.

Fiziksel Belirtiler

-Yorgunluk ve bitkinlik hissi,

-Sik sik basagrisi,

-Uykusuzluk,

-Solunum gii¢lig,

-Uyusukluk,

-Kilo kaybz,

-Genel agr ve sizilar,

-Yiiksek kolesterol,

-Koroner kalp rahatsizligi,

-Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler.
Davranissal Belirtiler

-Cabuk 6fkelenme,

-Ise gitmek istemeyis hatta nefret etme,

-Bir¢ok konuyu siiphe ve endise ile karsilama,
-Alinganlik ve takdir edilmedigini diigiinme,

-Is doyumsuzlugu ve ise ge¢ gelmeler,

-ilag, alkol ve tiitiin alma egiliminde artma,

-Oz sayg1 ve 6z giivende azalma,

-Evlilik, aile ¢atigmalart ile aile ve arkadaslardan uzaklasma,
-izolasyon, uzaklasma, ice kapanma ve sikinti,
-Teslimiyet, giincellik, sucluluk, icerlemislik,
-Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama,
-Unutkanlik, hareketli olmayis,

-Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma,
-Orgiitlemede yetersizlik,

-Rol gatigmasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik,
-Gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma,
-Kuruma yoénelik ilginin kayba,

-Bazi seyleri erteleme ya da siiriincemede birakma,
-Basarisizlik hissi,

-Calismaya yonelmede direnis,

-Arkadaslarinla is konusunda tartigmaktan kaginma, alayci olma
ve suglayici olma (Izgar, 2000:24,25; Cokluk, 2000:114-116).
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Tiikenmisligin bu tiir belirtileri 6zellikle insanlarla yiiz yiize ¢alisan egitimci,
polis, hemsire, doktor, sosyal hizmet uzmanlar1 gibi meslek gruplarinda oldukca

yaygin olarak gozlenmektedir (Weisberg ve Sagie, 1999:333-339).

2.1.9. Tiikenmislik Nedenleri

Tiikkenmigligin nedenleri incelendigi zaman bir¢ok sebepten soz edildigi
goriilmiistiir. Bunlardan bir kismi yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
meslek se¢imi gibi kisisel nedenlerden, bir kism1 da asir1 is yiikii, rol belirsizligi ve
rol ¢atismasi, ¢alisma ortaminin 6zellikleri, ¢calisma siiresi, meslektaslarla iligkiler
olmak iizere orgiitsel sebeplerden kaynaklanmaktadir.

1. Kisisel Nedenler

Cinsiyet

Cinsiyetin tiikenmislik ile ilgili oldugunu gdsteren arastirma bulgularina
rastlanmistir. Cinsiyet ile tilkenmisligin iligkili oldugu, ayrica bu tiir ¢caligmalarda
genel olarak kadinlarin duygusal tilkenme, erkeklerin ise duyarsizlasma boyutunda
daha fazla tiikkenmislik yasadiklarindan s6z edilmektedir (Cokluk, 2000:117).

Yas

Tikenmiglik ile yas arasinda ©nemli iliski oldugu tespit edilmistir.
Tiikenmislik geng¢ calisanlar arasinda yliksek, yash c¢alisanlar arasinda diistiktiir.
(Maslach, 1981:49-56). Bireyin yasinin tiikkenmislikle olumsuz yonde iliskili oldugu
ile ilgili caligmalar olduk¢a fazla iken yine yasin tlikenmiglik iizerinde etkili
olmadigin1 agiklayan caligmalara da rastlanmaktadir. Ancak yasin tikenmislik ile
iligkili oldugu ve yasi1 daha gen¢ olanlarin daha yiiksek duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma egiliminde olduklar1 dolayisiyla yas ile tiikenmislik arasinda ters
yonde iliski olduguna dair yaygin bir goriis bulunmaktadir (Cokluk, 2000:117).

Tiikenmiglik ile yas arasindaki iligskiye yonelik olarak uzun vadeli arastirma
yapan Chernis, meslege yeni baglayan kisilerde uzun vadeli olarak bu iliskinin
olumsuz sonuglara neden olmadig1 sonucuna ulasmistir. Gerekge olarak da islerinin

degistirme imkan1 olamamasin1 gostermistir (Chernis, 1992:1-11).
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Medeni Durum

Tiikenmiglik ile medeni durum, iligskisine yonelik yapilan arastirmalarda
bekarlarin evlilere goére daha c¢ok tliikenmiglik sorunu ile karsi karsiya kaldigi
goriilmiistiir. Eslerinden bogsanmig ¢alisanlar ise bu iki grup arasinda yer almaktadir
(Cimen, 2000:12). Ayrica ¢cocuk sahibi olup olmama gibi degiskenlerin iliskisi de
arastirilmis, evli olmanin eslerden saglanacak sosyal destek agisindan 6nemli oldugu
belirtilmistir (Cokluk, 2000:117,118).

Egitim Durumu

Egitim ile tiikenmiglik arasinda iliski oldugu ortaya koyulurken bazi
arastirmalarda boyle bir iligki tespit edilememistir. Bireyin egitim diizeyinin beklenti
diizeyi ile iliskili oldugu diisiiniilebilir. Egitim diizeyleri yiikseldik¢e bireyin meslege
iligkin beklentileri daha yiiksek olmakta ve bunlarin karsilanmamasi tilkenmigligin
yasanma olasiligin1 artirmaktadir. Ayrica bireyin aldig1 egitime uygun olmayan bir
iste calistyor olmasi da tiikkenmisligin gelisimine katkida bulunmaktadir (Cokluk,
2000:117).

Mesleki Kidem

Yapilan arastirmalarda mesleki kidemle tiikenmislik arasinda iliski oldugu
bulunmustur. Bu arastirmalarda genel olarak ilk bes yildan sonra tliikenmisligin
yasanma olasiliginin azaldigindan s6z edilmekte ve bes yildan fazla calisan
bireylerin kisisel basar1 puanlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ancak bazi
arastirmalarda boyle bir iligkiye rastlanmamistir (Cokluk, 2000:117).

2. Orgiitsel Nedenler

Tiikenmisligin sebepleri c¢esitlidir. Bunlardan isle ilgili olarak isyerinde
olumsuzluklar uzun siireliyse kisi isine yabancilasir ve duygusal olarak tiikenir. Bu
durumu yasayan kisiler, sorunlarini anlatamazlar. Eger kisinin isle 1ilgili
ulagamayacagi hedefler konursa, kisinin tiilkenmesi daha da kolay olmaktadir.
Tiikenmisligin 6rgiitsel nedenlerinden en ¢ok gbze garpanlart Yéney ve Unalan
(2004) soyle siralamustir.

1. Kisilere ulagamayacagi hedefler konmasi,

2. Fazla is yiikii,

3. Diisiik motivasyonlu kisilerle ¢aligma,

4. Kisinin karakteriyle yaptig1 igin uyusmamasi,

5. Sosyal destegin az olmasi seklinde ifade etmistir.
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Asin Is Yiikii

Orgiitsel tiikenmislik nedenlerinden en yaygin olani asir1 is yiikiidiir. Asir1 is
yiki, belirli bir zaman limiti i¢inde isi bitirme zorunlulugu, calisanin isin
niteliklerine gore yetersiz olmasi veya isin standardinin yiiksek olmasini ifade
eder. Yetersiz is yiikii i¢ginde aynt durumun oldugu bilinmektedir (Rolf ve Wagner,
2001:246,247;1zgar, 2000:31). Asir1 is yiikiinlin duygusal tiikenmeyle dogru orantili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Asirt is yiikii calisanlarin kandaki kolesterol
diizeyini yiikselttigini ortaya ¢ikarmistir (Artan, 1989:79). Psikologlara gore asiri is
yukii nitelik ve nicelik yoniinden ikiye ayrilmaktadir. Niceliksel is yiikii belli bir
zaman diliminde ¢ok fazla is yapmak degil zor bir isi basarmak olarak anlagilmalidir.
Bu isi yapacak yeterlikte olmayan kisi o isi yapmaya calistiginda strese neden olur ve
bu durum beraberinde tiikkenmisligi getirir (Kauthold, 2002:620).

Orgiitlerde hizmet verilen kisi sayis1 artikga verilen hizmetin hem kalitesi
hem de miktar1 diismektedir. Hizmeti alanlarin bir tiirlii bitmeyen talepleri karsisinda
calisanlar, oOncelikle onlar i¢in ayirdiklart zamanm azaltirlar ve gelistirdikleri
yontemlere gore islerini idare etmeye calisirlar. Coziimleri akiler olmaktan uzak
ezberci yontemlere dayalidir. Tiikenmisligin ilerleyen seviyelerinde kisiler hizmet
verdigi insanlara bagirmak ya da kovmak gibi meslek ahlakina ters diisen
hareketlerde bulunabilirler (Cimen, 2000:7).

Egitim sistemi icersine her yil 6gretmen alimi yapilirken buna paralel olarak
ilkogretim miifettisi alinmamaktadir. Ilkogretim miifettislerinin hizmet bolgeleri
bakimindan rehberlik ve teftis yapacagi ogretmenlerin sayisina gore belirlenmistir.
Ornegin besinci bdlgede bir miifettise diisen dgretmen sayis1 yetmis iken, birinci
bolgede doksandir. Dolayisiyla her gegen yilda ilkdgretim miifettisinin rehberlik ve
teftis yapacaglr Ogretmen sayist artmaktadir. Yine mesleki gorevlerin ¢oklugu
ilkogretim miifettislerine asir1 is yiikli getirmektedir. Bu durum miifettislerin gorev
yapmasini zorlastirirken strese girmelerine beraberinde tlikenmislik yasamalarina
neden olabilmektedir.

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol, bir isgérenden bagkasinin yapmasini bekledigi davranistir. Rol ¢atigsmast,
isgorenin hangi rolii yapacagini sasirmasindan ileri gelen bir kararsizligi, giderek bir

zorlanmay1 bunalimi anlatan bir kavramdir (Basaran, 1991:264,269). Orgiit



41

ortaminda ¢atismanin nedenleri bagimlilik konusunda uyusmazlik, yetki ve yetenek
arasinda dengesizlik, etkilesimin yol actig1 statii bozulmasi, ortak degerler ve goriis
yoklugundan kaynaklanmaktadir (Bursalioglu, 1994:157).

Rol belirsizligi, gorevler hak ve sorumluluklar ile bunlarin nasil
gerceklestirilecegine iliskin acik ve tutarli bilgilerin olmamasidir. Arastirmalar rol
belirsizligi ile tiikenmislik arasinda dogrudan iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir
(Cokluk, 2000:119).

Catisma ise soOzlikkte uyusmazlik, zitlasma ve savas anlamima gelmektedir.
Insan iliskileri bakimidan kisinin davranis1 diger kisinin davranisina ters diisiiyor ve
karsilanmasini engelliyorsa ya da degerleri birbirine uymuyorsa buna kisaca ¢atisma
demek miimkiindiir (Gordon, 1999:153). Orgiitte isgdrenlerin iistlendigi degisik
rollerden iggorenlerin sahip oldugu rol takimmin beklentileri birbiriyle c¢eliskili
oldugunda rol c¢atismasi ortaya c¢ikar. Rol takimmin isgdéreni beklentiler
acisindan ne kadar birbirine esit giicte etkileyebiliyorsa rol catigmasi da o
kadar ¢ok olur. Orgiitlerde isgdrenlerin rollerinde belirsizlik varsa, bu roller
isgorence baska rol takiminca baska algilaniyorsa roller iggdérenin amacina ters
diisiiyorsa ya da isgoren birbirine zit farkli roller iistlenmisse rol c¢atigmasi
kacinilmaz olur ve bu durumda kiside stres olusturur (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1998:190, Ipek, 2000:226;Y6ney ve Unalan, 2004).

[Ikogretim miifettislerinin mesleki gorevlerine bakildiginda goérevlerinin net
olmadig1 ve ayni1 gorevin bir diger gorev alani icinde de yer aldigi goriilmektedir.
Egitim kurumlarinda rehberlik ve teftis yapmakla gorevli olan ilkdgretim miifettisi
ayni dgretmenin sorusturmasini yapmakla da yiikiimlii olmasi tamamen tezat teskil
etmekte olup rol belirsizligi ve rol ¢atigmasin1 meydana getirebilmektedir. Yine 6zel
dershanelerin rehberlik ve teftisinde ilkdgretim kisminin ilkogretim miifettislerince
denetlenmesi, ortadgretim kisminin da bakanlik miifettislerince denetlenmesi de rol
belirsizligi ile ilgili bir stres kaynagi olusturabilmektedir. Bu durumda beraberinde
yine tiikenmisligi getirmektedir.

Calisma Ortaminin Ozellikleri

Orgiitlerde, calisan kisiler isin elverisli veya elverissiz olma durumuna gére,
ihtiyaglarinin  kolay veya zor bir sekilde tatmin edilmesi i¢in ugrasida

bulunacaklardir. Istedigi imkanlar1 bulan ve ihtiyaglarim gideren kimse, tatmin
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olacaktir. Aksi takdirde bir tatminsizlik ya da tiikenme dedigimiz psikolojik bir
durum ortaya cikacaktir (Eren, 1993:145). Ayrica Orgiitte personel devir hizi,
devamsizlik ¢alisanlar {izerinde Onemli tiikenmislik etkisi olusturmaktadir.
[Ikdgretim miifettisleri daha ¢ok grup halinde ¢alismaktadirlar. Bu nedenle rehberlik
ve teftis faaliyetleri sirasinda gruptakilerin farkli goriisleri ¢ogu zaman hos
karsilanmamaktadir. Bu durumda kisiler ister istemez kabullenmedikleri bir ortam
icersinde caligmak zorunda kalabilmektedirler. Ayrica ilkogretim miifettiglerinin il
dis1 tayinlerinin ¢ogu zaman yapilmadigi da goéz Oniinde bulunduruldugunda
tilkkenmislik yagamalar1 daha da artabilmektedir.

Calisma Siiresi

Orgiit iginde gorevi yerine getirme zamam ile ilgili olarak eger bir gdrev
giinlin hatta haftanin belirli zamaninda yerine getirilebilecekse, bu konuda kesin bir
saat ve dakika mecburiyeti yoksa is goren gorevini diledigi zamanda yapacak ve
zamani kendi diledigince orgiitleyebilecektir. Esnek caligsma saatleri adini verdigimiz
bu durum iggorenin isinde c¢alisma zamanini azaltmaksizin ve sorumlu oldugu
gorevleri aksatmadan diledigi zaman isbasi yapmasit ve birakmasi durumudur.
Eger gorevleri aksatmadan esnek calisma saatleri uygulamaya konulursa bireysel
huzur saglanacak ve catismalar Onlenecek birey ve gruplar giidiilenerek
orgiitsel etkinlik ve verimlilik de artacaktir (Eren, 1993:389,390). ilkdgretim
miifettiglerinin ¢alisma saatleri ve giinleri genellikle esnektir. Gerektiginde cumartesi
ve pazar giinleri de ¢aligabilirler. Ancak grup c¢alismalar1 nedeniyle grup igersinde
duyarsiz davrananlar oldugunda esnek caligma saatleri ve giinler verimli
kullanilamayacagi da agiktir. Bu nedenle iyi bir planlama yapilmadiginda esnek
calisma saatleri ilkdgretim miifettislerinin tiilkenmislik yasamalarina neden
olabilecektir.

Meslektaslarla Iliskiler

Tiikenmisligi orgiitsel kokenli diger stres kaynaklarindan ayiran en 6nemli
ozelligi calisanlarin isi geregi calistiklar kisilerle kurduklar sik ve yogun mesleki
iliskilerdir (Gold ve Bachelor 2001:548). Is arkadaslar1 kisiye, destek olabilecegi
gibi zaman zaman engelleyicide olabilmektedir. Kisinin tiikenmislikle miicadeledeki
basarist ¢ogunlukla is arkadaslarindan aldig1 yardimla orantilidir. Bu nedenle ayni

diizeydeki calisanlarin birbirleri ile yardimlagsmalar1 bir zorunluluktur. Fakat diger
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yandan da bir list basamaga yiikselme amaciyla bu kisiler birbirleri ile rekabet
halinde olduklar1 da bilinen bir gercektir. Bu celiski sonucu calisanlar arasi ¢atisma
citkmasi ve bunun da sosyal destegi =zayiflatarak duygusal tilkenmeye yol
acmas1 beklenen bir durumdur (Cimen, 2000:10).

Orgiitte meslektaslar arasinda yasanan ¢atismalar bir noktaya kadar kisisel
kaynaklidir. Fakat meslektaglar arasinda ¢atismanin ortaya ¢ikmasinda en biiyiik
etken orgiitsel yap1 ve ydnetim oldugu unutulmamalidir (Ormen, 1993:15). Bu
nedenle ilkogretim miifettisleri birbirleriyle rekabet etme yerine, kendilerini
gelistirerek Orgiit ve meslektaslar1 acisindan mesleki iligkilerini daha olumlu hale
getirmelidirler. Aksi takdirde meslektaglar arasinda siirtlisme artabilecek ve bu

durum mesleki gorevlerini yerine getirme durumlarina olumsuz etki yapabilecektir.

2.1.10. Tiikenmislik Donemleri

Tiikenmigligin anlagilabilirligini ve taninmasini kolaylastirabilmek igin
tilkenmislik ¢esitli donemlere ayrilmistir. Literatiirde en ¢ok yer verilen siiflama
agsamalar1 dort baslik altinda ele alinmustir.

1. Cosku Donemi: 11k asama heves ya da sevk (enthusiasm) asamasidir. Bu
donemde c¢alisma motivasyonu, fazla enerji, yiiksek umut ve beklentiler 6n
plandadir. Bu donemde siklikla mesleki egitimi siirdiirmeye 1srarli bir istek ve enerji
dolu bir caba vardir. (Yildirim, 1996:6,7) Bu donemde bireyler dviilme yerine sik sik
on yargi, ilkeler, hiikiimler ve amaglarla ilgili sorunlarla karsilasirlar (Selgukoglu,
2001:12).

2. Durgunluk Dénemi: Isin kisiye verdigi haz uzun siire devam etmedigi
takdirde durgunluk (stagnation) adi verilen ikinci asama baglar (Yildirim, 1996:7).
Bu donemde c¢alisanin motivasyonu azalir. Beklentilerin gerceklesmemesi sonucu
hayal kiriklig1 yasanir. Bu donemde kisi i¢in is Onemini yitirmeye baglamistir.
Calismalar yavaglatilir ve ilgi isin disinda bireysel gereksinmeleri karsilamaya
yonelir (Cimen, 2000:15).

3. Engellenme Donemi: Engellenme (frustration) olarak adlandirilan {i¢iincti
asamada, birey yaptig1 isteki etkinligini isin anlamin1 ve kendi degerleri agisindan

isin sonuglarini sorgulamaya baslar. Duygusal, davranigsal ve fiziksel sorunlarin
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ortaya ¢iktigt donemdir. Bu donemde isin degersiz oldugu diisiiniilmeye baslanir.
Kisi isinin amagclarin1 gergeklestirmede bir engelleyici oldugunu diisiintir (Yildirim,
1996:7;Cimen, 2000:15).

4. Umursamama Doénemi: Bireyin c¢alistigi isinde stirekli engelleme
yasamasi sonunda ortaya ¢ikan dordiincii asama umursamama (apaty) donemidir.
llgisizligin en yogun yasandigi dénemdir. Ise ge¢ gelme, duyarsiz davranma,
her zaman yaptigmin diginda bir sey yapmama ve siirekli isten yakinma vardir
(Y1ildirim, 1996:7;Cimen, 2000:15). Burada {izerinde durulmasi gereken en Onemli

nokta bu asamalarin her zaman aym sirada olmadigidir.

2.1.11. Tiikenmisligin Sonuclari

Tikenmisligin sonuglar kisisel ve orgiitsel sonuglar olarak iki boliimde ele
almak miimkiindiir.

Tiikenmisligin Kisisel Sonuclar:

Yapilan aragtirmalar tlikenmisligin ¢ok ciddi sonuglart oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirmacilar tiikenmisligin en temel sonucunun, sunulan hizmetlerin
niteliginde bozulma olmasidir. Tiikenmislik, bireylerde fiziksel ve zihinsel sorunlara
neden olmakta, psikolojik nedenli fiziksel rahatsizliklar, isten ayrilmalar, is
doyumsuzlugu, evlilik ve aile yasaminda sorunlar, uykusuzluk, alkol ve ilag
kullaniminda artis olarak yansimaktadir (Cokluk, 2000:115).

Tilikenmisligin kisisel sonuglarindan en Onemlileri yorgunluk ve bikkinlik
belirtileridir. Yorgunluk soyut bir kavramdir. Fizyolojik olarak bir kimsenin
enerjisini harcamasi onun fizyolojik olarak tekrar kendisine gelme hizindan daha
cabuk oldugu sdylenebilir. Eger bu fizyolojik durum siirekli bu sekilde oldugunda
yorgunluk oldukg¢a agik bir kavram olarak ortaya ¢ikacaktir. Halbuki durumun bu
sekilde olmadig1 ve bir kimsenin yorgunluk duygusunun ise ilgi derecesini, endise
ve gerginlik gibi fiziki olmayan faktorleri yansittigi sdylenebilir (Izgar, 2000:36).

Egitim ortaminda yasanmakta olan gergekler, ne yazik ki egitim
calisanlarin1 stresli bir hale getirmektedir. Giinlimiizde egitimcilerden toplumun
bazi sorunlarmi ve sikintilarimi ortadan kaldirmalari, gengleri hizli teknolojik

gelismelerin  oldugu bir topluma hazirlamalar1 beklenmektedir. Ancak bunlarin
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saglanabilmesi pek ¢ok kaynagin bir arada olmasii gerektirmekte egitimciler bu
kaynaklarin olmadig1r is kosullartyla karsilastiklarinda sikintilar yasamaktadir
(Cokluk, 2000:122).

Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuglar

Orgiit icersinde ulasmak istedigimiz amaglara varmamiza mani olan engel ve
miidahaleler psikolojik tatminsizligin kaynagi ve anormal davranislarda bulunmanin
nedeni olabilirler. Orgiit igersinde psikolojik tatminsizligin ortaya cikardigi belli
baslt davraniglar sunlardir (Eren, 1993:153).

1. Saldirgan davranslar,

2. Geriye yonelis veya doniis davraniglari,

3. Tekrar denenmek istenen sabit davranisglar,

4. Tevekkiil olma.

Diger mesleklerde oldugu gibi egitim kurumlarinda calisan egitimcilerde
tilkenmisligin olumsuz sonuglar1 su sekilde gozlenmektedir: 6grencilere daha az
sempatik davranma, az tolerans, derse hazirlanmama, kendilerini fiziksel ve
duygusal olarak yorgun hissetme, ise devamsizlik ve isi birakma gibi (Cokluk,

2000:121).

2.1.12. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollan

Tiikkenmislikle basa c¢ikma yollar1 orgiitsel yontemler ve kisisel yontemler

olmak tizere iki baslik altinda ele alinmustir.

2.1.12.1. Orgiitsel Yontemler

Bu baslik altinda ise uyum ve hizmet i¢i egitim, egitim ve yiikselme, is
monotonlugunu onleme, degisme, karara katilma, yetki devri ve ast st iligkileri,
catisma ¢oziimlenmesi ve catigsma yonetimi ele alinmistir.

Ise Uyum ve Hizmet i¢i Egitim

Uyum, isgorenin oOrglitsel cevresi ile etkilesimi sirasinda, olaganin
iistiinde bir tepkiyi gerektirecek bir uyaran degisikliginin ortaya ¢ikmadigi

denge durumudur. Orgiitiin isgérenden uyum davranigi istemesinin nedeni
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orgiitte olusan g¢evre uyaranlarma olaganin disinda tepki  gdostererek,
beklenmedik sorunlarin ¢ikmasma yol agmamaktir (Basaran, 1994:37). Ise uyum
egitimle kazandirilir. Bu nedenle uyum egitiminde genel amag¢ is ve Ozellikleri
yaninda kisinin i¢inde yer aldigi sosyal ortama uyumunu kolaylastiracak sekilde
bilgilendirilmesi gereklidir (Findikgi, 2000:246). Uyum degiskenleri ise uyumu ve is
grubunun bireyi kabulii ile ilgili degiskenleri kapsar. Goreve baglama, rol tanimi,
gruba kabul bunlar arasinda sayilir (Balci, 2000a:86).

Hizmet i¢i egitim, kamu hizmeti gorevlilerinin hizmete yatkinlig1 saglamay1
verimlilik diizeylerini yiikseltmeyi, gelecekteki gorev ve sorumluluklarini daha iyi
yerine getirebilmeleri i¢in bilgi, deneyim ve becerilerini artirmay1 amaclayan egitim
etkinlikleridir. Bu etkinliklere ¢alisilan kurum i¢inden ya da disindan, is basindan ya
da is disindan basvurulabilir. Onemli olan, bu etkinliklerin hizmetle iliskili olmasidir
(Canman, 1995:85;Bilgin, 1997:107,108). Hizmet i¢i egitim morali gii¢lendirir ve
giidiileyici rol oynar. Ciinkii, kisiye kendini gelistirme ve gorevinde basarili
olma firsat1 verir. Bu ise moralin giiclenmesine yardimci olur. Diger yandan
benzer gorevleri yapan ve ayni birimde ¢alisan bireyler arasinda grup dayanigmasinin
ve ekip ruhunun gelismesine yardimci olur (Canman, 1995:87,88). ilkogretim
miifettislerinden genellikle ¢ok yonlii hizmetler beklenmektedir. Dolayisiyla
ilkdgretim miifettisleri arasinda mesleki gorevleri yerine getirirken meslekle ilgili
olarak gorilis farkliliklarinin azaltilmast hizmet i¢i egitimin Oonemini daha da ¢ok
ortaya koymaktadir.

Egitim ve Yiikselme

Egitim c¢ogu kez ylikselmenin araci ya da basamagidir. Bir bagka degisle
egitim iggdreni meslege hazirlarken, ylikselmesi isgoreni daha {ist amaglara yoneltir.
Aralarindaki bu siki iligki nedeniyle bu iki kavrami c¢ok farkli bigimlerde
degerlemeye gerek yoktur. isgorenlere egitsel olanaklar taninirken yiikselme
istekleri de dengeli ve adil bir bigimde karsilanmalidir. Onemli olan egitim ve
yiikselme politikasinda iggorenler arasinda bir ayrim ve kayirma yapilmaksizin
objektif Olciitlere gore uygulanmasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:136,137).

Yiikselme, Oncelikle personeli degerlendirme ile ilgilidir. Daha sonra
personeli 6zendiren Onemli bir aractir. Personel acisindan yilikselme personelin

statiisiindeki olumlu bir degismenin gostergesidir. Diger bir deyisle yiikselme
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basarili personelin basarisinin iistlerce bilindigi ve takdir edildiginin bir
gostergesidir. Ayrica yiikselme personel icin istenen bir durumdur. Yiikselme
sonunda ticret ve diger haklardaki artig personeli olumlu giidiilemektedir (Bilgin,
1997:62).

Calisanlarin is stresiyle tiikenmesini ve verimini diistirmesini engellemek i¢in
miifettislere birtakim gorevler diismektedir. Oncelikle miifettisler calisanlara kars
destekleyici bir tavir sergilemeli ve g¢alisanlarin kendi diinyalarimin oldugunu
unutmamalidir. Ayrica ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapilmamamali ve herkese esit
davranilmalidir (Y6ney ve Unalan, 2004).

[Ikogretim miifettislerinin egitim ve yiikselme olanaklari olduk¢a smirlidir.
[Ikogretim miifettislerinin lisans iistii egitim yapmalari igin yapilan diizenlemeler
uygulamaya yansimamaktadir. Bu durum ilkdgretim miifettislerinin egitim ve
ylikselme durumlarina olumsuz etki yapabilmektedir.

Is Monotonlugunu Onleme

Monotonlugun giderilmesi i¢in alinabilecek Onlemlerden birisi de 1isi
genisletmedir (job enlargement). Is genisletme isin baslamasindan sonuna kadar olan
siiregleri artirarak psikolojik tepkiyi azaltma amacini tasir. Islerin son derece
0zellesmesi sonucunda ortaya ¢ikan monotonlugu bir dereceye kadar azaltmak i¢in
isgorenlerin degisik islerde ¢alistirilmasi uygulamasi da iggérenleri monotonluktan
kurtarmasi agisindan faydalidir. Orgiitte monotonlugun giderilmesi ve dnlenmesinde
is sliratinin degistirilmesi c¢esitli islere ve bu igleri yapan kisilere gore ozellikler
gostermektedir. Kisiler sabahleyin ise siiratli baslarlar ve aksama siirati yavaslatirlar
stiratteki bu degisiklik iste monotonluk ve yorgunlugu azaltict bir faktordiir (Eren,
1993:160-163). ilkdgretim miifettisleri bolge sistemi geregi il iginde calistiklar:
bolgede iki yildan fazla gérev yapamamaktalar. Dolayisiyla her iki yilda bir fakl
bolgelerde calismalarinin saglanmasi monotonlugun 6énlenmesine dolayisiyla daha az
titkenmislik yasamalarina katki saglamasi bakimindan énemlidir.

Degisme

Acik sistemlerde genelde ii¢ tiir degismeden bahsedilir. Bunlar Islemsel,
teknolojik, sistemik degismelerdir. Islemsel degisme, bir isin yapilis big¢imlerinde
yapilan degismedir. Isin yapilis siras;, hiz1 ve isin yapilisini belirleyen kurallarla

ilgilidir. Teknolojik degisme, isi yapmada kullanilan arag¢ ve gereclerin
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degismesidir. Sistemik degisme ise isin dogasinin degismesi, amaclarin ve
eylemlerin odak noktasinin yeniden belirlenmesidir (Ozden, 1999:183).

Orgiitler insan, teknoloji, yap1 ve siireglerden olusur. Bu elemanlar 6rgiitiin
gorevlerini basarma ve insanlarin kendilerini gelistirmelerini saglamalar1 bakimindan
onemlidir. Orgiitsel siire¢ ve yapinin kesinlesmesinden insan siiregsel ve tekno-
yapisal stirecler birlesirler. Siire¢ ve yap1 birlikte Orgiitte yetki, iletisim, karar
alma, ama¢ koyma ve catismayr ¢ozme ile ilgilidir. Dogaldir ki, insanlarin
orgiitteki tutum ve davraniglart her iki yapi tarafindan etkilenir. Yapt ve siireg
arasindaki bu yogun iliski ve etkilesim, silireci degistirirken yapinin, yapiy1
degistirirken de siirecin hesaba katilmasi geregini ortaya koyar (Balci, 2000b:1,2).

Karara Katilma

Karara katilmada isgorenler kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol
oynarlar. Katilmanin temelinde yatan diisiince kisilerin kararlara katildiklarinda
verilen karar1 benimseyecekleri ve destekleyecekleri diigiincesidir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1998:137,138;Eren, 1993:167).

Karara katilim motivasyon araci olarak kullanilmak isteniyorsa isgdrenlerin
goriislerinin gostermelik alinmasi fayda saglamayacaktir. Buradan saglanmak istenen
ama¢ calisanlarin kararlarimi etkilemektir. Ancak yonetici calisanlarin kararlara
gercekten katilimini saglayarak daha saglikli kararlar almalarina imkan vermelidir
(Freidman, 1991:330).

Yetki Devri ve Ast Ust iliskileri

Yetki, bir gorevi bir isi belli sartlarda yapmay1 saglayan karar verme ve
uygulama hakkidir. Bu hak yasalardan, sozlesmelerden ya da fiili durumdan dogar.
Yetki baskalarina komuta etme bir isi yaptirma veya yaptirmama olanagi saglar.
Yetki devri ise bir istiin sahip oldugu karar verme ve uygulama hakkini1 kendisi
kullanmay1p astlarina devretmesi ve karar verme hakkin1i onlarin kullanmasini
saglamasidir (Kocel ve Digerleri, 1991:100). Yetkinin ii¢ temel gorevi vardir.
birincisi yetki kendisi ile beraber sorumlulukta getirir ve kime verilmisse o kisiyi
sorumluluk altina sokmus olur. Ikinci olarak, yetki karar siirecinde uzmanhga yer
verir ve bu uzmanligi, teknik temelleri yoluyla saglar. Ugiincii olarakta orgiitte

koordinasyonu kolaylastirir (Bursalioglu, 1994:184).
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Egitim kurumlarinda denetimin basarili olmasinda dikkat edilmesi gereken
en onemli noktalardan birisi de miifettisin iist, 6gretmenin ast konumunda olmasidir.
Bu nedenle miifettislerin yardim eden, dgretmenlerin ise yardim alan konumunda
olmalar1 profesyonel gelisme agisindan uygun olmamaktadir (Blumberg, 1980:4).

Catisma Coziimlenmesi ve Catisma Yonetimi

Catisma, bir Orgiitte bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden olan olaylar
olarak ifade edilebilir (Eren, 1993:363). Catisma ¢ok degisik ortam ve diizeylerde
ortaya ¢ikmakla birlikte bir segenegi tercih etmede bireyin ya da grubun giicliikle
karsilagmast ve bunun sonucu karar verme mekanizmalarinda bozulma meydana
gelmesidir (Malanowski ve Wood 1984:24). Catisma kacinilmaz olduguna gore
yapilmasi gereken catismanin ortaya cikaracagi yararlari kullanabilmek ve olasi
yikict etkilerini engellemek i¢in catismay1 etkili bir bicimde ydnetmektir (Karip,
1999:2).

Catigma yOnetimi, uzlagsmazlig1 belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek igin
catigsmaya taraf olanlarin ya da iiglincii bir tarafin bir dizi eylemde ve karsi eylemde
bulunmasidir. Catismayr ¢oziimleme ise ¢atisma yoOnetiminden farkli olarak
catismanin taraflar arasinda uzlasma ya da anlagma ile sonuglanmasini igerir.
Catisma da ¢Oziim yollar1 aranirken catismanin niteligine uygun bir yontem
gelistirmeye Ozen gosterilmelidir. Catisma ¢oziimlenmesinde pek ¢ok yaklagimlar
mevcuttur. Catisma ¢oziimiinde “karigsmama” tekniklerinden “miidahaleci” tekniklere
dogru yapilan siralama yaklasimlari sunlardir (Karip, 1999:51).

1.Bilmezlikten gelme ve kayitsizlik yaklagimi,
2.Geciktirme yaklagimi,

3.Inandiric1 (persuasion) yaklasimu,
4.Yumusatma (smoothing) yaklasimi,

5.Kura ¢ekme yaklagimu,

6.Sorun ¢ozme yaklagimi,

7.Ugiincii bir tarafin hakemligi yaklasimi,
8.Politik yaklagimlar,

9.Pazarlik etme ve karsilikli 6diin verme yaklagimi
10.0ylama yontemi

11.Catismanin etkilerini degerleme yontemi.
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2.1.12.2. Kisisel Onlemler

Bu baslik altinda ger¢ekei hedef belirleme, dinlenme, is degistirme, kendini
gergeklestirme ele alinmustir.

Gercekci Hedef Belirleme

Her insan hayatinin belli bir doneminde hayali projeler ve gerceklesmesi
miimkiin olmayan idealler pesinde kosar. Bu idealler ya olduk¢a soyuttur ya da
insanin hayatt boyunca ulasamayacagi tiirden hedeflerdir. Halbuki soyut bir
amaca ulasma olasiligi olduk¢a azdir. Ciinkii hi¢ bir zaman tam olarak
gerceklesmez. Bu nedenle hedefler ulasilabilir net ve kesin olmalidir. Hedeflerin
sadece Ozgiin olmasi yetmez. Aym1 zamanda gergekcide olmasi gerekir. Gergekei
olmaktan kastedilen secilen amacin gerceklesebilmesi igin ger¢ekten bir sansin
olmasidir. Eger belirlenen hedefe ulasilmasi imkansiz ise insanin bunalima
girmesi kacinilmazdir (Izgar, 2000:46). Dahas1 kisisel farkliliklardan kaynaklanan bu
gibi tatminsizlikler sonucunda kisiler saldirgan veya aksine i¢ine kapanik kimselerde
olabilirler (Eren, 1993:50).

Dinlenme

Insanlar kronik stres altinda olduklar1 zaman ¢ogunlukla yiizde ve boyunda
olmak lizere sik sik kaslarin gerilmesi gibi fiziksel belirtiler goriiliir. Kan basinci
artar, mide rahatsizliklar1 ortaya c¢ikar. Bu belirtiler sadece rahatsiz edici degil,
uzun vadede sagligi bozucu ciddi rahatsizliklara da yol agar. Yorgunluk,
ozellikle yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklari ve zaman zaman ortaya ¢ikan
carpintilarin en dnemli sebeplerinden birisidir (Izgar, 2000:47).

Bu nedenle yorgunluktan kaginmak, ise ara vermek, ¢ay molalari, kisa
sireli dinlenme zamanlar1 belirlemek, is disinda dinlenmek i¢in zaman
ayirmak, meditasyon ve gevseme teknikleri uygulamak, televizyonu daha az
izlemek, A tipi kisilikten B tipi kisilie ge¢mek basvurulacak yontemler olabilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1999:200).

Is Degistirme

Biitiin ¢abalara ragmen isimizle ilgili durumumuz degismeyebilir. Ayn1 isi
siirdirmek kisinin daha c¢ok tiikkenmesine neden olabilir. Bu durumda

monotonlugu azaltmak ve 1is degistirmek tiikkenmislikle miicadele olarak
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karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak is degistirmek riskli bir istir. Onun i¢in tiim
alternatifler gdzden gecirilmelidir. Is degistirmede maddi ve manevi olarak agir
bir bedel ©6demek gerekebilir. Tiim bunlara ragmen is degistirmek bazen
tikenmislik i¢in kesin bir ¢dziim olabilir (Izgar, 2000:47). Ancak 1is hayati
boyunca ayni Orgiitte kalan insanlar oldugunu sdylemekte miimkiindiir.
Genellikle kisiler calistiklar1 isten doyum alsalar da almasalar da is degistirmeyi
pek disiinmedikleri bilinen bir gercektir (Cetinkanat, 2000:5).

Kendini Gerg¢eklestirme

Insan ihtiyaglarin1 ilk defa bilimsel bir bigimde ele alip inceleyen ve
motivasyon konusundaki gelismelere 11k tutan diisiiniir A. Maslow’dur.
Maslow’un gereksinimler hiyerarsisinde piramidin en altindan en iistiine dogru
yaptig1 siralamada en Ustte kendini gerceklestirme yer almaktadir (Eren, 1993:27).

Kendini gergeklestirme devam eden bir bireysel gelisim, insan olusunun
gelismesinin bir siirecidir. Kisinin kendi potansiyelini yaraticiligini, kabiliyetlerini
gerceklestirebilmeyi amaclamas: ile ilgilidir. Insanin kendini gerceklestirebilmesi
kisinin ne olabilecekse onu olmasi anlamina gelir. Kendini ger¢eklestirme ihtiyacinin
tam anlamiyla doyumu imkansizdir. Ciinkii kapasiteyi gelistirmeye calistikca
potansiyel ve kendini gerceklestirmesi de daha giiglii bir hal alir (Cetinkanat,
2000:13).

Bireyin kendini gergeklestirebilme siirecine girebilmesinde hayatin baslangic
noktasindan baslayarak aile, okul, isyeri gibi kurumlar biiylik bir etken olarak kabul
edilmektedir. Kendisini ger¢eklestiremeyen insan psikolojik olarak sagligini
kaybetme tehlikesi ile dogal olarak tiikenme riski ile karst karsiyadir. Bu nedenle
kendini gergeklestirme tiikkenmislik ile basa ¢ikmada olduk¢a 6nemli bir faktordiir

(Izgar, 2000:48,49).

2.2. Tlgili Arastirmalar

Bu baglik altinda, denetim ve tiikkenmislik ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda
yapilan aragtirmalardan ulasilabilenler sunulmustur.
Yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan aragtirmalarla ilgili literatiir taramasi

sonucunda ¢esitli degiskenlere gore tilkenmislik konusu ile ilgili baz1 meslek gruplari
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lizerinde arastirmalar yapildigi halde ilkégretim miifettislerinin mesleki gorev
boyutuna iliskin olarak yapilan herhangi bir tiikenmislik ¢aligmasina rastlanmamastir.
Bu nedenle asagida adi gegen arastirmalar “Ilkogretim Miifettislerinin Mesleki
Gorevlerini Yerine Getirme Durumlar ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski”

konusunun bir boliimii yada belli bir kesitine iliskindir.

2.2.1. Yurt icinde Yapilan Ilgili Arastirmalar

Karagozoglu (1972), “Tiirk Egitim Diizeninde Bakanlik Miifettislerinin
Rolii” ile ilgili aragtirmasinda, MEB Bakanlik Miifettislerinin Tiirk Egitim Sistemi
icersindeki durumunu ortaya koymayi1 amaglamis ve bakanlik miifettisleri ile orta
ogretimde gorevli 6gretmenlere anket uygulayarak su sonuglari ulagsmistir.

1. Bakanlik miifettisleri denetim sisteminin yararli oldugunu savunurken,
Ogretmenler denetim sisteminin egitim ve 0gretimi gelistirilmesine katki saglamadigi
goriistindedirler.

2. Bakanlik miifettislerince Ogretmenlere yonelik olarak diizenlenen
raporlarin objektif olmadig1 goriisiindedirler.

3. Hem bakanlik miifettislerinin hem de Ogretmenlerin goriislerine gore
miifettislerden sorusturma gorevinin alinmasi gerektigi ve rehberligin 6n plana
cikarilmasi gerektigi sonuglart ortaya ¢ikmistir.

4. Bakanlik miifettislerine gore Ogretmenlerin teknik yardima daha cok
ihtiyaclar1 oldugu, Ogretmenlere gore ise insan iligkilerinin 6n plana ¢ikarilmasi
gerektigi belirtilmistir.

5. Bakanlik miifettisleri Ogretmenlere yeterince rehberlik ettiklerini
savunurken 6gretmenlere gore yeterince rehberlik yapamadiklari ortaya ¢ikmustir.

Karagdzoglu (1977), “Ilkdgretimde Teftis Uygulamalar1” adli arastirmasinda
milli egitim miidiirleri, ilkogretim miifettisleri, ilkokul miidiir ve 6gretmenlerinin
goriislerini tespit etmek amaciyla anket uygulamis ve su sonuglara ulagmistir.

1. Tlkdgretim miifettisligi sisteminin Milli Egitim Bakanhig Teftis Kuruluna
baglanmasi gerektigi,

2. Ilkdgretim miifettislerinin kendilerinden beklenen gorevleri daha iyi

yapmalari i¢in en az dort yillik fakiilte mezunu olmalar1 gerektigi,
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sayisinin azaltilmas: gerektigi,

4. Ik gretim miifettislerinin diizenli olarak hizmet i¢i egitimden gegirilmeleri
gerektigi,

5. 1lkdgretim miifettislerine mesleki bilgilerinin yenilenmesi igin yaymlarla
takviyede bulunulmast,

6. Denetim uygulamalarinda grup denetiminden vazgegilmesi,

7. Ogretmen degerlendirme dlgiitlerinde objektif nesnel dlgiitler gelistirilmesi
gerektigidir.

Oz (1977), “Tiirk Egitim Sisteminde Ik gretim Miifettislerinin Rolii” konulu
arastirmasinda ilkdgretim miifettislerinin rollerini analiz etmis denetimdeki mevcut
durum ile olmasi gereken durumun Kkarsilastirilmas: yapilarak su sonuglara
varilmstir.

1. Ilkdgretim miifettislerinin rehberlik ve teftis uygulamalarinda mevzuat
hiikiimlerine geregi gibi uymadiklari,

2. Miifettislerin mevzuata uyma durumlari ile mesleki kidemleri arasinda
paralellik oldugu,

3. Ilkogretim miifettisleri tarafindan yapilan denetimlerin modern denetim
anlayisindan uzak oldugu,

4. Ogretmenlere mesleki yardim ve rehberlik yapmada 6grenim durumlari
arasinda fark oldugu ve yiiksek 6grenim gorenlerin daha ¢ok yardimci olduklar
seklindedir.

Seckin  (1978), tarafindan “Milli Egitim Bakanligi Miifettislerinin
Yeterlilikleri” konulu aragtirmasinda bakanlik miifettiglerinin  gosterdigi ve
gostermekte olduklar yeterlilikler ve gorev alanlariyla ilgili bakanlik miifettiglerine,
milli egitim miudiirliiklerine, ortadgretim okul miidiirleri ve 6gretmenlere yonelik
uygulanan anketten elde ettigi bulgular 6zetle:

1. Bakanlik miifettisi sayisinin 6gretmen sayisina gore az oldugu,

2. Bakanlik miifettislerinin mesleki yonden kendilerini gelistiremedikleri,

3. Bakanlik miifettislerinin gorev alanlarinin daraltilmas1 gerektigi ve
gelisimlerine yonelik seminer, hizmet i¢i egitim ve lisansiistii egitim yoluyla

miifettiglerin gelistirilmesi gerektigi sonuglarina ulasilmistir.
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Basaran (1986), “Ilkdgretim Kurumlarinda Grupla Teftis Uygulamalar1” ile
ilgili arastirmasinda su sonuglar1 elde etmistir.

1. Yonetici ve 0gretmenlere yapilan mesleki yardim ve isbasinda yetistirme
konusunda, grupta bulunan ilkdgretim mii