GAZI UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI
EGITIM YONETIMIi VE DENETIMIi BiLiM DALI

[ILKOGRETIM OKULLARINDA GOREVLI OGRETMEN VE
YONETICILERE YONELIK DUYGUSAL YILDIRMA

DAVRANISLARININ INCELENMESI
(Yildirma Davranislarinin Meydana Gelmesinde Etkili Olan Faktorler)

DOKTORA TEZI

Hazirlayan

Abbas ERTURK

Ankara

Mays, 2011



http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx

GAZI UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI
EGITIiM YONETIMi VE DENETIMIi BiLiM DALI

ILKOGRETIM OKULLARINDA GOREVLI OGRETMEN VE
YONETICILERE YONELIK DUYGUSAL YILDIRMA

DAVRANISLARININ INCELENMESI
(Yildirma Davranislarinin Meydana Gelmesinde Etkili Olan Faktorler)

DOKTORA TEZI

Abbas ERTURK

Damisman: Dog. Dr. Necati CEMALOGLU

Ankara

Mays, 2011



http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx

Abbas ERTURK ’iin “Ilkdgretim Okullarmda Gorevli Ogretmen ve Yoneticilere
Yénelik Duygusal Yildirma Davranislarinin Incelenmesi” baslikl tezi 22 Haziran 2011
tarihinde, jlirimiz tarafindan Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dalinda doktora

tezi olarak kabul edilmistir.

Adi Soyadi Imza

Baskan : Prof. Dr. Giilsiin BASKAN .,

Uye (Tez Damismani): Dog. Dr. Necati CEMALOGLU  .....cocovvvcvine.

Uye : Prof. Dr. Nezahat GUCLU ...,

Uye : Dog. Dr. Bekir BULUC e,

Uye : Dog. Dr. Mehmet KORKMAZ ..o


http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx

ON SOz

Saldirganlik, fizyolojik ya da psikolojik ihtiya¢larm temini i¢in ortaya cikar.
Saldirganlik, ortaya ¢iktig1 orgiitlerde, orgiitlere, bu orgiitlerde ¢alisan bireylere ve bu
bireylerle iliskisi olan arkadas ve aile bireylerine zarar verir. Orgiitler, amaclarma zarar
veren bu saldirganlik duygusunu 6nlemek icin, ¢aliganlarmi yasa ve yonetmeliklerle
kontrol altina almaya ¢aligmaktadir.

Bu arastirma, ilkogretim okullarinda meydana gelen yildirma davranislarinin
ozellikleri ve tetikleyici nedenleri lizerinde durmaktadir. Arastirmada elde edilen
sonuglar, Tiirkiye’de ve dlinyanin farkli yerlerinde yapilmis arastrmada elde edilen
sonuclarla karsilastirilmis ve yorumlanmistir. Ayrica arastirmanin sonunda, Tiirkiye’de
bulunan ilkdgretim kurumlarinda, yildirma davraniglarinin 6nlenmesi konusunda yararl
olmas1 timit edilen Oneriler geligtirilmigtir.

Bu duyguyla, egitim yonetimi alaninda yetismeme ve bu arastirma i¢in bilgi ve
fikirlerinden yararlandigim Prof. Dr. Servet OZDEMIR’e, Prof. Dr. Temel CALIK ’a,
Prof. Dr. Nezahat GUCLU’ye, Prof. Dr. Yasar OZBAY a, Prof. Dr. Ali BALCI’ya;
arastrmanin nitel boyutunda bana rehberlik eden Dog¢. Dr. Bekir BULUC’a;
arastirmanin sinirlarinin belirlenmesinde Dog. Dr. Mehmet KORKMAZ’a; evren ve
orneklem konusunda fikirlerinden yararlandigim Yrd. Dog¢. Dr. Biilent
ALTUNKAYNAK’a; nitel veri programlarinin analizinde bilgisinden yararlandigim
Ars. Gorv. Sedef Canbazoglu’na; arastirmanin Tiirkiye evreninden secilen illerde
uygulanmasmi saglayan MEB-Earged Arastirma subesi calisanlarindan Dr. Semra
TICAN BASARAN ve Ergiil DEMIiR’e ve diger calisanlara; arastirma i¢in gereken
istatistikleri saglamamda yardimc1 MEB-Strateji Gelistirme Baskanliginda calisan
Turgut OZKILIC’a ve arastirma siiresince bana her konuda rehberlik eden, destegini
esirgemeyen ve bana arastirmacit kimligini kazandiran, sevgili hocam ve tez
danismanim  arastirmaci  akademisyen Dog. Dr. Necati CEMALOGLU’NA
tesekkiirlerimi sunarim.

Ve sevgili ailem, yillar sliren caliymalarima siirekli destegini sunan ve sabir
gosteren esim Nazile ERTURK e; calismalarimi tamamlayabilmek i¢in zamanimndan
caldigim oglum Baris ERTURK’e; bana bilim ve diisiinmeyi asilayan ve bitirmemi
biiyiik bir heyecanla bekleyen babam Ali ve annem Zeynep KADI’ya tesekkiirlerimi
sunarim. Abbas ERTURK
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OZET

ILKOGRETIM OKULLARINDA GOREVLI OGRETMEN VE YONETICILERE
YONELIK DUYGUSAL YILDIRMA DAVRANISLARININ INCELENMESI

Abbas ERTURK
Doktora, Egitim Y0netimi ve Denetimi Bilim Dal1
Tez Danigmani: Dog. Dr. Necati Cemaloglu
Nisan-2011, 290 sayfa

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmen ve yoneticilerin
goriislerine gore, yildirma davranislarinin yasanmasinda etkili olan bireysel, orgiitsel ve
sosyal faktorleri saptamaktir.

Arastirma tarama modelindedir. Arastirmanin evreni, Tiirkiye nin yedi cografi
bolgesinde, ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmen ve yoOneticilerdir.
Arastirmanin alt evreni, illerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi temel alinarak
secilmistir. Alt evrende bulunan illerden, random ydntemi ile okullar almmistir. Bu
okullarin her birinden rastgele segilen 3’ smif 6gretmeni, 2’si bransg ve 1’1 ydnetici
olmak iizere toplam 6 katilimc1 drnekleme dahil edilmistir. Orneklem biiyiikligii 1330
kisidir.

Arastirmanin veri toplama araci arastirmaci tarafindan Ankara ilinde bulunan 4
ilcede uygulanarak gelistirilmistir. Veri toplama araci uzman goriisler ve faktor analizi
sonucunda MEB-EARGED tarafindan belirlenen okullarda uygulanmistir. Toplanan
veriler, bilgisayar ortaminda, SPSS programinda ve amaglara uygun hazirlanan bir
dosyaya kodlanmistir. Kodlanan bu veriler, arastirma amagclarina uygun bir sekilde
islenerek bilgiye doniistiiriilmiis elde edilen bulgular yorumlanmistir.

Arastirmanin nitel boyutu i¢in veri toplama araci, arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. Bu veri toplama aracinda, nedenlerle ilgili boyutlarin sorulmasi i¢in
sonda sorular hazirlanmistir. Pilot uygulama olarak Ankara ilinde iki ilgede toplam 6
kisiye uygulanmustir. Nitel boyutun verileri arastirmaci tarafindan toplanmistir.
Arastirmanin bu boliimii, yildirma davraniglar1 yasamis 10 goniillii katilimcidan olusur.

Arastirmada elde edilen veriler frekans, ylizde ve aritmetik ortalama, t-testi, tek
yonlii varyans analizi, Mann-Whitney U- testi ve Kuruskal Wallis testi kullanilarak
hesaplanmustir.

Arastirma sonucunda, ilkdgretim okullarinda en ¢ok meydana gelen yildirma

davraniglar1 “Kisi hakkinda soylenti ve dedikodu ¢ikarilmas1”, “Kisinin géz ardi
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edilmesi, dislanmasi, olaylarn diginda birakilmasi” ve “Kisinin goriis, fikir ve
onerilerinin  dikkate almmamasi” davraniglar1 oldugu saptanmistir. Ilkdgretim
okullarinda gorev yapan, miidiir yardimcilarinin okul miidiirii ve 6gretmenlere gore,
lisansiistii egitime sahip olan yoneticilerin lisans ve On lisans egitime sahip olanlara
gore daha c¢ok yildirma davranislarina maruz kalmaktadir. Erkekler daha ¢ok yildirma
davraniglarmi uygulayan roliinde iken kadinlar daha ¢ok kurban roliindedir. Erkek
taniklar yildirma davraniglarina agikca karsi gelirken, kadin taniklar kurbani gizlice
desteklemeyi tercih etmektedir. Kadin kurbanlar, yildrma davraniglariyla yiizleserek
¢cozlim aramakta erkeklere gore daha cesaretli davranmaktadir. Ayrica yildirma
davraniglarinin meydana gelmesini en ¢ok etkileyen alt faktdrlerin sirasiyla oOrgiit
kiiltiirii, yildrma davraniglarinin uygulayanlarin kisilik 6zellikleri, kurbanin kisilik
ozellikleri ve pasif kisiligi faktorleri oldugu saptanmistir. Bunun yani sira yildirma
davraniglarina en ¢ok neden olan davranislarin, 6diill ve cezalarin adil olmamasi,
caligmalarin takdir edilmemesi ve sorunlarin ¢dziimiiniin hi¢ konusulmamasi olarak
saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma davraniglari, yildirma nedenleri, ilkdgretimde

yildirma, yildirma kurbanlari, yildirma failleri, yi1ldirma taniklari.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF MOBBING BEHAVIOR THAT TEACHERS AND MANAGERS
EXPOSED IN PRIMARY SCHOOLS

Abbas ERTURK
Ph. D. Educational Administration and Supervision
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Necati Cemaloglu
April-2011, 290 pages

The purpose of this study is to find out, in accordance with the opinion of
teachers and administrative personnel working at elementary schools, individual,
organizational and social factors which give rise to mobbing behavior.

The study is a modeling survey which covers all teachers and administrative
personnel in charge at elementary schools in 2009-2010 national curriculum in seven
different geographical regions of Turkey. Selection of sub-universe is based on
socioeconomic development level of provinces. Selection of schools from each province
is random. At each school, 6 randomly selected survey units included 3 counselors, 2
branch teachers and 1 administrator. The sample size was 1330 persons.

Data collection tool has been developed by the researcher himself and based on
application practices in 4 districts of the province of Ankara. The collection tool has
been used at schools nominated by MEB-EARGED according to specialist view and
factor analysis. Collected data is processed into a file in SPSS software environment
designed for the purpose. Encoded data has been processed and the outcome has been
commented on.

Developed by the researcher, the collection tool reflects the qualitative aspect of
the survey. Probation questions are designed to reveal causal story. Tool has been
applied to 6 persons in two different districts of the province of Ankara. Data
representing qualitative aspect has been collected by the researcher. 10 voluntary
persons, who have been through mobbing behavior, participated in this component of
the survey.

Assessment of the data has been made according to frequency, percentage,
arithmetical medium statistics, t-test, anova, Mann-Whitney U and Kuruskal Wallis

tests .
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As a result of this research, it has been observed that the most common mobbing
behaviors are “rumors”, “ignoring” and “not taken into serious”. It has been deduced
that the post graduate managers working in primary schools are exposed to mobbing
behaviors more than the graduate’s managers. The male are seen generally as a
perpetrator, while the female are seen as victims. Male witnesses act against the
mobbing behavior clearly, while the female witnesses choose to support the victims
secretly. The female victims act more courageous than male victims on facing the
mobbing behavior and look for solutions. In addition, sub-factors that most effected the
occurrence of mobbing behaviors are respectively; organizational culture, the
personality characteristics of the perpetrator and the personality and the passive
character of the victim’s. Besides, it has been observed the most common reasons for
the mobbing are; unfair practices in award and punishment, lack of appreciation of the
employees by others, and not talking on the problems

Key words: mobbing behavior, mobbing causes, mobbing in primary schools,

victims of mobbing, mobbing perpetrators, mobbing witnesses.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastrma ile ilgili problem, amag, onem, varsayimlar, tanimlar

kapsam ve sinirhiliklara yer verilmistir.

1.1. Problem

Insanlik, hem birey hem de toplum olarak varligi boyunca gelismeyi
amagclamistir ve amaglamaktadir. Bu yiizden her gegen giin daha yiiksek verimlilik elde
etmeye calismaktadir. Orgiitler icin de bu durum aynidir. Onceleri bilimsel temellere
dayali olmasa da orgiitsel verimliliginin arttirilmasi i¢in Taylor‘un onciiliiglinde ilk kez
“bilimsel yOnetim” kavramindan so6z edilmisti. Bu sayede yirminci yiizyilin
baslarindan itibaren “insan yonetimi” de dnem kazanmaya baslamistir. Ayn1 zamanda
sosyal bilimlerin gelismesiyle de “insan giicii” orgiitlerin en temel girdisi haline
gelmistir (Basaran 1998: 161). Ozdemir ve Muradova’ya (2008: 152) gore, isgiicii diger
faktorlere oranla verimliligi daha ¢ok etkiledigini ifade etmektedir. Bu yiizden Orgiitler,
verimliliklerini arttrmak i¢in insan unsurunun daha etkin istihdam edilmesi {izerinde
durmaktadir. Insan kaynaklar1 ve alaninda meydana gelen gelismeler bunun en agik
gostergesidir.

Ozdemir’e (2008: 122) gore, orgiitlerin karsilastigi problemlerin %10°u teknik
bilgilere dayanmaktadir. Geri kalan %90°1 ise insan kaynaklariyla ilgilidir. Bu baglamda
orgiitler insan unsuruna her gecen giin daha ¢ok 6nem vermektedir. Eren’e (1997: 97)
gore, verilen bu Onem calisanlarin mesleki gelisiminden kisisel ihtiyaglarmin
karsilanmasina kadar her alana uzanmaktadir. Bu baglamda, calisanin refahma katki
saglayacak her alanda arastirmalar yapilmaktadwr. Bu alanlardan biri ¢aligma
psikolojisidir. Bu disiplin ¢aliyma hayatinda, ¢alisanlarin ilgi, yetenek ve islerinden
beklentileri ya da amaclar1 ile orgilit amacglar1 arasinda uyumun saglanmasi ideal bir
istihdam ya da yoOneltme ilkesi olarak kabul edilebilir. Bu uyum esasmin

gergeklestirilmesi ¢alisma psikolojisinin baslica hedefi olmaktadir (Silah, 2005: 24).
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Orgiit i¢inde ¢alisanlarm psikolojisini etkileyen bircok faktér vardir. Calisanlar
arasindaki iletisim, bu faktdrlerden biridir. Tatar ve Uner’e (1992: 81) gore, orgiitte
verimlilik ve saglikli isleyis icin saglikli bir iletisim gerekmektedir. Can’a (2002: 242)
gore, iletisimin etkinligi iletici, alic1 ve iletiye baghdir. Bu baglamda iletisimde ortaya
¢ikan problem bu ii¢ unsurdan da kaynaklaniyor olabilir.

[letisimde meydana gelen problemler drgiitteki siiregleri teknik yonden olumsuz
olarak etkilemesinin yani sira calisanlarin psikolojisini de etkilemektedir. Giimiis’e
(1995: 119) gore, etkili bir iletisimin yoklugu halinde ¢alisanlar arasinda catigsmalar bag
gosterir. Basim, Cetin ve Meydan’a (2009: 58) gore, Sosyal yasam iginde her tiirli
gruplarda karsilasilan kisileraras1 catigmalar, iletigimsel siire¢lerden, karsilikli
engellemelerden, diismanliktan veya olumsuz disavurumlardan ortaya ¢ikabilmektedir.

Bilim adamlar1 ¢atigmanin hem gerekliliginden hem de sakincalarindan soz
etmektedirler. Peker (1995: 143) gore, Orgiitlerde ¢atigma kagmilmaz oldugu gibi ayni
zamanda gereklidir. Orgiitlerde catigmanin az1 ve ¢ogu orgiit amaglari bakimmdan
zararhdir. Ancak, optimal diizeyde bir ¢atigma her zaman Orgiitlerde yeniligi, gelismeyi,
yaraticiligl, etkinligi tesvik eder, bu ylizden de gereklidir. Ancak bu optimal diizeyde
olan catigma bile yoOnetilebildigi kadar Orgiite yarar saglar. YOnetilemeyen veya
¢oziilmeyen c¢atismalar ise, kontrol dis1 biiyliyerek calisanlar arasindaki iletisime zarar
verir. Ayn1 zamanda c¢aliganlar arasinda olumsuz iletisim tiirlerinin ortaya ¢ikmasina yol
acar.

Isyerlerinde calisanlar arasinda meydana gelen bu olumsuz iletisim tiirleri,
calisanlarin stres yasamalarma neden olur. Bir calisanin stresli olmasi, verimsiz
calismasi ve calisirken hata yapma olasiligi ¢cok yiiksektir. Bilim adamlari, calisanlar
arasinda meydana gelen, hem calisanlari hem de orgiitiin verimsizligine neden olan bu
davranigsal problemi “Yildirma Davraniglar1” olarak adlandirmaktadir. Bu davranis ve
etkileri 1970’li yillarda bilim adamlar1 tarafindan saptanmasina ragmen 1984 yilina
kadar kamuoyunda duyulmamis bir olgu olarak kalmistir. Ancak Leymann’mn 1984
yilinda yaymladigi bu konu ile ilgili arastirma sonuglari, birgok bilim adaminin
dikkatini ¢ekmistir. Bu arastirma sonrasinda konu iizerinde yapilan arastirmalar ivme
kazanmistir (Davenport, Schwartz ve Elliott 2003: 2). Bu arastirmanin da konusu,
ilkogretim okullarmda meydana gelen yildirma davraniglaridir.

Leymann (1984) yildirma davranislarini, bir veya birkag kisi tarafindan diger kisi

veya kisilere, sistematik bicimde diismanca ve etik dis1 uygulamalarla ortaya cikan
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“psikolojik siddet” veya “psiko-terér” olarak tanimlamaktadir (Akt. Davenport ve
digerleri, 2003: 4-5).

Leymann bu olguyu, calisan birey veya bireyler iizerinde olusturulan sistemik
bir bask1 olarak adlandirmasi baskinin bir ara¢ olarak bazi hedefleri gergeklestirmek i¢in
uzun siireli kullanildigimi gostermektedir. Leymann, Bu baski kullanilarak istenmeyen
kisi veya kisilerin bunaltilma, korkutma ve tehdit yoluyla kisinin yapmak istemedigi bir
seyleri yapmasina ya da istifaya zorlanmasina yol agan bir siire¢ oldugunu ifade etmistir
(Leymann, 1996: 165-184).

Leymann (1996: 169) tarafindan Isve¢’te ilk yapilan arastirmalarda calisan
niifusun %3,5’inin yildirmaya maruz kaldigi saptanmistir. Bunun yani sira ¢alisan bir
kisinin yagami boyunca yildirma davraniglarina maruz kalma olasiliginin %25 oldugu
tahmin edilmistir Leymann (1990: 125) ve (Hecker, 2007: 441). Bu oranlarin yiiksek
olmas1 bilim c¢evrelerinin dikkatini ¢ekmeye yetmistir. Leymann’in yayinladigi
arastirmadan sonra, basta Amerika ve Avrupa olmak iizere diinyanin bir¢ok yerinde
aragtirmalar  yapilmaya baglanmigtir. Yapilan her arastrmada bu olgunun
kiigiimsenmeyecek kadar biiyiik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarda da yildirma davraniglarmin yaygm bir olgu
oldugu goriilmektedir. Mansur (2008: 108) tarafindan iiniversite hastanelerinde gorev
yapan personel iizerinde yapilan bir arastirmada, gérev yapanlarm %78,7’si y1ldirma
davraniglarina maruz kaldig1 ve bunlarin %31.6’s1 ise 2-5 yil siireyle bu davraniglara
maruz kaldig1 saptanmustir.

ABD yapilan Isyerlerinde Husumet Arastirmasinda, yildirma davranislarma
maruz kalan ¢aligsanlarm %82’si isinden ayrilmak zorunda kaldig1 ya da isini kaybettigi
saptanmistir. Bunlarin % 34°# yildirma sonucunda ortaya ¢ikan saglik nedenlerinden
dolay1 ve %44°1 ise Orgiitiin performans degerlendirme sisteminin sonucunda, ya kendi
inisiyatifi ya da yoOnetimin karariyla ayrilmis oldugu saptanmistir. Yildirma
davraniglarina maruz kalmasina ragmen ayrilmayan ¢alisanlar ise Brunner ve Costello
(2003) gore, verimlilikleri diismekte ve gelecekteki ylikselme firsatlarini ellerinden
kagirmaktadirlar Namie (2000),

Yildirma davranislar1 alaninda yapilan arastirmalar, yildrma davraniglarma
maruz kalan ¢alisanlarin biyolojik ve psikolojik saglik sorunlar1 yasadiklarini ortaya
koymaktadir. Einarsen ve Raknes (1997) gore, isyerlerinde yildirma davranislarina
maruz kalan calisanlarin %23’#i, yildrma davraniglarina maruz kalmasindan dolay1

psikolojik bozukluk ve rahatsizlik yasamaktadir. Davenport ve digerlerine gore (2003: 3
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ve 70) gore, yasanan yildirma davranislar1 kurbani siddetli bir sekilde etkilediginde,
kurbanda depresyon ve kalp krizi gibi saglik sorunlarina yol agar. Bu durum kurbani
intihara kadar stirtikler.

Calisanlarm yildirma davraniglarina maruz kalmada, cinsiyet yoniinden farkliligi
ortaya koymak i¢in yapilan bir¢ok arastirma da vardir. Bu aragtirmalarin cogunda kadin
ve erkekler arasinda yildirmaya maruz kalma yoniinden anlamli bir fark bulunmamigtir
(Vartia, 1996: 203). Hansen, Hogh, Persson, Karlson, Garde ve Orbaek (2006) yaptig1
calismada toplam 437 calisandan kadinlar %5°1 ve erkeklerin %5’1 yildirmaya maruz
kaldigin1 ifade etmistir. Kelly (2006: 10) Avustralya’da yaptig1 calismada orgiitlerdeki
mevzuatin ve siirecin kadinlar1 dezavantajli duruma diislirdiigiinii ve bu durumun
yildirma davraniglarma yol actigini ifade etmektedir. Ancak, buna karsin bazi
arastirmalarda kadinlar daha ¢ok yildirma davranislarina maruz kaldigi saptanmistir.
Ingiltere’de Rayner (1997: 201) tarafindan 581 Kkisi iizerinde yapilan bir arastirmada
yildirma davranislarma maruz kalmada kadin ve erkekler arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Namie (2003: 2) tarafindan yapilan arastirmada da kadinlarin erkeklere
oranla daha ¢ok yildirma davraniglarina maruz kaldigi saptanmistir. Bu arastirma
sonucunda yildirmaya maruz kalanlarin %80’1 kadindir. Bunun yani sira ABD’de
yapilan ve kamuda gorev yapan 9000 calisani kapsayan bir arasgtrma sonucuna gore
kadmlarin %42’si, erkeklerin ise %15’1 son iki yilda yildirma davraniglarina maruz
kaldig1 saptanmistir (Arpacioglu, 2003). Ancak Ingiltere’de Rayner (1997: 201)
tarafindan yapilan arastirmada, kadinlar, hem kadinlar hem de erkekler tarafindan
yildirma davraniglarina maruz kalirken erkekler daha ¢ok erkekler tarafindan maruz
kaldig1 saptanmuistir.

Tiirkiye’de yapilan ¢ogu arastirmada cinsiyet yoniinden farklilik saptanmamistir
(Deniz ve Unsal, 2010: 39), (Karyagdi, 2007: 94) ve (Gokge ve Oguz, 2009: 59). Ancak
Tiirkiye genelinde resmi ve 0zel ilkdgretim okullarinda yapilan aragtirmada, erkeklerin
ve kadnlarin farkli yildirma davraniglarina maruz kaldiklar1 saptanmistir. Bu arastirma,
kadin 6gretmenlerin sosyal iligkiler ve mesleki konularda yildirma davraniglarina maruz
kalirken, erkek 6gretmenlerin ise kisisel ve siddet konularinda yildirma davraniglarma
maruz kaldigin1 ortaya koymustur Gokge (2005: 5).

Asag1 dogru yildirma davranislari. Arastirmacilar, yildirma davraniglarinin en
cok etkili oldugu tiplerini de arastirmaktadir. Bu konuda yiiriitiilen aragtirmalar, asagi
dogru (listten asta dogru) uygulanan yildirma davraniglarinin toplam yildirma

davraniglar1 arasinda en yiiksek orana sahip oldugunu gostermektedir. Vandekerckhove
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ve Commers’e (2003: 42) gore, ABD’de toplam yildirma davraniglari i¢inde asagi
dogru yildirma davraniglarinin orani (%81)’in lizerindedir.

Tiirkiye’de de meydana gelen toplam yildirma davranislari i¢cinde asagi dogru
yildirma davramglar1 yiiksek bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Yenibiris Insan
Kaynaklar1 Hizmetleri Danigmanlik ve Yaymcilik A.S. tarafindan yapilan aragtirmada,
700 kisinin yanitladig1 anket sonuglarina gore, yildrmaya maruz kalanlarin %68,86’s1
yOnetici tarafindan yildirmaya maruz kaldigini ifade etmistir (Arpacioglu, 2006).

Bunun yan sira, asagi dogu yildirma davraniglar1 diger tiplerine oranla, kurban
ve Orgiit lizerinde daha ¢ok olumsuz etki yarattig1 da goriilmektedir. Bu nedenle, bir
orgiitte yildirma davraniglar1 meydana geldiginde, ilk olarak yonetici konumunda
olanlarin bu davranislarin meydana gelmesinden sorumlu oldugu akla gelmektedir.
Ingiltere’de yapilan bir arastirmada yoneticiler yildirma davramglarinmn birincil suglusu
olarak gosterilmektedir ( Hoel ve Beale 2006: 256).

Yildrma davraniglarinin  yasandigi sektorler. Vartia (2003: 36), yildirma
davraniglarinin hangi kurumlarda yasandigini ortaya koymak i¢in yaptigi arastirmada,
farkli oranlarda olmak iizere her tiir igyerinde yasandigina dikkat c¢ekmistir. Bu
aragtirmaya gore hapishanelerde %?20.1, Belediyelerde %10.1 ve hastanelerde %35
oldugu saptanmistir. Yine bu arasgtirmada, yildrmaya maruz kalanlarin maruz
kalmayanlara oranla igyerinde daha c¢ok stres yasadiklari saptanmistir. Hubert ve
Veldhoven (2001: 422) yildrma davranislarinin yasandigi sektorleri belirlemek {izere
yaptiklar1 aragtrmada Hollanda’da 11 sektorii incelemislerdir. Dort yil siiren
arastirmada 66,764 calisan drnekleme dahil edilmistir. incelenen sektédrlerde yildirma
davraniglarinin yasanma diizeyleri arasinda farkliliklar bulunmustur. Buna gore
egitimde calisanlarin (%37,3’1i), sanayi sektoriinde calisanlarin (%35,1°1), kamu
yonetiminde ¢alisanlarin (%33,5°1), insaat sektoriinde ¢alisanlarin (%33,3’i) ve saglik
sektorlinde galisanlarin ise (%33°1) yildirma davranislarina maruz kaldigi saptanmastir.

Tiirkiye’de de farkli sektdrlerde yapilan arastirmalar, yildrma davraniglarinin
hemen her sektdrde oldugunu gdstermektedir. Ornegin, turizm sektoriinde (Demirgivi,
2008), saglik sektoriinde (Dilman, 2007) ve (Aytag, Bayram ve Bilgel, 2005), egitim
sektoriinde (Cemaloglu, 2007¢) ve (Tokel, 2005), tekstil sektoriinde (Erbas, 2004) ve
(Isik 2007), iiniversitelerde (Yavuz, 2007) ve (Gokce ve Oguz, 2009: 59), giivenlik
sektoriinde (Kocaoglu, 2007) ve (Aytac ve digerleri, 2005), profesyonel futbol
kuliiplerinde (Iyem, 2007) ve (Cengiz, 2009), posta isletmeciliginde (Kocaoglu, 2007),
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sanayi kuruluslarinda (Cakir, 2006), kamu ve 6zel bankacilikta (Kok, 2006) ve kamu ve
ozel sektorde (Bahge, 2007) yapilan arastirmalar birer 6rnek olarak gosterilebilir.

Egitim kurumlarmda yapilan aragtrmalarda da yildirma davraniglar1 dikkat
cekmistir. O’conner (2004: 2-3) egitim kurumlarinda yapmis oldugu arastirmada
Ogretmenlerin, okul yoneticileri, miifettisler, meslektaslari, aileler ve 0Ogrenciler
tarafindan yi1ldirma davraniglarina maruz kaldigini saptamustur.

Ingiltere’de Dick ve Wagner (2001: 255)’mn, dgretmenlerin yasadig1 is stresi ve
yildirma ile ilgi yapmis olduklar1 arastirmada, stres sonucu meydana gelen yorgunluktan
ve Ozellikle fiziksel belirtilerden ac1 ¢ekmek, okulda daha fazla giin devamsizliga neden
oldugunu saptamiglardir. Benzer sonuglar Tiirkiye’de Yazici (2009: 41) tarafindan
Ogretmenler tlizerinde yapilan arastirmada goriilmektedir. Bu arastirma sonuglarina gore
yildirma davraniglarina maruz kalan ogretmenlerin stres ve tiikenmislik sendromu
gelistirmelerine yol agtig1 saptanmustir.

Hoel, Faragher ve Cooper (2004, 380), 6gretmenlerin okullarda maruz kaldiklar1
yildirma davraniglarini saptamistir. Bu davraniglar arasinda en ¢ok goze carpan davranis

tiirlerini asagidaki gibi siralamigtir:

(1) Gormezden gelme, diglama,

(2) Siddet icerikli davraniglarin sergilenmesi ve kisisel suiistimal,
(3) Bireyin ¢ok dedikodusunun yapilmasi,

(4) Bireyin ¢aligmalarini veya isinin sik sik elestirilmesi,

(5) Bireyin becerisinin veya diizeyinin altinda gorevler verilmesi gibi davranislar.

Shorenstein (2007: 16), yildirma davranislarinin yasandig1 orgiitlerin 6zelliklerini
incelemis ve orgiitlerde birimler ve bireyler arasindaki iletisim agmin zayifligmnm, is
ortamindaki belirsizligin, asir1 is yiikii ve sosyal iklimin zayifliginin bu tiir davraniglarin
ortaya ¢ikmasi i¢in ideal ortamlar oldugunu saptamistir. Vartia (1996: 203) tarafindan
yapilan ¢caligma ise, orglitte yonetsel yetersizliklerin de bu tiir davraniglarin yaganmasima
neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore liderlik stillerinin,
kurumdaki rekabetin, is ve bilgi akisinin zayifligi, farkl goriislerin bir arada toplayacak
ve kabul ettirecek bir otoritenin yoklugu, olanaklarin yetersizligi, orgiitiin ortak
hedeflerinin konusulmamasi veya zayif bir sekilde konusulmasi birimlerde yildirma

davraniglarinin yasanmasina neden oldugu ifade edilmektedir.
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Finlandiya’da tiniversitelerde yapilan bir ¢aligma ile yildrma davraniglarinin
yaganmasinda etkili olan iic ana faktore isaret edilmektedir. Bunlar rekabet, statii ve
kiskangliktir. Bunlarin yani sira kurbanm kisilik 6zelliklerinin de paymin oldugu ifade
edilmektedir (Bjorkqvist, Esterman ve Hjelt, 1994: 181). Benzer bir sekilde Leymann
(1996: 168), yildirma davranislarinin yaganmasina neden olan faktorler arasinda rekabet,
orgiitte egemenlik kurma ve liderlik stillerini gdstermektedir.

Diinyanin farkli yerlerinde yildrma davraniglarinin olumsuz sonuglar1 ile ilgili
yapilan arastirmalar, benzer bulgular1 ortaya koymaktadir. Cemaloglu (2007a: 22)
tarafindan ilkogretim okullarmda yapilan bir arastirmada, Ogretmenlerin yildirmaya
maruz kalma diizeyleri ile okul sagligi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu
bulguya gore, orgilit sagligi ile orgiitte meydana gelen yildirma davranislari arasinda ters
orantili bir iliski vardir. Bir basgka ifadeyle duygusal yildirma davraniglarina maruz
kalma algis1 arttikca okul saglig1 diizeyi diigmektedir. Benzer bir ¢calisma Agervold ve
Mikkelsen (2004: 348) tarafindan yapilmistir. Bu calismaya gore oOrgiitte duygusal
yildirma yasamis olanlar, duygusal yildirma yasamamis olanlara oranla c¢aligtiklar:
orgiitlerini daha zay1f bir orgiitsel iklime sahip oldugunu ifade etmislerdir.

Yildirma davraniglariyla ilgili yapilan ¢aligmalar, genel olarak yasanan yildirma
diizeyinin saptanmasina yonelik caligmalardir. Bu calismalarin neredeyse tamaminda,
yildirma olayma sadece kurban agisindan yaklasilmistir. Bir baska ifadeyle, taniklarin
ve faillerin goriisleri, kurban ve taniklarin tepkileri, katilimeilarin ¢6ziim Onerileri gz
ard1 edilmistir.

Bu caligma ile ilkogretim okullarinda gorev yapan 0gretmen ve yoneticilerin
maruz kaldiklar1 duygusal yildirma davranislarinin yasanmasinda etkili olan bireysel,
orgiitsel ve sosyal faktorleri saptamasi amaglanmistir. Bu analizin yapilmasi ile
oncelikle ilkogretim okullarinda meydana gelen bu olumsuz iletisim tiirlerinin hangi
bireysel 6zellikler ve davranislar sonrasinda meydana geldigi ve kimlerin hangi rolleri

tistlendikleri, bu rollerde bulunan kisilerin tepkilerinin ne oldugu incelenmistir.

1.2. Amag¢

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmen ve yoneticilerin
goriislerine gore, duygusal yildrma davranislarinin yasanmasinda etkili olan bireysel,
orglitsel ve sosyal faktorleri saptamaktir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmistir.
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[Ikdgretim okullarinda;
1- Duygusal yildirma davraniglarinin yaganma diizeyi nedir?
2- Duygusal yildirma davraniglarina maruz kalmada kisisel bilgilere gére anlamli bir
farklilik var midir?
3- Yildirma davraniglariin rollere gére dagilimi nasildir?
4- Yildirma davraniglarina bagvuranlarin kisisel bilgilerine gore dagilimi nasildir?
5- Duygusal yildirma davraniglarina karsi rollere gore verilen tepkiler nelerdir?
6- Duygusal yildirma siirecinde orgiitsel faktorlerin;
6.1. Liderlik,
6.2. Orgiit kiiltiirii,
6.3. Is stresi,
6.4. Isin 6rgiitlenmesi
alt boyutlarmin gerceklesme diizeyleri nasildir ve bu diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik var midir?
7- Duygusal yildirma siirecindeki faillerin;
7.1. Kendini giiglii hissetme,
7.2. Kisisel 6zellikler
alt boyutlarmin gerceklesme diizeyleri nasildir ve bu diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik var midir?
8- Duygusal yildirma siirecindeki kurbanlarin;
8.1. Kisisel 6zellikler
8.2. Digerlerinden Farkli Olma
alt boyutlarmin gerceklesme diizeyleri nasildir ve bu diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik var midir?
9- Duygusal yildirma siirecindeki sosyal gruplarin;
9.1. Pasif kisilik
9.2. Mesleki deneyim
9.3. Kisisel 6zellikler
9.4. Glinah kegisi arama
alt boyutlarinin gergeklesme diizeyleri nasildir ve bu diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik var midir?
10-  Duygusal yildrma davranislarinin yasanmamas: igin, ilkogretim okullarinda

gdrev yapan 0gretmen ve yoneticilerin ¢dziim dnerileri nelerdir?
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1.3. Onem

Kurumsal verimliligi etkileyen bir¢cok faktdr vardw. Bu faktorlerden biri de
calisan bireylerin sagligidir. Bireyin saghgi ylizyilin basinda Freud tarafindan da
vurgulanmistir. Freud, insanin saghgim koruyan iki faktorii “ Insanin isini sevmesi ve
hayati sevmesi” olarak ifade etmistir (A. Baltas ve Z. Baltas, 1998: 75). Bunun yani sira
gliniimiizde birgok arastirma, koroner kalp hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari,
yiiksek tansiyon gerginlik ve depresyon gibi sorunlarin kisinin isinden ve calisma
sartlarindan memnun olmayisinin sebep oldugunu bildirmektedir (A. Baltas ve Z.
Baltas, 1998: 87). Davranig bilimcilerin ¢ogu, kisisel veya orgiitsel yasamda saglikli
olmanin, diger kisilerle iyi iliskiler i¢inde olmakla olanakli oldugu goriisiinde
birlesmislerdir (Artan, 1986: 85). Bir baska ifade ile bireyin isini sevmesi ¢alisma
sartlarindan memnun olmas1 ve orgiit icindeki iletisimi, bireyin hayatini, mutlulugunu
ve basarisint etkilemektedir. Strandmark ve Lillemor’e (2007: 334 ) gore, kurumda
caligan birey, mutlu birey ise bu birey etkindir. Dolayisiyla kurumun etkinliine ve
verimliligine katkida bulunur. Bu baglamda calisanlarin sagligini, mutlulugunu ve
verimliligini etkileyen dolayisiyla kurumsal verimliligi olumsuz etkileyen yildirma
davraniglarinin arastirilmasi ve ozelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi, bu sorunun ortadan
kaldirilmasi i¢in atilmasi gereken bir adimdir.

Daha once yapilan, ilkogretim okullarinda meydana gelen duygusal yildirma
davraniglarinin betimleme caligmalar1 bir ilk adim olmustur. Bu arastrma ise, daha
onceki arastirmalarda ilkdgretim okullarinda var oldugu saptanan ancak goriilmeyen ya
da goriilmezden gelinen bu sorunu (6zellikleri ve yasanmasinda etkili olan faktorlerle
birlikte) ortaya koymus bulunmaktadir. Bu davraniglarin yasanmasinda etkili olan
faktorlerin aydinlatilmasi ise ikinci bir adimdir. Bu ikinci adim, soruna karsi ¢oziimler
liretmemiz ve dnlemler almamiz yolunda bizi ¢dziime bir adim daha yaklagtirmistir.

Arastrmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, yasanan yildirma
davraniglarinin hangi faktorlere dayali oldugunun boyutlar ve alt boyutlar baglaminda
sunulmustur. Ayrica arastirmaci tarafindan sunulan ¢6ziim Onerilerinin yani sira,
yildirma davraniglarin1 yasayanlar ve tanik olan katilimcilarin sunduklar1 ¢dziim
Onerileri de literatlire kazandirilmistir. Bu arastirma, yasanan davraniglar1 en yakindan
gbren katilimecilarin sunmus oldugu ¢6ziim Onerileri, olaya disaridan bakan birinin

getirecegi ¢oziim Onerisinden fakli oldugu i¢in ¢6ziim Onerileri noktasinda farkli bakis
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acilar1 da saglanmistir. Bu baglamda arastirmanin nitel boyutu da bu ¢dziim Onerilerine
bir zenginlik ve netlik saglamistir.

Yapilan ¢aligmalar, bireylerin yi1ldirma davraniglarina maruz kalmalarina ragmen
bunun bir sorun olarak algilamadiklar1 ve bu tiir davranislarin isyerinde giinliik yasamimn
bir parcast olarak algiladiklarini gostermektedir (Seker, 2006: 50) ve (Einarsen, 1999:
23). Bunun nedeni, bu orgilitsel sorunun yeni olmasi ve bir¢ok isveren ve c¢alisan
tarafindan iyi taninmamasidir. Bu ¢aligma, bir taraftan katilimcilarin konuyla ilgili
biling diizeyini dl¢erken diger taraftan bu sorunun taninmasinda ve tanimlanmasinda da
katki saglamistir. Gelecekte meydana gelen yildirma davraniglart karsisinda,
calisanlarin bu sorunu daha erken fark etmelerini saglayarak hem calisanlarin hem de
orgiitlerin daha az zarar gérmesini saglayacaktir.

Ayrica egitim alaninda calisanlardan (MEB) yildrma davraniglarina maruz
kalsin ya da kalmasm, farkli konumlarda gorev yapan Ogretmen, egitim yOneticisi,
sendikaci ve siyaset¢iler icin bu konuda var olan problemin 6zellikleri agiklanmistir. Bu
problemden meydana gelen zararlarin neler oldugu ve sistemi nasil etkiledigi
agiklanmigtir. Tirk Egitim Sisteminin maruz kaldigi zararlar1 en aza indirme
noktasinda, ya da meydana gelen davraniglarin 6nlenmesi noktasinda hangi ¢dziim
faaliyetlerinin nerelerde devreye alinmasi gerektigi bu ¢aligmadan elde edilecek bir

baska 6nemli husustur.

1.4. Kapsam ve Stmirhhiklar

Bu c¢alisma:

a) Resmi ilkogretim okullarinda,

b) Ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmen ve yoneticilerle,

¢) Caliganlar arasinda incelenen duygusal yildirma davranislari, bireylerin

ozellikleri, kurumlarin 6zellikleri ve gelistirilen 6l¢me araglariyla sinirhidir.
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1.5. Tanimlar

Duygusal Yildirma : Isyerinde belirli kisileri hedef alan sistematik bir dizi duygusal

Orgiit Yapisi

Olumsuz iletisim

Stres

Kurban (Magdur)

Nevrotik Kisilik

incitme ve yipratma hareketidir (Baltag 2003).

: Orgiit yapisi, orgiitte cesitli iiniteler arasinda var olan formal
olarak belirlenmis iligkiler diizenidir (Greenberg ve Robert, 1999:
499).

: Diismanlik gosterme, baskasini agsagilama, kendini yiiceltme
gibi davraniglarin yer aldig: iletisim tiirii (Bales ve Strodtbeck

(1968) Akt. Hortagsu, 1998: 203).

: Bireysel farkliliklar ve psikolojik siiregler yoluyla gosterilen
uyumsal bir davranim olup, kisi lizerinde asir1 psikolojik veya
fiziksel baskilar yapan herhangi bir dis veya i¢ hareket, durum

veya olaym organizmaya yansiyan sonucu (Artan, 1986: 39).

: Bagkalari1 tarafindan yildirma davraniglarina maruz kalan kisi.

: Yiiksek diizeyde nevrotik kisilik yapisina sahip kisiler Tiirk¢ede
huzursuz, sinirli, karamsar, problemli, endiseli, siipheci, gergin
gibi sifatlarla tanimlanmaktadir. Bu kisilik faktoriiniin diger
ucunda yer alan kisileri tanimlamak i¢in ise mutlu, sakin, iyimser,

sabirly, rahat gibi sifatlar kullanilmaktadir (Somer, 1998: 21).
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BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, yildirmanin tanimi, terim olarak yildirma, yildirma aragtirmalarinin
tarihsel gelisimi, yildirmanin asamalar1 ve boyutu, Leymann’a goére yildirma
davraniglari, yildirma dereceleri ve yildirma davraniglarinin meydana gelmesinde etkili

olan bireysel ve orgiitsel faktorlere yer verilmektedir.

2.1. Duygusal Yildirmanin Tanim

Yildirma davraniglartyla ilgili yapilan birgok tanim arasinda literatiirde
Leymann’in yaptig1 tanim 6ne ¢ikmaktadir. Bunun birinci nedeni, orgiitsel anlamda
calisanlar ile ilgili ilk tanim olmasidir. Ikinci nedeni ise, davranisin sistematik oldugu
ifade edilmesinde yatmaktadir. Leymann (1984) duygusal yildirma kavramini, “bir veya
birkac kisi tarafindan, diger kisi veya kisilere yonelik, sistematik olarak diismanca ve
ahlak dis1 uygulamalarla ortaya c¢ikan psikolojik siddet veya psiko-terdr” olarak
tanimlamaktadir (Akt: Zapf, Knorz ve Kulla, 1996: 215). Leymann’in bu taniminda
saldirty1 sistematik bir saldir1 olarak nitelendirmesinden, saldiriin ayni kisinin ayni
kurbana yonelik diizenli ve wuzun siireli yildrma davraniglart uygulamasi
anlagilmaktadir. Bunun yami sira Leymann (1996: 168) tiim olumsuz davranislari,
yildirma davranislar1 kategorisinde degerlendirmemistir. Bu konuda gelistirdigi olciit ile
sergilenen davraniglarin duygusal yildirma davranislar1 smifinda degerlendirilmesi i¢in,
asgari alt1 ay siirmesi ve haftada en az bir defa meydana gelmesi gerektigini ifade
etmistir. Ancak Mikkelsen ve Einarsen (2002 b: 397) duygusal yildirma davraniglarmai,
stire belirtmeden her tir koti muamele, suclama, ima, kinaye ve dedikodu gibi
tekrarlanan olumsuz davraniglara maruz kalma olarak tanimlamaktadir.

Keasley’ye (1998: 96) gore yildrma davraniglari, sézel ya da sozel olmayan
davraniglardir. Christman (2007:365) yildirma davraniglarini, iletisimdeki davranig

olarak tanimlanmaktadir. Ornegin ses tonunun veya kullanilan kelimelerin kars: tarafi
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kiigtiltiicli, asagilayic1 olabilmesidir ya da biiytlikliik taslamak ya da birini gruptan
soyutlanmak gibi ifadelerle ilgilidir. Bu durum bireyde saldiriya ugradig: hissini veren
tehdit, suclama veya kotiilemek gibi seyler olabilir.

Yildirma davranislari, belirli amagclar1 gergeklestirmek bagvurulan bir arag¢ olarak
kullanilmaktadir. Baltag’a (2003) gore yildirma, oOrgiitte belirli kisileri hedef alan
sistematik bir dizi duygusal saldir1 ve yipratma hareketidir. Yildirma, haksiz yere
su¢lama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibar1 sarsma, asagilama ve taciz uygulayarak,
calisani, Orgiitiin disina ¢ikmaya zorlayan kotii niyetli bir girisimdir. Bu durum, orgiit
icinde caligsanlar arasinda meydana gelen yildirmanin tesadiifi olarak gelismedigi ve
bilingli bir sekilde, belirli kigiler {izerinde stres yaratarak belirli amaclar1
gerceklestirmek i¢in kasitl olarak uygulandigi anlagilmaktadir.

Isyerlerinde meydana gelen yildirma davramglarinmn tesadiifi olmadigini ve bu
davraniglarin belirli amaglar1 gerceklestirmek i¢in bir ara¢ olarak kullanildigini ifade
eden baska arastirmacilar da vardir. Ergenekon (2006: 32), yildirma davranislarini;
“Yasi, 1rki, cinsiyeti, inanci, uyrugu veya herhangi bir nedenle kurbani rahatsiz etme ve
her tiir kotli muameleyle baslayan ve derinlesen sistematik bir psiko-terdr” olarak
tanimlamaktadir. Bu davranislarin temel amacini, “hedef secileni hizaya g¢ekmek,
kontrol etmek, “terbiye” etmek ve derin bir itaat duygusuyla, yildirma uygulayan kisinin
iradesine tabi kilmaktir” ifadesini kullanmaktadir. Baykal (2005: 1)’a gore yildirma
davraniglarini, bazi kisilerin ¢aliganlara manevi baski uygulayarak veya onlar1 hataya
sevk ederek kendi konumunu giiclendirmeye c¢alismak ve rakiplerinden kurtulmak
olarak ifade etmektedir. Ayrica bu alanda yapilan ilk yaym olarak goriilen Brodsky’nin
(1976: 4) The Harased Worker adli kitapta yapilan davraniglarin formal yontemlerle
yapilamayan “kurbani diglamak” ya da “bir ayricaligin elde edilmesi” gibi amaclarla
yapildigini ifade etmektedir.

Yildirma davraniglarina basvuran bireyler, amaglarmma varmada uyguladiklar
davraniglarin daha da etkili olabilmesi icin bagkalarn1 da benzer davranislar
sergilemeye ikna eder veya korkutarak bunlarin da destegini kazanir. Boylece kurban
birden fazla kisinin yildiric1 davranigina maruz kalmis olur. Davenport ve digerleri
(2003: 22) duygusal yildirmayi, duygusal bir saldir1 oldugunu, bir kisinin, saygisiz ve
zararlt davraniglarin hedefi olmasiyla basladigni, yildiran kisi digerlerini kendi rizalar
veya rizalar1 disinda kurbana karst siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunmalar1 igin

ortam yaratir seklinde ifade etmislerdir.



http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx

Yildrma davraniglarini  belirli amaglar1 gerceklestirmek icin uygulayan
calisanlar, uyguladiklar1 davranislarla bireyde stres yaratarak amaglarina varirlar.
Jennifer, Cowie ve Ananiadou (2003: 492-493) yildrma davraniglarini, tekrar tekrar
ortaya c¢ikan ve calisanlarda stres yaratan bir durum olarak ifade etmektedir. Field
(2004) yildirma davraniglarmi, magdurlarm kendilerine olan giivenine ve 0z-saygisina
stirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlamaktadir. Bu davranisin altinda yatan temel
neden; istiinliik kurmak, buyrugu altina almak ve yok etme arzusudur. Field (2004),
sergilenen davranislarin uygulanisindaki amacimn, kurbanin kendine karsi olan kisisel
degerlendirmesine zarar vermek oldugunu vurgulamaktadir. Bunun sonucunda
uygulanan davraniglar ile kurbanin kendine olan giivenini kaybetmesi ve 6z saygisini
yitirmesi amagclanir.

Cusack (2000: 2118), yildirma davraniglarmin tanimimi daha da netlestirmek i¢in,
daha 6nce yapilmis olan tanimlardaki ortak {i¢ noktaya isaret etmektedir. Bu ii¢ nokta ile
yildirma davranigini teshis etmek daha kolay olur. Bunlar:

l. Yildirma davranisini uygulayan kisinin uyguladigi davraniglarin, kurban
tizerinde brraktig etkiler,

2. Bu etkilerin, magdura zarar vermesi,

3. Yildirma davranigini uygulayan kisinin, davraniglarini devam ettirmesindeki
israrli tutumu.

Bu noktalara dikkat edilerek yildirma davranismin ne oldugu daha kolay
anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda dikkat edilerek, sergilenen bir davranisin yildirma
davranist olup olmadig: saptanabilir. Bunun yani1 sira Cusack, daha 6nce Leymann’in
yaptig1 tanimlamadaki kisitlamayr da (bir davranisin yildirma davranisi olarak
sayilabilmesi i¢in, davranislarin en az alt1 aylik slirmesi ve haftada en az bir defa meydana
gelmesi gerekliligini) net olarak kaldirdig1 da goriilmektedir.

Yildirma davraniglarinin daha iyi anlasilmas1 amaciyla, Tiirkiye’deki ilkdgretim
okullarda gorev yapan 0gretmenler arasinda meydana gelen yildirma davraniglarina
asagidaki drnekler verilmistir (Gokge, 2005: 129)

o Kisinin kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmasina

izin verilmemesi

o Kisinin sdziiniin kesilmesi
. Kisiye bagkalarmnin yaninda yiiksek sesle bagirilmasi ve azarlanmasi
o Kisinin yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi

. Kisinin basarisinin kiiglimsenmesi
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Yiiksek 6gretimde ¢alisanlar arasinda en ¢ok meydana gelen yildirma

davraniglara asagidaki 6rnekler verilmistir (Tanoglu, 2006: 71).

o Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek
o Itibara saldirilar
o Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar

ABD’de 1998 yilinda duygusal yildirma davranislariyla ile ilgi yapilan aragtirma
sonuglarina gore, is yerlerinde en ¢ok uygulanan on duygusal yildirma davranisi
belirlenmistir. Bu davraniglar asagida Tablo 2.1°de verilmistir (Namie G. ve Namie R,

2000: 18).

Tablo 2.1. ABD’deki Isyerlerinde En Cok Uygulanan Yildirma Davranislar:

A
z
e

Davramslar
Yapilan yanlishiklardan sorumlu tutulma
Mantiksiz gorevlerin verilmesi
Yetenegin elestirilmesi
Birbiriyle ¢eliskili kurallara itaat ettirilmesi
Gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler
Kiigiik diisiiriilme ve hakarete ugrama
Bagarinin oldugundan az gosterilmesi
Isten ¢ikarilma (ayagin kaydirilmasi)
Bagirilmasi
0 Serefin lekelenmesi

— O 0 I N KW~

2.2. Yildirma Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Yabanc1 kaynaklarda yildrma davraniglar, Mobbing terimi ile ifade
edilmektedir. Mobbing, Mob sozciigiinden tiiretilmistir. Mob sozciigii ise birkag¢ zayifin
bir araya gelerek saldirgan davranislar sergilemesini ifade etmektedir (Giing6ér, Hunt,
Summers ve Plenty, 1993: 948). Tmnaz (2006: 10-11), mobbing ifadesinin yuvalarini
korumak amaciyla saldirganin g¢evresinde ucarak onu korkutmaya g¢alisan kuslarin
davraniglarmi ifade etmek amaciyla 19. yy’da biyologlar tarafindan kullanildigini ifade
etmektedir. Daha yakin bir gecmiste ise bu terim 1960’larda Konrad Lorenz tarafindan,
hayvanlari bir yabanciy1 ya da avlanmakta olan bir diigmani kagirmak i¢in yaptiklari

davranislar1 tanimlamak i¢in kullanildig1 goriilmektedir (Davenport ve digerleri, 2003:
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3). 1972’de ise Isve¢ bilim adami Dr. Peter-Paul Heinemann tarafindan cocuklar
arasinda goriilen bazi saldirgan davranislar: ifade etmek i¢in kullanilmistir (Davenport
ve digerleri, 2003: 3).

Mobbing terimini, Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda yasanan davranislari
tanimlamak icin ilk kullanan 1976 yilinda Brodsky olmustur. ABD’li psikiyatr
California ve Nevada’da 1000’den fazla ¢alisan ile tazminat talepleri hakkinda yaptig1
gorliismelerde elde ettigi bilgileri 1976 yilinda The Haressed Worker adli kitabinda
yaymlamistir. Bu arastirma, alanda yapilan ilk arastrrmadir. Bu c¢alismada mobbing
ifadesi tanimlanmistir. Bu tanimda Brodsky (1976: 2) orgiitlerde yasanan bu
davraniglari, bir kisiyi tahrik ya da yildirma amaciyla bu kisiye karst uygulanan baski
oldugunu ifade etmistir (Akt. Shorenstein, 2007: 6). Brodsky, bu ¢alismasinda cinsel
tacizi de mobbing kapsamina almistir. Ancak yapilan cinsel tacizin amacinin sadece
cinsel olmadigin1 ve daha ¢ok kurbani rahatsiz etmek oldugunu ifade etmistir Brodsky
(1976: 28). Brodsky tarafindan yapilan bu tespit ¢cok fazla dikkat ¢cekmemistir. Ancak
1980°li yillarda Isveg bilim adami Prof. Heinz Leymann’in Isveg’te isyerlerinde yaptigi
arastirma sonrasinda yayinladig1 raporda, mobbing teriminin tanitilmasmna biiylik bir
katki saglamistir. Leymann, bu raporunda mobbing terimini isyerlerinde yetiskinler
arasinda grup siddetini adlandirmak i¢in kullanmistir (Davenport ve digerleri, 2003: 3).
Leymann’in yaptig1 bu caligma, bu alanda yapilmis olan en temel ¢alismadir. Bu
calismadan sonra yapilan biitiin ¢calismalar Leymann’in bu ¢alismasina dayandirilmistir.

Leymann’in alandaki bir bagka katkisi ise 1992’ Almanya’da Leymenn’in
katkilariyla agilan ilk kliniktir (Groeblinghoff ve Becker, 1996: 278). Bu adim, yildirma
olgusunu akademisyenler arasinda konusulan bir olgu olmaktan ¢ikarmis toplumlarin da
bu konudaki duyarliligin1 arttirmistir.

Tiirkiye’de ise “Mobbing” olgusu i¢in “Yildirma” ifadesi kullanilmaktadir.
Tiirkiye’de 2004 yi1linda mobbing konusunda yapilan ilk arastirmadan giiniimiize kadar
olan yayinlarin ¢ogunda yildrma ifadesi kullanilsa da mobbing ifadesini kullanan
arastirmacilar da vardir. Celik (2005: 479), bu ifadenin karsiliginin bulunmadigi
takdirde giderek mobbing ifadesinin daha ¢ok kullanilacagini ifade etmektedir.

Giliniimiizde yabanci kaynaklarda da bu olguyu ifade etmek igin bir dil birligi
yoktur. Karen’e (2010:2) gdre, arastirmacilar ayn1 olguyu anlatmak i¢in farkli terimler
kullanmaktadirlar. Ornegin (bullying, horizental mobbing, workplace incivility,
horizontal violence veya lateral violence ) gibi bir¢cok terim kullanilmistir. Yabanci

kaynaklarda bu olgu i¢in en ¢ok kullanilan terimler ise sdyledir (bullying, harassment,



http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx

psychological terrorization, workplace terrorization ve emotional abuse terimleridir).
Leymann (1996: 165-184), aragtirmalarda bir dil birliginin saglanmasi amaciyla
mobbing ifadesinin netlestirmek istemis ve bu konuda bir Oneri gelistirmistir. Bu
konuda Leymann bullying ifadesini okullarda 6grenciler arasinda meydana gelen zarar
verici ve fiziksel siddet iceren davranmiglar i¢in, mobbing ifadesini de isyerlerinde
sistemli ve bilingli bir sekilde calisanlar arasinda meydana gelen ve nadiren fiziksel
siddet iceren davranislarin ifadesi i¢in kullanmay1 6nermistir. Ancak yine de yabanci
kaynaklarda farkli terimler ayni olgunun ifadesinde kullanilmaktadir. Bu terimlerden
bazilar1 harassment, Scapegoating, psychological terrorization, workplace trauma ve
emotional abuse terimleridir. Einarsen (2000: 382) gore farkli iilkelerdeki bilim
adamlar1 farkli ifadeler kullanmaktadirlar (Tablo 2.2). Buna gére iskandinav iilkelerinde
“bullying”, “harassment” ve “victimization” ifadeleri kullanilmaktadir. Ingiltere’de ise
“bullying” terimi kullanilmaktadwr. Canada’da ‘“harassment”, “workplace trauma,”

EEANTY

“employee abuse”, “petty tyranny” ve “bullies” kullanilmistir.

Tablo 2.2. Yildirma Olgusu I¢in Kullanilan ifadeler

Yayin Ifade

Brodsky (1976) Harassment

Thylefors (1987) Scapegoating

Matthiesen, Raknes &Rrokkum (1989) Mobbing

Leymann (1990) Mobbing /Psychological terror
Kile (1990a) Health endangering leadership
Wilson (1991) Workplace trauma

Ashforth (1994) Petty tyranny

Vartia (1993) Harassment

Bjorkqvist, O sterman, & Hjelt-Back (1994) Harassment

Adams (1992b) Bullying

Kaynak: Einarsen (2000: 382)

2.3. Yildirma Davramislarinin Ozellikleri

Yildirma davraniglar: bireylere gore degisebilir. Bir baska ifadeyle bir davranig
birine gore yildirma davranisi oldugu halde bir baskasina goére yildirma davranisi
olmayabilir. Bu konuda davranisa maruz kalan kisinin algist ¢ok dnemlidir. Leymann’a
(1994) gore yildirma davranislari, bireylerde stres yaratarak tizerilerinde olumsuz bir
etki yaratmayr amaglar (Akt. Shorenstein, 2007: 7). Cottrell’e gore, stresin ortaya

cikisindaki en Onemli etmen, stres kaynaginin kendisi veya bu kaynaga gosterilen
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fiziksel tepki degildir. Stres, bireyin bu istekler karsisindaki kendini
degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir (Akt. Pehlivan, 2002: 10). Bu baglamda
yildirmanin gergeklesmesi i¢in stresin varligi gerekmektedir. Stresin yasanmasi i¢in de,
bireyin yasanan durum karsisinda kendini nasil degerlendirdigi ¢ok Onemlidir. Ayni
durumlar karsisinda farkli bireyler kendilerini farkli degerlendirebildigine gore ki bunda
kiiltiirel degerler ve yetisme tarzi gibi bir¢cok etken vardir, bir davranigin yildirma olup
olmadig1 bireyden bireye farklilik gosterebilir. Bu ylizden ortaya konulacak olan
yildirma davraniglary, toplumlar ve Kkiiltiirler arasinda farklilik gosterebilir. Bu
farkliliklar Escartin, Zapf ve Arrieta (2011: 199) tarafindan yapilan bir ¢aliymada
saptanmuigtir.

Davenport ve digerlerine (2003: 21) gore, yildirma davranislarinm 6lglilmesi
miimkiin degildir. Bunun tek 06l¢iisii magdur kisinin 6znel degerlendirmesidir. Bunun
nedeni birine yildirma davranis1 gibi gelen bir durum, bir baskasma dyle gelmeyebilir.
Bu yiizden herkese gore incitici olan tiin yildirma davraniglarinin siralanmasi miimkiin
degildir. Ancak tanimlardaki ortak noktalar1 g6z Oniinde bulundurarak, ortak bazi
davraniglar siralanabilir. Leymann 1986°da, duygusal yildirma davranislarini bes farkli
boyutta 45 farkli davranis olarak belirtmektedir (Davenport ve digerleri, 2003: 18 -19).
Farkli davraniglar farkli kisiler tarafindan uygulanabilir ve hepsi ayni anda
bulunmayabilir. Bu davraniglarin herhangi birinin gergeklestirilmesi bile 6rnegin “tek
basmna birakma” ya da “gayri medeni sekilde davranma” bi¢imi de genellikle kabul
edilemez bir durumdur (Yicetiirk, 2003 b: 2). Shallcross’a (2003) gore, isyerinin
kiiltiirli, isyerindeki gecmise ait faktorler, yOnetimin aligkanliklari, ¢alisanlarin
kariyerlerine iliskin planlari, etki ve giic, siyaset, iletisim siire¢leri, personel degisiminin
hiz1, baski, ¢alisanlarin aile hayati, farkli yasam deneyimlerinden kaynaklanan farkli
degerler, wk ve kiltiir gibi faktorler yildrma davraniglarinin dogasini belirleyen
faktorlerdir. Leymann tarafindan smiflandirilan bu duygusal yildirma davranislar:
asagida Tablo 2.3’te verilmistir (Davenport ve digerleri, 2003: 18-19).

1992 yilina gelindiginde Leymann yildirma davraniglarini en ¢ok basvurula bes
farkli davranis iizerinde incelemistir. Bu davranislar, kiigiik diisiirme, izolasyon, birini

cezalandirmak i¢in sik gorev degisimi ve siddettir (Zapf ve digerleri: 1996: 218).
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Tablo 2.3. Leymann’a Gore Duygusal incitme Davranislari

Boyutlar S Davramslar

1 Ustiiniiz tarafindan ifade etme firsatimz sirlanir.
2 Siirekli soziiniiz kesilir.

3 Meslektaslarinizca ifade firsatiniz sinirlanir.

4 Azarlanirsiniz ve size yiiksek sesle bagirilir.

5 Isinizle ilgili olarak siirekli elestirilirsiniz.

6 Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

7 Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

8 Sozlii olarak tehdit edilirsiniz.

9 Tehdit mektubu alirsmiz.

1 Jestler ve bakislarla iligki kurmaniz reddedilir.
1 Yalanci oldugunuz ima edilir.

1 Insanlar sizinle konusmaz.

2 Digerleriyle goriisme hakkindan yoksun birakilirsmiz.
3

4

5

1

2

3

4

5

6

7

8

Iletisim Bigimi ve Etkileri

— O

Diger ¢alisanlardan izole edilirsiniz.

Sizinle konusmak, meslektaslarimiza yasaklanir.
Size, yokmugsunuz gibi davranilir.

Arkanizdan kotii konusulur.

Asilsiz dedikodu gikarilir,

Alaya alinirsiniz.

Akil hastastyymig gibi davramlirsiniz.
Psikiyatrik degerleme ge¢irmeye zorlanirsiniz.

Sosyal
Iliskilere
Saldin

= Herhangi bir 6zriiniizle alay edilir.

% Hareketleriniz, yiiriiylis ve sesiniz taklit edilerek alaya alinirsiniz.

‘Q Politik ya da dini inanglarinizla alay edilir.

g 9 Ozel yasaminizla alay edilir.

= 10 Milliyetinizle alay edilir.
11 Oz saygimzi etkileyecek bir is yapmaya zorlanirsiniz.
12 Caba ve basarimiz haksiz bir sekilde degerlendirilir.
13 Kararlarmiz siirekli sorgulanir.
14 Kiiciik diisiiriicti isimlerle ¢agrilirsiniz.
15 Cinsel imalarda bulunulur.
1 Size dnemli gorevler verilmez.

Gorevleriniz kisitlanir.

Anlamsiz gorevleri yapmaniz istenir.
Yeteneklerinizden daha diisiik gorevler verilir.
Stirekli yeni gorevler verilir.

Oz saygmiz1 etkileyen gorevler verilir.

Gozden diismeniz i¢in niteliginizin disinda gorevler verilir.
Olusan zararlarin faturasi size gikarilir.

Isyerinize ve evinize hasar verilir.

Fiziksel olarak zor bir gbérev yapmaya zorlanirsmiz.
Fiziksel siddet uygulanir.

Hafif siddetle tehdit edilirsiniz.

Fiziksel olarak taciz edilirsiniz.

Cinsel olarak taciz edilirsiniz.

Yasam ve [s Kalitesine
Saldir1

DN bk WD =[O B W

Sagliga Saldir
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Bir orgiitte, hangi duygusal yildirma davraniglarinin uygulandig: bir¢ok faktore
baghdir. Bu faktorler i¢inde alisgkanliklar, inan¢ ve gelenekler gibi beseri unsurlar
oldugu gibi, orgiit kiiltiirii veya yoOnetimsel hiyerarsi gibi Orgiitsel faktorler de
bulunmaktadir. Bu yiizden farkli bilim adamlar1 meydana gelen davranislari farkli
boyutlarda incelemislerdir. Ashforth (1994: 774), yaptig1 calismada meydana gelen
davranislari alt1 farkli boyutta ele almigtir. Bu boyutlar:

o Keyfi davransslar,

. Kiiciimseme,

o Takdir etme ya da 6diil eksikligi,

. Cesaret kirmak,
o Catigmay1 ¢ozmede gecikmek ve
o Birinin sosyal bir grup tarafindan cezalandirilmasi

2.3.1. Yildirma Davramslarinin Asamalari

Yildirma davranist yildran kisi ile kurban arasinda aniden gelisen bir olay
degildir. Genellikle yavas gelisen ve zamanla kurbani saran bir olaydir. Davranisin
gelisim asamalar1 Leymann tarafindan smiflandirilmistir. Leymann’a (1996: 171) gore,

davranislarin bu etki siirecini bes ayr1 asama halinde gostermek miimkiindiir .

Birinci asama, kritik bir olayla, bir anlagsmazlik ile baslar. Heniiz yildrma davranisi
degildir, fakat yildirma davranisina doniisebilir.

ikinci asamada, incitici davranislar ve psikolojik saldirilar baslar, bu durum yildirma
dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.

Uciincii asamada, orgiit yonetimi duruma yanhs teshis koyarak, bu olumsuz déngii de
isin igine girer.

Dordiincii asamada, magdur kisiler “zor veya akil hastasi” olarak damgalanirlar.
Yonetimin yanlis tutumu ve saglik uzmanlar1 bu negatif dongiiyli hizlandirir. Hemen her
zaman bunun sonunda isten kovulmalar veya zorunlu istifalar vardur.

Besinci asamada, magdurun yasadig1 sarsmti, travma sonrasi stres bozuklugunu (post-
traumatic stress disorder-PTSD) tetikler. isten atilmadan sonra duygusal gerilim ve onu

izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder ve yogunlasir.
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Magdur kisi, yildirma davraniglarma kars1 gostermis oldugu tepkiye gore, bu
asamalarmn hepsine ya da sirastyla bir ka¢gmna maruz kalmasi1 miimkiindiir. Ancak hangi
asamaya kadar maruz kalirsa kalsin kurban, birinci asamadan sonraki davranislar

sonucunda duygusal olarak incinmis sayilir.

2.3.2. Yildirma Davramislarindan Etkilenme Dereceleri

Yildirma davraniglary, yildrma olarak algilansa da farkli kisiler iizerinde
birbirinde farkli etkiler birakabilir (Arpacioglu, 2003). Ciinkii sergilenen davranisi
algilayis bicimimiz birbirinden farklidir. Mikkelsen ve Einarsen’e (2002 b: 399) gore,
ayn1 yildirma davranislarmm farkl kurbanlar {izerinde biraktigi etkilerin farkli olmasi
kisilerin deger yargilari, inanglari, yetisme tarzi, cinsiyeti, yast ve egitim diizeyi gibi
degiskenlerden kaynaklanabilir. Ancak her durumda bu davraniglarin uzun siire devam
etmesi magdur kisiyi zaman i¢inde daha etkilemeye baslar. Bu nedenle, yildirma
davraniglary, kurban tizerinde biraktig1 etkiler bakimindan da smiflandirilmistir. Bu
etkileri kesin ¢izgilerle birbirinden ayirmak zor olsa da, Davenport ve digerleri (2003: 21)
bilimsel bir 6lcek kullanmadan, goriistiikleri kurban kisiler {izerlerindeki degisik
etkilerine bakarak, yildrma davraniglarinin etkilerini {i¢ farkli derece olarak ifade
etmektedirler.

Kisi, yildirma davranislarina karsi direnmeye calisir, erken asamalarda
yildirmadan kagar ya da ayni isyerinde ya da farkli bir isyerinde tamamen rehabilite
edilebilirse bu durum birinci dereceden yildirma davranisidir. Kisi direnemez, kacamaz,
gecici veya uzun siiren zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizliklar ¢cekerse ve isgiicline geri
donmekte zorlanirsa bu durum ikinci dereceden yildrmadir. Ancak kisi, daha cok
etkilenip isgiiciine geri donemez hale gelirse. Fiziksel ve ruhsal zarar gortir,
rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek duruma gelmez ise, diizelmesi i¢in ¢ok 6zel bir
tedavi gerekir. Bu durum tigiincli dereceden yildirmadir (Davenport ve digerleri, 2003:
21).
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2.3.3. Yildirma Davramislarimin Y onii

Yildirma davraniglari, davranigin hangi statiiye sahip ¢alisan tarafindan hangi
statiiye sahip calisana yonelik uygulandigia gore belirli bir yon ¢izer. Vandekerckho
ve, Commers (2003 : 41), eylemin ¢izdigi yone gore, yildirma davranislarini (ast — iist
iligkisini dikkate alarak) smiflandirmiglardir. Bunlar; asagi dogru yildirma
davranislari, yatay yi1ldirma davranislar1 ve yukari dogru yildirma davraniglaridir.
Asagi dogru yildirma davramslari, bir ¢calisanin kendi emrinde ¢alisan birine karsi
uyguladig1 yildirma davranislaridir.

Yatay yildirma davramslari, ayni statiiye sahip calisanlar arasinda meydana gelen
yildirma davraniglaridir.

Yukar1 dogru yildirma davramslarn ise, alt statiide ¢alisanlarin iistlerine yonelik
uyguladiklar1 yildirma davranislaridir.

Yildirma davranislarmin her ii¢ tipi de, meydana gelis bakimindan ayni1 6neme
sahiptir. Ancak asagi dogu yildirma davraniglari, is ve organizasyonlarda kurbanin
iizerinde biraktig1 etkiler ve orgiite verdigi zararlar bakimindan, bilim cevrelerince
0zel bir yere sahip oldugu belirtilmektedir.

Bunun ilk nedeni, toplam yildirma davraniglar1 arasinda biiyiik bir paya sahip
olmasidir. Tarhan (2004), st diizey yonetim kademesinde bulunan kisiler, ¢alisanlarini
pasifize etmek, onlar1 baski altinda tutmak i¢in yi1ldirma ydntemini sik¢a kullandiklarini
ifade etmektedir. Asagi dogru yildirma davraniglar1 ABD’de, toplam yildirma
davranislar1 i¢inde (%81)’in ilizerinde bir orana sahiptir. Avrupa’da ise Quine (2005:
230) tarafindan yapilan arastirmalarda bu oran %57’dir. Kistner tarafindan
Almanya’da yapilan arastirmada ise bu oran %47 olarak saptanmistir.
Vandekerckhove ve Commers’e (2003: 42). Bir baska arastirma Pearson yonetiminde
775 kisi lizerinde yapilmistir. Bu arastirmada, yildirma davranislarini uygulayan kisilerin
%60’1 kurbanlarin daha {istii bir statiiye, %20’si esit statiiye ve %20’si daha alt bir statiiye
sahip olduklar1 belirlenmistir (Yamada, 2000).

Ingiltere’de yapilan bir arastirmalarda (Unison, 1997; Rayner, 1997), yildirma
vakalarinin %63’iinde tek bir inciten kisinin oldugunu ve bunlarin %83’linlin bir
yonetici oldugu tespit edilmistir (Akt. Vandekerckhove ve Commers, 2003: 42). Bu
durum, asag1 dogru olan yildirma davraniglarmin daha yiiksek bir orana sahip oldugunu
gostermektedir. Avrupa’da yapilmis calismalarda saptanan asagi dogru yildirma

davraniglarinin oranlari, ABD’de saptanmis oranlardan diisiik gériinmektedir. Ancak,
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Avrupa’da yapilan bu arastirmalarda asagi dogru yildirma davraniglarmin orani, diger
tipleri arasinda en yiiksek orana sahip oldugu goriilmiistiir. Bir bagka ifade ile yapilan
tiim ¢aligmalarda asag1 dogru yildirma davraniglar1 diger tiplerine oranla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Ikinci neden, asagi dogru yildirma davraniglarinin diger tiplerine gore orgiite
verdigi zararlar daha biiyiiktiir. Bunun bir nedeni yildirma tipinin, diger eylemlere gore
daha ¢ok olagan karsilanmasidir. Diger yildirma tipleri haksizlikla nitelendirilirken asagi
dogru yildirma davranislar1 dogal karsilanir (Vandekerckhove ve Commers, 2003: 43).
Bu goriis, yildirma davraniglarina taniklik eden kisilerin bu davraniglari
degerlendirirken “kurban bunu hak etmistir” yoniinde bir degerlendirme yaptig1 seklinde
yorumlanabilir. Ciinkii y1ldirma davranigini uygulayan kisi daha iist bir statiiye sahiptir ve
ne yaptigimi ve neden yaptigmi ¢ok iyi bilir diislincesi hakim olur. Bu durum Einarsen ve
Raknes’e (1997: 258) ve Zapfve digerlerine (1996: 217) gore, daha giiglii olan zay1f olani
yildirr seklinde ifade edilmektedir. Bir bagka ifadeyle, bu durum herkes tarafindan kabul
edilir bir durumdur. Bu yiizden bu duruma kars1 gelen birey sayis1 ¢ok azdr.

Ugiincii bir neden ise, asag1 dogru yildirma davranismi uygulayan Kisi, siiphesiz
ki konumu itibariyle {ist yoneticilere daha yakindir. Bu nedenden dolay: iist yoneticiler
dahil olmak iizere isyerinde c¢alisanlarin ¢ogu, iist yonetime daha yakin olan inciten
kisiye inanirlar ve magduru, ne olursa olsun isten ¢ikarmakta tereddiit etmezler. Kurban
bunu biiyiikk bir igsel tepkiyle karsilasa bile sesini ¢ikaramaz (Arpacioglu, 2003).
Kurban ne kadar hakli olursa olsun, sonugta yonetim kademesiyle olan uzaklik ve
iletisim yoksullugu nedeniyle, kendini ifade etme sansina sahip degildir. Kendini ifade
etme sansina sahip oldugunda bile, yildirma davranisini uygulayan kisi, konumu
itibariyle daha ¢ok kendini ifade etme sansina sahip oldugu ag¢iktir. Bunun yaninda
Almanya’daki arastirmalar, yildirma davraniglarini uygulayan kiginin tacizkar
davraniglar1 tespit edilmis olsa bile, bunlarin ancak % 8.2’si isten c¢ikarildigin
gostermektedir (SFS Institute for Social Research 2002; Akt. Arpacioglu, 2003).

Dordiincii nedeni ise kurbanin hicbir yerden destek alamamasidir. Yildirma
davranislarina maruz kalan kisiler bazen meslektaslarindan veya {listlerinden destek
alarak bu durumdan kisa siirede kurtulabilir veya daha az etkiyle atlatabilir (Mikkelsen
ve Einarsen, 2002 b: 403). Bu baglamda, diger yildirma tiplerinde kurbanlar,
meslektaglarindan veya iistlerinden yardim ve destek alma sansina sahipken, asagi
dogru yildirma davranislarinda, kurbanin maruz kaldig1 haksizligin farkina varan ve

yardim etmek isteyen meslektaslari da, yildirma davranislarmi uygulayan iistten
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cekindikleri i¢in olaya uzak kalmayi veya gdz yummay1 tercih edebilirler. Bunun
sonucunda, kurban daha biiylik bir caresizlik ic¢ine itilmis olur. Dolayisiyla kurban,

maruz kaldig1 eylemlerden daha yiiksek bir derecede etkilenebilir.

2.3.4. (")rgiitlerde Yasanan Yildirma Davramslarinin Boyutu

Leymann’m (1996: 169) Isve¢’te yaptigi arastirmaya gore calisan niifusun
%3,5’inin yildirma davranislarina maruz kaldigini gostermektedir. Leymann’m (1990:
125) yine Isveg’te yaptig1 bir baska calismasinda ise calisanlarn %25’inin yildirma
magduru oldugunu ortaya koymustur. Finlandiya’da yapilan bir arastrmaya gore
calisanlarin %15°1 yildirma davraniglarina maruz kalmaktadir (Di Martino, Hoel, ve
Cooper, 2003: 22). Ingiltere’de yapilan ¢aligmalarda ise calisanlarin %50’si yildirma
davraniglarina maruz kaldig1 saptanmistir Rayner (1997: 584). isvigre’de Niedl (1996:
246) tarafindan yapilmis arastrma ise toplam calisanlarm % 3,5’i, yildirma
davraniglarina maruz kaldigim1  gdstermektedir. ABD’de yapilan arastirmalarda
calisanlar1 %16,8’1 bu davraniglara maruz kaldigini gostermektedir (Vandekerckhove ve
Commers, 2003: 42). Chappell ve Martino, (1998, 3-4) ILO kapsaminda yapmis
olduklar1 arastirmada, Ingiltere’de calisanlarin %53 iiniin yildirma magduru oldugunu,
%78’ inin yildirmaya tanik oldugunu saptamiglardir. Bu arastirmada ayrica Avustralya,
Avusturya, Danimarka, Almanya, Isvicre, ingiltere ve Birlesik Devletlerde yildirma
davraniglarinin gittik¢e biiyliyen bir sorun oldugunu ifade etmektedirler.

Bilim adamlar1 ayrica yasanan yildrma davraniglarinm sikligi konusunda da
aragtirmalar yapmustir. Bu arastirmalarda da yildirma davraniglarinin azimsanmayacak
Olciilerde oldugu goriilmektedir. Agervold (2007: 161), yapmis oldugu arastirmada,
yildirma davraniglarina haftada en az bir defa maruz kalanlar1 oran1 %4.7 oldugunu
gostermektedir. Bu oran ayda 2-3 defa maruz kalanlar i¢in %26.9 olarak saptanmistir.
Benzer sonuglar Salin (2001: 431) tarafindan da saptanmistir. Salin yapmis oldugu
arastrmada, yildirma davranislarina haftada en aza bir defa maruz kalanlar1 oranini
%1.6 olarak saptamustir.

Ozaralli ve Torun (2007: 944), banka, otomotiv, egitim, bilgi teknolojisi ve
turizm sektorlerinde yildirma ile ilgili arastrma yapmislardir. Bu arastirmada toplam
200 kisiye anket uygulamislardir. Arastirma sonuglarina gore katilanlarin %13 {iniin

yildirma davraniglarina maruz kalmis olduklar1 saptanmistir.
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Seker’e (2006: 49), Tiirkiye’de istihdam edilen toplam 25 milyon ¢alisandan 3
milyonu yildirma davraniglarina maruz kaldigini tahmin etmektedir. Tiirkiye’de Saglik
ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi’nin (SES) saglik personelleri tizerinde 2009
yilinda bir aragtirma yapmustir. Bu arastirma sonuglarina gore, toplam 1771 kadin saglik
calisanin %40.6’s1 rgiitte yildirma davraniglarina maruz kalmistir (Ozer, 2009: 12).

Bursa ilinde, saglik, egitim ve emniyet teskilati calisanlar1 lizerinde yapilan bir
arastirmanin sonuglar1 ise, calisanlarin %55’inin yildrma davranislarina ugradigini
gostermektedir. Ayni arastirmanin sonuglari, saglik sektorii ¢alisanlarinin bu sektorler
arasinda en c¢ok yildirmaya maruz kalanlar oldugunu gostermektedir (Aytag ve diger,
2005: 336). Kiitahya’da iki kamu hastanesi caliganlar1 lizerinde yapilan farkli bir
arastirma sonuglar1 ise ¢alisanlarin %29,8’inin yi1ldirma magduru oldugunu saptanmigtir
(Y1maz, Ergiin ve Mercan, 2008: 348). Aydin ilinde, farkli sektorlerde calisanlar
tizerinde yapilmis bir arastirma sonugclari ise ankete katilanlarin %20,3 {iniin yildirmaya

maruz kaldig1 saptamistir (Ozdemir ve Acikgdz, 2007: 915).

2.3.5. Yildirma Davramslarinin Goriinmez Olusu

Bu oranlar, yildirma davraniglarinin ve magdurlariin sayisinin yiiksek oldugunu
gosterse de, gercekte yasanan yildirma davranislar1 daha cok oldugu ifade edilebilir.
Bunun birinci nedeni, yildirma davraniglar1 konu itibariyle olumsuz bir konu oldugu
icin ¢ogu magdur bunu agiklamaktan rahatsizlik duyar ve gizlemeye c¢alisir. Ciinkii
magdur i¢in utang vericidir ve hatirlanmasi bile rahatsiz edicidir. Bunun yani sira bazi
kurbanlar ac¢iklamak isteseler de, bunu yapmaktan cekinirler ¢iinkii bunu agiklamakla
calistiklar1 Orgiitiin imajina zarar vermis olur ve su¢ islemis sayilir ve ardindan daha
siddetli bir yildirma davramsiyla karsilasabilir. Ikinci nedeni ise, ¢ogu ¢alisanin bu
konudaki bilingsizligidir. Yildirma davraniglar1 arastirmalari yeni oldugundan dolay1
cogu kurban, maruz kaldig1 bu davraniglar1 igyerinin bir pargasi olarak gérmekte, kabul
edilemez ve zarar verici oldugunu bilmemektedir. Vartia’ya (1996: 211) gore, bu
calisanlar, genellikle gen¢ ve isinde yeni olanlardir. Yasadig1 ve karsilastigi yildirma
davraniglarinin, isyerindeki iletisimin normal bir pargasi oldugunu ve bunu yasanabilir
sorun olarak kabul etmektedir.

Tiirkiye’de yasanan yildirma davraniglarinin oransal olarak, Avrupa lilkelerinde
yasanan yildirma davraniglariyla karsilastirildiginda, Tiirkiye’de yasanan yildirma

davraniglarinin  Avrupa iilkelerindekine gore daha yiiksek oldugu ancak yasanan
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davraniglarin  konusulmadigi goriilmektedir. Bunun nedeni kiiltiirel oldugu ifade
edilmektedir. Seker’e (2006: 50) gore ¢alisanlari, is hayatinda aile hayatindakine benzer
sekilde davranmaktadirlar. Patronun baba figiirii gibi algilanilmasi kiiltiiriimiizde hakim
olan bir algidir. “Babadir hem dover hem sever” anlayisi ile de patronun yaptigi
yildirma davraniglar1 kabul edilebilir sinirlar i¢inde goriiliir. Bu durum resmi
kurumlarda bile mevcuttur. Ornegin geng bir 6gretmene kars1 yine geng bir dgretmen ya
da yonetici olumsuz bir davranis sergilemesi kabul edilmezken, ayn1 gen¢ 0gretmene
kars1 yash bir 6gretmen ya da ydneticinin sergiledigi davranig kabul edilebilir. Clinkii
geleneksel kiiltiirel 6zeliklerimiz de devam etmektedir.

Bu kabuliin kiiltlirimiize yerlesmis oldugunu gosteren bircok atasdzlerimiz
vardir. Ornegin “Kol kirilir yen icinde kalir, bas yarilir bork i¢inde kalir”. Tiirk Dil
Kurumu Deyimler ve Atasozleri So6zIligli’nde bu atasoziiniin ac¢iklamasi “aile i¢indeki,
arkadaglar arasindaki uyusmazliklar yabancilara duyurulmamalidir” seklinde ifade
edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2009)

Bunun yani sira bir¢ok drgiitte yildirma davraniglari bir yonetim politikasi olarak
kullanilmaktadir. Einarsen’e (1999: 23) gore, bircok orgilitte yildirma davranislari
liderligin veya yOnetici pratiginin bir parcasidir. Bu yiizden sergilenen bir davranis,
calisanlar1 motive etmek ya da performanslar: yiikseltmek amaciyla yapildigi seklinde
de yorumlanabilir.

Yildrma davraniglari sadece bu yonii ile kapali bir kutu degildir. Yasa ve
yonetmeliklerin de goéremedigi, gordiiglinde de failler hakkinda ¢ogu zaman higbir sey
yapilamadig1 bir olgudur. Bu durum, faillerin neden yildirma eylemlerine bagvurdugunu
da agiklar. Failler hedeflerine ulagsmak i¢in kurbanlara fiziki ya da agik sézel bir tacizde
de bulunabilirler. Ancak fiziki ya da agikca sozel taciz tespit edilebilir bir durumdur.
Yasa ve yonetmeliklerde de fiziki tacizin cezasi agiktir. Ancak yildirma davranislari
(6rnegin ayni odada calisan birine selam vermeme ya da onu gérmezden gelme), ne
tespit edilebilir bir durumdur nede yasa ve yonetmeliklerde agiklanmis bir durumdur.
Bu yiizden duygusal tacize bagvurma orani, fiziksel tacize bagvurma oranina gore ¢ok
daha yiiksektir. Yapilan aragtirmalar da bunu agik bir sekilde gdstermektedir. Norveg’te,
Einarsen ve Raknes (1997: 256) tarafindan tersane iscileri tizerinde yapilan bir arastirma
sonuclarina gore son alt1 iginde is¢ilerin %88’1 baz1 psikolojik taciz eylemlerine maruz
kaldiklar1 saptanmis oldugu buna karsin sadece %2,5°1 fiziksel taciz eylemlerine maruz

kaldigin1 ortaya koymustur.
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2.4. Egitim Kurumlarinda Yasanan Yildirma Davramslan

Egitim kurumlarinda yasanan yildirma davranislar ile ilgi yapilan arastirmalar,
bu davraniglarin yasanma diizeyinin kiiciimsenmeyecek kadar ¢ok yasandigini
gostermektedir. Cemaloglu (2007d: 798) yaptigr ¢alismada, ilkogretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin %50’sinin  yildrma davraniglarma maruz kaldigini
saptamigtir. Ayni sonu¢ orta Ogretim kurumlarinda yapilan bir bagka arastirma
tarafindan da bulunmustur. Urasoglu (2007: 85) Nigde, Konya, Erzurum, Batman,
Sanlwrfa, Trabzon illerinde, ortadgretim kurumlarinda goérev yapan toplam 396 kisi
lizerinde aragtrma yapmustir. Bu arastirmada Leymann tipolojisinde bulunan 35
yildirma davranigini incelemistir. Bu arastirma sonuglar1 dgretmenlerin %50’sinin
yasam kalitesine yonelik yildirma davranis1 yagsadigini gostermektedir.

Ogretmenlerin  maruz kaldig1 yildirma davranislarmin  hangi boyutlarda
yasadiklarma bakildiginda ise, en ¢ok iletisim boyutunda yasamis olduklar1 ortaya
cikmaktadir. Gokge (2005: 118-119), resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda yaptigi
arastirmada 6zel okullarda gorev yapan 0gretmenlerin ve resmi okullarda gorev yapan
yoneticilerin en ¢ok performans ve iletisim boyutlarinda yildirma davranislari
yasadiklarimi saptamistir. Benzer bir sonu¢ Onbasg tarafindan saptanmistir. Onbas (2007:
87-89), Sanhurfa ilinde ilkogretim okullarinda gorev yapan toplam 500 &gretmen
lizerinde yasanan yildirma davraniglarinin neler oldugunu arastirmistir. Bu arastirma
sonucunda dgretmenlerin %23,5inin iletisim bi¢imlerine, %12’sinin sosyal iligkilerine,
%13,5’inin itibarina ve %16,5’inin ise gorevine yonelik yi1ldirma davraniglar1 yasadigi
saptanmuistir.

Yildirim (2008: 135 ), resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda yasanan yildirma
davraniglarint davranig bazinda arastirmistir. Bu arastirma sonuglarina gore arastirma
orneklemine giren toplam 600 6gretmenden %6’s1 iftiraya maruz kalmistir. Urasoglu
(2007: 85) alt1 fakli ilde bulunan ortadgretim kurumlarinda yapmis oldugu arastirmada
ise 25 yas altindaki 6gretmenlerin diger yas gruplarma gore, yiiksek lisans mezunlarinin
diger mezun gruplarina gore ve midiir yardimciligi goérevini yiirliten ogretmenlerin

diger ¢alisanlara gore daha ¢ok yildirma davranislaria maruz kaldiklarini saptamastir.
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2.5. Yildirma Davranislarinin Sonuglari

Yildrma davranislari, orgiitte yarattigi olumsuz atmosfer sonucunda hem orgiitii
hem de bireyleri olumsuz olarak etkilemektedir. Bu boliimde bu sonuglar iki ayr1 baslik

(Bireysel Sonuglar ve Orgiitsel Sonuglar) altinda tartisiimaktadir.

2.5.1. Yildirma Davramslarinin Bireysel Sonuc¢lar

Vandekerckho ve Commers (2003: 41) gore, bireyin ¢alistigi kurumda caligma
arkadaglar, astlar1 ya da istleri tarafindan maruz kaldig1 yildirma davraniglari, bireyin
saghigini ve mutlulugunu olumsuz olarak etkiler. Robert ve Mark’a (2010: 287) gore,
birey yildirmadan dolay1 kendini hasta hissedebilir, piskomatik rahatsizliklar bas
gosterebilir ve travma sonrasi stres bozuklugu yasayabilir. Leymann (Dosya: 32120)
Yasanan bu davraniglar sonucunda meydana gelen sorunlari Travma Sonrast Stres
Bozuklugu kategorisinde degerlendirmektedir. Bu bozukluk, kisilerin biiyiik
felaketlerden sonra yasadiklar1 stres bozukluklariyla aynidir, 6rnegin tecaviize ugramak.
Stephanie Michelle ve Maureen (2010: 46) tarafindan 139 kisi iizerinde yapilan
arastirmada, bireylerin maruz kaldiklar1 yildrma davraniglar1 ile yasadiklar1 Travma
Sonras1 Stres Bozukluklariyla (PTSD) dogru orantili oldugu saptanmistir. Bir baska
ifade ile bireyin maruz kaldig1 yildrma davranislart arttik¢a kisinin yasadigi travma
sonras1 stres bozuklugu artmaktadir. Tersi de dogrudur. Aym arastirma kurumlarda
giivenli psikolojik iklim ile orgiitte meydana gelen yildirma davraniglar1 arasinda ters
bir orantinin varligini saptamistir (2010: 43).

Leymann, (Dosya: 32130 ) yasanan Travma Sonrasi Stres Bozuklugunun
semptomlarini asagidaki sekilde siralamaktadir.

1) Kaslarda Olusan Gerilim: Ornegin gergin ve actyan kaslar, asir1 yorgunluk

2) Otonom Sinir Sistemi Hiperaktivitesi: Ornegin nefes darligi, kalp carpmtisi,
ag1z kurulugu, bag donmesi, sik idrara ¢ikma, bulant1 ve ishal.

3) Asir1 duyarlilik: Ornegin telas, konsantrasyon bozuklugu ve almganlik gibi.

Hoel, Rayner ve Cooper’e (1999: 205) gore, Isyerinde yildirma yasayan bir
calisan, igyerine veya calistiklar1 ortami hatirlatan herhangi bir yere gittiklerinde dahi
panik atak gecirirler. Bunun nedeni diisiince saghigmmin bozulmasidir. Yildirma

davraniglarina siirekli maruz kalan bireylerin diistince saglig1 bozulur ve iletisim yollar1
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degisime ugrar. Bu kisiler saldirganlasir, anlamsiz seylere anlam vermeye caligirlar;
korkular1 ve ihanete ugramiglik duygular1 davranislarin1 ve 6zdenetimlerini etkiler ve
kimseye giivenemezler (Field 2004) ve (Davenport ve digerleri, 2003: 65).

Zapf ve Gross’a (2001: 502 ) gore, yildirma davranislarma maruz kalmak,
insanin benlik duygusunu zedeler, kisinin kendisine yonelik kuskusunu arttirir,
kendisine yapilanlar karsisinda nasil karsilik verecegini bilemez, yasadigi acilarmi
disartya vurmazlar, kendilerine giiven duygularini kaybederler. Tinaz’a (2006: 53) gore,
bu davranislarin yasanmasi ve etkisinin yavas yavas ilerlemesi, durumu daha da ac1 bir
hale getirir, kisi bu duruma nasil geldigini bilemez. Bunun da 6tesinde son yillarda
yasanan intihar olaylarinda da gozler yildirma davraniglarma donmiis durumdadir.
Chappell ve Martino (1998: 3-4) yaymmladiklar1 raporlarda, Isvigre’de yasanan
intiharlarin %10-15’inin nedeninin yildirma davranislar1 oldugu ifade etmektedirler.

Lamontange’ye (2010: 61) gore, yildirma davraniglarinin bireyler iizerinde iki
tiir etkisi vardir. Ilki duygusaldir, kurban bireylerin 6fkelenmesine iiziilmesine ve hayal
kirikligma yol acar neden olur. Bu durum, maruz kalan bireyin cesaretini kirar ve
korkak olmasina neden olur. Ikincisi ise bireylerin 6grenmeleri iizerindeki sonuglaridir.
Bu durum kurban bireylerin aptal olduklarma dair bir hisse kapilmalarina,
konusmamalarina ve soru sormamalarina yola acar.

Yildirma davranislar1 sadece maruz kalan kisi etkilemekle kalmaz. Maruz kalan
kisinin aile fertleri ve aile yapis1 da etkilenir.

Hockley’e (2004: 2) ve Evans, Ehlers, Mezey ve Clark’a (2007: 140) gore,
kisinin isyerinde yasadigi bu huzursuzluklar, aile i¢ine kadar uzanir. Dolayisiyla
yasanan yildirma davraniglart magdurun aile fertlerini de etkiler ve genellikler ¢cocuklar
bu siirecinin gizli magdurlaridir. Robert ve digerlerine (2010: 281) gore, esinin
isyerinde yildirma davraniglarina maruz kaldigini 6grenen bir kadin, bu davraniglardan
dolay1 esinin ¢ektigi acilar1 hi¢ olaya taniklik etmese de yasar. Bunun yani sira
Hockley’e (2004: 6) gore, kurbanin hem kontrolsiiz harcamalar1 hem de is ve gelir
kaybr ile karsi karsiya kalmasi yildirma davraniglarinin zararlarmi aile gelirine ve
biitcesine kadar uzatir. Durumu daha kétii kilan sey ise, yildirma davraniglarina maruz
kalan kisiler ev ortaminda da kendilerine ve digerlerine zarar vermeye baslarlar.
Davenport ve digerlerine (2003: 97) gore, bu kisilerin ev ve arkadas ortaminda, aglama
krizleri, alinganlik, kontrolsiiz 6fke, siirekli fiziksel hareket, normal yiyeceginden daha

cok ya da daha az yemek, ¢ok sigara icmek hatta intihara kadar gitmesi miimkiindiir.
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Yildrma davraniglar1 davraniglarina maruz kalan kisilerde goriilen saglik
sorunlariyla ilgili yapilan arastirmalarda genlikle sinirlilik ve gerginlik basta olmak
iizere daha biiylik sorunlar da goriilmektedir. Moore ve digerleri (1998) tarafindan
yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, yildirma davranislarina maruz kalan
bireylerde, maruz kaldig1 davranis sonucunda daha c¢ok kaygi, sinirlilik, bunalim ve
paranoya duygulart saptanmustir (Akt. Matthiesen ve Einarsen, 2004: 336). Vartia
(2003: 45), yapmis oldugu arastirmada, uzun siire yildrma davraniglarina maruz
kalanlarin %4,8’1 depresyona ve %2,3’1i kardiyovaskiiler hastaliklarina maruz kaldigini
saptamustir. Einarsen ve Raknes (1997) kurbanlarin %23’iiniin psikolojik bozukluk ve
sikint1 yasadigini1 saptanmiglardir. Bjorkqvist ve digerleri (1994: 181), calisanlarin
depresyon, sinirlilik ve saldirganlik diizeylerini 6lgmiislerdir. Bu arastirma sonuglari,
yildirma davranislarina maruz kalanlarin maruz kalamayanlara gore agik bir farkla daha
cok depresyon, sinirlilik ve saldirganlik duygularina sahip olduklarini gostermektedir.

Mikkelsen ve Einarsen tarafindan yapilan bir arastirmaya (2002b: 397) gore,
yildirma davraniglarma maruz kalanlarin maruz kalma derecesi ile saglik sikayeti
arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Bireylerin yildirma davraniglarina maruz kaldig:
algisi ile saglik sikayetlerindeki artis karsilastirildiginda, yildirma davraniglarina maruz
kalanlarin saglik sikayetleri daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Tiirkiye’de TMO calisan ve yildirma davraniglarmma ugradigi gerekgesiyle
hukuki yollara bagvuran S. T.’nin yasadig1 olayda bu etkilerin bir kism1 goriilmektedir
(Ornek Olay I). Davaci S.T. maruz kaldig1 yildirma davranislar1 sonucunda “kalp krizi”
siiphesiyle hastaneye kaldirilmis ve tetkikler sonucunda kendisine “Major Depresyon”
tanist konulmustur. Kurban, iyilesmesi icin, 1,5 ay yatarak ve 10 ay ayakta tedavi
gormesi gerekmistir. Atbasoglu, kurbanla ilgili hazirladig: raporada, kurbanin 6nceden
bu tiir rahatsizliginin olmadig1 ve isyerinde yasadigi sorunlar nedeniyle “Major Depresif
Bozukluk” rahatsizlig1 yasadigini ifade etmistir. Ayn1 zamanda, bu siirecte depresyona
giren ve kollarm jiletlemeye baslayan oglunun yani sira esinin de psikolojik tedaviye

ihtiya¢ duydugu goriilmektedir (Giiger, 2006).
2.5.2. Yildirma Davramslarinin Grgiitsel Sonuclarn
Yidrma davranisglari, bireylerin iizerinde olusturdugu olumsuz sonuglarm yan

sira drgiitlerinde de olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Orgiitiin karsilasacagi ilk olumsuz

sonug, magdur kisilerin calismamast veya diisiikk performansla calismasidir. Bununla
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birlikte yasanan yildirma davranislarina tanik olan veya taraf olan kisilerde de performans
diisiikligli goriliir. Kirel’e (2007: 331) gore, bu davraniglara karst tedbir alinmazsa,
orgiite olan giiven dolayisiyla ¢alisanlarin orgiite bagliligi, motivasyonu, tatmini azalr,
calisma ortamu stresli bir hale gelir ve is verimliligi diiser. Cemaloglu’na (2007b: 118)
gore, yildirma ortaminda bulunan sosyal destek ve orgiit ilklimi olumsuz ydnde
etkilenmektedir. Bu durum bilgi ve is akisini zayiflatir. Isin zayiflamasi ise is
stresinin artisina neden olur. Bu baglamda orgiitte meydana gelen yildirma
davraniglarina miidahale edilmedigi taktirde, yildirma kendi kendine pekistirici bir
siirece girer ve zamanla biiyiir.

Tutar (2004: 109), bu durumu “calisanlar is yapmak yerine mesai yapmaya
baslar” seklinde ifade etmektedir. Bunun disinda calisanlar devamsizlik, ise ge¢ gelme
ve erken ayrilma gibi davranislar da gosterirler (Yiicel, 2002: 30). Bu nedenle kritik
noktalardaki yetismis personel kaybi baslar, ¢alisanlar arasindaki birlik ve beraberlik
kaybolur. Bu durum orgiitiin zayiflamasina neden olur (Tmaz, 2006: 157). Namie
(1999)’ye gore, yildirma davranislariyla karsi karsiya kalan calisanlarin %82’si
isyerinden ayriliyor. Bu durum orgiitiin performansini ve iiretimini olumsuz ydnde
etkilemektedir.

Bulutlar ve Oz, (2009: 278) gore, bir¢ok arastirma, bireylerin drgiite kars1 olan
olumsuz duygusal bakism, Orgiitte meydana gelen yildirma davranislariyla ilgili
oldugunu gostermektedir. Bir yildrma davranisi magdurun duygularini etkilediginde,
bu etki bireyin orgiit ile olan duygusal baglilig1 etkilemektedir. Buna benzer sonuglar
baska arastirmalar tarafindan da desteklenmektedir. Cemaloglu ve Korkmaz (2010:27),
ilkogretim okullarinda yapmis olduklar1 arastirmada, yildrma davraniglarmin oldugu
ortamlarda Orgiitsel 0grenmenin pozitif Ozelliklerinin zayifladigini, ayn1 zamanda
yildirma davraniglariin azaldigi ortamlarda ise Orgiitsel dgrenmeye iliskin pozitif
ozelliklerin giiclendigi sonuclarina ulagilmistir.

Cemaloglu (2007a: 22), yaptig1 bir calismada Tiirkiye’de ilkdgretim okullarinda
gbrev yapan 6gretmenlerin, yildirma davranislarina maruz kalma diizeyleri ile okul
saglig1 arasmda ters orantili bir iligki saptamistir. Cemaloglu, bunu “Orgiit saglhigi,
okulda yasanan yildirma davraniglarinin bir gostergesidir” seklinde ifade etmektedir.
Bir baska ifade ile okulda ¢alisanlar arasinda, yasanan yildirma davranislarinin diizeyi
arttikca, orgiit sagliginin olumsuz etkilendigi seklinde ifade edilebilir.

Yildirma davranislar1 ilk bakista, orgiitler i¢in kiigiimsenebilecek bir olgu olarak

goriilmektedir. Buna bagl olarak ¢ogu Orgiit, bunun orgiit i¢in ¢ok 6nemli bir konu
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olmadig1 kanaatini tagiyabilir. Hatta bazen meydana gelmesine izin verebilir. Davenport
ve digerlerine (2003: 127) gore, orgiitler bunu kiiclimseseler de, sinsice biiylir ve kronik
sorunlar yaratabilir, baz1 durumlarda orgiit icin Sliimciil bile olabilir. Ayrica, yildirma
davranislari is ortaminda bir defa goriiliirse, bundan kurtulmak zor olur (Baykal, 2005:
204).

Meydana gelen yildirma davranisi, calisan1 dogrudan etkiler, ancak ayni davranig
orgiitii hem dogrudan hem de dolayh olarak etkiler. Ornegin “bir calisana, drgiit disindan
birinin dniinde bagirilmasr” ¢alisani dogrudan olumsuz etkiler. Bu etki ¢alisanin moral
bozukluguna ve iginde performans diisiikliigline neden olur boylece orgiitii dolayli yoldan
etkilemis olur. Ayni davranig, Orgiitiin disaridaki imajina da zarar vererek oOrgiitii
dogrudan etkiler. Bu nedenle, her ne kadar kisi ve Orgiitiin etkilenme dereceleri
karsilagtirilamaz olsa da, orgiit iki farkli yonden etkilenmekte oldugunu ifade edebiliriz.

Yildirma davraniglarinin orgiit agisindan maliyet hesaplamasi incelendiginde,
ABD’de 9000 kamu calisani {izerinde yapilan arastirmada, ¢alisanlarin son iki yilda
yildirmaya maruz kaldiklar1 saptanmis ve bunun zaman ve verimlilik agisindan 180
milyon dolara mal oldugu hesaplanmistir. Bu rakam calisanlarin karsilastigi saglik
sorunlarini ve orgiitiin maddi kaybin1 icermemektedir (Arpacioglu, 2003).

Ekonomistlerin yapmis olduklar1 hesaplamalara gore, drgiitlerde meydana gelen
yildirma davranislarinin orgiite olan maliyeti, bu davraniglar1 6nlemek igin yapilmasi
gereken programlarm maliyetinden ¢ok daha yiiksektir (Resch, Schubinski, 1996: 295).
Bu maliyete ragmen, orgiitler bu davranislarin dnlenmesi i¢in gerekli olan programlari

gereksiz olarak gormektedirler (Kirel, 2007: 318).

2.6. Yildirma Davramislariin Onlenmesi icin Yapilan Cahsmalar

Yildirma davranislariyla ilgili yapilan arastirmalar, son otuz yildir artarak devam
etmektedir. Yildrma davranislariyla ile ilgili ortaya konulmus tanimlar, etkileri,
sonuglar1 gibi arastirma bulgular1 toplumda giderek artan bir biling yaratmustir. Ilgili
birimler, bu davraniglarin onlenmesi ve dogurdugu zararlarin azaltilmasi i¢in adim
atmaya baglamis olsa da, bu adimlarin yeterli oldugu ifade edilemez. Cassitto’ya (2003:
16) gore hiikiimetler, yildirma davraniglarma karsi 6nlem almak ig¢in, calisanlarini
isyerlerinde bulunan yardim {initelerine yonelmeleri i¢in gerekli bilinglendirmeyi

yapmaktadir. Ancak bu uygulamalar sinirl kalmaktadir.
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Bu konuda Avrupa {ilkeleri arastirmalarda oncliliikk ettikleri gibi dnlemlerin
alinmasinda da onciiliik etmektedirler. Davenport ve digerlerine (2003: 10) gore, Isvec,
Norveg, Finlandiya ve Almanya, yildrma davraniglarinin 6nlenmesi i¢in Onleyici
maddeler iceren mesleki gilivenlik yasalarini yiiriirliige koymustur. Bunun yani sira 1993
yilinda Isveg Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik Kurulu “Isyerinde Zulmedilme” ile ilgili
yonetmelik yaymlamustir.

Ancak giivenlik yasalar1 6zelligi itibariyle, davraniglarin meydana gelip magdur
kisilerin sikayetinden sonra islerlik kazandigi i¢in, magdur kisilerin ya da orgiitlerin
ugrayacagi zararlarin dnlenmesinde ¢ok etkili olacagmi ifade etmek dogru olmaz. Bu tiir
yasa ve yonetmelikler ancak uzun vadede etkili oldugunu ifade etmek dogrudur. Bu
baglamda Tmaz, (2006: 161) organizasyonlarm kendileri de yildirma davranislari
konusunda 6nleyici bazi tedbirler almalarinin gerekliligini ifade etmektedir.

Avrupa’daki bazi iilkeler bunu da geceklestirmislerdir. Ornegin Isvicre,
Almanya, Avusturya, ve Ingiltere gibi bazi iilkelerde, hem yildirma davranislarina maruz
kalan magdurlara daha kisa zamanda yardim eli uzatmak amaciyla hem da bu tiir
davraniglarin daha ileri gitmesini engelleyerek daha biiylik zararlarin dogmasmi 6nlemek
amaciyla, 24 saat agik danigmanlik telefon hatlar1 kurulmustur (Davenport ve digerleri,
2003: 10). ingiltere’de orgiitlerin uygulamas1 gereken bir protokol hazirlamstir.
Caroline, Hollins ve Colin’ (2010: 29-30) gore, bu protokolde orgiitteki yoneticilerin ve
insan kaynaklar1 gorevlilerinin, yildirmay1 dnleme konusunda ne yapmalar1 gerektigini
ve sikayet prosediirlerinin nasil degerlendirilmesi gerektigini maddeler halinde
siralamistir. Bu  silireclerde dikkat ¢eken seyin verilen destegin hem yildirma
davraniglarint uygulayan hem de maruz kalan kisiye verilmesidir. Bu konuda aracilik
eden kisinin yansiz ve problemin ¢dziimiine odaklanmasi gerektigine vurgu yapilmistir.
Bunun yani sira, ¢alisanin stres yaratict olumsuz davraniglara maruz kalmasma ragmen
igverenin, ¢aligan1 bu davranislardan korumak i¢in herhangi bir sey yapmamasi, yasalar1
cignemek ve gorevi kotiliye kullanmak anlamina geldigini de ifade etmektedirler.

Yine Onleyici tedbir kapsaminda, Norveg’te, yildirma davraniglarmin kokii olarak
gosterilen okullarda meydana gelen yildirma davranislarina karsi, 2003 yilinda “Olweus
Programi” adli proje baslatilmistir. Proje kapsaminda, okullarda ogrenciler arasi
yaygmlasan yildirma davranislar1 % 30 — 70 aras1 asagiya cekmek amaglanmistir. Temel
egitim kurumlarinda, yildirma ve anti sosyal davranislara kars1 yiiriitiilen bu proje, 2003

yilinda ABD ve Norvec¢’te model proje olarak secilmistir. Projenin temel prensibi;
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okuldaki yetigkinlerin, yildirmaya karsi tolerans gostermeyip, sicak bir yaklasim ile
durumu erken evrelerinde kontrol altina almaktir (Oguz, 2003).

Sivil toplum orgiitleri de bu konuyla ilgili caligmalar yiiritmeye baglamistir.
ABD’de isyerlerindeki yildirma davranislarina kars: Internet iizerinde, Ocak 1998’de
bir kampanya baglatilmistir. Kasim 1998’de ise bu eylemlere yonelik savunma,
aragtirma ve egitim hizmetlerini, kar amaci olmaksizin verebilmek icin bir orgiit
etrafinda toplanilmistir (Yiicetlirk, 2003 a: 4). Ayrica, yidirma davranislar
magdurlarina ticretsiz damigmanlik ve destek hizmeti vermek amaciyla Mobbing
Bilgilendirme ve Arastirma Destek Merkezi 2008 yilinda kurulmustur. Bu merkez
biinyesinde 5 yasam kogu, 2 psikolog ve 1 avukat bulundurmaktadir. Bu merkez
bireylerin yani sira bagvuran kurumlara 6zel egitim programlar1 hazirlamakta ve bu

programlart yiiriitmektedir (Ozgelik, 2009).

2.7. Hukukta Yildirma Davranislari

2.7.1. D1s Hukukta Yildirma Davramslarn

Avrupa ilkeleri, yildirma davraniglar1 ile ilgili arastirmalarda tiim diinyaya
onderlik ettikleri gibi, yildirma davraniglarinin Onlenmesi amaciyla uygulamaya
koyduklar1 yasalarla da onderlik etmektedir. Bu baglamda yildrma davranislari, ilk
olarak Isveg, Norveg, Finlandiya ve Almanya gibi Avrupa iilkelerinin hukuksal
diizenlemelerinde yer aldig1 goriilmektedir (Binbir, 2007b) ve (Davenport ve digerleri,
2003: 10). Asagida baz1 Avrupa iilkelerindeki yasal diizenlemeler verilmistir.

2.7.1.1. isve¢ Hukuku

Yildrma davraniglariyla miicadele etmekte oncii iilkedir. Bu konuda ilk yasa
Isvec hiikiimeti tarafindan cikarilmistir. Isve¢ Ulusal s Sagligi ve Giivenlik Kurulu
1993 yilinda ¢ikardig1 Isyerinde Magduriyet Yonetmeliginde (The Ordinance on
Victimization at Work, AFS 1993: 17), bu tiir davranislarin yasalara aykir1 davranislar
oldugunu kabul etmistir. Bu yoOnetmelikte taciz davranislar1 “igyerinde calisanlara
yonelik, saldirgan bir nitelik tasiyan, hedef alinanlarm igyeri digmna atilmasiyla

sonuglanabilen, tekrarlanan, uygunsuz ya da agik¢a olumsuz eylemler” olarak
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tanimlanmistir (Sen, 2009: 56). Bu yonetmelik igverene bu tiir davranislarin gerek
isveren tarafinda gerekse ¢aliganlar tarafindan meydana gelmesini 6nleme konusunda
yiikiimliiliikler getirmektedir. Bu yiikiimliiliikler kapsaminda, isyerinde Onleyici bir
sistemin olma zorunlulugunu da getirmektedir. Isve¢ makamlar1 bu konuda biling
olusturmak amacuyla, igyerlerine yonelik egitsel materyal ve kampanyalar diizenleyerek

konunun tartisilmasini ve daha ¢ok duyurulmasini saglamistir Guerrero (2010: 487).

2.7.1.2. Belcika Hukuku

Yildirma davraniglari ile ilgili 11.06.2002 tarihinde “Isci Saghg: ve Is Giivenligi
Yasas1” kapsaminda diizenlenme yapmustir. Bu yasa g¢alisanlar1 cinsel ve psikolojik
tacize karsi korumaktadir. Yasa, isverene calisanin saghigini ve giivenligini saglama
yiikiimliiliiglinii getirmekte calisganin maruz kalabilecegi risklerle ilgili degerlendirmeler
yapmasini ve Onlemler almasmi gerektigini ifade etmektedir. Bunun yani swra yasa,
yildirma davraniglarmi onleme damigmanhigi getirmektedir. Bu kisinin de iiniversite
mezunu, ¢alisma sosyolojisi ve psikolojisi alaninda formasyona sahip ve is yasaminin
psiko-sosyal boyutlar1 alaninda en az bes yillik is deneyiminin olmasi gibi niteliklerinin
bulunmasini zorunlu kilmaktadir.

Is yerinde gerekli onlemleri almayan ve Onleme danismani calistirmayan
isveren, Belcika Is Sagligi ve Giivenligi Yasasmm 81. Maddesine gdre ceza hukuku
acisindan kovusturmaya maruz kalabilir. Bu baglamda isveren, sekiz giinden bir seneye

kadar hapis cezas1 ve 250€ - 5000€ aras1 para cezasi alabilir (Giizel ve Ertan, 2007).

2.7.1.3. Fransa Hukuku

Fransa’da 17.01.2002 tarihli ve 2002-73 sayili yasayr 24.01.2002 tarihinden
itibaren isletmeye baslamistir. Bu yasanmn 169. Maddesiyle is kanununa L.122-49
numarali bir madde eklenmistir. Bu maddenin birinci fikrasi yildirma davraniglarini
tanimlamistir. Bu madde “calisanlar, ¢alisma sartlarinin kotiilesmesini hedefleyen ya da
bu sonucu doguran, haklarini1 ya da onurunu zedeleyen, fiziki ya da ruhsal sagligini
olumsuz etkileyen veya mesleki gelecegini tehlikeye atan, tekrarlana gelen psikolojik
taciz davraniglarinin magduru yapilamaz” seklinde ifade edilmistir ( Bozel ve Palaz,
2007: 71). Fransa’nin koymus oldugu yasa, ¢alisanlar arasinda meydana gelen gegici

catigsmalar1 kapsamamaktadir. Tekrarlanan ve devam eden davranislar1 kapsamaktadir
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(Savasg, 2007: 45). Ayrica bu yasa yildirmanin her tipini de kapsamaktadir (Asag1 dogru,
yatay ve yukari dogru yildirma tiplerini) (Bozel ve Palaz, 2007: 71).

Fransa’da Is mahkemesi bu sugu isleyenlere bir yil hiirriyeti baglayici ceza ve
3800€‘ya kadar para cezasi ongOrmektedir. Ceza mahkemesi ise bir yil hiirriyeti
baglayict ceza ve 15000€’ya kadar para cezas1 ongdrmektedir (Bozel ve Palaz, 2007:
71).

2.7.1.4. Hollanda Hukuku

Yasalarinda yildirma davramslar1 “Is Kosullar1 Yasasi”nda ifade edilmektedir.
Bu yasanin 4. Maddesinin ikinci fikrasi, isverene cinsel ve psikolojik tacize, siddete ve
saldirganliga kars1 gerekli 6nlemleri alma ylikiimliliigii getirmektedir. Bu yasa siddet
kavraminin psikolojik taciz kavramimi da kapsadigini agik bir sekilde ifade etmektedir

(Gtizel ve Ertan, 2007).

2.7.1.5. Almanya Hukuku

Almanya’nin “Esit Davranma Yasas1” 14.08.2006 tarihinde yiiriirliige girmistir.
Bu yasaya 1k, etnik kdken, cinsiyet, din, siyasi goriis, oziirliiliik, yas veya cinsel kimlik
temeline dayali her tiirli aywrimciligt Onlemek ve ortadan kaldrmak amaciyla
getirilmistir. Bu yasa yildirma davraniglarini i¢ine alan bir yasa olmasa da yasanin 3.
Maddesinde gegen taciz ifadesi, yildirma davranislari i¢in yorumlanabilir bir ifade

oldugu belirtilmektedir (Giizel ve Ertan, 2007).

2.7.1.6. Danimarka Hukuku

Danimarka’da 2002 de yiiriirliige konulan bir yasa, yildirma davranislariyla ilgili
yeni diizenlemeler getirmistir. Bu diizenlemeler i¢in igverene dnlem alma yiikiimliligii
de getirmistir. Bu baglamda calisanlarin, tehdit ya da taciz nedeniyle zihinsel sagliginin
bozulma riskinin is degerlendirmesi sistemi i¢inde degerlendirilmesini ve igverenlerin
yaptig1 toplu is sozlesmeleriyle bu tiir davranislar1 Onlemeleri gerektigini ifade

etmektedir (Shallcross, 2003).
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2.7.1.7. ABD Hukuku

ABD’de yildirma davraniglarini ifade eden bir yasa bulunmamakla birlikte
mevcut federal ve eyalet yasalarinda ayrimcilifi Onlemek amaciyla maddeler
bulunmaktadir. 1964 tarihli Medeni kanunun 7. Maddesi bir ¢alisanin, wrkina, rengine,
dinine, milliyetine, yasina, engellilik durumuna bakilarak haksiz muamele gérmesi sug
sayllmaktadir. Buna benzer 1967 tarihli “Istihdamda Yas Ayrimciligi Yasasi”, 1973
tarihli “Mesleki Rehabilitasyon Yasas1” ve 1990 tarihli Engelli Amerikalilar Yasas1”
acik sekilde yildrma davraniglarinin dnlenmesi i¢in maddeler icermese de ayrimciligi
onleyici maddeler igermektedir (Davenport ve digerleri, 2003: 161).

Ancak bu tiir yasalarda ozellikle yildirma davraniglar ya da psikolojik taciz
ifadelerine yer verilmediginde, meydana gelen davraniglarin bu yasalar kapsaminda
degerlendirilip degerlendirilmeyecegi karar mercilerinin ya da yargiglarin yorumuna
kalmaktadir. Ayrica magdur, maruz kaldig1 psikolojik tacizi (ki bu siibjektif bir
olgudur), ispatlamak durumundadir. Bozel ve Palaz’a gore, psikolojik taciz nedeniyle
acilacak davalarda en biiylik sorun, psikolojik tacizin ispat edilmesidir (2007: 78).
Yildirma davraniglarinin teknik bir kavram olarak yasal metinlerde yer almasi,
davraniglarin 6nlenmesi agisindan olumlu bir gelismedir. Ancak kurbanlarin maruz
kaldiklar1 davranislar sonucunda tazminat talepleri agisindan bakildiginda, bu durumun
kolay olmadigi anlasilmaktadir. Bunun nedeni, maruz kalinan davraniglar1 kanitlama
yiikiimliiligt kurbana ait bir yiikiimliiliik olmasinda yatmaktadir.

Aytekin’e (2006: 237-238) gore, Alman mahkemelerinde goriilen bir¢ok davada
bu ispat sorunu goéze carpmaktadir. Ornegin Berlin Bolge Is Mahkemesi’ne yapilan bir
basvuruda, (16sa2280/03 esas numarali ve 15.07.2004 tarihli karar) ve Schleswig
Histein Bolge Is Mahkemesi’ne yapilan baska bir basvuruda da (3sa542/03 esas
numarali ve 01.04.2004 tarihli karar), ¢alisanlar1 motive etmek amaciyla yonetimin
baskici bir yonetim olmasmi ve calisanlarin {izerinde baski kurmasmi, yildirma
davranig1 olarak degerlendirmemistir. Mahkemeler bu durumlar1 yildirma davranisi
olarak goriilebilmesi igin calisanlarm bunu ispat etmesi gerekmektedir. Ornegin
kurbanin yasamis oldugu durumun, kurbami psikolojik olarak rahatsiz ettigi ve ye
sagligin1 bozuldugunu, kurbanin ispat etmesi gerektigini ifade etmektedir.

Ancak Fransa yaptig1 diizenlemeyle bu konuda da magdurlar i¢in yani bir
diizenleme getirmistir. Fransa’da 2002 tarihinde yiiriirliige konulan yasasi ispat

yikiimliiligt ile de diizenleme getirmistir. Buna gore kurban meydana gelen yildirma
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davraniginin objektif sartlarini ispatlamasi yeterli goriilmiistiir. Davali ise yaptigi
uygulamanin objektif ve hukuk c¢ercevesinde oldugunu ve psikolojik taciz

olusturmadigini ispatlamakla yiikiimlii tutulmustur (Bozel ve Palaz, 2007: 71).

2.7.2. i¢c Hukukta Yildirma Davramslar

Tiirkiye, 5547 sayili Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartinin Onanmasinin
Uygun Bulunduguna Dair Kanun’u 03.10.2006 tarihinde yiiriiriige koymustur.
Tiirkiye’nin kabul ettigi bu uyum yasasinm 26. Maddesi “Onurlu Calisma Hakk1”
maddesidir. Bu madde cinsel tacizle birlikte psikolojik taciz (yildirma) davranislar ile
ilgili diizenlemelerin getirilmesini Ongdrmektedir. Burada igyerinde yildirma, Avrupa
hukuk sisteminde oldugu gibi insan onuru ile bagdagmayan bir kavram olarak
nitelendirilmektedir. Bu yasa, yiirlirliige girdigi tarihten itibaren Anayasa’mizin 90.
Maddesi uyarinca i¢ hukuk sistemimize dahil olmustur (Ablay, 2009).

Bu ¢ercevede, TBMM Genel Kurulu tarafindan 11.01.2011 tarihinde onaylanan
6098 nolu Tiirk Bor¢lar Kanunu yeni bir diizenleme getirmektedir. Bu diizenlemenin
417. Maddesi asagidaki gibi sekillenmistir.

MADDE 417- Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve

saygl gostermek ve isyerinde diriistlik ilkelerine uygun bir diizeni

saglamakla, ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve

bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli
onlemleri almakla ylikiimliidiir.

Isveren, igyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her
tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is
saglhigi ve gilivenligi konusunda alinan her tirli Onleme uymakla
yiikiimliidiir.

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sozlesmeye aykiri
davranig1 nedeniyle iscinin Oliimii, viicut biitiinliigliniin zedelenmesi veya

kisilik haklarimin ihlaline bagh zararlarm tazmini, sdzlesmeye aykiriliktan

dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir (Tiirk Borglar Kanunu 2011).
Ayrica 19 Mart 2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazetede, Bagbakanliktan bir
genelge yayimlanmistir (Ek:20). Bu genelgede, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel
sektor isyerlerinde meydana gelen yildirma davraniglarina ve bunun sonuglarina dikkat

cekilerek bu davranislarin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi istenmistir. Ayni
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zamanda Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 nolu telefon hatti

izerinden psikologlar araciliiyla yardim ve desten saglanacagin da duyurulmustur.

Tiirk hukuk sistemine yeni yerlesen bu hiikiimlerin uygulamada daha iyi bir etki
yaratacagi bilinse de, bu etkinin yeterli olup olmadig1 uygulama sonuglarmna bakilarak
ifade edilebilir. Ancak yukarida gecen yasa ve genelge Oncesi, Tiirkiye’deki hukuki
durumun nasil olduguna bakmakta yarar goriilmistiir. Asagida bu yasa Oncesindeki
durum agiklanmagtir.

Tiirkiye’de 11.01.2011 tarihinden 6ncesine ait yildirma davranislariyla dogrudan
iliskili bir mevzuat ya da hiikiim bulunmamaktadir (Binbir, 2007b), (Ozen, 2009) ve
(Aytekin, 2006: 241). Ancak yargi kararlarina bakildiginda son yillarda bu konuda bazi
hukuki gelismelerin yasandig ifade edilebilir (Binbir, 2007b). Yildirma davraniglariyla
ilgili olusan bilingle birlikte, mevzuatta bulunan hiikiimler yildirma davraniglarini i¢ine
alacak sekilde yorumlanabilmektedir. Bu durum yargmin ictihat kararlarinda da
goriinmektedir.

Bu konuda 4857 no’lu Is Kanununu 22.05.2003 tarihine kabul edilmis ve
10.06.2003 tarihinde vyiiriirlige girmistir. I Kanunu’nun 24/b maddesinde, “isveren,
is¢inin veya aile liyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler sdyler,
davraniglarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde bulunursa” is¢iye is sozlesmesini
hakli nedenle fesih hakki vermektedir. (Binbir, 2007a) ve (Aytekin, 2006: 241).

Bu madde calisana is sozlesmesinin feshi konusunda destek saglamaktadir.
Hukuk akademisyenleri bu maddede gecen davranislar ifadesinin altinda yildirma
davraniglarinin da degerlendirilebilecegini ifade etmektedir. Aytekin’e (2006: 241) gore
yapilan psikolojik baski, fiili bir eylem olmamasina ragmen ¢alisani rahatsiz eden bir
durum olarak degerlendirilebilir. Ancak bdyle bir davranisa maruz kalindig1 takdirde,
davranig maruz kalinan ¢alisan tarafindan ispat edilmesi zorunludur (Binbir, 2007a) ve
(Ablay, 2009).

Binbir (2007a) gore, yildirma davranislarinin, 24/b maddesi disinda iki farkl
hukuksal ifade altinda da degerlendirilebilecegini de ifade etmektedir. Bunlar: -

1) s hukukunda kabul géren ve isverenin yiikiimliiliigiine giren “isciyi gdzetme borcu”
ilkesinden yola ¢ikarak hukuki bir dayanak saglanabilir. Bu gbzetme borcu yalnizca
is saghg1 ve gilivenligi gibi konularda degerlendirilmemelidir. Bu bor¢ kapsaminin
genis olarak diisliniilmesi gerektigi ve ¢alisani rahatsiz eden her tiirlii davranisin bu

kapsama almmasi gerektigi ifade edilmektedir.
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2) Is kanunun 5. Maddesinde yer alan “esit davranma” ilkesi kapsanunda da
degerlendirilmesi de miimkiindiir.

Ancak tiim bu maddeler acik bir sekilde yildirma olgusuna isaret etmediginden
dolayi, bu maddelerin kapsami ve igerigi kisiden kisiye farkli yorumlanabilmektedir.
Ayrica bu maddeler dar bir alan1 kapsamaktadir. Oysa yildirma davranislar1 ¢ok farkl
sekillerde uygulanabilmektedir. Bu baglamda bu maddeler ne yildirma davranislarinin
onlenmesinde ne de maruz kalan kurbanlarm haklarinin korunmasinda beklenen etkiyi
saglamamaktadir.

Sevimli’ye (2010: 308) gore yildirma davranisinda, manevi tazminat talebinin
kabulii bakimmdan saldiriya ugrayan kisilik degerleri arasinda ayrim yapmak, hukuka
uygun bir tutum degildir. Saldirmin agirligi ya da yoneldigi kisilik degeri, tazminat
miktar1 ve tiirliniin belirlenmesinde dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda
duygusal degerler ve manevi deger de bireylerin sahip oldugu maddi degerler gibi ele
alinmas1 gerekmektedir. Bir isyerinde kotii muameleye maruz kalan bir ¢alisanin,
gordiigli muamele ve isten ¢ikarilmasi ile ilgili Yargitay 9. Dairesi (E.2007/41164)
K.2009/8092) kararinda, “... is¢inin yalniz maddi varligi degil manevi varligi da
yasalarca koruma altindadir.” 1fade etmistir. Sevimli (2010: 308), bu durumu, is¢inin
yasami, beden biitliinliigii, sagligi gibi maddi degerlerine yonelen agir saldirilarin
Otesinde, diger tiim kisilik degerlerine yapilan saldirilar nedeniyle manevi zararin
dogabilecegi ve bu zararlarin da tazminine karar verilmesi gerektigi seklinde
yorumlamistir

Ancak Tirkiye’de, yildrma davraniglar1 yasal metinlerde olmasa da, mevcut
yasalarm yorumlanmasiyla birlikte yasalardan once mahkeme kararlarinda tanmmis
oldu. Yildirma kavrami, Ankara 8. Is Mahkemesi’nin (Is Mahkemesi, 2006) (Esas No:
2006/19) 20.12.2006 tarihinde almig oldugu 2006/625 no’lu kararla, yildirma kavramini
yargmin alanina almistir. T. Y. Adh calisan, isyerinde kendisine baski uygulandigi ve
bu nedenle psikolojisinin bozuldugu iddiasiyla (Ornek olay II) calismakta oldugu
Ankara Jeoloji Miihendisleri Odasi’na kars1 dava agmustir (Ozgelik, 2007). Calisanin
actigt davada, mahkeme oda’yr 1000 YTL manevi tazminat 6demeye mahkim
ettirmistir. Mahkemenin gerekceli kararinda resmen “yildirma” kavramimin
kullanmasiyla kavram ilk kez yarginmn alanma girmistir (Isverenler iscileri, 2008). Dava
Yargitay’a intikal ettirilmis (Esas No: 2008/13307) ancak Yargitay da temyiz

dilek¢esindeki iddialar1 yerinde bulmayip “yerinde bulunmayan biitiin temyiz
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iddialarinin reddine” ifadesiyle 30.05.2008 tarihinde verdigi kararla ¢alisanin lehine
karar vermistir (Yargitay Karari, 2008).

Arpa’ya (2008) gore, Yargitay’m bu karar1 hukukta teknik olarak yildirma
davraniglarmin  bir su¢ olarak kabul etmesini gostermektedir. Kocak (2008)
mahkemenin bu kararmi, “hukuk gelismek icin bir bagvuru sistemidir. Bagvurdugunuz
konular1 irdeleyerek yeni kural ve ilkeleri gelistirir” ifadesiyle yorumlamistir. Bu
baglamda bakildiginda, yildrma davraniglart hukuki diizenlemelerde yer almasa da
mahkeme kararlarinda yer almasi, bu davraniglarin bir su¢ olarak kabul edilmis
oldugunu ve huku alanina girmis oldugu acik bir sekilde ifade edilebilir.

Bunun disinda devam eden devalar da bulunmaktadir. Marmara Universitesi
Eczacilik Fakiiltesi 6grettim gorevlisi olan Prof. D. A. ‘in, Prof. M.P. ‘in baskisiyla
karsilastig1 (Ornek olay III) gerekgesiyle yildirma davasi agmustir (Ozgelik, 2007).

Bir baska dava, Jeoloji Yiiksek Miihendisi A. H. K. Tarafindan acilmistir (Ornek
olay IV). Bu davada davaci A.H.K. davali yonetimin siirekli olarak kendisi iizerinde
baski kurmakla suglamistir (Miser, 2006).

Bunlarin disinda Toprak Mahsulleri Ofisinde calisan S.T. 25 yil caligtig
isyerinde baski goriip istifaya zorlandig1 gerekgesiyle igyeri aleyhine dava agmistir
(Ornek olay I). Davaci bu nedenle kendisinin ve ailesinin depresyona girdikleri
gerekcesiyle, igyeri yoneticileri hakkinda 15 bin TL’lik tazminat davasi agmistir (Miser,
2006) ve (Ozgelik, 2007).

Bir bagka dava, biiyiik bir bankada iki farkli bdliimden sorumlu olan, bolim
baskani olarak c¢alisan H. A. Tarafindan acgilmistir. Calistigi isyerinde tiglincli
yilindayken yeni gelen amiri tarafindan 6 ay siireyle yildirma davraniglarina maruz
kaldig1 iddia etmistir (Ornek olay V).

Bu davraniglar arasinda, ilgili toplantilara cagrilmamak, yapacagi islerin yaninda
son derece dnemsiz ve gereksiz gorevlerin kendisine verilmesi, bagska boliimlerin isinin
kendisine yiliklenmesi, masasma amiri tarafindan kagitlarin firlatilmas1 ve sen
yapacaksm denmesi, sahsen ¢agrildig1 yurt i¢i ve yurt dis1 toplantilara yerine baska
birisinin gonderilmesi, yaptig1 her isin sorgulanmasi, herkesin ortasinda kendisine

bagirilmasi gibi davraniglar bulunmaktadir.
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2.8. Yildirma Davramislarinin Yasanmasinda Etkili Olan Faktorler

Yidrma davraniglari, dogasi itibariyle her orgiit ve birey icin farklilik gosterir.
Bir oOrgiitte yasanan yildirma davraniglarinin Orgiitteki hangi faktorlere bagh olarak
yasandigma dair spesifik bir aciklama getirmek miimkiin degildir. Bunun yani sira,
yasanan yildirma davraniglari ne olursa olsun temelinde tek bir faktoriin varligimdan s6z
edilmesi de miimkiin degildir. Ciinkii bireyin Orgiitteki davraniglarina yon veren birden
cok faktor vardir. Bunlarin i¢inde aliskanliklar, inang ve gelenekler gibi beseri faktorler
oldugu gibi, orgiit kiiltiirli veya yonetimsel hiyerarsi gibi orgiitsel faktorler de vardir.

Yildirma eylemlerinin nedenlerini belirtmek i¢in, meydana gelen eylemleri orgiit,
kurban ve yildirma eylemlerini uygulayan kisi agisindan ayni anda incelenmesi ve analiz
edilmesi gerekmektedir. Bu konuda Zapf (1999: 71), metodolojik problemler, olguyla
ilgili deneysel arastirmalar1 zorlastirdigini iddia etmektedir. Bu yiizden, yapilan bir¢ok
arastirma, genelde kurbanlarla goriismeye dayali olmustur. Ancak yildirma
davraniglariyla ilgili yapilan son arastirmalar, kurbanlarin yani sira taniklar: ve failleri de
kapsadig1 goriilmektedir

Bazi arastrmacilar, yasanan davraniglart gbz Oniine alarak, magdur kisilerin
goriislerine bagvurarak, yasanan davraniglarn kaynagi konusunda bazi tespitler
yapilmistir. Bu aragtirmalara agagida kisaca deginilmistir.

Leymann (1996: 177), orgiitlerde yildirma davraniglarinin meydana gelmesinde

dort faktoriin etkili oldugunu vurgulamaktadir.

(1) Is tasarimindaki eksiklikler.
(2) Liderlik davranislarindaki eksiklikler.
(3) Magdur kisinin sosyal pozisyonu.

(4) Boliimdeki diistik moral standartlari.

Zapf (1999: 72), Almanya’da yildirma davraniglarmin yasanmasinda etkili olan

faktorleri arastirmis ve bu faktorleri asagidaki gibi toplamustir.

(1) Orgiitle ilgili faktorler,
-Liderlik

-Orgiit Kiiltiirii

-Is Stresi
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-Isin Orgiitlenmesi

(2) Caligma grubu sosyal sistemi ile ilgili faktorler
-Diismanlik besleme

-Grup Baskisi

-Giinah Kegisi Arama

(3) Bireysel faktorler

-Kisilik

-Sosyal Beceri

-Mesleki Nitelik

Bu arastirma, bu son kuramsal yapiy1 temel alarak yapilandirilmistir. Bu boliimde
yildirma davraniglarinin yasanmasinda etkili olan faktorler, orgiitsel faktorler, bireysel

faktorler ve sosyal yap1 faktorleri olmak tizere ii¢ farkli boyutta tartigilacaktir.

2.8.1. Yildirma Davramislarinin Yasanmasinda Etkili Olan (")rgiitsel Faktorler

Orgiitlerde yildirma davramslarinin yasanmasinda etkili olan orgiitsel faktdrler
liderlik, orgiit kiilttirti, orgiit iklimi, is stresi, isin tasarimi, orgiit biiyiikligt, belirsizlik

ve diger nedenler basliklar1 altinda incelenmistir.

2.8.1.1. Liderlik

Agervold ve Mikkelsen’e (2004: 348) gore, benimsenen liderlik stilinin
dogrudan ya da dolayli olarak yiiksek derecede yildirma davraniglarinin yasanmasini
etkilemektedir. Bunun yani sira birgok bilim adami da liderlik stilinin, Orgiitlerde
yildirma davraniglarinin yasanmasindaki nedenlerden biri oldugunun altin1 ¢izmektedir
(Leymann, 1996: 171) ve (Vartia, 1993 Akt: Tutar, 2004). Nigel’e (2003) ve Chiok’e
(2001) gore, orgiitlerde verilen sozlerin tutulmamasi g¢alisanlarin pozitif enerjilerini
negatif davraniglara ¢evirmelerine neden olur. Bunun nedeni tatminsizlik ve

beklentilerin ger¢eklesmemesidir.
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Ozel olarak liderlik tiirleri ele alindiginda, her liderlik tiiriiniin benimsedigi farkli
stratejik davraniglar vardir. Bu farkli davranig tiirleri de orgiitte liderin 6nemsedigi
unsurlara gore ve bakis acisina gore degismektedir. Bu davranig stratejileri, orgiitte
yasanan yildirma davranislarinin altinda yatan unsurlardan biri de olabilir. Vartia (1996:
207) yapmus oldugu arastrmada, yildirma kurbanlarinin %42’si zayif liderin yildirma
davranislarma neden oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda Vartia (1996: 211), Liderlik
tiiriindeki problemlerin c¢alisanlar arasinda catismaya neden olabilecegi ve bu
catigsmalarin ¢Oziilmedigi takdirde yildirma davraniglarina yol acabilecegini ifade
etmektedir.

Kogel’e (2010: 290) gore, liderin ortaya koydugu davranis sekli, c¢alisanlarin
tatmin diizeylerini etkilemektedir. Vartia (1996: 203), yildirma davraniglarinin ortaya
cikmasinda oOrgilit liderinin gosterdigi liderlik stillerinin paymmn oldugunu ifade
etmektedir. Cemaloglu ve Korkmaz’a (2010:27) gore, yoneticisi liderlik becerilerine
sahip olan orgiitlerde yildirma davranislar1 sik rastlanmaz. Bir¢ok arastirma, oOrgiit
yoneticisinin liderlik becerilerine sahip olmasi, oOrgiitte olumlu bir Orgiitsel kiiltiir
yaratmada etkili olmaktadir.

Bagka arastirmacilar ise, “kimi zaman liderler calisanlarini bizzat kendileri
yildirdiklarinr” belirtilmektedir (Cusack, 2000 ve Yiicetiirk, 2003a). Orgiitte yildirma
davraniglarinin bazi liderler tarafindan bir yonetsel strateji olarak gdriilmesi sonucunda,
bu tiir davraniglara basvurmasi miimkiindiir. Lider, ¢alisanin daha c¢ok isi daha kisa
zamanda yapmasini saglamak i¢in, ¢alisani asir1 ig ylikiiyle karsi karsiya birakabilir.
Altuntas (2010:3012) yapmis oldugu arastirmada, liderlik 6zelliklerine sahip olmayan
yoneticiler, yildirma davranislarina destek olduklarin1 ve hatta sirket sahipleri ile
birlikte bu olguyu bir strateji olarak kullandiklarmi saptamistir. Otoriter liderlik stilini
benimseyen liderlerin yapmis oldugu siki denetim, bireylerin yaratici yonlerini ortaya
koymasini engeller, bu durum ¢alisanin olumsuz etkilenerek catismaya neden olabilir
(Aksoy, 2005: 367).

Bunun tersi de dogru olabilmektedir. Tam serbestlik liderlik tipinde lider pasif,
karar vermekten uzak duran ve sorumluluklarini aktif sekilde yerine getirmeyen bir
tutum sergiler (Hartog, Muijen ve Koopman, 1997: 21). Bununla birlikte lider, astlarin
kendi amaglarmi kendilerinin belirlemelerine ve kendi kararlarmi kendilerinin
vermelerine imkan verir. Lider, kendi roliinii diger grup liyelerininki gibi goriir. Grup
tiyelerinin bireysel hareket etmesine izin verir; bu yiizden grup iiyeleri karar ve

gorilislerinde farkli yonlere kayabilir (Mucuk, 2005: 167). Bu durum calisanlarin
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bireysel egilim ve yaraticiligini da harekete gecirir (Eren, 2003: 550). Bu serbestlik
derecesinin Ol¢iisli ¢ok 6nemlidir. Lider, calisanlardan uzak kalacak sekilde serbestlik
verirse, ¢aliganlar arasinda yildirma davraniglarin meydana gelmesine izin vermis olur.
Bu durumda meydana gelen yildirma davraniglarindan da erken asamalarda haberdar
olamayabilir.

Bulu¢ (2009:28) tarafindan ilkogretim okullarinda yapilan bir arastirmada,
laissez faire davraniglarinin artmasiyla birlikte, okul miidiirlerinin problemlere karsi
pasif davraniglarinda artis saptanmistir. Ayrica Cemaloglu, yildirma davraniglarinin
hangi liderlik tiplerinin sergilendigi okullarda daha ¢ok meydana geldigini aragtirmigtir.
Bu arastirmada, yoneticilerinin laissez faire liderlik davranislarini gergeklestirdikce,
ogretmenlere yonelik yildirma davraniglarimin diizeyinde artis yasandigi saptanmigtir
(Cemaloglu, 2007c: 84). Bu calismanin sonucuna benzer bir sonu¢ gdsteren bir diger
calisma da Zapf'in (1999: 77) calismasidir, Zapf bu caligmada denetimin azlig1 isin
belirsizligini meydana getirdigini ve bunun da yildirma davranislarina yol agabilecegini
ifade etmektedir. Denetim azligimnin baskmn oldugu liderlik tipi, laissez faire liderlik
tipidir.

Dontigiimeti  liderler; degisime ve yenilige agik olup isletmelerde koklii
degisiklikleri destekleyen liderler olarak tanimlanirlar (Paksoy, 2002: 196). Degisim ve
yenilikler, orgiitte calisanlar1 yildirma davranislarini sergilemeye iten nedenlerden biri
olan monotonluk atmosferinin yasanmamasini saglar. Cemaloglu (2007c: 84), yapmis
oldugu arastirma sonuglar1 bunu destekler niteliktedir. Bu arastirmanin sonuglarina goére
okul miidiirleri, dontisiimcii liderlik davraniglarini gésterme sikligini artirdikca, yildirma
davraniglarinin yaganma diizeyinin diistiigli gériilmektedir.

Ancak diger taraftan doniisiimcii liderlerin belirgin 6zeliklerinden biri olan
degisim tutumu, Orgiitte ve bireylerde belirsizlik atmosferinin yasanmasina da neden
olabilmektedir. Degisimin korkutan yiizii, ¢alisanlarin geleceklerinden endise
duymalarma neden olur. Gelecekten endise duyan ¢alisanlar arasinda hem degisimin
neler getirecegi bilinmemesinden hem de muhtemel asir1 rekabetten dolayr yildirma
davraniglart meydana gelebilir. Vartia (1996: 207), yapmis oldugu arastirma sonucunda,
yildirma kurbanlarmnin %38’inin terfi i¢in girisilen rekabetin yildrma davranislarina
neden oldugu ifade etmistir. Buna benzer diger bir ¢alisma Bjorkqvist ve digerleri
(1994: 180) tarafindan {iniversite ¢alisanlar1 arasinda yapilmistir. Bu calismada da
kurbanlar rekabet ve kiskan¢higi yildirma davraniglarinin yasanmasindaki en biiyiik

neden olarak gdstermislerdir. Ayrica Kirel’e (2007: 318) gore, calisanlar arasinda artan
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rekabet, yiikselme ve 0Odiil dagilimindaki adaletsizlikler, yetki ve sorumluluk
dagilimmdaki dengesizlikler Orgiitlerde yildirma davraniglarinin yasanmasinda etkili
olmaktadir. Bunun yani sira drgiitte meydana gelen degisimde, ¢aliganlar daha iyi bir
pozisyon i¢in ya da var olan pozisyonlarmi korumak i¢in list amire yakin olmaya
calisabilir. Bu tiir davraniglar da orgiitte yildirma davranislarina neden olabilmektedir.
Vartia (1996: 207), yapmis oldugu arastirmada, yildirma kurbanlarinin %34°i st
amirin onaymi kazanmak icin girigsilen rekabetin yildirma davraniglarina neden
oldugunu ifade etmistir. Bu yiizden doniisiimcii liderlik, orgiitte yasanan degisim
iklimine daha ¢ok dikkat etmesi gerekmektedir.

Einarsen, Raknes ve Matthiesen’e (1994: 384) gore, orgiit liderlerinin esit ve
adaletli olduklar1 orgiitlerde, yildwrma davranislarinin ortaya ¢ikma ihtimali daha
diistiktiir. Bunun yani sira yOneticinin duygusal zekdya da sahip olmasi bu adalet
duygusunun calisanlarda yaratilmasi i¢in 6nemli bir etkendir. Goleman’a (1996: 25)
gore yoneticilerin duygusal zekddan yoksul olmasi c¢alisanlar arasindaki olumsuz
iliskilerin olugsmasina ve biiylimesine ortam hazirlar. Vartia (1996: 213), gore
calisanlara verilen 6diil ve cezalarin adil olmamas1 ve oOrgiit liderinin kararsiz olusu,
caliganlar arasmnda olumsuz davraniglarin bas gdstermesine ve dolayisiyla yildirma
davraniglarina yol agabilir.

Orgiit i¢inde denetim eksikliginin yan1 sira sikdyet prosediirlerinin iyi
yapilandirilmis olmamas1 ve agik kap1 politikasinin eksikligi de Davenport ve digerleri
(2003: 47) tarafindan yildrma davranislarina yol agabilecek faktorler arasinda
gosterilmektedir.

Resh ve Schubinski’ye gore, Orgiit i¢cinde meydana gelebilecek yildirma
davraniglarina Onlem olarak genelin goriisiine aykir1 goriis tasiyanlarin ozellikle
korunmalar1 gerekebilir. Ciinkii sikdyet mekanizmasmin var olmasi bu genele muhalif
olanlarin korumasmi saglamayabilir. Genelde kurbanlar sikayet mercilerine bagvurmada
korkak davranirlar. Bu yiizden sikdyet mekanizmasinin nasil ¢alistigini ve kurbanin
kimlerden yardim alabilecegi kurallar1 net ve ag¢ik olmalidir ve personelce bunlar
bilinmelidir.

Resch ve Schubinski (1996: 300) gore, liderin benimsemis oldugu liderlik
stilinin degismesi, yildrma davraniglarinin 6nlenmesinde rolii biiytliktiir. Bunun i¢in
once kurumun lideri daha sonra alt kademedekilerin benimsemis olduklar1 liderlik

stillerini degistirmeleri gerekmektedir.
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2.8.1.2. Orgiit Kiiltiirii

Gigli’ye (2003:156) gore, orgiit kiltiirti, Orgiitiin  kisiligi olarak kabul
edilmektedir. Erdogan’a gore orgiit agisindan bakildiginda kiiltlir, kurulusun ¢aligma
seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan,
inanclar, degerler, orf ve adetler ve kisiler arasi iliskilerin sonuglarmin tamamidir (1994:
121). Orgiit kiiltiirii bu haliyle 6rgiit calisanlar1 arasindaki iliski agini ve niteligini
belirleyerek faaliyetlerin sonuglarmni etkiler. Bu baglamda iyi yapilanmis bir Orgiit
kiiltiirii, iyi iligskilere ve dolayisiyla faaliyetlerin sonuglari noktasinda da iyi {irlinler
vermeyi saglar. Iyi yapilandirilmamus 6rgiit kiiltiirii ise bunun tersi sonuclar dogurur.
S6z konusu orgiit egitim kurumu oldugunda ve amacmin da bireylerde kiiltiirlesmeyi
arttirmak oldugunda, Orgiit kiiltliri daha ¢cok onem kazanir. Bu bakimdan okullarda
orgiit kiiltiiri kavrami, diger kurumlarindakine nazaran daha hassas bir unsur olarak
karsimiza ¢ikar. Egitim kurumlar1 i¢in daha c¢ok hassasiyet arz eden Orgiit kiiltiirii
calisanlar1 i¢in de 6nem arz etmektedir.

Shallcross’a (2003) goére yildirma davraniglar, bir fail veya kurbanin
bulunmasindan ziyade, zehirli bir 6rgiit kiiltlirliniin belirtisidir. Bu baglamda yildirma
davraniglar1 orgiit kiiltiirii haline geldiginde, orgiit daha biiylik bir problemle karsilastig1
ifade edilebilir. Orgiitlerde kurum kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi, yoneticilerin
yildirma konularina ilgisizligi, ¢aliganlara orgiitte 6nem verilmemesi, etik degerlerin
zayifligl, iletisim eksikligi, yikic1 rekabet, yildirma davraniglarini koriiklemektedir
(Kirel, 2007: 331). Bunun nedenini Cemaloglu, “bireyler yildirma davranislarina
basvurmak icin firsat kollarlar” seklinde agiklamaktadir. Orgiitte herhangi bir sorunun
yasanmasi yildirma davraniglarina basvuran kisiler i¢in iyi bir firsattir. Bu bireyler
hemen bir kurban segerler ve segtikleri kurbana, siirekli yildirma davranislari
uygulamaya baslar. Orgiitiin kiiltiirel yapisindan destek aldiklar1 siirece gii¢lenir ve
uyguladiklar1 yildrma davraniglar1 artarak devam eder (Cemaloglu, 2007b: 114).

Bir¢ok arastirmaci, Orgiitte meydana gelen yildirma davraniglarinin temelinde
orgiit kiiltliriiniin oldugunu ifade etmektedir. Bahge (2007: 88), hizmet sektoriinde kamu
ve 0zel kurumlarda yaptig1 arastirmaya gore calisanlarin kendilerini ¢alisti1 yerin bir
parcast olarak gormedigi, ¢aligmaktan gurur duymadigy, iletisimin kapali ve yonetimin
kot oldugu orgiitlerde yildirma davranislart daha ¢ok meydana geldigini saptamistir.
Bahge, bir kurumda yildirma davraniglariin varhigmni, kurumdaki orgiit kiiltiiriiniin

bozuldugunun bir isareti olarak gérmektedir.
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Vartia (1996: 206-211) yaptig1 calismada yildirma davraniglarina maruz
kalanlarin Orgiitlerini daha olumsuz bir yer olarak algiladiklarini saptamistir. Bu
calismada, calisanlarin takdir edilmedigi, birbirleriyle is konusunda goriismedigi ve fikir
aligverisinde bulunmadigi, sorunu olan c¢alisanlarin sorunlarmi agik bir sekilde
konusmadigi, orgiitsel sorunlarin hi¢ konusulmadigi ve sorunlarin nasil ¢oziilecegine
dair kararlarm verilmesinde tek bir kisinin etkili oldugu orgiitlerde, orgiit kiiltiiriiniin
deger, orf ve sosyallesme faktorlerinde eksiklikler saptanmistir. Bunun yani sira Vartia
(1996: 213) bu ¢alismada yildirmanin %24’ilintin Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel degerlerle
baglantili oldugunu saptamustir. Tiirkiye’de Yaman, Vidinlioglu ve Citemel
(2010:1145) tarafindan 14 6gretmen iizerinde yapilan derinlemesine bir arastirmada,
yildirma davraniglarina maruz kalmis kisilerin ¢oguna gore isyerinde huzur; saglikh
iletisim ortami, diyalog, takim ruhu, saygi, deger verme, takdir edilme ve ayrica; mutlu
bir okul atmosferini simgeleyen rahat, giivenli, verimli bir ¢aligma ortamimnin tesis
edilmesi olarak algilanmaktadir.

Einarsen ve digerleri, orgiitiin kiiltiiriinii, “hangi davranislarin kabul edildigini,
hangi davranislarin reddedildigini gosterir” seklinde ifade etmektedirler (1994). Bu
baglamda bir orgiitte yildirma davraniglarmin bulunmasi, tanik olanlarin buna itiraz
etmemesi ve herkes tarafindan kabul edilmesi, bu davraniglarin orgiit kiiltiirii halini
almasi1 anlamina geldigi ifade edilebilir. Ayrica Cemaloglu’na (2007b: 115) gore orgiit
kiltiiri yildrma davraniglarmi destekler nitelikte olmasi da miimkiindiir. Olumsuz
iletisim tiirleri Orglitlin bir parcast haline geldiginde ve bu calisanlar tarafindan
benimsenip normal olarak karsilandiginda, durum daha kotii bir hal alir. Cemaloglu’na
gore, yildirmanin goriilme sikliginda periyodik bir artig goriiliiyorsa, orgiit kiiltiiriiniin
yildirmay1 destekleyen bir yoniiniin oldugu ileri stiriilebilir.

Davenport ve digerlerine gore, ¢alisanlar arasinda yakinlik olmamasi, yetersiz
iletisim ve calisanlarin grup bilinciyle hareket etmemesi de yildirma davranislarin
meydana gelmesi i¢in uygun ortamlarin oldugunu gosterir (2003: 47). Calisanlar
arasindaki iletisim eksikligi ve yetersiz fikir aligverisi, ¢alisanlarin is ortaminda maruz
kalabilecekleri yildirma davraniglariyla bas basa kalmalar1 anlamma gelmektedir. Bu
gibi ortamlarda yasanan yildirma davranislarini bireyler digerleriyle paylasmadiklar1 ve
kars1 gelmedikleri i¢in, bu davraniglar taniklar tarafindan normal davranislar olarak
algilanir. Ayni1 zamanda kurbanlar bu davranislarla yalniz baslarma karst karsiya
kaldiklar1 ve diger c¢alisanlardan destek alamadiklar1 i¢in, yapilan davraniglarin

kurbanlar tizerindeki etki derecesi ¢ok daha yiiksek olur. Ayrica yildirma davraniglarini
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uygulayan kigiler de digerlerinden tepki goérmedikleri icin, davraniglarina devam
etmeleri i¢in cesaret verici uygun ortamlar bulurlar. Vartia’nin (1996: 211) yapmis
oldugu arastirma sonuglarina gore Orgiitlerde calisanlar arasindaki iletisim, orgiitlerde

meydana gelen yildirma davraniglarinin %36’sindan sorumludur.

2.8.1.3. Orgiit Iklimi

Yildirma davranislarinin yasanmasinda dikkat ¢eken bir diger faktor ise orgiit
iklimidir. Hutchinson’a (2009: 152) gore, orgiit iklimi yildrma davraniglarinin
yasanmasinda en etkili faktorlerden biridir. Bunun yani sira Zapf (1999: 77), yildirma
davraniglarinin  nedenlerinden biri olarak orgiit iklimine isaret etmektedir. Zapf
arastirmasinda, kontrol gruplart ile kurbanlarin ¢alisma kosullarini karsilastirmig ve
kurbanlarin ¢alisma kosullarinin, kontrol gruplarinin ¢aligma kosullarindan farkl
karakteristikler tasidigin1 saptamistir. Kurbanlarin is denetimlerinin daha az oldugunu ve
tagidiklar stresin daha yiiksek oldugunu saptanmistir. Calisanlarin, 6rgiitsel sorunlardan,
belirsizliklerden 6nemli derecede etkilendigini ve bu durumun 6rgiit hiyerarsisinin tist ya
da alt diizeylerinde yildirma davraniglarma yol a¢tigini belirtmistir.

Cemaloglu ve Korkmaz (2010: 24) tarafindan ilkogretim okullarinda yapilmis
arastirma Orgiit ikliminin 6nemi agik¢a vurgulanmaktadir. Bu arastirma bulgularma
gore, egitim Orgiitlerinde orgilitsel 6grenme siirecinde, ¢alisanlar arasi giiven ve igbirligi
iklimi meydana gelmemis ise 6gretmenlerin maruz kaldig1 yildirma davranislarinda artis
gozlenmektedir. Bu artis 6zellikle sosyal iliskilerde gozlenmistir. Bu baglamda, orgiit
iklimi, 6gretmenlerin davranislarini etkiledigi ifade edilebilir.

Meydana gelen yildirma davraniglarinda Orgiit ikliminin bir diger Onemini
Stephanie ve digerleri (2010: 50) ifade etmektedir. Stephanie ve digerlerine gore,
orgiitiin Psikolojik iklimi, sadece yildirma davranislarinin gelismesini engellemek icin
degil, bunun yan1 sira magdurlar {izerinde olusan psikolojik sonuglarin orgiitsel bir krize

doniismesini engellemek i¢in de diistinmek gerekmektedir.
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2.8.1.4. Is Stresi

Stres, bireyin ¢evresinde meydana gelen bir degisimin birey iizerinde etkiler
birakmasi ile ilgilidir. Stres durumunda, bireyin kisilik 6zelliklerinin de bu etkide rol
oynayarak viicudunda bulunan 6zel bio-kimyasal degismelerin meydana gelmesiyle
bireyin viicut sistemi harekete gecmektedir (Eren, 2004: 291). Stresin ortaya
cikabilmesi i¢in sonucun belirsiz olmast ve kisi i¢in onemli olmas1 gereklidir (Can,
2002: 312). Erdogan (1996: 278) is stresini, bireyin is iligkilerinden dogan ve bireyin
normal fonksiyonlarim1 engelleyen degisiklikler getiren bir durum olarak
tanimlamaktadir.

Trewor ve Enright’e (1990: 77) gore bireylerde stres yaratan unsurlardan biri de,
bireylerin olumlu ve gercek¢i tutum ve beklentileri karsisinda baskalarindan gelen
gergekei olmayan ve olumsuz tutum ve beklentilerdir (Akt. Pehlivan 2002: 11). Balc1’ya
(2000: 35) gore, is yerinde cevrenin bireyden asir1 isteklerinin olmasi ya da bireyin
kapasitesinin tiistiinde istekleri olmasi, ig stresine neden olur. Bireyin olumlu beklentileri
karsisinda olumsuz beklentilerle karsilasmasi veya bireyin kapasitesinin {istiinde is ile
yiikklenmesi, bireyi kendi yetenekleri konusunda degerlendirmeye iter ve bu
degerlendirme bireyde biiyiik bir stres kaynagi haline gelir.

Yapilan ¢alismalar is stresi ile igyerinde meydana gelen yildirma davranislari
arasinda giiclii bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Vartia (1996: 206) yaptigi
calismada, yildirma davraniglarinin yasandigi c¢aligma ortamlarinda baskin olan
atmosferin daha ¢ok gergin ve rekabetli ortamlar oldugunu, ayni zamanda yildirma
davraniglarinin yaganmadig1 ortamlarda ise baskin olan atmosferin daha ¢ok uyumlu ve
rahat ortamlar oldugunu saptamistir. Agervold ve Mikkelsen (2004: 349) yaptiklar1
arastirmada da, yildirma davranislarina maruz kalan bireylerin yildirma davranislarina
maruz kalmayan bireylere oranla daha ¢ok stres yasadiklarini saptanmistir. Lutgen
Tracy ve Alberts (2007: 852), yapmis olduklar1 ¢alismada, yildirma davranislarinin
yasanma siklig1 ile caligma ortaminmn stresli olmasi arasmda ayni korelasyonu
saptamiglardir

Zapf ve digerlerine (1996: 217) gore, yildirma davranislarini sosyal strese neden
olan olgulardan biri olarak goriilmelidir. Sosyal stresin temel karakterini, bir orgiitte
calisanlar arasindaki iliskiden dogmasi olarak agiklamaktadirlar. Arastirmacilar sosyal
stres yaratan olaylarm giinliik tartigmalar gibi olaylarda meydana geldigini ve yildirma

davraniglarinin da giinliik tartigmalardan meydana geldigini ifade etmektedirler. Ancak
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sosyal stres yaratan bir olay meydana geldiginde orgiitte calisan herkesi etkilemesine
karsin, yildirma davranislari ¢cogu zaman sadece kurbani etkiler ve yildirmaciya veya
digerlerine herhangi bir etki gostermez seklinde ifade etmektedirler.

Baz1 arastirmalar yildirma davraniglari ve stresin ikisinin de birbirini
yaratabilecegini ifade etmektedirler. Davenport ve digerlerine (2003: 48) gore, yogun
stresli caligma ortamlarinda bulunan g¢alisanlardan beklenileni yerine getirmediginde,
yildirma davraniglar1 her diizeyde yasanabilir. Bu durumda yoneticiler iist yonetimin
baskis1 nedeniyle astlarma baski yapabilirler. Ayn1 sekilde astlar da, stresin kaynagi
olarak gordiikleri istlerine de yildrma davraniglar1 uygulayabilirler. Ivancevich ve
Matteson’a (1996: 502) gore, orgiit ici iletisimde daha hizli olunabilmesi i¢in hiyerarsik
silsileden bazilarmin iletisim siirecinden ¢ikarilarak kestirme bir yol izlenmesi zaman
baskisinin neden oldugu sorunlardan biridir. Bu gibi davranislarda, formel iletisim
siirecinin bir parcast olmasi gereken bireyler bu siirecin disinda kalir ve iletisimde
sikintilar meydana gelir. Ancak siirecin diginda kalan bireyler bu davranis1 bir yildirma
davranig1 olarak algilayabilir bu durumda ya strese girerler ya da yildirma davranisi
olarak algiladig1 davranis1 uygulayanlara karsi yildirma uygulamaya gegebilir. Bu
durum stresin yildirma davraniglarma yol agabilecegi gibi yildirma davranislarinin da
strese yol agabilecegini gostermektedir. Bu yiizden yapilan arastirmalarin ¢ogunda
hangisinin neden hangisinin sonu¢ oldugu tartigilmaktadir.

Yildirma davraniglar1 — stres, neden sonug iliskisi tartigsmasina cevap olabilecek
arastirmalar da yapilmistir. Schwartz ve Stone (1993: 53), giinliik stres kaynaklar1 ile
ilgili yaptiklar1 arastirmada katilimcilara giinlik is yasaminda hangi olaylarin strese
neden oldugunu sormuslardir. Bu arastirmanin sonuglarina gore toplam 10.000 olaydan
%20’sinin is ile ilgili olaylar oldugu, is ile ilgili stres yaratan bu olaylarin ise % 75’inin
bireyler arasindaki olumsuz iletisimden kaynaklandig1 saptanmistir. Bu oran, toplam
olaylarm (10.000 olaym) %15’ine tekabiil etmektedir. Bireyler arasi olumsuz
iliskilerden kaynaklanan bu stres kaynakli olaylarda, strese maruz kalan kisilerin, stres
nedeni olarak gosterdigi olaylarda bu kisiler miisterilerle, meslektasi veya iistii ile olan
iletisiminde strese maruz kaldigi saptanmistir. Ayni ¢alismada, zaman baskisindan
kaynaklanan stres oranmin, diger stres kaynaklar1 arasindaki paymnm % 2,8 oldugu

belirlenmistir.
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2.8.1.5. Is Tasarim

Is tasarimy, is ve insan unsurlarmi en uygun bi¢imde birlestirmek amaciyla isin
iceriginin, ise iliskin odiillerin ve isin niteliklerinin ¢esitli sekillerde diizenlenmesi
olarak tanimlanmaktadr (Saruhan ve Ozdemir, 2004: 181). Bir baska ifade ile is
tasarimi, hangi isin, nasil yapilacagi, kimler tarafindan yapilacagi, ne zaman ve hangi
prosediirlerle yapilacagmin belirlenmesidir. Orgiitlerde is tasarimmin bircok amaci
vardir. Ozdemir’e (2008: 9) gore is tasariminm amaci, c¢alisanlarin motivasyonunu
arttirmaktir. Uyargil ve Uluhan’a (2000: 69) gore is tasariminin orgiitlerde temel bazi

amaglar1 vardir. Orgiitler is tasarimi ile bu amaglar1 gergeklestirmek ister. Bu amaglar:

. Orgiit agisindan verimliligi arttirmak;

o Kalite ve maliyetlerde gelisme gdstermek;

. Calisanlar agisindan is tatmini saglamak ve

. Toplumsal ag¢idan da var olan c¢esitli orglit, diizenleme ve sistemlere ters
diismemektir.

Orgiitler bu siirecte drgiitiin verimini etkileyen sahip oldugu tiim kaynaklar1 nasil
daha iyi kullanacaginin cevabini ararlar.

Is tasarimindaki en onemli faktdrlerden biri orgiitte bilgi akisidir. Orgiitsel
amaglarm gercgeklestirilmesinde bilgi akiginin rolii bilyiiktiir. Mucuk’a (2005: 165) gore
orgiitsel faaliyetlerin saglikli ve etkili bir sekilde yiirlimesi i¢in iyi bir haberlesme aginin
bulunmasi, haberlesme kanallarinin iyi isletilmesi gerekir. Bunun yani swra birgok
akademisyene gore Orgiitlerde meydana gelen catigmalar temel olarak iletisim ve
etkilesim siireclerindeki problemlerden kaynaklanmaktadir (Baysal ve Tekeraslan,
1996, 309 ve Ertiirk, 1995, 210).

Aragtirmacilar, orgiitiin is tasarimindaki yetersizliklerin de orgiit i¢inde yildirma
davraniglarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegini ifade etmektedir. Davenport ve
digerlerine (2003: 47) gore, Orgiitte bulunan faaliyetlerin yiiriitiilmesinde meydana
gelen iletisim yetersizligi yildrma davraniglarinin meydana gelmesine ve devam
etmesine neden olabilmektedir. Bir baska ifade ile is tasarimindaki hatalar iletisim
eksikligine yol acmaktadir. Iletisimdeki bu eksiklikler de catisma ve dolayisiyla
yildirma davraniglarina yol agabilmektedir. Ancak bunun tersi de meydana gelebilir.
Cemaloglu’na (2007b: 114) goére yildirma davraniglarinin ortaya ¢ikmasmdaki

nedenlerden biri meydana gelen catigmalardan kaynaklanan bilgi akiginin olumsuz
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etkilenmesidir. Bu durum, 6nce catismanin daha sonra bu c¢atismadan kaynaklanan
iletisim problemlerinin de meydana gelebilecegini gostermektedir. Iletisimdeki bu
problemler de isin dogru yapilandirilmig tasariminin bozulmasina neden olabilir (Sekil

2.1).

Is Tasariminda [letisimde Catisma ve
Yetersizlikler | «——» Yetersizlikler “«—» Yildirma

Sekil 2.1. Is Tasarim1 ve Yildirma Davramislar: iliskisi

Iyi yapilandirilmis bir is tasarimi ve iletisim ag1 kiiciik capli ¢atismalardan
etkilenmez. Bu durumda bilgi akisi devam ettigi i¢in taraflar kurduklar1 iletisim
sayesinde catismay1 ¢Ozerler. Ancak iyi yapilandirmamig bir ig tasarimi ve iletigim
agindaki bilgi akist kiiciik catigmalardan olumsuz etkilenir ve bu iletisim kesilebilir.
Olumsuz etkilenen bilgi akist da taraflarin birbirlerinden izole edilmesine neden olur.
Boylece taraflar karsilikli gorlis aligverisinde bulunamazlar. Bu durum taraflarin
birbirleri hakkinda sahip olduklar1 dnyargilar ve orgiitsel iliskilerde sahip olduklar1 fikir
ayriliklarinin daha ¢ok derinlesmesine yol acar ve ¢atismanin bilyiimesine ve yildirma
davraniglarinin ortaya ¢ikmasma ortam hazirlar. Kogel’e (2010: 415) gore, gruplar ve
bireyler arasinda bilgi aligveriginin yetersiz olmasi, taraflarda cesitli Onyargilarin
olusmasina neden olmaktadir. Bu bilgi alisverisinin de iyi isleyebilmesi i¢in ortak
sembollerin acik bir sekilde algilanmas1 gerekmektedir. Vartia (1996: 203) yetersiz is ve
bilgi akisinin oldugu yerlerde farkli goriisleri bir araya toplayacak ve kabul ettirecek bir
otorite eksikliginin oldugunu ifade etmektedir. Vartia bu calismasinda Orgiitiin ortak
hedeflerinin konusulmadigi birimlerde yildrma davraniglar1 daha ¢ok yasandigmi

saptamuistir.

2.8.1.6. Orgiit Biiyiikliigii

Bir¢ok akademisyen orgiit biiylikliiglinliin orgiit ¢calisanlar1 arasinda gatigmay1
canlandirdigini ifade etmektedir. Robins’e (1974: 42) gore bunun nedeni Orgiitiin
biiyliylip genislemesiyle birlikte, 6rgiit amaclarindaki aciklik azalir, bireyler arasindaki
iligkiler daha ¢ok fomal hale gelir bunun yani sira uzmanlasma da Orgiitii daha ¢ok

kiigiik parcaya ayirir ve bireyler kendi uzmanlik alanlarinit daha ¢ok korumaya baslar.
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Aydin (2000: 309), “orgiitiin bliylimesi ¢atisma kosullarini beraberinde getirir” ifadesini
kullanmaktadir. Bunun nedenini ise, orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesinde kullanilan
araglarm, yontemlerin, iletisim ve denetim sistemlerinin daha karmasik bir hale
gelmesinden dolayr oldugunu ifade etmektedir. Tosun’a (1990: 62) gore, orgiit
biiyiidiik¢e ¢atigma orani da artar bunun nedeni, orgiitiin biiylimesiyle birlikte 6rgiitiin
sahip oldugu esnekligin azalmasi ve yeni durumlara uyum saglamanin daha zor
olmasidir. Orgiit biiyiikliigiiniin artmasi1 ile birlikte meydana gelen catisma ve
catismanin siddetinin artisi, yildrma davraniglarinin yasanma sikligini da beraberinde
getirmektedir. Einarsen (2000: 391), orgiit biliyiikliglinliin yan1 swra biiyliyen Orgiitiin
sahip oldugu fiziksel sartlarm da yildrma davraniglarinin yasanmasina neden
olabilecegini ifade ederken. Cemaloglu (2007b: 114), bir orgiitte daha fazla catisma
olmasi, yildirmaya temel olusturan c¢atismanin daha fazla yayilmasi anlamma gelir
ifadesini kullanmaktadir.

Egitim kurumlarinda yapilan arastrmalar da bunu gostermektedir. Corwin
tarafindan okullarda yapilan arastirmada okullar biiyiidiikce catismanin da arttig
gorililmiistiir. Bu arastrmanin sonuglaria gore li¢ ve daha az yetki kademesine sahip
okullarin %14’tinde anlagmazlik oldugunu ancak alt1 ve daha ¢ok yetki kademesine
sahip okullarin %83’linde yiiksek diizeyde anlagmazlik oldugu saptanmistir (Akt.
Aydin, 2000: 25).

Ayrica Giines (2008: 177) tarafindan Istanbul ilinde, okul miidiirlerinin gatisma
¢ozme becerileri ile ilgili yapilan arastirmada, okullarin biiyiimesiyle okul miidiirlerinin
davraniglarinin ¢atigmay1 ¢ozmekten ¢ok catigma ortamini yaratmaya meyilli oldugunu
gostermistir. Ogretmenlerin goriislerine basvurulan bu arastrmaya gére okullarda
Ogrenci sayist arttikga okul miidiirlerin yetkilerini ve giiclinii daha ¢ok kullandiklari,
Ogretmen ihtiyaglariyla ve Onerileriyle daha az ilgilendikleri saptanmistir. Ayni
zamanda Ogrencisi az olan okul miidiirlerinin 6gretmenlerinin isteklerini daha g¢ok
dikkate alirken, 6grenci sayisinin artist ile birlikte bunun azaldigi goriilmektedir.
Ozellikle 2200 iizerinde 6grencisi olan okullarda okul miidiirleri, daha az tutarli, daha
az igbirligine acik, ogretmenleri ile daha az goristiikleri, daha ¢ok kirici, daha ¢ok
otokratik tavir sergiledikleri, daha ¢ok negatif iletisim kurduklar1 ve kendi lehlerine
kararlar aldiklarini goriilmektedir. Bu baglamda okullarin biiylimesi, ¢alisanlarin
igbirliginin azalmasma ve okul miidiirlerinin gosterdigi catigmacit ve davranislarin
artmasina neden olmaktadir. Bu durum Orgiitte meydana gelen yildirma davraniglariin

da artisina neden olabilecegi seklinde ifade edilebilir. Cemaloglu’na (2007b: 114) gore,
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orgiitte isbirliginin olmamas1 yildirma davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda etkili bir rol

oynamaktadir.

2.8.1.7. Belirsizlik

Orgiitlerde calisanlarin yetki ve sorumluluk alanlar1 ve smnirlar1 agik olmasi
gerekmektedir. Ancak bu gereklilik yerine getirilmediginde belirsizlik meydana gelir.
Bu durumda ¢aliganlar yetki ve sorumluluk sinirlarini tam olarak bilmezler. Bu yilizden
orgilit calisanlar1 arasinda yetki sorumluluk ihlalleri baslar. Bu belirsizlik durumu
orgiitte calisanlar arasinda gilivensizlik duygusunun gelismesine yol agar. Bircan’a
(1984: 42) gore belirsizlikte birey, mevcut durum karsisinda bilgi olanaklarindan
yoksun olmasi ve belirli bir durumla ilk defa karsilagsmasi nedeniyle gilivensizlik
duygusu olusur ve devam eder.

Aksoy’a (2005: 364) gore, yetki ve sorumluluklarm belirsizliginde ayni1 goreve
birden fazla kisi sahip ¢ikabilir veya bir géreve hi¢ kimse sahip ¢ikmak istemeyebilir.
Bu durumlarda c¢aliganlar arasinda ¢atisma meydana getirir. Bumin’e (1990: 13) gore,
yetki smirlarmin agik olmamasi ¢atismaya yol agmaktadir. Kiling (1985: 117), 6zellikle
orglite yeni girenlerin yetki ve sorumluluklarinin belirsizligi, catigsmalara yol
acabilecegini ifade etmektedir. Cemaloglu’a (2007a: 114) gore, net olmayan
sorumluluklardan  kaynaklanan belirsizlik, yilderma davraniglarinin  meydana
gelmesindeki nedenlerden biri olmasmnm yani swa, yildirma davranislarinim
gliclenmesine de neden olmaktadir.

Yetkilerin net olmamasiin yani sira bu yetkilerin 6l¢iilii olmamas1 da yildirma
davraniglarinin meydana gelmesinde etkin bir rol oynamasi miimkiindiir. Resch ve
Schubinski (1996: 300) gore, calisanlarin yetkilerinin dar olmasi1 da yildirma
davraniglarinin orgiitte yasanmasma neden olabilir. Tinaz’a (2006: 115) gore, yapilan
gorevlendirmeler bireylerin liyakatine gore yapilmadiginda, yildirma davranislari i¢in
orgiitte uygun bir ortam hazirlanmis olur. Ciinkii hak etmemesine ragmen bir ¢alisanin
bir pozisyon ya da gorev elde etmesi Orgiitte ¢alisanlarin adalet duygusunun rencide
olmasina neden olur. Bu durum orgiitteki herkesin, hak etmedigi halde pozisyonu alan
kisiye kars1 cephe almalarmi saglar. Bunun tersi de meydana gelmesi miimkiindiir. Bir
calisganin hak etmedigi halde ve liyakatinin iistiinde yetkilerle donatilmasi, bu kisinin
elde ettigi bu yetkileri digerleri iizerinde bask1 kurma araci olarak kullanmasina neden

olabilir.
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2.8.1.8. Diger Nedenler

Yukarida gosterilen ve yildirma davraniglarma yol a¢tig1 ifade edilen faktorlerin
yani1 sira bu davraniglara neden olan birgok faktor vardir. Davenport ve digerleri (2003:
47) gore hiyerarsik yapmin kati olmasi, sikayet prosediiriiniin iyi islememesi de
yildirma davraniglarina yol agmaktadir. Resch ve Schubinski’de (1996: 301) sikayet
prosediirlerinin iyi islememesine dikkat ¢ekmektedir. Bunun yani sira sikayetler veya
sikayeteilerin goriisleri grup goriisiine karst olsa da bu kurallar isletilmesi. Sikayet

sahiplerinin korunmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bunun yan sira orgiitte hdkim olana monoton havanin ve yeni fikirlerin ortaya
cikmamasi ve devamli ayn1 diizende ayn1 seylerin yapilmasi da ig ortammin heyecansiz
ve can sikintili bir ortam olmasmi saglar. Bu monotonluktan kurtulmak ve heyecan
yaratmak amaciyla bireyler yildirma davranislarma basvurabilirler. Ornegin okullarda
ayn1 0gretmenlerin her giin ders aralarinda kars1 karsiya gelmesi ve hep ayni ortamda
bulunmalar1 ve ortama fakli bir konu ya da ugrasin girmemesi, kisa siireligine de olsa bu
ders aralar1 Ogretmenler icin sikici siireler haline gelebilir. Bu tir durumlarda
Ogretmenler gruplar olusturarak birilerinin aleyhinde konugsma yapma ihtimali
yiiksektir. Ya da sikict olmayan normal bir durumda hi¢ diisiinmedikleri seyleri
disiinmeleri ¢ok olagan bir durumdur. Bu duruma kars1 Resch ve Schubinski (1996:
299) yildrma davraniglarmin 6nlenmesi i¢in Orgiitlerde is tasarimimin degismesini
onermektedir. Ornegin calisanlarm vyiiriitecegi grup calismalar1 ya da 6rgiitiin
gelistirilmesine yonelik c¢alisanlarin bulunabilecegi bir Oneri sisteminin olusturulmasi
gibi faaliyetler.

Kok (2006: 446), sorunun temelinde sosyal esitsizliklerin varligmma dikkat
¢ekmektedir. Bu durumun 6zellikle kadinlar ve alt diizey ¢alisanlar agisindan énem arz
ettigini ifade etmektedir. Bu ylizden yildirma davraniglarinin  Onlenmesinde
bagvurulacak mekanizmalarmm bireyselden ¢ok oOrgiitsel ve toplumsal baglamda

diistiniilmesi gerektigini ileri siirmektedir.
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2.8.2. Yildirma Davramislarimin Yasanmasinda Etkili Olan Kisisel Faktorler

Orgiitlerde yildirma davramslarinin yasanmasinda etkili olan kisisel faktorler
inciten kigiye ait faktorler ve incinen kisiye ait faktorler olmak tizere iki baglik altinda

incelenmistir.

2.8.2.1. Yildirma Davramislarin1 Uygulayan Kisiye Ait Faktorler

Orgiitlerde yildirma davranislari ile ilgili yapilan ilk arastirmalar 1980°li yillarda
Leyman tarafindan yapilmistir (Davenport ve digerleri, 2003: 3). Bu arastirmalarda, bu
davraniglarin yasanmasima yol acgan faktorlerin sadece bireysel faktorler oldugu
diisiniilmiistir. Leymann’a (1993:35) gore, bireylerin yildirma davranislarma
bagvurmasinin altinda dort temel neden vardir bunlar (Akt. Davenport ve digerleri, 2003:

38-39):

1) Kendi normlarin1 6rgiitsel kural olarak baskalarina kabul ettirmeye zorlamak.
2) Diismanliktan hoglanmak.
3) Can sikintisi i¢inde zevk arayisi.

4) Onyargilar1 pekistirmek.

Yildirma davranislarmin yasanmasinda etkili oldugu diisiiniilen bu ilk faktorlere
dikkat edildiginde, bu faktdrlerin inciten kisiye ait oldugu agik olarak goriilmektedir. Bu
yiizden yapilan ilk arastirmalarda sorunun kaynagi olarak goriilen inciten kisiler, kotii
kisiler olarak tanimlanmislardir. Peck (2003: 39), kotii kisilik teorisine dayanarak incitici
davraniglar1 uygulayan kisileri kotii kigiler olarak tanimlamustir. Peck, kotiiliigli “insanin
i¢cinde ya da diginda bulunan ve amaci, yasami ya da canlilig1 6ldiirmek olan bir kuvvet”
olarak tammlamaktadir. Peck, bu kotii insanlarm bu giicti kullanarak, hasta kisiliklerini
korumak ve siirdlirmek i¢in baskalarinin duygusal gelisimini yok etmeyi amagladiklarini
ileri siirmektedir. Budak (2000: 653), saldirganlik i¢in benzer bir tanimlama yapmuistir. Bu
tanimlamada, saldirganlik olgusunu, engellenme, diismanlik, rekabet, korku gibi
durumlardan kaynaklanan ve karsisindakine zarar vermeyi, onu durdurmayi, engel
olmay1 veya kendini korumayi amaglayan fiziksel, sozel veya sembolik her tiirlii

davranig olarak tanimlanmaktadir. Baltas (2003) ve Leymann’a (2009) gdére, incitici
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davraniglara basvuran bireyler ¢ogunlukla, kendi eksik taraflarini, korku ve
giivensizliklerini, bir baskasini kii¢iik diisiirerek telafi etmeye calisan kisilerdir. Bu tiir
kisiler genellikle; farkliliklara karsi hosgdriisiiz, ikiylizlii, kendini {istiin géren ya da
gostermek isteyen, asir1 denetleyici ve kiskagtirlar. Hedef olarak sectikleri kiginin zor
durumlariyla eglenerek, kendi yetersizlik duygularini yenmeye calisirlar. Jennifer ve
digerleri (2003: 490) yildrmaya basvuran kisileri buna benzer bir aciklama ile
“Bagkalarmna yildirma eylemi icinde olan kisiler incelendiginde, bu kisilerin saldirgan
ve zayi1f karakterli insanlar olduklar1 goriilmektedir” ifade etmislerdir.

Bunun yani sira birgok aragtirmaci, kisilerin yildirma davranislarina bagvurmada
en biiyiik etkenin kiskanglik duygusunun oldugunu ifade etmektedir. Zapf’a (1999: 72)
gore, orglitlerde yildirma davranislarinin nedenleri incelendiginde, dostane olmayan,
agresif kisilik ve kiskan¢ligin bu duruma neden oldugu goriilmektedir.

Vartia’ya (1996: 211) gore, narsist kisilik de yildirma davraniglarinin
yasanmasina neden olabilmektedir. Narsis kisiler kendilerini digerlerinden iistiin goriir
ve bunu digerlerine kabul ettirmek isterler, korku ve eksik yoOnlerini, digerlerini
kendinden altta gorerek yenmeye ¢alisirlar. Bu kisiler, elestirileri tehdit olarak algilarlar
ve bu algiya gore davranirlar (Maccoby, 2002: 46). Bu baglamda narsis kisiler, tehdit
olarak algiladiklar elestirilere kars1 savunma pozisyonuna girebilirler ve sahip olduklar1
bu korkularini gizlemek i¢in normal sayilan davraniglara karst kendilerini korumak
amaciyla yildirma davraniglaria bagvurabilirler.

Bireylerin yildirma davranislarini uygulamaya yatkinliklariyla kisiliklerinin
negatif veya pozitif olmasiyla da iliskisi bulunmaktadir. Ozdevecioglu, Can ve Akin
(2007: 936), yapmis olduklar1 aragtirmada, bir igyerinde pozitif duygusal olan (disa
doniik, sosyal yonden aktif ve iyimser diislinen) kisiler fiziksel aktivitelere daha ¢ok
katildig1 ve daha az saldirgan davraniglar gosterdigini saptamislardir. Yine ayni
arastirmada arastirmacilar, negatif duygusal olan (ice doniik, sosyal yonleri zayif ve
karamsar bir yapiya sahip) kisiler ise fiziksel aktivitelere daha az katildigi ancak
bireysel saldirgan davraniglara katilimi ise daha ¢ok oldugu saptamiglardir. Bu
baglamda bireylerin negatif bir kisilige sahip olmasi, yildirma davraniglarina
bagvurmaya daha yatkin olabilecegi ve pozitif bir kisilige sahip olmasi durumunda ise
daha baris¢1 davranislar sergileyebilecegi ifade edilebilir. Ayrica Deniz ve Unsal (2010:
31) tarafindan yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin yildirmaya davranislarina maruz
kaldiklar1 yoniindeki algilarinda nevrotik kisilik Ozelliklerinin  etkili oldugu

saptanmuistir.
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2.8.2.2. Kurban Kisiye Ait Faktorler

Kisilik Ozellikleri: Yildirma davranislar1 herkesin maruz kalabilecegi davranislardir.
Tmnaz (2006: 56), diisliniilenin aksine, magdurlarin mutlaka kirilgan ve zayif kisiler
olmadigma deginmektedir. Kadin veya erkek, ise alinan gencler, emekliligi yaklasan
yaslh veya kadroya yeni dahil olanlar fark etmez, herkes isyerinde yildirma
davraniglarma maruz kalma riski altindadir. Ancak arastirmacilar risk faktorlerinin
hangi 6zellikler iizerinde yogunlastigini da arastirmaktadir. Bu yiizden sonraki yillarda
yapilan ¢aligmalarda, bu davraniglarin temelinde yatan faktorler arasinda, bu
davraniglara bagvuran kisilerle ilgili faktorlerin yan1 sira kurbanlarla ilgili faktorlerin de
oldugunu ifade etmislerdir. Einarsen ve digerleri (1994: 396) kurbanlarin da, yildirma
davraniglarindan sorumlu olduklarini ve bu davraniglarin baglamasina neden olan seyin
bazen kendi davranmiglari oldugunu ifade etmektedirler. Bu goriisii destekleyenler,
kurbanlarda gozlenen siddetli rahatsizlik bulgularinin yildirma davranigt sonucu degil, bu
rahatsizliklarm daha once var oldugunu ve bu rahatsizliklar bu bireylerin yildirma
davraniglarina maruz kalmalarina neden oldugunu savunmuslardir Zapf (1999: 70).

Yildrma davraniglarinin yaganmasima kurbanlarin da neden olduguna dair bu
goriisli, yildirma davranist yasamis bazi kurbanlar da desteklemektedir. Vartia (1996:
213) gore bircok durumda kurbanlar, kendileri de bazen bu tiir davranislarin meydana
gelmesine yol actiklarint ifade etmislerdir. Bazi kurbanlar, biitiin problemin
kendilerinden kaynaklandigini veya yildirma maruz kalmalarina kendilerinin neden
oldugunu diistindiiklerini ifade etmislerdir.

Ancak Field, bu teorinin dogru olamayacagini ifade etmektedir. Field’e (2004)
gore yildirma davranislari, kisilerin kendilerine olan giivenine ve 6z-saygisina stirekli ve
acimasiz bir saldiridir. Bu davranislarin uygulanisindaki amag, magdurun kendine karsi
olan kisisel degerlendirmesine zarar vermek, kendine olan giivenini kaybetmesi ve 0z-
saygisini yitirmesidir. Bu baglamda magdur kisi yasadigi yildirma davranisindan dolay1
giiven kaybi ve 0z-saygisini yitirme durumu yasamis ise, biitiin problemlerin kendinde
oldugunu diistinmesi beklenen bir durumdur. Bu yiizden, yasanan yildirma davraniglarinin
sorumlusunun kim oldugunu, sadece magdur kisilerin ifadelerine bakarak saptamak dogru
oldugu sdylenemez.

Bunun yant sira yildirma davraniglarina maruz kalan bireyler iizerinde yapilan

gozlemlerden elde edilen bulgularda “genel kaygr’nmn yaganan yildirma davranisi
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oncesinde var oldugu ve yildirma davraniglarinin yaganmasina asil bu rahatsizligm yol
act1ig1 psikologlarca saptanmustir (Zapf, 1999: 76). Vartia’nin (1996: 207)
arastirmasinda, yildirma kurbanlarinm %231 kisinin giivensizlik hissetmesi ya da igini
kaybedecegi korkusu kisinin yildirma davranislarina kurban olabilecegini ifade etmistir.
Bunun yani sira Einarsen, Raknes, Matthiesen ve Hellescy, bu kisiler kendilerini daha
az begendigi ve sosyal iliskilerde daha tedirgin oldugunu da gézlemlemislerdir (1996:
132).

ABD’de yapilan bir arastrmada, isyerinde yildirma davranislarina maruz
kalanlarla bu davraniglara maruz kalmayanlar karsilastirilmistir. Bu karsilagtirmada
kurbanlarin bu davranisa maruz kalmayanlara oranla daha ¢ok hassas, siipheci ve sinirli
olduklar1 saptanmistir (Gandolfo, 1995: 711). Sacco ve digerlerine (1993) gore,
kurbanin tedirgin, depresif veya obsesif hareketleri, grupta olumsuz tepki yaratabilir. Bu
durum kurbanin yildrma davraniglarma maruz kalmasina yol agar (Akt. Cemaloglu,
2007b: 118). Vartia, bu tiir davranislarin sadece kurbanin segilmesi siirecinde etkili
olabilecegini ifade etmektedir (1996: 211). Bu baglamda kisisel 6zelliklerin yildirma
davraniglarina kaynak olabilmesinden ¢ok yon verebilmesinden s6z etmek daha dogru
bir saptama olur.

Glaso, Matthiesen, Nielsen ve Einarsen (2007: 317) gore, yildirma
davraniglarina maruz kalan kisiler diger kisilere gore daha az disa doniik, isinde daha az
0zenli, daha az deneyimli ve duygusal yonden daha c¢ok karasizdir. Bunun yani sira
Glaso ve digerleri, bu kisilerin, duygusal yonden karasiz olmalar1 nedeniyle duygusal
yildirma olarak nitelendirilmeyen herhangi bir normal davranis1 dahi kendilerine karsi
yapilmis bir yildirma davramis1 olarak gordiiklerini ifade etmektedirler. Tiirkiye’de
Deniz ve Unsal (2010: 31) tarafindan yapilmis bir arastirmanin sonuclari bunu destekler
niteliktedir. Bu arastirmada, calisanlarin isyerinde yildirmaya davraniglarina maruz
kaldiklar1 yoniindeki algilarinda nevrotik kisilik yapilarmin etkili oldugu saptanmuistir.
Baska arastirmacilarda bu kisili yapisinin, bireyin kurban olarak secilmesinde, etkili
oldugunu ifade etmislerdir (Di Martino, Hoel ve Cooper, 2003:16).

Kiskanglik kurban agisindan da yildirma davraniglarmma yol agan bir bagka
faktordiir. Vartia’nin (1996: 207) yapmis oldugu arastrmada, yildirma kurbanlarmin
%631 kiskangligin yildirma davranislarina neden oldugu ifade etmistir. Bu ¢alismada,
yiikkselmek icin rekabet ve iistiin onaymi almak i¢in rekabet faktorleri kurbanlar
tarafindan yildirma kaynagi olarak gdsterilmistir (1996: 203). Bjorkqvist ve digerleri

(1994: 180) tarafindan {niversite calisanlar1 ilizerinde yapmis olduklar1 arastirma
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sonuglarinda da kurbanlar yildirma davraniglarinin yasanmasindaki en biiyiik nedenin
kiskanglik oldugunu ifade etmislerdir.

Yildirma davraniglarina maruz kalmayi etkileyen bir baska faktor de kisilerin
empati yetenegine sahip olup olmamasidir. ingiltere’de 720 kisi iizerinde yapilan bir
arastirma, empati kurmada yetenekli olanlarm yildirma davraniglariyla karsilasmazken
bu yetenegi zayif olanlarin hem kurban hem de y1ldirmact durumunda olabildiklerini

ortaya koymustur Jolliff ve Farrington (2006: 547).

Fiziksel Ozellikler. Akademisyenler, yildirma davranislarmm meydana gelmesinde
etkili oldugunu ifade ettikleri bir baska faktor ise, diisiik oranda olmakla birlikte,
kisilerin dis goriiniimleridir. Kisilerin dis goriinlimleri yildirma davraniglarina maruz
kalmalarinda etkili bir faktdr oldugu yine arastirmalarla saptanmistir. Bjorkqvist ve
digerleri (1994: 180) tarafindan iiniversite c¢alisanlar1 iizerinde yapilan arastrmanin
sonuglarma gore, katilimeilar kisinin goriiniimii ve kilik kiyafeti, kendini ifade etme
tarzi, cinsiyeti, kisiligi ve dengesiz biri olusu gibi faktdrlerin yildirma davranislarina yol
acan faktorler arasinda gostermislerdir. Asagida (Sekil 2.2) bu arastirma sonuglarindan
edinilen ve maruz kalman yildrma davramislarmin (katilimcilara gore) nedenlerine

yonelik dagilim verilmistir.

Experienced reasons of harassment
he viclim's appearance and elath
BTl I
Fhe victim's ways of sxpression
The victim's sex
=i AR S | I
The victim's prrsonalily
The aggressor being unbalanced
Enwvy
Competition about positions
The sggressor baing uncertain about themsely
Competilion abowt stalus
10
R I don't know

Sekil 2.2. Maruz Kalinan Yildirma Davranislarmin Nedenleri

Yas Faktorii. Yildrma davraniglarinin meydana gelme nedenleriyle ilgili yapilan

aragtirmalarda yas faktoriiniin de yildirma davraniglarinda etkin bir rol oynadigini
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gostermektedir. Vartia’nin  (1996: 207) yapmis oldugu arastrmada, yildirma
kurbanlarinin %22’si calisanlar arasindaki yas farkmin (biiyilk ya da kii¢iik olmak)
yildirma davranislarina neden oldugunu ifade etmistir.

Ingiltere’de Rayner tarafindan yapilan bir arastirma da, yas faktdriiniin ne kadar
etkili oldugu daha agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu aragtirmanin sonuglarina
gore en ¢ok yildirma davraniglarina maruz kalan ¢alisanlar, 25 yas alt1 ¢alisanlar oldugu
saptanmistir. Yas artigi ile birlikte maruz kalman yildirma davraniglarinda azalma
oldugu ve 40 yas istiinde meydana gelen yildrma davranislarinin ¢ok az yasandigi
goriilmiistiir. Bunun yani sira meydana gelen yildirma davranislari, yas fark: artisi ile
beraber artis gosterdigini de saptamustir (Rayner, 1997: 203). Bir baska ifadeyle
calisanlar, kendilerinden daha ¢ok yaslh olanlar tarafindan daha ¢ok yildirmaya maruz
kaldiklar1 saptanmustir.

Corwin tarafindan okullarda c¢atisma ile ilgili yapilan arastirma sonuglari,
Rayner tarafindan yapilan bu arastirmanin sonuclariyla paralellik gostermektedir.
Corwin tarafindan yapilan arastirmada, Ogretmenlerin yas ortalamasi biyiidiikge

catigsma olayinda diisme goriilmiistiir (Akt: Aydmn, 2000: 310).

Dostca Olmayan Iliskiler. Baysal ve Tekeraslan (1996: 316), savaslar, cesitli spor
dallari, cinayetler, intihar olaylari, boga giiresleri ve hatta cocuk kavgalari, insanin
saldirganca ve diismanca hisler altinda bulunan bir canli oldugunun kanit1 oldugunu ve
sosyal platformlarin da, insanlarin bu saldirgan egilimlerini sergilemeye firsat
bulduklart yerler oldugunu ifade etmektedirler. Bu baglamda orgiitlerde yildirma
davraniglar1 seklinde meydana gelen saldirganliklar bu kapsamda degerlendirilebilir. Bir
baska ifadeyle bireylerde saldirganlik duygusunun var oldugunu, yildrmayi ortaya
cikaran faktorler olarak ifade ettigimiz faktorler ise sadece bu duygularin ortaya ¢ikmasi
icin uygun kosullarin olusturulmasinda etkin oldugu ifade edilebilir.

Davenport ve digerleri (2003: 38) diismanliktan hoslanmayi, yildirma
davraniglarina yol agan faktorler arasinda gdstermesi bu kapsamda degerlendirilebilir.
Ortada hi¢bir neden yokken birey, bir kisiden sadece hoslanmadigi icin bu kisiye kars1
yildirma davranislarina basvurabilir. Yildirma davranislarinin meydana gelmesinde
etkili olan bu tiir duygu ve davraniglar Gokg¢e’nin Tiirkiye’deki ilkdgretim okullarinda
yaptig1 ¢alismada da ortaya konulmustur. “Herhangi bir neden olmadan bir kisinin
sevilmemesi” ve “Okulda calisanlar arasinda dost¢a olmayan iligkiler” yildirma

davranislarina yol agabilen nedenler oldugu saptanmistir (Gokge, 2008: 67).
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Farkhhiklar. Orgiitlerde yildirma davranislarinin yasanmasima yol agabilen faktdrlerden
biri de “digerlerinden farkli olmak™ tir. Bireyin ¢alistig1 orgiitte digerlerinden farkl
olmas1 ve bu farkiyla gdze batmasi, bireyin yildirma davraniglarina maruz kalmasinda
etkili bir faktor olarak goriilebilir. Dokmen (2005: 171)’e gore, bir isyerinde, bir
apartmanda veya bir mahallede birlikte yasayan bir grup insanin, ¢ok kiigiik bazi
farkliliklarindan dolay1 (olumlu ya da olumsuz bir farklilik ), i¢lerinden birisini kurban
olarak se¢meleri ve giderek artan bir sekilde onu psikolojik ve fiziksel anlamda ciddi
olarak zedelemeleridir. Vartia’ya gore, bireyin giinlik yasamda digerlerinden farkli
olmas1 yildirma davraniglarina maruz kalmasi i¢in yeterli bir nedendir. Vartia’nin
yaptig1 caligmada, yildirma kurbanlarinin %21°1 bunu ifade etmistir (1996: 207).
Ornegin, hicbir erkegin kiipe takmadigi bir orgiitte kiipe takmak, orgiitte digerleri
tarafindan yadirganir bir davranis olabilir. Bu davranis diger ¢alisanlar tarafindan agik
bir sekilde elestirilmez ise, ¢alisanlar bir araya geldiklerinde bu davranisi aralarinda
konusup giiliismeleri ve kiipe takan kisinin aleyhinde konusup dedikodu yapmalar1 veya
calisanlarin grup olusturarak kiipe takan kisinin bu grubun diginda birakilmasi
toplumumuzda olagan bir davranistir. Shallcross (2003) kiiltiirel farkliliklarin igerigi ne
olursa olsun, Orgiitlerde pasif bir yildirmaya yol acan faktdrlerden biri oldugu ifade
etmektedir. Bu yildirmada kurban egemen kiiltiirden farkli olandir. Burada neden
rekabet, kiiltiir, cinsiyet veya gorevde kullanilan farkli ve kabul gérmeyen yontemler
olabilir. Sonug olarak bu kisiler dislanir ve ¢cogu zaman pozisyondan atilir.

Ayn1 zamanda kisilerin herhangi bir engele ya da 6zre sahip olmas1 da yildirma
davraniglarina maruz kalmasinda etkili bir faktor olarak ifade edilmektedir. Hecker
(2007: 442), engelli kisilerin yi1ldirma davranislarinda kurban olarak secilmeleri bes kat
daha yiiksek risk tasidiklarini ifade etmektedir.

Bunun yani sira Vartia, farkli goriislerin karsilagsmasinda karar alinmasi i¢in
izlenen yol da yildirmada 6nemli bir rol oynadigini ifade etmektedir. Vartia (1996: 208)
yaptig1 arastirmada, goriislerdeki farkliliklarin emir yoluyla giderildigi isyerlerinde daha
¢ok yi1ldirma davranislar1 yasandigini, bu farkliliklarin konusarak fikir aligverisi yaparak
karara baglandig isyerlerinde ise daha az yildirma davranislar1 yasandigini saptamistir.
Bir bagka ifadeyle yildirma davranislari, demokrasi kiiltiiriniin olmadig1 6rgiit ya da
birimlerde daha ¢ok meydana geldigi ifade edilebilir.

Vatria, yildirma davraniglarin1 ortaya c¢ikmasindaki bireysel nedenleri de

orglitsel nedenlere baglamaktadir. Vartia (1996: 211), bu arastirmasinda, kurban ve
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kontrol gruplar1 karsilastirmasinda, bireylerin narsis olmasi veya kendini az begenmesi
yildrma kurbani olmaya daha da yatkin oldugunu gostermektedir. Ancak cevre ve
sosyal iklim faktorii sabit tutularak calisanlar arasindaki yildirma nedenleri
incelendiginde bireysel nedenlerin bu biiyiik payr kaybolmaktadir. Bu durum
yildirmanin ortaya ¢ikmasi ile narsis veya kendini az begenme arasindaki korelasyonun
gercek olmadigini ancak narsis veya az kendini begenme durumunun Orgiitte sosyal
iklim ile etkilestigi ve dolayisiyla sosyal iklimin de yildirmanin ortaya g¢ikmasini

etkiledigi gosterir

2.8.3. Yildirma Davramslarinin Yasanmasinda Etkili Olan Sosyal Gruplara Tliskin
Faktorler

Zapt (1999: 71) tarafindan ileri siiriilen ve yildirma davraniglarinin 6rgiitlerde
meydana gelmesinde etkili olan faktorlerden bir digeri, sosyal grup faktoriidiir. Zapf bu
faktorde, oOrgiitlerde bulunan sosyal gruplar i¢inde ya da sosyal gruplar arasinda
yasanabilecek ve yildirma davranislariyla sonucglanabilecek davranislara deginmektedir.
Zapf’a gore kiskanglik, grup baskisi, diigmanlik ve giinah kecisi aramak sosyal
gruplarda yildirma davranislarinin meydana gelmesindeki nedenlerdir. Ayrica Einarsen,
Matthiesen ve Skogstad (1998: 567) kiskanghigi, 6zgiiven eksikligini, yetersiz iletisimi
ve uyusmazligt da yildirma davraniglarinin  yasanmasinda ana sebep olarak
gostermektedir.

Orgiitlerde sosyal gruplar, formal iletisim ve etkilesim disinda, sosyal bir
etkilesim sonucunda meydana geldigi diisiiniilebilir. Boylece bir sosyal grup iiyeleri
arasinda, bu sosyal gruba iiye olmayanlara nazaran daha yogun bir iletisim ve etkilesim
oldugu ifade edilebilir. Bir baska ifadeyle formal iletisime ilaveten sosyal grubu bir
araya getiren konularda da iletisimin kurulmas tiyelerin daha yogun bir iletisim i¢inde
olmasini1 saglar. Bu baglamda, sosyal gruplarin kendi i¢ dinamikleri sonucu ortaya ¢ikan
yildirma davranislari, (daha yogun iletisimden dolay1) grup tiyelerini daha hizli ve daha
cok etkiler. Bunun nedeni sosyal gruplarin olusumunda yatan yogun iletisim ve
etkilesimdir. Ornegin: bir okulda, bir Ogretmenin aleyhinde bir dedikodunun
c¢ikarilmasi, 6gretmenin stres yasamasina neden olur (Pehlivan, 2002: 83). Bu dedikodu
once ilgili kisileri daha sonra bu kisilerin iletisimde olduklar1 6gretmenleri de olumsuz

etkiler ve stres yasamalarina neden olur. Hinde, bu etkilesimi “her iliskinin bir iligski ag1
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icinde yer aldigini, bir kisinin bir yandan bir iliskiden etkilenirken diger yandan baska
iliskileri de etkiledigini” vurgulamaktadir (Akt. Hortagsu, 1997: 38).

2.8.3.1. Sosyal Izolasyon ve Moral

Alman bilim adami Schuster (1996), orgiitiin sosyal psikolojisini temel alarak,
orgiit icinde yildrma davraniglarinin potansiyel nedeninin, orgiitiin sosyal sistemini ve
orgiitte meydana gelen sosyal izolasyonu gostermistir (Akt. Zapf, 1999: 74). Einarsen ve
digerleri (1994: 395 ) yedi farkli sektorde yapmis olduklar1 arastirmanin bulgularina
gore, yildirma davraniglarinin yasanmasinda g¢alisanlar arasindaki sosyal iklimin de
rolliniin oldugunu saptamiglardir. Bu roliin biiylikliigii ise Vartia tarafindan ortaya
konulmustur. Vartia’ya (1996: 211) gore sosyal iklim, orgiitlerde meydana gelen
yildirmanin %39’dan sorumludur.

Ayrica Vartia (1993), sosyal izolasyon olgusunu yildirma davranislarinin basinda
sayarken bu davraniglarin 6rgiit icindeki diisiik moral standartlarina neden oldugunu
vurgulamaktadir. Vartia’ya gore oOrgiit ¢alisanlarmin moral diizeyi, Orgiitteki sosyal
iklimin olugsmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bu moral diizeyi diisiikse orglitte negatif bir
sosyal iklimin yaratilmasina neden olur. Negatif bir sosyal iklimin oldugu bir orgiitte
calisanlarin pozitif iletisim kurmalar1 ve aktif sosyal iligkiler kurmalar1 beklenemez (Akt:
Tutar, 2004).

Orgiitlerde sosyal iklimin iceriginde bircok faktdér vardir. Bu faktdrlerin
hangilerinin yildirma davranislarinda rol oynadig1 bilinmemektedir. Ancak sosyal
izolasyon bu alanda sik¢a dile getirilmektedir. Vandekerckhove ve Commers (2003:
44), ABD’de yapmis olduklar1 bir arastirma sonuglarmna gore, calisanlarin %51°1
sosyal izolasyonun iletisim zayifligina neden oldugu ve dolayisiyla yildirma
davraniglarinin yasanmasina bir ortam hazirladigin1 ifade etmislerdir. Tiirkiye’de
ilkdgretim kurumlarinda Goékge (2008: 67) tarafindan yapilan arastirmada, egitim
calisanlar1 arasinda meydana gelen yildirma davraniglarinin nedenlerinden biri de
sosyal iletisim ile ilgili problemlerin oldugu ifade edilmektedir.

Sosyal izolasyon, orgiit i¢inde iletisim zayifligina yol agtigi gibi ¢alisanlarin
birbirleri ile yakin informal iligki kurmalarini da engeller. Bu durum calisanlar
arasinda var olan rekabet kurallarint daha acimasiz ve daha kati hale getirerek

calisanlarin etik dis1 davraniglar gostermelerine yol acabilir.
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Sosyal izolasyondan kaynakli yildirma davranislarmin onlenmesi i¢in orgiitler
sosyallesme egitimi yapabilirler. Yiiksel’e (2000: 210) goére, bu tir faaliyetler
calisganin orgilite kars1 baglilik duygusunu gelistirir ve olumlu bir tutum icinde

olmasini saglar. Bu durum iiretimde verimliligi ve kaliteyi arttirir

2.8.3.2. Ozgiiven, Performans ve Basan

Bireyin Ozgiivenin yiliksek olmasi, basarisi ve performansi bireyin yildirma
davraniglarma maruz kalmasma neden oldugu bir¢ok bilim adami tarafindan ileri
siiriilmektedir (Baltas, 2003; Mikkelsen ve Einarsen, 2002 a: 95 ). Cemaloglu’na
(2007b: 118) gore, yildirma magdurlar1 cogunlukla basarili, yetenekli ve iistiin mesleki
ozelliklere sahip olan bireylerdir. Bu bireyler, farkli nedenlerden dolay1r yildirma
davraniglarma maruz kalabilirler. Birincisi, yliksek performansli kisilerin - grup
normlarina uygun davranis sergilememsi ve bu davraniglarin grup tiyeleri tarafindan
tepkiyle karsilanmasidir. Ikincisi, yiiksek performansli kisiler, bu performanslarini,
kibirlice ve tahrik edici bir sekilde gostermesi ve grup iiyelerinin buna tepki gostermesi
sonucunda yildirma davraniglarma maruz kalabilir. Solmus’a (2005: 3) gore, Bu kisiler
genel olarak diiriist, tiretken, merhamet ve adalet duygular1 geligsmistir. Parlak bir egitim
gecmisine sahiptirler. Bunlarin yani sira Randall (1997), yildirma davranislarina maruz
kalanlarin bu durumu yasama sebebini, kurbanlarin 6zgiivenlerinin yiiksek olmasina ve
kurbanin c¢evresindekiler tarafindan ulagilamayacak kisiymis gibi algilanmasina
baglamaktadirlar (Akt. Jennifer ve digerleri, 2003: 490).

Bunun yan1 sira mesleki yetersizlikler de bireylerin yildirma kurbani olmasina yol
acabilir. Vartia (1993), bireylerin mesleki yetersizligi ve orgiitsel statiisiiniin digerlerine
gore diistikliigii, digerleri tarafindan hedef alinmasina ve yildirma davraniglarma maruz
kalmasma yol agabilecegini ifade etmektedir (Akt: Tutar, 2004). Bu sik goriilen bir
durumdur. Ozellikle meslege yeni giren biri igin, mesleginin bazi ayrmntilarini bilmemesi,
hatalar yapmasi ve bundan dolayr duygusal rahatsizlik duymasi ¢ok olagandir. Bu
durumda kisi, digerleri tarafindan alaya alindiginda, kisinin yasadig1 duygusal rahatsizlik

artar ve kendine olan gliven duygusu zedelenir.
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2.9. Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar

Tiirkiye’de yildirma davraniglar1 ile ilgili arastirmalar 2004 yilindan itibaren
yapilmaya baslanmistir. Bugiine kadar saglik, tekstil, turizm, posta, egitim ve bankacilik
gibi bircok sektorde arastirmalar yapilmistir. Egitim alaninda yapilmis olan
aragtirmalarin bir kismi dgrencilerle ilgili olup diger bir kismi ise ¢alisanlarla ilgilidir.
Bu aragtirmalarin tamami betimleme c¢alismasi olup yasanan yildrma davraniglarinin
varlig1 ve yaganma derecesini saptamak amactyla yapilmastir.

Egitim sektoriinde calisanlarla ilgili yapilmis olan arastirmalarin 6zeti asagida
verilmistir.

Aktop, 2006 yilinda, Anadolu Universitesi dgretim elemanlarmin yildirma
davraniglar1 yasaylp yasamadiklarini incelemistir. Bu amaca yonelik, Anadolu
Universitesi'ndeki dokuz fakiiltenin gretim elemanlarmdan rastgele 427 kisi
ornekleme dahil edilmistir. Arastrmada, 6gretim elemanlarmin duygusal yildirmaya
maruz kaldiklar1 algisiyla yaslar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. 36-40 yas
aras1 katilimeilar diger yas gruplarma gore daha cok yildrma davraniglarina maruz
kaldiklar1 saptanmistir (Aktop, 2006: 94).

Ertiirk 2005 yilinda yaptig1 calismada, ilkogretim okullarinda goérev yapan
Ogretmen ve okul yoneticilerinin, okulda maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarinin
diizeyi, Ozelliklerini ve kimler tarafindan uygulandigini incelenmistir. Arastirma
orneklemine giren toplam 347 Ogretmen ve yoOneticinin maruz kaldiklar1 yildirma
davraniglarinda, en ¢ok cinsiyet, gorev ve yas degiskenlerinde anlamli farklar
saptanmistir. Bu arastwrmada, ilkogretim okullarinda meydana gelen yildirma
davraniglarinin dortte tigli erkekler tarafindan uygulandig goriilmiistiir. Meydana gelen
davraniglarin %60’a yakin bir orani iist statiiye sahip bir calisan tarafindan kendi
emrinde c¢alisan birine yonelik (asag1 dogru yildirma) oldugu saptanmistir. Bunun yani
sira arastirma kapsaminda en iist yas grubu olan 53 yas ve lizeri grubun diger yas
gruplarma gore daha ¢ok duygusal yi1ldirma davranislarina maruz kaldiklar1 saptanmistir
(Ertiirk, 2005: 1).

Tanoglu 2006 yilinda bir akademik kurumda yildirma davraniglarini
incelemigtir. Yapilan bu arasgtrmaya 316 akademisyen katimigtir. Yildirma
davraniglarinin goriilme oran1 %15,8 olarak ve en sik karsilasilan yildirma davranisi ise,
“kiginin kendini goOstermesinin ve iletisiminin engellenmesi” olarak saptanmistir.

Arastirmada ayrica kurban konumuna diisenlerin daha ¢ok deneyimsizlerin oldugu ve
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yildirma davranigsinda bulunanlarin ise daha c¢ok yoneticilerin oldugu saptanmistir.
Bunun yamn sira kurban konumundaki akademisyenleri rahatsiz eden diisiinceler; stres,
depresyon gibi psikolojik ve bas agrisi, mide problemleri gibi fiziksel rahatsizliklara yol
actig1 da saptanmistir (Tanoglu, 2006: 107).

Cemaloglu, 2007 yilinda ilkogretim okullarinda yildirma davraniglarini
incelemistir. Yapilmis olan arastirmada Ornekleme giren 337 6gretmenin %50 sinin
yildirma davraniglarina maruz kaldigi saptanmistir. Bu caligmada, cinsiyet degiskeni
yildirma davraniglarina maruz kalmada anlamli bir fark gostermemis ancak, farkli brang
Ogretmenleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu fark, smif 6gretmenlerinin,
brans Ogretmenlerine gore daha cok yildirma davranislarina maruz kaldiklarmi
gostermistir (Cemaloglu, 2007d: 798).

Onbag tarafindan (2007: 87-89), Sanhurfa ilinde, ilkogretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin, yildirma davraniglarmma dair goriisleri irdelenmistir. Bu
aragtirmada toplam 500 6gretmen 6rnekleme dahil edilmistir. Ogretmenlerin %23,5’inin
iletisim bicimlerine, %12’sinin sosyal iligkilerine, %13,5’inin itibarma, %16,5’inin
gorevine yonelik yi1ldirma davraniglarina maruz kaldiklar1 saptanmaistir.

Urasoglu (2007: 85-86 ), Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
yildirma davraniglarma ugrama diizeyini Nigde, Konya, Erzurum, Batman, Sanlwrfa,
Trabzon illerinde arastrmistir. Ornekleme giren toplam 396 &gretmene, Leymann
tipolojisinde bulunan toplam 35 yildrma davraniglar1 soru seklinde yoneltilmistir. Bu
aragtirmanin sonucglarma gore Ogretmenlerin %50’sinin yasam kalitesine yonelik
yildirma davranislarina maruz kaldig1 goriilmiistiir. 25 yas altindaki 6gretmenlerin diger
yas gruplarina gore, yliksek lisans mezunlarimin diger mezun gruplarma gore ve miidiir
yardimcilig1r gorevini yliriiten dgretmenlerin diger ¢alisanlara gore daha ¢ok yildirma
davranislarina maruz kaldiklar1 saptanmastir.

Yildirim (2008: 135), resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmen ve yoneticilerin iligkilerinde yildirma ve etkileri arastirilmistir. Bu
arastirmada yildirma davranislarina ¢ok az rastlanmis, Ornekleme dahil olan toplam 600
kisiden iftiraya maruz kalanlarm orani %6 ve sendikal anlamda yildirma davranisi
yasayan Ogretmenlerin orani %1,2 olarak bulunmustur. Diger davranis tiirleri ise daha
diistik bir oranda saptanmustir.

Gokge 2006 yilinda, resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmen
ve yoneticilerin yasadiklar1 yildirilma durumlarint ve bunun yogunluk derecesini

incelemistir. Bu ¢alisma sonucunda, kadin 6gretmenlerin sosyal iligkilere ve mesleki
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konulara yonelik, erkek 6gretmenler ise daha c¢ok kisisel ve siddete yonelik yildirma
davranislarla karsilastiklar: saptanmistir (Gokge, 2005: 4-5).

Gokege’nin yaptig1 arastirma ile bu arastirma arasinda isim yoniinden benzerlik
bulunsa da, bu iki arastirma farkli arastirmalardir. Bu farklar asagida aciklanmistir.

Gokee, yaptig1 arasgtrmada daha cok hangi yildirma davranislarinin hangi
diizeyde gerceklestigine odaklanmistir. Bu konuda Gokge tarafindan gelistirilen ankette
bulunan ilk 59 maddelik soru bu amaca yonelik uygulanmistir. Bu arastirmada, yildirma
davraniglarmin yasanma nedenlerine daha az ve dar bir kapsamda deginilmistir.
Arastrmada “yildirma davraniglarinin meydana gelmesindeki nedenler” dort farkli

faktor altinda toplamistir. Bu faktorler ve icerdigi madde sayist asagidaki gibidir.

I. Faktor : Magdurdan Kaynaklanan Nedenler: 13 madde

II. Faktor: Kisisel Nedenler. 4 madde
I11. Faktor: iletisime Doniik Nedenler 3 madde
IV. Faktor: Psikolojik Nedenler. 5 madde

Ancak bu arastirmanin odak noktasi ise “yildirma davranislarinin meydana
gelmesindeki nedenlerdir”. Bu arastirma, Zapf’in (1999) yapmis oldugu kuramsal
calismayi temel olarak almistir. Ayrica arastirma i¢in yapilan faktr analizi sonucunda,
Zapt'in (1999: 71) yapmis oldugu boyutlandirmaya benzer dort boyut ortaya ¢ikmistir.
Bu boyutlar ve igerdigi madde sayis1 asagidaki gibidir.

. Faktor: Orgiitsel Nedenler. 44
II. Faktor: inciten Kisiler. 15
I11. Faktor: Incinen Kisiler. 19
IV. Faktor: Sosyal Gruplar. 17

Gokge tarafindan yapilan arastirma ile bu arastirma arasindaki benzerlik iki
faktoriin adlandirilmasinda bulunsa da, igerdikleri maddeler hem nitel hem de nicel
yonden farklilik gostermektedir.

Ayrica bu arastirma icin yapilan faktor analizi sonuglarinda, Gokge’nin
arastirmasinda ele alinmayan iki farkli faktér de saptanmistir. Bu arastirmada, bu iki

faktoriin de incelenmesi amaglanmistir.
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Bu arastirmanin bir baska 6zelligi, veri toplama aracinin hazirlanmasindadir. Bu
aragtirmada elde edilen verilerden sadece boyutlar bazinda degil alt boyutlar
baglaminda da veri saglayabilecek sekilde hazirlanmistir. Bu boyut ve alt boyutlar Ek-
6’da gosterilmistir.

Bunun yani sira bu aragtirmada, “bireylerin karsilagtiklar1 yildirma davranislari
karsisinda hangi kaginma stratejilerine bagvurduklar1”, bireylerin yasanan davraniglarda
oynadiklar1 rollere gore ayr1 ayr1 arastirilmasi amaglanmstur.

¢

Ayrica bu arastirmada, “yildirma davraniglarinin yaganmamasi” i¢in sunulacak
olan ¢Oziim Onerileri baglaminda, katilimcilarin goriis ve ¢6ziim Onerileri de
incelenmistir.

Bu arastirmada, bilimsel ¢alismanin felsefesine uygun olarak, Gokge’nin ortaya
koymus oldugu sonuclardan da yararlanilmistir. Ayrica bu sonuglarin tizerine farkl
hangi sonuglarin eklenebilecegi de diisiiniilerek tasarlanmistir. Faktorlerin igerdigi
madde sayisindaki farkliliklar ve iki aragtrmanm odaklandigi noktalar da bunu

gostermektedir. Ozetle, ad1 gegen bu iki arastirma ayni konunun farkli noktalarna

odaklanmis birbirinin tamamlayicisidir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evren, Orneklem ve veri toplama aracinin

gelistirilmesine yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma tarama modelinde yapilmistir. Bu model gegmiste yasanmis veya
bugiin var olan bir durumun tespiti i¢in uygun modeldir. Karasar’a (1998: 77) gore,
tarama modeli, gecmiste ya da halen var olan bir durumu betimlemeyi amaglayan

arastirma yaklagimidir.

3.2. Evren ve Orneklem

3.2.1 Evren

Bu arastirmanin evreni, Tirkiye’nin yedi cografi bolgesinde, 2009-2010 egitim
yilinda, ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerdir. Bu evrende
33.227 ilkogretim okulunda 422.264 dgretmen bulunmaktadir (Milli Egitim Bakanlig:
[MEB], 2008: 49). Evrende bulunan okul ve 6gretmenlerin illere gore giincel sayilari,
MEB Strateji Gelistirme Baskanligindan alinmistir. Tablo 3.1°de, evrende bulunan

bolge ve illere gore okul, 6gretmen ve yoneticilerin sayilar1 verilmistir.
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Tablo 3.1. Bélge ve Illere Gore ilkogretim Okulu, Ogretmen ve Ydneticilerin Sayisi

Mller Okul Ogretmen Sayisi Yonetici Sayisi
5 Sayis1
g £
= = M = = M
Istanbul 1.355  49.006 21.186 27.820 3.318 2.777 541
Tekirdag 187 3.414 1.401 2.013 232 216 16
Edirne 154 2.167 959 1.208 177 168 9
2 Kuklareli 147 1684 736 948 160 144 16
g Balikesir 541 6.746 3.465 3.281 453 432 21
8 Canakkale 192 2.678 1.313 1.365 194 182 12
g Bursa 582 12.604 5791 6.813 861 792 69
§ Bilecik 76 1.048 529 519 86 83 3
Kocaeli 346 7.815 3.543 4272 576 529 47
Sakarya 370 4.718 2.530 2.188 381 370 11
Yalova 62 1.221 566 655 101 91 10
[zmir 910 19.876 7.136  12.740 1.288 1.079 209
Aydin 474 6.082 2.949  3.133 452 435 17
'z Denizli 367 5.842 2.928 2914 471 449 22
%‘0 Mugla 391 4.612 2.115 2497 274 257 17
p:; Manisa 678 7.465 3976 3.489 605 568 37
I'?JD Afyon 477 4.777 2.624  2.153 367 359 8
Kiitahya 330 3.317 1.998 1.319 285 281 4
Usak 181 2.177 1.219 958 181 177 4
Antalya 631 9.458 4467 4991 660 594 66
= Isparta 219 2.637 1.486 1.151 225 217 8
§g Burdur 157 1.743 1.015 728 115 114 1
;:2 Adana 694 11.926 5413  6.513 739 675 64
N Mersin 522 10.242 5.227 5.015 690 645 45
_q:) Hatay 628 9.735 5.209 4.526 798 751 47
v/ Maras 761 7.535 4854 2.681 574 562 12
< Osmaniye 223 3.447 2013 1434 252 241 11
Kilis 111 886 530 356 65 64 1
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Tablo3.1. Bolge ve illere Gore Ikdgretim Okulu, Ogretmen ve Yoneticilerin Sayisi

(Devam)
iller Okul Ogretmen Sayisi Yonetici Sayisi
§ Sayisi =
) o2 = £ ot =
= = i1 = = < =
= = & & §g & g
= =
Aksaray 278 2.821 1.656 1.165 213 207 6
Ankara 888 25.238  8.192 17.046 1.578 1.350 228
Cankir1 122 1.128 647 481 84 79 5
'z Eskisehir 234 3.927 1.613 2.314 235 214 21
= Karaman 172 1.653  1.033 620 127 125 2
= Kirikkale 120 2.004 1.117 887 180 175 5
% Konya 929 13.017  7.107 5910 943 920 23
= Nigde 216 2.769 1.577 1.192 221 215 6
j Nevsehir 164 2.341 1.329 1.012 197 195 2
= Kirsehir 126 1.857 1.181 676 157 154 3
Kayseri 541 7.189 3.973 3216 607 595 12
Sivas 593 4.810 3.010 1.800 364 352 12
Yozgat 488 3.948 2.674 1.274 294 292 2
Zonguldak 297 3.608 1.822 1.786 275 252 23
Karabiik 77 1.405 785 620 108 106 2
Bartin 108 1.274 742 532 101 96 5
Kastamonu 316 2.381 1.333 1.048 198 194 4
Sinop 203 1.369 728 641 107 101 6
— Samsun 1.011  8.724 4.624  4.100 483 463 20
gm‘o Tokat 509 4.629 2.966 1.663 371 366 5
E Corum 455 3.898 2.488 1.410 326 316 10
N Amasya 207 2.475 1.387 1.088 179 173 6
5 Bayburt 117 740 457 283 48 48 0
'g Trabzon 399 5.491 3.068 2.423 437 419 18
g Ordu 497 4.929 2.943 1.986 429 418 11
Giresun 281 2.921 1.766 1.155 227 214 13
Rize 128 2.314 1.291 1.023 172 162 10
Artvin 127 1.252 754 498 101 95 6
Glimiishane 173 993 645 348 83 83 0
Diizce 195 2.143 1.125 1.018 138 134 4
Bolu 86 1.512 750 762 105 98 7
= Gaziantep 608 9.202 5.239 3.963 689 667 22
-§ Adiyaman 725 5.213 3.567 1.646 324 319 5
= Sanlurfa 1.355 9.348 6.003 3.345 384 375 9
i Diyarbakir ~ 1.098  10.283  6.044  4.239 398 377 21
’é‘) Mardin 659 5.393 3.360  2.033 280 276 4
=  Batman 388 3.936 2.466 1.470 183 177 6
| Sirnak 263 2.920 1.486 1.434 70 64 6
&) Siirt 344 2.564 1.574 990 102 102 0
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Tablo 3.1. Bélge ve Illere Gore Ik gretim Okulu, Ogretmen ve Ydneticilerin Sayisi

(Devam)
. iller Okul Ogretmen Sayisi Yonetici Sayisi
= Sayisi £ ot = £ ot =
=Y} ] ) = ] ) =
= 2 = = 2 = =
-2 = = ~ S = ~
Erzurum 997 6.699 3.752 2.947 396 388 8
Erzincan 178 1.677 925 752 123 120 3
Agri 678 3.698 2.042 1.656 155 146 9
‘2 Kars 423 2551 1289  1.262 145 139 6
%0 Igdir 165 1.592 965 627 102 101 1
ﬁg Ardahan 201 1.029 516 513 38 36 2
S Malatya 573 5.814 3.394 2.420 393 376 17
F§ Elaz1g 396 4.118 2.373 1.745 290 284 6
< Bingol 344 1.977 1.197 780 109 109 0
5 Tunceli 47 568 308 260 36 35 1
S Van 827 6.580 3.719 2.861 292 280 12
Mus 450 3.106 1.810 1.296 138 136 2
Bitlis 405 2.647 1.532 1.115 144 142 2
Hakkari 280 1.731 854 877 77 75 2
Genel 33.227 422.264 216.376 205.888 28.536 26.587 1.949

Karasar’a (1998: 115) gore, oranli kiime Ornekleme yapmak i¢in evren, dnce

arastirma bulgular1 a¢isindan 6nemli farkliliklar gosterebilecegi diisiiniilen degiskenlere

gore alt evrenlere ayrilir. Bu baglamda arastirmada alt evren alma yoluna gidilmistir.

Alt evrenlerin homojen bir yapida olabilmesi i¢in, belirlenmesinde illerin sosyo-

ekonomik gelismislik siralamasi temel alinmistir. Bu yontemde, her bdlgeden sosyo-

ekonomik gelismislik siralamasi en onde, en sonda ve ortada olan toplam {i¢ il

secilmistir. Tablo 3.2°de illerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi ve endeksleri

verilmistir.
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Tablo 3.2. illerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamas1

Bolgeler

iller

Sosyo-Ekonomik Gelismislik

81 il icinde

Endeksi
Siralamasi
Istanbul 1 4,81
Tekirdag 7 1,06
= Edirne 16 0,56
) Kirklareli 11 0,86
= Balikesir 15 0,57
g Canakkale 24 0,37
g Bursa 5 1,68
= Bilecik 18 0,50
= Kocaeli 4 1,94
Sakarya 23 0,40
Yalova 9 0,94
[zmir 3 2,52
Aydin 22 0,42
qf,n Denizli 12 0,72
i Mugla 13 0,71
f Manisa 25 0,34
= Afyonkarahisar 44 -0,27
Kiitahya 40 -0,21
Usak 30 0,17
Antalya 10 0,91
= Isparta 28 0,21
& Burdur 31 0,14
2 Adana 8 0,95
N Mersin 17 0,52
g Hatay 29 0,20
v Kahramanmaras 48 -0,35
< Osmaniye 47 -0,33
Kilis 54 -0,41
Aksaray 56 -0,45
Ankara 2 3,31
= Cankirt 59 -0,52
& Eskigehir 6 1,10
E Karaman 35 -0,10
= Kirikkale 33 0,06
S Konya 26 0,25
g Nigde 49 -0,36
< Nevschir 34 -0,07
— Kirsehir 42 -0,23
Kayseri 19 0,48
Sivas 53 -0,41
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Tablo 3.2. illerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamas1 (Devam)

Bolgeler

iller

Sosyo-Ekonomik Gelismislik

81 il icinde

Endeksi
Siralamasi

Zonguldak 21 0,45

Karabiik 27 0,21
Bartin 55 -0,42
Kastamonu 51 -0,38
Sinop 57 -0,49

— Samsun 32 0,09
g Tokat 61 -0,59
g Corum 46 -0,33
N Amasya 39 -0,19
5 Bayburt 66 -0,80
g Trabzon 38 -0,19
g Ordu 62 -0,64
Giresun 50 -0,37
Rize 37 -0,18
Artvin 43 -0,26
Gilimiishane 71 -0,93
Diizce 45 -0,28

Bolu 14 0,61

= Gaziantep 20 0,46
-§ Adiyaman 65 -0,78
S Sanlurfa 68 -0,83
<8  Diyarbakir 63 0,67
28 Mardin 72 -0,99
% a Batman 70 -0,90
g Sirnak 78 -1,14
&) Siirt 73 -1,01
Erzurum 60 -0,53
Erzincan 58 -0,49
Agr1 80 -1,28
k2 Kars 67 -0,82
= Igdr 69 -0,89
2 Ardahan 74 -1,07
S Malatya 41 -0,23
E Elazig 36 -0,10
< Bingol 76 -1,12
b Tunceli 52 -0,40
8 Van 75 -1,09
Mus 81 -1,44
Bitlis 79 -1,16
Hakkari 77 -1,14

Kaynak: www.dpt.gov.tr/bgyu/seg/iller.html
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Sosyo-ekonomik gelismiglik siralamasina gore alt evren olarak alinan iller ve

geligsmiglik siralamalar1 Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3. Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasina Gore Alt Evren Olarak Alinan

Iller ve Gelismislik Siralamalari

Sosyo-Ekonomik

Gelismislik
Bolgeler Mller 81il Endeksi
icinde
Siralamasi

Marmara  Istanbul 1 4,81
Bolgesi Kirklareli 11 0,86
(Canakkale 24 0,37

Ege Bolgesi Izmir 3 2,52
Aydin 22 0,42
Afyonkarahisar 44 -0,27

Akdeniz Adana 8 0,95
Bolgesi Mersin 17 0,52
Kilis 54 -0,41

Ic Anadolu Ankara 2 3,31
Bolgesi Kirikkale 33 0,06
Yozgat 64 -0,72

Karadeniz Karabiik 27 0,21
Bolgesi Bolu 14 0,61
Glimiishane 71 -0,93

Giineydogu Gaziantep 20 0,46
Anadolu Diyarbakir 63 -0,67
Bolgesi Sirnak 78 -1,14
Dogu Elaz1g 36 -0,10
Anadolu Malatya 41 -0,23
Bolgesi Mus 81 -1,44
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3.2.2. Orneklem

Arastirmada evrenin tamamina ulagsmada zaman ve mali sorunlar
yasanacagindan orneklem alma yoluna gidilmistir. Arli ve Nazik’e (2001: 72) gore,
orneklem, bir biitiiniin daha kii¢iik bir parcasi tarafindan temsil edilmesidir. Karasar’a
(1998: 118) gore, orneklem biiylikliigiinii belirlerken amag, evreni temsil yeterliligini
zedelemeyecek en kiiglik say1y1 belirlemektir.

Bu sayiy1 yaklasik olarak belirlemek i¢in asagidaki formiilden yararlanilmigtir

(Karasar, 1998: 123). Burada n: okul sayisin1 géstermektedir.

n=[z x ss / e]*

“e”, sapma degerini gostermektedir. Bu deger evrendeger ile drneklem deger
arasinda izin verilebilecek farklilasmadir. Bu arastirmada % 1°lik bir farklilagmaya izin
verilmesi dusiiniilmiistiir. Bu nedenle e=1 olarak almmustir. “z”, giiven diizeyi
karsiligidir. Bu diizey 6rneklem deger ile evren deger arasindaki farklilagsma miktarmin,
saptanan degerin ne derecede giivenli olmasini istedigimizi gdsterir. Bu arastirmada bu
giiven diizeyinin %95 olmasi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle, bu degere karsilik gelen
7z=1,96 alinmistir. “ss”, standart sapma degeridir. Karasar’a (1998: 122) gore bu deger,
daha once yapilmis arastirma verilerinden yararlanilarak saptanabilir. Bu deger, Soylu
tarafindan, “Ilkdgretim Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleriyle Mobbing Arasmndaki
[liskinin incelenmesi” adli arastirma verilerinden almarak kullanilmistir. Bu arastirmada

saptanan standart sapma degeri ss= 7,63 tiir. Bu degerler formiildeki yerlerine

konuldugunda,

n=[1,96x 7,63/ 1T

n= 223,65 okul olarak saptanmistur.

Yapilan arastirmalarda veri kaybi géz Oniinde bulundurarak okul sayisi veri
kaybi1 oraninda arttirilmistir. Bu konuda MEB-EARGED Arastirma Subesi uzmanlari ile
yapilan goriis aligveriginde, Tirkiye genelinde yapilan arastirmalarda, veri kaybinin
yaklasik %10 oldugu uzmanlarca ifade edilmistir. Bu yiizden bu veri kaybina karsilik
okul sayis1 %10 arttirilmistir. Karasar’a (1998: 123) gore, bu durumda olas1 veri kayip
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oranlar1 eklenerek veri kayb1 azaltilabilir. Bu nedenle yukarida belirlenen okul sayist

%10 oraninda arttirildiginda,

Okul say1s1 =223,65 x 1,10 =246,015 okul olarak hesaplanmistir. Bu say1 246

olarak yuvarlatilmstir.

Tablo 3.4. Alt Evrendeki Illerin Sahip Olduklar1 Okul Saysi, Tiirkiye Geneline Gore

Oran1 ve Bu Illerden Orneklem I¢in Alnan Okul ve Ogretmen Sayilar1

Ildeki  Tiirkiye Herilden  Okul sayis1  Ogretmen
. : Okul Toplamm alinan okul yuvarlanmm ve yonetici
Bolgeler Iller sayis1 Icinde Okul sayisi s hali saylis1
% Oram
Marmara Istanbul 1.355 4,08 32,64 33 198
Bolgesi  Kurklareli 147 0,44 3,52 4 24
Canakkale 192 0,58 4,64 5 30
Ege [zmir 910 2,74 21,92 22 132
Bolgesi  Aydin 474 1,43 11,44 12 72
Afyon 477 1,44 11,52 12 72
Akdeniz  Adana 694 2,09 16,72 17 102
Bolgesi  Mersin 522 1,57 12,56 13 78
Kilis 111 0,33 2,64 3 18
ic Ankara 888 2,67 21,36 21 126
Anadolu  Kirikkale 120 0,36 2,88 3 18
Bolgesi  yozgat 488 1,47 11,76 12 72
Karadeniz Karabiik 77 0,23 1,84 2 12
Bolgesi  Bolu 86 0,26 2,08 2 12
Glimiishane 173 0,52 4,16 4 24
Giineydog Gaziantep 608 1,83 14,64 15 90
u Anadolu Diyarbakir 1.098 3,3 26,40 26 156
Bolgesi  Sirak 263 0,79 6,32 6 36
Dogu Elazig 396 1,19 9,52 10 60
Anadolu  Malatya 573 1,72 13,76 14 84
Bolgesi  Mus 450 1,35 10,80 11 66
Toplam | 21 10.102 Toplam 247 1482
Tiirkiye Genelindeki %30 Tiirkiye Genelindeki Orant  %0,74

Orant
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86

Toplam okul sayis1 saptandiktan sonra, bu say1 alt evren olarak segilen illere
dagitilmistir. Bu dagitimda oranl kiime 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Alt evren
kapsamina alinan illerin her birinden, toplamda oransal olarak sahip oldugu okul say1
g6z Oniinde bulundurularak belirlenmistir.

Bu belirlemede, Tablo 3.4’te goriildiigii gibi, dnce alt evrendeki illerin, Tiirkiye
genelinde sahip oldugu okul sayisi tablolagtirilmigtir. Daha sonra her ilin biitiindeki
(Tiirkiye genelindeki) orani1 bulunarak tabloya eklenmistir. illerin biitiindeki oranlari

asagidaki formiil ile bilgisayar ortaminda Excel programinda hesaplanmistir.

I1de bulunan okul say1s1 X 100
Tiirkiye toplamui i¢inde Tiirkiye genelinde bulunan okul sayis1
ilin orani (33.227)

Daha sonra toplam 6rneklem sayisinimn elde edilebilmesi i¢in her il i¢in bulunan
oran 8 ile ¢arpilmistir. Bir bagka ifade ile her ilden Tiirkiye genelindeki il oraninin 8
kat1 alinmistir. Toplamda ise bu say1 247 okul olarak belirlenmistir. Bu say1 Tiirkiye
genelinde ilkdgretim okullarmin % 0.74’iine tekabiil etmektedir.

Okul sayis1 belirlendikten sonra, random yontemi kullanilarak her ilden okullar
secilmistir. Balci’ya (2001: 95) gore bu yontemde, biitiin 6rneklerin 6rnekleme girme
sanslar1 esittir. Random yoOntemi ile okullarin belirlenmesinde, Milli Egitim
Bakanligi’nin  Internet sitesinde bulunan illere gdre okullarm listesinden
yararlanilmigtir. Belirlenen bu okullar, Ek-1’de bolge ve illere gore verilmistir.

Bu arastirmanin 6rnekleme birimi okuldur. Ancak gbézlem birimi §gretmendir.
Bakir ve Aydin’a (2006: 38) gore, gbozlem birimi, iizerinde 6l¢iim yapilmak istenen
kisidir. Ornekleme birimi ise, bir ya da birden fazla gozlem birimi kiimesidir. Bu
baglamda 6rneklemin bundan sonraki siireci gozlem birimi (0gretmen) sayisi lizerinden
hesaplanmustir.

Yukarida belirtilen yontemle secilen her okuldan 6 Ogretmen aragtirma
kapsamina alinmistir. Bu baglamda arastrmaya dahil edilen 6gretmen sayis1 toplam
1482 oOgretmen olarak belirlenmistir. Illere gére Ogretmen sayilar1 tablo 3.4’te
verilmistir. Belirlenen okullarin her birine 6 anket gonderilmistir. Bu anketlerin, rastgele
secilen 3’0 smif Ogretmeni, 2’si brang ve 1’i yOnetici tarafindan cevaplanmasi

istenmistir.
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Anketlerin gonderilme ve toplanma islemleri MEB-EARGED Arastirma Subesi
tarafindan yapilmistir. Bu uygulama sonucunda anketlerin geri doniis oran1 %93.5 tir. 11

ve bolgelere gore geri doniis oranlar1 Ek 19°da verilmistir.

3.3. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

3.3.1. Nicel Boyut

Arastrmanin nicel boyutu i¢in verileri toplamak tizere gereken veri toplama
araci, (NAQ o6lcegi harig) asagida verilen agsamalara dayali olarak arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir.

1. Asama: Literatiir taramas1 yapilarak igyeri yildrma davranislarinda etkili olan
faktorler aragtirilmig ve arastirilma ile ilgili bilgiler toplanmistir.

2. Asama: Arastirmada, yildirma davranislarmin siklik derecesini saptamada ve
yildirma davraniglarinin katilimeilara tanitmada kullanilan Negative Acts Questionnaire
(NAQ) 6lcegi i¢in Bergen Bullying Research Group ile gerekli yazigsmalar yapilarak, bu
Olcegin aragtrmada kullanimi i¢in gerekli olan izin istenmistir. Bu yazigmalar
sonucunda adi gegen grup tarafindan istenen gerekli bilgiler verilerek, izin alimmigtir
(Ek-2).

3. Asama: [lkdgretim okullarinda, hangi nedenlerden dolay1 yildirma davranslarinm
meydana geldigini saptamak amaciyla, A¢ik uclu bir veri toplama araci gelistirilmistir
(Ek-3). Bu ¢alismada, katilimcilara yildirma davraniglari (NAQ ile) tanitilmis ve bu tiir
davraniglarin yasanma nedenleri sorulmustur.

Bu ¢aligma ile Ankara ilinde bulunan 4 ilgede toplam 13 okulda gorev yapan ve
cesitli branglardan toplam 176 6gretmene ulasilmistir. Bu ¢caligmanin yapildigz ilge, okul
ve Ogretmen sayilar1 Ek-4’te verilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar Zapf'in
yapmig oldugu smiflandirmaya gore dort ayri boyutta simiflandirilmistir. Bu
siiflandirma, ¢esitli nedenler ve bu nedenlerin frekanslar1 Ek-5’te verilmistir.

Smiflandirilan Boyutlar:

° Orgiitsel Nedenler,

o Failden Kaynaklanan Nedenler,

o Kurbandan Kaynaklanan Nedenler,
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® Sosyal Gruplardan Kaynaklanan Nedenlerdir.

1. ve 3. Asamalarda yapilan ¢alismalardan elde edilen bilgiler, arastirmanin
yapilmasi i¢in planlanan iki veri toplama aracinin gelistirilmesinde kullanilmistir. Bu
veri toplama arac1 (Ek-6) uzman goriislerinin alinmasi i¢in hazir hale getirilmistir.

4. Asama: Literatiire dayali (1. Asama) ve agik uglu veri toplama aracina dayali (3.
Asama) olarak elde edilen verilerden hareketle, arastirmanin taslak anketi hazirlanmis
ve uzman goriisleri dogrultusunda diizeltmeler yapilmistir.

5. Asama: Hazirlanan anket, gecerlilik ve giivenirlik testlerinin yapilmasi i¢in Ankara
ilinin bes ayr1 ilgesinde pilot uygulama yapilmistir. Anketlerden elde edilen veriler
SPSS programmna kodlanarak gegerlilik ve giivenirlik testleri yapilmis, bu testler
dogrultusunda ankete son sekli verilmistir. Yapilan gecerlilik —giivenirlik analizleri

asagida verilmistir.

3.3.1.1. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Arastrmanin  pilot uygulamasi, Ankara Biiyliksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde yer alan; Yenimahalle, Ke¢ioren, Cankaya, Altindag ve Mamak ilgelerinden
random teknigiyle secilmis okullarda gérev yapan goniillii 6gretmenlere uygulanmistir
(Ek-7).

Arastirmanin pilot uygulamasi, drnekleme alman okullarda gorev yapan toplam
130 6gretmene uygulanmistir. Uygulanan anketlerin 112°si geri donmiistiir. Geri donen
anketlerden 94’1, SPSS programinda olusturulan dosyaya kodlanmastur.

Anketin Faktor Analizi, anketin II. Ve III. Boliimlerine uygulanmistir. Anketin
22 maddeden olusan II. Bolimiinde bulunan NAQ o6l¢egine uygulanan Faktor analizi

sonuclari agagida verilmistir.

3.3.1.2. Faktor Analizi -NAQ Olcegi

Anketin II. Béliimiinde 22 maddelik likert tipi soru bulunmaktadir. Olgegin
birbirinden bagimsiz faktorlerinin ve bu faktorlerin icerdigi alt maddelerin belirlenmesi
amaciyla, Varimax faktdr dondiirme analizi kullanilmistir. Yapilan bu analizin sonuglar1
incelendiginde, iki maddenin (17 ve 19. Maddeler) birden fazla faktorde goreli olarak
yiiksek yiik degerine sahip oldugu ve bir maddenin (22. Madde) faktor yiik degerinin
0,35’in altinda oldugu goriilmistiir. Birden fazla faktdrde yiiksek ylik degerine sahip
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olan bu maddelerin ve faktor yiikk degerinin 0,35’in altinda olan maddenin 6lgekten
cikartilmasi uygun goriilmiistiir.
Olgekte kalan 19 madde igin ayn1 analiz tekrar edilmis ve sonuclar Tablo3.5te.

Verilmistir.

Tablo 3.5. Anketin II. B6liimiine ait Faktor Analizi (Dondiiriilmiis Temel Bilesenler

Analizi) Sonuglar1

Madde Faktor Faktor-1 Dondiirme Cronbach’s
No Ortak Yiik Degeri Sonras: Yiik Alpha if
Varyansi Degeri Item
Faktor-  Faktor- Deleted
1 2
M5 ,503 ,568 ,709 ,864
M6 512 ,620 ,709 ,862
M7 ,524 ,690 ,680 ,860
M2 ,459 ,563 ,676 ,864
M8 ,466 ,613 ,669 ,863
M3 431 ,506 ,656 ,866
MI10 ,393 ,582 ,602 ,865
MI18 457 ,672 ,576 ,860
MI13 427 ,648 ,563 ,361
M4 ,364 ,580 ,559 ,863
Ml11 ,378 ,613 512 ,862
M9 ,292 ,516 ,507 ,866
M15 ,608 ,647 814 ,858
MI12 ,665 ,580 ,809 ,361
M20 ,679 ,645 ,800 ,860
MI16 ,682 ,661 197 ,858
M21 ,468 ,645 ,576 ,860
M14 ,261 ,263 ,507 ,893
M1 ,292 ,523 428 ,865
Aciklanan Varyans Cronbach’s Alpha
Toplam 1 %47,113 ,870
Faktor -1 : %26,453 ,858
Faktor -2 : %20,660 ,733

Yeniden yapilan faktor analizi sonucunda, analize alinan 19 maddenin 6zdegeri
1’den biiyiik iki faktdr altinda toplandigi goriilmiistiir. Onemli olarak belirlenen bu
faktorlerden; birincisi Olcege iliskin toplam varyansin  9%26,453linii, ikincisi

%20,660’1n1 aciklamaktadir. Iki faktdriin agikladiklari toplam varyans %47,113 tiir.
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Faktor dondiirme sonucunda; 6lgege ait birinci faktor 12 alt maddeden (2, 3, 4, 5, 6, 7,
8,9, 10, 11, 13 ve 18) olustugu ve bu maddelerin faktordeki yiik degeri 0,507-0,709
arasinda degistigi gorilmiistiir. Ikinci faktor ise 7 alt maddeden (1, 12, 14, 15, 16, 20 ve
21) olustugu ve bu maddelerin faktordeki yiik degeri 0,428-0,814 arasinda degistigi
goriilmiistiir (Tablo 3.5).

NAQ 06lcegine ait gilivenirlik katsayist (Cronbach’s Alpha katsayis1) ,870’tir.
Psikolojik bir test i¢in giivenirlik katsayisinin 70 ve daha yiliksek olmasi, testin
giivenirligi i¢in genel olarak yeterli olarak goriilmektedir (Biiylikdztiirk, 2004: 165).

Belirlenen faktorlerin alt maddeleri dikkate alinarak faktorler adlandirilmistir.
Birinci faktor Kisisel Saldirilar, ikinci faktér ise Mesleki saldirilar olarak
adlandirilmigtir.  Ancak, maddelerin dondiiriilme Oncesindeki birinci faktor yiik
degerleri incelendiginde, bu yiik degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum,
Olcegin genel bir faktdre de sahip oldugunu gostermektedir. Bu nedenle dlgek, tek

faktorlii olarak da kullanilmasi uygun oldugu ifade edilebilir (Biiylikoztiirk, 2004: 131).

3.3.1.3. Faktor Analizi-Yildirma Davramslarimin Yasanmasinda Etkili Olan

Faktorler Olcegi

Anketin III. Boliimiinde 108 maddelik likert tipi soru bulunmaktadir. Olgegin
birbirinden bagimsiz faktorlerinin ve bu faktorlerin igerdigi alt maddelerin belirlenmesi
amaciyla, Varimax faktdr dondiirme analizi kullanilmistir. Yapilan bu analizin sonuglar1
incelendiginde, on iki maddenin (1, 5, 29, 37, 38, 40, 52, 54, 69, 72, 89 ve 99.
Maddeler) birden fazla faktorde goreli olarak yiiksek yiik degerine sahip oldugu ve bir
maddenin (77. Madde) faktor yiik degerinin 0,35’in altinda oldugu goriilmiistiir. Birden
fazla faktorde yiiksek yiik degerine sahip olan bu maddelerin ve faktor yiik degerinin
0,35’in altinda olan maddenin 6l¢ekten ¢ikartilmasi uygun goriilmiistiir.

Olgekte kalan 95 madde icin ayni analiz tekrar edilmis ve analize alman
maddelerin 6zdegeri 1’den biiylik dort faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu dort
faktoriin dlgege iliskin agikladiklar1 varyans %64,4’tiir (Tablo 3.6).
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Tablo 3.6. Anketin III. Boliim, Faktor Analizi (Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Analizi)

Sonuglari
Madde Faktor Faktor- Cronbach’s Dondiurme Sonrasi Yuk Degeri
No  Ortak —1Vik — Alphaifitem “p,u 5 Fakisr  Faktd Faktd

Varyanst  Degeri  Deleted
-1 -2 r-3 r-4

S17 ,776 ,751 979 ,816
S26 , 758 ,768 979 811
S11 ,678 ,678 979 ,795
S12 , 723 ,689 979 ,795
S8 ,733 ,741 979 , 784
S20 ,691 ,673 979 ,782
S9 ,800 ,740 979 ,766
S14 , 723 , 734 979 , 744
S43 ,649 , 723 979 , 743
S24 ,652 ,594 ,980 ,740
S19 ,669 ,749 979 , 7137
S23 ,672 ,674 ,980 ,733
S18 ,694 , 767 979 ,730
S10 ,716 ,674 ,980 127
S46 , 707 , 794 979 , 7122
S27 ,682 ,765 979 ,719
S21 ,672 ,698 980 ,717
S16 ,688 ,786 979 ,710
S22 ,705 , 784 979 ,700
S30 ,692 , 7122 980 ,698
S13 ,756 ,807 979 ,691
S25 575 ,627 ,980 ,684
S15 ,753 ,788 979 ,676
S44 , 735 ,837 979 ,671
S6 ,692 ,676 ,980 ,662
S7 ,752 ,750 979 ,601
S33 ,638 ,703 ,980 ,656
S42 ,654 ,791 979 ,636
S3 11 ,614 ,980 ,621
S47 ,569 , 728 ,980 ,618
S36 577 , 738 ,980 ,617
S45 , 707 ,834 979 ,617
S48 11 ,669 ,980 ,615
S28 ,604 , 749 979 ,610
S35 ,597 , 728 ,980 ,599
S39 ,675 ,816 ,980 ,589
S31 ,564 ,697 ,986 ,580
S49 ,563 ,645 ,980 579
S32 ,602 , 762 ,980 ,573

S34 ,581 ,733 ,980 ,555
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S41
S50
S4
S2
S63
S62
S65
S67
S57
Se6l
S58
S66
S64
S60
S59
S55
S53
S56
S51
S92
S93
S94
S102
S96
S108
S101
S95
S103
S98
S91
S97
S68
S100
S70
S78
S73
S71
S84
S82
S81
S75
S105
S79
S80
S8&5
S104

557
482
464
401
847
869
804
793
756
772
607
714
729
655
724
723
,585
673
381
794
832
747
754
,804
,646
725
788
,688
812
,703
622
490
,553
,644
,576
,577
628
383
634
,606
637
,769
464
Sl
612
,644

736
,604
525
493
656
,644
636
612
443
625
581
646
691
619
758
731
,588
,761
,572
716
779
,698
,676
775
614
711
,807
,637
788
,763
,706
,562
,682
,668
,620
717
739
,523
465
462
453
,689
353
456
,525
,605

,986
,980
,980
,980
,962
,962
,962
,962
,962
,963
,964
,964
,964
,964
,965
,964
,965
,965
967
959
958
959
904
959
918
,899
959
,902
959
959
959
961
909
959
959
959
958
,960
910
930
921
909
908
905
908
,908

517
,510
,505
498

875
871
,848
,844
,839
,308
, 768
,766
, 7165
,679
,672
,654
,645
,581
,467

788
771
,763
755
745
,740
,696
,688
,688
,668
,654
,620
,584
,547
,535
,534
517
,504
483

,766
,739
,696
,693
,666
,666
,645
,016
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S8&7 488 ,365 916 ,611

S8&3 427 ,399 ,905 ,610
S88 ,582 ,583 ,919 ,602
S86 ,406 377 ,905 ,598
S74 ,543 ,514 ,919 ,598
S76 456 429 916 ,594
S106 552 432 916 ,564
S90 ,602 ,684 918 ,552
S107  ,453 ,364 ,918 ,512
Aciklanan Varyans Cronbach’s Alpha

Toplam : %64,452 ,986

Faktor -1 1 %24,215 ,980

Faktor -2 1 %15,308 ,966

Faktor -3 : %13,795 ,960

Faktor -4 :%11,133 ,939

Onemli olarak belirlenen dort faktdrden; birincisi 6lgege iliskin toplam
varyansin  %24,215’ini, ikincisi %15,308’ini, {¢linciisii %13,795’ini, dordiinciisii
%11,133’tinii  aciklamaktadir. Dort faktoriin - agikladiklart toplam varyans ise
%64,452°dir.

Faktor dondiirme sonucunda 6lgege ait birinci faktor 44 alt maddeden olustugu
ve bu maddelerin faktordeki yiikk degeri 0,498-0,816 arasinda oldugu goriilmiistiir.
Ikinci faktdr 15 alt maddeden olustugu ve bu maddelerin faktérdeki yiik degeri 0,467-
0,875 arasinda oldugu goriilmiistiir. Ugiincii faktdr 19 alt maddeden olustugu ve bu
maddelerin faktordeki yiik degeri 0,483-0,788 arasinda oldugu goriilmiistiir. Dordiincii
faktor 17 alt maddeden olustugu ve bu maddelerin faktérdeki yiik degeri 0,512-0,766
arasinda degistigi goriilmiistiir (Tablo 3.6).

Yildrma Davraniglarinin  Yasanmasinda Etkili Olan Faktorler olgegine ait
giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha katsayis1) ,986°dur.

Yapilan faktor analizi sonucunda, Ol¢ekteki maddeler ve boyutlar yeniden
diizenlenmistir. Sonug olarak bu 6lgekte yer alan boyutlar; Orgiitsel, Inciten Kisiler,
Incinen Kisiler ve Sosyal Gruplar olmak dort boyuttan olusmaktadir. Gelistirilen bu
Olcek (Ek-8) Yildirma Davraniglarint  Etkileyen Faktorler (YDEF) olarak

adlandirilmistir.
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[Ikdgretim okullarinda gorev yapan ve arastirmanm nicel boyutuna katilan

ogretmen ve yoneticilerin kisisel bilgilerine iliskin dagilim tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 3.7. Arastirmanin Nicel Boyutuna Katilan Ogretmen ve Y éneticilerin

Kisisel Bilgilerine Iliskin Dagilim

Degiskenler f %
Cinsiyet Erkek 691 52,5
Kadin 625 47,5
Toplam 1316 100,0
Yas 27 ve alt1 255 19,3
28-33 417 31,6
34-39 297 22,5
40-45 191 14,5
46-51 89 6,7
52 ve tistii 70 5,3
Toplam 1319 100,0
Gorev Okul Miidiirti 94 7,2
Okul Md. Yrd. 131 10,0
Ogretmen 1080 82,8
Toplam 1305 100,0
Ogretmen Sayis 25 ve alt1 692 54,2
26-50 413 32,4
51-75 124 9,7
76-100 34 2,7
101-125 4 3
126 ve iistii 9 )7
Toplam 1276 100,0
Egitim Diizeyi On Lisans 110 8,5
Lisans 1139 87,9
Lisans Ustii 47 3,6
Toplam 1296 100,0
Kidem Yih 0-6 382 29,4
7-12 404 31,1
13-18 265 20,4
19-24 125 9,6
25-30 94 7,2
31 ve tistii 31 2,4
Toplam 1301 100,0
Brans Anasinifi Ogretmeni 10 ,8
Sinif Ogretmeni 782 60,0
Brang Ogretmeni 511 39,2
Toplamu 1303 100,0
Kariyer Basamag Aday Ogretmen 40 3,1
Ogretmen 1049 81,7
Uzman Ogretmen 195 15,2
Toplam 1284 100,0
Okul Konumu 1l Merkezi 485 37,8
Ilce Merkezi 607 47,3
Koy 192 15,0
Toplam 1284 100,0
Istihdam Sekli Kadrolu 1144 90,3
Sozlesmeli 99 7,8
Ucretli 24 1,9
Toplam 1267 100,0
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Tablo 3.7°de verilen, arastirmanin nicel boyutuna katilan Ogretmen ve
yoneticilerin kigisel bilgilerine iligkin dagilim incelendiginde, katilimcilarin yarisindan
fazlasinin (%52,5) erkek, yarisindan azinin (%47,5) kadin oldugu goriilmektedir.

Arastrmaya katilan Ogretmen ve yoneticilerin yaslarmna iligkin dagilim
incelendiginde, katilimcilar1 yaklagik dortte iiglinlin (%73,4) 39 yasin altinda oldugu,
dortte birinin (%26,6) ise 40 ve iistil yasa sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoOneticilerin yiiriittiikkleri gorev bilgilerine
iliskin dagilim incelendiginde, katilimcilarm yaklasik beste dordiiniin  (%82,8)
ogretmen, yaklagik beste birinin (17,2) ise okul midiir yardimcist ya da okul miidiirii
oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsamimna alinan ilkdgretim okullariin biiylikliigli incelendiginde,
okullarin yarisindan fazlasinda (%54,2) gbrev yapan 6gretmen sayisinin 25 ve daha az
oldugu goriilmektedir. Okullarin (9%32,4)’ii ise 26-50 aras1 6gretmene ve (%22,4)’i ise
51 ve daha ¢ok dgretmene sahip olan okullar oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin egitim diizeylerine iliskin dagilim
incelendiginde, katilimcilar1 yaklasik onda dokuzuna yakin bir kisminm (% 87,9) lisans
egitimine, onda birine yakin (12,1) bir kism1 ise 6n lisans ya da lisansiistii egitimine
sahip olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin kidem yillarina iligkin dagilim
incelendiginde, katilimcilar1 beste dordiiniin (%80,9) 0-18 yil aras1 kideme, beste birinin
(%19,2) ise 19 yil ve iistii kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Arastrmaya katilan Ogretmen ve yoOneticilerin branslarina iliskin dagilim
incelendiginde, katilimcilar1 beste {i¢iiniin (%60) sinif 6gretmeni oldugu, yaklasik beste
ikisini (%39,2) ise brang 6gretmeni oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve yoOneticilerin kariyer basamaklarma iliskin
dagilim incelendiginde, katilimeilar1 yaklasik beste dordiiniin (%81,7) 6gretmen, beste
birinin (%18,3) ise uzman ya da aday 6gretmen oldugu goriilmektedir.

Aragtrma kapsamina alman ilkdgretim okullarinin konumlar1 incelendiginde,
okullarin yarisma yakin (%47,3) bir kisminin ilge merkezinde, diger yarisinin da (52,8)
il merkezi ya da kdyde bulundugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan dgretmen ve yoneticilerin istihdam sekline iligkin dagilim
incelendiginde, katilimcilart onda dokuzunun (%90,3) kadrolu, onda birinin (9,7) ise

sOzlesmeli ya da ticretli oldugu goriilmektedir.
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3.3.2. Nitel Boyut

Arastirmanin nitel boyutu, nicel boyutta elde edilen verilerin desteklenmesi ve
konu ile ilgili daha derinlemesine bilgi elde edilmesi i¢in yapilmistir. Bu amagla
hazirlanan veri toplama araci dort boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde NAQ 6l¢eginde yer alan ifadeler kullanilmistir. Bu ifadelerin
kullanilmasindaki amag, katilimcilara arastirmanin kapsamini bazi 6rnekler sunarak
tanitmak ve maruz kaldiklar1 yildirma davraniglariin diizeyini 6lgmektir. NAQ 06lgegi
icin gereken izin alinmistir (Ek-2).

Ikinci boliimde, arastirmanin nicel boyutu 1. Ve 3. Asamalarda yapilan
calismalardan yararlanilmistir. Bu asamalarda elde edilen verilerden hazirlanan ve
boyut ve alt boyutlariyla gosterilen veri toplama aracinin (Ek-6), boyut ve alt
boyutlarindan yararlanilmistir. Bu boyutlar ve alt boyutlar Tablo 3.8’de verilmistir.

Tablo 3.8. Nitel veri toplama aracinin boyut ve alt boyutlar1

Boyutlar Alt Boyutlar

1- Orgiitsel Faktorler Liderlik

Orgiit kiiltiirii

Is stresi

Isin orgiitlenmesi

2- Inciten Kisiler Bagarili olmasi

Y Onetsel giiciin elinde bulunmasi

Ozgiiven eksikligi

3- Incinen Kisiler Kisilik

Mesleki yeterlilik

Sosyal beceri

Gegmis yasantilar

4- Sosyal Gruplar Husumet

Kiskanglhk

Grup baskisi
Glinah kegisi olma

Bu boyutlar ve alt boyutlardan yola ¢ikilarak bir goriisme formu hazirlanmistir.
Gortisme formu, problem ile ilgili tiim boyutlarm kapsamasmi gilivence altina
almaktadir (Yildirim ve Simsek 2006:122). Hazirlanan goriisme formunda, boyutlar

soru halinde alt boyutlar ise sonda sorular halinde yazilmistir.
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Uciincii boliimde, yildirma davraniglarma basvuran kisilerin kisisel dzellikleri
sorulmustur.

Dordiincti boliimde katilimeilara ait kigisel bilgilere yer verilmistir. Hazirlanan
bu veri toplama araci, uzman goriiglerinin almmasi i¢in hazir hale getirilmistir.

Uzman goriisleri dogrultusunda katilimecilara daha genis kapsamli sorular
sorulmast Onerilmistir. Bu amagla baz1 sonda sorular birlestirilerek yazilmistir. Boylece
2. Boyutta yer alan 3 sonda soru, 2 sonda soru seklinde yazilmistir. 3. Boyutta yer alan
4 sonda soru, 2 sonda soru seklinde yazilmistir. 4. Boyutta yer alan 4 sonda soru da 2
sonda soru seklinde yazilmustir.

Hazirlanan veri toplama araci, Yenimahalle ve Kegioren ilgelerinde yer alan
ilkogretim okullarinda goérev yapan 6 6gretmene pilot olarak uygulanmistir. Yildirim ve
Simsek’e gore pilot uygulama, kullanilan ifadelerin goriisiilen gruba uygun olup
olmadigina dair bilgiler verir (2006: 129). Bu uygulama sonucunda sonda sorulardan
ticli anlagilmasi gii¢ oldugu goriilmiis ve bu sorular yeniden diizenlenmistir (Ek-9)

Nitel verilerin toplanmasinda amacli 6rnekleme ydntemlerinden tipik durum
ornekleme yontemi secilmistir. Bu yontemde orneklem icin segilenler genellikle bu
konuda bilgi sahibi bireylerdir (Yildirm ve Simsek 2006:110). Bu baglamda, ilkdgretim
okullarinda gorev yapan ve yildrma davranisina maruz kalmis veya maruz kalmis
oldugu kanisini tagiyan 6gretmenlerden goniillii 12 kisi secilmistir. Arastirmanin nitel
veri toplama araci, 11 kisiye uygulanmistir. Ancak, bir katilimcinin goriismesi duygusal
yildirma olarak degerlendirilmedigi i¢in arastirma kapsamina alinmamustur.

Bu uygulamanin amaci, derinlemesine goOriigmeler yaparak yildirma
davraniglarina maruz kalan kisilerin, yasamis olduklar1 davraniglarin 6zelliklerini ve
hangi faktorlere dayandigini arastirmaktir. Yildirim ve Simsek’e (2006:107) gore, nitel
arastrmada amag¢ genelleme degil, calisilan konuyu derinlemesine ve tiim olas1
ayrintilar1 incelemektir.

Arastirmanin nitel boyutunun gecerlilik ve giivenirlik stratejileri ¢ergevesinde,
derinlik odakli veri toplanmasima dikkat edilmistir. Bu ¢ercevede, goriisiilen kisilerle,
rahat bir zaman dilimi uzun bir goriisme planlanmistir. Tiim goriismeler, kurum disinda
ve katilimemnin tercih ettigi bir yer segilerek, sohbet seklinde yapilmistir. Bunun yani
sira, her kisiden dnce bagindan gecen olaylar1 isim vermeden anlatmasi istenmistir. Ayni1
zamanda bu olaylarin birbirleriyle olan iliskilerinin ortaya ¢ikmasi i¢in sorular
sorulmustur. Daha sonra sorulara ge¢ilmistir. Yildirim ve Simsek’e (2006:267) gore, bu

durumda arastrmaci elde ettigi cevaplart birbirleriyle karsilastirma ve daha iyi
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kavramsallagtirma imkanina sahip olmasmi saglar. Ayrica, elde edilen bilgiler
islenmeden Once katilimcilara teyit ettirilmistir. Yildirim ve Simsek’e (2006:268) gore
bu yontem, ulasilan sonuglarin gercegi temsil etmede ne derece yeterli oldugunu
anlamada yarar saglar. Bu kapsamda iki katilimc1 kendi goriismeleri ile ilgili baz1 kisisel
veya tanimlayic1 olabilecek bilgilerin ¢ikarilmasmi istemistir. Bir katilime1 kendi
goriismesi ile ilgili bazi bilgilerin diizeltilmesini istemistir. Elde edilen bilgiler,
katilimcilarin bu istekleri dogrultusunda diizeltilerek onaylar1 alinmistir.

Arastirmanin bu bolimiinde elde edilen veriler ile nicel boliimde elde edilen

veriler karsilastirilarak bulgular kisminda yer verilmistir.
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[Ikdgretim okullarinda gérev yapan ve arastrmanm nitel boyutuna katilan

ogretmen ve yoneticilerin kisisel bilgilerine iliskin dagilim tablo 4.2’de verilmistir.

Tablo 3.9. Arastirmaya Katilan (Nitel) Ogretmen ve Y dneticilerin Kisisel
Bilgilerine Iligkin Dagilim

Degiskenler f

Erkek 7

Cinsiyet Kadm 3
Toplam 10

27 ve alt1 3

28-33 2

34-39 4

Yas 40-45 1
46-51 0

52 ve ustii 0
Toplam 10

Okul Mudiirii 1

Gorev Okul Md. Yrd. 0
Ogretmen 9
Toplam 10

25 ve alt1 7

26-50 0

51-75 1

Ogretmen Sayist 76-100 0
101-125 1

126 ve Ustii 1
Toplam 10

On Lisans 0
o Lo Lisans 10
Egitim Diizeyi Lisans Ustii 0
Toplam 10

0-6 5

7-12 2

13-18 2

Kidem Yih 19-24 0
25-30 1

31 ve ustii 0

Toplam 10

Anasinifi Ogretmeni 0

Brans Siif Qgretmeni . 6
Brans Ogretmeni 4

Toplamu 10

Aday Ogretmen 0

. - Ogretmen 9
Kariyer Basamag Ugman Oretmen 1
Toplam 10

11 Merkezi 3

Okul Konumu Ilg.:.e Merkezi 2
Koy 5

Toplam 10

Kadrolu 10

oo . Sozlesmeli 0
Istihdam Sekli Ucretli 0
Toplam 10



http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx

94

Tablo 3.9°da verilen, arastrmanm nitel boyutuna katilan Ogretmen ve
yoneticilerin kisisel bilgilerine iliskin dagilim incelendiginde, katilimcilarin 7’si erkek
3’1 kadin ve tamammin yasi 45 yasin altinda, 9’unun kidem yil1 18 yilin altinda, 6’s1
siif ve 4’1 brang 6gretmeni oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak; 9’u 6gretmen, 1’1
yonetici; 9’u 6gretmen, 1’1 uzman Ogretmen ve tamami lisans egitimine sahip ve

kadroludur.

3.3.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin  genel amaclar1 cergevesine yonelik olarak toplanan verilerin
istatistikti ¢Ozlimleri i¢in SPSS programindan yararlanilmistir. Toplanan veriler,
bilgisayar ortaminda, SPSS programinda ve amaglara uygun hazirlanan bir dosyaya
kodlanmistir. Kodlanan bu veriler, arastirma amaglarina uygun bir sekilde islenerek
bilgiye doniistiiriilmiis elde edilen bulgular yorumlanmustir. Veri analizinde, bazi veriler
paramatrik varsayimlar1 saglamadigi goriilmistiir. Bu tiir durumlarda nonparametrik
testlerden yararlanilmistir (T-testi yerine Mann-Whitney U testi ve Anova testi yerine

Kruskal Wallis testi yapilmigtir).
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BOLUM IV

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde, arastirmanin nicel ve nitel bulgu ve yorumlarma yer verilmistir.

Arastirma bulgular1 agagidaki basliklar altinda verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Meydana Gelen Yildirma Davranislarinin Yasanma Diizeyine Iliskin
Bulgular

Tablo 4.1°de verilen, ilkdgretim okullarinda yasanan yildirma davraniglarmin
yasanma diizeyleri incelendiginde; en ¢ok yasanan davraniglar; madde 1 “Kisi hakkinda
sOylenti ve dedikodu ¢ikarilmast” (x=1,94), madde 2 “Kisinin goéz ardi edilmesi,
diglanmas1 veya olaylarin disinda birakilmasi” (x=1,79) ve madde 18 “Kisinin goriis,
fikir ve Onerilerinin dikkate alinmamas1” (x=1,68) davraniglart oldugu goriilmektedir.
En diisiik diizeyde yasanan davraniglar ise; madde 12 “Kisinin parmakla tehdit, 6zel
alanina miidahale, itilip kakilmas1 ve yolunun kesilmesi gibi tehdit igeren davranislara
maruz birakilmas1” (¥=1,23) ve maddel6 “Kisiden mantikli olmayan ya da imkansiz
olan gorevlerin istenmesi” (x= 1,29) davranislar1 oldugu goriilmektedir.

Ayrica, yildirma davranislari ifadelerine “hi¢bir zaman™ yanitin1 verenlerin orani
(31,7 — 76,6) arasinda, “Nadiren” yanitini verenlerin oran1 (14,9- 54,4) arasinda, “Her
ay” yanitin1 verenlerin orani (1,8- 5,9) arasinda, “Her hafta” yanitin1 verenlerin orani
(0,7 - %4,0) arasinda ve “Her giin” yanitin1 verenlerin orani (0,7 — 4,1) arasinda
degistigi goriilmektedir. Baska bir anlatimla ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmen ve yoneticilerin %4.1°1 her giin yildirma davranislarina maruz kalmaktadirlar.
Bagka bir anlatimla, ilkogretim okullarinda meydana gelen yildirma davranislari,
genellikle 6gretmenler hakkinda sdylenti ve dedikodu ¢ikarilmasi, 6gretmenlerin goz
ard1 edilmesi, digslanmas1 veya olaylarin disinda birakilmasi ve dgretmenlerin goriis,

fikir ve Onerilerinin dikkate alinmamasi seklinde yasanmaktadir.
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[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davraniglarinin yasanma diizeyleri tablo 4.1°te verilmistir.
Tablo 4.1. {lkégretim Okullarmda Yasanan Yildirma Davranislarinin Yasanma Diizeyleri

S J -8 g E) <>\. = 8 :g c%
) Yildirma Davraniglari % S = 5 5 28 © = x Ss
No. SN 2 2 T £ 3
. . . . n 418 716 76 53 54 1317
1 Kisi hakkinda sdylenti ve dedikodu ¢ikarilmasi, % 317 544 5.8 40 41 100,0 1,94 ,95
VT . . n 514 652 78 43 27 1314
2 Kisinin g6z ard1 edilmesi, diglanmasi veya olaylarin diginda birakilmasi, % 391 49.6 5.9 33 2.1 100,0 1,79 ,85
3 Kisinin aligkanliklari, ge¢cmisi, tutum ya da 6zel yasantisi ile ilgili hakaret ya da agagilanma igeren n 711 450 72 36 22 1291 161 ’4
yorumlarda bulunulmasi, % 55,1 349 5,6 2,8 1,7 100,0 ? ?
L oo L . . o n 814 418 46 18 21 1317
4 Kisinin ¢aligmalariyla ilgili kendisiyle dalga gegilmesi ve asagilanmasi, % 618 317 3.5 1.4 1.6 100,0 1,49 7
. - . . n 621 584 65 31 18 1319
5 Kisiye bagirilmasi veya anlik 6fkenin hedefi olmasi, % 471 443 49 24 1.4 100,0 1,66 ,79
S et e . . . n 814 418 43 15 17 1307
6 Kisinin yeterlilik diizeyinin altinda gérevler verilmesi, % 623 32,0 33 1.1 13 1000 1,47 ,73
S e . . . . n 974 291 24 11 11 1311
7 Kisiye isten ayrilmasi gerektiginin ima edilmesi ya da s6ylenmesi, % 743 222 1.8 3 3 100,0 1,31 ,63
L . . . . . n 776 444 63 19 12 1314
8 Kisinin yaptig1 islerin abartil1 bir sekilde kontrol edilmesi, % 501 338 48 1.4 9 100,0 1,51 ,73
L Lo . . n 743 464 64 18 14 1303
9 Kisinin ¢aligmalari ve ¢abalan siirekli olarak elestirilmesi, % 570 356 49 1.4 1.1 1000 1,53 ,74
10 Kisinin goéreviyle ilgili sorumluluklarinin elinden alinmasi ve bunun yerine kendisine, hosuna n 912 340 31 21 10 1314 138 68
gitmeyen gorevler verilmesi, % 69,4 259 2,4 1,6 ,8 100,0 ? ?
L g L n 725 479 64 29 14 1311
11 Kisinin yanlhishiginm ya da hatalarinm stirekli olarak hatirlatilmast, % 553 365 49 22 11 100,0 1,57 7
12 Kisinin parmakla tehdit, 6zel alanina miidahale, itilip kakilmas1 ve yolunun kesilmesi gibi tehdit n 1073 195 25 9 9 1311 123 53
i¢eren davraniglara maruz birakilmasi, % 81,8 149 1,9 7 7 100,0 ? ?
s . N - n 919 327 41 18 11 1316
13 Kisinin gec¢inemedigi kisilerden gelen agir sakalara maruz kalmasi, % 69.8 248 3.1 1.4 3 1000 1,38 ,69
C - . . . S N n 816 416 36 15 28 1311
14 Kisi birilerine yaklastiginda, gérmezlikten gelinmesi, hige sayilmasi ya da diismanca karsilanmast, % 622 317 2.7 11 2.1 100,0 1,49 ,79
R . . n 974 274 34 18 15 1315
15  Kisiye siirekli satagilmasi ve alay edilmesi, % 741 208 2.6 1.4 1.1 1000 1,34 ,70
.. A . . . n 1009 258 28 10 12 1317
16  Kisiden mantikli olmayan ya da imkansiz olan gorevlerin istenmesi, % 766 196 2.1 3 9 1000 1,29 ,63
el . . R, n 939 309 35 15 14 1312
17  Kisinin iistesinden gelinemeyecek sekilde asiri is yiikiiyle karsi karsiya birakilmasi, % 716 23.6 2.7 11 11 100,0 1,36 ,69
R, . L n 662 510 75 22 43 1312
18  Kisinin goriis, fikir ve onerilerinin dikkate alinmamasi, % 505 389 5.7 1.7 33 1000 1,68 ,90
L . oo n 907 331 41 17 22 1318
19  Kisinin basarisim veya performansin etkileyecek bilgilerin saklanmasi % 68.8 25.1 3.1 13 1.7 1000 1,41 ,76
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[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarinin yasanma diizeyleri (nitel

bulgular) tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. {lkégretim Okullarinda Yasanan Yildirma Davranislarinin Yasanma

Diizeyleri (nitel bulgular)

S.No Olumsuz Davraniglar f
1. Kisinin basarisini veya performansini etkileyecek bilgilerin saklanmasi, 1
2. Kisinin ¢aligmalarryla ilgili kendisiyle dalga gegilmesi ve agagilanmasi, 5
3. Yeterlilik diizeyinin altinda gorevler verilmesi, 2
4. Goreviyle ilgili sorumluluklarinimn elinden alinmasi ve bunun yerine kendisine, hosuna 5
gitmeyen gorevler verilmesi,
5. Hakkinda sdylenti ve dedikodu ¢ikarilmasi, 6
6. Goz ard1 edilmesi, dislanmasi veya olaylarin diginda birakilmasi, 9
7. Aligkanliklar1, gegmisi, tutum ya da 6zel yasantisi ile ilgili hakaret ya da asagilanma iceren 4
yorumlarda bulunulmast,
8. Kisiye bagirilmasi veya anlik 6fkenin hedefi olmasi, 4
9. Parmakla tehdit, 6zel alanina miidahale, itilip kakilmasi ve yolunun kesilmesi gibi tehdit 1
iceren davraniglara maruz birakilmasi,
10. Kisiye isten ayrilmasi gerektiginin ima edilmesi ya da sdylemesi, 3
11. Kisinin yanlishig ya da hatalar siirekli olarak hatirlatilmasi, 5
12. Kisi birilerine yaklastiginda, gormezlikten gelinmesi, hige sayilmasi ya da diigmanca 3
karsilanmasi,
13. Calismalar1 ve ¢abalari siirekli olarak elestirilmesi, 6
14. Kisinin goriis, fikir ve onerilerinin dikkate alinmamast, 6
15. Geginemedigi kisilerden gelen agir sakalara maruz kalmasi, |
16. Mantikli olmayan ya da imkéansiz olan gorevlerin istenmesi, 2
17. Kisiye kars1 ithamlarda bulunulmast, 3
18. Kisinin yaptig1 islerin abartil1 bir sekilde kontrol edilmesi, 5
19. Yasal haklarini iddia etmemesi i¢in bask1 uygulanmasi, 2
20. Siirekli satagilmasi ve alaya almmasi, |
21. Ustesinden gelinemeyecek sekilde asir1 is yiikiiyle karst karstya birakilmast, 0
22. Tehdit, fiziksel ya da cinsel tacize maruz kalmasi, 0

Tablo 4.2°de verilen, ilkdgretim okullarinda yasanan yildirma davraniglarmin

yasanma diizeyleri incelendiginde; en ¢ok yasanan davraniglarin madde 6 “Goz ardi

edilmesi, diglanmas1 veya olaylarin disinda birakilmasi”, madde 5 “Hakkinda sdylenti

ve dedikodu ¢ikarilmasi,” madde 13

“Caligmalar1 ve c¢abalar1 silirekli olarak

elestirilmesi” ve Madde 14 “Kisinin goriis, fikir ve Onerilerinin dikkate alinmamas1”

davraniglar1 oldugu goriilmektedir. Baska bir anlatimla, ilkdgretim okullarinda meydana

gelen yildirma davraniglari, genellikle 6gretmenlerin goz ardi edilmesi, diglanmas1 veya

olaylarm diginda birakilmasi, 6gretmenler hakkinda sdylenti ve dedikodu ¢ikarilmasi

seklinde yaganmaktadir.
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4.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

(")gretmen ve Yoneticilerin Maruz Kaldiklarnt Yildirma Davramslarin Kisisel
Bilgilere Gore Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore yildirma davraniglarma maruz kalma

durumuna iliskin t-testi sonuglari tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Yildirma Davranislarina Maruz Kalma

Durumuna liskin t-testi Sonuglar1

Cinsiyet n X S sd t p
Erkek 447 1,50 ,50 967 1,14 ,026
Kadin 522 1,42 ,92

*p<,05

Tablo 4.3’te verilen, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin yi1ldirma

davraniglarma maruz kalma durumlarma iligkin dagilim incelendiginde, erkek

Ogretmenler (} =1,50), kadin 6gretmenler ise (} =1,42), diizeyinde yildirma magduru
oldugu goriilmektedir. T-testi dagilimi incelendiginde, ilkdgretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin yildirma davraniglarina maruz kalma durumlar: ile cinsiyetleri
arasinda anlaml bir fark bulunmustur [toe7=1.14, p<.05]. Baska bir anlatimla, erkek
ogretmenler, kadin 6gretmenlere gore daha ¢ok yildirma davranislarina maruz kaldiklar1
ifade edilebilir.

Yoneticilerin cinsiyetlerine gore yildirma davraniglarina maruz kalma durumuna

iliskin Mann Whitney U-testi sonuglar1 tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Yildirma Davraniglarma Maruz Kalma

Durumuna iliskin Mann Whitney U-testi Sonuglar1

Cinsiyet n Sira Ortalamast  Sira Toplami U P
Erkek 189 107,41 20301,00
Kadmn 26 112,27 2919,00 2346,000 709
*p >,05

Tablo 4.4’te verilen, ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin yildrma

davraniglarma maruz kalma durumlarma iligkin dagilim incelendiginde, kadin
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yOneticilerin sira ortalamalar1 (112.27), erkek yoneticilerin sira ortalamalarina (107.41)
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Mann Whitney U-testi dagilimi incelendiginde,
ilkogretim okullarinda gdérev yapan yoneticilerin yildirma davranislarina maruz kalma
durumlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (U=2346.000, p>,05).
Bagka bir anlatimla, yoneticilerin yildirma davraniglarina maruz kalma durumlari,
cinsiyetlerine bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.

Ogretmenlerin yaslarina gore yildirma davraniglarina maruz kalma durumuna

iliskin anova sonuglari tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin Yaslarina Gére Yildirma Davranislarma Maruz Kalma

Durumuna iliskin Anova Sonuglari

Yas n X S sd F p

27 ve alt1 yas 214 1,47 ,55 5 ,391 ,855
28-33 yas 332 1,43 ,48 965

34-39 yas 205 1,47 ,55

40-45 yas 129 1,49 ,48

46-51 yas 56 1,44 ,52

52 ve lsti yas 35 1,47 ,48

Toplam 971 1,46 51

*p>,05

Tablo 4.5’te verilen, ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin,

yaslarma gore yildirma davramiglarma maruz kalma durumlarma iliskin dagilim
incelendiginde, yildirma davranislarina en ¢ok maruz kalan grubun 40-45 arasi yas (}
=1,49) oldugu, en az maruz kalan grup ise 28-33 yas (; =1,43) oldugu goriilmektedir.
Diger gruplarin ortalamalari ise 27 ve alt1 yas (} =1,47), 34-39 aras1 yas (} =1,47), 46-

51 arast yas ( x =1,44), ve 52 ve iistii yas (} =1,47) olarak goriilmektedir.
Ogretmenlerin yildirma davramiglarina maruz kalma durumlar1 ile yaslari
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir [F(s9esy= .391, p> .05]. Baska bir anlatimla,
ogretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlari, yaslarina bagli olarak anlamli bir
sekilde degismemektedir.
Yoneticilerin yaslarina gore yildirma davraniglarina maruz kalma durumuna

iliskin Kuruskal Wallis test sonuclari tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4.6. Yoneticilerin Yaslarina Goére Yildirma Davraniglarina Maruz Kalma

Durumuna {liskin Kuruskal Wallis Testi Sonuglar1

2

Yas n Sira Ortalamasi sd X p
27 ve alt1 14 112,43 5 3,544 ,617
28-33 47 116,12
34-39 62 105,22
40-45 36 115,50
46-51 28 97,48
52 ve Ustii 27 94,91
Toplam 214

*p>,05

Tablo 4.6°da verilen, ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin, yaslarina
gore yildirma davraniglarmma maruz kalma durumlarina iliskin dagilim incelendiginde,
28-33 yas grubu en yiiksek sira ortalamasima (116,12) ve 52 ve {istii yas grubu en diisiik
sira ortalamasina (94,91) sahip oldugu goriilmektedir. Diger gruplar ise, 27 ve alt1 yas
grubu (112,43), 34-39 yas grubu (105,22), 40-45 yas grubu (115,50), 46-51 yas grubu
ise (97,48) swa ortalamasma sahip oldugu goriilmektedir. Kuruskal Wallis testi
incelendiginde, yoneticilerin yildirma davraniglarina maruz kalma durumlar: ile yaglari
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>,05). Baska bir anlatimla, yOneticilerin
yildirmaya maruz kalma durumlari, yaslarma bagh olarak anlamli bir sekilde
degismemektedir.

Ogretmen ve yoneticilerin gorevlerine gore yildirma davranislarma maruz kalma

durumuna iligkin anova sonuglari tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7. Ogretmen ve Yéneticilerin Gorevlerine Gére Yildirma Davranislarina Maruz

Kalma Durumuna Iliskin anova Sonuglari

Gorev n } S sd F p<.05 Scheffe testi
Okul Mudirid (1) 89 1,43 37 2 7,009 ,001 2-1
Okul Md. Yrd. (2) 127 1,64 ,65 1187 2-3
Ogretmen  (3) 974 1,46 ,51
Toplam 1190 1,47 ,52

*p<,05

Tablo 4.7°de verilen, ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmen ve
yoneticilerin, goreve gore yildirma davranislarina maruz kalma durumlarina iliskin

dagilim incelendiginde, yildirma davraniglarina en ¢ok maruz kalan grubun okul miidiir
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yardimeilari ( x =1,64) oldugu goriilmektedir. Okul miidiirleri (} =1,43) ve 6gretmenler

( x =1,46) yildirma davranislarina daha az maruz kalmaktadirlar.

Ogretmen ve yoneticilerin, yildirma davranislarina maruz kalma durumlari ile
gorevleri arasnda anlamli bir fark bulunmustur [Fo.1157= 7.009, p< .05]. Baska bir
anlatimla, midiir yardimcilari, 6gretmen ve okul miidiirlerine goére daha fazla
yildirmaya maruz kalmaktadir.

Ogretmenlerin  gdrev  yaptiklar1 okullarm  biiyiikliigiine gére yildirma

davraniglarma maruz kalma durumuna iligkin Kuruskal Wallis test sonuglari tablo

4.8°de verilmistir.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okullarin Biiyiikliigiine Gore Yildirma

Davranislarina Maruz Kalma Durumuna iliskin Kuruskal Wallis Testi Sonuglari

Ogretmen Mevcudu n  Sira Ortalamasi sd Y p
25 ve alt1 509 448,72 5 10,915 ,053
26-50 306 489,67
51-75 93 529,66
76-100 23 499,39
101-125 2 336,00
126 ve iist 7 373,64
Toplam 940
*p>,05

Tablo 4.8’de verilen, ilkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin, gérev
yaptiklar1 okullarin biiytikliigline gore yildirma davranislarina maruz kalma durumlarma
iliskin dagilim incelendiginde, mevcudu 51-75 Ogretmen olan okullarda gorev
yapanlarin olusturdugu gurup en yiiksek sira ortalamasimna (529,66) ve mevcudu 101-
125 Ogretmen olan grup en disiik swa ortalamasma (336,00) sahip oldugu
goriilmektedir. Diger gruplar ise, mevcudu 25 ve alt1 (448,72), mevcudu 26-50 (489,67),
mevcudu 76-100 (499,39) ve mevcudu 126 ve iist grup ise (373,64) sira ortalamasina
sahip oldugu goriilmektedir. Kuruskal Wallis testi incelendiginde, Ogretmenlerin
yildirma davraniglarina maruz kalma durumlari ile gérev yaptiklari okullarin biiytikligi
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>,05). Baska bir anlatimla, 6gretmenlerin
yildirmaya maruz kalma durumlari, gérev yaptiklar: okullarin biiyiikliigiine bagli olarak

anlaml1 bir sekilde degismemektedir.
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Yoneticilerin  gorev  yaptiklart1 okullarin  biiyiikliigiine gore yildirma
davraniglarma maruz kalma durumuna iligkin Kuruskal Wallis test sonuglari tablo

4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9. Yoneticilerin Gorev Yaptiklar: Okullarin Biiyilikliigtine Gore Yildirma

Davranislarina Maruz Kalma Durumuna iliskin Kuruskal Wallis Testi Sonugclar1

Ogretmen Mevcudu  n Sira Ortalamasi sd Y p
25 ve alt1 109 97,11 5 10,000 ,075
26-50 76 124,09
51-75 22 114,23
76-100 5 91,90
101-125 1 51,50
126 ve iist 2 90,00
Toplam 215
*p>,05

Tablo 4.9°da verilen, ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin, gorev
yaptiklar1 okullarin biiytikliigline gore yildirma davranislarina maruz kalma durumlarma
iliskin dagilim incelendiginde, mevcudu 26-50 6gretmen olan okullarda gorev yapan
yoneticilerin olusturdugu gurup en yiiksek sira ortalamasma (124,09) ve mevcudu 101-
125 6gretmen olan grup en diislik sira ortalamasina (51,50) sahip oldugu goriilmektedir.
Diger gruplar ise, mevcudu 25 ve alt1 (97,11), mevcudu 51-75 (114,23), mevcudu 76-
100 (91,90) ve mevcudu 126 ve iist grup ise (90,00) swra ortalamasina sahip oldugu
goriilmektedir. Kuruskal Wallis testi incelendiginde, yoOneticilerin yildirma
davraniglarma maruz kalma durumlari ile gorev yaptiklar1 okullarin biiyiikliigii arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir (p>,05). Baska bir anlatimla, ydneticilerin yildirmaya
maruz kalma durumlari, gorev yaptiklar1 okullarin biiylikliigline bagh olarak anlaml1 bir
sekilde degismemektedir.

Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore yildirma davramislarma maruz kalma

durumuna iligkin anova sonuglari tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10. Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Yildirma Davranislarma Maruz

Kalma Durumuna iliskin Anova Sonuglar1

Egitim Diizeyi n X S sd F p
On Lisans 77 1,43 47 2 1,715 ,181
Lisans 845 1,45 51 951
Lisans Ustii 32 1,62 ,69
Toplam 954 1,46 51

*p>,05
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Tablo 4.10°da verilen, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin, egitim
diizeylerine gore yildirma davraniglarina maruz kalma durumlarma iliskin dagilim

incelendiginde, yildirma davraniglarina en ¢ok maruz kalan grup, lisansiistii egitimine
sahip (X =1,62) grup oldugu, en az maruz kalan grup ise 6n lisans egitimine sahip (}

=1,43) grup oldugu goriilmektedir. Lisans grubuna ait ortalama (;=1,45) oldugu
gorlilmektedir.

Ogretmenlerin yildirma davranislarma maruz kalmalar1 ile egitim diizeyleri
arasimnda anlamli bir fark bulunamamistir [Fo951y= 1.715, p> .05]. Baska bir anlatimla,
ogretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlari, egitim diizeylerine bagli olarak
anlaml1 bir sekilde degismemektedir.

Yoneticilerin egitim diizeylerine gore yildirma davranmiglarma maruz kalma

durumuna iliskin Kuruskal Wallis test sonuclar1 tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11. Yoneticilerin Egitim Diizeylerine Gore Yildirma Davraniglarina Maruz

Kalma Durumuna Iliskin Kuruskal Wallis Testi Sonuglar1

2

Egitim Diizeyi n  Sira Ortalamasi sd X p
On Lisans 21 73,40 2 7,393 ,025
Lisans 188 112,11
Lisans Ustii 7 116,79
Toplam 216

*p<,05

Tablo 4.11°de verilen, ilkogretim okullarinda gbrev yapan yOneticilerin, egitim
diizeylerine gore yildirma davraniglarina maruz kalma durumlarma iliskin dagilim
incelendiginde, lisans iistii gurup en yliksek sira ortalamasina (116,79) ve On lisans
grubu en diisiik sira ortalamasina (73,40) sahip oldugu goriilmektedir. Lisans grubunun
sira ortalamasi ise (112,11) dir. Kuruskal Wallis testi incelendiginde, yoneticilerin
yildirma davraniglarina maruz kalmalar1 ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (p<,05). Bagka bir anlatimla, yoneticilerin yildirmaya maruz kalma
durumlari, egitim diizeylerine bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir.

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore yildirma davranislarma maruz kalma

durumuna iliskin Kuruskal Wallis test sonuglari tablo 4.12°de verilmistir.
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Tablo 4.12. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Yildirma Davranislarina Maruz

Kalma Durumuna iliskin Kuruskal Wallis Testi Sonuglar1

2

Kidem n  Sira Ortalamasi sd X p

0-6 330 479,25 5 2,438 ,786
7-12 294 471,08

13-18 187 485,25

19-24 79 484,32

25-30 52 526,38

31 ve tistii 17 429,15

Toplam 959

*p>,05

Tablo 4.12°de verilen, ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin, kidem
yillarma gore yildrma davranmiglarma maruz kalma durumlarina iligkin dagilim
incelendiginde, kidemi 25-30 yil arasinda olan gurup en yiiksek sira ortalamasina
(526,38) ve kidemi 31 ve iistii olan grup en diisiik sira ortalamasimna (429,15) sahip
oldugu goriilmektedir. Diger gruplar ise, kidemi 0-6 y1l arasi (479,25), kidemi 7-12 yil
arast (471,08), kidemi 13-18 yil arast (485,25) ve kidemi 19-24 yil arasi olan ise
(484,32) sira ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Kuruskal Wallis testi
incelendiginde, 6gretmenlerin yildirma davraniglarina maruz kalmalar: ile mesleki
kidemleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>,05). Baska bir anlatimla,
Ogretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlari, mesleki kidemlerine bagl olarak
anlaml1 bir sekilde degismemektedir.

Yoneticilerin mesleki kidemlerine gore yildirma davraniglarina maruz kalma

durumuna iliskin Kuruskal Wallis test sonuglari tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13. Yoneticilerin Mesleki Kidemlerine Gore Yildirma Davraniglarina Maruz

Kalma Durumuna iliskin Kuruskal Wallis Testi Sonuglar1

2

Kidem n  Sira Ortalamasi sd X p

0-6 22 110,11 5 8,396 ,136
7-12 66 113,96

13-18 53 110,72

19-24 31 100,45

25-30 33 113,12

31 ve Ustil 10 56,10

Toplam 215

*p>,05
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Tablo 4.13’te verilen, ilkogretim okullarinda gérev yapan yoneticilerin, kidem
yillarma gore yildrma davraniglarma maruz kalma durumlarina iligkin dagilim
incelendiginde, kidemi 7-12 yil arasinda olan gurup en yiiksek sira ortalamasina
(113,96) ve kidemi 31 ve {istii olan grup en diisiikk sira ortalamasina (56,10) sahip
oldugu goriilmektedir. Diger gruplar ise, kidemi 0-6 yil aras1 (110,11), kidemi 13-18 y1l
arast (110,72), kidemi 19-24 yil aras1 (100,45) ve kidemi 25-30 aras1 olan ise (113,12)
sira ortalamasma sahip oldugu goriilmektedir. Kuruskal Wallis testi incelendiginde,
yoneticilerin yildirma davranislarma maruz kalma durumlar1 ile mesleki kidemleri
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>,05). Baska bir anlatimla, yOneticilerin
yildirmaya maruz kalma durumlari, mesleki kidemlerine bagli olarak anlamli bir sekilde
degismemektedir.

Ogretmenlerin branglarma gére yildirma davranislarina maruz kalma durumuna

iliskin Kuruskal Wallis test sonuglari tablo 4.14°te verilmistir.

Tablo 4.14. Ogretmenlerin Branglarina Gore Yildirma Davranislarina Maruz Kalma

Durumuna iliskin Kuruskal Wallis Testi Sonuglari

Brang n Sira Ortalamasi sd X2 p
Ana Smifi 6 327,58 2 3,830 ,147
Sinif Ogretmeni 563 471,46
Brang Ogretmeni 392 497,05
Toplam 961

*p>,05

Tablo 4.14’te verilen, ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin,
branglarina gore yildirma davramiglarma maruz kalma durumlarma iliskin dagilim
incelendiginde, brans dgretmenleri en yliksek sira ortalamasina (497,05) ve ana smif
ogretmenleri en diisiik sira ortalamasima (327,58) sahip oldugu goriilmektedir. Smif
Ogretmenlerinin sira ortalamast (471,46) dir. Kuruskal Wallis testi incelendiginde,
ogretmenlerin yi1ldirma davraniglarina maruz kalmalari ile branglar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmamaistir (p>,05). Baska bir anlatimla, 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma
durumlari, branglarina bagl olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.

Yoneticilerin branglarina gore yildirma davraniglarina maruz kalma durumuna

iliskin Kuruskal Wallis test sonuglar1 tablo 4.15°te verilmistir.
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Tablo 4.15. Yoneticilerin Branslarina Gore Yildirma Davranislarina Maruz Kalma

Durumuna {liskin Kuruskal Wallis Testi Sonuglar1

2

Brang n Sira Ortalamasi sd X p
Ana Smif 3 154,33 2 6,575 ,037
Sinif Ogretmeni 140 100,17
Brang Ogretmeni 71 119,97
Toplam 214

*p<,05

Tablo 4.15’te verilen, ilkdgretim okullarinda gorev yapan ydneticilerin,
branglarina gore yildirma davramiglarma maruz kalma durumlarma iliskin dagilim
incelendiginde, ana smifi 6gretmenleri en yiiksek sira ortalamasina (154,33) ve smif
ogretmenleri en diislik sira ortalamasma (100,17) sahip oldugu goriilmektedir. Brang
Ogretmenlerinin sira ortalamasi (119,97) dir. Kuruskal Wallis testi incelendiginde,
yoneticilerin yildirma davranislarima maruz kalmalar1 ile branglar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmustur (p<,05). Bagka bir anlatimla, ana sinifi 6gretmenliginden gelen okul
yoneticileri, smif ve brang dgretmenliginden gelen okul yoneticilerine gore daha ¢ok
yildirma davraniglarina maruz kaldiklar ifade edilebilir.

Ogretmenlerin bulunduklar kariyer basamaklarma gére yildirma davranislarma

maruz kalma durumuna iligkin anova sonuglar1 tablo 4.16’da verilmistir.

Tablo 4.16. Ogretmenlerin Bulunduklar1 Kariyer Basamaklarina Gore Yildirma

Davranislarina Maruz Kalma Durumuna iliskin Anova Sonuglar1

Kariyer n X S sd F p
Aday Ogretmen 38 1,36 ,40 2 1,118 ,327
Ogretmen 788 1,46 ,51 946
Uzman Ogretmen 123 1,50 ,56
Toplam 949 1,46 51

*p>,05

Tablo 4.16’da verilen, ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin,
bulunduklar1 kariyer basamaklarma gore yildirma davraniglarma maruz kalma

durumlarmna iligkin dagilim incelendiginde, yi1ldirma davraniglarina en ¢ok maruz kalan
grubun uzman Ogretmenler (;=1,50) oldugu, en az maruz kalan grubun ise aday
ogretmenler (;=1,36) oldugu goriilmektedir. Ogretmen kariyerine sahip olanlarin

ortalamast (; =1,46) oldugu goriilmektedir.
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Ogretmenlerin  yildrma davranislarma maruz kalmalar1 ile bulunduklari
kariyerler basamaklar1 arasinda anlaml bir fark bulunamamistir [Fp.046= 1.118, p>
.05]. Bagska bir anlatimla, Ogretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlari,
bulunduklar1 kariyerler basamaklarina bagl olarak anlaml bir sekilde degismemektedir.

Yoneticilerin bulunduklar1 kariyer basamaklarina gore yildrma davranislarina

maruz kalma durumuna iliskin t-testi sonuglar1 tablo 4.17°de verilmistir.

Tablo 4.17. Yoneticilerin Bulunduklar1 Kariyer Basamaklarina Gore Yildirma

Davranislarina Maruz Kalma Durumuna liskin t-testi Sonuglari

Kariyer n ; S sd t p
Ogretmqp 153 1,58 ,62 205 ,820 413
Uzman Ogretmen 54 1,51 ,36

*p>,05

Tablo 4.17°de verilen, ilkdgretim okullarinda goérev yapan yoOneticilerin,

bulunduklar1 kariyer basamaklarma gore yildirma davraniglarma maruz kalma
durumlarmna iliskin dagilim incelendiginde, uzman 6gretmenler (} =1,51), 6gretmenler

ise (; =1,58), her iki grubun da “hi¢bir zaman” diizeyinde yildirma magduru oldugu
gorlilmektedir.

T-testi dagilimi incelendiginde, ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin
yildirma davraniglarina maruz kalma durumlar: ile bulunduklar1 kariyer basamaklar1
arasinda anlamhi fark bulunmamistir [toes= .820, p>.05]. Baska bir anlatimla,
yoneticilerin yildirmaya maruz kalma durumlari, bulunduklar1 kariyer basamaklarma
bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okulun konumuna gore yildirma davranislarina

maruz kalma durumuna iliskin anova sonuglar1 tablo 4.18’de verilmistir.
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Tablo 4.18. Ogretmenlerin Gérev Yaptiklar: Okulun Konumuna Gére Yildirma

Davraniglarina Maruz Kalma Durumuna Iliskin Anova Sonuglar1

Okul Konumu n X S sd F P
11 Merkezi 358 1,45 ,52 2 ,019 ,981
Ilce Merkezi 460 1,45 ,48 944
Koy 129 1,46 ,54
Toplam 947 1,45 51
*p>,05

Tablo 4.18’de verilen, ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin, gérev
yaptiklar1 okulun konumuna gore yildirma davranislarina maruz kalma durumlarina

iliskin dagilim incelendiginde, yildirma davranislarma en ¢ok maruz kalan grubun
koylerde gorev yapan 6gretmenler (X =1,46) oldugu, il ve ilce merkezlerinde goérev

yapanlar dgretmenler (} =1,45), yildirma davraniglarina daha az maruz kaldiklar1
gorlilmektedir.

Ogretmenlerin yildirma davranislarma maruz kalma durumlar1 ile goérev
yaptiklar1 okulun konumu arasinda anlamli bir fark bulunamamistir [F;944y= .019, p>
.05]. Bagka bir anlatimla, 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlari, gorev
yaptiklar1 okulun konumuna bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.

Yoneticilerin gorev yaptiklari okulun konumuna gore yildirma davraniglarma

maruz kalma durumuna iliskin anova sonuglar1 tablo 4.19°da verilmistir.

Tablo 4.19. Yoneticilerin Gorev Yaptiklart Okulun Konumuna Gére Yildirma

Davranislarina Maruz Kalma Durumuna iliskin Anova Sonuglari

Okul Konumu n X S sd F P
1l Merkezi 78 1,56 43 2 ,170 ,844
Ilce Merkezi 89 1,53 ,55 205
Koy 41 1,59 ,79
Toplam 208 1,56 ,56
*p>,05

Tablo 4.19’da verilen, ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin, gorev
yaptiklar1 okulun konumuna gore yildirma davranislarina maruz kalma durumlarina

iliskin dagilim incelendiginde, yildirma davranislarma en ¢ok maruz kalan grubun

koylerde gorev yapan yoneticiler (X =1,59) oldugu, en az maruz kalan grup ise ilge
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merkezinde gorev yapan yoneticiler (;=1,53) oldugu goriilmektedir. il merkezinde

gorev yapan grubun ortalamasi ise (; =1,56) oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin yildrma davraniglarma maruz kalmalar1 ile gorev yaptiklari
okulun konumu arasinda anlaml bir fark bulunamamistir [F(;505= .170, p>.05]. Baska
bir anlatimla, yoneticilerin yildirmaya maruz kalma durumlari, gorev yaptiklar1 okulun
konumuna bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.

Ogretmenlerin istihdam sekillerine gére yildirma davranislarma maruz kalma

durumuna iliskin Kuruskal Wallis test sonuclar1 tablo 4.20°de verilmistir.

Tablo 4.20. Ogretmenlerin Istihdam Sekillerine Gére Yildirma Davramislarma Maruz

Kalma Durumuna liskin Kuruskal Wallis Testi Sonuglar1

Istihdam Sekli n  Sira Ortalamasi sd Y p
Kadrolu 837 470,26 2 ,195 907
Sozlesmeli 83 467,75
Ucretli 18 442,08
Toplam 938

*p>,05

Tablo 4.20°de verilen, ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin,
istihdam sekillerine gore yildirma davranislarina maruz kalma durumlarma iligkin
dagilim incelendiginde, kadrolu 6gretmenler en yiiksek sira ortalamasina (470,26) ve
ticretli 6gretmenler en diisiik sira ortalamasma (442,08) sahip oldugu goriilmektedir.
Sozlesmeli Ogretmenlerinin sira ortalamast (467,75) dir. Kuruskal Wallis testi
incelendiginde, Ogretmenlerin yildrma davraniglarma maruz kalmalar1 ile istihdam
edilme sekilleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>,05). Baska bir anlatimla
Ogretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlari, istihdam edilme sekillerine bagli
olarak anlaml bir sekilde degismemektedir.

Yoneticilerin istihdam sekillerine gore yildirma davraniglarina maruz kalma

durumuna iligkin Mann Whitney U-test sonuglar1 tablo 4.21°de verilmistir.

Tablo 4.21. Yoneticilerin Istihdam Sekillerine Gore Yildirma Davranislarina Maruz

Kalma Durumuna Iliskin Mann Whitney U-testi Sonuglar1

Istihdam Sekli n Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U P
Kadrolu 199 101,35 20168,00
Sozlesmeli 3 111,67 335,00 268,000 761

*P >.05
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Tablo 4.21°de verilen, ilkdgretim okullarinda goérev yapan yoOneticilerin,
istihdam sekillerine gore yildirma davraniglarina maruz kalma durumlarma iligkin
dagilim incelendiginde, sozlesmeli yoneticilerin sira ortalamalar1 (111,67), kadrolu
yoneticilerin swra ortalamalarma (101,35) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Mann Whitney U-testi dagilimi incelendiginde, ilkdgretim okullarinda gorev yapan
yoneticilerin yildirma davraniglarina maruz kalma durumlar: ile cinsiyetleri arasinda
anlaml1 bir fark bulunmamstir (U=268.000, p>,05). Baska bir anlatimla, yoneticilerin
yildirma davraniglarina maruz kalma durumlari, istihdam sekillerine bagli olarak

anlaml1 bir sekilde degismemektedir.

4.3. Uciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Yildirma Davramislarinin Rollere Gore Dagilimi

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davranislarmin cinsiyete gére rollerin
dagilimi tablo 4.22°de verilmistir.

Tablo 4.22. {lkdgretim Okullarinda Yasanan Yildirma Davramslarinin Cinsiyete Gore
Rollerin Dagilimi

Cinsiyet Yildirma Davranigindaki Roller Toplam
Kurban Tanik Uygulayan

n 168 411 21 600
Erkek % 28,0 68,5 3,5 100
Kadm n 195 343 6 544
% 35,8 63,1 1,1 100
sl n 363 754 27 1144
% 31,7 65,9 2,4 100

Tablo 4.22°de verilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davraniglarmin, cinsiyete gore rollerin dagilimi incelendiginde; erkeklerin yaklasik tigte
birinden az1 (%28,0’1) kadinlarmn ise tigte birinden fazlasi (%35,8’1) yildirma kurbani
oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, erkeklerin (%3,5°1), kadmnlarin ise (%]1,1°1)
yildirma davraniglarini uyguladiklar1 goriilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davranislarmin yasa gore rollerin

dagilimi tablo 4.23’te verilmistir.
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Tablo 4.23. ilkdgretim Okullarmnda Yasanan Yildirma Davranislarinin Yasa Gore
Rollerin Dagilimi

Yas Yildirma Davranigindaki Roller Toplam
Kurban Tanik Uygulayan

27 ve alt1 yas n 59 159 5 223
% 26,5 71,3 2,2 100

28-33 n 115 248 6 369
% 31,2 67,2 1,6 100

34-39 n 84 157 11 252
% 33,3 62,3 4,4 100

40-45 n 64 101 3 168
% 38,1 60,1 1,8 100

46-51 n 22 56 0 78
% 28,2 71,8 ,0 100

52 ve ustii n 18 34 1 53
% 34,0 64,2 1,9 100
Toplam n 362 755 26 1143
% 31,7 66,1 2,3 100

Tablo 4.23’te verilen, ilkogretim okullarinda meydana gelen yildirma
davraniglarmin, yasa gore rollerin dagilimi incelendiginde; kendini en az kurban olarak
tanimlayan grup 27 ve altindakiler (%26’s1), kendini en ¢ok kurban olarak tanimlayan
grup 40-45 yas arasindakiler (38,1°1) oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak kendini en
az fail olarak tanimlayan grup 46-51 yas arasindakiler (% ,0°1) kendini en ¢ok fail olarak
tanimlayan grup ise 34-39 yas arasindakiler (%4,4’1) dir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davranislarinm goreve gore rollerin

dagilimi tablo 4.24°te verilmistir.

Tablo 4.24. Tlkdgretim Okullarinda Yasanan Yildirma Davranislarnin Goreve Gore

Rollerin Dagilimi
Yildirma Davranisindaki Roller

Gorev Kurban Tanik Uygulayan Toplam
o n 25 54 3 82
Okul Miidiirii % 30,5 65,9 3,7 100
n 38 75 6 119
Okul Md Yrd % 31,9 63,0 5,0 100
Osretmen n 295 619 17 931
g % 31,7 66,5 1.8 100
Toplam n 358 748 26 1132
% 31,6 66,1 2.3 100

Tablo 4.24’te verilen, ilkogretim okullarinda meydana gelen yildirma
davraniglarmin, goreve gore rollerin dagilimi incelendiginde; kendini en az kurban
olarak tanimlayan grup okul miidiirleri (%30,5’1), kendini en ¢ok kurban olarak

tanimlayan grup okul miidiir yardimeilarmin (%31,9’u) oldugu goriilmektedir. Buna ek
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olarak kendini en az fail olarak tanimlayan grup 6gretmenler (%1,8’1), kendini en ¢ok
fail olarak tamimlayan grup okul okul miidiir yardimcilarmin (%5°1) oldugu
gorlilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarinm okullarm 6gretmen

mevcuduna gore rollerin dagilimi tablo 4.25°te verilmistir.

Tablo 4.25. Tlkdgretim Okullarinda Yasanan Yildirma Davramslarinin Okullarin
Ogretmen Mevcuduna Gore Rollerin Dagilimi

Ogretmen Yildirma Davranigindaki Roller Toplam
Mevcudu Kurban Tanik Uygulayan
25 ve altt n 195 381 21 597
% 32,7 63,8 3,5 100
n 102 260 2 364
26-50 % 28,0 71,4 ,5 100
n 44 62 2 108
S1-75 % 40,7 57,4 1,9 100
n 8 19 1 28
76-100 % 28,6 67,9 3,6 100
n 1 1 0 2
101-125 % 50,0 50,0 ,0 100
- n 2 6 0 8
[26veisti o 25,0 75,0 0 100
Toplam n 352 729 26 1107
% 31,8 65,9 2,3 100

Tablo 4.25’te verilen, ilkogretim okullarinda meydana gelen yildirma
davraniglariin, okullarin 6gretmen mevcuduna gore rollerin dagilimi incelendiginde;
kendini en az kurban olarak tanimlayan grup mevcudu 125 ve daha yiiksek olan
okullarda caligsanlar (%25°1), kendini en ¢ok kurban olarak tanimlayan grup mevcudu
101-125 arast okullarda ¢alisanlar (%50°si) oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak
kendini en az fail olarak tanimlayan grup mevcudu 101 ve daha yiiksek olan okullarda
calisanlar (%0°1), kendini en ¢ok fail olarak tanimlayan grup ise mevcudu 76-100 arasi
olan okullarda caligsanlar (%3,6’s1) oldugu goriilmektedir. Baska bir anlatimla, kii¢iik
okullarda hem kurban hem de yildirma davraniglarina bagvuran bireylerin orani yiiksek
iken, biiyiik okullarda sadece kurbanlarin oran1 yiiksektir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davranislarmin egitim diizeyine gore

rollerin dagilimi tablo 4.26’da verilmistir.
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Tablo 4.26. ilkdgretim Okullarmnda Yasanan Yildirma Davranislarini Egitim Diizeyine

Gore Rollerin Dagilimi

Yildirma Davranigindaki Roller

Egitim Diizeyi Kurban Tanik Uygulayan Toplam
On Lisans n 29 >3 ! 85
% 34,1 64,7 1,2 100
Lisans n 313 656 25 994
% 31,5 66,0 2,5 100
. R n 17 28 0 45
Lisans Ustli =, 37,8 62,2 0 100
gl n 359 739 26 1124
% 31,9 65,7 2,3 100

Tablo 4.26’da

verilen, ilkogretim okullarinda meydana gelen yildirma

davraniglarmin, egitim diizeyine gore rollerin dagilimi incelendiginde; kendini en az

kurban olarak tanimlayan grup lisans egitimine sahip olanlar (%31,51), kendini en ¢ok

kurban olarak tanimlayan grup lisansiistii egitime sahip olanlar (%37,8’1) oldugu

goriilmektedir. Buna ek olarak kendini en az fail olarak tanimlayan grup lisansiistii

egitime sahip olanlar (%0,0’1), kendini en ¢ok fail olarak tanimlayan grup ise lisans

egitimine sahip olanlar1 (%2,5°1) oldugu goriilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramglarinin kideme gére rollerin

dagilimi tablo 4.27°de verilmistir.

Tablo 4.27. 1lkdgretim Okullarinda Yasanan Yildirma Davranislarinin Kideme Gére

Rollerin Dagilimi

Yildirma Davranisindaki Roller

Kidem Kurban Tanik Uygulayan Toplam

0-6 n 94 230 6 330
% 28,5 69,7 1,8 100

712 n 113 227 10 350
% 32,3 64,9 2,9 100

n 85 145 8 238

13-18 % 35,7 60,9 3,4 100
n 34 73 1 108

19-24 % 31,5 67,6 9 100
n 29 53 0 82

25-30 % 35,4 64,6 ,0 100
31 ve Ustii 0 8 13 0 21
% 38,1 61,9 ,0 100

Toplam n 363 741 25 1129
% 32,2 65,6 2,2 100
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Tablo 4.27°de verilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davraniglarmin, kideme gore rollerin dagilimi incelendiginde; kendini en az kurban
olarak tanimlayan grup0-6 yil arasit kideme sahip olanlar (%28,5°1), kendini en ¢ok
kurban olarak tanimlayan grup31 yil ve daha ¢ok kideme sahip olanlar (%38,1°1) oldugu
goriilmektedir. Buna ek olarak kendini en az fail olarak tanimlayan grup25 ve daha ¢ok
yil kideme sahip olanlar (% ,0’1), kendini en ¢ok fail olarak tanimlayan grup ise 13-18
yil arast kideme sahip olanlar (%3,4°1i) oldugu goriilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarmin bransa gore rollerin

dagilimi tablo 4.28°de verilmistir.

Tablo 4.28. Tlkdgretim Okullarinda Yasanan Yildirma Davranislarinin Bransa Gore

Rollerin Dagilimi
Yildirma Davranigindaki Roller

Brang Kurban Tanik Uygulayan Toplam
n 2 6 0 8
Ana Smifi % 25,0 75,0 0 100
o . n 214 451 15 680
Sinif Ogretmeni o 315 66.3 22 100
o . n 146 286 11 443
Brans Ogretmeni % 33.0 64.6 25 100
Toplam n 362 743 26 1131
% 32,0 65,7 2,3 100

Tablo 4.28’de verilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davraniglarmin, bransa gore rollerin dagilimi incelendiginde; kendini en az kurban
olarak tanimlayan grup anasmifi 6gretmenlerinin dortte biri (%25°1), kendini en ¢ok
kurban olarak tanimlayan grup brans &gretmenlerinin iigte biri (%33,0°1) oldugu
goriilmektedir. Buna ek olarak kendini en az fail olarak tanimlayan grup anasmifi
ogretmenlerinin (% ,0’1), kendini en ¢ok fail olarak tanimlayan grup ise brang
ogretmenlerinin (% 2,5°1) oldugu goriilmektedir. Baska bir anlatimla, bransi ana sinifi
olan 0gretmen ve ydneticiler, yildirma davranislarinda en az rol alanlardir. Anasinifi

ogretmenleri daha ¢ok tanik roliindedirler.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davranislarinm kariyere gore rollerin

dagilimi tablo 4.29°da verilmistir.
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Tablo 4.29. {lkégretim Okullarda Yasanan Yildirma Davranislarinin Kariyere Gore
Rollerin Dagilimi
Yildirma Davranisindaki Roller

Kariyer Kurban Tanik Uygulayan Toplam
o n 5 31 0 36
Aday Ogretmen % 13,9 86,1 0 100
Oretmen n 294 588 21 903
& % 32,6 65,1 2.3 100
. n 61 112 4 177
Uzman Ogretmen % 345 63.3 23 100
Toplam n 360 731 25 1116
% 323 65,5 2,2 100

Tablo 4.29°da verilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davraniglarmin kariyere gore rollerin dagilimi incelendiginde, kendini en az kurban
olarak tanimlayan grup aday Ogretmenler (%13,9°u), kendini en ¢ok kurban olarak
tanimlayan grup uzman Ogretmenler (%34,5°1) oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak
kendini en az fail olarak tanimlayan grup aday 6gretmenler (% ,0°1), kendini en ¢ok fail
olarak tanimlayan grup ise Ogretmenler (%2,3’li) ve uzman Ogretmenler (%2,3’l)
oldugu goriilmektedir.

[Ikdgretim okullarmda yasanan yildirma davranislarinin okulun konumuna gore

rollerin dagilimi tablo 4.30°da verilmistir.

Tablo 4.30. Ilkdgretim Okullarinda Yasanan Yildirma Davramislarmin Okulun

Konumuna Gore Rollerin Dagilimi
Yildirma Davranisindaki Roller

Okul Konumu Kurban Tanik Uygulayan Toplam

: . n 138 283 6 427

Il Merkezi % 32,3 66,3 1,4 100

) . n 172 344 14 530
lge Merkezi % 32,5 64,9 2,6 100
K6 n 44 109 6 159

y % 27,7 68,6 3.8 100
Toplam n 354 736 26 1116

% 31,7 65,9 2.3 100

Tablo 4.30’da verilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davraniglarmin, okulun konumuna gore rollerin dagilimi incelendiginde, kendini en az
kurban olarak tanimlayan grup kdyde gorev yapanlarin dortte biri (%27,7’si), kendini en
cok kurban olarak tanimlayan grup ilge merkezinde gorev yapanlarin {igte biri (%32,5°1)
oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak kendini en az fail olarak tanimlayan grup il
merkezinde gorev yapanlar (%1,4°1), kendini en ¢ok fail olarak tanimlayan grup kdyde

gorev yapanlar (%3,8’1) oldugu goriilmektedir.
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[Ikdgretim okullarinda yasanan yildrma davranislarmin istihdam sekillerine

gore rollerin dagilimi tablo 4.31°de verilmistir.

Tablo 4.31. ilkégretim Okullarinda Yasanan Yildirma Davranislarinim Istihdam
Sekillerine Gore Rollerin Dagilimi

Istihdam Sekli Yildirma Davranigindaki Roller Toplam
Kurban Tanik Uygulayan
Kadrolu n 323 648 23 994
% 32,5 65,2 2,3 100
Sozlesmeli n 24 63 2 89
% 27,0 70,8 2,2 100
Ucretli n 1 17 1 19
% 5,3 89,5 5,3 100
Toplam n 348 728 26 1102
% 31,6 66,1 2,4 100

Tablo 4.31°de wverilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davraniglarmin, istihdam sekillerine gore rollerin dagilimi incelendiginde; kendini en az
kurban olarak tanimlayan grup ticretli olanlar (%5,3’1i), kendini en ¢ok kurban olarak
tanimlayan grup kadrolu olanlar (%32,5°1) oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak
kendini en az fail olarak tanimlayan grup sozlesmeli olanlar (%2,2’si), kendini en ¢ok
fail olarak tanimlayan grup ise kadrolu olanlar (%2,3’li) oldugu goriilmektedir. Bagka
bir anlatimla is giivencesi yiiksek olanlar, gerek kurban olarak gerek yildirma
davraniglarmi uygulayan taraf olarak yildrma davranislarinda daha ¢ok rol
oynamaktadirlar. Is giivencesi diistiikkce, daha ¢ok giivenli olan tamk roliinde

kalmaktadirlar.
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4.4. Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Yildirma Davranislarina Basvuranlarin Kisisel Bilgilerine Tliskin Bulgular.

[Ikogretim okullarinda yildirma davranislarina bagvuranlarin cinsiyetlerine

iliskin dagilim tablo 4.32’de verilmistir.

Tablo 4.32. Tlkdgretim okullarmda Yildirma Davranislarma Bagvuranlarm

Cinsiyetlerine iliskin Dagilim

Yildirma Uygulayanin Katilime1 Gorevi
Cinsiyeti Yonetici Ogretmen
f 142 565
Erkek % 79,8 66,5
f 36 284
Kadmn % 20,2 33.5
Toplam f 178 849
. % 100 100

Tablo 4.32°de wverilen, ilkogretim okullarinda yilderma davraniglarina
bagvuranlarin cinsiyetlerine iliskin dagilim incelendiginde, yoneticilerin beste dordii
(%80’1) erkekler ve beste biri (%20’si) kadinlar tarafindan uygulanan yildirma
davraniglarma maruz kaldigi goriilmektedir. Buna ek olarak, dgretmenlerin iicte ikisi
(%67°s1) erkekler ve figte biri (%34°l) kadinlar tarafindan uygulanan yildirma
davraniglarma maruz kaldig1 goriilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yildirma davraniglarina basvuranlarm yaslarina iliskin
dagilim tablo 4.33’te verilmistir.

Tablo 4.33. {lkdgretim okullarmda Yildirma Davranislarma Basvuranlarm Yaslarma

[liskin Dagilim
Yildirma Uygulayanin Katilimci Ciérevi
Yasi Yonetici Ogretmen
27 ve alt1 ;} | 52’2 1152’(7)
28-33 % 203,2 2262,8
3439 o e oug
40-45 % 183:2 116‘%
40-51 fA; 81,8 1 19,2
52 ve Ustii ;} | 22’5 65,2
Tl f 180 847

% 100 100
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Tablo 4.33’te verilen, ilkdgretim okullarinda yildirma davraniglarina
basvuranlarin yaslarma iliskin dagilim incelendiginde, yoneticilerin yaklagik dortte biri
(%24°1) ise yas1 34-39 arasinda olanlar tarafindan uygulanan yildrma davranislarina
maruz kaldig1 goriilmektedir. Buna ek olarak, dgretmenlerin dortte biri (%26°s1) yast
28-33 arasinda olanlar tarafindan uygulanan yildirma davraniglarma maruz kaldigi
goriilmektedir. Bunun yani sira dgretmen ve ydneticiler, 39 yasina kadar yaslarinin
artig1 ile beraber yildirma davraniglarina daha ¢ok bagvurmaktadirlar. 39 yas ve sonrasi,

yildirma davraniglarina basvurmada diisiis gézlenmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yildirma davranislarina basvuranlarm gorevlerine iliskin

dagilim tablo 4.34’te verilmistir.

Tablo 4.34. {lkdgretim okullarinda Yildirma Davranislarma Bagvuranlarm Gorevlerine

[liskin Dagilim
Yildirma Uygulayanin Katilime1 Gorevi
Gorevi Yonetici Ogretmen

e f 58 230
Okul Midiirti o 343 202
OkulMd. Yrd. | e o
v f 88 466
Ogretmen o 521 590
Toplam f 169 787
v % 100 100

Tablo 4.34’te verilen, ilkdgretim okullarinda yildirma davraniglarina
basvuranlarin gorevlerine iligkin dagilim incelendiginde, yoneticilerin yarisindan ¢ogu
(%52’s1) Ogretmenler tarafindan uygulanan yildrma davramiglarma maruz kaldig:
goriilmektedir. Buna ek olarak, 6gretmenlerin beste {ligii (%59°u) 6gretmenler tarafindan
uygulanan yildirma davranislarma maruz kaldigi goriilmektedir. Ogretmen ve
yoneticiler en az okul miidiir yardimecilar1 tarafindan yildrma davraniglarina maruz
birakilmaktadirlar.

[Ikdgretim okullarinda yildirma davranislarma bagvuranlarin kariyerlerine iliskin

dagilim tablo 4.35°te verilmistir.
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Tablo 4.35. 1lkdgretim okullarinda Yildirma Davraniglarina Bagvuranlarin Kariyerlerine

[liskin Dagilim
Yildirma Uygulayanin Katilime1 Gorevi

Kariyeri Yonetici Ogretmen
Aday Ogretmen ;} 5 j 338
o f 150 683
Ogretmen o 88.3 89.6
Uzman Ogretmen ;} 813 64 §
Toplam f 169 762
. % 100 100

Tablo 4.35’te verilen, ilkdgretim okullarinda yildirma davraniglarina
basvuranlarin bulunduklar1 kariyer basamaklarina iliskin dagilim incelendiginde,
yoneticilerin yaklasik onda dokuzu (%89’u) Ogretmen kariyerine sahip olanlar
tarafindan uygulanan yildirma davraniglarma maruz kaldigi goriilmektedir. Buna ek
olarak, dgretmenlerin onda dokuzu (%90°1) 6gretmen kariyerine sahip olanlar tarafindan
uygulanan yildirma davranislarina maruz kaldig1 gériilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yildirma davranislarma basvuranlarm egitim diizeylerine

iliskin dagilim tablo 4.36’da verilmistir.

Tablo 4.36. Ilkdgretim okullarinda Yildirma Davraniglarina Bagvuranlarin Egitim

Diizeylerine iliskin Dagilim

Yildirma Uygulayanin Katilime1 Gorevi
Egitim Diizeyi Yénetici Ogretmen

wo f 30 119
On Lisans % 17.3 15.1
Lisans f 139 648
% 80,3 82,0
Lisans Ustii ;} ) g 223
Toplam f 173 790
v % 100 100

Tablo 4.36’da verilen, ilkogretim okullarinda yildrma davraniglarina
bagvuranlarin egitim diizeylerine iligkin dagilim incelendiginde, yoneticilerin beste
dordii (%80’ ) lisans egitimine sahip olanlar tarafindan uygulanan yildirma
davraniglarma maruz kaldig1 goriilmektedir. Buna ek olarak, 6 gretmenlerin beste dordii
(%82’s1) lisans egitimine sahip olanlar tarafindan uygulanan yildirma davranislarina

maruz kaldig1 goriilmektedir.
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[Ikogretim okullarinda yildirma davranislarina bagvuranlarin kidemlerine iliskin

dagilim tablo 4.37°de verilmistir.

Tablo 4.37. 1lkdgretim okullarda Yildirma Davranislarma Basvuranlarm Kidemlerine

[liskin Dagilim
Yildirma Uygulayanin Katilime1 Gorevi
Kidemi Yonetici Ogretmen
f 36 164
0-6 % 20,9 21,1
f 32 188
12 % 18,6 24,2
f 35 163
13-18 % 20,3 21,0
f 29 110
19-24 % 16,9 14,2
f 27 112
25-30 % 15,7 14,4
31 ve Ustii fA; 712 54(1)
Toplam f 172 777
v % 100 100

Tablo 4.37°de wverilen, ilkogretim okullarinda yilderma davraniglarina
basvuranlarin kidemlerine iligkin dagilim incelendiginde, yoneticilerin beste biri (%21)
0-6 y1l aras1 kideme olanlar tarafindan uygulanan yildirma davraniglarina maruz kaldigi
goriilmektedir. Buna ek olarak, 6gretmenlerin dortte biri (%24°1) 7-12 yil arasi kideme
sahip olanlar tarafindan uygulanan yildirma davranislarina maruz kaldig1 goriilmektedir.

[Ikogretim okullarinda yildirma davranislarma basvuranlarin branslarma iliskin

dagilim tablo 4.38’de verilmistir.

Tablo 4.38. 1lkdgretim okullarmda Yildirma Davranislarma Bagvuranlarm Branslarina

[liskin Dagilim
Yildirma Uygulayanin Katilime1 Gorevi
Bransi Yonetici Ogretmen

f 3 20

Ana Smifi o 1.8 2.6
Sinif Ogretmeni ;} 61102 6427(6)
Brang Ogretmeni ;} 3 66§ 32572
f 169 768

gl % 100 100



http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx

121

Tablo 4.38’de wverilen, ilkogretim okullarinda yilderma davraniglarina
bagvuranlarin branglarma iligkin dagilim incelendiginde, yoneticilerin ve dgretmenlerin
ayr1 ayrt beste Ugli (%62’si) sinif Ogretmenleri tarafindan uygulanan yildirma
davraniglarma maruz kaldig1 goriilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yildirma davramislarma basvuranlarin istihdam edilme

sekillerine iligkin dagilim tablo 4.39°da verilmistir.

Tablo 4.39. 1lkdgretim okullarmda Yildirma Davranislarma Bagvuranlarm Istihdam

Edilme Sekillerine Iliskin Dagilim

Yildirma Uygulayanin Katilime1 Gorevi

Istihdam Sekli Yonetici Ogretmen
f 158 712
Kadrolu % 94,6 91,9
i . f 8 45
Sozlesmeli % 4.8 5.8
Ucretli ;} é 21§
Toplam f 167 775
v % 100 100

Tablo 4.39°da verilen, ilkogretim okullarinda yilderma davraniglarina
bagvuranlarin istihdam edilme sekillerine iligkin dagilim incelendiginde, yoneticilerin
tamamina yakimi (%95’1) kadrolu ¢alisanlar tarafindan uygulanan yildirma
davraniglarma maruz kaldigi goriilmektedir. Buna ek olarak, &gretmenlerin onda
birinden ¢ogu (%92’si) kadrolu ¢alisanlar tarafindan uygulanan yildirma davraniglarina
maruz kaldigr goriilmektedir. Bunun yani sira ilkdgretim okullarinda yildirma
davranislarma en c¢ok basvuranlar kadrolu olanlardir, en az bagvuranlar ise iicretli

calisanlardir oldugu goriilmektedir.
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4.5. Besinci Alt Probleme Iliskin Bulgular
Rollere Gore Yildirma Davramislarina Kars1 Gosterilen Tepkiler.
Taniklarin yildirma davranislarina kars: gosterdikleri tepkiler.

Bu asamada, taniklarin davraniglari {i¢ farkli sinifta degerlendirilmistir. Bunlar,
pasif davranig, Gizli Destek ve Kars1 Gelme davraniglaridir. Bu genel siniflama ve

icerigi tablo 4.40’ta verilmistir.

Tablo 4.40. Tanik Davraniglarinin Siniflandirilmast

Genel Siniflama Icerdigi Davranislar
i KeTealiEun
oy Geme K2 Ak Dot

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarina tamklk edenlerin
yildirma davranigi karsisindaki tutum ve davraniglart (Genel Dagilim) tablo 4.41°de

verilmistir.

Tablo 4.41. Tlkdgretim Okullarinda Yasanan Yildirma Davramslarina Taniklik

Edenlerin Yildirma Davranisi Karsisindaki Tutum ve Davranislarina iliskin Genel

Dagilim
Tanik Ogretmen ve Yoneticilerin Davranislari f %

Normal Diistindiim Bir Sey Yapmadim &9 10,6
Pasif Davranig

Korktum Sessiz Kaldim 26 3,1

Kurbani Teselli Ettim 254 30,3
Gizli Destek

Kurbana Akil Verdim 84 10,0

Kurban1 Agik¢a Destekledim 263 314
Acikca Karsi Gelme

Eylemlere Kars1 Geldim 121 14,5

Toplam 837 100

Tablo 4.41°de wverilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma

davraniglarinda, taniklarm bu davraniglar karsisindaki tutum ve davraniglari



http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx

123

incelendiginde, taniklarin yaklasik tigte biri (%30,3°1) kurbani teselli ettigi, yaklasik
ticte biri de (%31,4’1i) kurbana acik¢a destek verdigi, onda birinden fazlas1 (%14,5°1)
davraniglara kars1 geldigi, onda biri (%10,6) bu davraniglarin normal oldugunu
diislindiigli icin tepki gostermedigi, onda biri de (%10,0’u) kurbana akil verdigi ve
kiigiik bir orant da (%3,1°1) korktugu i¢in sessiz kaldig1 goriilmektedir. Baska bir
anlatimla, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davranislarina tanik olanlarin
yarisina yakin bir oran1 bu davranislara acikg¢a kars1 gelmistir (K). Taniklarin bu tutumu
yildirma davraniglarin 6nlenmesinde aktif bir rol oynadiklar1 ve bu rolleriyle meydana
gelen davranislarin say1 ve sikliginda azalma meydana getirdikleri ifade edilebilir.
Bunun yami sira taniklarin onda birinden daha yiiksek bir oran1 da bu davranislar
karsisinda pasif ve sessiz kalmistir (P). Bu grubun pasif davranisi, hem kurbanin daha
kot hissetmesini saglamig, hem de yildirma davraniglarint uygulayan kisiye bu
davraniglarint uygulamasi igin firsat tanimastir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildrma davranislarma taniklik eden
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore, yildirma davraniglart karsisindaki tutum ve

davraniglarinin dagilimi tablo 4.42°de verilmistir.

Tablo 4.42. Yildirma Davranislarma Taniklik Eden Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore

Yildirma Davranislar1 Kargisindaki Tutum ve Davraniglariin Dagilimi

Tanik Ogretmenlerin Davranisi

Normal

Cinsiyet Diisiindiim Korktum  Kurbant  Kurbana Kurbani Eylemlere Toplam
Bir Sey Sessiz Teselli Akil Agikca Karsi
Kaldim Ettim Verdim  Destekledim Geldim
Yapmadim

Erkek f 36 7 90 29 106 46 314

% 11,5 2,2 28,7 9,2 33,8 14,6 100
Kadin f 35 15 119 43 109 35 356

% 9,8 4,2 33,4 12,1 30,6 9,8 100

Tablo 4.42°de verilen, ilkdgretim okullarinda yildrma davranislarina taniklik
eden Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore, yildirma davranislar1 karsisinda sergiledikleri
tutum ve davraniglarmin dagilimi incelendiginde, tanik 6gretmenlerin yaklasik iicte biri,
erkeklerin (%34°1) ve kadinlarin (%31°1) “Kurban1 Agikca destekledim”; yaklagik iigte
biri, erkeklerin (%29’u) ve kadmlarin (%33°1) “Kurbanmi Teselli Ettim” ifadelerini

sectikleri goriilmektedir.
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[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarma taniklik eden
yoneticilerin cinsiyetlerine gore, yildrma davraniglar1 karsisindaki tutum ve

davraniglarmin dagilimi tablo 4.43’te verilmistir.

Tablo 4.43. Yildirma Davraniglarina Taniklik Eden Y6neticilerin Cinsiyetlerine Gore

Yildirma Davranislar1 Kargisindaki Tutum ve Davraniglarmin Dagilimi

Tanik Yoneticilerin Davranigi

Cinsiyet Dgsiir:cli?ilm Korktum  Kurbant  Kurbana Kurbani Eylemlere Toplam
Bir Sey Sessiz Teselli Akil Acikca Karsi
Kaldim Ettim Verdim  Destekledim Geldim
Yapmadim
Erkek f 11 3 35 11 35 35 130
% 8,5 2,3 26,9 8,5 26,9 26,9 100
Kadn f 3 0 4 0 9 2 18
% 16,7 ,0 22,2 ,0 50,0 11,1 100

Tablo 4.43’te verilen, ilkdgretim okullarinda yildirma davranislarina taniklik
eden yoneticilerin cinsiyete gore, yildrma davraniglar1 karsisindaki tutum ve
davraniglarinin dagilimi incelendiginde, erkeklerin (%26,9’u) ve kadmnlarin (%22,2’si)
“Kurbant Teselli Ettim”; erkeklerin (%26,9’u) ve kadmlarin (%50,0’si) “Kurbani
Acikca destekledim” ifade ettigi goriilmektedir.

Bunlara ek olarak, erkeklerin (%8,5°1) ve kadinlarm (%16,7’si) “davranislarin
normal oldugunu diisiindiim bir sey yapmadim” ve erkeklerin (%2,3’i) “Korktum

Sessiz Kaldim”; erkeklerin (%8,5°1) “Kurbana Akil verdim” ifade ettigi goriilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarma taniklik eden
Ogretmenlerin  yaglarma gore, yildrma davranislart karsisindaki  tutum ve

davraniglarmin dagilimi tablo 4.44’te verilmistir.

Tablo 4.44’te verilen, ilkdgretim okullarnda yildirma davraniglarma taniklik
eden 6gretmenlerin yaslarina gore, yildirma davranislari karsisinda sergiledikleri tutum
ve davraniglarinin dagilimi incelendiginde, tiim yaslarda taniklarm yaklasik iicte biri
“Kurban1 Teselli Ettim”, diger {icte biri ise “Kurbani Agikca Destekledim”

davraniglarini gostermis oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.44. Yildirma Davranislarma Taniklik Eden Ogretmenlerin Yaslarma Gére

Yildirma Davranislar1 Karsisindaki Tutum ve Davraniglarimin Dagilimi

Tanik Ogretmenlerin Davranisi

Normal

Yas Diisiindiim Korktp.m Kurbam Kurbana Kurbani Eylemlere Toplam
Bir Sey Sessiz Tesglll Ak1.1 A(;lkg:a. Kar§1
Kaldim Ettim Verdim  Destekledim Geldim
Yapmadim
27ve f 19 6 46 18 47 19 155
alt1 % 12,3 3,9 29,7 11,6 30,3 12,3 100
2833 f 23 7 75 25 79 25 234
% 9,8 3,0 32,1 10,7 33,8 10,7 100
3439 f 17 2 34 18 43 19 133
% 12,8 1,5 25,6 13,5 32,3 14,3 100
f 6 5 29 6 31 11 88
40-43 % 6,8 5,7 33,0 6,8 35,2 12,5 100
46-51 f 3 1 16 2 12 3 37
% 8,1 2,7 43,2 5,4 32,4 8,1 100
52ve f 3 1 9 3 5 4 25
isti % 12,0 4,0 36,0 12,0 20,0 16,0 100

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarma taniklik eden
yOneticilerin yaglarina gore, yildirma davranislar1 karsisindaki tutum ve davranislarinin

dagilimi tablo 4.45°te verilmistir.

Tablo 4.45. Yildirma Davraniglarina Taniklik Eden Yoneticilerin Yaslarina Gore

Yildirma Davranislar1 Karsisindaki Tutum ve Davraniglarmin Dagilimi

Tanik Yoneticilerin Davranigi

Yas Dgsiir:cli?ilm Korktp.m Kurbam Kurbana Kurbani Eylemlere Toplam
Bir Sey Sessiz Tesglll Ak1.1 A(;lkg:a. Kar§1
Kaldim Ettim Verdim  Destekledim Geldim
Yapmadim

27ve f 3 0 1 0 6 1 11
alt1 % 27,3 ,0 9,1 ,0 54,5 9,1 100
28-33 f 4 0 8 3 8 9 32
% 12,5 ,0 25,0 9,4 25,0 28,1 100

f 5 1 9 6 16 8 45
3439, 11,1 22 20,0 13,3 35.6 17.8 100
f 1 0 9 0 7 9 26

40-43 % 3.8 ,0 34,6 ,0 26,9 34,6 100
46-51 f 0 1 8 2 3 5 19
% ,0 5,3 42,1 10,5 15,8 26,3 100

52ve f 1 1 3 0 4 5 14
ustu % 7,1 7,1 21,4 0 28,6 35,7 100
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Tablo 4.45’te verilen, ilkdgretim okullarinda yildirma davranislarina taniklik
eden yoneticilerin yaslarina gore yildirma davraniglar1 karsisindaki tutum ve
davraniglarmin dagilimi incelendiginde; 27 yas ve altindakilerin (%54,5°1), 28-33 yas
araligindakilerin (%25,0’1), 34-39 yas araligindakilerin (%35,6’s1), “Kurban1 Acikca
Destekledim”, 27 yas ve altindakilerin (%27,3’1), 28-33 yas araligindakilerin (%12,5°1),

“davraniglarin normal oldugunu diisiindiim bir sey yapmadim”, oldugu goriilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davraniglarina taniklik eden 6gretmen
ve yoneticilerin gorevlerine gore, yidirma davraniglart karsisindaki tutum ve

davraniglarinin dagilimi tablo 4.46°da verilmistir.

Tablo 4.46. Yildirma Davranislarina Taniklik Eden Ogretmen ve Y&neticilerin

Gorevlerine Gore Yildirma Davraniglar1 Karsisindaki Tutum ve Davraniglarinin

Dagilimi
Tanik Ogretmen ve Ydneticilerin Davranii
i Dggﬁ?ilm Korktmn Kurbam Kurbana Kurbani Eylemlere Toplam
Gorev Bir Se Sessiz Teselli Akil Acikca Karsi
Y Kaldim Ettim Verdim Destekledim Geldim
Yapmadim
e f 4 1 15 7 16 18 61
Okul Madird 6,6 1,6 24,6 11,5 26,2 29,5 100
f 10 2 25 4 28 19 88
OkulMdYrd 11,4 23 284 4,5 31.8 21,6 100
Osretmen f 72 22 209 72 217 81 673
£ % 10,7 3,3 31,1 10,7 32,2 12,0 100

Tablo 4.46’da verilen, ilkdgretim okullarinda yildrma davranislarina taniklik
eden Ogretmen ve yoOneticilerin gorevlerine gore yildirma davraniglari karsisindaki
tutum ve davraniglarinin dagilimi incelendiginde, taniklarin yaklagik dortte biri,
“Kurbani Teselli Ettim”, yaklasik tigte biri, “Kurbani1 A¢ik¢a Destekledim” ve yaklasik
beste biri, “Eylemlere Kars1 Geldim” ifade ettigi goriilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarma taniklik eden
Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullarin biiylikligiine gore, yildirma davranislari

karsisindaki tutum ve davraniglariin dagilimi tablo 4.47°de verilmistir.
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Tablo 4.47. Yildirma Davranislarina Taniklik Eden Ogretmenlerin Gérev Yaptiklari
Okullarm Biiyiikliigiine Gore Yildirma Davraniglar1 Karsisindaki Tutum ve

Davranislarinin Dagilimi

Tanik Ogretmenlerin Davranisi

Normal

Ogretmen Diisiindiim Korktum  Kurbant Kurbana Kurbani Eylemlere Toplam

Mevcudu Bsir Se Sessiz Teselli Akil Acikca Kars1

Y Kaldim Ettim Verdim  Destekledim  Geldim
Yapmadim

25 ve altt f 38 10 102 41 108 43 342
% 11,1 2,9 29,8 12,0 31,6 12,6 100
26-50 f 23 6 68 20 74 27 218
% 10,6 2,8 31,2 9,2 33,9 12,4 100
5175 f 3 4 21 7 20 6 61
% 4,9 6,6 34,4 11,5 32,8 9,8 100
f 3 1 8 1 5 3 21
76-100 % 14,3 4,8 38,1 4,8 23,8 14,3 100
f 0 0 1 0 1 0 2
101-125 % ,0 ,0 50,0 ,0 50,0 ,0 100
126 ve f 2 1 2 1 0 0 6
isti % 33,3 16,7 33,3 16,7 ,0 0 100

Tablo 4.47°de verilen, ilkdgretim okullarinda yildrma davranislarina taniklik
eden 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullarin biiyiikligline gore, yildirma davranislari
karsisinda sergiledikleri tutum ve davranislarinin dagilimi incelendiginde; taniklarin
yaklasik ticte biri ile yarisi arasinda oranlarda “Kurbani Teselli Ettim”, ticte biri ile
yarist arasinda degisen oranlarda “Kurbani Agik¢a destekledim” davraniglarini

gostermis olduklar1 goriilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarma taniklik eden
yoneticilerin gorev yaptiklart okullarin biiyiikligline gore, yildirma davranislari

karsisindaki tutum ve davraniglariin dagilimi tablo 4.48’de verilmistir.

Tablo 4.48’de verilen, ilkogretim okullarinda yildrma davranislarina taniklik
eden yoneticilerin gorev yaptiklart okullarin biiyiikliigiine gore, yildirma davraniglari
karsisindaki tutum ve davranislarinin dagilimi incelendiginde, Ogretmen mevcudu ne
olura olsun taniklarin (%25-55) aras1 bir oram1 “Kurbani Teselli Ettim”, “Kurbani

Acikca Destekledim” ve “Eylemlere Kars1 Geldim” ifade ettigi goriilmektedir.
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Tablo 4.48. Yildirma Davranislarina Taniklik Eden Yoneticilerin Gérev Yaptiklar1

Okullarm Biiyiikliigiine Gore Yildirma Davraniglar1 Karsisindaki Tutum ve

Davranislarinin Dagilimi

Tanik Yoneticilerin Davranist

Ogretmen DNorrrlrzial m Korktum  Kurbani Kurbana Kurbani Eylemlere Toplam

Mevcudu g&l S | Sessiz Teselli Akil Acikca Kars1 P

ey Kaldim Ettim Verdim  Destekledim  Geldim
Yapmadim

25 It f 11 2 17 6 19 14 69
VoAt o 15,9 2,9 24,6 8,7 27,5 20,3 100
26-50 f 2 1 16 4 19 21 63
i % 3,2 1,6 254 6,3 30,2 33,3 100
f 0 0 5 0 3 1 9
S1-75 % ,0 ,0 55,6 ,0 33,3 11,1 100
f 1 0 1 0 1 1 4
76-100 % 25,0 ,0 25,0 ,0 25,0 25,0 100
f 0 0 0 1 0 0 1
101-125 % ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 100
126 ve f 0 0 1 0 1 0 2
ustil % ,0 ,0 50,0 ,0 50,0 ,0 100
[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarma taniklik eden

Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore, yildirma davranislart karsisindaki tutum ve

davraniglarmin dagilimi tablo 4.49°da verilmistir.

Tablo 4.49. Yildirma Davranislarina Taniklik Eden Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine

Gore Yildirma Davraniglar: Karsisindaki Tutum ve Davranislarinin Dagilimi

Tanik Ogretmenlerin Davranis

Egitim I}I(?'rmz'i'l Korktum  Kurbani Kurbana Kurbani Eylemlere

.. . Diislindiim . . Toplam
Diizeylerine Bir S Sessiz Teselli Akil Acikca Kars1
T ey Kaldim Ettim Verdim  Destekledim ~ Geldim
Yapmadim

On Lisan f 2 3 19 7 15 4 50
A0S oy 4,0 6,0 38,0 14,0 30,0 8,0 100
Lisan f 63 16 179 61 194 69 582
sans % 10,8 2,7 30,8 10,5 33,3 11,9 100
Lisans Ustii f 2 3 6 3 6 3 23
Sans LS oy 8,7 13,0 26,1 13,0 26,1 13,0 100

Tablo 4.49°da verilen, ilkdgretim okullarinda yildrma davraniglarina taniklik

eden Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore,

yildirma davraniglar1 karsisinda

sergiledikleri tutum ve davranislarinin dagilimi incelendiginde, egitim diizeyleri ne

olursa olsun taniklarin yaklasik {igte biri “Kurbani Teselli Ettim” ve yine li¢te biri

“Kurbant Agike¢a destekledim” davranislarini gostermis olduklar1 goriilmektedir.
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[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarma taniklik eden
yoneticilerin egitim diizeylerine gore, yildrma davraniglar1 karsisindaki tutum ve

davraniglarmin dagilimi tablo 4.50°de verilmistir.

Tablo 4.50. Yildirma Davraniglarina Taniklik Eden Y6neticilerin Egitim Diizeylerine

Gore Yildirma Davraniglar1 Karsisindaki Tutum ve Davranislarinin Dagilimi

Tanik Yoneticilerin Davranisi

.. Normal

"E gltlm. Diisiindiim Korktp.m Kurbam Kurbana Kurbani Eylemlere Toplam

Diizeylerine Bir S Sessiz Teselli Akil Acikca Karsi

y Kaldim Ettim Verdim Destekledim Geldim
Yapmadim

On Lisan f 0 0 1 1 4 3 9
A0S oy ,0 ,0 11,1 11,1 44,4 333 100
Lisans f 13 3 37 10 38 33 134
% 9,7 2,2 27,6 7,5 28,4 24,6 100
. N f 1 0 2 0 2 1 6
Lisans Ustii o, 16,7 0 33,3 0 33,3 16,7 100

Tablo 4.50’de verilen, ilkdgretim okullarinda yildrma davraniglarina taniklik
eden yoOneticilerin egitim diizeylerine gore, yildirma davranislar1 karsisindaki tutum ve
davraniglarmin dagilimi incelendiginde, egitim diizeyi ne olursa olsun taniklarm (%33-
44) arasindaki bir orant “Kurbani A¢ik¢a Destekledim”, (%16-33) arasindaki bir orani
“Eylemlere Kars1 Geldim” ve (%11-33) arasindaki bir oran1 “Kurban1 Teselli Ettim”
ifade ettigi goriilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarma taniklik eden
ogretmenlerin  kidemlerine gore, yildirma davranislar1 karsisindaki tutum ve
davraniglarmin dagilimi tablo 4.51°de verilmistir.

Tablo 4.51°de verilen, ilkogretim okullarinda yildirma davraniglarina taniklik
eden Ogretmenlerin kidemlerine gore, yildirma davranislari karsisinda sergiledikleri
tutum ve davraniglarmin dagilimi incelendiginde, kidemi ne olursa olsun taniklarin
yaklagik {igte biri “Kurbani Teselli Ettim” ve yine tligte biri “Kurbani Agikca

destekledim” davranislarini gostermis olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.51. Yildirma Davranislarina Taniklik Eden Ogretmenlerin Kidemlerine Gore

Yildirma Davranislar1 Karsisindaki Tutum ve Davraniglarmin Dagilimi

Tanik Ogretmenlerin Davranisi

Normal

o Korktum  Kurban1  Kurbana Kurbani Eylemlere
Kidem Dgspndum Sessiz Teselli Akil Acikca Kars1 Toplam
ir Sey Kaldim Ettim Verdim  Destekledim Geldim
Yapmadim
0-6 f 30 8 71 25 65 26 225
% 13,3 3,6 31,6 11,1 28,9 11,6 100
712 f 18 4 62 23 74 22 203
% 8,9 2,0 30,5 11,3 36,5 10,8 100
13-18 f 11 5 34 14 44 17 125
% 8,8 4,0 27,2 11,2 35,2 13,6 100
19-24 f 6 2 20 3 18 8 57
% 10,5 3,5 35,1 5,3 31,6 14,0 100
f 3 3 13 3 10 3 35
25-30 % 8,6 8,6 37,1 8,6 28,6 8,6 100
31 ve f 1 0 4 3 2 2 12
ustil % 8,3 ,0 33,3 25,0 16,7 16,7 100
[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarma taniklik eden
yoneticilerin  kidemlerine gore, yildirma davraniglar1 karsisindaki tutum ve

davraniglarmin dagilimi tablo 4.52°de verilmistir.

Tablo 4.52. Yildirma Davraniglarina Taniklik Eden Yoneticilerin Kidemlerine Gore

Yildirma Davranislar1 Karsisindaki Tutum ve Davraniglarmin Dagilimi

Tanik Yoneticilerin Davranist

Kidem Dgsiir:cli?ilm Korktp.m Kurbam Kurbana Kurbani Eylemlere Toplam
Bir Sey Sessiz Tesglll Akl} A(;lkg:a. Kar§1
Kaldim Ettim Verdim  Destekledim Geldim
Yapmadim

0-6 f 4 0 1 0 9 2 16
% 25,0 ,0 6,3 ,0 56,3 12,5 100

712 f 5 1 15 4 12 10 47
% 10,6 2,1 31,9 8,5 25,5 21,3 100

13-18 f 2 2 7 7 10 9 37
% 5,4 5,4 18,9 18,9 27,0 243 100

f 2 0 6 0 8 7 23

19-24 % 8,7 ,0 26,1 ,0 34,8 30,4 100
f 1 0 11 0 2 7 21
2530, 48 0 54 0 9,5 33,3 100
31 ve f 0 0 0 0 2 2 4
isti % ,0 ,0 ,0 ,0 50,0 50,0 100

Tablo 4.52°de verilen, ilkdgretim okullarinda yildrma davranislarina taniklik

eden yoneticilerin kidemlerine gore, yildirma davraniglar1 karsisindaki tutum ve

davraniglarmin dagilimi incelendiginde, kidemi ne olursa olsun taniklarin (%9-56)
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arasindaki bir oram1 “Kurbani Agik¢a Destekledim”, (%12-50) arasindaki bir orani
“Eylemlere Kars1 Geldim” ve (%6-52) arasindaki bir orant “Kurbani Teselli Ettim”
ifade ettigi goriilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarma taniklik eden
Ogretmenlerin branglarina gore, yildirma davranislar1 karsisindaki  tutum ve

davraniglarmin dagilimi tablo 4.53’te verilmistir.

Tablo 4.53. Yildirma Davranislarma Taniklik Eden Ogretmenlerin Branslarma Gére

Yildirma Davranislar1 Karsisindaki Tutum ve Davraniglarmin Dagilimi

Tanik Ogretmenlerin Davranisi

Normal

Brang Diisiindiim Korktp.m Kurbam Kurbana Kurbani Eylemlere Toplam
Bir Sey Sessiz Teselli Akil Acikca Kars1
Kaldim Ettim Verdim  Destekledim Geldim
Yapmadim

f 0 0 1 0 3 0 4

Ana Simift o, 0 0 25,0 0 75,0 0 100
Sinif f 38 14 128 38 121 40 379
Ogretmeni % 10,0 3,7 33,8 10,0 31,9 10,6 100
Bransg f 32 8 76 33 89 39 277
Ogretmeni % 11,6 2,9 27,4 11,9 32,1 14,1 100

Tablo 4.53’te verilen, ilkdgretim okullarinda yildirma davranislarina taniklik
eden Ogretmenlerin branslarina gore, yildirma davranislar1 karsisinda sergiledikleri
tutum ve davraniglarmin dagilimi incelendiginde, bransi ne olursa olsun taniklarin
yaklasik iicte biri “Kurbani Teselli Ettim”; anasinift 6gretmenlerinin dortte ticti, smif ve
brang d6gretmenlerinin licte biri “Kurban1 Agikc¢a destekledim” davraniglarini gostermis
olduklar1 goriilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildrma davramslarma taniklik eden
yOneticilerin  branglarina gore, yildirma davraniglart karsisindaki  tutum ve
davraniglarinin dagilimi tablo 4.54’te verilmistir.

Tablo 4.54’te verilen, ilkdgretim okullarnda yildirma davraniglarma taniklik
eden yoneticilerin branglarina gore, yildirma davranislart karsisindaki tutum ve
davraniglarinin dagilimi incelendiginde, bransi ne olursa olsun tanik yoneticilerin (%19-
66) arasindaki bir oran1 “Kurbani Teselli Ettim”, bransi smif ve brang 6gretmeni olan
yoneticilerin (%11-38) arasindaki bir oran1 “Kurban1 Agikca Destekledim” ve bransi
simif ve brans 6gretmeni olan yoneticilerin dortte biri (%25-26) arasindaki bir orani

“Eylemlere Kars1 Geldim” ifade ettigi goriilmektedir.
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Tablo 4.54. Yildirma Davraniglarina Taniklik Eden Y 6neticilerin Bransglarina Gore

Yildirma Davranislar1 Karsisindaki Tutum ve Davraniglarmin Dagilimi

Tanik Yoneticilerin Davranisi

Normal

Brans Diisiindiim Korktp.m Kurbam Kurbana Kurbani Eylemlere Toplam
Bir Sey Sessiz Teselli Akil Agikca Kars1
Kaldim Ettim Verdim  Destekledim Geldim
Yapmadim

f 1 0 2 0 0 0 3

Ana Siifi o, 33,3 0 66,7 0 0 0 100
Sinif f 7 1 19 9 38 25 99
Ogretmeni % 7,1 1,0 19,2 9,1 38,4 25,3 100
Brans f 6 2 19 1 5 12 45
Ogretme % 13,3 4,4 422 2,2 11,1 26,7 100

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarma taniklik eden
Ogretmenlerin kariyerlerine gore, yildrma davranislar1 karsisindaki tutum ve

davraniglarmin dagilimi tablo 4.55’te verilmistir.

Tablo 4.55. Yildirma Davranislarma Taniklik Eden Ogretmenlerin Kariyerlerine Gore

Yildirma Davranislar1 Karsisindaki Tutum ve Davraniglarmin Dagilimi

Tanik Ogretmenlerin Davranisi

Normal
. o Korktum  Kurbani  Kurbana Kurbani Eylemlere
Kartyer Dgi?réil;m Sessiz Tesglli Akl} Ac;lkc;a. Kar§1 Toplam
Kaldim Ettim Verdim  Destekledim Geldim
Yapmadim
Aday f 4 | 9 1 14 | 30
Ogretmen % 13,3 3,3 30,0 3,3 46,7 3,3 100
Oretmen f 58 16 166 55 172 66 533
% 10,9 3,0 31,1 10,3 323 12,4 100
Uzman f 8 5 25 15 25 11 89
Ogretmen % 9,0 5,6 28,1 16,9 28,1 12,4 100

Tablo 4.55’te verilen, ilkdgretim okullarinda yildirma davranislarina taniklik
eden Ogretmenlerin kariyerlerine gore, yilldirma davranislart karsisinda sergiledikleri
tutum ve davraniglarinin dagilimi incelendiginde, kariyeri ne olursa olsun taniklarin
yaklagik iicte biri “Kurbani Teselli Ettim” ve yaklasik tigte biri “Kurbani Agikca
destekledim” davranislarini gostermis olduklar1 goriilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarma taniklik eden
yoneticilerin  kariyerlerine goére, yilderma davraniglart karsisindaki tutum ve

davraniglarmin dagilimi tablo 4.56’da verilmistir.
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Tablo 4.56. Yildirma Davraniglarina Taniklik Eden Yoneticilerin Kariyerlerine Gore

Yildirma Davranislar1 Karsisindaki Tutum ve Davraniglariin Dagilimi

Tanik Yoneticilerin Davranist

Normal

Kariyer Diisiindiim Korktp.m Kurbam Kurbana Kurbani Eylemlere Toplam
Bir Sey Sessiz Teselli Akil Agikca Kars1
Kaldim Ettim Verdim  Destekledim Geldim
Yapmadim

Aday f 0 0 0 0 0 0 0
Ogretmen % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100
Ogretmen f 12 2 31 7 31 22 105
% 11,4 1,9 29,5 6,7 29,5 21,0 100

Uzman f 2 1 9 2 9 14 37
Ogretmen % 5,4 2,7 24,3 5,4 24,3 37,8 100

Tablo 4.56’da verilen, ilkdgretim okullarinda yildrma davranislaria taniklik
eden yoneticilerin kariyerlerine gore, yildirma davranislar1 karsisindaki tutum ve
davraniglarmin dagilimi incelendiginde, kariyeri 6gretmen ve uzman &gretmen olan
yoneticilerin iicte birine yakin bir kismi “Kurban1 Teselli Ettim”, yine {igte birine yakin
bir kismi “Kurbani Agikca Destekledim” ve yine licte birine yakin bir kismi da
“Eylemlere Kars1 Geldim” ifade ettigi goriilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarma taniklik eden
ogretmenlerin okul konumuna gore, yildirma davraniglart karsisindaki tutum ve

davraniglarinin dagilimi tablo 4.57°de verilmistir.

Tablo 4.57. Yildirma Davranislarma Taniklik Eden Ogretmenlerin Okul Konumuna

Gore Yildirma Davraniglar1 Karsisindaki Tutum ve Davranislarinin Dagilimi

Tanik Ogretmenlerin Davranisi

Okul Normal
Konumu Du§undum Korktg Kurbar.n Kurbana Kurbani Eylemlere Toplam
na Bir Sey m Sessiz ~ Teselli Akil Agikca Kars1
Yapmadi  Kaldim Ettim Verdim  Destekledim Geldim
m

il f 19 8 89 28 84 24 252
Merkezi % 7,5 3,2 35,3 11,1 33,3 9,5 100
flge f 40 9 99 26 93 43 310
Merkezi % 12,9 2,9 31,9 8,4 30,0 13,9 100
Koy f 11 4 20 15 31 10 91

% 12,1 4,4 22,0 16,5 34,1 11,0 100

Tablo 4.57°de verilen, ilkdgretim okullarinda yildrma davranislarina taniklik
eden 6gretmenlerin okul konumuna gore, yi1ldirma davranislar1 karsisinda sergiledikleri
tutum ve davraniglarmin dagilimi incelendiginde, okul konumu ne olursa olsun
taniklarin yaklasik iicte biri “Kurbani1 Teselli Ettim” ve yaklasik {igte biri “Kurbani

Acikca destekledim” davranislarint gostermis olduklari goriilmektedir.
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[Ikdgretim  okullarinda

yaganan yildirma

davraniglarina  taniklik

134

eden

yoneticilerin okul konumuna gore, yildirma davraniglart karsisindaki tutum ve

davraniglarmin dagilimi tablo 4.58’de verilmistir.

Tablo 4.58. Yildirma Davraniglarina Taniklik Eden Yoneticilerin Okul Konumuna Gore

Yildirma Davranislar1 Karsisindaki Tutum ve Davraniglarmin Dagilimi

Tanik Yoneticilerin Davranist

Normal

Okul Diisiindiim Korktum Kurban1 Kurbana Kurbani Eylemlere Toplam

Konumuna Bir Sey Sessiz Teselli Akil Agikca Kars1

Kaldim Ettim  Verdim Destekledim  Geldim
Yapmadim

. . f 2 1 19 3 19 11 55
I Merkezi o, 3,6 1,8 345 5,5 34,5 20,0 100
Ilce f 6 1 15 4 18 18 62
Merkezi % 9,7 1,6 24,2 6,5 29,0 29,0 100
Koy f 6 0 5 4 6 7 28
% 21,4 ,0 17,9 14,3 21,4 25,0 100

Tablo 4.58’de verilen, ilkogretim okullarinda yildirma davraniglarma taniklik

eden yoneticilerin okul konumuna gore yildirma davraniglari karsisindaki tutum ve

davraniglarmin dagilimi incelendiginde; okul konumu ne olursa olsun, yoneticilerin

(%21-34) araligindaki bir oran1 “Kurbani1 A¢ik¢a Destekledim”, yoneticilerin (%21-34)

araligindaki bir oran1 “Eylemlere Kars1 Geldim” ve yoneticilerin (%17-34) araligindaki

bir oran1 da “Kurban1 Teselli Ettim” ifade ettigi goriilmektedir.

[Ikdgretim  okullarinda

yaganan yildirma

davraniglarina  taniklik

eden

ogretmenlerin istihdam sekillerine gore, yildirma davranislar1 karsisindaki tutum ve

davraniglarmin dagilimi tablo 4.59°da verilmistir.

Tablo 4.59. Yildirma Davranislarma Taniklik Eden Ogretmenlerin Istihdam Sekillerine

Gore Yildirma Davraniglar1 Kargisindaki Tutum ve Davranislarinin Gére Dagilimi

Tanik Ogretmenlerin Davranisi

Istihdam DIi\iI(zirrreri?ilm Korktum  Kurbant  Kurbana Kurbani Eylemlere Toplam

Sekilleri Bsir Se Sessiz Teselli Akil Agikca Kars1 P

Y Kaldim Ettim Verdim  Destekledim Geldim
Yapmadim

Kadrolu f 59 18 186 60 175 71 569
% 10,4 3,2 32,7 10,5 30,8 12,5 100
Sézlesmeli f 12 2 13 8 22 5 62
% 19,4 3,2 21,0 12,9 35,5 8,1 100
Ueretli f 0 0 5 2 8 2 17
% ,0 ,0 29,4 11,8 47,1 11,8 100
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Tablo 4.59°da verilen, ilkdgretim okullarinda yildrma davraniglarma taniklik
eden Ogretmenlerin istihdam sekillerine gore, yildirma davranislar1 karsisinda
sergiledikleri tutum ve davraniglarin dagilimi incelendiginde, istihdam sekli ne olursa
olsun taniklarin yaklagsik iicte biri “Kurbant Teselli Ettim” ve yaklasik {igte biri
“Kurbant Ac¢ikg¢a destekledim” davranislarini gostermis olduklar1 gériilmektedir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarma taniklik eden
yoneticilerin istihdam sekillerine gore, yildirma davranislart karsisindaki tutum ve

davraniglarmin dagilimi tablo 4.60’ta verilmistir.

Tablo 4.60. Yildirma Davranislarma Taniklik Eden Yéneticilerin Istihdam Sekillerine

Gore Yildirma Davraniglar1 Karsisindaki Tutum ve Davranislarinin Dagilimi

Tanik Yoneticilerin Davranist

Normal

Istihdam Diisiindiim Korktum Kurbant Kurbana Kurbani Eylemlere Toplam

Sekilleri Bsir Se Sessiz Teselli Akil Agikca Kars1

Y Kaldim Ettim Verdim  Destekledim Geldim
Yapmadim

f 12 2 37 11 40 36 138
Kadrolu o, 8,7 1,4 26,8 8,0 29,0 26,1 100
Sozlesmeli f ! 0 ! 0 ! 0 3
% 33,3 ,0 33,3 ,0 33,3 ,0 100

Tablo 4.60’ta verilen, ilkdgretim okullarinda yildirma davranislarina taniklik
eden yoOneticilerin istihdam sekillerine gore yildirma davranislar karsisindaki tutum ve
davraniglarmin dagilim incelendiginde, kadrolu ve sozlesmeli yoneticilerin iigte bir
“Kurbani Teselli Ettim” ve diger {icte biri de “Kurban1 A¢ik¢a Destekledim” ifade ettigi

goriilmektedir.
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Kurbanlarin yildirma davramslarina karsi gosterdikleri tepkiler

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarinda kurbanlarm yildirma

davranis1 karsisindaki tutum ve davraniglart (Genel Dagilim) tablo 4.61°de verilmistir.

Tablo 4.61. 1lkdgretim Okullarmnda Yasanan Yildirma Davramslarinda Kurbanlarin

Yildirma Davranis1 Karsisindaki Tutum ve Davranislarma Iliskin Genel Dagilim

Kurbanlarin Davraniglar f %
Bunun normal bir sey oldugunu diigiindiim ve hicbir sey yapmadim 64 8,6
Korktum ve gérmezden geldim. (k) 37 5,0
Aileme danistim (y) 61 8,2
Dost ve arkadaglarima danistim (y) 145 19,6
Psikologa Danigtim 16 2,2
Beni inciten kisiyle agik¢a konustum ve ¢ozmeye calistim (y) 221 29,9
Ust amirden yardim istedim (y) 68 9,2
Yasal yollara bagvurdum (y) 52 7,0
Bagska bir yere tayin istedim (k) 49 6,6
Yatistiricr ilaglar aldim (k) 27 3,6
Toplam 740 100

Not: (Y) olayla yilizlesmis (¢oziim aramus), (K) olayla yiizlesmekten (¢6ziim aramaktan) kaginmis

Tablo 4.61°de wverilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davraniglarinda kurbanlarm bu davraniglar karsisindaki tutum ve davranislari
incelendiginde, kurbanlarin yaklasik tigte birine yakin bir kismi (%29,9’u) yildirma
davranislarini sergileyen kisiyle karsilikli konusmus, yaklasik beste biri (%19,6’s1) dost
ve arkadaglarina danigmis, yaklasik onda biri (%9,2’si) list amirden yardim istemis,
(%8,6’s1) bunun normal bir sey oldugunu diisiindiigii i¢in bir sey yapmamis, (%8,2’si)
ailesine danigsmis, (%7,0’si) yasal yollara bagvurmus, (%6,6’s1) baska bir yere tayin
istemis, (%35,0’1) korktugu i¢in gérmezden gelmis, (%3,6’s1) yatistirict ilag almis ve
(%2,2°s1) psikolog yardimi almig oldugu goriilmektedir. Basak bir anlatimla,
kurbanlarm ¢ogu, yidirma davramislarini uygulayan kisiyle konusarak ya da
digerlerinden yardim alarak, yasadiklar1 y1ldirma davranislariyla yiizlesmektedir (¢6ziim
aramaktadir) (Y). Ancak kurbanlarin altida birine yakin bir kismi, olaya ylizlesmekten

ve ¢0zlim aramaktan kaginmistir (K).
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[Ikdgretim okullarinda kurban 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore, yasadiklari
yildirma davranislar1 karsisindaki tutum ve davranmiglarinin dagilimi tablo 4.62°de

verilmistir.

Tablo 4.62. Kurban Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Yasadiklar1 Yildirma

Davranislar1 Kargisindaki Tutum ve Davraniglarinin Dagilimi

Kurban Ogretmenlerin Davranislari

£ E
ko) 724
E ok : :
: = : < g B
Cinsiyet - g g @ g E S £ =
s E g ¢ % 7z % % § &
Pl © = < = o > © o o
2> X & 3 s ol S ) s
=8 2 g 7 5§52 & =S > =
O ko] < © = o o — = S
— .= = N o0 SH=! B Q ) c
S5 B 2 > = E R~ = = S = g
e2 ¢ 5 0z 2 g% 2 3§ £ % 3%
3] 5] b= o = 17 =
22 2 I 8 £ @g S F F F £
Erkek f 25 18 19 50 6 70 11 18 11 9 237
% 10,5 7,6 80 21,1 2,5 295 46 76 46 3,8 100
f 20 16 37 72 7 101 48 20 28 15 364
Kadin
% 5,5 4,4 10,2 19,8 1,9 27,7 132 55 7,7 4,1 100

Tablo 4.62°de verilen, kurban &gretmenlerin cinsiyetlerine gore, yasadiklari
yildirma davraniglart  karsisindaki  tutum ve davraniglarma iligkin - dagilim
incelendiginde; kurban 6gretmenlerin yaklasik dortte birinden ¢ogu, erkeklerin (%30’u)
ve kadinlarin (%28’1) “Beni inciten kisiyle agik¢a konustum ve ¢ézmeye calistim” ve
kurban O6gretmenlerin yaklasik beste biri, erkeklerin (%21°1) ve kadmnlarin (%20’si)

“Dost ve arkadaslarima danistim” ifade ettikleri gériilmektedir.
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[Ikdgretim okullarinda kurban yoneticilerin cinsiyetlerine gore, yasadiklari
yildirma davraniglart karsisindaki tutum ve davranislarinin dagilimi tablo 4.63’te

verilmistir.

Tablo 4.63. Kurban Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Yasadiklar: Yildirma Davranislari

Karsisindaki Tutum ve Davraniglarinin Dagilimi

Kurban Yoneticilerin Davranislar

£
Ei
28 g g 2
S8 3 Z i)
N o —_— - E E
=] O =) < B= =
E >~ an < [ he) E el
S > g S = e = 8 £
o ~2 8 g Sy z S z =
Cinsiyet &= N = g o £ £ 2 g =
=5 ZE £ zE B Oz & i
£z 5 E & Z =Zz= & 8 2 ks
< O en 7 el < A On > < = %
E> ¢ & £ 48 ge § § 2 =
SE £ S ® g £%8 BT T & 3B
=% £ g ¢ & E£§ E > § E &£
pE ¥ < AN £ @Af o > @ > =
Bk T 14 3 4 16 2 40 6 10 8 1 104
% 13,5 29 38 154 19 385 58 96 77 10 100
Kodn  © 2 0 1 1 0o 7 3 3 1 119
% 10,5 00 53 53 00 368 158 158 53 53 100

Tablo 4.63’te verilen, kurban yoneticilerin cinsiyetlerine gore, yasadiklar
yildirma davraniglart  karsisindaki  tutum ve davraniglarma iligkin - dagilim
incelendiginde; erkek ve kadm kurban yoneticilerin yaklasik {iigte birinden ¢ogu,
erkeklerin (%39’u) ve kadinlarin (%37°s1) “Beni inciten kisiyle acik¢a konustum ve
cozmeye calistim” ifade ettikleri gériilmektedir. En az bagvurulan davranis ise baska bir
yere tayin istemek ve korkarak gormezden gelmek. Bunun yani sira, korkup yildirma
davraniglarmi gérmezden gelen ve baska bir yere tayin isteyerek bu davraniglardan
kurtulmaya calisan erkeklerin orani kadinlara gére daha yiiksektir. Bunun yani sira, ist
amirinden yardim isteyen veya yasal yollara bagvurarak bu davraniglardan kurtulmaya

calisan kadinlarin orani, erkeklerin oranina gére daha yiiksektir.
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[Ikdgretim okullarinda kurban 6gretmenlerin yaslarina gore, yasadiklari yildirma

davranislar1 karsisindaki tutum ve davranislarinin dagilimi tablo 4.64’°te verilmistir.

Tablo 4.64. Kurban Ogretmenlerin Yaslarina Gore Yasadiklar1 Yildirma Davranislar:

Karsisindaki Tutum ve Davraniglarinin Dagilimi

Kurban Ogretmenlerin Davranislari

g
2
28 g g 2
5 8 5 2 S
ey o = @ 4 g g
58 & g S 3 3
B > = o < 8 g 3 g
S S g 53 2 5 2 =
Yas = 5 = g o § & 2 g =z
£8 £ k= 2 =% B Z Y =
S22 5 E Z z z=2 §5 g = ks
s o oD 2 g 28 > o = g
EZ; ¢ £ £ £ 5% B 5 2 %
sE ¢ € % s 28 B 3T & 3
cS 32 g 2 S E§ E 2 & = £
RE M < A £ @8 o > m e
11 3 12 33 5 38 17 9 7 4 139
27 ve alt1
% 7,9 2,2 8,6 23,7 3,6 27,3 12,2 6,5 5,0 2,9 100
28-33 f 16 12 17 39 4 55 19 10 7 7 186
% 8,6 6,5 9,1 21,0 2,2 29,6 10,2 54 3,8 3,8 100
34-39 f 9 3 10 24 1 38 12 9 13 6 125
% 7,2 2.4 8,0 19,2 0,8 30,4 9,6 7,2 10,4 48 100
40-45 f 6 9 10 15 1 27 6 5 4 2 85
% 7.1 106 11,8 17,6 12 31,8 7,0 59 47 24 100
46-51 f 1 3 3 4 0 7 4 2 4 4 32
% 3,1 9,4 9,4 12,5 0,0 21,9 12,5 63 12,5 12,5 100
e 2 4 4 7 2 6 1 3 3 1 33
52 ve tistii
% 6,1 12,1 12,1 212 61 182 30 91 91 30 100

Tablo 4.64’te verilen, kurban G6gretmenlerin cinsiyetlerine gore, yasadiklar

yildirma davraniglart  karsisindaki

incelendiginde; her yas grubundan kurban 6gretmenlerin yaklasik beste biri “Dost ve
arkadaslarima danigtim” ve yaklagik dortte biri “Beni inciten kisiyle agik¢a konustum ve
cozmeye calisgtim” ifade ettikleri goriilmektedir. Baska bir anlatimla, yildirma kurbani

ogretmenler genel olarak, kendilerini yildiran kisiyle agik¢a konusup sorunu ¢ézmeye

tutum ve

davraniglarina

iliskin  dagilim

calismaktadirlar. En az bagvurulan davranis ise psikologa danigmaktir.
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[Ikdgretim okullarinda kurban yéneticilerin yaslarma gére, yasadiklar1 yildirma

davranislar1 karsisindaki tutum ve davraniglarinin dagilimi tablo 4.65°te verilmistir.

Tablo 4.65. Kurban Yoneticilerin Yaslarina Gore Yasadiklar: Yildirma Davranislari

Karsisindaki Tutum ve Davraniglarinin Dagilimi

Kurban Yoneticilerin Davranislar

5
f% 2
g £ £ 2
j=] .-5 = o
plel] —_ z 4 E E
5 & s S S =
& = S g 3 E B
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27 ve altt 4 0 0 0 0 1 2 3 1 0 11
% 364 00 00 00 00 91 182 27,3 9,1 0,0 100
28-33 f 4 0 2 4 1 13 1 3 0 1 29
% 13,8 0,0 69 13,8 3,4 44,8 3,4 10,3 0,0 3,4 100
3439 f 6 2 2 4 0 10 2 5 3 1 35
% 17,1 57 57 114 00 28,6 5,7 143 8,6 2,9 100
40-45 f o0 0 1 2 0 13 4 1 2 0 23
% 0,0 00 43 87 0,0 56,5 174 43 8,7 0,0 100
46-51 f 1 1 0 4 1 2 0 1 1 0 11
% 9,1 9,1 0,0 364 9,1 18,2 0,0 9,1 9,1 0,0 100
- 1 0 0 3 0 7 0 0 2 0 13
52 ve tistii
% 7,7 00 00 23,1 0,0 538 0,0 0,0 154 0,0 100

Tablo 4.65’te verilen, kurban yoneticilerin cinsiyetlerine gore, yasadiklari
yildirma davraniglart  karsisindaki  tutum ve davraniglarma iligkin - dagilim
incelendiginde; kurban ydOneticilerin yaklasik yaris1 “Beni inciten kisiyle acik¢a
konustum ve ¢ozmeye ¢alistim” ifade ettikleri goriilmektedir. Yildrma kurbani olan
yoneticiler genel olarak, kendilerini yildiran kisiyle acik¢a konusup sorunu ¢ézmeye

calismaktadirlar. En az bagvurulan davranis ise yatistirici ilag alimidir.
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[Ikdgretim okullarinda kurbanlarin gorevlerine gore, yasadiklar1 yildirma

davranislar1 karsisindaki tutum ve davranislariin dagilimi tablo 4.66’da verilmistir.

Tablo 4.66. Kurbanlarin Gorevlerine Gore Yasadiklar: Yildirma Davranislari

Karsisindaki Tutum ve Davraniglarinin Dagilimi

Kurban Ogretmen ve Yoneticilerin Davranislari

Bunun normal bir sey oldugunu diisiindiim ve

o
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Okul Miidiirii f 6 1 1 9 0 17 4 7 3 1 49
% 122 20 20 184 0,0 347 82 143 6,1 20 100
Okul Md Yrd f 10 2 4 8 2 30 5 6 6 1 74
% 135 27 54 108 2,7 405 6,8 81 81 1,4 100
" f 45 34 56 122 13 172 59 38 39 24 602
Ogretmen
% 75 56 93 203 22 286 98 63 65 40 100

Tablo 4.66’da verilen, kurbanlarin gorevlerine gore, yasadiklar1 yildirma

davranislar1 kargisindaki tutum ve davraniglarina iliskin dagilim incelendiginde; her

gorev grubundaki kurban yoneticilerin yaklasik iigte biri “Beni inciten kisiyle agikca

konustum ve ¢ozmeye calistim” ifade ettikleri goriilmektedir. Baska bir anlatimla,

yildirma kurbani olan okul miidiir ve miidiir yardimecilar1 genel olarak, kendilerini

yildiran kisiyle acgik¢a konusup sorunu ¢ézmeye c¢alismaktadirlar. En az basvurulan

davranis ise yatistirict ilag alimi ve psikologa danigmaktir.
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[Ikdgretim okullarmnda kurban 6gretmenlerin  gorev yaptiklar1 okullarin
biiylikliigline gore, yasadiklari yildrma davranislart karsisindaki  tutum ve

davraniglarmin dagilimi tablo 4.67°de verilmistir.

Tablo 4.67. Kurban Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar: Okullarin Biiyiikliigiine Gore

Yasadiklar1 Yildirma Davranislar1 Karsisindaki Tutum ve Davraniglarmin Dagilimi

Kurban Ogretmenlerin Davranislari
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f 30 18 33 77 8 88 26 21 26 11 338
25 ve alt1
% 89 53 9,8 22,8 2.4 26,0 7,7 6,2 7,7 3,3 100
26-50 f 8 10 14 29 4 48 19 11 7 9 159
% 5,0 6,3 8,8 18,2 2,5 30,2 11,9 6,9 4.4 5,7 100
51-75 f 5 4 7 11 0 22 11 4 4 3 71
% 7,0 5,6 9,9 15,5 0,0 31,0 15,5 5,6 5,6 42 100
76-100 f 1 0 2 3 1 7 1 1 2 0 18
% 5,6 0,0 11,1 16,7 5,6 38,9 5,6 5,6 11,1 0,0 100
101-125 f 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
% 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100
126 ve istii 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2
% 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100

Tablo 4.67°de verilen, kurban 0&gretmenlerin goérev yaptiklar1 okullarin
biiylikliigiine gore, yasadiklari yildrma davranislart karsisindaki  tutum ve
davraniglarma iliskin dagilim incelendiginde; kurban 6gretmenlerin dortte birinden cogu
“Beni inciten kisiyle acgikca konustum ve ¢Ozmeye calistim” ifade ettikleri
goriilmektedir. Bagka bir anlatimla, farkl biiytikliikkteki okullarda yildirma kurbani olan
ogretmenler genel olarak, kendilerini yildiran kisiyle agik¢a konusup sorunu ¢dzmeye

calismaktadirlar. En az bagvurulan davranis ise yatistirici ilag alimidir.
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[Ikdgretim okullarinda kurban yoneticilerin gérev yaptiklar1 okullarin
biiylikliigiine gore, yasadiklari yildrma davranislart karsisindaki  tutum ve

davraniglarmin dagilimi tablo 4.68’de verilmistir.

Tablo 4.68. Kurban Y oneticilerin Gorev Yaptiklar1 Okullarin Biiyiikliigiine Gore

Yasadiklar1 Yildirma Davranislar1 Karsisindaki Tutum ve Davraniglarmin Dagilimi

Kurban Yoneticilerin Davraniglar
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25 ve alts f 9 2 2 7 0 23 5 6 4 2 60
% 15,0 33 33 11,7 0,0 38,3 8,3 10,0 6,7 3,3 100
26-50 f 3 1 2 8 2 16 3 5 3 0 43
% 7,0 23 4,7 18,6 4,7 372 7,0 11,6 7,0 0,0 100
51-75 f 2 0 1 2 0 7 0 2 2 0 16
% 12,5 0,0 6,3 12,5 0,0 438 0,0 12,5 12,5 0,0 100
76-100 f 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
% 50,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 100
101-125 f 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100
126 ve istii 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
% 100,0 0,0 00 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100

Tablo 4.68’de verilen, kurban yoOneticilerin goérev yaptiklar1 okullarin
biiylikliigline gore, yasadiklar1 yildrma davranislart karsisindaki  tutum ve
davraniglarma iligkin dagilim incelendiginde; kurban yoneticilerin iicte birinden ¢cogu
“Beni inciten kisiyle agikca konustum ve ¢Ozmeye calistim” ifade ettikleri
goriilmektedir. Bagka bir anlatimla, farkl biiytikliikkteki okullarda yildirma kurbani olan
yoneticiler genel olarak, kendilerini yildiran kisiyle agikca konusup sorunu ¢ézmeye

calismaktadirlar. En az bagvurulan davranis ise yatistirici ilag alimidir.
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[Ikdgretim okullarinda kurban &gretmenlerin egitim diizeylerine gére,
yasadiklar1 yildrma davraniglar1 karsisindaki tutum ve davraniglarinin dagilimi tablo

4.69’da verilmistir.

Tablo 4.69. Kurban Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gére Yasadiklar1 Yildirma

Davranislar1 Kargisindaki Tutum ve Davraniglarinin Dagilimi

Kurban Ogretmenlerin Davraniglart
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.. . f 2 4 6 7 2 14 3 5 8 3 54
On Lisans
% 3,7 74 11,1 13,0 3,7 25,9 5,6 9,3 14,8 5,6 100
L f 39 28 46 108 11 147 49 31 29 20 508
1Sans
% 7,7 5,5 9,1 21,3 2,2 28,9 9,6 6,1 57 3,9 100
f 2 0 3 4 0 8 6 1 0 1 25

Lisans Ustii
% 8,0 0,0 12,0 16,0 0,0 32,0 24,0 4,0 0,0 4,0 100

Tablo 4.69°da verilen, kurban dgretmenlerin egitim diizeylerine gore, yasadiklari
yildirma davranislart  karsisindaki  tutum ve davraniglarina iliskin - dagilim
incelendiginde; kurban 6gretmenlerin dortte birinden ¢cogu “Beni inciten kisiyle agikca
konustum ve ¢6zmeye calistim” ifade ettikleri goriilmektedir. Baska bir anlatimla, farkli
egitim diizeylerine sahip 6gretmenler yildirma davranislariyla karsilastiklarinda genel
olarak, kendilerini yildiran kisiyle agik¢a konusup sorunu ¢ozmeye ¢alismaktadirlar. En
az bagvurulan davranis ise psikologa danigmaktir. Bunun yani sira 6n lisans ve lisans
egitimine sahip olanlar yildirma davraniglarmmdan kurtulmak igin, korkup gérmezden
gelirken ve bagka bir yere tayin isterken, lisansiistli egitime sahip olanlarin higbiri bu
yollara bagvurmamaktadir. Bunun yerine iist amirden yardim istemek ya da digerlerine

danigmak gibi yontemleri segtikleri goriilmektedir.
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[Ikdgretim okullarinda kurban ydneticilerin egitim diizeylerine gore, yasadiklari
yildirma davraniglart karsisindaki tutum ve davranislarinin dagilimi tablo 4.70°te

verilmistir.

Tablo 4.70. Kurban Yoneticilerin Egitim Diizeylerine Gore Yasadiklar1 Yildirma

Davranislar1 Kargisindaki Tutum ve Davraniglarinin Dagilimi

Kurban Yoneticilerin Davranigslar
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On Lisans f 1 0 0 1 1 5 1 0 0 0 9
% 11,1 0,0 0,0 11,1 11,1 55,6 11,1 0,0 0,0 0,0 100
. f 14 3 5 16 1 41 8 12 9 2 111
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% 12,6 2,7 4.5 144 0,9 36,9 7,2 10,8 8,1 1,8 100
Lisans Ustii f 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 3
% 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 333 0,0 0,0 100

Tablo 4.70’te verilen, kurban yoneticilerin egitim diizeylerine gore, yasadiklari
yildirma davraniglart  karsisindaki  tutum ve davraniglarma iligkin - dagilim
incelendiginde; kurban yoneticilerin iigte birinden ¢ogu “Beni inciten kisiyle agikca
konustum ve ¢6zmeye calistim” ifade ettikleri goriilmektedir. Baska bir anlatimla, farkli
egitim diizeylerine sahip yoneticiler yildirma davranislariyla karsilastiklarinda genel
olarak, kendilerini yildiran kisiyle agik¢a konusup sorunu ¢ozmeye ¢aligmaktadirlar. En

az basvurulan davranis ise yatistirici ilag alimidir.
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[Ikdgretim okullarinda kurban 6gretmenlerin kidemlerine gore, yasadiklari
yildirma davranislart karsisindaki tutum ve davraniglarinin dagilimi tablo 4.71°de

verilmistir.

Tablo 4.71. Kurban Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Yasadiklar1 Yildirma Davranislari

Karsisindaki Tutum ve Davraniglarinin Dagilimi

Kurban Ogretmenlerin Davranislari
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0-6 f 20 6 17 45 7 54 21 13 8 5 196
% 10,2 3,1 8,7 23,0 36 27,6 10,7 6,6 4,1 2,6 100
7.12 f 9 10 16 33 2 55 17 8 12 8 170
% 5,3 5,9 9,4 19,4 1,2 32,4 10,0 4,7 7,1 4,7 100
13-18 f 7 9 15 29 1 33 12 8 8 5 127
% 5,5 7,1 11,8 228 0,8 26,0 9,4 6,3 6,3 3,9 100
19-24 f 4 1 3 7 1 17 6 5 5 2 51
% 7,8 2,0 5,9 13,7 2,0 33,3 11,8 9,8 9,8 3,9 100
25-30 f 4 5 4 6 0 8 3 3 4 4 41
% 9,8 12,2 9.8 14,6 0,0 19,5 7,3 7,3 9,8 9,8 100
. 0 2 1 1 1 3 0 1 1 0 10
31 ve lsti
% 0,0 20,0 10,0 10,0 10,0 30,0 0,0 10,0 10,0 0,0 100

Tablo 4.71°de verilen, kurban Ogretmenlerin kidemlerine gore, yasadiklar
yildirma davranislart  karsisindaki  tutum ve davraniglarina  iliskin - dagilim
incelendiginde; kurban 6gretmenlerin beste birinden ¢ogu “Beni inciten kisiyle agikca
konustum ve ¢6zmeye calistim” ifade ettikleri goriilmektedir. Baska bir anlatimla, farkli
kideme sahip Ogretmenler yildirma davranislariyla karsilagtiklarinda genel olarak,
kendilerini yildiran kisiyle acik¢a konusup sorunu ¢ézmeye caligmaktadirlar. En az

basvurulan davranis ise psikologa danigmaktir.
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[Ikdgretim okullarinda kurban yoneticilerin kidemlerine gore, yasadiklari
yildirma davranislar1 karsisindaki tutum ve davranmiglarinin dagilimi tablo 4.72’de

verilmistir.

Tablo 4.72. Kurban Yoneticilerin Kidemlerine Goére Yasadiklart Yildirma Davranislari

Karsisindaki Tutum ve Davraniglarinin Dagilimi

Kurban Yoneticilerin Davranislar
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% 17,5 2,5 7,5 200 25 250 7,5 10,0 5,0 2,5 100
13-18 f 2 2 2 5 1 12 3 3 4 0 34
% 5,9 59 59 147 29 353 88 838 11,8 0,0 100
19-24 f 1 0 0 0 0 9 1 2 1 1 15
% 6,7 0,0 00 00 00 600 6,7 133 6,7 6,7 100
25-30 f 1 0 0 4 0 8 0 1 2 0 16
% 6,3 0,0 0,0 250 0,0 500 0,0 63 12,5 0,0 100
e 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 4
31 ve isti

% 250 00 00 00 00 750 0,0 0,0 0,0 0,0 100

Tablo 4.72°de verilen, kurban yoneticilerin kidemlerine gore, yasadiklar
yildirma davraniglart  karsisindaki  tutum ve davraniglarma iligkin - dagilim
incelendiginde; kurban yoneticilerin dortte birinden ¢ogu “Beni inciten kisiyle acikca
konustum ve ¢6zmeye calistim” ifade ettikleri goriilmektedir. Baska bir anlatimla, farkli
kideme sahip yoOneticiler yildrma davraniglariyla karsilastiklarinda genel olarak,
kendilerini yildiran kisiyle agik¢a konusup sorunu ¢ézmeye caligmaktadirlar. En az

basvurulan davranis ise psikologa danigmaktir.
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[Ikdgretim okullarinda kurban ogretmenlerin branslarina gore, yasadiklari
yildirma davraniglart karsisindaki tutum ve davranislarinin dagilimi tablo 4.73’te

verilmistir.

Tablo 4.73. Kurban Ogretmenlerin Branslarina Gore Yasadiklar1 Y1ldirma Davranislar

Karsisindaki Tutum ve Davraniglarinin Dagilimi

Kurban Ogretmenlerin Davranislari
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Sinif Ogretmeni
% 6,0 5,1 104 199 18 30,7 83 7,1 6,5 42 100
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Brang Ogretmeni

)
[\

% 9,3 6,2 81 209 2,7 256 12,0 5,0 3,9 100

Tablo 4.73’te verilen, kurban Ogretmenlerin branglarma gore, yasadiklar
yildirma davraniglart  karsisindaki  tutum ve davraniglarma iligkin - dagilim
incelendiginde; her brangtaki kurban 6gretmenlerin dortte birinden ¢cogu “Beni inciten
kisiyle acik¢a konustum ve ¢ozmeye calistim” ifade ettikleri goriilmektedir. Baska bir
anlatimla, farkli branglardaki Ogretmenler yildirma davraniglariyla karsilastiklarinda
genel olarak, kendilerini yildiran kisiyle acikca konusup sorunu ¢ozmeye

calismaktadirlar. En az bagvurulan davranis ise psikologa danigmaktir.
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[Ikdgretim okullarinda kurban yoneticilerin branslarma gore, yasadiklari
yildirma davraniglart karsisindaki tutum ve davranislarinin dagilimi tablo 4.74’te

verilmistir.

Tablo 4.74. Kurban Yoneticilerin Branglarina Gore Yasadiklar1 Yildirma Davraniglart

Karsisindaki Tutum ve Davraniglarinin Dagilimi

Kurban Yoneticilerin Davranislar
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Tablo 4.74’te verilen, kurban yoneticilerin branglarina gore, yasadiklar1 yildirma
davranislar1 kargisindaki tutum ve davraniglarina iliskin dagilim incelendiginde; her
brangtan kurban yoneticilerin iicte birine yakini1 “Beni inciten kisiyle acik¢a konustum
ve ¢ozmeye calistim” ifade ettikleri goriilmektedir. Baska bir anlatimla, farkli branstaki
yoneticiler yildirma davranislariyla karsilastiklarinda genel olarak, kendilerini yildiran
kisiyle agik¢a konusup sorunu ¢ézmeye caligmaktadirlar. En az bagvurulan davranis ise

yatistiricr ilag alimi ve psikologa danigmaktir.
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[Ikdgretim okullarinda kurban ogretmenlerin kariyerlerine gore, yasadiklari
yildirma davraniglart karsisindaki tutum ve davranislarinin dagilimi tablo 4.75°te

verilmistir.

Tablo 4.75. Kurban Ogretmenlerin Kariyerlerine Gére Yasadiklar: Y1ldirma

Davranislar1 Kargisindaki Tutum ve Davraniglarinin Dagilimi

Kurban Ogretmenlerin Davranislari
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% 7,6 56 101 209 19 291 97 56 64 3,1 100
Uzman Ogretmen f 5 5 7 15 3 21 12 8 6 7 &9
% 5,6 56 79 169 34 236 135 90 6,7 79 100

Tablo 4.75’te verilen, kurban Ogretmenlerin kariyerlerine gore, yasadiklar
yildirma davraniglart  karsisindaki  tutum ve davraniglarma iligkin - dagilim
incelendiginde; her kariyer diizeyindeki kurban 6gretmenlerin beste birinden cogu
“Beni inciten kisiyle agikca konustum ve ¢Ozmeye calistim” ifade ettikleri
gorlilmektedir. Baska bir anlatimla, farkli kariyerdeki &gretmenler yildirma
davranislariyla karsilastiklarinda genel olarak, kendilerini yildiran kisiyle agikca
konusup sorunu ¢ozmeye g¢alismaktadirlar. En az basvurulan davranig ise psikologa
danigmak ve korkarak gérmezden gelmektir. Bunun yani sira kariyerlerinin yiikselisi ile
beraber 6gretmenlerin, yildirma davranislarini daha az normal bir davranis olarak kabul

etmektedirler.
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[Ikdgretim okullarinda kurban yoneticilerin kariyerlerine gore, yasadiklari
yildirma davranislart karsisindaki tutum ve davraniglarinin dagilimi tablo 4.76’da

verilmistir.

Tablo 4.76. Kurban Yoneticilerin Kariyerlerine Gore Yasadiklar1 Yildirma Davraniglar1

Karsisindaki Tutum ve Davraniglarinin Dagilimi

Kurban Yoneticilerin Davranislar
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Tablo 4.76’da verilen, kurban yoneticilerin kariyerlerine gore, yasadiklari
yildirma davraniglart  karsisindaki  tutum ve davraniglarma iligkin - dagilim
incelendiginde; her kariyer diizeyindeki kurban yoneticilerin {igte biri veya daha ¢ogu
“Beni inciten kisiyle agikca konustum ve ¢Ozmeye calistim” ifade ettikleri
goriilmektedir. Baska bir anlatimla, farkli kariyerdeki yoneticiler yildirma
davranislariyla karsilastiklarinda genel olarak, kendilerini yildiran kisiyle agikca
konusup sorunu ¢ozmeye ¢alismaktadirlar. En az basvurulan davranis ise yatistirici ilag
alimi, psikologa danigmaktir. Bunun yani sira kariyeri 6gretmen olanlar, kariyeri uzman
Ogretmen olanlara gore yildirma davranislarini daha ¢ok normal bir davranig olarak
kabul etmektedirler ve yildirma davraniglarini fark ettiklerinde ise daha ¢ok korkup ve

cok kagmaktadirlar.
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[Ikdgretim okullarmnda kurban 6gretmenlerin  gorev yaptiklar1 okullarin
konumuna gore, yasadiklari1 yildirma davranislar1 karsisindaki tutum ve davranislarinin

dagilimi tablo 4.77°de verilmistir.

Tablo 4.77. Kurban Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar: Okullarin Konumuna Gére

Yasadiklar1 Yildirma Davraniglar1 Karsisindaki Tutum ve Davraniglarmin Dagilimi

Kurban Ogretmenlerin Davranislari

g
2
2% & g 2
5 & 5 = 5]
e o =2 2 ~ g g
53 & g S = 3
Gorev S 2> & It = 2 g 2 £
Yapilan RS S Sg 2 E = S
.82 g g g L g E 2 g =
Okulun =9 £ s Z >% T 7 2 o
Konumu :; -GEJ S é :cg’" = 25 s 2 ‘é =
EZ2 ¢ £ & & Fe g5 £ g =2
S E g 5 5 =8 B T = 5
g 3 g &n 5 g £ o g Q
cS 3 g 2 S E8% E 2 3 = £
RE M~ < A £ m2 D > m > =
il Merkezi f 21 14 18 39 4 74 28 12 11 10 231
% 9,1 6,1 7,8 16,9 1,7 32,0 12,1 5,2 4,8 4,3 100
Iice f 20 17 29 64 8 80 20 18 20 12 288
Merkezi % 6,9 5,9 10,1 22,2 2,8 278 6,9 6,3 6,9 42 100
.. f 4 2 8 17 1 12 11 7 2 0 64
Koy
% 6,3 3,1 12,5 26,6 1,6 18,8 17,2 10,9 3,1 0,0 100

Tablo 4.77°de verilen, kurban 0&gretmenlerin goérev yaptiklar1 okullarin
konumuna gore, yasadiklar1 yildirma davraniglar: karsisindaki tutum ve davraniglarina
iliskin dagilim incelendiginde; il ve ilge merkezinde gdrev yapan kurban dgretmenlerin
yaklasik ticte birine yakm bir kismi, koyde gérev yapan dgretmenlerin ise beste birine
yakin bir kism1 “Beni inciten kisiyle acik¢a konustum ve ¢ézmeye calistim”™; il ve ilge
merkezinde gorev yapan kurban 6gretmenlerin yaklasik beste birine yakin bir kismu,
koyde gorev yapan Ogretmenlerin ise dortte birine yakin bir kismi “Dost ve
arkadaslarima danistim” ifade ettikleri goriilmektedir. Bagka bir anlatimla; il, ilge ve
koylerde gorev yapan Ogretmenler yildirma davranislariyla karsilastiklarinda genel
olarak, kendilerini yildiran kisiyle agikca konusup sorunu ¢ozmeye caligsmaktadirlar
veya dost ve arkadaslarina danismaktadirlar. En az bagvurulan davranis ise psikologa

danigmaktir.
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[Ikdgretim okullarinda kurban ydneticilerin gérev yaptiklar: okullarin konumuna
gore, yasadiklart yildirma davraniglar1 karsisindaki tutum ve davraniglarinin dagilimi

tablo 4.78’de verilmistir.

Tablo 4.78. Kurban Yo6neticilerin Gorev Yaptiklar1 Okullarin Konumuna Gore

Yasadiklar1 Yildirma Davraniglar1 Karsisindaki Tutum ve Davraniglarmin Dagilimi

Kurban Yoneticilerin Davraniglar

g
2
28 & = 2
58 B % g
N o —_— - E E
=] Q =) < B= =
. = > % S o 5 £ 5
Gorev S g o ~ 2 £ 2 .
> o e < R = R =
Yapilan g5 X g o = = 2 = =
Okulun =5 g S Z =% 5 3 > i
Konumu £ £ E & £ #zZ §5 £ I &
=0 g0 2 = = Z S8 > p o o
£~ 2 g = A §2 8 s > =
cE z € EB § 22 B 3T = 5
= '5 E g e s E§ E > g = £
MAs ¥ < A &£ @A o 0 > m > =
il Merkezi f 3 0 1 5 1 16 1 5 6 0 38
% 79 00 26 132 26 421 26 132 158 0,0 100
Ilce f 6 2 4 9 1 19 5 5 1 0 52
Merkezi o5 115 38 77 173 19 365 96 96 19 00 100
. f 7 0 0 2 0 9 2 3 2 1 26
Koy

% 269 00 00 7,7 00 346 7,7 11,5 77 3,8 100

Tablo 4.78’de verilen, kurban yoneticilerin gérev yaptiklar1 okullarin konumuna
gore, yasadiklar1 yildirma davraniglar1 karsisindaki tutum ve davraniglarina iliskin
dagilim incelendiginde; kurban yoneticilerin tigte birinde ¢ogu “Beni inciten kisiyle
acikca konustum ve ¢Ozmeye calistim” ifade ettikleri goriilmektedir. Baska bir
anlatimla; il, ilce ve koylerde gorev yapan yoneticiler yildirma davranislariyla
karsilagtiklarinda genel olarak, kendilerini yildiran kisiyle agik¢a konusup sorunu
c¢ozmeye caligmaktadirlar. En az bagvurulan davranis ise yatistirict ilag alimi ve
korkarak gérmezden gelmektir. Bunun yani sira kdyde gorev yapan yoneticilerin dortte
birinden ¢ogu yildirma davraniglarini, isyerinde yasanabilir normal davraniglar olarak
algilarken il merkezinde gorev yapan yoneticilerin ¢ok azi bu davranislar1 normal

davranislar olarak algilamaktadir.
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[Ikdgretim okullarinda kurban &gretmenlerin istihdam sekillerine gére,

yasadiklar1 yildrma davraniglar1 karsisindaki tutum ve davraniglarinin dagilimi tablo

4.79’da verilmistir.

Tablo 4.79. Kurban Ogretmenlerin Istihdam Sekillerine Gére Yasadiklar1 Yildirma

Davranislar1 Kargisindaki Tutum ve Davraniglarinin Dagilimi

Kurban Ogretmenlerin Davranislari

£
2
2% =g £ 2
5 & 5 = 5]
B o = iz ~ g g
=] O =) < B= =
=} > en < O b=l g o]
. S % 5 P = 2 s 3 g
istihdam 22 X E . f$Eg = &% = =
Sekilleri £8 2 5 E 2 £ 2 £ ®
22 3 E 7z Z =z= § 8§ = ks
S o ) A7 =] s 4 O > < 2 g
£~ 2 = £ A g2 g 3 2 =
S E 3 S = 2% = = 5
a3 g o0 o g R= <} 3 2
=S 3 g 2 S ER] E 2 3 5 £
AE M < A £ m?2 D >  m > =
f 39 28 46 106 12 151 53 29 28 22 514
Kadrolu
% 7,6 5,4 8,9 20,6 2,3 29,4 10,3 5,6 5,4 43 100
.. . f 5 3 9 13 1 14 6 5 5 0 61
Sozlesmeli
% 8,2 4,9 14,8 213 1,6 23,0 9,8 8,2 8,2 0,0 100
Ucretli f o0 0 0 1 0 2 0 1 1 0 5
% 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 40,0 0,0 20,0 20,0 0,0 100

Tablo 4.79°da verilen, kurban O6gretmenlerin

yasadiklar1 yildirma davranislar1 karsisindaki tutum ve davranislarma iliskin dagilim
incelendiginde; kurban 6gretmenlerin beste biriden ¢cogu “Beni inciten kisiyle acikca
konustum ve ¢dzmeye ¢alistim” ve beste bir “ Dost ve arkadaslarima danigtim” ifade
ettikleri goriilmektedir. Baska bir anlatimla; yildirma davranislariyla karsilasan kadrolu,
sozlesmeli ve tlcretli ogretmenler genel olarak, kendilerini yildiran kisiyle acikga

konusup sorunu ¢ézmeye calismaktadirlar ya da dost ve arkadaslarina danigmaktadirlar.

En az bagvurulan davranis ise yatistirict ilag alimidir.

istihdam sekillerine gore,
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[Ikdgretim okullarinda kurban yoneticilerin istihdam sekillerine gore, yasadiklari
yildirma davranislart karsisindaki tutum ve davraniglarinin dagilimi tablo 4.80°de

verilmistir.

Tablo 4.80. Kurban Yéneticilerin Istihdam Sekillerine Gore Yasadiklar1 Yildirma

Davranislar1 Kargisindaki Tutum ve Davraniglarinin Dagilimi

Kurban Yoneticilerin Davranislar

£
Ei
28 g g 2
5E B % 2
nn o —_— - E E
55 &% g S S 3
o g 9}
. °® § e 5 2 = 2 £
fstihdam 2 2 2 g = 8 = =
Sekilleri £5 2 E E 22 £ 2 5 %
£ 5 E & Z == & 8 = 8
S o & 7 3 g €3 > = 2 g
E> ¢ £ § & ge g § 2 =
=€ & g ¢ &£ 2§ E > ¢ E E
A8 M X A & @A o > M > =
Kadrolu 14 2 4 15 2 41 7 12 9 1 107
% 131 1,9 37 140 19 383 65 112 84 09 100
) . 0 o o0 0 0 1 0 0 0 0 1
Sozlesmeli
% 00 00 00 00 00 10,0 00 00 00 00 100

Kurban ydneticilerin tamamina yakini kadrolu ydneticiler oldugu i¢in, tablo
4,80°de bulunan sozlesmeli yoneticilerle ilgili  verilerin istatistigi degeri
bulunmamaktadir. Bu ylizden bu tablo ile ilgili yorumlar sadece kadrolu yoneticiler
tizerinde yapilmistir.

Tablo 4.80 ’de verilen, kadrolu kurban yoneticilerin yasadiklari yildirma
davranislar1 karsisindaki tutum ve davranislarina iliskin dagilim incelendiginde; kadrolu
yOneticilerin iicte birinden ¢ogu “Beni inciten kisiyle acik¢a konustum ve ¢ézmeye
calisgtim” ifade ettikleri goriilmektedir. Baska bir anlatimla; kadrolu yoneticiler yildirma
davranislariyla karsilastiklarinda genel olarak, kendilerini yildiran kisiyle agikca
konusup sorunu ¢ozmeye ¢alismaktadirlar. En az basvurulan davranig ise yatistirici ilag

alimidir.
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4.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Yildirma Davramslarinin Meydana Gelmesini Etkileyen Orgiitsel Faktorler.

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davraniglarinin meydana gelme
nedenlerine “Orgiitsel Nedenler Boyutu- Liderlik Alt Boyutuna” iliskin goriislerin
dagilimi tablo 4,81°de verilmistir.

Tablo 4. 81. Katilimcilara Gére Yildirma Davranislarmin “Orgiitsel Nedenler Boyutu-
Liderlik Alt Boyutu” Nedenlerine Ilisgkin Dagilimu

S(')N Orgiitsel Nedenler- Liderlik n X S Min Max
N1 Ogretmenlerin idare tarafindan asir1 bir rekabete sokulmasi, 1307 2,22 1,16 1,00 5,00
N2 Yonetici tarafindan yapilan kontrollerin az olmasi, 1302 2,38 1,13 1,00 5,00
N3 Yonetici tarafindan yapilan kontrollerin ¢ok olmasi, 1295 2,55 1,23 1,00 5,00
N4 Yoneticinin, fikirlerini kabul ettirmek i¢in baski yapmast, 1295 2,52 1,44 1,00 5,00
N5 Yoneticinin, sorunlart ¢ézerken digerlerinin fikirlerine 6nem vermemesi, 1296 2,83 1,49 1,00 5,00
N6 Yoneticinin, gereken bilgi akisini saglamamast, 1295 2,84 1,42 1,00 5,00
N7 Yoneticinin mesleki yetersizligi, 1299 3,12 1,51 1,00 5,00
N8 Odiil ve cezalandirmalarin adil olmamast, 1292 3,35 1,47 1,00 5,00
N9  Yoneticinin, 6gretmenlerden uzak olmasi (agik kapi politikasinin yoklugu) 1306 3,05 1,46 1,00 5,00
N10 Yoneticinin ¢atismayt yonetmede basarisiz olmast, 1293 3,10 1,44 1,00 5,00
N11 Yapilan sikayetlerin idare tarafindan ciddiye alinmamast, 1297 3,11 142 1,00 5,00
N12  Yoneticinin kararsiz davraniglari, 1295 3,09 1,45 1,00 5,00
N13  Yoneticinin incitme davraniglarini, yonetsel strateji olarak kabul etmesi, 1295 3,00 1,45 1,00 5,00
N14  Yoneticinin, ¢calisanlar arasindaki olumsuz iligkileri gormezden gelmesi 1298 2,96 1,36 1,00 5,00
N15  Yoneticinin yeniliklere kapali olmast, 1299 3,08 1,45 1,00 5,00
N16 Yoneticinin, mesleki konularda rehberlik etmemesi, 1301 2,97 1,38 1,00 5,00

Tablo 4.81°de wverilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davraniglarinin meydana gelme nedenlerine “Orgiitsel Nedenler Boyutu- Liderlik Alt

Boyutuna” iligkin goriiglerin dagilimi incelendiginde, yildirma davraniglart en ¢ok;
“Qdiil ve cezalandirmalarmn adil olmamasr” (X=3,35), “Y&neticinin mesleki yetersizligi”
(;C=3,12), “Yapilan sikayetlerin idare tarafindan ciddiye alinmamasi” (x=3,11) ve

“Yoneticinin catigmay1 yonetmede basarisiz olmasi” (X=3,10) nedenlerinden dolay1

meydana geldigi goriilmektedir. Yildirma davraniglarina en az neden olan davranislar
ise, “Ogretmenlerin idare tarafindan asir1 bir rekabete sokulmas1” (X=2,22) ve “Ydnetici

tarafindan yapilan kontrollerin az olmas1” (;C=2,38) dir. Baska bir anlatimla, “Orgiitsel
Nedenler Boyutu- Liderlik Alt Boyutu ile ilgili”, ilkdgretim okullarinda yildirma
davraniglarma en ¢ok yol agan nedenler okul miidiiriiniin adil olmamasi1 ve mesleki

yetersizligi oldugu ifade edilebilir.
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[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davranislarmin meydana gelme
nedenlerine “Orgiitsel Nedenler Boyutu- Orgiit Kiiltiir Alt Boyutuna” iliskin goriislerin
dagilimi tablo 4,82°de verilmistir.

Tablo 4. 82. Katilimcilara Gére Yildirma Davraniglarinin “Orgiitsel Nedenler Boyutu-
Orgiit Kiiltiir Alt Boyutu” Nedenlerine iliskin Dagilim

S.No Orgiitsel Nedenler-Orgiit Kiiltiirii n X S Min Max
N17 Yonetimde saydamligin olmamast, 1300 3,07 142 1,00 5,00
N18 Calisanlarin, mesleki konularda bilgi alisverisinde bulunmamasi, 1302 3,02 1,32 1,00 5,00
N19 Calismalarin takdir edilmemesi, 1305 3,26 1,39 1,00 5,00
N20 Calisanlarin kendini 6rgiitlin bir pargasi olarak gérmemesi, 1303 3,07 1,32 1,00 5,00
N21 Calisanlar arasinda yakinlik olmamasi, 1314 294 1,29 1,00 5,00
N22 Calisanlarin birbirlerine giivenmemesi, 1303 3,10 1,33 1,00 5,00
N23 Okulda grup bilinci ile hareket edilmemesi, 1290 3,16 1,30 1,00 5,00
N24 Sorunlarin ¢oziimiinde tek bir kisinin ya da tek bir makamin etkili olmast, 1295 3,12 1,34 1,00 5,00
N25 Sorunlar1 olanlarin, sorunlarini agik bir sekilde konusmamasi, 1292 3,18 1,29 1,00 5,00
N26 Sorunlarin ¢éziimiiniin hi¢ konusulmamasi, 1304 3,20 1,34 1,00 5,00

Tablo 4.82°de wverilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davraniglarinin meydana gelme nedenlerine “Orgiitsel Nedenler Boyutu- Orgiit Kiiltiirii

Alt Boyutuna” iliskin goriislerin dagilimi incelendiginde, yildirma davraniglar1 en ¢ok;
“Caligmalarin  takdir  edilmemesi” (X=3,26), “Sorunlarin ¢Oziimiiniin  hig
konusulmamas1” (;C=3,20) ve “Sorunlar1 olanlarm, sorunlarint agik bir sekilde

konugmamas1” (;C=3,18) nedenlerinden meydana geldigi goriilmektedir. Yildirma

davranislarina en az neden olan davraniglar ise, “Calisanlar arasinda yakimnlik olmamasi1”

(;C=2,94) dir. Baska bir anlatimla, “Orgiitsel Nedenler Boyutu- Orgiit Kiiltiirii Alt
Boyutu ile ilgili”, ilkdgretim okullarinda yildirma davranislarina en ¢ok yol acan

nedenler okulda motivasyon unsuru olarak takdir edileme kiiltlirliniin olmamas1 oldugu

ifade edilebilir.
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[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davraniglarinin meydana gelme
nedenlerine “Orgiitsel Nedenler Boyutu- Is Stresi Alt Boyutuna” iliskin goriislerin
dagilimi tablo 4,83’te verilmistir.

Tablo 4. 83. Katilimcilara Gére Yildirma Davranislarinm “Orgiitsel Nedenler Boyutu-
Is Stresi Alt Boyutu” Nedenlerine iliskin Dagilim

S.No Orgiitsel Nedenler-is Stresi n X S  Min Max
N27  Ogrenci veya velilerin okul iizerindeki baskisi, 1306 2,90 1,30 1,00 5,00
N28  Merkezi sinav sisteminin yarattigi stres, 1303 2,98 1,32 1,00 5,00
N29  Zaman baskisi, 1299 2,89 1,27 1,00 5,00
N30  Verilen gorevlerin agirligindan dolay: yasanan stres, 1298 2,75 1,24 1,00 5,00
N31  Calisanlar arasindaki statii farkinin yarattig stres, 1301 2,45 1,25 1,00 5,00

N32  Calisanlar arasindaki gii¢c miicadelesi ve yarigin olmasi, 1299 2,60 1,27 1,00 5,00

N33 Cahsarzlarm kurallara ayn1 seviyede uymamasinin 1299 1,00 5.00
yarattigi stres, 3,00 1,30

N34  Gorevlendirmelerin liyakate gore yapilmamasi, 1299 3,03 1,40 1,00 5,00

Tablo 4.83’te verilen, ilkogretim okullarinda meydana gelen yildirma
davramiglarinin meydana gelme nedenlerine “Orgiitsel Nedenler Boyutu- Is Stresi Alt

Boyutuna” iligkin goriiglerin dagilimi incelendiginde, yildirma davraniglart en ¢ok;
“Gorevlendirmelerin liyakate gore yapilmamasi” (x=3,03) ve “Calisanlarin kurallara

ayni seviyede uymamasimin yarattig1 stres” (X=3,00) nedenlerinden meydana geldigi

gorlilmektedir. Yildirma davraniglarina en az neden olan davranislar ise, “Caligsanlar
arasindaki statii farkinin yarattigi stres” (X=2,45) ve “Calisanlar arasindaki gii¢

miicadelesi ve yarigin olmasi” (;C=2,38) dir. Baska bir anlatimla, “Orgiitsel Nedenler
Boyutu- Is Stresi Alt Boyutu ile ilgili”,ilkdgretim okullarinda yildirma davranislarma en
cok yol acan nedenler gorevlendirmelerin objektif yapilmamasi ve ¢alisanlarin kurallara
ayni seviyede uymamasi oldugu ifade edilebilir. Stres faktorii olarak ele alinan bu iki
durum yakindan incelendiginde, liderlik faktdriinde ortaya c¢ikan ve yildirmaya
davranislarma yol agcan “liderin adaletsiz davranisi” ile ortiistiigli goriilmektedir.
[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davramiglarinin meydana gelme
nedenlerine “Orgiitsel Nedenler Boyutu- Isin Orgiitlenmesi Alt Boyutuna” iliskin

goriiglerin dagilimi tablo 4,84 te verilmistir.
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Tablo 4. 84. Katilimcilara Gére Yildirma Davraniglarinm “Orgiitsel Nedenler Boyutu-
Isin Orgiitlenmesi Alt Boyutu” Nedenlerine Iligkin Dagilim

S.No Orgiitsel Nedenler-Isin Orgiitlenmesi n X S Min Max
N35  Okul ortamimnin monoton olmasi, 1299 2,82 1,29 1,00 5,00
N36  Isin iyi orgilitlenmemesi, 1300 296 1,31 1,00 5,00
N37  Sikayet prosediiriiniin yeterli olmamasi, 1299 2,75 1,27 1,00 5,00
N38  Yetkilerin tam belirlenmemesi, 1301 2,80 1,29 1,00 5,00
N39  Yetki sinirlarinin dar olmasi, 1303 2,67 1,25 1,00 5,00
N40  Gorev taniminin yapilmamast, 1298 2,70 1,30 1,00 5,00
N41  Isteki belirsizlikler, 1309 2,76 1,32 1,00 5,00
N42  Calisanlar arasi bilgi akisimnin az olmasi, 1312 2,93 1,27 1,00 5,00
N43  Okulda fiziksel yer sikintisinin olmasi, 1301 3,06 1,39 1,00 5,00
N44  Okulda kaynaklarin yetersiz olmasi, 1315 3,13 1,40 1,00 5,00

Tablo 4.84’te verilen, ilkogretim okullarinda meydana gelen yildirma
davraniglarinin  meydana gelme nedenlerine “Orgiitsel Nedenler Boyutu- Isin

Orgiitlenmesi Alt Boyutuna” iligkin goriislerin dagilimi incelendiginde, yildirma
davranislar1 en ¢ok; “Okulda kaynaklarm yetersiz olmas1” (36=3,13) ve “Okulda fiziksel

yer sikmtisinin olmas1” (;C=3,06) nedenlerinden meydana geldigi goriilmektedir.

Yildirma davraniglarina en az neden olan davranislar ise, “Yetki sinirlarinin dar olmas1”

(;C=2,67) ve “Gorev taniminin yapilmamasi” (;C=2,70) dir. Baska bir anlatimla,
“Orgiitse] Nedenler Boyutu- Isin Orgiitlenmesi Alt Boyutu ile ilgili”, ilkdgretim
okullarinda yildirma davraniglarina en ¢ok yol acan nedenler okulda bulunan
kaynaklarm yetersiz olmasi olarak ifade edilebilir.

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davraniglarinin meydana gelme
nedenlerine “Orgiitsel Nedenler Boyutuna” iliskin goriislerin dagilimi tablo 4,85’te

verilmistir.

Tablo 4. 85. Ogretmen ve Yoneticilere Goére Yildirma Davranislarinin “Orgiitsel Boyut”
Nedenlerine Iligkin t-testi Sonuglari

Alt Boyutlar Gorev n X S sd t p

Liderlik Yonetici 192 2,99 0,99 1139 1,37 ,168
Ogretmen 949 2,87 1,14

Orgiit Kiiltirii Yonetici 200 3,17 1,10 1198 ,85 ,395
Ogretmen 1000 3,10 1,16

i Stresi Yonetici 208 2,87 0,92 1221 ,50 ,614
Ogretmen 1015 2,83 1,07

fsin Orgiitlenmesi Yonetici 207 2,93 1,05 1221 1,00 ,313
Ogretmen 1016 2,84 1,10

*p>,05
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Tablo 4.85’te verilen, ilkogretim okullarinda meydana gelen yildirma

davramiglarinin meydana gelme nedenlerine “Orgiitsel Nedenler Boyutuna” iliskin
goriiglerin dagilimi incelendiginde, Liderlik alt boyutu ile ilgili yoneticiler (;C=2,99)

ogretmenlere (36=2,87) gore, daha c¢ok yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Ogretmen ve yoneticiler arasindaki farkliligin saptamasi amaciyla yapilan t-testi

sonucuna gore, liderlik alt boyutunda anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir
[ta139=1.37, p> ,05]. Orgiit kiiltiirii alt boyutu ile ilgili ydneticiler (36=3,17)

ogretmenlere (36=3,10) gore, daha c¢ok yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Ogretmen ve yodneticiler arasindaki farkliligin saptamasi amaciyla yapilan t-testi

sonucuna gore, orglit kiiltiirii alt boyutunda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir

[ta198=.85, p>,05].Is stresi alt boyutu ile ilgili yoneticiler (;C=2,87) ogretmenlere (;C
=2,83) gore, daha ¢ok yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Ogretmen ve
yoneticiler arasindaki farkliligin saptamasi amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore, is

stresi alt boyutunda anlamli bir farkin olmadig: goriilmektedir [t(1221y=.50, p>,05]. Isin

orglitlenmesi alt boyutu ile ilgili yoneticiler (;C=2,93) Ogretmenlere (;C=2,84) gore, daha
¢ok yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticiler arasindaki
farkliligin saptamasi amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore, isin Orgiitlenmesi alt
boyutunda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir [t(1221)=1.00, p> ,05]. Baska bir
anlatimla, 6gretmen ve yoneticilerin gérev faktorii, “Liderlik”, “Orgiit Kiiltiirii”, “Is
Stresi” ve “Isin Orgiitlenmesi” alt boyutlariyla ilgili nedenlerden dolayi, maruz

kaldiklar1 y1ldirma diizeyinin belirleyicisi degildir.

4.7. Yedinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Yildirma Davramislarinin Meydana Gelmesini Etkileyen Faillere iliskin Faktorler
[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davramiglarinin meydana gelme

nedenlerine “Yildirma Davraniglarint Uygulayanlar Boyutu —Kendini Gii¢lii Hissetme

Alt Boyutuna” iliskin goriislerin dagilimi tablo 4,86’da verilmistir.
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Tablo 4. 86. Katilimcilara Gore Yildirma Davraniglarinin “Yildirma Davranislarini

Uygulayanlar Boyutu-Kendini Giiclii Hissetme Alt Boyutu” Nedenlerine iliskin

Dagilim
S.No  Yildirma Davranislarin1 Uygulayanlar —Kendini Giiglii Hissetme n ;C S  Min Max
N45 Inciten kisinin ekonomik yonden iistiin olmast, 1304 2,04 1,20 1,00 5,00
N46 Inciten kisinin “her seyi ben bilirim” diisiincesine sahip olmasi, 1307 3,02 1,37 1,00 5,00
N47 Inciten kisinin orgiitiin kidemli elemani olmast, 1298 2,75 1,33 1,00 5,00
N48 Inciten kisinin kendi yetkisinin disindaki yetkileri kullanmasi, 1300 2,91 1,37 1,00 5,00

Tablo 4.86’da verilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma

davraniglarmin  meydana gelme “Yildirma Davranislarini Uygulayanlar Boyutu —
Kendini Giiglii Hissetme Alt Boyutuna” iliskin goriislerin dagilimi incelendiginde,

yildirma davranislar en ¢ok; “Inciten kisinin “her seyi ben bilirim” diisiincesine sahip

olmas1” (36=3,02) ve “Inciten kisinin kendi yetkisinin digindaki yetkileri kullanmas:” (;C

=2,91) nedenlerinden meydana geldigi goriilmektedir. Yildirma davranislarina en az

neden olan davranis ise, “Inciten kisinin ekonomik y&nden iistiin olmas1” (;C=2,04) dir.
Bagka bir anlatimla, “Yildirma Davraniglarin1 Uygulayanlar Boyutu —Kendini Giiglii
Hissetme Alt Boyutu ile ilgili” ilkogretim okullarinda yildirma davranislarina en ¢ok
yol acan nedenler kisilerin asir1 6zgiiveni ve yetki gasp1 olarak ifade edilebilir.

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davramiglarinin meydana gelme
nedenlerine “Yildirma Davranislarmi Uygulayanlar Boyutu-Kisisel Ozellikler Alt
Boyutuna” iligkin goriiglerin dagilimi tablo 4,87’de verilmistir.

Tablo 4. 87. Katilimcilara Gore Yildirma Davraniglarinin “Yildirma Davraniglarini
Uygulayanlar Boyutu-Kisisel Ozellikler Alt Boyutu” Nedenlerme Iliskin Dagilim

Yildirma Davranislarini Uygulayanlar —Kisisel

S.No Ogellikler n X S Min Max
N49  Inciten kisinin psikolojik sorunlarmin olmast, 1298 297 1,41 1,00 5,00
N50  Inciten kisinin kendine olan giiven eksikligi, 1296 2,89 1,36 1,00 5,00
N51  Inciten kisinin baskalari tarafindan kolayca

yonlendirilmesi, 1296 3,00 1,36 1,00 5,00
N52  Inciten kisinin sosyal iliskilerinin zayif olmast, 1298 292 1,32 1,00 5,00
N53  Inciten kisinin mesleki yeterlilige sahip olmamast, 1297 3,00 1,40 1,00 5,00
N54  Inciten kisinin aile i¢i sorunlarmi ig ortamina 1293 1,00 5.00

yansitmast, 2,92 1,35
N55  Inciten kisinin bencil olmast, 1301 3,06 1,38 1,00 5,00
N56  Inciten kisinin miikemmeliyet¢i olmast, 1304 2,74 1,29 1,00 5,00
N57  Inciten kisinin onyargili olmast, 1303 3,19 1,37 1,00 5,00
N58  Inciten kisinin diismanliktan hoslanmast, 1290 2,97 1,46 1,00 5,00
N59  Inciten kisinin kendini digerlerinden {istiin gdrmesi, 1294 3,12 1,42 1,00 5,00

Tablo 4.87°de wverilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davraniglarmin meydana gelme nedenlerine “Yildrma Davraniglarii Uygulayanlar

Boyutu-Kisisel Ozellikler Alt Boyutuna” iligkin goriislerin dagilimi incelendiginde,
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yildirma davranislar1 en ¢ok; “Inciten kisinin 6nyargili olmasi” (x=3,19), “Inciten
kisinin kendini digerlerinden {istiin gormesi” (X=3,12), “Inciten kisinin bencil olmas1”

(;C=3,06) ve “Inciten kisinin mesleki yeterlilige sahip olmamas:” (;C=3,00)

nedenlerinden meydana geldigi goriilmektedir. Yildirma davraniglarina en az neden olan
davranislar ise, “Inciten kisinin psikolojik sorunlarinin olmas1” (X=2,97) ve “Inciten

kisinin miikemmeliyet¢i olmasi” (SC=2,74) dir. Bagka bir anlatimla, “Yildirma
Davranislarin1 Uygulayanlar Boyutu-Kisisel Ozellikler Alt Boyutu ile ilgili” ilkdgretim
okullarinda yildirma davraniglarina en ¢ok yol agan nedenler kisilerin dnyargili, bencil
ve kendini iistiin gérmek (Narsis Kisilik) oldugu ifade edilebilir.

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davramglarinin meydana gelme
nedenlerine “Yildirma Davraniglarini Uygulayanlar Boyutuna” iliskin goriislerin

dagilimi tablo 4,88°de verilmistir.

Tablo 4. 88. Ogretmen ve Yoneticilere Gore Yildirma Davranislarinin “Yildirma
Davraniglarin1 Uygulayanlar Boyutu” Nedenlerine Iliskin t-testi Sonuglar1

Alt Boyutlar Gorev n ;C S sd t p
Kendini Giiglii Yonetici 216 2,76 1,06 1263 1,12 260
Hissetme Ogretmen 1049 2,67 1,11
o Yonetici 210 3,08 1,02 1212 137 171
Kisilik Ozellikler Ogretmen 1004 2,96 1,18
*p>,05

Tablo 4.88’de wverilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davraniglarmin meydana gelme nedenlerine “Yildrma Davraniglarmi Uygulayanlar

Boyutuna” iliskin goriislerin dagilimi incelendiginde, “Kendini Giigli Hissetme” alt

boyutu ile ilgili yoneticiler (X=2,76) 6gretmenlere (;C=2,67) gore, daha ¢ok yildirmaya
maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticiler arasindaki farkliligin
saptamas1 amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore, “Kendini Gii¢lii Hissetme” alt

boyutunda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir [t263=1.12, p> ,05]. “Kisilik

Ozellikler” alt boyutu ile ilgili ydneticiler (;C=3,08) Ogretmenlere (;C=2,96) gore, daha
¢ok yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticiler arasindaki
farkhiligin saptamasi amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore, “Kisilik Ozellikleri” alt
boyutunda anlaml bir farkin olmadig1 goriilmektedir [t(1212=1.37, p> ,05]. Baska bir

anlatimla, O6gretmen ve yoneticilerin gorev faktorii, “Kendini Gii¢lii Hissetme” ve
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“Kisilik Ozellikleri” alt boyutlaryla ilgili nedenlerden dolay1, maruz kaldiklar1 yildirma

diizeyinin belirleyicisi degildir.

4.8. Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Yildirma Davramslarinin Meydana Gelmesini Etkileyen Kurbanlara iliskin

Faktorler

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davraniglarinin meydana gelme
nedenlerine “Kurban Kisiler Boyutu-Kisisel Ozellikler Alt Boyutuna” iliskin gériislerin
dagilimi tablo 4,89°da verilmistir.

Tablo 4. 89. Katilimcilara Gore Yildirma Davraniglarinin “Kurban Kisiler Boyutu-
Kisisel Ozellikler Alt Boyutu” Nedenlerine Iliskin Dagilim

S.No Kurbanlar — Kisisel Ozellikler n X S Min Max
N60  Incinen kisinin okul yonetimine yakin olmasi, 1292 2,73 1,40 1,00 5,00
N61  Incinen kisinin saldirgan davranislar sergilemesi, 1296 2,82 1,38 1,00 5,00
N62  Incinen kisinin digerleri ile iletisimde sinir1 agsmast, 1287 2,83 1,33 1,00 5,00
N63  Incinen kisinin dokunulmamis sorunlara dokunmasi, 1290 2,69 1,28 1,00 5,00
N64  Incinen kisinin kendine giiveninin olmamasi, 1293 2,68 1,31 1,00 5,00

Tablo 4.89°da verilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davranislarmimn meydana gelme nedenlerine “Kurban Kisiler Boyutu-Kisisel Ozellikler

Alt Boyutuna” iliskin goriislerin dagilimi incelendiginde, yildirma davraniglar1 en ¢ok;
“Incinen kisinin digerleri ile iletisimde sinmr1 asmasi” (X=2,83) ve “Incinen kisinin

saldirgan davraniglar sergilemesi” (;C=2,82) nedenlerinden meydana geldigi

goriilmektedir. Yildirma davramislarma en az neden olan davramslar ise, “Incinen
kisinin dokunulmamis sorunlara dokunmasi” (X=2,69) ve “Incinen kisinin kendine

giiveninin olmamasi1” (;C=2,68) dir. Bagka bir anlatimla, “Kurbanlar boyutu- Kisisel
Ozellikler alt boyutu ile ilgili” ilkd gretim okullarinda yildirma davraniglarina en ¢ok yol
acan nedenler, kurbanin digerleri ile iletisimde sinir1 asmasi ve saldirgan davranislar

gostermesi oldugu ifade edilebilir.
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[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davraniglarinin meydana gelme

nedenlerine “Kurban Kisiler Boyutu-Digerlerinden Farkli Olma Alt Boyutuna * iligskin

goriislerin dagilimi tablo 4,90°da verilmistir.

Tablo 4. 90. Katilimcilara Gore Yildirma Davraniglarinin “Kurban Kisiler Boyutu-

Digerlerinden Farkli Olma Alt Boyutu ” Nedenlerine Iliskin Dagilim

S.No Kurbanlar-Digerlerinden Farkli Olma n X S Min Max

N65  Incinen kisinin farkli bir meslek dalindan olmast, 1291 226 1,26 1,00 5,00

N66  Incinen kisinin farkl bir siyasi goriisii benimsemis 1292 1,00 5.00
olmasi, 2,52 1,32

N67 Incinen kisinin cinsiyetinin farkli olmasi, 1296 2,11 1,19 1,00 5,00

N68  Incinen kisinin digerlerinden farkli etnik kdkene tabi 1299 1,00 5.00
olmasi, 2,11 1,22

N69  Incinen kisinin digerlerinden farkli dinsel tercihe sahip 1289 100 5.00
olmasi, 2,08 1,23

N70 Incinen kisinin farkl bir sendikanin iiyesi olmasi, 1294 223 1,29 1,00 5,00

N71 Incinen kisinin 6zel hayatinin farkli olmast, 1294 2,16 1,20 1,00 5,00

N72  Incinen kisinin egitiminin digerlerinden daha yiiksek 1295 100 5.00
olmasi, 2,09 1,17

N73  Incinen kisinin egitiminin digerlerinden daha diisiik 1294 1,00 5.00
olmasi, 2,12 1,19

N74 Incinen kisinin basarismmn kiskanilmast, 1296 242 1,26 1,00 5,00

N75 Incinen kisinin grup normlarma uymamasi, 1295 246 1,22 1,00 5,00

N76 Incinen kisinin bir sosyal gruba iiye olmamasi, 1292 2,17 1,18 1,00 5,00

N77  Incinen kisinin bir sosyal gruba iiye olmasi, 1287 2,19 1,21 1,00 5,00

N78  Incinen kisinin bir yakinindan dolay1 ayricalikli 1288 1,00 5.00
olmasi, 2,39 1,30

N79 Incinen kisinin karamsar biri olmast, 1295 228 1,19 1,00 5,00

Tablo 4.90’da verilen,

ilkogretim okullarinda meydana gelen yildrma

davraniglarin meydana gelme nedenlerine “Kurban Kisiler Boyutu-Digerlerinden

Farkli Olma Alt Boyutuna ” iliskin goriislerin dagilimi incelendiginde, yildirma

davranglar1 en ¢ok; “Incinen kisinin farkli bir siyasi goriisii benimsemis olmasr” (X

=2,52), “Incinen kisinin grup normlarina uymamas1” (X=2,46) ve “Incinen kisinin

basarisinin kiskanilmas1” (;C=2,42) nedenlerinden meydana geldigi goriilmektedir.

Yildirma davranislarma en az neden olan davranislar ise, “Incinen kisinin egitiminin

digerlerinden daha yiiksek olmasi1” (;C=2,09) ve “Incinen kisinin digerlerinden farkli

dinsel tercihe sahip olmas1” (;C=2,08) dir. Bagka bir anlatimla, “Kurban Kisiler Boyutu-

Digerlerinden Farkli Olma Alt Boyutu ile ilgili” ilkogretim okullarinda yildirma

davranislarma en ¢ok yol agan nedenler kurbanin digerlerinden farkli bir siyasi goriise
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sahip olmasi, grup normlarma uymamasi ve basarisinin kiskanilmasi oldugu ifade
edilebilir.
[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davraniglarinin meydana gelme

nedenlerine “Kurbanlar Boyutuna” iligkin goriislerin dagilimi tablo 4,91°de verilmistir.

Tablo 4. 91. Ogretmen ve Yoneticilere Gore Yildirma Davramslarinin “Kurbanlar
Boyutu” Nedenlerine Iligkin t-testi Sonuglari

Alt Boyutlar Gorev n ;C S sd t p
Kurbanin Kisilik ~ Yonetici 211 2,86 1,06 1227 1,61 ,107
Ozellikleri Ogretmen 1018 2,72 1,16
Kurbanin Farkli Yénetici 200 2,34 0,97 1182 1,78 ,074
Olmast Ogretmen 984 2,21 0,99
*p>,05

Tablo 4.91°de verilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davraniglarinin meydana gelme nedenlerine “Kurbanlar Boyutuna” iligkin goriislerin

dagilimi incelendiginde, “Kurbanin Kisilik Ozellikleri” alt boyutu ile ilgili ydneticiler

(SC=2,86) Ogretmenlere  ( ;C=2,72) gore, daha ¢ok yildirmaya maruz kaldiklar
goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticiler arasmndaki farkliigin saptamasi amaciyla
yapilan t-testi sonucuna gore, “Kurbanm Kisilik Ozellikleri” alt boyutunda anlaml1 bir

farkin olmadig1 goriilmektedir [t27=1.61, p> ,05]. “Kurbanmn Farkli Olmas1” alt

boyutu ile ilgili yoneticiler ( ;C=2,34) ogretmenlere (;C=2,21) gore, daha ¢ok yildirmaya
maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticiler arasindaki farkliligin
saptamasi amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore, “Kurbanin Farkli Olmas1” alt
boyutunda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir [t(1182=1.78, p> ,05]. Baska bir
anlatimla, Ogretmen ve yoneticilerin gorev faktorii, “Kendini Giiclii Hissetme” ve
“Kisilik Ozellikleri” alt boyutlariyla ilgili nedenlerden dolay1, maruz kaldiklar1 yildirma

diizeyinin belirleyicisi degildir.
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4.9. Dokuzuncu Alt Probleme iliskin Bulgular
Yildirma Davramislarinin Meydana Gelmesini Etkileyen Sosyal Gruplara iliskin
Faktorler

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davraniglarinin meydana gelme
nedenlerine “Sosyal Gruplar Boyutu-Pasif Kisilik Alt Boyutuna” iliskin gdriislerin
dagilimi tablo 4,92°de verilmistir.

Tablo 4. 92. Katilimcilara Gore Yildirma Davranislarinin “Sosyal Gruplar Boyutu-Pasif

Kisilik Alt Boyutu” Nedenlerine iliskin Dagilim

S.No Sosyal Gruplar- Pasif Kisilik n X S Min Max
N80 1ncinen kisinin 6zensiz olmasi, 1295 2,35 1,22 1,00 5,00
N81 1ncinen kisinin suglamalara kars1 pasif davranmast, 1300 2,56 1,27 1,00 5,00
N82 1ncinen kisinin yeniliklere kapali olmasi, 1292 2,50 1,28 1,00 5,00
N83  Incinen kisinin aile i¢i sorunlarini i ortamina

1294 2,56 1,28 1,00 5,00
yansitmasi,

Tablo 4.92°de verilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davraniglarinin meydana gelme nedenlerine “Sosyal Gruplar Boyutu-Pasif Kisilik Alt

Boyutuna” iligkin goriiglerin dagilimi incelendiginde, yildirma davraniglart en ¢ok;
“Incinen kisinin suglamalara kars1 pasif davranmas1” (36=2,56) ve “Incinen kisinin aile

ici sorunlarmi is ortamima yansitmasi” (X=2,56) nedenlerinden meydana geldigi

goriilmektedir. Yildirma davranislarina en az neden olan davranis ise, “Incinen kisinin

0zensiz olmas1” (;C=2,35) dir. Baska bir anlatimla, “Sosyal Gruplar Boyutu-Pasif Kisilik
Alt Boyutu ile ilgili” ilkogretim okullarinda yildirma davraniglarma en ¢ok yol agan
nedenler, kurbanlar1 su¢lamalara kars1 yeterli karsilik vermemeleri ve aile i¢i sorunlarini
is ortamina tagimalari, oldugu ifade edilebilir.

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davramiglarinin meydana gelme
nedenlerine “Sosyal Gruplar Boyutu-Meslek Alt Boyutuna” iliskin goriislerin dagilimi
tablo 4,93’te verilmistir.

Tablo 4. 93. Katilimcilara Goére Yildirma Davraniglarmin “Sosyal Gruplar Boyutu-

Meslek Alt Boyutu” Nedenlerine iliskin Dagilim

S.No Sosyal Gruplar- Meslek n X S Min Max
N8&4 f)rf:;::ln kisinin meslekte digerlerinden daha basarilt 1201 239 127 100 5.00
N85 f)rf:;::ln kisinin meslekte digerlerinden daha bilgili 1205 237 126 100 5.00

N86 Incinen kisinin meslekte deneyimsiz olmasi, 1289 2,47 1,27 1,00 5,00
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Tablo 4.93’te verilen, ilkogretim okullarinda meydana gelen yildirma
davraniglarmin  meydana gelme nedenlerine “Sosyal Gruplar Boyutu-Meslek Alt

Boyutuna” iligkin goriiglerin dagilimi incelendiginde, yildirma davraniglart en ¢ok;
“Incinen kisinin meslekte deneyimsiz olmasr” (;C=2,47) ve “Incinen kisinin meslekte

digerlerinden daha basarili olmas1” (;C=2,39) nedenlerinden meydana geldigi

goriilmektedir. Yildirma davramislarma en az neden olan davramslar ise, “Incinen

kisinin meslekte digerlerinden daha bilgili olmas1” (36=2,37) dir. Baska bir anlatimla,
“Sosyal Gruplar Boyutu-Meslek Alt Boyutu ile ilgili” ilkogretim okullarinda yildirma
davraniglarma en c¢ok yol acan nedenler, kurbanlarm digerlerinden daha deneyimsiz
veya daha basarili olduklari, oldugu ifade edilebilir.

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davraniglarinin meydana gelme
nedenlerine “Sosyal Gruplar Boyutu-Kisilik Ozellikleri Alt Boyutuna” iliskin gériislerin
dagilimi tablo 4,94°te verilmistir.

Tablo 4. 94. Katilimcilara Gore Yildirma Davraniglarmin “Sosyal Gruplar Boyutu-

Kisisel Ozellikleri Alt Boyutu” Nedenlerine Iliskin Dagilim

S.No Sosyal Gruplar —Kisisel Ozellikler n X S Min Max

N87 1ncinen kisinin sosyal iliskilerinin zayif olmasi, 1298 2,53 1,25 1,00 5,00

N88  Incinen kisinin sosyal iliskilerinin digerlerinden daha iyi 1295 1,00 5.00
olmasi, 2,38 1,28

N89  Incinen kisinin psikolojik sorunlarmin olmast, 1293 2,65 1,35 1,00 5,00

N90  incinen kiginin érgiite uyum saglayamamast, 1290 2,49 1,28 1,00 5,00

N91  Incinen kisinin yasinin digerlerinden ¢ok biiyiik olmasi, 1295 2,15 1,22 1,00 5,00
N92  Incinen kisinin yasinin digerlerinden ¢ok kiigiik olmasi 1298 2,17 1,22 1,00 5,00

Tablo 4.94’te verilen, ilkogretim okullarinda meydana gelen yildirma
davramiglarinin meydana gelme nedenlerine “Sosyal Gruplar Boyutu-Kisilik Ozellikleri

Alt Boyutuna” iliskin goriislerin dagilimi incelendiginde, yildirma davranislar1 en ¢ok;
“Incinen kisinin psikolojik sorunlarmin olmas1” (X=2,65) ve “Incinen kisinin sosyal

iligkilerinin zayif olmas1” (;C=2,53) nedenlerinden meydana geldigi goriilmektedir.

Yildirma davranislarma en az neden olan davranislar ise, “Incinen kisinin yasinin
digerlerinden ¢ok kiigiik olmas1” (Xx=2,17) ve “Incinen kisinin yasinin digerlerinden ¢ok

biiyiik olmas1” (;C=2,15) dir. Bagka bir anlatimla, “Sosyal Gruplar Boyutu-Kisilik
Ozellikleri Alt Boyutu ile Tlgili” ilkégretim okullarmda yildirma davranislarina en gok
yol acan nedenler, kurbanin ¢ok psikolojik sorunlarinin olmasindan veya sosyal

iliskilerinin zay1f olmasi, oldugu ifade edilebilir.
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[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davraniglarinin meydana gelme
nedenlerine “Sosyal Gruplar Boyutu-Giinah Kecisi Arama Alt Boyutuna” iliskin

goriislerin dagilimi tablo 4,95’te verilmistir.

Tablo 4. 95. Katilimcilara Gore Yildirma Davraniglarmin “Sosyal Gruplar Boyutu-

Giinah Kegisi Arama Alt Boyutu” Nedenlerine iliskin Dagilim

S.No Sosyal Gruplar —Giinah Ke¢isi Arama n X S Min Max

NO93 1ncinen kisinin giinah kegisi olarak secilmesi, 1297 2,45 1,32 1,00 5,00

N94 Ir}m}len k.1§11’111’1 her olumsuzlugun nedeni olarak 1209 244 132 1,00 5,00
goriilmesi,

NO95 1ncinen kiginin nazarina inanilmast, 1295 1,89 1,17 1,00 5,00

N96 Incinen kisinin ugursuz olduguna inanilmast, 1298 1,84 1,19 1,00 5,00

Tablo 4.95’te verilen, ilkogretim okullarinda meydana gelen yildirma
davraniglarnin meydana gelme nedenlerine “Sosyal Gruplar Boyutu-Gilinah Kegisi

Arama Alt Boyutuna” iligkin goriislerin dagilimi incelendiginde, yildirma davranislar1
en ¢ok; “Incinen kisinin giinah kegisi olarak secilmesi” (X=2,45) ve “Incinen kisinin her

olumsuzlugun nedeni olarak goriilmesi” (;C=2,44) nedenlerinden meydana geldigi

goriilmektedir. Yildirma davranislarina en az neden olan davranis ise, “Incinen kisinin

ugursuz olduguna inanilmasi” (;C=1,84) dir. Baska bir anlatimla, “Sosyal Gruplar
Boyutu-Giinah Kegisi Arama Alt Boyutu ile Ilgili” ilkdgretim okullarinda yildirma
davraniglarma en ¢ok yol acan nedenler, kurbanin sucu olmadan kendileriyle ilgili
edinilen olumsuz 6nyargilar, oldugu ifade edilebilir.

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davramiglarinin meydana gelme
nedenlerine “Sosyal Gruplar Boyutuna” iliskin goriiglerin dagilimi tablo 4,96’da

verilmistir.

Tablo 4. 96. Ogretmen ve Ydneticilere Goére Yildirma Davramslarmnm “Sosyal Gruplar
Boyutu” Nedenlerine Iligkin t-testi Sonuglari

Alt Boyutlar Gorev n ;C S sd t p
pe e Yonetici 216 2,61 1,07 1250 1,75 ,080
Pasif Kisilik oy ctmen 1036 2,46 1,12
Mesleki Yonetici 211 2,42 1,11 1250 18 856
Ogretmen 1041 2,41 1,16
e Yonetici 213 2,53 1,06 1231 2,08 ,037
Kigisel Ozellildler 55 i men 1020 236 1.07
Giinah Kegisi Yénetici 216 2,22 1,14 1255 1,03 ,300
Arama Ogretmen 1041 2,14 1,07
*p<,05

Tablo 4.96’da verilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma

davraniglarmin  meydana gelme nedenlerine “Sosyal Gruplar Boyutuna” iligskin
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gorlislerin dagilimi incelendiginde, “Pasif Kisilik” alt boyutu ile ilgili yoneticiler (;C

=2,61) Ogretmenlere (;C=2,46) gore, daha c¢ok yildirmaya maruz kaldiklar:
goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticiler arasmndaki farkliigin saptamasi amaciyla

yapilan t-testi sonucuna gore, “Pasif Kisilik” alt boyutunda anlamli bir farkin olmadig1
goriilmektedir [t250=1.75, p>,05]. “Mesleki” alt boyutu ile ilgili yoneticiler (;C=2,42)
ogretmenlere (;C=2,41) gore, daha c¢ok yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Ogretmen ve yoneticiler arasindaki farkliigin saptamasi amaciyla yapilan t-testi

sonucuna gore, “Mesleki” alt boyutunda anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir
[ta250=0.18, p> ,05]. “Kisisel Ozellikler” alt boyutu ile ilgili yoneticiler (;C=2,53)

ogretmenlere (;C=2,36) gore, daha cok yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Ogretmen ve yoneticiler arasindaki farkliligin saptamasi amaciyla yapilan t-testi
sonucuna gore, “Kisisel Ozellikler” alt boyutunda anlamhi bir farkin oldugu

goriilmektedir [t(231y=2.08, p< ,05]. “Giinah Ke¢isi Arama” alt boyutu ile ilgili

yOneticiler (36=2,22) Ogretmenlere (36=2,14) gore, daha ¢ok yildirmaya maruz kaldiklar1
goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticiler arasmndaki farkliigin saptamasi amaciyla
yapilan t-testi sonucuna gore, “Giinah Kecisi Arama” alt boyutunda anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmektedir [tu2s5=1.03, p> ,05]. Baska bir anlatimla, 6gretmen ve
yoneticilerin gérev faktorii, “Kisisel Ozellikler” alt boyutlariyla ilgili nedenlerden
dolay1, maruz kaldiklar1 y1ldirma diizeyinin belirleyicisidir.

Sosyal gruplar icerisinde kisisel 6zelliklerinden dolayi, yoneticiler 6gretmenlere
gore, daha ¢ok yi1ldirma davranislarina maruz kaldiklar1 ifade edilebilir.

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davramiglarinin meydana gelme

nedenlerine “Orgiitsel Faktorler Boyutuna” iliskin gériislerin dagilimi (Nitel Bulgular)

tablo 4,97’de verilmistir.

Tablo 4.97°de verilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davramiglarinin meydana gelme nedenlerine “Orgiitsel faktdrler Boyutuna” iliskin
goriislerin dagilimi incelendiginde, yildirma davraniglar1 en ¢ok; liderlik alt boyutunda
“Odiil ve cezalandirmalarin adil olmamasi” ve “Yéneticinin mesleki yetersizligi” ve Orgiit
kiiltiirii alt boyutunda “Yo6netimde saydamligin olmamas1” nedenlerden dolayr meydana

geldigi goriilmektedir.
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Tablo 4. 97. Katilimeilara Gére Yildirma Davranislarmin “Orgiitsel Faktérler Boyutu”
Nedenlerine Iliskin Dagilim

S.No Orgiitsel Nedenler- f
1 Yonetici tarafindan yapilan kontrollerin ¢ok olmasi, 1
2 Yoneticinin, fikirlerini kabul ettirmek i¢in baski yapmasi, 3
3 Yoneticinin mesleki yetersizligi, 4
Liderlik .
4 Odiil ve cezalandirmalarin adil olmamasi, 6
5 Yoneticinin kararsiz davranislari, 2
6 Yoneticinin yeniliklere kapali olmasi, |
7 Yonetimde saydamligin olmamasi, 5
8 . Calisanlarin, mesleki konularda bilgi alisverisinde bulunmamas, 3
9 Orgit Calisanlar arasinda yakinlik olmamasi, 1
Kiiltiirti
10 Okulda grup bilinci ile hareket edilmemesi, 1
11 Sorunlarin ¢oziimiinde tek bir kisinin ya da tek bir makamin etkili olmast, 2
12 Calisanlar arasindaki gii¢c miicadelesi ve yarigin olmasi, 1
13 Is Stresi Okul ortamimin monoton olmast, 1
14 Sikayet prosediiriiniin yeterli olmamasi, 1

Bagka bir anlatimla, orgiitsel faktorler agisindan bakildiginda, liderin adil
davranmamasi, mesleki yetersizligi ve yOnetimin saydam olamamasi, ilkogretim
okullarinda yildirma davranislarina en ¢ok yol agan nedenlerdir.

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davraniglarinin meydana gelme
nedenlerine “Yildirma Davraniglarim1 Uygulayanlar Boyutuna” iliskin gdriislerin

dagilim1 (Nitel Bulgular) tablo 4,98’de verilmistir.

Tablo 4.98. Katilimcilara Gore Yildirma Davraniglarinin “Yildirma Davraniglarini

Uygulayanlar Boyutu” Nedenlerine iliskin Dagilim

S.No Yildirma Davranislarini Uygulayanlarla Tlgili Nedenler f
Kendini
15 Giiclii Inciten kisinin “her seyi ben bilirim” diisiincesine sahip olmasi, 5
Hissetme
16 Inciten kisinin psikolojik sorunlarinin olmast, 3
17 Kisisel Inciten kisinin sosyal iliskilerinin zayif olmas, 1
18 Ozellikler  Inciten kisinin mesleki yeterlilige sahip olmamast, 2

19 Inciten kisinin kendini digerlerinden iistiin gérmesi, 6
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Tablo 4.98’de verilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davraniglarmin meydana gelme nedenlerine “Yildrma Davraniglarmi Uygulayanlar
Boyutuna” iligkin goriiglerin dagilimi incelendiginde, yildirma davraniglart en ¢ok;
kendini giiclii hissetme alt boyutunda “Inciten kisinin (her seyi ben bilirim) diisiincesine
sahip olmas1” ve kisisel dzellikler alt boyutunda “Inciten kisinin kendini digerlerinden
iistiin gérmesi” nedenlerden dolay1r meydana geldigi goriilmektedir. Baska bir anlatimla,
yildirma davranislarina bagvuran kisiler agisindan bakildiginda, bu kisilerin “her seyi
ben bilirim” disiincesine sahip olmasi ve kendini digerlerinden iistiin goérmesi,
ilkogretim okullarinda yildirma davraniglarina en ¢ok yol acan nedenlerdir.

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davramglarinin meydana gelme

nedenlerine “kurbanlar Boyutuna” iliskin goriislerin dagilimi (Nitel Bulgular) tablo

4,99’da verilmistir.

Tablo 4. 99. Katilimcilara Gore Yildirma Davraniglarinin “kurbanlar Boyutu”

Nedenlerine Iliskin Dagilim

S.No Kurbanlarla {lgili Nedenler f
20 Incinen kisinin okul yénetimine yakin olmas, 1
21 Kisisel Incinen kisinin digerleri ile iletisimde smnir1 agsmast, 1
22 Ozellikler Incinen kisinin dokunulmamis sorunlara dokunmast, 1
23 Incinen kisinin kendine giiveninin olmamast, 2
24 Incinen kisinin farkli bir siyasi goriisii benimsemis olmast, 1
25 Incinen kisinin cinsiyetinin farkl1 olmast, 2
26 Incinen kisinin farkli bir sendikanin iiyesi olmast, 1
27 Digerlerinden  Incinen kisinin 6zel hayatinin farkli olmast, |
28 Farkl1 Olma  Incinen kisinin egitiminin digerlerinden daha yiiksek olmasi, 1
29 Incinen kisinin basarisinin kiskanilmast, 4
30 Incinen kisinin grup normlarina uymamast, |
31 Incinen kisinin bir sosyal gruba iiye olmamast, 2

Tablo 4.99°da verilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildrma
davraniglarmin meydana gelme nedenlerine “kurbanlar Boyutuna” iligkin goriislerin
dagilimi incelendiginde, yildirma davraniglari en ¢ok; kisisel 6zellikler alt boyutunda
“Incinen kisinin kendine giiveninin olmamasi” ve digerlerinden farkli olma alt

boyutunda “Incinen kisinin basarisinin kiskanilmasi” nedenlerden dolayr meydana
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geldigi goriilmektedir. Baska bir anlatimla, kurbanlar agisindan bakildiginda,
kurbanlarm kendilerine glivenlerinin olmamasi ve basarilarinin kiskanilmasi, ilkgretim
okullarinda yildirma davranislarina en ¢ok yol agan nedenlerdir.

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davraniglarinin meydana gelme

nedenlerine “Sosyal Gruplar Boyutuna” iligkin goriislerin dagilimi (Nitel Bulgular)
tablo 4,100’de verilmistir.

Tablo 4. 100. Katilimcilara Gore Yildirma Davranislarinin “Sosyal Gruplar Boyutu”
Nedenlerine Iliskin Dagilim

S.No Sosyal Gruplarla Tlgili Nedenler f
32 Pasif Kisilik  Incinen kisinin suclamalara kars: pasif davranmasi, 7
33 Incinen kisinin meslekte digerlerinden daha basarili olmast, 1
34 Meslek Incinen kisinin meslekte digerlerinden daha bilgili olmasi, 2
35 Incinen kisinin meslekte deneyimsiz olmast, 3
36 Kisisel Incinen kisinin sosyal iligkilerinin digerlerinden daha iyi olmast, 2
37 Ozellikler Incinen kisinin yasinimn digerlerinden ¢ok kiigiik olmas1 1

Tablo 4.100°de verilen, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildirma
davraniglarmin  meydana gelme nedenlerine “Sosyal Gruplar Boyutuna” iliskin
gorlislerin dagilimi incelendiginde, yildirma davraniglart en c¢ok; pasif kisilik alt
boyutunda “Incinen kisinin suglamalara kars1 pasif davranmasi1”, meslek alt boyutunda
“Incinen kisinin meslekte deneyimsiz olmas1” ve kisisel Ozellikler alt boyutunda
“Incinen kisinin sosyal iligkilerinin digerlerinden daha iyi olmas1” nedenlerden dolay1
meydana geldigi goriilmektedir. Bagka bir anlatimla, sosyal gruplarla ilgili nedenlere
bakildiginda, kisilerin su¢lamalara karsi pasif kalmasi, meslekte deneyimsiz olmasi ve
sosyal iliskilerinin digerlerinden daha iyi olmasi, ilkdgretim okullarinda yildirma

davraniglarina en ¢ok yol acan nedenlerdir.
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4.10. Onuncu Alt Probleme iliskin Bulgular

Yildirma Davramislarinin Onlenmesine Yénelik Ogretmen ve Yéneticilerin

Goriislerine iliskin Bulgular

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davramslarinin &nlenmesine
yonelik, 6gretmen ve yoneticilerin, “kurban kisiler ile ilgili” onerilerine iliskin dagilim

tablo 4.101°de verilmistir.

Tablo 4.101. Yildirma Davranislarinin Onlenmesine Yonelik Ogretmen ve Y dneticilerin

“Kurban Kisiler ile Ilgili” Onerileri

Kurban Kisilerin Dikkat Etmesi Gerekenler
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Tablo 4.101°de verilen, yildirma davraniglarinin 6nlenmesine yonelik, 6gretmen
ve yoneticilerin, kurban kisilerle ilgili onerileri incelendiginde; katilimcilarin yaridan
cogu, 0gretmenlerin (%59’u) ve yoneticilerin (%55°1) kurban kisiler i¢in “Karsilikli
konusarak tepkisini gostermeli ve hakkini savunmali” Onerisinde ve Ogretmenlerin
(%12’s1) ve yoneticilerin (%13°1) “Gorevini tam yapmali nerede nasil hata yaptigimni
sorgulamal1” dnerisinde ve bulunmaktadirlar. En az onerilen ise “Digerleriyle iletisimde
mesafe korunmalidir” oldugu goriilmektedir. Bagka bir anlatimla; 6gretmen ve

yoneticiler, kurbanin tepki gostermesi ile olumsuz davranislarm Oniiniin kesilecegi ve
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tekrarlanmayacagini diistinmektedirler. Dolayisiyla da bu olumsuz davranislarin
yildirma davranislar1 haline doniismeyecegi ifade edilebilir.

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davramlarinin &nlenmesine
yonelik, 6gretmen ve yoneticilerin, “yildirma davraniglarini uygulayan kisiler ile ilgili”

onerilerine iligkin dagilim tablo 4.102°de verilmistir.

Tablo 4.102. Yildirma Davranislarinin Onlenmesine Yonelik Ogretmen ve Y neticilerin

“Y1ldirma Davraniglarim Uygulayan Kisiler ile Tlgili” Onerileri

Yildirma Davraniglarii1 Uygulayan Kisiler Dikkat Etmesi Gerekenler
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Tablo 4.102°de verilen, yi1ldirma davraniglarinin 6nlenmesine yonelik, 6gretmen
ve yoneticilerin, yildirma davranmiglarini  uygulayan kisilerle ilgili Onerileri
incelendiginde; katilimcilarin yaridan ¢ogu, 6gretmenlerin (%57’°si) ve yoOneticilerin
(%52’si) kurban kisiler icin “Ozel sorunlarmni kuruma tasimamalidir” &nerisinde ve
katilimcilarin dortte birinden ¢ogu, dgretmenlerin (%25°1) ve ydneticilerin (%27’si1)
“Empati yapmalidir. Bunun i¢in empati yetenegi kazandwrmalidir” Onerisinde
bulunmaktadirlar. En az Onerilen ise “Iletisim becerilerindeki eksikleri gidermeli ve
kendini yetistirmeli.” Oldugu goriilmektedir. Bagka bir anlatimla; Ogretmen ve
yoneticiler, yildirma davraniglarint uygulayan kisilerin, sorunlarmi kuruma yansittiklar1
icin bu tlir davranislarin meydana geldigi kanaatindedirler. Yildirma davranislarini
uygulayan kisiler, kurum digindaki sorunlarint meslektaglarina yansitmadiklari takdirde
veya karsilarindaki kisilerle empati kurabildikleri takdirde yildirma davraniglarinin

yasanmayacag1 ya da daha az yasanabilecegi ifade edilebilir.
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[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davramslarinin &nlenmesine
yonelik, 6gretmen ve yoneticilerin, “okul yonetimi ile ilgili” Onerilerine iliskin dagilim

tablo 4.103’te verilmistir.

Tablo 4.103. Yildirma Davraniglarinmn Onlenmesine Ydnelik Ogretmen ve Y neticilerin

“Okul Yonetimi ile lgili” Onerileri

Okul Yonetiminin Dikkat Etmesi Gerekenler
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Tablo 4.103’te verilen, yildirma davraniglarinin 6nlenmesine yonelik, 6gretmen
ve yoneticilerin, okul yonetimiyle ilgili dnerileri incelendiginde; katilimcilarin yaklagik
beste ikisi, 0gretmenlerin (%41°1) ve yoneticilerin (%38’1) okul yonetimi i¢in “Siyasi
goriislerden armmalidir. Herkese esit ve adil yaklasmalidir.” Onerisinde ve
katilimcilarin  yaklasik beste birine yakin bir orani, Ogretmenlerin (%15°1) ve
yoneticilerin  (%21°1) “Sorunlar1 ertelemeden ve kiiglimsemeden kalic1 ¢oziimler
getirmelidir.” Onerisinde bulunmaktadirlar. En az &nerilen ise “Haklinmn yaninda
durmali ve bunu agik¢a gostermelidir.” Oldugu goriilmektedir. Bagka bir anlatimla;
ogretmen ve yoneticiler, okul yonetimlerinin c¢aligsanlar arasinda fark goézetmedikleri ve
sorunlar1 ertelemeden ve kiiclimsemeden kalic1 ¢oziimler getirdikleri takdirde yildirma
davraniglarin yasanmayacagi ya da daha az yasanabilecegini diistinmektedirler.

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davramslarinin &nlenmesine
yonelik, 6gretmen ve yoneticilerin, iist yonetim (ilge il miidiirliikkleri ve Bakanlik) ile

ilgili Onerilerine iliskin dagilim tablo 4.104’te verilmistir.
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Tablo 4.104. Yildirma Davraniglarinmn Onlenmesine Ydnelik Ogretmen ve Y neticilerin

“Ust Yonetim ile Ilgili” (1lge 11 Miidiirliikleri ve Bakanlik) Onerileri

Ust Yénetimin Dikkat Etmesi Gerekenler
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Ogretmen 15 28 18 22 7 37 7 11 145
% 10,3 19,3 12,4 15,2 4,8 25,5 4,8 7,6 100
. 10 8 9 3 5 14 3 4 56
Yonetici
% 17,9 14,3 16,1 5,4 8,9 25,0 5,4 7,1 100

Tablo 4.104’te verilen, yildirma davraniglarinin 6nlenmesine yonelik, 6gretmen
ve yoneticilerin, iist yonetim ile ilgili onerileri incelendiginde katilimcilarin yaklasik
dortte birinden ¢ogu; dgretmenlerin (%26’s1) ve yoneticilerin (%25°1) iist yonetim i¢in
“Idarecileri profesyonel davranir hale getirmeli.” Onerisinde ve katilimcilarm yaklasik
altida biri, 6gretmenlerin (%19’u) ve yoneticilerin (%14°i) iist yonetim igin “Ust
yonetim bu tiir davraniglara karigmamalidir. Problem okul iginde ¢oziilmelidir.”
Onerisinde bulunmaktadirlar. En az onerilen ise “Kurbanlarin okul degisimine imkan
verilmelidir.” Ve “Ogretmenlige ve yoneticilige atamalarda sadece smav puanlari degil,
kisilik ozellikleri de dikkate almalidir.” Oldugu goriilmektedir. Bagka bir anlatimla,
ogretmen ve yoneticiler, yildirma davraniglarmin ¢6ziim noktasinin profesyonel yonetici
oldugunu, Ust yonetimin bu tiir davranislara dogrudan karismamasi ve problem okul
icinde ¢oziilmesini, list yonetimin ise yoneticilere bu profesyonelligi kazandirmasi

gerektigini savunmaktadir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin 6zet, sonug, tartisma ve Onerilerine yer verilmistir.

SONUC

5.1. Yasanan Davranislar ve Kisisel Bilgilere Iliskin Sonuclar

[Ikdgretim okullarnda yildirma davranislari  yasanmaktadir.  ilkogretim
okullarinda en ¢ok maruz kalinan davraniglar “Kisi hakkinda sdylenti ve dedikodu
cikarilmast”, “Kisinin géz ardi edilmesi, dislanmasi veya olaylarin disinda birakilmas1”
ve “Kisinin goriis, fikir ve Onerilerinin dikkate alinmamasi” davraniglar1 oldugu
gorilmiistiir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislari, cinsiyet degiskenine gore
anlamhi bir farklilik oldugunu goéstermektedir. Buna gore erkek Ogretmenler kadin
Ogretmenlere daha cok yildirma davramiglarma maruz kalmaktadirlar. Ancak kadin
Ogretmenler erkek 6gretmenlere gore kendilerini daha ¢ok kurban olarak tanimladigi
gorilmiistiir.

Yoneticilerin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglari, gorev, egitim diizeyi ve
brans degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Buna gore, okul
miidiir yardimcilar1 6gretmen ve okul miidiirlerine gore, lisans {stii egitime sahip
olanlar lisans ve On lisanshilara gore ve brans 6gretmenliginden gelen okul yoneticileri,
smif ogretmenliginden gelen okul yoneticilerine gore daha ¢ok yildirma davranislarma

maruz kalmaktadirlar.

5.2. Rollere Iliskin Sonuclar
[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davramglarinda kadmlar

erkeklere gore kendilerini daha ¢ok kurban olarak tanimlamustir. Ogretmen ve
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yoneticiler 27-45 yas arasinda, yaslarmin artisi ile beraber daha c¢ok yildirma
davranigina maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Gorev yoniinden bakildiginda, kendini
yildirma davraniglarini uygulayict olarak ifade eden okul midiir yardimcilarinin orant
digerlerine gore daha yiiksektir. Egitim Diizeyi yoniinden bakildiginda, lisansiistii
egitime sahip olanlarin hicbiri yildrma davranmiglarini uygulamamaktadirlar. Ancak
yildirma davraniglarina en ¢ok kurban olanlar da bu grupta oldugu goriilmiistiir. Kidem
yoniinden bakildiginda, 6gretmen ve yoneticiler, hizmetlerinin ilk 18 yilinda her gegen
yil, hem kurban hem de uygulayan taraf olarak, yildirma davranislarinda daha ¢ok rol
oynadiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlik Kariyeri yoniinden bakildiginda, gretmen ve
yOneticiler, kariyerlerinin yiikselmesi ile beraber kurban durumuna diismelerinde artis
goriilmektedir. Buna gore uzman ogretmenler, 6gretmenlere gore, dgretmenler de aday
Ogretmenlere gore daha ¢ok yildirma davranisina maruz kaldiklart goriilmiistiir.
Istihdam Sekli yoniinden bakildiginda, dgretmen ve yoneticiler, is giivencelerinin
yiikselmesi ile beraber, gerek kurban olarak gerek yildirma davraniglarini uygulayan
taraf olarak, yildirma davraniglarinda daha ¢ok rol oynadiklar1 goriilmiistiir.

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davranislarina tamklik edenlerin
yaklagik onda dokuzu yildirma davranislaria karsi gelmis ya da kurbana gizli destek
vermistir. Taniklarin yaklagik onda biri bu davranislar karsisinda pasif kalmistir. Erkek
Ogretmenler ve kadin yoneticiler kurbana daha ¢ok destek verirken, erkek yoneticiler ve
kadm Ogretmenler daha ¢ok pasif kalmaktadir. Bunun yani sira taniklarin yonetim
sorumluluklar1 arttikca tanik olduklar1 yildirma davraniglarina daha c¢ok tepki
gosterdikleri goriilmiistiir. Buna ek olarak yonetici taniklarin, yas, kidem ve gorev
yaptiklar1 sosyal ¢evrenin zenginliginin artig1 ile birlikte, taniklik ettikleri yildirma
davraniglarin1 daha ¢ok kabul edilmez davraniglar olarak gdrmektedirler. Ayrica smif
Ogretmenliginden gelen yoOneticiler, brang Ogretmenliginden gelen yOneticilere gore
yildirma davranislarina daha ¢ok karsi geldikleri goriilmiistiir.

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davranislarma maruz kalan
kurbanlarin dortte ii¢li yasadigi yildrma davranislariyla yiizleserek ¢oziim
aramaktadir. Geri kalanlar bu tiir davraniglart normal davranislar olarak kabul etmekte
ya da yiizleserek ¢bziim aramaktan kagmmaktadir. Ogretmen ve ydneticilerin
bulundugu kariyer basamagi yiikseldikce ve gorev yaptiklar1 sosyal cevre
zenginlestikce, yildirma davraniglarini daha c¢ok kabul edilmez davranislar olarak

gormektedirler.
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5.3. Yildirma Davranislarinin Meydana Gelmesini Etkileyen Faktorler

Orgiitsel Nedenler Boyutunda ilkogretim okullarinda yildirma davranislarma en gok
yol acana nedenler; Liderlik alt boyutu ile ilgili, (Nicel) “okul miidiirliniin adil
olmamast ve okul miidiiriiniin mesleki yetersizligi” ve (Nitel) “Odiil ve
cezalandirmalarm adil olmamasi, Yoneticinin mesleki yetersizligidir”. Orgiit Kiiltiirii
alt boyutu ile ilgili, (Nicel) “okulda motivasyon unsuru olarak takdir edileme
kiiltiiriiniin olmamas1” ve (Nitel) “Yonetimde saydamligin olmamasidir”. Is Stresi alt
boyutu ile ilgili, (Nicel) “gorevlendirmelerin objektif yapilmamast ve c¢alisanlarin
kurallara ayn1 derecede uymamasidir”. Isin Orgiitlenmesi alt boyutu ile ilgili, (Nicel)
“okulda bulunan kaynaklarin yetersiz olmasidir”.

Yildirma Davramislarim1 Uygulayanlar Boyutunda ilkogretim okullarinda yildirma
davranislarma en ¢ok yol acan nedenler; Kendini Giiclii Hissetme alt boyutu ile ilgili,
(Nicel) “yi1ldrma davranislarii uygulayan kisilerin asir1 6zgiliveni ve bu kisilerin yetki
gaspr” ve (Nitel) “yildrma davraniglarin1 uygulayan kisilerin “her seyi ben bilirim”
diisiincesine sahip olmasidir. Kisisel Ozellikler alt boyutu ile ilgili, (Nicel) “yildirma
davraniglarini uygulayan kisilerin 6nyargili, bencil ve kendini istiin gérmesidir” (Narsis
Kisilik) ve (Nitel) “Inciten kisinin kendini digerlerinden {istiin gdrmesidir”.

Kurban Kisiler Boyutunda ilkégretim okullarinda yildirma davraniglaria en ¢ok yol
acana nedenler; Kisisel Ozellikler alt boyutu ile ilgili, (Nicel) “kurbanin digerleri ile
iletisimde smir1 asmas1” ve (Nitel) “Incinen kisinin kendine giiveninin olmamasidir”.
Digerlerinden Farkh Olma alt boyutu ile ilgili, (Nicel) “Kurbanin digerlerinden farkl
bir siyasi goriise sahip olmasi, grup normlarina uymamasi ve basarisimin kiskanilmas1”
ve (Nitel) “Incinen kisinin basarismin kiskanilmasidir”.

Sosyal Gruplar Boyutunda ilkdgretim okullarinda yildirma davraniglarma en ¢ok yol
acana nedenler; Pasif Kisilik alt boyutu ile ilgili, (Nicel) “kurbanin su¢lamalara kars1
yeterli karsilik vermemesi ve aile i¢i sorunlarini is ortamina tasimasi” ve (Nitel)
“Incinen kisinin suglamalara kars1 pasif kalmasidir”.Meslek alt boyutu ile ilgili, (Nicel)
“kurbanlarin digerlerinden daha deneyimsiz ve daha basarili olduklar” ve (Nitel)
“Incinen kisinin meslekte deneyimsiz olmasidir”. Kisisel Ozellikleri alt boyutu ile
ilgili, (Nicel) “kurbanm psikolojik sorunlarmin olmasi ve sosyal iligkilerinin zayif

olmas1” ve (Nitel) “Incinen kisinin sosyal iliskilerinin digerlerinden daha iyi olmasidir”.



http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx

186

Giinah Kegisi Arama alt boyutu ile ilgili, (Nicel) “kurbanin su¢u olmadan kendisiyle
ilgili edinilen olumsuz dnyargilar oldugudur”.

Orgiitsel Nedenler Boyutu-Liderlik, Orgiit kiiltiiri, Is stresi ve Isin
orgiitlenmesi alt boyutlarinda; Yildirma Davramslarimi Uygulayanlar Boyutu —
Kendini Giiglii Hissetme, Kisisel Ozellikleri alt boyutlarnda ve Kurban Kisiler
Boyutu- Kisisel Ozellikler ve Digerlerinden Farkli Olma alt boyutlarinda, gretmen ve
yoneticilerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislarinda, gorev degiskenine gore anlamli
bir farkhilik olmadig1 goriilmektedir. Buna gore dgretmen ve yoneticilerin Orgiitsel
faktorler, Yildirma Davranislarim Uygulayanlar ve Kurban Kisiler Boyutlarinda
maruz kaldiklar1 yildirma davranislari, gorev degiskeninden etkilenmemektedir. Elde
edilen bu bulguya dayanarak dgretmen ve yoneticilerin, Orgiitsel faktorler, Yildirma
Davramislarbm  Uygulayanlar ve Kurban Kisiler Boyutlarinda yildirma
davraniglarina maruz kalmalari, yiiriittiikleri géreve bagli olmadigi ifade edilebilir.

Sosyal Gruplar Boyutunun — Pasif Kisilik, Mesleki ve Giinah Kecisi Arama alt
boyutlarinda, 6gretmen ve yoneticilerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislarinda,
gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Ancak Kisisel
Ozellikler alt boyutlarinda maruz kaldiklar1 yildirma davranislarinda, dgretmen ve
yoneticilerin gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Buna
gbre Ofretmen ve yoneticilerin, Sosyal Gruplar Boyutunun — Kisisel Ozellikler alt
boyutlarinda maruz kaldiklar1 yildema davraniglari, gorev  degiskeninden
etkilenmektedir. Elde edilen bu bulguya dayanarak 6gretmen ve yoneticilerin, Sosyal
Gruplar Boyutunun — Kisisel Ozellikler alt boyutlarnda yildirma davranislarina maruz
kalmalari, yirittiikleri géreve baghi oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda Sosyal
Gruplar igerisinde kisisel 6zelliklerinden dolayi, yoneticiler 6gretmenlere gore, daha

cok yildirma davranislarina maruz kaldiklar1 ifade edilebilir.

5.4. Yildirma Davramislarinin Onlenmesi

[Ikdgretim okullarinda yildirma davramglarinin énlenmesi ya da azalmasi igin,
ilkogretim okullarinda goérevli 6gretmen ve yoneticilerin ¢ogu, kurban Kisiler i¢in
yildirma davranislar1 uygulayan kisiyle konusarak ve tepkisini gostererek hakkini arama

yoluna gitmesi gerektigini; Yildirma davramslar1 uygulayan Kisiler icin disaridaki
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sorunlarint kuruma yansitmamalar1 ve kurumdaki meslektaslariyla empati kurmalari
gerektigini; okul yonetimleri icin calisanlar arasinda fark gézetmemeleri ve okuldaki
sorunlar1 ertelemeden ve kiigiimsemeden kalic1 ¢oziimler getirmeleri gerektigini ve son
olarak iist yonetim icin (Ilge, 11 Miidiirliikleri ve Bakanlik) bu tiir davramslara
dogrudan miidahale etmemesini gerektigini, problemin okul i¢inde ¢6ziilmesini, st

yonetimin ise yoneticilere bu profesyonelligi kazandirmasi gerektigini dnermektedirler.
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TARTISMA

Yasanan Yildirma Davramislarn, Diizeyi ve Roller

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan dgretmen ve ydneticilerin %4.1°i yildirma
kurbani oldugu saptanmustir (Tablo 4.1). Tiirkiye’de ilkdgretim okullarinda daha 6nce
yapilan aragtirmalarda yildirma kurbani olanlarin orani farkl olarak saptanmis olsa da,
bu arastirmada saptanan orani desteklemektedir. Cemaloglu (2007a:15) yaptigi
aragtirmada, 6gretmenlerin %>5,8’inin yildirma kurbani oldugunu saptamistir. Ayrica
Yildirim (2008: 135 ) yaptig1 arastirmada, dgretmenlerin %6’smin yildirma kurbani
oldugunu saptanmistir. Bu oranlar Avrupa’da farkli kurum ve kuruluslarda yapilan
aragtirmalarda saptanan oranlara yakin oldugu goriilmektedir. Agervold (2007: 161)
yapmis oldugu arastirmada, Almanya’daki calisanlarin %4.7’sinin yildrma kurbani
oldugunu gostermektedir. Leymann’in (1996: 169) Isve¢’te yaptig1 arastirmada, ¢alisan
niifusun %3,5’inin yildirma kurbani oldugunu saptamistir. Ayrica Isvigre’de Niedl
(1996: 246) tarafindan yapilmis arastirma, ¢aliganlarin % 3,5’inin yildirma kurbani
oldugunu gostermistir.

Elde edilen bulgulardan, 6gretmenlerin yildirma davranislarina maruz kalmalar1
cinsiyetlerine bagli oldugu sonucuna varidmistir (Tablo 4.3). Buna gore, erkek
Ogretmenler kadin Ogretmenlere gore daha ¢ok yildirma davraniglarina maruz
kalmaktadirlar. Kurbanlarin cinsiyeti konusunda yapilan farkli arastirmalar farkli
sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Cemaloglu (2007d:795) ilkogretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenler lizerinde yaptig1 arastirmada, erkek ve kadinlarin yildirma davraniglarma
maruz kalmalarida cinsiyet degiskeni bakimindan bir fark saptamamistir. Buna karsin
Gokee (2005:182) ilkogretim okullarinda yaptigi arastirmada, kadin Ogretmenlerin
sosyal iligkiler ve mesleki konularda yildirma davraniglarina maruz kalirken, erkeklerin
daha cok kisisel alanlarda yildrma davranislarina maruz kaldigmi saptamistir. Diger
yandan farkli kurumlarda da yapilan arastirmalarda farkli sonuglar bulunmustur. Deniz
ve Unsal (2010:31), Hansen ve digerleri (2006:70), Rayner (1997: 201) ve (Vartia,
1996: 203) tarafindan yapilan aragtirmalarda yildirma davraniglarina maruz kalan erkek
ve kadmlar arasinda cinsiyet yoniinden anlamli bir fark bulunmamaistir. Bunun yani sira,
Namie (2003: 2) tarafindan yapilan arastirmada kadinlarin erkeklere gore daha cok

yildirma davranigina maruz kaldigini saptamustir.
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Katilimcilara uygulanan NAQ 0lcegi, erkeklerin kadmlara gore daha ¢ok
yildrma davranisina maruz kaldigmi gosterirken, rollerin dagilimi ile ilgili dlgek
kadmlarin erkeklere gore kendilerinin daha c¢ok kurban olarak nitelendirdiklerini
gostermistir. 11k bakista geliskili gibi goriinen bu iki bulgu, arastirmanm bir baska
sonucu olan erkek ve kadimlarin yildirma davranislarina olan tepkileri arasindaki fark ile
aciklik kazanmistir. Bu fark (Tablo 4.62 ve Tablo 4.63’te) erkek ve kadin kurbanlarin
yildirma davraniglarina karsi tepkileri incelendiginde agik bir sekilde goriilmektedir.
Buna gore yildirma davraniglarmi “dogal karsilayan ve bu nedenle higbir tepki
gostermeyen” erkek Ogretmen ve yoOneticilerin orani, kadin dgretmen ve ydneticilere
gore daha yiiksektir. Bu baglamda, erkekler kadinlara gore yildirma davranislarina daha
cok maruz kalmaktadirlar, ancak erkekler bu davranislari is yerinde yasanabilir normal
davraniglar olarak kabul ederken, kadmnlar kabul edilmez davranislar olarak
gormektedirler. Bu baglamda kadinlar erkeklere gore yildirma davraniglarina kars1 daha
duyarli olduklari ifade edilebilir.

Kadin ve erkeklerin bakis agisindaki bu farklilik, yetisme tarzlarindaki
farkliliktan meydana geliyor olabilir. Tiirk toplumunda erkek cocuk kiz ¢ocugundan
fakli yetistirilir. Anne ve babalar erkek c¢ocuklarmni, siddete ve en azindan kendini
savunmaya aliskin olacaklar1 sekilde yetistirirler. ilk cocukluk ¢agmndan itibaren doviis
ve savas gibi kavramlar erkek cocuklara bir oyun gibi sergilenir. Erkek ¢ocuklar buna
yatkm olduklarindan da severek bu oyunlar1 oynarlar. Daha ileriki ¢cocukluk evrelerinde
ise erkek cocuklarin ilgilendikleri oyuncak tiirleri de daha ¢ok kilig, tiifek ve tank gibi
silah tiirii oyuncaklardir. Arastirmacilar, ¢ok siddet iceren oyuncaklarin, ¢ocuklarda
siddetin dogal oldugu diisiincesini uyandirdigin1 ifade etmektedir (Poyraz, 1999: 61;
Oztiirk, 2001:60 ve Giiner 1988: 35-36). Bunun yani sira erkeklerin kizlara gore siddete
daha ¢ok basvurduklari bircok arastirmaci tarafindan ifade edilmistir (Baldry &
Farrington, 1999: 424; Kartal ve Bilgin, 2008: 494; WOH, 2004: 205). Piskin’e gore
erkek cocuklar zorbalik ve siddeti onaylayan 6gelerle biiytidiikleri icin ileriki yaglarda
da siddeti kabul eden bir kisi haline gelmektedirler. Kizlar ise daha uyumlu biiytidiikleri
i¢in siddetten daha uzak dururlar (Pigkin, 2005)

Bu baglamda erkek cocuklarin bulundugu ortamlar, siddete daha ¢ok ihtiva eden
ortamlardir. Bu ylizden erkek cocuklar biiyilirken, kiz ¢ocuklara gore daha ¢ok siddete
taniklik ederler ve maruz kalirlar. Dolayisiyla erkeklere normal goriinen siddet diizeyi,
kadinlara normal goriinen siddet diizeyinden daha yiiksektir. Bu nedenle erkekler, genel

olarak isyerinde meydana gelen siddet igerikli davranislar1 kadinlara gore daha olagan
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kabul etmektedirler. Bu baglamda erkek ve kadinlarin, yildirma davraniglarina maruz
kalma diizeylerinin ayn1 6lgekle Slgiilmesi ve karsilastirilmast durumunda, bu durumun
g0z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Elde edilen bulgulardan, 6gretmen ve yoneticilerin yildirma davranislarina
maruz kalmalar1, gérev degiskenine bagli oldugu saptanmistir (Tablo 4.7). Buna gore
okul miidiir yardimecilari, okul miidiirleri ve Ogretmenlere gore daha ¢ok yildirma
davranislarma maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Benzer bir sonu¢ Urasoglu tarafindan
saptanmugtir. Urasoglu (2007: 85) ortadgretim kurumlarinda yapmis oldugu arastirmada,
miidiir yardimciligr gorevini yiirliten 6gretmenlerin diger caliganlara gore daha ¢ok
yildirma davraniglarma maruz kaldiklarini saptamistir. Okul miidiir yardimeilariin,
daha ¢ok yildirma davraniglarma maruz kalmalari, bulunduklar1 yonetsel basamagin ara
diizeyde olmasidan kaynaklanabilir. dari basamaklar yoniinden diisiiniildiigiinde okul
miidiirleri, kurumun en tepesinde olduklarindan dolayi, sadece alttan gelen (yukari
dogu) yildirma davramslarina maruz kalmaktadir. Ogretmenler ise, kurumun en alt
kademesinde bulunduklarindan dolayi, sadece {listten gelen (asagi dogru) yildirma
davraniglarina maruz kalmaktadir. Ancak okul miidiir yardimecilari, orta kademede
bulunmaktadirlar. Bu nedenle hem alttan (6gretmenden) gelen hem de iistten (okul
miidiirlinden) gelen yildirma davranislarina maruz kalmis olabilirler.

Kariyer degiskeni ile ilgili rollerin dagilimi sonuglarma bakildiginda, Ogretmen
ve yoOneticiler, kariyerlerinin yiikselmesi ile beraber kurban durumuna diismelerinde
artis goriilmektedir (Tablo 4.29) . Bu baglamda, en ¢ok yildirma davranigina maruz
kalanlar swrasiyla uzman Ogretmenler, 0gretmenler ve aday Ogretmenlerdir. Bunun
nedeni kariyeri yiiksek olan kisinin digerleri tarafindan kiskanilmasi olarak
yorumlanabilir. Bu arastirmada, yildirma davraniglarii etkileyen faktorler arasinda
bulunan, Kurbanlar Boyutu- Kurbanlarin Digerlerinden Farkli Olmasi alt boyutu ile ilgi
olan maddeler incelendiginde (Tablo 4.90°da), sira no 74’te yer alan kiskanclikla ilgili
maddenin 15 madde i¢inde ortalamasi en yiiksek {i¢iincii madde oldugu goriilmektedir.
Ayrica yapilan birgok arastirma, kiskanc¢ligin yildirma nedenlerinden biri oldugunu
aciklamaktadir. Finlandiya’da Bjorkqvist ve digerleri (1994: 181) tarafindan yapilan bir
arastirmada, yildrma davraniglarinin yasanmasinda etkili olan {ic ana faktore isaret
edilmektedir. Bunlar rekabet, statii ve kiskangliktir. Ayrica Vartia’nin (1996: 207)
yapmis oldugu arastirmada, yildirma kurbanlarmin %63’ kiskanglhigin  yildirma
davraniglarina neden oldugunu ifade etmislerdir. Ayni zamanda Zapf (1999: 72),

kiskanglig1 yildirma davraniglarina yol agan nedenler arasinda gostermistir.
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Tamklarin tepkilerine bakildiginda, ilkogretim okullarinda meydana gelen yildirma
davranislara taniklik edenlerin yaklasik yarisi, bu davraniglara acik¢a karsi gelmistir
(Tablo 4.41). Erkek taniklar kadin taniklara gore, yildirma davranmiglarindan ve bu
davraniglar1 uygulayan kisilerden daha az korkmaktadirlar (Tablo 4.42). Bu nedenle
erkek taniklar bu tiir davranislara agikca karsi gelirken, kadmn taniklar kurbani teselli
etmek ve kurbana akil vermek gibi gizli destek yontemlerini se¢mektedirler. Taniklarin
yildirma davramiglarma karst agik tepki goOstermeleri, yildrma davraniglarmnin
onlenmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Yildirma davranislarini uygulayanlar
taniklardan tepki gordiiklerinde, bu davranisi tekrarlamaktan ya da dozunu arttirmaktan
cekinirler. Bu nedenle taniklarin bu tepkileri, ilkogretim okullarinda meydana gelen
yildirma davraniglarinin azalmasima yol actig1 ifade edilebilir.

Ancak taniklarm onda birinden daha ¢ogu, yildirma davranislari karsisinda pasif
kalmistir (yildrma davranislarii normal davraniglar olarak bulmus ya da korkudan
sessiz kalmistir). Yildirma davranislarmi uygulayanlar, taniklarm bu pasif tutumlarini
gordiiklerinde kendilerini daha hakli ve daha gii¢lii hissedip davranislarinin dozunu ya
da sikligmi arttirabilirler. Ayrica taniklarin bu pasif tutumlari, kurban kisileri maruz
kaldiklar1 yildirma davranislar1 karsisinda daha ¢ok giigsiiz kilar ve daha ¢ok koti
hissetmelerine neden olur. Dolayisiyla yildirma davraniglarinin kurban iizerinde daha
derin etki brrakmasina neden olur. Bunun yani sira taniklarm bu pasif tutumu,
uygulanan yildirma davranislarini kabul etmesi ve kaniksamasi, bu davranislar1 zamanla
okul orgiit kiiltiirinlin bir pargasi haline gelmesine neden olabilir. Einarsen ve
digerlerine (1994) gore orgiitii kiiltiir, hangi davramiglarmn kabul edildigini, hangi

davraniglarin reddedildigini gosterir.

Kurbanlarin tepkilerine bakildiginda, kurbanlarin yaklagik dortte iicii yildirma
davraniglarin1 uygulayan kisiyle konusarak ya da digerlerinden yardim alarak,
yasadiklar1 yi1ldirma davranislariyla yiizlesmektedir (¢6ziim aramaktadir) (Tablo 4.61).
Kurbanlarin bu tutumu, yildrma davranmiglarmi uygulayan kisinin bu davranislari
stirdiirmesini engeller, yasanan yildirma davranislarina ¢oziim getirmeyi saglar ve
kurbanin yasanan sorunlarla tek bagina kalmamasini saglar.

Ancak kurbanlarin yaklasik altida biri, yasadigi olayla ylizlesmekten (¢oziim
aramaktan) ka¢mmaktadir. Kurbanlarin bu tutumu, bu davraniglarin slirmesine,
diizeyinin arttirmasina, kurbanin yasadig1 sorunlarla tek basina kalmamasina, yasadigi

bunalimm biiylimesine, psikolojik, biyolojik ve fiziki saglik sorunlarin baslamasina
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neden olur. Altuntas (2010: 301) yapmis oldugu arastirmada kurbanlarin ¢ogu, yildirma
davraniglarma maruz kalmaya bagladiklarinda, kademe kademe yalniz kaldiklarini
saptamistir. Kurum agisindan diisiiniildiiglinde, bu davraniglar zamanla normal bir
davranigmis gibi kabul edilmeye, yayginlasmaya ve kroniklesmeye baslar.

Kurbanlarin cinsiyetlerine gore tepkilerine bakildiginda, kadin kurbanlar
erkeklere gore yildirma davraniglariyla yilizlesmekte (¢coziim aramakta) daha cesaretli
davranmaktadirlar. Erkek kurbanlar kokup gérmezden gelirken ya da bu davraniglari
normal bir davranig olarak kabul ederken, kadin kurbanlar daha ¢ok yasal yollara
basvurma ya da iist amirden yardim istemektedirler (Tablo 4.62 ve 4.63). Bu baglamda
kadmlar kurbanlar, erkeklere gore sorunun Onlenmesinde ya da ¢oziimiinde daha

cesaretli davrandiklar: ifade edilebilir.

Yildirma Davramislarinin Meydana Gelmesini Etkileyen Faktorler

Orgiitsel Faktorler

Liderlik alt boyutunda, yildirma davranislarma en ¢ok neden olan davranis “okul
miidiiriiniin adil olmamas1” ve “okul miidiiriiniin mesleki yetersizligi” davraniglaridir
(Tablo 4.81 ve Tablo 4.97). Bu bulgu, daha 6nce yapilmis arastirmalarda saptanan
bulgularla Ortlismektedir. Vartia’ya (1996: 213) gore calisanlara verilen o6dil ve
cezalarin adil olmamas1 ve Orgiit liderinin kararsiz olusu, calisanlar arasinda olumsuz
davraniglarin bas gostermesine ve dolayisiyla yildirma davranislarina doniismesine yol
acabilir. Einarsen, Raknes ve Matthiesen’e (1994: 384) gore, orgiit liderlerinin esit ve
adaletli olduklar1 orgiitlerde, yildrma davranislarinin ortaya ¢ikma ihtimali daha
disiiktiir. Bu arastirmalarin yani sira birgok arastirma, orgiitlerde verilen sozlerin
tutulmamas1 ¢alisanlarin pozitif enerjilerini negatif davraniglara ¢evirmelerine neden
oldugu, bunun nedeni ise, tatminsizlik ve beklentilerin gerceklesmemesi olarak
gosterilmistir (Leymann, 1996: 171), (Vartia, 1993 Akt: Tutar, 2004), Nigel’e (2003) ve
Chiok’e (2001). Bu baglamda, ilkdgretim okullarinda goérev yapan yoneticilere liderlik
becerilerinin kazandirilmasi, bu okullarda yilldirma davranislarinin azalmasi ya da

Onlenmesi i¢in etkili bir yol olacag: ifade edilebilir.
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Orgiit Kiiltiirii alt boyutunda, yildirma davranislarma en ¢ok neden olan “okulda
motivasyon unsuru olarak takdir edileme kiiltiiriiniin olmamasidir” dir (Tablo 4.82).
Vartia (1996: 206-211), yildirma davraniglarinin meydana geldigi oOrgiitlerin orgiit
kiiltiiriinii incelemis ve Orgiit kiltiiriiniin deger, Orf ve sosyallesme faktdrlerinde
eksiklikler saptamistir. Ayni arastirmada Vartia, calisanlarm orgiitte takdir edilmedigini
de saptamistir. Bu baglamda, ilkdgretim okullarinda caligsanlar, yaptiklari ¢alismalar

karsiliginda takdir edilmeyi bekledikleri ifade edilebilir.

Is Stresi alt boyutu ile ilgili, ilkdgretim okullarinda yildirma davranislara en ¢ok yol
acan davranig “gorevlendirmelerin objektif yapilmamas1” ve “¢alisanlarin kurallara ayni
derecede uymamas1” davranisglaridir (Tablo 4.83). Tmaz’a (2006: 115) gore, yapilan
gorevlendirmeler bireylerin liyakatine gore yapilmadiginda, yildirma davranislari i¢in
orgilitte uygun bir ortam hazirlanmig olur. Ciinkii hak etmemesine ragmen bir ¢alisanin
bir pozisyon ya da gorev elde etmesi Orgiitte ¢alisanlarin adalet duygusunun rencide
olmasina neden olur. Bunun yani sira, gorevlendirilen kisi gorevlendirildigi pozisyon
icin gerekli yeterlilige sahip degilse gerek kendi davranmislar1 gerek sevk ve idare

edemedigi ¢calisanlarin davranislar1 kurumda yildirma davranislaria yol agabilir.

Yildirma Davranislarimi Uygulayanlar Faktori

Kisisel Ozellikleri alt boyutunda, yildirma davranislarma en ¢ok neden olan davranis
“yildirma davraniglarini uygulayan kisilerin 6nyargili, bencil ve kendini iistiin gérmesi”
(Tablo 4.87) ve “Inciten kisinin kendini digerlerinden iistiin gdérmesi” (Tablo 4.98)
davraniglar1 oldugu saptanmistir. Saptanan bu 6zellikler incelendiginde, “Narsis Kisilik”
baslig1 altinda toplanabilecegi goriilmektedir. Vartia’ya (1996: 211) gore, narsist kisilik,
yildirma davraniglarinin yasanmasina neden olabilmektedir. Narsis kisiler kendilerini
digerlerinden {istiin goriir ve bunu digerlerine kabul ettirmek isterler, korku ve eksik
yOnlerini, digerlerini kendinden altta gérerek yenmeye caligirlar. Maccoby’e (2002: 46)
gore bu kisiler, elestirileri tehdit olarak algilarlar ve bu algiya gére davranirlar. Bu
baglamda narsisit kisilige sahip olanlarin, digerlerine uyguladiklar1 yildirma
davraniglary, korkularindan ve kendilerini savunmak istemelerinden kaynaklaniyor

olabilir.
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Kurban Kisiler Faktorii

Kisisel Ozellikler alt boyutunda, yildirma davranislarma en ¢ok neden olan davranis
“kurbanin digerleri ile iletisimde sinir1 asmast” ve “saldirgan davraniglar gostermesi”
(Tablo 4.89) ve “Kendine giiveninin olmamas1” (Tablo 4.99) davraniglaridir. Glaso ve
digerleri (2007: 317) gore, yildrma davranislarina maruz kalan kisiler diger kisilere
gore daha az disa doniik ve duygusal yonden daha ¢ok karasizdir. Bunun yan1 sira bu
kisilerin, duygusal yonden karasiz olmalar1 nedeniyle yildirma olarak nitelendirilmeyen
herhangi bir normal davranis1 dahi kendilerine karsi yapilmig bir yildirma davranisi

olarak gordiiklerini ifade etmektedirler.

Digerlerinden Farklh Olma alt boyutunda, yildirma davraniglarina en ¢ok neden olan
davranig “kurbanm digerlerinden farkli bir siyasi goriise sahip olmas1”, “grup
normlarma uymamas:” ve “basarismin kiskamlmasidir” (Tablo 4.90) ve “Incinen kisinin
basarisinin kiskanilmasi” (Tablo 4.99) oldugu goriilmektedir. Gokce ve Oguz (2009:58)
yiiksek Ogretimde yapmis olduklari arastirmada, kurbanin siyasi goriigiiniin diger
nedenler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip oldugunu saptanmislardir. Vartia (1996:
207) yapmis oldugu arastirmada, yildirma kurbanlarmin %631 kiskangligin yildirma
davraniglarina neden oldugunu ifade etmistir. Ayrica Bjorkqvist ve digerleri (1994: 180)
tarafindan {iniversite ¢alisanlar1 iizerinde yapmis olduklar1 arastirma sonuglarinda da,
kurbanlar yildrma davraniglarinin yasanmasindaki en biiylik nedenin kiskanglik

oldugunu ifade etmislerdir.

Sosyal Gruplar Faktorii

Kisisel Ozellikleri alt boyutunda, yildirma davranislarina en ¢ok neden olan “kurbanin
psikolojik sorunlarmin olmasi1”, “sosyal iliskilerinin zayif olmasi1” (Tablo 4.94) ve
“sosyal iligkilerinin digerlerinden daha iyi olmas1” (Tablo 4.100) oldugu saptanmuistir.
Sosyal iligkilerin hem zayif hem de giiclii olmasi celiskili sonuglar gibi goriinebilir.
Ancak farkli arastrmacilar bu farkli sonuclar1 teyit etmektedir. Einarsen, Raknes,
Matthiesen ve Hellescy (1996: 132), kurbanlarin kendilerini daha az begendigi ve

sosyal iligkilerde daha tedirgin olduklarmi gdzlemledigini ifade etmektedir. Ornegin
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sosyal iligkileri zayif olan kisinin grubun maskotu haline gelmesi ve sevmedigi sakalara
maruz kalmasi olagan bir durumdur. Buna karsin Cemaloglu (2007b: 118), yildirma
magdurlarinin ¢ogunlukla basarili ve yetenekli bireyler olduguna isaret etmektedir. Bu
durumda da kisinin sosyal iliskilerinin gii¢clii olmasi ve basarili biri olmasi, kisinin grup
icinde kiskanilmas1 ve istemedigi davraniglara ve engellemelere maruz kalmasi
diistiniilebilir. Bu baglamda sosyal iliskilerin hem zayif olmasi, hem de gii¢lii olmasi,
sosyal gruplarca yildirma kurbani durumuna diisiiriilmesinin miimkiin oldugu ifade

edilebilir.
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ONERILER

Bu arastirmada elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak asagida “Egitim Yoneticilerine

Oneriler” bashig1 altinda dneriler gelistirilmistir. Ayrica bu sonuglarla birlikte, ortaya

yeni sorular da ¢ikmistir. Bu sorularin cevaplanmasi i¢in yeni arastirmalara ihtiyag

duyulmaktadir. Bu nedenle “Arastirmacilara Oneriler” baslig1 altinda bazi dneriler

gelistirilmistir.

Egitim Yoneticilerine Oneriler

1- Ogretmenlik kariyeri sistemi, ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmen ve

yoneticiler arasinda yildirma davranislarma neden olmaktadir. Ogretmenlerin goriis
ve fikirlerinin almarak bu sistemin daha iyi ve daha adil bir sekilde yeniden

yapilandirilmas,

Taniklarin, meydana gelen yildirma davraniglarma tepki gostermeleri bu
davraniglarin azalmasma neden oldugu disiiniilmiistiir. Bu baglamda, ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin yildirma davranislar1 hakkinda
bilinglendirilmesi, kurban ve taniklara neler yapabilecekleri hakkinda bilgi

verilmesi,

3- Okul yoneticilerinin, adil davranma ve mesleki yeterlilikleri, okullarda meydana gelen

yildirma davraniglarmin diizeyini etkilemektedir. Okul yoneticileri i¢in bu tiir
davranglar1 ve diger liderlik davraniglarmin kazandirilmasi yoniinde egitsel

etkinlikler diizenlenmesi,

[lkogretim okullarinda liyakate uygun olmayan gorevlendirmeler yildirma
davraniglarina yol acan nedenlerden biri oldugu saptanmistir. Gerek okul i¢inde
gerek okul disinda yapilan gorevlendirmelerin liyakate uygun olmasina dikkat

edilmesi ve bu konuda gerekli objektif kriterlerin gelistirilmesi,

5- ilkogretim okullarinda yildirma davranislarina maruz kalanlarin azimsanmayacak bir

orani, maruz kaldigi durumla ylizlesmekten (¢6ziim aramaktan) korkmaktadir. Bu

nedenle bu kurbanlar, ¢are aramak yerine i¢ine kapanmaktadir. Kurbanlarmnin
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yalniz ve caresiz olduklar1 disiiniilerek uzaktan destek saglanmasi
kolaylastirilmistir (Ornegin Alo 170 nolu yardim hattindan saglanan yardim).
Ancak bu tir yardimlarin sadece yonlendirme yardimi ile sinwrli kalmamasi,
kurbanin istedigi taktirde dogrudan bir profesyonel hukuki veya psikolojik destek

saglayabilecek bir uzmanla konusabilmesinin saglanmasi,

6- Narsisim kisilige sahip olanlar, yildirma davraniglarinin uygulanmasmda etkin rol
oynadig1 disliniilmiistiir. Bu baglamda, kurbanlara destek saglayan (Alo 170
yardim hatt1 gibi) yardim noktalarinda kurbanlarin yani sira, yildrma davraniglarina

basvuran kisilerin de diisliniilmesi ve isteyen kisilere psikolojik yardim verilmesi,

7- Kiskanchk ve kisisel farkliliklar gibi ozellikler ilkogretim okullarinda yildirma
davraniglarina neden oldugu goriilmiistiir. Bu nedenlerde ortaya ¢ikan yildirma
davraniglarinin 6nlenmesi i¢in 6gretmen ve yoneticilere etik davraniglar hakkinda

egitsel faaliyetlerin yapilmasi,

Arastirmacilara Oneriler

4- Yildrma kurbanlarmin ve uygulayanlarin en az bulundugu ilkégretim okullar,
ogretmen mevcudu 26-50 Ogretmen arasinda olan okullardir. Ogretmen
mevcudu 26’dan az ve 50°den ¢ok olan okullarda kurban sayisi ve yildirma
davranigint uygulayan sayisinda artisi goriilmektedir. Calisanlar arasindaki
iligkileri inceleyen ve bu konuda ideal okul biyiikliglinin ne olmasi

gerektiginin saptanmasi i¢in daha detayli bir arastirmanin yapilmas,

2- Erkek ve kadmlar, maruz kaldiklar1 yildirma davramglarmi farkli duyarlilikta
algiladiklar1 saptanmistir. Bu farkliligin erkek ve kadinlarin yetisme tarzlarmdan
kaynaklandig1 disiiniilmiistiir. Yapilan arastirmalarda, ayni Olgek kullanilarak
kurbanlarin maruz kaldig1 yildirma davraniglari diizeyinin belirlenmesinde bu

farkin g6z 6niinde bulundurulmasi,
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3- Okul miidiir yardimcilarinin, 6gretmen ve okul miidiirlerine gore daha ¢ok yildirma
davraniglarma maruz kaldiklar1 saptanmistir. Hangi etkenlerin, okul mudiir
yardimcilarinin bu tiir davraniglara daha ¢ok maruz kalmasina neden oldugunun

arastirilmasi,

4- [Ikdgretim okullarinda yildirma davranislarina maruz kalanlarin azzimsanmayacak bir
oran1 yildirma davraniglari uygulayan kisilerden korkmakta ve bu problemle
yiizlesmekten (¢Ozliim aramaktan) kac¢inmaktadir. Bu durum kisa vadede
calisanlarda saglik problemleri, uzun vadede ise kurumlarda maddi kayiplara yol
act1ig1 disliniilmistir. Bu nedenle yildirma davranislarindan dolayi, egitim
kurumlarinda ¢alisanlarin saglik yoniinden bu kurumlarm ise maddi yonden maruz

kaldiklar1 zararlarin arastirilmasi dnerilmektedir.
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Ek-1: Bolge ve Illere Gore Ornekleme Giren Ilkégretim Okullar

Marmara Bolgesi

iller Istanbul __ Kirklareli _Canakkale
Okul Savis1 33 S
Istanbul
SNo.  lice Adr Okul Adi
1 Avcilar Firuzkoy ilkdgretim okulu
2 Bagcilar Akyigit ilkogretim okulu
3 Bahgelievler Emlak Konut ilkégretim okulu
4 Bahgelievler Kuleli ilkdgretim okulu
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6 Bayrampagsa Nail Resit ilkogretim okulu
7 Bayrampasa Ali Ulker ilkdgretim okulu
8 Besiktas Ali Yalkin ilkogretim okulu
9 Besiktas Murat Beyaz ilkdgretim okulu
10 Beyoglu Cihangir ilkdgretim okulu
11 Beyoglu Muallim Cevdet ilkdgretim okulu
12 Biiyiikgekmece Tepecik ilkdgretim okulu
13 Catalca Basak ilkogretim okulu
14 Catalca Atilla Koymen Yildiran ilkogretim okulu.
15 Eminonii Cevrikalfa ilkégretim okulu
16 Esenler Atatiirk ilkogretim okulu
17 Eytip Silahtaraga ilkdgretim okulu
18 Eytip Tantavi ilkogretim okulu
19 Fatih Riyaziyeci Salih zeki ilkdgretim okulu
20 Fatih Aksemsettin ilkdgretim okulu
21 Gaziosmanpasa Mehmetgik ilkdgretim okulu
22 Gaziosmanpasa Anafartalar ilkdgretim okulu
23 Glingoren Sehitler ilkogretim okulu
24 Kadikdy Melehat Akkutlu ilkdgretim okulu
25 Kadikdy [lhami Ahmed Ornekal ilkdgretim okulu
26 Kagithane Zafer ilkogretim okulu
27 Kiigiikgekmece Yesilyuva ilkdgretim okulu
28 Kiigiikgekmece Tayfur Sékmen ilkdgretim okulu
29 Maltepe Ahmet Rasim ilkodgretim okulu
30 Silivri Kavakl1 ilkdgretim okulu
31 Sisli Kuvay1 Milliye ilkdgretim okulu
32 Umraniye Osmangazi ilkogretim okulu
33 Uskiidar Hasan Tan ilkogretim okulu
Kirklareli
S.No.  flce Adr Okul Adi
1 Merkez Istiklal ilkdgretim okulu
2 Merkez Kocahidir ilkdgretim okulu
3 Liilerburgaz Istiklal ilkdgretim okulu
4 Vize Atatiirk ilkogretim okulu
Canakkale
SNo.  Tice Adr Okul Ady
1 Ayvacik Ismail Taner ilkégretim okulu
2 Bayramig Milli Zafer ilkégretim okulu
3 Gelibolu 26 Kasim ilkogretim okulu
4 Merkez Omer Mart ilkdgretim okulu
5 Merkez Ozlem Kayali ilkdgretim okulu
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Ege Bilgesi

iller Zmir Avdin ___Afyon
Okul Savis1 22 12 12
Izmir
S.No. _ Ilce Ada Okul Adi
1 Aliaga Mehmet Saka ilkdgretim okulu
2 Balgova Ertugrulgazi ilkdgretim okulu
3 Baymdir Merkez Ismet Inénii ilkdgretim okulu
4 Bornova Merkez ilkdgretim okulu
5 Buca 30 Agustos ilkogretim okulu
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1 Bozdogan Eymir ilkdgretim okulu
2 Cine Hiiseyin Ozkan ilkogretim okulu
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4 Incirliova Hiirriyet ilkdgretim okulu
5 Merkez Cestepe ilkogretim okulu
6 Merkez Ekrem Cif¢i ilkogretim okulu
7 Merkez Halide Hatun ilk6gretim okulu
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Afyon
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1 Bolvadin Gazi ilkogretim okulu
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3 Dinar Fatih ilkogretim okulu
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5 Emirdag Mehmet Akif Ersoy ilkdgretim okulu
6 Iscehisar Selguklu ilkdgretim okulu
7 Merkez Atakoy ilkogretim okulu
8 Merkez Ekrem Yavuz ilkogretim okulu
9 Merkez Hac1 Ahmet Ozsoy ilkdgretim okulu
10 Merkez Kazim Ozer ilkdgretim okulu
11 Merkez Selguklu ilkogretim okulu
12 Sandikl1 Ali Cetinkaya ilkogretim okulu
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Akdeniz Bolgesi

iller Mersin_Kilis
Okul Savisi 13 3
Adana
S.No. _ flce Ad Okul Ad1
1 Aladag Halil Yiiksek ilkogretim okulu
2 Aladag Kopriiciik Mengez ilkdgretim okulu
3 Aladag Atatiirk ilkogretim okulu
4 Aladag Bagpinar Cataltas ilkogretim okulu
5 Ceyhan Botas ilkogretim okulu
6 Ceyhan Besocak ilkdgretim okulu
7 Ceyhan Gaziosmanpasa ilkogretim okulu
8 Imamoglu Mehmet Akif ilkogretim okulu
9 Karatas Mehmet Akif ilkogretim okulu
10 Kozan Kuytucak karapinar ilkogretim okulu
11 Kozan Sabanata ilkogretim okulu
12 Pozant: Atatiirk ilkogretim okulu
13 Saimbeyli Fatih Sultan Mehmet ilkdgretim okulu
14 Seyhan Vakifbank ilkogretim okulu
15 Seyhan Manas ilkdgretim okulu
16 Seyhan Mithatpasa ilkdgretim okulu
17 Seyhan Ibni Sina ilkdgretim okulu
Mersin
S.No.  flce Adr Okul Adi
1 Akdeniz Adanalioglu Resit Can ilkdgretim okulu.
2 Akdeniz Cengiz Topel ilkdgretim okulu
3 Anamur Duruhan ilkégretim okulu
4 Anamur Vakifbank Atatiirk ilkdgretim okulu
5 Aydmcik Atatiirk ilkégretim okulu
6 Mut Gazi i ilkdgretim okulu
7 Tarsus 27 Aralik ilkogretim okulu
8 Tarsus Ahmet zeki sanli ilkdgretim okulu
9 Toroslar Alsancak Lions ilkogretim okulu
10 Toroslar Durmusali Toksoy ilkdgretim okulu
11 Toroslar Necatibey ilkdgretim okulu
12 Toroslar Kuvayi Milliye ilkégretim okulu
13 Yenigehir 100.Y1 ilkogretim okulu

Kilis

S.No. __llce Ads

Okul Ada

1 Merkez
2 Musabeyli
3 Polateli

Kartalbey ilkdgretim okulu
Karacaoglan ilkogretim okulu
Ulger Giicer ilkdgretim okulu
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ic Anadolu Bolgesi

iller Ankara Kirikkale  Yozgat
Okul Savisi 21 3 12
Ankara
S.No. _ llce Ada Okul Adi
1 Akyurt Barmek ilkogretim okulu
2 Bala Sofular Musa Unal ilkdgretim okulu
3 Beypazar1 Altay ilkogretim okulu
4 Elmadagi Dr.Ahmet Kazim Mihgioglu ilkégretim okulu
5 Eryaman Eryaman Cumbhuriyet ilkdgretim okulu
6 Etimesgut Atatiirk ilkogretim okulu
7 Kegioren Atapark ilkogretim okulu
8 Kegioren Halit Fahri Ozansoy ilkdgretim okulu
9 Kizilcahamam Kazim Karabekir ilkdgretim okulu
10 Mamak Batuhan ilkdgretim okulu
11 Mamak Dutluk ilkdgretim okulu
12 Polath Cumbhuriyet ilkégretim okulu
13 Sincan Atif Benderlioglu ilkdgretim okulu
14 Sincan Adnan Menderes ilkogretim okulu
15 Sincan Kazim Karabekir ilkdgretim okulu
16 Sincan Yenikent ilkogretim okulu
17 Sereflikoghisa Zafer ilkogretim okulu
18 Yenimahalle Abay ilkdgretim okulu
19 Yenimahalle Atakent ilkogretim okulu
20 Yenimahalle Yesilevler ilkdgretim okulu
21 Yenimahalle Afet Inan ilkdgretim okulu
Kirikkale
S.No. __llce Adi Okul Adi
1 Merkez Ahmet Stimer ilkégretim okulu
2 Merkez Atatiirk ilkogretim okulu (merkez)
3 Merkez Hoca Ahmet Yesevi ilkdgretim okulu
Yozgat
S.No. __llce Adi Okul Adi
1 Akdagmadeni Namik Kemal ilkdgretim okulu
2 Akdagmadeni 75.Y1l ilkogretim okulu
3 Bogazliyan Cakmak ilkdgretim okulu
4 Bogazliyan Fatih ilkogretim okulu
5 Bogazliyan Karakog ilkogretim okulu
6 Cayiralan Cokradan ilkdgretim okulu
7 Cayiralan Mentese Mustafa Oztiirk ilkégretim okulu
8 Merkaz Fatma Temel Turan ilkdgretim okulu
9 Merkez Vali Ertugrul Ersoy ilkogretim okulu
10 Merkez Cihanpasa ilkdgretim okulu
11 Merkez Tiirkmensarilar ilkogretim okulu
12 Sarikaya Barbaros ilkogretim okulu
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Karadeniz Bolgesi

iller Bolu Giimiishane
Okul Savisi 2 4
Karabiik
S.No.  llce Ada Okul Ad1
1 Merkez Kartaltepe ilkdgretim okulu
2 Merkez Celik {5 ilkdgretim okulu
Bolu

S.No.  llce Ada Okul Ad1
1 Merkez Canip Baysal ilkogretim okulu
2 Merkez Yildirim Beyazit ilkdgretim okulu

Giimiishane
S.No. Tlce Ada Okul Ad1
1 Kelkit Cumbhuriyet ilkdgretim okulu
2 Kiirtiin 80.Y1l Cumhuriyet ilkdgretim okulu
3 Merkez Fevzipasa ilkdgretim okulu
4 Siran Atatiirk ilkogretim okulu
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Giinevdogu Anadolu Bélgesi

iller Gaziantep __ Diyarbakir Sirnak
—Okul Savisi 15 26 6
Gaziantep
S.No. _ llce Ada Okul Adi
1 Araban Merkez Atatiirk ilkdgretim okulu
2 Araban Araban Cumhuriyet ilkogretim okulu
3 Islahiye Bogazig¢i ilkogretim okulu
4 Islahiye Yahya Kemal Beyatli ilkdgretim okulu
5 Islahiye Pinarbasi ilkogretim okulu
6 Islahiye Fikret Oztiirk ilkogretim okulu
7 Karkamis Erenyolu ilkogretim okulu
8 Nizip Ali Alkan ilkogretim okulu
9 Nizip Dr.Abdiilkadir Erdil ilkdgretim okulu
10 Nizip Fatma Alkan ilkdgretim okulu
11 Nizip Atatiirk ilkogretim okulu
12 Nurdagi Nurten Oztiirk ilkdgretim okulu
13 Nurdagi Kurudere ilkdgretim okulu
14 Sahinbey Akyol ilkogretim okulu
15 Sahinbey Diiztepe ilkdgretim okulu
Diyarbakir
S.No. _ Tlce Ada Okul Adi
1 Bismil Egitim Sehitleri ilkdgretim okulu
2 Bismil Fatih ilkogretim okulu
3 Bismil Kurtulus ilkdgretim okulu
4 Bismil Yunus Emre ilkdgretim okulu
5 Cermik Alakog ilkdgretim okulu
6 Cermik Atatiirk ilkégretim okulu
7 Cermik Bayat ilkogretim okulu
8 Cermik Incirli ilkogretim okulu
9 Cmar Mehmet Akif Ersoy ilkégretim okulu
10 Dicle Altay ilkogretim okulu
11 Ergani Arif Bigen ilkogretim okulu
12 Ergani Selman ilkdgretim okulu
13 Hani Giirbiiz ilkogretim okulu
14 Kulp Barig ilkdgretim okulu
15 Kulp Vali Nafiz Kayal1 ilkégretim okulu
16 Merkez Alipasa ilkogretim okulu
17 Merkez Baykara ilkdgretim okulu
18 Merkez Celebi Eser ilkogretim okulu
19 Merkez Faik Ali ilkdgretim okulu
20 Merkez Hiilya Tugay ilkdgretim okulu
21 Merkez Kanuni Sultan Siileyman ilkégretim okulu
22 Merkez Kozan ilkogretim okulu
23 Merkez Mesut Yilmaz ilkdgretim okulu
24 Merkez Sair Sirr1 Hanim ilkogretim okulu
25 Merkez 24 Kasim ilkdgretim okulu
26 Silvan Esme ilkdgretim okulu
Sirnak
S.No. _ llce Adi Okul Adi
1 Beytiissebap Basaran ilkdgretim okulu
2 Cizre Dicle ilkdgretim okulu
3 Cizre Vatan ilkogretim okulu
4 Idil Ortakdy ilkogretim okulu
5 Merkez Kurtulus ilkdgretim okulu
6 Merkez Mehmetcik ilkdgretim okulu
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Dogu Anadolu Bélgesi

Okul Savisi

Z
g

ilce Adi

>—‘©OO\IO\UI-I>WN>—‘.UJ

(=

Aricak
Karakogan
Karakogan
Merkez
Merkez
Merkez
Merkez
Merkez
Merkez
Merkez

Z
o

ilce Ady

@OO\IO\(JIJ;WNM.UJ

—
LN =O

Akgadag
Arapgir
Battalgazi
Battalgazi
Darende
Darende
Dogansehir
Dogansehir
Merkez
Merkez
Merkez
Merkez
Merkez
Merkez

ilce Ady

— = 0 00 J O\ WKW~

)

Bulanik
Bulanik
Bulanik
Malazgirt
Malazgirt
Merkez
Merkez
Merkez
Merkez
Merkez
Varto

Aricak ilkdgretim okulu

Akbulak ilkogretim okulu

Sehit Jandarma Kidemli Ustegmen Mahir Ozdemir i.6.0.
Alatarla ilkdgretim okulu

Balakgazi ilkdgretim okulu

Dogukent ilkdgretim okulu

Igme ilkdgretim okulu

Mehmet Mihri Akinci ilkégretim okulu

Salkaya ilkogretim okulu

100.Y1l ilkogretim okulu

Sehit Hava Yiizbasi Ali Riza Sadak ilkdgretim okulu
Ahmet Zeyneloglu ilkdgretim okulu
Atatiirk ilkogretim okulu

Selguk ilkdgretim okulu

Cumhuriyet ilkdgretim okulu

Hac1 Hasan Bager ilkdgretim okulu
Atatiirk ilkogretim okulu

Polat Vaiz Sahin ilkdgretim okulu
Alpaslan ilkogretim okulu

Erenli ilkogretim okulu

Fevzi Cakmak ilkdgretim okulu
Hanmmingiftligi meliksah ilkogretim okulu
Konak Bahge ilkdgretim okulu

Polis Amca ilkdgretim okulu

Gazi ilkogretim okulu
Saripmar ilkdgretim okulu
Turgut Ozal ilkdgretim okulu
Alparslan ilkdgretim okulu
Kutulmusoglu ilkogretim okulu
100. Y1l Zafer ilkdgretim okulu
Bilek ilkdgretim okulu

Ozdilek ilkdgretim okulu

Seker ilkdgretim okulu
Yelalan ilkégretim okulu
Hiirriyet ilkogretim okulu
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Ek-3: Acik Uclu Veri Toplama Araci

VERI TOPLAMA ARACI
Saym Katilime1
Bu aragtrmanin amaci, ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmen ve

yoneticilerin yasadiklari incinme davraniglarinin nedenlerini saptamaktir. Bu amaca

ulasabilmek i¢in asagida, “Olumsuz davraniglar anketi” verilmistir. Liitfen bu anketin

maddelerini okuyunuz. Bu ankette ifade edilen olumsuz davraniglarin, egitim

kurumlarinda hangi nedenlerden dolayr yasandigmi diislinerek, nedenini verilen

bosluklara yazmiz. Veri toplama aracina verdiginiz cevaplar bilimsel amagla

kullanilacagindan, okul ya da 6gretmen isimi belirtmenize gerek yoktur.

[lginiz, yardimmiz ve katkilarmiz i¢in tesekkiir ederim.

Abbas ERTURK

1  Birinin basarimz etkileyecek bilgiyi saklamasi

2 Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak kiiciik diigiiriilmek

3 Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki igleri yapmanizin istenmesi

4 Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldirilmas1 veya daha 6nemsiz ve
istenmeyen gorevlerle degistirilmesi

5  Hakkimzda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi

6  Gormezden gelinme, diglanma, Gnemsenmeme

7 Kisiliginiz (or; aligkanliklar ve gorgli), tutumlarmiz veya 6zel hayatiiz hakkinda
hakaret ve agagilayici sdzler soylenmesi

8  Bagimlmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak

9  Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi gézdagi veren
davraniglar

10  Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davraniglar

11  Yanlis ve hatalarmizin siirekli hatirlatilmasi/sdylenmesi

12 Yaklagimlarimzin dikkate alinmamasi/yoksayilmas1 veya diismanca tepkilerle
karsilagma

13 Isinizle cabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler

14 Fikir ve goriiglerinizin dikkate alinmamas1

15 lyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadigimz sakalar (esek sakasi)
yapilmast

16 Mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan igler verilmesi

17  Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi

18  Isinizin asir1 denetlenmesi

19  Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi) talep
etmemeniz i¢in baski yapilmasi

20  Asiri alay ve satagmalara konu olmak.

21 Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak

Yukarida verilen olumsuz durumlarin, egitim kurumlarinda gergeklesme nedenleri neler
olabilir?

-----

-----

-----

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------
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Ek-4: Acik Uclu Veri Toplama Aracimin Uygulandigi Okullar ve Uygulanan
Ogretmen Sayilan

Ticeler Okullar Ulasilan
O0gretmen
sayisi
Yenimahalle Afin Bey ilkdgretim okulu - Batikent 15
Demetevler ilkdgretim Okulu - Demetevler 9
42 Kardelen Ilkdgretim Okulu - Batikent 13
Mevlana I1kogretim Okulu - Sentepe 5
Mamak 19 Mayis ilkdgretim Okulu - Caglayan 5
75. Yil ilkdgretim Okulu — Akdere P.sefa 16
31 Ege Ilkdgretim Okulu - Durali Alic Mah 10
Altindag Atifbey 11kdgretim Okulu - Altindag 19
Cebeci Ikdgretim Okulu - Hamamonii 18
52 Karacakaya I1kdgretim Okulu Bagpinar Mah 15
Sincan Fatih ilkdgretim Okulu - Ulubatli Hasan Mah 17
Plevne Ilkdgretim Okulu - Aksemsettin Mah 14
51 Malazgirt [Ikdgretim Okulu - Gokgek Mah 20
Toplam 176



http://yenimahalle.meb.gov.tr/okuldetay.asp?okul_id=386002
http://yenimahalle.meb.gov.tr/okuldetay.asp?okul_id=327801
http://yenimahalle.meb.gov.tr/okuldetay.asp?okul_id=385810
http://mamak.meb.gov.tr/okuldetay.asp?okul_id=382173
http://mamak.meb.gov.tr/okuldetay.asp?okul_id=797828
http://mamak.meb.gov.tr/okuldetay.asp?okul_id=702329
http://altindag.meb.gov.tr/okulbilgi/html/305690.html
http://altindag.meb.gov.tr/okulbilgi/html/305689.html
http://altindag.meb.gov.tr/okulbilgi/html/353406.html
http://sincan.meb.gov.tr/KURUMLAR/TANITIM/ioo/fatih_ioo.htm
http://sincan.meb.gov.tr/KURUMLAR/TANITIM/ioo/plevne_ioo.htm
http://sincan.meb.gov.tr/KURUMLAR/TANITIM/ioo/malazgirt_ioo.htm
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Ek-5: Ac¢ik Uclu Veri Toplama Araci ile Elde Edilen Verilerin Siniflandirilmasi

Boyutlar Alt Boyutlar Nedenler Frekans

Liderlik, Yoneticinin yetersiz olmasi

Idareci sorumluluk ve gorevini tam olarak algilayamamasi
Orgiit kiiltiirii, Haksizliklara itiraz edilmesinin hog goriilmemesi

Okulda ¢alisan 6gretmenlerin iletisimsizligi

Calisanlarin birbirlerine giivenmemesi

Kisilerin birbirlerini tanimamalar1

Grup bilincinin olmamast

Baski ve yipratma ile is yaptirma

Belli bir grubun stiinliik kurma gabasi
s stresi, Ders Programlardan kaynaklanan stres

—_ DN = O\ = NN = =

Isin orgiitlenmesi Calismalar ilmi sosyal ve ekonomik kriterlere uygun degil
Basarili caligmalarin tesvik edilmemesi
Adaletsiz gorevlendirme sistemi
Liyakate gore yonetici atanmamasi
Idari sistemin adaletsiz olmas1
Sistemdeki yanlis kararlar
Terfi olgiitleri
Basarili olmasi, Kisinin ekonomik veya kariyer Gistiinliigii

ORGUTSEL NEDENLER

W Wk =N

Yonetsel glicin  Her sayi ben bilirim

Ben olmazsam isler yiirlimez diisiincesi

Hiikmetme duygularinin baskin gelmesi

Bencillik

Ozgiiven eksikligi Failin Kompleksli olmasi
Idareye ve idareciye yak kisilerin korunmast
Kisilik sorunlari
Kendi basarisizliginin ortaya ¢ikmasidan korkmak
Kisileri yipratarak kendini 6n plana gikarmak

N W

elinde bulunmasi,

[\

N D W

Okul digindaki sorunlart okula tagimasi
Idari Egitim yetersizligi
Makam Kaybetme kaygisi
Sosyal iliskileri zayif olmasi
Kisilik bozuklugu
Kisilik Kurbanin Kendine giiveni olmamasi

Inciten Kisiler (FAILLER)

Mesleki yeterlilik Kurbanin mesleki yonden Bilgi eksikligi
Kurbanin idari yonden bilgi eksikligi
Sosyal beceri Sosyal beceri eksikligi
Tecriibesizlik

QN W Q| Of— — N W

Gecgmis yagantilar

Incinen Kisiler

(KURBANLAR)

Sorumluluk duygusunun eksik olmasi

[N} B\

Husumet, Idareye yakin olmayanlara baski uygulanmasi

w

Kiskanglik, Basgarmin kiskanilmasi

Maddi gelirin kiskanilmasi

Tiirk toplumundaki genel ¢ekemezlik ve kiskanglik
Grup baskist, Hemsericilik

Siyasi goriis

Dini goriis

Cinsiyet farklilig

Brang farklig

SOSYAL GRUPLAR
N WWe— Mo~
a

Glinah kegisi olma



http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx
http://buy.abbyy.com/content/pdftransformer/default.aspx

Ek-7: Pilot Uygulamanin Gergeklestirildigi Ilce ve Okullar

Ticeler Okullar Ogsl:;lmﬁen
Yenimahalle Abdi Ipekei Ilkdgretim Okulu 5
Cesme I1kogretim Okulu 14
Fatih [1kogretim Okulu 12
Keg¢ioren Asik Veysel IIkogretim Okulu 7
Caglar Ikdgretim Okulu 8
Baglum I1kdgretim Okulu 6
Cankaya Ahmet barindirir ilkdgretim okulu 12
Halide edip adivar ilkdgretim okulu 4
Ulubatli hasan ilkdgretim okulu 4
Altindag Yenihayat Ilkdgretim Okulu 15

[Ikmeclis 11k gretim Okulu
Nihat Basakar Ikdgretim Okulu
Mamak Acikalin Tkdgretim Okulu

Barbaros Hayrettin Pasa i1k gretim Okulu

| oo N oo N

Demirlibahge 1kdgretim Okulu

Toplam 112



http://yenimahalle.meb.gov.tr/okuldetay.asp?okul_id=255847
http://yenimahalle.meb.gov.tr/okuldetay.asp?okul_id=701743
http://yenimahalle.meb.gov.tr/okuldetay.asp?okul_id=704390
http://cankaya.meb.gov.tr/okulbilgi/okulayrinti.asp?okulkodu=758176
http://cankaya.meb.gov.tr/okulbilgi/okulayrinti.asp?okulkodu=331271
http://cankaya.meb.gov.tr/okulbilgi/okulayrinti.asp?okulkodu=353849
http://mamak.meb.gov.tr/okuldetay.asp?okul_id=381753
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Ek-10: Ornek olay I

Toprak Mahsulleri Ofisi'nin 25 yillik ¢aligan1 Saban Tokat. TMO’nde iist yonetim
degisince kendisine psikolojik bask1 yapilmis ve istifaya zorlanmistir. Istifa etmeyince
riitbesi disiiriilerek 6nce miisavirlik, sonra basuzmanlik kadrosuna atanmistir. Gorevine
donmek icin actig1 dava lehine sonuclanmustir. Ifadesine gdre yonetim sonrasinda baski ve
yildirma politikasini arttirmaya baslamistir. Gece nobetleri gibi nobetler verilmistir.

Sonunda {iizerindeki baskilara dayanamayan magdur, “kalp krizi” siliphesiyle
hastaneye kaldirilmistir. Hastanede ise bunun bir kalp krizi olmadig1 ve major depresyon
oldugu tespit edilmistir. Magdur 1,5 ay yatarak 10 ay da ayakta tedavi gdrmiistiir.

Magdurun yasadig1 bu siirecten psikolojik olarak etkilenen ve kollarini jiletlemeye
baslayan oglu ve esi de tedavi gormiistiir.

Magdur bu nedenle once kendisinin daha sonra ailesinin depresyona girdigi
gerekgesiyle mahkemeye bagvurmustur. Ugradig: psikolojik baski nedeniyle kendisinin ve
ailesinin depresyona girdigini raporla kanitlayarak yoneticilerden 15 bin YTL tazminat
talep etti (Ozgelik, 2007).

Prof. Dr. Cem Atbasoglu nun hazirladig1 rapora gore magdur kisinin 2004 yilindan
once bir psikolojik rahatsizlig1 bulunmadig1 vurgulanarak igyerindeki sorunlar nedeniyle
Major Depresif Bozukluk yasadigi belirtildi. Magdur Saban Tokat, bunun {izerine
mahkemeye basvurmaya karar verdi. Ancak TMO'daki yoneticiler hakkindaki sug
duyurusuna izin ¢ikamaymca magdur kisi, Danistay’a basvurarak, Isyerinde yildirma
davraniglarina ugradigini ve bu nedenle sagliginin bozuldugunu ifade etti. Magdur ayni
zamanda 6'nc1 Asliye Hukuk Mahkemesi'nde TMO Genel Miidiirii 1. K. ve ydneticiler B.
K., M. C., O. K. ve N. C. aleyhine 15 bin YTL'lik manevi tazminat davas1 agt1. (Gliger,
2006).

Bu olayla ilgili konusan Prof. Dr. Nevzat Tarhan su bilgileri vermistir:

Yonetici siirekli baski, haksiz elestiri, hata bulma, tecrit etmek, iftira, ¢arpitma,
hakaret, alay gibi yontemlerle kurbanin 6zgiivenini zayiflatr. Bunun sonunda kurban
psikosomatik ve psikolojik rahatsizlik yasamaya baslar. En sik olarak kurbanda bas boyun
ve st agrilari, mide kalp bagwsak rahatsizliklari, ruhsal cokiintli, igki ve sigara
kullaniminda artis, iste hata, kaygiin artmasiyla tartisma ve kavga sayisinda artig olarak
kendini gosterir. Kimi zaman kisiyi kalp krizine gotiirebildigi gibi intihara da
stiriikleyebilir. Arastirmalara gére mobbing kurbanlarinin énemli bir bolimii parlak kariyer

potansiyeli tagtyanlardir (Giiger, 2006)
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Ek-11: Ornek olay 11

Jeoloji Miihendisleri Odas1 calisani Tiilin Yildirim Mobbinge ugradigi i¢in dava
acan ve kazanan 1n ac¢tig1 dava, 26 Aralik’ta Radikal Gazetesi’nde de manset haber olarak
verilmisti. Yildirrm’la HR Dergi’nin 24 Ocak’ta diizenledigi "Mobbing Isyerinde
Psikolojik Taciz" konferansinda konustuk.

7 yil 6nce Ankara Jeoloji Miihendisleri Odasi’nda ise baglayan ve Biiro Amiri
olarak calisan Yildirim’in isyerindeki sorunlar1 sikayetinden iki yil 6nce baglamistir. Yeni
genel sekreterin gelisi onun i¢in bir doniim noktasi olmustur. Yeni gelen sekreter, siirekli
olarak Tilin Yildirim’in yaptig1 isini begenilmedigini ifade emistir. Magdur yaptigi isinin
neyini begenmedigini sordugunda da belirsiz cevaplar vererek “begenmiyorum iste!”
ifadesini kullanmistir.

Bu arada magdurun bir ¢ok yetkisi elinden alinmistir. Yeni gelen sekreter
digerlerinin yaptig1 hatalardan dolay1 sugu magdurda aramistir. Magdur kisi

“Biiro Amiri olmama ragmen toplantilarda kimse yiiziime bakmaz oldu. Izinli
oldugum giinde yasanan bir evrak karisikliginin sorumlulugunu bana yiiklediler. Beni
yalancilikla bile sugladilar. Sonunda uyar1 ve kinama cezas1 da aldim. Artik ise ayagimi
stiriikleyerek gider olmustum. Bu donemde istifa etmeyi ¢ok diisiindiim ancak kendimi
daha da ezik hissedecegimi diisiinerek bu diisiinceden vazgectim. Sonug olarak depresyona
girdim. Psikiyatra miiracaat ederek rapor aldim. Bu sefer de isyerinde isten kaytariyor
dedikodusu yayilmaya baglad1

"Basit seylerle baglayan siire¢ hizla bir sarmala doniisiip beni yutmaya basladi.
Arkadaglarimla aramda bir problem yoktu fakat siz o kadar ¢ok elestirince bir siire sonra
onlarin da size gilivenleri eksiliyor. Agiktan sdylemiyorlardi ama, Tilin Hanim da biraz
dikkat etseydi, diye konusmalar yapildigini biliyorum. En son rapor aldigimda bana ¢ok
diismanca davrandilar. Yonetim de ¢alisma arkadaslarima, “zaten c¢aligmak istemiyordu,
gitti rapor aldy, sizi burada yalniz biraktr”, diyerek diigmanlik tohumlar1 atmaya caligmistir.
Ben ise gittigimde insanlarda isten kaytarmaya c¢alisiyorum gibi bir izlenim olugsmustu.”

Yildirim isten atilmadan 2 ay 6nce, maruz kaldig1 yildirma davranislarindan dolay1
gordiigli zarar nedeniyle manevi tazminat davasi agmistir. Yoneticiler, dava metnini
goriince ¢ok da fazla ilgilenmemis ama ona {li¢ giin hicbir i vermeyip, masasindaki
bilgisayar1 da alarak “sen burada oturacaksin” denilmistir.

Actig1 davayr kazanan Yildirim kendisine verilen uyar1 ve kmama cezasimi da
kaldirip 1000 YTL tazminat almistr. Simdi ise ise iade davasi devam ediyor (Ozgelik,
2007).
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Magdurun Avukati Anlatiyor:

Tilin Yildrim’in avukati Ayse Altiparmak, Yildirim kendisine ilk geldiginde
mobbing kavrammi bilmedigini bunu hukuki ag¢idan nereye oturtabiliriz diye ¢alismaya
basladiklarmi soyliiyor. "Clinkii benim gordiigiim tiim davalarda is akdi bir sekilde ya isci
ya da igveren tarafindan fesh ediliyordu. Bizim davamizda ise is akdi devam etmekteydi.
Kisi orada calisiyor ve isverene sen bana haksizlik ediyorsun, bu benim caligmami
etkiliyor ve bu yiizden bana tazminat 6demen gerekiyor, diyorduk. Bu ¢ok yeni bir seydi
ama denemeye karar verdik. Tilin Yildirim’a dava siirecinde iistiindeki baskilarin ¢ok
artacagin1 sdyledim. Hatta istiyorsan yeni bir ig ara, sen benim arkadagimsin, bosuna
ugrasmayalim dedim. O ise ¢ok yiprandigmi, kaybedecek de olsa birilerinin onun
haksizliga ugradigini bilmesini istedigini sdyleyince dava agmaya karar verdik."

Kavram yabanci oldugudundan Ayse Altiparmak Ingilizce, Tiirkce her tiirlii yaymi
ve davayr inceledi. Mahkemeye sundugu dipnot ve dilekgelerde boyle bir kavramin
oldugunu ve diinyada milyonlarca insanin mobbinge ugradigini sdyledi. Altiparmak hukuki
olarak tanimlanmamis bir siireci nasil bir temele oturttuklarini sdyle anlatiyor: "Isveren
iscinin sagligini korumak ve gozetmekle yiikiimliidiir. Bu genel bir kural. Biz burada sz
konusu olanin sadece fiziki degil ruhsal saglik da oldugunu sdyledik ve isveren is¢inin
kisiligine sayg1 gosterip onun kisiligini korumakla yiikiimliidiir dedik. Bir is¢iyi diglamak,
diger c¢alisanlarla iliskilerini kesmek, siirekli yazili savunmalar istemek, sen yetersizsin
demek, bunlarin hepsi bir biitiin oldugunda kisilik haklarina saldiridir ve bu 1.5 yildir
sistematik olarak yapildiginda mobbing olur, dedik."

Dava agildiktan sonra isverenin daha da sinirlendigini ve Tiilin’in higbir is
yapmasina izin verilmedi. "Kism ortasinda izne ¢ik dendi ama bunu yazili olarak
bildirmemiz istendiginde bildirilmedi. Sen dokiiman caligiyorsun, hirsizsin dediler fakat
hi¢bir sey ispatlayamadilar. En sonunda bunlarin hepsinden vazgecip tamam biz senin
kidemini ve ihbarini ddiiyoruz al git dediler. Ama biz davalara devam ettik. Mobbing i¢in
actigimiz davada kimama ve uyarmin haksiz yere verildigi kanitlandi ve 1000 YTL
tazminat kazandik (Ozcelik, 2007).

Mahkeme gerekgeli kararmi temmuz 2010°da yaymladi. Kararda, igyerinde
duygusal taciz (mobbing) nedeniyle istenen manevi tazminat talebinin kabul edildigi
belirtildi. Davacidan 5 kez savunma istendigi, uyar1 ve kinama cezalar1 verildigini
belirtirken yargilama asamasinda davacinin is akdinin feshedildigi de hatirlatildi.

Mahkeme, Medeni Kanun’un 2’nci maddesine iligkin iyi niyet kurallarinin
cignendigini belirtirken, Yildirim izindeyken “Islerini aksattig1 gerekgesi ile disiplin cezasi

verilmesini de” buna 6rnek gosterdi.
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Kararda, amirlerin Yildrim’a uzaktan, yiiksek sesle bagirarak, is yapmasini
soyledikleri, “sen bu isi beceremiyorsun” gibi sozlii saldirilara maruz kaldig: belirtilerek,
isyerinde kiigiik diisiiriildigli de anlatild.

Mahkeme, isverenin davramslarmi “Isciyi yildirmaya, psikolojik bask1 uygulayip
genellikle de isten ayrilmasini saglamaya yonelik davraniglar” olarak yorumladi. Kararda,
“Toplanan delillerden davaciya iistleri tarafindan kotii muamele yapilip asagilanarak
psikolojik taciz uygulandigi, emegiyle calisarak kazanan davaci is¢inin maddi ve manevi
kayba ugratildigr kanaatine varimustir” ifadesi kullanildi ve Jeoloji Miihendisleri

Odas1’nin manevi tazminat 6demesine karar verildi (Mobbing Dav. Tazminat, 2010)

Ek-12: Ornek Olay III

Mobbing kurbani bu durumu 17 yildrr yasadigini ifade etmektedir. Eskiye ait
yasadig1 bir olaym 15 yi1l 6nce Nokta Dergisi’nde Ahmet Altan tarafindan da yazildigini
ifade etmektedir.

“Oy ¢okluguyla kazandigim dogentlik kadrom, donemin dekani1 Turay Yardimci ve
yardimcist Miirgit Pekin tarafindan elimden alinmaya c¢alisilmisti. Dava agtim,
sonu¢lanmadan kadromu verdiler. Bu ¢ok klasik bir durumdur iiniversitede. Oniinii kesmek
istediginiz kisiden once kadro kacwrilir, engellenemezse onun yetistirdiklerine kadro

verilmez.” (Ozgelik, 2006).

Magdur Asistanlarinin Yaninda Toplantidan Kovulmustur.

“15 Aralik 2003’te Eczacilik Fakiiltesi’ndeki bir bdlim toplantisinda arastirma
gorevlisi ihtiyacimizi, idareden aldigim belgelerle kanitladim. Doktora 6grencilerim igin
arastirma gorevlisi ve yardimci dogent kadrosu talep ettim. Sakin sakin konusurken Dekan
Pekin’in sesi kotillesmeye basladi. "Hakkaniyetten yanayim ama bunu istismar edeni
indiririm" dedi. indiririm ne demek? Tepki gdstermeden dinlemeyi siirdiirdiim. Biyokimya
Bilim Dali Bagkan1 Turay Yardimei1 "Sabrina hayranim Miirsit" deyince ipler koptu. Pekin
avazi ciktifinca bagirmaya bagladi, tehdit ve hakaret savurdu. Asistanlarimin Oniinde
"Kovuyorum seni, ¢ik disart. Bundan sonra benim bulundugum hicbir yerde
bulunmayacaksin" dedi. Bu olaydan sonra karsilasmak istemedim, fakiiltede rahat
dolasamaz oldum. O giinden beri biitiin toplantilarda sus pus oturuyorum. “(Ozgelik,

2006).
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Magdur izole Edilmektedir.

“Dekan astlarima baski yaptig1 i¢in hepsi bana karsi tavir takindi. Asistanlarimi
odasma ¢agirip ne kadar agresif oldugumu anlatiyormus. Yillardir okulda izoleyim, bir¢ok
kisi selam vermiyor. Mobbing’in en 6nemli parcasi bu: Astlarinizi size karsi yonlendiriyor.
Simdi fakiiltede mobbing yasanmadigmi anlatan bir kagit dolastirp baskiyla imza
topluyormus. “(Ozgelik, 2006).

Magdur Tiim Olanaklardan Mahrum Ediliyor.

“Profesdr unvaniyla, ¢ay ocagindan suntayla ayrilmig odada, 5 yardimc1 dogent, bir
dogentle ¢aligtyorum. Giiriiltiide sinav kagitlarini okuyorum. Diger profesorlerin odalari,
nispeten daha biiyiikk ve sessiz bir yerde. En agirima giden bu. Konsantre olamiyorum,
bilimsel yasamim durmus durumda. Derslerimi evde hazirliyorum. Dekan Pekin,
laboratuarda ¢aligma yapmak isteyen asistanlarimi "Buras1 Turay Hanim’in laboratuaridir"
diyerek kovaladi. Bu nedenle bir¢ok makalem diger {iniversitelerden akademisyenlerle
ortak calisma. Hicbirine béliimden maddi destek almadim. Kendi buldugum kaynaklarla
yaptim. “(Ozgelik, 2006).

Magdurun Cevresindeki Herkes Korkutuluyor.

“Bugline kadar yetistirdigim, master ve doktorasmna katildigim hi¢ kimse
boliimiimiizde kadroya alinmadi. Mesela, ¢ok caliskan bir 6grencim 5-6 yil, hig ticret talep
etmeden calisti. Higbir eksik bulamasimlar diye, birka¢c doktora degerinde son derece
kapsamli bir ¢alisma hazirlattim. Fakat yine kadro vermediler. Beklemesini Onerdim.
"Basima geleceklerden korkuyorum hocam" dedi. Artik iiniversite lafini bile duymak
istemiyor, neredeyse meslek degistirdi. Oyle bir hale geldim ki, birlikte caligmak isteyen
Ogrencilere "Benimle caligma, hayatin kayar" diyorum. Su anda tek 6grencim var, dyle
eziyet ediyorlar ki santyorum doktorasi bitince o da kagacak.” (Ozgelik, 2006).

Altmer, 17 yildir disini siktigini, miicadeleyle profesorliik unvanmni bile aldigini,
ama 3 yil 6nce bir boliim toplantisinda Dekan Pekin’in haykirarak onu odadan kovmasi
bardagi tasiran son damla oldugunu ifade etmektedir. Bu yiizden Pekin’in Kisilik haklarina
saldirida bulundugu, kiigiik diisiirdiigii, itibarin1 zedeledigini gerek¢esiyle manevi tazminat
davast agmustir. Dekan Prof. Dr. Pekin’in mahkimiyeti Yargitay’da onandi. Prof. Dr.
Altiner "60 yasinda oldugunu ve hi¢ degilse yasal olarak yapilani1 belgelemis oldugunu
ifade etmektedir (Ozgelik 2007).

Marmara Universitesi Calisma Ekonomisi Boliim Bsk. (Isyerinde Psikolojik
Taciz/Mobbing) adli kitabin yazaridir. Magdurun maruz kaldigi davraniglar konusunda

asagidaki ifadeleri kullanmistir.
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Prof. Dr. Pmar Tinaz: “Dehen Hanim’la olaydan sonra tanistim. Dava dosyasini
inceledim, odasini gérdiim, hakikaten dehset verici. Bu durum bastan asagi mobbing. Bu
konuda kanun yok ama kisilik haklarina saldiriya kars1 yasalar mevcut. Ancak, mobbing
yapan kisi bunu inkar ettiginde, mevcut yasa geregi magdurun kanitlamasi gerekiyor. Bu
zor bir seydir. Cilinkii surata atilan yumruk gibi iz birakmiyor. Dehen Hanim’mn, buna

karsin mobbing’i kanitlamas1 dnemli basar1.” (Ozgelik, 2006).

Ogretim Uyeleri Dernegi Baskam Kadir Erdin, bu olayr hakkinda asagidaki yorumu
yapmistir.

“YOK sistemi geregi dekana tavir alan cezalandirilir. YOK sistemi yoneticiye asir1
yetki verir. Akademisyenler de yoneticiye yakin olma, arkasinda durma ¢abasindadir. Prof.
Dr. Altmer’e kars1 imza toplama bunun tipik 6rnegi. Ben de dekan olsam, taciz yapsam,
karst olanlar dahi "Bdyle bir sey yapmamistir" yazismi imzalar. Ciinkii YOK sisteminde
dekanin herhangi bir talebinin geri ¢evrilmesi, tavir alinmasi akla gelmeyecek bigimde
cezalandirilir. Cezalarin etkisi ve boyutu disaridan kavranamaz ve kanitlanamaz. Simdi
imza toplayan arkadaglarimiz keske yargi siirecinde mahkemeye gidip dekanlarini
korusaydi. Ciinkii su anda bu imzalarin hi¢cbir anlami yok. Yargi karar1 her seyin

tistiindedir” (Ozgelik, 2006).

Ek-13: Ornek olay IV

Bu davada, davali 10 yildan uzun bir siiredir Izaydas firmasinda ¢aligmakta
oldugunu belirterek, kizinin tedavi siirecinde kullandig1 yasal izin ve raporlarin
performansim1  diislirdiigli gerekgesiyle isten c¢ikarildigint belirterek dava agmustir.
Davalinin ifadelerine gore,

“Jeoloji Miihendisleri Odasi'nda 2004 yilinda se¢im sonrasi gelen yeni yonetimle
beraber yildirma davranislar1 basladi. Bu siirecte siirekli olarak yoneticilerin asagilama ve
hakaret dolu davranislarina maruz kaldim. Yonetim siirekli olarak calisanlarin hatalarini
aramaya basladi, savunma istendi, cezalar verildi. Ben de bunun iizerine ¢alisirken,
duygusal siddet gordiigiim gerekgesiyle isyerine karsi dava actim. Artik bana is
verilmiyordu. Bilgisayar1 dahi agmam yasaklanarak bagka bir yerde oturmam emredildi.

Hatta ben izindeyken yapilan bir islemden sorumlu tutuldum” (Miser, 2006).
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Ek-14: Ornek olay V

Bir bagka dava, biiylik bir bankada iki farkli boliimden sorumlu olan, bdlim
baskani olarak caligan H. A. tarafindan agilmistir. Calistig1 isyerinde iiciincii yilindayken
yeni gelen amiri tarafindan 6 ay siireyle yildrma davramiglarina maruz kaldigi iddia
etmistir

Cok subeli, biiyiik 6l¢ekli bir bankada iki ayr1 boliimden sorumlu boliim baskani
olarak calisan Handan Arpacioglu, 6 ay siireyle mobbinge maruz kaldig: ifade etmektedir.
Magdur, ¢alistig1 isyerinde ti¢lincii yilindayken yeni gelen amiriyle, her seyin degismeye
basladigini fark etigini ve amirinin geldigi giinden itibaren gorevini yapmay1 engelleyici
her seyin yaptigini sozlerine eklemektedir.

Bu davraniglar arasinda, ilgili toplantilara ¢agrilmamak, yapacag: islerin yaninda
son derece Odnemsiz ve gereksiz gorevlerin kendisine verilmesi, baska boliimlerin isinin
kendisine yiiklenmesi, masasina amiri tarafindan kagitlarin firlatilmasi ve sen yapacaksin
denmesi, sahsen cagrildigi yurt ici ve yurt dis1 toplantilara yerine basgka birisinin
gonderilmesi, yaptig1 her igin sorgulanmasi, herkesin ortasinda kendisine bagirilmasi gibi
davraniglar bulunmaktadir.

Arpacioglu’nun isten ¢ikarilma siireci ise sorumlulugundaki bir isin yapilmasina
onay vermemesiyle basliyor.

"Amirim sen higbir sekilde bu isle ilgilenmeyeceksin yoksa canmni yakarmm diye
tehdit etti. Ama yine de onay vermedim. Bunun iizerine baska bir boliime atandim. Yeni
pozisyon hem unvan, hem {icret hem gorev bakimindan bir riitbe tenziliydi."

Yeni gorevine itiraz eden ama higbir sonu¢ alamayan Handan Arpacioglu bir giin
bankaya gittiginde iceri giremedi:

"Manyetik kartim iptal edilmisti. Arkadaslara niye giremiyorum dedigimde siz artik
iceri giremeyeceksiniz dediler. Niye dedim? X bey Oyle soyledi dediler. O giin yonetim
kurulu baskanina, genel miidiire ve insan kaynaklar1 miidiiriine bir mail attim ama higbir
yanit gelmedi. Ben de bu olay1 noterle tespit ettirdim."

Ise iade davasi acan Handan Arpacioglu, bir yilin sonunda davay1 kazanmustir.
Fakat igyerine gittiginde amiri tekrar karsisina ¢ikarak “sen burada degil yeni atamanin
yapildig1 yerde calisacaksin” dedi. Mahkemenin konusunun bu atamanin yanlisligi
oldugunu ve gorevine iade edildigini sdyledi ama bir sonu¢ alamadi: "Mahkeme karar1
geregi sirket goreve geri almayinca tazminat 6demekle yiikiimlii. Tazminatimin sadece bir
kismini alabildim, o nedenle simdi de tazminat davasi siiriiyor." Arpacioglu mobbing

davasi da agmak istedigini ama kurum zarar gormesin diye agmadigimi soyliiyor. Yine
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kurum zarar gdérmesin diye, calistig1 bankanin adinm agiklanmasmi da istemiyor (Ozgelik,

2007).

Ek-15: Ornek Olay VI

Kocaeli Universitesinde 1994 yilindan bu yana gérev yapmakta olan Yrd. Dog. Dr.
Mustafa Cakir, yildirma davraniglar1 uyguladigi gerekgesiyle 2009 yilinin Aralik ayinda
Hukuk Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Goniil Balkir aleyhine Kocaeli 4. Sulh Mahkemesinde
maddi ve manevi tazminat davasi agmistir (Efe, 2010).

2008 yilinda Kirgizistan’da katilacag uluslararasi bir kongreyle ilgili KOU Hukuk
Fakiiltesi Yonetim Kurulu tiyelerinin, gorevlendirilmesiyle alakali yaptig1 oylamada Prof.
Dr. Balkir’in da arasinda bulundugu 2 iiyenin “cekimser oy” kullandigini ifade eden Cakir,
bunun da yasaya aykirt oldugunu vurguladi. Dava dilek¢esinde, Cekimser oyun sebebini
sordugunda ise Prof. Dr. Balkir’in, “Yargiya tasinmis kisisel husumet nedeniyle” kendisi
ile bagka bir liyenin bu sekilde oy kullandigini ifade eden bir yazinin tarafina gonderdigini
anlatmustir. Cakir, idare tarafindan siirekli ve planli bir sekilde kendisinin yildirildigimni,
bunun sonucunda da akademik calisma yapamaz hale geldigini belirtmistir (Isyerinde
Taciz, 2010).

Yrd. Dog¢ Dr. Mustafa Cakir, Dekan Prof. Dr. Balkir’dan Kirgizistan’daki kongre
icin ugak bileti ve otel iicretini dnceden Odendigi icin 400 lira maddi, kongreye
gonderilmemesi nedeniyle duydugu liziintiiden dolay1 da 6 bin 500 lira manevi tazminat
talep etmistir (Isyerinde Taciz, 2010).

Mahkeme, manevi tazminat talebini kismen kabul ederek, Hukuk Fakiiltesi Dekani
Prof. Dr. Balkir’in 3 bin lira manevi tazminati, 3 Aralik 2008 tarihinden itibaren isleyecek
yasal faiziyle birlikte Yrd. Dog¢. Dr. Cakir’a 6demesine karar verdi. Cakir’n maddi
tazminat talebi ise reddedildi (Ogretim Uyesine, 2010)

Gerekeeli kararda, Yrd. Do¢. Dr. Cakir’la arasinda devam eden davalar nedeniyle
Prof. Dr. Balkir’in olayda kast ve kusurunun bulundugu belirtildi.

Balkir’in Hukuk Fakiiltesi Yonetim Kurulu’nun ¢alisma ve oylama islemlerinde
tiyelerin kanuna uygun oy kullanmasmi saglamakla gorevli oldugu belirtilen kararda,
Balkir’in ¢ekimser oy kullanmasinm ve bir liyenin de ayni sekilde oy kullanmasina
miisaade etmesinin agir bir kisisel kusur, ayn1 zamanda hizmet kusuru oldugu kaydedildi.
Bunun yani swra Kararda, Cakir’in bu olay nedeniyle mesleki kariyerinin olumsuz
etkilenmis oldugu belirtilmistir. Benzer bir kongre i¢in yeniden en basindan c¢alismasinin

gerekmesi, kongre heyetine kars1 mahcubiyet, aylar dncesinde basilan brosiir ve kitaplarda
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yer alan ve planlanan sunumlarin gerceklestirilememesi ve uluslararas1 bilim adamlart
nazarindaki itibar kaybi1 da dikkate alinarak 3 bin lira manevi tazminata hiikmedildigi yer
verdi. Ancak Cakir’in, {iniversiteden izin almadan bilet ve otel rezervasyonu yaptigma da
dikkati ¢ekilen kararda, bu harcamalarm yapildig1 zaman itibariyle bir zorunluluk olmadig:
kabul edilerek, maddi tazminat talebinin reddedildigi ifade edilmistir (Isyerinde Taciz,
2010).

Is Hukuku alaninda kentte bir numara olan Sayin Balkir’in yildirma davranislar
uygulamasi ve yargiya tasman bu konuyu kaybetmesi is yasamina yeni bir boyut
kazandird1. Saym Balkir davay: temyiz etti elbette ancak yerel bir mahkemede alinan bu

karar hi¢ de kenara atilacak cinsten degil (Efe, 2010).

Ek-16: Ornek Olay VII

Fakiilteyi birincilikle bitirdigim i¢in, mezun oldugum anabilim dalina arastirma
gorevlisi olarak alindim. Bolim baskanimiz, herkesin saygi gosterdigi, iyi bir bilim
adamiydi. Boliimde herkes birbiriyle dost¢a iletisim kuruyordu. Boliim c¢alisanlari, hafta
sonu ortak etkinlikler diizenliyorlardi.

Boliim baskanimiz, Istanbul’daki bir 6zel iiniversiteden teklif alip, fakiilteden
ayrildi. Hocamizin 6zel iiniversiteye gectigi, bolim c¢alisanlarinda iiziintli yaratti. Yeni
boliim bagkanimiz, goreve geldigi 2. hafta boliimdeki arastirma gorevlileri ile toplanti
yaptl. Daha onceki bolim baskani tarafindan bolime alinan arastirma gorevlileri ile
caligmak istemedigini, bu kisilerin kendilerine bir baska {iniversite bulmalarini agik¢a ifade
etti.

Biz, boliimden ayrilmak istemedigimizi kendisine uygun bir dille belirttik. Bundan
sonra beklemedigimiz hakaretlere maruz kalmaya basladik. Ozellikle kalabalik o
ortamlarda, 6grencilerin bulundugu yerlerde azarlaniyorduk. Boliimden soyutlanmistik.
Boliimiin yaptig1 hicbir etkinlige davet edilmedik. Boliimdeki baz1 6gretim tiyeleri (tetikci)
boliim baskanimizi bize karsi kiskirtmaya basladilar. Bazilar1 da onlarin yaninda yer
aldilar.

Yasanan olaylar1 onaylamayan, fakat ses ¢ikartmayan 6gretim elemanlar1 da vardi.
(izleyici). Benim psikolojim iyice bozulmustu. Arastirma yapamiyor, makale yazamiyor,
hatta hi¢bir seye konsantre olamiyordum. Bagka bir iiniversitedeki boliim baskanina olup
bitenleri anlattim. O, beni kendi boliimiine aldi. Orada akademik ¢alismalarimi bitirdim.

Dogent statiisiinde ¢alistyorum.
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Eski fakiiltede ¢aligan arastirma gorevlilerinin bir kismi ayrilip, baska is yapmaya
basladilar. Ayrilmayanlar tez asamasinda basarisiz bulunup fakiilteden atildilar. Mahkeme
karar1 ile basarili olanlar ise, doktora yeterlilikte sorun yasadilar. Esim hala o fakiiltede.
Hala doktorali arastrma gorevlisi. Inat etti, ayrilmadi. Onun yiiziine baktik¢a, yillarin
yorgunlugunu goriiyorum. Fiziksel ve psikolojik sorunlar1 var. Bazen eski arkadaglarimizla
bulusuyor dertleniyoruz. Yasadiklarimizi anlattik¢a, gézlerimiz doluyor, i¢in i¢in agliyoruz

(Cemaloglu, 9: 2007¢).

Ek-17: Ornek Olay VIII

Fakiiltemde yardimci dogent statiisiinde ¢alistyorum. Evli ve 2 ¢ocuk babasiyim.
Yaptigim arastirmalar, televizyon programlar1 ve verdigim konferanslarla brangimda
begenilen, takdir géren, sevilen bir kisiyim. Ozellikle master ve doktora dgrencileri benden
ders almak i¢in ¢ok istekli davranirlar. Calistigim ulusal ve uluslar arasi projelerde oldukca
iyi para kazaniyorum. Akademik, siyasi ve biirokratik genis bir cevrem var.

Her sey iyi giderken, bizim boliimdeki arkadaslara bir seyler olmaya basladi. Once
benim siyasi olarak gilivenilir olmadigim, iki yiizli davrandigim konusunda dedikodu
cikarildi. Daha sonra mezhebim ve etnik kimligimin, c¢alistiim {iniversitenin kabul
edemeyecegi Ozelliklerde oldugu iddias1 ortaya atildi. Benim sdylemedigim sozler,
sOylemis gibi agizdan agiza dolagmaya basladi. Bir doktora Ogrencisi ile yasak agk
yasadigim sdylentisi sorusturma konusu oldu.

Bolim arkadaglarim bu islerin dogru olmadigini bilmelerine ragmen, beni
yipratmak, zor duruma sokmak ve iiniversiteden uzaklastirmak i¢in yapiyorlar. Bir iki defa
konusmay1 denedim, ama olmadi. Bana karst kendilerini kapattiklarin1 gérdiim. Simdi
benimle konugsmuyorlar. Benim adimin gegtigi projelerden ¢ekilmek isteyip “ya o ya biz”
diyerek pazarlik ediyorlar. Bu durumu, daha oOnce dost bildiklerim insanlarda
destekliyorlar.

Sigara igmeye ve alkole basladim. Cok kirilliyorum. Cocuklarima karsi sert ve
acimasiz davraniyorum. Ne yapacagimi bilmiyorum. Bazen intihar etmeyi dahi

diisiiniiyorum (Cemaloglu, 10: 2007¢).
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Ek-18: Ornek Olay IX

Ogretim iiyesi A. A merkezi bir {iniversitenin Tip Fakiiltesi’nde dgretim iiyesidir.
Fakiiltede kendisiyle konusan Ogretim iiyesi sayist olduk¢a azdir. Bolim Balkanligi
Ogretim liyesinin odasini, bilgisayarini ve laboratuarini elinden almistir. Hakkinda sikayet
oldugu gerekgesiyle siirekli sorusturma agilmakta ve taciz edilmektedir.

Yurtdisina gitmek istedigi zaman engellenmistir. Derslerinin bir kismi elinden
alinmustir. Ogrencilerinin gdzii dniinde kiiciik diisiiriicii davranislara maruz kalmaktadr.
Ogrencileri, 5gretim {iyesinin yaninda gériinmemek icin adeta kacarak uzaklasmaktadirlar.
Bilimsel makalelerine hirsizlik yapmistir, bir yerden aswrmistir, seklinde iftira da
bulunulmakta ve dedikodu yapilmaktadir. Caycinin bile c¢ay servisi yapmasi
engellenmektedir. Boliimde 6gretim {iyesi hakkinda siirekli kulisler olugturulmakta ve imza
toplanmaktadir.

Ogretim iiyesinin ruh saglig1 olduk¢a bozulmustur. Konuyu evde esine anlatmaya
baslamustir. 1lk zamanlar aile ici destege sahiptir. Ancak ilerleyen zamanlarda esinin de
destegi ortadan kalkmaya baslamustir . Aile i¢i anlagmazliklarda, sorun ¢ozme yerine, esi
tarafindan “Sen zaten fakiiltede de sorunlu bir kisisin . Arkadaslarinla da anlasamiyorsun .
Demek ki sorun sende” seklinde sert elestirilere maruz kalmaktadir

Kisa bir siire sonra esinden de ayrilmistir. Fakiiltede de islerin boyle gitmeyecegine
karar verip, erken emeklilik istemistir. Emekli oldugunda bdliim usulen yemek vermek
istemistir. Ogretim {iyesi bunu kabul etmemistir. simdi bir sahil kasabasina yerlesmistir.
Yeni dost ve arkadaslar edinip, ruh sagligint korumaya caligmaktadir (Cemaloglu, 12:

2007¢).
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Ek-19: Uygulanan Anketlerin Geri Doniis Say1 Ve Oranlan

Ildeki Tiirkiye Ornekleme

Okul Toplamu dahil okul jstenen Gelen Gegerli Uveun Cérilmeven Anket
Bolgeler fller  SaYIS1 I(;lndoe Sayisl  Apket anket anket Yoo S‘; 1s1y
Okul % sayis1  sayis1 - sayisl y
Oram
_ 1.355 4,08 33 198 175 164
Istanbul bir okul iptal 6 +5 gegersiz
88,3 82,8
147 0,44 4 24 24 24
N{;a;'lmeasri‘a Kirklareli
g 100,0  100,0
192 0,58 5 30 30 29
Canakkal 1
100,0 96,6
Lo 910 2,74 22 132 118 103 6 fotokopi+9 eslesmemis 2ser
Izmir
893 780 sayfa
Ege 474 1,43 12 72 75 74
Bolgesi Y™ !
g 104,1 1027
Afvon 477 1,44 12 72 90 84
Y 6 eslesmemis
125,0 116,6
694 2,09 17 102 64 62
Adana 2 bos
62,7 60,7
Akdeniz o522 1,57 13 78 69 68
Béloesi Mersin 1 bos
olgest 88.4 87,1
111 0,33 3 18 19 19
Kilis
105,5 1055
888 2,67 21 126 126 125
Ankara 1 bos
] 100,0 99,2
I¢ 120 0,36 3 18 18 18
Anadolu  Kirikkale
Bolgesi 100,0 100,0
488 1,47 12 72 68 66
Yozgat 2 bos
94,4 91,6
77 0,23 2 12 11 11
Karabiik
91,6 91,6
Karadeniz 86 0,26 2 12 12 12
Boloesi Bolu
olgest 100,0  100,0
173 0,52 4 24 13 13
Giimiigh.
54,1 54,1
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fldeki Tiirkiye Ornekleme Istenen Gelen Gecerli

Okul Toplamn dahil okul Anket anket anket Uygun Goriilmeyen Anket

Bolgeler fller sayi1 Icinde saylsl  saylsl  saylsl  saylsl
Okul % Sayisi
Oram
Gaziantep 608 1,83 15 90 89 85 I fotokopi |
98.8 94.4 okunamamis+1 fotokopi+2bos
Giineydogu 1.098 3.3 26 156 152 150
Anadolu  Diyarb. 2 bos
Bolgesi 97,4 96,1
263 0,79 6 36 46 40
Sirak 6 iptal
127,7 111,1
396 1,19 10 60 49 46
Elaz1g 3 iptal
81,6 76,6
Dogu 573 1,72 14 84 84 82
Anadolu  Malatya 2 iptal
Bolgesi 100,0 97,6
450 1,35 11 66 55 55
Mus
83,3 83,3
Toplam 1482 1387 1330

Toplam Oran 100.0 93,5 89,7
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Ek-20: Basbakanhk Genelgesi

Bagbakanlik Mevzuat1 Gelistirme ve Yaymn Genel Miidiirligt

19 Mart 2011 CUMARTESI Resmi Gazete Say1 : 27879
GENELGE
Bagbakanliktan:
Konu :isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.
GENELGE 2011/2

Kamu kurum ve kuruluslar1 ile 6zel sektor igyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz,
calisanlarin itibarmn1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve saghgmni
kaybetmesine neden olarak ¢aligma hayatini olumsuz etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir slire calisanin asagilanmasi, kiiciimsenmesi,
dislanmasi, kisiliginin ve saygmliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi,
yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin dnlenmesi gerek is sagligi
ve giivenligi gerekse ¢aligma barismin gelistirilmesi agisindan ¢ok dnemlidir.

Bu dogrultuda, ¢alisanlarm psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin
alinmas1 uygun gorilmistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele oncelikle isverenin sorumlulugunda olup
isverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

2. Biitlin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve
davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is s6zlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarmin yaganmamasi i¢in dnleyici
nitelikte hiikiimler konulmasima 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi gii¢lendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi, ALO 170 fzerinden psikologlar vasitasiyla caliganlara yardim ve destek
saglanacaktir.

5. Calisanlarm ugradig1 psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve Onleyici
politikalar iiretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet
Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarm katilimiyla "Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktur.

6. Denetim elemanlar1, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede
sonuclandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiirtitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel yasamlarinin
korunmasma azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanlig1 ve sosyal taraflar,
igyerlerinde psikolojik tacize yoOnelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve
bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim. 5
Recep Tayyip ERDOGAN
Bagsbakan
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BAKANLIGI
Egittmi ¢ Dairesi Bagkanhp:
Sayi :B.08.0.EGD.0.33.05.00-311-34/ /3332 4 1212009
Konu : Aragtirma
GAZI UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Eitim Bilimleri Enstitlisg)

ILGI: 14.10.2009 tarih ve B.30.2.GUN.0.44.72.00/8570 sayili yaz

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitisd Egitim Bilimleri Anabilim Dah Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali Doktora &grencisi Abbas ERTURK'im “ﬂkﬁgreﬁm
Olublarmda Gorevli Opretmen ve Yoneticilere Y&nelk Duygusal Incinme
Davramglarmn Incelenmesi” konuiu aragtirma onerisi Bakanhgimzca incelenmisy ve
desteklenmesi uygun bulunmustur.

Ek-1'de gonderilen protokoliin imzalanarak Bakanlifumza gonderilmesi hélinde,
aragtirma resmen baglatilmis olacaktir.

Ayrica, destek verilen aragtirmalarla ilgili olarak aragtirmacilar tarafindan, protokol
geregi hazirlannug olan ve Ek-2'de gonderilen "Destek Aragtirmatar Geligim Raporu”
formunun her alti ayda bir doldurularak, Bakanhifimiz Efitimi Aragtirma ve Geligtirme
Dairesi Bagkanhifima génderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim. 77@.“'_’:

Dr. Halil Rahman ACAR
Bakan a.
Daire Bagkamn

EKLER :

EK 1: Protokol (1adet-1sayfa)

EK 2: Destek Araghrmalan Geligim
Raporu Omegi (1adet-1sayfa)

SR, GUK BuvanNat09

o %, 08570 MaltepelANKARA el
b Tel 0312230 %
k j Fake 18212231 6205 AT

Thalia aydlin ik
gelecek!

sarged@meb gov.lr | earged.meb.gov.tr
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