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ILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERININ ALGILARINA GORE
ORGUTSEL DISLANMA ILE ORGUTSEL MUTLULUK ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Bu arastirmanin amaci, ilkogretim kurumlarinda gérev yapan gretmenlerin
algilarina gore orgiitsel dislanma ile 6rgiitsel mutluluk arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2021-
2022 egitim 6gretim yilinda Rize il merkezinde ve ilge merkezlerinde ilkokul ve
ortaokulda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada basit seckisiz
orneklem yontemi kullanilmis olup 356 6gretmen arastirma grubuna dahil edilmistir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak “Orgiitsel Diglanma Olgegi”, “Orgiitsel
Mutluluk Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda dgretmenlerin Orgiitsel dislanma algilarinin diisiik ve orgiitsel mutluluk
algilarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel
dislanma ile orgiitsel mutluluk algilari arasinda negatif yonde anlaml bir iliski oldugu
belirlenmistir.
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ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL EXCLUSION AND ORGANIZATIONAL HAPPINESS
ACCORDING TO THE PERCEPTIONS OF PRIMARY SCHOOL
TEACHERS

The aim of this research is to determine the relationship between organizational
exclusion and organizational happiness according to the perceptions of teachers
working in primary and secondary schools. Relational screening model was used in
this study. The universe of the research consists of teachers working in primary and
secondary schools in Rize city center and district centers of Rize in the 2021-2022
academic year. Simple random sampling method was used in the study and 356
teachers were included in the research group. In the research, "Organizational
Exclusion Scale”, "Organizational Happiness Scale" and "Personal Information Form™
were used as data collection tools. As a result of the analysis, it is seen that teachers'
perceptions of organizational exclusion are low and organizational happiness
perceptions are high. In the study, it was determined that there is a negative significant
relationship between teachers' organizational exclusion and organizational happiness
perceptions.

Key words: Teacher, Exclusion, Organizational Exclusion, Happiness, Organizational
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GIRIS

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin problemine, amacma ve alt
amaglarina, hipotezlerine, dnemine, varsayimlarina, kapsam ve sinirliliklarina ve

arastirmada yer alan kavramlarin tanimlarina iligkin agiklamalara yer verilmistir.

Arastirmanin Problemi

Orgiitler, ¢alisanlarin tam ve saglikli bir yasam siirdiirmeleri ve isyerinde etkin
bir sekilde performans gostermeleri i¢in karsilanmasi gereken karmasik ihtiyaglara
sahip bireylerin var oldugu fikrinin gelisimiyle ortaya ¢ikmaya bagladi (Morgan,
1986). Orgiitleri metaforlara benzeterek tanimlar yapmaya ¢alisan Morgan (1986),
orgiitler i¢cin organizma gibidir ifadesini kullanir. Bu metafor orgiitsel ihtiyacglar1 ve
cevresel iliskileri anlamaya ve yonetmeye odaklanan bir kavramdir. Egitim orgiitii de
toplumun egitim ihtiyaglarin1 karsilamak igin ortaya ¢ikan topluluklardir. Okullar
egitim Orgiitiiniin en 6nemli pargalaridir. Okul giinii baslarken zil ¢alar, kilitli dolaplar
carpar, konusmalar biter ve smif kapilar1 kapanir. Okullar hem 6nemli toplumsal
hedeflere ulasmak hem de gencleri gelecekteki statii ve rollere hazirlamak igin bir
cergeve saglar. Okul orgiitleri, diger orgiitler gibi, resmi olarak belirlenmis hedeflere,
tiyelik kriterlerine, roller ve iligkiler hiyerarsisine sahiptir, ancak aym1 zamanda,
insanlarin arkadas edindikleri ve bireysel kimliklerini gelistirdikleri bir yer olarak
hizmet etmek gibi gayri resmi hedefleri de vardir (Ballatine, Spade ve Stuber, 2018).

Sosyal psikoloji, bireylerin bireysel olarak ve gruplar halinde birbirleri
hakkinda nasil diisiindiiklerini ve ne hissettiklerini, birbirleriyle nasil etkilesimde
bulunduklarin1 ve birbirlerini nasil etkilediklerini inceleyen bilimsel bir c¢alisma
alanidir (Bordens ve Horowitz, 2008). Sosyal bilimciler ve davranis bilimciler,
yirminci ylizyilin ikinci yarisinin sonlarina kadar diglanma kavramini kabul etmeye ve
incelemeye baslamamigslardir. Diglanmaya ayrilan ilk arastirma ozeti, Gruter ve
Masters tarafindan diizenlenen ve 1986'da yayinlanan Ethology and Sociobiology
dergisinin 6zel bir sayisiydi (Williams ve Nida, 2017). Gruter ve Master (1986),
dergisinde digslanma, eski zamanlara dayanan ve cogu kiiltiirde goriilen giiclii ve
yaygin bir olgudur ifadesini kullanir.

Roy Baumeister ve Mark Leary (1995), “Ait Olma Ihtiyac1” adinda giiclii ve

ufuk agici bir makale yayinladilar. Tiim insanlarin kisilerarasi iliskiler kurmak ve



stirdiirmek icin temel bir ihtiyaci oldugunu belirten aidiyet hipotezini gelistirdiler.
Burada, insanlarin fiziksel ve psikolojik olarak hayatta kalabilmek i¢in, tipki su ve
yiyecek gibi, ait olmaya -en azindan birka¢ kisiyle sosyal baglantilara- ihtiyag
duyduguna dair ikna edici kanitlar ortaya koydular.

Dislanma modern bir bulus degildir. Terimin kendisi, kirik canak ¢omlek veya
ostraca pargalarina oy vererek potansiyel siirgiinlerin kaderine karar verecek olan eski
Yunanlilara kadar uzanir. Diglanma, eski Yunanlilarin bir ceza bi¢imi olarak bireyleri
topluluklarindan dislamak i¢in oy kullandiklari, kayith tarihin baslangicindan beri
insan yasaminin bir pargasi olmustur (Williams, 1997). Dislanma {izerine yapilan
cagdas sosyal psikolojik arastirmalar, dislanmay1 géz ardi edilmek veya diglanmak
olarak tanimlayarak ilerlemistir. Bu tamimin dikkate deger bir 6zelligi, genisligidir
(Williams ve Nida, 2017).

Akademisyenlerin diglanmayla ilgili deneysel bulgulart pekistirmeye
calistiklar1 siralarda, isyerinde dislanma konusuna ilgi artmaya basladi (Liu ve Ma,
2021). Dislanmanin kasith veya cezalandirict olmasi gerekmez; birgok durumda is
arkadaslarimiz1 gormezden gelebiliriz ¢iinkii kendi isimize kendimizi kaptirmisizdir
(Williams, 2001). Aslinda, dislanmanin caydirici yonlerinden biri, kiginin gergekten
kasitli olarak diglanip dislanmadiginin genellikle belirsiz olmasidir (Williams, 1997).
Ferris ve digerleri (2008) isyerinde dislanmayi, isyerinde bagkalar1 tarafindan
gormezden gelinme veya dislanma duygusu olarak tanimlamistir. 10 maddelik dlgekte,
katilimcilara igyerinde goz ardi edilmenin birkag 6rnegini sunar (6rnegin, isyerinde
selamlarmiz cevapsiz kaldi; igsyerindeki digerleri sizi davet etmedi veya bir kahve
molasi i¢in disar1 ¢iktiklarinda bir sey isteyip istemediginizi sormadi). Morgan (1986),
calisanlar, yapmak zorunda olduklar1 gorevlerle motive olduklarinda en iyi sekilde
caligirlar taniminda bulunur. Burada bireyin psikolojisini ilgilendiren bir durumun
varligindan soz edilebilir. Psikoloji alanindan Pozitif Psikoloji ise onlarca y1l dncesine
dayanan bir aragtirma gelenegine sahiptir (Linley ve Joseph, 2003). Pozitif
psikolojinin amaci, hem kotii olan ne varsa onlari onarmak hem de iyi olan ne varsa
onlar1 kurmak amaciyla bir doniisiim baglatmaktir (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000). Seligman (2002), keyifli yasami “simdi, gecmis ve gelecekle ilgili olumlu
duygulari basartyla siirdiiren bir yasam” olarak tanimlamaktadir. Pozitif psikolojinin

hangi alanlarla ilgilendigine bakildiginda pozitif deneyimin varligi gorilmektedir:



Gegmis i¢in selamet ve doyum; simdi i¢in akis, nese, duyusal zevkler, mutluluk ve
gelecek i¢in iyimserlik, umut ve inang konularini ele alir (Gillham ve Seligman, 1999).
Pozitif psikolojideki anahtar kavrami tartismasiz mutluluktur, ¢iinkii pozitif
Ozelliklerin (erdemler dahil), pozitif deneyimlerin ve pozitif kurumlari, mutlu
yagsamlara potansiyel katkilar1 i¢in 6nemli oldugu sdylenir (Kristjdnsson, 2013).
Mutlulugu ve 6znel iyi olusu anlamak ve kolaylastirmak, pozitif psikolojinin temel
amacidir (Seligman, 2002).

Bat1 felsefesinde goriindiigii sekliyle mutlulugun tarihi, énemli girisimlerin
tammlarini igermelidir. Bu girisimlerin ¢ogu "mutluluk" kelimesine ve Ingilizce ve
diger dillerdeki "refah" ve Yunanca eudaimonia gibi olduk¢a yakin esdegerlerine
baglidir (White, 2006).

Neredeyse herkes icin iste olmak, diger insanlarla bir diizeyde etkilesimi igerir.
Bu etkilesimlerin kalitesi ve ne Olciide destekleyici ve oOdiillendirici olduklari,
insanlarin iste nasil hissettiklerinin 6nemli bir bilesenidir. Bagkalariyla olumlu
iligkiler, insanlarin bir isin gerektirdikleriyle basa ¢ikmalarina yardim etmede rol
oynayabilir. Bir¢ok insan i¢in isin en keyifli yonlerinden biri, baskalariyla sagladig:
iletisimdir. Ayrica, iste ve hatta evde zorluklar oldugunda, bir¢ok insan en yakin
meslektaglarini iyi bir destek kaynagi olarak goriir (Morris and Feldman, 1996).

Isyerinde mutlulugun ilk anahtari, is yerinde yaklasimmiz ve bunun farkinda
olmanizdir. Dikkatli olmak, bir duruma bakis agisina sahip olmanizi saglar, bu da onu
daha 1yi yoneteceginiz anlamma gelir. Genel olarak konusursak, “Batili” kiiltiirel
yaklasim, yasam ve isin grupla degil bireyle ilgili oldugunu savunurken, “Dogu”
yaklasimi tam tersidir. Mutluluk tanimimiz sadece bireye degil, ayn1 zamanda bir grup
icindeki roliine de odaklanir ¢iinkii ¢cogu isin yapildig1 yer burasidir (Pryce-Jones,
2010). istihdam durumu mutlulukla iliskilidir, istihdam edilenler issizlere gore daha
mutlu, profesyonel ve vasifli islerde calisanlar vasifsiz islerde ¢alisanlara gore daha
mutludur (Argyle, 2001). Bireyi memnun edici islerde insan ile ¢evrenin uyumu soz
konusuyken, bu gibi islerin kendine 6zgii nitelikleri oldugu da asikardir (Warr, 1999).
Mutlu insanlarin daha iiretken oldugu sdylenebilir, bu nedenle mutluluk ve iiretkenlik
arasindaki baglant1 ¢ift yonliidiir. Belirli calisma durumlart mutlulugu kolaylastirir ve
mutluluk da daha fazla iiretkenligi kolaylastirir (Carr, 2004). Hirsch, (2004) “Iste Nasil

Mutlu Oluruz” kitabinda Psikiyatrist Thomas Szasz'in bize sdyledigi gibi mesele,



kendinizi bulup bulmadiginiz degil; bu, kendinizi yaratmak i¢in zaman ayirip
ayirmadigimizdir. Freud bir zamanlar “is” ve “sevgiyi” insan mutlulugunun en biiyiik
iki kaynagi olarak tanimlamisti ifadelerini kullanir.

Orgiitlerin en degerli pargasi orgiitiin varligim ve devamliligini saglayan
bireylerdir. Egitim orgiitleri de kiiltlir degigsmesini saglayan en dnemli 6rgiitlerdendir.
Ayrica bu orgiitlerin en kiymetli 6zelligi ise toplumla baglantili olusu ve iizerinde
calistigin hammaddenin toplumdan gelisi ve tekrar topluma doniistdiir. Egitim
orgiitiiniin ¢alisanlar1 ise dgretenlerdir. Ogretmenlerin ise orgiit igindeki uyumu,
bireyler arasi iliskileri drgiitiin verimliligi ve topluma kazandiracagi bireylerin egitimi
icin olduk¢a O6nem arz etmektedir. Yurt i¢i ve yurt dis1 alan yazi incelendiginde
Ogretmenlerin algilarina gore orgiitsel dislanma ve orgiitsel mutluluk kavramlarinin
farkl degiskenlerle birlikte incelendigi ¢alismalarin var oldugu goriilmektedir. Fakat
ogretmenlerin Orgiitsel dislanma ve orgiitsel mutluluk algilarinin birlikte incelendigi
herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu yilizden ¢alismanin problemi,
Ogretmenlerin algilarina gore orgiitsel diglanma ile orgiitsel mutluluk arasinda iligkinin

incelenmesi olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin Amact

Arastirma, Rize il ve ilge merkezlerde bulunan MEB bagh ilkoégretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore orgiitsel diglanma ile orgiitsel
mutluluk arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla hazirlanmistir.

Bu amag dogrultusunda agagidaki sorulara cevap aranmugtir:

1. Ogretmenlerin 6rgiitsel dislanma ve 6rgiitsel mutluluk algilari nasildir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel dislanma ile 6rgiitsel mutluluk algilart demografik
degiskenler (cinsiyet, yas, mesleki kidem, okul tiiri ve gorev tiirii) agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel dislanma ile orgiitsel mutluluk algilar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

Arastirmanin Onemi
Ortak bir amag i¢in bir araya gelen bireylerin olusturdugu toplulugu orgiit diye
tanimlarken bu orgiitlerden en 6nemlisinin hammaddesi insan olan egitim Orgiitii

oldugu anlagilmaktadir. Egitim orgiitiiniin amac1 bireyin toplumda yerini alabilmesi



icin gerekli egitimi bireye vermesi olarak da tanimlayabiliriz. Bu amag¢ dogrultusunda
egitim Orgiitiiniin icinde calisan egitim fedaileri olan 6gretmenler 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ogretmenlerin 6rgiit icinde yasamlari, diger bireylerle iletisimleri ve
davraniglar1 orgiitiin verimliligi ve amacina ulagabilmesi adina 6nem arz etmektedir.
Egitim orgiitiinde bulunan 6gretmenin okuldaki duygu, diisiince, tutum ve davranislari
orgiitsel davranis olarak betimlenirken kaliteli bir egitim orgiitii i¢in bu davraniglara
odaklanilmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Orgiitsel dislanma ve orgiitsel mutluluk kavramlari drgiitsel davranig alanmin
icine girmektedir. Egitim oOrgiitii icinde dislanma, okulda &gretmenin gérmezden
gelinmesi ve kendini yalniz hissetmesi olarak goriiliirken bu durumun 6gretmenin
basarisini ve dolayli olarak &rgiitiin kalitesini etkilemektedir. Orgiitsel davramslardan
olumsuz o6rgiit davraniglarini konu almanin ve onlar tizerinde galismalar yapmanin
problemlere ¢6ziim bulmada tek basina yeterli olmayisi pozitif psikoloji alanina olan
ilgiyi artirmistir. Pozitif psikoloji alanina giren orgiitsel mutluluk kavrami okulda
Ogretmenlerin kendini mutlu hissetmesiyle saglikli, verimli ve basarili bir okul ortami
ortaya cikabilecegi anlagiimaktadir.

Alan yazin incelendiginde orgiitsel dislanma ve orglitsel mutluluk kavramlari
giintimiizde popiilaritesi artmis kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir ancak bu iki
kavramin farkli degiskenlerle farklh orgiitlerde calisildigi goriilmektedir. Hem farkl
orgiitlerde hem de egitim oOrgiitiinde bu iki kavramin birlikte yapildig: bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu yiizden bu calismanin ilgili alan yaziya faydali olacagi ve
ogretmenlerin Orgiitsel davraniglarinin arastirilmasinda Orgiitiin yararina olacagina
dair arastirmacilara fikir sunacagi diistiniilmektedir. Bu arastirma hem 6gretmenlerin
hem de egitim Orgiitiiniin verimliligin ve basarisinin arttirilmasi i¢in yapilmasi

gerekenler konusunda énemli goriilmektedir.

Arastirmamn Varsayimlart

Arastirmada “Orgiitsel Dislanma Olgegi” ile “Orgiitsel Mutluluk” lgeginde
bulunan maddelerin 6rnekleme dahil edilen 6gretmenler tarafindan dogru bir sekilde
algiladigt ve onlarin Olgeklere ictenlikle, diirlist ve objektif bir sekilde
cevaplamiglardir.

Arastirmada, 6rneklemin evreni en iyi sekilde temsil ettigi ve aragtirmanin

amacia uygun veriler toplanacak niteliktedir.



Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklart

Bu arastirma; Rize il merkezi ve ilgelerinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na
bagli ilkokullarda gorev yapmakta olan Ogretmenlerin algilarmma gore Orgiitsel
dislanma ve oOrgiitsel mutluluk arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla belirlenen
Olceklerin uygulanmasi, elde edilen verilerin analiz edilmesi ve ardindan bulgularin
yorumlanmast siirecini kapsamaktadir.

Bu arastirmada elde edilecek veriler;

1. 2020-2021 egitim-6gretim yil1 icerisinde Rize ilinde ilkdgretimde gorev
yapmakta olan 6gretmenler ile sinirlidir.

2. Veriler 6gretmenlere uygulanan dlgeklere verilen yanitlar ile sinirlidir.

Tanmmlar

Orgiit: Hedeflerini gerceklestirmek icin o amagclar dogrultusunda bir araya
gelen insan topluluguna denir.

Dislanma: Bireyin gormezden gelinmesi ya da yok sayilmasidir.

Orgiitsel dislanma: Bireyin calistig1 kurumda yok sayilmasi ya da gormezden
gelinmesidir.

Orgiitsel mutluluk: Bireyin ¢alistigi kurumda yasadigi mutluluga denir.



1. KURAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde dislanma kavrami genis bir agidan ele alinip
tanitildiktan sonra diglanmanin tiirleri, islevi, nedeni, sonuglari ve drgiitlere yansimasi
hakkinda agiklamalara ve oOrgiitsel dislanma ile ilgili yapilan yurt i¢i ve yurt dist
arastirmalara yer verilmistir. Bunun yanmi sira bu bolim, mutluluk kavraminin
tanimindan bahsedip oOrgiitsel mutlulugun tanimi, boyutlari, mutlulugu etkileyen
faktorler, egitim Orgiitlerinde orgiitsel mutluluk ile orgiitsel mutlulukla ilgili yapilan

yurt i¢i yurt dis1 arastirmalart icermektedir.
1.1. Orgiitsel Dislanma

1.1.1. Dislanmanin Tarihsel Gelisimi

Diglanma kavranu ilk olarak MO 5. Yiizyilda Atina’da ortaya cikan bir
uygulamanin adi olan “ostrakismos ” kelimesinden sonra kullanilmaya baslandigindan
bahsedilmektedir. “Ostrakismos” uygulamasi hirsli ve diktatérce davranan yoneticileri
demokratik devletten ¢ikartip siirgiine gondermek igin yapilan bir uygulamaydi. Bu
uygulamaya gore Atina vatandaslari “ostraca” adi verilen bir ¢omlegin lizerine siirgiine
gonderilmesini istedigi liderin ismini yazarak oylarini kullantyorlardi. Bunun gibi bir
uygulamada Sicilya’da uygulanmaktaydi. Atina’dan farki ise onlarin oylamasi
¢omlege degil zeytin agacinin yapraklart kullanilarak yapiliyordu (Abbort, 1911;
Akt.,Williams, 2001).

Dislanma kelimesinin kaynagi Fransa’ya dayaniyordu. Dislanma, 1960’1
yillarda Fransa literatiiriinde c¢ok tartisilan bir konu olarak tanimlanmaktadir.
Politikacilar, biirokratlar, akademisyenler tarafindan yoksullar i¢in ¢cok da agik ve net
olmayan bir sekilde dislanmis (lesexclus) terimi kullanilmaktaydi. Ekonomik kriz
ortaya ¢ikana kadar dislanma kavraminin kullanimi ¢ok yaygin degildi. Ancak yil
1980’lerde siyasi ve sosyal krizlerin devam etmesiyle artan sosyal dezavantajlarla
birlikte dislanma kelimesinin kullanim1 yayginlasir (Silver, 1994).

Fransa’da Devlet Bakan1 Lenoir, dislanma kavramini toplumdaki ekonomik
bliylimeden faydalanamayanlar i¢in kullanmistir. Fransa’da zihinsel, fiziksel
engelliler, yashlar, suiistimal edilen ¢ocuklar, uyusturucu kullanan gengler, suca
meyilli olan kisiler, sugu isleyenler, birden ¢ok sorunu olan aile bireyleri, sosyal

hayattan uzak kisiler ve sosyal hayata uyum saglamayan diger bireyler Fransa



niifusunun %10'luk bir boliimiinii olusturmakta ve bu kisiler toplumdan diglanmistir
(Silver, 1994).

Dislanma sosyal dislanma olarak Fransa’da yaygin kullanimindan sonra diger
Avrupa iilkelerinde de kullanilmaya baslanmis ve hem kavram olarak hem de politika
olarak kullanilmasi uygun goriiliip kabul edilmistir. Jacques Delors sosyal ortaklarla
goriigmeler yapmis ve o sirada sosyal diglanma kavrami Avrupa Birligi literatiiriine

dahil edilmistir (Davoud:1 ve Atkinson, 1999; Akt. Sapancali, 2003).

1.1.2. Dislanma Kavrami ve Tanim

Alan yazi incelendiginde diglanma ile ilgili bircok tanim yapildig:
goriilmektedir. Dislanma, bireyin grup i¢ine dahil edilmemesi, bireye o ortamda
yokmus gibi davranilmasi veya bireyin ortamdan ayri tutulmasi olarak
tanimlanmaktadir (Williams, 1997).

Diglanma kavrami toplumun tiim kesimlerinde toplumun koydugu kurallara
uymayanlara uygulanan bir ceza yontemi olarak da tanimlanir (Basso, 1972; Akt.
Banki, 2012). Dislanma, bireyin sosyalligini ve zihnini olumsuz anlamda etkilerken
ayrica ait olma duygusunu da tehdit eder (Yang, 2012). Yapilan ¢alismalar sonrasi
dislandiktan sonra bireyin aci ¢ektigi ve bu durumun bireyde sosyal yasaminda iizgiin
hissetmesine sebep oldugu gozlenmektedir (MacDonald ve Leary, 2005).

99 ¢e

Dislanma kavrami i¢in ayn1 zamanda “ostracism” “exclusion” ve “rejection”
terimleri kullanilmistir. Bu ii¢ terim de dislanma olarak adlandirilirken aralarinda
anlamsal farkliliklar bulunmaktadir ve bu farkliliklar Tablo 1’de sunulmaktadir (Scott,

2007).



Tablo 1. Dislanmanin farkli tanimlari

Ostracism Rejection
Exclusion (Dislanma)
(Dislanma) (Dislanma)
Bireyi yok saymak Bireyi yok saymak, Uzak Kabul etmeyi
Uzak durmak durmak reddetmek
. Kendini uzaklastirmak G0z Oniinde
Konugmamayi tercih bulund
etme Degerli faaliyetlere katilima r;jggtr;]lgfayl
mani olmak

Goziini kagirmak Kasith olarak

dislamay1 halka acik
yapmak

Miihim bilgiden mahrum

Kon irmemek
onuya girmeme etmek

Dinlememek
Katilimi segmemek

Degerli faaliyetlere davette

bulunmamak Karsilikli soylesiyi

reddetmek

Tablo 1’de goriildiigii gibi ostracism (gérmezden gelme, kaginma) olarak
tanimlanan diglanma dislanmanin daha hafif bir davranis bigimi olarak kabul edilirken
rejection (kabul etmeyi reddetme) olarak tanimlanan dislanma, dislanmanin daha
siddetli bigimi olarak tanimlanmaktadir (Scott, 2007).

1.1.3. Dislanmanin Tiirleri

1.1.3.1. Psikolojik Dislanma

Psikolojik diglanma bireye orda yokmus gibi davranilmasi, onu dikkate
almamak ya da grup i¢ine dahil etmemek olarak tanimlanmaktadir (Williams, 2007a).
Psikolojik dislanmada diglanan bireye herhangi bir agiklama yapilmamakla birlikte
neden dislandigina dair sebepler de net degildir. Bu nedenle, birey neden dislandigini
bilmedigi icin bu sorunun ortadan kalkmasi i¢in neler yapilmasi gerektigini
bilememektedir (Williams, 2001, 2007D).

Psikolojik dislanmada gormezden gelinen birey bulundugu mekéanda diger
bireylerle iyi bir iletisim kuramayacagi Ve iligkilerini gelistiremeyecegi diisiiniirken
sosyal iletisim konusunda yetersiz oldugunu hissine kapilabilmektedir. Boylelikle
bireylerden olumlu bir karsilik alamayan dislanan bireyin aci ¢ektigi
gozlemlenebilmektedir (Molden vd., 2009).



1.1.3.2. Sosyal Dislanma

Atina’da Atina halki agorada toplanip ostraka adinda iizerine isim yazilan
¢omlek parcalarini yiiksek mahkeme iiyelerine vermekteydi. Cémlek pargalarinda ismi
birden fazla yazilan bireylerin Atina’y1 terke etmeleri istenmekte ve 5-10 yil daha
Atina’ya donmelerine izin verilmemektedir. Buna “ostrakismos” deniliyordu
(Forsdyke, 2005 ve Lang, 1990).

Sosyal digslanma, ekonomik, politik, sivil ve sosyal haklardan mahrum
birakilma olarak tanimlanmaktadir (A. Walker ve C. Walker, 1997). Sosyal dislanma,
sosyolojide bulunsa bile ayn1 zamanda politik bir kavramdir. Bu kavram 1970 ve
1980’lerde Fransa’da sosyal giivenlik i¢inde bulunmayan bazi aykiri gruplar i¢in
kullanilmistir. Bu gruptaki yoksulluk ve issizlik ile birlikte grubun sosyal dislanmasi
analiz amacli bu kavram kullanilmistir (Lister, 2004).

Sosyal diglanmada diglananla dislayan birey arasinda devam eden bir iligki
goriilmektedir. Diglama diglayan bireyin disladigi bireyle iliskisini kesmesi ya da onu

sosyal agdan ¢ikarmasi anlamina da gelmektedir (Williams, Forgas, Hippel ve Zadro,

2005).

1.1.4. Orgiitlerde Dislanma ve Tanim

Orgiitsel dislanma kavrami; orgiit icinde ¢alisanlarin arkadaslar tarafindan
umursanmamasi veya gormezden gelinmesi anlamina gelmektedir (Leung, vd., 2011).
Orgiitsel dislanma, bir grubun ya da bir bireyin digerleri tarafindan isteki basarisini
engelleyecek sekilde dislamasi, gormezden gelmesi ya da reddetmesi anlamina
gelmektedir (Hitlan vd., 2006). Orgiitsel dislanma, isyerinde diger bireyler tarafindan
istenmemesi ya da soguk davraniglarda bulunulmasi olarak da tanimlanmaktadir
(Keklik, Saygin ve Oral Kara, 2013).

Orgiitsel dislanma, drgiitteki bireylerin gérmezden gelinmesi ya da diglanmasi
olarak tanimlanan bir kavram olabilir. Aym1 zamanda oOrgiitsel dislanma, orgiit
tiyelerinin orgiitteki hedeflerin disina ¢ikildig1 ya da ihlal edildigi varsayilarak diger
orgiitteki bireyler tarafindan goérmezden gelinmesi, caligmalara ya da aktivitelere
alinmamas1 ya da Orgiit iginde olusturulan gruplardan uzak tutulmasi olarak
tanimlanabilir. (Ferris, Brown, Berry ve Lian, 2008).

Orgiitsel dislanma, 1970°li yillardan sonra birgok arastirmacinin konusu

olmustur. Orgiitsel dislanma, isyerinde calisanlarin ydneticiyle ya da ¢alisanlarin diger
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bireylerle sosyal iliskilerde gosterilen tutumlarla meydana gelen bir durumdur ve
olumsuz bir kavram olarak tanimlanabilir. Bu nedenle orgiit igindeki dislanma dikkate
alinmalidir (Wang ve digerleri, 2013).

Orgiitsel dislanmanin ii¢ 6zelligi vardir. Bazen isyerinde bireyin karsidaki
bireyi disladiginmi fark etmese bile diglanma gergeklesmis olabilir. Bununla birlikte,
orgiit iginde bir tavir bir birey i¢in diglanma olarak algilanabiliyorken baska bir birey
icin diglanma olarak algilanmayabilir. Ayrica dislanma sosyal normlarla gerceklesir.
Son olarak ise dislanma yapilan eylem ortadan kalkinca ortaya ¢ikan bir durum olarak

tanimlanir (Wang, 2014).

1.1.5. Orgiitsel Dislanmanin Nedenleri

1.1.5.1. Bireysel Nedenler

Orgiitlerde dislanmanin bireysel nedenlerinden biri kisilik ozelliklerdir.
Orgiitsel dislanma ve Kkisilik arasindaki iliski iizerine yapilan arastirmalarda
disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, deneyime agiklik ve duygusal denge olan bu
bes oOzellik lizerinde calisilmaktadir. Bunlar arasinda ortaya ¢ikan en dnemli 6zellik
uyumluluk olarak goriilmektedir. Uyumluluk 6zelliginin dislanma kavramiyla negatif
bir iliski i¢inde oldugu goriilmektedir (Hitlan ve Noel, 2009). Orgiit icinde uyumluluk
diizeyi yiiksek olan bireyler orgiitteki ¢catigsmalara girmemekte, orgiitiin huzurunu 6n
planda tutmakta ve karsilasilan olumsuz durumlarda sakin davranmaktadir (Wang,
2014). Ve boylelikle uyumluluk gosteren bu kisilerin orgiitlerde dislanma ihtimalini
azaltmaktadir (Camps, Stouten ve Euwema, 2016). Uyumluluk gdsteren bireyler ayni
zamanda empati degerleri yiiksek ve kibar kisilerdir. Is arkadasia empatiyle yaklasan
bireylerde dislama eylemini gerceklestirme olasilig1 da diisiiktiir (Wang, 2014).

Orgiitlerde diglanmanin diger sebeplerinden biri yas faktdrii oldugu
soylenebilir. Orgiitlerde belli bir yasin altinda az insan varsa bunlarin dislanma
olasilig1 ve algis1 daha yiiksek oldugu soylenebilir. Ergen donemindeki genglerin
dislanmadan daha cok etkilendigi sdylenebilir. Ciinkii ergenlik doneminde beyindeki
sosyal bilissel 6grenmenin gelisimi devam etmektedir (Nida, 2016).

Orgiitsel dislanmaya neden olan bir diger onemli 6zellik ise cinsiyettir. Ama
cinsiyette diglanmayla ilgili genelleme yapmak dogru degildir. Ciinkii 6rgiit iginde

kadin ve erkeklerin dagilimina ve yaptig1 ise gore dislanma kavrami farkliliklar
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gosterebilir. Ornegin kadin hemsirelerin fazla oldugu bir &rgiitte erkek hemsirenin
dislanma olasilig1 ya da erkek miihendislerin fazla oldugu bir oOrgiitte ise kadin

miihendisin diglanma olasilig1 fazla olabilir (McCarty, 2015).

1.1.5.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiit yapis1 ve kiiltiirii de orgiitsel dislanmaya neden olur. Dislanma bazen
amacl ve sistematik bir sekilde yapilabilir. Orgiit yapisindaki yogun biirokratiklesme,
grup i¢indeki enerjinin bazilarinin kisisel menfaatine ters diismesi ve oOrgiit i¢cinde
gruplar arasinda yasanan catismalar dislanmanin amagsal nedenlerinden oldugu
sOylenebilir (Robinson ve dig., 2013).

Orgiit i¢inde bireylerin resmi evraklari paylasacagi resmi siirec icinde ya da bir
araya gelip fikir alisverisinde bulunacagi 6gle yemeklerine dahil edilmemesiyle birey
kendini yalniz hisseder diger bir anlamda kendini Orgiitiin bir pargasi olarak
hissetmeyebilir (Barak, 2005). Bireyler bilingli ve niyetli olmadan i¢inde oldugu anlik
ruh halinden dolay1 kendini bulundugu ortamdan soyutlayabilirler. Bazi durumlarda,
calisanlar is yogundan istenmeyen dislama davranislara neden olabilirler. Ornegin,
farkli bolimde calisan meslektasin1 6gle arasi planlarina dahil etmeyi unutabilir.
Amagsiz dislanma ayn1 zamanda stresli ¢caligma ortamlarinda ya da fiziki agidan
daginik olan orgiitlerde bireylerin birbirini gézden kacirmasiyla da ortaya cikabilir
(Robinson ve dig., 2013).

Orgiitte giiglii bir orgiit kiiltiiriin olmayis1 da orgiit i¢inde dislanmayi
tetikleyebilir. Gliglii orgiit kiiltiiriine sahip olan orgiit bireyleri Orgiitsel norm ve

degerlerin farkindadir ve buna gore davranirlar (Robinson ve dig., 2013).

1.1.6. Orgiitsel Dislanmanin Sonuclar

Orgiitsel diglanmanin sonuglar1 iizerine yapilan ¢alismalar ¢alisanlarin daha
cok psikolojilerine ve performanslarina yogunlagmslardir. Orgiitsel dislanma ile bir
iirlin meydana getirme durumuna karsi gelen diisiincenin arasinda anlamli bir bag
bulunmaktadir (Zhao, Peng ve Sheard, 2013).

Orgiit icinde diglanma ile bireyin o orgiitte gergeklestirdigi performans
arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel dislanan bireyin isine olan baglhlig
azaltmakta ve bu durum bu bireyin hizmet performansini olumsuz etkilemektedir

(Leung ve digerleri, 2011). Orgiitsel dislanma ile bireyin calistig1 iste calisirken
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hissettigi stres ve isi birakma fikri arasinda bir iligski oldugu s6z konusudur ve bu iligki
pozitif yondedir. Orgiit icinde dislanma ile is performans: arasinda bir iliski
bulunmaktadir ve bu iliski negatif yondedir (Hag, 2014).

Orgiitsel dislanma, bireyin performansini1 ve pozitif ruh halini dogrudan ve
icsel motivasyonunu dolayli olarak olumsuz etkilemektedir. Orgiit iginde dislanan
bireyin performansi diiser ve kotii bir ruh haline biiriinir. Bu durum da igsel
motivasyonu da olumsuz etkiler (Lustenberger ve Jagacinski, 2010). Orgiitsel
diglanma algis1 ile bireyin isi ve ailesi arasindaki anlagsmazlig ve aile iginde hayata
dair memnuniyet durumu arasinda bir baglanti olup olmadigini konusunda yapilan
arastirmada oOrgiit i¢inde dislanma arttik¢a aile i¢i catismalarinin arttig1 ve aile igi
yasam tatmininin azaldig tespit edilmistir (Demirbag, Yasbay ve Bilginoglu, 2014).

Orgiitsel diglanma &rgiit icinde ciddi sonuglar meydana getirebilir. Sosyal
etkilesim insanlarin psikolojik ihtiyaglarini gidermeye yarar. Orgiitsel dislanma ise
sosyal etkilesimi azaltir. Ayrica oOrgiitsel dislanma calisanlarin fiziksel ve zihinsel
sagligini da olumsuz etkiler (Heaphy ve Dutton, 2008). Orgiitlerde takim ¢alismalar
artmakta ve bu durum calisanlarin birbiriyle olan sosyal etkilesim ve iletisim
thtiyacinin artabilecegini gosterir. Yapilan bir ¢calismada, orgiitsel dislanma orgiitteki
bireylerin birbirine yardim etme olasiligini azalttigini gostermektedir (Wu ve
Digerleri, 2012).

Yapilan deneysel sonuca gore, dislanan insanlar onlar1 diglayanlara kars1 daha
fazla saldirgandirlar. Ve bu kisiler kaytarmak ya da yanlis cevap vermek gibi
basarisizliga sebep olan davranislarda bulunurlar (Ferris ve digerleri, 2008). Orgiitsel
dislanma is performansinin diigmesine, endise, stres, depresyon, gerginlik, tiikkenme, is
konusunda tatminsizliklere ve isyerinde sapkin davranislara sebep olabilecegi dile
getirilmistir (Wu, Wei ve Hui, 2012).

Orgiitsel dislanmanin kisilerin 6rgiitsel kimligini ve aidiyet duygusunu azalttig
goriilmiistiir. Orgiitsel kimlik, calisanlarin kendileri ve &rgiitleri arasinda yiiksek
benzerlikle olusur. Orgiitsel dislanma ise dislanan birey ve orgiitteki diger bireyler
arasinda farklilagmaya sebep olur ve bu durum bireydeki benzerlik hissini ve orgiitsel
kimligi azaltir. Orgiitsel kimlik aidiyet ihtiyacimiz1 gidermeye yardimci olur. Orgiitsel
dislanma, orgiitteki bireyin aidiyet duygusunu ve oOrgiitle 6zdeslesmesini olumsuz

etkiler (Wu ve digerleri, 2016).
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1.1.7. Okullarda Orgiitsel Dislanma

Okullarda orgiitsel diglanma ise Orgiitin {iyesi olan Ogretmenlerin
dislanmasiyla gerceklesir. Ogretmenlerin meslektaslar1 tarafindan istenmemesi,
gormezden gelinmesi ya da grup i¢i dahil edilmemesi onlarin bireylerle olan iligkilerini
olumsuz etkiler. Boylelikle 6gretmenlerin ise etkin katilimi ve isle ilgili basarilari
olumsuz etkilenmis olur (Abasli, 2018). Orgiitsel dislanma &gretmenlerde
tilkkenmislige sebep olur (Sulea, Filipescu, Horga, Ortan ve Fischmann, 2012).

Orgiit icinde diglanan 6gretmen, meslektaslariyla olan iliskileri zayifladiginda
bu duruma sebep olan meslektaslarindan uzaklagsmak i¢in farkli bir okul orgiitiinde
calismak isteyebilirler. Dislanan 6gretmende hosnut olmadigi bir ¢alisma ortamiyla
karsilasir ve onda 6gretmenlik meslegine karsi olumsuz inanglar gelisir (Eickholt ve
Goodboy, 2017).

Okullarda gerceklesen oOrgiitsel dislanmanin  birgok nedeni olabilir.
Ogretmenler ayn1 meslegi yapan arkadaslarindan daha farkli niteliklere sahipse ve
okulda arkadaslari arasinda en ¢ok tecriibeye sahip olarak goriiniiyorlarsa diglanabilir.
Onlar meslektaglarindan farkli bir sendika iiyesiyse, ya da farkli bir dini inang ve
goriise sahipse de dislanabilir (Abasli, 2018).

Bir aragtirmada okuldaki yoneticilerin 6gretmenleri cinsiyet, din, siyasi goriis,
ik, etnik koken, performans ve kisisel 6zellikler agisindan farkliliklarindan dolay:
disladiklar1 ifade edilmistir (Polat ve Higyillmaz, 2017). Okullarda ger¢eklesen
orgiitsel dislanma orgiit i¢indeki 6gretmenin psikolojisini, sagligin1 ve davraniglarim
etkilemekte ve 6gretmenler arasi sosyal iliskilerin azalmasina sebep olabilmektedir.
Bunun sonucu olarak 6gretmenlerin ve ya yoneticilerin okula aktif olumlu katiliminm

azaltmakta ve okulun hizmet kalitesini diisiirmektedir (Erkutlu ve Chafra, 2016).

1.1.8. Orgiitsel Dislanma Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar
Arastirmanin bu boliimii 6rgiitsel dislanma konusuyla ilgili hem yurt iginde

hem de yurt disinda gergeklestirilmis arastirmalar1 igermektedir.
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1.1.8.1. Orgiitsel Dislanma ile Tlgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Yurti¢inde “Orgiitsel dislanma” kavramina iliskin arastirmalarin sinirl kaldigi
goriilmektedir. Bu durumun son zamanlarda tersine dondiigii ve eskiye oranla daha
popiiler bir hale geldigi belirlenmistir.

Cakir (2008), calismasinda ise oOrgiitsel dislanmayr kadinlar agisindan
incelemistir. Tirkiye’de kadinlarin birgok yonden orgiit icinde dislandig1 sonucuna
varmistir. Bu ¢alismada kadinlarin ayni haklardan esit bir sekilde yararlanma
konusunda, maas miktarlari, ise kabul edilme, ya da isten ¢ikarilma, bir {ist dereceye
yiikseltilme gibi durumlarda orgiitsel dislanmaya maruz kaldiklarini ifade edilmistir.

Keklik ve arkadaslarinin (2013) makalesinde orgiit i¢inde calisanlar arasinda
maddi farkliliklar ayrimciliga sebep olmakta ve bu ayrimcilik da orgiitsel diglanmanin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigini ortaya koymuslardir. Ayrica bu ¢alismada o6rgiit
icinde calisan kadin ve erkeklerin orgiitsel dislanma diizeyleri birbirinden farkli
oldugu dile getirilmistir. Ahmed ve arkadaslarmin (2014) c¢alismasinda Orgiitsel
dislanma ile sosyal degisim arasinda bir iliski oldugu ve Oorgiitsel diglanmay1
engellemek icin sosyal degisim baglar1 kurulmasi gerektigini dile getirmislerdir.
Calismada orgiit icinde giiclii sosyal degisim varsa, orada orgiitsel dislanmanin az
oldugu ifade edilmistir.

Celik ve Kosar’in (2015) dergide yayinladigi makalesinde orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel dislanma arasinda negatif bir iligki bulundugu ortaya koyulmustur. Aym
zamanda Orglitsel dislanma ile cinsiyet farkliliginda anlamli bir farklilik bulundugu
ifade edilmistir. Orgiit kiiltiirii anlayis1 i¢inde olan birey daha az 6rgiitsel dislanmaya
maruz kaldigr ve erkek calisanlarin kadinlardan daha az orgiitsel dislandigi dile
getirilmistir.

Halis ve Demirel’in (2016) dergide yayinlanan makalesinde bireydeki sosyal
destek algis1 ve orgiitsel diglanma arasinda negatif bir iliski bulundugu ifade edilmistir.
Orgiit igindeki calisanlarin sosyal destek algilar1 yiiksekse orgiitsel dislanmaya olan
algilan ise diisiiktiir sonucuna varilmistir. Bu makalede orgiitsel diglanmay1 en az
seviyede tutabilmek i¢in oOrgiitlerin sosyal destek iceren caligmalara yer vermesi
gerektigi onerilmektedir.

Yiiksel’in (2017), dergideki makalesinde orgiitsel dislanma ve sosyal zeka

arasinda bir iliski oldugu sonucuna vardigini ifade etmistir ve bu iliski anlamli ve
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negatif yonli oldugunu dile getirmistir. Eger calisanin sosyal zeka diizeyi yiiksekse
daha az orgiitsel diglanma yasadigina dair sonuglar ortaya koyulmustur. Bu durumdan
yola ¢ikarak sosyal zekanin orgiitsel dislanmay1 azalttigi sonucuna varilmistir. Artar
ve arkadaslarimin (2017), dergideki makalesinde orgiitsel diglanma calisanlarin is
performansini olumsuz yonde etkilemekte oldugunu ve Orgiit iginde Orglitsel
catismalara sebep oldugunu dile getirilmistir. Eger bir orgiitte orgiitsel adalet varsa
orada orgiitsel dislanmanin yasanmadig1 ve ¢alisanlarin is tatminleri yiiksek oldugu
sonucuna varilmigtir. Yarmact’'nin, (2018) yapmis oldugu doktora tezinde orgiitsel
dislanmanin c¢alisanin Orgiitsel sessizligini ve negatif durumlart séyleme egilimini
etkiledigini dile getirilmistir. Ayn1 zamanda bu tezde kendini diglanmis olarak goéren
calisanin Orgiit i¢in yarar saglayacak olumlu bildirimlerde bulunmadig ve 6rgiit iginde

daha da sessiz kalindiginin sonucuna varilmaistir.

1.8.1.2. Orgiitsel Dislanma ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Leung ve arkadaslar1 (2011), ¢alismasinda duygusal dengesizlikten bahsetmis
ve bunu oOrgiitsel dislanma ile iligskilendirmistir. Onlar bu duygusal dengesizligin
orgiitsel dislanmay1 etkiledigini diistinmektedirler. Hatta bu durumun calisanin
performansini dolayli ve oOrgiit icinde yapmasi gereken isleri dogrudan etkiledigi
sonucuna varmiglardir.

Chung (2015), makalesinde orgiitsel dislanma ile gorev, is arkadasligi ve
yOnetici catigmasinin pozitif bir iliski icinde oldugunu dile getirmistir. Makalede 6rgiit
icindeki birey dislaninca diger ¢alisma arkadaslariyla arasindaki iliskinin zedelendigi
ortaya konulmustur. Bununla birlikte orgiitsel dislanmaya maruz kalan bireylerin
kendini grubun disinda olarak algilamakta oldugu dile getirilmistir.

Chung ve Yang’in (2017), dergideki makalesinde orgiitsel dislanmanin orgiit
icindeki 6z saygiy1 olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Bu calismada ise orgiit i¢inde
calisanlar arasindaki olumlu iligkiler orgiitteki tutum ve davraniglart olumlu etkiledigi
dile getirilmistir. Orgiitsel dislanmanin ise bu iliskileri olumsuz etkiledigi sonucuna
varilmigtir. Zhu ve arkadaslar1 (2017), dergideki ¢aligmasinda oOrgiitsel dislanmay1
azaltmak ya da engellemek i¢in neler yapilmasi gerektigi ve nasil dnemler alinmasina
dair yorum yapmislardir. Bu ¢alismada orgiitsel diglanmanin etkilerini azaltabilmek
icin ¢aligsanlar arasindaki iligkilerin olumlu yonde tesvik edilmesi gerektigi ifade

edilmistir. Ayn1 zamanda takim ¢aligmalar1 ve oyunlarina énem verilmesi gerektigini

16



dile getirilmistir. Sosyal iletisimi giliclendiren egitimsel programlar diizenlenmesine

dair 6nerilerde bulunulmustur.

1.2. Orgiitsel Mutluluk

1.2.1. Mutluluk Kavram ve Tanimi

Mutluluk kavraminin tarihine bakildiginda mutluluk hakkinda en 6nemli
fikirlerin eski Yunan diistiniirlerden ¢iktig1 goriilmektedir. Daha sonra mutlulukla ilgili
sorulan felsefi sorularin ¢ogu bu fikirlerin hangilerinin gelistirilecegi, uygulamaya
calisilacagi ve de nasil anlamlandirilacag ile ilgiliydi (White, 2006).

Holowchak (2004), kitabinda, mutluluk kafa karistiricidir. Hepimiz onu arzu
ederiz, ama onun ne oldugu ve nasil oldugu konusunda yaygin bir anlasmazlik var.
Eski Yunanlilarin mutluluk hakkinda sdylediklerine bakarak ¢6ziim onerilerinde
bulunabilecegimizi ifade etmektedir.

Avristoteles, Sokrates, Aquinas, Antisthenes, Gazali ve Farabi gibi felsefe
lizerine ¢aligmalar yapan bu diisiiniirlerin “Nasil yagamaliyim?” “Nasil bir yasam beni
mutlu eder” gibi sorularina cevaplar bulmaya calisildigr goriilmektedir (Eryilmaz,
2021).

Yunanca bir kelime olan “Eudaimonia” tam olarak Ingilizce karsilig1 olmasa
da igsel bir durum ile “happiness” (mutluluk) olarak tanimlanabilir. Sonug olarak,
Eudaimonia, Aristoteles i¢in "iyi (yani etik olarak iyi) yasam" anlamina gelmektedir.
Aristoteles'e gore mutluluk, iiretilen bir sey ya da bir eylemin triinti degildir, kendi
icinde bir amag veya bir yasam tarzidir. Bir seyi meydana getirmek i¢in yasamiyoruz,
mutluluga ulasmak i¢in yasiyoruz. Mutluluk, o zaman, etkinligin kendisidir (Aristotle,
1995).

Tiirk Dil Kurumuna gore mutluluk; bireyin 6zledigi her seyi elde edilmek i¢in
duydugu ongunluk olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Mutlu olmak, olumlu

duygularin olumsuz duygulara {istiinliigli olarak tanimlanabilir (Warr, 2007).

1.2.2. Orgiitsel Mutluluk
Is sahibi olmak insanoglunun refahi, yasamini1 devam ettirebilmesi icin dnemli
kaynaklardan biridir. Calisanlar yasamlarmin ¢ogu zamanm is yerinde gegirir. Is

yerinde gecen zaman dilimindeki mutluluk kavrami da orgiitsel mutluluk olarak
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tanimlanabilir. Orgiitsel mutluluk adina alan yazida yapilan arastirmalara ve yazilan
makalelere rastlamak miimkiindiir.

Moccia (2016), igin “Mutluluk” kavramini baska bir karmasik kavram olan
“i1s” 1ile iligkilendirirsek konu daha da karmasiklasir. Aslinda mutlulugun tanimi
konusunda genel bir fikir birligi olmamasina ragmen, bilim adamlar1 insanin 6zellikle
isyerinde mutluluga ulagsmasi konusunda ¢ok endiseliler. Hosie ve Sevastos'un (2009)
belirttigi gibi, yeni milenyumda isyerinde mutluluk son derece énemli bir konu olarak
sunulmaktadir. Aslinda, bu yazarlar, son yillarda arastirmacilar arasinda mutluluk,
iyimserlik ve olumlu karakter 6zelliklerini analiz etmeye yonelik bir ilgi patlamasi
olduguna dikkat ¢ekiyor. Ingilizce “mutluluk ve is” kelimelerini kullanarak bir Google
aramasi yaptigimizda, Eylil 2015'te iki yliz yirmi alti1 milyondan fazla web sayfasi
cikmaktadir. Bu, bir yandan isyerinde mutluluk konusunun giinlimiiziin en ¢ok ilgi
¢eken konularindan biri oldugunu, ikinci olarak da is yerinde derin bir {liziintii
yasanmasinin ¢ok muhtemel oldugunu gosteriyor (Moccia, 2016).

Eger birey isinde saglikli ve mutluysa uzun siire iiretmeye karsi ¢ok daha ilgili
olurlar. Sihhatli olmak, mutlu hissetmek ve yeni seyler meydana getirmek iyi bir
toplumun 6nemli pargalaridir. Verimlilikteki artis tek basina yeterli degildir. Acikga
gortliiyor ki, insanlarin yasamlarinda genel mutlulugu bulmalari i¢in bir umut varsa,
1s hayatinda mutlu olmalidirlar. Calismak tek basina tabi ki de insan1 mutlu edemez,
ama birey is hayatinda mutsuzsa yagaminda ger¢ek anlamda mutlu olamaz (Gavin ve
Mason, 2004).

Is yerinde mutluluk seviyeniz ne kadar yiiksekse bagisiklik sisteminizde o
kadar giiclii olur. Mutlu oldugunuz zamanda stres hormonlarindan daha az
etkileneceksiniz, griplere kars1 yiizde 50 daha fazla antikor gelistirirken karaciger kalp
ve diyabet hastaliklarina daha az yakalanacaksiniz. Aslinda mutluluk sagliginizi sigara
igmek ya da igmemekle ayni oranda etkiler. Bu durum genel yasam siirenize 10 yil

daha ekleyebilir (Pryce-Jones, 2010).

1.2.3. Orgiitsel Mutlulugun Boyutlari
Orgiitsel mutlulugun boyutlariyla ilgili alan yazi incelendiginde farkl
tamimlara rastlamak mimkiindiir. Warr (2007), kitabinda orgiitsel mutlulugun

boyutlarindan bahsederken olumlu duygular, olumsuz duygular ve potansiyelini
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gerceklestirme boyutlarindan bahsetmektedir. Warr (2007), ise kitabinda bu

boyutlardan bahsederken bazi grafikler kullanmaktadir.

Pleasure

Sekil 1. Oznel iyi olusun iki boyutu

Warr (2007), sekil 1°de gosterildigi gibi “zevk ve uyarilma” adi altinda 6znel
Iyi olusun iki boyutundan bahsetmektedir. Bu sekilde olumlu duygulardan heyecanli,
enerjik, hevesli, neseli, mutlu, memnun, huzurlu, hosnut, rahat ve sakin olma ifadeleri
kullanirken olumsuz duygular boyutunda ise korkmus, gergin, tizgiin, endiseli, bezgin,

hiiziinli, perisan, sikilmis ve yorulmus gibi ifadeleri kullanmaktadir.
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(2a) anxiety (3b) enthusiasm

(1a) feeling ¢

(1b) feeling
bad

good

(3a) depression (2b) comfort

Sekil 2. Oznel iyi olusun l¢iimii icin ii¢ eksen

Sekil 2’e gore birinci (yatay) eksenin iki kutbu, bir kisinin psikolojik uyarilma
derecesine bakilmaksizin, kotii hissetmekten iy1 hissetmeye kadar genel olumsuz veya
olumlu deneyimleri yansitir. ikinci eksen, kaygidan rahathiga gapraz olarak uzanir.
Ucgiinciisii, depresyondan coskuya giden eksendir. Sol alt kadranda depresyon ve

lizlintii duygulari, sag iist kadranda ise cosku ve olumlu duygular yer alir (Warr, 2007).

Arousal

Pleasure

Ss
f.,_,af%
g, "

Sekil 3. Mutlulugun 3 boyutlu hali
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Sekil 3’e gore potansiyelini gerceklestirmesi boyutu ise zevk ve uyarilma
boyutlarina ek olarak {clincii boyut olarak gosterilmektedir. Potansiyeli
gerceklestirme boyutunda bireyin kendini kesfetmesi, becerilerine yenisi katmasi ve
kendi kisisel 6zelliklerinin farkinda varmasi gibi 6zellikleri i¢erir (Warr, 2007).

Pryce Jones (2010), ise orgiitsel mutlulugun bes alt boyutundan

bahsetmekte ve bununla ilgili tanimlamalar yaparken de grafik kullanmaktadir.

Sekil 4. iste mutlulugun yapisi

v’ Katki — Gosterdiginiz gaba ve buna iligkin alginizla ilgilidir.

v' Kanaat — Durumunuz ne olursa olsun sahip oldugunuz motivasyonla
ilgilidir.

v/ Kiiltiir — Isinizde kendinizi ne kadar iyi hissettiginiz ile ilgilidir.

<

Baglilik — Isinizle ne dl¢iide mesgul oldugunuzla ilgilidir.

v Giiven — Kendinize ve gevrenize olan inanciniz ile ilgilidir.
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1.2.4. Orgiitsel Mutlulugu Etkileyen Faktérler

1.2.4.1. Bireysel Faktorler

Mutlulugun dogasi lizerine yapilan arastirmalar yiiksek diizeyde mutluluga
ulagsmig bireylerin nitelikleri, kisisel 6zellikleri ve nesnel durumlari hakkinda 6nemli
bilgiler ortaya koymuslardir (Fordyce, 1997).

Fordyce (1997), yaptig1 ¢alismasinda kisisel mutlulugu artirmak i¢in giinliik
olarak yapilabilecek 9 6zel aktiviteden bahsediyordu. Eger bireylerin bu 9 maddeyi
iceren yasam tarzini benimsedikleri takdirde bireysel mutluluklarini artirabileceklerini
varsaymistir. Kisaca bu maddeler sunlardir:

v Sosyallesmek i¢in daha fazla zaman harcamak
Disa doniik, sosyal bir kisilik gelistirmek
Daha aktif olmak
Daha diisiik beklentilerde bulunmak ve daha az 6zlem duymak
Olumlu, iyimser bir diisiince yapis1 gelistirmek

Daha iyi organize olmak ve isleri planlamak

AN N N N NN

Olumsuz sorunlart ortadan kaldirmak (6zellikle endiselenmeyi
birakmak)
v Simdiki zamana daha ¢ok odaklanmak

v" Mutluluga deger vermek

1.2.4.2. Kisisel Ozellikler

Bireyin mutlulugu ile bireyin kisisel 6zellikleri arasinda bir baglant1 oldugu
sOylenebilir. Michalos (1991), kitabinda bir toplum mutsuz vatandaslardan ziyade
mutlu vatandaglarla daha ¢ok gelisim gosterir. Ciinkii mutlu vatandaslar sosyal
sorunlarla daha ¢ok ilgilenir ve duruslarinda daha tutarlidirlar. Mutlu vatandaslar daha
saglikli ve daha caligkan olma egilimi gosterirler. Mutlu vatandaglar daha samimi aglar
orerken cocuklarina daha sicak bir yuva sagliyorlar.

Michalos (1991), kitabinda mutluluk 6l¢iimleri ile 6lgekler arasi korelasyon
sonuglarina dair tabloyu paylagmaktadir ve buna gére mutlu insanlarin disadoniikliigii,
hayata gecirilmis iliskileri, 6z saygi diizeyleri daha yiiksek ancak endise, depresyon,
diismanlik, kaygi diizeyleri daha diisiik bireyler oldugu gézlenmektedir.
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Ozellikleri 7 N
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Sekil 5. Mutlulugun belirleyicileri

Eryilmaz (2021), kitabinda paylastigt bu sekille mutlulugu belirleyen
etkenlerden % 50°lik bir boliimii kisisel 6zelliklerin olusturdugundan bahsetmektedir.

Kisilik yapilarini tanimlama icin olusturulan bes faktorli kisilik modelinin
ortaya ¢ikisindan sonra Goldberg onu kullanmis ve 6zelliklerini gelistirmistir. Ayni
zamanda Goldberg literatiire “bes faktor” deyimini kazandiran ilk kisi olmustur
(Tekin, 2012). Dogan (2013), bes faktorlii kisilik modelini, kisisel 6zellik ile 6znel iyi
olus arasindaki iliskiyi anlama ve tanimlamak i¢in kullanmaktadir. Yapilan
arastirmalardan alinan sonuglara gore bes faktorlii kisilik modelinin nevrotiklik
Ozelligi ile 6znel 1yi olus arasinda negatif anlamli bir iliski bulunurken disadoniikliik,
deneyime aciklik, uysallik ve sorumluluk ile 6znel iyi olus arasinda pozitif anlaml bir
iliski bulunmustur (Dogan, 2013).

Orgiitsel mutlulugu etkileyen bir diger faktér ise yas oldugu sdylenebilir. Yasin
mutluluga olan etkisi iizerinde yapilan arastirmalarda farkli sonuclar elde
edilmektedir. Yash insanlarin hayatta daha fazlasini basardiklari, daha istikrarh
gelirleri ve destekleyici sosyal aglara sahip olduklari ve hayatta daha yiiksek bir
statiiye sahip olduklari i¢in daha mutlu olduklar1 sonucuna varan arastirmalar vardir
(Tan, Tambyah ve Kau, 2006). Hedef-basar1 farki modeline gére memnuniyet yasla
birlikte siirekli olarak artmaktadir (Michalos, 1986). Diger ¢alismalar gostermistir ki
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yash insanlar daha az mutlular clinkii genellikle saglik durumlart iyi degil. Bazi
arastirmacilar, yas ve 6znel iyi olus arasinda U seklinde bir iliski oldugunu o6ne
sirdiiler; gen¢ ve yash insanlar yiliksek diizeyde mutluluk bildirirken, orta
yaslardakiler bircok sorumlulugun yiikii altinda ve genellikle ¢ok mesgul veya yorgun
olduklarini ifade ettiler (Tan, Tambyah ve Kau, 2006).

Eaton ve Kessler (1981), cinsiyetin depresyon iizerindeki etkisi ¢ok giiglii
oldugunu ve kadinlarin erkeklere oranla daha fazla depresyon belirtisi gosterdigini
grafiklerle belirterek ileri siirer. Diener ve Diener (1995), otuz bir iilkede 13,118
kisiyle gergeklestirdigi arastirmasit sonucunda kadin ve erkeklerin mutluluk algi

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigina dair ifadelerine yer vermektedir.

Cinsiyete gore mutlu oldugunu beyan edenlerin orani (%), 2003-2021
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Sekil 6. Cinsiyete gore mutluluk diizeyi

Sekil 6’ya bakildiginda Tiirkiye’de TUIK, Yasam Memnuniyeti Arastirmasi
(2021) cinsiyete gore yasam memnuniyeti anketi sonucu goriilmektedir. Bu sonuca
gore kadinlarin erkeklerden daha mutlu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyle ifade
edilirken bunun aksini diisiinen ¢alismalar da vardir. Tan, Tambyah ve Kau, (2006),
cinsiyetin 6nemli bir etkisi olmadigin1 sdyler. Erkeklerin ve kadinlarin mutlu ya da
mutsuz olma olasiliklar1 esittir. Bunun nedeni, mevcut ¢alismalarin bir cinsiyetin
digerinden daha mutlu olduguna dair kesin kanit saglayamamasidir.

Bradburn (1969), kitabinda elde ettigi sonuglar aciklarken evli olan insanlarin
evli olmayan kisilere goére daha mutlu olduklari, evlendikten sonra bosanmis, ayrilmis
ya da dul olanlarin en mutsuz olduklarini dile getirmektedir. Diener (2000),

calismasinda 42 iilkeden 59.169 kisiden olusan bir 6rneklemde, medeni durum ile
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Oznel iyi olus arasindaki iliskilerin diinya genelinde ¢ok benzer oldugu bulundugunu
ve evli olanlarin evli olamayanlara goére daha mutlu olduklarini gosteren bulgular
buldugunu da ifade etmektedir.

Tan, Tambyah ve Kau, (2006), ise medeni durumun mutluluga etkisi yoktur
ifadelerini kullanir. Evli ve bekar insanlarin mutlu ya da mutsuz olma olasiliklar1 esit
oldugu ayrica evli ve hi¢ evlenmemis bireyler arasindaki mutluluk farki gittikge

daraldigini soyler.

1.2.5. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Mutluluk

Egitim, insanlar1 belli bir amag iginde yetistirmektir. Egitim siirecinden gegen
bireyler bilgi, beceri ve tutum yoniinden birbirinden farklilagir. Egitim sadece okulda
gerceklesmese de egitimin en onemli unsuru ise okullardir (Fidan, 1986). Egitim
sisteminde sadece akademik anlamda basarili olmaktan bahsedilirken egitimde pozitif
psikoloji alaninda kendini gosteren pozitif egitim modeli akademik basariyla beraber
mutlulugu hedefine alir (Ergiiner Tekinalp ve Isik, 2015).

Insanlar mutlu olmak isterler ve bu arzu neredeyse evrenseldir ve mutlulugu
egitimin bir amaci olarak gérmeyi beklerler. Mutluluk ve egitim, birbiriyle alakali iki
kavramdir. Mutluluk, egitimin bir amaci olmalidir ve iyi bir egitim, bireyin ve
toplulugun mutluluguna 6nemli 6l¢iide katkida bulunmalidir. Mutluluk, egitimin veya
hayatin tek amaci degildir, ancak merkezi bir amagtir ve yaptiZimiz her seyi
yargilamak i¢in bir degerlendirme alani olarak kullanilabilir. Bu tiir bir degerlendirme
ogretmenlerin ve dgrencilerin hayatlarini degistirebilir (Noddings, 2003).

Egitim orgiitlerinde mutlulugu 6grenci mutlulugu agisindan Thin (2012),
cocuklarimizin sadece 12 yillik egitimden bariscil ve demokratik bir sekilde
¢ikmalarimi degil, okul yillar1 boyunca mutlu olmalarini, hayatlari boyunca mutlu olma
yetenekleriyle ortaya c¢ikmalarimi, mutlulugu bagkalarmma yaymalarini istediginden
bahsetmektedir.

Cocuklarin kafalarin1 bilgiyle doldurmak, onlar1 beladan uzak tutmak,
gelecege hazirlamak ve istihdamlarini saglamak — bunlarin hepsi faydali aragsal
hedeflerdir, ancak nihai degerler degildir. Mutlulugun okulun 6nemli bir amac1 oldugu
bir kez belirlendikten sonra, okul zamaninin ve kaynaklarinin belirli kullanim amaclari
hakkinda mantikli tartigmalar yiiritmek ¢ok daha kolay hale gelecektir (Thin, 2012).

Aileler ise ¢ocuklarin hayatta mutlu, baris iginde ve degerli isler yapmasini timit
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ederler. Ancak okullarin ve egitimin hedeflerinin bireyin mutluluguna dair olmayisi
tiziicii bir durumdur (Ergiiner Tekinalp ve Isik, 2015).

Egitim orgiitlerinde mutluluk kavramini 6gretmenlerin mutlulugu agisindan
degerlendirildiginde Bullough ve Pinnegar (2009), makalesinde Aristoteles’in
eudaimonia kavramindan yola cikarak aciklamaya calistign soylenebilir. Iyi bir
Ogretmenin nasil olmast gerektiginden bahsederken 6gretmek eyleminin dgrencileri
sevmekten gectigine deginir. Ogretmekle 6grenme arasinda giiclii bir bag var ve bu
bag Ogretmenin Ogrencisini sevmesiyle kurulduguna dair tanimlarda bulunur.
Ogretmenligi sevmek, 6grencileri sevmek egitim hayatinda mutluluk i¢in bir adim
olarak diisilinebilir.

Acton ve Glasgow’ un (2015), yazdig1 makalede 6gretmenler i¢in duygular ve
mutluluk ile temel bulgular igeren bu maddeleri paylasir:

v" Yiiksek mutluluk oranlarina sahip Ogretmenler, isle ilgili olumlu
diisiinebilmekte ve ¢ocuklar ve onlarin velisiyle yakindan ¢alisirken ortaya
cikabilecek zorlu duygusal durumlar etkili bir sekilde yonetebilmektedir.

v Mesleki yeterlilik duygusu, 6gretmenin mutlulugu igin esastir ve genellikle
ogrenciler i¢in pedagojik hedeflere ulasilmasiyla baglantilidir.

v Isyerinde degerli, sayg1 duyulan, desteklenen ve énemsendigini hissetmek,
mutlulugun artmasi i¢in bir etkendir.

Zhongying, (2013) ise 6gretmenlerin mutluluk arastirmasinin disiplinler arasi

bir alam1 kapsadigi; felsefe, etik, psikoloji, pedagoji, ekonomi, yasam bilimleri,
psikopatoloji ve diger disiplinlerle ilgili kapsamli bir arastirma alani oldugunu ifade

etmektedir.

1.2.6. Orgiitsel Mutluluk Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar
Bu boliimde orgiitsel mutluluk konusuyla ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda

gerceklestirilmis arastirmalara yer verilmistir.

1.2.6.1. Orgiitsel Mutluluk ile flgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ihtiyaroglu (2018), c¢aligmasinda mutlulugun ve Ogretmenlerin hayattan
memnuniyet diizeylerinin smif yonetimi profilleri {izerindeki yordayici roliinii
belirlemek istemektedir. Arastirmasini Ankara ilindeki 384 6gretmen ile ¢alisarak

gerceklestirmektedir. Arastirmanin  sonucuna gore kideme gore mutluluk ile
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Ogretmenlerin yasamdan memnuniyet diizeyleri ve sinif yonetimi profilleri arasinda
bir fark tespit edilemedigi goriillmektedir. Bununla birlikte mutluluk ve yasam doyumu
ile takdir edici bir simif yonetimi profili arasinda pozitif bir iliski ortaya koyarken,
kayitsiz bir sinif yonetimi profili ile ilgili olarak negatif bir iliski gézlemlenmistir.

Mogosoglu ve Kaya (2018), okul yoneticileri ve 0gretmenler iizerine yaptigi
calismasinda oOrgiitsel sessizlik ile oOrgilitsel mutluluk kavramini konu almistir.
Aralarinda bir iliski olup olmadigini incelemek istemis ve bu ¢alismasii Sanliurfa
ilinde 346 6gretmen ve yoneticiyle gergeklestirmistir. Calismada “Orgiitsel Mutluluk
Olgegi” ile Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmaktadir ve uygulanan bu &lgekler
sonucunda elde edilen bilgiye gore orgiitsel sessizlik ile orgiitsel mutluluk arasinda bir
iliskinin oldugu ve iliskinin ise negatif yonde oldugu sonucuna varilmaktadir.

Ertong (2018), arastirmasinda dgretmenlerin mutluluklari {izerine bir ¢calisma
gerceklestirir. Mutlulugu etkileyen etkenlerin neler olduguna dair sonuglar elde
edebilmek i¢in Gaziantep ili Sahinbey ilgesinde 10 okulda gorev yapan 40 6gretmenle
calismasini gerceklestirmistir. Elde edilen bilgilere gore orgiitsel mutlulugu etki eden
faktorlerin baglilik, ise doniikliik, iletisim, yonetsel siirecler, cevresel ve ekonomik
faktorler olarak belirtilmektedir. Ogretmenleri mutlu eden etmenler olarak ise taktir
gorme, saygl, sevgi, empati ve yeterli gelirdir. Bu ¢alisma sonunda okulda ek kitap ve
ek biit¢e saglama konusunda sikayetlerin oldugu tespit edilmektedir.

Konan ve Tasdemir (2019), ¢alismasinda 6gretmenlerin ikiyiizliilik algisi ile
mutluluk diizeylerinin arasindaki iliskiyi belirlemek isterken Malatya ili merkez
ilgesinde gérev yapan 416 6gretmenle ¢alismaktadir. “Oxford Mutluluk Olgegi” ve
“Orgiitsel iki Yiizliiliik Olgegi” sonrasi elde edilen sonuca gore 6gretmenlerin drgiitsel
ikiytizliilik diizeyi ile orgiitsel mutluluk diizeyi arasinda bir iligki oldugu bu iliskinin
ise negatif ve orta diizeyde oldugu gozlenmektedir.

Cetin ve Polat (2021), caligmasinda ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel adalet
algilari ile orgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek istemis ve Kocaeli
ili Izmit ilgesinde ortaokulda gorev yapan 533 &gretmen ile calismasini
gerceklestirmistir. Ortaokul 6gretmenlerinin adalet ve mutluluk diizeyleri arasinda bir
iliski olup olmadigini ve varsa bu iliskinin ne yonde oldugunu tespit etmek amaciyla
gerceklestirdigi bu arastirmada “Orgiitsel Adalet Olgegi” ile “Orgiitsel Mutluluk

Olgegi” kullamilmugtir. Kullamlan bu &lgekler sonucu elde edilen bilgiye gore
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Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk ve adalet algi1 diizeyleri arasinda bir iligki bulunurken
bu iliskinin anlaml1 oldugu gdzlenmektedir. Orgiitsel adaletin drgiitsel mutlulugu da

anlamli olarak yordadigi sonucu elde edilmektedir.

1.2.6.2. Orgiitsel Mutluluk ile ilgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Benz ve Frey (2004), ¢alismasinda kendi isini yapan bireylerin neden mutlu
olduklarina dair bir arastirma yaptigini ve sonucunda kendi meslegini yapanlarin daha
mutlu olduklarini dile getirmistir. Elde edilen bilgilere gére bu mutlulugun sebebi ise
daha yiiksek is tatmini, dogrudan daha fazla bagimsizlik ve Ozerlik olarak
tanimlanabilir.

Roffey (2012), makalesinde 6gretmenlerin yipranmasi Bat1 diinyasinda biiytik
bir endise kaynagidir - 6gretmenlerin nasil hissettikleri, karsilastiklar1 zorluklara etkili
bir sekilde yanit verme yeteneklerinde bir fark yaratir. Bu makale, 6grenme
ortamindaki sosyal sermaye konularini ve bunun ekolojik bir ¢ergeve icinde tiim
paydaslart nasil etkiledigini arastirmaktadir. Ayni zamanda makale olumlu aidiyet,
saygl, deger ve giiven duygularin1 tesvik eden belirli eylemlerle 6gretmen
dayanikliligimin =~ nasil gelistirilebilecegini  incelemektedir. Arastirmada
Avustralya'daki alt1 okulda yapilan belirli bir nitel arastirma da dahil olmak iizere, bu
konulardaki uluslararas1 arastirmalar incelenmektedir. Sonuclar okullarin c¢esitli
niifuslarin ihtiyaclarini karsilama kapasitesini gelistirdiginden, 6gretmen refahim
tesvik etmenin meslek i¢in gecerli ve uygun bir faaliyet oldugunu gostermistir.

Mutluluk, is ve ekonomik arasinda bir iligki olup olmadigin1 arastiran Krause
(2014), isinden tatmin olan bireylerden bahsederken is giivenligi, is arama ¢abasi,
terfi, kamu sektorii gibi etkenlerin belirleyici oldugunu dile getirir.

Buragohain ve Hazarika (2015), caligmasinda mutlulugun yapist olarak
Seligman'in Refah modelinin bes unsurunu igerdiginden bahsetmektedir. Bu
unsurlarin olumlu duygular, baglilik, anlam, olumlu iliski ve basar1 oldugunu dile
getirmektedir. Bu c¢alismasimni Dibrugarh ilgesindeki ortaokul 6gretmenlerinin
mutluluk ve is doyum diizeylerine odaklanmanin yani sira Dibrugarh ilgesindeki
ortaokul Ogretmenlerinin farkli kategorileri arasindaki mutluluk ve is doyum
diizeylerini karsilastirmaya yonelik bir arastirmayr konu almistir. Arastirma,

mutlulugun is tatmini ile yakindan iligkili oldugunu gosterdi. Mutlu bir 6gretmen
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yiiksek is doyumuna sahiptir ve yiiksek is doyumuna sahip bir dgretmen daha
mutludur.

Afifah (2017), arastirmasinda Penang'da gorev yapan oOgretmenlerin iste
memnun olma durumlari, isten elde ettigi kazang, bir grup i¢inde onciiliik etmek ve
iste mutluluk arasindaki iligskiyi aragtirmayr amaglamaktadir. Penang'daki 3 meslek
yiiksekokulundan 156 6gretmenden toplanan veriler incelendi. Bu ¢alismanin amacina
cevap verebilmek i¢in yapilan korelasyon analizleri sonucunda bireyin isinde memnun
olarak c¢aligmasi, elde ettigi kazan¢ durumu ve Onciiliigiin 6gretmenler arasinda is
yerinde mutluluga 6nemli katkilari oldugu ortaya konulmustur.

Gadanecz ve Kun (2019), calismasinda kurumlarin igyerinde bireyin isine nasil
motive olacagiyla ilgilenmeye baslamasiyla isyerinde mutluluk kavraminin son 20
yilda popiilerlik kazandigini ifade etmektedir. Ayrica egitim kurumlarinda stres ve
tikenmiglik kavramlar1 ¢ok fazla goriilse de bu probleme karsi ¢oziim amagh
calismalarin ¢ok fazla olmadigi goriilmektedir. Buna gore, c¢alismasinin amaci,
psikolojik sermaye, isyeri iyi olus ve algilanan isyeri mutlulugu kavramlar {izerinden
ogretmenlerin psikolojik kaynaklar arasindaki iliskiyi incelemektir. Cesitli faktorler
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in hem nitel hem de nicel yontemler kullanildi.
Sonuglardan edinilen bilgiye gore Ogretmenlerin igyeri mutlulugunun temel
direklerinin hedeflerin gerceklestirilmesi, geri bildirim, iste ve sosyal iligkilerde anlam
bulma oldugunu gostermektedir. Nicel ¢alismanin sonuglari ise isyerinde iyi olma hali
ve mutlulugun igsel psikolojik kaynaklar, 6zellikle umut ve iyimserlik ile iliskili

oldugunu gostermistir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, veri toplama araglari, veri
toplama araglarina iligkin varsayimlar, arastirmanin evreni ve Orneklemi, verilerin
toplanmasi ve verilerin analizinde kullanilacak olan istatistikler ile ilgili agiklamalar

bulunmaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Rize ilinde bulunan MEB’e bagh ilkogretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin algilarina gore orgiitsel diglanma ile orgiitsel mutluluk arasindaki
iliskiyi incelemek isteyen bu arastirmada genel tarama modeli arasindan iligkisel
tarama modeli kullanilmaktadir. Bu model en az iki olma iizere veya ikiden fazla
degisken arasinda iliskinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilir. Degiskenlerin
birlikte degisiminin olup olmadig1 ve derecesinin ne oldugunu anlamayi amaglayan
arastirma modelidir (Karasar, 2018). iliskisel tarama modeli kullanilan arastirmalar,
degiskenler arasindaki iligskiyi incelerken aralarindaki dereceyi de belirler. Bu
modelde, arastirmaci arastirmaya bir miidahalede bulunmazken verileri elde etmek
icin gerekli araclarin kullanildigr goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2016). Ayrica Karasar (2018), bu modelin egitim i¢in yapilan

arastirmalarda da ¢ok fazla kullanildigini ifade eder.

2.2. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada 6gretmenlerin algilarina gore orgiitsel dislanma ile orgiitsel
mutluluk arasinda iliskiyi incelemek i¢in hazirlanan verileri toplamak i¢in kullanilacak
araglar 3 bolim olarak gosterilmektedir. Bu boliimlerden birinci boliimde
ogretmenlerin demografik o6zellikleri ile 6gretmenlik mesleklerine dair bilgilerini
iceren “Kisisel ve Mesleki Bilgi Formu” yer almaktadir. Ikinci boliimde ise Ferris ve
digerlerinin (2008), gelistirdigi Caliskan ve Pekkan’m (2020), Tiirk¢eye uyarladigi
“Orgiitsel Dislanma Olgegi” kullanilmistir. Uglincii béliimde ise Demo ve Paschoal’un
(2013) gelistirdigi, Arslan ve Polat’m (2017), Tiirk¢eye uyarladig “Orgiitsel Mutluluk
Olgegi” bulunmaktadir. Belirtilen 6lgeklerle ilgili bilgiler asagida yer almaktadir.
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2.2.1. Kisisel ve Mesleki Bilgi Formu

Aragtirmada, 6rneklem grubuna dahil olan 6gretmenler ilgili bilgiler toplamak
amaciyla "Kisisel ve mesleki Bilgi Formu" kullanilacaktir. Kisisel ve mesleki Bilgi
Formunda 6gretmenlerin, yas, cinsiyet, mesleki kidem, okul tiirii ve gorev tiirti gibi
demografik 6zellikleri ve mesleki bilgileri hakkinda bilgilere ulasmak igin maddeler

yer almaktadir.

2.2.2. Orgiitsel Dislanma Olcegi

Bu arastirmada egitimcilerin orglitsel dislanma algisim1 bulmak amaciyla,
Ferris vd.” in gelistirdigi tek boyuttan ve 29 maddeden olusan “Orgiitsel Dislanma
(Workplace Ostracism)” dl¢egi kullanilmustir. Orgiitsel dislanma hakkinda veriler elde
edilmek istenen bu dlgek Tiirkce diline ¢evrilmistir. Olgek 6zgiin formundaki seklini
korumustur ve ona uyumlu olacak sekilde 5°1i Likert tipi kullamilmustir. Olgegin
giivenilir ve gecerli olduguna karar verilmistir. Tlirk¢eye uyarlanan bu 6lgegin Tiirk
toplumunda da uygulanabilir oldugu belirlenmistir (Caliskan ve Pekkan, 2020).
Olgegin giivenirliligi Cronbach Alpha ile dlciilmiistiir. Sonug olarak giivenirlik kat

sayist .91 olarak bulgulanmustir.

2.2.3. Orgiitsel Mutluluk Olgegi

[Ikogretim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk
algilarmi 6lgmek igin “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” (OMO) kullanilmistir. Paschoal ve
Tamayo (2008), bu 6lgegi Portekizce olarak gelistirdi. Demo ve Paschoal (2013), ise
bu 6lgegi Ingilizceye gevirdi. Arslan ve Polat (2017), 6lgegi Tiirkgeye cevirdi. Orgiitsel
Mutluluk Olgegi’nin Tiitkge formu olumlu duygular, olumsuz duygular ve
potansiyelin gergeklestirilmesi olarak 29 maddeden ve 3 boyuttan olusmaktadir.
Olgekteki olumsuz duygular boyutu ters kodlanmustir. Olgegin i¢ tutarliligi ne kadar
oldugu tespit edilmek istenmis ve bunun i¢in Cronbach’s Alpha kullanilmistir. Sonug
olarak dlgegin tamami igin sonug .94 olarak tespit edilmistir. Olumlu duygular boyutu
.95, olumsuz duygular boyutu .93 ve potansiyelin ger¢eklestirilmesi boyutu ise .97

olarak bulunmustur.
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2.3. Veri Toplama Araclarina iliskin Varsayimlar

2.3.1. Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmada 10 maddeden olusan Orgiitsel Dislanma Olgegi (Caliskan ve
Pekkan, 2020) ve 29 maddeden olusan Orgiitsel Mutluluk Olgegi (Arslan ve Polat
(2017) kullanilmistir. Kline (1994), ideal bir 6rneklem biiyiikliigliniin 200 oldugunu
sOylerken bu saymin 100’ e kadar inebilecegini de ifade etmektedir. Bryman ve
Cramer’a (2001) gore orneklem sayisi Olgekteki madde sayisi dikkate alarak
belirlenmelidir. Orneklemin kag kisiden olusacagi belirlenmek isterken arastirmadaki
Olceklere koyulan madde sayisinin en az bes kati miimkiinse on kati 6rneklem
aragtirmaya dahil edilmesi gerekir. Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel (2016), ise 5 kat1 kadar bir 6rneklemin yeterli olabilecegini ifade etmektedir.
Bu arastirmada madde sayisindan yola ¢ikarak orneklem belirlenmeye caligilmastir.
Arastirmada kullanilan 0Olgeklerdeki en fazla madde sayisinin 29 oldugu
goriilmektedir. Boylelikle 6rneklemin madde sayisinin 5 katinin ise (29x5) 145 ya da
(29x10) 290 ya da tizerinde olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmada
kullanilan veri toplama araglari 356 goniillii 6gretmene uygulanmis ve yeterli

orneklem buyiikligi saglanmistir.

2.3.2. Kayip Veri

Kayip veri, bir arastirmada Ol¢limlerdeki maddelerden en az birini
yanitlamamas1 gibi durumlar1 ifade eder (Akbas ve Kogar, 2020). Arastirma
kapsaminda uygulanan dlgeklerden 378 oOlgek toplanmistir ve bu Olgeklerden 22
tanesinin hatal1 ya da eksik dolduruldugu fark edilmistir. Ve 6l¢ekteki maddeleri tam

dolduran 356 goniillii 6gretmen ile analiz i¢in ¢alisilmaya karar verilmistir.

2.4. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2021-2022 yilinda Rize ili ve ilge merkezlerindeki
MEB’e bagli okullarda ¢alisan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerini olusturmaktadir.
Evrenin biyiikliigiinii dikkate alarak arastirmanin bu evrende maddi yetersizlikler,
zaman kisithigr ve diinyayr etkisi altina alan Covid-19 hastaligindan sonra olusan
mesafeli goriismeler sebebiyle Orneklem {izerinde c¢alisilmaya karar verilmistir.
Arastirmanin drneklemini, Rize Il MEB’den &rneklemi olusturabilmek icin resmi izin

ve evraklar temin edildikten sonra evrende bulunan okul listesinden seckisiz
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yontemlerden biri olan basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Basit tesadiifi
orneklemede, Ornekleme yaparken her bir elemanin esit sansi bulunmaktadir.

Orneklemeye dahil edilen say1 tamamiyla sansa birakilmistir (Karasar, 2018).

2.4.1. Arastirmanin Ornekleminin Demografik Niteliklerini Gosteren Bilgiler
Arastirmanin  6rnekleminde Rize il ve ilge merkezinde gorev yapan
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem, okul tiirii ve gorev tiirii degiskenlikleriyle

ilgili bilgiler ve dagilimlar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem, okul tiirii ve gorev tiirii
degiskenlerine gore dagilimlari

Demografik Ozellikler N %

Kadin 260 73,1

Cinsiyet Erkek 96 26,9
20-25 15 4,2

26-30 62 17,4

Yas 31-35 107 30,1
36-40 68 19,1

41 ve uzeri 104 29,2

0-5 yil 51 14,3

Mesleki Kidem 6-10 y1l 95 26,6
11-15 yil 76 21,3

16-20 y1l 134 37,6

Okul Tiirii Tkokul 186 52,2
Ortaokul 170 47,7

Gorev Tiird Simf Ogretmeni 166 46,6
Brans Ogretmeni 190 53,3

Toplam 356 100

Tablo 2’ gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 260’1 (%73,1) kadin, 96’s1
(%26,9) erkektir. Ogretmenlerin 15’1 (4,2) 20-25 yas, 62’si (17,4) 26-30 yas, 107’si
(30,1) 31-35 yas, 68’1 (19,1) 36-40 yas, 104’1 (29,2) 41 yas ve lizerinde yer almaktadir.
Aragtirmaya katlan 6gretmenlerin kidem yillar1 degiskenlerine bakildiginda 51°1(14,3)
0-5 y11, 9571 (26,6) 6-10 y1l, 76°s1(21,3) 11-15 yil, 13471 (37,6) 16-20 yi1l kidem yilina
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sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica Ogretmenlerin okul tiirii degiskenlerine
bakildiginda 186’s1 (52,2) ilkokulda, 170’s1 (47,7) ortaokulda gorev yaptig
gorilmektedir. Gorev tiirii degiskenleri ise arastirmaya katilan 6gretmenlerin 166°s1

(46,6) Siif Ogretmeni, 190’1 (53,3) Brans Ogretmeni oldugunu gostermektedir.

2.5. Verilerin Toplanmasi

Rize il ve ilge merkezlerde gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore orgiitsel
dislanma ile orgiitsel mutluluk arasinda iligkiyi incelemek isteyen bu arastirma veri
toplama araclar1 ve 6l¢ekleri uygulamak istedikleri 6gretmenlere ulagabilmek i¢in Rize
il MEB’den resmi izinler ve evraklar alinir. Bu arastirmada Rize il ve ilge merkezde
calisgan Ogretmenlerden tesadiifi Ornekleme yontemiyle secilmis ilkdgretim
kurumlarinda gérev yapan dgretmenlere “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Dislanma
Olgegi” ve “Orgiitsel Mutluluk Olgegi” uygulanmigtir. Olgekler uygulanirken
Ogretmenlerin goniilliiliik esasi dikkate alinmis ve olgekler hem yiiz ylize hem de
Google form aracigiyla uygulanmistir. Hatali ve eksik doldurulan olgekler dikkate
alinmayip degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Bu iglemler sonunda 356 veri analiz

icin degerlendirmeye alinmistir.

2.6. Verilen Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma esnasinda elde edilen verilerin
analizinde AMOS ve SPSS kullanilmistir. SPSS programi kullanilarak verilerin
durumuna bakilmis ve kayip veri hakkinda incelemeler yapilmistir. Yapilan kontrol
sonucunda 22 adet veri uygun bulunmay1p analiz igin kullanilmamustir. Ogretmenlerin
orgiitsel dislanma ve orgiitsel mutluluk algilarini tespit etmek i¢in frekans analizi
gerceklestirilmistir. Ve bununla ortalama standart sapma degerleri alinmustir.
Ogretmenlerin &rgiitsel dislanma ve orgiitsel mutluluk algilarinin  demografik
nitelikleri agisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini kontrol etmek igin tek
yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) ve t-testi uygulanmistir. Orgiitsel dislanma
ile oOrgiitsel mutluluk degiskenleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
korelasyon analizi uygulanmistir. Bu analiz i¢in belirlenen deger araligi r = 0.00-0.30
ise diisiik; r=0.30-0.70 ise orta; r = 0.70-1.00 ise yiiksek diizeyde ve r = 0.00 ise iligki
yok seklinde yorumlanmaktadir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2016).
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2.7. Bulgular

Arastirmanin  bu bdliimiinde amaclar ve alt amaclara baghh olarak
katilimcilardan Olgekler kullanilarak elde edilen verilerin sonucunda ortaya ¢ikan

bulgular yer almaktadir.

2.7.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Dislanma Ve Orgiitsel Mutluluk Algilari
[Ikogretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin drgiitsel dislanma ve &rgiitsel

mutluluga yonelik algilar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin orgiitsel dislanma ve drgiitsel mutluluk algilarina ait
ortalama ve standart sapma degerleri

Degisken N X SS
Orgiitsel Dislanma 356 1.07 0.25
Orgiitsel Mutluluk 356 3.70 0.67

Tablo 3’de 6gretmenlerin orgiitsel dislanma algilarinin ortalamasinin X =1.07

oldugu goriiliirken 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk algilarinin ortalamasinin X =3.70

oldugu goriilmiistiir.

2.7.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Dislanma ve Orgiitsel Mutluluk Algilarinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Ogretmenlerin orgiitsel dislanma ve orgiitsel mutluluk algilarinda cinsiyet
degiskeni agisindan manidarlik olusturup olusturmadigini belirlemek igin t-Testi

uygulanmis; test sonucu ulasilan veriler Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin &rgiitsel dislanma ve drgiitsel mutluluk algilarmin cinsiyet
degiskenine ait t-testi sonuglari

n, x ve SS Levene
Degerleri Testi

Cinsiyet N X SS F p t SD p

t- Testi

L Kadin 260 1.08 0.28
grglu“el 3.60 .058 1.042 354 .298
1slahma Erkek 96 1.05 0.11

. Kadin 260 3.69 0.67
:\)Ar%llltsiell( 125 724 -094 354 .925
utlulu Erkek 96 3.70 0.70

Tablo 4’e bakildiginda 6gretmenlerin orgiitsel dislanma algi ortalamalarinda
cinsiyet degiskenine gore farklilik olup olmadigi elde edilmek istenmis ve bunun igin
t-Testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore dlgegin genel toplami [t3s4y=1.042;
p>.05] oldugu i¢in cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmadigi tespit edilmistir. Yine tabloya bakildiginda ogretmenlerin Orgiitsel
mutluluk algi ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore farklilik olup olmadig: elde
edilmek istenmis ve bunun i¢in t-Testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore
Olgegin genel toplami [tssy=-.094; p>.05] oldugu icin cinsiyet degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadig tespit edilmistir.

2.7.3. (")gretmenlerin (")rgiitsel Dislanma ve (")rgiitsel Mutluluk Algilarinin Yas
Degiskenine Gore incelenmesi

Ogretmenlerin  orgiitsel diglanma ve orgiitsel mutluluk algilarinda  yas
degiskenine gore farkliligina bakilmak istenmis ve bunun i¢in Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5°de verilmistir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin 6rgiitsel dislanma ve 6rgiitsel mutluluk algilarinim yas degiskenine ait tek yonlii varyans analiz sonuglar

Yas N X SS Varyans Kareler SD Kareler F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi

20-25 15 1.14 0.20

Gruplar 178 4 0.45 .697 .595
26-30 62 1.07 0.20 Arast
Orgiitsel Grup i¢i 22.481 351 0.64
31-35 107 1.05 0.19
Diglanma
36-40 68 1.04 0.13
Toplam 22.659 355
M- j04 0 108 036
uzerl
20-25 15 3.99 0.69
Gruplar 3.005 4 751 1.639 .164
26-30 62 3.66 0.70 Arasi
Orgiitsel Grup i¢i 160.842 351 458
Mutluluk 31-35 107 3.61 0.72
Toplam 163.847 355

36-40 68 3.80 0.69

41-

. 104 3.68 0.59
iizeri
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Tablo 5’e¢ bakildiginda orgiitsel dislanma ve oOrgiitsel mutluluk genel
toplaminin varyanslarinin homojenligi tespit edilmistir. ANOVA sonucuna gore yas
degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel dislanma algilart [Fs5=.697; p>.05]
degerlerinde bulunmustur ve bu sonuca gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. ANOVA sonucuna dikkate alinarak yas degiskenine gore
ogretmenlerin orgiitsel mutluluk algilart [Fs5=1.639; p>.05] olarak bulunmus ve

istatiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmedigi sonucuna ulagilmistir.

2.7.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Dislanma ve Orgiitsel Mutluluk Algilarinin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore incelenmesi

Ogretmenlerin orgiitsel dislanma ve orgiitsel mutluluga dair algilarmin mesleki
kidem degiskeni agisindan manidar bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 6’da

gosterilmistir.
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Tablo 6. Ogretmenlerin 6rgiitsel dislanma ve 6rgiitsel mutluluk algilarinin mesleki kidem degiskenine ait tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) Sonuglari

Kidem N X SS Varyans Kareler SD Kareler F p
Yilh Kaynag Toplam Ortalamasi
0-5 51 1.08 0.17
Gruplar 270 3 .090 1.413 239
Orgiitsel 6-10 95 1.09 0.25 Arasi
Diglanma Grup i¢i 22.390 352 .064
11-15 76 1.01 0.06
Toplam 22.659 355
16-20 134 1.08 0.33
0-5 51 3.83 0.68
Gruplar 2.640 3 .880 1.922 126
. 6-10 95 3.56 0.68 Arasi
Orgiitsel Grup ici 161.207 352 458
Mutluluk 11-15 76 371 0.76
Top-lam 163.847 355
16-20

134 3.72 0.60
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Tablo 6’ya bakildiginda orglitsel dislanma ve orgiitsel mutluluk 6lgeginin
toplaminda varyanslar normal dagilima sahip oldugu goriilmektedir. Mesleki kidem
yili degiskenine gore 6gretmenlerin Orgiitsel dislanma algilar1 [Fss5=1.413; p>.05]
olarak bulunmustur ve istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sahip olmadig tespit
edilmistir. Mesleki kidem yili degiskenine gore Ogretmenlerin oOrgiitsel mutluluk
algilar1 [Fs5=1.922; p>.05] olarak bulunmus ve istatistiksel olarak anlamli bir

farkliliga sahip olmadig1 bulunmustur.
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2.7.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Dislanma ve Orgiitsel Mutluluk Algilarinin
Gérev Tiirii Degiskenine Gore incelenmesi

Ogretmenlerin &rgiitsel dislanma ve 6rgiitsel mutluluga dair algilarinin gorev tiirii
degiskenine gore manidar bir fark olusturup olusturmadigini belirlemek igin t-Testi

uygulanmis ve bu testten edinilen sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin 6rgiitsel dislanma ve 6rgiitsel mutluluk algilarinin gorev tiirii
degiskenine ait t-testi sonuglari

N, X ve SS Levene t-Testi
Degerleri Testi
Gorev _
Tiirii N X SS F p t SD p
w Smif
Orgiitsel . . 166 1.07 0.31 .269 604 0.26 354 .979
Ogretment
Dislanma
JBrans g0 107 048
Ogretment
. Smf o ee 376 066 383 536 1.80 354 072
Orgiitsel ~ Ogretmeni
Mutluluk
Brans
Ogretmeni 190 3.63 0.69

Tablo 7°de gosterildigi gibi gorev tiirii degiskeni agisindan Ggretmenlerin
orgiitsel diglanma algilar1 [t(354)=0.26; p>.05] istatistiksel olarak anlaml1 bir farkliliga
sahip degildir. Gorev tiirii degiskeni acisindan 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk algilari

[tss4=1.80; p>.05] istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sahip degildir.

2.7.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Dislanma ve Orgiitsel Mutluluk Algilarinin Okul
Tiirii Degiskenine Gore incelenmesi

Ogretmenlerin orgiitsel dislanma ve orgiitsel mutluluga dair algilarinim okul tiirii
degiskeni agisindan manidar bir fark olusturup olusturmadigimi belirtmek igin t-Testi

yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Ogretmenlerin drgiitsel dislanma ve 6rgiitsel mutluluk algilarmin okul tiirii
degiskenine ait t-testi sonuglari

n, xveSS Levene .
Degerleri Testi t- Testl
Okul _
Tiirii N X SS F p t SD p
Orgﬁtsel Tlkokul 186 1.06 0.29
Dislanma 000 994 -241 354 .809
3 Ortackul 170 1.07 0.18
Orgiitsel Ilkokul 186 3.76 0.67
040 841 1919 354 .056
Mutluluk

Ortaokul 170 3.62 0.67

Tablo 8’de gosterildigi gibi okul tiirii degiskeni acisindan Ogretmenlerin
orgiitsel dislanma algilari [t(3s4)=-.241; p>.05] istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga
sahip degildir. Okul tiirii degiskeni agisindan 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk algilar

[tes4=1.919; p>.05] istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sahip degildir.

2.7.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Dislanma ile Orgiitsel Mutluluk Algilar
Arasindaki fliskinin Incelenmesi

Ogretmenlerin orgiitsel diglanma ile orgiitsel mutluluk algilari arasindaki
iliskinin olup olmadig: tespit edilmek istenmis ve bu amacla korelasyon analizi

uygulanmistir. Bu analiz sonucunda edinilen veriler Tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel dislanma ile drgiitsel mutluluk arasindaki iliskiye ait korelasyon
analizi sonuglar1

Orgiitsel Orgiitsel Olumlu Olumsuz Potansiyelin

Dislanma Mutluluk Duygular Duygular Gergeklestirilmesi

Orgiitsel Dislanma 1
Orgiitsel Mutluluk - 147 1
Olumlu Duygular -.082 .839™ 1
Olumsuz Duygular -.220™ 7117 432" 1
Potansiyelin " " "
-.054 .670 403 262 1

Gergeklestirilmesi

**p<.01
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Tablo 9 incelendiginde orgiitsel diglanma ile 6rgiitsel mutluluk arasinda diisiik
diizeyde negatif yonde manidar bir iliski bulunmaktadir [r=-.147, p<.01]. Orgiitsel
dislanma ile orgiitsel mutlulugun olumsuz duygular boyutu arasinda diisiik diizeyde
negatif yonde manidar bir iliski bulunmaktadir [r=-.220, p<.01]. Orgiitsel dislanma
ile orgiitsel mutlulugun olumlu duygular boyutu arasinda manidar bir iligki
bulunmamaktadir [r=-.082, p>.05]. Orgiitsel dislanma ile &rgiitsel mutlulugun
potansiyelin gerceklestirilmesi boyutu arasinda manidar bir iliski bulunmamaktadir
[r=-.054, p>.05].
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3. SONUC

3.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirma, 6gretmenlerin orgiitsel dislanma ile orgiitsel mutluluk algilar
arasinda iligkiyi ve Orgiitsel dislanma ve Orgiitsel mutluluk kavramlarinin
ogretmenlerin baz1 demografik niteliklerine (cinsiyet, yas, mesleki kidem, gorev tiirt,
okul tiirii) gére anlaml1 bir bigimde farklilagsma olup olmadigini tespit etmek amaciyla

yapilmustir.

Osretmenlerin Orgiitsel Dislanma Algilarina Yonelik Sonug ve Tartisma

Bu arastirma kapsaminda ede edilen sonuglara gore 6gretmenlerin orgiitsel
diglanma algilar1 disiik diizeyde oldugunu sOylemek miimkiindiir. Bu da
Ogretmenlerin algilarina gore, ¢calistigi kurum i¢inde digerleri tarafindan dislanmadig,
gormezden gelinmedigi ya da reddedilmedigi anlamina gelmektedir. Bu Sonug ile
paralel sonuglara alan yazida rastlamak miimkiindiir. Yilmaz (2018), ¢alismasinda
Ogretmenlerle calismis ve oOrglitsel diglanma ile orgilitsel uyum arasindaki iliskiyi
incelemek istemistir. Uyguladig testler sonrasi elde ettigi sonuca gore ogretmenlerin
orgilitsel digslanma algisinin diistik diizeyde olduguna ulagsmistir. Hem Donmez (2018),
hem de Halis ve Demirel (2016), calismalarin1 6gretmenler lizerinde ger¢eklestirmis
ve Orgiitsel diglanmanin diizeyde oldugu sonucuna ulagmustirlar. Keklik, Saygin ve
Oral Kara (2013) ve Kosar (2014), liniversitede yaptigi ¢alismalarda katilimcilarin
orgiitsel diglanma algilarinin diisiik diizeyde oldugunu sonucuna ulasir. Edinilen
sonuclara gore arastirmanin bu kapsaminda egitim drgiitlerinde 6gretmenlerin drgiitsel
dislanma algisinin diisiik olmasi giizel bir sonugtur. Dislanmadigini hisseden 6gretmen
okul oOrgiitii i¢inde isbirligi icinde c¢alisirken daha pozitif hissedebilir ve okul
Orgiitlinlin basarisin1 da olumlu yonde etkiyebilecegi soylenebilir.

Bu arastirmada oOgretmenlerin  Orgiitsel dislanma algilarinin  cinsiyet
degiskenleri agisindan farklilasmadigi goriilmiistiir. Arastirma sonuclariyla benzer ve
farkl1 olan ¢aligmalar da mevcuttur. Orgiitsel dislanmayla ilgili arastirma yapan
Kumral (2017) ve Pelit (2018) orgiitsel dislanmanin cinsiyete gore bir farkliligin olup
olmadigini incelemek niyetiyle t-testi kullanmis ve cinsiyet degiskenine goére bir
farklilasma olmadig1 sonucuna ulasmistir. Oz (2019), arastirmasinda 6gretmenlerle

calismis ve 0gretmenlerin Orglitsel diglanma algilarinin cinsiyetine gore farkli olup
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olmadigina incelemek i¢in Mann Whitney-U testi kullanmis ve sonucunda
Ogretmenlerin  Orgiitsel dislanma tutumlar1 ile cinsiyetleri arasinda bir fark
bulamamistir. Bununla birlikte oOrgiitsel dislanmanin cinsiyete gore farklilastig
caligmalar da bulunmaktadir. Kosar (2014), calismasinda calismadaki O6rneklemin
cinsiyetleri ile igsyerindeki dislanma arasinda farklilik durumunu bulmak istemis ve
elde ettigi sonuglara gore istatiksel agidan bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Farklilara bakildiginda is yerindeki erkeklerin dislanma ile ilgili sorulara verdigi
cevaplarin puan ortalamasinin kadinlarin puan ortalamasindan daha fazladir. Bu da
isyerinde erkeklerin kadinlardan daha fazla diglanma algisina sahip olduguna dair
yorumlanabilir. Halis ve Demirel (2016) cinsiyet degiskeni ile orgiitsel soyutlanma
(dislama) arasinda farkliliga rastlandigini ve sonuglarin ise erkeklerin kadinlardan
daha fazla dislanmaya maruz kaldigim1 gostermektedir. Yine benzer bir sonug
Turgut’un (2021) c¢alismasinda goriilmektedir. Bu farkliliga goére kadin saglik
calisanlarin diglanma puani, erkek saglik calisanlarin puanindan daha diistiktiir. Farkli
orgiitlerde diglanma algisinin cinsiyete gore degisti§i goriilse de bu arastirma
kapsaminda egitim orgiitlerindeki 6gretmenlerin diglanma algis1 6gretmenin kadin ya
da erkek olmasina gore degismedigini gostermektedir.

Bu arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel dislanma algilart ile yas degiskeni
arasinda bir farklilk goriilmemektedir. Literatiir incelendiginde buna benzer
sonuglarm var oldugu sdylenebilir. Orgiitsel dislanmayla ilgili arastirma yapan Oz
(2019), Keklik vd. (2013), Aydin ve Akin (2020), Kosar (2014), ve Dénmez (2018)
yas degiskeni ile oOrgiitsel dislanma arasinda manidar bir fark olup olmadigimi
arastirmak istemis ve sonucunda anlamli bir fark bulunamadigini gézlemlemistir.
Edinilen bu bilgiler sonucunda orgiitsel diglanma algisinin yasa gore degisiklik
gostermedigi goriilmektedir. Bu sonuca orgiitsel ya da cevresel faktorler yiiziinden
ulasilmis olabilecegi sdylenebilir.

Demografik 6zelliklerden biri olan mesleki kidem yil1 6gretmenlikte dnemli
bir yer tutmaktadir. Bu arastirmada da 6gretmenlerin algilarina gore orgiitsel dislanma
ile meslekte calistig1 yil degiskeni arasinda farkliliga bakilmak istenmis ama bir fark
bulunamamaistir. Alan yazi incelendiginde bu sonuca paralel ¢alismalar da mevcuttur.
Kosar (2014), Dénmez (2018), Abasli (2018), Turgut (2021) ve Oz’iin (2019)

calismalarinda arastirmaya katilanlarin ¢alistiklart mesleki kidem yili ile isyerinde
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dislanma arasinda bir farklilik olup olmadigini aragtirmak istemis ancak istatiksel
olarak bir farkin olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismalar disinda mesleki
kidem yilina gore oOrgiitsel dislanma algisinin degistigini gosteren ¢alismalar da
bulunmaktadir. Karaman, Yoldas ve Kili¢’in (2020) makalesinde mesleki kidem yili
ile oOrgiitsel diglanma Olgegi arasinda farklilik incelenmek istenmis ve farkliligin
oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore mesleki kidem yili 7-9 yil arasi ¢alisan
bireylerde orgiitsel dislanmay1 daha fazla hissettikleri goriilmiistiir. Kandemir (2021),
calismasinda 6gretmenlerin drgiitsel dislanma algistyla mesleki kidem yili degiskenini
incelemis ve arasinda bir farkliligin oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonuglardan elde edilen
ortalamaya bakildiginda kidem yil arttikca 6gretmenlerin dislanma algilar1 da arttigi
goriilmektedir. Ozellikle 21 yil ve daha fazla kidemi olan ogretmenlerin farkl
kidemlere sahip Ogretmenlerden daha fazla dislanma algisina sahip oldugu
goriilmektedir. Bu dislanmanin sebebi olarak 21 yil ve daha fazla yil calismis
Ogretmenlerin sayisinin okullarda daha az olmasi ve diger meslektaslarin arasinda
kendini yalniz hissetmis olabilmeleri olarak yorumlanabilir. Bu sonuglara bakilarak bu
aragtirma kapsaminda orgiitlerdeki orgiitsel dislanma algisinin mesleki kideme gore
degismedigi goriilmektedir. Goreve yeni baslayan ya da emeklisi yaklasan bir
O0gretmenin okul Orgiitii icinde kendini dislanmis hissetme algisinda bir degisiklik
goriilmemektedir.

Arastirmada calisanlarin gorev tiirline gore oOrglitsel dislanma algilarinda
degisiklik olup olmadigina bakilmig ama herhangi bir farklilagma bulunamamustir.
Literatiirde de buna benzer calismalarin ve sonuclarin oldugu goriilmektedir.
Kandemir (2021), ¢alismasinda 68retmenlerin orgiitsel dislanma algilarin gorev tiirii
degisikligine gore farklilik gostermedigini dile getirmistir. Sadece egitimde degil
farkli alanlarda da oOrgiitsel dislanma {izerine ¢alismalar yapildigr ve gorev tiirii
degiskeniyle farkliligin test edildigi goriilmektedir. Turgut (2021), saglik calisanlar
(hekim, hemsire, idari ¢alisan ve diger saglik calisanlari) ilgili yaptig1 arastirmada
orgiitsel diglanma ile gorev tiiri degiskeni arasinda farkin olup olmadigini arastirmis
ve elde edinilen sonuglara gore bir farklilik olmadigini tespit edilmistir. Bu bulgulara
gore aragtirmada 6gretmenlerin sinif 6gretmeni ya da brans 6gretmeni olmasi dislanma

algisinda bir degisiklige sebep olmamustir.
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Arastirmada Ogretmenlerin orgiitsel dislanma algilarinin okul tiirii degiskeni
acisindan bakildiginda herhangi bir manidar farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Bununla ilgili alan yazi incelendiginde orgiitsel dislanmanin egitim {izerine yapilan
caligmalara nadiren rastlanmaktadir. Okul tiirii degiskeni inceleyen calismalardan
Yilmaz’m (2018) elde ettigi sonuca gore ilkdgretimde calisan dgretmenlerin orgiitsel
dislanma algilarinin diisiik oldugu yani kendilerini dislanmis hissetmedigi ifadesi
kullanilabilir. Bu sonuca gore ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel dislanma
algilar1 ¢alistiklari okul tiiriine gére degismemektedir. Bu sonuca gore iki okul tiiriinde
de calisan Ogretmenlerin is arkadaslari tarafindan diglanmadigi ya da gormezden
gelinmedigi anlamina ulasabilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda arastirma
kapsaminda ilkokulda ya da ortaokulda calisan 6gretmenlerin calistiklar1 okula gore

orgiitsel diglanma algilarinda degisiklik olmadig1 gériilmektedir.

Osretmenlerin Orgiitsel Mutluluk Algilarina Yonelik Sonug ve Tartisma

Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gére dgretmenlerin 6rgiitsel mutluluk
algilan yiiksek diizeydedir. Alan yazin incelendiginde bu sonugla benzerlik gosteren
sonuglar hem yurt i¢i hem yurt dis1 ¢alismalarinda bulunmaktadir. Bulut (2015), lisede
calisan Ogretmenlerinin orgiitsel mutluluk algilar1 incelemek istemis ve bununla bir
calisma gergeklestirmistir. Orgiitsel mutluluk ile ilgili arastirmalar yapmus, bulgulari
bu ¢aligmasinda sunmustur. Bulut’a (2015) gore 6gretmenlerin okulda kendini mutlu
hissetme diizeyleri oldukca yiiksek c¢ikmistir. Arslan (2018), calismasinda
Ogretmenlerin algilarina gore orgiitsel mutluluk kavrami ile farkliliklarin yonetimi
arasindaki iligkiyi incelemek istemistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore oOrgiitsel mutluluk ortalama degeri oldukga yiiksek diizeyde olup arastirmamizi
destekler niteliktedir. Yine benzer sonuglar Tuzgdl Dost (2007), Yildirim, Arastaman
ve Dasc1 (2015), Tingaz ve Hazar (2014) ve Tosten vd.’nin (2018) calismalarinda
goriilmektedir. Yurt disi alanyazi incelendiginde de Diener ve Diener’in (1996)
mutlulukla ilgili calismasinda ve Suhail ve Chaudhry’in (2004) 6znel iyi olusla ilgili
arastirmasinda orgiitsel mutluluk algisinin ytliksek olduguna dair benzer sonuglarin
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan elde edilen bu bilgilere goére arastirma
kapsaminda egitim oOrgiitlerinde 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk algilarinin yiiksek
¢ikmas olumlu bir sonug olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin okul ortami iginde

mutlu hissetmesi 6grencinin psikolojisini, derse ve dgretmenine karsi olan ilgi ve
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tutumunu olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Mutlu 6gretmenlerin ve basarili
ogrencilerin okulun kalitelisini artirabilecegi ifade edilebilir. Gorevinde mutlu olan
O0gretmenin meslektaslariyla iyi geg¢indigi pozitif orgiitsel davraniglar sergiledigi ve
okulda 1limli bir okul iklimi olusturabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Okul
orgiitlinii olumlu sekilde etkileyen 6gretmenlerdeki orgiitsel mutluluk algr diizeyinin
artirtlmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi Onerilebilir.

Bu arastirmada oOgretmenlerin Orgiitsel mutluluk algilarinin  cinsiyet
degiskenleri agisindan  farklilagmadigi  goriilmektedir. Demircan (2019),
arastirmasinda Orgiitsel mutlulugu calismis ve calisma grubunda uyguladig testler
sonucu Orgiitsel mutlulugun olumlu, olumsuz duygular ve potansiyelin
gerceklestirilmesi alt boyutlarinda dahil cinsiyete goére manidar bir farklilik
bulamamistir. Korkut, (2019) yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm,
orgiitsel mutluluk ve orgiitsel adalet algilarin1 incelemis ve cinsiyete gore orgiitsel
mutluluk algisinda anlamli fark bulamamigtir. Sevim (2021), Ergiiven (2020), Akman
(2021), Brouskeli vd. (2018), Buragohain ve Hazarika (2015), Yildirim vd. (2015),
Diener ve Ryan (2009), Tan, Tambyah ve Kau (2006), Suhail ve Chaudhry (2004),
Christoph ve Noll (2003) ve Diener ve Diener’ i (1995) calismalarinda da orgiitsel
mutluluk algisinin cinsiyet degisikligine gore manidar bir farkliligin olmadig
gozlenmektedir. Bu sonuglar arastirmamizdaki sonucu destekler niteliktedir. Aytag’in
(2021) calismasinda orgiitsel mutlulugun cinsiyet degiskenine agisindan erkek ve
kadin o6gretmenlerin algilarinda anlamli bir fark bulunamamistir. Yani orgiitsel
mutluluk algilar1 birbirine benzerdir. Ancak yoneticiler ile 6gretmenlerin mutluluk
algis1 iizerine c¢aligsmalarini yapan Aytag (2021), uyguladig: testler sonucunda farkl
bir bulguyu elde etmistir. Ogretmenlerin rgiitsel mutluluk algilarinin okul ydneticinin
cinsiyeti degiskenine gore farklilastigini gézlemlemektedir. Kadin okul yoneticilerin
gorev yaptigl okullarda ¢alisan 6gretmenlerin orglitsel mutluluk algis1 daha yiiksek
diizeydedir. Ogretmenlerin cinsiyetine gore Orgiitsel mutluluk algis1 farklilik
gostermese de yoneticinin cinsiyetine gore dgretmenlerin Orglitsel mutluluk algisi
degismektedir. Giirbiiz (2020), arastirmasinda orgiitsel mutluluk algisinin olumluluk
diizeyinde cinsiyete gore farklilastigi tespit etmektedir. Erkeklerin kadinlara gore daha
fazla mutlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Kangal (2013), ¢alismasinda cinsiyet

degiskeni dikkate alindiginda Tiirk kadinlarinin Tiirk erkelerine goére daha mutlu
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oldugunu dile getirmektedir. TUIK, 2021 Yasam Memnuniyet Anketine gore mutlu
olduklarini ilan eden erkeklerin oran1 %43.9 iken mutlu oldugunu séyleyen kadinlarin
orant ise %54.6 olarak bulunmustur. Ulasilan bulgulara goére orgiitsel mutluluk
algisinin cinsiyet degiskenine agisindan farkliliklar gosteren ¢alismalar ve kurumlar
olsa da aragtirma kapsaminda egitim Orgiitiinde 6gretmenlerin Orgiitsel mutluluk
algilar1 cinsiyete gore degismemektedir. Kadin oOgretmenler ¢alistign Orgiitte
kendilerini mutlu ve aym1 zamanda mutsuz hissedebilir. Kadin olmasinin mutlu
olmasinda bir etkisi olmadig1 yorumlanabilir.

Bu arastirmada o6gretmenlerin Orgilitsel mutluluk algilarinin yas degiskeni
acisindan aralarinda bir farklilik goriilmemektedir. Boylelikle meslegine yeni baglayan
bir 6gretmenle emekliligi yaklasan bir 6gretmenin orgiitsel mutluluk algisinin benzer
oldugunu sdyleyebiliriz. Benzer sonug¢lardan biri liderlik stilleri ile orgiitsel mutluluk
lizerine calisma yapan Aytag’mn (2021) arastirmasinda bulunmaktadir. Ozer (2020),
Kuvvet (2019), Diener ve Ryan (2009), Brouskeli vd. (2018), Buragohain ve Hazarika
(2015) ve Christoph ve Noll’ un (2003) ¢alismalarinda da bireylerin 6rgiitsel mutluluk
algilarinin yas degiskeni agisindan farklilasmadigi goriilmektedir. Benzer sonuglar
oldugu gibi farkli sonuglar da literatiirde yer almaktadir. Bulut’un (2015), yaptigi
arastirmadan elde edilen sonuglara bakildiginda yas degiskeni agisindan anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir. Arastirmada 20-25 yas arasindaki bireylerin 26-30 yas
aralig1 disindaki diger yas gruplarindan daha mutlu oldugu sonucuna varilmistir. Pazar
(2021), calismasinda orgiitsel mutlulugun alt boyutlarinda yas degiskeni acisindan
anlamli bir fark olup olmadigini da incelemistir. Alt boyutlarindan olan olumlu
duygular ile olumsuz duygularda yas degiskeni agisindan anlamli bir fark
bulunamazken potansiyelin ger¢eklestirmesi alt boyutunda manidar bir farklilik dikkat
cekmektedir. 20-30 yas grubundaki bireylerin, 31-40 yas grubuyla karsilastirildiginda
potansiyelin gergeklestirilmesi boyutunun 20-30 yas grubunda daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin mutluluklariyla smif ydnetimi arasindaki iliskiyi
incelemek isteyen Diizgiin (2016), yas degiskeni agisindan bir farklilik olup
olmadigina dair testler uygulamis ve manidar bir fark bulmustur. Bu ¢alismada 51 yas
tizerinde olan O0gretmenlerin diger yas grubundaki 6gretmenlere gore daha mutlu
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. TUIK’in 2021 yilinda yaptigi Yasam Memnuniyet

Arastirmasinda yas gruplarina gére mutluluk diizeyleri incelenmis ve 65 yas ve daha
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fazla yasi olan grubun %56,2 ile en mutlu grup oldugu goriilmektedir. 18-24 yas
gurubun ise en diisitk mutluluk oranina sahip oldugu bilgisine ulasilmistir. Arastirma
kapsaminda ulasilan sonuglara gore egitim orgilitleri olan okullarda 6gretmenlerin
mutluluk algilar1 yas degiskeni agisindan benzerdir. Yashh ogretmenin de geng
Ogretmenin de mutlu olmasinin ya da mutsuz hissetmesinin yasiyla baglantisi olmadigi
yorumlanabilir.

Arastirmada Ogretmenlerin algilarina gore orgilitsel mutluluk ile meslekteki
calisma yili degiskeni arasinda bir fark bulunamamistir. Ergliven (2020), Giirbiiz
(2020), Arslan (2021), Ozer (2020), incekara (2020), Bulut (2020), ve Kotaoglu’nun
(2019) galismalarinda da meslekteki ¢aligma y1l1 degiskeninin orgiitsel mutluluk algisi
lizerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Bu calismalar da arastirmami destekler
niteliktedir. Buna gore yillarca meslegini yapan 6gretmenle 6gretmenlige yeni atanan
bireylerin mutluluk algilar1 birbirine benzerdir. Bunun yaninda farkliligin gorildigi
calismalar da mevcuttur. Aytag’in (2021) ¢alismasinda meslekte ¢alisma yili incelemis
ve Orgiitsel mutluluk algisi ile meslekte ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir fark
bulmustur. 1-5 yil arasinda mesleginde ¢aligmis 6gretmen grubuyla 11-15 yil arasi
meslegini yapmis Ogretmen grubunun oOrgilitsel mutluluk algilarinda farklilik
bulunmaktadir. 1-5 y1l arasi sahip d6gretmenlerin orgiitsel mutluluk algr diizeyi 11-15
yila sahip 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Hatta 1-5 y1l arasi
mesleki kidem diger mesleki kidem gruplar i¢inde en yiiksek orana sahip gruptur.
Diizgiin (2016), calismasinda &gretmenlerin Orgiitsel mutluluk algisin1 meslekte
calisma siiresi degiskeni agisindan degerlendirdiginde anlamli bir fark bulmustur. Bu
farklilikla ilgili mesleginde 21 yil ve daha fazla calisan 6gretmen grubunun kidem
yilinin farkli olan diger 6gretmenlerden daha yiliksek mutluluk diizeyine sahip oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Bulut’'un (2015) calismasinda, bir yillik kidemli
ogretmenlerin iki-bes yil kidemi olan ve alt1 y1l ve tistii kidemi olan 6gretmenlere gore
daha fazla mutluluk algisina sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. EImas (2021), 1-5 yil
araliginda mesleginde ¢alisan 6gretmenlerin diger mesleki kidem gruplarina oranla
daha yiiksek orgiitsel mutluluk algisina sahip oldugu goriilmektedir. Benzer bir sonug
da Cetin’in (2019) c¢alismasinda goriilmektedir. Cetin (2019), ¢alismasinda
mesleginde 1-10 yil arasit calisan Ogretmenlerin diger kidem yillarinda c¢alisan

Ogretmenlere oranla daha mutlu olduklart sonucuna ulagsmistir. Bu son birkag
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calismadan anlasilan meslegine yeni baglayan dgretmenlerin ¢aligmaya daha hevesli
oldugu mutluluk diizeyinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Farkli kurumlarda
farkli sonuclar ¢iksa da bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin
mesleklerine yeni baglamis olmasi onlarin mutlu oldugu ya da mutsuz oldugu anlamina
gelmedigi ya da emekliligi yaklasan Ogretmenin yillarca ¢alismis olmasinin
mutluluguyla bir baglantisi olmadig1 gozlemlendigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada c¢alisanlarin gorev tiirline gore Orgiitsel mutluluk algilarinda
degisiklik olup olmadigina bakilmis ama herhangi bir farklilagma bulunamamustir.
Ogretmenin sinif §gretmeni ya da brans 6gretmeni olmas1 mutluluk algisinda herhangi
bir degisiklige sebep olmadigi soylenebilir. Literatiirde de buna benzer ¢alismalarin ve
sonuclarin oldugu goriilmektedir. Demircan (2019), tez calismasinda Orgiitsel
mutluluk algisinin sinif 6gretmeni ya da brans Ogretmenleri degiskenlerine gore
farklilasip farklilasmadigini incelemis ve sonucunda anlamli bir farkliligin olmadigi
sonucuna ulagmustir. Karnak (2020), Demir (2020), Ozer (2020), incekara (2020) ve
Diizgiin (2016) ¢alismalarinda da benzer sonuclar goriilmektedir. Ancak Bulut’un
(2015), doktora tezinde ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel mutluluklarini brang
degisikligine gore incelenmis ve branglar aras1 orgiitsel mutluluk algisinda anlamh
farkliliklar bulunmustur. S6zel brans 6gretmenlerinin sayisal brans dgretmenlerine
gore daha fazla mutluluk hissettikleri sonucuna ulagilmigtir. Pazar (2021), ise brans
degisikliginin orglitsel mutlulugun alt boyutlari olan olumlu duygularda farklilik
oldugunu olumsuz duygular ve potansiyelin gerceklestirilmesi alt boyutlarinda
manidar bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Bu bulgular dogrultusunda aragtirma
kapsaminda egitim Orgiitiinde gorev yapan 6gretmenlerin sinif 6gretmeni ya da brang
Ogretmeni olmast mutluluk algisim1 degistirmemektedir. Sonuglarin benzer oldugu
goriinmektedir. Ancak Orneklem biiyiikliigii degistirilirse farkli sonucglar elde
edinilebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk algilar1 okul tiirii degiskeni acisindan
incelendiginde herhangi bir manidar farklilik tespit edilmemistir. Bu da okul tiirii
ilkokul ve ortaokul olarak degisiklik gosterse de 6gretmenlerin okul i¢indeki mutluluk
algilar1  degismemektedir. Ilkokuldaki sinif Ogretmeni ile ortaokuldaki brans
O0gretmeninin Orgiitsel mutluluk algilar1 benzerdir. Bu sonugcla ilgili benzer sonuglar

bulunmaktadir. Arslan (2021), Elmas (2021), Bulut (2015), ve Kuvvet’in (2019) de
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calismalar1 bu arastirmami destekler niteliktedir. Ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin
orgiitsel mutluluk algilarin farkliliklar gosterdigi calismalar bulunmaktadir. Aytac,
(2021) ¢alismasinda ortaokul 6gretmenlerinin ilkokul 6gretmenlerinden daha mutlu
olduguna dair sonuglar elde etmistir. Cetin’in (2019), arastirmasinda okul tiirii
degiskenine gore manidar bir farklilik bulunmus ve ulasilan sonuglara gére imam hatip
ortaokulda calisan 6gretmenlerin genel ortaokulda calisan 6gretmenlere gore daha
yiiksek mutluluk algisina sahip oldugu anlasilmaktadir. Sevim (2021), de okul tiirii
degiskeni acisindan ilkogretim ve ortadgretimde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
mutluluk algisinda manidar bir farklilik bulmustur. Farkli arastirmada ortaokul
ogretmenlerinin daha mutlu oldugu ya da imam hatip ortaokuldakilerin genel
ortaokullardan daha mutlu oldugu gibi sonuglara ulasilsa da bu arastirma kapsaminda
elde edilen bu sonuglara gore orgiitsel mutluluk algisinin okulun ilkokul ya da ortaokul
olmasina gore degisiklik gostermedigi gozlemlenmektedir. Bu durum O6rneklem

ozelliginden veya biiyiikliigiinden kaynaklaniyor olabilir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Dislanma ile Orgiitsel Mutluluk Algilart Arasindaki Iliskiye
Yonelik Sonug ve Tartisma

Arastirmada ilkdgretimde gorev yapan Ogretmenlerin algilarina gore orgiitsel
dislanma ile orgiitsel mutluluk arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda Orglitsel dislanma ile orgiitsel mutluluk arasinda negatif yonde
anlamli bir iligki olduguna ulasilmistir. Boylelikle bu sonu¢ dgretmenlerin orgiitsel
dislanma algilar1 azaldikc¢a orgiitsel mutluluk diizeylerinin yiikselecegi; 6gretmenlerin
orgiitsel dislanma algilar yiikseldikce oOrgiitsel mutluluk diizeylerinin azalacagi
seklinde yorumlanabilir. Alan yazi incelendiginde orgiitsel dislanma ve oOrgiitsel
mutluluk kavramlarmin birlik¢e calisildigi bir arastirmaya ve bu bulgular1 destekler
nitelikte ya da bununla farkli olan bir caligmaya rastlanmamistir. Ancak orgiitsel
dislanma ve Orgiitsel mutluluk kavramlariin birlik¢e calisildigi bu arastirmanin
kavramlarini farkli degiskenlerle ¢alisildigi ve benzer bulgularin bulundugu caligsmalar
mevcuttur. Karaman, Yoldas ve Kili¢ (2020), dislanma ile is performansi arasinda,
Leung ve digerleri (2011), isyerinde dislanma ile hizmet performansi arasinda, Celik
ve Kosar (2015), orgiit kiiltiirii ile isyerinde dislanma arasinda, Ferris (2008), orgiitsel
dislanma ile is gorenin ise olan bagliligi ve isten memnun olma diizeyi arasinda,

Yilmaz (2018), orgiitsel dislanma ile orgiitsel uyum arasinda, Kosar, (2014), orgiit
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kiiltiirli ile dislanma arasinda, Tiirkmen ve digerleri (2016), isyerinde dislanma ile
isgiicli arasinda anlamli negatif yonde iligkiler bulmuslardir. Bununla birlikte Halis ve
Demirel (2016), orgiitsel dislanma ile sosyal destek arasinda, Xiaoyu, Jun, Chun ve
Rangrang (2015), isyerinde dislanma ile 6z saygi tutumlar1 arasinda, Gkorezis ve
Bellou (2016), isyerinde dislanma ile bilgi alisverisi arasinda, Leung vd. (2011),
isyerinde diglanma ile ise baglilik arasinda, Wu vd. (2012), isyerinde diglanma ile
caliglarin is performansi arasinda da anlamli negatif yonde iligkiler bulmuslardir. Bu
arastirma sonuglarina gore, negatif bir kavram olan orgiitsel dislanma Orgiit icinde
varligmi siirdiiren diger pozitif orgiitsel davranislart olumsuz etkiledigi ve aym
zamanda etkilendigi soylenebilir. Bu anlamda, orgiitsel dislanma algis1 yiiksek olan
bireylerin orgiitsel mutluluk diizeyleri diisiik oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel dislanma ve orgiitsel mutluluk kavramlarmin birlikce calisildigi bu
aragtirmanin  kavramlarmi farkli degiskenlerle calisildigi ve farkli bulgularin
bulundugu calismalar da mevcuttur. Soybali ve Pelit (2018), dislanma ile isi birakma
fikrinde olma arasinda, Haq (2014), is yerinde diglanmanin is ortaminda yasadigi stres
ve isi birakma fikri arasinda, Wu, Yim, Kwan ve Zhang (2011), isyerinde diglanma ile
duygusal bitkinlik ve is yerinde depresyon arasinda, Wu vd. (2012), isyerinde dislanma
ile psikolojik sikint1 arasinda pozitif yonde manidar iliskiler bulmuslardir. Bu
sonuglardan edinilen bilgilere gore oOrgiitsel dislanma kavraminin 6rgiit igindeki
negatif duygusallik olgusuyla bir iliski i¢cinde oldugu goézlenebilir. Bu iliskiye gore
dislandigin1 hisseden birey olumsuz davranislar sergileyebilir ya da olumsuz duygular
hissedebilir. Egitim orgiitlerinde dislanma alg1 diizeyinin yiiksek olmasiyla orgiit
icinde olumsuz davramsin meydana ¢ikabilecegi sdylenebilir. Ozellikle egitim
orgiitlerinde  dislanmadigim1  hisseden Ogretmenlerin  daha mutlu  oldugu
gozlemlenebilir. Okul orgiitiiniin verimliligi ve basarili bir kurum olarak varligim
stirdiirebilmesi i¢in bu orgiitte calisan 6gretmenlerin hissettikleri ve davraniglari 6nem
arz edebilir. Bunun saglanmasi i¢in Ogretmenlerin diglanmas1 engellenerek

mutluluklar artirilabilir.
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3.2. Oneriler
Bu boliimde, arastirmanin bulgularindan yola c¢ikarak sonuglar iizerine

gelistirilen hem uygulayict hem de arastirmacilara oneriler verilmistir.

Uygulayicrya yonelik oneriler

v Yoneticilere ve Ogretmenlere orgiit icindeki iletisimi daha saglam
kurabilmeleri ve devam ettirebilmeleri i¢in pozitif 6rgiitsel davraniglar1 igeren hizmet
ici egitimler verilebilir.

v Yoneticilere ve 6gretmenlere orgiitsel dislanma ve orglitsel mutluluk
kavramlarmma yonelik seminerler verilebilir ve bu kavramlar iizerine farkindalik
olusturulabilir.

v Okul yoneticileri meslege yeni baslayan, kendini yalniz hisseden, okul
icinde digerleriyle iyi iligkiler kurmamis ya da dislanmaya maruz kalan 6gretmeni
meslektaslariyla isbirligi ve iletisim i¢inde ¢aligmalarini saglamak i¢in kaynagtirma
programi olarak gezi, piknik veya yemek gibi etkinlikler diizenleyebilir.

v Yoneticiler 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyini artict hem okul
icinde hem okulun disinda gerceklestirilecek onlar1t mutlu edebilecek ilgilerine,
hobilerine gore geziler diizenleyebilir.

v Orgiit i¢inde 6gretmenlerin dislanma algisinin en aza indirilmesi i¢in
yoneticilerin ya da ogretmenlerin meslektaslariyla i boliimii yaparak etkilesimde

bulunabilir ya da fikir aligverisi yapabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

v Dislanma kavrami egitim alaninda daha ¢ok kullanilabilir. Bunun yani
sira farkli kavramlarla birlikte kullanilip literatiire katki saglayabilir.

v Evreni ve Orneklemi degistirerek calismalar yapilip arastirma
sonucunun genellenebilirligi arttirilabilir.

v lleride yapilacak arastirmalarda 6zel dgretim kurumlari evren olarak
secilebilir. Resmi ve 6zel okullarin orgiitsel dislanma ve orgiitsel mutluluk algi
diizeyleri kiyaslama yapilabilir.

v Ileride yapilacak arastirmalarda okul ydneticilerin dislanma ve

mutluluk kavramlari tizerindeki etkisi ile ¢alisilabilir.
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v Ilkokul ve ortaokuldan disinda lise, {iniversite gibi diger egitim
kademelerinde de 6gretmenlerin orgiitsel dislanma ve orgiitsel mutluluk kavramiyla
ilgili goriislerine basvurarak ¢alismalar yapilabilir.

v Nicel bir ¢alisma olan bu arastirma 6gretmenlerin diglanma ve mutluluk
lizerine goriisleri alinarak nitel bir ¢aligma olarak da yapilabilir. Bununla birlikte hem

nicel ¢alismanin hem de nitel ¢alismalarin oldugu karma bir ¢alisma elde edilebilir.
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Ek-2. Olgek izinleri

<~ Re: Orgiitsel Dislanma Olgegi
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Ek-3. Kisisel bilgi formu

Degerli Katlmelar,
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Olgekteka timm sorulara vereceginiz samini ve dogm vamutlar, arastrma bulgulannm gergeges
uyguniuk derecesin yiikseltecektir.

Arashmmaya saglavacagmz katlalardan dolay tegelddir ediyorum.

Seyma AYYILDIZ
Becep Tayyip Erdogan Universitesi
Egitim Vénetimi, Teftigi, Planlamas: ve Ekonomisi
Tezli Yitksek Lizans Ofrencisi

FORM1
Aciklama: Littfan azamdaki ciimlelers dair size uygmn gelen secenafl carp izarets ) ila balirtimiz ve
tiim maddelarn yamtlaymiz.
a) Cinsiyvetiniz?
Eadm ) Erkek ( )
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2025 Yagaram ( ) 26-30 YVag Aram( ) 31-33 Vag Arami( ) 36-40 Vag Aram( )
4l vetdizen( )
) Mesleki lndeminiz? { Y1l bazinda, meslekte toplam cabsma siireniz?”)
0-53%d( ) 610Yul( ) 10-13%d( ) 1620wl () 20 Vilwe Uzeri( )
d) Okuolunuzun tird?
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Ek-4. Orgiitsel dislanma &lgegi

FORM 2

Aciklama: Liitfen asagidaki cimlelere dair size en uygun gelen
secenedi carpt isarett (X) ile belirtiniz ve tim maddelers
yanitlaymiz.

Hiic

katilmryoruim

Cok az

katilryorum

Biraz

katilryorum

katilryorum

T am amnem
katilrvorum

[—

[ B ]

L= ]

= | €ogunlukla

L ]

Diger caliganlar bent dislar.

Iceri girdigimde digerleri ortam terk eder.

Diger caliganlar selamlarimi almazlar

| | e |

Yemekhanede valnz vemek zorunda kalirim

Diger calisanlar benden uzak dururlar.

Diger caliganlar yiizime bile bakmazlar.

Diger calisanlarla iletigimim kisithdir.

Digerlert bent sohbetlerine almazlar.

=] (==} | (= L ]

Digerlert bent umursamazlar ve yokmusum gibi
davranirlar.

10

(ay/kahve molast verildiginde bem davet etmezler va
da “bir sey ister mistn” dive sormazlar.
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Ek-5. Orgiitsel mutluluk dlgegi

FORM 3

Aciklama: Liitfen agafidaki ciimlelere dair size en uygun gelen
secenedi carpi igareti () ile belirtiniz ve tiim maddelen yamitlayviniz.

a| Biraz

ra| Oldukca

on| Tamamen

Son alti aydir isimde kendimi mutlu hissediyorum.

Son alt aydir isimde kendimi huzursuz hissediyorum

Son alti aydir isimde kendimi gergin hissediyorum

Son alt! aydir isimde kendimi heyecanh hissediyorum

Son alti aydir isimde kendimi sinirli hissediyorum

Son alti aydir isimde kendimi negeli hissediyorum

Son alti aydir isimde kendimi sabirsiz hissediyorum

Son alt! aydir isimde kendimi hevesli hissediyorum

MO | O -l S| R ke | T b |

Son alt aydir isimde camimi sikkin hissediyorum

[
=

Son alti aydir isimde kendimi gururlu hissediyorum

=
=t

Son alti aydir isimde kendimi boga gabalamis hissediyorum

=
[

Son alti aydir isimde kendimi istekli hissediyorum

[
[

Son alt! aydir isimde kendimi sikilmig hissediyorum

=
=

Son alt! aydir isimde kendimi memnun hissediyorum

=
Ln

Son alt! aydir isimde kendimi endigeli hissediyorum

=
=

Son alti aydir isimde kendimi stresli hissediyorum

=
|

Son alti aydir isimde kendimi huzurlu hissediyorum.

=
=]

Son alti aydir isimde kendimi depresif hissediyorum.

=
L=

Son alt aydir isimde kendimi aktif hissediyorum.

[ ]
=

Son alti aydir isimde kendimi sikintili hissediyorum.

]
=

Son altl aydir isimde kendimi Gizgiin hissediyorum.

Acitklama: Liitfen agagidalki ctimlelere dair size en uygun gelen
secenedi carpt igareti () ile belirtiniz ve tiim maddeleri yvamitlaymiz.

Tamamen

m
Katilmiyorn

EKismen

K

Tamamen
Kanliyorum

= [ Katilhmivoru

(&)

+ | Katnlivorum

N

Isimde potansiyelimi kullanryorum.

Isimde dnemli oldugunu disindigim yeteneklerimi gelistiriyorum.

Isimde becerilerimi yansithigim etkinliklere katiyorum.

Isimde zorluklann Gstesinden geliyorum.

Isimde degerli oldugunu disindidgim sonuclara ulasiyorum.

Isimde, hayatim icin koydugum amaclar dogrultusunda ileriyorum.

Isimde en iyi yonlerimi gosterebiliyorum

QO | =-d| o[ | e | R ] | e

Isimde gercekten yapmaktan hoslandigim isleri yapryorum
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