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ON SOZ

Egitim kalitesini ve gelisimini dogrudan etkileyen dnemli bir unsur olan okul
yOnetimi, 6grenci ve d6gretmenler i¢in uygun 6grenme ortamlar1 saglamada merkezi bir
rol oynamaktadir. Bu baglamda ilkokul miidiirleri, 6zellikle egitim ortamlarinin
iyilestirilmesi ve belirlenen hedeflere ulasilmasinda kritik bir sorumluluk tistlenmektedir.
Ancak, ilkokul madurleri orgutsel yetersizlikler, sinif mevcutlarmin asir1 kalabalik
olmasi, maddi ve beseri kaynak eksikligi gibi ¢esitli idari zorluklarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu aragtirma, Encemine sehrindeki ilkokul miidiirlerinin karsilastigi temel
idari sorunlar1 incelemeyi; bu zorluklarin egitim-6gretim siirecine etkilerini analiz etmeyi
ve bu baglamda yonetim ve egitim ortaminin gelistirilmesine yonelik somut Oneriler
sunmay1 amaglamaktadir. Boylece egitim hedeflerine ulasmada karsilasilan yonetsel

zorluklarin giderilmesine katki saglanmas1 hedeflenmektedir.

Adam lzadine YOUSSOUF, Erzincan, 2024
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OZET

Bu arastirmanin amaci Cad Cumhuriyeti’nin baskenti N'Djamena'daki ilkdgretim
okulu yoneticilerinin karsilastiklar1 yonetim sorunlarini belirlemektir. Arastirma, Cad
Cumhuriyeti N'Djamena kentinde gorev yapmakta olan 7 ilkdgretim okul miidiirii ile yiiz
yiize goriismelerle gergeklestirilmistir. Calisma, 6zellikle okul yonetiminde ortaya ¢ikan
maddi, fiziki, 6gretim yontemleri ve insan kaynaklariyla ilgili problemleri ele almaktadir.
Cad’daki egitim sistemi {iizerine yapilan smirli sayidaki c¢alisma goz Onilinde
bulunduruldugunda, bu arastirma, egitim ydnetimi alaninda ©nemli bir boslugu
doldurmakta ve Cad'daki egitim sistemine yonelik politika gelistirme siireglerine katki
saglamay1 amaglamaktadir. Arastirmada nitel bir yontem kullanilmis ve fenomenoloji
(olgubilim) yaklasimi benimsenmistir. Bu baglamda, yedi ilkdgretim okul miidiiriiyle
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler,
betimsel analiz yontemi ile incelenmistir. Bulgular, yoneticilerin en sik karsilastigi
sorunlar arasinda 0gretmen maaglarin yetersizligi, okul binalarmin fiziki eksiklikleri,
ogretmenlerin devamsizlik sorunlari ve ders kitaplarinin okullara ge¢ ulasmasi gibi
konularin oldugunu gostermistir. Sonug¢ olarak, bu sorunlarin ¢oziilmesi i¢in okul
miidiirlerine yeterli biitcelerin saglanmasi, 6gretmen denetimi ve mesleki gelisim
stireglerinin 1iyilestirilmesi gerektigi Onerilmistir. Bu arastirma, Cad’daki egitim
sisteminin gelismesine katki saglamay1 ve okul yonetiminde karsilasilan temel sorunlari

¢ozmeye yonelik somut 6neriler sunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Cad Cumhuriyeti, Ilkoégretim, Okul Yonetimi, Yonetim
Sorunlari.
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MANAGEMENT PROBLEMS FACED BY PRIMARY SCHOOL MANAGERS
(THE EXAMPLE OF NJAMENA CITY SCHOOLS, REPUBLIC OF CHAD)

Adam IZADINE YOUSSOUF

Erzincan Binali Yildirim University
Graduate School of Social Sciences
Master Thesis, September 2024

Supervisor: Prof. Dr. Mehmet OZBAS
ABSTRACT

The aim of this study is to determine the management problems faced by primary
school administrators in N'Djamena, the capital of the Republic of Chad. The research
was conducted through face-to-face interviews with 7 primary school principals working
in N'Djamena, Republic of Chad. The study deals especially with the problems related to
material, physical, teaching methods and human resources in school management.
Considering the limited number of studies on the education system in Chad, this research
fills an important gap in the field of educational administration and aims to contribute to
policy development processes for the education system in Chad. A qualitative method
was used in the study and a phenomenological approach was adopted. In this context, in-
depth interviews were conducted with seven primary school principals. The data obtained
from the interviews were analyzed using descriptive analysis method. The findings
revealed that the most common problems faced by principals were inadequate teacher
salaries, physical deficiencies in school buildings, teacher absenteeism, and late delivery
of textbooks to schools. As a result, it was suggested that in order to solve these problems,
school principals should be provided with adequate budgets and teacher supervision and
professional development processes should be improvedg This study aims to contribute
to the development of the education system in Chad and to provide concrete

recommendations to solve the main problems encountered in school management.

Keywords: Management Problems, Primary Education, Republic Of Chad,

School Management.
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GIRIS

Belirli bir hedefe veya hedefler grubuna ulagmak i¢in kurulan orgiitlerde, hedefe
ulagsmada ilk adim, farkli zihinsel ve bedensel becerilere sahip bireylerin is bolimi ve
koordinasyonunu saglamak olmalidir (Karagtz, 2006). Zihinsel ve bedensel becerilerinin
yani sira, farklt beklenti ve ihtiyaclara sahip bireylerin hedefler dogrultusunda
davranmalarini, is boliimii yoluyla kendilerine verilen sorumluluklar: yerine getirmelerini
ve ortak bir hedefi paylastiklar1 orgiitiin diger c¢alisanlar1 ile koordineli bir ¢aba
gostermelerini saglamak, yOnetimin yerine getirmesi gereken en Onemli gorevlerden
biridir. Cunk, orgiit catis1 altindaki bireyler hedefler dogrultusunda sorumluluklarini
yerine getirmezlerse, orgt etkisiz hale gelebilir ve giderek yok olabilir ve yoneticilerin

temel gorevinin c¢alisanlarin davranislarini hedeflere dogru yonlendirmek oldugu

asikardir (Cetin, 2019).

Klasik donemden giiniimiize, yonetim bilimciler ¢alisanlar1 hedefe yonlendirme
konusuna titizlikle odaklanmis ve insanlar1 etkilemenin yollarini aramislardir. Bu
arayista, giic ve otorite kavramlar1 tanimlanmis ve yoneticiler tarafindan insanlar
etkilemenin bir araci olarak kabul edilmistir. Ogretim lideri olarak okul yoneticisi, okulun
neyi basarmasi gerektigine dair bir strateji belirleyerek okulun vizyon ve misyonunu
tanimlamali ve bunun Orgiit iyeleriyle paylasiimasina Onciiliik etmelidir. Okul
yoneticileri, okullardaki egitim-6gretim siirecinin yonetiminden Oncelikli olarak
sorumludurlar. Ancak; her orgiitte oldugu gibi, egitim orgiitlerinde veya daha genel
anlamda egitim taleplerinde oOrgiitsel hedeflere ulasilmasini engelleyen bazi sorunlarin

ortaya ¢ikmasi kagimilmazdir (Ustiin ve Bozkurt, 2003).

[Ikogretim yoneticilerinin 6gretim liderligi rollerini uygularken bir dizi sorunla
karsilasmalar1 muhtemeldir. Ozellikle son yillarda, ilkdgretim kurumlarinda okutulan tiim
derslerin miifredatinda yapilan degisiklikler, egitim ve bilgi teknolojilerindeki
ilerlemeler, Ogretim yontem ve tekniklerindeki gelismeler ve toplumun egitim
kurumlarindan beklentilerinin ¢esitlenmesi, okul yoneticilerinin 6gretim liderligi rollerini
vurgulamalarint ve tiim bu beklentilere yanit vermelerini gerektirmektedir. Egitim
reformlarinda birincil degisim uzmani olarak okul miidiirlerinin roliine odaklanmak,
¢oziimlerin daha etkin bir sekilde saglanabilmesi agisindan 6nemlidir. Okullar, insanlara

yonelik orgiitlenmis ve insanlara ulasmanin yolu oldugundan, okulda geleneksel okul

1



yonetimi veya geleneksel egitimle degil, egitim yoneticisi, liderlik ve O6gretmen

liderligiyle yonetilebilir (T1lig, 2020).

Okul, egitim alaninda ¢alisan herkesin emeginin birlestigi alandir ve okul bu rolii
yerine getiremedigi takdirde tiim g¢abalar bosa gitmektedir. Okul icinde bu gergegin
kabullyle birlikte egitim hedeflerine ulasilabilir ve egitim mekanizmalarinin siirekliligi
saglanmis olur (Lassibille, 2016). Okulun ydnetim bi¢imi ve g¢aligma yoOntemleri,
misyonunu istenilen sekilde yerine getirmede son derece onemlidir. Okul yodnetimi,
okulda, egitimin gelisimini izler, strateji ve planlarin degerlendirilmesi ve bunlarin nasil
uygulanacag ile ilgilenir. YOnetim, analiz, karar verme, uygulama ve degerlendirme
islemlerini yapar. Okulun gelistirilmesinde ve etkililiginin artirilmasinda okul
midiiriniin oynadig1 roliin 6neminden yola g¢ikilarak, yoneticilerin denetleme ve

gozlemleme yeteneklerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir.

Okulun basarisin1 artirmak icin karsilagilan sorunlar bir¢cok calismada ele
alimmistir. E1-Komaty (2002) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada, okul ydneticilerinin se¢im
stireci genellikle mutlak kideme bagli oldugundan, se¢im siirecindeki eksikler nedeniyle
nitelikli olmadiklar1 sonucuna varilmistir. Bu baglamda yoneticiligin gerektirdigi egilim
ve beceriler dikkate alinmamakla birlikte, okul miidiirii pozisyonundaki kisilerin cogunu,
okul yonetimi ve teknik denetim alaninda herhangi bir nitelik veya egitim almadan
yoneticilik yapilmasinin saglikli olmayacagi, okullarda karsilasilan sorunlar1 da tespit
edemeyecekleri bildirilmistir. Hacer ve ark.’nin (2000) calismasinda ise okullardaki
yonetim eksikliklerinin tespit edilmesi ve okullarin durumunun belirlenmesi
amaclanmistir. Calismanin sonuglarina gore, ¢ogu okulun basari i¢in gerekli araglardan
ve ihtiyaglardan yoksun oldugu belirlenmistir. Bu durumun nedeni olarak ise okul

yonetiminin roliinde basarili olamamasi oldugu bildirilmistir.

Bu calisma Cad Cumbhuriyeti'nin egitim sistemi ve Ozellikle ilkdgretim
okullarinda yasanan yonetim sorunlari iizerine odaklanmasi, bu alanda oldukca sinirh
olan literatiire katk1 saglamaktadir. Cad gibi gelismekte olan iilkelerde egitim yOnetimi
tizerine yapilmis ¢alismalar sinirli oldugu i¢in, bu ¢alisma, yalnizca egitim bilimleri
alanina degil, ayn1 zamanda politika yapicilar ve egitim uygulayicilar i¢in de degerli
bilgiler sunmaktadir. Ozellikle, Cad'in baskenti N'Djamena'daki ilkdgretim okulu

yoneticilerinin karsilastigit maddi, fiziksel ve insan kaynaklarina dayali sorunlari



betimlemesi, egitim yonetimindeki eksiklikleri ortaya koyarak bu eksikliklere yonelik

¢Oziim Onerileri gelistirmeye olanak tanimaktadir.

Bu calismanin bir diger 6nemli katkisi, nitel aragtirma yontemi kullanarak saha
verilerine dayali somut sonuglar elde etmesidir. Ozellikle fenomenolojik yaklasimin
kullanilmasi, egitim ydneticilerinin yasadiklar1 sorunlar1 derinlemesine anlamaya
yardimct olmustur. Egitim y0neticilerinin deneyimlerini merkeze alan bu yaklasim,
egitim yOnetiminin iyilestirilmesi i¢in gereken unsurlar hakkinda daha net bir goris

sunmaktadir.

Bu, gelismekte olan tilkelerdeki egitim yoneticilerinin karsilastiklar1 zorluklarin
yerel ve kiiltiirel baglamlarini g6z 6nilinde bulundurmak agisindan oldukga degerlidir. Bu
bilgiler 15131nda ¢aligmanin temel amac, {1kdgretim okullar1 miidiirlerinin bakis agisina
gore okul yonetiminde karsilasilan problemlerin ortaya ¢ikarilmasi olarak belirlenmistir.

Calismanin alt amaglari ise asagidaki gibi belirlenmistir;

» Okul yonetiminde karsilagilan fiziksel problemler ortaya konacak
» Siniflardaki 6grenci mevcudu ile ilgili sorunlar belirlenecek
» Kurumlarda gorev yapan Ogretmenlerin yeterlilik ve basar1 diizeylerini tespit

edilecek

v

Okul yOnetiminin egitim yonetimi ya da amir konumundaki egitim {ist yonetimi
ile ilgili problemler belirlenecek

Okul yonetiminde karsilasilan maddi kaynakli problemler ortaya konacak
Siniflardaki ve okuldaki 6gretim teknolojilerindeki olasi eksiklikler belirlenecek

Okulun yonetim ve 6gretim iglerinin denetimiyle ilgili problemler belirlenecek

YV V VYV V

Okulun teknik destek hizmetleri ve teknik yonlendirme isleri ile ilgili problemler
belirlenecek

> Ogretim programlar1 ve ders kitaplarina iliskin problemler belirlenecek



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.  Tlkdgretim Egitimi

1.1.1. flkégretim Egitiminin Cercevesi

Cad'da ilkdgretim sistemi, onemli zorluklarla karsi karsiya olmasina ragmen bazi
olumlu adimlar da atilmaktadir. Ulkedeki egitim sistemini olumsuz etkileyen temel
faktorler arasinda yoksulluk, diisiik okullasma oranlar1 ve 6zellikle kirsal bolgelerde
altyap1 eksiklikleri yer almaktadir. Kiiltiirel normlar, ¢ocuk is¢iligi ve ekonomik
yetersizlikler nedeniyle bircok ¢ocuk, oOzellikle kiz ¢ocuklar1 okula devam
edememektedir. Ayrica, nitelikli Ogretmen eksikligi ve egitim materyallerinin
yetersizligi, siniflarin asir1 kalabalik olmasina ve egitimin kalitesinin diismesine neden

olmaktadir.

Bu zorluklara ragmen, Cad hiikiimeti 2006 yilinda ilkogretimi iicretsiz hale
getirerek egitimdeki mali engelleri hafifletmis ve okullagma oranlarinda bir artis
saglamigtir. UNICEF ve Kiiresel Egitim Ortakligi (GPE) gibi uluslararas1 kuruluslar,
okullarin insas1, 6gretmenlerin egitimi ve kaynaklarin saglanmasi gibi projelerle Cad'daki
egitim sistemine destek vermektedir. Ornegin, Revitalizing Basic Education in Chad
projesi, okul dis1 kalan 34.000'den fazla ¢ocugun kaliteli ilkogretime erisimini saglamay1
hedeflemektedir (Education Policy and Data Center [EPDC], 2013; Broken Chalk, 2024;
Education Above All Foundation, 2014).

Cad'da ayrica 6gretim programinin gercek yasamla daha uyumlu hale getirilmesi
ve pedagojik yaklagimlarin 6grenci merkezli hale getirilmesi gibi reformlar tizerinde de
calisilmaktadir. Ancak, ¢ocuklarin egitim firsatlarina tam olarak erisebilmesi i¢in daha

fazla caba sarf edilmesi gerekmektedir. Ilkdgretim egitiminin gercevesi, dgrencilere temel



okuma, yazma ve matematik becerilerini kazandirmakla birlikte, sosyal ve duygusal
gelisimlerini desteklemek, 6grencilerin yaraticiliklarini ve elestirel diisiinme becerilerini
gelistirmek i¢in de Onemlidir. Bu c¢ergeve ayni zamanda o6gretmenlerin pedagojik
yaklagimlarini giiclendirmek ve Ogretim yoOntemlerini iyilestirmek i¢in rehberlik

saglamaktadir (Akinoglu ve Sari, 2013).

1.1.2. ilkégretim Egitimi Amag ve ilkeleri

[Ikdgretim, egitim sisteminin temelidir. Bu egitim kademesinde bireyler,
toplumun diger iiyeleriyle uyum i¢inde yasamak ve hayatlarin1 daha iyi bir sekilde
siirdiirmek igin gerekli temel bilgi ve becerileri edinirler. Ilkdgretimde edinilen bilgi ve
beceriler, bir yandan bireyin hayata atildiginda kendisi ve toplum i¢in daha tiretken ve
etkili olmasini saglarken, diger yandan daha ileri diizeyde 6grenmenin temelini olusturur.
[Ikdgretimin ama¢ ve gorevleri, ulusal egitimin genel amagclar1 ve temel ilkeleri

dogrultusundadir ve asagidaki gibi siralanabilmektedir (Yaylaci, 2007; Gul, 2013);

e Her Tiirk ¢ocugunu ilgi, yetenek ve kabiliyetlerine gore egiterek hayata ve yiiksek
o0grenime hazirlamak,

e Her Tiirk cocuguna iyi bir vatandas olmak i¢in gerekli temel bilgi, beceri, davranis
ve aligkanliklar kazandirmak; ulusal ahlaki zekdya uygun olarak yetistirmek,

o [lkdgretimin son smifinm ikinci yarisinda oryantasyon hizmetleri, 6grencilere
ortadgretimde takip edilebilecek okullar ve programlar, yolu agabilecek meslekler

hakkinda tanitici bilgiler vermek icin gerekli ¢alismalart yapmak.

[Ikogretim Kurumlar1 Yonetmeligi’ne (MEB, 2003) gore ilkdgretimde asagidaki

esaslar g6z oniinde tutulur:

o -ilkdgretim, zorunlu ilkdgretim ¢agina gelen her Tiirk vatandasinin hakkidir ve
zorunludur.

e lkdgretim kurumlarinda karma egitim yapilir.

e lkdgretimde ders ve ders disi etkinliklerde Tiirkgenin dogru, giizel ve etkili
kullanilmas1 temel amagtir.

e {lkdgretim kurumlarinin olusturulmasinda ve isletilmesinde, her tiirlii egitim ve

Ogretim programlarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda Atatlirk ilke ve



inkilaplar1 izlenir. Evrensel degerler cercevesinde dgrenmeye ve milli kiiltiiriin
gelistirilmesine dnem verilir.

[Ikdgretim kurumlari; Dil, 1rk, cinsiyet, felsefi inang ve din ayrimi gdzetilmeksizin
herkese aciktir. Egitim konularinda higbir kisi, ziimre veya sinifa ayricalik
taninamaz.

Egitim-0gretim faaliyetleri; Egitim-Ogretim esaslari, Ogrencinin diizeyi,
bulundugu ortamin 6zellikleri ve programda tanimlanan ilkeler dikkate alinarak,
bu Yonetmeligin 5 inci maddesindeki amaglara ulasacak sekilde diizenlenir ve
uygulanir.

[Ikdgretim kurumlarinda herkese firsat ve imkan esitligi saglanir. Maddi imkani
kisith 6grencilere gemide ve licretsiz burslarla 6grenimlerini siirdiirme imkani
saglanir. Ozel egitime ve korunmaya muhtag ¢ocuklarm egitimi igin 6zel tedbirler
aliir.

Egitim hizmetlerinin diizenlenmesinde 6grencilerin ilgi, istek ve yetenekleri ile
toplumun ihtiyaglar1 dikkate alinir.

Ogrenciler, dgretmenler, yoneticiler, personel ve veliler arasinda demokrasi bilinci
gelistirilir; Kurumda, is birligi, is boliimii, se¢me, tercih, katilim ve diislincelerini
ifade etme kapasitesi gibi demokratik kurallarin uygulandigi, sevgi, saygi ve
hosgoriiye dayal1 bir caligma ortami olusturulur.

[Ikdgretim kurumlarinda uygulanan 6gretim programi, yontem ve teknikler ile
kullanilan egitim teknolojisi; Bilimsel ve teknolojik gelismelere gore yenilenir,
okul, cevre ve iilkenin ihtiyaglarina gore siirekli iyilestirilir.

[Ikogretim kurumlarinda agiklik ve giivenilirlik &n planda tutulur. Egitim, 6gretim
ve yonetim faaliyetlerinin kurul ve komiteler tarafindan yiiriitiilmesini, 6grenci,
Ogretmen, veli ve ¢evrenin gozetim ve denetimine agik kalmasini saglar.
Kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasini saglar, egitim ve 6gretimin kalitesini
artirir ve kurumun rekabet giiciinii yiikseltir.

Okul, aile ve gevre arasinda is birligi saglanir.

[Ikogretimde dgrenciler oldugu gibi kabul edilir ve degerlendirilir.

Ogretmen, giinliik olaylara ve egitim firsatlarina uygun sekilde yer verir.



e Ogrencilere temel bilgi, beceri ve degerler kazandirmak, dgrencilerin davranis, ilgi
ve Yyeteneklerini belirlemek, programlara uygun olarak genel basarilarmi
degerlendirmek, mesleki alanlarini tanitmak ve yonlendirmek i¢in 6nlemler alinir.

e Ozel egitim gereksinimi olan bireylerin kaynastirma uygulamalari ile akranlariyla
birlikte egitimlerine devam etmeleri esastir. Bu 6grenciler, akranlariyla ayni1 sinifta
veya okullarda acilan 6zel simiflarda egitimlerine devam edebilirler. Kapsamli

egitim uygulamalarinda 6zel egitime iliskin mevzuat hiikiimleri uygulanir.

1.1.3. ilk6gretim Egitiminin Onemi

Egitim, bireyler ve toplumlar i¢in daha parlak bir gelecegin kilidini agmanin
anahtaridir. Bu baglamda, ilkdgretim egitimi, dgretimin ilk kademesinde 6grencilerin
temel bilgi ve becerilerini sekillendirmede 6nemli bir rol oynar. Ilkdgretim, geng
cocuklara yetigkinlige hazirlanmalar1 i¢in temel beceri ve bilginin 6gretildigi eski

medeniyetlere kadar uzanan yiizyillardir toplumlarin temel tas1 olmustur (Griggs, 2007).

[Ikdgretim kavrami zamanla, 6grencilerin degisen ihtiyaglarmi karsilamak igin
cesitli egitim sistemleri ve yaklagimlar1 ortaya ¢ikarak gelismistir. Modern zamanlarda,
ilkdgretim egitimi Tirkiye’deki egitim sisteminin temel bir bilesenidir ve ¢ocuklara
yiksek 6grenimde ve is giiclinde basarili olmak i¢in gerekli bilgi ve becerileri saglar.
[Ikogretim alanindaki 6nemli sahsiyetler, herkes icin egitimin dnemini savunmada énemli
bir rol oynamistir (Ozden, 2011). Mustafa Kemal Atatiirk’te egitimin ulusun gelecegini
sekillendirmedeki doniistiiriicii glicinii vurgulamis, yaptigi egitim reformlart ile Turk
egitim sisteminin modernize edilmesini ve ge¢misi ne olursa olsun tiim ¢ocuklar igin
erisilebilir hale getirmeyi amaglamistir. Elestirel diisiinme, problem ¢ézme ve karakter
gelisimine odaklanan ¢ok yonlii bir egitim vizyonu, bugiin Tirkiye’deki egitim
uygulamalarmm etkilemeye devam etmektedir (Develi, 2006). ilkégretim egitiminin
etkisi, yasam boyu Ogrenme ve kisisel gelisim icin temel olusturdugu icin cok
kapsamlidir. Cocuklara saglam bir egitim temeli saglayarak, ilkogretim egitimi onlara
okuryazarlik, aritmetik ve elestirel diisiinme gibi temel beceriler kazandirir. Bu beceriler,
yiiksek 6grenimde, isyerinde ve gilinliik yasamda basar1 i¢in gereklidir. Ayrica, ilkdgretim
egitimi geng 6grencilere disiplin, saygi ve ekip calismasi gibi degerleri asilayarak onlari

toplumun sorumlu ve Uretken Uyeleri olmaya hazir hale gelmektedirler (Griggs, 2007).



[Ikogretim egitiminin dnemine iliskin cesitli bakis acilar1 vardir ve bu, paydaslarin
cesitli ihtiyaclarin1 ve dnceliklerini yansitmaktadir. {lkdgretim egitiminin dgrencileri is
giiclinlin taleplerine hazirlamak i¢in mesleki egitime ve pratik becerilere daha fazla
odaklanmas1 gerektigini savunanlar ve ilkogretimin; sanat, spor ve ders dis1 etkinlikleri
iceren daha biitiinsel bir egitim yaklasiminin, ¢ok yonlii bireyler yetistirmek i¢in gerekli
oldugunu savunan egitimciler mevcuttur. Bu nedenle, ilkdgretim egitiminin ideal formati
ve igerigi konusundaki tartigmalar devam etmektedir ve egitimciler, politika yapicilar ve
ebeveynler, geng Ogrencilerin c¢esitli ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in en iy1 yaklasimlari

bulmaya ¢alismaktadir (Sitopu ve ark., 2024).

1.2.  Okul Yonetimi

1.2.1. Yonetim Kavrami

Yonetim, insan, malzeme, para, bilgi gibi kaynaklarin bir amaca ulasmak icin
planlanmasi, organize edilmesi, yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi siirecidir. Yonetim,
cesitli hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik stratejik bir yaklagim olup, is diinyasi,
kamu sektort, sivil toplum kuruluslar1 ve bireysel hayat dahil olmak iizere her alanda
uygulanabilmektedir ve temel amaci, Orgiitiin veya bireylerin kaynaklarini en verimli

sekilde kullanarak hedeflerine ulasmalarini saglamaktir (Gokdeniz, 2017).

Yonetim kavramini anlamak, farkli bakis acilar1 ile ¢ok gesitli odaklanma
noktalar1 nedeniyle zordur. Ayrica tanimin olusturuldugu zamana bagli olarak yonetimin
anlam1 degismektedir. Yonetim kelimesinin kokeninin Latince “servire” oldugu
belirtilmektedir. Bu tanima gore yonetim, ¢alisanlarin bagkalarina hizmet ettigi veya
belirli bir sistem aracilifiyla onceden saptanan hedeflerin gerceklestirildigi anlamina
gelmektedir (Ali, 2006). Frederick Taylor, yonetimi, hedefleri kesin olarak belirleme ve
ardindan bireylerin bunlar1 en iyi ve en ucuz sekilde gergeklestirmesini saglama isi
seklinde tanimlamaktadir (Wren, 2011). Henry Fayol ise yoneticinin tahmin yapma,
planlama, dizenleme, emir verme, koordinasyon ve izleme gibi gorevleri arasindaki
baglanty1 kurdugunu belirtmektedir (Ibrahim, 2011). Diger yandan ydnetim, belirli bir
hedef'ya da hedefler kiimesine ulasmak i¢in kaynaklari etkin bir sekilde kullanmay1 iceren

etkinliklerin bir kombinasyonu olarak tanimlamaktadir (Serif, 2000).

Yonetimin islevleri bircok unsuru igerir ve bunlardan ¢ok Onemli birisi

planlamadir. Planlama, yonetimin temeli ve iizerine kuruldugu prensiptir (Doktor, 1999).
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Planlama, farkli alanlardaki yasam yollarini belirlemeyi amaclar ve insanin yasamindaki
yolunu net bir sekilde gormesini saglar. BOylece birey Ustlenilen roli ve bu rolln
hedeflerini bagarilmasini amaglayan sonuglari tam olarak anlayabilmektedir (Apulova ve
Abdulazim, 2000). Muhammed’e (2012) gore, planlama, hangi islerin yapilmasi
gerektigini, bunlarin nasil, ne zaman ve kim tarafindan yapilacagini 6énceden belirleme
stireci olarak tanimlanir. Yapilacak herhangi bir isin gergeklestirilmeden once diisiinme
ve tasarlama iglemidir ve ne yapilacagina dair kararlar almayi igerir. Basarili yonetimde
planlama islevini yerine getirirken asagidaki yonler dikkate alinmaktadir (Apulova ve
Abdulazim, 2000):

e Ulasilmas1 gereken hedeflerin belirlenmesi.

e Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken uygulayacaklar1 politika ve kurallarin
belirlenmesi.

e Hedeflere ulasmak ic¢in kullanilmasi gereken materyal ve insan unsurlarinin
belirlenmesi.

e Farkli islemlerin gergeklestirilmesinde izlenecek ayrintili prosediirlerin veya

adimlarin belirlenmesi.

Orgutleme, ortak hedeflerin gergeklestirilmesi igin insan is birliginin saglandig1
siire¢ olarak tanimlanir. Ayrica, islerin belirlenmesi, boliimlenmesi, sorumluluklarin
aciklanmasi, yetkilerin devredilmesi ve ¢alisanlar arasinda iliskilerin kurulmasi yoluyla
hedeflere ulasmak icin insan kaynaklarinin is birligi yapmalar1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Orgiitleme, temel bir islevsel uygulama olarak, ayn1 zamanda ¢alisanlarin
en yiiksek verimlilikle bir araya getirilmesi siirecidir (Hemseri, 2001). Baz1 orgiit ve
yonetim uzmanlari, Orgiitlemenin yonetimin uygulandigi genel cergeve oldugunu
diisinmektedirler.  Digerleri ise  Orgutleme yo6netimin  omurgast  oldugunu
savunmaktadirlar ve tlim organizasyon ve yonetim uzmanlari, organizasyon islevinin
yonetim stirecindeki 6nemini ve ilerlemedeki etkin rolint kabul etmektedirler (Apulova
ve Abdulazim, 2000). Okul i¢inde orgiitleme, okulun hedeflerini gergeklestirmek igin
egitim faaliyetlerinin boliinmesini ve her faaliyetin bilesenlerinin belirli bir yonetim
altinda toplanmasini igerir. Bu, 6gretmenlere, okul miidiiriine, miidiir yardimcilarina ve
diger biitiin insan kaynaklarina belirli gorevler verilmesini gerektirmekte olup, diger

yandan bu sureg, gorevleri yerine getirmek icin gerekli yetkilerin verilmesini de



kapsamaktadir. Orgiitleme ayrica, bireyler, isler ve araglar arasindaki esgiidiimlemeyi
saglamak icin gereklidir ve egitim siirecinin basarisini garanti etmek icin kullanilmak

zorunda olan bir siiregtir (Haci, 2001).
Serif’e (2000) gore drgutlemenin bilesenleri asagidaki gibidir:

e Istasarimi: Calisanlarin her bir merkezde ne yapmalar1 gerektigini belirleme ve is
i¢in gerekli uzmanliga dayanmaktadir.

e Islerin toplanmasi: Is tasariminin ardindan, islerin uygun bir sekilde toplanmasi,
i birligi i¢indeki faaliyetler arasinda esgiidiimii kolaylastirmak gerekir. Bu islev;
ayni zamanda orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek icin entegrasyonu; yani uyum
ve biitiinlestirmeyi saglamak i¢in gereklidir.

e Yetki ve sorumluluk: Yetki ve sorumlulugun nasil kullanilacaginin anlamli bir
sekilde belirlenmesidir. Yetki ve sorumluluklar, farkli diizeylerdeki yoneticiler
tarafindan bir yetki devri olarak goriiliirken, ayn1 zamanda organizasyonun biitiinii
tarafindan bagska bir kavram olan merkeziyet¢ilik agisindan da ele alinir.

e Yonetimin kapsami: Dogrudan yoneticinin yetki ve kontrol alanindaki astlar,
performans raporlarini sunarlar ve yonlendirme ve denetleme yetkisini uygularlar.
Bu kavramin organizasyonel siiregteki Onemi, is gruplarmmin verimliligini

dogrudan etkiler.

Yonetimde sorumluluklar1 ve yetki alanlarinin belirlenmesi, islerin galigsanlar
arasinda dagitilmasi ve her bireyin yetki alaninin saptanmasi anlamina gelmektedir.
Yonetim planlamasinda diger 6nemli husus c¢alisma yontemlerinin belirli kurallar
cercevesinde belirlenmesidir ve galisanlar arasindaki iletisim dahi prosedurlere bagh
olarak belirlenmelidir. Son olarak yonetim planlamasinda g¢alisanlar arasinda kararlarin

uygulanmasi ve islerine yonlendirilmelidirler (Terzi, 2011; Turan ve Sisman, 2013).

Koordinasyon, planin pargalarini bir araya getirerek i¢ kisimlarinda bir biitiinliik
olusturmay1 ve dig kisimlarinda bir ulusal plan olarak uyumlu bir birim olusturmay1
amaclar. Bu, hedeflerin ve bu hedeflere ulagsmak i¢in kullanilan araglarin
esglidimlenmesiyle gergeklestirilir (Muhammed, 2000). Koordinasyon siireci, farkl
seviyelerde yer alan okullardaki tiim faaliyetler arasinda batinlik, uyum ve dizen
saglayarak istenilen hedefleri gerceklestirmeyi hedefledigi igin bu streg, gorevlerin ve

sorumluluklarin belirlenmesini ve kurum i¢indeki komiteler ve bireyler arasinda
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dagitilmasin1 icermektedir (Muhammed, 2000). Ote yandan koordinasyon, okuldaki

bireylerin c¢abalarini bir araya getirerek ortak bir hedefe ulasmay1 saglayan bir siire¢

olarak tanimlanir (Ahmed, 2003).

Okul yonetiminin ve temel faaliyetlerinin bir pargasi olarak, bireylerin ve
okuldaki c¢alisanlarin ¢abalarinin, yiiksek verimlilikle hedeflere dogru hareket
ettirilmelerini saglayan 6nemli bir unsurdur. Yonlendirme, yonetim siireclerinde 6nemli
bir agsamadir ve bireyleri istenilen hedeflere ulastirmak i¢in bilge liderlik ve ¢abalarini
gostermeyi amaglaaktadir. Yonlendirmenin sadece islerin icrast olmadigini; ayni
zamanda digerlerinin basarili performans géstermelerini saglamak i¢in onlarin ¢abalarini
6zendirmenin bir sekli oldugunu anlamak gerekmektedir (Apulova ve Abdulazim, 2000).
Yo6nlendirme, astlarin dogru performans tarzini géstermeye yonelik talimatlar, biiltenler
ve genelgelerle yetkililer tarafindan diizenli olarak gerceklestirilir. Yonlendirme birgok

ana rolii tstlenir, bunlar arasinda sunlar bulunmaktadir (Babayigit, 2020):

e Ogretmenlere en iyi 6gretim yontemleri ve sinif yonetimi konusunda yonlendirme
amaciyla diizenli sinif ziyaretleri,

e Yoneticilerin yonlendirmeleri ve gozlemlerini Ogretmenlerle tartigma ve
uygulama,

e Yeni ve atanan Ogretmenlerin yeni gorev yerlerindeki sorumluluklarini
ogrenmeleri i¢in yonlendirme,

e YOnetim c¢alisanlar1 ile yardimct personelin iyi ¢alisma yoOntemlerine
yonlendirilmesi ve performans seviyesinin artirilmast,

e Ogrenci sorunlarinin belirlenmesi, uygun ¢dziimlerin dnerilmesi ve takip edilmesi
icin 6grencilere yonlendirme,

e Ogretmenlerin sorunlarinn belirlenmesi ve bunlarin tedavisi igin uygun

cozimlerin dnerilmesi (Muhammed, 2012).

1.2.2. Egitim Yonetimi

Egitim yonetimi, egitim amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in egitim drgiitleri iginde
veya egitim Orgiitleri arasinda birbirine bagli ve biitiinlesmis bir stirectir ve diger
alanlardaki yonetim gibi bir aragtir ve amag degildir. Egitim yonetiminin islevi, egitim

amaclarin1 gerceklestirmektir; bu nedenle uygulama anlamina gelir ve bu egitim
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amagclarinin nasil gergeklestirildigini ortaya koyan bir yonetim bigimidir (Al-Khatib,
2003).

Egitim, insan ve materyal unsurlar1 igeren bir siirectir (Siileyman, 2000). Egitim
yonetimini, devletin egitimi kendi ideolojisi (¢evre ve toplumun dogasi ve toplumun
kendi 6znel degerler gercevesine bagl olarak) ile cagdas bilgi ve egitimsel yenilikler
dogrultusunda nasil yonettigi seklinde tanimlamigtir. Egitim yonetimi ve egitim
kavramlarinin ayni sey oldugunu diisiinen yazarlar mevcuttur ancak kavramlarin
birbirlerine karismamasi1 gerekmemektedir (Ali, 2006). Ogrenim kavramini kullanmay1
tercih edenler, modern egitim ydnetiminin egitim kelimesinin, 6grenim kelimesinden
daha kapsamli olduguna inanmaktadirlar. Egitim oOrgiitlerinin islevi, Ogrenimi
tamamlamaktir. Bu nedenle egitim ve yonetim kelimeleri egitim ydnetimi i¢in esanlamli

hale gelmistir (Rajoub, 2011).

1.2.3. Egitim Denetimi

Egitim denetimi, O8retmenin daha iyi performans gostermesine destek saglayarak
egitim durumunu iyilestirmeye yardimci olan tim sdreclerdir (EI Bahwashi, 2012).
Denetim, dnceden belirlenmis planin uygulanmasi ve amaglara ulagma ile ilgili islevlerin
karsilanmas: siirecidir. Ayn1 zamanda ulasilmak istenen hedefleri gerceklestirmek igin
uygun bir ortamin olusturulmasini amaglamaktadir (Muhammed, 2012). Egitimde

denetim, asagidaki yollarla gerceklestirilmektedir:

e Denetim alanindaki ¢alisanlarin liderligi ve yonetimi.

e Ogretmenlerin mesleki becerilerini gelistirmelerine yardimci olmak i¢in destek ve
yardim saglanmasi.

e Belirlenmis egitim hedeflerinin gerceklestirilmesi.

e Ogretmen ve denetci arasinda demokratik uygulamalarin benimsenmesi.

e Opretmenler, dgrenciler ve yonetim tarafindan egitim girisimlerinin kullanilmasi

(El Bahwashi, 2012).

1.2.4. Okul Yo6netimi ve Onemi

Okul yoOnetimi, egitim kurumlarinin etkin bir sekilde isleyisini saglamak ve

ogrencilere kaliteli bir egitim sunmak igin kritik bir role sahiptir. Okul yoneticileri,
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okulun genel isleyisini planlar, organize eder ve kontrol eder, bu da okulun hedeflerine
ulasmasini saglamaktadir. s boliimii yapilarak isler arasinda uzmanliklarin ortaya
ciakrilmasi, iretkenlik ve verimliligi artirmaktadir. Yonetim ve diger g¢alismalarin
birbirinden ayrilmasi ile gii¢ ve sorumlulugun esitlenmesi saglanir, ¢linkii sorumluluk
yetkinin bir sonucudur. Ayrica disiplin, emirlere itaat ve is kurallarina saygi vurgulanir
ve liderlikte astin bir liderden talimat almasi baz alinmaktadir. Yonlendirme birlikte
yapilir, ¢iinkii bir ama¢ dogrultusunda ¢alisma ¢abalar1 ve faaliyetleri yonetim tarafindan
yonlendirilir. Adil 6dil sistemi ¢alisanlar arasinda memnuniyeti saglar. Merkeziyeteilik
kosullara ve durumlara bagl olarak belirlenir. Yetki derecelendirilir ve dogrudan amirin
iletisimini agmaz. Kisiler ve nesneler uygun pozisyonlarda organize edilmesiyle birlikte
de bireylere adalet ve esitlikle davranilarak, morale katkida bulunulmaktadir. Astlarin
inisiyatif almasi, yenilik¢i olmasi ve karar alma siirecine katilimi tesvik edilir. Tiim

calisanlar arasinda takim ruhu gelistirilir (Ahmed, 2003).

Okul yonetimi kavrami, UG biitlinlesmis ve birbirine bagli unsurdan olusan
bilimsel bir yonetim siireci olarak kabul edilmektedir. ilk unsur, kararlarin nesnel ve
programlanmus bir sekilde alinmasina yardime olan planlamadir. ikinci unsur, liderlik,
iletisim, yetkilendirme, danisma ve koordinasyon faaliyetleri araciligiyla diisiince ve
kavram asamasindan uygulama ve eylem asamasina gegisi iceren uygulamadir. Ugiincii
unsur ise denetimdir ve yonetim siirecinin temel unsurunu olustururken uygulamayi
gelistirme ve performansi iyilestirme konularinda 6nemlidir (UNESCO-ISESCO, 1994).
Okul yonetimi, okul i¢gindeki bireylerin, belirlenmis egitimsel hedefleri gergeklestirmek
icim okul ¢evresinde yaptig1 diizenli ¢abalarin bir toplamidir. Bu ¢alisma ve cabalarin

etkileri topluma yansir (Sehatah ve ark., 2003).

Okul yonetimi, planlama, orgiitleme, esgiidiimleme ve yonlendirme siireglerini
icerir. Bu suregler, belirli bir egitim politikas1 ve felsefesi dogrultusunda, devletin
gencligi toplum ve devlet hedefleriyle uyumlu bir sekilde yetismesi amaciyla
gerceklestirilmektedir. Bu yetistirme siiregleri ile birlikte g¢ocuklar, gengler, 6grenciler
okulun iginde ve disinda, insanlarla olumlu bir sekilde etkilesime girerek yetistirme
uygulamalarindaki ¢abalarin sonuglarini sosyal ¢evreye yansitirlar (Miilhem, 2000). Okul

yonetimi, okul icinde egitimsel hedeflerin devlet yonergelerine uygun bir sekilde
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gerceklestirilmesini saglamak igin yoneticiler ve teknisyenlerden olusan bir ekip

tarafindan yapilan koordineli ¢abalar1 ifade eder (Abulova Abdulazim, 2000).

Okul yonetimi, belirli bir toplumun ideolojisi ve politik, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel kosullar ¢ergevesinde, insan iliskilerinin saglikli oldugu bir ortamda okullarin
nasil yonetildigini yansitarak, egitim hedeflerinin gergeklestirilmesini amaglar
(Bahawashi, 2012). Egitim yonetimi ve okul yonetimi kavramlari arasinda siki bir iligki
bulunmaktadir, ¢iinkii okul yonetimi terimi, egitim yOnetimine veya tam tersine atifta
bulunmak icin kullanilir. Ancak, bu terimlerin her biri, bu kelimelerin kullaniminda
bilimsel dogruluk istendiginde birbirinden farkli bir anlami vardir (Ding ve Goksoy,
2020). Egitim yonetimi (educational administration), merkeziyetci ve merkeziyetci
olmayan (adem-i merkeziyet¢i) egitim sistemlerindeki st diizey yetkililerin yaptigi
faaliyetleri icerir. Planlama, duzenleme, karar alma, genel hedeflerin belirlenmesi,
Ogretim programinin olusturulmasi, okula kabul yas1 ve 6grencilerin egitimi tamamlama
yasinin belirlenmesi, egitim skalasinin belirlenmesi ve genel sinavlarin tarihlerinin

belirlenmesi gibi faaliyetler bulunmaktadir (EI-Arnousi ve ark., 2013).

Okul yonetiminin 6nemi, birka¢ acidan ortaya ¢ikar, ¢linkii egitim siirecini
kapsamli bir sekilde iyilestirmeye katkida bulunmaktadir. Yonetim, 6grencilerin
ilerlemesini izlemeye odaklanir ve onlarin 6grenme siirecinde karsilagabilecekleri
herhangi bir zorlugu ele alirken ayn1 zamanda 6gretmenleri, becerilerini gelistirmeye ve
stirekli 6grenmeye ve mesleki gelisime tesvik etmeye c¢aligmaktadir. Butin bu ifade
edilen islevlere ek olarak, okul yonetimi, okulun tiim iiyeleri arasinda is birligini ve
olumlu etkilesimi tesvik eden bir okul ortami saglamaya da katki saglamaktadir. Ayrica,
ogrencilerin kapsamli gelisimini saglamak ve onlar1 yaraticilia ve nitelikli gelisime
tesvik etmek i¢in kolektif ¢abalar1 diizenlemeyi amaglar. Genel olarak, okul yénetiminin
egitim kalitesini iyilestirmede ve Ogrenciler ile 6gretmenlerin gelisimini desteklemede
hayati bir rol oynadigini sdylenebilmektedir. Bu hedeflere ulasarak, egitim siirecinde

stirdiiriilebilir basar1 saglanabilir (Al-Sabeel, 2003).

Okul yonetimi, basariyla hedeflerini gergeklestirmek i¢in dikkate alinmasi
gereken bir dizi 6zellik ve prensibe sahiptir. Bu temel 6zellikler ve prensipler arasinda

yer alanlar sunlardir (Ahmed, 2003):
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e Pozitiflik: Yonetim, hedeflere ulasmay1 ve isleri etkili bir sekilde yonlendirmeyi
amaclayan olumlu ve istendik bir liderlik sergiler.

e Amag Odaklilik: Yonetim, belirlenmis hedeflerini bagsarmak i¢in dogru planlama
ve objektiflikten yararlanir.

e Sosyallik: Yonetim igbirlik¢i ve danigsmaya acik olup, herkesin ¢ikarini gozetir.
(Abdulazim, 2000).

e Insancillik: Yoénetim, dnyargilardan kaginir ve esneklik ve ciddiyetle hedeflere
ulagsmaya calisir (Ahmed, 2003).

e Demokrasi: Orgiit iiyeleri karar alma ve politika belirleme siireglerine katilir; bu

yonde herkesin ¢abalar1 adil ve esit bir sekilde esgiidiimlenir.

Bagarili okul yonetiminin Ozellikleri ise su sekilde siralanabilmektedir (Abdulazim
Apulova, 2000):

e Okulun hedeflerini net bir sekilde belirleme.

e Okul islerini etkili bir sekilde diizenleme.

e Calisanlar arasinda moralin yiikseltilmesi i¢in uygun bir ortam saglama.

e Ayrica, egitim ve yonetim diistincesi alanindaki yenilikleri takip etmek ve iyi bir

iletisim sistemi kurmak.

Cagdaslasma siiregleriyle Dbirlikte uluslarin  gelisimi, insan kaynaklarin
cocuklarinda, ne kadar iyi kullandiklar1 ve ¢ocuklarinin, insanligin ilerlemesine katkida
bulunan davraniglarini yonlendirmeleri ile él¢lilmektedir. Bu amagla egitim sistemleri, bu
insani yonlendirmenin bakimi ve denetimi i¢in okul yOnetim sistemleri gelistirmistir.
Okul, toplumlarin medeniyetlerini aktarmak, kiiltlirlerini yaymak ve g¢ocuklari dogru
toplumsal davranisa yoOnlendirmek i¢in yaratilan aracgtir. Bdylece cocuklar, dogru
diisiince, duygu ve 1iyi aliskanliklara sahip olarak toplumda uyumlu bir sekilde
yasayabilirler ve toplumun ilerlemesine katkida bulunurlar. Bu nedenle okul, ¢ocuklarin
sosyallesme ve Kkiiltiirlenmelerine dair yetisme silirecini denetlemek i¢in toplumlar
tarafindan yaratilan nitelikli ve formal bir egitim orgiitiidiir (Salih, 1972). Cogu arastirma,
yonetimin planlama, organizasyon, esgiidiimleme, yoOnlendirme, denetleme ve
degerlendirme gibi bir¢ok temel islevi igerdigini gostermektedir. Bu durum Selman

(2000) tarafindan da belirtilmistir.
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Okul yonetimi baglaminda, temel rol, grencilerin gelisimini ve Ogrenimini
destekleyen bir egitim ortami olusturmak ve bu ortam araciligiyla dgrencilere, onlarin
yetistirilmelerine  dair sistemsel hizmetler sunmaktadir. Okullar, 06grencilerin
yetistirilmeleri i¢in sunulan 6gretim hizmetleri aracilifiyla toplum i¢in kapsamli bir
bliyiime saglar. Okullar, 6grencilerin kendilerine ve toplumlarina etkili bir sekilde hizmet
etmelerinin saglanmasi ugruna gerekli gayretleri sarf etmekte olan bir 6grenme ¢evresi

islevi gormektedir (Al-Sabeel, 2003).

1.2.5. Okul Yoneticisi

Okul yoneticisi, okuluna bagli olan Ogretmenler, personel, ireticiler ve
ogrencilerin lideridir. Bu nedenle, planlama, diizenleme, koordinasyon, yonlendirme,
denetleme, goézetim ve degerlendirme gerektiren bir is yapar. Bu gorevleri yerine
getirirken, bir¢ok karar alir ve konusma, okuma, imza atma, miilakat yapma, toplanti
diizenleme, sinif sayisini artirma, konferans ve seminerlere katilma, arastirma yapma ve

diger islemleri gergeklestirir (Agaoglu ve ark., 2012).

Okul yoneticisi ya da okul muduarl, durusu, iligkileri, girisimleri, kisiligi,
davraniglari, diisiincesi ve isiyle okul ve yerel ¢evrede egitim lideridir. Ayn1 zamanda
planlayici, uygulayici, izleyici ve degerlendiricidir. Okul topluluguyla birlikte ¢alisir ve
onlar1 yonlendirir. Bu durum, 6grencilerin, 6gretmenlerin, personelin ve okula katkida
bulunan digerlerinin ilgisini ve dikkatini ¢gekmektedir. Okul miidiirii ayn1 zamanda i¢ ve

dis toplumda sosyal, kultlrel, siyasi ve ahlaki bir liderdir (Abu Farwa, 1996).

Okul yoneticisi, okulun lideri olarak hem bireysel hem de mesleki anlamda diger
calisanlar i¢in bir rol model olmalidir. Egitim yonetiminde basarili 6rnekler sergilemek
hem okul i¢i hem de dis1 dengeleri koruma ve ¢ok yonlil bakis agisina sahip olmay1
gerektirir. Egitim yoneticilerinin stratejik bir perspektife sahip olmalarin1 zorunlu kilan
ise yonetim uygulamalarinin baglamsal, ¢ok yonlii ve belirsiz dogasidir. Her seyin
goreceli olarak degerlendirildigi ve gergekligin belirsizliginin savunuldugu postmodern
diinyada diyalektik yaklasimlarin etkisi daha fazla hissedilir (Duygulu ve ark., 2023). Bir
yandan, biirokratiklesmis okullar, ¢okuluslu yapilar ve hiikiimetler gibi yasal ve karmagik
orgiitler vurgulanirken, diger yandan bireyselcilik ve kii¢iik gruplar vurgulanmaktadir.

Kentlesme, kiiresellesme, modernlesme, geleneksel toplumdan uzaklasma, teknolojik
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ilerlemeler, niifus artis1 ve egitime olan artan talep gibi faktorler, egitim ydneticilerinin
geleneksel yonetimin ifade ettigi becerilere yeni yonetim becerileri eklemelerini
gerektirmektedir (Keman, 2019). Modern terimlerle 20. yiizyilin baslarinda Batili
diisiintirler tarafindan ifade edilen planlama, orgiitlenme, biitceleme ve personel se¢imi
gibi yonetim ilkeleri, 20. yiizyilin ortalarinda insan iliskileri ve postmodern
paradigmalarin yaklagimlarinin etkisiyle yeniden yorumlanmus, hatta daha da esnek hale
getirilmistir. insani ilkeler ve daha insan ve grup merkezli yaklasimlar 21. yiizyilin
baslarindan itibaren orgiitsel diinyada yerini almistir. Demokrasi, insan haklar1 ve
uluslararas1 standartlar baglamindaki tartismalar insani Orglitsel yasamin merkezine

koymustur (Garan, 2022).

Egitim diinyasinda meydana gelen bu doniisiimler, okullar1 da kaginilmaz olarak
etkilemekte; okul liderlerinin ise 6gretmenlerin, 6grencilerin, velilerin ve sosyal ¢evrenin
beklenti ve ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in bu degisimlere proaktif bir sekilde uyum
saglamas1 gerekmektedir. Yasam bu yiizyilda veliler ¢cocuklarinin egitim ihtiyaglarim
daha fazla onemsemekte ve tercihlerini buna goére belirlemekte, biitgeleriyle orantili
olarak okula katkida bulunmakta, 6gretmenleri ve yoneticileri artan egitim beklentisiyle
sorumlu tutmaktadir (Oktar ve ark., 2021). Kisacasi, okulda yiiriitiilen 6gretim ve yonetim
faaliyetlerinin onemli bir pargasini olusturmaktadirlar. Ayni sekilde Ogrenciler de
gecmise gore yeteneklerine daha fazla 6nem verdikleri, okul secimlerine dikkat ettikleri,
smif i¢ci 6grenmeye aktif olarak katilmaya c¢alistiklari, diizensizlik ve celiskilere daha
fazla katildiklari, az s6z, soru, meydan okuma ile karsilastiklar1 ve Ogretmen ve
yoneticilerin baskin ve geleneksel rollerini agindirdiklart bir konumdadirlar (Ada, 2018).
Ayni zamanda Ogretmenler, hizmet verdikleri &grencilerin ve velilerin bu degisen
beklentilerini karsilamak ve giincel bilgiler 151g1nda bireysel gelisimlerini siirdiirmek i¢in
yeni roller Ustlenmelidirler. Rollerdeki, beklentilerdeki, ihtiyaclardaki ve durumsal
kosullardaki tiim bu degisimlerin ortasinda, okul liderlerinin liderlik roliiniin doniisiimii
kagmilmaz hale gelir (Aydemir ve Cetin, 2023). Karmasa, kaos, paradigmalar ve
catismalar icinde olan yoneticiler icin mevcut yonetim ilkeleri beklentileri ve ihtiyaglari
karsilamaktan uzaktir. Degisimin gerekliligini anlamayan ve statikonun strdirilmesini
ideal yonetim olarak goren tam ydnetici modelinin, 6rgiit i¢i ve dist ¢evrenin baskisina

direnmesi miimkiin degildir. Durum ¢ok 6nemli hale gelir ve orgilitiin hedefleri, orgiit
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uyelerinin beklentileri ve asgari nufusun beklentilerinin kesistigi noktada ortaya ¢ikan

ilkeler, o 6rgut icin en ideal yonetim ilkeleri haline gelir (Charles ve Mkulu, 2020).

Icerisinde bulundugumuz c¢agda bir yonetici veya liderin sahip olmas1 gereken

birkag 6zellik vardir (Kadioglu, 2021);

YOnetecegi veya denetleyecegi asamaya uygun bir bilimsel olgunluk.

Egitim bilgisi, psikolojik anlayis ve toplumun egilimleri, degerleri ve hedefleri
hakkinda net bir anlayisa dayanan profesyonel olgunluk.

Ulkesine, gereksinimlerine, hedeflerine ve egilimlerine derin bir inang.
Gelismeye acik olmak, yenilik¢i olmak, reform ve gelisime inanmak ve gelismeye
ithtiya¢ duyan kosullar gelistirmek.

Esitlikle calisma, hizmetleri ve yardimlari sunma, tiim c¢alisanlarin ve saha
calisanlarinin goriislerini dinleme ve onlara kars1 hiyerarsik bir tavir takinmama.
Diizenli bir bilimsel zihin yapisina sahip olmak, objektif bir bakis acisina ve
kisileri ve durumlar1 objektif olarak degerlendirme yetene§ine sahip olmak,
hizmetleri adil bir sekilde dagitma yetenegine sahip olmak ve genel ¢ikarlari 6n
plana ¢ikarma ve insani egilimlere inanma.

Kendini kontrol etme ve kendine hakim olma yetenegi ¢iinkii kendini kaybeden
biri, altindakileri kontrol edemez (Ahmed, 2003).

Yoneticilik isinin dogasi ve sinirlar1 son yillarda egitim alanindaki gelismelerin

bir sonucu olarak biytk 6l¢iide evrim gecirmistir. Bir okul miidiiriiniin, okuldaki yasamin

ve ¢alismanin tiim yOnlerinde uzman olmasi gereklidir. MUduran rold bircok sorumluluk

igerir ve bunlar arasinda asagidakiler yer almaktadir (Kirgin ve Aslanargun, 2023):

Egitimi yonlendirme, izleme ve degerlendirme.

Ogretmenleri yonlendirme, seviyelerini ve uzmanliklari cesitlendirme.
Mali ve hesaplarla ilgili isleri yonetme ve izleme.

Calisanlart farkli gorevlerle istihdam etme.

Okul ile yerel toplum arasinda baglanti kurma.

Anlagmazliklar1 ¢6zme ve adil yargi uygulama.

Ogrencileri yonlendirme ve rehberlik etme.

Egitim otoriteleri ile iletisim kurma.
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Yukarida siralananlarla birlikte midirin egitim politikalarini uygulama ve izleme
konusunda birincil sorumlulugu olan egitim birimi olan okulda bag sorumlu kisi oldugu
gorulmektedir (El-Hemisi, 2001). Okul midiriiniin rutin yazili islemleri, okul
yoneticisinin en 6nemli idari yazili islemlerinden biri olarak kabul edilir ve kayitlarin ve
dosyalarin diizenlenmesi amaciyla yapilir. Bu, okula gelen belgelerin ve yazigsmalarin
alinmasi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi ve ilgili kisilere dagitilmasini gerektirir. Ayrica,
miidiiriin okuldan ¢ikan belgeleri hazirlamas1 gerekir, resmi yazigmalar, raporlar ve
duyurular gibi ve bunlari ilgili kurumlara yonlendirmesi gerekir. Bu rutin yazili islemler,
kayitlarin ve dosyalarin diizenlenmesi ve okul ile diger kurumlar arasinda etkili iletisimin

saglanmasi i¢in hassasiyet ve dikkat edilmesi mihimdir (EI-Ajmi, 2000).

Okul mudurunin ve okul tesis ve ekipmanlarinin yonetimi tarafindan dikkate
alimmas1 gereken Onemli konulardan biri, gereken okul kayitlarmmin ve dosyalarinin
diizenlenmesi, siniflandirilmasi ve numaralandirilmasidir. Binalar, tesisler ve okul
ekipmanlari, egitim ortaminin bir parcasi olarak temel bir rol oynar ve 6grenci 6grenimi
ve basarisi iizerinde biilylik etkiye sahiptir. Okul miidiirii, egitim ortaminin giivenligini
saglamak ve 6grencilerin 6grenme ve akademik gelisimleri i¢in en iyi kosullar1 saglamak
icin tesis ve ekipmanlarin bakimi ve yonetimiyle ilgili sorumlulugu tistlenmelidir (EI-
Ajmi, 2000). Yetenek, isi hizli ve dogru bir sekilde yerine getirme anlamina gelir. Bu
anlamda yetenek, hiz veya dogruluktan bagimsiz olarak isin yapilabilme 6zelliginden
farklidir. Yetenek, egitim ve uygulama ile gelisen kazanilmis bir beceridir. Insan
deneyimleri ve yasantilar1 yoluyla elde edilir. Okul miidiiriiniin isinde basarili olmasi igin

gereken yeterlilikler g turltdar (Usta ve Boga, 2021);

e Zihinsel
e Teknik
e Sosyal yeterlilikler.

Entelektlel yetenekler, yonetici icin 6nemlidir. Cunki yenilikgilik ve icat
yetenegini, liyelerin ve okulun genel sorunlarini anlama becerilerini ve bunlar i¢in uygun
¢Oziimler 6nerme kabiliyetini igerir. Ayrica, gelecekte bu tiir sorunlarin énlenmesi igin
gerekli dnlemleri alma yiikiimliiligii vardir. Miidiiriin gelecekteki dncelikleri, kaynaklari
ve beklenen sorunlar1 planlama ve belirleme konusunda bilimsel yaklasimi

kullanabilmesine dikkat edilmelidir (Muhammed, 2012). Okul yoneticisi, egitim
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sisteminin genel cercevesini kavrama ve degerlendirme becerilerini kullanir. Bu
yeteneklerini hem yerel hem de ulusal diizeyde fark edip becerilere doniistiirmesi gerekir
(Bozkurt ve Bellibas, 2016). Egitim ve okul yoneticisinin gelismis bir bakis acisina sahip
olmasi, belirli bir egitim asamasina veya dersine yonelik dar bir arzudan daha fazlasini
ifade eder. Egitim ve okul yoneticileri, gelismis entelektiiel becerilere sahip olmali ve
gelisimi ve yeniligi kendi vizyonu 151ginda nasil ele almalar1 gerektigini bilmelidirler.
Okulun basaris1 veya basarisizligi, biiyiik dlciide, okullar, egitim orgiitleri ve diger orgiit

yoneticileri i¢in yardimei galisanlarin kalitesine baglidir (Sarusik, 2020).

Okul yoneticilerinin entelektlel becerileri, egitim ve dgretim siirecinin farkli
boyutlarini, giris ve ¢ikiglari, egitim teorileri ve dgretim siirecinin unsurlarini anlamak
baglaminda son derece onemlidir. Bu anlamda, midiiriin fikirleri ve teorileri en iyi
sekilde algilamak, oOrgiitiin tiim boyutlarim1 ve unsurlarim1 ve hedeflere ulagmanin
6nemini; oncellikle kabul edip igsellestirmesi, ardindan davraniglarina yansitmasi gerekir.
Miidiir, her yonden ¢ok boyutlu zorluklarin iistesinden gelmenin farkli yollarini igeren

kapsamli bir vizyon olusturma yetenegine sahip olabilmelidir (Muhammed, 2012).

Teknik beceriler ise okul mudurleri veya egitim yoneticilerinin islerini yaparken
karsilastiklar1 durumlar ele alma ve ¢6zme yontemlerine ve tekniklerine odaklanir. Bu
beceriler, egitim alanindaki yonetim ¢alismalarinin basarisina yardimci olacak bilimsel
ve teknik bilgilere dayanir. Egitim yonetimindeki en 6nemli teknik becerilerden bazilari,
miifredatlarin icerigi ve hedefleri, 1yi ve gelismis 6gretim yontemleri hakkinda bilgi
sahibi olma ve bunlar1 izleme, miifredat konularin1 6gretmenler arasinda uzmanlik
alanlarina, egilimlerine ve okulun ihtiyaglarina gore dagitma gibi konulari igerir. Baz1

teknik beceriler arasinda asagidakiler yer almaktadir (Tutan ve ark., 2020):

e Ogrencilerin ihtiyaglarina uygun dgretim programi olusturma becerisi.

e Ogrenci ihtiyaglarimi karsilayan sinif dis1 etkinlikleri diizenleme becerisi.

e Ogrencileri kendileri ve okul yonetimi ile ¢evre arasinda sosyal iliskileri
gelistirme becerisi.

e Okul ve ilgili basta egitim orgiitleri olmak iizere diger orgiitler arasinda etkili
iletisim kurma becerisi.

e Ogretim siireci i¢in uygun egitim araglarim ve cihazlarini1 hazirlama becerisi.

e Ogretim siirecini degerlendirme becerisi.

20



e Uygun egitimsel etkinlikleri esgiidiimleme ve uygulama siirecini izleme becerisi.

e Egitim siirecine hizmet eden ¢evresel kaynaklar1 ve imkanlar1 kullanma becerisi.

e Okulda insan kaynaklarmin smf i¢i ve simf dis1 goérevlerini yerine getirme
yeteneklerini denetim becerisi.

e Okulun biitiin insan kaynaklarinin yeti ve yeterliklerini, uygulama giiclerini
gelistirmek i¢in uygun egitim programlarini hazirlama becerisi.

e Okulun mevcut binalarmni, tesislerini ve cihazlarini etkili bir sekilde kullanma
becerisi.

e Yenilik ve gelisime katkida bulunan egitim arastirmalari igin bir plan olusturma

becerisi (Muhammed, 2012).

Egitim ve okul yonetiminde, yoneticilerde bulunmasi gereken temel insan
iligkileri becerileri, yonetici yeterlilikleri agisindan ¢ok dnemlidir. Temel insan iliskileri
becerileri, okul midiiri veya egitim yoneticisinin digerleriyle nasil etkilesimde
bulunduguyla ilgilidir. Hem egitim hem de okul yonetiminde, ydneticilerin insan
iliskilerinin gelistirilmesini desteklemeleri ve egitim siirecini iyilestirmek icin is birligi
ve ortak calisma firsatlar1 saglamalar1 gerekmektedir. Iyi yonetim becerileri, iiyeler ve
calisanlar arasindaki iliskileri giiglendirmeyi ve isb irligini tesvik etmeyi icerir. Miidiiriin
vizyonunu netlestirmesi, iletisim kanallari ¢esitlendirmesi, toplantilar ve siireg
diizenlemeleri ve sosyal etkinliklere katilmas1 gerekmektedir. Ayrica, iiyelerin
kisiliklerine sayg1 gostermeli, onlar1 takdir etmeli ve insan iliskilerini desteklemek i¢in
yerel kaynaklar1 kullanmalidir. Miidiir, farkl etkinliklerde duygusal olarak katilimcilarin
hepsini kapsayacak sekilde insan iligkilerini desteklemelidir (Muhammed, 2012).
[Ikogretimlerdeki mudurlik pozisyonu kolayca doldurulabilecek basit bir pozisyon
degildir; ancak olaganiistii liderlik becerileri gerektiren bir pozisyondur. Okul miidiiri,
insanlarla etkili bir sekilde iletisim kurabilme yetenegine sahip olmali ve egitim
calismalar1 {izerinde derin bir anlayis gelistirebilmelidir. Midir, gelecek nesiller
tizerindeki etkisini anlamalidir. Ayrica, is stresini tolere edebilmeli ve ¢oklu gorevleri
etkin bir sekilde yonetebilmelidir. Bu nedenle, okul miidiiriiniin lisans derecesine ve en
az bes yil veya on yil 6gretim deneyimine sahip olmasi gerekmektedir. Objektif bir

sekilde kararlar alabilme ve genel ¢ikarlar1 g6z oniinde bulundurma yetenegine sahip
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olmalidir. Ayrica, okul miidiiriiniin basarili olabilmesi i¢in kisisel ve liderlik 6zelliklerine

sahip olmasi gerekmektedir (Al-Shaibani, 2000).

Yonetim, giinliik olaylarin izlenmesine odaklanir ve belirli hedefleri
gerceklestirmek icin farkli kisilerin gesitli islerini diizenli bir sekilde organize eder.
Liderlik ise, bireylerin istediginiz sekilde ¢alismasini saglama yetenegi anlamina gelir,
istediginiz zaman bir isi istediginiz sekilde yapmalarini saglar ve onlari bunu en iyi
sekilde yapmaya motive eder. Yonetim, nedeni ne olursa olsun okulun belirlenen
hedeflerini gerceklestirmeye odaklanirken, liderlik, bireylerin veya gruplarin
davranislarini etkilemeye calisir. Lider, giiclinii davranisindan ve digerlerine olan
etkisinden alirken, yonetici, giiclinii gorevine ve yasal konumuna dayandirmaktadir
(Celikten, 2001). Lider, degisiklige odaklanirken, ydnetici, istikrar1 korumaya galisir. Ote
yandan lider, isi gelistirmek igin gaba ve zaman harcar, hatta belki de gérev pozisyonunu
riske atar, yonetici ise, isi gelistirmek i¢in yeni bir seyleri kabul etmede tereddiit eder,

¢linkii bu durumun gorev pozisyonunu etkileyebileceginden korkar (EI-Khamisi, 2001).

Okul madirinin isleyisini etik temeller {izerine oturtan ilkeler arasinda da

asagidakiler yer almaktadir:

e Herhangi bir karar almadan 6nce uygun danismanlik yapilmasi.

Yalnizca karar agiklamak yerine ayrintili olarak karar1 gerekgelendirilmesi.
e Yenilikgilik, yaraticilik ve girisimcilik ruhunun tegvik edilmesi.

e Sistemdeki her bireyin kisiligine saygi gosterilmesi.

e Agcik olma ve bireysel 6nyargidan kaginilmasi.

e Taraflilik veya tereddiit gosterilmemesi.

e Digerlerinin katkilarini takdir etme ve tanima.

e Sevgi ve saygtya dayali saglikl1 bir calisma ortaminin gelistirilmesi.

e Meslektaglara saygi ve deger gosterme.

e Okulda yardim ve danismanlik sunma gereksinimi olan herkese yardim etme (Al-

Tuwaijri, 2001).

Tiim bu deginilenlerin yani sira egitim kurumlarinin liderlerinin sahip olmasi

gereken Ozellikler arasinda duygusal denge, psikolojik saglamlik, zeka ve diger insanlarla
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etkili iletisim becerisi bulunmaktadir. Liderlerin gérevlerini basariyla yerine getirmeleri

icin su hedeflere odaklanmalar1 gerekmektedir:

Personelin kurumun vizyonunu, ilkelerini ve felsefesini anlamasia yardimci
olmak.

Calisanlarin becerilerini gelistirmelerine ve gorevlerini daha etkili bir sekilde
yerine getirmelerine destek olmak.

Zay1f yonleri veya eksiklikleri kesfetmek ve bunlari iyilestirmek veya azaltmak
icin ¢aligmak.

Mevcut kaynaklardan hem maddi hem de insan kaynaklarindan etkili bir sekilde
yararlanildigindan emin olmak.

Uretkenligi tesvik eden, canlilik ve baglhlig1 artiran bir calisma ortamu saglamak
(Ahmed, 2003).

1.2.6. Okul Yoéneticilerinin Diger Paydaslarla iliskileri

Yoneticilik egitim siirecinin basarisi i¢in son derece 6nemlidir, ¢iinkii ev ve okul

arasindaki yakin is birligi, 6grencilerin kisiliklerini tamamlamak ve gelistirmek i¢in kritik

bir rol oynar. Okul miidrlerinin saglamasi ereken bir diger yeterlilik okula iliskin diger

paydaslarla olan iligkilerdir. Veliler bu paydaslardan biridir. Bir veli ile miidiir arasindaki

iliski asagidaki nedenlerden dolay1 6nemlidir (Bozkurt ve ark., 2018);

Okul Aile Birligi toplantilarinin diizenlenmesi ve okul miidiri ile veliler
arasindaki iliskiyi giiclendirmeye yardimei1 olan etkinliklerin diizenlenmesi.
Velilere, cocuklarmin egitim ve Ogretim alanlarinda ilerlemelerini bildiren
duzenli mesajlar ve raporlar gonderilmesi.

Velilerin, ozellikle ¢cocuklarinin davranis, egitim veya 6grenim sorunlari ortaya
ciktiginda Ogrencilerinin davranis veya egitimle ilgili sorunlarinda toplu veya
bireysel olarak okula ¢agrilmasi.

Velilerin, okul etkinliklerine katilmalar1 veya okulu ziyaret etmeleri i¢in davet

edilmesi, ¢ocuklarinin katildig1 okul dis1 etkinliklere g6z atmalarinin saglanmasi.

Okul midiirlerinin iligkilerinde 6nem vermeleri gereken bir diger paydas da

stihesiz 6grencidir. Giiglii ve verimli bir sekilde okul miidiirii ile veliler arasinda kurulan

iligki, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini artirmaya ve okul ve ev arasindaki is birligini
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artirmaya biiyiik dl¢iide katkida bulunur ve su noktalara dikkat edilmesi gereklidir (El-
Arnusi ve ark., 2003);

Okul miidiirti, 6grencilere 1yi 6rnek olur ve onlar1 dogru yonlendirir; 6grencilerin
ve dgretmenlerin ¢ikarlarina 6nem verir.

Okul islerini diizenlemek icin gercekci planlar yapar ve her zaman mevcut
eksiklikleri ¢6zmek i¢in hazir bulunur.

Giglii bir kisilige sahiptir ve davraniglarinda giiven ve dogruluk sergiler.

Genis bir bilgi birikimine ve olgun bir diislince yapisina sahiptir; kiiltiir, bilim,
egitim ve 6gretim alanlarinda siirekli olarak 6grenme ve gelismeyi hedefler.
Herkesle miitevazi bir sekilde iletisim kurar ve zorluklarla basa ¢ikmak igin titizlik
ve sagduyu gosterir.

Isini sever ve toplum ve vatan hizmetindeki misyonuna inanir; digerlerini tegvik
etmeye ve okulun hedeflerini kolektif is birligi ruhuyla gerceklestirmeye ¢alisir.
Okuldaki her personelin, yeteneklerine ve hazir bulunusluklarina uygun olarak

kuruma katkida bulunabilecekleri uygun firsatlari saglar (Al-Balushi, 1991).

Son olarak miidiiriin 6gretmenlerle iliskisi, 6gretmenlerin ana yo6neticisi olarak

oynadiklari roliin Oneminden gelir ve onlarin egitim programini, yeterliliklerini,

becerilerini ve heyecanlarimi1 takdir etmelerinden kaynaklanir. Bu nedenle, egitim

siirecinin basarist biiyiilk Ol¢lide miidiir ile 0gretmenler arasindaki insan iligkilerine

dayanir ve bu nedenle miidiirlik ve Ogretmenler arasindaki insan iliskilerinin

guclendirilmesi son derece 6nemlidir. Bu, maduriin bir dizi gorevi yerine getirmesini

gerektirmektedir ve asagidaki gibi siralanabilmektedir:

Ogretmenlerin mesleki sorunlariyla basa ¢ikmalarina yardimei olmak igin is
birligi yapmak, bu da 6gretmenlere ve 6grencilere sakinlik ve istikrar saglar.
Ogretmenlerin farkli durumlar ve kosullarla paylasimini saglamak, boylece bu tiir
iligkiler aralarindaki moral ruhu giiglendirir ve belirlenen okul hedeflerine
ulagmak icin is birligi yapar.

Ogretmenlere rehberlik ve yonlendirme saglamak, dzellikle egitimde yeni olanlar

i¢in, egitim, teknik ve bilimsel konularda ihtiya¢ duyduklarinda.
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e Gorev ve yetenekleri dagitirken 6gretmenlerin yeteneklerini ve yeterliliklerini
dikkate almak, bdoylece her 6gretmenin kendi yetenekleri ve yeteneklerine uygun
gorevleri yerine getirmesine izin vermek.

e Egitim silirecinin planlanmasinda ve okulun hedeflerinin basarilmasinda
ogretmenlerle 1is birligi yapmak, Onerilerinden ve geri bildirimlerinden

faydalanmak, bu da okulun gelisimine katkida bulunur (EI-Arnusi ve ark., 2003).

1.2.7. Okul Yoneticilerinin Karsilastigi Problemler

Okul midiirlerinin temel yeterlikleri genellikle liderlik becerileri dogrultusunda
sekillenmektedir. Bir okul mudartnan, problemleri analiz etme, karar alma sireclerini
etkin bir sekilde yiirlitme ve uygun ¢oziim stratejilerini hayata gegirme becerisi, liderlik
yetenekleri ve dzellikle 6gretim liderligi davranislari ile dogrudan iliskilidir. Orgiitsel
yapinin anlagilmasi, problemin dogru analiz edilmesi, davranmis ve eylemlerde 6rnek
olunmasi, karar alma siirecinde durumun farkliliklarinin géz 6niine alinmas1 gibi unsurlar,
okul miidiirlerinin sahip olmasi gereken oOnemli 6gretim liderligi becerilerindendir

(Arslanargun ve Bozkurt, 2012).

Geleneksel yonetim ilkeleri, hizla degisen kosullar ve ihtiyaglar karsisinda
yetersiz kalmakta, okul middrlerinin duruma gore esneklik saglayan ve degisime uyum
saglayabilen liderlik becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Yeni kamu yonetimi
anlayisi, hesap verebilirlik, 6grenci odakli liderlik, standart dlgiitler ve kiiresellesme gibi
temel yaklasimlari igerir. Bu anlayis, egitim yonetimi baglamini degistirirken, 6gretmen
yeterliklerine dair standartlastirma ¢alismalarini da tartismali hale getirmistir (Ozan ve
Karabatak, 2013; Aytag, 2020). Okul midiirleri, toplumsal talepler ve kiiltiirel degerler
1s18inda kendilerini siirekli gelistirmeli ve hem bireysel hem de toplumsal sorumluluk
bilinciyle hareket etmelidir. Miidiirler, basarili bir lider olarak o6gretmenlerin ve
ogrencilerin gelisimini desteklemek icin etkili stratejiler gelistirmelidir. Egitim
yoneticilerinin, érgutlerini cevresel talepler dogrultusunda doniistiirebilecek esneklik ve
liderlik becerilerine sahip olmalari biiylik onem tasir. Bu nedenle egitim ve okul yoneticisi
yetistirme programlarinin, yoneticilerin ihtiyag duydugu yeterlikler dogrultusunda
planlanmas1 ve bu yeterliklerin bilgiye degil, davramisa dayali olmasi gerektigi

vurgulanmaktadir (Kosar ve ark., 2014).
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Ozellikle érgiitlerin yonetiminde farkli liderlik dzellikleri 6n plana gikmaktadir.
Orgiitlerin degisen 6zellikler kazanmasi ve istikrarli hale getirmesi i¢in 6nemli bir 6zellik
olarak kabul edilmektedir. Orgutler guclu liderlik ozelliklerine sahip yoneticiler
tarafindan yonetilmezse Orgiitiin yenilenmesi ve degisen 6zellikler kazanmasi zorlasir. Bu
nedenle orgiitiin degisimine ve doniisiimiine olanak saglayan, onu harekete geciren ve
yeniden yapilandirilmasini saglayan giiglii déniisiim liderlerine ihtiya¢ vardir (Ustiin ve
Bozkurt, 2003). Cevrenin beklentilerine gore orgiitii doniistiirebilen ve hedefleri zamana
gore giincelleyebilen esneklik ve yetenege sahip liderlerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu anlamda okul yoneticilerine yonelik egitim ve hazirlik programlarinin hedefleri
yoneticilerde aranan beceriler agisindan iyi tanimlanmali ve iyi tanimlanmalidir. Bu
becerilerin bilgiye degil davranisa yonelik olmasi ve kurumun bilgi teknolojilerinden
yeterli diizeyde yararlanmasini saglayacak sekilde planlanmasi onemlidir (Argon ve

Zafer, 2013).

Okul yoneticilerinin karsilagtigi temel zorluklardan biri, okul kaynaklarini etkili
bir sekilde yonetme sorunudur. Okul liderleri, 6grencilerin ve personelin ¢esitli
ithtiyaclarimi karsilamak icin biitgeleri, personeli ve diger kaynaklari tahsis etmekten
sorumludur. Ancak, siirli kaynaklar, biitge kisitlamalar1 ve rekabet eden talepler, okul
yoneticilerinin kaynaklar1 6grenci 6grenimini ve basarisini en iyi sekilde destekleyecek
sekilde onceliklendirmesini ve tahsis etmesini zorlagtirabilmektedir (Yetim ve Toprakci,
2020). Bu, kaynak dagitiminda esitsizliklere, 6zel gereksinimli 6grenciler igin yetersiz
destege ve Ogretmenler icin mesleki gelisim firsatlarinin smirli olmasina neden
olabilmektedir. Okul yoneticilerinin karsilastigi bir diger onemli sorun da hesap
verebilirlik ve performans Ol¢limiine yonelik artan taleplerdir. Son yillarda, okul
performansini ve 6grenci sonuglarini izlemek i¢in veri odakli karar alma, standart testler
ve hesap verebilirlik 6nlemlerine giderek daha fazla vurgu yapilmaktadir (Demirdag,
2022). Okul yoneticileri, 6grenci basarisini gosterme, performans hedeflerine ulasma ve
eyalet ve federal diizenlemelere uyma konusunda baski altindadir. Bu, yoneticiler igin
stres yaratabilir, biitlinsel 6grenci gelisimi yerine test puanlarina odaklanilmasina yol
acabilir ve Ogrencilerin ¢esitli ihtiyaglarin1 karsilamayan dar bir miifredatla
sonuglanabilmektedir. Dahasi, okul liderleri genellikle okul toplulugu igindeki karmagik
sosyal ve duygusal sorunlari yonetme zorluguyla miicadele eder. Okullar, farkli

gecmislere, Kkiiltiirlere ve deneyimlere sahip Ogrencileri bir araya getiren cesitli
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ortamlardir. Okul yoneticileri, ¢esitlilik, esitlik, kapsayicilik, zorbalik, ruh sagligi ve
ogrenci davranisiyla ilgili sorunlar1 ¢ozmelidir (Balaban, 2017). Bu, sinirh kaynaklar,
yetersiz destek sistemleri ve farkli paydaslarin ihtiyaclarini dengeleme ihtiyaci 1s181inda
ozellikle zorlayici olabilir. Okul yoneticileri, hassas konulari ele alirken ebeveynlerden,
toplum iiyelerinden ve personelden tepki alabilir, bu da iligkileri zorlayabilir ve genel

okul iklimini etkileyebilmektedir.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

2.1  Arastirmanin Modeli

[Ikogretim okul miidiirlerinin bakis acilarina gore okul ydnetiminde karsilasilan
sorunlar tizerine gergeklestirilen arastirmalarda nitel arastirma yaklasiminin
kullanilmasinin bazi durumlarda 6zellikle 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Nitel
aragtirmalar, bu tiir sosyal konularin derinlemesine ve ¢ok boyutlu olarak ele alinmasina
olanak tanmimaktadir. S6z konusu arastirma, ilk6gretim muadirlerinin okul yonetim
stireclerinde karsilastiklar1 zorluklar ile olast ¢6ziim Onerilerini anlamay1 hedefleyen bir
nitel calismadir. Arastirmanin metodolojik yapisi ise, deneyimlenen bir olgunun 6ziini
anlamaya yonelik bir yaklasim olan fenomenoloji (olgubilim) deseniyle yapilandirilmigtir

(Biiytikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, ve Demirel, 2014).

Arastirmanin amaci, ilkdgretim okul miidiirlerinin bakis agilarmna gére okul
yonetiminde karsilastiklar1 sorunlari derinlemesine ortaya koymaktir. Bu amacg
dogrultusunda, nitel veri toplama yontemlerinden biri olan goriisme teknigi
kullanilmistir. Goriisme teknigi, belirli bir konu hakkinda katilimcilardan kapsamli bilgi
toplamak i¢in etkili bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yontemin avantajlar1 arasinda
katilimcilarin sahip olduklart bilgi birikimini dogrudan aktarma imkéani, aragtirmacinin
hazir bulunmasi sayesinde katilimcilarin sorularina aninda yanit verebilmesi ve karmagik
ifadelerin hemen agikliga kavusturulmasi yer almaktadir. Ayrica, arastirmaci ile
katilimcilar arasinda is birligi ortam1 yaratmasi, bu teknigin etkili bir veri toplama araci
olmasini saglamaktadir (Biiyiikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2014).
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2.2 Calisma Grubu

Bu ¢alismanin evrenini Cad Ulkesinde gorev yapmakta olan ilkdgretim okulu
yoneticileri olustururken 6rneklemini Cad Cumbhuriyeti’nin baskenti olan N'Djamena
kenti farkli ilkogretim okullarinda goérevli toplam 7 okul miidiirii olusturmaktadir.
Orneklem segilirken, kolay ulasilabilir &rnekleme yontemi kullamlmustir. Kolay
ulagilabilir 6rnekleme, arastirmacinin en rahat ve hizli bir sekilde erisebilecegi
bireylerden veya gruplardan veri topladigi bir 6rnekleme yontemidir. Kolay ulasilabilir
ornekleme, zamandan ve maliyetten tasarruf sagladigi igin Ozellikle kiiglik olgekli
arastirmalarda veya pilot ¢alismalarinda tercih edilmektedir (Kosar ve ark., 2017, s. 32).

Bireylerin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 2.1: Ogretim Elemani Demografik Ozellikleri

Okul Midurleri Yas Cinsiyet Kidem Gorilisme Yeri Goriisme Stiresi
K-1 50 Erkek 14 Yiiz Yiize 39dk
K-2 34 Erkek 8 Yz Yize 45dk
K-3 36 Kadin 13 Yz Yize 60dk
K-4 51 Erkek 24 Yz Yize 46dk
K-5 41 Kadin 15 Yiz Ylze 50dk
K-6 45 Kadin 22 Yiz Yiize 53dk
K-7 52 Erkek 28 Yiiz Yiize 42dk

Tablo 1 incelendiginde bireylerin %43’{iniin kadin miidiirlerden %57 sinin ise
erkek miidiirlerden olustugu goriilmektedir. Ayrica okul miidiirlerini yaglari, kidem

stireleri ve yapilan yliz ylize goriigmelerin siireleri verilmistir.
2.3 Veri Toplama Araclari

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan belirlenmis olan
goriisme formu kullanilmistir (Ek 2). Goriisme formun gelistirme siirecinde oncelikle
gorlismenin amacinin netlestirilmesine odaklanilmistir. goriismenin temel amact
belirlendikten sonra, ilgili alanyazin bu amag¢ dogrultusunda taranmistir. Goriismenin
amaci ilkégretim okullarinda bulunan miidiirlerin okul yonetim siirecinde karsilastiklari
olast sorunlart belirlemek oldugu i¢in, alanyazinda bu sorunlarin belirlenmesinde
kullanilan 6lgme araglari detayli bir sekilde incelenmistir. Yapilan alanyazin taramasi

neticesinde 9 agik u¢lu sorudan olusan bir soru havuzu olusturulmustur. Sorularin var
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olan sorunlarin belirlenmesinde kullanilabilecek gegerli ifadeler olup olmadigini
belirlemek amaciyla, gérisme formunun maddeleri 31 dil bilgisi alaninda, 3’1 ise 6lgme

ve degerlendirme alaninda uzman akademisyenlere gonderilmistir.

Dil bilgisi alaninda uzman, iki dogent ve bir doktor 6gretim iiyesinden olusurken,
Olcme ve degerlendirme alanindaki uzmanlar bir profesor ve iki doktor 6gretim iiyesinden
olusmaktadir. Goriisme formundaki, her bir sorularin kapsam gegerligini degerlendirmek
icin uzmanlarin goriisiine sunulmustur. Nitel arastirmalarda gecerlik, sadece sorularin
uygun olup olmamasina degil, ayn1 zamanda katilimcilarin bu sorulara ne 6l¢iide anlamli
cevaplar verebilecegine dayanir. Bu nedenle uzman geri bildirimleri, formun yeniden

diizenlenmesinde temel bir rol oynamigtir.

Uzmanlardan elde edilen geri bildirimlerin detayli bir analizi yapilmis ve her bir
maddenin, arastirma sorularini ve amaglarini ne 6lciide yansittigi degerlendirilmistir.
Sonu¢ olarak, igerik gegerligi, nitel arastirmanin gerektirdigi sekilde uzmanlarin
yorumlartyla nitel bir bicimde saglanmis ve form son haline getirilmistir. Bu siiregte
yapilan diizenlemeler, nitel aragtirmalarda sik¢a kullanilan liggenleme (triangulation) ve
uzman goriisii (expert judgment) yontemleri ile desteklenmis ve formun giivenilirligi
artirllmigtir. Maddelerin kapsam gecerligi, nitel veri toplama araglarinin temel unsuru
olan anlamlilik, a¢iklik ve tutarlilik baglaminda ele alinmistir. Arastirmada kullanilan 7
maddelik yar1 yapilandirilmis goriisme formunun son sekli verilmistir. Verilerin
toplanmasi siirecinde Cad Cumhuriyeti okul miidiirlerinin s6zlii onamlar1 alinmis ve etik

kurul iznine bu arastirma kapsaminda gerek duyulmamustir.

2.4. Arastirmanmin Inandiricihk, Giivenilebilirlik, Onaylanabilirlik ve

Aktarilabilirligine iliskin Bilgiler

Arastirmanin inandiriciligi, glivenilirligi, onaylanabilirligi ve aktarilabilirligi,
nitel arastirmalarin gegerlik ve glivenirlik acisindan temel Olgiitlerindendir ve
arastirmanin kalitesini belirleyen kritik faktorlerdir. Bu basliklar altinda arastirmanin
gecerliligini ve giivenilirligini saglamak ic¢in kullanilan yontemler, arastirmanin

bilimselligini ve sonuglarinin genel kabul gérmesini artirir.
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2.4.1. inandiricihk (Credibility)

Inandiricilik, arastirmanim bulgularinm katilimeilarin deneyimlerini ve gériislerini
ne kadar dogru yansittigma odaklanir. Bu calismada inandiricilii artirmak amaciyla
licgenleme (triangulation) yontemi kullanilmistir. Veri c¢esitlemesi, arastirmaci
cesitlemesi ve yoOntem cesitlemesi gibi farkli teknikler kullanilarak verilerin capraz
kontrolii saglanmistir. Ayn1 zamanda, katilimer teyidi (member checking) ile elde edilen
bulgular katilmcilarla paylasilmis ve bulgularin onlarin deneyimlerini yansitip
yansitmadigi dogrulanmistir. Bu siire¢, arastirmanin inandiriciligii énemli 6l¢iide artirir
(Guba & Lincoln, 1982; Merriam, 2009). Ayrica, arastirmada uzman degerlendirmesi
uygulanmis ve bulgular bagimsiz uzmanlar tarafindan incelenerek metodolojik tutarlilik

saglanmistir (Whittemore et al., 2001).
2.4.2. Guvenilirlik (Dependability)

Giivenilirlik, arastirmanin tekrarlanabilirli§ine ve aymi bulgulara ulasilip
ulagilamayacagina odaklanir. Bu ¢calismada giivenilirligi saglamak i¢in denetim izi (audit
trail) kullanilmistir. Aragtirma siirecinin her asamasi detayl bir sekilde kaydedilmis ve
arastirmacinin karar alma siirecleri acik bir sekilde raporlanmistir (Lincoln & Guba,
1985). Bu kayitlar, gelecekte yapilacak benzer ¢aligmalarin arastirma stratejisini takip
etmelerini kolaylastirmakta ve arastirmanin giivenilirligini artirmaktadir. Ayrica,
kodlama giivenirligi saglanmis ve farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan kodlamalar

arasindaki uyum %70’in iizerinde olacak sekilde 6l¢lilmiistiir (Miles & Huberman, 1994).
2.4.3. Onaylanabilirlik (Confirmability)

Onaylanabilirlik, arastirmacinin 6znel yargilarindan bagimsiz olarak bulgularin
verilerle desteklenip desteklenmedigi ile ilgilidir. Bu ¢alismada, bulgularin verilerle ne
Olciide ortiistliglinii degerlendirmek i¢in dogrulanabilirlik denetimi yapilmistir. Verilerin
ve analiz siire¢lerinin detayli bir sekilde belgelenmesi, arastirmanin onaylanabilirligini
saglamis ve bulgularin tarafsiz bir sekilde ortaya kondugunu gostermistir (Erlandson et
al., 1993). Ayrica, kullanilan yontemlerin seffaf ve tekrarlanabilir olmasi saglanarak

arastirmanin onaylanabilirlik diizey1 artirilmistir.
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2.4.3. Aktarilabilirlik (Transferability)

Aktarilabilirlik, aragtirma sonuclarinin bagka durumlara veya baglamlara
uygulanabilirligini ifade eder. Nitel arastirmalarda aktarilabilirlik, ayrintili betimleme ile
saglanir. Bu calismada, arastirma baglami ve katilimci profili detayli bir sekilde
tanimlanmis ve elde edilen bulgularin benzer baglamlarda nasil kullanilabilece§ine dair
aciklamalar yapilmistir (Lincoln & Guba, 1985). Aktarilabilirligi desteklemek igin,
arastirma sirasinda elde edilen verilerin baglama uygunlugu g6z 6niinde bulundurulmus
ve amacli 6rnekleme stratejisi kullanilmistir. Sonug olarak, arastirmanin gegerliligi ve
giivenilirligi Guba ve Lincoln'iin (1982) inandiricilik, giivenilirlik, onaylanabilirlik ve
aktarilabilirlik  olgiitlerine dayandirilarak saglanmistir. Bu kapsamda uygulanan
yontemler, arastirmanin bulgularinin hem baglamsal hem de bilimsel agidan tutarli ve

giivenilir oldugunu kanitlamaktadir
2.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, 2023-2024 egitim-6gretim yili gliz doneminde Cad
Cumhuriyeti Ndjamena Sehir Okullarinda aktif olarak gorev yapan 7 mudur ile
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla toplanmistir. Arastirmanin
yiiriitiilebilmesi i¢in Erzincan Binali Yildirim Universitesi’nden etik kurul izni talep
edilmis ve gerekli etik onay alindiktan sonra galismalara baglanmigtir. Caligma grubunu
belirleme agamasinda, Cad Cumhuriyeti Ndjamena Sehir Okullarinda aktif olarak gorev
yapan 20 miidiiriin iletisim bilgilerine ulasilmis ve arastirmanin amaci ile igerigi hakkinda
bilgi veren bir e-posta gonderilmistir. Bu e-posta dogrultusunda, miidiirler katilim
durumlarina gore arastirmaya goniillii olup olmadiklarint bildirmiglerdir. Geri doniis
yapmayan 8 okul miidiirii ve olumsuz doniis yapan 5 okul miidiirli aragtirma siirecine
dahil edilmemis ve sonu¢ olarak 7 okul miidiirii goniillii olarak arastirmaya dahil
olmustur. Toplamda, 7 okul miidiirii ile ile yliz ylize (335 dakika), yar1 yapilandirilmis

goriisme formu araciligiyla katilimeilardan veri toplanmugtir.

Gortismeler, katilimcilarin uygun zaman ve kosullarina gére planlanmigtir. Okul
miidiirleri ile yapilan goriisme Oncesi randevu sureclerinde herhangi bir aksama
yasanmamistir, Tiim gorlismeler arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiis ve katilimcilarin
kendilerini rahat hissedecekleri bir ortam saglanmaya c¢alisilmistir. Goriisme siirecinde

arastirmaci, yonlendirici tutum ve sdylemlerden kaginarak katilimcilarin daha fazla
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ayrintt vermelerini saglayacak sorular yoneltmistir. Gorlismelerin siiresi en kisa 39
dakika, en uzun 60 dakika olmak {izere toplamda yaklasik 5,5 saat stirmiigtiir. Gorlisme

stirecinde elde edilen ses kayitlari aragtirmaci tarafindan desifre edilmistir.
2.6.  Verilerin Analizi

Nitel aragtirmalarda veri analizi genellikle betimsel analiz veya igerik analizi ile
yapilmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda verilerin analizinde betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Betimsel analiz, nitel arastirmalarda siklikla tercih edilen bir veri analiz
yontemidir ve arastirmanin amacina uygun olarak verilerin dogrudan bir sekilde
sunulmasini, anlamlandirilmasini saglar. Bu analiz yontemi, elde edilen verileri belirli
temalar ¢ergevesinde siniflandirip, verilerin daha genis bir baglamda yorumlanabilmesine
olanak tanir. Betimsel analizde, arastirmaci verileri dogrudan, herhangi bir yorum
katmadan sunar ve bu siiregte katilimcilarin ifadeleri oldugu gibi korunur (Yildirim ve

Simsek, 2016).

Arastirmanin bulgularini dogrudan alintilar ve betimleyici ifadelerle desteklemek,
katilimcilarin bakis agilarinin daha net bir sekilde ortaya konmasini saglar. Bu analiz turd,
onceden belirlenmis temalar ya da arastirma sorularma dayali olarak verilerin
duzenlenmesiyle gerceklestirilir. Verilerin incelenmesi sirasinda, arastirmanin teorik
cercevesi ve sorular1 dogrultusunda, ilgili temalar belirlenir ve veriler bu temalar altinda
sistematik bir sekilde siniflandirilir (Creswell, 2014). Betimsel analiz, aragtirmacinin
tarafsiz bir tutum sergilemesini ve veriyi oldugu gibi sunmasini gerektirir. Bu nedenle,
arastirmacinin 6znel yorumlarini en aza indirerek, verilerden elde edilen bilgiyi aciklayici

bir bicimde ifade etmesi beklenir.

Betimsel analiz, 6zellikle sosyal bilimlerde, egitim arastirmalarinda ve saglik
bilimlerinde kullanigli bir yontem olarak one c¢ikmaktadir. Aragtirmacilar bu yontemi
kullanarak, katilimcilarin deneyimlerine ve bakis agilarina dair derinlemesine bir anlayis
gelistirebilir ve elde edilen bulgularin daha genis bir baglamda nasil
anlamlandirilabilecegini gdsterebilir. YOntemin amaci, verilerdeki temel temalar
belirlemek ve bu temalarin arastirmanin genel amaciyla nasil iligkili oldugunu ortaya
koymaktir. Bu siirecte arastirmacilar, veriyi dogrudan sunmanin yani sira, betimsel bir dil
kullanarak bulgular1 detaylandirir ve yorumlamaya baslamadan 6nce verilerin mevcut

durumunu ayrintili bir sekilde agiklar (Patton, 2002). Boylelikle, nitel verilerin
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derinlemesine bir sekilde analiz edilmesi ve anlamlandirilmasi saglanmis olur.Veri analiz
siirecinin ilk asamasinda, katilimcilardan elde edilen ses kayitlar1 desifre edilerek yazili
dokimanlar haline getirilmis ardindan Word dosyasma aktarilmistir. Katilimei
midiirlerle, gorisme tarih ve saatlerine gore K-1, K-2, ... seklinde, kodlanarak
siniflandirilmistir. Goriismelerden elde edilen metinler dikkatle okunmus ve olasi kodlar,

kategoriler ve temalar hakkinda arastirmaci tarafindan notlar alinmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1. “Okul Ydénetiminde Karsilastiniz Fiziksel Problemler Nelerdir?”

Arastirma katilimcilarinin bu soruya verdikleri cevaplar asagida kodlandig
sekilde ifade edilmistir: Calismada ilk olarak okul mudurlerinin karsilastiklar1 fiziksel

problemler ele alinmustir. 7 okul midirinden alinan yanitlar Tablo 3.1°de siralanmustir.

Tablo 3. 1: Okul Miudiirlerinin Karsilastiklar1 Fiziksel Problemler
Katihmcilar Katilmeilarin yukarida belirtilen soruya iliskin goriisleri

"Siniflarin agir1 kalabalik olmasi biiyiik bir sorun. Bu durum sadece etkili
K1 Ogretimi engellemekle kalmiyor, ayn1 zamanda 6grencilerin dersler sirasinda
konsantrasyonunu ve katilimini da etkiliyor."

"Bilim laboratuvarlarindaki yetersiz ekipman, uygulamali 6grenme deneyimleri
K2 sunma yetenegimizi ciddi sekilde kisitliyor. Bu, 6grencilerin bilimsel
kavramlara iliskin pratik anlayisini etkiliyor."

"Okul binasinin yapisal durumu kotiidiir ve bu da giivenlik endiselerine yol

K3 agmaktadir. Diizenli bakima ihtiyag¢ vardir ancak biitge kisitlamalari bu
sorunlarin ele alinmasini zorlastirmaktadir."
"Yeterli spor tesislerinden yoksun olmamiz, 6grencilerin beden egitimini

K4 olumsuz etkiliyor. Altyapidaki bu bosluk, 6grencilerin ders dis1 aktivitelere
katilma firsatlarini kisithiyor."
"Miizik odasi yetersiz kaynaklara sahip ve 6grenciler pratik yapmak i¢in yeterli

K5 enstriimana erigsemiyor. Bu eksiklik miizik egitim programimizin kalitesini
disiiriiyor."
"Kiitiphanemiz giincelligini yitirmis durumda ve yeterli kaynaktan yoksun.
K6 Ogrenciler arastirma ve kendi kendine ¢aligsma igin ilgili materyallere

erisemiyor, bu da akademik gelisimlerini kisitliyor."

"Okulun uygun bir havalandirma sistemi yok, bu da rahatsiz edici sinif
K7 kosullarina yol agryor. Daha sicak aylarda, bu durum hem 6grenci hem de

Ogretmen verimliligini dogrudan etkiliyor."

Tablo 3.1°de, okul miidiirlerinin yonetimde karsilastiklar1 en biiyiik fiziksel
problemler ele alinmistir. Her miidiir farkl fiziksel sorunlara isaret etmis ve bu sorunlarin
egitim kalitesi iizerindeki etkilerini vurgulamistir. Genel olarak, midiirlerin ifadeleri

okulun fiziksel kosullarinin, egitimin kalitesini ve 6grencilerin akademik basarilarini
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olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Oncelikle, K1'in belirttigi iizere, smif
mevcutlarinin fazla olmasi, egitimde verimliligi diisiirmekte ve Ogrencilerin derse
odaklanmasin1 zorlastirmaktadir. Siif yogunlugu, Ogrencilerin bireysel ilgi gorme
sansin1 azaltmakta ve Ogretmenlerin sinif yonetimini zorlastirmaktadir. Bu durum,
Ogretim siirecinde derinlemesine 6grenme ve etkilesim imkanlarini kisitlamaktadir. K2
ve K5, bilim ve miizik egitiminde yetersiz ekipmanin Ogrencilerin pratik yapma
becerilerini engelledigini ifade etmektedir. Bilim laboratuvarlarindaki ekipman eksikligi,
ogrencilere bilimsel kavramlar1 deneylerle 6grenme firsatin1 sunamamakta ve onlarin
elestirel diistiinme yeteneklerini sinirlamaktadir. Benzer sekilde, miizik egitiminde yeterli
ekipmanin bulunmamasi, sanatsal gelisimi ve yaratict diisiinmeyi olumsuz yonde

etkilemektedir.

K3'lin dikkat c¢ektigi okul binalarinin yapisal yetersizligi, giivenlik kaygilarim
artirmakta ve ogrencilerle personelin fiziksel refahini tehlikeye atmaktadir. Bu tiir
problemler, uzun vadede egitim ortaminin siirdiiriilebilirligini tehlikeye sokar ve daha
fazla bakim ve onarim gereksinimi dogurur. K4'iin belirttigi spor tesislerindeki eksiklikler
ise, Ogrencilerin fiziksel aktivite yapma imkanlarimi smirlamakta ve fiziksel
gelisimlerinin yaninda disiplinler aras1 6grenme firsatlarini da engellemektedir. Ozellikle
sporun, Ogrencilerde takim c¢aligmasi ve liderlik gibi becerileri gelistirmedeki rolii
diisiiniildiigiinde, bu eksiklik 6nemli bir problem olarak 6ne ¢ikmaktadir. K6 ve K7 ise,
O0grenim ortamlariin kalitesine deginmektedir. Ké6'nin belirttigi gibi, kiitiiphane
kaynaklarinin yetersizligi, 6grencilerin bilgiye erisimini ve akademik gelisimlerini
sinirlamaktadir. K7'nin ifade ettigi yetersiz havalandirma sistemi ise, sinif i¢i konforu ve
dolayisiyla hem o&gretmenlerin hem de oOgrencilerin verimliligini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Bu bulgular, okul yonetiminde fiziksel altyapinin gelistirilmesi
gerektigini ve bu eksikliklerin 6grenci basarisi lizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Egitim kalitesini artirmak i¢in hem donanimsal eksikliklerin giderilmesi
hem de sinif mevcutlarinin azaltilmasi gibi sistematik ¢oztiimler gelistirilmelidir. Tabloda
yer alan miidiir gorisleri, fiziksel kosullarin iyilestirilmesinin yalnizca kisa vadeli bir
¢6ziim olmadigini, uzun vadede siirdiiriilebilir egitim ortamlarinin olusturulmasi i¢in

kritik bir 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir.
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3.2.  Smflarimzdaki Ogrenci Mevcudu ile Tlgili Sorunlarimz Var Mi?

Arastirma katilimcilarinin bu soruya verdikleri cevaplar asagida kodlandigi

sekilde ifade edilmistir:

Tablo 3.2: Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar1 Ogrenci Mevcudu ile ilgili Problemler
Katihmcilar Katihmeilarin yukarida belirtilen soruya iliskin goriisleri

"Sinif bagina diisen 6grenci sayisi idealin ¢ok (izerinde. Bu durum bireysel ilgi
gosterme ve disiplini saglama konusunda zorluklar yaratiyor."
"Asir1 kalabalik siniflar, grup aktiviteleri ve etkilesimli 6grenme i¢in alan
K2 eksikligine yol aciyor. Yiiksek 6grenci-6gretmen orani, ¢esitli 6grenme
ihtiyaglarini karsilamay1 zorlastirryor."
"Kisith fiziksel alan nedeniyle biiyiik siniflar1 yonetmek giderek zorlasiyor. Bu
K3 durum yalnizca 6grencilerin odaklanma yetenegini degil, ayn1 zamanda genel
O6grenme ortamini da etkiliyor."
"Mevcut dgrenci sayilariyla, aktif katilim ve etkilesimi saglamak neredeyse
K4 imkansiz hale geliyor. Smiflarin biiyiik olmasi, her 6grenciye hak ettigi ilgiyi
g6stermemi engelliyor.”
"Asirt kayit, sira ve sandalye gibi kaynaklarin kitligina yol agti. Bu, siif
etkinliklerinin genel organizasyonunu ve verimliligini etkiliyor."

K1

K5

"Ogrenci sayismin fazla olmasi, herkes igin yeterli cihaza sahip olmadigimiz
K6 icin teknolojinin etkili bir sekilde kullanilmasini engelliyor. Bu, dogrudan
modern 6gretim yontemlerinin entegrasyonunu etkiliyor.”

"Smiflarin mevcudu kapasitenin Stesine gecti, bu da hem dgretimin hem de
K7 ogrenmenin kalitesini tehlikeye atiyor. Asir1 kalabaliklik, stnif yonetimini
onemli Olcuide daha zorlu hale getiriyor."

Tablo 3.2°de sunulan veriler, okul miidiirlerinin 6grenci mevcudu ile ilgili
yasadiklar1 sorunlar1 kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Okul miidiirlerinin ifadelerine
gore, sinif mevcudunun asirt kalabalik olmasi, egitim ve 6gretim siireclerini ciddi sekilde
aksatmaktadir. Bu bulgular, egitim ortamimin fiziksel kapasitesi ile &grenci sayisi
arasindaki dengesizligin birgok yoniiyle okul yonetimini zorlastirdigin1 ortaya
koymaktadir. Oncelikle, kalabalik smiflarin bireysel 6grenci ihtiyaclarina yonelik yeterli
ilgi gosterilmesini engelledigi dikkat ¢ekmektedir. Ogrencilerle bireysel diizeyde
ilgilenme firsatlarinin azalmasi, 6gretmenlerin hem Ogrencilerle olan etkilesimlerini
zayiflatmakta hem de disiplinin saglanmasini zorlagtirmaktadir. Bu durum, 6grencilerin
akademik basarilar1 iizerinde de olumsuz bir etki yaratmaktadir, ¢iinkii bireysel farklarin
g6z ardi1 edilmesi 6grenme siireglerini dogrudan etkilemektedir. Ayrica, grup aktiviteleri
ve etkilesimli Ogrenme yontemlerinin uygulanabilirliginin kisitlanmasi, kalabalik

siiflarin egitimde yenilik¢i ve katilimer yontemlerin uygulanmasini giiglestirdigini
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gostermektedir. Grup c¢alismalar1 ve aktif 6grenme yaklasimlariin simif mevcudu
nedeniyle smirli kalmasi, hem &gretmenlerin pedagojik hedeflerine ulagmasini

engellemekte hem de 6grencilerin derse olan ilgisini azaltmaktadir.

Bu baglamda, fiziksel alanin kisithihigi da 6grenci mevcudu ile dogrudan
iliskilendirilmis ve kalabalik siniflarin yonetiminde ek zorluklar yarattigi vurgulanmaistir.
Bir diger 6nemli bulgu ise, siniflarin asir1 kalabalik olmasi nedeniyle egitim kaynaklarinin
yetersiz hale gelmesidir. Miidiirlerin ifadeleri, sira, sandalye gibi temel fiziksel
kaynaklarin dahi yeterli olmadigi durumlarin yasandigini ve bu eksikligin siif i¢i
etkinliklerin planlanmasini ve uygulanmasini zorlastirdigini ortaya koymaktadir. Bu, okul
yonetiminin organizasyonel kapasitesini zayiflatmakta ve egitimin verimliligini

distirmektedir.

Teknolojik entegrasyonun zorluklari da bulgular arasinda dikkat ¢cekmektedir.
Ogrenci sayisiin fazla olmasi, sinif icerisinde teknoloji kullanimini engellemekte ve
modern 0gretim yontemlerinin sinif ortamina entegre edilmesini giiclestirmektedir. Bu
da, ozellikle teknolojik araglarin egitimdeki Oneminin giderek arttigi bir donemde,
Ogretim siirecinin ¢agdas yontemlerle desteklenmesinin Oniinde bir engel olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak, okul miidiirleri, siniflarin mevcut kapasitenin Gtesine
gecgmesinin hem 6gretim kalitesini diislirdiigiinii hem de dgretmenlerin sinif yonetimini

zorlastirdigini belirtmektedirler.

Kalabalik siiflar, 6grenci giivenligini tehlikeye atmakla birlikte, 6gretmenlerin is
yiikiinii artirmakta ve egitim silirecini daha karmasik hale getirmektedir. Bu bulgu, 6grenci
sayisinin egitim kalitesi iizerindeki belirleyici etkisini gozler oniine sermektedir. Genel
olarak, bu bulgular, kalabalik siniflarin hem okul yonetimi hem de dgretim siirecleri
lizerinde genis kapsamli olumsuz etkiler yarattigim gdstermektedir. Ogretmen-6grenci
iliskileri, simif yonetimi, egitimde kullanilan yontemler ve kaynaklarin yeterliligi gibi
birgok unsur, 6grenci mevcudunun agir1 artisi nedeniyle aksamakta ve egitimde istenen

basar1 diizeyine ulasilmasini zorlagtirmaktadir.
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3.3.  “Ogretmenlerin Yeterlilik ve Basar1 Diizeyleri ile lgili Problemler

Nelerdir?”

Arastirma katilimcilarinin bu soruya verdikleri cevaplar asagida kodlandigi

sekilde ifade edilmistir:

Tablo 3.3: Mudirlerin Ogretmenlerin Yeterlilik ve Basar1 Diizeyleri Konusunda
Yasadiklar1 Problemler

Katilmcilar Katihmcilarin yukarida belirtilen soruya iliskin goriisleri
"Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini siirekli kilmak icin gerekli destek
K1 mekanizmalar yetersiz. Bu, 6gretim stratejilerinde ¢esitliligi azaltmakta ve

Ogrenci basarilarina yansimaktadir."
"Baz1 6gretmenler, cagdas egitim yontemleri ve teknolojik araclar konusunda
K2 yeterince bilgi sahibi degil. Bu eksiklik, 6zellikle etkilesimli 6grenme
ortamlarinda ciddi bir problem yaratiyor."
"Yeni 6gretmenler, deneyimli meslektaslarindan yeterli mentorluk destegi
K3 alamiyor. Bu durum, mesleki yeterliliklerini gelistirme konusunda
yetersizliklere neden oluyor."
"Ogretmenlerin pedagojik yeterliliklerini siirekli gelistirebilmeleri i¢in diizenli
K4 hizmet i¢i egitimlerin yapilmamasi, 6gretim kalitesinin diismesine neden
oluyor.”
K5 gucli ve zayif yonlerini belirleme ve bu dogrultuda gelisim saglama agisindan
eksik kaliyor."
"Baz1 6gretmenler, sinif yonetimi becerileri agisindan yeterli degil, bu da
K6 ogrencilerin disiplinini saglamada ve 6grenme siireclerini verimli yonetmede
sorunlar yaratiyor."
"Ogretmenlerin bilgi ve beceri diizeylerindeki farklar, okul genelinde basari
K7 dengesizligine yol aciyor. Bu durum, 6grencilerin 6grenme diizeylerine
dogrudan etki ediyor."

Tablo 3.3, midiirlerin dgretmenlerin yeterlilik ve basar1 diizeyleri konusunda
yasadiklar1 sorunlar1 detaylandirmaktadir. Miidiirlerin ifadeleri, 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerinden sinif yonetimine kadar bir¢ok farkli konuda yasanan eksiklikleri ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, 6gretmenlerin egitim sistemindeki kilit roliine ve bu roliin
gelistirilmesi gerekliligine vurgu yapmaktadir. i1k olarak, mesleki gelisim yetersizlikleri
one cikan bir problem olarak belirtilmektedir (K1). Miidiirler, 6gretmenlerin stirekli
mesleki gelisim firsatlarina erisimlerinin sinirli oldugunu vurgulamakta, bu durumun
Ogretmenlerin 0gretim stratejilerini ¢esitlendirememesine ve dgrenci basarisina olumsuz
yansidigina dikkat cekmektedir. Ogretmenlerin bilgi ve beceri diizeylerini gelistirecek
destekleyici sistemlerin eksikligi, Ogretim kalitesinin siirdiiriilebilirligini tehlikeye

atmaktadir. Buna ek olarak, ¢agdas egitim yontemlerine ve teknoloji kullanimina yonelik

39



bilgi eksiklikleri bir diger 6nemli sorun olarak ifade edilmektedir (K2). Teknolojik
araglarin egitimde artan Onemi g6z Oniine alindiginda, bu alandaki eksiklikler,
Ogretmenlerin etkilesimli ve modern 6grenme ortamlarini destekleme kapasitelerini
sinirlamaktadir. Cagdas 6gretim yontemlerine uyum saglanmadig: takdirde, 6grencilerin
21. yiizyil becerilerini gelistirmeleri zorlasmaktadir. Mentorluk ve mesleki destek
yetersizlikleri de bir baska bulgu olarak o6ne ¢ikmaktadir (K3). Ozellikle yeni
Ogretmenlerin, daha deneyimli meslektaslarindan yeterli rehberlik alamamasi, onlarin
mesleki yeterliliklerini gelistirme stireglerinde eksiklikler yaratmaktadir. Bu da,
Ogretmenlerin meslege adaptasyonunu zorlastirmakta ve Ogretim kalitesini dogrudan

etkilemektedir.

Pedagojik yeterliliklerin siirekli gelistirilmesi i¢in diizenli hizmet i¢i egitimlerin
yapilmamasi ise 6gretmenlerin gelisiminde 6nemli bir eksiklik olarak belirtilmistir (K4).
Egitimde siirekli iyilestirme ve yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesi i¢in 6gretmenlerin
pedagojik becerilerinin siirekli gilincellenmesi gerekmektedir. Ancak, diizenli egitim
firsatlarinin sunulmamasi, 6gretmenlerin mevcut yontemlerle sinirli kalmasina neden
olmaktadir. Performans degerlendirme siireclerindeki eksiklikler, 6gretmenlerin giiglii ve
zayif yonlerini tanima ve gelistirme imkanlarini kisitlamaktadir (K5). Performans geri
bildiriminin yetersizligi, Ogretmenlerin bireysel gelisim alanlarin1 belirlemesini
zorlastirmakta ve profesyonel gelisim firsatlarini sinirlamaktadir. Bu durum, egitimde
kalitenin arttirilmas1 yoniinde bir engel olarak ortaya c¢ikmaktadir. Simif yonetimi
becerilerindeki eksiklikler de bir bagka bulgudur (K6). Miidiirler, baz1 6gretmenlerin sinif
yonetimi konusunda yetersiz oldugunu, bu durumun da 6grenci disiplinini ve 6grenme
stirecini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Sinif yonetimi becerileri, 6gretmenlerin
etkin bir 6grenme ortami saglamasi agisindan kritik 6neme sahiptir, ancak bu alandaki

eksiklikler 6gretim siireglerinin verimli ilerlemesini engellemektedir.

Son olarak, bilgi ve beceri diizeylerindeki farklar, okul genelinde basar1 dengesizligine
neden olmaktadir (K7). Ogretmenlerin yeterlilik diizeylerindeki farkliliklar, grencilerin
o0grenme stireclerini de dogrudan etkilemekte, egitimde esitsizliklere yol agmaktadir. Bu
durum, okul genelinde tutarli bir basar1 standardi yakalanmasini zorlastirmaktadir. Bu
bulgular, 6gretmenlerin yeterliliklerinin gelistirilmesi konusunda egitim sisteminde

yapisal sorunlarin bulundugunu gostermektedir. Mesleki gelisim olanaklarinin sinirl
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olmasi, c¢agdas Ogretim yontemleri ve teknolojik araglarin etkili kullanimindaki
eksiklikler, mentorluk ve hizmet i¢i egitimlerin yetersizligi gibi faktorler, 6gretmenlerin
bireysel ve mesleki gelisimlerini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, performans
degerlendirme siireglerinin eksikligi ve smif yonetimi konusundaki zorluklar,
Ogretmenlerin  O0grenci basarisin1 artirmada yeterince etkin olamamasina neden
olmaktadir. Sonug olarak, bu sorunlar, egitimde basar1 diizeylerinin genel bir iyilesme

gostermesinin onilindeki baslica engeller olarak degerlendirilmektedir.

3.4.  “Okul YOnetiminin Egitim Yo6netimi Ya Da Amir Konumundaki

Egitim Ust Y6netimi ile Tlgili Problemler Nelerdir?”
Arastirma katilimcilarinin bu soruya verdikleri cevaplar asagida kodlandig:

sekilde ifade edilmistir:

Tablo 3.4: Okul Yénetiminin Egitim Yonetimi ya da Amir Konumundaki Egitim Ust
Yonetimi ile Ilgili Problemleri

Katihmcilar Katilmcilarin yukarida belirtilen soruya iliskin goriisleri
"Egitim iist yonetimi ile iletisimdeki kopukluklar, okul diizeyindeki karar alma
K1 siireclerini yavaglatiyor. Ust yonetimden gelen talimatlarin bazen okulun

ihtiyaglarina uygun olmamasi, yonetim siireglerinde aksamalara yol agiyor."
"Merkezi kararlarin esneklikten yoksun olmasi, okul yonetiminin yerel
sorunlara hizla miidahale etme kabiliyetini sinirhiyor. Egitim politikalarinin

K2 uygulamaya doniik yonlendirmelerinin yeterince agik olmamasi, belirsizlik
yaratiyor."
"Amirler, okul yonetiminden gelen geri bildirimleri yeterince dikkate almryor.
K3 Bu durum, okul yoneticilerinin yerel diizeyde karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozmede

yalniz kalmalarina neden oluyor."
"Egitim st yonetiminden gelen denetim ve degerlendirmeler, genellikle okulun
K4 gergek ihtiyaglari ile ortiigmiiyor. Yalnizca evrak bazli denetimlerin yapilmasi,
okul yonetiminin pedagojik hedeflere odaklanmasini zorlastirtyor."
"Okul yonetimi ile list yonetim arasindaki koordinasyon eksikligi, uzun vadeli
K5 stratejik planlamalarin yapilmasini engelliyor. Bu durum, okulun gelisim
hedeflerine ulasmasini giiglestiriyor."
"Ust yonetim tarafindan uygulanan standartlastirilmis politikalar, yerel kosullar:
K6 g0z ardi ediyor. Okulun ihtiyaglarina uygun esneklik saglanmadigi i¢in
uygulama agamasinda zorluklar yasaniyor."
"Egitim Uist yonetimi ile okul yonetimi arasindaki iletisimdeki biirokratik
K7 engeller, acil kararlarin zamaninda alinmasini geciktiriyor. Bu durum, 6zellikle
kriz durumlarinda hizli miidahaleyi engelliyor."

Tablo 3.4, okul miidiirlerinin egitim iist yonetimi ile ilgili yasadiklar1 sorunlara
dair goriislerini kapsamaktadir. Miidiirlerin ifadeleri, okul yonetimi ile merkezi egitim

yonetimi arasindaki iletisim, koordinasyon ve karar alma siireglerindeki eksikliklere
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dikkat cekmektedir. Bu bulgular, merkezi yonetim politikalarinin okul diizeyinde
uygulamaya aktarilmasinda cesitli zorluklarm yasandigim gostermektedir. ik olarak,
iletisim kopukluklar1 ciddi bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir (K1). Egitim iist yonetimi ile
okul yonetimi arasindaki zayif iletisim, okulun kendi ihtiyaclarina yonelik kararlar
almasimi zorlastirmaktadir. Ust yonetimden gelen talimatlarm okulun ihtiyaglarina tam
olarak uymamasi, yonetim siire¢lerinde aksamalara neden olmaktadir. Bu durum, yerel
diizeyde alinmasi1 gereken hizli kararlarin gecikmesine yol agmaktadir. Bir diger 6nemli
bulgu, merkezi kararlarin esneklikten yoksun olmasidir (K2). Midiirler, {ist yonetimin
kararlarmin yerel ihtiyaglara gore yeterince esnek olmadigini vurgulamaktadir. Okul
yonetiminin, merkezi politikalarin kati1 uygulamalari karsisinda yerel sorunlara miidahale
edebilme kabiliyeti kisitlanmaktadir. Ayrica, egitim politikalarinin uygulamaya doniik
yonlendirmelerinin belirsiz olmasi, okul ydneticileri arasinda kafa karigikligina yol
acmaktadir. Geri bildirimlerin dikkate alinmamasi, okul miidiirlerinin {ist yonetimle
yasadig1 bagka bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (K3). Miidiirler, okul yonetiminden
gelen geri bildirimlerin yeterince dikkate alinmadigini ve bu durumun okul yonetiminin
sorunlar1 ¢6zme noktasinda yalniz kaldigini belirtmektedir. Bu eksiklik, merkezi yonetim
ile okul yonetimi arasindaki is birligini zayiflatmaktadir. Bunun yani sira, denetim
siireclerindeki yetersizlikler de 6nemli bir bulgu olarak ifade edilmistir (K4). Ust
yonetimin denetim ve degerlendirme siireclerinin, okulun gercek ihtiyaclariyla
ortismedigi dile getirilmistir. Evrak bazli denetimlerin pedagojik hedeflere katki
saglamaktan ziyade, okul yOnetiminin is yiikiinii artirdigi ve egitim siireglerine

odaklanmasini zorlastirdig1 belirtilmistir.

Koordinasyon eksikligi, stratejik planlama siireglerinde énemli bir sorun olarak
one c¢ikmaktadir (K5). Miidiirler, okul yonetimi ile iist yonetim arasinda uzun vadeli
hedeflerin belirlenmesi ve gergeklestirilmesi konusunda yeterli bir koordinasyonun
saglanmadigin1 belirtmektedir. Bu eksiklik, okulun gelisim hedeflerine ulagsmasini
engellemektedir. Miidiirlerin dikkat ¢ektigi bir diger problem ise yerel kosullarin goz ard
edilmesidir (K6). Standartlastirillmis politikalar, yerel okul ihtiyaclarina uyum
saglayamamaktadir. Bu durum, okulun kendi ihtiyaglarina uygun esneklik
saglanamamas1 nedeniyle uygulama siireglerinde zorluklar yaratmaktadir. Son olarak,
biirokratik engeller, 6zellikle acil durumlarda hizli karar alma siireglerini olumsuz

etkilemektedir (K7). Miidiirler, egitim iist yonetimi ile okul yoOnetimi arasindaki
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biirokratik islemlerin, acil durumlarda hizli miidahale edilmesini geciktirdigini

belirtmektedirler.

Bu durum, 6zellikle kriz yonetimi gibi hizli aksiyon alinmasi gereken durumlarda
egitim siireclerini aksatmaktadir. Bu bulgular, okul yonetimi ile egitim iist yonetimi
arasindaki etkilesimde onemli sorunlarm bulundugunu gdstermektedir. Iletisim
kopukluklari, merkezi kararlarin esneklikten yoksun olusu, geri bildirim
mekanizmalarinin zay1flig1 ve denetim siireglerinin okulun ihtiyaglarina uygun olmamasi
gibi sorunlar, okul yoneticilerinin karar alma stire¢lerini zorlagtirmaktadir. Ayrica, yerel
ihtiyaglarin goz ardi edilmesi ve biirokratik engeller, hem egitim kalitesini diisiirmekte
hem de kriz durumlarinda zamaninda miidahaleyi engellemektedir. Bu baglamda,
merkezi yoOnetimle daha etkili bir iletisim ve is birligi siireci kurulmasi, okul

yonetimlerinin verimliligini artirmada kritik bir rol oynayabilir.
3.5.  “Gorev Yaptigimz Okulda Karsilastiginiz Maddi Problemler Neler?”

Arastirma katilimcilarinin bu soruya verdikleri cevaplar asagida kodlandig:

sekilde ifade edilmistir:

Tablo 3.5: Okul Miidiirlerinin Kargilastiklart Maddi Kaynakli Problemler

Katimcilar Katihhmeilarin yukarida belirtilen soruya iliskin goriisleri
"Okul biitgesi, sinif ve okul malzemelerinin diizenli temini i¢in yetersiz kaliyor.
K1 Ozellikle teknolojik ekipmanlarin yenilenmesi konusunda maddi sikintilar
yastyoruz."
"Egitim-6gretim siirecini destekleyecek materyallerin satin alinmasinda ciddi
K2 biitge kisitlamalari mevcut. Kaynak yetersizligi, hem 6gretim siireglerini hem de

ogrencilerin 6grenme deneyimini olumsuz etkiliyor."
"Okulun genel bakim ve onarim ihtiyaglar i¢in gerekli finansman

K3 saglanamiyor. Bu, fiziksel ortamin iyilestirilmesini geciktirerek, 6grenme
kosullarini olumsuz yénde etkiliyor."
"Sosyal ve sportif faaliyetler i¢in ayrilan biit¢e oldukca smirli. Ogrencilerin

K4 katilim gosterecegi etkinliklerin diizenlenmesi, maddi imkanlar nedeniyle
miimkiin olamiyor."”
"Ogretmenlerin mesleki gelisimini destekleyecek kurs ve seminerler icin yeterli

K5 finansman ayrilmiyor. Bu da dgretmenlerin kendilerini gelistirme firsatlarini
smirliyor."
"Maddi yetersizlikler, okulun genel enerji ve temizlik giderlerinin

K6 karsilanmasinda da sikintilar yaratiyor. Ozellikle kis aylarinda 1sinma

konusunda ciddi problemler yasiyoruz."
"Devlet tarafindan saglanan ddenekler, okulun ihtiyaglarina tam olarak

K7 yetmiyor. Sponsor ve bagisci bulma ¢abalarimiz sinirl kaliyor, bu da okulun
egitim kalitesini artirma ¢abalarimi kisithyor."
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Tablo 3.5, okul mudurlerinin maddi kaynak yetersizlikleri nedeniyle
karsilagtiklar1 sorunlar1 kapsamaktadir. Miidiirlerin ifadeleri, okul biit¢elerinin hem
egitim siireglerini destekleme hem de fiziksel altyapiyr siirdiirme konularinda ciddi
yetersizlikler igerdigini gostermektedir. Bu bulgular, maddi kaynak eksikliklerinin
okulun genel isleyisi ve 6grenci deneyimi iizerinde genis ¢apli etkiler yarattigini ortaya
koymaktadur. i1k olarak, teknolojik ekipmanlar ve okul malzemelerinin temini konusunda

yasanan biitce sorunlar1 dikkat ¢ekmektedir (K1).

Miidiirler, okul biitcelerinin smif malzemeleri ve teknolojik donanimlarin
yenilenmesi i¢in yeterli olmadigini belirtmektedirler. Teknolojiye dayali egitim, modern
ogretim siireglerinde 6nemli bir rol oynamaktadir, ancak maddi yetersizlikler bu alandaki
gelismeleri siirlamaktadir. Egitim materyalleri alimindaki kisitlamalar da diger bir

onemli bulgudur (K2).

Miidiirler, ders materyalleri ve diger egitim araglarinin temin edilmesinde biitce
kisitlamalar1 yasandigin1 vurgulamaktadir. Bu durum, ogrencilere sunulan egitim
kalitesini dogrudan etkilemekte ve ogrencilerin 6grenme deneyimini olumsuz yonde
etkilemektedir. Maddi yetersizlikler nedeniyle, 6grencilere daha zengin 6grenme firsatlari

sunmak zorlasmaktadir.

Okulun fiziksel ortaminin bakimi ve onarimi konusunda yasanan eksiklikler,
okulun 6grenme ortamini dogrudan etkileyen bir diger bulgudur (K3). Miidiirler,
okullarin bakim ve onarim ihtiyaglarinin karsilanamadigini, bu durumun da 6grencilerin
ogrenme kosullarini olumsuz etkiledigini belirtmektedirler. Iyi bir fiziksel ortam, hem
ogrenci hem de 6gretmen motivasyonunu artirirken, yetersiz fiziksel kosullar 6grenme
stireclerini sekteye ugratabilir. Miidiirlerin ayrica, sosyal ve sportif etkinlikler i¢in ayrilan

biitgenin yetersizligini dile getirdigi goriilmektedir (K4).

Ogrencilerin  sosyal ve fiziksel gelisimlerini destekleyen etkinliklerin
diizenlenmesi i¢in maddi kaynaklarin sinirli olmasi, bu tiir faaliyetlerin yapilmasinm
engellemektedir. Bu da ogrencilerin okuldaki genel gelisim siireglerini olumsuz
etkilemektedir. Ogretmenlerin mesleki gelisim firsatlarina erisimi konusunda maddi

kisitlamalar ise bir bagska onemli bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (K5).

Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini siirdiirebilmeleri icin gereken kurslar ve
seminerlere katilim, maddi yetersizlikler nedeniyle smirli kalmaktadir. Bu durum,
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Ogretmenlerin pedagojik becerilerini gelistirmelerini ve egitimde daha yenilik¢i
yontemler uygulamalarini zorlastirmaktadir. Maddi kisitlamalar, okulun temel isletme

giderlerine de yansimaktadir (K6).

Miidiirler, okulun enerji ve temizlik giderlerinin karsilanmasinda sikintilar
yasandigini, 6zellikle kis aylarinda 1sinma konusunda ciddi problemler oldugunu
belirtmektedirler. Bu temel ihtiyaclarin karsilanamamasi, egitim ortaminin kalitesini
dogrudan olumsuz etkilemektedir. Son olarak, devlet 6deneklerinin yetersizligi ve

alternatif maddi kaynak bulma zorluklar1 6nemli bir sorun olarak one ¢ikmaktadir (K7).

Mdadarler, devlet tarafindan saglanan odencklerin  okulun ihtiyaglarini
karsilamada yetersiz kaldigini ve sponsorluk veya bagislarla bu agig1 kapatma ¢abalarinin
sinirli kaldigint ifade etmektedirler. Bu, okulun egitim kalitesini artirma g¢abalarini
olumsuz etkilemektedir. Tablo, okul miidiirlerinin karsilastigt maddi sorunlarin hem
egitim siireglerini hem de okulun fiziksel altyapisim ciddi sekilde etkiledigini

gostermektedir.

Teknolojik ekipmanlar, ders materyalleri, sosyal etkinlikler ve &gretmenlerin
mesleki gelisimi gibi alanlarda biit¢ce yetersizligi, okulun genel performansini ve
Ogrencilerin 6grenme deneyimini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, temel giderlerin
karsilanmasinda yasanan zorluklar, okullarda saglikli bir 6grenme ortami olusturmayi
zorlastirmaktadir. Bu bulgular, okul yonetimlerinin maddi kaynak bulma ve bitge

yonetimi konusundaki ¢abalarinin desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

3.6. “Smflar Ve Okuldaki Ogretim Teknolojileri Eksikligi fle Tlgili

Problemler Nelerdir?”

Arastirma katilimcilarinin bu soruya verdikleri cevaplar asagida kodlandigi

sekilde ifade edilmistir:
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Tablo 3.6: Siniflar ve Okuldaki Ogretim Teknolojileri Eksikligi Ile ilgili Problemler

Katihmcilar Katihmcilarin yukarida belirtilen soruya iliskin goriisleri
"Smiflarda yeterli sayida bilgisayar ve akilli tahta bulunmamasi, etkilesimli ders
K1 isleme siireclerini olumsuz etkiliyor. Ogretmenler, modern 6gretim

yoéntemlerini uygulamakta zorluk cekiyorlar."

"Teknolojik altyapinin yetersizligi, 6gretmenlerin teknolojiyi derslerinde aktif
K2 olarak kullanmalarma engel oluyor. Ogrencilerin dijital becerilerinin gelismesi

icin gerekli imkanlar saglanamiyor."

"Projeksiyon cihazlar1 ve diger temel teknolojik araglar sinirl sayida oldugu
K3 icin, 6gretmenler ders materyallerini etkili bir sekilde sunamiyorlar. Bu durum,

ogrencilerin 6grenme siireglerini olumsuz yonde etkiliyor."

"Okuldaki internet altyapisi, ¢cevrimigi kaynaklarin kullanimini destekleyecek

K4 yeterlilikte degil. Ozellikle dijital egitim materyallerine erisim saglamak
zorlastyor."
"Teknoloji kullanim1 konusunda 6gretmenlere yeterli egitim verilmemesi, var
K5 olan teknolojik araglarin da etkin bir sekilde kullanilmasini engelliyor. Bu

durum, derslerde teknolojiden faydalanma oranini azaltiyor."
"Ogretim teknolojilerinin giincel olmamasi, 6grencilerin ilgisini cekmekte

K6 zorlaniyor. Teknolojik araglarin eski olmasi, hem 6gretmenler hem de
Ogrenciler i¢in motivasyon kaybina yol agtyor."
"Smuflardaki teknolojik donanim eksikligi, 6grencilerin etkilesimli ve

K7 uygulamali 6grenme firsatlarini sinirlandiriyor. Teknolojiye dayali projeler ve
aktiviteler, yeterli ekipman olmadigi i¢in gerceklestirilemiyor."

Tablo 3.6, okul miidiirlerinin siniflardaki ve okuldaki Ogretim teknolojileri
eksikliklerine dair goriislerini sunmaktadir. Miidiirlerin ifadeleri, 6gretim teknolojilerinin
yetersizliginin egitim siirecini hem 6gretmenler hem de 6grenciler agisindan olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Bu bulgular, teknolojik altyap: eksikliklerinin egitimde
inovatif ve etkilesimli yontemlerin uygulanmasini biiyiik ol¢iide zorlastirdigini ortaya
koymaktadir. 11k olarak, bilgisayar ve akilli tahta gibi teknolojik araglarmn smiflarda
yetersiz olmasi, 0gretim siireclerini 6nemli Olclide etkilemektedir (K1). Miidiirler, bu
eksikliklerin 6gretmenlerin modern ve etkilesimli 6gretim yontemlerini kullanmalarimni
zorlagtirdigin1  belirtmektedir. Etkilesimli 6grenme ortamlarinin olusturulamamasi,
Ogrencilerin 6grenme deneyimlerini de kisitlamaktadir. Bir diger 6nemli bulgu,
teknolojik altyapmin genel anlamda yetersiz olmasidir (K2). Mudurler, teknolojik
araclarin yetersizligi nedeniyle 6gretmenlerin derslerinde teknolojiyi aktif bir sekilde
kullanamadigin1  vurgulamaktadir. Bu eksiklik, 0©grencilerin dijital becerilerinin
gelismesini de olumsuz yonde etkilemektedir. Egitimde dijitallesmenin 6nem kazandigi
bir donemde bu tiir altyap: eksiklikleri, 6grencilerin gelecekteki mesleki becerilerini

siirlayabilir.
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Projeksiyon cihazlar1 ve temel teknolojik araglarin sinirli olmasi, 6gretmenlerin
ders materyallerini etkili bir sekilde sunmalarini zorlastirmaktadir (K3). Miidiirlerin
ifadeleri, bu durumun 6grencilerin derslere olan ilgisini azalttigini ve 6grenme siireglerini
olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Teknolojik araclarin smirli sayida olmasi,
Ogretim siirecinde gorsel ve isitsel materyallerin etkin kullanimini kisitlamaktadir.
Ayrica, internet altyapisinin zayif olmasi da dijital kaynaklara erisim konusunda ciddi
sorunlar yaratmaktadir (K4). Miidiirler, internet altyapisinin yetersizliginin ¢evrimigi
kaynaklara erisimi zorlagtirdigin1 belirtmektedirler. Bu durum, 6zellikle dijital egitim
materyallerinin ~ kullammmi1  ve  teknolojiye  dayali  0grenme  faaliyetlerinin
gerceklestirilmesini engellemektedir. Teknoloji kullanimi konusunda o6gretmenlerin
yeterli egitim almamasi, mevcut teknolojilerin etkili bir sekilde kullanilmasini engelleyen
bir bagka dnemli sorundur (K5). Miidiirler, 6gretmenlerin teknoloji kullanim becerilerinin
gelismedigini ve bu nedenle teknolojiden yeterince faydalanamadiklarini dile
getirmektedirler. Ogretmenlerin teknolojiyi nasil etkili bir sekilde derslerinde
kullanacaklarina dair yeterli rehberlik ve egitim verilmemesi, teknolojinin
potansiyelinden tam olarak yararlanilamamasina yol agmaktadir. Teknolojik araclarin

glincel olmamasi da d6grencilerin ilgisini gekme konusunda zorluklar yaratmaktadir (K6).

Miidiirler, okullarda kullanilan teknolojilerin eski olmasi nedeniyle 6grencilerin
ve Ogretmenlerin motivasyon kaybi yasadigini belirtmektedirler. Giincel teknolojik
araclarin kullanilmasi, 6grencilerin daha aktif katilim gostermesine ve 6grenmeye karsi
daha fazla motive olmalarina katki saglayabilir. Son olarak, siniflardaki teknolojik
donanim eksikligi, Ogrencilerin etkilesimli ve uygulamali Ogrenme firsatlarim
smirlandirmaktadir (K7). Midiirler, teknolojiye dayali projelerin ve aktivitelerin, gerekli
ekipman eksikligi nedeniyle gerceklestirilemedigini ifade etmektedirler. Bu durum,
Ogrencilerin yaratict ve uygulamali 6grenme firsatlarindan mahrum kalmalarina neden
olmaktadir. Tablo, okullarda 6gretim teknolojilerinin eksikliginin 6gretim siiregleri
tizerindeki ¢ok boyutlu olumsuz etkilerini gozler 6niine sermektedir. Teknolojik araclarin
yetersizligi, gilincel olmamasi ve Ogretmenlerin bu araclarnt yeterli diizeyde
kullanamamasi, hem oOgretmenlerin pedagojik uygulamalarini sinirlamakta hem de
Ogrencilerin 6grenme deneyimini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, internet ve
dijital kaynaklara erisimdeki sikintilar, modern egitim yontemlerinin uygulanabilirligini

kisitlamaktadir. Bu bulgular, okullarda 6gretim teknolojilerinin gelistirilmesine ve
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Ogretmenlerin bu teknolojileri etkin sekilde kullanabilmelerine yonelik yatirimlarin

yapilmasinin gerekliligini géstermektedir.

3.7.  “Okulun Yonetim Ve Ogretim Islerinin Denetimiyle Ilgili Problemler

Nelerdir?”

Aragtirma katilimcilarinin bu soruya verdikleri cevaplar asagida kodlandigi

sekilde ifade edilmistir:

Tablo 3.7: Okulun Yénetim ve Ogretim Islerinin Denetimiyle ilgili Problemler

Katihmcilar Katihmeilarin yukarida belirtilen soruya iliskin goriisleri
"Denetim stirecleri genellikle evrak Uzerinde yogunlastigi i¢in, okulun gergek
K1 Ogretim siire¢lerini ve yonetimsel isleyisini tam olarak yansitmiyor. Bu, okulun

performansini objektif olarak degerlendirmeyi zorlastiriyor."
"Egitim denetimlerinde yerel ihtiyaclar ve okulun kosullar1 yeterince gtz

K2 oniinde bulundurulmuyor. Standart bir denetim yaklasimi, okulun kendine 6zgii
sorunlaria ¢6ziim iiretmeyi zorlastiriyor."
"Denetim siireci daha ¢ok sayisal gostergelere dayaniyor, ancak 6gretim

K3 kalitesinin niteligi géz ardi ediliyor. Denetimlerin sadece basar1 oranlarina
odaklanmasi, 6gretim siire¢lerinin gercek verimliligini l¢miiyor."
"Denetim siklig1 yetersiz ve geri bildirimler genellikle genel gecer ifadelerle

K4 sinirl kaliyor. Bu durum, okulun gelisimi i¢in somut adimlar atmay1
zorlagtiriyor."
"Denetimlerde, 6gretmenlerin mesleki gelisimi ve sinif i¢i uygulamalarina
K5 yeterince dikkat edilmedigini goriiyoruz. Bu, 6gretmenlerin performansin

gelistirme ve motive etme noktasinda eksiklikler yaratiyor."
"Denetim siiregleri, yonetim iglevlerine iliskin yeterli rehberlik sunmuyor. Okul
K6 yoneticilerinin karsilastigi sorunlara ¢6ziim odakli yaklasilmadigi igin,
yonetimsel gelisim sinirh kaliyor."
"Denetimlerde dgretimle ilgili teknolojik yeniliklere ve bu yeniliklerin
K7 entegrasyonuna yeterince 6nem verilmiyor. Egitimde dijital doniisiim siirecine
katki saglayacak oneriler, denetimlerde giindeme getirilmiyor."

Tablo 3.7, okul miidiirlerinin okulun ydnetim ve dgretim islerinin denetimiyle
ilgili karsilastiklar1 sorunlara dair goriislerini igermektedir. Miidiirlerin ifadeleri, denetim
stireglerinin genellikle standart ve ylizeysel kaldigini, okullarin 6zgiin ihtiyaglarim
karsilamakta yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, denetim
mekanizmalarinin hem yonetimsel hem de dgretimsel gelisimi yeterince desteklemedigini
gostermektedir. ilk olarak, denetim siireclerinin evrak yogunluguna dayali olmasi
miidiirler tarafindan 6nemli bir sorun olarak belirtilmektedir (K1). Denetimlerin daha ¢ok
belge ve raporlara odaklanmasi, okulun gergek 6gretim ve yonetim siireglerinin yeterince
degerlendirilmedigini gostermektedir. Bu, okulun performansini objektif bir sekilde

6l¢meyi zorlastirmakta ve okul yonetiminin gercek ihtiyaclarina cevap verememektedir.
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Yerel ihtiyaglarin ve okul kosullarinin yeterince dikkate alinmamasi, denetim stireclerinin
bir diger 6nemli eksikligi olarak ifade edilmektedir (K2). Miidiirler, merkezi bir denetim
yaklasiminin yerel diizeydeki sorunlara ¢oziim iiretemedigini belirtmektedirler. Bu,
denetimlerin okulun kendine 6zgii ihtiyaclarina cevap vermesini zorlastirmakta ve okul

yonetimini genel politikalarla sinirli birakmaktadir.

Denetimlerin bagar1 oranlarmma odaklanmasi, 6gretim kalitesini degerlendirme
acisindan yetersiz kalmaktadir (K3). Miidiirler, denetim siire¢lerinin sayisal verilere ve
basar1 gostergelerine fazlasiyla 6nem verdigini, ancak Ogretimin niteliginin g6z ardi
edildigini dile getirmektedirler. Bu durum, 6gretim siireclerinin gergek verimliligini
6l¢me konusunda 6nemli bir eksiklik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, geri bildirimlerin
yuzeysel ve genel gecer olmasi, denetimlerin somut bir gelisim saglamasini
engellemektedir (K4). Miidiirler, denetim siireci sonrasinda alinan geri bildirimlerin
okulun gelisimi igin yeterince yonlendirici olmadigin1 vurgulamaktadir. Geri
bildirimlerin somut olmamasi, okulun gelisim stratejilerinde gerg¢eke¢i adimlar atilmasini
zorlastirmaktadir. Ogretmenlerin mesleki gelisiminin denetimlerde yeterince dikkate
alinmamasi, O6gretmenlerin performansini gelistirme acisindan onemli bir eksiklik
yaratmaktadir (K5). Miidiirler, 6gretmenlerin sinif i¢i uygulamalarina yonelik yeterli geri
bildirim ve rehberlik alamadiklarini ifade etmektedirler. Bu durum, 6gretmenlerin
motivasyonunu ve mesleki gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Yonetim islevlerine
yonelik rehberlik eksikligi, denetim siireclerinde bir baska 6nemli sorun olarak One
cikmaktadir (K6). Miidiirler, denetimlerin yonetimsel gelisim i¢in ¢6ziim odakl1 6neriler
sunmadigini  belirtmektedirler. Yonetimsel sorunlarin ele alinmamasi, okul
yoneticilerinin islevselligini ve sorun ¢6zme kapasitesini sinirlamaktadir. Son olarak,
teknolojik yeniliklerin denetim siireclerinde goz ardi edilmesi, dijital doniisiimiin egitim
sireclerine entegrasyonu konusunda bir sorun olarak dile getirilmektedir (K7). Mudurler,
denetimlerin teknoloji kullanimina ve bu kullanimin egitim siireclerine entegrasyonuna
yeterince onem vermedigini belirtmektedirler. Bu, 6zellikle egitimde dijitallesme siirecini
desteklemeyen bir denetim yaklasiminin olduguna isaret etmektedir. Bu bulgular, okul
yonetim ve Ogretim islerinin denetiminde onemli yapisal eksikliklerin bulundugunu
gostermektedir. Denetim siiregleri genellikle yiizeysel, standart ve evrak odakli olmakta;

yerel ihtiyaclar, 6gretim kalitesi ve yonetim islevleri gibi 6nemli unsurlar goz ardi

.....
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yeterince odaklanilmamasi1 ve teknolojik yeniliklerin denetim siireglerinde dikkate
alinmamast, okul yonetim ve dgretim siireclerinin iyilestirilmesini zorlagtirmaktadir. Bu
bulgular, daha kapsamli, ¢6ziim odakli ve okulun gergek ihtiyaglarini dikkate alan

denetim mekanizmalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

3.8.  “Okulun Teknik Destek Hizmetleri Ve Teknik Yénlendirme isleri ile
flgili Problemler Nelerdir?”

Arastirma katilimcilarinin bu soruya verdikleri cevaplar asagida kodlandig

sekilde ifade edilmistir:

Tablo 3.8: Okulun Teknik Destek Hizmetleri ve Teknik Yonlendirme Isleri ile lgili

Problemler
Katihmcilar Katilimcilarin yukarida belirtilen soruya iliskin goriisleri
"Okulda teknik destek hizmetlerine erisim oldukea sinirli. Ozellikle teknolojik
K1l cihazlarin bakimi ve onarimi konusunda yeterli kaynak ve personel

bulunmuyor, bu da derslerin kesintiye ugramasina neden oluyor."
"Teknik destek ekibi yetersiz kaldig1 i¢in teknolojik sorunlara hizli miidahale
K2 edilemiyor. Bu durum, 6zellikle ders esnasinda yasanan teknik aksakliklarin
uzun siire ¢oziilmeden kalmasina neden oluyor."

"Teknik yonlendirme konusunda dgretmenlere yeterli rehberlik sunulmuyor.
Ogretmenler, teknolojik cihazlari ve yazilimlari nasil kullanacaklarina dair
yeterince destek alamadiklari i¢in cihazlar tam anlamiyla verimli
kullanilmiyor."

"Teknik destek hizmetleri genellikle gegici ¢oziimler sunuyor. Kalic1 ve etkili
K4 ¢oziimler icin yeterli uzmanlik ve personel saglanmadigindan, sorunlar sik stk

tekrarliyor."
"Teknik yonlendirme eksiklikleri, yeni teknolojilerin okula entegrasyonunu
K5 zorlastirtyor. Ozellikle 6gretmenlerin yeni sistemlere adaptasyonunu
hizlandiracak destek mekanizmalari yeterli degil."
"Teknik ekipmanlarin bakim ve giincellenmesi igin ayrilan biit¢e oldukc¢a
K6 yetersiz. Bu durum, 6zellikle teknolojinin hizla gelistigi bir donemde okuldaki
teknolojik altyapmin gilincel kalmasini engelliyor."
"Teknik destek hizmetlerine erisim kisith oldugu i¢in, acil durumlarda teknik
K7 sorunlar hizla ¢6ziilemiyor. Bu, derslerin kesintiye ugramasina ve dgrenci-
ogretmen etkilesiminin aksamalar yasamasina neden oluyor."

K3

Tablo 3.8, okul mudurlerinin teknik destek hizmetleri ve teknik yonlendirme ile
ilgili karsilastiklar1 sorunlar 6zetlemektedir. Miidiirlerin ifadeleri, okullarda teknolojik
altyapmin siirdiiriilebilirligi ve etkinligi acisindan ciddi eksikliklerin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, teknik destek hizmetlerinin yetersiz olmasinin, egitim
sireclerini aksatan ve Ogretmen-0grenci etkilesimini olumsuz etkileyen bir problem

oldugunu gostermektedir. ilk olarak, teknik destek hizmetlerine erisim zorluklari,
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miidiirler tarafindan 6nemli bir sorun olarak dile getirilmektedir (K1). Ozellikle
teknolojik cihazlarin bakimi ve onarimi igin yeterli kaynak ve personelin bulunmamasi,
derslerin kesintiye ugramasmna yol a¢maktadir. Bu durum, Ogretim siireclerinde
aksamalara neden olmakta ve egitimde siirekliligi tehdit etmektedir. Teknik ekibin
yetersizligi, miidiirlerin siklikla vurguladigi bir baska 6nemli sorundur (K2). Miidiirler,
teknik ekibin sayica yetersiz olmasi nedeniyle teknolojik sorunlara hizli miidahale
edilemedigini belirtmektedirler. Bu durum, 6zellikle ders sirasinda ortaya ¢ikan teknik
aksakliklarin uzun siire ¢coziilememesiyle sonuglanmakta ve egitimin aksamasina neden

olmaktadir.

Teknik yonlendirme eksiklikleri, 6gretmenlerin teknolojiyi verimli bir sekilde
kullanmasin1 zorlastirmaktadir (K3). Miidiirler, 6gretmenlere yeterli rehberlik ve egitim
verilmedigi icin teknolojik cihazlarin ve yazilimlarin tam anlamiyla kullanilamadigini
ifade etmektedirler. Bu eksiklik, teknolojinin oOgretim siireglerine entegrasyonunu
zorlagtirmaktadir. Miidiirler ayrica, teknik destek hizmetlerinin gecici ¢ozlimler
sundugunu ve kalic1 ¢ézlimler i¢in yeterli uzmanligin saglanmadigini belirtmektedirler
(K4). Bu durum, teknolojik sorunlarin tekrarlanmasina neden olmakta ve okulda
teknolojinin stirdiiriilebilir kullanimini engellemektedir. Yeni teknolojilerin okula
entegrasyonundaki zorluklar, teknik yonlendirme eksikligi ile iliskilendirilmistir (K5).
Midiirler, 6gretmenlerin yeni sistemlere adaptasyonunu hizlandiracak mekanizmalarin
yetersiz oldugunu dile getirmektedirler. Bu durum, egitimdeki teknolojik yeniliklerin

Ogretim siireclerine dahil edilmesini zorlastirmaktadir.

Teknolojik ekipmanlarin bakim ve giincellenmesi i¢in ayrilan biit¢e yetersizligi,
teknolojik altyapinin siirdiiriilebilirligini engelleyen bir diger énemli sorundur (K6).
Miidiirler, 6zellikle teknolojinin hizla gelistigi bir donemde okuldaki teknolojik araclarin
giincel kalmasimin saglanamadigini vurgulamaktadirlar. Bu, teknolojinin verimli
kullanimini kisitlayan bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Son olarak, acil durumlarda
teknik sorunlarin hizla ¢oziilememesi, egitim siirecinin kesintiye ugramasina neden
olmaktadir (K7). Miidiirler, teknik destek hizmetlerine erisim kisithi oldugu i¢in, 6zellikle
acil durumlarda hizli ¢oziimler iiretilemedigini belirtmektedirler. Bu da, &gretmen-
ogrenci etkilesiminin aksamasina yol agmakta ve derslerin etkin bir sekilde yuritilmesini

engellemektedir. Bu bulgular, okullarda teknik destek hizmetlerinin eksikliginin,
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teknolojik altyapinin etkin kullanilmasini ve egitim siireclerinin verimliligini ciddi
sekilde engelledigini gostermektedir. Teknik ekibin yetersizligi, teknolojik cihazlarin
bakimi1 ve onarimi konusundaki sorunlar ve yeni teknolojilerin entegrasyonu i¢in yeterli
destek  saglanamamasi,  egitimde  teknolojinin  siirdiiriilebilir  kullanimini
zorlastirmaktadir. Ayrica, teknik destek hizmetlerinin gegici ¢oziimler sunmasi ve butce
yetersizligi, teknolojinin egitime tam anlamiyla entegre edilmesini engelleyen faktorler

olarak one ¢ikmaktadir.

3.9. “Ogretim Programlar1 Ve Ders Kitaplarma Iliskin Problemler

Neler?”

Arastirma katilimcilarinin bu soruya verdikleri cevaplar asagida kodlandigi

sekilde ifade edilmistir:

Tablo 3.9: Ogretim Programlari ve Ders Kitaplarma Iligkin Problemler

Katihmcilar Katihmeilarin yukarida belirtilen soruya iliskin goriisleri
"Ogretim programlari, yerel ihtiyaglara ve 6grenci profiline yeterince uyum
K1 saglamiyor. Ogrencilerin bireysel farkliliklar1 g6z dniine alinmadan olusturulan

programlar, 6grenme siireclerini olumsuz etkiliyor."
"Ders kitaplari, igerik agisindan giincellikten uzak ve 6grencilere uygun

K2 seviyede degil. Ozellikle baz1 konularin 8grencilere karmasik geldigini ve ders
isleyisini zorlagtirdigini gézlemliyoruz."
"Ogretim programlar sik sik degistigi i¢in dgretmenlerin uyum saglama

K3 stirecleri zorlasiyor. Bu degisikliklerin yeterli hazirlik siiresi olmadan
uygulanmasi, 6gretmenlerin performansini olumsuz etkiliyor."
"Ders kitaplarmin igerik yogunlugu, 6gretim siirecinde zaman yonetimini

K4 zorlagtirtyor. Miifredatin genis kapsamli olmasi, 6grencilerin konulari tam
anlamiyla kavramasini engelliyor."
"Ogretim programlarinda pratik uygulama eksikligi var. Ozellikle teorik bilgiye

K5 agirlik verilmesi, 6grencilerin bilgiyi gergek hayatla iliskilendirmelerini
zorlastirtyor."
"Ders kitaplarmin dijital versiyonlarinin yetersiz olmasi, teknoloji destekli
K6 6gretim siirecini olumsuz etkiliyor. Dijital kaynaklar ile geleneksel kitaplar

arasinda denge kurulamiyor."

"Ogretim programlari, 21. yiizy1l becerilerine uygun olarak giincellenmiyor.
K7 Yenilikgi diigiinme ve problem ¢6zme becerilerini gelistiren igeriklerin

eksikligi, 6grencilerin gelecekteki ihtiyaglarina cevap vermiyor."

Tablo 3.9, okul miidiirlerinin 6gretim programlar1 ve ders kitaplaria iliskin
karsilastiklar1 problemleri icermektedir. Miidiirlerin ifadeleri, 6gretim programlarinin ve
ders kitaplarinin hem icerik hem de uygulama agisindan ¢esitli eksiklikler barindirdigini
gostermektedir. Bu bulgular, programlarin yerel ihtiyaglara uyum saglayamamasi,

kitaplarin giincellik ve uygunluk agisindan yetersizligi gibi sorunlara isaret etmektedir.
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Ilk olarak, 6gretim programlarmnin yerel ihtiyaglara ve dgrenci profiline uygun olmamasi
onemli bir sorun olarak ©ne ¢ikmaktadir (K1). Miidiirler, 6grencilerin bireysel
farkliliklarinin g6z ardi edildigini ve bu durumun Ogrenme siireglerini olumsuz
etkiledigini belirtmektedirler. Ogrencilerin farkli 6grenme stillerine ve ihtiyaglarina yanit
vermeyen programlar, egitimde basariy1 sinirlayan bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ders
kitaplarinin giincel olmamasi1 ve &grenci seviyesine uygun olmamasi, programlarin
etkinligini azaltan bir bagka ©6nemli bulgudur (K2). Midiirler, ders kitaplarinin
iceriklerinin eski oldugunu ve bazi konularin 6grenciler tarafindan anlagilmasinin zor
oldugunu dile getirmektedirler. Bu durum, derslerin verimli islenmesini zorlagtirmakta ve

ogrencilerin derse olan ilgisini olumsuz etkilemektedir.

Ogretim programlarindaki sik degisiklikler, dgretmenlerin bu degisikliklere uyum
saglama siireclerini  zorlastirmaktadir (K3). Midirler, sik yapilan program
degisikliklerinin yeterli hazirlik siiresi olmadan uygulandigini ve bu durumun
ogretmenlerin performansinm1 olumsuz etkiledigini ifade etmektedirler. Egitimde
stirekliligin saglanamamasi, hem 6gretmen hem de 6grenciler iizerinde olumsuz bir baski
yaratmaktadir. Ders kitaplarimin igerik yogunlugu, ogretim siireclerinde zaman
yonetimini zorlastirmaktadir (K4). Miidiirler, miifredatin genis kapsamli olmasinin,
ogrencilerin konular1 tam olarak kavramasmi engelledigini belirtmektedirler. Ders
iceriklerinin asir1 yogun olmasi, Ogrencilere yeterli derinlikte bilgi sunulmasin
zorlagtirmaktadir. Pratik uygulamalarin eksikligi, programlardaki teorik agirligin
ogrencilerin gergek diinya ile baglant1 kurmasini zorlastirdigini ortaya koymaktadir (K5).
Miidiirler, programlarin daha fazla uygulamaya dayali olmasi gerektigini ve teorik
bilgilerin pratikle desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu eksiklik, 6grencilerin

bilgiyi hayata ge¢irme yetkinliklerini gelistirme firsatlarini kisitlamaktadir.

Ders kitaplarinin dijital versiyonlarinin yetersiz olmasi, teknoloji destekli 6gretim

streclerini olumsuz etkilemektedir (K6).

Miidiirler, dijital kaynaklarla geleneksel kitaplar arasinda bir dengenin
kurulamamis oldugunu belirtmektedirler. Teknolojik doniisiimiin egitim siireglerine tam
anlamiyla entegre edilememesi, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini sinirlayan bir faktor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak, 21. yiizy1l becerilerine uygun programlarin

-----
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Miidiirler, yenilik¢i diisiinme ve problem ¢6zme gibi becerilerin programlarda yeterince
yer almadigimi belirtmektedirler. Bu da, 0Ogrencilerin degisen diinyaya uyum
saglayabilecek yetkinlikler gelistirmesini zorlagtirmaktadir. Bu bulgular, 6gretim
programlar1 ve ders kitaplarinin hem igerik hem de uygulama agisindan ¢esitli eksiklikler
barindirdigin1 ortaya koymaktadir. Programlarin yerel ihtiyaclara uyum saglamamasi,
ders kitaplarinin giincellik ve uygunluk agisindan yetersizligi ve pratik uygulamalarin
eksikligi gibi faktorler, 6gretim siireglerini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, dijital
kaynaklara yeterince erisim saglanamamasi ve programlarin 21. yiizy1l becerilerine

uygun olmamasi, 6grencilerin gelecege hazirlanmasinda zorluklar yaratmaktadir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Etkili ve verimli bir okul yonetimi, 6gretim siirecinin basat faktoriidir. Genel
egitim yOnetiminin bir par¢asi olan yonetim, egitim orgiitlerinin ve stratejilerinin etkililik
gostergesidir. Okulda yonetim, amaglara ulagmak i¢in uygun bilimsel ve egitsel yolu
cizen lider konumunda olup ayni1 zamanda okulun edimini artirmaktadir. Okul yonetimi,
biitiin okul tiir ve kademelerinde, kaynaklar1 hedeflere yonlendirir ve kilavuzluk eder.
Ogrencileri, ¢agm problemleri, zorluklar1 ve giicliikleri ile yiizlesmeleri yoniinde

yetigtirir.

Egitim programi, okul binalari, egitim denetimi, 6l¢me, degerlendirme, kontrol,
gozlem ve izleme siirecleri, planlama, sorumlu 6gretmenlerin yonetmelikler ¢ervesinde
etkinliklere yoneltilmesi yonetimin sorumlulugundadir. Mevzuati yeniden gézden gegirip
istenilen amag ve ilkelere gore degistirmek lizere hazirlamak, buna yonelik Oneriler
getirmek yonetsel faaliyetlerdir. Ogretmen ve Ogrencilerin, egitim yoneticilerinin
herhangi bir miidahalesi olmadan, 6gretmenlerin uygun ve etkili gordiikleri sekilde,
yonteme uygun Ogretim yapmalari i¢in uygun kosullar1 saglayarak ve yaratarak okulu
isletmek okul yonetiminin bir roliidiir. Y6netim, amaglarin gerceklestirilmesine yonelik
okul icindeki egitim ve Ogretim ¢alismalarint yonlendirmede ilk ve son yiikiimliiliik

pozisyonudur.

[Ikogretim okullarinda karsilasilan problemler konusunda gerekli ¢oziimlerin
gelistirilmesi ve mevcut durumlarin agiga ¢ikarilmasinin amaclandigi bu ¢alismada
betimleyici analitik yaklagim yontemi ile Cad Cuumhuriyeti N'Djamena kentinde gorev
yapmakta olan 7 ilkogretim okul miidiirii ile saha aragtirmasi gergeklestirilmistir. Yapilan
inceleme sonucunda problemler maddi, fiziki, 6gretmenler ve Ogretim yontemleri,
ogrencilerle ilgili, denetim ve teknik rehberlik, 6gretim programlar1 ve ders kitaplari ile

ilgili problemler bagliklar1 altinda degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda maddi problemler igerisinde karsilagilan ilk sorun;
ogretmenler ve diger paydaslara saglanan maaslarin yetersiz olmasi ve okullara saglanan
odeneklerin yetersiz goriilmesidir. Ogretmen maaslarinin diisiik olmasi, dgretmenlerin
mesleki motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilir ve is tatminsizligine neden olan
faktorler arasindadir ve literatiirde yer alan arastirmalara gore 6gretmenlerin maddi olarak

yeterince desteklenmemesinin, 6grencilerin basarisi lizerinde dolayl etkiler yarattigini
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gostermektedir (Theis ve ark., 2021; Siachpazidou ve ark., 2021; Drozdz ve ark., 2022).
Bu durumun nedeninin dgretmenlerin moral diizeyi oldugu ve 6gretim kalitesiyle olan
yakindan iligkisi oldugu diisiiniilmektedir. Daha diisiik maaslar, 6gretmenlerin mesleki
gelisim firsatlarina katilimini da sinirlayabilmektedir. Ayrica mesleki gelisim eksikligi,
Ogretim tekniklerinde yeniliklerden uzaklasmaya ve smif i¢i etkilesimde kalitenin
diismesine neden olabilir. Diger paydaslar, yani okul yoneticileri, destek personeli ve
hatta ebeveynler de okullara saglanan maddi 6deneklerin yetersizliginden dogrudan
etkilenirler. Okul yoneticileri, sinirli kaynaklarla egitim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in
mucadele ederken, okula teknik destek saglayan personelinin eksikligi ya da yetersizligi,
okullarin isleyisinde aksamalar yaratabilir. Okullara saglanan 6deneklerin yetersizligi,
okul binalarinin bakimindan egitim materyallerinin teminine kadar genis bir yelpazede
sorunlar dogurur. Bu durum, 6grencilerin daha elverissiz ortamlarda 6grenim gérmesine
neden olurken, egitimde firsat esitliginin de zarar gdrmesine yol acar. Ogretmen
maaslarinin  diisiik olmasi, Ogretmenlerin is tatminini ve mesleki motivasyonunu
zayiflatabilir. Smith’in (2019) ¢alismasina gore, diisiik maagslar 6gretmenlerin mesleki
motivasyonlarim azaltarak, egitim kalitesini diisiirmektedir. Ogretmenler, maddi anlamda
yeterince desteklenmediklerinde, sinif i¢inde daha az motive olabilirler ve bu durum
ogrencilerin akademik basarilarini olumsuz etkileyebilmektedir (Arain ve ark., 2014).
Bunun yani sira, 6gretmenlerin mesleki gelisim faaliyetlerine katilimini engelleyen maddi
kisitlar, 6gretim yontemlerinde yeniliklere agik olmalarini zorlastirmaktadir (Almy,
2011). Sulz ve ark. (2023), ¢alismalarinda Sulz ve ark. (2023), calismalarinda fizisel
yetersizliklerin neden oldugu problemlere deginmislerdir ve bu durum, okullarda yapilan
yenilik ve iyilestirme projelerini sinirlandirarak okulun genel isleyisinde aksamalara
neden oldugunu belirlemislerdir. Mutahhiri (2022), ise 6zellikle okul binalarinin bakimi
ve egitim materyallerinin temini konularinda yasanan maddi yetersizlikler, egitim
kalitesini ciddi anlamda zayiflattigini bildirmislerdir ve bu sonuglar g¢alismamizi
desteklemektedir. Moussa Kaya (2021), Cad’da gergeklestirdigi arastirmasinda iilkenin
maddi imkansizliklarindan s6z etmis ve bu durumun egitime de yansidigini bildirmistir.
Literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde arastirma siirecinden elde edilen bulgularla

ortiistiigli ve elde edilen bulgulari destekledigi gorilmektedir.

Fiziki problemlere iliskin c¢alismada yoneticilerin okullarda en fazla okul

binalarinin yetersizligi problemiyle karsilastiklar1 belirlenmistir. Sonrasinda en fazla
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karsilagilan problemler arasinda 6grenci mevcudunun fazlaligi, okul binalarinin
yetersizligi, laboratuvar, spor egitimi ve miizik egitimi noktasindaki donanim
yetersizlikleri siralanmistir. Egitim ortamimin fiziksel yapisinin, 6grenme siirecinin
etkinligi tizerinde dogrudan bir etkisi oldugu bilinmektedir. Okul binalarinin yetersiz
olmasi, siniflarin kalabaliklasmasina ve o6grencilerin bireysel ihtiyaclarina yeterince
cevap verilememesine neden olabilir. Kalabalik siniflar, §gretmenlerin 6grencilere kisisel
ilgi gdstermesini zorlastirirken, siifici etkilesim ve 6grenme kalitesini de diistirmektedir
(Hanushek, 2016). Ogrenci sayilarmin fazlalig1 ise cografyalara gore degismektedir.
Ozellikle sinif basina diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi, 6grenci-6gretmen etkilesimini
sinirlamaktadir ve 6gretmenin sinif yonetimini zorlastirmaktadir. Bu durum, 6grencilerin
bireysel ihtiyaglarina uygun egitimi almalarimi engelleyerek, akademik basarilarini
olumsuz etkileyebilir (Blatchford ve ark., 2011). Miaari ve Lee (2024), calismalarinda
kalabalik simiflarin fiziksel ortamin sinirli olmasina neden oldugunu; bunun da
ogrencilerin 0grenme siireclerinde daha fazla zorluk yasamalarmna yol actigini
belirlemislerdir. Bizim ¢alismamizda da elde edildigi lizere laboratuvar, spor ve muzik
egitimi gibi derslerin donanim yetersizlikleri, 6grencilerin bu alanlardaki becerilerini
gelistirmelerini siirlanmasina neden olmaktadir. Ozellikle laboratuvar imkanlarinin
yetersiz olmasi, fen ve teknoloji derslerinde 6grencilerin pratik yapma firsatini azaltir ve
bu durum, bilimsel diisiinme becerilerinin gelisimini engelleyebilir (Bybee ve Fuchs,
2006). Hofstein ve Lunetta (2004) c¢alismalarinda laboratuvar deneyimlerinin
ogrencilerin bilimsel kavramlar1 anlamalar1 ve teoriyi pratige dokme yetenekleri iizerinde
onemli bir etkisi oldugunu belirlemislerdir. Ek olarak, laboratuvar donaniminin eksikligi,

bu tiir deneyimlerin gergeklestirilmesini zorlastirmaktadir.

Ogretmenler ve Ogretim yontemlerine iliskin karsilasilan problemlerin;
ogretmenlerin devamsizlik sorunlari, 6gretmenlerin ezberci sistemle 6gretim siireclerine
devam etmeleri, okul yonetimi ile is birligine girmemeleri, 6grencilere karsi olan sert
tutumlari, kendi aralarinda yasadiklar1 anlagmazliklar ve Ogretmenlerin bizzat
yoneticilerle yasadiklar1 sahsi gatigmalar oldugu belirlenmistir. Bu olgu, geleneksel
Ogretimin, okullarda yaygin bir sorun oldugunu; ancak miidiirler tarafindan bu kadar
yiiksek oranda goriilen bu probleme yeterince ¢oziim iiretilmedigini ortaya koymaktadir.
Cagin degisimlerine ve 6gretimde gelenekgilikten uzaklagma ihtiyacina yonelik egitimsel

farkindalik yaratilamamustir. Ogretmenlerin devamsizlik sorunlari, dzellikle dgrencilerin
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O0grenme siireclerini aksatmakta ve 6gretim siirekliligini bozarak basarilarin1 olumsuz
etkilemektedir (Bruno, 2007). Ogretmen devamsizligi, simifta &gretim siireclerinin
kesintiye ugramasina neden olmakta ve Ogrenci motivasyonunu olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir (Rogers ve Vegas, 2009). Ayrica 6gretmen devamsizligi, 6grencilere
verilen egitimin niteliginin diismesine ve 6grencilerin akademik basarisizlik oranlarinin
artmasina yol agabilir. Ezberci 6gretim yontemlerinin kullanilmasi da egitimin kalitesini
diisiiren bir diger &nemli problem olarak kabul edilmektedir. Ogretmenlerin ezbere dayali
Ogretim siireglerine devam etmeleri, 6grencilere elestirel diisiinme, problem ¢dzme ve
yaratict1 beceriler kazandirmada basarisizlikla sonuglanmaktadir (Freire, 1970).
Marzano’nun (2003) c¢alismasinda Ogrencilere karst sert tutumlar sergileyen
Ogretmenlerin, Ogrencilerle olumlu iligkiler kurma konusunda sorun yasadiklarini
belirlemistir. Ayrica ¢aligmaya gore Sert ve cezalandirici tutumlar, 6grencilerin duygusal
ve akademik gelisimlerini olumsuz etkileyerek, smif iginde gerilimli bir atmosferin
olusmasina yol acabilmektedir. Ogretmenlerin dgrencilerle olumlu iliskiler kurmalar,
Ogrencilerin 6grenme siireglerine daha aktif katilmalarini saglar ve akademik bagarilarini
artirir. Sert tutumlar ise Ogrencilerin Ggretmene olan giivenini sarsarak, Ogrenme

motivasyonlarini diistirebilir ve bu problemin ¢ozilmesi gerekmektedir.

Okul midiirlerinin 6grencilere iliskin karsilastiklart problemlerin; kopya ¢cekme,
okuldan kagma, devamsizlik ve okulu birakma, okul ekipmanlarina zarar verme ve
davranis problemleri ile akran zorbaliklar1 ve gatismalar oldugu belirlenmistir. Bu
problemlerin her biri, egitim siirecinin kesintiye ugramasina ve okul ortaminin genel
giivenligini tehdit eden unsurlara dontisebilir. Kopya ¢ekme, egitimde ahlaki bozulmanin
ve etik sorunlarmn bir yansimasidir. Ogrencilerin kopya ¢cekme davranislari, akademik
diirlistliiglin 6nemini kavramamalarindan veya akademik basar1 baskisinin yogun
olmasindan kaynaklanabilir (McCabe ve Trevino, 1997). Bu durum, diger 6grenciler
tizerinde olumsuz bir 6rnek olusturabilir ve okulda genel bir giivenlik zafiyeti yaratabilir.
Kopya ¢ekme, yalnizca Ogrencinin bireysel basarisini degil, ayn1 zamanda egitim
kurumlarinin itibarim1 da olumsuz yonde etkiler. Okuldan kagma ve devamsizlik,
ogrencilerin okula olan bagliliklarinin zayif oldugunu gosterir ve bu davranislar,
ogrencilerin akademik basarilarin1 dogrudan etkiler. Finn’e (1989) gore, okuldan kagma
ve devamsizlik oranlarinin yiiksek oldugu okullarda, 6grencilerin mezuniyet oranlarinin

diistliigiinii ve akademik basarilarinin geriledigini ortaya koymaktadir. Devamsizlik ve
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okuldan kagma, 6grencilerin egitim siirecine yeterince katilmamasina ve sonug olarak,
ilerleyen donemlerde is bulma firsatlarinin azalmasina neden olabilir. Okul ekipmanlarina
zarar verme, Ogrencilerin okul ortamina olan saygilarimin azaldigini ve vandalizmin
yayginlagtifin1 gosteren bir isarettir. Bu tiir davranislar, 6grencilerin yalnizca okula degil,
ayn1 zamanda genel olarak topluma kars1 sorumluluklarini kavrayamamalari ile iliskilidir
(Kauffman ve ark., 2006). Okul ekipmanlarina zarar verilmesi, okullarin maddi
kaynaklarinin  bosa harcanmasmna ve diger Ogrencilerin bu kaynaklardan
faydalanamamasina neden olabilir. Bu tiir vandalizm davraniglarinin yayginlasmasi, okul
miidiirlerinin disiplin yonetiminde zorlanmalarina yol agmakta olup, bu baglamda, okul
miidiirlerinin 6grencilerle ilgili karsilagtiklari problemler, okulun genel basarisi ve
Ogrencilerin bireysel gelisimi iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Kopya c¢ekme,
devamsizlik, okulu birakma, okul ekipmanlarina zarar verme ve akran zorbalig1 gibi
sorunlarla basa ¢ikmak, egitim liderlerinin hem akademik hem de davranigsal gelisim
streclerini yonetme becerilerini gerektirmektedir ve bu anlamda okul yoneticilerine de is

diismektedir.

Denetim ve teknik rehberlik noktasinda okul ydneticilerinin; 6gretmenlere
saglanan mesleki egitimin eksikligi ile Ogretmen degerlendirmesinde objektif
olunmamasi, dgretmenlerin diizenli takip edilmemesi, teknik denetimin rutin olusu ve
miidiirler arasindaki koordinasyon problemleri ile karsi karstya kaldiklar1 belirlenmistir.
Ozellikle Ogretmenlere saglanan mesleki gelisim firsatlarinin  yetersiz olmasi,
ogretmenlerin mesleki gelisimlerini sinirlayan en biiyiik sorunlardan biridir. Desimone
(2009), ogretmenlerin siirekli profesyonel gelisim firsatlar1 ile desteklenmemesi
durumunda, pedagojik becerilerinin zamanla koreldigini ve Ogrenci basarisinin
diistiigiinii bildirmislerdir. Mesleki egitimin eksikligi, 6gretmenlerin modern 6gretim
yontemlerini benimsemesini ve Ogrencilerin ihtiyaclarina uygun sekilde ders
planlamalarint zorlastirmakadir (Darling-Hammond ve Richardson, 2009). Mesleki
gelisim programlarinin eksik oldugu durumlarda, O6gretmenler geleneksel, ezberci
Ogretim yontemlerine yonelir ve O0grenci merkezli yaklasimlar gelistirmekte yetersiz
kalabilirler. Bu eksiklik, egitimde inovasyon ve farklilastirilmig 6gretim gibi modern
egitim anlayiglarinin uygulanmasini da engeller. Bu baglamda, okul ydneticilerinin
mesleki egitimde eksikliklere dair farkindalik yaratmalari ve Ogretmenlerin siirekli

mesleki gelisimlerine katki saglayacak programlar organize etmeleri gereklidir. Bir diger
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onemli sorun ise &gretmen degerlendirmesinin objektif olmamasidir. Ogretmenlerin
performanslarinin dogru ve tarafsiz bir sekilde degerlendirilmemesi hem 6gretmenlerin
mesleki gelisimini hem de egitim kalitesini olumsuz etkileyebilir. Degerlendirme
siirecinde okul miidiirlerinin tarafsiz olmamalari, 6gretmenler arasindaki motivasyon
kaybina yol acgabilir ve is birligi ortamimi1 zedeleyebilir. Arastirmalar, degerlendirme
stireclerinin ~ objektif  kriterlere = dayandirilmamasi  durumunda, §gretmenlerin
performanslarinda diislis yasandigim1i ve bu durumun &grenci basarisini olumsuz
etkiledigini gostermektedir (Tucker ve Stronge, 2005). Ayrica, 6gretmenlerin diizenli
olarak takip edilmemesi, yoneticilerin 6gretmenlerin siif i¢i etkinliklerini tam olarak
gozlemleyememelerine ve gelisim alanlarini tespit edememelerine neden olabilir. Bu
durum, 6gretmenlerin pedagojik becerilerinde geri kalmalarina yol acarken, 6grencilerin
de bu yetersizlikten olumsuz etkilenmesine sebep olur. Teknik denetimin rutin hale
gelmesi de 6nemli bir sorundur. Denetim siirecinin siirekli ayni sekilde ve belirli kaliplar
i¢cinde yapilmasi, 6gretmenler i¢in gelisim firsatlari sunmayan bir kontrol mekanizmasina
doniisebilir. Bu durum, denetim siireglerinin sadece formalite icabi yapilmasina ve
etkisinin azalmasina yol agar. Danielson’un (2007) ¢alismasina gore, teknik denetimin
sadece rutin bir islem olarak algilanmasi, 6gretmenlerin bu siiregten yararlanamamalarina
ve geri bildirim alarak kendilerini gelistirememelerine neden olmaktadir. Bu baglamda,
okul yoneticilerinin denetim siireglerini 6gretmenlerin ihtiyaglarina gore uyarlamalari ve
denetimin sadece bir kontrol degil, ayn1 zamanda rehberlik ve destek saglama araci olarak
kullanilmasini saglamalar1 gereklidir. Koordinasyonun eksik oldugu durumlarda, okul
yoneticilerinin ortak bir strateji gelistirmesi ve Ogretmenleri desteklemesi zorlasir.
Arastirmalar, miidiirler arasindaki giiclii koordinasyonun, okullar arasindaki performans
farklarin1 azaltmaya ve egitim kalitesini artirmaya katki sagladigini gdstermektedir

(Leithwood ve Jantzi, 2006).

Calismada son olarak Ogretim programi ve ders kitaplarina iliskin olarak okul
yoneticilerinin ders kitaplarinin okullara ge¢ gelmesi, ders materyalleri seviyelerinin
uygun olmamasi ve 6gretim programlarinin standartlara uygun olmamasi problemleri ile

karsilasildig1 belirlenmistir.

Elde edilen bu sonuglar neticesinde asagidaki Oneriler gelistirilmistir:
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Okul miidiirlerine, okullarinda tiim egitim, 6gretim faaliyetlerini uygulamalarini
saglayacak yeterli biit¢elerle yardime1 olunmasi gerekmektedir.

Ogretmen denetimi ve gelistirilmesi konusunda verimli is birligi saglamak icin
okul mdaddrleri ile mentor ve denetcileri bir araya getiren seminerler
dizenlenmelidir.

Diisiinmeyi incelemek ve calisma materyalini ezberlememek i¢in denetim
yontemleri gelistirilmeli; 6grencinin kopya ¢ekmesi problemiyle ciddi bir sekilde
yasal ve yonetsel yonden miicadele edilmelidir.

Ogretmenlere her tiirlii maddi destek saglanmali; ayrica onlara gerekli orgiitsel
yardimlarla sosyal ve psikolojik 6zendiriciler temin edilmelidir.

Ik kademe egitim kurumlarinda karsilasilan sorunlarin farkli &rneklemlerde

incelendiginde daha fazla ¢galigmanin yapilmasi fayda saglayacaktir.
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EKLER

EK-1.: Veri Toplama Araci

1- Okul y6netiminde karsilastiniz fiziksel problemler nelerdir?

2- Smiflarinizdaki 6grenci mevcudu ile ilgili sorunlariniz var m1? Varsa bu sorunlar
nelerdir?

3- Ogretmenlerin yeterlilik ve basar1 diizeyleri ile ilgili problemler nelerdir?

4- Okul yonetiminin egitim yonetimi ya da amir konumundaki egitim iist yonetimi ile
ilgili problemler nelerdir?

5- Gorev yaptigimiz okulda karsilastiginiz maddi problemler nelerdir?

6- Siniflar ve okuldaki 6gretim teknolojileri eksikligi ile ilgili problemler nelerdir?

7- Okulun y6netim ve 6gretim islerinin denetimiyle ilgili problemler nelerdir?

8- Okulun teknik destek hizmetleri ve teknik yonlendirme isleri ile ilgili problemler
nelerdir?

9- Ogretim programlar1 ve ders kitaplarina iliskin problemler nelerdir?
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