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OZET

Kagcan, B., imalat Firmalarinda Inovasyon ve Istihdam: Tiirkiye Ornegi, Nuh Naci
Yazgan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dah, Yiiksek
Lisans Tezi, Kayseri, 2024. Gelisen teknoloji, isletmeler arasindaki rekabet savasini
daha sert hale getirmektedir. Isletmelerin varhiklarmni uzun siire devam ettirebilmeleri ve
karlarm1 en yiiksek seviyeye c¢ikartmalar1 giinimiiz diinyasinda daha zor hale
gelmektedir. Bunun bir sonucu olarak pazarda varligini devam ettirmek isteyen igletmeler
icin inovasyonun vazgegilmez bir zorunluluk haline geldigi goriilmektedir. Inovasyon
yapan isletmelerde istihdamin etkisi ya da istihdami yiiksek olan isletmelerin inovasyonu
ne derecede yapip inovasyon siire¢lerine ne l¢iide katkida bulundugunun incelenmesi bu
calismanin ana amacmni olusturmaktadir.

Bu tez ¢alismasinda Kurumsal Anketler (World Bank Enterprise Surveys-WBES) veri
seti kullanilarak Tirkiye 6zelinde 1361 isletmenin yasi, biiylikligi, konumu, kadin
isletme sahipligi, kadin yOnetici olup olmamasi, ihracat artisi, satislarin artigi, yabanci
sahipligi, ¢cok uluslu firma sahipligi, AR&GE yapisi, egitim, kalite sertifikasyonlari,
yurtdis1 lisanslar gibi faktorlerin bu isletmelerin inovasyon siireglerine etkisi analiz
edilmistir. Ikinci asamada ise inovasyon, inovasyona etki siirecinde incelenen faktorlerle
beraber sektor engelleri de ele alinarak bu isletmelerdeki istihdam artigina olan etkisi logit
yontemi ile analiz edilmistir. Bu dogrultuda inovasyona yonelik model
degerlendirildiginde ¢ok kuruluslu isletme olmasi, kadin igsletme sahipligi, kadin yonetici
olmasi, sertifikasyonlari, ihracat, AR&GE yapisi, egitim ve yabanci sahipligi
faktdrlerinin inovasyonu etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Istihdam incelendiginde ise
inovasyon, isletme boyutu, satislar, konum, isletme yasi, kadin isletme sahipligi, isletme
izin ve lisanslari, yolsuzluk, sug, hirsizlik ve diizensizlik, gumrik ve ticaret diizenlemeleri
ve vergi oranlar1 faktorlerinin istihdam biiylimesi {izerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alisma ile inovasyon ve istihdam faaliyetlerini
degerlendirirken etkiyen faktorlerin géz Oniine almmmasi, Konu ile ilgili ¢alisacak tiim
isletmelere, akademisyenlere ve sektor profesyonellerine 1g1k tutulmasi ve sureclerine

katki saglanmas1 amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Istihdam, Organizasyonel Inovasyon, Lojistik
Regresyon, Isletmeler
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ABSTRACT

Kagan, B., Innovation and Employment in Manufacturing Companies: The Case of
Turkey,, Nuh Naci Yazgan University, Institute of Social Sciences, Department of
Business Administration, Master's Thesis, Kayseri, 2024. Developing technology
makes the competition war between businesses more severe. It is becoming more difficult
for businesses to continue their existence for a long time and to maximize their profits in
today's world. As a result, it is seen that innovation has become an indispensable necessity
for businesses that want to continue their existence in the market. The main purpose of
this study is to examine the effect of employment in innovating businesses or to what
extent businesses with high employment innovate and contribute to innovation processes.
In this thesis, the World Bank Enterprise Surveys (WBES) dataset was used to analyze
the effects of factors such as age, size, location, female business ownership, presence of
female managers, increase in exports, increase in sales, foreign ownership, multinational
company ownership, R&D structure, education, quality certifications, and foreign
licenses on the innovation processes of 1361 businesses in Turkey. In the second stage,
the effects of the factors examined in the innovation impact process, sector barriers were
also taken into consideration and the effects on employment growth in these businesses
were analyzed using the logit method. In this direction, when the model for innovation
was evaluated, it was concluded that the factors of being a multi-organization business,
female business ownership, presence of female managers, certifications, exports, R&D
structure, education, and foreign ownership affected innovation. When employment was
examined, it was concluded that the factors of innovation, business size, sales, location,
business age, female business ownership, business permits and licenses, corruption,
crime, theft and irregularity, customs and trade regulations, and tax rates had a significant
effect on employment growth. The aim of this study is to take into account the factors
that affect innovation and employment activities, to shed light on all businesses,
academics and sector professionals who will work on the subject and to contribute to their

processes.

Key Words: Innovation, Employment, Organizational Innovation, Logistic Regression,
Businesses
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1. GIRIS

Inovasyon, son giinlerde bitiin diinyanin iizerinde yogunlasip bu kavrami daha
iyi aciklamak ve gerekli durumlarda en faydali bigimde yararlanmak i¢in ¢aligmalar
yapilan bir konu haline gelmistir. Bunun baslica nedenleri arasinda devletlerin sosyal
refah, artan istihdam, ekonomik biiyiime, siirdiiriilebilir kalkinma araciligi ile ulusal
rekabette gucli yonler meydana getirmek ve buna ek olarak yasam kalitelerini
yiikseltmek sayilabilir. Isletmeler icin ise inovasyonun etkileri; maliyetleri diisiirebilen,
yeni pazarlara girebilen, verimliligi yiikseltirken ayni1 zamanda karlilig1 artiran, iiriin
veya hizmet kalitesini iyilestiren bir kavram olarak karsilik bulmaktadir. Bir diger
onemli etkisi ise istihdami gelistiren dnemli bir ara¢ olmasidir. Inovasyonun istihdami
etkiledigi kanallarda farklilik gorulmektedir. Bu sebepten 6turd inovasyondan beklenen
en 6nemli sonuglardan birisi istihdam miktarinda azalmanm bir sonucu olarak yiiksek
seviyede tretkenligin saglanmasi olacaktir. Lakin artan kalitenin ve diisen fiyatlarin
etkisiyle meydana gelen talep genislemesi istihdamda da artis1 destekleyecektir (Elejalde
vd., 2015, s. 27).

Istihdamin sosyoekonomik etkilerini daha iyi analiz edebilmek icin, ekonomik
kalkmmanmn itici gii¢lerine odaklanmak gerekmektedir. Itici gtiglerden birisi olan, “daha
diisiik issizlik orani1 ve insana yakisir is” kavrami, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan
tamimlanan ve ek olarak 2030 yilina kadar gerceklesmesi hedeflenen Sirdurilebilir
Kalkinma Hedeflerinin 6nemli bir paydasini olusturmaktadir. Sonug olarak bu amacla,
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde istihdam oranlarmin ve ayni zamanda nitelikli
istihdamin ylkseltilmesi kritik bir 6nem tasimaktadir.

Devletlerin,  isletmelerin  siirdiiriilebilir ~ kalkinma  ve  biylimeyi
gerceklestirebilmeleri, Uretimi yiikseltirken ayni1 zamanda buna es deger olarak refah
seviyesini artirabilmeleri ve istihdam saglayabilmeleri agisindan inovasyon hayati bir
onem tagmmaktadir. Inovasyon igin yapilan her bir yatirim, isletmeler ve (lkelerin
gelecekleri icin yaptiklar1 6nemli bir adim olmaktadir. Kiiresellesme ile artan rekabet
ortamu sayesinde Ulkeler inovatif faaliyetlere verdikleri 6nemi daha ¢ok artirmislardir
(Tas, 2017, s. 101). Biitiinsel olarak bakildiginda inovasyonun istihdam Uzerindeki
etkileri, negatif ve pozitif yaklasimla degerlendirilmektedir. Isletmeler acismdan

inovasyonun, istindam tzerindeki etkisini pozitif olarak ifade eden ¢alismalara gore, Uriin



inovasyonu sayesinde pazara yeni drlnlerin surtlmesi 6nemli olmaktadir. Bu 0riin
artiginin bir etkisi olarak talep artis1 meydana gelmektedir. Sonug olarak artan talepleri
kargilamaya calisan isletmelerin is gilicii ihtiyaci artmaya baslamaktadir. Bu agiklama
baglaminda inovasyon istindama pozitif yonde etki eder sonucuna ulagilmaktadir. Tam
tersi durumda s6z konusu olan arastirmalar literatiirde mevcuttur.

Bu ¢alismanin amact; Diinya Bankasi tarafindan en son 2019 yili i¢in Tiirkiye’de
isletmeler 6zelinde yaymlanan Kurumsal Anketler veri seti kullanilarak organizasyonel
inovasyonu etkileyen faktorlerin Logit modeli uygulanarak tahmin edilmesidir. Ayrica
arastirmada inovasyon, isletme yasi, isletme biiyiikliigli, konum, kadin isletme sahipligi,
kadin yonetici, ihracat, satislar, yabanci sahipligi, ¢ok uluslu firma sahipligi, AR&GE
yapisi, egitim, kalite sertifikasyonlari, yurtdisi lisanslar ve engeller degiskenlerinin
istihdama olan etkisi incelenmistir. Bu yoniiyle ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Bu c¢aligmanin birinci giris boliimii sonrasinda ikinci boliimiinde inovasyon
kavrami, tiirleri ve inovasyonun diinya ve Tirkiye i¢in 6nemi incelenmis, Uglncu
boliimde inovasyon ve istihdamin kavramsal ve teorik cercevesi ele alinip iki kavram
arasindaki iliski irdelenmis son bolimde ise Kurumsal Anketler veri seti kullanilarak logit
modeli uygulandigi ekonometrik bir analiz yapilmistir. Analizler sonucunda ¢ikarimlarda
bulunularak sonuglar detayli bir sekilde paylagilmistir. Bu ¢alisma ile konu ile ilgili
calisacak tiim akademisyen ve sektdr profesyonellerine 1sik tutulmasi; inovasyon ve
istihdam faaliyetlerine etki eden alanlarin incelenerek siireglerine katki saglanmasi

amaclanmustir.



2. INOVASYON

Kiiresellesen diinya ile inovasyon yapisi degismeye baslamis ve teknolojideki
gelismelerle birlikte inovasyonun tesvik edilme siireci hiz kazanmigtir. Bu baslik altinda
oncelik olarak inovasyon kavrami detayli sekilde anlatilmaya calisilarak, inovasyonun
tirleri, kaynaklari, inovasyonun 6nemi, diinyada ve Tiirkiye’de inovasyon basliklar1

acgiklanacaktir.
2.1. inovasyona iliskin Kavramsal Cerceve

Inovasyon, bireylerin yasam Kkalitelerinin artmasindan baslayarak milletlerin
ekonomik performansmin ilerlemesini kapsayacak kadar Oonemli bir faktér olarak
gunimiizde var olmaktadir. Inovasyon kelime yapisi olarak incelendiginde, Latince
“innovatus” kelimesinden tiiretilmekte olup “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni
yontemlerin  kullanilmaya baslanmasi” seklinde tanimlanmaktadir. 13. yiizyilda
Avrupa’da “bor¢ soOzlesmesinin yenilenmesi” anlamina gelmekte olan ‘“novation”
kelimesi, yenilikten daha ¢ok degisim olarak agiklanmaktadir. Bireylerin iiretim giiciinii,
yaratict yeteneklerini tanimlamak icin ise ilk olarak Machiavelli, Bacon gibi
arastirmacilar tarafindan innovation kelimesinin bir benzeri olan novation kelimesi
kullanilmaktadir (Ercan, 2019, s. 3).

Inovasyon kavramindan sz edilirken iktisatg1 Joseph Schumpeter’den
bahsetmemek mimkin olmayacaktir. 1912 yilinda “Theory of Economic Development”
adli bir c¢alismasinda yenilik¢ilik ve girisimcilik kavraminin iktisat teorisine
kazandirilmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Oztopcu, 2016, s. 369). Schumpeter,
inovasyon teriminin ilk tanimini 1920°1i yillarda tanimlayip literatiire kazandirmustir.
Schumpeter’a gore yenilik agisindan inovasyonun tanimi; yeni bir liriin, iretim metodu,
organizasyonel yap1 veya piyasa olarak agiklanmaktadir (Yam vd., 2014, s. 11). Tirk Dil
Kurumu (TDK) na gore inovasyon, “yenilesim/yenilik” olarak a¢iklanmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu (TDK), Inovasyon, Giincel Ttiirkce S6zIUk).

Goker’e gore ise TDK nin belirtmis oldugu “yenilik/yenilesim” agiklamasi yerine
inovasyon kelimesinin kullamlmasinm iki 6nemli sebebi bulunmaktadir. ilk sebep
“yenilik/yenilesim” sdzciigii, inovasyonun anlamsal olarak belirtmis oldugu siireci degil

yalnizca sonucu ifade etmektedir. Bir diger sebep olarak ise, inovasyonun anlam



biitiinliigilinlin pazarlanabilir ya da isletme i¢inde basariya ulagmis yenilikleri igermesi
olarak agiklanabilmektedir. Ancak Tiirkce *de belirtilen yenilik kelimesi sozllkte, isletme
igin ticari olarak basariya ulasip ulasmama anlamini ifade edebilecek kesin bir tanimla
karsilik bulamamaktadir (Goker, 2001). Bu ac¢iklamaya dayanarak, bu calismada
aragtirma yapilirken yenilik kelimesi yerine inovasyon kelimesinin kullanilmasinin hem
anlamsal hem de kapsam olarak daha iyi olabilecegi sonucuna ulasilmistir. CUnki
inovasyon sirekli olarak tek basina yeni bir sey gelistirmekle alakali olamayacagi i¢in
“yenilik” ve “yenilesim” tanimlamalar1 inovasyon kelimesinin anlamini daraltip
sinirlanmasina sebep olmaktadir. Mevcutta olan bir triin ya da hizmeti alip daha verimli
ve iyi hale getirmek i¢in “Bir tasarim gelistirmek, tasarima yeni Ozellikler eklemek
veyahut ilgili olan Uriin veya hizmeti Gretmenin farkli yollarmi bulmak.” da inovasyonu
gerceklestirmek olarak agiklanabilmektedir (Kocabasoglu, 2023, s. 11).

Oslo Kilavuzu’nun 2006 yilinda yayinlamis oldugu bir kaynagin Tirkge
basiminda yer alan ifade kapsamli bir inovasyon tanimini literatiire kazandirmaktadir.
Yapilan tanima gore, inovasyon yalnizca yeni Urlnlerin ya da hizmetlerin meydana
getirilmesiyle kisitl kalmayip, ayn1 zamanda is siireglerinin, pazarlama yontemlerinin ve
organizasyonel yapilarin da yenilenmesi seklinde ifade edilmektedir. Bu tanim dahilinde
inovasyon, bir sirketin i¢ ve dis iliskileriyle, is yapma sekilleriyle ya da triin/hizmet
portfoyuyle ilgili oldukca genis bir bakis agisini kapsamaktadir. Oslo Kilavuzu’nda
yapilan bu tanim, inovasyonun sadece teknolojik yeniliklerle degil, isletme pratigi ve
yonetimi konular1 Gzerinde de ¢ok dnemli etkileri oldugunu belirtmektedir (OECD ve
Avrupa Birligi, 2006, s. 50). Bu tanim, uluslararas1 ortamda biiyiik ¢ogunluk tarafindan
kabul gérmektedir.

Inovasyonun farkli tiirlerini gruplandiran arastirmacilar, bu gruplandirmanin
inovasyonun farkli yonlerini daha iyi anlagilmasina yardime1 oldugunu savunmaktadir.
Zalltman ve Light tarafindan gerceklestirilen ¢aligmalarda inovasyonlar1 firmalarin ve
isletmelerin gereksinimlerine, hedeflerine ve anlik durumlarma gore smiflandirarak
inovasyon faaliyelerini genis bir ¢ergeve sunmaktadir (Zalltman, 1973; Light, 1998).
Edquist iiriin inovasyonu ile siire¢ inovasyonu degiskenleri arasinda ayr1 bir simiflandirma
yaparken (Edquist vd., 2001), Meeus ve Edquistise inovasyonu daha fazla
farklilagtirmaya giderek islemsel siireg, slire¢ inovasyonu ve yonetim siire¢ inovasyonu

gibi alt kategorilere ayrimlar yaptiklar1 gézlemlenmektedir (Meeus ve Edquist; 2006). Bu



ayrimlar, inovasyonun sadece iirlin veya hizmetlerde degil, ayni zamanda isletme
stireglerinde ve yonetim pratiginde de gerceklesebilecegini vurgulamaktadir. Bu farkl
baslik altindaki smiflandirmalar, inovasyonun cesitliligini agiklaylp ayni zamanda
inovasyon kelimesinin genis anlaminin sebep olabilecegi anlam karmagikliginin en aza
indirgenmesine katki saglarken, ayn1 zamanda sirketlerin gereksinimlerine ve hedeflerine
daha uygun inovasyon stratejilerini belirleyip bu stratejilerin uygulanmasi ve
gelistirilmesinde de yardimci olmaktadir (Damanpour vd., 2009).

Isletmelerde yapilan her degisikligin inovasyon olarak ifade edilemeyecegi
gOrulmektedir. Bir (riini meydana getiren sireclerin, pazarlama yonteminin ve
organizasyonel yontemin inovatif olarak adlandirilabilmesi i¢in inovasyonun en temelini
meydana getiren yaratict fikir, pazarlanabilme gibi faktorlerin gergeklestirilebilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla asagidaki durumlar inovasyon olarak tanimlanamayacak
degisikliklerdir:

- Bir surecin, bir organizasyon ya da bir pazarlama yonteminin kullanimmin

kisitlanmasi veya driinlerden birinin pazarlamasini durdurulmasi,

- Basit sermaye yenilemesi yapilmasi ya da sermaye artirima,

- Yalmzca birkag degiskenlerin fiyatlarindaki degisimlerden meydana gelen

degisiklikler,

- Bir 0run ya da hizmeti kisisellestirme,

- Yeni veya onemli derecede iyilestirilmis triinlerin ticareti (Gokge, 2010).

Isletmeler inovasyon yapabilme yeteneklerini bu kisitlamalara bakarak yeniden

degerlendirmeli ve inovasyonu daha dogru bir sekilde gergeklestirmelidirler.
2.2. inovasyonun Onemi

Insanlarin yasam standardi ve refah diizeylerinin artmasmm bir sonucu olarak,
rekabet ortaminin genislemesi kacimnilmaz bir degisikligi zorunlu kilar; bu genis rekabet
ortaminda devamli olarak kalmak i¢in ise iiretim oranlarinin yiikseltilmesi gerekmektedir.
Bu baglamda, iiretkenligi artiran en kilit kavram inovasyon olmaktadir. Dolayisiyla,
inovasyon basta ekonomik ilerleme olmak Uzere artan istihdam ve yiikselen yagam
standartlarin1 en verimli hale getirmek igin ilkelerin yararlandigi 6nemli bir konu
olmaktadir. Inovasyon sayesinde devletler, ayn1 kaynaklar1 kullanarak daha fazla kazang

elde etmektedir. Bu baglamda inovasyonun sadece ekonomik bir yardimci olamamakla



birlikte ayn1 zamanda toplumsal bir olgu oldugu sonucuna varilmaktadir (Elgi, 2007, s.
31).

Inovasyon ¢alismalarmin geneline bakildiginda hem topluma ayn1 zamanda da
ekonomiye sundugu pozitif 6zellikler asagida siralanmistir;

- Toplumsal alanda refah diizeyinde gtzlenen artislar,

- Istihdam oranlarinda gézlemlenen arts,

- Patent sayilarinda meydana gelen artis,

- Girigimcilik oranlarinda artis,

- Verimli veya etkin bir sekilde enerji kaynaklarmin kullanilmasi,

- Kaynaklarin verimli ve ayrica etkin bir sekilde kullanima,

- Ekonomiyi disa bagimli olmaktan kurtarmak (Karaman, 2019, s. 6).

Inovasyon, isletmelerin mevcutta var olan ve gelecekte var olabilecek sorunlarma
karsin ¢dziim Uretmesini amaclayan bir eylemdir. Oriicii’niin yaymlams oldugu bir
calismasinda Kongar i¢in inovasyonun 3 temel amacinin oldugundan bahsedilmistir
(Oriicti vd., 2011). Bu amaglar asagidaki sekilde siralanmistir;

Isletmenin varhigin siirdiirebilmesi: Isletmeler varliklarin siirdiirebilmek ve iiriin
cesitliligini saglayabilmek icin birden fazla driin ve hizmet meydana getirmektedirler.
Uriin veya hizmetlerin ¢ok sayida olmasi pazarda rekabeti kagmilmaz bir gergek olarak
g6z Oniine sunmaktadir. Bunun bir sonucu olarak ise bir isletmeler rekabetin bu kadar
keskin ve sert oldugu ortamda ayakta kalabilmek i¢cin devamli olarak kendisini yenilemek
zorunda kalmaktadir.

Isletmenin pazarda lider konuma gelmesi: 1sletmeler miisterilerin tam olarak ne
istedigini ya da neye ihtiyact oldugunu en dogru sekilde analiz etmek zorundadir.
Belirlenen ihtiyaclara gore pazara bu yenilikleri sunan isletme, diger isletmeler arasindan
styrilarak lider bir isletme durumuna gelecektir. Lider isletme haline gelebilmek icin
isletme hem teknolojideki hem de pazardaki yenilikleri takip ederek kendi isletme
biinyesinde de bu yenilikleri kullanmak ve yenikleri gerceklestirmek zorundadir. isletme
bu sayede, piyasaya kendi ¢ikarlar1 ve hedefleri dogrultusunda yon verebilecek, hatta
rekabet sartlarin1 belirlemek icin kendisine yeni firsatlar olusturabilecektir.

Karin artirldmasi: Karhlik isletmelerin basarisini gosteren en dnemli faktorlerden
birisi olmaktadir. inovasyonu gerceklestirirken kullanilan faaliyetlerin cesitli maliyetleri

bulunmaktadir. Bu faaliyetlere ilk etapta isletmenin karliligini azaltan bir etki goziyle



bakilmis olsa da aslinda zamanla isletmelerin karhiligin arttiran bir etkiye hizmet ettigi
gorilmektedir. Eger yapilan inovasyonlar hedefe ulasir ve basari saglanirsa; maliyetler
diiser, liretim siirecinde kisalma meydana gelir, isletme de performansi ve verimliligi
artirrr. Toplamda butin bu olumlu gelismeler isletmelerde karlilik dizeyleri zerine
blyik bir etkiye sahiptir. Fakat 6nemli bir durum vardir ki 0 da biitiin bu gelismeler
hemen bir anda sonu¢ vermemektedir. Uzun vadede isletmeye fayda saglayacak olan

inovasyonlar hem dolayli hem de dogrudan olarak karin artmasini saglayacaktir.
2.3. Inovasyonun isletmeler Acisndan Onemi

Latinceden innovare kokiinden gelmekte olan ve dilimizde “yenilenme” anlamina
gelecek sekilde ¢evrilen inovasyon, toplumsal ve ekonomik yararlar saglayan degisiklik
ve gelisimleri agiklamaktadir. Her tlrlu etkiden énce bolgesel, ulusal ve uluslararasi
rekabet istiinliigii saglama, verimlilik, gelisme ve biiyiimeyi destekleyen inovasyon;
urlin, hizmet, sliregc ve is sistemlerinin yenilenmesinin yani sira insanlarin da
yenilenmesini gerektirmektedir (Oztemiz,2013). Bu baglamda inovasyon stratejisi
uygulayan tim isletmeler icin inovasyon son derece hayati bir &neme sahip bir faaliyettir.
Isletmeler, Griin veya hizmetler Uzerinde gerceklestirdikleri inovasyon faaliyetleriyle
beraber piyasaya daha hizli bir sekilde hakim olma ve gelismekte olan piyasalarla daha
aktif bir bicimde iletisim kurma sansmi elde etmektedir.

[k baslangic1 sanayi devrimi olan ve gin ilerledikce artarak kendisini daha fazla
hissettiren degisim firtinas1 hem toplumsal yapiyr hem de isletmeleri tesiri altina
almaktadir (Kose, 2010, s. 275). Bunun sonucunda, inovasyonun isletmeler i¢in hayati
onem teskil eden bir gereklilik haline geldigi goriilmektedir.

Sonug olarak inovasyon, hem érgtlerin yeni kapasiteler kazanarak mevcutta olan
performanslarini daha faydali olacak bicimde gelistirmelerine ve diizenlemelerine
yardimct  olurken hem de kendilerini duraganliktan Kkoruyarak dinamizmi
yakalayabilmelerinde énemli bir rol Gstlenmektedir (Naktiyok, 2007, s. 215). Buna bagl

olarak inovasyon, isletmelere deger atfeden bir siire¢ olmaktadir.
2.4 Inovasyonun Miisteriler A¢isindan Onemi

Literatlire kazandirilmis bir¢ok arastirmada isletmelerin kalici olmasindaki en

onemli kosulun miisterilerin istek, ihtiyag¢ ve beklentilerini en verimli bicimde



giderilmesine bagli oldugu vurgulanmaktadir. Misterilerin beklentilerini ve ihtiyaglarini
en dogru analiz etmenin sekli ise miisteriyle uzun vadeli iletisim ve iligki kurmak seklinde
belirtilmektedir (Aygen, 2006, s. 88). Barker yapmis oldugu bir caligmasinda
(Barker,2001, s. 22) inovasyonun uygulamaya koyulmasiyla diger bir deyisle
gerceklestirilmesiyle, miisterilerin tatmin diizeyinin yiikselecegini bu durumun en 6nemli

neticesi olarak ise ticari performansin da yiikselecegini vurgulamaktadir.
2.5. Inovasyonun Ulke Ekonomisi A¢isindan Onemi

Ulkelerin,  isletmelerin  ve  pazarlarm  kiiresellesmesiyle  birlikte
sorumluluklarinin 6nemli seviyede degistigi ve etkilendigi gorilmektedir. Bu sebepten
dolay1 devletler kendi sinirlar1 dahilinde huzuru ve refahi korumak amaciyla rekabet
etmeye baglamaktadir. Buna bagli olarak degisim ve gelisime gosterilen 6ncelik her gegen
giin artmaktadir. Bu artigin bir sonucu ise inovasyonlar i¢in kamu destegi saglanmasi,
refah saglamak isteyen ekonomilerin Kilit bir faktorii olarak kabul edilmektedir (Yavuz
vd., 2009, s. 71).

2.6. Inovasyon ile ilgili Kavramlar

Inovasyonun gergeklestirilmesi icin oncelikle bilinmesi gereken bazi kavramlar
bulunmaktadir. Bunlar Girisimei/Lider, Yaratic1 yikim, Teknoloji, AR&GE ve degisim

yOnetimi ve degisim gerekliligi bigiminde siralanmaktadir (Ercan, 2019, s. 7).
2.6.1. Girisimci/Lider

Girisimci/Lider kavramlarmin ilk kullanim yili Schumpeter’e dayanmaktadir.
Schumpeter’in yaptig1 bir tanima gore girisimci, yalnizca yenilik yapabiliyorsa girigimei
olarak nitelendirilmektedir. Bu tanima ek olarak girisimci, ekonomik biiyiimenin
destekgisi olarak inovasyonun da yardimeisi oldugu belirtilmektedir (Yavuz, 2010, s. 12).
Girigimci kavramina bu agidan bakilacak olursa girisimcinin inovasyonun tamamlayicisi

oldugu soylenebilmektedir.
2.6.2. Yaratic1 Yikim

Schumpeter yaptig1 arastirmasinda bu kavrami tanimlarken, “Kapitalizm dogas1

geregi bir ekonomik degisim bigimi ya da yontemidir, Asla duragan olamaz. Yaratici



yikim siireci kapitalizmin asli olgusudur.” seklinde belirtmektedir. Bu belirtilen kuram,

dogrudan {iriin ve siire¢ inovasyonu ile iliskilendirilmektedir (Ugkan, 2009, s. 718).
2.6.3. Teknoloji

Diinyada teknoloji alanindaki gelismeler her gecen giin gozle goriiliir bigimde
ilerlemektedir. Bunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan inovasyon, durdurulamaz hale
gelmekte hatta dahada ileri giderek bir davranis bi¢imi haline gelmektedir. Girisimcilerin
bilim ve teknolojinin getirilerinden yararlandigi ve inovasyonda etkin bir rol iistlendikleri

gorilmektedir (Yavuz, 2010, s. 14).
2.6.4. AR&GE

Isletmeleri meydana getiren onemli fonksiyonlarindan birisi olan arastirma ve
gelistirme (AR&GE), en 6nemli fonksiyonlarm basinda yer almaktadir. Isletmenin
rekabet edebilirligini ve ayn1 zamanda siirdiiriilebilirligin devam ettirebilmesi agisindan
isletmelere yardimei1 olmaktadir. Bu kavram, isletmenin sadece belirli bir kisminda degil
aksine tiim fonksiyonlarinda yer alarak degisen ve gelisen sartlara karsi isletmeyi
organize etmekte ve meydana gelebilecek sorunlara ¢6ziimler saglamaktadir. AR&GE
kavraminin sagladigi faydalarin bilincinde olan isletmeler, kendi varliklarini devam
ettirebilmek i¢in diizenli olarak AR&GE faaliyetlerini kullanmaktadir. Bu faaliyetlerin
konular1; pazarlama, {iretim, Orgiitsel sistemler olabildigi gibi personel ya da sosyal
icerikli konular1 kapsayabilmektedir. Arastirma ve gelistirme alaninda takip edilen
stratejiler, yeni mal {liretimi ve pazarlamasiyla iliskili olabilmektedir. Bu stratejilere ek
olarak savunmaya yonelik, firsat¢c1 ve taklitci bir 6zellik de sergileyebilmektedir.
Belirtilen tiim bu stratejiler isletmenin, mevcuttaki kaynaklarmi en aktif ve faydali
bicimde kullanmasini saglayan bilimsel c¢alismalar1 gerektirmektedir. Bu yiizden
AR&GE isletmenin varligini devam ettirebilmesi ile dogrudan baglantili olmaktadir
(AvansasBLOG, 2021).

OECD’ye iiye olan iilkelerdeki ulusal dizeyde AR&GE verilerini igermekte olan
Fraskati Kilavuzu'nda (AR&GE), “insan, kiiltiir ve toplumun bilgisinden olusan bilgi
dagarciginin artirilmasi ve bu dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak tizere kullanilmasi
icin sistematik bir temelde yirutilen yaratici ¢alismalar” seklinde tanimlanmaktadir.
(TUBITAK, 2002, s. 22)
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2.6.5. Degisim Gerekliligi ve Degisim Yonetimi

Degisimin firma ve kurumlara kattig1 deger, inovasyon icinde 6nemli seviyede
fayda saglamaktadir. Ciinkii degisim, inovasyon kavraminmn kilit kelimesi olmakla
beraber buna bagli olarak degisim yonetimi de inovasyonun igerigi agisindan onemli
olmaktadir. Uluslararas1 gercevede 6nemli diizeyde belirlenmis ve kabullenilmis olan
gerceklerden kendini geri ¢ekerek, degisimden kaginan ya da degisimi 1srarla reddeden
isletme ve organizasyonlarin zamanla yerinde sayarak durgunlasmaya en sonunda ise yok
olmaya mahkiim oldugu gériilmektedir. Inovatif organizasyon ve isletmeler hem
meydana gelen degisimlere hizli bir sekilde adapte olurlar hem de yeni ¢evresel kosullar
olusturmak icin kaynaklarmi ve yeteneklerini kullanmaktan geri kalmamaktadir (Yavuz,
2010, s. 18). Bu tanima bagli olarak inovasyon yapan isletmelerin 6ncii organizasyonlar

oldugunu belirtmek yanlis olmamaktadir.
2.7. inovasyon Tiirleri

Literatir incelendiginde “Inovasyonun cesitleri nelerdir?” sorusunun yaniti,
aragtirmacilara gore degisim gostermektedir. Bunun sebeplerinden birisi inovasyonun
bircok basamaktan meydana gelen bir siire¢ olmasindan kaynaklanmaktadir. Son derece
basarili bir inovasyon yapmak i¢in yalnizca bu siireci olusturan basamaklardan birinde
bile bir farkliik yapilmasi yeterli sayilabilmektedir. Dolayisiyla yapilabilecek
smiflandirilmalardan biri inovasyonun bu basamaklardan hangisinde olduguyla ilgili
olabilir. Glnimuzde pek cok inovasyon turinden s6z edilmektedir. Fakat bu zamana
kadar basli basina tek bir inovasyon siniflandirmasi hi¢ yapilamamaktadir (Danylenko
vd., 2018, s. 23). Inovasyon; gegmisten bu zamana kadar ki siire i¢erisinde dzelliklerine,
alanlarma, derecesine ve etkilerine gore farkli siniflandirmaya tabi tutulmustur (Uzkurt,
2017, s. 18). Ozellikle de inovasyon kavrammin zamanla gecirdigi evrimi ile ayni
dogrultuda farkli inovasyon tiirleri gelistirilmektedir. Bu c¢alismada inovasyon ¢esitleri
bes farkl kriter kullanilarak asagidaki gibi siniflandirilmaktadir;

- Kaynag1 agisindan inovasyon ¢esitleri.

- Hiz1 agisindan inovasyon gesitleri.

- Uretim islevleri acisindan inovasyon cesitleri.

- Yapildig1 alana ve konusuna gore inovasyon ¢esitleri.
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- Yonetim islevi ile ilgili inovasyon cesitleri.

Bu maddeler sirasiyla asagida agiklanmaktadir.
2.7.1. Hiza acisindan inovasyon cesitleri

Bazi inovasyon gesitleri siire¢ icerisinde yavas yavas etkilerini gosterirken bazilari
da ani degisimlere Onciiluk etmektedir. Hizlar1 agisindan inovasyonlari radikal inovasyon

ve artimsal inovasyon olmak {izere iki ayr1 grupta incelemek mimkindur.
2.7.1.1. Radikal (Yikic1) inovasyon

Radikal inovasyonlar: tercih eden taraflar incelendiginde genellikle yeni kurulan
isletmeleri kapsadig1 goriilmektedir; bu durum isletmelerin endiistriye giris nedenini
olusturmaktadir. Radikal inovasyon, isletmelerin uzun vadede siirekli olacak sekilde
gelisimi ve yenilik siiregleri agisindan olduk¢a 6nem konusu olmaktadir. Her seyden dnce
tiketici veya iretici arasindaki iliskiyi gelistirip olumlu yonde degistirerek piyasa
ekonomisini yeniden yapilandirmakta, piyasada mevcutta var olan Grunlerin yerine
baslica yeni Urtin gruplar1 olusturmakta ve bu sayede kurumsal olan bir¢ok isletmeye uzun
vadeli gelisim siirecinin sonunda basar1 getirmektir (McDermott vd., 2000, s. 1). Ancak
radikal inovasyon sireci, diger yenilik siireglerinden ¢ok daha zorlayici bir donemi
kapsamaktadir. Isletmelerin bu inovasyon siirecinde basariy1 yakalayabilmeleri igin kendi
bilinyelerinde son derece ciddi degisiklik ve buna ek olarak kapsamli bir yatirim
arastirmasi yapmasi kag¢inilmaz olmaktadir. (Muckersie, 2016, s. 1). Radikal inovasyonun
baslangici bilimdeki en son sey ile basladig ifade edilmektedir. Mucitlerin aracilig: ile
bilimsel bilgi zamanla teknolojiye doniistiiriilerek nihayetinde radikal inovasyonun

baslangicini olusturulmaktadir (Betz, 2010).
2.7.1.2. Artinmsal Inovasyon

Artirnmsal inovasyonun asil amaci, isletmeyi rekabet ortaminda varligini ve
tahmini gelir akisin1 koruyup ayni1 zamanda bu gelir akigmi siirdiirebilmeleri agisindan
isletmelere yardim saglamak olmaktadir. Burada basarili olabilmenin yegane yolu;
piyasadaki boslugu fark ederek tuketicilerin esas ihtiyaglarinin ne olabilecegini dogru bir

sekilde analiz ederek, isletmelerin Urlin ve hizmetlerini taleplerden baslayarak miisteriye
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ulasana kadarki izlenecek o siiregte, liriin ve hizmeti daha iyi bir sekilde tiiketicilerine
nasil sunabilecegine odaklanmasina bagli olmaktadir (OECD, 2010, s. 5).

Radikal inovatif stratejiler, artirnmsal inovasyonlara gore daha ciddi suregleri
kapsamasindan dolayr risk ihtimali daha yiiksek inovasyonlardir. Ancak artirimsal
inovasyonun radikal inovasyona kiyasla; inovasyon sureclerini destekleyen
degiskenlerinin olmasi disinda radikal inovasyona gdre daha kolay ve ayrica basar1 orani
daha yiiksek oldugundan dolay1 daha fazla tercih edilmesine sebep olmaktadir (Rice vd.,
2000, s. 5).

Artirimsal inovasyon, isletmeleri rekabet piyasasinda ayakta kalmasini, mevcutta
olan driin veya sireclerine yeni ozellikler kazandirilarak daha az riskli bir ortamda
varhigini siirdiirmesini saglamaktadir. Fakat bunun i¢in isletmenin binyesinde daha iyi
koordinasyon sistemleri olusturulmali ve daha fazla gelistirme siireclerinin faaliyete
gecirilmesi gerekmektedir. Es zamanli olarak inovasyon stratejisi yoneticilerinin proje
asamasi slresince 6lcim ve planlamalarda ¢cok daha dikkatli ve 6zenli olmasi ayrica
projeye baslamadan 6nce inovatif mal ve hizmet taleplerinin oldukca iyi bir sekilde analiz
etmesi gerekmektedir (Talke, 2007, s. 76-91).

Artimsal inovasyonda ilk olarak teknolojinin gelismesi beklenmektedir. Gelisen
teknoloji, isletme tarafindan uygulanmaktadir. Mevcutta var olan Grin, sire¢ ve
yontemlere bu inovasyon tiril uygulanmakta ve isletmeye uygun pazarlama politikalari

ile miisterilere ulastirilmaktadir (Durna, 2002).
2.8. Uretim islevi ile ilgili iInovasyon Cesitleri

Isletme islevleri acisidan inovasyon tirlerinde yonetim, pazarlama ve Gretim
fonksiyonlar1 agisindan inovasyon cesitleri ele alinmaktadir. isletme islevleri segilirken,
inovasyonun gergeklestirildigi boliimler degil inovasyonun gergeklestirildikten sonra
meydana gelen sonuglar1 itibariyle iliskili oldugu boliimlere Oncelik verilmektedir.
Uretim islevi baghg1 altinda iiriin inovasyonu, tasarim inovasyonu, teknolojik inovasyon,
pazarlama inovasyonu, deneyim inovasyonu, hedef Kitle inovasyonu ve marka

inovasyonu iizerinde durulmaktadir.
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2.8.1. Uriin inovasyonu

Oslo Kilavuzu’nda agiklanmis olan tanima gore {irlin inovasyonu, var olan bir
uruniin mevcut 6zelliklerini tahminlenen kullanimlarina gére yeni ya da daha ylksek
seviyede iyilestirilme strecini igermektir (2005, s. 52). Bu slrecin sonucunda yeni mal
ya da hizmetin meydana getirilmesi olarak agiklanmaktadir. Yeni bir {iriin gelistirmek ya
da farkli bir tirin meydana getirmek bu siire¢lerden farkli olarak, var olan bir drinde
yenilige ve farklihiga gidilmesi sonucunda meydana getirilen Grtiniin yeni bir piyasaya
surtilmesi, Urtin inovasyonunu tanimlamaktadir (Gok, 2010, s. 46). Isletmenin farkli ve
yeni bir Urlinu gelistirilmesi ya da mevcuttaki bir Uriiniinde kuvvetli 6lgiide farklilik ve
yeniligi saglamasi ya da performansimi gelistirme siirecini kapsamaktadir. inovasyon bir
urtinuin teknik 6zelliklerinde, tiriiniin pargalarinda, Griinde kullanilan malzemelerinde ya
da bu siireglerden farkli olarak iiriiniin kullanim kolayliginda ya da islevlerinde de
olabilmektedir (Toraman vd. 2009, s. 91-120).

Uriin inovasyonunun asil amaci, yeni bir hizmet veya (rin imal etmeyi
saglamaktir. Imal edilen yeni Uriinlerin sayesinde yeni miisterilere ulasmak ve daha biyiik
pazar ortamlarina katilma amagclanmaktadir. Uretimi tamamlanan yeni tiriinler, kazanilan
yeni miisteriler ve yeni pazarlar kazanilmasini var olan durumlarda farklilastrmalar
yapilarak memnuniyet dlizeyinin maksimize etmeyi hedeflemektedir (Wang vd., 2005, s.
262).

Yeni bir Uriiniin meydana getirilmesi yolunda yiiriitiilen inovatif ¢alismalar “yeni
{iriin inovasyonu” veya “{iriin gelistirme inovasyonu” olarak ifade edilmektedir. Uriin
inovasyonu bir isletmenin yeni tiriin gelistirmek amaciyla “deger yiikseltme inovasyonu”
veya “gelecek yaratma inovasyonu” son olaraksa “alternatif {irlin yaratma” (Ates, 2007),
inovasyonunu da kapsamaktadir.

Uriin inovasyonu kapsam igerisinde hizmet inovasyonu ve satis sonrasi hizmet
inovasyonu yer almaktadir. Hizmet inovasyonu yeni bir hizmetin iyilestirilmesi veya
mevcutta var olan hizmette 6nemli bir degisiklik yapilmasidir. Satig sonrasi hizmet
inovasyonuysa Uriin veya hizmetin pazarlandiktan sonra, miisteriye verilen hizmetlerde
gozle goriilecek sekilde iyilestirmeler yapilmasi ya da yeni bir hizmetin olusturulmasi
strecidir.

Tasarim inovasyonu; Onemli bir rekabet silah1 olan tasarim inovasyonu, farkli

alanlarda yer bulabilmektedir. Tasarim bir {irliniin imajinda ya da Urinin teknik
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ozelliklerine o6ncelik vererek {iriiniin etkinligini yUkseltmektir. Ozellikle hizmet
isletmeleri tarafindan faydalanilip isletmelerin i¢ dekorasyonlarinda veya magazalarda
vitrin duzenlemelerinde oncelikli olarak kullanilabilmektedir. Tuketici beklentileri
cercevesinde incelendiginde bir Urlne duyulan giivenilirligini, o triine ulasabilme
konforunu ve 0drindn kullanighiligmi arttirarak tiiketici dostu driinler meydana
getirilebilmektedir. Yeni tasarimlarin yapilmasi sonucunda dretim sireci kisaltilarak
maliyetlerin azaltilmasi saglanabilmektir. Tasarim inovasyonu isletmeye ek maliyetler
yapmak zorunda biraksa da diger inovasyon gesitlerine kiyasla ¢ok daha uzun dmarli
ticari basarilar getirebilmektedir (Durna, 2002).

Teknolojik inovasyon; teknolojik olarak var olan iiriinden farkli olarak yeni bir
uruniin - meydana getirilmesi veya drin surecinin gelistirilmesi seklinde ifade
edilmektedir. Bir bagka deyisle ise mevcuttaki triin ve slreclerde 6nemli seviyelerde
teknolojik yeniliklerin uygulanmasi seklinde olmaktadir. Bu inovasyona Ornek olarak
ayakkabi malzemelerinin ~ kesiminde lazer makinelerinin kullanilmas1

gosterilebilmektedir (inovanadolu, 2023).
2.8.2. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, deneyim inovasyonu, hedef Kitle inovasyonu ve marka
inovasyonu olarakta agiklanmaktadir. Penning ve Kim (2009) ‘in yapmis olduklar1 bir
caligmalarina gore pazarlama inovasyonu, bir Grin veya hizmetin pazarlarda tercih
edilebilme oranini artirmak i¢in iirlin tasariminda, 0 Urlnd fiyatlandirmada ve {riintn
tutundurma surecinde yapilan 6nemli degisimlerle beraber isletmelerin pazarlama
yontemlerinde ¢ok daha farkli bir boyut kazandirmasini igermektedir.

Pazarlamayla ilgili gerceklestirilen inovasyonlar; degisimden baglamak {izere
fiziksel dagitim ve 0Urind islevsel olarak kolaylagtirmanin olusturdugu, pazarlama
stratejilerini iceren uygulamalar biitiinii olmaktadir. Bu inovasyon tiriinde satin alma
slireci boyunca ki tiim akisi igererek miisterilerle gelisecek iletisimi farklilagtirmaya
odaklanmaktadir. Yani miisteri ve satic1 arasindaki iliskinin eskiden siire gelen geleneksel
davraniglardan kurtarilmasi ve en nihayetinde tamamen inovatif bir ydntem ortaya
koyulmasi olmaktadir (Stanford University, 2001, s. 12). Gelistirilen inovatif pazarlama

stratejilerinin isletmelere kazandirmis oldugu istiinliik, isletmelerin mevcutta oldugu
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veya ileride girmesi muhtemel pazarlarinda siirdiiriilebilir rekabet avantaji igin pazarlama
inovasyonu isletmenin dnemli unsurlarindan birisi olmaktadir.

Uriin tasarmmi ve takip eden siireclerde ambalajlanmasi sonrasinda Uriinin
konumlandirmasi, tiriin tanitimi veya Uriniin fiyatlandirilmasinda 6nemli degisiklikleri
barmdiran bir inovasyon yontemidir (ISO Kalite ve Teknoloji htisas Kurulu, 2007).

Deneyim Inovasyonu; Miisterilere alisilagelmis olmayan ve daha 6nce kimse
tarafindan uygulanmamis fakat uygulandiginda miisterilerde hem saskinlik hem de
hayranlik duygular1 icerisinde birakacak yeni deneyimler yasatmak maksadiyla
isletmenin Ortinlerini ya da isletmenin driinlerini sunus seklini farklilastirarak pazarda
rekabet {stiinliigin saglamasina sebep olan inovasyondur. Miisterilere pozitif
deneyimler yasatmak amaciyla miisterinin igerisinde oldugu tiiketim zinciri en bastan
yeniden tasarlanmalidir. Bu tasarlama surecinde zincirin bazi halkalar1 kaldirilarak
zincire yeni halkalar eklenebilir veya mevcuttaki halkalar birlestirilebilir ya da bazi
halkalarm zincir igerisinde yeri degistirilerek zincir igerisinde akilli hale
getirilebilmektedir. Tiim bu siirecin sonucunda amaglanan durum ise isletmenin pazarda
hi¢ var olmayan bir tiiketim zincirini olusturmasi olmaktadir (Kirim, 2006).

Hedef kitle inovasyonu; bu inovasyon tiriinde ise isletme artan rekabete cevap
olarak yeni miisterilere diger bir deyisleyse nis pazarlar1 hedeflemektedir. Yeni
hedeflerini belirleyerek yeni Kitlelerine yonelen isletmeler rakiplerinin giigsiiz oldugu bu
pazar bolimlerinde kendi karlarini yiikseltme firsatlarmi yakalamaktadir (Ates, 2007).

Marka 1Inovasyonu; iriin vyenilikleri yalnizca teknik olacak bicimde
gerceklestirilmemektedir Isletmenin kendi siireclerinde yapmis olacagi inovasyonlardan
farkli olarak bir {irlin tiiketici algisinda da gelistirilebilmektedir. Marka inovasyonu tam
da bu alanda devreye giren bir inovasyon tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Marka
kavramsal olarak belirli bir Grint diger rakip trtnlerinden ayirt edici olmasini saglayan
ve bunun sonucunda satm alma davramisini olusturan bir tir isaret olarak ifade
edilmektedir. Markanin igletmelere sagladigi en onemli rekabet giicii, igletmenin satis
diizeylerini yikseltmektir. Piyasada markali bir Griiniin diger markasiz tiriinlere gore gok
daha yuksek bir fiyata satilabildigi gozlemlenmektedir (Durna, 2002). Bu baglamda yeni
bir iirtiniin pazara sunumunda markanin olduk¢a 6nemli bir faktor oldugunu soéylemek

miimkiin olmaktadir. Ayrica markanin isletmeye sagladig1 giice ek olarak, isletmenin
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sahip oldugu giliglii ana marka araciligiyla pazara yeni sundugu markalarini da

destekleyebilmektedir.
2.9. Yonetim Tslevi ile Tlgili Inovasyon Cesitleri

Bu baslik altinda siire¢ inovasyonu, orgitsel inovasyon, yapisal inovasyon ve

sektor olusturan inovasyon tirleri agiklanmaktadir.
2.9.1. Siire¢ Inovasyonu

Sire¢ inovasyonu yeni veya 6nemli 6lglide yenilenmis bir imalat ya da teslimat
yonteminin belirlenmesidir. Stire¢ inovasyonunun kullanildig: alanlara 6rnek olarak arag
(tools) veya yazilimlarda 6nemli derecede gergeklestirilen degisimler siralanabilmektedir
(OECD, 2005, s. 53).

Siire¢ inovasyonlar1 girdi fiyatlar1 sabit iken, teknolojideki tiretim basina diisen
ortalama maliyetleri azaltmaya katki saglayan degisimler seklinde ifade edilmektedir. Bir
baska deyisle maliyet diisiiriicii inovasyon seklinde de agiklanmaktadir. Uriin inovasyonu
ile stirec inovasyonu birbirlerini destekleyen siirecleri icermektedir. Clnki yeni trlnlerin
uretilebilmeleri i¢in ¢ogu sefer yeni iiretim teknolojilerinin veya yeni makinalarin
uyarlanmasi gerekli olabilmektedir. Bu olay ise slre¢ inovasyonunu zorunlu kilmaktadir.
Sonug olarak ise Uriin inovasyonu ile stre¢ inovasyonu uygulamada bircok kez i¢ ice
bulunmaktadirlar (OECD, 2005, s. 55).

Rademakers (2005) ve ayrica Hobikoglu (2009) yapmis olduklar1 ¢alismalarmda
yer verdikleri bir tanima dayanarak siire¢ inovasyonu, var olan bir hizmet ya da Grini
cok daha kaliteli ve uygun fiyath olacak bigimde Uretim ve dagitim fonksiyonlari ile
oldukca etkin ve en verimli haliyle pazara giris yapma Yyontemlerini bulmayi
hedeflemektir. Tim bunlara ilaveten isletmelerde karliligi maksimize etme, firmanin
maliyetlerini azaltma ve son olarak teslimat alanindaki siireglerin ¢ok daha verimli hale

getirilmesi gibi uygulamalar1 kapsamaktadir.
2.9.2. Orgiitsel (Organizasyonel) inovasyon

Isletmenin kendi igerisindeki yonetsel yapisi, isletmenin kurumsal yonetim
anlayisi, finansal sistemleri, insan kaynaklar1 se¢cimi ve isletmenin Ucret sistemlerindeki

inovatif duzenlemeler bu inovasyon tirtintn bir konusu olarak degerlendirilmektedir
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(Toraman vd., 2009). Bu inovasyon turiine Arman Kirim “is modeli inovasyonu” seklinde
ifade etmektedir (Kirim, 2007).

Bir isletmenin is stireglerini Ve ayrica ¢alisma metotlarmi giincelleyerek daha ¢ok
iyilestirmesini hatta yenilenme ve farklilasmay1 da biinyesine alan bir inovasyon tari
olmaktadir (GOztepe, 2009). Organizasyonel inovasyon isletme igerisindeki islerin yeni
stratejilerle yeniden dizenlenmesi ve sonucunda ise rekabet avantajinin isletmelere
kazandirilmasma yonelik tesvigin saglanmasi ve isletmelerin cesaretlendirilmesidir.
Organizasyonel inovasyonun olusturulmasi tiim inovasyon sireci igin dncelik igeren bir
uygulamadir. Inovasyon onu iireten sistemin bir parcasi olarak da yapilanmaktadir.
Organizasyonel inovasyon i¢in bilgiye ulagsmaktan baslayarak bilgi Uretimi veya bilgiye
ulasma ydntemlerini 6grenme ile elde edilecek degerler 5nemli olmaktadir. inovasyonun;
degisimi gergeklestirmek, yeni fikirler iretmek ve diger organizasyonlari anlamak oldugu
ele alindiginda, siirekli 6grenme 6rgitsel inovasyonun basarisi i¢in bir gereklilik haline
gelmektedir (Burmaoglu, Sesen, 2011, s. 5).

Yapisal inovasyon; yapisal inovasyon bir isletmenin mevcuttaki is modelini
tamamen degistirerck bambaska bir is modeline dondsturilmesi amaciyla kullanilmasi
seklinde agiklanmaktadir. Bu inovasyon turd, siddetli rekabet icerisinde kar oranlarinin
sifir oldugu veya sifira yaklastigi durumlarda ve ¢okiis donemindeki endustrilerde
uygulanmasi hedeflenmektedir (Kirim, 2006). Yapisal inovasyonda esas projeyi
destekleyecek ek projeler veya mevcutta hedef olarak belirlenmis Kitleye yonelik yeni
iirlinler gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Sektor Olusturan inovasyonlar; bu inovasyon tiiriinii devrimsel nitelikte diriinler
ile birlikte yeni pazarlar olusturan isletmeleri kapsamaktadir. Ornek verilecek olur ise
vakum tupleri yerine transistoriin kullanilmasi, yar1 iletkenler, organik bilesimler,
bilgisayar teknolojileri veya nanoteknoloji Urlnleri siralanabilmektedir. Bu inovasyon
tirinde zaman 6nemli bir faktor degildir, daha ¢ok iiriiniin mitkemmelligi 6n planda
olmaktadir. Isletmeler inovatif Griinii imal etmek igin uzun zaman ve yiiksek maliyetlere
katlandig1 goriilmektedir. Ama iriiniin basariya ulasmasi halinde pazarda belli bir
stireliginde bile olsa tekel pozisyonunda kalmasi beklenen isletme, yiksek Karlar elde
edecektir. Inovatif isletmenin miilkiyet haklar1 ve telif haklar1 alman patentler araciligiyla

korunmaktadir (Durna, 2002).
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2.10. Kaynag1 Acisindan Inovasyon Cesitleri

Bu baslik altinda acik inovasyon ve kapali inovasyon olmak iizere iki farkl

inovasyon tiri agiklanacaktir.
2.10.1. Acik inovasyon

Acik inovasyon isletmelerin kendi bunyelerinde sahip oldugu i¢ bilgilerini
kullanmasna ilaveten piyasada kendi teknolojilerini, Griin veya hizmetlerini gelistirmek
ve saglamlagtirmak amaciyla isletmenin disarisindaki bilgi ve yontemleri 6grenerek
kullanabildigi inovasyon tlridir. Agik inovasyonlar; daha fazla bilgi, gelismis
teknolojiler ve daha orijinal fikirleri elde edilmesi amaciyla, isletmelerin kendi sinirlarmi
disardan destek alarak genisletmesini hedeflemektedir (Ercan,2019, s.27).

Bir bagka calismada ise a¢ik inovasyonun “oldukca genis bir alanda ve birgcok
paydasla beraber kazan-kazan stratejisi esas alinarak yapilan inovasyon tiiriine agik
inovasyon” seklinde ag¢iklanmaktadir (Buytkkara, 2009). A¢ik inovasyon en kisa deyisle
aslinda “bir degisim siireci, pek ¢ok inovatif fikrin 6zgiir dolasim1” anlamina gelmektedir
(Arslan, 2014).

Acik inovasyonlar i¢in dort poptiler yaklasim modeli bulunmaktadir. Bunlar: Agik
oneri semalar, fikir yarigmalari, dis kaynak ve kamu tarafindan finanse edilmis projeler

seklinde siralanabilmektedir (Baumgartner, 2005).
2.10.2. Kapah inovasyon

Kapali inovasyonu agiklamak igin agik inovasyon uygulamalari arasindaki farka
bakilacak olursa, kapali inovasyon; isletmenin disaridan hi¢bir yardim almadan sadece
kendi biinyesinde sahip oldugu bilgilerin ve yontemlerin kullanilarak olusturdugu iiriin
veya hizmetlerin piyasaya sunulmasi seklinde ifade edilmesi miimkiin olmaktadir.
(Ercan,2019, s. 28). Chesbrough’a gore kapali inovasyonun 6 temel kriteri bulunmaktadir
(Chesbrough, 2006, s. 2)

-Sirketler blinyelerinde en iyi kisileri ¢alistirmalidir.

-Piyasada yeni Urln veya hizmetler ortaya ¢gikarmak istiyorsa isletmeler bunlari
kendi bilinyesinde kesfedip gelistirmelidir.

-Eger bir isletme icat ortaya koyuyor ise pazara giren ilk o olmalidir.
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-Piyasada inovasyonu ilk sirada ortaya koyan isletme daima kazanmaktadir.

-Bir isletme AR&GE yatirimlarmda bulundugu endstriyi yonetiyorsa her zaman
en iyisini kesfedecek ve ayrica es zamanli olarak piyasayi da yonlendirecektir.

-Sirketler fikri miilkiyet haklarmi korumak veya gelistirmek i¢in onlar1 potansiyel
rakiplerinden gizli tutmalidir.

seklinde siralandig1 goriilmektedir.
2.11. Yapildig1 Alana ve Konusuna Gére inovasyon

Yapildigi alana ve konusuna gore inovasyon tlrleri iki baslik altinda

incelenmektedir.
2.11.1. Operasyonel inovasyon

Operasyonel inovasyon literattirde bulunan diger inovasyon tiirleri kadar 6nemli
bir inovasyon modeli olarak adindan sdz ettirmektedir. Uretim sireclerinin ve
operasyonlarmin nasil yapilmasi veya uygulanmasi gerektigi sorusunun cevabini vermeyi
amaclamaktadir. Operasyonel inovasyon, olabilecek en diisiik maliyetle en yuksek
kaliteyi gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Buna ek olarak ise isletmeleri rekabet
sartlarina hazirlayabilmek ya da isletmenin pazardaki olagan yerini koruyabilmek icin
sirketlerin, bitlin ¢alisma sistemlerinin degistirmesi, yenilik¢i veya gergeklestirilebilir
stratejilerin  benimsenmesi operasyonel inovasyonun alanina girmektedir (Ticimax,
2024).

2.11.2. Is Modeli inovasyonu

Yeni kesifler gerceklestirmeye dayali arastirmalar, piyasaya mal ve hizmetin nasil
sunulacagmma ve ulasilacak deger seviyesine iligkin net bir yontem belirtmemektedir.
Bunun bir sonucu olarak ise is modeli inovasyonunu uygulanmasi gerekli kilinmaktadir.
Bu inovasyon tiriinde is modellerinin teknolojiden yararlanilarak deger yaratilmasi nem
arz etmektedir. Ancak bu durum goz ardi edilen bir boyutu meydana getirmektedir
(Christensen ve Raynor, 2003). Is modelinin dort ana kriteri vardir. Bu kriterler
saglanmadan is modeli olusturulamamaktadir. Bu kriterler;

-Miisteriye sunulan deger,

-Kar aritmetigi,
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-Kaynaklar,

-Sirecler.

Is modeli inovasyonu sadece isletmeler temel varhiklarmi ticarilestirme amaciyla
kenilerine 6zgilin bir anlayis benimsediginde meydana gelmektedir (Chesbrough ve
Rosenbloom, 2001, s. 1).

2.12. inovasyon Kaynaklar

Isletmelere hem rekabet ortammda hem de isletmeler arasinda iistiinliik saglama
konusunda oldukga 6nemli etkileri olan inovasyon, inovatif fikrin meydana gelmesinde
orglt icinden veya orgiit disindan farkli kaynaklardan beslenebilmektedir. Inovasyonun
basglica yedi kaynagi bulunmaktadir. Bunlar igsel ve digsal olmak iizere iki farkli gruba
ayrilmaktadir.

I¢sel Inovasyon Kaynaklar1 (Drucker, 2016, s. 96);

-Beklenmeyen gelismeler,

-UyumsuzlukKlar,

-Siireg ihtiyaglari,

-Endstri ve pazar yapisindaki degisimler.

Dissal Inovasyon Kaynaklar1 (Drucker, 2016, s. 98);

-Demografik yapidaki degisimler,

-Algilamadaki farklilagsmalar,

-Yeni bilgi.

Inovasyon kaynaklar1, inovasyonun gerceklestirebilmesi i¢in gereken kosullarda
meydana gelebilmektedir. I¢sel ve digsal inovasyon kaynaklari ayrmtili bir sekilde
aciklanmaktadir.

2.12.1. I¢sel Inovasyon Kaynaklari

[sletmelerin, inovasyon siirecini gergeklestirmelerini saglayan igsel kaynaklar
dort smifta incelemek mimkinddr. Bunlar beklenmeyen olusumlar, uyumsuzluklar,
stre¢ ihtiyaglar1 ve endiistri ve pazar yapisindaki degisimler seklinde siralanmaktadir
(Drucker, 19850 s. 30).

-Beklenmeyen Olusumlar: Isletme icerisinde aniden meydana gelen

beklenmeyen durumlar: igermektedir. Ornegin beklenmeyen basar1 veya beklenmeyen
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basarisizlik ya da beklenmeyen dis olaylar seklinde siralamak miimkiin olmaktadir.
Ozellikle beklenmeyen basarilar, inovasyon icin énemli bir kaynak olabilmektedir
(Drucker, 1985, s. 40).

-Uyumsuzluklar: Uyumsuzluk, slre¢ icerisinde énemli etkileri olan ve yapilan
hatalar sonucunda ortaya ¢ikabilen ya da kesfedilmesidir. Bu agiklamaya ek olarak
yapilan hatalar, inovasyon igin firsatlar da meydana getirebilmektedir (iraz, 2005).

-Sure¢ Ihtivaclari: Inovasyon siireci, meydana gelen yeni ihtiyaglara cevap
veremiyorsa, gelistirilmesi veya degistirilmesi gerekiyorsa, sonrasinda inovasyonu
uygulamay1 gerektirme olasiligi ¢ok yiiksek oranda olabilmektedir. Aciklanan diger
inovasyon kaynaklarindan farkli olarak siire¢ ihtiyaglari, i¢ veya dis ¢evredeki olay ile
alakali olmamakla beraber siire¢ geregi yapilmis bir isle baslamakta 0zetle ifade etmek
gerekirse eger; duruma odaklanmaktan daha ¢ok goreve odaklanmaktadir (iraz, 2005,
5.95).

-Endustri ve Pazar Yapisindaki Degisimler: Hizli degisme veya ani blyime, bir
pazarm O6nemli oyuncularindaki degismeler veya teknolojik degismeler, inovasyon igin
onemli firsatlar1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu degisimleri yakindan takip ederek
degisimleri firsat olarak gdérenler, daha dnce endistri icerisinde parlayamayan ya da g6z
ard1 edilen cesitli bosluklar1 inovasyona doniistiirerek degerlendirmektedirler (Durna,

2002, s.51).

2.12.2. Dissal inovasyon Kaynaklan

Dissal inovasyon kaynaklari ti¢ farkli smifta incelenebilmektedir. Bu kaynaklar
sirastyla demografik gevre faktorleri, algilamadaki farklilagsmalar ve yeni bilgi olarak
siralanmaktadir (Drucker, 1985, s. 30).

-Demografik Cevre Faktorleri: Niifusun yapisini olusturan etmenler arasinda
cesitli unsurlar bulunmaktadir. Bunlar; niifusun sayisal biiylikliigii, kadin-erkek oranlari,
niifus i¢indeki yas gruplari, etnik yapi, bolgelerarasi ve iilkelerarasi cografi dagilimi, gelir
dagilimi, egitim durumu gibi unsurlar olarak siralanmakta ve bu unsurlarm ekonomik ve
sosyal yasamu etkiledigi goriilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 87).

-Algilamadaki Farkhilasmalar: Alg1 en kesin tanimiyla ¢evresel uyaricilarin
g0zlemlenmesi, bu uyarilarin yorumlanmast ve en sonunda anlamli bir bigime

donistiiriilmesi siireci olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla algi, stibjektif bir olay olarak
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aciklanabilmektedir. Bu nedenle algilamadaki meydana gelen degisiklikler, olgular:
degistirmemektedir (Drucker, 2006, s. 9).

-Yeni Bilgi: Mevcuttaki bilgilerin kullanilmasi ve paylasilmasi ile yeni bilgilerin
elde edilme asamalar1 hakkindaki kararlar isletmelerin faaliyetlerinde esas teskil
etmektedir. Isletmelerin inovasyon yetenegini gelistirerek inovasyonu gerceklestirmek
icin kaynak saglamaktadir. Yeni bir bilgi ya da bilgilerin ortaya ¢ikmasi, inovasyon
ihtiyacinin  meydana gelmesine ve bu inovasyonun gergeklesmesine zemin
hazirlayabilmektedir (Oslo, 2005, s. 91).

2.13. inovasyon Sistemlerinin Temelini Olusturan Onemli Etkenler

Bu baslik altinda inovasyonu gerceklestirerek inovasyonun temelini olusturan

gruplar alt bagliklarda agiklanmaktadir.
2.13.1. Destekleyici Kurum ve Kuruluslar

Inovasyon siireci boyunca iiniversiteler, arastrma kuruluslari, kamu kurumlars,
0zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve son olarak ise bdlgesel aktdrler de belirleyici role
sahip olmaktadirlar (Tuncel, 2011, s. 106).

2.13.2. Firmalar

Firmalar baslica olarak inovasyon siirecinin gergeklestigi temel iktisadi birimler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Inovasyon, farkli aktorlerle beraber kurulan etkilesim
kanallarindan baslayarak firma ici AR&GE c¢alismalarindan son olarak ise 6grenme
streclerinden etkilenmektedir (Tuncel, 2011, s. 106).

2.13.3. Kurumlar

Kurumlar, insanlar arasinda iyi bir etkilesimin ©6nemli cercevesini
olugturmaktadir. Bu baglamda kurumlar; belirsizliklerin veya eksik bilgilerin hakim
oldugu piyasalarda, bireylerin baska iktisadi oyuncularin ne yapacaklari veya nasil karar
verecekleri dogrultusunda beklentilerini olusturmalarina yardimei olan, kisaca bir tir
oyunun kurallar1 seklinde agiklanmaktadir (Tuncel, 2011, s. 107).

Kurumlar kendi icerisinde alt smiflara ayrilmaktadir.;
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Inovasyon Siirecinde Bilginin Sahiplenilmesi Sorununu Diizenleyen
Kurumlar: BM’nin bir kurumu olan Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) ’nun ifade
edisinden hareketle fikri mulkiyet; “insan zihninin yaratimlari olan ve yaraticilarina
yaratimlar1 tizerinde miilkiyet haklar1 tantyan” miilkiyet haklar1 seklinde agiklanmaktadir
(WIPO, 2012, s. 3).

Inovasyonun Finansmanini Saglayan Kurumlar: Uretilen yeni fikirlerin degere
donligmesinin ve ayrica girisimcilige finansman saglanmasmm en 6nemli adimini
saglayacak kurumsal yapilarin olusturulmasidir (Tuncel, 2011, s. 108).

Farkli Endiistrivel Siireclerde Insan Kaynaklarini Diizenleyen Kurumlar:
Inovasyon siirecinde yetismis insan giiciiniin varlig1 son derece énemlidir. Bu insan
giiciiniin yaratilmasinda emek piyasasin1 diizenleyen kurumlarm yaninda, bu emek
piyasasinda yer alacak isgiicliniin meslek Oncesi egitimini saglayan teknik egitim
kurumlar1 biiyiik rol iistlenmektedirler. Ornegin; Sanayi devrimi sonrasinda sanayinin
insan giiclinii karsilamak i¢in miihendislik egitimi veren kurumlar hizla gelismistir

(Tuncel, 2011, s. 108).
2.14. Bolgesel inovasyon Sistemi

Bolgesel inovasyon sistemi (BIS); bolgesel olarak meydana gelen esitsizlikleri
azaltmak, inovasyonu gergeklestiren isletmelere ve wvasifli isgiiciinii binyesine
kazandirmak ayni zamanda isletmelerin rakipleri karsisinda hem potansiyelini hem de
glictinii artirarak rekabet avantajini saglamasi i¢in yrtitiilen strateji ve taktiklerden ortaya
¢ikan sistemdir. BIS'in blgedeki aktorler tarafindan yogunlasiimas1 bolgesel stratejilere,
planlamalara ve bolgesel gelisime temel olusturmaktadir. (Isik ve Kiling, 2011, s. 32)

Diinyaya genel cerceveden bakildiginda gelismis ve gelismekte olan tilkelerin
birgogunda ekonomik buyimeyi harekete gecirici etken olarak bdlgesel inovasyon
sistemleri tercih edilmeye baslanmis ve devaminda ise bu sistemlere iktisadi politikalarda
da sik sik yer verilmeye baslanmaktadir (Tutar vd., 2013, s. 628).

Bolgesel inovasyon sistemlerinin temellerini olusturan 6zelliklerden sonra bu
sistemlerin seviyelerine ve boyutlarina bakildiginda bu konuya yonelik teorik 2 yaklagim
gorilmektedir: Birinci yaklagim, bilginin farkl: tiirleri ile inovasyonun mekansal boyutu
olan yakinlik ile arasindaki iletisimi veya etkilesimini baz almaktadir. Ikinci yaklasim ise

yerel gevreyle inovasyon arasindaki iligkiyi inceleyen ya da mekan ile inovasyon arasinda
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kaynaklar tabaninda iligki kuran teori olmaktadir (Isik ve Kiling, 2011; Durgut, 2001, s.
8-10).

Bolgesel temelde yapilan inovasyon ¢aligmalari bolgelerin kalkinmasinda 6nemli
bir rol istlendigi ig¢in yapilmasi gereken bazi gorevler bulunmaktadir ve bu gorevler
asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Isik ve Kiling, 2011, s. 31);

-Inovasyonun en etkin yap: taslarindan birisi olarak nitelendirilen ve ayrica
inovasyonun ayrilmaz bir kesimi niteliginde gorilen AR&GE c¢aligmalari
hizlandirilmalidir.

-Teknoloji alanindaki gelismelerin takip edilmesi ve ayrica bu alanda gelecekte
nasil bir ilerlemenin olacagina dair tahminlerin ve hedeflerin gelistirilmesi
gerekmektedir.

-Inovasyonun isletmelere sagladigi faydalar konusunda isletmelerde biling
olusturmaya yonelik egitici faaliyetler gerceklestirilmelidir.

-Fikri ve sinai miilkiyet haklarinin kazanilmasi ile ilgili isletmelere tesvikler
sunulmalidir.

-Inovasyonu gergeklestirmeye giden yolda birokrasi isletmeler i¢in engel
olmaktan ¢ikartilmali ve bu alandaki idari islemler isletmeler i¢in kolaylastirilarak stirecin
hizli islemesi saglanmalidir.

-Inovasyona yonelik yasal, hukuki ya da diizenleyici cergevenin uygun bir sekilde
olusturulmasi saglanmalidir.

-Isletmelerin inovasyonu gerceklestirebilmeleri i¢in tesvikler gelistirilerek diizeli
olarak artirilmal1 ve inovasyon i¢in kamu faaliyetleri devamli giincellestirilmelidir.

Bdlgesel inovasyon sistemlerinin  verimli ve daha etkili bir sekilde
uygulanmasinda olumsuz etkileri bulunmakta olan faktérler incelendiginde, {i¢ ana temel
problemle karsilasilmaktadir (EIgi vd., 2008, s. 40):

-Organizasyonel yetersizlik,

-Kaliplara bagh kalma ya da kabugunu kirtp yeni sigrama veya atilimlar
gerceklestirememe,

-Sistemin aktorleri arasindaki parcalanmislik.
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2.15. inovasyon ve Inovasyon Stratejileri

Inovasyonun sozliik anlam, “rakipler iizerinde avantaj saglamak ya da inovatif
olmak icin Urin ve hizmetlerin tasariminda, Uretiminde veya urin ve hizmetleri
pazarlamada yeni yaklagimlar gelistirmek™ olarak tanimlanmaktadir (Dictionary of
Business, 2002, s. 266). Inovasyon kavramsal olarak hem “yenilenme” siirecini hem de
bu stirecin sonunda meydana gelen bir sonucu ifade etmektedir (Atik, 2005, s. 5). Genel
anlamda bakilacak olunursa inovasyon kelimesi, yeni hizmetlerin veya Urlnlerin
tasarlamasi ya da yeni Gretim ve sunum yontemlerinin kullanmasi anlamina gelmektedir.

Daha once ortaya konulmayan bir fikrin, bir Griniin veya hizmetin ortaya
¢ikarilmasi durumunda inovasyondan sz edilebilmektedir. Ya da ¢ok daha Onceden
baska bir yerde gergeklestirilmis olan bir fikrin, Grin veya hizmetlerin isletmede
kullanilmasi da inovasyon olarak degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir (Dinger, 1999,
s. 167). Inovasyon, yeni veya faydali bir Grlinin meydana getirilmesi ve ilerleyen
streclerde bu Uriinun pazara sirilmesi ile ilgili inovasyonu saglamaya yonelik bilginin
kullanimini igeren kapsamli bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir. Daha basit bir ifadeyle
inovasyon bir fikrin bulus kademelerinden baslayarak o fikrin uygulamasina kadar ki tim
stirecin adi1 olarak ifade edilmektedir. Ayrica inovasyon genellikle arastirma, gelistirme
ya da Uretim kademelerini de kapsamaktadir (Barutcugil, 1981, s. 12-13). Inovasyonun
temelinde isletme sorunlarmna yeni ¢6zimler getirmektir. (Kongar,1995, s. 73-77)’a gore
inovasyonun 3 esas amaci vardir.

e [sletmenin varligini siirdiirebilmesi: Isletmeler genel olarak cok sayida Uriin
veya hizmet Uretmektedir. Uriin veya hizmetlerin bu kadar ¢esitli olmas1 isletmeleri
birden fazla pazara giris yaparak rekabet etme zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle biinyelerinde yilksek teknolojiyi kullanan isletmelerin
bulundugu piyasalarda Urlin ve hayat egrisinin kisalig1 yiiziinden, inovasyon ve degisim
yapmak kagmilmaz hale gelmektedir. Bir isletmenin rekabet¢i ortamda ayakta
kalabilmesi igin devaml olarak kendini yenilemek zorundadur.

o [sletmenin pazarda lider konuma gelmesi: Tulketicinin neye talep
yogunlastirdigint veya neye ihtiyaci oldugunu tam anlamiyla bilen ve piyasaya bu
ihtiyaclar1 karsilayacak inovasyonlar sunan isletme, liderlik koltuguna oturmaktadir.

Lider olabilmek icin teknolojideki ve pazardaki buylk inovasyonlar1 bizzat
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gerceklestirmek veya sistematik olarak takip etmek gerekmektedir. isletme bu sayede
piyasalar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirerek rekabet kosullarini tek basina
belirleme imkani bulabilmektedir. “Oyunu en iyi oynayan kisi, oyunun kurallarini
koyandir”.

e Karin arttiriimasi: Karlilik, igletmenin basarisini gosteren baslica unsurlardan
biridir. Inovasyon stratejilerinin belirli bir mali yiikiimliligii bulunmaktadir. Bu
stratejiler en basta karlilig1 diistiriiyor gibi goziikiiyor olmasina ragmen zamanla karlilig1
arttirict bir etkisi ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Inovasyonlar basariya ulastig1 takdirde
maliyetleri diistiriir, Giretim siirecini kisaltir, performansi ve verimliligi ytkseltir. Butln
bu yondeki olumlu degisme ve gelismeler isletmenin karliligini arttirmaya yonelik bir
adim olacaktir. Bu konularda en kilit nokta ise isletmelerin sabirli sabirli davranmasi
olacaktir ¢linkl inovasyon ¢aligmalarinda aninda sonug almak neredeyse imkansiza yakin
olmaktadir. Uzun vadede isletmeye biiyiik yararlar saglayacak olan inovasyonlar hem
dogrudan olacak sekilde hem de dolayli olacak bigimde karmn artmasina hayati katkilarda
bulunacaktir (Taylan, 1996, s. 5-6).

Isletmelerin inovasyon stratejilerini ii¢ ana bashk altinda incelemek miimkiindiir.
Bu stratejiler saldirgan, savunmaya yonelik, taklit¢i ve bagimli stratejiler olarak
siralanabilir (Barutgugil, 1981, s. 36):

Saldirgan Inovasyon Stratejileri: Bu strateji yeni bir Griinii ya da yeni bir tiretim
slirecini, diger rakip isletmelerden ¢ok daha dnce gelistirerek pazara sunarak isletmenin
pazarda liderligi ele gecirmek amacii tasimaktadir. Bu stratejik yontem, isletmenin
dinya bitlin ¢apinda bilim veya teknoloji sistemi ile dnemli iliski iginde bulunmasi veya
giglu bir AR&GE’lere dayanmasmin getirdigi istiinliiklerden hizli bir sekilde
yararlanmay1 bilmesini gerektirir. Saldirgan stratejiyi uygulayan isletmelerin, ylksek
kazang, getiri ve karlilik beklentisine ilave olarak ylksek risk ihtimalleri de géze almalar1
s6z konusudur (Taskin ve Adali, 2003, s. 103).

Savunmact Inovasyon Stratejileri: Savunmaya yonelik inovasyoncular diinya
genelinde ilk olmay1 istemezler yalniz teknik ve teknolojik degisimin de gerisinde kalmak
istemezler. Dlnyada ilk olmanin getirdigi agir riski goze almak niyetinde degildirler ve
ilk inovasyoncularin yaptiklar1 hatalardan ve inovasyoncularin olusturduklar1 pazardan
yararlanma niyetindedirler. Savunmaya yonelik inovasyoncu, basarili mevcuttaki Uriin

veya teknolojiyi yeni olanin ugruna terk edecek midir yoksa mevcuttaki basarili
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konumunda olan iirtine devam mi1 edecektir gibi isletmeyi ikilemde birakan sorularla karg1
cevap aramaktadir. Isletme mevcuttaki basarili iiriinden sonuna kadar faydalanmal: fakat
bu esnada yeni drun ile ilgili AR&GE’lere de devam etmelidir. Pazarda yapacagi
uygulamalar veya arastirmalarla, yeni Griiniin gelecekteki durumda performansini ortaya
¢ikarmalidir (Durna, 2002, s. 134).

Taklit¢i ve Bagimli Inovasyon Stratejileri: Taklitci inovasyon stratejisi izleyen
isletmeler, genellikle inovasyonlar1 bir mesafeden izleyerek mevcuttaki teknoloji ya da
bilgileri kullanmaya ¢aligmaktadir. Patentlerin sayesinde koruma altma alinmig olan
inovasyonlarla, patent siiresinin dolmasinin beklenmesi de bu tlr bir stratejinin neticesi
olmaktadir. Bu baglamda isletme lisans lcreti 6demek zorunda kalmamaktadir. Genel
giderleri ¢cok daha diisiik olan bu tiir isletmelerde, maliyet faktdriniin avantajina sahip
olduklarindan dolay1, Uriini ¢ok daha uygun olarak piyasaya surllebilmektedir. Buna ek
olarak ise, teknik bilgi ihtiyaci veya Uretim yetenegi bu tiir isletmeler i¢in de gereklidir
(Gokeek, 2007, s. 74).

2.16. Turk Isletmelerinin inovasyon Performansim1 Etkileyen Faktorler

TUIK’in 2020-2021 yillarin1 kapsayan ve 10 veya daha fazla ¢alisan elemani
bulunan mali ve mali olmayan sirketler, genel devlet ve yiiksekdgretim kurumlari
tizerinde yaptigi AR&GE harcamalarmin dagilimini inceleyen arastirma sonucunda Turk
isletmelerinin makine ve techizat, sabit tesis, bilgisayar yazilimlar1 ve fikri milkiyet
alanlarinda AR&GE harcamalar1 ve dagilimlar1 Tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1°e¢ bakildiginda AR&GE harcamalar1 makine techizat sektor bazinda
2020 yilindan 2021 yilina kiyasla toplamda iki kat1 bir artis gosterdigi goriilmektedir.
Makine ve techizatin en az artis gosterdigi alan ise genel devlet alaninda oldugu
gorulmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarindaki AR&GE harcamalarinin dagilimmna bakilacak
olundugunda 2020 yilindaki toplam AR&GE harcamalarinin 2021 yilinda artis gosterdigi
goriilmektedir. En ¢ok artis gosterilen alanmn fikri miilkiyet alaninda oldugu
gorulmektedir.

Genel devlet sektoriinde yapilan AR&GE harcamalarmnin bilgisayar yazilimlari
alaninda 2020 yilindan 2021 yilina kiyasla diislis yasadig1 goriilmektedir. Diger tiim

alanlarinda ise bir 6nceki yila kiyasla artis yasadig1 goriilmektedir.



Tablo 2.1. Sektore ve harcama grubuna gore gayrisafi yurt ici AR&GE Harcamasi ve dagilimi, 2020, 2021 (TL-TRY)

Sektore ve harcama grubuna gore gayrisafi yurt
ici AR&GE Harcamasi ve dagilimi, 2020, 2021

Harcama grubu

(TL-TRY Cari harcama Yatirim harcamasi
Sektorler Yil Total Toplam Personel Diger cari Toplam techizat Sabit tesis | yamhmlar: [ mulkiyet
Toplam 2020 |69.038.125.507 | 63.327.411.261 | 35.310.934.960 |28.016.476.301 | 5.710.714.246 | 2.870.141.941 | 2.099.386.951 | 537.314.054 | 203.871.300
Toplam 2021 |101.737.887.655 | 93.567.341.485 | 49.720.281.156 | 43.847.060.329 | 8.170.546.170 | 4.352.516.711 | 2.554.122.808 | 969.691.536 | 294.215.115
Mali ve mali olmayan

2020 |38.505.512.999 |36.012.736.626 |18.450.549.439 | 17.562.187.187 | 2.492.776.373 | 1.466.181.534 | 366.255.570 | 464.639.398 | 195.699.871
sirketler
Mali ve mali olmayan

2021 |62.400.169.966 |58.328.648.409 |28.057.990.050 | 30.270.658.359 | 4.071.521.557 | 2.528.518.620 | 413.054.281 | 871.155.274 | 258.793.382
sirketler
Genel devlet @ 2020 (3.716.726.729 | 3.188.022.672 |[1.771.486.896 |1.416.535.776 |528.704.057 |395.449.424 |114.406.475 |[18.064.729 | 783.429
Genel devlet @ 2021 |[4.583.609.094 |3.950.100.111 [2.213.064.878 |1.737.035.233 |633.508.983 |477.437.923 |[131.746.662 |16.777.592 |7.546.806
Yiiksekogretim 2020 |26.815.885.779 | 24.126.651.963 |15.088.898.625 | 9.037.753.338 | 2.689.233.816 | 1.008.510.983 | 1.618.724.906 |54.609.927 | 7.388.000
Yiiksekogretim 2021 |34.754.108.595 |31.288.592.965 |19.449.226.228 | 11.839.366.737 | 3.465.515.630 | 1.346.560.168 |2.009.321.865 | 81.758.670 | 27.874.927

Kaynak: TUIK, Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, 2021.

8¢
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Inovasyon faaliyetleri hem girisimciler i¢in hem de isletmeler i¢in hem karlilik
hem de rekabet edebilirlik agisindan dnemli bir paya sahiptir. TUIK in isletmelerin ve
girigimcilerin hangi sektorlerde inovasyonu gerceklestirdiklerini 2020-2022 yillar1
0zelinde incelemektedir. Yapilan arastirmanim sonucu Tablo 2.2°de verilmektedir.

Tablo 2.2. inovasyon faaliyetlerinde bulunan girisimler ve inovasyon faaliyeti
tarleri, 2020-2022

inovas Tamamlanms yenilik faaliyetlerinde
yon R . - . . -
faaliyetlerind bulunan girisimler Diger yenilik faaliyetlerinde bulunan girisimler
e bulunan Giri Ar(-i(ie'nm

e ee irisim iger
gmslmler ve Devameden | Vazgecilmis | bunyesind | girisimlere
Inovasyon inovasyon is siireci inovasyon yenilik e veya
f‘ji_a"y?t' faaliyetlerind Uriin inovasyon | faaliyetlerind | faaliyetlerind | yiiritilen | kuruluslara
tarleri, 2020- ebulunan | inovasyoncus u e bulunan e bulunan Ar-Ge | yaptirilmas
2022 girigimler u girisimler | girisimleri girisimler girisimler | faaliyetleri 1
Genel 39,8 19,8 35 23,1 9,2 8,5 6,8
Sanayi 42,9 22,2 37,9 25,4 10,5 9,5 7
Madencitgie 336 11,2 296 144 5,7 56 74
tas ocakeihigy
Imalat sanayi 43,4 22,8 38,3 25,9 10,7 9,7 7
Elektrik, gaz,
buhar ve
iklimlendirme 33,2 10,1 29,6 16,7 52 59 58
dretimi ve
dagitim
Su temini,
kanalizasyon,
atik yonetimi 35,7 14,4 28,8 18,1 10 71 8,5
ve iyilestirme
faaliyetleri
Hizmet 36 16,9 31,6 20,4 7,7 7,2 6,6
Toptan 36,4 165 32,2 20 74 5,7 7
ticaret
Ulastirma ve 26,1 9.4 22,2 13,2 64 18 43
depolama
Bilgi ve 69,1 484 626 495 156 402 122
iletisim
Finans ve
sigorta 43,7 20,3 37,1 26,2 8,8 5 8,7
faaliyetleri
Mimarlk ve
muihendislik
faaliyetleri

7 ' 35,5 15,2 30,5 20 71 74 6,9

teknik test ve
analiz
faaliyetleri
Bilimsel
arastirma ve 77 60,7 66 58,7 14,8 61,3 18,9
gelistirme
faaliyetleri
Reklamcilik
ve piyasa 43,1 25,2 39 21,6 8,3 3,7 5
arastirmasi

Kaynak: TUIK, Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Arastirmasi, 2020-2022.
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Tablo 2.2°de goriildiigli lizere en fazla inovasyonun %77°lik oranla bilimsel
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde gergeklestirildigi goriilmektedir. Bilgi ve iletisim
sektoriinde yapilan inovasyoncu girisim faaliyeti ise %69,1°lik oranla siralamada ikinci
sirada yer almaktadir.

Uriin inovasyonunda yapilan girisimlere bakildiginda ise en fazla iiriin
inovasyonunun %60,7 orani ile bilimsel arastrma ve gelistirme faaliyetlerinde
gerceklestirildigi goriilmektedir. En az {iriin inovasyonun gergeklestirildigi sektor ise
%10,1 ile elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iretimi ve dagitiminda gergeklestigi
gorulmektedir.

2.17. Diinya’da Inovatif isletmeler

Diinya’da inovasyon alaninda en basarili sirketleri tespit etmek igin uluslararasi
yonetim ve is danigmanligi firmasi olan Boston Consulting Group (BCG) tarafindan “En
Inovatif Sirketler” yapilan arastirma sonuglarindan yararlanilmaktadir. BCG tarafindan
yayinlanan ve siralamada kullanilan veriler, her yil pek ¢ok tilkeden 1500 civarinda isinde
deneyimli sirket yoneticilerinin goriisleri alinarak olusturulmustur. Son 3 yillik sire
icerisinde Diinya’nin en inovatif sirketleri her yil dizenli olarak yapilan arastirma

sonuglar1 detayli bigcimde incelenerek, Tablo 2.3’te goriildiigii gibi siralanmustir.

Tablo 2.3. Diinya’nin En Inovatif Sirketleri

No 2021 2022 2023

1 Apple Apple Apple

2 Alphabet Microsoft Tesla

3 Amazon Amazon Amazon
4 Microsoft Alphabet Alphabet
5 Tesla Tesla Microsoft
6 Samsung Samsung Moderna
7 IBM Moderna Samsung
8 Huawei Huawei Huawei

9 Sony Sony BYD Company
10 Pfizer IBM Siemens

Kaynak: Boston Consulting Group 2021-2023
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Diinya’nin en inovatif sirketlerinden 2021-2023 yillar1 arasinda siralamaya giren
ilk 10 sirket Tablo 2.3’te yer almaktadwr. Buna gore 2021-2023 yillar1 arasi diinya
inovasyon birincisi Apple’dir. Siralamada her yil ilk 10°da yer alan sirketler Samsung,
Tesla, Microsoft, Alphabet ve Amazon’dur.

Diinyada bir ¢ok raporda her iilkenin farkli isletmelerine ve farkli sektorlerinde
inovasyonu Onplana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak ise diinyada
iilkelerin inovasyona biiyiik dl¢iide agirlik vermis ve inovasyon i¢in yliksek miktarda
biitceler ayirip yatirmlar yapmaktadir. OECD tarafindan yaymlanan raporlarda tilkelerin
inovasyon yapan isletmeleriyle ilgili detayli sonuglara ulagilmaktadir. OECD tarafindan

yaymlanan inovaktif igsletmeler Sekil 2.1°de gosterilmektedir.

Inovatif Isletmeler Yizdesi
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Sekil 2.1. Inovaktif isletmeler Y (izdesi

Giiniimiizde inovasyon tiim iilkeler tarafindan kabul gérmekte, ciddi yatirimlar
yapilarak isletmelerin ve iilkenin gelecegine katkisinda biiyiik rol oynamaktadir. Sekil
2.1°de goriildiigii tizere 2023 yilinda OECD tarafindan yayinlanan bir rapora gore en fazla
inovatif olan ilk iig iilke sirastyla %83 ile Kanada, %74 ile izlanda ve %72 ile Yunanistan
seklinde siralanmaktadir. Toplam inovasyonun en az yapildig: tlkeler ise %15 ile
Urugay, %18 ile Kore Cumhuriyeti ve son olarak %25 ile Sili ve Hindistan seklinde

siralanmaktadir.
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inovatif KOBI Yiizdesi
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Sekil 2.2. inovaktif KOBI yiizdesi

Sekil 2.2°de goriildiigi tizere 2023 yilinda OECD tarafindan yayinlanan bir rapora
gore inovaktif kobi yiizdesi en fazla olan ¢ lilke siras1 ile %83 ile Kanada, %73 ile
Izlanda ve %71 ile Yunanistan seklinde siralanmaktadir. Toplam inovasyonun en az
yapildig: tlkeler ise %14 ile Urugay, %18 ile Kore Cumhuriyeti ve son olarak %24 ile

Hindistan seklinde siralanmaktadir.

inovasyon Faaliyetlerinde Arastirma Gelistirme Faaliyetlerini
Kullanan Isletmeler Yiizdesi
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Sekil 2.3. Inovasyon Faaliyetlerinde Arastirma Gelistirme Faaliyetlerini Kullanan
Isletmeler
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Sekil 2.3’te goriildiigii tizere 2023 yilinda OECD tarafindan yayimlanan bir rapora

gore Inovasyon Faaliyetlerinde Arastirma Gelistirme Faaliyetlerini Kullanan Isletmeler

ilk ii¢ iilke sirasiyla %76 ile Arjantin, %70 ile Biiyiik Britanya ve Kuzey irlanda Birlesik

Krallig1 ve %67 ile Estonya seklinde siralanmaktadir. Toplam Inovasyon Faaliyetlerinde

Arastirma Gelistirme Faaliyetlerini Kullanan Firmalarm en az oldugu tilkeler ise %17 ile

Kore Cumhuriyeti, %29 ile Sili/Isvicre ve son olarak %34 ile Tiirkiye seklinde

siralanmaktadir.

70

Uriin inovasyonu Yapan Toplam isletme Yiizdesi
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Sekil 2.4. Uriin inovasyonu yapan toplam isletme yiizdesi

20

Sekil 2.4’te Uriin inovasyonu yapan toplam firma yiizdesi ilk ii¢ iilke sirasiyla %59

ile Kanada, %48 ile Yunanistan ve %46 ile izlanda seklinde siralanmaktadir. Toplam

Uriin inovasyonu yapan toplam firma yiizdesi en az oldugu iilkeler ise %7 ile Romanya,

%10 ile Sili ve son olarak %12 ile Kore Cumhuriyeti seklinde siralanmaktadir.
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Proses inovasyonu Yapan isletme Y (izdesi
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Sekil 2.5. Proses Inovasyonu Yapan isletme Y izdesi

Sekil 2.5’e bakildiginda ise prosess inovasyonu yapan isletme yiizdesi en fazla
olan ii¢ ilke siras1i ile %94 ile Yeni Zelanda, %77 ile Kanada ve %68 ile
Yunanistan/izlanda seklinde siralanmaktadir. Proses inovasyonunu en az yapan tlkeler
ise %6 ile Romanya, %17 ile Kore Cumhuriyeti ve son olarak %24 ile Sili seklinde

srralanmaktadir.

AR&GE/Toplam Harcamalar Y uzdesi
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Sekil 2.6. AR&GE/Toplam Harcamalar Y (izdesi
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Sekil 2.6’da AR&GE/Toplam Harcamalar Yiizdesi ilk g iilke sirasiyla %93 ile
Irlanda/ isveg, %91 ile Romanyave %90 ile Fransa seklinde siralanmaktadir.
R&D/Toplam Harcamalar Ylzdesi en az oldugu iilkeler ise %12 ile Arjantin, %19 ile

Litvanya ve son olarak %20 ile Hindistan seklinde siralanmaktadir.
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3. ISTIHDAM ve INOVASYON

Dinyada makro veya mikro dizeyde hedeflenen siirdiiriilebilir kalkinma ve
blylimeyi gergeklestirebilmeleri i¢in ayni zamanda tretimi ve refah seviyesini
artirabilmeleri ve buna baglh olarak istihdam yaratabilmeleri agisindan inovasyon kritik
onem arz etmektedir. Inovasyonu gergeklestirmek icin yapilan her bir yatirim aslinda
isletmeler ve iilkelerin sadece o anlik durumlar: i¢in degil ayrica gelecekleri i¢in de
yaptiklar1 yatirim olmaktadir. Kiiresellesme ile her gegen giin artmakta olan rekabet
ortamu yiiziinden tlkeler, inovatif faaliyetlere verdikleri 6nemi daha da artirmak zorunda

kalmaktadir (Tas, 2017, s. 101).
3.1. istihdam Kavram

Sermaye, emek, dogal kaynaklar ve girisimci gibi liretim fonksiyonlarmin en
uygun diizeyde kullanilarak tiretim siireci zincirine eklenmesi olarak tanimlanmaktadir
(Bekiroglu, 2010, s. 120). Bu zincirin en biiyiik pargalarmmdan birini istihdam
olusturmaktadir. Tilrk Dil Kurumunun (TDK) yayinladig1 s6zliigiinde istihdam; bir gorev
ya da bir iste kullanma, ¢alistirma seklinde ifade edilmektedir (TDK, 2005, s.989).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) istihdam edilenleri is basindakiler ve is basinda
olmayanlar olmak iizere iki ayr1 sinifa ayirmaktadir. Bu ayrima gore;

e [s basindakiler: Referans donemi icerisinde en az oranla bir saat iktisadi
etkinlikte bulunan ve maasl, licretli, isveren, ticretsiz aile iscisi olarak ¢alisan kisilerdir.

e [s basinda olmayanlar: Referans dénemi igerisinde isinin basinda duramayan

isveren olarak ya da kendi hesabina c¢aliganlardir (Mollaibrahimoglu, 2016, s. 44).
3.2. istihdam Tiirleri

Iktisadi cerceveden istihdam; asir1 istihdam, tam istihdam ve eksik istihdam olarak

i¢ baslikta ayrimi1 yapilmaktadir.
3.2.1. Tam istihdam

Sermaye, emek, toprak veya girisimci faktorlerinin hepsi Uretim sirecine
eklendiginde bunun sonucunda bosta hi¢ iiretim faktori kalmadiginda tam istihdam

meydana gelmektedir (Ardig, 2006, s. 22). Diger bir deyisle karsilanmamus arz, is ve is
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taleplerini, isci hareketliligi ile dengeleyen issizlik orani seklinde ifade edilmektedir
(Ataman 1998, s. 204).

3.2.2. Asin Istihdam

Asir1 istihdam ekonomideki bitun dretim faktdrlerinin galisiyor olmasina ragmen
uretilen mal veya hizmet miktarlarinin toplam talebi karsilayamamasi halinde
olugmaktadir. Bu baglamda istthdam hacmi artis gostermedigi icin kisa siirede toplam
reel hasilanin artis gostermesi s6z konusu olmamaktadir. Uretim faktorlerinin en yiiksek
seviyede kullanilmasi durumunda, Gretim belirli veya belirli olmayacak bigcimde bir
stireligine artabilir fakat bu durum surekli olamayacagi i¢in belli bir zaman sonrasinda
uretimin eski seviyesinin de altina gerilemesi s6z konusu olmaktadir (Gediz ve
Yalginkaya, 2000, s. 161-184). Genellikle asir1 istihdami en ¢ok yasayan sektorler; sezona
bagli olarak ¢aligilan turizm, tarim ya da insaat sektorlerinde goriilmektedir (Ortag, 2019,
s. 8).

3.2.3. Eksik istihdam

Eksik istihdam, gelir veya ¢alisma siiresi gibi alanlarda hedeflenen yeterliligin
olmadig sartlarda meydana gelmektedir (Akbiyik 2016, s. 13). Eksik istihdam ile ilgili
Oonem arz eden bir diger konu ise, istihdam edilen bireyin kendi istegiyle ayrica gucu
yetebilir olmasma karsin yetersiz ve verimsiz bir isgiicli gostermesi durumudur. Bu
baglamda calisanin bilgi, beceri, deneyim bakimindan ¢alismakta oldugu isten kazandigi
ticretin diisiik olmas1 durumu da eksik istihdam seklinde agiklanabilmektedir (Tekeli vd.,
2012, s. 10).

3.3. Istihdamla ilgili Kavramlar

Istihdami daha iyi anlayabilmek icin istihdamla ilgili bazi kavramlar1 bilmek
gerekmektedir. Bu boliimde isgiicli, isgiicline katima oram1 ve istihdam orani

aciklanmaktadir.
3.3.1. Isgiicii

Ulkedeki niifusun bir kisminin Gretici durumda bulunan baska bir ifadeyle,

ekonomik faaliyetlere katki saglayan kismi igerisindeki fiilen ¢alisanlar ve igsiz olan
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ancak issiz olmasima ragmen calisabilecek durumda olanlarin toplami isgiiclinii ortaya

koymaktadir (Dogan, 2017, s. 26).
3.3.2. Isgiiciine Katilma Oram

Ucret diizeyi, isgiicii piyasas1 kosullari, egitim, kadmlarm ¢alismasina gosterilen
tutum, demografik etmenler ve son olarak ise teknolojik yenilikler iggiicline katilim orani
uzerinde énemli seviyede etkili olmaktadir. Isgiiciine katilim oranmin artmas: demek
ekonomik faaliyet seviyelerinin artis gostermesi seklinde yorumlanabilmektedir (Dogan,
2017, s. 32).

3.3.3. Istihdam Oram

Istihdam orani, istihdami anlamada en temel géstergelerden biri olarak kabul
edilmektedir. Istihdam orani, bir iilke ekonomisinde belirtilen bir donemde aktif olarak
niifus icinde istihdam edilenlerin oranmi agiklamaktadir. istihdam edilenlerin, aktif
niifusa orani ile istihdam orani hesaplanmaktadir (Isigicok 2017, s. 36).

Istihdam orany, istihdama ait en kritik basliklardan biri olmaktadir. Istihdam oran,
istihdam edilen kisi sayisinin aktif niifusa orani olarak belirtilmektedir. Bu baglamda
istihdam oranini asagidaki bi¢cimde formullize etmek miimkiin olmaktadir (Tokol ve
Alper, 2013, s. 127):

Istihdam Orani1 = (Istihdam Edilenler /Aktif Niifus) * 100

3.3.4. inovasyonun istihdama Etkisi

Is yerinde calisanlarin teknolojiden olumlu veya olumsuz olmak (zere nasil
etkilendigine dair yogun tartigmalar sanayi devriminin ilk ginlerinden baslayarak
giiniimiize gelene kadar etkisini giderek artirmaktadir. Inovasyonlar, inovasyonlarin
gerceklestirildigi isletmede ve ayrica ekonominin diger alanlarinda istihdama zarar
verirken diger bir taraftan ise istihdami arttirr. Bu baglamda, aslinda teknolojinin
insanlarm iglerini aldig1 yoniindeki argiimaninda dogruluk pay1 bulunmaktadir. Lakin bu,
madalyonun yalnizca bir yiiziinii olugturmaktadir. Madalyonun diger yiizii ise emegin
yeni Urlnler Gretmek icin ¢ok daha iyi bicimde kullanilabilecegidir. Yani emek

cercevesinden bakilacak olursa, isi azaltan inovasyon olumsuz olarak agiklanmaktadir.
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Ancak igletme ve genel olarak ekonomi i¢in isi azaltan inovasyonlar 6nemli bir varlik
olarak ifade edilmektedir (Nahlinder, 2005).

Emek unsurunun yeni trtinler Uretmek igin ¢ok daha iyi kullanilabilecegine drnek
vermek gerekirse, Urlin inovasyonunun istihdama olan etkisi gosterilebilmektedir. Bu
baglamda, Urlin inovasyonunun en nihai bir sonucu isgiicii ihtiyacini artirabilmesidir.
(Sellenthin ve  Hommen, 2002; Pianta, 2005) arastrmacilarinin yapmis olduklari
caligmalarda, triin yeniliginin baskm oldugu Uretim sektorlerinde genellikle yuksek
biiyiime oranina sahip olan ileri teknolojinin de oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Uriin
inovasyonu ve istindam artis1 arasindaki iliski bu nedenle sezgiseldir. Bu baglamda, pek
¢ok farkli unsur, {iriin inovasyonlarmin istihdami etkilemektedir. Bir inovasyon isletme
icin degil de diinya i¢in yeniyse 0 zaman istihdam lzerinde ¢ok daha buyik bir etkiye
sahip olmasi beklenebilmektedir.

Diinyada etki alan1 biiylimekte olan inovasyonlarin, istihdam tzerinde ¢ok daha
buyuk bir etkisi bulunmaktadir (Falk, 1999). Diger yandan, inovasyonun diinya geneline
yayilmasi yoluyla ¢ok daha fazla istihndam etkileri de elde edilebilmektedir. Bu da
inovasyonun istihdam Gzerindeki etkisini kavramak i¢in firma yaklasiminda, yeni olanin
daha uygun oldugunu vurgulamaktadir (Pianta, 2005).

Uriin inovasyonlar1 diger iiriinlerin yerini almaktadir. Lakin Griinlerin ikame
derecesi farklidir. Tkame Griinler farkli bir emek ihtiyacina sahip farkli bir siirecle de
uretilebilmektedir (Edquist vd., 2001), kisaca talepte artis meydana getirmeyen ya da
daha az emek ve yogun bir siire¢ tarafindan tretilen Orin tam bir ikame olarak
varsayilabilmektedir. Bu baglamda Uriin inovasyonunun istihdam tizerinde aslinda
olumsuz bir etkisi oldugu sdylenebilmektedir.

Inovasyonun basaris1 aslinda inovasyonun uygulandig1 ortama bagli olmaktadir.
Inovasyon ifade edilirken bile faydalar1 her ne olursa olsun piyasaya siriilemeyen
farklilastrmalarin inovasyon olarak sayilamayacagi yoniinde olmaktadir. Diisiik bir
taleple kars1 karstya kalmakta olan bir iiriin inovasyonu, yiiksek taleple karsilasan bir iiriin
inovasyonundan herkesin bekleyecegi sekilde daha diisiik bir etkide ¢ikmasi durumudur.
Pianta yapmis oldugu bir ¢aligmasinda karsilanamayan talebin, driin inovasyonunun
istenenden daha diisiik is biiylimesine yol agmasinin bir nedeni oldugunu 6ne stirmektedir
(Pianta, 2005). 1990'h yillarda toplam biiyiimenin neden oldugu diisiik talep, istihdam

lizerinde aksi durumda olacagindan daha diisiik (pozitif) bir etkiye yol agmaktadir.
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« s yaratma ve is yok etme birbirinin énkosuludur: Pianta’nm yaklasimma gore
birinci ve ikinci hedeflenen gercekler isletmelerde is yaratma ve is yok etme arasindaki
baglantiy1 iliskilendirir. Pianta'nin betimledigi gercegin ilki "Bitmeyen inovasyon ve
istihdam yaris1 “seklinde belirtilmektedir. Bu ifade, inovasyon ve istihdamin birbirine
karsin anahtar kilit tamamlayiciliginda olduguna isaret etmektedir. Bir yanda teknolojik
inovasyon ve yayilimin olumsuz etkisi, diger yanda inovasyonlarin olumlu etkisi seklinde
siniflandirilmaktadir (Pianta, 2005). Bu iki ayr1 sinifin birbirleri olmadan anilamayacagi
bir donguyu ifade etmektedir. Pianta'nin betimledigi gerceklerinden ikincisi "Teknolojik
igsizlik olabilir" gercegidir. Pianta, is yaratma ve is yok etme arasindaki, goriiniiste
uyumlu olsa dahi uyumlu go6zuken her iliskiye fazla giivenilmemesi konusunda
isletmelere uyarida bulunmaktadir.

Uciincii stilize gercek: "Inovasyonun tiirii onemlidir". Pianta’nin bir diger
yaklagimi ise inovasyonun istihdam 0zerindeki etkisini anlamak icin Grin ve sureg
inovasyonlarinin kategorize etmenin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. inovasyonun
istihdam Gzerindeki etkisini incelemek etmek igin 6nemli olan baska inovasyon
kavramlarmi bilmektir. Bu kapsamda Urlin ve sire¢ inovasyonlar1 araciligiyla
inovasyonlarin istithdam iizerindeki etkisinin analiz edilmesine destek saglamaktadir.

Bir tlkenin buyimesi ve gelismesi blyUlk 6l¢iide vatandaslarinin yaraticiligina ve
iiretkenligine bagli olmaktadir. Inovasyonu tesvik eden iilkelerin basarili oldugu
gbzlemlenirken inovasyonu tesvik etmeyen ve inovasyon faaliyetlerine ayak direten
ulkelerin kalkinma, guvenlik, egitim ya da istihdam olanaklar1 gibi bircok dinya
gelismelerinin gerisinde yer aldig1 gézlemlenmektedir. Toplumlar1 bir arada tutan ortak
bir amag¢ belirlenmesidir ve belirlenen bu ama¢ dogrultusunda toplum birlikte
calistiginda, inovasyon aktiflestirilebilmektedir. Inovasyon tiim bunlara ek olarak
insanlarin hem birbirlerinden 6grenmelerine hem de kendileriyle benzer ilgi alanlarini

paylasan diger insanlarla iletisim kurmasina yardimc1 olmaktadir.
3.4.Tiirkiye’nin Istihdam Yapisi ve Tiirkiye’de Issizlik

Istindami yapisini incelemek gerektiginde ilk akla gelen kavramlarin basinda
tilkelerin igsizlik oranlar1 olmaktadir. Tirkiye 6zelinde bakildiginda issizlik, Tiirkiye’nin
en 6nemli ekonomik sorunlarinin basinda yer almaktadir. Tiirkiye’de istihdam veya

igsizlik sorunlarimin nedenlerine bakildiginda ulke nifusundaki énlenemeyen hizli artis,
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iilkeye hem igeriden hem de disaridan goclerin fazla yogun olmasi, kisi bagina diisen milli
gelirin yetersizligi ve ayrica gelir dagilimindaki esitsizlik, teknolojik gelismelerin bir
sonucu olarak makinelesme, bolgesel ve kirsal gelisim farkliliklari, egitim veya yatirim
politikalarmin uygulandigr doneme kiyasla yetersiz kalmasi olarak siralamak miimkiin

olmaktadir (Gediz ve Yalginkaya, 2000, s. 161-184).
3.4.1. Tiirkiye’de Issizlik

Tim gelismis ve gelismekte olan tilkelerde de karsilasilan sorunlarin en basinda
yer aldig1 gibi issizlik Turkiye agisindan da hem ekonomik oldugu kadar bir o kadar da
sosyal ve siyasal agidan da 6nemli bir sorun olarak giindem