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ONSOZ
Isletmelerin entegrasyonu ile performanslar1 arasindaki iliskinin varligma inancimdan
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OZET

Kiiresellesmenin rekabet kosullarini zorlastirmasi ve daha belirsiz ¢evreler yaratmasi
sonucu igletmeler, is birligi i¢erisinde olduklar1 diger isletmelerle iliskilerini giiglendirmekte ve
birbirlerine daha ¢ok entegre olmaya caligmaktadir. Belirsiz ¢evrelerde, ayni tedarik zinciri
icerisinde faaliyet gosteren isletmelerin, operasyonlarini entegre ettiklerinde, performanslarinin
arttig1 bircok ¢alismada ispatlanmistir. Bu sebeple tedarik zinciri entegrasyonuyla lojistik
performans arasindaki iliski merak edilmis ve ¢evresel belirsizlik altinda, bu iliskinin nasil
degisecegi arastirilmak istenmistir. Arastirmanin evreni olarak, Gaziantep ilinde faaliyet
gosteren Organize Sanayi Bolgesine (OSB) kayitli, orta ve biiyiik dlgekli imalat isletmeleri
secilmistir. Yapilan analizler neticesinde, tedarik zinciri entegrasyonunun, lojistik performansi
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Tedarik zinciri entegrasyonunun alt
boyutlarinin, lojistik performansin alt boyutlar1 tizerindeki etkisi analiz edildiginde, i¢
entegrasyonun kaliteyi, tedarik¢i entegrasyonun kaliteyi, hiz ve giivenirligi ve esnekligi,
miisteri entegrasyonun kaliteyi, hiz ve giivenirligi, esnekligi ve maliyeti pozitif yonde anlaml
olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica tedarik zinciri entegrasyonunun, lojistik

performansi iizerindeki etkisinde, gevresel belirsizligin diizenleyici rolii ispatlanmustir.

Anahtar Kkelimeler: Tedarik zinciri entegrasyonu, lojistik performansi, ¢evresel belirsizlik,

yapisal esitlik modeli
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ABSTRACT

Globalization makes competition more difficult and creates more uncertain
environments. As a result, companies try to integrate into other companies in which they are
collaborating by setting up closer relations. Many studies proved that in uncertain environments
when companies, which operate in the same supply chain, integrate their operations, their
performance will increase. Hence, the relation between supply chain integration and logistics
performance is concerned and the change in this relation under environmental uncertainty is
investigated. Medium and large-scale manufacturing companies registered in Gaziantep
Organized Industrial Zone (OIZ) are selected as the population of the research. As a result of
the analyses, it was seen that supply chain integration affected logistics performance in a
significantly positive manner. After analyzing the effects of the sub-dimensions of supply chain
integration on the sub-dimensions of logistics performance, it has been proved that internal
integration affects quality, supplier integration affects quality, speed and reliability and
flexibility and customer integration affects quality, speed and reliability, flexibility and cost
positively significant. In addition, it has been proved that environmental uncertainty has a
moderating impact on the relationship between supply chain integration and logistics

performance.

Keywords: Supply chain integration, logistics performance, environmental  uncertainty,

structural equation modelling
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
1.1. Problem Durumu
Isletmeler, birbirleriyle ve departmanlar1 arasinda entegre olarak lojistik
performanslarini arttiracaklariin bilincine varmaktadir. Ancak belirsiz bir ¢evrede nasil
davranacaklarindan emin olamamaktadirlar. Gaziantep ilinde faaliyet gosteren orta ve biiylik
Olgekli isletmelerin, tedarik zincirleriyle entegre olarak, lojistik performanslarini

arttirabilecegini ve entegre olurken ¢evresel belirsizligi de dikkate almalar1 gerektigini 6neren

bu ¢alisma, bu temel probleme ¢6ziim saglamis olacaktir.
1.1.1. Problem Ciimlesi

Bu c¢alismada ortaya konulmasi gereken problem ciimlesi, bir soru ifadesi olarak,
“Imalat isletmelerinde, tedarik zinciri entegrasyonunun lojistik performans: iizerindeki

etkisinde, ¢evresel belirsizligin diizenleyici rolii var midir?” seklinde belirlenmistir.
1.1.2. Alt Problemler
Arastirmanin alt problem ciimleleri su sekilde siralanmaktadir:

e ¢ entegrasyonu, lojistik performansinin alt boyutlarini anlamli olarak etkilemekte
midir?

e Tedarik¢i entegrasyonu, lojistik performansinin alt boyutlarint anlamli olarak
etkilemekte midir?

e Miisteri entegrasyonu, lojistik performansinin alt boyutlarini anlamli olarak etkilemekte
midir?

e Tedarik zinciri entegrasyonunun, lojistik performansi lizerindeki etkisinde, cevresel

belirsizligin diizenleyici rolii var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu calismanin ana amaci, orta ve biiylik 6l¢ekli imalat isletmelerin tedarik zinciri
entegrasyonunun, lojistik performansi iizerindeki etkisini aragtirmak ve bu iki degisken

arasindaki iliskide, ¢evresel belirsizligin diizenleyicilik rolii olup olmadigini ortaya koymaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi
Gilinlimiiz kosullarinda, imalat igletmelerinin rekabet giiciinii belirleyici faktorler
arasinda, tedarik zinciri entegrasyonun ve lojistik performansinin 6nemi gittik¢e artmaktadir.

Isletmeler, birbirleriyle ve departmanlar1 arasinda entegre olarak lojistik performanslarini

1



arttiracaklarinin bilincine varmaktadir. Ancak belirsiz bir ¢evrede nasil davranacaklarindan

emin olamamaktadirlar.

Entegrasyon, bir isletme stratejisi olarak kabul edilmis ve isletmeler tarafindan
uygulanmaktadir. Tedarik zincirleriyle entegre olan isletmelerin ise bilgi ve mamiil akisi
stire¢lerini daha iyi yoOneteceklerinden, bu entegrasyon seklinin, performansi arttiracagi
diistiniilmektedir. Literatiirde tedarik zinciri entegrasyonu i¢ entegrasyon, tedarikgi
entegrasyonu ve miisteri entegrasyonu olmak iizere ii¢ boyutta incelenmistir. Her boyutla ilgili

yapilan ¢alismalar, entegrasyonun firmalar i¢in biiylik 6nem tasidigini ortaya koymustur.

Isletmelerin kaliteli {iriinleri uygun fiyatlara sunabilmeleri, iiretim maliyetlerinin
yaninda lojistik maliyetlerinin de minimize edilmesiyle, yani lojistik performanslarinin
artmastyla miimkiin olmaktadir. Son 20 yildir izlenen teknolojik gelismeler ve verimlilik
iizerine yapilan ¢aligmalar, imalat isletmelerinin iiretim verimliliklerini optimize etmelerine ve
iiretim maliyetlerini diisiirebilmelerine yardimci olmustur. Uretim performans: agisindan,
neredeyse doyum noktasina ulagmis olan isletmeler, yoniinii lojistik performansa gevirmistir.
Lojistik performansi bir¢ok farkli 6l¢lim bigimi vardir. Bu ¢alismay1 6nemli kilan diger bir
nokta da, lojistik performans ile ilgili derinlemesine bir literatiir taramasi yapilip mevcut birgok
Olcegin incelenmesinden sonra olusturulan ve ilk kez bu caligmada kullanilan lojistik

performansi dlgegidir.

Kisacasi, tedarik zinciri entegrasyonu ve lojistik performansi gibi iki 6nemli konunun
birlikte incelenerek aralarindaki etkilesimin ve bu etkilesimin, ¢evresel belirsizlik altinda nasil
degiseceginin arastirilmasi, literatiire 6nemli katkilarda bulunacaktir. Ayrica, ¢alismanin
Gaziantep ilindeki imalatgilar tizerinde uygulanmis olmasi, bélgenin stratejik 6neminden dolay1

bir¢ok isletmeye yol gosterici olacaktir.

1.4. Arastirmanin Hipotezleri
Literatlir taramas1 sonucunda, c¢aligmayla ilgili alt hipotezlerle birlikte, 14 hipotez

olusturulmugstur. Hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Tedarik zinciri entegrasyonu lojistik performansini pozitif yonde anlamli olarak

etkilemektedir.
H2: I¢ entegrasyon kaliteyi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
H3: ¢ entegrasyon hiz ve giivenirligi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H4: i¢ entegrasyon esnekligi pozitif ydnde anlamli olarak etkilemektedir.



HS: I¢ entegrasyon maliyeti pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
H6: Tedarikgi entegrasyonu kaliteyi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H7: Tedarik¢i entegrasyonu hiz ve giivenirligi pozitif yonde anlamli olarak

etkilemektedir.

HS8: Tedarik¢i entegrasyonu i¢ entegrasyon esnekligi pozitif yonde anlamli olarak

etkilemektedir.
H9: Tedarikgi entegrasyonu maliyeti pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
H10: Miisteri entegrasyonu kaliteyi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H11: Miisteri entegrasyonu hiz ve giivenirligi pozitif yonde anlamli olarak

etkilemektedir.
H12: Miisteri entegrasyonu esnekligi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
H13: Miisteri entegrasyonu maliyeti pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H14: Tedarik Zinciri entegrasyonunun lojistik performans {izerindeki etkisinde,

cevresel belirsizligin diizenleyici rolii bulunmaktadir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhliklar:

Bu arastirmada ongoriilen varsayimlar ve sinirlhiliklar asagidaki gibidir:

»  Arastirma sadece Gaziantep sinirlart igerisinde, Sanayi Odasina kayith orta ve biiyiik
Olgekli isletmeleri kapsamaktadir. Farkli bolgelerde ve imalat isletmeleri disinda
uygulanmasi halinde, farkli sonuclar vermesi muhtemeldir.

»  Degiskenler, teorik kisimda agiklanan olgular ve ankette kullanilan boyutlar ile sinirl
tutulmaktadir.

»  Arastirma, degiskenleri 6l¢mek igin gelistirilecek anket sorular1 ve toplanan bilgilerle
sinirlandirilmastir.

»  Anketi dolduran kisilerin, her ne kadar Genel Miidiir, Genel Koordinator veya Genel
Miidiir Yardimcisit olmasina dikkat edilmisse de bazen bu kisilere ulasmak miimkiin
olmayip bir alt kademedeki kisilerle goriisiilmiistiir. Goriisiilen kisinin, en az iiretimle
ilgili bir miidiirliik unvanina sahip olmasina dikkat edilmistir.

»  Arastirmada, firma yetkililerinin aragtirma sirasinda uygulanacak olan 6lgme araglarina
samimi ve dogru cevaplar verecekleri varsayilmis ve cevaplarken kendi goriislerini

katmis olmalar1 diisiiniilmektedir.



Bu arastirmada, konu sinirlilig1 agisindan Tedarik zinciri (i¢-tedarik¢i-miisteri) entegrasyonu,
cevresel belirsizlik ve lojistik performansi (kalite, hiz ve giivenirlik, esneklik ve maliyet) ele
alimmustir.

1.6. Tanimlar

Arastirmada kullanilacak kavramlar asagida tanimlanmastir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi: Ayni tedarik zinciri igerisinde kesisen isletmelerin,
hem iglerindeki hem de disindaki yeteneklerle kaynaklari birlestirerek miisteri arttirici,
yenilik¢i ¢oziimler gelistiren, pazar, iirlin, hizmet ve bilgiyi senkronize ederek essiz miisteri
degeri olusturan yonetim sistemidir (Ross, 1997: 9).

e Lojistik Yonetimi: Yar1t mamul, mamul, hizmet ve bilginin, etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi, akis1 ve depolanmasi suretiyle, baslangic noktasindan {iriiniin tiiketildigi
son noktaya kadar olan tedarik zinciri igerisindeki hareketlerin kontroliiniin saglanmasidir.
(Council of Logistics Managemet, 2016).

e Cevresel Belirsizlik: Gelecekteki olaylarla ilgili olasiliklar1 ve alinacak bir kararin

olas1 sonuglarini kesin olarak 6ngdrebilmedeki yetersizliktir (Milliken, 1987: 134).



IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Lojistik ve Lojistik Performans
tarafindan benimsenmesi ve bir yonetim alani olarak goriilmeye baglanmasi ¢ok eski tarihlere

dayanmamaktadir. Bu boliimde lojistik ve lojistik yonetimi kavramlart tanimlanip tarihsel

.....

.....

.....

olmasi, bu alandaki birgok diger kavrama gore aslinda yeni bir kavram oldugunu
gostermektedir. Lojistik kavraminin net bir taniminin yapilamamasinin nedeni ise tedarik
zinciri yonetimi kavramiyla yakindan iligkili olmasi ve aralarindaki ¢izginin belirgin
olmamasidir.

Lojistik kelimesinin kokeni, hesaplamak ve kabiliyetli anlamina gelen Yunanca
’lojistikos” sifatina dayanmaktadir (Walter, 2004: 4). Fransizca “logistique”, askeri birliklerin
iase ve barindirilmasi sozciigiinden alintidir. Fransizca loger, gecici olarak barindirmak
fillinden tiiretilmistir (Etimoloji Tiirk¢e sozliik, 2016). Genel anlamda mantik, hesaplama,
barindirma gibi anlamlar1 bulunan lojistik kavrami 1950’lere kadar sadece bir askeri terim
olarak malzeme tedarigi ve bakimi, personel dagitimi ve ulastirmasi gibi faaliyetler i¢in
kullanilmaktaydi (Ballou, 2007: 33).

Lojistik Yonetim Konseyi lojistigi; yart mamul, mamul, hizmet ve bilginin, etkin ve
verimli bir sekilde planlanmasi, akis1 ve depolanmasi suretiyle, baslangi¢ noktasindan iirliniin
tilketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igerisindeki hareketlerin kontroliiniin
tasimacilik islemlerinin o6tesinde tasimacilik entegrasyonu, stok bulundurma, malzeme
transferi, paketleme ve diger ilgili konularda karar vermeyi destekleyen bir sistem oldugunu
gostermektedir (Coyle vd., 1996).

Lojistikle ilgili gegerli bir diger 6nemli tanimlama ise “Yedi D (Seven Rs)” olarak ifade
edilir. Bunun agilimi ise dogru {iriiniin, dogru miisteriye, dogru 6zelliklerde, dogru miktarda,
dogru yerde, dogru zamanda, dogru fiyata teslim edilmesi siirecidir (Tanyeri, 2004: 12).
Lojistik miithendisleri dernegine gore (Society of Logistics Engineers - SOLE) lojistik, tirliniin
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veya hizmetin, tim yasam1 boyunca kaynaklarin verimli tiiketimi ve etkinliklerin kontrolii i¢in
kullanilan bir yonetim destekleme alanidir (Baki, 2004: 14).

Lojistigin bir yonetim sekli olarak uygulamalarini anlamak igin, dnce tedarik zinciri
yonetiminin tanimini anlamak gerekir. Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi (Council of Supply
Chain Management) tedarik zinciri yonetimini, kaynak saglama, satin alma ve flretim
stireglerine ait islemlerin planlanmast ve kontrol edilmesi olarak tanimlamis ve tiim lojistik
yonetimi faaliyetlerini kapsadigini ifade etmistir. Tedarik zinciri yonetimi, kanal tiyelerinin
(taraflarin) koordinasyonunu ve isbirligini saglayarak arz ve talep yoOnetimini entegre
etmektedir. Tamimdan anlasilacagi gibi tedarik zinciri yonetimi lojistik yOnetimini
kapsamaktadir. Lojistik yonetimi ise, tedarik zinciri igerisinde hareket halinde olan hammadde,
yart mamul, liriin ve hizmetlerin taginmasini, depolamasini, elleglenmesini, siparig alimini, stok
yOnetimini, arz talep planlanmasini ve iliclincli parti servis saglayicilarin yonetimini
kapsamaktadir (Ozdemir ve Dogan, 2010: 20). Tedarik zinciri yonetimi konusu ilgili baglik

altinda ayrintil1 bir sekilde anlatilacaktir.
2.1.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Cok eski tarihlerden beri askeri alanda kullanilan lojistik kavramu igletmeler i¢in 1950’11
yillarina kadar bilinen bir kavram degildir. Daha 6ncesinde isletmeler her ne kadar lojistik
faaliyetlerini kullantyor olsada, bu faaliyetleri lojistik olarak adlandirarak bir ¢ati altinda
toplamadiklar1 goriilmektedir (Orhan, 2003: 17).

1950°li yillarda malzeme ihtiyaci, tedarik ve tasimanin 6neminin artmasiyla, Ikinci
Diinya Savas1 sonrasi lojistik kavrami ilk olarak ticari alanda kullanilmaya baslanmistir. Savas
sirasinda gerekli malzeme tedarigi, personel dagitimi gibi alanlarda kullanildig: gibi sosyal

hayatta ve ticari alanda hammadde tedarigi, liriin dagitimi gibi konularda kullanilabilecegi

.....

sanayisindeki gelismeler olarak goterilebilir (Kayabasi, 2010: 83).

Ikinci Diinya Savasi’ndan ¢ikan iilkeler yikilan ekonomilerini yeniden kalkindirma
maksadiyla sanayiye yogunlagsmislardir. Sanayi devriminin de etkileriyle, 1960'11 yillarda
diinyadaki ekonomik firsatlar ve degisen egilimler lojistik kavraminin ortaya ¢ikisi i¢in uygun
bir zemin olusturmustur (Coyle vd., 1996: 5-6). 1970'1i yillara gelindiginde ise giinlimiiz
modern lojistik anlayisinin altyapisi olusmaya baglamistir. Lojistik bir isletme fonksiyonu

olarak goriilmeye baslanmis ve isletmeler lojistik faaliyetlerini daha diisiik maliyetlerle



coziimlemeye yonelik calismalar yapilmistir. Bu yillarda fiziksel dagitim ve fiziksel tedarik ile
lojistik yonetimi glindeme gelmistir (Orhan, 2003: 18).

1980°den sonra kiiresellesmenin de bir sonucu olarak lojistik yonetimi, sadece bir
fiziksel dagitim konusu olmaktan c¢ikip bir sistem entegrasyonu olarak kabul edilmeye
baslanmistir (Gregory vd., 2006: 428-438).
kilmistir.  Oncelikle, tarim iiriinlerinin pazarlanmaya baslanmasi, birgok iilkede yiik
tagimaciliginin ekonomik olarak serbestlesmesi ve uluslararasi ticaretin kolaylagmasi, lojistikte
karar verme siirecinin daha uygulamali yonlii olmasina sebep olmustur. Bunun disinda biligim
teknolojilerinin gelismesi ve yonetim siireglerine uygulanmasi, lojistik yonetiminin karmasik
stireclerinin bilisim sistemleriyle daha koordineli ve entegre sekilde ¢éziimlenmesine destek
olmustur. Rekabetin ve gelismis miisteri hizmetlerine duyulan ihtiyacin artmasi, isletmelerin
gelecekte rekabet {istiinliigiinii entegre lojistik sistemleri sayesinde elde edeceginin farkina
varmasini saglamistir. Tim bunlarla birlikte 1990’11 yillarda lojistik konusu arastirmacilarinda
dikkatini ¢cekmis ve tiniversitelerde arastirma konusu olmustur (Pienaar, 2004).

Tiirkiye i¢cin modern lojistik anlayis1 yeni olmasina ragmen, lojistik kapsaminda bazi
fonksiyonlar ve bu fonksiyonlara iligkin hizmet sunan isletmeler ¢ok eskilere dayanmaktadir.
perakendecilerin Tiirkiye’ye yatirim yapmasi1 ve internet iizerinden aligveris (E-Ticaret)’in
yayginlagsmasi sonucu lojistik daha da Onemli hale gelmistir. Tiirkiye’de 1980l yillarda
tagimacilik ile ilgili alt yap1 yatirimlar1 baglanmis ve 1990’11 yillarda, diinyadaki gelismelere
paralel olarak iilkemizde de lojistik alaninda 6nemli adimlar atilmistir. 2000’1 yillarda ise
bilisim alanindaki gelismeler lojistik sektoriine farkli bir boyut kazandirmis ve igletmeler
entegre lojistik sistemlerle faaliyetlerini daha kaliteli ve daha az maliyetli sunmaya baslamigtir

(Gtilen, 2011: 26).

ewe

2.1.3. Lojistigin Onemi

Lojistigin 6nemi, karsimiza ilk olarak maliyet boyutunda ¢ikmaktadir. Temel amaci,
kar1 maksimize etmek oldugu bilinen igletmeler, bunun satiglar arttirmanin yaninda maliyetleri
diistirmekle miimkiin olacagint bilmektedir. Bircok sektdrde iiretim maliyetleri dengeye
oturmus ve maliyet avantajindan dolay1 bir rekabet {istiinliigli elde etmek miimkiin degildir.
Tam da bu sebepten dolay1 isletmeler, ana {iretim maliyetlerinin disinda kalan tiim faaliyetleri

kapsayan lojistik maliyetlerine iliskin diizenlemeler yapmay1 siirdiirmektedir. Bu sebeple,



lojistik alanmin isletmelerin  maliyetlerini kismaya yonelik Onerilerde bulundugu
sOylenebilmektedir.

Lojistigin 6neminin bir diger boyutu ise isletmelere hiz kazandirmasi, kaliteyi arttirmast
ve tiim bunlarin sonucu olarak miisteri memnuniyeti iizerine etki saglamasidir. Novich (1990)’a
gbre miisteri sikayetlerinin kabaca ylizde ellisi, zayif lojistik sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Waters (2003: 23) lojistigin 6nemini adim adim siralamistir. Buna gore lojistik;

- Her isletme i¢in 6nemli olan malzeme hareketliligini saglar,

- Pahalidir ve toplam maliyetin igerisinde yiiksek bir pay1 olusturur,

- Kar1 ve diger orgiitsel performans dl¢iimlerini direk etkiler,

- Uzun vadeli performans etkileyen kararlar tizerine stratejik etkisi vardir,

- Tedarikgilerle baglanti olusturur, karsilikli fayda saglar ve uzun vadeli ticari
iliskiler kurulmasina destek verir,

- Miisterilerle baglant1 olusturur, miisteri memnuniyetine katkida bulunur ve
deger katar,

- Giivenlik, saglik ve ¢evresel kaygilar nedeniyle riskli olabilir,

- Asirt miktarda ya da tehlikeli iirlin tasimaciligi gibi bazi tasimalar konusunda
yasaklayici olabilir,

- Tedarikg¢i veya dagitict gibi diger isletmelerin biiyiimesine katki saglar.
2.1.4. isletmelerde Lojistik Faaliyetleri

Isletmelerin ana faaliyetleri disinda kalan yardimci faaliyetler lojistik birimlerinin
kapsamina girmektedir. Lojistik faaliyetleri siparis isleme, talep tahmini, stok ve envanter
yonetimi, depolama, ellecleme, ambalajlama ve tagima islemleri seklinde siralanabilmektedir

(Waters, 2003).
2.1.4.1. Siparis Isleme

Lojistik siireclerini baglatan en temel faaliyet siparis almadir. Siparis isleme, alinan
siparisin kaydedilmesi, siparis edilen {riiniin stokunun sorgulanmasi, mevcut degilse tiretim
birimine liretim talimat1 verilmesi, teslimat siirecinin belirlenmesi, faturalama ve tahsilat siireci
olarak siralanabilir.

Siparislerin dogru zamanda ve dogru yerde teslim edilebilmesi biiyiik 6nem arz
ettiginden, siparis isleme siireci cok onemlidir. Yapilacak bir hata, yanlis iirlin sevki, yanlis
adrese sevk edilmesi, yanlis zamanda sevk edilmesi ya da yanlis miktarda sevk edilmesi gibi

biiyiik hatalara sebep olabilir. Boyle bir hatay1 diizeltmek ise ¢cok maliyetli olacaktir.



Genellikle ¢ok zaman alan ve bir¢ok hata yapma ihtimalini bulunduran bu stirece bilgi
teknoloji alanindaki gelismeler biiyiik kolaylik saglamistir (Koban ve Keser, 2015: 123). Artik
siparigler telefonla degil direkt internet lizerinden alinmakta, ¢cogu isletmede miisteri stoklari
isletmenin web sayfasi lizerinden kontrol edebilmekte, teslim siireleri bilgisayar programlari

tarafindan hesaplanmakta ve teslimatta yasanacak gecikmeler miisteriye iletilmektedir.
2.1.4.2. Talep Tahmini

Talep tahmini; gelecekte alicilar tarafindan talep edilecek iirlin ve hizmet miktarini ve
bu iirlin ve hizmetleri iretmek i¢in gerekli hammadde ve kaynaklarin miktarini belirlemek i¢in
gereklidir (Kayabas1, 2010: 96). Isletmelerin, siiphesiz her birimi i¢in &nemli olan talep
tahminleri lojistik yonetiminin de en énemli fonksiyonlarindan bir tanesidir. Talebin tahmin
edilmesi, bir¢ok lojistik maliyetini diisiirecektir. Bu yiizden isletmeler, gelecekte ne kadar iiriin
veya hizmet satacagini ve bunun i¢in {liretimini nasil programlamasi gerektigini bilmek
zorundadir (Dogruer, 2005: 39). Bir isletmenin talebi, toplam pazar igerisinde kendine diisen
paydir. Talep tahminleri bu pay igerisinde yapilir (islamoglu, 1999: 166-167). Tahminler
genelde aylik ya da haftalik olarak yapilir ve beklenen talebe gore isletmenin tiim birimleri
kendini hazir eder. Talep tahminleri, daha ¢ok isletmelerin pazarlama ve iiretim departmanlari
tarafindan yapilir. Lojistik biriminin buradaki rolii ise beklenen talebi karsilamak i¢in gerekli
hammadde tedarigini, sevkiyat programlari, stok miktarlar1 gibi kendi gérev tanimi igerisindeki
gorevleri iistlenmektir.

Talep tahmininin dogru yapilmamasi, stok maliyetini arttirabilecegi gibi yok satma
maliyetini de arttirabilmektedir. Bunun gibi birgok lojistik maliyetini direk etkileyecek talep
tahmini dogru yapildiginda lojistik performansini olumlu ydnde etkileyecektir. Kapasite
planlamalar: i¢in biiylik 6nem arz eden talep tahmini yapilirken birimler arasi iletisim ¢ok
onemlidir. Lojistik planlama yapilirken, 6rnegin satig biriminin yaptigi kampanyalar goz

oniinde bulundurulmalidir (Bowersox ve Closs, 1996: 223).
2.1.4.3. Stok ve Envanter Yonetimi

Stok, bir isletme tarafindan iiriine ait hammadde, yar1t mamul ve iriiniin kendisini
bulundurmasidir (Waters, 2003: 252).
makine, techizat, demirbas ve binalar gibi {iretim i¢in gerekli olan diger seyleri de igerir
(Giirdal, 2006: 15). Envanter yonetimin temel amaci, maliyetlerinden dolay1 stoklari, miimkiin
olan en alt seviyede tutmaktir. Talep tahmini basliginda da deginildigi iizere, stok

bulundurmanin bir isletmeye maliyet olusturabilecegi gibi stok bulundurmamak da belirli bir
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maliyet olusturacaktir. Stok bulundururken olusacak maliyetlerden ilki, bulundurma
maliyetidir. Burada sozii edilen ekstra maliyetler, depolama, sigorta, tasima, eskime ve zayiat
gibi maliyetlerdir (Michalski, 2008: 187-192). Stok bulundurmadan dolay1 olusacak diger bir
maliyet ise firsat maliyetidir. Depoda bulundurulan iirlinlere yatirilan sermaye istenildigi anda
nakde donistiirilemeyeceginden, Onemli boyutlara ulasabilecek firsat maliyeti
olusturabilmektedir.

Stoksuzlukta veya stok yetersizliginde olusabilecek maliyetler ise talebi
karsilayamamadan dolay1 olusan miisteri kayiplari, yetersiz hammaddeden dolay: iiretimin
durmasi1 veya yavaslamasi, siparigleri zamaninda teslim edememeden dolayr 6denecek
tazminatlar seklinde siralanabilir (Akgiic, 1998: 291-293).

Isletmelerin depolarinda stok bulundurmalarinin faydalarmi Lambert vd. (1998: 268) su
sekilde siralamistir:

» Tasima isleminin ekonomik yollarla yapilmasi,
Uretim faaliyetinin daha uygun maliyetlere yapilmast,
Toplu satin almanin avantajindan yararlanmak,
Tedarik kaynagini korumak,

Isletmenin miisteri hizmetleri politikasina destek saglamak,

YV V V VYV V

Talepteki dalgalanmalara ve rekabet gibi degisen pazar kosullarina uyum
gostermek,
> Ureticiler ve tiiketiciler arasindaki mesafeyi ortadan kaldirarak zaman ve yer
faydasi saglamak,
» Misterinin isteklerini yerine getirirken tedarik zinciri faaliyetlerini uygun
maliyetle yiiriitmek,
» Tedarik¢i ve miisterilerin tam zamaninda (JIT) iretim faaliyetlerini
desteklemek,
» Miisterilere tek bir iiriin sunmak yerine ¢oklu iiretim yapip sunabilmek.
Bu sebeplerin sonucu olarak isletmelerin elde tuttugu stok miktari stok kontrol
teknikleriyle hesap edilerek optimum diizeyde tutulmahdir. Boylelikle fazla ve eksik stok

bulundurmanin maliyet ve riskinden kacinabileceklerdir (Erdogan, 2007: 99).
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2.1.4.5. Ellecleme

Malzemelerin, genellikle depo icerisinde veya depolar ile yiikleme alanlar1 arasindaki
kisa mesafeli hareketi ile ilgilidir. Bir {iriiniin her hareketi maliyet getirecek, zaman alacak,
bozulma veya kirilmaya neden olabilecektir. Bu sebeple etkili depolarda, hareket minimuma
indirilmeli ve yapilan hareketler de verimli yapilmalidir (Waters, 2003: 297).

Ellecleme islemleri ise, malzemenin depoya ving, konteyner, forklift ile taginmasi,
istiflenmesi, oradan nakliye araglarina tasinarak yiliklemenin yapilmasi gibi islemlerdir.
Elle¢leme i¢in kullanilacak ara¢ ve ekipmanlar, malzeme 6zelligine gore se¢ilmelidir (Lambert
vd., 1998: 18). Depolarda yapilan ellecleme islemlerinin kapsamindaki bazi islemler su sekilde
siralanabilir (Koban ve Keser, 2010: 125):

- Kaplarin tamiri ve saglamlastirilmasi,

- Kaplarin yenilenmesi,

- Esyanin havalandirilmasi,

- Kalburlama,

- Biiyiik kaplardan kii¢iik kaplara bosaltma veya kaplarin birlestirilmesi,

- Karistirma,

- Yeni kap ¢esitleri yapma,

- Kaplardan 6rnek veya numune alma.
2.1.4.6. Paketleme ve Ambalajlama

Bir {irlinlin paketlenmesi ve ambalajlanmasi, iirlinlin iiretim asamasindan tiiketim
asamasina kadar gecen siiregte, giivenli ulasgimimi ve korunmasini saglamanin yaninda,
tiiketiciyle iletisim kurma imkan1 da sunmaktadir. Uriinlerin ambalajlanmasinin seviyeleri
vardir. Uriinle direk temas eden paketlemeye i¢ paket, iiriiniin tasinmasina, depolanmasina ve
yiiklenip indirilmesine yarayan son kat paketlemeye ise dis paket denilmektedir (Zhanga ve

Zhaob, 2012: 900-905).
Watres (2003: 302) paketlemenin foksiyonunu su sekilde 6zetlemistir:

- Uriinii tamtir ve {iriin hakkinda bilgi verir,
- Tedarik zinciri i¢cerisinde hareket eden iiriinii korur,
- Elleclemeyi kolaylastirir,

- Pazarlama ve tutundurma faaliyetlerine yardimci olur.
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2.1.4.7. Ulastirma ve Tasimacilik

Gelismis bir tagima sistemi kurmadan, lojistigin avantajlarindan tam anlaminda
faydalanmak miimkiin degildir. Ayrica lojistik faaliyetleri i¢erisinde iyi bir tagima sistemi daha
yiiksek lojistik verimliligi, daha diisiik islem maliyeti ve daha yiiksek hizmet kalitesi
saglayacaktir. Tasimacilik sistemlerinin gelistirilmesi, kamu ve 0Ozel sektoriin cabalariyla
miimkiin olacaktir. Iyi isletilen bir lojistik sistemi devletin ve isletmelerin rekabet giiciinii
arttiracaktir. Tagimaciligin, lojistik sistemi i¢erisindeki rolii tirtinleri mal sahibine ulastirmaktan
cok daha karmagiktir. Bu karmasiklikta fayda elde etmenin en iyi yolu kalite yonetiminden
gecer. lyi isleyen bir tasima sisteminde iiriinler, miisteri taleplerini karsilamak amaciyla dogru
zamanda dogru yere gonderilir ve tirlinleri getirmenin yaninda iiretici ve tiiketici arasinda koprii
rolii oynar. Bu nedenle tagimacilik, isletme lojistiginde verimliligin ve ekonomikligin temelidir
ve lojistik sisteminin diger islevlerini genisletir. Bunun yaninda, lojistik faaliyetlerinde iyi bir
tasimacilik sistemi uygulamasi, servis kalitesinin yaninda rekabet edilebilirlik agisindan da

fayda getirir (Tseng, Yue ve Taylor, 2005: 1657-1672).

Ureticiyle pazar arasinda tasinmasi gereken yiik icin, bir dizi tastma modu alternatifi
mevcuttur. Bu alternatifleri en genel haliyle demiryolu, karayolu, denizyolu, havayolu ve boru
hatt1 tasimaciligi olarak siralamak miimkiindiir. Bu modlar arasindan se¢im yaparken maliyet,
mevcudiyet ve hiz agisinda avantajlarini ve dezavantajlarint goz 6niinde bulundurmak gerekir

(Harrison ve Hoeks, 2008: 117).

2.1.4.7.1. Demiryolu Tasimacilig

Her ne kadar ge¢ kalinmis olsa da, Tiirkiye’de de son yillarda demiryollarina ciddi
yatirimlar yapilmaktadir. Demiryollari, yakit masrafi bakimindan diger biitiin tasima
sistemlerinden daha ucuzdur. Demiryollari, karayollarina oranla esya tasimaciliginda 10, yolcu
tasimaciliginda ise 11 kat daha az yakit tliketirken, esya ulastirmasinda az yakit harcayan
denizyolu ve boru hatt1 tasimaciligindan da daha diisiik yakit harcamaktadir. Yakit avantaji
disinda demiryollarinin hatlarinin désenmesinde de maliyet avantaj1 vardir. Diiz bir arazide ¢ift
hatli, sinyalli ve elektrikli 1 km’lik demiryolunun maliyeti, 2x3 seritli 1 km’lik otoyolun
maliyetinden % 30 daha ucuz oldugu gibi, uzun dénemde demiryolunun sagladigi hizmetlerin
maliyeti de karayoluna gore daha ucuzdur (Altinok, 2001: 82). Ayrica, giivenlik, ¢evreye

duyarlilik, zamaninda ulagim gibi konularda da demiryolu avantajlidir.

12



2.1.4.7.2. Karayolu Tasimacilig

Karayolu tagimaciligi, en ¢ok kullanilan tagima modudur. Bunun baslica sebepleri;
sagladig1 hiz avantaji, kapidan kapiya teslim kolaylig1 ve diger tasima modlarina aktarma
yapmak i¢in kullanilmasidir. Hemen hemen, her yerde yilikleme-bosaltma yapabilmesi ve esnek
kullanim imkan1 sunmasi da bu tasima modunu digerlerinden 6nemli kilmaktadir. Karayolu
tasimaciligl, demiryolu ve denizyolu tasimacilifina gore bazi nedenlerden dolayi, daha
maliyetli olmaktadir. Oncelikle yiikiin agirligi ve boyutunda bir smirlama olacagindan daha
kiigiik yiiklemeler yapilabilmekte ve boylelikle birim maliyeti artmaktadir.

Bunun disinda, her kamyon i¢in ayr1 bir sofor, gii¢ iinitesi ve yakit gerekli olmasindan
dolayr da mil basina degisken maliyet artmaktadir. Tiim bu sebeplerden dolayr karayolu
tasimaciligl, daha ¢ok kisa mesafeler i¢in ya da ara tasima araci olarak kullanilmaktadir.
Maliyetli olmanin disinda, karayollarinda uyulmasi gereken hiz smnirlari, trafikte yarattigi
sorunlar ve araclarin ¢evreye verdigi zararlar karayolu tasimaciligimin diger dezavantajlari

olarak goriilmektedir.

2.1.4.7.3. Denizyolu Tasimaciligi

Denizyolu tasimaciligi, tarihte ilk tasimacilik maksatli kullanilan moddur. Eski
anlayista, limandan limana tagimacilik olarak goriilen bu mod, giiniimiizde kapidan kapiya
teslimin, yani tedarik zincirinin ayrilmaz bir halkasi haline gelmistir. Gelisen ve biiyiiyen diinya
ticaretine paralel olarak, denizyolu esya tasimaciligi da hizla gelismekte ve yeni boyutlar
kazanmaktadir. Tasima firmalari, miisterilerine daha kaliteli hizmet verebilmek i¢in limanlar
aras1 sevkiyatla smirli kalmayip, ylikleme-bosaltma, teslim, giimriikleme, sigortalama,
depolama vb. biitiinleyici unsurlardaki uzmanliklarini gerceklestirmektedir (Canci ve Erdal,
2003: 253).

Denizyolu tasgimaciliginin iistiin ve zayif yonleri su sekilde siralanabilir (Koban ve

Keser, 2015: 197);
Ustiinliikler:

» Yiksek kapasitesi sebebiyle ¢ok biiyiik miktarli yiiklerin tasinmasinda kolaylik
saglamaktadir.

» Kitalararasi yiiklerin ulagtiritlmasinda dncelikli olarak tercih edilmektedir.

» Biiyiik o6l¢iilii ve ¢ok sayida olan yiiklerin taginmasinda azalan maliyetler s6z

konusu olabilmektedir.
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» Transit gecis gerektirmeyen bir tasima modu oldugundan iilkeler arasi siyasi
sorunlardan daha az etkilenmektedir.

» Yaratt1g1 istihdam olanaklarina baglh olarak, iilke ekonomisi {izerinde olumlu
yansimalar1 olmaktadir.

» Bazi ozellikli yiiklerin tasinmasinda, tek tasima alternatifi olarak goriilmektedir.
Zayifliklar:

» Kapidan kapiya tagima olarak, gilinlimiizde tercih edilen tasima sisteminin
Ozelliklerini tasimamaktadir.

» Tasima siiresi, diger tasima modlarina gére daha uzun olabilmektedir.

» Yiiksek alt yap1 yatirimlar gerektirmektedir.

» Hava kosullarina bagli olarak tasima riski artabilmektedir.

2.1.4.7.4. Havayolu Tasimaciligi

Havayolu ulastirmasi, ulastirma sektoriiniin 6nemli bir alt sektoriidiir ve faaliyet konusu,
0zel haberlesme ve altyapi sistemleri, kullanilan ileri teknoloji iiriinli donanim ve araglar,
faaliyeti yiiriiten kamu ve 6zel sektor, nitelikli insan giicii ve hizmet alani, ulusal ve uluslararasi
ozellige sahip, mevzuat ve kurallar konularinin ortaya koydugu 6nemli bir sistemdir (DPT,

2001: 1).

Havayolu tasimaciligi, hizli teknolojik degisimlerin yasandigi ama yine de en az
yararlanilan tagimacilik modudur. Havayolu nakliyesinin sagladig1 hiz, genis kapasite, yakit
tasarrufu gibi avantajlar1 olsa da, maliyetinin yiiksek olmasi, yalnizca bir acil durum modu
olarak goriilmesine neden olmaktadir. Genel olarak, yiiksek degerde {irlinlerin nakliyesinde
tercih edilen havayolu tagimaciliginin, yiik tasimaciligi igindeki payina baktigimizda, %0,2 gibi
cok diisiik bir oranla karsilasiyoruz (Kaya, 2008: 34).

2.1.4.7.5. Boru Hatti Tasimacilign

Boru hatt1 tasimaciligi dogalgaz, ham petrol, petrol iriinleri, su ve kimyasallar gibi
rafineri Uriinlerinin taginmasinda kullanilmaktadir. Biiylik yatirim gerektiren boru hatlarinda,
yiiksek sabit maliyetlerinin yaninda ¢ok diisilk de§isken maliyetler goriiliir. Boru hatti
tagimaciliginin en biiylik avantaji, biiyiik miktarlar1 uzun mesafelerde tagiyabilmesidir. Boru

hatt1 tasimaciliginin dezavantajlari ise su sekilde siralanabilir (Waters, 2003: 316):

» Boru hatti tasimacilifi ¢ok yavastir. Saatte 10 km’den daha yavas hareket

etmektedir.
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» Esnek degildir ve sadece belirli noktalar arasinda tasima yapmak miimkiindiir.

» Sadece biiyiik miktarlarda ve belirli sivi tasimaciliginda kullanilmas1 miimkiindiir.

» Yiiksek yatirim gerektiren bir tasima metodudur.

Boru hatt1 tasimaciligina ikame olarak 6zellikle karayolu tasimaciligi ile de rafineri
iirlinler tasinmaktadir. Fakat maliyet agisindan avantajli olmamasiyla birlikte kaza olasiliklar1
ve diger giivenlik sebepleriyle karayolu ile yapilan bu tiir tagimaciligin, yerini daha giivenli ve

ekonomik olan boru hatt1 tasgimaciligina birakmasi gerekmektedir.
2.1.4.4. Depolama

Depo, bir iiriiniin ya da {iriiniin iiretilmesi i¢in gerekli, malzeme ile ara¢ gereglerin
gerektiginde kullanmak i¢in saklandigi, korundugu ve muhafaza edildigi yerdir (Keskin, 2011:
44). Ham madde, malzeme ve ara mamullerin alimindan ihtiya¢ duyulan zamana kadar giivenli
bir sekilde saklanmasina ise depolama denir (Cavuslar, 2008: 9).

Bir isletmenin deposunda yapilan islemler su sekilde siralanabilir (Erdal ve Canci,
2003: 101):

» Depolama alanini, ig siireglerine uygun ve verimli hale getirmek,
> Uretilen mallari, iiretim biriminden veya génderen baska bir isletmeden teslim

almak,

A\

Teslim alinan mallarin depoya bosaltilmasi, stoklanmasi ve birlestirilmesi,

A\

Depo igerisinde, isleri kolaylastiracak forklift, raf ve palet gibi yardimci
araglardan faydalanmak,

Depo igerisinde bilisim teknolojilerinden yararlanmak,

Mallari, depo igerisinde uygun bir sekilde istiflemek, raflamak ve saklamak,
Depo i¢i 1s1, nem, ses, 1s1k vb. risk faktorlerini asgari seviyede tutmak,

Miisteri siparislerine gore mallarin konsolidasyonunu gerceklestirmek,

Sevkiyat dncesinde mallari ambalajlamak ve etiketlemek,

YV V. V V V V

Mallar yiiklemek ve sevkiyat i¢in hazir hale getirmek,
» Mallari, tagima tiirline gére uygun araglarla gondermek.

Geleneksel depolar, uzun vadede iiriin muhafaza etme yerleri olarak goriiliirken artik;
tiriinleri tedarik zinciri igerisinde hizli bir sekilde hareket ettirme arzulari, depolarin rollerini
degistirmistir. Uzun vadede iirlin muhafaza etme gorevlerinin azalmasiyla depolar, farkli
gorevler i¢in kullanilan uygun alanlar olmustur. Bunlar ellegleme, paketleme, ambalajlama vb.

gorevler olarak siralanabilmektedir (Waters, 2003: 286-287).
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2.1.4.8. Tersine Lojistik

Tersine lojistik kavrami, miisteri hizmetleri ve kaynaklarin geri doniisiimiine tesvik i¢in
ortaya ¢ikmustir. Kalite kontrol ile ilgili olarak, arizali bitmis iiriin ve bilesenleri, tersine lojistik
sistemleri ile kendi iireticilerine iade edilmektedir. Giinlimiizde tersine lojistik, isletmelerin
rekabet edilebilirligini, miisteri hizmet diizeyini ve geri donilisimii arttirmak i¢in hizla
gelistirilmektedir. Bununla birlikte, tersine lojistige gosterilen talep, ligiincii parti lojistik
tanesi pazarlarin kiiresellesmesi, digeri ise ¢evre koruma politikalar1 olmustur. Basarili bir
tersine lojistik sistemi, isletmelerin hizmet seviyesini arttirmakla birlikte tiretim maliyetlerini

de disiirecektir (Tseng vd., 2005: 1657-1672).
2.1.5. Lojistik Performans

Lojistik performans, bir¢ok yazar tarafindan farkli degerlendirilen ve iizerinde net bir
ortak gbrilis beyan edilemeyen bir performans tiiriidiir. Lojistik performansin bir ortak goriise
ulagilamamis olmasinin temel sebebi, ¢ok sayida paydasinin ve boyutlarinin olmasidir. Lojistik
faaliyetlerden beklenen sonuglar, ¢evresel sorumluluktan baslayip miisteri memnuniyetine
kadar bir¢ok alan1 kapsamaktadir (Chow vd., 1995: 296). Daha 6nce ifade edildigi gibi, lojistik
alanm1 bircok faaliyetten olusmaktadir. Bu faaliyetlerin uygulanmasinda, gerekli girdilerin az
olmas1 ve bunun yaninda ¢iktilarin, girdilerden ¢ok daha fazla olmasi yani verimliligin yiiksek
olmasi, lojistik performansin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Isletmelerin, tedarikgilerinden lojistik anlamda bekledigi bir performans standardi
vardir. Ornegin, en bagindan s6zlesmelerle kendini garanti altina alan perakendeciler; teslimatta
gecikmeler, ambalaj veya miktar hatalar1 yapan tedarikg¢ilerine ciddi yaptirimlarda
bulunmaktadir (Wood vd., 2002: 414).

Lojistik performansin1 6lgmenin literatiirde agiklanmis bir¢cok farkli yolu vardir.
Bunlardan bazilar finansla iligkili dolayli 6l¢iimlerdir ve aktif karlilig1, geri 6deme siiresi gibi
sayisal verilerle hesaplanmaktadir. Finansal 6l¢timler verilerin ulasilabilirligi, ikna ediciligi ve
karsilagtirma imkani1 sunmasi agisindan ¢ok kullanmighdir. Ancak gegcmise odaklanma,
onemli yonlerini kayit altina almama gibi bazi1 dezavantajlari da bulunmaktadir. Finansal
performans, genel yapisi itibariyle bir seylerin yanlis oldugunu gosterir, ancak neyin yanlis
oldugunu ve nasil diizeltilebilecegini gostermez. Uygulamada, lojistik performansi dogrudan
Olcmenin daha faydali oldugu goriilmiistiir. Dogrudan 6l¢medeki kasit, teslim edilen miktarin,

teslim siiresinin, stok devir hizinin vb. degerlerin Sl¢giilmesidir (Waters, 2003: 202).
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Lojistik performansi ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, aragtirmacilarin belirledigi
boyutlar arasinda benzerlikler goriilmektedir. Yamak (2001: 257), lojistik performans
boyutlarint hiz, istikrar, esneklik ve hata diizeltme olarak belirlerken, Deepen (2007: 125),
teslim gilivenilirligi, hasar oran1 ve fire miktar1 olarak belirlemistir. Byrnes vd. (1987: 46),
dagitim zamani, dagitim giivenirligi, siparisin dogrulugu, bilgiye erisim, hasar, is yapma
kolaylig1 ve deger katan hizmetler olarak, Chow vd. (1994: 23) ise, teslim hizi, maliyet, etkinlik,
verimlilik, yenilikgilik, kalite, esneklik, iiretkenlik ve karlilik seklinde belirlemistir. Bunlarin
disinda Waters (2003: 202), lojistik performans boyutlarini teslimatin giivenilirligi, teslimat
maliyeti, miisteri memnuniyeti, servis sikligi, zarar ve hasar, 06zel ekipmanlarin
kullanilabilirligi, yiikkleme ve bosaltma siiresi, tasinma kapasitesi, isleme ile yonetimde hatalar
ve teslimatta hata sayisi seklinde, Daugherty vd. (1996), miisteri hizmetleri, kalite, verimlilik,
maliyet, stratejik odaklanma ve dongii siiresi seklinde, Stainer (1997), toplam verimlilik,
operasyonlarin kalitesi, esneklik, operasyon hizi ve kapasite kullanimi seklinde, Stewart (1995),
teslimat performansi, esneklik ve yanit verme, lojistik maliyeti ve varlik yonetimi seklinde ve
Franceschini ile Rafele (2000), teslim zamani, diizenlilik, glivenilirlik, biitiinliik, esneklik,
dogruluk, zararlilik ve tretkenlik seklinde belirlemistir. Son olarak Yeung (2006), lojistik
performans boyutlarini teslimat kalitesi, hizmetlerin zamaninda gergeklesmesi, miisteriye 6zel
ek hizmetler ve fiyatlandirma seklinde boyutlandirmistir.

Gortildiigii gibi arastirmacilar lojistik performans boyutlarini, bazi farkliliklarla beraber
genel anlamda benzer sekilde tanimlamistir. Tiim bu c¢alismalarin ayrintili bir sekilde
incelenmesi sonucu, bu ¢alismada lojistik performans boyutu, Yeung (2006) nin ifade ettigi
gibi belirlenmistir. Ancak, Yeung’in belirlemis oldugu 6lgek, lojistik hizmetleri sunan
isletmeler i¢in hazirlanmis oldugundan ve Tiirk¢e’ye ceviride yasanacak zorluklardan dolay:
uzman goriisleri ile literatiirde belirlenen diger boyutlar dikkate alinarak bazi degisiklikler
yapilmistir. Bu degisiklikler su sekilde siralanmaktadir:

» Teslimat kalitesi olarak ifade edilen boyut, biraz daha genellestirilmis ve sadece kalite
olarak degistirilerek tiim lojistik siireglerindeki kalite ifade edilmek istenmistir,

» Hizmetlerin zamaninda ger¢eklesmesi olarak ifade edilen boyut, hiz ve giivenirlik seklinde
degistirilmistir,

» Misteriye 6zel ek hizmetler, uzmanlarla yapilan goriismeler sonunda esnekligi ifade ettigi
ortak kararina varilarak ve esneklik olarak degistirilmistir,

» Fiyat boyutu, lojistik hizmet saglayicilarin performansini dlgerken miisterilerine sunduklari
fiyatlar1 dikkate aldigindan, bu ¢alismada maliyet seklinde degistirilmistir. Zaten sunulan

fiyatlar maliyetle dogru orantili olacagindan, bu degisiklikte bir sakinca goriilmemistir,
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Aragtirma 6l¢eklerinin anlatildigi yontem boliimiinde, Yeung (2006)’nin 6l¢eginin nasil

uyarlandigi ve fikirlerine danigilan uzmanlar hakkinda ayrintili bilgi verilmistir.

2.2. Lojistikte D1y Kaynak Kullanimi ve Lojistik Taraflar

Son yillarda, ekonomik kiiresellesme ile teknolojideki hizli degisim, birgok sektorde
rekabet kosullarii degistirmis, isletmeleri, artan miisteri taleplerine cevap verebilecek gilice
sahip olmay1 ve rekabet ortamina uyum saglamayi gerektiren, yeni stratejik yonetim anlayislari
gelistirmeleri konusunda zorlamaktadir (Tanyeri ve Firat, 2005: 272). Dis kaynak kullanimi1 bu
stratejilerden bir tanesidir ve performans arttirma amaciyla birgok faaliyet ig¢in
kullanilabilmektedir. D1s kaynaklara devredilen faaliyetlerin basinda gelen lojistik faaliyetleri,
iiclincli parti lojistik (3PL) isletmelerine devredilerek lojistik performansta artig
hedeflenmektedir. Lojistik performansinin her agidan incelendigi bu calismada dis kaynak

kullanimi ve lojistik taraflar konusunun detaylandirilmasi gerekli goriilmiistiir.
2.2.1. D1s kaynak Kullaniminin Tanimi ve Onemi

Isletmeler, kendi iiretim veya hizmet alaninin disinda gorillen hammaddeden
baslayarak, iiriin olarak son kullaniciya teslim edilinceye kadar gecen tiim mamul, yart mamul
ve hizmetlerin hareketlerini ve akislarin1 yonetme ihtiyaci ile karsilagmaktadir. Bu ihtiyag,
dogal olarak isletmelerin daha hantal bir yapiya biiriinmesine, operasyonel aksakliklarin ortaya
cikmasina ve bunlarin sonucu olarak, performanslarinin diiserek maliyetlerin artmasina neden
olmaktadir. Bu durum, degisen ¢evre kosullarina uyum saglama miicadelesi icerisinde olan
isletmelerin, asil uzmanlik alam1 olan temel faaliyetlerine odaklanmalar1 ve 6z yetenekleri
disinda kalan faaliyetleri ise bir dis kaynaga devretmeleri gerekliligini giindeme getirmektedir
(Espino ve Padron, 2004).

D1s kaynak kullanimi, aslinda isletmelerin planlama, koordinasyon ve kontrol gibi
onemli fonksiyonlarin disinda olan isletmecilik faaliyetlerini, alanda uzman olan diger
isletmelere devretmesi (Arnold, 2000: 23), diger bir deyisle isletmelerin, kendi alaninda rekabet
avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasina, 6z yetenekleri disinda kalan faaliyetleri ise
isletme disindaki, ihtiya¢ duyulan hizmette uzmanlagmis isletmeler yordamuyla, istenilen kalite
standartlarina uygun bir bicimde gerceklestirmesine olanak saglayan bir igletme stratejisi olarak
goriilmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005: 269).

Uzun bir ge¢misi olan ama son zamanlarda anahtar bir isletme egilimi olan dis kaynak
kullanimi, 6nceleri temel yetenek disi faaliyet ve hizmetlerin tedarigi ile ilgili iken; gliniimiizde,

isletmelerin bilgi teknolojileri siirecini, {iretim ve dagitim aktivitelerini ve miisteri destek
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hizmetleri gibi temel yeteneklerini de kapsayan bir yonelim haline gelmistir (Kroes ve Ghosh,
2010: 124).

Dis kaynak kullanimi isletmelere, asil islerine odaklanma imkaninin yaninda, dis
kaynak aldig1 isletmeden, dis kaynak aldigi konuda bilgi ve teknoloji transferi imkani
saglayacaktir. Ornegin, yeni iiriin gelistirme, tasarim, imalat, dagitim, pazarlama ve tanitim gibi
fonksiyonlarin dis kaynak kullanimina tabi tutulmasiyla, bu konularda isletme yeni
teknolojilere ve bilgilere ulasma imkanina kavusacaktir (Kogel, 2007: 297).

Giliniimiizde isletmeler, birgok is siirecini uzman isletmelere devrettikleri gibi tedarik
zinciri ve lojistik faaliyetlerini de devretmektedir (Acar ve Ates, 2011: 22). Isletmelerde bir
karar siireci ve yOnetim stratejisi olarak goriilen dis kaynak kullanimi, genelde kademeler
halinde uygulanir. Isletmeler temizlik, is¢i tasima, yemek servisi gibi islemlerinden sonra
lojistik faaliyetlerinden nakliye ve depolama operasyonlarini, bir sonraki asamada giimriikleme,
stok yonetimi, ambalajlama, birlestirme gibi faaliyetlerini ve son olarak da tiim tedarik zinciri
yonetimlerini digartya verme egilimi gosterir (Tanyeri ve Firat, 2005: 272; Rushton ve Walker,
2007: 6).

Isletmelerin giderlerinden biiyiik bir kismini olusturan lojistik faaliyetleri, biiyiik dl¢iide
ekonomik onemlilik arz etmektedir. Bu sebeple, bu alanda dis kaynak kullanimina yonelik
egilim, cok giiclii ve hizla bilyiimektedir. Isletmelerin, lojistik hizmetlerinin hangilerini disarrya
verdigi konusu incelendiginde en ¢ok depolama, ulastirma, ellegleme ve giimriik islemleri gibi
operasyonel hizmetlerin oldugunu, bu faaliyetlerin yaninda isletmelerin stratejik veya dogrudan
miisteri iligkili faaliyetlerde dis kaynak kullanmakta daha c¢ekingen davrandiklarini
gormekteyiz (Deepen, 2007: 25-26).

Tirkiye’de dis kaynak kullanimi igin “tasere etme”, “fason iiretme” gibi cesitli
kavramlar kullanilmaktadir. Bu kavramlar, isletmenin kendisinin yapmak istemedigi ya da
yapamadig1 isleri bir dis kaynaga yaptirmasmm ifade eder. Ornegin, giiniimiizde isletmelerin
biiyiik bir cogunlugu iscilerin tasinmasi i¢in personel tasima servislerini, yemek hizmeti i¢in
yemek sirketlerini, giivenlik hizmetleri i¢in 6zel giivenlik sirketlerini kullanmaktadir ki, bunlar
dis kaynak kullanimina 6rnek teskil etmektedir (Kogel, 2010: 385-386).

Di1s kaynak kullanimi kavrami, geleneksel satin alma kavramiyla karigtirllmamalidir.
Cok yakin gibi goriinen bu iki kavram, aslinda bir¢ok yonde farklilik gostermektedir. Dig
kaynak kullanimu, bir is ortaklig1 ve uzun siireli bir anlagsma seklinde gerceklesirken satin alma,
tek seferlik veya kisa siireli anlagmalar seklinde meydana gelir. Satin almanin aksine, dis
kaynak kullanimi hizmet devri niteligi tasir. Yani, birbirinden bagimsiz sekilde satin alinan

lojistik hizmetleri, dis kaynak kullanim1 kapsamina girmemektedir.

19



Tablo 1. Geleneksel Yaklasim ve Dig Kaynak Kullanimi Karsilagtirmasi

Geleneksel Yaklasim Dis kaynak kullanim

Standart Miisteriye 6zel

Cok boyutlu tagima, depolama, ambar
Genellikle tek boyutlu yalnizca S o
yonetimi birbirini tamamlar bigimde,
tasima ya da yalnizca depolama o
biitiinlesik sistem yaklagimi

Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini
Amag nakliye masraflarinin en aza
de g6z online alarak toplam sahip olma
indirilmesi o g .
maliyetinin en uygun diizeye indirilmesi

Ust/orta yonetim diizeyinde tartisilan daha
1-2 yillik s6zlesmeler ‘
uzun siireli s6zlesmeler

Daha karl1 bir alanda uzmanlik Daha genis kapsamli lojistik uzmanligi ve
gereksinimi analitik yetenekler gereksinimi

Sozlesme goriismeleri kisa stirer So6zlesme gorlismeleri uzun siirer
Firmalar arasindaki bag daha zay1f, Firmalar arasindaki bag daha kuvvetli,

hizmet saglayici firmay: degistirmek | hizmet saglayici firmay:1 degistirmek daha

daha kolay zor ve maliyetli

Kaynak: Orhan, 2003: 137

D1s kaynak kullanimi, Ozbay (2004: 21) tarafindan, yararlanilan konunun kapsamina
gore biitiinsel ve kismi olarak iki farkli sekilde degerlendirilmistir. Isletmelerin belirli bir
fonksiyonu, tamamen dis kaynaklardan saglayabilecegi gibi fonksiyonun sadece bazi alt
fonksiyonlarim1 dis kaynaklardan saglayabilecegini ifade etmistir. Yani isletme, muhasebe-
finans, pazarlama, insan kaynaklar1 ve liretim gibi birinci kademe fonksiyonlarindan birini,
tamamiyla baska bir isletmeye devretmisse biitiinsel dis kaynak kullanimindan, bu birinci
kademe fonksiyonlarin alt fonksiyonlarindan bir veya bir kacin1 devretmisse kismi dis kaynak
kullanimindan s6z edilmektedir. Buna gore 6rnegin, sadece nakliye islemleri i¢in bir lojistik
firmasiyla anlasan bir isletme kismi dis kaynak kullanirken, lojistik faaliyetlerinin tiimiinii
devretmis bir isletme biitiinsel olarak dis kaynaklardan yararlanmaktadir.

Dis kaynak kullaniminin gelisim siireci incelendiginde, bu kavramin ilk olarak 1980’11
yillarda kullanilmaya baslanmis oldugu fakat bir strateji olarak uygulanmaya baslanmasinin

1990’Ih yillar1 buldugu goriilmektedir. Dis kaynak kullanimi kavrami, Oxford English
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Dictionary’de ilk olarak 1979’da yer almis ve literatiire 1981°de Business Week’te yayinlanan
bir makale ile kazanilmistir (Tetik ve Oren, 2007: 74-86).

Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullaniminin bilinen ilk uygulamalarindan birisi, 14.
Yiizyilda Venedik’te insa edilen biiylik bir binanin, tiiccarlara depo ve dagitim hizmeti
vermesidir (Akyildiz, 2004: 3). Dis kaynak kullaniminin ilk izleri, Gegmisi Roma Dénemi’ne
kadar uzansa da gercek anlamda etkin kullanimi, 18. ve 19. yiizyillarda Ingiltere’de metal
iiretimi yapan isletmelerde ve 6zellikle bazi kamu alanlarinda, 6zel sektorle anlagsma saglanmig
olmasi olarak goriilmektedir. Gliniimiizde, ¢ok yaygin hale gelen kamu sektoriiniin 6zel sektorle
anlasmasi, o donemde ¢ok yaygin olmamakla birlikte hapishanelerin yonetimi, anayollarin
yapimi ve bakimi, kamuya ait gelirlerin toplanmasi, sokak lambalarinin bakimi ve isletilmesi
ve atiklarin toplanmasi gibi kamu hizmetlerin de dis kaynak kullanimi uygulamalar1 olarak
goriilmistlir. Ayn1 dénemlerde Fransa’da demiryollarinin yapim ve onarimi, su depolama ve
dagitimi gibi kamu 6zel anlasmalar1 boyutunda dis kaynak kullanimi uygulamalarma iliskin

kayitlar goriilmektedir (Oztiirk ve Sezgili, 2002: 132).

1989 Eastman Kodak Ornegi

Yaklasim Olarak Benimsenmesi

19. Yiizy1l Solkak Lambalannm ve Yollarm
Balkum, Tututklulann Tasmmas:,
Posta Hizmetleri, Demirvolu Yapmm

ve Y dnetimi, Su Depolarmin Idaresi

q
1970°h Yillar —- Akademik Cabsmalar, Y&netim
q

18. Yiizyll el Atesli Silah Yapms

Roma Dénemi q WVergi Tahsilat

Sekil 1. D1s Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: Karahan, 2009: 188
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Imalat isletmeleri basta olmak iizere tiim isletmeler, ana faaliyetleri disinda kalan rutin
isleri, dis kaynaklara devrederek asil isleri olan liretimlerine odaklanabilmektedir. Bu rutin isler
cogunlukla lojistik faaliyetler kapsaminda oldugundan dolayi, dis kaynak kullanimi kavrami
genelde lojistik kavrami ile birlikte anilmaktadir. Lojistik faaliyetleri, genelde planlanmasi ve
yonetilmesi zor, ilave kaynak gerektiren, yoneticilerin vaktini alan ve ana faaliyetlere
odaklanmalarint zorlagtiran faaliyetler oldugundan disa devredilmesi daha mantikli
goriilmektedir. Ana faaliyetlerini de disariya devreden isletme 6rnekleri mevcuttur.

Dis kaynak kullaniminin her zaman dogru bir strateji oldugunu sdylemek yanlistir.
Maliyet diisiiriicii etki gosterebildigi gibi distan alimin daha pahaliya yapildigi durumlarda,
maliyet arttirict bir etki de gosterebilmektedir. Tiirkiye’de ahsap sektoriinde yer alip
faaliyetlerini Gaziantep’te siirdiiren bir ahsap firmasi, dis kaynak kullanimini azaltma karari
alarak biinyesine birkag tir almistir. Giin gectikge ara¢ sayisini arttiran bu firma, disariya da
hizmet vermeye baslayarak bugiin biiyiik bir lojistik firmasi haline gelmistir. Ornekten
anlasilacagr gibi dis kaynak kullaniminin tersi olan dikey biiylime de duruma goére dogru bir
karar olabilmektedir.

Sonug olarak dis kaynak kullaniminin ¢esitli faydalar1 ve zararlari bulunmaktadir. Bu

konu ileriki bagliklarda daha ayrintili bir sekilde anlatilacaktir.
2.2.2. isletmeyi Dis Kaynak Kullanmaya iten Nedenler ve Faydalari

Gilinliimilizde isletmeler, varliklarimi siirdiirebilmek i¢in degisen ¢evrelerine uyum
saglamanin yani sira kendilerini yenileyerek, esnekliklerini ve kalitelerini artirarak ve
teknolojiye uyum saglayarak yollarina devam etmek zorundadir. Esnek bir yapiya sahip olma
istegiyle birlikte, bliylimeye de c¢alisan isletmeler i¢in tiim bu sartlar1 yerine getirebilmek
olduk¢a maliyetli ve zor olabilmektedir. Biiylimek, hantallasmaya sebep olabilecegi gibi
faaliyet siireglerinde aksakliklar1 da yaninda getirebilmektedir. Yeni yatirnmlar gerektiren
biiylime eylemi, ihtiya¢ duyulan yeni personeli egitmek ve teknolojiyi yenilemek gibi ihtiyaclar
isletmeler i¢in ¢ok maliyetli olacaktir. Tiim bu sartlar g6z Oniinde bulunduruldugunda,
isletmeler kendilerine hem gerekli tiim degisiklikleri saglayan, ekonomik olan, mali kaynaklar
yaratan hem de kiiciilerek biiyiimesini saglayan bir ¢ikis yolu aramaktadir. Iste tam burada, dis
kaynak kullanim1 glindeme gelmektedir. Ciinkii dis kaynak kullanimi1 yontemi, igletmelere tiim
bu imkanlar1 bir arada sunmaktadir. Isletmeler, temel faaliyetleri disinda kalan fonksiyonlart
dis kaynaklara devrederek asil faaliyetlerine odaklanabilecek, esneklik kazanip yaptig isin
kalitesini arttirabilecek, teknolojiyi daha yakindan takip edebilecek, insan kaynagindan ve

gereksiz harcanan emekten tasarruf edebilecektir. Dogru yapilan analizler sonucunda alinan dis
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kaynaklardan yararlanma karari, isletmeleri basariya gotiirecek ve rekabet {stiinligi
saglayacak bir yontem olacaktir (Ofluoglu ve Dogan, 2009: 146).
Literatiirde, dis kaynak kullanimi i¢in birgok neden gosterilse de bu nedenler arasinda
en ¢cok onem verilen ve birden fazla arastirmaci tarafindan belirlenmis olan 6nemli nedenler;
» Temel yetkinliklere odaklanma,
Kaliteyi arttirma,
Maliyet ve yatirimlari azaltma,

Esneklik kazanma,

YV V VYV V

Yeni teknoloji, bilgi ve kaynaklara erigim ve
» Kiiresellesme olarak siralayabiliriz.

Tablo 2’de bu nedenlere sirasiyla hangi ¢alismalarda deginilmis oldugu belirtilmistir.

Tablo 2. Di1s Kaynak Kullanim Nedenleri

Dis Kaynak kullanim nedenleri Yazar ve Arastirmacilar

Gonzalez vd. (2005)

Quinn ve Hillmer, (1994)

Saunders vd. (1997)

Alexander ve Young, (1996)

Kakabadse ve Kakabadse, (2002)

1. Temel yetkinliklere Wilding ve Juriado, (2004)
odaklanma Sohal ve Millen, (1999)

Hurley ve Schauman, (1997)

Quelin ve Duhamel, (2003)

Bailey vd, (2002)

Hayes vd, (2000)

Smith vd, (1998)

Gonzalez vd. (2005)

Bartehemly ve Geyer, (2000)

Quinn ve Hillmer, (1994)

Kakabadse ve Kakabadse, (2002)

2. Kaliteyi arttirma Hurley ve Schauman, (1997)

Sohal ve Millen, (1999)

Kakabadse ve Kakabadse, (2005)

Bailey vd, (2002)

Clark vd., (1995)

Gonzalez vd. (2005)

Wilding ve Juriado, (2004)

Sohal ve Millen, (1999)

Kakabadse ve Kakabadse, (2005)

Gonzalez vd. (2005)

3. Maliyet ve yatirimlari
azaltma
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Wilding ve Juriado, (2004)
Bailey vd, (2002)

Lacity ve Hirscheim, (1995)
Mc Farlan ve Nolan, (1995)
Bartehemly ve Geyer, (2000)
Alner, (2001)

Hayes vd, (2000)

Smith vd, (1998)

Quelin ve Duhamel, (2003)
Abraham ve Taylor, (1996)
Clark vd., (1995)

Hurley ve Schauman, (1997)
Saunders vd., (1997)

Jaafar ve Rafiq, (2005)

Quelin ve Duhamel, (2003)
Abraham ve Taylor, (1996)
Hurley ve Schauman, (1997)
Sohal ve Millen, (1999)

4. Esneklik kazanma Bailey vd, (2002)

Clark vd., (1995)

Wilding ve Juriado, (2004)
Razzaque ve Sheng, (1998)
Mclvor, (2005)

Gonzalez vd. (2005)

Hurley ve Schauman, (1997)

Smith vd, (1998)

Sohal ve Millen, (1999)

Saunders vd., (1997)

5. Yeni teknoloji, bilgi ve Clark vd., (1995)
kaynaklara erisim Saunders vd., (1997)

Bailey vd, (2002)

Hurley ve Schauman, (1997)

Bowersox, (1990)

Mclvor, (2005)

Razzaque ve Sheng, (1998)

Baki, (2004)

Razzaque ve Sheng, (1998)
Mclvor, (2005)

Deepen, (2007)

6. Kiiresellesme

Kaynak: Bhatnagar, Sohal ve Millen, (1999), McKinnon, (1999), Quelin ve
Duhamell, (2003) ve Taskiran vd, (2006)’dan uyarlanmstir.
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2.2.2.1. Temel Yetkinliklere Odaklanma

Gliniimiiz isletmelerin gelisen sartlara uyum saglayabilmesi i¢in yenilikleri ve
gelismeleri yakindan takip etmesi kaginilmazdir. Yaptiklari isi en iyi sekilde yapma cabasi,
isletmeleri asil islerine odaklanmay1 gerektirmektedir (Kayabasi, 2010: 113). Kiiresel arenaya
tasinmis olan rekabet ortami, isletmeleri daha da iyi olmaya zorlamakta, bu nedenle isletmeler
temel faaliyetlerinin disinda kalan faaliyetleri, dig firmalara devretmektedirler. Fakat daha
oncesinden kendisine rekabet avantaji saglayan ve miisteriye deger sunan bu 6z yetkinliginin
ne olduguna karar vermeleri gerekir. Mclvor (2000)’e gore isletmenin 6z yetkinliginin
belirlenmesinde {ist kademe yoneticiler sorumludur ve bu belirlemeyi, daha alt kademe
takimlardan alacaklar1 bilgiler dogrultusunda yapacaklardir. Belirlenen bu temel yeteneklere

odaklanildiktan sonra geriye kalan isler dis kaynaklara devredilebilir.
2.2.2.2. Kaliteyi Arttirma

Di1s kaynak kullanimi, isletmeler tarafindan bir toplam kalite yonetim teknigi olarak
kullanilmaktadir. Isletmeler, bir dis kaynaga devredecegi bir faaliyet ile hedefledigi kaliteye
ulasabilir. D1s kaynak kullaniminin basarili bir kalite sistemi olabilmesi, ancak igletmenin temel
faaliyetlerin disinda kalan yan faaliyetleri, isletmenin kendisinden daha kaliteli yapabilecek bir
dis kaynaga devretmesiyle miimkiindiir. Bunun i¢in devredilen faaliyetin uygulanmasinda dis
kaynagin, devreden isletmeden daha uzman olmasi ve isletmenin ihtiyaglarini karsilayabilecek
giicte olmas1 gerekmektedir (Ozbay, 2004: 16).

S6z konusu bir mal veya hizmetin kalitesi oldugundan, akla gelen unsurlar, o mal veya
hizmetin tiiketici ihtiyaclarin1 tam olarak karsilamasi, zamaninda tiretimi, teslimat1 ve uygun
bir maliyette olmas1 gibi 6nemli 6zelliklerdir. Isletmeler, pazara sundugu mal ve hizmetin
kalitesini arttirabilmek icin verimlilik ve etkinligi arttirmali, ucuza mal etmeli ve zamaninda
teslim etmelidir. Bu siireclerde gerekli basariy1 elde edemedigi taktirde dis kaynak kullanimini

tercih etmektedirler (Tanyeri ve Firat, 2005: 275).
2.2.2.3. Maliyet ve Yatirumlar: Azaltma

Isletmeler, temel faaliyetleri disinda kalan isleri dis kaynaklara devrederek maliyetlerini
diistirme amac1 giiderler. Bu sebeple maliyet diislirme amaci, isletmeleri dis kaynak kullanmaya
iten en 6nemli nedenlerden bir tanesidir. Dis kaynak kullanimi sayesinde igletmeler, sabit
maliyetleri degisken maliyetlere doniistiirmekte ve olusan sermayeyi bagka alanlara kanalize
edebilmektedir. Bir isletmenin sabit maliyetlerini, faaliyetlerini siirdiirse de siirdiirmese de

olusan maliyetler olustururken, degisken maliyetlerini ise kapasitesiyle paralel olarak artan
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veya azalan maliyetler olusturmaktadir. Kiigiik isletmeler 6l¢ek ekonomilerinden yararlanarak,
biiyiikk isletmeler ise zaman, emek ve kaynak gerektiren esas faaliyet disinda kalan
faaliyetlerinden kurtularak maliyetlerini azaltmaktadirlar (Kanat, 2007: 11).

D1s kaynak kullanmamay1 segen ve yan faaliyetleri kendi igerisinde ¢ozmeye calisan
isletmelerin bu faaliyetleri siirdiirebilmek igin yatirrmlar yapmasi gerekmektedir. Ornegin depo
alanlar1 kurma, tagima araglar1 alma, iscilik gibi birgok yeni yatirimlar gerekebilmektedir.
Dolayisiyla dis kaynak kullanmamayr secen bir isletme igin firsat maliyetleri olusacagi
sOylenebilir. Sonug¢ olarak isletmeler, gerceklestirmek istedigi faaliyetleri yeni yatirimlar
yaparak yiiksek maliyetlere katlanmak yerine tedarikgi firmalarla anlasarak daha uygun yollarla
¢coziimleyebilir. D1s kaynak olarak yararlanilan isletmeler, alinan hizmeti daha biiyiik dl¢tilerde
sunduklar1 ve o alanda uzman olduklari i¢in daha ucuza gergeklestirebilmektedirler. Bir
isletmenin temel faaliyetleri disinda kalan bir faaliyet baska bir isletmenin temel faaliyeti

olacagindan, tedarikci firma o isi daha hizli, etkin ve verimli bir sekilde yapacaktir.
2.2.2.4. Esneklik Kazanma

Dis kaynak kullanimi arttikca faaliyetleri azalan isletmeler kiiglilecektir. Kiigiilen
isletmeler, faaliyetlerinde ve kararlarinda daha hizli hareket edecek ve daha esnek bir yapiya
sahip olacaktir (Eren, 2002: 295). Ozellikle donemsel ya da mevsimsel olarak talep
degisikligine ugrayan isletmeler, kapasitelerindeki artis ve azalis sebebiyle dis kaynak
kullanimini tercih ettiklerinde daha esnek davranabilecek ve gerekli kapasite degisikliklerini,
ek bir maliyete katlanmak zorunda olmadan yapabilecektir. Dis kaynak kullanimiyla kisa
stirede, ¢ok miktarda nakliye araci, insan kaynagi, depo alan1 saglamak miimkiindiir. Firmanin,
bu hizmetleri kendisinin yapmasi durumunda ya donemsel darbogazlar ya da 6lii donemlerde
atil kapasite sorunu ortaya cikacaktir (Orhan, 2003: 140). Bu nedenle esneklik kazanmak

amaciyla isletmeler, dis kaynak kullanimina gitmektedirler.
2.2.2.5. Yeni Teknoloji, Bilgi ve Kaynaklara Erigim

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, isletmeleri dis kaynak kullanmaya iten bir diger
nedendir. Bilgi teknolojileri, isletmelere bir yandan ¢esitli avantajlar ve esneklik saglarken,
diger yandan yiiksek alt yap1 maliyetleri ve bilgi islem konusunda uzman olan personel
bulundurma gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Isletmelerin teknolojik altyapilarinin
olusturulmasi ve bu altyapinin aksamadan ¢aligir halde bulunmasi zor ve uzmanlik gerektiren
islemlerdir. Temel faaliyet alan1 bilgi islem teknolojisi olmayan firmalar, teknolojik gelismeleri

giincel olarak takip etmede ve uygulamalarindan faydalanmada zorluk c¢ekmektedir. Bu
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nedenle, isletmelerin bilgi islem teknolojisi konusundaki faaliyetleri dis kaynaklara
devretmeleri, sik rastlanan ve giin gectikce artan bir durumdur (Ozbay, 2004: 18).

Isletmelerin dis kaynak kullanimi iizerine teknolojiyle ilgili bir diger neden ise
isletmelerin temel yeteneklerini daha etkin kullanabilecek, yeni {iriin gelistirme, tasarim,
iretim, dagitim, pazarlama ve tanmitim gibi fonksiyonlarin dis kaynaklardan yararlanilarak
yapilmastyla, bu konularda yeni teknolojilere ve bilgilere ulasma imkanini elde etmesidir

(Kogel, 2003: 298).
2.2.2.6. Kiiresellesme

Isletmeleri, lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmaya iten en dnemli faktorlerden
birisi kiiresellesmedir. Kiiresellesme, iilkeler arasinda mal ve sermaye akiginin daha kolay
saglanmasi i¢in devlet ekonomilerinin biitiinlesmesini ve iilkelerarasi sinir etkisinin azalmasini
ifade etmektedir (Ozbay, 2004: 17).

Kiiresel pazarlarin biiylimesi ve buna bagl olarak dis kaynaklarin kullanimi, lojistik
fonksiyonlara olan talebi siirekli olarak arttirmaktadir. Sonug olarak bu durum, tagimaciligi
daha 6nemli ve tedarik zincirlerini daha karmasik hale getirmistir (Baki, 2004). Kiiresellesme
isletmeleri, ulusal rakiplerinin digsinda uluslararasi rakiplerle de rekabet etmeye zorlamaktadir.
Bu durum isletmelerin kiiresel bazli da maliyet diisiirmelerine ve stratejilerini buna gore
planlamalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla, kiiresellesmeyle artan uluslararasi ticaret,
isletmelerin lojistik faaliyetlerini arttirmis, boylelikle dis kaynak kullaniminin artmasina neden
olmustur.

Di1s kaynak kullanim nedeni olarak belirlenen bu nedenler, bir¢ok c¢alismanin
incelenmesi sonucu belirlenmistir. Wanke vd. (2008)’de yaptig: literatiir taramasi sonucu en
gecerli nedenleri: maliyetin azaltilmasi, hizmetin iyilestirilmesi, ana yetkinlige odaklanma ve
esneklik saglama olarak siralayarak benzer bir liste belirlemistir. Bu nedenlerin disinda, her
yazar tarafindan dogrudan kabul edilmeyen fakat bazi yazarlar tarafindan belirlenmis dis
kaynak kullanimini tetikleyen baska unsurlar da vardir. Bunlar (Mello vd., 2008):

> Isletmenin yeniden yapilanmasi,
Lojistik yonetimindeki degisimler,
Ust yonetimdeki degisimler,
Sirket maliyetleri ve ¢alisan sayisi,

>
>
>
» Pazar ve iirlin hattindaki genislemeler,
» Misteri taleplerindeki artis,

>

Sirket birlesmeleri ve devirler,
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Yeni pazarlar,
Tam zamaninda (JIT) veya hizli tepki (QR) uygulamalari,
Calisan maliyetleri ve problemleri,

Kalite iyilestirme programlari,

YV V. V VYV V

Di1s kaynak kullanim uygunlugunun arastirilmasina yonelik yonetim istekleri,

olarak siralanabilir.
2.2.3. Dis Kaynak Kullaniminda Sorunlar ve Sakincalari

Dis kaynak kullanimina giden isletmeler, sectikleri tedarikgilerle yogun bir iletisim
icerisinde olacaktir. Hem bu iletisimin dogurdugu hem de devredilen faaliyetlerin denetlenmesi

ile ilgili baz1 sorunlar ve sakincalar yasanmaktadir.
2.2.3.1. Esnekligin Kaybedilmesi

Tedarik¢iyle yapilan dis kaynak kullanim sézlesmesi, isletmeler i¢in baglayici ve uzun
stireli olabilir. Uzun siireli sabit gelir elde etmek isteyen tedarik¢i, uzun siireli anlagma yapmak
isteyecektir (Budak ve Budak, 2004: 206). Boyle bir durumda anlagmay1 yapan isletme,
tedarik¢iye bagimli olacak ve tedarikcinin kalite veya fiyat gibi kosullarina uymak zorunda
kalacaktir (Ozbay, 2004: 39). Boylelikle, maliyetleri degistirebilecek talep dalgalanmalari,
isletmeye esneklik katacagi yerde tam tersine esnekligi kisitlayabilecek ve kontrol edilemez

maliyet unsurlar1 getirecektir (Budak ve Budak, 2004: 206).
2.2.3.2. Tedarikci Isletme Uzerinde Kontroliin Kaybedilmesi

Dis kaynaklardan yararlanan isletmelerin, digardan saglanan hizmetler tizerindeki
kontrolii dnem arz etmektedir. Verimliligi ve performansi tedarik¢ilere bagli olan bu isletmeler,
tedarik¢i isletmenin faaliyetlerini dikkatle izlemeli ve tedarik¢i isletme firmasiyla siirekli
iletisim halinde olmalidir. Dogacak iletisim ve ydnetim sorunlari veya sozlesmedeki bazi
yanlisliklar nedeniyle, tedarik¢i isletme tizerindeki kontroliin kaybedilmesi verimliligi

diisiirecektir (Ozbay, 2004: 40).
2.2.3.3. Yanls / Niteliksiz Tedarikci Secilmesi

D1s kaynak kullaniminda tedarik¢i se¢imi, 6nemli rol oynamaktadir. Ayirt edici
ozellikler somut ve soyut olarak ele alinabilir. Somut 6zellikler; diisiik maliyet, yeni teknolojik
¢oziim imkanlari, is tecriibesi, finansal gii¢, teknik uzmanlik, yonetim yetenekleri, fiziksel
olanaklar1 ve insan kaynaklar1 seklinde siralanirken, soyut olarak aranacak oOzellikler ise;

kiiltiirel uyum, stirekli gelisim taahhiitleri, esneklik ve uzun donemli gelisecek ortaklik iliskileri
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taahhiitleri olarak gosterilebilir (Giilen, 2005: 30). Genelde maliyet odakli ¢alisilan piyasalarda
isletmeler, tedarik¢i seciminde Once fiyata odaklanir. Fakat, uzun vadede iliski kurulacak
tedarik¢inin diger 6zelliklerine de bakmak gerekir. Bazen en uygun fiyat teklifini almak en az

maliyetli islem anlamina gelmeyebilir.
2.2.3.4. Personelin Motivasyonu

Dis kaynak kullaniminda ortaya ¢ikabilecek diger bir risk ise personel konusudur.
Belirli faaliyetlerini dis kaynaklara devreden isletmelerin personelleri, bu durumdan
etkilenmekte ve isleriyle ilgili kaygi duymaktadir. Islerini kaybetme korkusu, moral bozuklugu,
orgiitsel bagliligin azalmasi, kayitsizliginin ve yabancilasmasinin artmasi verimliligi
diisiirmektedir (Ozbay, 2004: 41). Dis kaynaklara devredilen islerde ¢alisan personelin isten
cikarilmasi, diger boliimlerde calisan personeli olumsuz yonde etkileyip performansini

diisiirebilmektedir (Tiirksoy, 2005: 11).
2.2.3.5. Kisa Vadeli Ekonomik Amaclara Odaklanma

Dis kaynak kullanimina giden isletmeler, genelde kisa vadede ekonomik amaglara
odaklanmakta ve boylelikle hedeflenen fayday: saglayamamaktadir. Dis kaynak kullanimi
planlanirken uzun vadede diisiinmek ve planlamak gerekir. Giinii kurtarmaktan ziyade, daha
stratejik planlar dahilinde hareket etmek gerekir. Kisa vadeli diisiiniilen islerde ya da ¢oziilmek
istenen anlik problemlerde, dis kaynak kullanimma gidildiginde daha farkli sorunlarla
karsilagsmak yiiksek olasidir. Yapilan sozlesmeler uzun vadede diisiiniilmeli ve getirisi de bu
yonde olmalidir (Ozbay, 2004: 41). Tablo 3’de dis kaynak kullammimin avantaj ve

dezavantajlar1 6zetlenmistir.

Tablo 3. D1s Kaynak Kullaniminin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
Maliyetlerde onemli derecede diisme ve Daha tist diizeyde ve daha karmasik bir
yeni gelir alanlar1 olusturma, iletisim geregi,

Yeni aktorlerin, kisiliklerin ve taleplerin

Firmanin finansman kaynaklarinda artig . . .
sisteme girmesinden kaynaklanan

meydan getirmesi,

sorunlar,
Sabit yatirimlarda diisme meydana Calisanlarin ve sendikanin goziinde
getirmesi, giivenin azalmasi,
Miisterinin alistig1 fonksiyonun DKK’ya
Daha yiiksek kalite ve etkinlik, devredilmesi ile miisterilerin
yabancilagmasi,
Fonksiyonel uzmanlardan daha fazla Kisa donemli tasarruf i¢in uzun dénemli
yararlanma, anlagsmalardan dogabilecek sakincalar,

29



Oloek ekonomisi, Zamanla hizmet ve personel kontroliiniin
kaybi,

Oz yetkinliklere odaklanarak rekabet Tedarikgi firma ile ¢atisma ve bunun yeni

iistiinligli yaratma, sorunlarin dogmasina neden olmast

Pazardaki yeni talepleri DKK ile daha Tedarikg¢i performansinin siirekli olarak

ucuza test etme imkani. takip edilme zorunlulugu.

Kaynak: Elbey, 2007: 31-32.
2.2.4. Lojistik Taraflar

D1s kaynak kullanimi, lojistik faaliyetler i¢in s6z konusu oldugunda, lojistik hizmet
saglayicilarindan s6z edilmektedir (Orhan, 2003: 136). Lojistik hizmet saglayicilari, genel
olarak lojistik ile ilgili ve kismen iiretimle ilgili hizmet veren ticari isletmelerdir. Bu
isletmelerin hizmet ve ¢ozliim teklifleri, geleneksel tagimacilik destek hizmetleri boyutunda
olup miisteri odakli tasimacilik, depolama, malzeme toplama, montaj ve faturalama gibi
alanlarla ilgilidir (Hompel ve Heidenblut, 2006: 141) .

Lojistik hizmet saglayicilari, bir¢ok agidan smiflandirilabilmektedir. Bunlardan ilki,
lojistik hizmet saglayicisinin hizmet gesitliligine gore siniflandirilmasidir. Burada, mesela
tasima, siire¢ zinciri gelistirme, tedarik, siparis isleme, liretim ve dagitim gibi hizmetlere gore
ayrim yapilabilir. Bir diger ayrim ise islevsellik, koordinasyon, stratejik faydalar ve lojistik
yatirim mallart kullanim1 agisindan yapilmaktadir. Burada hizmet saglayan isletmeler, “Parti
(Taraf) Lojistik” olarak hiyerarsi igerisinde yapilandirilmis, birinci parti lojistik (1PL) hizmet
saglayandan baglayarak ikinci parti lojistik (2PL), {iglincii parti lojistik (3PL), dordiincii parti
lojistik (4PL) ve besinci parti lojistik (SPL) hizmet saglayicist seklinde ilerlemistir. Lojistik
hizmet saglayicilarinin bu siniflandirmasi, tarihsel gelisime dayanmaktadir. Sekil 2’deki PL

piramidi 1PL’den 5PL’ye gecen siireci, gorsel olarak ifade etmektedir.

SPL
Tedarik Zinciri

Yinetimi

4PL
Ag Entegrator

3PL
. Lojistik Hismet Saglayicilar \

2PL
Forwarderler
1PL
Nakliyeciler

Sekil 2. PL Piramit (IPL’den 5PL’ye)
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IPL: 1970’11 yillarin sonuna kadar lojistik faaliyetler, iireticilerin igeriden ¢oziimledigi
faaliyetlerdir. Bu tretici isletmeler 1PL olarak ifade edilmekle birlikte tagimacilik, depolama
ve aktarma gibi temel lojistik faaliyetlerini kendi filolar1 ve depolartyla ¢éziimlemektedir

(Erkan, 2014: 1245).

2PL: 1980’11 yillarda ise uluslararasilasmanin artmasi ve yalin yonetim gibi anlayislarin
yayginlagmasi sebebiyle isletmeler, temel faaliyetlere odaklanmanin ve dolayisiyla lojistik dis
kaynak kullaniminin 6nemini anlamis ve temel faaliyetleri disinda kalan lojistik faaliyetlerini,
forwarding firmalarina devretme egilimi gostermislerdir. 2PL firmalarma devredilen lojistik
faaliyetleri sadece tasimacilik, depolama ve aktarma boyutunda faaliyetler olup kisa vadeli ve
maliyet odakli goriilmekteydi. Yani uzun siireli caligsma ortakligi s6z konusu olmayip islem basi
anlagmalar saglanarak yiiriitilen faaliyetlerin devrinden s6z edilmektedir (Hompel ve

Heidenblut, 2006: 204).

3PL: 1990’11 yillarda kullanim1 yayginlasan bu kavram, bir¢ok yazara goére asilinda dis
kaynak kullanimi (outsourcing) ile es anlamlidir. Lojistik hizmeti veren isletmelerin 3. taraf
(parti) olarak tanimlanmasinin sebebi, bunlarin alic1 veya satici diginda, aslinda aracilik yapan
ve bir sistem hizmeti saglayan isletmeler olmasidir. 3PL hizmet saglayicilari, miisterilerinin
iirlin ve bilgi akigin1 yoneterek onlarin toplam lojistik faaliyetlerini devralir ve kismen finans
ve bilgi hizmeti sunar. Ayrica, miisterilerine kompleks hizmet paketleri sunarak uzun siireli is
birligi icerisinde bir ortaklik gergeklestirir (Hompel ve Heidenblut, 2006: 22-23). Ureticiler ve
3PL saglayicilar arasindaki kisa ve uzun dénemli s6zlesmeler veya anlagmalar olarak belirtilen
lojistik dis kaynak kullaniminin gelisimi, sirketlerin maliyetlerini korumak ve temel

yeteneklerine konsantre olmalar1 temeline dayanmaktadir (Rabinovich vd., 1999: 353).

4PL: Bu kavram 1990’11 yillarin ortalarinda giindeme gelmis ve miisterileri ile lojistik
hizmet saglayicilar1 arasinda bulunan, bu iki tarafin isletme siireclerini koordine ve organize
ederek deger zinciri saglayan sistem biitlinlestiricileri olarak tanimlanmaktadir. Tam anlamiyla
uygulamasi heniiz goriilmemis olsa da bu hizmeti veren 4PL hizmet saglayicilar1 ayn1 zamanda
tiim tedarik zincirini de kontrolii altinda tutarak lojistik zinciri igerisindeki kaynak kullanimi
icin optimum ¢O6ziim sunmalar1 beklenir. Sirket capindaki karmasik is siire¢lerini, modern
teknoloji yardimiyla koordine etmek ve kendi gii¢lii yanlarin1 diger hizmet saglayicilar ile
tamamlayarak hizmet vermek, 4PL hizmet saglayicilarin anahtar yetkinlikleri arasinda
sayllmaktadir (Hompel ve Heidenblut, 2006: 76). Miisterilerinin her birine 6zel ve biitiinsel
hizmet veren 4PL hizmet saglayicilart i¢in temel gereklilik tarafsizliktir. Bu tarafsizligin

gerekliligi optimal olma ihtimali olsa bile, 4PL hizmet saglayicinin oncelikli olarak kendi
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kaynaklarin1 kullanmaya ilgi géstermemesidir. Bu sebeple 4PL hizmet saglayicilari, tasiyici
araclar ve depolar gibi kendi kaynaklarina sahip olmamalidir. Tarafsizlifin yaninda toplam
¢oziim sunabilmek icin 4PL hizmet saglayicit endiistriyel bilgiye de sahip olmalidir

(Baumgarten vd., 2004: 236).

5PL: D1s kaynak kullaniminda yeni bir kavram olan SPL (Besinci Taraf Lojistik) tedarik
zinciri igerisinde tiim taraflarin e-igletmecilik ile yonetilmesidir. SPL’ler e-lojistik agini
kullanarak kiiresel operasyonlara odaklanir (Gunasekaran ve Ngai, 2003: 826). E-lojistik bu
baglamda, lojistik hizmet saglayicilari i¢in yeni bir taraf ve mantikli bir yapisal ayrim degildir.
Daha ¢ok 3PL ve 4PL hizmet saglayicilari i¢in daha ileri hizmet teklifleridir (Baumgarten vd.,
2004: 27).

2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi

Bir {riiniin hammadde tedariginden tiliketiciye varincaya kadar gecen siireclerin
yonetimi olarak bilinen tedarik zinciri yonetimi, isletmeler icin bir¢ok agidan kritik dnem
tasiyan bir siirectir. Gerek maliyet diisiirme, gerekse de miisteri memnuniyetini arttirmada ki

etkileri bu baslik altinda tartisilacaktir.
2.3.1. Tanimlar ve Kavramlar

Tedarik zinciri yonetimini tanimlamadan once tedarik ve tedarik zinciri kavramlarini
tam olarak ne anlama geldigini bilmeliyiz. Tiirk Dil Kurumuna gore tedarik kavrami “Arastirip
bulma, saglama, elde etme” anlamini tagimaktadir. Bir isletme kavrami olarak bakildiginda ise
tedarik etmek, bir isletmenin kullanacagi veya ticaretini yapacagl ana ve yan malzemelerin
bulunmasi ve satin alinmasi olarak tanimlanabilir. Bir ticari isletme, satigin1 yapacagi tirtinleri
tedarik ederken imalat igletmeleri ise imalatinda kullanmak iizere hammadde ve yan malzeme
tedarik eder. Tedarik etme gorevi isletmelerde satin alma birimi tarafindan yapilir. Bir siire¢
olarak incelendiginde gerekli malzemenin arastirilip bulunmasiyla baslayan tedarik siireci, 1lgili
firmalardan tekliflerin alinmasi, pazarliklarin yapilmasi ve firmalardan birine karar vererek
satin alma isleminin gergeklestirilmesiyle sonlanir (Weele, 2005: 52). Tedarik siireci bir sonraki
baslikta daha ayrintili incelenecektir.

Tedarik zincirini tanimlamadan Once bir isletmede tedarik/satin alma bdliimiiniin
gorevini incelemekte faydali olacaktir. Sen (1992: 22), tedarik boliimiiniin gérevlerini asagidaki
gruplara gore ayirmistir:

1. Gerekli olan malzemenin 6zelliklerini imkanlar dahilinde standartlastirmak ve amaca

uygun malzemenin kontrollerini saglamak
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2. Malzemenin tedarik¢ileri arasindan en uygun olanlarmi se¢mek ve satin alma
kosullarindan teslime kadar tiim kosullar1 belirlemek

3. Siparisi yapilan malzemenin miktar ve kalite bakimindan istenilen sekilde olup
olmadigi, teslimatinin zamaninda yapilip yapilmadigini izlemek,

4. Satin alinacak malzemenin teminine yonelik ilgili boliimler ve tedarikgiler arasinda
sO0zlesme yapilmasini saglayarak bu siireci yonetmek,

5. Firmanin, iiriin kalitesini stirekli arttirma ve maliyetini diisiirmeye yonelik hareket

ederek piyasadan bilgi toplamak ve yeni malzemeler arastirmak.

I * 1

r——- Malzemenin teslim Stok kontrol Pazarlama
] alinmasi
1 T -
1 e e e o e e ————— - I L L T T T T T -4
1 -
1 ' :
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: A v % v
1 Teslim alinan Tedarik Siparis veren birimler
1 malzeme kontrolii
1
1
1
1
1
1
.

1 |
_— Muhasebe Tedarikegiler
Iqlz_err.}e Odemeler
hareketi
—— — — — Alind: belgesi = = = P Siparis formlan

P Pazar verileri ve
tahminler

Sekil 3. Malzeme Tedarik Sistemi
Kaynak: Sen, 1992: 23

Tedarik kavraminin bir zincir olarak ele alinma sebebi ise isletmelerin (tedarikgiler,
ureticiler, dagiticilar ve perakendeciler) is birligi yaparak biitlin deger zinciri boyunca
hammadde elde etmek, bu hammaddeleri nihai {iriine doniistiirmek ve bu nihai {riinleri de
miisterilere ulastirmak icin aglar, akislar ve siire¢ler olusturmasidir (Ivanov ve Sokolov, 2010:
19). Bir¢ok isletmenin birbiriyle ¢alisiyor olmasindan dolayi, tedarik zincirleri birer ag olarak
goriiliir ve bu aga dahil olan isletmeler, tedarik noktasindan tiilketim noktasina kadar tiim siirecle
ilgilenir (Graham ve Stevens, 1989: 3). Yani tedarik zincirini, malzemenin temin edilmesiyle
baslayip son liriine doniistiiriilmesine ve son olarak dagitiminin yapilmasini kapsayan bir ag
olarak tanimlayabiliriz. Tedarik zincirinin daha genis bir tanim1 ise, hammadde ve yardimci

malzemelerin temin edilmesinden baslayarak nihai {iriine ¢evrilmesi, liriinlere katilan degerle
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perakendeciler iizerinden miisterilere dagitilmasi ve farkli is unsurlar1 arasinda bilgi
aligverisinin kolaylagmasi amaciyla birgok is siirecinin birlikte ve uyumlu hareketini yoneten
biitiinlesik sistem olarak ifade edilir (Min, Zhou, 2002: 232). Is siirecleri agisindan, tedarik
zinciri su alanlar icerir; malzeme temini, tedarik, iiretim, satis tahmini, satis slireci, miisteri

hizmetleri, envanter yonetimi ve dagitim (Sen, 2006: 9).

Hammadde Parga Bilesen Nihai diriin Toptamer Perakendeci  Tiiketici
Tedarikgisi Tedarikizi Tedarikeisi Ureticisi

«

Sekil 4. Tedarik Zinciri Ornegi
Kaynak: Kortmann ve Lessing, 2000: 3

Tedarik zinciri igerisinde faaliyet gdsteren her bir isletme, diger isletmelerle bilgi
paylagimina acik ve uyumlu bir ¢alisma ylriitmekle yiikiimliidiir. Tedarik zincirinin temel
hedefi tim elemanlar: ile kaynak planlama ve malzeme ihtiya¢ planlamasi gibi siirecler
yardimiyla giicli bir bilgi ag1 kurarak talep tahmini yapmak, tedarik ve dagitim
performanslarini arttirarak miisteri isteklerini minimum maliyetle karsilamaktir (Demirdogen
ve Kiigiik, 2007: 2).

Tedarik zinciri ile ilgili yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak tedarik zinciri yonetimini
en genel haliyle, bu siire¢ igerisindeki aktivitelerin tiimiinlin koordinasyonunu ve

entegrasyonunu saglama faaliyeti olarak tanimlamak miimkiindiir (Lummus ve Vokurka, 1999:
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11). Fakat konuyla ilgili literatiire bakildiginda aslinda tedarik zinciri yonetiminin tanimi
konusunda ortak bir fikrin olusmadigini, bazi uzmanlarin konuyu {irin, yar1t mamul ve
hammaddenin degisim ve dolasimini kapsayan operasyonel bir siire¢ olarak degerlendirmeleri
diger bazi uzmanlarin ise tedarik zinciri yonetimini, yonetim felsefelerinin bir uygulamasi
olarak degerlendirdikleri goriilmektedir (Shavazi vd. 2009: 93).

Tedarik zinciri yonetiminin yapilmis 6nemli tanimlamalardan bazilar1 ise su sekilde
siralanabilmektedir; Monczka ve Morgan (1997: 70), tedarik zinciri yonetimini, miisterilerden
dikey yolla gelen ihtiyaclarin entegre olarak karsilanmasi siireclerinin tiimiiniin yonetimi olarak
tanimlamastir.

Tedarik zinciri yonetimi, listiin degerleri diisiik maliyetlerle sunmak i¢in tedarikgiler ile
miisteriler arsindaki karsilikli iligkinin yonetimidir. Bu sebeple, tedarik zinciri yonetiminin
odagi, zincirdeki tiim elemanlarin daha karli ¢iktilar elde etmesi ile iliski yonetiminin daha
iizerinde bir yonetimdir (Christopher, 1998: 18).

Ross (1997: 9), tedarik zinciri yonetimini, stirekli gelisen bir yonetim felsefesi olarak
tanimlamig ve ayni tedarik zinciri igerisinde kesisen isletmelerin, hem iglerindeki hem de
disindaki yeteneklerle kaynaklar1 birlestirerek miisteri arttirici, yenilik¢i ¢oziimler gelistiren,
pazar, lirlin, hizmet ve bilgiyi senkronize ederek essiz miisteri degeri olusturan yonetim sistemi
olarak ifade etmistir.

Tedarik zinciri yonetimi, genisleyen faktorler bilesenini planlama ve kontrol etme
amaciyla ileri teknoloji, bilisim yonetimi ve yoneylem arastirma tekniklerini kullanarak ve daha
iyi {lirlin ve hizmetler lireterek miisteri memnuniyetini saglamayi hedefler. Her ne kadar
teknoloji karmasik olsa da, tedarik zinciri yonetiminin ¢alisma teknikleri ve kavramlar1 oldukca
anlasilmaktadir (Metz, 1998: 1).

Tedarik zinciri yonetimi, malzemelerin, yart mamiillerin ve bitmis mallarin, saticidan
miisteriye kadar olan akisinin etkili yonetimidir. Bu faaliyet yeni olmamakla birlikte, 6zelikle
son yillarda isletmeler uygun bir tedarik zinciri yonetimi ile miisterilerine daha i1yi hizmet
verebilecegini, gereksiz stoklarin azalacagimi ve faaliyet agindaki fuzuli maliyetlerin
azalacagini anlamigtir. Tedarik zinciri yOnetimi, bir isletme igerisinde imalat, lojistik ve
malzeme yoOnetimi gibi fonksiyonlarin, koordinasyon ve entegrasyonunu saglayarak rekabet
edebilirligi arttirmak i¢in tedarik¢i firmalarin proseslerine, teknolojilerine ve yeteneklerine
odaklanmaktadir ( Lee ve Billington, 1992: 65).

Bu kavramsal cerceveye gore tedarik zinciri; malzeme ve bilgiye her asamada deger
katarak onlarin akisini saglayan, birbiriyle entegre ve koordine olarak ticaret yapan isletmelerin

olusturdugu zincirdir.
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2.3.2. Tedarik ve Satinalma Siirec¢lerinin Kapsam

Tedarik ve satin alma siirecini anlatan yazarlarin, siralamayi ve siireci birbirine benzer
anlattiklar1 goriilmektedir (Monczka vd., 2005; Weele, 2005; Dobler vd.,1996). Monczka vd.
(2005: 35) bu siireci ve ihtiyac1 tanimlamak; potansiyel tedarik¢ileri degerlendirmek; teklif
verme, miizakere etme ve se¢im; satin alma onayi; sartlari belirlemek, alim1 gergeklestirmek ve
tedarik¢i performansini 6lgmek seklinde siralamigtir. Bunun yaninda bu siireci Weele (2005:
52) benzer fakat daha kapsamli anlatmistir. Bu sebeple satin alma siireci Weele (2005)’in

yaptig1 ve Sekil 5’te siralandig gibi anlatilmastir.

thtivaglarm Tedarik¢ilerin $ Tedarikginin ¢ Siparisin $ Dokiiman
Belirlenmesi Belirlenmesi Segilmesi Verilmesi yinetimi

Sekil 5. Tedarik ve Satinalma Siireci
Kaynak: Weele, 2005: 52

2.3.2.1. Intiyaglarin Belirlenmesi

Tedarik zinciri yonetiminin ilk adimi ihtiyaglarin belirlenmesidir. Bu adim, bir i¢
miisterinin ihtiyaglarin farkina varmasini, ihtiyaclari tanimlamasimni ve iletmesini saglar. Bu
sayede satis elemanlariyla, ihtiyaglara gére goriismeler yapilir (Dobler vd., 1996: 64). Ayrica,
sevk edilecek malzemelerin gonderim miktarlari, gonderim sekli, mesafe, kullanilacak tasima
modu, gerekli finansal kaynaklar ve gerekli insan kaynaklari da ihtiyaglarin belirlenmesi sonucu
ortaya ¢ikar. Tim bu ihtiyaglar, tedarik siireci baglamadan belirlenmelidir. Bazen satin alma
fonksiyonu, ozellikle yeni iiriin ve servis gelistirme durumunda, satin alma ihtiyaglarini
belirlerken proaktif olabilmektedir. Bu durumlarda satin almaci, yeni iirlin veya servisin
firmanin {irlin  yelpazesine uyup uymadigin1i ve pazarin bu ihtiyact karsilayip

karsilayamayacagini aydinlatmak zorundadir (Weele, 2005: 303).
2.3.2.2. Tedarikcilerin Belirlenmesi

Bir sonraki adim tedarikg¢ilerin belirlenmesidir. Tedarik¢ilerin, mevcut bilinen
tedarik¢iler arasindan belirlenebilece8i gibi pazar arastirmasi yoluyla da yeni tedarikciler
bulunabilir. Potansiyel adaylar1 igeren bir liste hazirlanarak bunlardan tek tek bilgi istenir
(Weele, 2005: 52). Elde edilen bilgilerin 1518inda liste kisaltilir ve listede kalanlardan teklif
istenir. Buraya kadar anlatilan bu siireg, tedarikgilerin belirlenmesi i¢in esasl bir yoldur ve her

firmada ve her satin alma isleminde aym olmayabilir. Ornegin, ihtiya¢ duyulan malzeme igin
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bir tedarik¢iyle hali hazirda bir s6zlesme yapilmis olabilir bu da potansiyel tek bir tedarikei
oldugu anlamina gelir (Monczka vd., 2005: 42).

2.3.2.3. Tedarik¢inin Secilmesi

Tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli adimi tedarikg¢i se¢imidir. Bu adimda, uzun siire
etkisi devam edebilecek hatalar elemek i¢in ¢ok dikkatli olunmasi gerekir (Monczka vd., 2005:

44).

Hangi tedarikciyle calisilacagina karar verilirken iki yol vardir: rekabet¢i teklifler ve
miizakere. Firmalardan talep edilen fiyat teklifleri ulastiktan sonra satin almaci fiyatlar1 temel
alarak bir se¢cim yapar ya da teklif veren tedarikcilerin hepsini ya da bir kismini ileri
miizakereler icin davet eder. Miizakerenin etkili olmasi i¢in rekabet¢i bir fiyat teklifi ve iyi
tanimlanmuis {irtin 6zellikleri gerekir. Miizakere ihtiyaci, daha ¢ok satin alma sartlar1 karmasik,
anlasilmas1 gereken performans faktorlerinin bulunmasi veya goriisiilmesi gereken risklerin
oldugu durumlarda gerekir (Monczka vd., 2005: 45). Teklifler ve miizakereler tamamlandiktan,
secimle ilgili riskler analiz edildikten sonra bir veya birkag¢ tedarik¢i se¢imine gidilebilir

(Weele, 2005: 53).
2.3.2.4. Siparisin Verilisi ve Akist

Tedarik¢i se¢imi slirecinden sonra alim yapmak icin uygun sartlar artik saglanmalidir
(Dobler vd., 1996: 62). Oncelikle, siparis emri (veya daha uzun vadeli bir sézlesme) hazirlanir
ve bildirilir (Dobler vd., 1996: 67). Verilen siparisin tek bir iirlin veya tek seferlik olabilecegi
gibi gerceve anlagma da denilen daha uzun siireli birkag rutin siparisi de kapsayabilir (Weele,
2005: 57). Siparisi verdikten sonra, dzellikle uzun teslimat siiresi olan lriinler s6z konusu
oldugunda siparis siki takip edilmelidir. Siparisin takibi, tedarik¢inin iiriin izerinde anlasmaya
varilan sekilde teslim edilmesini saglamak i¢in, teslimat siiresi boyunca bir veya birkag kez,
genellikle telefonla veya e-postayla yapilan kontrol ve takipleri ifade eder (Leenders vd., 2002:
102). Siiregteki bir sonraki adim, {iriinii almak ve siparisle eslestigini kontrol etmektir (Dobler
vd., 1996: 72). Denetimler 6nemlidir, ¢linkii teslimatta eksiklik ve hasarlar {iriin kullanilmadan
once tespit edilmelidir (Leenders vd., 2002: 104). Son adim ise 6demedir. Bununla birlikte alici,
satin alma siparisinin, alinan {iriiniin ve faturanin es deger olup olmadigin1 kontrol etmelidir

(Dobler vd., 1996: 74). Herhangi bir sorun yoksa siparis kapatilabilir (Dobler vd., 1996: 75).
2.3.2.5. Dokiiman Yonetimi

Satin alma siirecindeki son adim, kayit tutmayla ilgilidir. Dogal olarak, siire¢ i¢inde

ortaya c¢ikan dokiimanlar1 toplamak ve arsivlemek gerekmektedir. Ayn1 zamanda belgelerin
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onem durumuna gore hangilerinin arsivlenecegine ve hangilerinin imha edilecegine karar
verilmesi gerekir. Belge yonetiminde hayati bir nokta kolay erisimdir. Gerekli oldugu zaman,
aranan belge bulunamadiginda veya hemen ulasim saglanamadiginda ciddi sorunlar ortaya
cikabilir. Dolayisiyla, belgelerin organizasyonu ¢ok 6nemlidir. Bir sirket, en azindan satin alma
sipariglerinin (yani sozlesmelerin), emtialarin ve tedarikg¢ilerin kayitlarina sahip olmalidir

(Leenders vd., 2002: 107).
2.3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin tarihg¢esinin bes ana evreden gecerek giinlimiize geldigi

goriilmektedir. Bu bes evre Ross (2011: 6) tarafindan su sekilde siralanmistir:

» Depolama ve tasima evresi,
Toplam maliyet yonetimi evresi,
Entegre lojistik yonetimi evresi,

Tedarik zinciri yonetimi evresi,

YV V V VY

E-Tedarik zinciri yonetimi evresi.

Tedarik zinciri yonetiminin baglangici 1900’lii yillara dayanmaktadir. Lal.onde
ve Dawson (1969) tedarik zincirinin en eski tarihinin izlerini arastirdiklarinda Shaw (1912)’1n
ve Clark (1922)’1n ¢alismalarina rastlarlar. Heniliz tedarik zinciri kavrami kullanilmamisken
Shaw, pazarlamanin iki yonlii oldugunu, bunlardan bir yoniin talep yaratma (tutundurma) diger
yoniin de fiziksel dagitim oldugunu belirtmistir. Bundan on y1l sonra yine pazarlama alaninda
caligmalar yiiriiten Clark ise, fiziksel dagitimin dogasini belirledi ve pazarlamanin sadece talep
yaratma dogasindan ne kadar farkli oldugunu ifade etti. Bu sekilde, tedarik zinciri kavrami ilk

defa giindeme gelmis ve ilk defa yazili kaynaklarda yerini almistir.

1900’11 yillardan 1960’11 yillara kadar lojistik yonetiminden farkli gériilmeyen tedarik
zinciri yonetimi, bu sathada rekabet avantaji saglayan bir alan olmaktan ¢ok operasyonel bir
fonksiyon olarak goriilmekte ve sadece depolama ve ulagtirma gibi fiziksel dagitim
fonksiyonlar1 olarak ele alinmaktaydi. Bu sebeple, bu donemi Ross (2008: 54) birinci safha olan
depolama ve ulagtirma asamas1 olarak ifade etmistir. Bu donemde, lojistik ve tedarik zinciri
gibi fonksiyonlara diger ana birimlere gore daha az deger veriliyor ve faaliyetleri parcalara
ayrilarak diger departmanlara dagitiliyordu. Bu donemde imalat¢ilarin oncelikli amaglari,
iretim maliyetini diisiirmek ve dengeli bir hat akisi olusturmakti. Hatta bir duraksama olmamasi
icin ¢ok sayida stok tutuluyor ve dolayisiyla karlilig1 diisiiren ciddi stok maliyetleri ile faaliyet
yiiriitiiliiyordu (Tan, 2001: 39).
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1950’lere gelindiginde maliyetleri diisiirme amaci giiden iireticilerin, kitle tiretim
sistemleriyle tiretim yaptiklar1 goriiliiyor. Bu zamana kadar pek agirlik verilmeyen yeni tirtin
gelistirme ¢alismalar1 6nem kazanmis lakin bu ¢alismalar sadece firma i¢i teknoloji ile ve sinirl
seviyede yapilmaktaydi. Bu yillarda, iireticiler bilgi paylasiminin faydalarini kesfedememis ve

bir¢ok bilgiyi gizlemekte 1srarli davranmaktaydi (Tan, 2001: 40).

1960’11 yillarda isletmeler, lojistik faaliyetlerinin diger departmanlara dagitilmasinin
maliyetli oldugunu fark etmis ve bu faaliyetleri tek ¢ati altinda toplamaya baslamistir.
Boylelikle bu faaliyetlerin maliyetlerini parga parca azaltmak yerine, tiim sistemin
maliyetlerine odaklanmistir. Bu anlayis, tedarik zinciri yonetiminin ikinci safthasini olusturmus
ve adina Toplam Maliyet Yonetimi safhasi denilmistir (Ross, 1998: 66) . Toplam maliyet
anlayisiyla, tasima, depolama, siparis isleme, envanter bulundurma ve miisteri hizmetleri gibi
maliyetler Ol¢iit olarak ele alinmistir (Douglas ve Stock, 1992: 486). Fiziksel dagitima
odaklanilan bu safha ile ilgili ilk 6nemli ¢aligmalardan bir tanesi, dagitim fonksiyonunun firma
disinda, kanal i¢i entegrasyonla, rekabet¢i bir avantaj saglayacagini dne siiren Bowersox (1969:

64)’un calismasidir.

1970°1i yillarda, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sisteminin tanitilmis ve firmalar;
stire¢ i¢i caligmalar, tiretim maliyeti, kalite, yeni iirlin gelistirme ve teslim siireleri lizerine siireg
ici ¢alismalarin ¢gok onemli oldugunu fark etmislerdir. Bu yillarda satin alma faaliyetleri agirlik
kazanmistir (Tan, 2001: 41). Boylelikle, miisteri hizmet seviyeleri ile firmalarin farkl yerlerde
bulunan depolar arasindaki envanter ve tagima islemleri biitlinlestirilerek; 1960’larda temeli
atilan tedarik zinciri yonetiminden fiziksel dagitim yonetimi agsamasina gecilmistir (Metz, 1998:

2).

1980’11 y1llarda goriilen kiiresel rekabet baskisinin artmasiyla diisiik maliyetli, glivenilir,
esnek ve yiiksek kalitede iiriin {iretme zorunlulugu da bir bask1 olarak goriilmiistiir. Isletmeler
bu dénemde, Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve yonetim anlayislarini benimseyerek iiretim
verimliligini ve ¢evrim siiresini gelistirmeyi hedeflemislerdir. Kisa bir zamanda, tempolu olan
JIT imalat ortaminda iiretim ya da zamanlama problemlerinin azalacagini, stratejik ve
igbirligine dayali alici-tedarik¢i iliskisinin potansiyel fayda ve Onemini anlamaya
baglamiglardir. Tedarik zinciri yonetimi kavrami aslinda, iireticilerin tedarikgileriyle stratejik
ortakliklar kurmalar1 {lizerine ortaya c¢ikmistir. Tedarik uzmanlarinin yani sira, nakliye ve
lojistik alanindaki uzmanlar da malzeme yonetimi kavramini, bir adim daha ileriye gotiirerek
fiziksel dagitim ve tasima islevlerini birlestirmis ve bdylelikle entegre lojistik kavrami bir diger

adiyla tedarik zincirinin giiniimiizdekine benzer bir hali ortaya ¢ikmistir (Tan, 2001: 41).
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Tedarik zinciri yonetiminin iiglincii asamasi olan bu doneme, biitiinlesik lojistik yonetimi

asamasi denilmistir (Ross, 2011: 6).

Tedarik zinciri kavrami ilk olarak, lojistik odaklilig1 ile stratejik kararlari birlestiren
Houlihan (1985) tarafindan kullanilmistir (Ganeshan vd, 1999: 843). 1985’lerde tedarik
zincirinin baslangici sayilan “Hizli Cevap” (Quick Response-QR) sistemi gelistirilmis ve tekstil
endiistrisinde uygulanmistir. Bunu takiben, perakendecilik sektoriindeki uzantisi olan “Etkin
Miisteri Cevab1” (Efficient Consumer Response -ECR) programlari gelistirilmistir (Lummus

ve Vokurka, 1999: 13).

1990’11 yillarda isletmeler, miisteri odakli davranis sergileyip miisteri merkezli kararlar
almaya baslamistir. Ticaretin globallesmesi, yiiksek kalitede {iriin ve hizmet beklentileri,
organizasyonlarin yeniden yapilandiriimasi ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerden dolay1
isletme yOneticileri, miisteri ihtiyaglarini karsilamada tedarik edilen mal ve hizmetlerin 6nemini
kesfetmis ve bulunduklar tedarik zinciri igerisindeki iiyelerle daha yakin is birligi kurma
yoluna gitmislerdir (Houlihan, 1985: 25). Bu ylizden, bu sathaya “Tedarik Zinciri Yonetimi”
ad1 verilmistir (Ross, 1998: 71). Ureticiler, tedarikgileri ve satis-dagitim firmalariyla bilgi
paylagimlarini da kapsayan uzun dénemli ve yogun is birlikleri ile calismaya baglamis, basarili
olmak icin kendi firmalarini 1yi yonetmenin yaninda bu agin ydnetiminin de iyi bir sekilde
yapilmasi gerektigini anlamiglardir (Handfield ve Nicholas, 1999: 43). Ayni donem i¢in Metz

(1998: 3) ise, biitiinlestirilmis tedarik zinciri yonetimi asamasi ifadesini kullanmaktadir.

Ayrica, bu donemde bilgi sistemlerinin 6nem kazanmasindan dolay1 Kurumsal Kaynak
Planlamas: (ERP) bilgi paylasim sistemi benimsenmistir. Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve
Toplam Kalite Yonetimi (TQM) gibi yaklagimlara verilen 6nemin artmasi ile bu yaklasimlarin
tedarik zinciri ile biitiinlesmesi s6z konusu olmustur. Tersine lojistik ve yesil tedarik zinciri gibi
kavramlar da ilk defa bu donemde telaffuz edilmis ve uygulamalar1 goriilmiistiir (Wells, 2005:

250).

Hammer (2001: 84) bu donemi isletmeler arasinda verimlilik savaslarinin yapildigi,
kazananlarin ise geleneksel isletmecilik sinirlarini asan, ortaklariyla koordineli olarak is birligi
yaparak maliyetleri diisiiren, kaliteyi 6nemseyen, faaliyet hizlarini artiran ve is siireglerini bu is

ortaklariyla birlikte tasarlayan firmalar oldugunu belirtmistir.

Bu dénemde, iireticilerin disinda tedarik zinciri anlayigini toptancilar ve perakendeciler
de benimsemistir. Gerek ileriye dogru (miisterilerine), gerekse geriye dogru (tedarikg¢ilerine)

entegre olarak faaliyet siirdiirlip rekabet iistliinliigli kurmaya ¢alismiglardir. (Tan, 2001: 39).
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2000’11 yillarda ise birgok alanda etkili olan teknolojik gelismeler ve internetin yayginlagmasi,
isletmelerin faaliyetlerininde de 6nemli 6l¢iide degismesine neden olmustur. Tedarik zinciri
icerisindeki igletmelerin, birbiriyle iletisiminin artmasinin yaninda ticari faaliyet yonetiminin
kolaylasmas1 agisindan da bircok faydasi goriilmektedir. Internet aracilifiyla isletmeler
piyasalar, Uriinler, miisteriler, tedarikciler ve rakipler ile ilgili kolaylikla bilgi toplayabilmekte
ve tedarik siirecindeki hizin artmasi nedeniyle daha verimli ¢alisabilmektedir (Barutgu, 2007:

135).

Yayginlasan teknoloji ve internet kullanimi isletmelerin e-ticaret, e-tedarik, e-lojistik
gibi kolaylastirici uygulamalar1 kullanmalarina sebep olup ve teknoloji, talep tahminleri, stok
yOnetimi, siparis verme, isletme lojistigi, miisteri iliskileri, satin alma, miisteri hizmetleri gibi
alanlarda kullanilmaya baslanmistir. “E-Tedarik Zinciri Yonetimi” diye adlandirilan, bu
donemde teknolojiyle birlikte tedarik zincirlerinin yapis1 da degismis, tedarik zinciri tiyelerinin
birbiriyle siirekli, hizli ve anlik iletisim kurabildikleri, etkilesimli tedarik zinciri yapisi
olusmustur. isletmeler, bu hizli ve anlik etkilesim sayesinde, daha kisa zamanda ve daha diisiik
maliyetle miigteri beklentilerini karsilayarak, tiretim yapip bunu miisterilerine sunabilmektedir
(Demirdégen ve Kiigiik, 2007: 3). Boylelikle, degisen miisteri yapisiyla birlikte tedarik
zincirinin yapisinda da degigsmeler olmus ve farkli miisteri ihtiyaglarina gore degisebilen tedarik
zinciri yapilar lizerine ¢aligmalara agirlik verilmistir (Vonderembse vd., 2006: 223). Tablo

4’de 1960’lardan glinlimiize kadar tedarik zinciri yonetiminin evreleri gosterilmistir.

Tablo 4. Tedarik Zinciri YOnetiminin Evreleri

Evreler Yonetim Odag1 Orgiitsel Tasarim
3 Depolama ve Operasyonel performans, Merkezilesmemis lojistik
E Ulastirma Satig/pazarlama destegi, fonksiyonu,
= Depolama, Lojistik fonksiyonlar1
= Stok kontrolii, arasinda zayif baglar,
:% Nakliye etkinlikleri. Lojistik yonetim yetkisi
=) azlig1.
= Toplam Maliyet Lojistik merkezilesmesi, Merkezilestirilmis lojistik
% Y 6netimi Toplam maliyet yonetimi, | fonksiyonlari,
=< Operasyonlarin Lojistik yonetim yetkisinin
g optimizasyonu, artan giici,
= Miisteri hizmetleri, Bilgisayar uygulamalari.
x Rekabet avantaji olarak
— lojistik,
s Biitiinlesik Lojistik | Tedarik zinciri stratejileri, | Lojistik fonksiyonlarinin
= _Cgt Y 6netimi Isletme fonksiyonlari ile genislemesi,
R E biitiinlesme, Tedarik zinciri planlama,
a TQM igin destek,
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Kanal operasyon, Lojistik yonetim
fonksiyonlari ile fonksiyonlarinin geniglemesi
biitiinlesme.
Tedarik Zinciri Tedarik zincirine stratejik | Ticaret ortaklig1 agi,
5 Y Onetimi bakis, Sanal organizasyon,
g Extranet teknolojisi Pazar evrimi.
= kullanima, Benchmarking ve
= Evrimsel kanal reengineering,
% birlesmelerinin artmasi, Tedarik zinciri TQM matrisi.
] Kanal yetkinlikleri i¢in
isbirlikleri.
E-Tedarik Zinciri | Internetin tedarik zinciri Coklu kurumsal tedarik
z Y Onetimi kavramina uygulanmasi, zinciri ag,
= Biitlin veri tabanlarinin Elektronik perakendecilik ve
@ diisiik maliyetli anlik pazar miibadeleleri,
4 paylagimi, Orgiitsel ceviklik ve dlgme
S E-bilgi, kabiliyeti.
& Tedarik zinciri
senkronizasyonu.

Kaynak: Ross, 2011: 6

2.3.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaci

Pazarlamada yeni yaklasimlar, isletmelerin tamamen miisteri odakli ve miisterilerle

etkilesim icerisinde olmalar1 gerektigini sdylemektedir. Yani, bir¢cok isletme fonksiyonunda

oldugu gibi tedarik zincirinin temel amaci da miisteri memnuniyetini yakalamaktir. Artik,

sirketlerin tek basma rekabet etmelerinden cok, igerisinde bulunduklari tedarik zincirinin

rekabet edebilir olmasi daha 6nemlidir. Rekabet edebilir bir tedarik zincirinde isletmeler, uyum

icerisinde ve diisiik maliyetle ¢alisacagindan bunun sonuglart tiiketicilere olumlu yanstyacaktir.

Dolayistyla tedarik zinciri yonetimi etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde tasarlandiginda,

temel amaci olan miisteri memnuniyetine ulagsmas1 daha kolay olacaktir. Tedarik zincirinin

basariya ulagsmasinda isletmelerdeki her birime, zincirdeki her isletmeye hatta her yoneticiye

gorev ve sorumluluklar diigmektedir. Tedarik zinciri yonetiminin basariya ulagmasinda ii¢

anahtar siire¢ vardir (Murray, 2000: 22):

» Planlama araglar1 ve siirecler arasindaki tutarlilik,

» Yiksek diizeydeki ihtiyaglar ile diisiik talep seviyesinin biitiinlestirilmesi,

» Her seviyedeki iletisim siirecleri arasinda uygun zamanda ve etkin sekilde

igbirliginin gelistirilmesi gerekmektedir.

Isletmelerin nihai amaci miisteri memnuniyeti ise, tedarik zincirinin buna etkisi, {iretilen

degerin maksimize edilmesiyle olmaktadir. Tedarik zincirinin yarattig1 deger, miisterinin iiriine

bictigi kiymet ile miisterinin memnuniyetini kazanmak i¢in harcadigi emegin maliyeti
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arasindaki farktir. Bu farkin biiyiikliigii, tedarik zincirinin basarisini gosteren bir aragtir (Chopra
ve Meindl, 2004; 5). Bu nedenle isletmeler, miisteriye deger yaratmali ve bu sekilde
ihtiyaglarim1 karsilamaya calismalidir. Bunun sonuglari, karliligi arttiracagi i¢in karsilikli

kazang olacaktir.

Ozdemir (2006: 111-112), tedarik zinciri yonetiminin beklenen amaglarin1 su sekilde

detaylanmistir:

A\

Teslimat performansinda iyilesme,

Dogru tahmin oraninin artmasi,

Kapasite gerceklesme oranlarindaki artis,
Siparis karsilama oraninin iyilesmesi,

Cevrim siiresinin kisaltilmasi,

Hizmet ve kalite diizeyinde iyilesme,

Bilgi ve malzeme akisini en uygun hale getirme,

Esneklik ve performansin artmasi,

YV V.V V V V V V

Miisteri memnuniyetine bagl olarak satislarda, karlilik ve doluluk oranlarinda

artis.

Bunlarin disinda, maliyet acisindan da bazi siireclerde iyilesmeler amaglanmaktadir.
Bunlar, toplam lojistik maliyetlerinde azalma, tedarik zinciri igerisinde israflarin en aza
indirilmesi, risk ve maliyetlerin minimize edilmesi, stok maliyetinin azalmasi, temin siiresinin
kisaltilmasi ve diger zincir tiyeleriyle is birligi yaparak karmasiklarin giderilmesidir (Rahman,
2004: 33). Saydam olmak, bilgi asimetrisinden kurtulmak, biitiinsel deger zinciri oryantasyonu,
malzeme, para ve bilgi akisinin siirekliligini saglamak, tedarik zinciri yonetiminin sayilabilecek

diger amagclaridir (Busch ve Dangelmaier, 2004: 8).

Tedarik zincirinin tiim bu amaglarindan ortaya ¢ikan, tedarik zinciri yonetiminin,
tedarik zincirini optimize etmeyi amaglayan bir iist kavram oldugudur. Genel amaglarina
ulagmay1 hedefleyen isletmeler, uygun tedarik zincir konseptleri uygulamalidir. En nihayetinde,
isletmelerin genel amaci olan maliyetleri azaltarak miisteri memnuniyetini elde etmek, tedarik

zinciri yonetimi yardimiyla olacaktir.
2.3.5. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, yapisal olarak sade ve basit olabilecegi gibi bazi durumlarda
karmasik bir yapida da olabilir. Yapi olarak, karmasiklik arttik¢a zincir igerisindeki safhalar da

artacaktir. Sekil 6 tek sathali, Sekil 7 ise ¢ok sathali tedarik zincirini gostermektedir.
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Tek safhali tedarik zincirinde, hammadde ve yardimci malzemenin akisi, iiretilmesi,
dagitilmasi ve teslim edilmesi s6z konusudur. Bilgi akis hatlarinda birgok bilgi isleme ve karar
verme fonksiyonu vardir. Doner sermayede, malzeme ve ekipman kadar alacagin-verecegin de
onemli olmasindan dolay1 fonlarin islenmesi fonksiyonu da vardir. Tek bir sirkette bulunan bu

tek asamal1 tedarik zinciri, bugiine kadar tedarik zinciri yonetiminin ana odak noktas1 olmustur
(Metz,1998: 1).

Cok safhal1 tedarik zinciri, tanimlamalarda ifade edilen tedarik zinciri sekline daha iyi
bir 6rnektir. Cok sathali tedarik zinciri, tek sathali tedarik zincirinin ¢oklu bir kopyasi ve ¢ok

sirketli olarak ifade edilmektedir (Metz, 1998: 2).

------ - Fondar
—_— Bipm
FoR Famimn

[ /{J 1glenmest
= - e Fatura
Fatura Ivlaize mienin -
—_— - |::> 13lenms s
: faturalar *
= .‘ — e ——

Milisteri

Elde Uretim/donismimme Dagitun Teslimat

Sekil 6. Tek Sathali Tedarik Zinciri
Kaynak: Metz, 1998: 1

1. Satha 2. Saftha 3. Saftha
$ s
— — —_— e — —
- O = - - Q - -
i e
— —
...... > Fonlar
———»  Bilgi
Eilginin
iglenmesi
Iialzemerin
C—> islenmesi

Sekil 7. Cok sathali tedarik zinciri
Kaynak: Metz, 1998: 2
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2.3.6. Tedarik Zinciri Yonetimini Etkileyen Faktorler

Tedarik zincirlerinin igleyis seklini daha iyi anlayabilmek i¢in, tedarik zinciri yonetimini
etkileyen faktorleri incelemek faydali olacaktir. Birgok isletmenin, uyum igerisinde
faaliyetlerini siirdiirmesi tedarik zincirlerinin temel kosuludur. Bu temel kosul, baz1 faktorler
tarafindan etkilenmektedir. Bu faktorler sirasiyla Li (2002), Quesada ve Meneses (2010),
Oztiirk (2016) nin ¢alismalarindan yola ¢ikarak belirlenmistir.

2.3.6.1. Miisteri Talepleri

Isletmeler her zaman, farkli tiir tedarikgilerle farkli sekillerde calisir. Bu yiizden,
firmalarin tedarikgileriyle gili¢lii iliski kurmalari, firma ihtiyaglarini karsilama bakimindan
onemlidir. Hines (2004)‘1n ¢alismalarina gore tirlinler, tedarikgiyle alic1 arasindaki iligskide fiyat
temellidir. Kiiresel pazarlarda, birgok farkli iirlin sunulmasinin sonucu olarak firmalar stirekli
fiyatlarini diisiirmeye ve kaliteyi arttirmaya odaklanmistir. Hoek (1999)’1n ifade ettigine gore
miisteriler, daha yiiksek kaliteye ve daha hizli teslimata bakar. Goriildiigii gibi tireticilerin bakis
acistyla tiiketicilerin bakis acist ayni degil. Miisteriler daha ¢ok degeri, daha az maliyetle ve

zamaninda teslim edilmesini ister (Simchi-Levi vd., 2003).

Satin alma davraniglari, akademik ve ticari olarak her zaman, en 6nemli arastirma
alanlarindan birisi olmustur. Zaman icerisinde bir¢ok evreden gecen ve ¢ok farkli boyuta ulagsan
bu konu, isletmelerin pazarlama stratejilerini degistirmesine neden olmustur. Miisteriler eskiye
kiyasla daha bilin¢li olmus, istedikleri {iriinii istedikleri kosullarda, istedikleri zaman ve yerde
sunarak daha ¢ok katma deger katan firmalar1 tercih etmektedir. Degisen bu talebi
karsilayabilmek i¢in igletmeler, kitle iiretiminden vazgecip daha bireysel iiretim politikalarina
yonelmistir. Boylelikle pazarlama faaliyetleri de degismis; miisteriler gruplara ayrilmaya
baslamis ve her grup icin farkli stratejiler dogrultusunda iiretim ve pazarlama faaliyetleri
yapilmustir. Tiim bu siire¢, miisteri iligkileri yonetiminin ortaya ¢ikmasina ve yayilmasina sebep

olmustur.

Ou vd., (2010) tarafindan yapilan arastirmada ise miisteri-firma-tedarikei iligki

yonetiminin operasyonel performansi ve miisteri memnuniyetini arttirdigi gérilmiistiir.
Kotler (2000: 13), miisterilerdeki degisimleri su sekilde siralamistir:

» Bilgi diizeyinin artmasi ve fiyat tercihini daha hassas yapmasi,
» Tiketime ayrilan siirenin kisilmak istenmesi ve daha fazla kolaylik beklenmesi,

» Pazardaki iirtinlerin benzerliklerinin fark edilmesi,
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» Marka tercihinin yerine daha ¢ok magaza markasi ya da markasiz triinlerin
tercih edilmesi,
» Hizmet beklentisindeki artis,

» Firmalara kars1 sadakatin azalmasi.

Bu degisimlerle birlikte miisterilerin fiyat, kalite, teslimat ve satis sonras1 hizmetlerdeki
beklentileri de degismistir. Diisiik fiyat, yiiksek kalite, istenilen yer-zaman ve daha iyi satig
sonrast hizmet beklentileri olusmustur. Boylelikle isletmelerin amaci da miisterilerine en iyi

hizmeti etkili bir sekilde sunmak olmustur (Handfield ve Nichols, 1999).
2.3.6.2. Rekabet

Tedarik zincirini etkileyen faktorlerden bir digeri de rekabettir. Kiiresellesmenin dogal
bir sonucu olan rekabetin artmasi, firmalar1 yapi1 ve igleyis olarak degisime zorlamistir. Yapilan
kokli degisimler sonucu isletmeler, tedarik zinciri uygulamalarina daha ¢cok 6nem vermeye
baslamis ve bu yonde faaliyetler baglamistir (Bovet ve Sheffi, 1998: 17). Rakiplerine karsi fiyat
istiinliigii saglamaya calisan isletmeler, maliyetleri diisiirmek i¢in iiretim siireglerinde
gelistirmeler ve diizenlemeler yaparak buna ulasmaya ¢alismistir. Uretim kisminda optimum
noktayr bulduklarinda ise tedarik zinciri yonetimine yogunlasip iiretim disinda kalan
maliyetlerde istiinliik saglamaya ¢alismislardir. Boylelikle rekabet arttikca isletmeler tedarik

zinciri yonetimi konusunda gelisme gostermistir.
2.3.6.3. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Glinlimiizde isletmeler, miisteri ihtiyaclarin1 karsilamaya ve miisteri sadakatini
yakalamaya odaklanmaktadir. Isletmeler, piyasada rekabet avantaji saglayacak deger sistemleri
yaratmak i¢in miisterileri ve tedarikgileri ile stratejik iliskiler kurmaya 6zen gosterirler. Gergek
zamanl olarak internet iizerinden tedarikgilerle ve miisterilerle iletisim kurarak ticaret yapan
isletmeler, bulunduklar1 tedarik zincirleri igerisinde bilgiye daha hizli ulasabilmektedir.
Teknoloji, anlik iletisim kurmayi saglamasiyla birlikte kurulan otomasyon sistemlerle
miisterilere giinde 24 saat bilgilenme olanagr saglarlar. Entegre bir bilgi teknolojisi
kuruldugunda, birbirlerinin stoklarini ve siireclerini takip eden isletmeler, daha yiiksek
performans gosterirler (Sadraoui ve Mchirgui, 2014: 63). Tedarik zinciri yonetimin temeli
iletisime ve hiza dayanmaktadir. Hizl bir iletisim ag1 kurmak ise bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak miimkiin olmaktadir (Gunesekaran ve Ngai, 2004: 272). Firmalar arasi siirecin
disinda, yoneticiler i¢inde 6nemli olan bilgi aligverisi ve bilgiye ulasma imkéanlari, bilgi ve

iletisim teknolojileri sayesinde kolaylasmaktadir. Bu sayede yoneticiler verilere kolay ulasir,
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koordineli ve diizenli bilgi akis1 saglanir. Teknolojinin bu sekilde entegre oldugu tedarik

zincirlerinde verimliligin de arttig1 goriilmektedir (Handfield ve Nichols, 1999: 22).
2.3.6.4. Resmi Etkiler

Tedarik zincirlerinde, hiikiimetlerin de 6nemli rolii vardir. iflas edecek bir isletmenin,
tedarik zinciri igerisinde alacak-verecek iligkisi icinde oldugu birgok baska isletmeyi sarsacagi
asikardir. Bu sebeple devletin miidahalesi s6z konusu olmaktadir. Bu konuya en iyi 6rnek, 2008
yilinda yasanan krizde General Motors firmasinin devlet tarafindan korunmasidir. 3 milyon
calisanin bulundugu ve yiizlerce firmanin parca tedarik ettigi firmaya devlet destek vererek
firmay iflastan kurtarmistir. Boylelikle milyonlarca issiz ve yiizlerce alacaklt magdur firma

olugmasi engellemistir (Rasmussen ve Skeel, 2016: 17).
2.3.6.5. Isletme Cevresi

Cevresel kosullar degisken oldugundan, uyum saglamaya calisan isletmeler daha esnek
ve daha yalin bir yapiya sahip olmustur. Uzun vadede performansin gelistirilmesi igin ortaklik
ve igbirligi yapan isletmeler, sistematik bir sekilde tasarladiklari tedarik zincirleri sayesinde
cevrenin olumsuz etkilerinden korunabilmektedir (Davis vd., 2007: 43-44). Degisken bir ¢evre
icerisinde faaliyet gosteren bir isletme, esnek yapisiyla ¢evreye uyum gostermeye calismalidir
(Sinkovics vd., 2004: 45). Uyum saglanmasi gereken degisken isletme ¢evreleri, i¢ ve dis ¢cevre
olmak tizere iki farkli baslikta incelenmektedir. Cevreye uyum saglamak ve bdylelikle
verimliligi artirmak, isletmeler icin kolay olmayan siirecler igerir. Isletme cevresinde
olusabilecek degisimler teknoloji anlaminda, miisteri talep ve isteklerinde, sistemsel

degisikliklerde vs. olarak siralanmaktadir (Karcioglu, 2000: 125).
2.3.6.6. Kiiresellesme

Kiiresellesmenin tanim1 Yiicel (2009: 95) tarafindan piyasalarin entegrasyonu, biiyiik
firmalarin daha uzak noktalara ulagsmasi, daha farkli ve daha uygun fiyath iiriinler sunmasi,
serbest piyasa ve kapitalizm olarak tanimlamistir. Kiiresellesmenin énemli sonuglarindan bir
tanesi de isletmelerin tiim stratejilerini kiiresel firmalar1 baz alarak tasarlamaya zorlanmasidir
(Thoumrungroje, 2004: 4). Yani, diinya ¢apinda firmalarin iirettigi iirlinlerin pazarlara
cogalarak girmesi, tiikketicilerin kiiltiirel ve geleneksel degerlerden vazgegmesine ve bu tiriinlere
yonelmesiyle, yerel firmalar da kiiresel standartlara ulagmak i¢in ugrasmaktadir (Levitt, 1983:
93). Bunun sonucu olarak kalitede, maliyette ve daha genis bir pencereden bakildiginda iiretim
yontemlerinde, diinyada bir standart olusmaktadir. Kiiresellesmeye adapte olmaya calisan

isletmeler, tedarik zincirlerini buna gore tasarlamakta ve iistiinliik kazanmaya c¢aligmaktadir.
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Ulkeler aras1 olusturulan birliklerin, ticaret anlasmalarinin ve devletlerin dis ticarete
verdigi desteklerin de etkisiyle dis ticaret daha kolay hale gelmis ve diinya genelinde bir artig
gostermistir. Rekabet iistiinliigii saglamis olan iilkelerden hammadde ve {irtin almak, bazi
durumlarda daha avantajli olmaktadir. Bu nedenle kiiresellesmenin isletmelere katkisi, tedarik

zinciri aglarini olustururken yabanci pazarlardaki firsatlar1 da degerlendirmesidir.

Tim bu basariyr etkileyen faktorler ve piyasalardaki belirsizlikler gosteriyor ki
isletmeler, tedarik zinciri konusuna énem vermeli ve basarili bir tedarik zinciri yonetmelidir.

Metz (1998: 4) tedarik zincirindeki basariy1 su faktorlere baglamistir:

> Oncelik verilen, yaygin miisteri odaklilik: Tedarik zincirinin her asamasinda, nihai
miisterinin ihtiyaglari dikkate alinir ve karar alma siirecine dahil edilir.

> lleri bilisim teknolojileri kullanimi: Tedarik zincirinin tiim boliimlerinde bilgi ve veri
kolay akmalidir. Bilgisayar destekli karar destek sistemleri bu karmasik bilgileri, tedarik
zinciri boyunca hizla iletir ve daha iyi ve daha hizli kararlar vermek i¢in kullanir.

» Nicel tabanli performans yoénetimi: Bir¢ok performans faktor oOlglimleri, tedarik
zincirinin her asamasinda siklikla gerceklesir. Zaman ve maliyet 6nemli Olgiilerdir,
ancak diger Olg¢iitler, spesifik tedarik zincirlerine uygun olarak kullanilir. Tiim 6nlemler,
nihai tedarik zinciri hedefleriyle ilgilidir.

» Cok fonksiyonlu ekiplerin kullanimi: Yakin isbirligi i¢inde calisan; birbiriyle iligkili
fonksiyonel operasyonlardan insanlarin olusturdugu ekipler, normal 6rgiitsel engelleri
asarak iyilestirmeler yapmalidir ve bu sekilde genel tedarik zinciri performansina fayda
saglamalidir.

> Insan faktorlerine ve organizasyon dinamiklerine dikkat edilmesi: En iyi insan ve
organizasyon koordinasyonu, isbirligi, 6l¢iim ve odiillendirme tekniklerini kullanmak
tedarik zinciri yeniligini ve uygulanmasini kolaylastirir. Bu dikkat seviyesi, bireysel
hesap verebilirlik ve is birimi sorumlulugunun, tedarik zinciri isbirligine engel
olusturma egilimini dengelemek i¢in gereklidir.

2.3.7. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tedarik zinciri entegrasyonu, tedarik zinciri paydaslar ile isletmenin departmanlari
arasindaki faaliyetleri biitiinlestirme yeteneklerini ifade etmektedir (Li, Yang, Sun ve Sohal,
2009: 126). Isletmelerin, is iliski aglarini entegre etme maksatli iist yonetimlerinin ortaya

koyacagi yetenekler, bir basar1 gOstergesi olarak goriilmektedir. S6z konusu entegrasyon

tedarik zinciri boyunca, hammadde tedarik¢isinden son kullaniciya kadarki anahtar is
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stireglerinin biitiinlesik olarak ve uyum igerisinde ¢alismasini ifade etmektedir (Gimenez ve

Ventura, 2005: 22).

Tedarik zinciri entegrasyonu literatiirde, Sekil 8’de goriildiigii gibi i¢ ve dis entegrasyon,
dis entegrasyon da miisteri ve tedarik¢i entegrasyonu olmak iizere ii¢ boyutta incelenmistir. I¢
entegrasyon Orgiit i¢i siireglerde, yani departmanlar arasinda gergeklesen bilgi paylasimi, uyum
ve ig birligini ifade etmektedir. Basarili bir i¢ entegrasyon, departmanlar arasinda planlama,
koordinasyon ve biitiinlesik veri tabanlarmin paylasimini gerektirir (Li vd., 2009: 126).
Boylelikle iiriin tasarimi, satin alma, lretim, satis ve dagitim gibi fonksiyonlarda isbirligi
yapilmis olacagindan miisteri ihtiyaclar1 daha diisiik maliyetlerle karsilanmis olacaktir (Morash
vd., 1997: 46). I¢ entegrasyon olusturulamayan isletmelerde, departmanlar arasinda amaglarin
catigmast s6z konusu olabilir. Bu durum, maliyet ve kalite performansi iizerinde olumsuz etki
yapabilecegi gibi kaynak israfina da sebep olmaktadir (Pagell, 2004: 459). D1s entegrasyon ise,
isletmenin tedarik zincirindeki diger tiyeleri (tedarik¢ileri ve miisterileri) ile koordinasyon ve
isbirligini ifade etmektedir (Gimenez ve Ventura, 2005: 22). Tedarik¢i entegrasyonu, bilgi
paylagim, stratejik ortaklik, planlama isbirligi, ortak {iriin gelistirme ve benzeri gibi ¢apraz
firma siireclerini yonetmek icin isletme ile tedarikcileri arasindaki stratejik ortak isbirligini
kapsarken (Lai vd., 2010: 273), miisteri entegrasyonu da isletmenin miisterileriyle bilgi
paylagiminda bulunarak stratejik isbirligi, ortak planlamalar ve ortak talep tahminleri yapmasini

kapsar.

Tedarikgiler [~#| Isletmme | Miisteriler

Zawif (Sadece ig
Entegrasyon)

l

Tedarik¢i Entegrasyonu

MMiisteri Entegrasyonu

Yiiksek (Tedarik Zinciri
Entegrasyonu)

Sekil 8. Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Kavramsal Cercevesi
Kaynak: Waters, 2003: 49

Her isletme sadece kendi faaliyetleriyle ilgilenecek olsa aralarinda malzeme akisinin

aksamasi ve artan maliyetler gibi bir¢ok fuzuli sinirlamalar ortaya ¢ikacaktir. Oysa tedarik
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zinciri entegrasyonu bu smirlamalari ortadan kaldirarak tiim zincirin performansini

arttirmaktadir (Waters, 2003: 41).

Tedarik zinciri entegrasyonu degisik seviyelerde yapilabilmektedir. Birlikte
karsilagtirma calismalarinin yapilmasi, imalat, siparis vb. bilgileri paylasarak birlikte satis
tahmini ve tedarik programlarinin yapilmasi, hatta gerektiginde kaynaklari, siparisleri,
miisterileri paylagsmaya kadar giden engin bir yap1 s6z konusudur. Entegrasyon ve isbirliginin
ayn1 tedarik zinciri igerisindeki isletmeler arasinda yapilmasi ayrica 6nemlidir. Ayn1 tedarik
zinciri igerisinde faaliyet gdsteren isletmeler, birbirleriyle rekabet etmemelidir. Is birligi

igerisinde calisip bagka tedarik zincirinden isletmelerle rekabet etmelidir (Waters, 2003: 42).

Hugos (2003: 134-135), entegrasyonu bilgi entegrasyonu, planlama senkronizasyonu,

is akis1 koordinasyonu ve yeni isletme modeli seklinde dort asamada incelemistir:

1. Bilgi entegrasyonu, bir tedarik zincirindeki isletmeler arasinda bilgi paylasma
becerisidir. Bu bilgiler, satis ge¢misi ve talep tahmini, stok durumu, liretim ¢izelgeleri, iretim
kapasiteleri, satis promosyonlari ve ulasim programlar1 gibi verileri kapsar. Bu veriler, internet
veya Ozel ag ilizerinden gercek zamanli, ¢evrimici formatta ihtiyag duyan insanlara agik

olmalidir.

2. Planlama senkronizasyonu, bir tedarik zincirine ait talep tahminlerinde ve envanter
planlamasinda, sirketlerin ortak katilimini ifade eder. Ayrica ortak tasarim, gelistirme ve yeni

iirlinlerin piyasaya siirilmesini de igerir.

3. Is akist koordinasyonu, planlama senkronizasyonundan bir sonraki adimdir. Belli bir
tedarik zincirindeki sirketlerin, devam eden ticari faaliyetlerinin diizene sokulmasi ve rutin

haline gelmesidir. Bu, satin alma ve iirlin tasarimi gibi faaliyetleri icerir.

4. Yeni is modelleri, tedarik zinciri entegrasyonunun internet ile yapilmasinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikabilir. Bir tedarik zincirindeki sirketlerin sorumluluklari ve rolleri, her sirketin
temel yeterlilikleri olan etkinliklere gercekten yogunlasabilmesi i¢in yeniden tasarlanabilir.

Temel olmayan faaliyetler dis kaynak kullanimiyla diger isletmelere devredilebilir.

Bilisim teknolojilerinin ve internetin yayginlagmasi, isletmelere yeni firsatlar
sunmaktadir. Iletisim ve bilgi paylasimimin kolaylasmasina sebep olan bu teknolojik gelisimler
isletmelerin entegrasyonuna biiyiik katkilar saglamistir. Internet ve bilgisayar sayesinde
isletmeler, isletme i¢i islemlerini kolaylastirmanin yaninda, is birligi igerisinde oldugu diger
isletmelerle de veri paylasiminda bulunabilmektedir. Bu paylasim, sadece iletisim kapsaminda

olabilecegi gibi, birbirinin faaliyetlerini ve veri tabanlarimi takip edebilme boyutunda da
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olabilir. Bu kolayliklar, tedarik zinciri verimliligini ve miisteri memnuniyetini arttirmaktadir
(Hugos, 2003: 133). Ancak, entegrasyonda bilisim teknolojilerinin rolii sadece bir arag
boyutundadir. Entegrasyon hususunda gercek etkinlik saglayacak esas faktor c¢alisanlardir
(Levans, 2006/2007: 50). Otomasyon, sistemin entegre edilmesinde ve hatalarin azaltilmasinda
cok onemli olsa da tek basina tamamen, hatasiz faaliyetlerin ana 6gesi olamaz (Tarn vd., 2003:

355).

Tedarik zinciri entegrasyonunun isletmelere faydalari su sekilde siralanmaktadir

(Waters, 2003: 42):

» Tedarik zincirinin tiim paydaslar1 arasinda bilgi ve kaynak paylasimi ile saglanan
gercek anlamda ig birliginin olusmast,

» Diizenli operasyonlar, diistik stoklar, 6lcek ekonomileri, fuzuli islerin elenmesi gibi
faydalarin getirdigi diisiik maliyet avantaji,

» Daha kesin tahminler, daha iyi planlama ve daha verimli kaynak kullanimi
sayesinde performansin artmasi,

» Daha hizli ve daha giivenilir hareketler saglayan gelismis malzeme akist,

» Daha kisa teslim siireleri, 6zellestirilmis hizmet ve iriinler ile daha iyi miisteri
hizmetleri,

» Degisken kosullara daha hizli tepki veren ve daha esnek isletmeler,

» Standartlastirilmis prosediirlerin daha iyi uygulanmasi,

» Entegre kalite yonetimi programlart ile giivenilir kalite ve daha az teftis gerekir,

2.4. Orgiit Cevresi ve Cevresel Belirsizlik

Orgiit gevreleri, yani isletmelerin faaliyet gdsterdigi pazarlar ve etkilesim icerisinde
olduklar1 tiim paydaslar belirsizlik gosterebilmektedir. Belirsiz bir cevrede faaliyet gostermenin
sartlar1 ve kurallar1 degisecektir. Bu baslik altinda isletmelerin genel gevreleri ve gevresel

belirsizlikten bahsedilmistir.
2.4.1. Cevre Kavrami ve Siniflamasi

Cevre en genel anlamiyla bireylerin, toplumun ya da igletmelerin ¢evresinde bulunan ve
yasamlarii etkileyen sosyal, kiiltiirel, teknolojik, ekonomik ve fiziksel kosullarin tamami
olarak tanimlanmaktadir. Isletme kapsaminda ise gevre, 6rgiit sinirlart disinda kalan ve rgiitii

etkileme potansiyeline sahip olan tiim unsurlardir (Daft, 1991: 63).

Isletmeler, kurulum asamasinda veya faaliyetlerini siirdiiriirken birgok isletme i¢i ve dis1

faktor tarafindan etkilenmektedir. Bu faktorlerin gozetilerek c¢evrenin orgiit tizerindeki
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etkilerinin incelenmesi, aralarindaki iligkinin analiz edilmesi ve gerekli diizenlemelerin
yapilarak yeni kosullara kars1 6nlemlerin alinmasi, basarili bir isletmecilik i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. Isletme sahipleri, isletmelerinin kurulum asamalarindan itibaren faaliyet yiiriitme
stirelerince, isletmelerinin i¢ ve dis ¢evrelerini siirekli degerlendirmeli ve belirledigi ¢evre
faktorlerine karsi sistemini tasarlamalidir. Hatta gerektiginde mevcut sistemlerini de degisen
cevreye gore uyumlastirmalidir (Tuncer, Ayhan ve Varoglu, 2009: 44). Degisen ¢evreye uyum
saglama giicli, bir orgiitiin basaris1 ve devamlilig1 i¢in ¢ok onemlidir (Tosun, 1977: 130).
Kaynaklara bagimlilik ¢cevreye bagimlilik demektir. Cilinkii ¢evrenin bir diger tanimlamasi da
bir 6rgiitiin etrafini1 ¢cevreleyen ve orgiitiin ¢calisma seklini ve kit kaynaklara ulagimini etkileyen
giicler toplulugudur. Orgiitler faaliyetlerini yiiriitebilmek icin cesitli kaynaklara ihtiyac
duyarlar. Bunlar, lirtin ve hizmet iiretmek i¢in uygun hammadde ve yetenekli ¢alisanlar, uygun
teknolojiyi ve rekabet stratejisini bulmak ve uygulamak icin bilgi, iirettigi {iriin ve hizmetleri
satin alacak miisteriler, isletmenin sermayesini tedarik edebilecegi banka ve finans kurumlari
gibi paydaslardir. Orgiitler, mal ve hizmet iiretebilmek igin ihtiya¢ duydugu kaynaklara
ulasabilme amaciyla ¢evrelerinde yer alan bu paydaslari yonetmeye ¢alismaktadir (Jones, 2003:

60-61).

Daft (2001: 130), isletme ¢evresi kavramina genis anlamda bakildigindan, 6rgiit disinda
kalan her seyi kapsadigini ve bu sebeple sonsuz oldugunu ifade etmis ve orgiitlin stirdiiriilebilir
olabilmesi i¢in ¢evresel unsurlarin dikkate alinmasinin énemini belirtmektedir. S6z konusu
cevresel unsurlar1 belirtmek maksadiyla Daft, orgiitsel gevre kavramini kullanmis ve 1991°de
yaptig1 tanimu gelistirerek, orgiitsel ¢evreyi, orgiitiin biitiiniinli ya da belli bir kismin1 etkileme

potansiyeline sahip olan, 6rgiit sinirlart disindaki tiim unsurlar olarak tanimlamaktadir.

Cevre, aslinda orgiitiin faaliyetlerini etkileyen her sey olarak goriilmekte; orgiitsel
acidan incelendiginde ise gevre, degisken bir yapiya sahip, kaynaklar, orgiitsel aglar, diger
orgiitler, orgiitler arasi iliskiler, bagimlilik ve belirsizlik gibi bilesenleri barindirmaktadir

(Meydan, 2012: 169).

Isletme cevresinin analizi organizasyonun ve ¢alisanlarin, ierisinde ¢alistiklar1 sartlar
anlamalarina, stratejinin gelistirilmesine ve uygulanmasina olanak tanir. Bununla birlikte,
ortamlarin statik olmadig: fakat siirekli degistigini unutmamak 6nemlidir. Bu nedenle, kiiresel
isletme ¢evresini ve ekonomik, sosyal ve siyasal etkilerini anlamak, bugiiniin uluslararasi is
diinyasindaki basar1 i¢in ¢ok onemlidir. Dis ¢evre karmasiktir ve gelecegi belirsizdir; ancak

yoneticiler, firsatlar1 ve tehditleri belirleyip uygun sekilde tepki verecek olursa, tehditleri
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absorbe edebilir. Cevresini iyl anlamis bir isletme, daha iyi rekabet edebilir ve miisterinin

ihtiyaglarin1 daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilir (Kelly ve Ashwin, 2013: 4).

Isletme cevresi i¢ cevre ve dis gevre olarak ikiye ayrilmaktadir (Kelly ve Ashwin, 2013:
4). Isletmeler her iki g¢evreden etkilenerek faaliyet gosterir. Bu iki cevre Sekil 9’da

goriilmektedir.

CEVRE

Sekil 9. isletme I¢-D1s Cevresi

Kaynak: Kelly ve Ashwin, 2013: 11

Bu iki gevre tiirii, karsilikli olarak seckin olmadigi gibi i¢ ¢evreyi etkileyen konularda,
yalnizca isletmenin igsel olarak aldigi karar vermeyi etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda bu
kararlar dig ¢evre tizerinde de etki gosterir. Diger isletmeler de bu kararlardan etkilenecek ve
bu degisiklikler iizerine kendi i¢ ve dis kararlarin1 verecektir. Sonug olarak isletme davranisi,

bu karmasik karar agindan etkilenecektir (Kelly ve Ashwin, 2013: 11).
2.4.2.1¢ Cevre

I¢ cevre, isletme icerisinde bulunan ve hareket kabiliyetini etkileyen tiim kaynaklardan
ve yeteneklerden olusur (Kelly ve Ashwin, 2013: 152). Bu i¢ kaynak ve yetenekler isletmeyi
olusturan tiim sistemi (girdiler, doniistiirme / isleme, ciktilar) ve tiim kaynaklari, bilgiyi,
yoneticilerin ve calisanlarin eylemlerini igerir. Biitiin bu faktorler, sistemin etkin ve verimli
calismasini saglamak i¢in kontrol edilebilir ve konuslandirilabilir. Orgiitiin bir biitiin olarak, en
fazla kontrol edebildigi kendi i¢ cevresidir. I¢ ¢evre ile stratejisini sekillendirebilir, elde etmek
istedigi seyi elde etmek icin kaynaklarini organize edebilir ve ydnlendirebilir (Pergamon

Flexible Learning, 2005: 2).
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Bir baska bakis agisi1 ise, i¢ ¢evrenin farkli yonlerinin organizasyonu ve hedeflerine
ulasma yetenegini nasil etkiledigi lizerine odaklanmaktir. Buna gore i¢ c¢evre; (Pergamon

Flexible Learning, 2005: 18):

» Uriinler ve hizmetler,
> Insanlar ve becerileri,

» Finansman kaynaklardir.

Cevrenin analiz edilmesi, isletmenin mevcut yeteneklerini ve organizasyonu

etkileyecek dis cevredeki egilimleri icerir (Pergamon Flexible Learning, 2005: 11).

Bir igsletmenin i¢ ¢evresinin analizi, genelde giiglii ve zayif yonlerini arastirarak yapilir.
Zayif yonlerini diizeltmek veya ¢ozmek igin Orgiit, baz1 degisiklikler yapmak durumunda
olabilir. Genelde bir i¢ ¢cevre analizinde incelenecek alanlar sunlardir (Campbell ve Craig, 2005:

506):

Isletmenin yapisi: Meveut orgiit yapismin uygunlugu, bicimi ve kararlarin ne kadar
merkezilesmesiyle ilgilidir. Yetenekleri kapsayan i¢ ¢evrenin de orgiitiin yapisinda belirleyici
rolii vardir. I¢ kaynaklara gore orgiit yapisi belirlenebildigi gibi, yapiya gore i¢ kaynaklardan

elde edilecek verim ve fayda da degisebilmektedir.

Teknoloji: Teknolojideki degisimler kontol edilemez ve isletmeler icin risk arz eder.
Ancak teknolojiye uyum, isletmenin yetenekleriyle ve i¢ c¢evresiyle iliskilidir. Mevcut ve
ongoriilen ihtiyaclar icin teknolojinin yeterliligi ve teknolojik degisimlerle ugrasmak icin

yetkinlik, isletmelerin i¢ ¢evresine konu olmaktadir.

Sistemler: Kalite, yonetim muhasebesi, yonetim vb. tim kilit faaliyetleri izleyen ve

kontrol eden mekanizmalarin etkinligi i¢ ¢evre ile iligkilidir.

Kiiltiir: Orgiit kiiltiiriiniin, mevcut ve degisen ¢evre i¢in uygunlugunun kavranmasi, ic

cevreye konu olmaktadir.

Insan kaynaklari: Dogru kisilere, dogru zamanda, dogru yerde, dogru beceri karisimryla

sahip olmak i¢ ¢evrenin insan kaynagini olusturmaktadir.

Finansal: Nakit akis pozisyonu bilgisi, kar ve zarar pozisyonu, bor¢ ve kredi pozisyonu

vb. bilgiler, i¢ ¢evre analizinde iizerine durulmasi gereken finansal konulardir.

Pazarlama: Miisteri bilinci, rakip bilgisi, marka giicii, iiriin kalitesi, promosyonlarin

etkinligi vb. bilgiler i¢ ¢evrenin kapsadig: alanlardir.
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Entelektiiel: Patentlerin, lisanslarin, markalarin, anahtar entelektiiel personelin,

miisterilerin algilamalar1 vb. etkinlikler de i¢ ¢evre analizinde degerlendirilmesi gerekenlerdir

Isletmelerin i¢ gevresini olusturan en 6nemli kaynaklardan birisi de insan faktoriidiir.
Isletmelerin basaris1, calisanlarin toplam basarisiyla belirlenecegi ve faaliyetlerin aksamadan
yiiriitiilebilmesinde temelde uzman, calisma prensibine sahip calisanlara bagli oldugundan

insan kaynagi cok dnemlidir.

Her isletme kendi i¢ ¢evresiyle var olur ve dis ¢evresinden etkilenir. Isletme gevresi pek
cok degisime tabidir ve bir isletme tlizerindeki bu ¢evresel etkilerin karmasikligi, duruma gore

onemli dlgiide degisir (Campbell ve Craig, 2005: 500).
2.4.3. D1s Cevre

Dis ¢evrenin dogasi, igletmenin yonetim uygulamalarinin etkinligi tizerinde, giiglii bir
etkiye sahip olacaktir. Ornegin, kat1 dikey iliskilere sahip mekanistik sistemler, nispeten kararli
ortamlar i¢in en uygun sistemken, organik sistemler esneklikleri ve yatay aglar1 ile dinamik

sistemlere daha uygundur (Campbell ve Craig, 2005: 500).

Dis cevre karmagiktir ve gelecegi belirsizdir; ancak yoneticiler, firsatlar1 ve tehditleri
belirleyip uygun yanit verecek olursa, ¢cevreyi anlamaya baslayacaklaridir (Kelly ve Ashwin,

2013: 4).

Isletmeler, dis cevrede, cevap vermeleri gereken gesitli baskilar altindadir. Bunlarm
bazilar1 hammadde maliyeti, mevcut mevzuat veya uluslararasi ticaret sartlar1 gibi somut

niteliktedir. Bazilar1 ise daha az somut ama yine de 6énemlidir (Brair ve Hitchcock, 2001: 70)

Isletmeler icinde bulundugu degisik cevre ve kosullara gore farkli yontemler ve
davraniglar gelistirmeli, ve bu konuda calismalar yapmalidir. Degisik c¢evrelerden kasit,
isletmenin makro c¢evresinin faktorleri (politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik,
demografik, global, vb.), mikro ¢evresindeki faktorleri (miisteriler, rakipler, isgiicii pazari,
alternatif lriinler vb.) ve isletme i¢i faktorleri (isletmenin kullandig1 teknoloji, c¢alisanlar,

yonetim tarzi, orgiit iklimi, kurumsal kiiltiirii vb.)’dir (Ulgen ve Mirze, 2004: 43-44).

Daha once bahsedildigi gibi ¢evrenin analizi, isletmenin mevcut yeteneklerini ve
isletmeyi etkileyecek dis ¢cevredeki trendleri inceler (Pergamon Flexible Learning, 2005: 11).

Bu trendler asagida anlatilmistir.
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2.4.3.1. Makro orgiit gevresi

Makro ¢evre, orgiitlerin faaliyet alanlarini etkileyen gli¢leri igermektedir (Jones, 2003:
64). Orgiitlerin genel cevrelerini olusturan unsurlar birgok yazar tarafindan benzer bigimde
ifade edilmektedir. isletme ile dogrudan iliski icinde bulunmasa da, &rgiitii birgok ydnden
etkileyebilen makro ¢evrenin; ekonomik, politik, yasal, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, demografik
faktorlerden ve uluslararasi ¢evre faktorlerinden olustugu sdylenebilir (Mirze ve Ulgen, 2007:

82).

Makro g¢evre, endiistriyel ¢evre ile karigtirilmamalidir. Makro ¢evre, orgiitleri benzer
sekilde etkileyen daha genel faktorleri igerirken, endiistri diizeyinde faktorler belirli bir
organizasyon grubuna daha fazla 6nem vermektedir (Kelly ve Ashwin, 2013: 22). Orgiit cevresi
konusundaki ¢alismasinda Tek (1999: 168), makro ¢evreyi benzer bir sekilde siniflandirmis ve
kontrol edilemeyen baslica degiskenleri demografik, ekonomik, dogal/ekolojik, teknolojik,
siyasi, yasal, sosyal ve kiiltiirel ¢evre faktorleri ve beklenmeyen olaylar olarak belirlemistir.
Daft (1991: 64-65)’da orgiitii dolayli olarak etkileyen makro c¢evrenin faktorlerini; sosyo-
kiiltiirel, ekonomik, yasal, politik, teknolojik ve uluslararasi ¢evreden olustugunu ifade etmistir.
Kelly ve Ashwin (2013: 12) ve (Pergamon Flexible Learning, 2005: 75) ise tiim bunlara

ekolojik (dogal) cevre kavramini eklemistir.

Makro orgiit ¢evresi, kiiresel ve ulusal ekonomideki tiim isletmeler igin bir 'oyun
alani'dir. D1g ¢evre tiim orgiitlerin ¢alistig1 genel bir arka plan saglar. Siyasi, ekonomik, sosyal,
teknolojik, hukuki ve eko-cevreci giicler, kuruluslar ve endiistri ¢evreleri iizerinden hareket
ederler. Ornegin, mevzuat, bir kurulusun ise alimini ve isten ¢ikarimmi, diger kuruluslarla
birlesme ve atik iiriinlerini elden ¢ikarma gibi yeteneklerini etkiler. Isletmeler, bu giigleri hig
kontrol edemedigi gibi kontrolii saglamayr da basaramayabilir. Bununla birlikte, siyasi
partilerin ve hiikiimetlerin kuruluslar tarafindan yiiriitiilen lobi faaliyetlerinin biiyiik kismi1, bu

makro gli¢leri etkilemek i¢in hazirlanmistir (Pergamon Flexible Learning, 2005: 3).

D1s cevredeki degisiklikler, orgiitlerin yeni dis kosullarin taleplerini karsilamak i¢in i¢
cevrelerini, stratejilerini, yapilarini ve operasyonlarin1 uyarlamasini gerektirir. Dolayisiyla, i¢
degisimin incelenmesi hem akademik ¢evrelerde hem de orgiitlerde artmigtir (Campbell ve

Craig, 2005: 499).

2.4.3.1.1. Politik/Yasal Cevre

Bazi kaynaklar politik ve yasal cevreyi ayri ayri incelemistir. Ancak hiikiimet ve

isletmeler arasindaki iliskinin genel niteligiyle birlikte, kanunlar ve hukuk sisteminin
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organizasyonlara etkisi yasal ve siyasi kosullar olarak tanimlanmakta (Kelly ve Ashwin, 2013:

35) oldugundan bu iki kavramin birlikte incelenmesinin daha uygun olacagi diistintilm{istiir.

Kavramsal olarak politikanin tek bir tanimi bulunmamakla birlikte, toplumda
yasadigimiz kurallar1 belirleme ile ilgili, bir iilke veya bdlgede yliriitiilen yasal diizenlemeler
ve faaliyetler olarak goriilebilir. Kurallar ¢atis1 altinda kanunlari, direktifleri ve ilkeleri saymak
miimkiindiir (Kelly ve Ashwin, 2013: 25). Politik siirecler, icinde yasamak istedigimiz
toplumun tiirtine iliskin, karsit goriislerle ilgilidir. Politik ¢evre ise, potansiyel mevzuata ve
belirli bir organizasyonu nasil etkiledigine iliskin, makro ¢evrenin bir pargasidir. S6zii edilen
roller gbzden gecirildiginde, sadece politik ¢evrenin isletmeler icin 6nemli oldugu degil, aynm
zamanda isletmelerin politik ¢evre i¢in de 6nemli oldugu goriilmektedir (Kelly ve Ashwin,

2013: 25)

Politik cevre, isletmeler i¢in 6nemlidir ve isletmelerin ne yaptig1, nasil ve nerede yaptigi
konusunda belirleyici rol oynar. Politik ¢evre fiyatlandirma, standartlar, iligkiler, verimlilik-
maliyet ve bunlarin sonucunda performansi etkilemektedir. Hiikiimetlerin, piyasalar {izerindeki
etkisi ve yasalar sayesinde rekabet edebilirlik tizerinde de etkisi goriiliir. Ayrica, isletmelerin
icinde bulundugu yasal c¢erceveyi belirleyerek vergiler araciligiyla, isletmelerden ve
calisanlardan bir nevi para toplar (Kelly ve Ashwin, 2013: 26). Fiyat kontrolleri, tesvik
politikalar1, asgari ticretler, vergi diizenlemeleri, organize sanayi bolgeleri, is kanunlari, kurulug
yerlerinin belirlenmesi, ¢evre sagligi, is giivenligi ve istihdam sartlari ile ilgili diizenlemeler
gibi pek ¢ok konuda hukuki diizenlemeler, politik ve yasal ¢evre kapsamina girmekte ve

isletmelerin faaliyetlerini etkilemektedir (Cetin ve Mutlu, 2010: 48).

Politik kurumlarin isletmelere olan etkileri hiyerarsik olarak Sekil 10°da goriildiigl gibi

ii¢ ayr1 diizeyde kendini gostermektedir (Campbell ve Craig, 2005: 125).

TUlaslariistii Politilc etlki |

Tlasal Politike etldi |

Altulusal Politiks etki |

isletmeler |

Sekil 10. Politik Etki Diizeyleri
Kaynak: Campbell ve Craig, 2005: 125
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Uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren isletmelerin, politik ¢evre kapsaminda dikkat
etmesi gereken en onemli konulardan bir tanesi, faaliyet gosterdigi iilkelerdeki politik risklerdir.
Orgiitlerin faaliyetlerini dogrudan etkileyen politik riskler, érgiitlerin igerisinde yasadigi ¢evre
siyasetcilerinin ve yoneticilerinin aldiklar1 kararlarla olusmaktadir (Daniels, vd., 2011: 149).
Buna en iyi 6rnek ililkemizin son yillarda uluslararasi iligkiler boyutunda diger {ilkelerle
yasadig1 calkantil iliskilerdir. Ornegin, 2015 yilinda Rus ugaginin diisiiriilmesiyle iliskilerin
bozulmasi sonucu iki lilke arasindaki ticari faaliyetler durma noktasina gelmis ve birgok isletme
iilkeden ¢ekilme durumuna kadar ilerlemistir. Konunun aydinliga kavusmasi ve iki devletin

tekrar anlagmasi tizerine ticari faaliyetler tekrar hareketlenmis ve eski seviyeye donmiistiir.

Politik ¢evreyle yasal ¢evre arasindaki iliski, yasalarin politik ¢cevre unsurlari tarafindan
konulmasidir. Yasalardan kasit yonetmelikler, tebligler, mevzuat ve diger kurallardir. Kisacast
yasal ¢evre unsurlari, politik ¢cevre unsurlarinin somut kurallar haline doniismiis sekli olarak da
tanimlanabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 83). Yasalara uyum, her bireyin ve her isletmenin
sorumlulugu oldugundan, isletmelerin faaliyetlerini dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir

(Hicks, 1979: 110).

2.4.3.1.2. Ekonomik Cevre

Ekonomik gevreyi Ulgen ve Mirze (2004: 84), toplumun ihtiyaglarini karsilayacak mal
ve hizmetlerin sinirl kaynaklarla tiretildigi, tiiketildigi, kaynaklarin, mal ve hizmetler ile gelirin
boliisiildiigii ortam olarak tanimlamaktadir. Ekonomik ¢evreler, arz ve talep, faiz ve enflasyon
oranlari, piyasa fiyatlari, bor¢clanma oranlar1 ve yatirim firsatlari, maliyetler, rekabet, issizlik
orani ve ihracat gibi ekonomik konularda degisim gosterdiginden isletme yoneticileri i¢in
ulusal, bolgesel ve kiiresel ekonomik ¢evreleri anlamak ¢cok énemlidir (Kelly ve Ashwin, 2013:

52).

Ulke ekonomileri, kiiresellesme sebebiyle birbirilerine bagli oldugundan isletmeler
icerisinde bulunduklar1 ekonomik ¢evrenin de haricinde diger iilkelerdeki ekonomik gelismeleri
takip etmelidir. Ornegin Amerika’da ya da Cin’de ortaya cikacak bir ekonomik kriz birgok
iilkeyi etkilemektedir (Hoskisson vd., 2008: 74). Ozellikle, uluslararas1 diizeyde faaliyet

gosteren igletmeler icin iilkelerin ekonomik ¢evre faktorleri daha biiylik 6nem arz eder.

Bir isletme i¢in ekonomik ¢evre, hem igerisinde faaliyette bulundugu ekonominin hem
de faaliyet yiiriittiigii diger iilke ekonomileri ile ilgili faktorleri kapsar. Dolayisiyla faaliyetlerini
ylriittiigi tiim iilkelerde, ekonominin durgunluk, biliylime veya bunalim asamalarindan

hangisinde bulundugu ve buna baglh olarak degisen diger ekonomik veriler, isletmenin
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performansina etki edecektir. Ekonomik ¢evrede olusacak degisim, satislar1 ve karlilig
degistirecegi icin, ekonominin yapisina gore dnceden 6nlemler alinmali ve duruma gore hareket

edilmelidir.

2.4.3.1.3. Sosvo-kiiltiirel Cevre

Kiiltiir, bir toplumun yasam bic¢imini karakterize eden dil, din, degerler sistemi, sosyal
orgiitlenme sekli, teknik ve maddesel kiiltiir ve estetik degerlerden olusmaktadir (Pearce ve
Robinson, 2005: 79). Sosyo-kiiltiirel ¢cevre ise, toplumun kiiltiirel yapis1 ve degerleriyle iligkili
olan ve tutumlar sekillendiren bir makro orgiit ¢evre tiiriidir. Kiiltiirel degerler, bir toplumun
temelini olusturdugundan diger makro ¢evre unsurlar1 da sosyo-kiiltiirel ¢evreye gore

belirlenmektedir (Hitt vd., 2010: 46).

Sosyo-kiiltiirel ¢evre, igletmeler i¢in iki agidan biiyilk 6nem arz eder (Campbell ve

Craig, 2005: 226):

» Nifusun biyiikliigii, dagilimi, olusumu ve degisimleri gibi niifus ozellikleri
(demografik yapi);

» Toplumun goriisleri, inanclari, kiiltiirel normlar1 ve tercihleri.

Makro c¢evre icerisinde degerlendirilen sosyo-kiiltiirel faktorler toplumsal degerleri,
tutum ve inanglari, demografik egilimleri, yasam tarzi tercihlerini ve becerilerini igerir. Sosyal
giicler tiiketicilerin, yatirnmcilarin ve diger paydaslarin piyasadaki veya is yerindeki
davranislarini agiklamaktadir. Piyasada bu, liriin ve hizmetler i¢in talep olarak kendini gdsterir.
Sosyal giicler, ¢alisanlarin ve tiiketicilerin davranislarim1 agiklayabilecek faktorleri igerir.
Kiiltiirel cesitlilige sebep olan bir diger unsur da go¢ olarak goriilmektedir. Gog, cogunlukla
sosyal c¢evrenin degismesine, ulusal kiiltiirde g¢esitliligin artmasina ve c¢ok kiltiirliiliik
kavramimnin ortaya c¢ikmasma neden olabileceginden sosyo-kiiltiirel c¢evre igerisinde

degerlendirilmektedir (Kelly ve Ashwin, 2013: 80).

Sosyo-kiiltiirel ¢evre, toplumun davramis ve tutumunu kapsadigindan pazarlama
acisindan da onemlidir. Uretilen mal ve hizmetlerin, degisik sosyolojik cevrelere farkl
sekillerde sunulmasi gerekebilir. Belirli bir tiriinii belirli bir pazara sunarken pazarin kiiltiirel
ve sosyolojik yapisi, aynt zamanda demografik Ozellikleri géz Oniinde bulundurmalidir
(Pergamon Flexible Learning, 2005: 84). Ayrica basta insan kaynaklar1 yoneticileri olmak
lizere, tiim isletme yoneticileri ve liderler, farkl kiiltiirel gegmise sahip personellerle calisirken

farkl1 kiiltiirlere vakif olmalidir (Kelly ve Ashwin, 2013: 100).
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Sosyo-kiiltiirel ¢evreyi etkileyen bir diger faktor ise kiiresellesmedir. Faaliyetlerini
uluslararas1 boyuta tasimak isteyen isletmelerin, ¢alismayr hedefledigi pazarlarin kiiltiirel

ozelliklerini kavramasi, o pazarlarda basarili olmasinin 6n kosuludur (Fitzroy vd., 2012: 111).

2.4.3.1.4. Teknolojik Cevre

Teknoloji, bir sorunu ¢6zmek veya belirli bir isi gerceklestirmek i¢in kullanilan araclar,
makineler, yontemler ve sistemlerin tiimiidiir. Orgiitler agisindan bakildiginda, bir isletme
teknolojik iiriinler liretiyor veya tirettigi tirtinleri daha kolay ve hizli iiretebilmek i¢in teknolojiyi
kullaniyor da olabilir. Teknolojik ¢evre ise, isletmeler tarafindan kullanilan ve yeni iiriinler,
yeni pazarlar, yeni firsatlar yaratabilen ve teknolojiyi etkileyen gii¢leri ifade eder (Kelly ve

Ashwin, 2013: 108-110).

Teknolojinin isletmelerdeki uygulamalar1 ¢ok cesitlilik gostermektedir. Aslinda
teknolojinin, isletmeler tarafindan her siiregte kullanildig1 sdylenebilir fakat bazi siireclerde
daha yogun kullanildigi agiktir. Oncelikle teknoloji, ydnetim siireglerinde yogun olarak
kullanilir. Bunlar; raporlama, tablolama ve yazi isleme isleri i¢in kullanilan bilgisayar ve
programlar; muhasebe ve stok kayitlari igin gerekli programlar; banka ve para transfer iglemleri
icin kullanilmaktadir. Ayrica isletme i¢i ve isletme dis1 iletisim icin de teknoloji
kullanilmaktadir. Bu iletisim araglari, televizyon ve radyo, telefon ve fax sistemleri, elektronik
posta ve diger internet iletisim araglart ve uydu sistemlerini kapsamaktadir. Son olarak da
teknoloji, isletmelerin iiretim siire¢lerinde yogun olarak kullanilmaktadir. Kullanilan makine
ve techizat, makineleri ¢alistirmak icin gerekli otomasyon ve yazilimlar, makinelere tanimli
cesitli ¢cizim programlari ve iiretim siireglerine entegre olmus bant sistemleri buna 6rnek olarak

verilebilir (Campbell ve Craig, 2005: 250-251).

Isletmeler icin teknoloji, emek tasarrufu, iiretkenlik, yeni ¢alisma yollar1 ve daha akilli,
daha hizli, daha verimli sistem ve siiregler ile ilgilidir (Pergamon Flexible Learning, 2005: 90-

91)’ teknolojinin isletmelere fayda ve zararlarini su sekilde siralamistir:
Teknolojinin Faydalar::

» Yeni ve ¢esitli is imkanlar1 saglar,
» Daha saglikli caligma ortami saglar,
» Yeni Uirlin gelistirmeye yarar,

> lletisimi gelistirir,

» Verimliligi ve kar1 artirir.
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Teknolojinin zararlari:

> Issizlik ve monoton isler olusturur,

» Calisanlar i¢in yeni tehlikeler olusturur,

» Cevre kirliligini arttirir,

» Uygulanmamasi maliyetlidir, calistirmasi zordur ve giincelligini ¢abuk

kaybeder.

Diger makro ¢evre unsurlari gibi teknoloji de isletmelere hem firsatlar hem de tehditler
sunmaktadir. Bu firsatlar ve tehditler fayda ve zarar olarak ifade edilmis olsa da bir hususun
ayrica belirtilmesi gerekmektedir; teknolojinin bir isletme i¢in sundugu tiim firsatlar, rakipler
icin de gecerlidir. Dolayisiyla, teknolojiyi yakindan takip edip isletmeye uygulamanin katkisi
kadar da uygulamamanin zararlar1 vardir. Teknolojik olarak rakiplerin gerisinde kalmak, daha
yavas ve daha verimsiz iiretim anlamina geleceginden maliyetleri yiikseltecek ve rekabet
edebilirligi olumsuz etkileyecektir. Bu sebeple isletmeler, faaliyet alanlarindaki teknolojik

degisimleri yakindan takip etmeli ve gelismelere adapte olup igletmelerine uygulamalidir.

2.4.3.1.5. Ekolojik Cevre

Isletmelerle ekolojik ¢evre arasinda karsilikli bir iliski mevcuttur. Isletmelerin cevreden
etkilendigi gibi isletmeler de cevreyi etkileyebilmektedir. Ekolojik cevrenin, isletmeleri
etkileme durumu iklim kosullarinda ve cografi kosullarda goriiliir. Ornegin, hizmet veya iiriin
sundugu pazarin tesisine uzak olmasi, ulasim ve iletisim maliyetlerinin yiliksek olacagi
anlammna gelmektedir. Benzer sekilde soguk bir iklimde bulunan bir isletmenin, 1sitma
maliyetleri ya da sicak bir iklimde bulunan bir igletmenin sogutma maliyetleri daha yliksek

olacaktir (Hall, 1977: 310).

Kiiresel 1sinma, hava kirliligi, su kaynaklarimin tiikenmesi veya kirlenmesi, ozon
tabakasinin incelmesi gibi ¢evresel degisimler isletmelerin faaliyetleri ilizerinde etki
gostermektedir. Isletmeler gerek kamuoyu baskilari sebebiyle, gerekse de kendi inisiyatifini
kullanarak kurumsal stratejilerinde degisikliklere giderek ve cevresel konularda ¢esitli onlemler

almaktadir (Pearce ve Robinson, 2009: 99).

Uygulamada, bir isletmenin sosyal sorumluluk o6zelligi, paydaslarina ve ozellikle
yonetimin bakis agisina baghidir. Bazi igletmeler cam, kagit vb. ambalaj malzemeleri kullanarak
geri donilisime Oonem verir, hayvanlara zuliim edilmesine tepki olarak hayvansal iiriinler
kullanmaz, fabrika atiklarini gevreye zarar vermeyecek sekilde imha eder ve bunun gibi bir¢ok

stireci uygulayarak ¢evreye tam anlamiyla 6nem veren bir tutum sergiler. Bazi isletmeler de bu
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tip cevresel konulara kayitsiz kalarak, en ¢ok zararla da olsa, en az maliyetle iiretimlerini
yapmay1 hedefler. Cevreci davranmayan bu tip isletmeler i¢in yerel ve ulusal yonetimler,
konuya yasalarla diizenlemeler getirerek bu isletmeleri ¢evreci davranmaya zorlar (Campbell

ve Craig, 2005: 262).
2.4.3.2. Mikro Orgiit Cevresi

Isletmenin faaliyet gevresi olarak da ifade edilen mikro &rgiit cevresi, makro Orgiit
cevresine gore isletmelere daha yakin ve birebir etkilesimde oldugu faktorleri kapsayan,
isletmenin faaliyetlerini ve performansini dogrudan etkileyen ¢evrelerdir (Daft, 1991: 63-65).
Orgiitlerin faaliyet ¢evresini olusturan mikro ¢evre faktdrleri miisteriler, rakipler, tedarikgiler
ve ikame iiriinler olarak ifade edilmektedir (Kelly ve Ashwin, 2013: 22). Benzer bir sekilde
Jones (2003: 61-62), orgiitiin mikro ¢evresini olusturan faktorleri; misteriler, distribiitorler,
birlikler, rakipler, tedarikgiler ve devlet kurumlari olarak ifade etmektedir. isletmelerin faaliyet

cevresinde yer alan bu giigler kaynaklara ulasma giiciinii etkilemektedir.

Girdiler, bir isletmeye dis ¢evreden gelir ve ayn1 gevreden etkilenir. Isletmeye giris
yapan bu girdiler, o isletmenin i¢ ¢evresinin bir parcasi haline gelir. Isleme koyulduktan sonra,
farkl fakat iligkili bir dis ¢evreye satilir. Dolayisiyla ¢evre, organizasyonun faaliyetlerini etkin
bir sekilde yerine getirebilme yetenegi lizerinde dogrudan ve dolayli olarak biiyiik bir etkiye
sahiptir (Kelly ve Ashwin, 2013: 12).

Mikro orgiit cevresi, bir diger ifadeyle yakin dis ¢evre, aynm sektor icerisinde faaliyet
gosteren, ayni ya da benzer liriin ve hizmetler lireten, hammadde ve yardimci malzemeleri
tedarik eden ve dagitan, bu islemleri yaparken de birbiriyle igbirligi ya da rekabet eden ve ayni
misterilere hizmet vermeyi amaglayan isletmelerden olusmaktadir (Mirze, 2010: 49).
Isletmelerin dogrudan etkilesim i¢inde oldugu ve orgiitsel kabiliyetler iizerinde dogrudan etki
sahibi olan faktorler, mikro ¢evreyi olusturmaktadir (Daft vd., 2010: 141). Bu ¢alismada, mikro

orgiit ¢cevre unsurlari tedarik¢iler, miisteriler, rakipler ve isgiicii piyasasi olarak ele alinacaktir.

2.4.3.2.1. Tedarikciler

Tedarikgiler, isletmelerin {iriin ve hizmet iiretiminde ihtiya¢ duydugu girdileri saglayan
birey veya oOrgiitlerden olugsmaktadir. Bu girdiler malzeme ve hammadde gibi operasyonel
girdiler olabilecegi gibi insan kaynagi ve finansal kaynaklar da olabilir (Campbell ve Craig,
2005: 433). Isletmelerin, miisterinin ihtiyaglarni karsilayabilmek icin gerek duyduklar:

girdileri zamaninda ve dogru bir bi¢imde saglamalidir. Bunun, dogru tedarik¢iler ve dagitim
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kanallar1 ile miimkiin olmasindan dolay1 tedarik¢i secimi ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir (Jones,

2003: 63).

Bu girdiler i¢in rakiplerine gore daha yiiksek bedel ddeyen isletmelerin karliligt
digerken, girdileri daha uyguna mal eden isletmelerin rekabet edebilirligi ve karlilig:
artmaktadir. Bunun sebebi, bazi isletmelerin tedarikgileri {izerinde yaptiriminin bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Isletmelerin bdyle bir giice sahip olmasiin sebepleri su sekilde

siralanabilir (Campbell ve Craig, 2005: 433):

» Biiyiik isletmeler kapasite bakimindan yiiksek miktarda alim yaptigindan girdileri
daha uyguna alabilirler.

» Bir {riiniin tek veya nadir alicilarindan olan isletmeler girdileri daha uyguna mal
edebilirler.

» Tedarik¢inin {iretiminin tamamini ya da tamamina yakinini alan isletmeler, girdileri
daha uygun alabilirler.

» Alternatif tedarikg¢ilerin bulunmasi durumunda, rekabetten faydalanarak girdileri

daha uyguna alabilirler.

Ancak bu durumun tam tersi yani tedarik¢inin miisterileri lizerinde de bir giicii s6z
konusu olabilir. Onemli ve piyasada az bulunan bir girdiyle ¢alisan isletme bu girdiyi iireten

tedarik¢isine bagimli olacaktir. Bu durumda tedarik¢inin sundugu fiyatlara razi olacaktir.

Sonug olarak isletmelerin mikro ¢evrelerinde bulunan tedarikgiler, isletmeler i¢in bir¢cok
konuda belirleyici rol oynamaktadir. Tedarikgilerini dikkatle se¢en ve sonrasinda iliskilerini iyi

tutan isletmelerin rekabet piyasasinda sans1 artmaktadir.

2.4.3.2.2. Miisteriler

Mikro ¢evre unsurlarindan bir diger dnemli unsur da miisterilerdir. Isletmeler tarafindan
tedarik edilen iirlinlere talep gosteren birey veya orgiitler miisteri olarak adlandirilir. Miisteriler
tiiketici ve endiistriyel alicilar olarak iki gruba ayrilirlar. Tiiketiciler aldiklar tirlinleri nihai
kullanict olarak alirken endiistriyel alicilar, aldiklari tiriinleri tekrar satmak ya da tiretimlerinde

kullanmak tizere alirlar (Mirze, 2010: 49).

Miisteriler, bir¢ok alternatif arasindan bir iirlin seger ve 6dedigi bedel ile elde edecegi
fayda arasinda bir dogru orant1 arar (Jones, 2003: 34). Hedef, en uygun fiyata en kaliteli {iriinii
almak oldugundan, isletmelerin kaliteli iirtinleri uygun maliyetlerle iiretip uygun fiyatlara
piyasaya siirmeleri ¢ok onemlidir. Ciinkii bir {iriine gosterilen talep, o {irliniin miisterileri

tarafindan belirlenir.
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Giliniimiizde iiretici isletmeler, satic1 olarak faaliyet gdstermenin 6tesinde kendilerini,
sattig1 {iriinlerle beraber bir hizmet saglayici olarak da gormektedir. Isletmeler, iiretip sattig
iriinlerle birlikte miisterilerine kurulum hizmeti, garanti servisi ve bilgi saglama gibi bircok
konuda hizmet vermektedir (Brair ve Hitchcock, 2001: 31). Bunun sebebi, isletmelerin miisteri
ihtiyaglarin1 her agidan karsilamanin nemini anlamis olmalaridir. Isletmelerin basarisini ve
performansini gosteren en 6onemli kriterlerden bir tanesi miisteri ihtiyaclarini ne kadar karsiliyor
olmasidir. Miisteri ihtiyaclari, miisteriden miisteriye ve zaman igerisinde degiskenlik
gosterebileceginden isletmelerin de§isen miisteri ihtiyaclarini yakindan takip ederek onlara

yanit vermesi gerekmektedir (Jones ve George, 2003: 156-157).

2.4.3.2.3. Rakipler ve Tkame Uriinler

Mikro ¢evrenin en 6nemli bilesenlerinden bir tanesi de rekabet ¢evresidir. Bir isletmenin
davranislari, rakiplerinin davranislarina gore de sekillenebilmektedir. Rekabet¢i davranmak,
rakiplere gore elde bulundurulan bir {istlinliigii korumak olarak ifade edilebilir. Rekabet giicii
orgiitler boyutunda diisiiniildiigiinde, rakiplerine kars1 etkili rekabet edebilme yetenegi olarak
goriiliirken, iilkeler boyutunda disiiniildiiglinde ise, iyi bir ekonomi ve isletme performansi

saglama yetenegi olarak goriilmektedir (Kelly ve Ashwin, 2013: 137).

Rekabet ortaminin yogunlugu, sektdrden sektore biiyiik ol¢lide degiskenlik gosterir.
Bazi sektorlerde rakipler birbirlerine karsi samimi ve ilimli davraniglar sergilerken, bazi
sektorlerde tam tersine saldirganlik, karsilikli siiphe ve hosnutsuzluk hakimdir. Isletmelerin
birbirlerine karst olan bu tutumlari, karlilig1 ve performansi da etkilemektedir (Campbell ve
Craig, 2005: 438). Rakip isletmeler, pazar paylarini arttirmak ve daha ¢ok satig yapabilmek icin
miicadele eder. Miisteri sayisin1 arttirma arzusu, liretim, fiyatlama, promosyon, yenilik, dagitim
alan1 gibi tiim temel ve destekleyici faaliyetlerde farklilik arayisi ile sonuglanmaktadir (Mirze,
2010: 50). Daha farkli reklam ve tanitim ¢aligmalari, daha uygun fiyatlarla iiriin satis1, daha az
maliyetle liretim yapma istegi ve daha uygun maliyetlerle dagitim yapma istegi rekabetci bir

isletmenin sergileyecegi tutumlardir.

Rakiplerle birlikte ikame iiriinlerin de olusturdugu tehditler mevcuttur. ikame iiriinler,
belirli bir isletme tarafindan iiretilen iiriinler yerine kullanilabilecek baska iiriinlerdir. Ornegin,
margarin yerine tereyagi kullanilabilir veya farkli margarin markalar1 arasinda gegis yapilabilir.
Uriinlerini ikame {iriinlere gegerek degistirmek isteyen bir alici, buradaki fiyat farkim da goz
onlinde bulundurmalidir. Bazen maliyet daha ucuza gelirken bazen de daha pahali olabilir.
Ancak her iki durumda da ikame iiriinler bir isletme icin tehdit olusturabilir. Ikame iiriinler iki

tirlii ele alinmaktadir. Birincisi; dogrudan ikame olarak adlandirilan aym tiir riinlerken,
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ikincisi ise dolayl ikame, yani farkli ancak belirli kosullar altinda ayni1 gorevi gorebilen

iriinlerdir (Campbell ve Craig, 2005: 438).

2.4.3.2.4. Isgiicii Cevresi

Is giicii ¢evresi, insan kaynag ile ilgilidir. insan kaynag: isletmeye gerekli diger
kaynaklarin temini ve isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglayan c¢alisanlar anlamina
gelmektedir (Hicks, 1979: 108). Isletmelerin isgiicii ¢evresi insan kaynaklari ydneticileri
tarafindan arastirilip yonetilmektedir. insan kaynaklar yoneticilerinin, isletmenin stratejik
hedeflerine gore calisanlarini yapilandirmalart gerekmektedir. Iyi bir insan kaynaklari
planlamasinin isletmelere sonuglar1 diisiik is¢i devri, yiiksek calisan performansi, diisiik
devamsizlik oranlart ve huzurlu bir c¢alisma ortaminin saglanmasidir. Calisanlarin
yetenekleriyle rekabet edebilirligini arttiran isletmelerin, degisik demografik gruplardan

yetenekli ve basarili ¢alisanlar: ¢ektigi goriilmektedir (Kelly ve Ashwin, 2013: 98).

Isgiicii cevresi, ayn1 zamanda issizlik oraniyla da ilgilidir. isletmeler, basvurdugu isgiicii
cevresinde diisiik bir igsizlik oranina sahipse yeni stratejilere ve arayislara gider. Tam tersi
olarak issizlik orani yiiksekse, eleman tedarik siireci basitlestirilir. S6z konusu eleman ihtiyaci
yonetsel ve profesyonel pozisyonlar icinse, uluslararasi isgiicii ¢evrelerine de basvurulabilir

(Bingol, 2013: 52-55).

Isletmelerin yenilikleri takip etme ve teknoloji gelistirme siiregleri calisanlara bagl
oldugundan, performansi ve yetenegi daha iistiin insan kaynaklarina sahip isletmelerin, rekabet
edebilirligi daha yiiksek olacaktir (Pfeffer, 1995: 6). Yetenekli calisanlara ise is bulma ajanslari,
iniversiteler, egitim kurumlari, iggiicii birlikleri ve meslek odalar1 gibi isgiicii ¢cevresinin alt

unsurlari araciligi ile ulasabilmektedirler (Daft vd., 2010: 146).

Isletmelerin rekabet giiciinii etkileyen en 6nemli faktdrlerden birisi de isgiiciidiir.
Calisanlarin igletmeye katacagi farkliliklar igletmeyi rakiplerinden bir adim 6ne gegirebilir. Bu
durumda isletmeler insan kaynaklarimi olustururken, segici davranmali ve mevcut iyi

calisanlarini elinde tutmaya calismalidir.
2.4.4. Cevresel Belirsizlik ve Belirsizlik Tiirleri

Belirsizlik; birgok sonuca sahip bir secenege iliskin, hangi sonucun gercekleseceginin
bilinmemesi durumu olarak ifade edilebilir (Ardz, 2012: 5). Her isletme, kendi i¢ ¢evresinden
olusur ve dis cevresinden etkilenir. Orgiit ¢evresi bircok degisime tabidir ve bir isletme
iizerindeki bu cevresel etkilerin karmasikligi duruma gore Onemli Olgiide degisiklik

gostermektedir. Bu nedenle orgiitler, i¢ ve dis ¢evredeki degisimlerin onlar1 nasil farkh
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derecede etkileyebileceklerini anlamalidir. Bazi igletmelerin ¢evresi ¢ok nadir ve az miktarda
degisirken, bazi igletmeler giinlik veya saatlik degisikliklerle ugrasmak zorunda kalirlar

(Campbell ve Craig, 2005)

Cevresel belirsizlik, yiiksek ve diislik olmak tizere iki farkli diizeyde olabilir. Diisiik bir
cevresel belirsizlik ortaminda, rakiplerin birbirlerine karsi olusturdugu baski azalir, miisteri
talepleri daha dngortilebilir ve teknolojik degisimler daha az olur (Lin, 2006: 439). Dolayistyla
yonetimin gorevleri oldukca basittir ve isletmeler, hedeflerine daha kolay ulagmaktadir
(Harrison ve John, 2012: 37). Diger yandan g¢evresel belirsizlik diizeyi yiiksek oldugunda,
yogun rekabet ortami, degisken miisteri talepleri ve Onemli teknolojik degisiklikler
olusacagindan istikrarsiz bir ¢evre olusacaktir. Boylelikle, yoneticinin dnemli kararlar almasi
ve beklenen maliyetlerini degerlendirmesi zorlasmaktadir (Daft vd., 2010: 146). Ancak, yiiksek
seviyede ¢evresel belirsizligin, isletmelere sagladigi bazi avantajlar da vardir. Bunlardan en
onemlisi, firmalarin degisken tedarikei arzi ve miisteri taleplerine karsi, bu gibi mikro dis cevre
unsurlaria entegre olmaya ve uyum saglamaya ¢aligmasidir. Ayrica, daha yenilik¢i davranmak
zorunda kalan isletmeler, yeni iiriin gelistirme, teknolojiyi takip etme ve rakiplerini izleme gibi

konulara daha fazla egilim gdsterecektir.

Yoneticilerin ¢evresel belirsizligi degerlendirmesinde, Sekil 11°de gosterilen c¢evresel
degiskenlik ve karmagiklik semas1 yardimci olmaktadir. Degiskenlik, yani istikrar, bu baglamda
dis ortamin ne siklikta ve ne kadar degistigi anlamina gelir. Istikrarli bir gevrede yildan yila, az
miktarda degisiklik olurken, istikrarsiz bir ¢evrede 6nemli Slgiide ve siklikta degisiklikler
meydana gelir. Karmasiklik ise, bir isletme {izerindeki olas1 dis etkilerin sayisini belirtir. Basit
bir ¢evrede, organizasyon iizerinde etkili olabilecek az sayida faktor bulunurken, karmasik bir
cevrede, izlenmesi gereken, etki olusturabilecek bir¢ok faktér bulunmaktadir (Campbell ve

Craig, 2005: 500).

Cevre, isletmeler i¢in farkli agilardan belirsizlik sunabilir. Habib vd. (2011: 258)’ne
gore ¢evresel belirsizlik dis miisteriler, hiikiimet, is¢i sendikalar1 ve rakiplerdeki degisim
oranidir. Sethi ve Sethi (1990: 295-312) ise ¢evresel belirsizligi miisteri istek ve ihtiyaglarindaki
degisim, teknolojik yenilikler, tedarik kaynaklarindaki degisim ve rekabet cevresindeki
belirsizlikler olarak ifade etmistir. Ayrica rekabet ¢evresi kaynakli belirsizlikleri tiriin fiyatlari,
tirtin karmasi, talep diizeyi ve rakiplerin faaliyetleri konusundaki degisimler olarak ele almistir.
Anodz ve Yidirnrm (2012: 173)’e gore ise cevresel belirsizlik fiyat belirsizligi, teknolojik
belirsizlik ve fiyat-teknoloji belirsizligi olarak iige ayrilmaktadir. Bunlarin disinda Uzkurt

(2002: 3) ise, cevresel belirsizligin talep belirsizligi, teknolojik belirsizlik ve rekabet yogunlugu
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seklinde ii¢ alanda ele almistir. Bu calismada, ¢evresel belirsizlik tiirleri literatiirde dikkate
alinarak talep belirsizligi, tedarik¢i belirsizligi, teknoloji belirsizligi ve rekabet belirsizligi
olarak ele alinmistir (Qi vd. 2011; Chen ve Paulraj, 2004; Li ve Lin, 2006; ve Davis 1993,
Fynes vd., 2004).
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Sekil 11. Degiskenlik-Karmagiklik Semasi
Kaynak: Campbell ve Craig, 2005:501

2.4.4.1. Talep Belirsizligi

Talep belirsizligi, bir isletmenin satigin1 yaptigi lriinlere karsi ilgi ve istegin 6n
goriilemez olmasi ile ilgilidir. Talep belirsizliginin yiiksek olmasi, miisteri siparislerinin sik sik
degismesine, iiretim ve planlama gibi isletme fonksiyonlarinin degismesine neden
olabilmektedir. Boyle belirsiz piyasalarda, alic1 ve tedarikgilerin is birligi yapmasi ve entegre

olmas1 6nemli olmaktadir (Lee vd., 2009: 192).

Talep belirsizliginin daha yiliksek oldugu dinamik pazarlarda faaliyet gosteren
isletmeler, miisterilerin degiskenlik goOsteren tercihlerine cevap verebilmek ig¢in, {liriin ve
hizmetlerinde farkliliklar yapmalilar. Daha durgun ve miisteri tercihlerinin ¢ok degismedigi
pazarlarda isletmelerin, iirlin ve hizmetlerinde nispeten daha az farklilik yapmalar1 gerekir.
Yiiksek belirsizlik gosteren calkantili pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin, pazar odakli

olmasi ve pazari yakindan takip etmesi gerekir (Jaworski ve Kohli, 1993: 57).
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Pazar talebindeki degisim ve belirsizlik, miisteri tercihlerinin degismesi ve gelir
diizeyinin artmast ile ilgilidir. Kimi degisimler tahmin edilebilir ve daha az belirsizken, bazi
degisimler ongoriilememektedir (Jones, 2004: 47). Giiniimiizde, ¢ok hizli degisen miisteri
talepleri, miktar, yer ve zaman konusundaki belirsizlik, istikrarsizliga sebep olmaktadir (Li ve

Lin, 2006: 1645).

Degisen cevresel unsurlar, isletmeler i¢in olumlu gibi goziikse de 6nceden tahmin
edilemedikge isletmeler i¢in her an risk yaratabilir. Ornegin talep belirsizligi, talebin
beklenenden az ya da ¢ok olabilmesi durumunu ifade eder. Talebin beklenenden az olmasi stok
maliyeti ve buna bagl olarak firsat maliyeti ve daha az karliliga sebep oldugu gibi, talebin
beklenenden ¢ok olmasi da kapasite sorunlari ve buna bagli olarak yok satma maliyeti ve
miisteri kaybi gibi riskler ortaya ¢ikacaktir. Yani pazardaki degisim olumlu yonde olsa bile 6n

goriilemedikten sonra isletmeye mutlaka risk yaratmaktadir.
2.4.4.2. Tedarik¢i Belirsizligi

Tedarik¢iden gelen iiriiniin, kalitesi ve teslimatinin dngoriilememesi olarak tanimlanir.
Tedarik edilen iiriiniin kalitesi, teslimat giivenirligi, teslim siiresi ve maliyeti gibi belirsizlikleri
kapsar. Tedarik¢iden uygun olmayan malzeme gelmesi veya malzemenin tahmin edilenden
daha fazla gecikmesi, firmanin iiretim siirecinin ertelenmesine hatta iiretimin durmasina bile
neden olabilmektedir (Li ve Lin, 2006: 1645). Belirsiz piyasa kosullarinda, tedarikgi
iligkilerinin yonetilmesi icin etkili bir mekanizma olmas1 pek miimkiin degildir. Diger bir
deyisle, belirsizlik kosullarinda tedarikei ittifaklarin goreceli cazibesi arttirilarak karisikliklar
azaltilabilir. Belirsizlik ve tedarik¢i isbirlikleri arasindaki pozitif iliski, ampirik arastirmalarla

desteklenmistir (Lee vd., 2009: 191).

Cevre belirsizligi diisik oldugunda, alici-tedarik¢i iliskilerinin kalitesi ile firma
performansi arasinda pozitif iligki olmasina karsin yiiksek belirsizlik kosullarinda pozitif iligki

yoktur (Srinivasan vd., 2011: 267).

Bir firmanin iiretimde kullandigi hammadde veya yar1 malzemenin, piyasadaki arzinin
diismesi veya artmasi, ayni sekilde piyasa fiyatinin yiikselmesi veya diigmesine iliskin siirprizle
karsilasmas1 durumudur. Bu tiir degisimlere iliskin olumlu ya da olumsuz kararlar alinsa bile,
bu siirpriz durum mutlaka firma maliyetlerine yansir. Ayrica, rakiplerin veya pazara yeni
girecek firmalarin kendi kapasitelerine iligkin kararlari, tedarik¢iye iligkin belirsizligi etkileyen

bir diger faktordiir. Tedarikg¢i belirsizliginden dolay1 firmalar, ya asir1 kapasite kullanimi ve

68



diisiik fiyat, ya da diistik kapasite ve yiiksek fiyat konumuna gore caligsabiliyor (Jones, 2004:
47).

2.4.4.3. Teknolojik Belirsizlik

Bugiiniin kosullarinda teknoloji, yeni yollar agarken, eski yollar1 da kullanilmaz hale
getirmektedir. Jaworski ve Kohli (1993), isletme ¢evresinde teknolojik belirsizlige neden olan,
teknolojik degisiklik ve yeniliklerin oran ve hizini, teknolojik tiirbiilans olarak tanimlamaktadir

(Todd, 2006: 71).

Teknolojik degisim; yeni {irlinlerin sunumuna, metotlarin ve {riinlerin organizasyon
degisimlerine, kaynaklarin ve firiinlerin kalitesinde degisikliklere, iiriin dagitiminda yeni
yollara ve bilginin yayilmasi ile depolanmasinda yeni yollar agmaktadir. Teknolojinin,
ekonomide meydana gelen yatirimlarin tiir ve seviyelerine ve dolayistyla ekonomik biiyiime

oranina 6nemli bir etkisi vardir (Worthington ve Britton, 2006: 156).

Son zamanlardaki 6nemli teknolojik egilim ve oOzellikler; teknolojik degisim ve
yayilim/oraninin artigini, bilgi yasini/cagini, artan bilgi yogunlugunu (rekabet avantaji icin
bilgiye artan 6nem ve lizerinde durulmasi) ve pozitif geri bildirim sektdrlerinin ortaya ¢ikmasini
icermektedir. Teknolojik degisiklikler (tlirbiilans); iiriin yasam dongiilerini kisaltmakta,
patentleri yeni teknolojiyi daha az etkili ve bdylece daha kullanissiz yapmakta, ve pazara yeni

iriinler getirmek ve gelistirmek icin gerekli zaman1 azaltmaktadir (Reddy, 2006: 29).

Ozellikle bilisim gibi siirekli ve hizli teknolojik degisimi yasayan endiistrilerde, yeni
driinlerin gelistirilmesi miisteri ve pazar tercihlerinden ¢ok teknolojiye bagli olmaktadir.
Teknoloji, isletmeler i¢in ¢evresel bir etki oldugu gibi, hem girdi hem de ¢iktidir. Teknoloji ve
yenilige yatirnm ¢ogunlukla, isletme basarisi icin bir anahtar olarak goriilmektedir. Ozellikle
ileri teknoloji pazarlarindaki isletmeler, teknolojik degisikliklerin yarattigi belirsizligi idare
etmek i¢in teknolojiye daha biiylik kaynaklar ayirma egilimindedir. Bunun sonucunda,
rekabet¢i bir ¢evrede teknoloji kullanimi ve gelistirilmesi, ekonomik avantaja yol

acabilmektedir (Grewal ve Tansuhaj, 2001: 71).

Stratejik esneklik, teknolojik belirsizliklere organizasyonel cevap vermede biiyiik 6nem
tagimaktadir. Hitt vd. (1998), hizli teknolojik degisimle tanimlanan kiiresel bir cevrede,
isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in stratejik esneklige ihtiya¢ duyduklarini; yeni teknoloji
kullaniminin  stratejik esneklige katkida bulunmasi ile hareket hizini arttirdigini ileri

surmektedir.
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Teknolojide meydana gelecek yenilik ve degisimlerin derecesi ve hizini ifade
etmektedir. Bu belirsizliklerle basa ¢ikmak i¢in firmalar genellikle teknoloji yonli bir konum
almaya calisirlar. Dolayisiyla 6nemli bir maliyete de katlanmak zorunda kalmaktadir. Rekabet
belirsizligi—-yogunlugu ise; Isletmenin kars1 karsitya kaldigi rekabetin derecesini ifade
etmektedir. Bunun i¢in de firmalar rakiplerine daha ¢ok yogunlasarak, bu belirsizlik diizeyini
azaltmaya calisirlar (Uzkurt, 2002: 3). Li ve Lin (2006: 1644) talep belirsizligi riskinin
azaltilmasi i¢in tedarik zinciri agindaki tiyeler ile daha fazla bilgi paylasimi yapilmasini
gerektigini belirtmektedir. Teknolojik rekabete dayali olarak calisan sektorlerden biri olan
elektronik sektdriinde, gelecegin tahmini oldukea giictiir. Uriinlerin pazardaki degisimleri cok
hizli oldugundan, tahmin ve beklentilerde isabetin saglanmasi giic olmaktadir (Lee vd,. 2009:

191). Firmalar agisindan belirsizlik siniflandirmasi yapildiginda, asagidaki sekil olugmaktadir.
2.4.4.4. Rekabet Belirsizligi

Rekabet belirsizligi, rekabet ortamindaki degismeleri ile rakiplerin, tutum ve
yontemlerinin belirsizlik yogunlugunu ifade eder (Mohr, 2000: 249). Gelecekteki rakiplerin
tam olarak bilinememesi, bilinse bile hamlelerinin 6ngoriilememesi, rekabet belirsizliginin ilk
kaynagidir. Isletmeler, sektorlerinde yeni iiriin ve hizmet iireten diger isletmeler tarafindan
tehdit edilebilmektedir (Chandy ve Tellis, 2000: 4). Bu tehditin fazla olmasi, rekabet

yogunlugunun ve belirsizliginin yiiksek diizeyde oldugunu gosterir.

Rekabet belirsizliginin diger bir kaynagi ise, pazardaki bir ihtiyaca ¢6ziim saglayan
bir¢ok iiriin veya hizmetin olabilmesidir. Isletmelerin, mevcut ihtiyac veya probleme sundugu
cozlimleri ile kendi ¢oziimlerine rakiplerinin sundugu diger ¢oziim alternatiflerine nasil karsilik
verecegi konusundaki belirsizlik, rekabet belirsizligi olarak gosterilmektedir (Mohr vd., 2010:
16). Rekabet belirsizliginin degisken ve yogun rekabet ortamlarinda goriildiigii asikardir.
Rekabetin yogunluguna gore isletmelerin pazarlama fonksiyonlar1 da degismektedir. Duragan
ve tahmin edilebilir bir ¢evrede faaliyet gdsteren isletmeler daha az pazarlama faaliyetlerine
yogunlasirken, degisken ve belirsiz piyasalarda faaliyet gdsteren isletmeler pazar paylarini

arttirmak i¢in daha ¢ok ugrasirlar (O'Cass ve Weerawardena, 2010: 574).

2.5. Degiskenler Arasindaki iliskiler
Calismaya konu olan hipotezleri desteklemek ve olusturulan teorik modele aciklama
getirmek maksadiyla, bu boliimde degiskenler arasindaki iliskiler agiklanmis ve Onceki

caligmalar arastirilarak elde edilen sonuclar degerlendirilmistir.
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2.5.1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve Lojistik Performansi Iliskisi

Tedarik zinciri entegrasyonu, zincir igerisindeki igletmelerin karsilikli, kabul edilebilir
ciktilar elde edebilmesi i¢in isbirligi igerisinde faaliyetlerini yiiriitiirken etkilesmesi ve
biitlinlesmesi olarak tanimlanmaktadir (Pagell, 2004). Bir isletmeyi temel aldigimizda, bu
isletmenin miisterileri ve tedarikgileri, tedarik zincirini olusturmaktadir. Tedarik zinciri
icerisinde entegrasyon, biitiinlesme, is birligi ile ortaklik gibi kelimelerle ifade edilen ve bu
calismada entegrasyon olarak ele alinan durum, daha onceki boliimlerde anlatilmistir. Bu
caligmada tedarik zinciri entegrasyonu, ii¢ boyutta incelenmistir. Bu boyutlar miisteri
entegrasyonu, tedarik¢i entegrasyonu ve i¢ entegrasyondur (Stank vd., 2001; Wong vd., 2011;
Flynn vd., 2010).

Miisteri ve tedarik¢i entegrasyonu, ayrica dig entegrasyon olarak da siniflandirilmakta
ve isletmelerin dis c¢evresinde bulunan paydaslarla, siirecleri birlestirmeleri ve senkronize

olarak yonetmeleri anlamina gelmektedir (Stank vd., 2001).

Miisteri entegrasyonu, kritik miisterilerle koordinasyonlardan elde edilen temel
yetkinlikleri icerirken, tedarik¢i entegrasyonu kritik tedarikgilerle koordinasyonlara iliskin
temel yetkinlikleri igerir (Bowersox vd., 1990). I¢ entegrasyon ise, iiretici isletme igerisindeki
faaliyetlere odaklanarak, miisteri ihtiyaclarini yerine getirmek i¢in kendi orgiitsel stratejilerini,
uygulamalarini ve siireglerini, isbirlik¢i ve senkronize siirecler haline getirme derecesi olarak
ifade edilmektedir (Cespedes, 1996; Kahn ve Mentzer, 1996; Kingman-Brundage vd., 1995).
I¢ ve dis (miisteri / tedarikgi) entegrasyon, tedarik zinciri entegrasyonu kapsaminda farkli roller
oynamaktadir. I¢ entegrasyon, iiretici icindeki departmanlarin ve islevlerin, entegre bir siirecin
parcas1 olarak islev gormesi gerektigini kabul ederken, dis entegrasyon, miisteriler ve
tedarik¢ilerle yakin ve etkilesimli iligkiler kurmanin 6nemini kabul eder. Her iki perspektif,
tedarik zinciri iiyelerinin, tedarik zincirinin degerini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in uyumlu bir

sekilde hareket etmelerini saglama agisindan énemlidir (Flynn vd. 2010).

Tedarik zinciri entegrasyonunun, performans ile iliskisini bilimsel olarak arastiran
caligmalara deginmeden Once “uygulamada” karsilasilan bazi etkilerden s6z etmekte fayda
olacaktir. Ilk 6rnek P&G ve Wal-Mart firmalarmin arasinda kurulan kanal ortakligidir. ki
firmanin entegre olmasi sonucu, 1988'de 375 milyon USD olan ortaklik geliri, 2002 yilinda 4
milyar USD'ye yiikselmistir (Micheal, 2002). Bir diger 6rnek de, General Motors olarak
gosterilebilir. Bu firma, tedarik¢ileriyle kurdugu isbirligi ile ara¢ gelistirme devrini 4 yildan 18

aya distirmistir (Gutman, 2003). Uygulamalarda goriilen bu sonuglar isletmelerin,
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cevrelerinde bulunan isletmelerle is birligi yapmasinin, performansa olumlu etkileri olacagini

gostermektedir. Bu konuyu arastiran bir¢ok bilimsel ¢alisma da mevcuttur.

Tedarik zinciri entegrasyonu, literatiirde, genellikle isletmelerin, finansal ve finansal
olmayan performanslari ile iliskilendirilmistir. Sayica daha az olsa da lojistik performansi veya
lojistik performans boyutlarindan bazilariyla da iligkilendirip, 6nemli bulgular elde eden
aragtirmacilar olmustur. Ornegin bu ¢aligmada oldugu gibi lojistik performansi iireticinin kendi
lojistik performansi seklinde ele alarak tedarik zinciri entegrasyonuyla iliskilendiren en 6nemli
caligma Stank vd. (2001)’dir. Stank vd. ABD’de lojistik yonetimi konseyine kayitli 306 iiretici
firma tizerindeki arastirmasinda, i¢ entegrasyonla lojistik performans arasinda anlamli iligki
bulurken, dis entegrasyonla performans arasinda herhangi bir iligki bulamamistir. Fakat, dis
entegrasyonla i¢ entegrasyon arasinda iligki buldugundan dis entegrasyonun, lojistik
performansi dolayli yonden etkileyecegini diisiinmiis ve konunun farkli alanlarda tekrar
calisilmas1 gerektigini 6nermistir. Benzer sekilde, Wong vd. (2011) ii¢ boyut olarak ele aldig1
tedarik zinciri entegrasyonuyla, iiretim performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. Uretim
performansini teslim yetenegi, liretim maliyeti, lirtin kalitesi ve iiretim esnekligi seklinde
boyutlandirmistir. Tayland'n 151 otomotiv iiretim tesisi lizerinde yapilan arastirmada, i¢
entegrasyon, tedarik¢i entegrasyonu ve miisteri entegrasyonu ile iiretim performansinin iiretim
maliyeti, tirlin kalitesi ve tiretim esnekligi ve teslim yetenegi boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler
bulmustur. Uretim performansimi boyutlandirma sekli, bu ¢alismadaki lojistik performansin
boyutlandirilma sekline yakin olmasindan dolayi, lojistik performansiyla da anlaml iligkilerin

bulunmasi beklenmistir.

Literatiirde, tedarik zinciri entegrasyonu ve lojistik performans arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢ok fazla ¢alismaya rastlanilmamistir. Fakat, lojistik performansini kapsayan, farkl
isletme performansi ve iliretim performans: tiirleriyle tedarik zinciri entegrasyonu arasindaki
iligkiyi inceleyen bir¢cok caligsma vardir. Bunlara 6rnek olarak Rosenzweig vd. (2003), ¢coklu
regresyon analizini kullanarak 238 imalat firmasin1 analiz ettiginde, tedarik zinciri entegrasyon
yogunlugunun iiriin kalitesini, teslimat giivenilirligini, proses esnekligini ve maliyet liderligini
etkiledigini bulmustur. Bagimli degiskenlerin bu ¢alismaya benzerliginden dolay1 ayni1 benzer
etkilerin bulunmasi beklenmektedir. Ancak Rodrigues vd. (2004), 284 ABD'li imalat firmasini
analiz ederek entegre olmus i¢ ve dis operasyonlarin, lojistik performansin iizerinde herhangi
bir etkisi olmadigini kanitlamistir. Benzer iki farkl ¢alismada iki farkli sonug¢ bulunmasi, bu

caligmay1 daha 6nemli kilmaktadir.
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Bunlarin diginda, Droge vd. (2004)’nin Kuzey Amerika’daki 57 araba iireticisi tizerinde
yaptig1 aragtirmada ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore i¢ entegrasyonun, iirlin gelistirme
sliresini, lirlin devir siiresini, cevap verebilme yetenegini ve finansal performans: etkiledigini
bulmus ama pazar payr performansi iizerinde higbir bir etkisini bulamamustir. Ayrica, dis
entegrasyonun da iirlin devir siiresini, cevap verebilme yetenegini ve pazar pay1 performansini

etkiledigini fakat finansal performansi etkilemedigini tespit etmistir.

Germain ve Iyer (2006), 152 ABD’li imalat igletmesi {izerinde yaptig1 arastirmada talep
entegrasyonun ve i¢ entegrasyonun lojistik performansi iizerine olumlu etkilerini tespit etmistir.
Ayrica, miisteri ve i¢ entegrasyon arasindaki etkilesimin, lojistik performansi olumlu yonde
etkiledigini de raporlamistir. Calismalarinda kullandiklar talep entegrasyonu degiskeni, bu
caligmada ki miisteri entegrasyonuna benzemekte, bu ylizden benzer sonuglar bulunacagi 6n

goriilmektedir.

Aryee vd. (2008), 29 ingiliz iiretim firmasini, goklu regresyon analizi kullanarak analiz
etmis ve tedarik zinciri siire¢ biitiinlesmesinin, orgiitsel performans iizerinde olumlu etkisi
oldugunu ve ayrica tedarik zinciri ortak stratejilerinin operasyonel performans iizerinde olumlu
etkisi oldugunu dogrulamistir. Braunscheidel ve Suresh (2009), ¢esitli sanayi dallarinda
bulunan 218 firma {izerinden yaptig1 arastirmasinda, i¢ entegrasyonun ve dis entegrasyonun,
bir firmanin tedarik zinciri ¢evikligini olumlu etkiledigini saptamistir. Richey vd. (2009) ise,
581 ABD imalat firmasini, ¢oklu regresyon analiziyle arastirdiginda, tedarik zinciri
entegrasyonu oryantasyonun siirekli iyilestirilmesinin, firma performansi lizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu saptamistir. Goriildiigii gibi tedarik zinciri entegrasyonunun isletme

performansi ve tedarik zinciri performansi tlizerine etkisi oldugu literatiirde ispatlanmistir.

Flynn vd. (2010), ¢alismasinda tedarik zinciri entegrasyonunu miisteri, tedarik¢i ve i¢
entegrasyon seklinde boyutlandirmis ve iki farkli performans boyutu olan operasyonel
performans ve isletme performanst ile iligskilendirmistir. Sonug olarak, Cin’de 617 iiretici firma
iizerinde yaptig1 coklu regresyon analizi uygulamasinda, tedarik zinciri entegrasyonunun ig
entegrasyon boyutunun her iki performans tiiriine etki ettigini, ancak miisteri entegrasyonunun
sadece operasyonel performansa ve tedarik¢i entegrasyonun da sadece isletme performansina
etki ettigini bulmustur. Ayrica Schoenherr ve Swink (2012), ¢esitli endiistrilerdeki 403 firmayz,
coklu regresyon analiziyle arastirmis ve i¢ entegrasyon ile dis entegrasyon, kalite performansi,
teslimat performansi, esneklik performansi ve maliyet performansi gibi performans kriterleri

iizerine etkisi oldugunu bulmustur.

73



Su ana kadar caligmamizda oldugu gibi, tedarik zinciri entegrasyonunu miisteri,
tedarik¢i ve i¢ entegrasyon olarak ele almis ve iic boyutlu olarak incelemis c¢alismalar
gosterilmistir. Fakat, bunlarin disinda tedarik zinciri entegrasyonunu sadece i¢ entegrasyon
veya dis (tedarik¢i/miisteri) entegrasyonu olarak ele alan ¢caligmalar da mevcuttur. Bu baglamda
entegrasyon kavramina sadece i¢ entegrasyon olarak bakildiginda su calismalar dikkat

¢cekmektedir;

Kahn ve Mentzer (1998), elektronik sektoriinde faaliyet gosteren 514 ABD'li firma
iizerinde, ¢oklu regresyon analizi yapmis ve pazarlama, iiretim ve Ar-Ge departmanlari
arasindaki igbirliginin isletme performansi, iiriin yonetimi ve diger departmanlarla calisma
tatminine etki ettigini tespit etmistir. Gimenez ve Ventura (2005), ¢oklu regresyon analiziyle,
Ispanyada 64 iiretim firmasini analiz ettiginde, lojistik ile {iretim birimi arasindaki isbirliginin,
lojistik performans iizerinde olumlu etkisi oldugunu bulmustur. Ayrica dis entegrasyonun,
mutlak performans {izerine olumlu etkisi oldugunu raporlamistir. Stank vd. (1999b) ise, ¢coklu
regresyon analiziyle, 309 ABD'li iiretim firmasini aragtirmig ve bir ekip olarak birlikte
caligmanin, genel goreceli performanst olumlu etkiledigini bulmustur. Ayrica, toplu olarak
hedeflere ulagsma, bir takim olarak ¢alisma ve operasyonel problemleri 6ngérmek ve ¢6zmek
icin ortak planlama yapmanin, genel pazarlama ve lojistik etkinligi tizerinde olumlu etkileri

oldugunu bulmustur.

Mollenkopf vd. (2000), iireticiler, toptancilar ve perakendecileri kapsayan, 186 Yeni
Zelanda firmasini ¢oklu regresyon analizi ile arastirdiginda, boliimler aras1 baglantinin, bilginin
yayginlastirilmasi ve faaliyetin entegrasyon olarak koordine edilmesi lizerinde olumlu etkiler
bulmustur. Ellinger vd. (2000), 309 ABD'li imalat firmasim1 c¢oklu regresyon analiziyle
arastirmis ve sonucta isbirliginin, algilanan etkinlik performansi {izerinde olumlu etkisini
bulmus ve algilanan etkinlik performansinin dagitim performansi lizerinde etkisinin oldugunu
da kanitlamistir. Ellinger (2000) ise, ¢apraz fonksiyonel isbirliginin, etkin iligkiler iizerinde ve

etkin iligkilerin lojistik performansi tizerinde olumlu etkisi oldugunu bulmustur.

Daugherty vd. (2009), 125 ABD firmasini analiz etmis, pazarlama ve lojistik birimleri
arasindaki iligkilerin ve etkinliginin, firma c¢apinda entegrasyon iizerinde olumlu etkisi
oldugunu tespit etmistir. Ayrica, ¢aligmada firma ¢apinda entegrasyon, lojistik performansi

etkilemistir.

Simatupang ve Sridharan (2005), 76 Yeni Zelanda imalat firmasini, ¢coklu regresyon
analizini kullanarak analiz edip bilgi paylasimi, karar senkronizasyonu ve bir entegrasyon

uygulamasi olarak goriilen tesvik hizalamasinin, operasyonel performans olarak; yerine

74



getirme, envanter ve cevap verebilirlik iizerinde etkisi oldugunu bulmuslardir. Bulunamayan
tek iligki bilgi paylasimiyla cevap verebilirlik arasindadir. Lee vd. (2007), ABD’de bulunan 122
iiretim isletmesi lizerinde yaptig1 ¢coklu regresyon analizinde i¢ entegrasyonun ve tedarikc¢i
entegrasyonunun maliyet kisitlayicilart ile performans gilivenirligi {izerinde etkisi oldugunu
bulmustur. Ancak, calismalarinda miisteri entegrasyonunun, bu iki bagimli degiskenle bir
iligkisi kanitlanamamistir. Liao ve Tu (2008), Amerika'daki 303 imalat isletmesini, ¢oklu
regresyon analiziyle arastirmig, imalat sistemi entegrasyonunun, yiiksek belirsizlik diizeyinde,

imalat performansi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu raporlamistir.

Boon-itt ve Wong (2011a), Tayland'da otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren 151
isletme iizerinde, c¢oklu regresyon analizi yapmis, i¢ entegrasyonun ve tedarikei
entegrasyonunun miisteri teslim performansina olumlu etkilerini tespit etmistir. Ancak, ayni
bagimli degiskene miisteri entegrasyonunun etkisini ispatlayamamistir. Ayrica, Boon-itt ve
Wong (2011b), i¢ entegrasyonun ve dis entegrasyonunun, operasyonel performans boyutlarinda
teslimat, iiretim maliyeti ve {rlin kalitesine etkisini ispatlamistir. Operasyonel performans
boyutlarinda iiretim esnekligine ise dis entegrasyonun etki ettigini fakat, dis entegrasyon i¢in
bir etkiden s6z edilemeyecegini raporlamistir. Bae (2012a) ise, 163 Koreli nakliye firmasini
arastirarak i¢ entegrasyon ve dis entegrasyonun, miisteri hizmetleri performansi iizerindeki
etkilerini arastirmustir. I¢ entegrasyon igin olumlu etkiler bulurken dis entegrasyon igin

herhangi bir etki bulamamustir.

Entegrasyona sadece dis (miisteri ve/veya tedarik¢i) entegrasyonu olarak bakildiginda
ise yine performans iizerinde olumlu etkiler bulan bir¢ok arastirmaci vardir. Bu c¢aligmalar su

sekilde siralanmaktadir:

Larson (1994), 532 ABD imalat firmasmi aragtirmis ve Orgiitler arasi islevsel
entegrasyonun toplam maliyeti diisiirdigiinii bulmustur. Scannell vd. (2000), ABD'deki 57
imalat firmasin1 ¢oklu regresyon analizi ile arastirmistir. Tedarik¢i performansin, alt boyutlar
olarak tedarik¢i gelisimi, tedarik¢i ortakligt ve tam zamaninda satin alma gibi bagimsiz
degiskenlerini Olgmiis ve tedarik¢i gelisiminin esneklik, inovasyon ve maliyet iizerinde;
tedarik¢i ortakliginin esneklik ve maliyet iizerinde; tam zamaninda satin almanin esneklik,
kalite ve maliyet lizerinde etkileri oldugunu bulmustur. Ayrica Salvador vd. (2001), 164 imalat
firmasin1 ¢oklu regresyon ile analiz ettiginde, tedarikc¢ilerin miisterileriyle kalite yonetimi ve
akis yonetimi konularinda etkilesim igerisinde olmalarinin, teslimat ve operasyon hizinin
dakikligini olumlu etkiledigini tespit etmis ve Ragatz vd. (2002), ABD'de 83 isletme iizerinde

yaptig1 arastirma sonucunda tedarik¢i entegrasyonunun, yeni iiriin gelistirme performansinin
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alt boyutlar1 olan dongii siiresi, kalite sonuglar1 ve maliyet sonuglar1 {izerinde olumlu etkilerini
bulmustur. Bagchi vd. (2005) ise, ¢coklu regresyon analizini kullanarak, 149 isletmeye ait ¢ok
uluslu veriyi analiz etmistir. Calismanin sonuglar1 tedarikgilerle stok kontrolii boyutunda is
birligi kurmanin, toplam lojistik maliyetini ve stok devrini etkiledigini, tedarik¢ilerle AR-GE
boyutunda is birligi yapmanin iade maliyeti, stok ve getiri oranin etkiledigini ve tedarikgilerle

yazilim boyutunda ig birligi yapmanin stok devrini etkiledigini bulmustur.

Paulraj ve Chen (2007a), ABD'de imalat yapan 221 isletmeyi analiz ettiklerinde, dis
lojistik entegrasyonunun g¢eviklik performansina olumlu etkisi oldugunu bulmuslardir. Bir diger
caligmalarinda ise Paulraj ve Chen (2007b), ABD’de 211 imalat isletmesini analiz etmis ve
stratejik tedarik yOnetiminin alici performansi ve tedarik¢i performansi lizerindeki etkisini

kanitlamistir.

Singh ve Power (2009), ¢coklu regresyon analizi ile 418 Avustralyali imalat igletmesini
analiz etmis, miusteri iliskileri ve tedarik¢i katiliminin, firmanin performansi tizerinde olumlu
etkisi oldugunu bulmustur. Benzer sekilde Zacharia vd. (2009), ABD'in cesitli sanayi
kollarinda faaliyet gosteren 342 isletmeyi analiz etmis ve sirketler arasi isbirligi seviyesinin,
operasyonel ve rasyonel ¢iktilar lizerinde olumlu etkisini dogrulamistir. Rajaguru ve Matanda
(2009) ise, Avustralya'da 231 perakendeciyi arastirmis ve Orglitler arasi bilgi sistemleri
entegrasyonu ile oOrgiitler aras1 faaliyet entegrasyonunun, tedarik zinciri organizasyonel
performansi ve finansal performansi olumlu etkiledigini, ancak miisteri cevap verebilirligi

etkilemedigini bulmustur.

So ve Sun (2010), 17 {ilkede bulunan 558 imalat igletmesini, coklu regresyon analiziyle
analiz etmis ve e-ticaret destekli tedarik¢i entegrasyonunun, tedarik¢i entegrasyonundaki bilgi
paylagiminin ve politikalara dayali tedarik¢i se¢iminin, diizenli yalin tiretim kullanimi tizerinde
olumlu etkilerini kanitlamistir. Ayrica Abdallah vd. (2014), Kore, Japonya, ABD ve talya’dan
topladiklar1 120 uluslararasi veriyle yaptig1 arastirmada, tedarikg¢iyle ortaklik kurmanin, rekabet

performansi tizerine olumlu etki yaptigini bulmustur.

Yapilan literatiir taramasi sonucu entegrasyonla performans arasindaki iligkinin varligna
iliskin bulgular gosterilmistir. Burdan hareketle bu g¢alismada da entegrasyonun lojistik
performansina etki edecegi diisiiniilmektedir. Yinede sayica ¢cok olmasa da, herhangi bir iligki

bulunamayan c¢alismalar da olmustur. Bu ¢alismalar sirasiyla sunlardir:

Stank vd. (1999a), ABD'de bulunan 47 gida firmasini, ¢oklu regresyon analizi ile

arastirmis ve isletmeler arasi tedarik zinciri koordinasyon siirecleri agisindan, birlesmenin
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teslimat performansi iizerinde etkisinin olmadigin1 ve Babakus vd. (2006), 257 imalat firmasini
aragtirdiginda, yerel ag faaliyetlerinin ihracat performansi iizerinde herhangi bir etkisinin
olmadigini bulmustur. Ayrica Sezen (2008), 196 Tiirk imalat firmasini, coklu regresyon analizi
ile incelemis ve tedarik zinciri entegrasyonunun, esneklik performansi, kaynak performansi ve
c¢ikt1 performansi gibi tedarik zinciri performans kriterleri lizerinde higbir etkisinin olmadigini
belirtmistir. Danese ve Romano (2011) ise, 200 iiretim isletmesi iizerinde uyguladigi ¢oklu
regresyon analizi sonucunda, miisteri entegrasyonunun verimlilik iizerinde higbir etkisinin

olmadigini bulmustur.

Calismalar, ¢ogunlukla tedarik zinciri entegrasyonunun, bir¢ok performans tiiriiyle
iliskisi oldugunu gostermistir. Bu calismada ise tedarik zinciri entegrasyonu ile lojistik
performansi arasindaki iliski, “Tedarik zinciri entegrasyonu ile lojistik performans arasinda
anlamli bir iliski vardir” hipotezi ile test edilmektedir. Ayrica, tiim alt boyutlariyla hipotez

sayis1 ¢cogaltilarak arastirma derinlestirilmistir.
2.5.2. Cevresel Belirsizligin Diizenleyici Etkisi

Cevre, isletmeler tlizerinde etkileri olabilecek dnemli faktorleri barindirmakla birlikte,
belirsizligin de kaynagidir. Tedarik zinciri entegrasyonu ile performans arasindaki iliskide,
cevresel belirsizligin diizenleyici rolii olup olmadigi, varsa bu etkinin yonii birgok kez merak

edilmis ve aragtirilmigtir.

Cevresel belirsizligin tedarik zinciri entegrasyonuna etkisiyle ilgili farkli kuramsal
cergevelerde, farkli goriisler ilan edilmistir. Islem maliyeti kurami, cevresel belirsizligin yiiksek
oldugu durumlarda, isletmelerin daha yakin isbirligi kurarak, cevreye daha iyi uyum
saglayacaklarim savunurken; durumsallik kurami ve stratejik yonetim alanindaki bazi
arastirmacilar, belirsizligin hakim oldugu bir ¢evrede, isletmelerin yakin iliskiler kurmayarak,
esnekligini artiracaklarii ve kolaylikla tedarikci degistirebileceklerini savunmaktadirlar (Lee,

vd., 2009).

Yapilan literatiir taramas1 sonucu, c¢evresel belirsizligin diizenleyici etkisini aragtiran
cok fazla c¢alismaya rastlanilmamistir. Mevcut caligmalarda ise c¢evresel belirsizligin
entegrasyon ve performans arasindaki iligkiyi diizenledigini bulan ¢aligmalardan O'Leary-Kelly
ve Flores (2002), cesitli endiistrilerdeki 121 imalat firmasini, ¢oklu regresyon analiz yontemiyle
analiz etmis ve talep belirsizliginin, pazarlama-satis planlama karar1 entegrasyonu ile algilanan

karllikla arasindaki iliskiyi diizenledigini bulmuslardir.
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Narasimhan ve Kim (2002), regresyon analiziyle 623 imalat isletmesini analiz etmis ve
uluslararasi pazar ¢esitliliginin, tedarik¢i ve miisteri entegrasyonu ile karlilik arasindaki iliskiyi
diizenledigini tespit etmistir. Ayrica, iiriin ¢esitliliginin de i¢ entegrasyon ve karlilik iizerinde
diizenleyici etkisini goérmiislerdir. Stonebraker ve Liao (2004) ise, islem maliyeti teorisini
kullanarak, tedarik zinciri entegrasyonu ile liriin yasam egrisi arasinda, ¢evresel belirsizligin

diizenleyici etkisini bulmuslardir.

Fynes vd. (2004), talep ve arz belirsizliginin, tedarik zinciri iligkileri kalitesi ile tedarik
zinciri performansi arasindaki iliskiyi diizenledigini tespit etmistir. Liao ve Tu (2008), yiiksek
cevresel belirsizlik altinda, imalat sistemi entegrasyonunun, imalat performansi iizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu bulmustur. Bunlarin disinda Liao ve Tu (2008), yiiksek ¢cevresel

belirsizlikte, imalat sistemi entegrasyonunun, imalat performansini artirdigini ispatlamistir.

Boon-itt ve Wong (2011a), calismalarinda talep ve teknoloji belirsizligi olmak iizere,
iki belirsizlik faktoriiniin diizenleyici etkisini incelemistir. Her iki degiskenin de, tedarikc¢i ve
ic entegrasyon ile misteri teslim performans: arasindaki iligkide, diizenleyici rol oynadigini
tespit etmistir. Benzer sekilde Wong vd. (2011), cevresel belirsizligin i¢ entegrasyon ile
teslimat, {liretim maliyeti, iirlin kalitesi ve tiretim esnekligi seklinde boyutlandirilan iiretim

performansi arasindaki iliskiyi diizenledigini raporlamistir.

Bazi arastirmacilar ise, isbirligi ve performans arasindaki iligkide, ¢evresel belirsizligin

diizenleyici etkisini ispatlayamamistir. Bu calismalar asagida siralanmistir:

Ornegin Dess (1997), ABD'de bulunan 32 firmaya ait 96 adet veriyi, coklu regresyon
analiziyle analiz etmis, cevresel belirsizligin ve ¢evresel heterojenligin, girisimcilik bagimsiz
degiskeni ile maliyet liderligi, pazarlama farklilagmasi, inovasyon farklilasmasi ve genel
performans gibi bagimli degiskenler arasindaki iliskide, diizenleyici bir etkisinin olmadigini
goérmiistiir. Ayrica, satis biiyiimesi ve genel performans arasindaki iliskide de diizenleyici bir
etkiye rastlamamistir. Fynes vd. (2004) ise, tedarik zinciri iligki kalitesi ile tedarik zinciri
performansi arasindaki iliskide, teknoloji belirsizliginin diizenleyici etkisini goérememistir.
Bunlarin disinda Koufteros vd. (2005), tedarik¢i-miisteri entegrasyonu ve kalite-iirlin yeniligi
arasindaki iliski lizerinde, gevresel belirsizligin diizenleyici etkisini arastirdiginda, anlamsiz
oldugunu bulmus ve Iyer (2011), pazar tiirbiilansinin, bilgi teknolojileri analitik kapasite ile

talep zinciri entegrasyonu arasindaki iligki iizerinde, diizenleyici bir etkisini bulamamustir.

Srinivasan vd. (2011), Birlesmis Milletlerde 127 firma {iizerinde yapmis olduklari

arastirmada, tedarikgi-alic1 iliskisinin kalitesi ile tedarik zinciri performansi arasinda bir iliski
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aramis ve ylksek cevresel belirsizlik altinda, bu iliskinin zayifladigin1 bulmustur. Boon-itt ve
Wong (2011a) ise, teknoloji ve talep belirsizliginin, miisteri entegrasyonu ile miisteri teslim

performansi arasindaki iliskiye, diizenleyici etki ettigini kanitlayamamustir.

Wong, Boon-ittb ve Wong (2011), Tayland'in 151 otomotiv {iiretim tesisleri lizerinde
yaptig1 arastirmada, tedarik zinciri entegrasyonunun ii¢ boyutu ile iiretim performansinin dort
boyutu arasinda, cevresel belirsizligin diizenleyici etkisini incelemis ve tedarik zinciri
boyutlarindan bir tanesi olan tedarik¢i entegrasyonu ile teslimat ve esneklik performansi
boyutlar1 arasinda gevresel belirsizligin, diizenleyici rolii oldugunu bulmustur. Yiiksek bir

cevresel belirsizlikte, iliskilerin gliglendigini géstermistir.

Onceki calismalarda goriildiigii iizere, cevresel belirsizligin bazen diizenleyici etkisi
bulunurken, bazen de herhangi bir diizenleyici etkiden s6z edilememistir. Bu ¢alismada ise,
tedarik zinciri entegrasyonu ile lojistik performans arasindaki iligki, “Tedarik Zinciri
entegrasyonunun lojistik performans iizerine etkisinde, ¢evresel belirsizligin diizenleyici rolii

vardir” hipotezi ile test edilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu ¢alisma, nicel arastirma tekniklerinin kullanimina uygun olarak tasarlanmistir. Nicel
arastirmalarin, olgu ile olaylar1 gozlemlenebilir ve Ol¢iilebilir sekilde ortaya koymasindan,
Olgeklerden bazilarinin literatiirde anket sorusu seklinde, hazir olarak bulunmasindan dolay1 bu
caligsma icin daha uygun oldugu diisiinlilmiistiir. Toplanan verilerle, her bir degisken igin,
kesfedici ile dogrulayict faktor analizi yapilmis ve aralarindaki etki, yapisal esitlik modeli
(YEM) ile test edilmistir. Kesfedici ve dogrulayici faktor analizi, once pilot uygulama igin sonra
arastirmanin kendisi i¢in yapilmistir. Son olarak, ¢cevresel belirsizligin, bu iki degisken arasinda
diizenleyici bir etkisinin olup olmadigina bakilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Lojistik Performans
Tedarik Zinciri Entegrasyonu

: Kalite
I¢ Entegrasyon
Hiz ve Giivenirlik
Tedarikgi .
A ”
Entegrasyonu Esneklik
Miisteri

Entegrasyonu Maliyet

Cevresel
Belirsizlik

Sekil 12. Arastirma Modeli

Arastirma modelinde, Tedarik zinciri entegrasyonunun alt boyutlarinin, lojistik
performansin alt boyutlarina etkisi ve tedarik zinciri entegrasyonunun lojistik performansi
iizerindeki etkide, ¢cevresel belirsizligin diizenleyici rolii arastirilmaktadir. Kuramdan ve gorgiil

aragtirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan arastirma modeli, Sekil 12°de sunulmustur.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin kapsami, Gaziantep’te faaliyet gosteren, Sanayi Odasina kayith orta ve
biiyiik 6l¢ekli imalat isletmeleri olarak belirlenmistir. Gaziantep ilinin, son on yildir, ilk on
sanayl sehri arasinda olmasi yaninda, Ortadogu iilkeleriyle bir baglanti noktast niteligini
tasimasindan dolayi, yogun lojistik faaliyetlerinin yiiriitiildiigli ve isletmelerin bulunduklari

tedarik zincirleri igerisinden, her zaman Kkilit rol iistlendikleri gergegi sebebiyle, evren olarak
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secilmistir. Evrene, sadece imalat isletmelerinin alinmasinin sebebi ise bu isletmelerin
hammadde, ambalaj ve ekipman gibi farkli konularda birgok tedarikgi ile ¢alisma durumunda

olmasi ve bir ticaret isletmesine gore daha yogun lojistik faaliyetleri yiiriitmesidir.

Aragtirmanin evrenini, 2016 yilinda Gaziantep Sanayi Odasina (GSO) kayitli, orta ve
biiyiik 6lcekli imalat isletmeleri olusturmaktadir. 320 isletmeden olusan evrenin, %95
giivenilirlik sinirlar1 igerisinde %5°lik bir hata pay1 dikkate alinarak, 6rneklem biiyiikliigii 175
kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992: 253). Toplanan 180 anketten, 160 tanesinin
kullanilabilir olduguna karar verilerek analizlere baslanmistir. Sonug olarak, bu calismada

orneklem ana kiitleyi %50 (160/320) temsil etmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Algisal veriler toplamay1 hedefleyen bu calisma i¢in belirlenen veri toplama araci, anket
olarak belirlenmistir. Calismanin anketi hazirlanirken, aragtirma amaglar1 dogrultusunda ilgili
literatiir dikkate alinmistir. Anket hazirlandiktan sonra sorularin, aragtirmanin amaciyla uyumlu

olup olmadig bir¢ok kez kontrol edilmis ve yetkin akademisyenlerden teyit alinmistir.

Arastirma ¢ercevesinde, diinya genelinde onde gelen dergilerde genis bir literatiir
taramasi1 yapilarak degiskenleri ve her bir degiskenin boyutlarini Olgebilecek Olgekler
arastirllmistir. Degiskenlerden iki tanesi i¢in yabanci bir kaynakta bulunan o6lcek Tiirkgeye
cevrilmis, bir tanesi i¢inse literatiirde arastirma konusu kapsaminda, tam 6l¢iim yapabilecek
uygun Slgek bulunamadigindan, dlgek gelistirme yoluna gidilmistir. Olgeklerin her birinin

olusum asamasi, bir sonraki baslikta anlatilacaktir.

Anketin birinci boliimiinde, firmalara iligkin bilgilerin soruldugu 6 soru bulunmaktadir.
Bu sorular, firmanin faaliyet gosterdigi sektorti, ¢calisan kisi sayisini, faaliyet yilini belirlemeye
yoneliktir. Tanimlayicr istatistikler i¢in faaliyet gosterilen sektor ile ilgili sorulan sorularda,
anketi dolduran kisi, yoOnettigi veya sahip oldugu isletmeyle ilgili sunulmus cevap
seceneklerinden bir tanesini segecektir. Kurulus yil1 ve calisan sayisi ile ilgili sorularin, agik
uclu sorulmasi uygun goriilmiistiir. Bu sebeple, bu sorularda bir se¢im s6z konusu degildir.

Anketi dolduran kisi, cevabini verilen bosluga yazi ile yazmalidir.

Anketin ikinci boliimiinde ise, hipotezlerin testi i¢in kullanilacak degiskenlerin 6lgekleri
bulunmaktadir. Bu degiskenlerden, bagimsiz degisken tedarik zinciri entegrasyonu 14 maddede
ve bagimli degisken lojistik performans: 30 maddede 6l¢iilmiistiir. Diizenleyici (moderator)

etkisi arastirilacak olan ¢evresel belirsizlik degiskeni 6l¢egi ise 6 maddeden olugmaktadir.
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Ikinci béliimiin tiim dlgekleri, alg1 belirlemeye yarayan Likert tipi (5°1i) sorulardan
olusmaktadir.
Tedarik zinciri entegrasyonu ve ¢evresel belirsizlik ile ilgili sorular i¢cin belirlenen skala:

1: Kesinlikle Katilmiyorum,

2: Katilmiyorum,

3: Kararsizim,

4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle Katiliyorum, arasindaki derecelendirme segeneklerinden olugsmaktadir.
Lojistik performansina iliskin sorularda, rakiplerle mukayese istendigi i¢in belirlenen skala:

1: Cok daha kotii,

2: Daha koti,

3: Ayni,

4: Daha iyi,

5: Cok daha iyi, seklinde derecelendirilmistir.

Anketin son kisminda ise anketi dolduran kisiden, aragtirma sonuglar1 hakkinda bilgi

verebilmek icin e-posta adresi istenmektedir.

3.3.1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu olcegi

Bu ol¢ek i¢in yapilan arastirmalar sonucu Wong, Boon-ittb ve Wong, (2011)’in
calismasinda kullandig1 &lgeklerin, bu calisma igin de uygun olacag: diisiiniilmiistiir. Olcegin,
orijinalde Ingilizce olmasi sebebiyle, Tiirk¢e’ye cevrilme ihtiyact duyulmustur. Bu islem igin
(bir Profesor, bir Dogent, bir Dr. Ogr. Uyesi, bir Dil Bilimci ve iki Arastirma Gorevlisi olmak
iizere) toplamda alt1 farkli akademisyenlerden yardim istenmis ve Olgekler Tiirkce’ye
cevrilmistir. Ceviriler, genellikle tutarlilik gostermesine ragmen, arada ufak farkliliklar
goriilmiistiir. Bu farkliliklar, ¢evirisi birbirinden farkli olan akademisyenlere sorulup
aydinlatilmistir. Son olarak Tiirkce ceviriler, bir araya getirilip bu akademisyenlerden iki
tanesine Tiirkge cevirileri Ingilizceye gevirmeleri istenmis ve yapilan gevirilerin biiyiik bir
oranda tutarli oldugu goériiliince, anketin uygun bir bigimde ¢evirisinin yapildigina karar
verilmistir. Olgek igin cevaplar, 5°li Likert dlgegi ile almmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum,

5=Kesinlikle katiliyorum).
3.3.2. Cevresel belirsizlik ol¢egi

Bu 6lgek, Wong, Boon-ittb ve Wong, (2011)’in ¢alismasindan alinmistir. Ayni sartlarda
cevirme islemi, bu Olgek icin de yapilmistir. Yine tedarik¢i entegrasyonunda oldugu gibi bu

olgek de 5°1i Likert Olgegidir ve toplam 5 ifadeden olusmaktadir.
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3.3.3. Lojistik Performansi dl¢egi

Bu olgekle ilgili literatiirde yapilan arastirmalar sonucu, tam olarak tatmin edici bir
Olcek bulunamamigtir. Bulunan o6lgeklerin ¢ogunlugu, bir self test olmamakla beraber,
isletmelerin lojistik dis kaynak saglayicilardan elde ettikleri lojistik performansi 6lgmektedir.
Bazi olgekler ise, lojistik firmalarma yonelik hazirlanmis ve bu firmalarin lojistik
performanslarini 6l¢gmektedir. Bunun disinda, yine bazi 6l¢eklerde, lojistik performansi sadece
birka¢ soruyla tek boyutta Olciilmektedir. Fakat literatiirden anlasildigi ilizere, daha etkin

sonuglar elde edebilmek i¢in lojistik performansi farkli boyutlara ayrilmalidir.

Bir 6l¢ek gelistirilmesi gerektigi kararini verdikten sonra, lojistik performansinin hangi
boyutlar altinda arastirilacagi sorusuna cevap aranmistir. Bunun i¢in igerik (kapsam) gecerliligi
yapilmasi uygun goriilmiistiir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 166). Bunun i¢in Yeung (2006)’nin ve
Fawcett ve Smith (1995)’1n calismalarindan esinlenerek, lojistik performansin dort boyuta
ayrilip her boyut i¢in soru hazirlanmasi gerektigi diistiniilmiistiir. Kalite, Hiz ve Giivenirlik,
Esneklik ve Maliyet olarak belirlenen lojistik performans boyutlart ig¢in soru gelistirme
siirecine, bir soru havuzu olusturularak baslanmistir. Soru havuzuna eklenecek sorular,
asagidaki gibi secilmistir:

> Oncelikle boyutlar igin referans alman, Yeung (2006)’nin calismasindaki 20 soru
uyarlanmistir. Bu sorular, bir isletmenin 3PL lojistik hizmet saglayicisindan algiladig
performans oldugu i¢in bu sorular direk alinamayip calismaya uyarlanarak, soru
havuzuna eklenmistir.

» Soru havuzuna eklenmesi uygun goriilen bir diger 6l¢ek sorular, Liu ve Lyons (2011)’in
caligmasindan uyarlanmistir. Liu ve Lyons’un bu ¢alismada Ol¢tiigli, lojistik
firmalarinin lojistik performanslaridir. Dolaysiyla, yine bir uyarlama séz konusu
olmustur. Nihai olarak, lojistik performans1 15 soruyla 6lgen bu dlgegin, tiim sorulari
soru havuzuna eklenmistir.

» Bir isletmenin lojistik performansini self test olarak oOlgcen Stank (2001)’in
calismasindaki lojistik servis performansi adi altindaki 7 soru da soru havuzuna
eklenmistir.

» Son olarak Sezen, (2001)’in Gassenheimer vd. (1996) ve Sterling ve Lambert
(1987)’den uyarladig ¢aligmasinda kullandig1 6 soruluk lojistik performans 6lgeginin
sorular1, soru havuzuna eklenmistir.

Bu dort ¢calismanin disinda, soru havuzuna eklenebilecek bir¢ok farkli caligma literatiirde

mevcuttur. Fakat, tiim Ol¢ekler temelde ayni seyi Olctiigiinden, sorular birbirini tekrar

83



etmektedir. Bu sebeple, soru cesitliligini en yiiksek seviyede tutabilecek sekilde calismalar
dikkate alinmis ve birbirinden daha farkli sorular aranmistir. Buna ragmen, soru havuzundaki
mevcut sorularin birbirini tekrar etmekte oldugu goriilmiis ve toplamda 48 sorudan olusan
havuz 44 soruya diisiiriilerek havuzun son hali verilmistir. Bu asamadan sonra, sorular uzman

kisilere gosterilmistir.

Soru havuzundaki sorular, literatiire uygun olarak belirlenen dort boyutun altina
yazilarak, alaninda uzman 7 farkli akademisyene (1 Dogent, 3 Yardimec1 Dogent, 1 Ogretim
Gorevlisi ve 2 Arastirma Gorevlisi) yiiz ylize gosterilmistir. Bu kisilerden, her soruyu
okumalari istenip 6ncelikle sorunun lojistik performansi degiskeni ile uygunlugu, sonra altina
yazildigt boyutla uygunlugu sorulmustur. Akademisyenlerden, sorularin yanina su notlardan

birini yazmalari istenmistir:

e (Uygun),
e (Diizelt),

e (Uygun degil).

Silinmesini istedikleri sorularin her biri i¢in her akademisyene ayr1 ayr1 gerekgeleri
sorulmustur. Diizeltilmesi ya da yerinin degistirilmesi, yani ait oldugu boyutun degismesi
gereken sorular i¢in ise hangi boyuta eklenmesi gerektigi sorulmus ve diger akademisyenlerden
en az iki tanesinden teyit alinmistir. Giirbiiz ve Sahin (2016: 166)’nin anlatimina uygun olarak
hazirlanan bu siiregte farkli olarak “kalabilir” seklinde ifade edilen secenek, diizelt seklinde
degistirilmistir. Boylelikle maddedin kapsam gecerliligini belirleyecek olan uzman Kkisi,
maddedin uygunluguyla ilgili emin olmadig: taktirde, neden emin olmadigini ve nasil bir

diizeltme yapilmas1 gerektigiyle ilgili de fikiri alinmistir.

Olgegin her sorusu i¢in 7 kisiden soruyu uygun gorenlerin, uygun gdrmeyenlere
oranlanmis ve oranin 0,5 den diisiik ¢iktig1 halde, yani 7 kisiden en az 4 kisinin, soruyu uygun
bulmamasi halinde soru dlgekten c¢ikarilmistir (Gilirbliz ve Sahin, 2016: 166). Bdylelikle,
olgegin hiz ve giivenirlik boyutuyla ilgili 13 sorudan 7 soru, esneklik boyutuyla ilgili 12 sorudan
7 soru, maliyet boyutuyla ilgili 6 sorudan 6 soru, kalite boyutuyla ilgili 13 sorudan 9 soru
kalmistir. Anketin son hali son kez 7 akademisyenden her birine gdsterilmis ve sorularin uygun

olduguna karar1 verilmistir.

Olgegin son halinde bulunan sorular ve uyarlanmis oldugu kaynak Tablo 5°de

verilmistir.
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Tablo 5. Arastarmada Kullanilan Olgekler ve Kaynaklari

Kalite

Sira

Yazar / Arastirmaci

ifade

1 | Yeung (2006) Kalitemizin miisteri beklentilerini karsilamasi
) Liu ve Uriin / hizmet performansimizin miisteri beklentilerini
Lyons (2011) karsilamasi
3 Sezen (2001), Sundugumuz {iriin / hizmet kalitesinin yiiksek olmasi
Yeung (2006),
4 |Liu ve Lyons (2011) [Miisteri memnuniyetimizin yiiksek olmasi
5 |Sezen (200D, Uriin / hizmet Kalitemizin siirekli iyilesmesi
Yeung (2006)
6 Liuve Miisteri sikayetlerinin az olmasi
Lyons (2011)
7 ik v Sikayetlere kars1 duyarli davranmamiz
Lyons (2011)
8 Sezen (2001), Uriin ambalajlama ve ellegleme kalitemiz
Yeung (2006)
9 |Sezen (2001) Satis sonras1 hizmetlere 6nem vermemiz
Maliyet
Sira:| Yazar/Arastirmaci: ifade:
Sundugumuz {iriin / hizmetlerin fiyatlarinin kalitesine gore
1 |Yeung (2006) uygunlugu
Miisterilerimize kars1 farkli 6deme/vade kolayliklar
2 |Sezen (2001) uygulayabilmemiz
3 |Sezen (2001) Stoklama maliyetlerimizin diisiik olmasi
Miisterilere sundugumuz toplam tiriin / hizmet fiyatlariin
4 | Sezen (2001) diistik olmasi
5 E;‘;Z: 2011) Uriin / hizmet birim maliyetlerimizin diisiik olmas1
6 |Sezen (2001) Hizmetlerimizde fiyat giivenligi sunabilmemiz
Hiz ve Giivenirlik
Sira: | Yazar/Arastirmaci: ifade:
Miisteri taleplerini s6z verdigimiz sekilde yerine
1 | Yeung (2006) getirebilmemiz
2 | Yeung (2006). Taleplere zamaninda cevap verebilmemiz
3 | Yeung (2006). Taleplere dogru bir sekilde cevap verebilmemiz
Siparis alinmasi ve teslimat arasinda ki siireyl miimkiin
4 | Stank vd. (2001) oldugunca kisaltilabilmemiz
S | Yeung (2000). Acil teslimatlar1 zamaninda gergeklestirebilmemiz
Ozel ihtiyaglar1 zamaninda karsilayabilecek hizmet
6 | Yeung (2006). verebilmemiz
7 | Sezen (2001). Sipariglerin sevkiyati i¢in gerekli olan siireyi kisa tutmamiz

Esneklik Olcegi
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Sira: | Yazar/Arastirmaci: Ifade:

1 | Yeung (2006) Yaratici ¢oziimler gelistirip sunabilmemiz

2 | Yeung (2006) Beklenmedik taleplere karsi 6zel hizmetler sunabilmemiz

3 | Yeung (2006) Mustc?rllerm‘ lojistik ihtiyaglariin tiimiine tek elden cevap
verebilmemiz

4 | Stank vd. (2001) Miisterilerin farkli siparis miktaria cevap verebilmemiz

5 | Stank vd. (2001) Miisterilerin farkl: liriin bilesenlerine cevap verebilmemiz

6 |Stank vd. (2001) Ozel rpusteqlerm farkli ihtiyag ve isteklerine cevap
verebilmemiz

7 | Yeung (2006). quterllerln farkli ta'lep'lve'rlne cevap verebilecek diizeyde
kalifiye personel sahipligi

3.4. Pilot Uygulama

Pilot test, bir diger adiyla On test, yeni gelistirilen bir 6lgekte kullanilacak maddelerin,
hem kendi i¢cinde hem de bir biitiin olarak degerlendirmesidir. Pilot test sayesinde, sorulan
maddelerin anlasilip anlasilmadigit ve verilebilecek cevaplarin yeterliligi  kontrol
edilebilmektedir. ik amaci, yeni gelistirilen dlgekleri degerlendirmek olan pilot testlerin daha
once test edilmis Olcekler iizerinde de uygulanmasi tavsiye edilmektedir. Zira, ¢alismanin

uygulanacagi farkli 6rneklemlerde farkl: etkiler goriilmesi muhtemeldir (De Vaus, 2002: 147).

Pilot uygulama sayesinde, bir maddeye verilen yanitlarin benzerligi, maddelerin dogru
anlasilmasi ve benzerlikleri, maddelerin dogru faktore yliklenmesi veya cevap verilmemesi gibi

sorunlara, aragtirmanin basinda énlem alinabilir.

Calismanin pilot uygulamasi1 De Vaus (2002: 151)’nin 6nerdigi sekilde, 6rneklemden
alinan daha kiiciik bir 6rneklem {izerinde yapilarak 6lgegin gegerlilik ve gilivenirlik agisindan

uygunluguna bakilmistir.

Anket formu nihai halini aldiktan sonra, ana kiitle igerisindeki isletmelerden tesadiifi
olarak, 50 isletme secilerek yliz ylize anket uygulanmistir. Pilot ¢alismaya katilan firmalarin,

baz1 demografik 6zellikleri Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Pilot Uygulama Demografik Bilgiler

Faaliyet Alam Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gida 19 23,8 23,8
Tekstil 27 33,8 57,5
Ambalaj 2 2,5 60,0
Cimento 2 2,5 62,5
Mobilya 2 2,5 65,0
Otomotiv 2 2,5 67,5
Kimya—ﬂg 3 3,8 71,3
Plastik 7 8,8 80,0
Enerji 1 1,3 81,3

Tibbi Arag-Gereg 3 3,8 85,0
Diger 12 15,0 100,0
Toplam 80 100

Personel Sayisi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-50 24 30 30

51-150 25 31,3 61,3
151-250 16 20 81,3
251-350 5 6,3 87,6
351-450 1 1,25 88,85

451 ve lizeri 9 11,3 100
Toplam 80 100

Faaliyet Y1l Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-5 13 16,3 16,3

6-10 11 13,8 30,0

11-20 26 32,5 62,5

20 ve iizeri 30 37,5 100,0
Toplam 80 100,0

Tablo 6’dan anlagilacag: gibi pilot uygulamaya katilan 80 isletmeden 19°u gida, 27’si
tekstil, 2’si ambalaj, 2’si ¢imento, 2’si mobilya, 2’si otomotiv, 3’1 kimya-ilag, 7’si plastik, 1’1
enerji ve 3’1 tibbi arag-gereg sektorlerinde faaliyet gosterirken, 12 firma bu sektorler haricinde
faaliyet gdstermektedir. Pilot caligmaya katilan firmalari 24’1 0-50 arasi, 25’1 51-150 arasi,
16’si 151-250 arasi, 5’1 251-350 arasi, 1’1 351-450 arast ve 9’u ise 451 ve iizeri personel
calistirmaktadir. Anketimizi cevaplandiran igletmelerden 13’1 1-5 yil arasinda, 11°1 6-10 yil
arasinda, 26’st 11-20 yil arasinda ve 30’u 20 yildan fazla siiredir faaliyetlerini devam

ettirmektedir.

3.4.1. Pilot Uygulama Kesfedici Faktor Analizi

Aragtirmada, degiskenleri Olgmek i¢in kullanilan Olgeklerin, faktor yapisini ve
maddelerin hangi faktorler altinda toplandigini tespit etmek amaciyla, Kesfedici Faktor Analizi
(KFA) yapilmistir. KFA, birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskenden olusan veri seti igin
faktorlerin ortaya c¢ikarilmasini saglar (Altunisik vd., 2010: 262). Ayrica, yiiksek korelasyon

icerisinde olan veri setinin, bir genel faktor (degisken) altinda toplanmasini saglar (Kalayci,
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2008: 321). KFA, genelde 6l¢ek gelistirme ve test etme siirecinin ilk agsamasinda kullanilir.
KFA’nin yorumlanmasi ise analiz sonucu elde edilen faktor yiik sayilari, degiskenlerin hangi
faktorler altinda toplandig1 ve faktorlerin agikladiklari varyans oranlarina gore yapilir (Giirbiiz
ve Sahin, 2016: 310).

Veri setine, faktor analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) ve Bartlett’in testinden yararlanilmaktadir. KMO degeri i¢in Hutcheson ve
Sofroniou (1999) 0.5 - 0.7 arasinin normal; 0.7 - 0.8 arasinin iyi; 0.8 - 0.9 arasinin ¢ok iyi; 0. 9
ve lizerinin ise milkemmel oldugunu belirtmektedir (Dagli, 2015: 205). Bartlett’in kiiresellik
testi sonucunun anlamli olmasi (p<0,05) degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegini isaret etmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016: 311). Bu c¢alismada literatiir dikkate alinarak, KMO degerlerine iligkin kabul

edilen bilgiler Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. KMO Degerleri
KMO Degeri Yorum
0,90 Miikemmel
0,80 Cok iyi
0,70 Iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif
0,50’nin alt1 Kabul Edilemez

Kaynak: (Sharma, 1996: 116 den aktaran Kalayci, 2014: 322).

3.4.1.1. Pilot Uygulama Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi Kesfedici Faktor
Analizi

Tablo 8. Pilot Uygulama Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi KMO ve Barlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii .847
Yaklagik Ki-Kare 562.988
Bartlett'in Kiiresellik Testi Df 66
Sig. ,000

Tablo 8’dan anlasilacag1 ilizere, KMO testiyle o6rneklem yeterlilik degerinin 0,847
oldugu ve Orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Bartlett
kiiresellik testinin anlamli olmasi, [x2 (66) =562.988, p<0.01] maddeler arasindaki

korelasyonlarin faktdr analizi i¢in uygunlugunu gostermektedir.
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Tablo 9. Pilot Uygulama Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi Toplam Agiklanan Varyans

Oranlar

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

BilesenBaslangw Ozdegerleri lé:ll:‘::ll nz?lllnmls Toplamlarin g;:::;, (ixnllllnmls Toplamlarin
Toplam[Varyans % [Kiimiilatif % Toplam |Varyans % [Kiimiilatif % [Toplam |Varyans %[Kiimiilatif %
5.900 H9.170 49.170 5.900 #9.170 49.170 3.138  26.152  [26.152
1.551 |12.927 62.098 1.551 [12.927 62.098 2.707 2.560 WK8.711
1.010 [8.418 70.515 1.010 [8.418 70.515 2.616 [21.804  [70.515

Tablo 9’da goriildiigii gibi analiz sonucunda, toplam 3 faktérden olusan ve toplam
varyansin %70.515’ini agiklayan bir yapiya ulasilmistir. Olgegin déndiiriilmiis bilesenler

matrisi, Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Pilot Uygulama Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi Dondiiriilmiis Bilesenler

Matrisi
Faktorler
Maddeler i¢ Entegrasyon | o Entegrasyon

TZEIC1 617

TZEIC2 747

TZEIC3 904

TZEIC4 .876

TZETEL1 488

TZETE2 .820

TZETE3 821

TZETE4 676

TZEMU1 692
TZEMU3 666
TZEMU4 760
TZEMUS5 746

Yapilan kesfedici faktor analizi neticesinde, literatliire uygun olarak, 3 faktorli bir
yapiya ulagilmistir. 14 maddeli olan 0Olgek, beklenildigi gibi i¢ entegrasyon, tedarikg¢i
entegrasyonu ve miisteri entegrasyonu seklinde 3 boyuta ayrilmistir. Ancak, c¢apraz
yiiklenmeden dolay, tedarik¢i entegrasyonunun son maddesi TES ve miisteri entegrasyonunun
ikinci maddesi MU2 ¢ikarilmistir. Boylelikle, her birinden dorder madde olmak iizere, toplam

12 madde kalmuistir.
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Ic entegrasyon boyutunun faktor yiikleri 0,617 ile 0,876 aralifinda, tedarikci
entegrasyonu boyutunun faktor yiikleri 0,488 ile 0,821 araliginda, miisteri entegrasyonu

boyutunun faktdr yiikleri ise 0,692 ile 0,760 araliginda degerler aldig1 gortilmiistiir.

3.4.1.2. Pilot Uygulama Cevresel Belirsizlik Olcegi Kesfedici Faktor Analizi
Tablo 11. Pilot Uygulama Cevresel Belirsizlik KMO ve Barlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii .644
Yaklasik Ki-Kare 74.097
Bartlett'in Kiiresellik Testi Df 10
Sig. ,000

Tablo11’den anlasilacag: gibi KMO testiyle 6rneklem yeterlilik degerinin 0,644 oldugu
ve Orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik
testinin anlamli olmast, [¥2 (10) =74,097, p<0.001] maddeler arasindaki korelasyonlarin faktor

analizi i¢in uygunlugunu gostermektedir.

Tablo 12. Pilot Uygulama Cevresel Belirsizlik Toplam Ag¢iklanan Varyans Oranlari

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

Baslangic Ozdegerleri Karesi Alinmis Toplamlarin | Karesi Alinmis Toplamlarin
Bilesen Cikarim Rotasyonu

Toplam [Varyans % | Kiimiilatif % [Toplam Varyans %Kiimiilatif %|Toplam Varyans %Kiimiilatif %

1 2.304 | 46.076 46.076 2.304 | 46.076 46.076 1 2.304 56.076

Tablo 12’de goriildiigii gibi analiz sonucunda, tek faktdrden olusan ve toplam varyansin
%56,076’ini agiklayan bir yaprya ulasiimustir. Olcegin déndiiriilmiis bilesenler matrisi, Tablo

13’de verilmistir.

Tablo 13. Pilot Uygulama Cevresel Belirsizlik Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Maddeler Faktiirle-r —
Cevresel Belirsizlik
CB1 ,679
CB2 ,733
CB3 ,715
CB5 ,537
CB6 J711

Tablo 13’de goriilecegi tlizere, cevresel belirsizlik Olgeginin tek faktorlii yapisi

dogrulanmustir. Olgegin faktdr yiikleri 0,537 ile 0,733 araliginda elde edilmistir. CB4 maddesi,
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faktor yiikii diisiik ¢iktigr icin analizden ¢ikarilmistir. Boylelikle, 6 maddeli 6l¢ek 5 madde

olarak son halini almistir.

3.4.1.3. Pilot Uygulama Lojistik Performanst Olgegi Kesfedici Faktor Analizi
Tablo 14. Pilot Uygulama Lojistik Performans1 KMO ve Barlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii .846
Yaklasik Ki-Kare 1734.675
Bartlett'in Kiiresellik Testi Df 325
Sig. ,000

Tablo 14’den anlasilacag1 gibi KMO testiyle, orneklem yeterlilik degerinin 0,846

oldugu ve oOrneklemin faktdr analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Bartlett

kiiresellik testinin anlamli olmasi, [y2 (325) =1734,675, p<0.001] maddeler arasindaki

korelasyonlarin faktor analizi i¢in uygunlugunu gostermektedir.

Tablo 15. Pilot Uygulama Lojistik Performansi Toplam Ag¢iklanan Varyans Oranlari

Toplam Aciklanan Varyans Oranlarn
silesen Baslangig Ozdegerleri Karesi Ahéllrlil;i l"fr(l)lplamlarm Karesi Ai;l(l)rtrs‘lssy :I(H;lamlarm
Toplam [Varyans %|Kiimiilatif %| Toplam [Varyans %|Kiimiilatif %| Toplam |Varyans % | Kiimiilatif %
1 11.878 | 45.685 45.685 11.878 | 45.685 45.685 5.802 | 22.316 22.316
2 2.244 8.631 54.317 2.244 8.631 54.317 4.324 16.630 38.946
3 2.134 8.208 62.525 2.134 8.208 62.525 4.088 15.722 54.667
4 1.653 6.359 68.884 1.653 6.359 68.884 3.696 14.216 68.884

Tablo 15°de goriildiigii gibi analiz sonucunda toplam 4 faktérden olusan ve toplam

varyansin %68,884’{inii agiklayan bir yapiya ulasilmistir. Olgegin déndiiriilmiis bilesenler

matrisi, Tablo 16’de verilmistir.
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Tablo 16. Pilot Uygulama Lojistik Performans1 Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler

Maddeler

Kalite

Hiz ve
Giivenirlik

Esneklik

Maliyet

LPK1

.843

LPK2

.868

LPK3

813

LPK4

731

LPKS5

.673

LPK7

798

LPK9

748

LPHGI1

.829

LPHG2

.835

LPHG3

.804

LPHG4

.669

LPHGS

519

LPHG7

564

LPEI1

.604

LPE2

.631

LPE3

.622

LPE4

494

LPES

.856

LPE6

.807

LPE7

541

LPM1

551

LPM?2

554

LPM3

.613

LPM4

.834

LPM5

.863

LPM6

Sl11

Faktor analizi neticesinde, lojistik performansin kalite boyutunun, altinci ve sekizinci
maddesi olan LPK6 ve LPKS; hiz ve giivenirlik boyutunun altinct maddesi olan LPHG6
sorular1, faktor yiiklerinin diisiik olmasi nedeni ile analizden ¢ikarilmistir. Kalite boyutunun
faktor yiikleri 0,673 ile 0,868 araliginda; hiz ve glivenirlik boyutunun faktor yiikleri 0,546 ile
0,835 araliginda; esneklik boyutunun faktor yiikleri 0,541 ile 0,859 araliginda; maliyet

boyutunun faktor yiikleri ise 0,511 ile 0,863 arasinda elde edilmistir.

3.4.2. Pilot Uygulama Dogrulayici Faktor Analizleri

Kesfedici faktor analizi (KFA) sonucunda ulagilan faktér yapilarinm1 dogrulamak igin
“Dogrulayic1 Faktor Analizleri (DFA)” yapilmistir. Dogrulayict faktor analizi (DFA);
gelistirilmis veya kuramsal bir temele dayali Olgegin ve yapilarin veri ile dogrulanip

dogrulanmadigini gérmek i¢in uygulanir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 310). DFA ile dogrulanmak,
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istenilen modelin uyum 1yiligini test etmek amaciyla ¢esitli uyum indeksleri kullanilmaktadir.
Bu uyum indekslerinden en ¢ok kullanilanlar; 42 (Relative Chi Square Index), RMSEA (Root
Mean Square Error of Approximation), GFI (Goodness of Fit Index), AGFI (Adjustment
Goodness of Fit Index), CFI (Comparative Fit Index), NFI (Normed Fit Index), TLI (Tucker-
Lewis Index) veya NNFI (Non-Normed Fit Index) indeksleridir (Olpak ve Cakmak, 2009: 150).

%2 (Relative Chi Square Index); ki-kare uyum testi indexi, arastirmacinin kuramsal
olarak destekledigi modelin 6rneklemden ulasilan veri ile arasindaki uyumu test etmektedir.
x2/df oraninin 3 ve daha kiigiik olmasi modelin iyi bir uyum gosterdigini, 3-5 arasinda bir deger
almas1 ise modelin kabul edilebilir oldugunu ifade etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337).

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation); yaklagik hatalarin ortalama
karekokii olarak tanimlanmakta ve modelin 6rneklem ile uyum gosterip gostermedigini test
eder. Bu deger, O - 1 arasinda deger alir ve sifira yakin ¢ikmasi istenir. REMSEA 0.08’e kadar
kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu gosterir (Meydan ve Sesen, 2015: 34).

GFI (Goodness of Fit Index); iyilik uyum indeksi olarak tanimlanan bu deger, model
uyumunun 6rneklem biiytlikliigiinii katmadan test eder ve alabilecegi degerler 0 -1 araligindadir.
Yiiksek ¢ikmasi istenilen bu indexin 0.90 ve tizeri oldugunda ¢ok iyi uyum gosterdigi anlamina
gelirken, 0. 85 ve lizeri degerler kabul olarak goriilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 34).

AGFI (Adjustment Goodness of Fit Index); diizeltilmis 1yilik uyum indeksi olarak
ifade edilen bu deger, 6rneklem biiylikligii dikkate alinarak diizeltilmis GFI degeridir. GFI’da
oldugu gibi 0.90 ve lizeri degerler iyi uyum sagladigini gosterirken, 0.85 ve lizeri degerler kabul
edilebilir uyumu gostermektedir (Giirbiliz ve Sahin, 2016: 337).

CFI (Comparative Fit Index); karsilastirmali uyum indeksi olarak tanimlanan bu
deger, serbestlik derecesi (2) ile 6rneklem genisligini dikkate alarak test edilen modeli, temel
model ile karsilagtirir. CFI’nin 1’e yakin olmasi iyi uyum saglandigi anlamina gelir ve en az
0.90 olmas1 modelin kabul edilebilecegini gosterir (Giirbiliz ve Sahin, 2016: 338).

NFI (Normed Fit Index); normlastirilmis uyum indeksi olarak ifade edilen bu deger,
test edilen model ile bagimsiz modelin ki-kare degerlerinin oranlanmasi ile bulunur. NFI’nin
kabul edilebilecegi deger 0.90 ve lizeridir (Meydan ve Sesen, 2015: 33).

TLI (Tucker-Lewis Index); normlastirilmamis uyum indeksi, NFI'nin serbestlik
derecesinin dikkate alinarak hesaplanmis halidir. Bu degerin 0.90 ve {izeri olmasi kabul

edilebilir oldugu anlamina gelmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 33).
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Tablo 17. DFA Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF <3 <5

RMSEA <0,05 <0,08

GFI >0,90 >0,85

AGFI >0,90 >0,85

NFI >0,95 >0,90

CFI >0,97 >0,90

TLI >0,95 >0,90

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 37; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337.

3.4.2.1. Pilot Uygulama Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi Dogrulayici Faktor

Analizi

Uyum 1iyiligi degerlerini elde edebilmek i¢in tedarik¢i entegrasyonu oOlceginin 1.
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Sekil 13. Pilot Uygulama Tedarik Zinciri Entegrasyonu DFA

B2
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stireclerimize katilimi yiiksektir” arasinda modifikasyon yapilmistir.

maddesi “Ana tedarikcilerimizle bilgi teknolojileri vasitasiyla bilgi paylasiminda bulunuruz”

ve 3. maddesi “Siparis siirecinde hizli cevap verebilmek icin tedarik¢ilerimizin planlama



Sekil 13’te goriildiigii lizere, tedarik zinciri entegrasyonu Olcegini DFA sonrasi, i¢
entegrasyon boyutunun faktor yiikleri 0,52 ile 0,95; tedarik¢i entegrasyonu boyutunun faktor
yiikleri 0,71 ile 0,88; miisteri entegrasyonu boyutunun faktor yiikleri 0,54 ile 0,84 araliginda

oldugu anlagilmistir.

Tablo 18. Pilot Uygulama Tedarik Zinciri Entegrasyonu DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 df CMIN/df GFI CFI TLI RMSEA
Tedarik Zinciri | -5 05 | 49 1483 | 0871 | 0955 | 0939 | 0.078
Entegrasyonu

Tablo 18’de goriildiigii iizere, DFA sonucu tedarik zinciri entegrasyonu dl¢eginin iyi

uyum gosterdigi ve uyum iyiligi degerlerini sagladigi tespit edilmistir.
3.4.2.2. Pilot Uygulama Cevresel Belirsizlik Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi

Uyum 1iyiligi degerlerini saglamak icin dlgegin 2. maddesi olan “Tedarikg¢ilerimizin
performans1 Ongoriilebilir degildir” ile 4. maddesi “Tesisimizde temel faaliyetlerimizi

yiiriittiiglimiiz makine teknolojileri siklikla degisiyor” arasinda modifikasyon yapilmistir.

cb1

ch2 @

cb3 -4
cb5 @

cbh6

Sekil 14. Pilot Uygulama Cevresel Belirsizlik DFA

Sekil 14’de goriildiigii tizere, ¢evresel belirsizlik 6l¢eginin, DFA sonrasi faktor yiikleri
0,52 ile 0,79 araliginda elde edilmistir.
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Tablo 19. Pilot Uygulama Cevresel Belirsizlik DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 df CMIN/df | GFI CFI TLI | RMSEA
Gevresel 2.071 4 0.518 0.990 | 1.000 | 1.071 0.000
Belirsizlik

Tablo 19°da sunuldugu iizere, DFA sonrasi ¢evresel belirsizlik 61¢eginin kabul edilebilir

uyum iyiligi degerlerini sagladigi tespit edilmistir.
3.4.2.3. Pilot Uygulama Lojistik Performanst Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi

Uyum iyiligi degerlerini saglamak icin hiz ve giivenirlik 6l¢geginin 4. maddesi “Siparis
alinmasi ve teslimat arasinda ki stireyi miimkiin oldugunca kisaltilabilmemiz” ve 5. Maddesi
“Acil teslimatlar1 zamaninda gergeklestirebilmemiz” hata degerleri arasinda modifikasyon
yapilmistir. Bunun disinda, esneklik Olgeginin 5. maddesi “Miisterilerin farkli {iriin
bilesenlerine cevap verebilmemiz” ile 6. maddesi “Ozel miisterilerin farkli ihtiyag ve isteklerine
cevap verebilmemiz” arasinda da modifikasyon yapilmistir. Son olarak, maliyet dl¢eginin 4.
maddesi “Miisterilere sundugumuz toplam {iriin / hizmet fiyatlarinin diisiik olmasi” ile 6.

maddesi “Hizmetlerimizde fiyat giivenligi sunabilmemiz” hata terimleri arasinda modifikasyon
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Sekil 15. Pilot Uygulama Lojistik Performansi DFA
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Sekil 15°da sunuldugu iizere, lojistik performansi 6l¢eginin, DFA sonucu faktor yiikleri
kalite boyutu i¢in 0,75 ile 0,95 araliginda; hiz ve giivenirlik boyutu i¢in 0,56 ile 0,94 araliginda;
esneklik boyutu i¢in ise 0,50 ile 0,81 araliginda; maliyet i¢in 056 ile 0,78 araliginda elde

edilmistir.

Tablo 20. Pilot Uygulama Lojistik Performanst DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 df | CMIN/f| GFI CFI TLI | RMSEA
Lojistik 308.128 | 242 1.273 0.849 0.960 0.951 0.059
Performansi

Tablo 20°de sunuldugu sekliyle, DFA sonucu firma performansi dlgeginin, kabul

edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladig1 goriilmektedir.
3.4.3. Pilot Uygulama Giivenilirlik Analizi

Glivenirlik analizi, arastirmada kullanilan 6lgeklerin, 6l¢iilmesi istenilen degiskenleri
tam ve dogru olarak dl¢iip 6lgmedigini anlamak igin yapilir (Ozdamar, 2016: 75). Giivenirlik
analizi, her Olgek icin yapilmalidir. Bu analiz, 6l¢ekteki sorularin birbiri ile tutarliligini ve
Olcegin arastirma problemini, ne derecede yansittigini gosterir (Kalayci, 2014: 403). Bir 6l¢egin
giivenirligi, 6l¢iilmek istenilen 6zellikte, dl¢timleri etkileyebilecek tiim 6zellikler degismiyor
ve tekrar eden Olglimlerde hep ayni degerde elde ediliyorsa, 6lgek giivenilirdir. Fakat yine de

sosyal bilimlerde tam giivenirlikten s6z etmek oldukga giictiir (Tavsancil, 2014:16).

Bir 6l¢eginin giivenirligini Alpha katsayis1 gosterir ve agsagidaki gibi yorumlanabilir
(Kalayci, 2008: 405);
. 0.00 < a < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir,
. 0.40 <0< 0.60 1se Olcegin giivenilirligi distik,
. 0.60 < a < 0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir,
. 0.80 < a < 1.00 ise dlcek yiiksek derece glivenilir bir dlgektir.

Tablo 21°de olgeklerin giivenilirlik analizi sonuglarinda bulunan cronbach alpha

katsayilar1 sunulmustur.

Tablo 21. Giivenilirlik Analizi

Degisken Cronbach Alpha Madde Sayisi
Katsayisi

I¢ Entegrasyon ,851 4

Tedarik¢i Entegrasyonu ,833 4
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Miisteri Entegrasyon , 799 4
Tedarik Zinciri Entegrasyonu 904 12
Kalite 954 7
Hiz ve Giivenirlik 896 6
Esneklik 869 7
Maliyet 853 6
Lojistik Performansi 249 26
Cevresel Belirsizlik 703 3

Tablo 21°de sunuldugu iizere, giivenilirlik analizleri sonucu degiskenlerin, yiiksek

diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.
3.4.4. Pilot Uygulama Normal Dagilim Testi

Verilerin normal dagilip dagilmadigin1 anlamak i¢in degiskenlerin basiklik ve carpiklik
degerlerine bakilmistir. Verilerin normal dagilmis olmasi i¢in carpiklik ve basiklik degerlerinin

-2 ile +2 arasinda deger aliyor olmasi gerekir (Bayram, 2013: 109).

Tablo 22. Pilot Uygulama Normal Dagilim Testi

Degiskenler Ortalama Std. Sapma | Carpikhk Basikhk
Ic Entegrasyon 4,0844 , 78145 -1,699 3,696
Tedarik¢i Entegrasyonu 3,5875 ,88036 -,983 , 7139
Miisteri Entegrasyonu 3,7219 ,83438 =777 0,823
Kalite 4,2495 ,71796 -1,558 3,178
Hiz ve Giivenirlik 4,1854 ,59946 -,678 1,666
Esneklik 4,0155 ,64415 -,895 1,505
Maliyet 3,7100 ,69992 -,208 ,197
Cevresel Belirsizlik 3.9279 74353 -.448 -.254

Tablo 22’de gosterildigi lizere, degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri genel olarak
— 2 ile + 2 arasinda degerler almistir. Ancak, i¢ entegrasyon ve kalite degiskenlerinin
basikligimin fazla oldugu gézlemlenmistir. Bu nedenle, histogram incelenmis ve verilerin
dikkate alinmayacak derecede ufak bir farkla, normal dagilimdan ¢iktiklar1 gozlemlenmistir.
Konu, uzman kisilerle goriisiilip normal dagilimin saglanmis olduguna karar verilmistir.
Ayrica, her degisken i¢in verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini gdsteren, kritik

oranlar incelenmistir. DFA sonunda ortaya ¢ikan bu kritik oran degeri, cok degiskenli basikligin
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normallestirilmis tahminidir, yani z degeridir. Bayram (2013: 109), bu oranin 5’ten biiyiik deger
almasi halinde, verinin normal dagilmadigin1 ifade etmistir. Yapilan DFA analizleri
neticesinde, Ol¢eklerin her bir maddesi i¢in elde edilen kritik oran degerlerinin 5’ten kiiciik
oldugu goriilmiis ve verilerin normal dagilima sahip oldugu kanaatine bir kez daha varilmistir.

Analiz sonugclari, Tablo 22’da sunulmustur.

3.5. Veri Toplama Arac¢larinin Uygulanmasi (Metodoloji)

Arastirmada izlenen metodoloji, pilot calismadaki gibidir. Basta, kesfedici faktor
analiziyle kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliligi belirlenmis ve ardindan dogrulayici faktor
analiziyle ol¢eklerin ongoriilen yapiya uyup uymadigi belirlenmistir. Daha sonra, dlgeklerde
bulunan ifadelerin, aralarindaki tutarligi belirlemek amaciyla dlgeklere giivenilirlik analizi

uygulanmistir.
3.5.1. Kesfedici Faktor Analizleri

Calismada kullanilacak o6lceklerin, gecerlemesi i¢in kesfedici faktor analizi
kullanilmigtir. Varimax dondiirme ydntemi ile KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Ornekleme
Yeterliliginin Ol¢iimii Testi” ve Bartlett’in (Bartlett's Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi”

aracilifiyla faktor analizi uygunluguna bakilmistir.

3.5.1.1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi KFA
Uygulanan KFA sonucunda elde edilen KMO ve Barlett testi degerleri, Tablo 23°de
gosterilmistir.

Tablo 23. Tedarik Zinciri Entegrasyonu KMO ve Barlette Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii .838
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 809.505
df 66
Sig. ,000

Tablo 23’de goriildiigli lizere KFA neticesinde, KMO degerinin 0.796 oldugu ve
orneklem biyiikliigiiniin faktér analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett
Kiiresellik Testinin anlamli olmasi, [ %2 (10) =225,183, p<0.001] maddeler arasindaki
korelasyon iliskilerinin, faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Maddelerin faktor
yiikleri Tablo 25’de verilmistir. Tablo 25’de gorildiigii {lizere, 14 maddeli olan o&lgek
beklenildigi gibi i¢ entegrasyon, tedarik¢i entegrasyonu ve miisteri entegrasyonu seklinde 3
boyuta ayrilmis ve Tablo 24’de gosterildigi gibi toplam varyansin %65,298’in1 acikladig1 tespit

edilmistir.
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Tablo 24. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi Aciklanan Varyans Oranlari

Toplam Aciklanan Varyans Oranlan

Karesi Alinmis Toplamlarin Karesi Alinmis Toplamlarin
Cikarimm Rotasyonu

Toplam|Varyans %| Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % |Kiimiilatif %

41.393 41.393 4967 | 41.393 41.393 2731 | 22.757 22.757

. Baslangic Ozdegerleri
Bilesen

1| 4967
, | 1661 ] 13841 [ 55234 166l | 13841 55234 | 2.636 | 21964 | 44.721
, | 1208 ] 10064 [ 65298 [ 1.208 | 10.064 65298 | 2.469 | 20.577 65.298

1.208 | 10.064 65.298 1.208 10.064 65.298 2469 | 20.577 65.298

Tablo 25. Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler
ic Tedarikgi Miisteri
Entegrasyon | Entegrasyonu | Entegrasyonu

ic3 876

ic4 .861

ic2 .687

iC1 598

TE3 7196

TE2 795

TE4 729

TE1 .625
MU4 789
MUS5S 781
MU3 679
MU1 619

KFA sonucu, literatiire uygun olarak 3 faktorlii yapiya ulagilmustir. i¢ entegrasyon
boyutunun faktor yiikleri 0,598 ile 0,876 arasinda, tedarik¢i entegrasyon boyutunun faktor
yiikleri 0,625 ile 0,796 arasinda ve miisteri entegrasyon boyutunun faktor yiikleri 0,619 ile
0,789 arasinda bulunmustur. Ancak capraz yiiklenmeden dolayi, tedarik¢i entegrasyonunun
“Tedarikg¢ilerimiz {iriin gelistirme siireclerimize dahil olurlar” seklinde ifade edilen TES
maddesi ve miisteri entegrasyonunun “Ana miisterilerimizle bilgi teknolojileri vasitasiyla bilgi
paylasiminda bulunuruz” seklinde ifade edilen MU2 maddesi calismadan c¢ikarilmistir.

Boylelikle her birinden 4’er madde olmak iizere toplam 12 madde kalmstir.

3.5.1.2. Cevresel Belirsizlik Olcegi KFA
Yapilan KFA neticesinde, KMO degerinin 0.652 oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin

faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett Kiiresellik Testinin anlamli
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olmasi, [ ¥2 (10) =76,813, p<0.001] maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi
icin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 26. Cevresel Belirsizligin KMO ve Barlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 652

Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 76.813
df 10
Sig. ,000

Yapilan kesfedici faktor analizi neticesinde tek faktorlii bir yapiya ulasilmistir. Tablo
28’da gosterildigi gibi 5 maddeden olusan 6l¢egin tek faktor altinda toplandigi ve Tablo 27°de
gorildiigli gibi toplam varyansin %58,937 acikladigi tespit edilmistir. Maddelerin faktor
yiikleri Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 27. Cevresel Belirsizlik Olcegi Toplam Agiklanan Varyans Oranlari

Toplam Aciklanan Varyans Oranlar

Baslangig Ozdegerleri Karesi Alinmis Toplamlarin Karesi Alinmis Toplamlarin
Bilesen Cikarinm Rotasyonu

Toplam|Varyans % |Kiimiilatif % |Toplam|Varyans % [Kiimiilatif % {Toplam [Varyans % [Kiimiilatif %

1 1.947 | 58.937 58.937 1.947 58.937 58.937 1.947 | 58.937 58.937

Tablo 28. Cevresel Belirsizligin Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler
Cevresel Belirsizlik
CB3 675
CB5 .644
CB6 615
CB2 611
CB1 570

KFA sonucu, dlgegin faktor yiiklerinin 0,570 ile 0,675 arasinda degerler aldigi bulgusu
elde edilmistir. Capraz yiiklenmeden dolayi, “Tesisimizde temel faaliyetlerimizi ytirtittiglimiiz
makine teknolojileri siklikla degisiyor” seklinde ifade edilen CB4 maddesi g¢aligmadan

cikarilmistir.
3.5.1.3. Lojistik Performansi Olgegi KFA

Yapilan KFA neticesinde, KMO degerinin 0,905 oldugu ve orneklem biiyiikliigliniin

faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett Kiiresellik Testinin anlamli
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olmasi, [ %2 (325) =2836,559, p<0.001] maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor

analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. KMO ve Barlett degerleri Tablo 29°de verilmistir.

Tablo 29. Lojistik Performansin KMO ve Barlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 905
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 2836.559
df 325
Sig. ,000

Yapilan kesfedici faktor analizi, literatiire uygun olarak 4 faktorlii bir yapiya

ulagilmistir. Tablo 31°de goriildiigi lizere 29 maddeden olusan Olgegin, 4 faktor altinda

toplandig1 ve Tablo 30’da goriildiigii gibi toplam varyansin % 65,791’ini agikladig1 tespit

edilmisgtir.
Tablo 30. Lojistik Performansi1 Olgegi Agiklanan Varyans Oranlari
Toplam Aciklanan Varyans Oranlar
.. Karesi Alinmis Toplamlarin Karesi Alinmis Toplamlarin
Bilesen Baslangig Ozdegerleri Clkasl‘lmlp Rotassyoml:
Toplam|Varyans %| Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % |Kiimiilatif % | Toplam| Varyans % |Kiimiilatif %
1 11.422| 43.930 43.930 11.422 | 43.930 43.930 5.291 20.351 20.351
2 2.196 8.446 52.376 2.196 8.446 52.376 4.178 16.069 36.419
3 1.919 7.379 59.755 1.919 7.379 59.755 4.128 15.875 52.294
4 1.569 | 6.036 65.791 1.569 6.036 65.791 3.509 13.497 65.791
Tablo 31. Lojistik Performansi1 Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi
Faktorler
Hiz ve
Kalite Giivenirlik | Esneklik Maliyet
LPK3 .822
LPK1 818
LPK2 813
LPK4 782
LPK7 717
LPK9 707
LPK5 .605
LPHG2 .863
LPHGI1 812
LPHG3 794
LPHG4 719
LPHG7 .627
LPHGS5 .601
LPES .822
LPE6 .820
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LPE2 705
LPE1 .634
LPE3 .629
LPE4 .620
LPE7 474
LPM5 .844
LPM4 195
LPM3 .665
LPM6 566
LPM?2 546
LPM1 529

Tablo 31°de gosterildigi gibi, KFA sonucu 6lgegin 4 faktorli yapisi dogrulanmistir.
Kalite boyutunun faktor yiikleri 0,605 ile 0,822 arasinda, hiz ve giivenirlik boyutunun faktor
yiikleri 0,601 ile 0,863 arasinda, esneklik boyutunun faktor yiikleri 0,474 ile 0,822 arasinda ve
maliyet boyutunun yiikleri 0,529 ile 0,844 degerler aldig1 tespit edilmistir. Capraz
yiiklenmelerden dolayr kalite boyutundan “Miisteri sikdyetlerinin az olmasi” ve “Uriin
ambalajlama ve ellegleme kalitemiz” olmak {izere 2 madde ile hiz ve giivenirlik boyutundan
“Ozel ihtiyaglar1 zamaninda karsilayabilecek hizmet verebilmemiz” maddeleri ¢alismadan

cikarilmstir.

3.5.3. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Olgeklerin yapisal dogrulugunu test etmek amaciyla DFA uygulanmustir. Her dlgek igin

DFA analizi sonuglari, sekil ile gosterilip uyum iyiligi degerleri tablolarda verilmistir.
3.5.3.1. Tedarik Zinciri Olcegi DFA

KFA’dan sonra 6l¢egi dogrulamak i¢in yapilan DFA sonuglar1 Sekil 16’da, analiz
sonucunda elde edilen uyum 1iyiligi degerleri Tablo 32’de verilmistir.
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DFA sonucu, 6l¢egin faktor yiikleri i¢ entegrasyon i¢in 0,47 ile 0,90 arasinda, tedarikg¢i
entegrasyonu i¢in 0,59 ile 0,82 arasinda ve miisteri entegrasyon icin 0,55 ile 0,80 arasinda

bulunmustur.

Tablo 32. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 af | cMINaf| GFI CFI TLI | RMSEA
Tedarik Zinciri 127.6 51 2,03 091 0932 | 0912 0,08
Entegrasyonu

DFA sonucu, dlgegin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigi bulgusu elde

edilmisgtir.
3.5.3.2. Cevresel Belirsizlik Olcegi DFA

KFA’dan sonra 6l¢egi dogrulamak icin yapilan DFA sonuclar1 Sekil 17°de, analiz

sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 33’de verilmistir.
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Sekil 17. Cevresel Belirsizlik DFA

DFA sonucu 6l¢egin faktor yiikleri 0,38 ile 0,67 olarak tespit edilmistir.

Tablo 33. Cevresel Belirsizlik Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 df CMIN/df GF1 CF1 TLI RMSEA
Cevresel 1,67 4 0,418 1 1 1,086 0
Belirsizlik

DFA sonucu, Olgegin icin de kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigi
bulgusuna ulasilmistir. Ancak bu degerlere ulasmak icin, Olgegin “Tedarikg¢ilerimizin
performansi 6ngoriilebilir degildir” olarak ifade edilen CB2 maddesi ile “Planlamalarimiza esas
ekonomik veriler siklikla degisiyor” olarak ifade edilen CB5 maddeleri arasinda modifikasyon

yapilmstir.
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3.5.3.3. Lojistik Performansi DFA

KFA’dan sonra, 0l¢egi dogrulamak i¢in yapilan DFA sonuglar1 Sekil 18’de, analiz

sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 34’de verilmistir.

Sekil 18. Lojistik Performanst DFA

DFA sonucu, 6lgegin faktor yiikleri kalite boyutu i¢in 0,74 ile 0,90 arasinda, hiz ve
giivenirlik boyutu i¢in 0,57 ile 0,93 arasinda, esneklik boyutu i¢in 0,66 ile 0,79 arasinda ve
maliyet boyutu i¢in 0,54 ile 0,74 arasinda bulunmustur. Uyum iyiligi degerlerini elde edebilmek
amaci ile hiz ve giivenirligin 2. maddesi, esnekligin 4. maddesi ve maliyetin 2. maddesi arasinda
modifikasyon yapilmistir. Hiz ve glivenirlik i¢in “Siparig alinmasi1 ve teslimat arasindaki siireyi

miimkiin oldugunca kisaltilabilmemiz” ile “Acil teslimatlar1 zamaninda gerceklestirebilmemiz”
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maddeleri arasinda, esneklik i¢cin “Yaratici ¢ozliimler gelistirip sunabilmemiz” ile
“Beklenmedik taleplere karsi 6zel hizmetler sunabilmemiz” ve “Miisterilerin farkli iiriin
bilesenlerine cevap verebilmemiz” ile “Ozel miisterilerin, farkli ihtiya¢ ve isteklerine cevap
verebilmemiz” arasinda, maliyet i¢in ise “Miisterilere sundugumuz toplam iiriin / hizmet
fiyatlarinin diisiik olmas1” ile “Uriin / hizmet birim maliyetlerimizin diisiik olmas1” maddeleri

arasinda modifikasyonlar yapilmistir.

Tablo 34. Lojistik Performans Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 df CMIN/f | GFI | CFI TLI | RMSEA
Lojistik 32545 | 281 1,455 084 | 0954 | 0947 | 0,053
Performans

Tablo 34’de verildigi gibi 6l¢eklerin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigi

ve iyl uyum gosterdigi bulgusu elde edilmistir.
3.5.4. Giivenilirlik Analizleri

Olgekte yer alan ifadelerin, birbirleri ile olan tutarliligini ifade eden giivenilirlik analizi

sonucunda, elde edilen cronbach alpha katsayis1 degerleri Tablo 35°de sunulmustur.

Tablo 35. Guivenilirlik Analizi

Degiskenler Cronbach Alpha Madde Sayisi
Katsayisi
I¢ Entegrasyon ,790 4
Tedarik¢i Entegrasyonu ,810 4
Miisteri Entegrasyonu ,7183 4
Tedarik Zinciri Entegrasyonu ,867 12
Kalite 935 !
Hiz ve Guvenirlik ,894 6
Esneklik 883 7
Maliyet 831 6
Lojistik Performansi 245 26
Cevresel Belirsizlik ,601 5
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Giivenilirlik analizi sonucunda, ¢evresel belirsizlik ve i¢ entegrasyon olgeklerinin
oldukga giivenilir oldugu goriiliirken, diger 6l¢eklerin yiiksek seviyede giivenilir oldugu tespit

edilmisgtir.
3.5.5. Normal Dagilim Testi

Pilot uygulamada oldugu gibi ana uygulamada da verilerin normal dagilima uygunlugu
test edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin, -2 ile +2 arasinda olmasi beklenirken pilot
uygulamada oldugu gibi i¢ entegrasyon ve kalite degiskenlerinin basiklik degerlerinin fazla
oldugu goriilmiistiir. Yine pilot uygulamada oldugu gibi histograma ve kritik oranlara bakilmig

ve verilerin normal dagilima sahip oldugu kanaatine varilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 36’de

sunulmustur.
Tablo 36. Normal Dagilim Testi
Degisken Carpikhk Basikhik
I¢ Entegrasyon 1,778 5,520
Tedarik¢i Entegrasyonu -926 ,899
Miisteri Entegrasyonu - 788 1,437
Kalite -1,475 3,334
Hiz ve Giivenirlik -620 72
Esneklik -,754 717
Maliyet -,156 074
Cevresel Belirsizlik 046 -,606
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Calismanin bu boliimiinde, secilen orneklemi olusturan isletmelerin bazi1 demografik
ozellikleri incelenmis ve ardindan korelasyon analizi sonuglar1 raporlanmistir. Daha sonra

yapisal esitlik modeli analiz sonuglari raporlanip yorumlanmis ve diizenleyici test

DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

sonu¢larindan bahsedilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilan Firmalara iliskin Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyet alanlarna iliskin bilgileri Tablo 37’da

verilmistir.
Tablo 37. isletmelerin Faaliyet Alanlart
Faaliyet Alani Frekans Yiizde

Gida 36 22,4

Tekstil 67 41,6
Ambalaj 13 8,1
Cimento 2 1,2
Mobilya 3 1,9
Otomotiv 3 1,9
Kimya-ilg 3 1,9
Plastik 11 6,8
Enerji 1 ,6
Kagit 2 1,2
T1bbi arag-gereg 4 2,5
Diger 16 9,9

Total 161 100,0

Tablo 37°de gosterildigi iizere, 36 isletmenin ana faaliyet alan1 gida, 67 isletmenin
tekstil, 13 isletmenin ambalaj, 2 isletmenin ¢imento, 3’er isletme sirasiyla mobilya, otomotiv,

kimya-ilag, 11 isletmenin plastik, 1 isletmenin enerji, 2 isletmenin kagit ve 4 isletmenin de tibbi

arag-gerectir. 16 isletme ise, bu alanlarin disinda faaliyet gosterdigini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyet siirelerine iliskin bilgiler Tablo 38’de

verilmistir.
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Tablo 38. isletmelerin Faaliyet Yillar1

Faaliyet Y1l Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-5 19 11,9 11,9
6-10 20 12,5 244
11-20 57 35,6 60
21 ve lizeri 04 40 100
Toplam 160 100

Tablo 38’de goriildiigii tizere, isletmelerden 13’1 1-5 y1l arasinda, 11°1 6-11 y1l arasinda,

26’s1 11-20 yil arasinda ve 30’u 21 yil ve tizeri siiredir faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin personel sayilarina iligkin bilgiler Tablo 39’de

verilmistir.

Tablo 39. Isletmelerin Personel Sayilar:

Personel Sayisi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-50 30 18,9 18,9
51-150 53 33,3 52,2
151-250 35 22,0 74,2
251-350 14 8,8 83,0
351-450 5 3,1 86,1
451 ve tizeri 22 13,8 99,9
Toplam 159 99,9

Tablo 39°de goriildiigii ankete katilan isletmelerden 30’u 0-50 arasi, 53’1 51-150 arast,

35’1 151-250 arasi, 14’1 251-350 arasi, 5’1 351-450 aras1 ve 22’°si da 451 ve iizerinde personel

calistirmaktadir.
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4.2. Tamimlayic Istatistige iliskin Bulgular
Olgeklere iliskin tanimlayicr istatistik bilgileri, Tablo 40°da verilmistir.

Tablo 40. Tanimlayici Istatistik Bilgileri

Degiskenler Ort. S. Sap.
I¢ Entegrasyon 4.1894 64213
Tedarik¢i Entegrasyonu | 3.6615 83076
Miisteri Entegrasyonu 3.7930 74792
Kalite 4.3329 .65435
Hiz ve Giivenirlik 4.2275 62472
Esneklik 4.0547 65900
Maliyet 3.7269 67725
Cevresel Belirsizlik 3.1384 71725

Tablo 40°da gosterilmis oldugu gibi aragtirmaya katilan isletmelerin en ¢ok
departmanlar arasi (i¢) entegrasyon sagladiklari ve lojistik performans boyutlarindan 6zellikle
kalite, hiz ve gilivenirlik ve esneklik konusunda rakiplerinden daha iyi olduklarini

diistinmiislerdir.

4.3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular
Korelasyon analiziyle degiskenler arasindaki korelasyon gézlemlenmis ve elde edilen

bulgular Tablo 41°de sunulmustur.

Korelasyon analizi neticesinde, g¢evresel belirsizlik ile i¢ entegrasyon ve esneklik
arasinda, tedarik¢i entegrasyonu ile esneklik arasinda ve miisteri entegrasyonu ile esneklik
arasinda anlamli iliski bulunamamistir. Cevresel belirsizlik ile miisteri entegrasyonu arasinda
0,05 anlamlilik diizeyine pozitif yonde anlamli iliski ve diger degiskenlerin 0,01 anlamlilik

diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Tablo 41. Korelasyon Analizi Bulgular

Ic ent. |Ted. Mis. |Kalite |Hizve |Esneklik |Maliyet |Cev.
ent. ent. giiv. Bel.
I¢ Entegrasyon | (.790)
Tedarikgi A419%* | (.810)
Entegrasyonu
Miisteri A42%% | 545%* | ([783)
entegrasyonu
Kalite A06%* | 208%* | 228%** | (.935)
Hiz ve 302%% | 234%* | 236%* | .619%* | (.894)
Glivenirlik
Esneklik 207%% 1 .090 146 | .592%* | 543**% | (.883)
Maliyet 259%F | 27TH* | 337 | 596%*F | 440%*F | S521** | (.831)
Cevresel 145 | 206%* | 187* | 213%*% | 206%* 133 .185*% | (.601)
Belirsizlik

4.4. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), belirli bir teoriye dayali olarak gézlenen ve gizli
degiskenlerin nedensel ve iligkisel bir model {izerinde tanimlanmasina dayanir. YEM, ¢oklu
regresyon olarak da degerlendirilebilir. YEM’in hipotez testleri i¢in kisa siirede trend bir
uygulama olmasinin sebebi kesfedici bir yaklasimin yerinde, dogrulayici bir yaklagim
olmasidir. YEM, geleneksel yontemlerden farkli olarak, hata hesaplamalarinda daha net
sonuclar vermektedir. Ayrica YEM, ayn1 model igerisinde hem gozlenen hem gizli degiskenleri

analiz etmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 5-6).

Yol analizi, kuramsal olarak kurgulanan, veri toplayarak olusturulan modelin,
dogrulanip dogrulamadigini test eder (Meydan ve Sesen, 2015: 97). Yol analizi, yapisal
denklemler araciligi ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki, dogrudan ve dolayh
nedenselligi ortaya koymak i¢in uygulanmaktadir. Bilimsel ¢alismalarda kurulan model, basit
veya ¢oklu regresyon analiziyle ¢oziimlenemediginde, yol analizi uygulanarak nedensellik

cozlimlemeleri yapilmaktadir.

Yol analizi, ¢oklu dogrusal regresyon analizine benzer bir yontemdir ve bir ya da daha
fazla bagimli degisken ve bagimsiz degiskenlerle ayr1 ayr1 ya da c¢oklu olarak birden c¢ok
regresyon denklemi ile analiz edilir (Ozdamar, 2016: 217-218).
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Calismanin modelini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kurulmus ve analiz
yapilmustir. Yapisal model Sekil 19°da, uyum iyiligi degerleri Tablo 41°de ve regresyon

agirliklar1 Tablo 42°de sunulmustur.
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Sekil 19. Yapisal Esitlik Modeli 1

Kurulan yapisal esitlik modeli sonucu modelin uyum iyiligi degerlerini yiikseltmek i¢in

baz1 modifikasyonlar yapilmistir.

Tablo 42. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

X2 df CMIN/df GFI CF1 TLI RMSEA
Yapisal Model | 1169.933 634 1,591 0,86 0,901 0,89 0,061

Kurulan yapisal esitlik modeli sonucu, modelin uyum iyiligi degerlerini yiikseltmek i¢in

baz1 modifikasyonlar yapilmistir.
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Tablo 43. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklar

Std. Kritik

Test Edilen Yol Tahmin Hata Oran P
I .
Entegrasyon | Kalite 0,21 0,099 2,695| 0,007
I¢ Hiz ve
Entegrasyon | | Guvenilirlik 0,105 01 | 1231| 0218
I¢ .
Entegrasyon | s Esneklik 0,048 0,1 0,577 0,564
le Maliyet
Entegrasyon | s y -0,024 0,088 | -0,281 0,779
Tedarikgi )
ENtegrasyonu | e Kalitg -0,382 0,088 | -4,132 ok
Tedarikgi Hiz ve
Entegrasyonu | mmm | Guvenilirlik -0,261 | 0,088 -2,604| 0,009
Tedarikei A
ENtegrasyonu | s Lgeklik -0,396 | 0,091 -3,948 sk
Tedarikgi Malivet
ENtegrasyonu | s o -0,205 0,082 -1,947 0,051
Miisteri .
Entegrasyonu | s Kalite 0,746 0,403 | 3,863 ok
Miisteri Hiz ve

Entegrasyonu | me | Guvenilirlik 0,66 0,346 | 3,688 kk

Miisteri

Entegrasyonu | Esneklik 0,702 0,374 3,728 sk

Miisteri

ENtegrasyonu | e Maliyet 0,832 0,373 | 3,799 ok

Tablo 43’de gorildiigii iizere isletme i¢ entegrasyonu, kaliteyi pozitif yonde anlamli
olarak etkilemekte; tedarik¢i entegrasyonu kalite, hiz ve giivenirlik ile esnekligi negatif yonde
anlamli olarak etkilemekte; miisteri entegrasyonu kalite, hiz ve giivenirlik, esnek ve maliyeti
pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Ayrica i¢ entegrasyonun hiz ve giivenirligi,

esnekligi ve maliyeti; tedarik¢i entegrasyonunun maliyeti etkilemedigi goriilmektedir.

Birinci Yapisal esitlik modelinin analizi sonucunda H», He, H7, Hs, Hio, H11, Hi2 ve His

hipotezleri desteklenmistir. H3, H4, Hs ve Ho hipotezleri reddedilmistir.
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Sekil 20. Yapisal Esitlik Modeli 2

Sekil 20°de gosterilen 2. yapisal esitlik modeli sonucu modelin, uyum 1yiligi degerlerini

yiikseltmek i¢in bazi modifikasyonlar yapilmistir.

Tablo 44. Yapisal Esitlik Modeli 2 Uyum lyiligi Degerleri

X2 df CMIN/df | GFI CFI TLI RMSEA
Yapisal Model 2 1169.933 644 1,582 0,84 0,901 0,90 0,06
Tablo 44°de goriildiigli gibi modelin uyum 1yiligi degerleri saglanmistir.
Tablo 45. Yapisal Esitlik Modeli 2 Regresyon Agirliklar
Test Edilen Yol Tahmin | Std. Hata | Kritik Oran |
Tedarik Zinciri Lojistik
Entegrasyonu Performans
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Tablo 45°de gorildiigii tizere, tedarik zinciri entegrasyonu bagimsiz degiskeni, lojistik
performans1 bagimli degiskenini, pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. ikinci Yapisal

esitlik modelinin analizi sonucunda H; hipotezi desteklenmistir.

4.5. Cevresel Belirsizligin Diizenleyici Rolii

Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiye, diizenleyici etki eden degiskene,
diizenleyici degisken denir (Karagdz, 2016: 954). Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
iligkinin siddetini ve hatta bazen yoniinii degistiren diizenleyici degisken, bir nevi iliskinin
hangi durumlarda var oldugunu belirtmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 294). Diizenleyici etki
analizinde olusturulan etkilesim degiskeni de bagimli degiskeni anlamli olarak etkiliyor ise

diizenleyicilik ile ilgili hipotezi desteklenmis olur (Bayram, 2013: 7).
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Sekil 21. Cevresel Belirsizligin Diizenleyici Etkisi
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Tedarik zinciri entegrasyonunun, lojistik performansi iizerindeki etkisinde, ¢evresel
belirsizligin diizenleyici etkisini analiz etmek icin yeni bir yapisal esitlik modeli kurulmustur.
Analiz icin tedarik zinciri entegrasyonu degiskeninin boyutlariyla, g¢evresel belirsizlik
degiskeninin maddeleri ¢arpilarak 15 etkilesim degiskeni olusturulmustur. Modelde Tedarik
zinciri entegrasyonu, cevresel belirsizlik ve genel etkilesim (ETK) degiskeninin lojistik
performansi tizerindeki etkisine bakilmistir. Model Sekil 21°de ve regresyon agirligi degerleri

ise Tablo 46°de sunulmustur.

Tablo 46. Diizenleyici Etki Regresyon Agirliklari

Test Edilen Yol Tahmin | Std. Hata | Kritik Oran | Anlamhhk
Tedarik Zinciri | Lojistik 0.578 0.126 4,589 stk
Entegrasyonu Performansi
Cevresel Lojistik
Belirsizlik m—) | Performansi ok vl 2,127 0,033

o Lojistik
EtklleSIm —— Performafisi -0,034 0,015 -2,345 0,019

Tablo 46’de gosterildigi iizere, tedarik zinciri entegrasyonunun, lojistik performansini
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi, ¢evresel belirsizligin, lojistik performansini pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi, tedarik zinciri entegrasyonu ile ¢evresel belirsizligin
carpimindan elde edilen etkilesim degiskenin ise lojistik performansini, negatif yonde anlaml
olarak etkiledigi bulgular1 elde edilmistir. Bu bulgular bize tedarik zinciri entegrasyonunun,
lojistik performansi tlizerindeki etkisinde, gevresel belirsizligin diizenleyici etkisi oldugunu
gostermektedir. Diisiik ve yiliksek c¢evresel dinamizmin diizenleyici etkisinin, sekil olarak

gosterimi Sekil 22°de sunulmustur. Analiz sonucunda Hi4 hipotezi desteklenmistir.

—+— Low Cev Blzlik
--m-- High Cev Blzlik

Lojistik Performansi

Low TZ Entegrasyonu High TZ Entegrasyonu

Sekil 22. Yiiksek ve Diisiik Cevresel Dinamizmin Diizenleyici Etkisi
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4.6. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

cevresel belirsizligin diizenleyici rolii bulunmaktadir.

Kurulan 14 hipotezden 10’u desteklenmis ve 4’ reddedilmistir. Arastirma
hipotezlerinin sonuglar1 Tablo 47°da verilmistir.
Tablo 47. Hipotez Sonuglar1
Hipotezler Sonuclar

Hi: Tedar}k zinciri entegrasyonu lojistik performansini pozitif yonde anlamli Kabul edildi
olarak etkilemektedir.
Ha: I¢ entegrasyon kaliteyi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Kabul edildi
H3:' Ic entqgrasyon hiz ve giivenirligi pozitif yonde anlamli olarak Reddedildi
etkilemektedir.
Ha: I¢ entegrasyon esnekligi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Reddedildi
Hs: I¢ entegrasyon maliyeti pozitif ydnde anlamli olarak etkilemektedir Reddedildi
H6:' Tedarllfgn entegrasyonu kaliteyi pozitif yonde anlamli olarak Kabul edildi
etkilemektedir.
H7:‘ Tedarlkg:} entegrasyonu hiz ve giivenirligi pozitif yonde anlamli olarak Kabul edildi
etkilemektedir.
Hg:' Tedarlk_gl entegrasyonu esnekligi pozitif yonde anlamli olarak Kabul edildi
etkilemektedir.
H9:' Tedar1k_q1 entegrasyonu maliyeti pozitif yonde anlamli olarak Reddedildi
etkilemektedir.
Hio. Miisteri entegrasyonu kaliteyi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. | Kabul edildi
Hi I Musterl‘ entegrasyonu hiz ve giivenirligi pozitif yonde anlamli olarak Kabul edildi
etkilemektedir.
H12f Muste‘rl entegrasyonu esnekligi pozitif yonde anlamli olarak Kabul edildi
etkilemektedir.
Hjs. Miisteri entegrasyonu maliyeti pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir | Kabul edildi
Hi4: Tedarik Zinciri entegrasyonunun lojistik performans iizerine etkisinde, Kabul edildi
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, arastirmanin analiz sonuglarina gére yorumlar yapilmis, orta ve biiylik
Olcekli imalat isletmelerine ve benzer konularda ¢alisma yiirlitecek arastirmacilara onerilerde

bulunulmustur.

5.1. Sonuclar
Arastirmaya katilan isletmeler, Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren ve GSO’ya kayitli orta

ve biiylik 6l¢ekli isletmelerden se¢ilmistir. Bu evrenin se¢ilme sebepleri su sekilde siralanabilir:

» Gaziantep sehrinin cografik ve stratejik konumu itibariyle 6nde gelen bir sanayi sehri
olmasi

» Son yillarda ihracatinin dikkat ¢ekecek miktarda artmis olmasi

> Imalat isletmelerinin, tedarik zinciri entegrasyonuna daha yatkin ve lojistik

faaliyetlerini daha ¢ok kullaniyor olmalari

Sektorel olarak genis bir yelpazede faaliyet gosterilen sehirden, aragtirmaya katilan
isletmelerin agirlikli olarak gida, tekstil ve plastik olmak tizere toplam 9 farkli sektorde faaliyet
gosterdikleri tespit edilmistir. Evren, sektor gozetmeksizin toplam 320 imalat¢idan
olusmaktadir. Orneklemi olusturan isletmelerin faaliyet gosterdigi sektdrlere bakildiginda,

orneklemin ana kiitleyi iyi temsil ettigi goriilmektedir.

Calismada, ilk olarak H; ile ifade edilen tedarik zinciri entegrasyonunun, lojistik
performans tizerindeki etkisi, kurulan yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz
sonucunda tedarik zinciri entegrasyonunun, lojistik performansi pozitif yonde anlamli
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica, tedarik zinciri entegrasyonunun alt boyutlarinin,
lojistik performansin alt boyutlarina etkisi de tek tek incelenmis ve sirasiyla su sonuclar

bulunmustur:

> I¢ entegrasyon lojistik performansmin alt boyutlarindan kaliteyi, pozitif yonde
anlamli olarak etkilerken; hiz ve giivenirlik, esneklik ve maliyet lizerinde herhangi bir
etkiye rastlanilmamistir. Dolayisiyla, ayni1 sirayla H» desteklenirken Hz, H4 ve Hs
reddedilmistir.

» Tedarik¢i entegrasyonunu lojistik performansinin alt boyutlarindan kalite, hiz ve
giivenirlik ile esneklik iizerinde, pozitif yonde anlamli bir etki bulunurken, maliyet
icin bir etkiye rastlanilmamaistir. Dolayisiyla, ayni sirayla He, H7 ve Hg desteklenirken

Ho reddedilmistir.
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» Miisteri entegrasyonunun lojistik performansinin alt boyutlarindan kalite, hiz ve
giivenirlik, esneklik ve maliyet {izerinde, pozitif yonde anlamli etki bulunmustur.

Dolayisiyla ayni sirayla Hio, Hi1, Hi2 ve Hisz desteklenmistir.

Literatiirle karsilastirildiginda bu sonuglarin, ufak farkliliklar disinda, 6nceki
caligmalarda bulunan sonuglarla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. H; ile ifade edilen tedarik
zinciri entegrasyonunun, lojistik performans iizerindeki etkisi, Germain ve Iyer (2006),
Braunscheidel ve Suresh (2009), Bagchi vd. (2005), Singh ve Power (2009), Rajaguru ve
Matanda (2009) calismalarinin sonuglari ile tutarlik gostermektedir. Calismada kabul edilen bu
hipotez, isletmelerin tedarik zincirleri igerisinde entegre olmalar1 gerektigini ve boylelikle

lojistik performanslarin arttiracaklarini géstermektedir.

Tedarik zinciri entegrasyonunun boyutlarinin, lojistik performansin boyutlarina etkisi
tek tek analiz edildiginde i¢ entegrasyonun, kalite disindaki diger lojistik performans alt
boyutlarini, anlamli olarak etkilememis olmasi dikkat cekmektedir (H>-Hs). Wong vd. (2011),
caligmasinda i¢ entegrasyonun tiim bu boyutlara etki ettigini bulmustur. Ancak Wong vd. nin
caligmasinda ayni boyutlar iiretim performansi olarak ele alinmis oldugundan dolay1 sonuglarin
farklilik gosterdigi diisliniilmektedir. Lojistik performansi ile iiretim performansi birbirlerine
yakin kavramlar gibi goriinsede, teoride farkli anlamlara gelmektedir. Uretim performansi
isletme i¢i konulari, yani tiretim siireclerini kapsarken, lojistik performansi daha ¢ok isletme
dis1, yani hammadde tedarigi ve iiriin sevkiyatin1 kapsamaktadir. Bu durumda, Isletme icinde
gerceklesen departmanlar arasi (i¢) entegrasyonun, iiretim performans boyutlarin etkilerken
lojistik performans boyutlarini etkilemedigi olagan goriilmektedir. Ancak, yine de benzer
caligmalarin, baska evrenlerde yapilmasinin, farkli sonuglar olusturacagi tahmin edilmektedir.
Ayrica, Rodrigues vd. (2004)’nin de i¢ entegrasyonun lojistik performansina etki etmedigini

bulmus olmasi, bu ¢alismanin sonuglarini desteklemektedir.

Dis entegrasyon olarak da kabul edilen, miisteri entegrasyonun tiim lojistik performans
boyutlarma (Hio-Hi3) ve tedarik¢i entegrasyonunun maliyet hari¢ tim lojistik performans
boyutlarina (He-Ho) etki ettigi bulgusu, Wong vd. (2011)’in caligmasiyla uyumludur. Aym
degiskenleri kullanan Wong vd. bu ¢alismadan farkli olarak tedarik¢i entegrasyonun maliyete
etki ettigini tespit etmistir. Wong vd. nin tedarik¢i entegrasyonunun maliye etkisini bulmus
olmasi, lojistik yerine iiretimin maliyetini 6l¢miis olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
Ayrica, tedarikgileriyle entegre olan isletmelerin, tedarikgilerine bagli olacaklarindan dolayz,
cevrelerindeki yeni isletmeleri ve bunlarin sunacagi maliyet diisiiriicii firsatlar1 gérmekte

zorlanacaklari i¢in boyle bir etkiye ulasilamadigi diistiniilmektedir. Genel olarak bu sonugclar,
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tedarik¢i ve miisteri entegrasyonunun farkli isletme performans tiirlerine etki ettigini bulan,
Larson (1994), Scannell vd. (2000), Salvador vd. (2001), Ragatz vd. (2002), Bagchi vd. (2005),
Paulraj ve Chen (2007), Singh ve Power (2009), Rajaguru ve Matanda (2009), Zacharia vd.
(2009), So ve Sun (2010) ve Abdallah vd. (2014)’in ¢alismalariyla benzerlik gostermektedir.
Her iki yone dogru (tedarikg¢i ve miisteri) entegre olan isletmeler, hem mamiil hem de bilgi akis1
konusunda biiyiik avantajlar elde etmektedir. Entegre olan igletmeler, gerek daha kolay ve
yogun iletisim sonucunda, gerekse de birbirlerinin iiretim planlar1 ve kapasiteleri, stok
seviyeleri, iirlin ve miktar esneklikleri, teslim siireleri vb. bilgilere vakif olacagindan, daha iyi

lojistik performansi sergilemektedir.

Calismada ayrica, His4 ile ifade edilen, tedarik zinciri entegrasyonunun, lojistik
performans iizerine etkisinde, ¢evresel belirsizligin diizenleyici rolii, kurulan yapisal esitlik
modeli ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, ¢evresel belirsizligin diizenleyici roli oldugu
bulgusu elde edilmistir. Boylelikle Hi4 de desteklenmistir. Bu sonug¢, Narasimhan ve Kim
(2002), Stonebraker ve Liao (2004), Fynes vd. (2004), Liao ve Tu (2008), Boon-itt ve Wong
(2011a) ve Wong vd. (2011) ile tutarlilik gostermistir.

Tedarik zinciri entegrasyonunun, lojistik performansi iizerinde tek basina bir etkiye
sahip olmanin yaninda, cevresel belirsizligin de bu etkiyi diizenledigi, yani degistirdigi
ispatlanmistir. Isletmelerin, sadece tedarik zincirlerine entegre olmasi, daha iyi bir lojistik
performans elde etmek ic¢in yeterli degildir. Cevre ve ¢evrenin belirsizlik seviyesi bu etkiyi
degistirmektedir. Calismanin sonuglarina gore, cevresel belirsizligin etkisinin negatif yonde
anlamli oldugundan, isletmelerin ¢evresel belirsizligin yliksek oldugu durumlarda, daha ¢ok
entegre olmalar1 gerektigi anlasilmaktadir. Tedarik¢ilerin ve miisterilerin faaliyetlerini tahmin
etmenin zorlugunu ifade eden g¢evresel belirsizlik seviyesi yiiksek ise, isletmelerin lojistik

performans elde etmek i¢in daha ¢ok tedarik zincirlerine entegre olmasi gerekmektedir.
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5.2. Oneriler

Arastirma sonuglart gostermektedir ki imalat isletmeleri, basarili bir tedarik zinciri
entegrasyonuyla daha yiiksek lojistik performansi saglamaktadir. Toplam maliyetlerin i¢inde
cok 6nemli bir paya sahip olan lojistik maliyetleri, giinlimiiz isletmelerinin fazlasiyla dikkatini
cekmis ve isletmeler, lojistik maliyetlerini diisiirme maksadiyla, lojistik performanslarini
arttirma yollar1 aramaktadir. Bunun igin izlenecek birgok strateji arasindan tedarik zinciri

entegrasyonu, bu ¢alismanin konusu olmustur.

Belirsiz cevrelerin, her isletmeyi etkiledigi bilinirken bu c¢alismada, daha biiytlik
Olceklerde faaliyet gosteren imalat isletmelerini daha cok etkileyecegi varsayimiyla hareket
edilmigtir. Daha biiyiikk isletmelerin kaliplasmis ve daha az esnek yapisi geregi, cevrede
olusacak degisikliklere daha zor adapte olduklarindan, ¢cevrede olusabilecek belirsizliklerden
daha ¢ok etkilenmektedir. Orta ve biiylik Olgekli isletmeler departmanlari arasinda,
tedarikcileriyle ve miisterileriyle entegre olmalar1 halinde daha yiiksek lojistik performans
sergileyerek kalite, hiz ve giivenirlik, esneklik ve maliyet konularinda rekabet iistiinliigii elde

edebilecekleri onerilmektedir.

Orta ve biliylik dlgekli imalat isletmelerinin, tedarik zincirlerine entegrasyonlarinin,
lojistik performansina pozitif yonde etki ettigi ve ¢evresel belirsizligin bu etkideki diizenleyici
rolii, aragtirmanin evreni geregi Gaziantep ilini kapsayan bir bulgudur. Bu nedenle, bu
degiskenler arasindaki iliskinin farkli evrenler lizerinde analiz edilmesi, karsilastirma agisindan
onemli olacak ve tedarik zinciri entegrasyon alanim1 daha da ileriye tasiyacaktir. Ayrica bu
caligma i¢in gelistirilen ve lojistik performansi dort boyut olarak ele alan 6l¢ekten farkli olarak,
literatiirde mevcut tek boyutlu lojistik performans olgekleri kullanilarak elde edilecek
sonuglarin, bu calismayla kiyaslanmasi 6nerilmektdir. Ayrica tedarik zinciri entegrasyonunun,
thracat performansi gibi heniiz ¢alisilmamis farkli performans tiirlerine etkisinin arastirilmasi,
literatiirdeki boslugu dolduracaktir. Bu caligmada, tedarik zinciri entegrasyonunda yasanan
sorunlara deginilmemistir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda bu konulara deginilmesi, tedarik
zinciri literatiiriine katki saglayacaktir. Cevresel belirsizligin diizenleyici roliinii inceleyen bu
calisma, farkli diizenleyici etkiye sahip olabilecek degiskenleri yok saymistir. Bu yiizden
gelecekte tedarik zinciri entegrasyonunun, lojistik performansa etkisinde farkli diizenleyici

degiskenlerin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Sayin Yonetici,

1
1
1
. 1
Gaziantep’te faaliyet gosteren Isletmelerinin “Cevresel Belirsizlik altinda Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve !

Lojistik Performans” iligkilerini arastiran bir doktora tez ¢alismasi yiirlitmekteyiz. Bu ¢alismadan elde edilecek veriler
kesinlikle tglincii sahis, kurum veya kuruluslardan gizli tutularak sadece bilimsel ¢alismalarda kullanilacaktir. Bu \
agidan anketimize vereceginiz samimi ve dogru cevaplar biyiik dnem arz etmektedir. Arastirmaya gésterecediniz ilgi, |
ayiracaginiz dederli zaman ve katkilariniz igin tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz. '
1

1

1

1

1

1

Dog. Dr. Mazlum GELIK Ogr. Gor. Ahmet CETINDAS

Hasan Kalyoncu Universitesi Hasan Kalyoncu Universitesi

e-mail: mazlum.celik@hku.edu.tr e-mail:Ahmet.cetindas@hku.edi.tr
e e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e e e e e e e e e e e

Sirketinizin faaliyet gosterdigi sektorii (x) ile isretleyiniz?

() Gida ( )Tekstil () Ambalaj () Cam-seramik
() Agag-orman () Cimento () Metal () Mobilya

() Otomotiv () Kimya-ilag () Plastik () Enerji

() Kagit () T1ibbi arag-gereg () Elektrik-Elektronik
()Diger.......cccevviiiinnnn.

Sirketiniz sermaye yapis1 bakimindan hangi kategoriye girmektedir?
() Yerli sermayeli () Yerli-Yabanci ortaklik () Yabanci sermayeli

Sirketinizde kac¢ Kisi cahsmaktadir? ...............
Sirketiniz kac yildir faaliyet gosteriyor? ..............

Cevresel belirsizlikle ilgili asagida ki yargilara katilma derecenizi se¢iniz.
(1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katilyyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum)

1. Miisterilerimiz aylik sipariglerini siklikla degistirir 1123|415
2. Tedarikgilerimizin performansi: dngoriilebilir degildir 112 ]13]14]5
3. Rakiplerimizin pazarlama tutundurma ile ilgili faaliyetleri dngoriilebilir degildir 1123|415
4. Tesisimizde temel faaliyetlerimizi yiiriittiiglimiiz makine teknolojileri siklikla degisiyor 112 ]13]14]5
5. Planlamalarimiza esas ekonomik veriler siklikla degisiyor 1123|415
6. Siyasi istikrarsizlik nedeniyle 6nlimiizii gdremiyoruz 112131415

Asagidaki Tedarik Zinciri Entegrasyonu ile ilgili ifadelere ne derece katildigimz1 belirtiniz.

(1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katilryorum)
1. Uretim tesisimizin diger departmanlarin ihtiyaglarina cevap verebilme seviyesi yiiksektir 112]3]4]5
2. Uretim tesisimizin kontroliinde olan fonksiyonel alanlar arasinda entegre bir sistem mevcuttur 11234]|5
3. Uretim tesisimizde satin alma, envanter ydnetimi, satis ve dagitim departmanlar1 arasinda bilgi akisina 1|2(3(4]|5
6nem veririz
4. Uretim tesisimizde iiretim, paketleme, depolama ve tasima departmanlari arasinda iiriin akisina dnem 12345
veririz
5. Ana tedarikcilerimizle bilgi teknolojileri vasitastyla bilgi paylagiminda bulunuruz 112]3]4|5
6. Tedarikcilerimizle yiiksek seviyede stratejik ortakliga sahibiz 1123|145
7. Siparis siirecinde hizli cevap verebilmek icin tedarik¢ilerimizin planlama stireclerimize katilimi ytiksektir | 1| 2| 3| 4| 5
8. Tedarik¢ilerimiz iiretim ve tedarik siire¢lerimize iligkin bilgi saglarlar 1] 2]3]4|5
9. Tedarik¢ilerimiz {iriin gelistirme siire¢lerimize dahil olurlar 1] 2]3]4|5
10. Ana miisterilerimizle pazar bilgisi hakkinda yiiksek derecede bilgi paylagimina sahibiz 1123|145
11. Ana miisterilerimizle bilgi teknolojileri vasitasiyla bilgi paylasiminda bulunuruz 112/3]/4]5
12. Ana miisterilerimizin talep tahminlerimize ve planlama siireglerimize katilim yiiksektir 112]3]4]5
13. Miisterilerimiz, tedarik ve tiretim siire¢lerimize iliskin bilgi saglarlar 1|1 2] 3|45
14. Misterilerimiz iiriin gelistirme siireglerimize dahil olurlar 11 2] 3]4|5
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Firmamz rakiplerinizle kiyasladiginizda asagidaki nitelikler bakimindan ne kadar daha iyi veya
daha kétii oldugunuzu diisiiniiyorsunuz? (1= ¢ok daha kotii, 2=daha kotii, 3= aym, 4=daha iyi, 5=
¢cok daha iyi)

. Miisteri taleplerini s6z verdigimiz sekilde yerine getirebilmemiz

. Taleplere zamaninda cevap verebilmemiz

. Taleplere dogru bir sekilde cevap verebilmemiz

. Siparis alinmas ve teslimat arasinda ki siireyi miimkiin oldugunca kisaltilabilmemiz

. Acil teslimatlar1 zamaninda gerceklestirebilmemiz

N[ B W N =

. Ozel ihtiyaglar1 zamaninda karsilayabilecek hizmet verebilmemiz

7. Siparislerin sevkiyati i¢in gerekli olan siireyi kisa tutmamiz

8.Yaratici ¢oziimler gelistirip sunabilmemiz

9.Beklenmedik taleplere kars1 6zel hizmetler sunabilmemiz

10.Miisterilerin lojistik ihtiyaglariin tiimiine tek elden cevap verebilmemiz

11.Misterilerin farkli siparis miktarina cevap verebilmemiz

12. Misterilerin farkl: {irtin bilesenlerine cevap verebilmemiz

13.0zel miisterilerin farkli ihtiyag ve isteklerine cevap verebilmemiz

14.Misterilerin farkli taleplerine cevap verebilecek diizeyde kalifiye personel sahipligi

15.Sundugumuz iiriin / hizmetlerin fiyatlarinin kalitesine gore uygunlugu

16.Misterilerimize kars1 farkli 6deme/vade kolayliklar1 uygulayabilmemiz

17.Stoklama maliyetlerimizin diisiik olmasi

18.Miisterilere sundugumuz toplam iiriin / hizmet fiyatlarinin diisiik olmasi

19.Uriin / hizmet birim maliyetlerimizin diisiik olmast

20.Hizmetlerimizde fiyat giivenligi sunabilmemiz

21 .Kalitemizin miisteri beklentilerini karsilamasi

22.Uriin / hizmet performansimizin miisteri beklentilerini karsilamasi

23.Sundugumuz iiriin / hizmet kalitesinin yiiksek olmasi

24 Miisteri memnuniyetimizin yiiksek olmasi

25.Uriin / hizmet kalitemizin siirekli iyilesmesi

26.Miisteri sikayetlerinin az olmasi

27. Sikayetlere kars1 duyarli davranmamiz

28. Uriin ambalajlama ve ellegleme kalitemiz

el e e el Bl Bl e e el e e e e e el B el e e e e e et e e e e e
[\SAI SRR NE ORINSNE SR RSN ORI SR SRR S NN (SN I SR I (SN (ORI O (O I (SR [ NS I \S NI (O R N\ N i (SR I \SF I (O3 I (ST I \OJ I \O I \9)
W[ L] WL L[ L] W[ WL W] W[ WL WL WL W[W|L|[W|W[W|W|W|W|W| WwW|w

29. Satig sonrasi hizmetlere 6nem vermemiz
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EK 2. Olcek Gelistirme Formu

HIZ VE GUVENIRLIK

Uygun /
Uygun Degil /
Diizelt

S6z verdigimiz hizmetleri tatmin edici sekilde yerine getirebilmemiz

Taleplere zamaninda ve dogru bir sekilde cevap verebilmemiz

Ozel ihtiyaclar1 karsilamak i¢in zamaninda hizmet verebilmemiz

Zamaninda ve giivenilir teslimat saglayabilmemiz

Hizmet sorunlarimi tatmin edici sekilde sona getirebilmemiz

Kisa siire igerisinde 6zel gereksinimlerin iistesinden gelebilmemiz

Ozel hizmet taleplerine Zamaninda uyum saglayabilmemiz

Acil teslimatlar1 zamaninda gergeklestirebilmemiz

O |00 [ | | [ W | (=

Siparis alinmasi ve teslimat arasinda ki siireyi miimkiin oldugunca sifira indirgeyebilmemiz

—
=)

Istenilen malzemeyi istenilen zamanda teslim edebilmemiz

—_
—_

Siparislerin sevkiyat1 i¢in gerekli olan siire

—_
\]

Acil malzeme ihtiyacin1 zamaninda saglayabilmemiz

—
w

Beklenen teslimat tarihlerini ve adetlerini tutarli bir sekilde karsilaya bilmemiz

ESNEKLIK

Yaratici ¢oziimler gelistirip sunabilmemiz

Beklenmedik durumlara karsi 6zel hizmetler sunabilmemiz

Tek elden komple paket halinde hizmet sunabilmemiz

Siparis boyutunu, hacmini ve bilegsimini degistirebilmemiz

Ozel miisterilerimiz icin teslim siirelerini uyumlastirabilmemiz

Kilit miisterilerin ihtiyag ve isteklerine cevap verebilmemiz

Beklenmedik olaylarin iistesinden gelebilmemiz

Calisanlarimizin mesleki bilgi ve tecriibesinin yeterli olmasi

O |00 [ |\ | [ W | (=

Ozel otomasyon ve gelismis bilisim teknoloji hizmetileri sunmamiz

—
)

Sikayetlere karst duyarli davranmamiz

—_
—_

Siparis almada yeni teknolojilerden (fax, bilgisayar, internet, vb. ) faydalanmamiz

—
\]

Miisterilere hizlica yanit verebilmemiz

MALIYET

Sundugumuz hizmetlerin kalitesine gore iicretlendirmesinin makul olmasi

Miisterilerimize kars1 esnek kredi politikasi uygulayabilmemiz

Stoklama maliyetlerimizin diisiikliigi

Uriinlerimizin satis fiyatin uygunlugu

Toplam lojistik maliyetimizin disiikligi

AN | (AW N

Hizmetlerimizde fiyat giivenligi sunabilmemiz
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KALITE

Teslimatta paketleme kalitemiz

Ambalaj tasarim kalitesinin yiiksek olmasi

Uriin ellegleme ve istifleme kalitemiz

Uriinlerimizin aliciya hasarsiz bir sekilde teslim edilmesi

Uriinlerimiz alictya dogru zamanda teslim olmasi

Miisteri tatmini oraninin yiiksek olmasi

Miisteri tutma basarisinin yiiksek olmasi

Miisteri sikayetleri oraninin diisiik olmasi

O ([0 |9 |\ [ [ (W | =

Satis sonrasi hizmetlere 6nem vermemiz

—
(=)

Stok devir hizinin yiiksek olmasi

[y
—_

Olabilecek gecikmeleri veya malzeme yoklugunu 6nceden bilip haber verebilmemiz

—_
\S)

Stok listemizi miisterilerimize peryodik olarak gondermemiz

—
(O8]

Talep edilen malzemeyi eksiksiz ve dogru olarak kargilamamiz
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EK 3. Ol¢ek Ceviri Formu

Doktora tezim icin kullanacagim “Ingilizceden Ceviri” anketimi uzman olarak
degerlendirmeniz konusunda yardimimiza ihtiya¢ duymaktaymm. Isletmelerin tedarik zinciri
icerisindeki entegrasyonu ve isletme g¢evresindeki belirsizlikleri 6lgmeyi amaglayan anket
formunun ¢evirisi tarafimca yapilmistir. Yapmis oldugum c¢evirinin dogrulugunu kontrol

edebilmem i¢in Slgedi sizin de ¢evirmeniz hususunda geregini arz eder tesekkiir ederim.

Tedarik Zinciri Entegrasyonu ile ilgili asagidaki ifadeleri belirtilen bosluga ceviriniz.

Orjinal

Have a high level of responsiveness within our plant to meet other departments
needs

Ceviri

Orjinal

Have an integrated system across functional areas under plant control

Ceviri

Orjinal

Within our plant, we emphasize on information flows among purchasing,
inventory management, sales, and distribution departments

Ceviri

Orjinal

Within our plant, we emphasize on physical flows among production, packing,
warehousing, and transportation departments

Ceviri

Orjinal

Share information to our major suppliers through information technologies

Ceviri

Orjinal

Have a high degree of strategic partnership with suppliers

Ceviri

Orjinal

Have a high degree of joint planning to obtain rapid response ordering process
(inbound) with suppliers

Ceviri

Orjinal

Our suppliers provide information to us in the production and procurement
processes

Ceviri
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Orjinal | Our suppliers are involved in our product development processes

Ceviri

Orjinal | Have a high level of information sharing with major customers about market
information

Ceviri

Orjinal | Share information to major customers through information Technologies

Ceviri

Orjinal | Have a high degree of joint planning and forecasting with major customers to
anticipate demand visibility

Ceviri

Orjinal | Our customers provide information to us in the procurement and production
processes

Ceviri

Orjinal | Our customers are involved in our product development processes

Ceviri

Cevresel belirsizlikle ilgili asagida ki ifadeleri belirtilen yere ¢eviriniz.

Orjinal | Our customers often change their order over the month

Ceviri

Orjinal | Our suppliers performance is unpredictable

Ceviri

Orjinal | Competitors’ actions regarding marketing promotions are unpredictable

Ceviri

Orjinal | Our plant uses core production technologies that often change

Ceviri
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