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OZET
IMALAT SANAYINDE DIiJITAL DONUSUM: GAZIANTEP-ORNEGI

SEZEN, Ozan
Yiiksek Lisans Tezi, Kent Calismalar1 Ana Bilim Dali
Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi M. Ragip Kalelioglu
Haziran 2022, 88 Sayfa

Insanlik tarihinde meydana gelen tiim teknolojik degisimler ve yasanan tiim
sanayi devrimleri toplum, ekonomi ve firmalar iizerinde mutlaka iz birakmistir. Artan
dijitallesme ile beraber firmalar, ulusal ve uluslararasi piyasada var olabilmek i¢in
rekabet stratejilerinde degisiklige gitmek zorundadirlar. Tiim bunlara ek olarak Endiistri
4.0 ile birlikte gelisen teknolojiler pazar performansi, rekabet stratejisi ve iiretimde
onemli etkiler saglamaktadir. Bu arastirmada, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4
imalat sektorii (tibbi cihazlarm imalati, tekstil, kimya, makine) Endiistri 4.0
teknolojilerinin  kullanimi, farkindaligi, kullaniminda karsilagilan problemler ve
faydalarin tespit edilmesi amaglanmistir. Calismanin yapildigi Gaziantep sehrinde
genellikle tekstil sektdriine bagl olarak kimya ve makine sektorlerinin de gelistigi tespit
edilmistir. Teknolojik degisimle yaratilan devrim, ekonominin her kesiminde 6zellikle
imalat sektoriinde yeni {iretim bigimlerinin ve araclarin ortaya ¢ikmasiyla kendini
gostermektedir. Bu teknolojik degisimin izlerini 6zellikle emek-yogun sanayinin
yogunlastigi bir liretim alaninda goérmek amaciyla bu caligmada, nitel arastirma
yontemlerinden olan yar1 yapilandirilmis goériigme metodu kullanilmis ve Gaziantep’te
faaliyet gosteren 4 imalat sektoriinden (tibbi cihazlarin imalati, tekstil, makine, kimya)
yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak veriler elde edilmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde Gaziantep imalat sanayisinde tibbi cihazlarin imalati haricinde ciddi manada
Endiistri 4.0 teknolojileri kullanimu ile ilgili eksiklikler goriilmektedir. Basta finansman
ile ilgili problemlerle birlikte bircok problem dijital teknolojilerin kullanimina engel

olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Imalat Sanayisi, Dijitallesme, Teknolojik Déniisiim,

Dijital Teknolojiler
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ABSTRACT

DIGITAL TRANSFORMATION IN MANUFACTURING INDUSTRY: THE CASE
OF GAZIANTEP

SEZEN, Ozan
Master Thesis, Departman of Urban Studies
Thesis Advisor: Dr. M. Ragip Kalelioglu
June 2022, 88 Pages

All the technological changes and the industrial revolutions that have occurred
in the history of humanity have definitely left their mark on society and companies. In
addition, the concept of Industry 4.0 increases its importance today. With the increasing
digitalization after Industry 4.0, companies have to change their competitive strategies
in order to exist in the national and international market. In addition, thanks to the
developing technologies with Industry 4.0, it provides significant effects on market
performance, competitive strategy and production. In this research, it is aimed to
determine the use and awareness of Industry 4.0 technologies, the problems and benefits
encountered in the use of Industry 4.0 technologies in 4 manufacturing sectors (medical
devices, textile, chemistry, machinery) operating in the province of Gaziantep. In the
city of Gaziantep, where the study was conducted, it has been determined that the textile,
chemistry and machinery sectors have also developed depending on the textil sector.
The revolution created by technological change manifests itself in all parts of the
economy, especially in the manufacturing sector, with the emergence of new forms of
production and tools. In order to see the traces of this technological change, especially
in a production area where labor-intensive industry is concentrated In this study, semi-
structured interview method, which is one of the qualitative research methods, was used
and data were obtained by conducting semi-structured interviews from 4 manufacturing
sectors (manufacture of medical devices, textile, machinery, chemistry) operating in
Gaziantep. As aresult of the findings, there are serious deficiencies in the use of Industry
4.0 technologies in the Gaziantep manufacturing industry, except for the manufacture
of medical devices. Many problems, especially with financing problems, prevent the use

of digital technologies.

Keywords: Industry 4.0, Manufacturing Industry, Digitalization, Technological

Transformation, Digital Technologies
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1. BOLUM: GIRiS

Endiistri 4.0 kavramu ilk olarak Almanya Hannover Fuari’nda yiiksek teknolojiye
dayanan bir Alman stratejisi olarak ortaya atilsa da bu devrimin baslangic1 1990’11
yillardan itibaren baglayan yazilim sektoriindeki gelismelere kadar gitmektedir (Roblek,
Mesko, & Krapez, 2016). Ayrica bu kavramin ortaya atilmasindaki en biiylik
etkenlerden biri olarak Cin’in giderek daha da biiylimesi gosterilmektedir. Celikok
(2019)’a gore gelisen teknolojisi ile Cin hem ticarette hem de teknolojik alanda basta
ABD, Japonya ve Almanya olmak iizere gelismis Batili devletlerle rekabet edecek
diizeye ulasmis ve bu iilkelerin 6niine gececek potansiyele kavusmustur. Boylece daha
once ucuz isgiicii nedeni ile Cin’e ve Dogu Asya iilkelerine giden Bati menseili
uluslararasi firmalarin, son yillarda merkez {ilkelerde teknolojik alanda yasanan son
gelismelerle birlikte mekansal agidan ana liretim merkezlerine geri donecegi ve boylece
imalat sektoriinde istthdam maliyeti konusunu da teknolojik gelismeler sayesinde
¢ozmeyi planlamasi beklenmektedir. Bu gelismeler sayesinde is giicii baglaminda daha
da bagimsiz hale gelecek olan firmalar ve ulus-devletler hem istihdam hem de katma
degeri yliksek yeni teknolojik gelismelerden elde edilen gelirlerle iilke ekonomilerinin

kiiresellesme siirecinde daha da gii¢clenmesine biiyiik katki saglayacaklardir.

Iginde bulundugumuz kiiresellesme siireci, insanligin sosyal, gevresel ve ekonomik
diizeylerinde siirdiiriilebilir bir bicimde gelismesine yardimci olur. Bu siirdiiriilebilir
gelisme siirecinde diinya genelinde siirekli biiyiiyen sermaye ve artan tiiketim mallar1
ihtiyacin1 karsilama zorunlulugu ile karsi karsiyadir (Stock & Seliger, 2016). Artan bu
zorunluluk onceki sanayi devrimlerinde oldugu gibi bu sanayi devriminde de
verimliligin arttirtlmasini zorunlu kilmigtir (Schuh, Potente, Wesch-Potente, Weber, &
Prote, 2014). Ancak 4. Sanayi devriminde diger sanayi devrimlerinden farkli olarak
insan giicliniin imalattaki etkisi minimum diizeye inmeye baglamig ve daha kisa
zamanda daha esnek iiretim kapasitesine ve ¢esitliligine ulagilmistir. Artan verimlilik ve
kisa zamanda daha fazla imalat yapabilme firmalarda ¢esitli araglarin degismesine yol

acmistir. Bu sebepten dolay1 yapilan literatiir ¢caligmasinda yerel 6l¢ekteki firmalarin



yeni imalat teknolojilerine uyum saglamak amaciyla kullandiklar1 teknolojiyi zaman
icerisinde dijitallestirmeye bagladiklar1 belirlenmistir (Szalavetz, 2019). Bu dijitallesme
siirecinde serbest piyasa ekonomisi kapsaminda ayakta kalabilmek, daha fazla kar
edebilmek amaciyla imalat firmalar1 uluslararasi bir rekabete maruz kalmaktadirlar.
Firmalar rekabet edebilmek icin hem giiniimiiz hem de gelecekteki gereksinimlerini
karsilamak amaciyla yeni iiretim teknolojilerine ihtiya¢ duymaktadirlar (Greitemann,
Christ, Matzat, & Reinhart, 2014). Uretim teknolojilerinin gelisimi i¢in de 3 onemli
kritik nokta bulunmaktadir. Bunlar; kalite, verimlilik ve maliyettir. Onceki sanayi
devrimlerinde genellikle iiretkenlik {izerinde durulmustur, ancak yeni tiretim teknolojisi
icin bu ii¢ unsurun birbirine entegre olmasi1 gerekmektedir (Chen, 2017). Endiistri 4.0’da
tam olarak bu entegrasyondan faydalanilir. Uretkenligin, kalitenin ve verimliligin
artmasi, maliyetin azalmasinin yani sira Endiistri 4.0 esneklik de saglamaktadir. Bunun
neticesinde firmalar daha hizli1 ve daha az maliyetle iirettigi iiriinleri rekabet¢iligin en
iist diizeyde oldugu kiiresel pazara siirerek zorluklarla basa ¢ikabilecegi belirtilmektedir
(Zhong, Xu, Klotz, & Newman, 2017). Bu dogrultuda imalat sanayisinin gelisimi i¢in
kamu — ozel isbirligi, liniversite — sanayi igbirligi gibi konularda firmalarm dijital
dontistim yolunda tesvik edilmesi gerekmektedir. Endiistri 4.0 ge¢ sanayilesmis ya da
sanayilesme siirecinde olan iilkelerin kalkinmas1 i¢in bir firsat olusturabilecektir. Hatta
onceki sanayi devrimlerini kaciran Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerle gelismis Bati
iilkeleri arasindaki endiistriyel teknoloji ve gelismislik diizeyindeki esitsizligi

minimuma indirmek, bu tiir ilkelerin oniinde bir firsat gibi durmaktadir.

Literatiirden elde edilen bilgiler 1s18inda Endiistri 2.0 ile 3.0 arasinda olan Tiirkiye
endiistrisinin mevcut kiiresel pazarda rekabet edebilmesi i¢in bu dijitallesme siirecini
gerceklestirmeye ihtiyact vardir (Unlii & Atik, 2018). Tiirkiye’de dijital teknolojilerin
en ¢ok kullanildigi sektor Otomotiv Endiistrisidir. Ancak bu sektérdeki ¢cogu firma
yurtdist kokenli firmalardan olugsmaktadir (Gabacl & Uzundz, 2017). Yerli firmalarin
kiiresel pazarda rekabet edebilmesi icin Oncelikle imalat sanayisinde dijitallesme
adimlarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Gelismekte olan iilkeler kategorisinde bulunan
Tiirkiye Endiistri 4.0 teknolojisi ve dinamiklerini dogru uygular ve yonetirse iilkenin
gelecegi agisindan yeni firsatlar yakalayacagi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla Endiistri
4.0’m etkisi ve baskis1 altinda olan yerel firmalarin akilli fabrika, bulut bilisim,
nesnelerin interneti gibi teknolojiler sayesinde kiiresellesen diinyada artan kirillganlik ve

siiratle degisen ekonomik ortamlarla basa ¢ikmasini saglayabilecektir (Yildiz A. , 2018).



Ayni zamanda bu imalat sanayinde kullanilan teknolojiler makinalar arasinda veri
toplamay1 ve analiz etmeyi saglayarak, daha ucuza daha yiiksek kalitede mallari, ¢ok
daha uygun fiyata ve tedarik siirecini daha verimli hale getirecektir (RiiBmann, vd.
2015). Bu durum zamanla ekonomik biiytimeye katk1 sagladigi gibi, endiistriyel biiytime
de tesvik edilmis olacak ve degisen is giicli ve potansiyeli sayesinde Tiirkiye’deki

sirketlerin rekabet giicii artacaktir (Oztuna, 2019).

Ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi i¢in imalat sektorii biiyiikk Onem
tasimaktadir. Imalat sektoriindeki firmalarm ulusal ve uluslararas1 diizeyde rekabet
edebilmeleri i¢in trettikleri tiriinleri uluslararasi pazarda satabilmeleri gerekmektedir.
Bunun i¢in ise yeniligin imalat i¢inde olmasi elzemdir. Tiirkiye 6zellikle 1980 yil
itibariyle disa agilma ve ekonomik biiylime trendine girme ¢abas1 iginde olmustur. Bu
baglamda ithal ikameci politikalar yerine ihracata yonelik politikalar benimsenmeye
baslanmustir. Son yillarda ise Tiirkiye nin diinyanin en biiyiik 10 ekonomisi igine girme
cabas1 daha fazla dile getirilmeye baslanmistir. Bu sebepten dolay1 da Tiirk imalat
sanayisinin yenilik kavramu ile birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. 2014 yilinda
Tiirkiye Imalat Sanayisinde yiiksek teknolojili iiriinlerin tiim imalat sektorii icindeki
orant % 3 dolaylarinda olup 26 Milyar Lira gelir elde edilmektedir (Avci, Uysal, &
Tasci, 2016). 2018 yilina gelindiginde ise bu % 3’ lik oranin pek degismedigini
gormekteyiz. OECD iilkelerine baktigimiz zaman ise Gliney Kore ihracatinin yaklagik
%35’ini, Fransa ve Irlanda ihracatinin yaklasik %25 ini, Israil ve izlanda’nin ihracatinin
yaklasik %23’{linli, Norve¢ ve Hollanda’nin ise ihracatinin yaklasik %21’ini yiiksek
teknolojili iiriinlerin satig1 olusturmaktadir (Avdar & Avdar, 2021). OECD iilkeleri
arasinda yer alan bu gelismis {ilkelerdeki oranlara baktigimiz zaman son yillarda
diinyanin en iyi 10 ekonomisi igerisine girmek isteyen Tiirkiye i¢in ¢ok diisiik
kalmaktadir. Bu oranlarla en iyi 10 ekonomi arasma girmek pek miimkiin
goriinmemektedir. En iyi 10 ekonomi igerisine girme amacindaki Tiirkiye ibresini
Imalat sektdriinde pay1 diisiik olan Yiiksek Teknoloji Imalatina ¢evirmelidir. Bunun
olusmas1 ve iilkemizde yerel ve bolgesel farklarinin azaltilmasi i¢in Endiistri 4.0°a
yonelmede fayda vardir. Bunun i¢inse her bir sehrin ve bolgenin kendi i¢inde imalatina

biiyiik onem vermesi gerekmektedir (Cetin, 2009).



1.1. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI ve CALISMA SORULARI

Tez ¢aligmasinda segilen Gaziantep sehri sanayisi de gerek Tiirkiye’nin en 6nemli
sanayi sehirlerinden biri olmasi, bazi sektorlerde (tekstil vb.) s6z sahibi olmasi,
Tiirkiye’nin Orta Dogu’ya agilan kapist olmasi, emek-yogun isgliciiniin agirlikta olan
Gaziantep sehrindeki dijital teknolojinin kullanim diizeyi, yiiksek isgiicli potansiyelinin
olmasi ve bolgede dijital doniisiimii gergeklestirebilecek potansiyele sahip olmasindan

dolay1 sehrin sanayisinin incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda ¢aligmanin amaci1 Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 sektoriin (tekstil,
tibbi cihazlari imalati, makine, kimya) Endiistri 4.0 bilgi diizeyini, yetkinlik durumunu,
dijital teknolojileri kullanim alanlar1 ve firmalarin dijital teknolojinin dontigiimiinde
karsilastiklar1 problemleri tespit etmeye calismaktir. Bu sektorlerin se¢ilme amact her
teknoloji grubundan bir sektoriin segilerek birbirleri ile karsilagtirma yapilmak

istenmesidir. Bu amaglar dogrultusunda ¢alismanin arastirma sorular1 asagidaki gibidir.

Arastirma konusuna bagl olarak bagli olarak ¢aligmanin arastirma sorularini su

sekilde siralayabiliriz:

- Emek-Yogun agirlikli Gaziantep imalat sanayisinde endiistri 4.0 teknolojisinin

(dijital devrimin) farkindaligi, kullanimi ve yetkinligi ne diizeydedir?

- Gaziantep imalat sanayinde endiistri 4.0 teknolojisinin (dijital devrimin)

farkindalig1, kullanimi ve yetkinligi neden sinirli kalmaktadir?

Bu sorulara saha ¢alismasi kapsaminda yiiz yiize derinlemesine goriismelerle yanit
bulunmaya calisilmistir. Boylece Gaziantep’teki firmalarin Endiistri 4.0 farkindalik
durumlarinin belirlenerek ulusal ve uluslararasi rekabete ne diizeyde hazir olduklarinin,
bu dijital doniisiim yolculugunda firmalarin bu doniisiime uyum saglamak i¢in mevcut
planlarinin neler oldugu ve nasil bir yol haritas1 izleyeceklerinin tespit edilmesi

amaclanmistir.

1.2. ARASTIRMANIN GEREKCESI ve ONEMi

Tez c¢alismasini 6zgiin kilan en 6nemli nokta &zellikle Tirkiye’'nin ihracat
siralamasinda genelde ilk bes igerisinde olan ve Tiirkiye’nin dnemli sanayi odaklar1
arasinda yer alan Gaziantep’in (TIM, 2020) imalat sanayinde yer alan cesitli

sektorlerdeki (Tekstil, Kimya, Tibbi cihazlarin imalati, Makine) firmalarin Endiistri 4.0



teknolojilerini kullanmadaki yetkinlik arastirilan sektorlerdeki firmalarin dijital

teknolojilerin kullaniminda karsilastiklar1 problemler ve kullandiklar teknolojiler varsa

bunlarin genellikle hangi alanlarda kullandiklarmin incelenmesidir. Buna ek olarak

Endiistri 4.0’1n farkindalik durumunu belirleyerek ulusal ve uluslararasi literatiire yerel

Ol¢ekteki firmalarin rekabet edebilmek i¢in teknolojik degisime ne kadar hazir olduklar1

ve bu degisime uyum saglayabilmek icin nasil bir yol izledikleri konusunda katk1

saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu sebepten dolay1 da tez ¢alismasinin yaratacagi 6zgiin

degerler sunlardir:

Giiniimiiz bilgi ve teknoloji ¢aginda artik imalat sanayinde insan giicii yerini
otomasyon, robotlara ve yazilim teknolojilerine birakmaya basglamistir. Bu
sebepten dolay1r da sanayi sektdriindeki firmalarin iiretim kapasitesini ve
verimlili§ini arttirabilmeleri i¢in ¢agimiz teknolojisine uyum saglamalari
gerekmektedir. Dolayisiyla endiistri 4.0 teknolojilerinin iiretim, dagitim ve
tiketim kaliplar1 ile ekonomik ve sosyal yapiy1 degistirecegi beklenmektedir
(Schwab, 2018). Bu déniisiime uyum saglayamayan her bir yapinin olumsuz
yonde etkilenecegi deneyimlerle bilinen bir gergektir. Bu kapsamda yerel
Olgekte Gaziantep’te belirli sektorlerde firmalarin Endiistri 4.0 teknolojilerine
farkindalik, hazirlik, yetkinlik ve kullanim diizeyleri belirlenecek ve bu
minvalde firmalarin eksik yonlerinin ortaya ¢ikmasinda bir 1s1k olabilecek ve
firmalar elde edilen sonuclara gore planlama yapabileceklerdir.

Diger bir 6zgiin nokta ise Endiistri 4.0 ile ilgili akademik ¢alismalar genelde
Uygulamali Bilimler ve Miihendislik bilimleri ile ilgili alanlar iistlenmistir. Bu
da konunun daha ¢ok teknik kismini kapsamaktadir. Bu sebepten dolay1 da
Endiistri 4.0’in ulusal ve yerel ol¢ekte yaratacagi sosyo-ekonomik etkiler
konusuna acgiklik getirmede eksik kalmaktadir. Sosyal bilimlerde ise yalnizca
mevcut durumun degerlendirilmesi yapilmistir. Ayrica sosyal bilimlerdeki bu
tiir calismalarda bir diger eksik ise yapilan ¢alismalarin bir¢ogunda kuramsal
cergeve eksik birakilmistir. Bu da yapilan ¢alismalarin mevcut durum analizi
olarak kalmasina ve meydana gelen aksakliklara bir regete olusturamamasina
yol agmaktadir.

Tez Calismasi sonucunda Tiirkiye’nin onde gelen sanayi sehirlerinden biri ve
Tiirkiye’'nin  Ortadogu’ya agilan kapist durumunda olan Gaziantep teki

firmalardan elde edilecek bulgular dogrultusunda, tez calismasindaki ilgili



sektorlerin dijitallesme Ontindeki engeller tespit edilecektir. Bu sebepten dolay1
calisma Tiirkiye’nin en 6nemli sanayi sehirlerinden olan Gaziantep’in, imalat
sanayisinin mevcut durumuna ek olarak dijital doniisiimde karsilasilan
problemler karsisinda nelerin yapilabilecegi konusunda Onerilerde de

bulunmaktadir.

Bu dogrultuda g¢alisma hakkinda genel bir bilgilendirmenin verildigi giris
boliimiiniin ardindan ikinci bdliimde; Kavramsal ve Kuramsal Cerceve basligi
altinda sanayi devrimleri ve teknolojik doniisiimlerle ile ilgili bilgilendirme
yapilmigtir. Bu kavramsal cercevede Endiistri 4.0 teknolojileri hakkinda
bilgilendirme yapilarak bu teknolojilerin ne ise yaradigi aciklanmistir. Yine ayni
boliimde tezin kuramsal yapisini olusturan sanayi devrimleri ve teknolojik degisim
konusuyla ilgili agiklamalar ve tez ¢aligmasi i¢in 6nemli yeri olan diinyada dijital
doniisiim ile ilgili yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Uciincii Boliimde ise Yontem
boliimii ele alinmistir. Bu bdliimde ¢alismanin gerek saha asamasinda gerekse de
yazim asamasinda izlenen yol haritasi, kullanilan yontem ve teknikler, bagvurulan
kaynaklar ve firmalar hakkindaki bilgiler detayli olarak aciklanmistir. Dérdiincii
boliimde ise ilk olarak Gaziantep’in sanayi tarihine ve imalattaki mevcut durumuna
yer verilmistir. Daha sonra saha calismasindan elde edilen bulgular dahilinde
firmalarin dijital teknolojiler ile ilgili farkindalik, yetkinlik ve hazirlik durumu,
dijital teknolojilerin kullaniminda karsilasilan problemler ve kullanimdan saglanan
faydalar, dijital teknolojilerin firmalardaki kullanim alanlar1 tespit edilmistir.
Besinci boliimde ise saha calismasindan elde edilen bulgular ile birlikte literatiiriin
iligskilendirildigi tartisma ve sonuc¢ boliimii izlemektedir. Dolayisiyla bu son
bolimde Gaziantep sanayisinin dijital doniisimdeki mevcut durumu ortaya

konulmus ve yapilmasi gerekenler tespit edilerek cesitli onerilerde bulunulmustur.



2. BOLUM: KAVRAMSAL ve KURAMSAL CERCEVE

2.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Endiistri 4.0 kavrami ilk olarak 2011 yilindaki Almanya Hannover Fuari’nda
yiiksek teknolojiye dayanan bir Alman stratejisi olarak ortaya atilmistir. Ancak bu
devrimin baslangicint 1990’11 yillarin baglar1 olarak tarihlendirebiliriz. Ciinkii
1990’1 yillarin baslarindan itibaren otomasyon teknolojilerine ek olarak yazilim
teknolojileri de gelismeye baglamistir. Ancak bu kavram, yalnizca iiretkenlik
temelinde kalmayip siber-fiziksel sistemleri, nesnelerin interneti (IoT) ve
hizmetlerin internetini iceren kavram ve teknolojileri de kullanarak, siirekli
etkilesim ve etkilesime izin vererek, siirekli iletisim kurmaya dayanan dordiincii
teknolojik devriminin temelinin olusmasinda ¢ok Onemli yere sahip olmustur

(Roblek, Mesko, & Krapez, 2016).

Dordiincii  Sanayi Devrimi, enformasyon teknolojileri ile operasyonel
teknolojileri arasindaki iligkiyi ifade etmektedir. Diger sanayi devrimlerinden fark:
ise buradan kaynaklanmaktadir. Yazilim temelli tasarimlar1 kapsayan “akilli
makine” kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu akilli makinelerde sensor, veri, bilgi
ve iglem gibi dort 6nemli unsur ayni anda etkili bir sekilde ¢alismaktadir. Gerekli
veriler Sensdrler araciligiyla elde edildikten ve bilgiye ulasildiktan hemen sonra son
asama olan iglem kismina kalmaktadir. Tiim bu iglemlerin ayn1 anda yapilmasi
giinliik yasantidan, ¢alisma hayatina, isttihdamdan sendikalara kadar hayatin her
alanina etki etmesine yol agmaktadir. Devletlerin, birgok kurum ve kurulusun hatta
bizlerin bile degisen bu diizene alismamiz ve hazirlikli olmamiz gerekmektedir

(Oztuna, 2019).



2.1.1. Endiistri 4.0 Teknolojileri

Bu bolimde Siber-Fiziksel Sitemler, Nesnelerin Interneti ve Internet
Hizmetlerinin temelini olusturdugu Endiistri 4.0 teknolojilerinin neler oldugu ve bu
teknolojilerinin ne ige yaradigi, hangi alanlarda kullanilacagi ve fayda saglayacagi
aciklanmistir. Ciinkii bu teknolojik unsurlar firmalarin dijital doniisiim stirecinde
kilit rol oynamaktadir. Bu teknolojik unsurlar firmalarin hem ulusal hem de
uluslararas1 rekabette daha fazla s6z sahibi olmasma yardimeci olmaktadir. Bu
sebepten dolay1 bu teknolojilerin ne oldugunu, ne ise yaradigini ve hangi alanlarda

gereksinim duyuldugunu bilmek 6nemlidir.

Sekil 1: Endiistri 4.0 Teknolojileri
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Kaynak: RiiBmann ve digerleri (2015)’ den alinan verilerden elde edilmistir.

2.1.1.1.  Siber Giivenlik ( Cybersecurity )

Endiistri 4.0 kapsaminda firmalarin elde ettikleri verilerin korunmasi ve dogru
sekilde aktarilmasi biiyiik Onem arz etmektedir. Bu bilgilere ulasimin ve
kullaniminin yalnizca yetkili kisilerce saglanabilmesi gerekmektedir. Ayrica elde

edilen tiim verilerin dogrulanmasi ve dogru sekilde islenmesi gerekmektedir.



Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanan firmalar yalmizca bu sartlar saglanirsa
tiretimlerini koruma altina alabilirler. Bu sistem firmanin tiim verilerini kontrol
altinda tutmaktadir. Aksi takdirde firmanin veri kaybetmesine, bu da firmanin

geleceginin tehlikeye girmesine yol agmaktadir (Bulut & Akgaci, 2017).

2.1.1.2. Yatay ve Dikey Entegrasyon (Horizontal and Vertical System
Integration)

Yatay entegrasyon, iiretim siirecindeki her bir adimin firma i¢inde ve firmalar
arasindaki kesintisiz akis1 ifade etmektedir. Bu entegrasyon, iiretimden planlamaya,
tasarlamaya, sevkiyata kadar tiim noktalar1 kapsayarak u¢ uca bir sistem

kurmaktadir.

Dikey entegrasyon ise yatay entegrasyondaki gibi tiim siirecleri degil, bu
stiregleri saglayan teknolojik aletlerin iletisimini ve akigini saglamaya denir. Hem
yatay hem de dikey entegrasyonun ayni anda kullanilmasi {iretim siirecinde olusan
degisikliklere ve sorunlara aninda karsilik verilmesine ve miisteriye Ozel

kolayliklarin saglanmasina yardimci olmaktadir.

2.1.1.3.  Biiyiik Veri (Big Data)

Biiytik veri, yaygin kullanimiyla “Big data” siibjektif tanimiyla veri kiimelerinin
depolanmasi, yonetilmesi ve analiz edilmesi olarak tanimlanabilir. Pratikte
toplumsal medya paylagimlari, ag glinliikleri, bloglar, fotograf, video, dosyalar1 vb.
gibi degisik kaynaklardan toparlanan tiim verinin, anlamli ve islenebilir bigcime
dontistiiriilmiis sekli olarak ele alinmaktadir. Biiyiik veri, dogru analiz yontemleri ile
sirketlerin stratejik karar almalarinin, risklerini daha iyi yonetmelerinin ve
inovasyon yapmalarinin oOniinii agmaktadir. Bunlarin yaninda biiyiik veriden
yararlanarak analiz yapma yontemleri hem {iiretim kalitesini ylikseltmekte hem de
enerji tasarrufu saglama ve ekipman bakimini kolaylastirma etkisiyle maliyetleri
diistirmektedir. Boylesi bir gelisimin yaninda zamanla teknolojinin ilerlemesiyle
orantili olarak biiyiik veri nitelikli veri kiimelerinin boyutlarmin artacagr da

diisiiniilmektedir (Soylu, 2018).
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2.1.14. Uc¢ Boyutlu Yazicilar

Eklemeli iiretim olarak adlandirilan 3D Yazicilar, sistemde dijital bir tasarimdan
fiziksel bir nesne olusturmak i¢in, eritilmis ¢ok ince katmanlardan olusan
malzemelerin ist iiste yerlestirilmesi sz konusudur. 3D yazicilar birgok farkl
malzeme ve kombinasyonlar kullanilarak genetikten bilim teknolojilerine, medikal
sanayiden otomotiv, havacilik sanayilerine kadar c¢ok farkli alanlarda
kullanilmaktadir. Bilimde ve teknolojide degeri ve 6nemi olduk¢a artmaya baglayan
3D Yazicilar, diigsiik maliyetli ve stoksuz iiretim sistemleri ile Endiistri 4.0

kavraminin kapsami igerisinde degerlendirilmektedir.

2.1.1.5. Artinlmis Gergeklik

Fiziksel diinyadaki nesnelerin ve olgularin bilgisayar ortaminda yapay olarak
iretilmis ses, goriintii ve GPS ile zenginlestirilmesi ve canli goriintiiler ortaya
koymak, gercek olani bilgisayar ile arttirmaktir. Sunulan gorsellik gergek ve
simiilasyonun birlesmesinden olusur (Gabachi & Uzundz, 2017). Amag, nesne ve
goriintiide derinlik hissi yaratmaktir. Artirilmis gergekligin ilk 6rnekleri basa takilan
goriintiileme cihazlari, simiilatorler, temel seviyede giyilebilir araglar iken yakin
gelecekte normal hayatin bir parcasi haline gelecegi diigiiniilmektedir. Endiistri 4.0
devriminde isgiiclinii gelecek doneme aktarmak ve is verimliligini arttirmak igin

artirilmig gergekligin planlanmasi yapilmasi gerekmektedir (Arslan, 2020).

2.1.1.6. Simiilasyon

Simiilasyon, ger¢ek sistemin yapisi ve davranisint anlayabilmek i¢in mantiksal
ve matematiksel iligkiler igeren, sistem disinda bilgisayar veya baska araglarla deney
yapma olanagi saglayan yontemdir. Simiilasyon bir¢ok degiskenin tanimlanmasi ve
degiskenler ile denklem ve doniisiim kurallariyla baslar ve bilgisayar kodlaria
doniisiir. Simiilasyon tekniklerinin artmasinin en biiyiik nedenleri bazi sektorlerde
egitim sirasinda olusabilecek tehlikelerin ortadan kaldirilmasi, maliyetlerin en aza
indirilmesi ve etkin ¢oziimlerin bulunmasidir. Bilinen ilk simiilasyon 2. Diinya
Savagi sirasinda atom bombasinin tasarimin olusturuldugu Manhattan projesinde
kullanilmistir. Bu teknoloji egitimde, tibbi cerrahi alanlarda, stok problemleri

yasayan tedarik zincirlerinde, uluslararas ticaret gemiler i¢in etkin yol izlemede,
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hazir giyim grafiklerinin olusturulmasi gibi daha bir¢ok alanda islev gérmektedir

(Celik T. Z., 2020).

2.1.1.7. Bulut Bilisim

Bulut Biligim, Uluslararas1 Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii'ne yaygin,
kullanigl, istenildiginde paylasilan bir havuzda bulunan bilgi isleme kaynaklarina
erisimi saglayabilecek; hizli tanimlanabilecek ve en az yonetim gayreti ve hizmet-
tedarikei iliskisi igerecek modeldir. Bulut bilisim sayesinde mekindan bagimsiz
olarak sisteme baglanilabilir ve is yiiriitiilebilir. Bulut bilisim teknolojileri kullanan
bir firma teknolojinin degismesine bagl olarak defalarca yatirim yapmak yerine
sadece servis saglayicisi ile anlagma yenilemesi yeterli olacaktir (Tayaksi, Ada, &
Kazangoglu, 2016). Ilerleyen yillarda bilgisayar hard disklerinin yerine ¢evrim ici
bulutlarin kullanilacagi tahmin edilmektedir. Sirketler, su an icin de kurumsal ve
analitik uygulamalar i¢in birtakim bulut tabanl yazilimlar kullanmaktadirlar. Ancak
yakin gelecekte tesisler ve sirketler arasinda triinlerle ilgili daha fazla verinin
paylasilmasi gerekecektir. Bu durum veri paylasim hiz1 ve biiyiikligiinii ve bunun
sonucu olarak, bulut platformlarda yer alan makinelere ait veriler ve islevler artacak

ve liretim sistemlerine veriye dayali daha fazla hizmet sunulacaktir.

2.1.1.8. Robot Teknolojisi

Endiistride kullanilan robotlar, imalat sisteminde kullanilan, otomatik,
programlanabilir veya ii¢ ya da daha fazla islevi aynm1 anda gergeklestirebilen
teknolojileri kapsamaktadir. Yapilan ilk endiistriyel robotlar, zeka ve islev agisindan
oldukca kisith iken, giiniimiiz robotlar1 gelismis teknolojiye sahiptir (Gokalp,
Gokalp, & Eren, 2018). Ki burada niteliksiz emegin yerini robotlarin almaya

baslamasi gelecekte yasanacak problemlerin habercisi gibi goriinmektedir.

2.1.1.9. Yapay Zeka

Yapay zekd, makinelerin akilli hale getirilerek daha faydali olmasinin
saglanmasi hedeflenmektedir. Burada amag¢ makinelerin ge¢miste 6grenilen
bilgilerden faydalanarak gelecek ile ilgili planlama yapmak, hizli 6grenme,
planlama ve iletisim kurma yetenegi kazandirmaktir (Schwab, 2018). Yapay zeka

ile birlikte belirli insan davraniglarinin benzetimi yapilabilmektedir. Siiriiclisiiz
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otomobiller, akilli asistanlar vb. yazilimlar yapay zekaya 6rnek olarak gosterilebilir.
Yapay zeka sayesinde giinlilk yasamdan iiretime kadar hayatin her alani daha

verimli hale gelecektir (Oztuna, 2019).

2.2. KURAMSAL CERCEVE

Teknolojik degisim bir yandan iletisim ve ulagimda yarattig1 6biir yandan imalat
sanayi ve ekonomide yaratig1 ve diger yandan da toplumda yarattig1 degisimlerle her
iilke, kurum ve kisiler i¢in biiyiik 6neme sahiptir ve teknolojik degisim her zaman
sanayi devrimlerinin de tetikleyicisi olmustur. Birinci sanayi devrimindeki buhar
makineleri, ikinci sanayi devrimindeki elektrikli makineler ve icten yanmali
motorlar, liciincii sanayi devrimindeki internet ve otomasyon teknolojileri, dordiincii
sanayi devrimindeki akilli makine olgusu bu devrimleri baslatan teknolojik
degisimlere birer ornektir. Bu teknolojik degisimlerin gergeklestigi ve degisimi
gerceklestirmek i¢in ¢aba gosteren iilkeler her zaman refah seviyesi olarak giiclii
ekonomik anlamda diinya genelinde sz sahibi olmuslardir. Bu sebepten dolay1 bu
boliimde hem Tiirkiye hem de Gaziantep i¢in dnemli olan Endiistri 4.0 teknolojileri
ile birlikte teknolojik doniisiimii Gaziantep imalat sanayisi 0zelinde incelenmesi ve

bir altlik olusturabilmesi adina sanayi devrimlerinin tarihi incelenmistir.

2.2.1 Sanayi Devrimlerinin Tarihi

Sanayi devrimlerini tetikleyen en onemli sanayi sektorlerinden biri tekstil
sektoriidiir. Sanayi devriminin temellerinin atildig: Ingiltere’de bir tekstil isgisi olan
John Kay’in 1733’de icat ettigi ve “ucan mekik” adin1 verdigi mekanik diizenek
dokuma tezgahlarmin hizini arttirmistir. Dokuma hizinin artmasi ile birlikte daha
cok ipligin egrilmesine ihtiya¢ duyuldu ve bu ihtiyagtan 1766’da Hargreaves birkag
ipligi ayn1 anda egirebilen “spinning jenny’i” icat etti. 1769 yilinda ise Richard
Arkwright su giiciiyle ¢alisan iplik egirme makinesini, Samuel Crompton ise egirme
katirn denen makineyi icat ederek tekstil alanindaki teknolojik gelismeyi
hizlandirmay1 basardilar (Giinay, 2002). 1765 — 1776 yillarina gelindiginde ise
James Watt buhar makinesini yeniden gelistirip tasarlamis ve onu daha kullanilabilir
hale getirmistir. Watt’in arkadasi Matthew Boulton ise buhar makinesini her tiirli
imalat sanayisi i¢in, 6zellikle de o donemin en biiyiik imalat faaliyeti olan dokuma

sanayisi i¢in bir giic kaynagi haline getirmesi, Birinci Sanayi Devriminin 1780 —
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1830 yillar1 arasmnda Ingiltere’deki dokuma tezgahlarmdaki mekanizasyon ile
birlikte kendini gdstermeye baslamasini saglamistir (Tiimertekin & Ozgiic, 2016).
Meydana gelen bu mekanizasyon, iiretimde daha fazla enerji ihtiyacini dogurmustur.
Bu ihtiyag ile birlikte enerji iiretiminde odun, yerini komiire birakmigtir. Bu sayede
makinelesmedeki gii¢ ve hareket kabiliyeti artmstir (Oziidogru, Ergiin, & Ammari,
2018). Artan hareket kabiliyeti ve giic sonucunda kiigiik atdlyeler yerlerini
fabrikalara birakmislardir. Sonug olarak iirtin miktarinda ve kalitesinde artis olmus
ve iiretim maliyetleri azalma gostermistir (Kurt, 2019). Sonraki 30 yilda Ingiltere’de
gelisen makinelesme ile birlikte issiz kalan ve diislik iicretle calisan isgiler
isverenlere karsi direnmeye basladi. Bu is¢iler dokuma tezgahlarini tahrip edip
kirmaya basladilar. Bu isyana onciilik eden Ned Ludd ve beraberinde isyana
onciiliik edenler isyan bastirildiktan sonra asildilar. Daha sonra Sanayi Devriminin
baslamasi ile birlikte biiyiik sanayi kentleri kuruldu ve sehirlere kirdan gé¢ basladi.
Tarimdaki makinelesme ile beraber de kiigiik ciftciler topraklarini satip kentlere gog
ettiler. Kentlerin kalabaliklagmas1 ve biiyiimesi altyapi, kirlilik ve ¢arpik kentlesme
vb. durumlari ortaya ¢ikarmistir. Buna ilaveten sanayi devrimi ile birlikte Ingiltere,
Amerika ve Fransa gibi iilkelerde bir¢ok firma piyasaya ¢ikmaya baslamistir. Bu
firmalar ile birlikte ham maddeye olan ihtiyac giinden giine artarak, ham madde

bakimindan zengin bolgeler icin kiyasiya bir rekabetin baglamasina yol agmistir.

Sekil 2: Sanayi Devrimleri ve Uretim Teknikleri
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Ikinci Sanayi Devrimi, elektrik enerjisine ve igten yanmali motorlarin
icadina dayal1 olarak imalat sanayinde tiretimin hiz kazanmasiyla 19.ylizy1ilin sonu
ve 20. Yiizyihn ilk yarisinda etkisini gdstermeye baslamistir. Onceki donemin
lokomotif sektorii olan tekstil sektorii yerini igten yanmali motor, elektrik, telgraf,
telefona birakmis ve buhar makineleri yavas yavas ortadan kalkmaya baglamistir.
Diger yandan komiirin yan1 sira daha dinamik ve islevsel olan petrol devreye
girmeye baslamistir. Ayrica bu sanayi devrimi yalnizca iiretimde verimliligi
arttirmakla kalmamis tiretim siireclerini ve bigimlerini de degistirmistir (Koca,
2020). Uretimde elektrik enerjisinin kullanilmaya baslamasiyla montaj band1 ve
standardizasyon gibi kavramlar da ortaya ¢ikmistir (Lu, 2017). Bu anlamda 1900°1i
yillarin baglarinda Frederick W. Taylor’un ¢elik malzemelerin islenmesi i¢in ve
kendi ismini de alan Taylor-White hiz takimlarmi icat etmesi oldukca 6nemlidir.
Montaj bantlarinin kalitesini arttiran bu icatla birlikte Montaj band1 ve standardize
edilmis tirtinlerin 6nem kazandigi bu donem, bu liretim yontemini fabrikasinda asil
olarak uygulamaya baslayan kisi olan Henry Ford’un ismini alarak Fordist donem
olarak anmilmistir (Keysan, 2019). Henry Ford’un onciisii oldugu bu donem ile
birlikte seri iiretim hatlar1 hiz kazandi. Fabrikalardaki iiretim 6l¢egi biiytidii, maliyet
ve fiyatlarda da diistisler gerceklesti (Egilmez, 2020). Tiim bu gelismeler birinci
sanayi devriminin aksine sadece Ingiltere’de degil ABD, Almanya, Fransa ve
Japonya gibi iilkelerde de yasanarak ikinci sanayi devriminin diinyanin bir¢ok

yerinde yasanmasina ve yayilmasina yol agmuistir.

Iki bityiik diinya savasi ve bu savas aras1 donemde yasanan biiyiik buhran
donemi diinyadaki teknolojik gelismeleri hem askeri hem de iletisim ve ulagim
alanindaki gelismeler daha da hizlandirarak ABD’yi bu teknolojik gelismelerin
lideri haline getirmistir. Onceki iki sanayi devriminde oldugunun aksine Uciincii
Sanayi Devriminde yeni bir enerji kaynagi bulunamamis, ancak, elektrik enerjisinin
iiretimine alternatif olacak bir kaynak bulunmustur. 1879°da Uranyum’un
bulunmasi ve 1934 yilinda atomun parcalanmasi sonucu niikleer enerji ortaya
cikmistir. Enerji alanindaki bu biiyiik gelismeye ragmen Ugiincii Sanayi Devrimini
baslatan yeni bir enerji kaynagmin kesfi degil, liretim teknolojilerindeki gelisme,
yari-iletkenler, biligsel makinalarin {iretime katilmasi ve otomasyondur (Seyman,
2019). 1990’larin sonu ve 2000’lerin baslarinda bilgisayar teknolojisinin gelismesi,

internetin hayatimizda daha fazla yer edinmesi bu dénemi Informatik devrim olarak
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da bilinmesini saglamistir. Bu teknolojiler sonucunda fiber—optik, ¢ip teknolojisi ve
atom enerjisinin gelismesine yardimecr olmus, mikro elektronik cihazlarin
tretilmesini de saglamistir (Bulut & Akgaci, 2017). Bu teknolojiler sayesinde
giiniimiizdeki yazilimlarin ve otomasyon teknolojilerinin temellerinin atilmaya
baslanmas1 bilginin dijitallesmeye baslamasini da tetikleyerek yeni teknolojik
araglarm kullanimimi baslatmistir. Ug sanayi devrimini de birbirleri ile kiyaslayacak
olursak birinci sanayi devrimini imalatta makinelesme, ikinci sanayi devrimini
imalatta hizlanma, ii¢lincii sanayi devrimini ise imalatta otomasyon teknolojilerinin

kullanilmaya baglanmasi seklinde ayirabiliriz.

Dordiincii Sanayi Devrimi ise gliniimiizde sik¢a duymaya basladigimiz ve
gittikce Onem kazanmaya baglayan bir kavram ve donem olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu kavram ilk olarak Almanya 2011 yi1linda Hannover Fuari’nda ortaya
atilmistir (Bage1, 2018). Cin’in artan ekonomik biiyiimesi ve teknolojideki yapici
gelismeleri sonucunda AB iilkeleri ve ABD, Cin ve Uzak Dogu iilkelerinin
teknolojik anlamda iist seviyelere ulastiginin goriilmesi sonucunda Dordiincii Sanayi
Devrimini diger adiyla Endiistri 4.0 giindeme getirilmistir. Endiistri 4.0 kavrami asil
olarak iiretimde dijitallesmenin en iist seviyeye ¢ikarilmasi ve dolayisiyla liretimin
yiiksek teknoloji ile donatilmasini hedefleyen bir yaklagimdir. Bu kavrami ve hala
muglak olan donemi diger sanayi devrimlerinden farkli kilan en 6nemli nokta,
onceki sanayi devrimlerinin harmanlanmasiyla birlikte meydana gelen radikal
buluslar, daha yenilik¢i ve verimlilik temeline oturmasiyla diger sanayi
devrimlerinden ayrilir. Bu kavram genel olarak bir malin hammadde olarak
alinmasindan itibaren, {iriiniin iiretimi, tiiketiciye ulastirilmasi, geri doniisiimii gibi
tiim tedarik zinciri agamalarinda yer alan islemlerin teknoloji yardimiyla daha {ist
seviyelere ¢ikartilmasini ifade etmektedir (Pamuk & Soysal, 2018). Bununla birlikte
Endiistri 4.0 siirecinde akilli makine kavrammin olduk¢a biiylik 6énemi vardir.
Endiistriyel internet ile birlikte akilli makineler beraberlerinde bircok sistem ile
beraber akilli fabrika olgusunun gelismesine olanak saglamaktadir. Akill fabrika ile
birlikte bir¢ok {tiretici firma uzaktan caligtirabilecegi ve sistemi uzaktan takip
edebilecegi bir endiistriyel ag sayesinde iiretim hizinda, cesitliliginde ve iiretim

hacminde daha genis yelpazeye sahip olacaklardir.

Endiistriyel devrimlerin arka planina baktigimiz zaman, zamanin sanayi

toplumlarinin ve tesislerinin i¢inde bulundugu sartlar cergevesinde bu devrimleri
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tetikleyen sartlar ve olaylar goriilmiistiir. Bu endiistriyel devrimleri tetikleyen
teknolojik doniistimler bazi durumlarda kendisinden Onceki sanayi devrimlerinin
kalintilarini silerken, bazi durumlarda da kendisinden onceki sanayi devrimlerindeki
teknolojilerle birbirlerini tamamlayan pargalar oldugu gdziikmektedir. Ugiincii
Sanayi Devrimindeki otomasyon teknolojilerine ek olarak akillt makine kavrama ile
birlikte anilan Dordiincii Sanayi Devriminin {iretimde, sosyal ve ekonomik hayatta

bizi hangi noktalara ulastiracagi merak konusu olmaktadir.

2.3. LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Giiniimiizde Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan c¢alismalarin sayis1 artis
gostermektedir. Calismanin bu boliimiinde de Endiistri 4.0 ve teknolojilerini
inceleyen c¢aligsmalara kronolojik siraya gore yer verilecektir. Endiistri 4.0 ve
teknolojileri ile ilgili literatirde son donemde bir¢ok calisma bulunmaktadir.
Literatiirde konu ile ilgili bir¢ok ¢alisma bulunmasina ragmen, yapilan ¢alismalar
hem Diinya’ da hem de Tiirkiye’ de genellikle miihendislik bilimlerine aittir.
Ornegin: Framling & Maharjan (2013); Dworschak & Zaiser (2014); Wang, Wan,
Li, & Zhang (2015); Park (2016); Dilberoglu, Gharehpapagha, Yaman, & Dolen,
(2017); Butt (2020); Ma ve digerleri (2020) vb. digerleri 6rnek gosterilebilir. Diinya
ve Tiirkiye genelinde Sosyal Bilimlere ait bir ¢ok calisma da mevcuttur. Diinya
genelinde Sosyal Bilimler ile ilgili yapilan ¢alismalara Lee, Kao, & Yang (2014);
Stock & Seliger (2016); Daniluk (2017); Mohamed (2018); Oziidogru, Ergiin, &
Ammari (2018) 6rnek gosterilebilirken, Tiirkiye’ de Endiistri 4.0 ve teknolojileri ile
ilgili sanayi odalari, liniversiteler, ajanslar ve ¢esitli kurum ve kuruluglar tarafindan
yapilan ¢aligmalar Antalya’daki firmalarin Endiistri 4.0’a yonelik mevcut durumunu
aragtiran ATSO (2017); teknolojik ilerlemenin istihdam yapisi lizerindeki etkilerini
inceleyen Aydin (2018); biiyiik veri teknolojisi ile ekonometri analizi yapan Biiriice
(2018); Diinya’da ve Tiirkiye’ de Ar-ge harcamalarmi ve teknolojik gelismeleri
karsilastirarak ele alan Kilig & Alkan (2018); nesnelerin interneti kavraminin
muhasebe denetimine olan etkilerini inceleyen Kablan (2018); Endiistri 4.0 ve
kiiresel ekonomi ile birlikte Tiirkiye’ye olan etkilerini inceleyen Ozkan, Al, &
Yavuz (2018); Endiistri 4.0 teknolojilerinde oncii iilkeleri ve Tiirkiye ile ortak
ozellikler gosteren iilkeleri inceleyen Kozali & Barbaros (2019); dijital donilisiim
kapsaminda Pazar payini biiylitiip cirosunu arttirmak isteyen firmalarin bu dijital

doniigiim siirecinde neler yapmasi gerektigine deginen Yalginer & Taskin (2019);
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endiistri 4.0 siirecinin is¢i smifi ilizerindeki etkilerini inceleyen Savul (2019);
robotlarin hayatimiza girmesi ile birlikte olusacak issizlik ile ilgi ¢esitli argiimanlar
ortaya koyan Ela (2019); yapay zeka alaninda yasayan gelismelerin insan kaynaklar1
alanma etkisini inceleyen Giir, Ayden, & Yiicel (2019); tekstil sektoriinde
nanoteknoloji faaliyetlerini inceleyen Seving (2019); inovasyon stratejilerinin
isletmelere etkisini inceleyen Kalayci (2019); endiistri 4.0’1mn iggiicii piyasalari
tizerindeki etkilerini inceleyen Kurt (2019); iilkeler arasindaki rekabet giiciinii,
inovasyon ve dis ticaretteki durumlarini inceleyen Sener & Delican (2019);
nesnelerin interneti teknolojisinin sehirleri nasil daha akilli hale getirecegini
inceleyen Abaklioglu (2019); biyilkk veri yardimiyla Istanbul’un kentsel
hareketliligini 6lcen Gokce (2019); Tirkiye’de dis ticaret ile ugrasan firmalarin
dijital doniisiim siirecinde benimsedikleri stratejileri inceleyen Dil & Esmer (2020)

gibi ¢alismalar 6rnek gosterilebilir.

Uluslararasi literatiir incelendiginde Liao, Deschamps, Loures ve Ramos
(2017), yaptiklar1 calismada ise Endiistri 4.0 ile ilgili ¢aligmalar incelenmistir. Bu
caligmalarin gegmisten giiniimiize incelenmesiyle Endiistri 4.0’1n gelisim siirecini
gostermeye calismistir. Ayrica literatiir taramasinin sonucunda Endiistri 4.0
teknolojilerinin nerelerde ve nasil kullanildigi, ne ise yaradigi bu yazarlar tarafindan

da tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Schwab (2018), calismasinda dordiincii sanayi devriminin insani gelisme
icin Onemini, teknolojilerin insanlar1 ¢evreleyen mevcut tiim sistemleri nasil
etkiledigini ele almaktadir. Ayrica kitapta, Dordiincii sanayi devrimi ile birlikte
hayatimiza girecek olan Bilgi Islem Teknolojileri, Yapay Zeka, Nesnelerin Interneti
vb. teknolojilerin beraberinde getirecegi avantajlara odaklanip, yeni endiistriyel
devrime nasil adapte olacagiz? sorusuna cevap aramaktadir. Caligmadan elde
edilen sonuglara gore hiikiimetler ve sirketler i¢in en 6nemli hareket, daha cevik
yonetisim, yaklasim ve stratejilere yatirim yapmalari olarak belirtilmistir. Bu
planlarin ve hareketlerin yapilabilmesi i¢inse Endiistri 4.0 teknolojilerini anlamak
ve bu teknolojilerin ¢alisanlar, miisteriler ve topluluklar iizerinde yaratacag etkilere

uygun calisma alanlar1 gelistirmek olmalidir.

Miiller, Buliga ve Voigt (2018), yaptiklar1 ¢aligmada 3 imalat sektoriinii
(otomotiv, makine, elektrik - elektronik) incelemektedir. Bu 3 sektorden 68 firma ile

nitel goriismeler gergeklestirilmistir. Nitel arastirmalar sonucunda bu 3 sektordeki



18

firmalarin Endiistri 4.0 teknolojileri kullanim durumu ve kullanim sonucunda is
performansinin nasil etkilendigini arastirilmaktadir. Calisma neticesinde Endiistri
4.0 teknolojilerini anlamak ve verimli kullanmak icin bir bakis agis1 sunmaktadir.
Bu bakis agilarindan en dikkat ¢ekeni ise Endiistri 4.0 teknolojilerinin tirlin odakl
iiretimden ziyade, miisteri odakli liretime entegre edilmesi gerektigidir. Bu sayede
miisteri portfoylinlin artisgina da katki saglanmig olacaktir. Ayrica sirketler ile
miisteriler arasindaki iligkinin daha da gelismesine yardimci olacak ve bireysel

iriinler sayesinde de miisteri memnuniyetinin kalitesi artmis olacaktir.

MAKERS projesi cercevesinde, Italya'nin Veneto bolgesindeki firmalarla
gergeklestirilen anket ve miilakatlar neticesinde elde edilen bulgular 1s181nda Coro,
Volpe, Pejcic, & Propris, (2017) ve Ali, Bailey, Propris, Guzzo, & Munari, (2019)
tarafindan iki makale yazilmistir. Bu iki makale bize, bu bolgedeki imalat
firmalarinin mevcut teknolojik diizeyleri, teknolojik doniisiim yolculugunda
firmalari karsilasmis olduklar1 engelleri, dijital teknolojileri kullanmada kamu —
0zel isbirligine dayali iliskinin ne durumda oldugu ve konu ile ilgili nelerin
yapilmasi gerektigi vb. konularda 6nemli bulgular ortaya koyan bir vaka ¢aligmalar1
olmas1 sebebiyle ¢alismamiz i¢in dnem arz etmektedir. Coro, Volpe, Pejcic, &
Propris (2017)’e gore imalat sanayinin bir iilke i¢in birka¢ 6nemli noktas1 vardir.
Imalatin gelismis olmasi, bir iilkenin {ist diizey standartlara sahip genis is alanlari
yaratir. Bir iilkede imalat sektoriiniin gelismis olmasi yenilik¢i ve kalkinmay1
saglayan itici glic konumundadir. Ayrica imalat sanayisi yiiksek degere sahip hizmet
sektorlerini de destekler ve iilkelerin i¢ ve dig ticaret hacimlerinin gelismesine
katkida bulunur. Bu dogrultuda mevcut durumu ortaya koymak icin daha 6nce
Fondazione Nord — Est ve Federmeccanic adli iki ¢alisma yapilmustir. i1k ¢alisma
Italya® da kiigiik 6lgekli firmalarda Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanim diizeyleri
incelenmistir. Inceleme sonucunda kiigiik firmalarda basit diizeyde endiistri 4.0
teknolojilerinin kullanildig: tespit edilmistir. Federmeccanic adli diger calisma ise
metal iireticileri le yapilmistir. Yapilan calisma neticesinde ise Italya’ daki metal
dreticilerinin %64’ Endiistri 4.0 kapsamindaki 11 teknolojiden en az birini
kullandig1 tespit edilmistir (Coro, Volpe, Pejcic, & Propris, 2017). MAKERS projesi
cercevesince Veneto bolgesini inceleyen ikinci ¢calisma olan (Ali, Bailey, Propris,
Guzzo, & Munari, 2019) ¢aligmasinda ise 12 sektdrden firmaya anket uygulanmistir.

Ali, Bailey, Propris, Guzzo, & Munari, (2019)’e goére bu anketler neticesinde
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firmalarin yalnizca %30’u dijital teknolojileri satin alirken hiikiimet desteginden
faydalandigimi belirtmistir. Tiim katilimeilarin %38°1 bu teknolojilerden en az bir
tanesini edinmeyi diistindiigiinii sdylemistir. Dijital teknolojileri benimsemede en
onemli engeller nelerdir? Diye soruldugunda katilimeilarin %71 finansmana erigim,
%67’s1 egitim ve beceri eksikligi, %49’u teknik bilgiye erisimde engellerin
oldugunu dile getirmislerdir. Calismada en temel sorun olarak 6zel ve kamu
arasindaki 1iletisimsizlik ve bolgedeki firmalarin taleplerini karsilamasi igin
finansman konusunda eksikliklerin 6nemine 6zellikle vurgu yapilmistir (Ali, Bailey,
Propris, Guzzo, & Munari, 2019). Buna ek olarak calismada Endiistri 4.0
teknolojilerini uygulamak i¢in olusturulan politeklarin bir koordinasyon ihtiyacina
da dikkat ¢ekilmistir. Bu tiir problemleri 6nlemek i¢in (Coro, Volpe, Pejcic, &
Propris (2017) tarafindan yapilan adli ¢aligmada da detayli bahsedildigi gibi Piano
Industri 4.0 adl bir yasa ¢ikarilmis ve yiiriirliige koyulmustur.

Castelo-Branco, Cruz-Jesus ve Oliveira (2019), c¢alismasinda AB’de
Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikisi ile mevcut durumunu ve AB’deki sirketlerin Endiistri
4.0’in kullaniominda kendi aralarindaki farklar1 aragtirarak, AB iilkelerinin ve
sirketlerinin Endiistri 4.0 yolculugundaki karakterize davranislarini arastirmaktadir.
Aragtirmanin ana sorular1 dahilinde elde edilen sonuglara gore: imalatta endiistri
4.0’1n ortaya ¢ikist Avrupa iilkeleri arasinda 2 boyutta algilanabilir: ilk olarak bilgi,
iletisim ve baglant1 teknolojilerini kapsayan Endiistri 4.0 Altyapist; ikinci olarak
altyapinin iirettigi bilgileri isleme kapasitesiyle ilgilenen Biiyiik Veri olgunlugudur.
Ayrica elde edilen verilerden anlasilmaktadir ki Avrupa iilkeleri basta lider konumda
Finlandiya olmak iizere, Danimarka, Isve¢ pesinden Hollanda, Liiksemburg bu
konuda biiyiik gelismeler gosterirken; kavramin ortaya ¢iktigi Almanya’da hala

gelismeye ihtiyag duyulmaktadir.

Szalavetz, (2019)’da Macaristan’in imalat sanayisini ele alinmis, dogrudan
yabanci sermayeye ev sahipligi yapan iilkelerde yabanci sermayelerin dijitallesme
hususunda yerel imalat sanayilerini nasil etkiledigi, dijital donilisiim yolculugunda
imalat kuruluslarinin karsilagmis olduklar1 avantajlar1 ve dezavantajlari, firmalarin
bu dijital doniisiim yolculugunda gegirmis oldugu tiretim teknolojilerinin evrimi ile
birlikte arastinlmistir (Szalavetz, 2019). Gelismis {iretim teknolojileri
Macaristan’daki mevcut imalat firmalar1 ve sonradan kurulan imalat yan

kurulusglarmin teknolojik gelisiminde olumlu rol oynamistir. Bu olumlu etkiler gerek
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firmanin iretim faaliyetleri ile yakindan ilgili olan teknolojik faaliyetlerde olsun
gerekse de yan sanayi kuruluslarinin yaparak 6grenmesini tesvik etmeleri agisindan
olsun kendini belli etmektedir. Ayn1 zamanda gelismis liretim teknolojileri hem
firmalarin sahip oldugu karmasik bilgiyi standartlastirip, dijital hale getiriyor hem
de bu bilgileri otomatiklestirerek firmanin sahip oldugu yetenek kategorilerinin
smiflandirilmasia yardimet oluyor. Bu sayede firmanin {iretim yeteneklerine dahil
edilen teknolojik yetenekler, firmalarin uygulama faaliyetlerini daha fazla bilgi
yogun faaliyete getirerek, tiim yetenek siniflarinin birbirleri ile entegre olmasini
sagliyor (Szalavetz, 2019). Calismaya katilan girketlerden elde edilen verilere gore
dijital doniisiim ilk olarak mavi yakalilari yaptig1 zor ve kirli (kaynaklama, boyama,
paketleme, montaj, tasima vb.) islerde kendini gostermistir. Bu zor islerde ¢alisan
kisiler de baska birimlere kaydirilmislardir. Daha sonraki siirecte iiretim kontrol
siirecleri otomatik hale geldi ve bu sayede imalat yan sanayisindeki firmalar kagitsiz
siire¢ yonetimine ge¢cmeye basladi. Kagitsiz siire¢ yoOnetimine gecisten sonra
firmalar akilli karar desteklerinin firmaya dahil edildi. Bu sayede firmalar iiretim
planlama, kapasite kullanim1 vb. alanlar1 daha kolay organize eder hale geldigi ifade
edilmistir (Szalavetz, 2019). Geligsmis lretim teknolojileri sayesinde g¢alisanlarin
fiziksel becerilerini ortaya koyacak ve daha fazla vaktini alacak bir durumu ortadan
kaldirmistir. Bu sayede mavi yakalilar iiretim stirecinde daha fazla fikir ve 6nerilerde
bulunabilmektedirler. Akilli uygulamalar ve gelismis iiretim teknolojilerinin verileri
isleyip analiz etmesi sayesinde iiretim yoOnetimini kolaylastirmis ve {iretim
yonetimini etkileyen kararlar verilerle dogrulanir hale gelmistir. Bu teknolojiler
sayesinde firmalar yalnizca tiretim alaninda bir verimlilik saglamiyor. Ayrica farkli
lokasyonlardaki imalat firmalar1 ile bilgi paylasimi yapilip, daha Once
erisilemeyecek olan bilgilere erigim saglaniyor. Ayni zamanda teknisyen ve
miithendislerin vaktini alan isleri de yaptig1 i¢in bu ¢alisanlar daha yaratic1 ve katma
degeri yiiksek olan faaliyetlerde bulunabiliyorlar (Szalavetz, 2019). Teknisyen ve
miihendislerin ¢alisma siirelerinin bir kisminin yaraticilifa ayrilmasi, firmalarda
stire¢ iyilestirme ve optimizasyon faaliyetlerini yani sanal miihendislige kolaylik
saglayan fabrika ve montaj hatlarinin iiretim siirecine dahil edilmesini saglamistir

(Szalavetz, 2019).

Ford (2020)’de daha onceki teknolojik devrimlerde oldugu gibi isci

egitimlerindeki kalite artisinin teknolojik yikima ¢are olup olmayacagi, gelecekte
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biiyiik ¢apli refah1t m1 yoksa biiyiik ¢apl bir gelir esitsizliginin mi bizi bekledigi
tartistlmistir. Ayrica bu kitapta ¢alismada teknolojinin hizlanmasmin bizim ve
gelecek nesiller i¢in meydana getirecegi ekonomik sonuglari da incelemektedir.
Kitaptaki en tehlikeli senaryonun teknolojik degisim ile beraber yasanacak esitsizlik
ile ¢evre felaketlerinin ayni anda olabilecegidir. Teknolojik esitsizlik ve cevre
sorunlarinin {ist liste gelmesi biiylik sorunlar dogurabilir. Ancak teknolojinin
getirecegi avantajlar dogru kullanilir, isttihdam ve gelir dagilimina etkilerini iyi
analiz edip Onlem alinirsa gelecek daha parlak olabilir. Cagimizin en zorlu
miicadelesi bu zorlu giigler karsisinda yolumuzu bulup, genis ¢caph giiven saglayacak

bir gelecek insa etmektir.

Tiirkiye’de Endiistri 4.0 ile ilgili literatiir degerlendirildiginde; Tiirkiye
Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligia bagl Ozel Ihtisas Komisyonu’ nun hazirladig:
raporda (2014), imalat sanayisinden dijital doniisiimiin neden gerekli oldugu ve bu
doniisiimiin devlet tarafindan nasil sekillendirildigine dair bir cerceve ortaya
koymaktadir. Imalat sanayisinde dijital doniisiimiin yonlendirilmesi, bircok alani ve
sektorli kapsadigi ve karmasik bir konu oldugu i¢in sunulacak cer¢eve Sanayi
Politika Araglari, Sanayi Politikasmnin Yeni Temalari, imalat Sanayi Sektoriinde
Déniisiim, Sanayiyi Etkileyen Yatay Alanlar, Imalat Sanayisinde Déniisiimiin
Bolgesel Boyutu adli bes farkli boyutta incelenmistir. Yaymlanan rapora gore
Tiirkiye, son yillarda pazara ac¢ilma konusunda gosterdigi basariy1, imalat sanayisi
yapisi1 doniistiirmede gosterememistir. imalat sanayisi yapisinin déniismesinin
gerekli goriilmesi 2023 hedeflerine ulasabilme arzusudur. En temel problem ise ileri
teknolojiye sahip iiriinlerin liretiminin diisiik olmasidir. Bunlarin neticesinde ise
dontigiim i¢in gelismis {ilkelere yetismek adina hali hazirda iiretilen iiriinlerin
gelistirilmesi, yeni teknolojik alanlardaki gelismelerin desteklenmesi gerektigi ifade

edilmistir.

Avcy, Uysal ve Tagc (2016), ise Tiirk imalat sanayisinin {iretim ve katma
deger yapisi ile birlikte dis ticaret yapisinin ve istihdamin teknolojik yapisi
incelenmektedir. Tiirk imalat sanayisinin teknolojik altyapis1 degerlendirmeye
alinan tiim gostergelerde diisiik ve orta diisiik yogunlukta toplanmaktadir ve yliksek

teknolojiye gecis konusunda dikkate deger herhangi bir gelisme s6z konusu degildir.

Gabacgh ve Uzundz (2017), ¢alismada, Endiistri 4.0 siirecinin gelismis ve

gelismekte olan iilkeler i¢in yarattig1 firsatlart vurgulamak, Tiirkiye’nin katma deger
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bakimindan ilk siralarda yer alan otomotiv sektdriiniin donilisiim siirecini 1iyi
degerlendirdigi takdirde rekabet avantaji saglayacagi aciklanmaktadir. Caligma
sonucunda, Tiirkiye’nin Endiistri 3.0 ile 4.0 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Sektorel bazda bakildiginda ise en 6nemli yere sahip olan sektoriin otomotiv sektorii
oldugu goriilmiis ve teknolojik degisimin en ¢ok yasandigi alanlardan biri oldugu
tespit edilmistir. Ancak Endiistri 3.0 ve 4.0 arasinda yer alan Tiirkiye’de yalnizca
otomotiv sektoriindeki hamleler yetersiz kalmaktadir. Tiirkiye’nin dijitallesmeyi
tim imalat alanlarina yayacak alt yapiy1r saglamasi gerektigi tespit edilmistir.
Doniisiim saglayacagi verimlilik artisinin da iilke i¢in ¢ok 6nemli oldugu sonucuna

varilmistir.

Celik, Giileryiiz ve Ozkdse (2018), calismalarinda, Endiistri 4.0 teknolojileri
ve kullanim alanlari, bu alanda yapilan ¢aligsmalar ve Tiirkiye’nin bu teknolojilerin
kullanimindaki mevcut durumu incelenerek, Tiirkiye’nin bu sanayi devriminde
geride kalmamas1 adina nelerin yapilabilecegi 6nerilerinde bulunmustur. Calismada,
Tiirkiye’nin gen¢ niifusun fazla olduguna dikkat c¢ekilmistir. Bu dogrultuda
Genglerin Endiistri 4.0 teknolojileri dogrultusunda yetistirilmesi biiyiilk 6nem
tasidigina vurgu yapilmistir. Bunun i¢inde egitim sisteminde koklii degisikliklere
giderilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Tiiketici bir iilke olan ve diger endiistriyel
devrimlerde gerekli hamleleri yapmakta ge¢ kalmis olan Tiirkiye’nin, gelismis
iilkelerle arasindaki farki kapatabilmesi i¢in egitime ve Ar-ge calismalarina verdigi

Onemin daha da artmasi gerektigi ortaya konulmustur.

Nuroglu ve Nuroglu (2018)’nun ¢alismasinda ise, Almanya ve Tiirkiye’nin
dijital doniisiim siirecinde takip ettikleri yol haritalar1 incelenmektedir. Ayrica
Almanya’nin Endiistri 4.0 yolculugunda belirledigi sekiz temel alan ve Tiirkiye’nin
dijital dontlistimii i¢in olusturdugu alt1 bilesen icerik bakimindan karsilastirilmistir.
Daha sonra, Almanya ve Tiirkiye’de Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanliklari
tarafindan yaptirilan ve sirketlerin dijital doniisiim yolculugunu asama agama 6lcen
anketler 1s1g3inda Alman ve Tiirk sirketlerin sanayide dijital doniisiimde
karsilastiklar1 sorunlar incelenmis ve her iki iilkenin karsilastirilmasi yapilmistir.
Yapilan ¢aligma neticesinde Tiirkiye’ nin teknoloji tedarikgisi ve kullanicisi sirketleri
birbirleri ile diizenli ve saglikli bir iletisim kuramadigi, bunun sonucunda da
teknoloji arz ve talebinde lilke i¢inde bir denge saglanamadig1 tespit edilmistir.

Tedarik¢i ve kullanici sirketlerin birbiri ile diizenli bir iletisim kuramamasi bu
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sirketlerin daha ¢ok yabanci sirketlerin ¢oziimlerini satin alarak iilkenin cari agigini
artirmasi ile sonuglandig1r goriilmiistiir. Bu veriler 1518inda Dijital Tiirkiye yol
Haritasinda belirlenen kullanicilar, tedarikciler ve yonetisim bilesenlerine
yogunlagarak Tiirkiye sirketlerinin rekabetgiliginin artirilmasi gereklidir. Makalede
ele aliman diger konuda ise Tiirk ve Alman sirketleri ile yapilan detayli anket
calismalari 151¢1nda edinilen bulgulara gore, her iki lilkede sanayide dijital dontigiim
cok farkli evrelerde oldugu goriilmistiir. Almanya’nin tam otomasyona zaten
gecmis olan sirketleri standartlasma, siber gilivenlik, i organizasyonu, yeni is
modelleri ve alt yap1 gibi konular hakkinda konusurken, Tiirkiye’ nin heniiz 2. ve 3.
Sanayi devrimi arasinda sikisip kalmis ve otomasyona tam olarak gecememis olan
sirketleri 4. Sanayi devrimi konusunda yasayacaklar1 tiim zorluklar1 yatirim

maliyetlerine indirgedikleri géze ¢arpmaktadir.

Oztuna (2019), Endiistri 4.0 teknolojilerinin neler oldugu, bu teknolojilerin
ne ise yaradig1 ve hangi alanlarda fayda saglandigi ele alinmistir. Bunlara ek olarak
caligsmada sanayi devrimlerinden ve iiretim metotlarinin a¢iklamasi da yapilmaistir.
Bu sayede 4. Sanayi devrimi ile hayatimiza giren siirecin ve teknolojilerin ¢alisma
yasamina getirecegi yenilikler ele alinmistir. Daha 6nce her sanayi devriminde
yasandig1 gibi 4. Sanayi devriminde de yeni is ve is¢i sinifi ortaya ¢ikmaktadir. 4.
Sanayi devrimi ile birlikte isverenlerin kalifiyesiz elemanlar yerine robotlar1 tercih
edebilecegi, isverenin isgiye verecegi iicret maliyetinin bu sayede diisecegi ve

igverenin gelirinde artisin yasanacag diisiiniilmektedir.

Yildiz (2020), ise imalat firmas1 ¢alisanlarinin inovasyon yeteneklerinin
Endiistri 4.0 alg1 diizeyleri {lizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma igin
Kastamonu ilinde faaliyet gdsteren imalat firmalarindan 274 calisandan anket ile
veri toplanmistir. Caligmadan elde edilen verilere gore imalat firmalariin Endiistri
4.0 ve teknolojilerine gecis stirecini daha da hizlandirmak i¢in mevcut calisanlarin
inovasyon becerilerini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilmali ve yeni ise alinacak
calisanlarin  inovasyon beceri diizeylerine gore tercih edilmesi gerektigi
goriilmiistiir. Inovasyon becerilerinin ve Endiistri 4.0 teknolojileri hakkindaki
bilgilerin yalnizca firmanm yonetim diizeyinde degil ¢alisan diizeyine de inmesi

gerektigi anlagilmistir.

Gaziantep 0zelinde yapilan ¢aligsmalar incelendiginde ise (Soylemez, Arslan,

Cakar, Kalaycioglu, & Ozgen, 2012), Gaziantep ilinin sanayi dinamiklerini
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aragtirmaktadir. Bu sebepten dolayt TUBITAK tarafindan yapilan bir projenin anket
caligmalar1 temel olarak kullanilmistir. Bu ¢alismada 2057 firma ile birebir goriisme
yapilmistir. Calisma neticesinde Gaziantep sehrindeki imalat firmalariin rekabet
giicinlin arttirilmast icin isletme sermayesi, kapasite kullanim oranlari, 6lgek
biiylikliigi, isletmenin miilkiyet durumu, bilgisayarlagsma ve egitim seviyesi gibi
degiskenlere verilen 6nemin daha da artmasi gerektigi dikkat ¢cekmektedir. Bunlara
ek olarak Gaziantep’te endiistriyel ¢esitliligin olmadigi uzmanlasmis bir yap1 dikkat
¢ekmektedir. Bu yapr ileri diizeyde teknoloji kullanan sektorlerden ¢ok emek —
yogun (tekstil vb.) ¢alisan sektorleri kapsamakta oldugu goriilmektedir.

Celik (2020), calismasinda ise Gaziantep sehrinde faaliyet gosteren makine
halisi tireticilerinin Endiistri 4.0 ile birlikte 6grenme becerileri ve yonelimi, Pazar
yonelimi, rekabet stratejileri gibi olgularin firmalarin Pazar performansi iizerindeki
etkileri aragtirilmaktadir. Bu dogrultuda ise makine halist iireticisi olan 102 firma ile
goriisiilmiistiir. Calismanin sonuglar1 incelendiginde firmalarin biiylik kisminin
farklilastirma stratejisi izledigi gozlemlenmistir. Ayrica ¢alismadan firmalarin satig
odakli c¢alistigi, fiyatlar1 rekabet agisindan kullandiklar1t ve genellikle yerli
ureticilerle rekabet halinde olduklar1 goriilmektedir. Hem yerli hem yabanci
yatirimcilarla rekabet edebilmek hem de Pazar payini genisletmek i¢in firmalarin
Endiistri 4.0 ile beraber teknolojiye dair yatirnmlarin arttirilmasi ve sanayi ile

tiniversite isbirliginin arttirilmasi gerekmektedir.

Literatiir genel olarak degerlendirildiginde hem ulusal hem de uluslararasi
alanda Sosyal Bilimler tarafindan yapilan ¢aligmalar genellikle finans, muhasebe,
ekonomi ve sehir bolge planlama alanlarinda, istihdam, ekonomik durum ve endiistri
4.0 teknolojilerinin kullanimi gibi konular1 incelemek amaci ile yapilmistir.
Uluslararas1 anlamda Cografya disiplininde Endiistri 4.0 ve teknolojileri konusunda
cesitli caligmalar yapilmis olmasina ragmen Tirkiye’de bu alanda c¢aligmalara

rastlanmamaktadir.
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3. BOLUM: YONTEM

3.1. VERI ELDE ETME KAYNAKLARI ve SINIRLILIKLARI

Gaziantep imalat sanayi sektoriinde (tekstil, tibbi cihazlarin imalati, makine,
kimya) faaliyet gosteren firmalarin arastirma evrenini olusturdugu bu calismada
basvurulan temel veri kaynaklarin1 daha once bu alanda yapilmis olan ¢alismalar,
yani literatiir taramasi sonrasinda imalat sanayisinde dijital doniisim ve imalat
sanayisinde faaliyet gosteren sektor ve firmalar hakkinda yapilmis ¢alismalar 6nemli
yer tutmaktadir. Diger taraftan Gaziantep’in beseri sermayesine ve kentteki imalat
sanayisindeki rekabetcilik ile birlikte mevcut durumunu analiz etmeye yonelik
veriler i¢in ilgili kurum/kuruluslardan elde edilen istatistiksel veriler ile saha
calismast sonucunda 31 firmaya uygulanan yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriisme sonucunda elde edilmis olan veriler bu c¢alismanin veri kaynaklarini

olusturmaktadir.

Imalat sanayisine iliskin ortaya cikan engeller ise arastirma sirasinda daha
zengin veri elde etme imkanini sinirlanugtir. Imalat sanayisinde dijital déniisiime
dair verilerin son derece sinirli olmasi dolayisiyla istenilen diizeyde kapsamli bir
degerlendirme yapilamamaktadir. Rekabetciligin had safhada oldugu imalat
firmalar1 veri paylasma konusunda ¢ok temkinli davranmaktadir. Uygulanan saha
calismast sirasinda da gorlisme taleplerine temkinli yaklasan, miilakat siirelerini
uzun bulan, kurumsal ilkeleri geregi goriismelere katilamayacagini veya ¢ok sinirl
veri paylasabilecegini belirten katilimcilarla sik karsilagilmistir. Ayrica saha
calismas1 sirasinda goriismeler yapilirken katilimcilarin Endiistri 4.0 ile ilgili
teknolojileri ve bu teknolojiler ile ilgili terimleri pek bilmedikleri dikkat ¢ekmistir.
Bu teknolojiler ile ilgili tanimlamalar, aciklamalar ve 6rnekler yapildiktan sonra
katilimcilar bu teknolojileri zihinlerinde anlamlandirarak cevaplar vermislerdir.

Katilimcilarin  verilerinin rakip firmalar tarafindan aleyhlerinde kullanilma
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ihtimalinden ¢ekindigi, firmalarin son derece kapali kutu olduklar1 gézlemlenmistir.
Ayrica COVID-19 sebebiyle de firmalar yiiz yiize goriisme yapmay1 reddetmis veya
cekimser davranmislardir. Bu da saha c¢alismasinin bir siire gecikmesine yol
agmustir. Buna ek olarak GSO (Gaziantep Sanayi Odasi1), TUIK (Tiirkiye Istatistik
Kurumu), IKA (Ipek Yolu Kalkinma Ajansi) gibi kurumlarin imalat sanayisinde
dijital doniisime dair yeterince kapsamli veri iiretmemeleri de Oniimiize ¢ikan

sinirlayici faktorler arasinda yer almastir.

3.2. EVREN ve ORNEKLEM SECIiMi

TUIK Sanayi ve Hizmet istatistik verilerine gore (TUIK, 2021), 2019 yilinda 4
dijitli NACE kodlarina gore Gaziantep’te (Tablo 1) belirtilen faaliyet alanlarinda
toplamda 664 firma bulunmaktadir. Birbirleriyle olan iligkilerine gore
gruplandirilan bu sektorler 4 ayri sektor altinda olusturulmustur. Ele alinan 4
sektordeki toplam 664 firma bu calismanin ‘arastirma evrenini’ olustururken,
orneklem grubunu da 31 firma olusturmustur. Calismada dijital doniisiime en yatkin
oldugu literatiir araciligiyla belirlenen bu alt faaliyet alanlarindaki (Szalavetz, 2019;
Coro, Volpe, Pejcic, & Propris, 2017; Ali, Bailey, Propris, Guzzo, & Munari, 2019)
firma temsilcileriyle goriismeler yapilmistir. Ayrica bu ¢aligmada tekstil ve kimya
sektorlerindeki alt faaliyet tiirlerinde yer alan tiim firmalar arastirma kapsamina
alimmamustir. Ciinkii bu iki sektérde bulunan firmalarda (tekstilde deri ve
konfeksiyon atdlyeleri; kimya sektoriinde sabun ve kozmetik iiriinleri vb.) imalattaki

dijital teknolojilerin pek yerinin olmadig1 diistintilmiistiir.
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Tablo 1: Gaziantep’te Belirli Sektorlere Gore Toplam Firma Sayilar ile

Aragtirmaya Katilan Firma Sayilart

Ana sektor NACE Faaliyet Alani Gaziantep’teki Goriisme
Kodu Toplam Firma | Yapilan Firma
sayisi Sayisi
Tekstil imalat1 1320 Dokuma 50 2
1330 Tekstil tirtinlerinin bitirilmesi 80 6
1393 Hal1 ve kilim imalat: 378 4
Kimya 2012 Boya maddeleri ve pigment imalati 8 3
2030 Boya, vernik ve benzeri kaplayict | 29 3

maddeler ile matbaa miirekkebi ve

macun imalati

Tibbi Aracg, Gere¢ | 3250 Tibbi ve disgilik ile ilgili arag ve | 65 7
ve Cihazlarin gereglerin imalat
imalati
Makine imalati 2813 Diger pompalarn ve kompresorlerin | 15 2
imalat1
2829 Baska yerde simiflandirilmamis diger | 32 4

genel amagh makinelerin imalati

TOPLAM 664 31

Kaynak: TUIK, 2021 yili verilerine dayali olarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Caligmanin basinda da vurguladigi {izere bu calisma esas olarak nitel yontem
kapsamindaki yar1 yapilandirilmis gériisme teknigine dayali saha ¢aligmasi oldugu
icin bu caligmada nitel aragtirmalarda siklikla kullanilan ve olasilikli olmayan
ornekleme yoOntemlerinden biri olan kartopu ornekleme teknigi kullanilarak
orneklem sec¢imi yapilmistir. Bilindigi gibi bu 6rnekleme tiirlinde, arastirmaci,
evreni temsil ettigine inandig1 insanlar ya da Orgiitlenmeler aginda birbiriyle
dogrudan ya da dolayli olarak ayni agmn i¢inde olan baglantilar araciligiyla
ornekleme ulasir. Bir veya birkag kisi ya da orgiitlenme ile ¢aligmaya baglanir ve
benzer aglar sayesinde yayilma gosterir (Neuman, 2017). Bu bilgiler 15181nda 664
firmanin bulundugu 6rneklem grubundan 31 firma secilerek bir 6rneklem grubu

olusturulmustur (Tablo 1, detayli 6rneklem tablosu i¢in Bkz. Tablo 5).

3.3.  VERI ELDE EDILME SURECI

Bu boliimde saha caligmasi neticesinde goriisiilen 31 firmadan veri elde
ederken hangi kaynaklara bagvuruldugu, bu saha ¢aligmasinin ne kadar siirdigi,
yar1 yapilandirilmig goriismelerdeki sorularin neyi kapsadigi, katilimcilar ve

firmalarin 6zellikleri hakkinda bilgi verilmistir. Bu dogrultuda 6nce katilimci ve
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firma Ozelliklerine, sonra nicel verilerin elde edilme siirecine ve en sonda ise nitel

verilerin elde edilme siirecine deginilecektir.

Tablo 2: Saha Caligmasina Katilan Katilimcilarin ve Firmalarin Demografik ve

Mesleki Ozellikleri
Katihmer Cinsiyet Katihmer | Calisma | Firmadaki Sektor Firma Calisan
Kodu Yasi Siiresi Gorevi Yasi Sayilari
TK1 Erkek 23 2Y1l Bilgi — Islem | Tekstil 60 250 +
Sorumlusu Sektorii Kisi
TK2 Erkek 31 1,5 Y1l Isletme Tekstil 19 250 +
Miidiirii Sektorii Kisi
TK3 Erkek - 30 Yil Yonetim Tekstil 24 250 +
Kurulu Sektorii Kisi
Uyesi
TK4 Erkek 32 7 Y1l Bakim Tekstil 8 50 — 249
Onarim Sefi | Sektorii Kisi
TKS Erkek 46 1 Y1l Isletme Tekstil 9 250 +
Miidiirii Sektorii Kisi
TK6 Erkek 32 3Yil Isletme Tekstil 4 50 — 249
Miidiirii Sektorii Kisi
TK7 Erkek 31 3yl Konfeksiyon | Tekstil 11 250 +
Miidiirii Sektorii Kisi
TKS Erkek 36 7 Y1l Isletme Sefi | Tekstil 22 250 +
Sektorii Kisi
TK9 Erkek 38 12 Y1l Bilgi islem | Tekstil 60 250 +
Miidiirii Sektorii Kisi
TK10 Kadin 25 4 Y1l Uretim — | Tekstil 49 250 +
Geligtirme Sektorii Kisi
Miihendisi
TK11 Erkek 36 9 Y1l Isletme Tekstil 10 50 — 249
Miidiirii Sektorii + Kisi
TK12 Erkek 42 6 Ay Isletme Tekstil 7 50 — 249
Midiirii Sektorii Kisi
TCIiK 1 Erkek 31 2 Y1l Genel Tibbi 3 1 -9 Kisi
Koordinatér | Arag,
Gereg ve
Cihazlarin
Imalat:
TCIK2 Erkek 31 4 Y1l Isletme Tibbi 10 10 — 49
Midiiria Arag, Kisi
Gereg ve
Cihazlarin
Imalat1
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TCIK3 Erkek 27 3,5 Y1l Ithalat ~ — | Tibbi 4 10 — 49
Ihracat Arag, Kisi
Sorumlusu Gere¢ ve
Cihazlarin
Imalati
TCIiK4 Erkek 33 8 Y1l Insan Tibbi 10 50 — 249
Kaynaklar1 Arag, Kisi
Mudiirii Gere¢ ve
Cihazlarin
Imalati
TCIKS Erkek 31 2Y1 Bilgi Islem | Tibbi 33 50 — 249
Sorumlusu Arag, Kisi
Gere¢ ve
Cihazlarin
Imalati
TCIK6 Erkek 32 10 Y1l Genel Tibbi 26 50 — 249
Midiir Arag, Kisi
Gere¢ ve
Cihazlarin
Imalati
TCIK7 Erkek 30 7 Y1l Uretim — | Tibbi 14 50 — 249
Planlama Arag, Kisi
Miidiirii Gere¢ ve
Cihazlarin
Imalati
MK1 Erkek 41 11 Y1l Isletme Makine 30 10 — 49
Miidiirii Sektorii Kisi
MK2 Erkek 20 1 Y1l Muhasebe Makine 2 1 -9 Kisi
Sorumlusu Sektorii
MK3 Kadin 32 6Y1l Yonetici Makine 21 10 — 49
Sektorii Kisi
MK4 Erkek 54 25 Y1l Firma Sahibi | Makine 25 10 — 49
Sektorii Kisi
MKS5 Erkek 42 17 Y1 Genel Makine 46 50 — 249
Koordinator | Sektorii Kisi
MK6 Erkek 51 17 Y1l Isletme Makine 16 10 — 49
Miidiirii Sektorii Kisi
KK1 Erkek 25 3 Y1l Dis Ticaret | Kimya 17 10 — 49
Sorumlusu Sektorii Kisi
KK2 Erkek 27 31l Satis — Dis | Kimya 9 50 — 249
Ticaret Sektorii Kisi
Sorumlusu
KK3 Kadin 31 4 Y1l Kalite — | Kimya 26 10 — 49
Kontrol ve | Sektorii Kisi
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Yonetim
Sistem
Sorumlusu

KK4 Erkek 30 4 Y1 Satis Kimya 25 50 — 249
Temsilcisi Sektorii Kisi

KK5 Erkek 43 8 Y1l Isletme Kimya 12 10 — 49
Miidiirii Sektorii Kisi

KK6 Erkek 37 2 Y1l Isletme Kimya 4 1 -9 Kisi
Miidiirii Sektorii

Kaynak: Yazar tarafindan uygulanan saha ¢aligmasina dayanarak olusturulmustur.

Saha caligsmasi neticesinde goriisiilen 31 katilimcinin 16’sin1 miithendis, 11’ini
Isletme-Pazarlama yéneticileri ve 4’{inii de teknikerler olusturarak katilimcilarin
tamaminin beyaz yakali oldugu ve tamaminin firmalarin ofis béliimlerinde ¢alisan
idari isler, muhasebe, pazarlama, miidiir ve sef vb. gorevler aldiklar1 goriilmektedir.
Yine tablodan anlasilacagi lizere katilimcilarin yarisindan fazlasi firmalarinda 5 yil
gibi bir siirenin altinda ¢galigmaktadir. Ayrica katilimeilarin ¢ok biiyiik cogunlugunu
erkek katilimcilar olusturmakta ve bu katilimcilarin yas1 genellikle 30 yas ve
izerindedir. Firmalar incelendiginde ise 10 ve {lizere yasa sahip olan firmalarin en
cok tekstil sektoriinde yogunluk kazandigi goriilmektedir. Yine ¢alisan sayilarina
baktigimiz zamanda 250 ve daha fazla ¢alisan sayisina sahip firmalarin genellikle
tekstil sektoriine ait firmalar oldugunu goriilmektedir. Bu veriler bize sehirdeki
tekstil firmalarinin diger sektorlere oranla sehrin sanayi gecmisinde yer edindigini
ve sehirdeki isgiicli potansiyelinin biiylik boliimiiniin tekstil sektorii tarafindan

karsiladigin1 kanitlamaktadir.

3.3.1. Nicel Verilerin Elde Edilme Siireci

Bu caligmay yiiriitiirken Gaziantep’in demografisine, beseri sermayesine ve
imalat sanayisine iligkin nicel verilere ihtiya¢ duyulmustur. Bu dogrultuda dncelikle
Gaziantep genelinde niifusun isglicii oranin1 goérmek i¢in GSO verilerinden
Gaziantep’in niifusun isgiicline orani1 verisi elde edilmistir (GSO, 2019).
Gaziantep’in patent ve faydali model sayilarindaki durumunu gerek bolgesel gerekse
de iller bazinda gérmek i¢in (Patenteffect, 2021)’in verilerinden yararlanilmstir.
Ayrica Gaziantep’in imalat sanayisindeki mevcut durumunu gérmek igin son 12

ayn ithalat — ihracat rakamlari, iller bazinda ihracat rakamlari, sektorlerin paylari ve
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is giicli potansiyeli gibi konulardan bilgi edinmek i¢in GSO’nun verilerinden
faydalanilmistir. Bu dogrultuda 30 Kasim 2021 itibariyle tamamlanan veri seti
olusturulurken incelenen dort sektoérde toplamda 31 firma ile yar1 yapilandirilmis

gorlisme gergeklestirilerek hem nicel hem de nitel veriler elde edilmistir.

3.3.2. Nitel Verilerin Elde Edilme Siireci

Bu c¢aligma dahilinde yiiriitiilen saha calismasinda ise 31 goriisme
gerceklestirilmis (Tablo 1), yapilan yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar
araciligiyla nitel veriler elde edilmistir. Yiiriitiilen saha ¢alismasinda hazirlanan yar1
yapilandirilmig derinlemesine miilakat formlari Ekim - Kasim 2021 tarihleri
arasinda uygulanmistir (Bkz. Ek 1). Katilimcilara uygulanan yar1 yapilandirilmig
goriismeler sonucunda firmalarin dijital teknolojilerin kullaniminda mevcut
durumunu gérmek ve dijital doniisiim siirecinde karsilastigi problemlerin neler
oldugunun goériilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda Gaziantep’te iiretim yapan 4
sektordeki (Tekstil, Tibbi Arag, Gere¢ ve Cihazlarm Imalati, Makine, Kimya)
firmalardan katilimcilar ile goriisme gergeklestirilmistir. Katilimcilarin sorulara
verdigi yanitlar katilimcinin izin vermemesinden dolayi ses kaydi alinamadig: i¢in
cevaplar alinan notlarla kayit alina alinmistir. Katilimeilarin gerek kurumsal gerek
bireysel kaygilarla sorulara cevap vermek istememesi veya ses kaydi alinmasini
istememesi nitel verilerin elde edilme siirecini yavaglatan ve sinirlandiran faktorler

olmustur.

34. VERI ANALIiZi SURECI

Arastirmada veri analizi iki asamada gergeklestirilmistir. Arastirmanin ilk
asamasinda GSO, TUIK, EPO vb. kurum ve kuruluslardan Tiirkiye’nin ve
Gaziantep’in nicel verilerin analizinde Oncelikle niifusun isgiicii potansiyeli,
teknolojik durumu, ithalat — ihracat rakamlari, en 6nemli iiretim kalemleri, patent ve
faydali model tescil sayilar1 gibi veriler tablo ve grafik haline getirilmistir. Ayrica
sahada uygulanan yar1 yapilandirilmis miilakatlarin nicel veri toplama boliimiinden
elde edilen firmalarin Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanim diizeyleri, yonetici bilgi
diizeyi, dijital teknolojilerin liretime entegre olma diizeyi, firmalara dahil edilen
teknolojilerin verimlilik diizeyi vb. likert 6lgekli veri setleri IBM SPSS Statistics 24

yardimui ile nicel veri analizi kapsaminda betimsel analiz yapilmstir.
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Aragtirmanin ikinci agamasinda nitel veri analizi yapilmistir. Bu baglamda saha
caligmasinda 31 katilimciya uygulanan yar1 yapilandirilmis derinlemesine
miilakatlar sonucu elde edilen ham s6zel veriler bilgisayar ortaminda sektor sektor
ayrilarak desifre edilmistir. Ham so6zel veriler yazili nitel verilere doniistiiriiliip
caligsmanin bulgularina dahil edilirken elde edilen nitel verilerin analizinde betimsel
icerik analizi, tema analizi, icerik analizi ve analitik genelleme teknikleri
kullanilmistir. Bulgular, tartisma ve sonu¢ bdliimlerinde ise katilimcilarin
goriislerinden ve Onerilerinden faydalanilarak bir degerlendirme yapilmais, calismaya
katilan 4 sektordeki firmalarin dijital doniisiim yolculugunda karsilasmis olduklari
problemler, finans kaynaklari, dijital teknolojileri kullandiklar1 boliimler, dijital
teknolojilerin  kullanimindan sagladiklar1 faydalar katilimcilarin  sdylemleri

dogrultusunda ortaya konulmustur.
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4. BOLUM: BULGULAR

4.1. GAZIANTEP SEHRIi SANAYI TARIHI

Gaziantep sehri yaklagik 5000 yillik tarihi ile bir¢ok imparatorluga ve
medeniyete ev sahipligi yapmistir. Gerek dogal kosullar1 gerekse de ticaret
merkezlerinin kesistigi noktada olmasi sebebiyle sehrin zenginligi artmistir. 16.
Yiizyilda Gittik¢e hinterlandini genisleten sehir her ne kadar Halep’e bagli olsa da
bolgede s6z sahibi olmaya baslamistir (Mortan & Arolat, 2009). istanbul — Antep —
Sam — Mekke hac yolu ile beraber buraya gelen hacilar, sehirde konaklamislar ve
buradan aligveris yaparak kentin ekonomisine katkida bulunmuslardir. Bu sebepten
dolay1 16. Yiizyilda transit ticaret gelismis ve sehirde ilk sanayilesme adimi olarak
sayabilecegimiz sanat okullar1 kurulmustur (Ulusoy & Turan, 2016). Ancak 18.
Yiizyilda hem Fransiz Ihtilali hem de Osmanl Imparatorlugu’nun yanlis politikalari
yliziinden daha onceden dostca yasayan Tiirkler ve Ermeniler arasinda ikilikler
cikmaya basladi ve 20. Yiizyila gelindiginde ise bircok zanaat alaninda Ermeniler

Tiirklerden daha 1yi konuma geldi (Ersoy & Akman, 2020).

Birinci Diinya Savagi’na kadar olan siirecte Gaziantep sanayisi tarim ve
dokumacilik tizerine gelisim gostermistir. Savas donemi ve sehrin isgal edilmesiyle
birlikte mevcutta bulunan sanayi tesisleri ile birlikte sehrin ekonomik durumu da
kotiiye gitmistir. Isgal birliklerinin yenilgiye ugratilmasindan sonra zor sartlar ve
ordunun miihimmat ihtiyacini karsilama amaciyla cumhuriyetin ilanindan once
Imalat — 1 Harbiye fabrikas1 kurulmustur. Bu fabrika da sehirde Cumhuriyet donemi
sanayilesme hareketinin temellerini atmistir. Cumhuriyetin kurulmasi ile beraber
Gaziantep’te tarima dayali dokuma sanayisi Onem kazanmistir. 1927 yilina
gelindiginde ise sehirde halihazirda 2008 sanayi tesisi bulunmakta, bunlarin; %76’s1

tarima dayali sanayi, %10’u ise agac iiriinleri ve metal sanayi sektorlerinde faaliyet
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gostermektedir (Koyuncu, 2019). Yine cumhuriyetin ilk yillarinda tarima dayali
dokuma ve tekstil sanayisinin 6n plana ¢ikmasinda Cemil Alevli’nin énemli pay1
vardir. 1922 yilinda tekstil alaninda egitim gormek i¢in Almanya’ya giden Cemil
Alevli, mesleki egitimini tamamladiktan sonra Gaziantep’e donerek, 1928 yilinda
giintimiizdeki organize sanayinin ilk temeli olarak kabul edilen Milli Mensucat
fabrikasinin temellerini Stimerbank ve Gaziantep’li isadamlart ile birlikte atmistir.
Yine sehirde tekstil sanayisine onciiliik edecek bir diger tesis olan Veli¢ Iplik
Fabrikasin1 1932 yilinda agarak Gaziantep’in bu alanda diinyada oncii konuma

gelmesinin yolunu agmis oldu (Ersoy & Akman, 2020).

1940’11 yillara gelindiginde ise 1944 yilinda ¢ikarilan Fevkalade Kazang
Vergisi Gaziantep’teki sanayicileri olumsuz etkilemistir. Bu kanun ile birlikte
devletcilik politikasi agir bir sekilde uygulanmaya baslamistir. Bu donemde agirlikl
olarak el dokuma tezgahlarinda iiretim faaliyetleri yapilmaktayd: (Yildurim &
Ornek, 2012). Ucuz ve seri iiretimin yaninda makinelerin {iretime kolaylik saglamasi
iireticileri bu alana kaydirmaya ¢aligsa da tesis kurmanin ve makinelerin pahaliligi
sanayiciler i¢in bir engel olusturmaktaydi. 1950°1i yillardan itibaren liberal
politikalarin etkisiyle 6zellesmeye bir kayma olmustur. Daha sonra 1956 yilinda
Firat Nehri {izerine yapilan Birecik kopriisii ile birlikte sehrin Giineydogu Anadolu
ile kara baglantis1 gliclenmis ve tarimda makinelesme ile birlikte sehirdeki tekstil
faaliyetlerine ek olarak tornacilik, oto tamirciligi, montaj isleri, kaportacilik vb.
faaliyetler de gelisme gostermistir. Yine 1950 — 1960 yillar1 arasinda sehirdeki
kimya sanayisinin gelismesine Nizip’te kurulan Ulfet Gida ve Sabun Sanayisinin

kurulmas1 6n ayak olmustur (Yildirim & Ornek, 2012).

1960’11 yillara gelindiginde iilkede organize sanayi bolgelerinin temelleri
atilmaya basglanmistir. Gaziantep sehrinin 1968 yilinda oncelikli iller kapsamina
alinmasi ile birlikte 1969 yilma gelindiginde Gaziantep’te 1. Organize Sanayi
Bolgesi, sehrin giderek genisleyen ticaret hacmi ile beraber 1987 yilinda 2. Sanayi
Bolgesi, sanayicilerin yatirim taleplerinin artmast ve bu taleplerin karsilanmasi
amaciyla 1994 yilinda ise 3. Sanayi Bolgesi agilmistir. 2000 yi1linda ise Aktif Sanayi
Projesi ile beraber daha emin ve gelismis adimlarin atilmas: hedeflenmistir. Bu
hedef dogrultusunda dnce Gaziantep Sanayi Odasi 6nderliginde Yatirim Gelistirme
Servisi ve Uye Temsilciligi Sistemi olusturulmustur. Daha sonra 2002 yilinda ise 4.

Organize Sanayi Bolgesi kurulmustur. Bu sanayi bolgesine daha ¢ok orta ve biiyiik
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Olgekli firmalarm yatirnm yapmasi amacglanmigtir. 2009 yilina gelindiginde ise
Gaziantep Sanayi Odasinin yiiriittiigii Akilli Sanayi Projesi hayata gecirilmistir. Bu
proje sonraki yillarda Gaziantep Sanayisi i¢in bir yol haritas1 gérevi gérmiis ve 2015
yilinda ise diger sanayi bdlgelerine ek olarak 5. Sanayi bolgesi yapilmigtir

(Osmanoglu, 2015).

4.2. GAZIANTEP IMALAT SANAYINDE MEVCUT DURUM

Bu bolimde GSO, Patenteffect, IKA ve GAOSB’dan alinan veriler
dogrultusunda Gaziantep’in patent tescil sayisi, iller bazinda ihracat rakamlari,
sanayinin sektorel dagilimi ve isgiicii potansiyeli ile ilgili veriler ile birlikte sehirde
sanayinin mevcut durumu ortaya koyulmustur. Ayrica bu boliimde saha
caligmasimin uygulandig1 sanayi bolgelerinin mekansal dagilimi ve Bagpmar

OSB’nin bolgesel dagilimi gosterilmistir.

Tablo 3: Tiirkiye'de Iller Bazinda Patent Tescil Sayilari

2020 iller Patent Tescil Sayilar
Siralamasi

1. Istanbul 995
2. Ankara 279
3. Bursa 173
4. Manisa 145
S. Kocaeli 118
6. [zmir 89
7. Sakarya 74
8. Konya 61
9. Gaziantep 43
10. Kayseri 31

Kaynak: Patenteffect (2021)’den elde edilen verilere gore yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’te Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nun 2020 yilina ait hazirladig1 verilere
gore iller bazinda patent tescil sayilar1 belirtilmektedir. Tablodaki verilere gore
tescil edilen patent sayilarinda 995 patent ile Istanbul’ un ilk sirada yer aldig:
goriilmektedir. Ikinci sirada Istanbul’u 279 patent ile Ankara, 173 patent ile Bursa

takip etmektedir. Gaziantep ise 43 patent ile listede dokuzuncu sirada yer
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almaktadir. Her ne kadar Gaziantep Patent Tescil Sayilarinda Tiirkiye’de ilk 10
sehir arasinda olsa da Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bolgesindeki tek sehir
konumundadir. Bu da Gaziantep sehrinin ¢evre illere gore daha fazla inovasyon
faaliyetinde bulundugunu gostermektedir. Dogu ve Giineydogu Bolgelerinde tek
sehir olmas1 bir avantaj gibi goziikse de Tiirkiye genelinde iller bazinda ihracat
siralamasinda ilk bes igerisinde olan Gaziantep’in patent tescili konusunda onuncu
sirada olmasi bize Gaziantep sanayisinde katma degeri yiiksek olan firiinlerin
iretiminden ziyade daha cok emek-yogun liretime dayali iiretimin pay sahibi

oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Tiirkiye'de iller Bazinda Thracat Rakamlar1 (2020)

iller Ihracat Miktari (1000 USD )
Istanbul 66.676.883
Bursa 12.881.227
Kocaeli 12.271.118
Izmir 9.534.712
Gaziantep 7.935.814
Ankara 7.776.727
Sakarya 4.459.883
Manisa 4.180.359
Denizli 3.191.333
Hatay 2.434.045

Kaynak: GSO (2021d)’den elde edilen verilere gore yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’te Gaziantep Sanayi Odasindan elde edilen verilere gore iller bazinda
ihracat rakamlar1 agiklanmustir. Iller bazinda en fazla ihracat rakamina sahip sehir
66.676.883 $ ile istanbul olmustur. Istanbul’ u 12.881.227 $ ile Bursa, 12.271.118
ile Kocaeli takip etmektedir. Gaziantep sehri bu siralamada 7.935.814 § ile 5. Sirada
yer almaktadir. Gaziantep’in Tiirkiye Ihracat siralamasinda iist siralarda yer
almasinda Tirkiye’ deki en biiyiikk organize sanayi bdlgelerinden birine sahip
olmasi, Iskenderun ve Mersin Limanlar1 ile yakinlig, Tarihi Ipek Yolu iizerinde yer
almast ve buna bagli olarak yiizyillardir bilinyesinde bir ekonomik kiiltiirii
barindirmasi, Orta Dogu iilkelerine en yakin ve en gelismis sanayi kenti olmasi vb.

nedenler etkili olmaktadir.
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Sekil 3: Gaziantep Sanayisinde Firma Sayisina Gore Sektorlerin Oransal Pay1

(2020)
11
15
m Tekstil = Gida Kimya
Makine - Metal = Diger = Plastik Atik Geri Kazanim
= Orman Uriinleri = Kagit ve Kagit Uriinleri = insaat

= Elektrik ve Elektronik Uriinler

Kaynak: GSO (2021a)’den elde edilen verilere gore yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3’te Gaziantep sehri sanayisinin sektdrel dagilimi oransal olarak
gosterilmistir. %24°liikk oranla en yiiksek pay Tekstil-Dokuma sektoriine aittir. Bu
sektdrii %21°lik oran ile Gida sektorii takip etmektedir. Ugiincii ve dordiincii sirada
%15’erlik oranlarla Kimya ve Makine-Metal sektorleri yer almaktadir. Bu dort
sektor sehrin sanayisinin %75°lik kismini olusturmaktadir. Hali sektoriindeki
yogunluk beraberinde tekstil sektoriindeki iplik tiretimini ve Kimya sektoriindeki
iplik boya ve hali tutkali iiretimini tetiklemistir (IKA, 2015a). Nitekim sehirdeki
cogu Tekstil firmalar1 hali ve kilim imalat1 diginda iplik iiretimi iizerine, Kimya

sektoriindeki firmalarin ¢ogu ise iplik boyasi tiretimi lizerine yogunlasmislardir.

Hal1 sektorii ayn1 zamanda sehrin ekonomik anlamda gelismesindeki en 6nemli
paya sahiptir (Sehirdeki tekstil firmalarinin %40°1). Ciinkii Gaziantep’te kurulan hali
firmalar iilkenin hali tiretiminin %94’linli karsilamaktadir. Bu sebepten dolay1 da
sehir bu sektorde dikkat ¢eken bir konumundadir. Hali sektoriinde en fazla ihracat
sirastyla Suudi Arabistan, Libya, Irak, ABD, Rusya, Almanya, BAE, Cin,
Tacikistan, Misir‘a yapilmaktadir. Tekstilde italya, Belgika, Ingiltere, Hollanda,
ABD, Rusya, Hong Kong, Polonya, Misir, Tunus yer alir. Konfeksiyon iiriinleri Irak,
ABD, Almanya, Suriye, Tunus, Ukrayna, Yunanistan, Romanya, BAE, Libya ve
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Kimya da ise Irak, ingiltere, Libya, Suriye, Almanya, ABD, Giircistan, Israil, iran,
Italya ile ihracat yapilmaktadir (IKA, 2015b). Tek basmna Gaziantep’in bu denli
thracat oranina sahip olmasi Tiirkiye i¢in ne kadar onemli oldugunu ortaya

koymaktadir.

Sekil 4: Gaziantep'in Isgiicii Potansiyeli

= Calisabilir Ntfus (20 - 60) = Okul Oncesi (0-4)

= ilkdgretim ve Ortadgretim Cagi (5-19) = 60 Yas ve Ustii

Kaynak: GSO (2019)’dan elde edilen verilere gore yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 4’te Gaziantep niifusunun yas gruplarma gore is giicii potansiyeli
gosterilmistir. Grafige gore Gaziantep niifusunun %50’sini 20 — 60 yas arasi
calisabilir niifus olusturmaktadir. Sehir niifusunun %31°lik kismimni 1lkgretim ve
Ortadgretim Cagi, %11°lik kismini1 Okul dncesi donem ve %8’lik bir kismini ise 60
yas ve lizeri olusturmaktadir. Elde edilen veriler neticesinde Gaziantep sehrinin ciddi
bir ig giicii potansiyelinin oldugu goriilmektedir. Bu is giicli potansiyelinin sehrin
kalkinmasi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak saha ¢alismasindan elde edilen
bulgularda (bir sonraki boliimde) bahsedilecegi gibi isgiicli potansiyelinin yliksek
olmasina karsin nitelikte problem yasanmaktadir. Sehirdeki firmalar nitelikli eleman
bulmada problem yasadiklarini, mevcut elemanlarin ise nitelik bakimindan eksik
olduklarin1 dile getirmislerdir. Bu sebeplerden dolayr calisan niifusun cesitli

sektorlerde nitelikli hale getirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.
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Teknolojik doniisiime ge¢mek isteyen firmalar i¢in devlet destegi, kamu ve
ozel sektor is birligi, sanayi odalarmmin firmalar ig¢in yol gosterici olmasi,
iiniversiteler ile firmalarin is birligi i¢inde olmasi, Endiistri 4.0 siirecinde firmalara
danigmanlik desteginin saglanacagi bir platformun olusu firmalarin bu siirecte
ithtiya¢ duydugu elzem noktalardan bazilaridir. Bu sebepten gerek iiniversitelerin
gerek kamunun gerekse de sanayi odasi gibi kurum ve kuruluslarin bu dontistimdeki
rolii biiyiiktiir. Gaziantep sehrinde ise sanayi odasinin, Gaziantep sanayisinin dijital
doniigiime gecmesinde yol gosterici olmak igin bir takim ¢alismalar1 bulunmaktadir

(GSO, 2021b). Bunlar kisaca 6zetlemek gerekirse, su sekildedir:

Gaziantep Sanayici Is Birliginde Mesleki Egitim Projesi (GASIMEP): Bu
projede Gaziantep sehrindeki mesleki egitim veren liseler ile 6zel sektor arasindaki
15 birligini giiclendirerek, mesleki egitimdeki kalitenin artmasi ve sehirdeki kalifiye
elemana olan ihtiyacin azaltilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda M. Riistii Ozel
MTAL’ de, Gaziantep Sanayi Odast Mesleki Egitim Merkezi ile ortaklasa

calismalarin yapilacagi 9 farkli dalda 6gretim programi agilmistir.

Model Fabrika Uygulamasi: Gaziantep Sanayi Odasi1 ve Birlesmis Milletler
Kalkinma Ajansi ile ortaklagsa hayata gegirilen bu fabrikada iirlinlin iiretimi igin
gerekli olan tiim siirecler mevcuttur. Bu siirecler sayesinde firmalar teorik ve
uygulamali ¢aligmalar ile birlikte dijital doniisimde meydana gelebilecek tiim
siireclerin 6nceden uygulanmasini saglayarak yoneticilerin buradan edindikleri

tecriibeleri kendi firmalarina uygulamalarimi saglamaktadir.

GSO — MEM Mesleki Egitim Merkezi Projesi: Avrupa ve Tiirkiye nin
cesitli lilkelerindeki mesleki egitim merkezleri dikkate alinarak kurulan Gaziantep
Sanayi Odas1 Mesleki Egitim Merkezi Ipek Yolu Kalkinma Ajansi ile yapilan ortak
caligmalar sonucu Organize Sanayi Bolgesine kurulmustur. Bu merkez biinyesinde
c¢esitli laboratuvarlar, atdlyeler ve mesleki egitim salonlar1 barindirtyor. Bu proje ile
birlikte sanayi bolgesinde ihtiyac¢ duyulan kalifiye eleman ihtiyacina karsilik vermek

ve tlim igsizlere egitim verme amaci ile kurulmustur.

Kadin Girisimci Destek Merkezi ( KAGIDEM ): GSO, IKA ve GBB
ortaklig1 ile kurulmustur. Gaziantep ve Tiirkiye’ de kadin girisimciliginin artmasi ve
kadin girisimcilerin imalat alaninda daha fazla pay sahibi olmalarini desteklemek

amaciyla kurulmustur.
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Gaziantep Endiistriyel Simbiyoz Projesi: Bu proje isletmelerin kisith
mevcut kaynaklarinin verimli kullanimini saglamak, iiretim sonucunda meydana
gelen atiklarin geri kazanimini saglamak ve imha edilmesi gereken atiklarin da
cevreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf edilmesini saglamak amaci ile baslatilan

bir projedir.

Saha MBA Projesi: GSO ve SAHA Iistanbul araciligiyla Gaziantep
Sanayisinde dijital doniisiimiin daha fazla kullanilmasi i¢in baslatilmig projedir.
Proje kapsaminda 243 saatlik bir video konferans ve seminerlere firma ve cesitli

kurum — kuruluslardaki yoneticilerinin katiliminin saglanmasi ile gerceklesmistir.

Marka Sehir Projesi: GSO {iyelerinin 6zgiin marka olusturmalarini
destekleme amaciyla yapilmis bir projedir. Bu proje kapsaminda ¢esitli egitim ve
seminerler verilmis ve bu dogrultuda bir Bilgilendirme Biirosu acilmistir. Bu sayede
GSO’ ya ait firmalar i¢in bir marka havuzu olusturulmustur. Bu proje ¢esitli ddiiller

almis ve Gaziantep Sanayisinin taninirligi artirmistir.

Akillh Sanayi Projesi: Bu proje farkindalik projelerinin temeli olarak
nitelendirilmistir. Gaziantep Sehrinin Sanayisi i¢in bir yol haritas1 niteligi
tagimaktadir. Tiirkiye’nin hedef 2023 kapsaminda olusturulan bir projedir. Proje
kapsaminda IBM Corporation ile is birligi yapilmis ve Uluslararas1 Sorumluluk

Projeleri de yapilmistir.

AR- GE’de Gaziantep Atilmi Projesi: Gaziantep Sanayisi’nin KOSGEB,
TUBITAK ve AB’nin AR-GE projelerinden daha fazla pay almasi ve sehrin
sanayisine yeni AR—GE faaliyetleri kazandirarak katki saglamak amaciyla baslatilan
projedir. TUBITAK ile ortak yapilan bir calismadir. Tiirkiye’ deki 11 Sanayi Odas1
personelinin AR—GE konusundaki yeterliligini arttirmak i¢in TOBB ile ortaklasa
TUSSIDE’de egitimler ve seminerler diizenlenmistir. Bu proje sonucunda
Universite Sanayi Is Birligi Komisyonu Kuruldu ve cesitli iiniversitelerdeki dgretim

iiyelerine Gaziantep sehrini ve sanayisini tanitici geziler diizenlendi.

inovasyon Vadi Projesi: GSO iiyelerinin AR-GE ve inovasyon
faaliyetlerine katki saglamasi amaciyla yapilan projedir. Bu proje kapsaminda
Gaziantep Inovasyon Grubu kurularak iiye olan firmalarim birbirleri ile olan bilgi ve

deneyimlerin birbirleri ile paylagilmasi saglanmistir. Ayrica bu proje kapsaminda



41

Gaziantep Universitesi ile is birligi yapilarak TEKMER ve Teknopark kurulumu igin

caligmalar yapilmstir.

Bu projelere ek olarak 18 Kasim 2021 tarihinde GSO ve Kog¢ Holding Bilgi
Islem Merkezi isbirliginde GSO’ ya iiye firmalarin dijital déniisiim, IOT ve Endiistri
4.0 siireglerine katki saglamak amaciyla ENDUSTRI 4.0 VE SANAYIDE
DIJITAL DONUSUM’ adh etkinlik gerceklestirilmistir.

Sekil 5: Gaziantep'te Sanayi Bolgelerinin Mekansal Dagilimi

Agiklama
&o Adana - Sanliurfa Yolu

& Adiyaman - Gaziantep - Kilis Yolu
& Gaziantep - Kahramanmaras Yolu
@ Gaziantep Serbest Bolgesi
® Gaziantep Sehir Merkezi
# Gaziantep Universitesi Teknopark
@ Havaalani
&b Hizh Tren Guzergahi
@ Kusget Sanayi Sitesi

M @ Oduzeli (Havaalani) Sanayi Bagesi
& Organize Sanayi Bélgesi
&s Osmaniye - Gaziantep - Sanliurfa Yolu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 6: Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi Krokisi

e -

Kaynak: GAOSB (2020) verilerinden elde edinilmistir.
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Gaziantep Sanayisi istihdam, ticaret hacmi ve ulusal — uluslararasi kapasitesi
bakimindan gerek Tiirkiye genelinde gerekse de bolgesel anlamda 6ne ¢ikmaktadir.
Geg¢misten gelen sanayi kiiltiirii, niifus yogunlugu, isgiicii potansiyeli bu durumun
olugmasinda ¢ok etkilidir. Gaziantep sanayisinin genel yapisi kiiglik imalathane ve
atolyelere ek olarak biiyiik tesislerin de varligi ticaret hacmi ve istihdam agisindan
fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tiim bu olumlu etkenler Gaziantep sehrini
Tiirkiye’nin en onemli imalat merkezlerinden biri haline getirmektedir (GAOSB,
2022). Gaziantep’in Tiirkiye’nin en onemli iiretim merkezlerinden biri olmasini
saglayan bircok sanayi bolgesi vardir. Bunlari; 5 Bdlgeden olusan Baspinar
Organize Sanayi Bolgesi, KUSGET Sanayi Bolgesi, Havaalan1 Sanayi Bélgesi,
Nizip Organize Sanayi Bolgesi, Islahiye Organize Sanayi Bolgesi, Nizip Caddesi ve
Cevresi, Sehrekiisti-Unaldi Bélgesi, Gaziantep Universitesi Teknopark’t ve

Gaziantep Serbest Ticaret Bolgeleri olusturmaktadir (GAOSB, 2022).

Sekil 5°te Gaziantep sehir merkezi ve sehir merkezine yakin sanayi
bolgelerinin gosterildigi harita yer almaktadir. Sehrin kuzeyinde Baspinar OSB,
dogusunda KUSGET, giineydogusunda Havaalan1 Sanayi Bolgesi yer almaktadir.
Sekilden de anlasildigi gibi tiim sanayi bolgeleri lokasyon agisindan ulagim
imkanlarmin elverisli oldugu alanlara ve sehir merkezine yakin kurulmuslardir.
Sehir merkezinin Kuzeyinde yer alan Bagpinar OSB Adana-Sanlurfa otoyolu ile
Adiyaman—Gaziantep ve Gaziantep—Kahramanmaras karayollarinin iginden gectigi,
icerisinde Oniimiizdeki yillarda Yiiksek Hizli Demiryolu Hattinin da gegecegi ve
hemen kuzeybatisinda Serbest Bolgenin yer aldigi bir lokasyonda bulunmaktadir.
Sehrin dogusunda yer alan KUSGET Sanayi Bolgesi ise Adana — Sanlurfa
karayolunun gectigi alanda ve Otogar ile sehir merkezine yakin bir konumda yer
almaktadir. Sehrin gilineydogusunda yer alan Havaalani Sanayi Bolgesi ise
Gaziantep Havaalan1 ve Adiyaman — Gaziantep — Kilis c¢evre yoluna yakin bir

konumda yer almaktadir.

Sekil 6’da Bagpmar OSB’nin krokisi yer almaktadir. Bu OSB igerisinde 5
ayr1 bolgeyi barindirmaktadir. 1. Bolge’de 210 hektar alan tizerinde 151 firma, 2.
Bolge’de 450 hektar alan iizerinde 286 firma, 3. Bolge’de 540 hektar alan {izerinde
291 firma, 4. Bolge’de 1.170 hektar alan tizerinde 145 firma, 5. Bolge’de ise 1.925
hektar alan iizerinde 275 firma, toplamda ise 1.148 firma faaliyet gostermektedir

(GAOSB, 2022).
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43. SAHA CALISMASINDAN ELDE EDILEN BULGULAR

Gaziantep’te faaliyet gosteren toplam 31 imalat firmasi ile birebir yari
yapilandirilmis miilakatlar yapilmistir. Yapilan birebir goriismelerin nitel ve nicel
veri analizi kullanilarak ¢oziimlenmesi sonucu dort ayr1 sektorel dlgekte (tekstil,
Tibbi Arag, Gereg ve Cihazlarin Imalati, kimya, makine) elde edilen bilgi, bulgu ve
yorumlar ortaya konulmustur. Buna gore Tablo 2’de saha ¢alismasina katilan

gorlismecilerin demografik ve mesleki 6zellikleri yer almaktadir.

Sekil 7: Goriisiilen Firmalarin OSB I¢indeki Konumlari

Agiklama
® Kimya

@ Makina

# 0SB 1. Bolge

# 0SB 2 Boige

(7 0SB 3. Bolge

# 05B4.Boige

@ 0SBS5. Bolge

Tekstil

@) Tibbi Arag, Gereg ve Cihazlarin imalati

y Agiklama
g Kimya
" 4 Kosget Sanayi Sitesi
@ Makina
Tekstil
®) Tibbi Arag, Gereg ve Cihazlann Imalati

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 7°de Saha calismasi sirasinda 1. OSB’den 6 firma, 2. OSB’den 8 firma, 3.
OSB’den 3 firma, 4. OSB’den 5 firma, 5.0SB’den 6 firma ile Sekil 8’de de belirtilen
KUSGET Sanayi’den de 3 firma ile birebir gériisme gerceklestirilmistir. Firmalarin
%¢43,4’liniin faaliyet stirelerinin 10 y1lin altinda olmasi bize imalat firmalarinin geng
firma ozelligi tasidigin1 gostermektedir. Ayrica saha calismasindan elde dilen bir
diger bulgu da birebir goriisme uygulanan firmalarinin ¢ok biiylik bir ¢ogunlugunun
aile sirketi oldugu ve biiylik bir kisminin biinyesinde 50 — 249 is¢i calistirdigi,
dolayistyla orta 6lgekli firmalar grubunda yer alan firmalardan olusan bir 6rneklem
grubuyla goriismeler gerceklestirilmistir. Buna ek olarak firmalarin biiylik bir

cogunlugunun kurumsal ilkeler geregi cirolarini belirtmedigi goriilmiistiir.

4.3.1. Dijital Teknolojilerin Mevcut Kullanim ve Yetkinlik Durumu

Bu béliimde, 4 sektore (Tibbi Arag, Gere¢ ve Cihazlarin imalati, tekstil,
makine, kimya) ait 31 firmanin Endiistri 4.0 farkindaliklari, teknolojiyi kullanma
diizeyleri ve teknolojik yetkinlik durumlar saha ¢alismasindan elde edilen bulgular

¢ercevesinde agiklanacaktir.

Firmalarin farkindalik, dijital teknoloji kullanim diizeylerini ve yetkinlik
durumlarin1 anlamaya yonelik sorular dahilinde katilimcilara ilk olarak firma
yoneticilerinin ve katilimcilarin dijital teknolojiler hakkinda ne diizeyde bilgi sahibi
olduklar1 sorulmus ve buna bagli olarak da dijital teknolojilerin liretim asamasina ne
Olciide entegre oldugu anlasilmaya ¢alisilmistir. Buradaki amag dijital donligiim
yolculugunda firma yoneticilerinin dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklarmi 6grenip ve bilgi diizeyinin 6nemini vurgulamaya calisirken, dijital
teknolojileri imalat siirecine ne Olg¢lide entegre ettiklerini anlamaya calismaktir.
Daha sonra ise firmalarin Endiistri 4.0 teknolojilerini ne diizeyde kullandiklarini
sorulmustur. Burada firmalarin hangi teknolojileri daha yiiksek diizeyde, hangi
teknolojileri daha diisiik diizeyde kullandiklarinin tespit edilmesi amaclanmustir.
Katilimcilara son olarak, firmalara son donemde yeni teknolojilerin dahil edilip
edilmedigi, edildiyse bu teknolojik cihazlardan ne diizeyde verim alindig:
sorulmustur.  Yapilan goriismelerden elde edilen verilerin bir arada
incelenmesindeki amag; dijital teknolojilerin kullanimindaki mevcut durumuna bir
biitiin olarak bakmanin, mevcut durumu anlamada daha yararli olacaginin

distiniilmesidir.
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Kaynak: Yazar tarafindan uygulanan saha ¢aligsmasina dayanarak olusturulmustur.

Tablo 5’te 4 sektore ait (Tibbi Arag, Gereg ve Cihazlarm Imalati, tekstil,
makine, kimya) toplam 31 firmanmn Endiistri 4.0’a ait teknolojilerin kullanim
diizeyleri verilmistir. Katilimcilar yukarida verilen Endiistri 4.0’a ait 10 teknolojiden
en ¢ok robot ve otomasyon ile sensorii kullandiklarini belirtmislerdir. Ancak
goriismeciler imalat siirecinde robotlar1 degil yalnizca otomasyon teknolojilerini
kullandiklarini belirtmiglerdir. Katilimcilar sensdrlerin ve otomasyonlarin imalatta
kullanilan makinelerin kendi biinyesinde oldugunu vurgulamaktadirlar. Firmalar
geriye kalan 8 teknolojileri ¢ok diisiik diizeylerde kullanmaktadirlar. Ayrica
tablodan hali1 sektoriindeki firmalarda artirilmis gergekligin hi¢ kullanilmadigi
belirtmistir. Bu veriler 1s1g1nda firmalarin Endiistri 4.0’a ait teknolojileri kullanmada
eksik kaldiklar1 tespit edilmistir. Firmalarin iiretim kapasitesini arttirmak, kaliteli
iiretim yapabilmek ve uluslararasi alanda rekabet edebilmek icin kullanilmayan ya
da kullanilsa bile diisiik diizeyde kullanilan Endiistri 4.0 teknolojilerine onem
vermesi gerekmektedir. Tibbi Arag, Gere¢ ve Cihazlarin imalatin1 yapan 7 firmanin
tamami yukarida verilen Endiistri 4.0’a ait 10 teknolojiden sensorii ve siber giivenlik
sistemlerini kullanmaktadir. 6 katilimci ise robot ve otomasyon sistemlerini
kullandiklarini belirtmislerdir. Genel olarak firmalarin en az kullandig1 teknolojiler
ise artirilmis gercekliktir. Tibbi Arag, Gere¢ ve Cihazlarm Imalati sektoriine ait
firmalarin robot ve otomasyon teknolojileri, siber giivenlik sistemleri ve sensorleri
kullanim diizeyleri ve yogunlugu diger sektorlerdeki firmalar ile benzerlik gosterse
de diger 7 teknolojinin kullanim diizeyleri diger sektorlerden farklilik
gostermektedir. Tablodan anlasilacagi iizere T1bbi Arag, Gereg ve Cihazlarin Imalati
sektoriindeki firmalar, bu 7 teknoloji aracini diger sektorlerden daha fazla
kullanmaktadirlar. Bunun sonucunda Tibbi Arag, Gere¢ ve Cihazlarm Imalati
sektoriinde Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanim diizeyinin diger sektdrlerden daha
fazla oldugu sdylenebilir. Bu veriler 15181nda kimya sektdriine ait firmalarin Endiistri
4.0’a ait teknolojileri kullanmada, makine sektorii ile beraber en yetersiz iki sektor
olduklar tespit edilmistir. Ozellikle makine ve kimya sektorlerinin iiretim
kapasitesini arttirmak, kaliteli iiretim yapabilmek ve uluslararasi alanda rekabet
edebilmek i¢in kullanilmayan ya da kullanilsa bile diisiik diizeyde kullanilan

Endiistri 4.0 teknolojilerine nem vermesi gerekmektedir.
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Tablo 5’te 4 sektore ait verilen bilgiler 1513inda en yiiksek dijital
teknolojilerin kullanim diizeyi Tibbi Arag, Gereg ve Cihazlarin imalat: sektdriine, en
diisiik kullanim diizeyi ise makine ve kimya sektorlerine aittir. Tibbi Arag, Gereg ve
Cihazlarin imalatindaki katilimcilar dijital kullanim diizeyinin yiiksek olmasinin bir
sektorel zorunluluk oldugunu dile getirmisler ve insan saghig: ile ilgili alanlarda
imalat yapan firmalarin insan hata paymim az olmasi ve hijyenik ortamin fazla
olmas1 gerekliliginden kaynakli olarak dijital teknolojilerin kullaniminin yogun
oldugunu belirtmislerdir. Makine sektoriindeki katilimcilar imalatlarmin genellikle
montaj iizerine kurulu oldugunu ve kimya sektoriindeki katilimcilar ise sektorleri
geregi tamamen otomasyona gegilemedigi emek giiciine bir yerde siirekli ihtiyag
duyduklarimi dile getirmiglerdir. Tim sektorlerde en ¢ok kullanilan dijital
teknolojiler ise robot ve otomasyon sistemleri ile sensorler olmustur. Tim
katilimcilar firmalarinda robotlarin kullanilmadig1 sadece otomasyon sistemlerinin
oldugunu, sensorler ile birlikte bu otomasyon sistemlerinin genelinin iiretim
boliimiinde kullanildig1 ve bunlarin kullanilan cihazlarin biinyesinde oldugunu dile
getirmislerdir. Tiim sektdrlerde en az kullanilan dijital teknolojiler ise yapay zeka,
yatay ve dikey entegrasyon, simiilasyon, eklemeli imalat ve 3D yazicilar ve
artirilmig gerceklik olmustur. Bu teknolojilerden yalnizca eklemeli imalat ve 3D
yazicilar1 Tibbi Arag, Gere¢ ve Cihazlarin imalatin1 yapan firmalar yiiksek oranda
kullanmaktadir. Yine Tibbi Arag, Gere¢ ve Cihazlarin imalat1 sektorii haricindeki
diger tiim sektorlerdeki katilimcilar kullandiklari teknolojileri genellikle imalat
boliimiinde kullanildigr ve bu teknolojiler satin alinan cihazlarin biinyesinde
bulunan otomasyon ve sensdrlerden olustugu tespit edilmistir. Ayrica daha 6nce
deginildigi gibi katilmcilarin ¢ogu dijital teknolojilerin icerigini bilmedigi
goriilmektedir. Bunlara ek olarak robot ve otomasyon sistemlerini Endiistri 4.0’a
uygun cihazlar i¢in degil de Endiistri 3.0°da kullanilan otomasyon ve yazilim
sistemleri ile karigtirildigr goriilmiistiir. Bu da bize katilimcilarin Endiistri 4.0

teknolojilerini yanlis anladiklarini gdstermektedir.
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Sekil 9: Dijital Teknolojiler ile Ilgili Bilgi Diizeyi ve Uretim Siirecine Entegre
Olma Seviyesi (%)

50
45.2
45 419
40
35
30
25 22.6 22.6
194 19.4
20 16.1
15 12.9
10
5
0 0
0
Hic Yok/Marjinal Az/Lokal Orta/Temel iyi/lyi Bir Oranda  Cok iyi/Tamami
Diizeyde

® Firma Yéneticilerinin Bilgi Diizeyi m Dijital Teknolojilerin Uretim Siirecine Entegre Olma Diizeyi

Kaynak: Yazar tarafindan uygulanan saha ¢aligmasina dayanarak olusturulmustur.

Sekil 9°da 4 sektore ait (Tibbi Arag, Gere¢ ve Cihazlarin Iimalati, tekstil,
makine, kimya) 31 firma ile yapilan goriismeler sonucu elde edilen verilere gore,
dijital teknolojileri yoneticilerin tamaminin belirli diizeylerde bildigi saptanmustir.
Firma ydneticilerinin yeni teknolojiyi firmaya kazandirma asamasinda biiylik 6neme
sahip oldugundan yoneticilerin bilgi sahibi olmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda saha calismasindan elde edilen veriler neticesinde firma yoneticilerinin
dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olma hakkinda bir problem
goriilmemektedir. Ancak Tablo 5’e bakildiginda bu teknolojilerin yeteri diizeyde
kullanilmadig1 ve Sekil 8’de de firmalarin kullanmis oldugu mevcut teknolojilerin
iiretim siirecine yeterince entegre olmadig tespit edilmistir. Farkindalik ve bilgi
sahibi olma oranlar1 yiiksek olmasmna ragmen katilimcilar bu teknolojileri
uygulamada ve firmanin iiretim siirecine entegre etmesinde cesitli nedenlerden

dolay1 eksik kaldiklarini belirtmiglerdir. Bazi katilimeilarin sozleri su sekildedir:

“TK4: Konu ile ilgili yoneticilerin ¢calismast yok. Ancak ben akilli fabrikanin bizim
isimize yarayacagini diistintiyorum. Buna benzer konularda yéneticilere oneride

bulunduk. Ancak her seferinde maliyetten dolayr reddedildik.”
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“TK5: Evet konu ile ilgili bilgim var. Ancak, bizim sektorde bunun cok ileri diizeyde
oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii bizim sektorde iist diizey teknolojiye yalnizca
imalat esnasinda ihtiya¢ var. Uriin banttan ¢iktiktan sonra hemen hemen her siirecte
insan giictine ihtiya¢ duyulur. Bundan dolayi bu sektordeki hemen hemen hicbir

firma tamamen dijital fabrika sistemine ge¢mez. Ciinkii buna gerek duymaz.”

“MKS5: Imalat esnasinda tamamen emek yogun ¢alistyoruz. Uretim esnasinda iist
diizey teknoloji yok. Teknolojik doniigiim igin bir hazirligimizin olmamasinin sebebi
de talebe gore iiriin yapimasi. Siparis geldikge tirtin ¢ikarvyoruz. Bir seri tiretim
vok. Yani seri iiretim olmayinca mevcut durum piyasada varligimizi devam ettirmeye

’

yetiyor.’

Katilimcinin s6zlerinden de anlasilacagi izere hem firma yoneticilerinin hem de
katilimcilarin Endiistri 4.0 hakkinda bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir. Ancak
dijital teknolojilerin maliyetinin yiiksek olmasindan dolay1 firma yoneticilerinin
(tekstil, makine ve kimya) bu teknolojileri firmaya kazandirmamasi, dijital
teknolojilerin firmalara entegre olmasmin karsisinda bir engel olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunlara ek olarak dijital teknolojileri tibbi cihazlarin imalatin1 yapan
firmalarin yoneticilerinin tamamiin bildigi saptanmistir. Tibbi Arag, Gereg ve
Cihazlarin imalatin1 yapan firma katiimcilardan 4’4 kullandiklart dijital
teknolojilerin tamammin {iretim siirecine entegre edildigini ifade etmislerdir.
Farkindalik, bilgi sahibi olma ve dijital teknolojilerin iiretim siirecine entegre olma
diizeyleri yiiksek olan Tibbi Arag, Gereg ve Cihazlarin imalatin1 yapan firmalardaki
katilimeilarm: “TCIKI1: Soyle soyleyebilirim; sektor geregi her zaman teknolojiyi
takip etmek ve insan saghgin diisiinmek zorundayiz. Bu yiizden kullandigimiz tiim
tirtinlerde hata payini en aza indirmek agisindan iiretimde yazilim ve dijital agirlikl
calismaktayiz.” Ifadelerinden de anlasilacag: iizere bu sektordeki firmalar siirekli
gelisen teknolojiyi takip etmektedir. Tibbi Arag, Gereg ve Cihazlari imalatin1 yapan
firmalarin teknolojiyi siirekli takip ediyor olmalar1 dijital teknolojilerin iiretime
entegre edilme diizeyini ve bu teknolojilerin firma i¢indeki kullanim diizeylerini
arttirmaktadir. Ayrica bilgi sahibi olup bunu faaliyete doktiikleri igin dijital
doniligiimiin beraberinde getirdigi degisim siirecine daha kolay adapte olma
ihtimalleri yiiksektir. Bu 6zelligi sayesinde incelenen diger sektorlerden farkli olarak

teknoloji kullanim diizeyi daha iist seviyededir.
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Saha caligmasindan elde edilen bulgular neticesinde dijital teknolojilerin
farkindalig: ile ilgili elde edilecek bir diger sonug¢ ise makine sektoriindeki
yoneticilerin genellikle ¢ok az farkinda oldugudur. Makine sektoriindeki
yoneticilerin  bilgi dilizeylerinin iyi olmamasi firmalarin dijital donligiim
yolculugunda karsilastig1 problemlerden bir tanesidir. Bu veriler 15181nda firmalarin
dijital dontlistime gecmesindeki engellerden birinin de ¢alisanlarin bilgi diizeyindeki

problemlerden ¢ok firma yoneticilerinden kaynaklandig1 anlagilmaktadir.

Sekil 9’da yer alan tiim sektorlere ait veriler incelendiginde, tiim sektorlerde
yoneticilerin dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olduklari goriilmektedir.
Ancak konu dijital teknolojilerin kullanim1 ve iiretim siirecine entegre edilmesine
geldiginde Tibbi Arag, Gere¢ ve Cihazlarin imalatin1 yapan firmalar disindaki
sektorlerin geri planda kaldiklari tespit edilmistir. Bunda yukarida da deginildigi gibi
sermaye, maliyet, iiretimin emek — yogun olmas1 vb. nedenler etkili olmaktadir.

Sekil 10: Sektorlere Gore Firmalara Dahil Edilen Teknoloji Oranlari ve Bu
Teknolojilerden Saglanan Fayda Oranlar1

Firmaya yeni teknoloji Beklenen iyilestirmeleri
dahil edildi mi? sagladilar mi?

o -

= Cok Diisiik = Duslik = Orta

= Evet = Hayir Yiksek = Cok Yuksek

Kaynak: Yazar tarafindan uygulanan saha galismasina dayanarak olusturulmustur.

Sekil 10°da 4 sektore ait (Tibbi arag, gere¢ ve cihazlarin imalati, tekstil,
makine, kimya) 31 firmanin biinyesine son donemde yeni teknolojilerin dahil edip
etmedigi ve yeni teknolojileri biinyelerine dahil eden firmalarm, dahil ettikleri
teknolojilerin ne diizeyde entegre oldugu sorulmustur. Elde edilen bulgular
neticesinde firmalarin %71’inin son donemde firmalarina yeni teknoloji dahil ettigi

gorlilmiistiir. Biinyesine yeni teknoloji dahil eden firmalarin bu teknolojik
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cihazlardan elde ettikleri fayda agiklanmistir. Biinyesine yeni teknoloji dahil eden
firmalardan %63,6’s1 bu teknolojilerden yiiksek diizeyde ve %36,4’ii de ¢ok yliksek
diizeyde verim elde ettiklerini belirtmislerdir. Biinyesine yeni teknoloji dahil eden
firmalar bu teknolojileri genellikle tiretim boliimiine dahil ettiklerini belirtmiglerdir
(Sekil 12). Uretim béliimiine dahil edilen bu teknolojilerin iiretim bdliimiiniin
tamamini olusturmamaktadir. Uretim béliimiinde az da olsa kullanilan dijital
teknolojilerden yiiksek verim alan firmalarim dijital teknolojilerin firmalarda
uygulanmak istenmesine ragmen yeterince uygulanmamasi, bize birtakim
problemlerin oldugunu gostermektedir. Bir sonraki boliimde bu problemlere
detaylica yer verilmistir. Katilimcilar bu teknolojileri daha 6nce de belirtildigi gibi

genellikle iiretim boliimiinde kullandiklarini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda tibbi arag, gere¢ ve cihazlarin imalatini
yapan firmalardaki katilimcilarin tamaminin son dénemde firmalarina dijital
teknoloji dahil ettikleri anlasilmaktadir. Diger sektorlerde ise dahil etmeyen
firmalara rastlanmaktadir. Bu da bize tibbi cihazlarin imalatin1 yapan firmalarin
Tablo 5 ve Sekil 9’daki (Yonetici Bilgi Diizeyi ve Dijital Teknoloji Kullanim
Diizeyi) gibi verilerin yalnizca bilgi diizeyinde kalmayip uygulandigi ve bununda
Tibbi arag, gere¢ ve cihazlarin imalatin1 yapan firmalarin teknoloji diizeylerini

arttirdig1 goriilmektedir.

4.3.2. Dijital Teknolojilerin Kullaniminda Karsilasilan Problemler,
Faydalar ve Kullanim Alanlar

Bu boliimde, saha ¢aligsmasi esnasinda birebir yiiz ylize goriisiilmiis 31 firma
ile uygulanan yar1 yapilandirilmis miilakat cer¢evesinde imalat yapan firmalarin
dijital teknolojilerin kullaniminda karsilagilan problemler, faydalar ve kullanim
alanlar1 saha calismasindan elde edilen bulgular cercevesinde aciklanmaya
caligilacaktir. Bu dogrultuda katilimcilara ilk olarak satin aldiklar1 teknolojik
cithazlarin maliyetini nasil karsiladiklar1 sorulmustur. Buradaki amag¢ firmalarin
yiikksek maliyetleri teknolojik cihazlarin temininde ne tiir finansal kaynaklar:
kullandiklarini tespit etmektir. Daha sonra ise katilimeilara dijital teknolojileri hangi
departmanlarda kullandiklar1 sorulmustur. Ardindan sorulan soruda firmalarin dijital

dontigiim yolculugunda karsilagmis olduklart problemleri saptamak amaclanmustir.
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Daha sonra ise katilimcilara dijital teknolojilerin kullanimu ile birlikte firmalarda ne
tir faydalarmm saglandigi ve gerek Tiirkiye’de gerekse de Gaziantep’te hangi
Endiistri 4.0 teknolojilerine odaklanilmas1 gerektigi sorulmustur. Yapilan
gorlismeler neticesinde elde edilen verilerin incelenmesi; firmalarin karsilagsmis
oldugu problemlerin, sagladiklar1 faydalarin vb. durumlarin ¢esitlilik
gostermesinden kaynaklanmaktadir.

Sekil 11: Firmalarin Teknolojik Arag Maliyetlerini Karsilamak I¢in Kullandiklar:
Finansal Kaynaklar (%)
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Kaynak: Yazar tarafindan uygulanan saha galismasina dayanarak olusturulmustur.

Sekil 11°de firmalarin dijital teknolojileri edinirken faydalandiklar1 finansal
kaynaklar ve bu kaynaklardan yararlandiklarini belirten katilimcilarin oranlar1 yer
almaktadir. Dijital teknolojileri edinirken mevcut sektorlere ait firmalarin bir¢ogu
en ¢ok finans kaynagi olarak yalnizca kendi 6z sermayelerinden (%40°1), daha sonra
ise yalnizca banka kredisinden faydalandiklarini (%25,8) belirtmislerdir. Firmalarin
yaklasik %25°1 ise 0z sermayeye ek olarak banka kredisinden faydalandiklarini;
%6,4’1i ise 0z sermaye ve banka kredisine ek olarak devlet desteginden
faydalandiklarmi belirtirken, banka kredisine ek olarak devlet desteginden ve
yalnizca devlet desteginden hi¢ faydalanmadiklarimi belirtmislerdir. Sektorler
arasinda yalnizca krediye basvuranlar arasinda en cok tekstil sektorii yerini

almaktadir. En ¢ok 6z sermayesini kullanan sektor ise makina sektorii olmustur.
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Devlet desteginden faydalanan firmalardan 2’si tekstil sektoriine 1’1 ise kimya

sektoriine ait firmalardir.

Sonu¢ olarak firmalarin finans kaynaklar1 sektorler arasinda farklilik
gosterse de cogunlukla finans kaynagi olarak kendi 6z sermayelerinden yararlandigi
gorlilmekte ve devlet desteginin bu konudaki eksikligi hissedilmektedir. Sekil 14’te
de bahsedilecegi iizere finansman konusunda yasanan problem karsisinda devlet
desteginin yetersiz kalmasi firmalarin kendi finans kaynaklarimi ve kredi
kullanmalarina yol agmaktadir. Bunlar da zaten ithal olan cihazlarin maliyet yiikiinii

daha da arttirarak firmalarin dijital donilistimii benimsemesine engel olmaktadir.

Sekil 12: Firmalarin Dijital Teknolojileri Kullandiklar1 Birimler
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Kaynak: Yazar tarafindan uygulanan saha ¢alismasina dayanarak olusturulmustur.

Sekil 12°de firmalarin dijital teknolojileri kullandiklar1 birimlerin oransal
dagilimi gosterilmektedir. Katilimcilarin tamami biinyelerinde bulunan dijital
teknolojileri firmalarmin {iretim bdliimiinde kullandiklarini belirtmislerdir. Uretim
boliimiiniin ardindan en c¢ok kullanilan departman/bolim olarak % 38,7 ile Ar-Ge
bolimii olmustur. AR-GE boliimiiniin yiiksek ¢ikmasinda tibbi arag, gere¢ ve
cihazlarin imalatinin 6nemli yeri vardir. Clinkii bu sektdrdeki firmalarin ¢ogu dijital
teknolojilerini Ar-Ge béliimiinde de kullandiklarmi belirtmislerdir. Ugiincii sirada
ise yurti¢i ve yurtdisi satiglar yer almaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi {iretim

boliimiinde kullanilan cihazlar genellikle satin alinan cihazlarin biinyesinde bulunan
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otomasyon sistemleri ve sensorlerdir. Satin alma ve idari isler bdliimlerinde ise
dijital teknolojiler ¢cok diisiik oranda kullanilmaktadir. Firmanin gelisimi i¢in 6nemli
olan iiretim ve Ar-Ge birimlerinde bu teknolojilerin kullanimi biiylik 6nem arz

etmektedir.

Sonug olarak firmalarin kullandiklar dijital teknolojilerin biiyiik bir kisminin
iiretimde kullandiklar1 makinelerin oldugu anlasilmaktadir. Bunun disinda 6zellikle
tibbi arag, gere¢ ve cihazlarin imalatim1 yapan firmalarin Ar-Ge birimindeki
faaliyetler sayesinde az da olsa yiiksek oldugu dikkat cekmekte ve imalatta
kullanmis oldugu cihazlarin neredeyse tamaminin yurt disindan geldigi
anlagilmaktadir. Dijital teknolojilerin Ar-Ge alaninda daha fazla kullanilmasi
sonucunda ise elde edilen verilerden de anlagilacag: lizere tibbi arag, gere¢ ve
cithazlarin imalatin1 yapan firmalarin teknoloji kullanma diizeyi ve inovatif
caligmalar diger sektorlerden daha 6ndedir. Hem Ar-Ge ve inovatif caligmalarin
daha fazla olmasindan hem de teknoloji teminin de daha ¢ok kendi 6z sermayelerini
kullanmalarindan dolay1 tibbi arag, gere¢ ve cihazlarin imalatin1 yapan firmalarin
diger sektorlere oranla daha fazla kazang sagladigi soylenebilir. Bu da bu sektdrdeki
firmalarin Ar-Ge’ye yaptiklari yatirimlarin karsiligmi aldigini  gdstermektedir.
Ayrica diger tiim sektorlerde oldugu gibi makine sektoriindeki katilimcilarin da
gorece dijital teknolojileri genellikle iiretim boliimiinde kullandiklar1 tespit
edilmistir. Yapilan saha ¢aligmasindan ve GSO’ya kayitli makine imalatgilarina
bakildiginda ise makine imalatgilarinin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu montaj yapma
faaliyetinde bulunmaktadir. Yani Gaziantep’teki makine imalatgilar1 yiiksek
otomasyona sahip teknolojik cihazlar yapmak yerine tekstil, hal1 vb. makinalarinin
montaj iglerini ytiriitmektedirler. Yiiksek teknolojili cihazlarin tiretimi olmadigi ve
genellikle montajlama isi yapildigindan dolay1 iiretim béliimiinde kullanilan dijital
teknolojilerin biiylik g¢ogunlugu bu montajlama cihazlaridir. Bu da djjital

teknolojilerin sadece liretim boliimii ile sinirli kalmasina yol agmaktadir.
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Sekil 13: Firmalarin Dijital Teknolojilerin Kullanimindan Sagladiklar1 Faydalar
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Kaynak: Yazar tarafindan uygulanan saha calismasina dayanarak olusturulmustur.

Sekil 13’te firmalarin dijital teknolojilerin kullanimindan sagladiklar1 faydalar
gosterilmistir. Firmalar dijital teknolojilerinin kullanimu ile birlikte en ¢ok iiriiniin
kalitesinde ve verimlilikteki artista fayda sagladiklarini belirtmislerdir. Firmalarin
%32,2’s1 1se liretim hizinda fayda saglamistir. Firmalar sirasiyla, ciroda artis, ¢calisan
memnuniyetinde artig, hata paymnin azalmasinda artis ve lirlin siire¢ takibinin
kolaylasmast vb. gibi konularda da firmalar fayda sagladiklarini belirtmislerdir.
Diger yandan tibbi arag, gere¢ ve cihazlarin imalatini yapan firmalarin ERP, MES
vb. otomasyon teknolojilerini yogun olarak kullanmasi bu sektdrdeki firmalara
bir¢cok avantaj sagladigi goriilmektedir. Bu konuda bir katilimer su ifadelere yer

vermistir:

“TCIK7: Kullamilan ERP ile birlikte planlamamiz daha saglam hale geldi ve her
seyi takip edebiliyoruz. Bosa harcama yapmamus oluyoruz. Uretimde kullandigimiz
hassas tiretim yapan cihazlar sayesinde ise hata paymi minimuma indirdik. Cok
avantajli oldu bizim i¢in. Ciinkii insan saglhgi s6z konusu. Hassas ve kaliteli tiretim
vapinca da bu da bizi sehrin en iyi tibbi cihaz imalatgist yapti.” Katilimcimin

aciklamasindan da anlasilacag: tlizere firmadaki dijital teknolojilerin kullanimi
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firmaya birgok avantaj saglamistir. Bunlara ek olarak makine ve kimya
sektorlerindeki katilimcilar ise isletmelerinde “MK6: Sensor disinda dijital teknoloji
kullanmadigimiz i¢in bu teknolojilerin kullanimindan fayda ¢ikardigimizi soylersem
valan olur. Ciinkii bu sistemleri kullanmiyoruz.” ve “KK6: Yani burada ne
soylersem yalan olur. Ciinkii dijital doniigiime tam olarak uygun hareket etmiyoruz.
Bu yiizden de bir fayda saglamamiz séz konusu degil. ” dijital teknolojilere yeterince
yer vermemesinden dolayr bu teknolojilerden fayda sagladiklarini belirten
katilimcilarin sayisinin da diisiik oldugu katilimcilarin ifadesi dogrultusunda

anlasilmaktadir.

Saha calismasinda elde edilen veriler sonucunda firmalarin biinyelerine
kattiklar1 ve genellikle iiretim alaninda kullandiklari dijital teknolojilere bagl olarak
¢ogunlukla iiriiniin kalitesinde ve iiretim verimliliginde bir artis gézlemlenmistir.
Uretimde ve kalitede fayda saglanmasina ragmen dijital teknolojilerin kullanim
oranin diisiik olmas1 dikkat cekmektedir. Dolayistyla bu firmalarin dijital doniisiim
yolculugunda karsilasmis olduklar1 bir takim problemlerin oldugu goze
carpmaktadir. Bu problemler Sekil 14°te detayli sekilde agiklanmistir.

Sekil 14: Firmalarin Dijital Doniisiim Yolculugunda Karsilagsmis Olduklar1
Problemler (%)
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Kaynak: Yazar tarafindan uygulanan saha ¢aligmasina dayanarak olugturulmustur.
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Sekil 14’te firmalarin dijital doniisiim yolculugunda karsilasmis olduklar1 en
onemli problemler, sirastyla cihazlarin maliyetinin yiiksek olmasi, cihazlarin ithal
olmasi, finansmana erisim, devlet desteginin azligi, kalifiye elaman eksikligi, yol
haritas1 eksikligi ve yiiksek vergi oranlaridir. Diger taraftan Finansmana erigim,
devlet desteginin az olmasi ve teknolojik cihazlarin ithal olmasindan dolay1 maliyet

yiiksekligi ile ilgili baz1 katilimcilar su ifadeleri kullanmiglardir:

“TK5: Oncelikle maliyet problemi var. Hem kurdan dolay: zaten maliyet yiiksek
bunun iizerine cihazlarin da fiyati eklenince ve aldigimiz cihazlarin hepsi ithal
olunca maliyet agisindan firmay: ¢cok zorluyor. Bu yiizden de firmamiz bu teknolojik

dontistime ayak uydurmakta ¢ok zorlaniyor.”

“MK6: Gerek makine gerekse de ham madde agisindan, yani bunlarin temin edinme
stirecindeki maliyet ¢ok yiiksek. Ciinkii cok biiyiik boliimii ithal. Bu yiizden firmalarin
0z sermayesi yetersiz kaliyor. Yine bu maliyet yiiksekliginden kaynakli sebeplerden
dolay: satis yapilamiyor. Insanlar iiriin — hizmet edinemiyorlar maddi sikintilardan

’

dolayi. Yani bizim gibi firmalar i¢cin kur ¢ok biiyiik etken.’

Katilimcilarin bu ifadelerini GSO verileri de destekler niteliktedir. GSO
(2021c)’e gore Son 10 yilda goriilen en yiiksek tesvik tutarlar1 2018 ve 2019 yillarina
aittir. 2020 y1ilinda ise gozle goriiliir bir bigimde tesvik tutarinda bir azalma meydana
gelerek son 10 yilin en diisiik rakamlarindan biri goriilmiistiir. Tegvikte meydana
gelen bu azalma firmalar tarafindan hissedilmekte ve teknolojik doniisiime gegcmek

isteyen firmalarin bu yoldaki en biiyiik engellerden biri oldugunu kanitlamaktadir.

Bunlarin yaninda tibbi arag, gere¢ ve cihazlarin imalatini yapan firmalar kalifiye

eleman eksikligi ile ilgili bazi katilimcilar su ifadeleri kullanmislardir:

“TCIK4: Mevcut is giiciindeki nitelik bizim icin sorun. Sudan ¢ikmus balik gibi cogu.
Bilgi bakimindan fena degiller ama bizim gordiigiimiiz seylerle gercek hayatta
olanlarn bir ilgisi yok diyorlar. Bu da egitim sisteminin ne kadar sorunlu oldugunu

kanitlar nitelikte.”

Tiim bunlara ek olarak tibbi arag, gere¢ ve cihazlarin imalatini yapan firmalarin
yol haritas1 eksikligi, yerli tiretimin kullanigsiz olmasi, danigsman eksikligi, firmalar
arast bilgi paylasimi, liniversiteler arasi bilgi paylasimi, geleneksel iiretimdeki

aligkanlik ve teknolojik bilgiye erisim gibi alanlarda problem yasanmadigini
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belirtmeleri tibbi cihazlarin imalatin1 yapan firmalarin bir plan1 ve yol haritasi
oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu veri bize yol haritasi ve plani1 olan
sirketlerin bilgi paylasimi konusunda 1limli olduklarini ve problem yasamadiklarini,
yeni inovatif caligmalara uyum gosterip geleneksellikten kurtulduklarini ve

teknolojik bilgiye hemen erisebildiklerini géstermektedir.

Tekstil sektoriindeki bir katilimer ise diger problemlere de deginerek sunlari

sOylemistir:

“TK10: ... Diger bir sorun firmanin bu konuda danisacagi bir muhatap yok. Neyi
nasil yapmalyiz? Bunu soracagimiz danisman yok. Biz maddi anlamda ufak bir
devlet destegi aldik ama bu da yeterli degil. Ayrica gerek teknolojik bilgilere erisim
gerekse de tiniversitelerle isbirligi olsun bu konuda da yetersiziz. Bir baska sorun
ise teknolojik alt yapinin yetersiz olmasi. En basit ornegi fiber interneti kullanmatk,
erigsmek istiyoruz faaliyetlerin aksamamast i¢in ama o da ¢ok sorun. Kabaca boyle,
teknolojik doniistimii gergeklestirmek istiyoruz ancak, oncesinde halledilmesi

’

gereken bir diinya sey var. Onlar halledilmeden basarili olamayiz.’

Sonug olarak tekstil sektoriindeki katilimcinin ifadelerinden finansman ile ilgili
olan problemlere ek olarak yol haritas1 eksikligi, danigman eksikligi ve teknolojiye
erismedeki c¢esitli sorunlara deginmislerdir. Bir o6nceki boélimde GSO’nun
Gaziantep sanayisinde mesleki egitim, istthdam, AR-GE ve inovasyon faaliyetleri
ile ilgili yaptig1 calismalara bakildiginda GSO’nun az ya da ¢ok ¢esitli calismalarinin
oldugunu ancak, firmalarin bunlarin farkinda olmadigimi gormekteyiz. Bu da bize
firmalar ile GSO veya kamu kurum ve kuruluslar arasinda iletisimsizligi

kanitlamaktadir.

Katilimcilar tarafindan deginilen bir diger problem ise kimya sektoriindeki
firmalarim emek giliciine bagimli ¢alisma zorunlulugunun oldugunu belirtmeleridir.

Bir katilime1 konu ile ilgili sunlart soylemistir.

“KK6: Insan giiciine dayali ¢alisma zorunlulugumuz bir engel. Ciinkii firma dijital
dontisiimii gergeklestirmek istese de yapamiyor. Ciinkii insana bagh ¢alismak
zorundayiz. Her seyi harfiyen yerine getirsen bile makineden iiriin ¢iktigi zaman
operator makinenin fark etmedigini fark edip miidahale ediyor...” katilimcinin
sOzlerinden de anlasilacag gibi kimya sektoriinde imalat yapan firmalarin ¢ogunun

emek giliciine bagimli olmasidir. Diger problemlere ek olarak da bu sebepten dolay1
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da firmalar dijital doniisiime gerek duymamaktadirlar. Bu sayede teknolojik

cihazlarin yliksek maliyeti altina girmeden iiretimlerini gerceklestirmektedirler.

Sonug olarak dijital doniisiim yolculugundaki problemin temelinin maliyetten
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu sebepten dolay1 firmalar daha dijital doniisiim
yolculugunun basinda problemlerle karsi karsiya kalmakta ve bu teknolojileri
edinememektedir. Maliyet ile ilgili problemlere tibbi arag, gere¢ ve cihazlarin
imalat1 haricindeki diger sektorlerin genellikle emek — yogun olmasi vb. bir¢ok
alanda problemler yasandigi i¢cin bu problemleri ¢cozmeden Gaziantep’te dijital
doniistimii  Gaziantep sanayisinin bir pargast haline getirmek miimkiin

goziitkmemektedir.
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5. BOLUM: TARTISMA ve SONUC

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, sanayi devrimleri ve literatiirdeki
calismalar ile birlikte incelendiginde Gaziantep imalat sanayisinde dijital doniigiim
ile ilgili bir takim problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemlerin olmasi kimi
zaman firma yoneticileri kimi zaman ¢alisanlar kimi zaman kamu kurum ve
kuruluglar ile kimi zaman ise sehirde emek — yogun endistrilerin agirlikta
olmasindan kaynaklanmaktadir. Gaziantep sanayisinde dijital doniisiimii ele
aldigimizda 6zel sektor, kamusal ya da sosyal anlamlarda problemlerin oldugu géze
carpmaktadir. Bu problemlerin daha iyi anlasilmasi ve dijital doniisiimde 6nemli
adimlarin atilmasi i¢in saha calismasi ile birlikte literatiirdeki ¢alismalarin birlikte

incelenmesi tez konumuz i¢in 6nemli yer tutmaktadir.

Gaziantep gibi koklii sanayi ge¢gmisine sahip olan sehirler i¢in uzun yillardir
var olan temel iiretim faaliyetleri hayati rol oynamaktadir. Bu sanayi ge¢cmisine
sahip sehirler gecmisten gelen sanayi kiiltiirleri sayesinde bir¢ok sektorii iiretim
aliskanliklarina bagli olarak sehre ¢ekmekte ve bir sanayi ag1 olusturmaktadir. Buna
bagl olarak tez calismasinda uygulanan saha ¢alismasi neticesinde incelenen 4
sektor (Tekstil, T1ibbi arag, gere¢ ve cihazlarin imalati, Makine, Kimya) i¢in de tibbi
arag, gere¢ ve cihazlarin imalatin1 yapan firmalar hari¢ diger sektorlerin gelisiminde
tekstil  sektoriiniin - 6nemli oldugu katilimcilarin  goriisleri  dogrultusunda
goriilmektedir. Calismasinda Usak’ta endiistriyel evrimi ve sektorel cesitliligi
inceleyen Kaygalak (2021), Usak’ta ve cevre bolgelerde kiiciikbas hayvanciligin
yaygin olmasindan kaynakli dericilik ve tabaklama sektorlerinin temel {iretim
faaliyeti oldugunu vurgulamistir. Deri ve tabaklama faaliyetlerinden kalan ytiinler ise
halicilik ve dokuma faaliyetlerinin gelismesine yol agmistir. Tipki Gaziantep
sanayisinin gelismesinde halicilik ve dokumacilik faaliyetlerine bagli olarak tekstil

sektorlinde hali ipliginin iiretimi, kimya sektoriinde hali ipligi boyas1 ve hali tutkali
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iretimi, makine sektoriinde ise tekstil makinelerinin iiretimi, bakimi ve onarimi gibi
birbirini destekleyen faaliyetler gelisme gostermistir. Usak’ta da bu durumun olmast
bize uzun yillardir siire gelen liretim faaliyetlerinin sektorlerin cesitlenmesinde

onemli yeri oldugunu gostermektedir.

Firmalarin dijitallesme siirecine dahil olabilmeleri i¢in 6ncelikle yonetici veya
calisanlarin dijital teknolojiler ve Endiistri 4.0 siireci hakkinda bilgi sahibi olmalar1
gerekmektedir. Yildiz (2020)’ 1 Kastamonu ili iizerinde yaptig1 ¢caligmada dijital
teknolojiye gecisi hizlandirmak icin bilinglendirmenin yalnizca yonetim kisminda
kisith kalmamasi, firmalardaki tiim ¢aliganlar i¢in bu bilinglendirmenin saglanmasi
gerektigini tespit edilmistir. Buna benzer bir ¢alisma da Ford (2020) tarafindan
yapilmustir. Ford, ¢alismasinda dijital doniisiim ile birlikte kazanilacak avantajlarin
dogru kullanilip istihdam ve gelir dagilimina olan yansimalarim iyi analiz edip
onlem alinirsa dijital doniisiimiin bu alanlardaki olumsuz etkilerinin minimuma
inecegini belirtmistir. Gaziantep’te ise incelenen firmalardaki katilimcilara
kendilerinin ve yoneticilerinin bilgi diizeyi sorulmus ve tiim firmalarin dijital
teknolojiler hakkinda az da olsa bir bilgisinin oldugu gorilmiistiir. Ayrica yeteri
diizeyde olmasa da firmalar biinyelerindeki teknolojilerin kullanimindan cesitli
verimlilik sagladiklarini belirtmiglerdir. Ancak bilgi sahibi olunmasina ve ¢esitli
alanlarda verim alimmasina ragmen firmalara dahil edilen teknoloji oranlarinda ve
bu teknolojileri kullanim oranlarinda tibbi arag, gere¢ ve cihazlarin imalatini yapan
firmalar haricindeki tiim sektorlerde istenen diizeyde olmadigi goriilmektedir. Bu da
bize Szalavetz (2019)’un Macaristan’daki yerel firmalarin DYY tarafindan
teknolojik becerileri minvalinde nasil etkilendigini inceleyen ve DY Y nin yerel
firmalar1 olumlu yonde etkiledigini tespit ettigi ¢alismasinda bahsettigi Ar-Ge ve
inovasyon yeteneklerinin Gaziantep imalat sanayisinde yeterince gelismedigini
gostermektedir. AR-GE ve inovasyon yetenekleri gelismeyen sektorler ve firmalar
dijital teknolojileri yeteri diizeyde oziimseyemeyerek ve bilgiyi firmanin tiim
boliimlerine entegre edemedigi i¢in dijital teknoloji kullanim oranlar1 diistik kalip

ist diizey verim saglanamamaktadir.

Dijital teknolojilerin yalnizca tibbi arag, gere¢ ve cihazlarin imalatini yapan
firmalarin belirtilen diizeye yakin sekilde kullanilmasi, tibbi cihazlarin imalatini
yapan firmalarin yeni teknolojilere daha kolay adapte olarak piyasada daha kolay

yer edinmesine ve rekabet diizeyinin artmasina yol agmaktadir. Bu da bu sektdrdeki
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firmalarin yaratic1 yikim siirecine hizli maruz kalip, tepki vermesine yol agmaktadir.
Chun, Kim, Morck, & Yeung (2008)’de bu goriisii destekler niteliktedir. Caligmada
daha acik ekonomilerde ve firmalarin teknolojik diizeyinin daha gelismis oldugu
ilkelerdeki firmalarin yaratict yikim siirecine daha kolay maruz kalacagini
belirtmistir. Gaziantep’te ise genellikle emek-yogun sektorler agirlikli oldugu icin
bunu sadece saha caligmasindan elde ettigimiz sonuglara dayanarak tibbi cihazlarin

imalatin1 yapan firmalar i¢in sdyleyebilmekteyiz.

Firmalar dijitallesme oraninin diisiik olmasina ragmen eger uygun sartlar
saglanirsa dijital donlisiim yolculugunda cesitli adimlar atmak istemektedirler.
Atacaklart bu adimlarin altinda genellikle sermayenin arttirilmas1 yatmaktadir.
Elbetteki firmalar calisanlarin daha kolay calisma ortami bulmasi, daha hijyenik
iriinler elde etme, is kazalarinda azalma vb. nedenler belirtseler de genel olarak daha
hizli tiretim yapmak, i¢ ve dig pazarda soz sahibi olabilmek gibi nedenler 6n siralarda
gelmektedir. Bu da bize Harvey (2012 ve 2017)’in goriisiiyle benzerlik gostererek
Gaziantep’ teki firmalarin da kapitalizmin dayatmis oldugu daha fazla kar amaci ile
teknolojik  dontigimii  istediklerini  gostermektedir. Ancak (Celik, 2020)
Gaziantep’teki tekstil sektdrii kapsamindaki makine halis1 iireticileri 6zelinde
yaptig1 ¢alismada Gaziantep’teki makine halisi {ireticilerinin sermaye yarisinda
genelde yerel firmalarla rekabet halinde olduklarini ifade etmistir. Bu sermaye
yariginda yabanci firmalarla da rekabet halinde olabilmek i¢in dijital doniisiimiin
gergeklestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Yine kar amacini arttirmaya yonelik
yapilabilecek hamleleri ortaya koymaya calisan Miiller, Buliga, & Voigt (2018),
calismasinda bahsettigi dijital teknolojilerin miisteri odakli teknolojiye doniik iiretim
yapmasi, miisteri portfoyliniin gelismesine ve daha fazla satis yapilmasina imkan
tantyacagini1 belirtmistir. Bu da bize dijital doniisiim temelini atmak isteyen
firmalarin en biiylik motivasyonunun sermaye oldugunu gostermektedir. Teknolojik
degisimi gerceklestirmek isteyen firmalar icin hem bulgularda hem de sonraki
paragrafta detayli bahsedilecegi lizere dogrudan ve dolayli olarak problemler —
etkiler vardir. Dogrudan etkilere teknolojik doniisiimiin getirecegi maliyetlere,
calisanlarin egitimi ve teknolojik cihaz — donanim maliyetleri gosterilebilir. Dolayli
etkilere ise iscilerin bu teknolojilere kars1 bir diren¢ gdstermesi veya yeni
teknolojileri 6grenirken harcanan zaman 6rnek verilebilir (Harvey, 2012). Yine tez

calismasindan elde edilen bulgular incelendiginde Harvey, (2012) ve Harvey
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(2017)’de bahsedilen teknolojik doniisiimii gergeklestirmeye c¢alisan sermaye
sahipleri maliyet, is¢i egitimleri vb. problemlerle karsilastiklar1 ifade edilmistir.
Dolayisiyla tezde uygulanan saha calismasinda incelenen 4 sektordeki firmalarin

Harvey’in ¢alismalarinda bahsettigi bu problemler benzerlik gostermektedir.

Katilimeilarin ve yoneticilerin dijital teknolojiler ile ilgili az ¢ok bilgilerinin
olmasina ragmen bu teknolojileri firma biinyesine yeterince dahil edilememesinin
altinda bir takim problemlerin de oldugu anlagilmaktadir. Bu problemlerden finansal
sorunlar, devlet desteginin az olmasi, kamu — 6zel sektor arasindaki iletisimsizlik ve
firmalarin bir yol haritasinin olmamas1 bast ¢ekmektedir. Bu problemlerle ilgili
literatiirde birkac caligma karsimiza ¢ikmaktadir. MAKERS projesi kapsaminda
yapilan Coro, Volpe, Pejcic, & Propris (2017) ve Ali, Bailey, Propris, Guzzo, &
Munari (2019) adli calismalarda imalat sanayisinin iilke ekonomisi i¢in dneminden
yola ¢ikarak, Italya’nin Veneto bolgesindeki 12 sektdriin mevcut durumu incelenmis
ve firmalarin basit diizeyde dijital teknoloji kullandiginmi tespit edilmistir. Ayrica
projedeki calisamalara gore Italya’nin Veneto bolgesindeki firmalar dijital
doniisiimde karsilastiklar: en onemli engelleri sirastyla finansmana erisim, egitim ve
beceri eksikligi, teknik bilgiye erisim ve kamu — 0Ozel firmalar arasindaki
iletisimsizlik olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar, tez ¢aligmasinda
uygulanan saha c¢alismasindan elde ettiimiz problemlerle benzerlik
gostermektedirler. Ancak Italyanlarm yapmis oldugu calisma neticesinde Piano
Industri 4.0 adl1 bir yasa ¢ikartilmis ve yiirtirliige konmustur. Makro 6lgekte Tiirkiye
ve mikro Olcekte Gaziantep icin ise mevcut durumun tespitini yapan c¢aligmalar
disinda bir yasa ya da ¢calismaya rastlanmamaistir. Dijitallesme siireci ile ilgili yapilan
bir baska calisma olan Nuroglu ve Nuroglu (2018)’da, Almanya ve Tiirkiye’nin
imalat sanayisinin karsilastirmasin1 yapmistir. Calismada Tiirkiye’deki imalat
firmalar1 ile teknoloji tedarikgisi firmalar arasindaki iletisimsizligin, imalat
firmalarinin teknoloji tedarigini yabanci firmalardan saglanmasina yol agtiginm
vurgulamaktadir. Ayrica Almanya, otomasyon sistemlerini yogun olarak
kullanmakta ve is organizasyonlari, standartlastirma, altyapi, yeni is modelleri ve
siber giivenlik gibi konular konusulurken, Gaziantep’teki firmalar teknoloji
tedarigini  siirekli ithal olarak edinemeye calistig1 icin, devamli finansal ve
teknolojik bilgiyi edinme problemleri ile bogusmaktadir. Bu da bize Almanya’nin

dijitallesme konusunda daha ileri bir seviyede oldugunu ve daha farkli problemlere
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¢ozlim aradigin1 gostermektedir. Yine dijitallesme siireci ile ilgili olan bir baska
calismada ise (Avci, Uysal, & Tase1, 2016), Tiirk imalat sanayisinin mevcut durumu
incelenmis ve Tiirkiye’de mevcut durumlarin tespiti disinda uygulamaya yonelik
proje ve calismalarin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Azda olsa uygulamaya yonelik
calismalarin oldugu Gabagli ve Uzundéz (2017)’tin sektor calismasinda da
bahsedildigi gibi otomotiv sektoriine aittir. Caliymada Tiirkiye’deki otomotiv
sektorii incelenmis ve az da olsa dijitallesmeye yonelik ¢alismalarin oldugu tespit
edilmistir. Gaziantep i¢in ise bu durum tibbi arag, gere¢ ve cihazlarin imalatint yapan
firmalar i¢in gecerlidir. Az sayida tibbi cihazlarin imalatin1 yapan firmalarin
mimkiin mertebe imkanlar1 dogrultusunda dijitallesme siirecine dahil olmaya
calistiklar1 tespit edilmistir. Gaziantep 6zelinde ise mevcut durumun tespiti ile ilgili
yapilan ¢alismalardan biri de (S8ylemez, Arslan, Cakar, Kalaycioglu, & Ozgen,
2012), Gaziantep imalat sanayisinin genel yapisini incelemistir. Calisma neticesinde
Gaziantep sehrindeki imalat firmalarinin rekabet giiciinlin arttirilmasi igin isletme
sermayesi, kapasite kullanim oranlari, 6lgek biiyiikliigii, isletmenin miilkiyet
durumu, bilgisayarlagsma ve egitim seviyesi gibi degiskenlere verilen énemin daha
da artmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Ayrica Gaziantep’te endiistriyel
cesitliligin olmadig1 ve ileri diizeyde teknoloji kullanan sektorlerden ¢ok emek —
yogun (tekstil vb.) ¢alisan sektdrleri kapsamakta oldugu goriilmektedir. TUBITAK
destekli olarak 2012°de yapilan bu caligmadan yaptigimiz calismaya kadar
Gaziantep sanayi yapisinin ve gereksinimlerinin ayni kaldig1 da saha ¢alismasindan
elde edilen bulgular neticesinde goze carpmaktadir. Bu gereksinimlerin ve
problemlerin giderilmesinde devletin 6nemli rolii vardir. Schwab (2018)’de
kitabinin bir kisminda buna deginmektedir. Schwab, devletin hem kamuyu hem de
0zel sektorii dijital doniisiime adapte edebilmesi i¢in Endiistri 4. O siirecini anlayarak
daha hizli karar alip uygulayan bir yonetim mekanizmasini, degisikliklere daha
thmli bir yaklasimi ve dijital donilisiim stratejilerine yatirnm yaparak dijital
teknolojilerin ¢alisanlar, miisteriler ve topluluklar iizerindeki etkilerini dikkate
alarak uygun c¢alisma ortaminin yaratilmasi gerektiginden bahsetmektedir. Ne
yaziktir ki emek — yogun sektorlerin agirlikta oldugu Gaziantep’te birkag somut
adimdan ileriye gidilmemistir. Devlet desteginin bariz etkilerini ortaya koyan
calismalardan bir digerinde ise (Pike, Lagendijk, & Vale, 2000), Ingiltere nin
kuzeydogu bolgesinde yogunluk kazanmis olan otomotiv endiistrisini devlet destegi

ve tesvikler ile birlikte CUS’ larn bu bolgeye getirilerek yeniden nasil
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canlandirildigini ortaya koymustur. Caligma bize devlet desteginin imalat sanayisi
icin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Imalat sanayisinde devlet desteginin
bu denli énemli olmasma ragmen hem Tiirkiye’de hem de Gaziantep’te devlet
desteginin az oldugu ve konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin yetersiz olmasi dikkat
cekmektedir. Bu da Gaziantep’teki firmalar1 dijital doniisiim yolunda karsilastiklari
zorluklarin istesinden gelirken yalniz birakmaktadir. Buna ek olarak dévizdeki
dalgalanmalar, disa bagimlilik ve teknolojik becerilerin yeteri diizeyde olmamasi

firmalar1 daha da zora sokmaktadir.

Bu dogrultuda arastirmada imalat firmalarinin dijital teknolojiler hakkindaki
farkindalik durumu ve kullanma diizeyi ile dijital teknolojilerin iiretime entegre
olmasindaki avantajlar ve Oniindeki engeller arastirilmis ve elde edilen bulgular
onceki boliimlerde sunulmustur. Bu baglamda yiiriitiilen saha ¢alismasi sirasinda
yapilan gozlemler ve derinlemesine goriismeler sonrasinda varilan sonuglar

asagidaki gibi degerlendirilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda saha calismasindan elde edilen bulgular gore
Gaziantep’teki 4 imalat sektorii (tekstil, tibbi arag, gere¢ ve cihazlarin imalati,
makine, kimya) dijital teknolojilerin mevcut yetkinlik ve kullanim durumu, dijital
teknolojilerin kullaniminda karsilasilan problemler, faydalar ve kullanim alanlar alt
basliklar1 seklinde ayrilmaktadir. Elde edilen sonucglara gore Gaziantep’te imalat
yapan firmalarin genellikle tekstil sektorii catisi altindaki hali ve dokumacilik
sektorlerine bagl gelistigi, endiistriyel ¢esitliligi genellikle bu sektorlerin ¢evresinde
gelistigi, bu yiizden de endiistriyel cesitlenmenin olmadigi ve sektorlerde
uzmanlagmis bir imalat yapisinin olmasina ragmen nitelikli iggiliciine ihtiyag
duyuldugu katilimcilarin ifadesi neticesinde anlasilmaktadir. Bunun sebebi ise
Gaziantep’te ¢ogunlukla emek—yogun fretim yapan sektdrlerin yogunluk
kazanmasindan dolay1 genelde mavi yakali is¢i gurubunun agirlikta olmasindan
kaynaklanmaktadir. Sektorel yogunlugun emek—yogun endiistrilerde sikismasi
firmalarin dijital teknolojileri sadece lretim boliimiinde seri {iretim yapan
makinelerle sinirli kalmasma da yol agmistir. Bu da firmalarin dijital doniisiime
geemesindeki en 6nemli nedenlerden biri olmustur. Ki bir diger durum ise, elde
edilen bir diger sonuca gore firma yoneticilerinin dijital teknolojiler hakkinda az cok
bilgi sahibi olmasina ragmen firma ydneticilerinden ziyade katilimcilarm bu

teknolojileri ya yanlis anlamasi ya da acilimini tam olarak bilmemesi onemli bir
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problemin oldugunu da gostermektedir. Yani katilimcilara bu teknolojiler ile ilgili
sorular soruldugunda Endiistri 4.0 ile ilgili terimleri, teknolojik araglar1 pek
bilmedigi i¢in konunun tam anlasilamadigi, dolayisiyla katilimcilara yiiz yiize
goriisme sirasinda bu kavram ve teknolojik araclarin ne oldugu ve ne ise yaradigi
konusunda aciklama yapilma ihtiyact hissedilmistir. Bunlara ek olarak tiim
sektorlerdeki firmalar, dijital doniisiim yolculugunda bir yol haritasi eksikligi
yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin ve firma yoneticilerinin bilgi sahibi olup
dijital doniisiim yolculugunda yol haritast olugturmada sorunlar yasamasi bize
firmalarda Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsememesinin oniinde sehrin sanayisinin
emek — yogun olmasinin haricinde bir¢ok problemin var olduguna igaret etmektedir.
Arastirma sorularimizda da dikkat cekmek istedigimiz ve merak ettigimiz firmalar
dijital doniisiim yolculugunda gerek kurdan kaynakli olarak gerekse de kullanilan
cihazlarin neredeyse tamaminin ithal olmasindan dolayr bu teknolojilerin ¢ok
yiiksek maliyetlerle edinilmesine yol agmakta oldugunu ve firmalarin bu maliyetleri
karsilamada giicliik ¢ektiklerini belirtmislerdir. Bu da bize Gaziantep’teki firmalar
icin sermayenin ne kadar onemli oldugunu gostermektedir. Aslinda goériismelerde
edinilen genel izlenim ve katilmcilarin yaptiklar1 agiklamalar bize, firmalarin
gelirlerini arttirmak ve yerel ya da yabanci firmalarla rekabet edebilmek i¢in dijital
dontisiime gegmek istedikleri yoniinde oldugudur. Ancak sermaye yetersizliginden
dolay1 halihazirda yiiksek olan cihazlarin maliyeti firmalarin 6niinde biiyiik bir engel
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 da sermaye Gaziantep’teki firmalar i¢in
biiyiik 6neme sahiptir. Yine ¢alisma sonucunda firmalarin yasamis oldugu finansal
sikintilar ve yol haritasinin eksikligi gibi konularda devlet desteginin yetersiz olmast

da 6nemli bir problemdir.

Calisma neticesinde elde edilen problemlerden biri de endiistriyel
uzmanlagsmanin olmasina ragmen olusan nitelikli eleman sorunudur. Aslinda sehir
onemli dl¢iide gd¢ almaktadir. Bu yiizden de ucuz isgiiciine erisim ¢ok kolaydir ki
sehirdeki tiim sektorler bu durumdan faydalanmaktadir. Ancak dijital doniisiim ile
birlikte fabrikalara entegre edilecek teknolojilerin kullanilmasi i¢in nitelikli elemana
ihtiya¢ vardir. Nitekim Yildiz (2020)’mn yaptig1 caligmada yiiksek teknolojili
cthazlarin  kullanilabilmesi i¢in nitelikli elemana ihtiya¢ duyuldugunu
kanitlamaktadir. Bu sebepten dolay1 bolgedeki isgiiclinii daha nitelikli hale getirmek

icin egitilmesi gerekmektedir. Ayrica isletmelerin genelde kiiciik ve orta Slgekli
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olmasi, aile veya sahis sirketi olmalari, sermayelerinin yetersiz olmasi ve standart
ya da geleneksel iiretim teknolojileri kullanmalar1 firmalar1 hem dijital teknolojileri
kullanmada hem de nitelikli elemana ulagsmada yetersiz birakmistir. Bunun
sonucunda zaten katma degeri diisiik olan sektdrlerde yogunluk kazanan firmalar bir
de dijital teknolojileri kullanamayip nitelikli eleman ihtiyacini karsilayamadigi
zaman firmalarin 6mriiniin kisa olmasinda ve rekabet gii¢lerinin azalmasinda etkili

olmaktadir.

Hem literatiirde hem de iilkelerin sanayi politikalar1 geregi imalat sanayisi ve
dijitallesme ile ilgili calismalar giin gectikce artacaktir. Bu sebepten dolay1 tez
calismasmin sonuglart dogrultusunda sorulmasi gereken asil soru imalat
sanayisindeki bu dijitallesmenin Oniindeki problemlerin kalkmasi ic¢in neler
yapilmalidir? Bu hususta tez ¢alismasi sonucu, 6neri mahiyetinde birka¢ noktaya

deginmek gereklidir.

1) Dijital doniisiim yolculugunda firmalarin karsilasmis olduklar1 finansal
problemlerin ¢oziimii i¢in kredi, leasing, tesvik ve hibe gibi konularda
devlet desteginin arttirilmasi1 gerekmektedir.

2) Sehirdeki emek—yogun sektorlerdeki yogunlugun azalmasi i¢in katma
degeri yiiksek olan tiriinlerin imalatina daha fazla 6nem verilmeli ve katma
degeri yiiksek sektorlerin bolgede yer edinmesi icin c¢esitli tesvikler
olusturulmalidir.

3) Firmalar ve kamu kurum/kuruluslarin arasindaki iletisim problemlerinin
ortadan kaldirilmasi i¢in hamlelerin yapilmast gerekmektedir. Kamunun
yapmis oldugu ya da yapacagi hamlelerden firmalar1 etkin bi¢imde haber
etmeli ve bu dogrultuda sektorel ihtiyaglar1 karsilamak icin firmalar ile
ortak caligmalar yapmalidir.

4) Sehirdeki nitelikli personel ihtiyacinin karsilanmasi i¢in c¢aligmalar
yapilmaldir. Bunun icin ise sehirdeki kamu kurum ve kuruluslarin,
firmalarin ve liniversitelerin igbirligi i¢inde ¢alismasi 6nemli olmaktadir.
Kamunun, 6zel sektoriin yani firmalarm ve tiniversitelerin isbirligi i¢inde
caligmas1 hem firmalarin iiretim teknolojilerinde verimliligini artirmasina
yardimc1 olacak hem de firmalarin nitelikli personel ihtiyacinin
karsilanmas1 kolaylastiracaktir. Ayrica kamunun, Ozel sektdriin ve

tiniversitenin ~ ortak calismast  Gaziantep sanayisinin ihtiyaclar
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dogrultusunda hareket edilmesi i¢cin daha saglam adimlarin atilmasini
saglayacaktir.

5) Sehirdeki geng¢ niifusun dijital teknolojilerin kullanimi ve planlanmasi
dogrultusunda yetistirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun igin ise geng
niifusun egitimi i¢in harcanan miktarin ve etkinliklerin artirilmasi

gerekmektedir.

Sonu¢ olarak imalat sanayisi ile ilgili c¢aligmalar uzun yillar boyunca
(literatiirden de anlasildig1 gibi) giindemde kalacaktir. Bu sebepten dolay1 gerek
Gaziantep sanayisinin gerekse de Tiirkiye sanayisinin artik daha fazla Endiistri 4.0
teknolojilerine yer vermesi ve bu konu dogrultusunda calismalar yapmasi
gerekmektedir. Cilinkii bir iilke tretebildigi Ol¢iide giigliidiir. Dijital doniistimiin
imalatta neden gerekli oldugunu aciklayan ve bu dogrultuda nelerin yapilmasi
gerektiginden bahseden TCKB (2014)’te de deginildigi gibi Tiirkiye’de diinyanin
ilk 10 ekonomisi i¢ine girme hedefleri dogrultusunda Endiistri 4.0 teknolojilerini
dretim siirecine entegre ederek ekonomik biiytimede bir siireklilik yakalamak

zorundadir. Ancak bu sayede Tiirkiye gelismis lilke statiisii kazanabilir.



69

KAYNAKCA

Abaklioglu, M. (2019). Gelecege Hazir Sehirler I¢in Akilli Sehir ve Nesnelerin Interneti
(10T) Teknolojisinin Onemi . Istanbul: Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii .

Ali, S. S., Bailey, D., Propris, L. D., Guzzo, G., & Munari, L. (2019). An Industrial Policy
For EU New Manufacturing. Brussels: MAKERS.

Arslan, A. (2020). Dérdiincii Sanayi Devriminin ( Endistri 4.0 ) Emek Piyasalari
Uzerindeki Etkileri. istanbul, Tiirkiye: Istanbul Universitesi.

ATSO. (2017). Antalya Firmalarina Yonelik Endiistri 4.0 Durum Tespiti. Antalya: Akdeniz
Universitesi, Akdeniz Bilim Universitesi, Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi, Akdeniz
Universitesi AKISMER Teknoloji Transfer Merkezi.

Avci, M., Uysal, S., & Tasci, R. (2016). Tiirk imalat Sanayinin Teknolojik Yapist Uzerine
Bir Degerlendirme. Sosyal ve Beseri Bilimler Aragstirmalar: Dergisi, 17(36), 49 -
67.

Avdar, R., & Avdar, R. (2021). Yiiksek Teknolojili Uriinlerin Thracat ve Ekonomik Gelisme
Uzerine Etkisi: OECD ve Tiirkiye Degerlendirmesi. Sakarya Iktisat Dergisi, 10(4),
423 - 440.

Aydin, E. (2018). Tiirkiye’de Teknolojik ilerleme Ile Istihdam Yapisindaki Degisme
Projeksiyonu: Endiistri 4.0 Baglaminda Ampirik Analiz. Yonetim Bilimleri Dergisi,
16(31), 461 - 471.

Bagci, E. (2018). Endiistri 4.0: Yeni Uretim Tarzim1 Anlamak. Giimiishane Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 122 - 146.

Bulut, E., & Akgac, T. (2017). Endiistri 4.0 ve Inovasyon Gostergeleri Kapsaminda Tiirkiye
Analizi. ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi, 50 - 72.

Butt, J. (2020). A Strategic Roadmap for the Manufacturing Industry to Implement Industry
4.0. Designs, 4(11), 1 - 31.

Biiriice, B. (2018). Ekonomik ve Finansal Arastirmalarda Biiyiik Veri. Sakarya: Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Castelo-Branco, 1., Cruz-Jesus, F., & Oliveira, T. (2019). Assessing Industry 4.0 Readiness
In Manufacturing: Evidence For The European Union. Computers in Industry, 22 -
32.



70

Chen, Y. (2017). Integrated and Intelligent Manufacturing: Perspectives and Enablers.
Engineering, 3(5), 588 - 595.

Chun, H., Kim, J.-W., Morck, R., & Yeung, B. (2008). Creative Destruction and Firm-
Specific Performance Heterogeneity. Journal of Financial Economics, 89(1), 109 -
135.

Coro, G., Volpe, M., Pejcic, D., & Propris, L. d. (2017). Paper On The Technological
Upgrading In Manufacturing In The Light Of The New Manufacturing Model.
Venice: MAKERS.

Celik, K., Giileryiiz, S., & Ozkdse, H. (2018). Endiistri 4.0 Devrimine Kuramsal Bakis.
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 5(9), 86 - 95.

Celik, T. Z. (2020). Endiistri 4.0' in Rekabet Stratejileri ve Pazar Performans iliskisindeki
Arac1 Rolii: Gaziantep Makine Halis1 Ureticileri Ornegi. Gaziantep, Tiirkiye :
Gaziantep Universitesi.

Celikok, K. (2019, Aralik 26). Avrupa Birligi' nin Sanayi Politikas1 Cercevesinde Alman -
Tiirk Snayi Politikalar1: imalat Sanayi Uzerine Bir Arastirma . Istanbul, Tiirkiye:
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cetin, M. (2009). Kaldor Biiyiime Yasasinin Ampirik Analizi: Tiirkiye ve AB Ulkeler
Omegi. Afyon Kocatepe Universitesi, LLB.F. Dergisi, 11(1), 355 - 373.

Daniluk, A. (2017). Cooperation between Business Companies and the Institutions in the
Context of Innovations Implementation. 7¢h International Conference on
Engineering, Project, and Production Management. 182, s. 127 - 134. Bialystok:
Elsevier.

Dil, E., & Esmer, A. H. (2020). Firmalarin Endiistri 4.0 Stratejilerine Dair Bir Arastirma.
Stratejik Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 3(1), 85 - 110.

Dilberoglu, U. M., Gharehpapagha, B., Yaman, U., & Dolen, M. (2017). The Role Of
Additive Manufacturing In The Era Of Industry 4.0. 27th International Conference
on Flexible Automation and Intelligent Manufacturing, FAIM2017. 11, s. 545 - 554.
Modena: Procedia Manufacturing.

Dworschak, B., & Zaiser, H. (2014). Competences For Cyber-Physical Systems In
Manufacturing — First Findings And Scenarios. 8th International Conference on
Digital Enterprise Technology. 25, s. 345 - 350. Procedia CIRP.

Egilmez, M. (2020). Tarihsel Siire¢ I¢inde Diinya Ekonomisi. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Ela, M. (2019). Teknolojik Issizlik Problemine Mali Céziim: Robot Vergisi Ve
Tiirkiye’deki Potansiyeli. Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi, 12(3), 885 -
906.

EPO. (2021). Patent Index 2020. Lahey: European Patent Office.

Ersoy, N. A., & Akman, H. (2020). Tiirk Tekstil ve Egitim Sektoriinde Gaziantepli Bir
Oncii: Cemil Alevli. Istanbul: Dogan Kitap.

Ford, M. (2020). Robotlarn Yiikselisi: Yapay Zeka ve Issiz Bir Gelecek Tehlikesi. Istanbul:
Kronik Kitap.



71

Frramling, K., & Maharjan, M. (2013). Standardized Communication Between Intelligent
Products for the I0T. 11th IFAC Workshop on Intelligent Manufacturing Systems
The International Federation of Automatic Control, 46, s. 157 - 162. Sao Paulo.

Gabagli, N., & Uzunodz, M. (2017). IV. Sanayi Devrimi: Endiistri 4.0 ve Otomotiv Sektorii.
ICPESS, 2, 149 - 174.

GAOSB. (2020). Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi Krokisi. Gaziantep, Tiirkiye:
Gaziantep Organize Sanayi Bolge Midiirligii.

GAOSB. (2022, Nisan 8). Gaziantep Sanayisi. Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi:
https://gaosb.org/tr/genel-sayfa/gaziantep/gaziantep-sanayisi-12.html adresinden
ald1

Gokalp, E., Gokalp, M. O., & Eren, P. E. (2018). Hazir Giyim ve Konfeksiyon Sektoriinde
Endiistri 4.0 Evrimi: Akilli Konfeksiyon Fabrikasi. Online Academic Journal of
Information Technology, 10(37), 73 - 96.

Gokge, P. (2019). Biiyiik Veri Ile Kentsel Ritmin Olgiilmesi: Istanbul Ornegi. Istanbul:
Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Greitemann, J., Christ, E. E., Matzat, A. C., & Reinhart, G. (2014). Strategic Evaluation of
Technological Capabilities, Competencies and Core-Competencies of
Manufacturing Companies. Procedia CIRP, 19, 57 - 62.

GSO. (2019). Gaziantep Niifusunun Isgiicii Potansiyeli. Gaziantep: Gaziantep Sanayi Odasl.

GSO. (2021a). Gaziantep Imalat Sanayinin Sektérel Dagilimi. Gaziantep: Gaziantep Sanayi
Odasi.

GSO. (2021b). Gaziantep Sanayi Odast Projeler. Gaziantep: Gaziantep Sanayi Odasi.

GSO. (2021c¢). Gaziantep Sanayi Tesvik Tutar: Son 10 Yil. Gaziantep: Gaziantep Sanayi
Odasi.

GSO. (2021d). Ihracatct Iller Siralamasi. Gaziantep: Gaziantep Sanayi Odasi.
Giinay, D. (2002). Sanayi ve Sanayi Tarihi. Mimar ve Miihendis Dergisi(31), 8 - 14.

Giir, Y. E., Ayden, C., & Yiicel, A. (2019). Yapay Zeka Alanindaki Gelismelerin Insan
Kaynaklar1 Yénetimine Etkisi. Firat Universitesi IIBF Uluslararasi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 3(2), 137 - 158.

Harvey, D. (2012). Teknolojik Degisim, Emek Siireci ve Sermayenin Deger Kompozisyonu.
D. Harvey icinde, Sermayenin Sinirlar: (s. 163 - 200). Ankara: Tan Kitabevi.

Harvey, D. (2017). Teknoloji Sorunu. D. Harvey icinde, Marx, Sermaye ve Aklin Cinneti (s.
123 - 141). Istanbul: Sel Yaymecilik.

IKA. (2015a). TRC! (Gaziantep, Kilis, Adiyaman) Mevcut Durum Analizi. Gaziantep: ipek
Yolu Kalkinma Ajanst.

IKA. (2015b). TRC! Bélge Plani ( Gaziantep, Adiyaman, Kilis) 2014 - 2023. Gaziantep:
Ipek Yolu Kalkinma Ajansi.

Kablan, A. (2018). Endiistri 4.0, "Nesnelerin Interneti" - Akilli Isletmeler ve Muhasebe
Denetimi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 23, 1561 - 1579.



72

Kalayci, F. (2019). Inovasyon Stratejilerinin Finansal Performans Uzerine Etkileri: Tiirkiye
Ornegi. Edirne, Tiirkiye: Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabili Dalu.

Kaygalak, I. (2021). Sanayi Kiimelerinin Evriminde Kurumlarin ve Politik Aglarin Rolii.
Gaziantep University Journal of Social Sciences, 20(1), 1 - 21.

Keysan, P. E. (2019). Yapay Zekann Isgiicii, Istihdam ve Gelir Dagilimina Etkileri.
Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu
Yo6netimi Anabilim Dal1.

Kilig, S., & Alkan, R. M. (2018). Doérdiincii Sanayi Devrimi Endiistri 4.0: Diinya ve Tiirkiye
Degerlendirmeleri. Girisimcilik, Inovasyon ve Pazarlama Arastirmalar: Dernegi,
2(3), 29 - 49.

Koca, D. (2020). Sanayi Devrimlerinin Arka Plan1 ve Isgiicii Becerileri Uzerindeki
Yansimalari. Uluslararast Toplum Arastirmalart Dergisi, 16(31), 4531 - 4558.

Koyuncu, A. (2019). Ulus-Devletin Kentlesmesi Doneminde (1923-1950) Gaziantep Sehri.
1. Istanbul Uluslararasi Cografya Kongresi Bildirisi Kitabi (s. 152 - 159). Istanbul:
Istanbul Universitesi.

Kozali, O. E., & Barbaros, R. F. (2019). Tiirkiye' de Sanayi 4.0 Déoniisiimiiniin Olanaklar1 ve
Kisitlart Uzerine Bir Degerlendirme. Ege Stratejik Arastirmalar Dergisi, 10(2), 19 -
42.

Kurt, R. (2019). Industry 4.0 in Terms of Industrial Relations and Its Impacts on Labour
Life. 3rd World Conference on Technology, Innovation and Entrepreneurship. 158,
s. 590 - 601. Istanbul: Prodecia Computer Science.

Lee, J., Kao, H.-A., & Yang, S. (2014). Service Innovation And Smart Analytics For
Industry 4.0 And Big Data Environment. Product Services Systems and Value
Creation. Proceedings of the 6th CIRP Conference on Industrial Product-Service
Systems. 16, s. 3 - 8. Cincinnati: Elsevier.

Liao, Y., Deschamps, F., Loures, E. d., & Ramos, L. F. (2017). Past, Present And Future of
Industry 4.0 - A Systematic Literature Review And Research Agenda Proposal.
International Journal of Production Research, 3609 — 3629.

Lu, Y. (2017). Industry 4.0: A Survey on Technologies, Applications and Open Research
Issues. Journal of Industrial Information Integration, 6, 1 - 10.

Ma, S., Zhang, Y., Liu, Y., Yang, H., Lv, J., & Ren, S. (2020). Data-Driven Sustainable
Intelligent Manufacturing Based On Demand Response For Energy-Intensive
Industries. Journal of Cleaner Production, 274, 1 - 15.

Mohamed, M. (2018). Challenges and Benefits of Industry 4.0: An Overview. International
Journal of Supply and Operations Management, 5(3), 256 - 265.

Mortan, K., & Arolat, O. S. (2009). Gaziantep Ekonomisine Bakus. [stanbul: Heyamola
Yaymlar.

Miiller, J. M., Buliga, O., & Voigt, K.-1. (2018). Fortune Favors The Prepared: How SMEs
Approach Business Model Innovations In Industry 4.0. Technological Forecasting
& Social Change, 132,2 - 17.



73

Neuman, W. L. (2017). Toplumsal Arastirma Yontemleri 1 (Cilt 1). (S. Ozge, Cev.) Ankara:
Yayim Odasi.

Nuroglu, E., & Nuroglu, H. N. (2018). Tiirkiye' nin ve Almanya' nin imalat Sanayinde
Dijital Doniisiimii: Yol Haritalar1 ve Sirketlerin Karsilastirilmasi. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23, 1537 - 1560.

Osmanoglu, A. (2015). Sanayi Sektoriinde Egitimin Istihdama Etkisi: Gaziantep ili Ornegi.
Gaziantep: Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozkan, M., Al, A., & Yavuz, S. (2018). Uluslararas1 Politik Ekonomi A¢isindan Dérdiincii
Sanayi - Endiistri Devrimi’nin Etkileri ve Tiirkiye. Marmara Universitesi Siyasal
Bilimler Dergisi, 6(2), 126 - 156.

Oztuna, B. (2019). Endiistri 4.0 ile Calisma Yasaminin Gelecegi. Ankara: Gece Kitaplig1.

Oziidogru, A. G., Ergiin, E., & Ammari, D. (2018). How Industry 4.0 Changes Business: A
Commercial Perspective. International Journal of Commerce and Finance, 4(1), 84

- 95.

Pamuk, N. S., & Soysal, M. (2018). Yeni Sanayi Devrimi Endiistri 4.0 Uzerine Bir
Inceleme. Verimlilik Dergisi(1), 41 - 66.

Park, S. (2016). Development of Innovative Strategies for the Korean Manufacturing
Industry by Use of the Connected Smart Factory (CSF). Information Technology
and Quantitative Management (ITOM 2016). 91, s. 744 - 750. Procedia Computer
Science 91.

Patenteffect. (2021). Tiirkiye' nin Patent Raporu 2020. Istanbul: Patenteffect.

Pike, A., Lagendijk, A., & Vale, M. (2000). Critical Reflections On 'Embeddedness' In
Economic Geography: Labour Market Governance In The North East Region Of
England. 59 - 82.

Roblek, V., Mesko, M., & Krapez, A. (2016). A Complex View of Industry 4.0. SAGE, 1 -
11.

Riifmann, M., Loren, M., Gerbert, P., Waldner, M., Jan Justus, P. E., & Harnisch, M.
(2015). Industry 4.0: The Future of Productivity and Growth in Manufacturing
Industries. Boston: The Bostan Consulting Group .

Savul, G. (2019). Eski Tartisma Yeni Soylem: Sanayi 4.0 Baglaminda Teknolojik Gelisim
ve Kapitalizm. Praksis, 1(50), 147 - 176.

Schuh, G., Potente, T., Wesch-Potente, C., Weber, A. R., & Prote, J.-P. (2014).
Collaboration Mechanisms to increase Productivity in the Context of Industrie 4.0.
Procedia CIRP, 19, 51 - 56.

Schwab, K. (2018). Dérdiincii Sanayi Devrimini Sekillendirmek. Istanbul: Optimist Kitap.

Seving, E. (2019). Nanoteknoloji Inovasyon Sistemi: Tiirkiye Tekstil Sektorii Ornegi.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(2), 23 - 48.

Seyman, M. A. (2019). Uretimde Otomasyon ve Robot Kullaniminin Artmasinin Istihdam ve
Vergi elirleri Uzerindeki Etkisi. istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Maliye Anabilim Dali Mali Iktisat Bilim Dal.



74

Soylu, A. (2018). Endiistri 4.0 ve Girisimcilikte Yeni Yaklasimlar. Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi(32), 43 - 57.

Séylemez, S. A., Arslan, G. E., Cakar, G. E., Kalaycioglu, S., & Ozgen, L. (2012).
Gaziantep Sanayisi ve Dinamikleri. Gaziantep: Tiirkiye Ekonomi Kurumu.

Stock, T., & Seliger, G. (2016). Opportunities of Sustainable Manufacturing in Industry 4.0.
Procedia CIRP, 40, 536 - 541.

Szalavetz, A. (2019). Industry 4.0 And Capability Development In Manufacturing
Subsidiaries. Technological Forecasting & Social Change, 384 - 395.

Sener, S., & Delican, D. (2019). The Casual Reletionship Beteen Inovation,
Competitiveness And Foreign Trade In Developed And Developing Countries.
Elsevier, 158, 533 - 540.

Tas, H. Y. (2018). Dordiincii Sanayi Devrimi’nin (Endiistri 4.0) Calisma Hayatina ve

Istihdama Muhtemel Etkileri. Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, 9(16),
1817 - 1836.

Tayaksi, C., Ada, E., & Kazangoglu, Y. (2016). Bulut Uretim: Islemler Y&netiminde Yeni
Bir Bulut Bilisim Modeli. Ege Akademik Bakis Dergisi, 16,71 - 84.

TCKB. (2014). Imalat Sanayinde Déniisiim: Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu. Ankara:
Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanlig.

TIM. (2020). [ller Bazinda Ihracat Rakamlar:. Istanbul: Tiirkiye Thracatgilar Meclisi.

Turan, Z. (2011). Diinya'daki ve Tirkiye'deki Ekonomik Krizlerin Ortaya Cikis Nedenleri
ve Ekonomik Kalkinmaya Etkileri. Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 4(1), 56 - 80.

TUIK. (2021). Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri: Veri seti 2019. Ankara: Tiirkiye
[statistik Kurumu.

Tiimertekin, E., & Ozgii¢, N. (2016). Ekonomik Cografya. Istanbul: Cantay Kitabevi.

Ulusoy, R., & Turan, N. (2016). Gaziantep Ekonomisinin Ortadogu A¢isindan Onemi.
Akademik Bakis, 9(18), 141 - 165.

Unlii, F., & Atik, H. (2018). Tiirkiyedeki Firmalarin Endiistri 4.0' a Gegis Performansi:
Avrupa Birligi Ulkeleri ile Karsilagtirmali Ampirik Analiz. Ankara Avrupa
Calismalart Dergisi, 17(2), 431 - 463.

Wang, S., Wan, J., Li, D., & Zhang, C. (2015). Implementing Smart Factory of Industrie
4.0: An Outlook. International Journal of Distributed Sensor Networks, 1 - 10.

Yalciner, A. Y., & Taskin, H. (2019). Imalat Bilisim Sistemleri: Dijital Déniisiimde Temel
Anahtar. Ankara: IKSAD Yayinevi.

Yildirim, M., & Ornek, 1. (2012). Walt Whitman Rostow'un Kalkinma Asamalari
Yaklasimina Gére Gaziantep Ekonomisinin Incelenmesi. A. Yigidim icinde,
Gaziantep Sanayisinde Ihracat, Finansman ve Istihdam Sorunlari (s. 1 - 17).
Ankara: Turkish Economic Association.

Yildiz, A. (2018). Endiistri 4.0 Ile Biitiinlestirilmis Dijital Tedarik Zinciri. Business &
Management Studies: An International Journal, 6(4), 1215 - 1230.



75

Yildiz, B. (2020). Imalat Firmas1 Calisanlarinin inovasyon Yeteneklerinin Endiistri 4.0
Algis1 Uzerindeki Etkisi. Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi(2), 153
- 171.

Zhong, R. Y., Xu, X., Klotz, E., & Newman, S. T. (2017). Intelligent Manufacturing in the
Context of Industry 4.0: A Review. Engineering, 3(5), 616 - 630.



EK-1

Goriismenin yapildig: tarih ve saat:
Goriisiilen firmanin Adi:
Firmamzin temel faaliyet alani nedir?

Goriisiilen Kisinin:

Adi1 ve soyadi:
Yasi:
Egitim durumu:

Firmadaki ¢aligma siiresi (y1l olarak) :
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Firmadaki Gorevi/Pozisyonu:
Cinsiyeti:
Meslegi:

[letisim Bilgisi (Tel. ve E-mail):

1. Firmanin Endistri 4.0 (Dijital Doniisiim) Konusunda Farkindahk, Teknolojik

ve Yetkinlik Durumu

1.1. Farkindahk

1.1.1. Akillh fabrika (dijital teknoloji)/iiriin/iiretim gibi kavramlar konusunda firma

yoneticilerinin bilgi diizeyi nedir?

() Higcyok ()Az ()Orta ()Iyi ()Cokiyi

1.2. Teknoloji (altyapy, araclar, fayda ve tehdit/engeller)

1.2.1. Firmanizda kullanilan Endiistri 4.0 (dijital) teknoloji araglarinin uygulama

diizeyleri nedir?

Operasyonel Tyilestirme (Dijital
Teknoloji Araclar)

Kullanmama

Hic
kta

Ara sira
Diizenli
Yogun

Sensorler
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Biiyiikk veri (Big Data) ve

Analizleri

Yapay zeka

Robot ve Otomasyon

Yatay/Dikey Entegrasyon

Bulut bilisim

Simiilasyon

Eklemeli imalat ve 3D Yazicilar

Artirllmis Gergeklik

Siber Giivenlik

1.2.2. Yukarida kullandiginizi belirttiginiz tiretim teknolojisi/lerinin firma faaliyetlerine

liretim entegrasyonu hangi asamadadir?

( ) Marjinal ( ) Lokal () lyi bir oranda ( ) Temel diizeyde ( )

Tamami

1.2.3. Satin aldigin1z teknolojik araglarin maliyetini hangi finansal kaynakla ¢6zdiiniiz?

1.2.4. Kullandiginiz Dijital Teknolojileri hangi alanlarda kullantyorsunuz?

( ) Uretim ( ) AR-GE Birimi ( ) Satin Alma ( ) Lojistik ( ) Pazarlama ( ) Yurtici
Satiglar

( ) Yurtdis1 Satislar ( ) Mali isler ( ) Idari isler

1.2.5. Firmanizin dijital doniisiim yolculugunda karsilastig1 (ya da bir iist teknolojiye

gecememesinde) en onemli engeller nelerdir?

1.3. Endiistri 4.0 Teknolojileri Kullanimy/Y etkinlik Analizi

1.3.1. Firmaniza yeni teknolojiler dahil edildi mi?

1.3.2. Beklenen iyilestirmeleri sagladilar mi? Liitfen yeni konuglandirilan her teknolojik

aracin/yazilimin performans tizerindeki etkisini belirtiniz?

( ) Cok diisiik ( ) Diisik ( ) Orta () Yiiksek () Cok yiiksek
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