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OZET

inénii Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma Gérevlilerinin Stres Yiiklerinin
Degerlendirilmesi

Amag: Stresin ve Ozellikle de organizasyonel stresin en yogun oldugu
mesleklerden biri hekimliktir. Bu ¢alismada Inénii Universitesi Tip Fakiiltesi arastirma
gorevlilerinin organizasyonel stres durumlarinin degerlendirilmesi amag¢lanmustir.

Gere¢ ve Yontem: Bu calismada sosyodemografik veri formu ve kisa versiyon
orgiitsel stres Olcegi veri toplama amachi kullanilmistir. Inénii Universitesi Tip
Fakiiltesi’nde hastaya birebir temasi olan arastirma gorevlilerine 04.12.2020-04.02.2020
tarihleri arasinda uygulanmistir. Bu ¢alismanin etik kurul onay1 01.12.2020 tarihinde
2020/1276 karar numarasi ile Malatya Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu’ndan alinmistir.
Calismanin evreni 350 arastirma gorevlisidir. Orneklem sayis1 icin %95 giiven araligi,
%b5 hata payi ile en az 183 arastirma gorevlisine ulagilmasi gerektigi hesaplanmistir. Bu
calisma, ¢alismaya katilmay1 kabul eden 185 arastirma gorevlisi ile tamamlanmstir.
Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin SPSS
(Statistical Packagefor Social Sciences) for Windows 22.0 programi kullanilmustir.
Veriler ortalama+Standart sapma, sayr ve yilizde seklinde gosterilmistir. Kategorik
verilerin karsilastirilmasinda Kikare analizi kullanmistir. Normal dagilima uymayan
ikili olgiimsel veri karsilastirildiginda ise Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Tki
Olciimsel verinin karsilagtirllmasi i¢in Spearman korelasyon analizi kullanilmistir.
Anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin yas ortalamasi 29,5+3,1 (24-49) olarak bulunmustur.
Arastirma gorevlilerin 121°1 (%65,4) dahili tip bilimleri ve 64’1 (%34,6) ise cerrahi tip
bilimlerindendir. Erkeklerin “is yiikii” alt boyutundan aldiklar1 puan kadinlarinkinden
anlaml sekilde yiiksek bulunmustur (p=0,018). Cerrahi boliimde ¢alisanlarin “is” ytikii”
alt boyutu (p<0,001) ve ol¢ek toplam puani (p=0,029) dahili boliimde calisanlardan
anlaml sekilde yiiksek bulunmustur. Yapilan korelasyon analizinde yas ile ¢alisma yilt
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Giinlik bakilan hasta
sayisi ile “is yiikii” alt boyutu, “beceri kullanimi1” alt boyutu “karar verme” alt boyutu
ve Ol¢ek toplam puani arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki bulunmustur.

Sonug¢: Bu ¢alismada erkeklerin daha fazla is yiikii stresine sahip oldugu, cerrahi
bransta calisanlarin organizasyonel streslerinin daha fazla oldugu bulunmustur. Ayni
sekilde bakilan hasta sayisinin artmasi ile organizasyonel stresin arttigi bulunmustur.
Hastanede calisan hekimlerin organizasyonel stresinin azaltilmasi i¢in giinliik bakilan
hasta sayisinda iyilestirmeler yapilmasi ve is yiikiiniin yardimct saglik personelleri ile
azaltilmasi yardimci olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel stres, arastirma gorevlisi, tip fakiiltesi



ABSTRACT

Assesment of Inonii University School of Medicine’s Research Assistants Stress
Loads

Objective: One of the professions which has extreme stress and especially
organizational stress is medicine. In this research, it was aimed to evaluate the
organizational stress situations of Indnii University School of Medicine’s research
assistants.

Methods: In this study, sociodemographic data form and short version
organizational stress scale were used for data collection. It was applied at the Inonii
University school of medicine to research assistants who had face to face work with
patients between 01.12.2020 and 04.02.2020. Ethics committee approval for this
research was received from Malatya Clinical Research Ethics Committee on 01.12.2020
with the decision number 2020/1276. Universe of research is 350 research assistants.
It’s calculated that at least 183 research assistants have to be reached with 95%
confidence interval and 5% margin of error for the sample size. This research have
completed with 185 research assistants who was willing to join. Spss for win 20 was
used fort he considering and stastical analysis from the findings. Datas were shown
form of average, standard deviation, number and percent. chi-square analysis was used
to compare of categorical data. Mann-Whitney U test was used when binary metric data
that do not conform to normal distribution. Spearman correlation analysis was used to
compare the two measurement data. Significance level was evaluated at the p <0.05.

Results: The average age of participants was found 29.5 + 3.1 (24-49).
121(65.4%) of the research assistants were from internal medical sciences and 64
(34.6%) were from surgical medicine sciences. The score that males got from the
"workload" sub-dimension was found significantly higher than females (p=0.018). The
“workload” sub-dimension (p <0.001) and total score of the scale (p = 0.029) of those
working in the surgical department were found significantly higher than those working
in the internal department. In the correlation analysis, it was found that there is a
positive significant relationship between age and year of study. A positive significant
relationship was found between the number of patients cared for per day and the
"workload" sub-dimension, the "skill use™ sub-dimension, the "decision making" sub-
dimension and the total score of the scale.

Conclusion: In this research, it was found that males have more workload stress,
and those working in the surgical branch have more organizational stress. Likewise, it
was observed that organizational stress increased with the increase in the number of
patients cared for. In order to reduce the organizational stress of doctors whose working
in the hospital, it will be helpful to make improvements in the number of patients cared
for per day and to reduce the workload by the help of auxiliary health personnel.

Keywords: organizational stress, research assistants, school of medicine
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1. GIRIS VE AMAC

Stres, siirekli hizli bir sekilde degisiklik gosteren giliniimiiz sartlarindaki
orgiitlerdeki caligmakta olan kisileri oldukg¢a etkilemekte olan, iizerinde durulan ve
deger kazanan bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik alaninda ¢alisan meslek
gruplar1 arasinda hastanelerde en ¢ok is yiikii bulunan gruplardan biri de doktorlardir.
Doktorluk meslegi; uzun siireli ¢alisma kosullari, ayakta durma, uyku problemleri,
beslenmede diizensizlik, yapilmasi gii¢ ya da karmasik olan goérevler, yeterli olmayan
istirahat aralari, stres altinda olan hastalara ve yakinlarina hizmet sunma, siirekli olarak
alanda meydana gelen gelismelerden haberdar olma zorunlulugu, dengesiz mesai
saatleri, is hayatindaki catigsmalar, rol belirsizligi ve calisma ortamindan dolay1 olusan
stresler, doktorlarin yogun strese maruz kalmasina yol agmaktadir. Doktorlar gorevlerini
yerine getirirken, birbirinden ayr1 seviyelerde saglik problemi bulunan hasta ve hasta
yakini ile karsilagmaktadir. Kisinin sagliginin risk altinda bulunmasi, gelecekte ki saglik
durumunun 6ngoriilememesinden dolay1 yogun bir sekilde stres olusturan bu kosullar
hasta kisi kadar hemsireleri de etkilemektedir. Bununla birlikte yapilmis olan
arastirmalar, calisma ortamindan dolay1 olusan stresin is ortamina gore farklilik

gosterebilecegini ortaya koymustur (1, 2).

Stres kavrami ilk defa Selye tarafindan ortaya atilmis ve viicutta meydana gelen
her tiirdeki degisiklige yonelik viicudun vermis oldugu olumsuz yanit olarak
aciklanmistir. Stresi viicudun bir pargast oldugunu ve sifir stres 6liimdiir ilkesini kabul

etmistir (3-5).

Saglik alaninda gorev alan kisilerde gergeklestirilen arastirmalarda g¢alisma
kosullarinin  getirdigi stres etkenlerinin saglik c¢alisanlarinda fiziksel ve ruhsal
bozukluklara yol agtigt ve is doyumu iizerinde olumsuz etkilerinin bulundugu
bulunmustur. Saghgin korunmasi, gelistirilmesi, saglik egitimi, hasta bakimi gibi halk
saglhigir agisindan onemli konularda kritik gorevleri bulunan hekimlerin performansi,

sunulan saglik hizmetinin kalitesini ve verimliligini de etkileyen unsurlardan biridir (6).

Bireyin maruz kaldig1 stresin siddetinin artis gostermesi sunulan saglik
hizmetlerindeki verimliligin de diismesine, is giicli devrinde artisa, ise devamsizligina,
sunulan hizmetin miktarinda ve kalitesinde diismesine ve kurumsal yonden bir¢ok

probleme neden olmaktadir (2, 5).



Calismanin amaci, stresin yogun oldugu akademik c¢alisma hayatinin,
calisanlarin ¢calisma ortamlarinin, ¢alisanlarda olusturdugu stres yiikleri arasinda anlamli
bir iligki olup olmadiginin incelenmesidir. Bununla birlikte demografik etkenlerin stres
ve performans seviyesi tizerinde anlamli bir etkisinin bulunup bulunmadigin

saptayabilmek de ¢alismanin baska bir amacini olusturmaktadir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Stres Kavramm

Stres, kadin veya erkek ayirt etmeksizin diinyadaki en yaygin 6liime yol agan
hastaliklar listesinde yer alan kardiyovaskiiler hastaliklar basta olmak tizere ilk 10 neden
icinden yedisi ile iliskilendirilen bir siiregtir. Bundan dolayr gilinlimiiz diinyasinin
hastaligi olarak tanimlanan stres, insanlarin yasam iginde her donemde karsisina

¢ikabilen, ciddiye alinmasi gereken bir problem olusturmaktadir (7).

Stres kavramui, rutin hayatimizda ¢ok yaygin olarak kullanilan bir kelime olmakla
birlikte, stres kavramini tanimlanmasi i¢in ¢ok sayida ve cesitli agiklama mevcuttur.
Latince “estrica”, eski Fransizca’da “estrece” kelimelerinden tiiremis olan stres
genellikle olay ya da durumlara karst “memnuniyetsizlik durumunu” ifade etmek
amaciyla kullanilmaktadir (8). Stresin, 17. yiizyilda “felaket, bela, dert, keder, elem”
manasinda kullanilmis iken; 19. Yiizyilda “gilig, baski ve zor” gibi kelimeleri

aciklayabilmek i¢in kullanilmistir (3).

Hens Selyestresi, bedenin enerjisini, hastalikla olan savasin1i ve yasamini
stirdiirebilmek adina verilen tepkileri harekete gecirerek birtakim zorluklara adapte
olma ¢abasi i¢inde oldugu biyolojik bir siire¢ olarak agiklamistir (9). Bununla birlikte
Tirk Dil Kurumu (TDK)’na gore “ruhsal gerilim” manasina gelen stres terimi Selye
tarafindan yapilan baska bir tanimlama ile ‘organizmanin her tiirlii baski1 ve isteklere
kars1 belirgin olmayan, yaygin tepkisi olarak belirtilmistir. Bunun yani sira bireyin stres
karsisinda olusturdugu reaksiyonun, bireyin edinmis oldugu tecriibelerine, fizyolojik
olarak yatkinligina, kisisel Ozelliklerine ve sosyal destek benzeri birtakim faktorlere
gore degisiklik gosterebilmektedir (10, 11).

Selye’den de Once bireyin stres etkenlerine karsi olusturdugu reaksiyonlari, 19.
Yiizyilda yasamis olan fizyolog Claude Bernard ilk olarak arastiran kisidir. Bunun
devaminda tahmini 50 yil sonra diger bir fizyolog Walter B. Cannon, stres kosullarina
yonelik organizmanin zihinsel-bedensel tepkilerini arastirmis, stresi “acil durum
tepkisi” olarak ifade ettigi “savas veya kag¢” tepkisi seklinde aciklamis ve bu tanimin

suanda da hala gecerliligini devam etmektedir (7, 12). Fakat stres kavrami tam olarak,



1930’1u yillarda Selye’nin gergeklestirmis oldugu ¢alismalarla anlasilmaya baglanmistir

(12).

Bu baglamda stres, kisisel farkli 6zellikler neticesinde ortaya g¢ikan bir siireg
olmanin yaninda, kisiler i¢in zorluk yaratan biitiin olay ve durumlara karsi verilen
psikolojik gerginlik olusturan bir adaptasyon asamasinin sonucunda meydana
gelmektedir. Kiside fiziksel, psikolojik ve davranissal baski olusturan ¢evre kaynakli ya
da bireysel etkenlerin organizmada olusturdugu sonuglar olarak ifade edilebilir(13). Bu
durumda stres; kisiden yapilmasi istenen gevre kaynakli isteklerin ve bu istekleri yerine
getirebilmek i¢in var olan kaynaklarin birbirini karsilayamamasina kisi tarafindan

verilen reaksiyon olarak agiklanabilir (14).

Stres kavrami disiiniildigiinde ilk akla gelen olumsuz g¢agrisimlar olsa da bu
yanlig bir algidir. Stresin her zaman zarar verici etkisi bulunmaz, zararh etkisinin yani
sira yararli sonuglart da olmaktadir. Bundan hareketle stres, ‘yapici stres’ ve ‘yikici

stres’ olarak iki ayr1 baslik altinda analiz edilebilir (15).

“Yapict stres’ belli bir seviyeye kadar bireylerin performansinda artisa neden
olabilir, basarmak ic¢in gercken etkenlerden biri olabilir. Kisinin motivasyonunu ve
bulundugu ortama aidiyet duygusunu yiikseltiyorsa bu iyi, yapici olan stres basligi
altinda incelenir (15, 16). ‘Yikici stres’ ise tam tersine, kisiyi bedensel ya da ruhsal
acidan gligsiizlestiren, kisiden alinan verimi ve basarisini azaltan stres ¢esididir. “Yikici
stres’ kisinin isten uzaklasmasina, hastaliklara karsi acik hale gelmesine, isini
aksatmasina, isini terk etmesine yol agabilmektedir. Bu agidan incelendiginde stresin
yol ag¢tig1 zararin, yararl etkilerinden daha ¢ok oldugu acik bir sekilde goriilmektedir
(17). Yapilan bir aragtirmada da bu diislinceyi destekler bigimde bireysel ve topluluk
tizerinde olumlu sonuglar yaratmayan olaylar da, yikici stres miktarinin daha fazla
bulundugu ifade edilmektedir. Bu yilizden yapilan ¢alismalarda zararli sonuglarindan

otiirii yikici stresin daha ¢ok incelendigi belirtilmektedir (18).

2.2. Stresin Asamalari

Stres; i¢inde li¢ ayri1 asama bulunduran bir siirectir. Bundan hareketle stres
halinde birey ilk olarak alarm evresine girmektedir, devaminda direnme hali ve son

olarak tiikenme asamasi ile bu siire¢ sonuglanir (19).



2.2.1. Alarm Donemi

Bu donem bireyin uyarici etkeni stres olarak farkina vardigi ilk asamadir.
Organizmada stres etkenine yonelik, ilk planda fiziksel ve biyolojik bir takim
reaksiyonlar araciligiyla “savas ya da kag tepkisi” verilen asamadir. Strese maruz kalan
bireyin bu evrede strese yonelik verdigi iki tepki bulunmaktadir. Bunlardan ilki engel
olamadig1 olumsuz durumdan kagmak olup; diger bir tepki ise bu durumla miicadele
etmek veya bu durumla bas etmeye ¢aligmaktir. Bu evrede goriilen tasikardi, tansiyon
yiiksekligi, takipne; bu donemde artis gdsteren adrenalin ve kortizol hormonlarinin
etkisi sonucu meydana gelmektedir (7). Strese yol acan etmen yok oldugunda
parasempatik sistem etkin hale gelerek gevseme, uyku hali olusturmaktadir. Fakat strese
yol acan etmenin etkinligi siirdiigii zaman “ Alarm Asamas1” dan, “Direnme Asamas1”

na gegis goriilmektedir (20).

2.2.2. Direnme Donemi

Bu evrenin diger bir adi da “Uyum Asamasi1” dir. Birey bu evrede strese yol agan
duruma adapte olmaya, karsisinda direng olusturmaya ¢aligmaktadir. Alarm gostergeleri
kaybolarak yerini endise ve yorgunluk almaktadir. Birey duruma adapte olabildiginde
denge tekrardan saglanmis olur. Bu evrenin sonunda birey ya stres karsisinda vermis

miicadeleyi kazanir ya da tiikenme asamasina girer (20, 21).

2.2.3. Tiikenme Donemi

Stres kaynaginin fiziksel belirtileri stirdiigii takdirde viicudun adapte olabilme
yetenegi bozulmakta bunun devaminda viicuda verilen hasar artis gostermekte ve viicut
enerjisini glinden giine kaybeder. Biitiin bu durumlar {igiincii evre olan “Tiikenme
Doénemi” ne girildigini gostermektedir. Kisi ¢okiintli asamasina gelmis ve stres
karsisinda tiikenmistir. Kisinin savunma sistemi gii¢siizlesmekte, stres sonucunda
olusabilecek saglik sorunlarina karsi savunmasiz ve duyarli hale gelmektedir. Bu
asamada stresin yol acabilecegi hastaliklar goriilmektedir. Bununla birlikte organizma
olusabilecek diger stres etkenlerine kars1 duyarli hale gelmektedir. Biitiin bu durumlarin

beraberinde asir1 stresin, yasam siiresinde kisalmaya neden oldugu bilinmektedir (12).

2.3. Stres Kaynaklar

Stres kaynagy, strese neden olan faktdrdiir. Is hayatindaki stresdrler litaratiirde

aragtirmacilar tarafindan gesitli bigimlerde ele alinmigtir. Kimi yazarlar organizasyonel

5



strese yol agan etkenleri; iistlenilen gérev kaynakli stres (isin gli¢liigii, tam olarak
belirlenmemis olmasi, is yiikii fazlaligi), fiziksel ¢cevreden kaynaklanan stres, role bagh
stres (catigsma, belirsizlik, is yogunlugu), sosyal cevreden dogan stres, bireyin
kendisinden kaynaklanan stres ve davranig ortamindan kaynaklanan stres olarak
siralamistir. Kimisine goére, organizasyonel politikalar; orgiitiin yapisal ozellikleri;
fiziksel sartlar; organizasyonel siiregler olarak tanimlanmistir. Bazi yazarlar da isle
baglantili (gorev istekleri, iistlenilen rol dinamikleri, kisiler arasindaki etkilesim,
mesleki hayat prosesi), bireysel (gereksinimler, kapasite, karakter), is dis1 (aile,
ekonomik kosullar ve kisisel kaygilar) ve potansiyel sonuglar olarak tanimlanmustir (4,

22).

Genel olarak strese yol agan etkenleri ii¢ ayr1 baslik altinda degerlendirebiliriz.
Bu basliklar bireysel stres kaynaklari, organizasyonel stres kaynaklart ve diger gevresel
stres kaynaklaridir (23).

2.3.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklari, bireyin psikolojik ve fizyolojik ozellikleri ile
baglantilidir. Genel olarak bu etkenleri degerlendirdigimizde i¢lerinden 6nemli olanlar

yas, cinsiyet, karakter 6zellikleri, aile yapisi ve ekonomik kosullardir.

2.3.1.1. Yas

Yas onemli bir stres etkeni olarak gosterilmektedir. Yas ilerledikce caliganlarda
olusan hem hormonal degisimler, hem de 6zgiiven kaybi, fiziksel agidan daha fazla
yorulma ve bir takim olaylar sonucunda hayal kirikligina ugrama gibi olaylar bireyler

iistiinde stres olugsmasina yol agabilmektedir (24).

Yas ilerledikce ortaya c¢ikan ruhsal degisiklikler ya da gerileme benzeri
problemler bireylerin hayatinda stres olusmasmna yol ag¢maktadir. Yasliliktan
kaynaklanan fiziksel yetersizlik eksiklik hissi yaratip strese neden olabilmektedir.
Tokmak ve ark.’nin (2011) yilinda saglik ¢alisanlarinda gerceklestirdikleri arastirmada,
40 yas ve Ustiindeki saglik personelinin daha yogun strese maruz kaldiklar1 saptanmigtir

(24, 25).



2.3.1.2. Cinsiyet

Kadin ya da erkeklerin stresle yiiz yiize geldiklerinde vermis olduklari
reaksiyonlar birbirlerinden farkhidir. Ozellikle erkek egemen toplumlarda kadinlarin
erkeklere nazaran daha ¢ok stres ile bag etmek durumunda kaldiklar1 yok sayillamayacak
bir durumdur. Kadmin siddete ugramasi, taciz, doviilme gibi negatif faktorler
kadinlardaki stres faktorii olarak bilinmektedir. Calisma hayatindaki kadinlar
iistlendikleri is yiikiiniin daha fazla olmasindan dolayr daha fazla stres altinda
kalmaktadirlar. Gerek ¢aligma ortaminda maruz kaldiklar: stres, gerekse aile hayatinda
cocuklar ve ev isi ile baglantili yasamis oldugu stres kadinlar i¢in oldukga yipratici

olmaktadir (5, 26).

Erkek baskin topluluklarda erkek ne kadar kuvvetli goriinse de bu durum onun
acisindan bir stres etkeni olusturmaktadir. Toplum tarafindan iistiine yiiklenen rol ve
sorumlugu karsilayamama kaygisi erkek tizerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir (5,
24).

2.3.1.3. Kisilik Yapisi

Bireyin cevresinde olup biteni ne sekilde hissettigi ya da etrafinda meydana
gelen bu degisimlere ne sekilde reaksiyon gosterdigi bireyin kendi kisilik dzelikleri ile
baglantilidir. Bireylerin ¢ogunlukla strese olan yatkinlik seviyeleri farklidir. Kisinin
stres etkenine yOnelik gosterecegi yanit ¢ogunlukla edinilmis tecriibeler, karakter
ozellikleri, sosyal destek alanlar1 gibi Ozellikler belirlemektedir. Stresin ortaya
cikmasint saglayan bazen bireyin kendisi olabilmektedir. Kisiler miikemmeliyet¢i
davranma, yogun ¢alisma, insanlarin takdirini kazanma kaygisi, ¢ok aceleci davranma,
isini kaybetme kaygisi, yogun is ylikii altina girmek gibi etkenlerden dolay1 bireysel
stres altinda kalmaktadirlar (3, 5, 24).

Kisileri stres yonelimlerine gore kategorize edecek olursak A Tipi, B Tipi ve
Karma Tip baslig: altinda inceleyebiliriz. Bunlardan ilki A Tipi kisilik 6zelligi bulunan
bireylerin 6zellikleri; genellikle aceleci davranmak, hizli sekilde yemegini tiiketme,
yemek esnasinda bekleyememek, insanlar Kkarsisinda tahammiilsiizlik, dostluk
kavramini 6nemsiz gérme, yeterince dinlenmeme, eglenceli etkinlikleri gerceklestirmek

icin yeterince zaman ayirmamak gibi 6zellikleri bulunan kisilerdir (3, 26).

B Tipi kisilik 6zelligi bulunan bireyler, A Tipi kisilik 6zellikleri bulunan

bireylerle taban tabana zittirlar. Esnek, rahat ve kuralcit olmayan kisilerdir. Zamanla
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ilgili sorunlar1 bulunmamaktadirlar, kendine ve c¢evresine giivenleri tam tiplerdir.
Konusmalar1 rahat ve tekdiizedir. Orgiitlerde calismakta olan kisilerde her iki kisilik
tipini de barindiran kisilik 6zellikleri bulunan kisiler mevcut olabilir. Fakat burada kritik
nokta bireyde hangi kisilik tipi 6zelliklerinin baskin oldugunun tespit edilmesidir. A tipi
ve B tipi kisilik ozellikleri bulunan bireylerin belirgin 6zellikleri Tablo 2.1°de

Ozetlenmistir (3, 24, 26).

Tablo 2.1. A Tipi ve B Tipi Kisilik Yapisina Iliskin Kisilik Yapilari

A Tipi Kisilik Yapist

B Tipi Kisilik Yapisi

Konusmalari seri ve hizlidir.

Oynadiklar1 oyunlarda amaglari
kazanmaktan ziyade eglenmek birinci

amagclaridir.

Cabuk yerler.

Oviinmeyi sevmezler.

Sirekli hareket halindedirler.

Zaman kavramini ¢ok 6nemsemezler.

Kaygili bir durumdadirlar.

Yumusak baghdirlar.

Kolay sinirlenirler.

Uzlagsmadan yanadirlar.

Hirshi bir karakter sahiptirler. Isini hemen bitirme kaygis1 duymazlar.

Miicadele ve rekabet etmeyi severler. Rekabet etmeyi sevmezler.

Agresif ve saldirgan yapidadirlar. Kararlilik gostermezler.

Sayilara kars1 saplantilidirlar Sakin bir karakter yapilari bulunmaktadir.

Sabirsizdirlar. Sabirlidirlar.

2.3.1.4. Aile Yapisi

Aile tiyeleri arasindaki bireysel iliskilerde meydana gelen stres, stresin onemli
bir boliimiini olusturmaktadir. Aile {iyeleri arasinda gergeklesen olumlu iletisim kiside
maruz kalinan stresin azalmasina katki saglamaktadir. Kisinin hem ebeveynleriyle, hem
de kardesler ya da partneriyle olan iliskilerinde yasanan iletisim problemleri, gerginlik,

kiskanma, baski kurma arzusu, ¢ocuklarin taleplerini karsilayamama, aile olanaklarinin



yeterli olmayisi, ebeveynlerin ¢ocuklari iizerinde asir1 baski kurarak sinirlamasi gibi

faktorler bireyde stres kaynagi olup strese yol agmaktadir (26).

2.3.1.5. Ekonomik Sartlar

Kisilerin ekonomik imkanlarinin yeterli olamamasi tek basma bir stres
kaynagidir. Maslow’ un temel yasam ihtiyaglar1 piramidindeki en alt basamakta yer alan
fizyolojik gereksinimleri yerine getirebilmek i¢in kisinin ekonomik kosullarinin yeterli
olmasia gerek duyulmaktadir. Sayet temel gereksinimleri yeterli bir sekilde yerine
getirilemediginde kiside meydana gelen stresin fizyolojik ve psikolojik olarak sonuglari
olacagi asikardir. Kisilerin yapabilecekleri, i¢lerinde tuttuklar1 kabiliyetlerini ortaya
cikarabilmeleri i¢in maddi kosullarinin iyi olmasi ve bununla baglantili stresorlerin az
olmas1 gerekmektedir. Maddi anlamda yeterliligi saglayabilmek icin bireylerin is
bulmalar gerekmektedir. Bundan dolay1 issizlik de giiclii bir stresor olarak karsimiza
cikmaktadir. Tokmak ve ark.’nin (2011) saghk gorevlilerinde yapmis olduklari
calismada, calisanlarin ekonomik sartlar1 yiikseldikge algiladiklar1 stresin daha az

oranda oldugu tespit edilmistir (24, 25).

2.3.2. Cevresel Stres Kaynaklar

Kisilerin sosyal yasamlarinda karsilarina ¢ikan maddi sorunlar, sosyokiiltiirel ve
teknolojik gelismeler ve sehir hayatinin beraberinde ortaya ¢ikarmis oldugu problemler

kisilerde strese yol agmaktadir (27).

Birey sosyal hayatini yagamaya devam ettigi ticgenin kdselerini aile, is ve gevre
olusturmaktadir. Kisiler is ve aile hayatlar1 arasinda bir denge kurarak ve uygun bir
sosyal cevrede devam ettirme mecburiyetindedirler. Bu dengeyi ve uygunlugu
saglayamadiklar1 takdirde bireylerde sosyal cevre kaynakli stres yasanabilmesi

kaginilmaz hale gelebilir (26).

2.3.2.1. Ekonomik Sorunlar

Bireylerde c¢ogunlukla maddi olanaklarin yeterli olmayis1 strese yol agmakla
birlikte aile i¢inde siddetli gecimsizlige ve aile baglarinin zayiflamasina neden
olmaktadir. Bireylerin maddi olanaklarinin yetersizligi ve {icret diisiikliigli, Maslow’ un
temel yasam gereksinimleri piramidinde en alt basamagini olusturan fiziksel

ihtiyaclarinin karsilanamamasina neden olmaktadir ve bireyleri farkli bir is kolunda



daha c¢alismasina neden olmaktadir. Ayn1 anda iki ayr isi yapmaya calismakta olan

bireylerde zaman gegtik¢e yorgunluk, gerilim ve stres olusmaktadir (26, 28).

Ekonomi piyasasinda yasanan dalgalanmalar, enflasyon, issizlik ve hayat
pahalilig1 ciddi stres etkenleridir. Kisilerin satin alabilme giicii iizerinde etkili olan bu
stres etkenleri kisilerin ihtiyaglarii yerine getirilememesine yol agtigindan kiside stres
olusturmaktadir. Ekonomik kosullar1 yeterli olmayan kisiler kisisel olarak kendilerini
ileriye gotiirecek para ve vakti kendilerinde bulamayacaklardir. Bu kosulda kendilerini

degersiz, yetersiz olarak algilayacaklar ve bu durum onlarda stres olusturacaktir (24).

2.3.2.2. Sosyokiiltiirel ve Teknolojik Gelismeler

Sosyokiiltiirel degisimin i¢inde bulunan unsurlar sosyokiiltiirel yapiy1, toplumsal
iligkiler, tutum ve davraniglardir. Kirsal bolgeden sehirlere gerceklesen gocler kisilerde
degisimlere neden olmakta ve kisileri zamanla etkisi altina almaktadir. Kisiler sehir
hayatindaki toplumsal diizene adapte olmakta giiclilk yasamaktadir ve bunun

neticesinde listesinden gelemeyerek strese maruz kalmaktadirlar (4, 24).

Teknolojik imkanlarin artmasi ile i hayatinda bazi mesleklere gerek
duyulmamasina dolayisiyla issizlige de neden olmaktadir. Isini kaybetmis olan kisilerde
stres olusturmaktadir. Teknolojik gelismeler kisilerin bilgi ve beceri anlaminda eski
yetilerini kaybetmeye ve yetersizlige yol agmaktadir. Bu yetersizlik ve bilgi beceri

kaybi bireylerde stres yaratmaktadir (24, 29).

Teknolojinin hizla gelismesi, degismesi ve buna adapte olma zorunlulugu olan
bireyler, bu degisime ayak uyduramadiklarinda stres meydana gelebilmektedir.
Teknolojik gelismeler is hayatini kolaylastirmaktadir. Teknolojik degisim ve gelisim is
diinyasinda kolaylik, hizl1 ve seri bir iiretim dolayistyla zaman kazanilmasi ve verimlilik
artist saglamaktadir. Ancak olumlu yanlarinin beraberinde olumsuz sonuglari de

mevcuttur (30).

Turhan tarafindan yapilmis olan arastirmada, saglik alanindaki teknolojilerden
yararlananlarin  %80’inin hemsireler oldugunu, hastadan gerekli veriyi bir araya
getirenlerin, veriyi ¢agiranlar bir araya getirdikleri elektronik saglik kayitlarin1 aktaran
hemsireler oldugunu ve hemsirelerin teknolojiye adapte olmalarinin ¢ok kritik oldugu

sOylenmistir (31).
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2.3.2.3. Kentsel Yasam Sorunlari

Bireylerin hayatinda sehir hayatindan kaynakli yasamsal sorunlar da strese yol
acan bagka bir etkendir. Rutin hayat icerisindeki mobilize yasam, acelecilik, bir yere
zamaninda yetisme telasi, giiriiltii kirliligi, hizli sehirlesme ve kalabalik yerlesim
alanlant kisilerde strese yol agan etkenlerden bazilaridir. Bireylerde stres olusturan
unsurlardan biri de ulasimda yasanan sorunlardir. Bilhassa biiyiik sehirlerde ulasim
sorunu daha fazla yasanmaktadir. Caligma yerinin yakin olmamasi, servis bulunmamasi,
yogun trafigin bulunmasi gibi faktorler kisileri psikolojik ve fizyolojik olarak etkisi

altina almaktadir (24, 26).

Giiltekin ve ark.’nin (2015) yapmis olduklar1 ¢alismada, kentsel yerlesim ile
kapili yerlesimin ¢evresel stres algisi arasindaki iliskinin anlamli oldugunu

belirlenmistir (32).

2.3.3. Organizasyonel Stres Kaynaklari

Organizasyonel stres kavrami War-Wall tarafindan ‘’calisma stresi”, Buck
tarafindan “is baskis1”, Singer tarafindan “is gerilimi”, Buzzard tarafindan “endiistriyel
stres” olarak ifade edilmistir. Stresin bireysel acisinin yaninda organizasyonel agis1 da
bulunmaktadir, organizasyonel stresin tanimi ya da ne anlama geldigini arastirabilmek
miimkiindiir. Orgiitteki kaynaklarin bireylerin talepleri ve ihtiyaclar1 karsisinda yeterli
olmadiginda olusan strese organizasyonel stres olarak tanimlanmaktadir. Orgiit iginde
calisanlarin yasamis olduklar1 isle alakali dayatmalar ve baskilar is stresi olarak

belirtilmektedir (26, 29).

Organizasyonel stres kaynaklar1 isle ilgili, organizasyonel yap1 ile ilgili,
organizasyonel iligkiler ile ilgili, organizasyonel rol ile ilgili, dis ¢evre ile ilgili stres

kaynaklari olarak siniflandirilmig ve belirtilmistir (33).

Is stresi kisileri ve bagl olduklar1 kurumlari yani organizasyonlar1 da performans
ve verimlilik yoniinden etkileyen unsurlardan biridir. Kisilerin bireysel hayatindan
kaynakli stresi ¢alisma ortamina getirebildigi ve ¢alisma ortamindaki stresi de kendi
diinyalarma getirebildikleri igin, stres yalnizca bireysel stres ya da sadece
organizasyonel stres olarak birbirinden ayr1 tutulamaz. Is stresi ¢oziimiinde gerek
organizasyonel, gerek de bireysel olarak halledilmesi gereken sorunlar bulunmaktadir.
Her orgiit yapilmakta olan ise, teknolojiye, edinilen tecriibeye gore stresorler meydana
getirir (4, 33).
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2.3.3.1. Isle Tlgili Stres Kaynaklar

Kisiler yaptiklar1 i3 ne olursa olsun c¢alisma ortamlarinda zorlanma ve
sorumluluk hissetmesi kac¢inilmaz bir durumdur ve bundan dolay1 aldiklart bu
sorumlulukla bas edebilmek ve Oniine c¢ikan zorluklar1i asmak igin kisi stres
yasamaktadir. Ustlendigi sorumluluk karsisinda basarisiz olmamak icin asir1 bir is
yiikiinlin altina girme, c¢alisma ortamindaki tehlikeler, calisma sartlar1 ile ilgili
problemler, yapilan isin tekdiize olmasi gibi faktorler ¢alisma hayatinin kiside meydana

getirdigi bireysel stres ve organizasyonel stres nedenleridir (30).

Asir1 ve Yetersiz Is Yiikii

Asin is yiikii bireylerin belli bir zaman diliminde {istesinden gelebileceginden
daha fazla sorumlulugun yiiklenmesi ve kiside bulunan Ozelliklerin isi yerine
getirebilmek i¢in yeterli olmamas1 olarak agiklanabilir. Niteliksel agidan agir1 is yuki
bireyin i1 yapacak yeterli donanim, bilgisinin olmamasi olarak tanimlanir. Niceliksel
anlamda ise belli bir zaman periyodunda yapilmasi diisiiniilen is i¢in gereken silirenin
yeterli olmayisi ya da farkli sorumluluklarin kisiye yiiklenmesiyle meydana gelen

durumdur (4, 5, 25).

Kisiler i¢in stres kaynagi olusturan bir bagka etmen ise yeterince olmayan is
yukiidiir. Yetersiz is yiikii kisilerin yaptiklar1 isin beceri ve kabiliyetlerin altinda olmasi
baska tabirle bireyin yeteneklerinin yapilan ise gore fazla olmasi ve dolasiyla isin kisiler

tizerinde monoton ve can sikict bir durum haline donlismesidir (34).

Calisma Diizeni ile ilgili Sorunlar

Calisma diizenindeki en ¢ok iistiinde durulmasi gereken sorun olarak karsimiza
cikan vardiyali ¢aligma sekli, ¢alisanlar i¢in en Onemli stres etkeni olarak karsimiza
cikmaktadir. Vardiyali ¢calisma kisiler i¢in gerekli olan uyku ve beslenme gibi fizyolojik
gereksinimlerin giderilmesinde yetersizlige ve bunlar1 yerine getirirken normal olmasi
gereken diizende degisiklige yol agmasi, bireyleri fizyolojik ve psikolojik agidan
etkileyerek strese ve depresyona neden olmaktadir. Vardiyali ¢aligma diizeninde kisi
yasamindaki is dis1 alanlara yeterli zamanmi ayiramadigindan kiside strese yol
acmaktadir. Bununla birlikte c¢alisma kosullarindaki yogun ve tempolu caligsma,
molalarin yetersiz olmasi gibi faktorlerle birlikte ¢alismak durumunda kalan kisilerde is

kazalar1 kaginilmaz hale gelmektedir (6, 34).
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Tehlikeli is Ortam

Calisma ortamindaki stres kaynaklarindan biri de ¢alisma ortaminin tehlikeli
olmasidir. Diisme, radyasyona maruz kalma, zehirlenme, kesici-delici alet yaralanmalari
gibi etmenler saglik alaninda ¢alisanlarda 6liime varan ciddi sonuglar olusturmakta ve
bireyleri hem fiziksel hem de psikolojik olarak yipratmaktadir. Bilhassa hastanelerde 6n
safta gorev almakta olan hemsireler ve doktorlarin c¢alisma ortamlar1 oldukga

tehlikelidir. Bu sartlar hemsireleri ve doktorlar da etkisi altina alabilmektedir (35).

Isin Tekdiize Olmasi

Isin tekdiize bir sekilde yani hi¢ degistirilmeden siirdiiriilmesi kisilerde stres
olusturmaktadir. Devamli ayni isin monoton bir sekilde yapilmasi, yapilan ise dahil
olmada yetersizlik gibi unsurlar kisileri psikolojik agidan siradanliga siiriiklemekte ve

kisilerde strese yol agmaktadir (36).

2.3.3.2. Organizasyonel iligkiler ile lgili Stres Kaynaklar1

Kisilerde organizasyonel kosullar olduk¢a 6nemli stres kaynagi olabilmektedir.
Orgiitte gorev alan kisilerin birbiriyle olan iligkileri, amir ve ¢alisan arasindaki iletisim
ve etkilesimler organizasyonel stres kaynagi olusturabilmektedir. Orgiitteki iletisim ve
etkilesimi yeterli olarak kuramayan kisiler organizasyonel stres yasamaktadirlar.
Yasadiklar1 bu organizasyonel stres de sunulan hizmetin kalitesinin diismesine, ise

gelmemelerde artisa, isi birakma gibi birgok eksiklige yol acabilmektedir (23, 35).

Mobbing

Organizasyonel iliskiler neticesinde olusan ciddi stres kaynagi da “mobbing” dir.
“Y1ldirma” olarak da bilinen mobbing bireylerin amirleri, alt statiisiinde ¢alisan kisileri
ya da ayn1 konumdakilerin 1srarct bir sekilde ve devamli uyguladiklar1 kotii muamele

yapmasi, kii¢iik diisiirmesi manasina gelen bir kavramdir (5, 37, 38).

Tip fakiiltesinde asistan olarak g¢alisanlarda yapilmis bir ¢alismada asistanlarin
kidemleri artikca yasadiklari mobbingin arttigi, calismaya dahil olan katilimcilarin
asistan arkadaslariyla sosyal etkinlikte bulunma sikliginin artig1 psikolojik siddet

yasama oranlarini diisiirdiigii tespit edilmistir (39).

Giiven ve ark.’nin (2012) hemsirelerde yapmis olduklar1 aragtirmada, mobbinge

maruz kalan hemsirelerde kendini gii¢sliz gérme, ise yaramadigini diistinme gibi bir¢cok
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psikolojik sonuglar olabildigi gibi aym1 zamanda bu durum kisileri isten ayrilma ve

intihara kadar siiriikledigi ifade edilmistir (40).

Demir ve ark.’min (2014) yaptiklar1 c¢alismada, iilkemizde c¢alismakta olan
hemsirelerin diinya geneline gore daha ¢cok oranda mobbinge ugradigi, cerrahi bilimler
alaninda gorev yapan hemsirelerin ise sozlii taciz ve sozel siddeti en fazla yasayan

hemsireler oldugu saptanmustir (41).

Organizasyonel iletisim

Organizasyonel iliskiler neticesinde olusan bir baska ciddi stres kaynagi
organizasyonel iletisimdir. Orgiitteki kisileraras: iliskiler hem yoneticilerle veya alt
seviyede calisan kisilerle hem de aymi statiide ¢alisilan kisilerle kurulan iletisim
organizasyonel stres etkeni olmaktadir. Ust statiide ¢alisan kisilerin giic ve otoritelerini
altinda g¢alisan kigiler lizerinde kullanmalar1 ve calisanlarin kendisini yonetici gibi
gormesi, yoneticinin yeterince alaninda teknik bilgi ve tecriibesinin bulunmamasi, adil

olmamasi gibi sorunlar bireyler igin stres kaynagi olmaktadir (4, 5).

Orgiitteki kisiler arasinda dogru iletisim baglarinin kurulamamasi dedikodulara,
gercekligi kesin olmayan iddialara, kiskanclhiga, rekabete yol agmakta ve oOrgiit
atmosferini etkilemektedir. Calisanin yoneticilerine ihtiya¢ duyduklarinda ulasamamasi,
calisma arkadaglari tarafindan diglanip yok sayilmasi da iletisimle baglantili stres etkeni

olarak kargimiza ¢ikmaktadir (26).

Duman ve ark. (2014) gore, kuramcilar, saglikli/hasta kisilerin ihtiyaclarint her
daim, net bir sekilde ifade edemediklerini, hemsirenin onlar i¢in gerekli olan
ihtiyaglarin neler oldugunu tam olarak algilayabilmesi igin etkin iletisim yeteneginin

bulunmasi gerektigini ifade etmislerdir (42).

2.3.3.3. Organizasyonel Rol ile ilgili Stres Kaynaklar1

Organizasyonel rol ile ilgili stres kaynaklar1 temel olarak kisilerin 6rgiit iginde
iistlendikleri rol ve takindiklar1 davraniglariyla baglantilidir. Rol bir toplumda belirli bir
konumda olan kiginin yapmasi umulan davranis olarak tarif edilebilir. Orgiit icerisinde
yer alan kisilerin rollerinin net bir bi¢imde tanimlanamamasi ya da rol g¢atigmasi

organizasyonel strese yol agabilmektedir (4).
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Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Kisilere orgiit i¢inde yliklenen sorumluluk ve yerine getirilmesi istenen rol,
kiside stres olusturabilmektedir. Rol, kisinin mevcut konumunda neleri yapabilecegi ya
da neleri yapamayacagi seklinde belirlenen davraniglarin biitiinii olarak tanimlanabilir

(43).

Orgiit igerisinde yer alan kisiler gerceklestirmesi umulan gérev ya da rollerinin
farkinda degiller ise rol belirsizligi meydana gelir. Bireylerin kendisinden yapmasi
beklenen gorevi bilmemesi, beklenileni bilip ancak nasil yapacagimi bilmemesi ya da
sonucunu tahmin edememesi gibi durumlar kisileri rol belirsizligine maruz birakir.
Yasanan rol belirsizligi bireyde gerilim, verim alamama ve kendisinin ise yaramadigini

diistinmesi gibi durumlar meydana gelmektedir (44).

Rol ¢atigmasi ise kisilerin ayni anda birden fazla isi yapmasi gereken kosullardir.
Kisi asil sahip oldugu role girmekte zorluk c¢ekmekte, iki ya da daha fazla

gerceklestirmesi gereken rol kendisinden umulmaktadir (30, 33).

Kara ve ark.’na (2016) gore, hastaneler karmasik yapilari sebebiyle saglik
calisanlarda meydana gelen rol c¢atismast ve rol belirsizligi i¢in uygun zemin
hazirladigi, hem yonetimsel hem de mesleki hiyerarsi arasinda sikisan doktor ve
hemsirelerin rol catismasi ve rol belirsizligi iginde olma risklerinin oldukca yiiksek

oldugu ifade edilmistir (43).

2.3.3.4. Organizasyonel Yapu ile ilgili Stres Kaynaklari

Organizasyonel yapiy1r olusturan temel unsurlar; kurulma, biiyliyiip kiigiilme
evreleri, politikalar, orgiit kiiltiirii, Orgiit calisanlari, kariyer planlama ve mesleki
gelisimdir. Sert yoOnetim bi¢imi, isten kovulma kaygisi, terfi olma sansinin
bulunmamasi, biirokratik engeller, adaletli olmayan yonetim, alinan iicretin yeterli
olmamas1 gibi unsurlar kisilerde organizasyonel strese yol agmakta olan faktorlerdir

(29, 45).

Hemsirelerin organizasyonel yapinin devamliligindaki istlendikleri rol ve
gorevleri, orgiit igindeki aldiklar1 sorumluluk, is giicii verimliligi yoniinden {iistiinde

durulmasi gerek bir konudur (46).
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Orgiit Kiiltiirii ve Yonetim Sekli

Orgiitte ¢alisan bireyler tarafindan kabul gériilen deger ve ilkeler 6rgiit kiiltiiriinii
meydana getiren unsurlardir. Bireyler bu deger ya da kural olarak benimsenen ilkelere
adapte olurlar ya da reddederler. Bu uyum saglama ya da reddetme sonucunda maruz
kalacaklar1 bir bask1 bulunuyorsa bu durum bireylerde stres yaratabilmektedir. Kisilerin
moral olarak koétli durumda olmas orgiitteki verimliligi diisirmekte, morallerin ytliksek

olmasi ise performans ve motivasyonda artisa neden olmaktadir (24, 47).

Organizasyonel yonetim bigimi, yoOnetimsel yetersizlik ya da aksama da
organizasyonel stres kaynagi olusturmaktadir. Otoriter bir yOnetim tarzi yani
calisanlarin i¢ine dahil olabilmesi dnlenen bir yonetim bi¢iminde 6z giiven eksikligi,
motivasyon kaybi ve iist ya da astlarla arasinda catismaya yol a¢cmaktadir. Yine
calisanlarin yonetimde rol almasinin engellenmesi adaletsiz bir yonetim olugturmaktadir

(24, 30, 45).

Otoriter olmayan yoOnetim tarzindaki temel 6zellik ise, bireylerin yonetimsel
alana katiliminin desteklenmesi ve saglanmasidir. Bu yonetim seklinde bireylerin
fikirlerini ve tavsiyelerinin ciddiye alinmasi ve yonetime dahil edilmesi; kisilerin
moralinin yilikselmesine, yaptig1 ise katki sundugunu diisiinmesini saglamaktadir. Bu
duygu bireylerde mesleki doyumun artmasini ve organizasyonel stresin azalmasini

saglamaktadir (22).

Alp Yelkin ve ark.’na (2015) gore, kurum kiiltliriiniin kuvvetli olmasi, ¢alisan
biitiin kisilerin ayni degerler ve inanglar cercevesinde bir araya gelmeleriyle meydana
dogrultusunda, yaraticiliklarin1 ortaya c¢ikararak, dayanisma iginde ekip ¢aligmasi

seklinde islerini siirdiirebilmelerime imkan verdigi ifade edilmistir (47).

Kariyer, Terfi ve Performans Degerlendirme

Orgiit i¢indeki calisanlarda ilk sirada gelen stres kaynaklar kariyer, performans
degerlendirme ve terfidir. Kariyer kisilerin belirli bir konum elde etmesi, meslek
edinmesi ya da yaptigi is alaninda ilerleme kaydetmesi olarak belirtilebilir. Calisanlarin
basardiklarina karsilik olarak yeterince miikafat almamasi, isi yapan ya da yapmayan
kisiler arasinda ayrimin olmamasi, ¢alisma ortamindaki is glivenliginin saglanamayisi

direk olarak strese yol agmaktadir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin isi bagindaki performansi,
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o andaki pozisyonu, gelisimi ve elde edecegi oOdiiller saptanmali ve kisinin kendini

onemli oldugunun algilamasi saglanmalidir (45).

Terfi ise iistlendigi gorevden daha fazla sorumluluk ve yetki iceren konuma
gelme list kademelere ¢ikma olarak agiklanabilir. Terfi edilmeyi hak etmis calisanin
terfi almamasi ¢alisanin memnuniyetsizligine yol agmaktadir. Bu durum calisanda stres
yaratmaktadir. Terfi edilecek c¢alisanin yeterince bilgi ve donaniminin olmasi,
yonetebilme yeteneginin bulunmasi gerekmektedir. Sayet bu donanim ve bilgiye sahip
olmadiginda kendine yiiklenen sorumlulugun altindan kalkamayacak ve bu durum
kiside oldukca stres olusturacaktir. Orgiit biinyesinde kariyer gelistirme programlarinin
diizenlenmesi bireyin gelecekle ilgili planlarinin olugmasina ve gelismesine imkan
olusturabilir. Organizasyonel yonden ise kisinin Orgiite olan katkisinin artmasim

saglayabilir (24, 45).

2.3.4. Diger Stres Kaynaklari

Organizasyonel stres hem orgiit i¢i hem de Orgiit dis1 etmenler nedeniyle
olusabilir. Stres; zaman, mekan ayirt etmeden her yer ve herhangi bir zamanda ortaya
cikabilmekle beraber stresin ortaya ne ¢ikacagi zaman ne de hangi sekilde ortaya
cikacagi onceden tahmin edilemez. Bireylerin rutin hayatlarindaki yasamis olduklari

olaylar, yasam sekli ve kisilerin her biri birer stres etkenidir (4).

Yapilmis olan aragtirmalarda bireylerin maruz kaldiklar1 durumlarin eninde
sonunda hastalia yol acabilecegi belirtilmistir. Strese yol acan yasam travmalari
arasinda evlilik problemleri ve aile ile baglantili sikintilardan s6z edilebilir. Evlilik
kigilerin iizerine olduk¢a sorumluluk yiikleyen bir kavramdir. Bu sorumlulugun
iistesinden gelemeyen kisilerde stres ve bundan dolayr da anlagmazliklar ¢ikmasi
kacinilmazdir. Aile i¢i baglarda anne, baba ve kardeslerle kurulan iliskilerin iyi
olmamasi kisilerde strese yaratabilmekte ve kisileri olumsuz davranislarda bulunmaya

yoneltmektedir (48).

2.4. Stresin Sonuglari

Stres olusumunda kisiden kisiye degisebilen farkli 6zellikler bulunmasina bagl,
kisilerin maruz kaldiklar1 stresten ne derece etkilendikleri kisiler arasinda farkliliklar

icermektedir, fakat zaman gectikce stresin ayni kiside farkli etkileri de ortaya cikabilir.
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Kisilerde maruz kaldiklar1 bu stres sonucunda fizyolojik, psikolojik ve davranigsal

sorunlar goriilebilmektir (49).

Amerikan Psikoloji Dernegi’nin 2017 yilinda yayinlamis oldugu raporda;
Amerika Birlesik Devletleri’'nde stres nedeniyle olusan hastaliklarin, is kazalarin,
calisanlarin is stirekliliginin kaybolmasi, verimin diismesi ve biitiin bunlarin sonucunda
tibbi, yasal ve sigorta maliyetlerinin getirdigi maddi yiik dahil yillik toplam 300 milyar
dolar ekonomik kayba yol agtig1 agiklanmistir (50). Stres bir hastalik tiirii olarak kabul
gormemektedir. Fakat yapilmis olan aragtirmalar ile strese verilen tepkilerin uzun siire
varhigim siirdiirmesi halinde bir takim hastaliklara neden olacagi ispatlanmistir (51).
Stres hem kisiler hem de orgiit lizerinde olumsuz etkileri bulunan, neden oldugu geri
doniigsiiz sonuglart olmasina ragmen olabilecek bu sonuglarin bilincinde olmak stresle

etkin bir bigimde miicadele edilmesine destek olmaktadir (52).

2.4.1. Stresin Bireysel Sonuclari

Bireyler maruz kaldiklar stres ile basa ¢ikamadiklarinda veya stres yonetiminde
basarisiz olduklarinda kisisel ozelliklerine gore etkilenme bicimleri de farklilik
gosterecektir. Maruz kaldiklart ve yonetmekte basarisiz olduklar1 stresin sonucunda

fizyolojik, psikolojik ve davranigsal problemler meydana gelmektedir (53).

Fizyolojik Sonuclar

Kas-Iskelet Sistemi: Stres aninda viicudumuzdaki kaslar olasi bir yaralanmadan
kagabilmek amaciyla gerilmekte, stres kaynagi yok oldugunda gevseyerek yeniden eski
haline doner (54). Kaslarin gerilmesi, stres, yaralanma ve agr1 karsisinda viicudumuzun
korunabilmek amaciyla verdigi bir refleks tepkidir. Fakat kaslardaki bu gerginligin
stirekli bir sekilde gergin kalmaya devam ettiginde, bu durumda viicutta bagka tepkilerin
olugmasi tetiklenebilir ve stresle baglantili olarak saglik sorunlarina yol agabilir. Basg,
boyun ve omuz bolgesinde olusan agrilar, migren, bel ve iist ekstremite agrilar1 kas-

iskelet sistemindeki agrilar da stres sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (55).

Solunum Sistemi: Stres, burundan akcigerlere kadar uzanan solunum yollarinda
obstriiksiyona yol agarak dispne ve takipne gibi solunumsal belirtiler olusmasina sebep
olmaktadir. Altta yatan solunum hastalig1 bulunan insanlar i¢in, bu ¢cogunlukla sorun

yaratmaktadir, ¢ilinkii solunum hastalig1 bulunan kisilerde viicut bu durumu kompanse
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edemez, nefes almada zorluk yasanmaktadir. Stres kisilerin soluk aligverisini

hizlandirdigi i¢in panik atak ve astim atagini tetikleyebilen etkenlerden biridir (55).

Kardiyovaskiiler Sistem: Stresin kardiyovaskiiler hastaliklart i¢in tetikleyici bir
faktor oldugu kanitlanmistir (56). Strese uzun siireli maruz kalmak veya kroniklesmesi
kardiyovaskiiler sistemde sorunlara neden olmaktadir(55). Stres kardiyoljik olarak ilk
etkisini kalp atim hiz1 {izerine gosterir fakat kisilerin bireysel ayrimlariyla baglantili
olarak stres kan basincinda ve kan lipit degerlerinde yiikselmeye, koagiilasyon
bozukluklarina, vaskiiler degisikliklere ve devaminda kardiyak ritim bozukluklarina,

miyokard enfarktiisiine yol agabilmektedir (56).

Endokrin Sistem: Bireyler kendini zorlayan, tehdit eden veya kontrolii disina
cikan bir durum olarak algiladigi bir olayla karsilastifinda, beyinde stres cevabinin
temel unsuru olan hipotalamus-hipofiz-adrenal (HPA) sistemin aktive oldugu ardi
ardina gelen reaksiyonlar zinciri baglar. Bu reaksiyonlarin sonucunda genelde “stres
hormonu” olarak da tamimlanan ve igerisinde kortizol bulunan glukokortikoid adi

verilen steroid hormonlarinin sentezinde artis olmaktadir (55).

HPA Ekseni: Strese maruz kalindiginda, beyin ve endokrin sistem arasinda bir
koprii gorevi goren ve icerinde bir takim ¢ekirdekler bulunduran hipotalamus; hipofiz
bezine sinyal gonderir, devaminda kortizol hormonun sentezini arttirabilmek igin
adrenal bezleri uyarir. Bu uyar1 sonucunda sentezi artan kortizol, karacigerde glikoz ve
yag asitlerinin yikimini artirarak mevcut enerji diizeyini yiikseltir. Kortizol giin boyunca
insan viicudunda sentezlenen konsantrasyonu sabaha karsi da fazla olan; giin boyunca
yavag¢a azalarak insan viicudu i¢in giinliik bir enerji dongiisii saglamakta olan bir
hormondur. Strese maruz kalindiginda, kortizolde meydana gelen artis ile, uzun
stirebilecek veya bag etmesi gii¢ zorluklarla miicadele edebilmek i¢in gerekli olan enerji

saglanmaktadir (55).

Icerisinde kortizol bulunan glukokortikoidlerin bir énemli gérevi de, immiin
sistemi diizenlemek ve inflamasyonu baskilamaktir. Fakat kroniklesmis stres
durumunda immiin sistem ile HPA sistemi arasindaki baglantinin sekteye ugramasina
yol acarak, siirekli yorgunluk haline, metabolizma hastaliklarina (diyabet, obezite vs.),

duygu durum bozukluklarina ve immiin bozukluklara yol agmaktadir (55).

Gastrointestinal Sistem: Bagirsak hem beyinden bagimsiz olarak kendi kendini

uyabilen hem de beyinle devamli bir sekilde iletisimini saglayan parasempatik bir uyari
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ag1 bulunan bir organdir. Stres bu beyin-bagirsak arasindaki iletisim agimi etkiyerek
agr1, siskinlik hissi veya rahatsizligin daha fark edilebilir hale gelmesine, yiyeceklerin
sindirim sistemindeki ilerleme hizi, emilim ve bariyer gorevini etkileyerek ishal ve
kabizliga neden olabilir. Bagirsak bariyerinin bozulmasi ile bakteriler igin elverigli
ortam olusturur. Bu sayede bakteriler viicuda rahatlikla girerek ve inflamasyon
olugsmasina yol acarak kronik/hafif belirtiler olusturabilir. Bireyler strese maruz
kaldiklarinda beslenme diizenleri degisiklige ugrayabilir, alkol ve sigara kullanimlar
artis gosterebilir. Biitiin bunlar sonucunda stres altindaki kisilerde midede yanma hissi
veya reflii semptomlar1 olabilmektedir. Stres altinda agri, siskinlik, bulanti ve diger
mide problemleri daha farkedilebilir hale gelebilir, maruz kalinan stres diizeyi yliksek

oldugunda kusma goriilebilir (55).

Sinir Sistemi: Stres aninda olusan yanitinin meydana gelmesini saglayan santral
sinir sistemidir (54). Sempatik sinir sisteminin aktiflesmesiyle bobrek iistii (adrenal)
bezlerine sinyal gonderilerek adrenalin (epinefrin) ve kortizol hormonlarin sentezi
artirtlir. Bu hormonlarin artmast sonucunda; kalp ve soluk alip verme hizi artar,
ektremitelere giden damarlarda vazodilatasyon meydana gelir, sindirim sisteminde
degisiklikler meydana gelir (55). Fakat stres kaynagi yok olmadik¢a santral sinir sistemi
eski haline donemez ve “savas ya da ka¢” tepkisi devam eder (54). Stresin
kroniklesmesi durumunda uzunca bir siire strese maruz kalmak durumunda kalmis
bireyler, zamanla tiikenme noktasina gelebilir. Otonom sinir sistemi fiziksel tepkilerin
artis gostermesine yol acar. Otonom sinir sisteminin neden oldugu bu tepkiler uzun siire
varhgm siirdiirdiigli takdirde bedenin asinmasi ve yipranmasi kaginilmaz olur (55).
Kronik stres altinda kalmak, beyin atrofisine neden olur ve bu atrofi neticesinde beyin
agirh@ azalarak, biling ve hafizaya verilen cevapta degiskenlikler olusabilir. Fakat
beyinde meydana gelen bu degisimler, maruz kalinan stres diizeyine ve stres altinda

kalinan siireye gore farkli seviyelerde olmaktadir (56).

Erkek Ureme Sistemi: Erkeklerde “savas ya da kag¢” tepkisinin olusmasinda rol
oynayan otonom sinir sistemi testosteron sentezini ve uyariimaya neden olan sempatik
sinir sistemini aktiflestir. Stres varliginda, viicutta bobrek iiste bezlerinden fretilip
salgilanan kortizol hormonunun salinimi artar. Kortizol salinimindaki artis, erkek tireme
sisteminin normal biyokimyasal fonksiyonlarini etkileyebilmektedir. Stresin kronik hale

gelmesi, testosteron sentezini etkilemekte olup bu durum erkeklerde cinsel diirtii veya
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libidoda azalma meydana gelmesine, sperm sentezi ve olgunlagsma siirecini olumsuz

olarak etkileyebilmektedir (55).

Kadin Ureme Sistemi: Stres kadinlarda menstriial siklusun diizensizlesmesine,
premenstriiel sendrom bulgulariin siddetinin artmasina, libidonun azalmasina yol
acarken ayni zamanda hamile kalma ihtimalini, gebelik sagligin1 ve dogum sonrasina
adapte olmasint olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bununla birlikte maruz kalinan
stres diizeyinin yliksek olmasiyla, herpes simplex viriisii veya polikistik over sendromu
gibi lireme sistemindeki sorunlarin belirtilerinin alevlenme olasilig1 artis gostermektedir

(54, 55).

Bagsiklik Sistemi: Stresin bagisiklik sistemi tizerindeki ilk etkisi olumludur.
Stres anmnda immiin sistem uyarilip, enfeksiyonlar engellenmekte ve yaralarin
iyilesmesi hizlanmaktadir. Fakat maruz kalinan stresin uzun siire devam etmesi
durumunda stres neticesinde artis gdsteren hormonlar immiin sistemi zayiflatmaktadir
(56). Bireyleri grip, viral hastalik ve diger enfeksiyonlara kars1 agik hale getirmekte ve

hastalik siirecinin uzun siirmesine yol agmaktadir (54).

Stresin Psikolojik Sonuclari

Uyku Bozuklugu: Bireylerin maruz kaldiklar1 stres olarak kendini uyku
diizeninin bozulmasiyla gostermektedir (57). Kisilerin rahatlikla uykuya dalabilmesi
icin sakin ve rahatlamis olmasi gerekirken, herhangi bir gerginlikleri bulunmamalidir.
Uykuya dalmakta zorluk ¢ekmek maruz kalinan stresin bir sonucu olup, bireyler i¢in

ayn1 zamanda bu durum da stres yaratmaktadir (58).

Tiitkenmislik: Tikenmislik kisilerin is hayatinda yasadiklar1 sorunlarin ve stres
faktorlerinin yok olmamasi ve bireylerin basarili olamama kaygilar1 gibi etkenlerin
sonucunda meydana gelen bir problemdir (57). Azami seviyedeki stres, etkinlik ve
performansta artisa neden olurken bireyler lizerinde olumsuz sonuglar1 olacak kadar
fazla miktarda stres ise ¢alisanlarda bas edilebilmesi oldukca gii¢ olan ve farkl: bir siire¢

olan tiikenmislige yol agmaktadir (59).

Depresyon: Bireylerin ig hayatlarindaki basarisizliklari, igsiz kalmasi, hastalik
veya yasamindaki bazi kayiplar sonucunda maruz kalinan stres diizeyinin artig
gostermesinden dolay1 kisinin kendine karsi olan saygis1 azalmakta ve bundan dolay1

depresyon meydana gelmektedir (57). Depresyon bireylerin bireysel performanslarini
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diisiirmekte ve is hayatindaki yapmasi gereken gorevlerini yerine getirme yeteneginin

azalmasina yol agmaktadir (51).

Stresin Davramissal Sonuglar:

Stresin kisilerde yol actig1 etkilerden biri de davranigsal sorunlardir. Davranis
bicimleri kisiden kisiye degisiklik gdsterebilmektedir fakat genellikle stresi yok
edebilmek ve stresin sonuglariyla bas edebilmek amaciyla gerceklestirilen davranis
tiiriine aktif davranis; stresle ylizlesmekten kagmaya yonelik davranis ve tepkileri i¢inde

barindiran davranig tiirii ise pasif davranis olarak adlandirilmaktadir (53).

Strese maruz kalmakta olan kisilerde, cogunlukla ¢ok kolay sinirlenme, 6nemli
olmayan olaylar karsisinda bile yogun bir bigimce sert reaksiyon gosterme, uyku
diizeninde bozulma, yorgunluk ve huzursuzluk artist (15), saldirgan davranislar,
sigara/alkol kullanimina yonelme, madde bagimliligi, polifaji, ise devam edememe ve

performansta diisiis gibi davranissal sorunlara yol agmaktadir (53).

2.4.2. Stresin Organizasyonel Sonuclari

Calisma hayatinda maruz kalinan stres, calisan sagligt ve organizasyonel
performans acisindan risk olusturdugu, is sagligi ve giivenligi ile beraber kurum igi
huzurun da saglanabilmesi i¢in istiinde durulmasi gereken bir problemdir. Son
donemlerde, stres yalmizca kisilerin davramis ve sagligi iizerinde etkili olmakla
kalmayip, beraberinde kurumsal performanslarini ve imajim1 da etkilemekte olan en
kritik ¢aligma hayat1 problemlerinden biri durumuna geldigi goriilmiistiir (51). Kisilerin
maruz kaldiklar1 organizasyonel stres; ise devam edememelerine, hastalik ve sikayet
artiglarina bunun beraberinde ¢alisanlarin performanslarinda diisiise neden olabilir,
yapilmakta olan isin kalite ve veriminin diismesine yol agabilir (49). Is kosullarindan
kaynaklanan stresin diger bir sonucu da is kazalarnin artist ve galisanlarin is

birakmasidir (60).

Modern is diinyasinin istekleri nedeniyle ¢alisma ortaminda baski kaginilmaz bir
durum haline gelmistir. Kisi tarafindan kabul edilebilir diizeyde maruz kalinan baski,
eldeki kaynaklar ve bireysel oOzelliklerle iliskili olarak ¢alisanlart ding tutabilir,
motivasyonunu artirabilir ve isi ¢abuk ve iy1 bir sekilde 6grenmelerini saglayabilir.
Fakat bu baski siddeti, yogun bir sekilde artar veya kontrol edilemez duruma gelirse

strese neden olarak ¢alisanlarin sagligi ve is basarisinda sorunlar yaratabilir (61).
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Verimlilik ve Performansin Azalmasi: Strese maruz kalan kisiler bu durumdan
fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak etkilenmekte, bunun sonucunda Kkisilerin is
hayatlarinda calisma ortamlar1 icerisinde yavaslama, dikkatini toplamada sorunlar
yasamasi sebebiyle dogru kararlar1 alabilme yeteneginde problemler, kaygi ve endise
artis1 gibi durumlar meydana gelerek is hayatlarindaki verimlilikleri olumsuz olarak
etkilenecek ve performanslarinin diigmesine yol acacaktir (53). Azami diizeyde stresin
verimlilik {istiine olumlu etkisi bulunurken, azami diizeyin iistiinde strese maruz kalan
bireylerde ise devam edememe, hata yapma, mesleki tatminde vyetersizlik ve
performansin diismesi gibi negatif durumlarin olusmasina yol agabilmektedir (62).
Calisanlar strese uzun siire maruz kaldiginda ise olan ilgisi azalip, performansi olumsuz
yonde etkilenirken, bireylerin psikolojik ve fizyolojik sagligi da olumsuz sekilde

etkilenebilir (63).

Ise Yabancilasma ve Devamsizlik: Calisanlar yoneticilerinden yeterli diizeyde
gormediklerinde ve stresle basa c¢ikamadiklarinda, bu durum kisilerin isle baginin
azalmasina, psikolojik olarak uzaklasmasina, kendisini arka plana atmasina, orgiite kars1
ilgisinde azalma gibi davranislarda bulunmasina ve biitiin bunlarin sonucunda ise
yabancilasmalarina yol agmaktadir (53). Bunun yani sira ¢alisanlarin maruz kaldiklari
stres, stres kaynagindan uzaklasabilmek i¢in bir takim gerekgeler 6ne stirerek ise devam
etmek istememelerine ve is silirekligini aksatmalarina, bu yilizden verimliligin
diismesine, iirlin ve sunulan hizmetin kalitesi ile Orgiit basarisi {izerinde sorunlara yol

acacak bir¢ok olumsuz durum ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (57).

Is Kazalari: Cevresel etkenlerden sicaklik, giiriiltii, aydinlatma gibi faktorler,
mekanik etkenler, teknik problemler, psikolojik ve kisisel etmenler is kazalar1 nedenleri
icerisinde yer almaktadir. Psikolojik ve kigisel etkenler igerisinde bulunan
organizasyonel stres hata yapabilme ihtimallerinde artisa yol acar (45). Stres kisilerde
lizlintli, depresif duygudurum, cabuk yorulma, tepki verebilme hizinda yavaglama,
dikkat eksikligi, tehlikenin farkina varamama, korkma, asir1 sinirlilik, kan basinci
yiiksekligi, heyecan ve ani tepki gibi durumlar olusturmast sonucunda is kazalarinin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (45). Strese maruz kalan g¢alisanlarin kaza
yapmalarina neden olarak bdylece hem kendilerine hem de ortaklarina zarar vermelerine

yol agar (53).

Is Giicii Devri: Calisanlarin isi birakmalarindan dolay1 onlardan bosalan yere

yeni kisilerin yerlestirilmesi olarak bilinen is giicli devri oOrgiitlerin cogunda olmakta
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olan ve oniine gecilmesi zor, 6nemli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit
icerisindeki ortamin stresli sartlar1 bulunmasi is giici devrine yol agarak kurumda
strdiirilen i3 devamliginin bozulmasina, nitelikli personel kaybina, verimliligin

diismesine ve maliyetlerin artig gdstermesine neden olacaktir (53).
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3. GEREC VE YONTEM

Bu calisma, Inénii Universitesi Tip Fakiiltesi’nde hastaya birebir temas1 olan
aragtirma gorevlilerine 04.12.2020-04.02.2020 tarihleri arasinda uygulanmistir. Bu
calismanin etik kurul onay1 01.12.2020 tarihinde 2020/1276 karar numarasi ile Malatya
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan almmistir. Calismada sosyodemografik veri
formu ve kisa versiyon Orgiitsel stres Olge8i veri toplama amagh kullanilmistir.
Calismanim evreni 350 arastirma gorevlisidir. Orneklem sayis1 icin %95 giiven araligi,
%S5 hata pay1 ile en az 183 arastirma gorevlisine ulasilmasi gerektigi hesaplanmistir. Bu

calisma, calismaya katilmay1 kabul eden 185 arastirma gorevlisi ile tamamlanmaistir.

Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olcegi; Theorell ve ark. tarafindan 1988 yilinda
gelistirilmistir (64). Tiirkgeye uyarlanmasi Yildirim ve ark. tarafindan 2011 yilinda
yapilmustir (65). Olgcek, 14 soru ve dort alt boyuttan (sosyal destek, is yiikii, beceri
kullanimi, karar verme) olusmaktadir. Sorulara verilen cevap segenekleri 1-5 puanlar
arasinda kodlanarak degerlendirilmektedir. “Sosyal destek alt boyutu “9, 10, 11, 12, 13,
ve 14’ncii maddelerden, “Is yiikii alt boyutu” 1,2, ve 3’ncii maddelerden, ‘’beceri
kullanimt alt boyutu’’ 4, 5 ve 6’nc1 maddelerden ve “’Karar verme alt boyutu’’ ise 7. ve
8’nci maddelerden olusmustur. Faktorlerin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik degerleri
degerlendirildiginde birinci faktor icin (sosyal destek alt boyutu) katsay1 0.80, ikinci
faktor icin (is yiikii alt boyutu) katsay1 0.60, iiclincli faktor icin (beceri kullanimi alt
boyutu) katsay1r 0.71 ve dordiincii faktor igin (karar verme alt boyutu) katsayr 0.78
olarak saptanmustir. Biitiin 6lgegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik degerleri ise 0.79
olarak tespit edilmistir. Olgekte yer alan 4, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 ve 14’ncii sorular

olumsuz olup puanlamas: ters olarak yapilmaktadir.

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS (Statistical Pack age for Social Sciences) for Windows 22.0 programi
kullanilmigtir. Kategorik verilerin karsilagtirllmasinda Kikare analizi kullanmistir.
Veriler ortalamatStandart sapma, say1r ve yiizde seklinde gosterilmistir. Olgiimsel
verilerin normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov Smirnov testi ile test edilmistir.
Normal dagilima uymayan ikili dlgtimsel veri karsilastirildiginda ise Mann-Whitney U
testi kullanilmustir. Iki 6lciimsel verinin karsilastirilmasi igin Spearman korelasyon

analizi kullanilmigtir. Anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR

Calismaya 72 (%38.,9) kadin ve 113 (%61,1) erkek olmak iizere toplam 185
arastirma gorevlisi dahil edilmistir. Katilimcilarin yas ortalamast 29,543,1 (min:24-
max:49) olarak bulunmustur. Arastirma gorevlilerin 121°1 (%65,4) dahili tip bilimleri ve
64’1 (%34,6) ise cerrahi tip boliimlerinde yer almaktadir. Arastirma gorevlilerinin
112’s1 (%60,5) evli iken 73’1 (%39,5) bekardir. Arastirma gorevlilerin toplam ¢alisma
yil1 ortalamasi 4,5+2,8 (min:1-max:25) olarak ve giinliik bakilan hasta sayis1 ortalamasi

ise 41,0+£26,6 (min:2-max:120) olarak bulunmustur (Tablo 4.1).

Tablo 4.1. Katilimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Say1 %
Yas (Ort£SS) 29,5+3,1
Cinsiyet Kadin 72 38,9
Erkek 113 61,1
Biliim Dahili 121 65,4
Cerrahi 64 34,6
. Evli 112 60,5
Medeni durumu Bekar 73 395
Calisma yihi (Ort£SS) 4,5+2,8
Giinliik bakilan hasta sayis1 (Ort£SS) 41,0+26,6

Katilimcilarin -~ 6lcek  puanlart  degerlendirildiginde; “sosyal destek” alt
boyutundan 14,3+3,6 (6-27), “is yiki” alt boyutundan 12,5+2,3 (5-15), “beceri
kullanim1” alt boyutundan 10,7+1,5 (6-14), “karar verme” alt boyutundan 6,8+1,9 (2-
10) ve 6l¢egin tamamindan ortalama 44,3+5,8 (28-63) puan alinmstir (Tablo 4.2).

Tablo 4.2. Katilimcilari Olgek Puanlari

Ort+SS Min-Maks
Sosyal destek 14,3+3,6 6-27
Is yiikii 12,5+2,3 5-15
Beceri kullanimi 10,7+£1,5 6-14
Karar verme 6,8+1,9 2-10
Toplam puan 44,3+5,8 28-63
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Erkeklerin  “ig yiikkii” alt boyutu parametrtelerinden aldiklari puan
kadinlarinkinden anlamli sekilde yiiksek bulunmustur (p=0,018). Cerrahi boliimde
calisanlarin “ig” yiikii” alt boyutu parametrelerinden alinan puan (p<0,001) ve dlgcek
toplam puant (p=0,029) dahili bolimde c¢alisanlardan anlamli sekilde yiiksek
bulunmustur (Tablo 4.3).

Tablo 4.3. Olgek Puanlarinin Sosyodemografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

) Beceri
Sosyal destek Is yiikii Karar verme  Toplam puan
kullanim

Ort+SS p Ort£SS p Ort£SS p Ort£SS p Ort+SS p

Kadin  14,4+4,0 11,9+2,6 10,6+1,6 6,9+1,8 43,8+6,3
Cinsiyet 0,835 0,018 0,696 0,471 0,497
Erkek 14,3+3,2 12,9+2,0 10,7+1,4 6,7£1,9 44,6£5,5
Dahili 14,2+3,7 12,0+£2,4 10,6+1,5 6,8+1,8 43,5+5,8
Boliim 0,318 <0,001 0,235 0,813 0,029
Cerrahi 14,7432 13,5+1,8 10,9+1,5 6,8+2,0 45.8+5.6
Medeni  Evli 14,243 .4 12,5+2,0 10,6+1,4 6,5+1,7 43,8+5,5
0,520 0,393 0,467 0,057 0,086
durumu Bekar 14,6+3,8 12,5+2.6 10,8+1,5 7,1£2,0 44,9463
17

Ts yiikii

I I
Kadm Erkel
Cinsiyet

Sekil 4.1. Cinsiyete gore is ylikii alt boyut puan1 karsilastirilmasi
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184

I
Dahili Cerrali

Biiliim

Sekil 4.2. Boliime gore is yiikil alt boyut puani karsilagtirilmasi

70

60
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Toplam puan

30
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Dahili Cerrahi

Biliim

Sekil 4.3. Boliime gore 6l¢ek toplam puani karsilastirilmasi

Yapilan korelasyon analizinde yas ile calisma yili arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki oldugu bulunmustur. Giinliikk bakilan hasta sayis1 ile “is yiikii” alt boyutu,

“beceri kullanim1” alt boyutu “karar verme” alt boyutu ve dl¢ek toplam puani arasinda
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pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. “Sosyal destek” alt boyutu ile “karar
verme” alt boyutu ve 6l¢ek toplam puani arasinda pozitif yonde anlamli bir korelasyon
bulunmustur. “Is yiikii” alt boyutu ile “beceri kullanim1” alt boyutu, “karar verme” alt
boyutu ve dlgek toplam puan arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
“Beceri kullanim1” ile Olgek toplam puani arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmugtur. “Karar verme” alt boyutu ile dl¢ek toplam puani arasinda pozitif yonde

anlamli bir iliski bulunmustur (Tablo 4.4).

Tablo 4.4. Yas, ¢alisma y1l1, gilinliik bakilan hasta sayisi ve 6l¢ek korelasyonlari

Giinliik . .
Cahisma Sosyal Is Beceri Karar
Yas bakilan
yilh destek  yiikii  kullamm verme
hasta sayisi
r ,808 1,000 ,077 -,048 -,054 ,089 -,036
Calisma yih
p ,000 . ,299 ,520 ,463 227 ,631
Giinliik bakilan r -,014 ,077 1,000 ,104 414 ,170 214
hasta sayisi p ,848 ,299 . ,158 ,000 ,021 ,004
r -,040 -,048 ,104 1,000 ,125 -,018 ,270
Sosyal destek
p ,593 ,520 ,158 . ,091 ,813 ,000
. r -,032 -,054 414 ,125 1,000 ,453 ,182
Is yiikii
p ,665 ,463 ,000 ,091 . ,000 ,013
r ,055 ,089 ,170 -,018 ,453 1,000 ,081
Beceri kullanimi
p 454 227 ,021 ,813 ,000 . 276
r -,054 -,036 214 ,270 ,182 ,081 1,000
Karar verme
p ,465 ,631 ,004 ,000 ,013 276
r -,064 -,062 ,327 137 ,613 ,428 ,558
Toplam puan
p ,386 ,402 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Sekil 4.4. Giinliik bakilan hasta sayisi ile is yiikii alt boyut puaninin karsilastirilmasi
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Sekil 4.5. Giinliik bakilan hasta sayisi ile beceri kullanma alt boyut puaninin

karsilastirilmasi
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Karar verme
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Sekil 4.6. Giinliik bakilan hasta sayisi ile karar verme alt boyut puaninin

Toplam puan

Sekil 4.7. Giinliik bakilan hasta sayist ile 6l¢ek toplam puaninin karsilastiriimasi

karsilastirilmast
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5. TARTISMA

Stres, “bireyin dis ¢evresinden veya kendinden kaynaklanan fiziksel veya
psikolojik nedenlerden otiirli, davranigsal, ruhsal, fiziksel degisimin, viicut iizerinde
etkisiyle ilk olarak psikolojik daha sonra fiziksel olarak goriilen etki” seklinde
tanimlanabilmektedir (66). Insanlarin sosyal hayatinda ya da is hayatinda stresin olumlu
veya olumsuz etkileri meydana gelebilmektedir. Stres bireyin performansini ve
motivasyonunu olumsuz etkileyebildigi gibi tam tersi olarak olumlu oldugunda da
performans ve motivasyon artist goriilebilmektedir (67). Stres calisanlar iizerinde
psikolojik baski olusturarak huzursuzluk, gerginlik ve kaygi hissi olusturmaktadir.
Bundan &tiirii stres, hem psikolojik hem de fiziksel manada kisilerde kendini
gostermektedir. Stresten kaynakli olarak viicutta psikolojik ve fiziksel birgok rahatsizlik
meydana gelmektedir. Bunlar is ortaminda beklenilen verimin azalmasina, davraniglarin
istenmeyen sekilde meydana gelmesine ve istenilen maksatlara ulasilma konusunda
engel olusturmasina sebep olmaktadir. Diisiik diizeyde stres goriilenlerde bile
yorgunluk, sinirlilik, tatminsizlik goriilebilmekte ve bu durum kisileri olumsuz

etkileyebilmektedir (68).

Stres, bireysel ve organizasyonel olarak ikiye ayrilmaktadir. Organizasyonel
stres olarak, kisinin ¢alistig1 kurumda yasanilan olumsuz durumlar, bireysel olarak da
kisinin sosyal hayatinda olan olumsuzluklar anlatilmaktadir. Organizasyonel streste
bireysel stres kaynaklar1 da etkili olabilmektedir. Bireyin kendi problemleri de esasinda
orgiitte stres yasamasina sebep olmaktadir. Ozel yasaminda goriilen problemleri kisi
cozemeyerek is hayatina yansitmakta ve is stresiyle birleserek yogun stres yaganmasina
sebep olmaktadir. Organizasyonel streste kisinin ¢alistigi kurumdan memnun olmamasi,
istemedigi durumlarla karsi karsiya kalmasi, calistig1 bireylerle yasanan sorunlar akla
gelmektedir. Bu da bireyin hem kisisel olarak mutsuzlugunu hem de organizasyonel

anlamda memnuniyetsizligini gosterebilmektedir (69).

Glinlimiiz yasam sartlarinda kisi zamanmin ¢ogunu orgiitte gecirmektedir ve
belirli gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi talep edilmektedir. Bu durumda
calisan ve cevreyle olan iliskiler gerginlige neden olabilmektedir. Bu gerilim ¢ogunlukla
hastalik olarak isimlendirilmektedir. Genel anlamda bireyin is hayatinda yasadigi

gerginlige, mutsuzluga is stresi (organizasyonel stres) denilmektedir (70).
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Bu ¢alismada da bir {iniversite hastanesinde gorev alan arastirma gorevlilerinin

organizasyonel stres yiiklerinin degerlendirilmesi yapilmistir.

Bu caligmada katilimcilarin %61,1°1 erkek, %38,9’u kadindir. Tiirkiye’de asistan
hekimler arasinda yapilan ¢alismalarda cinsiyet dagiliminin benzer oldugu bulunmustur
(71, 72). Calismamizda asistanlarin yas ortalamasi 29,5+3,1 (min=24, maks=49) olarak
bulunmustur. Us’un yapmis oldugu ¢aligmada katilimcilarin yas ortalamasi 31,34+6,64
(min=24, maks=53) olarak bulunmustur (73). Ciice ve Sari’nin yapmis oldugu bir
calismada aile hekimligi asistanlarinin yas ortalamasi 32,05+7,56 (24-52 yil) olarak
bulunmustur (74). Calismamizdaki katilimcilarin yas ortalamalar1 literatiire benzer
bulunmustur. Alt1 yil tip egitiminden sonra asistan olmaya hak kazanan doktorlarin,

mecburi hizmet sonrasi bu yaslarda uzmanlik egitimi almasi beklenen bir durumdur.

Calismamiza dahil olan hekimlerin %65,4°t dahili, %34,6’s1 ise cerrahi
branstadir. Kurt ve ark. tarafindan yapilan yakin zamanli bir ¢alismada arastirma
gorevlilerinin %76,1’1 dahili bilimlerde, %23,9’u ise cerrahi bilimlerde caligmaktadir
(75). Caliskan Kaya’nin yapmis oldugu c¢alismada tipta uzmanlik 6grencilerinin
%64,2’si dahili bilimlerde, %35,8’1 ise cerrahi bilimlerde g¢alistigi bulunmustur (76).
Calismamizin  sonuglarinin literatiire benzedigi bulunmustur. Bu sekilde dahili
bilimlerdeki saymin fazla olmasinin sebebi dahili bilimlerin alt brans sayisinin cerrahi
brans sayisina gore fazla olmasi ile ilgili oldugu diisliniilmistiir. Ayn1 zamanda
calismalarda bu sekilde bir farklilik olmasinin bir bagka nedeni is yogunlugu nedeni ile
cerrahi bilimlerde ¢alisan hekimlerin anketleri doldurma konusunda zamanlarinin

olmamasi olabilir.

Bu calismada hekimlerin %60,5’1 evli, %39,5’1 ise bekardir. Celer ve ark.
tarafindan yapilan bir calismada bir tip fakiiltesindeki aragtirma gorevlisi hekimlerin
%353’tiniin evli oldugu bulunmustur (77). Kurger’in yapmis oldugu c¢alismada da
aragtirma gorevlisi hekimlerin %64°l evlidir (78). Arastirma gorevlisi hekimlerin bu
sekilde evlenme oranlarinin yiiksek olmasinin nedeni tip egitim siiresinin uzunlugu ve

calisma grubunun yas ortalamalarinin evlilik yasina uygun olmasi ile alakali olabilir.

Calismamizda hekimlerin meslekteki calisma siireleri ortalamasi 4,5+2,8 olarak
bulunmustur. Caligkan Kaya’nin yapmis oldugu calismada arastirma gorevlisi
hekimlerin meslekteki ¢aligma siiresi degerlendirildiginde hekimlerin %65,1’inin gérev

stiresi 5 y1l ve alt1 olarak bulunmustur (76). Tip dis1 alanda arastirma gorevlisi olarak
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calisan arastirma gorevlilerin incelendigi bir c¢alismada da arastirma gorevlilerinin
%78,7’sinin ¢alisma siiresi 5 yilin altinda bulunmustur (79). Yine arastirma goérevlisi
hekimlere yonelik yapilan bir calismada hekimlerin ¢alisma siiresi 2+1 olarak
bulunmustur (80). Arastirma gorevlilerin meslekteki ¢alisma siirelerinin az olmasinin
nedeni ¢alisma hayatia atildiktan kisa bir siire sonra kendi alanlarinda uzman olma

isteklerinin diri olmasi ile alakali olabilir.

Calismamizda hekimlerin giinliik baktiklari hasta sayisi ortalamasi 41 olarak
bulunmustur. Serik ve ark. tarafindan aile hekimlerine yonelik yapilan bir ¢aligmada
hekimlerin %16,9’u giinde 45 ve alt1, %66,9’u ise 45-75 aras1 hasta baktig1 bulunmustur
(81). Erten ve ark. tarafindan yapilan bir ¢alismada 433 hekime yonelik anket
uygulanmistir ve bu ¢aligmaya gore hekimlerin 69’u (%15,9) 10 ve alt1, 291°1 (%67,2)
10-50 arasi hasta baktigin1 beyan etmistir (82). Literatiirde giinliik bakilan hasta sayisi
ile alakali farkliliklar bulunabilmektedir. Bu durum bdlgenin ve hastanenin hasta

yogunlugu ile alakali gériinmektedir.

Bizim ¢alismamizda katilimcilarin 6l¢ek puanlart degerlendirildiginde; “sosyal
destek” alt boyutundan 14,3+3,6, “is yiikii” alt boyutundan 12,5+2,3, “beceri kullanimi1”
alt boyutundan 10,7+1,5, “karar verme” alt boyutundan 6,8+1,9 ve dlgegin tamamindan
ortalama 44,3+5,8 puan almmistir. Aksu’nun yapmis oldugu ¢alismada Orgiitsel Stres
Olgegi toplam puan ortalamasi 42,42+6,11; alt boyut ortalamalar1 “is yiikii” alt boyutu
11,69£2,11, “beceri” alt boyutu 10,40+1,62; “karar verme” alt boyutu 5,56+1,78 ve
“sosyal destek” alt boyutu 14,76+3,47 olarak bulunmustur (6). Calismamizin orgiitsel
stres toplam ve alt boyutlar ham ortalamasi1 agisindan literatiir ile uyumlu oldugu

sOylenebilir.

Calismamizda erkeklerin is yiikii alt boyutundan aldiklart puan ortalamasi
kadmlarm puanindan anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Ozcan ve ark. tarafindan
yapilan bir caligma saglik calisanlarina yonelik yapilmistir ve bu calismaya gore
cinsiyete gore ig yiki alt boyutu acisindan anlaml farklilik goriillmemistir (83). Yine
hemgsirelere yonelik yapilan bir ¢alismada cinsiyete gore is yiikii alt boyutu agisindan
anlamli farklilik goriilmemistir (6). Yildirim ve ark. yapmis oldugu ¢alismada, cinsiyet
degiskenine gore, kadin ve erkek Ogretim elemanlarmin organizasyonel stres alt
boyutlarinin ¢alismada, c¢alisanlarin cinsiyetlerinin organizasyonel stres diizeylerini
anlamli bigimde arttirmadigi tespit edilmistir (26). Atasoy ve Yorgun’un yapmis oldugu
calismada da cinsiyete gore is yikii alt boyutu acisindan anlamh farklilik olmadigi
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bulunmustur (84). Calismamizda erkek arastirma gorevlilerinin is yiikii puaninin daha
yiiksek olmasinin nedeni erkek arastirma gorevlilerinin agirlikli olarak cerrahi tip
bilimlerine bagli anabilim dallarinda gérev yapiyor olmasi ve cerrahi tip bilimlerine
bagli anabilim dallarinin dahili tip bilimlerine bagli anabilim dallarindan daha yiiksek is

yikii alt boyutu puanlaria sahip olmalar1 oldugu diistiniilmiistiir.

Calismamizda medeni duruma gore organizasyonel stres Olgek puanlar
acisindan anlamli farklilik goriilmemistir. Ozcan ve ark. tarafindan yapilan calismada da
benzer sekilde medeni duruma gore organizasyonel stres diizeyi arasinda anlamli
farklilik olmadigi bulunmustur (83). Cokiik’iin yapmis oldugu c¢alismada da bizim
calismamiza benzer sekilde medeni durum ile organizasyonel stres arasinda anlamli
farklilik goriilmemistir (59). Bu durum organizasyonel stresin medeni duruma bagh

olarak degismedigi sonucunu gostermektedir.

Organizasyonel stres calisilan bransin cerrahi ya da dahili olmasina gore
degisiklik gostermektedir. Organizasyonel stresi tetikleyen faktorlerin iki ayri bransta
farkli olmast buna neden olabilmektedir. Ayni zamanda buradaki stres diizeyinin
farklilagmasi tilkenmisligi ve duyarsizlagmayi etkiledigi diistiniilebilir. Nitekim Erol ve
ark’nin yaptigr c¢alismada hekimlerin duyarsizlasma diizeyinin dahili ve cerrahi
branglara gore anlamli farklilik gosterdigini bulmuslardir (85). Dikmetas ve ark. da
asistan hekimlerdeki tlikenmisligin goérev yaptigi bransa goére Onemli farklilik
gosterdigini savunmustur (86). Hatta bu durum arastirma gorevlilerinin uyku kalitesini
bile etkilemektedir. Caligkan Kaya’nin yapmis oldugu c¢alismada uzmanlik
Ogrencilerinden cerrahi tip boliimlerinde olanlarin, dahili tip boliimlerindekine gore
kotii uyku kalitesine sahip olma oraninin daha yiiksek oldugu saptanmistir (76). Esen ve
ark.’nin ¢aligmasinda da cerrahi boliim asistan hekimlerinin uyku kalitesinin dahili
boliimdekilere gore daha kotii oldugu belirtilmistir (87). Bizim ¢alismamizda da cerrahi
bransta ¢alisanlarin hem is yiikli alt boyut puani hem de organizasyonel stres toplam
puani dahili bilimlerde calisanlardan anlamli sekilde yiliksek bulunmustur. Literatiirde
dahili ya da cerrahi bransta calisma durumuna gore organizasyonel stresin
degerlendirildigi ¢alismaya rastlanmamis oldugu icin birebir iliskilendirme
yapilamamistir. Ama organizasyonel stresi etkileyen ve organizasyonel stresten
etkilenen durumlarin incelendigi c¢aligmalar degerlendirildiginde cerrahi brangta

olanlarin daha yiiksek bir is yiikii ile kars1 karsiya kalmalari onlarin stresli ortamda

35



olmalarina neden olmaktadir, bu durum da organizasyonel anlamda strese neden

olmaktadir denilebilir.

Bizim ¢alismamizda yas ile organizasyonel stres arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur. Bizim ¢alismamizin aksine, Aksu’nun hemsirelere yonelik yapmis oldugu
calismada yas ile organizasyonel stres arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (6).
Turung’un yapmis oldugu ¢alismada da yas ile stres kaynaklar1 alt gruplar1 arasinda bir
iliski goriilmedigi belirlenmistir (88). Ozbay’in yonetici hemsireler iizerine yaptigi

calismada, yas ve stres kaynaklari arasinda bir fark olmadigi bulunmustur (89).

Calismamizda Giinliikk bakilan hasta sayist ile “is yiiki” alt boyutu, “beceri
kullanim1” alt boyutu “karar verme” alt boyutu ve 6lgek toplam puani arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Aile hekimlerine yonelik yapilan bir ¢aligmada
hekimlerin duygusal tiikenmeleri ile giinliik bakilan hasta sayisi arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur (81). Literatiirde hekimlerin organizasyonel stres diizeyine yonelik
yapilan ¢alisma goriilmedigi i¢in direkt degerlendirme yapilamamistir ama duygusal
tiikenme ile organizasyonel stres arasinda dolayli bir iliski oldugu i¢in elde edilen

sonucun sasirtict olmadigi sdylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Inénii Universitesi Tip Fakiiltesi arastirma gorevlilerinin organizasyonel stres

yiiklerinin degerlendirildigi bu ¢alismada asagidaki sonuglar bulunmustur:

1.

alismaya %38,9 kadin ve %61,1 erkek olmak tizere toplam 185 arastirma
Caligmay , , p $

gorevlisi katilmistir.

Katilimcilarin yas ortalamasi 29,5+3,1 (24-49) olarak bulunmustur.
Aragtirma gorevlilerin %65,4’1 dahili ve %34,6°s1 ise cerrahi boliimdedir.
Katilimeilarin %60,5°1 evli iken %39,5°1 bekardir.

Arastirma gorevlilerin toplam ¢alisma yili ortalamasi 4,5+2,8 (1-25) olarak
ve giinliik bakilan hasta sayisi ortalamasi ise 41,0+26,6 (2-120) olarak

bulunmustur.

Erkeklerin “is yiikii” alt boyutundan aldiklar1 puan kadinlarinkinden anlaml

sekilde yiiksek bulunmustur (p=0,018).

Cerrahi boliimde calisanlarin “is yiikii” alt boyutu (p<0,001) ve dlgek toplam
puant (p=0,029) dahili boélimde c¢alisanlardan anlamli sekilde yiiksek

bulunmustur.

Yas ile calisma yili arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu

bulunmustur.

Giinliik bakilan hasta sayis1 ile “is yiikii” alt boyutu, “beceri kullanim1™ alt
boyutu “karar verme” alt boyutu ve Ol¢ek toplam puani arasinda pozitif

yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
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