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Son yillarda yasamimizin her alanina hizla giren kalite kavrami, yapi
sektoriinde de yerini alarak insaat uygulamalarinin en énemli kriterlerinden biri haline
gelmistir. Insaat sirketleri bir projeye baslarken yapiyr en kisa siirede, en diisiik
maliyette ve en yiiksek kalitede tamamlamak amaciyla yola ¢ikmaktadirlar. Kalitenin
bu denli 6nemli oldugu giiniimiizde 6nemli kalite faktorlerini belirlemek icin farkli
kaynaklar tarafindan ¢esitli girisimler yapilmistir.

Bu caligmada, ingaat sektoriinde kaliteyi belirleyen faktorlerin saptanmasi ve
uygulamalarda yaganan kalite sorunlarini belirlemek amaci ile kapsamli bir literatiir
taramasi yapilmistir. Kalitesizlige neden olan sorunlart ¢ézmeye yonelik Oneriler
gelistirmek amaciyla, dncelikle yap1 uygulamalarinin her asamasinda kaliteyi etkileyen
faktorler irdelenmistir. Daha sonra, Adana’daki durumun belirlenmesi i¢in bir alan
aragtirmast yapilmistir. Bu aragtirma dahilinde yapilan literatlir taramasmin verileri
dogrultusunda bir anket formu hazirlanmis ve bu anket formunu uygulamak igin,
onceden Dbelirlenen ingaat sirketleri ile gorisiilmiistir. Anket formlarmin
degerlendirilmesi sonucunda, Adana kentindeki insaat firmalarinin, yapilarin
projelendirme ve uygulama siireglerinde kalite yonetim sistemlerini uygulamadiklar
tespit edilmistir. Tez kapsaminda belirlenen ii¢ ana etken olan tasarim siireci etkenleri,
tiretim siireci etkenleri ve finansal faktorlerin her birinin kaliteyi saglamada birbirinden
ayirt edilmeksizin ¢ok dnemli bir yere sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen verilere
gore; tasarim siirecinde kaliteye en fazla etkisi olan faktoriin, kullanict profiline dayali
ihtiyaglarin dikkate alinmamasi iken {iretim siirecinde, nitelikli ve egitimli isgiicii
eksikligi oldugu anlagilmigtir. Kaliteyi etkileyen en dnemli finansal faktor ise iilke
ekonomisinde dalgalanmalarin olmasi olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Insaat Sektorii, Insaat Kalitesi, Adana
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In recent years, the concept of quality, which has rapidly entered into all areas
of our lives, has taken its place in the construction sector and has become one of the
most important criteria of a construction projects. When starting a project, construction
companies set out to complete the structure in the shortest time, at the lowest cost and
with the highest quality. Today when quality is so important , various attempts
have been made by different sources to determine critical quality factors.

In this study, a comprehensive literature review was conducted to determine
the factors determining quality in the construction sector and to determine the quality
problems experienced in the applications. In order to develop suggestions to solve the
problems that cause poor quality, firstly the factors affecting the quality in every stage
of the construction applications are examined in this thesis. Then, a field study was
conducted to determine the situation in Adana. A survey form was prepared in
accordance with the data of the litrature survey conducted within this research and
interviews were made with the predetermined construction companies to implement
this survey form. As a result of the evaluation of the questionnaire forms, it was found
that the construction companies in Adana did not apply quality management systems in
the project design and implementation processes of the building. Design process
factors, production process factors and financal factors, which are the three main
factors determined within the scope of this thesis, have a very important place in
ensuring quality. According to the data obtained; the factor that has the most impact on
quality in the design process is the lack of consideration of the needs based on the user
profile, while the lack of qualified and trained labor in the production process. The
most important financial factor affecting quality is the fluctuations in the national
economy.

Key Words: Quality, Construction Sector, Construction Quality, Adana
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GENISLETILMIS OZET

Son yillarda, yasamimizin her alanmna giren kalite kavrami, endiistri
diinyasinin {stiinliik yariginda kilit haline gelmektedir. Endiistrideki degisimlerle
birlikte, kalite ve kalite sistemlerine duyulan ilgi diinya genelinde hizla
artmaktadir. Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de, yapi iiretim sektoriinde
bir¢cok caligma yiiriitiilmekte, tiniversiteler ve diger arastirma kuruluglar1 konu ile
ilgili arastirmalarini  yogunlastirmaktadir. Biitlin diinya iilkelerinin lokomotifi
konumundaki ingaat sektoriiniin basarisi da, insatta kaliteye etki eden faktorlerin
belirlenmesi ve dogru sekilde uygulanmasina baghdir.

Bu arastirmanin temel amaci, Adana kentinde ingsaat sektoriinde kaliteye
etki eden faktorleri, insaat firmalarinin goriisleri alinarak saptamak ve bu
faktorlerin goreceli 6nemini yerel diizeyde belirlemektir. Baska bir deyisle, bu
calismada, yapi iretiminde istenen kaliteyi elde etmek i¢in dikkate alinmasi
gereken temel faktorlerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu baglamda, oncelikle, kapsamli bir literatiir arastirmasi sonucu elde
edilen verilerden yararlanilarak, ingaat kalitesini etkileyen {i¢ ana faktor
tanimlanmis olup; bunlar tasarim siireci, liretim siireci ve finansal etkenler olarak
belirlenmigtir.

-Tasarim siirecinde kaliteyi etkileyen faktorler; sdzlesme dokiimanlari, gizimler,
teknik sartnameler ve tasarim-kullanicr iligkisidir.

-Uretim siirecinde kaliteyi etkileyen faktorler; isgiicii, egitim, malzeme (malzeme
kalite kontorlii, malzemelerin taginmasi, depolanmasi, stok kontrolii ve
uygulanmasi), makine ve ekipman (makine ve ekipmanin kullanimi, bakim ve
onarimi), ¢evresel kosullar ve siiredir.

-Son olarak kaliteyi etkileyen finansal faktorler; insaat sektoriiniin {ilke
ekonomisine etkisi, kalitenin maliyeti, kalite maliyet sistemi, kalite maliyetlerinin

yonetimi ve kalitesizligin maliyeti olarak belirlenmistir.
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Daha sonra, Adana ilinde bu faktorlerin tespiti i¢in bir alan arastirmasi
yapilmigtir. Alan aragtirmasinda kullanilmak {izere yapilan literatlir taramasinin
verileri dogrultusunda bir anket formu hazirlanmig ve bu anket formunu uygulamak
icin Onceden belirlenen insaat firmalar1 ile yiiz yiize goriigmeler yapilmigtir.
Katilmer firmalar tarafindan yanitlanan anket formlarmin degerlendirilmesi
sonucunda, insaatta kaliteye etki eden faktorlerin 6nem dereceleri ve kalite
yetersizligine neden olan etkenler belirlenmistir. Calismanin sonucunda, elde
edilen veriler araciligiyla, bu etkenlerin ortadan kaldirilmasma yonelik bazi

Oneriler sunulmustur.
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1. GIRIS Cansu GUNESER

1. GIRIS

Diinyada kabul edilmis olan kalite ve toplam kalite yaklagimlarina
baktigimizda bu yaklagimlarin sanayilesme siireci ile beraber gelisim gosterdigi
goriilmektedir. Bu gelisim siireci igerisinde kalitenin uygulanmasiyla beraber bu
konuya oOnem veren isletmeler rakiplerine karsi istiinliiklerini ortaya
koymaktadirlar. Kalite, bireylerin sadece 1is yasamlarinda degil glinliik
yasamlarinin icerisinde de kullanilmaktadir. Bu nedenden dolayi kalite kavraminin
en ince ayrintisina kadar incelenmesi gerekmektedir (Caglar, 1998). Ozellikle
diinya pazan igerisinde isletmelerin yer edinmeleri icin kalite calismalarini
arttirmalart ve buna &ncelik vermeleri saglanmalidir. Isletmeler kaliteye olan
gereksinimlerini ortaya koyarak bu ihtiyaclarin giderilmesi i¢in c¢aligmalhdirlar
(Aksu, 2017).

Diinyada insaat sektoriinde kalite ¢alismalarina 1970’1 yillarda baslanmis
ancak tiriiniin 6zellikleri, tiretim siirecinin karmasikligi, isgiicli ve organizasyonun
farklilagmasi, miisteri ihtiyaglarinin belirlenememesi, sosyo-politik ve iklimsel
degisimler vb. sorunlar ile kars1 karstya kalinnmstir. Uriin veya hizmet kalitesinin
planlanip uygulanmasinda yer alan herkesin katilimiyla gerceklestirilen ¢aligmalar,
kalitenin siirekli gelistirilmesine yonelik biitiinlestirici bir yonetim kavrami olan
toplam kalite yoOnetimi ile ilgili uygulamalarmi biiyiik oranda basarisizlikla
sonuglandigimi  gostermektedir. Giiner ve Giriti, (2004) yilinda yaptiklar
caligmada, bu basarisizligin temel nedeninin, kalite kiiltiiri eksikliginden kaynakli
oldugunu ifade etmislerdir.

Kalite ve kalite sistemlerine duyulan ilgi diinya genelinde her gegen giin
artarak devam etmektedir. Bundan dolay1 herhangi bir endiistrideki bitmis tiriin,
miisteri memnuniyetini ve parasal beklentileri karsilayan bir standartta iiretilmelidir
(Chan ve Tam, 2000). Genel olarak bakildiginda, kalite yonetimi uygulamalarinin
firmanin prestiji ve ihalelerde 6n yeterlilik sartlar1 agisindan ISO 9001 belgesi

almak amaci ile smirlandirildigr goriilmektedir. Etkin bir kalite yonetimi sistemi
1
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uygulanmasinin  Oniindeki engellerin; iist diizey katilimim saglanamamasi,
motivasyon eksikligi, kalite yonetiminden ne elde edileceginin sorgulanmamasi,
klasik organizasyon yapisi (degisimi engelleyen tutucu yapi), iletisim sorunlari,
caliganlarin katilimimin saglanamamasi, tedarikgilerin kalite ile ilgili ¢aligmalara
dahil edilememesi, degisim i¢in gereken alt yapi eksikligi (teknik araglar vb.),
egitimin iist yonetim diizeyinde kalmasi gibi nedenler oldugu soylenebilir (Giiner
ve Giritli, 2004).

Kalite kontroliiniin tiim silirece uygulanabilmesi i¢in silirecin biitiin
asamalarinda kalite ile ilgili ¢alismalarin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Yapi tiretim
stireci yapiya iliskin bir talebin isveren tarafindan ortaya atilmasiyla baslar.
Isverenin belirledigi ihtiyaclar, zaman ve maliyet sinirlamalar1 dogrultusunda
tasarim ekibi tarafindan tasarlanir, yapim ekibi tarafindan fiziki olarak
gerceklestirilir ve kullanicinin hizmetine sunulur. Ancak bu siire¢ girdilerin
coklugu ve faaliyetlerin cesitliligi nedeniyle olduk¢a karmasiktir. Bu anlayisin
basarili olmasi i¢in dnce tiim siirecin gdzden gecirilip kaliteyi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi gerekmektedir (Kaya, 1999).

Biitiin diinya tiilke ekonomilerinin lokomotifi konumundaki ingaat
sektoriinlin basarisi, bu sektorde gergeklestirilen projelerde belirlenen kalite
faktdrlerinin basarili bir sekilde uygulanmasina baghdir. Insaat sektoriinde kaliteye
etki eden faktorlerin projede ne kadar uygulandigi, kalite hedefine de ne kadar
ulasildigini géstermektedir (Sezgin, 2011).

Insaat sektoriinde projelerin istenen kalite hedefine ulasmasi, firmalara
rekabet avantaji saglamaktadir. Yurtdisinda insaat sektdriinde, projelerin kalite
performanslarini iyilestirmek amaciyla yapilan arastirmalarda, kaliteyi belirleyen
faktorler saptanmustir. Insaat firmalari, bu faktorlere dnem vererek, projelerinde
kalite performansi agisindan basariy1 saglayabilirler. Kiiltiirel farkliliklar, sosyo-
ekonomik kosullar ve devlet politikalar1 ingaatta kaliteyi elde etmede rol oynayan
etkenler {izerinde etkili olabilir. Bu nedenle yurt dis1 kaynakli kaliteyi belirleyen

faktorlerle ilgili bulgular, Tiirkiye kosullar1 icerisinde gergeklestirilen insaat
2
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projelerinde, yeterliligi tartisilabilir (Uner, 2011). Tiirkiye’de insaat sektoriinde
kalite ile ilgili ¢aligmalar, 1990 sonrasi baglamis ve 6zellikle yurt disinda faaliyet
gosteren firmalar, bu konuda daha hassas davranmiglardir (Giiner ve Giritli, 2004).

Bu caligma kapsaminda yapilan literatiir arastirmalar1 sonucunda, insaat
kalitesini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yurt disinda bir¢ok ¢aligmanin
yapildigr ancak Tiirkiye’de bu konunun yeteri kadar ele almmadigi tespit
edilmistir.

Insaatta kalitenin saglanabilmesi i¢in tasarim asamasindan itibaren tiim
iiretim siireci boyunca girdilerin, siirecin ve ¢iktilarin kontrolii saglanarak, kalite
tizerinde etkili olan her bir faktor finansal etkileri de goz oniinde bulundurularak
degerlendirilmelidir.

Bu eksikligin giderilmesi amaci ile yapilan ¢aligmada, Adana kosullari
icinde insaat sektoriinde Kkaliteyi belirleyen faktorlerin saptanmast ve
uygulamalarda yasanan kalite sorunlarini belirlemeye yonelik bir alan arastirmasi
yapilmigtir. Ornek kent olarak segilen Adana kentinde yapilan arastirma ile, bu
sorunlara ¢6ziim bulabilmek icin ingaat kalitesinde ¢ok dnemli bir role sahip olan
yiiklenici firmalarin goriislerinin alindig1 bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Sonuglar
bilgisayar programinda analiz edilerek degerlendirilmis, ve baz1 Oneriler

gelistirilmigtir.

1.1. Kalite Kavramm

Bu boliimde, tezin ana gergevesini olusturan kaliteyi etkileyen faktorler ve
sistemler irdelenmeden Once, kalitenin genel anlamda tanimi yapilmis, kalite
isteminin ortaya c¢ikisint kavrayabilmek adina kalite olgusunun tarihsel
gelisiminden kisaca s6z edilmis, kalite kavraminin insaat sektoriindeki yeri ve
Onemi vurgulanmaya caligilmistir.

Giliniimiizde yapilmis olan kalite tanimlari incelendiginde kalite, 6zellikle
bir {irlin ya da hizmetin bir miisteri tarafindan tercih edilmesini saglayan tiim

ozelliklerin toplami olarak adlandirilmaktadir. Baska bir kalite tanimina gore ise;
3
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isletmeden hizmet ya da mal alan miisterilerin istek ve beklentilerinin kargilanma
diizeyi olarak da ifade edilmektedir. Geleneksel yaklasimda kalite pahalidir.
Ozellikle son yillarda ortaya ¢ikan TKYY kavramu ile beraber, bu yaklasim dnemini
kaybetmis, kalitenin maliyet diisiiriicii ve verimliligi arttirict rol oynadigi ortaya
cikmustir (Catalca, 2003).

’Kalite’” kelimesi, Latince’de kullanilan ve durum, yapilis anlamina gelen
“’Qualitas’’ kelimesinden gelmektedir (Menge, 1903).

Sozliik anlamina bakildiginda kalite sozciigiiniin karsilig1 olarak; vasif ve
nitelik kavramlar1 goriilmektedir (Dogan, 1988). Bircok kisiye gore, pahali, liiks,
az bulunan, istiin nitelikli gibi kavramlarla es anlamli olarak kullanilan kalite,
istenen Ozelliklere uygunluk olarak agiklanmaktadir (Kavrakoglu, 1996). Giinliik
dilde ise, kalite denildiginde akla miikemmellik derecesi gelmektedir.

Kalite kavramimin es ve yakin anlamli kavramlarla iligkilerini inceleyen

Ozsoy ve ark (1995) kaliteyi, bes farkli boyutta ele almislardir. Bunlar;

e Kisi ya da nesne igin; nitelik, karakteristik, vasif, sifat, 6zellik,

e Dogustan gelen 6zellikler i¢in; doga, cins, ¢esit,

e Kisiye 6zel olma durumu,

e Goreli 6bnem i¢in; derece, Ustiinliik, milkkemmellik, 6l¢me,

e Gereksinmeleri karsilamak iizere saptanan kosullar icin; Olgme,
karsilastirma ya da siralamayla ilgili olan ve standart, performans gibi
kavramlardir. Ozet olarak giinliik dil disindaki teknik kullanimlarda kalite

tanimlariin daha farkli yorumlandigi ifade edilmektedir.

Kanit 2005 yilinda yapmis oldugu bir ¢aligmada, kalite taniminin, kisiden
kisiye degisen talep ve beklentilerin 1518inda da sekillenebilecegini ortaya
koymaktadir. Toplumsal degisimin siirekli olmasi, kalitenin ¢ok boyutlu olmas1 vb.

nedenlerle kaliteye dair tek bir tanimda birlesilememektedir. Tarihsel geligsim

4
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stireci icerisinde ortaya cikan ihtiyag ve beklentiler dogrultusunda yeni ve farkli
tanimlarin da olusacagi sdylenebilir. Bununla birlikte kalite felsefesi onciilerinin

tanimlar1 kaliteyi daha iyi anlamamiza katki saglayacaktir. Bu 6nderlere gore;

e Kalite, kullanima uygunluktur. (Dr. Joseph M. Juran)
e Kalite, isteklere uygunluktur. (Philip B. Crosby)
e Kalite, miisterilerin gelecekteki beklentilerinin dogru tahminine gore
yapilan yeniliklerdir. (Dr. W. E. Deming)
e Kalite, hizmet ve {iriiniin kullanima girmesinden itibaren topluma verilen
zarar ile belirlenir. (Dr. G. Taguchi)
e Ayrica kalite,
v Kurulus ¢apinda bir islemdir,
Miisterilerin istegidir,

v
v’ Kalite ve maliyet i¢ i¢edir, birbirinden ayr diisiiniilemez,
v' Yonetim bi¢imidir, diiriistliik ve ahlaktir,

v

Topyekiin katilim gerektirir. (Dr. Armand V. Feigenbaum)

Cer¢i (1997)’nin bu konu ile ilgili yaptig1 aragtirmalarda, kalite ya da
nitelik kavrammin c¢ok degisik sekillerde yorumlanmis oldugu, egitim, sosyal
konum ya da standart kavrami ile de iligkili oldugu belirlenmistir. Ayrica
giinimiizde ¢evresel kalite kavrami iizerinde yogun bir sekilde durulmaya
baslandig1 ve bu kavramin farkli ortam ve kosullarda farkli anlamlar yiiklendigi
ifade edilmektedir.

Karmasikligin temel nedenleri uzmanlik alanlarinda kavramin ele
almigindaki kisisel farkliliklar oldugu gibi, kavramin sozliik tanimlarinin igerdigi
cesitlilik ve diizey belirsizligidir. Nitelik kavraminin es ve yakin anlamh
kavramlarla iligkilerinin ortaya kondugu semadan da (Sekil 1.1) anlasildig: gibi,

amag bu kavramin farkli boyutlarini ayirt edebilmektir.
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Sekil 1.1. Kalite (Nitelik) Kavram Semas1 (Ozsoy vd., 1995)

Semadaki bes farkli anlam boyutunun ilgili oldugu 6zellikler sdyledir;

1. Birincisi, nitelik kavramini kisi ya da nesnenin
nitelik/karakteristik/vasif/sifat/6zellik/hususiyet gibi es anlaml1 sozciiklerle
anlatilan 6zelligine,

2. Ikinci anlam boyutu, dogustan gelme 6zelliklere,

3. Ugiincii anlam boyutu, kisiye 6zel olma durumuna,

4. Dordiincii anlam boyutu, goreli dnleme (derece, Ustiinliik, milkemmellik,
6lgme gibi kavramlarla baglantili olan),

5. Besinci anlam boyutu, gereksinimleri kargilamak tizere saptanan kosullara
isaret etmekte (Olgme, karsilastirma ya da siralamayla ilgili olan) ve
standard, performans, gereksinme gibi kavramlarla ilgili goriilmektedir
(Cergi, 1997).
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Uluslararas1 kuruluglarin tanimlarina gz attigimizda, kalite kavramina
yonelik tanimlarin bazi ortak noktalarini bulabiliriz. Bunlar asagida a¢iklanmustir.

.“‘Kalite, bir {iriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari
kargilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir.”” (TS EN ISO 9005),

.““Kalite, lirlin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici
isteklerine cevap veren bir iiretim sistemidir.”’ (JIS-Japon Standartlar1 Enstitiisii),

.“‘Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin tiimiidiir.”’(ASQC-Amerikan Kalite
Kontrol Dernegi),

““Kalite, verilen istekleri karsilayan iirin veya hizmetlerin biitliin
karakteristikleridir.” (EOQC-Alman Kalite Dernegi),

.““Kalite, bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk
derecesidir.”” (EOQC-Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu),

Garvin’e gore, kalitenin sekiz boyutu vardir. Bunlar asagidaki gibi

siralanmisgtir;

Performans: Uriinde bulunan birincil 6zellikler

Uygunluk: Sartnameler, belgeler, standartlar

Giivenilirlik: Kullanim émriinde performans

Dayaniklilik: Uriiniin kullanilabilirligi

Hizmet gorirliik: Sikayet ve sorunlarin kolay ¢oziilebilirligi
Estetik: Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme 6zelligi

Itibar: Uriin ve diger kalemlerin ge¢mis performansi

0 N N L AW~

Diger etkenler: Uriin ¢ekiciligi saglayan diger karakteristikler

Kalite kavramu ile ilgili diger 6nemli konular; kalitenin objektif ol¢iitlere
sahip olmadig1, dogasimin karsilastirmaya dayandigi ve kalitenin tiim boyutlari ile

bir biitlinselliginin oldugudur. Kalic1 kalitenin asla sans eseri veya kendiliginden
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ortaya g¢ikmayacagimi belirten Wealleans (2000) kalitenin, insanlar tarafindan
gergeklestirilen sistematik ¢abalarin bir sonucu oldugunu savunmaktadir.
Goriildiigii tlizere, kalitenin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Uzun yillar
boyunca, genel anlamda kalite anlamini tanimlama girisimleri olmustur. Bazi
tanimlar yetkili belgelerden kaynaklanirken, bazilar1 ise deneyimleri, goriisleri ve
varsayimlari ifade etmektedir. Tanimlar arasinda 6nemli farkliliklar olsa da ortak

gortsler oldugu anlagilmaktadir.

1.1.1. Kalite Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Insanlar, yerlesik hayata gegerek toplu halde yasamaya basladiklari
yillardan bu yana, kendi aralarinda ve bagka topluluklarla, iliskiler iginde
bulunmuslar, birlikteliklerini gesitli faaliyetlerle ortaya koymuslardir. Bu iliskiler,
hem farkli topluluklarin ortaya ¢ikmasi, hem de bu topluluklari olusturan kisilerin
sayisinin artmasi sonucu, karmasiklagmis ve rekabet ortamini ortaya c¢ikarmustir.
Aslinda kalite kavramimi ve insanlarin bu kavramla olan yakin iligkilerini gelistiren
de, bu rekabet ortami olmustur (Hellard, 1993).

Kalitenin bash basma bir kavram olarak ortaya ¢ikmasi ise 19. ylizyilin
baslarina rastlamaktadir. Tarihsel siire¢ i¢inde kalite ile ilgili gelismeler, asagidaki

gibi 6zetlenebilir.

e 1930'lu yillarda, kusurlari 6nem derecelerine gore siniflandirarak
sorunlarin ¢oziimiinde onceliklerin belirlenmesi ilkesi getirilmistir.

e 1950' lerde, kalite yalmzca teknoloji, tasarim, arastirma ve pazarlama
departmanlarinda degil, aym zamanda planlama, hesaplama, personel
departmanlarinda bile ele alman bir eylem haline gelmistir. Kalite
kavraminin dogus yeri ABD olmasina ragmen, ilk uygulayan iilke Japonya

olmustur.
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e 1970’li yillara kadar, ucuz ve diisiik kaliteli mal iireten ve satan Japonlarin
sonradan kaliteye bakis agilart degismis, ¢ok kaliteli mal iiretmeye
baglamiglardir (Wilber, 1993).

e 1980 yillar, uluslararasi rekabet sonucunda pazarin bol ve ucuz iiriinlerle

doldugu yillar olmustur. Miisteriler pazardaki ucuz mal yerine daha kaliteli
olana yonelmis ve bu {irlinlerde satig patlamasi yaganmistir (Erdem, 2006).
Daha sonraki yillarda ise, diinyada bir kalite gilivencesi olarak goriilen,
kalite yonetimi ve toplam kalite uygulamalarmin yayginlastigi gorilmistiir
(Wiber, 1993).
Bu donemde, Japonlar daha da geliserek kisiye 6zel tasarim ve bu tasarima
uygun uretimle uygunluk kalitesine ulagmuslar, yiiksek kalite ve diigiik
maliyetle diinya pazarina egemen olmuslardir. Bu basarmin altinda yatan
gergegin Japonlarin basmi ¢ekmekte oldugu kalite devrimi oldugu
gOrilmiistiir.

e 1990 ve 2000 yillarda, uluslararasi pazarlar kaliteli iiriinlere doyum
noktasina ulagmistir. Bu asamada, miisterilerin istek ve beklentileri
degismeye baglamis, bu istek ve beklentiler yoniinde tasarim 6n plana
cikmistir. Misterileri i¢in daha uygun olan iriinleri tasarlayip, en hizlh
sekilde iireterek pazara sunabilen sirketler, listiinliik saglamaya baglamis ve
giderek kalitenin yaninda maliyet ve termin etmede rekabet unsurlari

haline gelmistir (Kanit, 2005).

Boran 2008 yilinda yapmis oldugu bir ¢aligmada ise, kalitenin elde
edilmesindeki degisimi 1920’li yillardan baslayarak incelemistir. Bu degisimler
asagidaki gibidir;

e 1920’lerde isi yapan en son kisi kaliteden sorumlu olup kalite muayene ve

ayiklama islemi ile ugrasmaktaydi. Muayenede istenilen oOzellikleri



1. GIRIS Cansu GUNESER

saglayan iiriinler, kaliteli olarak adlandirilirken; saglamayanlar ise kalitesiz
olarak tanimlanip ayiklanarak kaliteli {irlinlere ulagilmaktayda.

e 1924’te W. E. Shewart Bell, telefon laboratuvarinda iiriin degiskenlerinin
kontrolii i¢in istatiksel diyagrami gelistirdi. Kalite kontrol diyagrami olarak
adlandirilan bu ¢izelgeler, istatiksel kalite kontroliiniin de baslangici oldu.
Aymni yillarda, H. F. Dodge ve H.G. Roming biitiin iiretilen birimlerin tek
tek hepsinin muayene edildigi %100 muayenenin yerini alacak 6rnek bir
grubun muayene edilmesi sistemini gelistirdiler.

e 1950’lerde, Deming ve Juran kalite ile ilgili egitimler vermek {izere
Japonya’ya gittiler.

e 1960’larda Feigenbaum “‘Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve
Ozellikleri’’ni yaymladi. 1980’lerin sonunda otomotiv endiistrisinde
istatiksel islem kontrolii (IPK ing.SPC) uygulanmaya baslandi. Amerikan
Yonetim Vakfi (EFQM) kalite 6diilii olusturuldu ve ISO 9000 standardi
yayinlandi.

e 1990’larda ISO 9000 Kalite Sistemi diinya modeli oldu. Ek olarak ISO
14000 Cevre Yonetim Sistemi de, diinya modeli olarak onaylandi.

e 2000 ve 2008 yillarinda, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistem standardi tekrar
revize edildi (Boran, 2008).

Siirec icerisinde insanlarin sosyal yasamlarinin degismesi ile, o donemde
iretilen bazi yapilarin tasidigr kalite boyutlari, gereksinim ve istekleri
karsilamamaya ya da beklenenden daha az oranda karsilar durumda kalmaya
baslamistir (Cergi, 1997). Kalite isteminin tarihsel siirecte ortaya cikisi, Sekil 1. 2

de anlatilmaya galigilmigtir.
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Endiistri devrimi ve Savaglar ve degisimler

l

Kalite eksikligi Yeni teknoloji hizlart

l

Isteklerin degisimi ——» | Kalite isteginin dogusu

degisimleri

Sekil 1.2. Kalite Isteminin Ortaya Cikis1 (Cerci, 1997)

1.2. Kalite Sistemleri

Bu boliimde, diinyada hizla geliserek yayilan ve her alanda oldugu gibi
ingaat alaninda da kullanimi her gecen giin aratarak devam eden kalite yonetim
sistemleri ve insaatta kaliteyi dogrudan etkileyen uluslararasi yonetim standartlari
detaylica incelenerek, ingaat sektoriinde kaliteye olan etkileri ortaya konacaktir.

Kaliteyi yonetebilmek i¢in O6ncelikle uygun bir organizasyona gerek vardir.
Isletme yapisinda yer alan birim ve bireylerin sorumluluklarini ve bu
sorumluluklar1 yerine getirmeleri i¢in kullanacaklar1 ara¢ ve dokiimanlar
belirleyen organizasyona kalite sistemi denir (Cam, 2015).

Gilinlimiiziin ¢agdas kalite anlayisi igerisinde iiriinii teknik standartlara
uygun olarak tiiretmek ve kontrol ederek uygunlugunu dogrulamak yeterli
goriilmemektedir. Giiniimiizde uygulanan ¢agdas kalite giivence sistemi ile eskiden
uygulanan ve kalite kontrole dayali kalite sistemi arasindaki temel farkliliklar da
burada ortaya ¢ikmaktadir. Kalite yonetim sistemi (KYS), {iriin standartlarina
uygun olarak gerceklestirilen {iretimi kontrol ederek, yapilan bu {iretimlerin

usuliine uygunlugunu belgelerle de kanitlayan, kalite kontrol ile kalite giivencesi
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faaliyetlerinin birlikte gerceklestirilmesini saglayan teknik ve idari iligkilerin
biitiiniidiir (Karakus, 2003).

Yeterli, uygun ve etkili bir kalite sisteminin kurulabilmesi ve
stirdiiriilebilmesi i¢in planlama, dogrulama ve degerlendirme faaliyetlerinin bir ilke
olarak kabul edilip uygulanmasi gerekmektedir (Wealleans, 2009).

Kalite sistemi, yetki ve sorumluluklarin formal olarak belirlendigi, agik ve
herkes tarafindan anlasilir bir yapida olan, iirlinlerin miisteri gereksinim ve
beklentilerini en iist diizeyde karsilayacak sekilde temin edildigi ve sorunlarin
ortaya ¢ikmadan Once Onlendigi bir sekilde organize olmalidir. Etkili bir kalite
yonetim sistemi, firma menfaatlerini korurken, miisteri gereksinim ve beklentilerini
de karsilayacak sekilde kurulmalidir (Ozel, 1998).

Kalite sistemi incelendiginde, su asamalardan olustugu goriilmektedir;

e Isletme icerisindeki kurumsal is ve islemlerin tanimlamasinin yapilmast,

e Isletme igerisinde gelistirilmis olan teknikler ve standartlar ¢ercevesinde
yapilan iglerin analiz edilmesi,

e Isletme icerisinde yapilan islerin degerlendirmesinin yapilmasi,

e Isletme icerisinde yapilan islerin yeniden yorumlamasi yapilarak ilgili
alanlarda programlarin gelistirilmesinin saglanmasidir (Aksu, 2017; TS EN

ISO 9001, 2017).

Williamson ve Rogerson (1996)’a gore iyi bir kalite sistemi; ihtiyaglarin en
ekonomik sekilde giderilmesine, yasal ve teknik gerekliliklerin karsilanmasina,
pazar aragtirmasindan servise kadar olan tiim siirecte kalitenin elde edilmesi ve
stirdiiriilmesine olanak saglamalidir.

Organizasyonlar, bir standart takip etmek i¢in tasarlanmamistir.
Standartlar, isleyis sisteminin etkinligini arttirmak icin kullanilmaktadir. Isleyis

sistemi, organizasyonun bulundugu pazardaki sartlarin zorladig1 sekliyle miisteri
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taleplerini karsilamak amaciyla tasarlanmistir. KYS, bir organizasyonun tiim
stratejik amag¢ ve hedeflerinin seffaf olmasi durumunda en etkin ¢oziimii
sunmaktadir. Bu stratejik amag¢ ve hedefler ise siireclerde saklidir (6rnegin
organizasyonun tiim iglevsel yapisi siiregler seklindedir) (Stewart, 2002). Etkin bir
KYS olusturmak amaciyla her bir siire¢ bir sonrakine baglanmalidir. Standart bir

KYS modeli Sekil 1.3” de gosterilmistir.

M tsteri Uygunsuzluk
Y 6netimi <
Y
M Usteri Talep Pazar Gerceklesme insaat M Gsteri
ve [htiyaclan > Sartnameleri ™ Faaliyetleri B ™ Kullanimi

A

ic Uygunsuzluk Y 6netimi

A

Sekil 1.3. KYS Isleyis Modeli (Stewart, 2002)

Kalite yonetimi dogru kullanildig1 takdirde, bir insaat projesinin
yonetiminde, hem sirket igerisinde hem de, s6zlesme paydaslar ile varilan ortak
kesisme noktalarinda, siire¢ ve akiglara hakimiyeti artirir ve {istesinden gelinmesi
miimkiin olmayan formaliteleri dahi minimuma indirir. Firmalarin istenen basariya
ulagabilmeleri igin kalite sistemlerini bu temel ilkeye dayanarak tasarlayip

uygulamalari gerekmektedir (Tacar, 2008).
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isveren temsilcileri ile muteahhit firma
yoéneticilerinin gérismesi

Hazirhk KS danisman firmaile gérisme

Yonetici ve santiye calisanlarinin
egitimi

KS uygulama plan ve programinin
detaylandinimasi

4

Gelisim KS dokimanlannin detaylandinimasi

Kalite takimlarinin olugturulmas:
KS'nin proje personeline sunulmasi

v

Uygulama Uygulama surecine baslanmasi

Kalite Sisteminin denetlenmesi

Sekil 1.4. KYS Uygulama Siireci Safthalari (Tacar, 2008)

1.2.1. Kalite Yonetimi
China National Standard GB/T 19000: 2000, kalite yonetimini, kalite
hakkindaki komut ve kontrollerin koordinasyon faaliyetleri olarak tanimlamaktadir.

Kalite yonetiminin tanmimindan, {irliniin  kalitesinin  giincellenen  kalite
14
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gereksinimlerini  karsilayabilmesi igin, planlama, organizasyon, uygulama,
denetleme, gozetim, hesap denetimi ve digerleri de dahil olmak iizere tiim yonetim
faaliyetlerinin 6zeti oldugu anlagilmaktadir (Cao, 2010).

Kalite yonetimi, projeyi bir arada tutan en Onemli etkenlerden biridir.
Kalite yonetimi siirecinin uygulanmasi sayesinde projeden istenen tiim ¢iktilara
ulasilabilmektedir (Newell, 2002). Kalite yoOnetim sisteminin, Orgiitiin biitiin
faaliyetlerini ve kaynaklarini 6rgiitle birlikte degisen sartlara cevap verecek sekilde
etkilemekte oldugunu belirten Bas (2002), orgiitiin kiiresel rekabette varligini
sirdiirebilmesi i¢in kalite ydnetim sisteminin anlagilmast ve miisteri
gereksinimlerine gore uygulanmasi gerektigini ifade etmektedir. Her Orgiit,
benzersiz oldugundan dolay1 kalite yonetim sistemi de tek degildir. Bulundugu
sisteme ve kendi 6zelliklerine gore uyumlu bir yonetim sistemi mevcuttur

Proje yoOnetimi siireci, bir projenin performansini veya yiiriitiilmesini
planlama ve kontrol yonetimi siirecidir. Geleneksel olarak, proje yonetimi bir dizi
eleman igerir: bunlar siire¢ gruplar ve kontrol sistemidir. Kullanilan metodoloji
veya terminolojide, proje ayirt edilmeksizin aymi temel yonetim siiregleri
kullanilmaktadir.

Baslica siire¢ gruplari, genellikle sunlar igerir (Cao, 2010):

e Baglatma

e Planlama veya gelisim
e Uretim veya uygulama
e  Gozetim ve kontrol

e Kapatma

Proje gelistirme, hem teknik bir siire¢ hem de basarili bir yonetim siireci
gerektirir. Teknik siirec iiriin odakli bir siiretir. Uriinii olusturmak icin faaliyet ve

metotlart tanimlar. Her bir evrenin faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in bir yagam
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dongiisii modeli ve metotlarini icerir. Yénetim siireci proje odakli bir siirectir. Isi
planlama, igi yapacaklar1 organize ve motive etme, projenin zamaninda ve biitce

dahilinde, kabul edilebilir bir kalitede tamamlanmasini temin etmek igin
ilerlemenin izlenmesine yonelik faaliyetleri ve yontemleri tanimlar. Pratikte bir
stireci digerinden ayirmak zordur. Faaliyetler Sekil 1.5’de goriildigii gibi proje
boyunca cakisir ve etkilesime girer. Bir proje boyunca teknik siire¢ ve proje siireci

birlesme egilimi i¢indedir (Cao, 2010).

Teknik Sureg

Gereksinimler Mimarlik Tasarim Uygulama Test Etme

Destekleyici Siire¢

Konfiglirasyon Y&netimi
Olgiim ve Tahmin
Kalite Yonetimi
Risk Yonetimi

Yonetim Siireci

Planlama | Organizasyon | Personel | Yénetim Kontrol
Sekil 1.5. Teknik Siire¢ ve Yonetim Siireci (Cao, 2010).

Hedeflenen kaliteye ulagabilmek i¢in sorumlulugu {ist yonetime ait olan
kalite yonetimine kurulusun tiim iyelerinin, katilimi gerekmektedir. Kalite
yOnetimi, stratejik planlama, kaynaklarin tahsisi ve kalite planlamasinin igletilmesi

ve degerlendirilmesi gibi kalite i¢in yapilan diger faaliyetleri kapsar (Tacar, 2008).

1.2.2. Toplam Kalite Yonetimi
Toplam kalite kavramini ilk defa ortaya atan Feigenbaum, Mayis 1957’de

yayinlanan makalesinde bir isletmenin pazarlama, satis, tasarim, {iretim gibi
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boliimlerinin kalite fonksiyonuna katilimimi “’Toplam Kalite Yonetimi’’ olarak
tanimlamis ve bugiin Toplam Kalite Yonetimi (TKY) olarak genis kabul bulan
kalite yonetimi anlayiginin temellerini atmigtir (Acar, 1993).

TKY bir organizasyonun her asamasinda takim c¢aligmasimi 6n planda
tutarak proje kalitesini arttirmaya ve miisteriyi en Ust diizeyde memnun etmeyi
amaclayan bir kavram olarak tanimlanabilir. TKY kavrami iiretim siirecinin
gelistirilmesi, miisteri ve tedarik¢i (kaynak saglayici) katilimi, takim g¢alismasi,
miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik egitim, maliyette diislis ve hatalardan
armmug kaliteli is izerinde yogunlasir (Giinaydin ve Arditi, 1997).

TKY kavramimin biiyiik bir kismi W. Edward Deming, Joseph M.Juran ve
Philip Crosby'nin 1950'lerde ABD'de baslattiklar1 ¢alismalara dayanir (Giinaydin,
1997). Bu uzmanlarin hemfikir oldugu konular arasinda yonetimin sorumlulugu,
egitim ve Ogretimin 6nemi, kalitenin siirekli olarak arttirilmasi geregi ve gelisme
stirecinin dl¢limii olarak sayilabilir (Giinaydin, 1995). Kalitenin maliyeti konusuna
ise uzmanlar farkli agilardan yaklasirlar. Crosby ve Juran kalitenin maliyetini kalite
Ol¢tim araci olarak vurgularken Deming buna kars1 ¢ikar. Deming'e gdre tatmin
olmamig miisterinin maliyetini belirlemek neredeyse olanaksizdir. Yonetimin
gorevi, calisanlarin katilimu ile sistemi gelistirmektir. Deming ve Juran sorunlarin
% 85'nin yonetim tarafindan kontrol edilebilecegini belirtirler. Ayn1 zamanda,
calisanlarin  sistemdeki sorunlar1 ortaya ¢ikarip ¢Ozebilecekleri bilgilerle
donatilabileceklerini vurgularlar (Schmidt, 1993).

TKY'min temel ilkesi miisterinin tatmini ve siirekli kalite artisi olarak
tanimlanmaktadir. TKY kapsaminda biitiin ¢abalar miisteri tatminine yoneltilmistir.
Bu kapsamda, yapilan iste kullanilan metodlarin siirekli olarak iyilestirilmesi
hedeflenmistir (Glinaydin, 1997). Burada bahsi gegen miisteri, sadece {iriiniin son
sahibi olacak olan kisileri degil, ayn1 zamanda iiretim siirecine katilan sirket ici
personeli de isaret etmektedir. Yani bagka bir sOyleyisle toplam kalite yonetimi
sermayedarlari, misterileri, yoneticileri, ¢alisanlart ayn1 anda memnun etmeyi

kapsar. Kalite, miisteriler icin iiriin ya da hizmetten memnun kalmak iken
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sermayeder i¢in yatirimlarin donmesi, ¢alisanlar igin ise yaptiklari igin karsiligini
almak, islerinden maddi ve manevi tatmin duymaktir (Tacar, 2008).

Bu memnuniyetin istenen diizeyde olmasi i¢in yatirimcidan ydneticiye,
caligan ig¢iden miisteriye kadar tiim ekibin projede meydana gelebilecek hata ve
sorunlart dnceden hesap ederek, mesleki egitime dnem vermeleri ve yeni fikirlere
acik olarak is kalitesini ylikseltmeyi hedeflemeleri gerekmektedir (Cam, 2015).

TKY sisteminin Ogeleri alt1 ana baslikta toplanabilir. Yonetimin
sorumlulugu ve liderlik, egitim, takim calismasi, istatiksel metodlar, kalitenin
maliyeti, tedarik¢inin katilimi ve miisteri servisi. Bu ogeler, Sekil 1.6 'da

belirtilmistir.

Yonetimin
Sorumlulugu
ve Liderlik

Takim
Egitim Calismasi

Kalitenin Istatistiksel
Maliyeti Metodlar
Tedarik¢inin
Katilimi ve
Mdsteri
Servisi

Sekil 1.6. Toplam Kalite Y&netimi Sistemini Olusturan Ogeler (Cam, 2015)

1.2.3. Kalite Yonetimi Standartlari
ISO’nun standardizasyon i¢in yapmis oldugu tanima gore standardizasyon;
belirli bir faaliyet ile ilgili olarak ekonomik fayda saglamak {iizere biitiin ilgili

taraflarin yardimi ve isbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallar1 uygulama
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islemidir. Standardizasyon aslinda toplumun kalite ve ekonomikligi arama
caligmalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir faaliyettir (ISO, 2018).

Diinya tizerindeki birgok kurulusg, miisterilerine kaliteli iirlin ve hizmet
sunabilmek amaciyla, tiim faaliyetlerini uluslararasi kabul gérmiis standartlara
uygun olarak devam ettirmelerini saglayacak bir yonetim sistemi olusturduklarinin
gostergesi olarak, ISO 9001 standardini esas almakta ve bu standardin sartlari
dogrultusunda  bir kalite yOnetim sistemi olusturarak  devamliligini
saglamaktadirlar. Diger taraftan kuruluslar, ¢evreye karst duyarli olduklarini ve bu
konuda miisterilerinin her gecen giin artan hassasiyetlerine 6nem verdiklerini, ISO
14001 standardina uygun bir ¢evre yonetim sistemi olusturarak ve siirdiiriilebilirligi
icin ¢aba sarf ederek gostermektedirler.

En az cevresel duyarlilik kadar onem tasiyan bir diger husus olan
calisanlarin saglik ve giivenligini gdzeten, bu konuda ortak dil saglayan standartlar
olusturan OHSAS, kuruluslarca, yine uluslararasi bir standart olan OHSAS 18001
Standardi esas alinarak kurulan is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi ile garanti
altma alinmaya calisilmaktadir. OHSAS 18001° i diger iki standarttan ayiran
Ozellik, bir ISO standardi olmamasidir. ISO bu alanda uluslararasi bir standart
yaymlamamistir. Bu nedenle birkag iilkenin ulusal standartlar enstitiileri bir araya
gelerek, tlizerinde fikir birligine vardiklari standartlar {izerinde calismiglardir.

Bunun sonucunda da OHSAS 18001 standardi yayimlanmistir (Aksu, 2017).

1.2.3.1. Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO) — ISO 9001

ISO (Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii), diinyanin en biiyiik gelistiricisi
ve uluslararasi standartlarin yayincisidir. ISO, kamu ve 6zel sektorler arasinda bir
koprii olusturan 164 ulusal standart organmnin iiyeligine sahip bagimsiz bir sivil

toplum kurulugudur ( URL-1).
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ISO 1947 yilinda kurulmus olup 146 iiye iilkeden olugmaktadir. Merkezi
Isvigre'nin Cenova kentindedir. ISO devletlere ait enstitiilerle, enstitiilerin yapisini
olusturan 6zel sektor arasinda kopril pozisyonunda gérev yapmaktadir.

Standart ilk olarak 1994 yilinda revizyona ugramis ve yeniden Kalite
Gilivence Sistem Standardi olarak yayinlanmistir. Bu agamada standart yine ii¢ alt
standarttan olusmaktaydi: ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003. Kurumlar faaliyet
kapsamlar1 dogrultusunda bu {i¢ standarttan birisini uygulayarak, denetime
girmekteydiler (Tacar, 2008). Sonrasinda ise 1997, 2000, 2008 ve son olarak da
2015 yilinda revize edilmistir.

Bu standartlar geleneksel teknik standartlarindan farkli olarak, firmalarin
kalite  sistemlerinin  gelistirilmesi, kurulmast ve dokiimante edilerek
belgelendirilmesi amacina yoneliktir. Standartlar, kalite ve kalite yonetimi ile ilgili
temel kavramlari acgiklar. En uygun ISO 9000 standardinin secilmesi, kalite
sistemlerinin kurulmasi, gelistirilmesi ve belgelendirilmesi ile ilgili olarak
firmalara klavuzluk eder ve kuruluslarin kalite sisteminde olmasi gereken asgari
gereklilikleri ortaya koyar (Karakus, 2003).

ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi, kalite sistemini nasil kurabilecekleri ve
nasil dokiimante ederek uygulayabilecekleri konusunda miisterilerine yol gosterir.
ISO 9000 Kalite Standartlar1 serisinin kullanimi, yonetimin iyilesmesi, faaliyetlerin
daha iyi planlanmasini, sorunlarin daha hizli ¢6ziilmesini, verimliligin, kazancin ve
saygmlhigin artmasini saglar. Standarda goére, kuruluglar, {iretimin her asamasinda
uygulayacaklar1 kayit sistemi ile iirliin sorumlulugundan dogabilecek sorunlarla
ugrasmaktan kurtulabilecekleri gibi iirliin ve siireci de gelistirebileceklerdir. Bu
standartlar1 kullanarak maliyetin azalmasina yardimci olabilir ve en az kaynak
kullanimiyla en {ist diizeyde kazang saglanabilir. Kalite sistemleri ayn1 zamanda
misteriler tarafindan yogun bir sekilde talep edilmektedir. Kalite sistemi
uygulamakla, kalitenin kurulusun her asamasinda uygulanmasini saglamak

miisterilerin memnuniyetini saglayacaktir (Kuruoglu ve Karakus, 2002).
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Uluslararas1 Standardizasyon Kurulusu(ISO) standartlari, ilgili taraflar igin
kullanigli hale getirmek i¢in her bes yilda bir gézden gegirerek, ihtiyaglar
dogrultusunda revize etmektedir. Revizyon ihtiyacin1 glindeme getiren faktorler;
kuruluslarda karsilasilan zorluklar arasinda yillar i¢inde farkliliklar goriilmesi,
kiiresellesmeyle beraber tedarik zinciri faaliyetlerinin daha karmagik hale gelmesi,
kuruluslarin is yapma yontemlerinin degigsmesi, miisterilerin ve ilgili tiim taraflarin
beklentilerinin artmasi, bilgi erisiminin kolaylasmasi ve gilinlimiiz toplumunun
ihtiyaclarin1 dile getirmekten ¢ekinmemesi olarak siralanabilir. Bu ¢ercevede ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi standardi son olarak, ISO tarafindan Eyliil 2015°te;
Tiirk Standardlar1 Enstitiisii tarafindan ise Ocak 2016’da Tiirk Standard: (TS EN
9001:2015) olarak yayimlanmistir (URL-2). Standardin yeni revizyonu; kalite
yonetim sistemini uygulayan kuruluslar i¢in “‘risk bazli diistinme’” bakis agisini
katarak mevcut is siireclerinin kalite yOnetim siirecleriyle biitiinlestirilmesini

amaglayan bir yapiya ulagmistir (URL-3).

ISO 9001:2015 Standart Yapisi
0. Giris

1. Kapsam

2. Atf yapilan standartlar ve/veya dokiimanlar

3. Tanimlar ve terimler

4. Kurulusun yapist
4.1. Kurulusu ve yapisini anlama
4.2. Tlgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini anlamak
4.3. Kalite yonetim sistemi kapsaminin belirlenmesi
4.4. Kalite yonetim sistemi ve iglemleri

5. Liderlik
5.1. Liderlik ve taahhiit
5.2. Politika

5.3. Organizasyonel roller, sorumluluklar ve yetkiler
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6. Planlama
6.1. Risk ve firsatlari ele alan faaliyetler
6.2. Kalite hedefleri ve hedeflere ulasmak i¢in planlama
6.3. Degisikliklerin planlanmasi
7. Destek
7.1. Kaynaklar
7.2. Yetkinlik
7.3. Farkindalik
7.4. Tletisim
7.5. Dokiimante bilgi
8. Operasyon
8.1. Operasyonel planlama ve kontrol
8.2. Uriin ve hizmet sartlar1
8.3. Uriin ve hizmet tasarimi ve gelistirilmesi
8.4. Disaridan saglanan iglem, {iriin ve hizmetin kontrolii
8.5. Uretim ve hizmetin sunumu
8.6. Uriin ve hizmetin serbest birakilmasi
8.7. Uygun olmayan ¢iktinin kontrolii
9. Performans Degerlendirme
9.1. Izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme
9.2. i¢ denetim
9.3. Yonetimin gézden gecirmesi
10. lyilestirme
10.1. Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet
10.2. Siirekli iyilestirme (URL-4).

TS EN ISO 9001:2015 versiyonunun farkliliklari:

e Yiiksek seviyeli yapinin(HLS) benimsenmesi,
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Islem yaklasimmin daha iyi anlasilmasi ve uygulanmasimi desteklemek
amaciyla risk tabanli yaklagima yonelik belirgin bir sart igermesi,

Daha az kuralla belirlenmis sartlarin olmasi,

Dokiimanlar {izerinde daha az vurgu yapilmasi,

Hizmetler i¢in arttirilmig uygulanabilirligin olmasi,

Kalite yonetim sisteminin sinirlarini tanimlama igin bir sart icermesi,
Kurumsal yapiya vurgu yapilmasi,

Liderlik tizerine arttirilmis vurgu yapilmasi

Miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik istenen ¢iktilara ulagma ile ilgili

daha fazla vurgu olmasidir.

TS EN ISO 9001:2015 versiyonunun faydalart:

Liderlik katilima,

Yapilandirilmig bir bi¢imde organizasyonel riskler ve firsatlara deginme,
Cevre, is saghgir ve giivenligi veya is stirekliligi gibi ozellikle c¢oklu
yonetim sistemleri kullanan kuruluglar i¢in yararli olacak sadelestirilmis
bir dil, alisilmis bir yap1 ve terimleri kullanmasi,

Tedarik zincirinin daha etkin kullanimina y6nelik uygulamalarin olmasi,
Hizmet ve bilgi tabanli faaliyet gosteren kuruluslar i¢in daha kullanici

dostu olmasidir (URL-2).

1.2.3.2. ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

Tiim diinyada ¢evre yonetim sistemleri bilyiik dSnem tasimaktadir. Ozellikle

gelismis ilkeler cevre yonetim standartlart ile ilgili yogun ¢aligmalar

yapmaktadirlar. Bu nedenle tlkeler ¢evre ile ilgili 6zel sartnameler hazirlayarak

yiirtirliige koymuslardir (Giiler, 1999).
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Diinyada isletmeler agisindan ¢evrenin onemi yapilan ¢alismalar ile kabul
edilmis ve bunun sonrasinda da g¢evre yoOnetim standartlart ortaya gikarilarak
uygulamaya konulmustur.

Cevre yonetim standardi tim diinyada ISO 14001 olarak bilinmekte ve
uygulamaya konulmaktadir. Cevre Yonetim Sistemi Standartlari’nin ISO 9001
Kalite Yonetim Standartlari’ndan sonra isletmeler tarafindan taninmasi ¢ok hizli
bir sekilde ger¢eklesmistir (Aksu, 2017).

Uluslararas1 Standardizasyon Kurulusu(ISO) her 5 yilda bir standartlar
gozden gecirerek bu standartlar1 ihtiyaglar dogrultusunda revize etmektedir. Son
olarak, ISO tarafindan Eylil 2015’te yayimlanan ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi standardi, Tiirk Standardlar1 Enstitiisii tarafindan Ocak 2016’da Tiirk
Standardi (TS EN ISO 14001:2015) olarak yayimlanmustir.

Standardin revize edilmesinin baslica nedenleri is modellerinin degisimi,
kuruluslarin daha karmasik tedarik zincirlerinde faaliyet gostermeleri ve degisen
miigteri beklentileridir. Cevre Yonetim Sistemi standardinm TS EN ISO
14001:2015 versiyonu, iklim degisikligi ve rekabetci ortam gibi i¢ ve dig konulari
g0z Oniine alma ihtiyaci olan kuruluslara artan tanmirlhilik saglamaktadir.

Yerkiire ve toplumlar; dogal felaketler, ormansizlagsma, agir1 niifus artisi,
iklim degisikligi gibi g¢evresel sorunlarla bogusurken, kuruluslar kendi ¢evre
sorunlarin1  yonetmeye caligmakta ve herkesi ilgilendiren konulara g¢oziimler
bulmaya yonelik katki saglamaktadirlar. Cevre yonetim sistemi standardi bu
konular1 yonetmekte sistematik bir arag olarak devreye girmektedir (URL-5).
Standardin yeni versiyonu kuruluglarin is stratejileriyle uyumlu olarak c¢evre
performanslarint arttirmay1 ve siirdiiriilebilirligi odak noktasi haline getirmeyi

hedeflemektedir (URL-3).
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ISO 14001:2015 Standart Yapisi

1. Kapsam
2. Auf yapilan standart ve/veya dokiimanlar
3. Terimler ve tarifler
4. Kurulusun baglami
4.1. Kurulus ve baglaminin anlagilmasi
4.2. Ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlasilmasi
4.3. Cevre yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi
4.4. Cevre yonetim sistemi
5. Liderlik
5.1. Liderlik ve taahhiit
5.2. Cevre politikas1
5.3. Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar
6. Planlama
6.1. Risk ve firsat belirleme faaliyetleri
6.1.1. Genel
6.1.2. Cevre boyutlar
6.1.3. Uygunluk yiikiimliiliikleri
6.1.4. Planlama faaliyeti
6.2 Cevre amagclari ve bunlara ulagmak i¢in planlama
6.2.1. Cevre amaglari
6.2.2. Cevre amaglarina ulagsmak icin faaliyetlerin planlanmasi
7. Destek
7.1. Kaynaklar
7.2. Yeterlilik
7.3. Farkindalik
7.4. Tletisim
7.4.1. Genel

7.4.2. I¢ iletisim
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7.4.3. D1g iletisim
7.5. Dokiimante edilmis bilgi
7.5.1. Genel
7.5.2. Olusturma ve giincelleme
7.5.3. Dokiimante edilmis bilginin kontrolii
8. Operasyon
8.1. Operasyonel planlama ve kontrol
8.2. Acil duruma hazir olma ve miidahale
9. Performans degerlendirme
9.1. Izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme
9.1.1. Genel
9.1.2. Uygunlugun degerlendirilmesi
9.2. i¢ tetkik
9.2.1. Genel
9.2.2. Ig tetkik programi
9.3. Yonetimin gdzden gecgirmesi
10. lyilestirme
10.1. Genel
10.2. Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet
10.3. Siirekli iyilesme (URL-4).

Yeni Revizyonla Gelen Temel Degisiklikler;

e Stratejik Cevre YOnetimi
Yeni revizyonda kuruluslarin stratejik planlama isleminde ¢evre yonetiminin 6nemi
daha da artmigtir. Kurulusun yapisinin anlasilmasi sartiyla hem kurulusa hem de
cevreye fayda saglayacak firsatlarin belirlenmesi amaglanmustir.

e Liderlik
Yonetim sisteminin basariya ulagsmasinda; liderlik maddesi ¢evresel yonetim

sisteminin tesvik edilmesi i¢in yeni bir sart getirilmistir.
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e (Cevrenin Korunmasi
Yeni revizyonda ¢evreyi koruma asagidaki sekilde ifade edilmektedir;
oCevre kirliliginin 6nlenmesi,
oSiirdiiriilebilir kaynak kullanimu,
oklim degisikliginin azaltilmasi ve adaptasyonu,
°Biyogesitlilik ve ekosistemin korunmasidir.

e Cevresel Performans
Siirekli iyilestirme i¢in; ¢evre yonetim sisteminin iyilestirilmesi vurgulanirken yeni
versiyonda gevresel performansin arttirilmasina vurgu yapilmaktadir.

e Yasam Dongiisii Perspektifi
Mevcut ¢evresel boyutlarin yonetilmesi ile ilgili sartlar attirilmistir Kurulus; {irtin
yasam dongiisii boyunca iirlin tasarimi ve gelistirmesinde {iriiniin yagam dongiisiinii
dikkate alinarak {iriin ve hizmetin ¢evresel etkisinin kontroliinii arttirmalidir.

e Dis Kaynakl islem
Kurulus dis kaynakli iglemlerini kontrol/etki etmelidir.

o Iletisim
I¢ ve dis iletisimle ilgili olarak bir iletisim stratejisi belirlenmesi eklenmistir. Cevre
yoOnetim sistemin gelistirilmesine yonelik oneriler dahil tutarli ve giivenli bilginin
iletilmesi i¢in bir mekanizma olusturulmasi sart1 getirilmistir.

e Dokiimantasyon
Dijital, bulut sistemler gibi yontemlerin kullanilmas1 standardin yeni versiyonuna
da yansitilmis ve «dokiimany, “kayit” yerini “dokiimante bilgi” almistir.

ISO 9001 standardinda da oldugu gibi kurulus mevcut dokiimantasyon

yapisini tutmakta serbesttir (URL-3).

TS EN ISO 14001:2015 kurulusunun faydalari:

e Yiirirlikteki ve gelecekteki uygunluk yiikimliliklerine uygunlugun

ispati,

e Liderlik yiikiimliiliikklerinin ve ¢alisanlarinin katiliminin arttirilmast,
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o Stratejik iletisim ile girket itibarinin ve paydaslarin gliveninin arttirtlmast,

e (Cevresel konular1 is yonetim siirecine dahil ederek stratejik is amaglarma
ulasma,

e Artan etkinlik ve azalan maliyetler ile rekabet ve finansal avantajin
saglanmasi,

e Kurulusun is sistemlerine dahil edilmesi suretiyle daha iyi c¢evre

performansi i¢in tedarikgilerin cesaretlendirilmesidir (URL-5).

Kurulusun baglami

lcve di . ligili taraflarin
r‘?ususla? S beklenti ve
ihtiyaglari
A\

\ -
Cevre Yonetim Sisteminin

Amaglanan giktilari

Sekil 1.7. Cevre Yonetim Sisteminin Kapsami (URL-6)

Isletmelerin biinyelerinde ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, standartlarini
kullanmalar1 kendi isteklerine bagh olarak degismektedir. Dig ticaret yapan birgok
isletme c¢evre yonetim standartlarina uyarak ISO 14000 belgesi almayi

hedeflemektedir. Bunun nedenine gelirsek rakiplerinden {istiin duruma gelerek,
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tiretmis olduklart mal veya hizmette belirli bir standart ve kalite giivencesi

olusturmak olarak goriilmektedir (Tavmergen, 1998).

1.2.3.3. OHSAS 18001 ISG

Isletmelerden miisterilerin tiiketicilerin almis olduklar1 fiiriinle ilgili
beklentileri giinden giine yiikselmektedir. Isletmelerin kaliteli mal ve hizmet
sunmalar1 arttk miisterilere yeterli gelmemekte, ayni zamanda sosyal
sorumluluklarini da yerine getirmeleri beklenmektedir. Bunun sonucunda klasik
kalite tanimu raflardan kalkmis ve isletmelerde is sagligi ve giivenligi ile ilgili
ifadeler kullanilmaya baglanmig bunun sonucunda da sosyal sorumlulukta bir
genisleme goriilmiistiir. Artik kalite kavrami denilince isletmelerde is sagligi ve
giivenligi ile ilgili mevzuata isletmelerin ne kadar uyup uymadiklari, isletmede
calisan personellere uygun calisma ortami bulunup bulunmadigi aragtirilmaktadir
(Aksu, 2017).

Bazi ulusal standart kuruluslar1 ve belgelendirme kuruluslarinin birlikte
caligmasiyla olusturulan OHSAS 18001, bir is¢ci saghg ve is gilivenligi yonetim
sisteminin igerisinde bulunmasi gereken kritik yonetim elemanlarini tanimlayan ve
Avrupa’da Nisan 1999’dan beri kullanilan, BSI (British Standards Institute)
tarafindan yayinlanms olan "Is Saglhig1 ve Giivenligi" standardidir. OHSAS 18001;
ISO 9000 ve ISO 14000 gibi diger uluslararasi standartlardan farkli olarak bir ISO
standardi  degildir. OHSAS 18001, bir spesifikasyondur. OHSAS 18001
kuruluslarin iiriin ve hizmetlerinin giivenliginden cok, ¢alisanin sagligina ve isin
giivenligine yonelik bir standarttir (Akbiyikli, 2013). Tiirkiye’de ise hazirlanmis
olan bu standartlar 2001 y1l1 i¢erisinde TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) tarafindan
kabul edilerek TS-18001 olarak yayimlanmaya baslamistir.

OHSAS 18001" in genel amaci; is saglig1 ve giivenligi ile ilgili belirlenen

yasal mevzuat cergevesinde isletme icerisindeki risklerin en aza indirilmesi
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saglanarak, isletme acisindan giivenli bir ¢alisma ortami olusturulmasi ve bu
ortamin yonetilmesinin saglanmasi olarak belirlenmistir.

OHSAS 18001 in ii¢ temel amac1 bulunmaktadir. Bu amaclar;

e (alisanlarin korunmasinin saglanmasi,
e  Uretim giivenliginin saglanmast,

e Isletme giivenliginin saglanmasi olarak belirlenmistir (Aksu, 2017).

OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi'nin sagladig

yararlar sunlardir:

e (alisanlan isyerinin olumsuz etkilerinden ve kazalardan koruyarak, rahat
ve glivenli bir ortamda ¢aligmalarini saglamak,

e Calisan1 motive ederek, siirece katilimini artirmak,

e s kazalari ve meslek hastaliklar1 sebebiyle olusabilecek is ve is giicii
kayiplarini en aza indirgeyerek, is veriminde artisin saglanmasi ve
maliyetlerin diistiriilmesi,

e Isletme giivenliginin saglanmasi amaciyla ¢alisma ortamlarinda onlemler
alarak, isletmeyi tehlikeye sokabilecek yangin, patlama, makine arizalar
vb. durumlarin ortadan kaldirilmasi,

e Ulusal ve uluslararasi yasa ve standartlara uyum saglamak,

e s performansini artirmak,

e Diger isletmeler ya da misterilere karsi duyarli, sorumlu bir imaj
yaratmak,

e Rakiplere karsi iistiinliik saglamak,

e Resmi makamlar oniinde, kurulusun is giivenligine olan duyarliliginin

kanitlanabilmesidir (URL-7).
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1.3. insaat Sektoriinde Kalite

Insaat, acikta ve belirli bir yerde insa edilen tasmnmazin belirli bir ihtiyact
kargilamak maksadiyla; zemin iginde ve/veya lizerinde, makine-ekipman
yardimiyla, malzeme kullanilarak yapilan miihendislik yapisidir. Birgok bakimdan
kendine 6zgii ve benzersizdirler. Uretim yontemleri yapildigi yere, o yerin zemin
yapist, iklim sartlari, isgiicii kalitesi vb. etmenlere bagl olarak degisir (Kanit,
2005).

Diinya ekonomisinin gelismesinde onemli bir rol iistlenen ingaat sektorii
ise onlarca alt sektdrii biinyesinde barindirmaktadir. Yurt i¢i ve yurt dis1 faaliyetler
sayesinde yapilan iretim ve sagladigi istihdamla iilkemizin kalkinmasinda da
onemli bir yer tutmaktadir. Ozorhon 2012°de yaptigi bir c¢alismada ingaat
sektoriiniin gelisiminin ve kiiresel rekabetciliginin birtakim etmenlere bagh
oldugunu belirtmistir. Sektdriin siirdiiriilebilir bir biiylime gdstermesi agisindan bu
etmenlerin iyi algilanmasi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

AR-GE c¢aligmalari insaat sektoriinde teknoloji gelistirme, performans ve
verimliligi saglayarak uluslararasi rekabet giiciinii artirmaktadir. Kurumsal bilgi
paylasimi acisindan bilgiye ulagsma, bilginin paylasilmasi ve kullanilmas1 da
rekabet giiciinii artiran diger onemli hususlardir. Yapimda bilgi teknolojilerini
kullanmak, projeler i¢in yeni finansman modelleri gelistirmek, yeni yapi
malzemeleri ve yapim teknolojilerini sektére kazandirmak biiylik bir 6nem
tagimaktadir. Ayrica, sektdrde kalite kontrol, kalite giivencesi ve kalite yonetimi
sistemlerinin de yayginlastirilarak uygulanmasi gerekmektedir (TUBITAK, 2003).

Insaat sektdriinde kalite anlayisini, belirlenmis olan gereksinimlere uyum
olarak tanimlayan Ashford, (2003) bu gereksinimlerin, biitce ve siire hedefleri
igerisinde kalarak miisterinin beklentisini karsilamakta oldugunu ifade etmektedir.
Bu sayede, istenen liriiniin, hem amaglanan kullanimina uygun olmasi, hem de
sahibine bu {iriiniin degerli oldugunu hissettirebilmesi saglanmaktadir. Kisacasi,
ingaat sektoriindeki kalite anlayisinin, insa edilen iiriiniin pazarda kabul goérecek

ozelliklere sahip olmasi gergegi yadsinamaz bir durumdur.
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Insaat sektoriinde kalite, Dr. Ishikawa’ nin kalite tanimi dogrultusunda *‘en
ekonomik, en kullanisli, miisteriyi daima tatmin eden yapiy1 tasarlamak, iiretmek,
satig sonrasi servisleri vermek’’ olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanimdan yola
¢ikarak bitmis iirlin olan binanin kalitesi kadar siirecin kalitesinin 6neminden de
bahsedilebilir. Ingaat sektoriinde kalite kavramu, iiriin kalitesi, tasarim/proje kalitesi
ve uygunluk kalitesi gibi degisik boyutlarda karsimiza ¢ikmaktadir.

Cam (2015) insaatta kaliteyi, miisterinin devamli degisen istek ve
beklentileri dogrultusunda, planlanan hedefe ulagsma ve/veya ulasabilme yetenek ve
ozellikler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Birimler aras1 yonetimsel iliski, ortaklik,
iletisim ve biitlinsellik yaklagimlar1 ingsaat sektoriinde one ¢ikan diger onemli
unsurlardir. Tam bu noktada kalite yonetim sistemi devreye girmektedir. Dr. W.
Edwards Deming’in ortaya koydugu PUKO (Planla — Uygula — Kontrol Et —
Onlem Al) Doéngiisii ise kalite ydnetiminin g¢ergevesini genel hatlariyla

gostermektedir.

ONLEM AL

KONTROL ET

Sekil 1.8. PUKO Déngiisii (Cam, 2015)

Insaat sektoriinde kaliteyi 6nemli dlciide etkileyen sektdriin kendine 6zgii

ozellikleri agagidaki gibi 6zetlenebilir;
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o  Uretim proje bazlidir.

e Her proje, tasarimi, yapimi ve ¢evre kosullari ile kendine hastir.

o Ingaat iiriinleri dis etkenlere (ekonomik, hava, vb.) daha az dayaniklidir.

e Sektdr parcalara boliinmiistiir (mimarlar, miiteahhitler ve tageron firmalar
gibi).

¢ Proje takimlar1 farkli amaglar olan gruplardan olusur, ve projelerin uzun
stireli olmasi takim g¢aliganlarinin zaman zaman degismesine yol acabilir.

o Ingaat sektériinde talep belirsizdir (Giiner, 2003).

o  Uretim sirasinda kullanilan standartlar fazladur.

e Bir igin tekrar yapimi ¢ok masraflidir.

o Istatiksel kalite 6l¢iim programi uygulamasi ¢ok zordur.

Sektoriin yukarida belirtilen ozellikleri iiretim sektoriindeki sistematik
kalite yonetimi uygulamalarinin ingaat projelerinde uygulanmasini zorlastirmasi
yaninda asagida belirtilen yonetsel eksikliklerin olusumuna da belli bir zemin

hazirlamaktadir;

o Sirketlerin yonetsel hedefleri ¢alisanlara bildirilmemektedir.

e Sirketler teknolojik veya yonetim bilimi yoOniinden istiinliik saglayarak
pazar paylarini artirmak gibi bir cabada bulunmamaktadirlar.

e Alt yonetim kademelerinden {ist yonetime dogru fikir aktarimi
olmamaktadir.

e Sorunlar kriz yonetimi ile ¢oziilmeye ¢alisiimaktadir.

e Personel alimlar1 proje bazinda ve plansiz yapilmaktadir.

o Egitim goz ardi edilmektedir.

e (Cagdas proje yonetim teknikleri uygulanmamaktadir.

o s giivenligi yonetmelikleri g6z ard1 edilebilmektedir.

e Santiyelerde iletisim ve koordinasyon sorunlar1 yaganmaktadir.

e Bitirilen projelerin bagar1 veya basarisizliklart ile ilgili formel bir

degerlendirme sistemi yoktur (Aydin, 2014).
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Projeler, tekrari olmayan, girdileri ve c¢iktilart birbirinden farkli olan

stireclerdir (Giiner, 2003). Her insaatin kendine 6zgii mimari 6zellikleri, projeyi

yapan ekibin tagidigi nitelikler, kullanilan teknik, ingaat alaninin yeri ve biiyiikliigii

gibi Ozellikler kalite yonetiminin uygulanmasini zorlagtirmakta ve beraberinde

belirsizlikler dogurmaktadir (Aydin, 2014).

Yap1 kalitesi saptanirken bazi ilkelerin gdz Oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir:

Kalite zamana bagli olarak degisir.

Yap1 veya alt-sistemlerinin kalitesi ait oldugu baglam icinde
degerlendirilmelidir.

Kalite degerlendirmesi bir siire¢ olarak tasarim amaglari, zorunluluk ve
dinamiktir ve tasarim siireci ilerledik¢e gelisme/degisme gosterirler. Ug
iiriin bu gelisen kriterler agisindan irdelenmelidir.

Yapr ile ilgili ¢esitli gruplarin amaglarinin yansimasiyla olusan kalite bir
uzlagmadir. Bu uzlagma maliyet ve yararlar iizerinde temellendirilmelidir.
Kalite maliyet acisindan gorecelidir. Her tasarim sorununda iizerine
diisiilmemesi gereken minimum bir yap1 kalitesi ile saptanan bir maliyet
diizeyi vardir.

Kalite belirlenmesi kaynak tahsisi sorunudur (Boydas, 2007).

Insaat {iretimi, sonucu itibariyle bir yapinin gergeklestirilmesinin yani sira,

birbiriyle iligkili ve birbirine bagh bir¢ok faaliyetin yerine getirilmesiyle saglanir.

Bagka bir ifadeyle insaatta kalite kavrami {liretimin sonunda ortaya ¢ikan yapinin

kalitesinin yani sira, bu yapiyr ortaya koymak igin gerceklestirilen diger

faaliyetlerin kalitesini de kapsar. Bu durum Sekil 1.10’de gosterilmistir (Kanit,

2005).
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ingaatta Kalite

Yapim Siirecinde Kalite Yapida Kalite
YOnetim ve Santiye Kurulmasi ve Kaynak | Uretimde Yapida
Planlamada Kalite Temininde Kalite Kalite Kalite
Planlama Uretim Sartlarin1 Olusturma
Santiye Santiye Kurulmasi
Uretim Malzeme Satin Alinmasi Uretim Yap1
Malzeme Isgiicii Temini
Is giicii Makine ve Ekipman Temini
Makine
Ekipman

Sekil 1.9. Insaat Uretiminde Kalite (Kanit, 2005)

Tirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde, iilke gelisimine biiyiik katkida
bulunan ingaat sektoriiniin diizgiin bir gelisim gosterebilmesi igin sektoriin temel
unsuru olan ingaat projelerinin etkin bir sekilde planlanmasi, yonetilmesi ve kontrol
edilmesi gerekmektedir. Er (2016) bu kapsamda, insaat sektoriinde dncelikli hedefi
kullanilan kaynaklar1 dengeleyerek, bir projeyi en kisa zamanda, en diisiik
maliyette ve en yiliksek kalitede tamamlamak olan birtakim yontemler
gelistirildigini ifade etmektedir. Bunun yaninda; insaat projelerinin yapisi itibariyle
bir ¢ok katilimcinin dahil oldugu, birbirini takip eden veya ayni anda yiiriitiilen
birden fazla faaliyetten olusan ve bu faaliyetlerde zaman, para, malzeme, is giicii
gibi sinirli ve geri doniisiimii zor olan veya hi¢ olmayan kaynaklarin tiiketildigi

karmasik bir siire¢ oldugu belirtilmektedir.

1.3.1. insaat Sektoriinde Kalite Olgusunun Tarihsel Gelisimi

Insanoglunun insaatta kalite kavranu ile tamismasi yazili bilgilere gore
M.O. 2150 yillarinda Hammurabi kanunlariyla baslamistir. Bu kanunlarin
hiikiimlerden biri soyledir: “‘Bir ingsaat ustasinin inga ettigi bir ev, ustasinin
yetersizligi ve isi gerektigi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin

oliimiine yol agmissa, o usta Sldiiriilecektir’’. M.O. 1450'li yillarda ise Misir'da
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piramitlerin yapiminda kullanilan taslarin bigimlendirilmesinde standart 6l¢ii ve
miikemmellikle karsilasilmaktadir (Donald, 1998). Endistri devrimine kadar,
uretimler kiiciik 6lgeklerde gerceklestiginden, iiretim siireglerine dahil olan kisi
sayist nispeten azdi. Dolayisiyla kalitenin denetim altina alinabilmesi i¢in her
bireyin kendi yapmakta oldugu isi kontrol etmesi yeterli olmaktaydi Endiistri
devrimiyle beraber, liretim oOlgeklerinin biiylimesi ile iscilerin gruplar halinde
caligmasi glindeme gelmis, kalite denetimi ise bu gruplarin bagindaki ustabasilar
tarafindan yapilmaya baglanmigtir (Erertem, 2001). 20. ylizyilda metal is kolunda
{iriin kalitesi ve is iliskileri adim adim gelismistir. Islerin miimkiin olan en kiigiik
ve basit adimlara béliinmesi de bu dénemde baslamistir. Onceleri iiriinlerin son
kontrolii yapilarak saglanan kalite giivencesi, daha sonralari kontrol devreleri
araciligryla ve istatistik metotlarin uygulanmastyla siireglerin kontrolii agamasina
dontstiiriilmiistir (Donald, 1998).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, ulusal ekonomik smirlarin gevsemesiyle
uluslararast bir ekonomi sistemine gegilmistir. Uygulanan yeni sistemle beraber
ulusal boyutlardaki rekabet uluslararasi boyutlara tasmmustir. Onceleri sirketler
varliklarint devam ettirebilmek i¢in yalnizca kendi tilkelerinin sirketleri ile rekabet
ederken, yeni ortamda yok edici 6zellikte, uluslararast boyuttaki sirketlerle rekabet
ortami igerisine girmeye mecbur kalmiglardir. 1970'li yillarin sonuna dogru rekabet
sekil degistirerek, uluslararasi pazarda yerini korumak ve biiylimek olmaktan
¢ikarak biiylimesi ve gelisimi durmus olan bu pazar i¢inde yer alan diger sirketlerin
pazar paymi kapma yarigina doniigmiistiir. Bu degisim sirketlerin iiretim hizmet
sistemlerini etkilemis ve ayakta kalmak isteyen her sirket rakiplerine gore daha
kaliteli ve daha c¢esitli iiretim yapmak zorunda kalmustir.

Talebin ¢ok, liretimin siirli oldugu 1960'l1 yillarda {iretim {istiinliigii olan
sirketler piyasaya daha fazla iirlin satmislardir. 1970'li yillarda teknolojinin de
yardimi ile maliyet Ustiinliigli saglayarak daha ucuza iiretmis ve daha cok {iriin
satmiglardir. Uluslararasi rekabetin dogmasiyla beraber pazarin bol ve ucuz

iiriinlerle doldugu 1980'li yillarda miisteriler pazardaki ucuz mal yerine kaliteli
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uriinlere yonelmis ve kaliteli Uriinlerde satis patlamasi yasanmistir. Japon
sirketlerinin uluslararasi pazara egemen olmasinda miisteri isteklerine uygun
tasarim ve {iretim yapmalari, diisiikk maliyetle kaliteli hatasiz {iriin tiretmeleri biiyiik
rol oynamigtir. Japonlarin baglatmis oldugu kalite devriminin, ulasilan bu bagarinin
altinda yatan en dnemli etken oldugu, yapilan arastirmalarla da kanitlanmistir.

1990 ve 2000 yillarda uluslararasi pazarlarin kaliteli tirlinlere doyum
noktasina ulagmasiyla yeni arayislar dogmustur. Bu siirecle beraber miisterilerin
talep ve beklentileri degiserek tasarim On plana ¢ikmigtir. Miisterilerin talep ve
beklentilerine uygun iiriinler tasarlanmis, bu tasarimlari en hizli sekilde iireterek
pazara sunabilen sirketler istiinlilk saglamaya baslamis ve giderek kalitenin

yaninda maliyet ve temrin de rekabet unsurlar1 olmustur (Kanit, 2005).

1.4. Insaat Sektoriinde Kaliteyi Etkileyen Faktorler

Insaat projelerinde kritik kalite faktorlerini belirlemek icin farkli kaynaklar
tarafindan c¢esitli girisimler yapilmistir. Literatlir, sozde kaliteyi etkileyen
degiskenlerin listeleriyle doludur. Birden fazla listede ortak olan bazi degiskenler
vardir, ancak kesinlikle degiskenler iizerinde genel bir ortak karar yoktur.

Insaat projelerinin kalitesini onemli &lgiide etkileyen faktdrleri arastirmak
icin hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde ¢ok sayida arastirma
yapilmistir. Ingaat projelerinin kalitesini etkileyen faktdrleri vurgulamak icin
yapilan bazi literatiir caligmalar1 agsagida agiklanmustir.

Chan ve Tam (2000), kalite performansini etkileyen genel algilanan
faktorlerin miisteri, proje ortami, proje ekibi liderleri, proje prosediirleri ve proje
yoOnetimi eylemi basliklar1 altinda gruplandirilabilecegini belirtmislerdir.

Abas ve ark. (2015), Pakistan’da ingaat projelerinin kalite performansini
etkileyen faktorleri; siirekli iyilestirme, ortak calisma, iletisim, teknik eleman

bulunabilirligi, ISO belgesi ve tedarik birimi olarak tanimlamislardir.
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Abdel-Razeq (2003), bina ingaat projelerini etkileyen unsurlarin tasarim,
sOzlesme, materyal, ig giicii, ekipman, alt yiiklenici, arazi diizeni, sistemler, arazi
personeli ve icra oldugunu belirtmistir.

Rustom ve Amer (2003), Gaza Strip igin yaptiklari ¢aligmada insaat
kalitesine etki eden 14 ana faktorii destekleyen 60 tane alt faktdr oldugunu
belirtmistir. Ana faktorler; proje, dizayn, sézlesme, malzeme, isgiicli, ekipman,
tageronlar, site diizeni, sistemler, site personeli, infaz, finansal konular, sahip ve
¢evreden olusmaktadir.

Kuruoglu ve Karakus (2002), miisteriye sunulan iiriiniin kalitesinde etkisi
olan agamalari; tasarim siireci, liretim siireci, satin alinan iiriin ve servisler, rekabet,
ekipmanlar, iletisim, uzak gorisliiliik, gelenekler — sirket kiiltiirii, prosediirler ve
egitim olarak tanimlamislardir.

Atkinson (1995), insaat projelerinin kalitesinin planlama ve uygulama
asamalarinda farkli unsur veya etkenlere bagli olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir:

Planlama siirecinde kalitenin ¢ikardigi unsurlar;

e Talimatin giivenilirligi,

e Tasarimin dayandirildig: bilgilerin giivenilirligi ve {iriin (malzeme) se¢imi,

e Tasarim detaylarinin ve sartnamelerin giivenilirligi,

e Metraj hesabi ve maliyet tahmininin giivenilirligi,

e Enerji tiikketimi gibi fayda maliyetlerinin giivenilirligi ve

e Tasarimcilarn tecriibesidir.
Uygulama siirecinde kalitenin ortaya ¢ikardigi unsurlar;

e Organizasyon yapisinin giivenilirligi,

e Yiiklenicinin yontem ve yeteneklerinin tasarimi degerlendirmesindeki
giivenilirligi,

e  Gerekli kaynaklar elde edilmesi ile ilgili glivenilirlik,

e Son iirliniin s6zlesme ve sartnameler ile s6zlesme maliyetine uygunlugu,
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e Uygun ustaliga sahip isgiicii,
e Belirlenmis kalitedeki {iirlinler (malzeme islenebilirligi veya uygulama

ozellikleri) (Er, 2016).

Tez kapsaminda yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda, insaat kalitesine
etki eden faktorlerin belirlenmesi ve bu faktdrlerin goreceli Onemlerinin
belirlenmesi konusunda bir¢ok ¢alismanin yapildigi ancak Tiirkiye’de yeteri kadar
calisma yapilmadigi belirlenmistir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki durumun tespit
edilmesi i¢in bir alan galismasi yaparak, bu sorunlara yonelik tartisma ve Oneriler
gelistirilmesi hedeflenmistir.

Bu bilgiler 1s1ginda, insaatta kaliteyi etkileyen faktorler asagida kisaca

agiklanmistir. Bunlar;

e Tasarim siirecinde kaliteyi etkileyen faktorler
e Uretim/Uygulama siirecinde kaliteyi etkileyen faktorler

e Finansal etkenlerdir.

1.4.1. Tasarim Siireci

Cesitli kaynaklarda tasarim, malzemelerin performanslari, kullanici
gereksinme ve istekleri, yasal sartlar vb. konularin teknik sartname, teknik esaslar
ve cizimlere aktarilmasi olarak ele alinmaktadir. Bu asamalarin herhangi birinde
yapilacak hatalarin ise, sonradan ¢oziimiinlin zor olmasi hatta hi¢ ¢oziilmeyecek
olmasi, zamanin yaninda ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Bu nedenle,
tasarimi yapacak kisilerin teknik bilgi birikimi olan ve deneyimi bulunan mimar,
mithendis vb. uzmanlarin katilimi1 ile olusturulan bir ekip tarafindan
gergeklestirilmesi kaginilamaz bir durumdur (Cergi, 1997).

Yapr lretiminde kalite yapmin dizayniyla baslamaktadir. Dizayn, bir

igverenin yapiya olan ihtiyacin tasarimciya iletmesiyle baslar. Dizayna iliskin ilk
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konsept bu ihtiyaglarin tasarima doniistiiriilmesiyle ortaya g¢ikar. Bu asamada
tasarimci  ve igverenin yapiya iligkin bazi konulara aciklik getirmeleri

gerekmektedir. Bu konular asagidaki gibidir;

e Yapmin amaci ve muhtemel kullanict profili,

e Yapiya ayrilan biitce ve zaman,

e  Yapinin estetigi ile ilgili kriterler,

e Bu asamada ayrica, yapinin yer alacagi arazinin zemin durumu, iklim
kosullari, yerel malzeme imkanlari, yapim sektoriiniin mevcut kosullar1 ve
daha bir ¢ok etmenin gdz Oniline alinmasi gerektigini savunmaktadir

(Boydas, 2007).

Tasarimin kriterlerinin belirlenmesi, bir projenin tasarimia baslarken,
atilmast gereken ilk ve en 6nemli adimdir. Her mimar tasarimim sekillendirirken
farkli kriterleri g6z Onilinde bulundurmaktadir. Bazi mimarlar, projenin
uygulanacagi ¢evre ve fiziksel sartlar1 goz oniinde tutarken, bazi mimarlar projenin
kullanim amacina uygunlugunu belirlemek i¢in fonksiyonu, bazilari ise essiz bir
eser yaratma fikrini géz oniinde bulundururlar. Basarili bir tasarim yaratabilmek
i¢in tiim bu kriterlerin ayirt edilmeksizin dikkate alinmasi1 gerekmektedir (Gould ve
Joyce, 2000). Ancak, biitiin bu unsurlar uygulanarak proje tasarlanirken, asil mal
sahibinin beklenti ve gereksinimlerinin saglanmasinin gerektigi unutulmamalidir.
Bu nedenle, tasarimcilarin siirekli mal sahibi ile iletisim icerisinde bulunarak
tasarimlarint bu beklenti ve gereksinimler dogrultusunda sekillendirmeleri
gerekmektedir.

Tasarimcilarin proje hazirlama siirecindeki genel sorumluluk ve gorevleri;
so0zlesme dokiimanlarinin hazirlanmasi, proje ekipleri arasindaki koordinasyon ve

kalite yonetimi uygulamalaridir.
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Insaat projelerinin  ve tasarim dokiimanlarimin  hatasiz  olarak
hazirlanabilmesi i¢in, biitiin proje ekipleri verimli bir sekilde ve uyum igerisinde
caligmalidirlar. Birden fazla disiplin gerektiren bu siire¢ olduk¢a karmasiktir. Bu
nedenle Hegazy ve arkadaglart (2001), statik, mekanik, elektrik ve peyzaj
projelerini de icinde barindiran tasarim siirecinde, higbir detaym atlanmadan
mimari projeye uygun olarak tasarlanmasi gerektigini belirtmektedirler.

Proje hazirlama siirecinde, disiplinler arasi iletisim ¢ok Onemlidir. Bu
iletisimi saglamak i¢in diizenli olarak proje toplantilar1 yapilmali, kullanilacak olan
sistemler bu toplantilarda ortak goriisler alinarak belirlenmelidir. Projeler
hazirlandiktan sonra, sonradan olusabilecek hatalar1 engellemek icin tasarimcinin
projeleri tekrar gozden gegirmesi ve ihtiyag duyulan diizeltmeleri yapmasi
gerekmektedir.

Karsilagilan bir diger sorun ise; tasarim firmalarmin kaliteyi ve siirekli
gelisimi saglamak icin kullanilan kalite giivence sistemlerini uygulamaktan
kacinmasidir. Bu sistemlerin kullanilmamasi, tekrar gerektiren caligmalara ve
giivenilirligi olmayan kalitesiz sozlesme dokiimanlarinin hazirlanmasina ortam
saglamaktadir. Bu sorunlan ortadan kaldirmak ve kaliteli hizmet saglamak icin
firmalar ISO 9000 ve benzeri kalite yonetim ve giivence standartlarim
uygulamalidir. Bu standartlar1 kullanmak, tasarim sirketlerinin tedarik zinciri
igerisindeki degerlerini arttiracaktir. Servis kalitesine olumlu ydnde etki eden
faktorler; ¢alisan yeterliligi, mal sahibi ihtiya¢larini iyi kavrama, firma biiyiikligii,
bilgi taleplerine hizli bir sekilde karsilik verebilme, verilen bilginin giivenilirligi,
calisan etkilesimi ve etik standartlardir.

Love ve arkadaglar1 (2000), hizmet kalitesini artirabilmek i¢in tasarim
firmalarinin, bir toplam kalite yonetim felsefesine adapte olarak kalite kiiltiiriiniin
temelini olugturan ISO 9000 standartlarini kullanmalarin1 6nermektedir. Bu sayede,
sozlesme dokiimanlarinin kalitesi arttirilabilecek hatalar ve eksiklikler nedeniyle

ortaya ¢ikan diizeltme islerinin dolayli ve dolaysiz maliyetleri azaltilabilecektir.
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Tasarimceilar projenin biitlin agamalarinda aktif olarak rol almaktadir.
Yapim siirecine yol gosteren tasarim siireci, tasarimcilarin belirledigi ve proje
iizerinde climle ve g¢izgilerle ifade edilen imalat tariflerinden olusmaktadir.
Tasarimcilar projeyi en ince detaylarina kadar diisiinerek hazirlar ve olusabilecek
eksiklik ve hatalar1 diger proje katilimcilarina gére daha rahat fark ederler (Celik,
2009).

Kaliteli bir yapi, kaliteli bir proje tasarimiyla baslar. Projenin basariya
ulasabilmesi icin; biitiin katilimcilarin hak ve sorumluluklarinin agik bir sekilde
ifade edildigi sozlesmelere, iyi hazirlanmis net ve anlagilir, birbirleriyle uyusan

¢izim ve teknik sartnamelere ihtiyag vardir.

1.4.1.1. Sozlesme Dokiimanlari

Bir projeye baglarken, ele alinmasi gereken ilk kisim sozlesme
dokiimanlaridir. Projeye dogru bir sekilde baslamak igin etkili iletigimler kurmak
ve soOzlesmeler icin gerekli ihtiyaclar1 dogru saptamak gerekir. Sozlesme
dokiimanlarinin, bir projenin basarili bir sekilde tamamlanmasini saglayan tiim
bilgileri igermesi gerektigini vurgulayan Douglas (2002) sézlesme dokiimanlarini

olusturan boliimleri su sekilde ifade etmektedir:

e Genel kosullar

e Biitiinleyici kosullar
e Teknik sartnameler
e (Cizimler

e Ekler

Sozlesmede proje tanimlanmali ve yapinin kalitesine iligkin hedefler
aciklanmalidir. Ayrica, tim katilimcilarin birbirlerine karst sorumluluklari ve
haklar1 diizenlenmeli, taraflarin talepleri acik¢a belirlenmeli ve daha sonra
meydana gelebilecek anlagmazliklarin ¢éziimii saglanabilecek nitelikte olmalidir
(Tiiresoy, 1993).
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Sozlesme dokiimanlarinin uygunlugu ve kalite diizeyini; tasarimi yapan
firmanin i§ yogunluguna, alinan {icrete, tasarim igin belirlenen siireye ve
caligsanlarin yeterliligine baglayan Love (2002), kriterlere uygun hazirlanmayan
sozlesme dokiimanlarinin beraberinde bir takim sorunlar getirdigi ve bu sorunlarin
da, ek kaynak kullanimina neden oldugunu iddia etmektedir.

Prosediirlere uygun olarak hazirlanmig sozlesme dokiimanlarinin mal
sahibi ve yliiklenici firma tarafindan talep gelmedik¢e degistirilmesine gerek
yoktur. Is programinda sonradan degisikliklere yol acan ve tekrar gerektiren
tasarim degisiklikleri tasarimcilar tiizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Motivasyon diisiiren bu yeni diizenlemeler is tekrarlarina ve dolayisiyla da fazla
mesaiye neden olarak yorgunluklari beraberinde getirmektedir Sekil 1.10° da,
sozlesme dokiimanlarimin hazirlanma siirecindeki is tekrarlarinin olusumu ifade
edilmistir (Love, 2002). Dokiimanlar, hatalar ve eksiklikler belirlenmeden
tamamlanmig degildir. Tespit edilmemis is tekrarlari olarak ifade edilen hatalarin

ve eksikliklerin dnceden belirlenmesi gerekmektedir.

Kalite
Calisanlar

N Y

hazirlama siireci

Uretkenlik

vl

L=

HAZIRLANACAK S TAMAMLANMIS
DOKUMANLAR DOKUMANLAR

Tespit Edilmis

Tespit Edilmemis
Is Tekran <&

A | Is Tekran

Is Tekran Belirlenmesi

Sekil 1.10. Sézlesme Dokiimanlarinda Is Tekrar1 Dongiisii (Love, 2002)
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1.4.1.2. Cizimler ve Teknik Sartnameler

Kaliteyi etkileyen en oOnemli etken, eksik hazirlanmig ve iyi ifade
edilemeyen projedir. Projenin maliyetini de artiran kalitesiz ¢izim ve Kkotii
hazirlanan proje sartnameleri ayni zamanda is programinin da aksamasina yol
agmaktadir. Bu unsurlarin etkilerini en aza indirmek i¢in yiiklenici firmalar projede
iyi belirlenemeyen detaylardan kaynakli hatalar1 telafi etmek amaciyla kolay
uygulanabilen ve uygun maliyetli malzemeleri kullanma yoluna gidebilirler
(Celik, 2009).

Cizimler, bir projede yoneticilerin, yiiklenicilerin ve diger katilimcilarin
uygulama siirecine baglamalarini saglayan, fiziksel 6gelerin iligkilerini ve sayisal
degerleri ifade etmek amaciyla hazirlanan dokiimanlardir. Kaliteli bir ¢izime
ulasmada c¢izimlerin baski kalitesi, anlasilirligi, icerdigi bilginin c¢esidi ve miktari
cok onemlidir. Cizimler 6zellikle okunabilir ve kolay anlasilabilir olmalidir. Bu
nedenle, yalnizca uygulama igin gerekli olan bilgilere yer verilmeli, gereksiz bilgi
ve detaylardan kagmilmalidir (Gao ve dig., 2006).

Cizim seti dosyalarinda yer alan biitlin ¢izimler, ana bagliklar altinda
smiflandirilmali ve smiflandirmaya uygun numaralandirmalar yapilmaldir. lyi
hazirlanmig ¢izim dosyalar, bilgiye erisimi kolaylagtirarak proje koordinasyonunu
destekler ve bilgi eksikliginin giderilmesine yardimci olarak, bilgilerin gereksiz
yere tekrarlanmasina engel olur.

Tasarim asamasinda tasarimeci hangi kalite diizeyini kullanacagina karar
vermigse, bu karara ulagmada hangi yontemi kullanacagini, kalite diizeyini ve
niyetlerini ylikleniciye aktarmasi zorunludur. Pratik uygulamalarda tasarimci,
tasarimin  kalitesini ve diger Ozelliklerini bir takim teknik ¢izim ve
spesifikasyonlarla tanimlar. Aslinda bunlar, bir yapim ve kalite denetim sistemi
igerisinde genis kapsamli bir iletigim siirecidir.

Adanir (1993), kaliteyi tanimlayan ¢izimlerden beklenen 6zellikleri soyle

siralamustir;
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e Tasarimcmin disiindiiklerini yapim ekibinin yanlis anlamamasi igin
cizimler yeterince ayrintilt olmalidir.

e Santiyede, sonradan giderilmesi ¢ok giic veya pahaliya mal olabilecek
¢izim hatalarinin en aza indirilmesi i¢in gerekli denetimler zamaninda
yapilmalidir.

e (Cizim, standart ve teknikleri birbirleriyle uyumlu olmalidir. Farkli
standartlarin ve tekniklerin kullanilmasi, projenin santiyede yanlis
yorumlanma ve uygulanma olasiligin1 artirir. Dolayisiyla kalite olumsuz

yonde etkilenir.

Cizim, bir isi gosteren en Onemli gorsel kaynaktir. Cizim T{izerinde
yapilacak imalatin bi¢imi, Ol¢ilisii ve malzeme bilgileri acik¢a belirtilir. Teknik
sartnameyle ise isi yaparken gereken teknik iiriinler ve yapim Oncesi, siireci ve
sonrasini kapsayan imalat ve imalatin yapilacagt mekan bilgileri belirtilir. Bu
nedenle, ¢izimler ve teknik sartnameler birbirinden ayr diisiiniilemez. Cizimler ve
teknik sartnameler projedeki kalite diizeyini, is¢ilik ve malzeme standartlarini
belirlemektedir. Hedeflenen kaliteye ulagsmak i¢in gogunlukla, daha 6nceden kabul
edilmis bir uygulama ya da c¢esitli standart sartnameler kaynak olarak
kullanilmaktadir (Celik, 2009).

Sartnamelerde yazim kalitesinin yetersiz olmasi, yapim islerinde hatalara
ve anlagmazliklara neden olarak proje asamasinda sorun teskil etmektedir. Bu
nedenle, kaliteli sartnamelerin yazilabilmesi i¢in gerekli olan kosullar asagidaki

gibi ifade edilmistir;
o Yeterlilik; sartnameleri hazirlayanlar, yapim isleri ve teknikleri

hakkindaki bilgilere ve bu bilgileri uygun sekilde yazabilecek yeterlilige

sahip olmalidir.

45



1. GIRIS Cansu GUNESER

e Sistematik yaklasim; uygulama bilgileri ve teknikleri sistemli bir sekilde
stralanmalidir.

o Kesinlik; sartnamedeki ifade ve anlatim bigimleri kesin ve net olmalidir.
Kullanilan kelimeler net bir sekilde anlasilir olmali, gereksiz kelime ve
climleler kullanilmamalidir.

e Tutarlilik; dogru ciimleler dogru igeriklerde kullanilmalidir.

e Giincellik; sartnamelerde yazilanlar gilincel ve kolayca ulasilabilir
olmalidir.

e Adaletlilik; mal sahibi ile yiiklenici firmalar arasinda anlasmazliklara
neden olacak adaletsiz sartlar olusturulmamalidir.

o Gergekeilik; sartnamelerde belirtilen yontemler ve malzemeler kolay
temin edilebilir ve pratik bir sekilde uygulanabilir olmalidir.

e Sartnamelerde; durum aciklamalar ile yiiklenicilere verilen talimatlar agik
bir sekilde birbirinden ayrilmalidir.

e Sonug-odaklilik; kaliteli sartnamelerin yazilma amaci, projenin imzalanmis

sozlesmeye uygun olarak uygulanmasi iizerine olmalidir (Kululanga ve
Price, 2005).

Gao ve arkadaslarinin (2006) yaptig1 arastirmanin bulgularina gore, ¢izim
ve sartnamelerde hedeflenen kaliteye ulagmak icin, dokiimanlar dikkatlice
hazirlandiktan sonra, kontroller yapilmali, proje tasarim siirecine teknik ressamlar
dahil edilmeli, tasarimcilar disiplinler arasi iletigimi saglayarak, proje uygulama

yontemleri, malzemeler ve siirecler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidirlar.

1.4.1.3. Tasarimda Kalite - Kullamic1 liskisi

Kullaniciin iiriin memnuniyeti kalite aragtirmalarinda, kaliteyi belirleyen
en onemli etkendir. Kalite degerlendirmesinde bulunurken, kullanici etkeni kalite
aragtirmalarindan ayri diisiiniilemez (Ozsoy ve Sadikoglu, 2017). Her kullanict

kendi deger ve kalite yargilarina sahiptir. Kullanici memnuniyeti, donemin sartlari
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dogrultusunda farkliliklar gosterebilir ve konuttan beklentiler degisebilir.
Dolayisiyla kalite kullanicilarin 6znel degerlerinden ayn diisiiniilemez (Amerigo,
2002).

Kullanic1 odakli tasarim siireglerini inceleyen Ersoy (2010), basta koyulan
hedefler i¢in dogru tasarim kararlari olusturulmus, uygulamalar1 basarili olmus ve
kullanim sonrasi degerlendirmeler acisindan olumlu geri bildirimler alinmis
orneklerin sadece kendi cevrelerini olumlu anlamda doniistiirmekle kalmamakta,
ayn1 zamanda kendilerinden sonraki tasarimlara birer referans olarak katki
saglamakta oldugunu ifade etmektedir. Tasarimi bir karar siireci olarak goren ve
bilimselligini esas alan kullanici merkezli yaklasimlarda her arastirma ya da
uygulama bir baska proje i¢in de veri oldugundan, uygulamalarin kayitlar1 ve
degerlendirmeler oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir (Ersoy, 2010).

Kalite, mekanin insan ihtiyaglarini ne Olg¢lide karsilayabildigi, mekanin
nelere olanak verdigi ve bu anlamda da kullanicilarin davraniglarini nasil
yonlendirdigi ile dogrudan iliskilidir. ‘‘Insan-mekan etkilesimi siirecinde, insanin
ait oldugu kiiltiirel yapiya, yasam tarzina (ve bunlarin da degiskenligi gbz Oniinde
bulundurularak), yasima ve hatta cinsiyetine gore farklilasan mekansal davranislar,
mekanlarin yasanilirligi ve insan ile olan etkilesiminin siirekliligini saglamak

E

tasarimin ilk adimi olarak nitelendirilmelidir.”” 6nerisini ortaya koyan Kahraman
(2014), bu noktada tasarimcinin dnceliginin, tasariminin 6ngoriilen kullanici profili
tarafindan benimsenmesi gerektigini, aksi takdirde, kullanicilarin mekanlar1 tekrar

diizenleme ya da terk etme egilimi gostereceklerini iddia etmektedir.

1.4.2. Uretim /Uygulama Siireci

Uretmek; insani diger canlilardan ayiran en temel 6zelliklerden biridir.
Bunun baslica nedeni; kuskusuz {iretimin biiylik Olclide diisiinceye, zekaya,
yaraticiliga dayanmasindan ileri gelir. Bu 6zellikleri biinyesinde toplayan tek canli
insandir. Uretim en yalin tanimiyla, “yaratilan deger”dir. Bunu biraz daha agmak
gerekirse ekonomik anlami olan herhangi bir seyi ortaya ¢ikarmak icin ortaya

konulan faaliyete {iretim ad1 verilir. Uretim sdzciigii yalmzca bir iiriiniin ortaya
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¢ikmasi, olusturulmasi amaciyla degil, ayn1 zamanda “bir iiriine deger katmak,
degerini artirmak amaciyla yapilan faaliyetler” i¢in de kullanilir (Yamak, 1994).

Yap1 iiretimi, genel olarak, belirli kaynaklarla kisith bir siire icerisinde
tamamlanmas1 gereken ve tekrar1 olmayan 6zel faaliyetler toplulugudur. Daha agik
bir tanimlama ile yapi {iretimi; belirli miihendislik uygulamalar1 gerektiren ve
belirli tiiketici gereksinimini ya da kullanici talebini karsilamak amaciyla iistlenilen
bina ya da yol, koprii, baraj, liman gibi yapilar1 konu alan faaliyetlerdir (Boydas,
2007).

Yap1 iiretim siirecinin birbirine entegre olmus asamalarinda, yiiriitiilen
faaliyetlerin ozellikleri ve boyutu siirekli olarak degisebilir. Bir yapmin iiretim
stireci, olugan ihtiyag ve pazardan gelen talep dogrultusunda baslar. Bu noktada,
eski projelerden toplanan veriler ve edinilen tecriibeler ile son ¢ikan olanaklari
iceren arastirma sonuclart da hareket noktasinin belirlenmesinde etken bir rol
uistlenir. Nitelik, giivenilirlik ve kaynak agisindan farkli olan bu {i¢ bilgi, girisim
yani bir yapim siirecinin etiidil i¢in bir araya getirilirler. Bu {i¢ bilgi kaynaginin
oransal Onemleri, Onerinin yenilik derecesine ve tasarimda ne kadar yenilik ve
uyarlama gerektirecegine bagli olarak degisir (Kaya,1999).

Yapi liretim siirecinde yer alan faaliyetlerin siras1 agagidaki gibidir:

ETUD ey,
KAYIT/

DENEYIMLE I ONKARAR
R
/ ARASTIRMAY| \
BAKIM l TASARIM

\ GELISTRUEP™ 1

KULLANIM HALE

YAPIM /

fummn [INSA

Sekil 1.11. Yap1 Uretim Siirecinin Asamalar1 ( Kaya, 1999)
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Insaat sektorii, diger iiretim yapan sektdrlere gore, bazi temel noktalarda
farklilik gostermektedir. Ornegin insaat projelerinde hava sartlari, altyapi kosullart
gibi igletmelerin dis ¢evresi ile ilgili faktorler, projelerin basari ile tamamlanmasi
konusunda direkt etkilidir (Koskela, 1999). Klasik imalat tabanli iiretim
sistemlerinde dig faktorler bu kadar etkili degildir. Bir bagka farklilik ise, ingaat
projelerinde isletme dis1 uzman c¢alisanlarin (caticilar, sivacilar, tesisatgilar gibi)
kilit 6neme sahip olmasidir. Bu anlamda bakildiginda isletme disi, ¢ogu zaman
kontrol edilemeyen harici faktorlerin basari {izerinde bu kadar etkin rol oynamasi
yliziinden, sektor genel olarak verimliligi diisiik bir sektor olarak ele alinmaktadir
(Cebeci ve Giiner, 2016).

Insaat projeleri, fiziksel kisitlamalar, yatirim projelerinin biiyiikliigii, teknik
karmasiklik, harici uzmanlar ile yapilacak 6zel kontrat yiikiimliilikleri, miisteri ile
direkt iliski gibi faktorler dikkate alindiginda ¢ok karmasik yapidadirlar. Ayrica her
bir projenin kendine 6zgii olmasi, yukarida da séz edilen harici faktorler de
eklendiginde, ingsaat projelerinin yiiksek belirsizlik kosullarinda yiiriitiildigi ve
yonetilmesinin gayet zor oldugu sdylenebilir (Baldwin ve Bordoli, 2014). Vrijhoef
ve Koskela, (2005) insaat projelerinde sektore baglh ti¢ 6zellikten bahsetmektedir.

Bunlar:

1. Insaat alaninda iiretimin gerceklestirilmesi,
2. Gegici olarak ortaya konmus iiretim planlama ve organizasyon,

3. Her bir projenin kendine has yapisinin olmasidir.

Insaat projeleri sonucunda iiretilen iiriinler birbirinden tamamen farklidir.
Bunun nedeni, sadece iiriin tasariminin farklt olmasi degil, ayn1 zamanda ingaat
stireclerinin, site alaninin, ¢evresel kosullarin, ekonomik durumun ve proje
yluriitiiciisiiniin de farkli olmasidir. Ayrica bu tip projelerde 6zel kontratlar
sayesinde genel uygunluk durumlar1 da dikkate alinarak farkli isciler ile ¢aligilmasi

durumu, projelerde elde edilen tecriibe ve kazanimlarin aktarilmasi konusunda
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sikintilar1 da beraberinde getirmektedir (Vrijhoef ve Koskela, 2005). insaat
projelerinin kendine 6zgii yapisi ve dis faktorlerin etkisi dikkate alindiginda sektore
0zel bazi uygulama zorluklarindan bahsedilebilir. Bu tip projelerde karsilagilan en
onemli sikinti, diisiik verimlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baldwin ve Bordoli,
2014; Cebeci ve Giiner, 2016). Insaat sektdriine 6zgii baz1 kayda deger zorluklar

asagida siralanmugtir;

o Issaghg ve giivenligi uygulamalarmin yetersizligi,

e Dig faktorlerin zorlayict etkisine bagli olarak ortaya c¢ikan caligsma
kosullari,

e  Uriin ve siireg kalitesinin yetersizligi,

e Belirsiz i¢ ve dis kosullar yiiziinden proje siiresinin ve biit¢esinin net bir
sekilde belirlenememesi,

e Ortaya ¢ikan yiiksek miktarda atiklar,

e Proje ortaklar1 arasindaki iletisimin yetersiz olmasi,

e Diigiikk miigteri tatmin diizeyleri,

e Yerel operasyonlarin optimize edilip, genel proje durumu ve diger
operasyonlar ile iligkisinin géz ard1 edilmesi,

e (Calisma alaninin kalabalik olmasi,

e Site alan1 yerlesimindeki diizensizliklerdir (Cebeci ve Giiner, 2016).

Bu asamada hazirlanan is programiyla yapim asamasinin yiiriitiilebilmesi
icin etkin bir santiye yonetimi gerekmektedir. Yapim asamasinda verilecek
kararlar, hazirlanan is programi ¢ercevesinde, yapimin belirlenen maliyet ve siirede
gercgeklestirilmesine yoneliktir (Kaya, 1999).

Griffith, 1990 yilinda yapmis oldugu bir ¢alismada, yapim siirecinde

kalitenin saglanmasi i¢in yiiriitiilmesi gereken faaliyetleri su sekilde siralamistir:
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e Santiyede elde edilen kalite ve performansi devamli olarak takip etmek,
e Performans ve kalitenin saglanmasindaki aksakliklar1 hizli bir sekilde fark
edip ¢6ziim bulmak,
e Tasarimciyla isbirligi icinde olarak kaliteyi etkileyebilecek teknik
degisikliklere zamaninda miidahale etmek,
e Santiyede ¢alisan iggiicline istenen kalite standartlarin1 agikg¢a anlatmak,
e Tim proje calisanlarina projedeki kalite gereklerini eksiksiz yerine
getirebilmeleri i¢in egitim programlar1 saglamak,
e Yapiy1 kurma ile ilgili gorevleri genel anlamda daha iyi yapabilmek igin
firma ¢apinda yeterli bir organizasyon temin etmek,
e Proje ve teknik sartnamelerde gosterilmis ve belirtilmis olan sartlart ve
hususlar1 yerine getirmek, belirtilen tolerans i¢inde kalmak,
e Yapim siiresini miimkiin olan minimuma indirmek ve daha iyi bir
performans saglamak amaciyla;
1. Santiye organizasyonunu, yapinin hizinm1 olumlu yonde etkileyecek
sekilde ve santiye organizasyonunun prensiplerine uyarak yapmak,
2. lIsgiicii calisma sartlarin1 diizeltmek, ise uygun iscileri se¢mek, is
ve zaman analizleri yaparak yapim standartlarin1 (isgilici
standartlarini) iyilestirmek,
3. Gerekli yerde ve imkan dahilinde makine kullanmak, makine ve
isglicli uyusmasi saglayacak tertip ve gruplar yapmak,
4. Malzeme siparis ve se¢imini zamaninda yapmak ve liizumsuz
beklemeleri yok etmek,
5. Yapt metotlarim1 rasyonel hale getirmek, malzeme zayiatlarin
onlemek, bazi yapi elemanlarin1 6nceden hazirlayarak santiye

stiresini kisaltmaktir (Boydas, 2007).
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Bu boliimde, yapida hedeflenen kaliteye ulasmak igin tretimin her
kademesinin belli bir kaliteye sahip olmasi gerektigi bulgulanmistir. Bu alanda
yapilan arastirmalara gore yapinin iiretim kalitesini etkileyen faktorlerin, isgiici,
egitim, malzeme, makine-ekipman, g¢evresel kosullar ve iiretim siiresi oldugu
belirlenmistir. Uretim siirecinde kaliteyi etkileyen bu faktdrler asagida detayl

olarak aciklanmuistir.

1.4.2.1. Isgiicii

Insaat sektoriinde yapilan islerin 6nemli bir kismimin isgiicii agirlikl is
kalemleri oldugunu iddia eden Arditi ve ark. (1985) isgiicii agirlikli islerde
verimliligin saglanmasinin igin bitis siiresini ve maliyetini etkilemekte oldugunu
belirtmislerdir. Bu sektorde diisiik isgiicli verimliligi proje gecikmelerinin ve buna
bagli maliyet artislarinin baslica nedenlerinden biridir.

Isi fiillen yapan ya da yaptiran Kkisiler, isgiicii kaynak grubunu
olusturmaktadir. Diger kaynaklardan ayrilan en énemli 6zelligi ise; depo edilemez
nitelikte olmasidir. Genel anlamda, isgiicii olarak nitelendirilen bu girdi,
fonksiyonlarin gosterdikleri farkliliklar nedeniyle “karar vericiler” ve “karar
uygulayanlar” olarak iki grupta incelenir.

Yap1 lretiminde karar verici olarak goérev goren isgiicli kaynaklarini
caligmalarinda gosterdikleri ¢esitlilige gore su sekilde siralayabiliriz. Girisimci,
mesleki danigmanlar (mimar, ingaat miihendisi, elektrik miihendisi, makine
miihendisi), yapimcilar, ylkleniciler, alt yiikleniciler, malzeme iireticileri. Bunlarin
disinda kullanici, finansman organlari, malzeme saticilari ve kontrol organlari da
cesitli diizeylerde yapr iiretim sisteminde rol alan karar vericiler olarak
sayilabilirler (Karabulut, 2007).

Verilen kararlar1 uygulayanlar, yap1 iiretim siirecinde fiziksel giicleriyle
vazife gorenlerdir. Bunlar, nitelikli ve niteliksiz yapi is¢isidir. Nitelikli is¢i sinifina
belirli islerde uzmanlagmis is¢i gruplar girer. Bunlar; kalip is¢isi, duvarci, sivaci,

betonarme demircisi, dogramaci gibi yap1 iiretiminin asamalarindaki islemleri
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gercgeklestirenlerdir. Niteliksiz is¢i sinifina ise, makinesiz hafriyat yapan, malzeme
tagiyan, nitelikli is¢ilere yardim eden, temizlik islerinde ¢alisanlar girmektedir
(Gogmen, 1996).

Yap1 {iiretim sektoriinde talebin degisken olmasi nedeniyle isgiiciini
devamli olarak istihdam etmek yerine; gegici ve mevsimlik isgiicli tercih
edilmektedir. Bu nedenle sektordeki iggiiciiniin biiyiik bir cogunlugu egitimsiz ve
niteliksizdir. Isciler oldukca sik is degistirmekte ve bu nedenle isin siirekliligi
saglanamamaktadir (Boydas, 2007). Isgiiciiniin niteliksel goriiniimii, iretim tipine
(konut, endiistriyel yapi, yol, liman vb.), kullanilan teknolojiye (geleneksel,
prefabrike), insaatin yapildig1 bolgelerdeki isgiicii niteligine ve insaat firmalarmin
yapisina (kiiglik miiteahhit-biiyiik firma) gore degisiklik gosterir ve yukarida da
belirtildigi iizere, genellikle niteliksiz isgiicii daha yaygindir (Akal ve ark., 1998).

Ulkemizde yapr iiretim sektoriinde nitelikli isgiicii kullaniminin en yogun
oldugu kesimler ise ileri teknoloji kullanan bilylik miiteahhitlik firmalar1 ve kamu
kesimidir. Bu kesimlerde, is hacminin biiyiikligii ve ¢esitliligi siirekli isci
kullanimina daha ¢ok olanak sagladig1 i¢in nitelikli ig¢i istidami ekonomik duruma
gecmistir. Niteliksiz isgiiclinlin yogun olarak kullanildigi kesim, genellikle
geleneksel ingaat yontemleri ile konut iiretimi yapan yapsat¢i kiigiik miiteahhitler
grubudur. Bu kesimde, niteliksiz isgiicii kullanimi en iist diizeydedir. Ozellikle
konut ingaatlarinda goriilen kalitesizlik bu durumun en belirgin kanitlarindan
biridir (Boydas, 2007). Sektoriin rekabet giiciinii artirmasi, siirdiiriilebilir biiylime
saglamas1 nitelikli isgiicii, bir diger ifade ile mesleki yeterliligini belgeleyebilen
iggiicii istthdami ile miimkiin olabilecektir (Tezcan, 2015).

Isgiiciine iliskin, yapim asamasi {iizerindeki etkili faktdrler soyle

siralanabilir;

o Isgiicii saglanmast,
e Isgiicii motivasyonu,
e Yapim hatalari,

e Ogrenme ve ise adaptasyon,
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e Ekip biiyiikliigii ve dengelenmesi,
e (Calisma alaninin kosullar1 ve

o s giivenligidir.

Yapim hatalar1 ve bu nedenle isin yeniden yapilmasi, her santiyede sikca
rastlanan, malzeme, isgiicii ve enerjinin bosa harcanmasina neden olan siireg
iizerinde olumsuz bir etkendir. Yapim hatalarinda isgiliciinden ve isgiicliniin
yonetiminden kaynaklanan faktorler bunda etkilidir.

Isin yeniden yapilmasinin nedenleri syle siralanabilir;

e Diisiik kalitede iscilik,
e Yetersiz denetim ve kontrol,
e Yapilacak igin tam olarak tanimlanmamasi,

e Uygun ¢alisma kosullarinin saglanamamasidir .

Isgiiciiniin yapim asamasinda basarili olabilmesi hususunda yardimci

olabilecek faktorler soyle siralanabilir;

e Isin tam olarak tanimlanmas1 ve isciye anlatilmasi,

e Siirekliligin saglanmasi, isi bolmemek i¢in uygun ara¢ ve gerecin
zamaninda saglanmasi,

e  Gerekli diizeyde kontrol ve denetim uygulanmasi,

e Isgiiciiniin bilgi birikimi ve yeteneginin bilinmesi,

e Uygun ¢alisma kosullar ve tesvik saglanmasidir (Boydas, 2007).

Yap1 iiretimi olduk¢a yiiksek bir oranda emek-yogun oldugundan,
isgliciiniin davranis1 ve Ozellikleri {iretimin basarisinda siire, maliyet ve Kkalite

yoniinden oldukea etkilidir. Isgiiciiniin siire {izerinde olumsuz sayilabilecek etkisini
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azaltmak amaciyla, motive edilmesi, dogru kararlarla yonetilmesi, isi yapmaya
kars1 heveslendirilip bu konuda diirtii yaratilmasi kisaca liretkenliginin artirilmasi
gerekmektedir.

Isgiicii iiretkenligi adam/saat basma iiretilen mal miktaridir. Yapi
tiretiminde isgiiciiniin iiretkenligi, stirece katilan tiim faktorlerle yakindan ilgilidir.

Bu faktorler, iki gruba ayrilabilir;

1. Yapima iligkin faktorler ve

2. Isgiiciine iliskin faktorlerdir (Kaya, 1999).

Karim ve arkadaslarina (2006) gore, motivasyon eksikligi iscilik hatalarina
neden olmaktadir. Ayni yapim ekibi tarafindan farkli yerlerde yapilan ayni tiir
islerde kalite farkliliklarmin goriilmesi, bunun iyi bir gostergesidir. Is yiikiiniin
cogu alt yiikleniciler tarafindan iistlenildigi icin, alt yiiklenicilerin iyi yonetilmesi
dolayli olarak ig¢i motivasyonunu etkiler. Bu nedenle, ana yiiklenicilerin alt
yiiklenici yonetimine gerekli hassasiyeti gostermesi gerekmektedir (Karim ve dig.,
20006).

Yapilan aragtirmalar sonucu motivasyonu olumlu ya da olumsuz etkileyen
bir¢ok faktér bulunmustur.

Motivasyonu olumsuz etkileyen faktorler;

e Projenin agik ve net olmamast,

e Giivensiz ¢alisma kosullari,

e Isgiiciiniin alinan kararlara katilamamast,
e s tekrarlarinin ¢ok olmast,

e Basarilarin takdir edilmemesi,

e Basarabilme duygusunun eksikligi,

e Ucretlerin yetersiz olmast,
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e Santiyenin ¢ok kalabalik olmasi,
e Bireyler ve ekipler arasi iletisimin eksik olmasi,

e Malzeme ve aletlerin yetersiz olmas,

Motivasyonu olumlu etkileyen faktorler;

e Giivenlik programlarinin yeterli olmasi,
e Basarilarin takdir edilmesi,

e Ucretlerin iyi olmas,

e Hedeflerin iyi belirlenmesi,

e Projelerin iyi planlanmasidir (Boydas, 2007).

Isgiiciinii daha iiretken olmaya ve yiiksek bir nitelikte {iretmeye dogru
motive etme, ¢ogu kez, yonetsel personel tarafindan tahmin edilebilecek bigcimde
degisen diizeylerde bir seri tesvik aracinin kullanilmasini gerektirir (Bing6l, 1996).
Ancak yapr iiretim silireci i¢inde ¢ok farkli meslek gruplarindan ve egitim
seviyelerinden isgiiciiniin bir arada calismasindan dolay1 iletisim ve kararlarin
alinmasinda zorluklar ortaya ¢ikabilir (Kanit, 2005).

Sektoriin iginde bulundugu bu kosullarda, sektérde toplam kalite kontrol
caligmalarina giderek artan bir ilgi duyulmaya baslanmis, sektérde ve yan sanayi
dallarinda yer alan birgok kurulus, tirettigi iirlinlere kalite giivence belgesi almak
icin gerekli hazirliklara baslamigtir. Ancak, sektordeki isgiiciiniin profili toplam
kalite anlayisiyla ¢eliskiye diismektedir. Toplam kalitenin temel ilkelerinden birisi
de, tretime katilan tiim isgliciiniin kaliteden sorumlu olmasidir. Ancak yapi
iiretiminde yer alan isgiicii, bu sorumlulugun iistlenilmesinde yeterli olamayacaktir.
Isgiicii, sermaye, malzeme, makine gibi girdilerin iiretime katilmasindan sorumlu
olan, kendisi de bir iiretim girdisi olan 6énemli bir faktordiir. Bu, onun 6nemini daha

da artirmaktadir. Bu nedenle, isgiiciiniin yap: iiretim sektoriindeki gelismelere ve
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toplam kalite anlayigina uygun bir seviyeye ¢ikartilmasi gerekmektedir. Bunu
saglamanin baglica yolu, isgiicliniin iiretkenligi ve niteligini artiracak onlemlerin
almmasi, egitilmesi, isgiicli saglig1 ve isyeri giivenliginin saglanmasi ve iggiiciiniin
motive edilmesidir. Bunun sonucunda, isgiiciiniin sektdrde neden oldugu kayiplar
en aza indirilebilir, isgiiciiniin igini sahiplenmesi, isine nem vermesi ve dolayisiyla
daha kaliteli is liretmesi saglanabilir (Bingol, 1996).

Isgiiciiniin planlanmas: siirecinden elde edilen organizasyon semasi ve is
programi neticesinde elde edilen veriler esas alinarak, Sekil 1.12°de de goriildigi
gibi, uygulama siirecinde isgiici yoOnetimi; kalite ve verimlilik ilkeleri
dogrultusunda isin yiiriitiilmesinin saglanmasi ve bu dogrultuda, ¢esitli periyotlarda
izlenip kontrol edilmesi ve raporlanmasi eylemlerini iceren {i¢ asamadan

olusmaktadir (Karabulut, 2007).

i;gﬁcﬁ N Organizasyon jemasinn
"l Planlama 7| olugturulmasy
' Isgiiciiniin programlanmasy
UYGULAMA

SURECINDE Tasanm
iISGUCU » Isgoca
YONETIMI Highisi

(€3) T e, '

: Uygulamanin E

E ] yiritiilmesini '

' Uygul‘ama saglayan :

. Si}recmde o iggliciiniin temini E
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i | Yonetimi —»| Izlenmesi E

; Kalite |

i Kontrol agusiadan i

E | edilmesi E

] Verimlilit

! Raporl :

E [, porianmasi aa;ismda.n :

Sekil 1.12. Uygulama Siirecinde Isgiicii Yonetimi (Karabulut, 2007)
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1.4.2.2. Egitim

Egitim ile ilgili olarak Ishikawa “kalite kontrol egitimle baslar, egitimle
biter” demektedir. Kalite yonetiminde en 6nemli unsur insan faktorii olmaktadir.
TKY sistemini uygulayan bir organizasyon, bu sistemi uygulamaya baslamasiyla
eskiden beri uyguladigr mevcut klasik yonetim bigiminden ¢ok farkli ve yeni bir
sisteme ge¢mektedir. Bu sisteme adapte olmak icin kisileri mesleki gorevlerinde
hazirlamak ve egitim diizeyinin en son gelismelere uyum gostermesini saglamak
onemli bir mesele olmaktadir. Bu ¢ergevede, galisanlarin egitimi ve yetistirilmesi
TKY ’nin temel taglarindan birini olugturmaktadir (Simsek, 2007).

TKY, bir kurumun kalitesinin, ¢aliganlarin kalitesi ile paralel oldugunu
gostermektedir. Kuruluglarin kalitelerinin c¢alisanlarinin kalitelerinden daha fazla
olmasi beklenemediginden; calisanlarin siirekli egitim alarak mesleki ve kisisel
bilgi ve becerilerini gelistirmeleri ve verilecek egitimin planli, etkili olmasi
gerekmekte (Yas, 2009) ve boylelikle kurumun kalitesi arttirilabilmektedir.

Giiniimiizde degisen sartlarla birlikte de mesleki egitime duyulan ihtiyag
artmigtir. Egitimli insanlarin ¢ogalmasi ve giinden giine degisen ihtiyaglara yanit
verilebilmesi amaciyla daha ileri teknoloji kullanimi, alaninda uzman gerekliligi ve
otomasyon kullanim gerekliligi artmaktadir (Boydas, 2007).

Bagarili bir egitim c¢aligmasi, sistem anlayist ve sistemsel gelisime onem
vermelidir. Sistemli bir egitimde neden-etki analizleri, takim ¢alismasi, kisiler arasi
iletisim ve iligkiler, istatistiksel metotlar ve kalite maliyetinin 6l¢limii gibi konulara
yer vermelidir. Bunlarin anlasilir olmasi ¢aliganlarin sorunlari yerinde tespit ederek
¢Oziim Onermesini saglayacaktir. Basarili bir egitim i¢in temel olusturan 6geler

asagidaki gibidir (Aubrey ve Felkins, 1988).

e Egitim teknik konularla birlikte insan ve insan iligkilerini de ele almalidir.

e  Yoneticiler egitimin bir pargasi olmalidir.
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e Egitim calismalar1 faaliyet alanlarma gore siniflandirilmali, verilen
orneklerde yapilan ise uygunluk g6z oniinde tutulmalidir.

e Egitimde devamlilik esastir ve bu herkes icin bir is sartidir.

e Yonetim egitimi destekledigini aktif kattlmiyla ve destegiyle
gostermelidir.

e [Egitim ¢alismalari kriz durumlarinda da artarak devam etmelidir.

e Egitimde Ogrenilen yontem ve teknikler is basinda pratik olarak
uygulanmalidir.

e Egitim calismasi belli bir plana bagh olarak yapilmali, uygulanmasi ve
etkileri dikkatlice takip edilmelidir. Bu ¢aligmalar ilk 6nce planlama grubu
tarafindan se¢ilmig pilot takimlarda uygulanmali ve bunlarin basarilari ile

egitim ¢abalar1 desteklenmelidir.

Yapi iliretiminde uygulanabilecek egitim yontemleri;

1. Is basinda egitim,
2. Is disinda egitim olmak iizere iki sekilde siniflandirilabilir (Boydas, 2007).

Is basinda egitim; isciyi isinin ve tezgahinin basindan ayirmaksizin calistigi
sirada egitime tabi tutarak kalifiye duruma getirmektir.

Is basinda egitimin iistiinliikleri;

1. Isci egitilirken, es zamanl olarak iiretim devam eder.

2. Egitimin standardizasyonu ve dolayisiyla standart bir isgiicii elde edilmesi
miimkiin olur.

3. Egitim sirasinda 6zel egitimciye gerek bulunmadigindan egitim daha ucuza

mal olur.
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4. Egitimin d6grenme durumundan is ortamina nakil sorunu hemen hemen

yoktur.

Bu istiinliikklere karsilik, is basinda egitimin bazi sakincalari

bulunmaktadir:

1. Egitim, gercek is ortaminda yapildigi i¢in deneyimsiz is gorenler pahali
makine ve techizata zarar verebilirler.

2. Deneyimsiz is gorenler arasinda kazaya ugrama olasilig1 yiiksek olur

3. lIsyerinin cesitli baskilari nedeniyle etkili bir egitim icin yeterli zaman

bulunamayabilir.

Is disinda egitim uygulamalari, sinif icinde dgrenmeyi hedefleyen kisa bir
kurs olabilecegi gibi, birkag hafta ya da ay siiren yogun kurslar seklinde de olabilir.

Is diginda egitimde katilimeilar giinliik is rutinlerinden uzak olduklari igin
Ogretilenlere kars1 dikkatlerini rahatlikla vererek egitimde istenen davraniglari daha
kolay gosterirler. Bu da adaylarin verilen egitimden daha ¢ok keyif almalarim
saglayarak ogrenmeyi kolaylastirir. Bu fstiinliiklerine karsilik, ¢ogu is diginda
egitim programimin baglica zayif yonii, egitimin naklini kolaylagtiracak
malzemelerle biitiinlesmedeki basarisizliktir. Ogrenilen ilkelerin uygulanmasi igin
pek az gercek caba gosterilir (Bingdl, 1996).

Cakar (2008), calisanlarin egitimine iligkin planlamada, iizerinde durulmasi

gereken dnemli noktalar sdyle siralamaktadir:

e (alisanlarin egitim ihtiyaglariin belirlenmesi,
e Verilen en kii¢iik bir egitimden dahi nasil bir sonug alinacaginin bilinmesi,
e Egitimin belirli bir takviminin olmasi,

e Egitim sezonuna hazirlanilmasi,
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e Egitimin verilme yeri,
e Egitime uygun diizenleme,

e Verilen egitimin kontrol edilmesidir.

Verilecek olan egitimlerin daha etkili olmasi igin daha Once yasanan
olaylardan yararlanilarak bu olaylara dahil olan kisilerin egitim programina
konugmaci olarak katilmalar1 faydali olacaktir.

Haslam ve arkadaslar1 (2005), egitim ile pratik arasinda farkliliklar
oldugunu belirtmektedir. Egitim, insanin muhakeme yetenegini gelistiren onemli
bir unsurdur. Egitim sayesinde kisi, durumun analizini yapabilir ve davranigsal
yetisini arttirabilir. Pratik ise daha ozellikli konular1 igerir ve 6zel durumlarda
uyulmas1 gereken prosediirlerle ugrasir. Yapilacak olan aksiyonun nasil
gerceklesecegini anlatir. Egitim ve pratik birbirine bagli olmasi gereken

unsurlardir.

1.4.2.3. Malzeme

Insaat malzemeleri, iiretim faaliyetlerinde isgiicii ve is makinelerinden
sonra kullanilan temel kaynaklardir. Bu anlamda; insaat malzemelerinin hem
iretim faaliyetlerine hem de projenin toplam siire, maliyet ve kalitesine dogrudan
bir etkisi bulunmaktadir. Ozellikle teknolojinin gelisimiyle beraber giiniimiiz ingaat
projelerinde kullanilan malzeme c¢esitliligi de artmistir (Er, 2016). Malzeme,
yapinin tagiyicist olarak kullanilan demir, ¢imento, kumdan en ince detay igin
kullanilan profillere, boyaya kadar c¢ok genis bir yelpazeyi igerir. Genelde
depolanabilir olmasi malzemeyi diger kaynaklardan ayirmaktadir ve belirli
periyodlarda alinip kisa siirede kullanilmasi1 gerekmektedir (Karabulut, 2007).

Malzemeler, isgiicli ve ekipman kaynaklarinin diginda, iiretim maliyetinin

%60’1m1 olusturmast ve yapinin fiziki olarak ortaya ¢ikmasini saglayan ogeleri
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olusturmasi nedeniyle yapi iretimindeki en Onemli fiziksel kaynak olarak yer
almaktadir.

Temel yonetim eylemini olusturan kaynak yonetimi bilesenleri arasinda,
maliyet agisindan yapi iiretiminde en biiyiik paya sahip olan malzeme ve bu
kaynagin uygulama siirecinde, iiretim yerine getirilip tamamen tiiketilene kadar
gecen siirecte; tekrar programlanmasi, kullanimi ve kontroliinii temel alan malzeme

yoOnetim eylemi planlama siireci, asagidaki islemleri igermektedir;

e Proje ciktisi lizerinden malzeme metrajinin hesaplanmasi,

e Malzemeleri temin etmek i¢in ihtiyag listelerinin hazirlanmasi,

e Talep bilgilerinin, malzemenin teminini gergeklestiren birime iletilmesi,

e Planlama siirecinde, malzeme tedarikcilerinden gelen tekliflerin
giincellenerek degerlendirilmesi, tedarik¢i sdzlesmenin yapilmasi,

e Malzemeleri zamaninda teslim almak i¢in tedarikgilerin takip edilmesi,

e Malzemelerin, istenen ozelliklere uygun olmasi igin kalite kontroliiniin
yapilmasi,

e Malzemenin gilivenilir ve ekonomik sekilde santiyeye temininin
saglanmasi,

e Hurda ve iade edilecek malzemenin elden ¢ikarilmasi islemlerinin

gergeklesmesidir (Karabulut, 2007).

Tim bu eylemler dizinini, uygulama siirecinde birbirini takip eden iki
asamaya ayirmak miimkiindiir. Bu asamalardan ilki; malzemenin temin edilmesi
yoniinde siparise bagl olarak gelisen; malzeme ihtiyacinin belirlenmesi ve tedarik
edilmesi islemlerini iceren siirectir. Ikincisi ise; malzemenin santiyeye getirilmesi
ile ilk siirecin devami niteligindeki, malzemenin nakliyesi, depolanmasi, kalite
kontrolii, stoklanmasi ve uygulama alanindaki kontrolii gibi islemleri igeren

stirectir.
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Tasarim g¢iktilar1 iizerinden yapilan is programi ve maliyet — siire
kisitlamalarina dayali olarak yapilan malzeme planlama ve kontrol islemleri,
uygulamada ihtiya¢ duyulan hammadde ve malzemenin istenilen yer ve zamanda,
gereken miktar ve nitelikte hazir bulundurulmasini ve tretimin aksamadan
yiiriitilmesini saglamaktadir. Sekil 1.13’de de gorildiigii gibi, uygulamada
malzeme yoOnetim siirecinin baslangi¢ eylemini olusturan malzeme kullanimina
dayali planlanma ve kontrol sisteminin temel amaglari, iiretim siirecinin islerligini
korumak, isgiicii ve ekipman kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak, malzemeye
ayrilan parasal kaynaklar1 en alt diizeyde tutmak, malzeme yetersizligini veya
fazlaligmmi onlemek, miisteri isteklerini gecikmeden yerine getirmektir. Malzeme
planlama ve kontrolii, hammadde ve malzemelerin tedarikinden, yiikleme ve
bosaltma islemlerine, malzemenin {iiretim igindeki akisimnin diizenlenmesinden,
depolanmasina, parcalarin veya tamamlanmis iiriinlerin nakliyesine kadar degisen
genis bir uygulama alanini icermektedir.

Malzeme yonetiminin ana fonksiyonlari, envanter ydnetimi, satin alma
yonetimi, tasima, teslimat, kontrol yonetimi, depolama, hurda islemleridir. Bu
gorevlere ek olarak bazi durumlarda, giris kalite kontrolii, iiretim programlamay1
da malzeme yonetiminin sorumlulugu altina sokmak miimkiin olmaktadir.
Envanter yonetimi, ig programi ile planlanan is adimlarinin, yapimi i¢in gerekli her
¢esit malzeme ihtiyacinin planlanmasi, bu malzemelerin ihtiya¢ oldugu zaman elde
bulunmasimni saglamak tiizere siparis edilmesi, malzeme stoklarmin kontrol
edilmesiyle ilgili faaliyetlerdir. Envanter yonetimi satin alma fonksiyonunun
caligmasini saglayacak temel bilgileri iiretir. Ayrica, malzeme ydnetiminin beyni

durumundadir (Cetiner, 2004).
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Malzeme Secimi ve Temini

Malzemelerin, yapt maliyeti icerisinde bu kadar biiylik bir paya sahip
olmasi, tasarimci ve proje yoneticisinin yapiy1 olusturacak malzemeleri segerken
bu konu iizerinde 6nemle durmasi gerekliligini dogurmaktadir (Karabulut, 2007).
Malzemenin nereden saglanacagi konusunda daha onceden bilinen tedarikgiler
tercih edilmeli veya bir se¢cim yapmadan once tedarik¢i hakkinda 6n arastirmalar
yapilmahdir. Malzeme temin edilirken sadece maliyetleri degil, ayn1 zamanda
tedarik¢ilerin saglayabilecegi satis hizmetleri de géz oniinde bulundurulmalidir.
Tedarikgi, istenen malzemeyi dogru miktarda ve ucuza teslim edebilir ancak
zamaninda teslim etmiyorsa is programinin aksamasina neden olur. Uzun vadede
diistintildiigiinde; ucuz malzeme saglayip kotii hizmetler veren bir tedarikgiyle
kars1 karsiya kalmaktansa, daha yiiksek fiyata malzeme saglayan ancak daha iyi
hizmet saglayan tedarikgi ile calismak daha ucuza mal olacaktir (Kaya, 1999).

Giliner ve Siime (1999) malzeme se¢imini ve temin edilmesini belirleyen

ozellikleri agagidaki gibi belirtmislerdir;

e Uygun fiyath olmali; kullanim 6mrii ve saglayacagi konfor diisiiniilerek,
kalitesi ayn1 olan iki malzemeden uygun fiyath olan1 tercih edilmelidir.

e Nakliye kosullar1 goz oniinde bulundurulmalidir; malzemenin toplam
maliyeti icinde nakliyesi 6nemli bir paya sahip oldugundan miimkiin olan
en yakin tedarik¢iden temin edilmelidir.

e Standartlara uygun olmalidir; temin edilmesi gereken malzemenin
Ozellikleri kesin olarak belirlenmeli, boyutsal ve uygulama o6zellikleri
standartlara uygun sekilde tiretilmis olmalidir.

e Ogzellikleri degerlendirilmelidir; kullamm sekline goére islenmesi kolay
olmalidir.

e ihtiyag dahilinde almmalidir; ihtiyagtan fazla alinan bir malzemenin
maliyeti artirmasinin yaninda depolanma sirasinda ziyan olabilir. Ancak
alinmasi1 gereken malzemenin ihtiyactan az miktarda alinmasi, zaman ve

isgiicli kaybina neden olur.
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Tedarikgiler, santiyeye malzemeleri teslim ederken, malzemelerin
beraberinde yilikleme ve teslimat ile ilgili kayit formlarin1 da teslim etmelidirler.
Malzemelerin teslim alinmasindan sonraki asama; detayli bir kontrol ve denetleme
yapilmasidir. Boylece, uygulama esnasinda hatali malzemelerden dolay1 ortaya
cikabilecek zararlardan korunmus olunur. Ayrica bu kayit formlart malzeme
depodan alinip, uygulama alanina gétiiriiliirken de tutulmalidir.

Yapim malzemeleri santiyeye teslim edildiklerinde asagidaki sorularin

cevaplandirilmasi gerekmektedir.

e Bu malzemeler i¢in bir siparis formu doldurulmus mudur ve santiyede
bunun bir kopyast var midir?

e Dogru malzemeler teslim alinmig midir?

e Malzemelerin miktar1 dogru mudur?

e Malzemeler hatali {iretilmis veya tagima sirasinda zarar gormiis miidiir?
Eger varsa; bu hatalarin diizeltilmesi igin tedarik¢i tarafindan giivence
verilmis midir? (Boydas, 2007).

Malzemenin Taginmasi

Uretim boyunca malzemeleri saglayacak tedarikgiler belirlenip gerekli
anlagmalar saglandiktan sonra, malzeme yonetimini uygulama siirecindeki ikinci
islem siireci olan santiye siireci baslamaktadir. Bu siirecin ilk eylemi, malzemenin
satin alinmasindan sonra, taginarak teslimatinin yapilmasi eylemidir. Satin alinan

malzemenin firma tagimasinin yonetimi ile ilgili olarak;

e Tasima seklinin, rotasinin se¢imi,

e Tasima servislerinin ve maliyetlerinin analizi, ilgili kanuni kural ve
prosediirlerin yerine getirilmesi, sikayetlerin dnlenmesi,

e Malzemenin firma igindeki hareketinin organize edilmesi ve yiiriitiilmesi

faaliyetleriyle ilgilenir (Cetiner, 2004).
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Tasima sirasinda malzemelerin araca yiliklenmesi veya aragtan bosaltilmasi
icin gerekli sartlar saglanmalidir. Hava sartlarindan kolay etkilenebilecek
malzemelerin gerek taginmalarinda, gerekse de depolanmalarinda gesitli 6nlemlerin
alinmas1 gerekir. Ornegin; sicakliga duyarli baz1 boya gesitleri, yapilarina uygun
1stya ayarlanmig araglarla tasinmali ve eger hemen uygulanmayip bir siire depoda
bekletilecekse, bu deponun da ayni kosullara sahip olmasi gerekir. Eger, bu
malzemeler i¢in uygun bir ortam yaratilamiyorsa, bu malzemeler
uygulanmalarindan hemen 6nce veya hava sartlari iyilestiginde temin edilmelidirler

(Boydas, 2007).

Malzemelerin Depolanmasi

Malzemenin depolanmasinda temel sart, yapim sirasinda aranilan
malzemenin en kisa siirede bulunabilmesi i¢in, planli yer bulma sistemi
kullanilmasi, malzemenin; nem, sicak, soguk ve diger dis etkenlerden korunmasi;
planli bakimla korozyonla miicadele edilmesi, gerekiyorsa ambalajlarin
yenilenmesi, hirsizliga, sabotaja, yangina karsi Onlem almmasi, depo
isletmeciliginde ©6nemli gorevlerdir. Santiyede malzemelerin miktarina ve
ozelliklerine gore; kapali, acik veya yar1 agik olacak sekilde yeterli depo alam
ayrilmalidir. Bu alanlar santiyenin biiyiikliigiine de baghdir.

Santiye depolarinda olanak oraninda az malzeme bulundurulmalidir.
Ciinkii esas olan, depoda uzun siire bekleyen malzemenin degerinin degisecegidir.

Degisme faktorleri sunlardir:

e Uzun siire bekleyen malzemeye verilen para gereksiz yere baglanmistir, bu
paranin faiz karsiligi kayiptir. Fakat fiyatlarin devamli artmasi, istenen
zamanda malzemenin bulunamamasi gibi durumlarda bu diisiince
gecerligini kaybetmektedir.

e Depolarda uzun siire bekleyen malzeme elde olmayan nedenlerle

bozulabilir, hasar gorebilir.
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e Depo alaninin yetersizligi nedeniyle gereken ek malzeme tutulamaz ve
buna bagl kotii istiflemelerle malzeme zarara ugrayabilir.

e Depo alanlart kapali veya agik olsun zemini diiz, malzemeyi tasiyacak
sekilde olmalidir. Arag ve insan sirkiilasyonuna imkan verilmelidir.

e Stok malzeme imkani saglayacak biiylikliikte diistiniilmelidir.

e Malzeme cinsleri dikkate alinarak depo alanlar1 da depolama sekilleri de
farklilastirilabilir.

e Depolarm iiretim alanina yakin yerlerde yer almalar1 uygundur (Karabulut,

2007).

Malzeme Kontrolii
Uygulama siirecinde malzeme  kontrolii; {i¢  farkli  noktadan

gerceklestirilmektedir;

1. Malzeme kalite kontroliiniin yapilmasi; malzemelerin teslim alinmasi
sirasinda ve uygulama esnasinda olmak tizere iki farkli siirecte
gergeklesen bir kontrol kriteridir (Karabulut, 2007).

2. Malzeme stok kontroliin® den beklenen amag; malzeme ihtiyacinin
istenilen anda, miktarda, yerde ve kalitede karsilanmasinin saglanmasidir.
Amaca ulagmak i¢in ne cins malzemenin stoklanacaginin saptanmasi ve
ne miktarda stoga ihtiya¢ olduguna karar verilmesi gerekmektedir. Stok
kontrol sisteminin iyi iglemesi i¢in asagidaki konularin derinlemesine
incelenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir (Kaya, 1999).

e Sistemde ¢aliganlarn yeterli nitelikte egitilmesi,
e Malzemelerin kodlandirilmis olmasi,
e Malzemelerin teknik niteliklerinin saptanmasi,

e Malzemelerin standartlastirilmasi ve tiplestirilmesi
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3. Malzeme kayip kontroliin’ de amag; malzemenin santiyeye eksik gelmesi,
tahmin edilenden fazla malzemenin kullanilmasi, malzemelerin bir
kismmin kaybolmasi, ya da farkli amaclarla kullanilmasi durumunda
ortaya c¢ikacak olumsuzluklari minimize edecek bir kontrol
mekanizmasinin  kurulmasidir. Bu durumda malzemelerin, agikca
tanimlanamayan farkliliklar dogurmasi iki farkli zayiat tiiriini

olusturmaktadir;

Dolaysiz zayiatlar; malzemelerin yiiklenmesi, bosaltilmasi, tasinmasi ve
depolanmasi sirasinda olusan zayiatlarin toplamidir.

Dolayli zayiatlar; olgiim hatalarindan, yerlestirme, iiretim, uygulama
hatalarindan ve ihmalkarliktan kaynaklanan maddi kayiplardir (Boydas, 2007).
Bu tiir zayiatlarin 6niine gegmek icin uygulanmasi gereken kontroller asagidaki

eylemler lizerine yogunlagsmalidir:

e Tasarimda, modiiler koordinasyon esas alinarak, iiretilecek bilesenlerinin
ve malzemelerin standart boyutlarina dikkat edilmelidir.

e Proje gerektirdigi gibi  detaylandirilarak  belirsizlikler — ortadan
kaldirilmalidir.

e Yapim siirecinde proje Tlizerinde degisikliklerin yapilmasina meydan
verilmeyecek sekilde, saglikli ve dogru tahminlere dayali bir planlama
yapilmalidir.

e Malzemelerin depolanmasi sirasinda istiflenme sekillerine  dikkat
edilmelidir.

e Malzemelerin uygulama alanma getirilmeleri siirecindeki kirilma ve
yipranmalari 6nlemek igin, santiye i¢i ulagim diizenlenmelidir.

e Montaji gergeklestiren isgiicii yeterli tecriibe ve bilgiye sahip olmalidir.
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e Malzeme ihtiyag programi; toplam, aylik ve gilinliik diizeylerde
yapilmalidir.

e Kaullanilan veya atik malzemeler, ambalajlar uygun yerlere birakilmalidir.

e Artan malzemelerin saymm yapilarak tekrar kullamilmak {izere

stoklanmalidir.

Malzemelerin Uygulanmast

Kullanilacak malzemelerle ilgili gerekli kalite kontrol arastirmalari
yapildiktan ve malzemelerin santiyede uygun kosullar altinda tasinip, depolanip,
stoklanmasi saglandiktan sonra malzemelerin tiretici firmanin talimatlarina uygun
olarak yapilmasi gerekir. Malzemenin gergek performansini ortaya koyabilmesi
icin montajdan 6nce uygun kosullarin saglanmasi gerekir. Niteligi olan iglerde
calisan isgilicliniin deneyim ve uzmanligindan emin olunmasi gerekmektedir. Bu
uygulama, hem alt yiiklenicinin, hem de fiilen imalati yapan is¢ilerin egitimlerini
ve deneyimlerini kapsamaktadir. Uretim sirasinda da gerekli denetimler yapilarak
imalatin kalitesinin siirekliligi icin gerekli ortamin saglanip saglanmadigi
gozlemlenmelidir. Bazi durumlarda, 6zellikle sik tekrarlanan islerde, sonucun nasil
olacaginin Onceden goriilebilmesi i¢in Ornekler iiretilmesi yoluna gidilebilir.
Yapilan islerle 6rneklerin karsilastirilmasi, yanilgilara mahal verilmemesi ve {irline
yonelik  spesifikasyonlara ~ uygunlugun  saptanmasi  amaciyla  yapilir.
Karsilagtirmalar sonucunda, farkli yerlerde yapilan imalatlarin birbirinden kopuk
ve farkli kalitede olmasi Onlenir ve hatali yapilmakta olan imalatlar diizeltilir

(Koca, 1996).
Malzeme Olgeginde Kalite Degerlendirmesi

Yap1 sektoriinde malzeme Olgeginde kalite degerlendirmesi yaklasimlari

dort grupta toplanabilir:
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1. Referansiyel sistem veya tamimlayici (liriinii, teknolojisini veya hizmeti
tarif edici) dokiimanlarla kalite degerlendirmesi yaklagimi: kalite kontrol
araci iriinii, teknolojisi veya hizmetini tarif eden yonetmelik, standart,
sartname gibi teknik mevzuatlari igerir.

2. Performans yaklasim kalite degerlendirmesi: Uriinlerden beklenen
kullanic1  gereksinmelerine gore, onlarin performanslar1 iizerinden
degerlendirme yapan yaklasimlardir. Bunlar da degerlendirme araglari,
bilimsel teknik birikim ve arastirma sonuglaridir.

3. Her iki vyaklasimla yapilamayan, bir degerler Olgiiti grubuna
baglanamayan, kalite degerlendirmeleri ise, konuyla ilgili bilim adamu,
arastirmact ve uygulayicilardan olusan uzmanlar grubunun yaptiklar
"uzman 6ngoriisii" yaklasimidir. Bunlar da degerlendirme araclari, bilimsel
ve teknik birikim, kullanicilar ile yapilan anket degerlendirmeleri ve ayrica
degerlendirme konusuna benzer iiriinlerin kisa veya uzun zaman
kesimlerinde gegirdikleri dogal sinav sonuglaridir.

e “Fayda/maliyet” veya “kalite/maliyet” yaklagimli kalite degerlendirmeleri:
Bu yaklagimda ise, iirlinden elde edilen faydanin veya kalitenin maliyetini

disiirmek degerlendirmeye esas olmaktadir (Boydas, 2007).

1.4.2.4. Makine ve Ekipman

Is makineleri, bir isin siiresini kisaltarak daha kisa zamanda daha ¢ok is
bitirilmesine olanak saglar. Ulkelerin gelisimine hem ekonomik agidan hem de
sosyal agidan katki saglayan is makinelerinin ve kullanim alanlarinin gesitliligi,
biiylik kapasiteli islerde zaman ve ekonomik acidan tasarruf edebilmek i¢in her
gecen giin artmaktadir (URL-8).

Yap1 iretim siirecindeki cesitli islemlerde makine kullanilmaya

baslanmasinin baslica iki 6nemli amaci bulunmaktadir. Bu amaglar sunlardir:
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e Makine bir¢ok iscinin yaptigi islemi tek basina ve daha kisa zamanda
yaptig1 i¢in iggiiclinden tasarruf edilmesine ve birim zamandaki tiretimin
artmasina olanak saglamaktadir.

e Makinenin yaptig1 is genellikle el emegi ile yapilan ise kiyasla daha hassas
olmakta ve elde edilen iiriiniin niteligi daha yiiksek olmaktadir. Boylece
makinelerin kullanilmasi suretiyle hem iiretim siiresi kisaltilabilmekte, hem
de, insan giiciiniin biiylik zorluklarla yapabildigi bazi islemler kolayca

yapilabilmektedir (Kaya, 1999).

Uygulamanin ara¢ ve ekipmanlar vasitasiyla yapilmasi, elle yapilan
uygulamalara nazaran, siirece hiz kazandiracak, ayn1 zamanda bilesene kalite ve
saglamlik saglayacaktir. Ancak, araglarin kapasite sinirlar1 diginda ve tecriibesiz
operatdrlerce kullanilmasi, iiriin olan yapinin kalitesini olumsuz yonde etkileyecek,
ariza yapma olasiligini, kaza riskini artiracak, birim zamanda yapilan isin
miktarinin diigsmesine neden olarak, i programini aksatacak ve verimliligi ortadan
kaldiracaktir (Karabulut, 2007). Eldeki olanaklarin dogru kullanimi, kullanim
durumlarinin maksimum fayday1 saglayacak sekilde planlanmasini gerektirir ¢iinkii
tam kapasitede kullanilmayan makinelerin ayr1 birer maliyet unsuru olduklar1 gibi
stire lizerinde de etken olduklarina dikkat ¢ekmek gerekir.

Makine veya ekipman kullaniminda, iiretim siiresini etkileyecek faktorler

sOyle siralanabilir;

e Ise uygun ekipman segimi,
e Ekipmanin rasyonel kullanimi,
e Ekipmanin santiyedeki yerlesimi,

e Ekipmani kullanan isgiiciiniin yeterliligidir (Boydas, 2007).
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Yapilacak fliretime uygun kapasitede ara¢ kullanimi esastir. Yiiksek
kapasiteli ekipmanla, daha diisiik kapasiteli bir ekipmanin gergeklestirebilecegi bir
is yapilirsa bu o ekipmanin gereksiz yere kullanimma neden olur. Ekipmanin
teknolojik yapisi, o ekipmanin g¢aligma kosullarii ve beklenen performansi
belirler. Ekipmanin rasyonel kullanimi konusunda en fazla dikkat edilmesi gereken
konu ekipmanin bosta kaldig: siireyi minimuma indirmektir (Tiiresoy, 1993).

Kullanim sirasinda makine ve ekipmanla ilgili cesitli kayit formlari
hazirlanmalidir. Haftalik ve giinliik olarak hazirlanacak bu formlara makinelerin
caligtig1 siireler, bakim ve onarima harcanan zamanlar, makinelerin bos durdugu
stireler, takilan yedek pargalarla ilgili bilgiler islenir. Yapim siirecinde kullanilan
makine ve ekipmanlar i¢in tutulacak bu tiir kayitlar koruyucu bakim planlari i¢in de
cok yararli olmaktadir. Makine ve ekipman ile ilgili rutin bakim kartlarinin
operatdr ve tamirciler tarafindan diizenli olarak doldurulmasi makinelerden
yararlanma oranini artirmada yararli bir 6nlem olmaktadir (Boydas, 2007).

Makine bakim programi iki asamaya ayrilmaktadir:

Planlanmis Onleyici Bakim

Bu sistem;

e Calisma saatlerinden yarim saat Once ve sonra giinliikk denetimlerin
yapilmasi,

e Diizenli olarak tiim makine ve ekipmanlarin periyodik kontrolleri,

e Gerektiginde makine ve ekipman pargalarinin tamiri ve degistirilmesini

igerir.

Planlanmig Dogrulayic1 Bakim
Bu sistem ise; Makine ve ekipmanin kullanim sirasinda bir ariza meydana
geldiginde tekrar ¢aligsmasini saglamak icin en azindan kabul edilebilir bir seviyede

tamirinin yapilmasini igerir (Frank ve Mccaffer, 1995) .
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Arag ve ekipmanin verimliligi iizerine kurulu olan ydnetim anlayisinda
planlama siireci agagidaki Sekil 1.14°’de de gosterildigi gibi bir dizi eylemler
barindiran bir i¢ siireci izlemektedir;

Uretimde ihtiyag duyulan arag ve ekipmanlarin tespit edilmesi; yapinin
tretim teknigi, kullanilacak malzemeler, yapinin konumlanma durumu
dogrultusunda ihtiya¢ duyulan ekipman ve araglarin belirlenmesi gerekmektedir.

Mevcut arag ve ekipmanin analiz edilmesi; firmanin mevcut makine
parkinin olmasi1 durumunda, proje baslangicinda kullanilabilecek arag ve
ekipmanlarin envanteri ¢ikarilmalidir. Gegmis projelerdeki performans ve isletme
giderleri kontrol edilmeli ve bu veriler 1s18inda, yeni projeye adaptasyon yollari
diisiiniilmelidir. Ihtiya¢ duyulan ara¢ ve ekipmanlarin temini; firmanin sahip
olmadig1 ara¢ ve ekipmanlarin temininin nasil yapilacagina dair kararlarin
verilmesi gerektigi asamadir. Ekipmanin kullanim siklig1 ve yaptigi is oranina gore
satin alma ya da kiralama yoluna gidilecektir. Ancak burada, temin edilecek
ekipmanin se¢iminde temin ve isletme maliyetlerinin yaninda asagidaki kriterlere

uygunlugu da diigiiniilmelidir;

Ekipman gerektiren isin 6zelligi ve 6nemi,

e Sartnamenin gerektirmesi,

e Ekipman kullanimim etkileyecek iklimsel kosullar,

e Ekipmanin konumlanacag yer (6zellikle kule ving gibi bilyiik araglarin
se¢iminde) ve hareket sahasinin boyutlari,

e Isin tamamlanma siiresine bagl olarak hizi,

e Ekipmanin ¢ok yonliiliigii ve farkli islere adapte edilebiliyor olmasi,

e Ekipmani kullanacak operatoriin kullanimdaki tecriibesi, etkinligi ve hizi.

e [s programinin yapilarak, bos durma zamanlarinin en aza indirilmesi

(Karabulut, 2007).
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Arac-Ekp. :
Mevcut olmayan arag ve Kiralama
Kullanimmin » - R
ekipmanlann temin edilme
Planlanmas1 seklinin belirlenmest
7\
Satin alma
UYGULAMA v
SURECINDE ]
Arag-ekipman
ARAC'EKP ] Tasarim __,| kullanimunin
YONETIMI Y A.l.a? — Ekp. 1zlenmesi
(€2) fliskisi
Verimlilik
—» Kontrol edilmesi agisindan
Uygulama
Siirecinde
[, Arac-Ekp. .| Bakim ve onanmunin Maliyet
Kullanimi | yapimas: agsindan

Sekil 1.14. Arag - Ekipman Planlama Siireci Asamalar1 (Karabulut, 2007)

1.4.2.5. Cevresel Kosullar

Yapr iiretim siirecinde kaliteyi etkileyen planlama haricinde olusan bazi
cevresel faktorler mevcuttur. Bunlar santiye sahasi kosullari, hava kosullar ve
dogal afetlerdir. Santiye sahasi kosullar1 mal sahibi, yapim yonetimi ve yiikleniciler
tarafindan diizenlenebilirken, hava kosullarina karsi sadece bazi Onlemler
almabilmekle sinirli kalimaktadir. Ingaat sektdrii diger iiretim yapan sektdrlere
gbre bazi temel noktalarda farklilik géstermektedir. Ornegin insaat projelerinde
hava sartlari, altyap1 kosullar1 gibi isletmelerin dis g¢evresi ile ilgili faktorler,
projelerin basari ile tamamlanmasi konusunda direkt etkilidir. Klasik imalat tabanl
iretim sistemlerinde dis faktorler bu kadar etkili degildir (Cebeci ve Giiner, 2016).

Iyi bir cevre yaratmak, kaliteyi garanti etmede, insaat projelerinin

giivenligini saglamada, medeni yapilagsmaya ulasmada ve insaat sektoriinde sosyal
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imaj olusturmada dnemli rol oynamaktadir. Iyi bir gevre yaratmada etkili olan

cevresel kontrol ile ilgili baz1 bilgiler asagida 6zetlenmistir.

1. Dogal ¢evrenin kontrolii, ingaat sahasimnin hidroloji, jeoloji ve meteoroloji
ile ilgili veri ve bilgileri kavrayip, dogal ¢evrenin ve giincel sartlarin
Ozellikleri ve yasalar1 gdz oniinde bulundurularak, insaati1 etkileyen yer ve
yer alti sularina karsi korunarak ve cevredeki binalarin yer alti boru
giivenligi garantiye alinarak yapilir.

2. Cevre yonetim kontrolii, katilimci tiim insaat birimlerinin yo&netim
iligkilerini sdézlesme yapisindan 6grenmek, daha sonra yerinde ingaatin
organizasyon sistemini ve kalite yOnetiminin entegre isletim sistemini
kurmaktir. insaat prosediirlerinin saglanmasi ve insaat kalitesinin olusum
stireci arasinda karsilikli tanitim, kisitlama ve koordinasyon operasyonu
rolleri vardir. Ek olarak, gerekli anlayis ve destegi elde etmek igin ¢evre
sakinleri veya calisma sahasi ile koordinasyon, iletisim ve halkla iyi
iligkiler gereklidir.

3. Calisma ortaminin kontrolii, 6ncelikle rasyonel planlama ve insaat planinin
yonetimini yapmak ve mekanik ekipmanlarin, malzemelerin, bilesenlerin,
yollari, boru hatlarinin ve ¢esitli biiyiilk gecici tesislerin diizenini
saglamaktir. ikincisi, acik isaretlerle cesitli koruyucu énlemler alinmalidir
ve ingaat yollar1 engellenmemelidir. Uciincii olarak, santiyeden ayrilmadan

once saha temizlenmelidir (Cheng Hu, 2004).

1.4.2.6. Siire

Yapu iiretim siireci; bir baslangig¢ ve bitis tarihi olan, igerisinde birgok farkli
eylem barindiran ve sonug {iriinii olarak yapinin ortaya ¢iktig1 bir siiregtir. Ancak,
yap1 elde edilirken gozetilmesi gereken maliyet, kalite ve siire gibi {i¢ 6onemli
etmen bulunmaktadir. Bu etmenlere bagli olarak; para, isgiicii, malzeme ve

ekipman gibi kaynaklar, her yapi iiretim siireci igin smirl olanaklara sahiptir. Bu
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kaynaklarin optimum sekilde kullanilabilmesi i¢in siirenin rasyonel kullaniminin
O6nemini vurgulayan Karabulut, (2007) bu agidan “siireyi yap1 iiretiminde kaynak
olarak nitelendirmektedir.

Yapt dretim sektoriinde kullanilan tiim zaman planlama ve kontrol
tekniklerine ragmen, yapim siirelerinde genellikle uzamalar olugunu belirten Akal
(1998), yapim agsamasinda yapim siiresini olumsuz etkileyen faktorleri su sekilde

siralamaktadir;

e Projedeki degisiklikler,

e Malzeme, makine ve ekipman teminindeki gecikmeler,

e Nakit akisindaki gecikmeler,

e Isgiiciiniin yeteri kadar teknik bilgi ve tecrilbeye sahip olamamasindan
kaynaklanan gecikmeler,

e Olaganiistii durumlardan kaynaklanan gecikmeler (dogal afetler, kotii hava
kosullan, grev vs.),

e Altyiikklenici  firmalarin iy  programma  uyma  konusundaki

disiplinsizliklerdir.

Bir yapi liretim projesinde etkinligin saglanabilmesi icin siire ve maliyet
kontroliiniin biitiinlesik bir temele gore yiiriitiilmesi gerekir. Ayrica, uygulamadaki
basarinin ve teknik gelismenin 6l¢iilmesi ve bununla zaman ¢izelgesi ve maliyet
arasindaki bagintinin kurulmasi da gerekmektedir.

Bir yapim projesinde siire kontroliinde etkinligi saglamak ve yapimi
Ongoriilen siiresi icerisinde tamamlayabilmek i¢in yapilmasi gerekenler asagidaki

gibi 6zetlenebilir;

e Projeyi zamaninda tamamlamak isin kapsamli bir planlanmasinin

yapilmasi,
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e  Gerekli siirenin tahmininin dogru yapilmasi,

e Istenen gorevlerin kapsaminin tam, dogru ve agik olarak aktarilmasi,

e Is raporlarmin zamaninda hazirlanarak fiziksel gelismenin ve
harcamalarin takip edilmesi,

e Kalan isin tamamlanmasi i¢in gereken siirenin belirli araliklarla yeniden
tahmin edilmesi,

o Gergeklesen gelismeler ile zaman ¢izelgelerinin ve projenin
tamamlanacagi siirenin birbirleriyle sik sik  ve diizenli olarak

karsilastirilmasidir.

Bu siireg, plandan sapmalari belirleyecek ve siireyi diizene koyabilmek i¢in
ne zaman ve nasil bir diizeltme eylemine gerek oldugunu ortaya koyacaktir
(Boydas, 2007).

Uygulama siirecinde siire yonetimi, hazirlanan is programinin ve kaynak
akiginin izlenerek siiresel anlamda kontrol altinda tutulmasi eylemlerini
icermektedir. Planlanan is programi ile gergeklesenin karsilagtirilmasi esasina
dayanan siire kontrol eyleminin basarisi ise, diger kaynaklarin yonetilmesindeki

basartyla dogru orantili olarak gelisim gosterecektir.
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Sekil 1.15. Uygulama Siirecinde Siire Yonetiminin Icerdigi Eylemler (Karabulut,
2007)

Uygulama siirecindeki hava, g¢evresel kosullar, isgiiciiniin koordinasyon,
iletisim ve motivasyon eksikligine dayali, hatali ve diisiik kaliteli iiretim, kontrol
kriterlerinin belirsizligi yada yanlishgi, o6zellikle malzeme ve isgiicii teminine

yonelik nakit akisinin aksamasi yada saglanamamasi bu kaynaklarin ydnetimini
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olumsuz yonde etkileyecek ve isin programinda ilerleyerek hedeflenen siiresinde
bitirilmesini engelleyecektir. Bu baglamda; kaynagi etkileyen kisit olarak sayilacak
bu etmenlere, planlama, yiiriitme ve denetleme siireclerinde dikkat edilmelidir

(Karabulut, 2007).

1.4.3. Finansal Etkenler

Ekonominin lokomotifi olarak adlandirilan insaat sektorii tilkelerin
ekonomisinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Globellesen ekonomi ve her gegen giin
gelisen teknoloji, miisteri memnuniyeti i¢in gerekli olan kalite anlayigini sart
kilmaktadir. Yapilan galigmalar, kalitenin de kalitesizligin de belli bir maliyeti
oldugunu, kalite maliyet sistemi kullanilarak kalitenin iyilestirilirken maliyetin
azaltilabilecegini ortaya koymaktadir. Bu bolimde, insaat sektdriinde kaliteyi
etkileyen faktorler arasinda, O6n tasarim, tasarim, ihale, yapim ve yapim sonrasi
asamalardan olusan bir siireci iceren finans ve maliyet yOnetimi etkenleri

aciklanmaya galigilacaktir.

1.4.3.1. ingaat Sektoriiniin Ekonomiye Etkisi

Diinya ekonomisine yo6n veren sektdrlerin basinda ingaat sektorii
gelmektedir. Ingaat sektoriiniin icinde ¢ok sayida alt sektdr barmndirmasi ve birgok
farkli uzmanlik alanini tek ¢ati altinda toplamasi bunun en biiyiik sebebi olarak
gosterilebilir. Gerek istihdam olanaklar1 gerekse yiiksek biitceli ingaat projeleri,
ingaat sektoriiniin diinya ekonomisi ve kalkinma agisindan Onemine isaret
etmektedir. Bu nedenle ingaat sektoriinii etkileyen birgok faktor diinya ekonomisini
de dogrudan etkilemektedir (Ozorhon, 2012).

Insaat sektorii sabit sermaye yatirimlarinin yap: ile ilgili faaliyetlerini
kapsar. Bu nedenle sektoriin hasilasit diger sektorlerde yapilan yatirimlarin bir
fonksiyonudur. Bina ve bina dis1 ingaat faaliyetleri olmak iizere iki alt dali olan
sektor, kullandig1 girdiler ve olusturdugu istihdam agisindan en giiclii iktisadi

sektorlerden biridir. Sektoriin ¢iktilariin tamami (yollar, barajlar, limanlar,
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fabrikalar, ticaret merkezleri, hastaneler, okullar, konutlar v.b.) yatirnm mallari
kategorisine girmektedir. Gelismis iilkeler ve Tirkiye’nin de ig¢inde bulundugu
gelismekte olan iilkelerde, ingaat sektoriiniin yatirim mallari iireten en biiyiik sektor
oldugu sdylenebilir (Boydas, 2007).

Ulkelerin ekonomilerindeki dalgalanmalardan kolayca etkilenen insaat
sektorii diger sektorlerle kiyaslandiginda iilkelerin ekonomilerinin biiylimesi
durumunda en hizli gelisme gosteren sektor iken gerileme donemlerinde ise
olumsuz olarak etkilenen ilk sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hiikiimetler
ingaat sektdriinii, lilkenin ekonomisinde meydana gelen inig ve ¢ikiglar1 kontrol
etmekte kullanmaktadir. Ekonominin iyi gittigi durumlarda projeleri azaltip,
sektore taninan fon ayricaliklarini kesmekte, ekonominin geriledigi ve issizligin
artt1ig1 donemlerde sektdre canlandirmak i¢in ¢calismalara agirlik vermektedirler.

Uzun siire diisiik kapasitelerle ¢aligmak zorunda kalan insaat malzemesi
iireten yan sanayiler ekonomik olarak olumsuz yonde etkilenerek istihdami
diistirme yoluna gitmekte ve imalati azaltmaktadirlar. Bu gibi durumlarda, ingaat
sanayinde iiretim maliyetleri artmakta, finansman yiikii agirlasmakta ve planlanan
yatirimlarin siiresinde gecikmeler yasanmasiyla beraber kuruluslar mali agidan
gerilemeye baglamaktadir.

Bugiin, kiiresellesen ekonomi ve hizla gelismekte olan teknoloji ile
beraber, uluslararasi rekabet sartlar1 zorlayici bir noktaya ulagmis ve kaliteli servis
hizmeti, kaliteli iiriin, firmalarin ayakta kalabilmeleri i¢in gereken en Onemli
unsuru olmustur. Ozellikle arz fazlalig1 yasanan endiistri kollarinda iireticilerin,
pazara girebilmek, pazardaki yerlerini koruyabilmek, pazar paymi artirarak
rekabetei tistiinliige erigebilmek i¢in miisteri memnuniyetini 6n planda tutmalar1 ve
bu amagla yeni stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Giinlimiizde isletmelerin
basar1 Ol¢iitiinii mal ve hizmetlerin kalitesi belirlemektedir. Bu baglamda, yakin
gecmiste, ingaat sektoriinde kalite sistemlerinin yer edinebilmesi igin Onemli

caligmalar yapilmistir.
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Insaat sektorii, iilkelerin ekonomisinde ¢ok ©nemli rol oynayan bir
sektordiir. Bu sektor Tiirkiye’nin sanayilesmesi agisindan ara mallar1 ve yatirim
mallan iireten sektorlere talep olusturmasi ve bu sanayiye yonelik sektorlerin
gelismesini  ve sonucta ekonomik kalkinmanin hiz kazanmasini saglayan
stirtikleyici bir sektordiir. Bu sektorde sirketler hizmetlerini proje haline getirip
miisteriye sundugu i¢in genel yonetim ilkelerinin yerine proje yonetim tekniklerini
uygulamaktadir. Insaat firmalari, basariya ulasabilmek igin kalite, fiyat ve zaman

kriterlerini dikkate almalidirlar (Kanit, 2005).

1.4.3.2. Kalitenin Maliyeti

Kalite tanimlanmis olan miisterinin istedigidir. Buna gore miisterinin
istedigini tretebilmek ve iiretileni miisteriye vermek amaciyla yapilan harcamalar
biitiinii kalitenin maliyeti olarak adlandirilacaktir (Boydas, 2007).

Kalite bedeli kavramu, ilk olarak, Juran tarafindan 1951°deki ‘‘Kalite
Kontrol El Kitabi’’nda, ‘‘Diigiik Kalitenin Maliyeti’’ olarak tanitilmigtir. Daha
sonra, Feigenbaum (1951), Onleme, Degerlendirme ve Basarisizlik (PAF) modeli
olarak adlandirilan smiflandirmay: tiiretmistir. Bu modelde, kalite maliyetleri,
Onleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetlerine boliinmiistiir. Crosby (1979)
Ayrica, ‘‘Kalite Maliyeti ve Uygunluk Ucreti’® toplami olarak yeniden
tanimlamigtir. Yapimdaki kaliteye iliskin maliyetler {izerine yayimlanan bir dizi
makale, en azindan belli bir diizeyde bu geleneksel siniflandirmalara atifta
bulunmaktadir (Abbasnejad, 2013).

Maliyet kavramini, bir igletmenin temel faaliyet konusuna ya da isletme
amacina yonelik olarak tiiketilen tiim mal ve hizmetlerin para birimi ile 6l¢iilen
degeri olarak tanimlayan Kuruoglu (2003), insaat sektoriinde maliyeti ise, yap1
fikrinin dogmasiyla baglayip, kullanim evresinin son bulmasi ile biten yap1 liretim
stirecinde, tiiketilen tiim mal ve hizmetlerin parasal degeri olarak tanimlamaktadir.
Maliyet, insaat sektOriiniin yapisi sebebiyle bircok i¢ ve dis faktdorden

etkilenmektedir. Bu faktorler arasinda taraflarin arasinda yapilan s6zlesme icerigi,
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tipi, sartnameleri ve projeyi gerceklestirmek igin olusturulan organizasyon
sayilabilir (Celik, 2005).

Maliyet tahminleri projenin biiyiikliigi, kalitesi, konumu, zaman ve diger
piyasa konular1 gibi temel faktorler géz Onlinde bulundurularak yapilmalidir.
Projenin biiyiikliigii, malzeme, isgiicli ve ekipman ile ilgili kararlarin alinmasina
imkan saglanmaktadir. Projenin kalitesi, yap1 birim maliyetini belirlemektedir.
Kalite oranindaki artisa gore proje maliyeti de belirli bir diizeyde artmaktadir. Bir
projenin konumu ise, is¢ilik fiyatlari, malzeme ve ekipman tedarigi, lojistik durum,
yerel kanunlar ve hava kosullar1 gibi konularin degiskenligi nedeniyle proje
maliyetini etkilemektedir (Celik, 2009).

Kuruoglu ve arkadaslarina gore (2012), bir projenin basarili sayilabilmesi
icin kaynaklar etkin kullanilmig, proje zamaninda bitirilmis ve belirlenen biitce
asilmadan proje tamamlanmig olmalidir. Finansman kaynagi, yapiyr meydana
getirmek icin gereken diger kaynaklarin temin edilmesini sagladig1 ve uygulamanin
yuriitiilmesinde en etkin kaynak olarak goérev aldigi i¢in, yapr iretiminin her
stirecinde denetim eyleminin en énemli bilesenini teskil etmektedir. Bu baglamda,
planlama siirecinin yonetimi, finansman kaynaginin, uygulama siirecindeki
kullaniminin en az olmasmna yonelik olarak, diger kaynaklarin planlanmasini,
programlanmasmi ve verimli bir gekilde kalite degerleri ile birlikte
gergeklestirilmesine yonelik kararlarin  alinmasi eylemlerini  olusturmaktadir
(Karabulut, 2007).

Yapim oOncesinde planlanan maliyet, genellikle iiretim asamasinda
gereginden fazla olmaktadir. Yap1 kalitesini de etkileyen bu sorun, yapim siirecinde
zorluklarla karsilasilmasina neden olmaktadir (Akinbing6l, Giiltekin, 2005).

Bir yapinin maliyet bilesenleri ise genel olarak ilk yatirim, kullanim ve yok
etme maliyetleri olmak iizere iice ayrilabilir. Bu bilesenlerin kendi i¢indeki alt
bilesenleri Sekil 1.16'daki yap1 maliyeti semasinda gosterilmistir.

Insaat maliyeti, bir ingaat projesinin tamamlanmasi igin yapilan

harcamalarin ve bu siiregte harcanan emeklerin toplamidir. Hesap edilen
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giderlerden olusan dolaysiz maliyet ile birlikte yapinin tamamlanmasi i¢in hesapta
olmayan diger harcamalarin olusturdugu dolayli maliyet ve genel merkez
giderlerinden olusur. Yapi iretim asamasindaki maliyetin ¢ogunu olusturan
dolaysiz maliyetler ise, insaat is kalemlerinin i¢erdigi iscilik, malzeme ve makine-

ekipman kaynakli masraflardan olusur (Kuruoglu ve ark. 2012).

Yapi Maliyeti
[
4 Ik Yaunun Maliyeti Kullanim Maliyeti Yok Etme Maliveti
Tasarl ! .| Nakit AL Nakit Ak
asarlama akit Akisi akit Akigi
Oncesi T:{s:ﬁla::"a h::;aa:“ Gerektirmeyen Gerekliren A
Malivet Y y Maliyetler Maliyetler
| Enkazinin
Arsa Maliyeti  H Mimari Projeler Dolaysiz Maliyet Kl
|
Fizibilite £t — .
thI::Iciycii o Statik Projeler H  Dolayh Maliyet
|
Jeolojix Aragtirimalar | | : T || Cenel Merkez
Maliyet Tetiat Praities Giderlei
|
Yalitim Proxleri
|
Gevre Dilzenleme
(Peyzaj) Projesi

Sekil 1.16. Insaat Sektoriindeki Genel Maliyet Bilesenleri (Kuruoglu ve ark. 2012).

1.4.3.3. Kalite Maliyet Sistemi

Bir firmada kalite yonetimiyle ilgili ¢abalarin amaca ulasmasi, kalite
maliyetlerinin sistemsel bir sekilde ele alinip kalite sistemiyle, kalite maliyetlerinin
tutuldugu bir sekilde aralarinda geri beslemelere olanak verecek bir koordinasyon
saglanmasiyla miimkiin olabilir (Koca, 1996).

Bir kalite maliyet sisteminin amaci, maliyeti azaltarak kalite giivence

cabalarmi desteklemek olup asagidaki gibi 6zetlenebilir (Ozenci, Cumbul, 1993).
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e Dogrudan basarisizlik maliyetlerine yiiklenerek bunlari sifira indirmeye
calismak,

e lyilestirme saglayici 6nleme faaliyetlerine yatirim yapmak,

e Sonuglarindaki basartya gore degerlendirme maliyetlerini azaltmak,

e Daha fazla iyilestirme i¢in 6nleme ¢aligmalarini siirekli degerlendirmek ve

gelistirmektir.

Kalite iyilestirmenin ekonomik yararlari uzun zamandan beri kalite
yonetim uzmanlar1 ve arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir (Freiesleben,
2005). Kalitesiz etkinliklerin azaltilmasi yoluyla kalitenin iyilestirilmesi, ¢esitli
avantajlar saglar. Bunlar: artan verimlilik, gelistirilmis moral ve degisim siirecinde
adaptasyondur. Freiesleben (2005)’e gore, kalite iyilestirmeleri, daha iyi {liretim
kalitesi saglayarak, miisterinin bekledigi {izere yiliksek faydaya doniisen onemli
kazanglar elde etme sansini artirmaktadir. TKY’deki kalite maliyeti, bir kalite
yonetim sisteminin iyilestirilmesi i¢in en Onemli araglardan biridir. Kalite
sorunlarmi finansal terimlere doniistirmek ve bunlar1 kalite maliyeti olarak ifade
etmek, yoneticilerin kuruluslarindaki kalite diizeyi hakkinda bilgi edinmeleri i¢in

daha anlamli bir ara¢ saglar (Abbasnejad, 2013).

1.4.3.4. Kalite Maliyetlerinin Yonetimi

Kalite maliyetlerinin y&netimi, {iriin veya hizmetin kalite performansinin
tyilestirilmesi ile kalite maliyetlerinin iyilestirilmesinin ayni anlama geldigini
anlamakla baslar (Koca, 1996).

Maliyet yonetimi tasarim asamasinda baglar. Yapilan tasarima gore proje
icin yapilacak harcamalar tahmin edilerek yaklasik bir maliyet ¢ikartilir. Projenin
irettim siirecinin ekonomik agidan uygunlugu igin projeye baslamadan Once

gerekli On aragtirmalar yapilmalidir.
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Projede iiretim siirecine gecilmesiyle birlikte her agama sonucunda maliyet
kontrolii yapilir. Beklenmedik bir durum kargisinda maliyet planlamalar1 yeniden
sekillendirilir. Nakit akigi, hak edis 6demeleri, is¢i maaslari vb. konularin iiretim
agsamasi boyunca her an takip edilmesi gerekmektedir. Yiklenici igverenin
beklentilerini karsilarken maliyet dengesini de kontrol altinda tutmalidir.

Uretim tamamlandiktan sonra da, detayli bir maliyet analizi yapilarak
beklentiler ve gergeklesen maliyetler karsilagtirilir. Bu da daha sonraki isler igin bir

maliyet tahmini yapilmasini kolaylagtirir (Cam, 2015).

1.4.3.5. Kalitesizligin Maliyeti

Kalite bir isin tamamlanirken yerine getirilmesi gereken hususlar olarak
tanimlandig i¢in kalitenin maliyeti yok sayilir. Bunun aksine doguracagi kayiplar
ve rekabet sansim diisiirdiigii i¢in kalitesizligin maliyeti vardir. Rekabet i¢in kalite
maliyeti kontrol altina alinmalidir.

Kalite kontrolii ve kalite iyilestirmeleri i¢in yapilan calismalar maliyetli
olarak goriilmektedir. Oysaki bir isi en bastan dogru olarak yapmak sonradan
olusabilecek dolayli giderleri Onlemeye yardimeci olacaktir. Projelerde kalite
sistemlerinin uygulanmas1 i¢in harcanan caba, kalitesizlikten dogan giderlerin
kontroliinii saglayarak iretkenligi artiracagindan verimli bir yatirim olarak
goriilmektedir (Boydas, 2007).

Kalite Yonetiminin insaat sektoriindeki ileri aragtirmalari gostermistir ki
disiik kalite yiiksek maliyete neden olmaktadir (Tacar, 2008).

Gilintimiizde birgok kisi ve kurulus tarafindan kabul goren kalite bir maliyet
unsuru olmaktan ¢ikmistir. Ancak kalitesizlik nedeniyle piyasalarda kaybedilen
pazar, prestij ve paranin kurumsal maliyeti hesap edildiginde gergekler ortaya

¢ikmaktadir. Yani kalitesizligin maliyeti daha agir olmaktadir (Boydas, 2007).
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2. ONCEKIi CALISMALAR

Bu boliimde insaat sektoriinde kaliteyi etkileyen faktorlerle ilgili yurt
icinde ve yurt diginda yapilan caligmalarla ilgili bilgiler tarihsel siralama iginde
verilmistir.

Eda Kaya, 1999 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisiinde yapmus oldugu ““Yap1 Uretim Siirecinde Yapim Asamasinda Kaliteyi
Etkileyen Faktorler ve Isgiiciiniin Onemi’’ adli yiiksek lisans tezi ¢alismasinda
ozellikle girdilerin ¢ok olmasi ve faaliyetlerin yogunlugu nedeniyle yap1 {iretim
siirecinin yapim agamasinda kaliteyi etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
isgliciiniin bu faktorler {izerindeki 6nemini anlatmistir. Yapim agsamasinda kaliteyi
etkileyen faktorleri; tasarim kalitesi, organizasyon, siire, maliyet, malzeme,
makine-ekipman ve isgilicli olarak tanimlamistir. Ayrica, isgiicli faktoriinlin
onemini detayl olarak aciklamistir.

Murat Kuruoglu ve Hiiseyin Karakus, 2002 yilinda yapmis olduklar1 Yapi
Diinyasi’'nda yayinlanan, ‘‘Kalite Y&netimi ve Insaat Sektoriinde Kalite
Yonetiminin Gerekliligi’> adli ¢aligmada, miisteriyi memnun eden, beklenti ve
ihtiyaglarin1 karsilayan her tlirli {rlini kaliteli olarak nitelendirmektedirler.
Miisteriye sunulan iiriiniin kalitesinde etkisi olan asamalari; tasarim siireci, tiretim
siireci, satin alman {irlin ve servisler, rekabet, ekipmanlar, iletisim, uzak
goriigliliik, gelenekler, sirket Kkiltiiri, prosediirler ve egitim olarak
tanimlamiglardir. Kalite yonetim sisteminin olumlu ve olumsuz ydnlerini anlatan
Kuruoglu ve Karakus Kalite Giivence Sistemi kurmanin firmalara saglayacagi
avantajlarin, dezavantajlar ile kiyaslanamayacak oOl¢iide Onemli oldugu ve
rastlanmasi miimkiin olabilecek olumsuzluklarin da zamanla asilabilir tiirden
olumsuzluklar oldugunu ortaya koymustur.

Rifat N. Rustom ve Mohammed I. Amer tarafindan 2003 yilinda
yayimlanan ‘‘Identification Of The Factors Affecting Quality in Building

Construction Projects in Gaza Strip’’ adl1 arastirma makalesinde, miisterilere, proje
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yOneticilerine, tasarimcilara ve miiteahhitlere, ingaat projelerinin kalitesini daha iyi
yonetebilmeleri i¢in gerekli olan bilgilerin verilmesi amaglanmistir. Gazze
Seridi’ndeki bina insaat projelerinin kalitesini etkileyen faktorleri belirlemek igin
yapilan alan aragtirmasi ve anket calismasi sonucunda 14 ana faktér ve bu ana
faktorleri destekleyen 60 tane alt faktor belirlenmistir. Her bir ana faktoriin goreli
onemi tanimlanmistir. Belirlenen ana faktorler; proje, dizayn, sézlesme, malzeme,
isgilicli, ekipman, tageronlar, site diizeni, sistemler, site personeli, infaz, finansal
konular, mal sahibi ve ¢evreden olusmaktadir.

Elif Senem Boydas tarafindan 2007 yilinda Gazi iiniversitesi Yiiksek
Lisans Tezi olarak hazirlanan ‘‘Yapida Kalite ve Kalitesizligin Maliyeti’® adl
caligmada, insaat firmalarinin kalite yonetimi uygulamalariin, kalite saglanmasina
yonelik diizenleme ve uygulama eksikliklerinin belirlenmesi, kalite maliyetinin
toplam proje maliyetlerine gdére degerinin saptanmasi amacglanmistir. Bu amaca
yonelik bir anket calismasi yapilmistir. Bu ¢aligma sonucunda elde edilen verilere
gore; bu firmalarin hepsinin kalite yonetimi sistemi ve belgesi bulundugu, bu
konuda merkezde ve santiyelerde gorev yapan eleman istihdami yaptiklari, is alma
ve yapim siireci esnasinda profesyonel miisavirlik hizmeti alinma ve risk analizi
yapma oranlarinin diisiik oldugu, eleman seciminde belirli bir sinav sistemi
kullanilmadigy, is, isgiicli, malzeme ve ekipman programlamalarinin giinliik bazda
yapilmadigi, calisanlara is iginde egitim verilmedigi, nefaset kesilmesi ile
kargilagildig1 anlagilmigtir. Kalite i¢in en biiylik maliyetlerin ise {iretim siirecinde
goriilmekte oldugu, bunu sirasi ile santiye kurulusu, organizasyonu ve igletmesi, is
alma, sOzlesme, iretim yoOnetimi ve veri olusturma siireglerinin izledigi ortaya
koyulmustur.

Oytun Boran Sezgin’in 2011 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Estitiisii Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirladigi ‘Insaat Sektdriindeki
Projelerde Kalite Performansini Belirleyen Basar1 Faktorleri: Izmir 1li Ornegi’’ adli
calismada insaat sektorii projelerinde kalite performansimi belirleyen basari ve

basarisizlik faktorlerinin tanimlanmasi amaglanmustir. Bu faktorlerin - dikkate
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almarak kalite performansinin en iist diizeye getirilmesi, bu sayede Tirk ingaat
sektorii firmalarinin hem ulusal hem de kiiresel boyutta rekabet avantaji elde
edebilecekleri diislincesiyle yola g¢ikilan arastirmada ingaat projelerinde one ¢ikan
basar1 faktorleri “Proje Katilimcilarmin Geribildirimleri ve Ust Yonetimin
Yetkinligi” ile “Yonetimsel Etkililik”, one c¢ikan basarisizlik faktorleri ise
“Yonetsel Zaafiyet” ve “Proje Katilimcilart Arasindaki Uyumsuzluk™ olarak ortaya
cikmustir.

Teena Jy tarafindan 2014 yilinda International Journal of Innovative
Research & Development adli dergide yayimlanan ‘A Review Paper on Study of
Factors Influencing Quality in Construction’” adli ¢alismada, miisterilere, proje
yoneticilerine, tasarimcilara ve yiiklenicilere, insaat projelerinin siire¢ kalitesini
etkileyen faktorleri belirleyerek ve bunlar1 6nem derecesine gore siralayarak ingaat
projelerinin kalitesini daha iyi yonetmek icin gereken bilgilerin saglanmasi
amaglanmistir. Tespit edilen insaat sirketleri ile yapilan anket sonucunda elde
edilen veriler dogrultusunda insaatta kaliteye etki eden faktorler; kodlara uygunluk
ve standartlar, yiiklenici se¢imi, mali konular, iist yonetim destegi, malzeme,
isgiicli, ekipman, yonetim faktorleri, yiiriitme, tasarimer se¢imi, iletisim eksikligi,
sistemler (kalite, giivenlik), taraflarin igbirligi, tasarim ve s6zlesme dokiimanlari
olarak belirlenmistir.

M. Abbas, S.B. Khattak, I. Hussain, S. Magsood ve I. Ahmad tarafindan
2015 yilinda Technical Journal, University of Engineering and Technolgy (UET)’
de yaymlanan ‘‘Evaluation of Factors Affecting the Quality of Construction
Projects’” adli makalede, insaat projelerinin basar1 diizeyinin biiylik Sl¢iide kalite
performansina bagli oldugu belirtilmistir. Pakistan’da yapilan g¢alismada ingaat
uzmanlarmin goriislerini almak i¢in belirlenen faktorlere dayali bir anket
gelistirilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, Pakistan’da ingaat projelerinin kalite
performansini etkileyen faktorleri; siirekli iyilestirme, ortak c¢alisma, iletisim,
teknik eleman bulunabilirligi, ISO belgesi ve tedarik birimi olarak

tanimlamiglardir.
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Ayodej Oke, Clinton Aigbavboa, Ernest Dlamnini tarafindan 2017 yilinda
Dubai’de diizenlenen ‘‘Revolutionizing the Architecture, Engineering and
Construction Industry Through Leadership, Collaboration and Technology’’ adli
21. Yiizyildaki 9. Uluslararasi Ingaat Konferansi i¢in yapilan ‘Factors Affecting
Quality Projects in Swazilland’> adli ¢alismada insaat projelerinin performans
kalitesini etkileyen c¢esitli faktorler, iyilestirme Onlemleri Onermek amaciyla
incelenmistir. Ilgili literatiirdeki cesitli degiskenler temel alarak, miiteahhitler,
mimarlar, miihendisler, miktar anketorlerinin yanit sira proje ve ingaat
yoneticilerine uygulanan anketler kullanilarak veriler elde edilmistir. Calisma
alanindaki insaat projelerinin performans kalitesini etkileyen ana faktorlerin
vasifsiz ve yetersiz ticari yiiklenicilerin kullanimi ile ilgili oldugu bulunmustur.
Dahasi, sahada denetimin zayif olmasi ve onaylanmis standarda uyumu saglama
sorumluluklar1  ile desteklenmis ekibi denetleyecek taahhiit eksikligi
gozlemlenmistir. Diger konular ise, yetersiz planlama ve zamanlamanin yani sira
ingaat iscileri i¢in yetersiz bilgi, egitim ve beceri ile de ilgilidir. Bu faktorlerin
etkisini en aza indirmek ve ingaat projelerinin performans kalitesini artirmak igin,
ingaat firmalar tarafindan uygun ve modern ingaat ekipmanlari, teknikleri ve
yontemleri benimsenmesi, ¢izimlere, sartnamelere ve yeterli proje siiresine
uygunlugun saglanmasi i¢in uygun saha yonetimi ve denetimi yapilarak sdzlesme

belgelerinin tahsis edilmesi ve belirtilmesi yoniinde oneriler gelistirilmistir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Bu ¢alismada kullanilan materyaller, iki farkli sekilde kategorize edilmistir.

— Birinci grup materyaller, literatiir taramasi sonucunda elde edilen veriler;
ingaatta kaliteyi etkileyen faktorleri belirlemek icin faydalanilan kitaplar,
web adresleri, bilimsel makaleler, konferans bildirileri, yiiksek lisans ve
doktora tezlerinden olusan yazil1 belgelerdir.

— Ikinci grup materyaller ise, Adana’da aktif olarak faaliyet gosteren insaat
firmalarina uygulanmak {izere, ¢esitli gdzlemler ve arastirmalar sonucunda

elde edilen bilgilere dayali olarak olusturulan anket sorular1 olmustur.

3.2. Yontem

Tez calismasinda belirlenmis olan amaglara ulasmak i¢in, Oncelikle
kapsamli bir literatiir aragtirmasi yapilmig ve bu arastirma sonucunda elde edilen
veriler dogrultusunda, alan aragtirmasinda kullanilmak {izere anket yoOntemi
kullanilmistir. Anket yoOntemi, diger yontemlere kiyasla zaman ve maliyet
agisindan daha ekonomik bir ydntem olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Ornek
anket formu, tez ¢aligmasinin sonunda EK-1’de verilmistir.

Aragtirma siireci, dort temel asamadan olugmakta olup bunlar asagidaki

gibidir;

1. Yapilan literatiir taramasi ve incelemeler sonucunda ingaat kalitesine
olumlu-olumsuz etki eden faktorlerin belirlenmesi,

2. Belirlenmis olan faktorlerin goreceli dnem derecesini saptamak icin anket
sorularinin olusturulmasi ve uygulanmasi,

3. Anket verilerinin sonuglarna goére SPSS istatistik analiz yazilimi ile

analizlerin yapilmas,
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4. Son olarak yapilan literatiir galigmasinin ve alan arastirmasinin bulgularina
dayanarak, ingaat sektoriinde mevcut olan kalite sorunlarini gidermeye

yonelik onerilerin gelistirilmesidir.
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4. ANALIiZ VE DEGERLENDIiRME

Bu boliimde, daha onceki boliimlerde teorik olarak incelenen “Insaat
Kalitesini Etkileyen Faktorlerin” mevcut insaat uygulamalarinda nasil ele alindigi
aragtirilmugtir.

Adana kentinde yapi iretim sektoriinde yer alan ingaat sirketlerinin
projelerinde istenen kaliteyi elde etmek icin dikkate almasi gereken temel faktorleri
belirlemek amaci ile, bir alan ¢alismasi diizenlenmistir. Bu amac1 gergeklestirmek
i¢in, konuyla ilgili benzer ¢alismalar incelenerek uygulanacak anketler i¢in gerekli
bilgiler edinilmis ve bu dogrultuda bir anket formu hazirlanmistir. Bu form ile
ingaat sektoriinde yer alan firma yetkilileri ile yerinde goriisiilerek anket sorularini
yanitlamalar1 istenmistir. Yanitlardan elde edilen veriler, analiz edilerek bulgular

degerlendirilmistir.

4.1. Anket Calismasi

S6z konusu anket 22-30 Haziran 2019 tarihleri arasinda Adana ilinde aktif
olarak faaliyet gosteren, Adana Ticaret Odasina kayith 41 insaat firmas1 iizerinde
uygulanmistir. Anket uygulamasi, firma yetkilileri ile karsilikli goriisme sirasinda
konu hakkinda 6nceden bazi bilgiler verilmek suretiyle ger¢eklestirilmistir.

Goriismeler sirasinda, anket formunu yanitlayan temsilcilerin;

e Biiylik cogunlugunun ilgili sirketin sahibi oldugu,
e Sirketteki pozisyonlarma ve mesleki deneyim siirelerine bakildiginda, alan
aragtirmasi i¢in yeterli ve dogru degerlendirmeler yapabilecek tecriibeli

kisiler oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin diislincelerini degerlendirme olanagi olusturabilecek

sorular yoneltilmistir.
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A

Anketin birinci boliimde, alan arastirmasma katilan insaat firmasi ve
temsilcisi ile ilgili genel bilgilerin elde edilmesi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda sorulan sorular; firma faaliyet siiresi ve ¢aligma alani, firmanin
calistigi projelerin boyutlari, firma temsilcisinin meslegi ve firmadaki
pozisyonu basliklarini igermektedir.

Anketin ikinci boliimiinde ise Adana ilinde yapi iiretim siirecinde faaliyet
gosteren firmalarin kalite yOnetim sistemleri ile ilgili bilgilerinin olup
olmadigi, projelerinde herhangi bir kalite yonetim sistemi uygulayip
uygulamadiklari sorgulanmaistir.

Anketin {igiincli boliimiinde, literatiir arastirmasindan da yararlanilarak
ingaat kalitesine etki eden iic ana faktor (tasarim siirecindeki etkenler,
iiretim/uygulama siirecindeki etkenler, finansal etkenler) belirlenmistir.
Bunlardan,

— -Tasarim siirecine etki eden 7 adet,

—  -Uretim siirecine etki eden 21 adet ve,

— -Finansal kaynakli 5 adet alt faktér olusturulmus ve katilimct
firmalarin bu faktorleri degerlendirmeleri istenmistir. Anketi
cevaplayan firma temsilcisi, bu faktorleri degerlendirirken, 1’den 5’e
kadar sayilarin yer aldig1 puanlama 6lgegini kullanmigtir. Bu 6lgek

asagidaki gibidir;

Cok Etkisiz
Etkisiz
Orta

Etkili

Cok Etkili
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4.2. Giivenilirlik Analizi

Adana ingaat firmalarina uygulanmak tizere hazirlanan anketlere ‘SPSS 21°
paket programi kullanilarak giivenilirlik analizi uygulanmigtir. Giivenilirlik
analizinde sik¢a kullanilan Alfa (Cronbach’s Alfa) katsayis1 kullanilmistir.

Maddelerin ig tutarliliginin bir 6l¢iisii olan Cronbach alfa katsayisi, dlgekte
bulunan maddelerin homojen yapisini agiklamak veya sorgulamak tizere kullanilir.
Cronbach alfa katsayisi yiiksek olan 6lgekteki maddelerin birbirleriyle tutarli, bir o
kadar da ayni 6zelligi 6lcen maddelerden meydana geldigi yorumu yapilir.

Cronbach alfa, likert tipli dlgeklerde siklikla kullanilmaktadir. Cronbach
alfa, agsagidaki gibi ifade edilmektedir:

0.00 < R2 < 0.40 ise giivenilir degil

0.40 <R2 < 0.60 ise diisiik giivenilirlikte

0.60 <R2< 0.80 ise oldukca giivenilir

0.80 < R2 < 1.00 ise yiiksek giivenilirlikte (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018).

Bu o6lgiim yonteminin kullanilmasi ile yapilan analiz sonucu, insaat
firmalarina uygulanan anketin giivenilirligi 0.90 olarak bulunmustur. Analiz
sonucu elde edilen Cronbach’s Alfa degerleri 0,80’den biiyiik oldugu i¢in anket

sorularinin yiiksek giivenilirlikte oldugu goriilmiistiir.

4.3. Analizde Kullanilan Grafikler ve Tiirleri

Grafikler, sayisal verilerin grafiksel anlatimlaridir. Verileri anlamli bir
bicimde sunmak {iizere, kullanilabilecek birgok grafik tipi vardir. Uygun grafik
tipini segmek i¢in, once grafigin neyi sergilemesi gerektigi belirlenmeli ve sonra da
0 amaca en uygun olan grafik saptanmalidir (URL-9).

Cizelge 4.1°den de goriildiigii gibi, siitun, ¢izgi, birlesik, dagilim, klavuz
¢izgi, pasta, huni, blok ve gosterge grafigi ve ayrica pivot Cizelge, diiz Cizelge gibi
bir¢ok grafik tiirii arasindan konuya uygun bir se¢im yapmak miimkiindiir. Mevcut
bir grafigin farkli temsilleri arasinda ge¢is yaparak ‘Grafik Tiirli”> ayar
degistirilebilir.
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Cizelge 4.1. Grafik Tipleri (URL-9)

Grafik Tipleri

Grafigin amaci Kullanilacak grafik tipi

Sutun grafigi, ¢izgi grafigi,

Zaman i¢indeki egilimleri gdsterme nokta grafii

Verileri kargilastirma Cubuk grafigi, sutun grafigi

Pargalarin batunle iligkisini gdsterme ya da oranlari

vurgulama Pasta grafigi

Toplama katki yapan parcalari gésterme ve zaman

icindeki degisikligi karsilastirma Yiginli stitun grafigi

ilgili veri gruplarini gdsterme Cubuk grafigi, situn grafigi
Zaman icindeki degisimin buyUkligunu vurgulama Alan grafigi

iki 6lctim arasindaki iligkiyi gbsterme Dagihm grafigi

Ug élgiim arasindaki iliskiyi gdsterme Kabarcik grafigi

Zamar_1 icindeki egilimleri gésterme ya da iki élgimle Birlesik grafik

verileri karsilastirma

Yuksek ve diisuk deger Ortintilerini gdsterme Agac eslemi

Bu ¢alismada bu grafiklerden, Siitun ve Pasta grafikleri secilmis olup

Cizelge 4.2.°de kisaca Ozetlenmistir.

Cizelge 4.2.Siitun ve Pasta Grafikleri (URL-9)

En temel grafik tirtudir. Belirli verileri kargilastirmak ya da
zaman icindeki egilimleri gostermek igin yararhidir. Her bir
Sutun Grafigi | dederi karsilastirmak igin disey veri isaretgilerini kullanir. Her
bir x ekseni degeri, bir stituna karsilik gelir. Sttun yiksekligi,

saylisal y ekseni degerine karsilik gelir

Pasta grafikleri, normal olarak, tek bir boyutla tek bir ifade
arasindaki iligkiyi gdsterir. Ancak bu grafikler, bazen iki boyuta
sahip olabilir. Pasta grafigine sag tiklandiginda Pasta Grafigi:
. Nesne Meniisii goruntllenir.  Yeni bir pasta grafigi
Pasta Grafigi L
olusturmanin en hizli yolu, Araglar menisinden Hizh Grafik
sihirbazini segmektir. Pasta grafikleri oranlari vurgulamak igin
yararlidir. Pargalarin butine gore iligkisini gostermek ic¢in bir

dairenin kisimlari kullanilir.
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4.4. Anket Sonucunda Ulasilan Veriler ve Grafiklerle Anlatilmasi
Bu boliimde, anket sorularina verilen yanitlardan elde edilen veriler, analiz

edilerek grafiklerle gosterilmistir.

4.4.1. Firmalarla ilgili Genel Bilgiler
Katilimcilar, calisma alanlarina gore gruplandirildiklarinda, %97,50°1ik
kismi olugturan 39 firmanin yurt i¢inde, yalnizca %2,50’lik kismi olusturan 1

firmanin hem yurt i¢i, hem de, yurt disinda faaliyet gosterdigi tespit edilmistir
(Sekil 4.1.).

Firmalarin Caligma Alani

50
40
30
20
10

Yurtigi Yurtici+Yurtdisi

| Katilimci Sayisi

Sekil 4.1. Alan Arastirmasina Katilan Firmalarin Calisma Alan

Calisilan proje boyutlarina gore yapilan degerlendirmede, anket formunu
yanitlayan insaat firmalarinin %22,50’si olan 9 firmanin kii¢iik 6lgekli, %67,50’lik
kismini olusturan 27’sinin orta Olgekli, yalnizca %10’luk kismini olusturan 4

firmanin ise biiyiik 6l¢ekli oldugu tespit edilmistir (Sekil 4.2.).
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Firmalarin Galigtigi Proje Boyutlari

30
25
20
15
10

Kiicuik Olgekli Orta Olgekli Biyik Olcekli

B Katilimci Sayisi

Sekil 4.2. Katilime1 Firmalarin Calistig1 Proje Boyutlari

Katilimci1 firmalarin  tamami  Tiirk sermayelidir.  Yabanci ortaklikla

yiiriitiilen bir firma bulunmamaktadir (Sekil 4.3.).

Yabanci Ortaklik Durumu
50
40
30
20
10

Yabanci Ortak Durumu

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.3. Katilimce1 Firmalarin Yabanci Ortaklik Durumu

Ankete katilanlardan %20’sinin (8 firma) ‘‘Toplam Kalite Ydnetimi’’
kavramiyla ilgili herhangi bir bilgisi bulunmaz iken, %80’inin (32 firma) bu

kavramla ilgili baz1 bilgilere sahip olduklari belirlenmistir (Sekil 4.4.).
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"Kalite Yonetim Sistemi" kavrami ile ilgili biginiz var mi?

Hayir
20%

Evet
80%

Sekil 4.4. Firmalarin Kalite Y&netim Sistemleri Ile Ilgili Bilgi Sahibi Olma
Durumlarimi Gosteren Grafik

Katilmcr Firmalarin = %90°Iik kismini olusturan 32 firma herhangi bir
kalite yonetim sistemi kullanmazken, %10’u olusturan 4 firmadan 2’si projelerinde
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemini, diger ikisi OHSAS 18001 ISG Yonetim
Sistemini kullanmaktadir (Sekil 4.5, Sekil 4.6).

Firmaniz ingaat yapim agamasinda herhangi bir kalite
yonetim sistemi uyguluyor mu?

.

Evet
10%

Hayir
90%

Sekil 4.5. Yapim Asamasinda Kalite Yonetim Sistemlerini Uygulayan Firmalarin
Oranin1 Gosteren Grafik
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Kalite Yonetim Sistemlerini Kullanan Firmalar

2,5

1,5

0,5

I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi OHSAS 18001 ISG Yonetim Sistemi

B Katihmci sayisi

Sekil 4.6. Kalite Yonetim Sistemlerini Kullanan Firmalar

4.4.2. insaat Kalitesine Etki Eden Ana Faktorlerin Degerlendirilmesi

Degerlendirmeler yapilirken, katilmci firmalarin = verdigi puanlar
toplanarak ana faktorlerin 6nem dereceleri saptanmis olup, EK-2, Cizelge 4.1.’de
verilmistir.

Cizelgede belirtilen 6nem dereceleri, ilgili faktore katilimcilar tarafindan
verilen toplam puanin alinabilecek maximum puana (200) boliimiiyle elde edilen
ylizde degeri olarak belirlenmistir.

Ankete katilan firmalara gore insaat projelerinde kaliteyi etkileyen ana

faktorler sirasiyla,
1. Finansal etkenler (%89,5),
2. Uretim siirecindeki etkenler (%88,5) ve
3. Tasarim siirecindeki etkenler (%87,5) olarak bulgulanmustir.
Elde edilen 6nem yiizdeleri degerlendirildiginde, her ii¢ faktoriin de, ingaat

kalitesi lizerinde ¢ok etkili oldugu goriilmektedir.
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4.4.2.1. Tasarim Siirecinde Kaliteyi Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi
Degerlendirmeler yapilirken katilimer  firmalarin =~ verdigi  puanlar
toplanarak, ‘‘Tasarim Siirecinde Kaliteyi Etkileyen Faktorler’’in dnem dereceleri
saptanmis olup, EK-3, Cizelge 7.’de verilmistir.
Cizelge 4.3.’de belirtilen 6nem dereceleri, her bir faktdre katilimecilar
tarafindan verilen toplam puanin alinabilecek maksimum puana (200) boliimiiyle

elde edilen yiizde degeridir.

Cizelge 4.3. Tasarim Siirecinde Kaliteyi Etkileyen Faktorlerin Onem Derecesine
Gore Degerlendirilmesi

Sira Faktor | Tasarim Siirecinde Kaliteyi s SIS .
. - Toplam | Derecesi
No No Etkileyen Faktorler o
Puan (%)
Tasarimda kullanici profiline
1 7 dayali ihtiyaclarin dikkate 182 91

alinmamasi

Tasarim kriterlerinin tam olarak
2 1 belirlenememesi (6zel+ ortak 168 84
kullanim ihtiyaglari)

Tasarimci ile diger proje
ekipleri(statik, elektrik, makine,
v.b.) arasinda koordinasyon
sorunlari olmasi

163 81,5

Proje cizimlerinin detay ve
4 5 metrajlarinin yeterli ya da 150 75
okunabilir olmamasi

Tasarimda standardizasyonun

5 4 saglanamamasi ve rasyonel 147 73,5
olmamasi
6 3 Tasarimda kalite yonetimine 145 725

gerekli 6nemin verilmemesi

Tasarimci tarafindan hazirlanan
7 6 teknik sartnamelerin anlasilir 140 70
olmamasi

Bu béliimde, ‘Tasarim Siirecinde Kaliteyi Etkileyen Faktorler’ i belirleme
amaciyla kirk sirket yetkilisine yoneltilen 7 adet soru ve aliman yanitlarin Frekans

(Oransal Siklik) Dagilimi sirasi ile asagida belirtilmistir.

101




4, ANALiIZ VE DEGERLENDIRME Cansu GUNESER

Soru 1. ““Tasarim Kriterlerinin Tam Olarak (Eksiksiz) Belirlenememesi’’ tasarim
stirecinde kaliteyi ne dlglide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya ankete katilan firmalarin % 20’si ‘orta derecede etkili’,
% 401 ‘etkili’, diger % 40’1 ise ‘gok etkili’ olarak yanit vermistir. Yanitlar, Cizelge
4.4.“de verilmis olup ayrica Sekil 4.7.’de grafiksel olarak agiklanmuistir.

Tasarim Kriterlerinin Tam Olarak Belirlenememesi
20
15
10
5
0
Orta Etkili Cok etkili
B Katihmci Sayisi

Sekil 4.7. 1. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.4. 1. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katihmci Sayisi Yizde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 0 0
Orta 8 20
“Etkili 16 40
Cok Etkili 16 40
Toplam 40 100
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Soru 2. ““Tasarimci ile Diger Proje Ekipleri Arasinda Koordinasyon Sorunlarinin
Olmas1’’ tasarim siirecinde kaliteyi ne 6l¢iide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %7’si ‘etkisiz’, %17,5’1 ‘orta
derecede etkili” % 35’1 ‘etkili’, % 40’1 ise ‘¢ok etkili’ olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4.5. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.8.’de grafiksel olarak

acgiklanmustir.

Tasarimci ile Diger Proje Ekipleri Arasinda Koordinasyon
Sorunlarinin Olmasi

20

15

10

Ekisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katilimci Sayisi

Sekil 4.8. 2. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.5. 2. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlari
Yanitlar Katilimci Sayisi Yizde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 3 7,5
Orta 7 17,5
Etkili 14 35
Cok Etkili 16 40
Toplam 40 100
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Soru 3. “‘Tasarimda Kalite Yénetimine Gerekli Onemin Verilmemesi’® tasarim
stirecinde kaliteyi ne dlglide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %10’u ‘etkisiz’, %401 ‘orta
derecede etkili’, %27,5°1 ‘etkili’, %22,5’1 ise ‘gok etkili’ olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4.6. ‘da verilmis olup ayrica Sekil 4.9.°da grafiksel olarak

agiklanmustir.

Tasarimda Kalite Yonetimine Gerekli Onemin Verilmemesi
20

15

10

Ekisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.9. 3. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.6. 3. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlar
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 4 10
Orta 16 40
Etkili 11 27,5
Cok Etkili 9 22,5
Toplam 40 100
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Soru 4. ““Tasarimda Standardizasyonun Saglanamamasi ve Rasyonel Olmamasi1’’
tasarim siirecinde kaliteyi ne dlglide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %7,5°1 ‘etkisiz’, %32,5’i
‘orta derecede etkili’, %451 ‘etkili’, %151 ise ‘cok etkili’ olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4.7.’de verilmis olup ayrica Sekil 4.10.’da grafiksel olarak

agiklanmustir.

Tasarimda Standardizasyonun Saglanamamasi ve Rasyonel
Olmamasi

20

15

10

Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.10. 4. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.7. 4. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katilimci Sayisi Yizde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 3 7,5
Orta 13 32,5
Etkili 18 45
Cok Etkili 6 15
Toplam 40 100
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Soru 5. ““Proje Cizimlerinin Detay ve Metrajlarinin Yeterli ya da Okunabilir
Olmamasi’’ tasarim siirecinde kaliteyi ne 6lglide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %2,5’1 ¢ok etkisiz, %12,5’1
‘etkisiz’, %20’si ‘orta derecede etkili’, %37,5°1 ‘etkili’, %27,5’1 ise ‘¢ok etkili’
olarak yanit vermistir. Yanitlar, Cizelge 4.8.’de verilmis olup ayrica Sekil 4.11.’de

grafiksel olarak agiklanmustir.

Proje Cizimlerinin Detay ve Metrajlarinin Yeterli ya da
Okunabilir OlImamasi

20

15

10

Cok Etkisiz Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.11. 5. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.8. 5. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katilimci Sayisi Yiizde (%)
Cok Etkisiz 1 2,5
Etkisiz 5 12,5
Orta 8 20
Etkili 15 37,5
Cok Etkili 11 27,5
Toplam 40 100
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Soru 6. ‘‘Tasarimci Tarafindan Hazirlanan Teknik Sartnamelerin Anlagilir
Olmamasi’’ tasarim siirecinde kaliteyi ne dlglide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %20’si ‘etkisiz’, %27,5’1
‘orta derecede etkili’, %35°1 ‘etkili’, %17,5’1 ise ‘gok etkili’ olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4.9.’da verilmis olup ayrica Sekil 4.12.°de grafiksel olarak

acgiklanmustir.

Tasarimci Tarafindan Hazirlanan Teknik $Sartnamelerin
Anlasilir Olmamasi

15

10

Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.12. 6. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.9. 6. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katilimci Sayisi Yizde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 8 20
Orta 11 27,5
Etkili 14 35
Cok Etkili 7 17,5
Toplam 40 100

107



4, ANALiIZ VE DEGERLENDIRME Cansu GUNESER

Soru 7. ““Tasarimda Kullanic1 Profiline Dayali Ihtiyaglarin Dikkate Alinmamas1”’
tasarim siirecinde kaliteyi ne 6l¢lide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %10’u ‘orta derecede etkili’,
%25°1 ‘etkili’, %651 ise ‘gok etkili’ olarak yanit vermistir. Yanitlar, Cizelge 4.10.
‘da verilmis olup ayrica Sekil 4.13.”de grafiksel olarak agiklanmuistir.

Tasarimda Kullanici ihtiyacina Dayal itiyaglarin Dikkate
Alinmamasi

30
25
20
15
10

Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.13. 7. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.10. 7. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlari
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 0 0
Orta 4 10
Etkili 10 25
Cok Etkili 26 65
Toplam 40 100
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4.4.2.2. Uretim Siirecinde Kaliteyi Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi
Degerlendirilmeler yapilirken katilmer  firmalarn  verdigi  puanlar
toplanarak {iretim siirecinde kaliteyi etkileyen faktorlerin katilimcr firmalar
acisindan 6nem dereceleri saptanmis olup, EK-4, Cizelge 8’de verilmistir.
Faktorlerin aldiklar1 toplam puan ve Onem derecesi degerleriyle birlikte
siralanmasi, Cizelge 4.11°de gosterilmistir. Cizelgede belirtilen 6nem dereceleri,
her bir faktore katilimcilar tarafindan verilen toplam puanin alinabilecek

maksimum puana (200) boliimiiyle elde edilen ylizde degeridir.

Cizelge 4.11. Uretim Siirecinde Kaliteyi Etkileyen Faktorlerin Onem Derecesine
Gore Degerlendirilmesi

Sira | Faktér | Uretim Siirecinde Kaliteyi LGl 2IET
. .. Toplam Derecesi
No No Etkileyen Faktorler 3
Puan (%)

1 2 Nite_lik_lj ve egitimli is gucl 172 86
eksikligi

2 6 S_(_aktor gall§anla_r|n|n egitim 165 825
dlzeyinin yeterli olmamasi

3 3 I§gucg p_I?_nIama ve kontroliiniin 160 80
yetersizligi

4 y Projelerin anlasilir nitelikte 156 78
olmamasi
Olaganusti durumlardan
kaynaklanan sorunlarin olmasi

E 18 [ (dogal afet, kéti hava (& e
kosullari..)

6 7 Me_sleki egit.ime yeterli 5nemin 154 77
veriimemesi

7 8 Verilen egitimin pratikte 153 675
uygulanmamasi

8 21 Isin planlanan sure igerisinde 152 76
tamamlanmamasi
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Cizelge 4.11. devam

Santiyede uygun g¢alisma

9 17 o
kosullarinin saglanamamasi

151 75,5

Malzeme sec¢imi ve temininde

10 9
sikintilar yasanmasi

147 73,5

Yasanabilecek gevresel
1 16 kaynakl sorunlarin géz éniinde 147 73,5
bulundurulmamasi

Projeye baslamadan énce
12 19 gerekli olan sure planlamasinin 147 73,5
yapilmamasi

13 11 Malzeme kontrol sisteminin 137 68.5
uygulanmamasi

Malzemenin uygulamasi

14 12 .
sirasinda olusan zayiatlar

137 68,5

Belirsiz i¢ ve dis kosullar
15 20 yuzunden proje suresinin net bir 137 68,5
sekilde belirlenememesi
Malzemelerin santiyede uygun
kosullarda tagsinmasi,

16 10 137 68,5
depolanmasi ve korunmasina
dair aksakliklarin olmasi

17 5 Is glictnin kisisel koruma 134 67
ekipmanlarini kullanmamasi
Makine ve ekipmanlarin

18 14 kullanim, bakim ve . 133 66.5
onarimlarinin yapilmasi igin
nitelikli isgliciiniin olmamasi

19 4 Is guicu motivasyonunun 126 63
saglanamamasi

20 13 Makine ve ekipman temininde 124 62

karsilasilan zorluklarin olmasi

Makine ve ekipman calisma
21 15 plan ve takviminin 120 60
hazirlanmamasi

Bu boliimde, ‘Uretim Siirecinde Kaliteyi Etkileyen Faktdrler’ i belirleme
amaciyla kirk sirket yetkilisine yoneltilen 21 adet soru ve alinan yanitlarin Frekans

(Oransal Siklik) Dagilimi sirasi ile asagida belirtilmistir.
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Cansu GUNESER

Soru 1. “‘Projelerin Anlagilir Nitelikte Olmamasi’ {iretim siirecinde kaliteyi ne

Olciide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %10°u ‘etkisiz’, %20’si ‘orta
derecede etkili’, %42,5°1 ‘etkili’, %27,5°1 ise ‘¢ok etkili’ olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4.12. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.14.’de grafiksel olarak

agiklanmustir.
Projelerin Anlasilir Nitelikte Olmamasi
20
15
10
5
0
Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili
B Katihmci Sayisi
Sekil 4.14. 1. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi
Cizelge 4.12. 1. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi
Sirket Yetkililerinin Yanitlar
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 4 10
Orta 8 20
Etkili 17 42,5
Cok Etkili 11 27,5
Toplam 40 100
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Soru 2. “‘Nitelikli ve Egitimli Is Giicii Eksikligi’* iiretim siirecinde kaliteyi ne
Olciide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %15°1 ‘orta derecede etkili’,
%401 ‘etkili’, diger %451 ise ‘cok etkili’ olarak yanit vermistir. Yanitlar, Cizelge
4.13. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.15.”de grafiksel olarak agiklanmugtir.

Nitelikli ve Egitimli is Giicii Eksikligi
20
15
10
5
0
Orta Etkili Cok Etkili
B Katihmci Sayisi

Sekil 4.15. 2. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.13. 2. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlar
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 0 0
Orta 6 15
Etkili 16 40
Cok Etkili 18 45
Toplam 40 100

112




4, ANALiIZ VE DEGERLENDIRME Cansu GUNESER

Soru 3. ““Isgiicii Planlama ve Kontroliiniin Yetersizligi>> {iretim siirecinde kaliteyi
ne Ol¢iide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %5°i ‘etkisiz’ %22,5’1 ‘orta
derecede etkili’, %16’s1 ‘etkili’, %13°{ ise ‘cok etkili’ olarak yanit vermistir.

Yanitlar, Cizelge 4.14. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.16.’de grafiksel olarak

acgiklanmustir.
isgiicii Planlama ve Kontroliiniin Yetersizligi
20
15
10
5
0
Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili
B Katihmci Sayisi

Sekil 4.16. 3. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gdsterimi

Cizelge 4.14. 3. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 2 5
Orta 9 22,5
Etkili 16 40
Cok Etkili 13 32,5
Toplam 40 100
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Soru 4. “‘Is Giicii Motivasyonunun Saglanamamas1’’ iiretim siirecinde kaliteyi ne
Olciide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarm %5°1 ‘¢ok etkisiz’ %20’si
‘etkisiz’ %45°1 ‘orta derecede etkili’, %151 ‘etkili’, diger %151 ise ‘¢ok etkili’
olarak yanit vermistir. Yanitlar, Cizelge 4.15. ‘de verilmis olup ayrica Sekil

4.17.’de grafiksel olarak aciklanmistir.

isgiicii Motivasyonunun Saglanamamasi

20
15
10
5
0
Cok Etkisiz Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili
B Seril

Sekil 4.17. 4. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.15. 4. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 2 5

Etkisiz 8 20
Orta 18 45
Etkili 6 15
Cok Etkili 6 15
Toplam 40 100
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Soru 5. “‘Is Giiciiniin Kisisel Koruma Ekipmanlarmi Kullanmamas1® iiretim
stirecinde kaliteyi ne dlgiide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %2,5°1 ‘cok etkisiz’ %12,5’1
‘etkisiz’ %45°1 ‘orta derecede etkili’, %27,5’1 ‘etkili’, %12,5°1 ise ‘cok etkili’
olarak yanit vermistir. Yanitlar, Cizelge 4.16. ‘da verilmis olup ayrica Sekil

4.18.’de grafiksel olarak ac¢iklanmistir.

isgiiciiniin Kisisel Koruma Ekipmanlarini Kullanmamasi
20

15

10

Cok Ekisiz Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.18. 5. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gdsterimi

Cizelge 4.16. 5. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlari

Yanitlar Katilimci Sayisi Yiizde (%)
Cok Etkisiz 1 2,5
Etkisiz 5 12,5
Orta 18 45
Etkili 11 27,5
Cok Etkili 5 12,5
Toplam 40 100
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Soru 6. ‘“Sektér Calisanlarinin Egitim Diizeyinin Yeterli Olmamasi’ iretim
stirecinde kaliteyi ne dlglide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %5°i ‘etkisiz’ %17,5°1 ‘orta
derecede etkili’, %37,5’1 ‘etkili’, %40’1 ise ‘¢ok etkili’ olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4.17. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.19.’de grafiksel olarak

acgiklanmustir.

Sektor Caliganlarinin Egitim Diizeyinin Yeterli Olmamasi
20
15
10
5
0
Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili
B Katihmci Sayisi

Sekil 4.19. 6. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gdsterimi

Cizelge 4.17. 6. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 2 5
Orta 7 17,5
Etkili 15 37,5
Cok Etkili 16 40
Toplam 40 100
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Soru 7. “‘Mesleki Egitime Yeterli Onemin Verilmemesi’’ iiretim siirecinde kaliteyi
ne Ol¢iide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %2,5°1 ‘etkisiz’ %30’u ‘orta
derecede etkili’, %47,5’1 ‘etkili’, %20’si ise ‘cok etkili’ olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4.18. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.20.’de grafiksel olarak

acgiklanmustir.

Mesleki Egitime Yeterli Onemin Verilmemesi
20

15

10

Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.20. 7. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gdsterimi

Cizelge 4.18. 7. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 1 2,5
Orta 12 30
Etkili 19 47,5
Cok Etkili 8 20
Toplam 40 100
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Soru 8. ““Verilen Egitimin Pratikte Uygulanmamasi’’ liretim siirecinde kaliteyi ne
Olciide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %5°i ‘etkisiz’ %22,5°1 ‘orta
derecede etkili’, %57,5’1 ‘etkili’, %15°i ise ‘¢ok etkili’ olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4.19. ‘da verilmis olup ayrica Sekil 4.21.’de grafiksel olarak

acgiklanmustir.

Verilen Egitimin Pratikte Uygulanmamasi
25

20

15

10

Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.21. 8. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.19. 8. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 2 5
Orta 9 22,5
Etkili 23 57,5
Cok Etkili 6 15
Toplam 40 100
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Soru 9. ‘“Malzeme Sec¢imi ve Temininde Sikintilar Yaganmas1’” {iretim siirecinde
kaliteyi ne ol¢iide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %2,5’1 ‘¢ok etkisiz’ %20’si
‘etkisiz” %15°1 ‘orta derecede etkili’, %32,5°1 ‘etkili’, %30’u ise ‘¢ok etkili’ olarak
yanit vermistir. Yanitlar, Cizelge 4.20. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.22.’de

grafiksel olarak agiklanmistir.

Malzeme Se¢imi ve Temininde Sikintilar Yaganmasi
14
12
10
8
6
4
2
0
Cok Etkisiz Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili
B Katihmci Sayisi

Sekil 4.22. 9. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4. 20. 9. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 1 2,5
Etkisiz 8 20
Orta 6 15
Etkili 13 32,5
Cok Etkili 12 30
Toplam 40 100
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Soru 10. ‘‘Malzemelerin Santiyede Uygun Kosullarda Tasinmasi, Depolanmasi ve
Korunmasima Dair Aksakliklarin Olmasi’’ {iretim siirecinde kaliteyi ne odlglide
etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %2,5°1 ‘cok etkisiz’ %25’i
‘etkisiz’ %20’si ‘orta derecede etkili’, %351 ‘etkili’, %17,5’1 ise ‘¢ok etkili’ olarak
yanit vermistir. Yanitlar, Cizelge 4. 21. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.23.’de

grafiksel olarak agiklanmistir.

Malzemelerin $antiyede Uygun Kosullarda Taginmasi,
Depolanmasi ve Korunmasina Dair Aksakliklarin Yaganmasi

15

10

Cok Etkisiz Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.23. 10. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.21. 10. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlar
Yanitlar Katihimci Sayisi Yiizde (%)
Cok Etkisiz 1 2,5
Etkisiz 10 25
Orta 8 20
Etkili 14 35
Cok Etkili 7 17,5
Toplam 40 100
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Soru 11. ‘‘Malzeme Kontrol Sisteminin Uygulanmamasi’® {retim siirecinde
kaliteyi ne ol¢iide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %5°1 ‘cok etkisiz’ %17,5’1
‘etkisiz’ %27,5’1 ‘orta derecede etkili’, %30’u ‘etkili’, %20’si ise ‘cok etkili’
olarak yanmit vermistir. Yanitlar, Cizelge 4.22. ‘de verilmis olup ayrica Sekil

4.24 .’ de grafiksel olarak aciklanmistir.

Malzeme Kontrol Sisteminin Uygulanmamasi
14
12
10

o N B O

Cok Etkisiz Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.24. 11. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.22. 11. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 2 5
Etkisiz 7 17,5
Orta 11 27,5
Etkili 12 30
Cok Etkili 8 20
Toplam 40 100
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Soru 12. ‘“‘Malzemenin Uygulamasi Sirasinda Olusan Zayiatlar’’ iiretim siirecinde

kaliteyi ne Ol¢iide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %22,5°1 ‘etkisiz’ %27,5’1
‘orta derecede etkili’, %35°1 ‘etkili’, %15°1 ise ‘cok etkili’ olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4.23. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.25.’de grafiksel olarak

acgiklanmustir.

Malzemenin Uygulanmasi Sirasinda Yagsanan Zayiatlar

16
14
12
10

o N B O

Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.25. 12. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.23. 12. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 9 22,5
Orta 11 27,5
Etkili 14 35
Cok Etkili 6 15
Toplam 40 100

122



4, ANALiIZ VE DEGERLENDIRME Cansu GUNESER

Soru 13. ‘“Makine ve Ekipman Temininde Karsilagilan Zorluklarin Olmasi’’
iiretim stirecinde kaliteyi ne dlglide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %2,5°1 ‘gok etkisiz’ %35’1
‘etkisiz’ %27,5’1 ‘orta derecede etkili’, %20’si ‘etkili’, %151 ise ‘¢ok etkili’ olarak
yanit vermistir. Yanitlar, Cizelge 4.24. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.26.’de

grafiksel olarak agiklanmustir.

Makine Ekipman ve Temininde Karsilagilan Zorluklarin

Olmasi
15
10
5
0
Cok Etkisiz Etkisiz Orta Etkili Cok Etkisiz

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.26. 13. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.24. 13. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 1 2,5
Etkisiz 14 35
Orta 11 27,5
Etkili 8 20
Cok Etkili 6 15
Toplam 40 100
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Soru 14. ‘“‘Makine ve Ekipmanlarin Kullanim, Bakim ve Onarimlarinin Yapilmasi
Icin Nitelikli Isgiiciiniin Olmamas1> iiretim siirecinde kaliteyi ne olgiide
etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %2,5°1 ‘¢ok etkisiz’ %27,5’i
‘etkisiz” %20’si ‘orta derecede etkili’, %35°1 ‘etkili’, %151 ise ‘cok etkili’ olarak
yanit vermistir. Yanitlar, Cizelge 4.25. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.27.’de

grafiksel olarak agiklanmistir.

Makine ve Ekipmanlarin Bakim Kullanim ve Onarimlarinin
Yapilmasi I¢in Nitelikli Isgliciiniin Olmamasi

15

10

Cok etkisiz Etkisiz Orta Etkili Cok etkisiz

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.27. 14. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.25. 14. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katihimci Sayisi Yiizde (%)
Cok Etkisiz 1 2,5
Etkisiz 11 27,5
Orta 8 20
Etkili 14 35
Cok Etkili 6 15
Toplam 40 100
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Soru 15. ‘‘Makine-Ekipman Caligma Plan ve Takviminin Hazirlanmamas1’’ {iretim
stirecinde kaliteyi ne dlgiide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %2,5’1 ‘cok etkisiz’ %42,5’1
‘etkisiz’ %22,5’1 ‘orta derecede etkili’, %17,5’1 ‘etkili’, %15°1 ise ‘cok etkili’
olarak yanit vermistir. Yanitlar, Cizelge 4.26. ‘da verilmis olup ayrica Sekil

4.28.’de grafiksel olarak aciklanmistir.

Makine-Ekipman Galigma Plan ve Takviminin
Hazirlanmamasi

20

15

10

Cok Etkisiz Etkisiz Orta Ekili Cok Etkili

B Katihmci sayisi

Sekil 4.28. 15. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.26. 15. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlar

Yanitlar Katihimci Sayisi Yiizde (%)
Cok Etkisiz 1 2,5
Etkisiz 17 42,5
Orta 9 22,5
Etkili 7 17,5
Cok Etkili 6 15
Toplam 40 100

125



4, ANALiIZ VE DEGERLENDIRME Cansu GUNESER

Soru 16. “‘Yasanabilecek Cevresel Kaynakli Sorunlarin Goz Oniinde
Bulundurulmamasi’’ iiretim siirecinde kaliteyi ne 6l¢iide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya ankete katilan firmalarin %7,5’1 ‘etkisiz’ %32,5°1 ‘orta
derecede etkili’, %45°1 ‘etkili’, %15°1 ise ‘gok etkili olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4.27. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.29.’da grafiksel olarak

agiklanmustir.

Yasanabilecek Gevresel Kaynakl Sorunlarin Géz Oniinde
Bulundurulmamasi

20

15

10

Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.29. 16. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.27. 16. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 3 7,5
Orta 13 32,5
Etkili 18 45
Cok Etkili 6 15
Toplam 40 100
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Soru 17. ‘“‘Santiyede Uygun Caligma Kosullarinin Saglanamamasi’ {iretim
stirecinde kaliteyi ne dlglide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya ankete katilan firmalarin %10’u ‘etkisiz’ %25’i ‘orta
derecede etkili’, %42,5°1 ‘etkili’, %22,5’1 ise ‘¢ok etkili’ olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4. 28. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.30.’da grafiksel olarak

acgiklanmustir.

Santiyede Uygun Calisma Kosullarinin Saglanamamasi
20

15

10

Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.30. 17. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.28. 17. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 4 10
Orta 10 25
Etkili 17 42,5
Cok Etkili 9 22,5
Toplam 40 100
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Soru 18. ‘‘Olaganiistii Durumlardan Kaynaklanan Sorunlarin Olmasi (dogal afet,
kotii hava kosullari, grev)’” liretim siirecinde kaliteyi ne dl¢lide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya ankete katilan firmalarin %2,5’1 ‘cok etkisiz’ %5’i
‘etkisiz” %22,5’1 ‘orta derecede etkili’, %42,5’1 ‘etkili’, %27,5’1 ise ‘¢ok etkili’
olarak yanit vermistir. Yanitlar, Cizelge 4.29. ‘da verilmis olup ayrica Sekil

4.31.’de grafiksel olarak ac¢iklanmistir.

Olaganustiu Durumlardan Kaynaklanan Sorunlarin Olmasi
20
15
10
5
0
Cok Etkisiz Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili
B Katihmci Sayisi

Sekil 4.31. 18. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.29. 18. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlar

Yanitlar Katihimci Sayisi Yiizde (%)

Cok Etkisiz 1 2,5
Etkisiz 2 5

Orta 9 22,5
Etkili 17 42,5
Cok Etkili 11 27,5
Toplam 40 100
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Soru 19. ‘‘Projeye Baslamadan Once Gerekli Olan Siire Planlamasinin
Yapilmamasi1’’ iiretim siirecinde kaliteyi ne dl¢iide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalardan %10’u ‘etkisiz’ %35’i ‘orta
derecede etkili’, %32,5’1 ‘etkili’, %22,5’1 ise ‘¢ok etkili’ olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4.30. ‘da verilmis olup ayrica Sekil 4.32.’de grafiksel olarak

acgiklanmustir.

Projeye Baslamadan Once Gerekli Olan Siire Planlamasinin
Yapilmamasi

15

10

Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.32. 19. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.30. 19. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlar
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 4 10
Orta 14 35
Etkili 13 32,5
Cok Etkili 9 22,5
Toplam 40 100
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Soru 20. “‘Belirsiz i¢ ve Dis Kosullar Yiiziinden Proje Siiresinin Net Bir Sekilde
Belirlenememesi’’ {iretim siirecinde kaliteyi ne ol¢iide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %17,5’1 ‘etkisiz’ %351 ‘orta
derecede etkili’, %35°1 ‘etkili’, %12,5°1 ise ‘¢ok etkili’ olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4.31. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.33.’de grafiksel olarak

acgiklanmustir.

Belirsiz ig Ve Dis Kosullar Yiiziinden Proje Siiresinin Net Bir
Sekilde Belirlenememesi

20

15

10

Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.33. 20. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.31. 20. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlan
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 7 17,5
Orta 14 35
Etkili 14 35
Cok Etkili 5 12,5
Toplam 40 100
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Soru 21. ‘‘Isin Planlanan Siire Igerisinde Tamamlanmamas1>® iiretim siirecinde
kaliteyi ne 6l¢iide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %7,5°1 ‘etkisiz’ %25°1 ‘orta
derecede etkili’, %45°1 ‘etkili’, %22,5°i ise ‘¢ok etkili’ olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4.32. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.34.’de grafiksel olarak

acgiklanmustir.

isin Planlanan Siire igerisinde Tamamlanamamasi
20

15

10

Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.34. 21. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.32. 21. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlar
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 3 7,5
Orta 10 25
Etkili 18 45
Cok Etkili 9 22,5
Toplam 40 100
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4.4.2.3. Kaliteyi Etkileyen Finansal Faktorlerin Degerlendirilmesi
Degerlendirilmeler yapilirken katilmer  firmalarn  verdigi  puanlar

toplanarak kaliteyi etkileyen finansal faktorlerin katilimer firmalar agisindan 6nem

dereceleri saptanmig olup EK-5, Cizelge.9’da verilmistir.

Faktorlerin aldiklar1 toplam puan ve Onem derecesi degerleriyle birlikte

siralanmasi, Cizelge 4.33’de gosterilmistir. Cizelgede belirtilen 6nem dereceleri,

her bir faktore katilimcilar tarafindan verilen toplam puanin alinabilecek

maksimum puana (200) boliimiiyle elde edilen ylizde degeridir.

Cizelge 4.33. Kaliteyi Etkileyen Finansal Faktorlerin Onem Derecesine Gore
Degerlendirilmesi

. . . Aldig Onem
Sira | Faktor Kaliteyi Etkileyen Finansal
Toplam Derecesi
No No Faktorler
Puan (%)

Ulke ekonomisinde
1 1 179 89,5
dalgalanmalarin olmasi

Kalitenin maliyetinin ylksek
2 4 176 88
olmasi

Sire ve maliyet planlamasinin
3 2 171 85,5
uygun yapillmamasi

Kalitesizligin maliyetinin hesaba
4 5 165 82,5
katilmamasi

Kalite maliyet sisteminin
5 3 148 74
kullanilmamasi

Bu boliimde, ‘Kaliteyi Etkileyen Finansal Faktorler’ i belirleme amaciyla
kirk sirket yetkilisine yoneltilen sorular ve alman yanitlarin Frekans (Oransal

Siklik) Dagilimu sirasi ile asagida belirtilmistir.
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Soru 1. “‘Ulke Ekonomisinde Dalgalanmalarin Olmas1’’ finansal olarak kaliteyi ne
Olciide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %5°1 ‘etkisiz,” %5’i ‘orta
derecede etkili’, %27,5°1 ‘etkili’, %62,5’1 ise ‘cok etkili’ olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4.34. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.35.’de grafiksel olarak

acgiklanmustir.
Ulke Ekonomisinde Dalgalanmalarin Olmasi
30
25
20
15
10
5
0
Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili
B Katihmci Sayisi
Sekil 4.35. 1. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gdsterimi
Cizelge 4.34. 1. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi
Sirket Yetkililerinin Yanitlar
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 2 5
Orta 2 5
Etkili 11 27,5
Cok Etkili 25 62,5
Toplam 40 100
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Soru 2. “‘Siire ve Maliyet Planlamasinin Uygun Yapilmamasi’’ finansal olarak
kaliteyi ne ol¢iide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %5°1 ‘orta derecede etkili’,
%62,5°1 ‘etkili’, %32,5°1 ise ‘gok etkili’ olarak yanit vermistir. Yanitlar, Cizelge
4.35. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.36.’de grafiksel olarak agiklanmugtir.

Siire ve Maliyet Planlamasinin Uygun Yapilmamasi
30

25
20
15

10

Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.36. 2. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gosterimi

Cizelge 4.35. 2. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlari
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 0 0
Orta 2 5
Etkili 25 62,5
Cok Etkili 13 32,5
Toplam 40 100
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Soru 3. “‘Kalite Maliyet Sisteminin Kullanilmamasi’’ finansal olarak kaliteyi ne
Olciide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %2,5°1 ‘etkisiz’, %40°’1 ‘orta
derecede etkili’, %42,5’1 ‘etkili’, %15°i ise ‘¢ok etkili’ olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4. 36. ‘da verilmis olup ayrica Sekil 4.37.’de grafiksel olarak

acgiklanmustir.

Kalite Maliyet Sisteminin Kullaniimamasi
20

15

10

Etkisiz Orta Etkili Cok Etkili

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.37. 3. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gdsterimi

Cizelge 4.36. 3. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlar
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 1 2,5
Orta 16 40
Etkili 17 42,5
Cok Etkili 6 15
Toplam 40 100
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Soru 4. ‘‘Kalitenin Maliyetinin Yiiksek Olmas1’’ finansal olarak kaliteyi ne dlciide
etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %2,5’1 ‘etkisiz’, %5’i ‘orta
derecede etkili’, %42,5°1 ‘etkili’, %50’si ise ‘cok etkili’ olarak yanit vermistir.
Yanitlar, Cizelge 4.37. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.38.’de grafiksel olarak

agiklanmustir.

Kalitenin Maliyetinin Yiksek Olmasi

25

20

15

10

Etkisiz Orta Etkili Orta Etkii

B Katihmci Sayisi

Sekil 4.38. 4. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gdsterimi

Cizelge 4.37. 4. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlar
Yanitlar Katilimci Sayisi Yuzde (%)
Cok Etkisiz 0 0
Etkisiz 1 2,5
Orta 2 5
Etkili 17 42,5
Cok Etkili 20 50
Toplam 40 100
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Soru 5. ‘‘Kalitesizligin Maliyetinin Hesaba Katilmamasi1’® finansal olarak kaliteyi
ne Ol¢iide etkilemektedir?

Degerlendirme: Bu soruya, ankete katilan firmalarin %51 ‘cok etkisiz’, %2,5’1
‘etkisiz’, %7,5’1 ‘orta derecede etkili’, %45°1 ‘etkili’, %40’1 ise ‘gok etkili’ olarak
yanit vermistir. Yanitlar, Cizelge 4. 38. ‘de verilmis olup ayrica Sekil 4.39.’de

grafiksel olarak agiklanmustir.

Kalitesizligin Maliyetinin Hesaba Katilmamasi
20
15
10
5
0
Cok Etkisiz Etkili Orta Etkisiz Cok Etkisiz
B Katilmci Sayisi

Sekil 4.39. 5. Soruya Verilen Yanitlarin Grafiksel Gdsterimi

Cizelge 4.38. 5. Soruya Verilen Yanitlarin Frekans Dagilimi

Sirket Yetkililerinin Yanitlari
Yanitlar Katilimci Sayisi Yiizde (%)
Cok Etkisiz 2 5

Etkisiz 1 2,5
Orta 3 7,5
Etkili 18 45
Cok Etkili 16 40
Toplam 40 100
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5.SONUC VE ONERILER

Bu bélimde, diger boliimlerde kavramsal ve analitik olarak ele alinan
konular araciligiyla genel bir degerlendirme yapilmakta, giris boliimiinde ortaya
konan amagclar dogrultusunda bir takim 6neriler sunulmaktadir. Ayrica bu yondeki
arasgtirmalar icin bu tezin saglayacagi katki ve uygulanabilirligi konusunda

gorislere yer verilmektedir.

5.1. Sonug

Insaat projelerinin basarili bir sekilde tamamlanmas i¢in proje tasarim ve
iiretim siireclerinde yapilan bazi hatalara ve gereksiz degisikliklere karsi onlemler
almmasi gerekmektedir. Bu nedenle, oOncelikle, proje uygulamalarinda ortaya
cikabilecek olan sorunlarin belirlenmesi, olduk¢a faydali olabilir. Bu dogrultuda,
giinimiizde insaat kalitesini etkileyen sorunlari, kismen de olsa, hafifletebilecek
bazi 6nlemlerin alinmasi i¢in bir alan ¢alismasinin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Ornek kent olarak segilen, Adana kentinin konut sektdriine hizmet veren
‘kirk’ sirketin yetkilileriyle ayr1 ayr goriismeler yapilmis ve anket uygulamasinin
sonuglart degerlendirilerek asagida verilmistir. Alan arastirmasiin bulgularina

gore;

e Anket kapsaminda goriisiilen ingaat firmasi sahiplerinin ¢ogunlugunun,
ingaat sektoriinde uzun yillar faaliyet gostererek tecriibe sahibi olduklari
ancak bu alanda mesleki egitim almadiklar1 goriilmiistiir. Mesleki
egitimlerini ingaat alaninda tamamlamig firma sahiplerinin ise projelerinde
kalite yoOnetim sistemlerini uygulamaya daha egilimli olduklarn
gozlemlenmistir.

e Adana’da faaliyet gosteren ingaat firmalarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun,
kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgi sahibi oldugu ancak, kalite

belgesinin, kendileri igin bir fark yaratacag: diislincesinde olmakla beraber,
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yiiksek maliyet nedeniyle projelerinde herhangi bir kalite yonetim sistemi
uygulamaktan kagindiklar1 anlagilmisgtir.

Ankete katilan firmalara gore, insaat projelerinde kaliteyi etkileyen ana
faktorlerin aldiklar1 toplam puanlar ve 6nem dereceleri, Cizelge 5.1.°de

gosterilmistir.

Cizelge 5.1. Insaat Kalitesine Etki Eden Ana Faktorlerin Onem Derecesine Gore

Degerlendirilmesi
Faktor Kaliteyi Etkileyen Ana Aldigi Onem .
Sira No N Toplam Derecesi
No Faktorler
puan (%)
1 Finansal etkenler 179 89,5
2 2 Uretim surecindeki etkenler 177 88,5
3 1 Tasarim surecindeki etkenler 175 87,5

Elde edilen 6nem yiizdeleri degerlendirildiginde her ii¢ faktoriin de insaat

kalitesi lizerinde ¢ok etkili oldugu goriillmektedir.

Anket formunda “’tasarim siirecindeki kaliteyi etkileyen faktorler’’e
verilen toplam puanlarin degerlendirilmesi sonucu, ‘‘tasarimda kullanici
profiline dayali ihtiyaclarin dikkate alinmamasi’” tasarim siirecinde
kaliteye en fazla etkisi olan faktor olarak belirlenmistir. Kalite
arastirmalari, kullanici davranislarindan ayr1  disiliniilemez. Kalite
degerlendirmesinde ana aktor kullanicidir ve kaliteyi belirleyen en 6nemli
etken, iriinii kullanan kisinin tatminidir. Tasarim kriterlerinin iyi
belirlenememesi ve tasarimei ile diger proje ekipleri arasinda koordinasyon
problemlerinin olmas1 da tasarimda kaliteyi etkileyen diger Onemli
faktorlerdir.

Anket formunda “iiretim siirecindeki kaliteyi etkileyen faktorler’’e verilen

toplam puanlarin degerlendirilmesi sonucu, ‘‘nitelikli ve egitimli iggiicli
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eksikligi’’ diretim siirecinde kaliteye en fazla etkisi olan faktér olarak
belirlenmistir. Ardindan sektér g¢alisanlarinin egitim diizeyinin yeterli

olmamasi ile iggiicli planlama ve kontroliiniin yetersizligi gelmektedir.

Oldukca karmagik ve pahali bir siire¢ olan yapi iiretiminde kalitenin
saglanmasinda isgiliciiniin 6nemi tiim sirket yetkilileri tarafindan kabul edilmesine
ragmen gerek devlet gerekse yapi iiretim sektorii bu konuyu ¢oziime kavusturacak
etkili bir yol bulamamakta ve sektordeki isgiicii standartlar1 diger sektorlerin ¢ok
altinda kalmaktadir. Bu da kalite iizerinde yapilan ¢alismalari bosa ¢ikarmakta,
niteliksiz isgiicii sektdrde siire, maliyet ve kalite agisindan biiyiik kayiplara neden

olmaktadir.

e Anket formundaki ‘‘kaliteyi etkileyen finansal faktorler’’e verilen toplam
puanlarin degerlendirilmesi sonucu, ‘‘lilke ekonomisinde dalgalanmalarin

)

olmas1’’ finansal anlamda kaliteye en fazla etkisi olan faktdr olarak

belirlenmistir.

Yap1 iiretim sektorii genel olarak {ilkenin ekonomik durumundan oldukga
kolay etkilenmektedir. En kiiciik ekonomik istikrarsizlik dahi sektoriin
yavaslamasina, talep akist dengesinin bozulmasina dolayisiyla da sirketlerin
tiretiminin etkilenmesine neden olmaktadir

Sonu¢ olarak, yapi liretiminde kalite tasarimla baslamaktadir. Tasarim
asamasinda yapilan maliyet ve silire tahminlerinin giivenilirligi, tasarimin
standardizasyonu  ve rasyonelligi, uygulanabilirligi yapimm kalitesini
etkilemektedir. Uretim asamasinin kalitesi ise, santiye organizasyonunun projenin
niteligine uygunluguna; malzemelerin i§ programina uygun olarak temini,
taginmasi, depolanmasi ve nitelikli isgiicii tarafindan uygulanmasina; makine ve
ekipmanlarin isin niteligine uygun olarak segilmesine, gerekli bakim ve

onarimlarinin zamaninda yapilmasina; maliyet ve siirenin miimkiin oldugunca
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stirekli kontrol altinda tutulup sapmalarm aninda tespit edilip Onlenmesine,
isgliciiniin calisma kosullarinin diizenlenmesine, uygun ¢evresel kosullarin, is

giivenliginin ve motivasyonun saglanmasina baglidir.

5.2. Oneriler
Bu alan ¢alismasinda yapilan aragtirma ve degerlendirme sonucunda, tezin
giris boliimiinde de, belirtilmis olan amaci destekleyen bulgular ve sonuglar

151g1nda, baz1 oneriler ortaya konmustur.

Bu onerileri asagidaki gibi siralamamiz miimkiindiir:

e Adana‘da, yap:r lretim siirecinde goérev alan ingsaat firmalari, Oncelikle
kalite yonetimi sistemleri hakkinda daha genis bilgiye sahip olmali ve bu
sistemleri projelerinde uygulamalidir.

e Kaliteyi her zaman 06n planda tutmali ve kalitesiz imalatlar1 zaman
kaybetmeden diizeltmeye c¢alismalidirlar. Mevcut kalite standartlarini
kullanmak, bu konuda yasanan sorunlara karsi etkili bir yol olarak
gortlebilir.

e Tasarimcinin Onceligi, tasarimimin dngoriilen kullanict profili ihtiyaclarim
karsilar nitelikte olmasini saglamak olmalidir.

e Ingaat dokiimanlarmin dogru, eksiksiz ve zamaninda hazirlanmasima ¢ok
dikkat edilmelidir. Ayrica, uygulamalarin bu dokiimanlara uygun olarak
gergeklestirilmesine 6zen gosterilmelidir.

e Proje uygulamalarina baslamadan Once, projenin insaat dokiimanlari en
ince ayrintisina kadar incelenmelidir. Firmanin teknik kapasitesi projeyi
uygulamaya yeterli degilse, gerekli ekip ve ekipmanlar tedarik edilmelidir.
Ayrica, dokiimanlarda belirlenen hata ve eksiklikler zaman kaybetmeden
tasarimcilara  bildirilmeli,  diizeltmeler = yapilmadan  ¢alismaya

baglanmamalidir.
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e Biitiin yapim islerinin ¢izimlere ve sartnamelere tamamen uygun olarak
yapilmasina onem verilmeli, yapim isleri siiresince, yapim yonetim ekibi
ve tasarimcilar ile ortaklasa calisilmalidir. Ayrica, uygulamalarin diger
ekipler tarafindan denetlenmesi ve kontrol edilmesine yardimei
olunmalidir.

e Yapr iretim sektorliine bakildiginda (6zellikle diiz isciler g6z Oniinde
bulunduruldugunda), isgiicii niteliginin diger sektorlere oranla daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Oysa ki, yap1 iiretiminde isgiiciniin davranisi ve
ozellikleri tiretimin basarisinda siire, maliyet ve kalite yoniinden oldukca
etkilidir. Isgiiciiniin bu faktdrler iizerinde etkisinin artirilmasi igin;
tretkenliginin artirilmasi, bunun igin de, isgiiciiniin motivasyonunun
arttirllmasi ve egitimin saglanmasi, is giivenligi i¢in onlemler alinmasi
gerekmektedir.

e Malzemelerin temin edilmesinden, montajimin tamamlanmasina kadar bir
dizi oOnlemle korunmasi gerekmektedir. Malzemeler, giivenilir
tedarikcilerden alinarak, teslim sirasinda saglamligi, niteligi ve miktar
kontrol edilmelidir. Sonraki agamada malzemenin taginmasi, depolanmasi
ve stoklanmasi sirasinda malzeme zayiatinin minimum seviyede tutulmasi
saglanmalidir. Uygun kosullarda saklanmis olan malzemelerin uygulama
sirasinda niteliklerine uygun olarak kalifiye isciler tarafindan montajlarinin
yapilmasi gerekmektedir.

e Makine ve ekipmanlarin kullanimi i¢in g¢alisma takvimi hazirlanmali,
kullanim, bakim ve onarimlari i¢in nitelikli iggiicli bulundurulmalidir.

e Santiyenin kurulma asamasinda yerlesim planina dair kararlar alinirken
cevresel kaynakli problemler géz oniinde bulundurulmalidir. Proje ve is
programi g6z ardi edilerek ileriyi diisinmeden alinan kararlar santiyede
kurulan tesislerin veya makine ve ekipmanlarm yapimi engellemesine,

dolayisiyla da siire ve maliyet kayiplarina neden olabilirler. Bu nedenle,
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santiye her ne kadar gecici olarak kurulmus olsa da, yapim islerini
aksatmayacak bigimde tasarlanmalidir.

e Ingsaat projelerinde siirenin etkin bir sekilde kullanilmas1 igin; projeyi
tamamlamak i¢in gerekli olan is plan1 kapsamli bir sekilde olugturulmali,
stire tahminleri dogru yapilmali, gorevler acik ve net bir sekilde belirtilmeli
ve igin tamamlanmasi i¢in kalan siirenin belirli araliklarla yeniden tahmin
edilmesi gerekmektedir.

e Uretim siireci boyunca maliyet kontroliine énem verilmelidir. Maliyet
tahminlerinde bazi1 faktorlerin kesinlikle g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu faktorler; proje biiyiikligli, proje kalitesi, konum,
zaman ve diger piyasa konularidir. Bir diger 6nemli faktor olan
kalitesizligin maliyeti de géz ardi edilmemelidir.

e Kisaca hatalara ve eksikliklere neden olan faktdrlerin bilincinde olmak ve
bu dogrultuda gerekli onlemleri almak, ingaat projelerinin basarili bir

sekilde tamamlanarak, kalite hedeflerine ulagilmasinda ¢ok etkili olacaktir.

Bu c¢alismadan elde edilen bulgular, Adana’da hali hazirda aktif olarak
gorev yapan bazi ingaat firmalarinin yoneticileri ile birebir goriisiilerek alinan
yanitlar vasitast ile olusturulmustur. Calismanin sinirhh kapsami iginde, ele
almamayan bazi konular ise, daha sonraki c¢aligmalarda incelenebilir. Bunlar

asagida belirtilmistir;

e Firma calisanlar1 ve miisterilere yonelik kapsamli arastirmalarin yapilmast,

e Onceden yapilmis olan benzer arastirmalarin sonuglarinmn birbiri ile
kargilastirilmasi,

e Ortaya konan 6nerilerin daha sonra yapilabilecek olan ¢aligmalarda dikkate
alinmasi vb. konular ele alinabilir.

Ayrica;
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e Insaat sektdriinde kaliteyi etkileyen ve olduk¢a dnemli bir diger parametre
olan kontrol ve denetleme siireci incelenebilir.

e Kaliteyi artirmaya yonelik sonuclar elde etmek agisindan, calismanin
cercevesi genisletilerek yurtdigindaki ingaat firmalarinin da, arastirilmasi

ve bulgularin Tiirk ingaat firmalari ile karsilagtirilmasi diistiniilebilir.

Sonug olarak, bu caligmanin ingaat sektoriinde kaliteye ulagmak igin
gerekli faktorleri belirlemeye yonelik yapilacak c¢aligmalara yon vermesi

beklenmektedir.
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EK-1
Anket No:

Sayin Firma Yetkilisi,

Bu anket formu, Cukurova Universitesi, Mimarlik Ana Bilim Dali’nda,
hazirlanan ~ “INSAAT  KALITESINI ETKILEYEN  FAKTORLERIN
DEGERLENDIRILMESI UZERINE BiR ARASTIRMA”’ isimli yiiksek lisans tez
caligmasi i¢in uygulanmaktadir.

Bu calismada, insaat kalitesine etki eden faktorlerin belirlenmesi ve
kalitesizlige neden olan sorunlari ¢o6zmeye yonelik Oneriler gelistirilmesi
amaclanmustir.

Ankette vereceginiz bilgiler, gizli tutulacaktir ve sadece akademik
amaglarla kullanilacaktir. Arastirma kapsaminda elde edilecek sonuglar firma adi
belirtilmeksizin genel olarak degerlendirilecektir. Calismaya vermis oldugunuz

destekten dolayi tesekkiir ederiz.

Cansu GUNESER
MIMAR
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Anketi Yanitlayan insaat Sirketi ve Sirket Temsilcisi ile flgili Genel Bilgiler
1. Sirket Ad:
2. Kurulus Yili:

3. Calisma Alani: a. Yurtigi b. Yurtdist c. Yurti¢i+Yurtdisi
4. Calisilan Proje Boyutlari: a. Kiiciik Olgekli b. Orta Olgekli  c. Biiyiik Olgekli
5. Yabanci Ortak Durumu: a. Var b.Yok

6. Sirket Temsilcisinin Adi:
7. Sirketteki Pozisyonu / Meslegi:
8. ‘Kalite Yonetim Sistemi’ kavramu ile ilgili bilginiz var m1?
A. Evet
B. Hayir
9. Firmaniz, ingaat yapim asamasinda herhangi bir ‘‘Kalite Yonetim Sistemi’’
uyguluyor mu?
C. Evet
D. Hayir
10. Yanitimiz EVET ise asagidaki ‘‘Kalite Yonetim Sistemlerinden’’ hangisi ya da

hangileri uygulantyor?

Cizelge 1. Kalite Yonetim Sistemleri

1. KYS - Kalite Yonetim Sistemi

2. TKY - Toplam Kalite Y 6netimi

3. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
4.1SO 14001 Cevre YOnetim Sistemi
5. OHSAS 18001 ISG Yo6netim Sistemi

6. Diger
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Asagidaki Faktorleri, Insaat Kalitesine Olan Etkisine Gore Degerlendiriniz.

Cizelge 2. Insaat Kalitesine Etki Ana Eden Faktorler

Insaat Kalitesine Etki Eden Ana | Cok | Etkisiz | Orta Etkili | Cok

Faktorler/Etkenler Etkisiz Etkili

1.Tasarim siirecindeki etkenler

2.Uretim siirecindeki etkenler

3.Finansal etkenler

Cizelge 3. Tasarim Siirecinde Kaliteyi Etkileyen Faktorler

Tasarim Siirecinde Kaliteyi Cok Etkisiz | Orta | Etkili Cok

Etkisiz Etkili

Etkileyen Faktorler

1.Tasarim kriterlerinin tam olarak
belirlenememesi (6zel+ ortak
kullanim ihtiyaglari)

2.Tasarimet ile diger proje
ekipleri(statik, elektrik, makine,
v.b.) arasinda koordinasyon
sorunlar1 olmast

3.Tasarimda kalite yonetimine
gerekli dnemin verilmemesi

4.Tasarimda standardizasyonun
saglanamamasi ve rasyonel
olmamasi

5.Proje ¢izimlerinin detay ve
metrajlarimin yeterli ya da
okunabilir olmamasi

6.Tasarimc1 tarafindan hazirlanan
teknik sartnamelerin anlagilir
olmamasi

7.Tasarimda kullanici profiline
dayali ihtiyaglarin dikkate
alinmamasi
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Cizelge 4. Uretim /Uygulama Siirecinde Kaliteyi Etkileyen Faktorler

Uretim Siirecinde Kaliteyi Cok | Etkisiz | Orta | Etkili | Cok
Etkileyen Faktorler Etkisiz Etkili

1.Projelerin anlagilir nitelikte
olmamast

2.Nitelikli ve egitimli is giicii
eksikligi

3.Isgiicii planlama ve
kontroliiniin yetersizligi

4.1s giicii motivasyonunun
saglanamamast

5.1s giiciiniin kisisel koruma
ekipmanlarini kullanmamasi

6.Sektor ¢alisanlarinin egitim
diizeyinin yeterli olmamasi

7.Mesleki egitime yeterli
Onemin verilmemesi

8.Verilen egitimin pratikte
uygulanmamasi

9.Malzeme se¢imi ve temininde
sikintilar yaganmasi

10.Malzemelerin santiyede
uygun kosullarda taginmasi,
depolanmasi ve korunmasina
dair aksakliklarin olmasi

11.Malzeme kontrol sisteminin
uygulanmamasi

12.Malzemenin uygulamasi
sirasinda olusan zayiatlar

13.Makine ve ekipman
temininde karsilasilan
zorluklarin olmasi

14.Makine ve ekipmanlarin
kullanim, bakim ve
onarimlarinin yapilmasi i¢in
nitelikli iggiiciiniin olmamast

15.Makine ve ekipman ¢aligma
plan ve takviminin
hazirlanmamasi

16.Yasanabilecek gevresel
kaynakl1 sorunlarin géz 6niinde
bulundurulmamasi
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17.Santiyede uygun ¢alisma
kosullarinin saglanamamasi

18.0laganiistii durumlardan
kaynaklanan sorunlarin olmasi
(dogal afet, kotii hava kosullari,
grev)

19.Projeye baglamadan dnce
gerekli olan siire planlamasinin
yapilmamasi

20.Belirsiz i¢ ve dis kosullar
yliziinden proje siiresinin net bir
sekilde belirlenememesi

21.Isin planlanan siire igerisinde
tamamlanmamasi

Cizelge 5. Kaliteyi Etkileyen Finansal Faktorler

Kaliteyi Etkileyen Finansal
Faktorler

Cok
Etkisiz

Etkisiz

Orta

Etkili

Cok
Etkili

1.Ulke ekonomisinde

dalgalanmalarin olmasi

2.Siire ve maliyet planlamasinin

uygun yapilmamast

3.Kalite maliyet sisteminin

kullanilmamasi

4.Kalitenin maliyetinin yiiksek

olmasi

5.Kalitesizligin maliyetinin

hesaba katilmamasi

Konuyla ilgili eklemek istediginiz goriis ve onerileriniz varsa liitfen belirtiniz.
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EK-2

Cizelge 6. Katilimc1 Firmalarin Kaliteyi Etkileyen Ana Faktorlere Verdigi Puanlar

ve Toplamlari

Faktorler

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3
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EK-3

Cizelge 7. Katihmci Firmalarin Tasarim Siirecinde Kaliteyi Etkileyen Faktorlere

Verdigi Puanlar ve Toplamlari

182

Faktor 6 | Faktor 7

140

150

147

145

Faktor 2 | Faktor 3 | Faktor 4 | Faktor 5

163

Faktor 1

168

Faktorler

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
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27
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31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
Toplam
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EK-5

Cizelge 9 Katilimci Firmalarin Kaliteyi Etkileyen Finansal Faktorlere Verdigi Puanlar

ve Toplamlari

Faktor 5

165

Faktor 4

176

Faktor 3

148

Faktor 2

171

Faktor 1

179

Faktorler

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

34
35
36
37

38

39

40
Toplam
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