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ONsbz

Yapisi geregi orgiitsel sorunlari, imalat~sekt6rﬁ;
ne gbore daha yoZun yasayan insaat sekttrii, imalat sektdri .
ile ayni amaci paylasir. Uriindeki farklilik medeniyle, in-
gaat sektdril daha farkli bir gorinti olustursa da, bir ig-
letme olarak ana ama¢ mal ve hizmet iiretmekKtir.

Alt yikleniei kullanimi, bugiin ingaat sektoriinde
yerlesmis bir kavramdir. Orgiitsel sorunlari ise, bu nok -
tada imalat sektbriine gbre farklilik gosterir. Befimsiz
firma ya da gruplarin birlikte galigmasini gerektirdigi
igin, iiriintin kelitesi ne kadar siirede ve hangi maliyette
gergeklestirilecegi,Abu-firmaiarln birlikte caligmalarin-
daki uwyuma baglidar. Bu gergevede ele aldigimizda, inga-
at sektorinde ilretim diger sektidrlere gire daha zor ve
karmagiktir. Kuramsal olarak geligtirdiZimiz diigiincelerin,
uygulamada farklilik gostermesi s62 konusudur. Kisaca, ku-~
ram ve uygulamadaki gercekler arasinda bir bag kurulmaya
¢alisildiZini belirtebiliriz.

Alt yiklenici kullanimini her yonii ile ele almak,
bu tezin sinmirlarini gok genigleteceZi igin, ancak orgiit-
sel sorunlar gercevesinde ele alindi. Bugline kadar, bu
konuda yapilmig ¢aligmalaran igiginda, ingaat sektoriinde
alt yiklenici kullanmaya ybnelik, ileriye donilk bir adim
daha atmak amaci glidiildi.
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OZET

Ingaat sektbriinde, talebin siireksiz olmasi, belir-
siglik ve risk yiliksekliZi gibi Ozellikleri nedeni ile alt
yiklenici kullanimi yaygindir. Bazi sorunlarin ¢dzilimlen=-
mesine kargilik, bir bagimsiz firma ile galigmaktan doZa-.
cak yeni sorunlarla da karsilasilir. Uzun siireli iligki-
ler ise bu sorunlari g¢bziimlemede secilen bir yoldur.

Ingaat sekttriinde alt yiiklenici kullanma eZilimi
ve uzun siireli iligkilerle ilgili diiglincelerin belirlen-
mesi amaciyla, otuz yiiklenici firma ile gbtriisme yapildi.
Elde edilen sonuglardan, ingaat sekttriinde, alt yiiklenici
ve yilklenici arasinda yoZun sorunlarin yasanmadifi gd-
rildii, Firmalar arasi iligkide belli bir demge kurulmug
oldugu, lligkilerin bu gercevede adeta "firma - gibi®" ola-
rak nitelenebilecek bir diizeyde yliriidiiZii sonucu elde edil-
di. Firma biiylikliigii ve igtiirii sayisi ile alt yliklenici
sayisl arasinda olumlu bir iliski bulundu. Uzun silireli
iligkilerin denetimi kolaylagtirip, koordinasyonu arttir-
masida elde edilen diZer bir sonug oldu.

Alt yliklenici kullamiminin, ingaat sektdriinde vaz-
gecilemez bir yer tuttugfu, firmalaran biiyiiklilkleri ve is
hacimleri artsa bile, alt yiikklenici kullanmaya devam ettik-
leri goriildii. Kendileri igin tampon gbrevini yerine geti- -
ren, kargi karsiya olduklari belirsizlikleri azaltan, bun-
lary paylagan, bir bOliimiinii tizerine alan onemli bir oge o 1~
dugu sonucu elde edildi. Iligkilerinde siireklilifi secmele-
ri, birbirlerini daha iyi tamiyip, anlasabilmelerini sag-
ladigyr gbzlendi. ‘ ~

Genel olarak,ingaat sekttriinde alt yliklenicilerle
iligkilerin belli bir dengeye oturmug olduBu sonucuna ula-
g1lda. Bir siiredir sekttrde is yapmakta olan firmalar, ki-
minle ig yapacagini belirlemig oldugu ig¢in, kuramsal an-
lamda akla gelen zorluklariada, bir ©lgiide agsmig oldu@u go-
riildii. Iligkilerin baginda yagsanmigs olan bu sorunlar, za-
manla birbirini taniyan firmalar arasinda goriilmiiyordu.
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SUBCONTRACTING IN CONSTRUCTION

Construction industry differs from production
industry in many ways. But, they have the same purpose
that the production with the probable least cost, highest
quality, within the probable shortest time.

Unique charasteristics of comstruction industry
lead subcontracting. Execution is depended on & project.
Because of the product, construction is immobile, instead
site is mobile. It is executed due to weather conditions.
In construction industry, except the site where the project
is executed, there is no factory. The site chenges every
new project. Charasteristics of product change project
to project, too « It can be hotel, school, house or
a skyscraper. The product is complex and lasts at least
fourty years. With a new project all conditions change,
too., Demand is not regular in construction, 1t is volatile.
It shows a trend of seasonality. Site conditions and
demand is unpredictable. This leads risk. Weather
conditions also unpredictable. It is impossible for a
construetion firm to use a standard structural system.

It is possible for a construction firm to build a dam,

a motorway or a skycraper, all of them require a different
structural system or tecmology. In construction industry
production requires a large number of labor specialities.
Electrical, heat installation, glazing are some of them.
Most of them demand the knowledge and experience of experts.

There are some important problems for a construction
firm to hire labor, while executing in different cities
or countries. Iabor can be employed or subcontracted. The
firm must supply some of the necessities for the labors
such as a dormitory. That is an extra cost, Subcontracting
solves that kind of problems. Firm may have to choose ‘
either subcontracting or executing limited places.

Firm needs different experts for different projects.
Employing all is an extra coast and the next projects they
may not be needed. It is alsoc another problem hire and
firing them in every project. Instead, subcontracting is
prefered.

Demand is volatile, this leade uncertanity for the
future. The firm can not be sure about the next projects
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and their charasteristics. It is also uncertain the kind
of experts that can be needed for the next projects.
Subcontracting they will have or share some of their
-responsibilities.

Subcontracting is preferred in order to gain the
-following advantages:

Overhead costs can be lower. -

Construction coste can be kept lower,

The contractor camn respond to volatile work load.
Supervision problems can be reduced.

Equipment and investment costs are lower(Eccles,

1981). . ‘ ,

- The contractor has the flexibility to work in
different geographical locations. ,

~ The risks of seasonality are reduced.(Erktin,1991)

According to Eccles, the uncertain demand and
different structural systems used in construction, lead
subcontracting. If the project is complex and different
types of projects are executed, subcontractors will be . .-
used more. -

. Subcontracting enables general contractor providing
flexibility, while planning future arrangements. They will
hire necessary labor and machinery. When they need the
others, they will subcontract. Subcontractors provide the
necessary machinary. Destruction due to weather conditions
and continuous unuse will be prevented.

Number of subcontractors used by the firms differs
due to the size and number of the kind qfthe projects. When
the size of project increases, the <firm will have & tend
of executing more complex projects and also the size of
the project will be extended. If the number of the kind
of the projects increase, there will be many kind of
different 1labor specialities. This leads more subcontracting.

Providing resources, éhodsing, placing and education

of the labor are some of the responsibilities got by the
subcontractors. Hiring workers, controling and firing are

the other responsibilities they got.

Endoh, Furusaka, Furukawa and Saseki find 12
charasteristics concerned with their behavior according
to the interviews with 26 specialist subcontractors.

1. Expanding/reducing the scape of work.
2. Including to provide material in the subcontract.
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3. Including to provide machinery in the subcontract.
4. Including management/control in the subcontract.
: 5. Direct employment end continuoue ownership of
machinery, ,
6. Exclusive/independent relationship with the general
contractor,
7. Developing and introducing new techniques.
8. Standardigation of work. :
9. Management of multi-project.
10. Centralization/decentralization of decision making.
1). Cooperation with other companies.
12. Spreading technical information.

Using subcontractore general contractors will have
new problems. Subcontractors are independent firms, because
of that coordinating and controling them can be problematic.
The quality of the work can be also a problem. There will
be new dependencesies, such as working with an unknown firm;
the guality of the project and the time it will be executed;
will be uncertain for the general contractor. It can be a
solution, working with the same subcontractors for a long
term. Sometimes this relationships can be lasted thirty or
more years, In a new project it can be choosen to work
with the previous subcortractors. In a long long term
they will begin to learn to work together. They will
understand what they want and begin to work more adeapted.

The main purpose of this thesis can be explained

_in three dimensions. In subcontracting, it wae also

mentioned that there were new problems. First of all, it
was &aimed to look into todays subcontracting in contruction
industry. Secondly it was recommended that long lasting
relationships can be a solution to the problems arisen
between subcontractors and contractors. It was aimed to
look into todays long lasting relationships in conmstiruction.
Thirdly, there were two main subjects, which were the
factors affecting the number of subcontractors and whethe
there were any relationships between long lasting '
relationship and coordination and control.

According to these purposes, a guestionnaire was
prepared, and interviewed with 30 gemneral contractors.

There are two hypothesises according to these
theories. First one is "If the gize of the firm and the
rumber of the kind of the projecte increase, the number
of the subcontractors will increase.® Second one is "If
the general contractor workes with subcontractors in a
long lasting relationships, the control will be easy and
coordination will be increased."
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According to the results of the 1nterviewe,
subcontracting in construction is a necessity, While
choosing the subcontractors, firstly the work previously
executed is examined. The subcontractors whom with the
general contractor work previously is prefered. Subcontractors
are mostly used in the works that was needed speciality.
Although subcontractors are independent firms while
contractors are controling them, any important problems
will not be arising. It is the most common way to control
them by the list of conditions and controling periodically.
And also, there are not important problems in coordimation.

The conflicts between are arisen generally with the guality,
the time and the cost, but there is not also important
conflicts. It can be said that subcontracting does not
involve many problems. In todays relationships. As a
matter of fact, they are prefering to work with the same
subcontractors. If there are any conflicts, they are

given up. According to results of the interviews, long
lasting relationships are choosen mostly in subcontracting.
Any negatif opinion was not remarked by contractors. The
answers they used mostly were often, every time, good and
very good. We can say that the problems arisen by the use
of subcontractors can be solved by long lasting relationships.

According to corelation analysises, the hypothesis
were pozitif. When the size of the firm extended, the
number of the subcontractors were increased, and also 1t
is another fact that, the firm will have a tendence for
executing complex ahd extended size projects. This leads
using more subcontractors. In the same way, when the
number of the kind of the project increases, more specialized
labor will be needed. This also leads using more
subcontractors. In the second hypothesis, long lasting
relationships will increase coordination and control will
be easy.

As a result, in constraction subcontracting is
generally used. Although, some conflicts are present,
long lasting relationships will be a solution., In
construction, subcontracting was not problematic as it was
mentioned theoritically. Number of subcontractors used
by the firm will increase when the size of the firm and
the number of the kind of the project increase, the number
of subcontractors will also increase.



GIRIS

Insaat sekt®rii, imalat sektbriinden birgok yonleriy-
le ayralir. Bu farklaliklara ragmen, amag bir iiriin meydana
. getirmektir. Mimkiin olan en kisa siirede; en az maliyette
ve en iyi kalitede lrini gerceklegiirmek,,her igletmenin
oldugu gidbi insaat isletmesinin de amacidar.

Kendi 6zel kosullari nedeniyle, ingsaat sektbriinde
tiretip yapmek imalat sektbriine gore daha zordur. EKarsa
karsiya olduklari belirsizlikler ve risk yliksekligi, iire-
timi gerceklestirirken iggl, malzeme bulma zorluklara gi -
bi nedenlerle, yiiklenici firmalarin bir projeyi tek basla-
rina gerceklestirmeleri hemen hemen olanaksiz olmaktadir.
Bu nedenle is, belirli uzmanlik alanlarina gore ayrilarak
alt yiiklenicilerle birlikte yiiriitilmektedir.

Alt yiiklenici kullanama, yiklenici firme igim dag
gevreye karsi bir tampon gbrevi yerine getirir, riskleri
paylasir. Ancak; iki bafimsiz firmanin birlikte galagma-
sindan doééc&k,éorunlarlda beraberinde getirecektir. .Bu
sorunlari ¢bzmenin bir yoluda, alt yiiklenicilerle tek pro-
jeye bzgii degil,uzun stireli iligkiler kurmaktir.

Alt yﬁklenici kullanimi, gliniimiizde yerlegmis bir
uygulama olmakla birlikte, her firma ayni oranda alt yik-
lenici kullanmamaktedir. Firmalaran kullandia alt yikle-
nici sayilaramin farklilagmasinda, buyliklUgun ve igtirtd
sayalaranin etkili oldufu dipniilmektedir.

Yukarda belirtilen diigiincelerin sinanmasl amaciyls
i1k adim genel yiiklenicilerin alt yiiklenicileri ile olan



iligkilerin hangi dogZrultuda oldufunun belirlenmesi ola-

caktir. Uzun siireli iligkiler i{izerine genel yiiklenicile~

- rin diigiince ve egilimleri de ikinci adim olacaktir. Ugﬁn~'
cii adimda ile, biiyliklik ve ig tiirii sayisimn alt yiiklenici
sayisina, ayni alt yliklenici ile uzun siireli iligkilerin,

denetim zorluZu ve koordinasyonla olan iligkileri irdele-

necektir, |

Tezin temel amaci, alt yﬁkleniciliéiﬁ ingaat sekto-
rindeki durumunun, birka¢ ysnden incelenmesi olacaktir.
Onemi, olumlu ve olumsuz ytnleri belirlenmeye galisilir-
ken, sorunlari ¢bziimleme yolu olarak bir c¢bziimleme yolu
tnerisi de getirilecektir. ' :

Elde edilen tiim bulguler biraraya getirilerek, te-
zin amaci dogrultusunda irdelenecektir. Son olarak, tiim
yonleri ile olamasa bile,; birka¢ yoniiyle alt yilklenici
kullanaminin ingaat sektoriindeki yeri iizerine bir sonuca
varilacaktar.



AMAG

Orglitlenme sorunlari, biitiin sektdrlerde olduzu gibi
ingaat sektdriinde de “nemli bir yer tutar. Kendisi gibi
bagimsiz alt yliklenici firma/gruplarla galigan bir ingaat
firmasi bu sorunu daha yogun bir bigimde duyumsar. Uriiniin
gergeklestirilmesinde basari baZimsiz birer firma olan alt
yikleniciler ve'genel yﬁklenicinin'gallsmalarlnln koordi -
nasyonuna baglidar.

Calismanin temel amaci, ingaat sektoriinde Smemli
bir yer tutan trglitlenme sorunlariniy .alt yiklenici kullan-
ma cercevesinde irdelemek olmugstur. Alt yiikklenici kullan-
ma buglin igin ingaat sektbriinde bir zorunluluktur. Ancak;
genel yiikleniciler, alt yiiklenicileri segerken nelere dik-
kat etmektedirler? Alt yliklenici kullanma orani hangi ig-
lerde artmakta ya da igkollarina gdre farklilagsmakta madir?
Firmalar birlikte galigmayl Ofrenmek durumundadirlar, Alt
yiklenicilerle caligilirken, denetimde bag vurulan yantem-
ler neler olmaktadir? Buradan yola cikarak amag, buglinkil
kosullarda alt yiiklenicilerle iligkilerin hangi diizeyde
oldugunun belirlenmesi olmustur. Birlikte galigmadan do-
Zacak sorunlara, g¢tzlimleme yolu aranmasinda ikinci adima
olugturmaktadir. Burada ana diigince, firmalar arasi opti-
mum bir iligkinin hangi ydlla kurulabilecegi arayisadar.
Calismanin baginda ve devaminda geligtirilen hipotezlerde
de ana amag¢ bu olmustur.

Elde edilen verilere gore de, alt yiklenici kulla-
niminin buglinkii durumuna ait bir genelleme yapilmgtir.
Burada, Srgiitlenme sorunlari agisindam genig ¢apli bir im-
celeme yapilamamig, bazi gostergeler ele alinmigtar.

Amac; bundan Onceki calismalari bir adim Oteye gotiriir-
ken daha sonra gergeklggtirilecek'olanlarada bir isak
tutabilmektedir,



1. BOIUM - INSAAT SEKTORUNDE ALT YUKLENICILERE
IS DEVRETME

1.1. INSAAT SEKTORUNUN QZELLIKLERI

Bir projeye bagimli olarak meydana getirilen iiriin,
ingaat sektOriiniin imalat sektdriinden ayrilan en onemli &-
zelligidir, Uriliniin arazide, dig cevre kosullarina bagimli
bir ortamda meydana getirilmesi de bir bagka 6zellii ol-
maktadair.

Imalat sektdriinde, liretim fabrikada yapilir. In-
gsaat sektoriinde iée, 6zel bir miigteri icin hazirlanmag
bir projenin iiretimi sbzkonusudur. Projenin iiretildigi
gantiye diginda bir fabrika yoktur. Bazi ayracalikla
durumlar disinda (SrneZin malzeme igleme makineleri) in-
gaat sektoriinde iretim insan emegl ile meydana getirilir.
Makine ve alet kullanimi sinrirliy olmaktadir. Imalatga,
iretimi gergeklegtirecek iggileri,gailgtlrlrken, siirekli
istihdam etme ya da belirli igler igin kisa siireli calis-
tirma yoluna gidebilir. Genel yilklenicide, ingaat iginde
benzer segeneklere sahiptir. ngileri'Sﬁrekli istihdam
‘edebilecegi gibi, alt yiiklenici kullanmayida segebilir. (2)

"ingaat igi, Thompson‘un (1967) kullandiZi terimle,
bir nesne iizerinde yogunlagmis teknolojiye dayanir. Bir
mekana bapli olarak, deZisik becerilere sahip nitelikli
ig gliciiniin biraraya getirilmesini ve esgﬁdﬁmﬁnﬁ gerektirir.
Genellikle ihale yoluyla ilistlenilen projelerin miigteri ta-
rafindan belirlenen Szellikleri, sbzii edilen igglicii tiirle-
rine ne blgiide ve ne tiir zamanlama iginde gereksinme ola-
cagini belirler." (9)



Genel yiikleniciler,talep olugmadan iliretim yapamaz-
lar. Talebin diizensiz olmasida, ileriye dbniik planlarina
bir belirsizlik getirir.' Ileride gerceklestirecekleri
iglerin dzelliklerinin belli olmamasida yine bir belirsiz-
liktir. Bu nedenle, genel yiklenici, kendi iiretim faali-
yetinde, birgok bakimlardan miigterisine baglidar. Miigte-
risinin isteklerine gidre meydana getirilecek iiriiniin Szel-
likleri farkliliklar gtsterebilir., Bu durumda, bir ylkle-
rici uzun vadeli bir iiretim programi diizenleyerek maliye-
tini genel olarak belirleyemez.

”inéaat projelerinin ve diZer rol gruplarinin Or-
giitlenmesi, miigteri, genel yiiklenici ve gegitli '
Ogzel ig yiklenicileri arasindaki illskileri kapsar. En
fazla bagvurulan bigimi, miigterinin projeyi tamamlamak ig¢in
biitiin. sorumlulugu iizerine alan genel ylikleniciile bir ge -
nel anlasma imzalamasidir." (2)

Ingsaatin bitiminde santiye bogalar. Higbir santi-
ye bir digerine benzemediZinden, pek nadir durumlarda, be-
lirli bir insa tarza icin planlanmis bir santiye tertiba-
tini, aynen digZer bir santiyede uygulamak miimkiin olur,
2ksine her yeni igte santiyenin yeniden planlanmasi gere-
kir. (6)

Her taahhiit konusunda yapilacak islere gore kulla-
nilacak makineler cok degigik olur. Bir yliklemicinin yapa-
bilecegi islerin cins ve miktari tmceden belirlemek mimkiin
olmadigindan, yﬁklenici'eksiltmeyefglkmall ve bunlardan
@lmay1 umdugu iglere yetecek kadar makineyi elinin altin-
da bulundurmaya onem vermelidir. Yani; igletmenin kapasi-
tesi heran elindeki stzlegmelerin gerektirdiginden yiksek
olmaladir. (6)

Yukarda, gesitli yazarlarin goriiglerinde de belir-
tildigi gibi, genel olarak ingaat sektbriinde, iiretim san~
tiyede yapilar. ok gesitli iglerim birlikte yapilmasini



gerektirir, Yiiklenici bir ¢ok uzmanla dbirlikte galigmak
zorunda kalir. Insaat sektbriinde talebin belirsiz olma-
81 ve silirekli olmamasi nedeniyle gelecefe ait kararlar
alabilmesini zorlastirir. Firmanin siirekli olarak uzman
ya da igei g¢alastirmasi, makine satin almasi talepten ge-:
len belirsizlikler altinda bir risktir. Bunun yaninda
-makinelerin siirekli kullanllma3351'hem bog kalmalarina -
hem de zamanla yipranmalarina neden olur. Buradan da
anlagildifa gibi, ingaat =ektdrii gok gegitli bilegenleri
olan karmagik bir sektdrdir. Imalat sektériine gére fark-
" lalakler gosterir. Her iki sektdrii karsilastirdifimizda
elde ettiZimiz farkliliklar, insaat firmalarini alt yiik-
lenici kullanmaya iten nedenleride vermig olur. Genel
olarak; hareketlilik, iiriiniin kendine ozgii 6zellikleri,
talebin diizensiz olmasi ve belirsigzligi iklimsel, cevre-
sel kogullar ile gelecekte gergeklegtirilecek olan igin
niteliklerindeki belirsizlik ve bundan dogan yiiksek risk,
kullanilan yapim sistemi, igscilik Gzellikleri olarak si-
ralayacaZimiz bu bzellikler ingaat firmalarini bir tampon
gorevi yapan alt yiklenici firmalara kullanmaya itmektedir.

Ingaat sektdriiniin dgellikleri

1. Hareketlilik: Her ingaat isverenin gdsterdigi ara-
zl ve zeminde yapilir; bu nedenle yﬁklenicinin caligma sa-
hasy siirekli olarak yer deZigtirir. Her yeni igte yeni
bir gantiye kurulur. Bundan dolayi, her seferinde npe gibi
makinelerin'kullanllacagz, ne gibi personele gereksiﬁim
oldugu, ig yerinin kogullarina gﬁre igin ne surette basga-
rilabilecefi ve yeni gsantiyede ne kadar is yapilacaZinim
dlisiintilmesi zorunludur. Buna ek olarak, yiklenicinin mer-
kezinin(isletme merkezi) bulundufu yer ile calisma yerle-
rinin genellikle ayri olmasi gerefi de gtz Oniinde tutul-
malidir. Bu durum (merkezden uzak) her insaat igin ayra
bir ingaat blirosu kurulmasini ve dolayisiyla masraf edil-
mesini gerektirir ve uzak is yerlerinin ybnetiminde sorun-
lar c¢ikar.(6)

Ingaat sektbriinde iiriiniin sabit olmasi nedeni ile



firetim agamasi sona erdikten sonra, firma yeni bir ganti-
yede yeni bir iiretime baglar. Bir zincir halinde devam
eden bu iliretim faaliyeti, her geferinde yeni bir arazide,
yeni Ozellikler tagiyan, birbirinden gok'férkll firtinlerin
meydana getirilmesini saglar. Imalat sektdrii gibi, fabri-
ka icinde sabit bir iiretim yerine, ingaat sektoriinde tam
bir hareketlilik stz konusudur.

2, Uriniin 5zellikleri : Bir fabrikada iiretim, belli
araliklarla yinelenen ayni tiir iirinlerin meydama getiril-
mesi ile gerceklestirilir. Ormegin bir sigara fabrikasin-
da ya da buzdolabi,camagir makinesi gibi beyaz egya lireti-
minin yapildigi bir fabrikada iirin tek tip ve standarttar.
Uriiniin boyutlarida ingaat sektoriine gore oldukga kiigiiktiir.

nriin degigebilirliZi®"nin ingaat faaliyetlerine
iligkin en biiylik etkisi yonetim diigiincesinin en vnemli so-
pucu olan orgiitlenme iizerine gdriilmektedir. Styleki;ta-
sarim ve bilesenlerindeki geligmeler, yeni uzmanlagmalari
yeni gorevleri getirmekte, bunun sonucunda da daha karme-
g1k ve daha hareketli bir brglitsel yapi ortaya glkmaktadlr.(s)

Ingaat sektdriinde iiriin bir projeye bazli olarak
tiretilir. Projenin dzellikleri de yeni ig ig¢in farklilak-
lar gosterir. Stirekli ayni ig, trneZin otel iiretimi S8z~
konusu olsa bile, bagta topografik nedenlerle, yeni bir
projenin hazirlanmasini gerektirir. Uriin sabittir, lre-
tildigi yerde kalair. Firme otoyol,fkonut, biiro binasa,
okul ya da kopri gibi gegitli~projeler‘uygulayabilir.

Bu farkli iglerin gerceklegtirilmesi igin, ¢egsitli uzman-
11k dallarindan kigilere gereksinim duyulur. Yine {irii-
niin bir baska Szelligi karmasik olmasidir. Gok gegitli
ig tiirlerinin koordine edilmesini gerektirir. Uriin, tek
defaya tzgii olmak yaninda, dayaniklidir. Bir bina elli,
‘hatta daha uzun yillar kullanima uygun oldugu, gereksim-
melere yanit verdigi siirece kullanilir. Uriiniin degeri



ise binanin Szelliklerine gére gok biiyik farkliliklar gos-
terebilir.

3. Talebin dhzensiz olmasi:"Ingaat projelerinin genel-
likle genis butceleri vardir, ve uzun bir siirede gercekleg-
tirilir. Bundan dolayi ingaat iiriinlerine (6rnegin, binalar,
kSpriiller, rafineriler vb. ) olan talep diizenli degildir."(4)

#0oleon ve Newcomb'a gbre ingaat icin olan tale-
bin biiylik bir boliimii, yoresel kogullardan kuvvetli bir
gekilde etkilenirler.®(5)

Ingaat sbktbriinde talep, imalat sektdriindeki gibi
belli bir diizen gostermez. Uretim talebe baglidir; ancak
ingaat sektdriinde miigterinin kendi girigimi ile ortaya ¢i-
kar. Yeni bir iiretim igin yeni bir talebin doZmasi bekle-
nir. Migterinin ©nceden belli olmasi en biiyiik Szellikle-
rinden bir tanesidir. Talepte ortaya ¢ikan bu siireksizli-
ge,ekonomik dalgalanmalardan en fazla etkilenen kesimin
yine ingaat sektdrii olmasida eklenir. Ekonomik sikintila-
ran oldufu ddnemlerde talepteki diisme de buna bagli olur.

4. Belirsizlik ve Risk Yiikseklizi: "Bir ingaat firmasa,
her biri farkli iiretim ybntemleri gerektiren baraj, otoyol
ve gokdelen projelerihi ayni anda uygulaiébilir.~3u igeilik
ve makine gibi yatiram kararlarina bir belirsizlik getirir."(4)

ingaat igleri gemellikle agikta yapilir, yani bu
igler biiyiik 6lglide iklim kosullarina baglidir. Buda igle-
rin yagmur, kar ve don veya agiri sicaklar yuzunden aksa-
yacagini, aynl gamanda galigma randimaninin da hava etki-
leri ile degigebileceginl gosterir. Ayraca iggiler igin
bazl korunma tedbirlerininde alinmasi, bu arada yaZmur
ve sofufa karsgi koruyucu giyecek saflanmasi, barakalarin .
isitilmasi, is yerlerinin Srtiilmesi (gadir bezi ve plastik



Ortiiler), yapi malzemelerinin (kum, c¢akil, su) isitilmasa
tzel kalip kullanilmasi ve benzeri tedbirlerin alinmasi
gerekebilir, (6)

. 3EYerel proje gevrelerinde belirsizlik, bir yanda
iggiicli saglanmasi ve bir yanda da projenin uygulanacaga
cografi bolgelerdeki dogal kogullardan kaynaklanabilir.¥®(9)

Hava kogullarlndaki degigmelerin iki farkli yan
etkisi vardir. Birincisi beklenmedik degigikligin lireti-
mi durdurabilecegi, yavaglatabilecefi veya {iriine tamamen
gzarar verecegidir. Ikincisi, hava kosullarinin lretim
faaliyetini 1lak mevsimlerle sinirlamasidir. Kaisan agik
havada ¢alismanin zorluklari nedeniyle, ingaat isi mev-
sime bagimlilik gosterir.(4)

Bu belirsizliklerin bir kaynagini talebin projeler
halinde bicimlenmesi ve ig almanin esas olarak ihalelere
bagli olmasi olugturmaktadir. Cogu firma igin, ihaledeki
bagarl veya basarisizliklar isg hacminde biiyiikk inig 91ki§-
lara yol agabilecek niteliktedir.(9).

Proje alabilmeye iligkin belirsizlikler bir yana,
taleple ilgili olarak bir de tistlenilen iglerin farkla
tzellikler tagiyabilmenin getirdifi belirsizlikler vardar.
Her yeni proje farkli tasaraim galigmalarini ve iiretim so-
nuclarani getirebilir. Bu'siire¢ iginde SZrenilenlerinde
gene farkli Szellikler tagiyan bir projeye aktarilmasa
sinirli olabilir. (9)

"Ingaatin geleneksel yapisi nedeni ile, gelecekteki
igin Ozellikleri v¢ kaynak saglanmasi ilizerine Dbir tahmin
yapilmasini oldukga zorlagtirmaktadir. Uretimin araziye
bagli olmasi da iklim ve gantiye kogullari ile kaynaklarin
projenin yiiriitiildiigli yerel gevreden saflanmasindaki belir-
sizlikleri arttirmaktadar." (10)
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¥Ibbs ve Crandall'a gére insaat sanayindeki belir-
sizligin Onemli bir sonucu da "Yilksek Risk" tir. ¥ (5)

Yukarida belirtildifi gibi insaat sekttrii belirsiz-~
liklerden olugan bir sektdrdiir. Imalat sekttriinden ayri-
lan en Onemli yoniiniinde bu ocldugunu belirtebiliriz. Das
gevrede {iretim yapildigi igin Jeolojik ve iklimsel bagim-
liliklardan olugan belirsizlikler, kaynak bulmadaki be-
lirsizlikler, talepteki belirsizlik ve iglerin ¢ok farkla
olabilmesinden dogan belirsizlikler olarak siralayabilirlz-
Gelecege ait alinacak kararlari etkilemesi yaninda, bu ka-
rarlarin uygulanmasinda her zaman bir riskin varliZi da
80z konusu olmaktadar.

5, Yapim Ozellikleri:®Pfeffer'e gore, yapi uretiminde
faaliyet gosteren igletmelerin teknolojik yonden siniflan-
dirilmasinda temel sorun bu drgilitlerin irtinlerinin ayni
tirden olmamasidir. Uriintin talebe ve igs durumuna gore
degismesi Grglitiin belirli bir teknolojiyi benimseyip
siireklli olarak uygulamasina olanak vermemektedir. Bu
durumda yapi iliretim Orgiitlerinde oSrgilitiin temel teknolo-
jisinden sbozetmek zordur. UOszgil bir teknoloji ise brgi-
tiin belirsizlize kargi dayanimini azaltmaktadir.®(7).

Eser'e gdre bu noktada yapim sistemlerinin sinif-
landlrllmalarlnln'genellikle "teknoloji® ile karlstlrlldi—
gina definmek gerekir. Oysa bir yapim sisteminde degZigik
teknolojileriﬁ'uygulanm331 olaggklldlr. "Gelismis Gele-
neksel Yapim Sistemleri"nde, yaygain bir endiistrilegmeye
gecmeden ara ve. ileri teknolojilerin kullanimi sbz konu-
sudur. Endiistrilegmig yapim sistemlerinde gelemeksel tek-
nolojiden yiikksek teknolojiye kadar cesitli diizeylerdeki
teknolojiler kullanllabildigi'gibi, zanaat imalatindan
‘tam endiistrilesmis imalata kadar olan yapim siiregleri de
uygulanabilmektedir.(7) '
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Urinlerin farkli Szellikleri olmasi nedeni ile in-
gaat firmalari belli bir yapim sistemi benimseyip kullana-
mamaktadirlar., Farkli ozellikler tasiyam yapilar, farkli
yapim sistemleri gerektirebilmektedir. Bir firma baraj,
ev, yol ya da gtkdelen yaparken herbiri ig¢in ayra bir ya-
pam sistemi kullanilmasi zorunlu olmaktadir. Her biri i-
¢in ayra uzman, malzeme, makine gibi kaynak girdilerine
gereksinim duyulmasida firma igin ayra bir sorun olmaktadir.

6. Isgilik ©zellikleri: "Ingaat sektoriinde, genis
bir agidan bakildiZinda stz konusu olsa bile, cesitli ig-
lerde sabit bir bigim gibi seri iligki yoktur. Bir is bit-
meden, bazi igler ilerleyemez ya da baglayamaz. Orneginm,
temel tamamlanmadan duvarlar Orilmeye baglanamaz, Maran-
gozlar, duvarcilar ve boyacilar ilerlemeden Once, mekanik
. igler (sakiilleme, 1siima, sofutma ve elektrik igleri)

gegitli igleri tamamlamig olmalidir?(2) '

Ingsaat sekttriinde tiretim birbirinden farkli igler
gerqeklestirilerek yapilir. Bu igier igin ayra ayri uzman
isqilere'de gerek duyulur. Firma bir‘ﬁretimde gereksinim
duydugu uzman, makine vs. bir baska'ﬁretimde gereksinme
duymayabilir. Her yeni iiretimde yeni uzman, makineye
gereksinme duyabilir. Bu da firmanin zaten belirsizlikler
i¢ginde zorlandigl karar alma mekanizmesinin iglemesini o~
lumsuz ybnde etkileyen .bir bagka etkendir. Bir tarafta
belirsizlikleri diigiiniirken, bir taraftanda kendi olanaklari
dahilinde ig 2lma zorunlulufu ile karsi karsiya kalabilir.

Ingaat sektoriinde iiriiniin hareketli olmasi, siirekli-
degigik bolge hatta iilkelerde faaliyette bulunmalarina ne-
den olur. Talebin diizensiz. olmasi, insaat firmasi igin
ileriye ddniik bir belirsizli#i getirir. Ilerideki ig alma
ve alacaZi islerin bzelliklerine iligkie belirsizlikler
gsSzkonusu olur. Bu nedenle hangi is kollarindan iggileri
istihdam edip, ne tiir makinelere sahip olmasi gerektigi
de belirsiz olur. Uygulayacagi isin 6zelliklerine ait
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belirsizlikler, hangi yapim sistemindé, ne tir teknoloji ~
ler kullanilacafi da her yeni proje ile deZisir. Bilitiin

bu kosuliar altinda, ingaat firmasi ig¢in ileriye doniik
karar almak oldukg¢a zorlasmektadir. Yiiriitmekte olduklari
igin zelliklerine gore, siirekli gereksinme duymayacaklara
personel ve makine gibi kaynaklari alt yiklenici firmalar
ile galisarak saglama yoluna gitmektedirler.

1.2. INSAAT SEKTORUNDE ALT YUKLENICI KULLANIMI

‘ Ingaat projeleri arazide meydana getirilen koordine
edilen ve birlestirilen ig ve malzeme girdilerinin bir ara-
ya gelmesini gerektirir. Yapilan igin, imalat sektSriinde
bulunan tipik kiitlesel iiretim ve ytntem teknolojilerinden
farkli olmasi sonucunu getirir. (1)

Yiiklenicinin iistlendiZi projeler farkli Szellik-
lerde oldugu ig¢in bir sorun giktiginda, imalat sektdriinde

insaat projesinin ¢dziimi farkli olacaktir. Bundan dolaya
uzmanlarin deneyimine gereksinim vardir. Bu uzmanllgi,
proje deneyimleri ile kazanmak oldukga zor ve uzun bir
yoldur; bu nedenle danigmanlar veya alt ylikleniciler
givi firma digindan yardima gereksinim duyulur. (4)

"Genel yiliklenicinin iki u¢ yaniti vardir: biitin
ig kollarinda gereksinim oldugu gibi, devamli iggi tutma
ve igci gikarma ya da alt yiiklenici kullanma. Birineisi,
gereksinme oldufu zaman iggi bulunabilecegini gosterir.
Alt yiikleniciler ise, isgi tutma ve gikarmaya bir alter-
natif yanit olugtururlar. Onlar genel yiiklenici icin
kaynak havuzlari olarak nitelendirilebilir, ve igg¢i bul-
ma, egitim, kendi isi iginde Orglitlenme ve ig kaynaklari-
nin denetiminden sorumludurlar.” (1)

Santiyede iiretim alt yiikklenici kullanima ile daha
az sorun yaratir. Birincisi tiretim soruslulugu farkli alt
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yiklenicilere bdliinmiigtiir. Bu yiliklenicinin, iliretim sira-
sinda beklenmedik sorunlarla karsilasma riskini azaltir.
Difer taraftan her alt yiikklenicinin beklenmedik olaylarin
clasiligini sinama ve buna bagli olarak gerekli hazirlik-
lary yapma sansi vardar. (4)

Alt yikleniciler, kaynaklarin saflanmasi ve ig
kollarlndan dogan belirsizlikleri paylasarak bir dis tam-~
pon gbrevi de {istlenmig olurlar. (10)

Eccles'e gbre, alt yiklenici kullanimi asagidaki
yararlari saflamak i¢in tercih edilir:

- Genel masraflaran diigiik olabilmesi

ingaat masraflarinin diisiik tutulabilmesi

Is almadaki belirsizliklere yanit verebilmesi
Denetleme sorunlarinin azaltilmasa

Malzeme ve yatiram maliyetiérinin azalmasi

'

Erktin ise bunlara,

- Yilkklenicilerin farkli cofrafi yerlerde ig yapabil-
me esnekliZine sahip olmasa _
- Mevsimlik risklerin azaltilmasini eklemigtir.(s)

Eccles'in ileri siirdiifi bigimiyle, ingaatta alt
yiklenici kullaniminin yayginligi, esas olarak talebin
belirsizlifi ve ingaat teknolojisinin niteliginden kay-
naklanmaktadir. Alt ylkleniclilere dayanmanin derecesini
de iistlenilen projelerin biiylikliizii, karmasikliBi ve cev-
renin bu uzmanlasmis kapasiteyi ne Gl¢iide blinyesinde ba-
rindirdigi bigimlendirmektedir.(9)

Yukarda belirtilen yararlaria ile birlikte kullani-
lan alt yliklenici sayisi firmalar arasinda farklilik gds-
terir. Burada, Dbiiylikliikle ig tiri sayilarina bagli olarak
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bu farkliliklar agiklanabilir. Firmalar deZigik biiyiiklik-
lerde olacaklar ve buna bagli olarak gerceklestirdikleri
iglerde karmagiklasacaktir. Bu da daha fazla alt yiikle-
nici kullanmalarlna:nedeh olacaktir. Firmalarin is tiri
sayilarinin artmasi ile de, farkli igkollarindan kigilere
gereksinme artacaktir. Bdylece, alt yilklenici sayisi bu-
na bagla olarak da artacaktiir.

Ileride de ayrintili bir bigimde agiklanacagi gibi,
alt yiklenici kullanma, yiikleniciye kararlarinda belli bir
esneklik getirir. Blinyesinde siirekli galigacak makine ve
uzman ige¢lyi tutup, zeman zaman gereksinim duyduklarini-
alt ylklenicilerden saflayarak kargi kargiya olduklara
belirsizlikleri bir Slgiide depmetim altina almig olurlar.
Burada, stz konusu olan var olan riskin alt ylkleniciler
tarafandan da paylagilacak olmasidar. Dis gevreye karsi
bir tampon gbrevini de yerine getirmig olurlar. Firma
igin gerek degigik Ozellikte {irlin meydana getirme, gerek
gok cegitli cofrafi bblgelerde hatta uluslararasi alanlar~
da ig yapabilme olanaklari saglanmig olur. Uriiniin tek
defaya mahsus olmasi ve her yeni firtinde farkli tzellikler
gostermesi farkli uzman ve makineye geréksinim duyulmasi
sonucunu getirir, Alt yiikklenici kullanma, firmanin iiriin-
lerine de bir esneklik getirir. Genel masraflari denge-
leme ve belli seviyede tutmak igin alt yliklenici kullanma,
ingaat firmalarinin basvurduklara yollardan biridir. Sii-
rekll calistirmadifi mekinalaria kullanmadikga, kullanmamak-
tan dogacak bozulmalarda ek bir masrafa neden olacaktir.

Sﬁrekli kullanmama, makinalarin zamanindan Once
yipranmasinada yol acacaktir. Bundan dolayi, makinelerin
yipranmasindan dogacak sorunlar iginde Onlem alinmig olur.

Hareketlilik ve alt yiikklenici kullanimi:
ingaat sektdrii hareketlilik ©zelligi ile kentler

ve uluslararasi diizeyde is yapabilme olanafina sahiptir.
Bir insaat igi birgok farkli is grubunun biraraya gelerek
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¢alismasiny gerektirir. Bagka bir kent ya da iilkede insaat
yapildiZi takdirde; Dbu is gruplarinin barindirilmasi, ma-
kine, kaynak'gereksinmelerinin saglanmasi gibi sorunlarla
kaer kargiya kalir. Firma makinelerinin nakledilmesi,
makine parki kurulmasi, ya da makinelerin kiralanarak el -
de edilmesi, iggilerin barindirilmasi amaciyla ek maliyet- -
leri kargailamak zorundadir. Bunun yaninda; firma du so-
rumluluklarida yiiklenerek ve bunlara ¢oziim arayarak zaman
kaybina ufrar. Birde genigleyen sorumluiuk alani, firmaya
yeni denetim ve Orgilitleme sorunlari ile de karsi karsaya
‘barakir. Bu sorunu ¢Szebilmenin yollarandan dbiri, belki
de en ge@erlisi, alt ylklenici firmalarla g¢aligmaktar.

Alt yﬁkleniciler kendi igcileri ile caligacaklari veya
kendi isi igin isciyide yine kendisi bulacagr igin ylikle-
nici firma igg¢i barindirma maliyetinden kurtulmus olur.
Bunun yaninda kendi makineleri ile calisip, ylikleniei fir-
manin makine bulmak ya da makine parki azaltmis olur. Yiik-
lenici firma ile olan anlagma dogrultusunda malzeme sapla-
ma sorununa da yardimci olabilir. Bu bigimde sorumluluk-
lariny agaltan yiliklenici firma, is alma agaisindan, hareke-
tini arttirip, cesitli bolgelerde ayni zamanda galisabilir.
Dolayisiyla; alt yilkklenici firma yiiklenici firmaya esnek-
1ik kazandarmig olur.

Uriiniin 6zellikleri ve alt yﬁklenici~kullan1m1:

Ingaat sektorinde retim projeye bagli olarak ya-
pilir. Projelerin belli bir siirede tamamlanmasi ile iiriin
kullanima agilir. Uriinlin tamamlanmasi istenen siireninde
miimkiin oldufu kadar kisa tutulmasi istenir. Ingaat en-
diistrisi geleneksel olarak bu kisa donem proje amaglarini
ve ésneklige oclan gereksinimini saglamak igin alt yikle-
nicilik yontemini kullanir.(4)

Ingaat sektodriinde iirlinin tek olmasi, her yeni iire-
timde birgok uzmanla igbirliZini zorunlu kilar. Uriiniin
‘karmagikligi, sabitligi ve degigik Ozellikler gostermesi
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de bu uzman kadronun geniglemesinin dijer nedenleridir.
Bu isbirliginin, firmanin biinyesine dahil edilerek ger-
geklegmesi, zamanla firma kadrosunda bir gigkinlige yol
acabilir.

_Her yeni iiretimle birlikte, gereksinme duyulan
uzman ya da gruba, bir sonraki liretimde gereksinme duyul-
mayabilir. Bu durumda gereksinme duymadigi kigl ya da
gruplari isten gikarma yoluna gidebdilir. Firmada devamli
caligsan is¢i ya da uzmanlarain olmamasi, firmanin bagari-
sini zamanla olumsuz ySnde etkileyebilir. Ozellikle; or-
giitlenme ve denetim mekanizmasinin iglemesine ve belli
bir yonetim sistemi yerlegtirmesine engel olabilir.

Belirli bir ig lizerine uzmanlagan ve birkac genél
yiiklenici igin galigan, Ozel ig yiliklenicisi iiretim ekonomi-
si ve daha iyi kalite elde edebilir.(4) ALt
yiklenici kullanimi, belirli bir is iizerine uzmanlagmayi
sagladigl icin iriinin daha iyi bir kalitede elde edilmesi-
ne de yardimci olur,

Firma siirekli yeni iggilerle caligma yoluna gitti-
ginde bzellikle denetim, koordinasyon, Orgiitlenme sorunla-
riyla karsi kargiya kalacaktir. Yilkkleniei firmalar bu so-
runu alt yiklenici firma kullanarak ¢ozme yoluna gitmigler-
dir. Sirekli galigtirdiklari ugzman ya da iggilerin, her
yeni igte calisabilir olanlari disinda, diZer isci ve uz-
man gereksinimini alt yilklenici firmalar araciligi ile
saglama yoluna gitmektedir, Bbylece; her ig¢i grubundan
sorumlu olan kigiler olacak ve firma onlarla dogrudan
iliski kurup, grup i¢gi yonetimi de alt yiklenici flrma
listlenmig olacaktar.

Eccles (1981 b) proje biiyiikliigli ve inga edilen
yapinin karmagiklifi gibi degiskenlerin daha fazla sayi-
da unzmanlara olan gereksinimi, dolayisiyla da alt yuk-
lenici kullanimini artiiracaginiy Ongbrmekte, ikinci el
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verilere dayanarak yaptaga analizlerde bu goriise destek
saglamaktadir. (9)

Talebin diizensiz olmasi ve alt yiiklenici kullanimi:
"Bu belki de, alt yliklenici kullanmanin en tnemli nedenidir.
Diizensiz ig yiiklne kargilik verme her orgiit igim bir sorun-
dur, fakat ingaat iginde, biitgeler gok yiksektir. Yatirim-
larina yeni projeler eklemekle, bir ingaat firmasi is¢i
ve makine gibi kaynaklarini iki hatta ii¢ katina gikarmak
zorunda kalabilir." (4)

insaat sekttriinde, talebin diizensiz olmasi, ileri-
de listlenilecek iglerin tnceden bilinememesi, kadronun
belli bir kapasitede tutulmasini gerektirir. Bu sorunun
¢ozimi iginde alt yiiklenici firma kullanma tercih edil-
mektedir, Boylece, ig yilikiinlin az oldugu donemde, kendi
cekirdek kadrosu ile galisarak igi yiiriitmektedir. Firma
i¢inde herkezin galismasi, bog zaman gegiren kigi olmama-~
s1 saglanir. Burada; maliyet agisindanda Onemli yarar-
lara olur. Alt yliklenici kullanarak, igin gerektirdigin-
den fazla uzman ya da ig¢l istihdam etme sorunlari ¢oziil-
mig olur. Biylece; talebe bagli degigen ig yikiinden doga-
bilecek sorunlarin karsilandifi bir tampon gbrevi de yik-
‘lenmigs olur.

Belirsizlik ve risk yilksekliZi ile alt yiklenici
kullanimi: '

"Winch'e gbore,insaat iginin talebe ve Kullanilan
teknolojiye iliskin Szellikleri yiklenici firmalarin kar-
s1 karsiya kaldiklara belirsizliklerin kaynagini 61ugturur."(9)

Talep ve fiyatlarain belirsiz oldugu bir durumda,
firma iretim i¢in gereksinme duydugu iggilefi, istedigi.
zaman bulabilecefinden emin ise, siirekli istihdam etmek
istemez. Bu durum, ingaat sektbriinde alt yiklenici kul-
lanmanin yayginlagmasini saglamigtir. (2)
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®*is alma ve iglerin farklilagsmig niteliginden kay-
naklanacak belirsizlikler yaninda, yiiklenici firma igin '
bir diger belirsizlik kaynaginiada, projenin ylirtitiilduzi
yerel cevredeki kosullar olusturmaktadir.®(9)
"ingaat sekttriinde alt yiiklenici kullanimj, kargi
kargiya olduZu bu belirsizliklerle miicadele etmek igin
en fazla bagvurulan yoldur."(10) |

)1t yiklenici kullanma, listlenilmis projelerin
ylirtitilmesinde yerel gevresel kdsullardan kaynaklanan be-
lirsizliklerle ugrasma ac¢isindan da, yiikkleniciye bir ta-
kim yararlar saglayabilir. Astley ve Van de Ven'e gire
(1983) belirli bir alanda ve buna iligkin kaynaklarin
saglanmasinda uzmanlasmis firmalar olarak alt yiiklenici-
ler, yﬁkienici igin bir sinar birimi 8zelligi tasirlar.

Isgiicli saglanmasy ve efitimi veya kaynak bulma gibi si-
nir islevleri alt yiikleniciler tarafindan ﬁStlenilmi§'olur.*(9)

¥palebin bzelliklerinden kaynaklanan belirsizlik-
lerle basetmenin yollarindan biri belirli is kollarinda
uzmanlasmig alt yiikleniciler kullenmaktar. Bu yolla
yiiklenici firma, ig almanin belirsiz oldufu bir ortamda
slirekli bir iggliclnii binyesinde tutmak, sabit yatirimlara
kaynak ayirmak ve genis bir ydnetim ve destek kadrosu o-
lugturmaktan kaginma olanaZina sahip olmaktadir.® (9)

Ingsaat sektorii belirsizliklerle cevrelenmis bir
sektSrdiir. Bu belirsizlikler yiiksek riski de beraberinde
getirir. Firma, ileride alacagl'igin ozellikleri yaninda,
talep ve gevresel kosullarda da bir belirsizlikle kargi
kargiya kalar. Hava kogullari, kaynaklarin yakin gevre-
den saglanip saflanamayacaZinin bilinememesi sOgkonusu
olur. Biitlin bunlar, siirede, maliyette, hatta kadroda
belirsizliklere yol agar. Alt yiikleniciler bu belirsizliklerin
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bir bolumiiné istlenip, bir bolimini de paylagirlar. Dola-
yasiyla; yuklenici firma igin destek gorevi de yépm1$~olur-
lar,

Yapim Ozellikleri ve alt yliklenici kullanimi:

Ingaatin teknik 6zellikleri belirli gevresel kogul-
lar olustugunda, iki tarafli ve birlegmis yonetim yapalara
arasinda tercih edilen bir anlagma bigimi ile sonuglanair.
Woodword'un (1965) tiretim teknolojileri sainiflandirmasi:
birim ve kiigik grup, biiylik grup ve kiitle ile ydntem olarak
ayrilir. Thompson (1967) insaata yoZun bir birim veya
atelye teknolojisi olarak siniflandarmistir. Ingaat pro-
jeleri §antiyedé galigip Orgiitlenen iggi ve malzeme gir-
dilerinin bir blitiin haline gelmesini gerektirir. Bu
sonuclara gore; . birbirini izleyen iglerin belli bir sira
ile gergeklestirildigi kiitlesel liretim yerine, insaat sek-
toriinde iiretim, ayni anda birkag¢ igin birlikte yapilmasina
saglamasi ile farklilak gosterir.(2)

Ingaat projeleri marangozlar, duvarcilar, tesisat-
¢ilar, boru donatimcilari, elektrikgilef, boyacilar, gati-
‘cilar, hargsiz tag duvgrcllar, yaprak metal iggileri, cam-
cilar gibi ¢ok sayida uzman isgiyé gereksinim duyar. Bu
igcilerin, igleri, egitimleri, uzmanlik seviyeleri ve ig
pazarinda verilen deéerlerivgibi'gesitli acilardan fark-
11liklara vardir. Uzmanlik alanlari farkli bu iggilerin,
bir tek proje icgin biraraya gelip orglitlenmesi, karmasgik
bir istir. Zamanla projede herhangi bir noktada bunlarin
bir bSlimiinii, ayni zamanda kapsar. Genellikle diZer bazi
is safhalari tamamlanincaya kadar bir bagka is ilerleye-
mez.(2)

Uriintin farkli yapim sistemlerinde, hatta ayni yapim
gsistemi iginde, farkli teknolojilerin kullanilmasinin
sbzkonusu olmasy ingaat sektdriiniin bir Ozelli gidir. Fir-
manin iriine gdre degigen bu farkliliklari, alt yiklenici-
ler olmadan iiretebilmesi, adeta olanaksiz olmaktadar.
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Kendilerini belli bir yapim sistemi, ile smnlriamalarl.x
alacaklara igin sanarli olmasini getirir ki, bir ingaat
firmasi ig¢in bagka sorunlari da beraberinde getirmig olur.

Alt yikleniciler, kendi teknolojileri ile islerini
yiriitirler. Igin gerektirdigi teknolojiyi kullanan alt
yikleniei ile caligilmasi firmaya belli bir esneklik ka-
zandirmig olur. Slirekli gereksinme duyulmayan uzman/isci
ve makineleri alt yliklenicl kendi igi cercevesinde saglax.
Kalitenin de ig uzmana tarafindan yaplldlgl'iqin, yiiksek
olmasi sbzkonusudur, Buna bagll olarak siire ig¢inde bir
sorun ¢ikmayip, daha kisa siirede genceklegtirilmesi miim-
kiindiir. Alt yikleniciler, yiiklenici firmayi bdylece .ek
bir maliyet ve orgilitlenme sorunlarindan da kurtarmig olur.

1ggilik Gzellikleri ve alt yiiklenici kullanimi:

"Belli bir siiredir, aynia tiir iste caligmakta olan
alt yiklenicinin uzmanligi, ana yiikleniciye ﬁygulamakta
oldugu yeni projelerde ortaya cikan sorunlari, bagka fir-
malardan uzman ya da danisman transferi gibi dig gevreden:
saglayacagi pahali yardimlara gerek'duyulmadan, gcbziilmesi-
ne yardim eder." (4)

Uzmanlagmanin artmasi yikklenici firma ic¢in, karma-
sikligi ve belirsizligi arttirici nitelikte olacak, bu da
daha fazla alt yiikklenici kullanilmasina yol agacaktir.
Eccles (1981 b) proje biiylikliize ve inga edilen yapinin
karmagikligi gibi degigkenlerin daha fazla sayida uzman-
lara gereksinimi, dolayaisiyla da alt yliklenici kullanimini
tngormekte, ikinei el verilere dayanarak yaptigi analizler-
de bu goriige destek saglamaktadir. (9) '

Ingaat sektbriinde, cegitli nitelikleri olan isle-
rin eggiidiimii ile ﬁretim yapilmasi, farkla iggilik grupla-
rinin biraraya getirilmesini saglar. Islerin birbirine
bagli olarak gelismeside, iliretim sirasanda ancak iglerin
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bir sirayi izleyerek yapilmasinil gerektirir. Ornegin;
tnce kaliplar hazirlanir, daha sonra demirler yerlegti-
rilir ve beton dokiillir. Duvar Oriilmeden, siva yapilamaz.
Cesitli gruplaran bir igin tamamlanmasini beklemesi, fir-
manin ig gormek i¢in bekleyen iggilere de iicret Gdemesine
nedgn olur. Genel masraflari imalat sektdriine gére daha
fazla olan ingaat sektdrii ig¢in, ek bir maliyet yiiklenmisg
olur. Sonugta; gereksinim duydugu zaman ¢aligsacagr alt
yikleniciler sayesinde bu masraftan kurtulma yoluna gider.

#pir brgiitin digerine olan bafimliliginin derece-
sini de, alasgverige konu olan kaynagi saglayabilecek ne
8lclide gok segenek oldufu ve kaynaZin tasidigi goreli
Onem belirleyecektir. Dolayisiyla; projenin yapildiga
yerde yilikleniciye hizmet verebilecek gdk sayida alt
yilkklenici varsa, ve bunlarin her biri ig¢in yiiklenicinin
verecegi is ne ©lclide Onmem tagiyorsa, alt ylikleniei kul-
lanaiminin, baZimlilik azalacagil ve yiiklenicinin giicii
artacagl icin cekiciligi daha da artacaktir.® (9)

Stirekli bir beraberlikte, bir Slgiide dzel bir
durum olan birlikte cgalismak her iki taraf iginde. karla
olabilir. Bu yatiraim g¢ok Ozel bir durum olmadigi ig¢in,
projenin bitiminde iligkiyi bitirmek gibi her iki taraf
jginde gegerli bir segenek vardir. Siirekli bir beraber-
1ik saZlayarak, gelecek ig iligkileri ile ilgili belir-
sizligi azaltabilmelerine rajmen, genel yiikkleniciler ve
bzel ig alt yiklenicilerinin biiyilk bir kismi, bunu ger-
gek bir secgenek olarak gbzoOniinde bulundururlar. Bununda
Stesinde, her yeni projede iligkilerin anlami tekrar gbtz-
den gegirildigi icin insaatain proje yapisa uyumu artiti-~
rir.(2)

Alt ytiklenici kullaniminin, ingaat sektbriine sag-
ladigi yararlar genel olarak birbirini tamamlar. Sonug
olarak; ézellikle maliyet, kalite ve siire agisindan
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yﬁklenici firma kararlarana esneklik getirir.

Burada; ingaat sektbrinin Gzellikleri ve alt yiik-
lenici kullanmakla saflanan yararlarbelirtilmistir. Ge-
nel yliklenici ic¢in kargi kargiya oldugu belirsizlik ve
yikksek riskin bir boliimiinii tistlenen, bir boliimiinii payla-
san alt yﬁklenici bir tampon gorevi yerine getirir. Ge-
reksiz uzman/igg¢inin kadro digi tutulmasi, maliyetin
belli bir denge saflamasi yaninda; zamanla aralarinda
yari biitinlegme olarak adlandirilabilecek bir iligkinin
olusmasida stzkonusudur. Alt yiklenici kullanimi, inga-
at sektdriinde, gelisen teknoloji ve karmagik projelerin
iretimi icin en etkili g¢Ozlmleme yolu -olmaktadir. Bu-
nunla birlikte, kullanilan alt yiiklenici sayisinin her
firma igin farkliliklar gostermesi de sbz konusudur.

Alt yiklenici kullanmanin, firmalarin biiylmesiyle ve
is tiirti sayialarinin artmasiyla arttigi belirtilmistir.

l1.2.1. Alt Yiiklenicinin Sorumluluklarl

Ingaat is, kendi geleneksel yapisi iginde, yogun
bir tekmoloJji kullanar.(Thompson, 1967) ve cegitli igle-
rin katkisina gereksinim duyar. Makinelegme ve santiye
dig: fabrikalasma goriilmesine ragmen, ingaatta iiretim as -
linda, gegitli geleneksel ig tilirlerinde uzmanlagmig iggi-
ler tarafindan gergeklegtirilmesi ile yiiriitiilir (Bresnen
ve arkadaglari, 1984). (Cofu ingaat firmasa, mﬁgteriie-.
rin karar verdifi gartnamelerle, projeler igin yarisma
tarzanda ihalelere teslim olarak is elde etmektedirler.
Herhangi bir firma igin kigi bagina diigsen ig hacmi ve ya-
pisinda sik sik deZismeler olabilir. (10)

Williamson'a gore (1975) alt yiiklenici kullanama,
genel yilkklenici firmanin kargi kargiya olduZu belirsiziik-
lere verilebilecek bir yanittir., Firma karmagikligin ne-
den oldugu bu belirsizlikleri alt yiiklenici ile paylasar,
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Stinchcombefun belirttiZi gibi mevsimsel deéigkeniige ya-
nit vermek sdz konusu degildir. Thompson'a gbre, ingaat
teknolojisi karmasiklikla bagsa gikmak igin bir proje'yéQ'
netimi Srgiit bigimini gerekli bulmakta teknoloji belir-
gizligi ve uyum gerekliliZi bunu zZorunlu hale getirmekte-
dir. (1) |

agKaynaklarm saglanmasi, se¢imi, yerlegtirilmesi
ve personelin egitimi alt yilkleniciler tarafindan listle-~-
‘nilen gérevlerden bazilaradir. Alt yiklenici ile genel
yliklenici kamu gbrevlileri ya da birimleri gibi diger .
dis kuruluslarla olan baglantilardan sakinabilir. Alt
yiikleniciler, btylece, kaynaklarin saglanmasi ve galisma
kosullarindan dogan belirsizlikleri yutan dig tamponlar
olarak galisirlar. Bresnen ve arkadaglaranin (1984)
belirttiZi gibi bir proje ile kurulan ortakligin baza
riskleri alt yﬁklenicileregeger.x (10)

Alt yiklenici kullanami, blitiin iglerde iggilerin
ige alinmasi, denetlenmesi ve isten gikarilmasa gibi yo-
netim sorumlulugunu azaltmaktadir. Sinirli ybnetim ka-
pasitesi korunur. DBurada alt yiliklenicilik, diger etken-
ler nedeniyle sanirli biiylikliiZiin bir sonucﬁdur.\ Bunlar
talebin diizensizligi, diigiik girigim maliyeti ve arazide
insa edilmek zorunda olan projelerin cografi yayilmasana
igerir. S

Alt yliklenici firma ile genel yiikklenici firma
belli bir esmeklik kazanm, Alt ylklenici, igci ve mal-
zeme bulma kaynak saZlanmasini iistlenebilecefl gibi,
iggilerin egitimi, kendi istihdam ettiZi grubun denetimi
gibi sorumluluklarida lizerine alir. Genel yiiklenici fir-
‘ma alt yiklenici kullanarak iggilerin sigorta edilmesi ve
bundan doZan blirokratik iglemleride devretmis olur.
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Alt yiikleniciliZin genel olarak ikiye ayrildiZi-
n1 belirtebiliriz: : ‘

1.Yanliz isc¢i ve makine saZlanmasi, malzemenin genel
yiiklenici tarafindan verilmesi,

2,is¢i ve makine ile malzemenin de alt yiiklenieci
tarafindan saglanmasa.

Endoh, Furusaka, Furukawa ve Sasaki‘yaptlklarl
arastirmada, alt yiklenicilerin dzelliklerini siralamig-
lardir. Bu 6zellikler alt yiiklenicilerin listlendiZi so-
rumluluklarida ifade etmektedir.

1. Igin faaliyet alanini genigletme/daraltma

2. Alt yiiklenicilik malzemeyi saflamayi kapsar,

3, Alt yiiklenicilik makine saglamayi kapsar,

4, Alt yilklenicilik yYnetim/denetimi kapsar,

5. Dogrudan ig verme ve makinenin siirekli sahibi olma,
6. Genel yiklenici ile tek/bagimsiz iligki'kurma,

7. Yeni tekniklerin gelistirilmesi ve kullanilmasi,

8. Igin standartlagtirilmasi,

9. Birden fazla projenin ytnetilmesi,
10. Karar vermenin merkezilegmesi/merkezden uzaklagmasi,
11. Diger firmalarla is birligi yapma,
12. Teknik bilginin yayilmasi.

Alt yiiklenici iistlendigi ig oraniyla baglantila
olarak yiikklenicinin sorumluluklarinin bir bolimini de
istlenmis olur. Alt yiiklenicinin en Snemli sorumlulugu
fizerine aldigi isi taahhiit ettikleri zaman maliyet ve
kalitede bitirmek, uyumlu calismaya gayret etmek, kendi
islerinin ve iscilerinin denetimini en iyi bigimde ger-
gceklegtirmek, cikabilecek sorunlarin ¢Sziimlenmesinde
genel yikleniciye yardimci olmaktir. Bunlarin yaninda;
kendi igi igin gerékli makineyi saglamak, kaynak bulma
ve galiganlarin efitimine yardimci olmak siralanabilir.
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1.2.2. Alt Yiiklenici Kullanmaya
Iliskin Sorunlar

Insaat sekttrii, alt yiiklenici kullanmakla karsi
karsiya oldufu sorunlara yeni bir boyut getirmis olur."Bu
bir taraftan; genel masraflari azaltip esneklik saglama
ve/veya kaynak kazaniminin belirsizliklerine iiretim tam-
ponu olma, diéer taraftan; liretimin ilerleyen kisimlara
lizerinde biraz denetim kaybetme arasindaki ikilemdir.
Bundan dolayl, alt yiiklenicilik davranigindaki deZigkenler,
kismen de olsa, insaat firmasi tarafindan izlenen olasi
bir strateji ¢iktis) gibi ortaya gikmaktadir." (10) |

Ingaat sektsri bir dlglide karsgi
kargiya olduZu belirsizlikleri péylagmakta iken, diger
taraftan yeni belirsizliklerle de karsi karsiya kalmakta-
dir.

Bowen ve Jones'a gbre (1986), alt yiiklenicilerin
iretiminin esas olarak zanaate dayali olmasa, gizil ola-
rak nitelik meselelerine, dolayisiyla da yapilan igin
denetlenmesinde giiglilklere ve belirsizliklere yol agar.
Dolayisiyla, yeni ve bilinmeyenlerin fazla olduBu proje
cevreleri kilit girdi olan iggiicii temininin iki yolu
agisindan da, sorunlu nitelik tasimaktadair.(9)

Alt yiiklenici kullanma, sagladifi bu tir yararla-
ra kargilik yiklenici firmanin girdi teminindeki iligki-
lerinde ve dolayisiyla gevreye bagimliliklarinin niteli-
ginde degisikliZe yol acar. Ozellikle;is giicii temininde
cevreye olan genel bazimliliin yerini, bu kez bagka br-
glitlere olan daha ©zgil nitelikteki baglmllllklarln.alma-
sina neden olur. Buda, yiklenici firmayi kendi iistlindekd
‘bir isin yapilmasinda bagka orgiitlerin performansina ba-
gimla kildagr gibi, bir denetim sorunuyla da kargsi karsaya
kalinmasi anlamina gelir.(9)

Yukarida da belirtildigi gibi, alt yiklenici

— e e e
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kullaniminin yarattigi meselelerden biri. ingaat'firma31-
nin gevreye bagimliliklarinin niteligZinl degistirmesi,
kendi yapacagi bir igi digardaki bir unsura teslim etme-
sidir. Bunun sonucunda, ingeat firmasinin yapilan ig
iizerindeki denetiminin kendi yapmasina kiyasla azalmasina
beklemek gerekir. Bresnen ve arkadaslarl'(l984) bu duru-
mun Uzellikle yapilan igin niteligi agisindan sorunlu ol-
dugunu belirtmektedirler. (9)

Eccles'in (1981 b) aragtirmasi da, bir ayrak &r-
nek disinda, daha yiiksek beceri gerektiren iglerde daha
fazla alt yﬁklenici kullanildigZani gbstermektedir. Ancak,
alt yliklenici temini ve kullaniminin da performans belir-
s8izlizini ve buna baZli olarak iglem maliyetlerini ifade
ettigi, g6zOniinde bulundurulmalidir. 3Bowen ve Jones'a
gbre (1986) alt yliklenicilerin iiretiminde esas olarak
zanaate dayali olmasi gizil olarak nitelik meselelerine,
dolayisiyla de yapilan igin denetlenmesinde gﬁqluklere
ve belirsizliklere yol agar. (9)

Alt yiiklenicl kullanimi, diger taraftan denetim
konusunu ortaya gikarmaktadir. Bu durum, yilkklernici firma-
nin kargllastlél baZimliliklaran yapisiny degigtirmektedir.
Isci ve malzeme saZlanmasy bagimliliFi, daha organize ol-
mus girdi kaynaklarinin performansina .olan bagimliligi
ile yer degistirmigstir. Bresnen ve arkadaglary (1984)
bunun Szellikle igin kalitesine baZlil Ynemli bir sorun
olabilecegine igaret etmigtir.(10)

insaat sektoriinde, alt yiiklenici kullamim:, sek-
toriin kendine has 6ze;likleri nedeniyle ortaya ¢ikan so-
runlarin ¢dziilmesini saglar. Bu sorunlarin ¢&ziilmiis ol-
mas1, insaat sektdriini yeni sorunlarla kargi karsiya ba-
rakir. Bir baska firma/grup ile galigilmasi yeni sorun-
laran ortaya ¢ikmasina neden olur. Yiklenici firma, bir

bagka firma/grupla g¢aligirken kendi elemanlari ile galigmasi
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gibi denetim, Orglitlenme, koordinasyonda basari saglaya-
mayabilir. g '

Baska bir firmanin elemani olarak, Ozellikle iggi~
‘lerin yiklenici firma ile iligkilerinde kopukluklar olabi~
lir. Koordinasyon, denetim, Orgiitlenme gibi yonetim fonk~
siyonlarinin yiiriitilmesi ortaya sorunlar gikarabilir.
Bunlarin, siire, maliyet ve kaliteye olumsuz etkileri ola-
bilir.

Bir bagka agidan bakilacak olursa ; alt yiklenici
kullanma oranina bagli olarak, ingaat sektdrinde orgiitlen-
me, denetim gibi yonetsel sorunlar digsinda, siire ve mali-
yet konularinda da sorunlar g¢ikabilir. Orgiitlerin birlik-
te galismalarina bagli olarak ne blgiide biitiinlestizi, i-
ligkiler arasi silireklilik olup olmadigar gibi sorularda
akla gelmektedir. :

Belli bir siiredir birlikte galigmakta olan yikle-
nici firmalar bu beraberlikte, riskleri paylasip, kaynak
velisgﬁcﬁ bulmalarina yardimci olmalarina karsilik, ¢bz-
mek durumunda oldufu yeni sorunlarla da karsi kargiya
kalmaktadir. Yeni sorunlar c¢ikmasina ragmen, alt yik-
lenici kullanama yﬁkleﬁici firmalar ig¢in Onemini devam
ettirmektedir.

1.2.3. Alt Yiklenici Kullanmaya Iligkin
Sorunlari Cbzimlemede Bir Yol:
Uzun Siireli Iligkiler

Yukarada aglkladlgimlz,alt7yﬁklenici kullanmaktan
doZan sorunlar birlikte ¢aligsmaya yeni baglayan firmalar
arasinda daha yogun bir bicimde goriilebilir. Bu sorunla-
r1 ¢bziimlemede bir yol olarak uzun siireli iligkilerin ku-
rulmasi Onerilebilir, Genel yilkkleniciler iginde, uyumlu,
¢alismasindan memnun olduklariyla, yeni projelerde, yeni-
den calismaya devam edebilirler. Yiiklenici firma yeni
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projelerde yeni alt yiikklenici arama ve yeni iligkilerden
dogacak sorunlarla ufragmak yerine, iligkilerin geligti-
rilmesi sonucunu getirir. Alt yiikleniciler iginde, sii-
rekli ig arama ve bundan dogan belirsizlikler bir bl¢ii-
de giderilmig olur. Zamanla, yeni projede aralarinda
daha uyumlu, kalite, maliyet, dehetim acisindan daha
olumlu sonuclar veren bir iliskinin kurulmasi saglana-

bilir.

Tligkilerin zaman igerisinde devam ettigi durum-
larda her iki firma da birbirini taniyacagis ig¢in, daha
uyumlu galisma kogullarida saglanmig olur. Genellikle,
uyumlu galisma ve verimin artmasi igin bagvurulan yol
iliskilerin uzun siireli olmasidir. Deyim uygunsa "yari
biitiinlesme" anlamina gelen bu diizenlemenin 6zellikleri,
yiklenici firma ile alt yiiklenicileri arasindaki iligki-
nin sﬁreklilik tagamasi, yiliklenicinin ‘her is kolu ig¢in,
az sayida alt yiiklenici ile igbirligi yapmasi, alt yik-
lenici secgiminin her yeni projede yenilenen jhalelere
degil karsalikli gdriigmelere dayanmasidir. (9)

Burada sOzkonusu beraberlik, heriki tara-
finda g¢alismaya bagladiktan sonra, aralarinda dogacak
iligkiye baglidar. Olumlu bir geligme gdstermesi duru-
munda, genel yliklenici ile alt yiiklenici yeni projeler-
de bu iliskilerine devam etme yolunu segebilirler.
Zamanla daha uyumlu g¢aligmalari halinde, ¢ok uzun siireli
. iliskilere kadar gidebilir.

ninsaat kosullarinda, Bresnen ve arkadaslari.
(1984 ), Szellikle denetim alanim n genislemesi nedeniy-
“le, ana yiklenici tarafinin belirli alt yiikleniciler ile
sfirekli iliskiler kurma eZiliminde oldugunu gﬁziemisler-
dir."(10) Iliskilerin bu
kadar uzun siire devam etmesi icin, her iki grup tarafin-
dan da yararli bulunmalidir. Az sayida alt yilklenici
ile iliskilerin uzun siirmesi, belli bir zaman diliminde
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¢ok sayida proje insa eden genel yiiklenicinin merkezini
olugturdugu, oldukga sabit iki tarafl: bir yapa kimesini
tanimlar. Firma gibi, tam olarak dikey blitinlesmig fir -
ma olmayan, firmalarin serbest pazar kosullarlnda karar
verip bir araya gelmesi degildir. Projeden projeye yiirii-
yen (tekelci iligkiler birligi) her ig ig¢in sadece bir
alt yiklenicinin var oldufu iki tarafli yapi olugturmak
da degildir. Her hareketinde pazarin yararlarini dengele-
yen iki tarafli ve birlesmig ybnetim yapisidir.(2)

Insaat sektdriinde genel yiiklenici ve onlarin alt
yiklenicilerinin genellikle zaman iginde devam eden ilig-
kileri projenin gecgici ancak birbiri igine giren yapisi
ile bir &rgiit meydana getirirler.(10)

Sansom'un 1959'da yaptigi arastirmaya gore, Orne-
gin, bir genel yiikklenici daima ayna igi bir ya da iki ay-
n1 alt yiikleniciye (genellikle boya, sakiilleme, elektrik
igleri veya sirlama) devreder veya bir kiigik alt yikleni-
cinin, Ozellikle bir ig ic¢in hemen hemen yalniz bir yik-
lenici ile galismasina sik sik rastlanmigtir. Bazi du-
rumlardé 30 yil ya da daha fazla sliren iligkiler olup,
ana yiiklenici, is kogullarinda kisitlamalar olursa, alt
yiikleniciye iggi bulmasi iginde yardimei olur.

Bir alt yiliklenici ile galasmaya baglayan genel
yiklenici firma i¢in, alt yiklenici firma yeni bir be-
lirsizlik kaynagidir. Cevresel kogullardan, talepten,
projeden doZan belirsizlikleri, alt yiiklenici ile pay-
lasirlar. Ancak ybnetim hakimiyetini bir Blgiide kaybet—
misg olurlar. Isi basarmalari bir baska firmanin galig-
masi ve verimine baglidair. Alt yﬁklénicinin i§i baga-~

rabilme orani bir belirsizlik olusturur. Bu belirsizlik
uzun siireli iligkilerle ortadan kalkabilir., Zamanla bir-

birini tanaiyan her iki taraf iginde, b&yle bir sorun en
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alt seviyeye inmig olur. Birlikte birkag¢ proje gergekles
tiren genel ve alt ylkleniciler denetim, drglitlenme ve
koordinasyondan dogacak sorunlari biiylik Sl¢lide giderebi-
lirler. '
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2. BOIUM - ARASTIRMANIN KAVRAMSAL GERCEVESI
2.1. TEMEL YAKLASIM

Ingaat sekt®driinde,kendi igindeki belirsizlikleri,
tiretim ve firiin agcisandan farklilaklari nedeni ile alt
yiklenici kullanildiZi daha ©“nceki boliimde agiklanmista.
Bitiin bu olumsuzluklarla baga gikmanin en etkili yolu
olarak alt yiikklenici kullanimi gtsterilmig ve yiklenici
firmalarinda bu ydnde uygulamalara gittigi belirtilmig-
ti, Acaba ingaat sektiriinde alt yilklemici kullanim ile
birlikte bir blgiide azalan bu olumsuz ydnlerin yerini bag-
ka sorunlar aliyormuydu? Bu sorunlari ¢oziimleme yollari
neler olabilirdi?

Imalat sektdrii, kendi iginde iiretimini yapabildi-
g1 halde yonetim sorunlari ile kargi karsiya kalmigs ve
yonetim bilimi dogmustur. Ig¢inde bulundugumuz g¢afin
gerektirdigi kogullar, mimkiin olan en az siirede, en dii-
giik maliyette ve en iyi kalitede lirlin elde etmeyi gerek-
tirmektedir. Yonetim biliminin temel amaci budur. Bu
amaca ulasmanin nasill saflanabilecegi, hangi ySnetim
teknikleri ile bagarilacagy hareket noktasinin temelini
olusturur.

imalat sektdrii, daha basit olan yapisina ragmen,
bSyle bir sorunla karsi karsiya kalirsa, ingaat sekttril
gibi kendi disindan grup/firmalarla galigan bir sektdrde,
bu sorun daha yogun bir bigimde hissedilir. Alt yikleni-
ci ile yﬁklenici firmalar arasi iligkileri,her yoni ile
olmasa bile, inceleyerekfralt yviiklenieci kullanami iizerine
yiklenici firmalarin diisiincelerini, egilimlerini sapta-
mak amacini tasimaktadar.
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Alt yiiklenicl kullanma orani ise firmalar arasinda
degisiklik gdstermektedir. Projenin karmasikligi ve bii-
yilkliigiine gére, icerdifl uzmanlik gerektiren ig sayisida
degi§ecektir. Burada; ana etkenin firmanin blylikligl ve
ig tiirii sayisi olarak diigiiniildligli daha Onceki boliimlerde
de belirtilmigtir. Firmalarin biiyiiklikleri ve ig tiiru
sayilara arttikc¢a, alt yiklenici sayilirin: da arttirdi-
g1 diigliniilmiistiir. Firmalarin biiyiikliiklerini arttirmasi
ile daha karmasik igleri gergeklegtirme yoluna gidilme-
sinin saflandifi belirtilmistir. Biyikltgin artmasina
ragmen, alt yiklenici sayisinin da artmasina neden ola-
caga bigimine agiklanmistar. Is tlrli sayisinin artmasy
ile de, birbirinden ¢ok farkli uzmanlik gerektiren igkol-
larandan kisilere gereksinme olacagi belirtilmigti. Bu-
nunda alt yiklenici sayisim arttiracagi diislinlilmiigtiir.

Diger taraftan, alt yiiklenici kullanmanin getir-
digi cesitli olumsuz yonlerin, uzun siireli iligkilerle
giderilebilecegi ifade edilmisti. Zaman i¢inde birbirini
taniyan her iki taraf iginde iligkilerin daha olumlu bir
geligme izleyecegi belirtilmisti. Denetimin kolaylagmasl
ve koordinasyonun arimasida bu geligmelerln birer sonucu

olacaktair.

Hipotezler belirlenirken, yukarida belirtilen
jki tnemli boyut ele alindi. Alt yiiklenici kullanma yay-
gin olmasina kargilik, firmalarda ¢aligan alt yiiklenicl
sayisy farklalik gtsteriyordu. Bunun yanainda, alt yﬁk-
lenici kullanma gegitli yeni sorunlarida beraber geti-~
riyordu. Bu sorunlary ¢bziimleme yolu olarak Gmerilem
uzun siireli iligkilerin gegerliligi hangi boyutlarda idi.
Birinci hipotez alt yliklenici sayisini belirleyen neden-
leri, ikincisi ise olasi bazi sorunlari ¢bziimleme yolu-
pup dogrulufunun sinanmasi amaciny glitmektedir. |

Bu noktalardan hareketle ilk agamads ingaat sektd-
riiniin alt yliklenici kullanami lizerine diigiincelerinin
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belirlenmesi yoluna gidildi. Ikinci agamada, sorunlara
gOziimleme yolu olarak, Onerilen uzun sﬁreli.iligkilerin
ingaat sekttriinde gegerli olup olmadiZi ve teorik anlamda
diigiiniildiigli gibi yarar getirip getirmedifi sinandi. Uglin-~
cii agsamada ise blyiikliik ve igtiirii sayisi ile alt yiikkleni-
ci sayisi, uzun stireli iligkiler ile denetim ve koordinas
yon arasinda kurulan iligkiler dbgrultusunda geligtirilen
hipotezlerin dogruluk derecesinin sinanmasi yoluna gidil-
migtir. Hipotezlerin belirlenmesinden sonra baZimli ve
bagim31z degigkenler belirlenmigtir. Bagimlia ve baZimsiz
degigkenler yardimi ile hipotezlerin doZrulugu sinanmigtair.
Tanimlayic1i ¢Oziimlemelerin ortaya gikardiZi sonuglar belir-
tilip, ikinei a$amada~ili§k13el gbzimlemeler yapilmistair.
BaZimli ve bagimsiz deZigkenler arasindaki iligkiler in-
celenmigtir. Dbrdiincii agamada, bulunan sonuglarin kontro-

lii yapilmistar.

Son olarak, elde edilen biitiin veriler degerlendi-
rilerek ingaat sektdriinde alt yilklenici kullaniminin Sne-
mi, olumlu ve olumsuz yonleri belirlenmeye calisilmistir.

2.2. HIPOTEZLER

1, Hipotez ”
#Firma biiyiikligi ve igtlirii sayisi arttikga,alt yiiklenici
sayisl artmaktadair.”

Insaat firmalara biiylkliikleri arttik¢a daha karma-~
gik ve daha bilylk isleri yiirlitmeye baglarlar. Karmagsik
iglerde uzmanlara olan gereksinimi arttirir. Blyik isler-
de de hem uzmana olan gereksinim, hem de is sayisi artar.
Bu da daha fazla alt yliklenici kullanilmasi sonucunu ge-
tirir. Is tiiri sayisinin artmasi ile de firma birkag
cesit igi yliriitmek zorunda kalir. Her ig dzelliklerine
gére uzmanlik gefektirir, Bu da galisilacak alt yiikle-

pici sayisinin artmasi demektir. Is tiirli sayisinin
artmasy ile birlikte, alt ylikleniei sayisida artar.
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2. Hipotez
"Ayni alt yiiklenici ile uzun siireli iligkiler denetimi:
kolaylastirmakta, koordinasyonu arttirmaktadir.®

Ingaat sektdriiniin 6zellikleri alt yiiklenici kullan-
mayl bir anlamda zorunlu kilar. Sekttrdeki belirsizlikle-
ri ve riskleri bir bagka firma ile paylasmanin yararlari
ile birlikte, yeni sorunlarda doZar. 1ki ayri bazimsiz
firmanin birlikte galigmasi bazi sorunlari da beraber
getirir., Genellikle birden fazla alt yliklenici ile ga~
ligildigi igin bu sorunun ¢ozimlenmesi daha da zorlasir.
Ozellikle denetim ve koordinasjonda Onemli sorunlar gika-
bilir. Bir alt yiklenici ile uzun siireli iligkilere gi-
dildiginde bu sorunun ¢Ozlimlenmesi kolaylagir. Birlikte,
daha Once birkag is yapmig olan taraflar, birbirlerini de
tanaima olanagi bulmug olurlar. Ne istediklerini daha iyi
anlayip, anlatabilirler. Bunun en Onemli sonucu da, dene-
timin kolaylagip, koordinasyonun artmasi ile elde edilmig
olur.
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2.3. ARASTIRMA TASARIMI

Aragtirma, tezin amacina uygun olarak hazirlanmig
bir soru kagidi araciliZi ile gercgeklegtirilmigtir. Bu
¢alismada, sosyal bilimlerin ©zelligi geregi kargilagtir-
maly yontem kullamilmigtir. Ingaat sektdriinde faaliyet
gdsteren yiiklenici firmalaran bir grubundan bu soru kagi-
dinin yanitlanmas: istenmigtir. Bir Ornek olarak ele a-
linan bu grup araciliZa ile, elde edilen verilerle ista~
tistiksel degerlendirmeye gidilmistir. Bu Srnekten elde
edilen sonuglarla, ingaat sektdri lizerine bir genelleme
yvapilmigtair.
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2.4. VERL TOPLAMA

Arastirma, Eyliil.1991 - Subat.1992 tarihleri ara-
sinda gerceklestirilmigtir. '

Hazirlanan soru kafidi beg bolimden olusmaktadair.
Bir iki zorunlu durum disinda, tarafimdan uygulanmistir.
Goriigtiiglim kigiler, lst dlizey ybneticileri, konuyla ilgi-
1i muhasebeciler ya da teknik elemanlar olmugtur.

Ornekler, her biri degisik faaliyetlerde bulunan
firmalar arasindan geg¢ilmigtir. ' Bunlardan bir tanesi
kooperatiftir. Alt yiiklenici olduklari halde, kendile-
ri de alt yiklenici galistiran firmalarda bu arastirma-
nin g¢ercevesine alinmislardar.

Firmalarain bir kismi, yanliz konut iireten, bir
kismi konutla birlikte baska alanlarda da faaliyet goste~
ren ya da tamamen konut digi faaliyetlerde bulunan fir-

malardir.

Isletmelerin tiimii Istanbul'da bulunmaktadair.
Toplam 30 tane firma ile gbriigme yapilmigtar.
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2.5. SORU KAGIDI

Soru kagidi, insaat sektoriinde yiiklenici firmala-
ran alt yiklenici kullanimi iizerine ve uzun siireli iligki-
‘lere ait diiglinceleri ile hipotezler dogrultusunda degig-
kenlere yonelik olarak hazirlanmigtair. Degi§ken1erAiki
tlirdiir:

1, Bagimli deZigkenler
2. Bagimsiz degigkenler

Sorular hazirlanirken, aqik olmasina dikkat edil-
misgtir, Istatistik degerlendirmeyi olanakli kilmasi igin
yanitlar beg ayri segenek iizerinde toplanmigtar.

Soru kagidinin ilk DbSliimii genel bilgilere ayril-
mis olup, firmanin tanitilmasi amaci glidilmiistir. Diger
boliimler ise alt yﬁklehici kullanma, uzun sireli iligkiler -
ve hipotezlere ytnelik olarak hazirlammigtir.
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2.6. DEGISKENLER
Bagimsiz degiskenler

Biiyiikliik : Firma bliylikliiZli olarak ytnetim personeli sayi-
s1 alinmistair. ' | |

Is tiirt sayisi : Firmalarin uyguladiklari ig tirlerinin,

‘toplam sayisa alanmastar.

Birlikte calisma giiresi : Yiiklenici firma ile alt yiikle-

nici firmanin birlikte galistizir yil alinmigtar,

Bagimli degiskenler

Alt yiklenici sayisi: Firmanin o siralarda birlikte c¢alig-
t1z1 alt yiikklenici sayisi alinmigtar. ‘
Denetim zorlugu : Alt yiiklenicileri denetlemenin zorlugu
hangi oranda oldugu belirlenmeye gallgllmlgflr. Birlikte
galastaklara alt yiiklenicilerin caligmalaranin denetimi-
nin deBerlendirilmesinin kalite, siire, maliyet agisindan
yapilmasi istenmigtir.

Koordinasyon : 1ki firma arasi koordinasyon bilesik 8lgek-
te ele alinmigtir. Alt yilklenicilerin galigmalarinin ne
derece koordine edilebildigi ve siire, maliyet, kalite agi-
sindan anlagmazlik gikma sikligy sorulmusgtur.
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2.7. KULLANILAN 1STATISTIKSEL GOZUMLEMELER

Arastirmada agsafidaki g¢Oziimlemeler yapilmigtar:

Dezigkenler aralikli dlcekte Olgiildilkleri igin -
korelasyon goziimlemelerine gidilmigtir. Boylece her iki
hipotezin sinanmasinda parametrik ¢oziimlemelere basvurul-

mustur.

Bunu izleyen evrede ise kismi korelasyona bagvu-.
rulmugtur. Korelasyon gozlmlemelerinde elde edilen so-
nuglarin sinanmasil i¢in, kismi kolerasyon kullanilmistir.
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3. BOLUM - ARASTIRMANIN BULGULARI
3.1, TANIMIAYICI GOZUMIEMELER

Bu aragtirmada, tezin amaglari dofrultiusunda kap-
samli bir soru kaZzidi hazirlanmigtir. Bu bdlimde yiikle-
nici firmalari genel olarak tanimlayacak Ozellikleri ele -
alinmistir. Ornekleri olusturan firmalarin bir grup ola-
rak tanimlanmasi amaci gidiilmiigtiir. Bir boliimiide tablolar
halinde hazirlanmigtir.

Goriigme yapilan firmalarin 21°'i anonim, 7'si limi-
ted, 1'i kollektif girket, 1'i de kooperatiftir. Bu fir-
malar gegitli ig tiirlerini uygulamaktadir. 3'il yanliz
konut lizerine faaliyet gtstermektedir. Diger 27 firma
c¢esitli bina ve yol, kipri ingaatlarida dahil olmak lize-~
re cesitli alanlarda calismaktadar.

Firmalarin uyguladiklari ig tiirleri, sayilarina
gore asaZidaki gibi gruplamdirilmagtair.

1 - 3 arasi ig tiril olan 9
3.6 " " ) " 7
6 -10 " ] n " 6 n
10 -15 n " " u %
15 =21 * noom n 5

0

Toplam 3

s tiirleri agsaZidaki gibi gruplandiralmigtair:
- Konut
- Sanayi Yapilari
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~ Ticari Yapliar

- Sanat Yapilara

- Depo.

~ Turizm Yapilara

- Carsa

- Yurtlar

-~ Tatil Siteleri

- Spor Tesisgleri

-~ Ciftlik Yapilara

- Yonetim Yapilara

- Askeri Tesisler

- Trafo Binalara

-~ Su ve atik aritma tesisleri
- QOtoyollar, Kﬁprﬁler

-~ Deniz Tesisleri

- Ulagtirma Alt Yapilara
~ Sosyal Tesisler

-~ Hava Meydanlari

- Okullar

Faaliyet yeri olarak 1'i sadece yurt disainda, 5'i
hem yurt diagi, hem de yurt iginde faaliyet géstermektedir,
24'4 ise sadece yurt iginde faaliyet gtsteren firmalardan

olugmaktadar.

Firmalarin yag gruplarini ise asaZidaki gibi grup -

landarabiliriz:
O~ 5 yag arasxy 6 firma

5 - 10 " n 9

10 - 20 " " 6 "
20 - 30 " ” 5 "
30 - 40 " " 3
40) yasa olan 1

"

Toplam 30 firma
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Soru kagidini yanitlayan firmalarin % 50'si en
fazla 10 y1llik gegmisi olan, yeni sayilabilecek firma~
lardir. % 47'si 10 yal ile 40 yil arasinda gegmisi
olan, % 3'i ise 40 yildan fasla faaliyet gostermig fir-
" malardir. Bu sonuglara gére, ingaat sektbriiniin tilkemiz~
de heniiz yeni geligmeye bagladifini sdyleyebiliriz, Fir-
malarin yaglari bunu gostermektedir. Ingaat sektdrinde
faaliyet gostermenin zorluklara nedeniyie,lya§amay1 ba-
saran firmanin az olduZu stylenebilir.

Firmalarin toplam santiye sayilari asagidaki
gibidir.

1 - 3 gantiye arasy 15 firma

3 - 6 [ " 7 n
6,__.10 n " 5 "
10 - 15 w " 2 n
Toplam 29 firma

Soru kagidini dolduran firmalar iginde bir tanesi-
nin, gﬁrﬁsme yapildigil sirada gantiyesi yoktu. Firmalaran
% 50tsinin 1 ile % arasanda, % 47'sinin de 3'den fazla
 gantiyesi vardi.

Firmalarin sabit personel sayilari agagidaki gibi-

dir:
Yonetim personeli sayisi

1 - 10 arasinda yonetim personeli olan 14 firma

10 - 20 n ] " " 3 n
20 - 40 n n " n 8 n
40 - 70 " n . n " 1 L]
70 - 100 1 " U] " 1 1
100'den fazla " n n 3 n
Toplam | ' 30 firma
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Yonetim personeli aglslndah,~g6rﬁ§ﬁlen fitmalarlnA
kiigik ya da orta biiyiikliikte firmalar oldugu gﬁrﬁlmektedin.
% 47'si 1 ile 10 kigi arasinda, % 27'si 20 ile 40 kisi
arasinda y6netim perscneli olan firmalardir. Diger biiyiik-
liik gruplarina ise kiigiik oranlarla dagilmigs bulunmaktadair-
lar. 10 ile 20 ve 100'den fazla personeli olan ¥ 10'ar,
40 ile 70 ve 70 ile 100 personeli olan ise % 3'erlik oran?,
larda bulunmaktadair. :

Bu firmalarin ig¢i sayilari ise agafidaki gibidir:

l - 20 arasinda iggisi olan 8 firma

20 - 50 n " noo4 "
50 - loo ;] " " 3 ;]
100 = 500 " " m 10 "
500 - 1000 " " L B
1000'den fazla " mo2 m
" Toplam | 28 firma -

isci istihdam etmeyen 2 firma bulunmaktadir. Iggi
sayilaril firmalara gore cesitli oramlarda dafilmis durum-
dadir. % 33'ii 100 1le 500 arasinda , % 27'si ise 1 ile
20 arasinda is¢i istihdam etmektedirler. )

Firmalerin,gbriisme yapildaga siralarda, alt yikle-
nici sayilari ise asafidaki gibi gruplanmigtiar.

0 - 5 arasinda alt ylklenici olan 12 firma

5 _,lo " ” n " 7 "
10 -30 " " " n 6 n
30 =50 0 n ] ] -2 n
Toplam 27 firma

Gbriigmenin yapildigi 3 firma alt yliklenici ¢alig-
tirmamakta idi. % 40'1 1 ile 5 arasinda, ¥ 23'i 5 ile
10, % 20'si 10 ile 30, % 7'si de 30 ile 50 arasinda alt
yiiklenici ile caligmakta idi. Elde edilen sonuglarda goriil-
diigii gibi en fazla 1 ile 5 arasinda alt yliklenici ile
galigan firmalar ¢ofunlukta idi.
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JABLO.. 31

degisken gt‘m Sﬁﬁ{" max. gij‘é‘,;‘ﬁ” Pk mod
is tlirleri 757 | 20 21 579] 3 2_
yas 1503 | 40 42 1.391 145 7
santiye sayilari 453 | 14 15 3p | 35 | 3
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3.2. GENEL YUKIENICI FIRMAIARIN ALT YUKILENICI
KULLANMA UZERINE DUSUNCELERT

Ingaat sektbriniin kendi 5zel kogullarindan dogan
bir zorunluluk ile, alt yiiklenici kullanmasinin, Qe§ifli
olumlu ya da olumsuz ydnleri kuramsal olarak bir onceki
boliimde agiklanmigti. Bu boliimde ise, anket yapilan o~
tuz yilklenici firmanin alt yliklenici kullanma ezilimleri
ve giriglerine dayali olarak, kuram ve uygulamada ¢ika-
bilecek paralel ya da karsit ytnlerin olup olmadiza
irdelenmeye galisilacaktair. '

Genel yiiklenici firmalarin, alt yiklenici firma-
larini segerken, Oncelikle daha tnce gergeklestirdigi
benzeri iglerdeki bagarilarina dikkat ettikleri (Sekil.3-1,
3 -2, 3-3) gbrilmektedir. Alt yilklenici secerken, birlik-
te galigsmis olmalari, Onerilen fiyatlar iginde en uygun
olani ve daha Once gergeklestirilen benzeri iglerdeki
basarisina ne Olgiide bakildifa sorusunun yanitlarandan,
her iiginiin birlikte deZerlendirildigi sonucu c¢ikmaktadir.
Alinan yanitlara gore, bu ligi iginde Onerilen fiyatlar
icinde en uygun olanina en son bakildiZi, ikineci olarak
birlikte caligmis olanlarinin gbzbniinde bulunduruldugu

goriilmektedir,
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ALT YUKLENICILER SECERKEN NELERE DIKKAT EDIYORSUNUZ ?
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her zaman sk sik zaman zaman  seyrek hicbir zaman

sexi..3.2 Onerilen fiyatiar icinde en uygun olani
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1
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her zaman sk stk zaman zaman seyrek hichr zaman

SEKiL-3.3 daha once gerceklestirdigi benzeri isierdeki basarisina gore
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Ingaat sekt®riinde her tiirlé isin alt yiiklenicilere
verildigi Sekil.3-4'de gtriilmektedir. Burada, bazi isle-
rin daha fazla, bazilarinin ise daha az oranda alt yik-
leniciye verilmesi stz konusudur. Asma tavan, elektrik
ve sihhi tesisat, kapali devre TV ve alarm sistemleri
gibi uzmanlasma derecesinin artmasi ile alt yilklenici
kullanma oraninin arttifi gériilmektedir. Beton ve duvar,
kalip ve demir igleri gibi daha az uzmanlik gerektiren
iglerde alt yiklenici kullanmanin en az oranda oldufu go-
riilmektedir. DPrefabrike yapi elemanlari, dbogeme kapla-
malari, kapi ve pencere doframalari gibi uzmanlagma ge-
reksiniminin artma egilimi gtsterdipi islerde de ikinci
derecede alt yiliklenici kullanmanln 86z konusu oldugu
goriilmektedir.
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ALTYUKLENiCi. KULLANMA ALANLARI
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Genel yiiklenicinin, alt yilkleniciyi denetlerken,
en fazla siirenin denetiminde zorlandiZi (Sekil.3-5, 3-6,
3-7) anlagilmaktair. Maliyet denetimi ikinei, kalite dene-
timi de igiincll sarayi almaktadir. Birbirine yakin sonug-
lar elde edilmekle birlikte, kalite denetiminde higbir
firma gok zor denetlediklerini belirtmemiglerdir. Her
iigli i¢ginde, ii¢c firma ¢ok kolay denetim yapildiZini be-
lirtmiglerdir. Kalite denetimimin {igiincli sirada yer
almasi akla iki ug diigiinceye getirmektedir. Birincisij;
alt ylklenici firmalarin iglerinin uzmani olmalari ne-
deniyle, hig bir elegtiriye gerek kalmadan, bagari ile .
gerceklestirmekte olmalaridir. Ikincisi ise; yiklenici
firmalarin kaliteye iigiinci derecede “nem vermeleridir.

Ingaat sekttriinde genel yiklenici firmalarin de-
netimi en gok stzlegmeler yoluyla ya da periyodik denetim~
le (Sekil.3-8, 3-9, 3-10, 3-11) gerceklegtirdizi gbriilmek-
tedir. Yazili rapor kullanma yoluna en sonra bagvurdukla—
r1 anlagilmaktadir. Ortek is anlayigina ise ikinci dere-
cede bagvurduklara gorililmektedir. Yazily raporun iliglincii
derece bagsvurulmasi, blylkli kiiglikli projeler iginde kiiglk
6lcekli projelierde gerek duyulmamasina baglanabilir.'Ortak
ig anlayisanda ise, kendi bagimsazliklarini zaten bir o5l1-
clide kaybetmis olduklari igin, bagimliliklarinin daha faz-
la artmasini istememelerine baglanabilir. '
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BRLIKTE CALISTIGINZ ALT YUKLENICILERIN CALISMALARININ DENETIMINI
ASAGDAK KONULARDA NASIL DEGERLENDIRIYORSUNUZ ?
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ALT YUKLENICILERIN CALISMALARINI NASIL DENETLIYORSUNUZ?

19 :
| N
her zaman sik sk zaman zaman seyrek hicbir zaman 7

SEkL-3.8 sOzlesmeler yoluyla
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her zaman sk sik zamanzamin  seyrek  hicbir zaman

SEKIL-3.9 yazill rapor
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: Genel yilklenici ile alt yiiklenici firma ara81nda’
yeterli oranda koordinasyon sagland1g1 (Sekil.3-12) gbriil-
mektedir, Koordinasyonun ¢ok kotili olduZunu belirten

firma olmadlgllgibi, koti olduZunu yanliz bir firma igé—
retlemistir. Kuramsal olarak, akla gelen bir takim zor-
luklara ragmen, uygulamada durumun o kadar k&ti olmadigi
buradan anlagilmaktadir. Bu sonuca gére, alt yiiklenicinin
yeni igler alma olanaZini elde etmek igin, genel yikklenici
ile mimkiin olan en iyi iligkiyi kurma gabasi yaninda, genel
yilklenicininde igi basara ile ylirlitebilmek ic¢in olumlu
yaklasimi sz konusu olabilir,

Genel yiiklenici ile alt yiklenici arasindaki anlag-
mazliklarin en fazla siire ve kalitede g¢aktiga (Sekil.3-13,
3-14, 3-15) goriilmektedir. Bunlari ¢ok az bir farkla ma-
‘liyet izlemektedir. Bu anlagmazliklarda, gok biiyiik bir
oran goze carpmamakta, en fazla zaman zaman sikkinin kulla-
ni1ldigy gorilmektedir. Bu sonuglardan; firmalar arasi
siirekli anlagmazlik durumu olmadigl, zaman zaman ortaya
¢aktiZr anlagailmaktadair.
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seiL_3.2  alt yikenicilerin calismalar dider - faaliyetlerle ne derece
koordine edilebi(iypr ?
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ALT YUKLENICILERLE ASAGIDAKI KONULARDA HANGI SIKLIKTA
ANLASMAZLIK CIKIYOR ?
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SEKIL-3.13 kalite
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Ingaat sektdriinde, genel yiiklenici ile alt yilikle -
nicileri arasinda siireden dogan sorunlarin, yoZun bigimde
ortaya cikmadiZi aldigimiz yanatlardan (Sekil.3-16) an-
lagilmaktadir. Alt yiiklenicilerin kararlagtirilan siire
icinde igi gerceklestiremediklerini belirterek, seyrek
ve hi¢bir zaman yanitini igaretleyen firma olmamigtar.
Sekiz firma zaman zaman yanitini vermistir., Buradan da
anlagstiklari siire ig¢ginde igihvgergeklegememesi.durumunun
zaman zaman ortaya ¢ikti¥l anlagilmaktadir. DiZer yirmi-
iki firma ise her zaman ve sik sik gibi, anlagtiklari sii-
re iginde igin bitirildigini belirtmislerdir. Iki ayra
bagimsiz firmanin, bir igi meydana getirmek igin, biraraya
gelip ¢alasmasinan silire agisindan bir sorun cikarmadigi
bu yanatlardan ortaya ¢ikmaktadair.

Yukardaki sonuca destek olarak, isin herzamankinden
daha kisa siirede yapilmasinin zorunlu oldufu durumlarda,
tercihlerinin alt yiklenicilerin gerceklestirmesinden yana
oldugu, elde ettigimiz yanitlardan ortaya cikmaktadar.
(sekil.3-17) Dort firma her zaman ve sik sik gibi yanit-
lar vererek kendilerinin gergeklestirdigini belirtmisler-
dir. On tanesi ise zaman zaman kendilerinin gergeklegtir-
digini isaretiemiglerdir. Genel olarak alinan sonuglardan,
alt yﬁklenicikullanmanin isi gercgeklestirirken, siire agi-
saindan olumsuz bir yonii olmadiginia ortaya koymaktadar.
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S

her zaman stk sk zaman zdman  seyrek hichir zaman

N
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sekiL-3- isi alt ylikeniclere verdiginiz zaman anlastidiniz stire icinde
gerceklestirebiiyorlar m:

w 3N
>

N
-

her zaman sik sk 2aman zaman  seyrek higbir 2aman

sexiL.3.7 verdiginiz sirenin kisith olmasi halinde, alt ylkieniciye devretmek -
yeriné kendiniz gerceklestrme gereGi duyuyor musunuz ?
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Alt yiiklenici kullanmanin yayginlagmasi ve ingaatin
yapam isinin tamamen onlar tarafindan yiliriitlilmesiyle, or -
taya siire agisindan nasil bir sonu¢ gikacagi, kesin olarak
belirlenmemistir.(Sekil.3-18) Genel yiiklenicinin brgiitlen-
meye yonelerek, yapim isinde alt yiiklenicileri kullanmanin
siire acisindan kisalma saglayip saflayamayacafi sorulmug=-
tur. On firmanin her zaman kisalma olacafl yanitini ver -~
mesine karsilik, diZer yanatlar birbirine ¢ok yakin bir
dagilim gbstermigtir. Cegitli isler yapan, blylikli kiigiik1li
firmalar, soruyu kendi kosullarinda degérlendirdigi i¢in
ortaya her kosul altinda defigen bir tablo ¢ikmigtar,
Projenin ve firmanin Szellikleriyle, biiyiikliigi buradaki
farkli daZilimin ana nedeni olmugtur. Buradan; deZigen
kogullar altinda, bitiin yapim igini alt yiklenicilere
yaptirmanin, icinde bulunulan kogullara bagli oldugu
sonucu ¢ikmaktadar.

Yukardaki sorunun farkli dafilimlar gtstermesi
yaninda, genel ylkleniciler, biitiin ingaati kendilerinin
yiiriitmesinin, siire iginde olumsuz etkisi olacafi konu-
sunda daha net bir yanit vermislerdir. (Sekil.3-19)
Zaman zaman yanitinin aZarlikla kullanilmig olmasina
karsilik, seyrek ve hig¢ bir zaman yanitini verenlere de
bir dlglide destek saglamaktadir. Yukarda belirttigimiz.
firma ve proje Ozellikleri ile biiyiikliiglin burada da ana
etken oldufu sdylenebilir,
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h 4

her zaman sk sk zaman zaman  seyrek hicbir zaman

sexiL.3-8 isin yalniz orgltlenme  yoninl Ustlenerek, yapim isini tamarnen
alt yuklenicilere devretmek slrenin kisalmasini saglayabilir mi ?

her zaman sik sik | Zmanagman  sevek hicbir zaman ?
iL_as bir frmann alt ylkieniciler yerine kendi blinyesinde bitin insaati
AL yuritmesi yurutmesi, daha kisa sirede gercygkieshnimesini =
sagiayabilir mi?
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Genel yiiklenici firma, is gruplarini kendisi istih-
dam ederek calismaya ybneldiginde, bazi is kollarinda bir
grup iki ii¢ isi birlikte"yapma durumunda kalabilir. Slirek-
1i ayni igle ugrasmak yerine, degisik iglerle uZrasmak ve
bir isi bir projede bir kere yapmak onlarin daha hizli ha-
reket etmesini engeller. Alt.yﬁklehicilerin ise en 6nemli
8zelligi ayni isisiirekli yinelemelerinden dogan bir haz
kazanmalaridir. Teorik olarak ulagtifimiz bu sonucun,
uygulamada da gegerli oldufunu s8yleyebiliriz. Yaptak-
lari isin uzmani olduklari i¢in, igi daha kisa siirede ger-
ceklestirdiklerini belirten firma sayisi (Sekil.3-20)
yirmiiki olmusgtur.

Siirede istenen kisalmanin yaninda, kalitenin de
diigiiniildiigiinde, sonucun az da olsa farkli oldugu (Sekil.3-21)
goriilmigtir. Performans kisitlamalarinda, artis cldugunda
kendilerinin gerceklegtirme geregi duyup duymadaklara soru~-
sunda, zaman zaman yaniti agirlik kazanm1§f1r. Performans
kisitlamalarinin, alt yﬁklenici kullanmayaxr azalttigzr sonu-
cuna varilmamasi yaninda, bu olasiligin bazi durumlarda
86z konusu oldugu da alinan yanitlardan ortaya ¢ikmaktadir.
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zaman zaman  seyrek
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sexiL-3.20 yaptikiart isin uzman olmalary, isin daha kisa surede
gerceklestriimesini  saghyor mu?
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sexiL-3.21 perfomans kistiamalarinin - artmasi - durumunda, alt ylkienicilere
devretmek yerine kendiniz gerceklestirme gere§i duyuyor musunuz?
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Genel yilkklenicilerin sorularimiza verdigi yanitlar-
dan, alt yiiklenici kullanimindan vazgecilemeyecegi sonucu
¢ikmaktadir, Gerek, ingaatin kendine ozgii bzellikleri,
gerek alt ylikleniciligin getirdigi yararlar en onemli ne-~
denlerdir. Bir takim gikayetleri olmasina kargilik, alt
yiklenieci kullanmanin bir zorunluluk oldugu soylenebilir.
Alt yiklenicileri segerken, ilk iki etkenin daha Sneeki
benzeri iglerdeki bagarisi ve birlikte calismis olmalarina
dikkat edildigi ortaya cikmigtir. Alt yiklenici kullanma
@alani, her tirli igi kapsamasina kargilik uzlagmanin art-
masiyla, kullanma oraninin da arttifi gozlenmigtir. Bagim-
s1z bir firma olduklara halde, alt yliklenicileri denetler-
ken, bliylik sorunlarla karsilagilmadiga ortéya ¢ikmigtar.
Denetim yolu olarak, stzlegmeler yolunu ve periyodik de -
netimi segtikleri amlasilmigtir. Yine bagimsiz bir firma
olmalarina karsilik, koordinasyonda biiyllkk bir sorunla
karsilagsilmadiZi ortaya ¢ikmistir. Aralarindaki anlag-
mazliklarin sirasiyla kalite, siire ve maliyette gikmasina
kargilik, anlagmazliklara yofun olarak rastlanmadiZl da
belirlenmigtir., Genel olarak, alt yiikkleniciler ile ge-
nel yiklenicilerin belli bir koordinasyonu sagladifi ve
istedikleri verimde isi yﬁrﬁttﬁkleri sonucu aldigimiz ya-
nitlardan ortaya ¢ikmaktadir. Kisa siireli iligkilerini
devam ettirmek, ancak olumlu kogullara bagli oldufu be-
lirtilmisti. Alt yiklenicilerin bir oranda ig yapabilmek
igin genel yiliklenicilere bagimli olmalari, bu iligkide
alt yiikklenicinin daha 11imli davranacaZy sSylenebilir.

Bu 1lamlay davranislari,iki firma arasi iyi iligkiler sonu-
cunu getirdigi belirtilebilir. Iyi iligkilere bir basgka
etken, genel yiiklenicinin o igkolu iizerinde fazla bir
secenefe sahip olmamasidir. Olanla iligkileri miimkiin

olan en iyi seviyede tutma gayreti s®zkonusu olabilir.

Bu aragstirmada cikan bir baska sonuc¢ta, uzun siireli ilig-
kilerin tercih edilmesidir.
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3.3. GENEL YUKLENICI FIRMATARIN ALT YUKLENicI
1IE OLAN UZUN SURELI ILISKILER UZERINE
DUSUNCELERI

Daha Bnceki boliimlerde, alt yiklenicilerle c¢ikabi-
lecek sorunlari, bir ¢oziimleme yolu olarak, uzun siireli
iligkiler onerilmigti. Zamanla birbirini daha iyi tana-
yan firmalar arasia iligkilerin, daha olumlu bir gelisme
izleyecegi diigiintilmiigtii. Uygulamada da,bu diigiincenin ne
kadar dofru oldugu sinanmaya gallgllmlstlr.

Bir Onceki boliimde belirtildigi gibi, ingaat sek-’
tbriinde uzun siireli iliskiler tercih edilmektedir. Xendi-
lerine en uzun siiredir, birlikte g¢aliagtiklari alt yikleni-
ci ile ne kadar zamandir ¢alismakta olduklari soruldu.
Alinan yanit, bu diisinceyi dogrular nitelikte idi. On
yildan fazla zamandair ayni alt yiikklenici ile caligsan genel
yiklenici firma sayisi dokuz, beg ve on y11 arasinda cali-
san d6rt, birle beg yil arasindaki oniki tane idi. Alta
aydan az ve bir yildan beri ¢alisan firma sayisi ise top-
lam beg tane idi. (Sekil.3-22) Biyiiklil kiiciikli gegitli
yvags gruplaraindan firmalar olduklara diigiiniiliirse, bu egili-
min daha da arttiZis stylenebilir. Buradan ¢ikarilan sonug;
uzun siireli iligkilerin, insaatin ilerlemesi ve istenen
verimde isgi yﬁrﬁtebilmek yaninda, firmalar arasi iligkiler
agisindan da olumlu yonde olacagy idi.
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6aydan az 1yidnbei L5yl arsnda5.0yi arasnda 10 yidan fazia  ©

sekL-3.22  frmanzin en wuzun siredr bilikte calistd alt yiklenici e
ne kadar zamandir calsmaktasniz ? '
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Insaat sektdriinde uzun siireli iliskilerin yararla-
raindan stz edilmigsti. Alt yilkklenicilerle olan galigma sii-
relerinin'ortaya gikardig:r sonugta, bunu desteklerAnite-
likte idi. Genel yiliklenicilere siirekli ayna alt yiiklenici
kullanmanin siire, maliyet, kalite, denetim agisindan sonug-
lar: (Sekil.3-23, 3-24, 3-25, 3-26) soruldu. Elde edilen
veriler tahminleri onaylar nitelikte idi. Uzun siireli
iliskilerin olumsuz oldugunu hig¢ bir firma belirtmemigti.
Yeterli yaniti da az bir bbliimiinden gelmigti. Genel ola-
rek firmalaran diislinceleri, uzun siireli iliskilerin ¢ok
iyi ya da iyi yonde oldugu idi. En Snemli sonug denetim
konusunda ortaya ¢ikti. Sadece, iki firma yeterli yani-
tin1 vermis olup, yirmisekiz firma iyi ve ¢okiyi yanitini
kullanmistir. Maliyet konusunda, bu oran biraz daha dig-
mekle birlikte yine de olumlu bir yonde idi. Somug olarak,
uzun siireli iliskilerin siire, maliyet, kalite ve denetime
olan etkisinin olumlu yonde oldufu ortaya g¢ikmistar.
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DEVAMLI ANI ALT YUKLENICI ILE - CALISLMASI HANGI SONUGLARI
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Uzun siireli iliskilerin, caligmada verime olan et-
kisinin de olumlu ybnde oldugu (Sekil.3-27) alinan yanit-
lardan ortaya ¢ikmigtir. Belll bir siire birlikte galismag
olduklari, -alt yiiklenici firmalarin istenilen verimde isi
yiirtitip yliritmedizi sorulmugtur. Olumsuz ydnde yanit ve-
ren higbir firma gikmazken, ancak dort tanesi zaman zaman
yvanitini kullanmigtir. Her zaman vé 81k s;k'yanltlhl ve-
ren yirmialti firma, ugun siireli iligkilerde alt yiikleni-
cilerin istenilen verimde igi ylirittiklerini belirtmigler-
dir.

~ Bir bagka soruda ise, uzun siireli iligkilerde alt
yiklenicilerin, yiiklenicilerin isteklerini yerine getirme-
lerindeki basarisi sorulmustur. Bu soruya da olumsuz yanit
veren firma ¢ikmamistir. Burada, sadece iki firma zaman
zaman yanitini kullanmistir. Her zaman ve sik sik yaniti-
n1 veren yirmisekiz firma ise, alt yiliklenicilerin uzun
siireli iliskilerde daha bagarili olduklarini belirtmigler-
dir. Firmalarin, daha &nce birlikte ¢aligmalarinin, bir-
birlerinin tanimalarini sagladigfi ve ne istediklerini an-
latmalara kadar, anlasilmalarini da kolaylagtirdigi bu-
rada elde edilen sonuglardan ortaya g¢ikmigstir. (Sekil.3-28)
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Daha 6nce birlikte calismis olmalarinin iki firma
arasi uyumu ne derece etkilediZi sorusu, bir onceki yanit-
lari destekler nitelikte olmustur. (sekil.3-29) Kbtli ve
¢ok k8t yanitani veren hig¢ bir firma'olmaylp, alti tane~
side yeterli yanitini vermislerdir. Uyumun uzun siireli
iligkilerde arttigi ¢ok iyi ve iyi yanaitini veren yirmidort
firma ile desteklenmigtir.- |

Buraya kadar elde edilen sonuglardan, kuramsal
olarak geligtirilen diigiincelerin hakliligina fgﬁstermgkte-
dir. Uzun siireli iligkilerin genel ve alt yﬁklenicilgf'
arasinda olumlu gelismeler sagladiZini ortaya koymaktadair.
Olumsuz bir diigiince higbir firma tamfindan belirtilmemis
tir. Ko6tu, ¢ok kotii, seyrek, hi¢ bir zaman gibi yanitlar,
higbir soruda igaretlenmemigtir. Yeterli ve zaman zaman
gibi segeneklerde az oranda igaretlenmigtir. Genel olarak,
uzun siireli iliskilerin olumlu yOniinii belirten, sik sik, .
her zaman, iyi, ¢ok iyi gibi yanaitlar kullanilmistar.
Buradan alt yiikklenici kullanmada dogacak sorunlarin uzun
slireli iligkilere yénelerek~g§zﬁmlenébilecegi sonucuna
ulasabilir. Olduk¢a bliyilk bir oranda verilen olumlu yodn-
deki yanitlar bunu kanitlar niteliktedir.
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3.4, ILISKISEL GOZUMLEMELER

Bagimli ve baZimsiz degiskenlere, hipotezler doZ-
rultusunda kolerasyon analizleri uygulanm1§t1r. Bu ana-
lizler ilk asamada aralaranda iligki olup olmadifi arag-
tiralmastar. Ikineci agamada bu iligkinin doZrulugu si-
nanmigtir.

BUYﬁKLﬁK» Is TURU sAYISI
ALT YUKIENICI SAYISI 0.85 ¥¥#® 0.47 **

x¥x = 0,001

Firma biyiikluigi ile alt yliklenici sayisi arasin-
da yiliksek oranda bir kolerasyon bulunmugtur. DBuna gore,
firma buylkliigii arttikca alt yliklenicl sayisi da artmakta-
dir.

Is tiirti sayisi ile alt yiiklenigi sayisi arasinda ,
daha diisiik bir oran ¢ikmasina ragmen, aralarinda koleras-
yon bulunmustur. Bu sonuglar, ig tiirii sayisi arttikga alt
yiklenici sayisinin da arttigima gostermektedir.

B.G.S
KOORDINASYON 0.,42%%
DENETIM ZORLUGU - 0.41%%

Birlikte galisma siiresi ile koordinasyon arasinda
yliksek oranda olmasa bile, kolerasyon bulunmugtur. Buna
gbre, birlikte caligma siiresi arttikga koordinasyon -da
artar. Birlikte calisma siiresi ile denetim zorlufu ara-
sanda ters bir iligki bulunmustur. Kolerasyonun dere-
cesi de yilksek olmasa da iligkiyi kanitlar niteliktedir.
Buradan birlikte calisma siiresi arttikg¢a denetimin kolay-
lagtigaini sbyleyedbiliriz.
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Yukardaki bulgulara destek olarak;

AYNI ALT YUKLENICI ILE CALISIIMASI
KULLANMA ORANI

¥H = 0:05

Alt yiiklenici kullanma orani ile ayni alt ylikleni-
ci ile caligilmasi arasanda yiiksek olmasada bir iligki

bulunmugtur.

Kismi kolerasyon analizleri :

Birlikte c¢alisma siiresi, denetim zorlugu ve biiyiik
liik arasinda yapilan analizden (r=-0.33, 3P$§.0'5) sonucu
elde edilmigtir. Birlikte galigsma siliresi ile denetim
zorlugunun arasinda elde edilen sonucun, bliytiklik ten ba-
gimsiz oldufu ortaya c¢ikmistir., Biylikliigiin artmasi ya da
azalmasinin denetimin zorlagmasi ya da kolaylagmasini et~
kilemedigi bulunmustur.

Birlikte galigsma siiresi, denetim zorlugu ve igtiiri
sayis1 arasindaki analizden (r=-0.42, p<0.05) sonucu
elde edilmigtir. Buradan birlikte galigma siiresi ile
denetim zorlugu arasindaki iligkinin ig tiirii sayisandan
bafimsiz oldufu ig tirii sayisinin artmasi ya da azalma-
sinin denetimin kolaylasip zorlagmasini etkilemedigi
bulunmugtur.

) Birlikte calisma siiresi, koordinasyon ve ig tiri
sayisl arasinda yapilan analizden (r=0.%1, psgo.lo)
sonucu elde edilmistir. Buradan, birlikte caligma sii-
resi ile koordinasyon arasindaki iliskinin,isg tirii sa-
yisanin artmasil ya da azalmasindan bagimsiz oldugu so-
nucu elde edilmistir. '
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4., BOIUM - TARTISMA VE SONUG

4.1, BULGULARIN HIPOTEZLER DOGRULTUSUNDA
TARTISIIMASI

1. Hipotez

Birinci hipotez, firma biyilkliigli ve ig tiirii sayisa
ile alt yiiklenici sayisi arasinda olumlu bir iligkiyi 5n-
gormektedir. Elde edilen sonug¢larda bunu kanitlar nife;
liktedir.

Firma biiytikliigii arttikca, daha karmasik ve daha
biiylik Slcekte projeleri gercgeklegtirme yoluna gidecektir.
Blyiikliigiin artmasi firmanin daha ¢ok kazanmasini zorunlu
hale getirir. Daha ¢ok kar etmek amaci yaninda, genel
masraflarida firma blylikliigline bagli olarak artacagi ig¢in,
kiigiik ¢apli projelerle kargilanmaz hale gelir. Biiylime ve
geligme her alanda oldugu gibi ingaat sektbriinde de bir
amactir. Biylimek icin, proje kapasitesini de arttirmak
durumundadir. Bu nedenle, firma biiylidik¢e kullanacagi
alt yiiklenici sayisida artacaktir. Buna, hem daha ¢ok uz-
mana olan artan gereksinim, hem de projenin biiylimesiyle,
daha gok sayida elemana olan gereksinme neden olacaktar.
Biiyliyen firmanlh,'daha karmagik ve biiyllk Slgekte proje
gerceklesme egiliminde olacaga belirtilmi§ti. Projenin
karmagiklasmasi, cesitli ig kKollarinan biraraya gelerek
koordine olmasinl gerektirmektedir. Is kollarinin sayisi-

nain artmasi oraninda da alt yﬁklenici sayisida artacak-
tir. Kendi bilinyesinde siirekli istihdam etmeye gerek duy-
madiZil isci/uzman yaninda kendi biinyesinde siirekli istih-
dam ettiZi elemanda artmis olacaktir. Firmanin blyiimesi
siirekli gereksinim duymadiga is¢i/uzman kisileri kendi
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- blinyesinde dahil etmesi deZil daha ¢ok sayida siirekli
kullanacagi elemani istihdam etmesidir,

Is tiirti sayisida firma biiylikliigiine benzer bir ilig-
xi ortaya koyar. Is tiirii farklilastikga, daha gok sayida
ig kollarinda g¢alisma gerekir. Firma ayni anda otel, ko~
nut, spor tesisi, gokdelen gibi ¢egitli ig tiirlerini uy-
guluyor olabilir. Ig tiirii sayisinin artmasa ile is kolu
sayisi da artar. Daha g¢ok sayida gesitli ugzmanlik dalin-
dan kigilere gereksinim duyar. Bu kisileri kendi firmasin-
da istihdam etmesi zamanla yiZilmalara ve siirekli galig-
mayan insanlara~b0§ yere para vermek durumunda birakar.
Maliyeti arttirdiZi ve genel masraflari zaten yiiksek bir
sektdr olan ingaat sektbrii i¢in afir bir yik getirir. Bu
nedenle, alt yikleniciyi kullammaya agirlik verilir. Ig
tiirii sayisinin artmasi ile birlikte alt yiklenici sayisa
da artar. Alt yiklenici kullanma, ingaat sektbriinde yay-
gin olarak kullanilan bir yontemdir. Bunun nedenlerine
daha Onceki bolimlerde deginilmigti., Firma yine ayna
nedenlerle, karsi karsiya oldugu belirsizlikler, talebin
diizensiz olmasl gibi sorunlara bir gﬁzﬁmleme yolu olarak
bu. tercihi yapmaktadir. Firma blyikliiglinlin artmasi, genel
sorunlari azaltmamakta, hatta daha da artmasina neden ol-
maktadir., Bu da artan is tiirii sayisi ile alt yiiklenici
sayisinin artmasina neden olur.

2. Hipotez

Ikinei hipotez, ayni alt yikklenici ile uzun siireli
iligkiler ve denetim zorlugu arasinda olumsuz, koordinasyon
arasanda ise olumlu bir iliskiyi OngOrmektedir. Yapilan
kolerasyonlar da bunu destekler niteliktedir.

Ayni alt yliklenici ile belli bir siire calagtiktan
sonra her iki taraf birbirini daha iyi tanir., Bu da dene~-
timin kolaylagmasini saglar. Iki baZimsiz firma iginde
bir isi gergeklestirirken, bir bagkasina bagimli olmak
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tercih edilecek bir yontem degildir. Ancak ; insaat sek-
toriinde, alt yiiklenici kullanmak vazgegilebilecek bir se-
“genek degildir. Bu nedenle, firmalar birbirleri ile ya-
samayl Ogrenmek zorundadirlar. Her durumda oldugu gibi
ingaat sektbriinde de iligkilerin baglangicta sorunlar

" icermesi dogaldir. Zamanla, taraflar birbirlerini tanidik-.
¢a, bu sorunlar en alt seviyeye indirilir. Ingaat sektdriin-
de de uzun siireli iligkiler, iki bagimsiz firmanin birlik-
te calismasindan ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklari onle-
yebilecek Onemli bir yoldur. Ozellikle denetim ve koor-
dinasyonda baglangig¢ta Onemli sorunlar ortaya gikabilir.
Alt yiklenici firmanin iggileri genel yiiklenici firmanin
elemanlaraiyla caligirken, kendi firmasi disindan kigile~
ri amir kabul etmeyerek, istenileni yerine getirmeyebilir.
Alt yiklenici bagimsiz bir firma olarak aldigi isin, her
ésama81nda kendisi baZimsiz olarak g¢aligmak istéyebilir.
Buna kargilik genel yliklenici firma daha gok denetlemek

ve iiretimi yakindan izlemek gerefi duyabilir. Birlikte
uzun siireli c¢alisan firmalarda ise birbirlerinin karsilik-
11 ne istediklerini bilecekleri ig¢in bu tiir anlagmazlikla-
ran ¢ikmasi olasiliZi azalacaktar.

- Yukarda bahsedilen nedenlere dayali olarak, koor-
dinasyon da uzun siireli iligkilerde artar. Koordinasyon
saglanmasy firmalarin birbirini tanimalari ile olanakla
olur., Bu ise ancak zamanla olacak bir geligmedir. Bir-
birini taniyan iki firma arasinda koordinasyon artma egi-
limi gbsterir. Bagimsiz birer firma olmalarina karsgilik,
birbirlerini daha gok tamiyacaklari icin galiganlar ara-
sinda bu diisiince geri plana atilacaktir. Alt yﬁklenici
firma elemanlari kendilerini diger firma ile bir biitiin
olarak gbrme egiliminde olacaklardir. BOylece firmalar
arasi koordinasyon saflanmis olacaktir. Denetimin kolay-
lagmasinda oldugu gibi, daha Bnceden'birbirlerini tanidik-
lari icin adeta bir firma gibi davranmalara sbzkonusu olur.
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Yukardaki. bulgulara destek olarak, alt yiikklenici
kullanma orani arttikg¢a ayni alt yiiklenici ile galigmasi-
nin da arttig: sonucu bulunmugtur. Firmalarin alt yikleni-
ci kullanmaya olan gereksinimleri arttikga yeni alt yiikle~
nicilerle gailgmayl degil, daha Once gall§tlklar1 ile ¢a -~
ligmayl segtiklerini gostermektedir.

Alt yiiklenici ile uzun siireli ilisgkilerin,denetimi
kolaylagtarip, koordinasyonu arttirmasinda, bliylkliigin ve
ig tiirlinlin etkilerinin olmadigi yapilan analizlerde bulun-
mugstur. Denetimin kolaylagmasinin ve koordinasyonun art-
‘masinin, biiylikliigiin ve igtiirli sayisinin artmasi ya da azal-
masinin etkisine bagli olmadléi sonucu elde edilmi§tir.
'Bﬁyﬁklﬁk ve ig tiird éaylslndan bagimsiz, tamamen uzun sii-
reli iligkiler sonunda ortaya glkén,bir gelismedir.
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4.2. SONUGLAR VE ONERILER

Ingaat sektbriinde, alt yiklenici kullaniminin,
yiklenici agisindan olumlu ve olumsuz yOnleri vardir.
Genel yiiklenici karsi kargiya oldufu belirsizlik, yiik-
sek risk gibi sorunlarani alt yiiklenici ile paylasar.
Ancak; iliretimde bir bagka firmaya olan bagimlilik ve
gosterecegi performans arasindan da belirsizlikle kar-
si1 karsiya kalacaktir.

Cesitli olumsuz ydnlerine rafmen alt yilklenici
kullanimi, insaat sektOriinde siirekli bagvurulan bir yol-
dur. Burada Onemli bir etken de iki bagimsiz firma ola-
rak diisiiniilen ylklenici ile alt ylklenicinin siirekli i-
ligki iginde ve "firma gibi" diye nitelenebilecek bir
yapiya kavusmus olmalaradar. Sektbrde genel eéilim,Aéy—
ni1 alt yiiklenici ile galismasindan memnun oldugu siirece,
yeni projelerde de iligkinin devam etmesidir.

Kuramsal anlamde diigiiniildiiziinde iki bagimsiz fir-~
.manin birlikte c¢alismasinin bzellikle kalite, denetim,
koordinasyon ve siirede sorun yaratabilecegidir. Yapilan
galigmadan elde edilen sonug, yiikklenici ve alt yilkleniei
firmalarin arasindaki iligki daha olumlu g¢ikmaktadair.
Yiikleniciler galigtiklari alt yikleniciden memnun olmazlar-
sa onunla bir daha g¢alismadiklarini, hatta yapilan isi
beZenmezlerse yarim biraktirarak, yeni bir alt yiiklenici
ile galigsmaya bagladiklarini belirtmektedirler. Elde
edilen sonuglardan, firmalarin galismasindan memnun kal-
diklari alt yiiklenici ile galigsmaya devam ettikleri orta-
ya cikmaktadir. O nedenle bu gailsmanln sonucunda da
olumlu bir sonug¢ elde edilmistir. Her bir firma, belli
bir siiredir ingaat sekt®riinde oldugu igin, hangi alt yik-
lenicilerle calisacagi da bellidir. Bir ise tek alt yik-
lenici egilimi olmadigi gibi, her yeni is igin yeni alt
yiilklenici arayisi da sdzkonusu degildir. Denetimin en
onemli faktor oldugunu, israrla belirten firma yetkilileri,
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si1ka denetimle hig¢ bir soruna olanak tanimadiklarini belirt-
mektedirler. Zaman zaman g¢ikabilen ufak tefek sorunlaran
varligina karsilik bunlarin onemsiz oldugunu dile getirmek-
tedirler. Kalite konusunda yine'denetime Onem verilip;
kalitell malzeme kullanllmas1n1n gerekliligini‘vurgulamak-
tadirlar. Maliyette ise, Onceden kararlastirdiklari zaman,
sonradan onemli sorunlarla karsilasmadiklarini belirtmek -
tedirler. Malzemeyi yiikklenicinin, birinci elde sajlamasi
durumunda, maliyet konusunda anlagmazliklara engel olduk-
larini ve denetimi de daha kolay sagladiklarini dile ge-
tirmektedirler. Odemenin zamaninda yapilmasinin alt yik-
lenici ile iyi %ligkilerin en Onemli fakttrii oldugunu be-
lirtmektedirler, ' '

Yiiklenici firmalarain, alt yiiklenicileri ile olan
iligkileri yaninda, firma blylklugu ve ig tiirii sayisinin
artmasi ile alt yiiklenici sayisinin da artmakta olduZu
sonucu elde edilmistir. Firma biiylidikkce, alt yiiklenici
kullanimindan vazgegmeyip, daha gok sayida alt yiklenici
kullanmaya yonelmektedir. Kuramsal anlamda gallgmanln
genel degerlendirilmesinde de elde edildigi gibi, uzun
siirell iliskilerin denetim ve koordinasyon agisindan
blumlu sonuclar verdiZi istatistiksel deZerlendirmelerle
de elde edilmistir. :

Ingaat sektbrii, ekonomik dalgalanmalardan en
fazla etkilenen bir sekttrdiir. Bunun yaninda, liretimi-
ni yaptiZi iiriintin gesitli uzmanlik dallarindan kigilere
gereksinim duyan,‘disiplinler arasi bir galisma gerek-
tiren bir sekidr olmasi da bir bagka bzelligidir. Bu
nedenle karsilamak zorunda olduklari zorluklaria alt yik-
lenicilerle paylagmak durumundadir. Birbirleri ile si-
rekli iligkiler kurmalara her iki taraf agisindan da
olumlu sonuglar vermektedir. Firma gibi olarak nite-~
lenen bu iligkide yiiklenici firma calismaktan memnun
oldugu siirece, ayni alt yilklenici ile galigmaya devam
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eder. Siirekli istihdam ettifi ig¢isinin igten gikarmak
daha zor olabilecezi halde, alt yilklenici ile yeniden
galismayarak sorunu daha rahat g¢bziimlemis olur. Biyle
bir olanai elinde bulundurmasi, yiklenici firma acisin-
dan da bir gilivence olusturmaktadir., Yikkleni¢i firmalar,
kendi a¢ilarindan bir bagka olumlu ytniinde, iggilerin
sigortalanmasi gibi bir takim zorunlu islemlerden Kur-
tulmak oldugunu belirtmislerdir.

Sonug olarak, alt yiklenici kullanmadan dogan
sorunlar zaman i¢inde birbirini taniyan firmalar igin
en alt seviyeye inmig olacaktir.
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EX - A SORU XAGIDI

Soru kagidi ile ilgili genel bilgiler daha ©nce

belirtildiZi i¢in burada yinelenmemigtir.

N
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Ut AW
. . .

[sa}
»
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e

Ticari Yapilar

I. GENEL BILGIIER

GOreviniz :

Firmanizin adi

Kurulug Yila :

Yurt i¢i santiye sayisi :

Yurt disi santiye sayisi:

Asagidaki is tilirlerinden hangilerini uygulamaktasiniz.

Konut é ;
Sanayi Yapilara g

Sanat Yapilar:
Depo '
Turigzm Yapalari

garsi
Cgrenci Yurdu
Tatil Siteleri

Spor Tesisleri

¢iftlik Yapalara

Yonetim Yapalara

Askeri Tesisler .
Trafo Binalara '

Su ve Atik Aritma Tesisleri
Otoyollar, Kopriiler

Deniz Tesisleri

Ulagtairma Alt Yapalara

Sosyal Tesisler

Hava Meydanlara

Okullar

Personel Sayisa :

Yonetim Personeli Sayisi :

Isci Sayisa : ,

Su Saralarda Birlikte Qalistiginiz
Alt Yiklenici Sayisa :
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II.

1. Birlikte galistiZiniz alt yiiklenicilerin galismalarinin
denetimini asagidaki konularda nasil degerlendiriyorsunuz?

gok zor z0r . yeterli kolay gok kole

denetliyoruz denetliyoruz denetli. denetli. denetli.
Kalite ' 0 0 0] o} 0
Maliyet 6] 0 0 0 0
Siire 0 0 0 0] 0

2. Alt yiklenicilerin galigmalarina nasil denetliyorsunuz ?

Her  Sik sik Zaman Seyrek H.B.Z.

zaman zaman
Stzlesmeler yoluyla 0 0 0 0 0
Yazili rapor 0 0 0 0 9
Periyodik denetim 0 0 0 0 0
Ortak ig anlayisi 0 0 0 0] 0

3. Alt yiiklenicilerin ¢alaigmalari difer faaliyetlerle ne
derece koordine edilebiliyor ?

O ¢ok iyi 0 iyi 0 yeterli 0 kotu 0 ¢ok kot

4. Alt yiiklenicilerle agsagidaki konularda hangi siklikta
anlasmazlik c¢ikiyor ?

Her zaman sik sik zaman zaman seyrek H.B.Z.

Kalite 0 0 0 0 0
Maliyet 0 0 0 0 o
Stire 0 0 0 0 0
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III.
1. Firmanizin en uzun siiredir birlikte calagtiZi alt yik-
lenici ile ne kadar zamandir galigmaktasinaz ? "
0 alti aydan az 0 bir yildan beri
0 Dbir yilla beg yal arasinda O bes yilla on yal arasinda
0. on yildan: fazla '

2. Alt yliklenicileri segerken nelere dikkat ediyorsunuz ?
Her Sik sik Zaman Seyrek H.B.Z.

zaman zaman
Birlikte calismis .
olmaniza 0 ¢] 0 0 0.
Onerilen fiyatlar 1ginde
en uygun olani 0 0 0 0 0

Daha Once gerceklegstir-
digi benzeri i1glerdeki 0 0 0 0 0

bagsarisina gore

3, Daha Once birlikte Qall§ml§ olmaniz iki firma arasi
uyumu ne derece etkiliyor 7

0 ¢ok iyi 0 iyi 0 yeterli 0 kboti 0 c¢ok kot
4. Devamli ayni alt yiklenici ile ¢aligilmwasi hangi
sonuglara getiriyor ?

Cok iyi iyi yeterli kot cok koti

Siire 0 C 0 0 ¢}
Maliyet 0 0 0 0 0
‘Kalite 0 0 0 0 0
Denetim 0 0 0 0 0

5. Belll bir siire birlikte ¢aligsmis olduZunuz alt yiikleni-
ciler istenilen verimde igi yliriitiyorlar ma ? -

0 her zaman O sik sik O zaman zaman O seyrek O H.B.Z.
6. Belli bir siiredir birlikte caligtifiniz alt yiilkleni-
ciler isteklerinizi yerine getirmede daha basarili olu-

yorlar mi?

O her zaman O sik sik O zaman zaman O seyrek O H.B.Z.
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Iv,
‘1. Isi alt yiiklenicilere verdigziniz zaman, anlagtlgln1z<
slire iginde gergeklestirebiliyorlar ma ?
O her gaman O sik sik O zaman zaman O seyrek O H,B.Z.
2. Verdiginiz siirenin klsltli'olma51:halinde, alt yikle-
niciye devretmek yerine kendiniz gergeklegtirmek geregi
duyuyormusunuz ?
0 her zaman 0 sik sik O zaman zaman O seyrek O H.B.Z.
3. Performans kisitlamalarinin artmasi durumunda, alt yik-
leniciye devretmek yerine kendiniz gerceklegtirme geregi
duyuyor musunuz 7
O her zaman O sik sik O zaman zaman O seyrek O H.B.Z.
4, Igin yalniz drgiitlenme yonini iistlenerek, yapim igini
tamamen alt yilkklenicilere devretmek siirenin kisalmasina
saglayabilir mi ?
O her zaman O sak sik O zaman zaman O seyrek O H.B.Z.
5. Yaptiklari igin uzmani olmalari,igsin daha kisa siirede
gergeklegtirilmesini sagliyor mu ?
O her zamen O sik sik O zamen zaman O seyrek O H.B.Z.
6. Bir firmanin alt yiikleniciler yerine kendi biinyesinde
biitiin ingaati yluriitmesi, daha kisa siirede gerceklegtiril-
mesini saglar mi ? '

0 her zaman O sik sik O zaman zaman O seyrek O H.B.Z.
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V.

AsaZidakl hangi is kollarinda alt yiiklenici kullanma eéilimi
artmaktadair ?

Her Sik saik Zaman Seyrek H.B.Z.

zaman zaman
Yalitaim igleri 0 0 0 0 0
Boya ve siva igleri o 0 0 0 0
Beton ve duvar
igleri 0 0 0 0 o]
Gata igleri 0 0 0 o 0
Asma tavan isleri 0 0 0 0 0
Elektrik ve sihhi
tesisat igleri 0 0 0 0 0
Akustik ve aydinlatma
isleri 0. 0 0. 0 0
. Celik ve uzay
konstrikksiyon igleri 0 -0 0 0 0
Kapi ve pencere
dograma igleri 0 0 o 0 0
Dégeme kaplama igleri O 0 0 0 0
Cephe kaplama igleri 0 0 0 0 0
Prefabrike yapia
elemanlara 0 0 0 0 0
Seramik ve fayans
cisleri 0 0 0] 0 0
Kapali devre TV
ve alarm sistemleri 0 ¢ 0 0 0
Banyo, mutfak, sauna
vs. Dekorasyon igleri O 0 0 0 0
Atak su aritma,
Kanalizasyon ve drenaj
sistemleri 0 ¢] 0 0 0
Isitma, havalandirma
klima sistemleri 0 0 0] 0 0
Panjur ve stor igleri O 0 0 0 0]
Prekast sistemlerl 0 0 0] 0 0
Havuzlar 0 0 0 0 0
Kalaip igleri 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

Demir igleri
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0ZGEGMIS

Esin KASAPOGLU

Zonguldak, 1968

Yayla Ozel Ilkokulu, Zonguldak, 1974-1979
T.E.D. Zonguldak Xoleji, (Orta), 1979-1983
T.E.D. Zonguldak Koleji (Lise), 1983-1986
1.7.U. Mimarlik Fakiiltesi, 1986-1990

Ada, Soyada

Dogum Yeri Ve Yila
11k Ofrenim

Orta Ogrenim

. *e .9

.

Yiikksek Ofrenim

.0
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