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OZET

INSAAT SEKTORUNDEKI iSGUCU VERIMLILIGININ
PROJE SURESINE ETKIiSi VE MALIYET ANALIZi

Serdar ULUBEYLI

Yiiksek Lisans Tezi, Ingaat Miihendisligi Anabilim Dah
Damisman: Yrd. Dog¢. Dr. Aynur KAZAZ
Haziran 2004, 104 Sayfa

Uretimde kullamilan girdiler i¢inde; degiskenligi, zor kontrol edilmesi ve tiretim
kaynaklarini talebe uygun olarak birlestiren fakt6r olmasi nedeniyle en Snemlisi olan
insan kaynagi, herhangi bir organizasyondaki verimliligin artirllmasinda énemli bir rol
iistlenmekte, ve bundan dolayi, giiniimiizde rekabette iistiinligiin sirn olarak kabul
edilmektedir. Onun etkin ve optimum kullamlmas: ile, genel anlamda verimlilik
artisiin  saglayacagi biitiin faydalardan yararlanilabilmektedir. Optimum fayda ise
ancak, isgiiciinii etkileyen her tiirlii fakt6r igin hem s6zel hem de sayisal anlamda daha
belirgin ve anlagilabilir kriterlerin yaratilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu amagcla
gerceklestirilen ve iki kistmdan olugan ¢alismaya gerekli olan verileri elde etmek i¢in,
Tiirkiye genelindeki belli baghi 82 sirkete 16 sorudan olusan bir anket uygulanmis ve
sonuglar gesitli istatistiksel metotlar vasitasiyla degerlendirilmigtir.

Calismanin ilk boliimiinde, ingaat sektoriindeki iggiicii verimliligini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi, tammlanmasi ve ayrntili olarak irdelenip anket sonuglan
dogrultusunda Onerilerde bulunulmas1 amaglanmg; sonu¢ olarak, Tirk ingaat
sektdriinde ¢alisan iggiiciiniin verimlilifine etki eden dort faktdr arasinda is gorenlerin
verimlilikleri iizerinde en bilyiik etkiye sahip olam, orgiitsel faktorler olarak
belirlenmistir. Daha sonra sirasiyla ekonomik faktorler, isle ilgili fiziksel faktorler ve
sosyo-psikolojik faktorler gelmektedir. Yukarida belirtilen ve dort grup baglif: altinda
aynntili bir bigimde iizerinde durulan 37 etmen ele alindifinda ise, isglicti verimliligi



lizerinde en yiiksek etkiye sahip oldugu saptanan ilk 10 fakt6r: santiye yonetimi,
malzemenin aksamadan temin edilmesi, ig¢i Gicretlerinin zamaninda 6denmesi, diizenli
i akigy, is¢ilerin galigirken denetlenmesi, santiye diizeni, sahtiyedeki is disiplini, isgilere
Odenen ticret miktari, is¢ilere uygulamali mesleki egitim verilmesi, ve benzer islerde

caligma seklinde siralanmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise, insaat iiretiminin planlanmasi ve uygulanmasi
agamalarinda yogun bir sekilde ihtiya¢ duyulan adam-giin degerlerinin elde edilmesi ve
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Sonugta, Ingaat Birim Fiyat Analizleri’nin birgok
alanda oldugu gibi isglicli verimlilii ¢ergevesinde de artik gercekei bir ¢oziim
saglayamadigz belirlenmig, B.F.A.’nin bu konuda giincelligini ve gegerliligini kaybettigi
tezi dogrulanmigtir. Ayrica, firmalarin kullandiklar1 adam-giin degerleri arasinda biiyiik
farkliliklar oldugu gosterilmigtir.

Caliymanin hareket noktasim olugturan her iki asama, Tiirk ingaat sektSriindeki
isgiicti verimliliginin bugiin i¢in hangi seviyede yer aldigim ortaya ¢ikarmakta, ve bu
baglamda, hem sektdr profesyonellerine yardimei olma, hem de ileride konuyla ilgili
yapilacak olan muhtemel akademik c¢aligmalar igin bir basamak niteligi tagima

Ozelliklerini gostermektedir.
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proje siiresi, proje maliyeti.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF CONSTRUCTION LABOUR PRODUCTIVITY
ON PROJECT DURATION AND COST ANALYSIS
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M. Sc. Thesis, Department of Civil Engineering
Adviser: Asst. Prof. Dr. Aynur KAZAZ
June 2004, 104 Pages

Human resource which is regarded as variable, uncontrollable and the most
important production input due to its connecting nature all the production inputs
appropriate to the demand, has a strategic role in the productivity increase of any
organisations, and this makes it superior in the sectoral competition. With the effective
and optimum usage of it, all of the advantages supplied by the productivity growth can
be obtained. The optimum usage is just possible by establishing clear and
understandable criteria including both literary and numerical for the factors affecting
labour. In the present study realised with the purposes mentioned above and consisted
of two parts, a survey comprising 16 questions was applied to 82 firms in Turkey, and
results was evaluated by means of several statistical methods.

In the first part of the study, it is aimed that the factors affecting construction labour
productivity is determined and defined, and by examining them in detail some
suggestions is made according to the survey results. As a conclusion, the most effective
factor group among four groups affecting productivity of labour working in the Turkish
construction sector was found as organisational factors. Economical factors, physical
factors related with the work and socio-psychological factors are the others,
respectively. When 37 factors investigated under these four groups are considered, the
most effective ten factors about labour productivity are respectively enumerated as: site

management, material management, payments on time, systematic work flow or



planning, supervision, site layout, work discipline in site, wage amount, occupational

education and training, and working at similar activities.

In the second part, obtaining and evaluation of the man-day values which are
intensively needed in the construction planning and application stages, are aimed.
Consequently, it was determined that the Construction Unit Price Analyses no longer
produce realistic solutions to labour productivity data like many area, and the assertion
that the Analyses have lost its own actuality and validity in this subject was confirmed.
In addition, it was shown that there are big differences between the man-day values
used by firms.

Both of these two parts of this study expose today’s level of labour productivity in
the Turkish construction industry. In this context, the study will help both sector
professionals who may meet with productivity based problems in their site, and

researches who may make further investigations in the future.

KEY WORDS: Construction industry, labour productivity, motivation, man-day,
project duration, project cost.
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ONSOz

Giinlimiizde her is kolunda iggliclinlin verimliligini etkileyen faktérlerin
belirlenerek diizenlenmesi ve ayn1 zamanda verimlilik oranlarina dayanan matematiksel
verimlilik analizlerinin yapilmasi, emek faktSriiniin iginde yer aldign her tiirlii
organizasyonda bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Ingaat sektériinde zorlu galigma
sartlariyla birlikte geleneksel ve kas glicline dayanan ydntemlerden yararlamlmasi, yani
emek—yogun tiretim yapilmasi, konunun bu anlamdaki 6nemini daha da artirmaktadir.
Bu ilkeler dogrultusunda olugturulan bu ¢alismammn, Tiirkiye ekonomisinde hayati bir
isleve sahip olan ingaat sektoriindeki iggiicti verimliligi konusunda gerek sektér

¢alisanlarina ve gerekse ilgili akademisyenlere katkis1 olmasim dilerim.

Calisma konumun belirlenmesinde ve ¢alijmamun her asamasinda destek ve
goriislerini esirgemeyen damgmamm Saymn Yrd. Dog. Dr. Aynur Kazaz’a (A.U.M.F.),
ve hayatimin her evresinde oldugu gibi yiiksek lisans ¢aligmam siiresince de gerek
maddi gerekse manevi tegvikleriyle her zaman yammda olan aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Bu arastirma Milli Prodiiktivite Merkezi tarafindan desteklenmigtir. Basta
Arastirma Boliim Bagkam Sayin Dr. Halit Suigmez (M.P.M.) olmak tiizere tiim kurum
yetkililerine ayrica tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

Verimlilik, zamamn parayla ol¢iildiigii giinimiizde kiigiik girisimlerden devletlere
kadar biitiin kurumlarin c¢alisma performansim etkileyen en Onemli faktdrlerden
birisidir. Isletme diizeyinde birim maliyetlerin ve dolayisiyla toplam {iretim
maliyetlerinin azaltilmasina ve denetlenmesine yardimei olan ve ayn1 zamanda projenin
bagar1 performansinin gostergelerinden biri olarak kabul edilen verimlilik; makro
diizeyde, enflasyonla miicadele ya da iicret politikalarinin belirlenmesinde iyi bir yol
gosterici olarak ortaya ¢tkmaktadir. Hangi agidan bakilirsa bakilsin verimlilik, is ve
teknolojiyi toplumun ekonomik kalkinmasinda bir amag degil arag olarak kullanmakta
ve ekonomik sorunlar1 ¢ozmek i¢in bagvurulan temel kavramlar arasinda daima yer
almaktadar.

Giiniimiizde hammadde yoniinden sikinti ig:erisinde olan birgok {ilkenin diinyanin
en gelismig lilkeleri arasinda sayilmasimn tek nedeni, s6z konusu olan devletlerin
hemen her alandaki verimliliklerinin yiiksek olmasidir. Bu durumun nedenleri arasinda;
soz konusu iilkelerin yiiksek verimlilik icin daha liberal hukuksal diizenlemelerle daha
sert rekabet kogullar1 yaratmalar, yilksek sermaye yoguniugu ve yiiksek girdi kalitesine
sahip olmalar1 gibi etkenler sayilabilir. Geligmekte olan tilkelerde ise sermaye azdir.
Dolayisiyla, ancak iiretim faktorleri iyi degerlendirildigi taktirde verimlilik artist
saglanacak ve sermaye unsurundan {iretim strasinda daha fazla yararlamlabilecektir. Bir
bagka deyigle, bir iilkede verimliligin artmasi, devlete herhangi bir yiikk getirmeksizin
yatinmlar1 da artiracaktir. Diger taraftan, verimlilikte meydana gelen artiglar reel
gelirleri artirarak fiyatlarin sabit kalmasina ve bylece kalkinmanin istikrar icinde
saglanmasina olanak verecek, istihdam ve halkin alim giicii ise sayilan faktorler ile
birlikte es zamanli olarak artacaktir. Ciinkii, verimlilie bagh olan iicret ve maliyet
artiglarinin  enflasyonu artinct bir etkisi bulunmamaktadir. Verimlilik artisimin
saglayacad yararlar gencl anlamda bes ana maddede 6zetlenebilir:

 Uretim maliyeti ve siiresi azalir,
¢ Kalite artar,

*  Uriiniin sunuldugu pazar genisler,



 Istihdam ve reel ficretler artar,
e Isgiiciiniin, igverenin ve tiiketicilerin yagam standartlan gelisir.

Verimlilii artirma gereginin benimsenmesi, bu noktada en onemli adimi
olusturmaktadir. Verimlilik artiglar1 ile elde edilen ve yukarida sayilan kazanglardan
herkes yararlanmaktadir. Isciler, daha iyi ¢aliyma kosullarinda ve daha kisa ¢alisma
stiresinde daha ¢ok ticret almakta; igveren, daha ucuz maliyetle daha yiiksek kazang elde
ederek yeni yatirim imkanlan yaratacak kaynak saglamakta; miisteri, daha ucuz ve bol
mal bulma imkanma kavugmakta; ilke, saglikli bir ekonomik biiylime ile hizla
kalkinmakta; ve nihayet toplum, daha yiiksek refah ve mutluluk diizeyine ulagmaktadir.
Bundan dolay, verimliligin artirilmas i¢in, sonugta fayda saglayacak olan basta isci,
igveren, yonetici ve hiiklimet olmak {izere, meslek ve aragtirma kuruluglan da dahil
biitiin taraflarin katkis1 ve igbirligi gerekmektedir.



2. KURAMSAL BiLGILER ve KAYNAK TARAMALARI
2.1. Verimliligin Tanimi

Verimlilik sbzciigiinlin Ingilizce’deki karsilifn olan “productivity”, etimolojik
yonden Latince “producere” kokiinden gelen Fransizca “produire” ve Ingilizce “to
produce” fiillerinden tiiretilmigtir. Verimlilik, bugiine kadar farkli disiplinler ve
dolaysiyla farkh agilardan gok gesitli sekillerde tammlanmigtir. Ornegin verimlilik,
sosyoloji biliminin penceresinden; bugiinii diinden, yarim da bugiinden iyiye gétiirme
arzusu ve cabas1 olarak goriilmekte ve insan ruhunda bulunan beseri gelisme arzusu
olarak tarif edilmektedir. Iktisadi bakis acis1 ise verimliligi; savurganliktan uzak ve
kaynaklar en iyi bigimde degerlendirerek iiretim yapmak bigiminde algtlamaktadir. Bu
caligmanin konusunu olugturan mithendislik disiplini de verimliligi; girdinin ¢iktrya
veya c¢iktinin girdiye orami olarak nitelendirmektedir. Tanimda bahsedilen girdi,
kaynaklan kapsamakta, ¢ikt: ise ortaya konan hizmet ya da tirtin miktarim i¢cermektedir.
S6z konusu tamimdaki verimliligin artigindan bahsedebilmek igin, en az girdi ile giktiyr
maksimum yapmak gerekmektedir.

Verimlilifi daha iyi anlayip kavrayabilmek igin verimlilik ile kamngtinlan
kavramlara deginilmesi zoruntudur. Verimlilik dncelikle, gereginden fazla, mzh ve uzun
stireli caligmak degil, daha akilei galigmaktir. Cilinki, insanin fiziki kisithiligi nedeniyle
daha ¢ok galigmak ancak smrhi Slgiide bir verimlilik artisn saglayabilmektedir. Bir
bireyin kapasitesi ile halihazirda yapabildigi is de her zaman aym olmaz; hatta, bunlarn
aym diizeyde olmalan bir istisnadir. Burada ortaya performans kavrami ¢ikmakta ve
tahmini igglici verimlilidinin gergeklesen iggiici verimlilifine oram olarak
tammlanmaktadir. Oysa verim daima, bireyin halihazirda yaptigi isi belirtmek icin
kullanilan bir kavramdir. Bayrag’a (1997) gore etkili bir gekilde galigmak, toplam
calisma periyodunun ancak %70-75’lik bir kisminda miimkiindiir. Aym sekilde,
Kaming vd’nin (1997b) yaptifi calismada ingaat isgilerinin, giinlik galigma
zamanlanimn yaklagik %75’ini; Olomolaiye vd’nin (1987) aragtirmasinda ise sadece
%50°sini verimli bir sekilde gegirdikleri bulunmugstur. Laufer’in (1980) yaptig1
caligmada da, bir iggiiniiniin %32 ile %46,5 arasinda degigen bir kismimin verimsiz



zaman olarak nitelenebilecegi belirtilmektedir. Bir diger karnstirilan sebep sonug iliskisi,
verimlilik ve karlihk kavramlar arasinda bulunmaktadir. Bir isletmenin verimliligini
artirmast  karliifimn artmasim  her zaman saglamayabilir. Ciinkii, pazarin
kaldiramayacag kadar yiiksek maliyetler pahasimna verimliligi maksimuma ¢ikarmak
verimlilik agisindan bir anlam ifade etmemektedir. Aymi gekilde, karliliin artmasi da
verimliligin artmasi anlamina gelmemektedir. Oyle ki, sadece fiyat artis1 da karlilig:
yiikseltebilmektedir. Bununla beraber, verimlilik artiginin karlilig1 artinica bir etkisinin
oldugu stiphesizdir. Ciinkii, verimlilikten s6z edebilmek igin iiretim artisiyla birlikte
maliyetlerde diigiis de saglanmalidir.

2.2. Verimlilik Uygulamalarimin Tarihi Geligimi

Verimlilik, bilimsel anlamin1 bugtinkii kullanim sekliyle ancak, endiistriyel hayatin
biiyiik atilimlar kaydettigi XIX. yiizyillda kazanmistir. Bununla birlikte insanoglunun,
ilk aleti kullandigxr giinden itibaren verimlilik bilincine sahip oldugu bilinmektedir.
Verimlilik s6zcligiinii kullanarak verimliligi artirmay1 amaglayan ilk uzman, 1494-1555
yillan arasinda yagamis bir Alman olan Georgius Agricola’dir (Duran 1993). Agricola,
1530 yihinda yaymladifi “De Re Metallica” adli eserinde madenin yeraltindan
¢ikarilmas1 yontemlerini, ¢ikan cevherin zenginlestirilmesi igin “verimi su ydntemler
artirir” diyerek verimlilik sozctiglinii kullanmigtir. Verimlilik ekonomik diigiincenin bir
uzantis1 olarak ise ilk defa, 1766°da Quesnay tarafindan ortaya atilmugtir (G6¢men
1996).

XIX. ylizyila kadar ¢cok Gnemli bir gelisme gostermeyen verimlilik kavrami, bu
ylizyilda Ingiltere, ABD ve Almanya gibi endfistrilesme sfirecinin geligtigi iilkelerde
daha ¢ok 6nemsenmeye baglanmugtir. Ornegin, 1899 yilinda ABD’de Calisma Bakanlig:
tarafindan sanayideki verimlilik gelisimini takip etmeyi amaglayan endeksler
yayinlanmaya baglanmigtir (Bayrag 1997). Yine, XX. yilizyilin baglarindan itibaren
calismalar yapan Amerikali Frederick W. Taylor, verimlilik tekniklerine zel itina
gostererek verimlilik uygulamalarinin tarihi geligsiminde ¢ok Snemli bir rol oynamigtir
(Duran 1993). Taylor’un verimlilikle ilgili tezi, bir taraftan ig¢ilik masraflarim
diiglirmek, diger taraftan igci Gicretlerini yiikseltmek gibi birbirine bagli iki ozellige



dayaniyordu. Fakat Taylor, ¢alismalarin1 yaparken insam bir makine olarak kabul ettigi,
isteki sosyal faktorleri ve insanlarin duygularmi dikkate almadign icin gesitli elestirilere
maruz kalmgtir. 1900’lerin baglarinda verimlilikle ilgili 6nemli ¢aligmalar yapan bir
diger uzman Gilbreth ise, kendi verimlilik analizleri i¢in mikro hareket analizini ilk
yapan kisi olarak tammnmaktadir (Sorgug 1993). Calisma yerinin en az yorgunlukla
azami {iretkenlii saglayacak bigimde optimal diizenlenmesi anlamini tasiyan mikro
planlama ile Gilbreth, duvarc: iiretkenligini 350 tugla/saat’e ¢ikarmustir. Ingaat Birim
Fiyat Analizleri’nde bu deger giiniimiizde 100-120 tugla/saat olarak 6ngoriilmektedir.

Verimlilikle ilgili ¢ahigmalar, XX. yiizyilin ortalarma dogru daha da artmistir.
Omnegin, eski Sovyetler Birligi’nde 1930°daki ilk bes y1llik kalkinma plam gergevesinde
verimlilik kavramina genis olarak yer verilmistir (Bayrag 1997). Fakat 6zellikle, biitiin
diinyada 1929 yilinda baslayip 1932 yili sonlarmna dek siiren biiyiik ekonomik ¢okiintii,
calisma verimlilifinde artiy saglanmasi konusunun giindeme gelmesinde ¢ok etkili
olmustur. Ikinci Diinya Savagi da, verimi daha yilksek mallarin olusturulmas: igin
bilimsel yollarin aragtirilmasina zemin hazirlamigtir. Tiirkiye’de ise bugiinkii anlaminda
verimlilik ile ilgili galigmalarin ancak 1940°larin sonlarinda basladifim s&ylemek
miimkiindiir.

2.3. iggiicii Verimliligi

Uretimde kullamlan girdiler iginde en 6nemli, en degisken ve kuskusuz en zor
kontrol edileni olan insan kaynag, giiniimiizde rekabette lstiinliiiin sirm olarak kabul
edilmekte; onun kaliteli olmas1 ve etkin kullanilmas: ile, genel anlamda verimlilik
artisin saglayacag biitiin faydalardan yararlanilabilecegi bilinmektedir. insan diger
firetim kaynaklarmin bir pargasi olmakla birlikte, onlardan kendine has farkhilik ve
ozellikleri nedeniyle ayriimaktadir. Oncelikle isgiicii, belirsizliklere agiktir ve tasidif
riskler birgok faktSr tarafindan etkilenmektedir (Tah ve Carr 2001). Ayrica, iiretim
kaynaklarim talebe uygun olarak birlestiren ve liretimin ana bileseni olan faktor,
emektir. Bu nedenle, emek fakt6riiniin uygun sekilde kullamilmasi diger iiretim
faktorlerinin verimliligini de net bir sekilde etkileyecek, dolayisiyla verimliligin



artirnlmasinda en Onemli rolii isgiicli {istlenecektir. Bu anlamda, insana yo6nelik
verimlilik artirma tekniklerinin iist sinirinin bulunmadi: unutulmamalidur,

Giiniimiizde isletmeler tiim bu sayilan sebeplerden dolayi, her isi yapabilecegini
ileri sliren niteliksiz iggi yerine, belirli isleri kaliteli diizeyde yapabilen nitelikli ve
konusunda uzman isciyi tercih etmektedirler. Bununla birlikte, Tiirkiye benzeri
diinyadaki birgok iilke igsizlik sorunu yasarken, aym zamanda her diizeyde nitelikli
isgiicli azlip1 ve bunun yol agtifi diigiik verimlilik sorunlariyla da karsilagmaktadir.
Soyle ki, gelismekte olan iilkelerde isgiiclinlin 6ne ¢ikan ozelligi egitim ve beceri
diizeyinin diigiik olmasidir. Bu &zellikle beraber bahsedilen iilkelerdeki altyapinin
yetersizligi de bir araya gelince diigiik verimlilik sorunu ortaya ¢ikmakta ve bu iilkelerin
endiistri {ilkelerine gore tiiretim alaninda ellerinde tuttuklari kabul edilen ucuz isgi
avantajinin  6nemli bir kismi, igglicli verimliliginin diigiikk olmast nedeniyle
kaybolmaktadir (Sorgug 1993). Petrol zengini tilkelerin ¢ogunun farkh vasifli teknik
insan giicii ve yoOnetici agiklar1 sebebiyledir ki, bu devletler genis ve yeterli fiziki
sermayeye sahip olmalarina ragmen geligmis {ilkeler arasinda sayilmamaktadirlar.
Ciinkii, ekonomik kalkinmanin bir sinir1 vardir ve bu simr, tiretimi yiiksek bir verimlilik
diizeyinde planlayip kaynaklardan en yiiksek iiriinii saglayabilmek igin farkh vasifta
insan giicti yoklugunun hissedildigi noktada baglamaktadir (Duran 1993). Uzun yillardir
stirekli bir geligim igerisinde olan teknoloji ise, tek basina ekonomik olarak biiyiime ve
gelismeyi saglayamamigtir. Bununla birlikte, iggiicti verimliliginin gelismis iilkelerde
bir sorun kaynag1 olmadigim belirtmek de yanhig bir yargi olur. Omnegin, 1990°larm
sonunda yasanan biiyiik ekonomik genisleme ve refah diizeyinin gok yiikselmesi,
ABD’nin ¢esitli bolgelerinde kalifiye isglicli a¢ig1t yaratmistir. Bu durum, olusan
agiklan kapatmak icin ingaat miiteahhitlerini daha az kalifiye isgi istihdam etmeye
yoneltmis ve boylece igglicii verimliliginde bir diislis yasanmustir (Rojas ve
Aramvareekul 2003). Sektor profesyonelleri ve akademisyenler bu soruna ¢oziim
olarak, ingaat sekt6riinde var olan isgilerden daha etkili bir gekilde yararlanmay:
saglayan bir strateji 6nermektedirler: ‘gok-becerililik’. Bu stratejide, sektordeki ig¢ilerin
birden fazla is kolunda (hatta bese varan) ve usta diizeyinde is goérebilmeleri
amaglanmaktadir. Bu kavramin beraberinde sagladifi avantajlar, dezavantajlar,
sirketlerde ve daha genel anlamda bir sektdr politikasi olarak nasil uygulanabilecegi



Burleson vd (1998), Gomar (1999), Allmon vd (2000) ve Haas vd’nin (2001) yaptiklari
calismalarda ayrintili bir bigimde irdelenmektedir.

2.4. Isgiicii Verimliliginin Artiriimasinda Bir Ara¢ Olarak Motivasyon

Gene! anlamda motivasyon (giidiileme) kavrami, insan davramgimn istenilen
dogrultuda yonlendirilmesini saglayan giic ve mekanizmalar biitlinii olarak
tammlanmaktadir. Bir dier tamima gore ise, ¢aliganlan igletme amaglarina yaklastinci,
gorevlerini istekle yerine getirmelerini saglayan inandiric1 ve dzendirici nitelikteki ttim
eylem ve ugragilar olarak nitelendirilmektedir (Bayrag 1997). Insan performansmin
diizeyi biiyiik 6lglide motivasyona dayanmaktadir. Oyle ki, yanlis veya dogru en kiiglik
bir hareket bile insanlarin davranig ve motivasyonlar1 lizerinde etki yaratabilmektedir.
Motivasyon, ozellikle parasal motivasyon, iggiicii verimliligi tizerindeki etkisini ¢oktan
kamtlamig (Bubshait 2003) ve dahasi, bireyin verimliligini yiikseltmek i¢in uygulanan
motivasyon yontemleri farkli teoriler kullanilarak Khan (1993) gibi ¢esitli otoriteler
tarafindan diizenlenmigtir. Bu nedenle, giiniimiizde iggiiciintin motivasyonunu etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve diizenlenmesi, emek faktoriiniin i¢inde yer aldig her tiirlii
organizasyonda bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, ingaat
sektoriindeki igverenler ySnetim bazinda ¢ok gelismis yontemler kullanmamakta ve her

zaman motivasyon unsurundan yararlanmamaktadirlar.

Ingaat sektoriindeki motivasyon ve verimlilik arasindaki iliskiye yonelik
aragtirmalar yaklagik 40 yildir stirmektedir. Schrader (1972), Hazeltine (1976),
Borcherding ve Garner (1981) ve Gilbert ve Walker’in (2001) galigmalan, ingaat
sektoriindeki ig¢i motivasyonu iizerine yapilan bu aragtirmalardan sadece birkagidir.
Motivasyon konusunda ileri siiriilmiis olan fi¢ ana hipotez vardur.

2.4.1. Maslow’un ihtiyaclar teorisi
Maslow (1970), en temel olanindan baglayarak insanoglunun su ihtiyaglarim

gidermek icin ¢abaladigim ileri siirmektedir: fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci,
sosyal ihtiyaglar (sevgi ve aidiyet), saygi ihtiyaci, ideallerini ve yeteneklerini



gergeklestirme ihtiyaci. Bu ihtiyaglar hiyerarsik olarak dizilmektedirler. Ornegin, eger
bir ig¢i fizyolojik ihtiyaglanm gidermigse, giivenlik ihtiyacim gidei'mek icin galigacaktir.
Bunlar tatmin edilir edilmez, bu defa sosyal ihtiyaglar ortaya ¢ikacak ve bu diizen bu
sekilde siirtip gidecektir. Ingaat sektoriinde bu teoriye dayanan motivasyon ¢aligmalari:
Wilson (1979); insaat iscileri icin tek motivasyon aracimin para oldugunu ileri siiren
McKenzie ve Harris (1984); ve yine, ingaat is¢ilerini motive etmek i¢in kazanca bagh
faktorlerin (fizyolojik ihtiyaglar) baskin oldugunu iddia eden Olomolaiye ve Ogunlana
(1988) tarafindan yapilmigtir. Aym sekilde Zakeri vd (1997) de, motivasyonu en ¢ok
ylikseltici faktorlerin bitylik kismunin paraya, yani fizyolojik ihtiyaglara dayandigim
gosteren bir ¢alisma yapmiglardir. Proverbs vd’nin (1998b) arastirmasinda ise, Alman
igcilerin donat: yerlestirme faaliyetinde Fransiz ve Ingiliz ig¢ilere gére gok daha verimli
calistiklart sonucuna varilmigtir. Bunun sebebi olarak, s6z konusu ig¢ilerin nispeten
daha yiiksek iicret almalari, ve entelektiiel ve bilimsel bir iste ¢aligan insanlarla esit
diizeyde goriilmeleri sebebiyle motivasyonlarinin artmasi gosterilmistir. Bir diger
ifadeyle, fizyolojik ve saygi ihtiyacinin aym anda karsilandif1 ve bu sekilde arzulanan
isgticti verimliligine yaklagildig1 goriilmektedir. Yine Luthens (1998), ingaat is¢ilerinin
motivasyonunu azaltan faktérlerin, bu iki ihtiyag tiirline ek olarak giivenlik ihtiyacinin
da saglanmasi ile azaltilabilecegini belirtmigtir.

2.4.2, Herzberg’in motivasyon-hijyen teorisi

Herzberg (1968) tarafindan. gelistirilen ¢ift faktor teorisi, motive (tatmin) eden
faktorler ve hijyen (tatmin etmeyen) faktdrler olarak simiflandiriimakta, ancak yapilan
¢aliymada bu iki faktoriin birbirinden bagimsiz olarak var oldugu ileri siiriilmektedir.
Herzberg’in hijyen faktorleri bir bakima, Maslow’un daha diigiik seviyedeki temel
ihtiyaglarina, motive eden fakt6rler ise Maslow’un daha yiiksek basamaktaki
ihtiyaglarina karsilik gelmektedir. Bir bagka deyigle, Herzberg’in hijyen faktérleri, bir
igciyi tatmin etmek icin gerekli sartlari saglayan, fakat buna ragmen is¢iyi yeterince
motive edemeyen faktdrlerdir. Bu teoriyle ilgili ¢aligmalar: Olomolaiye (1988); ve is
tatmini ve ingaat verimliligi arasindaki iligkiyi aragtiran Borcherding ve Oglesby (1975)
tarafindan yapilmgtir.



2.4.3. Motivasyonun beklenti teorisi

Bu teori, gayret gostermek icin gerekli motivasyonel giiciin beklentilerin artan bir
fonksiyonu oldugunu, bu beklentilerin ise bireylerin gelecege yonelik planlarindan ve o
plana verdikleri degerden olustugunu ileri siirmektedir (Vroom 1964, Nadler ve Lawler
1977, Maloney 1981, Laufer ve Jenkins 1982). Beklenti teorisinin kavramsal diizeydeki
uygulamasi, Onceki iki teoriye gbére ingaat ustalarma daha uygun olarak
nitelendirilmektedir. Bu teori kapsaminda calisan Maloney ve McFillen (1986),
sendikali ingaat wustalarinin Uretim miktarlariin degerini ve tatmin diizeyini
aragtirmiglardar.

Incelenen her {i¢ teori 1513inda is¢i motivasyonunu artirmanin en iyi yolunun,
motivasyona olumsuz etki yapan faktorlerde azalmanin ve motivasyona olumlu etki
yapan faktorlerde artigin aym1 anda saglanabilmesinden gectigi goriilmektedir. Burada
dikkat edilmesi gereken husus, efer motivasyonu diigliren etmenler azaltilmazsa,
motivasyonu yiikselten faktorleri artirmayi ¢aligmanin ¢ok fazla anlamli olmayacagidir.
Oyle ki, Ng vd’ne (2004) gore, haftada is¢i bagmna diisen verimsiz ¢aliyma zamanmnin
%10,6 ile %28,3 arasinda degisen kismi, motivasyonu azaltan fakt6rlerden
kaynaklanmaktadir.

Gelismis ve geligmekte olan iilkelerdeki motivasyon ve verimlilik problemleri
farkhilik gostermektedir. Bundan dolayi, ¢oziim stratejileri de farkli olmaktadir. Kaming
vd’nin (1998b) insaat sektdriindeki ig¢i motivasyonu hakkinda yaptlklan uluslararasi
karsilagtirmali galiyma gostermistir ki; gelismis tilkelerdeki isciler, gelismekte olan
tilkelerdeki ig¢ilere kiyasla daha ¢ok motivasyon unsuruna sahiptirler, ve en azindan
temel ihtiyaglarim karsilayabilecek kadar para kazanmaktadirlar, Gelismekte olan
tilkelerdeki ingaat isgileri ise bunun i¢in, fazla mesai gibi ekstra ¢aligma bigimlerine
gereksinim duymaktadirlar. Fakat aragtirmada asil dikkati ¢eken nokta, Maslow’un

teorisindeki son {i¢ ihtiyacn ikisinde de karsilanamamasidir.



2.5. Verimlilik Olciimii

Verimlilik terimi ilk olarak akla, gayretli ¢aligan bir ig¢i goriintiistinii getirmektedir.
Gergekte ise verimlilik, sadece isglicliniin gosterdigi cabayla Olgiilemeyecek kadar
karmagik bir konudur. Verimlilik ol¢timiindeki soz konusu zorluk sadece ingaat
sektériinde degil, hemen hemen biitiin sektdrlerde rastlanan bir durumdur (Goodrum vd
2002).

Ingaat sektoriinde genel olarak kullamlan ii¢ farkli verimlilik Sl¢iim ydntemi
bulunmaktadir (Oglesby vd 1989). Bunlardan birincisi, verimliligi ‘toplam faktor
verimlilii’ olarak tammlayan bir ekonomik modeldir. Fakat, verimliligi bu yolla
6lgmede gesitli sorunlarla kargilagilmaktadir (Allmon vd 2000). ikinci 8lglim metodu,
verimliligi ‘toplam verimlilik’ olarak tanimlayan projeye 6zel modeldir. Ugiinciisii ise,
bu calismaya da konu olan ve verimlilii ‘igglicii verimliligi’ olarak tamimlayan
faaliyete dayali modeldir ki, bu modelde girdiler sadece isgiiciinii i¢ermektedir.
Ureticiler agisindan bu model, proje maliyetini hesaplamak ve saha faaliyetlerini
gozlemlemek i¢in olduk¢a kullamghdir. Bu modelle ilgili ayrntili bilgi Bélim 4.3°de
verilecektir.

Verimliligin olgiilmesi genellikle, standart tempoda ¢aligsan nitelikli iggiler i¢in
anlamli olmakta, profesyonel bir organizasyon iginde yer almayan igg¢iler i¢in ise pek bir
anlam ifade etmemektedir. Bu noktada, nitelikli ig¢i ve standart tempo kavramlarinin
tamimlanmasi zorunlu hale gelmektedir. Nitelikli is¢i; elindeki isi, belirlenmis giivenlik,
nitelik ve nicelik standartlarina uygun olarak yerine getirebilmek icin gerekli fiziki
yeteneklere, tecriibeye ve egitime sahip olan kigidir. Standart tempo ise; islerine
kendilerini verebilmeleri i¢in 6zendirilmis olmalari koguluyla, nitelikli isgilerin agir1 bir
¢aba gostermeksizin bir iggiinii ya da vardiya siiresince dogal olarak erigebilecekleri
ortalama iiretim diizeyidir. Buna karsin, bir iiretim agamasinda higbir is¢i sekiz saatlik
stirede, kisa siirede elde ettidi tiretim seviyesini koruyamaz. Bunun nedenleri, ya kigisel
ihtiyaclardan veya fiziksel ve psikolojik yorgunluk gibi bireysel fakt6rlerden
kaynaklanmaktadir. Kisisel ihtiyaglarin yaninda aym1 zamanda, tamamen dis fakt6rlere

dayanan makinelerin arizalanmalari, amirlerin ig¢i ile konugmalari, malzemelerin
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gecikmesi, elektrik / suyun kesilmesi, ige baglamak i¢in o alandaki diger ig¢ilerin iglerini
bitirmesini beklemek gibi faktorlerden ileri gelmektedir.

2.6. Isgiicii Verimliliginin Ol¢iilmesinde is Etiidiiniin Kullamlabilirligi

Is etiidii, verimliligi dolayl olarak &lgmek igin insaat sektoriinde otuz yildan fazla
stiredir kullanilan bir sistemdir. Is etiidiinden elde edilen verilerin analizi, bir faaliyet
sirasinda zamanin iggiler tarafindan nasil kullanildifimin sahada dlgiilmesi veya ig¢ilerin
verimlilik oranlarinin belirlenmesi anlamina gelmektedir (Thomas 1991, Allmon vd
2000). Anonim-IV’de (1982), baz1 kisitlamalar g6z 6niine alindig taktirde is etiidiiniin,
verimliligin artirnlmasinda bir teshis ve tam araci olarak yararhh olabilecegi
belirtilmektedir. Bununla birlikte, ingaat iggisinin verimliliginin &lgiilmesinde
endiistriyel miihendislikteki 6l¢iim modelleri yeterli ve gilivenli bulunmamaktadirlar.
Oyle ki, ingaat ortammin dinamiklerinden dolay1, bu modellerden birisi olan is etidii
teknigi genellikle ancak smirli sayidaki ig kaleminde uygulama olanagi bulunan bir
verimlilik modeli olarak gériilmektedir. Ciinkti, ingaat sektoriinde ¢ok degisken imalat
gruplann bulunmakta ve bu gruplarin yer, zaman, proje ve uygulayicilarin etkisi ile
tiretim gekilleri siirekli farklihk gostermektedir. S6z konusu durum, ingaat
faaliyetlerinin alt gruplara (6gelerine) ayrilmasim ve dolayisiyla is etiidii tekniklerinin
kullamilmasim zorlagtirmaktadir. Ayrica is etiidii modeli, verimlilii etkileyen birgok
onemli faktdrii g6z Oniine almadigy gibi, karmagik olusu ve bilgi toplamak igin zaman
olarak fazla ¢aba gerektirmesi nedeniyle etkin de degildir. Birgok is etiidii uygulamasi,
kontrol edilebilir ve kontrol edilemez faktorler arasinda ayirim yapilirken basarisizlikla
sonuglanmistir (G6¢men 1996, Tat 2000).

Biitiin bu sebeplerden dolayi, ingaat alanindaki verimliligin yiikseltilmesinde
verimliligi etkileyen faktorlerin kontrolii her zaman i¢in, ¢alisma metodunun
degistirilmesinden daha biiylik potansiyel gostermistir. Bu caligmanin ilk kisminda
iggiici verimlilifini etkileyen faktorlerin irdelenmesi de bunun en somut
gostergelerinden biri olarak kabul edilebilir.
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3. MATERYAL ve METOT

3.1. Amag¢

Makro diizeyde verimlilik aragtirmalarinin amaci, tilke sartlarina uygun bir sekilde
insan ve dogal kaynaklarin kalkinma ve geligme yolunda en verimli ydntemlerle
kullamlmasim  saglamaktir. Ulke yoneticileri ve isletme sahipleri verimlilik
olglimleriyle, sahip olduklar1 kaynak kapasitelerini ne oranda kullanabildiklerini ve
gelecege yonelik ne gibi tedbirler alacaklarim belirlemektedirler. Bu asamada gozetilen
etmenlerden siiphesiz en Snemlisi olan emek girdisi agi1sindan konunun biitiin yonleriyle
aragtirilmasi, her sektér i¢in bashca hedef durumundadir. Bununla beraber, gelismis
olan iilkelerde egitim ve motivasyon gibi bu ¢aligmada irdelenen kavramlara gereken
onemin verilmesiyle verimlilikte saglanan artig, karlilifs da beraberinde getirmigtir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ise, 6zellikle ingaat sektériinde bu kavramlara
aymi derecede Onem verilmediginden, verimlilik kavraminin Onemi yeterince
anlagilamamig, boylelikle karlilify artirmaya yonelik ¢aligmalarda verimlilige bugiine
kadar yer verilmemigtir. Bu anlamda, farkli bir segenck sunan verimlilik kavraminmin
incelenmesi geregi agik¢a ortaya c¢ikmaktadir. Ayrnca, literatiirde Tirk yap
sektoriindeki iggilicli verimlilidinin siire ve maliyet bazli kargilagtirmali analizine ait
yapilmig c¢aligmalarin ¢ok az olmasi, bu konunun irdelenmesi geregini daha da
artirmaktadir. Bir diger yonden, Tiirkiye diginda gergeklestirilmis olan Kaming vd
(1997b;1998a,b), Olomolaiye vd, (1987), Zakeri vd (1997), Sonmez ve Rowings (1998)
ve Ng vd’nin (2004) yaptiklar ¢aligmalarda iggiicti verimliligini etkileyen fakttrler belli
bir smiflandirmaya gidilmeksizin irdelenmigtir. Bu hususta tek istisna sayilabilecek
Rojas ve Aramvareckul’un (2003) aragtirmasi ise, bahsedilen faktdrleri gruplara
ayirmasina ragmen ancak c¢ok smurl sayidaki etken iizerinde yiizeysel olarak
durmaktadir. Yapilan bu tez ¢aligmasi, Tiirk ingaat sektoriinde isgiicii verimliligiyle
ilgili bu anlamdaki eksiklikleri giderecek ve bu 6zelliginden dolay ilerideki ¢aligmalara
basamak teskil edecektir. Tiim bu gerekceler 15181 altinda gergeklestirilmis olan bu
¢alismanin ilk boliimiinde, ingaat sektériindeki igglicti verimliligini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, tammlanmasi ve ayrintili olarak irdelenip anket sonuglari dogrultusunda
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onerilerde bulunulmas: amaglanmgtir. Bu sekilde, isgiiciinii etkileyen her tiirlii faktor
icin daha belirgin ve anlagilabilir kriterlerin yaratilmast miimkiin olabilecektir.

Caligmanin ikinci boliimiinde ise, ingaat {iretiminin planlanmas1 ve uygulanmasi
agamalarinda yogun bir gekilde ihtiyag duyulan adam-giin degerlerinin elde edilmesi, ve
Birim Fiyat Analizlerine (B.F.A.) de dayanarak karsilagtirmah bir degerlendirilme
yapilmasi hedeflenmistir. Bayindirlik ve Iskan Bakanlig1 Birim Fiyat Analizleri (Akgali
2003), Tiirkiye’de yapim: bu kurum tarafindan gergeklestirilmekte olan kamu
ingaatlarinin planlanmasi1 ve ihaleye esas 6n kesiflerinin hazirlanmas1 amaglarina
yonelik bir sistemdir. Tiirkiye’de bu sistemden bagka genis kapsamli sistemler
bulunmadig: i¢in, s6z konusu analizler 6zel sektore ait yapilann liretim stireglerinde de
baz1 degisikliklerle kullamlmaktadir. Son 15 yil igerisinde bu analizlerde, adam-saat
degerleri de dahil olmak tizere hicbir degisiklik yapiilmamigtir. Sadece yildan yila bazi
yeni ig kalemleri eklenmekte ve kullanilmayan faaliyetler ¢ikarilarak birim fiyatlar
giincellestirilmektedir. Bununla birlikte, analizlerde yer alan adam-saat degerlerinin
uygulamada karsilagilan degerler ile bir miktar farklilik géstermesi dogaldir. Fakat son
yillarda, yukarida da belirtildigi gibi, herhangi bir yenileme yapilmadig i¢in bu iki veri
grubu arasinda biiyiik farkliliklar olustugu gercegi ile karsi karsiya kalinmugtir. Ciinkii
isgiicii verimliligi kavramu teknolojik gelismeler, yap: tiplerinin degisimi, insanlarin
egitim diizeylerindeki artiglar vb. nedenlerle zaman iginde farkli bir boyut
kazanmaktadir. Ancak, analizlere bu hususta herhangi bir gelisme yansitilmadig: gibi,
degisim miktarlarinin ne Slgiide, oldugu ve ne olmasi gerektigi konularinda da hemen
hemen hicbir arasgtirma yapilmamustir. Bu eksikligin giderilmesi ve Tiirkiye’deki
mevcut durumun ortaya ¢ikarilmasi1 amaci ile gergeklestirilen bu ¢aligmada firmalardan
elde edilen verimlilik oranlari, hem B.F.A. iginde yer alan degerlerle, hem de firmalarin
kendi aralarinda bir karsilagtirma imkant vermektedir. Cizelge 4.14°de gériildiigii gibi
{izerinde durulan kalip ve donati ile ilgili iki ig kalemi, ig¢ilik miktarlarinin nispeten en
fazla oldugu faaliyetler arasinda yer aldiklari ve makine kullammina ihtiyag gsterip
belli bir standart olusturmada zorluk yaratmadiklan i¢in B.F.A.’dan alinmiglardur.
Omeklem amaciyla secilen kalip yapimi ve donati yerlestirilmesi faaliyetleri bu
Ozelliklerinden dolay1 ¢esitli uluslararasi yaymlarda adam-saat verilerinin
degerlendirilmesinde baglica ig kalemlerini olugturmaktadir. Proverbs vd (1999a,b,d,¢)
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ve Thomas vd’nin (2002) ¢aligmalar1 her iki faaliyete iliskin verimlilik oranlarim
icermektedir. Proverbs vd’nin (1998b) calismasi, s6z konusu iki faaliyetten yalmz
donat1 yerlestirilmesine; Proverbs vd (1998a,1999f), Proverbs ve Holt (2000) ve
Radosavljevic ve Horner’in (2002) ¢aligmalari ise, yalniz kalip yapimi isine dair adam-
saat degerlerini kapsayan arastirmalardir. Boylelikle, birinci kisimda s6zel olarak
incelenen ig¢i verimlilifi olgusunun aym zamanda sayisal ifade bigiminde de
anlamlandirilmas: saglanmugtir. Cilinkii iggiicti verimliligi kavraminda yasanacak
herhangi bir degisiklik veya eksiklik, toplam proje siiresi ve maliyetinde dogrudan
artiglara yol agabilecek 6nemli bir husustur. Calismanin hareket noktasimi olugturan her
iki agama, Tiirk ingaat sektoriindeki isgiicii verimlilifinin bugiin i¢in hangi seviyede yer
aldifini ortaya ¢ikaracak ve bu baglamda, hem sektér profesyonellerine yardimer olacak
hem de ileride konuyla ilgili yapilacak olan muhtemel akademik ¢aligmalar igin bir
basamak niteligi tagiyacaktir.

3.2. Yontem

Caligma icin gerekli verileri elde etmek amaciyla dncelikle 16 sorudan olusan bir
anket formu diizenlenmistir (Bkz. Ek-1). Bu ankette ilk 5 soruda (1-5), sirketin
demografik dzelliklerinin ortaya gikarilmas: amaglanmigtir. 6 ve 11 arasindaki sorular,
dogrudan planlama departmanlarinin cevaplayacag sorulardan olugmaktadir. En son 5
soru (12-16) ise, santiye deneyimine sahip elemanlarin cevaplayabilecegi sekilde
diizenlenmigtir. Anketin uygulanacag: firmalarin segilmesi ve bunlara ait ihtiyag
duyulan bilgilerin temin edilmesi asamasinda, belli bagh firmalarin tiye oldugu ve Tiirk
ingaat sektSriinli tam anlamiyla temsil eden I.N.T.E.S. (Insaat Sanayicileri Isveren
Sendikas1) ve T.M.B. (Tiirkiye Miiteahhitler Birli3i) ile baglantiya ge¢ilmigtir. Her iki
kurulug {yelerinin toplam iy hacmi, Tiirk insaat firmalarinca yurt iginde
gerceklestirilmis olan projelerin  %70’ini, yurt digindaki iglerin ise %90’
kapsamaktadir. Bu baglamda I.N.T.E.S.’e iiye 126, T.M.B.’ye tiye 139 insaat girketi
bulunmaktadir. Her ne kadar toplamda 265 firma var gibi gérlinse de, her iki kuruluga
birden liye olan 78 firma goz Oniine alindig taktirde anketin uygulanabilecegi toplam
187 sirketin mevcut oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Anketin yapildigi saha galigmasi
asamasinda, ki 2003 yilmnin ikinci yarisinda gergeklestirilmigtir, calismamn gegerliligi
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ve giivenilirligini saglamak i¢in ¢ok daha faydali olduguna inanilan bire bir (yiiz yiize)
goriisme teknigi benimsenmis, sadece, ulagilamayan 10 firmayla e-posta aracilifiyla
baglant: kurulmaya ¢aligilmigtir. Sonugta, mevcut 187 sirkétten anket talebine 82 tanesi
olumlu yanit vermig, geri kalan firmalar ise gesitli bahaneler ileri siirerek bu talebi geri
¢evirmislerdir. Buna ragmen, elde edilen %43,85°lik goriisme orani, secilen 6rneklem
grubunu temsil etme yetenegine sahiptir.

3.3. Degerlendirme

Calismada anketler vasitasiyla elde edilen verilerin analizinde {i¢ farkli metottan
yararlamlmigtir. Bunlardan birincisi olan ve 5°li lgegin yer aldigt sorularda kullamlan
yontem, goreceli dnem endeksi olarak adlandirilan ve bir gesit siniflandirma teknigi
olan istatistiksel bir degerlendirme metodudur. Calismada elde edilen sonuglarin sayisal
ifadeler iceren boliimiiniin (16 nolu soru) istatistiksel analizi ise t-testi yardimiyla
yapilmis ve bu agsamada SPSS 12 (Statistical Package for Social Sciences) paket
programu kullamlmigtir. T-testinden, bir 6rneklem grubunu temsil eden ortalama deger
ile bilinen bagka bir degeri karsilagtirmada yararlanilmaktadir. Bir diger ifadeyle bu
metot, gézlenen ve beklenen degerleri birbirleriyle kiyaslamaktadir. Bu durumda B.F.A.
i¢inde yer alan degerler beklenen veya varsayima dayanan ortalamalar, firmalardan elde
edilen veriler ise gézlenen ortalamalar olarak kabul edilmigtir. Anket toplam 82 ingaat
sirketine uygulanmakla birlikte, bu firmalardan bazilari, genel diizeyde adam-saat
verilerine sahip olmalarina ragmen ilgili is kalemleri i¢in herhangi bir veriye sahip
olmadiklarin belirtmislerdir. Bu nedenle, 187 sirket baz almdiginda kalip faaliyeti igin
%26,2’lik, donat1 faaliyeti igin ise %22,99’luk cevap oranlar elde edilmistir ki, segilen
biitiinii temsil etme konusunda bu oranlar istatistik bilimi acisindan yeterlilik
gostermektedir. Verilen cevaplarin frekanslarindan yola ¢ikilarak yiizde degerlerine
ulasilmas: ise, kullamlan tigiincii ve son yontemdir.
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4. BULGULAR ve TARTISMA
4.1. ingaat Sirketlerinin Demografik Ozellikleri

Yapilan anket caligmasi kapsaminda goriigiilen ingaat firmalarinin ekonomik
olgeklendirmede girdikleri kategori, ortalama yillik cirolar dikkate alinarak yapilmugtir.
Cizelge 4.1°de goriildiigii gibi, bu firmalarin yaklagik yans: (%46,34) biiyiik 6lgekli
olup, geri kalani ise orta ve kiiglik 6lcekli sirketlerden olugmaktadir. Sirketlerin biiytik
bir kismu (%76,83), sektorde 20 yildan fazla siiredir faaliyet gostermekte olup, yeterli
tecriibeye sahip olduklari agik¢a goriilmektedir. Firmalar adina ankete cevap veren
sektor profesyonellerinin niteliksel dagilinm da, benzer sekilde, anketin giivenilirlik
oranini artiran ¢ok 6nemli bir etkendir. Buna gore, goriisiilen Kisilerin %6,10°u yénetim
kurulu bagkanmi, %42,68’i proje miidiirii, ve %51,22’si planlama miihendisi unvanina
sahiptir. S6z konusu bireylerin ya dogrudan planlama miihendisi olmalar1 ya da y6netici
konumunda bulunmalar, isgiicii verimliligi konusuna agina olmalan acisindan olumlu
bir goriinlim yaratmaktadir. Goriisiilen yetkililerin %73,17’sinin sektorde en az 11 yilhik
is deneyimine sahip oldugu goz oniine alimrsa, anketin sektér gergeklerini yansitmada
herhangi bir eksiklik gostermeyecegi agiktir. Buna ragmen, ¢aligmada yer alan tiim
veriler yoruma dayah olarak siibjektif nitelik tasimaktadir.

Cizelge 4.1. Gorltilen firmalarin demografik 6zellikleri

Tecriibe| Sirket Birey
Yillar f %, f | %
1-5 2 2,44 5 16,10
6-10 4 4,88 | 17 20,73
11-20 13 1585 | 26 B1,71

‘ > 20 63 76,83 | 34 141,46
Toplam 82 100 82 | 100
Sirketin Olcegi|Yillik Ciro (milyon $)] £ | %
Kiigiik =10 18 21,95
Orta >10ve <20 26 31,71

tiytik >20 38 §6,34
Toplam 82 | 100
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S6z konusu firmalarin ingaat endiistrisindeki faaliyet alanlar1 ise, Cizelge 4.2°de
ayrintih olarak verilmektedir. Ayrica, sirketlerin ancak %34,15’inin bir yap:1 tiirii
fizerinde uzmanlagmaya gittigi, %65,86’siin ise en az iki sahada birden ¢aligma yaptig1
anlagilmaktadir.

Cizelge 4.2. Firmalarin ¢aligma sahalar

Sirketin Faaliyet Alam f %

Bina yapilar: (konut, ticari, okul, otel, vb.) 62 | 75,61
Miihendislik yapilan (otoyol, koprii, liman, baraj, altyapi, vb.) | 60 | 73,17
Ozel yapilar (santral, rafineri, boru hatti, trafo merkezi, vb.) 42 | 51,22

Bununla birlikte, firmalarin bugiine kadar tamamlamig olduklar1 projelerin sadece
Tiirkiye iginde kalmayip, biiylik oranda yurt diginda da gergeklestirildigi Cizelge
4.3’den goriilmektedir. Yapilan anket ¢caligmasi sonucunda toplam 82 sirketten 52 tanesi
(%63,41) yurt diginda en az bir proje gerceklestirmis olmasina ragmen, hi¢ proje
almayan firma sayis1 30 adet (%36,58) ile simrh kalmigtir. Buna ragmen, 2 sirketin
(%2,44) Tirkiye iginde hi¢ proje almayip sadece yurt diginda proje taahhiitlerinde
bulundugu ortaya ¢itknmstir.

Cizelge 4.3. Firmalarin bugiine kadar istlendikleri projelerin cografi dagilim

PProjelerin Cografi Konumu f %

Tiirkiye 80 | 97,56
Eski Rus Cumhuriyetleri 32 | 39,02
Orta Dogu 31 | 37,80
Afrika 12 | 14,63
Dogu Avrupa 11 | 1341
Asya 6 7,32
Bati-Orta Avrupa 6 7,32
Amerika 2 2,44

Calisma kapsaminda birebir gériisiilen firma yetkililerinin ankete verdikleri yanitlar
dogrultusunda, firmalann planlama amaciyla kullandiklan i programlarmn aynntili
dokiimti de Cizelge 4.4’de verilmistir. Buna gore, firmalarin her 4 yazilimi da belli
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Olgiilerde kullandiklar1 belirlenmigtir. Ayrica, yapilan anket ga.hsmaSI kapsaminda
goriigiilen 82 girketten 61 adedinin (%74,39) Primavera, Ms Project ve bunlarin benzeri
profesyonel yazilimlardan yararlandif: ortaya ¢ikmugtir. Bu tiir paket programlan hig
kullanmayan, Excel ve Cubuk Diyagrami gibi basit diizeyde planlama yapma olanag1
veren i programlarindan faydalanan firma sayisi ise sadece 21 (%25,61) ile siirh
kalmigtir. Excel’de yapilan programlar planlama amagh degil, daha ziyade kesif, metraj
ve hakedis yapma amaciyla kullamiimaktadir.

Cizelge 4.4. Firmalarin kullandiklar planlama yazilimlar:

lis Program f %

Excel 56 | 68,29
MS Project 49 | 59,76
Primavera 34 | 41,46
Cubuk Diyagrami 29 |35,36
Diger 4 4,88

4.2. Goreceli Onem Endeksi

Caliymada ingaat sektoriindeki isgiicti verimliligini etkileme potansiyeline sahip
toplam 37 faktor; orgiitsel, ekonomik, dogrudan isle ilgili fiziksel, ve sosyo-psikolojik
faktér gruplart olmak {izere dort gruba aynlmistir. Bu amagla sektor
profesyonellerinden, 5°’li degerlendirme Olgegine goére cevap vermeleri istenmigtir.
Degerlendirmede anketi dolduran bireylerden, faktorlerin verimlilik iizerinde yarattifi
olumlu ve/veya olumsuz yondeki etkilerin birlikte g6z Oniine alinmasi istenmis, buna
ragmen dogabilecek yanlis anlamalara kars: ilgili gbriigler yiiz ylize gbriisme sirasinda
alinarak caligmanin yorumlarina eklenmigtir. Her bir faktdr icin elde edilen ortalama
puana, goreceli 5Gnem endeksine (G.0O.E.) ait agagidaki formiil kullanilarak ulagilmstir,

5

Swx,
GOE.= 2~ (l=GOE.<5)

&*
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Bu ifadede,

i= etki diizeyini g6steren yanit kategorisini,

Wi= ‘" inci kategoriye diigen agirli1 (bu ¢alismada; 1, 2, 3, 4, 5),
X;= ‘i’ inci kategoriye verilen cevap ylizdesini temsil etmektedir.

Yukandaki formiilasyon sonucu ulagilan sayisal degerler yamtlarn
degerlendirilmesi asamasinda, Sekil 4.1°den de anlagilacag1 gibi, farkli bir
smiflandirmaya tabi tutulmaktadirlar. Ciinkii, soru esnasinda gézetilen 5°1i 6l¢egin artik
her bir ifade igin tek bir nokta ya da rakam ifade ediyor olmasi sonug sathasinda anlaml:
olmayacaktir. Bunun yerine, 5’li degerlendirme &lgcegindeki her ifadenin asagida
gosterildigi gibi belirli araliklarla tanimlanmasi gerekmektedir,

1,00 = ¢ok diigiik veya hi¢ < 1,80

1,80 < diisiik veya nadiren < 2,60

2,60 < orta veya bazen < 3,40

3,40 < yiiksek veya genellikle < 4,20
4,20 < ¢ok yliksek veya her zaman < 5,00

1,0 1,8 2,6 3.4 4,2 5,0
~— ~— >~ - —e- —e
\ v J \ v J
Cok Diigiik Diigtik . Orta Yiksek  Cok Yiiksek

(Hig) (Nadiren) (Bazen)  (Genellikle) (Her Zaman)

Sekil 4.1. Degerlendirme Slgegi

Daha sonra, hesaplanan bu degerler sahip olduklar: 6nem endeksine gore biiyiikten
kiigige dogru siralannmglardir. Aym puana sahip faktorlerin birbirlerine gore
siralamalarimi belirlemek igin; 4-5, 3 ve 1-2 etki diizeylerini segen kisi yiizdeleri her bir
faktor icin ayn ayr1 hesaplanmigtir. Endeks degeri aym olan iki faktor s6z konusu ise
oncelikle, 4 ve 5 segeneklerine diigen yiizdenin fazla oldugu fakt6r digerine gore iist
sirada yer almaktadir. Bunlar egit oldugu taktirde, 3’e ait ylizde degerinin yiiksek
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oldugu faktor bir list basamaga yerlestirilmekte; eger bu rakamlar da denkse, o zaman 1
ve 2’yi se¢en toplam kisi ylizdesine bakilmaktadar.

4.3. Degerlendirme Disinda Birakilan Faktorler

Ingaat sektoriinde bircok faktdr is¢i verimliligini etkileme potansiyeline sahiptir.
Buna karsin, calisma dncesinde iggiicii verimlilidini etkileyen 37 faktor kisisel ongorii
ile birlikte, ilgili kitap ve makaleler taranarak olusturulurken, genel gergevede verimlilik
lizerinde etkiye sahip olabilecek bazi faktorler degerlendirme diginda birakilmgtir.
Bunlardan birincisi, verimlilifin artirilmasi ve isgiiciiniin azaltilmasi i¢in gok 6nemli bir
olanak sunan, teknolojide gergeklestirilen ilerlemelerdir. Fakat burada tartigilan esas
sorun, ingaat faaliyetlerinin genel anlamda nasil daha verimli yiiriitiilebilecegi veya daha
hizli bir bi¢cimde tamamlanabilecegi degil, sadece, bunlarin gergeklestirilmesinde
kullamilabilecek yollardan biri olan isgiicti verimliliginin nasil artinlabilecegidir. Bir
diger yonden, yakin zamanda ingaat faaliyetlerinde otomasyona gegilmesi, bazi
prefabrikasyon iglemleri ve otomasyona uygun bazi 6zel faaliyetler disinda olanaksiz
goziikkmektedir. Clinkii, insaat sektoriinde hem drilinlerin miigteri taleplerinden dolay1
hemen her projede degisiklik ve gesitlilik gdstermesi, hem de projeyi tasarlayan ve
uygulayan kigilerin farkli olmalari nedeniyle, standardizasyon olanafi ¢ok smrh
kalmaktadir, Imalat endiistrisinin tersine, insaat sektdriinde kalitenin 6lgililmesi ve
kontrol edilmesindeki zorluk, buradan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, yukarida
bahsedildigi gibi baz1 istisnalar da mevcuttur. Ornegin Gambao vd (2000), duvar 5rme
iginde kullaniimak {izere gok amagli bir robot gelistirmiglerdir.

Degérlendirmeye alinmayan bir diger etken de ergonomidir. Ergonomi, ¢aligamn
biyolojik ve psikolojik dzelliklerini g6z oniinde bulundurarak insan—makine sisteminin
verimini artirma amacim giiden aragtirma ve geligtirme caligmalar1 olarak
tammlanmaktadir. Bu konu kapsaminda, ig faaliyetlerinin metotlu bir sekilde
diizenlenmesi igin makine ve donamm oOzelliklerinin, ¢alisgan insanin fiziksel
Ozelliklerine gore hesaplanarak insan ve makine arasinda ihtiya¢g duyulan uyumun
saglanmasina ¢alistimaktadir. Fakat, ingaat sektorii 5zelinde sadece belirli faaliyetlerde
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yararlamlabilen bir arag nitelifinde olup genellestirmeye elverigli olmamasi, ergonomi
etmenine ¢aligmadaki fakttrler arasinda yer verilmemesine yol agmigtir.

Smiflandirma diginda tutulan son faktor ise, dogrudan is¢i ile ilgili olan yas
kavramidir. Dogaldir ki, isgiicli verimliligini en bagta ve en 6nemli gekilde etkileme
Ozelligine sahip bu faktoriin ankete dahil edilmesi pek anlamli olmayacakti. Ciinkii,
ingaat sektoriiniin zorlu fiziksel sartlar1 nedeniyle, 50 yagmn iistiindeki isgiler ancak
smirlt sayidaki faaliyette caligtirilabilmekte, dolayisiyla verimlilikte yasanabilecek
degiskenligin sebebinin igciler arasindaki yag farkina dayandinlmasi ¢ok
zorlagmaktadir. Diger taraftan, bu sebep-sonug iligkisini saglayan ve yine igg¢i ile ilgili
olan bilgi (Kisim 4.2.1.6), yetenek (Kisim 4.2.4.3) ve tecriibe (Kisim 4.2.3.1)
kavramlarina, galigmada incelenen etmenler arasinda yer verilmigtir.

4.4. Ingaat Sektdriinde Isgiicii Verimliligi

Yap: liretim sektorii, tagidig1 6zellikler bakimindan geligmis ve gelismekte olan
biitlin ekonomilerde stratejik role sahip bir sektér durumundadir. Sektr Avrupa’da
igglictintin %7’sinden fazlasim istihdam eden, kitadaki en genis endiistriyel igveren
konumundadir (Proverbs vd 1999d). ABD’deki ingaat sektérii de, iilkenin gayri safi
milli hasilasimin yaklagik %14’#inii, gergeklestirilen toplam igin ise yaklagik %8’ini
kapsamaktadir (Thieblot 2002). Tiirkiye’de ise ingaat sektorii, gliniimiizde her ne kadar
toplam yatinmlarda %20’lere varan bir daralma ve gerileme de olsa, 2002 verilerine
gore G.S.M.H.’den dogrudan %4,6’lik bir pay alan ve toplam istihdamin %5,3’linii
kapsayan hayati bir sanayi kolu durumundadir (Anonim-X 2004). Goriildiigii tizere,
yap1 sektorii tim diinyada imalat sanayiinden farkli olarak, gliclii ve kendine 6zgii bir
yapiya sahiptir. Ayrica, yap1 sanayiinde duragan ve standart endiistriyel tesislerde
firetim yapma anlayig1 ¢ok simirhidir, ve hayata gegirilen her proje bir digerinden farkh
oldugu igin iiretim her defasinda farkh bir 6zellik gostermektedir. Ingaat sektSriiniin
iilke ekonomilerindeki bahsedilen genis payr ve kendisine bagli 200’den fazla alt
sektorli tiretime gegcirici bir rol oynayabilmesi sebebiyle, isgiictiniin verimliligindeki
degisimler ulusal ekonomi ve verimlilik lizerinde direkt olarak biiyik etkiler
yaratabilmektedir. Sektére girdi saglayan bu yan sektérler de géz Oniine alindiginda,
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ingaat sanayiinin G.S.M.H.’deki dogrudan ve dolayli pay1 yaklasgik %33 seviyelerine
ulagmakta, istihdama katkis1 ise %15 diizeylerinde seyretmektedir. Insaat sektoriiniin,
bir iilkenin geligmiglik seviyesi hakkinda 6nemli ipuglari veren sanayi sektSriiniin
icindeki istihdam pay1 da %27’ler seviyesindedir (Anonim-X 2004). Sektérdeki isglicii
verimlilii, makro diizeyde oldugu gibi sirket seviyesinde de c¢ok bilyiik bir &nem
tasimaktadir. Bununla birlikte isglicli, Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ingaat
sektorlerinde ¢ok onemli bir girdi olarak goriilmemektedir. Bu anlayigin tersine iggiicii
maliyetleri, herhangi bir ingaat projesinin genellikle en degisken, ve projenin tiirline
gére bazen en biiyikk bilesenlerinden biri olup (Buchan vd 1993, Noyce ve Hanna
1998), karlilik i¢in takip edilmesi zorunlu olan bir fonksiyondur. Oyle ki, projeden
projeye ¢ok farklilik g&stermekle birlikte bazi yapilarda iggiicii giderleri, toplam proje
maliyetinin %40’lara varan kismumi olugturabilmektedir. Yine, ingaat projelerinde daima
6nemli bir yer tutan elektrik ve makine tesisat igleri, %40 ila %60 arasinda degisen
yiiksek isgiicli maliyet oranlarina sahiplerdir. Bundan dolayi, ¢ogunlukla emek-yogun
teknolojinin kullamldif1 ingaat gibi sanayiler, igglicti maliyetlerinin toplam proje
maliyetindeki yiiksek oram sebebiyle miiteahhitler i¢in yiiksek riskli olarak kabul
edilmektedir (Hanna vd 1999b). Buna karsi bir etki olarak ise, iggiicli maliyetleri
artikca hafif yapilar (gelik, prefabrik gibi) maliyet agisindan daha tercih edilir
olmaktadir. Ciinkii, bu durumda ihtiyag duyulan iggiicli yaklasik olarak yari yariya
azalmaktadir (Navon ve Goldman 1997). Sonug olarak, is¢i verimliliginin artirilmasi ile
ilgili yontemlere dikkat etmek, ingaat miiteahhitlerinin karlarinda biiyiik iyilesme
saglayabilecektir. Buna gore, vefimlilik kontrolii herhangi bir ingaat miiteahhidi icin her
zaman giindemin baginda olmalidir.

Sektoriin en Onemli ayirici Ozelliklerden biri, zorlu caligma sartlariyla birlikte
gelencksel ve kas glicline dayanan yOntemlerden yararlamlmasi, yani emek—yogun
Uretim yapilmasidir. Emek-yoZun teknoloji ise galigkanlik kavramina, teknoloji-yogun
calisma sisteminden ¢ok daha fazla ihtiyag gOstermekte, ve boylece iggiicii kaynag:
tiretim agamasinda daha da 6nemli hale gelmektedir. Bununla birlikte, baz1 projelerde
emek faktSrinden ¢ok fazla yararlamldigi gibi, bazi projelerde bu faktdr kendine
nispeten daha az yer bulmaktadir. Ornegin, konut ve ticari yapilarin insasinda emek-
yogun teknoloji daha fazla kullanilirken, endiistriyel yap1 projelerinde sermaye-yogun
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teknolojiden daha fazla yararlanilmaktadir. Yine, yenileme veya onarimim séz konusu
oldugu bir insaat iginde, yeni yapilan bir yapiya gére emek faktérii daha fazla
kullanilmaktadar.

Birgok geligsmekte olan tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de insaat ig¢isinin biiyiik bir
kismi tarimdan gelmekte, dolayisiyla hem sezonluk olarak ve hem de bir projedeki
belirli yetenek ihtiyaci oraminda tesadiifen g¢aligmaktadir. Degisik yerlerden gelerek
cesitli nitelikler arz eden bu tiir is¢ilerin verimlilifi ise, dogal olarak birgok fakt6r
tarafindan etkilenmektedir. Olomolaiye vd (1987) ve Kaming vd’nin (1997b) yaptiklari
¢aligmalarda ingaat ustalarinin diistik verimliligi, gelismekte olan tilkelerdeki en 6nemli
insan kaynaklari sorunlarindan biri olarak gdsterilmektedir. Yine Adrian’mn (1987)
bildirdigine gbre Amerika gibi en geligmig iilkelerden birinde bile, ingaat sektoriinde
calisan iggiiciiniin verimliligi sik¢a diisiik olarak nitelendirilmektedir. Thieblot (2002)
bunun sebebi olarak, normal is¢i iligkileri ve davramglarimin ne olmasi gerektigi
konusunda sektériin fazla bir bilgi donamimina sahip olmamasimi g8stermektedir.
Bununla birlikte yoneticilerin, verimlilii etkileyen faktorleri her zaman g6z oniine
alamayabileceklerini de belirtmek gerekmektedir. Diinyada cogu iilkedeki ingaat
sektoriinde siklikla kargilagilan bir sorun olan diiglik iggiicii verimliliginden aym
zamanda, yapilan birgok ¢aligmada proje siiresinde gecikmelere yol agcan onemli bir
faktor olarak bahsedilmektedir (Arditi vd 1985, Assaf vd 1995). Gecikme; isi bitirmek
i¢in bagka bir igi beklemek, ise geg baglamak veya erken birakmak gibi sayisiz etkenden
dolayr meydana gelebilmektedir. Odeh ve Battaineh (2002) iggiicli verimliligini proje
stiresinde yasanan gecikmelerin en dnemli on sebebi arasinda sayarken; Kumaraswamy
ve Chan’a (1998) gore isgiiciiyle ilgili nedenler en 6nemli tigiincti gecikme faktoriidiir.
Kaming vd’nin (1997a) yaptif1 ¢aligmada ise diisiik iggiicli verimliligi, proje siiresinde
gecikmelere yol agan en 6nemli, ve en sik kargilagilan ikinci sebep olarak bulunmustur.

Insaat sektoriinde asagida sayilan haliyle {i¢ ana iggficti kaynag1 bulunmaktadir:

* Ana yiiklenici (miiteahhit) tarafindan dogrudan istihdam edilenler: Bunlar dogrudan
miiteahhit i¢in ¢alisan ekiplerdir.
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e Alt yiiklenici (tageron) firmalar i¢in ¢alisan ig¢iler: Bu isgﬂe;, ana miiteahhit firma
ile ayr1 bir sézlesme yapan tageron i¢in galigmakta ve parca is lizerinden ficret
almaktadirlar. Boylece is, ana miiteahhit tarafindan dogrudan kontrol
edilmemektedir.

* Yevmiyeli igciler: Bunlar ihtiyag oraminda giinlitk olarak tutulmakta ve ticretlerini
de giinliik olarak almaktadiriar. Ana yliklenici tarafindan kontrol edilmektedirler.

Tiirkiye’deki ingaat sektoriinde caligan isci kaynaklarimin bu {i¢ gruptan hangisine
girdigini belirlemek amaciyla, anket yapilan sirketlere bu kapsamda cesitli sorular
yoneltilmigtir. Ciinki, igcilerin istihdam edilme bigimleri iggiicti verimliligini dogrudan
etkileyen ¢ok onemli bir faktordiir. Bu sorulardan elde edilen cevaplar 1s:13inda
Tiirkiye’de tageron kullaniminin olduk¢a yaygin oldugu anlagilmaktadir. Cizelge
4.5°den goriildiigl gibi, ana yiiklenici olan bu sirketlerin hepsinin (%100) az veya ¢ok,
bir gekilde taseron kullandig1, ve hatta, %13,41’inin kimi projelerde hemen hemen tiim
islerini tageron vasitasiyla yaptif1 goériilmektedir.

Cizelge 4.5. Firmalarin tageronlarla ¢aligma durumlan

agerona Verilen Iy Miktan f %
%0 0 0
20-25 30 36,58
24625-50 18 21,95
2650-75 . 23 28,05
275-100 11 1341
Toplam 82 100

Anket yapilan sirketlerin yevmiyeli is¢i galistrma durumlan da Cizelge 4.6°da
gosterilmektedir. Buna gére, firmalarin ‘bazen’ (%26,83) giinlik ig¢i caligtirdiklar
sonucuna ulagilmigtir. Soruya goreceli Onem endeksi kapsaminda 5°li 6lgek
uygulandifinda da aym sonucun (G.0.E.=2,96) elde edildigi gbzlenmistir. Bununla
birlikte, sirketlerin %15,85°1 ‘her zaman’ yevmiyeli iggiicti kullanmakta, %14,63°1 ise
‘hi¢’ bu tiir iscilerden yararlanmamaktadir. Sonug olarak, Tiirk ingaat sektériinde caligan
iscilerin genelde, esit diizeyde olmasa bile her {i¢ gruba da girdikleri anlagilmaktadir.
Fakat bunlarin arasinda tageron firmalar i¢in galigan igcilerin diger ikisine oranla daha
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fazla yararlanilan bir iggiicii kaynag: oldugu da agiktir. Bu durum ise, isglicti verimliligi
konusunun sirketler tarafindan daha ¢ok tageronlara birakildigin igaret etmektedir.

Cizelge 4.6. Firmalarin giindelik is¢i calistirma ve aym tageronlarla ¢caligma sikliklar

Isgiici Kaynagl Yevmiyeli ici |[Aymi Taseron|
Cahstirma Sikhg f % f %
Her zaman 13 | 1585 2 | 244
Genellikle 15 1829 | 73 (89,02
Bazen 22 | 26,83 6 7,32
adiren 20 | 24,39 1 1,22
Hic 12 (1463 0 | 0
Toplam 82 100 | 82 | 100

Ingaat endiistrisi, yukarnida da belirtildigi gibi, tageronlagmanin yogun oldugu bir
sektordiir. Platner ve Dong’un (2002) bildirdigine gére, Amerika’da ingaat sektriinde
yer alan igverenlerin yaklagik %80’i, 10 is¢iden daha az iggiye sahip, taseron olarak
adlandinlabilecek firmalardir. Avrupa insaat sektdriindeki tageron kullanma durumu ise;
Winch (1998), Proverbs vd (1999c) ve Clarke ve Wall’'un (2000) yaptiklart
karsilagtirmali ¢aligmalarda ayrintih olarak yer almaktadir. Bu galismalardan ¢ikan
sonuglara gore; incelenen iilkeler olan Fransa, Hollanda ve Almanya’da ingaat
igcilerinin genelde miiteahhit firmalarin kendi elemanlart oldugu, mesleki egitim
calismalarina Snem verildigi, ve bunun sonucu olarak beceri seviyelerinin {ist diizeye
ciktif1 belirlenmigtir. Bir bagka deyisle, bu iilkelerdeki isgiicii ¢ok daha verimli
calismakta, daha az denetlenmeye ihtiya¢ duymakta, ve bdylece yapilan igin kalitesi de
es zamanh olarak artmaktadir. S6z konusu tlkelerde tageronluk, bazi 6zel haller
haricinde yasa dis1 bir organizasyon tiirii olarak kabul edilmektedir. Ingiltere’de ise
durum tam tersi olup, tageronluk sistemi son 30 yildir ciddi bir yiikselme egilimi
icerisindedir. Bir difer ifadeyle, ig¢iler genelde yevmiyeli ya da tageron firmalarin
igcileri olarak istihdam edilmekte (sektdrde galigan toplam iggiiciiniin yaklasik %40°1),
dolayisiyla mesleki egitime fazla 6nem verilmemekte (egitim oram %10’lar
seviyesinde), ve bdylece beceri seviyesi daha diislik kalmaktadir. Aslinda s6z konusu
caligmalarda asil vurgulanan nokta, ingaat sektoriine 6zgii ve kesin ¢izgilerle birbirinden
ayrilan iki modelin kargilagtiriimasindan ibarettir. Bunlardan birincisi, ig¢inin tagerona
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bagli olarak caligtif1 Orgiitsel yapilanma, ikincisi ise is¢inin dogrudan ana miiteahhit
firmaya bagh olarak ¢aligti1 i organizasyonudur. Yukarida sozii gegen ¢aliymalardan,
ikinci modelin kendisine kita Avrupa’sinda daha ¢ok uygulama alam buldugu ve
verimlilik agisindan kendi iginde uyumlu bir diiglince sistemi olusturdugu
gbzlenmektedir. Bundan dolayi, 6ze11ikle°Amerika, Ingiltere ve Tiirkiye’deki gibi ingaat
sektorlerinde tageron isgiicii ile neden bu kadar sik karsilasildify, isci verimliligi
agisindan olumlu ve olumsuz taraflartyla genel anlamda sorgulanmaya deger bir konu
haline gelmektedir.

Ball’a (1983) gbre taseron iggiicii, isci bagina diigen ¢ikti olarak miiteahhidin kendi
istthdam  ettifi iggiicinden daha verimlidir, ve f{iretim daha ucuza
gergeklestirilebilmektedir. Bu durum kismen, miiteahhidin kendi isgisine yagmurlu
glinler ve bekleme gibi ¢esitli nedenlerle calismadifi zamanlar igin de {icret
ddemesinden kaynaklanmakta olup, gercekte esas etkiyi, tageronlara “parga is”
lizerinden 8deme yapilmasi yaratmaktadir. Ciinkti, igci bir girket i¢in miimkiin olan en
yiiksek performansim1 gostermeyebilir, fakat kendisi i¢in ¢alisirken yapabileceginin en
fazlasim verecegi stiphesizdir. Ayrica, bir tageron takim ¢aligmasim daha iyi bagarabilir.
Oyle ki, Evans ve Lewis’in (1989) yaptig1 ¢ahismada miiteabhidin kendi isgisi olmayan
igcilerin, olanlara gore toplam %20-30’luk bir tasarruf sagladif: belirlenmistir. Yine,
Olomolaiye’nin (1988) yaptig1 ¢aligmada kendi hesabina galigmak (tageronluk), is¢ilerin
motivasyonunu artiran en Snemli {iciincii fakidr olarak bulunmustur. Diger taraftan bu
motivasyonun, daha zli galisan is¢ileri cezbedip tageronlagmaya itebilecegi de
unutulmamalidir ki; ancak bu gekilde, sektordeki tageron miktarinin artmasi kaginilmaz
olabilecektir. Tageron kullanmiminin, anket sirasinda goriigiilen gogu firma yetkilisinin de
6nemle belirttigi bir diger sebebi; firmalarin, ig¢ilerin gerek maddi gerekse manevi
sorunlartyla ugragmak istememesinden kaynaklanmaktadir. Ana miiteahhit tagerona isi
vermekte, bundan sonra ise sadece yapilan igin sartnamelere ve mtigteri tarafindan talep
edilen kalite standartlarina uygunlugunu denetlemekte ve bagka hicbir ige
karigmamaktadir. Bununla birlikte, her ne kadar yapilan igin kalitesi denetlense de, ana
miiteahhidin kendi ig¢isinin ortaya koydugu ig¢iligin, tageronun isgiiciinlinkinden daha
iyi oldugu da, goriisiilen sirket yetkililerince belirtilen Snemli bir husustur. Ciinkii,
parca is tizerinden anlagma yapildifindan, tageron i¢in zaman ¢ok biiylik bir dnem
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tasimaktadir, ve yiiklendigi isi ne kadar gabuk bitirirse o kadar fazla yeni iy imkam
bulabileceginin farkindadir. Bu noktada, tageronla yapilan sézlesmenin dnemi ortaya
cikmaktadir.

Tiirkiye’deki ¢ogu sirket iilkenin ekonomik sartlarindan dolay1, her zaman icin aym
tirden ingaat projeleri bulamamakta ve belli bir ingaat tipi lizerinde yeterince
profesyonellesememektedir (Cizelge 4.2). Boylece bu firmalar kendi ekiplerini de
olusturup yetistiremedikleri icin, iggiicli kayna§i olarak tamamen tagerona bagli
kalmaktadirlar. Bu noktada ortaya, tageron is¢ilerinin nitelik sorunu gikmaktadir. Eger
tageronun igcileri proje icin gerekli olan ozelliklere sahipse iggiicii agisindan herhangi
bir sorun yasanmamakta, tersi durumda cesitli sorunlarla kars1 kargiya kalinmaktadir.
Bu bahsedilen sorunlarla hi¢ karsilasmamak i¢in firmalar, iistlendikleri projelerde
onceden tamdiklar1 tageronlarla ¢alisma prensibini gozetmektedirler. Anket yapilan
firmalarn %89,02’sinin ‘genellikle’ (G.0.E.=3,93) aym tageronlarla calistif1 Cizelge
4.6’dan anlagilmaktadir.

Diger taraftan, tageronluk kavraminin santiye yOnetimini bazi agilardan g¢ok
zorladify da bilinen bir gergektir. Buradaki en 6nemli faktdr, ana miiteahhidin
tageronlarin isgileri iizerinde herhangi bir denetim hakkina sahip olmamasidir. En iyi
ihtimalle, ¢ok simrh konularda kontrol yetkisine sahiptir. Dolayisiyla firma, iggiicii ile
iligkilerinde kendi etkisini yansitamamaktadar.

4.5. Yam Sektoriinde Isgiicli Verimliligini Etkileyen Faktirler
4.5.1 Orgiitsel faktorler

Ingaat sektdriinde igglicti verimliligini etkileyen dort faktér grubu iginde, yapilan
anket sonuglarina gore en dnemlisi 4,06’hik (Yiiksek) etki derecesiyle orgiitsel faktorler
olarak bulunmugtur (Cizelge 4.7). Bu grup igerisinde toplam 10 tane faktdr incelenmis,
ve bunlarin arasinda santiye yOnetimi, malzemenin aksamadan temin edilmesi ve
diizenli is akiymn (planlama), sektSr profesyonelleri tarafindan verimlilik konusunda
gozetilen en etkili ii¢ faktdr olarak siralanmigtir. Genel toplamdaki 37 etmen g6z oniine
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alindiinda ise, isgiicii verimliligi lizerinde en etkili ilk 10 etken arasinda oOrgiitsel
faktorlere ait 6 fakt6r bulunmaktadar.

4.5.1.1. Santiye yonetimi

Thomas vd (1992), verimliligi artrmanin yolunun ydnetim kalitesinde gelisme
saglamaktan gegtigini belirtmektedirler. Oyle ki, isgiicii verimliligi bilgisinin gok biiyilk
rol oynadif1 ingaat siire ve maliyetinin giivenilir bir bigimde tahmin edilmesi agamalari,
bagarli yonetim anlayiginin temel birer parcasidirlar. Sanvido’nun (1988) yaptig:
calismada, motive edilmemis ve yeterli beceriye sahip olmayan bir iggiiclinden ziyade
etkisiz yOnetim faktoriinden, diisiik verimlilife yol agan ana etmen olarak
bahsedilmektedir. Thomas vd’ne (2003) gore, miiteahhit firmalarin tecriibe
eksiklifinden kaynaklanan etkisiz isgiicti yonetimi, projede belirlenen toplam verimsiz
is saatlerinin yaklagik olarak %65’inden sorumludur. Aym aragtimada, kotli isglicii
yOnetim uygulémalarmm is programinda gecikme veya kaydirmalara da yol agtifa
goriilmiigtiir. Caligmada incelenen projelerdeki faaliyetler anilan bu nedenden dolay1
Ongdriilenden %127 ila %329 isgiinii arasinda degisen miktarlarda daha fazla stirmiigtiir.
Benzer gekilde Chan ve Kumaraswamy (1997a), gecikmelerin en biiyiik kaynaginin
kotli santiye yonetimi ve denetimi oldugunu belirtmektedir. Sanvido (1988)
caligmasinda, yOnetim aracilifiyla verimlilifi artirmamin dort ana yolunun
bulundugundan bahsetmekte, ve bunlari:

1. Planlama,

2. Ekipman ve malzemenin saglanmasi ve kontrolii,

3. Iletigimin niteligi,

4. Denetim i¢in dogru personel segimi, olarak saymaktadir.

Bu yollardan birincisi olan planlama {izerinde Kisim 4.5.1.3°de daha aynintih bir
sekilde durulacak olmasina ragmen, burada da kisaca incelenecektir. Santiye yonetimi
anlayiginda, her is dncesinde ve iggiinii baglangicinda bir 6n-planlama yapmanin ve bu
kapsamda formen, kalfa ve usta bas: gibi ekip baslarina gergeklestirilecek faaliyetlerle
ilgili ayrintili bilgi vermenin; is tanimlarinin tam ve anlagilir bigimde yapilmasinin; ve
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olugabilecek cesitli sorunlara kars1 alternatif iy programlarn hazirlanmasinin, verimlilik
artis1 igin bir segenek sagladifi sektdrde bilinen uygulamalar arasinda yer almaktadir,
Ayrica, bu Kkigilere verilecek agik ve detayli gematik ¢izimler de bazi belirsizlik ve
yanls anlamalan ortadan kaldiracaktir. Yeterince agik ve net olmayan agiklamalardan
dolay1, uygulamasi bitmig bir igi bozup tekrar yapmak gerekebilir ki, s6z konusu durum
Kisim 4.5.1.3°de incelendigi gibi is¢i verimlilifini olumsuz yonde etkileyebilme
6zelligine sahiptir.

Isgticti verimliligini yonetim aracilifiyla ylikseltmenin bir diger yolu, ekipman ve
malzemenin tam zamaninda ve istenilen miktarda saflanmas: ve kontroliinden
geemektedir. Thomas vd’ne (2003) gére mevcut kaynaklardaki eksiklik, iggiicii
verimlilii Uizerinde ¢ok olumsuz bir etkiye sahiptir. Wilson’un (1979) yaptigi
calismada da ig¢iye saglanan iyi ¢aligma sartlari, isgilerin motivasyonunu artiran en
etkin faktér olarak bulunmustur. Yetersiz is olanaklariyla higbir isveren isgisinden
doyurucu bir gekilde is yapmasim1 bekleyemez. Dolayisiyla yoneticiler, yiiksek diizeyde
motive edilmis yetenekli iscilerin bile kétii olanaklar altinda kaliteli is liretmeye devam
edemeyeceklerinin farkinda olmalidirlar. Buna ek olarak, yoneticilerin ¢alisma sartlarint
iyilestirmek i¢in isi kolaylagtiran etmenlere de dikkat etmeleri zorunludur. Ekipman
kalitesi ve miktarimin yeterli olmamasi; ¢alinan, kaybolan, veya kirilan el aletleri
tarzindaki donanimlarin telafi edilmesinde uzun gecikmelerin yaganmasi gibi isgiicii
verimliligini dogrudan etkileyebilecek faktorler bu gruba girmektedir. Oyle ki, alet ve
techizata yapilan yatinm sadece’iscilerin performansim artirmayacak, aym1 zamanda bir
motivasyon unsuru olarak giivenlik gibi diger sorunlarin ¢6ziimiinde de potansiyel bir
yardimci gibi gbrev yapacaktir. Hatta ayrint1 gibi goriinmekle birlikte, is elbiselerinin
bile ig¢ci motivasyonu agisindan Onemli bir yerinin olabilecegi, yine akildan
¢ikarilmamasi gereken bir husustur.

Verimlili§i artirmanin {iglincii yolu da, iletisimin niteligidir. Insaat sektdriinde
projeler ve dolayisiyla igverenler devamli degismekte, nadiren aym kalmaktadirlar. Bu
nedenle, isci genelde belirsiz zaman siireleri igin ise alinmakta, ve gecici ige alma
nedeniyle isgi ve igveren arasinda kuvvetli bir-iligki saflanamamaktadir. Yiiksek proje

performans: elde etmek igin ise, koordinasyonunun ve diizenin saglanmasinda ve
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verimliligin artinimasinda giiglii ve karsilikh glivene dayanan bir isgi-igveren ya da ig¢i-
yonetici iliskisinin 6nemi biiyliktiir. Bunun i¢in esnek bir yonetim sekli ve yaln bir
Orgilit yapisi kurulmalidir. Merkezi yOnetim, alt kademelere olan glivensizlik ve
formalitecilik ise boyle bir yonetime engel olan etkenlerdir. Iletigimin, érgiitsel diizenin
oldugu bir yerde hayati bir 6nemi vardir (Moore ve Dainty 1999). Her is kolunda
yOnetici konumundaki insanlarin ig¢ilerle devamh iyi diyalog halinde olmasi ve onlarin
moral motivasyonlarimi yiiksek tutmasi gerekmektedir. Ancak moral ¢ok yonlti bir
kavram oldugu igin, bir bireyin moralini devamli olarak yliksek tutmak ¢ok zordur. Soz
konusu durumun ingaat sektériindeki uygulamasinda, hem fist diizey bir is¢i ve hem de
en alt diizeydeki yonetici olarak kabul edilebilecek formen gibi iggilere ¢ok yakin olan
elemanlarin, isgilerin gerek is ve gerekse 6zel hayatlarinda karsilagtiklan sorunlarla
yakindan ilgilenmeleri ve yardim etmeleri gerekmektedir. Isciden iyi verim alabilmenin
diger bir yolu da kugkusuz, korku ve baskmnin hakim oldugu bir iletisim seklinden degil,
ancak ig¢inin yoneticiyi sevdigi ve saydifi olumlu ve yakin bir iligkinin tesis
edilmesinden ge¢mektedir. Ozellikle, sektérde caligan isci konumundaki kisilerin
yliksek olmayan egitim seviyeleri ve ataerkil bir toplum yapisindan geldikleri géz 6niine
alindifinda, yaptiklari igin ve kendilerinin ne kadar Gnemli oldugunu séz ve
davraniglarla belirtmek, bir bagka deyisle, yaptiklar1 kaliteli iretimi, verimli ¢aligmay1
ve gosterdikleri gayreti takdir etmek ve deger verildigini hissettirmek onlar1 memnun
edecektir. Bunun igin yonetim grubunun ne ¢ok sert ne de ¢ok yumusak bir tutum
igerisinde olmamasi, ig¢inin sosyal ve Kkiiltlirel yapisina uygun bir davranig bigimi
gelistirmesi gerekmektedir. Ornegin, iscilere Ramazan Bayrami’nda kiigiik hediyeler
(seker gibi) dagitmak ve herbiriyle ayn ayri bayramlagsmak gibi manevi etkisi yiiksek
olabilen jestler yapmak, goriislilen ¢ogu yoneticinin de belirttigi iizere, Tiirk insaat
sektoriinde ¢ok olumlu olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, iggiyle kargilikli
saygty1 korumak igin belirli bir mesafe koymak ve hiyerargiyi hissettirmek de, uyulmasi
zorunlu olan O6nemli bir yaklagimdir. Anket sirasinda goriigiilen yetkililer, Tiirk
insamnin ve dolayisiyla is¢isinin duygusal bir yapida oldugunu, tegvik edici s6z ve
davramglarin onlarin galigma performanslarini genelde artirdigimi, fakat gsterilebilecek
yakin ilgi ve samimiyeti istismar edebileceklerini de gbz oniinde tutmak gerektigini
belirtmiglerdir.
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Verimlilik artig1 i¢in uygulanabilecek son segenek ise, dogru teknik personel
se¢imidir. Yo6netici konumunda bulunan bireylerin her yénden sahip olduklan yeterlilik,
igcinin verimli caligma diizeyini belirleyen en hayati unsurlardan birisidir. Lim ve
Price’a (1995) gbre yoneticilerin nitelii ve sayisi, isgiicli verimliligini dogrudan
etkilemektedir. Goriigiilen bir proje miidiiriiniin de belirttigi gibi, dzellikle uluslar arasi
ihalelerde, projede c¢alisacak iscilerin degil, teknik personelin yeterliligi tizerinde
durulmakta; ¢iinkii bu durumun is¢inin de verimli calismasim saglayan gok Snemli bir
etken oldugu diigtiniilmektedir. Gerekli tecriibe, bilgi ve yonetim kabiliyetinden yoksun
saha miihendisleri ve yoneticilerin yaptiklann idari hatalar, iscilerin performansim
olumsuz ydnde etkilemektedir. Hatta bir y6netici bu durumun, isginin yoneticiyi dikkate
almamasina ya da igini layikiyla yerine getirmemesine yol agabilece@ini belirtmigtir.
Dolayisiyla bu agamada, sektordeki yOneticilerin temel iggiicli ySnetim ilkelerini
bilmeleri ve liderlik egitimi almalarimin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Aym zamanda
list yonetimin, bu bireyler arasindaki gérev paylasimmi ve sorumluluk alanlarim net
olarak belirlemesi gerckmektedir. Bununla beraber, tiim bu sartlarin olugmas: i¢in
¢alisilirken, st yonetim tarafindan miihendis ve mimar konumundaki idarecilere
yonelik tepeden inme direktiflerin etkili oldugu, yetkilerin ¢ok fazla sinirlandinldig, ve
hem maddi hem de manevi olarak iyi motive edilmedikleri bir ortamda s6z konusu
yoneticilerin de yiiksek performansla ¢aligamayacaklari, ve daha da Gnemlisi, hi¢bir
sorumluluk altma girmek istemeyecekleri, dolayisiyla bu durumun isciyi de dogrudan
etkileyecegi unutulmamahdir. Sonug olarak; verimsiz ¢aligan is¢i yoktur, fakat yetersiz
ve iyi galigmayan yonetici vardir.

4.5.1.2. Malzemenin aksamadan temin edilmesi

Malzeme ve ekipman yonetimiyle ilgili sorunlara, hem literatiirde hem de
uygulamada verimlilik kaybmmn ana nedenleri arasinda yer verilmektedir. Ozellikle
kaynaklarin teminindeki ve sevkiyatindaki idari yetersizlikler, bunda etken olan
faktordtir. Marsh (1985) ve Anonim-V’e (1987) gore etkili malzeme ydnetim
uygulamalari, isgiici verimlilifinde %6 ila %8 arasinda bir artiga neden olmaktadir. S6z
konusu uygulamalar; malzeme fiyatlarindaki diizensizlife karsi Onlemler almak,
istenilen malzeme &zelliklerini tedarik¢iye tam olarak aktarmak, ve yeterli malzeme
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planlamasi ve organizasyonu olarak ii¢ fakt6r halinde sayilmaktadir. Dogabilecek
sorunlar ise asagidaki gekillerde cegitlilik géstermektedir,

¢ Malzemenin tilkkenmesi,

* Gerek alimda yaganan agir1 prosediirlerden dolayr ve gerekse bagka sebeplerle,
malzemenin {iiretildikten sonra birgok el degistirerek tiiketiciye, yani santiyeye
ulagtirilmasi,

* Kolayca tanimlamay: zorlagtiran siniflandirma veya isaretleme problemleri,

* Malzemenin kalite acisindan yetersizligini g&steren imalat hatalarinin bulunmasi
veya sartname dig1 olmasi,

* Malzeme akiginin diizenli olmamasi,

e Santiyedeki firetim oranlariyla uyumsuz imalat {iretim oranlarinin olmasi (Thomas
ve Sanvido 2000).

Yukarida belirtilen nedenlere ek olarak, eger insa edilen yapr insan niifusunun
yogun oldugu kent merkezlerinde ise veya projenin yiiriitiilecegi insaat alami darsa,
malzemelerin tedarik edilmesinde cesitli zorluklar yasanmakta, tedarik edilse bile
bunlarin, stoklama sorunundan dolay: ihtiya¢ duyulan anda ve miktarda hazir olmamasi
nedeniyle santiyede yogunluk ve kalabalik gbzlenmektedir. Malzeme tedarik sorunu,
kisa tasarim ve planlama siirelerinin sz konusu oldugu durumlarda ya da tasarim
degisikliklerinden hemen sonra da ortaya gikabilmekte, ve bdylece, gerekli malzemeleri
siparig etmek icin yonetime ¢ok a7 zaman kalmaktadir.,

Malzeme yonetimi, hem gelismis ve hem de gelismekte olan {ilkelerde verimliligi
etkileyen genel bir sorundur. Olomolaiye vd (1987) ve Kaming vd’nin (1997b)
yaptiklan aragtirmalarda malzeme eksikligi en 6nemli; Kaming vd’nin (1998a) yapti1
caligmada ise ikinci en 6nemli verimlilik problemi olarak belirlenmigtir. Kaming vd
(1997b) bu sorunu, verimlilik problemleri arasinda; Ng vd (2004) ise iscilerin
motivasyonunu bozan etkenler arasinda en ¢gok zaman kaybina neden olan fakttr olarak
bulmuglardir. Thomas ve Napolitan’a (1995) gore, malzeme eksikligi isin kesilmesinin
en Onemli nedenidir, ve ekip ¢iktisimi veya verimliligini %26 azaltmaktadir. Malzeme
eksikligi sonucunda ortaya ¢gikan durum belki de, konunun iggiicti verimliligi agisindan
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en 6nemli kismim olusturmaktadir. $8yle ki, iscilerin bir malzemeyi bitirmelerine yakin
yeterli malzemeyi saglayacak bir kaynagin bulunamamas: ile iggiler igi yavaglatarak
mevecut stoklarim tiikketmemeye g¢abalamaktadirlar, ve bu durum da, o malzemenin
gelecegi umuduyla caligan igcilerin giktilarim diigtirmektedir (Thomas vd 1990c, Sweis
2000).

Thomas vd’nin (1999) yaptig1 ¢aligmada, ulasim yontemlerindeki hatalarin sebep
oldugu malzemenin teslimindeki gecikmelerden dolay: isglicti verimliliinde yaganan
kayiplarin miktar1 Glgtilmiis, ve yaklagik %9 ila %16 arasinda bir verimlilik kayb:
oldugu goriilmiigtiir. Ornegin, eger ihtiyag duyulan malzeme santiyeye gelmesi gereken
zamanin diginda geliyor, ve bu da malzemenin santiye igindeki hareket yolu iizerinde
bulunan kule vincin ¢aligma saatleriyle ¢akisiyorsa, bahsedilen sorun en canli bigimde

yasanabilir.

Thomas ve Sanvido (2000), etkisiz malzeme depolama sartlart ve teslim
yontemlerinden kaynaklanan isgticti verimliligindeki kaybin %5,4 ile %56,8 arasinda
oldugunu, incelenen projelerin is programlarindaki kaymanin ise %50 ile %129 arasinda
degistigini saptamuglardir. Thomas vd (1989) de, malzeme stokunun durumunu
gOstermesi agisindan santiyedeki depolama gartlarinda, alan eksikligi veya ySntem
bozuklugundan kaynaklanan uygunsuzluklar nedeniyle isglici verimlilifinde yaganan
kayiplarin miktarim Slgmeye yonelik bir galigma yapmuglardir. Genel olarak bu hususta
malzeme deposu sorumlularma biiylik gérevler diismektedir. Bu personelin, ¢esitli
malzemeleri uygun ve etkin bir sekilde depolamay: bilen uzman kigiler olmalar1 bir
zorunluluktur.

Sonugcta, ihtiya¢ duyulan malzemelerin istenilen &zelliklerde, zarar gérmeden ve
hemen temin edilmesinde malzeme tedarikgisi ile olan iligkilerin ve lojistik yonetiminin,
isgiicii verimliligi tizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir. Formoso ve
Revelo (1999) yaptiklan cahigmada, kalite odakh bir yonetim anlayisi ile malzeme
tedarik sisteminin nasil geligtirildigini ve aksamadan ylirtitlildigiinti Srneklemiglerdir.
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4.5.1.3. Diizenli is akag: (planlama)

Etkili ingaat planlamasi, Arditi (1985) tarafindan ingaat sektoriinde verimlilik
gelisimini saglamada en etkin faktdr olarak bulunmugtur. Olomolaiye vd’nin (1987)
yaptif1 aragtirmada ise, uygun planlama eksikligi ikinci en sik kargilasilan verimlilik
sorunu olarak belirlenmistir.

Bir projede planlar genellikle, igin belirlenen kalite standartlarinda ve izin verilen
siire ve biitce dahilinde gergeklestirilmesini salamak i¢in yapilmaktadirlar; ve ancak bu
iic sart yerine getirildifinde, giinlimiizdeki bir ingaat projesi basarihi olarak kabul
edilebilmektedir (Nkado 1995). Isgiicii kaynagimin dogru ve iyi bir sekilde planlanmasi,
bu agamada yapilmasi gereken en Onemli ¢alismalar arasinda yer almaktadir. Ciinkii
plansizlik, ¢ok Onemli bir bagsarisizlik faktoriidiir. Planli ve programh g¢aligma
aligkanlifim uygulamak igin, iggilerin hangi isleri, ne zaman, nasil, neyle, nerede
yapacaklar1 Onceden belirlenmeli, ve aksakliklara karsi cesitli Onlemler alimip
igbSlimiine gidilmelidir. Ayrica, faaliyetler ve birimler arasinda tam koordinasyon
saglanabilmelidir. Bu amagla, santiyede her aksam bir sonraki giiniin planlamasi
yaptlmali, ve yine o giin i¢inde yapilan islerin {izerinde durulmali ve gdzden
gecirilmelidir. Bir bagka ifadeyle, planlamanin ve bu gergevede yapilan i programimn
dinamik olmasi, devaml yenilenebilmesi gerekmektedir. Planlamanin (6zellikle kalite
kontrol programi kapsaminda) iyi yapilmamasi ise, igin tekrar edilmesine ve i§9ihin ayni
isi daha isteksiz bir bicimde yapmasina sebep olabilecek bir etkendir. Ciinkii, birgok
ingaat igcisi tamamladif: goriiniir igler i¢in bliyikk bir gurur duymakta, ve yaptig1 isi
bozarak tekrar etmek onun moral motivasyonunu bozucu bir etki yaratip, igin geri kalani
icin daha az gayret gﬁstermesine sebep olabilmektedir (Hanna vd 1999a, Thomas vd
2003). Bu olumsuz durumun kitii is¢ilik gibi bagka sebeplerinin de olabilecegi gozden
kacirlmamalidir. Bir diger acidan ise, igin tekrar yapilmasindan dogan ek bir parasal
kazancin da verimlilige olumlu ybnde etki yapabilecegi unutulmamahdir. Ng vd’nin
(2004) yaptign c¢aligmada bitirilmis bir isin bozulup tekrar yapilmasi, igcilerin
motivasyonunu bozan en dnemli faktSr olarak bulunmugstur. Kaming vd’nin (1998a)
yaptifa calismada, bu etken dordiincii; Olomolaiye vd (1987) ve Kaming vd’nin (1997b)
yaptiklan aragtirmalarda ise ikinci en 6nemli verimlilik sorunu olarak belirlenmigtir.
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Yine Kaming vd (1997b) bu sorunu, verimlilik problemleri arasinda en ¢ok zaman
kaybina neden olan ikinci faktr olarak saptamiglardar.

Planlamada kapasite dengelemesine azami 6zen gésterilmelidir. Thomas’a (2000)
gore, planlanandan daha fazla veya daha az miktarda ig s6z konusu oldugunda, isgiicli
verimliligi diismektedir. Yine, santiyede is¢i sayisinin yavas artmasina veya azalmasina
da dikkat etmek lazimdir. Siiratli degisimler is¢i ve yOnetim kadrolarinda uyum
zorluklarim ¢ogaltmakta ve organizasyon bozukluklarina yol agmaktadir. Sekil 4.2°de,
isci sayisinin hemen hemen tiim ingaat projelerinde yasadig1 kabul edilen klasik degisim
gosterilmektedir. Burada azami ig¢i miktarini simgeleyen imax degeri, goriildiigii lizere
projenin ortalarinda elde edilebilecegi gibi, gekildeki egrinin safa ya da sola basik
olmas: durumunda projenin baginda veya sonunda da gozlenebilmektedir. Yapilan i
programi ile her projede belli olan bu say1 ve daha genel haliyle iggiicli miktarinin proje
sliresince izledigi seyir, yukarida deginilen degisim sorununa ¢6ziim olarak, yoneticiler
tarafindan dikkatli bir bigimde etiit edilmelidir.

Isgiicti Miktan
A

Luax

Proje Siiresi

Sekil 4.2. Isglicii miktarinin proje boyunca gegirdigi degisim

Ingaat sektoriindeki iggiicti verimliligi, isin normal akigindaki degisikliklerden de
etkilenmektedir. Bununla ilgili agiklamalar, Kisim 4.5.3.5’de daha ayrintili olarak
verilecektir. Fakat, burada konuya ¢ok daha farkli bir perspektifien yaklagilmaya
cahgilacaktir. Tiirk ingaat sektdrinde kamu yatirimlarimin payr %50°leri bulmakta
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(Anonim-X 2004), ve ingaat sirketlerinin bir ¢ogu da devlete bagimh olarak
caliymaktadir. Bununla birlikte sektdr, son 5-6 senedir bir durgunluk dénemi igerisinde
olup, ddeneksizlik yliziinden devamli, diizenli ve dengeli bir i ve para akisi
saglanamamaktadir. Bu ortamda ise firmalarin, profesyonel diizeyde bir planlama
yapmalan ve iggiicii verimliliini dikkate alip saglikh bir sekilde degerlendirmeleri, pek
miimkiin olmayan bir durum haline gelmektedir. Ornegin, genellikle su yapilariyla ilgili
ihalelere katilan bir girketin yoneticisi, goriigiilen zaman itibariyle (Kasim-2003)
Tirkiye’de 94 adet barajin Odenek yetersizlii yliziinden diizenli bir sekilde
siirdiiriilemedigini belirtmigtir. Dolayistyla, bir iilkede ingaat alaminda yapilan devlet
ihaleleri sonucunda, proje baslangiglarinda 6ngériilen siire ve maliyet ile proje sirasinda
gerceklesen veriler arasindaki fark ne kadar az olursa, bu durum projenin o kadar
yliksek performansla bitirildigini gstermekle birlikte, tilkenin ve o sektoriin gelismiglik
diizeyi hakkinda da bir bilgi vermektedir. Goriigiilen bir firma yetkilisi, yurt i¢inde ve
yurt disinda uyguladiklar1 devlete ait projelerden drnekler verirken, bu farkin genellikle
Belgika gibi tilkelerde %1 seviyelerinde kaldigim, Tirkiye’de ise %20’lere kadar
¢ikabildigini belirtmistir. Ongérillen siire ve maliyete Tiirkiye’de uyulamamasmin
sebebi olarak ise, politik nedenler ve siyasilerin oy toplama kaygis: gosterilmektedir.
Bir diger ifadeyle, projelerde yasanan siire ve maliyet gecikmeleri, iggiiclinlin verimsiz
¢alismasindan ziyade, ihaleleri agan devlete ve devletin yaptirdig1 yanlig fizibilite ve 6n-
proje ¢alismalarina baglanmaktadir. Bir firma yoneticisine gore, anilan yozlagma son
yirmi yildir siirmektedir. Diger taraftan, yapilan degerlendirmelerde Tiirkiye’deki ingaat
sirketleriné bahsi gecen konuda herhangi bir olumsuz atif yapilmamas: dikkati
¢ekmektedir. Clinkii, yukarida verilen Ornekte de oldugu gibi Tiirk firmalari, makro
diizeyde iyi olanaklar saglandig: taktirde iyi performans gosterebilmektedirler. Buna
ragmen, sektordeki ¢ogu sirketin halen kurumsal bir yapiya kavusup standardize
olamadi1, ve bundan dolay: verimlilik lizerinde idare yetersizliklerin etkili oldugu da
ayrica belirtilmesi gereken bir husustur. Sonug olarak, ingaat sektdriiniin ancak hiiktimet
politikalariyla ve yatirimlardan alacagi payla dogru orantili olarak degisip geligebildigi
bir ekonomik yapilanma igerisinde, sadece yurt iginder faaliyet gOstermeye c¢aligan
sirketlerin giintimiizde pek fazla yasam sanslar bulunmamaktadir ki; sektSrdeki
firmalar Cizelge 4.3’den de goriildiigli gibi, ¢6zlim olarak genellikle yurt digina
acilmiglardar.
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4.5.1.4. Iscilerin cahgirken denetlenmesi ve kontrolii

Yapilan islerin kontrolii ve takibini amaclayan denetimin yapilmamasi, projelerde
maliyet kayiplarina dahi yol agabilen olduk¢a ciddi bir husustur. Chan ve
Kumaraswamy’nin (1997a) yaptif1 caliymada denetim yetersizligi, proje siiresinde
yaganan gecikmelerin en Snemli sebebi olarak bulunmustur.

Asil gbrevi denetim yapmak olan saha miihendisi sayisi, projenin niteligine ve
santiye sahasinin biiyiikliigiine gore degismektedir. Proverbs ve Holt’a (2000) gore,
denetim yapan saha miihendisi sayis1 proje siiresini etkileyen en 6nemli faktordiir, ve
projeyi bagariyla yiiriitebilmek igin az saha mihendisi kullamhip uzun molalar
verilmelidir. Bununla birlikte, her denetgi personelin denetim alam ve denetleyebilecegi
igci sayist optimum diizeyde olmalidir. Proverbs vd’nin (1999¢c) yaptif1 arastirma
gostermistir ki; Ingiliz miiteahhitler her 6 is¢i icin ortalama 1 saha mithendisi, Fransiz
miiteahhitler her 8 is¢i icin 1 saha miihendisi, Alman firmalar ise her 10 ig¢i i¢in 1 saha
miihendisi gérevlendirmektedirler. Bu noktada, iist yoneticilerin de sahada belirli
araliklarla bulunmasinin, igin denetlenmesinde ¢ok faydali olacag: belirtilmelidir.

Santiyede denetim yapan saha mithendisi ve formen gibi elemanlarin yeterliligi de
cok Snemlidir. Bu kigilerin, ig¢ilerin yonelttikleri sorulara miimkiin oldugunca ¢abuk bir
sekilde yanit bulmalar1 zorunludur. Yoksa mevcut soruna ¢oziim bulmak icin zaman
gectikce, yapilan igin kalitesi ve denetgilerin otoritesi olumsuz yonde etkilenecektir.

Denetim yapan elemanlarin isgilerle olan iletigimi, ¢ok biiylik 6nem tagiyan bir
diger konudur. Kaming vd’nin (1998b) yaptig1 ¢caligmada denetgilerin isgilere kars1 olan
olumsuz davranmiglari, igcilerin motivasyonu iizerinde en olumsuz etki yaratan faktdr
olarak bulunmustur. Bu faktoér calismada aymi zamanda, is¢ilerin en ¢ok karsilagtiklar
figlincii faktér olarak belirlenmistir. Olomolaiye’nin (1988) yaptif1 caligmada ise iyi
igci-denetci iligkisi, is¢ilerin moﬁvasyonunu artiran en Onemli iiclincii faktor olarak
saptanmugtir. Is gérenlerin siki denetimden, baskidan bunalacaklar ve islerinde basansiz
olacaklar: bir gercektir. Cass’a (1992) gore, asin1 saha denetimi biitiin ekip verimliligini
azaltan bir faktordiir. Bununla birlikte, anket kapsaminda yapilan bire bir goriismelerde,
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sirket yoneticilerinin biiylik bir kism (%59,76), sahip olduklar ig¢ileri devamli bir
sekilde denetlediklerini belirtmigtir. Santiyede kontrol yapan personelin iscilerin
devamli baginda durup beklemesinden ziyade, onlar1 sadece varlifindan haberdar
edecek bigimde ve periyotlar halinde denetlemesi en uygunudur ki; bu denetim sekli
literatiirde ortiilii kontrol mekanizmasi olarak adlandiriimaktadir. Firma yetkililerinin
%30,49’unun bu yénteme uygun bir davranig sekli i¢inde olup, belirli zaman araliklar
ile denetim yaptiklan belirlenmistir. Dogaldir ki bu son anlatilan yontem, ig¢inin iyi
denetlenmemesi bi¢giminde yorumlanmamali, tersine, bagar i¢in zorunlu olan denetimin
tavizsiz bir bigimde uygulanmasina yardim eden dnemli bir iggiicii yonetim ilkesi olarak
algilanmahdir. Ornegin, denetim siiresinin azhg, saha miihendisinin igginin yaptig ige
karigma ya da miidahale etme olasiifim artirmakta (Thomas vd 1990a), ve verimliligi
azaltmaktadir (Horner ve Talhouni 1990). Bunun igin, yapilacak faaliyetlerin “is ver-is
al” seklinde organize edilmesi iyi bir denetim bigimi olacaktir. Firmalarin %9,76’sinin
ise, ig¢inin kontroliine pek dikkat etmedikleri ve rastgele denetim yaptiklarn
saptanmugtir.

Giiniimiizde artik ig¢inin bir gesit otomatik denetimini saglayan elektronik bir metot
da mevcuttur. ‘Otomatik veri toplama modeli’ olarak adlandinlan bu teknikte, isgiicii
verimliligi otomatik olarak Slgiilmekte ve igglicli girdisinin izlenmesi saglanmaktadar.
Bu yontemde, diizenli zaman araliklan ile ig¢ilerin konumu belirlenmekte ve iggiicii
verileri otomatik olarak elde edilmektedir. Yine, igcilerin sahaya varmalan ve gesitli
faaliyetler arasindaki hareketleri otomatik olarak kaydedilmektedir. Fakat sistemde isci,
icinde yer aldi1 degisik faaliyetlerin maliyet kodlarini, elde taginabilen gok kiiciik bir
bilgisayar kullanarak kaydetmek zorundadir. Baz1 farkli modellerde ise bu gorevi, tam
zamanh ¢aligan bir gbzlemci yiiklenmektedir. Navon (1997), Jaselskis vd (1995), Froese
(1996) ve Echeverry ve Beltran’in (1997) ¢aligmalari, burada sadece birkag temel
ozelligi tizerinde durulan bu modeli tammlayan yayinlar arasinda yer almaktadir.
Konuyla ilgili daha aynntili kaynaklara, Navon ve Goldschmidt’in (2002)
kaynakcasindan ulagilabilir.
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4.5.1.5. Santiye plam

Chasey ve Merchant’a (2000) gore santiyenin yerlesme diizeni, en uygun malzeme
akis1 igin makine, ekipman ve aletlerin konumunu belirlemekte, ve bylece faaliyetierin
tamamlanma zamanlari ile yap1 maliyeti tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmaktadir.
Bu anlamda, yonetim ofisinin yeri ve 6zellikle vardiyali ¢aligmanin s6z konusu oldugu
santiyelerde is¢i yatakhanelerinin konumu, biiyilk 6nem tagtyan noktalardir. Olomolaiye
vd’nin (1987) bu kapsamda yaptif1 aragtirmada, santiyedeki ulagim zorluklan en sik
kargilagilan tigtincti verimlilik sorunu olarak bulunmustur.

4.5.1.6. iscilere uygulamal mesleki egitim verilmesi

Mesleki egitim programlan ozellikle kalkinan ekonomiler agisindan, tarm
sektoriinden gelen, "siirekli calisma disiplinine sahip olmayan ve bolgesel
anlasmazliklar1 olan insanlari organize ve kontrol etmek igin, vasifsiz isgiiciiniin
egitimini ve bunlarin isgiicli piyasasimin ihtiyag duydufu alanlara yonlendirilmesini
saglayarak isgiiclinin verimli bir sekilde istihdamina olanak tamyan faaliyetler
biitintidiir. Etkili, verimli ve kaliteli bir mesleki egitim faaliyetinin; ekonomiklik,
uygulatarak Ogretme ve gelismelere siirekli uyum gibi temel Ozellikleri olmalidir.
Mesleki egitimin amaglan agagidaki gibi siralanmaktadar,

Isi 6grenmek ve aligmak,

Diigiinsel ve bedensel beceriler kazanmak,

Var olan bilgiyi yenilemek ve artirmak,

Iscinin kendine giiven kazanmasim saglamak,

Iste olusacak gereksiz zaman kaybina yonelik sorunlar ortadan kaldirmak,

Is tatminini artirmak,

Bireyin verimini, ve bdylece biitiin organizasyonun performansim yiikseltmek.
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Arditi ve Mochtar’m (2000) yaptigi caligmada iggiicline mesleki egitim verilmesi,
genel anlamda ingaat sektoriindeki verimliligi artirmak igin imkan yaratacak en dnemli
tiglincii faktdr olarak belirlenmigtir. Bir diger agidan, her ig kolundaki diisiik verimlilik



ve yiiksek maliyetlerin, kismen diigiik egitim seviyesinden kaynaklandif: bilinmektedir.
Giinlimiizde hemen her iilkenin ingaat sektoriinde genel bir mesleki egitim eksikligi
bulunmaktadir. Orpegin, Amerika’da ingaat sektoriindeki egitim diizeyi, ekonomiye
katki yapan biitlin ana sektdrlerin en diigligli olarak nitelendirilmektedir (Anonim-VII
1997). Allmon vd’ne (2000) gére Amerika’daki bu egitim eksikligi, sendikasiz ig¢ilerin
yer aldi1 projelerin artmasindan ileri gelmektedir. Sendikalar aracilifiyla yapilan
ciraklik programlari, Amerika’da ii¢ veya bes yil sliresince devam etmektedir (Thieblot
2002). Sendikasiz ig¢i sayisinin artmasi, dogal olarak bu egitim siirecini kesintiye
ugratmaktadir. Aym gekilde Almanya’da da, yurt digindan gelen ggmen iscilerin
yarattiga bir egitim sorunu yaganmaktadir. Bununla birlikte, Almanya’da bir kiginin
kalifiye ig¢ci olarak egitilebilmesi i¢in, o kisi 6ncelikle en az ii¢ yilik bir egitime, ve
hemen sonrasinda zorlu bir sinava tabi tutulmaktadir. Almanya’daki egitim miifredati,
igsveren ve is¢i sendikalarmin da dahil oldugu meslek kuruluslarmin etkisi ile
tasarlanmakta ve devlet tarafindan onaylanmaktadir. 1974°den beri yiiriirlikkte olan bu
egitim sisteminde ingaatla ilgili toplam 14 tane sanat dali bulunmaktadir. Ilk yil biittin
¢iraklar, insaat iglerine aligacaklar1 genel bir temel egitim almaktadirlar. Ikinci yil, sanat
dah secimine g6re uzmanlik alani; yapi, ingaat miihendisligi ve ince isler olmak lizere
fige ayrilmaktadir. Ugtincii yil ise, secilen sanat dalinda uzmanhk egitimi verilmektedir.
Bu egitim zamanlarimin yaklagik %25°i, sirket disindaki egitim merkezlerinde
gecmektedir. Ayrica giraklar, egitim donemi boyunca haftada bir giin, bir mesleki
egitim okulunda kurs gérmektedirler (Syben 1998). Tiirkiye’de ise ingaat sektoriindeki
isciler, genellikle ¢ok diigiik egitim seviyesine sahip kalifiye olmayan bireylerden
olugmaktadir. Bu isciler, sekt6rde yerine getirdikleri meslekleri hakkinda herhangi bir
egitim gérmemekte, cogunlukla yalmz usta-girak iligkisiyle bilgi edinmektedirler. Biraz
bilgisi olan ig¢ilerin usta sifatiyla ¢aligtig1 bir sektdrel ortamda, usta da egitimsiz oldugu
i¢cin, aslinda normal gartlarda saglikli olabilecek bu iligkinin pek bir anlam
kalmamaktadir. Dolayisiyla, sektdre yeni giren iggiler igi dgreninceye kadar biiylik
Olglide kaynak (malzeme gibi) israfina neden olmakta; bu durum ise dogal olarak,
gergeklestirilen projelerin kalitesini, maliyetini ve siiresini dogrudan etkilemektedir.
Sirket yoneticilerinin goriisme sirasinda belirttikleri bir diger egitim ve buna bagh
eleman eksikligi sorunu ise, hem alt diizeyde bir yonetici hem de iist seviyede bir is¢i
olarak miihendis ve is¢i arasinda iletigimi saglayan ara simf durumundaki formenler igin
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s6z konusudur. Bu sorunlara devamh bir ¢6zlim bulabilmek icgin gesitli yollar
mevcuttur. Fakat bu yontemlerin en sagliklisi; is¢ilerin belirli arahklarla, ve isletme
yoneticilerinin, {iniversitelerin, ig¢i ve igveren sendikalarmin, devletin ve meslek
odalarinin vasitasiyla kisa egitim programlari veya giin sonu kurslar1 ve seminerleri
seklinde egitim almalarini, ve sahip olduklar1 donamimi artirmalarim saglamaktir. Yoksa
yukanida bahsedildigi gibi, tamamen profesyonel anlamdaki giraklik ve sanat okullan
gibi metotlarla Tiirk ingaat isgisinin egitilmesi, ger¢ekei bir ¢6ziim olarak
goriilmemektedir. Bu ¢6ziim sadece, personel azlifinin bulundugu formen smifi igin
gegerli olabilir. Ancak bahsedilen ¢dziim yolunda buna ragmen ciddi bir eksiklik de
bulunmaktadir. O da, ingaat sirketlerinin halen ¢aligtirmakta olduklar iggiicti i¢in ortaya
¢ikabilecek bir ckonomik yiikke katlanip katlanmayacaklart meselesidir. Ciinkii,
sektordeki iggliciiniin biiylikk oranda mobil oldugu diigliniiliirse, miiteahhitler yakin
zamanda bagka birinin igcisi olabilecek iscileri efitmek icin para harcamak
istememektedirler. Buradaki c¢ikar yol, sirketlerin Slgek ve mali yapilarina gore
yapacaklar1 tiim egitim harcamalarinin, verimlilifin artinlmas: igin birer girdi olarak
kabul edilmesinden, ve bu baglamda, egitime harcanan paranin bir vergi indirimi
seklinde girketlere yansitilmasindan gegmektedir. Ayrica Thieblot’ya (2002) gére
mesleki egitime yatinmin her alandaki geri d6niisti, hemen ilk y1l iginde goriilmektedir.
Diger taraftan, bir firma yetkilisi, s6z konusu problemi agmak icin is¢iyi kendi
biinyelerinde egitmeye c¢aligtiklarimi belirtmigtir. Buna gore; bir giinde diiz is¢i, yedi
ginde usta yardimcisi, on beg giinde ise usta vasfinda ig¢i elde etme amaci
glidiilmektedir. Bahsedilen uygulama her ne kadar ¢ok basit ve ekonomiklik kogulunu
gbzetiyormus gibi gériinse de, aslinda dogrudan hedefi elde etmeye yonelik bir caligma
olarak takdir edilmesi gereken bir adimdar.

Bununla beraber bir meslekte, ortalama emek verimlili§i ile bireylerin gérecekleri
egitim miktar1 arasindaki iligki, Sekil 4.3’den de goriildiigti gibi, devamh olarak artan
bir egilim gbstermemekte ve belli bir seviyeden sonra aym kalmaktadir. Bir diger
ifadeyle, egitimin etkisi, egitim devam ettifi siirece eksponansiyel olarak azalmaktadir
(Cox vd 1998). Ayrica Sekil 4.3’e gore, ig¢inin sahip olabilecegi en biiyiik verimlilik
degerine (Vmax) ulagmas: igin ona verilecek egitim miktarn (Eqp), en uygun egitim
diizéyini gostermektedir. Bu seviyeden sonra verilecek egitim verimlilife herhangi bir
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olumlu katki yapmamakta, ancak iscinin kiiltiir seviyesinin yiikselmesine yardimci
olmaktadir.

Isgticti Verimliligi

g \

max

Eopt > Verilen Egitim Miktan

Sekil 4.3. Is¢i verimliliginin egitimle birlikte gdsterdigi agama
4.5.1.7. Ekip biiyiikliigi ve uyumu

Ingaat faaliyetleri her zaman, birbirinden bagimsiz bir sekilde degil, devam eden bir
islemin pargalan olarak yiiriitilmektedirler. Dolayisiyla, bir ekip veya ig¢inin kendi
yaptig1 isle baglantih olan veya yaptig1 isi etkileyen diger faaliyetleri yiiriiten ekip ve
igcilerle koordine edilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bir bagka deyisle, ekipler bir
projeyi en etkin bigimde tamamlamak icin, aym zamanda diger ekiplerle de etkilegim
iginde olmak zorundadirlar. Oyle ki, ekip iginde ve ekipler -veya taseronlar- arasinda
daha iyi igbirligi, haberlesme ve koordinasyonun bulunmasi, yonetim sisteminin ve
planlamanin gergekten iyi oldugunu gostermektedir. Ingaat sektériindeki yaygin kam,
sektoriin ekip ruhuna dayali ve ortak hareket bilinciyle yiirtitiilen bir faaliyetler biitlinii
oldugudur (Moore ve Dainty 1999). Ornegin, aragtirma sirasinda goriigiilen bir firma
yOneticisi, ingaat isinin, dzellikleri itibariyle spor alamindaki futbol ve basketbol gibi
takim oyunlariyla ¢ok fazla benzestigini 1srarla vurgulamigtir. Bir projede takim olma
bilinci yakalanmip ekip caligmasi gergeklestirilemedigi taktirde, mevcut organizasyonda
yer alan insanlar gercek bir takimdan daha c¢ok, bir grup meydana getirmektedirler
(Manz ve Neck 1995). Ekip ve ekipler arasi1 uyum ise, projenin &zellikle son
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dénemlerinde gelisen deneyim ve karsilikli giiven ile ¢ok daha fazla geligim gsteren bir
niteliktir. Benzer sekilde, 6zellikle tageron ekiplerinde sik¢a goriilen g¢ok uzun siire
beraber ¢alismis olma niteligi de, hata oranini en aza indirmektedir. Diger taraftan, ekip
icindeki iletigim, ekipler arasi uyumu yakalamada esas tegkil etmesi bakimindan daha
ayrintih olarak incelenmeye ihtiyag duymaktadir. Grup ici dinamikler, disaridan,
Ornegin yonetimden gelecek bir kontrolden ¢ok daha etkin bir gekilde, ekip iiyelerinin
caliyma ve yaratic: diiglinme performansini oto kontrol mekanizmasiyla ylikseltecek ve
verimlilige olumlu katkilarda bulunacaktir. Grup i¢i dinamiklerin verimlilik tizerinde
yarattify bu kayda deger etkinin ana sebebi, ig¢inin isleﬁneye ve igletme yOnetimine
karsi oncelikle birey olarak degil, bu kiicikk toplulufun bir iiyesi olarak sorumiu
oldugunu hissetmesidir. Is¢ci gruplar arasi rekabetin olduu bir ortamda, grubun
kendisine karsi da sorumlu olacaktir. Sonu¢ olarak, birlikte caligabilen igciler
verimliligin artirilmasinin giivencesidirler. Biitiin bu nedenlerden dolayi, sektSrdeki
ekiplerin kendi iglerinde ¢ok daha uyumlu bir bigimde ¢aligabilmeleri en ¢ok, ekibi
olusturan elemanlarin aym sosyo-kiiltiirel cografyadan olmalan ile saglanabilmektedir.
Bu amagla Tirk insaat sanayiinde yapilan aragtirmalar, santiyelerde galisan sivacilarin
¢ogunlukla yurdun giiney dogusundan (Kayseri, Tunceli, Diyarbakir, Siirt), duvarcilarm
dogudan (Erzincan), dogramaci ve diiz ig¢ilerin kuzey dogudan (Giimiishane, Kars),
kalipgilarin Bolu ve Kastamonu’dan, makine operatérlerinin de Trakya bolgesinden
geldiklerini ortaya koymustur.

Uzerinde durulmas: gereken bir baska husus da, ekip biiytikliiklerinin optimize
edilmesidir. Ciinkii, ekip biyiikliigi 6zellikle gotiirii olmayan iglerde verimliligi biiyiik
olgtide etkileyen bir unsurdur. Normal sartlar altinda 2 ila 25 arasinda degisen sayilarda
igciden kurulan ekiplerde gozetilecek birincil 5lgiit, elemanlarin birbirlerini tamamlayip
tamamlamadiklan noktasidir. Az isgiiciiniin bulundugu projelerde, is¢iler ekip uyumuna
daha kolay ulagmaktadirlar. Noyce ve Hanna’min (1998) yaptig1 caliymada, daha kiigiik
ekipler kullanmaktan veya ekiplerin biiyiikliikklerini azaltmaktan, is program
sikistimldifinda iggiicli verimlilifinin diismesini Onlemek amaciyla bag vurulacak
yontemlerden biri olarak bahsedilmektedir. Bununla birlikte, daha genis ekipler
kullanmak, Thomas vd’ne (2002) gore igin basitlestirilmesini saglayabilmektedir.



4.5.1.8. Sirketin prestiji

Her seyden once iggiler, ¢calismak igin prestijli ve bu anlamda giivenilir bir sirketin
kesin olarak saglayabilecegi birgok fayday: g6z 6niinde bulundurmaktadirlar. Bunlardan
bazilan asagida sayllmaktadir,

* Fiziksel sartlar: Yatakhane, yemekhane, giivenlik, saglik, vb.

* Ekonomik sartlar: Ucretin miktan ve diizenli 6denmesi, sigorta yapilmasi.

* Sosyal sartlar: Sosyal aktivite imkanlari, izin siireleri.

* Referans olma: Bagka bir ig ararken ig bulabilme gansinin artmasi.

* Egitim: Sirketin nitelikli igler almasindan dolay: yeni bir seyler 6grenme firsati
dogmas1.

4.5.1.9. Santiyedeki yatakhane ve yemekhane sartlar

Iscilerin en 6nemli fiziksel ihtiyaglar1 olan barnma ve beslenme sartlarinin
yeterliligi ve temizlifi, yonetimin santiyede birinci Oncelikle g6z Oniinde tutmasi
gereken faktorler arasinda yer almaktadir. Buna ragmen, goriisiillen yéneticilerin bir
boliimii, projenin durumuna gore bu temel sarti bile bazen yerine getiremediklerini
belirtmiglerdir. Bununla birlikte, artik giintimiizde ig¢i yatakhanelerinin prefabrik olup
iyi 1sit1lmasi, bir bagka deyisle, konfor diizeyinin artirilmasi, is¢iden iyi verim alabilmek
i¢in saglanmasi zorunlu olan koéullardu. Aym bigimde, santiye planinda yatakhanelerin
konumlandirlmasina da, isgilerin uyurken giiriiltiiden etkilenmemeleri i¢in dikkat
edilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir. Bu konuda vurgulanmasi gereken bir
diger 6nemli husus, ¢alisma ortam1 da goz 6niine alindiginda, ig¢ilerin istedikleri zaman
- dus yapma olanaklannin bulunmasmin gerekliligidir. Is miiddetinin az oldugu
projelerde dahi bu sartlara miimkiin oldugu kadar uyulmaya cahgilmalidir. Diger
taraftan, igcilerin evlerinde yagamalarim saglayacak sekilde yapilacak bir diizenleme ile
verimlilik diizeyinin kamp kurma durumundan daha yiiksek olacag:1 da siiphesizdir.
Iscilerin o ybSreden secilmesi, yapilacak insaata yerel halkin sicak bakmasim, ige
sahiplenmelerini ve dolayisiyla yerel yonetimin gikarabilece§i zorluklarin en aza
indirilmesini saglayacaktir. '
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Iscilerin yemek sorunlarimn ise bir yemekhane yoluyla ¢dziilmesi daha uygun
olacaktir. Yoksa, igcilere yemek vermek yerine yemek paras1 6demek de, yoneticilerin
belirttigine gore sektorde uygulanan bir yontemdir. Fakat, ig¢inin aldifs yemek parasim
(6zellikle kahvalt1 icin) beslenmek icin geregiyle harcayrp harcamayacad: belirsizdir.
Ciinkii, igci hem dengeli beslenememekte, hem de tasarruf amaciyla aldif1 paramin
hepsini harcamak istememektedir. Ortalama bir insaat isgisinin ise glinde 3000 kalori
degerinde gidaya ihtiyaci vardir. Dolayisiyla, yemekhanedeki yemek listesinin buna
uygun olarak uzmanlar tarafindan hazirlanmasi gerekmektedir. Ayrica, goriiglilen bir
proje miidiiriine gore, yemekhanenin yemek sirasinda, ig¢ilerin memnuniyetini sorarak
yoneticiler tarafindan denetlenmesi biiylik 6nem tagimaktadr.

4.5.1.10. iscilere dinlenme aralar verilmesi

Dinlenme arasi, isgilerin yorulduklari anda fiziksel ve psikolojik olarak dinlenip
yeniden verimli bir sekilde calisabilmeleri i¢in verilmesi zorunlu olan zaman
dilimleridir. Oglen verilen ve 8gle arasi diginda verilen molalar olmak {izere ikiye
aynlmaktadir. Oglen verilen aralar aym zamanda yemek molas1 mahiyetinde olduklan
icin, burada daha ¢ok 6gle arasi disinda verilen molalar lizerinde durulacaktir. Ciinkii,
6glen molalarinda dogrudan yorgunlugu giderme niyeti, 6gle arasi diginda verilen
molalara gore ¢ok daha simrhdir. Proverbs ve Holt (2000) yaptiklari ¢aligmada,
isglictine verilen ve verimlilii dogrudan etkileyen molalarin proje siiresi iizerinde
bilyiik bir etkiye sahip olmadifi sonucuna ulagilirlarken; Horner ve. Talhouni (1995)
bunun tam tersi bir etkinin s6z konusu oldugu, yani, ingaat stiresindeki uzamanin verilen
aralarin beklenmedik bir gekilde kisalmasina yol agtifs sonucuna ulagmugtir.

Proverbs vd’nin (1999¢) yaptif1 caligmada, Avrupali miiteahhitlerin giinliik ¢calisma
stireleri ve verdikleri aralarin uzunluklari arasinda biiyiik farkhhkiar bulunmugtur.
Proverbs vd’nin (1999c¢) yaptii caligmada ise, Avrupa’da ingaat santiyelerindeki
toplam giinliik resmi aralarmn ortalama 1 saati buldugu; ginlik calisma siiresinin de
ortalama 9,5 saat oldugu ortaya ¢ikarilmugtir. Yine aym ¢aligmada, haftada ortalama 5,2
giin calisildigy, haftabk toplam i saatlerinin ise 44 saati buldugu belirlenmigtir.
Tiirkiye’de ise durum biraz daha farkhdir. Santiyelerde fazla mesai disindaki giinliikk
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calisma siiresi ortalama 8 saat, haftalik ¢aligma siiresi 48 saattir. Bir bagka deyisle,
normal sartlarda Pazar giinleri hari¢ haftamin 6 giinli ingaat faaliyetleri kesintisiz
bigimde devam etmektedir. Aym dogrultuda Proverbs vd’nin (1999a) yaptig:
aragtirmada, donat1 yerlestirilmesi faaliyetinde ¢alisilan saat bagina yaklagik 6 dakikalik
bir aranin, ig¢i verimlilifinin diismemesi ve hatta artmas: i¢in en uygun ¢dziim olacagi
saptanmugtir. Calismada, giinliik bazda verilen izinlerin de benzer sekilde iizerinde
durulmus, ve haftada 5 giinden veya 40 saatten fazla ¢alisildifinda verimliligin diisttigii
g6zlenmistir. Sonug olarak, haftada bir veya iki giin, ve yine 6zellikle bayramlarda
verilecek izinlerin, igcilerin en azindan psikolojik yorgunluklarim azaltacag: bir
gercektir.

Cizelge 4.8. Iscilere dinlenme molas: verilme durumu

" |Yorgunluk Tolarens: f %
Verilmiyor 46 |56,10
Kisa-sik dinlenmeler 28 134,15
Uzun-seyrek dinlenmeler 6 7,32
Kisa-seyrek dinlenmeler 1 1,22
Cevapsiz 1 1,22
Toplam 82 100

Ogle aras1 diginda verilen dinlenme aralarmin sikliklan ve sekilleri biiyiik 6nem
tagimaktadir. Cizelge 4.8’den goriildiigii gibi, sirketlerin ¢ok biiyiik bir kismi (%56,10)
bu sekilde bir yorgunluk toleran;slm hi¢c vermemektedirler. Bu cevab: veren ydneticilerin
genellikle ileri siirdiikleri neden, dinlenme molalarinn ig¢i tizerinde ters etki yaptig1 ve
rehavete aligtirdifidir. Fakat, igcilere gle arasi diginda herhangi bir mola verilmese de,
devamh yofun bir tempoda c¢aligilamayacagindan dolay:r iggilerin bu molay: isten
kaytararak verebilecekleri unutulmamalidir. Bu noktada, is gérme performansimn
korunmas: icin molalarin iggiye brrakilip igginin kendisi tarafindan ayarlanmasi, ve
resmi olarak dinlenme aralarimin ySnetici tarafindan igin o anki durumuna ve sartlarina
bagh olarak 6lii zamanlarda verilmesi gibi iki tiir mola stratejisi ortaya ¢ikmaktadir. Ik
secenek, igcinin kendi yorgunlugunu bilip ona gére ara verebilmesi agisindan
olumludur. Diger taraftan, ig¢inin gosterilen toleransi suistimal etme olasilifi da
bulunmaktadir. Anonim-I’de (1969) belirtildigine gore, diigiik verimlilifin en biiyiik
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nedeni iggiler tarafindan verilen keyfi aralardar. Ikinci segenekte ise ilk segenekte oldugu
gibi bir keyfilik s6z konusu olmamakta, mola i¢in isin en uygun anlar1 beklenmekte;
bununla beraber, ig¢inin yorgunluk durumu pek gézetilmemektedir. Ayrica, hep birlikte
mola verip yine toplu olarak ige baglama durumu, ingaat iginin ¢ok genis alanlarda
yapilabilen bir faaliyetler biitiinii oldugu diisiiniildiiglinde pek anlamh
géziikmemektedir.

Verilen istirahat periyotlarnmin ne ¢ok uzun ne de ¢ok kisa olmamasina 6zen
gosterilmelidir. Molalarin ¢ok uzun olmas: hem ig programinda aksakliklar meydana
getirip hem de bir rehavet hissi yaratirken, ¢ok kisa olmasi da yorgunluk giderici
nitelikte degildir. Sonugta, aramin siiresi uzadifinda o ara daha diigiik verimlilikle
neticelenecektir. Bu agidan kisa ve sik dinlenmelerin, uzun ve seyrek dinlenmelere
kiyasla yorgunlugu daha fazla giderdigi sGylenebilir ki, verilen cevaplarin %34,15°inin
bu ydnde olup, sadece %7,32’sinin ters dogrultuda olmasi olumlu bir sonugtur. Kisa ve
seyrek aralarin %1,22’de kalmasi ise, s6z konusu mola geklinin yorgunluk {izerinde
beklenen etkiyi yaratmayacagindan dolayi, yine olumlu olarak degerlendirilebilir.

4.5.2. Ekonomik faktorler

Ingaat sektSriinde isgiicli verimliligini etkileyen dort faktdr grubu iginde, yapilan
anket sonuglarina gbre en 6nemli ikinci faktdr, 3,81°lik (Yiiksek) etki derecesiyle
ekonomik faktdrler olarak bulunmustur (Cizelge 4.9). Bu grup igerisinde toplam 6 tane
faktdr incelenmis, ve bunlarin arasinda igciye ticretinin zamaninda 6denmesi, sektdrdeki
yOneticiler tarafindan verimlilik konusunda g6z Oniine alinan en etkili fakt6r olarak
bulunmugtur. Toplamdaki 37 etmen goz Oniine alindiinda ise, iggiicti verimliligi
tizerinde en etkili ilk 10 faktr arasinda ekonomik faktérlere ait 2 etken bulunmaktadar.

4.5.2.1. Isci ficretlerinin miktar: ve zamaninda denmesi
Ucret; insanlarin en temel gereksinimleri olan fizyolojik ihtiyaglarim gidermesi ve

toplumda bir sayginlik kazandirmasi bakimindan, bireylerin igse girmelerinin ve ige
bagimhiliklarinin siirmesinin en dnemli nedeni olarak goriilmektedir. Ucretin miktari,
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zamaninda 6denmesi ve igletme i¢indeki adaletli dagilim, Maslow’un birinci hiyerarsik
ihtiyacimin kargilanmas: icin gerekli olan en énemli etmenlerdir. Omegin, isgiye baska
bir sirketten daha iyi ticretle ¢aligabilecegi bir teklif geldiginde biiyiik bir olasilikla isi
birakacaktir. Fakat Herzberg (1968) bu goriigiin aksine, paramin tatmin edici ve
dolayisiyla motivasyonu artiric1 bir dzellige sahip olmadiim ileri siirmektedir. Buna
ragmen, ingaat sektorii icin bu goriigiin tam tersi sonuclara ulasan caligmalar da
mevcuttur: McKenzie ve Harris (1984), Price (1992), Ogunlana ve Chang (1998) ve
Yisa vd (2000) gibi. S6zil edilen galigmalarda paranin insaat isgileri igin en etkili
motivasyon aract oldugu, diisiik dicretin ise ¢ofu ingaat iscisi igcin ana bir
memnuniyetsizlik kaynagi olugturdugu belirtilmektedir. Dolayisiyla, aldif: iicretten
memnun olmayan hicbir is¢inin kendini vererek is gormeyecegi agiktir. Benzer gekilde,
bir proje miidiirliniin belirttigi gibi, ozellikle uzun siiren projelerde iggilere verilecek
zam donemleri ve miktarlariin da dnceden kararlagtinlmasi, isginin huzurlu olmasim
saglayacak ¢ok kritik bir konudur. Bir diger yonetici ise, isciye Sdenen iicret miktarinin
verimliligi ¢cok belirleyici bir etken olmadigim, ¢iinkii genelde Tiirkiye’de hi¢ kimsenin
aldig1 ficretten memnun olmadifini Snemle vurgulamigtir. Bununla birlikte, iicret
miktarinin yeterli olmasi, her zaman icgin isciden yiiksek verim alinacafi anlamma da
gelmemektedir. En azindan, verimliligi etkileyen tek faktor iicret degildir. Bunun i¢in
isglicti ydnetim ilkelerini bilmek ve ona uygun stratejiler gelistirmek gerekmektedir.

Ucretlerin zamaninda 8denmesi, biitiin is sozlesmelerindeki temel ilkelerden biridir.
Oyle ki, Zakeri vd’ne (1997) gbére is olanaklarinin yeterli olmasi, diisik ficret
seviyelerinin yol agt1 motivasyon diigiiriicii etkileri bir dereceye kadar azaltabilirken,
ticretlerin 8denmesindeki gecikme bu durumu kesinlikle 6nleyememektedir. Bu goriise
uygun olarak, sozii edilen ¢aligmada ingaat ig¢ilerine yapilan diizenli ticret transferi,
motivasyonunu artiran en Snemli Uclincli faktér olarak bulunmustur. Bu noktada
gerektifi taktirde, Srnegin ficretler her ayin on besinde 6deniyorsa, ayin birinde igcilere
avans verilebilmesi, ySneticilerin iizerinde dikkatle durmalari gereken bir segenek
yaratmaktadir.

Ucret, gogu sektérde oldugu gibi insaat alaninda da, genellikle bireysel iiretkenlik
dikkate alinarak saptanan bir motivasyon araci konumunda degildir. Bu durumun
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pratikte uygulanabilirlii de neredeyse bulunmamaktadir. Belirli faaliyetlerde ¢aligan
her bir ig¢inin, ok farkli olmadikga esit tiretim diizeyine sahip oldugu kabul edilmekte,
ve boylece herkese esit iicret oranlar1 uygulanmaktadir. Bu diisiincenin gegerliligi c;esi‘jcli
aragtirmalarda da ortaya konmustur. Kaming vd’nin (1998b) yaptif1 ¢alismada dicret
adaletinin etkisi incelenmis, ve iscilerin motivasyonunu artiran en dnemli etken olarak
bulunmugtur. Ucretin adaletli dagihm bu calismada ayni zamanda, isgilerin, en ¢ok
tatmin edildigini belirttikleri ikinci motivasyon faktoriidiir. Aym sekilde Zakeri vd’nin
(1997) yapti1 galigmada ticret adaleti, ig¢ilerin motivasyonunu artiran en 6nemli faktor;
Olomolaiye ve Ogunlana’nin (1988) yaptign galismada ise en 6nemli figlincti faktor
olarak saptanmigtir.

Ingaat sirketinin izledigi ficret politikasi, isgflicti verimliligi agisindan biiyik Snem
tagimaktadir. Uygulanabilecek ii¢ gesit licret sistemi mevcuttur. Bunlardan birincisi,
ficretin zaman temeline gore verildigi diizendir ki, daha ¢ok miiteahhit firmalarin
dogrudan istihdam ettikleri kendi isgileri i¢in uyguladiklar1 bir sistemdir. Bu ficret
sisteminin g¢alisanlar1 tegvik edici y6nii bulunmamakta; ¢aligkan-tembel, becerikli-
beceriksiz, verimli-verimsiz isgileri birbirinden ayirt edememektedir. Bu nedenle, en
diistik verimlilik bu sistemde gergeklesmektedir. Genellikle tageron firmalar tarafindan
uygulanan is¢inin yaptig: ig oraminda ticret aldig ikinci sistemde ise, ig¢i izl galigmak
zorunda kalmakta ve igine gereken Ozeni gosterememektedir. Ayrica, is¢i bedenen
cabuk yipranacag i¢in i kazasi olma ihtimali de artmaktadir. Bu sistemde verimlilik
yiikselmekte ve y6netim ihtiyaci azalmaktadir. Diger taraftan bir sirket ydneticisi, bu
diizende iicretin tagerona degil, dogrudan onun iggisine verilmesi gerektifini; yoksa,
ficretin is¢iye ulagmamasi gibi nedenlerle ana yiiklenici olan miiteahhit firmamn sz
konusu ig¢ilerle karsi kargiya gelebilecegini vurgulamigtir. Ugiincii ve son iicret rejimi
ise, en uygun fiicret diizeni nitelifinde olan 6zendirici ficret sistemidir. Bu sistemin
uygulanmasinda, oncelikle belirli bir faaliyetin yapilmasi1 igin standart bir zaman
saptanmakta ve bu siireye onceden belirlenen bir baz ficret 6denmektedir. S6yle ki;
hammadde ve malzemenin istenen kalitede olmamasi veya istenilen miktardan az
verilmesi, makinelerin bozulmasi, enerji kesintisi, ig¢inin heniiz gereken ustalik
derecesine ulagsmamasi gibi ¢ok ¢esitli etkenler, ig¢inin normal veriminin altinda
kalmasina neden olmaktadir. Bu ve benzeri durumlarda, ¢alisanlarin garanti edilmis bir
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ticretlerinin bulunmasi gerekmektedir. Bu standart zaman {izerinden yapilan tasarruf igin
ise ek bir prim ddenmektedir. Ancak, uygulanacak prim sisteminin igginin ne alacagini
dogrudan tahmin edebilmesine imkan verecek kadar basit ve adil olmas: gerekmektedir.
Yoksa, ustabasi veya formen takdirine dayanan tesvik primi hi¢bir zaman denge ve
adaleti saglayamayacaktir. Onun i¢in prim sistemi, belirli fiziksel biyiikliiklere
baglanmalidir. Bu diizende ek olarak, bilerek ve isteyerek normalin altina diigmeyi
Onleyen belirli yaptirimlarin ya da diizenleyici hiiklimlerin de bulunmasi bir
zorunluluktur. Bunlar, belirli bir paranin ig¢inin ticretinden kesilmesi gibi 6nlemler
olabilmektedir. Bu kosullarin gergeklesmemesi durumunda ise, igtenlikle caligan
iscilerin cesareti kirlmakta ve sistem de etkisini yitirmektedir. Isci ve ekiplere 6denen
verimlilik ile ilgili primler agik¢a ilan edilmelidir; ¢linkii isgilerin, benzer isleri yapan
bireylere 6denen, 6zellikle fazla &denen ticretlerle ilgilenecekleri bir gercektir.

4.5.2.2. igcinin sigortah ¢cahsmasi

Sigortali galigma, bireylerin geleceklerini giivence altina almasi 6zelligiyle en az
ficret kadar isgiicti verimliligini etkileyen ¢ok &nemli bir husustur. Wilson’m (1979)
yaptigi calijmada devletin sagladify yeterli sosyal giivenlik sartlar, isgilerin
motivasyonunu artiran en Snemli ikinci faktor olarak bulunmugstur. Ozellikle yap:
endiistrisinde kagak is¢i ¢alistrma oraninin yliksek oldugu iilkelerde, ki Tiirkiye’de
sektdrdeki istihdamin %51°i kayit digidur, isglici verimlilifinin diiglik karakterde oldugu
bilinmektedir. Hatta goriisiilen bir proje miidiirii, sektdrde, emekli olabilmek icin sadece
sigorta kargilif1 ¢aligan ig¢ilerin mevcut oldugunu belirtmistir.

4.5.2.3. Tegvik ve ddiil amach 6deme yapilmasi

Verimliligin yolu, sorumluluk sahibi ig¢i ile igbirlifinden gegmektedir. Isgilerin
igbirligini garanti edecek tek yol ise, verimlilik sonucunda elde edilen parasal olan ve
olmayan her tiirlti yarar1 onlarla adil olarak paylasmaktir. Ustiin ¢abalan &diillendirme
ve tegvik, igglici verimlilifini artiran bu yonetim uygulamalarindan biridir. Isciler
cabalarinin kendilerine maddi kazang sagladigim gérmek istemektedirler. Wilson’in
(1979) yaptigr ¢aligmada prim gibi parasal tesvik ve ddiiller, isgilerin motivasyonunu
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artiran en Snemli faktor; Zakeri vd’nin (1997) yaptif1 ¢aligmada, en dnemli ikinci fakt6r
olarak bulunmugtur. Arditi vd’ne (2001) gore ise, motivasyonu artirici bir prim
uygulamasi ig¢ileri hizlandirmanin muhtemel yollarindan biridir. Bununla beraber,
Tiirkiye’deki ingaat sirketleri de, tesvik ve Odiil amach ekstra 6deme yapﬂmasmm
isglicti verimliligi tizerinde ‘yiiksek’ (G.0.E.=3,86) bir etkiye sahip oldugunu
belirtmelerine ragmen, sonugta %48,78’inin ‘bazen’ (G.0.E.=2,7) bu tiir bir 6deme
yaptifi ve %87,81’inin bunu bir motivasyon araci olarak kullanmadifi, Cizelge
4.10’dan anlagilmaktadir. Difer taraftan, diizenli olarak Gdenen yeterli ficret bir siire
sonra dzelligini kaybetmekte ve parasal olmayan Sgeler nem kazanmaktadir. Oregin,
isletmenin {irlinlerin glivenirliliginde topluma kargi sorumluluk tagiyarak davranmasz,
bu tiir bir para dis1 motivasyon arac1 haline getirilebilir.

Cizelge 4.10. Parasal motivasyon tekniklerinin kullaniimas1

Tegvik-Odiil Amach Ekstra Odeme| f %

Her zaman 1 1,22
Genellikle 9 10,98
Bazen 40 48,78
Nadiren 28 34,15
Hi¢ 4 4,88
Toplam 82 100

Liska ve Snell (1993) ve Carberry (1996), ¢esitli motivasyonel programlarin ingaat
santiyelerinde kullanilisimi ¢aligmalarmda agiklamiglardir. Iscilere, fazla mesai ihtiyact
dogurmayan performansa dayah prim vererek motive etme sistemi, bunlardan en sik
kullanilamdir. Mali motivasyon programi ingaat is¢ilerinin motivasyonunu artirmak i¢in
uygulanan 6nemli bir metottur, ve verimlilifi artirmak, is¢ilerin kazancim ve yagam
standardini yiikseltmek, kaliteyi gelistirmek, yonetim kalitesini artirmak ve biitiin proje
maliyet ve siiresini azaltmak gibi belli bagh amaglan bulunmaktadir (Laufer 1980,
Laufer ve Jenkins 1982). Price (1992), parasal motivasyon unsurunun kullanilmasi ile
verimlilifin {ic kat artirabilecegini iddia etmektedir. S6z konusu program ingaat
sektbriinde performanstan bafimsiz bir parasal 6diil sistemi olarak da genis Slglide
kabul gormektedir. Ornegin Chen vd’nin (2002) yaptiga ¢alismada, ingaat malzemesinin
optimum olarak kullaniimasi ve bdylece malzeme israfimn en aza indirilebilmesi igin
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igcilere grup bazh bir motivasyonel 8diil programinin nasil uygulandify gOsterilmistir.
Ciinkti Warren’a (1989) gore, isciler ingaat malzemelerini kullanmirken kendi
disiplinlerini saglamak icin giivenlik ve saglik ihtiyaglarindan ziyade duygusal ve
parasal Odiillere gereksinim duymaktadirlar. Bununla birlikte, adaletsizlik bir
motivasyonel &diil programinin basarisizlikla sonuglanmasindaki en &nemli etkendir.
Hatta, bir ingaat projesinin lizerinde bile ters etki yaratabilmektedir. Bu yiizden bir
program uygulamaya konulmadan 8nce, adaletli olup olmadiginin tizerinde gok dikkatli
bir gekilde durulmali ve degerlendirilmelidir. Bu baglamda, iscilere verilecek olan prim
miktarimin, projede bu sayede saflanacak olan maliyet tasarrufu ile orantili olmasi
gerekmektedir. Bu agamada ise en uygun ¢6ziim, program grup temelinde
uygulamaktan ge¢mektedir. Grup bazindaki 6diiller grup iiyeleri icin genel bir amag
saplamaktadir, ve daha yiiksek bir performansa ulagmak igin tiyeler arasinda igbirligini
tesvik ederek, bireylerin katkisini belirlemede ortaya ¢ikabilecek zorluklara engel
olmaktadir. Bu sistemde grup tiyeleri esit sekilde ddiillendirilmelidir (Merchant 1997).

4.5.2.4. iscinin isini kaybetme endigesi

Iscinin, sahip oldugu is hakkinda calistign sitkete glivenmesi; yani, yapilan
sozlesmelerle kendisinin is giivencesi ile korunmakta oldufunu bilmesi, o ig¢inin
motivasyonunu yiikselten dogal bir édiillendirme bigimidir. Isverenlerinin gésterdigi
davrams ve sagladif1 ¢alisma sartlarindan memnun olan isgiler arasinda igverene karg
duyulan bir gesit sadakat veya karsilikli gliven duygusu olusacak, ve daha yiiksek ticret
icin iglerini birakmaya daha az istekli olacaklardir. Bununla beraber, c¢aligma
ortakhgimin sadece proje siiresince devam edip is siirekliliginin pek miimkiin olmadigi,
tageronluk sisteminin yaygmn, sendikalagma oranimin ise diisiik oldugu sektorlerde, ve
igsizligin yogun olarak yasandii iilke ekonomilerinde ingaat ig¢isinin isten gikarilmas:
kolaylasmaktadir. Oyle ki, gorligiilen baz1 proje miidirleri, is¢i iyi calismadigy zaman
bunun nedenleri {izerinde durmadiklarini, hemen degistirdiklerini; ¢linkii sektSrde isgi.
bulma sikintismn olmadigim belirtmiglerdir. Aym sekilde Kaming vd’nin (1998b)
yaptif1 ¢aligmada igteki siireksizlik, iscilerin ¢alisma yagamlarinda en sik karsilagtiklar
ikinci faktdr olarak bulunmugtur.
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4.5.2.5. Iscinin sendika tiyesi olmasi

Ingaat sektoriindeki sendikalara iggiici ile iligkiler konusunda genis bir
perspektiften bakildiginda, bunlarin diger sektorlerdeki tipik sendikalardan daha aktif
bir rol tistlendikleri goriilmektedir (Thieblot 2002). insaat sektériinde sendikalarla ilgili
genel kami, bu orgiitlerin dolayli veya dogrudan isgiicli veriminin artigina engel olup
sinirlama  getirdikleri; bir bagka deyisle, isleri hizlandirmaya karsi direng
gosterdikleridir. Bir difer goriis ise, sendikalagma faaliyetinin, insaat sektoriinde
‘stirekli i’ kavrami olmadigi icin, imalat sanayiinde kendini daha iyi ifade
edebildigidir. Caliyma kapsaminda goriigiilen sirket yoneticileri de, sendikal iscilerin
verimliliginin sendikasizlara gore agik sekilde diigiik oldugunu, iyi caligmadiklarim, bu
igciler arasinda disiplinin saglanamadigimi, ve dolayisiyla tiim {iretim maliyetlerinin
yiikseldigini belirtmiglerdir. Aslinda hi¢bir sendikanin iggiicii verimliliini simrlayan bir
kurah yoktur. Fakat, sendikalarin hedeflerinin bir gogunun miiteahhitlerin kar hedefleri
ile catistigim1 da kabul etmek gerekmektedir. Ornegin ABD’de, sendikalar tiretim icin
yapilacak islerin miktarim kontrol etmekte ve is sartlarimi belirlemektedirler. Yine,
isglicli verimliligini arirmanin etkin yollarindan biri olan iscilere tirettikleri birimler
icin para verilmesine (tageronluk), insaat sendikalar1 tarihsel olarak hep karsi
cikmuglardir. Sendikalar bunun gerekgesi olarak, artan verimlilifin dogrudan igsizlige
yol agacafim ve sendika iiyeleri arasinda iicret farkliliklari yaratarak anlagmazliklara
neden olacagim ileri stirmektedirler. Bu nedenle ingaat sendikalari, firmalarn gereksiz
ig¢i kullanmaya mecbur etmekle suglanmaktadirlar; drnefin ABD’de; is¢i sendikalan
bir miiteahhitten, bir ingaat projesine baglarken, isgiiciiniin %50 ila %100 arasinda
degigsen kismim yerel sendikadan almasini talep etmektedirler. Bu kisitlama ise dogal
olarak 6nemli derecede verimlilii simirlamaktadir. Buna ek olarak, bazi sendikalarin
belirli yaglardaki iggilerin projede caligmasiyla ilgili yonetmelikleri bulunmaktadir.
Sendikal: isgiler, is tantmimin digindaki islerde kesinlikle ¢alismamaktadirlar. ingaat isi
gibi ¢cok degisken olan ve esnek olarak caligmayi gerektiren bir sektdrde bu tiir sert
yaklagimlar yoneticiler tarafindan pek olumlu kargilanmamaktadir. Bu yiizden bir
projede hem sendikali hem de sendikasiz isgilerin bulunmasi istenmeyen bir ortam
yaratmaktadir. Bu durum ekiplerin becerisini, motivasyonunu, kullanilabilirligini ve
maliyetini etkilemektedir (Portas ve AbouRizk 1997). Insaat isci sendikalarmin yardim
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ve licret taleplerinde de ¢ok kati olduklarina inanilmaktadir. Sendikalar bu taleplerini
dogrulamak icin iggiiclinlin Ozelliklerini ve yaptiklar1 isin zorlugunu ileri
stirmektedirler. Birgok ingaat isgisi kétii hava sartlar1 sebebiyle biitiin sene ¢alisgamadifi
i¢in, is¢inin y1llik bazdaki kazanc: diigmektedir. Birgok ingaat iscisi ise fizik olarak pis,
kendisini yipratan ve yiiksek oranda risk igeren projelerde galigmaktadir. Diger taraftan,
sendikalarin agagidaki gibi birgok olumlu y6nii de bulunmaktadir,

* Miiteahhide usta ve tecriibeli isglicli havuzu temin ederler,

* Ciraklik programlar ile endiistriye egitilmis ig¢i birlikleri sa@layarak| verimliligi
dengede tutarlar,

* Sorumsuz miiteahhitlerin hareketlerini kontrol ederler,

. Verimliligin artirilmas1 programimin tasarlanmas1 ve uygulanmasinda etkili bir
katilim sa@layabilirler,

¢ Kendi sendika ﬁ);élerini disiplin altina almada yardimci olurlar,

o Isciye, yeterli ficret ve iggiicli giivenligi elde etmesinde ve sigortal caligabilmesinde
yardimci olurlar (Uzun 1992).

Ingaat endiistrisi tiim diinyada istihdamin en yogun oldugu is kollar arasinda bagta
gelmesine ragmen, yukanda deginilen sorunlardan dolayi, Grnegin Amerika’da,
sendikalar bu sektérdeki ig¢ilerin yalmzca %19,4’linli temsil etmektedirler (Platner ve
Dong 2002). Halbuki, aym tiilkede yap: sektoriindeki sendikali ig¢i miktar1 1970’lerde
yaklagik %70 olarak kaydedﬂl;ajstir (Slater 1997). Tiirkiye’de ise 2004 Ocak ay1
istatistiklerine gore, %23,12 sendikalagma oram ile ingaat sektorii, is kollar1 arasinda alt
siralarda yer almakta (Anonim-XI 2004) ve 2000 verilerine gore 7 adet is¢i sendikasi
bulunmaktadir (Anonim-X 2004). Bu sendikalarin sadece bir tanesi, sektérde yasal
olarak toplu is s6zlesmesi yapma yetkisine sahiptir. Biitiin bu degerlendirmelerin ve
sayisal ifadelerin 1;13inda, sendikali ig¢i kavraminin ingaat sektriinde pek gegerli ve
uygun olmadid1 acik bir bicimde goriilmektedir.
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4.5.3. Fiziksel faktorler

Ingaat sektoriinde iggiicti verimliligini etkileyen dort faktér grubu icinde, yapilan
anket sonuglarina gore ckonomik faktdrlerden sonra en 8nemlisi, 3,46°lik (Yiiksek) etki
derecesiyle igle ilgili fiziksel faktérler olarak bulunmugtur (Cizelge 4.11). Bu grup
icerisinde toplam 9 tane faktdr incelenmis, ve bunlarin arasinda benzer iglerde galigma,
detaylarin karmagikligy ve hata payr simrlarinin ¢ok dar olmasi, sektérdeki yoneticiler
tarafindan verimlilik konusunda dikkate alinan en etkili {i¢ fakt6r olarak belirlenmistir.
Genel toplamdaki 37 etmen gz oniine alindifinda ise, isgiicii verimliligi {izerinde en
etkili ilk 10 faktdr arasinda igle ilgili fiziksel faktorlere ait yalmzca 1 etken
bulunmaktadar.

4.5.3.1. Benzer islerde cahsma

Ingaat gibi gok gegitli faaliyetin bir arada bulundugu bir is kolunda, bir is¢inin
caligma yasami boyunca devamh surette aym ve birbirine ¢ok benzeyen iglerde ¢aligmig
olmasi, bir bagka deyigle, yapti1 iste deneyime sahip olmasi, o ig¢inin belli bir
standartta i§ gorebilmesini garanti eden en Gnemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
Tecriibe her i kolunda bagar1 ve verimliligin garantisidir. Ingaat sektoriinde de tecriibeli
iscilerle ¢aligmanin, goriinen ve gdriinmeyen birgok faydasi bulunmaktadir. Ornegin
sahada denetim yapan kigiler, deneyimli iscilere faaliyetlerin nasil yapilacaginin
detaylanimi agiklamak zorunda kalmazlar. Yine planlamaci, aligkanlik evresinin uzun
slirmeyecegini ve verimlilik ile i kalitesinin, yeni veya deneyimsiz igcilere gore daha
iyl olacagin1 daha planlama evresinde &ngorebilir. Sonug olarak; usta, usta yardimcisi
veya diiz ig¢i gibi hangi konumdaki ingaat iggisi icin s6z konusu olursa olsun
giinlimtizde bir is¢inin verimlilik diizeyini stirdiirebilirligi, artik tamamen belli bir
konuda uzmanlagmi§ olmasina baghdir. Diger taraftan, deneyim ve kidem kavramlan
her zaman bilgi seviyesini belirtmek igin kullamlmamaktadirlar; ¢iinkii belirli bir iste
gegirilen yillar, yapilacak igin kalitesi ve farklilidim hi¢bir zaman garanti etmemektedir.
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4.5.3.2. Tasarimda detaylarin karmagikligs

Tasarim, sahip oldugu ozellikler itib;n'iyle sahadaki verimliligin ¢ok onemli bir
belirleyicisi olarak davranabilen bir etkendir (Nkado 1995). Thomas ve Zavrski’ye
(1999) gore verimlilik, tasarmin veya is tanmmunin igerdigi karmagikhigm bir
fonksiyonudur. Is igerigi arttikca veya tasarim daha karmagik hale geldikge, verimlilik
de bununla birlikte azalmaktadir. Yap1 endistrisindeki kompleks iiretimler ise yiiksek
verim almayi genellikle engellemektedir (Herbsman ve Ellis 1990, Sanders ve Thomas
1993). Oyle ki, sahada uygulanabilirlik ihtimali yiiksek olan bir tasarim, aym
miiteahhidin bir projeyi, uygulanabilirligi diisiik olan bir tasarnmdan daha etkili bir
isgiicii kullammi ve tasarrufu, dolayisiyla daha yiiksek bir igglici verimliligi ile
yapabilmesine olanak saglamaktadir. Bu nedenle, proje safhasinda {irtinlerin tasarim ve
bilesimlerinin imalat: kolaylastirici, {iretim akigim hizlandirici nitelikte olmasima biiyiik
ozen gosterilmelidir. Bu noktada, projeyi tasarlayan teknik elemanlarla uygulayacak
olanlar arasinda iletisim sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Eger bu iletisim yeteri diizeyde
gerceklestirilirse, projenin sahada uygulanabilirlifinde herhangi bir sorun
yasanmamakta; tam tersine, bu takim ¢aligmasini gerektiren agamada iletigimsizlik
hakim olursa, o zaman santiyede isin kesilmesi sonucunu doguran, tasarimda yapilan
degigiklikler veya miisteri istegiyle sonradan yapilan eklentiler gibi isgiicii verimliligini
olumsuz ydnde etkileyebilecek durumlarin ortaya ¢ikmasi kagimilmaz hale gelmektedir.
Iletigimsizlik durumunda projenin kétii yonde etkilenmemesini saglayacak tek kosul,
projeyi tasarlayan elemanlarin ciddi santiye tecriibelerinin bulunmasindan gegmektedir.
Yani, proje tasarimcilif1 yapacak elemanlarin tiniversiteden yeni mezun olmus geng
mithendis ve mimarlar degil, belirli bir santiye tecriibesi bulunan ve yapacaklan
tasarimin gantiyede uygulanabilirliini g6z 6niinde tutabilen elemanlar olmasi, optimum
¢Oziim saglayacaktir.

4.5.3.3. Hata pay1 smirlarmin ¢ok dar olmasi
Yapilan {iretimin hata payr toleransinin ¢ok az olmasi, isglici verimliliini

diigtirmektedir. Lim ve Price’a (1995) gore, tamamlanmasi istenen igin ihtiyag duydugu
kalite standard: verimliligi etkilemektedir. Diger taraftan, hata pay1 simrlarimn ok dar

59



olmasi, igginin dikkat ve Ozenini artiracafindan istenilen kalite gereksinimlerine
yaklagtiric1 bir etki de yaratmaktadir. Winch (1998) ise, {iriiniin sahip oldugu kalite
diizeyinin dogfrudan iggiiclinlin egitim ve denetlenmesi ile ilgili oldugunu
belirtmektedir.

4.5.3.4. Santiyedeki hava sartlar

Literatiirde olumsuz hava kosullar, ingaat projelerindeki iggiicii verimliliginde
kayiplara yol agan sebepler arasinda en sik dile getirilenlerden bir tanesidir (Halligan vd
1994, Christian ve Hachey 1995). Yiiksek hizli riizgarlar, diisiik ve yiiksek sicakliklar,
kar birikmesi, yiiksek veya diigiik hava basinci, yiiksek nem oranlari, saganak yagmurlar
veya bunlarin herhangi bir kombinasyonu, is¢i verimliligini agik sekilde etkileyen bu
kosullardan en bilinenleridir. Bu anlamda giyilen kiyafetler bile, viicut ve ortam
arasinda 1s1 transferini etkiledigi icin etken bir faktor olarak sayilabilir. Termal gevre
veya daha genel anlamda iklim, verimlilige ve dolayisiyla isin ilerlemesine degisik
oranlarda etki etmektedir. Termal gevrenin verimlilik tizerindeki etkisi faaliyetlerin
gerektirdigi sartlara bagh oldugu gibi, aym1 zamanda bu termal ¢evre, ig¢ileri en uygun
seviyede canlandiran bir uyarim sagladifinda, verimlilifin en yiiksek degerlerine
ulagmas1 da beklenebilmektedir. Bu nedenden &tiirii hava sartlari, kendisinden etkilenen
ingaat faaliyetlerindeki iggilicti verimlilik degerlerini degerlendirirken dikkate alinmasi
zorunlu olan bir etmendif; ¢linkii insaat sektoriindeki tiretimler genellikle agikta
yapilmakta ve boylece {iretim faktorleri dis etkilere maruz kalmaktadir. Ornegin
Yogeswaran vd’ne (1998) gore, ginde m* bagina 25 mm’den fazla yagis diigmesi
halinde kazi islerinin yapilmast ¢ok zorlagmaktadir. Diger taraftan Tanijiri vd (1997),
gelistirdikleri yagmur ve kar gibi hava sartlarindan etkilenmeyen bina inga sistemiyle,
glinde adam bagmna diigen ortalama 6 mm’lik kaynak miktarim yaklasik 1,2 kat
artirmiglardir. Bilhaif (1990) ingiltere’de Reading Universitesi’nde yaptig1 ti¢ yillik bir
aragtirmaya dayanarak, ingaat sektSriindeki is¢i verimliliginin sicaklik degisimlerinden
genellikle etkilenirken, bu iki parametre arasinda tutarli bir iligki olmadifi sonucuna
varmigtir. Bu sonuca ragmen, agagida da deginildigi gibi uygun bir sicaklik-verimlilik
iligkisinin kuruldugu birgok aragtirma mevcuttur. Ornegin Srinavin ve Mohamed (2003)
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yaptiklar1 galigmada, ingaat iggilerinin verimliligi ile termal gevre arasinda bir iligki
kurmus ve bunu modellemiglerdir.

Amerikan Ordusu Mithendisler Kurulu, hava gartlarinin olumsuz olarak
nitelendirilebilmesi i¢in agagidaki kosullarin saglamasi gerektigini belirtmektedir:

1. Kar birikintisi 25 cm’ye ulagtiginda veya gegtiginde, veya
2. Sicaklik 0°C veya daha diisiik oldugunda (Anonim-VIII 2004).

Olumsuz hava sartlaninm verimlilik iizerinde yarattifx diisiisler baza ¢aligmalarda
ayrmntilhi olarak incelenmigtir. Bunlarda biri olan Thomas vd’nin (1999) yaptiklari
arastirmaya gore, verimlilikteki kayiplar kardan dolay: %35-41’¢, ve —7°C’nin altindaki
sicakliklarda %30’1ara ulagabilmektedir. Thomas vd’nin (1992) yaptiklar ¢aligmada ise,
s6z konusu kayiplarin yagmur dolayisiyla yaklagik %65, yine diigiik sicakliklardan
dolayr %30°lara erigebildigi gbézlemlenmigtir. Anonim-VI (1987) da, %30 ila %50
arasinda bir nem oram ve —12°C’lik bir sicaklik icin, verimlilikteki kaybin %12-14
seviyelerinde olacagim; bu kaybin santiyeye malzeme geldigi giinlerde ise en biiyiik
diisligli gostererek yaklasik %40’lara ulagacagini tahmin etmektedir.

Yiiksek verimlilik i¢in optimum hava sartlanimin 6nerildigi ¢esitli caligmalardan biri
olan Giinal’in (1995) aragtirmasma gore, en az kaza 19°C sicaklikta olmaktadir. Bu
caligmada, insanin galigabilecegi optimal sicakligin yazin 18-24°C arasi, kigin ise 17—
24°C aras1 oldugu, ideal nem oranimin %50-60 arasinda degisebilecegi, ideal hava akimi
hizinin ise, normal sicaklik ve nem kogullarinda 10 m/dak olmas1 gerektigi
belirtilmektedir. Ancak, hava sicakhifimin yiiksek olmast durumunda hava akiminin 32
m/dak’ya kadar da yiikselebilecegi iddia edilmektedir. Thomas ve Yiakoumis’in (1987)
cahsmasinda ise, sicakhk 13°C’den sapmadikca veya nem oram %80’in {izerine
cikmadikga verimlilifin hava sartlarna bagh olarak bir diigiis gdstermeyecegi ileri
stirlilmektedir. Yine, Grimm ve Wagner (1974) bir saha aragtirmas: yaparak, iklimsel iki
parametre olan sicaklik ve nem oraninin ortak etkisi ile verimlilik arasinda bir iligki
kurmuglar, ve duvar rme faaliyetinde en yiiksek verimlilik seviyesinin 24°C ve
%60°likk nem oraninda elde edildigini gézlemlemiglerdir. Benzer sekilde Anonim-II"de
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(1974), fiziksel ¢aba sarf etmeyi gerektirmeyen bir faaliyette sicaklik ve nemin
verimlilik {izerindeki etkileri incelenmistir. Bu aragtirmada, 27°C’nin @stinde ve
4°C’nin altindaki sicaklik seviyelerinde ve ozellikle yiiksek sicakhik seviyeleriyle
birlikte goriilen %80’in tizerindeki nem oranlarinda verimliligin diigtiigii goriilmiigtiir.
Ayrmtili bir galigma olan Oglesby vd’nin (1989) arastirmasinda da, nem oraninin biiyiik
degisimleri altinda sicakliklarn yaklagik 10°C ile 21°C arasinda degistigi termal konfor
bolgesinde, iggiicti verimliliginin en yiiksek noktasina ulastifi gozlenmistir.

4.5.3.5. Isin Kesilip tekrar devam etmesi

Thomas ve Napolitan’a (1995) goére bir faaliyetin normal i akigindan saparak
yarida kesilmesi, verimlilik kaybinin ana sebeplerinden birisidir ve giinlitk verimlilikte
%?25-50’lik bir diigiise neden olmaktadir. Verimliligin en iyi oldugu zaman dilimleri,
cok az veya hi¢ is kesintinin yasanmadigi dénemlerdir. Dolayistyla, bir projede is
kesintisine neden olan ne kadar ¢ok degisiklik yasanirsa, bunun hem planlanan hem de
gercek isgiicli verimliligi {lizerindeki olumsuz etkisi o kadar biiylik olmaktadir. s
kesilmeleri yasanmadiginda gilinliik iggiicti verimlilik degerlerindeki degiskenlik
miktar1, yaklasik %100 oranindadir. Fakat, verimlilik degerlerinin bu iki kathik limiti
agmalari, momentum kaybi nedeniyle hemen her zaman iy kesilmelerinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Lim ve Price 1995, Thomas ve Zavrski 1999, Allmon vd
2000, Thomas 2000, Thomas vd 2003).

Sekil 4.4°de, iggiicii verimliliginin iste yasanan herhangi bir kesilme dolayisiyla
yasadiga degigim siireci temsili nitelikteki egrilerle gosterilmektedir. Burada, 1 nolu
bolgede verimlilik diizeyi A siiresine kadar kaotik teori geregi belirsiz sayilabilecek bir
sekilde fakat belli bir ortalamay1 da tutturarak seyretmektedir. 2 nolu bdlge, yani A ve B
stireleri arasindaki kisim, yasanan iy kesintisi sebebiyle verimlilikteki atil donemi
simgelemektedir. Sekilden de anlagilacag: gibi, iy sirasinda yaganan bosluklar verimlilik
seviyesinde belli bir dliglis yasanmasina neden olmaktadir. Fakat igin baglamasiyla
beraber tekrar edinilen aligkanlik, verimliligin sabit bir bicimde olmasa da yine eski
diizeyine kadar artmasiyla sonuglanmaktadir (3 nolu bolge). ‘B-A’ siiresi ne kadar uzun
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olursa, verimlilik caligilmayan dénemde o kadar fazla diismekte, dolayisiyla tekrar ig
bagladifinda verimliligin dnceki durumuna dénmesi o kadar uzamaktadir.

Isgiicti Verimliligi
A
W\
~
~
~
~
~
1 2 O~ 3
A B P aman

Sekil 4.4. Isin kesilip tekrar devam etmesinin is¢i verimliligi tizerinde yarattig1 etki

Thomas vd’nin (1999) yaptig1 aragtirmada, is kesilmelerinin ekip verimliliginde
%22’lik bir azalmaya; Thomas ve Raynar’mn (1997) yaptif1 calismada ise, yaklagik
%27’lik bir kayba yol agtifi gozlenmistir. Bununla birlikte, bir saatten az veya bir
saatlik kisa stireli aksamalar verimliligi 6nemli derecede etkilememekte, bu saatlerde is
icin hazirlik yapilabilmektedir. isin durmas ile ortaya ¢ikan is kesilmesinin nedenleri
agafidaki gibi cegitlilik gﬁﬂembﬂmehedﬁ,

Hava ve ona bagl topografik kogullar,

Ekipman ve malzeme ile ilgili sorunlar,

Is kazasi,

Miihendislik ve tasarim hatalars,

Yonetsel sorunlar,

Is programinda yapilan degisiklikler nedeniyle is sirasmin bozulmas:,
Bitirilmig bir igin geriye doniilerek tekrar yapilmasi.

A A o A e

Bir ingaat projesinin bagan ile sonuglanabilmesi i¢in, 6ncelikle i programindaki
faaliyetlerin siirekli ve tekrar edilecek sekilde planlanmis olmasi gerekmektedir. Sonra
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gelen uygulama agamiasinda ise, tasarlanan bu planin miimkiin oldugu kadar az miktarda
is kesintisi ve degisikligine maruz kalmas: i¢in ¢aba sarf edilmelidir. Ciinkii i§ sirasinin
bozulmasi, iiretimin kesilmesi ve igin tekrarli yapilmamasi, iiretimin durup yeniden
baglamasini gerektirdikleri igin ritim veya aligkanlik kaybina yol agmaktadirlar. Hatta
Hanna vd’ne (2002) gore, iste yapilan degisikliklerin artmas: ve verimlilikteki kayiplar
isci morali iizerinde olumsuz bir etki yaratmakta, devamsizlik ve is birakma miktarim
artirmaktadir. Bu durum sonradan, devamsizlik ve is birakma miktarindaki artign
verimliligi daha da azaltti1 bir d6ngii haline gelmektedir.

- Ingaat igcileri, ingaat sektériinde gerceklestirilen projelerin genel olarak birbirlerine
benzememeleri nedeniyle, her projenin baglangi¢ asamasinda yeniden isi ve yontemleri
6grenmek, ekiplere ve yoneticilere alismak zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle, imalat
sanayiinde sadece fabrikamin {iretime baglama agamasinda gorillen &frenme ve
aligmamn yarattig1 diisiik verim ve yiiksek maliyet, ingaat sanayiinde hemen her projede
ortaya ¢ikmaktadir. Devamli tekrar edilen bir isin, daha yiiksek iiretim veya verimlilik
seviyelerine ulagmak i¢in, bir defa yapilip birakilan iglere gore ¢ok daha iyi bir firsat
saglayacag agiktir. Tekrar etme sayis1 veya liretim miktan arttik¢a ise olan aligkanhk
artmakta, tekrar edilen faaliyetleri tamamlamak i¢in harcanan zaman ve gaba azalmakta
ve i daha hizli ilerlemektedir. Diger taraftan, ig programm siiresinin ve liretim miktarimn
azalmasi, iggiicti verimlilijinde diiglise ve maliyetlerde de artisa sebep olmaktadir.
Biiyiik projeler, isteki degisikligin sebep oldugu verimlilik kaybim telafi etmek igin
daha genig imkanlara sahiplerdir. Projenin biiytikliiti artttk¢a verimlilik kaybi
azalmaktadir (Hughes 1989, Herbsman ve Ellis 1990). Aligkanlik, igglici ihtiyacim ve
dolayistyla verimliligini daha iyi bir bicimde tahmin edebilmek igin, tekrarli yapilan
imalatin 6nemli dzelliklerinden birisi olup, aym zamanda proje stiresini ve tiim kaynak
ihtiyacini azaltici bir nitelik tagimaktadir.

Bununla birlikte, Sekil 4.5°den gériildiigii gibi, verimlilik tizerindeki etkisi dogrusal
degildir. Proje kapsaminda yapilacak tiretimin miktar1 arttik¢a, tekrarlamadan dogan
aligkanlik sebebiyle igglicliniin verimlilifi daha fazla artmakta, fakat bu artis iz tabii ki
giderek azalmakta ve dogal olarak belli bir seviyede sabitlenmektedir. Aligkanhgm zit
kavrami olan unutma ise, yapilan faaliyetin gesitli sebeplerle kesintiye ugramasiyla



ortaya ¢ikmakta ve aligkanhigin tam tersi etkiler yaratmaktadir (Portas ve AbouRizk
1997, Sonmez ve Rowings 1998, Gragnon ve Sheu 2000, Arditi vd 2001, Lam vd
2001).

Isgiicti Verimliligi

?

P Uretim Miktar
Sekil 4.5. Uretim miktarinin tekrarlama nedeniyle is¢i verimliliginde yarattig: etki

Isgiicti verimliligini etkileyen esas faktorlerden birisi, degisikligin yasandig
zamandir. Degisikliklerin projenin sonlarinda gerceklestirilmesi; degisim yapilacak isi
gerceklestirmek icin daha az zaman kalmasi, yeni malzeme temin edilmesi, ekip
yapisinda degisiklikler yasanmasi ve igin tekrar yapilmasimin gerekmesi gibi
sebeplerden dolay: iggiicii verimlilifinde, projenin %50’sinden azi tamamlandifinda
gerceklestirilen degisikliklerden daba biiyiik kayiplara yol agmaktadir. Bir dier agidan,
eger defisim yapilacak igin yerine getirilmesi kisa siirerse, igglicti verimliligindeki
kayip, isin uzun stirmesinde yasanacak kayiptan ¢cok daha biiyiik olmaktadir (Hanna vd
1999a,b).

Is kesintilerinin yasanmamasi igin tizerinde ciddiyetle durulmas: gereken bir diger
konu da, is makinelerinin diizenli arabiklarla bakim ve onarminin yapilmasidir.
Olomolaiye vd’nin (1987) yaptiklar aragtirmada, ekipman eksikligi tiglincli en 6nemli
verimlilik sorunu olarak bulunmustur.
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4.5.3.6. Zaman baskis1

Bir 6nceki kisimda da belirtildigi gibi, insaat projelerinde dnceden planlanmig
normal is akigindaki sapmalardan etkilenen igglicli verimlilii i programinda
hizlandirmaya gidilmesine neden olmaktadir. Bu olumsuz durum, zaten belli bir oranda
diismiis olan verimlilik seviyesini daha da azaltici bir etki yapmaktadir. Noyce ve
Hanna’nin (1998) yaptif1 aragtirmada, bir ingaat proje siirerken, planlama agamasinda
yapilan iy programinda Ongoriilen siirenin c¢esitli nedenlerle kisaltilmasi veya
sikigtirilmasimin iggiler lizerinde yarattig1 etkiler iizerinde durulmaktadir. Aragtirma
sonuglarina gbre is programin sikigtirilmas: iggiicli verimliliginde azalmalara yol
agmakta ve ig¢i iligkileri daha da nemli bir faktér haline gelmektedir. Thomas’in
(2000) yaptipr caligmada ise, faaliyetlerin hizlandiriimasiyla isciler iizerinde yaratilan
zaman baskisinin sebep oldugu kayiplarin %20 ile %45 arasinda degistigi, ortalamada
ise %25°lik bir kaybin s6z konusu oldugu belirlenmistir. Isglici verimliligindeki bu
kayiplar1 tahmin etmek igin bazen, Anonim-IlI’de (1980) verilen planli fazla mesai
egrisi de kullanilabilmektedir. Diger taraftan, toplam proje siiresinin isgilere proje
baslangicinda bir hedef olarak gésterilmesi olumlu sonuglar verecektir.

4.5.3.7. Fazla mesai ve vardiyah cahiyma

Ingaat sektoriinde fazla mesai genellikle, planlama asamasinda 6ngdriilen sfirenin is
programimmin gerisinde kaldif1 projelerde, bahsedilen is programmm yakalamak igin
kullamlmaktadir. Isciler, giinliik stiresi 8 ila 10 saat arasmnda degigen normal ¢alisma
saatlerinin disinda galigmak zorunda kalmakta, bir bagka deyisle, fazla mesaiden bagka
bir segenek bulunmamaktadir., Fazla mesainin verimliligi diisiiriicii etki yaratan 6zelligi,
devamlihk g6sterdigi zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Isciler icin 6zellikle uzun stireli
bir projede biitiin hafta boyunca devamli ¢aligmak ¢ok zordur, ve iggilerin verimliligi
uzun calisma siireleri sebebiyle stiphesiz diigmektedir. Onceden planlanan fazla
mesainin; devamsizli1 artmci, fiziksel ve zihinsel yorgunluktan dolayr isgiicii
verimlili§ini diglirlici, ve dolayisiyla proje maliyetlerini artiric1 etkilerinin oldugu
yapilan gesitli caligmalarda ortaya konmus, ve fazla mesai uzun donemler boyunca
devam ettikge verimlilik kaybimin artacagi sonucuna ulagilmistir (Sparks vd 1997,
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Kaming vd 1998a, Noyce ve Hanna 1998, Sonmez ve Rowings 1998). Horner ve
Talhouni (1995), haftada 40 saatlik standart zaman lizerinden 5 saatlik fazla mesai
caligmasimin sayisindaki artiglarin %5°lik bir verimlilik kaybiyla neticelenecegini
gOstermiglerdir. Thomas’m (1992) yaptif1 arastirmada da, caligilan her 10 saatlik fazla
mesai i¢in verimlilikte %12’lik bir azalma beklenebilecegi bildirilmektedir. Thomias ve
Raynar’in (1997) yaptiklar incelemede ise, 3-4 hafta boyunca devam eden fazla mesai
sebebiyle olusan ortalama verimlilik kayiplarimin %10 ila %15 arasinda degistigi
gdzlenmigtir. Diger taraftan Kaming vd’nin (1997a) yaptig1 calismada, haftalik ¢alisma
sliresinin 6 haftadan uzun bir d6nem igin 40 saatten 60 saate ¢ikmasi ile, projenin
haftalik 40 saatlik calisma temposuyla ilerlemesi arasinda tamamlanma zaman
bakimindan higbir fark bulunamamigtir. Horner ve Talhouni’nin (1995) ulagtiklari
sonug da ayn1 dogrultudadir; haftada 60 saatlik veya daha fazla ¢aligma siiresini Sngoren
bir i programn iki aydan daha uzun bir slire devam ederse, azalan verimliligin artan
etkisi tamamlanma tarihinde bir gecikmeye sebep olacak, ve hatta, aym tarih haftada 40
saatlik bir ¢aligyma temposuna sahip aym ekiplerle de elde edilebilecektir. Bundan dolay:
Anonim-III’de (1980), haftada 40 saati agan i§ programlarinin isgiicii verimliligini
azaltipn ve projedeki iggilicli maliyetlerinin tamamlanma planina hi¢bir maddi katki
yapmaksizin asir1 bir sekilde arttif1 ileri siirtilmektedir. Bununla birlikte, fazla mesai
6zel ve belirli amaglar igin kisa siirelerle kullamldiginda faydali da olmakta ve istenilen
performans hedeflerine ulagmaya yardim etmektedir. Bazi1 6rneklerde, fazla mesainin
isciler tarafindan istendifi ve ybnetimin de iscileri ek gelir yaratma yoluyla motive
etmek icin bunu bir ara¢ olarak kullandiga goriilmektedir. Oyle ki, fazla mesai
cahismalarinda saatlik ticretler %50 ila %100 arasinda de@isen oranlarda zamlidir.
Olomolaiye ve Ogunlana’mn (1988) yaptif1 caligmada fazla mesai 8demeleri, iggilerin
motivasyonunu artiran en énemli; Kaming vd’nin (1998b) yaptif1 ¢aligmada ise, {igiincii
en 6nemli faktor olarak bulunmustur. Bununla birlikte, fazla mesainin dogru ve iyi bir
sekilde kullanmilmasi ve yakindan kontrol edilmesi zorunludur.

Fazla mesai gibi vardiyali ¢aligmamn da pek randimanli bir ¢aligma bigimi
olmadig1 bilinmektedir. Gorligiilen firma ydneticileri de aym dogrultuda gériis beyan
etmigler; vardiyalh caligma yerine fazla mesaiyi tercih ettiklerini, ¢iinkii iggilerin
karanliktan dolay1 isi yavaglatma olanaginin arttifim belirtmiglerdir. Bu c¢alisma
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diizeninde rastlanan bir diger olumsuz durum ise, farkh vardiya ekipleri arasindaki
iletisimsizliktir ki; iscilerin, kendilerinden sonra gelecek olan isgilere gerekli bilgileri
vermemelerine veya eksik vermelerine yol agarak isin tekrar edilmesine sebep
olmaktadir.

4.5.3.8. Santiyenin kalabahk olmas)

Santiyenin agin kalabalik olmasi veya yeterli alanin bulunmamasi; ulagim
problemlerine, is kesilmelerine, ig¢iler arast1 uyum bozukluklarina, verimlilik
kayiplarina ve sonugta maliyet artiglarina yol agmaktadir (Horner ve Talhouni 1990,
Thomas vd 1990b, Proverbs vd 1999d). Ng vd’nin (2004) yaptigr ¢alismada asin
kalabalik is alanlari, is¢ilerin motivasyonunu bozan ve bu yiizden projede en ¢ok zaman
kaybina neden olan en nemli ikinci etken olarak bulunmugtur. Kalabahigin verimlilik
iizerinde, iggilerin rahat ¢aligamamalarindan Otlirii yarattifi olumsuzlugun yaninda,
hissedilen kisilma ve engellenme duygulan gibi psikolojik etkileri de bulunmaktadir.
Bununla birlikte, bazi projelerde agin kalabaligin kagimilmaz bir durum oldugu kabul
edilmelidir. Bu sorun hakkinda Go&gmen’in (1996) tespiti; santiyede isgiicii
yogunlugunun 1 ig¢i / 30 m*>yi agmas: halinde kalabaliktan sz edilebilecegi ve
verimlilikte azalmanin baglayacagidir. Smith’e (1987) gore, ¢alisma yerinin ig¢i basina
standart is alam olan 30 m®>den 10 m*ye diismesi ile iggiicii verimliligi yaklasik
%40°lik bir kayba maruz kalmaktadir. Yine, Rad’in (1980) niikleer santral ingaatlarinda
yaptif1 bir aragtirmada, gantiyenin agiri kalabalik olmasinin haftada ig¢i bagina ortalama
5 saatlik bir kayip yaratt1f1 saptanmustir.

4.5.4. Sosyo-psikolojik faktdrler

Ingaat sektdriinde iggiicti verimliligini etkileyen dort fakt6r grubu icinde, yapilan
anket sonuglarina gére en az onemlisi 3,28°lik (Orta) etki derecesiyle sosyo-psikolojik
faktorler olarak bulunmustur (Cizelge 4.12). Bu grup igerisinde toplam 12 tane faktSr
incelenmig, ve bunlarin arasinda gantiyedeki disiplin, glivenlik ve saghk sartlari, ve
ig¢inin yaptif1 isten tatmin olmasi, sektér profesyonelleri tarafindan verimlilik
konusunda gozetilen en etkili lic faktdr olarak saptanmistir. Toplamdaki 37 etken
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dikkate alindiginda ise, isgilicti verimliligi lizerinde en etkili ilk 10 faktdr arasinda
sosyo-psikolojik faktrlere ait sadece 1 etmen bulunmaktadr.

4.5.4.1. Santiyedeki iy disiplini

Tertipli ve diizenli ¢aligma ahigkanhiginin gelistirilmesindeki ilk kogullarindan biri,
santiye i¢inde siki bir disiplinin olmasidir. Disiplin, 6diil veya ceza yoluyla kisinin
gelecekteki davramiglarinin belirlenmesidir. Tiirkiye’deki ingaat sektriinde g¢aligan
isglicinlin hala kati bir ataerkil toplum yapisiin &zelliklerini gOsteren kesimlerin
bireylerinden olugmasi, bahsedilen kavramin énemini bir kat daha artirmaktadir. isciler
arasinda disiplini saglamanin en temel yolu, en alt seviyeden en iist seviyeye kadar
yOnetim kadrosundaki tiim personelin ¢aligma disiplinlerinin en iist diizeyde olmasindan
gegmektedir. Oyle ki, bu elemanlarn ige is¢iden dnce baglayip isciden sonra bitirmeleri,
isciyi kontrol ve tegvik acisindan hayati bir 6nem tagimaktadir. Yine, is disiplinini
saglamak i¢in is¢iler lizerinde kurulan otoritenin simirh ve planl olarak kullamlmasina
yéneticilerin biiylik 6zen gostermeleri bir zorunluluktur. Bununla birlikte, isgilerde
gérev sorumlulugu, yani, ¢alisma ahlak ve kurallarina baglilik olmamasi, gézardi
edilemeyecek bir bagarisizlik faktorii olacaktir.

4.5.4.2. Santiyedeki giivenlik ve saghk sartlar

Herhangi bir i sahasinda giivenlik her zaman en &ncelikli konu durumundadir.
Cogu ingaat iginin zorlu ve tehlikeli yapisi, onu birgok kazaya agik hale getirmektedir.
Mesleki hastaliklar ve kazalar bir firmanin veya projenin biitlin saygmhgim
zedeleyebilir, uzun vadede iggiicli verimliligini diigiirebilir, ve nihayet ¢ok biiyiik mali
kayiplarla sonuglanabilir. Bu sebeple sekt6rdeki birgok miiteahhit, is akisini kesmemek
icin devamsiz iggilerin boslugunu doldurabilmek diiglincesiyle %2 fazladan igci
istihdam etmektedir (Burleson vd 1998). Diger taraftan, Ingiliz Saghk ve Giivenlik
Bakanlifi’nin tahminlerine gére biitlin i kazalarmin ve mesleki hastaliklarin toplam
maliyeti, Ingiltere’nin gayri safi milli hasilasiin %2-3’{ine esittir (Neil ve Paul 1994).
Sakiz’in (1998) bildirdigine gore, bu oran genellikle iilke biitgelerinin %5°lik bir
kismin1 olusturmaktadir. S.SK.’mn 2000 yii verilerine gére ise ingaat sektoril,
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Tiirkiye’de hem toplam kaza sayis1 ve hem de &liimle sonuglanan kaza sayisi
bakimindan tiim sektdrler arasinda birinci sirada yer almaktadir (Anonim-IX 2004).
Buna gore, meydana gelen toplam iy kazalarmin %10,48’1 ingaat scktoriinde
yaganmaktadir. Tiim is kazalarinin sadece %1,57’si Oliimle sonuclamirken, insaat
sektériinde bu oran %4,83° bulmaktadir. Yine, Tiirkiye’deki biitlin ig kazalarnmn yalmz
%1,99’u, ingaat sektdriinde ise %5,09’u is géremezlikle sonuglanmaktadir. Bir bagka
acidan, siirekli is goremezlik durumu yaratan is kazalarinin %26,72’si, Oliimle
sonuglanan is kazalarimn da %32,31°i ingaat sektoriinde olmaktadir. s kazalar1 kendi
icinde ikiye ayrilmaktadur,

1. Teknik ig kazalari: Arag ve gereglerin yetersiz ve bozuk olmasindan ve ¢alisma
kosullarinin iyi olmamasindan meydana gelmektedir.
2. Bireyin neden oldugu is kazalar1: Bu da kendi icinde lice ayrilmaktadir,

a. Fizyolojik nedenler: Bireyin yaptigi ise fiziki yapisinin uygun olmamasi,
calisma bi¢iminin yanlis olmasi, fizyolojik yorgunluk veya giinliikk caligma
siiresi, yetenek, saglik, beslenme ve bos bekleme bu nedenlerin baslicalaridir.

b. Bireysel nedenler: Yas, egitim seviyesi ve ig tecriibesi bu nedenlerin en bagsta
gelenleridir.

c. Psikolojik nedenler: Is gérenin herhangi bir sebepten dolayr kederli veya
sevingli olmas1 gibi duygusal faktorler, zeka diizeyi, reaksiyon zamam ve aymrt
etme giicii bu tiir nedenlerin en Snemlileridir. I3 kazalan, isinden memnun
olmayan ig¢iler arasinda, isinden memnun olanlara gore ¢ok daha sik meydana
gelmektedir.

Giivensiz ¢aligma sartlariyla ilgili sorunlar her zaman bir giivenlik techizatimn
eksikliginden kaynaklanmamakta, aym zamanda is¢inid gilivenlik kurallarina
uymamasindan da ortaya ¢ikmaktadir. Gorliglilen bir sirket yoneticisi, Tiirkiye’deki
ingaat ig¢ilerinin is glivenlii konusunu hi¢ umursamadiklarim belirtmigtir. Uluslar arasi
is tecriibesi olan bir dier yonetici ise, 6zellikle Akdeniz iilkelerindeki iggilerin 1srar
edilse bile is giivenlifi Snlemlerini almaktan sikinti duyduklarini vurgulamigtir. Benzer
sekilde Kaming vd’nin (1998b) yaptif1 calismada, ingaat iscilerinin isteki saghk ve
giivenlik kosullarina agik¢a dikkat etmedikleri sonucuna ulasiimasina ragmen, saglanan
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yeterli giivenlik sartlarinin, isgilerin en gok tatmin edildigini belirttikleri tigtincti faktor
oldugu da bulunmugtur. Winch’e (1998) gbre ise giivenlik ySnetmeliklerini, asil tageron
igcilerine karsi uygulamak c¢ok zordur. Buna ragmen, taserona baghi olarak caligan
isciler daha az, ve fakat, daha degisken oranda 6liim riski tagimaktadirlar. Brown (1968)
da aym dogrultuda, bu iscilerin kazalara miiteahhidin kendi isgilerinden daha fazla
maruz kaldigini g6steren bir delil olmadiim belirtmektedir.

Is kazalarim nlemek igin ilk yapilacak is; igvereni gerekli yasal diizenlemelerle,
koruyucu giysi ve donanim temin etmek, isyerinin, donanimn, kullamlan maddelerin ve
diger caligma unsurlarinin giivenli olmasim saglamakla yiikiimli tutmak ve denetim
altina almaktir. Mevcut sorunun ¢dziimiinde firmalara diisen gorev, is giivenligi
konusunda sorumlu bireyleri goreviendirmek ve iyi bir gilivenlik programi
olusturmaktir. Omegin bir Amerikan sirketiyle is ortakhigmna sahip bir firmanmn
yoneticisi, bu amagla giin i¢inde isi kesip i gilivenligi teghizatim kontrol ettiklerini, ve
bunu da ortaklarindan 6grendiklerini belirtmigtir.

Giivenlik ile zamaninda &deme arasindaki iligskiye de dikkat edilmelidir. Ciinkii,
6demeler geciktikge isciler biiyiikk olasilikla endiselenecekler ve sonugta galigma
sirasinda daha dikkatsiz davranacaklardir. Bu durum biiyiik malzeme israfini, ve hatta,
ekipman ve aletlerin kasitl sabotajlarim da, kaza oramindaki izl bir artigla beraberinde
getirecektir.

‘Burada fizerinde durulmas: gereken bir bagka 6nemli konu, santiyede verilen saghk
hizmetleridir. Is¢i Saghg1 ve Is Giivenligi Tiiziigii'ne gore efer is¢i sayis1 50 ve
lizerinde ise, o zaman gantiyede doktor caligirlmasi zorunludur. Fakat, ¢aligma
kapsaminda yapilan goriismelere dayanarak, uygulamadaki durumun bahsedilenden
biraz farklihk gosterdigi anlagilmaktadir. Genelde, ig¢i sayis1 50°nin ¢ok {izerinde
oldugu zamanlarda bu kurala uyulmakta, aksi taktirde anlagmali olunan doktor haftada
sadece bir ya da iki giin santiyeye gelmektedir. Aslinda yoneticilerin belirttigine gore,
santiyede bir doktorun devamli bulunmasi daha olumlu sonuglar vermektedir. Ciinkii o
zaman, isciler genelde ilag alma sebebiyle viziteye ¢iktiklan igin, en fazla 10-15 dakika
kaybetmekte ve tekrar ise geri donebilmektedirler. Oysa santiyede devamli doktor
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bulunmadi@1 durumlarda ig¢inin viziteye ¢ikmasi 1 gline mal olmakta, ve aym zamanda
isci o gline mahsus iicretini de almaktadir. Ayrica, ig¢inin bu durumu suistimal etme
olasihify dogmaktadir. Fakat tiim bu etkenlere ragmen, sirketlerin yine de bu konuda
kar-zarar hesabina gére hareket ettikleri anlagilmaktadr.

4.5.4.3. iscinin yaptig isten tatmin olmasi

Ingaat isinde gerek yapilan is ve gerekse calisilan mekan agisindan cahigma
sartlarimin agirhigi g6z Sniine alindifinda, iggilerin ¢ogu kez tam bilincinde olmadiklar
bir diger konunun da, kendileri i¢in hem fiziksel hem de psikolojik olarak en uygun igin
hangi is oldugu meselesinde diigiimlendigi goriilmektedir. Her ne kadar is¢i olarak
6zellikle ingaat sektériinde ¢aligmak agir is kosullarindan 6tiirii pek cazip bir segenek
olmasa da, her insanin yetenekli oldugu ve galigmak istedigi bir i kolu mevcuttur. S6z
konusu durum cofu zaman, yanhs segimlerde is tatminsizligine yol acmakta,
tatminsizlik ise diigiik ¢alisma performansina neden olarak verimsizli3i dogurmaktadar.
Dogal olarak her sektérde, yiiksek verimlilik ve yiiksek kalite igin beceri diizeyi yliksek
isgliciine ihtiyag duyulmaktadir. Assaf vd’nin (1995) ¢aligmasinda ingaat isgisinin
yetersiz beceride olmasi, projede yasanan gecikmelerin en dnemli nedenleri arasinda
sayllmaktadir. Igginin beceri diizeyi, sahip oldugu dretim oranmm dogrudan
etkilemektedir. Bowie ve Lupton’a (1973) gore beceri (ys), bes degiskenli bir fonksiyon
olarak tammmlanmaktadir: y; = f(x;, X», X3, X4, Xs5). Bu egitlikte (x;), tamamlanmg
islerdeki deneyimi; (x,), 68renim gegmisi ve egitimi; (x3), yapilan iglerin sonuglarindaki
dogruluk oramini; (x4), gegmis islerde hedeflenen ¢iktiya ulagsma derecesini; ve (xs),
igcinin calismada gésterdigi ustalig: témsil etmektedir. Sonugta, yoneticilerin projelerde
gorev verecekleri iggilerin ¢aligmak igin ne kadar istekli, arzulu ve kabiliyeti doguran
fiziki yeterlilife sahip olduklarimi anlamaya caligmalarimin biiyiik 6nem tagiyacagi
diigiintilmektedir.

4.5.4.4. Igciler ve ekipler arasi rekabet yaratma

Bireyin bagka bireylerle rekabet ederek onlardan daha fazla basar1 saglamasi, onlari
gecgmesi bir gereksinmedir. Bireylere isletme icinde bu gereksinmelerini tatmin edecek
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bir ortam saglandif: taktirde daha bagarili olacaklar siiphesizdir. Bu baglamda, insaat
projelerinde yer alan isgiler ve ekipler arasinda verimlilik agisindan gelistirilecek
herhangi bir rekabet unsurunun, kuvvetlendirilerek sportif bir yarigma haline getirilmesi
ve bu sayede verimliliin Snemli oranda artirilmasi olanag:1 bulunmaktadir. Ancak bu
sirada, ig¢iler arasindaki s6z konusu rekabetin igletmeye zarar verici bir ¢atigma haline
d6niismesine olanak verilmemelidir. Diger taraftan, is¢ilerin bu tiir bir rekabete girmek
istememeleri de, bir ihtimal olarak g6z 6niinde tutulmalidar.

4.5.4.5. Igciler aras: sosyal iligkiler

Tiirkiye gibi bircok etnik grubun yer aldig1 bir toplumda, ¢alisan ig¢i ve ekipler
arasinda iyi iligkiler tesis etmek (liglincli hiyerarsik ihtiyag), eger iyi faydalamlirsa
bilyilk avantajlar saglayabilecek en Onemli motivasyon unsurlarindan biri haline
getirilebilir. Isciler "projelere veya daha 6zel manada ekiplere, diger iscilerle aym
cevrede calisgma zorunlulufundan ya da aym meslekten olma nedenleriyle
katilmaktadirlar. Is¢i bu sosyal katilim durumunda, yoneticiler, is arkadaglan ve dis
¢evre ile devaml etkilesim halindedir ve ancak, yasadifr c¢evre ile anlagmasim ve
uyumunu saglayan sosyal iligkilerden memnun oldugu taktirde iginde daha verimli bir
bigimde ¢aligacaktir. Igciler licret anlagmalar1 yaparlarken de, genellikle takim ruhunu
saglamlagtiran dostca bir ortamda c¢aligabilmeyi arzu etmektedirler. Bu noktada soz
konusu durum, ydneticiler tarafindan ciddi anlamda degerlendirilmeye ihtiyag
duymaktadir; ¢linkii takim ruhufiun esas alindifi ig ortamlari, is¢ileri motive etmek igin,
bireysel ¢aligmanin agirlikta oldugu ¢evrelerden gok daha elveriglidir. Sosyal iligkilerde
yaganan olumlu gelismelerin en Snemli yansimasi olan bu takim ¢aligmasinin kurulmasi
i¢in, iy saatleri igindeki kadar is saatleri digindaki beraberlik de ¢ok biiyiik bir Snem
tasimaktadir. Ozellikle sehirden uzak santiyelerde is digindaki zamanlarda sosyal
dayamigma gosterilmesi, sektérde adeta bir zorunluluk olarak kabul edilmektedir. Buna,
yoneticiler de dahil olmak {izere santiyede ¢aligan her diizeydeki insanin uymasi
gerekmektedir. Yukarida vurgulanmaya caligilan fikirlerle aym dogrultuda sonuglara
ulagan ¢aligmalar mevcuttur. Ornegin Olomolaiye’nin (1988) yaptign galismada isgiler
arasinda giicli iligkiler olmasi, iggilerin hmotivasyonunu artiran en 6nemli; Olomolaiye
ve Ogunlana (1988) ve Kaming vd’nin (1998b) yaptiklar: aragtirmalarda ise, en 6nemli
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ikinci faktér olarak bulunmugtur. Bu faktdr Kaming vd’nin (1998b) calismasinda, aym
zamanda iscilerin en ¢ok tatmin edildigini s8yledikleri faktor olarak belirlenmigtir. Aym
aragtirmada isciler arasinda yeterli igbirliginin olmamas: ise, iscilerin motivasyonu
fizerinde en olumsuz etki yaratan dgiincli faktdr olarak bulunurken; Borcherding ve
Oglesby’e (1975) gére isgiler arasinda zayif iligkiler olmasi, ig¢ilerin motivasyonunu
azaltan en Onemli faktérler arasinda yer almaktadir. DiSer taraftan biitiin bu
diistincelerin yaminda, goriigiilen kimi proje miidiirleri, isciler arasinda ¢ok siki sosyal
iligki kurulmaya ¢ahigilmasimn zararli oldugunu, iggiler arasindaki sosyal iligki ne kadar
kuvvetli olursa bunun is¢ilere ortak hareket etme ve pazarlik giicii vererek verimliligi de
o oranda diigiirecegini belirtmiglerdir.

4.5.4.6. iscilere sorumluluk verme

Calismada bagimsizlik veya bir diger ifadeyle, is¢ilere yaptiklar1 islerde kendi
inisiyatiflerini kullanma olanaginin verilmesi, giiveni temsil ettii igin dogal bir
motivasyon unsuru olarak kabul edilmektedir. Bu amagla Srnegin, ig¢ilerin projeye ait
daha ¢ok yap1 ve sistem bilgisine ulagabilmeleri, onlarin projeye daha gok sahip ¢ikarak
daha etkin ve daha verimli bir gekilde ¢aligmalarim saglayabilir. Ayrica, ig¢iler cogu kez
sahip olduklar1 yetenek ve yaraticihigin farkinda degillerdir, ve yaraticiliklarini ortaya
koyma konusunda da gogu zaman gekinceli ve giivensiz davranmaktadirlar. Sorumluluk
verme, iscileri bu agidan da cesaretlendirici bir etki yaratarak verimlilifin artirilmasi
icin farkli bir segenek sunabilir. Iscilere caliyma sirasinda karigmak ise, sorumluluk
vermenin tam tersi etkiler yaratmaktadir, Kaming vd’nin (1998a) yaptifn c¢alismada
iscilerin yaptiklan ise miidahale etmek, en O6nemli verimlilik sorunu olarak
belirlenmistir. Kaming vd (1997b) ise bu sorunu, verimlilik problemleri arasinda en gok
zaman kaybina neden olan fi¢tincii faktor olarak bulmuslardir.

4.5.4.7. isgilerle sorun ve sonuclar paylagma
Iscilerle, ortaya ¢ikmus veya cikabilecek sorunlar: ve bunlarin muhtemel sonuglarim

paylagmak, yonetimin iscilere deger verildifini gostermesinin 6nemli bir araci
niteligindedir. Kargilagilan problemlerde dogrudan uygulayici konumundaki iggilerin
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konu hakkindaki diigiincelerini almak ve sonu¢ asamasinda alinan karari, ozellikle
uygulamaya konulmadan 6nce isgilere veya temsilcilerine geri bildirmek ¢oziim igin
¢ok yararli olabilecegi gibi, en azindan is¢iyle ilgilenilmesi ve igginin projeyi gergek
anlamda kendi isi olarak benimsemesi agisindan galigma arzusunu artirici bir unsurdur.
Diger taraftan, ingaat sektSriinde pek alisilmadik bir uygulama oldugu igin bagta
is¢ilerin bu durumu bir yonetim zaafi olarak da algilayabilecekleri unutulmamalhidar.

4.5.4.8. Santiyedeki sosyal aktivite imkanlar:

Iscilerin caliyma saatleri ve giinleri diginda kalan bos zamanlarmin
degerlendirilmesi, ancak yonetim tarafindan temin edilecek sosyal aktivite olanaklari ile
miimkiindtir. Her ne kadar ingaat faaliyetleri genelde yogun bir sekilde emek giicline
dayansa da, cahisan hicbir igciden sahip oldugu tiim enerjisini ve giiclinii calisma
sirasinda harcamasi beklenmemelidir. Ciinkii insan ayn1 zamanda sosyal bir varliktir, ve
ne kadar bastirilirsa bastirilsin sosyal bir yagantis1 olmak zorundadir. Aksi taktirde,
verimlilikten s6z etmek fazla bir anlam ifade etmeyecektir. S6z konusu aktiviteler
sportif ve eglence amagh olabilmektedir. Fakat sirket yoneticilerinin de belirttigi gibi,
kol giicliyle galigan ingaat ig¢isinin ig giiniiniin sonunda tekrar fiziksel faaliyetlere
yonelmesi daha olas1 gozitkmektedir.

4.5.4.9. igciler aras kiiltiirel farkhiliklar

Isgiler, ekipler ve onlarm yaptiklan isler arasindaki koordinasyonun yeterli diizeyde
saglanabilmesi i¢in, ozellikle Tirkiye gibi ¢ok Kkiiltiirlii bir toplumda bireylerin
birbirlerinin din, dil, wk ve mezheplerine sayg1 gostermeleri, birbirlerinin
ahgkanliklarim anlamalar ve b&ylece projenin basar1 saglamasi amaci etrafinda faaliyet
gostermeleri ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir. Cok ¢esitli yerlerden gelen ig¢ilerin her
zaman aym yerde barindirilamayacag: veya verimli ¢alistirilamayacag bir gergektir, ve
goriisiilen y6neticilerin belirttiklerine gore siklikla rastlanan bir durumdur. Applebaum
vd’ne (1999) gore farkli gecmise sahip insanlari bir araya getirmek, onlarin neden
bagarisiz olduklarini anlamak i¢in en Snemli sebepler arasinda yer almaktadir. Bundan
dolayy, ingaat projelerinde miimkiin oldugu kadar aym inang ve zihniyete sahip is¢i ve
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ekiplerle galisgilmaya gayret edilmeli, ve her zaman i¢in verimliliin geligtirilmesine
kars: biiyiik bir tehlike olan; isgiictintin 6rf, adet ve ahlak kurallariyla gelisen bir
yonetim tarzi benimsememeye 6zen gosterilmelidir.

4.5.4.10. iscilerin karar mekanizmasmda yer almasi

Ingaat projelerinde gerekli bagsarmin elde edilememesinin &nemli sebeplerinden
birisi olan ig¢inin karar mekanizmasinda yer almasi hususu, Kisim 4.5.4.7°de irdelenen
konunun bir asama ileri gotiiriilmiis seklini olugturmaktadir. Isciler alinacak kararlarda
hicbir bir gorlis sahibi olmadiklar1 zaman, kendilerine kulak verilmedigi, 6nerileri
dikkate alinmadif1 ve sadece malzeme gibi bir {iretim girdisi olarak gériildiikleri hissine
kapilirlar ki, bu durum dogal olarak onlarin motivasyonlarim etkilemektedir. Ornegin
Kaming vd’nin (1998b) yaptifi ¢aligmada, ig¢i katilmimin saglanmamasindan tiirii
projede gerekli basarinin elde edilememesi, ig¢ilerin motivasyonu lizerinde en oluﬁlsuz
etki yaratan ikinci, en ¢ok kargilagilan ise birinci faktdr olarak bulunmugtur. Kararlarin
hangi tiir igletme olursa olsun herkesle paylagilarak verilmesi ve mevcut sorunlarin
igcilerle birlikte ¢6ziimlenmesi yoluyla isgilere bir topluluga ait olma duygusu
agilanmas: diigiincesi, toplam kalite y6netiminin ana ilkelerinden birisidir. Fakat, gerek
Tiirkiye ve bir¢ok iilkede caligan ingaat is¢ilerinin egitim durumlan ve gerekse anket
kapsaminda gorligtilen yoneticilerin konuya bakis agilarn g6z Oniine alindifinda,
ozellikle kalite c¢emberlerini igeren toplam kalite yOnetimi tekniklerini ingaat
projelerinde uygulamanin pek ofanaklar dahilinde olmadif1 goriilmektedir.

4.5.4.11. igcinin evine olan uzakhk ve santiyenin sehir merkezinden uzakh

Gériigiilen sirket yOneticilerinin belirttigine gbre, igcinin ailesinin yagadii yere
olan uzaklik ve santiyenin gehir merkezinden uzaklify arttikga iggiici verimliligi
yiikselmekte; tersine, bu uzakliklar azaldikca verimlilik diigmektedir. Yoneticiler bunun
sebebi olarak, her iki uzaklik arttikga ig¢inin sosyallesme orammin diistiigiinii ve igine
daha siki baglandigim, ailesini diizenli araliklarla g6rme umudunun azaldifim ve
onlarin sorunlarindan uzaklagtigini, bdylece is hakkindaki konsantrasyonun daha az
bozuldugunu ileri stirmektedirler. S6z konusu goriigler her ne kadar bir dereceye kadar
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dogruluk pay: tagisalar bile, bahsedilen faktérlerin tam tersi etkilerin de goriilebilecegi
bir gergektir. Yani, ig¢i genellikle ayrilmadan yasadig santiye ortamindan belli bir siire
sonunda sikilip soguyabilir, ve ailesinin sorunlariyla dogrudan ilgilenemedigi i¢in ise
kendini tam manasiyla veremeyebilir.

4.6. Adam-Saat Degerleri

4.6.1. Girig

Her projenin, dzellikle teklif hazirlama olmak iizere tiim agamalarindaki planlama
¢aligmalarina hakim olan, bir bagka deyisle, belirlenmesi ve takip edilmesi zorunlu olan
{i¢ ana unsur bulunmaktadir. Sekil 4.6’dan gériildtigli gibi, birbirleriyle aym anda ve
devamh bigimde etkilesen bu kavramlar; siire, maliyet ve kalitedir. Bu {i¢ kavramin
ortasinda yer alan iggiicii verimliligi ise, her tiglinii de etkileme potansiyeline sahip olan
ve bunlarin birbirleri arasindaki iligkilerde de géz6niine alinmasi gereken ¢ok 6nemli bir
kavramdir.

ISGUCU VERIMLILIGI

Sekil 4.6. Ingaat planlamasinda g6zetilen ana bilegenler

Faaliyet seviyesinde yapilan kaynak atama kararlar bir projenin biitiin siire ve
maliyetini kontrol etmektedir. Kaynak faktorii kendi igerisinde; igglicli, malzeme ve
ckipman olarak tige ayrilmaktadir. Bu ¢aligmada soz konusu kaynaklardan {izerinde
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durulan isgliciiniin siire ve maliyet bazhi tahminleri yapilirken yararlamlabilecek tek
arag, adam-saat ya da adam-giin olarak adlandirilan verimlilik oranlaridir. $8yle ki, her
biri liretim miktarina dayanan; proje boyunca istihdam edilecek ig¢i ihtiyacim, bu
igcilerin ne kadar siire ¢alighrilacafimi ve cahgmadan dogan maliyetleri saptarken bu
degerler ingaat firmalar i¢in bir temel olugturmaktadir. Verimlilik oranlar1 vasitasiyla
elde edilen isgiicii caliyma siireleri, tiimevarim ydntemiyle aym zamanda optimum proje
siiresini de ortaya ¢ikarmaktadir. Dogaldir ki bu siire, ihaleyi agan igverenin istekleri
dogrultusunda da belirlenebilmektedir. Fakat bu durumda bile, tiimdengelim ySntemiyle
her bir faaliyet i¢in ihtiyag duyulan stire, yine bu oranlar yardimiyla, maliyet ve kapasite
kavramlar1 da goz oniine alinarak hesaplanmaktadir. Bununla birlikte, proje siiresi ve
maliyeti iizerinde ¢ok giiglii bir etkiye sahip olan verimliliin ¢ok degiskenlik
gosterebildigi unutulmamahidar.

Verimlilik degerlerinin kullanilabilecegi bir diger saha, iglerin yapim sirasinda ig¢i
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesidir. Yapilan bu bir tiir verimlilik analizi,
ortaya konan igin, {iretimin ve sonucunda ¢ikan iiriiniin olusumundaki verim ile, daha
Snceden aym igi yapan iggilerin verimlerinin karsilastirilmasindan ibarettir.

4.6.2. Adam-saat kavramimm tanimi

Isglicti verimliligi ya da verimlilik oram; belli bir faaliyeti, belirlenmis bir zaman
icerisinde gergeklestirmek i¢in gerekli i saatleri ya da giinleri cinsinden girdinin, yine
ayn1 zaman igerisinde bagarilan is miktar: cinsinden giktiya oram olarak Sl¢tilmekte ve
genellikle birim c¢ikt1 bagina diigen girdi miktar1 olarak bilinmektedir. Bu oran veya
igglicti verimliligi arttikga performans azalmaktadir (Hanna vd 1999b, Thomas ve
Sanvido 2000). Omnegin, 5 giinde 125 m® beton yerlestirilen bir santiyedeki isgiicti
verimliligi 0,04 giin/m>’tiir. Isgiicti verimlilijini hesaplamanin, kargilagtirma amacina
daha uygun oldugu igin ingaat sektdriindeki planlama miihendislerince tercih edilen
daha yaygin digier yolu ise, bu ¢aliymada da ifade edilen gekliyle, yukaridaki tamimin
tam tersi olan, birim zamanda tliretilen toplam fiziksel ¢iktinin, iiretim asamasinda
kullamlan zaman cinsinden iggiicti girdisine bd&liinmesidir (Proverbs vd 1999a,
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Goodrum vd 2002). Boylelikle, yukaridaki 6rnek: 125 m?/ 5 giin = 25 m*/giin, seklinde
degisecektir.

Ingaat sektoriinde ¢ikt1 degerleri heterojen bir yapiya sahip olmakla birlikte, yine de
m, m?, m*, kg, ton ve adet gibi belirli birimlerle gosterilebilmektedirler. Ciktinm fiziksel
birimler ile dl¢tilmesindeki temel amag, liretim siireci ve lirline ait bilgilerin, kendine
6zgii nedenlerle degisim gosterebilen fiyat kavrami digindaki bir Slgekle standart bir
duruma getirilmek istenmeleridir. Girdi kavram ise genel verimlilikte; isgticii, sermaye,
enerji ve malzemeyi kapsarken; iggiicli verimliliinde hem ortalama ig¢i sayisimi, hem
de ortalama saat ya da giin miktarini icermektedir. S6z konusu her iki tanimda pay ve
paydada yer alan ¢ikti ve girdi degerleri birbirlerinin cinslerine de ¢evrilip
kullamlabilirler ki, yukarida bahsedilen ig¢i miktari-siire-maliyet dongiisli ancak iiretim
miktar1 lizerinden saZlanan bu doniistiirme islemleriyle gergeklestirilebilmektedir. Yani,
belirli zamanda belirli sayida is¢inin yaptif1 imalat miktan, veya belirli zamanda belirli
miktardaki imalati yapmak igin gerekli is¢i sayisi, ya da belirli miktardaki imalati
yapmak i¢in belirli sayida igcinin galigmasi gereken zaman olarak. Bu diigtincede
verimlilik sabit kabul edilmektedir. Omegin, 1 is¢i 1 giinde 8 m? kalip isi yapabiliyor ve
80 m” kalip imalat1 yapilacak ise, bu is 5 igci ile 2 giinde tamamlanabilecegi gibi, 2 is¢i
ile 5 glinde de tamamlanabilir sonucuna varilmaktadir. Bu noktada karar verme, siire ve
maliyet faktdrlerini kargilagtirmali olarak degerlendirmesi gereken yoneticilere aittir.

4.6.3. Adam-saat degerlerinin elde edilmesi

Ingaat planlamacilar1 veya proje yoneticileri bir is programi yapmaya basladiklar
zaman, Sncelikle proje i¢in gerekli olan biitiin faaliyetleri tammlayip listelemektedirler.
Daha sonra, o isi tamamlamak i¢in mevcut olan kaynaklara, tahsis edilen biitgeye ve
tiretim miktarina bagli olarak beklenen olasi faaliyet siirelerini amalitik ySntemler
yardimiyla hesaplamaktadirlar. Bu agamada yararlamlan adam-saat degerlerine ulagmak
i¢in planlama mithendislerinin; mevcut ingaat teknolojisi hakkinda deneyimli ve belli
bir bilgi birikimine sahip, ekipman ve makinelerin ger¢ek performanslarm iggiictiyle
birlikte diiglinebilen, ve ayn1 zamanda isglicli performans ve gereksinimlerini etkileyen
faktorler hakkinda genis tecriibeye sahip kisiler olmalan gerekmektedir. Birgok firma
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bu konunun {istesinden gelmek i¢in ayrica; onceki projelerden benzetme yapma,
damgman sirketlerden yardim alma, yeterince bilgi sahibi olan ilgili tageronlarla
dogrudan etkilesim i¢inde olma, tecriibeye dayali kisisel 6ngorii yapma, ya da tlim
bunlarin veya bazilarimin sentezini kullanmaktadir. Tiirkiye’de isgiiciiniin ayr1 ayr her
bir faaliyet i¢in girdi degerlerini gdsteren verimlilik oranlartyla ilgili mevcut kullanimda
olan halihazirdaki tek yazili kaynak Baymdirlik ve Iskan Bakanhigi Birim Fiyat
Analizleri ise, Kazaz ve Ulubeyli’'nin (2004) caligmalarinda da belirtildigi {izere,
giincelligini ve gegerlilifini kaybetmis durumdadir. Giintimiiz rekabet kosullarinda bu
degerlerin sabit kalmayip belli bir standart sistem iginde bir elde toplanarak hem sirket
bazinda hem de sektér gapinda bir veri tabam geklinde bulunmasi ve belirli araliklarla
yenilenmesi gerekmektedir. Bu konu, firmalar ile iiniversitelerin olusturacagi ortak
projeler gergevesinde ele alinmalidir. Konu lizerinde drneklerle birlikte yapilmig daha
ayrintili bir inceleme Kisim 4.6.5°de verilmektedir.

Diger taraftan, Cizelge 4.13’den goriildiigii gibi, mevcut sirketlerin %78,05’i,
gecmiste yaptif1 projelerde calisan igcilerin verimlilik degerlerini belgeleyen kesin
kayitlar1 tutmaktadir. Ulasilan bu sonug¢ aym zamanda, ISO 9000 kalite yonetim
sistemleri serisine sahip firma adedi olan %75,61 ile de uyumluluk gostermektedir.
Belki bu noktada so;gulanmas1 gereken tek husus, anilan dokiimantasyon diizeninin
saglikli olarak isleyip islemediginin kontroliidiir. Birim Fiyat Analizleri yerine
kullanilabilecek ve sadece sektordeki verimlilik oranlarim igerecek bu veri tabanim
olusturmaya y6nelik olarak ¢aliyma sonunda sunulan iki ayn is kalemine ait adam-giin
degerleri, Kazaz ve Ulubeyli’nin (2004) ¢aligmasina ek olarak, bu olusum igin atilmig
ilk adimlardan birini olusturmaktadar.

Cizelge 4.13. Firmalarm ig¢i verimlilik oranlarina ve kalite ySnetim sistemlerine sahip

olma durumlari N
fleili Dokiimanlarm Meven diyeti Ada;n—Saat Vt:.;ileri IS()f 9000 Beal/gesi
0 (i}
\Var 64 78,05 62 75,61
Yok 18 21,95 20 24,39
Toplam 82 100 82 100

81



4.6.4. Adam-saat verilerinin degiskenligi

Bir ingaat santiyesindeki ¢aligma sartlari, imalat sektriinde yer alan herhangi bir is
yerindeki sartlardan ¢ok farklidir. Imalat sanayiinin tersine yapi {iretim endiistrisinde
verimlilik, projeden projeye degiskenlik gosteren liretim tipi, yeri, metotlari, teknolojisi,
kosullar1 ve benimsenen kaynak fakttrlerinden biiyiik Slglide etkilenmektedir (Proverbs
vd 1999a). Yine, hemen her zaman &nceden Ongoriilemeyen olaylarla karsilagma
olasihg ingaat projelerinde oldukga yliksektir. Ingaat asamasi boyunca dahi sabit
olmayan ve bircok faktor tarafindan etkilenen verimliligin kendi dogasinda mevcut olan
bu karmagik ve kararsiz yapi, ¢ok biiyiikk dalgalanmalara yol agabilmektedir.
Verimlilifin davramsindaki bu degiskenlik, kesinlikle dogrusal olmayan ve heniiz
tammlanmamms bir dlglimlendirme &zelligi sergilemektedir. Oyle ki, normal dagilim
gibi ingaat sektoriindeki igglicti verimliligini istatistiksel olarak agiklamada kullanilan
Klasik istatistiksel yontemler, verimliligi tam olarak tanimlayamamaktadirlar (Lema ve
Price 1996, Radosavljevic ve Horner 2002). Benzer sonuglara; Peters (1991), Kaye
(1993) ve Lorenz (1995)’in ¢aligmalarinda oldugu gibi, ingaat digindaki diger bazi
disiplinlerde de ulasilmistir. Coziim olarak Peters (1991), kaotik teoriyi 6nermektedir.
Bu noktada verimliliin iyi bir sekilde tahmin edilebilmesi ancak; is sartlarinin ve bu
sartlanin verimlilik {izerindeki etkilerinin dikkatli bir analizinin yapilmasi, yani,
degiskenligin etkili igglicli yonetim stratejileri kullamlarak y®netilmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Is sartlarimn verimlilik {izerindeki etkisini 8lgmek ise, ¢ok zor veya
imkansizdir. Isgficti verimliliginin bu 6znel ve goreceli yapisi nedeniyle, bahsedilen
veriler dogal olarak planlamacilar arasinda da biiyiik farkhiliklar géstermekte, ve zaman
icerisinde kesin bir deger olarak takip etmede biiyiik giicliikler yaratmaktadir. Proverbs
vd’nin (1998a,b; 1999b,f) bu dogrultuda Ingiltere, Almanya ve Fransa’da yaptiklari
kargilagtirmali aragtirmalarda; donatinin yerine konulmasi, kalip hazirlanmasi ve beton
dokiimii is kalemleri i¢cin planlama miihendisleri tarafindan &ngorillen adam-saat
degerlerinde biiyiik farkliliklar bulundugu ispatlanmmstir. Ayrica, kita Avrupa’sindaki
planlama mithendisleri dar arahkh fakat yiiksek toleransh adam-saat degerleri
kullamrlarken, Ingiliz planlamacilarin daha genig aralikhi fakat toleransi daha az olan
adam-saat degerlerine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Aym gekilde Portas ve
AbouRizk (1997), isglici verimliliinde ‘tek deger’ tahmini yapmanin, sorunun
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karmagik dogasi nedeniyle planlamacilar i¢in kabul edilebilir bir durum olmadigim,
bunun yerine, aym is kalemi i¢in ¢esitli adam-saat verilerine sahip olmanin, ayrica bir
dizi tahmin ve genellestirme yapmaya imkan verecegini belirtmektedirler.

Insaat sekt6riinde genel olarak faydalanilan emek-yogun tekmoloji, en yiiksek
degiskenlige sahip olan ¢aligma bigimi (Thomas ve Zavrski 1999), isgiicii ise, herhangi
"bir tahmindeki en zor bilesen konumundadir. Ciinkii, insaat is¢isi her zaman aym
sekilde davranabilen bir makine degildir. Tamamen benzer kosullar altinda bile,
motivasyon gibi birgcok etmenin degisiklik gOstermesi yiiziinden farkli verimlilik
degerleri elde edilebilmekte, ve bundan 6tiirii, bu oranlar saglikli ve tam olarak tahmin
edilememektedirler.  Dolayisiyla  bir  planlamacimin, sézii gegen  biitiin
genellestirilemeyen santiye i¢i ve santiye disn faktorleri bilerek, verimlilik degerlerini
her seferinde uygun bir sekilde diizeltip ayarlayabilmesi gerekmektedir. Portas ve
AbouRizk (1997) bu amagla, isglicli verimliliginde kesin tahminler yapmay: saglayan
bir sistem tlizerinde ¢alismiglardir. Smith ve Hanna (1991) ise yaptiklar: ¢alismada, kalip
isindeki verimliligi etkileyen faktorleri tammlamiglardir. Bununla birlikte, Ashworth ve
Skitmore’un (1983) bildirdigine gére, planlamacilarin standart iggiicli verimlilik oranlar
nadiren yenilenmektedir. Bu durumda, isgiicliniin ¢alisma siiresi ve maliyetinin makul
bir dogruluk ve kesinlikte belirlenmesi, ancak yapilan adam-saat degeri tahminlerinin
kesinligine bagh oldugu icin, yapilacak her iki tahminin biiylik 6lgiide belirsizlik
tehlikesi altina girecegi diiglinlilmektedir. Giiniimiiziin artan rekabet sartlarinda ise bir
ingaat firmasimnin bagaris1 biiyitik Slgtide, verimliliin dogru tahmin edilmesine baghdir.
Isgticti verimliligi, 6nceden kabul edilen bir degerle karsilagtnldifinda, isgiicti veya
tiretim etkinliginin goéreceli bir Olgiisli olarak da tamimlanabilmektedir. Bir bagka
deyisle, pratikte elde edilen gergek verimlilik oram ile dnceden kabul edilen standart
oran arasindaki fark ne kadar azalir ve 1’e yaklagirsa, tahmin agamasinda yaganan
belirsizlik ihtimali o kadar azalmaktadir. Christian ve Hachey (1995) yaptiklar
calismada, sahada Olgiilen gergek verimlilik oranlari ile planlama miihendisleri
tarafindan kuyllanmlan degerler arasinda fazla farklilik olmadigim saptamiglardir. Aym i
kalemleri icin gantiyeler arasindaki gercek adam-saat degerlerinde farklilik
bulduklarinda ise, bunlarin 6zellikle bekleme ve bos zamanlardan kaynaklandig
gOrmiiglerdir. Bahsedilen bu kargilagtirma isleminin, tamamlanan biitiin projelerde ilgili
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planlama mithendisleri tarafindan hesaplanmasi ve nedenlerinin irdelenmesi, o
planlamacilarin sonraki projelerde yapacaklar1 tahminleri ¢ok daha isabetli ve saglkl
kilacak olan en 6nemli iki etmendir.

Isgticti verimliligi ve bu verimlilikte goriilen degiskenlik, aym1 zamanda bir projenin
iyi veya kotii performansla yiiriitiildiigiinii gosteren iyi bir belirleyici ve degerlendirme
kriteridir. Hedeflerin tutturuldugu ve verimliligin yiiksek oldugu projelerde giinliik
verimlilik degerleri miimkiin olan en disiik degiskenligi gosterirlerken, kotii
performansla yiiriitiilen ve diisiik verimliliin s6z konusu oldugu projelerde ¢cok daha
yiiksek degiskenlige sahiptirler. Bundan dolayi, eger bir projenin dnceden saptanmsg
hedeflere eksiksiz olarak ulagmasi i¢in ig¢i performansmin artirilmasi isteniyorsa, bunun
en etkili yollarindan biri iggiicti verimliligindeki degiskenlifi azaltmaktir (Proverbs vd
1999b, Thomas vd 2002).

4.6.5. Birim fiyat analizleri

Cizelge 4.14’de verildigi gibi, diiz ylizeyli beton ve betonarme kalib1 imalati isinde
firmalar, 1 ig¢inin 1 giinde B.F.A.’daki degerlere gore %67,39 m?, perviirli. donatinin
(¢: 8-12 mm) biikiiliip yerine konulmas1 faaliyetinde %354,28 ton daha fazla {iretim
yapilabilecegini 6ngérmektedirler. Hatta donat1 ile ilgili olan is kaleminde B.F.A.’daki
deger, firmalar tarafindan verilen minimum degerin bile altinda kalmaktadir. Sonugta,
her iki ig kaleminde de iki veri arasindaki farkm istatistiksel olarak agir1 biiyiik oldugu
(» < 0,0001) kamtlanmaktadir. Gorilldiigli tizere, analizlerdeki adam-saat verilerinde
higbir degisiklik ve yenileme yapilmadipx icin uygulamada kullamlan degerlerle
arasinda biiytik farklihiklar olugtugu, B.F.A.’nin bu konuda giincelligini ve gegerliligini
kaybettigi tezi dogrulanmaktadir. Bununla birlikte, iggiicti verimlilik degerlerinin de
etkiledigi bir dizi veri (ig¢ilik+tmalzeme+makine), is kalemlerinin birim fiyatlanm
olugturmakta ve devlet ihalelerinde B.F.A.’daki bu fiyatlar iizerinden iy akitleri
yapilmaktadir. Dolayisiyla, cogu ingaat projesinde kargilagilan, baglangigta 6ngdriilen ve
sonradan gergeklegen proje maliyet ve stire deBerleri arasindaki fark, yukarida bulunan
ylizdesel bazdaki biiyiik farkliliklar g6z oniine alindiginda devlet ihalelerinde katlanarak
artmaktadir. S6z konusu durumda, sirketlerin B.F.A.’ya gore yiiksek olan isgiicii
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verimlilik degerleri dikkate alindiginda, firmalarin projeyi siiresinde bitirmek gibi bir
sikintilar olmasa da; projeye esas maliyetlerin, diigtik verimlilikten dolay: diigtik olarak
nitelenen birim fiyatlardan olugmasi, firmalari proje maliyetini tutturmak hususunda
cesitli ¢6ziim yollar1 aramaya itmektedir. Bu asamada devletin karsisina, dogrudan iiriin
kalitesini ekileyen, kullanmilan malzeme ve isgilik kalitesinin diigiirtilmesi sonucu
¢ikmaktadir. Bu noktada akla gelen tek agiklama, Baymdirhk Bakanlifs Birim Fiyat
Analizlerindeki ig¢i verimlilik degerlerinin bilingli olarak diigiik tutulmasidir. Bu durum
sadece, Tiirkiye’nin yillardir sahip oldugu asgari licret politikas1 ve enflasyonist
olusumlar1 engelleme gibi nedenlerle agiklanabilmektedir. Fakat enflasyonist olusumlar:
engelleme, asgari iicret politikasi ile degil, ancak verimlilik artig: ile saglikli bir sekilde
saglanmaktadir.

Firmalar arasinda da bir kargilagtirma olanagi sunan ve toplanan veriler arasindaki
farklar1 igaret eden standart sapma degerlerine bakilacak olursa, bu deger kalip
faaliyetinde ortalamann %37,11°’i, donat1 iginde ise ortalamanin %46,23’{
seviyesindedir. Benzer sekilde, kalip faaliyetinde firmalardan edinilen maksimum deger
minimum degerin 4 kati, donat: iginde tam 7 katidir. Her iki ¢cikarimdan da anlagilacag:
gibi, veri gruplarmn sahip oldugu yiiksek standart sapma degerleri, firmalar arasinda
biiyiik farkliliklar oldugunu gostermektedir. G6zlenen bu durum, basta liretim tip ve
yontemlerindeki farkhliklardan kaynaklanmakla birlikte, aym1 zamanda bu g¢alisma
kapsaminda incelenen ve dogrudan iggiiciiniin verimlilifini etkileyen faktorlerden de
ileri gelmektedir. Dogaldir ki, verimlilik gibi kompleks ve bir ¢ok faktoriin etkisinde
kararsiz bir seyir izleyen bir kavramda rastlanan degiskenligin sadece bir iki etmene
degil, bircok faktoriin ortak etkisine baglanmasi ve bunlarin hep birlikte belli bir
metodoloji gergevesinde goz Oniine alinmasi, soruna kars1 iiretilen en anlamli ve
optimum yamt olacaktir. Oyle ki, baza faktérler bir dizi is kalemindeki verimlilik
iizerinde benzer etkiler gosterseler bile, bunlarin verimlilik {izerindeki etki dereceleri
her faaliyette degisiklik gosterebilmektedir.

86



4.7. isci Verimliligini Etkileyen Faktérlerin Genel Degerlendirmesi

Calismada ulagilan anket sonuglart dogrultusunda, insaat sektoriinde ¢alisan
isgliciiniin verimliligini etkileyebilecek 37 faktoriin, her bir grup baslig altindaki ve
genel siralamadaki yeri, Cizelge 4.7, 4.9, 4.11 ve 4.12°de gosterilmistir. Bu dort
cizelgenin son siitunlarinda yer alan ‘Sonu¢’ kisminda ise, iizerinde daha dikkatli bir
sekilde durulmasiyla verimliligin geligmesi igin bir firsat olugturabilecek ilk 20 faktor,
karsillarma “V” (onaylama) isareti konularak belirtilmeye c¢ahigilmigtir. Buna gore,
orgiitsel faktorlerden 9, ekonomik faktdrlerden 5, fiziksel ve sosyo-psikolojik
faktorlerden ise 3 faktér, en 6nemli 20 etken igerisine girmigtir.

Cizelge 4.15. Isgiicti verimliligini etkileyen faktérlere ait sonuglarin dzet dokiimii

Faktor Gruiplan
Orgiitsel Faktorler Genel Siralama Sonug
Santiye yOnetimi 1 Cok 6nemli
Malzemenin aksamadan temin edilmesi 2 Cok 6nemli
Diizenli ig akig1 4 Cok 6nemli
Iscilerin caligirken denetlenmesi ve kontrolii 5 Cok 6nemli
Santiye plani 6 Cok 6nemli
Iscilere uygulamali mesleki egitim verilmesi 9 Kismen &nemli
Ekip biiylikliigi ve uyumu 12 Kismen 6nemli
Sirketin prestiji 13 Kismen 6nemli
Santiyedeki yatakhane ve yemekhane sartlar 16 Az 6nemli
Ekonomik Faktorler
Isci ticretlerinin zamaninda denmesi 3 Cok Snemli
Iscilere 8denen ficret miktari 8 Kismen 8nemli
Is¢inin sigortal: calismasi 11 Kismen Snemli
Tesvik-0diil amagh &deme yapilmasi 14 Kismen 6nemli
Is¢inin igini kaybetme endigesi 17 Az 6nemli
Fiziksel Faktorler
Benzer iglerde calisma 10 Kismen 6nemli
Tasarimda detaylarin karmasiklifa 18 Az 6nemli
Hata pay1 sinirlarinin ¢ok dar olmasi 20 Az dnemli
Sosyo-Psikolojik Faktorler
Santiyedeki i disiplini 7 Cok Snemli
Santiyedeki giivenlik ve saglik sartlari 15 Az nemli
Isginin yapti1 isten tatmin olmasi 19 Az dnemli
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Ik 20 faktoriin 6zet dokiimii, Cizelge 4.15°de verilmektedir. Bu faktorlerin kendi
aralaninda yapilan karsilagtirmanin sonuglari, son siitunda belirtilmigtir. Genel
siralamadaki ilk 7 faktér (1-7), goreceli 5nem endeksi verileri de dikkate alinarak, ‘Cok
Onemli’ ifadesiyle degerlendirilmistir. Aym sekilde, sonra gelen 7 faktdr (8-14) igin
‘Kismen Onemli’, en son 6 faktér (15-20) i¢in de ‘Az 6nemli’ ifadeleri kullamlarak, bu
20 faktdr arasinda 3°lii bir 6nem Slgegi olusturulmugtur. Elde edilen sonuglara gére,
Orgiitsel faktorler iginde 5 faktdr ‘Cok Onemli’ bulunurken; ekonomik ve sosyo-
psikolojik faktérlerden sadece birer faktdr ‘Cok Onemli’ olarak saptanmg; fiziksel
faktorlerden ise hicbir faktér bu 6nem derecesine ulagamamgtir.
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5. SONUC

Cabismanin ilk kisminda, Tiirkiye ekonomisinin en etkin sektorleri arasinda yer alan
yap1 endiistrisindeki isglicli verimliligine etki eden toplam 37 faktor; orgiitsel faktorler,
ekonomik faktérler, fiziksel faktorler ve sosyo-psikolojik faktorler olarak dort grup
bashg altinda ayn ayn incelenmistir. Bu dort ana grup arasinda iscilerin verimlilikleri
iizerinde en biiyiik etkiye sahip olam, 4,06’hk (Yiiksek) etki derecesiyle Orgitsel
faktorler olarak belirlenmistir. Daha sonra sirasiyla ekonomik faktorler (3,81-Yiiksek),
fiziksel faktorler (3,46-Yiiksek) ve sosyo-psikolojik faktorler (3,28-Orta) gelmektedir.
Elde edilen sonuglar incelendiginde 6rgiitsel etkenlerin beklenmedik sekilde, verimlilik
kavram sbz konusu oldugunda ilk akla gelen iki etmen olan ekonomik araglarm ve
sosyo-psikolojik faktorlerin 6niinde yer aldig1 gériilmektedir. Her ne kadar bu durum,
yapilan ¢alismanin sektSr profesyonellerine uygulanmasi ve dolayisiyla yonetsel bakisg
acisim yansitmasi ile dogrudan baglantih olsa da, artik giiniimiizde gelismekte olan
tilkelerde de organizasyon idaresinin Gneminin en st diizeyde algilandifi agiktir.
Bununla birlikte, ekonomik faktSrlerin gegmiste oldugu gibi bugiin icin de Snem
siralamasinda en tistlerde bulundugu goriilmekte, ve hatta gelecekte de verimlilikle ilgili
aragtirmalarda bu durumunu koruyacag: diigiiniilmektedir. Sosyo-psikolojik araglarin en
alt sirada yer almasi ise, Maslow’un ihtiyaclar hiyerargisi g6z Oniine ahndifinda,
gelismekte olan bir iilkedeki ortamn yansitmas: agisindan gayet normal gdzikkmekle
beraber, bu durumu diizeltmede birincil derecede sorumlu olan yonetici kadrosuna ciddi
gorevler yiiklemektedir. Biitin bu diiglincelerin 111 altinda, daha somut verilere
ulagsmak icin ¢ahisma kapsamnda bir smiflandirma teknigi uygulannms olsa da, bu
gruplarin birini digerinden ayirt etmek veya bunlarin birbirlerinin igine gegmedigini ve
tamamen bagimsiz birer faktor toplulugu oldugunu iddia etmek miimkin degildir.
Burada 6nemli olan, verimlilikle ilgili sorunlarla karsilasildiginda bahsedilen dort
grubun bir biitiinliik icerisinde ele alimp incelenmesidir. Yapilan araghrmanin sadece
yoneticilere uygulanmasi, konuya tek tarafli bir perspektifie bakilmasim saglamaktadir.
Bununla birlikte, verimliligi etkileyen faktérler hakkinda ig¢ilerin denctimcilerden ve
yoneticilerden daha bilgili olduklan kabul edilmelidir. Bu agamada, ¢aligmay1 bir adim
ileri tagtmaya yénelik olarak bir sonraki aragtirmanin, konuyla ilgili dier taraf olan
igcilere de yapilmas: planlanmaktadr. '
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Dort grup baghg altinda ayrntili bir bicimde iizerinde durulan 37 faktor ele
alindipinda ise, ingaat sektdrliinde gahgan isgiictiniin verimlilii lizerinde en yliksek
etkiye sahip oldugu istatistiksel olarak gosterilen ilk 10 faktér agafidaki gibi
siralanmaktadar;

1. Santiye yonetimi,

2. Malzemenin aksamadan temin edilmesi,

3. Is¢i ficretlerinin zamaninda 6denmesi,

4. Diizenli is akigi,

5. Iscilerin gahsirken denetlenmesi,

6. Santiye diizeni,

7. Santiyedeki ig disiplini,

8. Iscilere Gdenen iicret miktar,

9. Iscilere uygulamali mesleki egitim verilmesi,
10. Benzer islerde caligma.

Sektorde yonetici konumunda ¢aligan bireylerin ig¢iden yiiksek verim alabilmek
veya herhangi bir verimlilik sorunuyla karsilagmamak igin yukarida belirtilen 10 etken
lizerinde diger faktorlere oranla ¢ok daha ciddi bir sekilde durup diiglinmeleri ve
gerektiginde 6nlem planlarini buna gére olugturmalar biiyik 6nem arz etmektedir. Ayn
bigimde, akademik anlamda bu konuyu ileriye gotlirmek isteyen aragtirmacilarin tekrar
bir grup ve faktér analizi yapmamalari, bunun yerine, yogun bir saha ¢aligmas1 sonucu
ulagilan bu 10 faktoriin verimlilik {izerinde yarattif1 etkilerin ¢ok daha ayrmtih olarak,
yani, siire-maliyet-kalite eksenindeki etki diizeyinin matematiksel ifadeler seklinde elde
edilerek ortaya konmasi daha yararli olacaktir.

Caligmanin ikinci kisminda, yukarida vurgulanan faktorlerin gergek bir ingaat
projesinin maliyet ve siire planlamasi agamalarinda nasil biiyiikk bir etki yaratabilecegi
rakamsal ifadelerle 6rnek verilerek aciklanmigtir. Bahsedilen sayisal degerlerin kargilig
olan adam-saat kavrammnin ayn1 zamanda igglicii verimliliinin matematik bilimindeki
izdiigimii olmasi, konuya sozel perspektifin yaninda sayisal agidan da bakilmasina
olanak saglammstir. Bu baglamda, 6zel sektorden elde edilen veriler hem devletin kabul
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ettifi deBerlerle hem de o6zel girketlerin kendi aralarinda bir kargilagtirma imkam
vermigtir. Ulagilan bulgular 1siginda; Baymdirhik ve Iskan Bakanhgi Birim Fiyat
Analizleri’nin birgok alanda oldugu gibi isgiicli verimlilii cercevesinde de artik
gergekei bir ¢oziim saglayamadifi saptanmig, bunun yerine sadece sektdrdeki hemen
biitiin is kalemlerinin ilgili adam-saat degerlerini igeren bir kilavuzun olusturulmasi
geregi ortaya gikmugstir. Ciinkii boylelikle, firmalar arasinda var oldugu ispatlanan biiyiik
verimlilik farklihklan azalulip her projede belirli bir verimlilik standardi
olusturulabilecegi gibi, aym zamanda girketlerin igglicii verimliligi konusunda
kendilerini stirekli bir bicimde sorgulamalarinin da yolu agilacaktir.

Sonug olarak, gergeklestirilen bu c¢alisma, her iki boliimde ulagilan sonuglar
agisindan bir dncii adim sayiimalidir. Sonradan katilimlar ve tartigmalar ile Tiirk ingaat
sektoriinlin iginde bulundufu kosullara en uygun diigen ¢6ziime ulagilabilecektir. Fakat,
caligma boyunca ¢ok yogun olmamakla birlikte kimi zaman hissedilen, elde edilen bilgi
ve tecriibelerin gizlenmesi felsefesi birakilip, bunun yerine, her tecriibenin birikerek
katlanmasi1 yaklagimi genel diigiince tarzi olmalidir. Bu husus ¢aligmanin gelecege
yonelik degisimlere ve iyilestirmelere agik oldugunun bir kanitidir. Ayrica, gercek
piyasa degerlerini ve yOnetici goriiglerini iceren bu galigma, ingaat isine yeni baslayan
ve tecriibeleri simrh olan konuyla baglantii sekt6r ¢ahisanlarina ig hayatlarinda gerekli
olabilecek Snemli bilgiler icermektedir. Bu bilgilere belirli bir saha galigmas1 sonucunda
ulasildig igin, burada kaybedilen zamanin yerine eldeki verilerin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi igin ¢alisilmasi daha uygun olacaktir. Ancak bu sekilde ingaat {iretiminde
gelismenin gergeklesebilecegi diisliniilmektedir.
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7. EKLER

Ek-1. Anket Formu

Unvan:
Is tecriibesi (yil):
1. Sirketiniz ingaat sektoriinde kag¢ yildir hizmet vermektedir?
1-5 o 6-10 o 11-20 o 20< o
2. Sirketiniz hangi alanlarda faaliyet gistermektedir? (Birden fazla segenek
isaretlenebilir.)
Bina yapilan (konut, ticari, okul, otel, vb.) o
Miihendislik yapilar (otoyol, koprii, liman, baraj, altyapi, vb.) o
Ozel yapilar (santral, rafineri, boru hatts, trafo merkezi, vb.) 0
3. Sirketinizin yillik cirosu ka¢ milyon dolardir?
0-10 o 10-20 o 20< o
4. Sirketiniz ISO 9000 kalite yonetim sistemleri serisine sahip midir?
Evet D Hayr o
5. Sirketinizin iistlendigi projelerin cografi dagilim nasildir? (Birden fazla
secenek isaretlenebilir.)
Tirkiye o Dogu Avrupa O Bati1 - Orta Avrupa D
Afrika o OrtaDogu o Eski Rus Cumbh. m]
Difer...coi it e Uzak dogu m]
6. Proje ybOnetiminde hangi ‘ is programlarmi kullamiyorsunuz? (Birden fazla
secenek isaretlenebilir.)
Cubuk Diyagramio Primaveran MS Projecto  Excelo Diger..........
7. Isgiicii verimlilik analizlerine (adam-saat verileri) sahip misiniz?
Evet o Hayir o
8. Tegvik veya ddiil amach ekstra 6deme yapiyor musunuz?
Her zaman 0 Genellikle o Bazen O Nadiren o Hi¢ o
9. Ortalama bir projede tageronlara verdiginiz isin miktar nedir?

%0 o %0-25 o %25-50 O %50-75 o %75-100 o

10. Aym tageronlarla cahgryor musunuz?

Her zaman 0 Genellikle o Bazen o Nadiren o Hi¢ o
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11. Hangi sikhkta yevmiyeli ig¢ci kullaniyorsunuz?
Her zaman O Genellikle o Bazen O Nadiren 0o Hi¢ o

12. Ogle aras1 disinda is¢ilere yorguniuk tolerans: veriyor musunuz?
Verilmiyor o Kisa-sik dinlenmeler i
Uzun-seyrek dinlenmeler o Kisa-seyrek dinlenmeler o

13. igciyi denetleme periyodunuz nasildir?
Devamli 0 Belirli zaman araliklari ile o Rasgele O

14. isgiicii verimliligini artiran etkenler nelerdir?

....................................................................

15. Asafrdaki faktorlerin, isgiicii verimliligini etkileme diizeylerini belirleyiniz.
Isgiicii Verimliligini Etkileme Diizeyi

() @ 3 @ 1)
Fiziksel Faktorler Cok yiiksek  Yiiksek Orta Diigiik ok diisiik
Santiyedeki hava sartlar o o O o o
Santiyenin kalabalik olmasi o o o o o
Benzer islerde calisma m| n] m] o n|
Isin kesilip tekrar devam etmesi O o 0O o o
Tasarimda detaylarin karmagikligi m] | m| O m|
Hata pay1 simirlarinin ¢ok dar olmas1 o o m o o
Vardiyali caligma | m| m| O m|
Fazla mesai n] a] mi O m|
Zaman baskis1 mi o m| o i
Ekonomik Faktirler
Iscilere 6denen ticret miktar: ) 0 o o o
Isci ticretlerinin zamaninda 6denmesi DO w O O o
Tegvik-6diil amagli 6deme yapilmast O m] o m] |
Iscinin sendika iiyesi olmasi O 0 o u| o
Is¢inin sigortal1 ¢aligmasi 0 o w O o
Iscinin isini kaybetme endigesi o o o o o
Sosyo-Psikolojik Faktorler
Santiyenin gehir merkezinden uzakh§ o o O m| |
Is¢inin evine olan uzakhk 0 O O 0 0
Isciler arasi kiiltiirel farkliliklar o 0 o 0 o
Isciler aras1 sosyal iligkiler m] | m] o m|
Is¢inin yapti1 isten tatmin olmas1 o O O 0 o
Santiyedeki sosyal aktivite imkanlan o o o o O
Santiyedeki glivenlik ve saghk sartlan o o o o u]
Isciler ve ekipler arasi rekabet yaratma o O O o O
Iscilerin karar mekanizm. yer almas1 o u] o o
Iscilerle sorun ve sonuglan paylasma o o m] o O
Iscilere sorumluluk verme w o u| 0 o
Santiyedeki is disiplini o o o o o

102



. (5) “4) @ @ (1)
Orgiitsel Faktirler Cok yitksek  Yiiksek Orta Distik Cok diisiik

Iscil. calisirken denetl. ve kontr. n] o m] m| m]
Sant. yatakhane-yemekhane gartlan D m] m] o u]
Iscilere dinlenme aralan verilmesi o O o O o
Sirketin prestiji o i | o 0
Isgilere uygulamali mesl. egit. veril. o o o O 0O
Ekip biiyiikliigli ve uyumu o o o ] m]
Santiye y6netimi o O O o |
Diizenli is akis1 (planlama) o O o o o
Malzemenin aksamadan temin edilmesi o o o o m]
Santiye plan1 o ] m] n]

16. Asagdaki iki is kalemi icin dngdrdiigiiniiz degerleri bosluklara yaziniz.

Poz No |Isin Niteligi (Birim) Adam-Giin
21.011 [Diiz Yiizeyli Beton ve Betonarme Kalib1 (m?)

23.014 Ince (2: 8-12 mm) Nerviirlii Donatinin
’ Biikiiliip Yerine Konulmas: (ton)
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