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OZET

INSANA YAKISIR ISIN IS TATMINI ILE iLISKIiSI
“Kirsal Kesim Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”

Esra iICOZ

Bu aragtirmanin amaci insana yakisir is alginsin is tatmini {izerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Arastirmada kirsal karakterli bir ilge olan Manyas’ta
istihdama katilan gida firmasi calisanlar1 &rneklem olarak segilmistir. Insana
yakisir ig kavrami, diizgilin is — insan onuruna yakisir is — saygin is olarak da
tanmimlanir. Insana yakisir is kavrami calisan bireylerin tiim haklarmi koruyarak
calisanlarin huzurlu ve yeterli is tatminine sahip olmasina ve sonucunda
orgiitlerde basartya katkida bulunmaktadir. Tiim orgiitlerin ¢alisanlarina sunmast
gereken insana yakisir is olanaklarinin ¢alisanlarin i tatminine etkisi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu calisma ile insana yakisir i kavraminin i tatmini {izerine
etkileri incelenerek bu konulardaki literatiirdeki eksikligin giderilmesine katkida
bulunulmas1 amaglanmistir. Insana yakisir isin is tatmini iizerindeki etkisine
iligkin birebir ¢aligsmalar olmayip, insana yakisir ig kavraminin boyutlar ile tek

tek is tatmini degerlendirilmistir.

Arastirmanin verileri Balikesir’in Manyas ilgesinde faaliyette bulunan
gida firmalarinda ¢alisan 221 kisi iizerinde tesadiifi 6rnekleme yontemi ile yapilan
anket teknigi ile elde edilmistir. Elde edilen bu veriler SPSS paket programinin
11.5 Versiyonu ve Smart-PLS ile test yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda,
Insana yakisir isin bes alt boyutu olan fiziksel ve iliskisel agidan giivenli ¢alisma
kosullarinin, yeterli {icretin, saglik hizmetlerine erisimin, bos zaman-dinlenmenin
ve son olarak kurumsal degerlerle ailevi ve sosyal degerlerin uyumunun is
tatminine pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu saptanmustir. Insana yakisir isin

Olclimii boyutlart ile is tatmini iizerinde pozitif iligkiler ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: insana Yakisir Is, Is Tatmini, Gida Sektorii, Kirsal

Kesimler, Calisma Kosullari



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN DECENT WORK AND
JOB SATISFACTION

“A Research on Rural Workers”

Esra iICOZ

The aim of this research is to reveal the effect of decent job perception on
job satisfaction. In the research, food company employees who participated in
employment in Manyas, a district with a rural character, were selected as a sample.
The concept of decent work is also defined as proper work — decent work worthy
of human dignity — respectable work. The concept of decent work protects all the
rights of working individuals and contributes to the fact that employees have a
peaceful and adequate job satisfaction and, as a result, to success in organizations.
The impact of decent job opportunities that all organizations should offer to their
employees on employee job satisfaction is of great importance. With this study, it
is aimed to contribute to eliminating the deficiency in the literature on these
subjects by examining the effects of the concept of decent work on job
satisfaction. There are no one-on-one studies on the effect of decent work on job
satisfaction in the literature, but job satisfaction has been evaluated individually
with the dimensions of the concept of decent work.

The data of the research were obtained by using the survey technique
conducted by random sampling method on 221 people working in food companies
operating in Manyas district of Balikesir. These obtained data were tested with the
11.5 Version of the SPSS package software and Smart-PLS. As a result of the
research, that is the size of physical and relational perspective of decent work from
the five sub, safe working conditions, adequate wages, access to health care,
leisure, family and social values as the rest of the alignment of corporate values
and the last with positive and was found to have a significant effect on job
satisfaction. Positive relations have emerged on the dimensions of the
measurement of decent work and job satisfaction.

Keywords: Decent Work, Job Satisfaction, Food Sector, Rural Areas , Working
Conditions.



ONSOZ

Son otuz yildir diinyada yasanan yeni ekonomik gelisimler ve istihdam
sorunu giiniimiiz ¢alisma kosullarini belirlemekte ve bununla beraberinde olusan
yeni kosullar altinda sekillenen istihdam yapisi insana yakisir islerin
olusmasindan uzaklagsmaktadir. Insana yakisir is kavramm ILO (Uluslararas
Calisma Orgiitii) basta olmak iizere uluslararast kurumlar ve birgok kesim
tarafindan tartisilmakta olup konu ile ilgili tam olarak ortak birligi saglanmig
degildir. Bununla birlikte insan; oOrgiitlerde  verimliligin, varligin,
siirdiiriilebilirligin en etkili ve en énemli unsuru olan sosyal bir varliktir. Insan
bdylesine 6nemli bir unsur iken bu 6nemin gdstergesi olan insan faktoriinden en
iyi sekilde verim alabilmek i¢in bu 6nemlerin insana orgiitlerde insana yakisir is

imkanlar1 sunulmali1 ve kisinin i tatminin saglanmasina oncelik verilmelidir.

Orgiitlerde istenilen kalitede ve nitelikte hizmet sunumunu etkileyen en
onemli etken kurumlardaki calisanlarin verimliligidir. Calisanlarin is tatminini
arttirmaya yonelik ¢aligmalarin basinda insana yakisir is kavrami unsurlarinin

uygulanmasi gelir.

Calisanlarina, insana yakisir is unsurlarinin tam olarak saglamaya calisan

orgiitlerde is tatminin dolayisiyla kalitenin ve niteligin arttig1 goriilmektedir.

Bu calismada kirsal karakterli bir ilge olan Manyas’ta insana yakisir igin is

tatmini ile iliskisini aragtirmak amaciyla yapilmustir.

Calismam boyunca bana bilgi, tecriibe ve rehberlikleriyle yardimct olan
ogrencisi olmaktan onur duydugum tez danismanim Dog. Dr. Ufuk BINGOLe ,
tezimin yazim siiresi boyunca bana her zaman destek olan ve tecriibelerinden
yararlandigim degerli hocam Dr. Ogretim Uyesi Miijde AKSOY’a ve tiim siireg
boyunca hep yanimda olan degerli esim Erhan ICOZ’e sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. ..

Esra ICOZ
Bandirma, 2023
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GIRiS

Insana yakisir is kavraminin ortaya ¢ikisi uzun bir zaman almistir. Hizmet
sektoriiniin gelismesi, beyaz yakada isttihdamin artmasi, 6rgiitlenme oranlarindaki
azalma, kiiresel rekabet ile degisen islerin diizeni gibi sebeplerden dolay1 ¢aligsma
hayatina dair yeniliklerin yapilmasi ve standartlarin artimina gidilmesi gerekliligi,
insana yakisir is diislincesinin temelini olusturmaktadir. Calisma hayati ve is giicii
piyasasinda yasanan bu gelismeler sonucunda ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi
amaci ile insana yakisir isin resmi olarak ilk ortaya atildigi tarih 1999 yilidir.
Kavrama yonelik ilk tanimlama donemin Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
Genel Direktorii Juan SMOAVIA tarafindan yapilmistir. (Palaz, 2005: 479).
Smoavia tarafindan 87. Uluslararas1 Calisma Konferansinda sunulan raporda, ilk
defa diizgiin is ile ilgili olarak “ ILO’nun bugiin birincil hedefi, kadin ve erkekler
icin Ozgiir, esit, giivenli ve insan onuruna yakisir kosullarda diizgiin ve verimli
isler sunan firsatlar1 tesvik etmektir.” Ifadelerine yer verilmistir. ILO’nun bu
hedefi diizgiin igin tanimini da ifade etmektedir. S6z konusu tanimlama ile birlikte
insana yakisir isin olanaklarindan bahsedilebilmesi icin dort bilesen temel
almmistir. Bu bilesenler; Istihdam, Temel Haklar, Sosyal Giivenlik ve Sosyal
koruma olmak {iizere belirlenmistir. Uluslararast1 Caligma Orgiitii (ILO)
onciiliiglinde kesinlestirilen bu bilesenler daha sonra yapilacak olan ¢alismalarin
temelini de atmistir. Insana yakisir is asgari diizeyde bir ¢aliganin uygun ¢alisma
kosullarinda ¢alisabilme hakkini savunan bir kavramdir. Yine bu sartlar, ¢alisma
yasami kalitesi dolayisiyla is tatmini ile ilgili olarak sadece bedensel calisma giicii
degil, giivenli ortamlar, zihinsel, psikolojik ve ticrete doniik ihtiyaglar1 da
icermektedir. Gilinlimiizde yasanan yogun rekabetler kurumlar1 belirlemis
olduklar1 amaclara ulastirmak icin c¢esitli diizenlemelerde bulunmaya

yonlendirmektedir.

Orgiitlerin belirledikleri hedeflerine ulagmasini saglayabilmelerinin en
temel varligi insan giiclinden alinan verimdir. Calisanlarindan en etkin ve verimli
bir sekilde fayda saglayabilmeleri ve igin galisan bireylerin yiiksek oranda is

tatminine sahip olmalar1 gerekmektedir. Calisan bireyler calisma hayatindaki



ihtiyacglar karsilandig: siirece daha iyi verim gostermekte ve islerinde yeterli is
tatmine ulagtiklarinda da isletmeyi de basariya gotiirmektedir. Bu baglamda ILO
tarafindan evrensel hedef olarak belirlenen insana yakisir isin boyutlarinin is
tatmini lizerinde 6nemli bir unsur oldugunun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
noktadan hareketle insana yakisir isin is tatmini {izerine etkisine iliskin birebir
yapilan bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi sebebiyle literatiire katki sunacagi

amaglanarak bu calisma yapilmstir.

Bu calismada insana yakisir is hedeflerinin orgiitlerde uygulanmasinin
calisanlarin is tatmini iizerine etkisine iligkin veriler ortaya konmus ve bu bilgileri
degerlendirebilmesi amaciyla daha ¢ok tarim ve hayvanciligin 6n planda oldugu
ayn1 zamanda hammaddeye yakinligi sebebiyle Balikesir’in kirsal karakterli bir
ilgesi olan Manyas ilgesindeki tarim ve gida fabrikalarinda calisan bireylerin
calisma kosullarini insana yakisir is yoniinden inceleyerek is tatmini tizerindeki
etkilerini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Ttiim kirsal kesimlere iliskin verilerin
toplanmasi asamasinda yasanmasi olast sikintilar ve zaman kistt sebebinden
dolayi, calismanin evreni Manyas ilgesi sinirlanmis olmakla birlikte, bu
calismanin baska orneklemlerde yapilacak arastirmalara da bir 1s1k olmasinin

saglanmasi beklenmektedir.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan
caligmanin birinci boliimiinde, Kiiresel diizeyde insana yakisir isin tarihgesi,

boyutlari, ilgili teorik gerceve ilgili literatiire istinaden sunulmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde, literatiir taramasina paralel olarak is tatmini
kavrami, bireyler ve orgiitler icin is tatminin 6nemi ve is tatminin etkileyen

faktorler kavramsal ¢ergceve baglaminda incelenmistir.

Calismanin metodolojisi ve uygulamasiin yer aldigi ti¢iincii boliimiinde
ise; arastirmanin 6nemi, yontemi, sinirliliklari, 6rneklemi, kavramsal gerceveye
istinaden olusturulan arastirma hipotezleri ve aragtirmanin bulgular

degerlendirilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde de yapilan literatlir taramasi ve

calismaya iligkin uygulama analizlerinden elde edilen verilere gére sonug ve



yorumlama yapilmistir. Boylelikle ulusal literatiirde yakin zamanda yer almaya
baslayan kavramlardan biri olan insana yakisir isin ¢alisanlardaki is tatminine

etkisine iliskin ilgili alan yazinlarinda ileride yapilacak c¢alismalara 151k tutmasi

umut edilmektedir.



BIiRINCI BOLUM

1. INSANA YAKISIR IS

1.1.Insana Yaksir is Kavram

Insanhigin bilgi ve iletisim cagina gecis yapmasiyla birlikte gitgide
yayginlagsmaya baslayan serbest ekonomi, yeni bilgiler ve gelisen iletisim
teknolojileri, beraberinde ¢ok daha fazla olanak ve firsatlar1 insanligin hizmetine
sunmuslardir. Ancak, s6z konusu olanak ve firsatlar bazi1 kesimlere ulasamamis
ve bu imkanlardan mahrum kalmigtir. Bu kapsamda calisma yasaminda
imkanlarin tiim insanlhiga adil olarak ulastirilabilmesi giinlimiiz diinyasinin en
temel sorunu halini almistir(Kilig, 2009: 1). Bunun yaninda tarihsel siirecte bir¢ok
tilke tarafindan benimsenmis olan neo-liberal politikalara bagl olarak kiiresel
rekabette artis meydana geldigi, beyaz yakalilarin istihdama katilimlarinin artis
gosterdigi, caligma orgiitlerinde ise azalma meydana geldigi gorlilmiistiir. S6z
konusu gelismeler temelde c¢alisanlar aleyhinde birer gelisme olarak
degerlendirilmekte, bu kapsamda tarihsel siire¢ igerisinde insanlarin c¢alisma

hayatlarindaki standartlarin azaldig: da belirtilmektedir (Saruhan, 2017: 3).

Arastirmalar insanlarin biiytlik bir kisminin fiili olarak ¢alisma hayatinda
olmasina karsin temel yasam standartlarina dahi erisimde giiclik c¢ektigini
gostermektedir(Burchell ve digerleri, 2014). S6z konusu gelismeler tarihsel siire¢
igerisinde insana yakisir i1$ kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Insana yakisir is kavrami, kiiresellesme olusumunun kétiiye kullanilmas: ile
calisma hayatinda olan bireyleri her gegen giin daha da olumsuz etkileyen ¢alisma
ve is kosullarinin diizenlenmesi igin gosterilen ¢abalarin hepsini i¢ermektedir

(Kilig, 2009: 1)



1.2. insana Yakisir is Kavraminin Tarihcesi

Insana yakigir is kavrammin ilk ortaya atildigi tarih 1999 yili olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. {1k defa 87. Uluslar aras1 Calisma Konferansi’nda sunulan
rapor ile birlikte insana yakisir is kavrami ¢alisma hayatina girmistir. S6z konusu
rapor donemin ILO genel miidiirii pozisyonunda olan Juan Somavia tarafindan
hazirlanmistir. ILO’nun kurulug yili1 1919 olmakla beraber, tarihsel siirecte ILO
tarafindan yapilan calismalarda insanlarin hem c¢alisma hem de yasam
standartlarinin arttirilmas1 amaglanmistir. Bu kapsamda ILO’nun 1999 yilinda
ortaya koydugu yeni hedefin “herkes i¢in diizgiin is” oldugu belirtilmektedir
(Palaz, 2005: 479). Ornegin bir ILO yetkilisi veya ILO y&netim kurulundan bir
tiyeye balikeilik sektorii iginde calisanlara dair hedefiniz nedir diye sorulugunda
“balikeilik sektoriinde insana yakisir is” cevabi alinabilmektedir. Nitekim insana
yakisir is ifadesi adeta sihirli bir kelime gibi ILO yetkilileri tarafindan bu gibi
sorular karsisinda direk cevap vermelerini saglayan bir kavram halini almistir.
(GOk, 2013). S6z konusu tarihten itibaren hem insana yakisir is uygulamalar1 hem
de insana yakisir isin dl¢iilmesine iliskin ¢alismalar hiz kazanmustir. Insana yakisir
1 olgusu siirdiiriilebilir, adil ve kapsayici bir kalkinmanin anahtar1 olarak
nitelendirilmektedir. Bunun yaninda kiiresel diizeyde yoksullugun azaltilmasi da
insana yakisir i uygulamalar1 ile miimkiindiir. Bu kapsamda insana yakisir is
olgusu adil ticret, verimlilik, ¢alisanlar ve aileleri i¢in sosyal koruma, calisanlarin
kendi ¢ikarlar ile ilgili kararlara katilma, 15 saglig1 ve giivenligi ile ¢alisanlarin
orgiitlenme haklarini i¢inde barindiran bir yapiya sahiptir (Giinaydin, 2015: 123).
Yine ayni sekilde, Palaz (2010:480-481) insana yakisir is kavramini ayirt
etmeksizin tiim ¢alisma hayatinda olanlar1 kapsayacak sekilde istthdam, sosyal

diyalog, temel haklar ve sosyal giivenligi igeren isler olarak nitelendirmektedir.

ILO tarafindan yapilan girisimlere paralel olarak diinyanin birgok
tilkesinde insana yakisir is uygulamalarina agirlik verilmeye baglanmistir.
Ulkelerin insana yakisir is uygulamalarma basladiklar1 dénemler ise birbirinden
farklidir. Norveg ele alindig1r zaman, ¢aligma hayatina “endiistriyel demokrasi”
programi entegre edilmis ve is hayatinin yeniden yapilandirilmasi icin ilk adim

atilmustir. Insana yakisir is uygulamalaria 6nem vermeye baslayan diger bir iilke
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olan Isve¢’te calisma yasamimin daha iyi kosullara sahip olmast i¢in kurumlarin
demokratik hale getirildigi, is¢i ve isveren sendikalarinin daha saglam hale
getirildigi goriilmektedir. Insana yakisir is olgusuna yénelik en fazla teorik
calismanin yapildig iilke ise Ingiltere olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu
iilkeler ayn1 zamanda insana yakisir is yaklasimini ilk benimseyen batili iilkeler
arasinda yer almakta olup, lilkelerin insana yakisir is uygulamalarina 1970’1
yillardan itibaren agirlik vermeye basladiklar1 belirtilmektedir (Isigigok, 2018:
303).

Insana yakisir is kavrami; insanlarin onurlarina yakisir bir caligma
ortaminda, is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerinin eksiksiz bir sekilde uygun oldugu,
sendika tarafindan temsil hakkinin ve sosyal giivence haklarinin séz konusu
oldugu, yapilan isin karsiliginda hak edilen ticretin alinabildigi, ¢calisanlarin temel
haklarina iliskin ilkelerin yeterince uygulandigi bir ortamda ¢aligma seklinde
tanimlanmaktadir (Palaz, 2005: 479).S6z konusu 6zelliklere sahip bir is yasaminin
ortaya cikmasi i¢in ¢alisma yasaminda uygulanmasi gereken bazi prensipler
bulunmaktadir. Avrupa Sendikalar Konfederasyonu insana yakisir is olgusunun
yaygin hale gelmesi i¢in asagidaki prensiplere uyulmasi gerektigini

vurgulamaktadir;

e Emek piyasasini olumsuz yonde etkileyen, ayn1 zamanda istikrar
bulunmayan islere son verme,

e Sosyal diyalogu gelistirme, sosyal ortaklarin is yasami konusundaki
kararlar1 alma siireglerine tam olarak katilmasi,

e Her sene is degistirmek zorunda kalan bireylere yonelik sosyal refah
sistemlerinin gelistirilmesi,

e Calisanlarin siirekli olarak bilgilendirildigi, is-yasam dengesinin
saglandig1 ve calisanlarin yasam becerilerini gelistirebildikleri ortamlarda
calismalarini saglama,

e Istihdam koruma yasalarin1 daha giiglii hale getirme (Saruhan, 2017:

15).



Glinlimiizde uygun sartlarda ¢alisma herkes i¢in gegerli bir durumdur.
Insana yakisir isin gerceklesmesi insanlarin sahip olduklari fikirleri dzgiirce ifade
edebilmeleri, sahsi haklarin1 savunabilmelerinden ve hayatlarina etki eden
noktalarda s6z sahibi olmalarindan ge¢mektedir. Insana yakisir is kapsaminda
goriilen eksikliklerin ¢oziilebilmesi igin ulusal ve uluslararasi kurumlarin, 6zel
sektoriin ve sivil toplumun ilk olarak toplumu, “insana yakisir is” kapsaminda
neler yapabilecegi, hangi tedbirlerin alinabilecegi, hangi arastirmalarin yapilmasi
gerektigi gibi konularda bilgilendirmesi , basariya ulagsmak igin destek saglamasi

ve hizmet sunmasi gerekmektedir (Kilig, 2009: 7).

Insana yakisir is taniminin esas dayanaklarinda ILO’nun kurulusundan
itibaren aldig1 s6zlesmelere ve tavsiye kararlar yer almaktadir. ilgili sézlesme

kararlar1 Tablo 1.’de belirtilmistir.

Tablo 1. ILO Temel Sozlesmeleri

Kategori Temel Sozlesmeler

Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu | 87. Sdzlesme Orgiitlenme Hakk1
pazarhgmn etkin bir bigimde | ve Orgiitlenme hakkinin
taninmasi korunmasi (1948) 98. Sozlesme
Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik

Hakk1 (1949)

Zorla c¢alistirlmanin  ortadan | 29. Sozlesme Zorla Calisma
kaldirilmasi (1930)

105. Sozlesme Zorla
Calistirilmanin Kaldirilmasi

(1957)

Cocuk isciligin kaldirilmasi 138. Sézlesme Asgari Ucret (1973)
182. Sozlesme En Kotii Bigimdeki
Cocuk Isciligin Yasaklanmasi

(1999)

Kaynak: (ILO, 2022)



Insana yakisir is kapsaminda Tiirkiye’nin icinde bulundugu mevcut
kosullar incelendigi zaman bir¢cok sorun oldugu goriilmektedir. S6z konusu
sorunlarin baginda isgiicline ve istihdama katilimin diisiik olmasi, genel issizligin
yaninda geng issizlik oranmin yiiksek olmasi, gerek ILO gerekse de farkl
uluslararasi kuruluslar tarafindan yasaklanmis olmasina ragmen ¢ocuk is¢iliginin
yaygin olmast, is yasaminda ayrimcilik yapilmasi ve ¢ocuk is¢ilerin kotii muamele
uygulanarak calistirilmas1 gibi problemlerin geldigi goriilmektedir. Bunun
yaninda Tirkiye’de insana yakisir is gostergeleri ile bagdagmayan diger
unsurlarin is kazas1 ve meslek hastaliklarinin yiliksek oranda goriilmesi, ¢alisma
stirelerinin fazla olmasi, ¢alisan yoksullugu, calisma stirelerinin is-aile yasam
dengesini bozacak seviyelere ¢ikmasi, kayit dist istihdam ve calisanlarda sosyal

giivence yoksunlugu seklinde siralandig belirtilmektedir (Giinaydin, 2015: 131).

1.3. insana Yakisir Isin Boyutlari

Insana yakisir is kavraminin tartistimaya baslamasi ile birlikte birbiri ile
yakindan iliskili olan istihdam, sosyal giivenlik, temel haklar ve sosyal diyalog
olma lizere 4 temel boyut ortaya atilmistir. (Saruhan, 2017: 7). Yapilan bir isin
ayni zamanda insana yakisir i kapsaminda kabul edilmesi i¢in s6z konusu alt
boyutlar1 i¢inde barindiran bir is olmasi gerekmektedir. Insana yakisir is alt
boyutlarindan herhangi birinin eksik olmasi durumunda insana yakisir isten s6z
edilmesi miimkiin degildir (Is18icok, 2009: 328). Sekil 1.’de gosterilen s6z konusu
alt boyutlara iligkin temel bilgiler asagida basliklar halinde agiklanmustir.



Calhisma
Haklarn

Glvenligin icerigini ve kapsamin etkiler
Sosyal Sosyal
Diyvalog 4 Gilvenlik

Pazarlhikta guc dengesizliklenini azaltir ve
sosyal diyalofgun etkinliging arttnr

IR)Ges (e wursewhepubed wueprey ewdied

{stibdam diizeyterini, modellerini ve politikalanni ethiler

| istihdam

Sekil 1. insana Yakisir Isin Unsurlar1 Arasindaki iliskiler

Kaynak: Dharam Ghai, 2006, “Decen Work: University and Diversitiy”, Decent Work:
Objectivesad Strategies, ILO, Geneva, s. 23

1.3.1. istihdam

Insana yakisir isin ilk temel unsuru olarak istihdam tanimlanmaktadir.
Tirk Dil Kurumu’na (TDK) gore istihdam kavramini “herhangi bir iste ya da
gorevde kullanma” bi¢iminde tanimlanmaktadir. Insan yasaminin 6nemli bir
parcast olmasinin yaninda toplumsal acidan da dnemli bir konu olan istihdam,
insan insana yakisir is olgusunu meydana getiren temel unsurlarin arasinda yer
almaktadir(Saruhan, 2017:8). Anayasamizin 49. maddesine gore c¢alisma
cagindaki herkes calisma hakkina sahiptir. Palaz (2005:483)’a gore Devlet,
calisan bireylerin yasam kalitelerini yiikseltmek, ¢alisma hayatin1 gelistirmek ve
calisanlarin1 korumak i¢in her tiirli Onlemleri almak  mecburiyetindedir.
Calismaya goniillii olan her bireyin serbest rekabet kosullarinda is bulabilmesi
hem kendi yetenek ve deneyimlerine hem de mevcut piyasa kosullarinda var olan
is imkanlar1 ile dogrudan iliskilidir. Fakat igsizligin fazlaca goriildiigi iilkelerde
caligmak isteyen bireyin kendi calisma standartlarina uygun bir is bulabilmesi
veya var olan isini stirdiirebilmesi en temel meseledir. Bir iilkede, insana yakigir

isin, istthdam boyutuna iliskin degerlendirilmesinde kullanabilecek gostergeler
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sirastyla, isgiiciine katilim oram (IKO), issizlik oran, iicretli ¢alisanlarin toplam
istihdama orani ve ¢alisma kosullaridir. Gerek istihdam gerekse de issizlik orant,
iktisat alaninin calisma kapsamina giren konular arasinda yer almaktadir. Reel
sektor icin istihdam ve issizlik diizeyi onemli bir gosterge ozelligi tasimakla
beraber hayati Sneme sahiptir. Istihdam diizeyinin artirilmasi, bir baska ifadeyle
issizlik diizeyinin azaltilmasi gerek sosyal gerekse ekonomik refahin
saglanabilmesi bakimindan gereklidir (Etci ve Karagol, 2019: 58). Gilinlimiiz
toplum diizeninde istihdamin olusturulmasinda temel  kaynagi 6zel sektor
olusturup, birgok devlette biiyiik oranda isveren olma konumundan gitgide
uzaklasarak isgiicii piyasalarinda diizenleyici ve yargilayici bir yol izlemektedir.
(Kilig, 2009: 2).

Icinde bulundugumuz modern toplum yasaminda siirekli ve hizli bir
degisimin oldugu bilinmektedir. Bunun temel nedenlerinin basinda kiiresellesme
siireci gelmektedir. Kiiresellesme siireci insanlara birgok konuda avantaj
sunarken, bir¢ok yeni sorunun ve esitsizlifin ortaya ¢ikmasina da zemin
hazirlamaktadir. Kiiresellesme siirecinin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklar igerisinde
istthdamin geldigi goze carpmaktadir. Nitekim, kiiresellesmeye bagli olarak
giiniimiizde oOzellikle iiretken istihdama olan gereksinimin giderek arttig1

belirtilmektedir (Isigigok, 2009: 307).

Insana yakisir isin saglanmasinda tek basma istihdamdan bahsetmek
miimkiin degildir. Iyi bir yasam standardina sahip olmak, bir toplumda ekonomik
ve sosyal yonden gelisim saglamak ve kisisel tatmini arttirabilmek igin sadece
istihdam yeterli degildir. Bununla birlikte asil olan ‘“verimli istihdam”in
saglanmasma da gerek duyulmaktadir. Bazi arastirmacilara gore istihdam
biiylime, digerlerine gore ise is piyasasinin esnekligi ya da insanin yetenekleri ve
kapasitesine baglidir (Kilig, 2009: 18).Bunun yaninda is piyasasinda egreti ve
caligma sartlarinin uygun olmadigi isletmelerin artmasina bagh olarak istihdam
artiyorsa, burada bir is yaratma becerisinden s6z edilmemektedir. Bu kapsamda is
yaratma performansinin bagarili olmasi i¢in Oncelikli olarak yaratilan is
imkanlarinin ¢alisanlarin insani kosullarda gérev yapmalarina imkan tanimasi

gerekmektedir. Bunun yaninda yeni is alanlarinin ¢alisanlara yeterli diizeyde para
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kazandirmasi, ¢alisan haklarini desteklemesi ve sosyal diyaloga agik olmast 6nem

arz etmektedir (Kapar, 2004: 190).

Yukarida yer alan bilgilerin yaninda literatiirde bu konuda yapilan
calismalarda insana yakisir bir is imkanina sahip olma noktasinda istihdamin sahip
oldugu alt boyut bulunmaktadir. S6z konusu alt boyutlar asagidaki gibi

siralanmaktadir;

1. Istihdam1 meydana getiren ilk alt boyut is firsatlaridir. Is firsat1 kavrami
temel olarak her bireye c¢alisabilecegi tarzda bir is imkani sunulmasini ifade
etmektedir. Is firsatlari iicretsiz aile yardimeilarini, kendi adina ¢alisanlari, iicret
karsihigi ya da enformel sektorde calisan bireylerin tiim faaliyetlerini

kapsamaktadir.

2. Istihdamin ikinci alt boyutunu calisma Ozgiirliigii olusturmaktadir.
Calisma 6zgiirliigii temelde insanlari ¢alisacaklar isleri kendi 6zgiir iradeleri ile
secmelerini ifade etmektedir. Istihdamin ¢alisanlarin dzgiir iradeleri sonucunda
gerceklesmesi ile ortaya cikan cgalisma Ozgiirliigli; insanlar1 kolelik, zorla
calistirma, ¢ocuklarin asgari calistirilma yaslarina dikkat edilmesi ve ¢alisanlarin

orgiitlenmesi gibi konularda ¢alisan haklarini koruma 6zelligine sahiptir.

3. Istihdami olusturan iiciincii alt boyut iiretken is olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisanlar acisindan ele alindigt zaman iiretken is kavrami
calisanlarin hem kendileri hem de bakmakla yiikiimlii olduklar: aile bireylerinin
ithtiyaclarin1 karsilayan imkanlara sahip isi ifade etmektedir. Bunun yaninda
tiretken is kavrami kiiresellesme siirecinde hem isletme verimliligini hem de

kalkinmay1 olumlu yonde etkileyen bir is olarak degerlendirilmektedir.

4. Istihdami olusturan dordiincii alt boyut esit ve adil davramislar gérme
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsaminda ise giris kosullar1 basta olmak
lizere, calisanlarin yas, cinsiyet, irk, din yada etnik kdken gibi konularda
ayrimciliga ugramamalari esit ve adil ¢alisma kapsaminda degerlendirilmektedir.
Bunun yaninda is ve aile yasaminin dengeli olmasi da esit ve adil is ortamu ile

miumkindiir.
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5. Istihdam1 meydana getiren diger bir alt boyut giivenlik olgusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gilivenlik kavrami calisanlarin yeterli gelire sahip
olmalari, emeklilik hakki kazanmalari, finansal agidan korunmalar1 ve saglik

diizeylerinin korunmasi ile iliskili giivenlik 6nlemlerini ifade etmektedir.

6. Istihdami olusturan altinci alt boyut ise saygiliktir. Bu alt boyuta gore
calisanlarin islerinde her zaman saygi ile karsilanmasi gerekmektedir. Bunun
yaninda gerektigi zaman calisanlarin seslerini yetkililere duyurabilmeleri, calisma
kosullar ile ilgili kararlara katilmalar1 da isin sayginlik alt boyutu ile ilgilidir

(Isigicok, 2009: 312).

1.3.2. Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik temel olarak iki amaci i¢inde barindirmaktadir. Birinci
amag; ekonomik acisan zayif pozisyonda buluna bireylerin korunmasidir. ikinci
amagc ise toplumsal yap1 icerisinde gelirin yeniden dagitilmasidir. Bu kapsamda
sosyal giivenlik olgusu toplumu meydana getiren her bir kisinin ayrim
gozetilmeksizin birtakim risklere karsi korunmasini gerekli kilmaktadir. Sosyal
giivenlik uygulamalar1 sayesinde insan sadece ekonomik olarak glivence altina
alinmakla kalmay1p, yarin i¢in endise etmekten kurtulmakta, etraflarinda bulunan
yoksul ve muhtag insanlara yardimer olmaktadir. Bu kapsamda sosyal giivenlik
olgusu insan onuruna yakisir isin temel nitelikleri arasinda yer almaktadir. Bir
iilkede sosyal adaletin saglanmasi ve sosyal devlet ilkesinin benimsenmesi i¢in de
sosyal giivenlige gereksinim duyulmaktadir (Isigicok, 2018: 306).

Ekonomik ag¢idan az gelismis iilkelerde insanin ve emeginin degeri de az
olmaktadir. Bazi sartlarda insanlar sadece temel beslenme gereksinimlerini dahi
karsilamak i¢in giinde onalti saate kadar bile ¢alismaya raz1 gelmektedirler. S6z
konusu durum kiiresellesme ile birlikte gelir dagihiminda adaletsizlik ve sosyal
bozukluklar yaratmaktadir. Tarihsel siirecte insana yakisir is kavraminin gelismesi
ve orgiitlerde yer alabilmesi i¢in, insanlarin diisiincelerini rahatca ifade
edebilmeleri, isten ¢ikarilma korkusu yasamadan bu goriislerini diledikleri gib

giindeme getirmeleri ve kisisel haklarini savunabilmeleri gerekmektedir. Calisan
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bireylerin bunu gergeklestirebilmeleri o lilkedeki is giivencesinin gergek anlamda
varligi ile dogru orantilidir (Kilig, 2009: 1). Ciinkii calisanlarin mevcut islerinde
is glivencesi mahrumiyeti yasamalar1 orglitteki sosyal etkilesimlerinde, yonetimle
olan iliskilerinde ve performanslarinda olumsuz etkisinin olacagi ayrica ¢alisma
ortamindaki kalitenin saglanmasini engelleyecegi belirtilmektedir. Dolayistyla
sosyal giivencenin s6z konusu olmadigi kosullarda isin niteliginin Snemi
kalmaksizin ¢alisanlarin is tatminlerinin olumsuz yonde etkilenecegi
beklenmektedir (Demirbilek ve Tirkan, 2008: 54). Bu nedenle tarihsel siireg
icerisinde ¢aliganlarin sosyal giivencelerini gelistirmeye yonelik uygulamalar artig
gostermistir. S6z konusu gelismelerin temelinde ILO soézlesmelerinin yer aldigi

goriilmektedir.

Tiirkiye’nin ILO sozlesmesini 1971 yilinda kabul ettigi ve uygulamaya
koydugu goriilmektedir. Son olarak 2000 yilinda issizlik sigortasi sistemi
yiriirliige girmis, bdylece toplumun genis bir kesiminin ekonomik acidan giivence
altina alinmasi amaclanmistir. Tirkiye’de sosyal gilivenlik uygulamalarinin
degerlendirilmesinde iki yontemden yararlanilmaktadir. Bunlardan birincisi
devletin kamu harcamalar1 igerisinde sosyal giivenlik uygulamalarina ayrilan
biitgedir. Ikincisi ise sosyal giivenlik kapsamindaki niifusun oramdir. Bunun
yaninda Tirkiye’de saglanan sosyal gilivenlik yardimlarinin ve hizmetlerinin
yeterlilik diizeyi ve kalitesi de sosyal giivenlik uygulamalar1 i¢inde biiylik 6nem
tasimaktadir (Palaz, 2005: 486). Bu sebeple sosyal glivenlik tiim calisanlarin 6nem
verdigi en temel konularin basinda yer almaktadir. Diinyada yer alan sosyal
giivenlik sistemleri, yirminci ylizyil i¢erisinde temel olarak iki farkli ana modelde
karsimiza ¢ikmistir; Bunlar merkezi planlama yapan iilke modeli ve kapitalist iilke
modelidir. Birincisi, merkezi iilke modeli zaten yok olmaya baglamistir. Ikincisi
ise kapitalist lilke modelidir ve bu modeli issizligin artmasi, niifusun yaslanmasi
ve yoksulluk ile  birlikte islevselligini kaybetmistir. S6z konusu bu
olumsuzluklara artan taleplerde eklendiginde var olan sistem kendini revize etme
noktasina gelmistir. Bunun yaninda etkin bir sosyal giivenlik sistemi, toplumsal
gelisime ve istikrara katkida bulunurken, sosyal rahatsizliklarin da azaltmasina

destek olmaktadir (Kilig, 2009: 12). S6z konusu bilgiler ekonomik agidan
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korunma ya da sosyal giivenlik uygulamalari olmadan insana yakisir islerin de

olamayacag1 gercegini ortaya koymaktadir (Yildirimalp ve Islamoglu, 2014: 150).

1.3.3. Temel Haklar

Yirminci yiizyilin en temel giindemlerinden birisi de isyerlerinde ki insan
haklar1 ve bu haklarmin gelistirilmesi olmustur. Oncelikle ILO olmak iizere
birgok kurum ve kurulusun insan haklar1 {izerinde Onemli c¢aligmalarda
bulunmuslardir. (Kilig, 2009: 12). ILO tarafindan 1930 yilinda imzalanan 29 say1l1
Zorla Calistirma S6zlesmesi ve yine 1957 yilinda imzaladig1 ve kapsamini daha
da genislettigi 105 sayili Zorla Calistirmanin Kaldirilmasi So6zlesmesi zorla
calistirmanin tanimimi yaparak biitiin ekonomik sektorlerde her tiirlii zorla
calismay1 yasaklamistir. S6z konusu soézlesmelerin i¢inde yer alan, 1960 yilinda
uygulanmaya baslanan 105 sayil1 sézlesme Tiirkiye’de de 1998 yilindan itibaren
uygulanmaya baglanmistir (Palaz, 2005: 488). ILO tarafindan yapilan
caligmalarda is yasaminda yer alan temel haklar ayni zamanda kiiresellesme
siirecinin sosyal tabanimi olusturmaktadir. Is yasamma iliskin temel haklar

asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Toplu pazarhik yapma hakkinin etkili bir bi¢imde taninmasi ve
orgiitlenme 6zgiirliigiinlin saglanmasi,

e Zorunlu ¢aligmanin yaninda zorla c¢alistirilmanin ortadan kaldirilmasi,
e (Cocuk isciliginin etkin bir bicimde sonlandirilmast,

e s yasaminda ve bazi meslek dallarinda calisan ayrimciliinin dniine

gecilmesi (Kapar, 2004: 187).

Calisanlarin temel haklarinin ihlal edildigi konularin basinda calisan
ayrimcili1 gelmektedir. Is yasaminda yaygin olarak karsilasilan bir sorun olan
caligan ayrimciligi konusu 111 sayili ILO sozlesmesinde de yer almustir. {lgili
sOzlesmeye gore is yasaminda ayrimcilik; cinsiyet, irk, renk, din, siyasi goris,
etkin koken ya da toplumsal aidiyet temelinde kisileri ayr1 tutma, s6z konusu

unsurlara bagli olarak insanlar1 is yasaminda dislama seklinde tanimlanmustir. Is
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yasaminda ayrimcilik meslekler arasindaki firsat esitliginin ortadan kalkmasina

neden olmaktadir (ILO, 2022).

Is yasaminda ayrimciliga maruz kalan gruplarin basinda kadinlar
gelmektedir. Literatiirde yer alan calismalar degerlendirildigi zaman tiim
toplumlarda kadinlarin erkeklere kiyasla istthdama katilim diizeylerinin daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Kadmnlarin is yasaminda karsilastiklar1 diger
sorunlarin basinda erkeklere kiyasla terfi ve yiikselme imkanlarmin daha kisith
olmasi gelmektedir. Bunun yaninda kadin istthdaminin her agsamasinda hizmet ici
egitimden mahrum kalma, iicret adaletsizligi ve isten ¢ikarma gibi olumsuz

davranislarin sergilendigi gbze carpmaktadir (Palaz, 2005: 490).

Temel haklar arasinda yer alan diger haklarin ise orgilitlenme ve toplu
sozlesme hakki oldugu goriilmektedir. Orgiitlenme 6zgiirliigiiniin temelinde
caliganlarin demokratik katilim haklarinmn yatti1 belirtilmektedir. Orgiitlenme
hakki ile birlikte ¢alisanlarin kendileri ile ilgili olan sosyal ve ekonomik konularda
s0z sahibi olmalarinin yolu agilmaktadir. Bu kapsamda orgiitlenme hakk1 calisma
yasamini yonetmede oldukca etkili bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diger bir hak olan toplu pazarlik hakki ise orgiitlenme 6zgiirliigiiniin ayrilmaz bir
parcasi olarak degerlendirilmektedir. Gerek iscilerin gerekse de isverenlerin
bagimsiz olarak orgilitlenmeleri sosyal diyalog ve toplu pazarlik siiregleri i¢in de
on kosuldur. Ancak s6z konusu temel haklarin her iilkede kabul edilmedigi
goriilmektedir. Hatta diinyanin birgok iilkesinde gerek is¢i sendikalarina gerekse
de dogrudan sendikali iscilere ciddi baskilar uygulandigi bilinmektedir (ILO,
2008: 5; akt. Glinaydin, 2015: 126).

Yasal olarak sunulan temel haklarin yaninda calisanlara yazili olarak
aktarilmayan, buna karsilik yapilacagi sdylenen bazi haklar da bulunmaktadir. S6z
konusu haklar yazili olmadig1 i¢in psikolojik s6zlesme ekseninde ele alinmaktadir.
Psikolojik sozlesme kavramu ilk olarak 21. Yiizyilin ortalarinda ortaya ¢ikmustir.
Psikolojik s6zlesme olgusunun ortaya ¢ikmasimin temelinde yatan nedenlerin
basinda ¢alisanlar ile caligilan isletme arasindaki bazi anlasmalarin yazili olarak

yapilmamas1 yatmaktadir (Ceseroglu, 2010: 2). Psikolojik s6zlesmelerin aktif bir
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yaptya sahip oldugu goriilmekte olup, degisime acik bir izlenim verdikleri
goriilmektedir. Ciinkii sozlesmelere iliskin calisan algilari zaman igerisinde
degisebilmektedir. Bireyin algilarin1 degistiren faktorler ise sosyal ve ekonomik
durum, cevresel unsurlar, orgiit yapist ve c¢alisma arkadaslar1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun yaninda is yasaminda karsilasilan bazi 6zel durumlarda is
yasamini ve 6zel hayat1 etkilemektedir. S6z konusu olaylar ¢alisanlarin psikolojik

sOzlesme algilari lizerinde de belirleyici olmaktadir (Can, 2011: 9).

Psikolojik sozlesmelerin ihlal edilmesi insana yakigir is olgusunu
zedelemektedir. Bu durum calisanlari hem bireysel agidan olumsuz yonde
etkilemekte hem de orgiitsel agidan birtakim olumsuzluklar1 beraberinde
getirmektedir. Cetin’e (2010: 3) gore, psikolojik sdzlesmeler ihlal edildigi zaman
calisanlarin kuruma faydali olmasi giic hale gelmektedir. Bunun yaninda
calisanlarda motivasyon diizeyi diismekte, is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyi
de azalmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin olmasi halinde ¢alisanlarin 6rgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin de diistligli gdze ¢arpmaktadir.

1.3.4. Sosyal Diyalog

Insana yakisir isin temel boyutlarinda bir digeri olan sosyal diyalog, sosyal
biitlinlesmenin gelistirilmesi i¢in biiyliik 6nem arz etmekte olup, bir¢ok sosyal
problemin de ¢oziimiine 6nemli katki saglamaktadir. Bu sebep lesosyal diyalog
boyutunun 6nemi goéz ardi edilemeyecek kadar onemlidir (Kilig, 2009: 28).
Kavramsal agidan ele alindig1 zaman sosyal diyalog; direkt olarak isle ilgili veya
hiikiimet, isveren, calisan temsilcilikleri arasinda ortak ¢ikar meseleleri ve ilgili
sosyal ve ekonomik politikalar i¢cin herhangi damigma, bilgi aligverisi veya

miizakere olarak ifade edilmektedir (Anker ve digerleri, 2002: 55).

Ortak ¢ikarlar kapsaminda sosyal ve ekonomik politikalar agisindan bazi
konular hakkinda devlet, isveren ve ¢alisan temsilcileri arasinda iki veya tig tarafl
gerceklesen danigsma, miizakere veya bilgi aligverisi anlamina gelmektedir. Bu

diyalog, devletin resmen taraf olarak katilmasi ile gerceklesebilecegi gibi yalnizca
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calisanlar ve yonetim arasinda ya da sendikalar ve isveren orgiitleri arasinda olup
devletin dolayli olarak mevcut oldugu veya hi¢ dahil olmadig iki tarafli iligkiler
olarak da gerceklesmektedir. Sosyal diyalog siireci gayr1 resmi bir sekilde ya da
kurumsallasmis olarak gerceklesebilmektedir. Genellikle bu iki 6zelligi de aym
anda biinyesinde barmdirdig1 belirtilmektedir. isletme diizeyinde, bolgesel veya
ulusal olarak gerceklesmektedir. S6z konusu siire¢ sektorel, meslekler arasi veya
her ikisini de kapsayacak sekilde ilerleyebilmektedir” seklinde ifade edilmektedir
(Carls ve Bridgford, 2014: 12; akt. Giinaydin, 2015: 129).

Sosyal diyalog, sosyal taraf olarak nitelendirilen sosyal ve ekonomik
problemlerin giderilmesinde hiikiimet temsilcileri ve sosyal taraflarin bir araya
gelmesi seklinde makro diizeyde olabildigi gibi is¢i ve isveren Orgiitlerinin
temsilcilerinin bir araya gelmesi seklinde mikro diizeyde de olabilen ¢alisma
kosullar1 ve sartlarinin diizenlenmesinde fikir aligverisinin yapilmasi ve birlikte
karar vermeleri seklinde ifade edilmektedir. Ulkemizde is yeri bazinda yani mikro
diizeyde problemlerin ¢oziilmesinde is¢i ve isveren temsilcilerinin bir araya
geldiklerinde kullanabilecekleri toplu sézlesme yapma hakki 2822 Sayili Toplu s
Sozlesmesi, Grev, Lokavt Kanununa gore c¢alisanlarin bir kismima verildigi
goriilmektedir. Gegimini saglamak iizere bir iicret karsiligi bedeni veya fikri
giiclinii kullanarak ¢alisanlar, memurlar ve is¢iler olmak iizere ikiye ayrildigindan
bununla birlikte toplu s6zlesme ve grev hakki yalnizca is¢i olarak tanimlanan yani
hizmet s6zlesmesine gore ¢alisanlara taninmasindan dolayr memurlarin bu haktan

yoksun kaldig1 belirtilmektedir (Palaz, 2005: 493).

Gerekliligi kabul gérmiis olmasina ragmen giiniimiizde dahi  sosyal
diyalog tanimi tam olarak kendini gergeklestirememektedir. Hatta baz tilkelerde
orgiitlenme ¢ok daha iyi seviyelerde olsa bile baz1 yasaklara maruz kalma ve toplu
pazarlik imkanlarinda kisitlamalar olmaktadir. Sendikalarin var olan iiye sayilar
gitgide diismekte, kurumlarda sosyal diyalog unsurunun eksiklikleri agik ve net
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Gelisen diinya diizeninde  sosyal baglarda
zayiflamalar yasanmaya baslamis ve insanlar “biz” anlayisindan uzaklasarak

bireysel olarak “ben” algisina dogru yonelmistir. Karmasik ve esnek istihdamin
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olmasi sosyal baglarin kopmasina sebep olmus ve insanlari kadin-erkek, nitelikli-

niteliksiz, geng-yasl gibi ayrismalarin olmasina sebep olmustur. (Kilig, 2009: 28).

1.4. Insana Yakasir Isin Olciilmesi

“Insana Yakisir Is” kavramimin direkt olarak 6l¢iimii ve degerlendirilmesi
ile ilgili heniiz tam olarak evrensel kabul gérmiis bir yontem bulunmamaktadir.
Bununla birlikte 1999 yilinda ILO Konferansinda genel miidiir raporunda
oncelikli hedef olarak tiim ¢aligma grubundaki bireyler i¢in her yerde insana
yakisir is hedefi belirlenmistir ve insana yakisir is kavrami dort bilesen unsur
tizerine kurulmustur. Bu unsurlar; istihdam, sosyal giivenlik, ¢alisanlarin temel
haklar1 ve sosyal diyalogdur. Bu genis kavram, arzu edilen ¢alisma kosullari i¢in
sosyal ve siyasal bir hedefi agiklamaktadir(ILO, 2017). Bununla birlikte insana
yakisir isin dort temel boyutu olan istihdam, temel haklar, sosyal giivenlik ve
sosyal diyalog c¢ergevesinde olusturulan kistaslar ile Ol¢iim yapilmaya
calisilmaktadir. Insana yakisir is, mikro, orta ve makro olmak iizere ii¢ diizeyde
endekslerle degerlendirilmektedir. Makro seviyede kanunsal diizenlemeler
yaparak rahat ¢alisma, kabul edilebilir giivenlik, kisisel gelisimi yaratmak igin
kalic1 firsatlar1 galisana ve ailesine yetecek gelir-licret destegiyle sunma olarak
ifade edilmektedir. Bu seviyede insana yakisir isin gostergeleri, istihdam gilivenlik
endeksi, emek piyasast giivenlik endeksi, calisma giivenlik endeksi, gelir
giivenligi endeksi, temsil gilivenligi endeksi ve vasiflarin yeniden gelistirilmesi
endeksi olarak belirtilmektedir. Is yeri diizeyi seklinde de ifade edilen orta seviye,
insana yakisir igin isletmelerin verimliligini arttirmasi ile birlikte ¢alisanlara
yeterli gilivenlik olanaklarimin saglandig1r seviye olarak belirtilmektedir. Bu
seviyedeki insana yakisir is gostergeleri, ekonomik esitlik, egitim, ekonomik
demokrasi, is giivenligi, ayrimcilik yapmama ve istthdam gilivenligi olarak
goriilmektedir. Mikro seviyede insana yakisir isle ilgili her g¢esit is giivenliginin
yeterli seviyede iyi calisma imkanlar1 ile birlikte sahip olma diizeyi olarak
nitelendirilmektedir. Mikro seviye gostergeler bireylerin giivenlik seviyelerini

gostermektedir. Bunlar, vasiflarin yeniden gelistirilmesi giivenligi, gelir
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giivenligi, temsil giivenligi, emek piyasasi giivenligi ve mesleksel giivenlik olarak
belirtilmektedir. Bunlara sahip olundugunda insana yakisir ise sahip olundugu

sOylenebilmektedir (Bonnet ve digerleri, 2003, 214).

ILO insana yakisir i tanimin ruhundan esinlenerek, ‘‘insana yakisir is’’
icin cesitli degiskenler dizini ve endeksler gelistirmistir. Burada ‘Insana Yakisir
Is’e ILO’nun bakis agisiyla dlgen dort yaklasima yer verilmistir. Diizgiin Is
bilesenlerini ILO tabanli olusturulan dort endeks bulunmaktadir. Bunlar; Ghai’nin
olusturdugu diizgiin is endeksi Bonnet ve digerleri tarafindan olusturulan diizgiin
is endeksi, Anker ve arkadaslar1 tarafindan olusturulan diizgiin is endeksi ve son
olarak Bescond ve digerleri tarafindan olusturulan diizgiin is endeksi olarak

siralanabilir.(Durmuskaya,2017:230)

1.4.1. Ghai Modeli

2003 y1linda, Uluslararast Isgiicii Calismalar1 Enstitiisii danismani Dharam
Ghai tarafindan 6nemli bir mesai harcanarak gelistirilmis olan Ghai Modeli,
Insana Yakisir Is’in nasil olgiilecegi, gostergelerinin neler olmasi gerektigi
konusuna iliskin yapilmis olan ilk ¢alismadir. Gelismekte olan iilkelerden daha
cok gelismis iilkelerin insana Yakisir Isin élgiimlerinde kullanilmas: tasarlanan
bir modeldir. Insana Yakisir Is’in isin dort temel Ogesinin baz alinmasi
neticesinde istthdam, sosyal giivenlik, calisan haklar1 ve sosyal diyalog olmak
lizere dort ana boyut ve bunlara bagli olan alt boyutlar bulunmaktadir. Ghai’e gore
Insana Yakisir Is objektif ve siibjektif degiskenlerle 6lgiilmelidir. istihdam
boyutunu, istihdam olanaklari, gelir getiren ile diizgiin calisma kosullar
olusturmaktadir. Sosyal giivenlik boyutunda, sosyal giivenligin kapsaminda
kamu harcamalart ile sigorta imkanlar1 gibi 6geler yer almaktadir. Bir diger unsur
olan calisan haklar1 boyutunda, zorla g¢alistirma ve ¢ocuk is¢iligi, pozitif
ayrimceilik ve drgiitlenme 6zgiirliigii yer almaktadir. Ve son olarak sosyal diyalog
boyutunda ise toplu pazarlik, ekonomik demokrasi ve ulusal seviyede katilim

bulunmaktadir (Ghai, 2003, s. 144).
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Tablo 2. insana Yakisir Is’in Ol¢iilmesinde Kullanilan Ghai Modeli ve
Gostergeleri

Hedefler Gostergeler

(1) Istihdam Is giicii katilim orani

Issizlik oram

Gelir veya tiikketim Gini katsayisi

(2) Sosyal Koruma Sosyal korumaya yonelik kamu harcamalar
(Gayrisafi Yurtici Hasila icindeki yiizdesi)

(3) Calisanlarin Haklart | Kadin iggiicii katilim oranti

Beyaz ve mavi yakali kadin ¢alisan sayisi

Kadin issizlik orant

(4) Sosyal Diyalog Sendikalagsma oranlari

Kaynak:DharamGhai, “DecentWork: ConceptsandIndicators”, International LabourReview,
Geneva, 142 (2), 2003

Insana Yakisir Is’in dort hedefi dogrultusunda 6l¢iim boyutlarmi kabul
eden Ghai Modeli’ne gore, istihdamin olusturulma hedefinin oGlgiilmesinde,
igsizlik orani, isgilicii katilim oran1 ve Gini katsayist temel alinmaktadir. S6z
konusu veriler, tilkeden iilkeye ve endiistriden endiistriye farklilik gosteren, ancak
tilkelerin ulusal istatistik veri tabanlari araciligiyla ulagilabilen verilerdir. Sosyal
koruma hedefinin 6l¢iimii sosyal korumaya iliskin kamu tarafindan yapilan
harcamalarin orani ile yapilmaktadir. Sadece bu orana bakilarak o iilkenin yada o
bolgenin sosyal koruma diizeyinin ortaya konulabilecegi ongoriilmektedir. Bir
diger boyut olan ¢alisanlarin temel haklari boyutunun &l¢timii igin sunulan
gostergeler, kadin isgiicii orani, beyaz ve mavi yakali olarak ¢alisan kadin sayisi
ve kadinlarda issizlik oranlarindir. Ve son olarak Ghai Modeli’nde sosyal diyalog

hedefinde de sendikalasma orani ile 6lgiimler yapilabilmektedir.

Insana Yakisir is Ghai modeli kapsaminda yirmi iki OECD iilkesinde
uygulamustir. Iskandinav iilkeleri en iistte, Akdeniz iilkeleri (Ispanya, Yunanistan)
en altta yer almaktadir). Siralama sonuglarina bakildiginda is kalitesiyle ilgili
diger endekslerle ayni sonuglar1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, Ghai
Modeli’nin bazi eksik y&nleri bulunmaktadir. Ik olarak bu modele gére Insana
Yakisir Is icin , sadece belirli sayisal rakamlar ile dl¢iim yapilabilmektedir. Bu

parametrelerin daha ¢ok mevcut durumda Ki is ve is¢i miktari ile var olan sosyal
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koruma sisteminin &lgiimiine yonelik oldugu dolayisiyla Insana Yakigir Is’in
Olciimil i¢in uygun diizeyde giiglii olamayacagi goriigleri de vardir. Bir diger
olumsuz sonucu ise, sosyal diyalog boyutunun o6l¢iimiinde kullanilan
sendikalasma oranina iliskindir. Biitiin tlkeler farkli farkli takip sistemlerini
kullanmas1 sebebiyle, real olan sendikalasma oranlarina ulasabilmek her zaman
miimkiin olmamaktadir. Yani Ghai modeli; gelismis tilkelere yonelik gostergeler
icermekte ve eksik yonlerine ragmen Insana Yakisir Is’in 6l¢iimii igin gelistirilmis

olan ilk model olarak literatiirde Ki yerini almistir. (Ghai, 2003: 141)

1.4.2. Florence Bonnet, JoseFigueiredo ve GuyStanding Modeli

Insana yakisir is’i 6l¢gmek igin Ghai’den sonra ikinci yapilan girisim
Bonnet vd. tarafindan 2003 yilinda gergeklesmistir. Bonnet, Figuerido ve
Standing tafaindan “Diizgiin Is Aile Indeksi” isimli kitaplar1 ile insana Yakasir Isi
dlgebilmenin modelini olusturmaya ¢alismislardir. Insana yakisir is kavrami 87.
ILO konferansinda ilk kez giindeme getirildiginde tiim ¢alisma ¢aginda olanlar
icin temel giivenlik esas alinmistir. Bu sebeple de arastirmacilarin ilk baslangic
noktasi, ¢alisan tiim bireyler igin temel giivenlik olmustur.(Bustillo,vd., 2009:82-
83) akt. Delican,2015 :200) Bu modelde temele alinan, gelir giivencesi ve temsil
edilebilme giivencesidir. Gelir giivencesi altinda olmayan bireylerin yeterli
Ozgiirlik diizeyinde olamadigr icin istihdamda yer alirken rasyonel segimler
yapabilmesi miimkiin olamamakla birlikte temsil edilme gilivencesi altinda
olmayan calisanlarda toplu veya bireysel olarak seslerini duyuramadiklari igin
yoksun olmaya maruz kalmaktadirlar. Bonnet, Figueiredo ve Standing tarafindan
giivenlik makro, orta ve mikro olarak ti¢ farkli noktadan ele alinmigtir. Makro
acidan ele alindiginda devletin ¢aligma yasaminda olan bireylerin giivencelerini
koruyabilmek bir takim i¢in onlemler almasi gerekmektedir. Kanunla ile , i¢
diizenlemeler ile , kurallar ile tim bireyler i¢in kabul edilebilir bir giivence
saglama gorevi devletindir. Isveren tarafindan ele alinmasi gereken tedbirlere orta
acidan bakildiginda; igsverenin istihdaminda olan bireyelere saglayacagi gelir ve is

ve is giivenceleri ile galisan bireyler daha yaptiklar iste etkili ve daha verimli
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olmaktadirlar. Son olarak mikro noktada ise, insana Yakisir Is’in calisan bireyler
lizerindeki bireysel etkisinde durulmaktadir. Insana Yakisir Is kavramimin
uygulanmasi istihdam edilebilirligi arttirarak c¢alisan bireylere ¢esitli firsatlar
yaratabilmektedir. (Bonnet,2003:213)

Bonnet ve arkadaslari, Ghai’den farkli olarak insana yakisir isi yedi farklh

gostergede ele almislardir. Bu gostergeler;

¢ Emek Piyasasi

o Meslek
e Istihdam
e Calisma

e Yetenek Gelistirme
o Gelir

e Temsil Edilebilirlik’tir.

2009 yilinda Avrupa Parlamentosu tarafindan yapilan bir arastirmada,
Bonnet ve digerlerinin Insana Yakisir Is’in gostergelerine yonelik yaptiklari
calismada olumsuz ydnlerinin  oldugu goriilmiistiir. 11k eksiklik olarak
gostergelerin is kalitesi anlaminda yeterli olmamasidir. Ayrica bu gostergeler daha
cok ulusal diizeyde olan ol¢iimlere olanak saglamakta fakat cinsiyet ve yas gibi
demografik verilerde farkliliklar1 gozetmekte eksik kalmaktadir. Bu aragtirmaya
dayanarak yapilacak Olciimler metodolojik olarak yeterince uygun

goriilmemektedir.(Bustillo,vd., 2009:82-83)

1.4.3.Bescond, Chataignier ve Mehran Modeli

ILO’nun InsanaYakisir Is gostergeleri ve bu gostergelerin dlgiimleri ile
ilgili bir diger model olan Bescond, Chataignier ve Mehran modeli de 2003
yilinda ¢alisilmistir. insana Yakisir Is’in lciimiinde gayet agik ve net bir
yaklagima sahip olan bu modelde gostergelerde yer alan verilen hepsinde ulusal

ya da uluslararasi istatistik veri tabanlarindan faydalanilmaktadir. S6z konusu
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modelde yer alan degiskenler objektif, statik ve sonuc¢ odakli olup, farkli
ekonomik gelisim diizeyinde yer alan biitin  ilkelerde de rahatlikla
uygulanabilmektedir. Modele iliskin  6l¢iim saglayan gostergeler asagida

belirtilmistir.

e Kayit Dis1 Istihdam Oram

e Diisiik Ucretlerle Calisanlarin Orani

e (Calisma Saatleri

e Issizlik Oram

e Geng lssizlik Oran1

e istihdamdaki Erkek-Kadin Oranlarinin Farklari
¢ Emekli Olmayan Yasli Calisanlarin Oran

Bescond ve digerleri tarafindan bu veriler elde edilerek yapilan ¢alismada
kirk iilke i¢inde Tiirkiye’nin sondan birinci sirada yer aldigi goriilmiistiir.
Gostergelere gore elde edilen sonuglar degerlendirildiginde Insana Yakisir Is
kavramina en ¢ok uyum saglayan iilkeler ise sirastyla Isveg, Danimarka ve

Izlanda olarak gériilmiistiir. (Bescond.vd., 2003:204)

1.4.4. Anker vd. Modeli

Richard Anker, Igor Chernyshev, Philippe Egger, Farhad Mehran ve
Joseph Ritter tarafindan 2003 yilinda yapilab bir baska ¢alismada Insana Yakigir
Is’in Sl¢iimiinde kullanilabilecek 11 gosterge oldugu one siiriilmiistiir. Bu

gostergeler;

e Istihdam Firsatlari,
e Calistirilma Yasag Olan Kisiler ve Isler,
e Yeterli Gelir Getiren ve Uretken Isler,
e Uygun Calisma Saatleri,
e Is Giivencesi,
e s ve Aile Yasam1 Dengesi,
e Istihdamda Esitlik,
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o Isci Saghigi ve Is Giivenligi,
e Sosyal Koruma,
e Sosyal Diyalog ve Isyerinde iliskiler,

e Ekonomik ve Sosyal kosullar olarak siralanmastir.

Bu model, Insana Yakisir Is’i ¢ok yonlii olarak ele almaktadir. Bazi
degiskenler, Insana Yakisir Is’in Olciimiinii ulusal diizeyde kapsarken, bazi
degiskenlerde 6zel olarak c¢alisan gruplar hakkinda bilgi verebilmektedir. Bu
gostergelerin isaret edecegi diizgiin isin 6 boyutu asagidaki gibidir.

istihdam

Firsatlari Guvenlik

is Segme insan
Ozglirltgi Onuru

Verimli is Esitlik

Sekil 2. Insana Yakisir Is’in Boyutlar

Kaynak; Anker, vd; 2002; 3 verilerinden uyarlanmistir.

Insana Yakisir Is’in boyutlaridan 2 tanesi islerle ilgili ve 4 tanesi de temel
ilkelerle ilgilidir. Is firsatlarindaki artisla paralel olarak insana yakisir is
boyutlarindaki verimlilikte artmaktadir. Is se¢me 6zgiirliigii; zorla ¢alistirma ve

cocuk is¢iligin kesinlikle olmamas1 gerektigi lizerinedir.

Standing ayrica kisilerin islerini secerken zorunluluk cergevesi disinda
segmesi gerektiginde vurgular (Standing 2008). Verimli is olmasi i¢in asagidaki

sartlarin saglanmas1 umulur.

- Isciyi tatmin edecek bir iicret
- Iscinin sosyal ve aile hayatina yeterli bir zaman
- Sendikalagma 6zgiirligii

- Sosyal giivenceler
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- Saygin ¢aligma ortami1

Bu bilesenlerin basarili olmast g¢ercevesinde is¢inin veriminin artmast
beklenir. Is¢i verimi orgiitlerde karlilig1 arttiracaktir. Is¢i’ ye yapilan yatirim
isletmelerepozitif yonlii olarak donecektir. Bu makro agidan diisiiniiliirse
iilkelerde bu sekilde zenginlesmeye gidecekleridir. iste verimlilikten tam olarak
kastedilende budur (Erdogan Avder, “Isletmelerde Verimlilige Etki Eden
Faktorler ve Ornek Bir Calisma”, 2007).

1.5. Literatiir Arastirmasi

Insana Yakisir Is Konusu dahilinde Tiirkiye’de yapilmis olan bazi

calismalara iligkin yapilan literatiir taramasina bu baslik altinda yer verilmektedir.

Kilig ve Avcikurt (2020: 1402) tarafindan yapilan arastirmada turizm
sektorlinde calisanlarin diizgiin 15 algisinin isten ayrilma niyetine etkisinin
anlasilmaya calisildig1 goriilmektedir. Diizgiin is algisinin 6l¢iilmesi i¢in diizgiin
is kavraminin temelinde olan 4 temel unsurdan yararlanildig: belirtilmektedir. S6z
konusu unsurlarin, sosyal giivenlik, istihdam, sosyal diyalog ve ¢alisanlarin temel
haklar1 oldugu goriilmektedir. Arastirmada yapilan agiklayici faktor analizi
sonuglarinda diizgiin is algisinin 4 boyuttan olustugu tespit edilmektedir. S6z
konusu boyutlar, beklentiler, calisanlarin katilimi, saglanan firsatlar ile ulusal
diizeyde katilim ve ek haklar olarak belirtilmektedir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda diizgiin is algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iliskinin

oldugu goriilmektedir.

Sahin (2014:2) tarafindan yapilan sosyal politika baglaminda diizgiin is ve
Tiirkiye’de diizgiin is performansinin degerlendirilmesine iligkin ¢alismasinda;
Tirkiye’de son 10 yilda ¢alisma hayatinin ILO ve AB normlariyla uyumunun
saglanmast amaciyla pek ¢ok yasal diizenlemeler yapildigi ancak c¢ikarilan
mevzuatsal diizenlemelere ragmen uygulamada diizgiin is a¢i181 ile ilgili dnemli
problemlerin devam ettigi goriilmiistiir. Diizgiin isin “iiretken ve verimli” istihdam

hedefine ulasabilmek i¢in isgiiclinlin vasif diizeyinin arttirilmasi ve egitim ile
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istihdam arasindaki iligkisinin saglanmasina yonelik politikalara daha da agirlik
verilmesi gerekli oldugu goriilmistiir. Yine ayni calismada sosyal diyalog
mekanizmalarinda eksiklikle gériilmiistiir. Calisma sonucunda Tiirkiye’de diizgiin
hedefine ulagmak i¢in sosyal politikalarin makroekonomik politikalarla ile
biitiinlesmesi gerektigi ve birbiriyle karsilikli iligki i¢inde olan ve mutlaka birlikte
degerlendirilmesi gereken ekonomik ve sosyal amaclar arasindaki tutarliligin
saglanmas1 gerektigi goriilmiistiir. Yani ekonomik ve sosyal politikalarin uyumlu

bir sekilde birlikte diizenlemesi gerektigi goriilmektedir.

Tiiziinkan (2015:2) tarafindan, turizm sektdriinde Diizgiin Is’in tiim
gostergelerini inceleyen ilk calismada da Tiirk konaklama ve yiyecek-icecek
faaliyet alam1 calisanlarinin Diizgiin Is gostergelerine uyumlu olarak, insan
onuruna yakisir sekilde calistyor olduklart dngoriilmektedir. Calismadan elde
edilen sonucta, konaklama ve yiyecek-icecek faaliyet alaninin Tiirkiye’deki diger
faaliyet alanlar1 arasinda Diizgiin Is kriterlerine uyum agisindan 13. sirada oldugu,
mevzuatin on Diizgiin Is gostergesinden sekiz adetinde ILO sdzlesmelerine

uyumlu oldugu goriilmektedir.

Aslan (2020: 2) tarafindan yapilan arastirmada mevsimlik tarim isgilerinin
calisma kosullarimin incelenmesi amaciyla arastirmaya Malatya ilinde kayist
toplama islerine katilan mevsimlik is¢ilerin katildig1 belirtilmektedir.
Arastirmanin sonunda kayis1 tariminda istihdamda olan mevsimlik tarim
iscilerinin caligma kosullar1 ve isverenlerin tutumlarinin insana yakisir is
kavramina uygun olmadig1 belirtilmektedir. Isverenlerin yalmzca %9,9’u insana
yakigir is kavrami hakkinda yorum yapabildigi goriilmektedir. Iscilerde ise,
yalnizca %4,8’lik kesimin insana yakisir is kavrami hakkinda fikir sahibi oldugu
belirtilmektedir. Isveren ve iscilerin insana yakisir is kavrami ile ilgili oldukca

bilingsiz oldugu belirtilmektedir.

Bayrak (2018: 1531) tarafindan yapilan caligmada, insana yakisir is
kavrami1 baglaminda Tirkiye insaat sektorii isgiiciiniin degerlendirildigi
goriilmektedir. Arastirmanin sonucunda insana yakisir is baglaminda Tiirkiye

ingaat sektorli incelenmis, insana yakisir isin bilesenleri olan ¢alisma yasamina
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iliskin temel haklar, istihdam, sosyal diyalog ve sosyal koruma cercevesinde
ingaat sektoriiniin durum analizinin yapildig1 belirtilmektedir. Analizlerin
sonucunda, kayit disi istihdam, ¢alisma saatleri, sendikalasma oranlari, toplu
sozlesmelerden faydalanma, is kazalar1 ve aylik ortalama kazang verileri agisindan
ingaat sektoriiniin Tiirkiye’deki gdriinlimiiniin insana yakisir is kavrami agisindan

problemli bir alan olarak ifade edilmektedir.

Saruhan (2017: 71) tarafindan yapilan arastirmada aligveris merkezi
calisanlarinda insana yakisir is diizeyinin incelendigi goriilmektedir. Arastirmada
calisan bireylerin temel haklar1 degerlendirildiginde herhangi bir ayrimciliga
maruz kalmadiklar1 belirtilmektedir. Fakat aniden karar verilen fazla calisma
durumlari, uzun c¢aligma saatleri, c¢alisanlarin is-yasam catismast yasadigi
belirtilmektedir. Ayrica aligveris merkezinde istihdama katilanlarin goniilsiiz
olarak fazla mesai harcayarak calistirildiklari, bazi calisanlarin fazla ¢alisma
ticretlerini dahi alamadiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin isttihdam kosullari
incelendiginde kapali ve havasiz ¢alisma ortamlarinda ¢alisanlar i¢in sorun teskil
ettigi belirtilmektedir. Bununla birlikte, aligveris merkezindeki gida isletmeleri
calisanlarinin ise asir1 sicak ortama maruz kalmalar1 seklindeki fiziksel
sebeplerden dolay1 problem yasadiklari goriilmektedir. Diger taraftan, is yiikd, rol
catismasi, miidiirlerin calisanlara satis baskis1 uygulamasi, siirekli uzun siireli
calismay1 gerekli kilan esnek caligma saatleri ve adil olmayan prim sistemi

calisanlarin stres yiikiinii arttiran faktorler olarak belirtilmektedir.

Akbiyik (2011: 132) tarafindan yapilan ¢alismada, Malatya’ya kayisi
tarimi amaciyla gelen gezici iscilerin ve ailelerinin sosyal, ekonomik, egitim
sorunlarinin incelendigi ve bu sorunlarin ¢oziilmesi durumunda olabilecekler
lizerine duruldugu goriilmektedir. Iscilerin cocuklarmni yanlarinda getirdikleri,
%30’unun okuryazar olmadig1, %20’sinin diplomasiz okuryazar oldugu, ailelerin
%70’inin 5000 TL’nin altinda yillik geliri oldugu, %33’ilinlin isverenlerle
baglantisinin el¢i-cavus araciligiyla kurdugu ve %70’inin ¢alistiklar1 bahgenin
cevresinde cadirlarda konakladiklart belirtilmektedir. Calismanin sonucunda,
cocuklarin egitimi ve barinma sorunlarinin ¢oziilmesi durumunda, sosyal ve

ekonomik olarak bir¢ok sorunun ¢oziilebilecegi belirtilmektedir.
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Yildirak ve digerleri (2003: 1) tarafindan yapilan ¢alismada Aydin ve
Adana illerinde pamuk, Giresun ve Ordu’da findik, Rize’de ¢ay, Manisa’da tiziim,
Konya’da sekerpancari ve Ankara’da havug tarimi igin galisan gegici ve geziCi
tarim is¢ilerinin konumu ve calisma kosullarinin incelendigi goriilmektedir.
Calismada, iscilerin yas ortalamalarinin 28 oldugu belirtilmektedir. Arastirmanin
sonucunda, gezici tarim isgilerinin ¢alisma ve yasama kosullarinin insana yakisir
diizeye getirilmesinde herkese sorumluluk diistiigii goriilmektedir. Isverenlerin,
barinma, licret, calisma kosullari, sigorta gerekleri hususlarinda, iscilerin ¢calisma
sorumlulugu, kadin erkek iligkileri, dayanisma, aile planlama, ¢ocuk bakimu,
devlet acisindan ise iilkenin S0Syo-ekonomik yapisini diizeltmek, calisma
yasalarin1 uygulama, denetleme ve kabul ettigi uluslararasi sozlesmelerin

gereklerini yerine getirmeleri gerektigi belirtilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
2.1S TATMINI

2.1. Is Tatmini Kavram

Orgiitler artik giiniimiizde nitelikli calisanlara ihtiya¢ duymakta ve bu
calisanlarin1 kaybetmek istemedikleri goriilmektedir. Buradaki amag¢ sadece
nitelikli calisanlarin kaybedilmemesi degil, ayni zamanda verimlilik ve
performans arttirmak i¢in calisan-orgiit etkilesimini iyi bir diizeyde tutmanin
olduk¢a 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bireyler kendi ihtiyaglar1 ve amaclarina
yonelik calismaktadir. Bu siirecte bazen orgiitlerine yonelik olumlu yaklagim
sergilerken bazen de olumsuz yaklagimlar sergiledikleri goriilebilmektedir. S6z
konusu durumda olumsuz yaklagimin olmasi orgiit i¢inde etkilesimleri olumsuz
olarak etkilemektedir. Bu sebeple bu durumun yaninda bir¢ok problemin ortaya
cikabildigi goriilmektedir (Demir ve digerleri, 2018: 232). Dolayisiyla belirlenen
hedeflere ulasmak i¢in oOrgiitlerde calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek
tutulmas1 gerekmektedir (Iscan ve Saym, 2010: 195).1s tatmini insanlarin ruhsal
ve fiziksel agidan toplumda saglikli ve mutlu olarak ortaya ¢ikmasini saglayan bir
faktdr olarak goriilmektedir. Orgiitsel agidan incelendiginde is tatmini ¢alisanin
isine ve igyerine olan bagliligimin gelistirilmesinde, istege bagl isgiicii devir hiz1
oraninin diismesinde, bireysel ve Orgiitsel isgiicli basarisinin saglanmasi

konularinda zemin olusturdugu belirtilmektedir (Aksit-Asik, 2010: 47).

Is tatmini kavrami “calisanlarin islerine yénelik duydugu hosnutluk ya da
hosnutsuzluk™ seklinde ifade edilmektedir (Eginli, 2009: 37). Sahin (2007: 1) is
tatmini kavramini “calisanlarin isine ya da calistigi kuruma yonelik gelistirdigi
tutum” olarak tanimlamaktadir. Yapilan tanimlar incelendiginde is tatmini
calisanlarin psikolojik algilarindan daha ¢ok duygusal algilari ile ilgili bir terim
olarak nitelendirilmektedir (Karatas ve Giiles, 2010: 74).
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2.2.Is Tatmininin Onemi

Bireylerin emeklerinin karsiligini alabilmeleri adina beklentilerinin cevap
buldugu is ortamlarimi tercih ettikleri goriilmektedir. Memnuniyetleri agisindan
sadece fiziksel ve ekonomik kosullarin yeterli olmadigi belirtilmektedir. Is
doyumu, calisanin sadece is hayatini degil ayni zamanda O6zel hayatin1 da
dogrudan etkileyen bir faktor olarak nitelendirilmektedir (Sahin, 2007: 43-44).
Bireyler kendi kisiliginin gelistirilmesi, ¢evresine karst sorumluluklarin
gerceklestirilmesi, belirledigi hedeflerine uygun ve bu hedeflere ulasabilmesini
saglayan isleri sectikleri goriilmektedir. Dolayisiyla is hayati tiim yagaminin
onemli bir kismin1 olugturmaktadir. Ayrica bireyin giindelik yasaminin 6nemli bir
kismi da is ortamida gegmektedir. Oyle ki, 6zel hayatlarmdan daha fazla bir
slireyi bireylerin is hayatlarina adamalar1 gerekmektedir. Bireyin ise bagliligi ve
bunun neden oldugu psikolojik durum aile hayatini1 da etkilemektedir. Bu nedenle
is doyumu, bireyin yalnizca ekonomik anlamda degil ayn1 zamanda psikolojik
anlamda da ciddi bir role sahip oldugu gériilmektedir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003:
191).

Is doyumunun bireyde yiiksek olmasi is basarisin1 da paralel olarak
arttiracagl bununla birlikte bireyin 6zel hayatindaki mutluluguna da olumlu
katkisinin olacagi belirtilmektedir. Dolayisiyla is tatmininin artmasinin toplumsal
huzuru da yiikselttigi goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin is doyumu akademik
alanda onemli goriilmesinin yaninda Orgiitlerde de 6nemli bir konu olarak goz

onilinde bulundurulmaktadir (Adigiizel ve Keklik, 2011: 305).

Orgiitlerde 6nemli olan is doyumu, ¢alisanlarin bireysel amaglarin1 ve
orgiitlin ¢ikarlarin1 gergeklestirmek icin is ortami saglamak, calisanlarin islerine
yonelik taleplerini uyandirmak ve harekete ge¢mesini saglamak olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel amaclara ulasma konusunda is performans1 6nemli bir
etken olarak belirtilmektedir. Bireyin is performansi ise, mevcut is, yetenek ve
motivasyonla iligkili olmaktadir (Aydogmus, 2011: 45). Dolayisiyla is doyumu
orgiitiin hedefleri acisindan bireylerin olumlu niteliklere sahip olarak yasamlarini

stirdlirebilmeleri i¢in 6nemli goriilmektedir (Karademir, 2016: 110).
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S6z konusu bu bilgiler ile birlikte ig tatmini konusunda iki nedenin 6nemli
oldugu iizerinde durulmaktadir. Ilk olarak ¢alisanin islerine yonelik hissettikleri
ve diistindiiklerinin kendisi ve isi i¢in tasidigi 6nem vurgulanmaktadir. Bunun
nedeni ise ¢alisanlarin islerine yonelik beklentilerinin yanit bulmasindan dolay1
duyduklart mutlulugun oldugu belirtilmektedir. Cilinkii yapilan islerin hem
ekonomik hem psikolojik olarak calisani etkiledigi goriilmektedir. ikinci olarak
calisanlarinin  islerine  yonelik  yaklasimlarinda, performanslarinda ve

verimliliklerinde yoneticilerin etkisinin oldugu belirtilmektedir (Tiiziin, 2013: 5).

Orgiit hedeflerine ulasmada is doyumunun kisisel ve orgiitsel acidan
sonugclar1 5nem tagimaktadir. Is doyumunun olmasi sayesinde toplumda psikolojik
ve fiziksel agidan mutlu ve saglikli kisilerin olmasina katkisinin oldugu
belirtilmektedir. Calisanlarin iy doyumlarinin arttirilmasinda orgiitlerin yapmasi
gereken dilizenlemeler bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilmektedir;

(Aksit-Asik, 2010: 48).

. Orgiitlerin insan kaynaklarinda bulunan bireylerin ¢alisanlarin
bulunmasi ve se¢ilmesinde degerlendirme ve 1§ analizi yontemlerini etkin
olarak kullanabilmesi gerekmektedir. Bu adimin yeni baslayan ¢alisanin
uyum siirecinde yasayabilecegi problemleri onlemede katkis1 olacagi
belirtilmektedir.

. Orgiitlerin kurumsal kimliklerini, politikalarmi, misyonlarin1 ve
vizyonlarin1 agik¢a belirlemeleri ve ortaya koymalar1 gerekmektedir.
Calisanin ortak amaca ulagsmada istekli ve bilingli igbirligini yapmasi i¢in
1 doyumunun saglanmasinda seffaf olmanin ¢ok Onemli oldugu
diistiniilmektedir.

o Calisanlarin ihtiyag duydugu her gesit egitim Orgiit tarafindan
saglanmas1 gerekmektedir. Egitimler sayesinde Orgiitiin sosyal bakimdan
gelisecegi, sosyal iletisimin giiclenecegi, ¢alisanin bireysel olarak kendini
gelistirecegi ve takim ruhunun ortaya ¢ikmasina yardimei olacagi bununla

birlikte is doyumunu arttiracagi belirtilmektedir.
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o Orgiitte beklenmeyen durumlarin disinda galisanin ise verimliligi
oldugu miiddetge isini kaybetmemesi konusunda is teminatinin verilmesi
de i3 doyumunu arttiran bir etken olarak belirtilmektedir.

. Orgiitteki mevcut 6diil ve yiikselme sistemi tiim ¢alisanlar i¢in ayni
sartlarda olmasi1 gerekmektedir. Bu terfiler ve yiikselmelerin agir kosullara
sahip olmamas1 gerekmektedir. Orgiitteki tiim smiflarin kapilarinin agik
olmasi ve bilgi akisinin canli tutulmasi da is tatminini arttiracagi
goriilmektedir.

o Calisanlarin ilk ihtiyaci olan maddi gelirlerin saglanmasi ve
calisanlarin gecim sikintisindan uzak tutulmasi gerekmektedir. Calisanlara
verilmesi gereken ticretlerin is degerlendirme adimlarina gore tespit
edilmesi ve adil bir sekilde 6deme yapilmasi, is bariginin saglanmasi
gerekmektedir.

. Calisanlarin kisisel ihtiyaglarina 6nem verilmesi, kapasitelerini
kullanmalarina imkan sunulmasi gerekmektedir.

. Calisanlarin isteklerini ve olusan beklentilerinin tespit edilmesi,
orgiit hedeflerinde aksayan yonlerin belirlenmesinde belirli zaman
araliklartyla anketlerin yapilmasi1 gerekmektedir. Anket sonuclar
calisanlarin ihtiyaclarina daha kisa zamanda yanit verilmesiyle is
doyumunun arttirtlacagi diistiniilmektedir.

. Katilimc1 yonetim davraniglarinin is tatminini yiikselten bir faktor
olarak nitelendirilmektedir. Bu anlamda oOrgiitiin alacagi kararlarda
calisanlarin  gorlislerine de O6nem verilmesi ve bagvurulmasi
gerekmektedir.

o Calisanlarin yaptiklar1 isin sorumluluklarini almasi ve buna yonelik
yetkilerinin de oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Calisanlara verilecek
islerde onlarin kabiliyetleri, becerileri ve bilgilerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir.

. Calisanlar arasinda bagliligin ve etkilesimin her zaman giiglii

olmasi gerekmektedir. Iletisimin iyi oldugu ortamda problemlerin
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bliylimesi Onlenmekte ve i3 ortamimin sorunsuz olmasma katki

saglanmaktadir.

2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is doyumu, ¢alisanlarin is ortamlarindan ve islerinden kaynaklanan cesitli
etkenlerle gelistirdikleri davranislar1 ve algilar1 ortaya koymaktadir. Ancak is
doyumunun algilanmas: i¢in yalnizca c¢alisma ortamindaki etkenlerle degil
beraberinde tiim yagsam alanlarindaki davranis ve duygu big¢imlerine bakilmasi
gerekmektedir (Yenihan ve digerleri, 2016: 34). Bu kapsamda is tatmini orglitsel
faktorlerin yaninda bazi bireysel faktorlerden de etkilenmektedir. Is tatminini

etkileyen bireysel ve orgiitsel unsurlar agagida agiklanmustir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Is doyumuna etkisi olan unsurlarm basinda sosyo-demografik faktorlerden
olan bireysel faktorler ile birlikte, literatiirde yer alan arastirmalarin verilerinin de
sosyo-demografik degiskenlerin iy doyumuna etkisinin oldugu belirtilmektedir
(Kurt, 2010: 1; Aydin, 2012: 1).Is tatminini etkileyen bireysel degiskenler

asagidaki gibi siralanmaktadir.

2.3.1.1.Cinsiyet

Bu degiskenin calisanlarin is tatminlerini etkileyen kisisel faktorlerin
basinda yer almasiin yaninda yapilan aragtirmalarin verilerinde c¢alisanlarin is
tatmin diizeyinde cinsiyet faktoriine bagh farklilik gosterdigi belirtilmektedir
(Izgar, 2008: 317). Ayrica c¢alisanlarin kadin veya erkek yonetici ile idare
edilmesinde is tatminlerinin etkilendigi goriilmektedir. Yapilan calismalarda
kadin yoneticilerin 1idaresinde calisanlarin erkek yoneticilerin idaresinde
calisanlara gore is tatminlerinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu

belirtilmektedir (Ozdevecioglu ve digerleri, 2003: 125).

Kavak (2019: 3) tarafindan yapilan ¢aligmada is tatmini ve orgiitsel sinizm
algis1 arasindaki iliskinin incelendigi goriilmektedir. Caligmaya 15 farkli kamu

kurulusunda gorev yapan 332 personelin katildigr belirtilmektedir. Calismada
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degiskenler arasi iligkilerin incelenmesinde oOrgiitsel sinizm algisi ve is tatmini
arasinda orta diizeyde ve negatif yonli iligskinin oldugu rapor edilmektedir.
Demografik unsurlara gore incelendiginde ise kadrolu ¢alisma degiskenine gore
orgiitsel sinizm algis1 ve is tatmininin farklilastigi, cinsiyet degiskenine gore

personelin i tatmin diizeyinin anlamli farklilik gdsterdigi belirtilmektedir.

2.3.1.2.Yas

Bu faktér ve is doyumu arasindaki iliskiyi degerlendiren c¢aligsmalarin
sonuclarinda yer alan ifadelerin ¢eliskili oldugu goriilmektedir. Bazi
arastirmalarda yas arttikca tatmin diizeyinin arttig1 belirtilirken bazi ¢alismalarda
yas arttikca is tatmin diizeyinin azaldig1 belirtilmektedir (Sonmez, 2014: 40). Yas
degiskeni ve is doyumu arasindaki baglantinin ters U seklinde oldugunu belirten
arastirmalarinda oldugu goriilmektedir. Bu anlamda yas arttikca is tatmin
diizeylerinde azalma oldugu ancak is hayatinin son donemlerinde tatmin

diizeyinin yeniden ylikseldigi belirtilmektedir (Keser, 2006: 106).

Is tatmini ve yas arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalarda yas grubu
18-25 araliginda olan is hayatina yeni atilmis genglerin, yoneticiler ile iliskiler,
yiikselebilme ve caligma sartlar1 konusunda daha biiyiik yas grubundaki kisilere
gore daha olumlu yaklasimlara sahip oldugu goriilmektedir. Genglerin 6rgiitlerden
beklentilerinin daha diisiik olmas1 ayrica durumlara yonelik yaklasimlarinin
olumlu olmasi da is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasina yardimci faktorler olarak

belirtilmektedir (Pinar ve digerleri, 2008: 164).

Bicen (2019: 4) tarafindan yapilan ¢alismada konaklama isletmelerinde
calisanlarin ig performansi, orgilitsel mutluluk algisi ve is tatmini arasindaki
iligkilerin incelendigi goriilmektedir. Caligmanin sonunda katilan c¢alisanlarin
orgiitsel mutluluk diizeyleri ve is tatmini ile ¢alisma performanslar1 arasinda
pozitif yonde anlamli iligkilerin bulundugu belirtilmektedir. Demografik
unsurlara gore ele alindiginda ¢alisanlarin orgiitsel mutluluk, is tatmin diizeyi ve
is performansinin igletmede ¢alisma yili, yonetici konumunda ¢alisma durumu,
sektorde calisma durumu, yas ve cinsiyet unsurlarina gore farkliliklar gosterdigi

goriilmektedir.
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2.3.1.3.Medeni Durum

Is tatmini ve medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin
onemli bir kisminda evli ¢alisanlarin bekarlara gore is tatminlerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Evli calisanlarin isten ayrilma diizeyleri ise
bekarlara kiyasla daha diisiik oldugu gortilmektedir. Evli ¢calisanlarin daha diizenli
calistig1 ve yine sorumluluklar1 daha fazla oldugu i¢in is birakma olasiliklarinin

daha az oldugu belirtilmektedir (Onem, 2018: 40).

2.3.1.4.Egitim Diizeyi

Calisanlar eger egitim diizeylerine uygun birimlerde c¢alismiyorsa ya da
degerlendirilmiyorsa mutsuz hissetmekte ve is tatminleri de diismektedir. Ayrica
calisanlarin aldiklart beceri, bilgi ve egitim kazanimlarindan daha {ist seviyede
beklentilerinin olmasi i tatminini olumsuz acidan etkilemektedir (Eginli, 2009:
40). Bu kapsamda calisanlarin egitim diizeyleri ile baglantili ilgileri, bakis agilari,
yetenekleri ve beklentilerinde degisimler oldugu belirtilmektedir. Bunun yaninda
bu oOzelliklere bagli olarak c¢aligma yasamlarindaki beklentilerinin de arttig1
belirtilmektedir. Bu faktorlere gore is tatmininin etkilenmesi olas1 bir sonug olarak

nitelendirilmektedir (S6nmez, 2014: 41).

Crossman ve Abou-Zaki (2003: 368) tarafindan yapilan ¢alismada banka
calisanlarinda is tatmin diizeyi ile ilgili faktorlerin incelendigi goriilmektedir.
Arastirmaya toplam 202 banka calisaninin katildig: belirtilmektedir. Caligmanin
sonucunda erkek calisanlar ile kadin galisanlarin kiyaslanmasinda is tatmin
diizeyinin daha disiik oldugu belirtilmektedir. Ayrica galisanlarin egitim diizeyi
diistiikce 1s tatmininin azaldig1 goriilmektedir. Celebi’ye (2014: 20) gore, egitim
seviyesinin bireylerde is doyumunun olumlu ya da olumsuz agidan etkisinin
oldugunu belirtmektedir. Egitim diizeyinin artmasina karsin orgiitten karsiligini
bulamayan calisanlarin i doyumunun azalmasina neden oldugu goriilmektedir.
Egitim seviyesi ve yeteneklerde goriilen artigin calisana sorumluluk, konum, yetki
ve licret seklinde degisiklikler olarak yansimasi ile is tatmininde artisin yasandigi

belirtilmektedir.
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Pmar ve digerlerinin (2008: 161) arastirmasinda c¢alisanlarin is
doyumlarini algilamalarinda egitim diizeylerine gore anlamli farkliliklarin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Caligmanin sonucunda lise mezunu ¢alisanlarin is tatminine
ait alt boyutlari, ilkokul mezunu ¢alisanlarin is tatminine ait alt boyutlarina
kiyaslandiginda olumsuz algilandigir belirtilmektedir. Ayrica, lise mezunu
calisanlarin isin nitelikleri, yiikselme olanaklari, ¢alisma kosullar1 ve amirleriyle
iligkiler diizeyindeki algilamalarinin, ortaokul mezunu calisanlara gore daha

olumsuz oldugu ifade edilmektedir.

2.3.1.5 Kisilik

Calisanlarin is tatmini {izerinde etkisinin oldugu diger bir faktoriin ise
kisilik oldugu goriilmektedir. Sosyal ¢evreye adapte olmada giicliik yasayan ve
agresif olan bireyler diger ¢alisanlara gore diisiik oranda is tatminine sahip oldugu
belirtilmektedir. Bunun sebebi ise bu 6zelliklere sahip galisanlarin baska kisilerle
saglikli ve rahat iletisim kuramamalari, hayata yonelik yaklagimlarinin olumsuz
olmasi olarak belirtilmektedir (Aydogmus, 2011: 52). Sargin (2016: 9) tarafindan
yapilan calismada oOgretmenlerin kisilik ozellikleri ve is tatmin diizeyleri ile
orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligkinin incelendigi goriilmektedir. Calismaya
hem kamu hem 6zel sektorde faaliyet gosteren okullarda gorev alan 261 erkek ve
239 kadin olmak flizere toplam 500 Ogretmenin katildigr belirtilmektedir.
Calismanin sonucunda kisilik 6zellikleri ve 6gretmenlerin is tatmin diizeyleri ile
orgiitsel sinizm algilari arasinda anlamli iliskinin oldugu, bu kapsamda 6zellikle
disa doniik kisilik 6zelliginin Orgiitsel sinizm algisini ve i§ tatminini etkiledigi

goriilmektedir.

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Bireysel faktorlerde oldugu gibi calisanlarin is tatmin diizeylerini
etkileyen bircok oOrgiitsel unsur da bulunmaktadir. Literatiirde yer alan

arastirmalarda is tatminini etkileyen bireysel unsurlar asagidaki gibi agiklanmustir.
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2.3.2.1.1Isin Kendisi

Is tatmin diizeyinin yiiksek olmasinda yapilan isin ozellikleri ve bu
Ozelliklerin  birbiri arasindaki uyumun Onemli bir etkisinin oldugu
belirtilmektedir. Calisanlarin niteliklerinin is ile uyumlu olmasi c¢alisanlarin
veriminin artmasi ve isini severek, keyifle yapmast acisindan Onemi
vurgulanmaktadir. Ayni zamanda caligsanlarin verimliligi agisindan da bu kosullar
olmasi gerekmektedir (Tutar, 2010: 186).1sin niteliginden dogan diger bir durum
olarak isin sikici, stres yaratici ve gerici 6zelliklerinin is doyum diizeyine etkisinin
oldugu belirtilmektedir. Genel anlamda degerlendirildigi zaman bu 6zelliklere
sahip iste calisanlarin is tatmin diizeylerinin anlamli oranda diisiik oldugu
goriilmektedir (Duyan, 2007: 26). Karaman ve Altunoglu (2007:11),
arastirmalarinda, ¢alisanlarin is yerlerine kars1 bagimsiz karar alma ve islerini
keyifli bulma durumlarimin is tatmini lizerindeki etkisi lizerine yogunlastiklari

goriilmektedir.

Isin kendisinden kaynaklanan ve is doyumuna etki eden diger bir durum
ise yapilan isin ¢alisanlarin isteklerini karsilamasi olarak nitelendirilmektedir.
Calisanlarin yaptiklar1 isten bazi beklentilerinin oldugu belirtilmektedir. Bu
konuda calisanlarin genelde ilk talebinin igverenlerin empati kurabilmesi oldugu
goriilmektedir. Orgiit icinde calisanlarin beklentilerine ve ihtiyaglarina cevap
verilmediginde memnuniyetsizlik durumunun gelisecegi belirtilmektedir. Konu
ile alakali aragtirmalarin sonucunda da isin nitelikleri beklentileri ve ihtiyaclar
karsilamadiginda is tatmininin az oldugunu gostermektedir (Tiirk¢apar, 2012:

333).

Tiiziin (2013: 10) caligmasinda, aydinlatma, nem orani, 1s1, havalandirma,
calisma araclarinin Ozellikleri, ortamdaki giiriiltii ve ¢alisma saatleri gibi
unsurlarin i tatmin diizeyini olumsuz olarak etkiledigini belirtmektedir. Calisma
alanindaki uygun kosullar ve fiziksel olarak elde edilen rahatligin is tatminini ve

performansi etkiledigi ifade edilmektedir.
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2.3.2.2. Kariyer ve Terfi imkam Sunulmasi

Kavramsal acidan incelendiginde kariyer ilerlemenin siirekli olmasi
anlamina gelmektedir. Yasadigimiz donemde ¢alisanlar i¢in yiikselme imkani ve
kariyer olanaginin olmasi ekonomik gelirden daha énemli goriilmeye baslandigi
goriilmektedir. Bu sebeple insanlar ige baglayacaklar1 zaman kendilerine sunacagi
kariyer olanaklarini ciddi agidan degerlendirmeye basladiklar1 belirtilmektedir.
Bunun sonucunda ¢aliganlarin kurumlarini degistirmeye karar verdiklerinde yeni
isin sunacagi kariyer olanaklarini ilk olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.
Calisanin mevcut isinde kariyer olanaklarinin olmamasi is degisikligi yapmak i¢in
caba sarf etmesine zemin hazirlamaktadir. Bu sebeple oOrgiitlerde kariyer
olanaginin olmas1 is tatmini agisindan etkisi yiiksek bir faktor olarak
goriilmektedir. Orgiitlerin is tatmin diizeyini artirabilmek icin ¢alisanlarina uygun
sekilde terfi imkanlar1 sunmasi ve etkili kariyer gelistirme programlariin

olmasina 6nem vermesi gerekmektedir (Uyargil, 2008: 8)

Is tatmini agisindan terfi imkaninin olmasmin diger bir boyutu ise
ylkselmeyle beraber licretinde artmasi belirtilmektedir. Yapilan arastirmalarda da
terfi imkanini elde eden kisinin gelir diizeyindeki iyilesmeyle birlikte is tatmin
diizeyinin artmasina etki ettigi belirtilmektedir. Bu anlamda terfi imkaninin is
tatmin diizeyine dogrudan etkisinin oldugu goriilmektedir (Pinar ve digerleri,

2008: 163; Ding-Ozcan, 2011: 115).

2.3.2.3. Calisma Kosullari

Calisanlar agisindan is ortamindaki 1sinin diisiik olmasi gibi durumlar
calismalar1 olumsuz olarak etkilemektedir. ise yonelik risk faktoriiniin yiiksek
olmasi da is tatmin diizeyini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle risk faktdriiniin
yiiksek oldugu ortamlara 6rnek olarak petrol isletmeleri, maden ocaklar1 ve
yanici-yakict maddelerin bulundugu ortamlar belirtilmektedir. Bu tiir is
ortamlarinda c¢alisanlarin stirekli risk faktoriiyle olmalar1 is tatminlerini

diistirmektedir (Keser, 2006: 86).

38



2.3.2.4. Sosyal Giivence Olanagi

Calisanlarin bulunduklari islerinde is teminatinin olmamasi Orgiitteki
sosyal etkilesimlerini, yonetimle iligkilerini, performansini ve ¢alisma ortaminin
kalitesini olumsuz olarak etkileyecegi belirtilmektedir. Dolayisiyla sosyal
giivencenin olmadigr calisma ortaminda isin niteliginin 6nemi olmaksizin
calisanlarin ig tatminlerinin olumsuz olarak etkilendigi goriilmektedir (Demirbilek

ve Tiirkan, 2008: 54).

2.3.2.5. Calisma Arkadaslar:

Is ortaminda calisanlarin tek basina olmasi kendisini yalniz hissetmesine
yol acabilmektedir. Bu durumun sonucunda ¢alisanin is tatmin diizeyinin diisiik
olacagi disiiniilmektedir. Sosyal etkilesimin olmadig1r c¢alisma ortamlarinda
calisanlarin is tatminsizliklerinin artmasi ve sonucunda is birakma karari
almalarina neden oldugu belirtilmektedir. Benzer yaklasimlara ve degerlere sahip
olan insanlarla bir arada olundugunda is doyumunun yiiksek oldugu
goriilmektedir. Calisma arkadaslar1 tarafindan kabul goérmek is tatminini arttiran
bir sebep olarak goriilmektedir. Diger bir deyisle siirekli ayni yaklasimda olan
insanlarin bir arada olmasi siirtismelerin az olmasmi ve benlik kavraminin

olusturulmasina yardimci olmasini saglayacagi diistiniilmektedir (Tiiziin, 2013:
12).

Orgiitlerde ekip ruhuna 6nem verilmesi, is doyumu igin bu faktorler
tizerinde durulmast dolayli olarak sosyal iligkilere de Onem verilmesi
gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda goriilmektedir ki calisanlar arasinda
saglikli iletisimle kurulan yakin iligkiler insanlarin sosyal yonlerinin giiclii
olmasina ve is tatmin diizeyinin artmasina katkida bulunmaktadir. Ekip basarisi
i¢in caliganlar arasinda iliski ve iletisimin saglam olmasi gerekmektedir. Orgiit
yoneticilerinin ¢alisanlarin is tatmin diizeyi ve ¢abasini, performansini artirmak
icin takip edilen politikalara c¢alisanlarin psikolojik ve sosyal gereksinimlerini
belirleyerek baslamali ve bu gereksinimlere yanit olacak adimlar1 atmalari

gerekmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 5; Ozdemir, 2008: 89).
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2.3.2.6. Orgiitsel Tletisim

Calisanlar arasi etkilesimden kaynaklanan sorunlar olabilmektedir. Bu
sorunlara yonelik yonetimin alacagi ¢6ziim kararinda yanlis bir adimin olmasi
sorunlar1 daha da biiyiitebilmektedir. Bu sebeple problemlerin ¢dziimiinde
oldukca hassas olunmasi gerekmektedir. Is tatmininin olumsuz olarak
etkilenmemesi i¢in Orgilit yonetimlerinin olusabilecek iletisim problemlerini
engelleyici dnlemler almasi gerekli gériilmektedir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 150).
Aksit-Asik (2010: 43) tarafindan yapilan arastirmada ast ve {stlerle olumlu
iletisimin olmasi is tatminini artiran bir durum olarak belirtilmektedir. Ozcan’a
(2011: 116) gore, calisanlar arasi iligkileri diizenleyen, orgiitsel isleyisi kontrol
eden bir mekanizma her orgiitte bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriinde bu
mekanizmanin olmasi ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini etkiledigi belirtilmektedir.
S6z konusu iletisim mekanizmasi ile, ¢alisanlarin birbirine bilgi vermesi, sistemli
raporlarin ¢ikarilmasi, talimatlart birbirine aktarmasi, is arkadaglarina diistince ve
duygularin1  aktarmalar1 kastedilmektedir. Ayrica yapilan arastirmalarda
orgiitlerin sahip olduklar1 haberlesme aglarmin caliganlarin memnuniyetleri

tizerinde etkisi olan unsur olarak belirtildigi goriilmektedir.

Kisisel ya da gruplar ile olmas:1 fark etmeksizin yapilan her etkinligin
iletisim temelinde oldugu belirtilmektedir. iletisimin diizgiin sekilde olmamast,
calisanlarin birbirinden habersiz i yapmalar1 gibi durumlar kopuk iliskinin
olusmasma sebep olmaktadir. Bu durumun en basta oOrglitsel hedeflere
ulagilmasin1 zorlastirdigi, ayn1 zamanda gerektiginden fazla zaman ve emege
ihtiya¢ duyulmasin1 zorunlu hale getirdigi belirtilmektedir. Ayrica iletisimin
olmamasi1 ya da saglikli sekilde siirdiirilememesi is tatmin diizeyini 6nemli
derecede azaltmaktadir. Bu gibi sebeplerden dolayr orgiitlerin iletisim aglarin
saglikli sekilde gelistirmeleri, iyi iletisim sistemi olusturmalari, bunlar yapilirken
calisanlarin  kisisel Ozelliklerinin dikkate alinmasi son derece Onemli

goriilmektedir (Erogluer, 2011: 122-135).
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2.3.2.7. Yonetim Bi¢imi

Yonetim bigimi i tatmini konusunda baska bir belirleyici unsur olarak
nitelendirilmektedir. Orgiitiin ¢alisaninin goriislerini almamasi, problemleriyle
ilgilenmemesi ve ise yoOnelik donaniminin olmamasi c¢alisanin is tatminini
engelleyen durumlart gelistirebilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4).
Calisanin isine yonelik davraniglart ve duygulari olumlu oldugunda yani is tatmini
istenilen seviyeye getirilebildiginde bir takim davranigsal ve yonetsel sonuglarin
gelisecegi belirtilmektedir. Cagdas yonetim anlayisinin temel unsurlarindan olan
is tatmini Oncelikle ahlaki gerekliligi ve sosyal sorumlulugu ifade etmektedir.
Calismanin insanlarin en O©nemli ihtiyaglarindan oldugu belirtilmektedir.
Calisanlarin emeklerini sarf etmeleri baglaminda yoéneticilerin c¢alisanlarina
sorunsuz 1§ ortami ve Odiill mekanizmasinin bulundugu alanit hazirlamalar

gerekmektedir (Aksit-Asik, 2010: 33).

2.3.2.8. Orgiitsel Kararlara Katilma

Bu etken ile ilgili literatiir incelendiginde orgiitiin karar alma birimlerinde
olan ¢alisanlarin kisilerin is tatmin oranlarinin orgiitiin bu biriminde olmayan
calisanlardan daha yiiksek oldugu ve bunun da anlamli oldugu belirtilmektedir
(Karaman ve Altunoglu, 2007: 111). Sahin’e (2007: 16) gore, orgiitte karar alma
siirecinde biitliin ¢alisanlarin siirekli dahil olmasi orgiitlerin komuta, kontrole
dayanan bir isleyisten daha iyi bir hale gelecegi belirtilmektedir. Calisanlarin
yaraticilik, yenilik¢ilik ve girisimcilik gibi pek cok niteliginin gelismesinde
katilimcer orgiit atmosferinin etkisi oldugu goriilmektedir. Bu niteliklere sahip
calisanlarin rekabetci ortam i¢inde Orgiitiin hedeflerine daha verimli ve etkin

sekilde katki saglayabilmektedir.

2.3.2.9. Orgiitsel Talepler

Yapilan isle baglantili olarak calisanlarin  beklentilerinin  oldugu
belirtilmektedir. Calisanlarin islerine yonelik bekledikleri doniitleri alamadiklarin
hosnutsuzluk ve memnuniyetsizlik olusacagi bilinmektedir. S6z konusu durumda

calisanlarin  yaptig1 isin Ozelliginin O6nemi kalmaksizin beklentilerinin
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kargilanmas1  gerekmektedir. Ayrica yapilan arastirmalarda calisanlarin
beklentilerinin karsilanmamasit durumunda is tatmininde azalmanin oldugu

belirtilmektedir (Tiirk¢apar, 2012: 332).

2.3.2.10. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel yapida calisanlara adaletli davranildiginda ve calisanlar
tarafindan da boyle hissedildiginde is tatmininin arttig1 bunun yam sira rgiitsel
adalet algisinin diisiik oldugu ortamlarda da is tatmininin olumsuz olarak
etkilendigi goriilmektedir (Al-Zu’bi, 2010: 102). Eker (2006: 5) tarafindan yapilan
arastirmada is doyumu ve Orgiitsel adalet arasindaki iliskinin incelendigi
goriilmektedir. Hatay’da bulunan isletmelerde ¢alisan 670 kisinin katilimiyla
gercgeklestirilen ¢alismanin sonucunda, ¢alisanlarin is doyum diizeyleri ve orgiitsel
adalet algilar1 arasinda anlamli iliskinin oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla
calisanlarda orgiitsel adalet algisinin yiiksek olmasinin is doyumunu arttirdigi

goriilmektedir.

2.3.2.11. Ucret

Is tatmini iizerinde etkisi olan unsurlardan bir digeri olan iicretin ise
calisana verilen ticretin miktar1 ve ¢alisana 6denme sekli oldugu goriilmektedir.
Yapilan arastirmalarin sonuglar incelendiginde ¢alisanlarin icret tatmini arasinda
pozitif yonlii ve dogrusal iliskinin oldugu belirtilmektedir (Aydemir ve Erdogan,
2013: 146). Karaman ve Altunoglu (2007: 109) tarafindan bu konuda yapilmis
olan arastirmada akademik personelin is doyum diizeyini etkileyen demografik
degiskenlerin incelendigi goriilmektedir. Farkli devlet {iniversitelerinde gorevli
138 akademisyenin katildigi calismanin sonucunda akademisyenlerin is doyum
diizeyini etkileyen demografik degiskenlerin en basinda {icret diizeyinin

bulundugu goriilmektedir.

Orgiitlerin ¢aliganlar igin dnemli bir doyum kaynagi olarak goriilen
maliyet unsurunun ¢alisanlarinin hayati gereksinimlerinin kargilanmasinda yeterli
olmasi i tatmin diizeyini olumlu olarak etkilemektedir. Caligsanlar elde ettikleri

ekonomik geliri yaptiklar1 ise paralel kabul ederek gereksinimlerini
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karsilayabiliyorsa is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ayrica
calisanlarin gelirlerini farkli kurumlarda ayni isi yapan kisilerle karsilastirdiklar
goriilmektedir. Bu egilimden sonra ulasilan karsilastirmanin sonucunun ¢aliganin
lehine olmasi is tatminini artiran faktorler arasinda nitelendirilmektedir (Bozkurt

ve Bozkurt, 2008: 6).

2.4. Literatiir Arastirmasi

Calisanlarin yiiksek is tatminine ulagsmis olmasi is performanslarinin
artmasinda etkili olacagi belirtilmektedir. (Tharikh ve digerleri, 2016: 604). Bu
konuda yapilan arastirmada orgiitte ¢alisanlarin is doyumu, performansi, liderlik
algilar1 arasindaki iligskinin incelendigi goriilmektedir. Arastirmanin sonucunda
yoneticilerin  liderlik tarzlarinin is performansint  dogrudan etkiledigi
goriilmektedir. Calisanlarda is doyumunun yiiksek olmasinin is performansini
arttirdig1 dolayistyla is doyumu ve is performansi arasinda pozitif yonde anlamli

iliskinin oldugu rapor edilmektedir (Pudyaningsih ve digerleri, 2020: 3735).

Is tatmininin bireysel sonuglarindan bir digeri ise i tatminine paralel
olarak calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasidir. Bu konuda yapilan
bir arastirmada telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisan bireylerin is doyumunun ise
baghlikla iliskisinin incelendigi goriilmektedir. Telekomiinikasyon sektdriinde
calisan 100 kisinin katildig1 ¢galismanin sonucunda ise olan baglilik ve is doyumu
arasinda pozitif yonde anlamli iligkinin oldugu goriilmektedir. Bu anlamda
caliganlarda i3 doyumunun artmasiyla ise baghliklarmin  yiikseldigi

belirtilmektedir (Djoemadi ve digerleri, 2019: 101).

Is tatmin diizeyi yiiksek olan calisanlarin kisisel olarak mutlu olacag1 ve
bu durumun aile hayatlarina sonrasinda da dongiisel olarak is hayatlarin1 da
olumlu olarak etkileyecegi belirtilmektedir. Boylelikle ¢alisanlar 6rgiitsel baglilik
hissedebilmektedir. Bunun sonucunda ise verimlilik artar, is giicii devir oranlari
ve devamsizlik azalir, kisinin is ile uyumu sayesinde de orgiite yonelik aidiyet
hissine sahip olmasi saglanmig olmaktadir. Ayrica yapilan c¢aligmalarda is
tatmininin ¢alisanlarin  yasam tatminleri iizerinde de etkisinin oldugu

goriilmektedir (Asan ve Erenler, 2008: 203).
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Calisanlarin yiiksek is tatminine sahip olmasi is hayatinin yaninda 6zel
hayatina da etki ettigi belirtilmektedir. Yiiksek is tatminine sahip ¢alisanlarin 6zel
hayatlarinda da basarili olduklar1 goriilmektedir. Orgiitsel acidan incelendiginde
calisanlarin i tatminine sahip olmasi durumunda orgiitiin hedeflerine ¢ok daha

kolay ulagabildikleri belirtilmektedir (Sahin, 2017: 45).

Is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile drgiitsel sinizm arasinda ters yonde bir
iligkinin bulundugu goériilmektedir. Karako¢ (2021: 1) tarafindan yapilan
calismada igveren markasi algisinin orgiitsel mutluluk, isten ayrilma ve is tatmini
tizerindeki etkilerinin incelendigi goriilmektedir. Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar
ile yapilan calismaya 172 calisanin katildigi belirtilmektedir. Arastirmanin
sonucunda calisanlarda isveren markasina yonelik alg1 diizeyinin 6rgiitsel sinizm,
isten ayrilma ve i tatmini lizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu goriilmektedir.
Ayni ¢alismada, isveren markasi ve isten ayrilma niyeti iligkisinde is tatmini ve
orgiitsel sinizm algisinin araci role sahip oldugu belirtilmektedir. Yiicel (2020: 2)
tarafindan yapilan ¢calismada 6zel sektor ¢alisanlarinda orgiitsel sinizm, i tatmin
diizeyi ve orglitsel baglilik arasindaki iligkinin incelendigi goriilmektedir. Farkli
sektorlerde galisan, 18 yas ve tizeri 315 ¢alisanin katildig: goriilmektedir. Calisma
demografik unsurlara goére incelendiginde calisanlarin is tatmin diizeyleri ve
orgiitsel sinizm algilarinin mesleki kidem, medeni hal, yas grubu degiskenlerine
gore farklilagtigi belirtilmektedir. Yine bu ¢alismada is tatmini, 6rgiitsel sinizm ve

orgiitsel baglilik arasinda anlaml iliskiler oldugu rapor edilmektedir.

Oklu (2018: 2) tarafindan yapilan ¢alismada kamu personelinde is tatmin
diizeyi ve oOrgiitsel sinizm algis1 arasindaki iligkinin incelendigi goriilmektedir.
Calismaya Usak ilindeki kamu kurumlarindan 525 personelin katildig
belirtilmektedir. Aragtirmanin sonucunda calisanlarin orgiitsel sinizm algilar1 ve
is tatmin diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli iligkinin oldugu goériilmektedir.
Ayrica is tatmini ve Orgiitsel sinizm algisi alt boyutlar1 arasinda da negatif yonde
anlaml iliskilerin oldugu belirtilmektedir. Bu sonuglara gore ¢alisanlarin orgiitsel
sinizm algilarinin arttirilmasi i¢in ig tatmin diizeylerinin yilikselmesi gerektigi

belirtilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
3. METODOLOJIi ve YONTEM

3.1. Yontem

Calismanin bu boliimiinde, insana yakisir is kavramimin ig tatmini
tizerindeki etkisini incelemeye yonelik olarak uygulanmis bir arastirmaya yer
verilmektedir. Bu boliimde, aragtirmanin modeline ve hipotezlerine, evren ve
orneklemlerine, arastirmada kullanilan 6lgeklere, verilerin analizinde kullanilan
yontemlere ve Olgege iliskin gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalarma iliskin
sonuclara yer verilmistir. Arastirmanin dogru bir sekilde sonuca ulagmasi icin

planlanan ¢alisma Sekil 3.”e uygun olarak yiiriitilmiistiir.

Arastirma Modelinin, Hipotezlerinin ve Olceginin
Gelistirilmesi

<

Anakiitle ve Orneklem Sec¢imi

Saha Calismasinin Yapilmasi

Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Dogrulayici Faktor Analizi ile Teorik Modelin Testi

PLS Modelinin Kurulmasi ve Modelin Testi

[

Arastirma Sonuclarimin Raporlanmasi

Sekil 3. Arastirma Plani
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3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 4. ile belirtilen temel model, arastirmada kullanilmasi planlanan
modeldir. Bu modele iligkin ilgili teorik ve uygulamali aragtirmalar ve modeli
olusturan bilesenler arasindaki iliskilerin incelenmesi sonucu olusturulurmustur.
Modelde yer almakta olan iliskilerle farkli caligmalar yapilmis olsa da; s6z konusu
model ulasilabilen herhangi bir c¢aligmada biitiin olarak ¢alisgiimamistir.
Dolayisiyla ortaya konulan bu model orjinal olma &zelligi tagimaktadir. Bu
modele istinaden arastirmamiz bir nedensel karsilastirma deseni ile kesitsel bir
caligma olarak tasarlanmigtir Yapilan literatiir aragtirmasi neticesinde ortaya ¢ikan
diistincelere istinaden elde edilen bulgular sonucu test edilmek {izere ortaya ¢ikan

hipotezler su sekildedir:

Literatiir incelendiginde, insana yakisir isin dl¢lilmesinin direk is tatminine
iliskin aragtirmalara rastlanmamakla birlikte insana yakisir isin Ol¢lim
modellerindeki boyutlar {izerinde duran arastirmalara rastlanmaktadir. ik olarak
fiziksel ve iliskisel agidan giivenli is kosullarin incelenmesi sonucunda;
Ozdemir ve digerleri (2016), giivenlik iklimi algilarinin is performanslarin ve is
tatmini seviyelerini pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir.
Yine Ilkim ve Derin (2018), is kazasi ve personel devir hiz1 yliksek olan bir
isletmede 638 katilimca ile yaptiklar1 bir arastirma sonucunda giivenlik ikliminin
is tatmini tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu gérmiislerdir. Ve yine Altay (2015)
tarafindan yapilan bir diger ¢alismada is saghigl ve giivenligi uygulamalarinin
diizeyi ile is tatmini arasinda pozitif yonde giiclii bir iligki tespit edilmistir. Bu

baglamda asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir;

H1: Giivenli Is Kosullar is tatmini ile pozitif yonlii iliskilidir.

Calisanlarin  bulunduklar1 islerinde is teminatinin olmamasi Orgiitteki
sosyal etkilesimlerini, yonetimle iligkilerini, performansini ve ¢alisma ortaminin

kalitesini olumsuz olarak etkileyecegi belirtilmektedir. Dolayisiyla sosyal
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giivencenin olmadigr calisma ortaminda isin niteliginin O6nemi olmaksizin
calisanlarin i tatminlerinin olumsuz olarak etkilendigi goriilmektedir (Demirbilek

ve Tiirkan, 2008: 54).

Pais ve digerleri (2019) tarafindan Yapilan bir aragtirma sonucuna gore,
insana yakisir igin boyutlarindan olan saglik hizmetlerine erisimin kisilerin
calistigi kurumlar tarafindan saglanmasinin is katilim boyutlarini1 (Canlilik -

Ozveri) pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Saghk Hizmetlerine erisim is tatmini ile pozitif yonlii iliskilidir.

Is tatmini iizerinde etkisi olan unsurlardan bir digeri olan iicretin ise
calisana verilen ticretin miktar1 ve ¢alisana 6denme sekli oldugu goriilmektedir.
Yapilan aragtirmalarin sonuglari incelendiginde ¢alisanlarin iicret tatmini arasinda
pozitif yonlii ve dogrusal iliskinin oldugu belirtilmektedir (Aydemir ve Erdogan,
2013: 146). Karaman ve Altunoglu (2007: 109) tarafindan bu konuda yapilmis
olan arastirmada akademik personelin is doyum diizeyini etkileyen demografik
degiskenlerin incelendigi goriilmektedir. Farkli devlet iiniversitelerinde gorevli
138 akademisyenin katildigi calismanin sonucunda akademisyenlerin i doyum
diizeyini etkileyen demografik degiskenlerin en  basinda {icret diizeyinin
bulundugu goriilmektedir. Yine Ergiiney (2006) tarafindan yapilan bir ¢alismada;
Isci tarafindan is tatminini etkileyen temel unsurlardan biri olarak kabul edilen
licretin 1§ tatmininin tek belirleyicisi olmamakla birlikte {icretten duyulan

tatminsizligin is gorenlerin is tatmin diizeyini diislirdligii ortaya konmustur.

Orgiitlerin ¢alisanlar icin 6nemli bir doyum kaynagi olarak goriilen
maliyet unsurunun ¢alisanlarinin hayati gereksinimlerinin karsilanmasinda yeterli
olmasi is tatmin diizeyini olumlu olarak etkilemektedir. Calisanlar elde ettikleri
ekonomik geliri yaptiklar1 ise paralel kabul ederek gereksinimlerini
karsilayabiliyorsa is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ayrica

calisanlarin gelirlerini farkli kurumlarda ayni isi yapan kisilerle karsilastirdiklar
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goriilmektedir. Bu egilimden sonra ulasilan karsilastirmanin sonucunun ¢alisanin
lehine olmasi is tatminini artiran faktorler arasinda nitelendirilmektedir (Bozkurt

ve Bozkurt, 2008: 6). Bu baglamda asagidaki hipotez 6ne stiriilmiistiir.

H3: Yeterli iicret unsuru is tatmini ile pozitif yonlii iliskilidir.

Calisma hayatinda, is ile bos zaman ve dinlenme iligkisi birbirlerinden bagimsiz
olarak diisiiniilemez. Giinlimiizdeki ¢alisma kosullarinda diisiiniildiigiinde is-bos
zaman dinlenme iliskisi daha cok 6nem arz etmektedir. Is gdrenlerin is siirecinde
yasadigr ya da yasamasi muhtemel olumsuzluklar1 ortadan kaldiracak ya da
azaltmaya yarayacak bos zaman aktivitelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yogun
calisma kosullarinda insanlar bos zamana ve dinlenmeye ihtiya¢ duyarlar. Bos
Zaman ve dinlenme ihtiyaclarini karsilayip yenilenemedikleri zamanda ise isleri
ile bos zaman arasinda yasanacak olumsuzluklar ve is tatminsizligi ortaya ¢ikar.
Is gorenler islerine odaklanamazlar. Is ve bos zaman-dinlenme siirecleri birlikte
yuridigi siirece kisi saglikli ve kaliteli bir hayat siirtip is kalitesi artar. Aksi halde
15- bos zaman c¢atismasi yasayacaktir. (Karakiiciik, 2008: 30).

Yildiz (2020), tarafindan yapilan bir ¢alismada is bos zaman catismasinin is
tatmini lizerindeki etkisi Nevsehir'de faaliyette olan konaklama isletmesi
calisanlarina yonelik arastirma kapsaminda konaklama isletmeleri ¢alisanlarina
uygulanan anket caligmasi sonucunda Toplanan veriler ile yapilan analiz
sonuglara gore is yerindeki bos zaman ve dinlenmenin is tatmini, iizerinde

pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu saptanmuistir.
Bu baglamda;

H4: Bos Zaman ve Dinlenme is tatmini ile pozitif yonlii iliskilidir.
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Kurumlarin ailevi degerlere olan bakiglari, ekonomik ve sosyal
degisimlerin de etkisiyle gelismistir. Ozellikle kadinlarinda istihdamda fazlaca yer
almaya baglamasi ile birlikte, ailevi degerler konular1 giindeme gelmeye
baslamistir. Bu anlamda, kurumlar ilk olarak kadin ¢alisanlarin ¢ocuk bakim
sorunlar1 tlizerinde durmus ve ilk Orgiitsel diizenlemeleri de bu yonde
yapmuslardir. Orgiitlerin aile kavramina iliskin ve aile ile ilgili konulara bakis
acilari; isi aileden ayri tutmak, isi aile ile bir biitiin olarak gérmek ve isin aileye

saygt duymasi olmak lizere li¢ asamada ele alinmaktadir. (Carik¢1 2001).

Calisan bireyin , yaptig1 iste doyuma ulasmasi bu doyumun diger yasam
alanlarinda da etki etmektedir. Calisan bireylerin aile yasamindaki duygularini
isine, isindeki duygularini da aile yasamina yansitmasi olagan bir durumdur. Bu
sebeple de ¢alisanlarin iglerinden duydugu doyumun yasamdan duydugu doyuma

etkisi kaginilmazdir.

H5: Kurumsal Degerle Ailevi ve Sosyal Degerlerin Uyumu is tatmini ile

pozitif yonlii iliskilidir.

Belirlenen hipotezlere uygun olusturulan temel arastirma modeli su sekildedir:

Giivenli Is
Kosullar1

Saglik
Hizmetlerine

Yeterli Ucret

Bos Zaman ve
Dinlenme

Kurumsal
Degerler

Sekil 4. Temel Arastirma Modeli

49



3.3.Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhiliklar:

Arastirmaya katilacak Manyas’ta yer alan fabrikalarda galisan isgilere
anket sorular1 sunulmadan Once isim, SOy isim gibi kisisel verilerin
kullanilmayacag1 ozellikle belirtilmis ve anket sorularina verilen cevaplarin
yalnizca istatistiki analizlerde kullanilacagi agiklanmistir. Bu sayede calisanlarin
anket sorularina cevap vermeleri yoniindeki kaygilarmin giderilmesi ve anket
icerisinde yer alan sorulara daha agik dogru ve giivenilir bir sekilde cevap

vermeleri amaclanistir.

Aragtirma Balikesir ilinin Manyas il¢esinde yer alan fabrikalarda calisan
beyaz ve mavi yakali is¢ilerden elde edilen veriler ve bu verilerin toplanmasinda

anket tekniginin kullanilmasi bu ¢aligmanin sinirliliklarini olugturmustur.

3.4. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Balikesir’in Manyas ilgesinde faaliyet gosteren
gida firmalarinda calisan beyaz ve mavi yakali is¢iler olusturmaktadir. Ana kiitle
boyutunun tam olarak saptanamamasi sonucu veri toplamada “tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme” tercih edilmistir. Arastirmada

uygun orneklem sayisini belirlemek i¢in ¢esitli yaklagimlar degerlendirilmistir.

Bu kapsamda Sekaran (1983)’a gore 30 ile 500 arasinda degerler alan
orneklem grubu genellikle arastirma igin uygun goriilmektedir. Shirsavar,
Gilaninia ve Almani (2012) tarafindan ise uygun drneklemin sayisini belirlemeye
iliskin daha farkli bir yaklagim kullanilmistir. Bu yaklagima gore yapilan
arastirmada ulasilmasi gerekli olan drneklem sayisi; q degeri ankette bulunan 6ge

sayisini ifade etmek tlizere (n): 5q <n < 15q olarak formiilize edilmistir.

Dolayistyla bu yaklagima gore yapilan arastirmada ulasilmasi gereken
orneklem sayis1 120 ile 360 araliginda deger almalidir.: (5*20)= 100 <n < 300=
(15*20). (Bu ¢alismadaki 6rneklem sayis1 221dir.)
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Bu baglamda arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak gida
firmalarinda ¢alisan beyaz ve mavi yakali olarak calisan 221 isc¢iden anket yolu
ile veri toplanmistir. 221 anket formu SPSS programi kullanilarak analiz

edilmistir.

3.5. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Yapilan aragtirmada veri toplama araci olarak anket toplama yonteminden
yararlanilacaktir. Kullanilacak olan anket ve odlgekler ile ilgili bilgiler asagida

belirtilmistir.

3.5.1. Anket Formunun Gelistirilmesi

Arastirmada veri toplama araci olarak nicel yontemlerden biri olan anket
teknigi kullanilmistir. Hazirlanan anket formunun ilk kismi; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, isletmede ¢alisma siiresi, sektor ile ilgili sivil toplum
kuruluglar1 tiyeligi ve hak edilen iicret olmak ilizere demografik bilgileri elde

etmeyi amaglayan 9 sorudan olugmaktadir.

Ikinci kisminda insana yakisir is kavrami ve ayrica is tatminini dlgmek
amaciyla daha oOnce cesitli arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan anket
sorular1 kullanilmistir. Insana yakisir isin 6liimii ile ilgili olarak; insana yakisir
isin 6limii ile ilgili olarak; Duffy ve arkadaslari (2017) tarafindan gelistirilen ve
Erkan Isik, Salih Kozan ve Ayse Nergis Isik (2019) tarafindan gegerlilik ve
giivenirlilik  ¢aligmalar1  yapilarak  Tiirkiye’de uyarlanmis olan  6lgek
kullanilmistir. Toplam 15 sorudan (4 madde ters soru olmak iizere) olusan bu
olgekte, Insana Yakisir Is kavrami; Fiziksel ve Iliskisel A¢idan Giivenli Is
Kosullar1 (3 soru), Saglik Hizmetlerine Erisim (3 soru), Yeterli Ucret (3 soru) Bos
Zaman ve Dinlenme (3 soru) ve Kurumsal Degerle Ailevi ve Sosyal Degerlerin

Uyumu (3 soru) olmak iizere 5 boyutta ele alinmaktadir.

Is Tatmininin &l¢iimii icin ise; Brayfield ve Rothe tarafindan (1951)
yilinda gelistirilmis olan 6l¢egin toplam 18 madde igeren orjinal formundan daha

sonra Judge, Durham ve Kluger (1998) tarafindan 6lgegin 2 tane ters madde igeren
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5 maddelik kisa formu gelistirilmis ve bu form zaman i¢inde daha c¢ok
kullanilmaya baslanmistir. Tiirk¢eye ¢evrilmis olan bu kisa formun Tiirkiye’de
ylriitiilen ¢alismalarda kullanildig1 i¢in Prof. Dr. Askin KESER ve Ars. Gor.
Burcu ONGEN BILIR tarafindan Tiirkce Giivenirlilik ve Gegerlilik Calismasi
yapilmis olup, toplam 5 madde tek boyuttan olugmaktadir.

S6z konusu dlgeklerin kullanilmas1 maksad ile ilgili arastirmacilardan izin
alimmis olup, ilgili izinler alinmistir. Bu c¢alisma Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulunun 14/01/2022 tarih ve 01 numarah
karar izni ile gergeklestirilmistir.

Aragtirmada elde edilen veriler, SPSS 11.5 for Windows istatistik paket
programi SmartPLS- yapisal esitlik modellemesi yazilimi yardimiyla analiz
edilmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi teoriye dayanan ve bir¢ok bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki nedensel iligkileri tahmin etmeye yarayan
sistematik ve kapsamli istatiksel bir yontemdir. Calisanlarin demografik
ozelliklerini belirleyebilmek i¢in baz1 betimleyici istatistiklerden faydalanilmigtir.
Olgek giivenilirlik testi igcin Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmistir.
Calisanlarin, insana yakisir isin is tatmini tizerindeki etkisini inceleyen 6lgegin
onermelere katilim diizeylerini yorumlayabilmek i¢in yiizde dagilimlar, aritmetik

ortalama ve standart sapma degerlerinden yararlanilmistir.

Kullanilan ankette sektorde calisanlara demografik 6zelliklerinde igeren
sorular ile birlikte toplam 29 soru yoneltilmistir. Katilimcilarm ilgili ifadelere
katilim diizeylerini 6lgmek i¢in5“li Likert Olg¢eginden yararlanilmistir. (“1:
Kesinlikle Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Ne katiliyorum- Ne

Katilmiyorum”, “4: Katiliyorum”, “5: Kesinlikle Katiliyorum™).
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Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Insana Yakisir isin Olciimii- is Tatmini Olciimii

Fiziksel ve iliskisel A¢idan Giivenli
Is Kosullar1 (GK)

1. Is yerimdeki insanlarla etkilesimde
iken kendimi duygusal olarak giivende
hissediyorum.

2. Is yerimde herhangi bir duygusal ya
da sozel tacize kars1 kendimi giivende
hissediyorum.

3. Is yerimdeki insanlarla etkilesimde
iken kendimi fiziksel olarak giivende
hissediyorum.

Saglik Hizmetlerine Erisim (SE)

4. Isim sayesinde iyi bir saglik hizmeti
aliyorum.

5. Isverenim diizenli olarak saglik
primlerimi dder.

6. Herhangi bir saglik sorunu
yasadigimda igverenim beni
olabildigince destekler.

Yeterli Ucret (YU)

7. Yaptigim is icin yeterince maas
almiyorum. (r)

8. Nitelik ve tecriibeme uygun maas
aldigmmi diistinmiiyorum. (r)

9. Yaptigim is karsiliginda yeterince
odillendiriliyorum.

Bos Zaman ve Dinlenme (D)

10. Is disindaki etkinlikler icin
yeterince zamanim yok. (r)

11. Calistigim giinlerde dinlenecek
zamanim olmuyor. (r)

12. Calistigim giinlerde bos zamanim
oluyor.

Kurumsal Degerle Ailevi ve Sosyal
Degerlerin Uyumu (KDA)

13. Calistigim kurumun degerleri
ailevi degerlerime uygundur.

14. Calistigim kurumun degerleri
ailevi degerlerimle tutarlidir.

15.Calistigim kurumun degerleri
yasadigim ¢evrenin degerleriyle
ortiistir

Is Tatmini (T)

16.Su anki isimden oldukca
memnunum.

17.Cogu giinler isime hevesle giderim

18.Isteki her giiniim bitmeyecekmis
gibi gelir (r)

19.1simi eglenceli bulurum

20.1simin tats1z oldugunu diisiiniirim

(n)
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu bdliimiinde Manyas ilgesinde yer alan gida firmalar
abrikalarinda calisanlara uygulanan anketler analiz edilmis olup ilgili analizler
sonucunda elde edilen verilerin yorumlanmasi yapilmistir. Bu boliimde oncelikle
analize temel olusturacak veri setine iliskin tanimlayici istatiskler agiklanmatadir.
Daha sonra verilerel iligkin “veri tarama” sonuglarini igeren bulgular yer

almaktadir.

Son olarak aragtirmaya temel olusturan modele dair giivenirlilik degerleri,
6l¢lim modelini test etmek i¢in uygulanan faktor analizi sonuglar1 hipotez testleri
icin kurulan yapisal modelin sonuglari1 ve moderatér anali sonuglar1 yer

almaktadir.

4.1.0rnekleme liskin Tanimlayic Istatistikler

Tablo 4.°de yer alan, calisanlara iliskin demografik 6zellikler
incelendiginde ankete katilim saglayanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlart %52’si

kadin, %64 ise erkek katilimcei seklindedir.

Medeni durumlarina bakildiginda aragtirmaya katilanlarin %80°nin evli
%20’nin bekar olugu, yas aralig1 incelendiginde %7°si 18-25 araliginda, %39’u
26-35 yas araliginda, %45 1 36-45 yas aralifinda ve %9’u da 46 yas ve iizerindedir.

Katilimeilarin egitim durumlar1 incelendiginde; %21%inin Ilkdgretim,
%43 tiniin lise, %13 liniin 6n lisans, %20’sinin Lisans ve sadece %2’sinin Yiksek

Lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.

Calisma hayatina iliskin veriler incelendiginde; calisanlarin %16’sinin 1
yildan az %35’inin 1-5 yil arasi, %21’inin 6-10 yil arasi, %28’inin 11 yil {izeri

zamandir ayni1 igletmede ¢alismakta oldugu goriilmektedir.
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Anket calismasina katilan c¢alisanlarin  toplam c¢alisma hayatlar
incelendiginde ise % 5’inin 1 yildan az, %16’smmin  1-5 y1l arasi, %27’sinin 6-10
yil arasi, %30’unun 11-20 yil arast ve %21’inin de 21 yildan daha uzun siiredir

calisma hayatinda istihdam edildikleri goriilmiistiir.

Is gdrenlerin haftalik ¢alisma siireleri incelendiginde; %28 inin haftada35-
40 saat araliginda, % 48’inin 41-45 saat araliginda ve %24 liniin de 46 saat ve

daha fazla calistig1 goriilmiistiir.

Calismaya katilan is gorenlerin herhangi bir sendika, sivil toplum kurulusu
vs. liyelik durumlar incelendiginde %1 ’inin herhangi bir dernege, %42’sinin
herhangi bir sendikaya tiye oldugu ve % 57’sinin ise hicbir dernek veya sendikaya

tiyeliginin olmadig goriilmiistiir.

Ve son olarak ¢alisanlarin aylik gelir durumlari incelendiginde; %53 iiniin
Asgari Ucrete tabi olarak (4250-4500), %20’sinin Asgari Ucret Uzerinde (4501-
6000) ve %27’sinin ise 6001 Tl ve iizerinde maas aldig1 goriilmiistiir. (Ucret
degiskeni anket calismasinin yapildig: tarihe gore degiskenlik gostermektedir.)

Tablo 4. Ornekleme Tliskin Demografik Bilgiler

N %
Cinsiyet Kadmn 114 51,6
Erkek 107 48,4
Medeni Durum Bekar 44 19,9
Evli 177 80,1
Yas 18-25 17 7,7
26-35 86 38,9
36-45 99 44.8
46 ve lzerl 19 8,6
Egitim Durumu [kogretim 46 208
Lise 96 434
Onlisans 29 131
Lisans 45 204
Lisansiisti 5 23
isletmede Calisma | 1 yildan az 35 158
Siiresi ’
1-5 Y1l 77 34,8
6-10 Yil 47 213
11 Y1l ve Uzeri 62 28.1
Toplam Cahisma | 1 yildan az 12 5.4
Siiresi :
1'5 Yll 36 16,3
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21 Y1l ve Uzeri 47 213
Hf‘fta_hk Calisma 35-40 saatarasi 62 28,1
Siiresi
41-45 saatarasi 106 48,0
46 saatvelizeri 53 24,0
Sivil Toplum | 1y epesilim 125 56,6
Kurulusu, Sendika N
Vs Uyeligi DernegeUyeyim 2 0,9
SendikayaUyeyim 94 425
Ayhk Gelir Durumu AsgariUcret (4250- 118 53,4
4500)
AsgariUcretUzeri 44 19,9
(1501-6000)
Diger (6001 veiizeri) 59 26,7

4.2. Yapisal Model i¢in Verilerin Hazirlanmasi ve Kestirim Yonteminin

Secimi

Uygulamaya esas olusturacak arastirma modelinin test edilmesinden once,
arastirma sonuclarmi etkileyebilecek kayip degerlerin, u¢ degerlerin ve 6rneklem
dagiliminin incelenmesi gerekmektedir. Bu baglikta Oncelikli olarak kayip
verilerin analiz edilmesi, u¢ degerlerin tespiti ve 6rneklemin dagilimi hakkinda
tespitler yapilacak; yapilan tespitler dogrultusunda kullanilacak kestirim

yonteminin se¢imi ve nedenlerine yer verilecektir.

4.2.1. Kayip Verilerin Analizi

Arastirmanin analiz asamasina geg¢ilmeden Once kayip verilerin tespit
edilmesi ve tamamlanmasi gerekmektedir. En ¢ok sosyal bilimler (Vansteelandt,
Carpenter ve Kenward, 2010) ve kisisel davranmislarin 06l¢iildiigii alanlarda
karsilagilan (Ginkel, Sijtsma, Van der Ark ve Vermunt, 2010) kay1p veriler, veri
setinde bulunan eksikliklerdir. Kayip veriler istatistiksel analizlerde cogu

arastirmacinin karsilastigi énemli bir sorundur (Cokluk ve Kayri, 2011). Bu
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sebeple yanitsiz birakilan bu kayip verilerin tamamlanmasi bir bilimsel ¢alisma
icin olduk¢a onemlidir. Bilgi eksikligini isaret eden kayip veriler, katilimcilarin
tiim sorular1 yanitlamalar1 gerektigi yoniinde bilgilendirilmelerine ragmen siklikla

karsilagilmaktadir (Ginkel, Van der Ark, Sjitsma ve Vermunt, 2007).

Arastirmada 221 kisilik veri seti incelendiginde 221 ankette de herhangi

bir kay1p veri bulunmamaktadir.

4.2.2. U¢ Degerlerin Tespiti ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan veri seti kayip verilerden arindirildiktan sonra,
¢oklu ug degerlerin tespiti i¢in analize alimmustir. Ug degerler, veri setindeki
degerlerden belirgin bir sekilde sapan ve veri seti karakteristigine uygun olmayan
aykir1 gozlemlerdir (Hawkins, 1980). Ug degerler veri setine iliskin teorik olarak
tahmin edilen veya gozlenen oriintlisiinden farkli oriintiiler igermektedir. Ug
degerler verilerin elde edilme asamasinda olusabilirken, 0rneklem hatasindan
veya Orneklem dagilimina iliskin varsayimlardan da kaynaklanabilmektedir (Esen
ve Timor, 2019). Degiskenlerin esit varyansa ve ¢ok degiskenli normal dagilima
sahip olmasit durumlarindan sapmalara neden olan ug¢ degerler, ana kiitle
parametre tahminini zorlastirmakta, hata varyansini yiikselterek istatistiksel
analizlerin gii¢lerini azaltmaktadir. Bu sebeple veri setinin kalitesini olumsuz
yonde etkileyen u¢ degerlerin tespit edilerek veri setinden ¢ikarilmasi, normalize
edilmesi veya doOnistiiriilerek homojenligin saglanmas1 gergeklestirilecek
istatistiki analizlerin sonuglarmin gilivenilirligini pozitif yonde etkileyecektir

(Rousseeuw ve Leroy, 1987; Esen ve Timor, 2019 ).
Arastirmada 221 kisilik veri seti herhangi bir u¢ degere rastlanmamuistir.

4.2.3. Veri Setine iliskin Normallik Testleri

Orneklemin dagilimi YEM’de secilecek analiz icin 6nem tasimaktadir.
Normal dagilim, degiskenin dagilim 6lgiileri ile ilgilidir. Normal dagilim istatistik
biliminin bir¢ok alaninda kullanildig1 gibi, sosyal bilimlerde yapilan dl¢iimlerde

normal dagilim kullanilarak c¢ok iyi agiklamalar yapilabilmektedir. Yapilan
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normallik testleri sonucunda veri setinin hem birim bazli hem de ¢oklu normallik

gostermedigi tespit edilmistir.
Bu kapsamda arastirmada

e Verinin hem birim bazli, hem de ¢oklu normallik saglamamasi,

e Orneklemin kiigiik olmasi,

e Arastirmanin daha 6nce ¢aligilmamis bir model olmasi nedeni ile
kesifsel bir yapiya sahip olmasi1 nedenlerinden dolay1; arastirmada
dogru sonuglara ulasabilmke icin PLS-Sem yoOnteminin

kullanilmasina karar verilmistir.

4.3. Model Testleri

PLS-SEM analizi diger istatistiki analizlerde oldugu gibi temelde iki
asamadan olusmaktadir. {1k asamada 6l¢iim modeli analiz edilmektedir. Her bir
yapinin ilgili ifadelerle nasil 6l¢iildiigiinii agiklayan 6l¢iim modeli asamasinda
gbzlenen degiskenler biitlin olarak analize alinmakta ve dlgekler giivenilirlik ve
gegcerlilik testlerinden gegirilmektedir. Bu baglamda elde edilen yiik degerleri,
yapt glvenilirligi, i¢ tutarhilik giivenilirligi ve aywrt edici gegerlilik tespit
edilmektedir. Olgiim modelinde tiim degiskenler giivenilirlik ve gegerlilik
kriterlerini sagladiginda, analizin iligski analizlerinin yapildig: ikinci asamasina
gecilir (Dogan, 2019: 89). Bu asamada gizil degiskenlerin birbirleriyle nasil
baglantili olduklarini gostermek icin kullanilan yapisal model test edilir (Alshibly,
2015: 67). Bu asamada hipotezlerin tiimii tek seferde analiz edilerek sonuca

ulasilabilir.
4.3.1. Olciim Modeline iliskin Test Sonuclar

Bu ¢alismaya uygun goriilen ve SmartPLS 3.0 programu ile olusturulmus
olan arastirma sonucunda degiskenler ile indikatorler arasindaki iligkilere

bakilarak bu bdliimde ilk énce Smart-PLS 3.0 paket programi yardimiyla ilgili

6l¢tim modeli, dogrulayici faktor analizine tabi tutulmus ve daha sonra elde edilen

58



verilerle giivenilirlik ve gegerlilik testlerine bakilmistir. Yapilan analizlerin
neticesinde ulasilan ifadelerin ilgili yapilarla olan yiik degerleri, yap1 gegerliligini
gosteren acgiklanan ortalama varyans (AVE) Katsayilari, birlesik gilivenilirlik
degerleri (CR), rho_A degerleri ve yapilara iliskin giivenilirlik degerleri Tablo 5.

da gosterilmektedir.

PLS-SEM’in temelini olusturan analiz yontemlerinde faktor yiiklerinin
0,700 ile 0,900 araliginda deger bulmasi gerekmektedir. (Chin, 2010).Ancak daha
sonra gelistirilmis olan  Olgeklerde 0,600 tizerindeki degerlerde kabul
gormektedir. (Dogan, 2019:80).Tablo 5. ’de goriildiigii iizere yapilan faktor
analizi sonucunda faktor yiiklerine iligkin 0,700 altinda degerler olmakla birlikte
0,600 iizerinde olduklar1 i¢in yeterli goriilmiislerdir. Faktor yiik degeri 0,600
altinda deger bulan tiim indikatorler modelden ¢ikarilmis ve dogrulayici faktor
analizi tekrar edilmistir. Indikatorlerin modelden ¢ikarildiginda dikkat edilmesi
gereken nokta, indikatorler ilgili modelden ¢ikarildiginda AVE (Average
Variance Extractes) ve CR (Composite Reliability) degerlerinde yiikselis
gozlenmesi gerekliligidir. (Hair ve digerleri, 2014). Bu anlamda yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucunda faktor yiik degeri 0,60 altinda olan Yeterli
Ucrete iliskin 1 (YU1) adet indikatér modelden c¢ikarilarak, bundan sonra

gerceklestirilen analizlerde kullanilmamistir.
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Tablo 5. Ol¢iim Modeli Sonuclar:

Giivenilirlik Degeri

Yapi .
Ifade Yiik rhO_
. CR o
Degeri | AVE A
= Is yerimdeki insanlarla etkilesimde iken
- kendimi duygusal olarak giivende 0.737
< = hissediyorum.
3 2
Z.8 .
= i is yerimde herhangi bir duygusal ya da sézel | 0-751 0.593 | 0.813 | 0.813 | 0,816
E : tacize karsi kendimi giivende hissediyorum.
> =
] :E Is yerimdeki insanlarla etkilesimde iken 0.820
=0 kendimi fiziksel olarak giivende '
= hissediyorum.
Isim sayesinde iyi bir saglik hizmeti 0.705
GC: altyorum.
— <
Eﬂ 2 g Isverenim diizenli olarak saglik primlerimi 0.822 0.600 | 0.701 | 0.679 | 0,722
s 2 & | dder.
n N m .1 .
T Herhangi bir saglik sorunu yasadigimda 0.825
isverenim beni olabildigince destekler.
5 . 0.749
) Nitelik ve tecrilbeme uygun maas aldigim 0572 | 0712 | 0705 0.766
'::) diisiinmiiyorum. (r) ' ' '
] Yaptigim is karsiliginda yeterince 0.801
odiillendiriliyorum.
o [s disindaki etkinlikler igin yeterince 0.832
: g zamanim yok. (r)
<
E 5 Calistigim giinlerde dinlenecek zamanim 0.703 0.599 | 0.725 | 0.740 | 0,813
N .‘DE olmuyor. (r)
2 0.901
Calistigim giinlerde bos zamanim oluyor.
.é’ ) Calistigim kurumun degerleri ailevi 0.792
= 2 % degerlerime uygundur.
= : rgn g Calistigim kurumun degerleri ailevi 0.891 0602 | 0.701 | 0.807 | 0.872
St S % degerlerimle tutarhdr.
-— O
X 3, ? Calistigim kurumun degerleri yasadigim 0.899
a9 ¢evrenin degerleriyle ortiisiir
Su anki isimden olduk¢a memnunum. 8.864
—_ Cogu giinler igsime hevesle giderim 0.841
=
é Isteki her giiniim bitmeyecekmis gibi gelir 0.707 0.557 | 0.854 | 0.844 | 0,898
= (n)
= Isimi eglenceli bulurum 0.794
Isimin tats1z oldugunu diisiiniiriim (r) 0.772
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Dogrulayict faktdr analizi basamagindan sonra degiskenlerle ilgili
oncelikli olarak bakilacak husus I¢ Tutarlilik Giivenilirligi (Internal Consistency
Reliability)dir.Daha sonra geleneksel olarak Cronbach’s Alpha ile Olgiim
yapilmaktadir. Cronbach’s Alphanin giivenilirli§inin olmas1 gerekenden az
hesapladig1 gerekgesiyle Hair ve digerleri, (2017) Birlesik Giivenilirlik
(Composite Reliability / CR) degerini, Henseler ve digerleri, (2016) ise rho_A
degerini alternatif secenek olarak sunmaktadirlar. Cronbach’sAlphaya yonelik
elestirilerin gerekcelerinden birisi Cronbach’s Alphanin indikatorler arasindaki
korelasyona bagli olarak hesaplanmasi, bu yapilirken tiim indikatorlerin
giivenilirliginin esit olarak kabul edilmesidir. Digeri ise Cronbach’sAlphanin

6lcek icindeki indikator sayisina karsi duyarli olmasidir.

I¢ tutarhilik giivenilirliginin saglanabilmesi i¢in Cronbach’s Alphanin 0,70
tizerinde degerlerden olusmasit beklenmektedir. PLS-SEM analizlerinde
giivenilirligi gosteren en 6nemli kriterlerden biri olarak degerlendirilen Birlesik
Giivenilirlik Katsayis1 (CR) da 0 ile 1 arasinda bir deger bulmaktadir. Yeni
gelistirilmis olan Slgekler i¢in 0,60 ve 0,70 arasinda bir deger almasi1 kabul
goriirken, Oncesinde defalarca test edilmis teorik Olcekler icin bu degerler
araligmin 0,70-0,90 olmasi beklenilmektedir. Ozellikle 0,95 iistii degerler ise tiim
indikatorlerin ayni olguyu sorguladigina isaret etmesi yonil ile sorumludur.
Birbirinin tekrar1 niteligindeki indikatorler, icerik gecerliligini (Content Validity)
saglamamaklar birlikte korelasyonuna da neden olmaktadir. Bu sebeple de 0,70
altindaki birlesik giivenilirlik kat sayisi, odak konusu olan degigkeninin yeterli
giivenilirlige sahip olmadigina isarettir. Sarstedt ve digerleri, (2017) Cronbach’s
Alphanin cogunlukla alt sinir icin deger verdigini, Henseler ve digerleri, (2016)’in
onerdigi rho_A’nin (>.70 olmalidir) ise bunlarin arasinda bir deger verdigini ifade

etmektedir.

Tiim bu bilgiler onciiliigiinde Tablo 5.’de goriildiigii iizere degiskenlere
iliskin Cronbach’s Alpha degerleri Giivenli Is Kosullar1 igin 0.813, Saghk
Hizmetlerine Erisim igin 0.679, Yeterli Ucret i¢in 0.705, Bos Zaman ve Dinlenme
icin 0.740, Kurumsal Degerler igin 0.807 iken Is Tatmini icin 0,844 olarak
hesaplanmistir. Tiim degiskenlere iliskin Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,60
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kritik degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir. ¢ tutarlilik giivenilirliginin
saglanmasi i¢in gerekli olan bir diger kriter olarak Birlesik Giivenilirlik
Katsayilar1 (CR) ise, Giivenli Is Kosullar1 i¢in 0.813, Saglik Hizmetlerine Erisim
icin 0.701, Yeterli Ucret icin 0.712, Bos Zaman ve Dinlenme icin 0.725,
Kurumsal Degerler igin 0.701 iken Is Tatmini i¢in 0,854 olarak hesaplanmistir
Tiim degiskenlere iligskin Birlesik Giivenilirlik Katsayilar1 (CR) degerlerinin 0,70
kritik degerinin {izerinde oldugu goriilmektedir. I¢ tutarlilik giivenilirligine iligkin
degerlendirilmesi gereken bir diger kriter olarak rho A degerleri ise; Giivenli Is
Kosullar1 i¢in 0.816, Saglik Hizmetlerine Erisim igin 0.722, Yeterli Ucret igin
0,766 Bos Zaman ve Dinlenme i¢in 0.813, Kurumsal Degerler igin 0.872 iken Is
Tatmini i¢in 0,8980larak hesaplanmigtir. Rho A degerlerinin de 0.70 kritik
degerinin iizerinde oldugu goriilmiistir olup, Olceklerin yeterli giivenilirlik

degerlerine sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Olgiim modeli asamasinda, yapilan giivenilirlik analizinden sonra birlesme
gegcerliligi test edilmistir. Gizli degiskenin indikatorlerinin ortak varyanslarinin
yiiksek olmasi birlesme gecerliligi olarak isimlendirilmektedir (Hair ve digerleri,
2010). Birlesme gecerliliginin saglanip saglanmadigi ise faktor yiki
(outerloading) ve agiklanan ortalama varyans (AverageVarianceExtractes / AVE)

degerine bakilarak degerlendirilmektedir.

Faktor yiikii en az 0,70 olmal1 ve ayrica istatistiki olarak anlamli olmalidir.
Daha sonra gelistirilen 6lgeklerde daha diistik faktor yiikleri de kabul gormektedir.
(Hair ve digerleri, 2014). Average Variance Extractes / AVE degerleri ise
0,50’den biiyiik olmalidir. (Chin, 1998). AVE, bir gizil degiskene ait
indikatorlerin faktor yiklerinin karelerinin toplaminin indikatdr sayisina
boliinmesi sonucu elde edilen degerdir. Buna gére AVE’nin 0,50’den biiytik
olmast bir gizli degiskenin, indikatorlerinin varyansinin ortalamada yarisindan
fazlasini agikladigi anlamina gelmektedir (Hair ve digerleri, 2010). Tablo 4.5
incelendiginde indikatorlere iligskin faktor yiiklerinin 0,60 degerinden biiyiik ve
istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Tablo 4.5.’de goriildiigl tizere
birlesme gegerliliginin saglanmasi igin gerekli bir diger kriter olan AVE degerleri,

degerleri Giivenli is Kosullar1 i¢in 0.593, Saglik Hizmetlerine Erisim i¢in 0.600,
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Yeterli Ucret i¢in 0,572, Bos Zaman ve Dinlenme i¢in 0.599, Kurumsal Degerler
icin 0.602, iken Is Tatmini i¢in 0,557 olarak hesaplanmustir. Tiim degiskenlere
iliskin AVE degerlerinin 0,50 kritik degerinin {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu

baglamda Olc¢eklerin birlesme gecgerliligini sagladigi goriilmektedir.

Fornell-Larcker kriterine gore; her bir degiskenin elde edilen ortalama
varyansinin (AVE) karekokiinlin, degiskenin diger degiskenlerle olan
korelasyonundan biiyilk olmasit gerekmektedir (Hair ve digerleri, 2014).
Tablo.6’ye bakildiginda Fornell-Larckerkriterinin bu ¢alisma igin saglandigi

goriilmektedir.

HTMT degerlerinin 0.90 olan kritik degerin altinda oldugu goriilmiistiir

.Bu kapsamda yapilarin ayrisma gegerliligin saglandigi belirtilebilir.

Tablo 6. Fornell Larcker Kriteri Sonuglar:

Bos Giivenli Is Kurumsal Saghk Yeterli Is
Yapt Zaman ve Kosullar Degerler | Hizmetlerine Ucret Tatmini
Dinlenme Erigim
Bos Zaman ve
Dinlenme 0.702
Giivenli Is Kosullart 0473 0.770
Kurumsal Degerler 0.398 0713 0.927
Saglhik Hizmetlerine
Erisim 0.437 0.605 0.565 0.723
Yeterli Ucret 0.400 0.622 0.642 0.512 0.674
Is Tatmini 0517 0.657 0.702 0.692 0.608 0.746
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Tablo 7. HTMT Degerleri

Bos GiivenliIs | Kurumsal Saghk Yeterli Is
v Zaman ve Kosullar1 Degerler | Hizmetlerine Ucret Tatmini
ap1 )

Dinlenme Erisim
Bos Zaman ve
Dinlenme
Giivenli Is Kosullart 0.457
Kurumsal Degerler 0.361 0.610

Saglik Hizmetlerine
b, . 0.394 0.519 0.555

Erisim
Yeterli Ucret 0.245 0.612 0.321 0.231
s Tatmini 0.533 0.664 0.621 0.557 0.687

Tablo 7de yer alan katsayilarin istatistiki agidan anlami1 olup olmadigina
yeniden drnekleme ile test uygulanmistir. Yeniden 6rnekleme; hali hazira var olan
orneklemin bilgisayarile ¢ok sayida benzerinin elde edilmesini ifade etmektedir.
Cagimizda bilgisayarlarin giiclenmesi, hizlarinin artmasi: yeniden Ornekleme
metotlarinin istsatistik programlarinda daha fazla yer almasina imkan sunmustur.
PLS-SEM, 6rneklemin normal dagilimi ile ilgili varsayimina sahip olmadig1 i¢in

yeniden drnekleme yontemi kullanimaktadir.

Yeniden 6rnekleme yontemi kiigiik bir 6rneklem s6z konusu oldugunda
normaliteden sapma risklerini ortadan kaldirmaktadir. PLS-SEM’in parametrik
olmayan bir analiz yontemi olmasinin nedeni, ana érneklem kiiciik de olsa yeniden
ornekleme ile normal dagilima ulasmanin saglanabiliyor olmasidir. Yeniden
orneklemede giiven araliklar1 hesaplanirken, orijinal veriden elde edilen ortalama
degerin altinda kalanlarin oranina gore diizeltme yapilmakta buna “bias-
corrected” denmektedir. Hair ve digerleri, (2014) ve Henseler ve digerleri, (2016),
yeniden 6rnekleme i¢in alt limiti 5000 olarak ifade etmektedirler. Yapilan yeniden
ornekleme sonucunda tiim Kkatsayilar istatistiki olarak anlamli bulunmus

(p<0,05)ve elde edilen bulgulara gore 6l¢iim modeli, kullanilacak olan yapisal
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model testi i¢in gerekli olan tiim sartlar1 saglamaktadir. Bu sebeple arastirmada

PLS-SEM analizindeki ikinci asama olan yapisal model analizine gecilmistir.

4.3.2. Yapisal Model Analizi

Aragtirmanin 6l¢iim modeline uygun sekilde SmartPLS 3.0 programi
yardimiyla gercgeklestirilen analiz sonrasi elde edilen yapisal modele ait sonug
ciktist Sekil 5.”deki gibidir.

GK1

GK2

GI3

SE1
SE2

0.000___
0.00C
SE3
Saghk

) ) n.00c [l
Hizmetlerine T
Erisim
- 1.000 T2
= ~0.00c — 000"
W2 4—000— 0.00¢ —o00— T3
n.00c 0.00C
4+ ]
YU3 0.00C T4
0.00C is Tatmin ~a

‘eterli Uere! =
D1
— .
S
2 o
k—'
D3

Bog Zaman ve
Dinlenme

KD1

KD2

KD3
Kurumsal Degerle

Sekil 5: Yapisal Model

Burada Sekil 5.’ye gore SmartPLS 3.0 programi araciligiyla arastirmanin
yapisal modeli smanmistir. Yapisal model analizi asamasinda ilk olarak
incelenmesi gereken husus dogrusalliktir. Dogrusallik degiskenler arasindaki
korelasyonun ¢ok yiiksek olmasi anlamina gelmektedir (Hair ve digerleri, 2010).
Genellikle degiskenlerin birbirine ¢cok benzemesi, drnegin hemen hemen ayni
anlama gelen sorularla Olciilmeleri ya da bir degerin baska bir lineer ifadesi

olmalari, dogrusallik durumlarini sonug vermektedir (Hair ve digerleri, 2014).
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Dogrusalligin varligi, analiz sonuglarmni iki sekilde etkilemektedir.
Dogrusallik ilk olarak standart hatalarin biiyiimesine neden olmaktadir. ikinci
olarak dogrusallik, faktér yiiklerinin veya iliski katsayilarinin yanlis
hesaplanmasina, hatta isaretlerinin bile degigsmesine sebep olabilmektedir (Hair ve
digerleri, 2014).Dogrusalligin 6l¢iilebilmesi i¢in ayni endojen degiskeni tahmin
eden bir egzojen degiskenin diger egzojen degiskenlerce ne kadar tahmin
edildiginin ortaya konmasi gerekmektedir. Bu baglamda dogrusalligi tespit etmek
icin iki deger kullanilmaktadir. Bunlar Tolerans ve onun tam tersi olan Varyans

Arttirict Faktor (VIF) degerleridir (Hair ve digerleri, 2010).

Dogrusallikla ilgili olarak bir baska 6l¢ek olan VIF degeri de 1/Tolerans
seklinde hesaplanmaktadir. VIF 1n karekokii, dogrusallik etkisi ile ortaya ¢ikan
standart hatadaki sapma oranini géstermektedir. Tolerans <0,20 veya VIF>5 sorun
olusturacak dogrusallik degerlerine isarettir. (Hair ve digerleri, 2014). Buna gore
Tablo 8’de goriilecegi lizere VIF degerlerinin tamami kritik deger olan 5 ‘in

altindadir. Bu da degiskenler arasinda dogrusallik olmadigint gostermektedir.

Tablo 8. VIF Degerleri

Degisken VIF
Giivenli Is Kosullan 2.820
Saglik Hizmetlerine

Erisim 1.362
Yeterli Ucret 2.860
Bos Zaman ve

Dinlenme 1.220

Kurumsal Degerler 1.769

VIF degerlerinin uygunlugu da tespit edildikten sonra PLS-SEM
analizinin  ikinci asamasi1 olan yapisal model ile hipotez testleri
gergeklestirilmistir. Oncelikle arastirma modeli iizerinde Bootstrapping analizi

gerceklestirilmis ve bu yapilan analiz sonucunda “PathCoefficients” degerlerine
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iligkin t-test puanlarinin hangilerinin %35 hata pay1 oraniyla (<1.96) anlaml1 olup
olmadig1 kontrol edilmeye calisilmistir. Yapisal modele iliskin detayli sonuglar

birlikte incelendiginde ise asagida Tablo 10°da verilen bulgulara ulasilmistir.

Tablo 9. Yapisal Model Sonuglari

Hipotez Mliski Standartize Std. Sap. t p Sonug
No B
H1 GIK-2>1T 0.390 0.060 3.845 | 0.000 | Hipotez
Desteklendi
H2 SHE-> IT 0.462 0.074 7.490 | 0.000 | Hipotez
Desteklendi
H3 YU IT 0.412 0.089 4.442 | 0.000 | Hipotez
Desteklendi
H4 BzZD-> IT 0.593 0.060 3.845 | 0.000 | Hipotez
Desteklendi
H5 KD > IT 0.512 0.062 5.662 | 0.000 | Hipotez
Desteklendi

Tablo 9. incelendiginde, arastirma modelinde ileri siiriilen “H1: Fiziksel
ve Iliskisel Agidan Giivenli Is Kosullar1 Is Tatminini pozitif yonde etkiler” , “H2:
Saglik Hizmetlerine Erisim I Tatminini pozitif yonde etkiler”, “H3: Yeterli Ucret
Is Tatminini pozitif yonde etkiler” , “H4: Bos Zaman ve Dinlenme Is Tatminini
pozitif yonde etkiler” , “H5: Kurumsal Degerlerin Ailevi ve Sosyal Degerlerle
Uyumu Is Tatminini pozitif ydnde etkiler” , hipotezlerin desteklendigi

anlasilmaktadir.

67



SONUC VE ONERILER

ILO’nun kurulus tarihinden itibaren bugiine dek misyonu; istihdam, sosyal
giivenlik, sosyal koruma ve temel ¢alisma haklar1 olmustur. Tiim insanlik i¢in
kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasi, rekabetin artmasi ile birlikte var olan galisma
hayatinin gelisen ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan tiim ekonomik ve sosyal
etkenlerin birbiri ile uyumlu olmasin1 saglayan son zamanlarda ki yeni hedefi
insana yakisir is kavrami ihtiyacini giindeme getirmistir. Insana yakisir is
kavramimin hedefleri istihdam, sosyal giivenlik, sosyal diyalog ve ¢alisma

yasamina iligkin temel haklardir.

ILO tarafindan gilinlimiizde evrensel bir kavram tanimini alan insana yakisir
is olgusunun bircok kavram iizerinde etkisi bulunmaktadir. Insana yakisir isin
lizerinde etkisinin goriildiigii en dnemli konulardan birisi de calisanlarin “Is
Tatmini” nine olan etkisidir. Is Tatmini olarak tanimladigimiz kavram, calisan
bireyin yaptigi is ile yapilan isin sonucunda elde ettiklerinin, maddi manevi
ihtiyaglar1 ve kisisel deger yargilariyla ortiistiigiinii veya ortiismesine olanak
sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu olarak tanimlanabilir. Bir bagka
ifade ile calisan bireyin yaptig1 is icin harcadigi emegi karsiliginda almayi
bekledigi ticret, takdir, deger gibi yeterlilik diizeyi olarak ifade edilebilir. Kisacas1
is tatminini basarmin nitelik ve nicelik iceren bir ¢ok yonden hissedilis sekli

olarak ifade edebiliriz.

Bu cergevede insana yakisir is kavramini ve insana yakisir isin Olglim
boyutlarini inceledigimizde de insana yakisir igin is tatmini tizerindeki etkisi onem

kazanmustir.

Bu c¢aligmada kirsal bir kesim olan Manyas ilgesinde yer alan gida
fabrikalarinda ¢alisanlarin insana yakisir is cercevesinde caligmalarinin is
tatminine arac1 etkisi incelenmistir. Insana yakisirin isin 8l¢iimiiniin alt boyutlart
olan, Fiziksel ve Iliskisel agidan giivenli ¢alisma kosullarinin, Saglik Hizmetlerine
Erisimin, Yeterli Ucretin, Bos Zaman ve Dinlenmenin ve son olarak Kurumsal

Degerlerle Ailevi ve Sosyal Degerlerin Uyumunun Is Tatmininin iizerindeki
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etkileri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma kapsaminda anket yolu Manyas
ilcesinde yer alan gida iizerine liretim yapan fabrikalarda ¢alisan 221 kisiden
kolayda 6rnekleme yontemi ile veri toplanmis ve yapisal esitlik modellemesinden

yararlanilarak ongoriilen hipotezlere iligskin analizler gergeklestirilmistir.
Elde edilen bulgulara gore;

Sektorde calisanlarin calistiklar: ortamda fiziksel ve iliskisel agidan giivenli
ortamda olmalari, algilanan is tatminini pozitif yonde etkilemektedir. Calisan
bireyleri vermis olduklari emekleri karsiliginda elde ettikleri yeterli - yetersiz
ticret diizeyi is tatminini anlamli olarak pozitif yonlii etkimektedir. Calisanlarin
sosyal giivencesinin bulunmadigi ortamda c¢alismalari isin niteliginin Gnemi
olmaksizin is tatminin olmadigi goriilmektedir (Demirbilek ve Tiirka, 2008:54)
Insana yakisir isin 8l¢iim boyutlarindan biri olan saglik hizmetlerine erisimin ve
sosyal giivencenin ¢alisilan is karsiliginda saglanmasin is tatminini pozitif yonlii
olarak etkiledigi ¢alismamizda da gorilmiistiir. Calisma yasaminda, is ile bos
zaman ve dinlenme iliskisi birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilemez. Is ve bos
zaman dinlenme siiregleri birbirini tamamladigi siirece kisi kaliteli bir hayat siiriip
i tatminin artacagi Ongoriiliir. Bir diger hipotezimiz olan bos zaman ve
dinlenmenin is tatminine etkisi yapilan analizler sonucu pozitif yonlii olarak
ortaya ¢ikmistir. Ve son olarak kurumsal degerler ile ailevi ve sosyal degerlerin

uyum i¢inde olmasinin is tatminin pozitif yonlii olarak etkiledigi goriilmiistiir.

Ortaya cikan bu sonuglar neticesinde Orgiitlerin insana yakisir 15 kavramin
kapsayan boyutlarinin  pozitif etkileri aracilifiyla, calisanlarin is tatminlerinin
artmasi sonucunda karliliklarini arttirarak, rekabet giicli kazanma ve varliklarini
stirdiirebilme adina 6nemli avantajlara sahip olabilirler. Bunun igin &rgiitlerin,
insana yakisir is kavramini olusturan tiim boyutlarin ¢alisanlarina iyi bir sekilde
sunmalar1 ve calisma planinda nelere dikkat edileceginin etkin bir sekilde
belirlemesi adma ayrintili olarak planlama hazirlamalan tavsiye edilmektedir.
Yine is tatmini orgiitler agisindan ¢ok onemli bir yere sahiptir. Is tatminin
yasanmasi calisanlarda memnuiyete, ¢alisanlarin memnuiyeti de Orgiitlerin

basarisina zemin olusturmaktadir. Bu arastirma kuramsal cerceve agisindan
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ulagilabilen alan yazinla sinirlidir. Kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilarak
tek bir ilgeye ve sektore odaklanilmasi bu ¢alismanin kisitlarini olugturmaktadir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli hizmet alt sektorlerinde uygulamanin

gergeklestirilmesi tavsiye edilmektedir.

Ayrica bundan sonra yapilacak caligmalarda iicret etmeninin zaman i¢indeki
artist — eksilisi gibi sebeplerle is tatmini iizerine etkisinin degisiklik

gosterebilecegi ongoriilmektedir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Degerli Katilimci,

Bu arastirma, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Caligma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali’nda kaleme alinan ve Insana Yakisir
Is Kavrammnin s Tatmini ile Iliskisini “Kirsal Kesim Calisanlar1 ” iizerinde arastiran
yuksek lisans tezi i¢in yapilmaktadir. Aragtirmaya vereceginiz yanitlar yalnizca
bilimsel amagclar i¢in kullanilacak olup, higbir sekilde iiglincii sahislarla
paylasilmayacaktir. Katiliminiz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

Tez Danismani Yiiksek Lisans Ogrencisi
Dog. Dr. Ufuk BINGOL Esra iCOZ

A. Katilmcinin demografik bilgileri;
1. Cinsiyetiniz a. ( )Kadin  b. ( )Erkek
2.Medeni Durumunuz a. ( ) Evli b. ( )Bekar

3. Yasmiz a.( ) 18-25 arasi b () 26-35aras1 ¢ ()36-45aras1 d ()46

ve Uzerl

4. Egitim Durumunuz a. ( )Ilkogretim b. ( )Lise ( )Onlisans
() Lisans () Yiiksek Lisans

5.Bu Isletmede Calisma Siireniz ~ a. ( )1 Yildan Az b.()1-5Yil
c. ( )6-10 Y1l d. () 11 Yildan Fazla

6. Toplam Calisma Hayatiniz a. ( ) 1 Yildan Az b. ( ) 1-5 Y1l
c. ()6-10 Y1l d. () 11-20 Y1l e. 21 Y1l ve Uzeri

7.Haftalik Calisma Siireniz ~ a.(35-40 saat aras1) b (41-45 saat arasi)

C. (46 saat ve lizeri)
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8. Sektor ile ilgili herhangi bir sivil toplum kurulusuna, tiye misiniz?

() Uye degilim () Dernege iiyeyim ( ) Sendikaya Uyeyim ()
Diger.........coovinl. (Liitfen belirtiniz.)

9. Aylik Geliriniz

a. Asgari Ucret (4250-4500)  b. Asgari Ucret Uzeri ( 4501-6000)
(6001 ve tizeri)

. Diger

Liitfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi size en uygun gelen
secenegi (1 ile 5 arasinda) isaretleyerek (X) belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katillyorum
Ne Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

1.1s yerimdeki insanlarla etkilesimde iken kendimi duygusal olarak giivende hissediyorum.

. Is yerimde herhangi bir duygusal ya da sdzel tacize kars1 kendimi giivende hissediyorum

. Is yerimdeki insanlarla etkilesimde iken kendimi fiziksel olarak giivende hissediyorum

. Isim sayesinde iyi bir saglik hizmeti aliyorum.

. Is yerim diizenli olarak saglik primlerimi der.

. Herhangi bir saglik sorunu yasadigimda igverenim beni olabildigince destekler

. Yaptigim is i¢in yeterince maag almiyorum

(o ENE o)) LV, NN (US| \O]

. Nitelik ve tecrilbeme uygun maas aldigimi diisiinmiiyorum.

\O

. Yaptigim is karsiliginda yeterince ddiillendiriliyorum.

10. Is disindaki etkinlikler icin yeterince bos, zamanin yok

11. Caligtigim giinlerde dinlenecek zamanim olmuyor

12. Caligtigim giinlerde bos zamanim oluyor

13.Calistigim kurumun degerleri ailevi degerlerime uygundur

14. Caligtigim kurumun degerleri ailevi degerlerimle tutarlidir.

15. Caligtigim kurumun degerleri yasadigim ¢evrenin degerleri ile ortiigiir

16.Su anki isimden olduk¢a memnunum.

17.Cogu giinler isime hevesle giderim

18.isteki her giiniim bitmeyecekmis gibi gelir

19.1simi eglenceli bulurum

20.Isimin tatsiz oldugunu diisiiniiriim

NG R R

N RN RNNNINNRNNRNINNIN NN NN

W) WW W W W W W W W w w w wlw wlw|w|lw|w
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