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Yiiksek Lisans Tezi

Internet Cafeler ve Internet Bagimlih: Uzerine
Sosyolojik Bir Arastirma: Diyarbakir Ornegi

Kenan BOLUKBAS

Dicle Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyoloji Anabilim Dalh

"Internet Cafeler ve Internet Bagimliligi Uzerine Sosyolojik Bir Arastirma:
Diyarbakir Ornegi" baglikli arastirma, internet kullamminin sosyal iligkilere etkisini,
internet kullamcilarinin sosyo-kiiltiirel yapilarum ve tilkemizde hemen her giin bir yenisi
acilan internet cafelerin 6zelliklerini belirlemek amaciyla yapildi.

Secilmis internet cafelerdeki kullanicilara anket uygulandi ve cafe sahipleriyle
gorigsmeler yapildi. Omeklem, Dagkap:,Yenisehir, Ofis, Baglar ve Cezaevi
semtlerindeki 42 internet cafe ve bu cafelerdeki 150 kullamcidan olugturuldu.

Bu arastimanin amaci, sayilann hizla artan internet cafeler hakkinda bilgi
toplamak ve her yas grubu, cinsiyet, gelir ve egitim diizeyinden kullaniciya erismektir.
Ayrica internet kullamminin bagimhlik ve sosyal izolasyona yol agip agmadifi da
arastinimistir. i

Internet cafe kullanicilarimin yaninda, bu mekanlarin sahipleriyle de gérﬁ’smeler

yapimustir. Internet cafe kullanicilarimin bagimblik ve sgg)_fgl'_i;gla}_sygnﬁh‘dii:zeyrlerinin;

yas, medeni durum, &grenim durumu, baba meslegi, aylik -gelir durumu, interneti

kullanma siklig1 gibi degiskenlere bagli olarak farkhlastlgl( ciikkat cekmektedir.
ANAHTAR KELIMELER: Internet, Internet Cafe. Internet Bagimlihigi,

Diyarbakir, Internet Kullanicis
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ABSTRACT
Graduate Thesis

A Sociological Research On Internet Cafes and

Net-Addiction: Diyarbakir Example
Kenan BOLUKBAS

Dicle University
Institute of Social Sciences
Department of Sociology

The research with the title “A Sociological Research On Internet Cafes and Net-
Addiction: Diyarbakir Example” has been performed in order to determine the effects of
internet usage on social relations and socio-cultural characteristics of internet users and
to specify the features of internet cafes where almost everyday a new one is opened in
our country.

Surveys were applied to the internet users in selected internetcafes and
interviews were made with the cafe owners. The sample was selected as 42 internetcafes
and 150 internet users from these cafes which were located in Dagkapi, Yenisehir, Ofis,
Baglar and Cezaevi.

The aim of this research is to obtain information about the internetcafes increasing
rapidly and to reach the users in every age, sex, income and education levil. In addition,
whether the internet usage causes net-addiction and social isolation or not has been
investigated.

In addition to the internet users, the interviews with the owners of these cafes have
been performed. It is pointable that the level of the addiction and social isolation of the
internet users in the internet cafes differanciates with the variables such as age, marital
status, level of education, the job of the father, monthly income, the frequency of the
internet usage.

KEY WORDS: Internet, Internet Cafe, Internet Addiction, Diyarbakir, Internet
User
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ONSOZ

Internet. bircok bilgisayar sistemini birbirine baglayan diinya ¢apinda yayginlagan
ve siirekli biiyiiyen bir iletisim agidir. Internet, bilgiye kolay, ucuz, hizhi ve giivenli
ulagsmanin ve onu paylasmanin giiniimiizdeki en gecerli yoludur. Internet Rullanimi, son
yillarda hizla artmaya baglamistir. Diinyada ve iilkemizde milyonlarca internet
kullanmicisy, internetin sagladigi olanaklardan yararlanmaktadar.

Bu arastirma ile, iilkemizde de hizla yayilmaya baslayan ve giin gegtikge daha gok
ilgi goren bilgisayar ve internetin, Diyarbakir’daki internet cafe kullanicilan tarafindan
daha ¢ok hangi amaglar i¢in kullamldigini, internet kullamicilarin bilgisayar ve internete
iliskin diistincelerini, internetin bagimlilik ya da sosya izolasyona yol agip agmadigini,
internet cafelerin yararlari ya da zararlarini, internetin kullanicilar igin Onemini
belirlemek amag¢lanmistir.

Bu arastirmanin ortaya ¢ikmasinda bir ¢ok kisinin katkilari olmustur. Oncelikle,
yiiksek lisans konumun tespitinden tezin son halini alincaya kadarholan siirecte
goriiglerinden her zaman yararlandigim tez hocam Yrd. Do¢. Dr. M. Cengiz Yildiz’a
sonsuz tesekkiirler ederim. |

Arastirmayr hazirlama siirecinde fikirleriyle yol gosteren bolim baskanimiz
D¢.Dr. Ahmet Cihan’a, tez asamasinda yardimlarini esirgemeyen Yrd. Dog. Dr. Riistem
Erkan’a, Yrd. Dog. Dr. Mazhar Bagli’ya , Yrd. Dog¢. Dr. Faruk Bartan’a ve Yrd. Dog.
Dr. Recep Cengiz’e tesekkiir ederim.

Kaynak ve veri elde etme konusunda yardimlarim esirgemeyen, Cumbhuriyet
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Anabilim Dali dgretim iiyesi Ali Esgin’e,
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimil 6gretim iiyesi Aylin
Gorgiin Baran’a, Ceyda Kuloglu’na, Mahmut Giiler’e, Kurtulus Ozyazici’ya en igten
dileklerimle tesekkiir ederim. ”

Arastirmamizin asil konusunu olugturan internet cafelerde bizlere yakin ilgi
gdsteren ama adlarini su an tek tek yazamayacagim internet cafe sahiplerine ve katilan
biitiin internet cafe kullanicilarina da tesekkiirler ederim.

Yardimlarim ve destegini hep yanimda hissettigim esim Seda Bolikbas’a ve

adlar su an aklima gelmeyen herkese minnettarligimi sunuyorum.
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I. BOLUM
GIRIS

Bilindigi gibi ilk zamanlarda diinya; isaretlerle, sinyallerle, haberlerle kisaca
enformasyonla doluydu. Bir kusun ugmasi, bir dahn sallanmasi, bacadan titen dumanin
kivrilist, bulutlarin gegip gitmesi bir igaretti. Bilinmezden, ilahlardan, meleklerden gelen
haberleriyle diinya enformasyonla doluydu. Diinya, adeta tepeden tirnaga ‘“bilgi”
doluydu. Bunlar1 okumak; harfleri, s6zciikleri anlama ve yorum yapabilme yetenegine
sahip kahinlerin, ermislerin isiydi.

Miladi takvimin baslangicindan 1500°1i yillara kadar zaman, bu sekilde gegmistir.
Ardindan bir “silgi” ¢ikmistir. Bu silgi, dogammn her yerinden ¢ikan haberleri silmeye
baslamistir. Ornegin esen riizgar, bir mesaj olmaktan ¢ikip, siradan meteorolojik bir
olay olarak algilanmaya baslamistir. Diinya iistiinde son bes yiizyilda, aklin giiciiyle
hareket eden ve onun adina silmeye devam eden bu silginin tam adi, “bilim”dir.

Ancak bu silinen gizemli igaretlerin, tamamen yok oldugunu s6ylemek miimkiin
degildir. Ciinkii, isaretlerinden tamamen arinmis bir diinya, anlam1;1 kaybetmis,
anlamindan soyutlanmis olurdu. Iste bu nedenle; kalemler, firgalar kullamlmaya
baslamistir. Onlarnn ardindan mikrofonlar, kameralar, sinemalar, radyolar, televizyonlar,
bilgisayarlar, mikro-¢ipler, yongalar, e-mail, yani elektronik mektuplar durmaksizin
gelismeye, hayati doldurmaya basladilar.

Giitenberg’in 1440’larda icat ettigi matbaa, telgrafin bulundugu 1840’lara kadar
tam 400 yil en 6nemli iletisim araci olmustur. Onu, artik hayatimizin vazgegilmezleri
arasina giren elektrik takip etmistir. Elektrik sayesinde ¢alistinlan fonograf, telefon,
sinema. sirasiyla insanligin hizmetine girmistir. Bu sekilde, 19.ve 20. yuzyil gecilmistir.

Geride biraktigimiz 20. yiizyll da kendi iginde bir ¢esit bilgi kitligindan, bilgi
bolluguna gegis Oykiisii olarak degerlendirilebilir. Ama bugiin, 6zell&le kentlerde
yasayan profesyoneller, bilgi emekgileri, ¢ok farkli bir yerdedirler. Artik onlar,
insanligin bir boéliimtiiyle birlikte bilgi kithginin degil, asirn bollugunun sorunlarim
yasamaktadirlar. Oyle ki, son yiizyil iginde insanin enformasyon iiretme kapasitesi,

enformasyonu algilama, degerlendirme ve ¢oziimleme yetencklerinden daha biiyiik bir

sigrama gostermistir.



Bugiin, “Enformasyon Toplumu”na enformasyon uretmek, saklamak, islemek ve
degis tokus etmek, o toplumun baglica ugras: haline gelmigtir. Bunun birey agisindan bir
anlam1 da enformasyon kitliginin, enformasyon bolluguna déniismesidir. Sanayilesmede
¢ok gec kalmis olsa da, Tiirkiye’nin de bu yeni yonde bilylik adimlar attigi inkar
edilemez. Bu bollugun niteliksel mi yoksa niceliksel mi oldugu, kazan¢ mi kayip m
getirdiglt  elbette tamsﬂabilir; ama olgusallifim1  degistirmez (S:\hin, 2000).
Arastirmamizin konusu olan internet, digerlerinin ardindan bolluk yoniinde yeni bir
sigramayi gergeklestirmistir.

1700°li yillarda baglayan sanayilesme hareketinden bugiline geligimini siirdiiren
enformasyon araclari icerisinde internet, en yeni ve gelecekte en etkili enformasyon
araci olmaya adaydir. Internet, sanayi toplumundan bilisim toplumuna gegisin habercisi,
bir 6n modelidir. Internet, bilimsel ve teknolojik gelismenin &nemli etmeni, siirekli
degisen bilgi teknolojilerini degistiren, giderek toplumun ve yasamin tim boyutlarini
degisime zorlayan bir teknolojidir (Cumhuriyet, 05.08.1999).

Tim diinyada toplumlarin ve yasamin her alaninda etkin olmaya baslayan internet
teknolojisi, Ozellikle gelismis ya da gelismekte olan tlkelerde her yastan ve her
meslekten milyonlarca kullanicinin ilgi alanina girmeyi basarmistir.

Internet, tiim diinyaya yayilmus irili ufakl milyonlarca bilgisayardan olusan biiyiik
bir agdir. “Aglar agi1” olarak da adlandirilan internet, temelde kullanicilara hizli,
gitvenilir iletisim ve insan deneyiminin Uriinleri olan nesneleri paylasma olanag:
verdiginden, tiim disiplin ve meslek gruplar interneti kullanmaktadir. Ilkokul
dgrencilerinden, Universite Ogrencilerine; halk kiittiphanelerinden, yerel ticaret
odalarina, cesitli demokratik kitle orgiitleri {iyelerine, evinde ¢aligan meslek sahiplerine
kadar genis bir yelpazeyi internette bulmak mumkiindiir (Akgiil, 1995:11).

Bir anda, binlerce, yiiz binlerce insanla tartigilabilecek, iletisim kurulabilecek bir
alan olarak internet, 6niimizdeki yillarda tiretilecek bilgilerin dolasim sistemine de
kaynaklik etmektedir. Internetin, klasik yasama bigimlerini, algilayislar dggistirecek bir
etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Cilinkii gelecekte internet, yasam dogrudan
etkileyen bir teknoloji haline gelecektir. Gelecekte daha iyi anlasilacak olan internetin
glinlik yasamdaki etkileri, simdiden giinliik hayat goériilmeye baslanmistir. Internet,

henliz gelismesi tamamlanmamis bir teknoloji olmasina ve daha yolun basinda



olunmasina ragmen, bu teknolojinin gelecek 10 yil gibi kisa bir donemde bile hangi
bicimi alacagini bugtinden kestirebilmek miimkiin degildir. -

Yeni teknolojilerin toplumlarin ekonomik, sosyal, psikolojik vb. hayatinda bir
degisim ve hatta doniisiime neden olmasi kagimlmazdir. Internetin sosyal boyutlarina
bakildiginda ise, toplum yapisinda cesitli degisimlere, sorunlara neden oldugunu
soylemek miimkiindiir. Yabancilagsma ve bagimlilik, internetin sosyal boyutu agisindan
degerlendirilebilecek 6nemli olgulardir. Bu yoniiyle bakildiginda, su soru sorulabilir:
Diinya lizerindeki tiim kiiltuirleri, toplumlar1 bir noktada bulusturan internet, yararlari
yaninda sosyal a¢idan bazi sorunlara neden olmakta midir?

Kisaca tamimlamak gerekirse, internet, bilgi paylasimi veya tiiketiminin
gerceklestigi bir ortamdir. Giinlimiizde, internet, insanhik adina son derece heyecan
verici bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, biitiin yeryiizii kﬁltﬁrlerinin ortak bir
sanal cografyast internet, kiiltiirel igeriklerin bulustugu bir alan olarak? acaba kendi
ozgiin kiltirtint belirginlestirebilecek midir? Yoksa bu ¢aph bir kiiresel bulusma, her
bir kiiltiirel biitiinligiin zglinliglint korumasim giderek daha da gliclestiren bir etkinlik
alam olarak bir takim riskleri mi barindiracaktir? (Eltugay, 2000).

Internetin saymakla bitmeyecek yararlart yaninda, bir takim sorunlara da neden
olabilecegini daha once belirtmistik. Cilinkii bilgi akisim  hizlandiran, iletisimi
kolaylagtiran “sanal alem” internet, beraberinde, yeni psikolojik, saglik ve sosyal
problemleri de giindeme getirmistir.

Bu konuda yapilan baz: arastirmalara gore, internetin ¢ekiciligi yiiziinden birgok
kisi, zamaninin biiyiik bir kismini ekran baginda gecirmektedir. Bu arastirmalara gore,
internet kullanimimn dozu artirtldiginda, is ve okul hayatinda verimlilik diismekte, aile
ve is hayatinda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Internet cafelerde baslayan sanal asklar,
yuva yikmakta, sanal-kumarhaneler ytiziinden bir ¢cok kisi tiim varligini kaybetmektedir.
Biitin bu veriler, “Internet Bagimlihg” adi altinda yeni bir hastalik tiirliniin ortaya
¢iktigum gosteriyor olabilir.

Sonug¢ olarak, internetin bircok olumlu yoénti yaninda “bagimlilik yaratma”,
“yalmzlastirma”™, “ruhsal sorunlar yaratma”, “yabancilastirma” gibi bazi olumsuz
etkileri de bulundugu ileri stirtilmektedir.

Bu arastirmada, Diyarbakir’daki internet cafelerden bir 6rneklem belirlenerek,

yukarida deginilen internet kaynaklt sorunlarin boyutlar1 tespit edilmeye ¢ahigildi.



Arastirma i¢in internet cafelerin secilme nedeni, toplumumuzda ve 6zellikle medyada
yararlari-zararlari son giinlerde oldukga tartisilan bu yeni eglence ve bilgi diinyasi
hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu diinyanin i¢indeki bireyleri, yani c¢esitli sosyo-
ekonomik, sosyo-kiiltiirel dzelliklere sahip internet cafe kullamcilarini tanimaya ¢alisma
istegidir.

Bu ag¢idan arastirma, 2 ana béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, aragtirmanin
konusu, arastirmanin amaci, arastirmanin dayandigi kuramsal g¢ercevesi kapsaminda,
iletisim kavramu ve iletisimin 6nemi, baslangicindan glinlimiize internetin ge¢misi, kitle
iletisimi kavrami, kitle iletigiminin &geleri, araglari, internetin diger Jkitle iletisim
araclanyla iliskisi ve yeri, internet cafeler ve internet cafelerin yasal altyapisi,
gOstergeleri, tiirleri, chat olgusunun ne oldugu ve iilkemizdeki algilamg bicimi,
yabancilasma, internet bagimiiligi olgusu ve bu konularda daha Once yapilmus
aragtirmalar ve aragtirmanin metodu yer almaktadir.

Ikinci béliimde ise, aragtirma sonucunda, internet cafe kullanicilari igin uygulanan
anket formu ve internet cafe sahipleri icin uygulanan goriisme formlan ile elde edilen
bilgiler, tablolar haline getirilmis, yorumlanmaya calisiimistir.

Sonu¢ boliimiinde, arastirmanin genel bir degerlendirmesi yapilmig, internet
cafeler ve internet bagimliligiyla ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Kaynak¢a boliimiinde ise, aragtirma kapsaminda faydalanilan kitaplar, makaleler,
gazeteler, dergiler ve internet sitelerine yer verilmistir. N

Ekler kisminda ise, anket formu ve goriisme formunun bir 6rnegi ile internet cafe

adresleri yer almaktadir.



1. Arastirmamn Konusu

Arastirmanin adh, “Internet Cafeler ve Internet Bagimlihigi Uzerine Sosyolojik Bir
Arastirma: Diyarbakir Ornegi”dir. Aragtirmada, Diyarbakir merkezinde bulunan internet
cafelerdeki internet kullamcilarinin; bireysel ve sosyal durumlarl, internet kullamim
aliskanliklari, internete bakiglar1 ortaya konmaya ¢alisiimig, bunun yaninda internetin’
kullanicilar tizerinde bagimhihk yapici, yabancilasgtirict etkisinin olup olmadif
arastirilmistir. Bu nedenle, konuyla ilgili bazi degiskenler arasinda iligkiler aranmisg, bu
iligskilerden bazi genellemelere ulasilmaya ¢aligiimigtir.

insanoglu, yiizyillardir gelisimin pesinden kogmus; siirekli daha iyiyi daha giizeli
yakalama arzusu igerisinde, dogayla ve kendisiyle olan savagmmm siirdtirmiigtiir.
Teknolojik gelismeler, 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra, insanoglunun daha
onceki devirlerle kiyaslanamayacak ol¢iide bir sigrama yapmasim saglamis; is hayatt,
toplumsal yagam ve bireysel iliskilerde radikal defisimlere neden olmugstur. Bu
degisimlerin yasanmasindaki en onemli aktor, hi¢ siiphesiz bilgisayar ve onun 6nciilitk
ettipi bilisim sektériinde yasanan ilerleme ve dolayisiyla internettir.

Bugiin, bilginin ¢ok hizh olarak iiretildigi ve kisa bir siire i¢erisinde gegerliligini
yitirdigi bir ¢agda yasamaktayiz. Bu nedenle bilgi cag, insanlar ve kuruluslar arasinda
bilgi aktannimin hizhh ve etkin olarak yapilmasmi gerektirmektedir. Bu ihtiyaglarn
karsilamaya yonelik gabalar sonucunda, 1980'li yillarda, iletisim ve bilgisayar aglar
konusunda dnemli gelismeler olmustur. Internet, bu gelismelerle birlikte ortaya gikan ve
giiniimiizde en yaygn olarak kullanilan bilgisayar aglarinin adidir. Bugiin, milyonlarca
bilgisayarin bagh oldugu internet, gene milyonlarca kullamciya hizmet vermektedir. Bu
kullanicilar, internet araciigiyla ¢ok biiyiik sayilarda ve gesitlilikte yazilimlara,
milyonlarca kitap koleksiyonu olan kiitiiphanelere, cok hizli bilgisayarlarin bulundugu
merkezlere ulasabilir ve internet {izerindeki tiim noktalarla elektronik posta sayesinde
haberlesebilirler (Cagiltay, 1994).

Internet, bilginin yayillmasim ve dagitimim kolaylastirmustir, yeni buluslara
erismek, gelismekte olan iilkeler igin daha hizli ve rahat hale gelmistir. Gelismekte olan
iilkeler icin internet sigrama tahtasi gérevi yapmakta, bu tlkelere gelismis iilkeleri
yakalamak i¢in tarihi bir firsat sunmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin elektrik,

demiryollari, telefon gibi teknolojik olanaklardan yararlanmalart igin on yillann



gecmesi gerekmigtir. Buna karsin ¢ok kisa bir gegmisi olan internet, bugiin, tiim
gelismis ilkelerle birlikte Asya’da, Latin Amerika’da ve Dogu Avrupa’da biiyiik bir
hizla yayilmaktadir.

Elektronik ve iletisimdeki hizli gelismeler diinyay: haberlesme agisindan kiigiik
bir kdye cevirmektedir. Kisisel bilgisayarlarin uygun fiyatla ve kullanimi rahat
programlarla ortaya ¢ikmasi, yasam bicimimizi degistiren yeni teknolojileri ortaya
¢ikarmistir. Bunlarin arasinda cd-rom, teletext, ve bilgisayar aglarini sayabiliriz.

Gittikge artan bir sekilde, aglar sayesinde bilgili diinya vatandaslan olarak, kisisel
ve toplumsal hayati belirleyen kararlar alip uygulanabilir. Ornegin, diinyanin herhangi
bir yerinden aligveris yapilabilir, iiriinler renkli ve dinamik olarak ekranda incelenebilir,
ddeme, kredi kartiyla veya banka hesabiyla yapilabilir.

Ozellikle arastirmacilar ve bilgiye gereksinimi olanlar icin, aglar, hayati énem
kazanmustir. Bilgisayara bagh bir modem, diinyaya agilan bir penceredir. Agin pargasi
olan kiitiiphanelere, veri tabanlarina, tiniversitelerin elektronik argivlerine, tartisma
listeleri ve haber guruplarimin arsiv ve tutanaklarina erisilebilir.

Aglar, diinya lizerinde milyonlarca insanla kolay iletisim olanag1 saglamaktadir.
Devletin vergi, adli sicil, trafik, vs. gibi veri tabanlarinin ag iizerinde olmasi devlet
carkinin daha hizli ve etkin donmesini saglamaktadir (Akgiil, 1999).

flkokuldan tiniversiteye, en kiigiigiinden en biiyiigiine ticari firmalara, halk
kiitiiphanesinden ulusal kiitiiphanelere, belediyelere ve sivil toplum orgiitlerine
yayilmaya baslayan bilgisayar aglari, bilgisayar egitiminden, agik Ggretime tim egitim
sisteminde ©nemli degisiklikler meydana getirmek iizeredir. Bilgisayar aglarinin
yarattigt bir elektronik ag kiltiirii ortaya ¢ikmaktadir, Mesafe kavraminin ortadan
kalktig1 ve haberlesen kisilerin irk, renk ve etnik 6zelliklerinin ortadan kalkmasi sonucu,
insanlar arasi onyargisiz haberlesmeye olanak saglamakta ve ag lizerinde sayisiz “insan
hikayeleri” ortaya ¢ikmaktadir (Akgiil, 1999).

[letisimin bilgisayar teknolojisi ile bulusmasi, bu alandaki teknolojinin gelisme
hizinin katlanarak artmasina yol agmigtir.

Internete bagl olan kullanicilarin sayisi, her yil bir 6nceki yila gére yaklasik iki
kat artarak ¢1g gibi biiylimektedir. Internet sayesinde, insanlar istedikleri bilgiye kolay

ve hizli bir sekilde ulasabilmektedir.



Bir¢ok bilim insan: tarafindan iletisim alaninda yasanan yenilik, yeni bir ¢agin
baslangici olarak kabul edilmistir. Internetle, ilk defa kiiresel anlamda yasanan bir bilgi
paylasimi s6z konusudur. Internet ile diinya, “bilesik bir bilgi agi” haline gelmistir
(Baran, 2000).

I¢inde yasadigimuz gagda bilisim teknolojileri hayatin her alaninda aktif bigimde
yer almaktadir. Ozellikle internet ve ona benzer ag sistemlerinin smrlar otesi iletisim,
pazarlama, reklam ve ticaret gibi bir ¢ok imkam sunmasi; gerek maliyet gerekse etkinlik
acisindan avantajlara sahip olmasi, artan bir ivmeyle bu teknolojilerin kullamlmasini
cogaltmaktadir. Internet, kapsami ¢ok genis olan ve her gegen gilin daha da biiyiiyen,
teknolojik degisimlere aninda cevap verebilen bir diinyanin kapisini insanha agmistir,
Insanoglu, bu diinya igerisinde yiizyillardir gerceklestirdigi faaliyetlere farkli bir boyut
getirmis ve bu diinyanin dinamigi ile birlikte yepyeni kavramlar yaratmistir (Beceni,
2001).

Beceni’ye (2001) gore, bilisim sektoriinde yasanan gelismeler insanlarin ortak
¢ikarlarina ulagmasinda onlara yardimcr olmakta, sosyal hayatin daha diizenli ve
organize bir biitiin olarak yasanmasina hizmet etmektedir.

Bilisim devriminin sosyal yasamimiza olan olumlu etkileri su sekilde 6zetlenebilir
(Beceni, 2001): ”

1. Bilisim teknolojilerinin tip, ekonomi,egitim gibi alanlarda etkinlik saglamasiyla bu
alanlarda daha verimli ¢galigmalarin yapilarak toplumun refah diizeyinin yiikselmesi.

2. Bilisim teknolojilerinin insanlar arasindaki iletisim imkanmim kolaylagtirmas: ile
toplumsal sorunlarin daha genis platformda birlestirilmesi imkaninin edinilmesi.

3. Global diizeyde iletisim imkanmna sahip olunmas:i ile toplumlarin kendilerini
ctkileyen durumiara direk olarak reaksiyon verebilmesi

4. Devlet teskilati ile toplum arasinda seffaf ve etkili bir képrii kurulmasina hizmet
etmesi.

’ intemet kullanimmnin insan zekasim gelistirici yonde olumlu etkileri oldugu da
sOylenebilir. Zira bireyin yaraticithiinin ortaya ¢ikmast ve gelismesi bu noktadaki en
onemli olumluluktur (Baran ve Burcu, 1999). Bu anlamda bireysel yaraticihii
destekledigi, gelistirdigi sGylenebilir.

Teknolojinin etkisiyle radyo, televizyon, posta hizmetleri, uydular, telli ve telsiz

haberlesme, kiitiiphaneler, basih medya, veri ve bilgi nakli gibi iletisim farkl: araglarla



gergeklestirilen, farkli fonksiyonlari, giderek birbirleriyle biitiinlestirmektedir. Bunun
sonucunda da, 6rnegin, cadde ve sokaklardaki bankamatikler; evdeki CD ¢alarlar;
televizyondaki teleteks servisi; biirodaki bilgi islem araci ve sayisal telefon gibi, kitle
iletigim, tican iletisim ve kisisel iletisim araglari, giderek birbirlerine yaklasmaktadir
(Ilgaz, 2001). Ancak, iletisim teknolojisindeki gelismelerin insanlan giderek birbirinden
uzaklagtirdigin, iligkileri karmasiklastirdigini belirterek, bu tezin aksini de diisiinmek
de mimkiindiir.

Her teknoloji, sagladigi kolayliklar yaninda, toplumsal yasamin bir alaninda,
etkisi oraninda gesitli degisim ve doniisiimlere, olumsuzluklara da yol agmaktadir.

Baran ve Burcu’ya (1999) gore, internetin sosyal hayata iliskin olumsuz etkileri,
toplumdan uzaklagma-bireysellesme sonucu sosyal iligkilerde ¢6ziilme, bireyin
yabancilagmasi sonucunu getirmektedir. Ayrica, internetin dilinin gelismis iilkelerin dili
olmasit nedeniyle, bu iilkelerin dillerinin diger diller iizerinde kurdugu hakimiyettir.
Siddet ve cinsellik iceren sitelere rahatca ulagilabilmesi, ¢ocuklar iizerinde olumsuz
etkiler yaratabilmektedir. |

Baran ve Burcuw’ya gore, (Baran ve Burcu, 1999) internetin kisisel bilgilere
kolayca wulasabilme olanagi gibi olumsuz bir etkisi de vardir. Bireysel
bilgisayarlarinizdaki programlara ya da bilgilere erigilebilmekte ve bunlara zarar
verilebilmektedir. Ayrica, “polis kayitlar1” gibi 6zel ve gizli bilgilere de
ulasilabilmektedir.

Internetin olumsuz etkilerini ise genel olarak séyle &zetlemek miimkiindiir
(Beceni, 2001):
1. Bilisim diinyasinda yasanan gelisime paralel olarak aile hayati, is hayati
sinirlarinin birbiri igine gegmesi ve toplumun temel tasi olan aile diizeninin bozulmasi.
2. Devrimin gelismis olan tilkeler ile geligmekte olan tilkeler arasindaki farki gelismis
iilkeler lehine agmasiyla gelismekte olan ilkelerin toplumlanmin yaratilan katma
degerden daha az Sl¢iide pay almasi.-
3. Yiiksek gelir grubuna sahip olan bireylerin teknolojik yararlardan daha fazla oranda

pay almasi sebebiyle toplumda esitlik ilkesine aykir1 bir durumun olusmasi.



2. Arastirmanin Amaci

Ulkemizde, internet bagimhhip: {izerine yapilan arastirmalar, 6lduk<;a smirh
sayidadir. Toplum olarak, internetin siirekli yararlarinin aktarildigi, hayatimiz
kolaylastirip, zenginlestirdigi yoniinde kiiltiirel anlamda bir mesaj yagmuruna
tutulmaktayiz. Buna karsin, bazi arastirmacilar, internetin bagimlilik yaratici etkisinin,
g0z ard1 edilemeyecek kadar 6nemli bir sorun olabilecegini iddia etmektedir.

Bu arastirmada, sanal alemle yeni yeni tanigmaya baslayan ve kirsal bélgelerden
aldit yogun go¢ nedeniyle hizli bir degisimin yasandifi Gilineydogu Anadolu
Bolgesi’nin en biiylik kenti Diyarbakir’daki internet kullanicilarina ulagilmaya
¢ahsilmistir. Bu amagla, Diyarbakir’daki internet cafelerde yapilan aragtirmada, internet
kullanicilarinin yaglari, cinsiyetleri, sosyo-ekonomik diizeyleri dikkate alinarak internet
bagimhlarinin hangi kategorilerde yer aldiklari, Avrupa ve Amerika’da yapilan
arastirmalarda goriilen internet baglmhhgmm, filkemizde ne boyutlard‘a oldugu,
anlasilmaya ¢alistimistir. Bu amagla, iilkemizde bu alanda yapilan arastirmalardan da
yararlanilmistir. |

Internet bagmhligi nedir, bir insani saatlerce bilgisayarin bagina baglayan,
cevresiyle kurdugu sosyal iliskilefden kopartan cekici fakt6r nedir? Internet baglmhm
insanlar, hangi sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahiptir? Internet cafelerin, bagimlihig: artirict
bir etkisi var mdir? Internet cafelerin 6zellikleri nelerdir? Bu teknolojinin kullanimi ve
yayginhgi, ne durumdadir? Arastirmada, bu sorularin yamtlarimin  bulunmasi

amaglanmaktadir.



3. Arastrmanmn Kuramsal Cergevesi
© 3.1. [letisim Nedir?

[letisim (communication), latince "communis" (ortak) kelimesinden tiiremistir.
Iletisim, insanlar arasinda etkilesimi ve enformasyon akiginmi saglar. Bu yiizden, insan
hayatinin en onemli unsurlarindan biridir. Iletisim, insanlarin fiziksel ve sosyolojik
ihtiyaglarim karsilanmasimi saglar. Iletisim, temelde bir ileti -mesaj- géndermedir.
Ancak, iletisim ¢ok genis bir anlam tastr. Iletisim, yasama dair her seydir; enformasyon
yaymadir, goriis bildirmedir, yiiz yiize konugmadir, medyadir, kiltirdiir, disiince
paylasumidir, giyinis tarzidir, duygularin ve kisisel 6zelliklerin disa vurumudur, yasamin
kendisi ve en temel noktasidir. Iletisim; bir sanat, bilim ve amag iceren bir siireg
olmakla birlikte aym zamanda dogal bir stirectir. =

En dar anlamiyla iki kisi, en genis boyutuyla ise, tiim insanlar arasinda
gerceklesen karsilikli bilgi, duygu, diisince aktarmmi seklinde tamimlayabilecegimiz
iletigim, dogas1 geregi sosyal bir varlik olan insanin g¢evresindeki diger kisiler ve
varliklarla iliski kurma, anlagsma, haberlesme ihtiyacindan dogmus bir olgudur.

Baska bir tamima gore iletisim; bizim bagkalarimi, baskalarinin da bizi anlamas:
siireci olarak tamimlanmaktadir. Ciiceloglu (1999) ise; bu kavrami, “iki birim arasinda
bir biriyle iligkili mesaj aligverisidir” seklinde agiklamistir. Birim kelimesi insani,
hayvam ya da makineleri kapsamaktadir. Iletisim sadece insana 6zgii bir olay degildir.

Iletisimin, gergekte, tam olarak doyurucu bir taniminin yapilmas: ¢ok zordur.
Ciinkii, iletisim, disiplinler aras1 bir alandir. Ozkok, iletisim olgusunu agiklamada tim
disiplinlerin igbirligine deginmektedir. Ona gore, “iletisim bilimi, ayn bir disiplinden
¢ok disiplinler ittifakidir”. Eger bir insanbilimci olan Levi-Strauus'un, bir toplumbilimci
olan H. Marcuse'nin, bir dilbilimci olan F.Saussure'nin iletisim olgusunun anlasilmasina
katkida bulundugunu kabul ediyorsak, bu yeni bilim dalimn ¢ok disiplinli 6zelligini de
kabul etmek zorunday1z” (Ozkék, 1985: 17-18).

Bilisim terimleri sozligline (1981)gore, iletisim, "bir yerden, bir kisiden, bir

makineden bir baskasina herhangi bir ortamdan yararlanarak bilgi gondermedir". Ana



Britanica Ansiklopedisi’nde iletigim,"bireyler arasinda ortak bir simgeler sistemiyle
gerceklestirilen anlam ve bilgit aligverisidir”" seklinde tammlanmaktadir.

Iletisim, en genis anlamda, bir aklin bir baska kisiyi etkiledigi tiim islemleri icerir;
yahi iletisim, gok genis bir anlam ifade eder. Iletisim, gorsel sanatlardan, yaz: yazmaya
kadar biitiin insan davraniglarini kapsar. |

[letisimin temel amaci, organizma ile ¢evre arasindaki Ozgiin iliskiyi
degistirmektir. Bagka bir deyisle, dis giiclerin hedefi olmak yérine, kendimizi etkili bir
giic durumuna getirmektir. C\'inkﬁ iletisim, etkilemek igin kurulmaktadir.

Dance; iletisimin siirekli degistigini, incelenmekteyken bile degistigini
gozlemlemekte, bu nedenle iletisimin bir etkilesim oldugunu sdylemektedir. Williams;
ditsiincelerin, bilginin ve tavirlarin, kisiden kisiye aktarilmasi olarak tamimlamakta;
basim, telgraf, fotograf, film, radyo, televizyon ve interneti de bu aktarmadaki yeni |
yollar olarak saymaktadir. Dance, 1967 yilinda iletisimin stirekli degistigini
vurgularken, bugiinkii- uydu sistemlerini, bilgisayar ve internet agim1 tahmin
- edebiliyordu. Zira iki yi1l sonra, Amerika’da ARPANET (Advenced Resarch Project
Agency Net), yani ileri aragtirma ve proje kurumu ag tarafindan, iki eyalet i¢indeki 3
merkezi birlestirmek i¢in internet kullanilmistir. Dance'in belirttigi yollara hemen bir
yenisi eklenmistir. Bugiin internet kullanimi, biitiin diinyaya yayilarak, milyonlarca
insanin iletisim kurmasim saglayan en ¢nemli araglardan biri haline gelmistir

(http://www.iletisimciler. com/iletisim.htm).
'3.1.1 Qletisimin Onemi

fnsanlar arasinda yasanan iligkilerin temeli iletisimdir. Ogrenmek, 6gretmek,
anlamak, anlatmak, etkilemek, etkilenmek, paylasmak i¢in iletigim kurmamiz gerekiyor.
Bunlarnmn disinda yeme, igme, barinma gibi temel fizyolojik ihtiyaglarimizs da iletigim
kurarak gidermekteyiz. Bilindigi gibi ig¢inde bulundugumuz ¢ag, "enformasyon gag:"
olarak nitelendirilmektedir. Bugiin yasadifimiz bilgi ¢aginda, kullandipimiz kaynak,
enformasyondur. Kaynak olarak enformasyon kullanilinca, giiniimiiz toplumlan i¢in
yasamsal deger tastyan ileﬁ$im, 6n plana ¢ikmakta ve dnemini vurgulamaktadir. |

Bell, insanbik tarihinde toplumlari ti¢ bolime ayirmaktadir. Toplumun birinci

evresi, sanayi dncesi toplum olarak nitelendirilir. Bu toplum, kas giiciine dayanan bir



yap1 gostermektedir. Ikinci evre ise, sanayi toplumu olarak nitelendirilir. Bu dénemde,
énemli olan motor giliclidiir ve toplumlar, gelismek i¢in bu glicti kullanmaktadir.
Ugtincii evre ise giinlimiiz toplumunu da igine alan, sanayi Gtesi toplum olarak
nitelendirilir. Bu evredeki toplum, bilgi ve iletisime agirhk veren bir toplumsal
yapilanma i¢indedir. * |

Gelecek bilimci Toffler de “Yeni Gicler, Yeni Soklar” adh kitabinda bu konuya
deginmistir. Toffler'a gore, insanlik tarihi boyunca insanlar ti¢ kaynak kullanmigtir.
Endiistri ~ 6ncesi toplumlar, giic kaynag:1 olarak siddeti kullanmistir. Endiistri
toplumlarinin gii¢ kaynagi olarak serveti kullandigini séyleyen Toffler, endiistri sonras:
toplumlarin gii¢ kaynag: olarak bilgiyi kullanacaklarina deginir.

Ozkok' e goére, sanayi oncesi toplum dogaya karsi bir oyun; sanayi toplumu
mamul haline getirilmis dogaya kars1 bir oyun, sanayi 6tesi toplum ise hizmetler sektorii
gergevesinde yogunlagtify icin kisiler arast bir oyun olarak goriilmektedir
(Ozkok,1985:44).

Giinlimiizdeki toplumlar, enformasyon giigleri ve bilgi varliklarina gére
degerlendirilmektedir. Bugiin bilgi {iretimi, en Onemli gelisme araci olarak
goriilmektedir. Insanlar; bilgi tiiketmek, bilgi iliretmek ve iiretilen bilgiyi kitle iletisim
araglari ile tiim diinyaya yaymak istemektedir. Giintimiizde, gelismis, yani sanayi Gtesi
toplum olarak nitelendirilmek i¢in, tiretilen bilgi miktar: kistas alinmaktadir. Bugiin is
giiciiniin biiyiik bir bslimiinii enformasyon tiretmek i¢in kullanan toplumlar, diinyaca
taninmakta ve siyasal, toplumsal ve ekonomik bir gii¢ olarak goriilmektedir.

Yeni diinya diizeninde toplumlar, enformasyonun sagladifi glic sayesinde
gelismekte, yenilenmektedir. Enformasyon tiretemeyen toplumlar ise, bunu yapabilen
iilkelere bagimli olarak yasamakta ve bilgi yoksulu, geri kalmis, zayif bir toplum olarak
gorillmektedir. Tim bu nedenlerden dolayi, enformasyon iiretimini ve dagilimmm

saglayan iletisim ¢ok Onemlidir.



3.2. Kitle Iletisimi
3.2.1. Kitle Iletisiminin Ogeleri ve Araclart

Kitle iletisimine deginmeden Once, kitle kavram: hakkinda bilgi vermek yerinde
olacaktir. Kitle iletisimindeki kitle kavraminin iki anlam: vardir; sosyolojik olarak kitle,
sosyal gruplarin 6gelerine sahip olmayan, devamhilik arz etmeyen bir yapidadir. Kitleyi
meydana getiren bireyler arasinda karsihikli baglilik, hareket ve tavirlarda aym
standarttarin paylagimt yoktur. Ozellikleri aym olmayan, aym norm ve degerleri
tastmayan kiimelerdir. Genis anlamiyla ele alindiginda kitle, belli bir alanda varoldugu
kabul edilen biiyiik sayidaki insan toplulugudur. Kitle iletisim araglan sayesinde bilgi,
duygu, diistince ve tutumlarin tek yonlii olarak insan veya gruplara ulastiriimasidir.

Kitle iletisimi ise, iletinin bir ya da daha ¢ok kitle iletisim araglari-gazete, dergi,
kitap, radyo,televizyon, sinema, internet vb-aracilifiyla genis ve bilinmeyen bir kitleye -
okuyucu, dinleyici, izleyici kitlesi- iletilmesidir.

Burton ve Dimbleby'e gore kitle iletisimi, birkag¢ kisinin biiyiik sayidaki kisiler
i¢in ileti yaratmasidir. Defleur ve Dennis'e gore ise, kitle iletisimi bir siiregtir. Kitle
iletisiminde baz1 ogeler vardir. Kitle iletisim araglarim ele alirsak iletici, mesaj ya da
ileti, arag ve alic1 63elerini rahatlikla gorebiliriz. Omegin en ¢ok kullanilan kitle iletisim
araglarindan olan gazetenin muhabiri iletici konumundadir. Muhabirin verdigi haber
mesaj, haberin yayinlandifi gazete arag, okuyucu ise alicidir. Bu basit bir drnektir,
¢iinkii kitle iletisim araclarinda galisan ¢ok sayida iletici vardir. Agee' ye gore kitle
iletisim araclarindaki ileticiler ¢ok fazladir. Kitle iletigim araglan ile verilen mesajlar da
olduk¢a fazladir. Bunlar; haberler, kbse yazilan, grafikler, reklam ve ilanlar,
karikatiirler, programlar, filmler, diziler, parodiler, clipler, vb. gibi ¢ok genis
mesajlardur. Arag olarak gazete, dergi, kitap, radyo televizyon, (internet de buna dahil
edilmelidir) kullanilir. Alier grubunu ise okuyucu, dinleyici, izleyici olusturmaktadir.
Buna gore,

1- lletici, bir &rgiit televizyon ya da orgiitlenmemis bir kisidir. Kitle

iletisimi, orgtittenmemis kisiler arasi iletisimden farkliliklar gosterir.



2- Mesajlar ya da iletiler nicel ve nitel yonlerden farkhidir: Iletiler
standartlastinilmigtir ve kitlesel iiretim s6z konusudur, diger deyisle ¢ok sayida ileti s6z
konusudur. iletiler, sistemli olarak verilir.

3- Kanal, kitle iletisimini gergeklestirecek sekilde yapilandirilir.

4- Alic1 6geyi ¢ok genis bir izleyici, dinleyici, okuyucu kitlesi olusturur.
Ahcinin verici ile iliskisi kisisel olmayan bir nitelige sahiptir. Alici ile verici arasinda -
denge yoktur. Kitle iletisim siirecinde alicimn iletiye tepkisi, iletisim siirecine gore gok
daha zayiftir; ileten tarafindan hemen alinamadig: gibi hi¢ alinmamasi da s6z konusudur
(Aziz, 1981:28).

Kitle iletisim araglari sayesinde kitle iletisimi dogmus ve iletisimin boyutlar
genislemistir. Kitle iletisim araglar1 enformasyon dagiliminda da biiyiik bir rol
tistlenmistir. Ozellikle gazete, radyo ve televizyonun enformasyon yaymadaki giicii ve
etkinligi tartisilamaz. Ama kitle iletisim araglar: bunlarla synirh degildir.

Kitle iletisim araglarin su sekilde siralamak miimkiindiir: Radyo, tv, video, basin,
kaset, plak, sinema, kitap, dergi, tiyatro, afis, el ilani, duvar, yazisi, siyasal miting,
konser, telefon, telgrafiteleks, telefoto, faksimile, radyo foto, radyo link sistemleri,
kablolu televizyon, iletisim uydulari, bilgisayarlar. Bunlara, artik, interneti de ilave
etmek gerekmektedir.

Giintimiiziin ve gelecegin en bilyiik iletisim araci, bilgisayar ve dolayisiyla
internettir. Ciinkii bilgisayar, hem kitle iletisim aracidir, hem de yiiz yiize iletigimi
saglayan bir aragtir. Bir iletisim araci ile kurulan iletigim, aninda geri donebilmeye
olanak sagltyorsa, yiiz yiize iletisim sayilir. Buna 8rnek olarak da telefon gosterilebilir.
Bilgisayar, fiziksel uzakli1 ortadan kaldirarak yiiz yiize iletisimi saglayan bir aragtir.
Bugiin bilgisayar ve internet sayesinde diinyanin obiir ucundaki bir insanla chat yapip,
oyun oynanabiliyorsa, bilgisayarin iletisim teknolojileri igindeki yerini ve Onemini
tartisamayiz. Hatta bilgisayar, dolayisiyla internet ve iletisim teknolojileri, birbirinden

bagimsiz diistiniilemez.
3.2.2. Internetin Kitle iletisim Araclar1 Arasindaki Yeri

Kitle iletisiminden s6z etmek i¢in Oncelikle, internetle dogrudan iliskili bir

kavram olan iletisim kavramina tekrar deginmek yerinde olacaktir. lletigim, gerek



sozciik diizeyinde, gerekse kavramsal diizeyde; dogrudan, yani yliz yiize veya bazi
durumlarda biitiin enformasyon akisini ifade etmekte kullanilan ¢ok genis bir agihima
sahiptir.

[letisim kavramimn gegerliligi, anlamh kodlar igeren iletinin yerine ulasmasina ve
buna bagh olarak da ileti kaynaginin bir sekilde hedefin tepkileriyle etkilesmesine
baghdir ve bu bagimlilik iliskisi belirli yontem, teknik ve mekanizinalari igerir.
Dolayisiyla, iletisim bir "yayimlama eylemi” (Senyaptli, 1981:39) oldugu kadar aym
zamanda “alma ve tepki gosterme™yi de (reaksiyonu) kapsar (Senyapili, 1981:40).

Kitle iletisiminin diger iletisim bigimlerinden ayirict 6zellikleri, genel olarak su
sekilde siralandirilabilir: Oncelikle kamusaldir ve kurumsallig: gerektirir. Ancak burada
kurumsallik, “kamu yararina” oldugu varsayilan belli ilke ve politikalarin olusturulmas:
ve uygulanmasi etkinliklerini de igermektedir. Bundan bagka, kitle iletisim araglar
tarafindan yayilan kiiltiirel iirtinler, halkin ¢gogunlugu tarafindan kolayca elde edilebilir.
Biitiin bu 6zellikleriyle birlikte kitle iletisimi, tek bir kaynaktan ¢ok sayida tiiketiciye
yonlendirilmis stirekli bir bilgi akisini ifade etmektedir.

Kitle iletisim araglari genel olarak; gorsel, isitsel ve gorsel-isitsel oLmak lizere {ig
ana grupta smiflandirilmaktadir. Tiiketiciler acisindan baktigimizda i{itle iletisim
araglar ve internet arasinda 6nemli bir farklilik mevcuttur. Her bir kitle iletisim aracinin
olanaklan g¢erg¢evesinde belli sinirliliklart vardir ve tiiketiciler de bu simirlart gézetmek
zorundadir. Ornegin, isitsel bir aygit olarak radyo, dinleyicisine yalmzca isitsel
olanaklarin elverdigi olgiide enformasyon akigini gergeklestirebilir.

[nternet, biitin bu kategorilerden daha fazlasim yapisinda barindirmaktadir. Bu
nedenle internetin, diger iletisim tamimlanmin disinda bir yerde degerlendirilmesi
yerinde olacaktir. Internet her ne kadar kurumsal ve kamusal igerigiyle kitle iletisim
ara¢larina benzer bir yapiya sahip olsa da, hem radyo, hem televizyon, hem film izleme
aygiti; hem de yazih basin islevlerini bir arada barindirdig: gibi, bunlarin da Gtesinde
elektronik posta ve sohbet olanaklarina da sahiptir. Dolayisiyla internettert soz ederken,
onun bir kitle iletisim araci degil, ayn1 zamanda bir “kitle etkilesim aract” oldugunu
diisinmek daha dogru olacaktir. Ciinkii internetin en belirleyici dzelliklerinden biri,
enformatik akisin kullanicilar tarafindan yonlendirilebilmesidir. Diger bir deyisle,

kullanicilar, enformasyonla etkilesme olanagina sahiptir (Eltugay, 2000).



Internetin belirleyici diger bir 6zelligi ise, modern insanin zaman kavrayigina belli
noktalarda hitap etmemesidir. Tarihselligin bir ilk kogulu olarak zamani, hayatin soyut
boliimienmesi seklinde tanimlayabiliriz. Modern zaman algisi bireyin VZ toplumlarin
organizasyonu ile, farkli zaman dilimleri arasinda karsilagtirma ve degerlendirme
olanagi saglamaktadir. Bu haliyle aslinda bir soyutlama olan zaman, tarihsel ve
yasamsal neden sonug iliskileri gelistirilmesinde son derece somut bir islevi yerine
getirir. Zaman kavramiyla anlam kazanan ge¢mis, simdi ve gelecek ayrimi da
tarihselligin belirleyici unsurlaridir (Eltugay, 2000).

Insan yasaminda zaman, aym zamanda sinirlart da belirleyen bir kavramdir.
Varolan her etkinlik, davramig vb. belli bir zaman igerisinde gergeklesmektedir.
Internetin en o6nemli Ozelligi ise, aktardigi verileri, zamana bagli olmaksizin
kullanicilara  ulastumasidir.  Internet  kullanimi, zamandan bagimsiz  olarak
gerceklestirilen bir eylemdir. Internet, zamandan ve mekandan kaynaklanan mesafeleri,
farkliliklart ortadan kaldiran 6zelliginden dolayi, diger kitle iletisim araglarindan
ayrilmaktadir.

Kitle iletisim araglarimin temel 6zelliklerinden biri zamana bagimli olmalandir,
yani belli periyotlarla enformatik akis1 gerceklestirirler. Gazeteler giinliik veya
haftaliktir, radyolar ve televizyonlar yaymn akislart uyarinca belli formatlt yapimlarn,
belli giin ve saatte yayinlamak zorundadirlar. Bu durum, ayni zamanda kitlesel
iletisimin temel bir kosuludur. Her bir kitle iletisim arac, tiikketici hedefine, neyi nerede
ve ne zaman bulabilecegini, yapisi ve isleyisi geregi bildirmek zorundadir (Eltugay,
2000).

Diger tarafindan internet, heniiz televizyon ve radyo kadar yaygin degildir.
Bilgisayarin ne kadar basitlestirilirse basitlestirilsin, belli bir uzmanhkagerektirmesi,
kullanim kolayhg: tasimamasi, yayginlasamamasinin en énemli nedenidir. Televizyon
ve radyonun kitlesellesmesinde, basit teknolojiye sahip olmasinin biiyiik etkisi vardir.
Bunun yaninda, televizyon ya da radyo, bilgiyi, haberi, tek yonlii ilettiginden, toplumu
etkileme konusundaki etkisi tartigiimazdir.

Internetin, televizyonun geldigi noktaya ulasmast kolay olmayacaktir. Ciinkii
internete baglanabilmek i¢in bilgisayara, internet servis saglayicilarina ve iletisimi

saglayan kuruma belli bir ticret 6denmesi gerekmektedir. Bu tcretler de, internetin,



televizyon ve radyo gibi yaygin bigimde kitlesellesmesini zorlastirmaktadir. Bununla
birlikte internetin kitle iletisiminde, radyo ve televizyonun etkinligini gelecekte
yakalayacagi ongorilebilir.

Kitle iletisim araglarimin s’ahipleri acisindan bakildifinda ise, internet diger kitle
iletisim araglarina gére ¢ok daha ucuza mal edilebilmektedir. Bugiin diinyada internet
sirketleri; televizyon, gazete ve dergi ile radyo yayincis: sirketleri satin akmaktadir. Bir
iletisim devrimi olan internetin 6nemi, kisa slirede anlasilmig ve internet sirketleri
olaganiistii hizla biiylimistir. Aym sey diinyada oldugu gibi iilkemizde de soz
konusudur. Bugiin artik internet ortaminda gazete ve dergi ¢ikanlmakta aym anda
okuyuculara sunulmaktadir. Bir dergi veya gazete baskisi; baski miktar1 kadar maliyet,
iadelerin nasil dontigtirillecegi gibi sorunlarla bogusurken, internet ortaminda
yaymnlamak, bir¢ok sorunu ortadan kaldirmaktadir.

Bugiin bir televizyon kurup, bunu ¢ok izlenir hale getirmek i¢in starlar transfer
edip programlar tiretmek, daha da 6nemlisi yayin yapabilmek i¢in uydu kiralari, buna
gereken teknolojik aletler ve de buna devamlilik saglamak en az yiiz milyon dolardir.
Bunu yapmak yerine, Urettiginiz tlim canh veya banttan programlar: bir liste halinde
izleyiciye vermek ve se¢ demek, segilen programi download edip (kisis%l bilgisayara
kaydedip) izlettirmek, maliyeti birkag milyon dolara diisiirmektedir. Miizik eserlerinde
mp?3 ile artik bu ortam miizik piyasasi haline gelmistir. Sinema eserleri ve videolar igin
de listeyi yayinlayip, verin kredi kartimzi filmi “download edin” denmek iizeredir.
(Ongoren, 2000).

Kisisel iletisim olan e-mail ve internet lizerinde telefon goriismelerinin yaninda
chat odalarinda topluca konusup ve e-mail listelemesi ile ayni anda bin kisiye bir mesaji
iletmek ise ne bir yaym yani kitle iletisimi ne de bir kisisel iletisimdir. Bu ikisinin
disinda ayn bir iletisim bigimidir. Buna ¢oklu iletisim ya da etkilesim diyebiliriz.
Ulkemizde internet kullan1m1 simdilik yaygin degilse de, nasil zamanla herkesin
televizyonu, buzdolab: olmugsa en ge¢-on yil sonra koylerdeki evlerde. bile internet
araglan olacaktir. Her evde bir internet olmasi sonucu internetin kitle iletisim boyutu
hedeflenen noktaya ulasacaktir (Ongéren, 2000).

Sonug olarak internet, kitap, dergi veya gazete gibi, televizyon ve radyo benzeri
bir kitle iletisim-etkilesim tirtidiir. Yani bilgisayarlardaki goriintii ve seslerde bir yayin

olarak kabul edilmektedir. Gelecekte yaymcilik alaninda en 6nemli arag, diinyanin her



yerine bilgi ve haberi veya eglenceyi kolayca ulastiran internet olacak ve ancak buna

program lireten liretici veya organizator sirketler ayakta kalabilecektir.
3.3. Internetin Gecmisi

Insanoglu ylizyillardir geligimin pesinden kosmus; siirekli daha iyiyi, daha giizeli
yakalama arzusu igerisinde dogayla ve kendisiyle olan savagimini siirdiirmiistiir.
Teknolojik gelismeler 6zellikle 20. yy ikinci yansi itibariyle insanoglunun daha énceki
devirlerle kiyaslanmayacak Ol¢iide bir sigrama yapmasina neden olmus, is hayati,
toplumsal yasam ve bireysel iligkilerde radikal degisimler yasanmigtir. Bu degisimlerin
yasanmasindaki en onemli etken, bilgisayar ve onun Onciilitk ettigi bilisim sektdriinde
yaganan ilerlemelerdir.

Internet hayatimiza girdiginde, yapisi ¢ok sayida insam birbirlerine elektronik
posta i‘le baglayan dev bir iletigsim agi seklindeydi. Bu iletisim agimi digerlerinden
(radyo, televizyon, telefon) ayiran en 6nemli 6zellik, ¢ok tarafli bir iletisimi olanakli
kilmastydi. Bu 6zelligi ile internet, soyleyen ile dinleyen arasinda kategorik bir farkin
olmadig s6zli, yliz yiize iletisim kipine ¢ok yakindir ( Esitmez, 1997).

Internet, 1969 yilinda Giineybati Amerika'da bulunan doért biiyiik bilgisayar:
birlestiren kontratla ARPA (Advénced Research Projects Agencu) tarafindan baslatild:
ve 1969°da hayata gegirildi. 1970'e gelinmesiyle M.1.T , Harvard, BBN ve SDC sirketi
de bu aga cklendi. 1971'de Amerikan Uzay ve Havacilik Dairesi (NASA) gibi bir¢ok
kurulus bu ag kapsamina girdi ve liste her gecen giin biiyiimeye devam etti. Internet,
herhangi bir niikleer saldirida bir kisim pargalar1 zarar gérmesi durumunda bile iletisim
agimin ¢alisacagr sekilde tasarlandi. Kullamilan hatlardan birinin uygun olmadig:
durumda, trafik alternatif hatlara yonlendiriliyordu. Baslangic dénemlerinde internet,
bilgisayar uzmanlari, mihendisler ve bilim adamlan tarafindan kullamhiyordu.
Kullanumt kolay degildi. Ilk zamanlarda kisisel, ev ya da ofis bilgisayarlari yoktu ve
internet, karmasik bir sistemin 6grenilmesiyle kullanilabiliyordu (www.itu.edu.tr/bid/
bilgi/dokuman/ tarthce.html). |

1973 yilinda, ag i¢in bir protokol seti gelistirmek amactyla Stanford

Umversitesi'nde bir internetworking projesi baglatildi. 1978'e kadar “Iletim Kontrol

Protokolii™niin (TCP - Transmission Control Protocol) dort uyarlamas: gelistirildi ve



denendi. 1980'de bu kiime sabitlesti ve ARPANET'e baglh bilgisayarlar arasindaki
iletigimi kolaylastirdi. 1983'te tim ARPANET kullanicilan “Iletim Kontrol Protokolw/
Internet Protokolu (TCP/IP Transmiss’ion Control Protocol/Internet Protocol)” olarak
bilinen yeni protokole ge¢is yaptilar. O yil, TCP/IP, ARPANET' de igeren Savunma
Bakanligy internetinde kullanilmak {izere standartlagtinldi. ARPANET, Haziran
1990”da kullanimdan kaldinldi. Yerini ABD, Avrupa, Japonya ve Pasifik iilkelerinde
ticari ve hiikiimet isletimindeki omurgalar (backbone) aldi. ARPANET"in kaldirilmasina
ragmen, TCP/IP protokolii kullanilmaya devam etti ve gelisti (www.itu.edu.tr/bid/bilgi/
dokuman/ tarihce.html).

Giiniimiizde tiim diinyay1 saran internet aginin temeli Amerikan ve Sovyet Rusya
arasindaki rekabete dayanmaktadir. Internetin kronolojik gelisimi s6yledir:

- 1957'de Sovyetlerin ilk yapay diinya uydusu olan Sputnik'i firlatmalar1 tizerine
ABD Savunma Bakanhig, bilim ve teknolojinin orduya en iyi sekilde uygulanmasi i¢in
ARPA projesini baglattt.

. Amerikan Hava Kuvvetleri 1962 yihnda ABD'ye yapilabilecek bir niikleer
saldiridan sonra bile misiller ve bombardiman ucaklar: tizerindeki kontrollerini nasil
stirdiirebilecegini arastirmaya bagladi. Bu amagla yapilan arastirmada merkezi olmayan
askeri bir bilgisayar agmn tiim iilkeye yayilabilecegi ve bir niikleer saldirtya karsilik,
karst saldiri yapabilecegi gosterildi. ARPA projesi bu ag1 destekledi ve ARPANET
adini aldi.

- 1969'da ilk fiziksel ag California'da kuruldu. Ik kurulan bilgisayar ag1 tiim
titkede sadece 4 noktada terminale bagliydi.

- 1972 yilinda terminal sayist 23'e ulasti ve elektronik posta kavrami ortaya ¢ikti.

- 1976'da radyo ve uydu baglantilant sayesinde ABD ve Amerika Kitast bu ag
{izerinde birlestirildi.

- 1979'da ilk bilgisayar haber gruplar ortaya ¢ikt: ve IBM sirketi, internetin babasi
sayilan BITNET sistemini yaratt. ’

- 1980'erde soguk savasin etkisini yitirmesiyle akademik ve ticari ¢evreler bu
bilgisayar sistemine ilgi gostermeye basladi. O zamanlar sistem, sadece elektronik posta
amactyla kullaniliyordu.

- 1991'de Tim-Berners Lee, World Wide Web'i (www) icat etti. Bu sistem

hypertext denen daha gorsel bir temele dayanityordu ve arastirmalarin ve bilgilerin



paylasilmasini kolaylastirmak amaglamiyordu. WWW'nin ortaya ¢ikmast ayni zamanda
ticari ¢evreleri de motive etti. Bu tarihte kullanict sayis1 617,000'e ulast: ve bilgisayar
-ag1 bugiinkii anlamda internet adini aldi,

- 1990'larda internet kullamci sayist ve fiziksel yapist katlanarak arttr. Ticari
kurumlar, Universiteler, organizasyonlar ve devlet kurumlari bu gelisime ayak
uydurdular. Baglanti noktalarina isim verilmeye bagland: ve bu kurumlar kendi adlarina
internet sitelert agmaya bagladilar. 1994'de internet lizerinde ilk siberbanka kuruldu.
Pizza Hut firmas, internet izerinden siparis almaya bagladi. AT&T, MCI gibi iletisim
firmalarimin hemen hepsi internete yatirim yapmaya bagladilar (www.itu.edu.tr/bid
/bilgi/dokuman/tarihce.html).

Internetin Gilkemizdeki gelisimi ise, 1990°’l1 yillarin bagina dayamir. Tiirkiye,
internete Nisan 1993'ten beri baghdir. Ik baglantt ODTU'de gergeklestirilmistir.
64kbit/san hizinda olan bu hat, ¢ok uzun bir siire, tiim iilkenin tek g¢ikis1 olmus ve
internet, tiim Tiirkiye'de (6ncelikle akademik ortamlarda) yayginlagsmaya baslamistir,
Ege Universitesinden olan baglanti ise, 1994 baslarinda, 64kbit/san. mzi ile
gerceklestirilmistir. Ardindan sirayla, Bilkent Universitesi (1995 Ekim), Bogazii
Universitesi (1995 Kasim) ve ITU (1996 Subat) baglantilar1 gerceklesmistir. 1996 yih
Agustos ayinda da Turnet ¢alismaya baslamustir. 1997 yilina gelindiginde, akademik
kuruluslarin internet baglantisini  saglayan ULAKNET calismaya baslamis ve
liniversiteler nispeten hizhh bir omurga yapisiyla birbirlerine baglanmis ve internet,
kullanir hale gelmistir. 1999 yili igerisinde, ticari ag altyapisinda biiytik degisiklikler
olmus ve TURNET'in yerini TTNet adinda yeni bir olugum almistir. 2000Q'lerin basinda;
ticari kullanictlar TTNet omurgas: lizerinden; akademik kuruluslar ve ilgili birimler de
Ulaknet omurgas lizerinden internet erigimine sahiptir. Ayrica bu iki omurga arasinda
yiiksek hizli baglanti mevcuttur (http://www.mersin.edu.tr/tkm/css/b201.html).

Su anda Tiirkiye'nin Internet ¢ikigini saglayan merkezler dort grupfa toplanabilir:

o Universiteler ve akademik kuruluslarin internet baglanti ¢ikiglarr

o Genellikle ticari kuruluglarin ve Internet Servis Saglayicilarinin (ISS) yararlandig:
TTNET ¢ikislart

e Diger baz1 6zel sirketlerin ve servis saglayicilarin, TTNET ile yaptiklar: Internet
Erisim Noktasi (IEN) anlagmasi sonrasinda kullandiklarr yurtdist ¢ikislari.

e Bunlarin disinda kalan diger baglantilar



3.4. Internet Cafeler

3.4.1. Internet Cafeler ve Tiirkiye’de Internet Cafelerin Genel Yapis

Internet cafe olgusuna digaridan ve yiizeysel olarak bakildiginda, saat iizerinden
kiralama sistemi ile ¢alisan, ev ya da igyerinde internet erisimine sahip olmayan kisilere,
internet ve bilgisayar: kullanma imkan1 sunan mekanlar oldugu anlasiimaktadir. Ayrica,
internet ve bilgisayar teknolojisinin yiliksek maliyeti ve internet cafelerin kullandig:
teknolojik avantajlar degerlendirildiginde, internet cafe olgusu anlamh bir tercih olarak
goriilmektedir. Arastirma siirecinde bu mekanlar, baz1 kaynaklarda oldugu gibi “internet
kafe” seklinde degil, yaygin olarak kullanilan adiyla “ihternet cafe” seklinde ifade
edilecektir. |

Internet cafe kavramy, ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikmusgtr.
Internet, ¢agin bulusu olarak servise sunuldugu giinden bugiine askeri, ticari, egitim,
saghk, iletisim, al(édemik ve sosyal bir ¢ok devrimin yasanmasina sebep olmustur.
Baglangigta sadece kurumlann faydalanabildigi bu hizmet, zaman i¢inde bireysel
kullanima sunularak yliz milyonlarca insanin ihtiyaglarini karsilamaya baslamistir.
Hizmeti almada yasanan inanilmaz hiz, insanlarin yasaminda ekonomi ve konfor olarak
bilyiik bir devrim yaratmistir. Cogunlukla basili dokiimanlar olarak saglanmaya
calisilan birgok hizmet; biiyiik bir kagit, petrol ve kimyasallarin tiiketimine sebep
oluyor, bu da gevreyi gok olumsuz etkiliyordu. Internetin yayginlasmasi, bu tiiketimi
azaltmistir (web.ttnet.net.tr/cafedialog/amac.htm).

Internet cafeler; insanlarin bilgisayar ihtiyaglarimi, evlerinin ve ofislerinin disinda
sokakta temin edebilmelerini saglanmistir. Insanlarin adrese bagimli olmadan, hemen her
kose baginda hizmeti, kiralayarak daha diigitk maliyetlerle ve konforlu olarak almasini
saglamistir. Zaman i¢inde, cafe kavrami bu bilgisayar salonlari olarak
adlandirabilecegimiz mekanlara girmis ve sosyal bir anlam da yiiklenmistir. Hizmet
cesitliligi her gegen giin gerek donanim gerekse sosyal olarak stirekli artmigtir. Bu
nedenle internet cafelere olan ilgi sadece bilgisayar ve internet olmaktan ¢ikmus, bir ¢ok
etkinligin sunuldugu son derece renkli, sosyal ortamlar haline gelmistir.

[nsanlar bilgisayar ve internetten faydalanirken evlerinden, ofislerinden ¢ok daha

konforlu, keyitli ve sanal olmayan bir ortamda vakit gecirmelerini ve ¢alisabilmelerini
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saglamistir. Bilgisayar, donanim ve internet aboneligi fiyatlarinin yiiksekligi, internet
cafelere olan ilginin daha da artmasina sebep olmustur. Boylece ¢agin teknolojisi
toplumun biitin  kesimlerine daha diisik maliyetlerle ulagmaya baslamstir
(web.ttnet.net.tr/cafedialog/amac.htm).

Genel olarak internet cafe, iginde internet baglantili bilgisayarlan olan, icecek ve
yiyecek servisi de yapilan modern dinlenme ve 6grenme mekanlar1 olarak tarif
edilebilir. Bu mekanlarda, internet kullamminin yani sira, bilgisayarlarda oyun oynama,
yazicidan ¢ikti alma servisi, temel bilgisayar kullanimi hizmetleri de verilmektedir.

Internetin ¢ok hizh gelistigi iilkelerden biri olan Tiirkiye’de, kayith internet
abonesi sayisinin 2.5-3 milyon civarinda oldugu samlmaktadir. Kayithh kullanicilarin
yanl sira, igyeri ve internet cafe gibi mekanlardaki kullanim da dikkate alindifinda,
internetteki Tirk niifusunun 4 milyona yaklagtifi tahmin edilmektedir. Internet
kullaniminda 6nemli bir yer tutan internet cafelerin sayilari tam olarak bilinememekle
birlikte, Emniyet Genel Miidiirliigii’niin 24.12.2001 tarihli belgesine gore, yasal olarak
faaliyet gosteren internet cafe sayisi, 5.374°dir. Tiirkiye’de 1997 niifus sayimina gore
38.288 yerlesim yeri (i, il¢e, bucak ve koy ) oldugu diigtiniiliirse, bu sayinin 5.374’iin
cok tizerinde oldugu tahmin edilmektedir.

internet cafelerdeki bilgisayarlarin kullanim iicreti, cafenin bulundugu kente ve
semte gore degisiklikler gostermektedir. (")rnegin, Diyarbakir merkezindeki internet
calclerde, bilgisayarin bir saatlik kullanim Gicreti (Mart-Nisan 2002), 500.000-1 milyo?m
TL. civarindadir. Diyarbakir’in niifusu 700 bin civarinda olup, buna karsin yasal olarak
faaliyet gosteren 38 adet internet cale bulunmaktadir. Ancak bu sayr gercegi
yansitmaktan uzaktir. Arastirmamizda 42 internet cafeye ulagiimasi, bu saymin
dogrulugu hakkinda siiphe uyandirmaktadir.

Ozellikle genglerin ragbet ettigi internet cafelerin bu denli talep gdrmesinin
nedenlerinden en 6nemlisi, gerek gorsel gerek yazili basinda ¢ikan internet haberleri ve
reklamlardir. IBS aragtirma sirketi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, bugiin ev ve
isyerinden internete baglananlarin oram %63.9. Yani, Tiirkiye’deki internet
kullanicilarinin %36.1’1 internete isyeri ve evlerinin digindan baglanmaktadir. Is ya da
evleri disinda internet kullananlarin %78.8 gibi biiyiik ¢ogunlugu internet cafelerden,
%?22.9’u arkadaslarin evlerinden, %4.7’si okuldan, %2’si de diger yerlerden internete

baglanmaktadir (Erel, 1999).



Emniyet Genel Midiirligii’niin 24.12.2001 tarihli “Illere Gére Umuma Acik

Yerler Istatistigi” verilerine goére iilkemizdeki internet cafelerin illere gore dagilimi

sOyledir:
Tablo I: Tiirkiye’de illere Gore Internet Cafelerin Dagihimi (2001)
[LIN ADI INTERNET iLIN ADI INTERNET
CAFE CAFE
SAYISI SAYISI

ADANA 105 iZMIR 399
ADIYAMAN 33 K.MARAS 12
AFYON 50 KARABUK 40
AGRI 18 KARAMAN 11
AKSARAY 12 KARS 13
AMASYA 30 KASTAMONU 50
ANKARA 480 KAYSERI 43
ANTALYA 32 KiLIS 6
ARDAHAN 5 KIRIKKALE 29
ARTVIN 18 KIRKLARELI 24
AYDIN 64 KIRSEHIR 14
BALIKESIR 54 KOCAELI 282
BARTIN 11 KONYA 47

| BATMAN 25 KUTAHYA 63
BAYBURT 7 MALATYA 52
BILECIK 29 MANISA 399
BINGOL 8 MARDIN 40
BITLIS 29 MUGLA 29
BOLU 10 MUS 6
BURDUR 14 NEVSEHIR 26
BURSA 107 NIGDE 16
CANAKKALE 61 ORDU 37
CANKIRI 12 OSMANIYE 22
CORUM 56 RIZE 39
DENIZLI 24 SAKARYA 133
DiIYARBAKIR 38 SAMSUN 129
DUZCE 9 SIIRT 25
EDIRNE 39 SINOP 21
FLAZIG 22 SIVAS 21
LERZINCAN 13 _S.URFA 22
ERZURUM 85 _ SIRNAK 15
I:SKISEHIR 107 TEKIRDAG 113
G.ANTEP 89 TOKAT 7
GIRESUN 33 TRABZON 25
GUMUSHANE 13 TUNCELI 10
HAKKARI 4 USAK 34
HATAY 85 VAN 44
{CEL 167 YALOVA 14
IGDIR 12 YOZGAT 37
ISPARTA 17 ZONGULDAK 89
ISTANBUL 909 TOPLAM 2.438
TOPLAM 2.936 GENEL TOPLAM 5.374

Internet cafeler, sadece internet kullanmaya duyulan ihtiyacin giderildigi yerler
degil, bunun yaninda miidavimlerin sosyallestikleri yeni “giivenlik alanlari”dir. Bunun
en 6nemli kamti, evinde ve is yerinde internet erisim olanag: bulunan kimselerin de

internet cateye gidiyor olmasidir.



Internet cafeye gitme nedeninde ve gidilecek internet kafeyi segmede arkadas
faktorit de 6nemli bir unsur olarak goézéniine alinmalidir. Bu yoniiyle, arkadaglariyla
birlikte olmak amaciyla, sosyallesme mekani olarak internet cafeye gidenler de
bulunmaktadir. Internet cafe kullanicilarinin, gidecekleri cafeyi secerken arkadaslarinin
gittigi cafeyi tercih ettikleri ya da yeni arkadagliklar kurarak aidiyet gelistirecekleri
mekanlari tercih ettikleri de siklikla goriilmektedir. Yapilan gézlemlerde, internet cafe
kullanicilarinin, cafe arkadasliklarimi sosyal hayatin farkhi alanlarina tasidiklan
anlasilmistir. Song olarak, internet cafeler, internet erigimi diginda, sosyallesme olanag:
da sunan mekanlardur.

Internet cafeler, mekanin kullanim amacina bagh olarak farklilasmaktadir. Bu
mekanlar, oyun oynananlar, internet erisimi ic¢in kullanilanlar ve her ikisi i¢cin de
kullamlanlar olarak ayrilabilir. Internet cafelerin arz-talep olgusuna gére calisan ticari
isletmeler olduklart distiniildiigiinde, internet cafe isletmecilerinin bu taleplerden
etkilenmeleri de beklenilen bir durumdur.

Yasanilan ve gozlenen farklilasmaya bagli olarak, mekanin dizaym ve mekanin
kullanis sekilleri de degisiklik gostermektedir. Yogun olarak chat yapilan chat internet
cafelerde, ekranlar izole bir ortamda bulunmakta ve bagka kimse tarafindan
gorilmeyecek sekilde konuglandirilmaktadirlar. Pek ¢ok internet cafede (6zellikle chat
yapilanlar), ekranlar birbirinden paravanla ayrilmaktadir. Bazi internet cafelerde
(6zellikle oyun oynananlar) ise, diizenleme, ekranin diger bir kisi tarafindan goriilmesini
engellemeyecek sekilde, kullanicilarin fiziksel, gorsel ve isitsel temasina izin verecek
sekilde yapilmaktadir. Ayrica, bazi internet cafelerde, bilgisayarlar disinda, yemek

yeme, dinlenme olanagi da sunmaktadir.

3.4.2. internet Cafelerin Yasal Altyapisi

IBS Pazar Arastirmalari Hizmetleri’nin 2001 yilinda, Tiirkiye’nin 7 ilinde, 12 yas
tzert 1500 kist ile yaptify arastirma sonuclarina gére, ankete katilanlarin %38’1,
bilgisayar1 evlerinde kullaniyor ve bunlarin %85’i, internete baglaniyor. %15°i,
bilgisayarlari yalmzca isyerlerinde kullaniyor ve bunlarin %77’si internete baglaniyor.

%11°1, hem isyerinde hem de evlerinde bilgisayar kullamyor. Ankete katilanlarin %35’



ise, bilgisayari - bizim arastirmamizin asil konusu olan - internet cafelerde kullaniyor ve
bunlarin tamamina yakini internete baglaniyor. Arastirmaya gore iilkemizde 5 milyona
yakin kisi, internet kullanicisidir. Internet kullanicilarinin tilke niifusuna oram yaklasik
%7.,2’dir (http://turk internet.com/eticaret/ reklam/image).

Internet cafelere yonelik ilk diizenleme, Igisleri Bakanligi’nin 02.12.1998 tarih ve
233 sayih genelgesiyle yiiriirliige konulmustur. Bu genelgede internet cafelerle ilgili
ayrintili diizenlemeler yapilincaya kadar‘ belediyelerden aldiklari ruhsatla faaliyette
bulunacaklari ve bu yerlere belediye tarafindan isyeri agma ve ¢alistirma ruhsati
verilirken, egitim o&gretim  kurumlarina 200 metre uzak olma sarti aranacagi
belirtilmistir.

1998 yilinda yaymlanan ilk genelgenin ardindan bir y1l sonra 30.12.1999 tarih ve
23922 sayili resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren “Acilmasi Izne Bagli Yerlere |
Uygulanacak Islemler Hakkinda Yonetmelik”le internet cafeler, miilki amirin izniyle
acilan i¢kisiz, halka acik, istirahat, eglence ve oyun yerleri kapsaminda
degerlendirilmistir. 02.03.2000 tarih ve 00054 sayili genelgede internet cafelerle ilgili
yapilacak islemler bu kez ayrintih olarak agiklanmustir. Internet cafelerin tic kistmda
degerlendirildigt *‘Kumar, bahisler, pornografik yayin, devletin iilkesi ve milleti ile
bolinmez biittinliigiinii zedeleyici ve anayasal diizen1 yitkma amacina yonelik kurulan
web sitelerinin kullanimina miisaade edilen veya izinsfz oyun yeri gibi isletilen internet
cafeler’” adh Igisleri Bakanlii'nca yayinlanan ve Emniyet tarafindan denetimi
saglanacak olan internet cafelerle ilgili genelgenin uygulama talimati kisaca soyledir:

* Internet erisimi saglanan bilgisayarlarla oyun oynanmasina izin verilmeyen internet
_cafelerin acilmasi sirasinda - "egitim ve 6fretim kurumlarina 200 metre uzakhikta
bulunma" zorunlulugu aranmayacak.

* Internet cafelerde bilgisayarlar disinda higbir elektronik veya mekanik oyun alet ve
makineleri  bulundurulmayacak. Ayrnca, bilgisayarlarla oyun oynatilmasina izin
verilmeyecek.

* Internet {izerinden zararh yayin yapan web sitelerinin islemleri kapatilacak.

* Her ¢esit su¢ unsuru tagtyan nitelikteki sitelerin kullanilmasina izin verilmemesi
konusunda internet cafe isleticileri ilan panolart hazirlayarak miisterilerin gorebilecefi

yere asacak.



* Kumar siteleri, bahis ve pornografik sitelere internet tizerinden erisim yapilamayacak.
* Devletin béliinmez biittinliiglinii zedeleyici ve anayasal diizeni yikma amacina yonelik
kurulan sitelere erigim saglanmayacak. |
* Lisanssiz ve bandrolsiiz her tiirlii film, bilgisayar yazilimi, bilgisayar ortaminda
tutulan veri ve bilgisayar oyunlarina ait CD ve benzeri ekipmanlarin yasadisi olarak
kopyalanmasi, kiralanmas: ve satilmasina izin verilmeyecek.

* Internet aracih@iyla diger bilgisayar sistemleri ve aglarina zarar verilmesi
engellenecek.

* 15 yasindan kiigtiklerin internet cafelere alinmasina izin verilmeyecek. 15 - 18 yag
arasindaki kiigiiklerin de aksam belli bir saatten sonra beraberinde ailesi olmadan
internet cafelere ahmip alinmayacag) valilikler tarafindan belirlenecek.

* Internet calelerin agilis ve kapams saatleri, valiliklerin onayiyla belediyeler tarafindan
belirlenecek.

Emniyet Genel Mudirlagh verilerine gore su an iilkemizde 5.374 internet cafe
bulunmaktadir. Yukarida belirtilen talimatlar geregi, 2000 yilindan 2001 yih Mart ayina
kadar yapilan denetimler sonucunda internet cafe’lerde kumar, pornografi ve benzeri
su¢ igeren sitelere erisim olanagi saglamak ve kiiciik yasta ¢ocuk bulundurmak gibi
nedenlerle su¢ islenmesi dolayisiyla 865 kapatma cezasi, 68 faaliyetten men cezast, 592
ihtar ve 35 ruhsat iptali, toplam 1551 cezai iglem yapilmistir. Bunlar bir yili birkag ay
asan bir siire i¢cinde yapilan islemlerdir (http://www.adalet.gov.tr/basin/b6.htmy).

3.5. Enformasyon Toplumunda Internet ve Yabancilasma

I¢inde bulundugumuz dénemde, toplumlar ve kiiltiirler gok hizli bir degisim ve
déniisiim temelinde yeni bir yapilanma siirecine girmektedirler. Yeni gelen ¢ag
“enformasyon ¢a@1”, yeni yapilanan toplumda, “enformasyon toplumu” olarak
nitelendiriimektedir. |

Toplumlar; tarim Gncesi, tarim, sanayi ve enformasyon toplumlart asamalarindan
gecerek bugiine gelmiglerdir. Avet ve toplayict dénemden tarm toplumu donemine,
daha sonra sanayi devrimi ve olusan sanayi toplumuna, son olarak da 21. yiizyila dogru
iletisim araclariin gelismesiyle, iletisim ve bilgi-islem teknikleri ile bilgi, haber ve

mesajlarin amnda ditnyanin her yerine her dakika iletilmesiyle olusan enformasyon



devrimi ve yeni bicimlenen enformasyon toplumu ddnemine gelinmigtir. Biitiin bu
olusumlar, toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yapilarinda ¢esitli radikal degisiklikler
yaratmustir (http://www.geocities.com/sosyolojidunyasi/enform.html).

Enformasyon toplumu, bilgisayarin gelistirilip etkinliginin artmas: gergevesinde
bilgisayarla simgelenmektedir. Sanayilesmenin ileri asamalarinda Uretim, otomatik
makineler ve bilgisayarlarla otomasyona gegmistir. Dolayisiyla, insanin emegine
duyulan ihtiya¢ azalmistir. Otomasyon ile Uretimde ¢alisan insan, giderek bir
koordinasyon gérevi tstlenmektedir. Uretim, insanin el emeginden g¢ok makineleri
kullanmada karar verme ve uygulama islevi i1¢ bilgili olmay: gerektiren bir yapiya
geemektedir. Otomasyon tiretimi ile insanlann serbest zamanlari gogalmaktadir. Onemli
olan bu serbest zamanlar1 verimli kullanarak, hayat alanlarin1 daha yasanilir kilmak igin
yeni gelismeler saglayabilmektir. Bu baglamda, acaba insan elestirel bir zihniyet
kazanarak, zihinscl aktivitelerini gelistirip, daha iyi bir dogal ve sosyo-kiiltiirel ¢evre
olugturma faaliyeti mi gelistirecek? Eger insan kendi yarattigi teknolojinin hakimiyetine
girerse, kendisine, cevresine, insanlara, diinyaya yabancilagmis demektir. Dolayisiyla,
George Orwell'in 1984 romaninda betimledigi, "Biiyilk Birader" tasarimiyla
teknolojinin kullanilarak insanin yapildig1 bir anomik kéle duruma diismesi kaginilmaz
olacaktir (http://www.geocities.com/sosyolojidunyasi/enform.html).

Enformasyon toplumunda iletisim ve bilgi-islem teknikleri ile enformasyon
sektériinde ¢ahisanlar igin, ¢alisma hayati ev merkezli hale gelebilecektir. Ev merkezli
bir hayat, sosyal iliskileri de etkileyecektir. Televizyonun toplum hayatina getirdigi etki
¢ercevesinde, elektronik iletisimin sosyal ve kiiltiirel iletisimin yerini almasi “toplumun
mutlak atomlasmasi”na yol agabilecektir. Televizyon ve bilgisayar baélantxlanyla insan,
gercek diinyayla etkilesime girememekte, sadece gercekligin yerine onun goriintiisiinii,
imajini, bir bakima suretini ikame etmektedir (Bayhan, 1995). Dolayisiyla, yapay bir
hayal diinyasinda yasayan insanin, topluma yabancilasmasi tehlikesi artabilecektir.

Bu noktada “yabancilasma” teriminin tarihsel siire¢ i¢inde yiiklenen anlamlarina
deginmek yerinde olacaktir. Yabancilagma konusunu kapsaml olarak ilk kez ele alan
diistiniirlerden biri olan Hegel'e gbre yabancilasma (Tolan, 1981:76), “biitiin’iin bir
gelisim stireci iginde somut bir tarzda belirlenmesinde zorunlu olan ve genel anlamda

tiim yasam hareketine bi¢im veren bir ugrak (moment)tir" (Kiziltan, 1986:12). Hegel,



insani etkinliklerin, insanin yagadift ¢evre ve iginde bulundugu kosullar arasinda
varolan uyumsuzlugu yabancilagmanin temel gerekcesi olarak degerlendirmektedir.
Yabancilasma yasam dongiisii i¢inde, toplumsal olanla bireysel olan arasindaki denge
kurma ugras: olarak Hegel'e gore kaginilmazdir.

Hegel, insanin varlik yapisinin 6ziinii kendisinden uzaklasarak kavrayabilecegini
soylerken, Marx bu ifadeyi birazcik daha genisleterek, “insanin 6ziinlin gergek temeli
her bireyin, her kusagin kendinden 6nce buldugu iiretim giiclerinin, sermayelerinin ve
sosyal iliski formlarinin toplamidir” (Kiziltan, 1986:32-33) demektedir. “Marx'a gére
insanlik tarihi, insan varliginin giderek gelismesi, ama aym zamanda giderek
yabancilagmast anlamina gelmektedir” (Tolan, 1981:142).

Toplumsal ilerleme agamalari gerceklestikge ilkel toplum yapisinda yasamini
idame ettirmek igin her tiirlii materyale kendi olanaklar gergevesinde sahip olan insan, |
bu ozelligini yitirerek "bagkalarmin olusturdugu uzmanlasmis topluluklara katilir ve
adeta Uretimin bir aract olur” (Eltugay, 2000). Bu durum, yabancilagmayi doguran
onemli bir etkendir.

Marx'a gore “yabancilagsmanin &lgegi biiyidigii oranda, insanin dig diinya ile
kurdugu iliski giderek daha yiiksek bir diizeyde ondan yararlanma amacina yonelik
olmaktadi” (Tolan, 1981:152). _

Cagdas toplumlardaki yabancilasma olgusuyla ilgilenen diger bir aragtirmaci olan
Erich Fromm ise, yabancilagmay1 insanlar arasindaki iliskinin “seyler” arasindaki
iliskiye doniigmesi temelinde incelemektedir. Fromm'a gore ¢agdas toplumsal yap:
icinde bireyin merkeze aldifi tutum ve davranislar “toplumsal olma” kosuluyla
simirlanmaktadir: Fromm'a gore toplumsal benligin, bireysel benlige olan iistiinliigi,
¢agdas toplumsal diizenlemelerde insani iliskilerin de giderek ol¢lisit olmaktadir.
Cinki. gerek tretim-tiiketim iligkileri, gerekse ¢agdas toplumsal diizenlemelerin bireye
yiikledigi roller sonucunda bireyler kendilerini, “kendileri olarak™ degil, toplumsal
rollerine ve etkinlik alanlarina gre tammlar olmuslardir. Diger yandan tiiketici kimligi
olarak konumlandirilan bir tiir “Gst kimlik” sifatiyla yasamak zorunda olan insanlar,
kendilerini “bir bilytik carkin kiiciikk bir dislisi olmak™ duygusundan bir tiirlii
kurtaramamaktadir (Eltugay, 2000).

Geg¢miste ya da simdi “yabancilagsma” kavramina yiiklenen anlamlar, mevcut

toplumsal kosullardan bagimsiz degildir. Bu kosullar zamanla bir degisim i¢inde



olduguna gore, yabancilasma da bu degisimle birlikte dogal olarak yeni anlamlar
kazanmustir. Ancak giliniimiize baktigimizda “yabancilagsma” sézciigiinden genél olarak
"insanin toplumuyla, ¢evresiyle, diinyayla iliskilerinin olumsuzlugu" anlasiimaktadir
(Senyapil, 1981:27).

Gorlildiigti gibi yabancilagsma, ozellikle endistri devriminden sonra pek ¢ok
diistiniir ve arasgtirmacinin ilgi alam igine girmistir. Endiistri devrimi, toplumsal yapinin
yeniden organize olmast anlaminda, insanlik tarihinin ¢nemli dénemeclerinden biri
olarak, insanlarin bireysel gereksinimlerini karsilamak i¢in gundelik yasamlarini
diizenleme aligkanliklarina son verip, bagkalarinin gereksinimleri i¢in ¢ahismalarini,
yeni toplumsal sistemin insasinda temel parametre almis, ve bdylece yeni toplumsal
form yavas yavas belirmeye baglamigtir.

Yabancilagsmanin Marx, Hegel ve Fromm'daki karsiliklarina bakldiginda; Hegel,
yabancilagmay: toplumsal olanla bireysel olan arasinda bir denge kurma ugras: olarak
degerlendirmektedir. Marx'a gore yabancilasma, iiretim-tiikketim iligkileri Sl¢eginde
temel olarak bireyin dis diinyadan yararlanma amaci oraminda belirginlesmektedir.
Fromm ise, yabancilasmay1 insanlar arasindaki iliskinin “seyler” arasindaki iliskiye
donlismesi  temelinde incelemektedir. Goriildigii gibi her {i¢ diisiiniir de,
yabancilasmadan s6z ederken, bireyin toplumsallagmasi siirecinde, bir zorunluluk
iliskisi gelistirmektedir. |

Bu yoniiyle internete bakildiginda, internet kullanimi sirasinda “ben” ve “oteki”
kavramlarinin, modernizmin ¢izdigi baglamdan koparak i¢ i¢ce gegtigi goriilmektedir.

Internetin yabanetlastirict boyutundan séz cderken, yabancilagmanin en belirgin
izlenebilece@i bos zaman etkinligi olarak, daha Once de definilen "chat" tizerinde de
durmakta yarar vardir. Bilindigi gibi chat, bilgisayar ortaminda bir tiir etkilesimlii
yazisma sekli ve internette sohbet etme bigimidir. Konusan ve dinleyenin yerini, yazan
ve okuyanmin aldifn, aradaki iliskinin yazismayla gerceklesen chat, geleneksel sohbetin
temel kosulu olan tamisiklig1 da ortadan kaldirmaktadir.

Elektronik ortamda sohbet etmenin temel kosulu, bir ara yizii yani monitdrii
kullanma zorunlulugudur. Monitér, bu haliyle dolaylt bir sohbet imkamt saglar. Chat
sirasinda gergeklestirilen iletisimde monitor, bir tiir duvar etkisi yaparak, kullanicilan
yalnizca oyalar, onlarnn enforme etmez. Enformasyon, aslinda her bir kullaniciya ara

yiizden (monitdr) geri doner. Ayrica, kullanicilar “yalniz” olmalar1 nedeniyle “ben”i ve



“dteki’ni kendi baslarina iiretmek zorunda kalmaktadirlar. Zaten bu yiizden chat
sirasinda kullanicimin kisisel bir simirhihign yoktur, yani herkes herkesi “oynayabilir”,
taklit edebilir ve istedigi kiliga girebilir. Gerg:ék kendinden ayn olarak kurguladig: her
bir kisilik yamlsamasi, kullanicinin kendi i¢indeki “dtekini” ortaya c¢ikartir (Eltugay,
2000). Ayrica, chat ortaminda “giivenilirlik” son derece azdir ve sanal topluluklar,
"yabancilasma'yr artirabilir. Yiz yiize iliskinin olmadigi sanal ortamda insanlar,
birbirlerine karst ger¢cek sorumluluklara sahip degildir.

[nternet ve yabancilagma sdzciklerinin bulugtufu bir nokta da, internet erisim
paketlerinin reklam kampanyalaridir. Reklamlarin etkisiyle internet sdzeiiglinii duyan
kimse dogal olarak internetin bir tlir eglence araci oldugunu diisiinecektir. Clinkii
modern bireyin en gigli referans kaynag:t olan kitle iletisim araglari, genellikle
internetin igerigini, eglence ve dzgiirlesmeyle esanlamli sunmaktadir.

Yabancilasma, bir anlamda da, insanin diinyay: déniistiirme ¢abalarina karsi
odedigi bir bedeldir. Clinkli donlisime ugratmak, aymi1 zamanda da yeni tamimlar
tiretmeyi zorunlu kilmaktadir, Cevremizle olan iliskimizi diizenleyen, belirleyen ve bu
anlamda da sinirlayan yeni bir aygit olarak internetin, ifade ve algi bigimlerimiz ile
aliskanhiklarimiz ve egilimlerimiz lizerinde 6nemli bir etken olacagi kesindir. Ancak
konuya ne sekilde ve hangi agilardan yaklagilirsa yaklasilsin, sonug itibariyle internetin
sundupu  olanaklardan  yararlanmak hakkina sahip olan g¢agimiz  bireyine, bilgi
konusunda, yeni bir bilinglenme gerekmektedir.

Sonug olarak, tcknolojinin insanmin yaratii bir ara¢ olmast baglaminda, daha
yasanilir ve mutlu diinyalar kurmak insanin elindedir. Ancak, insan 6zne iken nesne
durumuna diiserse paradoksal big¢imde yabancilagmaktadir. Teknolojiyi kullanan,
elestirel bilince sahip insan unsuru olmadan, sadece teknoloji tek basina higcbir anlam
ifade etmez.

Bireyin ger¢eklestirdigi sosyal iligki diizeyinin gerceklestirmek istedigi diizeyden
diisik olmast olarak ifade edilen izolasyon, iletisim stirecindeki eksikligin
gbzlemlenebilen karakteristiklerinden biri olarak da ele alinmaktadir. Altman’a gére,
bireyler iletisim ihtiyaglarinda kisilik durumsal ve isin gerekleri gibi faktorler yoniiyle
farklilik gostermektedir. Ancak bireylerin bilgi aligverisleri ya da sosyal iligki ihtiyaglar
orta diizeyin tizerinde ise, genelde buna bagh olarak sonug, izolasyon-yabancilasma

olmaktadir (Giirgay ve Kiimbiil 2001).



Ozde, bilgisayar destekli teknolojik gelismelerin ozelde internetin yarattigs,
ozellikle de 1zolasyon kavramu ile tartigmaya agilan bazi arastirma sonuglar: séyled‘ir:

Bu alanda gergeklestirilen ilk arastirma, 1996 yilinda Norman Nie ve Lutz Erbing
tarafindan 2689 hane halkt ve 4113 kisi ile gergeklestirilmistir. Calismanin hareket
noktasint “internete daha fazla zaman ayirmanin gercek yasama daha az zaman
ayirmaya neden olacagt” diisiincesi olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglart varsayimi
destekler bigimde * internet insant kalabalikta yalmz hale getiriyor” geklinde olmustur,
Calismadan elde edilen en Onemli bulgu, haftada 5 saat ya da daha fazla internete
baglananlarin bagimli olduklan seklinde tanimlanmaktadir. Aragtirmanin sonuglarina
gore sunlart sdylemek miimkiindiir (Kuloglu, 2001:36):

. Internet kullanma siiresi arttikga kullanmicilar sosyal hayattaki insanlarla daha
az iliskiye girmekte ve bu da beraberinde sosyal izolasyonu getirmektedir.

. Internet kullanma siiresi arttikga kullanicilarin ailelerine, arkadaslarna ve
alisveris yapmaya ayirdiklar1 zaman azalmaktadir.

. Interneti uzun siire kullanan kullameilar (y1l olarak) internette daha fazla
zaman gecirmektedir.

. Diizenli olarak internet kullanan kullanicilar (haftada 5 saatten fazla)
arkadaslartyla ve aileleriyle ev disinda birlikte olmay: azaltmislardir.

. Diizenli olarak internet kullanan kullanicilar evde c¢alismaya daha fazla
zaman ayirmaktadir.

. Bir ¢ok internet kullanicis, aileleriyle ve arkadasglariyla e-posta (elektronik
posta) yoluyla goriistiigtinti belirtmistir. Buna bagh olarak Nie internet kullanicilarinin
daha az telefon gorlismesi yaptigini saptamustir.

. Arastirmaya katilan kullanicilarin %60°1 daha az televizyon seyrettigini,
1/3’ii de daha az gazete okudugunu belirtmigtir. Egitim seviyesi daha diigiik ve daha
yaslt olan kullanicilar daha az internet kullanmakta, fakat kullandiklar: zaman diger yas
grubu ve egiti‘m seviyesindeki kullanicilarla esit derecede kullanilmaktadir.

* Haftada 5 saatten daha az internet kullananlarin 2/3°4, cogu davramslarinda
bir degisiklik olmadigini vurgulamigtir. Fakat haftada 5 saat ve daha fazla internette
zaman geciren kullanicilar (%36), hayatlarinda onemli degisiklikler oldugunu
belirtmislerdir. En fazla degisiklik oldugunu belirtenler haftada 10 saat ve daha fazla

internet kullananlardir.



. Internet sahip olanlar ile olmayanlar arasinda 6nemli demografik farkhiliklar
vardir. Internete sahip olarhayan bireyler daha diistik gelir ve egitim seviyesindedirler.
Kadinlarsa daha az internet kullanmaktadir.

. Internet kullanicilan arasindaki en 6nemli demografik farklar yas ve egitim
diizeyi farklaridir. Gelir, etnik 6zellikler ve cinsiyet internet kullanimi tizerinde g¢ok
etkili demogratik 6zellikler degildir. Yapilan aragtirmada Nie, internetin bireysel bir
aktivite oldugunu bu anlamda televizyondan farkli oldugunu Vurguiamlstlr. Internet
televizyondan farkh olarak insam fazla mesgul eden ve daha fazla dikkat gerektiren bir
aktivitedir.

Bir diger arastirma ise 1998 yili Apustos ayinda Carniege Mellon Universitesi
tarafindan yapilan Homenet ¢alismasidir. Arastirma Pittsburg’ta yasayan 169 kisi ile
gergeklestirilmistir. Hazirlanan rapora gore, “zamaninin bilyiik kismi internette sorf igin
harcayanlar, harcamayanlara gére daha yalmz ve depresiftirler” (Giirgay ve Kiimbiil,
2001).

Internetin sosyal izolasyon-yabancilasma yaratmadifim agiklayan arastirmalardan
bazilart ise sunlardir:

Internet kullanimina yonelik bazi arastirma sonuglarinda, “internet kullanimi
arkadaslar ve akrabalar ile daha siki iligkiler kurabilmeye olanak tanimaktadir” seklinde
bulunmustur (Gurgay ve Kiimbiil, 2001).

UCLA’nin Amerika’da 2096 hane halki iizerinde yaptig1 arastirmada internet
kullamcist olanlarla, olmayanlar1 karsilastirmaya cahigsmigtir. Her yil gittikge artan
sayida insan internetle tamismaktadir. Buna bagli olarak UCLA internetin giinliik
hayatimizi nasil etkiledigini agiklamaya ¢alismistir. Arastirma sonuglarina gore,

e Interneti en ¢ok egitim ve gelir seviyesi yiiksek bireyler kullanmaktadir.

o Kullanicilarin 2/3’, kullanict olmayanlarinsa yaklasik yaris1 bu yeni teknolojiyle
birlikte diinyanin daha giizel bir yer olduguna inanmaktadir.

e Kullanmicilarin  yaklagik yarist ve kullamét olmayanlarin 1/3’{i internetteki
bilgilerin glivenilir ve tam olarak dogru oldufuna inanmaktadir. '

e Kullanicilarin ~ %63,6’st  ve kullanicr  olmayanlarin  %76’st  insanlarin

internetteyken mahremiyetlerini riske attigin: diisiiniiyorlar.



o Internete baglanan ¢ocuklarin  %70,5”inin ders notlarinda bir degisiklik
goézlemlenmigtir. %26,2’sinin notlarinda artis %3,3iiniin notlarinda ise bir diisiis
gozlemlenmistir.

e Ebeveynlerin %931 eve internet geldikten sonra ¢ocuklarin arkadaslarina eskisi
kadar zaman ayirdigini sdylemektedir.

e Kullanicilarin %75,3’linden fazlasi bagka bir aile iiyesinin internette fazla zaman
gecirmesinin kendisini thmal edilmis hissetmesine neden olmadigin: belirtmistir.

o Kullanicilarin %91,8’1 evlerine internet baglandigindan beri aile iiyelerinin ev
icinde eskisi gibi zaman gecirdigini ya da daha fazla zaman ge¢irdigini
belirtmislerdir.

e Arastirmaya katilan kigiler, internetin hem aileleriyle, hem de yabancﬂarla olan
iligkilerini gelistirme de olumlu etkisinin oldugunu sdylemektedirler.

o Internetin sosyal iliski kurma agisindan yeni bir kaynak olusturdugu da ortaya
ctkmustir. |

e Internet kullananlarla kullanmayanlar arasinda uyumaya ve sosyal iliskilere
zaman ayirma ile ilgili olarak hemen hemen higbir fark bulunmamagtir.

Isve¢ Ulusal Bilim Arastirmalar1 Kurumu’nun bir arastirmasina gore, yogun bir
sekilde ekran basinda olanlarin kesinlikle toplumdan soyutlanmadigt ve topluma ¢ok iyi
ayak uyduran insanlar oldugu ger¢egi ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilanlarin tigte
ikisi hem internette hem de gergek yasamda ¢ok saghikh iligkiler iginde olduklarim
soylemisler. Aragtirmaya katilanlarin %89’unun 24 yas ve altinda oldugu, haftada
yaklasik 35 saatlerini bilgisayar basinda gegirdikleri ortaya ¢ikmig. Bu arastirmanin
benzerlerinin sosyologlar tarafindan Ingiltere, Fransa ve ltalya’da yapidigi ve
sonuclarin benzer oldugu da eklenmis (Milliyet, 27.04.2001).

Steve Jones, Pew Study adli caligmasinda %72’si internet kullanicisi olub, akraba
ya da arkadaslarim her giin arayan kisilerden olusan bir grupla, %16’s1 internet
kullémcm olmayan bir grubu karsilagtirmistir. Elde edilen sonug, “internetin telefon

gibi bir iletisim araci” oldugu seklindedir (Glirgay ve Kiimbiil, 2001).



3.6. internette Sanal Sohbet: Chat

Chat, internet tizerinde birden ¢ok kisinin aym anda sohbet etmelerini saglayan bir
internet servisidir. Sozciik anlamu olarak Ingilizce’de sohbet; sohbet etmek, konusmak
karsihiginda kullanilmaktadir. Ayrica Ingilizce’de “Chat’terbox”, yani bosbogaz, geveze
anlamlarim da i¢ermektedir. Orijinal kullaniminda chat, Internet Relay Chat (IRC)’nin
kisa yazilimidir.

Chat sayesinde, pek ¢ok kisinin internete baglt oldugu bir durumda, birden ¢ok
bilgisayarla baglantiya gegilebilir. Chat, birden ¢ok bilgisayarla baglanti kuruldugu,
bilgisayardaki verilerin telefon ‘hattr aracih@iyla bagkalarina iletebildigi internet
ortaminda, baska kullanicilarla ger¢ek zamanh olarak, karsilikl1 yazisabilmeyi saglayan
sistemin adidir. Yani bu sayede bilgisayarimizda yazilanlar karst tarafa
gonderilebilirken, kars1 tarafin yazdiklari da kendi bilgisayarimizda goriilebilir.
" Internette sohbet yani chat, klsaca boyle dzetlenebilir.

Internet i¢inde yogun olarak kuliamlan “chat” (sohbet) alani, dinyada oldugu gibi
tilkemizde de Ozellikle genglerin yogun bigimde ilgisini ¢ekmektedir. Chat’in amaci,
ilgi alanlar1 benzer olan kullanicilarin fikir ahigverisinde bulunmak, fikirlerini tartigarak
sorunlaria ¢6ziim bulmaktir. Kimi orgiitlerde bir yanda “chat” oturumlar yapilarak
calisanlar, yoneticiler ve miisteriler arasinda bilgi aligverisi, is gelistirme olanag:
saglanirken, diger yanda “chat” ortamlarinda kullanicilar yeni yeni kisilerle tanigma
firsat1 bulabilmektedir (Kuloglu, 2001:32).

Genel olarak internet kullanicilarinin chat programini kullanma nedenlerini g6yle
stralamak miimkiinddir:

e Toplum i¢inde kolayhkla dile getiremeyecegi goriis, diisiince ve deneyimleri
paylagmak.

o Arkadag (dost, sevgili) olunabilecek insanlarla tanismak.

o Yapug etkinliklere katkida bulunabilecek insanlara uldsmak.

o Belirli konularda bilgi edinmek (ya da bilgisini paylagmak).

e Yasamum renklendirecek, heyecan ve hareket katacak kisiler ve etkinlikler
bulmak.

e Giinliik yasamn getirdigi yorgunluk, sikinti ve kaygilardan arinmak, bosalmak ve

rahatlamak.



Chat ortamu, fikirlerin ¢arpistigi, deneyimlerin paylagildig:, 6nerilerin degis-tokus
edildigi bir agora niteligindedir ve bu ozellikleriyle de aslinda bagh basina bir evren
olusturmaktadir. Bu ortam sanal cemaatlerin, siber uzayin ve siber kﬁltﬁrﬂn‘dola&m
alamdir. Fiziki bir viicut gerektiren varolma ve onun ifadesi olan kimiik, artik kendisi
olmadan da varolabilmektedir. Ne var ki, kimligin sahibi a¢isindan yaptiklarindan
dolay1 sorumlu olma nedenlerini bir anlamda ortadan kaldiran bu durum, o kimlige ait
eylemlerin muhatabi olanlar agisindan da"‘giiven” tesisine engel olus£urmaktad1r (Ugur,
1998).

Chat diinyasinda kimlikler, kaygan ve degiskendir. Ancak akiskan ve devingen bir
kisilik arayis1 sonunda bu kimliklerin yeni bir kalip kisilige doniismesi, hi¢ de imkansiz
degildir. Hatta bugiiniin internet kigiliklerinin ileride karsimiza birer norm olarak
¢ikmalan da olasidir. Siber uzay baglantilarinin, etten kemikten insanlarla olan
baglantilarin yerine ge¢mesi tartisilmaktadir. Burada asil 6nemli olan, bastirilmis ve
tekbenci arzulara cevap veriyormus gibi goriinen yeni teknolojilerin, gergek diinyadaki
ahlaki-siyasal yasamda nasil yankilar uyandirdigi, nelere yol agtigidir. Ciinkii Steki
sanal takma adlarla ve birimlerle etkilesime gegmekte olan zevklerin, yitirilen ruhsal ve
ahlaki yasantidaki bir seylere tekabiil etmemeleri miimkiin degildir. Ahlaki
yaptirnmlarin ve baglantilarin, yerlesik kimligin siirekliligi iginde korunmasi soz
konusuyken, internet diinyasinda haz talepleri bu cergeveyi ¢ok hizlt bir sekilde
kirmakta ve c¢ok siradan bir tartisma adabi i¢inde konuyu sanallastirmaktadir.
Nihayetinde dogrudan karsilagsmayislarin ahlaki anlayislarda yarattigi gevseklikler,
toplumsal yapiy: da altiist etmeye yetmektedir (Subasgi, 2001).

Internette kurulan sanal iligkilerde ¢ogu zaman cinsiyet, yas, meslek, fiziki
durumlar degistiriliyor. Erkekler, internette kadin roliine girip arkadag ariyorlar. Internet
aracilifnyla kurulan sanal iligkilerde kullanicilar; cinsiyet, yas, meslek, isim, gelir ve
begenmedigi fiziksel Ozelliklerini degistirerek kendilerini  yeni bir kimlikle
tammlayabilmektedir.

Giiler ve Yetim tarafindan Izmir ve Mersin'de 240 internet kullanicisi tizerinde
yapilan arastirmaya gore, arastirmaya katilanlarin  %35'inin  yasim, %32'sinin
cinsiyetini, %38'inin meslegini, %77'sinin ismini ve %53"{iniin ise begenmedigi fiziksel
ozelliklerini degistirip iletisim kurarak kendilerini ifade etmektedir. Giiler’e gore,

erkekler, kendilerini kadin olarak tamttiklarinda internette daha kolay arkadas buluyor,



baska birisinin adiyla ve 6zellikleriyle internete girdiginde rahatlama yasiyor. Giiler’e
gore, cinsiyet degistirme boyutundaki ilging bulgulardan biri erkeklerde chat ile kurulan
iliskilerde beklenenin iistiinde cinsiyet degistirmeye rastlanmasidir. Erkeklerin cinsiyet
kategorilerinde kendini kadin olarak tamimlamasinin sebepleri arastirildiginda chat ile
iletisimde daha kolay arkadas edinmeyi sagladifi ve eglence olsun diye bu yola
basvurulduguna iliskin yanitlar ahnmistir. Arastirmaya gore, bireylerin gercek yasamda
arkadas edinme yollar1 ve sosyal iligkilerdeki basarisiz deneyimleri sonucu toplumsal
yasamdan kopusa dogru yonelmeleri sanal ortamin gekiciligini daha da artirmaktadir
(Zaman, 12.04.2001).

Yargi¢'a gore, chat, sosyal iligkileri sorunlu, sizoid kisilikleri olan insanlar igin bir
kacistir. Eger bir insan chat i¢in ¢ok fazla vakit harciyorsa, hobilerini kisitliyorsa o kisi
bagimhdir. Mutlaka tedavi gormelidir. Yargic’a gore, chat bagimhlan, arkadas
edinemeyen, ailevi, ruhsal sorunlar yasayan, farkli bir yasam arzusu ig¢inde olan,
bastirilmis istekleri olan insanlardir. Kaya’ya gore ise, chat, yiiz yiize goriigmeyi
engelledigi, gercek kisilikleri gizledigi igin iyi bir iletisim yontemi degildir (Zaman,
09.06.2000).

Ayaz’a gore (2001:11), gece ve giindiiz chat yapanlar farkli toplum kesimlerinden
katilmaktadir. Giindiizleri daha ¢ok ortaokul, lise, liniversite Ogrencileri ve esnaflar
chat’e girmektedir. Chat yapanlann biiyiik kismini erkek kullanicilar olusturmaktadir.
Yas ortalamasi 20-30 arasinda olan kullanicilardan erkek adiyla (nick) chat’e giren
kadmn sayist ¢ok az. Ama kadin nick'li erkek fazladir. Ayaz’a gére, chat yaparken
kadinlar, erkeklere gore daha segicidir.

Bunun yanminda, internette chat sirasinda kadinlar, erkeklere gore daha ¢ok
kimiiklerini gizlemektedirler. Bu durum, kadinlarin bask: altinda yetistirilmelerinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica kadnlar, sanal ortamda da tacize ugramaktadir. Bu nedenle
gercek kimligi ile sanal ortama katilmak, kadinlar agisindan tirkiitiici olabilir. Bu tablo,
toplumun kadina bigmis oldugu rollere nedeniyle olusuyor olabilir.

Ayaz’a gore (2001:29), chat’e yonelimin en 6nemli nedeni, giinliik yasamda
karsihgr olmayan bazi giidillerimizin sanal diinyada giderilmeye ¢alisiimasidir. Bu
giidiilerden en &nemlisi ise cinselliktir. Ikinci en 6nemli neden, giinlikk yasamda

karsilasilan sorunlardan, bunaltan gergeklerden kagmak igin chat’in bir ¢dziim yolu



olarak goriilmesidir. Uglincii en 6nemli nedense, varolan gerceklere bagkaldirma ya da
desarj olma ihtiyacidir.

Ayaz’a gbre (2001:76), iilkemiz disindaki diinya chat kanallarinda chat’in
konulari agisindan cinsellik agir basmiyor ya da en azindan bir saplanti seklinde degil.
Ctinkii, gelismis tlkelerdeki kullanicilar, giinlik hayatlarinda zaten cinsel ihtiyaglarim
karsiliyorlar. Onlar, cinsellik i¢in degil insansizliktan chat yapiyorlar. Tiirkiye’deki chat
kanallarini diinya kanallarindan ayiran en biiyiik 6zellik, kiifiirlesmenin ¢ok yaygin bir
sekilde yaganmasidir. Ayaz’a gore, toplumda iletigimsizlik arttik¢a, chat yapan internet
kullanicilarinin da sayis1 artmaktadir. Chat yapanlarin yaklasik %90 gibi 6nemli bir
cogunlugu, kars: cinsle konugabilmek i¢in chat yapiyor.
bir hazinedir. Kullanicilar, kendilerini olduklari gibi degil de olmak istedikleri gibi
sunmaktadir. Chat’teki dzgiir ortam, baskici ve her geyin ayip sayildigi bir ortamda
yetismis gencleri cezbettigi igin istedikleri her seyi yazabilmekfe, kendilerini istedikleri
gibi sunabilmektedirler. Chat'te karsi cins arayist iginde olanlar, genellikle flortiin yasak
ve hos karsilanmadii sosyo-ekonomik boélgelerde oturanlardan olugmaktadir. Bu
kisiler, flortii internet ve chat'te yasamaktadirlar. Cekingen, kendine giivensiz, medeni
cesaretleri yeterli olmayan kisiler, chat’e daha ¢ok ydnelmektedir (Zaman, 18.12.2000).
Yani bastinlmus kisiliklere sahip kullanicilar, chat’te ¢ok rahat olabilmektedir. Bu
kisiler, isimlerini, yaslarim, goriintimlerini degistirmekte, gercek hayattan ¢ok farkl bir
profil gizebilmektedir.

Arag’a gore (2001:24), kullamcilarin chat’e giris nedenlerinin baginda arkadas
edinme istefi gelmektedir. Belki de chat’in varhifinin nedeni l;udur. Chat’te karsidakine
sorulan temel soru a/s/lI'dir. Yani age (yas) / sex (cinsiyet) / location (nereden). Bu
soruyu ger¢ek hayatta tanimadifimiz bir kimseye sormamiz zordur. Internet
kullamcilarina ekran basinda kimseden korkmadan bu soruyu sorabilmek cazip geliyor
olabilir. Ara¢’a gére bu, farkli bir sosyalitedir. Chat’te insanlar ekran aracilify ile -
karsisindakiler ile iletisim kurduklan i¢in belki daha rahat davranabiliyorlar, ama bu
chat’te kurallarin olmadigi anlamina gelmez. Her toplumsal yapida oldugu gibi chat
kanallarinda da toplumsal kurallar, hiyerarsi, ceza, gruplagma, ortak tavir alma gibi
kavramlar var. Chat gercek yasamin bir kopyast ama oradaki yasam tam anlamu ile bir

sanalhk tasimaktadir. Bu nedenle chat, farkli bir sosyalite olarak degerlendirilebilir.
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Arag’a gore (2001:38), chat bagimhlari, asosyal davramig kaliplan
gostermektedirler. Chat, ¢ok sosyal bir kigiyi bile asosyallestirebiliyor. Ara¢’in
aragtirmasina gore, tim erkek ve kadin kullamcilarin %901 ‘‘eski sosyal ¢evreme
gereksinimim kalmad1>> demektedir. < Yeni bir sosyal ¢evre kazandim’® diyenlerin orant
ise %95'1 buluyor.

Aslinda chat, asosyal kaliplara giren insanlarin da kabul gordiigii bir diinya olarak
gortilebilir. Chat, asosyal tipteki insanlarin sosyal bir ¢evreye girme sanslan olarak da
degerlendirilebilir. Ancak  Arag’a gore, asosyal tipteki kullamcilarin g¢ogunlugu
kurduklart iliskilerin chat’te kalmasim istemektedir. Bu durum tehlikelidir. Clinki,
kullanict gergek hayattan daha fazla kopmakta ve bu sanal diinya onlara daha bir yeter
olmaktadir. Sosyal bir gevre olarak ele alindifinda chat’in bagimlihk yaratip
yaratmadi@) onemli bir sorundur.

Yukanda deginilen olumsuz yoénleri yaninda, chat yeni arkadaslar edinme
konusunda yararli bir alan olarak da goriilebilir. Hatta chatte kurulan arkadaghklar,
sanal ortamdan cikarak, bazen gercek hayata da tasinmaktadir. Kilan’a gore (2000),
insanlarin gergek hayatta konusmaktan gekindikleri say1siz konu, chat ortaminda rahatca
dile getirilebilmektedir. Ayrica Kilan, (2000) chat ile telefonla konusmanin farkini da
soyle belirtmektedir: Telefonda sadece bir kisi ile sohbet edilebiliyorken, chat
ortaminda birgok kisi ile sohbet edilebilmekte, ayrica bilgisayar basinda chat yaparken
bunun yani sira daha bircok aktivite yapilabilmektedir. Ornegin, ¢okln ortamda miizik
dinleyerek sohbet etmek gibi.

Bir yoniiyle chat ortamu; fikir paylasimi, giindemdeki yeni konular hakkinda fikir
sahibi olmak ya da can sikintisini giderebilmek ig¢in uygun bir ortamdir. Ancak, bazi
kullanicilar, ger¢ek hayatta edinemedikleri ¢evreyi chat ortaminda yaratmaya
calisiyorlar ve bu ¢evreyi olusturduktan sonra yavas yavas gergek yasamdan kopuyorlar
ve sosyal hayati artik sadece ekran karsisindan ibaret goérebiliyorlar. Bununla birlikte
chat ortami sosyal bir ortam ve kisilerin gercek hayatta iyi bir arkadas ¢evresi varsa chat
ortanm o ¢evrenin daha da genislemesine yardimci olabilmektedir. Bunlarin yaninda en
onemlisi, kullanictlarin bilgi dagarcigimin genislemesine yardimer olmaktadir.

Birbirlerinden farkl iilkelerde yasayanlar igin ger¢ekten ekonomik bir goriisme
imkant olan chat’in, tilkemizdeki kullanim sekli toplumsal ve psikolojik bir sorunun

sonuglart gibi gériinmektedir. Bunun arkasindaki temel itici gii¢, hi¢g tammadigimiz



kisilerle, birbirinize hi¢bir sorumlutuk duymadén konusabileceginiz bir ortam olmasidir.
[nsanlarin giiniimiizde yakin gevrelerine bile yeterince ilgi géstermezken, hi¢ tanimadig
kisilerle internet tistiinde konusmasi, i¢i bosaltilmis bir heyecan olarak da diisiiniilebilir.
Tiketici bilincinin asilanmaya calisildifr bir toplumsal yapida da kisiler
kullandiklar1 her tiirlii araca da yasadiklari bﬁtﬁn.iliskilere de aym sekilde yaklasirlar.
Bu durum, ister bilingli olsun ister bilingsiz, bir insan olarak kendini ve karsisindakini
tiiketmeye yonelik bir yaklasimdir. Chat, bu anlamda hem 6nemli bir olanak olarak
kullanilabilecek interneti, hem de gittik¢e kétiiriimlesen insan iligkilerini tiiketmek
islevini yiiklenmektedir. Internetin, bir doneme damgasini vuran arabesk filmler gibi
kullanimindan kullanicilarin ¢ok dnemli bir ¢ikan yoktur. Kullanicilar, gereken tepkiyi
gostererek saglikll bir internet kullanmmi igin gerekli yapiyr olugturmak igin caba

gostermelidirler.
3.7. internet Bagimhhg:

Internet bagimlhiligi, genel olarak internetin asiri kullanilmasi isteginin &niine
gecilememesi, internete bagli olmadan gegen zamanin Onemini yitirmesi, yoksun
kahindiginda ise asin sinirlilik hali ve saldirgan olunmasi durumu olarak tamimlanabilir.

Birgok kisi igin bagimhlik kavram ila¢ almayi igerir. Bundan dolay: belki de
resmi tantmlarin birgogu ilag igme konusuna yogunlagmustir. Bu tamimlara ragmen,
diger davramislarin da potansiyel olarak bagimlilik yaratabilecegi goriisii gittikge
artmaktadir. Bu goriisler, kumar oynama, asinn yeme, cinsellik, bilgisayar oyunlar
oynama ve ¢iftlerin birbirine agirt baghligi gibi farkli etkinlikleri icermektedir. Bu
farkhiiklar bagimlilik yaratan davranisi nelerin olusturdugunu yeniden tanimlamayi
gerekli kilmaktadir.

Bagimliligt neyin olusturdugu konusunda ger¢ekte bu konuda net bir aglklamé
yapmak zordur. Kimyasal olmayan bagimlihklarin bagimlihk yaratip yaratmadigim
belirlemenin yolu, ilag bagimhlhig icin saptanmus olan klinik ol¢titlerle karsilagtirmaktir.
Bu ydntem, “televizyon bagimlilifi” ve “eglence makinesi bagimhhigr” gibi davranmssal
bagimhliklarin klinik olarak tammlanabilmesini kolaylastirmaktadir (Griffiths, 1999).

Putnam gibi bazi arastirmactlara gore, 1995°te yapilan arastirmalarda internet

yiiztinden insanlar oy vermek, dini ibadetler, komsu ziyaretleri, ev toplantilar tiiri



sosyal aktivitelerimi aksatmaktadirlar. Bazi uzmanlar ise kisilerin ahskanliklara
bagimhliklarini 6n planda tutarak internetin negatif yoniiniin bagimh ve sorunlarindan
kagan insanlar igin gecerli oldugunu, zaten geleneksel ahgskanliklarinda da bu tarz
kisilerin farkli davranmadiklarini ve onlara da bagimli olduklarini, sorunlarini halletmis
insanlarin internet bagimlisi olmayacaklarim belirtiyorlar (Erel, 2000).

Bu bilgiler 1s1ginda yamitlanmast gereken iki soru bulunmaktadir. Bunlar,
“Internet bagimlihg gergekten var mi?” ve “Eger var ise, insanlar gergekte neye
baglaniyorlar?” sorularidir.

Amerikan Psikiyatri Birligi (American Psychiatric Assosiation) tarafindan
1994°de yayinlanan ve “DSM-IV” kisaltmasiyla isimlendirilen, Mental Bozukluklann
Tammsal ve Sayisal Elkitabi’'nda (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders) internet bagimlilig1 bir hastalik olarak bulunmamaktadir. Buna karsilik son
yllarda giderck artan internet kullamimi ile bazi kisilerdeki internet kullanma
aliskanhklarinin bir bagimliliktan s6z edilebilecek ozellikler gosterdigi saptanmistir.
Bagmmlihk klasik anlamda, madde bagimlilift scklinde alkol, esrar, kokain, marijuana,
bazi ila¢ ve bagska maddelerle ilgili olarak kullanilmaktadir. Buna karsilik asir1 yemek
yeme, kumar, secks, para harcama, asin fizik eksersiz... gibi davramslar da patolojik
bagimliik konusu olabilmektedir. Internet bagimlihg ile ilgili yapilan gozlemler
sonucu, olusturulan tani dlgiitleri daha ¢ok madde bagimlilifindakine benzer 6zellikler
gostermektedir (http://www .hipokrat.org/hnet/genel/intsaglik/intbagimliligi.html).

Bilgisayar bagimliligi, konularindaki yaygin diisince, bagimlilar1 sosyal yénden
beceriksiz, geng erkekler olarak betimlemektedir. Bu kisilerin sosyal yasamlari, kendine
giivenleri ¢ok azalmis ya da tamamen yok olmustur. Bu diistinceler, kismen dogru
gorinmektedir. 1980'lerin ortasinda yiiriitilen bilgisayar bagimhlan arastirmalan,
bilgisayar bagimlisi kisilerin ¢ogunlukla erkek, i¢e doniik, egitimli ve ¢ogunlukla
bilgisayarlar is yasaminda kullanan kigiler oldugunu géstermektedir. Yakin zamandaki

_aragtirmalar, internet kullanicilarimin bitytik ¢ogunlugunun gergekten de erkek oldugunu
dogrulamaktadur. |

Internet bagimhiligi kavramim ilk olarak 1995 yilinda Goldberg ortaya atmistir.
Ancak, bilimsel anlamda tartismalar ise, Young’la birlikte baglamigtir. Young, “Internet
“Addiction Disorder” (Internet Bagimhihigs Hastahigi) kavramim giindeme getiren ilk

uzmanlardan biri olmustur. Young'a goére internet, tipki kumar gibi bagimhlik



yaratmaktadir. Bagimlilarda, saghk sorunlart ve uykusuzlugun yani sira depresif
egilimler bas gostermekte, kisi bilgisayar ekranimn basindan uzak duramamaktadir.
“Caught in the Net” (Internet'te Tutsak) kitabinda internet bagimhihgimn nedenlerini
arastiran ve bu aligkanlifin stesinden gelmek igin yollar gosteren Young'a gore,
ABD'de internet kullanicilarinin %6 ile 10'u internet bagimlisidir. Diinyada 1.8 milyon
cocuk ya da geng, gozleri bilgisayar ekranina kenetli, elleri farenin {izerinde sohbet ya
da oyun odalarinda tutsak (Hiirriyet, 18.12.1999).

Biitiin bu ¢aligmalar, “internet bagimhih@”m internetin olumlu o6zelliklerinin
yaninda olumsuz bazi nitelikler de tasidigim ve bagimhligin kimi arastirmacilar
tarafindan patolojik bir rahatsizlik olarak gériildiigiinii g6stermektedir.

internet bagimhhigi  kavrammi aragtirmayr amaglamis  birkag  calisma
bulunmaktadir. Bu alanda ilk kisi olan Young, internet kullanimini psikoaktif madde
bagimliligr olgiitlerini uyarlayarak arastirmigtir. Young'un calismast biiyiik olgiide
internet kullanicilarini arayan bir ilana cevap verenlerin olusturdugu bir 6rnekleme
dayanmasina rafmen, sonuglari ilgi ¢ekicidir. Young'un calismasindaki deneklerin
cogunlugu (%60) kadindi. Bu durum "asirt internet kullanicist kalipyargisi" ile
uyusmamaktadir. (6rnegin, ergenlik déneminin son yaslarindaki bir erkek). Bunun
nedeni agik olmamakla birlikte, kadinlarin erkeklere gére duygusal konular ve
sorunlarii tartismaya daha egilimli olmalarindan kaynaklanabilir. Bununla birlikte,
Young deneklerin ¢ofunun, on-line bagimhilik ve buna bagh olarak tolerans, kontrol
kaybi, gericekilme belirtileri islevselligin azalmas: ile sonuglanan olumsuz akademik,
sosyal, mali ve mesleki sonuglar sergilediklerini belirtmistir (Kuloglu, 2001:28).

Brenner (1997) de Young gibi, hala devam eden g¢alismasinda genel evrenden
secilmig goniilli bir drneklemde asirt internet kullanimim incelemistir. Brenner Web
sitesine erisenlerin doldurabilecegi, “Internet Iliskili Bagimli Davrams Envanteri”
(IRABI) adinda 32 maddelik dogru-yanhs seklinde yamtlanabilecek bir o&lcek
gelistirmistir. Brenner'in 6l¢ek maddeleri bagimhilik ile uygun bir sekilde iliskili
olmadify igin, cevaplaylcﬂarm gercekten internet bagimhisi olup olmadiklarim
degerlendirmek zordur. Brenner, tolerans, geri ¢ekilme belirtileri ve siddetli arzunun
yaygin oldugunu one slirmektedir. Bununla birlikte sonraki analizler Brenner'in
verileriyle bir sekilde oynadigini gostermektedir. Yakin zamanda yapilan diger iki

calismada da (Moore, 1995), (Pitkow ve Kehoe 1996) 6grenciler arasinda asirt internet



kullanimi incelenmigtir. Genel niifusu temsil etmemesine ragmen, 6grenciler internete
ulagmalarindan ve zamanlarinin esnek olmasindan dolay: internet sorunlart agisindan
yiksek riske sahip olarak degerlendirilmektedir (www.psikolog.org.tr/bulten/13/13
bagimlilik.htm).

Teknolojik bagimliliklar davramigsal bagimhiliklarin bir alt grubu olarak
goriilebilir. Bunlar, bagimhiliin ana bilesenleri olarak ele alinan dikkat ¢ekme,
duygudurum degisikligi, tolerans, gerigekilme belirtileri, ¢atisma ve niiksetmedir. Bu
alti 6lgiite uyan bir davranig "bagimhlik" olarak tanmimlanmistir. Bu ana bilegenler
asagida aciklanmustir (Griffiths, 1999):

‘Dikkat ¢ekme: Belirli bir eylem kisinin yagaminda en 6nemli hale geldiginde
ortaya ¢ikar. Diislincelere (zihinsel mesguliyet ya da biligsel ¢arpitmalara yol agan),
duygulara (siddetli istekle sonuglanan) ve davranmsa (sosyallesmis davranig bozulmalari)
hakim olur. Ornegin, internet kullamicilar, gercekte online olmasalar bile bir sonraki
online olacaklari zamani diigiineceklerdir.

Duygudurum degisikligi: Bu durum, belirli bir aktivite ile ugrasmamn
sonucunda kiginin belirttifi 6znel deneyimlere igaret eder ve bir basa ¢ikma stratejisi
olarak goriilebilir. Ornegin, bu kisiler internete baglandiklarinda duygusal olarak bir
canlanma olmaktadir. Ya da saatlerce online (internete bagl) kaldiklarinda kagma ya da
kayitsiz kalmanin sakinlestirici etkisini hissederler.

Tolerans: Aymi etkiyi gostermesi i¢in belirli aktivitelerin miktarindaki artma
stirecidir. Ornegin, bir internet kullanicisimin baglangigta daha az sﬁfede elde ettigi
duygudurumunu elde edebilmesi i¢in online kaldig: siireyi arttirmasi gerekmektedir.

Gericekilme Belirtileri: Bunlar belirli bir eylem devam etmediginde ya da aniden
kesildiginde ortaya ¢ikan, hos olmayan duygular ya da fiziksel etkilerdir. Ornegin, bir
internet kullanicist online olmast engellendiginde, titreme, karamsarlik ve sinirlilikten
yakinabilir. |

Catisma: Bagimh Kkisiler ile ¢evresindekiler arasindaki kigiler arasi ¢atigmalar, is,
sosyal yasam, hobiler ya da ilgiler gibi ¢esitli aktivitelerle olan ¢atigmalar ya da kisinin
kendi i¢sel catismalarina isaret eder.

Niiksetme: Belli bir aktivitenin daha onceki oruntiileriyle tekrar olusmasi
egilimidir ve yillar siiren kaginma ya da kontrolden sonra tekrar bagimliligin en ug

diizeyine doniilmesidir.



Young ise, internet bagimlilarint ya da netkolik diye adlandirdiklar1 sanal alemde

kendini kaybeden bagimlilan 5 alt grupta incelemektedir (Kuloglu, 2001:26):

Sanal-seks meraklilar:: Erotik ve pornografik sayfalara merakli béglmlllar.
Genellikle erkeklerde goriiliiyor. Pornografik sayfalar ziyaret edenlerin yaklagik
%85'inin erkek oldugu tahmin edilmektedir. %15°lik kesimi olusturan kadin
kullanicilarin internette seksi tercih etmesinin temel nedeninin, belirsiz kimlik olanag:
oldugu disiiniilmektedir. Kadinlar, tamimadiklann ve kendilerini tanimayan biriyle
heyecan yasamanin buiyiisiine kapiliyor olabilirler.

Son yapilan aragtirmaya gore, internet kullanicilarinin %15'inin, seks igerikli chat
odalarini ve porno sitelerini ziyaret ettifi tahmin ediliyor. Interneti seks amach
kullananlarin %9'u ise, ekran karstsinda haftada 11 saatten fazla zaman gegirmektedir
(www.nethaber.com/haber/dosyalar).

Sanildigindan ¢ok daha fazla insan, internet yoluyla bir tiir seks bagimlisi haline
gelmektedir. Yani kullanicilar, giiniin giderek daha fazla bolumiinti seks sitelerini
gezerek ya da chat yoluyla seks yaparak gegiriyor. Bu gruplar sunlardir (Kuloglu,
2001:29-31):

Arkadas arayanlar: Bu gruba siber iligki meraklilan giriyor. Bulusma yeri chat
odalan. Birgok kisi gergek hayattan kagist burada ariyor. Sohbet odalari, kokli
dostluklarm kurulmasina vesile oldugu gibi burada hiisrana ugrayanlarin sayis1 da az
degildir.

Online kumarbazlar: Sanal kumarhanelerin ve aligveris sitelerinin miisterileri bu
grupta yer aliyor.

Bilgi bagmmhlari: Yeni bilgilere vlasmak i¢in saatlerce sorf yapip, internette
siteden siteye gegerek, enformasyon yikklemesinden zevk almaktadirlar. -

Bilgisayar kurtlari: Bu grupta ise bilgisayara ve bilgisayar teknolojisine ilgi
duyan, genelde oto yarist gibi bilgisayar oyunlarina merakli gencler ve yetiskih erkekler
yer almaktadir,

Haftada 30 saat veya daha uzun sireli internet kullamminin, kisilerin sosyal
iliskilerini bozarak is yasamini olumsuz etkiledigini ileri siiren Young’a gore, eger
internet basinda uzun saatler gegiriliyorsa ve harcanan bu zaman, aile, arkadaslar ve

hobilerden calinmaya basladiysa, internet bagimhilifi var demektir. Eger asagidaki



belirtilerin dort ya da daha fazlas: bir yil i¢inde yasanmaya baslandiysa, bir uzmandan
yardim alinmasi gerekiyor (Kuloglu, 2001:27).

Young'a gore internet bagimliliginin belirtileri sunlardir:

e Online (internete baglh) degilken internette yapilan aktivitelerin hayalinin
kurulmas:

e Internet kullaniminin artan oranlarda devam etmesi

¢ Internetin daha az kullamimaya ¢alisiimasi ve basarisiz olunmasi

o Internette planlanandan daha fazla zaman gegirilmesi

e Internet yiiziinden isteki ya da okuldaki bagarida diisme goriilmesi ya da sosyal
iliskilerde kopma yasanmasi

e Internet kullanimn hakkinda aile ya da arkadaslara yalan séylenmesi

e Internetin ginliik hayattaki problemlerden kagmak igin bir ara¢ olarak
kullanilmast

Bu sorulardan en az besine “evet” cevabint veren kullamicilar “bagimli”olarak
degerlendirilmektedir. Bu olgek, “kumar bagimhligi”ni 6l¢mede kullanilmaktadir.
Young’a gore, kumar bagimliligy ile internet bagimlilift ayni semptomlar gosterdigi
icin ayni Ol¢ek her ikisi i¢in de kullanilabilir (http://www.netaddiction.com/net_
compulsions.htm).

Young, calismasinda, 43 yasindaki bir Amerikan ev kadiminin aile hayatindaki
kotiiye gidisleri gostermistir. Ug aylik siire boyunca, kadin haftada 50-60 saati internette
ve Ozellikle sohbet hatlarinda gegirmistir. Bazi oturumlart 14 saat stirmiigtiir. Online
(intenete bagli) olmadig1 zaman kendini ¢okkiin, kaygili ve sinirli hissetmekteydi. Agir
internet kullanimi evdeki islerini, kocas1 ve ¢ocuklarn ile olan iliskilerini etkilemekteydi.
Aynica aylik 400 dolarhk telefon faturalarindan dolayr maddi sorunlari artmisti. Young,
bu vakanin asinn internet kullanicisi kalip yargisina uymadigim (gen¢ erkekleri
icermedigi i¢in) ileri siirmekte ve belirli risk faktorlerinin, internet bagimlilifinin
gelisimi ile iliskili olabilecegini (rn, sohbet odalarimin etkilesimli ortami) 6nermektedir
(Griffiths, 1999).

Bu vakalarin gosterdigi gibi, metne dayali iliskiler acik¢a bazi kisiler igin
odiillendiricidir ve bu yeni bir arastirma alamdir. Belki de bazi durumlarda, online

iligkilerin psikolojik olarak saglikli oldugu, ¢ilinkit oOnyargilan ortadan kaldirdig:



varsayilmaktadir. Online iliskiler, kisilerin fiziksel goriiniimlerine dayanmamaktadir
(Griffiths, 1999).

Greenfield’in aragtirmasina gore, internet bagimhilarimin %57’si chat, %78°1 s6rf,
%62’si oyun, %751 e-posta ve %20’si aligverig yaparak vakit gecirmektedir. Ayrica
internet  kullamcilarimin® %507si  internette yaslari, fiziki goriiniisleri ve medeni
durumlart hakkinda yalan soylediklerini belirtmiglerdir. Greenfield’e gore, internet
kullanma stiresi glinden giine artis gosteriyorsa, aileden ya da arkadaslardan internette
fazla zaman gecirildigi i¢in sikayetler aliniyorsa, internette gecirilen siire yakinlardan
saklantyorsa, internete baglanmak i¢in sabnrsmlamhyofsa, internet kullanimu ile ilgili bir
problem si)'z’ konusu demektir. Ayrica Greenfield’e gore, yas diistiik¢e, internet
bagimhist olma ihtimali artmaktadir (Kuloglu, 2001:29).

Grohol’e gore (1999), internet bagimliliginin tam tanimim yapmak miimkiin
degildir. Yapilan arastirmalar, bazi basit noktalar tizerinde fikir birligine varmig
olmalarina ragmen hala, “internet bagimlilig1”nin ortak bir tanimina ulasilamamistir. Bir
insan internette fazla zaman gegirdigi igin problemler yasayabilir, tipki okumaya ya da
televizyon seyretmeye fazla zaman ayrildif i¢in aileden, arkadaslardan ve sosyal
aktivitelerden uzak durulmas: gibi. Kitap bagimhligini, is bagimhligim nasil sizofreni
ile ayni kategoriye sokmuyorsak, internet bagimhhgim da sokamayiz. Bagka hicbir
problemi olmadan internete baglanan ¢ok az insan interneti gereginden fazla kullandif
icin problemler yasamaktadir. Fakat bu problemler, teknolojiden kaynaklanan
problemler degil, davranislardan kaynaklanan problemlerdir. Diger bir ifade ile
internetin kendisinde problem yaratan bir unsur, bir 6zellik bulunmamaktadir.

Grohol’e gore (1999), Young’m ileri slirdiigiiniin aksine, zaman, kendi basina bir
bagimhlik gostergesi olamaz. Zaman diger faktorlerle birlikte ele alinmahidir. Ornegin,
internet igin bir pargasi oldugu igin sabahtan aksama kadar internette vakit gegiriliyor
olabilir.

Gi)‘rdi‘lgﬁmﬂz sey belki de sadece, insanlarin diger insanlardan ¢ok teknoloji ile
giderek daha fazla zaman harcama egilimlerinin son on yilda artmis olmasidir. Temel
sosyallesme araci olarak aile ve arkadaslardan kitle iletisim teknolojisine dogru olan bu
kaymanin izleri, 1930'larda radyonun artan popiilerligi ile baslamig, bunu 1950'lerde -

televizyonun takip etmis ve giiniimiizde bilgisayar aglari izlemistir. Birgok kisi i¢in, on-



line olmak, insanlarin birbirinden daha fazla yalitilmis oldugu bir toplumda diger
insanlarla iletisim kurmak icin bir yol olabilir.

Gelecekteki aragtirmalarin amaglarindan biri de, bagimlilik nesnesini belirlemek
olmalidir. Eger bazi insanlar internet bagimlisi ise, gergekte neye bagimh olmaktadirlar?
Klavyede yazi yazma siireci mi? lletigim ortam1 m1? Yiiz yiize etkilesim olmamas: gibi
kendine ozgii tarzlarr mi? Saglayabilecegi bilgiler mi? (6rn, pornografi) Belli etkinlikler
mi? (rol oynama oyunlar1, bilgisayar oyunlari, kumar) Baskalariyla sohbet odalarinda
konusmak mi?

Internet tlizerine ilgiyi yogunlastiran nedenlerden biri de diger bagimhihk ve
takintilari da besleyici genis kapasitesidir. Ornegin, bir seks ya da kumar bagimhst icin
internet ¢ok tehlikeli bir ortam olabilir. Ayrica, internetin ¢esitli tiirde etkinlikleri
icerme problemi de mevcuttur. (6rn, postalagsma, bilgi tarama, dosya aktarma,
sosyallesme, rol oynama vb.) Bu etkinliklerin bir kismi potansiyel olarak diger internet
etkinliklerine gore daha fazla bagimlilik yapicidir. Gelecekte yapilacak aragtirmalar
internet'in neden bazi insanlar i¢in pekistirici oldugunu ortaya ¢ikarmaya g¢alisabilir.
Hammersley (1995), vaka ¢alismasindaki bulgularla tutarli goriinen bir dizi neden ileri
siirmstiir (www.psikolog.org.tr/bulten/13/13_ bagimlilik.htm):

e 1lgi alanlan olarak ortak olan Kisilerin birbirleriyle haberlesmelerini saglar.

 Birbiriyle hi¢ karsilasma sans1 olmayan kisilerin temas kurmalarim saglar.

e [letisim maliyeti diisiiktiir.

e internet kullaniminin gizemli bir yénit de vardir ve pek ¢ok kisi bu gizemli
gorevleri pekistirici bulmaktadir.

e insanlar, eglendirici oyun yazilimlarini bilgisayarlarina indirebilirler (download).

e Kullamecilar, arkadaslariyla minimum diizeyde zaman ve para harcayarak
iletisimlerini stirdiirebilirler.

¢ Internet, kullanicilara kendine giiven duygusunu destekleyici nitelikte olabilecek
bir statii sahipligi duygusu ve modernlik duygusu verir.

o Kullanicinin ciddiye alinmasina ve dinlenmesine olanak saglar.

Insanlara belli yonlerden giindelik, yiiz ylize maskelerinden farklilasabilen, “iyi
gelismis” bir maske sergilemelerine olanak verir.

Yetiskin bir ABD’li giinlimiizde, giinliik yasaminin ortalama 3 saatini televizyon

basinda gegiriyor. Bu rakam g¢ocuklarda daha da biiyiik. Su anda elimizde tam veriler



olmasa da internetin televizyon ¢ilgimhgimn yerini almasindan korkuluyor. Zira takdir
edilecegi gibi televizyonun da, bilgisayarin da “kapa” tuguna basmak kadar zor ¢ok az
sey var bafimhlart igin. Sproul ve Kissler'a gore internet televizyonla
karsilastirilamayacak kadar sosyal bir mecra oldugu i¢in zamanla etkisi telefona benzer
olacak. Bu iki atastxfmacx internet’in etkileri konusunda umutlular. Bize diisen ise her
tiirlii teknolojiyi, internet olsun olmasin, kisisel 6zel hayatimizin oniine engel olarak
koymayip, kisisel sosyal hayatimizi renklendirecek ve zenginlestirecek gelismeler
olarak kabul etmek ve bagimhihgindan kagmmmak. Ciinkii internet’in bilgilendirici,
egitici ve hayati renklendirici yonii karanhk yoniinden ¢ok daha parlak (Erel, 2000).

Hig¢ kuskusuz, toplumda internet kullanimi, 6niimiizdeki birkag yil iginde daha .da
artmaya baslayacaktir. Eger bu alanda sosyal patolojiler ifade ediliyorsa, bu konuya ilgi
gosterilmeli ve yalmzca psikologlarin ve sosyologlarin degil, konuyla iliskili herkesin
ilgi alanina girmelidir. Cogu durumda internetin asirt kullanimi bir sorun olmayabilir,
ancak az sayidaki vaka ¢aligmasi baz1 bireyler i¢in agir1 internet kullanimmin gergek bir
bagimhlik oldugunu ve 6zel ilgi gerektirdigini gostermektedir. Internette surf yapmamn
timiiyle zararli ve hastalikli bir durum oldugunu séylemek miimkiin degildir. Hatta
internetin bir¢ok kist igin yararli oldugunu diisiinen uzmanlar i¢edoniik, utangag ve
sosyal fobisi olan kigilerin arkadas edinmelerine ve kendilerini ifade etmelerine
yardimci oldugu goriistindedirler.

Internet kullanimimin bagimhlik yaratigim agiklayan belli bash arastirmalar
sunlardir: |

Young, 1994 yilinda internet bagimhiligt lizerine yaptig1 arastirmada patolojik
kumar bagimhhigy ile benzer ozellikler gosteren internet kullaniminin internet
bagimhihg olarak kabul edilebilecegi varsayimindan hareketle 496 internet kullanicis:
ile onlarin internet aligkanliklarimi inceleyen bir arastirma gergeklestirmistir.
Kullanicilarin 396°s1 bagimhi (239 kadin, 157 erkek) 100’1 ise bagimhi olmayan
kullanicilardan (54 kadin, 46 erkek) olusmustur. Arastirma sonuglarina gore bagimhlar,
haftada 38 saat ve daha fazla internette olup, %35’i chat, %28’i oyun ile zaman
gecirmekte, bagimli olmayanlarsa haftada ortalama 5 saat internette olup, %25
oraninda aragtirma yapma ve mail génderme eylemlerinde bulunmaktadir (Kuloglu,

2001:39).



1996 yilinda Scherer, Young’in aragtirmasina benzer bir aragtirmay: 530 kolej
ogrencisi ile gerceklestirmis ve yine bu calismaya benzer sonuglar ortaya ¢ikmstir.
Aym yil Harvard Universitesi'nden Maressa Hecth Orzack, “Internet bagimlilig
servisi” ni Kurarak internet bagimhhgina iliskin problemleri -bosanma, ¢ocuklarin
ihmali, isten atilma, bor¢ alma, okuldan atilma, yasadis: sug isleme- ¢6zmeye calismistir
(Giirgay ve Kiimbiil, 2001).

Bu arastirmalarin yaninda, internet kullaniminin sosyal izolasyon ya da bagimlilik
dist notr sonuglar yarattigimi agiklayan bazi arastirmalarda ise, internet kullaniminin
direk olarak izélasyon ya da bagimhlikla iliskilendirilemeyecegi ifade edilmektedir.
Ornegin, Setrhuraman ve arkadaglarinin gergeklestirdigi bir caligmada bilgisayarda
harcanan zaman ile dogru orantih olarak izolasyon artis1 iliskisi saptanmigtir. Ancak,
egilim olarak “e-posta” génderme siklig1 artmaktadir (Glirgay ve Kiimbiil, 2001).

Jacop Nielsen’da Nie’nin arastirmasim elestirerek, internet kullanimini izolasyon
boyutu ile siyah beyaz olarak gostermenin miimkiin olmadigim1 ifade etmektedir.
Gerekce olarak da sosyal izolasyonun uygun bir tanimi yapilmis mdir? seklindeki
diisiincelerin yamti gok agik degildir ve Snemli olup tizerinde durulmas: gereken nokta,
internetin iletisim ve sosyal baglantilara yeni sekiller ekledigidir (Gilirgay ve Kiimbiil,

2001).
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4. Arastirmamn Metodu

Bir aragtirmanin bilimsel niteliklere sahip olabilmesinde, aragtirmanin metodu ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Ayrica, aragtirma metodunun gergeklestiriimesinde kullanilan
teknikler de bilimsel bir ¢aligma yapilabiimesi igin aym oranda 6neme sahiptir.

Yapilan bu arastirmada, hem niteliksel hem de niceliksel yaklasimdan
yararlamiimigtir. Internet kullamcilar ve bunlarin internete girmek igin ziyaret ettikleri
internet cafelerie ilgili veri toplama teknigi olarak anket kullamimustir. internet
kullanicilariyia, anket formu gibi formel gorigmeler yaminda, enformel gorismeler de
yapllmlsnr. Ayrica, gozlem, arasurmanin gerceklestiriimesi ve sonuclarin elde
ediimesinde ¢ok yarar saglamigtir. Arastirmada, varolan degiskenier arasinda iliski
kuruimus, ayrica, onceden yapiimis olan gesitli aragtirmalarin sonuglan ile karsilastirma
yoluna gidiimistir.

Bu arastirmada, hem durum saptama, hem ifiski arama, hem de varsayimi deneme
yam genelleme yoluyla internet kullanicilari-hakkinda bilgilere ulagilmaya caligiimistir.
Buna gore, arastirmada su varsayimlar gelistirilmistir:

1. Internet, cagimizin en 6nemli teknolojik gelismelerinden biridir.

2. Internet; tek tek bireylerin ve toplumlarin psiko-soyal yapisini etkilemektedir.

3. Internet, uzun sire kullamldiginda, bagimliik ve sosyal izolasyona neden
olmaktadir.

4. Internet cafeler, yeni bir sosyallesme aladir.
4.1. Arastirmanm Evren ve Orneklemi

Diyafbaklr; demografisi, sosyo-kuitiirel ve ekonomik yapisiyla hizla degisen bir
kenttir. Arastirmanin yapilmasinin amaci, bu hizhi degisim ve déniigime paralel olarak,
sayilari hizla artan ve bu degisen yapinin bir parcas1 oldugu dusiiniilen internet cafeler
ve sahipleri hakkinda birtakim bilgilere ulagmaktir, Arastirmanin internet cafelerde
yapiimasinin nedeni, bu mekanlarda; her yas, cinsiyet, gelir ve egitim seviyesindeki
internet kullanicisina ulagma olanaginin bulunmasidir.

Arastirmacinin  gorev yerinin Diyarbakir olmasi, 6rneklem grubunun daha

yakindan incelenebilmesi imkanini ortaya ¢ikarmustir. Bu ilin segilmesi, zaman



agisindan avantajli olurken, ulasim olanaklart ve ekonomik yonden de bazi kolayliklar
saglamistir. .

Emniyet Genel Midiriagi'nden alinan 26/12/2001 tarihli cizelgeye gore,
Diyarbakir’da yasal olarak faaliyet gosteren 38 internet cafe bulunmaktadir.
Aragtlrrhamlzda, 42 internet cafede anket uygulanmast ve gidilemeyen birkag internet
cafenin bulunmasi, bu verilerin yetersiz oldugunu akia getirmektedir.

Arastirma kapsaminda, Diyarbakir merkezdeki Yenisehir, Ofis, Dagkap:, Baglar,
Cezaevi semtlerinde 41 ve Dicle Universitesi yerleskesinde 1 olmak uzere, toplam 42
internet cafe ve 150 internet kullamicist 6rnekleme dahil edilmistir. Diyarbakir’in
Toplukonut, Sehitlik ve Batikent gibi semtierindeki -sayica azligi nedeniyie- internet

cafeler, arastirma o6rneklemine alinmamigtir.
4.2 Aragtirmamn Sinirlar

Aragtirma, Diyarbakir il merkezindeki internet cafelerdeki internet kullameslart
iizerinde gergeklestirilmistir. Interneti evde ya da internet cafe disinda kullananlar
aragtirma diginda tutulmugtur.

Bu arastirmada; internet cafelerde internete giren kullanicilar igin, “internet
kullanicitart” ya da “internet cafe kullanicilant” tabiri kullamlacaktir. Bunun yamnda,
internete girmeseler bile bilgisayar basinda oturan, oyun oynayaniar i¢in de ayn: ifade
kullanilacaktir.

Sehir merkezinde bulunan internet cafelerdeki internet kullanicilart ile yapilan
gorigmeler;, daha ¢ok hafta i¢i ogleden sonra ve aksam, hafita sonu ise, tim gun ve
aksam saatlerinde yapilmistir. Aragtirma kapsaminda, tniversite yerleskesi icerisinde
bulunan internet cafedeki kullanicilarla, hafta i¢ci ve mesai saati i¢inde gorigmeler
yapilmigtir.

Alan aragtirmasinin  yapilabilmesi igin, Diyarbakir Valiligi'nin yazili izni
beklenmis ve valiligin 14.03.2002 tarihli oluru ve Diyarbakir Il Emniyet Mudiirligi
~ Asayis Subesi’nin 15.03.2002 tarihli izni alinmis ve bu tarihlerden sonra galigmalara
baglanmustir. Saha arastirmasi ile ilgili caligmalar, 2002 yili Mart ayinda baslayip, 2002
yih Nisan ayinda sonuglanmistir. Bu tarihten sonra da, gerektiginde, bazi internet cafe

sahipleri ve kullamcilariyla goriigmeler gergekiestirilmistir.



Arastirmada, internet kullanicilarinin sosyo-demografik 6zelliklerini ve internetin
bagimhilik ve sosyal izolasyona neden olup olmadigimt tespit etmek amaciyla,
kullaniciarin interneti hangi amaglarla kullandigina ve ne tir aktivitelere katildigina
iliskin 56 sorudan olusan bir soru kagidmt yamtiamalar: saglanmigtir. Bunun yaninda,
internet cafe sahiplerine de 28 sorudan olugan bir gorigme formu uygulanmigtir.

Anket formu hazirlamrken, daha onceden yapilan aragtirmalardan yararlanilnsg,
aragtirmamizin diger arastirmalardan bazi konularda farklilagmasindan dolay: da, yeni
baz1 sorularin ankete eklenmesi gerekli hale gelmistir. Sorular iginde se¢im yapilirken,
bazi sorular birlestirilmis, bﬁnun disinda kalanlar ise anket formuna alinmamustir.

Anket sorulart hazirlandiktan sonra, oncelikle 10 kigi tzerinde pilot galiyma
gerceklestirilmigtir. Bu c;almﬁayla, ulagifan bilgilere bakilarak, bazt sorular kisaltimis,
bazilariin ifade sekli degigtirilmis ve bazi segenekler de birlestirilmistir. Butiin bu
islemler yapilirken, sadece anket formlannin durumu esas alinmamug, bazi enformel
goriigmeler de gozoninde bulunduruimustur. Pilot ¢alismada uygulanan anket formlars
degerlendirmeye alinmazken, anket formu verilen internet kullamcilan da orneklem
disinda tutuimuglardir.

Enformel goriigmelerde ve anket formlarinin doldurulmasi esnasinda bazi internet
kullanicilari ve cafe sahipleri, yapilan aragtirmayi; internet cafelerin icinde bulundugu
sartlarin diizeltilmesi i¢in yapilan bir ¢calisma olarak degerlendirmistir. Bu aragtirmanin,
bilimsel bir amagla ve arastirma sonuglarinin da, internet cafelerin iginde bulundugu
durumun ve internetin kullanicilarda bagimiilik meydana getirip getirmedidi tespit
edilmesi ve yeni bazi 6neriler getirmesi yoniiyle deger tagidh@)y, internet cafe sahiplerine
ve internet kullanicilarina arastirmacs tarafindan ifade edilmeye ¢alistimistir. |

Alan  arastirmasmin  her asamasi, arastirmacimn  kendisi  tarafindan
gergeklestiriimistir. Anket, enformel gorigme, gozlem gibi asamalarda, bazt internet
cafelerdeki internet kullamicilari ve cafe sahiplerinin yardimt alinmugtir.

Arastirmanin operasyonel kav_raml'an sunlardir:

l.internet: Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagh oldugu, dinya
gapinda yaygin olan ve siirekli biyliyen bir iletisim agidir. Internet, insanlanin her gecen
giin gittikge artan "Uretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca ulagma" istekleri

sonrasinda ortaya ¢ikmug bir teknolojidir. Internet, birden fazla haberlesme agimin



(network), birlikte meydana getirdikleri bir iletisim ortamidir. Bu iletisim aglan.
bilgisayarlar ile olugturulmaktadir. |

2.internet BaZimbhgs: Teknolojik bagimhiliklar, operasyonel olarak, insan-
makine etkilegimini igeren ve kimyasal olmayan -davranigsal- bagimliliklar olarak
tammlamr. Bu bagimhlikiar pasif (televizyon, radyo vb.) ya da aktif (internet vb.)
olabilir. Bu agidan internet bagumlilig, aktif bagimhhik olarak degerlendirilmektedir.

3.Sesyo-Kiiltiirel Faktorler: Bu aragtirmada sosyo-ekonomik faktorler olarak,
~ yas, cinsiyet ve sosyo-ekonomik diizey degiskenleri degerlendirilecektir.
4.Sosyo-Ekonomik Diizey: Arastirmamizda, sosyo-ekonomik dizey olarak;
kisisel gelir, aile geliri, sosyal stati, meslek, 6gretim diizeyi ve aile yapist goz

oninde bulundurulmustur.
4.3.Bilgi Toplama Araclan

Saha aragtirmast esnasinda, internet kullanictlarmna; kisisel, toplumsal
durumlanna, internet bagimhh@ kriterlerine  iliskin olarak, anketteki sorular
yoneltilmig, bunun yaninda enformel goérigmeler de gergeklestiriimistir. Arastirma
kapsaminda, Mart-Nisan 2002 tarihlerinde, segilen internet cafelerdeki kullamicilara
anket formu, internet cafe sahiplerine ise goriigme cetveli uygulanmistir. Anket formu
hazirlanirken, aragtirmanmn amacina uygun olan sorular tespit edilmig; bunun yaninda,
bagka aragtirmalar ve konuyla ilgili internet sitelerinden de yararlaniimigtir.

Aragtirmanin  kuramsal gergevesi olusturulurken, konuyla iigili daha once
hazirlanmis ¢aligmalardan yararlaniimuistir. Ulkemizde, internet cafeler, ¢ok yeni ve
izerinde aragtirma yapilmamig bir alan 6Idugundan, daha ¢ok konuyla ilgili internet
sitelerinden faydalamimistir. |

Aragtirma; haftanin giinlerine gore, internet kullanici profilinin degigebilecegi goz
onine alinarak, hafta i¢i oglen ve aksam saatlerinde, hafia sonu tiim giin ve aksam
saatlerinde yaptimustir.

Belli sorulara verilebilecek cevaplarin ozelliginden dolayi, bazi sorularin agik
uglu, bazilarinin ise segenekli olmasina dikkat edilmistir.

Arastirmada, veri toplama araci olarak anket, goriigme, gozlem teknikleri bir arada

kullamlmigtir. Gerekli materyaller toplandiktan ve bir 6n hazirhiktan sonra, ilgiii



makamlardan izin alinarak alan c¢aligmast yapinugtir. Enformel goriisme teknigi.

verileri desteklemek i¢in kullaniimistir.
4.4.Analiz Teknikleri

Anketteki sorular, bilgisayar formatinda hazirlanmustir. Her soruya bir numara
verilirken, segenekler de numaralandinimistir. Toplanan anket formiarindaki veriler,
oncelikli olarak Excel uygulama program kullamimak suretiyle bilgisayara
aktanimistir. Excel'e islenen verilerin dagilim, SPSS istatistik programu” kullanilarak
ortaya konulmustur. Daha sonra, basit dagilim tablolar: olusturulmustur. Bu tablolardan
yararlanilarak, bagimsiz de@iskenlerin hangi bagimli degiskenlerle iliskisinin
olabilecegi ve korelasyon kurulabilecegi arastiritmistir. Anlamlt iligkilerin olabilecegi 8
bagimsiz degisken ele alinmis ve bunlarla, diger degiskenler arasinda iliski aranmistir.
Toplam 54 ¢apraz tablo olusturulmug ve bu tablolardan anlamli olanlar tespit edilerek,
yorumlanmaya calisiimigtir.

Sosyai bilim alanindaki arastirmalarda, elde edilen bulgularin sistematik bir
bigimde ele alinmasi, -gavenirlik ve gegerlilik olgiilerine uygun olarak-
gergeklestiriimek istenen amaclar cercevesinde ¢oziimlenmesi ve belli degiskenler
arasindaki iligkilerin yakalanmas:, biiyiik bir asama olarak degerlendirilmektedir
(Yiddiz, 1999:104). Bu nedenle, tablolar yorumlanirken, bagimsiz degiskenlerin
yuzdeleri esas alinmig ve oranlara bakilarak bir azalma ya da artisin olup olmadigi tespit
edilmeye caligilmuigtir. Basit dagilim tablolarindan yola ¢ikilmak suretiyle, betimsel bir
tespitte bulunulmug ve ayrica ve bazi alanlardaki yogunlagsmalarin neden ve sonuglarina
bakilarak genellemelere ulagilmaya calisiimistir.

Tablo yorumlarinda, sayisal degerler (%) seklinde verilirken, gerektiginde;
"cogunluk", “yaridan fazla", "yariya yakin", "gok az" gibi bazi kavramlar da
kullantlnustir. '

Anket formunda yer alan 13 agik uglu soruya verilen yanitlar, bilgisayara
girilmeden Once sistematize edilmistir. Agik uglu sorulara ve bazi sorularin "baska"
segeneklerine verilen farkli yanitlardan bir kismi, kimi zaman tirnak iginde aktarimustir.
Agik uglu sorulara verilen cevaplar; eger dogru bir sekilde aktariimigsa, aynen alinnus;

degilse, diizeltilmistir.



Arastirmada, internet kullanicilarimin; sosyo-demogratik ozeiliklerini, internetin
bagimlilik ve sosyal izolasyona neden olup olmadigint tespit etmek amaciyla, 56
sorudan olusan bir anket formu uygulanmigtir. Bu anket formunun, “bagimitlik puant™ni
olgmeye  yonelik  olan  bolimi, Young'in  “net  addiction testi"nden
(http://www.netaddiction.com) terciime edilmistir. “Baginhitk Puam™m  odlgmeye
yarayan boliim, 17 sorudan olugsmaktadir. Buna gore, 17 sorudan en diigik “0” ve en
yiiksek “24™ puan alinabilmektedir. Bu puaniama, Young n testindeki degerlendirmeler

g0z oniinde bulundurularak gergeklestirilmistir. Bu agidan, 3 ana grup belirlenmistir:

e Bagiml olmayanlar : 0-6 puan arasindakiler
e Orta derecede bagimli olanlar  : 7-15 puan arasindakiler

o Yiiksek derecede bagimhilar . 16-24 puan arasindakiler



L.BOLUM
BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu boélimde, arastirma sonuglarindan elde edilen veriler tablolastinimaya
caligilnmg ve belli bir kategoride yogunlasmanin sebepleri ve sonuglart aragtirilmistir.
Gerektiginde, konuyla ilgili cok kisa bir kavramsal ¢erceve sunulmus ve bu yonde baz
yorumlarda bulunma imkani dogmustur. Tablolardan elde edilen verilerdeki egilimler
dikkate ahinarak, bu konuda yapilmis diger arastirmalarla karsilastinlmistir.

Basit tablolar seklinde verilen bulgular, sayisal rakamla birlikte bu rakama karsilik
gelen ytizde ile belirtilmistir. Coklu yamitlann bulunduéu tablolarda ise, bir kategorideki
ilgili frekansin toplam igindeki oram esas alinmig ve bu rakamin yiizdesi verilmistir.
Coklu yamtlann bulundugu tablolarda, toplam say1 ve toplam yiizde verilmemistir.

Capraz iligki tablolarinda ise, kutucuklara isabet eden rakam yaninda, bagimsiz
degisken esas alinarak, yiizdeler verilmistir. Bilgisayar ¢iktilarinda her kutucukta satir
yiizdesi, slitun yiizdesi ve toplam yiizde yer alirken; siitun yiizdesi ve toplafn ylizdenin

fazla kullamlmayacag diistiniilmiis ve bu degerler tablolara konulmamistir.
l.internet Kullanicilarmi Genel ve Mesleksel Durumlar:

1.1.Genel Durumlan

Yas. cinsiyet, irksal oOzellikler, meslek, grup, dernek, orgiit, birtakim farkli
davranis sekilleri, dogum yeri, baba meslegi, ¢ocuk sayisi, medeni durum gibi faktorler
kisilerin ayxrt' edilmesini saglamaktadir. Internet kullamcilari hakkinda birtakim
yorumlarda bulunmak ve belli varsayimlar olusturabilmek igin, 6rnekleme girenlerin;
yas, medeni-ailevi durum, 6grenim durumu, baba meslegi gibi 6zelliklerinin bilinmesi

gerekmektedir.



1.1.1. Cinsiyet Durumu

Cinsiyet, internet cafelerle ilgili bir degerlendirme yapabilmek i¢in dikkate
alinmasinda yarar- goriilen en Onemli kriterlerden biridir. Tablo 2, internet cafe

kullanicilarinin cinsiyetini géstermektedir.

Tablo 2: Internet Kullanicilarinin Cinsiyet Durumuna

Gore Dagihim

Cinsiyet Durumu Sayi | Yiizde
Kadin 8 5.3
Erkek 142 94.7
Toplam 150 100.0

Tablo 2’de de gortldtgi gibi, internet cafe kullamcilaninin bityiik ¢ogunlugu
(%94.7) erkektir. Kadin kullamecilann sayica azlif1 (%5.3) internet cafelerin erkek
egemen bir sosyal alan oldugunu gosterebilir.

Internet cafelerin, bir yoniiyle kahvehanelerin devami oldugu yéniindeki
diisiincelerin en 6nemli kanitlarindan biri de, internet cafelerdeki erkek niifusun
yogunlugudur.

Toplumumuzda kadinlarin ve erkeklerin paylastig: alanlar; gelenek, gorenek gibi
toplumsal degerlerin etkisiyle, cinsiyetlere bigilen roller geregi farklitagmaktadir. Bu
durum, kamuya acik alanlarda erkeklere daha biiyiik olanaklar sunmaktédlr. Erkeklerin
kadinlara gore daha yogun bulundugu stadlar, spor salonlari, kahvehaneler bu durumun
en agik drnekleridir. %94.7 oraninda erkek niifusun bulundugu internet cafelerin de

stadlar, kahvehaneler gibi erkek egemen alanlardan biri oldugunu gistermektedir.

1.1.2.Yas Durumu

Yas, kisilerinb toplumdaki konumlarin: belirleyen ve buna gore birtakim rollerin
gereklerinin yerine getirilmesini saglayan oOnemli faktérlerden biri  olarak kabul
edilmektedir (Yildiz, 1999:106).

Internet cafe kullanicilarimin, yasal olarak 15 yasin altinda olamayacaklar
durumu g6z Oniinde bulundurulmas: gerektigi halde bu kurala bir ¢ok internet cafede

uyulmadigr goriilmiistiir. Bu yonii de dikkate alinarak internet cafelere “cocuk, geng,



orta yash™ kategorisindeki kigilerin ragbet ettigini soyleyebiliriz. Yas durumu ele
alinirken; 11-15 yaglan arasinda olanlar "gocuk” kategorisine, .16-20 ve 21-25 yaslan
arasmdakiler "geng" kategorisine sokulmus, 26-30 ve 31-35 yaslan arasinda olanlar
"orta yas" grubunda, 35-40 yaslan ve 40 yagin lizerinde olanlar da "orta yas iistii"
kategorisinde ele alinmistir. Ornekleme dahil edilen internet cafe kullanicilariin yas

durumuna gore dagihmlart Tablo 3'te goriilmektedir.

Tablo 3: Internet Kullanicilarinin Yas Durumuna Goére

Dagilim

Yas Durumu Sayi Yiizde
11-15 yas arast 22 14.7
16-20 yags arasi 72 48.0
21-25 yag arasi 29 = 19.3
26-30 yas arasi 19 127
31-35 yas arasi 7 4.7
35-40 yas arasi 1 0.7
Toplam 150 100.0

Tablo 3'de, internet cafe kullanicilarinin en ¢ok (%48.0) 16-20 yas dilimi arasinda
olduklan gbzlenmektedir. Bu oram, 21-25 yas diliminde yer alanlar izlemektedir
(%19.3). 26-30 yas dilimindekilerin oram ise %12.7°dir. Cocuk yasta sayilabilecek olan
ve yasalarla internet cafelere girigleri yasaklanmis olan 11-15 yasg dilimindekiler de
onemli bir orana (%14.7) sahiptir. Tabloya gore, internet cafe kullanicilarinin biiyiik
cogunlugunun (%94.7) yas dilimi itibariyle agirhikli olarak 30 yas altindaki ¢ocuk-
genclerden olustugu séylenebilir.

Esgin’in (2000) arastirmasinda, 16-20 yas dilimi arasinda olanlar %45.5’1ik bir
oranla ilk sirayr olusturmaktadir. 21-25 yag grubu ise %39 oraniyla ikinci siradadir.
Internet cafeye giden 15 yas ve altinda olan kisilerin oram ise %4.5’tir. 15 yas altindaki
grubun Esgin’in arastirmasinda diisiik ¢itkmasinda, ¢aligmamn yapildiga giinlerde Igisleri
Bakanligi'mn internet cafelere iliskin olarak yaptigt yeni diizenlemelerde yas
sinirlamasi getirmis olmasinin etkisi bityliktiir. Esgin’e gore yapilan gézlemlerde 15 yas
altindakilerin oraninin daha yiiksek oldugu goriilmiigtiir.

Kuloglu nun (2001) aragtirmasinda, internet cafe kullanicilarinin yartya yakinimin
(%49.4) 20-24 yas dilimi i¢inde olduklari, 15-19 yas dilimindekilerin (%28.6) ikinci

sreayt aldiklarr goriilmektedir.



Sonug olarak internet cafeleri genelde 15-25 yas dilimindeki gocuk-genglerin
tercih ediyor olmasi, bilgisayara ve internete olan ilginin, gengler arasinda daha yogun
oldugunun gostergesi olabilir. Internet cafeler, bir bos zaman gecirme mekam olarak

diistiniildiigiinde bu sonucun ¢ikmasi dogaldur.

Gergekten de internet cafeler; tipk: bilardo salonlar, pastaneler, cafeler gibi bos
zamanlarin degerlendirildigi mekanlar olarak islev gérmektedir. Aynca belli bir bilgi
diizeyi gerektiren internet kullaniminda, yeni teknolojilere ileri yastaki bireylere gore
daha ¢abuk uyum saglayan ¢ocuk-genglerin yogun ilgi gostermesi anlasilabilir bir

durumdur.

1.1.3. Medeni Durum

Internet cafe kullanicilarimin medeni durumlarinin bilinmesi; kisisel, toplumsal ve
sosyo-ekonomik durumlart hakkinda bilgi verebilecegi gibi, internetin yogun
kullanimimin yarattigt bazi  problemlerin ortaya konulmasi ve ¢6ziim Onerileri
getirilmesine de yardimei olabilir. Internet kullamicilarinin medeni durumlarina gore

dagilimi, Tablo 4’tedir.

Tablo 4: Internet Kullanicilarinin Medeni Durumuna
Gore Dagilim

Medeni Durumu Sayi Yiizde
Evli ' 13 8.7
Bekar 137 91.3
Toplam 150 100.0

Tablo 4'te. Ornekleme  dahil olan internet cafe  kullanicilarinin biiytik  bir
¢ogunlugunun (%91.3) bekar oldugu gérillmigtiir. Cok az sayidaki (%8.7) internet cafe
kullanicisimin evli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bosanmis kisilere ise rastlanmamstir.
Yas olarak, 25'in altinda olan internet cafe kullanmicilarimin biiytik gogunlugu bekardir.
Bu tablodan internet cafe kullanicilarinin tamamina yakininin bekar oldugu ve internet

cafelerin, bekarlarn tercih ettigi mekanlar oldugu séylenebilir.
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Kuloglu’nun (2001) arastirmasinda, evli olanlar %8.2, bekar olanlar %90.2 ve dul
olanlar da %0.8'lik bir orana sahiptir. Internet cafe kullanicilarinin daha gok bekarlardan
olustugunu bu arastirma paralelinde de sdylemek miimkiindiir.

Evlilik, kisi tizerinde bir takim sorumluluklar yiikleyen sosyal bir kurumdur. Evli
bir kisinin, evliligin yiikledigi sorumluluklar geregi, internet cafelerde bazen 10 saatin
tzerine ¢ikan bir zamam yalniz olarak gec¢irmesi ¢ok zayif bir ihtimaldir. Bekar
kullanicilar ise evlilerin aksine zamanlarim internet cafelerde gegirmek konusunda daha
serbest davranabilmektedir.

internet cafeler, genglerin yeni eflence merkezi olarak degerlendirilebilir.
Ovelikle dgrenciler arasindaki okul arkadaghklarinin internet cafelerde siirdiiriildiigii
goriilmektedir. Internet cafeler, eglencenin yeni adresi oldugu gibi arkadashklar da
internet cafelere tasinmaktadir. Yani 6grenci agirlikh kisilerden olusan internet cafe

kullanicilarinin, biiyiik oranda bekarlardan olusmas: anlasilabilir bir durumdur.
1.1.4. Dogum Yeri

Internet cafe kullamcilarinin, mesleksel verimlilikleri ve toplumsal konumlarint
etkilemesi bakimindan, dofum yeri belirleyici bir etkiye sahiptir. Kisilerin ileriki
yasamlarinda belli bir diinya goriisiinii paylagsmalari, biiyiik olgtide cevreyle ilgili
olurken, dogum yeri de ileride degismesi gii¢ birtakim anlayislarin olusumuna zemin
hazirlayabilmektedir.

Kisilerin tutum, karakter ve davraniglari uzun bir zaman diliminde olugsmakta iken,
¢evre faktdrlerinden biri olarak ele alinan dogum yerinin, toplumsallagsmaya katkis1 da
inkar edilemez. Internet cafe kullanicilarinin dbgum yerlerinin nasil bir dagilim i¢inde

oldugu Tablo S'te goriilmektedir.

Tablo 5: Internet Kullantcilarinin Dogum Yerine Gore

Dagilim

Dogum Yeri Say1 Yiizde
Merkez 102 68.0
ilge 30 20.0
Koy 18 12.0
Toplam 150 100.0
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Tablo 5’teki veriler 1s18inda, internet cafe kullanicilarimin yalmzca %12'sinin koy,
yani kirsal kokenli olduklar: sdylenebilir. Dogum yeri dagiliminda, %68’inin il merkezi
ve %20’sinin de ilge kokenli olduklar goriilmektedir.

internet cafe kullanicilarinn biiylik ¢oguniugunun il ve ilge merkezi dogumlu
olmasi, kirsal kokenlilere gére degisime agik bir kitle olduklar1 varsayilan bu kitlenin,
yeni ve farkh bir diinya olan “sanal alem” internete ve internet cafelere gosterdikleri
ilginin daha anlasihir olmasim saglamaktadir. Degisime agik olduklan varsayilan bu
geng kitlenin, bir¢ok alanda oldugu gibi, farkli, ilgi ¢ekici, eglendirici, bilgi verici vb.
yonleriyle internet alaminda da etkin oldugu s6ylenebilir.

Dogum yerleri ele alinacak olursa, sehir dogumlularin kirsal kokenlilere gore
internetle daha ¢ok ilgili olduklari soylenebilir. Niifusunun biiyiikk ¢ogunlugu, son 15
yildaki teror kaynakli goglerle gelen kitlelerden olusan Diyarbakir’da, internet cafe
kullanicilarinin yitksek oranda kent dogumlu olmasi dikkat c¢ekicidir. Internet cafe
kullamcilar ig¢inde il merkezi dogumlularin yiiksek oranda olusunda, go¢ sonrasi
Diyarbakir merkezde dogan 11-15 yas gurubunun da etkisi olabilir.

Kentlilesme stireci gdz oniine alindiginda oranlarin normal bir dagilim gésterdigi
soylenebilir. Bununla birlikte “kentlesme ya da kent yasamina 6zgii olma olgularinin
gengler lizerinde ne derece etkili oldugu ise tartisma konusudur. Zira, “6zellikle
Giineydogu ve Dogu Anadolu kentlerinin tam anlamiyla kent kimligi tagimadig, gécler
yoluyla gergeklesen kirsal yasama ait kiiltiir aktariminin kentlerde hakim oldugu”
bilinmektedir. Bu durum temelde kent yasamina &6zgii olan bilgisayar ve internet
kullaniminda da s6z konusu olmakta, bilgisayara ve internete iligkin ilgi ve bilgilerini

bigimlendirmektedir (Esgin, 2000).
1.1.5.Meslek Durumu

Kisinin segmis oldugu meslek, gogu zaman, onun kendine 6zgli ve onu diger
insanlardan aynlan temel yapist hakkinda birtakim bilgiler verebilmektedir. Kisiler,
ilgisini ¢eken, yetenegi olan alanlarda faaliyette bulunmak ister ve bu ilgilerini
destekleyecek bilgi kaynaklarina ulasmak isterler. Ilgi cekmeyen ve o alanda bir

yetenegin olmadigr mesleklerdeki faaliyetlerin, optimal verimlilik agisindan diisiik
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kalacag:r s6ylenebilir (Yildiz, 1999:121). Bu bakimdan, internet cafe kullanicilarinin
meslekleri, internete olan ilgileri hakkinda bir fikir verebilir.

15-25 yas dilimi yogunluklu oldugunu daha once ifade ettigimiz internet cafe
kullanicilarinin meslekleri de, bu dilime uygun olarak sekillenmektedir. Bu durum,

Tablo 6°da daha agik olarak gériillmektedir.

Tablo 6: Internet Kullanicilarinin Meslegine Gore Dagilims

Meslek Sayi Yiizde
Ofirenci 93 62.0
Memur 7 4,7
isci 17 11.3
Esnaf 10 6.7
Serbest : 7 4.7
{ssiz 8 5.3
Ogretmen 3 2.0
Baska 5 33
Toplam 150 100.0

Tablo 6’ya gore, internet cafe kullamcilarinin yaridan fazlasi (%62) 6grencidir.
Ogrencileri, %11.3’le isciler, %6.7 ile esnaflar, %4.7 ile memurlar ve serbest caliganlar
grubu izlemektedir. Kuloglu’nun (2001) arastirmasinda da internet cafe kullanicilarinin
mesleklerine bakildiginda (%62) ile 6grenciler ilk sirada yer almaktadir.

Internet cafe kullamcilarimin biiyiik oranda &grencilerden olusmasinda, internet
ve bilgisayar bilgisinin bir egitim altyapis1 ve kismen de olsa yabanci dil bilgisi
gerektirmesinin etkisi olabilir. Ayrica internetin 6grencilere 6dev ya da sinavlar i¢in bir
kaynak teskil etmesi de 6nemli olabilir.

Esgin’in (2000) aragtirmasinda aragtirmaya katilanlarin biiyiik béliimii lise (%43)
ve iiniversite (%50) Sgrencisidir. [Ikégretim 6grencilerinin oram yalnizea %7°dir. Bu

mekanlari genelde genglerin tercih etmesi, bilgisayara ve internete olan ilginin

genglerde daha yogun olmasindan kaynaklantyor olabilir.
1.1.6. Kardes Sayist

Bagbakanlik GAP Bolge Kalkinma Idaresi’nin yaptigt bir arastirmaya (' Radikal,
11.3.1998) gore, bir takim yoresel inamglar, adetler, toreler, gok gocuk sahibi olmay
tesvik etmektedir. Kan davalarimin siiregeldigi Giineydogu Anadolu’da, “vurulmakla

bitmeyecek™ kadar ¢ok ¢ocuk sahibi olmak, neslin devami ve giilit olabilmek igin bir



garanti olarak goriilmektedir. Bolgede ¢ok ¢ocuk sahibi olmak, aile i¢in bir gii¢ gosterisi
olarak degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, tarlalarin kullaniminda tarim is¢isine olan
ihtiyag, “Allah herkesin rizkini verir” geklindeki kaderci anlayis, birden ¢ok kadmla
evlilik, dogum kontrol yéntemlerinin uygulanmayist vb. ¢ok ¢ocuklu olmaya iten diger
nedenler olarak degerlendirilebilir. Cok ¢ocukluluk olgusunu, Tablo 7°deki internet

cafe kullanicilarinin kardes sayisina gore dagihiminda da gérmek miimkiindiir.

Tablo 7: Internet Kullanicilarinin Kardes Sayisina

Gore Dagilimi

Kardes Sayist Sayt | Yizde
1-2 18 12.0
3-4 49 327
5-6 44 29.3
7-8 30 20.0
9 ve yukarist 9 6.0
Toplam 150 100.0

Tablo 7°de, internet cafe kullanmicilarinin %32.7’sinin 3-4, %29’3’iiniin 5-6,
2620.0’sinin 7-8, %6’ sinin ise, 9 ve yukari sayidaki kardese sahip oldugu goriilmektedir.
Kent yasami i¢in olduk¢a yiiksek olan bu oranlar, kirsal yasamla kent arasinda
keskin bir ayrim oldugunu géstermekten uzaktir. Bu oranlara bakilarak ortalama 5-6
kardes sahibi olan internet cafe kullanicilarinin anne-babalarinin, kentte de (sartlar
degismis bile olsa) kirsal yasamin inanglarini, adetlerini devam ettirdiklerini gésteriyor

olabilir.
1.1.7. Anne ve Baba Meslegi

Anne ve baba, mesleginin gereklerini yerine getirirken, aym zamanda aile
ortaminda- meslege 6zgii birtakim davramglar sergiler. Bu davramslardan en gok
etkilenenler ¢ocuklar olmaktadir. Ormegin, bilgisayar ya da internet bilgisi gerektiren bir
iste cahisan anne-babanin, ¢ocugunu da bu konu da yetistirecegi ongoriilebilir. Aksine
anne-babanin egitimi, meslegi, cocufun internet ve bilgisayar teknolojisini 6grenmesi
ve takip etmesini saglamaktan uzaksa, cocugun bu konuda olumlu yénlendirilmesi de
s6z konusu olmayacaktir. Bu yoniiyle, ¢ocugun internet kullanmak i¢in internet cafelere

gidisini ya kontrolsiizce 06zgilir birakacak ya da bilingsizce yasaklama yoluna



gidebilecektir. Siiphesiz, iki davranig da dogru kabul edilemez ve bu asamada anne-
babanin meslegi ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. Tablo 8’de anne, 9’da ise baba

meslegiyle ilgili dagilim verilmistir.

Tablo 8: Internet Kullanicilaninin Anne Meslegine Gore

Dagilimi

Anne Meslegi Sayi Yiizde
Ev Kadint 133 88.6
Ogretmen 5 33
Memur 3 2.0
Emekli 2 2.0
Baska 2 1.3
Cevapsiz 5 3.3
Toplam 150 100.0

Tablo 8’de de goriildiigii gibi, internet cafe kullanicilarinin annelerinin tamamina
yakini (%88:6) “ev kadimi”dir. Bir meslek olarak ev kadinlifi, yasadig evin igleriyle
mesgul olan, ig aramayan veya is bast yapmaya hazir olmayan, yani isgiicii tamm ve
kapsarm disinda tutulan kisilerin meslegi olarak degerlendirilmektedir. Aym
arastirmada, annesinin meslegi “6gretmen” olanlar %3.3, “memur” ya da “emekli”
olanlar ise, %2 oranindadir. A

Anne meslegi olarak “ev kadim” sayisinin %88.6 gibi yiiksek bir orana sahip
olusu, annelerin 6grenim diizeyleri hakkinda da bir bilgi i¢ermektedir. Buna gore
internet cafe kullanicilarimin annelerinin diigiik 6grenim diizeyine sahip olduklar
soylenebilir. Anne meslegi agisindan “ev kadim” sayismin bu kadar yiiksek olusunda,
feodal 6zellikler tasiyan ve kapali toplumun erkek - egemen baskici geleneklerinin daha
yogun bir sekilde hissedildifi Giineydogu Anadolu Bolgesi’'nde kadimin topluma
katilmasinin  engellenmesinin pay1r olabilir. Sosyal izolasyon nedeniyle, kendini
gelistirme olanaklarindan 6nemli oranda yoksun olan ev kadmnlarinin, gocuklarim
internet kullamimi konusunda yénlendirebilmelerinin de ¢ok diisitk diizeyde kalacag:
agiktir.

Diyarbakir’a gore daha egitimli, modern bir toplum yapisina sahip oldugu
varsayilan Ankara merkezinde, Kuloglu’nun (2001) yaptig1 arastirmada, ev kadinlarinin
oram %63.3°diir. Ankara ve Diyarbakir sehirlerindeki internet cafe kullémcﬂan,
anneleri ev kadini olanlarin orani agisindan degerlendirildiginde %25.3’liik bir fark goze

carpmaktadir. Bu farkin olusmasinda Ankara’daki kadin niifusun Diyarbakir’a gore



daha egitimli ve modernlesme siirecinde daha ileri bir seviyede oldugunu gosteriyor
olabilir. Bu paralelde, internet kullamcilarinin babalarinin meslegine bakmak da yararlt

olabilir. Tablo 9, kullanicilarin baba meslegine gére dagilimim gdstermektedir.

Tablo 9: Internet Kullanicilarinin Baba Mes]egihe Gore

Dagilimi
Baba Meslegi Say1 Yiizde
Is¢i 15 10.0
Memur 29 19.3
Serbest 37 24.6
| Esnaf 12 8.0
Emekli 25 16.6
Ogretmen 10 6.6
Cifici 7 4.6
Baska 11 7.3
Cevapsiz 3 2.0
Toplam 150 100.0

Tablo 9'daki dagilima goz atildiginda, baba meslegi agisindan en biiyiik grubu,
%24.6 oramyla "serbest" meslek sahipleri olusturmaktadir. Bunun disinda internet
kullanicilarimin babalarinin %19.3’tinlin “memur”, %16.6’sinin “emekii”, %10’unun
“isci”, %8’inin“esnaf’, %6.6’sinin  “Ggretmen”, %4.6’simmn “giftci”  oldugu
goriilmektedir. Internet cafe kullanicilarinin %7.3’1i bunlarin diginda bir meslege sahip
ya da issizdir. Ankete katilanlarin %2’si ise bu soruya cevap vermemistir.

Internet cafe kullanicilarinin %24.6’sinin baba mesleginin “serbest meslek”
olmast, internet cafe kullanicilarimin babalarinin 6grenim diizeyleri hakkinda da bilgi
vermektedir. Burada serbest meslekten kasit, daha ¢ok seyyar saticilik, igportacilik gibi
sosyal giivencesi olmayan, vasifsiz gizli igsizler olarak nitelendirilebilecek meslek
grubudur.Yaplllan enformel goriismelerde de serbest meslek cevabimin ayrintilarina
inildiginde seyyar saticilik, igsportaciliin kastedildigi goriilmiistiir. Buna gore, internet
cafe kullanicilarimin  babalarnin  68renim  seviyelerinin diisiik  diizeyde oldugu
sOylenebilir. |

Internet cafe kullanicilarinin baba mesleklerine bakildiginda, %19.3 {infin memur,
%10’unun is¢i oldugu goériilmektedir. 657 sayih Devlet Memurlar1 Kanunu’na gére
memur, mevcut kurulug bigimine bakilmaksizin, devlet ve diger kamu tiizel
kisiliklerince genel idare esaslarina gore yiiriitiilen asli ve stirekli kamu hizmetlerini ifa

ile gorevlendirilenler, kanunun uygulanmasinda memur sayilir. Yiiriirliikteki kanunlara



gore, is kanununa gore “is¢i” sayilanlarla, kamu kurulus ve kurumlarindaki is yerlerinde
bedenen veya bedenen ve fikren c¢aliganlardan, “bedeni” c¢alismalan “fikri”
calismalarina fistiin olan kisiler is¢i sayilirlar. Internet cafe kullanicilarinin baba
meslekleri genel olarak her iki orgiitlii tiretim iginde ¢alisanlar, daha Snce ¢alistif:
varsayilan %16.6 oranima sahip sahip emekliler ve %24.6 oranmndaki drgiitlii iglerde
calismayan, ancak, kol giicline dayali olan bazi hizmetleri yerine getiren ve "serbest
meslek" kategorisindekilerden olugmaktadir.

Kuloglu’nun (2001) aragtirmasinda, internet cafe kullamcilanimin %24.5°i emekli,
%24.1’i memur, %18’ serbest meslek sahibi, %9.8°1 is¢i, %14.7’si mithendis ve %4.9°u
da igsizdir.

Her iki arastirmada da, baba meslegi olarak toplumun orta ve orta alt ekonomik
sintfimt olusturan benzer meslek gruplarinin agirhkh oldugu goriilmektedir. Bunda,
bilgisayar satin alma ve interneti kullanmamn belli bir ekonomik giic gerektirmesinin
etkisi olabilir. Baba mesleginin sagladif: ekonomik gelir nedeniyle tist ekonomik sinifa
mensup olanlarinin bilgisayar1 ve interneti evde kullanma olanagina sahip olmalari,
internet cafeleri kullanmalanim gereksiz kiliyor olabilir. Bu yoniiyle, baba mesleginin
yaninda, ailenin 6grenim ve ekonomik durumunun dé g6z onilinde bulundurulmasi

yerinde olacaktir.
1.2. Ogrenim Durumu
1.2.1. internet Kullanicilarmm Ogrenim Durumu

Yeni bin yil, 20. yizyilin ikinci yarisinda baslayan ve son ¢eyreginde ivme
kazanarak devam eden hizli bir degisim stireciyle baglamigtir. Bu siiregle birlikte bilgi
uygarlik tarihinin hi¢ bir déneminde gériilmedik bir bicimde deger kazanirken, bilginin
transferinde kullamlaﬁ iletisim teknolojilerinde de biiylik ve hizh gelismeler olmustur.
Bu olusumun dogal sonucu olarak, bilginin transferinde kullanilan iletisim
teknolojilerinin kiiresel boyutta yayginlasmasi, bilginin hizli déniistimiiniin meydana
getirdigi uluslar otesi etkilesim, bilgi ve teknolojiyi, toplumlarin gelecegini etkileyen ve

belirleyen gii¢ konumuna getirirken, diger taraftan da i¢inde bulundugu toplumun,



ekonomik, sosyal, siyasal hatta kiiltiirel yap1 ve sistemlerini etkileyerek koklii
degisimlere neden olmus ve olmaktadir.

Bu durum ise, bilginin 6ngériildiigii amaglara uygun bir sekilde kullaniimasim
zorunlu hile getirirken, teknolojinin de bu esaslar ¢ergevesinde yoénlendirilmesini ve
yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Bilginin amacina uygun olarak kullanim, ancak onu
kullananlarin gerekli ve yeterli egitim formasyonuna sahip bir kitle olmalanyla
miimkiindir. Bilgi toplumuna dogru gidisgte egitim-6gretim ve bilgilenme ¢ok 6nemli
bir yer tutmaktadir. ‘

Internet ve bilgisayar, belli diizeyde bilgi gerektirdigi igin, yararh ve verimli bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in egitim, 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Bu nedenle, internet kullanicilarimin 68renim diizeyinin bilinmesine ihtiya¢ vardur,

Tablo 10, internet kullanmecilarinmn §grenim durumunu gostermektedir.

Tablo 10: internet Kullanicilarmin Ogrenim Durumuna Gore Dagilimi

Ogrenim Durumu Say1 Yilzde
ilkokul 3 2.0
Ortaokul ' 23 15.3
Lise 76 50.7
Yiiksekokul 16 10.7
Fakiilte 29 19.3
Yiiksek lisans 1 0.7
Baska 2 1.3
Toplam 150 100.0

Tablo 10'daki verilerden anlagilacag gibi, 6grenim diizeyi agisindan en biiyiik
kategoriyi (%50.7) olusturanlar, lise mezunlari-6grencileridir. Bunu, %19.3 ile fakiilte,
%15.3’le ortaokul, %10.7 ile yliksekokul, %2 ile ilkokul, %0.7 ile yiiksek lisans
mezunlan-6grencileri takip etmektedir.

Tabloda, yiiksekokul/iiniversite mezunlarimin internet cafe kullanicilarinin énemli
bir boliimiinii olusturdugu goriilmektedir. Bu yéniiyle internet cafe kullanicilarimin
%380.7’sinin en az lise mezunu oldugu ya da halen okudugunu séylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla internet cafe kullameilarimn toplumumuzun genel 6grenim diizeyinin ¢ok
iizerinde bir eitim diizeyine sahip oldupu sdylenebilir. Ilkokul mezunlarinin yalmzcé
%2 oranina sahip olusu da bu goriisii destekler niteliktedir.

Yiiksek okul-fakiilte mezunlarinin 6nemli bir kisminin agik 6gretim fakiiltesi

mezunu oldugu, yapilan enformel gériismelerde anlasilmistir. Orgiin egitim yerine agik



ogretim fakiiltesinin tercih edilmesinde, askerlik hizmetini daha kisa siirede tamamlama,
bir is sahibi olabilme ya da ¢alisanlar i¢in meslekte kademe veya derece alma istegi
Gnemli rol oynamaktadir. Yapilan enformel goriismelerde alnan egitimin internetin
bilin¢h ve verimli-kullaniminda kismen etkili oldugu goriilmektedir. Ancak gerek alinan
egitimin yeterli kalitede olmayis1 gerekse de internetin amacinin anlagilamamis olmas:
nedeniyle, optimum diizeyde bir yarar saglandiini séylemek giigtiir.

Internet cafe kullanicilarinin 6grenci agirlikli bir kitleden olustugunu baska
arastirmalarda da goérmek miimkiindiir. Esgin’in (2000) arastirmasinda, kullanicilarin
biiylik bsliimii lise (%43) ve iiniversite (%50) 6grencisidir. Ilkdgretim dgrencilerinin
orant ise yalmzca %7°dir. Kuloglu’nun (2001) arastirmasinda {iniversite dgrencilerinin
orani %49.4, yiiksek okul mezunlarinin orami %15.9, lise mezunu ve 6grencilerinin
orani %26.6’dir.Her U¢ arastirmada, iiniversite ve lise 6grenci-mezunlarmin internet
cafe kullanicilan iginde yliksek bir orana sahfp oldugunu goéstermektedir. Bu veriler
1s18inda internet cafe kullamicilarinin egitimli-geng agirlikli bir kitle oldugunu séylemek

miimkiind{ir.
1.2.2. Anne ve Babanin Ogrenim Durumu

Ulkemizde egitim diizeyi, genelde diisiik olmakla birlikte, gesitli nedenlere bagh
olarak, 6zellikle Giineydogu Anadolu Bolgesi gostergeleri daha da diisiiktiir. Ulke
genelinde 1985 yili itibariyle %77.2 olan okuma-yazma bilenlerin orani 3.3 puanlhik bir
artisla, 1990 yilinda %80.5'e yiikselmistir. Omegin Giineydogu Anadolu Projesi (GAP)
kapsamina giren illerde ise, aymi yillarda okuma-yazma bilenlerin oram %55.8'den
%60.4'e dogru 4.6 puanhk bir artis géstermistir. Okur yazarlifin cinsiyete gére 6nemli
degismeler gosterdigi ve il bazinda okur-yazar olanlar arasinda erkek niifusun kadin
niifusa oranla ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 1990 y1l1 itibariyle lilke genelinde
erkek niifusun %84'tiniin okur-yazar olmasmma karsilik, kadin niifus iginde bu oran
%72'dir. Bolgede ise bu ayrim biiyilyerek yinelenmektedir. Erkek niifusun %75.5'
okur-yazarken, kadin niifus arasinda bu oran %44.7'ye diigmektedir (http://www.
gapturkiye.gen.tr/egitim/index.html).

Internet cafe kullanicilarinin yitksek dgrenim dﬁzeyine,sahip olmalarinin aksine,

annelerin 6grenim dilizeyi ¢ok diigiiktiir. Bu diisiik oranlara ragmen GAP bélgesinde



yagayan kadinlarm okur-yazarlik (%44.7) oranindan yaklasik olarak %24 daha yiiksek

oldugunun ifade edilmesi gerekir. Internet cafe kullamcilarimin annelerinin 6grenim

durumu dagilimi Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11: Internet Kullamcilarmin Annelerinin Ogrenim

Durumuna Gére Dagilim

Annelerinin Ogrenim Durumu Say1 Yiizde
iikokul 60 40.0
Ortaokul 17 11.3
Lise 19 12.7
Yitksekokul 3 2.0
Fakiilte 3 2.0
Yiiksek lisans i 0.7
Okula gitmemig 45 30.0
Cevapsiz 2 1.3
Toplam 150 100.0

Tablo 11°deki verilerden anlagilabilecegi gibi, internet cafe kullanicilarinin

annelerinin %401 ilkokul, %12.7’si lise, %11.3’ii ortaokul ve %0.7’si yiiksek lisans

mezunudur. Fakiilte/yiiksekokul mezunlarimin orani, %6 ve vhi(; okuma yazma

bilmeyenlerin oram1 %30’dur.

Kuloglu’nun (2001) arastirmasinda okuma yazma bilmeyenlerin oram yalnizca

%6.9°dir. Ankara ile Diyarbakir arasindaki %23.1°1ik bu yiiksek fark, Diyarbakir’in son

15 yilda yogun bir bicimde kirsal bolgelerden go¢ almis olmasina baglanabilir. Aym

- arastirmada ilkokul mezunu annelerin orant %26.1, ortaokul mezunlarinin orani %11.4,

fakiilte/yiiksekokul mezunlarinin orami %25.3tiir.

Internet cafe kullamecilarimin babalarinin 6grenim durumu, annelerinin 6grenim

durumuyla karsilastirilamayacak kadar

yiksek  bir

orana

sahiptir.

Internet

kullamelarinin babalarinin 6grenim durumunun nasil bir dagilim i¢inde oldugu Tablo

12'de goriilmektedir.



Tablo 12: [nternet Kullanicilarinm Babalarnm Ogrenim
Durumuna GéreDagilimi

Babalarmim Ogrenim Say1 Yiizde
Durumu ’
{lkokul 54 -36.0
Ortaokul 19 12.7
Lise 35 233
Yiiksekokul 14 9.3
Fakilte 13 8.7
Yiksek lisans 2 1.3
Okula gitmemis 12 8.0
Cevapsiz 1 0.7
Toplam 150 100.0

Tablo 12’deki verilerden anlagildifina gére, 6g8renim diizeyi agisindan en biiyﬁk
kategoriyi (%36) olugturanlar ilkokul mezunlaridir. Bunu, %23.3 ile lise, %12.7 ile
ortaokul, %9.3 ile yiiksekokul, %8.7 ile fakiilte, %1.3 ile yiiksek lisans mezunlar takip
etmektedir. Hi¢ okula gitmemis yani okur-yazar olmayanlarin oram ise %8’dir. Okur-
yazar olmayan babalarin orani, okur-yazar olmayan annelerden %22 daha azdir.
Buradan, Diyarbakir ve genel olarak da Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde kadinlara
taninan egitim firsatinin, erkeklere oranla ¢ok daha diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.

Kuloglu’nun (2001) aragtirmasinda ilkokul mezunu olmayan babalarin oram
yalmzca %1.6°dir. Internet cafe kullanicilarimin babalarimin %17.1°1 ilkokul, %8.6’st
ortaokul, %27.8’1 lise ve %45’i fakiilte/yiiksekokul mezunudur. Kuloglu’'nun
arastirmasindaki bu veriler, Ankara’da internet cafe kullanicilarinin babalarinin oldukga

yiiksek egitim diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

1.3. internet Kullamcilarmin Ekonomik Durumlan
1.3.1. Aylik Geliri

Bilgisayarin kendisi ve internetin kullamm, belirli bir oranda ekonomik gelire
sahip olméyl zorunlu kilmaktadir. Ornegin ortalama bir bilgisayarin fiyatim 1000 ABD
Dolan, internetin bir yillik paket fiyatinin yaklagik 100 milyon TL. ve ayhk télefon
{icretinin de 15-20 milyon TL. oldugu diigiiniiliirse, bu durum daha iyi anlastlacaktir. Bu

yoniiyle internet cafeler, gelir seviyesi diisiik kisilerin internet ya da bilgisayara olan



ilgilerini daha cazip kosullarla karsilamasini saglamaktadir. Bunuri yaninda, ekonomik
anlamda ulasilmasi gii¢ ihtiyaglara kisiler, internet vasitasiyla sanal olarak da
ulasabilmektedir. Gelir seviyesi ile ilgili yalnizca bu durum bile, kullanicilarin internet
cafelere gitmesi ‘igin yeterli bir neden olabilir. Tablo 13’teki internet cafe

kullanicilarinin aylik gelir durumu, bu olgunun daha iyi anlasilmasim saglayacaktir.

Tablo 13: Internet Cafe Kullanicilarimin Ayhk Gelir
Durumuna Gore Dagilimi

Aylik Gelir Durumu(milyon Say Yiizde
TL)

100 milyondan az 77 51.3
100-199 18 12.0
200-299 14 9.3
300-399 10 6.7
400-499 8 5.3
500-599 4 2.7
600-699 6 4.0
700-799 0 0.0
800milyondan fazla 7 4.7
Cevapsiz 6 4.0
‘Toplam 150 100.0

Tablo 13’te goriilecegi gibi, internet cafe kullanicilarinin yaridan fazlasi (%51.3)
100 milyon liranin altinda bir gelire sahiptir. 100 milyonun altinda geliri olanlarin
oranmin bu kadar yiiksek olugunda, internet cafe kullanicilarinin dgrenci agirlikhi bir -
kitle olmasinin pay: bityiiktiir.

200-299 milyon arasi geliri olanlar %9.3, 300-399 milyon arasinda geliri olanlar
%6.7, 400-499 milybn arasinda geliri olanlar %5.3, 500-599 milyon arasinda geliri
olanlar %2.7, 600-699 milyon arasinda geliri olanlar %4’liik bir orana sahiptir. Geliri
800 milyonun iizerinde olanlarin oram ise %4.7’dir.

Bu verilere bakildiginda, internet cafe kullanicilarinin, genel olarak diisiik gelir
diizeyine sahip kimselerden olustugu stiylenebilir. Kullamicilarm  6grenci = agirhikl

olmas), Diyarbakir’da igsizligin yiksek oranlarda olmasi, bu sonuglarin Qlkﬁlasma

neden olmus olabilir.



1.3.2.Ailenin Ayhk Gelir Durumu

Kisilerin sosyo-ekonomik durumlarimin belirlenmesinde, ailelerinin ayhk gelir
durumu Snemli bir etken olarak karsimiza gikmaktadir. Daha once de ifade edildigi gibi
internet cafe kullanicilarimin aylik gelirleri kadar ailelerinin de aylik gelirleri internet
cafeye gitme sikhigim dogrudan etkilemektedir. Internet cafe kullanicilarinin yogunlukla
ogrencilerden olustugu dikkate alinirsa, ailenin aylik gelirinin 6nemi ¢ok daha iyi
anlasilacaktir. Bu amagla, Tablo 14’teki internet cafe kullanicilarinin ailelerinin aylik

gelir durumuna bakmak gerekmektedir.

Tablo 14: Internet Cafe Kullanicilarmin Ailesinin Aylik
Gelir Durumuna Gére Dagihimi

Aylik Aile Geliri durumu (milyon) Say: | Yiizde
100 milyondan az 8 5.3 -
100-199 v 13 8.7
200-299 19 12.7
300-399 35 233
400-499 18 12.0
500-599 9 6.0
600-699 10 6.7
700-799 8 53
800 milyondan fazla 26 17.3
Cevapsiz 4 2.7
Toplam 150 | 100.0

Tablo 14’te gorilecegi gibi, (Nisan-Mayis 2002 tanhi itibanyle) internet cafe
kullanicilarinin ailelerinin %5.3°{, 100 milyon liranin altinda bir gelire sahiptir. 200-
299 milyon arasi geliri olanlar %12.7, 300-399 milyon arasinda geliri olanlar %23.3,
400-499 milyon arasinda geliri olanlar %12, 500-599 milyon arasinda geliri olanlar %6,
600-699 milyon arasinda geliri olanlar %6.7, 700-799 milyon arasinda geliri olanlar
%,5.3’liik bir orana sahiptir. Geliri 800 milyonun {izerinde olanlarin orani ise %17.3 tiir.

Internet cafe kullamicilarinin ailelerinin ayhik gelirlerinin 200-500 milyon arasinda
yogunlasmasi, Gzellikle “orta sinif” olarak isimlendirilen dar gelirli ailelere mensup
kisilerin internet cafeleri kullandigim gosteriyor olabilir.

Orta simf ve {istii ailelere mensup internet kullanicilarinin, evlerine bilgisayar alip,
internet baglantisi saglayabilecek ekonomik olanaklara sahip olmasi, internet cafeleri
kullanmalarini gereksiz kiliyor olabilir. Bunun yaninda ailesi 800 milyonun tizerinde

gelire sahip %17.3 1k bir kesimin varolusu ise, internet cafelerin ayni zamanda yeni bir



sosyallesme alani olarak gériilmesinden kaynaklaniyor olabilir. Ciinkii yapilan enformel
goriismelerde, daha dnceden birbirini tanimayan kisilerin internet cafelerde tamigarak
arkadas olduklan gézlemlenmistir. Bu arkadaglik iligkileri kimi zaman internet cafelere
gidisin en Onemli nedenini olusturmaktadir. Daha once de ifade edildigi gibi, bu

yoniiyle internet cafelerin, yeni bir sosyallesme alani olduklar1 s6ylenebilir.



2. internet Kullanicilari-internet iliskisi
2.1. internet Kullanmminin Geg¢misi

Internet, ilk olarak 1960°h yillarm sonunda Amerika Birlesik Devletleri’nde
bulunan DARPA’ya (Defence Advanced Research Project Agency - Savunma Ileri
Diizey Arastirma Projeleri Kurumu) ait farkli yerlerdeki bilgisayar sistemlerini birbirine
baglamak amaciyla kurulmusg bir bilgisayar agidir. Daha sonra bu aga ¢esitli {iniversite
ve aragtirma kurumlarinin baglanmas: ile ag genislemis ve “internet” adi altinda diinyay1
saran bir ag konumuna gelmistir.

Diinya tlizerinde 250 milyondan fazla insan su an internet erigimine sahip
bulunmaktadir. Bu insanlarin %67‘sinin, ise su Veya bu sekilde, interneti hizmet veya
tiriin temininde kullandigim biliyoruz. Tiirkiye’ye bakilacak olursa 2002 sonu itibariyle
tilkemizde internet erigimi imkanmina sahip olacaklarin sayismin 750 bini asmasi
beklenmektedir. Daha 5-6 yil Oncesinde on binlerle ifade edilen bu rakam, hizla
bliylimektedir. Yapilan tahminlere gore, hane bazinda “internetlesme” oram 2002
yilinda %S5, 2005 yilinda %15 ve 2010 yilinda %40’lar oraninda olacaktir. Diger bir
deyisle oniimiizdeki on yil igerisinde niifusumuzun %50’si internet erisimi imkanina
sahip olacaktir. Bunun ticari olarak anlami ¢ok basit ancak basit oldugu kadar ¢arpicidir:
Cok yakin bir zaman igerisinde Tiirkiye’deki tiiketicilerin %50’sine internet iizerinden
erisilebilecektir, hem de nerede olurlarsa olsunlar (http://www.chat.gen.tr/yardim/
internet2.asp).

Tiirkiye, internete Nisan 1993'ten beri baghdir. Ik baglanti, ODTU'den
gerceklestirilmistir. 64kbit/san hizinda olan bu hat, ¢ok uzun bir siire, tiim iilkenin tek
ctkist olmus; Ege Universitesi'nden olan baglant: ise, 1994 baslarinda, 64kbit/san. hizy
ile gerceklestirilmistir. Ardindan sirayla, Bilkent Un.(1995 Eyliil), Boé;azig:i Univ.

(1995 Kasim) ve ITU >(1996 Subat) baglantilant gerceklesmistir (http://www.po.metu.
edu.tr/ hinks/inf/css25/bolum?2 . html#2).

Ttitkiye’de ilk olarak Universitelerde yayginlasan internet, daha sonra isyerlerine
ve evlere girmistir. Kullamicr kitlesinin geniglemesi ise internet cafeler sayesinde
olmustur. Daha 6nce bilgisayar ve interneti hi¢ kullanmayan genis bir kesim, internet

cafeler sayesinde sanal diinya ile tamsmistir. Ulkemizde Nisan 1993°te islerlik



kazanmaya baslayan internet, Tiim Tiirkiye’de oldugu gibi Diyarbakir’da da, internet
cafelerin sayisinin artismin da etkisiyle hizla yayilmaya baglamistir. Bu nedenle,
iilkemizde ozellikle son yillarda biiyiik bir gelisme gosteren internetin kullanim
ge¢misine bakmak yerinde olacaktir. Tablo 15, internet kullanicilarinin interneti

kullanmaya baglama siirelerine gére dagihimin géstermektédir.

Tablo 15: Internet Kullanicilarmimn interneti Kullanmaya
Baslama Strelerine G6re Dagilimi

Kullanma Stireleri | Say1 Ylizde
1 yil 49 32.6
2 yul 30 20.0
Iyl 34 22.6
4 yil 17 11.3
5 yildan fazla 14 9.3
Cevapsiz 6 4.0
Toplam 150 100.0

Tablo 15°teki dagilimlara bakildiginda, internet kullanim siiresi agisindan son bir
yildir kullananlarin oraninin en bilyiik kategoriyi (%32.6) olusturdugu gérilmektedir.
Interneti 3 yildir kullananlarin oram %22.6, 2 yildir kullananlarin oran1 %20, 4 yildir
kullananlarin oran1 %11.3, 5 yildan fazla siiredir kullananlarin oram %9.3, cevapsizlarin
orani ise %4’ diir. ‘

Tiirkiye’nin Subat 1993°te internete baglandifim ve iilkemizde internetin o
tarihten bugiine hizla gelisip yaygmlastigimi diisiiniirsek, Diyarbakir’daki internet cafe
kullanicilarinin internetle tanigsmalarimin oldukcga geg¢ gerceklesmis oldugu séylenebilir.

Internet kullamminin 6zellikle son ii¢ yilda yoéunlaémasmda, bolgedeki terdr
olaylarinin sona ermesinin de etkisi olabilir. Bu sayede, kullanmcilarin higbir bask: ve
korku duymadan, geg saatlere kadar internet cafeleri kullanabilmesi, valiligin cafe agma
izni konusunda daha esnek davranmasi, internet konusunda medyada yer alan haber,
reklam, programlarin artmasi, bu reklamlarin etkisiyle internetin bir eglence aract olarak
aigxlanmasx gibi etkenler, internet kullamminin yayginlagmasim saglamis olabilir.

Yaklasik %75’inin 3 yilin altinda internet ge¢misine sahip oldugu internet cafe
kullanicilarinin, 1/5°i gibi 6nemli bir kismu ise, internetin Tiirkiye’de yayginlagmaya
basladig1 yillardan beri interneti kullanmaktadir. Internet cafe kullamcilan iginde,

internetle olan tamsiklifn daha eski olanlarm bulunmasi, gerek interneti yeni



kullanicilara 6gretme olasihiklarinin  bulunmasi, gerekse internetin koklestigini
gostermesi agisindan dikkate deger bir durum olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de yasanan tiim ekonomik olumsuzluklara ragmen, yavas bile olsa
internet kullamcr sayisinda bir artig oldugu gorilmektedir. Son 5-6 yildan bu giine
kullanicilarin hayatinda yer almaya baslayan internet, aninda bilgi alma ihtiyacimin daha
da 6nem kazandigi giiniimiizde ve 6zellikle 2001 yilinda, daha sik ziyaret edilen 6nemli
bir bilgi kaynagi olmustur. Aslinda ekonomik krizin de etkisiyle her seyin azaldigi 2001
yilinda, azalmayan tek geyin internet kullanici sayis1 oldugu sdylenebilir. Ancak internet
kullanicilarinin sayisal olarak artmasindan daha da 6nemlisi, varolan kullanicilarin

internet kullanma sikli1 ve stirelerinin artip artmadigidir.
2.1.2.Internetle Tanisma ve Internet Aktiviteleri

Resmi kayitlarda 5.374 adet goriinmesine ragmen, Tiirkiye genelindeki internet
cafe sayisinin 10 bine ulastig1 tahmin edilmektedir. Daha ¢ok genglerin ragbet ettigi bu
cafelerde, her ay milyarlarca lira harcama yapilmaktadir. Bu harcamanin igine internet
baglantist i¢in 6denen ﬁcrétin yant sira, internet cafelerde yapilan her tiirli tikketim
harcamas: dahil edilmelidir. Tiirkiye’de internet kullanan kayith kullanicilann, igyeri ve
internet cafe gibi mekanlardaki kullanimla birlikte, 4 milyona yaklastifi tahmin
edilmektedir. Internet cafeler, ozellikle Istanbul, Ankara, Izmir digindaki illerde
internete agilan kap1 durumundadir. |

Son yillarda Anadolu’da hizla yayilan internet cafeler, Diyarbakir’da oldugu gibi
ozellikle tiniversitelerin bulundugu il ve ilgelerde yogunlasmaktadir. Bunun yam stra
Diyarbakir’da resmi rakamlara gore 38 olan internet cafe sayisinin, 100°e yakin oldugu
- tahmin edilmektedir. Internet cafelerin, 6zellikle cocuk-geng kitle tarafindan biiyiik ilgi
gormesinin nedenlerinden biri de gerek gorsel gerek yazihh basinda ¢ikan internet
~ haberleri ve reklamlari olabilir. Internet kullanicilarinin internetle tanisma sekline gére

" dagihim tablo 16°da goriilmektedir.

14, YORREX e WA
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Tablo 16: Internet Kullanicilarinmn Internetle Tamsma
Sekline Gore Dagilimi

internetle Tanisma Sekli Say1 Yiizde
Arkadaglarim araciligiyla 94 62.7
Ailem aracilifiyla 2 1.3
Medya aracihiftyla 7 4.7
isim dolayistyla 24 16.0
Bagka 23 15.3
Toplam 150 100.0

Tablo 16°’daki verilere bakildifinda, internet kullanicilarinin internetle biiyiik
oranda (%62.7) arkadaglan aracilipiyla tamstify goriilmektedir. Interneti isi dolayisiyla
tamyanlar %16, medya araciliftyla taniyanlar %4.7, ailesi aracilidiyla taniyanlar ise,
%1.3 oranindadir.

Internet cafe kullanicilarinin interneti biiyiik oranda arkadaglar araciligiyla
tanimalarinin arkasinda, internet cafelerde herhangi bir internet egitiminin verilmeyisi
yatiyor olabilir. Bu nedenle, internet kullanimini §grenmek isteyenler, kendisinden
dnce interneti grenmis arkadaslarinin yardimina ihtiyag duyuyor olabilir. -

Internet cafeler, yalmzca internet kullanilan alanlar degildir. Internet cafeler,
zaman i¢inde ortak arkadas gruplarinin bir araya geldigi, yeni arkadagliklarin kuruldugu
mekanlar haline de gelmistir. Yani internet cafelerin tilkemizdeki yapisi, bir anlamiyla
“kiraathane” statiisiinde degerlendirilebilir. Bu yonleriyle internetin yogunlukla
arkadaslar aracihigtyla taninmis olmasi anlaml goriilebilir.

%62’si  ogrenci  olan internet  kullanicilarimin,  e@itim  ortamlarinda
kullanabilecekleri bilgi ve iletisim teknolojileri arasinda internet, onemli bir yer
tutmaktadir. Internetin verimli galisan bir altyapisi olusturulabilirse, bityiik gogunlugu
11-25 yas diliminde yer alan internet cafe kullanicilarinin; bilgi; beceri ve tutumlar:
olumlu yénde etkilenebilir, internet bir 6grenme arabx olarak kullanilabilir.

Internet kullanicilarinin %16°s1 interneti igi sayesinde tammustir. Ciinki, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin birlesmesi, iletisimdeki en biiyiik iki engel olan zaman ve
mekan kisttlamalarinin iistesinden gelmistir. Her zamankinden daha ucuz, hizli ve her
zamankinden fazla bilginin ¢ok gesitli yollarla internet yoluyla iletilebilmesi, bﬂgiye her
zamankinden c¢ok daha kolay ulasilabilmesi, hem devlet hem de 6zel sektor
kuruluglarinda bilgisayar ve interneti daha etkin kullanma anlayisim1 da beraberinde
getirmistir. Bu nedenle, ¢aligsanlarin igyerlerinde internetle teimsmalan anlagtlabilir bir

durumdur. Ayrica, bazi kurumlann ¢alisanlarini bilgisayar ve internet konusunda



hizmet igi egitim kurslariyla egitmeleri, 6zel kurslara géndermelerinin de interneti
isyerinde tanimada etkisi olabilir.

Medyada, siklikla internetle ilgili haberlerin, programlarin, reklamlarin yer aliyor
olmasi da internete olan ilgiyi artirmaktadir. Internetin yararlar, sagladigs kolayhiklar,
medya ‘arac;lan‘nm hedef kitlesinin de ilgisini internete yénlendirmektedir. Ozellikle
televizyonlarda gosterilen bazi reklamlann igerigi, internetin yalnizca bir eglence araci
gibi algilanmasina da neden olabilmektedir.

Ailesi aracilifiyla internetle tanisan kullanicilarin, evlerinde bilgisayar ve internet
baglantist olabilir. Bunun yaninda, anne babanin egitim ve gelir dizeyinin yiiksek
olmasinin da internetle tanisma da etkili oldugu sdylenebilir.

Internetle tamsma sekli kadar internetin ne amagla kullamldigi da ¢ok énemlidir.
Bu nedenle, internet cafe kullanicilarimin interneti kullanma sekilleri, internetin amacina
uygun kullanimi hakkinda bir fikir verebilir. Bunun i¢in internet cafe kullanicilarina
“internette neler yapiyorsunuz?” seklinde bir soru yoneltilmigtir. Verilen yamtlar, Tablo

17°de goriilmektedir.

Tablo 17: Internet Kullanicilarinin Interneti Kullanma Sekline
Gore Dagilimi

Interneti Kullanma Sekli Sayi Yiizde

E-mail gonderiyorum 69 46.0
Chat yapiyorum 55 36.6
Oyun oynuyorum 60 40.0
Aligveris yaplyorum 20 13.3
Erotik sitelere giriyorum 18 12.0
Kumar oynuyorum 10 6.6
Aragtirma yapiyorum 48 32.0
Surf 28 18.6
Cevapsiz 2 13

Not: Birden ¢ok cevap verilmistir.

Tablo 17°deki verilere bakildiginda, %46’sinin e-mail génderdigi, %40’ 1nin oyun
oynadigi, %36.6’sinin chat (sohbet), %32’sinin aragtirma, %18.6’31n1n surf (internette
gézinti), %13.3’ﬁnﬁn ahgveris yaptif1, %12’sinin erotik sitelere girdigi ve %6.6’simn
kumar oynadifr gorillmektedir. ’

E-mail, yani elektronik posta, posta islemlerinin (mektuplagma v.s.) bilgisayar
ortaminda yapilmasidir. E-mail ile diger internet kullanicisina mektup ve dosyalar

gonderilebilir, alinabilir. %46 gibi yiiksek oranda internet kullamicisinin e-mail (e-posta)



gondermesinin birden fazla nedeni bulunmaktadir. Ciinkii e-mail sayesinde, internet
lizerinden diinyanin dort bir tarafiyla iletisim kurulabilir, gerekli bilgi ve dokiimanlar
gﬁnderilebilir, farkhi sehirlerden, iilkelerden insanlarla her konuda yazsilabilir, is
bagvurusu yapilabilir. Kisaca giiniin her an1, diinyann her yerine faks kadar hizli, posta
kadar ucuz bir sekilde ulagilabilir. |

Internet kullamicilarimin en gok ragbet ettifi sitelerin basinda oyun siteleri
gelmektedir. Daha ¢ok ¢ocuk ve genglerin tercih ettigi eglendirici oyun yazilimlarin,
kullanicilar internet cafelerdeki bilgisayarlara indirip (download) oynayabildikleri gibi,
bilgisayara 6nceden yiiklenmig oyunlarla da oynayabilmektedir. Bu dyunlar genellikle
siddet, kan, kavga vb. igermektedir. Bilgisayar oyunlar1 ya da internet iizerinden
sunulan igerik; ¢ok renkli, hizli, gérsel ve igitsel efektler tarafindan zenginlestirilmis
oldugu igin gocugun ya da gencin, bilgisayar baginda keyifli uzun zamanlar ge¢irmesine
yardimecr olmaktadir. Bu da, giinlitk sikintilar ya da sorunlardan uzaklagsmak isteyen
¢ocuk ve gengleri bilgisayar basina gekiyor olabilir. _

Internetin en ¢ok kullamlan aktivitelerinden biri de chat’tir. Chat, Internet Relay
Chat kelimelerinin bas harflerinden olusan bir kisaltma olup, diinya tizerindeki degisik
kullanicilarin internete bagli olduklarnn ve de aymi sunucuyu yada birbirine bagh
sunuculann network'iinii segtikleri durumda birbirleri ile iletisim kurmalanm saglayan
bir ortamdir (http://www balikesir.edu.tr/destek/mirc/irc_nedir.html).

Stiphesiz her ¢ocugun, gencin, bireyin "chat" yapma nedeni birbirinden farkhidur.
Chat, her seyden once, iletisim kurmada kolaylik saglamaktadir. Chat, giinliikk yagsamda
kolay iletisim kuramayan ¢ocuk ya da genclere iletisim ve bir ¢ok kisiyle tanigsma
olanag sunmaktadir. Chat ortaminda kullanicilar, kendilerini daha kolay ifade
edebilmektedir. Giinliik yasamda kendilerini ifade etmekte giicliik ¢ceken kullanicilar
bile sanal ortamda kendileri veya bagkalart ya da taninmak istedikleri gibi
olabilmektedir.

Chat, ayn1 zamanda, kullanicilara sosyal ortam sunmaktadir. ilet’;isibm araclart
aracthfiyla sunulan iletisim olanag, bireylere bir gruba ait olduklarimi hissettiriyor.
Bireyler, bu gruplar i¢inde onaylandiklarini, kabul edildiklerini hissediyor olabilirler.
Bunun yaninda, internetin sundugu iletisim olanagi, bireyleri glinliik yasamdakinden

daha fazla yakinlastirniyor olabilir. Bireyler bu ortam iginde iglerinden geldigi gibi
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iletisim kurup yakinlasabilir, yiiziinii bile grmedikleri insanlarla dertlesmek daha kolay
oldugu i¢in daha derin iliskiler kurabilir.

Chat sayesinde, ¢ocuk ya da geng, hayallerindeki olmak istedigi kisi gibi
davranabilir. Chat, ucuz, uzun siire ve birgok kisi ile ayn: anda iletisim imkam
sunmaktadir, Ayrica chat, gergek yasamdaki sikintilari, sorumluluklar gegici de olsa
unutturuyor olabilir.

Internette arastirma yapanlarin oram %32°dir.Aragtirma yapanlann  bityiik
¢cogunlugunu, o6grenciler, 6gretmenler ve ('igretirh tiyeleri olusturmaktadir. Yapilan
enformel goriismelerde, ozellikle ogrencilerin, dersleri ve 6devleri igin kaynak
saglamak konusunda interneti sik¢a kullandiklari anlagilmigtir. Bu durum, intemeﬁn
iilkemizdeki gelecegi agisindan sevindiriéi bir gelismedir. .

E-ticaret, yani internet {izerinden aligveris lilkemizde ve Ozellikle Avrupa'da
O6nemli oranda artmaya baslamistir. Daha ¢ok; kitap, Cd, Dvd, bilgisayar yazilimi,
saghk, fitness ve giizellik tiriinleri, giyim esyas: gibi mal ve hizmetlerin satildig: sanal
ortami, kullanicilarin = 13.3’tinlin  tercih ediyor olmasi, e-ticaretin iilkemizde
yayginlagmasimin bir isareti olarak gériilebilir. Internetten aligverisin tercih edilmesinin
nedeni, zamandan tasarruf etmek ve giinliik yasama vakit ayikabilmek olabilir, Ayrica
internetten ahgveris ederken biitiin opsiyonlar1 aninda Oniiniizde gorebilmek, daha
tasarruflu aligveris edilmesini de saglayabilir. $u agamada, internet izerinden aligverisin
6ntindeki en biiylik engel, her gegen giin sayilar1 artan sanal aligveris magazalarindan
glivenli bir sekilde aligveris yapabilme konusunda yasanan sorunlar olabilir.

Internet kullamcilarinin %12’si erotik sitelere girdiklerini belirtmigtir. Ancak,
yapilan gdzlemlerde, bu oranin ¢ok daha iizerinde kullanicimin pornografik siteleri
ziyaret ettigi goriilmektedir. Internette 6nemli bir yer isgal eden erotizm-pornografi
siteleri, her tiirlii sapkinhiga, sémiirti ve istismara agik; cinsel siddet, taciz, ensest
iliskiler, ¢ocuk pornosu, teshircilik ve sapiklik gibi bircok olumsuz unsuru
sergilemektedir. Bilginin paylasimi ve iletisimi konusunda yeni ufuklar acan internet,
yerinde kullanilmadigi durumlarda tehlikeli bir silaha déniismekte; bazilan igin tutku
diizeyini asan internet, bagimlilik etkisi gostermektedir. Son yillarda hizla ¢ogalan
internet cafelerde, mevzuat ve denetim eksikliginden dolayr belli bir standart
olusturulamadigindan, genelde, olabildigince saghksiz sartlarin  hiikiim siirdtigi

mekanlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle ¢ocuklarin yogun olarak bulundugu
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bu mekanlarda, pornografik sitelere girilmesine izin verilmesi, olumsuz sonuglar
dogurabilir.

Internet cafe kullanmicilarimin %18.6’s1 ise internette surf yapmaktadir. Surf,
internette belli bir amag¢ olmadan gezinme olarak tarif edilebilir. Zaman gegirme,
sorunlari unutma amaciyla tercih ediliyor olabilir. Internette kumar oynadigim belirten
kullanicilarin orani ise, %6.6°dir. Kaz1 kazan, sayisal loto, at yahslan gibi oyunlarla
baslayan kumar tutkusu, son zamanlarda internet iizerinden ulastlan kumar siteleriyle
yeni bir boyut kazanmistir. Bu alanin tamamen denetimsiz olusu, séz konusu sitelere
olan talebi de artirmaktadir. |

Esgin’in arastirmasinda, kullanicilar, internet cafede gegirilen zamamn biiyiik bir
bolimiinde (%43) chat (sohbet) yapmaktadir. Kullanicilarin %26°s1 bilgisayar oyunu
oynamakta, %7’si bilgisayar araélhgl ile film izlemektedir. Internette gezinen yani surf

yapanlarin orani ise %19’dur.

Kuloglu’nun (2001) aragtirmasinda, internet cafede yapilan en popiiler aktiviteler,
e-mail gondermek ve okumak %81.2, chat %62.4, oyun %50.6, arastirma %43.3, porno
sitelerini ziyaret %14.3, kumar oynama %10.2, gezinti (surf) %8.6, aligveris %8.2

oranlarinda tespit edilmistir.

Birbirine yakin oranlara sahip olan her ii¢ arastirmada da internet cafelerde
bilgisayara bagh olarak 5 temel islem yerine getirilmektedir. Bunlar, e-mail géndermek,
chat yapmak, arastirma yapmak, oyun oynamak ve internette gezinmek yani surf
yapmaktir.

Internet cafe kullanicilarinin bu islemleri yaparken en ¢ok tercih ettikleri ilk iig
web sitesi sirastyla  www.mynet.com, www.hotmail.com ve www.showtv.net’dir.
www.mynet.com web sitesi, daha ¢ok e-mail génderme-okuma, internette arama, web
sayfasi dizaym, ahigveri yapma, oyun oynama, chat yapma ve e-kart gibi hizmetleri
sunmaktadir. www.hotmail.com adresi ise genellikle e-mail génderme-okuma imkam
sunmaktadir. www.showtv.net web sitesi ise, www.mynet.com web sitesinin sundugu
hizmetlerin disinda, bir televizyon programimin (Arastirmanin yapildig: tarihlerde “Biri
- Bizi Gézetliyof” adli yarigma ¢ok ilgi gdrmekteydi) canhi olarak seyredilmesine olanak

sagladig i¢in tercih ediliyor olabilir.
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2.2.intenet Kullanicilart ve Internet Bagimhihgy

Kuskusuz internet, bilginin paylasimi ve iletisim konusunda bir devrim niteligi
tasimaktadir. Internete bu niteligi kazandiran elbette ki kapsadigy alan ve getirdigi
yeniliklerdir. Bugilin diinyada milyonlarca kisi internet kullanicisidir. Tiirkiye’de bu
saymin ii¢ milyonu buldugu, 6niimiizdeki bes y1l icerisinde de on yedi milyonu bulacag
bildirilmektedir (Sabah, 8.5.2000).

' Gergekten de internet birgok alanda yenilik ve kolaylik getirmigtir. Bugiinki
sartlarda internet ile; elektronik mektup gondermek, uzak sistemlere erisim saglamak,
farkli noktalarda yer alan bilgileri transfer etmek, egitim kurumlan ve kiitiiphaneler
hakkinda bilgi edinmek, herhangi bir konuda aragtirma yapmak miimkiindiir, Bunlarm
yant sira; kiiltiir ve sanat programlanni takip edebilmek, kitap ve otobiis bileti satin
alabilmek, radyo dinlemek, gazete haberlerine ulagabilmek de internet araciligy ile
ulagabilecegimiz hizmetlere yalmzca birkag 6rnektir (http://info.fedu.metu. edu.tr/~
gulbahar). |

Ancak biittin olumlu yanlarina ragmen internet, kisisel ve toplumsal anlamda
belirgin tehditleri de igerisinde barmdirmaktadir. Bu tehditlerin basinda, amag¢siz ve
bilingsiz kullammdan kaynakianan bagimlilik ve yabancilasma gelmektedir. |

Bagimhlikla ilgili olarak, bilgisayar basindan kalkmak bilmeyen kullanicilarin,
giinde 7-8 saatlerini internette “sohbet”le gecirdikleri belirtilmekte, internetin tutku
diizeyini asip, uyusturucu madde, alkol, kumar gibi aligkanliklarda goriilen bagimlilik
diizeyine vardig1 kaydedilmektedir. Konuyla ilgili uzmanlar, internet kullanicilarimin
bir boliimiinlin, interneti bilgi ve habere ulagmada ve elektronik posta amacgli
kdllandlglm ancak, bir siire sonra bunun c¢ekiciligini kaybettigini séylemektedir
(Hirriyet, 24.12.1998).

Giinlimiizde internet, bir bilgi ve iletisim kaynag: olmanin &tesinde, baz1 kisiler
icin “bagimhiliga” doniismiis durumdadir. Birgok kisi, gercek diinyada karsiligim
bulamadiklart birgok tutkuyu ve tutsakligi sanal diinyada yasamaktadir. Internet
bagimlilarina yardimci olmak igin kurulmus web siteleri bile bulunmaktadir.
Bagimlilarin genellikle giiniin biitiin kismim ya da gece ge¢ saatlare kadar bilgisayar
basindan kalkmadiklan dikkat cekmektedir.



Bagimbhlar, dostlartyla vakit gegirmekten, aile ve is hayatindan ve yasamdaki
bagka iletisim bi¢imlerinden giderek uzaklagmaktadir. Ustelik, kendileri de ¢ogunlukla
bu kétii gidisin farkindadir. Bu kisiler, ger¢ek diinyayla pek ilgilenmediklerinden onlar
igin aile yasami da anlamini yitirmektedir. Internet diinyasi, her seyden énemli ve
vazgecilmez bir yasantiya doniismektedir. Bdylece, 4gerg:ek arkadaslarindan ve
¢evresinden kopan kisi, sanal dostlariyla birlikte kendine yeni bir yasanti kurmaktadir.

Bir kisi igindeyken kendini igine veremiyor, internetle ilgili hayaller kuruyorsa,
evine gelince ilk isi yakinlanyla iligki kurmak, zorunlu ev islerini yapmak yerine
.bilgisayarl agmak oluyorsa; gergek iliskiler yerine sanal diinyay: tercih ediyor, gece geg
saatlere kadar bilgisayar baginda kaliyor, ¢evreden bu konuda elestiriler aliyor, defalarca
azaltmak, sinirlamak istedigi halde bilgisayar-internete ilgisi artarak siiriiyorsa; 6zetle
agirt internet ilgisinden dolay: isi, evi ve gercek diinya ile olan iliskileri aksiyorsa, o
kigide internet bagimhihgindan bahsedilebilir (http://www.hipokrat.org/hnet/genel/
intsaglik/intbagimliligi.html).

2.2.1.Interneti Kullanma Sikhig

Internet cafe kullamcilaninin interneti  kullanma sikhigi, kismen de olsa
kullamcilarin internete olan ilgileri hakkinda bir bilgi verebilecegi gibi internet
bagimliliginin gostergelerinden biri olarak da ele alinabilir.

Interneti kullanma sikligi, kullamcimin ekonomik olanagi, zaman ve enerji
yeterliligi, internet ve bilgisayar bilgisi, sosyal yasaminin hareketliligi ya da duraganhig
gibi nedenlere bagh olarak degisebilmektedir.

Ornegin, internet cafelerde interneti bir saat kullanmanin bedeli, (Nisan-Mart 2002
tarihi itibariyle) ortalama 750 bin ile 1 milyon TL. arasindadir. Bu nedenle, interneti
kullanma siklig1, ekonomik olanaklarn yeterliligi ile de yakindan ilgilidir. Internet

kullamcilarinin interneti kullanma sikliginin dagilimi, Tablo 18°de yer almaktadir.
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Tablo 18: Internet Kullamicilarinin Internete Baglanma
Sikliklarma Gore Dagilimi

Baglanma Siklig: ' Say1 . Yiizde
Her giin’ ' 53 35.3
| Haftada 1-2 giin 44 29.3
Haftada 3-4 giin 38 25.3
iki haftada bir 3 2.0
Ug haftada bir 3 2.0
Ayda bir 6 4.0
Bagka 1 0.7
Cevapsiz 2 1.3
Toplam 150 100.0

Tablo 18’de de goriildiigti gibi, internet cafelere gelen internet kullanicilarinin
%35.3°li internete her giin baglanmaktadir. Internete haftada 1-2 giin baglananlar
%29.3, haftada 3-4 giin baglananlar %25.3, ayda bir baglananlar %4, iki haftada ve iig
haftada bir baglananlar %2 oranindadir. Kullanicilarin %1,3’1 bu soruyu cevaplamamis,
%0.7’si ise “bagka” cevabini vermigtir.

Internet cafe kullanicilarinin %35.3’tiniin her giin internete baglaniyor olmasi,
hem zamanlarinm oOnemli bir bolimiinii internet cafede gecirdiklerini, hem de
ekonomik olanaklarmin o6nemli bir kismm internet cafeler igin ayirdiklarim
gostermektedir. Internet cafe kullamicilarimn bilyiik ¢ogunlugunun (%62) grenci
oldugu goz oniine alinirsa, Ogrencilerin ailelerinden aldiklart hargliklarin  biiyiik
boliimiinti internet cafelerde harcadiklari s6ylenebilir.

Bu sonuglara gore internet kullanicilarinin yaklasik %90 gibi 6nemli bir kismi
haftada en az 1-2 kez internete baglanmaktadir. Bu durum, internet cafe kullanicilarinin
interneti giinliik hayatlarinin rutin bir par¢asi haline getirdiklerini géstermektedir.

-Esgin’in  (2000) arastirmasma katilanlarin %48’i hemen her giin internete
baglanmaktadir. Birka¢ giinde bir gidenlerin oram1 %43.5, ayda bir ya da ¢ok nadir
olarak gidenlerin orant ise %16’dir. Buna gore, Esgin’in arastirmasina katilan internet
cafe kullanicilarindan internete her giin baglananlarin oram, arastirmamiza katilan
internet cafe kullanicilarindan %12.7 daha fazladur.

internete baglanma sikhigmm cinsiyetler agisindan  bir farkhihk  yaratip

yaratmadiina, yaratmigsa bunun oranlarini ise Tablo 19°da gérmek miimkiindiir.
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Tablo 19: Internete Baglanma Sikhiginin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagihimi

Internete Baglanma Sikligy
Cinsiyet Her | Haftada | Haftada |ikihafta | Ughafia | Ayda | Diger | Cevap | Toplam
Durumu gin _{3-4gin |1-2gin |dabir da bir bir SIZ
Kadin S 2 3 2 - - 1 - 1 8
% 2501 375 25.0 - - 12.5 - 12.5 5.3
Erkek S| 51 4] 36 3 3 5 1 1 142
A 359 28.0 25.4 2.1 2.1 3.5 0.7 0.7 94.7
Toplam S| 53 44 38 3 3 6 1 2 150
% 35.3 29.3 25.3 2.0 2.0 4.0 0.7 1.3 100.0

Internete baglanma sikhigimn, cinsiyet degiskeniyle baglantili olarak ele alindig
Tablo 19°da, iki degisken arasinda belirgin bir iligkinin varlig: dikkat ¢ekmektedir.
Internete baglanma sikliiyla ilgili olarak, kadin internet cafe kullamicilan iginde,
haftada 3-4 giin baglananlar %37.5, her giin ve haftada 1-2 giin baglananlar %25
oranindadir. Erkeklerde ise, her giin baglananlar %35.9, haftada 3-4 giin baglananlar
%28.9, 1-2 giin baglananlar %25.4, ayda bir baglananlar %3.5 oranindadir.

Her giin internete baglanan kullamcilar iginde, erkek kullanicilarin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin bir kismimn her giin internete baglaniyor olmast,
internetin giinliik hayatlanimin rutin pargasi haline geldigini gdsteriyor olabilir. Bu
verilere gdre, cinsiyet ile internete baglanma sikhgi arasinda anlamh bir iliski oldugu,
erkeklerin kadinlara gore daha yogun internet kullandiklan soylenebilir. Bunda, internet
cafelerin kahvehane kiiltliriiniin devami olarak algilanmasinin etkisi olabilir. Bu
nedenle, internet cafeler, toplumda daha ¢ok erkek egemen mekanlar algilamyor
olabilir. Kadin internet cafe kullanicilarinin sayica azlifi bu tablonun giivenilirligini
azaltan bir etken olarak goriilse de, diger baglanma sikligi kategorilerinde de genel
olarak erkek kullanicilarin oransal olarak fazla olusu, erkeklerin kadinlardan daha fazla
internete baglandiklar1 sOylenebilir. Internete baglanma sikhig: ile medeni durum

depiskeni arasindaki iligki ise Tablo 20’de goriilmektedir.

Tablo 20: internete Baglanma Sikhgimn Medeni Durum Degigkenine Gore Dagilim

Internete Baglanma Siklig1
Medeni Her | Haftada | Haftada | 2 haftada | 3 haftada | Ayda | Diger | Cevap | Toplam
Durumu giin | 3-4gin | 1-2gin bir bir bir SiZ
Evh S 5 5 3 - - - - - 13
% { 38.5 38.5 23.1 - - - - - 8.7
Bekar S | 48 39 35 3 3 6 1 2 137
% 1350 28.5 25.5 2.2 2.2 4.4 0.7 1.5 91.3
Toplam S| 53 44 38 3 3 6 1 2 150
% | 35.3 29.3 253 2.0 2.0 40 | 07 1.3 100.0
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Medeni durumla, internete baglanma siklif: arasindaki iliskinin ele alindig: Tablo
20'de, iki degisken arasinda belirgin bir oransal dagilimin oldugu s6ylenebilir. Evlilerin,
rakamsal agidan diigiik bir miktarda olmasi, giivenilirlik agisindan olumsuz bir etken
gibi gériinmesine ragmen, yine de bu konuda bir fikir verebilir. ,

Her giin baglananlar, evlilerde %38.5 iken, bu oran bekarlarda %35 olmustur.
Yine, haftada 3-4 giin baglananlardan evli olanlarin oram1 %38.5°dir. Bekarlarda ise bu
oran %28.5'e dusmektedir. Haftada 1-2 giin baglananlarin %23.1’i evli, %25.5°1
bekardir. |

Buna gore, hem evli, hem de bekar internet kullanicilarinda, internet kuilamm
stkligy, ilk ti¢ kategoride yogunlagmaktadir. Medeni durum ile internete baglanma sikhig:
arasinda da anlaml bir iliski bulunmaktadir. Buna gore evliler, bekarlara gore internete
daha sik baglanmaktadlr. Evli kullanicilarin internete daha sik baglanmasinda, bekarlara
gore daha fazla ekonomik 6zgiirliige sahip olmalarinin etkisi biiyiiktiir. Bunun yémnda,
evli kullanicilarin, interneti evlilik yasamlarindaki sorunlardan, sorumluluklardan
kagisin bir yolu olarak gormelerinden kaynaklamyor olabilir. |

Kulogiu’nun (2001) arastirmasinda da, medeni durum ile internete baglanma
siklig1 arasindaki iliski sorgulanmigtir. Bu kategoride, internete her giin baglanan evli
kullanicilarin oraninin yiizde 3.3, bekarlarin ise ylizde 44.5 oldugu saptandi. Bu agidan
iki aragtirma arasinda tamamen ters bir sonu¢ elde edilmistir. Bu durum, internete:
baglanma sikhig1 ile medeni durum degiskeni arasindaki iliskinin aragtirmanin evrenine

gore degisebilecegini gdstermektedir.
2.2.2.Internete Bagh Kahman Siireler

Internet bagimhhifimin gostergelerinden biri de, internete bagli kalinan siireler
olarak degerlendirilmektedir. Yani internete bagh kalinan (online) siireler arttikga,
internet bagimhilik riski de artmaktadir.

Psikolojik sorunlarin goriinen yiizii olarak da degerlendirilebilecek internet
bagimhhig, ashnda bagimh kisilik hakkinda ipuglan sunabilmektedir. Internette ¢ok
fazla vakit gegiren bireylerin daha hassas, yalniz, ¢abuk sikilan, i¢e-doniik, kendine
giiveni az olan, bagimhlik ge¢misi ya da bagimhiliga yatkinligi olan bireyler oldugu

lizerinde duruluyor (http://www.egitim.com/aile/0652/0652 .chat.asp?BID=06).
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Internette gegirilen siirenin internet bagimlihginin gostergelerinden biri olmas:
dolayisiyla, Tablo 21°deki internet kullanicilarinin bir gﬁhde internete baglanma

siirelerinin dagilimina bakmak yerinde olacaktir.

Tablo 21: Internet Kullamecilarimn Bir Giinde Internete
Baglanma Siirelerine Gore Dagilimi

Internette Bir Giinde Sayi Yiizde
Gegirilen Siire

Her giin baglanmiyorum 26 17.3
Gilinde 1 saatten az 14 9.3 .
Giinde1-2 saat arasi 41 27.3
Giinde 2-3 saat arasi 32 21.3
Giinde 3-4 saat arasi 13 8.7
Giinde 4-5 saat arasi 9 6.0
Giinde 5 saatten fazla 12 8.0
Cevapsiz 3 2.0
Toplam 150 100.0

Tablo 21°deki verilere gdz atildifinda, internete giinde 1-2 saat arasi baglananlar
%27.3, 2-3 saat arasi baglananlar %21.3, her giin baglanmayanlarin oram %17.3, bir
saatten az baglananlar %9.3, 3-4 saat aras1 baglananlar %8.7, bes saatten fazla
baglananlar %8, 4-5 saat aras1 baglananlar %6 ve cevap vermeyenlerse %2 oranindadir.

Bu tabloda, kullanicilarin = en biiylik kismini, giinde 1-2 saat baglandidi
goriilmektedir. Bunda, internet cafelerdeki internet kullanim iicretlerinin etkisi olabilir.
Diyarbakir’daki internet cafelerde internet kullanim iicretlerinin (Mart-Nisan 2002) 500
bin ile bir milyon TL. arasinda degistigi g6z Oniinde tutulursa, giinde 1-2 saatten fazla
on-line kalmak, oldukga yiiklii bir maliyet getirmektedir. %51.3’it 100 milyonun altinda
gelire sahip olan ve %62’si 6grenci olan internet kullanicilarinin uzun siire internete
bagli kalmamalari bu yoniiyle anlasilabilir bir durumdur. 4 saatin altinda interneti
kullananlarin, tiim kullanicilarin %83.9’unu olugturmasi, benzer bir durumun nedeni
olarak degerlendirilebilir.

Avrupa Birligi'ﬁin yaptirdig1 bir arastirmada, giinde 4 saatten fazla internette
kalan kisilerde, tipki kumar bagimhlaninda oldugu gibi, beyinde insanin kendisini iyi

hissetmesini saglayan adrenalin benzeri bir kimyasal olan dopamin birikmesi meydana

geldigi tespit edildi (Hiirriyet, 18.12.1999).
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Daha once de belirtildigi gibi internet cafeler, bilgisayar ve internete kendi
imkanlarinca ulasamayan kisilere, bu hizmeti belirli bir lcret karsiifn veren
mekanlardir. Bu haliyle internet cafeler, ticari bir girisimdir. Internette gezinmenin,
bilgisayar oyunu oynamanin ¢ekiciligi ve baglayiciigi cogu zaman bu siireyi uzatmakta,
dolayistyla ekonomik gotiiriisti diigliniildiigtinden fazla olmaktadir. Bu durumda, gelir
seviyesi diisiik kisiler i¢in internet cafe, olduk¢a 6nemli bir oranda ekonomik kayba
neden olmaktadir. Parasi biten ¢ocuk ya da geng, bu sorunu baska yollardan ¢dzmeye
calismaktadir. ,

Ekonomik gelir seviyesi diigiik kisilerin sanal diinyada olusan beklentilerini
normal yasamda karstlayamamalari, zaten belli 6lgiilerde varolan ama diga vurulmayan
isyanst duygulardan vkaynaklanan anomik davramglara da neden olabilir. Kendi
toplumsal konumunu algilamayan/algilamak istemeyen geng, sanal ortamdan olusan bir
diinyada yasadiginin da ¢ogu zaman farkinda olmayabilir.

Yukarida deginilen Avrupa Birligi aragtirmasinda, giinde 4 saatten fazla internet
kullaniminin bagimhlik etkisi yarattif: belirtilmektedir. Bu arastirma sonuglar1 dikkate
alindiginda, internet cafe kullamcilarimin %14 tiniin potansiyel internet bagimhsi
olduklar: sdylenebilir.

Esgin’in (2000) aragtirmasinda, internet kullanicilarimin %62’sinin giiniin 1-3
saatini, %22’sinin giiniin 4-5 saatini, %16'sm1n ise giiniin 5 saatinden fazlasini internet
basinda gegirdigi gortilmektedir. Buna gore, Esgin’in aragtirmasinda, giinde 4 saatin
lizerinde internette kalan kullanicilarin orami daha yiiksektir., Bu oranlar, internet
kullanicist deneklerin yasadiklan iilke, sehir veya sahip olduklar toplumsal statiiye gére
bagimhlik oranlarinin degisebildigini gosteriyor olabilir.

Conner’e gore, giinde iki saatten az bir vakit almasi kaydiyla, bilgi almak, e-mail
gondermek ve gelen mail’leri okumak igin internete baglanihiyorsa, endise edecek bir
durum yoktur. Ancak, internet {izerinde harcanan zaman haftada toplam 18 saatten fazla
ise, “internet bagimlilif1” riski tagiyan insanlar grubuna girilmektedir. Bankacilik ve
internet pazarlamacthgl gibi gorevler diginda, kisisel nedenlerle interneti giinde 10
saatten fazla kullanan bir kimsenin ise, internet bagimhhg:, mutlaka tbbi ve psikolojik
tedavi gerektirmektedir (Cankiili, 2001). Bu durumdaki bir kisi, Conner’a gore,

mutlaka tedavi edilmesi gereken hasta bir internet bagimlisidir. Buna gére, internet
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bagimhsidir. Buna gore, internet kullanicilarinin internete bir haftada baglanma

stirelerine bakilmas: yerinde olacaktir. Tablo 22, bu dagilim: géstermektedir.

Tablo 22: internet Kullanicilarinin Internete Bir Haftada
Baglanma Siirelerine Gére Dagilimi

internete Bir Haftada Say1 Yiizde
Baglanma Siireleri

1 saatten az 10 6.7
1-5 saat arast 44 29.3
6-10 saat arasi 36 24.0
10-20 saat arasi 24 16.0
20 saatten fazla 35 23.3
Cevapsiz 1 0.7
Toplam 150 100.0

Tablo 22’deki verilere gore, internet kullamicilarindan haftada 1-5 saat aras:
baglananlar %29.3, 6-10 saat arast baglananlar %24, 20 saatten fazla internete
baglananlar %23.3, 10-20 saat arasi1 baglananlar %16 oranindadir. Haftada, bir saatten
az bir stire internete b'aglananlarm orant ise %6.7°dir. |

Tabloda, en bﬁyﬁk'grubu, haftada 1-5 saat aras: internete baglanan kullanmicilar
olusturmaktadir. Conner’e gore, giinde 2 saat ve haftada 18 saatin altinda internete
baglanan kullanicilar, internet bagimlilig: riski tagimamaktadir. Conner’in arastirmasi
dikkate alinirsa, 20 saat ve iizerinde interrnete baglanan %?23.3’liikk grubun internet
bagimhilig: riskiyle karst karsiya oldugu séylenebilir.

Daha 6nce de aktarilan internet bagimlilif1 lizerine Avrupa Birligi’nin yaptirdig:
aragtirmaya gore, giinde 4 saatten fazla internet kullanimi, bagimhhk etkisi
yaratmaktadir. Buna gore haftada 28-30 saat internete baglanan kullamicilarin internet
bagimlist olmasi riski bulunmaktadir. Bu aragtirma sonuglarina gére, bagimhilik riski
bulunan kullanicilarin oram %23.3’ten daha azdir.

Internet cafe kullanicilarinin internete baglanma siirelerinde cinsiyet faktdriiniin
etkili olup ol‘madlgmin bilinmesi, bagimlilik durumunun anlasilabilmesine 151k tutabilir.
Bu amagla olusturulan Tablo 23'te, bir haftada internete baglanma siiresinin cinsiyet

degiskenine gore dagilimi ele alinmaya ¢aligilmistir.



Tablo 23:Bir Haftada Internete Baglanma Siiresinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagihm

Bir Haftada Internete Baglanma Siiresi
Cinsiyet | saatten az | 1-5saat | 6-10 saat 10-20 saat | 20 saatten | Toplam
Durumu arasi arast arast fazla [
Kadin S - 6 § { - '8
% - 75.0 12.5 12.5 - 6.3
Erkek S 10 38 35 23 35 142
Yo 7.0 26.8 24.6 16.2 24.6 94.7
Toplam S 10 44 36 24 35 150
% 6.7 29.3 24.0 16.0 23.3 100.0

Tablo 23'te, internet kullamicilarinin cinsiyet durumu ile internete bir haftada
baglanma siireleri degiskeni karsilastinilmaktadir. Genel olarak, cinsiyetle internete
baglanma siiresi arasinda bir iligkinin varlifindan s6z edilebilir. Ancak, kadin internet
cafe kullanicilarinin sayica azlify, verilerin giivenilirligini azaltmaktadir.

Higbir kadin internet kullanicisi, bir saatten az ya da 20 saatten fazla internete
baglanmamaktadir. Haftada 1 saatten az baglanan erkeklerin oram %7’dir. 20 saatten
fazla internete baglanan erkek internet kullamicilartmin orami %24.6’dir. Buna gore,

erkek kadin

kullanicilarindan daha yiiksektir. Bunda, erkek internet kullanicilarimin kadin internet

internet  kullamcilanmn internet

internet bagimhisi olma riski,
kullanicilarindan daha vwzun siire internete baglanmalarinin etkisi biiyiiktiir.

Haftada 1-5 saat arasi internete baglanan kadinlar %75, erkekler %26.8
oranindadir. Bu kategori, kadin internet kullanicilarin en yogun oldugu kategoridir.
Bunda, kadin internet kullaméxlanmn ailelerinin, kiz g¢ocuklarini erkek ¢ocuklardan
daha fazla kontrol etmek istedikleri igin, kizlarin internet cafede kalis siiresini
kisitlamalan etkili olabilir. Ayrica internet cafelerin erkek egemen sosyal mekanlar
olmasi, kadin internet kullanicilarin bu mekanlarda uzun siire kalmasim engelliyor
olabilir. Nitekim, internete baglanma siiresi arttik¢a, kadin internet kullamictlarinin
sayis1 azalirken, erkek internet kullanici sayisi artmaktadir. Bu durumu, haftada 6-10
saat arasi baglanan kadinlarin %12.5, erkeklerin %24.6, 10-20 saat aras1 baglanan
~ kadinlarin %12.5, erkeklerin %16.2 oranina sahip olmas: da destekler niteliktedir.

Sonug¢ olarak, erkeklerin kadinlardan daha uzun siire internete baglamiyor
olmasinda, erkeklerin ekonomik agidan kadinlara goére daha iyi durumda olmalarinin,
ailelerin erkek kullanicilarin daha uzun siire internet cafede kalmasma izin vermesinin
ve erkek egemen bir mekan olan internet cafelerde kadin kullanicilarin uzun siire,

ozellikle de geceleri kalmalarinin imkansizlig: olabilir.
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Internet bagimhliginin en énemli belirtilerinden biri de, internete girdikten sonra
zaman kavraninin kaybedilmesidir. Internete hangi saatlerde baglanacagy, e-postalara
ne zaman bakacagini gosteren bir plan yapamayan kullamcilar, planladiklarindan daha
uzun siire internete bagh kalmaktadir. Bu y6niiyle, Tablo 24’te, internet kullanicilarinin

internette planladiklarindan fazla zaman gegirme durumlarina bakmak gerekmektedir.

Tablo 24: internet Kullanicilarinin Internette Planladiklarindan
Fazla Zaman Gegirme Durumuna Gére Dagilimi

Planlanandan Fazla Zaman Say1 Yiizde
Geg¢irme Durumu

Evet 101 67.3
Hayir 49 32.7
Toplam 150 100.0

Tablo 24°teki veriler degerlendirildiginde, planladiklarindan fazla zaman gegiren
internet kullanicilarinin oran1 %67.3’tiir. “Hayir” cevabi verenlerin oran ise %32.7’dir.

Baglandiktan sonra zamani unutmak ve daha az internette kalmay diiglinmek ama
bunu basaramamak, internet bagimhlarin tipik davramslarindan biridir. Internet meraki
nedeniyle, kullanicilarin %67.3’01 zamaninin bilylik bir kismim ekran baginda
gecirmektedir. Internet, dozu arttiginda, is ve okul hayatinda verimliligi diiglirmekte,
aile ve is yasaminda ¢esitli sorunlara neden olmaktadr.

Bu tablo, internet kullanicilarinin internete girdikten sonra zaman kavramini
kaybettiklerini gésteren anlamli bir durum olabilir. Ornegin, goriismelerimiz sirasinda,
ginlerini bilgisayar karsisinda gegirdigini sdyleyen bir kullanici, i¢inde bulundugu ruh
halini su sozlerle agiklamaktadir: "Hayatim boyunca diisiindiiklerimi internette buldum.

Internet diinyasindan kolay kolay kopabilecegimi sanmiyorum”.

2.2.3.Internette Gegirilen Zamana Cevrenin Bakisi

Internet, her gegen giin biiyimekte ve birgok bilgi kaynagimi biinyesinde
barindirmaktadir. Daha ¢ok ¢ocuklar, gengler, bilgisayar: ve interneti yogun bir sekilde
kullanmakta, yasamlarinin bir pargasi olarak gdrmektedirler. Bu baglamda, ailelerin de
internet konusunda daha detayh fikir sahibi olmalarinda yarar vardir. Ancak, yararlarin
saymakla bitiremeyecegimiz internet, ¢ocuklarin, genglerin gelisimini olumsuz yénde

etkileyecek zararl: bilgileri de icermektedir.
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Internet cafelerin olumsuz islevlerinden birisinin de, kisiler lizerinde bagimiilik
yaratma riski oldugu daha once belirtilmisti. Ashinda bagimhlifi yaratan; bilgisayar,
internet ve sanal diinyanin kargi konulmaz ¢ekiciligidir. Internet cafeler, bu olanaklarin
tiimiinii birden kisilere sunarak bagimhlifi mekansal bir temele tasimaktadirlar. Gergek
diinyadan uzaklasan bireyler, sanal diinyadaki gercek olmayan faaliyetler ve iligkiler
igérisine girerek toplumdan soyutlanip bilgisayar ve internetin bagimlisi haline
gelmektedirler. Bu, tipki alkol, sigara ve uyusturucu bagimlilift gibi kisileri esir
almaktadir. Genel anlamda, toplumun teknolojik bir olgu olarak bilgisayar ve internete
olumlu bakiyor olmasi, bagimlilik sorununun ve tehlikesinin g6z ardi1 edilmesine neden

olmaktadir.

Internet kullamicilarinin  internette  gegirdikleri zamanin artisiyla  birlikte,
cevresiyle olan iligkilerinde de genellikle sorunlar yasanmaktadir. Ancak cevrenin
gosterdigi bu tepkinin ¢ok bilingli, altyapisi olan nedenlere dayandigi séylenemez.
Yapilan enformel goriismelerde, ailelerin, internette gecirilen zamana olumsuz
bakmalarinda; internet cafelerin fiziki durumu, bu mekanlarin toplum tarafindan
kahvehanenin benzeri gibi algilanmasi, cafelere 6denen paramin ailenin ekonomik
durumunu etkilemesi gibi nedenlerle karst giktiklan sdylenebilir. Internete ve
dolayisiyla internet cafelere olumlu bakan aileler ise, daha ¢ok internet konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadiklari, evde internet baglantis: bulunmadig1 ya da bilgisayar
kullanmay1 6grenmesi igin yakinlarimn internet cafelere gitmesini desteklemektedir.

Tablo 25, internet kullanicilarinin internette gecirdikleri zamana, yakimnlarinin

yaklagimini tespit etmek i¢in olusturulmustur.

Tablo 25: internet Kullanicilarimin Yakinlarinin Internette Gegirilen
Zamana Yaklasimlarina Goére Dagilimi

Internette Gegirilen Zamana Say1 Yiizde
Yaklasim

Olumlu 63 42.0
Olumsuz 12 8.0
Bazen (olumlu-olumsuz) 73 48.7
Cevapsiz 2 1.3
Toplam 150 100.0
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Tablo 25°teki verilere gore, internette gegirilen zamana, internet kullanicilarinin
yakmlarinin %42’°si olumlu, %8’i olumsuz yaklagmaktadir. Yariya yakin (%48.7) ise,
internette gegirilen zamana “bazen olumlu, bazen olumsuz” tepki géstermektedir.
| “Bazen olumlu bazen olumsuz” yaklaganlarin oraninin bu kadar yiiksek olusuna
bakilarak, toplumun internet ve internet cafeler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigs,
bu yiizden de istikrarli bir davramsg ve tutum gelistiremedigi sonucu gikanlabilir. Bu
tutum ve davraniglarin olusumunda, medyada ¢ikan haberlerin, reklamlarn etkisi de g6z
ard: edilmemelidir.

Ailelerin internette gegirilen zamana bakislar, internét cafelere bakislaryla
yakindan ilgilidir. Kurulugundan bugiine bir ¢ok degisim geciren internet cafeler, kotii
niyetli isletmeciler ve bilingsiz kullanicilarin da etkisiyle biiyitk bir imaj sorunu
yasamaktadir. Yasadigt yayinlar, bandrolsiiz CD satiglan, kopya cd’ler derken oniine
gecilemez bir bagibosiuk ortamm olusmustur. Internetle ilgili herhangi bir yasamn
olmayisi, cafelerin yillarca ruhsatsiz galigmasi ve denetim yapilmamasi derken, internet
cafeler toplum goziinde hig¢ hak etmedikleri bir seviyeye diistiiler (Ayvali, 2001).

Internet cafeler ilizerindeki bu kétii imaj, toplumun internete bakis acisini da
etkilemektedir. Internet cafeler, toplumun genelinde; gocuklarin, genglerin genellikle
uygunsuz sitelere girdigi veya oyun oynadiklar yerler olarak tanimlanmaktadir. Hatta
internet cafeler, zayif gelen karnelerin, evden kagmalarin, para harcamalarin ve benzeri
tiim olumsuzluklarin sorumlusu olarak goriilmektedir. Daha dnce de deginildigi gibi
internet cafe kullamcilarmin yakinlarimin “bazen olumlu, bazen olumsuz” ya da
tamamen olumsuz bakigim biitiin bu faktorlerin etkiledigi sdylenebilir.

Toplumda olusan bu olumsuz tutum, devletin internet cafelere bakisim da
etkilemigtir. [lk zamanlarda, hukuki mevzuat bakimindan higbir kurala bagh olmayan
internet cafeler, zamanla bazi uygulamalar itibariyle ¢ocuklar agisindan zarar fazla olan
birimler durumuna gelmis, ancak yapilan bir takim diizenlemelerle internet cafelerin
kurulus ve isleyisi de bir takim kurallara baglanmistir. | |

Ancak genel olarak, cocuklarin, genglerin internette pornografi, agir hakaret,
siddet, saldirganhk, miistehcenlik i¢eren sitelere girme, bu sitelerden olumsuz etkilenme
olasilify, ailelerin kullanicilara olumsuz tepki vermelerine neden olmaktadir.

Internet cafede gegirilen zamana ailelerin olumlu bak1§1n1n en 6nemli nedenleri,

¢ocuklarinin bilgisayarda oyun oynamak, ders yapmék, bilgisayar kullanmayr 6grenmek
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icin  gittigini, kahvehane aligkanhgmdan kurtulmasma yardimer  oldugunu
diisinmeleridir. Bu ybnilyle internet cafeler, hayatinda hi¢ bilgisayar kullanmamisg
¢ocuklarin, genglerin bilgisayar ve internet teknolojisiyle tanismasina aract olmaktadir.
Kullanicilar, internet aracilifiyla, yeni insanlari, diinyalar tanima firsati bulmaktadir.
Yakinlarin internette gecirilen zamana olumlu ya da olumsuz bir tepki
vermelerinde, bir ¢ok faktdr etkili olmaktadir. Kullanicimn 6grenim durumu da bu
faktorlerden biridir. Tablo 26, yakinlarin internette gegirilen zamana bakisinin &grenim

durumu degiskenine gére dagilimini tespit etmek igin olusturulmustur.

Tablo 26: Yakinlarin Internette Gegirilen Zamana Bakig Durumunun Ogrenim
Durumu Degiskenine Goére Dagilimi

Yakinlarin internette Gegirilen Zamana Bakist
Ogrenim Olumlu | Olumsuz Bazen olumlu, Cevapsiz | Toplam
Durumu bazen olumsuz
{lkokul S 1 - 2 - 3
% 333 - 66.7 - 2.0
Ortaokul S 9 2 12 - 23
% 39.1 8.7 52.2 - 15.3
Lise S 31 7 36 2 76
% 40.8 9.2 47.4 2.6 50.6
Yiiksekokul | S 7 2 7 - 16
% 43.8 12.5 43.8 - 10.6
Fakiilte S 13 1 15 - 29
% 44.8 34 51.7 - 19.3
Yiiksek S - - 1 - 1
Lisans % - - 100.0 - 0.7
Diger S 2 - - - 2
% 100.0 - - - 1.4
Toplam S 63 12 73 2 150
% 420 8.0 48.7 1.3 100.0

Tablo 26’da, internet kullanicilarinin 6grenim durumu ile yakinlarinin internette
gecirdikleri zamana bakis degiskeni karsilagtirlmaktadir. Genel olarak, 6grenim
durumu ile internette gegirilen zamana bakis arasinda bir iliskinin varh@indan séz
edilebilir.

Yakinlardan, infemette gecirilen zamana bakislar ile ilgili olarak, ilkokul mezunu
internet kullanicilarimin aldify olumlu tutumun orami %33.3 iken, fakiilte mezunu
internet kullanicilarimin aldigs olumlu tepki oram %44.8’dir. Olumsuz tepki alan
ortaokul mezunlan %8.7 iken, fakiilte mezunlarinda bu oran, %3.4’¢ diismektedir.

“Bazen olumlu, bazen olumsuz” bi¢iminde yanit vereqlerin oraninda ise, genel

olarak bir azalma dikkati ¢ekmektedir. Ornekleme dahil olan internet kullamcilariin
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geneli ele alindiginda; olumlu tepki alanlar %42, olumsuz tepki alanlar %8 ve bazen
olumlu bazen olumsuz tepki alanlar %48.7 oranindadir. “Bazen olumlu, bazen olumsuz”
cevabini verenlerin de, olumsuz tepki aldif1 g6z 6niinde bulundurulursa, yakinlarindan
olumsuz tepki aldiklar yoniinde cevap verenlerin orant %56.7’yi bulmaktadir.

Egitim seviyeleri genel olarak diigiik kabul edilen ilkokul ya da ortaokul mezunu
internet kullanicilarinin, olumsuz ya da bazen olumlu bazen olumsuz tepkiler almalar,
bir anlamda ailelerin onlara duydugu giivensiziikle ag:lklaﬁabilir. Kullanicilarin egitim
seviyesinin diisiik olusu, ailelerin de egitim seviyesinin diigiik olmasi, dolayisiyla,
internet konusunda bilgisiz olmalart ihtimalini akla getirmektedir.

Egitim seviyesi yiiksek kabul edilen yiiksekokul ya da fakiilte mezunlari ya da
ogrencilerinin, olumlu tepki almalarinda ise, derslerinde yardimci olacagi, kendilerini
gelistirme olanag: saglayacag diistincesinin etkili oldugu séylenebilir. Ayrica, toplumun
genel egitim seviyesinin diisiik olmasi sebebiyle, aileler, egitim seviyesi yiiksek olan
fakiilte mezunu gocuklarina karst daha esnek bir tutum gelistirebilmektedir.,

Tablo 26’ya genel olarak bakildiginda, kullanicilarin  6grenim  durumu
yiikseldik¢e, yakinlarin internette gecirilen zamana “olumlu” bakma oranlan da
yiikselmektedir. Bu durumda, 6grenim durumunun yiikselmesiyle, ailelerin
kullamcilanin internet cafelere gidisine daha hosgoriiyle yaklagtigi sdylenebilir. Bu
verilere bakarak, kullamcilanin 6grenim durumu yiikseldikge, ailelerin kullanicilara

duyduklar giivenin de arttigi sylenebilir.
2.2.4. Internetin, Kullameilarin Sosyal Hayatina Etkileri

Internet, i¢inde bulundugumuz dénemin iletisim bicimlerinden bir tanesi haline
gelmekte, giderek giindelik hayatimizda daha ¢ok yer kaplamaktadir. Insanlar, bu yeni
iletisim teknolojisiyle tamgir hale geldikge, insanlar arast iligkilerin bigimlerini de
kagimlmaz olarak etkilemektedir. Giderek daha gok insan internette vakit gecirmekte,
dolayisiyla, karsilasma mekam olarak da internetin sundufu imkanlar ortaya
¢citkmaktadir.

Yaygin bazi goriislere gore, internet, kisilerin sosyal yasamlarinda olumsuz
etkilere neden olmaktadir. Gergek diinyadan farkl: bir ortamda, sanal diinyada, insanlar

arast iligkiler de degismektedir. Bu bir bakima dogru olarak kabul edilebilir. Ote yandan
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internet, kisiler arasindaki mesafe, yas, cinsiyet, ik, kiiltlir vb gibi gergek diinyada
onemli olabilecek pek ¢ok 6zelligi de ortadan kaldirmaktadir.

Internet kullanicilarimin toplumsal yasamdaki arkadashklar yerine, internetteki
karsilasmalarda tamstig1 arkadaglarim tercih etmesi, bir tiir siber iligski bagimlilig1 olarak
tanimlanabilir. Bu asamaya gelmesi i¢in kiside derin psikolojik sorunlar olmas:
gerekmeyebilir. Yalmzlik veya asosyallik de, bu durumu aciklayabilir.

Internet kullanicilarinin internetteki arkadaglarinin, gergek hayattaki arkadaslan ve
ailesinin yerini almasi, internet bagimliliginin en 6nemli belirtilerinden biri olarak kabul
edilebilir. Bagimlilar, sanal dostlariyla online sohbet etmeyi, 6rnegin, sevgilileriyle
sinemaya gitmeye tercih edebilirler. Bu siire¢, bosanma, aile i¢i huzursuzluk ve
arkadaslardan uzaklasma ile sonuclanabilir.

Internet kullanicilarinin, zamanlanmn ¢ok 6nemli bir kismim internet cafelerde
gecirmeye baglamasi, onlarin sosyal hayattan kopus stireglerini baglatabilir. Ancak bu
durumun aksine, bazi internet cafe kullanicilari, yeni arkadashiklar kurarak sosyal
iliskilerini mekanin olanaklarina goére gelistirmektedir. Internet cafeler, kullanicilarin
bilgisayar. basina hapsolduklann mekanlar olarak diisiiniilse de, yapilan gozlemlerde
durumun tamamen bdyle olmadif, aksine internet cafelere arkadas gruplarinin birlikte
gittigi ya da internet cafede yeni arkadagliklar kuruldugu da gézlemlenmistir,

Internet bagimliliginin en 6nemli nedenlerinden biri de, sosyallesme ihtiyacidir.
Giinlimiiziin sehir hayatinda, kolay kurulamayan sosyal baglantilan internet ﬁzerinden
kurabilinek, yabancilarla kolayhkla ve risksiz olarak iligkiye girebilmek; insanlarin
kendi kendilerini dizginlemeden, 6zgiirce, diigiincelerini, duygularimi ifade edebilmeleri;
kendilerini gostermek istedikleri yonlerini abartarak gosterebilmeleri gibi avantajlan da
bulunmaktadir. Sosyallesme ihtiyacina, her an el altinda olmasi, yasaklanmis olana
ulagabilmeyi kolaylastirmasi, oyun oynamaya, risk almaya yardim etmesi gibi interneti
cekici kilan bagka unsurlar da eklenebilir. ‘

Internet cafe kullanicilarinin gergek hayattaki arkadaslariyla vakit gecirmektense,

internete baglanmayi tercih etme durumuna gore dagilimlar1 Tablo 27°de gériilmektedir.
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Tablo 27: internet Kullanicilarinin Arkadagslartyla Vakit
Gegirmektense Internete Baglanmay: Tercih Etmesi
Durumuna Gore Dagihm

Interneti Tercih Etme Sayt Yiizde
Durumu

Evet 71 . 473
Hayir 79 52.7
Toplam 150 100.0

Tablo 27°deki verilere bakildiginda, arkadaslartyla vakit gegirmektense internete
baglanmay: tercih eden internet kullanicilarinin orami %47.3’diir. Bu soruya, “Hayu”
cevabint verenler ise, %52.7 dir. |

Interneti gergek hayattaki arkadaslarina tercih edenlerin oranimin bu kadar yiiksek
olusu dikkat ¢ekicidir. Internet araciligiyla kurulan arkadasliklarin tercih edilme nedeni,
kigiden kisiye degisebilmektedir.

Gergek yasamdakiler yerine internetteki arkadaslann tercih edilmesinde, gergek
hayatta iletisim kurmakta zorlanan igedoniik, utanga¢ ve sosyal fobisi olan kigilere
iletisim olanag: saglamasinin rolii olabilir. Bir gruba ait olma ve onaylanma, gergek
yasamdakinden daha yakin ve derin iliskilere girebilme, olmak istedigi kisi gibi
davranabilme, uzaktaki gergek arkadaslarla ucuz ve hizh iletisim kurabilme, giinliik
sikintilardan, sorumluluklardan kagabilme olanagi sunmasi, chat’teki arkadaghiklarin
tercih edilmésinin nedenleri olabilir. |

Internette gegirilen zamanin, tiimilyle zararli ve hastalikli bir durumun isareti
oldugunu séylemek miimkiin degildir. Hatta internetin birgok kisi i¢in yararh oldugunu
diisinen uzmanlar, icedoniik, utanga¢ ve sosyal fobisi olan kigilerin arkadas
edinmelerine ve kendilerini ifade etmelerine yardimer oldupu goriisiindedirler. Bu
noktada, interneti Sl¢iilii kullanmak, en 6nemli husustur. | '

Sosyallesmek, her insanin en temel ihtiyaglarindandir. Insanlar, kendisini
anlayacak, anlatacak, s6ziinii dinleyecek, ilgilerini paylasacak, yeni yollar gésterecek
birilerini her zaman aramaktadir. Internetin bu konudaki katkilari, gerektigi orémda
degerlendiriimelidir.

Kuloglu’nun (2001) aragtirmasinda, internette. vakit gecirmektense arkadaslanyla
vakit gegirmeyi tercih edenlerin oramt %69°dur. Bu oranin daha yiiksek olmasinda,
Ankara’nin, Diyarbakir’a gore, geleneksel iligkilerin daha ‘zayif oldugu bir toplum

yapisina sahip olmasinin etkisi olabilir.
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Internet cafe kullanicilarinin, internette gegirdikleri zaman arttikga, dogal olarak is
ya da okullarinda yapmalar gerekenler igin daha az zaman ayirmasi gerekmektedir.
Gergek hayattaki arkadaslara daha fazla zaman ayirabilmesi igin, ailelerin 6zellikle
cocuk ya da genglerin arkadaghk iligkilerini desteklemesi gerekmektedir. Bu destek,
kullaniciy1, varolan arkadaghik iligkilerini siirdiirmek ve yeni arkadashk iligkileri
kurmak konusunda cesaretlendirebilir. Bu sayede, kullanicilar, bilgisayarda ¢ok uzun ve
gereksiz zaman gegirmekvyerine arkadaglan ile olmay: tercih edebilir.

Internet kullanicilarinin, internet cafelerde gegirdikleri zamanin artigl, i verimi ya
da okuldaki basariyr etkileyebilir. Tablo 28’de, internet kullanicilarinin internette
gecirdikleri zaman nedeniyle is ya da okullarindaki basarilarimin etkilenme durumuna

gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 28; Internet Kullamcilarmin internette Gegirdikleri Zaman
Nedeniyle Is ya da Okullarindaki Basartlarinin Etkilenme
Durumlarima Gore Dagihmi

is yada Okullarindaki Say1 Yiizde
Basarilarinin Etkilenme Durumu

Evet 24 16.0
Hayir 126 84.0
Toplam 150 100.0

Tablo 28’de de goriildiigii gibi, internet kullanicilarinin biiyiik cogunlugu (%84) is
ya da okullarindaki bagarilarinin internette gegirdikleri zamandan dolayi etkilenmedigini
belirtmislerdir. Etkilendigini belirtenlerin oram ise %16’dir.

[s ya da okul yasaminin internet nedeniyle etkilenmedigini sdyleyen kullanicilarin,
bu konuda ne kadar objektif olduklar: siiphelidir. Bu nedenle, gevresihin bu konudaki
diistincelerinin bilinmesine ihtiya¢ vardir. Bunun yaninda, %16 oraninda is ya da
okuldaki basarlarimn etkilendigini belirten kullamct bulunmaktadir ve bu oran her seye
ragmen dikkate degerdir. Bu durum, internetin bafimlihik yapict bir etkiye sahip
oldugunu gosteriyor olabilir.

Internet cafede, kullamcilar korkularimi, diislerini, sorunlarim paylasacak
arkadaglar aramaktadir. Qzellikle chat, bir yandan sorunlan, korkular paylasmaya
yardimct olurkén, bir yandan da sorunlardan ve gergek diinyadan kagmanin bir araci

olmaktadir. Ustelik bu durum yeni sorunlani da beraberinde getirmektedir. Sorunlu
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evliliklerde esleri daha ¢ok soruna bogarken, genclerde de istenmeyen etkilere, okul
yasaminda basarisizliklara neden olmaktadlf (http://www.istabip.org.tr/genel/60.asp).

%62’si 6grenci olan interne‘t:', cafe kullanicilarinin, vaktini ders ¢alisma yerine
bilgisayar basinda geg:irmesi halinﬁe, uykusuzluk, yorgunluk belirtileri goriilebilir, is
verimi ve okul basarisinda diisme gériilebilir. |

Konunun bir diger yo6nii de, anne baba ile duygusal baglar1 zayif, aile i¢inde
kendilerini degerli hissetmeyen, okul basaris1 diisiik cocuklar ve genglerin, sokak yerine
internet cafelere gidiyor olmasidir. Bilgisayar kullanmay: bilmeyen ¢ofu anne baba,
derslerine yardimc: olacagy diisiincesiyle, ¢ocufunun internet cafelere gitmesini
desteklemektedir.

Kirsal kesimden kent merkezine go¢ eden ailelerin ¢ocuklarinin ¢ogunlukta
oldugu internet calclerde, genglerin okula, arkadas ¢evresine, biiyilkk kentin yasayis
bigimine uyum saglamasi hayli zordur. Bu duruma uyum, bazen ¢ok hizli olup, bunun
neticesinde, istenmeyen sonuclar dogurabilecegi gibi, bazen de ¢ok zaman alarak uyum
problemleri ortaya ¢ikarabilir. Kente uyum sorunu yasayan, arkadaghk iliskilerini
gelistiremeyen, ekonomik sorunlar yasayan gencler, internet cafenin ortamini ve
internetin “sanal diinyasin1” sorunlarmi unutturan bir alan ve ara¢ olarak gorebilir.
Nitekim, internetin giinlitk sorunlanm unutturdugunu belirten internet kullamcilarimin
oram %43.3’tir. “Bazen” unutturdugunu belirtenlerin oram1 %20.7, unutturmadigini
belirtenlerin orani ise %36°dir. Bu yoniiyle, internet, is ya da okullarindaki sorunlarim
unutturan bir islev de gdrmektedir. Interneti, bazi kullamcilar, basanisizliklarma kargi
sanal bir kalkan, korunak!i bir liman gibi algiliyor olabilir.

Internet dinyasmin, ya da diger adiyla sanal diinyanin insanliga kazandirdip
varsayilan sorunlardan soyutlanmig, sanal 6zgiirlik ve sinirsiz demokrasi ortami, ¢ogu
zaman gizli bir maske islevi gormektedir. Bu yéniiyle, bilimsel olarak varhig tartisilan
internet bagimhihgi, genellikle igce kapali, sikilgan, yabancilasmig yeni bir insan tipi
gelistiriyor olabilir. '

Bilgisayarli yasam, tiim diinya i¢in olduk¢a yenidir. Diinyada internete bagli
bilgisayar sayis1 hizla artmaktadir. Giiniimiizde yasamin kolaylasmast ve
otomatiklesme, fast-food teknolojisi ile insan yasaminda zamanin bollasmasx,' internet

kullanicilarina genis olanaklar sunuyor. Bilgisayar basinda. internete bagli gegirilen
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zamanlarda, insanlar, mutsuz olmay1 diisiindiirmeyecek olanaklar buluyor. Insanlik,
aktif bir sekilde pasiflestiriliyor (http:/www.istabip.org.tr/genel/60.html).

Internet bagimhiligin, diger bilgisayar bagimlilik tiplerinden ayiran en dnemli
hususlardan biri de, kiginin, sanal ortamda kendini tamamen 6zgiir hissetmesidir.
Internet kullanicilari, internette, sinirlarin kayboldugu' diisiincesine kapilmaktadir.
Internet kullanicilari, kendilerine sunulan sinirsiz, yasaksiz, baskisiz sanal diinyanin
olanaklan karsisinda, gergeklikten uzak, ama sanal bir 6zgirlik duygusunu
yagsamaktadir. Tablo 29, internet kullaniminin 8zgtirlitk hissi vermesi durumuna gore

dagihmim gostermektedir.

Tablo 29: internet Kullanicilarina internet Kullaniminin
Ozgilrlitk Hissi Vermesi Durumuna Gére Dagilhim:

internet Kullaniminin Sayi Yzde
Ozgiirliik Hissi Vermesi

Durumu ,
Evet 91 60.7
Hayir 58 38.7
Cevapsiz 1 0.7
Toplam 150 100.0

Tablo 29°da da goriildiigti gibi, internet kullamcilarinin %60.7’si, internet
kullaniminin kendilerine 6zgiirliik hissi verdigini, %38.7’si 6zgﬁrlﬁk hissi vermedigini
belirtiyor.

Internet, iletisim teknolojisinin vardifi son nokta, fikirlerin diinya cevresinde
ozglirce dolagmasinin koruyucusu olarak tamimlanabilir. Internet, sinir tanimamakta,
onyargilardan etkilenmemektedir. Yiiz milyonlarca insamin masalarina her giin yeni
fikirlerle gelmektedir. Bilginin yayilmasim saglayan sonsuz 6zgiirlitk platformudur.

Internet, demokratik toplumun geregi olan ifade 6zglirliigiiniin - kapilarin
agmaktadir. Artik, herkes sanal 6zgiirliik ortaminda goriiglerini dile getirip, diger
bireylerle tartigma olanaf bulabilmektedir. Tarigma forumlara katihp séz hakki
kullanmak isteyenler, bu hakki, sonuna kadar kullanabiliyorlar.

Toplum igindeyken yapmaya cesaret edilemeyecek, bagkalarimn zarar
gormesinden endige edilen, ayip veya sug sayilan fikirler, diisiinceler, internette 6zgiirce
ifade edilebilmektedir. Sanal diinyada, emekle liretilen sahsi triinler, bilgiler, yani tam
anlamiyla bir insanin emegi, herkesin olmaktadir. Internette, kurallar uygulatacak bir

glic olmadig1 i¢in de, 6zgiirliik sonuna kadar kullanilabilir ve paylasilabilir.



Internete giren kullanicilarin, en biiyiik ayricaliklari, iﬁtemetteki varliklarin
istedikleri gibi tammlayabilmeleri olabilir. Diinyanin herhangi bir yerindeki, herhangi
bir kisiyle sohbet eden (chatlegen) birisi kendisini cinsiyeti, ad1, yas1 ve yasamindaki her
seyiyle farkhh tanitmak gibi bir sansa sahiptir. Bu durum onu, bilgisayar1 karsisinda
yonetici bir pozisyona oturtur. Kendisine istedigi gibi bir gegmis olusturabilir ve hatta
internet tizerinde birden fazla kimlikle de bulunabilir. Béylelikle, tam bir dzgiirlik
yanilsamast olusmus olur. Birey, bilgisayarinin basinda her seyi kontrol edebildigini
disiinmektedir. Kullamei, istedigi kimligi secebilmekte, istedigi yerden aligveris
yapabilmekte, istedifi yaziy: elestirebilmektedir.

Yagamin bagka higbir alaninda kendini gerceklestirme sans: bulamayan birey, “her
istedigini yapabildigi” internette yasamindaki bu biiyiik ¢eliskiyi de torpillemektedir.
Yeni arkadagliklar, yeni “ortam”lar, yeni bir diinya ve yeni bir yasam. Ve biitiin
bunlarin higbirine bir an bile olsun béglanmak gibi bir zorunlulugu yok. Istedigi zaman
hef seyi silebilir ve yeni bir yasamla tekrar “oyun”a baglayabilir (Canpolat, 2001).

Onemli noktalardan biri de internetin siirlarinin birey tarafindan kolayca
kavranamiyor olmasidir. Internet, kendi olusumuyla birlikte siirlarim da olusturan ve
alternatifi olmadigr i¢in bu simrlanin anlasilmas1 ¢ok zor olan bir ortamdir. Internet
kullanicisi, ¢evresindeki, yakimindaki duvarlar1 goremez. Bilgisayarimin basinda,
kullaniciy: simirlayan ¢cogu zaman sinirsizlik duygusu olmaktadir.

Internetin bitmek titkenmek bilmeyen haznesi, onun sinirsiz oldugu yanilsamasim
olusturmaktadir. Oysa internet cafeler bile, internet kullamcisimin yalmzca tanimlanmis
belli bagh davranigs bicimlerini yerine getirebilmektedir. Ancak biitiin bunlarn
goriilebilmesi; internetin stirlarindan siiphe duyulmasi, kitle iletisim araglarinin
internete yiikledigi anlam bombardimanindan ka¢inmakla miimkiin olabilir.

Kitle iletisim araglari, intenet, ¢ogu zaman eglenceyle esdeger gdstermektedir.
Yani, internet kullanicis1 eger eglendikge Ozgiirlestigini diigiinecekse, gergekte
internetin  siursizhigint higbir zaman kavrayamayacak demektir, ¢linkii eélence,
internetin en popiiler yamdir ve kullanim amacma yonelik olarak ne kadar biiyiik bir
oran teskil etse de, gercekte internetin olanaklari gozéniinde bulunduruldugunda, bu
olanaklarin ¢ok ufak bir kismina karsilik geldigi tartisiimazdir (Eltugay, 2000). -

Tarih boyunca her teknolojik gelisim, onu olusturan ‘giiq,ler tarafindan kontrol

edilmis ve denetlenmistir. Internetin de bu denetim ve yonlendirmeden kurtulmas
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miimkiin degildir. Ornegin, internet kullamcilan, ilgi/ihtiyag duydugu konularda, arama
motorlarina sorgulama yaptirip, Oniine ¢ikan yiizlerce benzer site arasindan tercih
yapmakiadir. Ama bu asamada da, tiim tercihleri AltaVista veya Yahoo gibi arama
tekeller belirleyecektir. 11 Eyliil olaylarindan sonra, ABD ve Avrupa Birligi iilkelerinin
internetin denetimi icin yeni diizenlemeler yapmaya girigmesi de bunun en giizel
ornegidir. ‘

“AB’nin internetin denetimi i¢in hazirladif1 tasari, her internet kullamcisinin
yolladig mektuplarin ve ziyaret ettigi internet sitelerinin kaydedilmesini 6ngoriiyor. E-
postalarda kime veya kimlere yollandig1, konu satirinin ne oldugu kaydedilecek. Ustelik
bu sadece yollanan degil, gelen mektuplar i¢in de gegerli olacak. Boylece iliskiye
gecilen kisi ve siteler kaydedilebilecek. Tasarinin en ilging tarafi, bu bilgilerin saklanma
siiresidir. Tasarida bu bilgilerin 12 aydan 7 yila kadar saklanmas: teklif ediliyor”
(Radikal, 24.06.2002). Amerika ise bilgisayar korsanlarim “vatan haini ilan etti bile”
(a.g.y). Onlar, ozgiirliige ancak kendilerinin belirledigi sirlar igerisinde izin
vermektedir.

Bu haliyle, sanal gergekligin ozgiirlesmeyi degil, yalnizca, mevcut toplum
diizeninde cinsellik gibi baskilarla kugatilmis alanlar, toplumsal diizeni degistirmeyecek
ve onu tehdit edemeyecek bir formda bireylere agmak; onlarda, sanal bir 6zgiirliik hissi

uyandirmak anlamina geldigi s6ylenebilir.
2.2.5. internet Kullamcilarinin internet Bagimhhgna Bakis:

Insanoglunun her dénemine damgasim vurmus degisik bagimhiliklar olmustur. En
buiyiik dertlerden biri olan bagimliliklar, afyon benzeri uyusturuculardan igkiye ve
kumara, nikotinden kafeine ve hatta caya, ¢ikolataya kadar degiskenlikler gosterebilir.
Kent yasaminin getirdigi psikolojik hastaliklar olduk¢a yayginlasmis ve toplumlan
rahatsiz eder hale gelrﬁistir. Bu ytizden kimi iilkeler bu konularda bilimsel ¢alismalari
giderek artirma karari almaktadir. , |

Bilgisayarlasmanin ve internet basinda gegirilen saatlerin giderek artmasi da
psikolojik bir takim sikintilan beraberinde getiriyor. Toplumun dokusunu tehdit eden,
milyonlarca insanin yasam dengesini ve biyoritmini altiist eden bu yeni bagimhihk tiirii,

en az digerleri kadar eglenceli ya da tehlikeli olabilir.



102

Internet bagimhlig kavramin, ilk olarak 1995 yilinda Goldberg ortaya att1. Ancak
bilimsel anlamda tartigmalar ise Young'n ¢alismasiyla baglamigtir. Young,
¢alismasinda, kendi istekleriyle ¢aligmaya katilan 496 internet kullanicisini inceleyerek,
396’sinin bagimlilik kaliplarina uygun ¢iktiii gosterdi (www.netaddiction.com
/articles/newdisorder.htm). '

Seemann’a gore, internet bagimlilifs gercek bir ruhsal bozukluktur. Ciinkii tiim
diger bagimliliklar gibi bagka hastaliklarla birlikte seyretmektedir. Orzac'in gériisleri ise
degisiktir. Her hafta, onlarca yeni internet bagimlist hasta gordiigiinii ve bu hastalign
diger baz1 psikolojik bozukluklar1 da alevlendirdigini belirtmistir. Tiim hastaiarmm
hastaliklarina eslik eden en az bir tane ek hastalifimin oldugu saptanmisti. Depresyon,
sosyal fobiler, uyar kontrol bozukluklari, dikkat bozuklugu en sik goriilenlerdi. Bir gok
hastanin diger bir madde bagimhlig1 da mevcuttu (Hiirriyet, 14.06.2000). -

Internet bagimliligini; internetin agiri kullamlmasi isteginin oniine gegilememesi,
internete bagl olmadan gecen zamanin 6nemini yitirmesi, yoksun kalindiginda ise asir
sinirlilik hali ve saldirgan olunmas: durumu olarak tarif etmek mﬁmkﬁndﬁr.' Bagimhhk,
kisiden kisiye farklihk gosterebilir. Ciinkil kisilerin internet bagimlis1 olma nedenleri
farkli olabilir. Bir ¢ok farkli nedenin rol oynadif: internete bagimliliin olusumunda
ortak nokta, internet bagimlilarin genelde yalniz insanlar olmalaridir. Tablo 30, internet
kullanicilarimin -~ kendilerini  bagimhi  olarak gérme durumuna gore dagihim

gostermektedir.

Tablo 30: Internet Kullanicilarinin Kendilerini Bagmh
Olarak Gérme Durumuna Gore Dagilimi

Kendilerini Bagimli Olarak Say Ytizde
Gorme Durumu

Evet 27 18.0
Hayir 111 74.0
Bilmiyorum, olabilir 12 8.0
Toplam : 150 100.0

Tablo 30daki verilere gore, internet kullanicilarinin %18’i, kendilerini internet
bagimlisi olarak gérmektedir. Kendilerini internet bagimlisi olarak gérmeyenlerin oram
~ %74, bu konuda fikri olmayanlarin orani ise, %8’dir. |

Daha &6nce de deginildigi gibi, internet bagimllari; - arkadas aramak, online

kumarhanelerde sansim denemek, bilgi bagimhisi olup saatlerce surf yapmak, online



oyunlar oynamak, sanal seks merakint gidermek, ahgveris yapmak, chat yapmak gibi
nedenlerle internette dolasmaktadirlar.

Internet kullanicilari, aksatmadan, her giin internete giriybr, yemek yemeye
giderek daha az zaman ayinyor ve/veya &6giin athyorsa, giinde birkag kez e-posta
kutusunu kontrol ediyor, sanal arkadagliklan gergek dostluklara tercih ediyor, giinde en
az 4 saati internette gegiriyor, internete’fﬁdaha fazla bagh kalabilmek igin daha az uyuyor
ve hepsinden Gnemlisi internette (;olgfzaman gecirdigini  inkar ediyorsa, konunun

| uzmanlar: tarafindan internet bagimlisi cdlarak kabul edilmektedir. _

Kendini internet bagimlist olarak goérmeyen kullanicilann yiiksek oranda
olmasinda, internet bagimhilig: belirtilerinin tamamini tagimamalan ya dabsadece birkag
belirtinin gorilmesi etkili olabilir. Internet bagimlilii, yeni bir kavram oldugu igin
kullanicilar tarafindan yeterince bilinmiyor olabilir. Ayrica bir hastalik, rahatsizlik gibi
algilanarak reddedilme olasilifi da bulunmaktadir. “Bilmiyorum, olabilir” cevabinin
verilmesi, bu bilgisizlikten ya da internet bagimhliginin alkol, uyusturucu bagimhiligs ile
iliskilendiriliyor olmasindan kaynaklanabilir.

Internet kullanicilarimn, %14’tiniin kendini internet bagimlisi olarak goérmesi
dikkat ¢ekicidir. Bu durum, kullamecilarin bir kisminin, internet bagimhligt hakkinda
fikir sahip oldugunu gosteriyor olabilir. Internet bagimlilif: belirtilerinin tamamim ya
da bir kismini kendinde géren kullamcilarin, “evet” cevabim1 vermesi, bu durumdan
rahatsizlik duyduklarint gdsterebilir. Bu gruptaki kullanicilarin, ¢evreleri tarafindan da
ihternet bagimhist olarak goriiliip goriilmediklerinin bilinmesi yerinde olacaktir.

Kuloglu’nun (2001) arastirmasinda internet kullanicilanmin %69’u kendisini
internet bagimhis: olarak gérmedigini, %16.7’si bu konuda emin olmadigim, %13.9’u
internet bagimhis: oldugunu belirtmistir. Her iki arastirmada da oranlar birbirine olduk¢a
yakindir. Bu durum, arastirma alanlan farkl: da olsa, toplumda internet bagimhligina
bakisin benzer 6zellikler tagidigini gosteriyor olabilir.

' Daha Gnce de b’elirtildigi gibi, internet béglmhhgx, toplumun 6nemli bir kismi
tarafindan yeterince anlasilabilmis, algilanabilmig degildir. Tablo 31, internet
kullanicilarinin baskalar tarafindan internet baglmllsl olarak goriilme durumlarint tespit

etmek i¢in olusturulmustur.



Tablo 31: internet Kullamcilaninin Bagkalan Tarafindan
internet Bagimlist Olarak Goriilmesine Gére Dagilimi

Baskalar: Tarafindan Internet Sayt Yizde
Bagimlist Olarak Gérillme

Evet ‘ 42 28.0
Hayr 108 72.0
Toplam 150 100.0

Tablo 31'deki verilere gore, internet kullanicilarinin bagkalar1 tarafindan internet
bagimhist olarak goriilme durumuna gore dagilimina bakildifinda, “evet” cevabim
verenlerin orani %28, “hayir” cevabim verenlerin oram %72’dir.

Bu durumda, internet kullanicilarinin kendilerini bagimh olarak gérmelerinden
¢cok daha yiksek bir oranda, g¢evreleri tarafindan bagimli olarak nitelendirildikleri
sOylenebilir. Ciinkii, kullanicilarin kendilerini internet bagimlist olarak nitelendirmeleri,
Ozelestiri becerisine sahip olma ile de dogrudan ilgilidir. Bununla birlikte, kendilerini
bagimhi olarak gérme durumuna “bilmiyorum, olabilir” cevabim veren kullamcilar,
cevreleri tarafindan bagiml olarak goriiliiyor olabilir.

internet kullanicilarmin  bir kisminin, gevreleri tarafindan, bagimh olarak:
nitelendirilmesinde, internet bafimhlifinin yeterince bilinmiyor olmasimun etkisi
olabilir. Bunun yaninda, kullanicilarin sosyal ortamlarda daha az goriilmesi, arkadaslar
ve aile fliyeleri ile iligkilerinin azalmasi, ekonomik imkanlarim internet cafelerde

tilketmesi gibi nedenler de etkili olabilir. -
2.3. Internette Sanal Sohbet: Chat

Internette sohbet, yani chat’i degerlendirmeden 6nce, geleneksel anlamdaki sohbet
lizerine diisiiniirsek, aradaki farklilifn daha kolay algilayabiliriz. Sohbet etmek ya da
séylesmenin sozlik karsih@r "oturup karsilikli, oradan buradan konugmak"tir
(Puskullioglu, 1982:377). Bu tammdan yola ¢ikarak geleneksel sohbetin 3 temel kosulu
oldugu ileri siiriilebilir. Bunlar; sohbete katilanlarin yiiz yiize olarak aym mekam
paylagmasi, 6nceki bir zaman diliminden tanigikliklan olmas: ve sohbeti anlaml kilacak
ortak yanlarin bulunmasidir. Daha 6nce tanigmig olmak, sohbetin igerigi hakkinda bir
ipucu verdigi gibi, konularin da sinirlarini agagi yukart belirler. Bu durum aym zamanda

sohbetin gerceklik zeminini de olusturmaktadir. Mesafenin azligi, soze mimik ve jestleri



de katarak sohbeti renklendirip, gerekli vurguyu saglar. Bu sekliyle sohbet dolaysiz bir
insani iletisim bigimidir (Eltugay, 2000).

Bilgisayar ortamindaki sohbet ise, gergekte tam bir karmasadir. Konusan ve
dinleyenin yerini, yazan ve okuyan aldiginda, aradaki iligki yalmzca monitérde beliren
standart harf dizileriyle gergeklesir. Chat, geleneksel sohbetin temel kosulu olan
tamisiklign da ortadan kaldirmaktadir. Birbirlerini hi¢ tanimayan ve hatta tanimayacak
olan insanlar bile, bir tanmigiklik yamlsamas: iginde bu sanal sohbeti gergeklestirebilir.

Chat’te, bir bilgisayar aracihgiyla baglanti kurulup bilgisayarimizdaki veriler
telefon hattt aracilifiyla aninda iletilebilmektedir. Dolayistyla, baska kullamcilarla
gergek zamanh olarak, karsihkh yazisilabilmektedir. Yani yazilanlar, aminda karg:
bilgisayara gonderilir, karg: tarafin yazdiklar1 da, bilgisayarda gériiniir. Internette sohbet
(chat) olarak ozetleyebilecegimiz IRC, (Internet Relay Chat) boyle tarif edilebilir.

‘Kullarucilar, IRC yazihimlarindan belirli komutlar vererek sadece bir veya daha ¢ok
kisiyle actk sekilde sohbet edebilirler. Sohbet yazisarak gergeklestirilir, yani metin
tabanhdir. Ancak Microsoft Chat gibi programlar metin tabanli olmalarinin yam sira,
kullanicilar birer ¢izgi karakter segerek sohbetleri ¢izgi roman karelerinde oldugu gibi
izleyebilirler. Hatta bu karakterlere yazdigimz soru ve iinlem isaretlerine,‘ sﬁzciiklere .
gore veya bir sablon lizerinden mimikler ve jestler verilebilir. Sadece metin fabanh olan
ancak ¢ok yaygin kullamlan bir diger sohbet programi, shareware sitelerinde
bulabileceginiz mIRC'dir. Bu tiir programlar, sohbet ederken istenirse karg: tarafa dosya
gonderilmesini de saglar (http://www.superonline.com/rehber/tanisin/4/content.htm).

Chat, insanlarin bilgisayar aracilifiyla birbirleriyle iletisim kurmasimn farkli bir
yoludur. Birbirini hi¢ tanimayan ve tesadiifen sanal ortamda karsilasan kisiler kod adlan
(nick name) kullanarak iletisim kurmaya g¢aliymaktadirlar. Chat yapan kisi, digeri
hakkinda en ufak bir bilgiye sahip degildir. Genellikle de sahip olunan bilgiler
aldaticidir. Chat ashinda internetinl getirdigi hizh iletisim yontemlerinden biri olmasma
karsmn, insanlar arasi ‘iliskileri farkli bir boyuta ¢ekmesi, yiiz yiize iligkilerdeki sicakliy
ve samimiyeti yok etmesi agisindan dikkatle degerlendirilmelidir. Insanlar saatlerce
bilgisayar basinda, incecik bir kablo iizerinden hi¢ tammadiklan kisilerle iletisim
kurmaya ¢aligmakta, ¢ogunlukla bu iletigsim diizeysiz ve aldatict olmaktadir (Esgin,
2000).



~ Internetin insanlar arasi iligkilere etkisi noktasinda 18 yasindaki bir §grencinin
“internette sohbet”le ilgili bir d.enéyimi oldukga ilgi ¢ekicidir: “Ben bir yildir chat
yaptyorum. lyi bir chat grubum var. Yedi kisiyiz. Bazen bulusuyoruz. Ilk bulusmamiz
¢ok ilging oldu. - Kimse kimseyle konusamadi. Bir internet cafede bulusmustuk. Baktik
olmuyor, hepimiz bir bilgisayarin bagina gittik. Aym mekanda olmamiza ragmen chat’le
konusmaya bagladik. Giililyoruz, birbirimizin gildiigiinii duyuyoruz ama bilgisayarda
giilme isareti yapiyoruz haberlesmek i¢in. Yani belki de i¢ine kapaniklik sz konusu.
Insan yiiz yiize yeterince rahat olmuyor. Sanal ortamda ayrt bir kisilige
biiriintiyorsunuz” (Karaoglu, 2000:16). Bu ilging durumun anlasilabilmesi igin su
sorularin cevaplarini aramak yerinde olacaktir. Acaba, insanlar, yiiz yiize sohbet etmek

yerine neden chat’i tercih etmektedir, chat yapmaktaki amag nedir?
2.3.1.Internette Chat Yapma Sikhg ve Amaci

Internette sanal sohbet demek olan chat, internetin en ¢ok tercih edilen
alanlarindan biridir. Bu tercihin altinda yatan nedenlere, amaglara gegmeden once,
internet kullanicilarimin chat yapma sikhifina bakmak yerinde olacaktir. Tablo 32,

internet kullanicilarinin chat yapma sikligina gore dagilimim gostermektedir,

Tablo 32: internet Kullanicilarinin Chat Yapma Sikligma
Gére Dagilimt

Chat Yapma Sikhift Sayi Yizde
Hayir, yapmyorum 51 34.0
Her giin bir kez 22 14.7
Her giin birkag kez 18 12.0
2-3 giinde bir 31 20.7
3-4 giinde bir 11 7.3
4-5 glinde bir 7 4.7
5 Guinden fazla bir defa 10 6.7
Toplam 150 100.0

Tablo 32’deki verilere bakildifinda, internet kullanicilarinin %34’ {iniin hi¢ chat
yapmadi1 goriilmektedir. Yani kullanicilarin 1/3*iiniin interneti kullamim amaci, chat
disindaki alanlarda yogunlagmaktadir.

Chat yapmak, belli bir internet bilgisi gerektirmektedir. Chat yapabilmek i¢in, bu

olanag! saglayan web sitesine girilmelidir. Web sitesindeki chat odalarindan biri

ﬂmu WERNEL!
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se¢ilmeli ve oda girigsindeki “nick name” ya da takma ad kismina bir ad yazilmalidir.
Son olarak, chat’in yapilacag: server adresinin yazilmasiyla, baglant: kurulabilir. Biitiin
bu islemlerin yapilabilmesi igin gereken internet bilgisine sahip olmayan kullamcilar,
chat yapmayan'. grubu olusturuyor olabilir. Ayrica, chat yapilmamasinda, internetin
e-mail gondermek, oyun oynamak, arastirma veya surf yapmak gibi aktiviteler icin
kullaniliyor olmasimin da etkisi olabilir. Chat’in uzun zaman ve dolayisiyla, para
gerektirmesinin etkisi oldugu sdylenebilir. |

Goriisiilen kisilerin chat yapmaktan kaginma nedenlerine bakildiginda, bu kisilerin
goziinden chat olgusunun goriintiisii, chat’e yiiklenen anlamda goriilebilir. Chat
anindaki muhabbetin sikici bulunmasi, chat muhabbetlerinin giivensiz ve yalanlarla dolu
olmasi, hep aym seylerin tekrarlanmasi, seviyesiz konugmalarin olmas: gibi nedenler,
chat yapilmamasinin en 6nemli nedenleridir.

~ 2-3 giinde bir chat yapan %20.7’lik grup, chat yapanlar icinde en biiyiik grubu'
olusturmaktadir. 2-3 giinde bir chat yapilmasimn nedeni, daha dnce de belirtildigi gibi,
chat’in zaman ve para gerektiren bir aktivite olmas: olabilir. internet cafelerde, (Mart-
Nisan 2002) bir saatlik bilgisayar kullanim bedelinin 500 bin-1 milyon TL olmast,
chat’te uzun zaman kalmanin Oniindeki en 6nemli engel olarak goriilebilir. Bunun
yaninda, 2-3 giinde bir chat yapan kullanicilarin, hafta sonu internete giren 6zellikle
ogrenciler ve c¢aliganlar olabilir. Aynica, farkli mekanlarda, sehirlerdeki gercek
arkadaslariyla, haftanmin belli glinlerinde bulusup chat yapan kullamicilar oldugu da -
sOylenebilir.

Internet kullanietlart iginde, her giin bir kez chat yapanlar %14.7, birkag kez chat
yapanlar %12 oranindadir. Bu grubu olusturan kullamcilar, hemen hemen her giin okul
ya da is ¢ikist, aksamlari internet cafeyi ziyaret eden, cafe miidavimleri olabilir.

Internet cafede, 3-4 giinde bir chat yapanlar %7.3, 4-5 giinde bir chat yapanlar
%4.7 ve 5 glinden fazla chat yapanlar %6.7 oranmindadir. En az chat yapanlar, 4-5 giinde
bir chat yapan internet kullamcilandar,

Kulogiv’nun (2001) arastirmasinda, 2-3 giinde bir chat yapanlar %20.1 ile en
bitytik grubu olusturmaktadir. En az chat yapanlar ise, %11.4 ile 4-5 giinde bir chat
yapan kullanicilardir. Her iki aragtirmada da, en ¢ok chat yapan grupla, en az chat yapan
gruplar aymdir. Bunun yaninda, en gok chat yapan grubun oranlart da birbirine gok

yakin oranlardadir. Bu durum, chat yapma egiliminin afastn*ma alamindan bagimsiz,
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genel bir egilim oldugunu gosteriyor olabilir. Tablo 33’teki chat yapma sikhiginin

cinsiyet degigkenine gore dagilimi, chat hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in yararli olabilir.

Tablo 33: Chat Yapma Siklifmin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilims

Chat Yapma Sikhij
Cinsiyet Yapmi Her Hergiin | 2-3 gtin | 3-4 glin 4-5 glinde | 5 giinden | Toplam
Durumu yorum | gtin bir | birkag kez | de bir de bir bir fazla
kez

Kadin S 4 1 1 1 1 - - 8

%[ 50.0 12.5 12.5 12.5 12.5 - - 5.3
Erkek S 48 24 17 29 10 7 10 94.7

%] 33.8 14.8 12.0 20.4 7.0 4.9 7.0 100.0
Toplam } S 52 22 18 30 11 7 10 150

% | 34.7 14.7 12.0 20.0 7.3 4.7 6.7 100.0

Tablo 33’teki dagilima gore, cinsiyetle chat yapma siklig1 arasinda anlaml bir
iligkinin oldugu stylenebilir. Bunun yamnda, kadin internet kullanicisinin sayica azh
verilerin giivenilirligini azaltmaktadir.

Chat yapan kadin kullanicilann yaris1 (%50) hi¢ chat yapmamaktadir. Hi¢ chat
yapmayan erkeklerin oram ise, %33.8°dir. Buradan, erkeklerin kadinlardan daha f;ok
chat yaptif1 sonucu g:1karﬂabilir. Erkeklerin kadinlardan daha fazla chat’e ilgi
gostermesinin nedenlerinin basinda, gergek yasamda karsi cinsle iliski kurmakta
yagadiklan sorunlar olabilir. Gergek yasamda gergeklestirilemeyen, belki de hayal
edilen konularda sohbet etmek, “geyik” yani anlamsiz, bos konularda konusmak igin
chat yapiliyor olabilir. Ancak, biitiin erkek kullanicilarin bu nedenlerden hareket ettigi
sdylenemez. Bu durum, kullamicinin sosyo-kiiltiirel seviyesiyle dogrudan ilgilidir. Kadin
kullanicilar ise, daha ¢ok belli seviyenin iizerindeki insanlarla dostluklar kurmak, sohbet
etmek ve yehi insanlarla tanigmak igin chat’e giriyor olabilir.

2-3 gilinde bir chat yapan kadinlar %12.5, erkekler %20.4, her giin bir kez chat
yapan kadinlar %12.5, erkekler %14.8, her giin birkag kez chat yapan kadinlar %12.5,
erkekler %12, 3-4 giinde bir chat yapan kadinlar %12.5, erkekler %7, oranmindadir.

Kadinlarda chat yapma sikhigimin her giin bir kez ile 3-4 giinde bir arasinda
degistigi gortilmektedir. Erkeklerde en fazla chat, 2-3 giinde bir yapilmaktadir. Bunu,
her glin bir kez yapanlarla birkag¢ kez yapanlar takip etmektedir. Erkeklerin en fazla 2-3
giinde bir chat yapmasinin nedenlerinden biri, chat’in hafta sonu tercih edilmesi olabilir.
Yapilan enformel goriismelerde, ozellikle 6grencilerin, hafta sonu arkadaglartyla birlikte

internet cafeye gittigi ve belli bir chat grubuyla chat yaptig1 g('iilernlenmigtir.



Genellikle, birka¢ saatin {izerinde zaman harcanan chét’in yiiksek bir ekonomik
bedel gerektirlﬁesi, kullanicilarin haftada birkag gilinden fazla kullanmasini engelliyor
olabilir.

Internette neden chat’e bu kadar ilgi gésterildigine bakildiginda ise, akla ilk
olarak su soru gelmektedir. Chat yapmak, kitlelere neden bu kadar cazip gelmektedir?
Cevrede bulunan insanlarla iletisim kuramama mi, ya da tam aksine ¢evreden arinma
istegi mi?

Bilgiye érismek icin en kisa yol olan internette, uzaklik kavram: internet
kullanicilan igin hi¢ bir anlam ifade etmez; ancak s6z konusu olan chat yapmaksa, bu
kez insanlar gevrelerindeki sayisiz segenegi goérmezden gelerek,‘ Onlerine pek ¢ok
elektronik donanim ve kilometrelerce mesafe koymaktadir. Bu durum, gergekten de ¢ok
ilging bir ¢eliskinin ifadesidir.

Popiiler deyimle chatlesmek, aslinda "yabanci olmanin" en belirgin ve belirleyici
seviyesidir. Chat yaparken, elektronik ortamin yapisi geregi, 6znenin, gergeklik
referanslarini, karsi ozneye ulastirmasi olanaksizlasir. Dolayisiyla, chat sirasinda
gerceklestirilen iletisimde, ara yiiz bir tiir duvar etkisi yaparak, kullanmicilar1 yalmzca
oyalar, onlar bilgilendirmez. Enformasyon, aslinda her bir kullanictya ara yiizden geri
doner. Ayrnca, kullamcilar, “yalmz” olmalari nedeniyle “ben”i ve “6téki”ni kendi
baglarina tiretmek zorunda kalmaktadir. Zaten bu yilizden, chat sirasinda kullanmicinin
kisisel bir sturlilift yoktur, yani herkes herkesi oynayabilir, taklit edeBilir ve istedigi
kiliga girebilir. Gergek kendinden ayn olarak kurguladig: her bir kisilik yanilsamasi,
kullanicinin kendi igindeki “6tekini” ortaya ¢ikartir (Eltugay, 2000).

Tiirkler, interneti islevsel kullanabilen kii¢iik bir azinlik disinda, interneti sohbet
etmek igin kullanmaktadir. Tiirkler, agikca internetin hemen neredeyse tiim sohbet
(chat) sitelerini isgal etmislerdir. Sayilari artik yiizlere yaklagmig internet sohbet
alanlarinin binlerce kullanicisinin haricinde, diinyadaki en yaygin sohbet alanlanini
iceren icq’da bu alanlant kullananlarin ‘yaklasik dortte birinin Tiirk oldugunu gormek
inanilmazdir. Tirkiye’nin en biiylik cemaatini, internet sohbet sitesi kullanicilar
olusturmaktadir; Tirkiye’nin dagint tagmm pitirak gibi sarmig olan internet cafelere
bakildiginda, bu sayinin 15-45 yas grubunun yaklasik yarisim olusturdugunu sdylemek
abarti sayilmamahdir (Radikal, 05.08.2001).



Tiirkiye'de internet, belki de diinyanin higbir lilkesinde olmadigi kadar yogun bir
bicimde, yem insanlarla tamigma amaciyla kullamlmaktadir. Yapilan arastirmalar,
kullanicilarin biiyiik bir bolimiiniin interneti yalmzeca chat ve sohbet, yani yeni
insanlarla tanigma gayesiyle kullandifim gosteriyor. Tiirkiye'de sohbet odalan kadar
popiiler olmayan, ancak giderek yayilan web tabanh tamisma ve arkadashk sitelerinin
sayllarinda goézlenen artis da, bu gercegi isaret etmektedir. Tablo 34, internet

kullanicilarinin chat’te yeni arkadaghiklar kurma durumunun tespiti i¢in olusturulmustur.

Tablo 34: internet Kullanicilarimin Chat Yaparken Yeni
Arkadasliklar Kurma Durumuna Gore Dagilmm

Yeni Arkadaghklar Kurma Sayr Yiizde
Evet .79 79.7
Hayir 20 20.3
Toplam 99 100.0

Tablo 34’teki verilere gore, internette chat yapan kullanicilarin %79.7°si, chat’te
yeni arkadaghklar kurmakta, %20.3’0 ise kurmamaktadir. Kuloglu;nun (2001)
arastirmasinda, %83.5’1 chat’te yeni arkadaghklar kurdugunu belirtirken %16.5°1 chat’te
yeni arkadashklar kurmadigini belirtmistir. Buna goére, bazi kullamcilar sadece
internetten tamdiklari arkadaslara, bazilar1 da internette tanisip sonradan yiiz yiize
iﬁskiler gelistirdikleri arkadaglara sahiptir. Bu durum, internetin yeni bir sosyal iligki
aract oldugunu gosterebilir.

Ayrica, internet kullanicilarinin bityiik ¢ogunlugunun chat yapmaktaki amacinn,
bagkalanyla tamgmak, yeni arkadashklar kurmak oldugunu séyleyebiliriz. internet
kullanicilanmin %66’sinin  chat yaptign ve kullamcilarin %94.7°sinin erkek oldugu
diisiiniiliirse, chat yapanlann biiyilk cogunlufunun kars: cinsle, yani bayanlarla
arkadashk kurmak i¢in interneti kullandig: s6ylenebilir.

Yan yana oturmus ve birbirini tammayan birgok kisi, bilgisayar araciligiyla ¢ok
uzaklardaki kisilere ‘ulasnp flért etmeye, cinsel sohbetler yapmaya, arkadas bulmaya
calismakta; ¢ogunlukia da bu iliski diirlist olmayan, diizeysiz ve kinci bir iletisime
doniismektedir, Insanlar gercek diinyada ulasamadiklarina, yapamadiklarna internet
ortaminda ulagsmaya ¢aligmakta, giremedikleri iligkileri, sanal ortamda bulmaya
cahismaktadir. Saatlerce yapilan bu etkinligin sonucu ise,l genellikle hayal kirikligi

olmaktadir. Bu tiir eylemler, gergek diinyanin etkilerini hige saydigindan, genellikle
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kisilere ¢ekici gelmekte ve onlari bu eyleme bagimh kilmaktadir (Esgin, 2000). Bu
durumun daha net olarak anlagilabilmesi igin, internet kullanicilarimin chat’te yeni

arkadasliklar kurmak amacina gore dagilimini gésteren Tablo 35 olusturulmustur,

Tablo 35: internet Kullanicilarinin Chat’te Yeni Arkadasliklar
Kurma Amacina Goére Dagihmi

Chat’te Yeni Arkadagliklar Say1 Yiizde
Kurma Amaci

Sohbet 80 80.8
Hobi paylagimi 14 14.1
Bilgi ahsverisi 13 13.1
On-line seks 8 8.0
Zaman gegirme 20 133
Bagka 8 8.0
Cevapsiz 7 7.0

Not:Birden ¢ok cevap verilmistir.

Tablo 35’te, chat’te yeni arkadashklar kurma ile ilgili gorislerin dagilimi yer
alirken, bazi yamitlarin degisik segeneklere uygun diismesi, birden fazla gsikla cevap
verilen bir dagilim tablosu olusturmay1 gerekli hale getirmistir. |

Tablo 35°teki verilere gore, chat yapan internet kullanicilarinin yeni arkadaghkliar
kurma amagclarinin basinda (%80.8) “sohbet etmek” gelmektedir. Burada sohbet daha
¢ok karsi cinsle arkadashik kurmak amaciyla yapilmaktadir. Chat yapanlarin %14.1°i
“hobi paylasimi”, %13.3’li “zaman gegirme”, %13.1°1 “bilgi aligverisi”, %81 “on-line
seks” ve %81 diger nedenlerle chat’te yeni arkadashklar kurmaktadir.

Kuloglu’nun (2001) arastirmasina gore, kullanicilarin ylizde 65'i internette chat
yapmaktadir. Chat yapanlarin %76.4’t “sohbet”, %15.7°si “hobi paylasimi”, %6.7’si
“bilgi ahgverisi”, %3’ de “on-line seks” amaciyla yeni arkadaghiklar kurdugunu
belirtmistir.

Esgin’in (2000) arastirmasina katilan kullanicilar, chat yapma amaglarini, %36
oraninda arkadas bulmak, %14 oraninda flort, %34 siradan konulan konusmak, %6
cinsellik olarak bildirmigtir. Oranlar g6z ©niine ahndiginda farkli  yorumlar |
yapilabilmektedir. Ama en Onemlisi, sosyal ortamda yasanabilecek bir gok iligkinin
sanal ortama tagimmis olmasidir. |

Her ii¢ aragtirma da, internet kullanicilarnmin chat’i en ¢ok sohbet etmek icin
kullandiklarini géstermektedir. Yiiz yiize iliskilerin hizla azaldi1 giinlimiizde, internette

sohbetin bu kadar yogun tercih edilmesi dikkat gekicidir. Arkadaslariyla yaptiklart

-
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sohbetlerde, iligkilerinde kontrol mekanizmalann nedeniyle yeterince agik olamayan
gengleriﬁ, sanal ortamdaki iligkilerinde son derece rahat davranmalar: anlagilabilir bir
durumdur. Zaman iginde sanal alemde iliski kuran kullamcilara, gercek yasamdaki
iligkiler kisitlayici geliyor olabilir.

Chat’te yeni arkadasliklar kurma amacinin biiyiik oranda sohbet etme isteginden
kaynaklandigi anlasiimaktadir. Hig taninmayan, belki de hi¢bir zaman taminmayacak,
hatta gergek oldugu bile stipheli insanlarin, birbirleriyle sohbet etme isteginin bir ¢ok
nedeni olabilir. Chat, giinlik yasamda kolay iletisim kuramayan bireylere iletisim
kurma ve bir ¢ok kigiyle tanigma olanagi sunmaktadir. Sanal ortamdaki sohbetlerde,
bireyler kendilerini daha kolay ifade edebilmektedir. Bu durum, giinlik yasamda
iletisim kurmada ve sosyal ortamlara katilmada gticliikk yasayan bireylere, sanal grup
icinde onaylanma, kabul edilme hissini yagatiyor olabilir.

Sanal sohbet ortami, chat yapanlara iclerinden geldigi gibi, yasaksiz, sinrsiz ve
0zgiirce konugma olanag: sunmaktadir. Chat odalarinda, en mahrem konular, dertler bile
hi¢ risk almadan konusulabilir, olduk¢a derin iligkiler geligtirebilir. Sosyal iligkiler
kurmada zorlanan, kendine giiveni olmayan bireyler bile, internet ortaminda olmak
istedigi kisi gibl davranabilme rahathgini yasayabilirler. Bunun yaninda chat’te sohbet
etmek, ozellikle ger¢ek yasamdaki arkadaglan ile siirekli iletisim i¢inde olmak isteyen
kullamcilara, telefondan daha ucuz ve uzun iletisim olanag: sunmaktadir. Ayrica,
giinliik sorunlardan, sorumluluklardan kagmak isteyen kullanicilar, hi¢ tanimadiklar
insanlarla farkli konularda sohbet etme yoluna gidebilecekleri gibi, sorunlarina gare
bulmak, akil danigmak i¢in de bu yolu segebilirler.

Chat’te yeni arkadaghklar kurma amaglarindan biri de ayn1 hobileri, ilgi alanlarin
paylasan insanlarin birbirleriyle tamgma istegidir. Ozellikle, spor, miizik, edebiyat, geﬁi
vs. gibi benzer ilgi alanlarina, hobilere sahip internet kullamcilarinin, birbirini bulmas:,
deneyimlerini paylagmasi, ¢esitli etkinlikleri organize etmesi, chat sayesinde ¢ok daha
kolaylagmaktadir. Gérc;ek yasamda, hicbir zaman bir araya gelemeyecek, birbirini
taniyamayacak hobi sahipleri, chat sayesinde aym ortamda bulusabilmektedir.
Ontimiizdeki yillarda, internet, “geyik” yani amagsiz, anlamsiz sohbetlerden, gercek
kullamim alanlarina yerlestiinde ve toplumun sanal ortamlarda sohbet etme ihtiyaglari
azaldiginda, bu moda bitebilir. Internette, daha islevsel ilgi, hobi ve oyun gruplan

kalacagi soylenebilir.
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Chat’te yeni arkadaghklar kurma amaglarindan biri de, bilgi ahigverisidir. Hizh ve
diigiik maliyetli bilgi ahigverigi saglamak, internetin de temel kurulus amacidir. Internet,
zamanla, geligsen teknoloji sayesinde, birgok konuda aradigimiz her seyi bulabileceginiz
bir ortam haline gelmigtir. Bilgi aligverisinde bulunmak i¢in yeni arkadasliklar
kurdugunu belirten internet kullamcilarimin, yabanci dil 6grenmek, saghk sorunlan
hakkinda bilgi almak, ders konular1 hakkinda tartigmak vs. konularda bilgi aligverisinde
bulunduklar1 sdylenebilir. Chat’te bilgi ahsverisi, bu sayede, doktorlarin hayat
kurtarmasina, Ogrencilerin daha iyi O&6devler hazirlamasina, avukatlarin dava
kazanmasina yol agabilir. l

Genellikle i¢e kapali, sikilgan, yabancilasmis ve nevrotiklesmis yeni insan tipi,
icinde hissettigi korkular1 tiketim tutkusuyla dengelemeye calisirken, yasamin
kolaylasmasi, otomatiklesme, fast foodlagsma ile giderek zamam bollasmaktadir.
Zamanin bollagmasi, yeni insan tipine internet diinyasinda, bos zamanlarinda sikilmay:
ve mutsuz olmayr diigiindiirmeyecek olanaklar sunuyor. Yapilan “geyik”
muhabbetleriyle “Home Consumens” giderek aktif bir sekilde pasiflesiyor (http://www.
angelfire.com/zine/dusunenler/koseyaz/nedenchat.htm). Ayrica issizlik, sosyal iligkiler
ve sosyal ortamlarin yetersizligi, bo$ zamanlarin chat’te yeni arkadaghklar kurmaya
calismakla gegirilmesine neden olabilir. ‘

Yeni arkadaghiklar, chat’te online seks yapmak i¢in de kurulmaya calisiimaktadir.
Normal yasamda oldugu gibi chat'te de seks yasanmaktadir. Chat’te online seks
yapilarak, benzer tiirden telefon seksi gibi bir deneyim yasanmaktadir. Ankete
katilanlarin %8’inin online seks yaptiklarimi s8ylemeleri, beklenmedik oranda cesurca
bir davrams olarak degerlendirilebilir. Arag’in (2001) aragtirmasinda, chat'te seks
yasayanlarin orani erkeklerde %13 kadinlarda ise %17 oranindadir. Bu oranlarin daha
yiksek olma olasilifi bulunabilir. Ciinkii, cafe ortamindan kaynaklanan sorunlar

nedeniyle, bu soruya dogru yanit verilmemis olabilir.
2.3.2.Chat’te “Giiven” Sorunu

Kisiyi bir yere kadar sosyal yasamdan uzaklastirdigi dogru olsa da, bir zamanlarin

telsiz modasindan sonra, internetin sanal arkadagliklar i¢in yepyeni bir akim yaratti1 bir



gergektir, Tabii ger¢ek yasamda kimseye giivenilmemesi genel kabul gériirken, hig
goriilmeyen birine ne Kadar giivenilebilir?

Chat sirasinda kullamicimin kigisel bir smrhilifi yoktur, yani herkes herkesi
oynayabilir, taklit edebilir ve istedifi kihiga girebilir. Gergek kendinden ayn olarak
kurguladigs her bir kisilik yamlsamasi, kullanicinin kendi i¢indeki “otekini” ortaya
¢ikartir (Eltugay, 2000).

Chat’te, fiziki bir viicut gerektiren varolma ve onun ifadesi olan kimlik, artik
kendisi olmadan da varolabilmektedir. Ne wvar ki, kimli§in sahibi agisindan
yaptiklarindan dolay1 sorumlu olma nedenlerini bir anlamda ortadan kaldiran bu durum,
o kimlige ait eylemlerin muhatabi olanlar agisindan da "giliven" tesisine engel
olusturmaktadir (Ugur, Aydin, 1998).

Chat diinyasinda kimlikler kaygan ve degiskendir. Ancak akigkan ve devingén bir
kisilik arayis1 sonunda bu kimliklerin yeni bir kalip kisilige déntismesi, hi¢ de imkansiz
degildir. Hatta bugliniin internet kigiliklerinin ileride karsimiza birer norm olarak
¢tkmalart da olasidir. Sanal cemaétlerde “guivenilirlik" son derece azdir ve sanal
topluluklar, "yabancilasma"y: artirabilir. Yiiz ylize iliskinin olmadifi siber uzayda,
insanlar, birbirlerine kargt gercek taahhiitlere sahip degillerdir. Ayrica bazi firmalar,
online iletisimin, kurum igerisindeki toplumsal iligkileri zayiflatacag: gerekgesiyle,
firma igerisinde e-mail kullanimim dahi simirlamak yoluna gitmektedirler (http://www.
isguc.org/vbozkurt2.htm). Chat’teki bu giivensizlik ortami, kullamcilarin gergek
kimliklerini saklamalarina neden olabilir. Tablo 36, internet kullanicilarinin chat
yaparken kimliklerini saklama durumuna goére dagilimlarini tespit etmek igin

olusturulmustur.

Tablo 36: internet Kullanicilarinin Chat Yaparken
Kimliklerini Saklama Durumuna Gére Dagihimi

Chat Yaparken Kimliklerini Say1 Yiizde
Saklama Durumu

Evet 45 45.5
Hayir . 43 43.4
Bazen 11 11.1
Toplam 99 100.0

Tablo 36°daki verilere gore, internet kullamcilarmin %45’ chat yaparken

kimliklerini saklamaktadir. %11.1’1 “bazen” kimliklerini saklarken, %43.4’



kimliklerini saklamadiklarim1 belirtmigtir. Yapilan enforme! gériismelerde, chat
esnasinda kimligi saklamanin en 6nemli nedenleri, “giivensizlik, sonradan- rahatsiz
edilme korkusu, baskalar1 da sakladif: i¢in ve kendini farkli biri olarak tamitmanin
zevki” olarak belirtilmistir.

[nternet kullamimina bakildiginda, kullanicilarin gok biiyik bir kisminin, interneti,
chat (sohbet), yani toplumsal iliski i¢in kullandiklar1 anlagilmaktadir. Yani, internet
kullanicilari, sanal ortamda bilgi alisverisinden ¢ok, toplumsal iligki aramaktadir.
Ancak gereek diinyada, insanlann kimlikleri ve yerleri bilinir; insanlar sabittir ve
gorseldir. Oysa sanal ortamda, herkes ve her sey goriinmezdir. Dolayisiyla, chat
ortamindaki kullanicilarin birbirlerine olan baghliklari, kendileri ile ilgili aktardiklar
bilgiler gercek olabilecegi gibi, sahte de olabilir. Arastirmada, “Bazen” cevabim veren
kullantcilarla birlikte chat’te gergek kimligini saklayanlarin orani %56.6 oranindadir.
Yani, internet ortaminda chat yapan kullanicilarin yarisindan fazlasy, iletisim halinde
oldugu insanlari, sahte bilgilerle yaniltmaktadir. |

Sanal ortamdaki internet kullanicilari, toplumsal baskﬂardaﬁ styrilmig,
maskelerinden arinmig olarak chat’e katilabilmektedir. Sadece bir nick name’in arkasina
saklanarak, sosyal baskilardan uzak olmanmin 6zgiirligiinii yasayabilirler. Gergekte;
¢ekingen, icekapanik kullanicilarin, chat’te olduk¢a atak hale gelebildikleri
bilinmektedir. Bunun yanminda, olmak istedikleri, ideallerindeki kisiligi, hayallerini,
fantezilerini yasayarak belli bir rahatlama yasiyor olabilirler. Bunda, web iizerinde
belirgin bir merkezi otoritenin olmamasinin da pay: biiyiiktiir.

Farkli kimliklerle chat’e katilan internet kullanicilan, ¢ok giivenilir olmayan bir i¢
kontrolle denetlenmektedir. Ancak bu kontrollerin, cok giivenilir oldugu stylenemez.
Ciunkii, chat’te uyulmas: gereken kurallarin disina ¢ikan kullamcilar, tiyelikten atilsalar
bile, bir baska ‘kimlikle yeniden o chat grubuna katilabilmektedir. Dolayisiyla,
denetimin tam olarak saglanmasi, su asamada ¢ok zor gériinmektedir.

“Yalan” kavrafm, kullanicilarin chat’le ilgili olarak degindikleri en &nemli
kavramdir. Aragtirmaya katilan internet kullamicilan, chat’te kisilerin olduklarindan
farkli bir kisilik ve goriintii ortaya koyduklarini ifade etmektedir. Yani, chat yapan
kisilerin bilylik ¢cogunlufu, karsisinda chat yaptigr kisinin, oldugu gibi davranmayip

yalan sOyledigini dlgtinerek, karsisindaki kiginin verdigi bilgilerin dogruluguna
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giivenmemektedir. Chat ile ilgili gelisen goriisler, genellikle kisilerin kendi chat
deneyimlerinden kaynaklanmaktadir.

Kulogluw’ nun (2001) aragtirmasinda, chat sirasinda kadinlarin %52'si, erkeklerin ise
%30.2'si kimligini gizlemektedir. Her iki aragtirmada da, kullanicilarin yaklasik yaris:
kimligini saklamaktadir. Buna gére, chat ortamindaki kullanicilarin 6nemli bir kismu,
sohbetlerinde “yalan”a bagvurmaktadir.

Goriisiilen kisilerin bir ¢gogu, chat’te, cinsiyetleri basta olmak {izere, kendileriyle
ilgili pek ¢ok seyi farkli s6yleyerek ve kendilerini farkl: tamtarak “yalan” sdylediklerini
ifade etmislerdir. Internette chat yapan kullanicilarin, cinsiyetlerini saklama durumuna

gore dagilim ise, Tablo 37°de yer almaktadir.

Tablo 37: Internet Kullanicilarinin Chat Yaparken
Cinsiyetlerini Saklama Durumuna Gore Dagthimt

Chat Yaparken Cinsiyetlerini Sayi Yiizde
Saklama Durumu

 Evet , 17 17.1
Hayir 70 70.7
Bazen 12 12.2
Toplam 99 100.0

Tablo 37°de, internette chat yapanlarin %70.7’si, chat yaparken cinsiyetini
saklamaya gerek gormemektedir. %17’si cinsiyetini saklarken, %12.2°si “bazen”
cinsiyetini sakladigim belirtmektedir. Cinsiyetini saklayanlarin saklamayanlara gore
daha az olmasinda, karsi cinsle ciddi iliskiye girebilmek igin, cinsiyetin dogru
belirtilmesinin gerekmesi etkili olabilir. Bunun yaninda, cinsiyetini dogru
belirtmeyenlerin, daha yiiksek oranlara sahip olmasi beklenebilir. Ciinki, &zellikle:
erkek kullanicilarin, internet cafedeki diger kullanicilarin yaninda, kadin kullanici gibi
da\)randlglnn sdylemesi, toplumsal kurallar geregi ¢ok zordur.

Chat’te yalan sdylemenin nedenlerini arastirdifimizda, pek ¢ok kisinin belirttigi
neden, giivenligi vurgulamaktadir. Ciinkii, bu Kkisiler, kar$1larmdaki kisilere
giivendiklerinde, kendileriyle ilgili ger¢ek bilgileri vermektedirler. Bu yontiyle, gergek
yasamdaki giindelik iliskilerde giiven; agiklik, samimiyet ve seffaflik ile saglanirken,
sanal iliskilerde giiven; kapalilik, gizlilik, kendini saklama, hatta yélan ile

saglanmaktadir.
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Kullanicilarin chat’te yalan s6yleme bigimi incelendiginde, kisilerin karsisindaki
kisiye gore davranmayt tercih ettigi ortaya ¢ikmigtir. Daha agik haliyle, bu kisiler chatte
yalan styleyen birisiyle kargilagtifinda ve bunu anladiklarinda, chatte karsilastigi insan
portresine sosyal, fiziksel ve biligsel olarak uygun oldugunu. distindiigii, o anda
yaratilmig, sanal bir kimlikle karsilik vermektedir. Daha azinlikta kalan diger bir grup
da, daha dnce kendisi i¢in hazirlamis oldugu ve genelde kullandigi sanal kimligi ya da
sanal kimlikleri yalana karsihik vermek i¢in kullanmaktadir. Sonu¢ olarak, sanal
diinyadaki sohbetler esnasinda yaratilan kisilerin, ¢ofu zaman, sosyal hayatta ideal diye
tanimlanan prototiplerden olugtugunu sdyleyebiliriz.

Chat’te, ozellikle erkekler, kendilerini kadin olarak tanitip internette kolay arkadas
bulmaya ¢aligmaktadir. Internet kullamcilan, bagka birisinin adiyla ve ozellikleriyle
internete girdiginde, belli bir rahatlama hissi duyuyor olabilir. Cinsiyet degistirmedeki
en ilging bulgulardan birisi de, chat ile kurulan iligkilerde, erkeklerin, beklenenin
{istinde cinsiyet defiistirme egiiiminde olmasidir. Erkeklerin, kendini kadin olarak
tanitmasinmin sebepleri arastirildiginda, chat ile iletisimde daha kolay arkadas edinmek
veya eglenmek i¢in bu yola bagvurulduguna iliskin yamtlar alinmigtir, Chat yapan
kullanicilarin, gergek yasamda arkadas edinme ve sosyal iligkiler konusundaki basarisiz
deneyimleri sonucunda, toplumsal yasamdan kopusa dogru yonelmeleri, sanal ortamin
¢ekiciligini daha da artiriyor olabilir. : | '

Internet kullanicilarimin 6nemli béliimii, chat odalarma arkadas ya da sevgili
bulmak igin girmektedir. Yapilan enformel goriismelerde, 16-25 yas grubu kullanicilann
arkadas/sevgili bulma konusunda daha fazla vakit harcadig: belirlenmistir. 25 yas ve
iistii  kullanicilanin, arkadag/sevgili bulma konusunda daha az caba harcadiklan
sOylenebilir. |

Chat’te, kisa siireli arkadaghiktan evlenmek isteyene kadar her gesit insana
rastlamak miimkiindiir. Yani, birgok kisi hayallerindeki kisiyi burada aramaktadir. Chat
ve bunun gibi kanallar, 6zellikle kars: cinse pek yaklagamayan insanlar igin ideal
ortamlardir. Ciinkii, kullanict isteyene kadar yiiz ylize higbir goériisme, konugma
olmamaktadir. Bu 6zelliklerin, kullanicilara verdigi cesaret, chat ortamim cazip hale
getirmektedir. Chat yolu ile arkadas bulmaya ¢ahisan internet kullanicilarnin, chat
arkadaglariyla gercek hayatta da yliz ylize gériisiip gﬁrﬁsmedigini tespit etmek igin
Tablo 38 olusturulmustur.
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Tablo 38: Internet Kullanicilarinin Chat Yaptiklan
Kisilerle Yiiz Yiize G6rilsme Durumuna Goére Dagihmi

Chat Yapilan Kisilerle Yiiz Sayi Yiizde
Yiize Géritsme Durumu

Evet 15 - 152
Hayir 71 71.7
Bazen 13 13.1
Toplam : 99 100.0

Internette chat yapanlara, chat yaptiklan kisilerle daha sonra yiiz yiize goriisiip
goriismedikleri soruldugunda, %15.2°si “evet”, %71.7°si “hayir” ve %13.1°i “bazen”
yanitint vermistir. |

Chat yoluyla arkadag/sevgili arayan kullamicilarin, %15.2’sinin ger¢ek hayatta
goriismesi, sohbet edenlerin ¢ok az bir kismimmn bunu ger¢ek hayata tasidiklarim
gosteriyor olabilir. “Bazen” cevabim verenlerle birlikte, kullanicilarin %28.3ii, en az
bir kez farkli cinste biriyle chat yapmistir. Bunda, daha 6nce bu konuda yasanan hayal
kinkhklarx, chat’te s6ylenen ger¢ek disi bilgilerin ortaya ¢ikmasindan duyulan
¢ekinceler, can giivenligi vs. etkili olabilir.

Bu sanal ortam, gen¢lerde biiylik bir rahatlik saglamaktadir. Ciinki, sanal
ortamdaki sohbetlerde, ¢ogu zaman belirli bir siir ya da konu yoktur. Ciinkii, hi¢
taninmayan kisilerle; giinlikk hayatta konusulamayacak konulari, sikintilarni konusmak,
kisileri rahatlatmaktadir. Ancak, sanal arkadagliklar yapilirken her iki taraf da hem
fizyolojik, hem yas grubu, hem ekonomik grup olarak kendini oldugundan gok daha
bagka tirli gostermektedir. Yiiz ylize gelindiginde ise, biiyiik hayal kinkhg
yasanmaktadir. Bu yiizden, yalmz %15-20 kadar kiigiik bir kesim, internette sohbet
ettigi kigilerle gercek hayatta yiiz yiize gelmektedir (http://web. netbul.com/kadin/detay.
asp?1D=706).

Kullanicilarin, chat’te sohbet ettigi kisilerle yiiz yiize g6riisme yapmamasinin en
6nemli nedenlerinden biri, can giivenligi kaygisidir. Internette tamgilan kisi ya da
kisiler, kendilerini tamttiklar1 gibi olmayabilir. Ciinkii, onlart gérme ya da seslerini
duyma sansimmn olmamasi, en biiyiik handikaptir. Ornegin, 20 yasinda bir kiz oldugunu
iddia eden bir kisi, ¢ok daha ileri yasta bir erkek olabilir. Medyada, chat’te taﬁlstlktan

sonra, yiz ylize goriistigi kisiler tarafindan 6ldiiriilen, yaralanan, soyulan kisilerin



119

haberlerinin yer almast da bunu dogrulamaktadir. Bu haberler, kullanicﬂann yliz ylize
goriismekten kaginmasina dé neden olabilir.

Chat’te kurulan iliskiierin tamaminin, saghksiz iliskiler oldugu s6ylenemez.
Chat’te sohbet ettigi insanlarla yiiz yiize goriislip, iliskilerini gergek hayata tasiyan,
hatta evlenen kullanicilar da bulunabilir. Yani, yiiz yiize goriismeler, bazen chat’te
tanigan bireylerin birbirlerini daha iyi tanimalarim1 saglayabilmekte, iligkilerini
ilerletmelerinin ('Sniini_i; ‘acabilmektedir. Gergek yasamda da goriismeye baslayan
kullanicilar, ayrica, chat ya da telefon sohbetlerine de devam ediyor olabilir.

Yapilan enformel goriismelerde, 6zellikle bazi erkek kullamcilar, yiiz yiize
goriistiikleri | kadin kullanicilarla, iligkilerini ger¢cek yasama da tasidiklarim
belirtmiglerdir. Bunun yaninda, yiiz yilize goriismelerde, hayal kiriklif1 yasayan ya da

goriistiigii kisi tarafindan reddedilen kullanicilara da rastlanmgtir.
2.3.3. Sanal Sohbet Odalar: ve Konulan

Internette chat yapmanin teknik ayrintilarina daha 6nce deginilmisti. Chat
odalarina baglanma ise, $0yle yapilmaktadir: Oncelikle internete baglanip, bir chat
(Internet Relay Chat) program edinildikten sonra, bu programa chat sunucularinin
adresini tanimlaylp sunuculara baglamilabilmektedir. Chat programi, kullaniciya
sunucudaki sohbet odalarim gsterecektir. Bu odalardan birine girip, o odadaki diger
kullanicilarla aminda yazisilabilir. Internet Relay Chat (IRC) programinda, &zel
secenekler kullanilmadikga, yazilanlar, o odaya baglanan herkes tarafindan goriilebilir;
aym sekilde herkes herkesin yazdigini gorebilir. ‘

Internetteki chat odalari, sosyal iligkilerde koklii bir degisiklik yaratmistir. Internet
kullanicilarinin bir bolimi, internette yarattiklart sanal kimliklerini gergek hayattaki
kimliklerine tercih eder noktaya gelmislerdir. Birgok yaran yaninda, gergekle hayal
arésmdaki sinirlan belirsizlestirip, insani sanal bir kalabalik ig:iﬁde yalmizlastirdig1 da
s6ylenebilir. »

Chat odalar, farkli diinyalardan, farkli insanlarin bulustugu ve haberlestigi
alanlardir. Chat odalari, bazen eglence, bazen akademik, bazen de bagka bir amagla
olusturulmaktadir. Tablo 39°da, internette chat yapanlarin bag!andlklan chat odalarinin

kategorilerine gére dagilimi bulunmaktadir.
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Tablo 39: internet Kullanicilarinin Baglandiklar Chat
Odalarimn Kategorilerine Gore Dagilimi

Chat Odalarinin Kategorileri Sayi Yiizde
Is diinyasi-finans 6 6.0
Politika 2 20
Bilgisayar ve internet 46 46.5
Hobiler 29 29.3
Okul ve egitim 13 13.1
Bilim ve sanat -9 9.0
Ev-gevre diizenleme 1 1.0
Yetigkin odalari 26 26.3
Cinsellik 17 17.2

Not:Birden ¢ok cevap verilmigtir. -

Chat yapanlarin %46.5’1 bilgisayar ve internet, %29.3’{i hobiler, %?26.3’i
yetiskin odalan, %17’si cinsellik, %13’ okul ve egitim, %9’u bilim ve sanat, %6’st is
diinyas1 ve finans, %2’si politika %1’i ev-gevre diizenleme kategorilerindeki sohbet
odalarinda chat yapmaktadir. Birden fazla cevap verilmesinde, kullanicilarin birbirinden
farklt kategorideki chat odalarim ziyaret etmis olmalarinun etkisi olabilir.

Internet kiiresel bir bilgisayar ag gibi goriinse de ashnda birgok y('iniiylé kiigiik
bir kasabaya benzer. Chat odalari, seyahat stiresini saatlerce kisaltacak kestirme yollarin
oldugu ya da 24 saat agik cafelerde sohbet etmeye hazir insanlarin oldugu bir yerdir.
Bilgisayar ve internet kaegorisi, chat odalarnda en fazla ilgi gosterilen kategori
olmustur. Bilgisayar ve internet konusunda kendini gelistirmek, yeni konulardan
haberdar olmak, daha verimli kullanmak isteyen kullanicilar, bu kategorideki chat
odalarini tercih ediyor olabilir. Ayrica bu kategorideki chat odalarinda, bilgisayar ve
internet disinda, farkli konularda da sohbet edilebilmektedir.

Benzer ilgi alanlann hakkinda sohbet etmek isteyen kullanicilar, hobi
kategorisindeki (siir, fotograf, havaciik vs.) chat odalannm tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Ulkemizde bos zamanlan degerlendirme, hobi edinme gibi
alhiskanliklarin pek gelismis olmamasina ragmen bu sonucun ¢ikmasi, dikkat ¢ekicidir.
Ozellikle, ¢iftlerin aym konulara ilgi géstermemesi, okullarda bu y6nde ydnlendirme
yaptimamasi vs. hobilerin gelismemesinin nedenlerinden bazilaridir. Hobiler, genelde,
uzun zaman ayirmayr ve emek harcamayr gerektirdigi igin bu kategorideki chat

odalanmn daha az tercih edilecegi varsayilabilir. Ancak, tablodaki veriler, hobi
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kategorisindeki chat odalarina olan ilginin diisiiniilenden daha fazla oldugunu
gostermektedir.

Yetiskin odalari, chat’te belli yasin istiindeki kadin ve erkeklerin giinliik
sorunlarim, diistincelerini, hayallerini paylastigi, deneyimlerini aktardigi chat odalan
olarak degerlendirilebilir. |

Sohbet odalann ve sanal seks bulusma yerleri, dzellikle aksam ve gece geg
saatlerde kullaniimaktadir. Bu nedenle sanal seks yapan kullanicilarda uyku diizeni
bozulabilir. Bunun yamnda, cafe icerisinde, baskalarinin gérmemesi i¢in siirekli ¢aba
gosterdikleri s6ylenebilir. Chat odalarinda sanal seks yapan kullanicilarin internette
kalma siireleri, diger kullanicilardan genellikle fazladir ve bu nedenle evdeki, isteki,
-okuldaki sorumluluklarini ihmal ettikleri sdylenebilir. Bunun yaninda, diger kullanicilar
ve aile liyelerinden cafeye 6denen ticretler saklanabilir, yalan s6ylenebilir. Ayrica baz
arastirmacilara gore, internette sanal seks yapan erkekler giderek sessiz ve daha ciddi
olmakta, bu kisilerin sekse olan ilgisi azalmaktadir. Yapilan enformel gériigmelerde,
ashinda cinselligin, chat odalarindaki en 6nemli konu oldugu anlasilmigtir. Ancak, bunu
ifade etmenin zorlugu nedeniyle daha diisiik oranda ¢ikmsgtir.

Okul ve egitim amagh chat odalarim kullananlar, genelde 6grenci ve
6gretmenlerdir. Chat odalarinda ayni okuldaki &grenciler, birbiriyle iletisim kurdugu
gibi farkh okullardaki dgrenci ve 6gretmenler de okullar1 ve dersleri konusunda sohbet
edebilmektedir. . _

Bilim ve sanat kategorisinde yer alan chat odalarini tercih eden kullanicilar, daha
¢ok arastirmaci, akademisyen veya bilimsel konulara ilgi duyan dgrenciler olabilir. Belli
bir bilgi ve kiiltiir diizeyi sahibi bilim ve sanata ilgi duyan kullanicilar, bu tiirden chat
odalarini tercih ediyor olabilir. | |

Is diinyasi-finans konulu chat odalarini tercih edenlgrin, daha ¢ok esnaf ya da 6zel
sektér c¢alisanlart oldugu soylenebilir. Yeni is alanlarlnln tespiti, deneyimlerin
paylasiimasi gibi nedenlerle bu chat odalar tercih ediliyor olabilir.

Chat odalarinda, politika, ev-cevre dﬁzenlemes'i' gibi konularda da sohbet eden
internet kullamcilann bulunmaktadir. Tablo 40, kullamcilann chat’te konustuklan

konulara gore dagilimini gostermektedir.



Tablo 40: Internet Kullanicilarinin Chat’te Konustuklar
Konulara Gore Dagilimi

Chat’te konusulan konular Sayt Yiizde

Giinlitk Problemler 43 43.5
Bilgi aligverigi 13 13.1
Hobi paylagimt 25 25.2
Giindemdeki konular 10 10.1
Seks icerikli konular 10 10.1
Politik-ideolojik konular 6 6.0

Baska 1 1.0

Not:Birden ¢ok cevap verilmistir.

Tablo 40°daki verilere gore, chat esnasinda en fazla %43.5’le giinliikk problemler
konusulmaktadir. Guinlikk problemleri, %25.2 ile hobiler, %13.1 ile bilgi aligverisi,
%10.1 ile seks icerikle konular, %10.1 ile giindemdeki konular, %6 ile politik-ideolojik
konular takip etmektedir. Birden ¢ok cevap verilmesinde, chat’te konusulan konularin
cesitliliginin etkisi olabilir.

Kuloglu’nun (2001) arastirmasinda ise, chat esnasinda en fazla konusulan konular
soyle siralanmaktadir: Giinlitkk problemler %34, hobi paylasimi %24, giindemdeki
konular %19, sadece sohbet %7, seks igerikli konular ise %6’lik bir orana sahiptir.

Her iki aragtirmada da giinlitk problemler ¢ok yiiksek oranda qlkmaktadllr. Burada
giinlitk problemler adi altinda belirtilen konugmalar, belli bir amaci, ¢izgisi, bi¢imi
olmayan ve kullamecilarin “geyik” olarak adlandirdif1 ve genellikle igerik ve anlamdan

yoksun konusmalar oldugu diisiiniilmektedir.
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3. Internet Cafe Sahipleri
3.1. internet Cafe Sahiplerinin Ozellikleri

42 internet cafe sahibinin;

o Tamami erkektir.

. Yas ortalamasi 27, yag araligi 22-51 arasindadur.

. 1’1 (%2.3) ilkokul, 8’i (%19) ortaokul, 19’u (%45.2) lise ve 14’ii (%33.4) fakiilte
mezunudur.

. Yalmzca 4’tiniin (%9.5) internet cafeyi agmadan Onceki isleri, internet yada
bilgisayar bilgisi gerektiren islerdir. Diger 38’sinin (%81.5) isleri ise internet ya da
bilgisayarla ilgisi olmayan iglerdir.

e Bu isteki ¢alisma siireleri ortalama 2 yildir.

. 27’sinin (%64.2) miisterisi sabittir. Yani, genelde aym kisiler ziyaret etmektedir,
Kalan 14’iiniin (%33.3) miigterisi ise, stirekli degisen farkl kisilerden olugmaktadr. |
. 17°si (%40.4) internet cafeyi “kendi imkanlariyla”, 8i (%19) “tamdlklarmka
bor¢lanarak yada banka kredisi”yle, 12’si (%28.6) “ailesinin destegiyle”, 1’i spor-loto’dan
kazandig “ikramiye” ile agmisgtir. 3l ise bu soruyu cevapsiz birakmigtir. |

. 13t (%31) bu isi ekonomik bakimdan doyurucu, 14’ii (%33.3) kismen doyurucu
bulurken, 14’4 (%33.3) ise, yeterli miktarda kazanamédlklarml belirtmislerdir.

. 30°u (%71.5) yaptiklari isten zevk aldiklarini, 12’si (%28.5) ise, kazancinin yeterli
olmamasindan dolay: yada yapabilecekleri daha iyi bir is olmadig1 icin zevk almadig: halde
bu isi yaptiklarini belirtmislerdir.

. 24’1 (%57.1) bu ise baslamadan dnce bilgisayar ve internet bilgilerinin oldugunu,
4’ (%9.5) ¢ok az bilgf sahibi olduklarini, 14’4 (%33.4) ise, bu ise basladiktan sonra
bilgisayar ve internet hakkinda bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir. | |

. 7’si (%16.6) internet cafe isletmeciligi disinda baska islerle de ugraslrk'c‘:;r»_\v, 37’si
(%83.4) yalnizca bu isi yapmaktadir. h
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. Internet cafe sahiplerinin tarﬁaml, gelen miigterilerin yas ortalamasinin 13-30
arasinda ve yaklastk %90’ min erkek, %10’ununun bayan oldugunu belirtmigtir. |

. 12’si (%28.6) internet cafelerine gelenlerin bilgisayar ve internet bilgisinin hig
olmadiint yada ¢ok diisiik diizeyde oldugunu, 20’si (%47.7) biraz oldugunu amd yetersiz
bulduklarini, 10’u (%23.7) genel olarak iyi diizeyde oldugunu belirtmisgtir.

o 23’1 (%54.8) internetcafelerin temel iglevinin egitim ve siddet icermeyen oyunlar |

gibi eglence imkani saglamak oldugunu, 6’s1 (%14.3) yalnizca internet egitimi vermek
oldugunu, 9’u (%21.4) bilgi edinmek oldugunu belirtmistir. 4°li (%9.5) ise, cevap
vermemistir.

. 18’1 (%42.8) internet cafelerin sapma davraniglarina kaynaklik ettigi
dustincesindeyken 17’si (%40.4) bu diisiinceye katilmamaktadir. 5°i ise cevap vermemistir.

. 13’1 (%31) internet hizmeti disinda, bilgisayar teknik servisi, satisi, cay, kahve, tost
gibi hizmetler de vermektedir. 29’unun (%69) internet hizmeti vermek disinda bir islevi
yoktur.

) 25’1 (%59.5) diger internet cafelerin belediye ve emniyetten ruhsat alma, yas
siirlamasina uyma, oyun oynatmama gibi yasal zorunluluklara uymadigina inanmakta,
10’u (%23.8) bu konuda bilgi sahibi olmadigini, 3’ti bu yasal zorunluluklara uyduklarini
belirtmisler, 3’{i ise bu soruya cevap vermemeyi tercih etmistir.

o internet cafelere giris yas: olarak 22°si (%52.5) 15, 6’s1 (%14.2) ise 12’nin uygun
olacagini diisiinmektedir. Geriye kalan 14’ (%33.3) ise, 3 ile 18 yaslar1 arasinda degisen
farkls gériisier belirtmislerdir.

o Yalnizca 5’1 (%12) internet cafede sigara i¢ilmesine izin verdikleri, porno film yada
oyun oynattiklar: i¢in yasal bir isleme tabi tutulmuslar, 37’si (%88) ise, bugiine kadar hi¢bir
ceza almamistir. Internet cafe sahipleri, genel olarak, denetimlerin polis tarafindan degil,
internet ve bilgisayar bilgisi olan egitimli kisiler tarafindan ortalama 15 giinde bir yapilmasi
gerektigi diisiincesindedir. Internet ve c;ocuk-géh(; psikolojisi konusunda bilgisi olmayan-
ornegin polis- kisiler tarafindan yapilmasinin yanhsligini da vurguluyorlar.

. 31’1 (%73.8) internet cafelerde erotik sitelere ve chat odalarina devlet tarafindan bir
sintrlama getirilmesini, 9’u (%21.4) higbir sinirlamanin olmamas: gerektigini belirtmistir.

2’si ise, bu konuda fikir beyan etmemistir. Devlet tarafindan erotik site yada chat odalarina
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stnirlama getirilmesini isteyen internet cafe sahipleri, bunun denetimlerle degil, internetin
teknik imkanlaryla saglanmasi gerektigihi ozellikle belirtmistir. Yasaklamaya karsi olanlar
ise, piyasada pornégraﬁk CD, film, kaset vb. gibi Uriinler serbest¢e satihirken internette
yasaklanmasinin bu siteleri daha da cazip hale getirecegini ve amaca hitap etmeyecegini
belirtiyorlar.Yasaklar yerine, bilisim alanindaki teknolojik gelismelerin llke diizeyinde -
Oniiniin agilmasinin daha dogru olacagin ifade etmistir.

. Internet cafe sahiplerine gore, kullanicilar internet cafeyi en ¢ok oyun oynamék i¢in
tercih ediyor.Bu oyunlar, Counter Strike ve Half life adli siddet ve kanli goriintiiler iceren
savas oyunlari, araba yarislari ve kahvehane oyunlart agirlikhdir. Internet cafe kullanicilari,
oyun diginda gazete okumak, haber sitelerini ziyaret etmek, chat yapmak, cep telefonlarina
mesaj ya da e-mail gondermek i¢in gelmektedir. |

o Internet cafe sahipleri, Diyarbakir’daki internet erisim hizinin diisiikliigiinden de
sikayetcidir. Hizin artirilabilmesi igin, bazt biiyiik sehirlerde oldugu gibi ISDN ya da uydu
sisteminin Diyarbakir’da da olusturulmas: gerektigini belirmiglerdir.

Ulkemizde, internet cafe agmak igin gitvenlik kayd, ruhsat gibi sartlar aranmasina
ragmen, internet ya da bilgisayar bilgisine sahip olmak gibi teknik gereklilikler ihmal
edilmektedir. Eczane agabilmek i¢in nasil eczacilik egitimi gérmek zorunlu ise, internet
cafe agabilmek icin de bilgisayar ve internet egitimi veren meslek okullarinda egitim
g6rmils olmak zorunlu olmalidir. Internet cafeler, ancak egitimli kisilerin bu isi yapmast
halinde asli gbrevini ifa edebilir. Internet cafe sahiplerinin, internet ve bilgisayar egitfmi
almis, ¢ocuk-geng psikolojisinden anlayan, insanlarla rahat diyalog kurabilen, ekonomik
(Yaklagik 10-20 bin USD) ve giivenlik yeterliligine (ruhsat, sabika) sahip kimseler olmast,
internet cafeleri ¢cok daha fazla amaca hizmet eder hale getirebilir. Ayrica yerlesim
alanlarinda sayilarinin  belli rakamlarda sabit tutulmasi, cafelerin ayakta kalarak

hizmetlerini devam ettirmelerine yardimct olabilir.
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4. Internet Bagimhlarr
4.1.Internet Bagmmhlarmin Ozellikleri

Aragtirmanuzda internet kullamcilarinin sosyo-demograﬁk ozelliklerini ve
internetin sosyal izolasyona neden olup olmadigini tespit etmek amaciyla 56 sorudan
olusan bir soru kagidi uygulanmistir. Bu soru kagidimin “bagimhlik puam” Slgmeye
yonelik olan bolimtl, internet bagimlilift konusunda yaptifi ¢aligmalarla taninan
Young’in “net addiction testi”’nden g¢eviri yapilmustir. “Bagimlilik Puani”ni dlgmeye
yarayan boliim, 17 sorudan olusmaktadir. Buna gére 17 sorudan en diigiik “0” ve en.
yiiksek “24” puan alinabilmektedir. Bu puanlama, Young’in testindeki puanlama g6z
Oniinde bulundurularak gergeklestirilmigtir. Bu agidan 3 ana grup belirlenmistir:

e Bagimh olmayanlar :0-6 puan arasindakiler
¢ Orta derecede bagimli olanlar  : 7-15 puan arasindakiler
e Yiksck derecede bagimhlar :6-24 puan araémdakiler
Arastirmamizda kullamcilarin bagimhilik kategorilerine gére dagilimi Tablo 42°de

verilmistir.

Tablo 41: Internet Kullanicilarinin Bagimlihk Kategorilerine Gore

Dagihm
Bagimlilik Kategorileri Say1 Yiizde
Bagimli olmayanlar 53 353
(0-6 Puan) '
Orta derecede bagimlilar 88 58.7
(7-15 puan)
Yiiksek derecede bagimhlar 9 6.0
(16-24 puan)

Tablo 41°deki verilere bakildiginda, arastirmaya katilan internet kullanicilarimin
%35.3’1t bagimh olmayanlar, %58.7°s1 orta derecede bagimlilar ve %6’st yiiksek
derecede bagimhlar kategorisinde yer aldign goriilmektedir. Internet bagimliliginin
¢esitli psikolojik-sosyal sorunlara neden oldugu varsayilirssa, bu verilere gore, %6’k
bir kesimin bu durumdan etkilendigi soylenebilir. Orta derecede bagimlilar ise, zaman
icinde yikksek derecede bagimh olabilecek potansiyel kullamicilar olarak
degerlendirilebilir. Buna gore, aragtirmada internet bagimhilig, internet kullamcﬂarmm

%6 s etkilemektedir.



4.1.1.Bagimhhik Kategorilerinin Cinsiyete Giére Dagilimi

Internet bagimlilig: ile cinsiyet arasinda bir iliski oldugu disiinilmektedir. Tablo
42°deki bagimhhk kategorilerinin cinsiyet degiskenine gére dagilimma bakildiginda,
genel toplam iginde erkek kullanicinin bityiik qogunlugu‘ olusturmasinin etkisiyle, her ii¢
kategoride de erkeklerin kadinlardan daha yiiksek bir sayiya sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 42: Bagimhhk Kategorilerinin Cinsiyete Gore Dagihimi

BAGIMLILIK Cinsiyet Toptam
KATEGORILER]
kadin | erkek
Bagimi: olmayanlar | say: 6 47 53
ylizde 75.0 33.0 353
Orta derecede | say: 2 86 88
bagimhlar yiizde 25.0 60.6 58.7
Yitksek derecede | say 0 9 9
pagmiidy Yizde | 0.0 6.0 6.0
Toplam | say1 8 142 150
yiizde 5.3 94.7 100.0

Tablo 42°de gorildiigli gibi, toplam 150 internet kullamcisi icinde bagimh
olmayan kadin kullanicilarin orant %75 iken, erkek kullanicilarin oram %33’tiir. Orta
derecede bagimhlar iginde ise, kadin kullanicilarin oranm1 %25, erkek kullanicilarin orani
%60.6°dir. Yiiksek derecede bagimlilar kategorisinde hi¢ kadin kullanici bulunmazken,
erkekler %6.4 oranindadur.

Erkek kullamcilanmn bityilk ¢ofunlugu (%60.6) orta derece baZimhlar
kategorisinde yer alirken, kadin kullanicilar bagimli olmayanlar kategorisinde (%75)
yogunlagsmaktadir. Buradan erkeklerin kadinlara gére daha bagiml olduklar sonucuna
vanlabilir. '

Bagimhilik oranlén yiikseldikge, kadin internet kullanicilarinin sayisy diismektedir.
Yiiksek derecede bafimhlar kategorisinde hi¢ kadin bulunmamasi, bu verileri
dogrulamaktadir. Erkek kullamcilar, orta derece bagimhlar kategorisinde
yogunlasmakla birlikte, %6 oranminda da yiiksek derecede bagimhlardan olusmaktadir.

Kadin internet kullanicilarin sayisinin az olmasi, verilerin saghikli degerlendirilmesini
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zorlagtirmaktadir. Ancak, bu verilere bakilarak, erkeklerin kadin kullanicilara gére daha

yiiksek bagimlilik oranlarina sahip oldugu sdylenebilir.

4.1.2. Bagimhlik Kategorilerinin Yasa Gore Dagilimi

X33

ABD'de yapilan “Internet Bagimhilig1 Diizensizligi” raporuna gore internetin
bagimhilik yapan ve kisilerin iligkilerini bozan en 6nemli alanlarin basinda chat odalar,
oyun ve program indirilen siteler geliyor. Bilimadamlar: internet bagimlihigt konusunda
¢ok da anlagmig degillerdir. Ama genel bir kaniya gore internet bagimlilig 30 yas civar
insanlarda ve ige doniik kisiliklerde goriiliiyor (Hiirriyet, 01.05.1999). Bagimhilidin yas
faktoriinden etkilenip etkilenmedigini gérmek i¢in bagimhilik kategorilerinin yaga gore

dagihimimn bulundufu Tablo 43°e bakmak gerekmektedir.

Tablo 43: Bagimhlik Kategorilerinin Yasa Gore Dagilimt

BAGIMLILIK ~ fYas Toplam

KATEGORILE : .

Ri 11-15 | 16-20 }21-25 |26-30 |31-35 |35-40

Bagiml: sayt 7 23 14 5 3 1 53

ofmayanlar yiizde | 333 | 323 | 466 | 25.0 42.8 | 100.0 353

Orta  derecede | sayr 13 46 14 11 4 0 88

bagimhilar vizde | 619 | 648 | 466 | 550 1 57.1 0.0 . 58.7

Yiiksek derecede | say: 1 2 2 4 - - 9

bagimhlar yizde | 4.7 2.8 6.6 | 20.0 - - 6.0
Toplam sayl 21 71 30 20 7 : 150

ylizde 14.0 47.3 20.0 13.3 4.6 0.6 100.0

Tablo 43°deki verilere bakildiginda, her ii¢ kategorinin toplaminin en yiiksek
oldugu grup, (%47.3) 16-20 yas grubudur. 21-25 yas grubu %20, 11-15 yas grubu %14,
26-30 yas grubu %13.3, 31-35 yas grubu %4.6 ve 35-40 yas grubu %0.6 oranindadir.

Bagimlilik kategorileri iginde, yas arttikga bagimli olmayan kullanicilarin oranlan
yiikselmektedir. Buna gore, yas1 kiigiik olan kullanicilarin, internet bagimlisi olma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sSylenebilir. Bagimhi olmayanlar i¢inde, sayica en
‘fazla olan 16-20 yas grubundakilerdir. Oransal olarak 26-30 yas grubu, bagimh
olmayanlarin en az bulundugu gruptur.

Bagimli olmayanlar kategorisinde, 21-25 yas grubunun yiiksek olusunda, bu
grubun genellikle iiniversite Ogrencilerinden olugmasinin etkisi olabilir. Clinkd,

liniversite 6grencileri, nispeten daha bilingli internet kullanicilar: olarak kabul edilebilir.



Bunun yaminda, derslerin yogunlugu, ekonomik imkansizliklar ve zaman yetersizligi de
etkili olabilir. 31-35 yas grubunun, evli kullanicilardan olustugu disiiniilmektedir.
Evliligin gerektirdigi sorumluluklar, zaman yetersizligi gibi faktorler, geng ve bekar
kullanicilara gore- daha az internet kullanimini, dolayisiyla, internet bagimlisi olma
olasithgini etkilemektedir. Bagimli olmayanlar i¢inde %33.3’lik bir orana sahip olan
11-15 yas grubundaki kullanicilar, yasalar geregi internet cafeye giremezler. Ancak,
internet cafe sahiplerinin  géz yummast sonucu giren 11-15 yag grubundaki
kullanicilarin bir kismi, ailenin kontrolii, ekonomik yetersizlikler ve internet kullanimins
bilmemeleri gibi nedenlerle bagimh olmayanlar kategorisinde olabilirler. 16-20 yag
grubundakilerin  %32.3 oranmna sahip olmasinda, Ozellikle lise O6grencilerinin
zamanlarinin ve ekonomik olanaklarinin yetersizligi, gercek yasamlarindaki sosyal
iliskilerine zaman ayirmalarinin etkisi olabilir.

%58.7 oram1 ile en biiyiik kategoriyi olusturan orta derecede bagimh
kullameilarin,  belli bir oransal dagilim iginde olmadiklar1 goriilmektedir. Bu
kategoride, 16-20 yas grubunun en yiiksek orana sahip oldugu goérillmektedir. Bunda,
ozellikle bekar ve gen¢ kullanicilarin; interneti, karsi cinsle tanigma araci olarak
kullanmalarinin etkisi olabilir. Chat odalarinda kars: cins arayisi igindeki bekar erkek
kullamecilann, toplum tarafindan bastirilmis olan cinsellik duygularimi tatmin etmek igin
interneti siklikla kullandiklarr diistiniilmektedir. Bu arayig, zaman iginde gergek
yasamdan kopusun ve sanal aleme baglanigin, yani internet bagmliliimin 6niinii
acabilir. Orta derecede bagimlilar kategorisindeki kullanicilar, chat, oyun gibi internet
olanaklarnm kullanmay: artirdiklan takdirde, bir siire sonra bagimh hale gelip, ruhsal
sorunlar yasamalan beklenebilir. o

Yiiksek derecede bagimlilar iginde en yiiksek oran, %20 ile 26-30 yas grubunda
yer almaktadir. Yukarida da deginilen “Internet Bagimlhiligi Diizensizligi” raporunda,
internet bagimhihginin 30 yas civar insanlarda ve ige' donitk kisiliklerde goriildiigii
belirtilmektedir. Tabloda, 26-30 yas grubunun yiiksek derecede bagimhlar icinde en
yitksek orana sahip olmasi, raporda ileri siiriilen bilgileri dogrulamaktadir. Ice déniik
kisilige sahip, sosyal yonden ¢ok da becerikli olmayan, gdriiniigtiyle ilgili problemleri
olan geng erkek kullamicilarin bu grubu olusturdugu diisiiniilebilir. Yiiksek derecede
bagimhlar icinde oransal agidan bu grubu, 21-25 yas grubunun takip ediyor olmasi da

benzer nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Bu gruptaki kullamicilarda; aile i¢i sorunlar,



okuldaki basarisizliklar, fiziksel rahatsizliklar, toplum yasammdan kopus ve kisilikte
hasarlar olusabilir. '

11-15 yas dilimi hari¢ tutulursa, genel olarak yas ilerledikce bagimlilik
puanlarinin  diistigii gozlemlenmektedir. Yag ilerledik¢e bagimlilik puanlarimn
azalmasinda, ilerleyen yasla birlikte ailevi ve toplumsal kurallarin baskisinin azalmast,
gelir getiren bir isin edinilmesi gibi etkenler rol oynuyor olabilir. Bunun yaninda, 31 yas
ve {(istl internet kullanicilart iginde yiiksek derecede bagimh kullamcilara hig

rastlamilmamis olmasi da, bu goriigii desteklemektedir.
4.1.3. Bagimhhk Kategorilerinin Medeni Duruma Gére Dagihmi

Internet bagimhhiginin belirleyen onemli faktSrlerden biri de medeni durumdur.
Bu nedenle arastirmada, internet bagimliligi ve medeni durum degiskeni arasindaki
iliski de sorgulanmistir. Tablo 44, baimhlik kategorilerinin medeni durum degiskenine

gore dagilimini gdstermektedir.

Tablo 44: Bagimlilik Kategorilerinin Medeni Duruma Gore Dagilin

BAGIMLILIK Medeni Durum Toplam
KATEGORILERI
Evli Bekar
Bagimii olmayanlar { say 7 46 53
§ yilzde 53.8 335 353
Orta derecede | sayt 5 83 88
bagimbilar yiizde | 384 60.5 58.7
Yuksek  derecede | sayt i 8 9
bagimhilar Vizde | 76 58 6.0
Toplam say! 13 137 150
yiizde 8.7 913 100.0

Tablo 44’teki verilere gére, bagimh olmayan evlilerin oram %53.8, bekarlarin
oram %33.5°tir. Orta derecede bagimli evlilerin orant %38.4, bekarlarin orani %60.5’tir.
Yiiksek derecede bagimli evlilerin orami %7.6, bekarlarin oran1 %5.8°dir.

Bu verilere gore, bekar kullanicilann evli kullamcﬂara gore bafimhhk puanlarinin
daha ytiksek oldugunu séylenebilir. Hem erkek hem de kadin kullanicilar, orta derecede
bagimlilar kategorisinde yogunlagmaktadir. Yiksek derecede bagimlilar kategorisindeki

evli kullanicilar, oransal olarak bekar kullamcilardan fazladir. Bagimhi olmayanlar
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kategorisinde evli kullamicilann yitksek oranda olusunda, gerek evliligin yapisi geredi,
gerekse toplumsal kurallarin evlilige yiikledigi bazi sorumluluklar nedeniyle evli
kullanicilarin bekar kullanicilara gore interneti daha az kullanmalarina neden oluyor
olabilir. Dolayisiyla, bu durum, evli kullanmicilarin bagimlibik puanlarnim  diisiik
¢ikmasinda bir etken olabilir. Orta derecede bagimhlar kategorisinde de evli kullanicilar
bekarlara gore daha azdir. Yilksek derecede bagimhlar kategorisinde evli kullanicilarin
oransal olarak yiiksek olusunda, evlilerin sayisinin azligi etkili olabilir. Bu nedenle,

giivenilirligi tartisilabilir.
4.1.4. Bagimhhik Kategorilerinin Ogrenim Diizeylerine Gore Dagihim

Internet cafe kullanicilarinin 6grenim diizeyleri, internet kullanimini ve internet
bagimhihgini etkileyen faktérlerden biridir. Bu nedenle bagimlilik kategorilerinin
ogrenim diizeylerine gore dagibmmn bulundugu Tablo 45’in degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Tablo 45: Bagimhihk Kategorilerinin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

BAGIMLILIK Ogrenim Durumu N Toplam

KATEGORI '

LERI {Ikokul | Orta okul | Lise Y.oku! [ OUniversite | Y.Lisans

mezun | mezunu | mezunu | mezunu [ mezunu doktora

Bagimli sayl 2 5 27 8 11 - 53

olmayanlar yiizde 50.0 22.8 35.5 50.0 36.6 - 35.3

Orta derecede | say! 2 15 45 8 17 1 88

bagimhilar yiizde 50.0 68.2 59.2 50.0 56.6 100.0 58.7

Yitksek sayt - 2 5 - 2 - 9

derecede " '

baginlilar ylizde - 9.0 6.5 - 6.6 - 6.0
Toplam sayt 4 22 76 16 30 1 150

yiizde 26 14.6 50.6 10.6 20.0 0.6 100.0

Tablo 45’e bakildiginda, lise mezunlannin say:1 ve ylizde olarak en biiyiik grubu
olusturduklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda, iki degisken arasindaki iligkinin, "tam"
belirgin olarak ortaya ¢ikmadifi séylenebilir. Internet kullamcilarimn %50.6’sim lise
mezunlari, %20’sini liniversite mezunlari, %14.6’s1m orta okul mezunlari, %10.6’s1m
yiiksek okul mezunlari, %2.6’s1m ilkokul mezunlari, %0.6’sin1 yiiksek lisans ya da

doktora mezunlari olusturmaktadir.



Bagimli olmayanlar kategorisinde ilkokul mezunlari, %50 ile en yiiksek orana
sahiptir. Ilkokul mezunlarini, sirasiyla yiiksek okul (%50), iiniversite (%36.6), lise
(%35.5) ve ortaokul mezunlart (%22.8) takip etmektedir.

Orta derecede bagimlilar kategorisinde, yiiksek lisans mezunlar1 %100, ortaokul
mezunlart %068.2, lise mezunlar1 %59.2, liniversite mezunlar1 %56.6, ilkokul ve yiiksek
okul mezunlart %50 oranindadir.

Yiiksek derecede bagimlilar kategorisinde, %9 oraninda ortackul mezunu, %6.6
oraninda iiniversite mezunu, %6.5 oraminda lise mezunu bulunmaktadir. Yiiksek
derecede bagimlilar kategorisinde lise mezunlari diginda, orta okul ve iiniversite
mezunlan yer alirken, ilkokul mezunlarina hi¢ rastlanmamistir, Bpnda, internet
* kullammunin belli bir internet ve bilgisayar bilgisi gerektirmesinin etkisi olmug olabilir.

Kuloglu’nun (2001) arastirmasinda, iiniversite Ogrencilerinin oranlar, her lg¢
bagimhlik kategorisinde de diger 6grenim diizeylerine gore daha yiiksektir. Ayn:
sekilde, yiiksek derecede bagimhlar kategorisinde ilkokul mezununa hi¢

rastlanmamustir.
4.1.5. Bagimhihk Kategorilerinin Chat Yapma Durumuna Gore Dagilin

Bilgisayarlarin yayginlagsmasi, bilgisayar oyunlarimn (;o'galmam, kullammlaf}
bilgisayar basina ¢eken en 6nemli etkenlerdir. Internetin giinlitk yasama girmesi, saﬁ_al
ortamda iletisim olanaklarnin artmast herkesi ve g¢ogunlukla da ¢ocuk-gengleri
bilgisayar bagina ¢ekmektedir. Bilgisayarlarin ¢ogunlukla chat (sohbet), oyun, surf
(internette gezinti) amaciyla kullanilmas, aileleri ve uzmanlar: endigelendirmektedir.

Bilgisayar kullanmak ya da interneti kullanmak, tek bagina kisinin yasamina asla
olumsuz etkide bulunmamaktadir. Olumsuz etki, ancak kisinin bilgisayan veya interneti
ya da chat gibi iletisim araglarimi yanlis kullanmasi sonucu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
olumsuz etkilerden biri olan internet bagimliliginin chat yapma durumuna gére dagilim,

Tablo 46’da gortilmektedir.



Tablo 46: Bagimlilik Kategorilerinin Chat Yapma Durumuna Gére Dagilim

BAGIMLI Chat Yapma Durumu Toplam

LIK

KATEGORIL Yapmu | Hergiin | Hergiin | 2-3 34 4.5 5 giinden

ER] yorum { birkez | birkag | giinde | giinde | ginde | fazla

kez bir bir bir

Bagimtis sayl 27 7 5 4 3 2 5 53

olmayanlar yizde | 529 | 31.8 | 277 | 129 272 | 285 50.0 35.3

Orta derecede | sayi 23 12 12 23 8 5 5 88

bagimidar yiizde 45.0 54.5 66.6 74.1 72.7 71.4 50.0 58.7

Yitksek say! I 3 1 4 - - - 9

derecede - .

bagimbilar yiizde 1.9 13.6 55 12.9 - - - 6.0
Toplam sayl 51 22 18 31 1 7 10 150

yiizde 34.0 14.6 12.0 20.6 73 4.6 6.6 100.0

Tablo 46’daki verilere gore, “chat yapmiyorum” cevabim verenler iginde en yiiksek
oran, %18 ile bagimh olmayanlara aittir. Bagimli olmayanlar i¢inde chat’i; her giin bir
kez yapanlar %31.8, her giin birkag kez yapanlar %27.7, 2-3 gilinde bir yapanlar %12.9,
3-4 giinde bir yapanlar %27.2, 4-5 giinde bir yapanlar %28.5 ve S giinden fazla yapanlar
%50 oranindadir. Bu oranlara bakildiginda, baglrhh olmayanlar kategorisinde yer alan
kultamicilarin chat’i kullanma oranlarmin da digitk oldugu goriilmektedir.

Orta derecede bagimhilar kategorisinde chat yapmayanlar %45, chat’i; her giin bir
kez yapanlar %54.5, her giin birka¢ kez yapanlar %66.6, 2-3 giinde bir yapanlar %74.1,.
3-4 gilinde bir yapanlar %72.7, 4-5 giinde bir yapanlar %71.4 ve 5 giinden fazla yapanlar
%50 oranindadir. Orta derecede bagimlhilar kategorisinde, en yiiksek oranin 2-3 giinde
bir yapanlar olurken, her giin birkag kez chat yapanlarin oranimin daha agag diizeyde
kaldig: gorillmektedir. Bu durum, chat yapma durumuna gore baglmhhglﬁ arttifinin bir
gGstergest olabilir. '

Yiiksek derecede bagimlilar kategorisinde chat yapmayanlar %1.9 oramindadir.
Chat’i; her giin bir kez yapanlar %13.6, her giin birkag¢ kez yapanlar %S5.5, 2-3 giinde
bir yapanlar %12.9 oramndadir. Bu kategoride chat’i; 3-4 giinde bir yapan, 4-5 giinde
bir yapan ve 5 gilinden fazla yapan kullanici bulunmamaktadir. Her giin bir kez chat
yapan kullanicilarin bu kategoride en yitksek orana sahip olmasi, chat kullantminin
artmasiyla internet bagimlih@: arasinda dogrudan bir iligki bulundugunu gosteriyor
olabilir. Bu kategoride, hi¢ chat yapmayanlarin %1.9 oraninda olmasi da bu goriisii

desteklemektedir. Bu durum, interneti kullanma siklig1 arttik¢a chat yapma oranimin da



yitkseldigini, kullanim siklig1 azaldik¢a chat yapma oramimin da diistiigiinii gosterebilir.,
Bunun yaminda, bagimhi olmayanlarda; chat yapma oranmnmn, kullanim sikhigimin
azalmasina bagl olarak diistiigii de sdylenebilir. Ayn1 sekilde bagimlihik puam arttikca,

chat yapma orani da yﬁkéélmektedir.

4.1.6. Bagimhhk Kategorilerinin Internete Baglanma Sikhigina gore Dagihimi

internet bagimhiliginin internete baglanma siklhifiyla da ilgisi bulunabilir. Bu

durumun tespiti igin gereken veriler, Tablo 47°de yer almaktadur.

Tablo 47: Bagimlihk Kategorilerinin Internete Baglanma Siklhigma Gére Dagihm

BAGIMLI Internete Baglanma Sikhigr , Toplam

LIK

KATEGO Her |Haftada |[Haftada [ Iki Ug Ayda

RILERI gin |3-4giin {I-2gin [ haftada | haftada | bir

bir bir

Bagiml say! 12 19 16 1 1 4 53

olmayanlar e 1 24.5 | 43.1 42.1 333 | 333 | 6671 353

Orta say! 36 24 22 2 2 2 88

derecede [ yiizde | 64.2 54.5 57.9 66.7 66.7 333 58.7

bagimlilar

Yiiksek sayl 8 1 - - - - 9

derecede =

bagimblar yiizde 14.2 22 - - - - 6.0
Toplam say!1 .56 44 38 3 3 6 150

 fyizde §3531 293 25.3 3.0 2.0 40 | 1000

Tablo 47°deki verilere gore, bagiml olmayanlar kategorisinde, her giin internete
baglananlarn oram %?24.5°tir. Ayda bir kez internete baglananlarin orani ise, %66.7’dir.
Buna gore, bagimli olmayanlarin sayisi ve orani, internete baglanma siklhigi arttikga
dﬁsmektedif.

Orta derecede bagimhlar kategorisinde, belirgin bir oransal dagihm
goriilmemektedir. Internete baglanma sikhig1 agisindan en yiiksek oranlar, iki haftada bir
ve li¢ haftada bir baglanan kullanicilara aittir. Bu gruptaki kullanici sayisimn azh,
verilerin giivenilirligini diiglirmektedir. Bu gruplarin ardindan en yiiksek oran, %64.2 ile
her giin baglanan kullanicilara aittir. Her giin baglanan kullamcilarin bagimlilik
oranlarinin yiiksek olusu, internete baglanma siklifinin, baglmhhgmy artiginda etkili

oldugunu gosteriyor olabilir.



Yiiksek derecede bagimlilar kategorisinde, her giin baglananlar %14.2, haftada
birka¢ kez baglananlar %2.2 oranindadir. Diger gruplarda ise yliksek derecede bagimls
kullamer bulunmamaktadir. Tablodaki verilere bakildiginda, interneti kullanma siklig:
azaldikga, bagimhlik puanlant da diismektedir. Interneti kullanma sikhigi arttikca
bagimhilik puam arttiina gore, interneti kullanma sikligs, bagimlihs etkileyici bir etken

olarak degerlendirilebilir.




SONUC VE DEGERLENDIRME

Internet, bilginin paylasimi ve iletisim konusunda bilyiik bir degisim ve
dontistimiin gergeklestigi alanlardan biridir. Kapsadigi alan ve getirdigi yenilikler,
internete bu niteligi kazandirmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de milyonlarca kisi, devrim
niteliindeki doniisiimiin yagandigi bu teknolojiyi, yani interneti kullanmaktadur.

Gergekten de internet bir ¢ok alanda yenilik ve kolaylik getirmistir. Bugiinkii
sartlarda internet ile; “elektronik mektup géndermek, uzak sistemlere erigim saglamak,
farkhh noktalarda yer alan bilgileri transfer etmek, egitim kurumlan ve kiitiiphaneler
hakkinda bilgi edinmek, herhangi bir konuda arasgtirma yapmak miimkiindiir. Bunlarnn
yam sira; kiiltiir ve sanat programlanm takip edebilmek, kitap ve otobiis bileti satin
alabilmek, radyo dinlemek, gazete haberlerine ulagabilmek de internet aracihign ile
ulagabilecegimiz hizmetlere yalmzca birkag¢ ornektir” (http://info.fedu.metu.edu.tr/~
gulbahar). ‘

Ancak biitiin olumlu yanlarina ragmen internet, kisisel ve toplumsal anlamda
belirgin tehditleri de igerisinde bannd1frnaktad1r. Bu tehditlerin baginda amagsiz ve
bilingsiz kullanimdan kaynaklanan bagimlilik ve yabancilagsma gelmektedir.

Internet cafeler, bilgisayar ve interneti gekici kilan tiim unsurlar igerisinde
tasimast ve ekonomik cazibesi nedeniyle internet kullamminin en yogun oldugu
yerlerdir. Internet cafeler, kigilerin sanal olan ikinci diinyaya rahathkla girisini
saglamaktadir. Dolayisiyla bu mekanlar, internete iligkin olumlu ve/veya olumsuz
islevleri de igerisinde barindirmaktadir.

Internet cafelerin olumlu islevlerini, internetle paralel olarak ele almak
miimkiindiir. Internetin sagladit tiim yenilik ve kolayhklardan internet cafelere
gidenlerin yararlanma olanagt vardir. Bunun yaninda internet cafeler, biligim
teknolojisinin hizla yayginlasmasina ve kullanim alanina girmesine énemli 6l¢iide katk:
saglamaktadir.

internet cafeler, bu haliyle daha ¢ok gocuk ve genglerin ilgisini cekmektedir.
Kars: iddialar olmasina kargin, konunun asil 6nemli yani budur. Islevleri agisindan neler
kazandirtp neler kaybettirdiginin de bu noktada sorgulanmasi gerekmektedir. |

Aragtirma sonucunda, internet cafe kullanicilarmin daha ¢ok 15-25 yas

kategorisinde toplandigi ve biiyiik gogunlugunun erkek oldugu saptanmigtir. Internet



cafelerde erkek niifusun qogunldkta olusunu, internet cafelerin kahvehane kiiltiiriiniin
bir uzantisi olarak algilaniyor olmasina baglamak, yerinde bir tespit olabilir. Yani geng
kitle, kahvehanede okey, iskambil gibi oyunlar oynamaktansa, bunu sanal ortamda hig
tammadiklan kimselerle tamsmaya, oyun oynamaya tercih ediyor olabilir. Internet
cafelerde kadin kullamicilarin azhigi, bu mekanlarin erkek egemen sosyal alanlar olmas:
nedenine baglanabilir.

internet cafeler, genel anlamda tipk: bilardo salonu, kafe, pastane, kiraathane
gibi, bos zaman degerlendirme mekanlan olarak da distintilebilir. Ancak islevleri s6z
konusu olunca digerlerinden birgok y6nilyle ayrilmaktadir,

Internet cafe sahiplerinin yasal prosediire tam olarak olmasa da biiyiik oranda
uyduklar: goriilmektedir. Ancak, bu mekanlara girig yasi ve kapanma saatleri
konusundaki mevcut yasaklardan sikayet etmektedirler. Genel olarak, bilgisayar ve
internet konusunda bilgi sahibi kimseler tarafindan isletilen internet cafelerde, internet
ve bilgisayar kullamm konusunda, hemen hemen hi¢ egitim verilmedigi, hatta baz
kullanicilarin interneti hig kullanmadig tespit edilmistir.

Cogunlukla ¢ocuk-gen¢ oOgrencilerin kullandig1 internet cafelerin, genel olarak
eglence, arkadaslarla bir araya gelme ve vakit gegirme mekam olarak gordikleri
sb’ylenebilir. Genglerin internet cafelere arkadaslaniyla birlikte geldikleri ve mekan
icerisindeki iletisimlerini kesmedikleri gézlemlenmistir (Baran ve Kuloglu, 2001).

Bazi kullanicilarin ise, aym internet cafeyi kullanmaktan dolayr tamisip arkadas
olduklar1 gorilmustiir. Bu baglamda, bazi arastirmalarda iddia edildigi gibi, internet
kullammunin insanlart toplumdan uzaklastirdigs ve yalmzlastirdigina iligkin bulgularin
tekrar gozden gegirilmesi gerekir. Hatta, intemét cafelerin yeni bir sosyal iligki
gelistirme mekanlar1 oldugu bile s6ylenebilir. Yapilan gézlemler sonucunda, internet
cafe ortaminin; arkadaslik baglarint kuvvetlendirici ve grup bilincini gelistirici bir yonii
de oldugu sdylenebilir. Bazi internet cafe kullamcilarinin, evinde internet baglantist
- oldugu halde internet cafeye geliyor olmasi, bu yargiy1 giiclendirmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi, internet cafeler, bilgisayar ve internete kendi
imkanlariyla ulasamayan kisilere, bu hizmeti belirli bir para karsihig1 veren mekanlardir.
Bu haliyle internet cafeler birer ticari girisimdir. Internet cafelerde, bilgisayarin bir
saatlik kullanim bedeli, Mart-Nisan 2002 itibariyle ortalama 500 bin ile 1 milyon lira

arasindadir. Bu Ucretler, bilgisayar fiyatlan ile karsilagtirildifinda gergekten de ¢ok



diisiiktiir. Ancak, internet cafede gecirilen siire, ¢ogu kez bir saatle sinirh
kalmamaktadir. Internette gezinmenin, bilgisayar oyunu oynamanin gekiciligi ve
baglayicih@i, ¢ogu. defa bu siireyi uzatmakta, dolayisiyla ekdnomik gotiiriisi,
diisiiniildiigiinden daha fazla olmaktadir. Internet cafeler, bir yoniiyle de, diisiik gelire
sahip kisilere; diinyayla iletisim kurmak, bilgisayar kullanmay: 6grenmek ve bilgiye
ulagmak gibi olanakl:ar sunmaktadir.

Cogu zaman bilgisayarda oyun oynama istegiyle baslayan cafe miidavimligi, bir
¢ok cocuk-gencin bilgisayar: tanima ve etkin kullanma yolunda ilerlemesine de zemin
hazirlamaktadir. Bunun yaninda, interneti etkin kullanma becerisi de aym: paralel de
gelismektedir. Internetin ilk kullanimunda oyun, chat ve eglence siteleri yogun ilgi
- goriirken, zamanla bu alanlara olan ilginin azalmastyla, internetin diger alanlan da
kesfedilmeye baglanmaktadir. |

Bunun yaninda, internette bilgi edinme ve egitim i¢in kullamlabilecek. alanlarn
simrhilifs da, goz ardr edilemeyecek onemli bir husustur. Inktomi ve NCC Aragtirma
Enstitlisiiniin 2000 yili itibariyle yaptig1 bir calismada internette egitim igin aynlan
alamn yalnizca %6.69 oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Karaogtu, 2000:18). Bununla birlikte,
egitimle ilgili alanlara aninda ulagmak da bagka bir sorunu olusturmaktadir. Milyonlarca
web sayfasi igerisinden aramilan konuyu bulmak hi¢ de kolay degildir. Varolan
dokiimanlar ig¢inde, Tirkce kaynaklarm azhigi da ayn bir sorun olarak
degerlendirilmelidir. Biittin bunlar, internette egitime yonelik faaliyetler i¢in bilgisayar
ve internet kiiltiirline sahip, bilingli ve belli bir amacgla hareket eden kullamcxlah
gerektirmektedir. Bu nedenle, internet cafeleri dolduran ve zamammn ¢ofunu oyun
oynayarak, chat yaparak gec;ireh kisilerin, egitime yonelik bu tiir c;abalara girismesi s6z
konusu olmayabilir. Bu haliyle internet cafeler, egitim kurumu olmaktan c¢ok, eglence
ve bos zamanlar1 degerlendirme mekanlar olarak tanimlanabilir. |

Arastirmada, internet cafe kullamicilanimin bitylkk ¢ofunlugunun, kendilerini
internet bagimlisi olarak gormedikleri g6zlemlenmigtir. Buna paralel olarak ortaya ¢ikan
bir bagka sonug ise, bagimhhk puan ile ilgilidir. Internet cafe kullamcilarmin biiyiik
¢oguniugu, “orta derecede bagimh” kategorisinde yer ahirken, kiigiik bir grup da
“yiiksek derecede bagimli” kategorisinde yer almaktadir. Internet bagimlihgy, 6zellikle

4 noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar da dogal olarak internet cafede yogun olarak



yapilan faaliyetlerle ortiismektedir: E-mail gondermek, bilgisayar oyunu oynamak, chat
(sohbet) yapmak ve internette dolagmak (surf).

Birbirinden uzak mesafedeki iki kisinin iletisim kurmasi, yazili kaynaklar
aktarmasi, benzer -ilgi alanlarmm paylagmasimin en izl ve ucuz yollarindan biri de,
e-mail gondermektir. E-mail, yani elektronik postanin bu kadar yogun kullamlmasinda
bu ve buna benzer nedenlerin etkisi biiytiktiir.

Internet cafeleri, sanal ortamda bilgisayar oyunu oynayanlarin oran: gdz 6niine
alindifinda, modern atari salonlar: olarak adlandirmak yanlis bir niteleme olmayacaktir.
Atari salonlarimin da kisilerin, 6zellikle ¢ocuk ve genglerin ekonomik kaybina, ruhsal
denge bozukluklarina, egitimde aksamalarina, daha ileri giderek toplumdan
soyutlanmalarina, kirict ve giddete yonelimli kisilikler gelistirmelerine neden oldugu
bilinmektedir. Gergekten de, bilgisayar oyunlarinin g¢ogu siddet igermektedir.
Televizyonlarda ve gazetelerde sik¢a goriilen ve ¢ogu zaman elestirileh siddet unsuruna,
bilgisayar ortaminda, dolayisiyla, internet cafelerde rastlanmaktadir. Bunun en 6nemli
yam ise, siddet unsurunun bolca kullamldigi oyunlarn, kisileri, sorunlarin ¢6ziimiinde
siddet kullanmanin zorunlu oldugu sonucuna gotiirme olasihigidir.

Chat ise, ¢ok defa ger¢ek diinyada iliski kurmakta zorlanan ya da gergek
diinyadaki kimligini yadstyan, yalmz kalms bireylerin sanal diinyaya sifinarak orada
tatmin olmasint saglamaktadir. Chat yapan kisi, sanal ortamda takma isimlerle kendini
farkl: bir sekilde tanmimlayarak, kendisi gibi ayni durumda olan diger kisilikle iletisim
kurmaya calismaktadir. Bir kablo iizerinden kurulan iligkinin, saghkli ve diiriistce
olmasi, tahmin edilebilecegi gibi son derece zordur. Ancak bunun yamnda, gercek
hayatta belki de higbir zaman karsilagmayacag: konular; sorunlar {izerine konugma,
paylagma ve kendini gelistirme imkani sundufu da gozardi edilemez. Ozellikle,
Diyarbakir’a cevre koy ve ilgelerden goc eden ve Tiirkge’yi yeterince iyi bilmeyen
kullanicilara Tirkge’yi gelistirme imkant da saglayabilir.

Internette dolasan (surf yapan) kullanicilarin, oturdugu yerden kolayca aligveris
yapabilmesi, sanal miizeleri gezmesi, tinliilere ulagmas, tatil yerlerini gérmesi vb. gibi
bircok imkana ulasmas: miimkiindiir. Biitiin bu olumlu yanlarimin yaninda, bilingsiz
kullanicilann internet baginda sanal seks siteleri gibi alanlarda saatlerce bosa zaman

gegirmesine, amagsiz olarak sanal alemde gezinmesine neden olmaktadir. Gegirilen bu



zamanlar intémeti, tutku derecesine varmis bir aligkanhia, bir bagka deyisle bagimlihiga
dontistiirebilir..

Bu gozlemlerin, internet cafe ortaminda yapildifi, ev ortaminda alinacak
sonuglarin, bu - gozlemi destekleyip desteklemeyeceginin  siipheli  oldugu
unutulmamalidir. Bu nedenle, internet kullaniminin, evinden internete baglanan
kullamcﬂarda sosyal izolasyona ve internet bagimhligina yol agip ac;madlgl tartisilabilir
ve arastirilmast gerekmektedir.

Yabancilagma, bilgisayar ve internetin gizli ve olumsuz sayilabilecek
etkilerinden biridir. Yabancilasma, “en genel anlamiyla insanin toplumuyla, gevresiyle,
diinyayla iliskilerinin olumsuzlugunu vurgulayan bir kavramdir” (KIleQCﬁk, 1994:451).
Birey, iirettiklerine (maddeye), emegine (yeteneklerine), kendine (varhéma ve
niteliklerine) ve topluma kars: yabancilik hissetmektedir. Yabancilagmig birey, kendi 6z
niteliklerini anlayamama, giigstizlitk, anlamsizlik, normsuzluk, degerlerden uzaklagma
gibi durumlarla kargi karstya kalabilir. 7

internet cafelerin yabancilagtirma islevi, yine igerigini olusturan bilgisayar ve
internetle ilgilidir. Sanal diinya, oyunlar ve bunlarin sonuglart tipki bagimlilikta oldugu
gibi bireyleri yabancilagmaya gotiirebilir. Ozellikle bilgisayar oyunlarina bagimlihk,
gercek hayattan uzaklagsmaya neden olabilir. Ciinkii bireyler oyunlara yoneldikge, hayal
diinyasim gergek hayattan istiin tutmaya baslaylp, toplumdan ve ¢evresinden
kendilerini soyutlayabilir.

Bu durumun en bilyiik tehlikesi, “sosyal agidan giin gectikge tembellesen
bilgisayar kullanicilarinin medeni cesaret denen topluluk icindeki giriskenliine ve
cesaretine darbe vurmasi, arkadas iliskilerini dogru tahlil edememesi ve
yonlendirememesidir” (Tirsen, 1998).

Internet hakkinda olumsuz olarak dile getirilen diisiinceler, her seye ragmen,
internetin simdi ve gelecek icin biiyitk umutlar vaadeden, bilime ve teknolojiye biiyik
ufuklar agan bir gelisme oldugu gercegini degistirmez. Internet, bir amaca hizmet
etmesi kosuluyla, ¢ok onemli geli:smelére agik bir teknolojidir, Tiirk¢e tabanli ¢ok az
kaynak bulunmasina ragmen, saglik ve egitim gibi sektdrlerin uygulamalari, bu

gelismelerin en giizel rneklerini olusturmaktadir.



Internet cafelerin ¢ok daha etkin ve verimli olarak kullanilan mekanlar haline
dontistiiriilmesi  igin, bazi onlemler alinmasi gerekmektedir. Bunun i¢in belirgin bir
caba ve bilinglenme girisimi gerekmektedir. Icisleri Bakanhgi’min internet cafelere
iligkin olarak getirdigi yeni diizenlemeler, bu ¢abamn ilk halkalarindan birini
olusturmaktadir. Onemli olan; sorunlarn bilinip, en azindan sorunlara iligkin ¢dziim
dnerilerinin getirilmesidir. Sorunlarin kapsami, 6zellikle cocuk ve gengleri ilgilendirdigi
icin, 6ncelikli olarak ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Internet cafeleri kapatmak,
interneti yasaklamak, bu sorunlarn ¢éziimii olmayacagina gore, yikici ¢dziimler aramak
yerine yapict ve gelismeye agik c¢oziimler bulmak gerekmektedir. Bu ¢oziimler;
toplumsal yapidan, egitim sisteminden ve siyasal erkten bagimsiz olarak
diistiniilmemelidir. Oncelikli ve olanakli ¢6ziimler olarak ilk akla gelenler sunlardir:

1. Internet cafeler, saglikli ve modern bir gbrﬁnﬁme kavusturulmali, girigimler
icin belirgin bir standart olusturulmalidir.

2. Internet cafe sahipleri; isletmecilik, bilgisayar ve internet konusunda gerekirse
kurslar yoluyla egitimli hale getirilmelidir.

3. Ailelere ve egitimcilere internet ve bilgisayarin yalmzca olumlu islevleri degil,
aymt zamanda olumsuz islevleri de anlatilarak konu hakkinda bilin¢lenmeleri
saglanmalidir. | ,

4. Egitim kurumlar, bilgisayar ve internet konusunda gerekli 6zeni géstermeli,
olanaklan zorlayarak interneti okullara tagimalidir. Bilgisayar ve internet konusunda
dersler verilmeli, verilen derslérin icerikleri genigletilmelidir.

5. Onemli bir nokta da denetim konusudur. Su anda internet cafelerin denetiminin
kimlerin elinde oldugu' netlik kazanmamustir. Ayrica internet cafelerde pornografi ve
siddet iceren sitelere girilmesinin dnlenmesi igin, her internet cafe igletmecisine bu
sitelere girisi engelleyen programlari edinme zorunlulugu getirilmelidir. Giinimiizde,
polis marifetiyle yapilan denetimlerin, ¢ocuk-genglerin cafelerden uzaklagtirmasina
neden olacagi da unutulmamahidir.

6. En onemlisi, internet cafelerin miidavimleri olan genglerin (15-25 yas grubu)
konuya iliskin biling kazammmin saglanmasidir. Internetin ne oldugunu, internetten
hangi amaglarla yarar saglayacagint bilen ve gevresinin farkinda olan bireylerin internet

cafelere gidis amaglari da belirgin olacaktir.



7. Internet cafelere belli bir agilig-kapams saati zorunlulupu getirilmesi, gereksiz
bir uygulamadir. Bu durum, internetin mantifina da aykiridir, _

8. Internet cafelere giris icin getirilen yas smirlamasi da tekrar gézden
gecirilmelidir. Okuma yazma bilen herkesin internetten dgrenecegi bir seyler vardur.
Coziim igin 15 yas alti ¢ocuklar igin, yalnizca onlann yararlanabilecegi, egitmenler
aracilifiyla bilingli bir internet ve bilgisayar egitimi verilebilir.

Sonug olarak, internet ve bilgisayar kullaniminda esas olan “amag¢” olmahdir. Bu
da bilingli kullanicilarin yogunhugu ile ilgili bir durumdur. Internet kullamcilar; asosyal
olmaktan, yabancilagmaktan, anlamsiz para ve zaman kaybindan, bagimhliktan ancak
bilinglendirilerek kurtarilabilir. En bagta da séylendigi gibi, teknolojik gelisimin
insanligin yararina oldugu diisiincesi, salt maddi dgelerdeki doniisiim olarak degil, ayni

zamanda, kiiltiirel boslugu doldurarak da gergeklesecektir.
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EK1: ANKET FORMU

“INTERNET CAFELER VE INTERNET BAGIMLILIGI UZERINE SOSYOLOJIK BiR
ARASTIRMA: DiYARBAKIR ORNEKLEMI”

Bu anket formu, Dicle Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Ana Bilim Dali’nda
yitksek lisans tezi igin hazirlanmistir. Anket, internet kullaniminin internet cafe kullanicilarinda
bagimhilik yaratip yaratmadiini tespit etmek i¢in yaptlmaktadir. Bilimsel nitelik tastyan bu
arastirmanin herhangi bir yonetsel veya siyasi yonii yoktur. Anket formuna liitfen adimzi,
soyadimzi veya kimliginizi belirten hicbir sey yazmayimiz,

Bu ankette 56 soru bulunmaktadir. Sorulara igtenlikle cevap vermeniz, bu aragtirmanin
amacina ulasmasina katkida bulunacaktir. Sorulari, parantez igindeki bosluklara X isareti
koyarak cevaplandiriniz. Ornek (X)

Verilen siklarda size uygun cevaplar olmadig takdirde, baska (belirtiniz)...... $eklindeki
bosluklara cevabinizi yazabilirsiniz. Sorulara vereceginiz cevaplarla yapacagniz degerli yardim
ve katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Anketimize katildifmiz igin tesekkiir ederiz.

internetle ilgili arastinimasini istediginiz yada goriig bildirmek istediginiz konular igin,
liitfen kbolukbas@hotmail.com adresine e-mail atiniz.

Yrd. Do¢. Dr. M. Cengiz YILDIZ Kenan Boliikbas
Arasttrma Y oneticisi - Aragtirma Y tiriitiiciisii

1.Cinsiyetiniz nedir?
1.(YKadin 2.( )Erkek

2.Kac¢ yasitndasimz?

.......................................................................................................................................................

3.Medeni durumunuz nedir? :
1.( )Evli 2.( )Bekar 3.()Bosanmig 4.()Esi 6lmity 5.()Evli ama ayr: yastyor

4.Dogum yeriniz neresidir?
L.(nl 2.()ilge 3.( Koy

5. Mesleginiz nedir?

..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

8. Ogrenim durumunuz nedir?
1.(O)lkokut 2.( YOrtaokul 3.()Lise 4.( )Yiiksek Okul
5.( YFakiilte 6.( )Lisans iistii 7. Diger(Belirtiniz.............c..oooviiinnnnn

9. Annenizin 6grenim durumu nedir?
1.(O)ltkokul 2.()Ortaokutl 3.()Lise 4.()YYtksek Okul :
5.()Fakiilte 6.( )Lisans ustii 7.()Diger(Belirtiniz.......cccccovvevnirinnninncanennens



10.Babamzin 6grenim durumu nedir?

1.(O)ilkokul 2.( )Ortaokul 3.()Lise " 4.()Yiiksek Okul

5.( )Fakiilte 6.( )Lisans tistii 7.()Diger(Belirtiniz.........ccovceveceeviencnienecrnnenne,
11. Ayhk geliriniz ne kadardir?

1.()0-99 milyon arass 2.()100-199 milyon arasi 3.()200-299 milyon arasi

4.()300-399 milyon arasi 5.()400-499 milyon arast - 6.()500-599 milyon arasi

7.()600-699 milyon aras: 8.()700-799 milyon arasi 9.()800 milyondan fazla

(BEIITINIZ . eviitiei ettt se et s e et cresr e e sr e eatessn s aneeas s s bsasatsssressabtensarstantenabeseinbeenrensneans

12. Ailenizin ayhk geliri ne kadardir?

1.()0-99 milyon arasi 2.()100-199 milyon arast 3.()200-299 milyon arasi

4.()300-399 milyon arast 5.()400-499 milyon arasi 6.()500-599 milyon arasi

7.()600-699 milyon arasi 8.()700-799 milyon arast 9.()800 milyondan
FAZIA(BEIITIMIZ. ..ottt st se b be st e s e sa s s e et e se e s b e s e seseaessebnessersesean

13.Siz dahil ka¢ kardessiniz?

..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

16.Ikamet ettiginiz evde kiminle yasiyorsunuz? :
1.()Tek bagma 2.( )Annem ve babamla 3.()Annem, babam ve kardeslerimle

4.( YAnnemle 5.( )Babamla 6.( )Kardeslerimle
7.()Arkadaslarimla  8.( )Diger (Beliftiniz.........cc.ccoeverrieerenienireneeci e e e esesaeeenens
17. Ne kadar zamandir internet kullamyorsunuz?
........... yil.......ay
18. Ne sikhikta internete baglamyorsunuz?
L.()Her gin  2.()Haftada 1-2 giin 3.( )Haftada 3-4 giin 4.()iki haftada bir
5.()Ug haftada bir ~ 6.( )Ayda bir 7.0 )Diger(Belirtiniz.......cc..cccvvivvvsiniinrieecencnnen.

19. Siirekli ayni internet cafeye mi gidiyorsunuz, neden?
FLOYEVEL, (BelITtINIZ. .o oviciiiiiieiiiiieiiee cirirtinint sttt et e sesesbies wae s aanennea st aaeenenas
2. HAYINBEIITINIZ. .« oeeveeeeeeiiitieieeees ceereetete et enaaee st e e e e e be s s resaneebees seessssseassensenseessensnsrensens

20.Evinizde internet baglantimz var m?
1.()Evet 2.(YHaywr

21. Internetle nasil tamistimiz?
1.( )Arkadaslarim araciligiyla 2.()Ailem vasitasiyla  3.( )Medya araciligtyla
4.()isim dolayistyla 5. )DIZer(BelirtiniZ.....coccvererieeeiererereerereresee s



22.Internette neler yapiyorsunuz? (Onem derecesine gire 1,2,3 seklinde numaralandiriniz,
hi¢ yapmadigimzi bos birakimz)

() E-mail génderiyor, gelenleri okuyorum

() Chat yapiyorum

() Oyun oynuyorum

() Aligveris yapiyorum

() Erotik sitelere giriyorum

() Kumar oynuyorum

() Arastirma yapiyorum

() Diger(Belirtiniz......................

23. En ¢ok ziyaret ettiginiz ilk ii¢ internet sitesi hangisidir?

24.internette planladizinizdan fazla zaman gegirdiginiz oluyor mu, neden?
TOEVeL, (BelIrtINZ. . . cocoviciirieenieiieins sttt sresibesanes srosssesstsssssersstsenesesases
2.( Y Hayir(Belirtiniz. .....ccocorvnecsnienne wer e e s Shaereesonareirar st n e st nerenaess

25. Yakinlarimiz internette gecirdiginiz zamana nasil bakiyor. '
1. () Olumlu 2.()Olumsuz 3.()Bazen olumlu, bazen olumsuz

26.Yapmaniz gereken islerin internet nedeniyle aksadif oluyor mu?
LOEvet, (BEHITINIZ. . oot et sae s sssssasansns sssssnens et eraanaeaaane

2. HayIr(Belirtiniz. . ..ot it e
27.Giinde kag saat internete baglaniyorsunuz?

1.( )Her giin baglanmiyorum 2.() Giinde | saatten az 3.()Giinde 1-2 saat arasi

4.()YGiinde 2-3 saat arasi 5. ()Giinde 3-4 saat arast  6.( )Giinde 4-5 saat aras)

7.()Giinde 5 saatten fazla(Liitfen belirtiniz)...cooevereveeeninisicntecere e e
28.Bir haftada kag saat internete bagh kahyorsunuz?

1.()1 saatten az 2.() 1-5 saat arast 3.() 6-10 saat arast  4.( }10-15 saat arasi

5.()20 saatten fazla (BelirtiNIZ)......cocveves coivvimrriniiniiiiisee sttt s e

29.internete baglanmak icin ayda ortalama ne kadar para harciyorsunuz?

..........................................................................................................................................................

30.Arkadaslarinizla vakit gecirmektense interneti tercih ettiginiz oluyor mu?
FOEVEL (BEHITINIZ, .o oot ctereie ittt s et e st e et ssee sreorstassesmnasnestontesnnenns
2. YHay I (BElIrtiNIZ. ..o it srnenes serbe s saeas s sneane s

31.0kulda yada isteki basarimzda, internette fazla zaman gecirdiginiz icin bir azalma oldu
mu?
TAIEVEL, (BEIIINIZ. . oot cceecierieiee crervist i reiaires e e e ssesbestraaaasennsree besbeeesssesserrersesaseensansnans
2. (O HAYIT(BEHITINIZ. . oot ettt ettt es ssesseeinesensenssseentansesanans

32, Giinliik islerinizi internet nedeniyle sonraya ertelediginiz oluyor mu?
FAOEVEL, (BEHITINMIZ. oot ettt et ssteasenasessesessestetasbsasanas
2. JHay1r(Belirtiniz. .. o.voveviereecieomriene cvrereinnesierene i essnenens et et
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33.Ailenizden yada cevrenizden internette fazla zaman gecirdiginiz icin olumsuz bir tepki
aliyor musunuz?
1.{ )Her zaman aliyorum  2.( )Bazen ahiyorum 3.( )Higbir zaman almiyorum

34. Yapmamz gereken isler olsa bile, 6ncelikle e-mailinizi kontrol eder misiniz, neden?
LOEvet, (BelIrtiNIZ. oot ittt et e srbsarerr st e de e sanereseinens
2. YHayir(BelirtiniZ. .. .cooovieiiniiniiniens srectereennrcenecansenseensesseeeses etteerres terenenrae e e eaaesnseeaeanees

35.Size internette ne yaptigimz soruldugunda genelde tepkiniz ne olur?
1.()Sinirlenirim 2.( )Bazen sinirlenirim 3.( )Hay1r, sinirlenmem

36.Ne kadar siire internete baglanmadan durabilirsiniz?

1.()istedigim kadar durabilirim  2.( )Yaklasik bir hafta 3.( )Her giin baglanirim
L | 1= O U OO PRI

37.Internet baglantisin1 kesmeniz gerektiginde, “sadece bir dakika daha” diyerek, internet
baglantimz1 uzun bin siire daha devam ettirdiginiz oluyor mu?
LLOYEVEL, (BelIIRIZ. oot ettt sb bt sa e st tee s sobibteseeebesataebesannesenss
2. YHAYIN(BEIItINIZ. . oo i inren st crin sneeerensressses eestasisenseenanineseesanseneeran

38.Internet baglantimz: kestiginizde, bir sonraki baglant: icin sabirsizlantyor musunuz,
neden? ,
FOEVet, (BelirtinizZ oot ittt es sevssesssresesbeareshanesnnnes
2. YHAYIN(BEIITINIZ. .. eoviiiieiieniirtieies vttt st st sebesseasatesssesnestsesensanissas

39.Internette daha az zaman gegirmek istediginiz halde basaramadigniz oldu mu,neden?
TAEVEL, (BEHIINIZ. .. cvviiiieiiieisvieritiie ceveieeriiesinesee et sveeestresssseavasssasss seaseesssassssersressseiansiarans
2.( YHaywr(BelirtinizNuuuuunny. . AN S . SO ...................0.0000

40. Size internet bagimhist denilebilir mi?
FLOYEVEL, (BEIMINIZ. .. ioiiirriiiiiiesierie crereieteenrees e s e vessrtesetessvnessstessanrass sessressnessseenesstresareontens
2 YHAYIR(BElIItINIZ. .ot ettt et ees tereeret e aeeseere e e areatenn

41. Ailenizden veya cevrenizden internete bagh kaldigimz siireyi sakladigimz oluyor mu,
neden?
1.O)YHer zaman sakliyorum{BelirtinizZ..........cooeieiroiiee e e eane
2.()Bazen sakhyorum.(BelirtiniZ. .o ies et se e e e
3.( YHayir, saklamiyorum(Belirtiniz. .....ccovirierninieniiiniiiceestsse et s sne e st sasese s enesaees e

42.Size gére internet giinlitk sorunlarimz unutturan bir ara¢ m, neden?
TEVEL, (BEIITINIZ. .. coeeieieiiecienieies ettt st s eae e s s snbstos resstastassmestassasnesareranns
2. YHAYIN(BEIITINIZ. oot ettt e ettt te et saaesane vveraesnteeessenreratsesenrennns

43. Internet kullanmak size 6zgiir oldugunuz hissini veriyor mn?
LOEVet, (BElirtiniz, oo st et
20 YHAYIT(BEIIINIZ. .. oot iiiiiierieniiieieen criraeriseseerrea s e s see e sbeseneaesveses aesaeseesessesserseseetessnessenes

44.Kendinizi bir internet bagimhsi olarak gériiyor musunuz? :
L EVEUBEHTHNIZ ..ot s bbb s n e en
2. YHAYIT(BEIITINIZ .ottt bt s sar s e n et abastensebees
3.()Bilmiyorum, olabiir(BelirtiniZ......ccoviiririieceeiererernrr i



45. internette ne sikhikta chat yaparsimz?

1.( )Hayir, yapmiyorum 2.( )Her giin bir kez 3.()Her giin birkag kez
4.()2-3 giinde bir 5.()3-4 giinde bir 6.( y4-5 giinde bir
7.0) 5 giinden fazla(BelirtinizZ......coeeveiienenicniin s

Not:45.soruya “hayir yapmiyorum” yamtini verdiyseniz 46, 47, 48, 49, 50, 51,52, 53,54,55.
sorulan cevaplamayiniz.

46. Chat esnasinda yeni arkadashklar kuruyor musunuz?
LOEvet, (BelittinIzZ. .. coivievitecierenet sttt st sessbsstssiestssassesas
2.(OHAYIN(BEHITINIZ. oot ettt res sarssaerssssssssisneseessersssssns

Not: 46. soruya “hayir” cevabimi verdiyseniz 48. Soruya ge¢iniz.

47.Yeni arkadashiklart ne amagla kuruyorsanuz?

1.( )Sohbet 2.( YHobi paylasimi 3.()Bilgi ahgverisi

4.()On-line seks 5.()Zaman gegirme 6.( IDIBEC....viveirieveienvr e
48.Chat yaparken kimliginizi sakliyor musunuz, neden?

LAOEVEL, (BCHFINIZ. . criiriieriiersiereier vtes et es soabessnssrbessberabeesnnesrens

2. YHAYIE(BEIIIINIZ. .. ceoiioiereiinieentiiens cereiiesienieres it ses s seneans seteatesseserseseaneseesaeterneneas

49,Chat yaparken cinsiyetinizi farkh tamthZimiz oluyor mu, neden?
1. YEvet, 0lUYOr.(BEHITIMIZ. ... c.coiuiitiiiiiimieiimtiiriieiei vttt et snsaebeab et ssree e eb s estibn s shanesaonas
2.()Hayir, ofmuyor.(BelrtinIZ........cceiriiiniiiinitin et

50. Siirekli ayni kisilerle mi chat yapryorsunuz?
LLOEVeEt, (BelirtiNIzZ. . .ococviciiinieiiiins it reesietsais ssessessssaesneressiassaeseessenes
2. YHayr(Belirtiniz. .. cocovveireeirrcrinenis ettt s steanessnes eeseeennereenes

51.Chat yaptiginiz kisilerle daha sonra yiiz yiize goriisityor musunuz?
FEVEL, (BEHIINIZ. . iiiieiitiiiii et crtrericnite e st et e e st e st eeets shesseteeaeassssnaneaneeenneasns
2. YHAYIP(BEIHITINIZ. .. oottt ettt n s et st basne hesrssrsessessaesnssassnasessesens

Not: 51. soruya “Haylr” cevabim verdiyseniz 52. soruyu yamtlamayimz.

52.Gaoriistiigiiniizde neler hissediyorsunuz ?
(BEIITTINIZ. ..ccvviiieiie e e seceieeies veviteesiee et testr v resssba s et e b et e be e s b e s s me s et e s bes s et s eneaseeanttansessteasaresessenssesnntanes

53.Chat yaptiginiz kisileri, gercek hayattaki arkadaslarmizdan daha yakin hxssettlgmlz
oluyor mu?
10 YEVEL, DIUYOT oottt ettt ae e bbb e st e e e bt s sbaa s e e sses e satassseseesrasanreesn

54.Hangi kategorilerdeki chat odalarina baglamyorsunuz?
1.( )Is diinyasi-finans 2.( )Politika 3.( )Bilgisayar ve internet
4.( YHobiler 5.( )Okul ve egitim 6.( )Bilim ve senet
7.( )Ev-gevre diizenleme  8.( )Yetiskin odalari 9.( )Cinsellik ,
FO.( )DIBEr (BelItINIZe oottt sa et na bbb



55. Chatte genelde ne konusuyorsunuz?
1.( )Giinliik problemler (Aile, is, okul problemleri)  2.()Bilgi ahgverisi

3.()Hobi paylagimi (miizik, sanat,spor vs.) 4.()Giindemdeki konulan
5.()Seks icerikle konular 6.( )Politik-ideolojik konular

7. ODIZer(BelirtinizZ. ..ot e

56. Yukaridaki sorular haricinde belirtmek istedilderinizi yazmmz.

..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
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EK 2: GORUSME FORMU

“INTERNET CAFELER VE INTERNET BAGIMLILIGI UZERINE
SOSYOLOJIK BiR ARASTIRMA: DIYARBAKIR ORNEGI”

1.Internet cafenin ad:

2.Adresi:

3.Sahibinin cinsiyeti:

4 Sahibinin yas::

5.Sahibinin dgrenim durumu
6.Daha 6nce ne is yapiyordunuz?
7.Xag yildir bu isi yapiyorsunuz?

8.Cafenize stirekli aym kisiler mi geliyor?
9.Bu internet cafeyi, hangi ekonomik kaynaklarla a¢tiniz?
10. Internet cafe acabilmek i¢in ne tiir sartlara sahip olmak gereklidir?

11. Bu is, ekonomik bakimdan doyurucu mu?



Low

12.Yaptiginz isten zevk aliyor musunuz?

13.Bu ise baslamadan 6nce bilgisayar ve internet bilginiz var miydi, su anda ne

diizeyde?

14.Bu igin yan sira baska bir isle de ugréslyor musunuz?

15.Gozlemlediginiz kadaniyla, gelen miisterilerin yas ortalamasi nedir?
16.Gelen miisteriler, gogunlukla bayan mi erkék mi, bir oran verebilir misiniz?

17.Sizce gelenlerin bilgisayar ve internet bilgileri ne dﬁzeyde, hi¢ bilmeyenler de

geliyor mu?
18.Gelenler, genellikle ne tiir sitelere baglaniyorlar?
19. Sizce, bir internet cafenin temel islevi ne olmalidir?

20. Internet cafelerin sapma davraniglarina kaynakhk ettigi diisiincesini paylasiyor

musunuz?

21.Internet cafenizin internet hizmeti vermekten bagka bir islevi var m1?



22.Diger internet cafelerin, gelen miisterilerle ilgili kanuni esaslara kesinlikle

uyduklarint séyleyebilir misiniz?

23. Sizce, internet cafelere giris yas: ka¢ olmali?

24.Baska internet cafelerin chat, oyun, internete surf vs. disinda yasal olmayan islerle

ugrastiklari yolunda bir duyum aldiniz ma, aldiysamz bunlar nelerdir?

25.Daha 6nce herhangi bir yasal isleme tabi tutuldunuz mu?

26.Denetimlerin ne siklikta yapilmasini istersiniz?

27 .Erotik sitelere ve erotik chat odalarina, devlet tarafindan bir sinirlama getirilmesi

konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

28.Eklemek istediginiz bir konu var mi1?



EK 3: INTERNET CAFE ADRESLERI

1. Cemre Internet Cafe
Gevran Cad. No:31- Ofis

2. Blue internet cafe

Gevran Cad. Akkoyunlu 3.Sok. Cihat Apt. alt1-Ofis

3. Prestij Internet Cafe
Gevran Cad. Sair Sirr1 Hanim Sok. Demir Apt. No:1/3-Ofis

4, Bil-Net Internet Cafe
Gevran Cad. Ogretmenler Sok. Elaltunkara 1 Apt. alt1 No:21/A- Ofis

S. Saray Internet Cafe
Hindibaba 2. Sok. Ers6z Apt. Zemin Kat-Yenisehir

6. Diyar Internet cafe

Stad Arkast Geng Apt. alti-Yenigehir

7. Diyar Shop
Galeria I Merkezi 3. Kat- Dagkapt

8. Geng Internet House

Yenisehir Belediyesi Yani1 Nevzat Apt. alti- Yenisehir

9. Sanal-Net Internet Cafe
Ali Emiri 7. Sok. Yilmaz 10 Apt.alti-Yenisehir

10. Mavikent Internet Cafe
Ali Emirt 5.Sok. Misavirler Apt. alti- Yenisehir
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12.

13.

14.

15,

16.

17.

18.

19.

20.

Sila Internet Evi

Ali Emiri 4. Sok. No:17/B Ofis

Number One Computer
Tekkapt Ali Emiri Cad. 22/C - Dagkapi

Daisy Internet Cafe
Gevran cad. Mekan Apt. 13/B-Ofis

Teknik Internet Cafe
Rizvanaga Cad. Akkoyunlu Apt. 4. Sok. —Ofis

Nostalji Internet Cafe
4. Akkoyuntu Apt. 8/C —Ofis

MAM Internet cafe
Ekinciler cad. Caligkanlar Apt. Kat:2 Ofis

Beyzanet Internet Cafe
Ekinciler cad. Isik 2 Apt. No:5 ~Ofis

Mawera Internet Cafe

Kurt Ismail Paga 2. Sok. No:32-Ofis

Cihan Internet Cafe
Kurt Ismail Pasa 2. Sok Tuba Apt. alt1 9/B-Ofis

Utopya Internet Cafe
Lise Cad. No:30 ~Yenisehir



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Mezopotamya Internet Cafe

Lise Cad. Sinav Dersanesi Bitigigi-Dagkapi

[rem Internet Cafe

Girne Cad. No:85- Baglar

World Internet House

5 Nisan Mah. Barig Cad. No:10 Cezaevi

Serhat Asan Internet Cafe
Sento Cad. Seyh Samil Mah. Cengizler Sok. Nergizler Apt. No:6-

Cezaevi

Drink’n Chat Internet Evi

Cezaevi Ust K6sesi Cengizler Cad. No:45- Cezaevi

Ofis Bilgisayar Internet Evi
Hatboyu cad. Mevlana Halit Mah. Meram Yap1 Koop. Alt1 -Ofis

Sugar Internet Cafe
Emek cad. Seyh Samil Mah. Dilsat 2 Apt. alti- Kayapinar

Diinyam 2000 Internet Cafe
5 Nisan Mah. Emek Cad. Melik Apt. altt No:138/B-Cezaevi

Online Internet cafe

Giirsel cad. Muradiye Mah. No:10- Baglar

Helin Internet Cafe
Girsel cad. Muradiye Mah. No:45- Baglar



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Kumtanesi Internet cafe

Glirsel cad. 92/B- Baglar

Umut 2001 Internet Cafe
5 Nisan Mah. Sakarya Cad. No:33- Baglar

Samata Cafe

Hatboyu Cad. 12. Sok. Sengiil Apt. altt No:247B- Kosuyolu

0SS Internet Cafe
Hatboyu Cad. Dogu Yap: Koop. A14 Blok alti ~Baglar

Lorin Internet Cafe
M. Halit Mah. T. Ozal Bulvar1 Bal Sok. Kizilgiil-2 Apt. alt1 No:1
Kosuyolu |

Sura Internet
5 Nisan Mah. Yusuf Islam cad. ©zmez Sok. Ozkilig Apt. No:3-
Baglar '

Kral Cafe
5 Nisan Mah. Ozmez Sok. Baran Apt. alt1 No:28- Baglar

Hayal Internet Cafe
Salmani Farisi Cad. Polat 5 Apt alti- Baglar

Metropol Internet Cafe
Hatboyu Cad. 26. Sok. — Kosuyolu

Diyarnet Internet Cafe

Mevlana Halit Mah. Hatboyu Cad. 2. Sok.- Kosuyolu



41.

42.
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Universiteli Internet Merkezi

Hatboyu Cad. Aysanana Apt. altt No:34 Baglar

Internet Evi

Dicle Universitesi Kapal1 Spor Salonu Karsis1 —Dicle Univ. Yerleskesi



