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OzZET

Bilgisayar ve bilisim teknolojileri, saghk sisteminin tiim alanlarinda
bliyliik ©6nem tagimaktadir. Saghk sisteminde arz ve talep
dengesizliinden kaynaklanan ve ¢oéziilmesi gereken en &nemli
sorunlardan birisi hasta kabul agamasindaki yigiimadir. Hasta kabulde
kullanilan randevu sistemleri; hastalann teghis ve tedavi agamasina
gelinceye kadar zaman, iggiicli ve ekonomik ydnden zarar gérmesine
sebep olmaktadir. Bu galigmada; internet Tabanli Randevu Sistemi
olarak geligtirilen ITRS ile hastalarin randevularini, hastaneye gitmeden
elektronik ortamdan alabilmeleri amaglanmigtir. Ayrica bir listiinliik
olarak iTRS ile hastalann esit haklarda, seffaf ve ekonomik sekilde
randevu alabilmeleri saglanmigtir.
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ABSTRACT

Computer and data processing techonologies are very important at
every field of health systems. One of the most important problems that
are caused by the imbalance between the supply and demand at health
systems and that need to be solved is the agglomeration occuring at
acceptance of patients. The appoinment systems used at acceptance of
patients cause patients to suffer in terms of time, economics and
working power until they reach the phase of diagnosis and treatment. In
this work, iTRS, _cleveloped as an appoinme‘nt system based on
internet, enables patients to make an appoinment at an eloctronic
environment without the need to go to hospital. Also as a superiority,
by using iTRS, patients are enabled to make appoinments by using
equal rights and transparently and economically.
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KISALTMALAR

Bu caligmada kullanilan bazi kisaltmalar, aciklamalari ile asagida

sunulmustur.

Kisaltma Aciklama

API Application Programming Interface - Uygulama Programi
Arayizi

ASP Active server Pages

BT Bilisim Teknolojileri

CGl Common Gateway Interface - Ortak Gegis Araylzii

e- Elektronik-

ID Identification — Tanimlama

ITRS internet Tab}vénll Randevu Sistemi

JS java Script

PHP Perl Hyper text proprocesson

SET Secure Electronic Transaction

SSL Secure Socket Layer

SQL Structured éftuery Language - Yapilandirimig Sorgu Dili

TUENA Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani
VBS Visual Basic Script

WWW World Wide Web



1.GIRIS

insanogiu hesaplama iglemlerinden dofan ihtiyaglan dogrultusunda
elektronik alandaki gelismelere parelel olarak, programianabilen elektronik
bilgi igslem aract seklinde tamimlanabilen bilgisayan ortaya cikarmigtir
(Banger, 1995). Bilgisayar bilimleri; bilim dinyasinda, insanlan sasirtan
gelismelerle ortaya cikan ve degisimi en abartili gekliyle yasatan bir bilim
dalidir. Bilim alaninda yasanan hizh gelismeler, Ugiincii sanayi devrimi olarak
adlandiniimaktadir (Demirkol, 2000).

Bilisim alanindaki hizli geligim, internetin kullaniimasiyla her alanda biylk
gelismeler gostermektedir. lletisim kurmak igin insanlar telefon, mektup
yerine e-mail géndermeyi, kitiiphanelere gidip bilgi edinmek yerine internet
tabanl bilgi bankalarina ulagsmay: tercih etmektedirler. internet kullaniminin
hizla yayginlagmasi, insanlarnn iletisim ve bilgi olarak internete tasinmasinin
yaninda bilginin hizli bir sekilde yayllmasina ve paylasilmasina da sebep
olmustur. ilesimin cok onemli oldugu bilgi ¢aginda, bilgi iletigiminin internet
teknolojisinden faydalanmamasi digtnilemez (Hancer, 2001).

Biligsim teknolojileri egitim sektériiniin yaninda ig hayatinda da aranan insan
profilini yeni bagtan olusturmaktadir. Istenilen bu profil bireylerin, bilgiyi tek bir
kaynaktan almalari ve ezberlemelerinin yaninda bilgiye ulagma yoliarini bilen,
ulastigi bilgiyi kullanabilen ve kargilagtiyi sorunlar kargisinda bu bilgiyi
kullanarak ¢6ziime ulagtirabilen bireyleri ortaya gikartmaktadir. is hayatinda
hedeflenen personel 6zellii bu gekilde olunca, gelecekte is hayatinda
baganl olmasi arzulanan bu giniin 6grencilerini de bu amaca ulagacak
sekilde egitmek ve onlara bu amaglan elde etmelerinde yardimci olacak
egitim ortamlarini yaratmak gerekmektedir (Culha, 20()1).

Tim diinyada yasanan teknolojik ve sosyal degisimlerin E-Ticaret alanina da
yansimalari, bayik firmalarin internet {izerinde ticaret yapma modelleri ile
daha belirgin bir hal almigtir. Ginimizde biligim teknolojilerinin ticaret

-



alaninda kullanilmasi ¢agin bir geregi olmustur. Biligim teknolojileri igcinde ise

internetin ticaretteki konumu diger teknolojilere gére ¢cok daha farkh bir
yerdedir.

Turkiye’de internetin yayginlagmasi ile birlikte e-ticareti geligtirme ¢aligmalar
ve e-ticaret sistemi kullanan firmalarin sayisi parelellik gdstermektedir. Bu
gelismelere Tirkiye de izleyici kalmamis ve Ulastirma Bakanhg
sorumiuluunda, TUBITAK sekreteryasinda, TTGV, Tirk Telekom ve
TESID'in katkilanyla gergeklestirilen Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi
Ana Plani Hazirlama projesi hazirlanmigtir. Cagin bu gereginden
faydalanmak isteyen bakanhklar ¢esitli projelerle bilgisayar aglan, internet,
intranet projeleri geligtirmektedirler. Saglik Bakaniigi da bu konuda idari
islerini desteklemek igin Cekirdek Kaynak Yonetim Modilli projesi, saglik
sektériinde yurimekte olan 6nemli projeler arasindadir. Bunun yani sira, tlke
genelinde saglk istatistiklerini bilgisayar ortaminda izlemek ve derlemek
tizere, Temel Saghk Istatistikleri Modull projesi tamamlanmis ve hizmete
baslamigtir. Saglik sektorii calisanlannin internet'e erigimini ve birbirleri ile
iletisimini artirmak tzere, Ulusal medikal iletisim Agi projesi caligmalan da
devam etmektedir (Saghk Bakanhgi, 2002).

Saglik kurumlarn, hastalara saglik hizmeti veren kurumlardir. Bu kurumiarin
hasta kabul sistemleri sekreterya randevusu ve telefonla randevu geklindedir.
Bu randevu sistemleri hastaneyi hasta kabul konusunda rahatlatamamakla
birlikte hastalarin maddi, zaman ve ruhen yikilmalarina sebep olmaktadir.
Yine randevu sistemlerinden dolayl hastanelerde izdiham ve gereksiz
kalabalkiar, kuyruklar, gece gelip siraya girme gibi olaylar gérllmektedir.

Hastanelerin bazi polikliniklerinde yogunluk nedeniyle hastalara 3 ay, 6 ay, 1
'yll sonrasina kadar randevu verilmektedir. Oysa hasta, hastaneye ¢ok uzak
bir ilden gelmis olabilmektedir (Erzurum, Kars..). Hasta kilometrelerce yolu
kat edip hastaneye geldiginde sadece giinler sonrasina bir muayene



randevusu alarak geri donmektedir. Béyle bir durumda hasta maddi kayip,

zaman kaybi, moral kaybi ve ruhen ¢ékiintilye ugrayacaktir.

Randevu sistemindeki bu sorunlan ortadan kaldirmak icin Cal|§ma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlidi telefon ile randevu (Alo randevu) ve internet ile randevu
sistemlerini SSK hastanelerinde uygulamaya koymustur (SSK, 2002).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani, bir hastanin randevu aligi ve randevu
sistemleriyle ilgili olarak su agiklamay: yapmigtir: “ Alo randevu
uygulamasiyla Kuyruklarda yan yariya varan bir azalma, izdihamin yari
yariya azalmasi gibi ¢ok énemli bir, geligme kaydedilmistir. Alo randevunun
kolayligi sudur hastalarin gece yarisindan sonra, randevu almalari ve
kuyruga girmesini buyiik &l¢lide dnlemig olmasidir. Hastanelerde %50 gibi bir
rahatlama meydena getiriyor’ (Byegm, 2002).

Yukarida bahsedilen gelismeler ve incelemeler g6z dniinde bulundurularak
bu caligmada bir internet tabanli randevu sistemi tasarimi yapilmigtir. Bu
kapsamda hastanin bulundugu yerden veya bir internet Cafe aracihid ile
hastane Web sayfasina baglanarak istedigi bélimden istedigi tarih ve saat
arahginda hastanenin belirlemis oldugu opsiyonlara gére randevu
alabilmesini sagdlamak amag¢ olmustur. Hedef kitle bilgisayar ve internet
kullanabilen hastalar olarak belirlenmigtir. Internet ile randevu sisteminin
hastanelerin hasta kabulde sistemini rahatlatacag: distinilmektedir.



2. MATERYAL METOT

Calismanin bu bélimiinde “internet Tabanl Hastane Randevu Programi® ni
gerceklestirmek icin kullanilan materyal ve izlenilen yéntem sunulmaktadir.

Projeye baglarken Hastane randevusu ile ilgili mevcut randevu sistemleri
incelenmigtir. Mevcut randevu sistemlerinin isleyigi, hastanenin randevuyu
(gunlik kag kisiye randevu verecegi, bir kiginin muayene siresi, hangi
periyodik araliklarla randevu verilecegi) belirlerken kullandigi metod ve
yontemler poliklinik sektreterleri ile goérigilerek incelenmigtir. Ayrica T.C.
Saglik Bakanhi§ Saghk Bakani Danismani ile goérisilerek mevcut randevu
sistemleri (sekreter randevusu, telefonla randevu, internet ortaminda
randevu) Gzerinde goris ve Onerileri alinmigtir. Bu randevu sistemlerinin

avantaj ve dez avantaijlari ile ilgili olarak fikir alig verisinde bulunularak, ITRS
ile ilgili tavsiyeleri alinmigtir.

Proje WEB tabanh oldugu icin oncelikle gbze hitab etmesini ve
programcilarin sikilmadan istedikleri bilgiye kisa sirede ulagmalarini
sajlamak amaciyla tasarrma ©énem verilmesinin dodru olacad
dustntlmastiar. Tasanm gerceklestiriimeden énce bu konu ile dokiiman
taramasi yapiimig ve tasanimda dikkat edilmesi gereken noktalar
incelenmigtir. Bunun igin tasanm arag¢ gereclerinden Photoshop, yapilan
tasarimin html kodlarini Java Script, Frontpage ve Dreamweaver kullanilarak
yapilmasina karar verilmigtir.

Projede kullanilacak programiama diline karar verebilmek icin web
programcilidinda kullanilan programlama dilleri incelenmistir. ASP (Active
Server Page) Dinamik Web sayfalan olugturma konusunda iddiali olmasi,
danya internet programciliinda biiyilk pazara sahip olan Microsoft'un ticareti
destekleyen Web sitelerini kisa siirede geligtirmeyi saglayan bir teknoloji
olmasi, hemen hemen her tiriQ igletim sistemi ile galigmasi ve her tiriii
veritabam programlan ile calisiyor olmasi, Microsoft Visual Basic Script,
Microsoft jScript yada PerlScript gibi diger Script dilleri ilé yazilan scriptleri



desteklemesi avantaj olarak dusiinalmustir. Bu nedenlerden dolay1 ASP

teknolojisi ile Access veritabani programlama dilinin kullanilmasina karar
verilmistir (Waither, 2001).

Bu arastirmalardan elde edilen veriler dogrultusunda gerekli ortam
hazirlanmisg, ihtiyag duyulan program ve arag-gerecler web ortamindan elde
edilmigtir. Projeyi icerecek web sitesi Tirkiyedeki hastanelerden randevu

alabilecek kigiler ve bu kigilerin egitim seviyeleri dikkate alinarak
tasarlanmaya baglanmigtir.

Projenin tasarlanmasinda hedef kitle hasta oldugu igin hastanenin tanitimi,
polikliniklerin tanitimi, ticretlendirme konulari ikinci hedef olarak belirlenmistir.
Sistemden randevu alan kigilerle daha sonra da etkilesime gecmek icin
hastalarin hasta dosyasi bilgileri veri tabanina bir "hasta no" ile kayit
yapilarak daha sonraki randevu alimlarinda bu bilgilerin tekrar istenilmemesi
diastuntlmastir. Boylelikle hastanin daha sonraki randevularinda "hasta
no"su ile yeniden randevu almasi saglanacaktir.

Projenin tasarimi agamasinda literatir taramasinin yani sira ayni amagcla
tasarlanmis yerli ve yabanci web siteleri de incelenerek isleyisi, tasanmi ve
icerikleri ile ilgili bilgiler gézden gegirilmigtir. Mevcut randevu sistemleri
(sekreter randevusu ve Telefon randevusu) internet ile randevu veren SSK
Eregli hastanesinin web sitesinde yapilan incelemeler sonucunda bir gok
eksiklikler saptanmigtir. Bu eksikliklerin giderilmesi diisiincesi ile daha
kapsamh bir internet tabanh hastane randevu sistemi ihtiyaci dogmustur.
internet Tabanli Randevu Sistemleri ile ilgili bazi siteler agagida verilmistir.

http://www.ssk-eregli.gov.r : internet ile randevu sistemini uygulayan hastane
coziim Dbilgisayar firmasinin Grettigi internet ile randevu programini
kullanmaktadir (Eregli, 2002).



www.sskaliaga.gov.tr : Telefonla Randevu Sistemi bagariyla sisteme entegre
edildi. Hastalarin, Fig Memurlugu kuyruguna girmemesi icin her poliklinikte
gorevli doktor, hemsire ve personel egitilerek belgeleri siiratle hazirlamalar
saglanmig oldugundan hastalar hicbir yere ugramadan dogrudan ilgili
poliklinie bagvurmaktadir (Aliaga, 2002). Sekreter randevu sisteminden
telefonla randevu sistemine gegiste pilot hastane olan SSK Aliaga Hastanesi
sekreteryanin ig yikkiind yine hafifletememis K-Q TSE ISO EN 9000 kalite
belgesi almig olmasina ragmen internet randevu sistemine gegilememistir.



3.HASTANE

Bu bdluimde, bir igletme olan hastanenin igleyigi, verimliligini artirma
teknikleri, klinikler ve poliklinikler ile ilgili olarak genel bilgi verilecek,
hastanelerin hasta kabul birimlerinin ¢aligmasi, hastalarin ilk teshis ve
tedavilerine baglamalart icin gerekli prosedirler anlatilacaktr. Hastanelerde
kullanilan randevu sistemleri ve bu sistemlerin avantaj ve dezavantajlan da
bu bélimde incelenecektir.

3.1.Hastane Igletmesi

Hastane; hasta ve vyaralilann, hastaliktan siphe edenlerin ve saghk
durumlarini kontrol ettirmek isteyenlerin, ayakta veya yatarak misahade,
muayene, teshis ve rehabilite edildikleri, ayni zamanda dojum yapilan
kurumlardir (Resmi Gazete, 1983).

Her turli saghk hizmetlerinin ekonomik olarak kesintisiz Uretildigi, egitim,
arasgtirma ve toplum ségllél hizmetlerinin yurutaldigl, kar gdzetmeyen,
saglik endistrisi pazarinda ¢evreden etkilenen ve cevreyi etkileyen, cesitli
girdileri igleyip, yararli giktilar haline déndstiren, karmasik ve pahali ve
kendine gore dedigik Ozellikler gosteren bir hizmet isletmesi cesidi veya
hastalara hizmet vermeye yoénelmis bir otel tiri olarak tarif etmek
mimkandir (Ak, 1990).

3.2.Hastane Amagian

Uretim ve ticaret igletmelerinde oldugu gibi hizmet igletmesi olan hastanelerin
de ¢esitli amaclari vardir.
Berki'ye gbre hastane amaclan géyledir;
1.Hasta Bakimi
1.a.Poliklinik Hizmetleri

1.a.a.Dogrudan Hasta Bakimi (Hemsirelik Hizmetleri)



1.a.b.Dolayh Hasta Bakimi (Patoloji)
1.a.c.Tibbi Olmayan Dolayli Hasta Bakimi (Diyet)
1.a.d.Genel Temizlik ve Bakim Hizmetleri
1.a.e.Yo6netim Hizmetleri
2.Toplum Saghi§i Hizmetleri (Saghik merkezi, ambulans hizmetleri, sosyal
hizmetler)
3.Bilgi- Arastirma Hizmetleri (Seminer, Hizmetici Egitim)
4 Egitim Hizmetleri (Uzmanhk, Hemsire okulu)
5.Tibbi ve Teknolojik Aragtirma (Ak,1990).

Saglik Bakanlig agisindan hastanienin amaci ise, modern ¢agin icaplarina ve
memleket gerceklerine uygun, stratli, disiplinli, Gstin kaliteli ve ekonomik bir
hastane igletmeciligi saglamaktir (Ertekin, 1978). Hastane amagclarindan en
onemlisi hasta beklentilerinin kargilanmasidir. Hasta ve yaralilari tedavi etme
yaninda birey ve toplum sagligina olan etkisi de teshis ve tedavi kadar
onemlidir. Amaglar, bireyden ¢ok topluma yénelik olmalidir (Ak,1990).

3.3.Hastanelerin Siniflandiriimasi

Hastaneler; topluma cesitli gekillerde hizmet vermektedirler. Hastaneler
verdikleri tedavi hizmetlerinin tiOriine, yonetim ve konirolierine, finansal
kaynaklarinin tiiriine, butytkliklerine gére siniflandiriilmaktadir (AK, 1990).

3.3.1.Hastanelerin yaptiklan hizmete goére siniflandinimasi

a. Genel Hastaneler

Genel hastaneler; yas, cins farki ve bir hastalik veya bir uzmanlik grubu
gbzetmeksizin her furli hastanin yatirilarak veya ayakta miigsahede,
muayene, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri, gerekli sihhi ve tibbi
imkanlara sahip kurumiardir. Ornegin; Bolu, Kars, Edirne Devlet Hastaneleri



b.0Ozel Dal Hastaneleri

Ozel dal hastaneleri: belirli bir yas ve cins grubu hastalari ile belirli bir
hastaliga tutulaniarin, yahut bir organ veya organ grubu hastalarinin
musahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri hastanelerdir.
Ornegin; Dogum ve Cocuk bakim evleri, kaplica ve fizik tedavi muesseseleri,
rehabilitasyon ve gégiis cerrahisi merkezleri, ruh sagligi ve hastalikiari,
trahom, kemik hastaliklari, onkoloji, clizzam, kuduz, ¢ocuk hastaliklari,
thberkiiloz.

c.Egitim Arastirma Hastaneleri

Egitim ve aragtirma hastaneleri; yatarak veya ayakta her tarli hasta,
muayene feshis ve tedavi yapan, mitehassis hekim yetigtiren, tam
tesekkilli, gerekli sihhi ve teknik sartlara sahip bulunan yatakli tedavi
kurumlaridir. Ornegdin; Ankara Numune Hastanesi, Universite Hastaneleri

3.3.2. Ait olduklari kuruma goére hastanelerin siniflandiriimasi

Hastaneler ait olduklan kurumlara goére, deviete dogrudan bagh hastaneler
(Saghk Bakanhgi, Milli Savunma Bakanlig: ve Milli Egitim Bakanlhidina bagh
hastaneler), Devlete dolaylh bagl olan hastaneler (Sosyal Sigortatar Kurumu,
Kizilay, Belediye, Universite.. hastaneleri), 6zel hastaneler olarak
sinflandirthir (Ak,1990).

3.4.Poliklinikler

Poliklinikler ayaktan muayene , tetkik , teghis ve tedavi hizmetierinin
yapildidi, halkin hastane ile ilk temas kurdudu yerlerdir. Poliklinikte sunulan
hizmetler hastane hizmetlerinin en dnemli bélimleri arasinda yer almaktadir.
Poliklinikler halkin hastane ve hastane personeli ile ilk temas kurduklar
yerlerdir. Bu nedenle hastaya hastanenin diizen ve tertibi hakkinda olumiu
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veya olumsuz yonde etki yapariar. Poliklinik hizmetleri diizenlenirken bu
Ozellik g6z 6nlinden ¢ikariimadan hastada hastane hakkinda olumlu fikirler
olugsmasina yardimci olacak bir dizenleme yapiimahdir. Hicbir zaman
unututmamalidir ki; bir ¢ok insan agisindan hastaneye gelmek arkitiicti bir
olaydir. Bunun icin hastanin ilk bagvuracadi uniteler olan polikliniklerin
hastaya giiven telkin edecek , onun kaygilarini giderecek, fazia formaliteden
uzak, samimi bir hava igerisinde diizenlenmesi gerekir.

Poliklinik hizmetlerinin 6nemi 6zellikle biiyiik hastanelerde , kalabalik niifusa
sahip bolgelerde daha da artmaktadir. Polikliniklerde hasta bakimi ile beraber
halkk saghgmmin korunmasi da yapiimaktadir. Bilhassa sosyalizasyon
bolgelerinde halk saghginin korunmasi iglemini poliklinikler dstlenmigtir .
Polikliniklerde Gg¢iincii bir fonksiyon da egitimdir . Buralarda gerek bagvuran

hastalarin saghk egitimleri, gerekse tibbi personelin. mesleki egitimleri
gerceklestirilir.

Evvelce hastanelerin fonksiyonel yerlesiminde agirlik hasta tedavi Ginitelerine
yonelikti. Ginumiizde ise hastanelerin agirlik merkezi tedavi nitelerinden
cok aragtirma ve poliklinik hizmetlerine kaymig bir gériinim arz etmektedir.
Evvelce hastanelere yatirilarak tedavi edilen bir ¢cok vakalar ganimiizde
artik polikliniklerde teshis ve ayaktan tedavi edilmektedir. Béylece hasta ve
hastane agisindan buyik masraflara yol acan iglemler 6nlenmekte, ek olarak
da hastanin hastanede gereksiz yere kalmasi énlenerek sosyal ve ekonomik
hayata yeniden katiima siiresi en aza indirilmektedir.

Polikliniklerde tetkik, teshis ve ayaktan tedavi yaninda ki¢ik midahaleler de
yapilmaktadir (Ak, 2002).

Polikliniklerde uygulanan muayene sistemleri iki cesittir. Bunlar;
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3.4.1.Poliklinik muayene sistemleri

Ulkemizde en ¢ok uygulanan poliklinik muayene sistemi budur. Hasta, ya bir
ilk muayeneden sonra havale agamasi ile, veya direkt kendisi hastaneye basg
vurarak muayenesini talep eder.

Hastanelerde mevcut her klinigin bir poliklinigi bulunur. Yukaridaki sekillerde
hastaneye basvuran hasta, direkt olarak ilgili poliklinige veya bir tibbi
elemeden gegirilmek kaydiyla dahiliye poliklinigine gonderilir.

Biyik hastanelerimizde, diizensiz poliklinik muayenesi talebi nedeniyle,
poliklinik muayenelerinde biiyiik bir yigihm izlenir. Bu yigilimlara diizenli bir
sekilde cevap vermek amaciyla, yigiimanin oldugu polikliniklerde gesitli sira
(gunitik, haftahk, ayhk, yihk) sistemleri uygulanir. Sirasi gelen hasta
muayene icin ilk bag vurusunu poliklinik sekreterine yapar.

Resmi hastalar, resmi yazilar bélimiinde, 6zel hastalar ise sekreterin
belirtecedi usul lzerine déner sermaye tahsilat nitelerine bas vurarak

muayene ile ilgili mali iglemleri tamamlarlar ve sekretere tekrar miiracaat
ederler.

Hasta poliklinije ilk olarak miiracaat ediyorsa kendisine yeni bir dosya
cikarilarak, miikerrer olarak geliyorsa eski dosyasi temin olunarak o gl‘]nkﬁ
muayene sirasina alinir. Devlet hastanelerimizin ¢ogunlugunda poliklinik
muayeneleri icin hasta dosyasi gikarilmamakta, poliklinik kayit defterine kayit
etmekle yetinilmektedir.

Bazi hastanelerde muayene iglemine baglanmadan énce poliklinik hemsiresi
tarafindan hastanin atesi, nabzi ve tansiyonu (ANT) 6Igi]lérek , boyu ve
kilosu &lgiilerek dosyasina yazilir. Bazi hastanelerimizde de bu iglemler
muayene esnasinda doktor tarafindan yapilmaktadir.
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Doktor , muayene sirasi gelen hastasini kendisi veya sekreter aracihigi ile
muayene odasina davet eder. Gerekli s6zli gérigmelerini ve muayenesini
tamamladikian sonra , ilk bulgularina gére gerekli gérdugu tetkikleri yazarak
bunlar yaptirmasi i¢in hastaya veri.r. Hasta belittilen tetkikleri ilgili
laboratuvarlarda tamamladiktan sonra sbnuglanm alarak muayene oldugu
doktora tekrar gétiiriir. Doktor bu tetkik sonuclarina goére gerekli gordugi
tedaviyi tavsiye ederek muayene iglemini tamamilar ve hastayi geri génderir .
Hastanelerimizde ilk muayeneler genelde sabahtan 6gleye kadar ki ¢alisma
stiresi igerisinde, tetkiklerin gétarilip muayenenin sonuglandiriimasi (son

muayene) islemleri ise o6gleden sonra ki c¢alisma sareleri iginde
gerceklestirilir.

Poliklinik muayeneleri esnasinda doktor , kendisine yardimei olmasi amaci ile
bir hemgire veya kayit iglemlerine yardimci olacak bir sekreter kullanabilir.
Ulkemizde yogun hasta talebini (poliklinikk muayene talebini) azaltmak,
gercekten hasta olanla olmayani ayirmak ve acil vakalar ile normal vakalari
ilk muracaat edildiginde belirlemek amaci ile trafik hekimligi hizmetini de
uygulanabilmektedir. Ozellikle gocuk hastanelerinde yararli olan bu sistemde
hasta ilk olarak trafik hekimligine miiracaat etmekte, bu hekim tarafindan gok
kisa bir ilk muayeneden gegirildikten sonra acil veya normal vaka seklinde
aynilarak ilgili poliklinie muayene igin génderilmektedir.

Yine illkemizde ozellikle egitim ve arastirma hastaneleri ile 6zel dal
hastanelerinde direkt hasta talebi, poliklinik yi§ilmalarina cok fazla etki
etmektedir. Bunu onlemek igin bu tip hastanelere, daha evvel herhangi bir
hekim tarafindan gérillerek tibbi bir teghis konulmus (6n tani konulmus)
hastalarin kabul edilmesi bu yigiimayr mimkiin oldugu olciide azaltacakiir.
Bu sayede gergekten o poliklinigin muayene ve tetkik hizmetine ihtiyac duyan
hastaliklara tibbi hizmet vermek miimkiin olacaktir.

Genel Poliklinik Muayene Sistemi igerisinde belirtilen bu iligkileri sematik
olarak asagidaki bicimde gésterebiliriz: (Ak, 2002). ’&
o
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Ulkemizde uygulanmasina rastlanmayan bir sistem olan Merkezi Poliklinik
Sistemi bir merkezdeki hastanelerin poliklinik hizmetlerini biinyesinde

toplayan, ayni polikliniklerin faaliyetlerine ve birimlerine tam tesekkillii bir

sekilde sahip olan, ayrica hastalarin ayakta tedavi edilebildikleri ve yatmasi
gerek goralenlerin ilgili hastaneye sevklerinin yapildigi yerdir (Ak,2002).
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3.5.Hastanelerde Randevu

Hastalar hekimler hastanede oldugu icin hastaneye giderler. Hastanin
hastanede bulmayr umdudu sey, hekimin kendisine ayiracagi zamandir.
Ozellikle kamu hastanelerinde hastalar, hekimlerle gorisebilmek ve
sikayetlerini anlatabilmek i¢in uzun siire sira beklemek zorunda kalirlar.

Bazi hastanelerde hekimlerle goriigebilmek igin, hastalar sabahin ¢ok erken
saatlerinde hastaneye gider, sira numarasi alir ve saatlerce beklerler. Hasta
kisinin saghgina kavugsmak umuduyla basvurdudu tesiste, son derece

olumsuz kosullarda saatlerce beklemek zorunda kalmasinin ne kadar
sakincali oldugu agciktir.

Hastalann beklemek zorunda kalmasina yol agan en énemli etmen, arz-talep
dengesizligidir. Ulkemizde hastaneler disindaki saglik hizmetleri yeterince iyi
orgitlenmedigdi icin, hastaneler temel saghk kaynagi durumundadir. Her tar
hastalik icin hastanelere basgvurulmasini gerektiren bu durum, talebi
olaganiistii boyutlara tirmandirir. Buna karsilik hekim sayisi sinirhidir.

Arz ile talep arasindaki bu dengesizlik ylziinden, kuyrukiar olugur. Normal
zamanda hastaneye giden bir hasta, hekimle gériigsme sansini yitirir. Ertesi
glin, o da herkesten dnce hastaneye gitmek zorunda kalir.

Hastanelerde hekimle gérigme kosullarinin temelinde arz taleb dengesizligi
yatiyor olsa da, yapilabilecek cesitli diizenlemeler vardir. Ornegin hastalarin

bekleme kosullar mutlaka iyilestirilmelidir. Bu sorun hastane ydnetiminin
sorumitulugundadir.

Bu konuda bilgisayarin da saglayabilecegi avantajlar vardir. Bilgisayarsiz
randevu sistemleri, genellikle giinlitktir. Yani hasta bagvurdugu giin icinde
randevu verilmekte, bir baska giin icin iglem yapilmamaktadir. Ote yandan
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randevu verilirken genellikle saat belirtiimemekte, bunun yerine bir sira
numarasi verilmekle yetinilmektedir.

Aslinda hekim randevu sisteminin en énemli sorunlarindan biri hekimin
muayene siresinin 6nceden kestirilememesidir. Dolayisiyla érnegin Gginci
siradaki hastaya, ne kadar siireyle bekleyecegini bildirmek zorlagmaktadir.

Gunkii ilk iki siradaki hasta muayene slrelerinin ne kadar - sirecegi
bilinmemektedir.

Ote yandan ¢ok sayida hekimin randevular genellikle bir tek masada verilir.
Dolayistyla gorevlinin, ilgili hekimin randevulari belirleyip uygun saati bulmasi
zorlagmaktadir. Bilgisayar bu anlamda ige yarayabilir.

Bilgisayarl bir randevu sisteminde goérevli, bagvuran hastaya hangi servise
gitmek istedigini sorar. Servis kodunu girdigi anda servis hekimlerinin
poliklinik saatlerini, bu saatlerin hangilerinin 6nceki randevular icin ayrnlmig
oldugunu gotsteren bir cizelgeyle karsilagir. Hastayla belirli saat lizerinde
anlagir. Anlagtidi saati kolaylikla bilgisayara igler.

Bilgisayar hasta muayene surelerini ve randevu iptal olasiigini uzun
doénemde ayrintili olarak degerlendirebilir. Bu degeriendirmelere dayanarak,
hastanin belirlenen saatten ne kadar énce hastanede olmasinin gerektigini
hesaplar. Gorevli bu bilgiyi hastaya verir. Bir tek tuga basmakla, hastaya bilgi
formu verilebilir. Batan bu iglemler birkag dakika icinde tamamlanabilir.

Bilgisayarl bir sistemde hastaya izleyen giinler icin de randevu verilebilir.
Hastanin bagvurdugu serviste, bagvuru gini icin uygun randevu saati yoksa,
izleyen ginler aragtirilir. Bulunan ilk uygun zaman tizerinde anlagmaya varilir
ve hastanin gereksiz yere beklemesinin ya da hastaneye giinlerce gelip
gitmesinin éniine gecilebilir.
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Ozel hastanelerin randevu sistemleri, genellikle bilgisayarli sistemlerdir.
Ancak ozel hastanelerde olumsuz bekleme kosullarinin oimamasi, sadece
bilgisayarin varhigindan kaynakianmaz. Diger bir deyisle sorunlan ortadan
kaldiran tek bagina bilgisayarlar degildir. Bir yandan &zel hastanelerde
hizmetin (cretli olmasi ylziinden arz ve talep dengelenmistir. Ote yandan
6zel hastanelerde gerekli yatinmlar vyapilarak, bekleme kosullar
iyilestirilmistir. Ancak bilgisayar yine de 6énemli bir yardimcidir.

Hastanelerimizde randevu sistemleri, uzun yillardir ¢6ziim bekleyen énemli
bir sorundur. Hasta gelis ve gidiglerinin belirsizligi, hastanelerin randevu
sistemlerinde ¢ok cesitli sorunlara yol acar. Bir ¢ok hasta her giin hastanede
beklemek zorunda kalir. Randevu problemi, yapisal bir problemdir. Sorunun
¢bzumii icin gesitli yapisal degisiklikler gerekir, bilgisayarlagma tek basina
sorunun ¢ézumii icin yeterli degildir. Buna karsilik bilgisayar, var olan yapi
icinde de sorunu hafifletici katkilar yapabilir.

Bilgisayar, bilgileri kolay anlasilir bicimde sunar. istenilen aynintilar, istenen
bicimde ulasmasini saglar. Cizelgelerde degisiklik yapilmas! gerektiginde
bazi islemleri kendisi yapar. Istenilen bilgiye cabuk ulagiimasini saglar.

Randevu sistemlerindeki aksakhklarin ¢ogu Saghk sisteminin yapisal

sorunlarindan kaynaklanir, sadece randevu sistemini bilgisayarlagtirmakta
¢cbzllmez (Tasgl, 1998).

3.6.Hastanin Hastaneye Kabulii

Hastaneye kabul edilecek olan her hasta igin bir dosya agilir. Hasta dosyasi,
hastanin yas, cinsiyeti, cocuk sayisi, kan grubu gibi sagligini etkileyen butiin
faktorlerin yanisira, ne gibi hastaliklar ya da ne tiir operasyonlar gegirdigi gibi
sihhi gegmisini icerir. Ayrica hastanin gesitli tarihlerde hastanede yaptirdis
tibbi tahlillerin raporlan ile gektirdigi filmler de dosyada saklanir.
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Hasta hastaneye bagvurdugunda, eder ilk bagvurusu ise kendisine bir dosya
numarasi verilir ve bir dosya aciir. Dosyada kimlik bilgileri icin 6zel yerler
ayrilmigtir. Hastadan edinilen bilgiler kaydedildikten sonra, hastanin sikayeti
dinlenir ve hasta hikayesi, hazir bir forma 6zetlenir. Hastaya tavsiye edilen
tedavi yontemi de dosyaya not edilir. Dosya hastanede kalir. Hastaya dosya
numarasini iceren Kicik bir kayit verilir.

Hasta hastaneye bir daha bagvurdugunda, kayit kartiyla bagvurmasi istenir.
Kayit kartindaki numara yardimiyla hastanin dosyasi argivinde bulunur ve
hastaya verilir. Hasta hekime elindeki dosyayla birlikte basvurur. Yeni
sikayetlerini dile getirir. Yeni bir hasta hikayesi not edilir. Gerekirse tahliller ya
da rontgen filmleri istenir. Gelen raporlar ya da filmler incelenir. Yeni teghis
ve tedavi dosyaya not edilir. Tahlil raporiari ya da filmler dosyaya eklenir.

Bu sekilde hasta dosyasi sirekli olarak gelisir. Hekim hastanin gikayetlerini
dinlerken, dosyasindaki birikmig hasta hikayelerini, inceler, uygulanan
tedavileri degerlendirilir ve bir ipucu bulmaya gaI|§|r.

Dosyalama sistemi c¢ok o6nemlidir. CUnk(i insanlarin saghk sorunian
genellikle, uzun siire dnceki sikayetleri ve uygulanan tedavi yéntemleri ile gok
yakindan iligkilidir. Ancak dosyalama sistemi ile iligkili ¢esitli sorunlar vardir.

Bu sorunlarin baginda dosyalarin saklanmasi ve korunmasi sorunu gelir.
Bildiimiz dosyalar ¢ok yer kaplar. Bir hastaneye herhangi bir gikayeti
nedeniyle bagvurmug olan on binlerce hastanin dosyalarini korumak icin
buyik mekanlara ihtiyag vardir. Ote yandan dosyalar zamanla yipranir.
icindeki bazi belgeler, hatta dosyanin timii kaybolur.

ikinci énemli sorun dosyalara erisimde ortaya cikar. Her dosyanin bir
numarasi vardir. Ancak hastalar sik sik kendi dosya numaralann vyitirirler.
Dolayisiyla hasta dosyalarina hastanin ad ve soyadiyla erigebilmek gerekir.
Ancak bir bélimi yipranmig, dagiimig ¢ok sayida dosyanin iginden hastanin
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hastanin iade ettiyi dosya yanlighkla yanlis yere konarsa, bu yanhghdmn
farkedilmesi ve dosyaya bir daha gerektiginde erismek, tiimiyle tesadiflere
kalir (Tasc1,1998).

3.7.8aghk Sektdriinde Bilgi Sistemi

Tam dinyada oldudu gibi Glkemizde de saglik sektdrii ciddi bir bigimde
buyimektedir. Ortalama yillik 6 milyar ABD Dolarlik bir harcamanin yapildig
bu sekidr, yiksek teknolojileri ve vyanisira. enformasyon ve iletigim
teknolojilerini yogun bir bigimde Kullanmaktadir ve olanaklan arttinididida
daha yodun kullanacaktir. Yakla§ik 160.000 yatak kapasiteli toplam 1.200
hastane, 5.700 saglk ocagi, yaklagik 3.000 dzel poliklinik, 18.000 eczane,
3.000 civan o6zel laboratuar ve goérintileme merkezi ulusal bir ag
beklemektedir. Tim diinya'da ayri bir uzmanlik alani olarak tanimlanan “Tibbi
Enformatik” Turkiyede heniiz tanimlanamamistir.

“Bilgi toplumu Vizyonu 2010” adh caligma toplantisinda olusturulan saghik
sektdrili grubu “Erigsim haklari tanimlanmig yetkili kisi ve kuruluglarca
ulagilabilir, tim vatandaslrai kapsayan, her bireyin kendi bilgilerine
erigebilidgi islevsel bir sadhk veritabaninin; yiksek bant geniglikli ve tim
tlkeyi kapsayan bir ilesim omurgasinda paylasilmasi ve teletip
uygulamalarina varan teknolojilerin mesleki pratikte kullaniimasi” hedefinin
saglik sektdrinin bilgi toplumu vizyonu olmasi gerektigi sonucuna ulagmsgtir.

Bu dogrultuda saglk sektdrii Caligma Grubunun Hedef ve Onerileri Séyle
olmustur.

-Saglik alaninda enformasyon teknolojileri yazilim donanim, iletisim, bakim-
onarim ve egitime yonelik mal ve hizmet satin alimlarinda ve kullanimlarinda
asgari standartlar belirlenerek izlenmeli, giiniin kosullarn ile teknolojik
defisimlere ayak uyduracak bigcimde giincellegtiriimeli ve tim bu
hususlardaki yasal ve birokratik

engeller kaldiriimalidir.
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- Turkiye genelinde sagltik hizmetlerini planlayan, yéneten, finanse edenler ve
sunanlar ile meslek orgitleri ve sivil toplum kuruluglarinin ve bu hizmetleri
kullananlarin yiiksek bant geniglikli, icerik ve uygulama yoniinden iglevsel bir
ulusal enformasyon agina baglanmasi saglanmahdir.

- Enformasyon altyapisinin sagladigi iletisim olanakiarini géz éniine alarak,
Ulkenin dért bir yanina dagiimis saghk kurum ve calisanianinin deneyim ve
bilgi birikimlerini evrensel ¢éziim yollan ve uygulamalar ile paylagmalan ve
mesleki iletisimde bulunmak Ozere bu altyapiyr kullanmalarini- hedef alan;

saglik personelinin enformasyon ve iletisim teknolojilerinin etkin birer
kullanicisi olmalar saglanmalidir.

-Saglikta kaynaklarin etkili kullaniimasi, hizmette yayginlik, streklilik ve kalite
saglanarak tuketici tatmininin arttinimasi amaciyla bu sistem; finansman,
yonetim ve organizasyon, insangicl, hizmet sunumu alanlarninda bilgi
teknolojilerinden azami gekilde yararlanmalidir.

-Saglik ile ilgili tam verilerin karar verici sirelerle ilgili veritabanlan; tek
numara sistemi temel alinarak, kigisel bazda ve ulusal diizeyde olusturuimah
ve bu veri tabanlariinin giincelligi strekli olarak saglanmahdir.

Teletip ve teleuzmanlik gibi uygulamalarin kisa siirede pilot caligmalannin
baglatilmasi gerekmektedir.

- Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin saghk alaninda kullanimina yénelik
egitimler saglik personelinin mevcut o6rgin e(jitim ve meslek ici egitim
programlanria eklenmeli, Medikal Enformatik alaninda lisans ve lisansistii
egitim veren, aragtirma-geligtirme yapan birimlerin ve referans merkezlerinin
olusturulmasi saglanmahdir.
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- Saglik kurumlarinda kullaniimak iizere, tlke kosul ve gereksinimlerine ve
etik ilkelere uygun bilgi sistemleri ile koruyucu, teghis, tedavi ve rehabilite
edici halk saghg ve adli tip hizmetlerinin yuritilmesinde kullanilacak
uygulamalar Uretilerek yagama gegcirilmelidir.

- Saglik hizmetlerinde tim ulusal kurumlarca kullanilabilecek, maliyet
muhasebesine yonelik ortak veritabanlan olusturulmal ve bu veritabanlarinin

ilag, tibbi donanim ve benzeri mallari kapsamasi salanmahldir (Tuena, 1999).

3.8.internet ile Randevu Sisteminde Giivenlik

Internetin hizla yayginlasmasi ve gelismesi evierde, okullarda, kamu
kuruluslarinda, finansal islemlerde, kisaca hayatin her alaninda radikal
degisiklikleri de beraberinde getirmigtir. Internet kullaniminin artmasiyla
beraber basta finansal kurumlar olmak Gzere birgok kurulug ticari iglemlerini
Internet'e tasimaya bagslamistir. Boylece bilgilerin herkese acik bir ag
izerinde dolagmasinin yarattigi hakh tedirginlik gindeme gelmis, bu konu
yogun bir sekilde tartigiimaya baglanmisgtir.

internet'te giivenlik konusu iki temel baslik altinda incelenebilir:

1.Yazihm ve ag altyapisindan dolayi meydana gelebilecek sorunlar Bu
kapsamda Internet'e baglandiginiz servis saglayicilarin ve kigisel bilgilerinizi
verdiginiz kurumlarin bu bilgileri sakladiklari ortamiar ve i¢ glvenlikleri ile
bilgisayarlarin Internet'e bagl olduklar siirede maruz kaldiklan riskler ve
onlemler yer alir. 1SS'ler, finansal kurumlar, bankalar ve hizmet verebilmek
icin duyarl bilgiler toplamasi gereken siteler (elektronik ticaret siteleri, saglik
danmismanh@i hizmeti veren siteler vb.) misterilerinden aldiklan Kkisgisel
bilgilerin glvenligini saglamak igcin gereken altyapiyi olugturmakia
yukimltdarler. Bu tor kuruluglar sirket ici glvenlik prosedirleri, yetki ve
sorumluluk siniflan ve ulagim izinleri, detayh loglama gibi geleneksel
tedbirlerin yani sira, kendi i¢ aglarini Internet yolu ile gelecek tehlikelere karsi
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korumak igin firewall ¢ézUmleri, virus gateway coziimleri gibi teknolojik
onlemler de almaktadirlar. Bunlara ilave olarak givenilir kurumlar, veri
tabanlarinda tutulan bilgilerden &nemlilerini sifrelenmis olarak tutmakta, bu
bilgileri gifrelenmis olarak girket icindeki islemlerde kullanmaktadir.

2.Internet Gzerinde veri akigi sirasinda, bilgilerin cesitli teknik aciklar
de@erlendirilerek koéti amach kullanim icin ele gegirilme tehlikesi Genel bir
Internet kullanicisinin verebilecedi bilgilerin arasinda kendi guvenligi ve
mahremiyeti acisindan sakincal olabilecek kredi karti bilgileri, kullanici

isimleri sifreler, adres ve telefon numaralan bulunmaktadir.

Internet tabanh randevu sisteminde hastalarin kigisel bilgilerinin giivenligini
saglamak icin WEB sayfasina login olma sarti konulmustur. Sisteme login
olmayan kisgiler hasta no bulma, randevu alma, randevu listeleme, randevu
iptal etme hizmetlerinden faydalanamamaktadir. Hastalara tyelik kaydi
sirasinda hasta numarasi verilerek her kullanicinin kendi numarasi ve
soyismi ile login olmasi saglanmig ve veri tabani Gzerinde sadece kendi
bilgileri Gzerinde degisiklik yapmasi saglanmgtir.

Her kullanicilaranin sadece kendi bilgilerine erigebilme imkani verilmigtir. Bir
kullanici bagka bir kullanicinin higcbir bilgisine erigememekiedir. Béylece
kigisel bilgilerin paylagiimasi veya istenilméyen kigilerce erigilmesi
engellenmigtir.

3.9.Tiirkiye’de Internet iizerinden Randevu Uygulamalari

Ulkemizde hasta randevulari yaygin sekli ile sekreter randevu sistemidir. Son
zamaniarda yayginlasan ve devrim olarak nitelendirilen telefonla randevu
sistemi bazi SSK hastanelerinde uygulanmaktadir. Internet tzerinden

randevu sistemi ise Cézim bilgisayar tarafindan yazilmig olan internetle
randevu programidir.
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(Go6zim Bilgisayar'in gelistirmis oldugu internet ile randevu programi Tiirkiye
genelinde SSK hastanelerinde ilk olarak Karadeniz Eredli Hastanesinde
uygulanmaya baslanmistir

internet Randevu programini kullanabilmek igin kurumuzunun sirekli internet
baglantisi olan bir bilgisayara sahip olmasi gerekmektedir. Bazi kurumlar icin
pahali olan bu ¢bziim yerine programi kurum igerisindeki adinizda (Intranet)
kullanmaniz da mamkindiir. Bu sayede hasta veya yakinlarn kurumunuzdaki
bilgisayarlardan randevu alabilirler. (c6ziim,2002s)

C6zim yazilim yazmis oldugu internet randevu sistemi Sekilde 3.2.'de
gOsterilmektedir.
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Randevu almak istedigi tarihi
belirleyen kullamc randevu
almak istedigi poliklinik
segimini 'yapabilegi asamaya
gegmektedir. Bu sayfada
kullanict polikliniklerle ilgili,
Sabah ve Ogleden sonra
olmak tzere randevu
ventebitecek hasta sayisi ve-
o ana kadar alinan randevu
‘sayisini gbrebilmektedir.
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Son asamada "Randevu AI"
butonunu tlklayan kutlanic
almig oldudu randevu ile ilgili
bilgileri goreblllr, bu bilgileri
vazncudan cikti olarak alabilir
veé randevu alma 1§!erm
~sonlamr '

Sekil 3.2. Coéziim Yazihim Firmasinin internet ile Randevu Programi

Internetle randevu sistemi yazilimi ilk olmasi sebebiyle bir gok eksiklikleri
bulunmakadir. Bu eksiklikler;

1-Programda hastane ve bélumleri ile ilgili bilgi bulunmamaktadir. Oysa
hastane hizmeti alacak kigi hastaneyi tanimak isteyecektir.

2-Hasta hangi polikiinikten randevu alacagini bilmeyebilir. Bu durumda
poliklinikler ve ilgilendigi hastaliklar gdsteren bir modiil bulunmamaktadir.

3-Hasta daha once hastaneye giderek dosya actirmamis ise bu randevu
programindan yararianamamaktadir.

4-Hastanin sicil numarasi yok ise randevu sisteminden yararlanamamaktadir.
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5-Hasta randevu almak istedigi tarihi program belirlemektedir. Oysa hasta

randevu almak istedigi tarih araligim kendisi belirleyebilir. Béylece programa
esneklik saglanmig olur.

3.9.1.8SK Erejli hastanesi

Turkiye'de ilk defa internet ile randevu sistemi uygulamasina gegen hastane
¢6zim yaziimin Griiniin olan internet ile randevu programini kullanmaktadir.
Suan calisir durumda olan sisteme www.sskeregli.gov.tr adresinden
ulagilabilmektedir (Eregli, 2002).

3.9.2.Tiirk Telekom hastanesi

SSK Eregli hastanesinden sonra internetle randevu sistemine gecmis olan
hastane Cézim Bilgisayar'in Uretmis oldugu internetle randevu programini
kullanmaktadir. Su an fttk.gov.tr adresinden sisteme ulagilabilmektedir.
(ttk,2002).

3.9.3.Hacettepe aragtirma hastaneleri
Hacettepe hastanesinin web sitesi incelendi§inide internet ile randevu sistemi

ile alt yapi ¢aligmalan yapiimig ve bu sistem icin bir link birakilarak yapim
asamasinda oldugu belirtiimektedir (hacettepe,2002).
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4.INTERNET UZERINDEN HASTANE RANDEVU SISTEMI

4.1.Web Yazilimi Geligtirme dilleri

Web yazilmi geligtirmede kullanilan en genel teknolojiler Javascript, java,
Genel Gegit Arayizii (CGl), PERL, ASP ve PHP’dir.

4.1.1.FrontPage 2000

internet uygulamalarindan faydalanilacak pek gok program vardir. Bu
programlardan hangisi ile bir randevu yazilimi yapilacagi tizerinde aragtirma
yapilirken Microsoft firmasinin kendi Griind olan frontpage2000 Web sitesi
tasanm programi, tirkgeye ozgin karekterlerle (¢.§..,1,6,,0) uyumiu
caligmasi, kullanici arayiziiniin iyi olmasi, kullanim kolayligi gibi 6zellikler,
tercih sebebi olmasinda etken olmustur.

Shafran (1999), Frontpage'in bir énceki striimii igin, ne goérirsen onu alirsin
tarzinda bir program oldugu ve aslinda tek bir program olmadigini, bir arada
caligsan bir Web yayinciligini oldukca kolaylastiran birbiriyle iligkili programiar
grubu oldugunu sdéylemektedir. Schneider (2000) ise FrontPage'ten su
sekilde bahsetmektedir: “Daha bagarili tasarimcilar, Microsoft'un FrontPage
2000’inin iglevselligini takdir edeceklerdir. Web sitesi olugturmanin bir
standardi olarak, bu, tim sayfalar i¢inde tutarli olan profesyonel bir gériiniige
sahip siteler olugturmaklia kullanilabilir. Ayrica kullamcilarin istedikleri sekilde
HTML aktarmasina ve diizenlenmesine izin verir. FrontPage, dosyalarin ismi
degistiginde yada tasindiginda otomatik olarak hiperlinkleri diizenler ve 13
tane yonetim raporu ile bir bakigta sitenin durumunu dzetler. Web tasariminin
deneyimlileri, dagmeleri (buton) ve meni &gelerini kullanarak HTML
goérintisiinde cabucak yazabilirler.
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4.2 .Script Dilleri

FrontPage web sayfalart hazirlamada yeterli olmasina karsin etkilesimli web
sayfasi hazirlamada yeterli olmayacaktir. Bundan dolayi tikanilan noktalarda
script dillerinin internet ortamindaki programlama ve veritabani isleme
becerilerinden miimkiin oldugunca yararlaniimalidir. Asagida bu script
dillerinden bazilarina yer verilmisgtir.

4.2.1.PHP

1990’lann ortalarina dogru Rasmus Lerford, kendisi igin hazirladidi yazilima
Personel Home Page- PHP (Kigisel Ana Sayfa) adini verdi. Bu yazilimin
bityiikge bir bélumil Perl Dilinden alinmisti (Ocal, 2000a).

PHP yorumcusu, bu giin Zend-Cekirdegi ad verilen bir Scripting teknolojisine
dayal olarak Zeev Suraski ve Andi Gutmans tarafindan sifirdan tamamen
yeniden yazilmigtir. Bu gin bu dilin resmi adi “PHP: Perl Hypertext
Proprocessor” (Hiper metin on iglemcisi) olarak degistirildi ve cesitli Web
sunucularintn  PHP dilini anlamasi icin gerekli yorumlayicitlar yeniden
Uretilmistir.

PHP, bir script dilidir; yani kodlar diizyazi dosyalan halinde kaydedilmekie ve

kullanilacagi ortamda bir yorumlayici tarafindan yorumlanmaktadir (Ocal,
2000).

4.2.2.ASP (active server page)

ASP (Active Server Page veya Tirkge karsii@ Aktif Sunucu Sayfalari)
Windows 9X/Me/NT ve 2000 isletim sistemlerinde .kolaylkla caligabilen
sunucu tabanli web sayfalar Uretebilen bir scrtipt dilidir. Bagka bir deyisle
icerisinde sunucunun igleyecegdi komutlan barindiran HTML sayfalandir.
Visual Basic Script dilinin kolayhidint sunan asp icin éncelikle kigisel bir WEB
sunucunun olmasi gerekmektedir (PCONLINE, 2001).
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Cebeci ve Bek, (1997) Active Server Pages so6zciiklerinin bas harflerinden
olugan ‘ASP’ kisaltmasi ile taninan ve Tirkgeye Etkin Sunucu Sayfalan
(ESS) olarak cevirebilecegimiz bir internet yazihim teknolojisidir. Microsoft
tarafindan geligtirilen ESS, devingen WEB sayfalari olusturmak olusturmak
icin standart HTML, Visual Basic Script (VBS) ve Java Script (JS) s6z
dizilimlerinden her hangi biri veya bunlarin karigimina imkan vermektedir.
ESS teknolojisi, yine bir Mikrosoft teknolojisi olan ActiveX ve ISAPI bilesenleri
ile standart CGI tekniklerini de desteklediginden devingenlik performansi
onemili dlglide yiiksek bir geligtirme ortami elde ettidini belirtmistir.

Ocal (2000b), internet programcilarini, biitiin girevinin, bir sabit diskteki
HTML dosyalarini alip, ziyaretginin tarayicisina géndermekten ibaret olan
Web sunucusu programini yeniden tasarlamaya basladiklarinda, sunucunun
sadece duragan sayfalari gbéndermesi yerine, ziyaretgiden de veri kabul
etmesinin uygun olacagini distindiklerini belirtmektedir. Bu amagla internet
istemcisi ile sunucusunun bulugtugu noktada, yani Common Gateway
Interface (Ortak Gegit Arayiizil) katmaninda Web sunucusu programinin
istemci programdan (tarayici) kendisine bilgi ve komutlar génderilmesini
sagladilar. Bu anlamda CGl, web sunucusunun internet ziyaretcisinin
tarayicisindan gelen bilgi ve komutlari isledigi veya kendi igletim sistemine
aktardi§i noktadir. Perl, C/ C++, Delphi, Visual Basic ile yazilan bu
programlar Web sunucusu tarafindan calistinimakta ve verecegi komutlar
isletim sistemine iletilmektedir.

CGl programlari ile cok sey yapilabilmektedir fakat Web sunucusuna ayni
anda bir fazla kisi erigir ve ayni CGIl programini galigtirirsa, CGl programinin

biden fazla kopyasi caligmaya baglar. Yani, CGl Programlarn Web
sunucusunu yavaglatir (Ocal, 2000b).

Microsoft programcilari, istemci ile sunucunun etkilesmesini, bitin sistemi
yavaglatan “harici programlar’ yerine, igletim sisteminin bir iglevi haline
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getirebileceklerini dugundiler. Bunun yolu ise igletim sisteminin Uygulama
Programi  Arayiizii (Application Programming Interface-APl) denen
unsuriann kullanmakti. Nitekim, Microsoft, bir dizi internet Server API (veya
kisaca ISAPI) tasarladi. ISAPI, tipki CGI gibi, Web sunucusu programinin
bulundudu bilgisayardaki diger programlarla elisverigi saglar. Ne var ki
ISAPlI'den yararlanan programilar {reterek bunlari Web sunucunun emrine
vermek olduke¢a pahali bir yoldur (Ocal, 2000b).

Ocal (2000b) bu noktada, gesitli firmalarin ISAPI benzeri “yorumlayicilar”
geligtirerek diz yazi bir script yazarak ve bu scriptin icindeki komutlan
sunucu programina icra eftirerek, Web tasanmcisinin hayatini ¢ok
kolaylastirabileceklerini gérdikierini belirtmektedir. Microsoft'un bu konudaki
¢bzimii ASP oldu. NetObiject firmasi, kendi Server Extention’larini gelistirdi.
Linux-Unix dinyasinda bir bagka grup PHPdilinden yararlanarak PHP
sayfalan sistemini gelistirdi. Bunlardan sadece Microsoftun ASP teknolojisi

birden fazla dile script kabul edebilen teknoloji olarak digerlerinden aynidir.
(Ocal, 2000b).

Cubukgu (2001), ASP teknolojisinin amaci aslinda ¢ok sayida ziyaretgiye
(Web Uzerinde erigen kisiler- kullanicilar) tarayicilar (browser) araciligiyla
hizmet vermekiedir. Béylece evrensel okunabilirlik saglanacak ve ¢ok sayida
ziyaretci kolay bir arabirimden bilgilere erigebilecegini belitmektedir. ASP
sayfalariyle veritabanlarini sorgulama tekniginin en 6nemli 6zelliklerinin de
birisi, sunucu (server) iler istemci (client) arasinda galigan bir mimariye sahip
olmasidir. Istemci sunucu (client/server) mimari olarak adlandinlan bu
teknolojide uygulamalar, birlikte kategorize edilirler. Istemci uygulamalar
sunucudan hizmet isterken, sunucu uygulamalar istemcilere yanit verirler.
Istemci sunucu uygulamalar, bu sistem iginde iki katmanl bir yapiya
sahiptirler. iki katmanh (two-tier) uygulamalar tek basina calisan sistemlerin

bir gok fonksiyonlarini uygulamakla birlikte, ayni veriye o anda bir ¢ok kisinin
erismesine olanak tanimasidir.
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ASP sayfasi ya da kodu sunucu izerinde cahstiriir. Gerekli islemleri yapar

ve ciktiyi tarayiclya HTML olarak goénderir. Ziyaretgi de tarayicisinda bu
bilgileri géruntiler (Cubukgu, 2001).

Sunuculardaki givenlik aciklari analistlerin arastirmalarina gére %80 CGl,
ASP, PHP scriptlerinden kaynakianiyor. Bu konuda yaptlacak en mantikli
hareket bilmediginiz kodu kullanmamak olmahdir (PCNET, 2002).

Nicholas (2001), bir ASP sayfasinin ¢calismasim géyle anlatir;
1-Bilgisayariniz ulagmak istedigi adresin IP adresine bakar.
2-Bilgisayariniz adrese bir mesaj ya da istek génderir.

3-Kargidan mesaj veya istedi web sunucu degerlendirir ve gerceklestirir.

4-Web sunucucun ilk olarak yapmak zorunda oldugu sey talebin ne oldugunu
belirlemektir. Cogu durumda istenen gey sabir bir Web sayfasidir, sunucu
istenen bilgiyi tarayiciya geri gonderir. Bazen istek ASP gibi ASP gibi dinamik
bir bilgi igindir. Bu durumda sunucu bilgiyi elde etmek igin gergekten bir gurup
komutu yada programi calistirmak zorundadir. Bu iglemler sonucucunda elde
ettigi bilgiyi tarayiciya geri génderir.

5-Tarayici bilgiyi alir ve HTML bashgina dayanarak bilgi akisi ile ne
yapacagina karar verir.

4.2.3.Java ve javascript

Java, (applett adi verilen) kiicik uygulamalari,bu uygulamalarin bilgisayarda
caligabilmesi icin Web kanaliyla gbnderilmesini sadlayan dildir. JavaScript,
Web sayfalarina kodlar (Scripts) denen kiigiik programlarin yerlestirilmesi icin
HTML'yi genigleten bir programdir. Appletlerin ve kodlarin genel amaci Web
sayfalarinin etkilesim hizlanini arttrmaktir. Uzak bir Web sunucuyla
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etkilesime girmek yerine, Web sunucusunun bilgisayarda caligtirdigi applett
ve scriptierle etkilegime girilir. Java ve javascript ayrica ayrica animasyon
yapmak amaciyla kullaniimaktadirlar. Web sunucusu, animasyonu olusturan
parcalan internet (zerinden gondermek yerine, bilgisayarda calisan,
animasyon yapan bir applett ya da script génderir. Tabii bu agamay kullanici
goremez (Derleme,2000).

4.3.Randevu Sisteminin Tasanmi Ve Uygulanmasi

Projeye baglarken Hastane randevusu ile ilgili mevcut randevu sistemleri
incelenmigtir. Bu randevu sistemlerinin igleyigi, hastanenin randevuyu (gunliik
kac kisiye randevu verilecegi, bir kisinin muayene siiresi, hangi periyodik
araliklarla randevu verilecegi) belirlerken mevcut kullandiklari metod ve
yontemleri klinik sektreterieri ile goérugilerek incelenmigtir. Ayrica saglik
bakanligi danismani ile goriistilerek mevcut randevu sistemleri (sekreter
randevusu, telefonla randevu, internet ortaminda randevu) tizerinde goéris ve
onerileri alinmistir. Bu randevu sistemlerinin avantaj ve dez avantajlari,
tavsiyeleri alinarak fikir alig verisinde bulunulmusgtur. Bu bilgiler igiginda

asagidaki Dbilgiler gbz Onine alinarak randevu sistemi tasanmina
baslanmigtir.

- Proje WEB tabanh oldugu icin oncelikle gbze hitab etmesi ve
programcilarin sikilmadan istedikleri bilgiye kisa sirede ulagmalarini
sajlamak amaciyla tasanma ©nem verilmesinin dogru olacagi
diasunilmistr. Tasarim gerceklestiriimeden 6nce bu konu ile dokiman
taramasi yapiimis ve tasanma dikkat edilmesi gereken noktalar incelenmigtir
(Balbul, 1997) Bunun igin tasarim ara¢ gereclerinden Photshop, yapilan
tasanmin htrnl' kodianini ASP, Javascript, Frontpage ve Dreamweaver
kullanilarak yapiimasina karar verilmigtir.

- Programin ilerleme, geri gitme, yardim, ¢ikig vb. kullanimla ilgili buton
(dagme) isaretleri, kullanicinin kolayca gérebilecedi yerde ve nitelikte



32

olmalidir. Ekrandaki elemanlarin hareketi, g6z hareketlerine uygun olmali,
g6zt yormamalidir. Renklerin kullaniimasinda “renk bilgisi” nden
vararlanilarak hareket edilmelidir. Paragrafta dikkat cekilmesi istenen
kavramlar,farkli yazi ¢esidi veya farkli renkler kullanilarak vurgulanmahdir.

Bilginin sunulmasinda “kigik adimlar” ve “agamalilik” ilkelerine uyulmahdir.
(Bulbiil, 1999).

- Web’de son on yilin gelistirdigi gelenek, 14 in¢ ekranda y 640X480 ya da
800X600 c¢ozunirlik esasina uygun sayfa hazirlamaktir. Bir Web sayfasi
800X600 ¢odziinurlik esasina gére hazirlandiysa, sayfanin bir yerinde bunu

ziyaretciye hatirlatmak, Ag Davranig Kurallan (Network Etiquette) geregidir.
(Ocal, 2000).

- Hall (1999), tasanimcilarin sayfa {izerinde, linklerin ancak acik bir amaca
hizmet ediyorlarsa kullaniimasi gerektigi konusunda mutabakata vardiklarini
belitmektedir. Linklerin acik bir sekilde etiketlenmesini 6nermektedir.
Ogrenenler icin bir sayfa tizerindeki linklerin, ayni sayfa tzerinde bagka
yerlere yénlendiriimekte kullaniimasi 6grenenlere karmasik gelebilmektedir.
Bu sebeple, bundan kaginilmalidir.

Nicholas (2001) Etkili bir Web sayfasi olugtururken 6gretim amach tasarim
isleminin elemanlarim gdyle belirlemigtir;

1-Pojenin amaglari
2-Hedef kitle

3-Kullanig amaglar
4-igerik ve Fonksiyonellik
5-Bilgi Mimarisi

internet tabanl randevu sistemi tasariminda dikkat edilen hususlar:
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a - Bu randevu sistemi hastanenin tim bolumileri igcin 7/24 saat randevu

hizmeti verebilecek bir sistem olmasi,
b — Randevu vermede torpil ve hasta kayirmay! engellemesi,

¢ — Randevu alan hastanin muayene olacagi poliklinije muayene saatinden
6nce hasta dosyasinin gonderilebilmesi igin hasta dosya bilgilerinin randevu
alma sirasinda alinmasi,

d - Bir kiginin bir bélimden sadece bir randevu alabilmesi

e — Hastalara e-mail ile randevu bilgilerinin bildirilmesi, randevu giiniinden
bir hafta 6nce e-mail ile hatirlatma yapilabilmesi,

f — Randevu sisteminin herkes tarafindan kolay kullananilabilirligi konular
oncelikle dikkate alinmigtir.

4.3.1.Veri tabani yapisi

Veri tabani programiari, bilgileri diizenli bir bicimde saklandi§indan onlara
ihtiyac duyuldugu anda anda ulagiimasi ve diizeltme yapilmasi oldukca
kolaydir. Ustelik, kelime iglem, hesap tablosu, yorumlanan programlama
dilleri icerisine de entegre edilebilirler. Veri tabani programlarinda 6ncelikle
verilerin kayit yapisi berlirtilir ve veri kitikleri olugturulur. Daha sonra gesitli
ekran dizenlemeleri yapilir. Tam veri tabanlarinin kayit girig, dizeltme,
silme, arama, listeleme, istenen kriterlere gore siralama yapma, veri kitikleri
arasinda baglanti kurabilme gibi &ézellikleri vardir (Demirci, Bilbil, Arnc,
1994). Veri tabani olarak access veritabani kullaniimigtir. Veri tabani
icerisinde kullanilan Table (tablo) Sekil 4.1.’de g&sterilmistir.
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Randevu
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Tarih
Saat
Bolim
rid

Admin

Tarih

S OO~NOUTRWN =

o

Yonetici
Sifre

Sekil 4.1.Vt1.mdb veritabani table yapisi

4.3.2.Sitenin yapisi ve web sayfalan

Proje su anda http://www.hastane.brinkster.com adresinde bulunmaktadir.
Bu adrese girildiginde Sekil 4.2.’deki ana sayfa ile karsgilagilir.
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Sekil 4.2. E-Randevu ana sayfasi

Sayfa tasarlanirken ve kodlanirken tim kullanici araylizi Netscape 4.0+
velveya IE 5.0+ web gezginleri ile kullaniabilir olmasina, tim kullanic
¢ozunurlaganu desteklemesine ve kullanilan Javascript komutlan Netscape
4.0+ velveya IE 5.0+ browser uyumiu olmasina dikkat edilmistir. Sayfa hicbir
kullaniciyi  kullanidiklant  gézinurlitk ve browser gesitliligi yiGzinden
atlamamaktadir. Programcilikta gériinirde kugiik olan aynntilar her zaman
dikkat edilmesi gereken dzelliklerdir. Her problem adim adim diigtinilmeli ve
¢6ziime ulagtirdmalidir.

Sekil 4.2.'de goriinen tasanimda grafik tasarimi yapilirken de bir ¢ok ayrintiya
dikkat edilmistir. Bunlarin en énemlisi, grafik tasanminin sadeliji ve site
icindeki gezintinin ¢abuk ve kolay olabilmesidir (Biilbil, 1997).
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4.3.3.E-Randevu sisteminin denetimi

E-Randevu Sistemi projesinde tim kontrol ve denetim islemleri Gyelik
bilgilerine gore yapilmaktadir. Sitede yardim, hastane, tarihge, Kurumu tani,
fiyatlandirma, poliklinikler digindaki diger tum sayfalarda kullanicimin tyeligi
6nem kazanmaktadir. Sisteme login olmayan kullanicilar Randevu al,
Randevu iptal, Randevularim sayfélanm kullanamamaktadir. Dikkat edilirse

sekil 4..2'te sol st kdsede lye girig bolimi mevcuttur. Hasta no unutulmus
ise gifre hatirlatma linki segilmelidir.

4.3.4.L.ogin olma

E-Randevu sitesinde genel bilgileri igeren sayfalar digindaki sayfalara
ulagsmak igin Uye olma sarti aranmistir. Ornedin randevu iptal veya
randevularim sayfalarina login olmadan ulagmak mumkin degildir.

Login olma girilen soyisim ve hasta no bilgilerinin veritabanin (database)’dan
sorgulanmasi iglemidir. Eger bilgiler veritabaninda bulunursa tim sitede
gezinilebilir. Eger bilgiler bulunamazsa liye olunmasi konusunda mesaj iletilir.
Login olma sekli Sekil 4.3.’teki gibidir.

Sekil 4.3.Login olma

4.3.5.Yeni iiye sayfasi

Sistemi ilk kez kullanacak olan kisilerin randevu alabilmeleri iin sisteme iiye
olmalari gerekmektedir. Yeni Uye linki segildifinde sekil.4.4.’deki ekran ile
kagilagilir. Uyelik ile ilgili istenilen bilgiler kullanicilan sikacak nitelikte
olmayip bu bilgiler bir hastanin hasta dosyasinda bulunmasi gereken bilgileri
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kapsamaktadir. Bunlar iiyenin adi, soyadi, dogum tarihi, babaadi, cinsiyet,
kan grubu, adres, I, telefon, cep telefonu, E-mail, Annenizin kizhk soyad,

sosyal glivence

Sekil 4.4. Uye ol ekrani

Bu bilgilerin sad taraftaki aciklamalar dogrultusunda doldurulmasi
gerekmektedir. Bilgiler doldurulduktan sonra onayla butonu ile ilye kaydi
islemi tamamianir. Uye kaydiyla birlikte Yeni iiyeye bir hasta numarasi verilir.
Bu hasta numarasi kiginin siteye login olma sirasinda kullanabilecegi
numaradir.

4.3.6.Hasta no bulma

Uye kaydini yaptirmig kisi hasta numarasini unutmug ise sisteme login
olamayacaktir. Bu durumda Hasta No Bulma linki tiklandiginda Sekil 4.5.
ekrana gelecektir. Bu ekrandaki soyadi ve anne kizlik soyadi bilgileri dogru
girilerek hasta no’suna ulagilabilir.
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Sekil 4.5.Hasta no’su bulma

4.3.7.Randevu al

E-Randevu programinda randevu almak igin kiginin sisteme login olmasi

gerekir. Login olunduktan sonra Randevu Al linki tiklandiinda sekil 4.6.
ekrana gelecektir.

Sekil 4.6.Randevu i¢in ilk adim (tarih ve béliim girme)

Sekil 4.6.deki tarih araliklari ve randevu alinmak istenilen béliim segilerek
onayla butonu tiklandiginda sekil 4.7°deki ekran kargimiza gelecekdir.
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Sekil 4.7.Randevu gin ve saatieri

Tablo bir 6nceki ekranda girilmis olan bélimin istenen tarih araligindaki
randevulan listelemektedir. Sekil 4.7 ’deki ekranda Randevu yazan alanlar
randevu alinabilecek alanlardir. Sekilde de goriildiigi gibi sutun Gstlerinde
saatler goriilmekte, sol taraftaki sutunda ise tarih goriimektedir. Sekildeki

dolu gorilen hiicreler ise daha énce alinmig randevulari géstermekiedir.

Randevu linklerinden bir tanesi secildifinde sekil 4.8.ekrana gelecektir.

Sekil 4.8. Randevu onaylama
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Sekil 4.8. randevu almak icin bu ekran karsiniza gelene kadar yapilmig olan
islemleri (b6lim, randevu tarihi, saat) liste yapar. Tamam butonunu
tiklandi§inda Sekil 4.9 randevunuz alinmigtir ekrani karginiza gelecektir.

Sekil 4.9.Randevunuz alinmigtir.

Hasta aym bélimden yalniz bir randevu alabilecek sekilde tasarlanmistir.
Ormegin bir hasta KBB'den bir randevu almistir. Sisteme tekrar login olup
KBB'den bagka bir zaman igin tekrar randevu almak istediginde sistem buna
izin vermeyecektir. Ya daha énce aldif) randevuyu iptal etmesi gerekir veya
randevu tarihinin gegcmesi gerekmektedir.

Sekil 4.9 ekranindaki bilgiler ayni zamanda hastanin e-mail adresine
génderilmektedir.

4.3.8.Randevu iptal

Sisteme login olmus kisi randevusunu iptal etmek icin Randevu iptal linkine
tikladiginda ekrana sekil 4.10 gelecektir. Sekilde kullanicinin hastaneden
almig oldugu randevularin tamarmu ekrana listelenecektir. Kullanici iptal
etmek istedidi randevumu iptal et randevu iptal linkine tiklanmasi yeterlidir.



Sekil 4.10.Randevu iptal
4.3.9.Randevulanm

E-randevu sisteminden randevu almis olan kisi sisteme login olduktan sonra
almig oldugu randevularini randevularin linkine tiklayarak gérebilir(Sekil 4.12)

Sekil 4.11.Randevularimiz
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4.3.10.Y6netim konsolu

Yoénetim arabiriminin  bulundugu adres www.hastane.brinkster.com
lyonetim.asp’ dir e-randevu sisteminin yénetimi icin olugturulmus olan ara
birim hastanenin randevulan girme, randevu almig olaniari listeleme, tarih

acma, tarih kapama, mail gonderme, randevu saati ayarlama iglemlerinin
yapilabildigi konsoldur.

Yonetim Konsolu arabirimi e-randevu sisteminin bulundugu dizinde
bulundugundan giivenlik agisindan, bu béliime giris sadece manuel olarak
tanimlanabilen ydnetici ve sifre ile gergeklesebilir.

7 y G

Sekil 4.12.Yénetim konsolu

a. Tarih iptali ve tarih agma

Yonetimi Konsolundan tarih iptali ve tarihi agma islemi Sekil 4.13'teki ekran
aracilig ile yapilir. Bir tarih ve tarih araligi randevuya kapatilacak ise bu tarih
araligi ve boliim segcildikten sonra onaylanarak iglem tamamlanmis olur.
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Sekil 4.13. Tarih iptal ve Tarih Agma

b.Randevu Izleme

Randevu izleme sayfasi Randevu almis olan kisilerin listelenmesi iglemlerinin
yapildigi sayfadir. Hastalar bu ekrandan hasta no, randevu tarihleri, randevu
no, bolimlere gore listeleme yapilabilmektedir.

@Snvlaw Yazdw
ﬁ’“hsmh an frartn Hsaat etesin lr,mn Telefbm
1 |kyh sovisim 19 | 02.28.2003  [09:00:00 [i2 lemail
70 !ahmet abmet 75 ‘ﬁﬁzﬂiye 01.31.2003 10:30:00 g2212) 252 a ;2222) 2322
80 fuchwetismicen {19 [Rbb p127.2003 fogsoo [P MIT laaa@aaaa 122) 14444
o kaes bt 114 ermatoloji  03.11.2003  |10:00:00 %12)2‘267 E(jhkhjhj 5)?2) 0612

Sekil 4.14.Randevu izieme tablosu

¢.Mail Génderme

Yoénetim konsolu randevu aimig olan kisilere randevulann hatirlatmak

amaciyla randevu tarihinden bir hafta 6nce e-mail adresine mail

gonderebilmekiedir. E§er mail butonuna tiklanir ise bu giin itibariyle bir hafta
sonraki randevusu olan hastalara randevularini hatirfatan mail génderilir.
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5.SONUC VE ONERILER

Geligsen teknoloji, internetin yayginlasmasi beraberinde E-ticareti de
getirmigtir. E-ticaretin her alanda kullaniimasi saghk kurumlarinda da
kullanilmasini zorunlu kilmigtir. Hastaneler Orettikleri hizmeti her ortamda
pazarlamak zorundadirlar. Bu sebeple ITRS hastaneler icin hastalara

internet Gzerinden muayene randevusu verebilecek bir sistem olarak
tasarlanmigtir.

Bu ¢alisma ile;

1- Hasta her hangi bir personel ile iligki kurmadan, saatlerce 6nceden
hastaneye gelmesine gerek kalmadan randevusunu alabilecektir.

2- Hasta hastaneye il digindan gelebilmektedir. Teshis ve tedavi asamasina
gelebilmek icin randevu almak ve muayene olmak izere hastaneye iki kez
sahsen basvuru yapmaktadir. Bu durum ise hastanin iggiicli, zaman ve
maddi kaybina sebep olmaktadir. ITRS ile hastanin bulundugu yerden

randevu almasi saglanarak isglicii, zaman ve maddi kaybi azaltilmistir.

3-ITRS ile randevu alan hastanin randevu saatinde muayene olmasi

sadlanarak torpil ve adam kayirma gibi durumiar azaltilarak seffaflik
saglanmisgtir.

4-Proje otomatik e-mail ile desteklendidi igin hastanin hastaneye geldiginde
randevusunu ispatlama imkani olusturulmustur..

5-Hastalarin randevu alabilmek igin hastanelerde sira beklemeleri, yogunluga
sebep olmaktadir. E-randevu sisteminda hasta randevuyu bulundugu yerden
almaktadir. Béylelikle hastanelerdeki yogunluk azalacaktir.



45

6- Hastanelerde randevuyu poliklinik sekreterleri vermektedir. ITRS ’de
organizeyi yonetim konsolunu kullanan bir operatdr yapacaktir. Bdylelikle

sekreterler lzerindeki is yikii azalarak daha verimli caligmalar
saglanacaktir.

7- Hastalarin hastaneden almak istedikleri randevuyu, kendi belirledikieri
tarih arahiginda listeleme ve bu listede gérilen giin ve saat diliminde randevu

alabilmeleri saglanmigtir. Bu da programa esneklik saglayarak kullanicinin
kisitlanmasi azaltitmisgtir.

8-Telefon ile randevu sisteminde talebin yogunlugu nedeniyle hatlarin mesgul
olmasi hastanin randevu alamamasina sebeb olmaktadir. Bu proje ile 7/24
saat randevu verilmesi saglanarak bu sorun giderilmisgtir.

9-E-Randevu sisteminin tim bdlumlerinden faydalanabilmek igin tyelik
mecburiyeti konulmustur. Uye olurken verilen kisilik bilgileri hastanenin hasta
. dosyasi agmak igin ihtiyag duydugu bilgilerden olu§méktad|r. Boylelikle hasta
randevu saatinde poliklinige gittiginde, hastane‘tarafmdan hasta dosyasi
hazirlanmig olacaktir.

10- Hedef kitle tim hastalardir. iTRS'nin kullanici kitlesi bilgisayari
operatoriiik seviyesinde kullanabilen kullanicilar kapsadidi igin programda
sade bir dil kullanilmig, géranti kalabalidi olmayan, gereksiz yazilardan
anndinimis bir tasanm yapilmigtir. Boylelikle E-Randevu sistemi operatérlerin
rahatlikla kullanabilecedi duruma getirilmigtir.

Hastane yapisi karmasik bir sistemdir. E-Randevu sistemi hazirlamak igin
pek cok beceri gerekmektedir. Bunlari, hastanenin igleyig tarzi, polikliniklerin
hasta kabul sekli ve siireleri, web tasarimi, grafik tasarim, alan bilgisi... vb.
seklinde saymak mumkiindir. Bunlan tek bir kisinin milkemmel bir gekilde
ortaya koymasi mimkin degildir. Uzman kisilerden olugan bir ekibin boyle
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bir sistemi ortaya ¢ikarmasi hig kuskusuz kargilagilacak pek ¢ok problemin,
yaganmadan ¢6ziime kavusmasini saglayacaktir.

ITRS saglik sistemindeki arz talep dengesizligini ortadan kaldirmaya yénelik
bir caligma degildir. Bu sistemin kullaniimasiyla internet ile erisme imkani
olan, ama randevu alma sirasi beklememek icin 6zel saghk kurumiarina
tedavi olan hastalar, randevu kolaylhig: sebebiyle kamu hastanelerini tercih

edebilirler. Bu da kamu hastanelerinde arz talep dengesizlijini daha da
arttiracaktir.

ITRS ile internete ulagma imkani olmayan, veya okuma yazmast olmayan
hastalarin randevu almalari daha da zorlagabilecektir.

Saglik sistemindeki hasta randevu sorunun ortadan kalkmasi igin arz talep
dengesinin kurulmasi zorunluluktur.
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EK-1

ZIYARET EDILEN SAYFALAR

ADRES

AGIKLAMA

hitp://www.med.gazi.edu.tr/gazihast/index.html

Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi Gazi
Hastanesi sitesi

http:/Ammaw.ssk-ank.gov.tr/

SSK Ankara Egitim Hastanesi sitesi

http:/iwww.hastane.hacettepe.edu.tr/eriskin/ind
ex.php3

Hacettepe Universitesi Hastaneleri sitesi

http:/~wawwr.ato.org.tr/

Ankara Tabibler Odast sitesidir.

http:/AMavw. hastanedergisi.com/

Hastanslerin problemierine yer veren bir site

hitp:/www.tofas.com.ir/anabayi/erandevu/

TOFAS in internet Gzerinden servis
randevusu veren sitesi

http:/finfomedikal.cjb.net/

Tip ve Medikal bilgiler igeren site

http://eticaret.garanti.com.tr/index.asp

Garanti Bankasi e-ticaret sunum sitesi

http:/Amww.makaleler.orglyenieko.htmi

E-ticaret hakkinda detayl bilgi sunun bir site

hitp:/mvw.ymm.net/e-ticaret/e-
ticarette_guvenlik.htm

E-ficarette glivenlik sitesi

http:/ivww.insankaynaklari.com/bireyler/trends/
edusunce/turgut_haspolat.asp

Turkiye'de e-KOBI konusun inceleyen bir site

hitp://mww.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/
e-ticaret-kutuphanesi/bat.html

KOBINET in e-ticaret kiitiphanesi sitesi

hitp:/Avww.kobinet.org.ir/

KOBINET sitesi

http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/6/iveysel/iveysel.
html

Kobiler ve elektronik ticareti ele alan site
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ADRES

AGIKLAMA

hitp:/Amww. makaleler.org/eticaret. html

e-ticaret hakkinda bir aragtirma sitesi

http://mww.makaleler.org/rekabet.html

e-ticaret ve rekabet hakkinda bir aragtirma
adresi

hitp:/iwww.ntvmsnbe.com/news/119571.asp?cp
1=1

Engin Enlstin’tin e-ticaret hakkinda
yorumlaninin yer aldi site

http:/imww.activefinans.com/activeline/sayi15/
yonetici.html

Yonetic ve e-ig hakinda bilgilendiren bir site

http:/ivwew.e-ticaret.gov t/ETKKsozluk. htm

E-ticaret terimler s6zligl

htip:/AMww.e-ticaret.gov tritaslak.htm

elektronik veri, elektronik sbzlesme ve
elektronik imza kanunu tasarisi taslag adresi

http:/Amww.vt.com.tr/hizmetlerimiz/e_ticaret_ho
sting.asp

e-ticaret hosting ¢tzlimleri icerikii bir site

http:/imvaw.tbd.org.tr/e_turkiye/e_ticaret.html

Turkiye'de e-ticaret hakkinda bilgi veren bir
site

hitp:/Amww.toptanpazaryeri.com/

internet Gizerinden e-ticaret yapan bir site

hitp:/Amww.tusdata.com/flinkler/hastane.htm

Tip egitimi sitesi

hitp:/Avww tip2000.com/ Saglik ve hastaneler hakkinda bilgi veren bir
site

hitp://imww.anh.gov.tr/ Ankara Numune hastanesi adresi

hitp://ivwaw.ada.com.tr/drzekai/ Dr.Zekai Tahir Burak Kadin Hastanesi adresi

hitp:/fwanw. ato.org. ir/konuk/samiulus/

Dr. Sami Ulus Cocuk Saghgi ve Hastaliklan
egitim ve Aragtirma Hastanesi sitesi

http:/Anwv.ato.org.tr/konuk/onkoloji/

Ankara Onkoloji Egitim ve Arastirma
Hastanesi sitesi

http:/Awvwaw.tyih.gov .tr/

Turkiye Yiksek Ihtisas Egitim ve Aragtirma
Hastanesi sitesi
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ADRES

AGIKLAMA

http:/Awww. ssk-ankcocuk.gov .tr/

88K Ankara Gocuk Hastalikian egitim
Hastanesi sitesi

hitp:/Awv. ato.org.tr/konuk/tczbhastanesi/

TC.Ziraat Bankas) Hastanesi sitesi

hitp:/maww.alkanhastane.com.tr/

Ozae Alkan Hastanesi sitesi

hitp://Awww.bayindirtip.com.tr/bayweb.nsf?open

Bayindir Hastaneleri sitesi

http:/imww.h.baskent.edu.tr/ Baskent Universitesi Hastanesi sitesi
hitp:/Amww.guven.com.tr/ Ozel Gliven Hastanesi sitesi
http:/lwav.caghastanesi.com.ir/ Cag Hastanesi sitesi

hitp:/mww.cankayahastanesi.com.tr/

Gankaya Hastanesi sitesi

http:/Mmavw.urg.com.tr/

Alman Hastanesi sitesi

http:/Amww.americanhastanesi.com.tr/

Amerikan Hastanesi sitesi

http:/~Mmww.internationalhospital.com.tr/

international Hospital sitesi

htip://Amww.garanti.com.tr

Internet bankacilidinda ve e-ticaret
konusunda Turkiyede en iyilerden bir site

http:/Amavwv.thy.gov.tr Turk hava yollan firmasinn internet
tizerininden bilet randevusu verme iglemi
yapan WEB sayfasidir.

hitp:/iww.biletix.com Sinema izleyicileri igin bilet ayirma olanagi

olan bir WEB sayfa.

http:/mww.cozumyazilim.com.tr/

Hastaneler icin otomasyon programlan
yazan bir yazilim firmasidir. Internet randevu
sistemi ile ilgili bir yazihrm bulunmaktadir. Bu
sitede programlarinin tarutimi yapimaldtadir.
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ADRES

AGIKLAMA

http:/Avww.lhias.net

Elektronik ticaret ve glvenlik ile bilgiler
bulunan bir site

http:/fww. Saglik.gov.tr

Sagiik bakanhginin Web sayfasi.
Bakanli@inin saglik biigi sistemi ile ilgili

| projeleri sitede bulunmaktadr.




EK2
SSK ALIAGA HASTANESI WEB SAYFASI
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EK3

SSK-EREGLi WEB SAYFASI

Randevu almak icin tilklavin

internet Rondevu Hle artik SIRA beklemek yok |
istedifiniz GON, istediiinia BAAT, istediginlz DORTOR don roudows dlubllnushelniz.
Rundovurmzdan 108 Dk, dnea gldesek vo highir kangddh oleuad Y labifteeoksind

Ouzellikleri

: Torkiye'de bir ik
Telefonla Randsvy Prograsmy ile entegre calisablime
Hastane Otomasyonu He entegre calisablima
Isteniien Gl lgin randevu alabilme
stentlen Saat igin randewu alabilms
Randevusuna gelmeyen kullsrualan uwyama veya rendevy vermeme
: ‘Randavu Tptal edsbiime

Hasta bligiering ulagehilme:
Randevu verilagek gin seyisinm syarlaneiiimes)

Tatil gunderinin belirlenlp o giinler igin rendavu verlimemasi
Danda s Wnllarings haobammm Bodnil aderaainag afsdasilsaet



EK 4
HACETTEPE HASTANELERI WEB SAYFASI

SRR S

e/ feneses hastene. haceltepe.
e :

e
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EK 6

GALISMA BAKANLIGI WEB SAYFASI
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EK-6
SAGLIK BAKANLIGI WEB SAYFASI

php.,, - ‘

I M‘“ | 1130 byte kald: | skon 3,4) ’ I



EK-7
HUMANTIAS SANAL EGIiTiM MERKEZi WEB SAYFASI

B hitp: /v humaritas. com i/ahmethances him

' @ - Learning Nedir?

| e-learning, kisaca internetfintranst veya bir bilgisayar ad bulun:
“ tanwnianabilir. e-learning kavraminin temelde iki ana alt baghdi t

o Asenkron(kisilerin kendi kendilerine galisma yapmalan) v
e Sernkron{Es zaranh olarak bir grup ddrenci ve konu &dre

. Egitim bilimcileri tarafindan yapilan gahsmalar, asenkron editim

¢ konuyu Bfrenme isteginin bulunmasi durumunda, 8drend kendi

. Geriye kalan %20%ik dfrenme ise, senkron olarak, bir 8fretmer
gergeklegmektedir,

: g-learning uzaktan efitim sisteminin basanh olabilmesi igin, editi
" planlanmast gerekmektedir.

; Neden e-Learning?

iletisimin her sey oldudu ganimiiz internet gaginda, bilgi iletisim
{ internet uzmanina gére, internet ile sadlanan bilgi ulagim ve pay
- zaman, mekan ve bir sinf ortarni 2oruniulufundan badimsiz olar
: ulagiyor olmasi, intarnet gagimin editim selktiring gok 1yi ydnde
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EK-8
¢6z0M YAZILIM FIRMASININ WEB SAYFASI

hitp:#wwew.cozumbil com b/

e

ST

gl pram katalofuimuzu tamamiadk Tu kwumlarlﬁ;uza ginderdigimiz ks
icin litfen tiklayinz. ..

ayrinilar
ZONGULDAK: EREGLI 55K GAG ATLADI

Yaklagik 100 bin kigiye hizmet veren Zonguldak'n Eredli [lgesi'ndeki SSK hast
9002 kalite belgesi almaya caligirken, bir yandan telefonla randevu sistemini
telefonun diginda “www.ssk-eregli.gov.tr” adl web sitesiyle internetls de ran
Bu sistemin Tirkiye'de ik oldugu belirtildi,

httpferww. tha com tr - 09.10.2001

Sereas

TR EED P EO 0NN YA E Y R EO S OO TR A NAR P TN O NGNS G AL GOR I IKT PP AN TR YR 0D IO AT Y NBAG NI

DNLINE DESTEK HIZMETINIZDE

e

' A Yeni uygulamaya gecen sistemimiz sayesinde full dublex
tizelliinde ses kartna sahip kurumlar internet lizerinden Microsoft Messenge
(MEN) pragrami aracihd) ile sesli clarak firmamizdan destek alabileceldir.

ayrntlar
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EK-9
BiLiSiM DUNYASINDA EGITIM ILE iLGILi DOKUMANIN WEB SAYFASI

&1 nttp:/femr dengi.thd oig b/yazaslas/ 28152001 /aysegul_culha him v

Bilisim Dilnyasmnda Egitim

Aysegdl Culha
aysegul oulha@ibd org tr
TBD Geng

Son yillarda vaganan teknoloik gelismeler ~ Szelllkle bllgisayar ve internet kullaniminin ya
Uretim sektrinde dedil editim alaninda da hissedilir degigikliklerin yaganmasina neden olm

Su siralar oldukea tnem kazanan bilisim tekrolollert I5 hayatinda aranan Insan profilinl ye
bireylerin bilgiyi tek bir kaynaktan almalart ve ezberlemeleri beklenmemekte, tam tersine ¢
bilen ve bunlan kullanabilen ve kargilashdi sorunlar karsisinda bu bilgiyi kullanarak ¢tz
amaglamaktadir. Is hayatinda hedeflenen personel Szelligi bahsettigim gibi olunca, gel
arzuladigimiz bugiindn Gdrencilerini de bu amaca ulasacak sekilde efjitmek ve onlara bu am:
efiitim ortamlarint yaratmak gerekivor,

Mt acamarda Afretim tabrnladilorinin wa Héroim matorvallorinin ofitlm alanindz sard ua &



EK-10
ITRS'NIN KAYNAK KODLARI VE GALISMANIN DOKUMAN CD’Si
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OZGEGMIS

1973 yilinda Kahramanmarag'ta dogdu.ilkogretimini Kahramanmarag
Pazarcik Nurettin Aydin likokulunda, orta &gretimini Kahramanmaras
Pazarcik Lisesi'nde tamamladi.1994 yiinda Gazi Universitesi Endistriyel
Sanatlar Egitim Fakultesi, Bilgisayar Egitimi Bélumani kazandi. Eylal 1998
de mezun oldu. Ekim 1998 yilinda Yildinm Beyazit Anadolu Meslek Lisesine
Bilgisayar 6gretmeni olarak atandi. Ocak 1999'da Gazi Universitesi Fen
Bilimleri enstitiisti Bilgisayar Egitimi Anabilim Dalinda Tezsiz Yiiksek Lisans
egitimine bagladi. Mart 2000 yilinda mezun oldu. Mayis 2002' de Milli Egitim
Bakanhgindaki Kadrosuna son vererek Gazi Universitesi Mesleki Egitim
Fakiltesi Temel Bilimler Bslimiinde Ogretim Gérevlisi olarak géreve basladi.
Halen Gazi Universitesi'ndeki ¢alismalarinin stirdirmektedir.



