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OZET

Internet ile Tiiketici Egitimi

Bu arastirma, Tiiketici Egitimi’nin internet araciligl ile verilebilirligini
belirlemek ve hazirlanan egitim modelinin etkinligini saptamak amaci ile planlanip
yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin 6rneklemini, internet adresindeki “Internet ile Tiiketici

Egitimi Modeli”’nin yer aldig1 internet sayfasin1 (www.aybala.web.tr) ziyaret eden ve

bu arastirmaya katilmaya goniilli olan toplam 320 tiiketici olusturmaktadir.
Arastirmanin nicel verileri deneysel desenlerden tek grup on test ve son test modeli,
nitel verileri ise grup goriismesi araciligiyla toplanmustir. Tiiketicilerin “Internet ile
Tiiketici Egitimi Modeli”’ne katildiktan sonra “Basar1 Testi”’nde yer alan konularla ilgili
bilgisinin anlamli bir sekilde arttig1 belirlenmistir (p < 0 .001). Calisan ve ¢alismayan
tiikketicilerin “Basar1 Testi’nde yer alan konularla ilgili bilgisinin basar1 testi erisi
puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir (p <0.001). Egitime katilan
calismayan tiiketiciler, ¢alisan tiiketicilere gore egitimden daha fazla yararlanmislardir.
Erkek ve kadin tiiketicilerin “Basar1 Testi”’nde yer alan konulara iliskin bilgisi basari
testi erisi puanlar1 arasindaki farkin anlamli olmadigr saptanmistir (p > 0.05).
Tiiketicilerin yas gruplarina gore “Basar1 Testi’nde yer alan konulara iligkin bilgisi
basar testi erisi ortalama puanlart arasindaki fark anlamlhidir (p < 0.001). Egitimden 21
ve daha kiiclik yas grubu diger yas grubundaki tiiketicilere gore daha fazla, 28 ve daha
bliylilk yas grubundaki tiiketiciler ise digerlerine gore daha diisiik oranda
yararlanmiglardir. Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemeye
yonelik olarak Tukey testi uygulandiginda; 21 ve daha kiigiik yas grubundaki tiiketiciler
ile 28 ve daha biiyiik yas grubundaki tiiketiciler arasinda ve 22-24 yas grubu ile 28 ve
daha biiyilk yas grubundaki tiiketiciler arasinda anlamli fark oldugu saptanmistir.
Tiiketicilerin 6grenim durumlarina gore “Basar1 Testi”nde yer alan konulara iligkin
bilgisi basart testi erisi ortalama puanlar arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir
(p < 0.001). Lise ve daha az egitim alan tiiketicilerin diger tiiketicilere oranla “Internet
ile Tiiketici Egitimi Modeli”nden daha fazla yararlandiklarin1 sdylemek miimkiindiir.

Lise ve daha az egitim alan tiiketiciler ile lisans iistii ve lisans mezunu tiiketiciler ile
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yine lisans ustii tiiketiciler arasindaki fark anlamlidir. Tiiketicilerin mesleklerine gore
“Basar1 Testi”’nde yer alan konulara iligkin bilgisi basar1 testi erisi ortalama puanlari
arasindaki farkin anlamlidir (p < 0.001). Serbest meslek sahibi tiiketiciler egitimden
daha fazla yararlanirken akademisyenler daha az yararlanmislardir. Tukey testi,
akademisyen tiiketiciler ile 6grenciler, yine akademisyen tiiketiciler ile serbest meslek
sahipleri; memurlar ile serbest meslek sahibi tiiketiciler arasinda anlamli farklilik
oldugunu gostermektedir. Grup goriismesine katilan tiiketiciler, konunun ilgi cekici
olmast ve egitim igeriginin giinlilk hayatta kullanilabilecek bilgiler icermesini bu
modelin olumlu yonii; modelin canlilik yoniinden eksik olmas1 ve Orneklere az yer
verilmesini ise, modelin olumsuz y6nii olarak belirtmislerdir. Tiiketicilerin “Internet ile
Tiiketici Egitimi Modeli’ne katilmalari, Tiiketici Egitimi’ne duyduklar1 ihtiyaci ve
konuya duyduklari ilgiyi gostermektedir. Bu sonug, gelecek uygulamalarda tiiketicilerin
istekliligini ve yeni yontemlere agik olduklarimi gosterebilir. Dolayis: ile hazirlanacak
internet ile egitim modellerine katilacaklar1 sayiltisindan hareketle iilkemizde internet
ile egitim veren tiiketici egitimi sitelerine ihtiyac bulunmaktadir. Internet ile tiiketici
egitimi yayginlastirilmali, ayrica gelecekte tiiketici egitimi geleneksel ve uzaktan
egitim yontemleri ile verilerek, bu iki yontemin basari acisindan karsilastirilmasini

saglayacak yeni ¢alismalar yapilmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, internet ile egitim, tiiketici egitimi, internet ile

tilketici egitimi



ABSTRACT

Consumer Education Through The Internet

This study was planned and carried out to determine the availability of
Consumer Education through the Internet and the efficiency of the education model

prepared. The visitors at the address of (www.aybala.web.tr) where “Consumer

Education Model Through The Internet” takes place and 320 consumers in total consist
of the sampling of the study. Quantitative data of the study were gathered by
experimental designs and qualitative data of single group pre and post test model were
gathered by way of group interviews. It was determined that the knowledge of the
consumers concerning the issues mentioned at “the Achievement Test” was increased
after they participated in the “Consumer Education Model Through The Internet” (p <
0.001). It was found that the difference between the knowledge of the working and non-
working consumers concerning the issues taken place at “the achievement test” and
their achievement test access scores was significant (p < 0.001). Non-working
consumers participated in the education benefited from the education more efficiently
than the ones non-working. It was determined that the difference between the
knowledge of the male and female consumers concerning the issues taken place at “the
achievement test” and their achievement test access scores was not significant (p >
0.05) and that difference for the knowledge of the consumers depending on the age
groups concerning the issues taken place at “the achievement test” and their
achievement test access scores was not significant (p < 0.001). The age group of 21 and
below benefited more compared to the other consumers at the other age groups and 28
and over benefited less than the other age groups. When we applied Tukey test to
determine a significant difference between which groups, we found that there was a
significant difference between the consumers at the age groups of 21 and below and
those at the age group of 28 and over, and between the ones at the age group of 22-24
and 28 and over. Difference at the knowledge of the consumers depending on the
education status concerning the issues taken place at “the achievement test” and their

achievement test access scores was significant (p < 0.001). It is possible to say that the
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consumers with the education of high school or less benefited from “Consumer
Education Model Through The Internet” more efficiently compared to the other
consumers. Also, the difference between the graduates of high school and less and
graduates of BA and masters was significant. Difference at the knowledge of the
consumers depending on occupation status concerning the issues taken place at “the
achievement test” and their achievement test access scores was significant (p < 0.001).
While the consumers of self employment benefited more from the education,
academicians benefited less. The analysis of Tukey test shows that the difference
between consumers of academicians and students, academicians and consumers of free
employment, and civil servants and free employed consumers was significant. The
consumers participated in the group interviews pointed out that being interesting of the
issue and that the content of the education covers knowledge usable at daily life was the
positive side of the model while the lack of liveliness and fewer examples are the
negative side of it. The participation of the consumers into “Consumer Education
Model Through The Internet” shows their need for Consumer Education and interest in
the issue. This result may show consumers’ willingness and open mindedness to new
methods for the future application. Therefore, with the supposition that they will
participate in consumer education models through the Internet, there is a need for
consumer education sites giving education through the Internet in our country.
Consumer education through the Internet should become widespread. Besides, what is
recommended is that the future consumer education should be given by both traditional
methods and distance learning methods and a new study should be carried out to

provide a comparison between the two methods.

Key words: Distance education, education through the Internet, consumer education,

consumer education through the Internet
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1. GIRIS

Problem durumu

Teknolojinin hizla gelismesi ile ge¢mis yillara oranla bilgiye daha fazla ihtiyac
duyulmaya baglanmis hatta daha ¢ok ve daha hizli bilgi iiretme geregi ©Onem
kazanmistir. Bununla birlikte bu bilgilerin en kisa zamanda paylasilmasi ve
yayginlastirllmasinin saglanmasi da teknolojik imkanlarin arttirllmas: ve yaygin hale
getirilmesi  ithtiyacim  dogurmustur (Halis, 2001: 83). Giinlimiizde iletisim
teknolojilerinin (bilgisayar, televizyon, internet, uydu vb.) gosterdigi gelismeler bu
ihtiyaca cevap verebilecek nitelige ulagsmistir. Boyle bir ortamda ileriyi net bir sekilde
goriip gelecekte ihtiya¢ duyulabilecek bilgi ve iletisim teknolojileri hakkinda gerekli
Oonlemleri alan, cesitli diizenlemeleri gergeklestiren, teknolojik alt yapr calismalarini
hazirlayan ve bu yeniliklerin iilkenin tiim alanlarindaki yansimalarini tahmin ederek

harekete gecen iilkelerin bir adim daha 6ne c¢ikacagi hig siiphe gotiirmez bir gercektir.

Bilgi teknolojileri, bilgi toplumunda bilginin bir iiriinii olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle, hemen her alanda bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir.

Bilgi teknolojilerinden yararlanilan alanlardan biri de egitimdir (Geng, 2000: 15).

DPT (1999;4) tarafindan yayinlanan VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-
2005) Ozel ihtisas Komisyonu raporlarinda, gelisme siirecinde hayat boyu egitim
faaliyetlerinin artan dneme sahip bir olgu oldugu ve planli donemde insan kaynaklarinin
gelistirilmesine 6nem verilmis olmakla birlikte, bu alanda daha hizli bir gelismeye
ihtiya¢ duyuldugu dile getirilmistir. Bunun i¢in, VII. Plan doneminde oldugu gibi VIIIL.
Plan doneminde de, egitimin her kademesine oncelik verilmesinin onem tasidigi ve
Tiirkiye’nin gen¢ bir niifus yapisina sahip olmasi nedeni ile egitim alanindaki
hedeflerin, 6zellikle okul 6ncesi egitim ile mesleki ve teknik egitiminde yeni asamalar
kat edilmesinin ve yasam boyu Ogrenimin Oneminin daha da arttifi vurgulanmistir.

Kiiresellesme siirecinde, gerek bu siirecin tehlikelerinin asilmasinin gerekse bu siirecten



yarar saglanabilmesinin 6nemli dl¢iide egitim yoluyla kazanilacak yaratici becerilere ve

sosyal sermaye birikimine bagli olduguna deginilmistir.

Her alanda meydana gelen hizli degisim, toplumsal yasamin sartlarimi da
degistirmektedir. Toplumsal yasamdaki degismelere paralel olarak egitimin islevlerine
yeni boyutlar eklenmekte ve egitimin toplumdaki degismeyi, gelismeye tasima

sorumlulugu 6nem kazanmaktadir (Jin, 2002: 171).

Az gelismis ve iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde, genel niifus i¢indeki
cocuk niifusun fazla olmasi, 6gretmenlerin sayica azligi, 6gretmen niteliginin diisiik
olusu, bir ogretmene diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi, anne babalarin egitimin
onemini kavrayamamis olmast gibi nedenler egitim sisteminde sorunlara yol
acmaktadir. Ayni anda biiytik kitlelere egitim hizmeti verilememesi, bireylerin ilgi ve
yeteneklerinin yeteri kadar dikkate alinmamasi, bireyler i¢in gerekli bilgilerin ve bilgi
miktarlarinin dogru olarak belirlenememesi, bilginin uygun teknik kullanilarak
sunulamamasi, gerekli bilginin etkili bir sekilde kisa siirede verilememesi nedeni ile
egitim sorunlarinin ¢oziilememesi, egitimci ve yoneticileri yeni ¢oziim arayislarina

yoneltmistir (Kaya, 2002: 8-9).

Tiim {ilkeler, bireylere temel egitim, temel egitime dayali mesleki egitim,
yeniden egitilmek, mesleginde ilerlemek isteyenlere yasam boyu egitim, tiim egitim
amagclariin ekonomik olarak gerceklesmesini saglayan egitim gibi egitime iligkin temel

konularda ortak goriisleri benimsemislerdir (Kaya, 2002:7).

Bilgi ve bilgisayar ag1 teknolojilerindeki patlama, tiim diinya tlkelerindeki
bireylerin yasamlarin1 ve calismalarini degistirmektedir. Tiim bu gelismeler toplumsal
yasamin her alanini etkilemekte egitim de bu sosyal degisikliklerden etkilenmektedir
(Jin, 2002:171). Bu etkilerin olumlu yonde sekillenmesini saglama sorumlulugunu ise
hi¢ kuskusuz egitim sistemleri tasimaktadir. Diinyada her iilke, kendi egitim politikalari
cercevesinde teknolojik gelismeleri takip etmekte ve iletisim teknolojilerini egitim

sistemlerinde etkili olarak kullanmaya caligmaktadir. Bu iletisim teknolojileri iilkelerin



egitim sistemlerinin yapilarinda degisiklige neden olmakta ve yeni yapilandirmalari

gerektirmektedir (Isman, 1999:93).

Bu konudaki bireysel ve toplumsal bilinglenmenin sonucu olarak da her tiir ve
diizeydeki egitime olan istek siirekli olarak artmaktadir. Bireylerin egitim istegi ve
ihtiyact egitim kurumlarinin zorlanmasina neden olmakta, egitim ihtiyacimi karsilamak
da bir sorun haline gelmektedir. Bu sorun, maliyeti devamli yiikselen egitim
harcamalarina neden olmaktadir. Egitim alanindaki bu durum, yiiz yiize uygulanan
egitime alternatif olabilecek yeni bir disiplinin olugmasina zemin olusturmustur. Firsat
esitsizligini ortadan kaldiran, isteyen, ihtiya¢c duyan her bireye yasam boyu egitim sunan
teknolojik araglardan yararlanmaya ve bagimsiz 0grenmeye dayali olan bu disiplin
“uzaktan egitim” olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Yaylaci, 2000:3). Uzaktan egitimi, yer
ve/veya zaman acisindan Ogrencilerin egiticiden ayr1 oldugu egitim sekli olarak

tanimlamak miimkiindiir (Lever-Duffy, McDonald ve Mizell, 2003:343).

Uzaktan 6grenme, oldukca eski bir kavramdir ve kitaplarin ortaya ¢ikis ile
artmis ve yayginlasmistir. Daha sonra uzaktan 68renme, her yeni iletisim aracinin
gelisi ile yeni bir boyut kazanmistir (Gibbons ve Fairweather, 1998:510). Dolayisi ile
aslinda uzaktan egitimden ¢ok uzun yillardan beri farkli bigimlerde; 6rnegin mektup,
telefon, radyo ve televizyon ile yararlanilmistir. Giiniimiizde teknolojinin hizla
gelismesi ile uzaktan egitimde kullanilan iletisim araglarina televizyondan sonra

bilgisayar ve internet de eklenmistir.

Pek cok egitici tarafindan uzaktan egitim alan ogrencilerin yiiz yiize geleneksel
egitim alan 6grenciler kadar 6grenip 6grenemedikleri merak konusu olmustur. Bu konu
ile ilgili olarak yiiz yiize, geleneksel egitim ile uzaktan egitimi karsilastiran ¢alismalar
yapilmig ve uzaktan egitimin uygun egitim metodu ve teknolojilerinin secilmesi,
arastirma Odevleri verilmesi, 6grenci-08renci etkilesiminin ve grup calismalarinin
yapilmasi, egitici ve Ogrenci arasinda geri besleme olmasi sarti ile uzaktan egitimin
geleneksel egitim kadar hatta daha bile fazla egitici ve dgretici oldugunu gostermistir

(Moore, Thompson vd. 1990; Verduin ve Clark, 1991).



Yapilan bazi caligmalarda, internet teknolojilerinin egitimde kullaniminin
oldukca verimli sonuglar dogurabilecegi ve kisa bir zaman i¢inde iilkemizde etkin bir
egitim stratejisi olarak uygulamaya gececegi ongoriilmiis (Cebeci, 2000:152); ayrica
internet ile egitime Onciiliilk eden sitelerin hazirlanmasi onerilmis ve iiniversitelerin bu
konu ile ilgili sorumluluklarina deginilmistir (Yaylaci, 2000:77). Karasar (1999b:153)
da sanal egitimin bir an Once teknoloji, iletisim, egitim ve ekonomi boyutlar ile
tiniversite ve diger arastirma kurumlarinin arastirma Oncelikleri arasinda yer almasi

gerektigini vurgulamistir.

Artan tiiketici ihtiyaglar1 yasami karmasik bir hale getirmis, yogun tutundurma
cabalar1 ihtiyaglar acisindan Oncelikleri degistirmis, tiiketim kaliplart degiserek
tilkketimde dengeleri bozmustur. Tiiketici artik etki altinda kalabilen, fikir degistiren,
stirekli tatmin arayan, davraniglart zor ¢oziimlenebilen bir birey haline gelmistir. Bu
baglamda, tiiketicinin bilgilendirilmesi, dolayli tehdit ve tehlikeler ile yaniltici
etkilerden korunmasi gerekmektedir (Babaogul ve Canpolat, 1997:138; Ferman,

1993:7,10).

Iste tiim bu nedenlerle “tiiketicinin korunmasi”nin evrenselligini ve giincelligini
hicbir zaman kaybetmeyecek bir konu oldugu soylenebilir (Babaogul ve Canpolat,

1997:138).

Toplumu olusturan her birey tiiketici konumundadir. Tiiketicilerin iilke
ekonomisine yon verme Ozellikleri dikkate alindiginda egitilmeleri zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, daha fazla sayida tiiketiciye ulasabilmeyi, onlar1 kolay ve
hizli bir sekilde egitebilmeyi saglayan bir egitim modeline ihtiya¢ duyulabilecegi
diisiiniilmiistiir. Bu amacla; internet ile uzaktan egitim yontemini secerek “Internet ile
Tiiketici Egitimi Modeli” hazirlanmistir. Bu c¢alismanin, tiiketici egitiminin heniiz
okullarda bile olmama eksikligini giderme 6zelligini tasimasi nedeni ile onemli bir adim

olarak kabul edilebilecegi diisiiniilmektedir.



Bu arastirmanin amaci, Tiiketici Egitimi’nin internet araciligi ile verilebilirligini

belirlemek ve hazirlanan egitim modelinin etkinligini saptamaktir.

1.1. Arastirmanmin Amagc ve Alt amaclar:

Bu arastirma, Tiiketici Egitimi’nin internet aracilifi ile verilebilirligini
belirlemek ve hazirlanan egitim modelinin etkinligini saptamak amaci ile planlanip

yiirtitilmiistiir.

Aragtirmanin alt amaglari ise;

Uzaktan tiiketici egitimi modellerine Onciiliik etmek,

- Hazirlanan tiiketici egitimi modelinin tiiketicilere ulasmasini saglamak,

- Hazirlanan tiiketici egitimi modelini uygulayarak modelin etkinligini

saptamak,

- Uzun vadede uzaktan tiiketici egitimi modellerinin uygulanabilir hale

getirilerek yayginlastirilmasini saglamaktir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Toplumu olusturan bireylerin her birinin birer tiiketici oldugu ve her bir
tiikketicinin giinliik hayatin her doneminde Tiiketici Egitimi’ne ihtiya¢ duyacagi kusku
gotiirmeyen bir gercektir. Bu durum dikkate alindiginda; O68renim gormiis veya
herhangi bir nedenle 6grenimine ara vermis kadin, erkek, calisan, ¢alismayan, ¢ocuk,
genc, yetiskin, yash tiim tiiketiciler ile engelli tiiketicilere bulunduklar1 ortamdan
ayrilmadan egitim alma imkani taniyan uzaktan egitim cesitlerinden biri olan internet

ile tiiketici egitiminin faydali olacagi diisiiniilmektedir.



Isitme ve gérme engelli bireylerin de yararlanabilecegi sekilde diizenlenerek
egitim almalarim1 saglayabilen bir egitim sekli olmas1 da bu egitimin énemini olduk¢a

arttirmaktadir (Sharp,1999: 432).

Uzaktan egitimin egitim harcamalarini azalttig1 ve goniilliilik esasina dayandigi
diistintildiigiinde, oldukca etkili bir sekilde kullanilabilecek bir yontem oldugu
sOylenebilir. Ayrica kisa bir siirede ¢ok fazla bilgiye ulasabilme, tiim uzmanlardan
yararlanabilme o6zelligi ile de tercih edilebilir bir egitim sekli olarak karsimiza

cikmaktadir.

Giiniimiizde ve ozellikle gelecekte egitim ihtiyaglari, geleneksel yontemlerle tam
olarak karsilanamayan yetiskinlerde, engellilerde ve egitime ihtiya¢ duyan tiim
bireylerde uzaktan egitimin gittikce artan oranda kullanilacagi ve giin gectikge
yayginlasacagi tahmin edilmektedir. Dolayisi ile matematik, dil 6grenimi, istatistik, dis
hekimligi, ekonomi, pedagoji tip, fizik, psikoloji, hukuk gibi pek c¢ok alanda
(Ozﬁsaglam, 2001;Yenilmez, 2000; Spallek vd, 2000; Navarro ve Shoemaker, 2000;
Miller ve King, 2003; Fieschi vd, 2002; Mckillop, Mackintosh ve Watt, 2003; Sharp,
1999) kullamilabildigi gibi tiiketicilerin egitiminde de uzaktan egitim modellerine

ihtiya¢ duyulacagi ve bu egitim modellerinden yararlanilabilecegi aciktir.

Her tiiketicinin tiim yasam donemlerinde giindeminde olan konular kapsayan
uzaktan tiiketici egitimi modellerine ihtiya¢ duyulmakta ve bunlardan etkili bir sekilde
yararlanilmak istenmektedir. Yapilan arastirmalarda, pek c¢ok alanda hazirlanan
modellere rastlanmakla birlikte tiiketicileri planli, disiplinli bir sekilde egitmeye,
bilgilendirmeye yonelik olarak iilkemizde ve yurt disinda yapilmis herhangi bir
calismaya rastlanmamis olmasi calismanin Onemini arttirmaktadir. Bu calismanin
alanda oOnciilik edecegi inanci arastirmanin gerekliligini net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Bunun yaninda hazirlanan uzaktan tiiketici egitim modelinin bu konu ile
bilgisi olan ya da egitim almis tiiketicilerin bilgisini pekistirmede de faydali olacagi

diistiniilmektedir.



Bu c¢alisma, ayn1 zamanda uzaktan egitim ve tiiketici ile ilgili ¢alisan kurumlara
bilgi ve veri saglamasi ayrica gelecekte yapilacak olan caligmalara ornek teskil etmesi

acisindan 6nem tasimaktadir.

1.3. Problem Ciimlesi

Tiiketici Egitimi’nin internet araciligr ile verilebilirligini kanitlamak icin
hazirlanan “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli"nin arastirmaya katilan tiiketiciler

tizerindeki etkisi nedir?

1.3.1. Alt Problemler

1. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’ne katilan tiiketicilerin “Tiiketici ile ilgili
Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesi 6n test ve son test madde puan ortalamalari

arasinda fark var mudir?

2. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulamasinin tiiketicilerin “Tiiketici Ile
llgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesinin 6n test ve son test toplam puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

3. “Tiiketici ile ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesi erisi puanlari arasinda

calisma durumuna gore anlamli bir fark var midir?

4. “Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesi erisi puanlar1 arasinda

cinsiyete gore anlaml bir fark var midir?

5. “Tiiketici ile ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesi erisi puanlar1 arasinda yas

gruplarina gore anlamli bir fark var midir?



6. “Tiiketici ile ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesi erisi puanlar1 arasinda

ogrenim durumuna gore anlamli bir fark var midir?

7. “Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesi erisi puanlar1 arasinda

mesleklere gore anlamli bir fark var midir?

8. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli"ne katilan tiiketicilerin “Tiiketicinin
Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi 6n test ve son test madde puan ortalamalar1 arasinda

bir fark var midir?

9. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulamasimnin tiiketicilerin “Tiiketicinin
Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesinin 6n test ve son test toplam puan ortalamalar1 arasinda
anlaml bir fark var midir?

10. “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi erisi puanlar1 arasinda calisma

durumuna gore anlamh bir fark var midir?

11. “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi erisi puanlari arasinda cinsiyete gore

anlamli bir fark var midir?

12. “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi erisi puanlar1 arasinda yas gruplarina

gore anlamh bir fark var midir?

13. “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi erisi puanlar1 arasinda Ogrenim

durumuna gore anlamh bir fark var midir?

14. “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi erisi puanlar1 arasinda mesleklere gore

anlaml bir fark var midir?

15. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”ne katilan tiiketicilerin “Tiiketicinin
Korunmasi ve Tiiketici Yasasi” (Unite 3) iinitesi 6n test ve son test puan madde

ortalamalar1 arasinda bir fark var midir?



16. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulamasinin tiiketicilerin “Tiiketicinin
Korunmasi ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3) iinitesinin 6n test ve son test toplam puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

17. “Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3) iinitesi erisi puanlar1 arasinda

calisma durumuna gore anlamli bir fark var midir?

18. “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3) iinitesi erisi puanlar1 arasinda

cinsiyete gore anlaml bir fark var midir?

19. “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3) iinitesi erisi puanlar1 arasinda

yas gruplarina gore anlamli bir fark var midir?

20. “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3) iinitesi erisi puanlar1 arasinda

O0grenim durumuna gore anlamli bir fark var midir?

21. “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3) iinitesi erisi puanlar1 arasinda

mesleklere gore anlamli bir fark var midir?

22. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”ne katilan tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin
Alma Davramslar1” (Unite 4) iinitesi 6n test ve son test madde puan ortalamalari

arasinda bir fark var midir?

23. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulamasinin tiiketicilerin “Tiiketicinin
Satin Alma Davranislarr” (Unite 4) iinitesinin 6n test ve son test toplam puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

24. “Tiiketicinin Satin Alma Davranislar1” (Unite 4) iinitesi erisi puanlar1 arasinda

calisma durumuna gore anlamli bir fark var midir?
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25. “Tiiketicinin Satin Alma Davramslar” (Unite 4) iinitesi erisi puanlar1 arasinda

cinsiyete gore anlaml bir fark var midir?

26. “Tiiketicinin Satin Alma Davramslar1” (Unite 4) iinitesi erisi puanlar1 arasinda yas

gruplarina gore anlamli bir fark var midir?

27. “Tiiketicinin Satin Alma Davranislar1” (Unite 4) iinitesi erisi puanlar1 arasinda

O0grenim durumuna gore anlamli bir fark var midir?

28. “Tiiketicinin Satin Alma Davramslar’” (Unite 4) iinitesi erisi puanlar1 arasinda

mesleklere gore anlamh bir fark var midir?

29. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”ne katilan tiiketicilerin “Bagar1 Testi” 6n test

ve son test madde puan ortalamalar1 arasinda bir fark var midir?

30. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulamasinin tiiketicilerin “Basar1 Testi” 6n

test ve son test toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

31. “Basar1 Testi” erisi puanlar1 arasinda ¢alisma durumuna gore anlaml bir fark var

mudir?

32. “Basan Testi” erisi puanlari arasinda cinsiyete gore anlamli bir fark var midir?

33. “Bagar1 Testi” erisi puanlar1 arasinda yas gruplarina gore anlamli bir fark var midir?

34. “Basar1 Testi” erisi puanlart arasinda 6grenim durumuna gore anlamli bir var

mudir?

35. “Basar1 Testi” erisi puanlar1 arasinda mesleklere gore anlamli bir fark var midir?
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36. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”ne katilan tiiketicilerin internet ile uzaktan

egitime iligkin goriisleri nelerdir?

37. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’ne katilan tiiketicilerin katildiklar1 bu modele

iligkin goriisleri nelerdir?
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1.3.2. Temel Kavramlar

Calismada gecen cesitli kavramlarin tanimlar asagida verilmistir:

Sanal egitim: Sanal sekilde yaratilmis elektronik ortamda gerceklestirilen
egitimdir. Teknolojiyi kullanim sekli esas alinarak bu tiir egitim; internete dayal egitim,
internet ile egitim, on-line egitim, web destekli ya da web’e dayali egitim olarak da

adlandirilmaktadir.

Sanal simif: Internette elektronik ortamda olusan bir siniftir.

Sanal iiniversite: Internette elektronik ortamda egitim veren iiniversitedir.

Sanal 6grenci: Internette elektronik ortamda egitim alan dgrencidir.

Link: Baglanti anlaminda kullanilmaktadir.

Server: Sunucu bilgisayar, sistemi yoneten bilgisayardir. Kendilerine gelen

komutlarin diger bilgisayarlara ulastirilmasini saglar.

World Wide Web,Web, WWW, W3: Bu kullanimlarin hepsi ayn1 anlami ifade
etmektedir. Web, diinyanin her yerinden kullanicilarin bir bilgisayardan bir bilgiye
erisimlerini miimkiin kilmak i¢in, hipermetin ve veri iletisimini kullanan ve bir veya bir

seri bilgisayar kullanimidir.

MySQL: Bilgileri bir ortamda diizenli bir bicimde kaydedebilmeyi saglayan,

tablolardan olusan bir alandir, veri tabanidir.

ADSL: internete baglanmak icin kullanilan bir baglant: tiiriidir.

ASP,HTML, PHP,Javascript: Bilgisayar programlama dilleridir.

http:// : Bir internet sayfasini yayimnlamak i¢in kullanilan bir protokoldiir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitimin tanim1 ve gelisimi, amaglari, yontem ve ¢esitleri ile yarar ve

sinirliliklart hakkinda bilgi verilmistir.

2.1.1. Uzaktan egitim tamim ve gelisimi

Uzaktan egitimin tanimi ve gelisimi asagida verilmistir.

Uzaktan egitim tanmim

Bir ¢ok arastirmaci uzaktan egitimi pek ¢ok sekilde tantmlamastir.

“Uzaktan egitim, bir Ogretmenin fiziksel olarak 6grencilerin bulunduklari
yerlerde olmasimi gerektirmeksizin, teknolojinin imkanlarindan yararlanilarak, 6grenci
ve O0gretmenlerin bir sanal sinif ortaminda degisik sekillerde kars1 karsiya getirildikleri,
planli bir egitim sekli” (Ertugrul, 1999:7; Calli, 2001:1) olarak tanimlanabildigi gibi

(1P

kisaca; “egitimci ve Ogrenen kisinin birbirinden uzak mesafelerde oldugu durumda
gerceklesen resmi bir Ogrenme yolu” olarak da tamimlanabilir (Verduin ve Clark,

1994:7).

Uzaktan egitimin iki temel o©zelliginden s6z etmek miimkiindiir. Uzaktan
egitimin birinci 6zelligi, egitimin gerceklestirildigi zaman diliminin biiyiik bir kisminda
hatta tamaminda 6grenci ve Ogretmenin ayri fiziksel mekanlarda bulunmalari; ikinci
ozelligi ise, Ogrenci ve 6gretmen arasinda ders sirasinda iletisimi saglamak amaciyla
egitsel araclarin kullanilmasi (bilgisayar, telefon, faks, teyp, video ve bunun gibi) ve

ders iceriginin bu araclar aracilifiyla 6grenciye ulastirilmasidir (Ayvazreis, 2004;1186).
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Uzaktan egitim, egitici ile 6grencilerin fiziksel uzaklik ve teknoloji (ses, video,
veri, yazili metin) ile ayrildig1 bazen baslangi¢c egitiminin yiiz ylize yapilarak egitsel

yolun belirlendigi egitim ortami1 olarak kabul edilebilir (Giindiiz, 2000:1).

Egiten ve egitilenlerin birbirlerinden fiziksel uzakliklarla ayrilmis oldugu
durumlarda, egitimi aradaki mesafeye karsin miimkiin kilan ve maliyetlerden tasarruf

saglayan bir egitim stratejisidir (Cebeci, 2000:15).

Uzaktan egitim, egitim teknolojisi ve uzaktan egitim kanallart ile egitici ve
ogrenmeye istekli kitlelerin fiziksel olarak birbirinden uzak olduklar1 bir ortamda
gerceklesen, destekleyici oOrgiitiin planladigi, rehberlik yaptigi ve Ogretim igin
hazirlanan materyalleri kullanarak o6grenmenin siirdiiriildiigli ve egitim-Ogretimin
tilkenin her yerine ve bireyine ulastirildigi, ¢cok yonlii iletisim imkanlarinin kullanimu ile

gerceklestirilen cagdas bir egitim modelidir (Ispalarli, 1998:19).

Bu tamimlara gore, uzaktan egitim sisteminde; yas, mekan, cografya, para
sikintisi, giinliik yasam sartlarindaki (is ve calisma hayati, saglik sorunlari, ailevi
durumlar vb.) engeller nedeniyle 6rgiin egitim imkani bulamayan ve okuma arzusunda
olan bireylere egitim verilmesi, egitimde firsat esitliginin saglanmasi konusu da onemli

bir konuma yiikselmektedir (Giircan, 1999:137).

Son zamanlarda literatiiriin ¢ogunda uzaktan egitim ve uzaktan Ogrenme
kavramlar1 yazarlar tarafindan degisik sekilde kullanilmaktadir. Uzaktan egitim ve
ogrenmede ortak nokta uzakliktir. Basit olarak mekan ve/veya zaman olarak 6gretmen
ve dgrencilerin ayrildig1 uzak yerdir. iki genel kriter cografik olarak yer ve zamandir.
Ayni zaman, ayni yer; farkli zaman, ayn1 yer; ayn1 zaman, farkli yer ve farkli zaman,

farkli yer olmak iizere dort alt kategori s6z konusudur (Miller ve King, 2003:283-285).
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Uzaktan egitimin gelisimi

Bugiin uzaktan egitim olarak adlandirilan egitim seklinin temelinde, mektupla

egitim oldugu soylenebilir (Karasar, 1999b:50).

Isaac Pitman ilk modern uzaktan egitimci olarak kabul edilmektedir; meslegi
plakcilik olan Pitman, 1840’da Ingiltere’de mektupla stenografi 6gretmeye baslamistir
(Bratt, 1997).

Yapilan arastirmalar, uzaktan egitimin dort asamada gelistigini ortaya
koymaktadir. Birinci asamasinda, tamamen posta hizmetleri ile basili materyaller
kullanilmis ve ilk uygulama 1728 yilinda yapilmistir. Dersler ile ilgili olan kitap ve ders
notlar1 posta yolu ile 6grencilere gonderilmis ve bu uygulama 1700 ile 1900'li yillarin

baslarina kadar yaygin ve etkili olarak kullanilmistir (isman, 1999: 94).

Uzaktan 6grenimin baglangici sayilabilecek mektupla 6gretim 1800’1l yillarin
ortalarinda baslamistir. Bu egitim sekli kiiltiirel gelisim ve mesleki egitim icin hemen
her bilim dalinda egitim sunmakta idi. Ozellikle fiziksel engelli ve eve bagl olanlar icin
ideal olan bu mektupla 6grenim kurslar1 ayn1 zamanda kor ve sagir ¢cocuklarin aileleri

icin de 0zel programlar diizenlemekteydi (Ayvazreis, 2004:1186-87).

Uzaktan egitim cogu kisiye yeni bir olgu gibi gelmesine ragmen c¢ok uzun
yillar boyunca farkli sekilleri kullanilmistir. Mektupla ogretim 1800°1ii yillarin
baslarinda baslamistir (Moore, 1990). Seyahat etme gerekliligini azaltmak icin kurumlar
telefon gibi isitsel baglantilari, video teyp ve televizyonu kullanmiglardir. Etkilesimli
veya sikistirilmis video tek yonlii (6gretmenden_ogrenciye) gorsel baglanti (genellikle
mikro dalga baglantilar1 araciligiyla) ve ardindan hem gorsel ve hem de isitsel
baglantilar1 saglayan iki yonlii iletisime imkan vermistir (Meyer, 2002:1-3). Bundan
sonraki asamada, 190014 yillarin baslarinda gelisme gosteren radyo ve televizyon
uzaktan egitim sisteminde kullanilmaya baglamistir. Derslerin yayinlari televizyon

kanallar1 tarafindan yayimlanmistir. Bu uygulama, gelismekte olan iilkelerde halen
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yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Daha sonra gelismis iilkeler ¢ift yonlii televizyon
ve ses tele-konferanslar1 kullanmaya baslamiglardir. Sonraki asamada, uzaktan egitim
sistemi icinde internet ve bilgisayar ortamlar1 sayesinde bilgiler, dijital ortamlara
aktarilmistir. Ders materyalleri internet ortamina aktarilmis olup Ogrenciler derslerini
web sayfalarina girerek ya da diger bir uygulama olan ders notlarinin CD'lere
aktarilmast ile olusturulan simiilasyon ortamlarinda ulagsmaya baslamiglardir.
Giiniimiizde, bu sistem 6zellikle gelismis iilkelerin uzaktan egitim sistemi icinde hizla
yayilmigtir. Uzaktan egitim icinde bilgi iletisimi teknolojileri (goriintiilii telefon, sanal
ortamlar, gelismis uydu ve fiber optik kablolar v.b.) kullanilarak 6grenci istedigi anda
ve yerde egitim Ogretim faaliyetlerine devam edebilmektedir. Bu ortamda Ogretmen-
Ogrenci ve Ogrenci-Ogrenci arasinda devamli olarak c¢ift yonlii iletisim meydana

gelmektedir (Isman, 1999:94-95).

Yillara gore uzaktan egitim uygulamalar1 Sekil 1’de verilmistir:

Sekil 1. Yillara Gore Uzaktan Egitim Uygulamalar:

1837 |Ingiliz egitimci Sir Isaac Pitman postayla stenografi 6gretmistir.

1852 |Kardesi Benn Pitman onun yontemini 1852'de A.B.D.'ne tanitmistir.

1870 |Illinois Wesleyan Universitesi bagarili bir evde 6grenim programi baslatmstir.

1882 William Rainey Harper Chautauqua, New York'ta bir mektupla 6grenim
programi gelistirmistir

1883 |New York — Ithaca'da bir "Mektupla Ogretim Universitesi" kurulmustur.

Madison, okullarinin mektupla ©6grenim kurslarin1 idare etmek iizere,
Wisconsin'de ulusal yiiksek oOgrenim birligini (NUCEA)' kurdu. NUCEA
1915 |iyeleri genellikle kolej diizeyinde evde Ogrenim kurslar1 diizenlenmekteydi.
Uye kurumlar, ozellikle devlet iiniversiteleri ve devlet kolejleri icin bolgesel
akreditasyon birliklerinden onay almaktaydilar.

Federal programlarmin en biyiigii ABD Air Force Extention Course
Institute'diir. 450 binden fazla 6grenciye 400'den fazla mesleki, akademik ve
genel kurs vermekteydi. Instruction Abroad Correspondence kurumuna ise
1926 |Ingiltere, Almanya, Iskandinavya, eski SSCB iilkeleri, Avustralya, Yeni
Zelanda, Giiney Afrika ve Japonya'dan ulasmak miimkiin olmustur. UNESCO
gibi uluslararas1 orgiitler gelismekte olan {ilkelerde mektupla Ogrenimi
yontemini kullanmaktadirlar.

Radyo, uzaktan egitimde kullanilmis, ve TV {izerinden egitim caligmalari

1934 baslatilmistir. Bu ¢aligmalar 1963'te tamamlanmustir.

1969 | The British Open University kurulmustur.
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Dr. Bernard Luskin, Califonia eyaletinde TV {izerinden bir "Telecourse"

1970 tasarladi.

1971 |Intel firmasi tarafindan mikro islemcinin icat edilmesi ile bilgisayar iizerinden
ilk e-mail mesajlar1 gonderildi

1978 |11k BBS -Bulletin Board System (Biilten Panolar1) kuruldu

1982 | The National University, 40 enstitii arasinda bir telekonferans agi kullanildi.

1985 National Technological University, uydu iizerinden akredite edilmis siirekli
egitim kurslan acti.

Phoenix University tarafindan, bilgisayar kullanilarak agilacak ilk on-line
1989 o Tt
programlar teklif edildi.

1991 |Tim Bemers Lee, World Wide Web'i gelistirdi.

1997 The Califomia Virtual University, IOO'e yakin Califonia kolej ve iiniversitesi
ile ISOQ'den fazla kurs agmak i¢in bir anlagsma yapti.

A.B.D. Egitim Bakanligi, uzaktan egitim demo programini 2.kademe pilot okul
1999 |iizerinde baglatti. Artik giiniimiizde bilgisayar iizerinde on-line uzaktan egitim
programlar giin gectikce yayginlagmaktadir.

(Ayvazreis, 2004:1187).

Uzaktan egitim, egitim aracglarin1 bir ¢ok sekilde ve farkli derecelerde kullanir.
Uzaktan egitim posta, faks, radyo, televizyon, uydu yayini, telekonferans, video,
elektronik posta, sohbet odalari, ilan tahtalari, CD-Rom, internet ve web sitelerini
kullanir. Uzaktan egitimin ilk nesil, kusak teknolojileri yazi, radyo ve televizyonu
kapsar. Ikinci nesle kaset calar, video kaseti ve faks eklenmistir. Tiim teknoloji
nesillerde egitimciden Ogrenciye tek yonli iletisim vardir. CD-Rom teknolojisi
geliserek bilgiyi iletme amaciyla kullanilmistir. Boylece iki yonlii etkilesim yetenegine
sahip internet ve web’i iceren bilgisayar ve bilgisayar aglar1 kullanilmaya baslanmistir.
Isitsel ve gorsel konferans varligini gostermis ve uzaktan Ogrenmede sanal sinif
kullanim1 yayginlasmistir. Genellikle dgrenciler bir dizi hizmet ve kolayliga ulasmak

icin evlerinden yerel bir bilgisayar kullanmaktadir.
Internet, 6gretimde iki farkli sekilde kullanilir:
Web destekli ders, geleneksel bir sinif ortamina sahiptir ve sohbet odalarinda

egitimci ve 0grenci arasinda karsilikli elektronik posta yolu ile iletisim saglamada, ders

materyalini yiiklemede ve not almada internet kullanilir.
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Web tabanli/merkezli ders, geleneksel bir sinifta 6grencilerle karsilagiimayan
bagimsiz, tek basma verilen bir derstir. Bu Ogrenciler, internet aracilig ile uzak bir

yerden ders alirlar.

Uzaktan egitimde, zamani sinirli olan yetigkin Ogrenciler ve okurken tam
zamanl1 bir iste calismay1 deneyen calisan 6grenciler hedeflenmistir. Ogrenciler tipik
olarak geleneksel iiniversite 6grencisinden daha yashdir. Kadin veya erkek 6grencilerin
yas profili, cogunun aile sorumlulugu oldugunu ¢agristirmaktadir. Onlarin derslere tam
zamanli olarak devam etmek icin evlerinden ayrilma imkanina ve istegine sahip
olmalar1 olast degildir. Uzaktan Ogrenme aslinda cocuklart olan kadinlara cazip
gelmektedir. Uzaktan egitim ortamindaki yetiskinlerin % 66’s1 kadindir ve % 80’inin
cocuklar1 vardir. Genellikle uzaktan 68renenler ciddi, disiplinli, ¢alisgkan ve cabalayan
azimli bireylerdir. On-line kurslarda egitim veren profesorlere gore sanal simiflar
ogrenciler tarafindan etkili zaman yOnetimini, araliksiz 6z denetimi ve kendini

giidiilemeyi gerektirir (Maathews, 2002: 4-5).

2.1.2. Uzaktan egitimin amaclari

Uzaktan egitimin amaclar1 sunlardir:

Uzaktan egitimin amaglari,

- Daha biiyiik kitlelere erisim saglamak,

- Fiziksel uzaklik boyutunu egitim siirecinden kaldirmak,

- Egitim maliyetlerini diigiirmek,

- Egitim verilmesi diisiiniilen hedef kitleye daha hizli erigebilmek,

- Egitim siirecini ¢abuklagtirmak,

- Klasik simif ortaminin getirebilecegi psikolojik baskilar1 yok etmek,
- Ogrenme olayini hizlandirmak,

- Ogrencileri 6grenme siirecinde daha fazla aktif hale getirmek,
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- Ogrenme firsatlarin1 ve alternatiflerini arttirmaktir (Calli, 2001:4; Ertugrul,
1999: 7).

2.1.3. Uzaktan egitimin yontem ve cesitleri

Uzaktan egitimin yontem ve ¢esitleri su sekildedir:

Uzaktan egitim yontemleri;
1. Geleneksel Teknolojiler
- Basili materyal,
- Radyo,
- Televizyon,

- Video kaset

2. Tleri Teknolojiler
- Bilgisayar
- Internet

- Video konferans

Uzaktan egitim teknolojisinin etkilesim yontemi de tek yonlii (asenkron) ve ¢ift
yonlii (senkron) olmak iizere iki sekildedir (Ayvazreis, 2004:1190). Iletisim
teknolojilerinin kullanimi bakimindan birbirinden ¢ok farkli uzaktan egitim dagitim

modelleri bulunmaktadir. Bu modeller sunlardir:

Tek yonlii iletisim: Ogrenme-6gretme faaliyetlerinin yapildig: ortamda bulunan
Ogretmen-6grenci ve 6grenci-O8renci gruplart arasindaki iletisimin tek yonlii oldugu
dagitim modelidir. Bu dagitim modeli icinde 6grenciler ve 6gretmenler kendi aralarinda
soru soramazlar veya sorularina aninda cevap alamazlar. Mektupla egitim, tek yonlii
dagitim radyo veya televizyonla dagitim modeli ve son olarak tek yonlii internet

modelidir. Bu modelde, 6gretmenler dersleri ile ilgili web sayfalarin1 hazirlayip
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ogrencilerine internet iizerinden sunarlar. Ogrenciler, bu bilgileri istedikleri an alip

calisabilmektedirler. Bu model icin kullanicilarin internet erisimini saglamasi yeterlidir.

Cift yonlii iletisim: Ogrenme-6gretme faaliyetlerinde 6grenci ile ogretmen
arasindaki iletisimin ¢ift yonlii oldugu bir uygulamadir. Bununla ilgili olarak ¢ift yonlii
telekonferans modeli, ¢ift yonlii televizyon ve cift yonlii internet temelli konferans
modeli olmak iizere iic model bulunmaktadir. Bu sistemde Ogrenciler ve 6gretmenler
internet {izerinden birbirleri ile telekonferans yapabilmektedir (Arar ve Cakmakei,

1999: 26-27).

Ileri uzaktan egitim teknolojilerinde;

- Internet Destekli Egitim: Merkezinde geleneksel uzaktan egitim yontemi

vardir. Burada internet, destekleyici arag¢ olarak kullanilmaktadir.

- Internete Dayalh Egitim: Merkezinde internet vardir. Geleneksel uzaktan

egitim yontemi destekleyici ara¢ olarak kullanilmaktadir (Ayvazreis, 2004; 1190).

2.1.4. Uzaktan egitimin yarar ve sinirliliklar:

Uzaktan egitimin yarar ve sinirliliklart agagida yer almaktadir:

Uzaktan egitimin yararlari

- Daha genis bir kitleye erisim saglar (Giindiiz, 2000:10; Call1, 2001:4),

- Sinif ortaminda egitime katilmayan 6grencilerin egitim ihtiyaglarini karsilar,

- Normal sartlarda katilmast miimkiin olmayan fiziksel engelli bireyler
yararlanabilir (Giindiiz, 2000:10; Rothsein,1990: 327; Ozdil, 1985:36),

- Farkli sosyal, kiiltiirel, ekonomik o6zelliklere sahip bireyleri birbirinden
haberdar olmalarini saglar (Giindiiz, 2000: 10),

- Kirsal kesimdeki ogrencilere ulagabilme imkan: tanir,

- Ogrenciler egitimlerini maaslarin1 kaybetmeden takip edebilir,
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Ogrencilerin en Kkaliteli egitim kurumlarindan egitim alabilme imkani
olabilir (Ludlow 1994),

Uzaktan egitim Ogretmen-6grenci iligkisini ayni zaman ve mekanda olma
zorunlulugundan kurtarir,

Ogrenci istedigi zaman, giiniin istedigi saatinde, istedigi yerde ve kendisine
uygun hizda 6grenebilir (Sewart, Keegan ve Holmberg 1983; 47),
Verimlilik artar,

Alternatif egitici kaynaklara erisebilme imkani saglar,

Egitim esnek bir hale gelir (Steed 1999),

Egitim harcamalar1 ©Onemli Ol¢iide azalir (Ertugrul, 1999:8; Cebeci,
2000:71),

Kontenjan sinir1 yoktur (Cebeci, 2000:71),

Lisans iistii egitim amaci ile de kullanilir,

Egitim firsatlarin arttirir,

Farkli cografi konumlarda bulunan daha fazla kisiye gereken egitim
zamaninda verilir,

Ogrenci yolculuklar1 ve masraflar azalir,

Konu uzmanlarina erisim artar (Ertugrul, 1999:8; Call1, 2001: 4),

Egitim ara¢ ve yontemlerinde esneklik artar,

Ogretmen ve egitim kaynaklarinin paylasiminda artis goriiliir,

Ogrencinin calistig1 yerde egitilmesinin saglanmast ile iiretkenlik artar,

Cok farkli yerlerde olabilen konu uzmanlarina gercek zamanda erisim
saglanir,

Egitim materyallerinin dagitimi hizlanir,

Bilgiye erisim hizlanir ve kolaylasir (Ertugrul,1999:8; Ozdil, 1985:36),
Uzaktan egitim faaliyetlerinin az bir maliyetle en {icra kesimlere

yayginlastirilmast miimkiin olur (Geng, 2000:15).
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Uzaktan egitimin sitmirhliklar:

- Ogrencinin yalmz basina ve uzakta olmasi nedeni ile sinifin sundugu destek
atmosferinden yararlanamamasi,

- Ogrendiklerini  karsilastirabilecegi  kimsenin olmamasi dolayis1 ile
ogrencinin diger 6grencilerle etkilesimi eksik olmas1 (Karasar, 1999b:63),

- Egitim igeriklerinin ya da web sayfalarinin siirekli giincellenmesi
gerektirmesi,

- Ogretmenle 6grencinin goz temasinin olmamasi, yiiz yiize olmamasi

- Uzaktan egitime uygun olmayan derslerin uzaktan egitim ile verilmesi
halinde dersin etkin olmayisi,

- Ogretmenlerin 6grencileri klasik egitimdeki gibi kontrol edememesi,

- Kullanilacak teknolojilere bagli olarak maliyetinin yiiksek olabilmesi,

- Ders igeriklerinin hazirlanmas: i¢in daha fazla emek ve zamana ihtiyag
duyulmast,

- Plan ve koordinasyonunun zor olmas1 ve karmasik olusu,

- Ogretmenlerin derse hazirlanmalar1 icin daha fazla zamana ihtiyaglarinin
olmasi,

- Uzaktan egitimin yeteneklerinin yanlis yorumlanmasi ile Ogretmen ve
ogrencilerin 0gretme ve 6grenim motivasyonlarinin azalabilmesi (Ertugrul,
1999:9; Call1, 2001:5; Heinich vd, 1996: 289),

- Ogretmenlerin derse hazirlanmalar1 icin daha fazla zamana ihtiyaglarinin

olmasidir (Ertugrul, 1999:9).

2.2. Internet ve internet ile egitim

Bu boliimde, internet ve gelisimi, internet ile egitim ve bu egitim seklinin yarar

ve sinirliliklart hakkinda bilgiler yer almaktadir.
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2.2.1. internet ve gelisimi

Giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi ile uzaktan egitimde kullanilan iletisim

araclarina televizyondan sonra bilgisayar ve internet de eklenmistir.

Birden cok bilgisayar birbirine degisik ag yapilarinda baglanarak bir bilgisayar
aginm1 olusturmaktadir. Benzer sekilde aglar da birbirine baglanabilir. Degisik yerlesim
yerlerindeki bilgisayarlarin ve bilgisayar aglarinin birbiriyle iletisim kuracak bi¢cimde
birbirine baglandi1 sisteme internet ad1 verilmektedir. Internet uluslar aras1 bir arenadir

ve milyonlarca kullaniciy1 birbirine baglamaktadir (Akpinar, 1999:118).

Internet, 1969 yilinda askeri amaclar dogrultusunda gelistirilmesine ragmen,
takip eden yillarda kamu ve akademik faaliyet alanlarima dogru yonelmistir (Sharp,

1999: 275; Hasiloglu, 1999: 47).

Aglarin ag1 olarak da adlandirilan internetin kullanici sayisi arttikca faaliyet
alanlar1 da bilyiimektedir. Internet bireylerin haberlesmelerini, etkilesimlerini ve
toplumsal yapiyr degistiren bir bilgisayar agidir. Daha once yalnizca akademik,
hiikiimet ya da bunlara baglh alanlarla ilgili kullanilan internet, giiniimiizde is
adamlarinin, egitimcilerin, ¢cocuklarin ve orgiitlerin hakimiyetine ge¢cmistir. Kullanan
herhangi bir birey, meslektaslar ile haberlesebilir, kitap ve yazilim duyurusu yapabilir,
duyurusu yapilan konferanslara basvurarak 6zet, makale, sunabilir, belirli konularda
uzmanlasmis kisilerin tartisma ve haber gruplarina katilarak izleyebilir, soru sorabilir,
bircok meslek grubu ve oOrgiitlerin veri tabanlarina erisebilir, iicretsiz yazilimlar temin
edebilir, banka hesap islemleri, siparis ve rezervasyon yapabilir, teknik raporlara ve
ders notlarina erigebilir, uzaktan egitimlere katilabilir, elektronik kiitiiphanelere
erisebilir, bilim ve meslek adamlarinin adreslerini temin edebilir, saglik hizmetlerinden
yararlanabilir hatta internet aracilifiyla aligveris yapabilir (Hasiloglu, 1999:47-48;
Yalin, 1999:143; McMillan, 2000:76). Ayrica is arayip bulabilir, tiiketicilerle iletisim
kurabilir. Internet milyonlarca bireye farkli amaclarla hizmet edebilir. Internete erismek

veri tabaninda binlerce, milyonlarca bilgiye ulasabilme ve herhangi bir konuda tiim
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diinyadaki uzmanlar ile elektronik bir sekilde konusabilme anlamina da gelmektir

(Sharp, 1999:275).

Arastirma kolaylig1 saglayan, egitim, iletisim ve eglence alanlarinda 6zellikler
okullar i¢in biiyiikk bir kaynak olarak kabul edilmektedir. 1993 yilinda yaklasik 130
internet sitesi bulundugu, ancak giiniimiizde milyonlarca internet sitesi bulundugu

belirlenmistir (Berson vd, 2004:1).

DPT’nin tahminlerine gore, 2003 yilinda 6 milyon civarindaki internet kullanici
sayisinin 2004 yilinda % 60 oraninda artarak 10 milyon internet kullanicisina
ulasilmigtir (Secen, 2004). Temmuz 2005 verilerine gére 13 milyon 600 bin internet
kullanicist oldugu ve 2005 yili sonunda dort kata yakin bir artisla internet kullanicisinin

16 milyon’a ulagsacagi ongoriilmiistiir (Anonim, 2005: 22).

DIE’nin Tiirkiye’de bilgisayar ve internet kullanim diizeyini belirlemek amaci
ile 2004 yil1 Nisan-Haziran doneminde 12 bin 322 haneden toplam 24 bin 702 birey ile
goriiserek yaptigi anket caligmasi verilerine gore, ankete katilanlarin % 7.02’sinin
internete erisim imkanina sahip oldugu, internet kullanma oraninin %13.25 oldugunu
saptamistir. Bununla birlikte bilgisayar ve internet kullaniminin 68rencilerde en yiiksek
oranda oldugu ve calismaya katilanlarin % 55.98’inin interneti, egitim ile ilgili bilgi

aramak amaci ile kullandiklar tespit edilmistir (Biike, 2004).

2.2.2. Internet ile egitim

Ogrenme ve 6gretme siirecinin bir iletisim siireci oldugunu ve internet aginin
bilgisayarlarin kendi aralarinda iletisim kurmasim1 saglayarak internete baglanan
bilgisayarlarin etkili iletisim araci olmasini sagladigini soylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla egitim amach olarak internete bagli bilgisayarlarin kullanilmasinin uygun
oldugu goriisii literatiirde yer almaktadir (Lever-Duffy, McDonald ve Mizell, 2003:
201; Sharp, 1999: 272).
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Internet iizerinden yapilan genellikle uzaktan egitim olarak bilinen “on-line
egitim”, teknolojinin sagladigi imkanlardan yararlanarak iletisim ve bilgi teknolojileri
araciligiyla ayni sinif ortaminda bulunmayan birbirinden uzaktaki 6grencilerle 6gretim
elemaninin bir araya getirilmesini saglayan interaktif egitim ve ogrenim imkani sunan

bir egitim modelidir (Ayvazreis, 2004:1185-86).

Internet ile egitimden kastedilen, ogrencilerin farkli mekanlarda olmasina
ragmen tiim egitim ve Ogretim faaliyetlerinin bilgisayar aracigiyla internet {izerinden

sanal ortamlarda yapilmasidir.

Internet ile uzaktan egitim, bilgisayar ve internet kavramlarimin bir araya

gelmesi ve gelismesi ile ortaya ¢ikmistir (Yaylaci, 2000:56,58).

Internet, uzaktan egitimde yaygin bi¢imde kullanilma 6zelligine sahiptir ve bu
ozelligin giderek daha fazla onem kazanmasi da kaginilmaz goziikmektedir. Ciinkii
internet bilgi toplumlarini olusturan bireylerin en degerli 6grenme ortami 6zelligini
tasimaktadir. Son yillarda giderek yayginlasan uzaktan egitim icin internet dnemli bir
O0grenme ortami olarak goriilmektedir (Kaya, 2002:223). Yiiksek 6grenimde web temelli
dagitim sisteminde ders gelistirilmesinde oldugu gibi uzaktan egitim Onemli olmaya

devam etmektedir (Robertson ve Stanforth, 1999:60).

Internete dayali uzaktan egitimin en sik kullamildigi alanlar, isletme,
bilgisayar/iletisim teknolojileri, miithendislik ve fen bilgisi egitimidir. Ayrica internet ile
egitimden cografya, ekonomi, sosyoloji, antropoloji ve psikoloji gibi alanlarda da
yararlanilmaktadir. Giintimiizde bu egitim sistemini diinyada en yaygin kullanan
iilkeler, A.B.D, Avustralya ve 1ngiltere’dir (Ayvazreis, 2004:1192; Berson vd, 2004:66-
83).

Internete dayali egitim-IDE, internet teknolojilerinden yararlanan ve coklu
medya egitim unsurlarinin entegrasyonu ve dagitimi icin bir ortam saglayan, 6grencileri

egitmeye yardimci olmak icin bilgisayarlarin dogrudan kullanildig1 bir egitim seklidir
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(Ertugrul,1999:12; Rothstein,1990:318). Internet iizerinden gerceklestirilecek egitim,
basit metin dosyalarindan uygulamalara, etkilesimli ¢oklu medya egitimine ve sanal

konferansa kadar genis bir yelpazede {iriinler icerebilir.

Ogrenci ve egitici iletisim aracim1 aym1 anda kullandiginda, her ikisi de ayn1 anda
iletisim kurdugunda bu tiirlii iletisim es zamanl iletisim; egitici ya da dgrencinin mesaj
alma veya yollamada sadece ikisinden birinin iletisim ortaminda bulunmak zorunda

oldugu iletisim es zamanli olmayan iletisimdir (Gibbons ve Fairweather,1998:513).

Internete dayali egitim genel olarak iig tipi vardir:

- Metin: Esas olarak metin agirlikli dosyalardan ve kisith grafikler iceren
talimat bilgilerinden olusur. Cogu metin egitimi asenkrondur ve diger

egitim modellerine destek olustururlar.

- Coklu Medya: Netscape, Navigator ve Microsoft Internet Explorer gibi
grafiksel tarayicilardan yararlanir. Bu tarayicilar, coklu medya egitim
materyalleri i¢in kullanimi kolay bir kullanici arabirimi sunarlar. Coklu
medya IDE, genellikle Ogrencinin ders isleme hizin1 kendi tayin
edebildigi, etkilesimli bir ortam olup, bir kisisel bilgisayardaki egitim

materyalinin sunumu i¢in ¢oklu medyay1 kullanir.

- Sanal Konferans: Senkron ve asenkron sohbet ortamlarinin egitimsel
amaclarla entegrasyonu ve uygulanmasini anlatan bir terimdir. Diger
egitim ve destek IDE teknolojileri ile entegre edilebilir ve IDE
teknolojilerinin ¢oklu medyali, sanal bir simif ortamina doniismesini

destekleyebilir (Ertugrul, 1999:12-13).
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Internet ile egitimin yarar ve stmirhliklar

Internetin yarar ve simrliliklar asagida sunulmustur.

internete dayah uzaktan egitimin yararlar

Ogrencinin ders saatini, siiresini kendisi ayarlayabilme imkanina
sahip olmasi,

Ozellikle calisan, ailevi nedenlerle veya erken yasta evlenme nedeni
ile egitimini tamamlayamayan, diizenli egitim programi izleyemeyen
bireylere egitim agiklarini evlerinden veya isyerlerinden kapatabilme
imkani1 tanimasi,

Geleneksel egitim uygulamalarinda, basarili dgrenciler 6grenmede
yavas ilerleyen Ogrenciler tarafindan engellenmektedir. Bu egitim
sisteminde her 6grencinin kendine uygun hizda ilerleyebilmesi,
Ogrenme sorumlulugu, 6grencinin kendisine ait oldugu icin grenme
faaliyetini sahiplenerek motivasyonunu saglamasi,

Egitimci ve 6grencinin, yliz yiize ayn1 anda egitime hazir bulunmak
zorunlulugunun olmamasi, gelen bilgileri kaydedip uygun bir
zamanda degerlendirebilmesi ve sorulara cevap vermek i¢in zamanin
kisith olmamasi,

Diinyanin herhangi bir yerindeki uzmandan ulagim masrafi olmadan
ve zaman kayb1 olmadan bilgi alinabilmesi,

Es zamanli olmayan bir ortamda goriigmeler icin yeterli zamanin
olmasi,

Farkli 6grenme bicimlerinin bir arada bulunmasi,

Ogrencilerin ~ geri  bildirim  almasin  daha hizli  olmasi
(Ayvazreis,2004: 1196-98),

Uzaktan egitimde internet kullanimi ile zaman kaybinin en aza
inmesi (Heinich vd, 1996: 289),

Ogretici ve 6grenci zamanlarinin daha verimli kullanilmast,
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- Opretimde bireysellestirme agirlikli oldugundan vyiiz yiize iletisim
kurma korkusu yasanmasinin engellenmesi (Kaya, 2002:223),

- Zaman ve mekan esnekligi saglamasi,

- Diinyada baglanti kuran tiim insanlara ulagma imkani saglamasidir

(Ozkan, 1999:24).

Internete dayah uzaktan egitimin simirhihklar:

- Teknolojinin siirekli ve ¢ok hizli gelisiyor olmasina ragmen smirh
band aralig1 ve (iletisim linklerinin kapasitesi ve ses, video ve grafik
egitiminde sorun ¢ikaran yavas modellerin var olmasi,

- Ogrenenlerin inisiyatifine dayali olmasi nedeni ile daha
yapilandirilmis ve agsamali bir diizen isteyenler i¢in uygun olmamasi,

- Belli diizeyde bilgisayar bilgisi ve teknik beceri gerektirmesi,

- Gereginden fazla bilgi yiikii olmasi; okunacak ve {izerinde
diistiniilecek  ylizlerce elektronik posta bulunmasi, bunlari
cevaplamak i¢in de ayrica zaman gerekmesi, veri tabanlart ve web
sitelerindeki  bilgilere ulasma icin bilgi yOnetimi becerileri
gerektirmesi,

- Kirsal bolgelerden internete girebilmenin zor olmasi,

- Sosyal ac¢idan izolasyon yaratmasi, sozel olmayan ipuglarinin
eksikligi ile iletisim sorunlarina yol agmast,

- Aktif 6grenmeyi desteklemesine karsin, televizyonda oldugu gibi

pasif olarak izlemeye neden olabilmesidir (Ozkan, 1999:24).

2.3. Tiiketici Egitimi

Bu boliimde; tiikketim ve tiiketici, tiiketici egitimi, tarihsel gelisimi ve internet ile

tiikketici egitimi modelinin gelistirilmesinde izlenen adimlar konularina yer verilmistir.
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2.3.1. Tiiketim ve Tiiketici

Insan toplumsal bir varliktir. Talebi, mallarin sadece fiziksel ozelliklerine
bakarak anlamak miimkiin degildir. insan mallara, baskalari ile iletisim kurma
ve etrafinda olanlar1 anlamlandirmak icin ihtiya¢ duyar (Douglas ve Isherwood,
1999:108). Tiiketim siireci, bireyin sadece fiziksel ihtiyag¢larin, sosyal, kiiltiirel
ve sembolik ihtiya¢larinin da tatminini kapsamaktadir (Odabasi, 2004: 48).

Tiiketici en basit tanimi ile “ kendisinin ve/veya ailesinin kisisel gereksinimleri
icin mal veya hizmet talep eden ve satin alan nihai (son) kisi” olarak tanimlanabilir

(Ferman, 1993:8).

Tiiketici, kisisel arzu, istek ve ihtiyaglar icin pazarlama bilesenlerini satin alan

ya da satin alma kapasitesinde olan gercek bir kisidir (Karabulut, 1981:11)

Tiiketicilik tercih etmeyi tesvik eder. Tiiketim piyasasi hayatta kalmak ve dahasi
biiylimek icin tiiketiciyi kendi imgesine gore sekillendirir. Rekabetin sundugu sey,
secenektir ve secenegi cekici kilan ayrim yapabilmektir. Ayrim yapabilen bir tiiketici
miti ile 6zgiir tercihi saglayan ve 6zgiirce ifade edilen tercihlerin gardiyani olan Pazar
miti birbirini besler ve gelistirir. Birincisi olmadan ikincisi kolay kolay diisiiniilemez.
Ideal tiiketici tercih edilen nesneden ¢ok tercih etme hakkinin iistiine titreyen, aligveris
merkezine ziyaretleri uzmanligin kamusal teshiri olarak yiicelten kisidir. Sergilenen
mallarin icerdigi genis cesitlilik, bir nesneden ziyade digerini tercih edebilme imkani,
egitilmemis bir amatorii bile uzman konumuna yiikseltirken, yetenekli, yetismis bir
tercih edici olmak tiiketim toplumunda —tercih yetisine gore tabakalagsmis toplum- en

fazla gipta edilen seydir (Bauman, 1999: 86-87).

Tiiketicileri daha fazla para harcamaya yoOneltmek iizere, isletmeler yillar
boyunca biiyiik indirim, kolay kredi, taksitle veya kredi kart1 ile satig, zekice reklamlar
ve magaza i¢inde yaratici teshir ve {iriin yerlestirme dahil c¢ok cesitli yollara

bagvurmaktadirlar (Quain, 2002: 40).
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Ornegin, cekilen binlerce saatlik video bant, cogu insanin bir magazaya
girdiginde saga dondiigiinii ortaya c¢ikarmustir. Bu bilgi ile donanimli havaalani
yetkilileri tiiketicilerin yemek yemeden Once hediye diikkaninda para harcamak igin
saga doneceklerini bilerek, hediye diikkanlarin1 saga ve yiyecek mekanlarini sola

yerlestirmektedir (Quain, 2002:58).

Bu ornekten de anlasilacagi iizere, bilgilendirilmemis, egitilmemis (bilingsiz bir
tiikketici) tiiketiciler satin alma konusunda amatorken/uzman degilken, isletmeler,
magazalar satista uzmandir (Quain, 2002:56). Ancak, giiniimiizde tiiketiciler kendilerine
iletilen pazarlamacilik bilgilerinin miktar1 ve dogas1 iizerinde kontrol sahibi olmak
istemektedirler (Solomon, 2003:26). Boyle bir ortamda bir tiiketicinin egitime ihtiyag

duymamas1 imkansizdir.

Tiim bireylerin; 11k, renk, din, siyasal goriis, cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir
durumu ve benzer Ozelliklerden bagimsiz olarak tasidiklar1 evrensel kimlik ve
paylastiklar1 ortak nokta “tiiketici” olmalaridir. Bu ortak kimlik tiim bireylerin her
zaman, her donemde yasadig bir siirectir. Bu nedenledir ki; tiiketici haklari, tiikketicinin
korunmasi, tiiketicinin Orgiitlenmesi, tiiketici egitimi gibi konular hi¢ bir donemde

evrenselligini ve giincelligini kaybetmeyecek konulardir (Ferman, 1993:5).

Sanayilesme tiiketici bakimindan da hayati karmasiklastirmistir (Douglas ve
Isherwood, 1999:116). Giiniimiizde tiiketici olmak eski yillara oranla ¢ok daha
karmasik ve uyum saglamasi daha zor bir hale gelmistir. Uriinlerin cesitlerindeki ve
markalardaki fazlalik bu durumun bir gostergesidir. Tiiketici alternatifler arasinda se¢im
yaparken, tutundurma c¢abalari ve yamiltict reklamlar ile yogun bir sekilde
karsilasmakta, edindigi bilgiler her gecen giin hizla degismekte ve yenileme geregi
ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketiciler farkli {iriin gruplarinin tipi, markasi, fiyati, teknik
ozellikleri gibi pek cok konuda ayrintili bilgiye sahip olmak, bunlari anlamak ve
degerlendirmek durumundadir. Ustelik bu degerlendirme islemi, karsilastirmal1 olarak
yapilmalidir; fiyat, kalite, teknik oOzellikler, {iriiniin veya hizmetin digerlerine gore

avantaj ve dezavantajlar1 karsilastirtlmalidir. Tiim bunlara ek olarak, tiiketicilerin
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karsilasabilecegi risk ve tehlikeler artmaktadir ve bu durumda dikkatli olmak ve gerekli

onlemleri alma sorumlugu da ilk olarak tiiketicilere aittir (Ferman, 1993:7-10).

Cagimizda en kiiciik ekonomik birim olarak ekonomik bir faaliyette bulunan
tilketicinin mal ve hizmet talebindeki tutum ve davranislari, beklenti ve ihtiyaglar
ekonomik faaliyetin nitelik ve niceligini belirleyen, onun odak noktasini olusturup yon
veren unsurlarin basinda gelmektedir. Bu baglamda cagdas toplumlarda tiiketicinin
bilin¢lendirilmesi, korunmasi ve egitilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Zira bilingli
tilketici bir yandan kendi ¢ikarini en iyi bicimde korurken ayni zamanda ekonomiyi de
kalite ve verimlilie zorlamasi acisindan Onemli bir gorevi yerine getirmektedir

(Hekimci, 2002:151).

Kisaca giintimiizde tiiketici ekonomik teoriye gore salt fayda maksimizasyonu
pesinde kosan yapisim terk etmistir (Babaogul ve Canpolat, 1997:138). Bu durumda da
basta tiiketicilere, devlet biinyesindeki cesitli kurumlara, isletmelere, kitle iletisim
araclarina, tiiketici orgiitlerine ve en onemlisi tiim diizeydeki egitim kurumlarina 6nemli

sorumluluklar diismektedir.

Goriildiigi gibi giiniimiizde tiiketici olmak 6zellikle de bilingli tiiketici olmak
zorlasmistir. Arastiran, bildiklerini analiz eden, zamaninda harekete gecen “bilincli bir
tilkketici olmak” cagimizin bir geregi olarak diisiiniilebilir (Babaogul ve Canpolat,

1997:138).

Hekimci (2002:151) “bilingli tiiketiciyi, orgiitlii olan, bir mal veya hizmeti satin
alirken, ondan azami derecede yarar saglamayr amaglayan, gercek ihtiyaclarini goz
oniinde tutan, planl aligveris yapan, kalitesi, standard1 yiiksek, saglikli, giivenli, ¢cevreci
irtinii secme olgunlugunu gosteren, tiim bunlarla birlikte biitcesine en uygun iiriin ya da
hizmeti secebilen ve ayn1 zamanda kaliteyi denetleyen, benzerleri arasinda yerli iiriinleri
secen, dolayisiyla kendisi icin verimli bir davranisi sergilerken muhatabi olan firmalari,
kamuyu, giderek ekonomiyi verimlilige yoneltecek olan yadsinamaz bir ekonomik

unsur olarak” tanimlamustir..
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Tiiketicinin bilgilendirilmesi, tiiketicinin egitimi ve tiiketicinin korunmasi
tiketici  politikalarinin ~ hazirlanmasinda etkendir. Tiiketicinin  bilgilendirilmesi,
tilkketiciye pazardaki mal ve hizmetler ile ilgili satin alma ve kullanmada yardimci
olacak bilgilerin ve ipuglarinin resim, yazi, sekil (fiyat etiketleme, kalite ve
standardizasyon isaretleri gibi) yol gosterici, aydinlatici rehberlerin bagimsiz tiiketici
orgiitleri tarafindan sunulmasi ¢abalarimi ifade etmektedir. Tiiketicinin korunmasi ise,
tiikketicinin kendisi disinda baskalar1 tarafindan haklarinin korunmasi i¢in yapilan

cabalar icermektedir (Kavas, 1991:63).

Bu ii¢ tiiketici politikas1 araci birbirinin biitiinleyicisidir ve i¢ ice gecmis
durumdadir. Genellikle biri olmadan digerinin etkinliginden s6z etmek miimkiin
degildir. Gelismis iilkelerde ¢ok uzun zamandir tiiketiciye yonelik politikalarda
tilketicinin egitimi ve bilgilendirilmesi On siralarda yer alirken, gelismekte olan
iilkemizde, yeni yeni tiiketicinin korunmasi cabalarindan soz edilemeye baslanmistir.
Gerek gelismis gerekse gelismekte olan {ilkelerde tiiketicinin korunmasinda uzun
donemde en etkili yol; tiiketicinin bilgilendirilmesi ve egitilmesidir (Kavas, 1991:

63,70).

Tiiketicilerin  tiikketim  yaparken c¢esitli  sorumluluklart  ve  gorevleri
bulunmaktadir. Bu sorumluluklar; ihtiyaglarin dikkatle incelenmesi, oncelikli olanlarin
cesit ve miktarlarinin belirlenmesi, ihtiyaglar1 giderecek mal ve hizmetlerin se¢imi,
kalite ve fiyat karsilastirmasinin yapilmasi, gelirin en fazla sayida ihtiyaci giderecek
sekilde planlanmasi, ayrica tiiketici kredisi, kredili satis, indirimli satig gibi yontemlerin
bilinmesi ve neyin, nereden, ne zaman satin alinacaginin bilinmesi, planlanmasi gibi
sorumluluklardir (Babaogul, 2001:42, Durukan, 1995:9). Giinlimiizde, serbest piyasa
ekonomisi sartlarinda, ailelerin var olan bilgileriyle bu sorumluluklar yerine
getirebilmesi pek miimkiin olamamaktadir. Bu durumda tiiketicilerin, egitilmelerine,
aydinlatilmalarina ve bilgilendirilmelerine ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in de en etkili yol

formal ve disiplinli bir “tiiketici egitimi”’dir (Babaogul 2001: 43).
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Katipoglu (2000:4) ve Ozsabuncuoglu (2001:36) tiiketici haklarinin ilkogretim
ve orta Ogretim miifredatina koyulmasi1 ayrica yiiksek okul ve fakiiltelere tiiketici
egitimi ile 1ilgili ana bilim dallarinin acilmasini, tiiketicilerin Orgiin egitim ile
egitilmelerinde  ev  ekonomistlerinden  ve  halk  egitim  uzmanlarindan
yararlanilabilecegini ve Ozetle tiiketici egitimine biiyiikk onem verilmesi gerektigini dile
getirmistir. Babaogul (Yener), Oztop ve Sokmen (1997:106) de tiiketici egitiminin
orgiin egitiminin her kademesinde ve yaygin egitimde miifredat programlarina alinmasi

gerektigini caligmalarinda belirtmislerdir.

Bati Avrupa iilkelerinde 1950’lerden sonra iilkemizde ise rekabetc¢i piyasa
donemine gecildigi 1980’lerden sonra tiiketicilik hareketi hiz kazanmistir. Bu
gelismede; demokrasinin gelismesi ve yayginlagmasi, artan fiyatlar ve enflasyon,
iletisim alanindaki gelismeler, insan sagligina ve giivenligine verilen 6nem, sosyal
sorunlardaki artiglar, yaniltici reklam ve bilgilendirmeler, cevre kirliligi ve cevre
koruma cabalar1 ve adil gelir dagilimi, refahin adil paylagimi gibi faktorler rol
oynamaktadir. Tiim faktorler nedeni ile son yillarda tiiketici egitimi konusu diinyada ve

tilkemizde 6nem kazanmaya baslamistir (Tor, 1998:1).

Ersoy (2001:21) tiiketici egitimini, tiiketicilere mevcut kaynaklarindan tatmin
saglamay1 basarmada ihtiyac duyduklar1 bilgi ve becerilerin kazandirilmasi siireci

olarak tanimlamaktadir.

Tiiketici egitiminin temel amaci;

- kendi deger sistemini anlamasini,

- karar verme yeteneklerinin gelistirmesini,

- pazarda bilgi ve alternatifleri degerlendirmesini,

- satin alma isleminden tatmin olmasini,

- haklarinin ve sorumluluklarinin bilincine varmasimi saglamaktir (Ersoy,

2001: 21).
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Tiiketici egitimini gerektiren nedenlerin basinda endiistri toplumlarinin sagladigi

mal ve hizmet iiretimi ile tiikketim faaliyetlerinin farklilasmasi gelmektedir. Piyasada

bulunan mal ve hizmet bollugu, cesitliligi, karmasikligi ve yaniltici satig artirma

cabalan tiiketiciyi zayif bir duruma diisiirmektedir. Bu nedenle her yas egitim

diizeyindeki bireyin tiiketici egitimine ihtiyact vardir (Ersoy, 2001:21).

Tiiketicilerin egitime ihtiya¢c duyduklar1 konular;

Hak ve sorumluluklarin tanitilmasi, 6gretilmesi,

Mal ve hizmetlerin se¢imi, satin alinmasi, kullanimi, tamir ve bakimi gibi
konularda yol gosterici bilgiler veya bu bilgilerin nereden bulunabilecegi,
Haklarim1 kullanma ve arama yollarinin gosterilmesi, piyasa arastirmasi
yoluyla fiyat ve markalarin karsilagtirilmasi, indirimli satislarin izlenmesi
gibi stratejilerin 0gretilmesi ve karar verme becerilerinin gelistirilmesi,
Tiiketiciyi korumaya yonelik calismalar yapan ve tiiketici sikayetlerini
izleyen mevcut kurumlarin, orgiitlerin ve ilgili yasalarin tanitilmasi ve duyu-
rulmasi,

Tiiketici olarak birbirlerinin haklarma saygili olan, topluma ve gevreye karsi
duyarli ve sosyal sorunlarla ilgilenme istekliligi gosteren bilingli tiiketici
tipinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi,

Dogru ve saglikli bir tiiketici kiiltiirii ve anlayisi gelistirmek ve yerlestirmek,
Tiiketiciler arasinda, hak ve yararlarinin bir araya gelinerek toplumda
dayamisma bilincinin ve ortak sartlar1 paylasma anlayisinin  dogup
gelismesine yardimcei olmak,

Tiiketicileri temel vatandaglik, tiiketici hak ve sorumluluklarin neler oldugu
konusunda bilin¢lendirmek,

Cesitli devlet kuruluslarinin tiiketiciyi dolayli ve dolaysiz caligmalarinda
tiikketicilerin bilgilendirilmesini saglamak,

Tiiketicilere, tekel, kartel trostlere karsi korunma ve miicadele yollarim
gostermek,

Mal ve hizmetleri tiiketirken temel amacin ihtiyaglart karsilamak oldugu

bilincini vermek,
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- Enflasyona kars1 miicadele bilincini gelistirmek (Ersoy, 2001: 22).

2.3.2. Internet ile tiiketici egitimi modelinin gelistirilmesinde izlenen
adimlar

Bu boliimde, internet ile tiiketici e8itimi modelinin gelistirilmesinde izlenen

adimlara yer verilmistir.

Demirel (1997:74)’e gore program gelistirme asamalari; ihtiyag belirleme,
hedefleri yazma, hedef davraniglari yazma, igerigi hazirlama, hedef icerik cizelgesi
hazirlama, 6l¢cme araci ile egitim Oncesi diizey belirleme testini uygulama, egitimi
uygulama, 6lgme araci ile egitim sonrasi diizey belirleme testini uygulama ve modelin

degerlendirilmesi ve sonuclari raporlastirma adimlarindan olugmaktadir.

Alessi ve Trollip (1991:6)’e gore, bilgisayara dayali egitim modelleri icin etkili
bir egitimin; bilgiyi sunma, Ogrenciye rehberlik etme, Ogrencilerin calismast ve

ogrencilerin 6grenmesini degerlendirme olmak iizere dort agamasi mevcuttur.

Literatiirde yer alan bilgiler 15181nda, tiiketici egitimi modeli gelistirilmistir.

Tiiketici egitimi modelinin gelistirilmesinde izlenen adimlar su sekildedir:
Analiz siireci

- Tiketici egitimi ihtiyac1 belirlenmis, hangi konularda egitim verilecegi

saptanmistir.

Katilimal niteliklerinin analizi

- Tiketici egitimine ihtiya¢c duyan ve goniillii olan tiiketicilerin bu egitimden
yararlanmasi saglanmistir.
- Katilmeilarin tiiketici ile ilgili bilgilerinde egitim sonras1 olumlu degisiklik

olacaktir.
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Tasarim Siireci

- Egitim siirecinin hedefleri belirlenmistir,

- Katilmciya saglayacagi hedef davranislar tespit edilmistir.

- Egitim modelinde yer alacak iinite basliklar1 belirlenmis, bu iinitelerin igerik
acisindan birbiriyle baglantilar1 netlestirilmis ve igerik {initeler halinde
hazirlanmistir.

- Egitim sayfasi1 hazirlama kriterleri dogrulusunda internet ile “tiiketici
egitimi” modeli i¢cin uygun yazilimlardan yararlanilarak bir internet sayfasi
tasarlanmig, deneme calismasi yapilmis ve sayfa tasariminin eksik yonleri
giderilerek calisma http://www.aybala.web.tr adresinde yayinlanmaya

baslanmistir.

Ol¢me araclarmn belirlenmesi

- Tiiketici egitimi modelinin igerdigi hedefler dogrultusunda 6l¢me araclar
hazirlanmisg ve O0lgme aracinin gegerlik ve giivenilirlik analizleri yapilarak

son sekli verilmistir.

Uygulama siireci

- Tiketici egitimi modelinin tiim katilimcilara ulastirilmast ve egitimin

uygulanmasi saglanmustir.

Degerlendirme siireci

- Egitim modelinin uygulanmasindan sonra, gelistirilen 6l¢cme araglar ile
egitimin etkinligi degerlendirilmistir (Alessi ve Trollip, 1991: 244-248;
Barker ve Yeates, 1985: 46-51).
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2.4. Konu ile ilgili Arastirmalar

Bu boliimde, iilkemizde ve yabanci iilkelerde konu ile ilgili bazi ¢alismalar

yayin tarihleri dikkate alinarak ozetlenmistir.

2.4.1.Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Unlii (1986) tarafinda yapilan bir ¢alismada, arastirmaci tarafindan gelistirilen
egitim programinin isitme engelli cocuklarin ailelerine uygulanmasi sonucu, bu kisilerin
uzaktan Ogretim yontemleri ile egitilebilecekleri saptanmis ve egitim sonrasi iletisim
becerisi kazandiklar1 gozlenmistir. Arastirmanin bulgularina gore, kullanilan uzaktan
egitim programmin aile e@itimine olumlu katkist oldugu anlasilmustir. Isitme
engellilerin egitimleri ¢ok yonlii yeterlilikleri ve teknik bilgileri gerektiginden bir ekip
caligmasini (egitimci, uzaktan 6gretim iizerine calisan uzmanlar gibi) zorunlu oldugu

belirtilmistir.

Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi’nce hazirlanip yiiriitilen Egitim
Onlisans Programi’nin 6gretmenlerin 6gretmenlik meslek bilgisine iliskin davranislari
kazanmalarinda ne olciide etkili oldugu ortaya ¢ikarilmak amaciyla yapilan ¢alismada,
ogretmenlik meslek bilgisine yonelik testlerden 6gretmenlerin elde ettikleri 6n test ve
son test basari oranlart karsilastirildiginda, son testten yana Onemli olarak
nitelenebilecek farklar bulunmustur. Bu farklar, uzaktan egitim yaklasimiyla uygulanan
Egitim Onlisans Programi’ndan gecen Ogretmenlerde ogretmenlik meslek bilgisi
yoniinden 6nemli Olgiide 6grenme oldugunun kanitt oldugu ifade edilmistir. Bununla
birlikte, uzaktan egitimden yaklagimindan Ogretmen egitiminde etkili bir bigcimde

yararlanabilmek icin yeni arastirmalarin yapilmasi onerilmistir (Ozer, 1989).

Peker (1993)’in yetigkin tiiketicilerin tiiketici egitimi ihtiyaclarim1 belirlemeye
yonelik gerceklestirdigi calismasinda, tiiketicilerin tiiketimle ilgili haklarinin neler
oldugunu ve bu konularla ilgili yasalar1 ve bunlar1 nasil kullanacaklarini bilmedikleri

ortaya cikarmustir. Tiiketiciler kendilerini temsil eden bir oOrgiitiin varligina ihtiyag
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duyduklarim ve tiiketicilerin biiyiik cogunlugu tiiketici egitiminin en kolay televizyon
yolu ile alinabilecegini belirtmislerdir. Calismanin sonunda, tiiketici egitiminin planl
bir sekilde verilmesi ve tiiketici egitimi paket programinin Kkitle iletisim araclan ile

tanitimi1 konusuna 6nem verilmesi onerilmistir.

Durukan (1995) calismasinda, arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin tiiketici
egitimine ihtiyac1 oldugunu saptamistir. Arastirmaya alinan tiiketiciler, tiiketici
yayinlarini ¢ogunlukla izlememekle birlikte, genis kapsamli tiiketici yayinlarina ihtiyag
duymakta, tiiketicilerin egitilmesini, Orgiitlenmesini ve haklarinin korunmasini
istemektedirler. Ayrica, tiiketicilerin korunmas: icin en etkili yolun tiiketicinin

egitilmesi oldugu goriisiinde olduklarini belirtmislerdir.

Algan (1996)’1n, uzaktan egitimde teknoloji kullanimi ve gelecegin teknolojileri
ile ilgili calismasinda, cagdas teknolojilerin egitim teknolojisi baglaminda
degerlendirilmesinin gerek nitelik gerekse nicelik olarak egitim diizeyinin yiikselmesine
katkida bulunacagim1 ve uygulandiklan iilkelerde genis kitlelere egitim imkani sunan
uzaktan egitimin kitlelere gorsel-isitsel teknolojiler kullanilarak ulagsmasinin miimkiin
oldugu belirtilmis; yaygin olarak kullanilan radyo, televizyona ek olarak yakin
gelecekte uydu ve kablo televizyon sistemleri, telekonferans, etkilesimli bilgisayar,
internet ve diger coklu medya sistemlerinin uzaktan egitimde kullanilabilecegi

ongoriilmiistiir.

Baytekin (1997) tarafindan Kocaeli Bolgesi’nde bulunan sanayide ¢alisan is¢i ve
yoneticilerin “Teknik ve Endiistri Meslek Egitimi” ’ne bakis acisin1 saptamak ve
hazirlanacak uzaktan teknik ve endiistri meslek egitimi yolu ile teknik eleman ihtiyacina
bir ¢oziim getirebilmek amaciyla yiiriitiilen caligmada, 850 is¢i ve 197 yoneticiye anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, aragtirmaya katilanlar yeni egitim sistemine, yeni
giincel teknolojiye uygun, devamli gelistirilen egitim programlarina ve derslerin ¢agdas
bir icerige sahip olmasi gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Ayrica Sanayi Odasi ve
Kocaeli Universitesi’nin ortak yapacag: calismalar ile yoreye daha iyi teknolojik, egitsel

bir ¢cevre saglanacagi ve ikinci bir egitim yolu olan uzaktan 6gretimin teknik ve endiistri
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meslek egitimi i¢in aranan bir ¢6ziim oldugu sonucuna varilmistir. Uzaktan 6gretime
hazirlanacak oncelikli programlar ise, Metaliirji Teknisyenligi, Elektrik Teknisyenligi,
Kimya Teknisyenligi, Makine Bakim Onarim Teknisyenligi, Bilgisayar Teknisyenligi
ve Halkla Iliskiler Teknisyenligi olarak belirlenmistir. Uzaktan egitimin orgiin teknik
egitimden 1/8 oraninda daha ucuz ve 20 hatta 40 kat daha fazla 6grenciye hitap etme

imkan1 oldugu belirtilmistir.

Babaogul(Yener), Oztop ve Sokmen (1997) tiiketicilerin, tiiketicinin
korunmasina iliskin bilgi ve goriislerinin saptanmasi amaci ile yiiriittiikleri ¢alismada,
tilketicileri korumada en 6nemli sorumlulugun devlet, isadami ve tiiketici gruplarina
distiigiinii belirtenlerin en yiiksek oranda oldugu; devletin tiiketiciyi korumadaki
sorumluluklarindan biri olarak tiiketicilerin % 54.3’iinlin tiiketici egitim ve
enformasyonunun saglanmasini belirttikleri saptanmustir. Tiiketici  sikayetlerini
degerlendirip ¢oziimleme, tiiketici ile ¢ikan ihtilaflari hukuki kurallara gore ¢oziimleme,
bilgilendirme, egitim c¢alismalart yapma is adamlarinin tiiketiciyi korumadaki
sorumlulugu olarak belirtilmistir. Tiiketicilerin bizzat kendilerini korumadaki
sorumluluklar ile ilgili olarak aragtirma kapsamina alinan tiiketicilerin yaridan fazlasi,
bir araya gelip Orgiitlenip, egitilmis, bilin¢li bir tiiketici Kkitlesi olusturmayi ve
tiikketicinin korunmasi ile ilgili yasalardan haberdar olmay1 en 6nemli sorumluluk olarak
gormektedirler. Aragtirmaya katilan tiiketicilerin % 65.0’min 4077 sayihi tiiketicinin

korunmasi yasasindan haberdar olmadigi tespit edilmistir.

Yerel televizyonlardan yararlanarak, bir egitim model Onerisi gelistirmek
suretiyle, yetiskinlere cevre bilinci saglamak amaciyla Ispalarli (1998) tarafindan
yapilan calismada, yetiskinlerin kazanmasi gereken hedef davranislar belirtildikten
sonra onlara bu davraniglart kazandiracak olan egitim igerigi ortaya konmustur. Cevre
bilincini olusumuna y6nelik birincil uzaktan egitim siireci olarak gorsel-isitsel bir kitle
iletisim arac1 olan televizyonun en onemli islevi {istlenecegini, basili materyaller (yerel
gazeteler, afisler, brosiirler, el duyurulari)ve yerel radyolar ikincil ara¢ olarak islev

gorecegi ve ayrica televizyon egitim programlarinin dogrudan 6gretici programi, bilgi
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aktarici ve giidiileyici program tiirlerinden ii¢iiniin de modelde kullanilabilecegi
sonucuna varilmistir.

Bilingli tiikketim davraniglarinin ve tiiketici haklarin1 koruma bilincinin topluma
kazandirilmasinda ev ekonomisi dersinin onemi ile ilgili ¢aligmasinda Tor (1998),
egitim sistemimizde “tiiketici egitimi” adi1 altinda ayn bir ders olarak bulunmadigini
belirterek gen¢ bir niifusa sahip ililkemizde, bilin¢li tiikketim davranisimi gelistirme,
tiikketiciyi koruma bilincinin toplum bireylerine kazandirmada egitilmis ve duyarh
tiikketici kitlelerini topluma kazandirmada ev ekonomisi dersinin etkili olabilecegi
vurgulamis ve c¢alismanin sonunda, c¢ocuklarin bilingli birer tiiketici olarak

yetismelerinde egitim kurumlarina 6nemli gorevler diistiigiinii ifade etmistir.

Karasar (1999b) calismasinda, sanal egitimin iiniversite diizeyinde egitim
etkinliklerinden olusan ii¢ kategoride ele alinabilecegini belirtmistir. Bunlardan ilki,
mesleki amagli hizmet i¢i egitim programlari, ikincisi akademik derece programlari
(lisans ve lisansiistii egitim programlar1 ile) ve son olarak sosyal amach 06zel
programlardir. Sanal egitim uygulamalarinin yayginlagmasi i¢in iilkemizde kamuoyu
olusturmaya yoOnelik ulusal sempozyum ve seminerlerin yapilmasi, sanal iiniversite
uygulamasin1 baglatmak iizere istekli iiniversitelerin bir araya gelmesi ayrica sanal
egitim ve sanal {iniversite, lisans iistii egitimlerde tez konular1 halinde yayginlasmasi ve
tez yapanlarin tesvik edilmesi amaci ile 6zel proje finansman deste8i saglanmasi

onerilmektedir.

Tiiketicinin korunmasina ve egitimine iliskin tiiketici goriislerini ortaya
cikartmak ve bu goriisler agisindan farkli 6grenim durumuna sahip olan tiiketicilerin
gosterdikleri farkliliklar1 saptamak amaciyla 350 kadin ve erkek iizerinde yiiriitiilen
calismada, O0grenim diizeyi azaldikga, tiiketicinin korunmasindan devletin, dgrenim
diizeyi yiikseldikce ise devlet, isadami ve tiiketicilerin birlikte sorumlu oldugu goriisiinii
belirtenlerin oraninin artti§i bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin tiiketici olarak bilgi
ihtiyact duyduklarn konular arsinda ise, 6grenim diizeyi azaldik¢a, mal ve hizmetlerin

fiyatlar1, 6grenim diizeyi yiikseldikce ise hatali ve bozuk mallar i¢in bagvurulacak yerler
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ile piyasa incelemesinin nasil yapilacagi konularini belirtenlerin oraninda bir artig

oldugu saptanmistir (Babaogul ve Hazer, 1999).

Internet ortaminda bir dersin hazirlanis1 sirasinda nasil bir yol izlenmesi
gerektigi, internet destekli asenkron kimya dersinin verilmesi, dersin hazirlanisi,
islenisi, sunusuyla ilgili calismanin ele alindig1 arastirmada, egitim amacli olarak web
sayfasi kullanilmasinin oldukga etkili bir yol oldugu, internet ortaminda bilginin siirekli
olmast ve giincelligini korumasi icin ders ile ilgili igeriklerin her an yenilenmesi
gerektigi iizerinde durulmustur. Internet ortaminda kimya egitimi icin web sayfalari
geligtirilebilecegi ve bu sayfalarin metin, grafik, ses ve animasyonlarla

zenginlestirilebilecegi vurgulanmistir (Diindar, 1999).

Bozkaya (1999) tarafindan yapilan c¢alismada, sembol sistemleri degiskeni
(yazili, goriintiilii, yazili ve goriintiilii), orgiin ve uzaktan Ogretimdeki 6grencilerin,
antropoloji konusundaki programa iliskin genel basarilarim1 ve alt boyuttaki kavrama
diizeyi basarilarin1 anlamm olarak etkiledigi saptanmistir. Ozellikle 6rgiin dgretimde
yalmz yazili sembol sistemiyle calisan grup genel basari ve animsama diizeyi
basarisinda diger gruplardan daha basarili olurken, yazili ve goriintiilii materyallerle
birlikte calisan grup, kavrama diizeyinde diger gruplardan daha basarili olmustur.
Uzaktan ogretimde ise, yazili ve goriintiili materyallerle birlikte ¢alisan grup, gerek
genel basarida gerekse animsama ve kavrama alt boyutlarinda uzaktan 6gretimin diger

iki grubundan daha basarili oldugu belirlenmistir.

Ortabostan (1999)’1n calismasinin sonuglari, gecekonduda yasayan kadinlarin
tilkketici egitimine ihtiyaci oldugunu ortaya koymustur. Kadinlara, tiikketim ve tiiketici
ihtiyaglari, gida maddesi, dayanikli tilketim mallar1 ve giyecek maddeleri ile ilgili
tiriinlerin nasil satin alinacag ve tiiketilecegi, firmalarla nasil s6zlesme yapilacagi,
garanti belgesinin ne ise yaradigi, aldatici reklamlarla haksiz rekabet ve tiiketici haklari
hakkinda egitici bilgiler verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu c¢alismada, tiiketici
egitimi programi kapsaminda yer alacak konular; karar verme, kaynaklarin yonetimi ve

katilimcilik bagliklar1 altinda olmak {izere ii¢ grupta toplanmis ve bu calismada 6nerilen
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tiketici egitimi programimin  farkli tiiketici  gruplarinin  ihtiyaclarina  gore
uyarlamanabilmesinin miimkiin oldugu belirtilmistir.

Bayraktar, Babekoglu ve Salman (1999) Ankara ilinin kirsal alanlarindaki dort
ilcede gerceklestirdikleri calisma, her ilgeden 20’ser olmak iizere 80 kadin iizerinde
yuriitilmistiir. Calisma ile, 4 hafta siire ile verilen tiiketici egitimi programinin etkileri
degerlendirilmistir. Deney ve kontrol grubundaki kadinlarin yaridan daha fazlasinin
tikketici haklarin1 bilmedikleri belirlenmis; egitim sonrasinda deney grubundaki
kadinlarin tiiketici ile ilgili haklarina iligkin bilgilerinin kayda deger sekilde arttigi
gozlenmistir. Her iki gruptaki kadinlarin ¢ogunlugu tiiketicinin korunmasi yasasini,
tilkketici Orgiitleri ve tiiketicinin korunmasi konusundaki rollerini bilmediklerini
belirtmislerdir. Ancak, egitim sonrasinda deney grubunun tiiketici kanunu ve tiiketici
orgiitleri ve rolleri ile ilgili bilgilerinin 6nemli Ol¢iide arttig1 saptanmistir. Sonug olarak,
calismaya katilan kadinlarin tiiketici egitimine iligkin bilgilerinin simirli oldugu ve

tilketici egitimine ihtiya¢ duyduklar: belirlenmistir.

Cebeci (2000) calismasinda uzaktan egitim, web tabanlh egitim ve Tiirkiye’de
web tabanli egitim uygulamalari incelemis ve Tiirkiye Bankalar Birligi’nde uygulanan
bir Ornege yer vermistir. “Finansal Piyasalara Giris” konulu egitime katilan
katilimcilarin, egitimi anlagilmasi kolay ve konu sonlarinda verilen alistirma sorulari ile
oldukca Ogretici bulduklari, olduk¢a acik ve konuya asina olmayanlarin da temel
diizeyde bilgi edinebilmesi amaciyla anlasilabilir sekilde tasarlanmis olmasindan dolay1
oldukgca faydali bulduklar1 saptanmistir. Olduk¢a eglenceli oldugu katilimcilar
tarafindan belirtilirken bunun yaninda Tiirk¢e diizenlenmis olmasi durumunda daha
faydal1 olacagi, bagvuruda bulunulmus ama egitime devam etmemis kisilerin takibinde
uyar1 mesaji gonderilmesinin faydali olacagi ve daha derin, kapsamli bir igcerigin daha
etkin olacagi diistiniilmektedir. Giincel konularla ilgili egitimlerin daha fazla ilgi
gorecegi ayrica web teknolojilerinin egitimde kullaniminin olduk¢a verimli sonuglar
dogurabilecegi ve web temelli e8itim uygulamalarinin ¢ok kisa bir zaman icinde
tilkemizde etkin bir egitim stratejisi olarak uygulamaya gececeginin tahmin edildigi

vurgulanmustir.
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Ozen ve Karaman (2001) tarafindan lisans egitiminde uzaktan egitim
uygulamalarma katkida bulunmak icin, iiniversitelerin, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi boliimlerinin ders miifredatinda yer alan derslerden birisi olan
Bilgisayar aglar1 ve lletisim dersini, yeterli 6gretim elemani bulunmamasi nedeniyle
orglin 6gretimde verme olanagi bulunmayan iiniversitelerin de vermelerine yardimci
olacag diisiincesi ile bir web tabanli asenkron 6gretim calismasi hazirlanmistir. Bu
caligmanin gelecek calismalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Sonug¢ olarak uzaktan
egitimin yayginlasmasi ve etkili olabilmesi i¢in saglam bir bilgisayar ve internet alt
yapisi ile geleneksel 6gretim araglarina oranla ¢cok daha ekonomik ve az masrafla
islevsel 6gretme imkani vermesi nedeni ile okullarin karar verme mekanizmalar ve
yoneticileri web tabanli dersler i¢in yatirim yapilmasi, iiniversiteler bazinda uzaktan
egitimi verilecek dersler icin oncelikle fakiiltede ortak olan bazi dersler secilerek pilot

uygulamalar yapilmasi ve daha sonra uygulamanin yayginlastirilmasi dnerilmektedir.

Oziisaglam (2001) tarafindan yapilan calismada, matematik ile ilgili gorsel
yazilim programlarinin bir web sayfasi ile sunumunun matematik kavramlarinin daha
1yl anlasilmasi icin yararli olacaginin diisiiniildiigii dile getirilmistir. Matematik dersi
icin hazirlanan web tabanli programi uygulayan matematik Ogretmenlerinin goriisii
incelendiginde; O0gretmenler, on-line 6grenimde es zamanli tartismalara 6grencilerin
goriislerini belirtme isteklerinin arttigini, gorsel olarak sunulan matematige ilginin daha
fazla arttigim ve bilgisayar ortaminda 6grencinin anlamadigi konuyu tekrar tekrar
gdzden gecirme imkaninin oldugunu vurgulamistir. On-line egitim siirecinde caligma

sunarken 6grencinin sikilmayacagi 6zet bilgiler verilmesi gerektigi onerilmistir.

Callr1 (2001) 1yi bir uzaktan egitim i¢in, uzaktan egitim kapsamina alinmasi
gereken derslerin ¢ok 1yi incelenerek, en uygun olan uzaktan egitim teknigi ya da
teknikleri se¢ilmesi ve birden fazla teknigin ayni anda kullanilmasi durumunda, bu
farkli tekniklerin birbirlerine entegrasyonu ¢ok iyi yapilmasi gerektigini calismasinda
vurgulamaktadir. Uzaktan egitim sistemi farkli ihtiyaclar karsilamak iizere farkli
bilisim teknolojilerini kullanmaktadir. Oncellikle hangi egitim icerikleri i¢in hangi cesit

uzaktan egitim yonteminin kullanilacaginin tespit edilmesi ve bunlara yonelik alt yap1



44

calismalarina paralel olarak iceriklerin doniistiiriilmesinin de yapilmasinin Onemi

vurgulanmustir.

Kaplan (2001) ¢alismasinda isletmelerde egitim ve gelistirme uygulamalar ile
uzaktan egitimin tanimi, tarihsel gelisimi, tiirleri, metotlarindan uzaktan egitim ilkeleri,
ozellikleri, sagladigi imkan ve smurhliklart dile getirmis ve Ozellikle web tabanl

uzaktan egitim uygulamalarinin, c¢esitleri, avantaj ve dezavantajlarin1 belirtmistir.

Mugaloglu, Nazlicicek ve Baglanti (2001) tarafindan yapilmis olan calismada,
Bogazici Universitesi Egitim Fakiiltesi 6gretmen aday1 son sinif dgrencilerinin 1997
yilinda % 1.8’inin internete bagh bilgisayar1 varken bu oran 2001 yilinda % 50’ye
ulagmistir. 1997 yilinda orneklemin % 81.8’inin bilgisayar1 yokken, 2001 yilinda bu
oran % 30.4’e diismiistiir. 1997 ve 2001 yillarinda yapilan her iki arastirmada da
arastirma kapsamindaki bireyler bilgisayarin bulunmamasi ve maddi imkansizliklar
nedeni ile internete baglanamadiklarini belirtmistir. 1997 yilinda interneti “hig
kullanmadim” diyenlerin orant % 41 iken, 2001 yilinda orneklemin tamami interneti
kullanmustir. Ayrica 1997 yilinda internete sik baglananlarin orant % 16 iken , bu oran
2001°de % 89.1°e yiikselmistir. Internet konusundaki bilgi diizeylerini 2001 yilinda
“orta” ve “cok” seviyesinde gorenlerin orani yaklasik % 91°dir. Bu oranin 1997 yilinda
% 25 seviyesinde oldugu saptanmistir. 2001 sonuclarina gore, 6grencilerin % 37’sinin
interneti okuldaki derslerinde 6grendikleri belirlenmigtir. 1997 yilinda ise interneti
ogrendikleri kaynak olarak “okul dersleri”ni belirten hi¢cbir 6grenci olmamistir. 1997
yilinda internet {izerinde web sayfasi bulunan ogretmen adaylarinin % 1.9 oraninda
oldugu 2001 yilinda ise bu oranin ciddi bir artis ile % 47.9’a yiikseldigi belirlenmistir.
Ayrica algilanan internet bilgi diizeyi ile internet alg: testinin arasinda anlaml farklilik
oldugu saptanmistir. Kendi bilgi diizeylerini “cok” olarak belirten 6grencilerin tutumlari
ile bilgi diizeylerini “az” olarak nitelendiren 6grencilerin tutumlar1 arasinda anlamli fark

oldugu bulunmustur.

Universite ogrencilerinin internet kullamm diizeyleri ve beklentilerinin

degerlendirilmesi amaciyla 356 iiniversite Ogrencisi {iizerinde yapilan c¢alismada,
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ogrencilerin % 42 ‘si interneti kullanabilme ile ilgili aldiklar1 Temel Bilgi Teknolojileri
dersini “kismen yeterli buluyorum” seklinde goriis belirtirken, % 44’iiniin interneti ders
amacgh kullandigi, % 46’simin hafta bir giin internete baglandigi ve % 59 unun
internetin sosyal derslerde yararli olacag goriisiinde olduklar1 saptanmistir (Karahan,

2001).

Tiiketici haklarimin korunmasina iliskin gozlemlere yer verdigi calismasinda
Ozsabuncuoglu (2001), tiiketicilerin satin aldiklar1 gida, giyim veya dayamkl tiiketim
mallart bozuk veya arizali ¢ikarsa ¢ogunlukla mali satin aldigr magazadan degistirmeyi
yeglediklerini, ilgili yerlere sikayet etmenin oldukca diisiik oranda basvurulan bir
yontem oldugunu tespit etmistir. Calismanin sonunda, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 ve
bagh il miidiirliikklerinin bu konuda egitim calismalarimi 6zellikle ilkogretim ve orta
ogretimde baslatmalarini ayrica mutlaka yetiskin tiiketicilerin de egitilmelesi i¢in caba

harcanmasini onermistir.

Demirci ve Arli (2001) nin tiiketici egitimi alan ve almayan Ogrencilerin bilgi,
tutum ve davramiglarini belirlemek amaci ile yiiriittikkleri caligmada, tiiketici egitimi
almayan Ogrencilerin yariya yakininin tiiketici haklarin1 bilmedikleri, tiiketici egitimi
alanlarin ise yine yariya yakininin tiiketici haklarimi bildikleri belirlenmistir. Tiiketici
egitimi alanlarin tutum ve davraniglarina iliskin genel puan ortalamalari, tiikketici egitimi
almayan 6grencilerin genel puan ortalamalarina gore daha yiiksek olmasina ragmen

gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 saptanmugtir.

Ogretmenlerin bilgisayara kars1 tutumlari ile bilgisayar kaygisini ortaya koymak
icin planlanan caligmada, bilgisayar: haftalik kullanim siiresi arttik¢ca olumlu tutumlarda
da artis goriildiigli, kadin 6gretmenlerin erkeklerden daha fazla kaygi tasidiklari,
bununla birlikte evde bilgisayar1 olan 6gretmenlerin daha olumlu tutum i¢inde olduklar
tespit edilmistir. Bilgisayar kullanicis1 6gretmenler olmayanlara gore daha olumlu
tutumlara  sahiptir. Ogretmenlerin  Bilgisayar Destekli Ogretimden yeterince
yararlanamadiklari bu durumun da Ogretmenlerin bilgisayara duyduklari kaygi ve

alanlar1 ile ilgili ders yazilimlarinin bulunmamasindan kaynaklandigi sonucuna
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vartlmistir. Bunun i¢in de, her ders i¢in yeterli 6zeliklere sahip yazilimlarin temin
edilmesi, ogretmenlerin kendi dersleri icin ders yazilimlarinin gelistirilmesi amaciyla

yeterli bilgi ve becerilerle donatilmasi 6nerilmistir (Meral, Cambaz ve Zereyak, 2001).

Karahan ve Izci (2001) iiniversite dgrencilerinin internet kullanim diizeyleri ve
beklentilerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan calismada, 6grencilerin % 19’unun
sohbet, % 28’inin giincel konularin takibi ve % 44’iiniin ders amacli olarak internetten
yararlandiklarini belirlemistir. Ogrencilerin % 59’u sosyal derslerde, % 19’u yabanci dil
derslerinde, % 16’s1 ise fen bilimleri derslerinde internetin kullaniminin daha yararl
olacag1 goriisiindedir. Arastirma sonucunda arastirmacilar, web ortaminda kaynak
siteler olusturup, farkli {iniversitelerin katkilarin1 da alarak, zamanla herkesin
yararlanabilecegi ve degisik ihtiyaglara cevap verebilecek Ozelliklerde ders materyali

icerikli arsiv siteler olusturulmasini dnermislerdir.

Peker (2001) bir ¢alismasinda, egitim ve bilinglenme konusunda c¢ok onemli
olacag icin ilgili bakanliklar ile iiniversiteler arasinda saglanacak isbirligi cercevesinde
bir calisma grubu olusturularak; bilin¢li aligveriste temel ilkeler, satin alma
davraniglarinin  gelistirilmesi, aligveriste ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi ve para

idaresi gibi konularda egitim programlarinin uygulanabilecegini dnermektedir.

Agir, Siitcii ve Sart (2001) tarafindan internet egitimi almamis Ogrencilerin
internet ve internet lizerinde egitim hakkindaki goriislerini tespit etmek amaciyla,
ilkogretim 4.,5.,6. ve 7.smifta okuyan 280 6grenci yiiriittiikleri ¢calismada, 6grencilerin
% 80’inin sosyal bilgiler, % 75’inin fen bilgisi, % 74’{iniin bilgisayar, % 70’inin
matematik derslerinin internette Ogretilebilecegini  diisiindiikleri  belirlenmistir.
Ogrencilerin % 84’iiniin elektronik posta kullandigi, % 52’sinin internet sayesinde
evde egitim olabilecegine inanirken, % 23’ii evde egitimi istememektedir. Ogrencilerin
yarisinin internet ile evde egitimi istemeleri boyle bir egitime hazir olduklarini ve
ogrencilerin ¢ogunun internete ve sagladigi imkanlara karsi acik olduklarini

gostermektedir.
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Sert (2002)’in Ankara ilinin farkli sosyo-ekonomik bdolgelerindeki ilkogretim
okullarinda O6grenim goren Ogrencilerin tiiketici davraniglarimi saptamak amaciyla
yuriittiigii calismasinda, okullarda tiiketici egitimi ile ilgili bir ders olmadigi ve bu
egitim ile ilgili konularin farkli derslerin bazi {initelerinde daginik bir sekilde verildigi
egitsel kol faaliyetlerinin 6grencilerin dikkatini ¢ekecek diizeyde olmadigi ve gereken
Oonemin verilmedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Caligmada birinci, ikinci ve tiglincii
siniflarda; Para Idaresi, Tutumluluk, Alisveris sirasinda dikkat edilesi gereken noktalar;
dordiincii sinifta; Biitce, Alisveris Oncesi, aligveris sirasinda ve aligveris sonrasinda
dikkat edilmesi gereken noktalar, c¢esitli iiriinleri satin alirken dikkat edilmesi gereken
noktalar; besinci sinifta Tiiketici hak ve sorumluluklari, tiiketici Orgiitleri ve Onemi;
alt1, yedi ve sekizinci siniflarda birinci ve besinci sinifa kadar almis olduklar1 egitimin
daha kapsamli hale getirilmis tiim “Tiiketici Egitimi” konular1 ve Tiiketici Egitiminin

yararlari, ekonomiye katkilari konularinda tiiketici egitimi verilmesi Onerilmistir.

Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin demografik 6zelliklerini, internet kullanim
amaclarini, ziyaret ettikleri siteleri, web sitesinde kendilerini etkileyen faktorleri
belirlemek amaci ile 472 kisi iizerinde web ortaminda yapilan calismadan elde edilen
bulgulara gore, ¢alismaya katilanlarin % 44’iintin haftada 12 saatten daha fazla saat
interneti kullandiklari, % 41’inin internete evden baglandiklari, interneti % 17’sinin
elektronik posta, % 12.9’unun egitim, arastirma, % 16.1’inin sohbet amaci ile
kullandiklar1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 55.6’s1  internet
kullanicilarinin gelecekteki 5 yilda kullaniminin “gok artacagini” belirtmistir (Baki,

2002).

Karatas (2002) tarafindan gerceklestirilen calismada, “Internet Ortaminda
Yazarlik Dilleri Uygulamasi” dersi se¢ilerek bu dersin hedef kitlesi, amaclari, islenis
bicimleri,hazirlanmasinda kullanilacak yazilimin secilmesi, tasariminda g6z Oniinde
bulundurulan noktalar betimlendikten sonra tasarim bilesenleri ve internet uygulamalari
aciklanmistir. Son olarak dersin uygulanmasi ve uygulamada karsilasilan sorunlar ve
sorunlara yoOnelik c¢oziim Onerileri sunulmustur. Calismanin sonunda 6grencilerin

motivasyonunu arttirmak, derse olan ilgilerini ¢cekmenin internet uygulamalarinin dogru
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zamanda ve dogru yerde verilmesi ile miimkiin olabilecegi ve dersin genel yapisinin iyi
analiz edilerek, internet uygulamalarinin hazirlanmas: icin gerekli zaman ve

harcamalarin 6nceden belirlenmesinin gerekliligi ortaya konmustur.

Karaagach ve Erden (2002)’in gerceklestirdigi ¢calismada, web tabanl egitimde
siif yerine internet baglantili bir bilgisayarla 6grencinin istegine baglh es zamansiz ve
gercek zamanli 0gretimle ihtiyaclari etkin olarak karsilanabildigi, e-posta, sohbet odasi
ve haberler 6grencinin 6grenmesini kolaylastiran islevsel bir egitim ortami oldugu ve
bilgi kaynaklarina erisim, 6grenci icin dnemsenen bilgileri saklama, isleme, istenildigi
zaman geri getirme ve kullanma bilginin yonetimi amaciyla etkili olarak kullanildigi
aynit zamanda es zaman gerektirmemesi nedeniyle bireysel 6grenmeyi kolaylastirdigi
vurgulanmaktadir. Web tabanli egitimde gretim durumlarinin tasariminda ses, goriintii,
metin, grafik, resim, hareket, efekt ve tablo gibi ¢ok zengin sembollerin iletimini

saglayacak 0gretim sayfalarina yer verilmesi Onerilmistir.

Ogiit vd.(2003) tarafindan “Selcuk Universitesi Ziraat Fakiiltesi ile Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun Tarim Alet ve Makineleri boliimiinde 6gretimi
yapilan “ Tarim Traktorleri” dersini desteklemek amaci ile uzaktan egitim tabanli bir
egitim projesi gerceklestirilmistir. Egitim CD’si hazirlanirken 6grencinin bilgiye en
hizli sekilde ulasabilmesi amaglanmis ve bu yiizden gorsellik bakimindan sadelik 6n
plana c¢ikarilmisg, konu ile ilgili baglantilarin tiim sayfalarda gosterilmesi ile 6grencinin

istedigi anda istedigi bilgiye kolayca ulasabilmesi saglanmistir.

Kocer vd. (2003)’nin Selcuk Universitesi uzaktan egitim programi adi altinda
gelistirilen projeyi anlatmak i¢in hazirladiklar caligmada, ortak zorunlu dersler olan
Atatiirk ilke ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili ve Yabanct Dil derslerinin yiiz yiize egitim,
internet {izerinden egitim ve televizyonla egitim olmak iizere {i¢ farkli yolla verildigi
dile getirilmistir. Yiiz yiize egitim sinif ortaminda 6gretim elmani tarafindan verilmis,
internet iizerinden egitim dersle ilgili ders notlart web sayfalarimi yerlestirerek
verilmistir. Televizyonla egitimde ise iiniversite televizyonu aracilifiyla her giin 20

dakikalik programlarda Ogretim elemaninin anlatmasi ile gerceklestirilmistir.
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Ogrencilerin on-line sinav sistemine ilgisinin fazla oldugu belirlenmistir. Caligma
sonunda, gecen yilin ayni donemine gore uzaktan egitim yapilan derslerden basari
oraninin oldukcga arttifn gozlemlenmis ve bu oraninin bilgisayar kullanma becerilerinin

artmasi ile daha da artacagi sonucuna ulagilmistir.

Karatas (2003) o6gretim amaghi web sayfasi tasariminda renk kullanimi adhi
caligmasinda, rengin hangi amaglarla kullanabilecegi, renk kurami ve renk bilgisi,
kullamim ilkeleri, okunabilirlik ve renk psikolojisi hakkinda bilgiler verilmektedir.
Rengin siteye gorsel bir ¢ekicilik katmanin yanm sira hedef kitleye gonderdigi mesaj
nedeni ile de onemli oldugu, ozellikle 6gretim amacli web sitelerinde mavi rengin
kullantminin yaygin oldugu ancak yeni arayislar i¢inde bulunuldugu ve bir ekrandaki
renk sayisinin dordii gegmemesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica ogretim amaclit web
sitelerinde siyah ve gri rengin kullamilmamas: ve belirlenen renklerin tiim site i¢inde

tutarlt bir bicimde kullanilmasi 6nerilmistir.

Kaya ve Kavcar (2003), ortaogretim fizik dersi mercekler konusu icin bir
ogretim programi gelistirilmis ve Izmir ili Bornova Suphi Koyuncuoglu Lisesi 11.
simnifindaki 29 6grenciden olusan deney grubuna gelistirilen program tasarisi, 31
ogrenciden olusan kontrol grubuna da mevcut dgretim programi uygulanmistir. Deney
ve kontrol gruplarina uygulanan 6n test ve son test ile elde edilen veriler t-testi analizi
kullanilarak  degerlendirilmistir. Iki grubun basar1 diizeyleri arasindaki iliski
incelendiginde; deney grubunun kontrol grubuna gore daha basarili oldugu goriilmiistiir.
Buna dayanilarak 6gretimde degisik yontem ve materyalleri kullanmay1 amaclayan,
hedef ve davranislar1 belirlenmis, planli ve programli bir 6gretim programinin

kullanilmasinin basariy1 arttirdigi sonucuna ulasilabilecegi belirtilmistir.

Purut¢uoglu (2003), farkli sosyo-ekonomik diizeydeki semtlerde bulunan lise
Ogrencilerinin tiiketici egitimi ihtiyacinin belirlenmesi amaciyla yiiriittiigii calismasinda,
ogrencilerin yaridan fazlasimin tiiketici olarak hak ve sorumluluklarini, tiiketici
rollerinin neler oldugunu ve tiiketiciyi koruma yasasini bilmediklerini, ancak tiiketici

olarak orgiitlenmenin nemine inandiklarin1 saptamustir. Ogrencilerin yaridan fazlas
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bilin¢li tiikketiciyi tamimlamakta, ancak kendilerini bilingli tiiketici  olarak
gormemektedirler. Ogrencilerin  biiyiikk ¢ogunlugu daha once tiiketici egitimi
almadiklarini, yaris1 boyle bir dersin ders programlarinda yer almasi gerektigini
belirtmislerdir. Ogrencilerin ekonomik kaynak yonetimi, tiiketime yonelik kavramlar,
tilketicinin haklar1 ve sorumluluklari, ¢evreye duyarlilik konularinda yeterli bilgiye

sahip olmadiklar1 bulunmustur.

Demirci (2004) tarafindan web temelli fizik programinin 6grencilerin kuvvet ve
hareket konularinda basaris1 ve kavram yanilgilarini gidermede etkilerini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen calismada, Ogrencilerin cinsiyetleri arasinda ©On testten
aldiklar1 puanlarda O©nceki bilgileri arasinda anlamh bir etkilesimin oldugu
belirlenmistir. Deneysel grubun normal sinifla birlestirerek kullandigi web tabanli fizik
programi, ogrencilerin kuvvet ve hareket konularindaki kavram yanilgilarini gidermede
etkili oldugu saptanmistir. Kiz ve erkek oOgrencilerin basarilar1 arasinda ve kavram

yanilgilar1 arasinda onemli bir farklilik bulunamamustir.

Kuskaya Mumcu ve Kocak Usluel (2004) mesleki ve teknik okul
ogretmenlerinin bilgisayar kullanimlar1 ve engeller ile ilgili yaptiklar1 calismada,
bilgisayar1 en fazla kullanan 6gretmenlerin 20-29 yasinda (% 88.4), en az kullananlarin
50-59 yasinda (% 50.0) oldugu ve yasin arttikga bilgisayar kullaniminin azaldigi
belirlenmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin 6grenim diizeyinin yiikseldikce bilgisayar
kullantminin da arttig1 ve en az mesleki kideme sahip (1-5 yil) 6gretmenlerin daha fazla
bilgisayar kullandiklar1 saptanmistir. Ogretmenlerin egitimde bilgisayar kullanimini
engelledigini diisiindiikleri etmenleri; yetersiz biitce, donanim eksikligi, yetersiz hizmet
ici egitim ve son olarak da teknik ve idari destek eksikligi olarak siraladiklari tespit

edilmistir.

Giiveli ve Giiveli (2004) lise 1 fonksiyonlar konusunda i¢in 6rnek bir bilgisayar
destekli ogretim materyali gelistirmek amaciyla bir c¢alisma yiiriitmiislerdir.
Arastirmaya alinan katilimcilar materyalin kullanimini kolay bulduklarini, materyaldeki

ifadelerin acik ve anlasilir oldugunu, renklerin iyi secildigi ve gozii rahatsiz etmedigini
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belirtirken, on sorudan olusan testin soru sayisinin az oldugu saptanmis ve daha fazla
soru ve sekil eklenmesi gerektigi dile getirilmistir. Sonu¢ olarak, konularin internet
araciligiyla daha zevkli islenebilecegi ancak grafikler ve sesli animasyonlara daha fazla
yer verilmesi gerektigi ortak goriisler arasinda yer almistir. Yeni arastirmacilara,
[ayit’de sembolik ifadelerle ve konstraktivist bir yaklagimla fonksiyonun taniminin

nasil 6gretilebilecegini tartisabilecekleri Gnerilmistir.

Giirdal (2004) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, kitle iletisim araglarinin
farkli sosyo- ekonomik ozelliklerdeki tiiketicilerin, tiiketici egitimi konusundaki bilgi
ve davranislarina etkisi incelenmistir. Bu calismadan elde edilen bulgulara gore
internet ve brosiir tiiketici egitiminde etkili olan bir iletisim aracidir. Tiiketiciler kitle
iletisim araclar ile verilen tiiketici egitimini yeterli bulmadiklarim1 belirtirken, cogu
evrensel tiiketici haklarim1 duymamistir. 4077 sayili kanunu duyan tiiketicilerin sayisi
cok olmakla birlikte bircogu kanunun kapsamini bilmemektedir. Tiiketicilerin kendi
kendilerini koruyabilmeleri i¢in yasal haklarinin bilincinde olmalar1 gerektigini ve
bunun i¢inde tiiketici egitimine ihtiya¢ duyuldugunu; bu konuda ilgili kurum ve
kuruluglar ile kitle iletisim araclarina cgesitli gorevler diistiigiinii belirtmigtir. Ayrica,
tilketici egitimi programlarinin tiiketici gruplarinin ihtiyaglarina ve ozelliklerine gore

hazirlanip, uygun ara¢ ve yontemler ile tiiketicilere sunulmasi gerektigini onermistir.

Karakuzu (2004)’nun calismasinda, internete dayali uzaktan egitim dersi
tasarlanirken, ¢oziimleme asamasinda Ogrenci ihtiyaglarindan 6nce bu dersi almasi
diistiniilen 6grenci Kkitlesinin karakteristik 6zelliklerinin belirlenmesi, dgrencilerin bu
niteliklere sahip olup olmadiklarinin saptanmasindan sonra diger tasarim asamalarina
gecilmesi ve dersin yiiriitiilmesinin dersin verimli ve yararli olmasi, dolayisiyla
hedeflenen bagsariya ulagsmasinda temel teskil edecegi, bu bakimdan O6gretim

tasarimcilarinin bu nitelikleri goz ardi etmemesinin 6nemi vurgulanmustir.

Karadeniz, Karatas ve Kilig (2004)’1n gerceklestirdikleri ¢alismada, 6gretim
amacl internet ortamlarimi tasarlanirken hem 6gretim tasarimi hem de ara yiiz tasarim

ilkelerini dikkate almmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Ogretim amacli internet
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ortamlarinda, ihtiyag¢larin analizi ve tanimlanmasi agamalarinda 6grencilerin belirlenen
bireysel farkliliklarinin g6z Oniinde bulundurulmasi, 6gretim amaglarima ve konu
alanina uygun hipermetin yapisinin tercih edilmesi, internet ortamlarinda sunulan
ogrenme etkinliklerinin, 6grencilerin sosyal iletisim ve etkilesimlerini arttiracak sekilde
diizenlenmesi, ara yiiz tasarim ilkelerine bagli kalinmasi ve Ogrenme yOnetim
sistemlerinin yaygin olarak kullanilabilmesi i¢in yeterince tanitilmasi ve maliyetlerin

diisiiriilmesi gibi noktalara dikkat edilmesi onerilmektedir.

Varol (2004)’un web tabanh egitimde sayfa tasarimini inceledigi calismasinda,
web tasariminin temel Ogeleri tek tek ele alinarak degerlendirilmis ve web sayfasi
tizerinden veya herhangi bir materyal kullanim ile gergceklesen egitimde bazi kriterlere
dikkat edilmesi geregi ortaya konmustur. Bununla birlikte egitim kurumlarinda
kullanilan web sitelerinin goriintii tasariminin disinda farkli temalar icerdigi iizerinde
durulmus ve bu temalarin; bilgi vermek, egitim ortamini desteklemek ve Ogretim
ortamint desteklemek oldugu belirtilmistir. Ayrica iyi tasarlanmis bir Ogretim
materyalinin 6grencilerin estetik duygusunun gelisimini destekleyecegi vurgulanarak
Ogretim materyali tasariminda sanatsal unsurlarin da goz Oniinde bulundurulmasi

onerilmistir.

Yigit ve Ozden (2004) Web tabanli egitim materyallerine ses ve goriintii
ornekleri eklenmesi yolu ile materyalin daha etkin hale getirilmesi amaci ile bir caligma
yapmisglar, web tabanli egitim materyali icerisinde goriintii ve ses kullanim1 konusunda
oncelikle baz1 ©Onemli noktalara dikkat edilmesi gerektigini vurgulamiglardir.
Calismada, web sayfasi tasariminin, kullanici ilgili baga tikladiginda ilgili dosyanin
gelebilecegi bicimde yapilmasi, kullaniciya dosyanin biiyiikliigii ve transfer siiresi ile
ilgili bilgi verilmesi, goriintii ve ses dosyalarmin yalnizca gerektiginde kullanilmasi,
goriintii ve ses dosyalar1 hazirlanirken biiyiikliiklerine dikkat edilmesi, goriintii ve ses
dosyalarinin tiim platformlara uyum saglayabilmeleri agisindan standart bir formatta

sunulmasinin gerekliligi belirtilmistir.
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Okul oOncesi egitim kurumlarina devam eden 6 yas cocuklarina sayr ve sekil
kavramlarinin kazandirilmasinda bilgisayar destekli egitimle geleneksel yontemin
etkililigini karsilastirmak amaciyla yiiriitiillen calismada, bilgisayar destekli egitim alan
ile geleneksel egitim yonteminin kullanildigi gruplarin sekil kavrama diizeyleri ve
Piaget’in Say1 korunumu testi tiim sayfalarini kapsayan toplam puanlarin ortalamasinda
gruplar arasinda egitim sonrasinda anlamli bir farlilik oldugu belirlenmistir. Sonug
olarak, bilgisayar destekli egitim alan O6grencilerin geleneksel egitim alan 6grencilere

gore daha basarili oldugu tespit edilmistir (Poyraz ve Sancak, 2004).

Bilgisayar destekli baglasik Ogretimin Ogrenci motivasyon, akademik basari,
kalicilik ve transfere etkisini incelemeyi amaglayan arastirma sonuglarina gore, deney
grubu deneklerinin matematik basar1 testi, kalicilik testi ve transfer testi son test
puanlart aritmetik ortalamalart 6n test puanlar1 aritmetik ortalamalarina goére daha
yiilksek bulunmus ve 6n ve son test puanlari arasindaki ortalama fark da anlaml
bulunmustur. Calismanin sonunda Ozerbas (2004), bilgisayar destekli baglasik 6gretim
yonteminin etkililiginin deneysel olarak ortaya koyuldugunu fakat bilgisayar destekli
baglagik Ogretim yontemi ile Ogrenmelerini gerceklestiren Ogrencilerin bu tiir
uygulamalardan nasil etkilendikleri, 6grenme yaklasimlari ve 68renme siirecine bakis
acilarinda bir degisim olup olmadiginin belirsizligini korudugu bu nedenle de bu
belirsizliklerin giderilmesi icin uygulama sonuglarini yansitan nitel arastirmalarin

yapilabilecegini 6nermistir.

[Ikogretim ogrencilerinin tiiketici egitimine yonelik bilgi diizeylerini ve
tutumlarinmi belirlemek amaci ile yiiriittiigii calismasinda Ersoy (2005), iki farkli sosyo-
ekonomik diizeydeki ilkogretim okulunda okuyan 240 6grenciden 120 kisilik deney
grubuna bir ay siire ile 4 iiniteden olusan tiiketici egitimi vermistir. Arastirmanin
sonunda, egitim verildikten sonra toplam bilgi testinden elde edilen verilere gore,
tiikketici egitimi alan, yliksek sosyo-ekonomik diizeydeki, anne ve babasinin 6grenim
diizeyi ve ailesinin gelir diizeyi yliksek; harclik miktar1 fazla olan 6grencilerin daha
fazla puan aldiklari; ancak ogrenciler arasindaki farkliligin olmadigi saptanmistir.

Ayrica, egitim sonrasi toplam tutum oOlceginden elde edilen verilere gore ise; tiiketici
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egitimi alan Ogrencilerin, yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki Ogrencilerin, kiz
ogrencilerin ve babasinin 6grenim diizeyi yiiksek olan Ogrencilerin daha fazla puan
aldiklar1 belirlenmistir. Ancak 6grenciler arasinda anlamli bir farklilik goriillmemistir.
Yapilan calisma sonunda ilkogretim Ogrencileri icin Ornek bir “Tiiketici Egitimi

Modiilii” gelistirilmistir.

2.4.2. Yabanci Ulkelerde Yapilmis Arastirmalar

Yabanci iilkelerde yapilan bazi caligmalar kronolojik sira esasina dayanilarak

asagida Ozetlenmistir.

Robertson ve Stanforth (1999)’1in internet temelli derslere kayith 6grencilerin
bilgisayar becerileri ve davraniglar ile birlikte ilgilerini de arastiran ¢calismalarinda, 205
tiniversite ogrencisine sinif icinde anket uygulanmustir. Ogrencilerin web temelli
derslere katilmak icin istekli olduklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin %
82.9’nun bilgisayar becerisini orta ya da iyi olarak niteledikleri, internet (web) temelli
derslere katilmaya ilgi duyduklar1 ve teknoloji temelli derslere katilabilecekleri

belirlenmistir.

Navarro ve Shoemaker (2000), geleneksel 6grenciler ile siber Ogrencileri
algilama ve performans agisindan karsilastiran bir ¢alisma yiirtitmiislerdir. 1998-1999
akademik yil1 giiz doneminin basinda mikro ekonomiye giris dersine 200 6grenci se¢me
sans1 taninarak; geleneksel sinifa veya sanal sinifa kaydedilmistir. Buna gore 151
ogrenci geleneksel yapiyl, 49’u sanal yapiyr secmistir. Arastirmacilar, 6grencilerin
kisisel bilgisayar ve interneti daha fazla kullanma ve yiiksek diizeyde bilgisayar
becerisine sahip olma ile sanal simf secme ve [layithis1 uzakta yasama ve Ingilizce nin
ana dili olmamasi ile sanal 6grenmeyi secme arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ancak,
bu hipotezlerin hi¢ biri gerceklesmemistir. Sanal 6grenciler ile geleneksel dgrenciler

arasinda yukarida sozii edilen degiskenler acgisindan istatistiksel olarak fark
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bulunamamistir. Sanal smifi tercih edenlere internet tabanli dersi se¢me nedenleri
soruldugunda; dgrencilerin % 44’ii web tabanli derse kaydolmalarinin ilk nedeni olarak
“kolaylik” oldugunu belirtmislerdir. Buna ek olarak % 28’1 kendi hizlarinda 6grenmeye
istek duyduklart i¢in, % 20’si sanal siifi sinifta bulunmalar1 gerekmedigi igin
sectiklerini belirtirken, % 2’si bilgisayar becerilerini gelistirmek i¢in segtiklerini ifade
etmislerdir. Calismanin sonucunda, sanal dgrencilerin cinsiyet, irk, akademik gec¢mis,
bilgisayar becerisi veya akademik yatkinlik ne olursa olsun geleneksel 6grenciler kadar

iyi hatta onlardan daha iyi 6grenebilecekleri ileri siiriilmiistiir.

Kendall (2001)’'mm yapmis oldugu c¢alismada veriler, on-line egitimden
ogrencilerin  biiylik ¢ogunlugunun genelde tatmin olduklarim1 gostermistir. Kirk alti
Ogrencinin ¢ogunun hem grup hem de bireysel calismalarda oldukca iyi performans
gostermistir. Bu calismanin sonunda, toplumsal internet aglarinin biiyiimesi ve bilgi
saglayicilart toplulugu tarafindan internet kullaniminin yayginlastirilmas: ile on-line

egitiminin WebCT yaziliminin 6gretiminde uygun oldugu savunulmustur.

Bowler, Large ve Rejskind (2001), iigiincii sinifa devam eden alti ilkokul
ogrencisini, bir simif ¢aligmasini tamamlamak i¢in internette (Web’te) bulunan bilgiye
ulasirken, yorumlarken ve bilgiyi kullanirken izlemislerdir. Bu calismada amag,
ogrencilerin bilgiyi arastirma davranmislari, bilgiyi yorumlama becerileri ve bilgiden

yararlanma durumlart hakkinda yorum yapmay1 saglamaktir.

Shapira ve Youtie (2001) internet ve coklu medya teknolojileri ile 6gretme ile
ilgili olarak yaptiklar1 calismada, A.B.D.’de yasayan dort yiiz milyondan fazla kisinin
internet kullandiginm1 ve akademik arastirmalarca internetin genelde elektronik posta
iletisimi, elektronik dokiiman transferi veya uzaktaki bilgisayarla baglanti yapabilmek
icin kullanildiginin tespit edildigine deginmislerdir. Ayrica ¢alismada, internetin yogun
olarak kullanilmasindan dolay1 yasanan ag sikisikliginin giivenilir alima engel oldugu
ve televizyon, uydu ya da kablolu yayinlara gore internete karsi olan sadakatin daha az

oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte yine de internetin performansi, hizi ve
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ozelliklerinden dolay1 yakin gelecekte kayda deger gelismelerin gercekleseceginin

umuldugu belirtilmistir.

Atan vd.(2002) ¢alismalarinda, bilgisayarin kullanilabilirlik diizeyi incelemistir.
Calisma, Malezya’da 2001-2002 yili akademik doneminde uzaktan egitim okuluna
devam eden 315 uzaktan egitim 6grencisi lizerinde yiirtitiilmiistiir. Erkeklerin % 84.9’u,
kizlarin % 89.3’ii evde bilgisayar1 kullandiklarmi belirtmislerdir. Iste bilgisayar
kullanan erkeklerin oran1 % 91.7, kizlarin oram1 % 91.0’dir. Sonuglar, cinsiyete gore
evde ya da iste bilgisayar kullanma durumlarinda 6nemli bir farklilik olmadigini
gostermektedir. Kiz ve erkek uzaktan egitim Ogrencilerinin bilgisayar teknolojisinden

esit oranda yararlandiklar1 sonucuna varilmaistir.

Universite ogrencileri i¢in kanita dayanan tip biliminde bir tamitici kurs ile
birlestirerek bir O0gretim ortami tasarlamaya ve gelistirmeye odaklanan Fieschi vd
(2002) calismalarinda, ogrenci degerlendirme ve geri besleme konusunda igerik
yonetimini esas alan bir yazilim araci gelistirmislerdir. Bu kurs, bir egitimsel bir web
sitesi iizerinden yaklagik bir akademik yilda egitimci ve egitilenlerin elektronik posta ve
sohbet odalar1 aracigiyla iletisim kurmalarini saglayarak yonetilmistir. Bu web sitesi,
bilgi ve haber deposu olarak hizmet vermis ve etkilesim olmayan bir kurs sinif1 ve tek
basina, ayr1 bir Web tabanli etkilesimli ¢alisma modiilii sunulmustur. Egitimciler ve
egitilenler, bilgisayar uygulamalar1 ve internet lehinde karsilik vermislerdir. Bu proje
sonunda, bilgisayar araciligiyla Ogrenmenin uygulanabilirligi ve internet yolu ile

uzaktan egitimin avantajlar1 belirtilmistir.

Jin (2002)’in yapmis oldugu calismada, katilimcilarin es zamanl olarak baglanti
kurabildikleri bir sistemin kavramsal catis1 kurulmaya calisilmistir. Sosyal etkilesim
konusunda vurgulanan insan-bilgisayar iletisimi ile birlikte insan-insan iletisiminin
desteklendigi etkilesimli 6grenme ortaminin vurgulandigi calismada, sanal topluluklar

i¢in bir prototip sistemin tasarlanip gelistirilmesi konusu tartigilmigtir.
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Horton, Davenport ve Rosenbaum (2002), Amerika’da Indiana Universitesi’nde
ve Ingiltere Edinburg’daki Napier Universitesi’nde ilk kez 2000 yilinin baharinda ilk
kez internet {izerinden Sanal Ekonomi dersini verdigini bildirmislerdir. 2001 yihi

boyunca farkli kurumlardan bu derse katilmalar1 i¢in yayginlastirilmastir.

Mckillop, Mackintosh ve Bundy (2003)’nin yapmis olduklar1 arastirma,
psikolojideki gosterimlerin ve deneylerin coklugunun on-line olarak kullanilabilir
oldugunu ve hem Ogrencileri hem de potansiyel olarak arastirmaya katilanlar
etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin psikolojide internet
kullanim oranlar1 incelenmis ve Ogrencilerin % 92’sinin interneti bilgi bulmak, %
84’liniin psikolojik model gosterimlerinden yararlanmak, % 62’sinin arastirmacilarin
caligmalarina katilmak, % 60’1 meslektaslarinin calismalarina katilmak ig¢in
kullandiklar1 saptanmistir. Ayrica Ogrencilerin % 59’u evlerinden c¢alismalarim
yiirlitmek, % 56’s1 on-line kurs materyallerini okumak ve % 27’si de yatili okullarinda
caligmalarin1 yiirtitmek icin internetten yararlandiklarini bildirmislerdir. Arastirma
sonunda elde edilen veriler 1s1g81nda, psikoloji disindaki diger alanlardaki disiplinlerde

de olumlu bir sekilde yaygin olarak kullanilabilecegi vurgulanmaistir.

Miller ve King (2003)’in uzaktan egitimde pedagoji ve en iyi uygulamalarini
tartistiklar1 ¢alismada, uluslararasi anlamada iiniversiteyi 6nemli sekilde etkileyen 21.
yiizy1l modelinin uzaktan egitim oldugundan ve yoOnetici, 6grenci, teknoloji ve uzaktan
egitimi destekleyen kurumlarin belirttikleri sorunlardan bahsedilmis ayrica uzaktan

egitimdeki en iyi uygulamalarina deginilmistir.

Nachmias ve Segev (2003), web destekli sitelerde bulunan iceriklerin miktar1 ve
bu iceriklerin kullanim1 hakkinda 6grenciler arasindaki bireysel farkliliklar1 belirlemek
ve on-line igeriklerden nasil yararlanildigin1 degerlendirmek icin bir bilgisayar giinliigii
(kaydr) kullanmiglardir. Arastirma sonucunda, bilgisayara yiiklenilen icerik miktarindan
fazlas1 ile yararlamildigl ancak bununla birlikte 6grenciler arasinda biiyiik farkliliklar

oldugu bulunmustur.
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3. ARASTIRMA YONTEM VE ARACLARI

Aragtirmanin yontem ve araglari; evren ve oOrneklem, hipotezler, [layitlisin,
stnirhiliklar; veri toplama teknigi, veri toplama araclari, verilerin toplanmasi ve verilerin

degerlendirilmesi asamalarindan olugsmaktadir.

3.1. Arastirmanin evren ve orneklemi

Arastirmanin evreni, internet kullanan ve 24 Mayis 2004-14 Subat 2005 tarihleri

arasinda www.aybala.web.tr adresindeki “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”nin yer

aldig1 internet sayfasini ziyaret ederek iiye olan tiim tiiketicileri kapsamaktadir.

Arastirmanin Orneklemini, internet kullanan 24 Mayis 2004-14 Subat 2005

tarihleri arasinda www.aybala.web.tr adresindeki “Internet ile Tiiketici Egitimi

Modeli”nin yer aldigi internet sayfasini ziyaret eden ve bu arastirmaya katilmaya

goniillii olan toplam 320 tiiketici olugturmaktadir.

3.2. Hipotezler

Arastirmanin hipotezleri asagida sunulmustur.

1. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”ne katilan tiiketicilerin “Tiiketici ile
Mlgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesi 6n test ve son test madde puan

ortalamalar1 arasinda son test lehine fark vardir.

2. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulamasinm tiiketicilerin “Tiiketici
fle 1lgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesinin 6n test ve son test toplam

puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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“Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesi erisi puanlari

arasinda ¢alisma durumuna gore anlamh bir farklilik vardir.

“Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1) {initesi erisi puanlari

arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.

“Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesi erisi puanlari

arasinda yas gruplarina gore anlamh bir farklilik vardir.

“Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesi erisi puanlari

arasinda 6grenim durumuna gore anlamh bir farklilik vardir.

“Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesi erisi puanlari

arasinda mesleklere gore anlamli bir farklilik vardir.

“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’ne katilan tiiketicilerin “Tiiketicinin
Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi 6n test ve son test madde puan ortalamalari

arasinda son test lehine fark vardir.

“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulamasinin tiiketicilerin
“Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesinin 6n test ve son test toplam

puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

“Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi erisi puanlar1 arasinda calisma

durumuna gore anlaml bir farklilik vardir.
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“Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi erisi puanlar1 arasinda

cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.

“Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi erisi puanlar1 arasinda yas

gruplarina gore anlamli bir farklilik vardir.

“Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi erisi puanlar1 arasinda grenim

durumuna gore anlamh bir farklilik vardir.

“Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi erisi puanlar1 arasinda

mesleklere gore anlamhi bir farklilik vardir.

“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’ne katilan tiiketicilerin “Tiiketicinin
Korunmas: ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3) iinitesi on test ve son test madde

puan ortalamalar1 arasinda son test lehine anlamli bir fark vardir.

“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulamasinin tiiketicilerin
“Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici Yasast” (Unite 3) iinitesinin on test ve

son test toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

“Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3) iinitesi erisi puanlari

arasinda calisma durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.

“Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3) iinitesi erisi puanlari

arasinda cinsiyete gore anlaml bir farklilik vardir.

“Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3) iinitesi erisi puanlari

arasinda yas gruplarina gore anlamhi bir farklilik vardir.

“Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3) iinitesi erisi puanlari

arasinda 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.
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“Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3) iinitesi erisi puanlari

arasinda mesleklere gore anla anlamli bir farklilik vardir.

“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’ne katilan tiiketicilerin “Tiiketicinin
Satin Alma Davramislar” (Unite 4) iinitesi 6n test ve son test madde puan

ortalamalar1 arasinda son test lehine bir fark vardir.

“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulamasinin tiiketicilerin
“Tiiketicinin Satin Alma Davranislari” (Unite 4) iinitesinin 6n test ve son

test toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

“Tiiketicinin Satin Alma Davranislarr” (Unite 4) iinitesi erisi puanlari

arasinda calisma durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.

“Tiiketicinin Satin Alma Davranislarr” (Unite 4) iinitesi erisi puanlari

arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.

“Tiiketicinin Satin Alma Davramslar’” (Unite 4) iinitesi erisi puanlari

arasinda yas gruplarina gore anlamhi bir farklilik vardir.

“Tiiketicinin Satin Alma Davramslar’” (Unite 4) iinitesi erisi puanlari

arasinda 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.

“Tiiketicinin Satin Alma Davranislarr” (Unite 4) iinitesi erisi puanlari

arasinda mesleklere gore anlamli bir farklilik vardir.

“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’ne katilan tiiketicilerin “Basar1 Testi”
On test ve son test madde puan ortalamalar1 arasinda son test lehine bir fark

vardir.
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31.

32.

33.

34.

35.
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“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulamasmin tiiketicilerin “Basari
Testi” On test ve son test toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

“Basar1 Testi” erisi puanlari arasinda calisjma durumuna gore anlamli bir

farklilik vardir.

“Bagar1 Testi” erisi puanlar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik

vardir.

“Bagar1 Testi” erisi puanlar1 arasinda yas gruplarina gore anlamli bir farklilik

vardir.

“Basar1 Testi” erisi puanlar1 arasinda 6grenim durumuna gore anlamli bir

farklilik vardir.

“Basar1 Testi” erisi puanlart arasinda mesleklere gore anlamli bir farklilik

vardir.

Sayiltilar

Arastirmanin sayiltilar asagida 6zetlenmistir:

1.

Katilimcilar Tiiketici Egitimi alaninda uzaktan tiiketici egitimi modeline

ihtiya¢ duymustur.

Aragtirmaya katilan tiiketiciler, uzaktan Tiiketici Egitimi’ne ilgi duymustur.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin ““Tiiketici Egitimi” konusunda bilgiye

ihtiyaclari bulunmaktadir.
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4. Bilgisayar ve internet kullanan yeterli sayida tiiketiciye ulagilmistir.

5. Hazirlanan “Uzaktan Tiiketici Egitimi Modeli” etkin bir sekilde

uygulanmustir.

6. Arastirmaya katilan tiiketiciler “Uzaktan Tiiketici Egitimi modeli”nin
hedefleri dogrultusunda yeterli bilgiye sahip olarak, bu egitim modelinden

olumlu yonde faydalanmislardir.

3.4. Smirhliklar

Arastirmaya yalnizca internet kullanabilen tiiketiciler dahil edilmistir. Ayrica,
tinite sayis1 ve iinite igerikleri arastirmaya katilanlarin sikilmadan kolayca

ogrenmelerini saglamak amaci ile sinirli tutulmustur.

3.5. Veri Toplama Teknigi

3.5.1. Arastirma deseni ve uygulanmasi

Arastirmanin nicel verileri deneysel desenlerden tek grup on test ve son test

modeli, nitel verileri ise grup goriismesi araciligi ile toplanmistir.

Tek grup On test ve son test modeli, gelisigiizel secilmis bir gruba bagimsiz
degiskenlerin uygulanmasi ile gerceklesir ve hem deney Oncesi (6n test) hem de deney

sonrasi (son test) 6Olcmeler yapilmaktadir. Modelin simgesel goriiniimii su sekildedir:

G1 O X 0O1.2 *dir.

G1: Deney Grubu
X: Bagimsiz degisken (egitim faaliyeti)

O1.1: Birinci 6lgme (6n test)
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O1.2: Ikinci 6lgme (son test)

Modelde O1.2 > O1.1 olmasi halinin “X’den dolayr oldugu kabul edilir
(Karasar, 1999a:96).

Ayrica, arastirmaya katilan tiiketicilerin genel oarak internet ile egitim ve
katildiklar1  “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” hakkindaki diisiincelerini
belirleyebilmek ic¢in nitel bir yonteme ihtiya¢ duyulmus ve bu alt amaglar i¢in nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Tiiketicilerin internet ile egitim ve katildiklar
“Internet Ile Tiiketici Egitimi Modeli” hakkindaki diisiincelerini belirlemek icin
arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme formundan yararlanilarak calismaya katilan

farkli mesleklere sahip yedi tiiketici ile grup goriismesi gerceklestirilmistir.

3.5.2. Egitim programinin icerigi ve uygulanmasi

Tiiketici Egitimi'nin temel amaclar1 dikkate alinarak Tiiketici Egitimi dersi
kapsaminda yer alan ve temelde her tiiketicinin bilmesi gereken bilgilerden olusan dort

konu belirlenmistir. Bu dort konu {iiniteler seklinde asagida verilmistir:

Unite 1. Tiiketici ile Tlgili Kavramlar ve Temel Haklar
Unite 2. Tiiketicinin Orgiitlenmesi
Unite 3. Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasast

Unite 4. Tiiketicinin Satin Alma Davranislari

Belirlenen bu iinitelerin igerikleri Temmuz — Aralik 2003 tarihleri arasinda
hazirlanmistir  (EK-1). Icerik hazirlamrken modiiler programlama yaklasimindan
yararlanilmig, 6grenme {iiniteleri modiillere ayrilmistir. Bu yaklasimda 6nemli olan her

modiiliin anlaml1 bir biitiin olusturmasidir (Demirel, 1997:121).

Unitelerin icerik gecerliligini tespit etmeye yonelik olarak hazirlanan sorularin

O0lcme hedeflerine uygun olup olmadiginin belirlenmesi i¢in uzman goriisiine
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basvurulmustur. Olgme hedefleri ve bu hedeflerin gerektirdigi icerik ¢oziimlemeleri
yapilarak, hazirlanan sorularin bu hedefler ile icerigi temsil edip etmedigi goriisiilmiis
ve goriigler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Gegerliligini belirlemek
amaci ile hazirlanan test, icerik ve hedeflerin dort uzman tarafindan incelenmesi
saglanmistir. Uzmanlarin Onerilerine gore gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra lgme

araci kullanilabilir hale gelmistir (Karasar, 1999a:151-152).

3.5.3. Internet sayfasinin hazirlanmasi ve 6n calisma

Egitim igerikleri, 6n ve son test olarak kullanilacak test hazirlandiktan sonra bu
icerigin yer alacagi internet sitesinin gorsel tasarimi yapilmistir. Gorsel tasarim
yapilirken farkl isletim sistemlerini kullanan bilgisayarlarda ayni sonucu vermesi igin
sade bir tasarim yapilandirmasi tercih edilmistir. Bu sayede, kullanici ilgisi
dagilmadan gorsel Ogelerden c¢ok icerige yonlendirilmeye calisilmistir. Tasarim

asamasinda Adobe Photoshop, Macromedia Fireworks yazilimlar1 kullanilmastir.

Sitede kullamilan uygulamalar PHP, JavaScript, HTML programlama dilleri

kullanilarak gelistirilmistir.

Sitenin iceriklerinin veri tabaninda barindirilmasz; siteye iiye olan kullanicilarin
testlere verdikleri cevaplar ve benzeri verilerin islenebilecek halde olmasini saglamistir.
Bu sayede, kullanicilarin bir {iinitede ka¢ dakika kaldigi, {initeye yogunlasip
yogunlasmadigi, gercekten egitim almaya istekli olup olmadigi gibi ¢ok hassas
sayilabilecek verilere bile ulasilabilmesi saglanmistir. Kullanicilar hakkindaki her tiirlii
bilginin net bir sekilde baska ortamlara tasinabilmesi de veri tabanindan

gerceklestirilebilmistir. Veri tabani olarak MySQL kullanilmistir.

Sitenin internet {izerinde barindirilmasi, hazirlanmasi ve isletilmesi konusunda
Metunet Bilgisayar Ltd. Sti.’den teknik destek alinmistir. Teknik yardim asamasinda,
internet sayfasi hazirlanirken aragtirmaci bizzat bulunmus ve istekleri dogrultusunda

internet sayfasina yon vermistir. Arastirmaci, bu teknik konu ile ilgili olarak ii¢ aylik
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php’i kursuna katilarak “web programcist” tinvani almis (EK-2) ve elde ettigi bilgiler

1s5181nda internet sayfasinin tasarimcisi ile birlikte ¢alisarak yol gostermistir.

Sitenin internet adresi www.aybala.web.tr ‘dir ve bu adres kisisel olarak Aybala

Demirci adina ODTU DNS Hizmetlerinden tahsis edilmistir.

Ozellikle 6gretim amacli internet sitelerinde mavi rengin kullaniminin yaygin
oldugu, bir ekrandaki renk sayisinin dort ya da besi gegmemesi gerektigi vurgulanmistir
Ayrica, Ogretim amacl internet sitelerinde fon olarak siyah ve gri rengin
kullanilmamasina dikkat edilerek belirlenen renkler tiim site icinde tutarli bir bicimde
kullanilmistir. Daha iyi okunabilirligi saglamasi nedeni ile beyaz fon kullanilarak,

bagliklar koyu renk ile belirginlestirilmistir (Karatas, 2003:141-145).

Internet sitesinin hazirlanmasinda sozii edilen hususlar goz Oniinde
bulundurularak ve konu ile ilgili cesitli kaynaklardan (Usun, 2000:72-81; Akpinar,
1999:186-188; Alessi ve Trollip, 1991:244-248; Barker ve Yeates, 1985:46-51)
yararlanilarak internet sitesine son sekli verilmigstir. Tiim bu c¢alismalardan sonra
hazirlanan tiiketici egitimi modeli http://www.aybala.web.tr adresli internet sitesinde

yayinlanmaya baslamustir.

Internet ile Tiiketici Egitimi’nin yaymlandigi internet sitesinin isleyip
islemedigini ve yasanabilecek aksakliklar1 belirleyebilmek i¢in 15.03.2004-19.04.2004
tarihleri arasinda ©n deneme yapilmistir. Bu amacla, Tiiketici Egitimi almamus,
arastirmaya katilmaya goniillii 2003-2004 egitim-ogretim yili giiz doneminde Gazi
Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi, Cocuk
Gelisimi ve Egitimi ve Dekoratif Sanatlar Egitimi ana bilim dallarinda birinci sinifta
ogrenim goren ve ENF-101 kodlu “Temel Bilgisayar Teknolojisi Kullanim1” dersini
alan toplam 100 Ogrenci iizerinde, ders saatlerinde on deneme gerceklestirilmistir.
Arastirmaci bu agamada bizzat bulunarak, tiim 6grencilerle tek tek ilgilenmis ve internet
sayfasindaki aksaklik, eksiklikleri gozlemleyerek Ogrencilerin  bu konudaki

goriislerinden yararlanmistir.
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On denemenin birinci simif 6grencilerin iizerinde yapilmasi, ilk defa bilgisayar
kullanan ya da bilgisayar ve internet becerisi az olan bireylerin hangi sorunlarla
karsilagabilecegini, gormek ve gerekli diizenlenmeleri yapmak acisindan yararh
olmustur. Ornegin, 6grencilerin son testi yaparken iinite sayfalarina donerek yeniden
okuduklari, yani sinav esnasinda iinitelerden yararlandiklari belirlenmis, bunun iizerine
son linite sayfast okunduktan ve son test asamasina gecildikten sonra iinitelere tekrar
ulasamamalar1 icin yazilima yeni bir komut eklenmistir. Ayrica, {iye olma islemi
sayfanin en basinda yer aldiginda, 6grencilerin internet sayfasi ile ilgili bilgi veren
yonergeyi okumadan iiye olduklari, sonrasinda ne yapacaklarimi anlamadiklar1 ya da
sasirdiklar1 gézlemlenmis ve bu dogrultuda iiye olma boliimii sayfanin sonuna alinmais,
once yonergeye yer verilmistir. Bunlara ek olarak, 6grencilerin “tazmin”, “temerriide
diisme” kelimelerin anlamlarini bilmedikleri, bu nedenle de sorular1 cevaplamada
sikinti ¢ektikleri belirlenmistir. Bunun iizerine bu kelimelerin gectigi yerlere bir

baglanti koyulmus sozliikk boliimii eklenmis (EK-3) ve fare ile o kelimenin iizerine

gelindiginde kelimenin anlamini veren bir sistem gelistirilmistir.

On deneme esnasinda belirlenen tiim bu aksakliklar, eksiklikler ve gozlemler
sonucunda internet sayfasinda gerekli diizenlemeler yapilarak “Internet ile Tiiketici
Egitimi Modeli” internet sayfasina son sekli verilmis ve egitim uygulanabilir hale

gelmistir.

3.6. Veri toplama araclari
3.6.1. Nicel veri toplama araclari

Tiiketicilere kazandirilmasi diisiiniilen her {initenin bilissel alan hedefleri
kapsaminda bilgi, kavrama ve uygulama diizeyindeki hedefleri ve bu hedeflere iliskin
en az iki hedef davranis (EK-4) belirlenmis (Bademci, 1999: 15-19) ve iki hedef
davranis ile ilgili ikiser adet olmak iizere toplam 86 sorudan olusan ¢oktan secmeli (5
secenekli) bir basari testi hazirlanmistir (Yalin, 1999:165-166; Bademci, 1999:79-83).
Ayrica belirtke tablosu da denilen hedef icerik cizelgesi (EK-5) olusturulmustur
(Kiictikahmet, 1999:182-183; Demirel,1997: 110-124).
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Gecerlik ve giivenirlik analizi sonucunda yapilan 86 soruluk test, tiim {iiniteleri
ve hedef davraniglar1 kapsayan, 38 sorudan olusan bir test haline gelmistir. Bu test
egitimin baglangicinda 6n test ve egitim sonrasinda son test olarak kullanilmistir (EK-

6).

3.6.2. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu, www.aybala.web.tr sitesini ziyaret ederek iiye olma

asamasinda tiiketicileri tanimaya yonelik sorulardan olusan bir formdur. Bu form;
tiikketicilerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, calisma durumu ve mesleklerine iliskin
sorulardan olusmaktadir. Bu sorular arastirmada inceleme konusu olacak bagimsiz

(aciklayict) degiskenler ile ilgili verileri elde etmek amact ile kullanilmistir.

Ayrica bu form aracilifi ile siteye iiye olan tiiketicilerin adi, soyadi ve siteye
girerken kullanacaklar1 kendilerinin belirleyecegi bir kullanici ad1 ve sifre ile birlikte
gerektiginde kendilerine ulagmak icin kullanmak iizere elektronik posta adresleri ile
telefon numaralar1 alinmistir (EK-7). Siteye iiye olduklarinda tiiketicilerin elektronik
postalarina kendilerinin belirledikleri kullanici ad ve sifrelerini bildiren mesaj (EK-8)

iletilmistir.

3.6.3. Basan Testi

3.6.3.1.Basar Testinin Gegerlik Calismasi

On test ve son test olarak kullanilacak olan testin gecerlik ve giivenirliginin
belirlenebilmesi icin 86 soruluk test daha Once bu konuda egitim almamis, Gazi
Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi boliimii Aile
Ekonomisi ve Beslenme Egitimi ana bilim dali dordiincii simif ogrencilerine ve Ev
Yonetimi Egitimi ana bilim dali {i¢iinci simif Ogrencilerine 27.10.2003-13.11.2003
tarihlerinde uygulanmistir (n= 201). 0.70 katsayisinin uygun sonu¢ olmasina ragmen
analizler sonucunda 0.62 Alpha giivenirlik katsayisina ulagilmistir. Daha sonra egitim

uzmani Ogretim iyeleri ile goriisiilmiis bu katsayinin kabul edilebilir oldugu, ancak
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testin gecerlik ve giivenirligi acgisindan bu dersi daha Once almis bireylere de
uygulanmasinin daha iyi olacagi belirtilmistir. Bunun iizerine, onceki donemlerde
Tiiketici Egitimi almis Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitimi Fakiiltesi Aile
Bilimleri ve Tiiketici Egitimi ana bilim dali ikinci simif Ogrencilerine ve Hacettepe
Universitesi Ev Ekonomisi Yiiksekokulu Ev Ekonomisi boliimii dordiincii smif
ogrencilerine 16.12.2003-18.12.2003 tarihleri arasinda 86 soruluk test uygulanmistir

(n=94). Sonug olarak test toplam 295 dgrenciye uygulanmistir.

Uygulama sirasinda testte belirlenen aksakliklar ve eksiklikler giderilerek bu
testin gegerlik ve giivenirliginin belirlenebilmesi i¢in hazirlanan test maddeleri, madde
analiz programlan ile degerlendirilerek, madde giicliikleri ve madde ayiricilik giicleri
hesaplanmistir (Kiigiikahmet,1999:206-207). SPSS 10.0 programindaki korelasyon
analizinden yararlanilarak; madde-test korelasyonuna (Kaptan,1973:283-284)
bakilmistir. Toplam test ile 0.20 ve iizerinde iliskili bulunan maddeler teste alinirken
toplam test ile 0.20 altinda iliskili cikan maddeler nihai teste almmanustir. On
uygulama yapilan grubun alt ve iist % 27’lik grubu iizerinde t-testi yapilmistir. Alt ve
tist grup arasinda p < 0.05 diizeyinde anlamli farklilik veren maddeler, bilen ve
bilmeyen ogrencileri ayirt ettigi diistiniilerek teste dahil edilmistir. Ayrica madde
giicliigii incelenmis ve ne cok kolay ne de ¢ok zor bir test olmamasi i¢in madde

giicliigiiniin orta diizeyde olmasina dikkat edilmistir.

On test ve son test olarak yararlanilacak olan nihai testte yer alan maddelerin

giicliikleri, madde-toplam korelasyonu ve test istatistikleri Sekil 2’de sunulmustur.

Testin madde giicliigii;

dogru cevap sayisi

Madde giicliigii = formiilii ile hesaplanmistir.

Toplam cevaplayan sayisi
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Secilen maddeler incelenerek her hedef davranis icin ve her lnite ile ilgili testte
soru olup olmadig1 kontrol edilmis; tiim tiniteler ile ilgili ve her hedef davranis1 6lgen

soru oldugu goriilmiistiir.

Sekil 2. Basar1 Testinde Yer Alan Maddelere iliskin Madde Analizi Sonuclar:

Madde | Madde-Toplam Test | Alt % 27 ve Ust %
Secilen Giicliik Korelasyonu 27°lik Grup Icin t-Testi
Madde No Derecesi (Pearson)
r P t p

1 0.25 0.21 0.000%*** 3.50 0.001*

2 0.32 0.37 0.000%** 6.80 0.000%**
3 0.73 0.31 0.000%*** 5.00 0.000%***
4 0.65 0.30 0.000%** 4.48 0.000%**
5 0.69 0.26 0.000%** 5.09 0.000%***
6 0.47 0.22 0.000%** 3.62 0.000%**
7 0.81 0.31 0.000%** 5.41 0.000%**
8 0.72 0.25 0.000%*** 4.73 0.000%***
9 0.65 0.31 0.000%** 4.30 0.000%**
10 0.75 0.29 0.000%*** 5.17 0.000%***
11 0.58 0.28 0.000%** 4.36 0.000%**
12 0.68 0.30 0.000%*** 5.19 0.000%***
13 0.75 0.36 0.000%*** 6.42 0.000%***
14 0.36 0.22 0.000%** 3.13 0.002%#*
15 0.73 0.38 0.000%*** 7.08 0.000%***
16 0.61 0.31 0.000%** 5.43 0.000%**
17 0.25 0.24 0.000%** 4.07 0.000%***
18 0.35 0.38 0.000%** 7.01 0.000%**
19 0.29 0.23 0.000%** 3.84 0.000%**
20 0.77 0.31 0.000%*** 5.31 0.000%***
21 0.71 0.39 0.000%** 6.10 0.000%**
22 0.74 0.39 0.000%*** 6.10 0.000%***
23 0.21 0.24 0.000%** 3.27 0.000%**
24 0.47 0.31 0.000%** 4.70 0.000%***
25 0.33 0.21 0.000%** 3.95 0.000%**
26 0.56 0.36 0.000%** 5.50 0.000%**
27 0.46 0.27 0.000%** 4.36 0.000%***
28 0.43 0.24 0.000%** 343 0.001 ***
29 0.50 0.21 0.000%*** 3.61 0.000%***
30 0.71 0.28 0.000%** 4.77 0.000%**
31 0.72 0.28 0.000%** 4.13 0.000%***
32 0.39 0.29 0.000%*** 5.06 0.000%***




33 0.69 0.27 0.000%** 4.03 0.000%**
34 0.69 0.30 0.000%** 4.87 0.0007%*
35 0.62 0.28 0.000%** 3.15 0.002%*
36 0.22 0.24 0.000%** 4.14 0.000%**
37 0.72 0.25 0.0007%* 3.61 0.000%*
38 0.75 0.29 0.000** 3.67 0.000%**

#p < 0.05, ** p < 0.01, ***p < 0.001

Testin;
X =22.09
S=5.44
Varyans = 29.64
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Egitimde basari testlerinin giivenirliginin hesaplanmasinda, test maddelerinin

birbiri ile tutarliligina bakilarak giivenirligin hesaplanmasi yolu kullanilir. Bunun i¢in

en cok kullanilan yaklasimlardan biri Kuder-Richardson formiiliidiir. Bir testin tiim

maddelerinin birbiriyle ne derece tutarligi oldugunu gosteren KR-20 simgesiyle anilan

formiil asagida verilmistir ( Erden, 1998:73).

KR-20 formiilii;

K
P(1-P,
o 1_; (1= P)

K S?

X

r.=1-

K : Testteki madde sayisi

P; : j maddesinin giicliik indisi

Sx : Test puanlarinin standart sapmast
Testin;

KR-20=0.75

N =295

K=38

Alpha degeri: 0.75
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- Madde giicliigiinde; 0.20-0.80 arasindaki maddeler,

- Madde-toplam test korelasyonda;korelasyon degeri ( r ) 0.20 ve iizeri iliskili
olan maddeler ve

- Alt % 27 ve st % 27’lik grup icin yapilan t-testinde énemli c¢ikan test

maddeleri teste dahil edilmistir.

3.6.3.2. Basari Testinin Giivenirlik Calismasi

Calismada kullanilmak iizere 295 6grenciye uygulanan testin giivenirligi ile
ilgili istatistiksel analizler sonucu elde edilen giivenirlik (Alpha = 0.75; KR-20) degeri
(Kubiszyn ve Borich, 1993:310) de 0.75 olarak hesaplanmistir. Bu sonuclar
dogrultusunda oOlgegin yeterli diizeyde giivenilir oldugu kabul edilerek testin

kullanilmasina karar verilmistir.

3.6.4. Nitel veri toplama araclar

Aragtirmanin nitel verileri, grup goriismesinde dikkat edilmesi gereken hususlar
goz onilinde bulundurularak hazirlanan goriigme formu aracilig ile elde edilmistir

(Yildirim ve Simsek, 2004; 131-133, Best ve Kahn, 1989: 201-202).

3.6.4.1. Goriisme Formu

Goriisme formu, “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’ne katilan tiiketicilerin
internet ile uzaktan egitime ve katildiklari bu modele iliskin goriislerini belirlemek

amaci ile hazirlanmistir.

Arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme formunda, calismaya katilan
tiiketicilerin internet ile uzaktan egitimin yararlar1 ve siirliliklari, katildiklarr “Internet
[le Tiiketici Egitimi Modeli”nin olumlu yonleri, olumsuz yonleri, bu modelde hoslarina
giden oOzellikler, sikinti duyduklari/begenmedikleri noktalar ile internet ile egitim alip

almamay1 isteme durumlari, hangi konular icin bu yontemin daha uygun oldugu ve
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hangi konularda egitim almak istedikleri ayrica son olarak bu egitim modelini kendileri
hazirlasalardi nasil hazirlarlardi gibi, agik uclu sorular yer almistir. Bu formun
gecerligini saptamak i¢in goriisme formunda yer alan sorulara iliskin uzman goriisii
alinmis ve bu goriisler dogrultusunda cesitli degisiklikler yapilarak form son sekli
verilmistir (EK-9).

Goriismeye katilacak tiiketiciler maksimum cesitlilik orneklemesi (Yildirim ve
Simsek, 2004: 83-84) dikkate alinarak se¢ilmistir. Bu yaklasim, goreli olarak kiigiik bir
orneklem olusturmay1 ve bu Orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin

cesitliligini maksimum derecede yansitmay1 hedeflemektedir.

Buna gore calismaya katilan farkli mesleklere sahip tiiketiciler arasindan yedi
tilkketici secilerek grup goriismesi yapilmistir. Goriisme, ses kayit cihazi araciligt ile
kasete kaydedilmis ve daha sonra ses kayitlar1 yaziya gecirilerek c¢oziimlemeler

yapilmustir.

3.7. Verilerin Toplanmasi

Nicel veriler, 24 Mayis 2004 tarihinde son hali ile internet {izerinden
yaymlanmaya baglayan internet sitesi aracigiyla toplanmistir. Bu c¢alismanin
duyurulabilmesi amact ile cesitli kurumlardan yardim alinmistir ve yayginligini
saglamak amaci ile elektronik posta yolu ile tiiketicilere ulagilmaya calisilmistir (EK-

10).

Gazi Universitesi akademik ve idari personelinin, Kara Yollar1 Genel
Miidiirliigii’'nde gorev yapan personelin ve ayrica Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklari
elektronik dergisine iiye olan bireylerin elektronik posta adreslerine calismanin amaci
ve internet sitesinin adresi ulastirilmistir. Buna ek olarak Hacettepe Universitesi
biinyesinde kisa ad1 Tiipadem olan Tiiketici-Pazar-Arastirma-Danisma Test ve Egitim
Merkezinin, Ankara Universitesi Siirekli Egitim Merkezinin, Tiiketiciler Dernegi’nin

internet sitesinde link olarak yer almasi saglanmistir. Bununla birlikte internet sitesine
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iiye olan ve calismaya katilan tiiketicilere kullanici adlart ve sifrelerinin gonderildigi
mesaja kendi arkadaslarina da ¢alismanin tavsiye edilmesi ve onlara da internet sitesinin

adresinin iletilmesi rica edilmistir.

Internet iizerinden yayinlanan Tiiketici Egitimi modeli i¢in hazirlanan Internet
sitesine baglanildiginda tiiketici, 6nce bu siteye iiye olmak durumundadir. Bunun i¢in
kendisi ile ilgili kisisel bilgilerin belirlenmesine yonelik sorulardan olusan bir kisisel
bilgi formu doldurmaktadir. Bu form aracilig1 ile siteye her giris yaptiginda ve
tikketicinin  kendisinin belirleyebilecegi bir kullanict adi ve sifre belirtmesi
istenmektedir. Bu sayede, o tiiketici siteye her girdiginde onu tanimak ve neler yaptigini
izlemek miimkiin olmaktadir. Calismaya katilan tiiketicilerin on test verileri, egitim
sayfalarinda kaldiklar1 siire ve son test verileri bir veri tabaninda saklanmakta ve bu
verilere arastirmacinin ulasabilmesi i¢in kendisine bir sifre belirlenmis, arastirmacinin
site yOneticisi olmasi saglanmistir. Bu veri tabaninda, calismaya katilan her bir
tiikketiciye ait kisisel bilgilere ulasilabilen bir boliim ile 6n test ve son teste verdikleri

cevaplar1 gosteren bir boliim bulunmaktadir (EK-11).

Aragtirma verilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak i¢in, arastirmaya
katilan tiiketicilerin 6n ve son testi cevaplama siireleri ile egitim sayfalarinda ne kadar
siire ile kaldiklarimi belirlemek i¢in yazilima ek bir komut eklenmistir. Boylece egitim
sayfalarini okumadan son testi cevaplayan katilimcilar arastirma kapsamindan

cikarilmistir.

Arastirmaya katilan 320 tiiketicinin On test ve son test uygulamasinda kullanilan

Olcme aracindan elde ettikleri puanlar EK-12’de verilmistir.

Arastirmanin nitel verileri ise, calismaya katilan farkli meslege sahip tiiketiciler
arasindan secilen yedi tiiketici ile 19 Subat 2005 tarihinde Gazi Universitesi'nin
“Sekizgen” adli sosyal tesisinde saat 17°de gerceklestirilen grup goriismesi araciligi

ile toplanmugtir.
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Goriisme Oncesinde, secilen tiiketiciler ile telefonla goriisiilmiis, gorlismenin
amaci anlatilmigs ve katilip katilamayacaklari sorulmustur. Daha sonra grup
goriismesine katilacak her tiiketici i¢in uygun giin, saat ve yer ogrenilerek herkes i¢in

uygun olan ortak bir giin, saat ve yer belirlenmistir.

Grup goriismesi esnasinda katilimcilara bu goriismenin kisaca amact anlatilmig
ses kaydi alinacagi ve bu durumun onlar ic¢in bir sorun teskil edip etmedigi sorulmustur.
Onceden hazirlanan goriisme formunda yer alan sorular her birine tek tek yoneltilmis ve
cevaplandirmalar1 istenmistir. Goriisme, yaklasik olarak iki buguk saat stirmiistiir.

Goriisme sonunda, ii¢ ses kasetinden olusan bir veri seti elde edilmistir.

3.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin verileri, nitel ve nicel degerlendirmeler olmak iizere iki baslik

altinda verilmistir.

3.8.1. Nicel Degerlendirmeler

Arastirmanin nitel degerlendirmeleri basar testi kullanilarak elde edilen veriler
tizerinden yapilmistir. Sadece ©On test ve son testi uygun sekilde tamamlayan
tiikketicilerin verileri degerlendirilirken; On test ya da son testi uygun sekilde
tamamlamayanlara ¢alismaya dahil edilemeyeceklerini bildiren bir mesaj gonderilmistir
(EK-13). Bu tiiketicilerin verileri arastirma kapsamina alinmamis ve istatistiksel olarak

degerlendirilmemistir.

Basan testinde yer alan her bir maddenin tek bir dogru cevabi bulunmaktadir ve
testteki maddelere dogru cevap verenler 1 puan, yanlis cevap verenler ise 0 puan
tizerinden degerlendirilmistir. Basar1 testinin tamamini dogru cevaplayan bir tiiketici

toplam 38 puan alarak calismay1 tamamlayabilmektedir.

Arastirma verilerin degerlendirilmesinde S.P.S.S 10.0 (Statistical Package For

Social Sciences) programindan yararlanilmistir.
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Arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi {i¢ asamada

gerceklestirilmistir:

Birinci agsamada; ¢alismaya katilan tiiketicilere kisisel bilgi formunda yer alan ve
tilketicilere iliskin genel bilgilerden olusan her soruya iliskin say1 ve yiizde degerleri

gosteren tablolar hazirlanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 1-5 arasinda sunulmustur.

Ikinci asamada; calismaya katilan tiiketicilerin “Tiiketici Ile lgili Temel
Kavramlar” (Unite 1), “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2), “Tiiketicinin Korunmasi
ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3), “Tiiketicinin Satin Alma Davranislar1” (Unite 4) tiniteleri
ile “Basar1 Testi’nde yer alan sorulara iligkin On test ve son test puanlarinin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri (Koklii ve Biiyiikoztiirk 2000; 41-54) sirast ile

Tablo 6, Tablo 13, Tablo 20, Tablo 27 ve Tablo 34°de verilmistir.

Uciincii  asamada; “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulamasinin
tiikketicilerin  “Tiiketici Ile Ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1), “Tiiketicinin
Orgiitlenmesi” (Unite 2), “Tiiketicinin Korunmas: ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3),
“Tiiketicinin Satin Alma Davranmislar1” (Unite 4) iiniteleri ile “Basar1 Testi” bilgisini
arttirmada etkili olup olmadig tiiketicilerin aldiklar1 ©n test ve son test puan
ortalamalar1 arasindaki farki karsilagtirmak icin “iligkili (bagimli) gruplarda t-testi”
(Paired Samples t-test) analizi ile incelenmistir (Biiyiikoztiirk, 2002:63-66). Iliskili
gruplar icin yapilan t-testi sonuclar1 Tablo 7, Tablo 14, Tablo 21, Tablo 28 ve Tablo

35’de verilmistir.

Ayrica degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii karsilastirmada sik kullanilan bir
istatistik olan, eta-kare (n?) korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Degiskenler arasinda
dogrusallik [Jayitlisind gerektirmeyen eta-kare, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinde ne derece oldugunu gosterir. Etki biiyiikliigii (effect size) olarak da
isimlendirilen m?, bagimsiz degiskenin ya da faktoriin bagimli degiskendeki toplam

varyansin ne kadarim agikladigini gosterir ve 0.00 ile 1.00 arasinda degisir ve 0.01, 0.06
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ve 0.14 diizeyindeki n? degerleri, ayn1 sira ile kiiciik, orta ve genis etki biiyiikliigii
olarak yorumlanir (Biiyiikoztiirk, 2002:46-47).

Arastirma verilerinin somut bir sekilde yorumlanabilmesi ve programin etkililigi
hakkinda bilgi saglamasi i¢in ortalama mutlak basar1 yiizdesi (OMBY) hesaplanmistir.
Ortalama mutlak basar1 yiizdesi hesaplanirken, son test puanlarinin ortalamasi, testten

alinabilecek en yliksek puana boliinerek 100 ile carpilmistir (Erdem, 1998: 83).

Dordiincii asamada; calismaya katilan tiiketicilerin “Tiiketici Ile Ilgili Temel
Kavramlar” (Unite 1), “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2), “Tiiketicinin Korunmasi
ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3), “Tiiketicinin Satin Alma Davranislar1” (Unite 4) iiniteleri
ile “Basar1 Testi” bilgisinde gozlenen degismenin ¢alisma durumuna ve cinsiyete gore
anlamli farklihk gosterip gostermedigi “iligkisiz gruplarda (bagimsiz) t-testi”
(Independent Samples t-test) ile incelenmistir (Biiyiikoztiirk, 2002:39-44). Analizde,
tiikketicilerin uygulama Oncesinden uygulama sonrasina olan degisim (erisi) puanlari
temel alinmistir. Analiz sonuclar1 ¢calisma durumuna gore sonuglar Tablo 8, Tablo 15,
Tablo 22, Tablo 29 ve Tablo 36’da; cinsiyete gore sonuclar ise Tablo 9, Tablo 16, Tablo
23, Tablo 30 ve Tablo 37’de sunulmustur.

Besinci asamada; arastirma kapsamindaki tiiketicilerde gozlenen degisimin “Tiiketici
fle Tlgili Temel Kavramlar” (Unite 1), “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2),
“Tiiketicinin Korunmas: ve Tiiketici Yasast” (Unite 3), “Tiiketicilerin Satin Alma
Davramislarr” (Unite 4) iiniteleri ile “Basar1 Testi” bilgisinin yas gruplari, dgrenim
durumu ve mesleklere gore anlaml farklilik gosterip gostermedigi “iliskisiz gruplarda
tek yonlii varyans analizi” (One-Way Anova) ile incelenmistir (Biiyiikoztiirk, 2002:44-
50; Cakir, 2000:320-330). Analizde, tiiketicilerin uygulama Oncesinden uygulama
sonrasina olan degisim (erisi) puanlari temel alinmistir. Ayrica tek yonlii varyans
analizi sonucunda fark bulunan gruplarda farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaci1 ile Tukey’s WSD (B) testinden yararlamlmistir (Biyiikoztiirk,
2002:45). Analiz sonucunda sonuglar, yas gruplarina gore Tablo 10, Tablo 17, Tablo
24, Tablo 31 ve Tablo 38’de; 6grenime gore Tablo 11, Tablo 18, Tablo 25, Tablo 32 ve
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Tablo 39°da ve mesleklere gore sonuglar Tablo 12, Tablo 19, Tablo 26, Tablo 33 ve
Tablo 40’da verilmistir.

On test ve son testin ortalama puanlar1 arasinda fark bulundugunda bu farklilik

0.05 onemlilik diizeyi esas alinarak yorumlanmistir (Best ve Kahn, 1989: 274-275).

3.8.2. Nitel Degerlendirmeler

Arastirmanin nitel veri degerlendirmeleri, grup goriismesinden elde edilen

veriler iizerinden yapilmistir.

Grup goriigmesini  ¢oziimlemek icin  Oncelikle goriisme esnasindaki
konusmalarin kaydedildigi teyp kasetleri yaziya gecirilmistir. Sonra, bu goériigmelerden
elde edilen veriler iizerinde icerik analizi yapilmuistir. Icerik analizi, arastirma
problemlerine gore sayisal kodlar verilerek gergeklestirilmistir (Yildirnm ve Simsek,
2004:176-177). Grup goriismesine katilan tiiketiciler ile yapilan goriisme kayitlar1 once
bireysel olarak analiz edilmis, ayn1 kodlamanin yapildig1 goriisme sonuclari birlikte

incelenerek nitel bulgular olusturulmustur.

Arastirmanin yonteminin biitiin olarak goriilmesi amaci ile hazirlanan aragtirma
deseni EK-14’de verilmistir. Ayrica, bu calismaya katilanlarin goriislerinden ornekler

EK-15’de sunulmustur.

Tezin Yazim: Bu arastirma, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii tarafindan
hazirlanan 2004 tarihli Yiiksek Lisans/Doktora Tezi Yazim ve Basim Yonergesi esas

alinarak yazilmistir.
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4. BULGULAR ve TARTISMA

Bu boliimde, nicel ve nitel verilerden elde edilen bulgular verilmis ve
tartismalar1 sunulmugstur. Nicel veriler tablolar halinde gosterilerek agiklamalar
yapilmis; nitel veriler ise icerik analizi uygulanarak belli konular ve kodlar halinde

aciklanmis ve tartisilmistir.

4.1. Nicel Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin nicel verileri ve tartisma asagida sunulmustur.

4.1.1. Tiiketicilere iliskin Genel Bilgiler

Bu boliimde, tiiketicilere yonelik genel bilgilerin say1 ve yiizdelerine iliskin

tablolar verilmistir. Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet Say1 /)
Erkek 182 56.9
Kadin 138 43.1
Toplam 320 100.0

Arastirmaya katilan tiiketicilerin % 56.9 u erkek, % 43.1°1 kadindir (Tablo 1).

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin yas gruplarina gore dagilimi Tablo 2’de

gosterilmistir.




Tablo 2. Tiiketicilerin Yas Gruplarina Gore Dagilim
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Yas Say1 /)

21 yas ve daha kiiciik 71 22.2
22-24 yas 128 40.0
25-27 yas 40 12.5
28 yas ve daha biiyiik 81 25.3
Toplam 320 100.0

Tiiketicilerin % 22.2°si 21 yas ve daha kiiciik, % 40.0’1 22-24 yas arasinda olup,
% 12.5°s1 25-27 ve % 25.3’1i 28 yas ve biiyiik yas grubundadir (Tablo 2).

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin 6grenim durumlarina gére dagilimi Tablo

3’de verilmistir.

Tablo 3. Tiiketicilerin Ogrenim Durumlarma Goére Dagihm

Ogrenim Durumu Say1 %0
Lise ve daha az 29 9.1
Lisans 226 70.6
Lisans {istii 65 20.3
Toplam 320 100.0

Tiiketicilerin 6grenim durumlart incelendiginde; % 9.1’inin lise ve daha az, %

70.6’s1n1n lisans ve % 20.3’{liniin lisans istii 0grenime sahip olduklar1 goriilmektedir

(Tablo 3).

Arastirmaya alinan tiiketicilerin ¢alisma durumlarina gore dagilimi Tablo 4’de

goriilmektedir.
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Tablo 4. Tiiketicilerin Calisma Durumlarina Gore Dagilin

Calisma Durumu Say1 %

Calisan 144 45.0
Calismayan 176 55.0
Toplam 320 100.0

Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin % 45.0’1 ¢alisirken % 55.0’1 herhangi

bir iste calismamaktadir (Tablo 4).

Arastirmaya katilan tiiketicilerin mesleklerine gore dagilimi Tablo 5’de

gosterilmistir.

Tablo 5. Tiiketicilerin Mesleklerine Gore Dagilim

Meslek Durumu Say1 %
Akademisyen 58 18.1
Ogrenci 156 48.8
Memur 54 16.9
Serbest Meslek 30 9.3
Diger meslekler 22 6.9
Toplam 320 100.0

Tiiketicilerin mesleklerine bakildiginda; % 18.1’inin akademisyen, % 48.8’inin
ogrenci, % 16.9’unun memur, % 9.3’liniin serbest meslek sahibi, % 6.9’unun diger

mesleklere (isci, ev hanimi) sahip tiiketicilerden olustugu goriilmektedir (Tablo 5).
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4.1.2. “Tiiketici ile flgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesine iliskin

analiz sonuclari

Arastirmaya katilan tiiketicilerin birinci iiniteyi olusturan “Tiiketici Ile Ilgili
Temel Kavramlar” iinitesinde yer alan sorulara iligkin On test ve son test puanlarinin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Tiiketicilerin “Tiiketici ile ilgili Temel Kavramlar ”’(Unite 1) Unitesi On

Test ve Son Test Maddelerinin Ortalama Puan ve Standart Sapmalari

(n=320)
ON TEST SON TEST
Madde | Maddeler
No X S X S
1. Tiiketicilerin temel haklarinin 0.23 0.42 0.82 0.38
sayisini bilme
2. Tiiketicinin temel haklarindan biri 0.57 0.50 0.90 0.30
olup olmadigini bilme

Tablo 6 incelendiginde, “Tiiketici Ile Ilgili Temel Kavramlar” iinitesinin hedef
davranislarina iligkin 6grenmeyi Olcen iki sorusunun ortalama degerleri 6n testten son
teste artmistir. Deney Oncesinde “tiiketicilerin temel haklarinin sayisini bilme” ve
“tliketicinin temel haklarindan biri olup olmadigini bilme” maddelerinin ortalamalari
0.23 ve 0.57 iken Ogretim etkinlikleri sonrasinda 0.82 ile 0.90’a yiikselmistir. Bu bulgu,
anilan iki madde ile ilgili davraniglarin uygulama sonrasinda dnemli 6l¢iide kazanildigi

seklinde yorumlanabilir.

Aym zamanda bu bulgu arastirmanin “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’ne
katilan “tiiketicilerin “Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesi 6n test ve
son test madde puan ortalamalar1 arasinda son test lehine fark vardir” hipotezini

desteklemektedir.
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“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulamasinin tiiketicilerin “Tiiketici ile
flgili Temel Kavramlar” bilgisini arttirmada etkili olup olmadigini saptamak icin, 6n
test ve son test puan ortalamalar1 arasindaki fark t-testi yapilarak incelenmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7. Tiiketicilerin “Tiiketici ile ilgili Temel Kavramlar”’ (Unite 1) Unitesine

iliskin On ve Son Test Ortalama Puanlarinin t-Testi ile Karsilastiriimasi

(n= 320)
Olciim X | OMBY S Sd t P n?
(%)
On test 0.80 | 0.40 0.67 319 20.37 0.000 0.57
Son test 1.72 0.86 0.55

Tablo 7 incelendiginde, tiiketicilerin “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli"ne
katildiktan sonra “Tiiketici ile ilgili Temel Kavramlar” bilgisinin anlamli bir sekilde
arttig1 goriilmektedir (p < 0.001). Tiiketicilerin uygulama oncesinde 6n test ortalama
puant 0.80 iken, uygulama sonrasinda 1.72’ye yiikselmistir. Tiiketicilerin anilan
ortalama degerleri OMBY olarak su sekilde yorumlanabilir. Tiiketiciler bu alt test ile
yoklanan davraniglara uygulamaya katilmadan 6nce % 40 diizeyinde sahip iken, internet
ile tiiketici egitimi sonrasinda igerigin % 86’sina sahip olduklar1 goriilmektedir. Etki
derecesine (?) bakildiginda, puanlar arasinda gozlenen degiskenligin (varyans) %

57’sinin, uygulanan programa bagl oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu bulgu ile arastirmanin “egitime katilan tiiketicilerin “Tiiketici Ile Tlgili Temel
Kavramlar” (Unite 1) iinitesinin &n test ve son test toplam puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmistir. Uygulanan “Internet ile Tiiketici
Egitimi Modeli” tiiketicilerin “Tiiketici ile lgili Temel Kavramlar” bilgisini arttirmada

etkilidir.
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Calismaya katilan tiiketicilerin “Tiiketici ile Tlgili Temel Kavramlar” bilgisinde
gozlenen degismenin calisma durumuna gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigi
iliskisiz t-testi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin uygulama oncesinden uygulama

sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 temel alinmistir.

Tiiketicilerin calisma durumlarma gore “Tiiketici Ile Ilgili Temel Kavramlar”
tinitesine iligkin degisim (erisi) ortalama puanlar1 ve t-testi sonuglar1 Tablo 8’de

verilmistir.

Tablo 8. Tiiketicilerin Cahsma Durumlarma Gore “Tiiketici ile Tlgili Temel
Kavramlar” (Unite 1) Unitesine iliskin Degisim (Erisi) Ortalama

Puanlarimin t-Testi Sonuclar1 (n= 320)

Grup N X S t sd p
Calisan 144 0.81 0.85 2.32 318 0.021
Calismayan 176 1.02 0.77

Tablo 8 incelendiginde calisan ve calismayan tiiketicilerin “Tiiketici ile Tlgili
Temel Kavramlar” bilgisi alt testi erisi puanlart arasindaki farkin anlamli oldugu
goriilmektedir (p <0.05). Egitime katilan calismayan tiiketiciler, calisanlara gore

programdan daha fazla yararlanmiglardir.

Bu bulgu, “arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Tiiketici ile Ilgili Temel
Kavramlar” (Unite 1) iinitesi erisi puanlar1 arasinda ¢alisma durumuna gore anlamli bir

farklilik vardir” hipotezini desteklemektedir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar”
bilgisinde gozlenen degismenin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi
iliskisiz t-testi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin uygulama oncesinden uygulama

sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 temel alinmistir.
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Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore “Tiiketici ile ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1)
tinitesine iligkin degisim (erisi) ortalama puanlar1 ve t-testi sonuglar1 Tablo 9°da

goriilmektedir.

Tablo 9. Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gore “Tiiketici ile Tlgili Temel Kavramlar”

(Unite 1) Unitesine iliskin Erisi Ortalama Puanlarmn t-Testi Sonuclar:

(n=320)
Grup N X S t sd p
Erkek 182 0.89 0.80
Kadin 138 0.96 0.82 0.81 318 0.421

Erkek ve kadin tiiketicilerin “Tiiketici Ile Tlgili Temel Kavramlar” bilgisi alt testi
erisi puanlarr arasindaki farkin anlamli olmadig1 saptanmistir (p > 0.05). Egitime katilan
erkek tiiketicilerin ortalamasi 0.89 iken kadin tiiketicilerin ortalamasi 0.96’dir. Bu bulgu
dogrultusunda, erkek ve kadin tiiketicilerin “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”nden

yararlanma durumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi soylenebilir.

“Tiiketicilerin “Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesi erisi
puanlar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir” arastirma hipotezi

desteklenmemistir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar”
bilgisinde gozlenen deg8ismenin yas gruplarina gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin egitim
Oncesinden egitim sonrasina olan degisim (erisi) puanlari temel alinmistir. Tek yonlii
varyans analizi sonucunda fark bulunan gruplarda farkin hangi gruplardan

kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey testinden yararlanilmistir.
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Tiiketicilerin yaslarina gore “Tiiketici Ile Ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1)
tinitesine iliskin degisim (erisi) ortalama puanlarimin tek yonlii varyans analizi sonuglari

Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Tiiketicilerin Yas Gruplarma Gore “Tiiketici fle Tlgili Temel
Kavramlar” (Unite 1) Unitesine iliskin Erisi Ortalama Puanlarinin Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuclar1 (n=320)

Grup N X S F p sd Tukey
21 ve - 71 1.24 0.73 5.52 0.001 3-316 1-2
22-24 128 0.90 0.82 1-3
25-27 40 0.76 0.77 1-4
28 ve + 81 0.75 0.81

Tablo 10°da goriildiigii gibi, tiiketicilerin yas gruplarina gore “Tiiketici ile Tlgili
Temel Kavramlar” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki fark anlamlidir (p
< 0.001). “Tiiketici Ile ilgili Temel Kavramlar” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlari
yas gruplart acisindan incelendiginde, 21 ve daha kii¢iik yas grubundaki tiiketicilerin
puanlarinin 1.24 ile diger gruplara gore daha yiiksek oldugu, 22-24 yas grubundaki
tiikketicilerin 0.90; 25-27 yas grubundaki tiiketicilerin 0.76; 28 ve biiyiik yas grubundaki
tiikketicilerin ise 0.75 ortalama puana sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu bulgular, 21 ve
daha kiiciik yas grubunun diger yas grubundaki tiiketicilere gore egitimden daha fazla

yararlandiklarin1 gostermektedir.

Bu bulgu, “arastirmaya katilan tiiketicilerin “Tiiketici ile Ilgili Temel
Kavramlar” (Unite 1) iinitesi erisi puanlar1 arasinda yas gruplarma gore anlamli bir

farklilik vardir” hipotezini destekler niteliktedir.

Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemeye yonelik olarak

Tukey testi uygulanmis; 21 ve daha kiiciik yas grubundaki tiiketiciler ile diger ii¢ yas
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grubundaki (22-24, 25-27, 28 ve daha biiyiik) tiiketiciler arasinda anlamli fark oldugu

saptanmigtir.

“Tiiketici Ile Tlgili Temel Kavramlar” bilgisinde gozlenen degismenin ¢aligmaya
katilan tiiketicilerin 6grenim durumlarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi
tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin egitim oncesinden

egitim sonrasina olan degisim (erisi) puanlart temel alinmistir.

Tiiketicilerin 6grenim durumlarina gore “Tiiketici Ile Ilgili Temel Kavramlar”
(Unite 1) iinitesine iliskin degisim (erisi) ortalama puanlarinin tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Tiiketicilerin Ogrenim Durumlarina Gore “Tiiketici ile ilgili Temel
Kavramlar” (Unite 1) iliskin Erisi Ortalama Puanlarinin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclari (n=320)

Grup N X S F p sd Tukey
Lise ve alt1 29 1.14 0.74 4.42 0.013 2-317 1-3
Lisans 226 0.96 0.81 2-3
Lisansiistii 65 0.68 0.79

Tablo 11°de, arastirma kapsamindaki tiiketicilerin 6grenim durumlarina gore
“Tiiketici le ilgili Temel Kavramlar” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlari arasindaki
farkin anlaml1 oldugu goriilmektedir (p < 0.05). “Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar”
bilgisi alt testi erisi ortalama puanlar1 6grenim durumlarina gore degerlendirildiginde,
lise ve daha az egitim alan tiiketicilerin puanlarinin 1.14 ile diger gruplara goére daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Bu ortalama puan lisans mezunu olan tiiketicilerde 0.96 ve
lisansiistii egitim almis tiiketicilerde 0.68’dir. Bu bulgular 1s18inda, lise ve daha az
egitim alan tiiketicilerin diger tiiketicilere oranla “Internet ile Tiiketici Egitimi

Modeli”nden daha fazla yararlandiklarim soylemek miimkiindiir.
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Bu bulgu, “tiiketicilerin “Tiiketici ile Hgili Temel Kavramlar” (Unite 1) tinitesi
erisi puanlart arasinda 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezini

desteklemektedir.

Tukey testi sonucunda, lise ve daha az egitim alan tiiketiciler ile lisans ve

lisansiistii egitim alan tiiketiciler arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Tiiketici Ile Ilgili Temel Kavramlar”
bilgisinde gozlenen degismenin mesleklere gére anlamli farklilik gosterip gostermedigi
tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin uygulama dncesinden
uygulama sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 temel alinmistir. Tek yonlii varyans
analizi sonucunda fark bulunan gruplarda farkin hangi gruplardan kaynaklandigini

belirlemek amaci ile Tukey testinden yararlanilmistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin mesleklerine gore “Tiiketici Ile Ilgili Temel
Kavramlar” (Unite 1) iinitesine iliskin degisim (erisi) ortalama puanlarinin tek yonlii

varyans analizi sonuglar1 Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12. Tiiketicilerin Mesleklerine Gore “Tiiketici ile Tlgili Temel Kavramlar”
(Unite 1) Unitesine fliskin Erisi Ortalama Puanlarinin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclari (n=320)

Grup N X S F p sd Tukey
Akademisyen 58 0.66 0.81 2.21 0.068 | 4-315 1-2
Ogrenci 156 1.01 0.78

Memur 54 0.89 0.84

Serbest M. 30 1.03 0.89

Diger 22 0.95 0.72

Tiiketicilerin mesleklerine gore “Tiiketici Ile Ilgili Temel Kavramlar” bilgisi alt

testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli olmadig: tespit edilmistir (p >

0.05). “Tiiketici Ile Tlgili Temel Kavramlar” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlari
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mesleklere gore incelendiginde, serbest meslek sahibi tiiketicilerin ortalama puan1 diger
meslek grubundaki tiiketicilerin puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunu 1.01 ile
ogrenciler, 0.95 diger meslek sahipleri, 0.89 ile memurlar ve 0.66 ile akademisyenler
izlemektedir. Bu bulgu, serbest meslek sahibi tiiketicilerin aldiklar tiiketici egitiminden
diger mesleklerdeki tiiketicilere gore egitimden daha fazla yararlandiklarini,

akademisyenlerin ise daha az yararlandiklarin1 gostermektedir.

“Tiiketicilerin “Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesi erisi
puanlart arasinda mesleklere goére anlamli bir farklilik vardir” arastirma hipotezi

desteklenmemistir.

Tukey testi analizi akademisyen tiiketiciler ile ogrenciler arasinda anlamh fark

oldugunu gostermistir.

4.1.3. “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesine iliskin analiz

sonuc¢lari

Calismaya katilan tiiketicilerin ikinci iiniteyi olusturan “Tiiketicinin
Orgiitlenmesi” iinitesinde yer alan sorulara iliskin 6n test ve son testten aldiklari

puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” Unitesi On Test ve Son Test

Maddelerinin Ortalama Puan ve Standart Sapma Degerleri (n=320)

ON TEST SON TEST
Madde | Maddeler
No X S X S
3. “Tiiketici orgiitleri” kavramini 0.59 0.49 0.88 0.32
tanimini bilme
4. “Uluslar aras1 tiiketici 0.27 0.44 0.80 0.40
orgiitleri’nden birini bilme
5. Verilen tanimin “tiiketici orgiitleri” 0.50 0.50 0.81 0.39
kavraminin tanimi olup olmadigini
bilme
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6. “Tiiketiciyi koruyan devlet 0.37 0.48 0.82 0.39
kuruluslart”ndan biri olup
olmadigini bilme

7. Verilen durumun tiiketici 0.52 0.50 0.79 0.41
orgiitlerinin hangi sorumlulugu ile
ilgili olup olmadigin1 bilme

8. Verilen ifadelerden tiiketicinin 0.51 0.50 0.62 0.49
orgiitlenmesine uygun olan
davranisi bulma

Tablo 13 incelendiginde, “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” iinitesinin hedef
davraniglarina iligkin 6grenmeyi Olcen alti sorusunun ortalama degerleri Oon testten son
teste artmistir. Deney oncesinde “Tiiketici orgiitleri” kavraminin tanimini bilme ile ilgili
maddenin ortalamalar1 0.59 iken 6gretim etkinlikleri sonrasinda ise 0.88’e yiikselmistir.
“Uluslar aras: tiiketici orgiitleri’nden birini bilme ve verilen tanimin “tiiketici orgiitleri”
kavraminin tanimi olup olmadigin1 bilme maddeleri icin ©6n test sonuglari
incelendiginde, tiiketicilerin madde ortalamalar1 0.27 ve 0.50 iken egitime katildiktan
sonra bu ortalamalarin 0.80 ve 0.81°e yiikseldigi belirlenmistir. Unite 2’nin diger
sorularindan olan “Tiiketiciyi koruyan devlet kuruluslari”’ndan biri olup olmadigini
bilme, verilen durumun tiiketici oOrgiitlerinin hangi sorumlulugu ile ilgili olup
olmadigin1 bilme ile verilen ifadelerden tiiketicinin Orgiitlenmesine uygun olan
davranigt bulma maddelerinin egitim Oncesinde ortalamalart 0.37, 0.52 ve 0.51 iken
egitim sonrasinda 0.82, 0.79 ve 0.62’ye yiikselmistir. Bu bulgular dikkate alinarak,
anillan altt madde ile ilgili davramslarin “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”

sonrasinda onemli Ol¢iide kazanildigini soylemek miimkiindiir.

Ayni zamanda bu bulgular arastirmanm, “Internet ile Tiiketici Egitimi
Modeli’ne katilan tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi &n test ve
son test madde puan ortalamalar1 arasinda son test lehine fark vardir” hipotezini

desteklemektedir.
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“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulamasinin tiiketicilerin “Tiiketicinin
Orgiitlenmesi” bilgisini arttirmada etkili olup olmadig1 basari testinin ikinci iinite ile
ilgili alt testinden aldiklar1 On test ve son test ortalamalar1 arasindaki fark t-testi ile

incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 14. Tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgﬁtlenmesi” (Unite 2) Unitesine iliskin On

ve Son Test Ortalama Puanlarinn t-Testi ile Karsilastirilmasi (n= 320)

Olciim X OMBY S sd t p ne
(%)

Ontest | 2.76 0.46 1.54 319 1843 | 0000 | 0.52

Sontest | 4.72 0.79 137

Tablo 14 incelendiginde, tiiketicilerin “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”ne
katildiktan sonra “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgilerinin anlamli bir sekilde arttig
goriilmektedir (p < .001). Tiiketicilerin egitim Oncesinde On test ortalama puanit 2.76
iken, egitim sonrasinda 4.72’ye yiikselmistir. Tiiketicilerin anilan ortalama degerleri
OMBY olarak su sekilde yorumlamak miimkiindiir. Tiiketiciler bu alt test ile yoklanan
davramslara uygulamaya katilmadan énce % 46 diizeyinde sahip iken, “Internet ile
Tiiketici Egitimi Modeli’ne katilim sonrasinda icerigin % 79’una sahip olmuslardir.
Etki derececine (n?) bakildiginda, puanlar arasinda gozlenen degiskenligin (varyans) %

52’sinin uygulanan egitim programina bagli oldugu soylenebilir.

Bu bulgu ile arastirmanin, “tiiketici egitimi modeli uygulamasma katilan
tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesinin 6n test ve son test toplam
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmistir.
Uygulanan “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” tiiketicilerin “Tiiketicinin

Orgiitlenmesi” bilgisini arttirmada etkilidir.
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Arastirmaya katilan tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlemesi” bilgisinde gozlenen
degismenin caligma durumuna gore anlamh farklilik gosterip gostermedigi iligkisiz t-
testi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin egitim 6ncesinden egitim sonrasina olan

degisim (erisi) puanlar1 esas alinmistir.

Tiiketicilerin ¢aligma durumlarina gore “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” iinitesine

iliskin degisim (erisi) ortalama puanlar1 ve t-testi sonuglar1 Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15. Tiiketicilerin Calisma Durumlarina Gore “Tiiketicinin Orgiitlenmesi”
(Unite 2) Unitesine iliskin Degisim (Erisi) Ortalama Puanlarinin t-Testi

Sonuclar (n= 320)

Grup N X S t sd p
Calisan 144 1.72 1.97 2.07 318 0.040
Calismayan 176 2.15 1.82

Tablo 15’e bakildiginda, calisan ve calismayan tiiketicilerin “Tiiketicinin
Orgiitlenmesi” bilgisi alt testi erisi puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu
goriilmektedir (p < 0.05). “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’ne katilan calismayan
tiketicilerin calisan tiiketicilere gore katildiklar1 egitim programindan daha fazla

yararlandiklarin1 soylemek miimkiindiir.

Bu bulgu, “tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi erisi
puanlar1 arasinda calisma durumuna gore anlamli bir farklihk vardir” hipotezini

desteklemektedir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisinde
gozlenen degismenin cinsiyete gore anlaml farklilik gosterip gostermedigi iliskisiz t-
testi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin uygulama 6ncesinden uygulama sonrasina

olan degisim (erisi) puanlar1 temel alinmstir.
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Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” iinitesine iligkin

degisim (erisi) ortalama puanlarinin t-testi sonuglar1 Tablo 16’da goriilmektedir.

Tablo 16. Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gore “Tiiketicinin Orgiitlenmesi”’(Unite 2)

Unitesine fliskin Erisi Ortalama Puanlarmin t-Testi Sonuclar

(n=320)
Grup N X S t sd p
Erkek 182 1.90 1.93 0.66 318 0.512
Kadin 138 2.04 1.87

Tablo 16’da, erkek ve kadin tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgileri
alt testi erisi puanlar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir (p > 0.05).
Egitime katilan erkek tiiketicilerin ortalama puami 1.90 iken kadin tiiketicilerin
ortalamast puami ise 2.04 olarak belirlenmistir. “Internet ile Tiiketici Egitimi
Modeli”nden yararlanma durumlarn agisindan erkek ve kadin tiiketiciler arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.

Bu bulgu, “tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi erisi
puanlart arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklibk vardir” hipotezini

desteklememistir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisinde
gozlenen degismenin yas gruplarina gore anlamlh farklilik gosterip gostermedigi tek
yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin deney oncesinden deney
sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 temel alinmistir. Tek yonlii varyans analizi
sonucunda fark bulunan gruplarda farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek

amaci ile Tukey testinden yararlanilmistir.
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Tiiketicilerin yas gruplarina gore “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” iinitesine iliskin
degisim (erisi) ortalama puanlarinin tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo 17°de

sunulmustur.

Tablo 17. Tiiketicilerin Yas Gruplarina Gore “Tiiketicinin Orgiitlenmesi”
(Unite 2) Unitesine iliskin Erisi Ortalama Puanlarmmm Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclar1 (n=320)

Grup N X S F p sd Tukey
21 yas — 71 2.37 1.51 2.46 0.063 3-316 1-4
22-24 128 2.03 1.91

25-27 40 1.76 2.17

28 yas + 81 1.57 1.99

Tablo 17°de goriildiigii gibi, tiiketicilerin yas gruplarina gore “Tiiketicinin
orgiitlenmesi” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki fark anlamlh degildir (p
> (0.05). “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlari yas gruplart
acisindan incelendiginde, 21 ve daha kiiciik yas grubundaki tiiketicilerin ortalama
puanlarinin 2.37 ile diger yas grubundakilere gore daha yiiksek oldugu, bunu 22-24 yas
grubundaki tiiketicilerin 2.03; 25-27 yas grubundaki tiiketicilerin 1.76 ve 28 ve daha
biiylik yas grubundaki tiiketicilerin ise 1.57 ile izledikleri saptanmistir. Bu bulgu, 21 ve
daha kiiciik yas grubunun diger yas grubundaki tiiketicilere gore egitimden daha fazla

yararlandigin1 gostermektedir.

Bu bulgu 1s18inda, “tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi
erisi puanlar1 arasinda yas gruplarina goére anlamli bir farklilik vardir” hipotezini

desteklememektedir.

Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemeye yonelik olarak

Tukey testi uygulanmis; 21 ve daha kiiciik yas grubundaki tiiketiciler ile 28 ve daha
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bliylilk yas grubundaki tiiketiciler arasinda anlamli fark oldugu Tablo 17°de

gosterilmistir.

“Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisinde gozlenen degismenin calismaya katilan
tilketicilerin 6grenim durumlarina gére anlaml farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii
varyans analizi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin deney Oncesinden deney

sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 esas alinmustir.

Tiiketicilerin 6grenim durumlarma goére “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” iinitesine
iliskin degisim (erisi) ortalama puanlarinin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo

18’de sunulmustur.

Tablo 18. Tiiketicilerin Ogrenim Durumlarina Gore “Tiiketicinin Orgiitlenmesi”
(Unite 2) Iliskin Erisi Ortalama Puanlarmm Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuclar (n=320)

Grup N X S F p sd Tukey
Lise ve alt 29 2.83 1.44 9.26 0.000 2-317 1-3
Lisans 226 2.07 1.84 2-3
Lisansiistii 65 1.18 2.05

Tiiketicilerin 6grenim durumlarma gore “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisi alt
testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (p < 0.001).
“Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlar1 6grenim durumlarina
gore degerlendirildiginde, lise ve daha az egitim alan tiiketicilerin ortalama puanlarinin
2.83 ile diger gruplara gore daha yiiksek oldugu, bunu lisans mezunu olan tiiketicilerin
2.07 ile ve lisansiistii egitim almig tiiketicilerin 1.18 ile izledigi goriilmektedir. Lise ve
daha az egitim alan tiiketiciler diger tiiketicilere oranla katildiklar1 egitimden daha fazla

yararlanmiglardir.
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Bu bulgu, “tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesi erisi
puanlar1 arasinda 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilbik vardir” hipotezini

desteklemektedir.

Tukey testi sonucunda, lise ve daha az egitim alan tiiketiciler ile lisans ve

lisansiistii egitim alan tiiketiciler arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisinde
gozlenen degismenin mesleklere gore anlamh farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii
varyans analizi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin uygulama oncesinden uygulama
sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 temel alinmistir. Tek yonlii varyans analizi
sonucunda fark bulunan gruplarda farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek

amaci ile Tukey testinden yararlanilmistir.

Tiiketicilerin mesleklerine gore “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” iinitesine iliskin
degisim (erisi) ortalama puanlarinin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 19°da

goriilmektedir.

Tablo 19. Tiiketicilerin Mesleklerine Gore “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2)
Unitesine Iliskin Erisi Ortalama Puanlarimin Tek Yonlii  Varyans

Analizi Sonuclar1 (n=320)

Grup N X S F p sd Tukey
Akademisyen 58 1.22 1.92 3.21 0.013 4-315 1-2
Ogrenci 156 2.12 1.86 1-4
Memur 54 1.87 1.65

Serbest M. 30 2.40 2.33

Diger 22 2.36 1.65

Tiiketicilerin mesleklerine gore “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisi alt testi erisi

ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p < 0.05).




97

“Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlar1 mesleklere gore
incelendiginde, serbest meslek sahibi tiiketicilerin ortalama puani 2.40 ile diger meslek
grubundaki tiiketicilerin ortalama puanina gore daha yiiksek iken akademisyenlerin
ortalama puani 1.22 ile daha diisiik orandadir (Tablo 19). Bu bulgu, serbest meslek
sahibi tiiketicilerin diger mesleklerdeki tiiketicilere gore egitimden daha fazla

yararlanmis olduklarini aciklamaktadir.

Aym1 zamanda bu bulgunun, “tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2)
tinitesi erisi puanlar1 arasinda mesleklere gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezini

destekledigini soylemek miimkiindiir.

Tukey testi analizi akademisyen tiiketiciler ile Ogrenciler arasinda ve
akademisyen tiiketiciler ile serbest meslek sahibi tiiketiciler arasinda anlamli fark

oldugunu gostermektedir.

4.1.4. “Tiiketicinin Korunmas: ve Tiiketici Yasas’” (Unite 3) iinitesine

iliskin analiz sonuclar:

Tiiketicilerin iiclincii iinite olan “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1”
tinitesinde yer alan sorulara iligkin 6n test ve son testten aldiklar1 puanlarin aritmetik

ortalamas1 ve standart sapma degerleri Tablo 20’de verilmistir.
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Unitesi On Test ve Son Test Maddelerinin Ortalama Puan ve Standart

Sapmalar1 (n=320)

Madde
No

Maddeler

ON TEST

SON TEST

S

S

“Tiiketicinin korunmasi1”
kavraminin en dogru tanimini
bilme

0.49

0.35

10.

Tiiketicinin korunmasini
gerektiren nedenlerden biri olup
olmadigini bilme

0.48

0.50

0.79

0.41

11.

Verilen ifadenin hangi kavrama
ait oldugunu bilme

0.49

0.50

0.78

0.41

12.

Verilen siralamalardan
tilketicinin korunmasindan
sorumlu taraflar1 segme

0.56

0.50

0.91

0.28

13.

Verilen ifadeye gore tiiketicinin
korunmasi gorevini yliriiten
tarafi bilme

0.53

0.50

0.83

0.37

14.

Verilen ifadenin hangi kavramla
ilgili oldugunu bilme

0.28

0.45

0.56

0.50

15.

Tiiketicinin korunmasi icin
yiiriitiillen gorev ve bu gorevi
yerine getirenlerin dogru olarak
eslestigi secenegi bulma

0.47

0.50

0.73

0.44

17.

“Konut ve tatil amaclh tasinmaz
mallar” ka¢ yillik zaman asimina
tabi oldugunu bilme

0.43

0.50

0.79

0.41

18.

Verilen tanimlar arasindan
“kapidan satis tanimini bilme

0.29

0.45

0.73

0.45

19.

Verilen ilkenin hangi tiiketici
yasasti ile ilgili oldugunu bilme

0.39

0.49

0.76

0.43

20.

Verilen ifadelerden hangisinin
taksitli satis sozlesmelerinde
bulunmasi gereken sartlardan
biri olup olmadigini bilme

0.41

0.49

0.76

0.43

21.

Satin alinan iiriin “ayipli mal”
ise saticidan hangisinin talep
edilip edilmeyecegini bilme

0.52

0.50

0.82

0.39

22.

Verilen ifadenin hangi yasa
maddesi ile ilgili olup
olmadigini bilme

0.62

0.49

0.89

0.32
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23. | Tiiketici kanunun 0.39 0.49 0.55 0.50
uygulamasindan dogan

uyusmazliklara ¢6ziim bulmak
amactyla olusturulan kurulusu

bilme

24. | Verilen bilgi 15181nda kurulusun 0.28 0.45 0.35 0.48
hangi kurulus oldugunu bilme

25. | Tiiketicinin korunmasindan 0.63 0.48 0.88 0.33

sorumlu taraflarin dogru
verildigi secenegi bulma

26. | Verilen ifadenin hangi yasa 0.23 0.42 0.49 0.50
maddesi kapsaminda yer aldigim
bilme

27. | Kapsamu verilen ifadenin hangi 0.29 0.45 0.44 0.50
yasa maddesine ait oldugunu
bilme

28. | Verilen durumla ilgili olarak 0.31 0.46 0.58 0.49
tilketicinin ne yapmasi
gerektigini bilme

30. | Verilen durum karsisinda 0.49 0.50 0.76 0.43
tiikketicinin ne yapmasi
gerektigini bilme

31. | Verilen durum karsisinda 0.44 0.50 0.66 0.47
titketicinin ne yapabilecegini
bilme

Tablo 20 incelendiginde, “Tiiketicinin Korunmasi1 ve Tiiketici Yasas1”
initesinin, hedef davranislarina iliskin 6grenmeyi 6lgen yirmi bir sorusunun ortalama
degerlerinin On testten son teste arttigi goriilmektedir. “ “Tiiketicinin korunmast”
kavraminin en dogru tanimini bilme” maddesinin deney oncesinde madde ortalamasi
0.62 iken, deney sonrasinda 0.86’ya; “tiiketicinin korunmasini gerektiren nedenlerden
biri olup olmadigini bilme” maddesinin ortalamasi1 0.48’den 0.79’a, “verilen ifadenin
hangi kavrama ait oldugunu bilme” maddesinin ortalamasi 0.49’dan 0.78’e, “verilen
siralamalardan tiikketicinin  korunmasindan sorumlu taraflar1 se¢cme” maddesinin
ortalamas1 0.56’dan 0.91’e yiikselmistir. On test ortalamas1 0.53 olan “verilen ifadeye
gore tiiketicinin korunmasi gorevini yiiriiten tarafi bilme” sorusunun madde ortalamasi
islem sonras1 0.83’e yiikselirken, “verilen ifadenin hangi kavramla ilgili oldugunu

bilme” maddesinin ortalamasinin 0.28’den 0.56’ya, “Tiiketicinin korunmasi igin
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yiiriitiilen gorev ve bu gorevi yerine getirenlerin dogru olarak eslestigi secenegi bulma”
sorusunun ortalamasinin 0.47°den 0.73’e yiikseldigi tespit edilmistir. “Konut ve tatil
amacli tasinmaz mallar” ile ilgili olan on yedinci sorunun madde ortalamasi egitim
oncesi 0.43, egitim sonrasi ise 0.79’tur. Aym sekilde, verilen tanimlar arasindan
“kapidan satis tanimimi bilme” ve “verilen ilkenin hangi tiiketici yasasi ile ilgili
oldugunu bilme” sorularinin sirastyla madde ortalamalar1 6n test icin 0.29 ve 0.39, son
test i¢in 0.73 ve 0.76 olarak belirlenmistir. “Verilen ifadelerden hangisinin taksitli satig
sozlesmelerinde bulunmasi gereken sartlardan biri olup olmadigini bilme”, “satin
alinan iirtin “ayipli mal” ise saticidan hangisinin talep edilip edilmeyecegini bilme” ve
“verilen ifadenin hangi yasa maddesi ile ilgili olup olmadigini bilme” ile ilgili sorularin
madde ortalamalarinin deney oOncesinde sirast ile 0.41, 0.52 ve 0.62 iken, deney
sonrasinda bu degerlerin 0.76, 0.82 ve 0.89’a yiikseldigi goriilmektedir. “Tiiketici
Kanunun uygulanmasindan dogan uyusmazliklara ¢oziim bulan kurulus” ile ilgili yirmi
liciincii soruda islem ©Oncesi madde ortalamasi 0.39’tur. Bu ortalama deger egitim
sonrast 0.55’e ulagmustir. “Verilen bilgi 1s18inda kurulusun hangi kurulus oldugunu
bilme”, “tiiketicinin korunmasindan sorumlu taraflarin dogru verildigi secenegi bulma”,
“verilen ifadenin hangi yasa maddesi kapsaminda yer aldigini bilme” ve “kapsami
verilen ifadenin hangi yasa maddesine ait oldugunu bilme” sorularinin 6n test madde
ortalamalari sirasi ile 0.28, 0.63, 0.23 ve 0.29’tur. Anilan sorularin son test ortalamalari
ise 0.35, 0.88, 0.49 ve 0.44 oldugu bulunmustur. Ugiincii iinitenin son ii¢ sorusunu
olusturan “verilen durumla ilgili olarak tiiketicinin ne yapmasi gerektigini bilme”,
“verilen durum karsisinda tiiketicinin ne yapmasi gerektigini bilme” ve “verilen durum
karsisinda tiiketicinin ne yapabilecegini bilme” ile ilgili sorularin egitim verilmeden
once madde ortalamalarinin sirasiyla 0.31, 0.49 ve 0.44 oldugu, egitim verildikten sonra
ise bu sorularin madde ortalamalarinin 0.58, 0.76 ve 0.66’ya yiikseldigi saptanmistir.
Bu bulgular, anilan yirmi bir madde ile ilgili davranislarin uygulama sonrasinda 6nemli

Olciide caligmaya katilan tiiketiciler tarafindan edinildigini gostermektedir.

Ayn1 zamanda bu bulgu, arastirmanin “ egitime katilan tiiketicilerin “Tiiketicinin
Korunmas1 ve Tiiketici Yasasi” (Unite 3) iinitesi 6n test ve son test puan madde

ortalamalar1 arasinda son test lehine fark vardir” hipotezini desteklemektedir.
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“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulamasinin tiiketicilerin “Tiiketicinin
Korunmas: ve Tiiketici Yasast” bilgisini arttirmada etkili olup olmadigim belirlemek
icin, basar1 testinin iigiincii iinite ile ilgili alt testinden aldiklar1 On test ve son test
ortalamalar1 arasindaki fark t-testi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 21’de

verilmistir.

Tablo 21. Tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmas:i ve Tiiketici Yasasr” (Unite 3)
Unitesine iliskin On ve Son Test Ortalama Puanlarimn t-Testi ile

Karsilastirilmasi (n= 320)

Olciim X OMBY S sd t p n?
(%)

On test 9.13 43 4.72 319 19.97 | 0.000 56

Son test 14.93 g1 3.71

Tablo 21 incelendiginde, tiiketicilerin “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’ne
katildiktan sonra “Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici Yasas1” bilgisinin anlamli bir
sekilde arttig1 goriilmektedir (p < 0.001). Tiiketicilerin egitim Oncesinde ©6n test
ortalama puant 9.13 iken, egitim sonrasinda bu degerin 14.93’e yiikseldigi
belirlenmistir. Tiketicilerin anilan, ortalama mutlak basar1 yiizdesi su sekilde
yorumlanabilir. Tiiketiciler bu alt test ile yoklanan davraniglara egitime katilmadan once
% 43 diizeyinde sahip iken, internet ile tiiketici egitimine katildiktan sonra icerigin %
71’ine sahip olmuslardir. Etki derececine (n?) bakildiginda, puanlar arasinda gozlenen
degiskenligin (varyans) % 56’sinin uygulanan egitim programina bagli oldugunu

sOylenebilir.

Bu bulgu ile, “egitime katilan tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici
Yasast” (Unite 3) iinitesinin on test ve son test toplam puan ortalamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmistir. Hazirlanan “Internet ile Tiiketici
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Egitimi Modeli” tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasast” bilgisini

arttirmada etkilidir.

Calismaya katilan tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1”
bilgisinde gozlenen degismenin calisma durumuna gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi iliskisiz t-testi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin egitim 6ncesinden
egitim sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 temel alinmistir.

Tiiketicilerin ¢alisma durumlarina gore “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici
Yasas1” {initesine iliskin degisim (erisi) ortalama puanlarinin t-testi sonuclar1 Tablo

22’de gosterilmistir.

Tablo 22. Tiiketicilerin Calisma Durumlarina Gore “Tiiketicinin Korunmasi ve
Tiiketici Yasasr” (Unite 3) Unitesine iliskin Degisim (Erisi) Ortalama

Puanlarinmin t-Testi Sonuclar1 (n= 320)

Grup N X S t sd p
Calisan 144 4.69 491 3.56 318 0.000
Calismayan 176 6.72 5.26

Tablo 22 incelendiginde, calisan ve calismayan tiiketicilerin “Tiiketicinin
Korunmast ve Tiiketici Yasas1” bilgisi alt testi erisi puanlar1 arasindaki farkin anlaml
oldugu goriilmektedir (p < 0.001). Egitime katilan ¢alismayan tiiketicilerin calisan

tiikketicilere gore egitimden daha fazla yararlandiklar1 soylenebilir.

Bu bulgu, tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3)
initesi erisi puanlar1 arasinda calisma durumuna gore anlamli bir farklilik vardir”

hipotezini destekler niteliktedir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici

Yasas1” bilgisinde gozlenen degismenin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterip
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gostermedigi iliskisiz t-testi ile incelenmigtir. Analizde, tiiketicilerin uygulama

oncesinden uygulama sonrasina olan degisim (erisi) puanlari esas alinmistir.

Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1”
tinitesine iliskin degisim (erisi) ortalama puanlarinin t-testi sonuglart Tablo 23’de

goriilmektedir.

Tablo 23. Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gore ‘“Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici
Yasasr” (Unite 3) Unitesine iliskin Erisi Ortalama Puanlarmn t-Testi
Sonuclari (n=320)

Grup N X S t sd p
Erkek 182 5.76 5.28 0.16 318 0.877
Kadin 138 5.86 5.11

Tablo 23’de, erkek ve kadin tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmasi1 ve Tiiketici
Yasas1” bilgisi alt testi erisi puanlar1 arasindaki farkin anlamli olmadig goriillmektedir,
(p > 0.05). Egitime katilan erkek tiiketicilerin puan ortalamasinin 5.76, kadin
tiketicilerin ortalama paunalarinin  ise 5.86 oldugu saptanmistir. Bu bulgu
dogrultusunda, erkek ve kadin tiiketicilerin “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’nden

yararlanma durumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini séylemek miimkiindiir.

Bu bulgu, “tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3)
tinitesi erigi puanlart arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezini

desteklememektedir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici
Yasas1” bilgisinde gozlenen degismenin yas gruplarina gore anlamh farklilik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin deney

oncesinden deney sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 temel alinmistir. Tek yonli
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varyans analizi sonucunda fark bulunan gruplarda farkin hangi gruplardan

kaynaklandigim belirlemek amaci ile Tukey testi uygulanmistir.

Tiiketicilerin yas gruplarina gore “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1”
tinitesine iliskin degisim (erisi) ortalama puanlarimin tek yonlii varyans analizi sonuglari

Tablo 24’de sunulmustur.

Tablo 24. Tiiketicilerin Yas Gruplarina Gore “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici
Yasasr” (Unite 3) Unitesine iliskin Erisi Ortalama Puanlarimm Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuclari (n=320)

Grup N X S F p sd Tukey
21 yas — 71 6.70 4.99 4.03 0.008 3-316 1-4
22-24 128 6.51 5.24 2-4
25-27 40 4.48 5.52

28 yas + 81 4.56 4.85

Tablo 24’de goriildiigii gibi, tiiketicilerin yas gruplarina gore “Tiiketicinin
Korunmas: ve Tiiketici Yasas1” bilgisi alt testi erigi ortalama puanlar1 arasindaki fark
anlamhdir (p < 0.001). “Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici Yasas1” bilgisi alt testi erisi
ortalama puanlar1 yas gruplari agisindan incelendiginde, 21 ve daha kiigiik yas
grubundaki tiiketicilerin ortalama puanlarinin 6.70 ile diger gruplara gore daha yiiksek
oldugu, 22-24 yas grubundaki tiiketicilerin bunu 6.51 ile izledigi; 28 ve daha biiyiik yas
grubundaki tiiketiciler ortalama 4.56 puana sahip iken, 25-27 yas grubundaki
tiikketicilerin 4.48 ile digerlerinden daha diisiik ortalama puana sahip olduklar
belirlenmistir. Bu bulgu, 21 ve daha kiiciik yas grubundaki tiiketicilerin diger yas
grubundaki tiiketicilere gore daha fazla, 25-27 yas grubundaki tiiketicilerin ise

digerlerine gore daha diisiik oranda egitimden yararlandiklarin1 géstermektedir.

Bu bulgu, “tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3)
initesi erisi puanlari arasinda yas gruplarina gore anlamli bir farkliik vardir”

hipotezini destekler niteliktedir.
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Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemeye yonelik olarak
Tukey testi uygulandiginda; 21 ve daha kiigiik yas grubundaki tiiketiciler ile 28 ve daha
biiylik yas grubundaki tiiketiciler arasinda ve 22-24 yas grubu ile 28 ve daha biiyiik yas

grubundaki tiiketiciler arasinda anlamli fark oldugu saptanmustir.

“Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici Yasas1” bilgisinde gozlenen degismenin
caligmaya katilan tiiketicilerin 68renim durumlarina gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin islem

oncesinden islem sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 temel alinmistir.

Tiiketicilerin 6grenim durumlarina gore “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici
Yasas1” iinitesine iliskin degisim (erisi) ortalama puanlarinin tek yonlii varyans analizi

sonuclari Tablo 25’de goriilmektedir.

Tablo 25. Tiiketicilerin Ogrenim Durumlarina Gore “Tiiketicinin Korunmas: ve
Tiiketici Yasasr” (Unite 3) iliskin Erisi Ortalama Puanlarinin Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuclari (n=320)

Grup N X S F p sd Tukey
Lise ve alu 29 8.14 5.19 6.19 0.002 2-317 1-3
Lisans 226 5.96 5.15 2-3
Lisansiistii 65 423 5.20

Tablo 25°de, tiiketicilerin 6grenim durumlarina gore “Tiiketicinin Korunmasi ve
Tiiketici Yasas1” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu
goriilmektedir (p < 0.001). “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1” bilgisi alt testi
erisi ortalama puanlar1 6grenim durumlarina gére degerlendirildiginde, lise ve daha az
egitim alan tiiketicilerin ortalama puanlarinin 8.14 ile diger grupta yer alan tiiketicilere
gore daha yiiksek oldugu, lisans mezunu olan tiiketicilerin 5.96 ile bunu izledigi ve
lisansiistii egitim almis tiiketicilerin ortalama puaninin ise 4.23 oldugu belirlenmistir.

Bu bulgu 15181nda, lise ve daha az egitim alan tiiketicilerin diger tiiketicilere oranla
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“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli"nden daha fazla yararlandiklarini séylemek

mimkundiir.

Bu bulgu, “tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici Yasas1” (Unite 3)
initesi erisi puanlart arasinda 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik vardir”
hipotezini desteklemektedir.

Tukey testi sonucunda, lise ve daha az egitim alan tiiketiciler ile lisans iistii,

lisans mezunu tiiketiciler ile yine lisans iistii tiiketiciler arasindaki fark anlamlidir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmas1 ve Tiiketici
Yasas1” bilgisinde gozlenen degismenin mesleklere gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin egitim
oncesinden egitim sonrasina olan degisim (erisi) puanlari temel alinmistir. Tek yonlii
varyans analizi sonucunda fark bulunan gruplarda farkin hangi gruplardan

kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey testinden yararlanilmistir.

Tiiketicilerin mesleklerine gore “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1”
tinitesine iliskin degisim (erisi) ortalama puanlarimin tek yonlii varyans analizi sonuglari

Tablo 26’de goriilmektedir.

Tablo 26. Tiiketicilerin Mesleklerine Gore ‘“Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici
Yasasr” (Unite 3) Unitesine iliskin Erisi Ortalama Puanlarinin Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuclar1 (n=320)

Grup N X S F p sd Tukey
Akademisyen 58 3.93 5.22 4.94 0.001 | 4-315 1-2
Ogrenci 156 6.60 5.33 1-4
Memur 54 4.39 4.23 2-3
Serbest M. 30 7.60 5.08 3-4
Diger 22 6.14 4.70
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Tiiketicilerin mesleklerine gore “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1”
bilgisi alt testi erigi ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu Tablo 26’da
goriilebilir (p > 0.001). “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1” bilgisi alt testi erisi
ortalama puanlar1 mesleklere gore incelendiginde, serbest meslek sahibi tiiketicilerin
ortalama puani diger meslek grubundaki tiiketicilerin ortalama puanina gore daha
yiiksektir. Bu meslek grubunu ortalama 6.60 ile 6grenciler, 6.14 ile diger meslek
grubundaki tiiketiciler, 4.39 ile memur ve 3.93 ile akademisyenler izlemektedir. Bu
bulgu, serbest meslek sahibi tiiketicilerin egitimden daha fazla yararlanirken

akademisyenlerin daha az yararlandigin1 gostermektedir.

Bu bulgu ile, “arastirmaya katilan tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmasi ve
Tiiketici Yasas1” (Unite 3) iinitesi erisi puanlar1 arasinda tiiketicilerin mesleklerine gore

anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmistir.

Tukey testi sonuclari, akademisyen tiiketiciler ile ogrenciler, yine akademisyen
tiikketiciler ile serbest meslek sahipleri; 6grencilerle memurlar ve memurlar ile serbest

meslek sahibi tiiketiciler arasinda anlamli farklilik oldugunu géstermistir.

4.1.5. “Tiiketicinin Satin Alma Davramslar’” (Unite 4) iinitesine iliskin

analiz sonuclari

Calismaya katilan tiiketicilerin dordiincii ve son {iiniteyi olusturan “Tiiketicinin
Satin Alma Davraniglar1” {initesinde yer alan sorulara iligkin On test ve son test

puanlarinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 27’de verilmistir.
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Tablo 27. Tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma Davramslarr” Unitesi On Test ve

Son Test Maddelerinin Ortalama Puan ve Standart Sapma Degerleri

(n=320)
ON TEST SON TEST
Madde | Maddeler _ B
No X S X S
16. | Verilen ifadelerden hangisinin 0.26 0.44 0.52 0.50

aligverisin yapilmasi asamasinda
izlenmesi gereken adimlardan biri
olup olmadigini bilme

29. | Verilen tamimin hangi kavrama ait 0.63 0.48 0.84 0.97
oldugunu bilme

32. | Bilingli aligveris kavraminin en 0.50 0.50 0.76 0.43
dogru tanimini bilme

33. | Verilen ifade ile ilgili temel satin 0.49 0.50 0.75 0.44
alma prensibi hangisi oldugunu
bilme

34. | Verilen ifadelerden hangisinin 0.40 0.49 0.63 0.48

aligverisin planlanmas1 asamasinda
izlenmesi gereken adimlardan biri
olup olmadigini bilme

35. | Verilen ifadelerden hangisinin 0.34 0.48 0.70 0.46
temel satin alma prensiplerinden
biri olup olmadigini bilme

36. | Verilen ifadeye gore temel satin 0.51 0.50 0.82 0.39
alma prensibinin hangisi oldugunu
bilme

37. | Yapilan aligverisin 0.55 0.50 0.84 0.37

degerlendirilmesi agsamasinda
titkketicinin kendine sormast
gereken sorulardan biri olup
olmadigini bilme

38. | Verilen duruma gore bilingli 0.61 0.49 0.84 0.36
aligveris ilkelerinden hangisi/lerine
aykir1 davranildigini bilme

Tablo 27 incelendiginde, “Tiiketicinin Satin Alma Davranislar1” tinitesinin hedef
davranislarina iliskin 6grenmeyi 6lcen dokuz sorusunun ortalama degerleri 6n testten

son teste artmustir. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” éncesinde “verilen ifadelerden
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hangisinin aligverisin yapilmasi asamasinda izlenmesi gereken adimlardan biri olup
olmadigini bilme” maddesinin ortalamasi 0.26 iken, 6gretim etkinlikleri sonrasinda bu
ortalama 0.52’ye yiikselmistir. “Verilen tanimin hangi kavrama ait oldugunu bilme”,
“Bilingli aligveris kavraminin en dogru tanimini bilme” ve “Verilen ifade ile ilgili temel
satin alma prensibi hangisi oldugunu bilme” maddeleri i¢in On test sonuglar
incelendiginde, tiiketicilerin madde ortalamalar1 0.63, 0.50 ve 0.49 iken, egitime
katildiktan sonra bu ortalamalarin 0.84, 0.76 ve 0.75’¢e yiikseldigi belirlenmistir. Unite
4’tin diger sorularindan olan ‘“Verilen ifadelerden hangisinin temel satin alma
prensiplerinden biri olup olmadigini bilme, “Verilen ifadeye gore temel satin alma
prensibinin hangisi oldugunu bilme” ve “Yapilan aligverisin degerlendirilmesi
asamasinda tiiketicinin kendine sormas1 gereken sorulardan biri olup olmadigini bilme”
maddelerinin egitim Oncesinde madde ortalamalar1 0.34, 0.51 ve 0.55 iken egitim
sonrasinda 0.70, 0.82 ve 0.84°e yiikselmistir. Unite 4’iin ve basar1 testinin son sorusu
olan “verilen duruma gore bilingli aligveris ilkelerinden hangisi/lerine aykiri
davranildigini bilme” sorusunun egitim oncesi madde ortalamasi 0.61 ve egitim sonrasi
ortalamasi1 0.84 olarak bulunmustur. Bu bulgular, amilan dokuz madde ile ilgili
davraniglarin  “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” sonrasinda 6nemli 6lciide

kazanildigini ifade etmektedir.

Elde edilen bulgu, arastirmanin “Tiiketici Egitimi modeline katilan tiiketicilerin
“Tiiketicinin Satin Alma Davramslar1” (Unite 4) iinitesi 6n test ve son test madde puan

ortalamalar1 arasinda son test lehine fark vardir” hipotezini desteklemektedir.

“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulamasinin tiiketicilerin “Tiiketicinin
Satin Alma Davranislar1” bilgisini arttirmada etkili olup olmadig1 basar1 testinin
dordiincii tinite ile ilgili alt testinden aldiklar1 On test ve son test ortalamalar1 arasindaki

fark t-testi analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir.
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Tablo 28. Tiiketicilerin ‘“Tiiketicinin Satin Alma Davramslar1” (Unite 4) Unitesine
fliskin On ve Son Test Ortalama Puanlarmin t-Testi ile

Karsilastirilmasi (n= 320)

Olciim X OMBY S sd t p ne
(%)

On test 430 48 2.52 319 1470 | 0.000 40

Son test 6.69 74 2.01

Tablo 28 incelendiginde, tiiketicilerin “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”ne
katildiktan sonra “Tiiketicinin Satin Alma Davraniglar1” bilgisinin anlamli bir sekilde
arttig1 goriilmektedir (p < 0.001). Tiiketicilerin egitim Oncesinde On test ortalama puani
4.30 iken, egitim sonrasinda son test ortalama puani1 6.69’a yiikselmistir. Tiiketicilerin
ortalama mutlak basar1 yilizdesi su sekilde yorumlanabilir. Tiiketiciler bu alt test ile
yoklanan davranislara egitime katilmadan 6nce % 48 diizeyinde sahip iken, “Internet ile
Tiiketici Egitimi Modeli”ne katildiktan sonra igerigin % 74’iine sahip olmuslardir. Etki
derececine (n?) bakildiginda, puanlar arasinda gozlenen degiskenligin (varyans) %

40’1n1n uygulanan egitim programina bagli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bu bulgu ile, “uygulamaya katilan tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma
Davramslar1” (Unite 4) iinitesinin &n test ve son test toplam puan ortalamalar1 arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmektedir. “Internet ile Tiiketici Egitimi
Modeli” tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma Davramiglar1” bilgisini arttirmada

etkilidir.

Arastirmaya  katilan tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma Davranislari”
bilgisinde gozlenen degismenin calisma durumuna gore anlamli farklihik gosterip
gostermedigi iliskisiz t-testi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin egitim 6ncesinden

egitim sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 esas alinmistir.
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Tiiketicilerin calisma durumlarina gore “Tiiketicinin Satin Alma Davranislar1”
tinitesine iliskin degisim (erisi) ortalama puanlarinin t-testi sonuglar1 Tablo 29°da

goriilmektedir.

Tablo 29. Tiiketicilerin Caliyjma Durumlarina Gore “Tiiketicinin Satin Alma
Davramslar’” (Unite 4) Unitesine iliskin Degisim (Erisi) Ortalama

Puanlarimin t-Testi Sonuclar1 (n= 320)

Grup N X S t sd p
Calisan 144 1.81 2.90 3.32 318 0.001
Calismayan 176 2.88 2.85

Tablo 29’a bakildiginda, c¢alisan ve caligmayan tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin
Alma Davranmiglar” bilgisi alt testi erisi puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu
goriilmektedir (p < 0.001). “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’ne katilan ¢alismayan
tilketicilerin, c¢alisan tiiketicilere gore katildiklari egitim programindan daha fazla

yararlandiklarin1 soylemek miimkiindiir.

Bu bulgu, “tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma Davranislarr” (Unite 4) iinitesi
erisi puanlari arasinda ¢alisma durumuna gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezini

desteklemektedir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma Davranislar1”
bilgisinde gozlenen degismenin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi
iliskisiz t-testi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin uygulama oncesinden uygulama

sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 temel alinmistir.

Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore “Tiiketicinin Satin Alma Davraniglar1” linitesine

iliskin degisim (erisi) ortalama puanlarinin t-testi sonuglar1 Tablo 30’da goriilmektedir.
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Tablo 30. Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gore “Tiiketicinin Satin Alma Davranislar’”

(Unite 4) Unitesine Mliskin Erisi Ortalama Puanlariin t-Testi Sonuclar:

(n=320)
Grup N X S t sd p
Erkek 182 2.41 2.98 0.90 318 0.928
Kadin 138 2.38 2.83

Tablo 30’da, erkek ve kadin tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma Davraniglar1”
bilgisi alt testi erisi puanlar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir ( p >
0.05). Egitime katilan erkek tiiketicilerin ortalamasi1 2.41 iken kadin tiiketicilerin
ortalamas1 2.38’dir. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”nden yararlanma durumlar

acisindan erkek ve kadin tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Bu bulgu, “tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma Davranislarr” (Unite 4) iinitesi
erisi puanlar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir farkliik vardir” hipotezini

desteklememektedir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma Davranislar1”
bilgisinde gozlenen degismenin yas gruplarina gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin deney
oncesinden deney sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 temel alinmistir. Tek yonlii
varyans analizi sonucunda fark bulunan gruplarda farkin hangi gruplardan

kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey testi kullanilmistir.

Tiiketicilerin yas gruplarina gore “Tiiketicinin Satin Alma Davranmislar”
tinitesine iliskin degisim (erisi) ortalama puanlarimin tek yonlii varyans analizi sonuglari

Tablo 31’de sunulmustur.




Tablo 31. Tiiketicilerin Yas
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“Tiiketicinin Satin Alma

Davramslar’” (Unite 4) Unitesine iliskin Erisi Ortalama Puanlarinimn

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar1 (n=320)

Grup N X S F p sd Tukey
21 yas — 71 2.51 2.88 8.84 0.000 3-316 1-4
22-24 128 3.20 2.93 2-4
25-27 40 2.08 2.62
28 yas + 81 1.17 2.64

Tablo 31°de goriildiigii gibi, tiiketicilerin yas gruplarina gore “Tiiketicinin Satin
Alma Davranislar1” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki fark anlamhidir (p
< 0.001). “Tiiketicinin Satin Alma Davranislar1” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlari
yas gruplart acisindan incelendiginde, 22-24 yas grubu tiiketicilerin ortalama
puanlarinin 3.20 ile diger yas grubundakilere gore daha yiiksek oldugu, bunu 21 ve daha
kiiciik yas grubundaki tiiketicilerin 2.51; 25-27 yas grubundaki tiiketicilerin 2.08 ve 28
ve daha biiyiik yas grubundaki tiiketicilerin ise 1.17 ile izledikleri belirlenmistir. Bu
bulgular, calismaya katilan tiiketicilerin 22-24 yas grubunun diger yas grubundaki

tilketicilere gore egitimden daha fazla yararlandigin1 géstermektedir.

Bu bulgu, “tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma Davramslar” (Unite 4) iinitesi
erisi puanlart arasinda yas gruplarina goére anlamli bir farklilik vardir” hipotezini

destekler niteliktedir.

Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemeye yonelik olarak
Tukey testi uygulanmis; 21 ve daha kiiciik yas grubundaki tiiketiciler ile 28 ve daha
biiylik yas grubundaki tiiketiciler arasinda ve 22-24 yas grubu ile 28 ve daha biiyiik

yas grubundaki tiiketiciler arasinda anlamli farklilik oldugu Tablo 31°de goriilmektedir.

“Tiiketicinin  Satin  Alma Davranislar’” bilgisinde gozlenen degismenin

calismaya katilan tiiketicilerin 6grenim durumlarina gore anlamli farklilik gosterip
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gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin deney

oncesinden deney sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 esas alinmstir.

Tiiketicilerin 6grenim durumlarina gore “Tiiketicinin Satin Alma Davranislar1”
tinitesine iliskin degisim (erisi) ortalama puanlarimin tek yonlii varyans analizi sonuglari

Tablo 32’de sunulmustur.

Tablo 32. Tiiketicilerin Ogrenim Durumlarina Gore “Tiiketicinin Satin Alma
Davramslar’” (Unite 4) iliskin Erisi Ortalama Puanlarimmn Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclari (n=320)

Grup N X S F p sd Tukey
Lise ve alt 29 3.48 3.16 11.25 0.000 2-317 1-3
Lisans 226 2.66 2.86 2-3
Lisansiistii 65 0.98 2.51

Tiiketicilerin 6grenim durumlarina gore “Tiiketicinin Satin Alma Davranislar1”
bilgisi alt testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki fark anlamhdir (p < 0.001).
“Tiiketicinin Satin Alma Davranislar’” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlar1 6grenim
durumlarina gore degerlendirildiginde, lise ve daha az egitim alan tiiketiciler 3.48 ile
diger gruplara gore daha yiiksek ortalama puana sahip iken, bunu lisans mezunu olan
tilketiciler 2.66 ile ve 0.98 ile lisansiistii egitim almis tiiketiciler izlemektedir. Bu
bulgu, lise ve daha az egitim alan tiiketicilerin diger tiiketicilere oranla egitimden daha

fazla lisans iistii egitim alanlarin ise daha az yararlandiklarin1 géstermektedir.

Bu bulgu, “tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma Davramslarr” (Unite 4) iinitesi
erisi puanlar1 arasinda 6grenim durumuna gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezini

desteklemektedir.

Tukey testi sonucunda, lise ve daha az egitim alan tiiketiciler ile lisansiistii
egitim alan tiiketiciler, lisans mezunu tiiketiciler ile lisansiistii egitim alan tiiketiciler

arasindaki farkliligin anlamli oldugu belirlenmistir.
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Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma Davranislar1”
bilgisinde gozlenen degismenin mesleklere gére anlamli farklilik gosterip gostermedigi
tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin uygulama 6ncesinden
uygulama sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 temel alinmistir. Tek yonlii varyans
analizi sonucunda fark bulunan gruplarda farkin hangi gruplardan kaynaklandigini

belirlemek amaci ile Tukey testi uygulanmstir.

Tiiketicilerin mesleklerine gore “Tiiketicinin Satin Alma Davraniglar1” {initesine
iliskin degisim (erisi) ortalama puanlarinin tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo

33’de goriilmektedir.

Tablo 33. Tiiketicilerin Mesleklerine Gore “Tiiketicinin Satin Alma Davranislar1”
(Unite 4) Unitesine iliskin Erisi Ortalama Puanlarinin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclar1 (n=320)

Grup N X S F p sd Tukey
Akademisyen 58 1.02 2.38 5.82 0.000 | 4-315 1-2
Ogrenci 156 2.80 2.92 1-4
Memur 54 2.04 3.12

Serbest M. 30 3.60 2.57

Diger 22 2.36 2.82

Tiiketicilerin mesleklerine gore “Tiiketicinin Satin Alma Davraniglart” bilgisi alt
testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p <
0.001). “Tiiketicinin Satin Alma Davraniglart” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlari
mesleklere gore incelendiginde, serbest meslek sahibi tiiketicilerin ortalama puani 3.60
ile diger meslek grubundaki tiiketicilerin ortalama puanina goére daha yiiksek iken,
akademisyenlerin ortalama puan1 1.02 ile daha diisiik orandadir. Ogrencilerin ortalama
puan1 2.80, diger mesleklerdeki tiiketicilerin 2.36 ve memurlarin 2.04’tiir (Tablo 33).
Bu bulgu, serbest meslek sahibi tiiketicilerin egitimden diger mesleklerdeki tiiketicilere

gore daha fazla akademisyenlerin ise daha az yararlandigin1 gostermektedir.
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Bu bulgu, “tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma Davranislarr” (Unite 4) iinitesi
erisi puanlart arasinda mesleklere gore anlamli bir farklilik vardir.” Hipotezini

desteklemistir.

Tukey testi sonucuna bakildiginda, akademisyen tiiketiciler ile Ogrenciler
arasinda ve akademisyen tiiketiciler ile serbest meslek sahibi tiiketiciler arasinda

anlaml farklilik bulundugu goriilmektedir.

4.1.6. Tiiketicilerin Basar1 Testine iliskin Analiz Sonuclar

Arastirmaya katilan tiiketicilerin basar testinden aldiklar1 puanlarin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 34’de sunulmustur.

Tablo 34. Tiiketicilerin “Basar1 Testi” Ortalama Puan ve Standart Sapmalari

(n=320)

ON TEST SON TEST

Basar Testi

X S X S

Genel Toplam 16.98 7.96 28.06 6.50

Tablo 34 incelendiginde, basari testinin hedef davramislarina iliskin 6grenmeyi
Olcen toplam otuz sekiz sorusunun ortalama degerleri On testten son teste artmistir.
Basar1 testinin “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulanmadan 6nce madde
ortalamasi1 16.98 iken bu egitim modeli uygulandiktan sonra 28.06’ya yiikselmistir. Bu
bulgu, basar1 testinin otuz sekiz sorusu ile ilgili davramglarin egitim sonrasinda

calismaya katilan tiiketiciler tarafindan 6nemli 6l¢iide kazanildigin1 gostermektedir.
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Arastirmanin “calismaya katilan tiiketicilerin “Basar1 Testi” On test ve son test

madde puan ortalamalar1 arasinda son test lehine fark vardir” hipotezi desteklenmistir.

“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” uygulamasinin tiiketicilerin basari
testinde yer alan konulara iliskin bilgilerini arttirmada etkili olup olmadigi, basari
testinden alinan On test ve son test toplam puan ortalamalar1 arasindaki fark t-testi ile

incelenmis ve sonuclar Tablo 35’de sunulmustur.

Tablo 35. Tiiketicilerin “Basar1 Testi’ne iliskin On ve Son Test Ortalama

Puanlarinin t-Testi ile Karsilastirilmasi (n= 320)

Olciim X OMBY S sd t p "
(%)

On test 16.98 0.45 7.96 319 | 21.98 | 0.000 | 0.60

Son test 28.06 0.74 6.50

Tablo 35 incelendiginde, tiiketicilerin “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’ne
katildiktan sonra “Basar1 Testi’nde yer alan konularla ilgili bilgisinin anlamli bir
sekilde arttign goriilmektedir (p < 0.001). Tiiketicilerin egitim Oncesinde ©On test
ortalama puami 16.98 iken, egitim sonrasinda bu degerin 28.06’ya ulastig
belirlenmistir. Tiiketicilerin basar1 testi ortalama mutlak basar1 yiizdesini kisaca
OMBY ’sini su sekilde yorumlamak miimkiindiir. Tiiketiciler basar testi ile yoklanan
davraniglara egitime katilmadan 6nce % 45 diizeyinde sahip iken, internet ile tiiketici
egitimi modeline katildiktan sonra igerigin % 74’iline sahip olmuslardir. Etki derecesi
incelendiginde, puanlar arasinda gozlenen degiskenligin (varyans) % 60’1nin “Internet

ile tiiketici egitimi modeline”ne bagl oldugu sonucu elde edilmistir.

Bu bulgu ile, “tiiketicilerin “Basar1 Testi” On test ve son test toplam puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmistir. Uygulanan
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“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” tiiketicilerin “Basar1 Testi"nde yer alan sorular

ile yoklanan bilgileri arttirmada etkilidir.

Calismaya katilan tiiketicilerin “Basar1 Testi”nde yer alan konularla ilgili
bilgilerinde gozlenen degismenin c¢alisma durumuna gore anlaml farklilik gosterip
gostermedigi iliskisiz t-testi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin egitim dncesinden

egitim sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 esas alinmistir.

Tiiketicilerin calisma durumlarina gore “Basar1 Testi’ne iliskin degisim (erisi)

ortalama puanlarinin t-testi sonuclar1 Tablo 36’da gosterilmistir.

Tablo 36. Tiiketicilerin Cahsma Durumlarina Goére “Basar1 Testi”ne Iliskin

Degisim(Erisi) Ortalama Puanlarinin t-Testi Sonuclari (n=320)

Grup N X S t sd p
Calisan 144 9.02 8.70 3.78 318 0.000
Calismayan 176 12.76 8.94

Tablo 36 incelendiginde calisan ve calismayan tiiketicilerin “Basar1 Testi’nde
yer alan konularla ilgili bilgilerine yonelik basari testi erisi puanlar arasindaki farkin
anlamli oldugu goriilmektedir (p < 0.001). Egitime katilan ¢alismayan tiiketicilerin,
calisan tiiketicilere gore egitimden daha fazla yararlandiklar1 saptanmistir. Bu durum

calismayan tiiketicilerin ¢alismaya daha fazla zaman ayirmasindan kaynaklanabilir.

Bu bulgu, “tiiketicilerin “Basar1 Testi” erisi puanlar1 arasinda ¢alisma durumuna

gore anlaml bir farklilik vardir” hipotezini desteklemektedir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Basar1 Testi’nde yer alan konularla ilgili
bilgilerinde gozlenen degismenin cinsiyete gore anlaml farklilik gosterip gostermedigi
iliskisiz t-testi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin uygulama 6ncesinden uygulama

sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 esas alinmustir.
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Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore “Basar1 Testi”ne iliskin degisim (erisi) ortalama

puanlarinin t-testi sonuglar1 Tablo 37°de goriilmektedir.

Tablo 37. Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gore “Basar1 Testi’ne Iliskin Erisi

Ortalama Puanlarinin t-Testi Sonuclar: (n=320)

Grup N X S t sd p
Erkek 182 10.96 9.25 0.27 318 0.787
Kadin 138 11.23 8.72

Tablo 37°de, erkek ve kadin tiiketicilerin “Basar1 Testi”’nde yer alan konulara
iliskin bilgilerine yonelik basar testi erisi puanlar1 arasindaki farkin anlamli olmadig:
goriilmektedir (p > 0.05). Egitime katilan erkek tiiketicilerin ortalamasinin 10.96, kadin
tiikketicilerin ortalama puaninin ise 11.23 oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu
dogrultusunda, erkek ve kadin tiiketicilerin “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’nden

yararlanma durumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini soylemek miimkiindiir.

Bu bulgu dikkate alindiginda, “tiiketicilerin “Basar1 Testi” erisi puanlari
arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezinin desteklenmedigi

goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Basar1 Testi”’nde yer alan konulara iligskin
bilgisinde gozlenen degismenin yas gruplarina gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin deney
oncesinden deney sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 temel alinmistir. Tek yonlii
varyans analizi sonucunda fark bulunan gruplarda farkin hangi gruplardan

kaynaklandiginm belirlemek amaci ile Tukey testi uygulanmistir.

Tiiketicilerin yas gruplarina gore “Basar1 Testi’ne iliskin de8isim (erisi)

ortalama puanlarinin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 38’de sunulmustur.
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Tablo 38. Tiiketicilerin Yas Gruplarina Gore “Basar1 Testi”ne iliskin Erisi

Ortalama Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari (n=320)

Grup N X S F p sd Tukey
21 yas — 71 12.82 8.26 6.14 0.000 3-316 1-4
22-24 128 12.64 9.18 2-4
25-27 40 9.10 9.33

28 yas + 81 8.05 8.38

Tablo 38’de goriildiigii gibi, tiiketicilerin yas gruplarina gore “Basar1 Testi’nde
yer alan konulara iligskin bilgisi basar1 testi erisi ortalama puanlari arasindaki fark
anlamhdir (p < 0.001). Tiiketicilerin “Basar1 Testi’nde yer alan konulara iliskin
bilgilerine yonelik basar1 testi erisi ortalama puanlar1 yas gruplart agisindan
incelendiginde, 21 ve daha kiiciik yas grubundaki tiiketicilerin puanlarimin 12.82 ile
diger gruplara gore daha yiiksek oldugu, bunu 22-24 yas grubundaki tiiketicilerin 12.64
ile; 25-27 yas grubundaki tiiketicilerin ise 9.10 ile izledigi, 28 ve daha biiyiikk yas
grubundaki tiiketicilerin ise 8.05 ile digerlerinden daha diisiik ortalama puana sahip
olduklar1 belirlenmistir. Bu bulgular, 21 ve daha kiiciik yas grubunun diger yas
grubundaki tiiketicilere gore daha fazla, 28 yas iistii yas grubundaki tiiketicilerin ise
digerlerine gore daha diisiik oranda egitimden yararlandiklarin1 gostermektedir. Bu
durum 21 ve daha kiiciik yas grubunda yer alan tiiketicilerin 6grenmeye daha agik

olmalarindan kaynaklanabilir.

Bu bulgunun, “tiiketicilerin “Basar1 Testi” erisi puanlar1 arasinda yas gruplarina
gore anlamli bir farklilik vardir” hipotezini destekler nitelikte oldugunu séylemek

miimkundiir.

Hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemeye yonelik olarak
Tukey testi uygulandiginda; 21 ve daha kiiciik yas grubundaki tiiketiciler ile 28 ve daha
biiylik yas grubundaki tiiketiciler arasinda ve 22-24 yas grubu ile 28 ve daha biiyiik yas

grubundaki tiiketiciler arasinda anlamli fark oldugu saptanmustir.
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“Basar1 Testi’nde yer alan konulara iligkin bilgilerinde gozlenen degismenin
calismaya katilan tiiketicilerin 6grenim durumlarina gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin islem

oncesinden islem sonrasina olan degisim (erisi) puanlar1 temel alinmistir.

Tiiketicilerin 6grenim durumlarina gore “Basar1 Testi”ne iliskin de8isim (erisi)

ortalama puanlarinin tek yonlii varyans analizi sonuclar1 Tablo 39°da goriilmektedir.

Tablo 39. Tiiketicilerin Ogrenim Durumlarina Gore “Basar Testi”ne iliskin Erisi

Ortalama Puanlarimin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari (n=320)

Grup N X S F p sd Tukey
Lise ve alt1 29 15.59 7.61 11.15 0.000 2-317 1-3
Lisans 226 11.65 8.92 2-3
Lisansiistii 65 7.08 8.56

Tablo 39’da, tiiketicilerin 6grenim durumlarina gore “Basar1 Testi”nde yer alan
konulara iligkin bilgilerine yonelik basar1 testi erisi ortalama puanlar arasindaki farkin
anlaml oldugu goriilmektedir (p < 0.001). “Basar1 Testi’nde yer alan konulara iliskin
bilgilerine yonelik basar1 testi erisi ortalama puanlari O0grenim durumlarina gore
degerlendirildiginde, lise ve daha az egitim alan tiiketicilerin puanlarinin 15.59 ile diger
gruplara gore daha yiiksek oldugu, lisans mezunu olan tiiketicilerin 11.65 ile bunu
izledigi ve lisansiistii egitim alan tiiketicilerin puaninin ise 7.08 oldugu bulunmustur. Bu
bulgu 1s18inda, lise ve daha az egitim alan tiiketicilerin diger tiiketicilere oranla
“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”’nden daha fazla yararlandiklarim1 sdylemek
miimkiindiir. Bu durum lise ve daha az egitim alan tiiketicilerin 6grenmeye daha istekli

olmasindan kaynaklanabilir.

Bu bulgu, “tiiketicilerin “Basar1 Testi” erisi puanlar1 arasinda 6grenim durumuna
gore anlamh bir farklilik vardir” hipotezini desteklemektedir.
Tukey testi sonucunda, lise ve daha az egitim alan tiiketiciler ile lisans iistii,

lisans mezunu tiiketiciler ile yine lisans iistii tiiketiciler arasindaki fark anlamlidir.
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Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin “Basar1 Testi’nde yer alan konulara iligskin
bilgislerinde gozlenen degismenin mesleklere gore anlamhi farklihk gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Analizde, tiiketicilerin egitim
oncesinden egitim sonrasina olan degisim (erisi) puanlari esas alinmustir. Tek yonlii
varyans analizi sonucunda fark bulunan gruplarda farkin hangi gruplardan

kaynaklandigini belirlemek amaci ile Tukey testinden yararlanilmistir.

Tiiketicilerin mesleklerine gore “Basar1 Testi”ne iliskin degisim (erisi) ortalama

puanlarinin tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo 40’da goriilmektedir.

Tablo 40. Tiiketicilerin Mesleklerine Gore “Basar1 Testi”ne iliskin Erisi Ortalama

Puanlarimin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar1 (n=320)

Grup N X S F p sd Tukey
Akademisyen 58 6.83 8.33 6.43 0.000 | 4-315 1-2
Ogrenci 156 12.52 9.12 1-4
Memur 54 9.19 7.99 3-4
Serbest M. 30 14.63 8.93

Diger 22 1182 | 823

Tiiketicilerin mesleklerine gore “Basar1 Testi’nde yer alan konulara iligkin
bilgisi basar testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu Tablo 40°da
goriilebilir (p < 0.001). “Basar1 Testi’nde yer alan konulara iligkin bilgilerine yonelik
basari testi erisi ortalama puanlari mesleklere gore incelendiginde, serbest meslek sahibi
tiikketicilerin ortalama puam diger meslek grubundaki tiiketicilerin ortalama puanina
gore daha yiiksektir. Bu meslek grubunu 12.52 ile 6grenciler, 11.82 ile diger meslek
grubundakiler, 9.19 ile memur ve 6.83 ile akademisyenler izlemektedir. Serbest meslek
sahibi tiiketiciler egitimden daha fazla yararlanirken akademisyenler daha az
yararlanmistir. Bu durum akademisyen tiiketicilerin on test oncesi hazir bulunusluk

diizeyinin yliksek olmasindan kaynaklanabilir.
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Bu bulgu, “tiiketicilerin “Basar1 Testi” erisi puanlar1 arasinda mesleklere gore

anlamli bir farklilik vardir” hipotezini desteklemistir.

Tukey testi, akademisyen tiiketiciler ile 6grenciler, yine akademisyen tiiketiciler
ile serbest meslek sahipleri; memurlar ile serbest meslek sahibi tiiketiciler arasinda

anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.

4.1.7. Nitel Bulgular ve Tartisma

Grup goriismesi sonucunda elde edilen veriler icerik analizinden yararlanilarak

degerlendirilmis ve nitel verilere iliskin bulgular ve tartisma asagida verilmistir.

4.1.7.1. Internet ile uzaktan egitim hakkindaki goriisleri

Aragtirmanin nitel verilerini elde etmek amaci ile yapilan grup goriismesinde ilk
olarak tiiketicilere “internet ile wuzaktan egitim” hakkindaki goriisleri
sorulmustur. Yiiksek lisans 0grencisi olan tiiketici bu konudaki diisiincelerini su

sekilde aciklamstir:

Bu egitim seklinin yarari ile ilgili olarak;

“ Cok yararli oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii insansal kaynaklart ¢ok daha
yararl kullanmayt sagliyor, en basta bir kiginin bir sehirde okuma, egitim gorme firsati
olmayabilir. Bunun disinda maddi kaynaklar yeterli olmayabilir ama bir sekilde
internet varsa ilgi duyulan ya da mecbur kalinan her konuda egitim saglanabilir. O

viizden yararl bir egitim.

Bence sadece evden cikamama durumunda degil yani dogru birtakim engeller
varsa evden cikilmayabilir. Ama mesela ben kendimden oOrnek verecegim son bir
senedir internet ile cok yakin arkadas olduk ciinkii bilgisayara mecburdum. Bitirme
tezimi hazirladim simdi yiiksek lisans yapiyorum falan dolayisiyla internetten cok fazla
yararlaniyorum ve bana c¢ok fazla yararli olduguna inaniyorum. Evden ¢ikamamak

degil de ben aksam eve sekizde geldigimde evimde koltugumda yerine gore bagdas
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kurup oturup internetten o egitimi aliyorum. Ama kiitiiphanede bu davranisi
sergileyemem. Zaten kiitiiphanelerin ¢cogunun Bilkent hari¢ stmirliliklart var. Yani 20-
21’de kapaniyor. Benim iiniversitemde de oOyle, aksam 22’den sonra kiitiiphaneyi
kullanamiyorum. O ag¢idan bakinca ben sabaha kadar onun karsisinda oturup yerine
gore ¢ok da rahat davranip tekrar devam edebiliyorum. Bence bu agidan cok rahat.
Ama kiitiiphanede ben ¢ok sikiliyorum agikcasi. Bence esnek bir egitim. Miizik acip ayni
zamanda evimle ilgilenip egitimime de devam edebiliyorum. Yani her seye ayni anda
olanak saglayabiliyor, neyi istiyorsaniz. O yiizden ben ¢ok yararli olduguna

inantyorum’”.
Bu egitim seklinin sinirliliklar ile ilgili olarak;

“ En basta bence birebir karsinda canli biri olmadig: icin direkt soru sorma
olasitligin yok, ki soruyu mail ile gondereceksin ki mail ile cevap gelecek hani belki bu
bir dezavantaj ama her iki tarafta gercekten bu konuda c¢ok istekli ise cok ¢abuk

haberlesme saglanabilir diye diigiiniiyorum. Cok az bir zaman kaybi olur bence”.

Bir iiniversitede Ogretim iiyesi olan tiiketici bu egitim seklinin smirliliklar

konusunda;

“Bence iletisimi engelleyecegini diigiiniiyorum. Ciinkii egitim davranis
degisikligi olusturma siireci. Internette bunun takibi biraz daha giic evet. Bircok
yararlari olabilir ama suirliklary icerisinde o birebir iletisim kanalinin kapall olusu yiiz
viize egitimden daha soyut olusu sikinti dogurabilir, ol¢me degerlendirme de sikinti
vasanabilir. Ciinkii aninda cevap vermeyecek, bakip arastiracak belki bu 6grenmeyi
kalict kilabilir, tekrar tekrar doniip baktigi icin ama egitim daha ¢ok insanla ilgili
oldugu icin biraz daha dedigim gibi goz kontagt olmasi lazim. Ayrica ¢ok genis kitlelere
ulasmayabilir. Iste o yiizden ekonomik durumu iyi olacak, internet kullanmay: bilecek,
bilgisayar hakkinda bilgisi olacak yani ulastigi kesim biraz daha sinirli olabilir. Tercih
edenlerin bir kere belli bir egitimi almig olmasi gerekir. Onun icin herkesin ¢ok rahat
bir sekilde internete baglaniyor olmast veya iste bilgisayar kullanmast lazim, internette
siteyi bulmast lazim. Onun icin hedef kitlesinin belirli bir gruba yonelik olmast lazim.
Yani evden ¢citkmayan herkes bu egitim alamayabilir sonucta. Egitimli birilerine ihtiyac

var. Internette egitimin Tiirkiye'ye tiim kitlelere ulasmast icin cok uzun bir siirece
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ihtiyac var. Internet ile egitimde haberdar etmek, haber vermek yani internet egitiminde
haber ¢ok onemli ayrica Tiirkiye’de ¢ok yeni egitim amaclt olarak kullanilmast belki.
Samirim Aybala’min ¢alismast ilk olacak bu alanda, galiba bu anlamda genellikle
akademisyenler ilgi duyuyoruz ya da belirli egitim alnus kigiler, kitlesel olabilmesi icin
cok daha yayginlasmasi lazim. Internet egitiminin Tiirkiye’de baslanmadan once
tamitilmasi, yaygnlastirilmast ve ilgi uyandirilmasi gerekiyor Ayrica geleneksel egitim
sistemine alistiginiz sosyal bir toplum oldugumuz ve insanlarla iletisim istegimiz icin

strlayict belki”.
Yarar1 konusunda;

“Bence internet egitimi ezberi kaldirtyor. Bu yonde avantajli ve kullanilmast

gerektigine inaniyorum.” Seklinde diisiiniirken;

bir ilkogretim okulunda 6gretmenlik ayn1 zamanda da miidiir yardimcilig1 yapan

tiikketici bu konuda su sekilde diistinmektedir:
Sinirliliklar1 konusunda;

“Ben maddi olarak sikinti yaratabilecegini diistiniiyorum. Yani internete girmek
gerekli sonucta bu da belli bir para eger ADSL yoksa dolayisiyla maddi bir takim
stmirliliklar olabilir. Onun disinda monitorden bilgiyi okumak yorucu benim mesela
goziim ¢ok yorulmustu okurken ve egitim sayfalarini Word dosyasi olarak diizenledim,

yazicidan alip oyle okudum”.
Yararlar1 konusunda;

“Yani eger imkamim yoksa o anda ulasabilecegim bir kiitiiphane gibi ya da
evden cikamama gibi sikintim varsa tabii Internet iizerinden egitim son derece yararli,
olabilir. Kisi, yasl olabilir, hasta ve oziirlii olabilir, bu durumlarda yararlt olur.

Kaynak bulma konusunda son derece yararlt bence ve bu amagla kullaniyoruz”.

Bir bankada calisan tiiketici internet ile egitimin olumsuz yonleri ile ilgili olarak

sunlar1 soylemistir:

“Ben olumsuz yoniiniin daha agir bastigi inancindayim. Soyle esneklik

acisindan giizel. Yani istediginiz saatte girebilirsiniz, bugiin uykunuz gelir, normalde
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ders yapilsa belki katilamayabilirsiniz, o anda dersten kopabilirsiniz, sinifa
vetisemeyebilirsiniz. Ama o sinifa yetisememe duygusu sizi takibe zorlayacaktir.
Internette bu herkesin kisisel tercihine birakilirsa suiistimaller olusabilir yani tembel
bir insan ya da ona yatkin bir insan bunu kullanabilir. Caliskan da olsa insan zeki de
olsa yonlendirilmedigi zaman yeterli bilgiye ulasamayabilir. Yani internet oniinde acik,
hadi imkanlarimin da oldugunu varsayalim her tiirlii kosula da sahip oldugunu
varsayalim yine de edindigi bilginin birebir dogru oldugunu bir egitici olmazsa onunla
herhangi bir goz temast kurmazsa bir sekilde onaylanmazsa tam olarak emin olamaz

bence”
Olumlu yonleri hakkinda ise;

“ Esneklik bir yere kadar olumlu. Yani hi¢ bir seye siyah, beyaz diyemiyoruz, bu
kisiden kisiye degisir diyorum. Yani griler oldugu gibi, siz hastalanabilirsiniz herhangi
bir durumla karsilasabilirsiniz ama internet ortanunda bir bilgiye cabuk erigebilirsiniz,
ulasabilirsiniz ya da herhangi bir konuyu herkes ile esit diizeyde algilayamazsiniz. O
konuyu siz defalarca okuyabilirsiniz. Bu da olumlu yani. Ama ben beraber tek basina
veterli oldugunu diisiinmiiyorum. Bunun eksiklikleri bir sekilde tamamlanabilir belki
hani her sayfanmin sonuna test koyarsiniz. Sizin yaptiginiz gibi asama asama ki birini
okumadan digerine gecmesin, bir sekilde onaylansin bu gibi cesitli diizenlemelerle

daha katilimci olmasi saglanabilir”.

Su anda calismayan, maliyeci olan bir tiiketici konu ile ilgili olarak sunlari

sOylemistir:

“ Simdi ben bu konuda soyle soyleyecegim sonucta istek ve uygulama. Igin
oziinde bu var. Ister bu viiz yiize egitim olsun, yiiz yiize goriisme olsun isterse sanal
ortamda bir goriisme olsun insamin niyeti onemli. Bu ister internet ortaminda bir
egitim olsun isterse yiiz yiize egitim olsun sonugta niyet ve istek. Ben internetin ¢ok
avantajli oldugunu diisiiniiyorum. Universiteye veya dershaneye gidemeyecek durumda

olan insanlar var. Sonucta internet giizel”.

Bir televizyon kanalinda muhabir olarak c¢alisan tiiketicinin goriislerine asagida

yer verilmistir.
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“Ben de kesinlikle arkadasima katiliyorum. Yani bir seyin istek ve niyetinin ¢ok
onemli oldugunu diigiiniiyorum. Ben internetin sinirsiz bir kaynak oldugunu, egitimde
cok onemli oldugunu diisiiniiyorum. Ogrenirken éniimiizde siirsiz bir kapt acildigin
diisiiniiyorum. Baska sitelere gecebilirsiniz ¢iinkii bir tusunuzun ucunda, buradan bakip
baska iilkedeki kitaplara, kiitiiphanelere her seye ulasabilirsiniz. Dolayisiyla bu
imkanlart nerede bulabiliyoruz. Yani kiitiiphaneye gitsek bile ¢ok swmirli, raflarinda
kitaplar ama bircok insamin makalesine, tezine ulasmak gibi de bir ihtimal var.
Dolayisiyla boyle egitim icin bilgisayar basina gectigin zaman internet baglantisina

sahip oldugun zaman simirsiz bilgiye ulasabilirsiniz.

Belki su tartisilabilir insansizlagsma durumu. Agri’daki insanda bu egitimden
yararlanabilir. Arastirmacinin kendisine bulundugu yerden ulasabilir. Soyle bir imkan
da var, forumlar var. Belli saatler belirlenebilir. Egitici ile ogrenci burada bir araya
gelebilir. Tamam belki goz temast olmaz belki ama. Egitim, bilgilenmek ihtiyag iizerine
olur. Ben mesela tiiketici, tiiketim ile bir sorunum olsa idi tarama yapacaktim ve ona
ulasacaktim. Talep ile ilgili bir sey. Dolayisiyla haberdar olma v.b. gerekmiyor bence.
Bence Internet ile egitime katilacak kigilerin bulunamamasi internet egitiminin gereksiz
oldugunu gostermez. Ciinkii ben 24 saat internete baglanabildigim siirece bu bilgilere

ulasabilirim ve hi¢cbir kiitiiphane bana bu liiksii saglamaz”.

Grafik tasarimcis1 olan aynmi zamanda arastirma gorevlisi olan tiiketici
goriislerini su sekilde belirtmistir:

“Cok olumlu bir yon bulmuyorum ben aslinda, internet ile egitim ile ilgili
olarak, bilgi elde etmek ¢cok giizel ama egitim agisindan olumlu bir yani yok bence.
Soyle diistiniiyorum bir etkilesim soz konusu olmak zorunda. Bir sinif ortami olmali,
egitim icin soyliiyorum. Burada bir etkilesim yok . Ayrica internet baglantisinin

kesilebilir olmast olumsuz bir yanidir bence”.

Literatiirde de vurgulandigi gibi; grup goriismesine katilan tiiketiciler de bu
egitim seklinin yararlar ile ilgili olarak; ogrencinin ders saatini ve siiresini kendisinin
ayarlayabilme imkanina sahip olmasi, bu egitim sisteminde her 6grencinin kendine

uygun hizda ilerlemesi (Seward, Keegan ve Holmberg 1983: 47), 6grenme sorumlulugu
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ogrencinin kendisine ait oldugu i¢in 6grenme faaliyetini sahiplenerek motivasyon
saglanmasi, diinyanin herhangi bir yerindeki uzmandan ulasim masrafi olmadan ve
zaman kayb1 olmadan bilgi alinabilmesi (Ayvazreis, 2004:1196-1198), zaman ve mekan
esnekligi saglamasi, diinyada baglanti kuran tiim insanlara ulagma imkani olmasi
(Ozkan, 1999:24), normal sartlarda katilmast miimkiin olmayan fiziksel engelli
bireylerin ve yaslilarin yararlanabilmesi (Giindiiz, 2000:10; Rothsein, 1990:327, Ozdil,
1985:36), kirsal kesimdeki Ogrencilere ulasabilme (Ludlow, 1994), daha genis bir
kitleye erisim saglamasi (Giindiiz, 2000: 10; Calli, 2001:4), alternatif kiitiiphane gibi
egitici kaynaklara erisebilme egitimin esnek olmast (Steed, 1999), farkli cografi
konumlarda bulunan bireylerin yararlanabilmesi, konu uzmanlarina erisimin artmasi
ve Ogrenciye calistig1 yerde egitim alabilme imkani saglamasi (Ertugrul, 1999:8; Call,

2001:4) gibi ozellikleri dile getirmislerdir.

Bu egitim seklinin sinirhliklart ile ilgili olarak tiiketicilerin literatiirde de yer
alan ortak bazi goriisleri bulunmaktadir. Arastirmaya katilan tiiketiciler; ogrencinin
diger 6grencilerle veya egitici ile etkilesiminin olmamasi (Karasar, 1999b:63), iletisim
eksikligi yaratabilmesi, Ogretmenle Ogrencinin gbz temasinin olmamasi, uzaktan
egitime uygun olmayan derslerin uzaktan egitim ile verilmesi halinde dersin etkin
olmayisi, 0gretmenlerin 6grencileri klasik egitimdeki gibi kontrol edememesi (Ertugrul,
1999:9; Calli, 2001:5), 6grenenlerin inisiyatifine dayali olmasi ile daha yapilandirilmis
ve asamal1 bir diizen isteyenler i¢in uygun olmamasi, belli diizeyde bilgisayar ve teknik
beceri gerektirmesi, kirsal bolgelerden internete girebilmenin zor olmasi, sosyal acidan
izolasyon yaratmasi, sozel olmayan ipuclarinin eksikligi ile iletisim sorunlarina yol
acmasi, aktif 0grenmeyi desteklemesine karsin, televizyonda oldugu gibi pasif olarak
izlemeye neden olabilmesi (Ozkan, 1999:24) gibi ozellikleri bu egitim seklinin

stnirliliklart olarak degerlendirmislerdir.

Ayrica goriismeye katilan tiiketiciler literatiirden ayri olarak; egitim iceriklerinin
ya da web sayfalarinda yer alan bilgilerinin dogru olup olmama sorununu, internet
baglantisinin kesilmesini, dogrudan soru sorma imkaninin olmamasini, sorunun

elektronik posta ile gonderilip cevabin beklenmesini, internet ile egitim veren sitelerden
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haberdar olma konusundaki eksikligi, internete girmenin maddi acidan bazi bireyleri
sikintiya sokabilecek olmasini ve bazi 6grenciler i¢in monitdrden bilgiyi okumanin
yorucu ve sikict olmasini internet ile egitimin siirhiliklart ile ilgili olarak ifade

etmislerdir.

4.1.7.2. Iinternet ile egitimin hedef kitlesine iliskin goriisleri

Grafik tasarimcist tiiketici “internetle eg8itimin hedef kitlesinin egitim diizeyi
yiikksek kisilerden olusmasi” gerektigini savunurken ogretim {iiyesi tiiketici “internet
kullanan herkesin hedef kitle olabilecegini” yiiksek lisans Ogrencisi tiiketici ise
internetten verilen egitimin kitlesinin olamayacagini belirtmis ve diisiincelerini su

sekilde dile getirmistir.

“Ciinkii goniilliiliik esas ve ihtiyactan dogar dedik. Maliye ile ilgili bir konuya
ilgi duymuyorum veya ihtiyag duymuyorum. Isteklerden degil ihtiyactan kaynaklaniyor.
Annem tiniversite mezunudur ama internete girmeyi bilmez ama bir sekilde dgrenir ve
ihtiyacuimi karsilar. Bu nedenle bir hedef kitlesi olamaz bence internet ile egitimin,

ihtiyact olan ogrenir”.

Bu konu ile ilgili olarak goriismeye katilan tiiketiciler farkli goriisler
bildirmiglerdir. Bu durum, tiiketicilerin farkli bakis acilarina ve farkli ig alanlarinda
caligmalarindan kaynaklandigi, egitim veren bir kurumda calisan tiiketicilerin ve
egitimine devam eden tiiketicilerin “hedef kitle ile ilgili” ortak goriis bildirmeleri de bu
tilkketicilerin egitime daha yakin olmalarindan kaynaklandigi diisliniilmektedir. Bir
calismada, tiniversitelerde uzaktan egitime katilanlar incelenmis {iniversitelerin kendi
ogrencilerinin uzaktan egitime katilma oranlar1 ¢ok diisiikk iken uzaktan egitime
katilanlarin % 88’inin kendini gelistirmek isteyen calisanlar, % 16’sinin engelli ve %
12’sinin ise askeri personel oldugu belirlenmistir (Yalabik, 2003: 91,104). Bunun
disinda internet ile egitime katilacak hedef kitlenin bilgisayar ve internet kullanma

becerisine sahip olmas1 gercegi de literatiirde yer almaktadir (Ozkan, 1999:24).
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4.1.7.3. Tiiketicilerin katildiklar1 internet ile tiiketici egitimi olumlu-

olumsuz yonleri hakkindaki diisiinceleri

Bankac tiiketici; “Ben de ¢ozerken kimi yerlerde sikildim ama konu ilgimi ¢ekti
ayrica Word dosyast yaptim giinliik hayatta kullanilacak olan yerler daha ¢ok ilgimi
cekti, aligveris esnasinda yapilanlar v.s.; o boliimler daha eglenceli geldi. Ciinkii
giinliik hayat ile iliskilendirebildim. Simdi ben bu egitimi gormedim, uluslar arasi
iliskiler mezunuyum hi¢c alakam yok birebir bu alanda hicbir alt yapim olmadig
diisiiniiliirse ¢cok da ilgimi cekmedi. Ama merak ettim. Teknik buldum. Madde olmasinin
strlandirdigini diisiiniiyorum. Asama agsama olmasi sinirlart hafifleten bir uygulama
olmus, iceriginde de belli diizenlemeler yapilirsa ilgi duyan insanlarin ¢ok daha fazla

bilgi almasini, daha fazla zaman harcanmasi saglanabilir”.
Ogretim iiyesi katilimc1 diisiincelerini su ifadelerle ortaya koymustur:

“Ben teknik olmast gerektigini diisiiniiyorum. Bu noktada ciinkii kitlesi belli idi,
bu bir tez calismast idi ve belirli egitim seviyesine sahip kisilere doniik oldugunu
diisiiniiyorum. Dolayistyla onlarin kavrayabilecegi sekilde sikicilikla ilgili olarak Tuna
Bey’le ayni seyleri diisiiniiyorum. Mesela ben ¢calismay: yaparken baska sitelere girdim,
dolastim, derse girip c¢ciktim ,tekrar dondiim dolayisi ile bir sekilde o sikicilig

engelledim. Sadece bu ¢calisma icin diisiiniirsek olmast gerektigi bicimdeydi.

Ona canlilik kazandirabilirdi, biraz daha akis saglanabilirdi ama ¢ok daha
gerekli degil tiiketici egitim zaten teknik bir konu, bunu basite indirmek ya da akict hale
getirmek konuyu hafifletmeyebilirdi. Eger bilgilendirme amacl ise egitime yonelik
degilse renkli yazilar, karikatiirler olabilir ama amac egitim ise bir ciddiyeti olmasi
lazim. Internet ile Tiiketici Egitimi'nde bence davrams degisikligini dlgmek ¢ok daha
kolay olacak. Elektronik posta gondererek sorunu anlatir. Sonucu ayni yol ile iletebilir.
Bu egitimin doniisii hem davranigsal hem de bilgisel cok daha pratik. Onun bu anlamda
olumlu oldugunu diisiiniiyorum ayrica internet ile egitimin gecmisten bu giine yontem

olarak daha yayginlastigini ve kullanilabilirliginin arttigini soyleyebiliriz”.



131

Ogretmen tiiketici katildigx tiiketici egitimi modeli hakkindaki goriislerini su

sozlerle dile getirmistir:

“ Cok sikici bir egitim sekli. Ciimleler art arda, maddeler halinde kisaltabilmek
icin, oziinii vermek icin tabii. Kesinlikle her tiirlii egitimi destekliyorum ama o
maddeleri okumak zuliim resmen, belki orada daha ilgi cekici formatta hazirlanabilir.
Ciddiyet tabii ki onemli benim kastettigim sey su ben ogretmen gozii ile de baktigim icin
okurken bir boliime aklimi tam veremedim. Cevaplarken biraz daha kolayliklar
olabilirdi. Giinliik hayattan orneklerle sikicilik giderilebilir ve konu daha iyi
anlasilabilir. Ben egitimi hangi yontem kullanilirsa kullanilsin tamamini destekliyorum.
Internet yolu ile televizyon yolu ile olabilir. Yaygin ve orgiin egitimin de internet ile

egitimin de sitmirliliklar: var ama her egitim seklinin kendine gore bir sumirliligt var”.
Muhabir tiiketici ise goriislerini su sekilde dile getirmistir:

“Ben okudugum seylerden ¢ok sey ogrendim. Calismaya katkida bulunmak icin
basladim ama gercekten ilgilendim ciinkii karsima c¢ikan bircok sorunun cevabini
bulabiliyordum. Dolayisiyla hi¢ bunalmadim. Bir kere basindan sonuna kadar bir
tiiketim eyleminde, bir insanmin basina gelebilecek yapip yapmasi gereken her seyi ben
ogrendigimi diisiintiyorum. Yani farkli iinitelere ayrilmis bagliklari belirlenmis,
anlatiminda sade, yalin ve anlasilirdi. Ana bagliklar olabilirdi belki, konudan konuya
gecerken farkli sayfalara gidilebilirdi, hani ileri yaparak ama icerik olarak diisiinecek
olursam ben yani hem kendi hayatima dair bir sey buldum, sunu aldigimda su giinde
gotiirebilirim ya da su hakkim var gibi pratik bilgiler edindim. Alis veris yaparken
basima gelebilecek olaylara karst tiim bilgilere ulagtigum diisiiniiyorum. Kapidan alig

veris yaptigim bir sey degildi ama bunun gibi yasamadigim seyleri de égrenmis oldum’.

Calismayan tiiketici be modeldeki olumsuzlarin giderilebilmesi i¢in su Onerileri

getirmistir:

“Ornekler daha fazla olabilirdi belli insanlarin basindan gecmis drnek olaylara

ver verilebilirdi”.
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Yiiksek lisans 6grencisi bu konu ile ilgili olarak su noktalara deginmistir:

“Renk, punto v.s. cok da onemli degil. Bence Tiiketici Egitimi icin kullanilmast
gereken dil buydu. Ciinkii Tiiketici Egitimi ¢ok da kolay bir egitim degil agir bir egitim.
Tiiketicinin korunmast hakkinda kanun var. Dolayistyla amag tiiketiciye bir sey
ogretmek ise biz tiiketiciye “temerriide nasil diiser, muacceliyet ne demek” ogretmek
lazim veya muacceliyet celbi geldiginde bu ne diye kalmasin. Amag¢ bu bence. Amag
bilgilenme ise bir siteyi acar anlamadiginiz zaman kapatirsiniz ama amag egitim ise

anlayana kadar okursunuz. Fark burada’.
Grafik tasarimcist tiiketici katildigi egitim modeli ile ilgili olarak;

“Bilingli alisveris yapabilecegiz artik” diyerek goriisiinii belirtmis, bu goriise

calismayan tiiketici de katilmstir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin katildiklar1 egitim modeli ile ilgili olarak
benzer ve farkli goriisleri bulunmaktadir. Bu durum tiiketicilerin bireysel

ozelliklerinden kaynaklanmis olabilir.

4.1.7.4. “internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”’nde hoslandiklar1 ve

hoslanmadiklar: noktalar

Grafik tasarimcist tiiketici goriislerini su sekilde belirtmistir:

“Sorularin uzunlugu, cevaplarin birbirine yakinhgr sitkintili idi. Unitelere
ayrimis olmasit ve konularin birbirini seri sekilde takip etmesi giizeldi. Okuduktan

sonra tekrar geri doniip okuyabilmemiz giizeldi”.
Bankac tiketici ise;

“Sistematikti, asama asama ilerleme gansimiz vardi. Konularin agirligi her
iinitenin zorlugu kolayligi esit seviyede idi. Asama asama gidip geri dondiigiimiizde ben
nerede kalmigtim diye bir sorun yasamiyordunuz, kesinlikle bilgi aliyorsunuz, merak
duygusu uyaniyor. Bunun iizerine bir sey ogrenmek istegi duyuyorsunuz. Bir kelime

goriip anlamwmi ogrenmek icin arastirtyorsunuz. Birbirine benzer, birbirine yakin
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sorular vardr sanki; anlasilirdi ama. Sonlarda sikildim. Biraz canlilik gerekiyor
ciddiyeti bozmadan. Bununla birlikte siteye girdigimizde cok fazla emek harcandigi bu
ise gercekten calisildig iinitenin kendi icinde ozet haline getirildigi belli ciddi bir siteye

girdiginizin farkina varryorsunuz rastgele bir anket gibi degil belli bir diizeyi var”.
Ogretmen tiiketici bu diisiincelere katildigini dile getirdi.

Ogretim iiyesi tiiketici sorularin yakin ve uzun olmasina iliskin sikint1 duyulan

nokta ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir.

“Biz birbirine yakin sorulart hepimiz kullamiriz, olgme araclarinda bu soru
hazirlama ile ilgili tekniktir. Onun amact gercekten kavranmig mi onu belirlemektir.
Testi kendi icinde test etmektir ayrica sorularin kisa olmasina katilmryorum. Daha uzun

olurdu da kisa olmazdi” .

Calismayan tiiketici bu konu ile ilgili olarak “Ayn: cevabi veriyor mu onu test

ediyor bence cok giizel bir teknik” diyerek fikrini ortaya koymustur.

Grafik tasarimcist  ve bankaci tiiketiciler sorularin uzun olmasindan
hoslanmadiklarin1 belirtirken, 6gretim {iyesi tiiketicinin sorularin normal uzunlukta
oldugunu belirtmistir. Bu farklilik, tiiketicilerin farkli alanlara iliskin bilgisinin
olmasindan ayrica grafik tasarimcisimin genellikle ¢izim, bankacimin ise rakamlari
giinliik hayatta daha fazla kullanmalarindan ve uzun metinlere alisik olmamalarindan

kaynaklanmis olabilir.
Muhabir tiiketici;

“Tiiketici haklart ile tiiketici ile ilgili ayrintili olarak bilgilendigim icin ¢ok
memnunum, hoslandigim nokta bu. Unitelere ayrilmis olmas: giizeldi biraz daha fazla
basliklara ayrilabilirdi. Ciinkii uzun bir konu, daha kolay algilanabilmesi icin daha
basliklar artirdabilir. Anlatim bicimi, iislubu yalin, sade ve anlasilirdi. Sorular da

anlasilirdi. Grafik olabilirdi. Icerik acisindan memnunum” .
Calismayan tiiketici;

“Yararl ve giizeldi bilgilendik. Anlatim sade idi. Ornek ve sekiller daha fazla

olabilirdi” sozleri ile diisiincelerini aktarnustir.
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Ogretim iiyesi tiiketici;

“Tiiketici Egitimi ile ilgili bilgisi olan kisilere doniik bir egitim modeli gibiydi.
Egitim almamig bir birey icin seviyesi agirdi. Bu konuda alt yapisi olan, bu konuda
bilgisi olanlara doniiktii. O yiizden herkese verilecek seviyenin asagiya ¢ekilmesi lazim.
Tiiketici Egitimi icin sifirdan baslayan bir birey olup ilk iiniteden baslayip sona kadar
biraz zorlamir gibi geliyor bana. Dil yalin, sade, anlasilirdi. Ornek olaylarda vardi ama
genel de bilgisi olanlara doniik gibiydi, sanki. Soru sayisi, soru teknigi dogru. Belki
bilmeyenler icini konu biraz daha alt yapist olmayanlar icin yalin hale getirebilmesini
onerebilirim”.

Bankac tiiketici de ogretim iiyesi katilimcinin alt yapisi olan, bu konuda bilgisi
olanlara doniik” oldugu goriisiine katildigini dile getirmistir. Ancak muhabir tiiketici ile

yiiksek lisans 6grencisi bu goriise katilmadiklarini belirtmislerdir.
Yiiksek lisans 6grencisi konu ile ilgili olarak;

“Ben ¢ok begendim, ilgi duydugum bir konu. Eglenerek okudum. Bence egitim
ihtiyactan dogar ve alt yapisi olmasa da bence almam gerekir diye diisiinerek ogrenir”

sozleri ile goriistinii aciklamistir

4.1.7.5. Internet ile egitim almay: isteme durumlan ile hangi konular icin

daha uygun bulduklarina iliskin goriisleri

Grafik tasarimcisi tiiketici;

“Internet ile uzaktan egitim almak istemem. Bilgi edinmek istiyorsam zaten
egitim almama gerek yok, internete girerim neyse edinmem gereken bilgi bulurum,
ogrenirim bunun icin ayrica bir egitim alip da oyle bir seye gerek oldugunu

diisiinmiiyorum”
derken internet ile verilebilecek konular ile ilgili olarak;

“Her alana gore degisir, her alami bilmek gerekir bunun icin mesela benim

alamimla ilgili boyle bir egitim verebilecegini diisiinmiiyorum. Bir grafik egitimi ile
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ilgili zannetmiyorum ki internet lizerinden egitim verilebilsin. Ciinkii her seyden once
mesela dgrencinin ¢izim yapmasi gerekir bence Internet buna imkan vermez. Her halde

daha ¢ok sosyal bilimler i¢cin uygun olabilir”.
Muhabir tiiketici;

“Bence konuya gore degisir. Mesela ben béyle bir konuda Internet iizerinden
egitim almayt isterim; yine bir dil egitimini ben Internet iizerinden almak isterim. Hem
de her yerden ulasabilirim, bos zaman yaratmak boyle bir dil egitimini almak isterim.
Ancak uygulama gerektiren konular icin gercekten yiiz yiize egitime daha fazla ihtiyag

duyulabilir”.
Calismayan tiiketici;

“Internetten egitim almak isterim. Ama su sekilde her iiniversitenin belli bir
konuda internet ile ilgili bir boliim kurup biz internetten su egitimleri veriyoruz diyerek
katilmak isteyenlerin basvurusunu almak suretiyle yapilacak bir egitim seklinde olursa.
Her alanda internet ile egitim verilebilir. Kendi ilgi duydugum alanlarda olmasin
isterim tabii ki. Bazi alanlar yiiz yiize egitimi daha fazla gerektirir. Sosyal alanlar icin

daha uygun olabilir”.
Bankaca tiiketici;

“Sicak bakmiyorum, internet ile egitime kesinlikle ve kesinlikle elimdeki tek veri
olsun istemem. Okulda egitimi aldiktan sonra bu bana ek bir kaynak olacak. Hichbir
alanda tek olmamal, sosyal alanlar icin daha uygun. Dil icin grameri dgrenirsiniz ama
telaffuz da sikinti yaganabilir. Cizim ornekleri koyulabilir, bazi modeller internetten
goriilebilir, bazi dersler icin destekleyici olabilir, tek yontem olmamali bence. Bence
ana yontem degil aractir. Boyle bir sistemin biitiin derslere yayilabilmesi icin once
insanlarin yaygin bir sekilde kullanmasi hatta bilgisayarin daha yaygin bir sekilde
kullanilmas1 gerekir” derken, Ogretmen tiiketici diisiincesinin su yonde oldugunu

belirtmistir:

“Ben kararsizim. Avantajlarumi  diisiiniince kesinlikle olmali diyorum. En
azindan temel egitime destek icin. Ama dezavantajlarini diisiiniince sikict olabilir en

azindan kisiligime uygun degil diyorum. Belki hoca sitesinde derste anlattiklarina yer
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verebilir orada ozetleyebilir. Kendimizin eksikligini oradan tamamlayabiliriz ama bu
da orgiin egitimin bir parcasi oluyor. Ayrica yine de tiim egitim gsekillerini
destekliyorum. Fen bilimleri ve yabanct dil ve grafik derslerinden bagarisiz olunur ama

okuma anlama seklinde sosyal bilimlerde basarili olunabilir”

Ogretim iiyesi;

“Tiim alanlarda, Tip biliminde bile egitim aract olarak kullanilmalidir her
alanda egitim aract olarak kullamilir. Ogrenci hi¢ okula gitmeden hi¢ yiiz yiize egitim
almadan birebir derse girmeden tek basina Internet ortamindaki egitim ile donanmugs
olarak islevsel hayata bunu dokemez suan icin kabul etmiyorum ama zaman ne gosterir
onu da bilmiyorum. Simdi bu sekilde diisiiniiyoruz ama bes sene sonra ¢ok farkli
diistinebiliriz”.

Yiiksek lisans 6grencisi,

“Ben internet ile egitim almayt gercekten cok isterim. Psikoloji olabilir ilgi duydugum
her alan olabilir. Ama uygulamali bilimlerde ¢ok bagart saglanamaz diye

diisiintiyorum”.

Internet ile egitime sicak bakanlarin yaninda boyle bir egitimi desteklemeyenler
de bulunmaktadir. Grafik tasarimcis1 ve bankaci tiiketici internet ile egitim almak
istemediklerini belirtirken; Ogretmen tiiketici bu konuda kararsiz kaldigini; yiiksek
lisans 6grencisi, muhabir, 6gretim {iyesi ve ¢alismayan tiiketici ise internetten egitim
almak istediklerini belirtmistir. Bu durum yine tiiketicilerin farkli alanlarda

calismalarindan ve bireysel 6zelliklerinden kaynaklanmis olabilir.

Goriismeye katilan tiiketiciler, internet ile egitimin sosyal alanlarda daha uygun
oldugunu, uygulamali alanlarda ise verimli kullanilamayacagini diisiinmektedirler. Bir
tilketici yabanci dil egitimine uygun oldugunu savunurken digeri uygun olmadigi
goriisiindedir. Bu konu ile ilgili farkli goriisler s6z konusudur. Literatiirde sosyal

alanlarda daha fazla kullanilmis olmasina ragmen, ozellikle dil egitiminde kullanildig1
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ayrica giinlimiizde uygulamali alanlarda da kullanilmaya baglandigi bilgisi yer

almaktadir.

4.1.7.6. Siteyi kendileri hazirlasalard1 hangi degisiklikleri yapacaklarina

iliskin goriisleri

Ogretim iiyesi, yiiksek lisans 6grencisi ve bankaci aym sekilde yapacaklarim

dile getirmistir.

Bankac tiiketici sunlar1 eklemistir:

“Bir-iki eksiklik, bizim soyledigimiz eksiklikleri tamamlasak baska bir eksiklik
ctkar miikemmel bir sonu¢ almak zor. Hepimizin soyledigi sey hemen hemen ortak.
Egitimin kendi icinde tutarsizligi, celiskiler var, kisiden kisiye degismesi var. Herkesi
mutlu etmek zor. 10 kisi anlar, 10 kisi anlamaz. Anlayan memnundur, anlamayan hizl
anlatiyorsunuz der. Kag kisiyi ortak noktada bulusturabilirsiniz ki herkesin begenisi
kendisine. Bununla birlikte benzer linklere yer verilebilir”.

Ogretmen tiiketici;

“Forum eklenebilir. Sitedekilerin birbiri ile sohbet edebildigi, konusulabildigi

bir alana yer verilebilir”

Muhabir tiiketici;
“ Klip yayinlanabilir, ornekler cogaltilabilir. Goriintii eklenebilir. Gorsel malzeme
eklenmeli, grafik, fotograf, karikatiir v.s eklenebilir. Ancak tabii bu da resim gibi
dosyalarin agilmast zor olabilir, zaman alabilir bu da bir svmirlilik yaratabilir”.
Grafik tasarimcisi tiketici;
“Kisinin birbirleri ile iletigim saglayabilmesi icin yorum kosesi olusturulabilir.
Ogretim iiyesi;

“Tiiketici sikayetleri kosesi eklenebilir”

Calismayan tiiketici;
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“Bir baslik altinda giinliik yasamda insanlarin bagina sikca gelen olaylarla ilgili

bir boliim olabilir. Orneklere yer verilebilir. Link olarak kullanilabilir”.

Calismaya ve grup goriismesine katilan tiiketicilerin goriisleri bazi noktalarda
birlesirken baz1 noktalarda farklilasmistir. Bu durum, onlarin farkli alanlarda egitim
almalarindan, farkli alanlarda calismalarindan kaynaklanabilir. Ayrica tiim bu benzerlik
ve farkliliklarin aragtirmaya ve grup goriismesine katilan tiiketicilerin bireysel

ozelliklerinden kaynaklanmis olmasi da miimkiindiir.
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5. SONUC ve ONERILER

Sonug ve Oneriler boliimii, nicel sonuglar ve nitel sonuglar olarak iki alt baslikta
incelenerek Ozetlenmis ardindan, bu konuda calisan akademisyenler, egitimciler ve
konu ile ilgili olan kurum ve kuruluslara 151k tutacagi, caligmalarina yon verecegi

diistiniilerek hazirlanan 6neriler sunulmustur.

5.1.  Nicel Sonuclar

Tiiketici Egitimi’nin internet araciligi ile verilebilirligini belirlemek ve
hazirlanan egitim modelinin etkinligini saptamak amaci ile 320 tiiketici iizerinde

yiiriitiilen arastirmanin bulgularina gore;

- Arastirmaya katilan tiiketicilerin % 56.9 u erkek, % 43.1°1 kadindir.

- Tiketicilerin % 22.2°si 21 ve daha kiiciik, % 40.0’1 22-24 yas arasinda olup,
% 12.5’s1 25-27 ve % 25.3’ii 28 ve daha biiyiik yas grubundadir.

- Calismaya katilan tiiketicilerin % 9.1°1 lise ve daha az, % 70.6’s1 lisans ve
% 20.3’1i lisans iistii egitim alan tiiketicilerden olugmaktadir.

- Arastirma kapsamina alinan tiiketicilerin % 45.0’1 ¢alisirken % 55.0°1
herhangi bir iste caligmamaktadir.

- Tiketicilerin; % 18.1°1 akademisyen, % 48.8’1 6grenci, % 16.9’u memur, %

9.3’{iniin serbest meslek sahibi iken % 6.9’u diger mesleklere sahiptir.

Unitelere gore elde edilen sonuclar

“Tiiketici ile Tlgili Temel Kavramlar” (Unite 1) iinitesinin iki, “Tiiketicinin
()rgiitlenmesi” (Unite 2) iinitesinin alt1, “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1™
(Unite 3) iinitesinin yirmi bir, “Tiiketicinin Satin Alma Davranislarr” (Unite 4)
initesinin dokuz olan ve bu iinitelerin hedef davraniglarina iliskin 6grenmeyi Olcen

sorularinin ortalama degerleri 6n testten son teste artmistir.
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“Basar1 Testi’nde 0grenmeyi dl¢en otuz sekiz sorunun ortalama degerleri On testten

son teste yiikselmistir.

“Tiiketici ile Tlgili Temel Kavramlar” (Unite 1)

- Tiiketicilerin “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”ne katildiktan sonra “Tiiketici Ile
Mgili Temel Kavramlar” bilgisi anlaml1 bir sekilde artmustir.

- Calisan ve calismayan tiiketicilerin “Tiiketici Ile Ilgili Temel Kavramlar” bilgisi alt
testi erisi puanlar1 arasindaki fark anlamhdir. Egitime katilan calismayan tiiketiciler,
calisanlara tiiketicilere gore egitim programindan daha fazla yararlanmiglardir.

- Erkek ve kadn tiiketicilerin “Tiiketici Ile Tlgili Temel Kavramlar” bilgisi alt testi erisi
puanlar1 arasindaki fark anlamli degildir. Erkek ve kadin tiiketiciler “Internet ile
Tiiketici Egitimi Modeli”’nden benzer sekilde yararlanmiglardir.

- Tiiketicilerin yas gruplaria gore “Tiiketici Ile lgili Temel Kavramlar” bilgisi alt testi
erisi ortalama puanlar1 arasindaki fark anlamlidir. 21 ve daha kiiciik yas grubundaki
tilketiciler diger yas grubundaki tiiketicilere gore uygulamadan daha fazla
yararlanmislardir. Ayrica, 21 ve daha kiiciik yas grubundaki tiiketiciler ile diger ii¢ yas
grubundaki (22-24, 25-27, 28 ve daha biiyiik) tiiketiciler arasinda anlamli fark oldugu
saptanmistir.

- Tiiketicilerin 6grenim durumlarina gore “Tiiketici ile Ilgili Temel Kavramlar” bilgisi
alt testi erisi ortalama puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Lise ve daha az
egitim alan tiiketicilerin diger tiiketicilere oranla “Internet ile Tiiketici Egitimi
Modeli’nden daha fazla yararlandiklar1 bulunmustur. Ayrica, lise ve daha az egitim alan
tiikketiciler ile lisans, yine lisans mezunu tiiketiciler ile lisans iistii egitim alan tiiketiciler
arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir.

- Tiiketicilerin mesleklerine gore “Tiiketici ile Tlgili Temel Kavramlar” bilgisi alt testi
erisi ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi tespit edilmistir. Serbest
meslek sahibi tiiketicilerin egitimden diger mesleklerdeki tiiketicilere gore daha fazla
akademisyenlerin ise daha az yararlandiklar1 saptanmistir. Ayrica, akademisyen

tiikketiciler ile 6grenciler arasinda anlamli fark vardir.
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“Tiiketicinin Orgiitlenmesi” (Unite 2)

- “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’ne katildiktan sonra “Tiiketicinin Orgiitlenmesi”
bilgisi anlaml1 bir sekilde artmistir.

- Calisan ve calismayan tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisi alt testi erisi
puanlart arasinda anlamli farklilik belirlenmistir. Calismayan tiiketiciler, calisan
tiikketicilere gore katildiklar1 egitim programindan daha fazla yararlanmiglardir.

- Erkek ve kadin tiiketicilerin “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisi alt testi erisi puanlari
arasindaki fark anlamli degildir. “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”nden yararlanma
durumlan agisindan erkek ve kadin tiiketicilerin arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

- Tiiketicilerin yas gruplarina gore “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisi alt testi erisi
ortalama puanlar1 arasindaki fark anlamli degildir. Egitimden 21 ve daha kiiciik yas
grubu diger yas grubundaki tiiketicilere gore daha fazla yararlanmislardir. 21 ve daha
kiiciik ile yas grubundaki tiiketiciler ile 28 ve daha biiyiik tiiketiciler arasinda anlaml
fark vardir.

- Tiiketicilerin 6grenim durumlarina gore “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisi alt testi
erisi ortalama puanlar arasindaki fark anlamli bulunmustur. Lise ve daha az egitim alan
tilketiciler diger tiiketicilere oranla katildiklar1 egitimden daha fazla yararlanmigslardir.
Ayrica, lise ve daha az egitim alan tiiketiciler ile lisans ve lisans iistii egitim alan
tiikketiciler arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir.

- Tiiketicilerin mesleklerine gore “Tiiketicinin Orgiitlenmesi” bilgisi alt testi erisi
ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durum, serbest
meslek sahibi tiiketicilerin egitimden diger mesleklerdeki tiiketicilere gore daha fazla
yararlanmis oldugunu agiklamaktadir. Ayrica, akademisyen tiiketiciler ile 6grenciler
arasinda ve akademisyen tiiketiciler ile serbest meslek sahibi tiiketiciler arasinda

anlamli fark oldugu belirlenmistir.

“Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasasr” (Unite 3)

“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’ne katildiktan sonra tiiketicilerin “Tiiketicinin

Korunmasi ve Tiiketici Yasas1” bilgisi anlaml1 bir sekilde artmistir.
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- Calisan ve calismayan tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmasi1 ve Tiiketici Yasast”
bilgisi alt testi erisi puanlart arasindaki fark anlamhdir. Egitime katilan caligmayan
tiikketicilerin, ¢alisan tiiketicilere gore egitimden daha fazla yararlandiklar1 soylenebilir.
- Erkek ve kadin tiiketicilerin “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1” bilgisi alt
testi erisi puanlart arasindaki farkin anlamli olmadigi saptanmistir. Bu bulgu
dogrultusunda, erkek ve kadin tiiketicilerin “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’nden
yararlanma durumlarinin benzerdir.

- Tiketicilerin yas gruplarina gore “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasast”
bilgisi alt testi erisi ortalama puanlari arasindaki fark anlamlidir. Egitimden 21 ve daha
kiiciik yas grubunun diger yas grubundaki tiiketicilere gore daha fazla, 25-27 yas
grubundaki tiiketicilerin ise digerlerine gore daha diisiik oranda yararlanmislardir. 21 ve
daha kiicgiik ile yas grubundaki tiiketiciler ile 28 ve daha biiyiik tiiketiciler arasinda ve
22-24 yas grubu ile 28 ve daha biiyilik yas grubundaki tiiketiciler arasinda anlamh fark
oldugu saptanmistir.

- Tiketicilerin 6grenim durumlarina gore ‘“Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici
Yasas1” bilgisi alt testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Lise ve daha az egitim alan tiiketiciler diger tiiketicilere oranla “Internet ile
Tiiketici Egitimi Modeli”’nden daha fazla yararlanmislardir. Lise ve daha az egitim alan
tiketiciler ile lisans iistii ve lisans mezunu tiiketiciler ile lisans iistii tiiketiciler
arasindaki fark anlamlhidir.

- Tiiketicilerin mesleklerine gore “Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1” bilgisi
alt testi erisi ortalama puanlarnt arasinda anlamli bir farklilik vardir. Serbest meslek
sahibi tiiketicilerin egitimden daha fazla akademisyenlerin daha az yararlandiklarini
gostermektedir. Akademisyen tiiketiciler ile 6grenciler, yine akademisyen tiiketiciler ile
serbest meslek sahipleri; 6grencilerle memurlar ve memurlar ile serbest meslek sahibi

tilketiciler arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

“Tiiketicilerinin Satin Alma Davramslarr” (Unite 4)

- Tiiketicilerin “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”’ne katildiktan sonra “Tiiketicinin

Satin Alma Davraniglar1” bilgisinin anlamli bir sekilde arttig1 belirlenmistir.
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- Calisan ve ¢alismayan tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma Davranislari” bilgisi alt
testi erisi puanlari arasinda anlamli fark bir vardir. “Internet ile Tiiketici Egitimi
Modeli’ne katilan ¢alismayan tiiketiciler, ¢alisan tiiketicilere gore katildiklar1 egitim
programindan daha fazla yararlanmiglardir.

- Erkek ve kadin tiiketicilerin “Tiiketicinin Satin Alma Davranislar1” bilgisi alt testi
erisi puanlart arasindaki fark anlamli degildir. “Internet ile Tiiketici Egitimi
Modeli’nden yararlanma durumlar1 acisindan erkek ve kadin tiiketiciler arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

- Tiiketicilerin yas gruplarina gore “Tiiketicinin Satin Alma Davranislar1” bilgisi alt
testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki fark anlamhidir. Calismaya katilan tiiketiciler 22-
24 yas grubu diger yas grubundaki tiiketicilere gore egitimden daha fazla
yararlanmiglardir. Ayrica, 21 ve daha kiigiik ile yas grubundaki tiiketiciler ile 28 ve
daha biiylik yas grubundaki tiiketiciler ve 22-24 yas grubundaki tiiketiciler ile 28 daha
biiylik yas grubundaki tiiketiciler arasinda anlaml farklilik bulunmustur.

- Tiketicilerin 6grenim durumlarina gore “Tiiketicinin Satin Alma Davraniglar1”
bilgisi alt testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmiistiir.
Lise ve daha az egitim alan tiiketicilerin diger tiiketicilere oranla egitimden daha fazla,
lisans iistii egitim alanlarin ise egitimden daha az yararlandiklar1 saptanmistir. Lise ve
daha az egitim alan tiiketiciler ile lisansiistii egitim alan tiiketiciler, lisans mezunu
tiikketiciler ile lisansiistii egitim alan tiiketiciler arasindaki farkliligin anlamli oldugu
belirlenmistir.

- Tiketicilerin mesleklerine gore “Tiiketicinin Satin Alma Davranislart” bilgisi alt
testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular, serbest meslek sahibi tiiketicilerin egitimden diger mesleklerdeki tiiketicilere
gore daha fazla, akademisyenlerin daha az yararlandigini gostermistir. Akademisyen
tiikketiciler ile dgrenciler arasinda ve akademisyen tiiketiciler ile serbest meslek sahibi

tiketiciler arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
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“Basar1 Testi”

- Tiiketicilerin “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”ne katildiktan sonra “Basari
Testi”nde yer alan konularla ilgili bilgilerinin anlaml1 bir sekilde arttig1 saptanmastir.

- Calisan ve calismayan tiiketicilerin “Basar1 Testi”’nde yer alan konularla ilgili
bilgilerine yoOnelik basar1 testi erisi puanlari arasindaki farkin anlamli oldugu
belirlenmistir. Calismayan tiiketiciler, calisan tiiketicilere gore egitimden daha fazla
yararlanmiglardir.

- Erkek ve kadin tiiketicilerin “Basar1 Testi’nde yer alan konulara iligkin bilgilerine
yonelik basari testi erisi puanlar1 arasindaki farkin anlamli olmadigi, erkek ve kadin
tiikketicilerin “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”nden yararlanma durumlar1 arasinda
anlaml bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

- Tiiketicilerin yas gruplarina gore “Basar1 Testi’nde yer alan konulara iliskin
bilgilerine yonelik basar1 testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki fark anlamhdir. 21 ve
daha kii¢iik yas grubunun diger yas grubundaki tiiketicilere gore egitimden daha fazla,
28 yas st yas grubundaki tiiketicilerin ise digerlerine gore daha diisiik oranda
egitimden yararlandiklar1 saptanmistir. 21 ve daha kiiciik ile yas grubundaki tiiketiciler
ile 28 ve daha biiyiik tiiketiciler arasinda ve 22-24 yas grubu ile 28 ve daha biiyiik yas
grubu tiiketiciler arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir.

- Tiiketicilerin 6grenim durumlarina gore “Basar1 Testi’nde yer alan konulara iliskin
bilgilerine yonelik basari testi erisi ortalama puanlari arasindaki farkin anlamli oldugu
ayrica lise ve daha az egitim alan tiiketicilerin diger tiiketicilere oranla “Internet ile
Tiiketici Egitimi Modeli”nden daha fazla yararlandiklar tespit edilmistir. Lise ve daha
az egitim alan tiiketiciler ile lisans lstii ve lisans mezunu tiiketiciler ile yine lisans iistii
tiikketiciler arasindaki fark anlamlhidir.

- Tiiketicilerin mesleklerine gore “Basar1 Testi”’nde yer alan konulara iligskin bilgilerine
yonelik basar1 testi erisi ortalama puanlar1 arasindaki fark anlamlidir. Serbest meslek
sahibi tiiketiciler egitimden daha fazla, akademisyenler daha az yararlanmislardir.
Ayrica, akademisyen tiiketiciler ile 6grenciler, yine akademisyen tiiketiciler ile serbest
meslek sahipleri; memurlar ile serbest meslek sahibi tiiketiciler arasinda anlamli

farklilik vardir.
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5.2.  Nitel Sonuclar

Arastirmanin nitel sonuclar1 agsagida 6zetlenmistir:

Internet ile uzaktan egitim hakkindaki goriisleri

Grup goriismesine katilan tiiketiciler bu egitim seklinin yararlar ile ilgili olarak

su Ozellikleri belirtmislerdir:

- Ogrencinin ders saatini ve siiresini kendisinin ayarlayabilme imkanina sahip olmasi,
- Her 6grencinin kendine uygun hizda ilerlemesi,

- Ogrenme sorumlulugu ogrencinin kendisine ait oldugu icin 6grenme faaliyetini
sahiplenerek motivasyon saglamasi,

- Diinyanin herhangi bir yerindeki uzmandan ulagim masraf1 ve zaman kayb1 olmadan
bilgi alinabilmesi,

- Zaman ve mekan esnekligi saglamasi,

- Diinyada baglant1 kuran tiim insanlara ulasma imkan1 olmast,

- Normal sartlarda katilmas1 miimkiin olmayan fiziksel engelli bireylerin ve yashlarin
yararlanabilmesi,

- Daha genis bir kitleye erisim saglamasi,

- Kirsal kesimdeki 6grencilere ulasilabilmesi,

- Alternatif kiitiiphane gibi egitici kaynaklara erisebilmesi,

- Egitimin esnek olmasi,

- Farkli cografi konumlarda bulunan bireylerin yararlanabilmesi,

- Konu uzmanlarina erisimin artmasi ve

- Opgrenciye calisigi yerde egitim alabilme imkani saglamasi, ezberi ortadan

kaldirmasi, simirsiz ve hizli bilgi saglamasi.

Arastirmanin nitel veri toplama asamasina katilan tiiketicilerin bu egitim

seklinin sinirliliklar ile ilgili goriisleri ise su sekilde 6zetlenebilir:

- Ogrencinin diger 6grencilerle veya egitici ile etkilesiminin olmamast,
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- Iletisim eksikligi yaratabilmesi,

- Ogretmenle dgrencinin goz temasinin olmamast,

- Uzaktan egitime uygun olmayan derslerin uzaktan egitim ile verilmesi halinde dersin
etkin olmayist,

- Ogretmenlerin 6grencileri klasik egitimdeki gibi kontrol edememesi,

- Ogrenenlerin inisiyatifine dayali olmasi ile daha yapilandirilmis ve asamali bir diizen
isteyenler icin uygun olmamasi,

- Belli diizeyde bilgisayar ve teknik beceri gerektirmesi,

- Kirsal bolgelerden internete girebilmenin zor olmasi,

- Sosyal acidan izolasyon yaratmasi, sézel olmayan ipuglarinin eksikligi ile iletisim
sorunlarina yol agmasi,

- Aktif ogrenmeyi desteklemesine karsin, televizyonda oldugu gibi pasif olarak
izlemeye neden olabilmesi.

- Egitim igeriklerinin ya da web sayfalarinda yer alan bilgilerin dogru olup olmama
sorunu,

- Internet baglantisinin kesilmesi,

- Dogrudan soru sorma imkaninin olmamasi, sorunun elektronik posta ile gonderilip
cevabin beklenmesi,

- Internet ile egitim veren sitelerinden haberdar olma konusundaki eksiklik,

- Internete girmenin maddi acidan baz1 bireyleri sikintiya sokabilecek olmast,

- Baz1 6grenciler i¢in monitdrden bilgiyi okumanin yorucu ve sikici olmasi.

Internet ile egitimin hedef kitlesine iliskin goriisleri

Grafik tasarimcisi tiiketici “Internet ile egitimin hedef kitlesinin egitim diizeyi
yiiksek kisilerden olugmasi” gerektigini savunurken Ogretim iiyesi tiiketici “internet
kullanan herkesin hedef kitle olabilecegini” yiiksek lisans Ogrencisi tiiketici ise
internetten verilen egitimin kitlesinin olamayacagin belirtmis ve ihtiya¢ duyan her

bireyin bu egitim seklinin hedef kitlesi olabilecegini dile getirmistir.
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Tiiketicilerin katildiklar1 “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli” hakkindaki

diisiinceleri

Arastirma kapsaminda yer alan ayrica grup goriismesine katilan tiiketicilere
gore;

- Konunun ilgi ¢gekici olmasi,

Egitim iceriginin giinliik hayatta kullanilabilecek bilgiler icermesi,

Egitim iceriginin asama agama hazirlanmis olmast,

Bu egitimden ¢ok sey 6grenmeleri, bu modelin olumlu yonleridir.

Bununla birlikte; bir tiiketici caligmay1 teknik bulurken digeri teknik olmasi
gerektigini savunmustur. Bankac1 ve Ogretmen tiiketiciler madde madde verilmesinin
konuyu sinirlandirdigini ve bunlari okumanin zor oldugunu bir digeri ise madde madde
olmasinin okuma kolaylig1 sagladigin1 diisiinmektedir. Bankaci tiiketici ve O0gretmen
tiikketici, calismanin bazi yerlerinde sikildiklarini dile getirmisler, diger tiiketicilerden
bazilar1 ise bu sikiciligi gidermenin bireyin kendi elinde oldugunu belirtmislerdir.
Tiiketiciler, orneklerin az olmasini ve giinliik hayatta yasanmis olaylara yer verilmemis
olmasini katildiklar1 egitim modelinin olumsuz yanlar1 olarak belirtmislerdir.
Tiiketicilerden biri renkli yazi ve Kkarikatiirin olmamasimmin bu modelin eksikligi
oldugunu savunurken, diger bir tiiketici renk, punto ve benzerinin 6nemli olmadigini bir

egitim sayfasinin ciddi olmasi gerektigini savunmustur.

“Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’nde hoslandiklar1 ve hoslanmadiklar

noktalar

Grup goriismesine katilan tiiketicilerin  katildiklar1  egitim  modelinde

hoslandiklar1 noktalar su sekilde dzetlenmistir:

- Unitelere ayrilmis olmast,
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- Konularin birbirini seri sekilde takip etmesi

- Unitelerin tekrar tekrar geri doniiliip okunabilmesi,

- Sistematik olmasi, okumaya birakilan sayfadan devam edilebilmesi,

- Asama asama ilerlenmesi,

- Konularm agirligy, her iinitenin zorlugunun kolayliginin esit seviyede olmasi,
- Tiiketici ile ilgili ayrintili olarak bilgi edinilmesi,

- Sorularin anlasilir olmast,

- Anlatimin sade, yalin ve anlasilir olmast,

Tiiketiciler, katildiklar1 egitim modelinde hoslanmadiklar1 noktalar1 ise su

sekilde belirtmislerdir:

- Canlilik yoniinden eksik olmast,
- Orneklere az yer verilmesi,

- Ornek olaylarin olmamasi.

Grafik tasarimcisi tiiketici ve bankaci tiiketici sorularin uzun olmasinin,
cevaplarin birbirine yakinhigindan hoslanmadiklarini belirtmislerdir. Ogretim iiyesi
tiikketici ise sikinti duyulan bu nokta ile ilgili olarak birbirine yakin sorularin 6lgme
araglarinda kullanilan bir teknik oldugunu, ayrica sorularin olmasi gereken uzunlukta

oldugunu savunmustur.

Ayrica Ogretim iiyesi tiiketici; Tiiketici Egitimi ile ilgili bilgisi olan kisilere
doniik bir egitim modeli gibi oldugunu, egitim almamis bir birey icin seviyesinin agir
oldugunu belirtmis, bu nedenle seviyenin asagiya cekilmesi gerektigini, Tiiketici
Egitimi i¢in sifirdan baglayan bir bireyin ilk iiniteden baslayip sona kadar biraz
zorlanacagim diisiindiigiinii belirtmistir. Bankaci tiiketici de 6gretim iiyesi katilimcinin
bu goriistine katildigin1 dile getirmistir. Ancak muhabir tiiketici ile yiiksek lisans

Ogrencisi bu goriise katilmadiklarini belirtmislerdir.
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internet ile egitim almay: isteme durumlan ile hangi konular icin daha uygun

bulduklarma iliskin goriisleri

Grafik tasarimcis1 ve bankaci tiiketici internet ile egitim almak istemediklerini
belirtirken; Ogretmen tiiketici bu konuda kararsiz kaldigini; yiiksek lisans Ogrencisi,
muhabir, 6gretim iiyesi ve caligmayan tiiketici ise internetten egitim almak istediklerini

belirtmislerdir.

Goriismeye katilan tiiketiciler, internet ile egitimin sosyal alanlarda daha uygun
oldugunu, uygulamali alanlarda ise verimli kullanilamayacagini diisiinmektedirler. Bir
tilkketici yabanci dil egitimine uygun oldugunu savunurken, digeri uygun olmadigi

goriistindedir.

Siteyi kendileri hazirlasalardi hangi degisiklik yapacaklarina iliskin goriisleri

Arastirmaya ve goriismeye katilan tiiketiciler,

- Uzun bir konu olmas: dolayis1 ile daha kolay algilanabilmesi icin basliklarin
artirilabilecegini,

- Ornek ve sekillerin daha fazla olabilecegini,

- Sitedekilerin birbiri ile sohbet edebildigi, konusulabildigi bir alana yer
verilebilecegini,

- Gorsel malzeme (grafik, fotograf, karikatiir, klip v.b) eklenebilecegini, ancak bunun
da dosyalarin agilmasi zaman alabilecegi i¢in bir sinirlilik yaratabilecegini,

- Benzer linklere yer verilebilecegini,

- Tiketici sikayetleri kosesi” eklenebilecegini,

- Bir baglik altinda giinliikk yasamda insanlarin basina sikca gelen olaylarla ilgili bir
boliim olabilecegini ve bu boliimde yasanmis Orneklere yer verilebilecegini internet

sayfasinda yapilabilecek degisiklikler olarak belirtmislerdir.
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5.3. Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181nda;

- Internet ile uzaktan egitim yonteminin egitim alaninda kullaniminin oldukga verimli
olabilecegi belirlenmis ve iilkemizde de kisa bir zaman i¢inde etkin bir yontem olarak
kullanilabilecegi tahmininden yola ¢ikilarak; bu konudaki ¢alismalara hiz verilmesi,
ayrica bu konuda caligmak isteyen akademisyen ve ogretmenler ile uzmanlarin tesvik

edilerek desteklenmeleri,

- Tiiketicilerin ilgilenip “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli’ne katilmalar1, Tiiketici
Egitimi’ne duyduklari ihtiyact ve konuya duyduklar ilgiyi gostermektedir. Bu sonug,
gelecek uygulamalarda tiiketicilerin istekliligini ve yeni yontemlere acgik olduklarini
gosterebilir. Dolayisi ile hazirlanacak internet ile egitim modellerine katilacaklari
[layithsindan hareketle iilkemizde internet ile egitim veren ciddi internet ile egitim

sitelerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu konuda ¢alismalar yapilmast,

- Universitelerin biinyelerinde olusturduklar1 bir komisyon aracigiyla internet ile
egitim verilebilecek dersleri belirleyerek ve egitim verilmesini saglayarak Onciiliik

etmeleri,

- Internet ile egitim kapsaminda yer alabilecek derslerin incelenmesi ve her ders icin

en uygun uzaktan egitim yontem/lerinin belirlenmesi,

- Internet ile egitim modellerinde dersin hedef kitlesinin belirlenmesi ve bu hedef
kitlenin egitim durumu, ihtiyag¢ ve 6zellikleri ile konu ile ilgili goriisleri dikkate alinarak

modelin hazirlanmasi,

- Internet ile Tiiketici Egitimi Modelinin, okul &ncesi ¢ocuklarin 6zelliklerine, ilk
ogretim ve lise Ogrencilerinin 6zelliklerine gore yeniden diizenlenerek hazirlanmasi,
yine bu egitim modelinin lisans iistii diizeyde uygulanabilecek sekilde yeniden

diizenlenmesi,
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- Internet ile Tiiketici Egitimi’ne ve grup goriismesine katilan tiiketicilerin belirttikleri
olumlu goriisler ve yapic1 elestiriler c¢ercevesinde; tiiketici egitimi modelinin
gelistirilmesi, icerikte konu ile ilgili 6rneklere yer verilmesi, ayrica internet ile egitim
veren modellerde uygun oldugu siirece gorsel ve isitsel malzemelere (materyallere) yer

verilmesi,

- Tiketici Egitimi konularmin farkli egitim seviyelerine yonelik bir egitim seti

seklinde hazirlanmasi,

- Isletmelerde calisan personelin ozellikle de tiiketici ile bire bir iliski kuran
personelin tiiketici haklar1 ve tiiketici yasas1 hakkinda egitilmeleri amaci ile Internet ile
egitimden yaralanilabilecegi ve bunun icin internet ile hizmet i¢i tiiketici egitimi

modelinin hazirlanmasi,

- Ozel ve kamuya bagh tiiketici orgiitlerinin, belediyelerin, Bakanlik ve
tiniversitelerin ortak ¢alismalar yaparak Tiirkiye genelinde tiiketicilerin egitilmeleri i¢in
internet ile egitim yoOnteminden yararlanilabilecek projeler olusturmalart ya da

hazirlanan projelere destek vermeleri,

- Medyanin hazirlanan Tiiketici Egitimi modellerinin tiiketicilere duyurulmasi

acisindan sorumluluk iistlenmesi,

- Internet ile uzaktan egitimin etkinligini arttirmak igin gerekli goriis ve diisiincelerin

paylasilabilecegi bir ortamin olusturulmast,
- Internet ile egitim web sitelerini hazirlayabilecek ara eleman yetistirilmesi,

- Internet ile egitim veren siteleri denetleyerek, bilgilerin dogrulugunu onaylayacak

komisyonlarin olusturulmasi ve gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi,

- Ayrica gelecekte Tiiketici Egitimi’nin hem geleneksel yontem ile hem de uzaktan
egitim ile verildigi bir ¢alisma yapilarak iki yontemin basar1 agisindan karsilastirilmasi

onerilmektedir.
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EK-1 Unite icerikleri

UNITELER

Unite 1. Tiiketici ile flgili Kavramlar ve Temel Haklar

1.1 Tiiketici Ile Ilgili Kavramlar

Bu boliimde tiiketici ile ilgili kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

Tiiketici: Son kullanim amaci ile mal veya hizmetleri satin alan ve
kullanan kisidir(1).

Tiiketim: Ihtiyaclarin dogrudan dogruya karsilanmasi icin mal ve
hizmetlerin faydasindan yararlanmadir(2).

Fayda: Mallarin ihtiyag¢lar1 tatmin etme 6zelligidir(2).

Thtiyac: Herhangi bir seyin eksikliginin, yoklugunun yarattigi gerilim
halidir(1).

Istek: Hissedilen ihtiyac1 tatmin etmek icin tercih edilendir(1).
Mal: ihtiyaglarin tatminine yarayan her tiirlii aragtir (2).
Hizmet: Ihtiyaclar karsilayan her tiirlii servistir(2).

Tiiketici Davramsi: Kisinin 6zellikle ekonomik mal ve hizmetleri satin
alma ve kullanmadaki kararlar1 ve bunlar ile ilgili faaliyetleridir (1).

1.2 Tiiketicinin Temel Haklar

Tiiketici hareketinin baslangic1 1960’11 yillar olarak kabul edilmektedir. Modern
tiikketici hareketi karsimiza ¢ikmaktadir. A.B.D baskan1 John F. Kennedy’nin 15 Mart
1962 tarihinde Amerikan Kongresi’'nde tiiketicilerin sahip oldugu dort temel tiiketici
hakkin1 aciklamasi ile tiiketici hareketine hiz kazandirmistir. Bu dort temel hak;

Giivenlik hakki
Bilgi edinme hakki
Se¢me hakki ve

Sesini Duyurma hakkidir.

Bu haklara 1985 yilinda “Uluslar aras1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii” tarafindan;
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e Temel ihtiyaglarin karsilanmasi1 hakki
e Tazmin edilme hakki
e Egitim hakki
e Saglikl bir ¢cevre hakki
olmak iizere dort hak daha eklenerek 8 hakka ulagmustir.

1. Giivenlik Hakki:

Saglik veya yasam icin tehlike arz eden mal ve hizmetlere, iiretim siireclerine
kars1 korunma hakkidir.

Tiiketiciler satin aldiklar1 mal veya hizmette bulunan tehlikenin veya kusurlarin
gizlenmesine kars1 korunmalidir. Aym1 zamanda tiiketiciler, satin alma sirasinda da
fiziksel giivenlik hakkina sahiptir. Tiiketiciler, giivenlik haklar1 ile ilgili olarak
yetkililerin 6nceden mutlaka dikkatlerini cekmelidir.

2. Bilgi Edinme Hakki:

Iyi bir se¢im igin ihtiya¢ duyulan konular hakkinda bilgilendirme ve yaniltici,
eksik reklam veya etikete kars1 korunma hakkidir.

Tiiketicilerin, mal veya hizmet satin almadan Once rasyonel bir secim
yapabilmeleri icin mal veya hizmetlerin fiyat, kalite ve Ozellikleri hakkinda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Dogru bir sekilde bilgilendirilen tiiketici {iiriin ile
ilgili kiiciik bir piyasa arastirmasi yaparak se¢imi yapabilir.

Tiiketici bir mal ya da hizmet satin aldiginda, o mal veya hizmete iliskin kendi
iistiine diisen sorumluluklar ile ihtiya¢c duydugu tiim bilgilerin verilmesi hakkina
sahiptir. Ornegin, bir tiiketici satin aldig1 pek cok islemden gecen gidanin iginde
bulunanlar1 bilme hakkina sahiptir. Kesin olarak anlagilmayan noktalar varsa, bilgi
verilmesi konusunda tiim tiiketiciler 1srarct olmalidir. Bilgilendirilme yapilmadigi
durumlarda yetkililere bildirilmeli, tiiketici derneklerinin ve diger tiiketicilerin destegi
alinmalidir. Reklamlar, iiriin etiketleri, garantiler ve dergi, gazetede yayinlanan yazilar
tilketicinin bilgi edinmesini saglayan kaynaklardandir.

3. Secme Hakki:

Tiiketicilerin fiyat ve kalite karsilastirmasi yaparak kendilerine uygun mal ve
hizmetleri se¢me hakkidir.

Tiiketiciler, kisisel zevklerine ve kendilerine uygun kalite veya fiyata sahip mal
ve hizmetlerin cesitliligini talep etmelidir. Piyasadaki rekabet ortami, tiiketicilerin
kendi 6zel durumlarina uygun satin almayi gerceklestirmelerine elverisli olmalidir.
Tiiketiciler, birbiri ile rekabet eden fiyatlara sahip cesitli mal ve hizmeti temin
edebilmelidir. Diger bir deyisle tiiketiciler, piyasadaki mal ve hizmetleri kalitelerinden
emin olarak uygun fiyatlar ile satin alabilmelidir.
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4. Sesini Duyurma Hakkai:

Mal ve hizmetlerin gelismesinde, hiikiimet politikalarinin  hazirlanmas1 ve
uygulanmasinda tiiketici ilgi ve isteklerinin temsil edilmesi hakkidir.

Tiiketici satin aldig1 mal ya da hizmetten memnun kalmadigi zaman; ilgili
iretici, satici, bayi, acente veya ithalat¢1 firma sahibine veya firma yoneticisine
bagvurarak sikayetini belirtme hakkina sahiptir.

Tiiketiciler, piyasadaki olumsuz gelismelere karsi korunabilmek igin
orgiitlenerek seslerini etkili bir sekilde ilgili yetkililere duyurmalidir.

5. Temel ihtiyaclarin Karsilanmasi1 Hakki:

Yeterli gida, barinma, giyim, saglik- bakim, egitim ve hijyen icin gerekli, temel
mal ve hizmetlerden faydalanma hakkidir.

Tiiketicilerin yasamlarim siirdiirmelerini garanti eden, temel mal ve hizmetleri
elde etme hakki vardir. Bu; yeterli gida, barinma ve bunun gibi temel ihtiyaclari
kapsamaktadir.

6. Tazmin Edilme Hakki:

Kalitesiz mal ve memnuniyetsizlik yaratan hizmetler, yanlis tanitimi yapilan mal
ve hizmetleri tazmin etmeyi igeren, adil ve kurallara uygun bir sekilde sorunun
coziimlenmesi hakkidir. Tazmin edilme; hatalarin diizeltilmesini, zararlarin
karsilanmasini saglayabilmedir.

Tiiketicinin, nitelik¢e yeteri kadar iyi olmayan, kusurlu ya da eksik bir mal veya
hizmet ile aldatildiginda; saticidan o malin yenisi ile degistirilmesini veya o hizmetin
yeniden goriilmesini talep etme veya odedigi bedelin geri verilmesini isteme hakki
bulunmaktadir. Tiiketici sikayetlerini firmanin dikkate alarak, kusurlu malin parasini
iade etmesi veya yenisi ile degistirmesi talep edildiginde tazminat ©6demesi
gerekmektedir. Eger tiiketici sessiz kalir ve memnuniyetsizligini dile getirmezse firma
da bu durumdan haberdar olamayacagindan ayni durum ile baska bir tiiketici de kars1
karsiya kalabilir.

7. Egitim Hakka:

Tiiketicinin mal ve hizmetler hakkinda giivenli secim yapabilmesi, temel tiiketici
hak ve sorumluluklari ve bunlar1 nasil yerine getirebilecekleri ile ilgili olarak
bilin¢lendirilmelerinde gerekli olan, ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilerin kazandirilmasi
hakkidir.

Tiiketicilerin, kendilerini ilgilendiren konularda egitim talep etme hakki
bulunmaktadir. Bu konuda hem devlete hem de 6zel sektore cesitli sorumluluklar
diiserken; pek cok firsati degerlendirme ve kendine diisen sorumluluklar1 yerine getirme
sorumlulugu ise tiiketiciye aittir. Tiiketici, tiiketiciye iligkin konularda yeterince
egitildiginden emin olmalidir.

Tiiketicilere ozellikle, mal ve hizmetlerin seciminde izlenecek yollar, tiiketicinin
hakkin1 aramasmin gerekliligi ile bunlarin yollar1 ve ilgili kurumlarin Ogretilmesi
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gerekmektedir. Ayrica tiiketiciye ihtiya¢ duydugu bilgileri nereden ve nasil elde
edecegi, bu bilgileri nasil degerlendirecegi, nasil kullanabilecegi oOgretilerek
tiikketicilerin mal ve hizmet satin alma ve kullanma becerisi gelistirilebilir.

8. Saghkh Bir Cevre Hakki:

Giintimiiz ve gelecek nesillerin 1yiligini, refahim1 tehdit etmeyecek sekilde
cevrelerinde yasama ve calisma hakkidir.

Tiiketicilerin yasam kalitelerini arttiracak fiziksel bir ¢evreye sahip olma hakki
vardir. Ayrica, cevresel tehlikelerden korunma, cevreyi bugiinkii ve gelecekteki nesiller
icin koruma da bu hak c¢ercevesinde ele alinmaktadir.

Bu temel haklar, diinyadaki tiim tiiketicilerin refahin1 ve korunmasini saglayan
bir cat1 gorevini listlenmektedir. Tiiketici refahinin yiikseltilmesini kapsayan diizenleme
ve yasalarin temelini olusturan bu haklar pek c¢ok iilkede kullanilmaktadir
(3,4,5,6,7,8,9,10,11) Diinyada 15 Mart “Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii” olarak
kutlanmaktadir (12,13).
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UNITE 2. TUKETICININ ORGUTLENMESI

Tiiketiciler, yasal olarak korunduklarini varsayarak giinliikk faaliyetlerini
siirdiiriir ancak ne zaman ters giden bir durumla karsilagirlarsa o zaman bazi seylerin
farkina varirlar (1). Tiiketiciler, piyasada bulunan ¢ok cesitli mal ve hizmet hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmamalar1 nedeniyle ayrica somut bilgiler icermeyen ve abartili
reklamlar karsisinda zorlanmaktadir (2). Bununla birlikte tiiketicilerin talep ve
sikayetlerini birey olarak ilgililere duyurabilmeleri, hak ve ¢ikarlarini koruyup
gelistirmeleri pek miimkiin olamamaktadir. Tim bu nedenler, tilkketicinin
orgiitlenmesini dolayisiyla tiiketici orgiitlerini giindeme getirmistir (5).

Tiiketicilerin hak ve cikarlarin1 korumak, gelistirmek amaciyla serbest ve istege
bagli olarak kurulan yasal, 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip bagimsiz kuruluslara
tiikketici orgiitleri denir. Ayn1 amacla devletin kurdugu, destekledigi kurum ve kuruluglar
da tiiketici orgiitleri kapsaminda yer almaktadir (2).

Tiiketici orgiitlenmesinin temel amaclart;

- Tiketiciyi aldatict ve yaniltict uygulamalardan ve diger pazarlama

hilelerinden korumak,

- Tiketicinin, mal ve hizmetlere, tiikketime, cevreye karsi davranmis ve deger

hiikiimlerini degistirmek,

- Degisen tiiketici davranig ve yargilarina gore ekonomik hayati ve politik

giicleri yonlendirmek,

- Tiketicilerin tiiketimle 1ilgili her tiirli konuda bilgilendirilmesi ve

bilin¢lendirilmesini saglamak, kisaca sorumlu tiiketici birligi olusturmaktir
(3).

Tiiketiciyi korumaya yonelik kurulan tiiketici orgiitlerini bes grupta ele

almak miimkiindiir:

Tiiketiciler tarafindan kurulan orgiitler,
Tiiketiciyi Koruma ve Dayanisma Birligi Dernegi,
Tiirkiye Tiiketicileri Koruma ve Egitim Vakfi,
Tiiketiciyi Koruma ve Dayanisma Birligi,
Miistakil Tiiketiciler Birligi Dernegi,

Tiim Tiiketicileri Koruma Dernegi,

Ahilik Arastirma ve Kiiltiir Vakfi,

Eskisehir Tiiketiciler Dernegi,

Tiiketicileri Koruma Dernegi,

Tiiketiciyi Koruma Dernegi,

Tiiketici Haklar1 Dernegi,

Tiiketiciler Dernegi,

Tiiketiciyi koruyan devlet kuruluslari,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Hazine ve Dis Ticaret Bakanlhig,

Bayindirlik ve Iskan Bakanligi,

Sanayi ve Ticaret Bakanligi,

Tarim ve Koy isleri Bakanligi,

Belediyeler ve 11 Ozel idareleri,



170

Devlet Planlama Teskilati,

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii,

Saglik Bakanlig,

Maliye Bakanlig,

Tiiketiciyi koruyan 6zel kesim orgiitleri,

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,

Ticaret Odalar1 (Ankara, [zmir, Istanbul)

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu,

Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar Birligi,

Tiirk Tabipler Birligi,

Uluslar aras tiiketici orgiitleri,

Uluslar arasi Tiiketiciler Orgiitii ( CI)

Uluslar aras1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii 1IOUC)

Uluslar arasi1 Standardizasyon Orgiitii (ISO)

ISO’nun Konsey Komitelerinden Tiiketici Politikalar1 Komitesi (COPOLCO)
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)

Avrupa Tiiketici Birlikleri Biirosu ( BEUC)

Avrupa Toplulugu Aile Orgiitleri Konfederasyonu (COFACE)
Avrupa Toplulugu Tiiketici Kooperatifleri (EUROCOOQOP)
Tiiketici kooperatifleri (4)

Tigem (Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigii)

Kav-Pa (Karayollar1 Vakfi Pazarlar)

Tiikobirlik(Tiim Tiiketim Kooperatifleri Merkez Birligi) ve cesitli kurumlarin tiikketim
kooperatifleri

Tiiketicilerin Orgiitlenmesi bir toplumda her acidan kalitenin artmasi ve haksiz
rekabetin 6nlenmesinde 6nemli bir gerekliliktir. Tiiketicilerin 6rgiitlenmesi ve dogru bir
tiikketici hareketi takip etmekle toplumda asir tikketimin de Oniine gegilebilir.
Tiiketiciler, satin alacaklar1 mal ve hizmet ile ilgili kendi imkanlar1 ile bilgi sahibi
olamayacaklar1 bir durum ile kars1 karsiya geldiklerinde tiiketici Orgiitlerine bazi
sorumluluklar diismektedir.

Tiiketici Orgiitlerinin tagidig temel sorumluluklar: su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi verme, etiketleme, tiiketici egitimi ve tiiketicinin
bilgilendirilmesi:

Tiiketici Orgiitleri tiiketiciler: bilgilendirmek amaciyla sistemli caligmalar yiiriitmeli,
tahlil ve deneyler yaparak veya yaptirarak bunlarin sonuglarinin tiiketiciye
duyurulmasini saglamalidir. Mal ve hizmet hakkinda bilgi verme ve etiketleme yasal
diizenlemelerde yer almali; bu konu ile ilgili olarak yapilan diizenlemelerde; 6zellikle
reklamlarda dogru bilgi, gida icerigi ve beslenme etiketi, malin iiretim ve son kullanma
tarihi ve birim fiyat1 gibi konulara agirlik verilmesi saglanmalidir.

Tiiketici orgiitleri tiiketicileri bilgilendirmek amaciyla cesitli panel, konferans ve
seminerler diizenlemekte bununla birlikte Internet’te yer alan web sayfalar1 aracilifiyla
tilketicileri bilgilendirme yoluna gitmektedirler.
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Kalite Kontrolii Saglamak:

Tiiketicilere mal ve hizmetler hakkinda bilgi verebilmek amaciyla ¢esitli arastirmalar,
tahlil ve deneyler yapilmaktadir. Kalitelerini ispat edebilmek icin, bu calismalara
isletmelerin de katilmasi olduk¢a onemli bir adim olarak degerlendirilebilir. Bu sayede
tiikketici, mal ve hizmetlerin arastirma, deney ve tahlil sonuclar ile benzer 6zellikleri
hakkinda bilgi sahibi olur ve daha bilin¢li aligveris yapabilir. Bununla birlikte malin
ozelliklerinin incelenerek tiiketiciye duyurulacagimi bilen bir isletme mevcut
standartlara uyma konusunda kendini zorunlu hissederek kalitesini arttirma cabasi icine
de girebilir.

Tiiketici orgiitlerinden biri olan Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, standart hazirlama ve
hazirlatma, bununla birlikte standartlara uygun ve kaliteli iiretimi tesvik edecek her
tirli caligmalar1 yapma ve bunlarla ilgili belgeleri diizenleme gorevlerini
yiriitmektedir. Tiirk Standartlarn1 kapsamindaki mallarin ithallerinde bunlarin
standartlara uygun olup olmadiklarina dair muayenesi yine Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
tarafindan yapilarak, bu suretle kalite seviyesi diisiik mallarin iilkemize girmesi
Onlenerek tiiketici korunmaktadir.

Devlete Etki Etmek:

Tiiketici oOrgiitlerinin sorumluluklarindan biri de devlete etki etmektir. Devletin bazi
organlarina, isletmelere tiiketici taleplerinin ulastirilmasinda orgiitlenmis tiiketicilerin
bireysel tiiketici ¢abasina gore daha fazla etkili olacag bir gercektir. Fiyatlarin
belirlenmesinde, zam oranlar1 ve bunun gibi konularda tiiketici orgiitleri devlete etki
etme sorumlulugunu tagimaktadir.

Ornegin, bir donem kredi Kartlar1 yiiziinden yiiz binlerce tiiketicinin magdur olmasi
nedeniyle bazi tiiketici  orgiit temsilcileri, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'nden
Tiiketiciyi Koruma Yasasi’nin bir an 6nce ¢ikarilmasini isteyerek devlete etki etme
sorumlulugunu yerine getirmistir.

1995 yilinda cikarilan 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanunun zaman
icinde uygulanmasinda bazi eksiklikler goriilerek  yasanin degismesi giindeme
gelmistir. Tiiketici dernekleriyle goriis aligverisinde bulunan Sanayi ve Ticaret
Bakanligi tarafindan hazirlanan yasa taslagi 2003 yilinda kanunlagmustir.

Yasam Diizeyini Yiikseltmek:

Tiiketici Orgiitleri tiiketicilerin saglik ve ¢ikarlarinin korunmasinin yani sira tiiketicileri
pek cok acidan korumaktadir. Ambalajlar, kat1 atiklar veya ¢esitli katki maddelerinden
dogan sorunlarin ¢oziimlenmesinde tiiketici orgiitlerinin sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Bu dogrultuda tiiketici orgiitleri iirlinlerin saglikli ambalajlarda sunulmasi igin
isletmelere etki etmektedirler. Bununla birlikte, tiiketimin bir sonucu olan atik sorunlari
ile ilgili olarak tiiketicilerin aydinlatilmasi konusunda Cevre bakanliginin caligmalarina
katkida bulunmak amaciyla  tiiketici dernekleri konu ile ilgili  goriislerini
bildirmektedirler.

Tiiketici Hareketine Karst Isletmelerin Destegini Saglamak:

Isletmeler cogunlukla tiiketici hareketlerine destek vermekte ve bu noktada da
kendilerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmektedir. Tiiketiciye zarar verecek
uygulamalara karst Onlemler almakta, hatali iiretim sonucu olusan zararlar
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karsilamakta; mal1 hatasiz olani ile degistirmekte, tiiketiciye parasini iade etmekte, ayip
oraninda bedel indirimi uygulamakta veya iicretsiz olarak tamir ettirmektedir. Bu
haklardan biri ile birlikte ayipli malin neden oldugu 6liim ve/veya yaralanma karsisinda
tazminat Odemektedir (6). Yeni tiiketici yasasi ile birlikte artik “Satilan mal geri
alinmaz” devri de kapanmuistir.

Tiiketici dernekleri, tiiketici haklarmm koruyan isletmeleri “Yilin Saygililar”
olarak ilan ederek tiiketici lehine davranan isletmeleri tesvik etmektedir (7).
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3. TUKETICININ KORUNMASI VE TUKETIiCi YASASI
TUKETICININ KORUNMASI

Tiiketicinin korunmasi; “tiiketici ile iiretici arasindaki tiim iliskileri belirleyen,
ozellikle tiiketici haklarina zarar veren uygulamalara karst bu haklar1 korumayi
amaclayan idari, teknik, hukuki ve ekonomik Onlemlerle, bu yonde devletin,
isletmelerin ve bizzat tiiketici ile iireticilerin Orgiitlenmis cabalar1 ve ortak calismalari
biitiinii olarak tanimlanabilir(1).

Tiiketicinin korunmasini gerektiren nedenler;
¢ Piyasada mal ve hizmetlerin miktar ve ¢esitliliginin artmasi,

Mallar ile ilgili teknik bilgi eksikligi,

Tiiketicinin satin aldig1 mal ve hizmetten memnun kalmamast,

Bazi mallarda tiretim hatas1 goriilmesi; kontrol ve denetim eksikligi,

Tiiketimin kamg¢ilanmast,

Piyasaya ¢ok hizli bir sekilde yeni mal girmesi ve tiiketicinin bu mal ile ilgili

yeterli bilgiye ulasamamasi,

e Mevcut mallarin fiyat ve kaliteleri hakkinda gerekli bilgiye sahip olmamalari
dolayisiyla fiyat-kalite karsilastirmasi yapamamast,

e Tiiketicilerin satin alma faaliyetine iliskin yeterli teknik bilgi ve egitimden
yoksun olmast,

e Yaniltici, abartili ve aldatici reklam, promosyon ve satis cabalart nedeniyle
yanlis secim yapilmasi,

e Ayni mal ve hizmet icin farkli fiyat uygulamalarinin s6z konusu olmasidir(
1,2,3).

Tiiketicinin korunmasindan sorumlu ii¢ taraf bulunmaktadir:

DEVLET

ISLETMELER TUKETICI

DEVLET; yasalar ¢ikararak, kurallar koyarak tiiketiciyi korurken,

iSLETMELER; alacaklar1 kararlar, kendi aralarinda yiiriitecekleri rekabet ve
uygulayacaklari politikalar ile,

TUKETICILER; kendi aralarinda 6rgiitlenip kuracaklar tiiketici 6rgiitleri araciligiyla
tilketicileri haklar1 konusunda bilgilendirerek, bilinclendirerek, tiiketiciyi egiterek
tiikketiciyi korurlar (2).



174

Ulkemizde devlet tarafindan tiiketiciyi korumaya yonelik pek cok yasa
cikarilmistir. Ancak Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan bu yana 6zellikle ad1 “4077
Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanun” olan ve dogrudan tiiketicinin
korunmasini hedef alan ilk ve tek yasa 1995 yilinda ¢ikmistir. Giiniin sartlarina uygun
olarak bu yasada bazi1 degisiklikler yapilmis ve tiiketici yasas1 2003 yilinda son halini
almistir.

TUKETICI YASASI

Tiiketicinin korunmast hakkinda kanunun birinci kismi; amag, kapsam ve
tamimlardan olusmaktadir. Tiiketici yasasinin ikinci kismi, tiiketicinin korunmast ve
aydinlatilmasu ile ilgili hiikiimleri kapsamaktadir.

* Tiketici yasasina gore; ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma
kilavuzunda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan bildirilen veya
standardinda veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen
niceligine aykir1 olan ya da tahsis veya kullanim amaci bakimindan degerini veya
tilkketicinin ondan bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren mallar, ayiph mal olarak kabul edilmektedir.

Tiiketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz giin icerisinde ayibi1 saticiya
bildirmekle yiikiimliidiir.

Tiiketici bu durumda,
1. bedel iadesini de iceren sozlesmeden donme,
2. malin ayipsiz misliyle degistirilmesi veya,
3. ayip oraninda bedel indirimi ya da
4. dcretsiz onarim isteme haklarina sahiptir.
Saticy, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle ytikiimliidiir.

5. Tiiketici bu secimlik haklarindan biri ile birlikte ayipli malin neden oldugu
Oliim ve/veya yaralanmaya yol acan ve/veya kullamimdaki diger mallarda zarara
neden olan hallerde imalatgi-iireticiden tazminat isteme hakkina da sahiptir.

Imalatci-iiretici, satic1i, bayi, acente, ithalatci ve kredi veren ayipli maldan ve
tilkketicinin bu maddede yer alan se¢imlik haklarindan dolayr miiteselsilen (hep birlikte)
sorumludur. Satilan malin ayipli oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan
kaldirmaz. Bu madde ile ayiba kars1 sorumlu tutulanlar, ayiba kars1 daha uzun bir siire
ile sorumluluk {iistlenmemislerse, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya
cikmis olsa bile malin tiiketiciye teslimi tarihinden itibaren iki yilhk zamanasimina
tabidir. Bu siire konut ve tatil amach tasinmaz mallarda bes yildir. Tiiketici ayiph
mal1 bilerek satin aldiysa bu hiikiimlerin hi¢biri uygulanmaz.

Satisa sunulacak ayipli mal {izerine ya da ambalajina, imalat¢i veya satici tarafindan
tilketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde “‘oziirliidiir” ibaresini iceren bir etiket
konulmasi zorunludur. Yalmizca ayiphh mal satilan veya bir kat ya da reyon gibi bir
boliimii siirekli olarak ayiphh mal satisina, tiiketicinin bilebilecegi sekilde tahsis
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edilmis yerlerde bu etiketin konulma zorunlulugu yoktur. Malin ayipli oldugu
hususu, tiiketiciye verilen fatura, fis veya satig belgesi lizerinde gosterilir. Giivenli
olmayan mallar, piyasaya oziirliidiir etiketiyle dahi arz edilemez.

* Saglayici tarafindan bildirilen reklam ve ilanlarinda veya standardinda veya
teknik kuralinda tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykir1 olan ya da
yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalari
azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren
hizmetler, ayiph hizmet olarak kabul edilir.

Tiiketici, hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren otuz giin icerisinde bu ayibi
saglayiciya bildirmekle yiikiimliidiir.

Tiiketici bu durumda,
1. sozlesmeden donme,
2. hizmetin yeniden goriilmesi veya,
3. ayip oraninda bedel indirimi haklarina sahiptir.

Tiiketicinin sozlesmeyi sona erdirmesi, durumun geregi olarak hakli goriilemiyorsa,
bedelden indirim ile yetinilir.

4. Tiiketici, bu secimlik haklarindan biri ile birlikte tazminat da isteyebilir.

Saglayici, tiiketicinin sectigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Saglayici,
bayi, acente ve kredi veren, ayipli hizmetten ve ayipli hizmetin neden oldugu her tiirlii
zarardan ve tiiketicinin bu maddede yer alan secimlik haklarindan dolayr miiteselsilen
(hep birlikte) sorumludur. Sunulan hizmetin ayipli oldugunun bilinmemesi bu
sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Daha uzun bir siire icin garanti verilmemis ise, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis
olsa bile ayipli hizmetten dolay: yapilacak talepler hizmetin ifasindan itibaren iki yilhk
zamanasimina tabidir. Ayipli hizmetin neden oldugu her tiirlii zararlardan dolay1
yapilacak talepler ise ii¢ yillik zamanasimina tabidir. Ancak, sunulan hizmetin ayibi,
tiilketiciden saglayicimin agir kusuru veya hile ile gizlenmisse zamanasimi
siiresinden yararlanilamaz. Eger tiiketici hizmetin ayipli oldugunu bilerek hizmeti
edindiyse bu hiikiimler uygulanmaz.

* Uzerinde “numunedir” veya “satiik degildir” ibaresi bulunmayan bir malin;
ticari bir kurulusun vitrininde, rafinda veya acgikca goriilebilir herhangi bir yerinde
teshir edilmesi halinde satic1 bu mallarin satisindan kaginamaz. Hizmet saglamada da
hakl1 bir sebep olmaksizin kac¢inilamaz.

* Tiiketici yasasinda, satic1 veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden,
tek tarafli olarak sozlesmeye koydugu, taraflarin sozlesmeden dogan hak ve
yiikiimliiliikklerinde 1iyi niyet kuralina aykiri diisecek bicimde tiiketici aleyhine
dengesizlige neden olan sozlesme kosullar1 haksiz sart olarak kabul edilmistir.
Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirlii sézlesmede yer alan haksiz sartlar
tiikketici icin baglayici degildir.

Yazili olarak diizenlenmesi 6ngoriilen tiiketici sozlesmeleri en az on iki punto
ve koyu siyah harflerle diizenlenir ve sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir
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veya birka¢inin bulunmamasi durumunda eksiklik sozlesmenin gecerliligini etkilemez.
Bu eksiklik satici veya saglayici tarafindan derhal giderilir.

* Taksitle satig, satim bedelinin en az iki taksitle 6dendigi ve malin veya
hizmetin s6zlesmenin diizenlendigi anda teslim veya ifa edildigi satim tiirtidiir.

Taksitle satis sozlesmesinin yazili sekilde yapilmasi zorunludur. Sozlesmede
bulunmasi gereken asgari sartlar asagida gosterilmistir:

a) Tiketicinin ve satict veya saglayicinin isim, unvan, agik adresleri ve varsa erisim
bilgileri,

b) Malin veya hizmetin Tiirk Liras1 olarak vergiler dahil pesin satis fiyati,

c) Vadeye gore faiz ile birlikte ddenecek Tiirk Liras1 olarak toplam satis fiyati,

d) Faiz miktari, faizin hesaplandig1 yillik oran ve sozlesmede belirlenen faiz oraninin
yiizde otuz fazlasin1 gecmemek iizere gecikme faizi orant,

e) Pesinat tutar,
f) Odeme plani,
g) Bor¢lunun temerriide diigmesinin hukuki sonuglari.

* Devre tatil sozlesmeleri, en az ii¢ yil siire i¢in yapilan ve bu siire zarfinda yil
icinde, belirli veya belirlenebilecek ve bir haftadan az olmayacak bir donem i¢in bir
veya daha fazla sayidaki tasinmazin kullanim hakkinin devri ya da devri taahhiidiinii
iceren ve bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu, yazili sozlesme ya da sézlesmeler
grubudur.

* Paket tur sozlesmeleri; ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan
diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan
veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsayan veya
gecelik konaklamay1 iceren ve bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu, énceden
diizenlenmis yazil1 sdzlesmelerdir.

* Kampanyal satiy, gazete, radyo, televizyon ilan1 ve benzeri yollarla
tiikketiciye duyurularak diizenlenen kampanyalara istirak¢i kabul edilmesi ve malin veya
hizmetin daha sonra teslim veya ifa edilmesi suretiyle yapilan satimdir.

Kampanyali satiglarda malin teslim ya da hizmetin ifa siiresi on iki ay1 asamaz.
Konut ve tatil amacli tasinmaz mallar i¢in bu siire otuz aydair.

Tiiketicinin 6demeye iligkin tiim edimlerini yerine getirmesi durumunda, malin
teslimi ya da hizmetin ifasi, 6demenin bitimini takiben en ge¢ bir ay icinde yapilmak
zorundadir.

* Kapidan satig; isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlar1 disinda yapilan
sattmlardir.

Bu tiir satiglarda; tiiketici, teslim aldigi tarihten itibaren yedi giin icinde mal
kabul etmekte veya hicbir gerekce gostermeden ve hicbir yiikiimliiliik altina girmeden
reddetmekte serbesttir. Hizmetlerin sattminda ise bu siire, sézlesmenin imzalandigi
tarihten itibaren baslar. Bu siire dolmadan satic1 veya saglayici, kapidan satis islemine
konu mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme
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yapmasini veya borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satici, cayma
bildirimi kendisine ulastigi andan itibaren yirmi giin icerisinde mali geri almakla
yiikiimliidiir.

*Mesafeli sozlesmeler; yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger
iletisim araglar1 kullanilarak ve tiiketicilerle kars1 karsiya gelinmeksizin yapilan ve
malin veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan
sozlesmelerdir.

Satic1 ve saglayici, tiiketicinin siparisi kendisine ulastigi andan itibaren otuz giin
icerisinde edimini yerine getirir. Bu siire, tiiketiciye daha Onceden yazili olarak
bildirilmek kosuluyla en fazla on giin uzatilabilir.

Satict veya saglayici elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri maddi
mallarin veya sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildigini ispatla
yikiimludiir.

Satic1 veya saglayic1 cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on
giin icinde almis oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tiiketiciyi bu hukuk? islemden dolay1
bor¢ altina sokan her tiirlii belgeyi iade etmek ve yirmi giin icerisinde de mali geri
almakla yiikiimliidiir.

*Tiiketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi
verenden nakit olarak aldiklari kredidir.

Tiiketici kredisi sozlesmesinin yazili olarak yapilmasi ve bu sozlesmenin bir
niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen sozlesmede
ongoriilen kredi sartlari, s6zlesme siiresi icerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

Sozlesmede;
a) Tiiketici kredisi tutari,

b) Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,
¢) Faizin hesaplandig yillik oran,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayr1 ayri belirtildigi 6deme
plani,

e) Istenecek teminatlar,

f) Akdi faiz oraninin yiizde otuz fazlasini gegmemek iizere gecikme faizi orani,
h) Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

i) Kredinin vadesinden 6nce kapatilmasina iligkin sartlar,

J) Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandirilmasi durumunda, geri 6demeye
iligkin taksitlerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun
dikkate alinacagina iliskin sartlar, yer alir.

Tiiketici, kredi verene bor¢landig1 toplam miktar1 onceden 6deyebilecegi gibi ayni
zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden cok taksit ddemesinde de bulunabilir. Her iki
durumda da kredi veren, ddenen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indirimini
yapmakla yiikiimliidiir.
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*Kredi kart1 ile mal veya hizmet alim1 sonucu nakdi krediye doniisen veya kredi
karti ile nakit ¢cekim suretiyle kullanilan krediler de tiiketici kredisi hiikiimlerine tabidir.

Kredi veren faiz artinrmimi otuz giin 6nceden tiiketiciye bildirmek zorundadir.
Kredi veren tarafindan artirilan faiz orani geriye doniik olarak uygulanamaz. Tiiketici
bildirim tarihinden itibaren en gec altmms giin icinde tiim borcu odeyip kredi
kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

* Siireli yaym kuruluslarinca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa
olsun, bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, c¢ekilis ve benzeri yollarla siireli yayin
disinda ikinci bir iiriin ve/veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi durumlarda; kitap,
dergi, ansiklopedi, afis, bayrak, poster, sozlii veya goriintiilii manyetik bant veya optik
disk gibi siireli yayincilik amaglarina aykirt olmayan kiiltiirel {iriinler disinda hi¢bir mal
ya da hizmetin taahhiidii ve dagitimi yapilamaz. Bu amagla kampanya diizenlenmesi
halinde, kampanya siiresi altms giinii gecemez. Kampanya konusu mal veya hizmet
bedelinin bir boliimiiniin tiiketici tarafindan karsilanmasi istenemez.

* Her tiirlii abonelik sozlesmelerine taraf olan tiiketiciler, isteklerini saticiya
yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerine tek tarafli son verebilirler.

Satict tiiketicinin abonelige son verme istegini, yazili bildirimin kendisine
ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ yedi giin i¢inde yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Siireli yayin aboneligine son verme istegi ise; yazili bildirimin saticiya ulastigi
tarihten itibaren;

1. giinlik yayinlarda on bes giin,
2. haftahk yaynlarda bir ay,

3. aylik yaymnlarda ii¢ ay

sonra yiirlirliige girer.

4. Daha uzun siireli yayinlarda ise, bildirimden sonraki ilk yaymi miiteakiben
yiiriirliige konulur.

Satici, abone iicretinin geri kalan kismim hicbir kesinti yapmaksizin on bes giin i¢inde
iade etmekle yiikiimliidiir.
* Tiiketici yasasinda fiyat etiketi ile ilgili olarak; ‘perakende satisa arz edilen
mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarimin iizerine kolaylikla goriilebilir, okunabilir
sekilde o malla ilgili tiim vergiler dahil fiyat, iiretim yeri ve ayirict 6zelliklerini iceren
etiket konulmasi, etiket konulmas1 miimkiin olmayan hallerde aym bilgileri kapsayan
listelerin goriilebilecek sekilde uygun yerlere asilmasi zorunludur” hiikkmii yer
almaktadir. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarim gosteren listeler de aym sekilde
diizenlenerek asilir.
Etiket, fiyat ve tarife listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark
olmasi durumunda tiiketici lehine olan fiyat iizerinden satis yapilir.
* Tiiketici yasasinda; imalat¢1 veya ithalatcilar ithal ettikleri veya iirettikleri sanayi
mallar1 i¢in Bakanlik¢a onayli garanti belgesi diizenleme ile zorunlu tutulmustur. Mala
iliskin faturanin tarth ve sayisini iceren garanti belgesinin tekemmiil ettirilerek
tiikketiciye verilmesi sorumlulugu satici, bayi veya acenteye aittir. Garanti siiresi malin
teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari iki yildir. Satici; garanti belgesi
kapsamindaki mallarin, garanti siiresi icerisinde arizalanmasi halinde mali is¢ilik
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masrafi, degistirilen parca bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir {icret talep
etmeksizin tamir ile yiikkiimliidiir.

Tiiketici onarim hakkin1 kullanmigsa, garanti siiresi igerisinde sik arizalanmasi
nedeniyle maldan yararlanamamanin siireklilik arz etmesi veya tamiri i¢in gereken
azami siirenin asilmasi veya tamirinin miimkiin bulunmadiginin anlasilmasi hallerinde,
4 incii maddede yer alan diger secimlik haklarim1 kullanabilir. Satici bu talebi
reddedemez. Tiiketicinin bu talebinin yerine getirilmemesi durumunda satici, bayi,
acente, imalatci-iiretici ve ithalat¢i miiteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 kullanmasindan
kaynaklanan arizalar, bu hiikiimlerin kapsami disindadir.

* Tiiketici yasasinda Tanitma Ve Kullanma Kilavuzu ile ilgili olarak; “Yurt i¢inde
iretilen veya ithal edilen sanayi mallarinin tanitim, kullanim, bakim ve basit onarimina
iliskin Tiirk¢e kilavuzla ve gerektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan
etiketle satilmas1 zorunludur.” hiikkmii yer almaktadir.

* Satis Sonras1 Hizmetler ile ilgili olarak tiiketici yasasinda su hiikiim bulunmaktadir:
“ Imalatc1 veya ithalatcilar, sattiklari, iirettikleri veya ithal ettikleri sanayi mallari igin o
malin Bakanlikca tespit ve ilan edilen kullanim 6mrii siiresince, yeterli teknik personel
ve yedek parca stoku bulundurmak suretiyle bakim ve onarim hizmetlerini sunmak
zorundadirlar.”

Ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, kullanim Smrii
siresince bakim ve onarim hizmetlerini, o malin yeni ithalat¢is1 sunmak zorundadir.

* Ticari reklam ve ilanlarin kanunlara, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel
ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, diiriist ve dogru olmalar1 esastir.
Tiiketiciyi aldatici, yaniltic1 veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici,
tilkketicinin can ve mal giivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet hareketlerini ve sug
islemeyi Ozendirici, kamu sagligin1 bozucu, hastalari, yashlari, cocuklar1 ve oziirliileri
istismar edici reklam ve ilanlar ve ortiilii reklam yapilamaz. Ayni ihtiyaclar1 karsilayan
ya da ayn1 amaca yonelik rakip mal ve hizmetlerin karsilastirmali reklamlar1 yapilabilir.
* Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler
cergevesinde ticari reklam ve ilanlart incelemek ve inceleme sonucuna gore, aykiri
reklam ve ilanlan ii¢ aya kadar tedbiren durdurma ve/veya durdurma ve/veya ayni
yontemle diizeltme ve/veya para cezas1 verme hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu
olusturulur. Reklam Kurulu kararlar1 Bakanlik¢a uygulanir.

* Tiiketici yasasinda Zararh ve Tehlikeli Mal ve Hizmetler ile ilgili olarak su hiikiim
yer almaktadir.

“ Tiketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin kisi beden ve ruh saghgi ile
cevreye zararli veya tehlikeli olabilmesi durumunda, bu mallarin emniyetle
kullanilabilmesi i¢in iizerine veya ekli kullamm kilavuzlarina, bu durumla ilgili
aciklayici bilgi ve uyarilar, acik¢a goriilecek ve okunacak sekilde konulur veya yazilir.

* Mal ve Hizmet Denetimi ile ilgili olarak tiiketici yasasinda;

“Tiiketiciye sunulan mal ve hizmetler; ilgili bakanliklar tarafindan Resmi Gazetede
yayimlanarak mecburi uygulamaya konulan standartlar dahil olmak iizere uyulmasi
zorunlu olan teknik diizenlemeye uygun olmalidir. ilgili bakanliklar, bu esaslara gore
denetim yapmak veya yaptirmakla gorevlidir. Mal ve hizmet denetimine iligskin usul ve
esaslar her bir ilgili bakanlik¢a ayri ayri tespit ve ilan edilir.” hiilkmii yer almaktadir.
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*Tiiketicinin egitilmesi konusunda orgiin ve yaygin egitim kurumlarinin ders
programlarina, Milli Egitim Bakanliginca gerekli ilaveler yapilir. Tiiketicinin egitilmesi
ve bilinclendirilmesi i¢in radyo ve televizyonlarda programlar diizenlenmesine iliskin
usul ve esaslar, Tiiketici Konseyinin Onerisi ile Bakanlikga tespit ve ilan olunur.

Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanunun iigiincii kisminda Tiiketici
Kuruluslari’na yer verilmistir.
* Tiketicinin sorunlarinin, ihtiyaglarinin ve ¢ikarlarimin korunmasina iliskin gerekli
tedbirleri arastirmak, sorunlarin evrensel tiiketici haklar1 dogrultusunda c¢oziilmesi icin
aliacak tedbirlerle, bu Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair goriisleri, ilgili
mercilerce  Oncelikle ele alinmak iizere iletmek amaciyla, Bakanligin
koordinatorliigiinde bir “Tiiketici Konseyi” kurulur.
* Bakanhk, il ve ilce merkezlerinde, bu Kanunun uygulamasindan dogan
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla en az bir tiiketici sorunlar1 hakem heyeti
olusturmakla gorevlidir.
Baskanlig1 Sanayi ve Ticaret il Miidiirii veya gorevlendirecegi bir memur tarafindan
yiiriitiilen tiiketici sorunlar1 hakem heyeti;
belediye baskaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan gorevlendirecegi bir
iiye,
baronun mensuplart arasindan gorevlendirecegi bir iiye,
ticaret ve sanayi odasi ile esnaf ve sanatkar odalarinin gorevlendirecegi bir iiye ve
tiikketici orgiitlerinin sececekleri bir iiye
olmak iizere baskan dahil bes iiyeden olusur.
Ticaret ve sanayi odast ya da ayri ayr1 kuruldugu yerlerde ticaret odasi ile esnaf ve
sanatkar odalarinin gorevlendirecegi liye, uyusmazligin satici tarafini olusturan kisinin
tacir veya esnaf ve sanatkar olup olmamasina gore ilgili odaca gorevlendirilir.
Degeri bes yiiz milyon"” liranin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici sorunlar1 hakem
heyetlerine basvuru zorunludur. Bu uyusmazliklarda heyetin verecegi kararlar taraflari
baglar. Bu kararlar Icra ve Iflas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki
hiikiimlerine gore yerine getirilir. Taraflar bu kararlara kars1 on bes giin icinde tiiketici
mahkemesine itiraz edebilirler.

Tiiketici sorunlar1 hakem heyeti kararlarina kars1 yapilan itiraz iizerine tiiketici
mahkemesinin verecegi karar kesindir.

Degeri bes yiiz milyon lira ve {iistiindeki uyusmazliklarda tiiketici sorunlari
hakem heyetlerinin verecekleri kararlar, tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri
stiriilebilir. Kararlarin baglayict veya delil olacagina iligskin parasal sinirlar her yilin
Ekim ay1 sonunda Devlet Istatistik Enstitiisiiniin Toptan Esya Fiyatlar1 Endeksinde
meydana gelen yillik ortalama fiyat artis1 oraninda artar. Bu durum, Bakanlik¢a her yil
Aralik ay1 i¢inde Resmi Gazetede ilan edilir.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanunun dordiincii kisminda Yargilamaya
ve Cezaya Iliskin Hiikiimler yer almaktadir.

* Bu degerler 2005 yilina aittir.
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* Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak c¢ikacak her tiirlii ihtilaflara tiiketici
mahkemeleri’'nde bakilir. Tiiketici mahkemelerinin yargi cevresi, Hakimler ve Savcilar
Yiiksek Kurulunca belirlenir.

Tiiketici mahkemeleri nezdinde tiiketiciler, tiiketici orgiitleri ve Bakanhkca
acilacak davalar her tiirlii resim ve harctan muaftir. Tiiketici davalan tiiketicinin
ikametgah1 mahkemesinde de acilabilir.

* Satigsa sunulan bir seri malin ayipli olmast durumunda Bakanlik, tiiketiciler
veya tiiketici orgiitleri, ayipli seri malin iiretiminin ve satisinin durdurulmasi ve satis
amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasi icin dava acabilir.

Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun mahkeme karari ile tespit edilmesi
halinde, malin satis1 gegici olarak durdurulur.

Mahkeme kararmin teblig tarihinden itibaren en gec ii¢ ay icinde malin ayibinin
ortadan kaldirilmasi icin iretici-imalat¢1 ve/veya ithalat¢i firma uyarilir. Malin ayibiin
ortadan kalkmasinin imkénsiz olmasi halinde mal, iiretici-imalat¢i ve/veya ithalatgi
tarafindan toplanir veya toplattirilir. Toplatilan mallar tasidiklart risklere gore kismen
veya tamamen imha edilir veya ettirilir.

Ayipli mallarnn satin alan tiiketicilerin ugradiklart maddi ve manevi zararlar
nedeniyle dava agma haklart saklidir.

*Olduklarindan Farkh Goriinen Mallar ile ilgili tiiketici yasasinda su hiikiim
yer almaktadir:

“Gida iirtinli olmamalarina ragmen, sahip olduklar1 sekil, koku, goriiniim,
ambalaj, etiket, hacim veya boyutlar1 nedeniyle olduklarindan farkli goériinen ve bu
sebeple de tiiketiciler tarafindan gida iiriinleriyle karistirilarak tiiketicilerin sagligimi ve
giivenligini tehlikeye atan mallarin iiretilmesi, pazarlanmasi, ithalati ve ihracati
yasaktir.”

Oldugundan farkli goriinen mali satin alan tiiketicilerin ugradiklar1 maddi ve
manevi zararlar nedeniyle dava agma haklar1 saklidir.
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UNITE 4. TUKETICININ SATIN ALMA DAVRANISLARI

Satin alma becerisini gelistirmede bireyin kendine bazi sorular sormasi iyi bir
yoldur. Daha fazla bilgi edinmis tiiketicinin daha iyi satin alma karar1 verme ihtimali
daha yiiksektir (1). Satin alma islemini gerceklestirmeden once tiiketicilerin pek cok
karar vermesi gerekir. Neyi, nereden, nasil ve ne zaman satin alacagina karar vermek
durumundadir(4).

Ister genis ister kiiciik capli bir satin alma olsun, memnuniyet verici bir aligveris
icin satin almadan o©nce kisinin kendi kendine yoneltecegi bazi temel sorular
bulunmaktadir:

e Bu iiriine ihtiyacim var m1?

e Bu iiriiniin satin alma, kullanma, bakim ve onarim maliyeti nedir?

e Ihtiyacim olmayan iiriinleri almam konusunda reklamlardan etkilendim
mi?

¢ Bu iirlinii satin alirsam ihtiyacim olan diger iiriinlerden yoksun kalir
miyim?

e Istedigim o6zellikler nelerdir? Benim icin giivenlik 6nemli mi?

e Nereden satin almaliyim? Neden bir iirlin bir magazada digerine gore
daha pahal1?

e Satin almak i¢in en iyi, en uygun zaman mi? Bu iriinii almak icin
ucuzluga kadar bekleyebilir miyim?

Bununla birlikte tiiketiciler, piyasada bulunan tiim mal ve hizmetler hakkinda
ayrintili bir sekilde tiim gergekleri bilirlerse gelecekte pek ¢ok bilgi karsisinda akillari
karigabilir. Dolayisiyla tiiketiciler satin alma kararlarin1 yonlendirmede temel satin
alma prensiplerini kullanabilirler.

Temel Satin Alma Prensipleri

1. Satin Almak Istenilen Seye Neden Ihtiya¢c Duydugunu Bilme:

IIk satin alma prensibi neden ihtiya¢c duydugunu bilmektir. Bu, bireyin istek,
ihtiyag, hedef ve degerlerini degerlendirmesi ile ilgili bir durumdur. “Bu iiriin ne amacla
hizmet edecek, hangi ihtiyaci karsilayacak, kararlar etkileyen reklam gibi bir faktor
var m1?” tiiketici kendine bu sorulari sorarak, bu sorularin cevaplarim1 kendine
vermelidir.

2. Kaliteyi Nasul Degerlendirecegini Bilme:

Satin alirken her bir iiriin icin kalite se¢imi ve o lriiniin hizmet ettigi amac
birbirinden farkliliklar gosterir. Bazen bireyler, daha az fiyata daha basit bir amaca
hizmet eden, daha diisiik kaliteye sahip bir iiriinii satin alip; yiiksek kaliteye sahip bir
aligveris gerceklestirdiklerini diisiinerek hata yaparlar. Ornegin; pahali bir el yapimi deri
ceket yiiksek bir kaliteye sahiptir fakat giinliikk kullanim icin pratik degildir. Kaliteyi
giivenlik, bakim kolayligi, rahatlik, dayaniklilik ve her zaman olmasa bile genellikle
fiyat etkilemektedir.
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3. Fiyati Nasu Karsilagtiracagini Bilme:

Fiyat karsilastirmas1 yapma oldukga yararlidir. Ancak fiyatin her zaman kaliteyi
gostermeyecegini bilmek onemlidir. Eski bir atasozii soyle der: “Odedigin kadar alirsin”
bu s0z bazen dogru olmakla birlikte her zaman gecerli degildir. Karsilastirmali aligveris
ve tek bir olciit belirleme fiyatlarin karsilastirilmasinda yardimci olan iki gerekli
titketici becerisidir.

4. Nereden ve Ne Zaman Satin Alacagint Bilme:

Bilingli tiiketici, ikinci el esya satan yerlerden tutun da pahali magazalardan ve
farkli tip toptan satis yapan yerlerden veya perakende magazalardan kelepir iiriin
bulabilir. Kelepir iirtin demek, hem satici hem alic1 i¢in uygun, adil bir aligveristir.
Saticinin zarar etmedigi alicinin zarar gérmedigi bir satin almadir.

Ani satin alma hizli, farkli alternatiflerin diisiinilmeden yapildig1 bir satin
almadir. Bilingli, deneyimli tiiketici ani satin almadan Once iki kez diisiiniir. Deneyimli
tiikketiciler ani satin almanin ¢cogunlukla para israfina neden olacagimi ve diis kirikligi
yaratacagini bilirler.

Bununla birlikte 6rnegin; bir arabayr nereden satin alacagimi bilmek kadar ne
zaman satin almak gerektigini bilmek de ayni derecede 6nemlidir. Arz ve talep durumu
ornegin yaz meyvesinin bol oldugu yaz aylarinda, kis meyvesinin kis aylarinda daha
ucuz olacagi tahmin edilebilir. Ornegin; arabayi ne zaman satin almak gerektigi bilmek
gibi bir tahminde bulunmak her zaman kolay degildir.

5. Bilgiyi Nasil Elde Edebilecegini ve Kullanabilecegini Bilme:

En onemli tiiketici satin prensiplerinden biri de ihtiya¢ duyulan bilgiyi nasil
bulacagini ve kullanacagini bilmektir. Dogru bilgi her an degismektedir. Bugiin dogru
kabul edilen bilgi bir zaman sonra eskimekte, gecerliligini yitirmektedir. Bugiin araba
satin alma ile ilgili 6grenilenler belki bundan iki yada bes yil sonra yeterli olmayacaktir
(1). Dolayisiyla tiiketiciler dogru bilgiye en kisa zamanda ve en dogru kaynaktan
ulagsmasini bilmek durumundadir.

Bilincli Alisveriste Temel ilkeler

Tiiketiciler, yeni egilimleri ogrenme, annelik,6grenci, es ya da ev hanimhigi
rollerini yerine getirme, eglence, kisisel zevk ile fiziksel aktivite gibi bireysel giidiiler
; ev dis1 sosyal faaliyetlerde bulunma, benzer ilgileri olan kisilerle iletisim kurma, bir
gruba ait olma ihtiyaci, siki pazarlik etmekten duyulan memnuniyet, statii ve giic istegi
gibi sosyal giidiiler nedeni ile aligveris yaparlar (3).

Bilincli Alsveris : Daha iyi bir yasam i¢in ihtiya¢ duyulan yiiksek kalitedeki mal ve
hizmetleri diisiik fiyata satin alarak, para, zaman, enerji ve benzeri kaynaklardan iist
diizeyde yarar saglamaktir.
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Bilingli aligveris;

* Aligverisin planlanmast,

* Aligverisin yapilmasi ve

*Yapilan aligverisin degerlendirilmesi
olmak iizere ii¢ asamada gerceklestirilen ekonomik bir faaliyettir.
Ahsverisin Planlanmasinda izlenmesi Gereken Adimlar :

e Istek ve ihtiyaclarin secimi, aligverisin planlanmasinda en 6nemli ilk adimdar.

e Algverisin planlanmasi asamasinda iyi organize edilmis ©n bilgiye ihtiyac
vardir. Boylece satin alinacak malin kullanim yerine gore hangi kalitenin uygun
oldugu, piyasadaki cesitler, kullanim ve bakim 6zellikleri hakkinda aligveristen
once bilgi edinilebilir.

¢ Algverisin planlanmasinda ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla kullanilacak gelir
ve diger kaynaklarin miktarinin belirlenmesi ve planlanmasi gerekir.

e Sahip olunan gelirin nasil harcanacaginin planlanmasi gerekir. Ancak aligveriste
bilgi, davranis ve zaman da para kadar 6nemli birer unsurdur. Bu nedenle satin
alinacak mallarin kalitesi, fiyati, ne zaman alinirsa uygun olacagi hakkinda bilgi
edinilirse ve dikkatli olunursa aligveris sonucu daha memnuniyet verici olur.

e Algveris icin en uygun zamani belirleyiniz. Eger miimkiinse aligverisi ¢arsi ve
diikkanlarin tenha oldugu giin ve saatlerde yapiniz.

e Planlama asamasinda mutlaka bir aligveris listesi hazirlanmalidir. Aligveris
listesi neyin ne miktarda satin alinacagini gosterir. Boylece unutmayi1 ve plan
dis1 satin almay1 onler ve zamandan tasarruf saglar.

Alsveris Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:

e Bir iiriiniin reklamindan veya uluslararasi bir markay1 tagimasindan etkilenerek
tercih edilmesi yerine; fiyat, kalite, islevsellik, servis istasyonu sayisi gibi
faktorleri dikkate alinarak piyasa arastirmasi yapilmalidir ki 6denilen bedelin
karsilig1 alinsin.

e Yapilan piyasa arastirmasi sonucunda, yabanci iiriinlerle ayni kalitede olan yerli
mallarinin tercih edilmesi, tiiketicinin ekonomik c¢ikarina oldugu kadar, iilke
sanayinin gelismesi agisindan da 6nemlidir.

o  Ozellikle dayanikl tiiketim mallarini alirken iiriiniin kalitesine ve islevlerine mi
yoksa markasina mi1 para ddedigini tiiketici kendine sormalidir.

e Her uluslararas1 markay: tasiyan lriiniin kaliteli oldugu yanlis bir 6n yargidir.
Pisman olmamak i¢in aligveristen 6nce daha ¢ok arastirma yapilmalidir.

Alsveris Sirasinda izlenmesi Gereken Adimlar :

¢ Plan dis1 harcama yapmamak icin aligverise yorgun ve a¢ ¢ikilmamalidir.
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¢ Aligverise mutlaka aligveris listesi ile ¢cikilmalidir.

e Malin fiyat ve kalitesini degisik yerlerden arastirmadan satin alinmamalidir.

e Satin alimacak mallardan beklenen yarar ve hizmeti daima akilda
tutulmalidir.

¢ Fiyati uygun olan mallar arasinda; Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzu,
garanti belgesi veya standarda uygunluk (TSE) markasi olan1 tercih
edilmelidir.

e Satin alinacak malin c¢esidine gore kullamim ve bakim 6zelliklerini
Ogrenilmelidir.

e Algveris, tekrar geri donmeler olmayacak, agir maddeler en son alinacak
sekilde yapilmalidir.

e Saticinin ve birlikte alisverise cikilan kisilerin sozleri temkinle karsilanmali
ve plana sadik kalinmaya calisilmalidir

e _Tart1 ve 6l¢ii araclarinin dogru kullanilmasina dikkat edilmelidir.

e Aligveris icin uygun Ol¢iilerde kalite ve ¢esitte mal bulunduran, etiketleri ve
mallarin teshir sekli alisverise yardimer olan ayrica tiikketici memnuniyetini
her seyden onde tutan magazalar tercih edilmelidir.

Yapilan Ahgverisin Degerlendirilmesi Asamasinda Daha Sonraki Alsverislerden
Saglanacak Yarar1 Artirmak Icin Tiiketici Kendine Bazi Sorular Sorarak
Gercekci Bir Degerlendirme Yapmahdir.

Degerlendirmede Yer Alacak Sorular :

1.
2.

3
4.

oW

Satin alinan mal ya da hizmete gercekten ihtiya¢ var miydi?

Tasarlanan amaca hizmet etti mi?

Ihtiyac ve istekler yeterli dl¢iide tatmin edildi mi?

Ihtiyaca uygun kalite segilebildi mi?

Malin satin alinmasinda kullanilabilecek tiim bilgilerden yararlanildi m1?

Satin alinan malin kullanimi ve bakimi istenen sekilde gerceklesebiliyor mu?
Kisisel ve piyasa imkanlar1 gbz Oniine alinarak aligveris icin en uygun zaman
secilebildi mi?

Eger belirtilen bu sorularin cevabi "EVET" ise aligverisi en uygun bicimde
gerceklestirmissiniz demektir( 2).
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EK- 2 Basar1 Belgesi
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EK-3 Sozliik

tekemmiil etmek

hazirlanarak

Olgunlagmak, yetkinlesmek, erginlesmek.

tekemmiil soziiniin aciklandig1 sayfayi goster.

ifa

| 1. Birisi yapma, yerine getirme.
| 2. Odeme.

miiteselsilen

Zincirleme olarak.

temerriit

| 1. Dik kafalilik, kafa tutma, direnme.
| 2. hukuk Direnim.
| 3. hukuk Ek faiz 6dememe durumu.

4. hukuk Herhangi bir sebebe dayanmaksizin borcu 6dememekte
direnme.
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EK- 4 Hedef ve Hedef Davranislar

Unite 1. Tiiketici ile flgili Kavramlar Ve Temel Haklar

Hedef 1. “Tiiketici ve temel haklar {initesinde gecen temel kavramlar bilgisi

1.

2.

Verilen kavramin tanimin1 bir dizi tanim arasindan se¢ip isaretleme

Tanimi verilen kavrami bir dizi kavram arasindan se¢ip isaretleme

Hedef 2.Tiiketicinin temel haklarin1 sdyleyebilme

1.

2.

Tiiketicinin temel haklarinin sayisini bir dizi secenek arasindan isaretleme

Tiiketici temel haklarimi ilk kez dile getiren kisinin ismini bir dizi isim
arasindan seg¢ip isaretleme

. Tiiketicinin temel haklarini bir dizi secenek arasindan se¢ip isaretleme

Kapsamu belirtilen tiiketici hakkini diger tiiketici haklar1 arasindan segip
isaretleme

Hedef 3.Temel tiiketicinin haklarinin kapsamini agiklayabilme

1.

Verilen tiiketici hakkinin kapsamini bir dizi secenek arasindan secip
isaretleme

Bir tiiketici hakkina iligskin verilen ifadenin hangi tiiketici hakki kapsaminda
yer aldigin bir dizi tiiketici hakki arasindan se¢ip isaretleme

Hedef 4.Tiiketici haklarini giinliik hayatta kullanabilme

1.

Verilen bir 6rnekten yola ¢ikarak hangi tiiketici hakkina uygun davranildigini
ya da davranilmadigini bir dizi tiiketici hakki arasindan secip isaretleme

Verilen bir Ornekten yola c¢ikarak tiiketici hakkima uwygun davranip
davranmadigini se¢ip isaretleme
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UNITE 2. Tiiketicinin Orgiitlenmesi
Hedef 1. “Tiiketicinin orgiitlenmesi” ile ilgili temel kavrami taniyabilme
1. Verilen kavramin tanimini bir dizi tanim arasindan se¢ip isaretleme
2. Tanmimu verilen kavram bir dizi kavram arasindan secip isaretleme
Hedef 2.Tiiketicinin orgiitlenmesinin temelindeki amagclar1 soyleyebilme

1. Tiiketicinin Orgiitlenmesinin temelinde yatan amagclar1 bir dizi amacg
arasindan se¢ip isaretleme

2. Verilen amacin hangi kavramla ilgili oldugunu bir dizi kavram arasindan
secip isaretleme

Hedef 3. Tiiketicinin orgiitlerini gruplayabilme
1. Tiiketici orgiitlerini bir dizi secenek arasindan secip isaretleme
2. Verilen orgiitiin hangi gruba ait oldugunu bir dizi secenek arasindan
secip isaretleme

Hedef 4. Tiiketici orgiitlerinin sorumluluklarin1 kavrayabilme

1. Verilen 6nermeler icinden tiiketici orgiitlerinin sahip olmasi gereken
sorumlulugu secip isaretleme

2. Verilen o6rnek bir durumda, tiiketici Orgiitlerinin  temel
sorumlulugunu seg¢ip isaretleme

Hedef 5. Tiiketicinin orgiitlenmesi kavramini giinliik hayatta kullanabilme

1. Verilen bir ornekten yola ¢ikarak tiiketicinin 6rgiitlenmesi kavramina uygun
davranilip davranilmadigini secip isaretleme

2. Secenekler arasindan tiiketicinin Orgiitlenmesi kavramina uygun olan 6rnegi
secip isaretleme
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Unite 3. Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasasi
Hedef 1. “Tiiketicinin korunmasi” ile ilgili kavramlar bilgisi

1. Verilen bir kavramla ilgili tanimin dogru ya da yanlis oldugunu
bulup isaretleme

2. Verilen tanimla ilgili kavrami, bir dizi kavram arasindan secip
isaretleme

Hedef 2. “Tiiketicinin korunmasini gerektiren nedenleri” aciklayabilme

1. Secenekler arasindan “Tiiketicinin ~ korunmasinm1 gerektiren
nedenleri” se¢ip isaretleme

2. Verilen 6rnek bir durumda tiiketicinin hangi nedenle korunmasi
gerektigini aciklayan ifadeyi secip isaretleme

Hedef 3. “Tiiketicinin korunmasindan sorumlu taraflarin™ gorevlerini soyleyebilme

1. Secenekler arasindan “Tiiketicinin korunmasindan sorumlu taraflari”
secip isaretleme

2. Verilen gorevlerin tiiketicinin korunmasindan sorumlu taraflardan
hangisine ait oldugunu se¢ip isaretleme

Hedef 4.Tiiketici yasasinda yer alan maddelerle ilgili ilkeleri soyleyebilme

1. Verilen bir tiiketici yasas1 maddesi ile ilgili ilkenin hangi maddeye ait
oldugunu bir dizi madde arasindan segip isaretleme

2. Verilen bir tiiketici yasasi maddesi ile ilgili uygun ilkeyi secip
isaretleme

3. Verilen bir tiiketici yasas1 maddesi ile ilgili dogru ya da yanlis olan
ilkeyi bir dizi ilke arasindan se¢ip isaretleme

Hedef 5. Tiiketici yasasinda yer alan bir maddenin kapsamin ac¢iklayabilme

1. Verilen bir tiiketici yasast maddesine iliskin ifadeyi diger maddeler
arasindan segip isaretleme

2. Kapsamu verilen tiiketici yasas1 maddesini bir dizi se¢enek arasindan
secip isaretleme
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Hedef 6.Tiiketici yasasini giinliik hayatta kullanabilme
1. Tiketici yasasinin dogru uygulandigi secenegi secip isaretleme

2. Verilen ornekten yola c¢ikarak yasaya uygun davranip davranmadigini
secip isaretleme

UNITE 4. Tiiketicinin Satin Alma Davramslari
Hedef 1. Tiiketicinin satin alma davraniglari ile ilgili temel kavramlar bilgisi

1. Verilen bir kavramin tanimii, bir dizi segenek arasindan secip
isaretleme

2. Verilen bir tanimla ilgili kavrami, bir dizi kavram arasindan segip
isaretleme

Hedef 2. Temel satin alma prensiplerini sdyleyebilme

1. Temel satin alma prensiplerini bir dizi secenek arasindan segip
isaretleme

2. Kapsami verilen ifadenin hangi temel satin alma prensibine ait
oldugunu bir dizi segenek arasindan secip isaretleme

Hedef 3. Aligveriste izlenmesi gereken adimlar1 aciklayabilme

1. Aligverisin planlamasi asamasinda izlenmesi gereken adimlari bir
dizi secenek arasindan secip isaretleme

2. Aligveriste izlenmesi gereken asamalarla ilgili dogru aciklamayi
secenekler arasindan secip isaretleme
Hedef 4. Alisveriste dikkat edilmesi gereken hususlar1 kavrayabilme

1. Alisverisin yapilmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlari bir
dizi secenek arasindan secip isaretleme

2. Aligverisin degerlendirilmesi asamasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar1 bir dizi se¢enek arasindan se¢ip isaretleme
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Hedef 4. Bilincli aligveriste yer alan temel ilkeleri giinliik hayatta kullanabilme

1.

Verilen bir 6rnekten yola ¢ikarak bilingli aligveriste yer alan temel
ilkelere uygun davranilip davranilmadigini bir dizi segenek arasindan
secip isaretleme

Verilen bir 6rnek durumla ilgili yapilmasi gerekeni bir dizi secenek
arasindan se¢ip isaretleme



EK-5 Hedef icerik Cizelgesi

“Internet Ile Tiiketici Egitimi Modeli”

KONULAR Bilgi |Kavrama | Uygulama | Toplam
Diizeyi | Diizeyi Diizeyi

1. Unite 1 1 - 2
Tiiketici Egitimi [le Ilgili Temel
Kavramlar ve Temel Haklar
2. Unite: 2 3 2 7
Tiiketicinin Orgiitlenmesi
3. Unite: 9 10 3 22
Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Yasas1
4. Unite: 3 3 1 7
Tiiketicinin Satin Alma Davraniglar

15 17 6 38

Toplam
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EK-6 On Test Ve Son Test Olarak Kullanilan Basar1 Testi

Sevgili tiiketici,

Bu test, Tiiketici Egitimi dersi kapsaminda yer alan konulara yonelik bilgi diizeyinizi
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Testte 38 soru bulunmaktadir. Her sorunun tek bir
dogru cevabi bulunmaktadir. Dogru cevabi isaretleyiniz. Bilmediginiz sorulart bos

birakabilirsiniz. Siireniz 40 dakikadir.

BASARILAR DILERIM !
Ars.Gor. Aybala DEMIRCI

p—

Tiiketicinin temel haklar1 ka¢ tanedir?

Dort
Bes
Al
Yedi
Sekiz

moaQw»

N

“Tiiketici orgiitleri” kavraminin tanimi asagidakilerden hangisidir?

A. Tiketicilerin hak ve ¢ikarlarin1 korumak ve gelistirmek amaciyla serbest ve
istege bagl olarak kurulan tiizel bir kisiligi olmayan, ¢ok fazla yasal nitelik
tasimayan kuruluslardir.

B. Tiiketicilerin her tiirlii sikayetlerini tiiketiciler adina yetkililere bildirmekle

gorevli bagimsiz kuruluslardir.

Tiiketicileri temsil etmekle gorevlendirilmis devlete baglh kuruluglardir.

Tiiketici menfaatlerini savunmak amaciyla tiiketicilerin bireysel olarak

kurduklar1 kuruluslardir.

E. Tiketicilerin hak ve ¢ikarlarim1 korumak ve gelistirmek amaciyla serbest ve
istege bagl olarak kurulan yasal, 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip bagimsiz
kurulusglardir.

on

3. “Tiketicilerin hak ve cikarlarin1 korumak ve gelistirmek amaciyla serbest ve
istege bagl olarak kurulan yasal, 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip bagimsiz
kuruluslardir”

Yukarida verilen tanim hangi kavrama aittir?

Tiiketici Konseyi

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti
Tiiketici Orgiitleri

Reklam Kurulu

Tiiketici Haklar1 Dernegi

MO Ow e
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Asagidakilerden hangisi tiiketicinin temel haklarindan biri DEGILDIR?

Sesini duyurma hakki
Bilgi edinme hakki1
Dava etme hakki
Egitim hakki

Tazmin edilme hakki

Asagidaki tiiketici orgiitlerinden hangisi “Uluslar aras1 Tiiketici Orgiitleri”nden
biridir?

Alman Standartlar Enstitiisii
Tiiketici Arastirma Enstitiisii
Tiiketici Sikayetleri Kurulu

Milli Tiiketici Konseyi

Avrupa Tiiketici Birlikleri Biirosu

Asagidaki  tiiketici  Orgiitlerinden  hangisi  “Tiketiciyi koruyan devlet
kuruluslari”ndan biri DEGILDIR?

Saglik Bakanlig

Devlet Planlama Tegkilat1
Tiiketici Haklar1 Dernegi
Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Tarim ve Koy isleri Bakanligi

“Ozel tiikketim vergisi (OTV) oranlarinin arttirilmasiyla tiiketici orgiitlerinden
biri hemen harekete gecerek bu uygulamaya itiraz eden bir basin aciklamasi
yapmis ayrica yargiya basvurmustur.”

Bu durum tiiketici orgiitlerinin hangi sorumlulugu ile ilgilidir?

Yasam diizeyini yiikseltmek

Tiiketicilerin iiretim ile ilgili her tiirlii konuda bilgilendirilmesi saglamak
Kalite kontrolii saglamak

Devlete etki etmek

Tiiketicilerin ¢evrede saygin bir birey olabilmelerini saglamak

Asagidaki ifadelerden hangisi tiiketicinin Orgiitlenmesine uygun bir davranisi
gostermektedir?

Birkag tiiketicinin bir araya gelerek sorunlart ile ilgili olarak iiretici firma ile
goriismeleri ve sorunun ¢oziimlenmesini istemeleri

Bir tiiketicinin ¢evresindeki birkac tiiketici ile birleserek sorunlarini satici
firmaya iletmesi ve sorunun ¢oziimlenmesini istemeleri
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Sorunu olan tiiketicinin iiretici firma ile goriiserek sorunun ¢oziimlenmesini
istemesi

Sorunu olan tiiketicinin bir tiiketici orgiitiine iiye olarak ve sorununu orgiit
yetkililerine bildirerek sorunun ¢dziimlenmesini istemesi

Sorunu ¢evresindeki tiim tiiketicilere anlatarak diger tiiketicilerin destegini
almasi

“Tiiketicinin korunmast” kavraminin  en dogru tanimi asagidakilerden
hangisidir?

Tiiketici haklarina zarar veren uygulamalara karsi bu haklar1 korumay1
amaclayan Orgiitlenmis ¢abalar biitiinii olarak tanimlanabilir.

. Tiketici ile devlet arasindaki tiim iliskileri belirleyen, 6zellikle tiiketici

haklarina zarar veren uygulamalara kars1 bu haklar1 korumay1 amaclayan politik
onlemlerle, bu yonde isletmelerin orgiitlenmis cabalar1 ve ortak calismalari
biitiinii olarak tanimlanabilir.

Tiiketici ile diger tiiketiciler arasindaki tiim iligkileri belirleyen, 6zellikle
tilketici haklarina zarar veren uygulamalara kars1 bu haklar1 korumay:
amaclayan hukuki ve ekonomik 6nlemlerle, bu yonde orgiitlenmis ¢abalar ve
ortak caligmalar biitiinii olarak tanimlanabilir.

Tiiketici ile tiretici arasindaki tiim iliskileri belirleyen, ozellikle tiiketici
haklarma zarar veren uygulamalara kars1 bu haklar1 korumay1 amaclayan idari,
teknik, hukuki ve ekonomik 6nlemlerle, bu yonde devletin, isletmelerin ve
bizzat tiiketici ile lireticilerin 6rgiitlenmis ¢abalar1 ve ortak ¢alismalari biitiinti
olarak tanimlanabilir.

Tiiketicilerin hak ve ¢ikarlarim1 korumak ve gelistirmek amaciyla olusturulan bir
kavram olarak tanimlanabilir.

. Asagidaki ifadelerden hangisi tiiketicinin korunmasini gerektiren nedenlerden

biri DEGILDIR?

Piyasada mal ve hizmetlerin miktar ve ¢esitliliginin artmasi,

Mallar ile ilgili teknik bilgi eksikligi,

Tiiketicinin satin aldig1 mal ve hizmetten memnun kalmamast,
Ambalajlarin varhigi,

Bazi mallarda tiretim hatas1 goriilmesi; kontrol ve denetim eksikligi,

. Asagidaki tanim hangi kavrama aittir?

“Tiiketici ile iiretici arasindaki tiim iligkileri belirleyen, ozellikle tiiketici
haklarina zarar veren uygulamalara karsi bu haklar1 korumay1 amaclayan
idari, teknik, hukuki ve ekonomik Onlemlerle, bu yonde devletin,
isletmelerin ve bizzat tiiketici ile iireticilerin 6rgiitlenmis cabalar1 ve ortak
caligmalar1 biitiintidiir”

Tiiketici Davranislari
Tiiketici Politikalar1
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Tiiketici Konseyi
Tiiketicinin Orgiitlenmesi
Tiiketicinin Korunmasi

. Asagidaki siralamalarin hangisinde tiiketicinin korunmasindan sorumlu taraflar

dogru olarak yer almaktadir?

Devlet ve isletmeler

Isletmeler ve tiiketiciler
Devlet ve tiiketiciler

Devlet, isletme ve tiiketici
Isletme, devlet ve diger iilkeler

. “Alacaklan kararlar, kendi aralarinda yiiriitecekleri rekabet ve uygulayacaklari

politikalar ile” tiiketicinin korunmas1 gorevini yiiriiten taraf asagidakilerden
hangisidir?

Devlet

Isletmeler

Devlet ve tiiketiciler
Tiiketiciler

Isletme ve tiiketiciler

. “Tiketicilerin satin alma faaliyetine iliskin yeterli teknik bilgi ve egitimden

yoksun olmas1” ifadesi hangi kavramla ilgili olabilir?

Tiiketici Davranislar
Tiiketicinin Korunmasi
Tiiketici Politikalar
Tiiketici Konseyi
Tiiketicinin Orgiitlenmesi

. Asagidaki tiiketicinin korunmasi i¢in yiiriitilen gorev ve bu gdrevi yerine
getirenlerin dogru olarak eslestigi secenek hangisidir?
L Yasalar ¢ikararak tiiketiciyi korur.
IL. Aralarinda yiiriitecekleri politika ile tiiketiciyi korur.
111 Kendi aralarinda kuracaklar1 orgiitler araciligiyla tiiketiciyi korur.
Iv. Isletmeler
V. Devlet
VI Tiiketiciler

A. llveV B. Il ve VI C.IIvelV D.IvelV E. Il ve VI
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Asagidaki ifadelerden hangisi alisverisin yapilmasi asamasinda izlenmesi
gereken adimlardan biri degildir?

Satin alinacak malin ¢esidine gore kullanim ve bakim 6zelliklerini 6grenme
Aligveris icin en uygun zamani belirlenme

Tart1 ve 0l¢ii araglariin dogru kullanilmasina dikkat etme

Agir maddeleri en son alma

Plan dis1 harcama yapmamak i¢in aligverise yorgun ve a¢ ¢cikmama

“Konut ve tatil amaglh tasinmaz mallar” kag¢ yillik zaman asimina tabidir?
A. Bir B. iki C. Ug D. Dort E. Bes
Asagidaki tammmlardan hangisi “kapidan satis” kavraminin tanimidir?

Yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim araclari
kullanilarak ve tiiketicilerle kars1 karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya
hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan teslimi suretiyle yapilan satiglardir.
Satim bedelinin en az iki par¢a halinde 6dendigi ve malin veya hizmetin
sozlesmenin diizenlendigi anda teslim edildigi satim tiiriidiir.

Gazete, radyo, televizyon ilan1 ve benzeri yollarla tiiketiciye duyurularak
diizenlenen, istirak¢i kabul edilerek ve malin veya hizmetin daha sonra teslimi
suretiyle yapilan satiglardir.

Isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlar1 disinda yapilan satimlardir.
Ureticinin hicbir arac1 kullanmadan mal veya hizmetleri tiiketicilere ulastirdig
satim tiirtidiir.

“Tiiketici, teslim aldigi tarihten itibaren yedi giin icinde mali, kabul etmekte
veya hicbir gerekgce gostermeden ve hicbir yiikiimlilik altina girmeden
reddetmekte serbesttir” ilkesi asagidaki tiiketici yasasi maddelerinden hangisi
ile ilgilidir?

Paket tur sozlesmeleri
Kampanyal1 satiglar
Kapidan satiglar
Abonelik sozlesmeleri
Ayipli mal

. Asagidakilerden hangisi ‘“Taksitli satis sozlesmelerinde bulunmasi gereken

sartlar”dan biri DEGILDIR?

Pesinat tutari,

Odeme plani,

Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

Istenecek teminatlar,

Malin veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil pesin satis fiyati
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21. Satin aldiginiz iiriin “ayipli mal” ise saticidan asagidakilerden hangisi talep
EDILEMEZ?

A. Ucretsiz onarmm yapilmasini

B. Malin ayipsiz olani ile degistirilmesini

C. Yaralanmaya yol agt1 ise tazminat isteme

D. Ayip oraninda bedel indirimi

E. Odedigi bedelin faizi ile birlikte iade edilmesini

22. “Tiiketici ayipli malin neden oldugu oliim ve/veya yaralanmaya yol acan
ve/veya kullamimdaki diger mallarda zarara neden olan hallerde tazminat isteme
hakkina da sahiptir” bu ifade hangi yasa kapsamindadir?

Kapidan satislar
Abonelik sozlesmeleri
Kredi kartlar

Ayipli mal

Tiiketici kredisi

moaQw»
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. “Bakanlik, il ve ilge merkezlerinde, tiiketici kanunun uygulamasindan dogan
uyusmazliklara ¢o6ziim bulmak amaciyla olusturulan kurulus asagidakilerden
hangisidir?

Hakim ve Savcilar Yiiksek Kurulu
Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti
Yiiksek Secim Kurulu

Ticaret Konseyi

Tiiketici Orgiitleri

moaQw»
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. “Tiiketicinin sorunlarinin, ihtiyaglarimin ve cikarlarinin korunmasina iligkin
gerekli tedbirleri arastirmak, sorunlarin evrensel tiiketici haklar1 dogrultusunda
coziilmesi icin alinacak tedbirlerle, bu Kanunun uygulanmasma yonelik
tedbirlere dair goriisleri ilgili mercilerce oncelikle ele alinmak iizere iletmek
amaciyla, Bakanligin koordinatorliigiinde kurulan kurulus asagidakilerden
hangisidir?

Reklam Kurulu

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti
Tiiketici Mahkemeleri

Tiiketici Konseyi

Tiiketici Orgiitleri

MO Ow e

25. Tiiketicinin korunmasindan sorumlu taraflar asagidaki seceneklerden hangisinde
dogru olarak verilmistir?
A. Sadece devlet
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Isletmeler ve tiiketiciler
Devlet ve tiiketiciler

Devlet, isletme ve tiiketici
Isletme, devlet ve diger iilkeler

. “Satic1 veya saglayici cayma bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren on

giin icinde almis oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tiiketiciyi bu hukuki
islemden dolay1 bor¢ altina sokan her tiirlii belgeyi iade etmek ve yirmi giin
icerisinde de mal1 geri almakla yiikiimliidiir” ifadesi hangi yasa maddesi
kapsaminda yer almaktadir?

Ayipli mal
Kampanyal1 satiglar
Ayipli hizmet
Taksitli satis
Mesafeli satiglar

. “Tiketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin kisi, beden ve ruh ile

cevreye zararli veya tehlikeli olabilmesi durumunda, bu mallarin emniyetle
kullanilabilmesi i¢in tizerine veya ekli kullanim kilavuzlarma, bu durumla ilgili
aciklayici bilgi ve uyarilar, agik¢a goriilecek ve okunacak sekilde konulur veya
yazilir” kapsamu belirtilen yasa maddesi asagidakilerden hangisidir?

Ticari reklamlar ve ilanlar

Garanti belgesi

Fiyat etiketi

Ayipli mal

Zararl ve tehlikeli mal ve hizmetler

. “Pinar ve Mehmet bir camasir makinesi satin alir. Ancak bir siire sonra camasir

makinesi arizalanir. Ucretsiz olarak tamir ettirirler ancak tekrar arizalanir ve sik
stk camagir makineleri arizalandig icin makineden yararlanamazlar” boyle bir
durumda sizce ne yapabilirler?

L Camagir makinesine 6dedikleri bedeli geri alabilirler.
II. Yeni bir camasir makinesi ile degistirebilirler.

III. Tazminat isteyebilirler.

IV. Ayip oraninda bedel indirimi isteyebilirler.

A. Sadece III B.Ilvelll C.LUOvelll] D.LIIvelV E.Sadecel

“Daha iyi bir yasam icin ihtiya¢ duyulan yiiksek kalitedeki mal ve hizmetleri
disiik fiyata satin alarak, para, zaman, enerji vb. kaynaklardan iist diizeyde
yarar saglamaktir” tanimi hangi kavrama aittir?

Tiiketici tatmini
Tiiketici modeli
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Satin alma davranisi
Bilincli aligveris
Tiiketim kiiltiirii

. “Meltem, kapiya gelen saticidan bir cezve satin alir ancak sonradan pisman

olur ve geri verip parasini almak ister” sizce ne yapmalidir?

Satin aldig1 mal1 geri veremez.

On bes giin i¢inde vazgecip geri verebilir.

Herhangi bir bozuklugu varsa geri verebilir.

Ayn1 yerden cezvenin bedeli kadar bir bagka iiriin ile degistirebilir.
Yedi giin i¢inde geri verebilir.

. “Defolu mallar satan bir firmadan bir kazak satin aldiniz, eve geldiginizde

kazagin yakasinda biiyiik bir delik fark ettiniz” bu durumda ne yaparsiniz?

Aldiginiz yere gotiirerek ticretsiz tamir edilmesini istersiniz.
Paraniz1 geri istersiniz.

Yeni bir tanesi ile degistirmek istersiniz.

Higbir sey talep edemezsiniz.

Ayip kadar 6dediginiz bedelden diisiilmesini talep edersiniz.

. “Bilingli aligveris” kavraminin en dogru tamimui agagidakilerden hangisidir?

Daha iyi bir yasam icin ihtiya¢ duyulan yiiksek kalitedeki mal ve hizmetleri
yiiksek fiyata satin alarak, para, zaman, enerji vb. kaynaklar1 en iyi sekilde
kullanmaktir.

Iyi bir yasant1 igin diisiik kalitedeki mal ve hizmetleri diisiik fiyata satin alarak
uzun yillar kullanilmasini saglamaktir.

Iyi bir yasam icin ihtiya¢c duyulan mal ve hizmetleri en iist diizeyde yarar
saglayacak sekilde kullanmaktir.

Yasam standardinin yiikseltilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin cok
ucuza mal edilmesidir.

Daha iyi bir yasam i¢in ihtiya¢ duyulan yiiksek kalitedeki mal ve hizmetleri
diisiik fiyata satin alarak, para, zaman, enerji vb. kaynaklardan iist diizeyde
yarar saglamaktir.

. “Karsilastirmal1 aligveris 6nemli bir tiiketici becerisidir” ifadesi ile ilgili temel

satin alma prensibi hangisidir?

Ne zaman ve nereden satin alacagini bilme

Fiyat ve kaliteyi nasil degerlendirecegini bilme

Satin alinan iiriiniin nasil kullanilmasi gerektigini bilme
Satin alinacak seye neden ihtiya¢c duydugunu bilme
Bilgiyi nasil elde edebilecegini ve kullanabilecegini bilme
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Asagidaki ifadelerden hangisi aligverisin planlanmasi asamasinda izlenmesi
gereken adimlardan biridir?

Aligveris listesine sadik kalma

Satin alinacak malin ¢esidine gore kullanim ve bakim 6zelliklerini 6grenme
Agir maddeleri en son alma

Tart1 ve ol¢ii araglarinin dogru kullanilmasina dikkat etme

Aligveris listesi hazirlama

. Asagidakilerden hangisi temel satin alma prensiplerinden biri DEGILDIR?

Satin alinan seyin nasil kullanilacagini bilme
Fiyatini nasil degerlendirecegini bilme

Satin alinacak seye neden ihtiya¢ duydugunu bilme
Nereden satin alacagini bilme

Kalitesini nasil degerlendirecegini bilme

. “Bireyin istek, ihtiya¢, hedef ve degerlerini degerlendirmesi ile ilgili” temel

satin alma prensibi hangisidir?

Ne zaman ve nereden satin alacagini bilme

Fiyatin1 nasil degerlendirecegini bilme

Satin alinacak seye neden ihtiya¢c duydugunu bilme
Kalitesini nasil degerlendirecegini bilme

Bilgiyi nasil elde edebilecegini ve kullanabilecegini bilme

. Asagidaki sorulardan hangisi yapilan aligverisin degerlendirilmesi asamasinda

tiiketicinin kendine sormas1 gereken sorulardan biri DEGILDIR?

Malin satin alinmasinda kullanilabilecek tiim bilgilerden yararlanildi m1?
Satin alinan malin kullanimi1 ve bakimi istenen sekilde gerceklesebiliyor mu?
Saticinin 6nerdigi mal alinsa daha iyi mi olurdu?

Kisisel ve piyasa imkanlar1 géz Oniine alinarak aligveris i¢in en uygun zaman
secilebildi mi?

Ihtiyac ve istekler yeterli olciide tatmin edildi mi?

. “Inci, hafta sonu yemege gelecek misafirleri icin is cikis1 kendini ¢ok iyi

hissetmemesine ragmen aligverise c¢ikti. Hangi yemegi yapacagina karar
vermemisti. Aklina gelen yiyecek malzemelerini rastgele sepetine koydu. O
kadar ¢cok masraf yapmist1 ki kasada kredi kart1 ile 6deme yaparken bir sonraki
ay gelecek olan kredi kart1 borcunu diisiindii.”

Sizce yukaridaki paragrafa gore Inci asagidaki bilingli alisveris ilkelerinden
hangisi/lerine aykiri davranmistir?

L Aligverise mutlaka aligveris listesi ile ¢citkma
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IL. Tart1 ve ol¢ii araglarinin dogru kullanilmasina dikkat etme

I1I. Gelire uygun harcama plan1 hazirlama

IV. Iyi organize edilmis 6n bilgiye sahip olma

V. Aligveris i¢in en uygun zamanin belirlenmesi

VL Aligverisi, tekrar tekrar geri donmeler olmayacak, agir maddeler en
son aliacak sekilde yapma

VIL Satin alinacak malin ¢esidine gore kullanim ve bakim 6zelliklerini
O0grenme

VIIL Plan dig1 harcama yapmamak icin aligverise yorgun ve a¢ ¢ikmama

A.LILIILIV B, LILIV,vlll C.ILILVILVIII D.V,VLVILVII E. ILILIV,V
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EK-7 Kisisel Bilgi Formu

Sayin tiiketici, asagidaki formu eksiksiz doldurunuz.

Kullanict sifresi: .....oceeeeevveeeeeiiiieeenee,
Ad: e,
Soyadi: cooceeeeiiieiee

A S A
O
®
5
w2
2,
<
a
-+
=
5
2.
N

Mesleginiz: .......oovvuveeviieiniieeiieeieene
10. E-posta adresiniz: .........cccceeeevveerveeennee.

11, Telefon: oo,



205

EK-8 Kullanic1 Adi-Sifre Hatirlatma Ve Tesekkiir Mesaji ile On Test-Son Test

Tamamlama Mesaj Ornekleri

Kullanic1 Adi - Sifre Hatirlatma ve Tesekkiir Mesaji
Sayin X , siteme iiye oldugunuz ve calismama gosterdiginiz ilgi icin cok tesekkiir

ederim. www.aybala.web.tr adresli siteye giris i¢in belirlediginiz;

Kullanict adimiz: .............

Sifreniz: .......... ; en kisa zamanda On testi cevaplamanizi egitimi sayfalarini
okumanizi ve son testi tamamlayarak ulastirmanizi dilerim. Testlerin tek bir seferde
yapilip gonderilmesi gerekmektedir. Calismaya degerli vakitlerinizi ayirdiginiz igin
simdiden cok tesekkiir ederim. Calisma i¢in X tiiketiciye ihtiyactm bulunmaktadir.
Arkadaslariniza da siteyi tavsiye ederseniz benim i¢in ¢ok iyi olur.Duyarliliginiza
siginmiyorum. Calismalarinizda basarilar dilerim.

Saygilarimla Ars. Gor. Aybala DEMIRCI

On Test Tamamlama Mesaji

Sayin X, 6n test cevaplarimz bana ulasti; Ilginiz ve duyarlilifimz icin ¢ok
tesekkiir ederim. En kisa zamanda sitemi tekrar ziyaret ederek egitimi tamamlamanizi
ve son test cevaplarii ulastirmanizi dilerim. Calismam i¢in son X tiiketiciye ihtiyacim
bulunmaktadir.Calismalarinizda basarilar diler simdiden c¢ok tesekkiir ederim.

www.aybala.web.tr sitesindeki calisma icin belirlediginiz kullanict admmiz: ..........

Ars. Gor. Aybala DEMIRCI

Son Test Tamamlama Mesaji

Sayin X, son test cevaplarimz da bana ulasti; ilginiz ve duyarhliginiz icin ok tesekkiir
ederim. Faydali oldugunu iimit ederim.

Saygilarimla

Ars. Gor. Aybala DEMIRCI
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EK-9 Goriisme Formu

Arastirma Sorusu:
Calismaya katilan tiiketicilerin Internet ile egitim ve katildiklar1 "Internet Ile Tiiketici

Egitimi Modeli" hakkindaki diistinceleri nelerdir?

Goriisiilen Kisiler:

Tarih ve saat(baslangic-bitis)

Gorilismeci:

Merhaba, benim adim Aybala DEMIRCI, Gazi Universitesi Mesleki Egitim

Fakiiltesi Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi Boliimii Aile Ekonomisi Egitimi Ana
Bilim Dali arastirma gorevlisiyim. Aym zamanda G.U Egitim Bilimleri Enstitiisii
doktora Ogrencisiyim. Tiiketici Egitimi'nin internet araciligi ile verilebilirligini
belirlemek ve hazirlanan egitim modelinin etkinligini saptamak amaci ile "Internet ile
Tiiketici Egitimi Modeli" adli doktora tez ¢alismami yiiriitmekteyim. Tez calismama
katilarak bana destek oldugunuz icin 6ncelikle tesekkiir etmek istiyorum. Internet ile
egitim ve ozellikle sizin de katildigimz “Internet Ile Tiiketici Egitimi Modeli" hakkinda
sizinle goriismek istiyorum.

Bu goriismenin amaci, bireylerin internet ile egitime ve internet ile Tiiketici
Egitimi’ne bakis acilarmi ortaya c¢ikarmak ayrica "Internet Ile Tiiketici Egitimi
Modeli"’nin etkinligi ile ilgili goriislerinizi saptamaktir. Bu caligma ile, ortaya cikacak

sonuglarin gelecek arastirmalara 151k tutmasini ve yol gostermesini timit ediyorum.

e Bu goriisme siirecinde sdyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri arastirmaci
disinda herhangi bir kisinin gormesi miimkiin degildir. Ayrica, arastirma
sonucglarin1 yazarken goriisiilen bireylerin isimleri kesinlikle tezde yer
almayacaktir.

e Bu goriisme yaklasik iki saat siirecektir. izninizle baglamak istiyorum.
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Goriisme Sorular:

1. Internet ile uzaktan egitim hakkindaki diisiincelerinizi merak ediyorum. Bu

egitim sekli ile ilgili diisiincelerinizden biraz bahseder misiniz?

e Size gore yararlar1?

e Size gore sinirliliklar1?

2. Katldigmiz  “Internet 1le  Tiiketici Egitimi Modeli”  hakkindaki

diistincelerinizden s6z eder misiniz?

e Olumlu yonleri?
¢ Olumsuz yonleri?
e Hosunuza giden o6zellikler?

¢ Hosunuza gitmeyen noktalar?

3. Uzaktan internet ile egitim almak ister misiniz?

e Hangi konularda egitim almak istersiniz?

e Sizce bu yontem hangi konular i¢in daha uygun?

4. Bu egitim modelini siz hazirlasaydiniz neler yapardiniz?

5. Varsa bu konu ile ilgili paylasmak istedikleriniz,
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EK-10 Calismay1 Duyuran Mesaj

Ben Gazi Universitesi Mesleki EJitim Fakiiltesi Cocuk Geligimi ve Ev
Yénetimi Egitimi Bolimi Ev Yonetimi Egitimi Ana Bilim Dali arastirma
gorevlisiyim. Ayni zamanda 6.U Egitim Bilimleri Enstitiisi doktora
ogrencisiyim. Su anda Tiketici Egitimi'nin internet aracihgi ile
verilebilirligini belirlemek ve hazirlanan egitim modelinin etkinligini
saptamak amaci ile "Internet Ile Tiiketici Egitimi Modeli" adli doktora tez
galismami yiridtmekteyim.

Internet Ile Tiketici Egitimi almak isterseniz liitfen

www.aybala.web.tr linkini tiklayiniz.

Bu egitime katilmanizi diler, simdiden tesekkiir ederek basarilar dilerim.
Saygi ve sevgilerimle...

Ars.Gor.Uzm. Aybala DEMIRCI

http://w3.gazi.edu.tr/aybala/




EK- 11 Veri Tabanindaki Cevaplar1 Gosteren Sayfa

Testler - OnTest
Uye Soyvad Soruld Cevapld

Uye Ad

engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin

alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan

1
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engin alkan 34 3
engin alkan 35 2
engin alkan 33 3
engin alkan 34 3
engin alkan 35 5
engin alkan 36 2
engin alkan 37 5
engin alkan 38 3
Testler - Son Test
Uye Ad UyeSovad Soruld Cevap ld
engin alkan 1 5
engin alkan 2 5
engin alkan 3 3
engin alkan 4 3
engin alkan 5 5
engin alkan 6 3
engin alkan 7 4
engin alkan 8 4
engin alkan 9 4
engin alkan 10 4
engin alkan 11 4
engin alkan 12 4
engin alkan 13 5
engin alkan 14 1
engin alkan 15 2
engin alkan 16 4
engin alkan 17 1
engin alkan 18 5
engin alkan 19 4
engin alkan 20 3
engin alkan 21 4
engin alkan 22 2
engin alkan 23 5
engin alkan 24 4
engin alkan 25 2
engin alkan 26 2
engin alkan 27 4
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engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin
engin

alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan
alkan

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
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EK-12 Tiiketicilerin Basar1 Testinden Elde Ettikleri Puanlar

212

Tiiketici On test Son test
1. 14 21
2. 12 13
3. 17 25
4. 9 7
5. 19 30
6. 25 28
7. 15 25
8. 21 29
9. 31 32
10. 11 28
11. 22 23
12. 16 20
13. 8 35
14. 24 27
15. 19 34
16. 20 25
17. 20 16
18. 18 22
19. 24 31
20. 23 35
21. 30 34
22. 19 32
23. 19 31
24. 24 28
25. 22 24
26. 24 33
27. 6 19
28. 5 18
29. 20 29
30. 20 27
31. 15 27
32. 30 30
33. 27 29
34. 23 22
35. 23 35
36. 21 27
37. 23 27
38. 19 30
39. 22 31
40. 16 10
41. 14 17
42. 30 35
43. 7 31
44. 25 35
45. 23 31
46. 19 31
47. 25 29
48. 25 29
49. 16 20
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50. 23 32
51. 26 33
52. 22 30
53. 0 29
54. 3 30
5S. 18 29
56. 26 26
57. 27 27
58. 13 29
59. 14 27
60. 16 29
61. 14 35
62. 20 27
63. 14 27
64. 17 29
65. 19 27
66. 19 27
67. 13 33
68. 13 32
69. 9 33
70. 5 27
71. 7 31
72. 15 28
73. 24 25
74. 20 19
75. 14 32
76. 16 35
77. 9 31
78. 14 31
79. 15 30
80. 8 32
81. 21 31
82. 15 22
83. 18 29
84. 23 25
85. 27 10
86. 22 25
87. 15 13
88. 17 23
89. 16 30
90. 20 31
91. 22 31
92. 23 30
93. 23 30
94. 26 31
9s. 22 29
96. 22 35
97. 22 28
98. 29 32
99. 17 33
100. 20 33
101. 11 25
102. 20 25
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103. 24 28
104. 35 32
105. 10 30
106. 29 35
107. 28 35
108. 14 35
109. 26 31
110. 20 33
111. 20 31
112. 19 36
113. 11 36
114. 1 36
115. 6 33
116. 7 30
117. 13 35
118. 8 36
119. 14 35
120. 8 34
121. 21 22
122. 7 30
123. 20 26
124. 7 35
125. 7 30
126. 6 30
127. 20 27
128. 13 32
129. 26 31
130. 19 27
131. 18 32
132. 16 32
133. 23 31
134. 18 34
135. 18 33
136. 19 31
137. 15 31
138. 12 32
139. 17 30
140. 25 32
141. 23 33
142. 5 32
143. 7 31
144. 21 34
145. 9 31
146. 13 34
147. 27 36
148. 9 30
149. 9 30
150. 3 27
151. 15 32
152. 14 32
153. 14 32
154. 18 34
155. 7 32
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156. 24 35
157. 9 32
158. 33 33
159. 17 34
160. 13 32
161. 27 32
162. 18 33
163. 20 32
164. 18 33
165. 25 30
166. 29 28
167. 28 30
168. 24 28
169. 2 30
170. 31 32
171. 28 30
172. 14 29
173. 16 27
174. 17 27
175. 11 14
176. 6 26
177. 11 27
178. 22 29
179. 24 32
180. 24 32
181. 23 33
182. 22 33
183. 13 26
184. 19 25
185. 24 30
186. 32 33
187. 20 31
188. 23 32
189. 29 32
190. 6 32
191. 6 31
192. 17 29
193. 12 29
194. 15 27
195. 24 23
196. 25 30
197. 16 36
198. 11 33
199. 5 31
200. 17 20
201. 11 32
202. 31 32
203. 28 27
204. 22 30
205. 19 31
206. 23 23
207. 15 37
208. 14 35
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209. 17 31
210. 26 32
211. 9 31
212, 28 29
213. 4 34
214. 4 33
215. 12 32
216. 13 37
217. 10 31
218. 15 35
219. 10 33
220. 4 30
221. 5 30
222, 11 27
223. 17 16
224. 8 12
225. 8 31
226. 7 11
227. 12 11
228. 14 31
229. 25 28
230. 21 28
231. 25 29
232, 22 29
233. 15 32
234. 19 38
235. 2 18
236. 7 28
237. 2 22
238. 8 24
239. 21 27
240. 0 23
241. 1 26
242. 11 29
243. 0 6
244. 2 11
245. 3 9
246. 20 24
247. 18 26
248. 19 22
249. 16 26
250. 7 30
251. 17 22
252, 0 29
253. 22 29
254. 22 29
255. 9 30
256. 19 29
257. 1 7
258. 5 25
259. 17 27
260. 28 29
261. 31 33
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262. 19 36
263. 25 31
264. 19 21
265. 17 32
266. 28 30
267. 0 20
268. 25 21
269. 16 25
270. 1 21
271. 20 4
272, 15 23
273. 24 19
274. 27 27
275. 0 28
276. 29 32
2717. 23 31
278. 9 9
279. 22 25
280. 17 35
281. 21 31
282. 5 27
283. 18 34
284. 20 29
285. 1 4
286. 25 32
287. 25 35
288. 25 25
289. 16 23
290. 25 23
291. 28 31
292, 0 30
293. 32 34
294. 14 9
295. 16 26
296. 20 30
297. 23 32
298. 30 29
299. 26 28
300. 26 28
301. 26 21
302. 20 30
303. 15 26
304. 7 8
305. 10 8
306. 10 28
307. 11 9
308. 16 35
309. 25 33
310. 10 33
311. 8 34
312. 33 34
313. 25 32
314. 23 30
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315. 2 27
316. 22 22
317. 25 21
318. 0 28
319. 24 21
320. 11 9
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EK-13 Calismaya Dahil Edilemeyecegine Dair Mesaj Ornegi

Saymn Y, siteme iiye oldugunuz ve calismama gosterdiginiz ilgi i¢in cok
tesekkiir ederim. Ancak On testte sadece 7 soruya cevap verdiginiz i¢in ¢alismama

dahil edemedim. Calismalarinizda basarilar dilerim.

Saygilarimla Aybala Demirci



EK- 14 Arastirma Deseni

Tiiketici Egitimi’nin internet o
([ ]

araciligi ile verilebilirligini

belirlemek ve hazirlanan °

egitim modelinin etkinligini

AMAC KAVRAMSAL BAGLAM

Uzaktan egitim
Internet ve internet
ile egitim

Tiiketim, tiiketici ve
Tiiketici Egitimi

tiikketiciler tizerinde etkisi nedir?

ARASTIRMANIN PROBLEMI
Tiiketici Egitimi’nin internet araciligy ile verilebilirligine dair 6rnek olarak
hazirlanan “Internet ile Tiiketici Egitimi Modeli”nin arastirmaya katilan

YONTEMLER GE(;ERLiK VE
GUVENIRLIK
e Nicel
Yontemler OLCME ARACLARI e KR-20
-Tek grup 6n test. giivenirlik
ve son test. modeli |— e Basan Testi — formiilii
* gf.tel e Goriisme Formu ® Varyans
ontemler Analizi
-Grup Goriismesi o Uzman
Goriisii
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EK-15 Calismaya Katilan Tiiketicilerin Goriislerinden Ornekler

Mesaj Ornekleri

> Sn. Aybala,

> Inanin ¢alismamzi ¢ok begendim. Kisisel gelisimime de
> biiyiik katkis1 olacagina inaniyorum. Verdiginiz egitim
> konusunda ¢ok eksiklerim var. On testi zamansizliktan
> doniip bitiremedim, biraktim. Ders notlarinizi

> calistyorum, daha bitiremedim. Ben 6gretmenim, doktora
> icin de ciddi ciddi LESe hazirlantyorum. Umarim en

> kisa slirede notlar1 okumay1 bitirip son testi

> cevaplayabilirim.

> Kolayliklar dilerim.

>G. K, 11.11.2004

Merhaba. Giizel bir calisma hazirlamissiniz tesekkurler. Yalniz bu calisma sadece internet uzerinden
yurutuluyosa calismanin sonuclarinin genellenmesi sorun olur cunku internet erisimine sahip olanbelli bir
kesim. ayrica orneklemin demografik ozelliklerini ogrenmeye yonelik 5-6 soruluk bi anket olsa farkli
kesimlerin bilinc duzeyi arasindaki farki da inceleyebilirsiniz. Son bir noktada tuketici egitimi seti son
derece bilinclendirici bir de uygulamada mahkemeye ya da tuketici koruma derneklerine nasil
basvurulacagina iliskin bilgi verilse iyi olur. Sahsen ben bunlara nasil ulasacagimi bilmiyorum.
Calismanizda basarilar.

h.k> =&,12.11.2004

Sayin Aybala Demirci,

Diin aksam testlerinizi tamamlamadim. Aslinda arkadaslarima da siteyi tavsiye
ettim ancak testlerin uzun oldugu konusunda feedback aldim, sizin de
bildiginiz iizere testleri tamamlamak oldukg¢a vakit almakta... Yine de
arkadaslarima sitenizin adresini tekrar gonderecegim.

Calismalarinizda basarilar dilerim.

Saygilarimla,

A.K,12.11.2004

Tekrar merhaba Aybala Hanim. Daha onceden web sitenizi bir tiirlii agamamistim. Sorun benim
bilgisayarimdaymis ama sonunda ziyaret edebildim. bana gore son derece bagarili ve 6zenle hazirlanmis
anket sorular1.Tabi iiniteler de oyle mini bir tiiketici egitimi kitab1 olmus.Aslinda {initeleri okurken sunu
diistindiim internet aracilig1 ile sorulari olan tiiketicilerin sorular1 cevaplanabilir mi? Sitenin icine boyle
bir boliim yapilabilir mi? Bir nevi gazetelerde olan tiiketici koseleri gibi..Tabi sadece bir diisiince.

Dedigim gibi ben cok begendim sitenizi. Sizi yiirekten tebrik ederim.Umarim ileride meslektaslarimizin
yararlanabilecegi sekilde bu calismalarinizi kitap haline getirirsiniz. Yapacaginiz her tiirlii calismada da
size goniillii olarak yardimci olmaktan biiyiik onur duyarim. Goriigmek iizere... A. Al

> Sayin Aybala,
> Once 6ziir. hata benim bilgisayarda imis. Isyerinde siteye girdim ve 4. boliime kadar geldim. Sagolun.
> Iscilerin cogu ( Per. Md. oldugum icin ilgilendim ) >Kredi Kart1 sorunlu
> oldugu igin 6zellikle o bliimii panolara astim. En ge¢ NISAN ay1 iginde
> onlara Proje Egt olarak bu konuyu " Tiiketici Haklar1" inceletmeyi
> diistiniiyorum. Kaynak sizin cabalariniz. Tekrar tesekkiirler.
>C.O.



