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Our study on the Evaluation of Risals Written About knowing the subject of contract
of the shopping on the internet was formed in three parts.

In the first chapter, the concept of goods the concept of contract and the elements of
contract were introduced. In order to be valid, the conditions that should be carried to
be a valid contract have been studied.

In the second chapter, brief information about internet and electronic environment
was given. Communication tools used for electronic commerce are introduced. We
have streesed the points on the charactristics of contracts concluded over the internet
and the requirements to be transported in addition the classical contract.

Finallay, in the third chapter this study emphasizes the subject of the e-shopping
contract. The topic, type, content and the qualifications of the contract were
determined. Quality of knowing and informing about the contract ant methods of
understanding the subject of the contract have been stresset here in the study.
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ONSOZ

Teknolojinin hizla ilerledigi ve iletisimin de buna mukabil hizla gelistigi bir cagda
yastyoruz. Bu gerceklik neticesinde bireyler ve toplumlar farkinda olmadan bir
degisim ve doniisiim tufaninin igerisine girmektedirler. Sosyal bir varlik olan insan da
bu degisim ve doniislim iklimine ayak uydurabilmek igin teknolojiyi ve gelisen
iletisim araglarimin  sundugu imkanlart kullanmak durumunda kalmistir. Bu
imkanlardan bir tanesi de klasik akitlere ek olarak yenilik ve farkliliklar kazanan

internet ve elektronik ortamda yapilan aligverislerdir.

Son zamanlarda hi¢ de azimsanamayacak Ol¢iiye ulagan internet iizerinden yapilan
alisverisler birtakim diizenlemeleri de zaruri kilmistir. Islam hukukcular1 akit
cesitlerini ortaya koymus ve bununla ilgili biiyiik bir birikim olusturmustur. Gelisen
ve degisen diinyadaki yeni akit kurma yontemleri fikih kitaplarindaki birikim esas
almarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Calismamizda bu baglamda internet
lizerinden yapilan akitlerde malin bilinebilirligi, aligveris giivenligi, mebii tanima,
malin bilinme yollari, internet iizerinden icap, internet iizerinden kabul, muhayyerlik

durumlari, aldanmay1 6nleyici unsurlar ele alinip incelenecektir.

Calismamiz giris ve ti¢ boliimden olusmaktadir. Girig boliimiinde konunun 6nemine
deginilmis ve genel c¢ergeve cizilmistir. Birinci bdliimde ¢alismamiza zemin
hazirlayacak olan mal ve akit kavramlar {izerinde durulmustur. ikinci boliimde
internet ve elektronik ortam tanitilmis ve internet {izerinden yapilan aligverisler
incelenmistir. Bu aligverislerdeki temel sart ve unsurlar ortaya koyulmustur. Uciincii
boliimde ise internet lizerinden yapilan aligverislere konu olan mal ve hizmetin

bilinebilirligi {izerinde durulmustur.

Oncelikle rehberligiyle calimamiza ydn veren tezin bu seviyeye gelmesinde biiyiik
emegi ve gayreti olan danismanim Dr. Ogretim Uyesi Recep OZDIREK e, Lisans ve
yiiksek lisans egitimim siiresince iizerimde emegi olan kiymetli hocalarima ve degerli
vakitlerini ayirip destegini esirgemeyen kardesim Talha BAYRAKDAR’a ve bana
olan maddi manevi destegini higbir zaman eksik birakmayan esime de tesekkiir

ederim.

Muhsin BAYRAKDAR
Kastamonu, Eyliil, 2019
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GIRIS

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ile birlikte insanlar arasindaki iletisimde
telefon, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj ve internet gibi araglar
kullanilmaya baglanmistir. Bu araglarin ticari alanda kullanimi da siklikla karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle internet kullanimi hayatimizin ¢ogu alaninda oldugu gibi
ticaret alaninda da oldukca Onemli degisikliklere neden olmustur. Gilinlimiizde
oldukca fazla sayida elektronik ticaret siteleri mevcuttur ve online aligveris hizli bir
sekilde artarak yaygin hale gelmektedir. Bahsi gecen e-ticaret siteleri sayesinde
alicinin  fiziken bir yere gitmesine gerek kalmamis, bilgisayarindan veya cep

telefonundan inceleme ve siparis etme imkanina erigmistir.

Yogun hayatt olduk¢a rahatlatan bu e- ticaret sitelerinin faydalarindan siiphe
edilemez. Ancak satici- saglayici ve alicinin yliz yiize gelmeden, pazarlanan mal ve
hizmet hakkinda fiziken bilgi sahibi olmadan sozlesme yapmasinin gesitli riskler
tasidigr da bir gercektir. Akdin konusu ile ilgili bilgilendirmede yaniltilma yahut
yetersizlik, pazarlanan mal veya hizmetin vaat edilen kaliteyi tagimamasi, ayiph
olmast ve malin ge¢ gonderilmesi veya hi¢ gonderilmemesi ya da hizmetin
alinamamas1 bahsi gegen risklerdendir. Kanun koyucu mesafeli satiglarda bu risklerin
Onlenmesini ya da en aza indirilmesini saglamak amaciyla konuyu ayrintili olarak
diizenlenmistir ve mesafeli sozlesmelerde uyulmasi zorunlu birtakim kurallar
getirmistir. Tezimizde bu kanun ve kurallar1 Islam hukuku agisindan degerlendirip
Islam hukukuna gére internet iizerinden satilan malin veya hizmetin bilinebilir olmas1

icin gereken ilkeleri ortaya koyacagiz.



1 ARASTIRMA TEMEL BiLGILER

1.1 Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin amaci, internet iizerinden yapilan aligverislerde mali tayin etme
yollarin1 ve usullerini belirleyip burdan yola ¢ikarak taraftarin magdur olmasini

engellemektir.

Son yillarda azimsanamayacak Olclide yayginlasan ve elektronik ticaretin biiyiik bir
kismini1 olusturan internet alisverisi ve bu aligverisin en 6nemli unsurlarindan olan
akdin konusunun incelenip Islam hukuku agisindan degerlendirilmesi de calismanin

amagclarindandir.

Aragtirmamizda oncelikle ayet ve hadisler 1s181inda ticari hayatla ilgili temel ilkeler
incelenmistir. Bu agidan Peygamber Efendimizin (s.a.s) bu alandaki uygulamalar
konumuzun &ziinii teskil etmektedir. Arastirmamizda klasik Islam hukuku
kaynaklarindan kitabu’l-buy@i, Islam hukuk usulii kaynaklarmdan akit nazariyesi
boliimleri incelenerek normal akdin konusu ile ilgili fikih kitaplarinda yer alan bilgiler
esas almacaktir. Burdan ilkeler ¢ikarilacak ve internetten yapilan aligverislere

uygulanarak bir degerlendirme ortaya konulacaktir.

Calismamiz ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde tezimizin ana
unsurlarindan olan mal ve akit kavramlari iizerinde duracagiz. ikinci béliimde internet
ve elekronik ortamda yapilan akitlere dair incelemelerde bulunacagiz. Ugiincii
boliimde tezimizin asil amaci olan internet {izerinden yapilan aligverislerde akdin

konusunun bilinebilir olabilmesi icin gereken sartlar {izerinde duracagiz.

1.2 Konunun Sinirlarinin Tesbiti

Akit teorisinde akdin kurulusu, taraflari, konusu, hiikiimleri gibi incelemeye deger
genis basliklar bulunmaktadir. Biz akidlerin her yoniiyle degil sadece akdin
konusunun bir kismiyla ilgilenecegiz. Akidlerle ilgili 1stilah ¢aligmasini bitirdikten

sonra akdin konusunu mercek altina alacagiz. Akdin konusu ile ilgili de ¢ok farkl



yonler bulunmaktadir. Biz sadece akdin konusunun bilinir olma yoOniine, bilmenin

hangi yollarla gerceklesebilecegine deginecegiz.

Internet iizerinden yapilan aligverislerde satin alinmis olan malin resmi, videosu bazi
ozellikleri veriliyor. Bu bilgi yeterli mi? Bu bilgilere ragmen bir kisi mal hakkinda
bilgisi olmadigini séylese bu iddas1 kabul edilecek mi? Biz internet iizerinden yapilan
akitlerde akdin konusunun bilinebilir olmasi iizerinde yogunlasacagiz. Akdin konusu
nasil bilinebilir? Hangi sartlar altinda taraflar konu ile ilgili nizaaya diismez? Yahut
akdin mevzuunun bilinememesi neticesinde ortaya ne gibi sonuglar ¢ikar? Dolayisiyla
bu mevzular incelememiz i¢in Oncelikle gorme meselesi {izerinde duracagiz.
GoOrmenin cesitleri nasil olur? Bizzat gérmek nasil olur? Vekilin gérmesi nasil olur?
Numunesini gérmek nasil olur? Fotografini gérme nasil olur? Ilgili metni okuyarak
vasiflarina muttali olmaya c¢aligmak nasil olur? Gibi sorulara cevap bulmaya

calisacagiz.

Arastirmanin Zorluklar ve Karsilastigimiz Sorunlar

Elektronik ticaret, internet ortaminda yapilan aligverisler glincel bir mevzu oldugu i¢in
klasik fikih kaynaklarinda 6zel bir boliim olarak ele alinmamistir. Bu sebeple konuyu
ele alirken genel akit nazariyesi ilizerinden ¢ikarimlar yapilarak sonuca gidilmeye
calistlmistir. Ayrica arastirmamiza kaynak olarak gosterdigimiz eserler ser’i

kaynaklardan ziyade kanun, yonetmelik, yasa vb. eserlerden olugsmaktadir.

1.3 Arastirmanmin Kaynaklar

Konumuz agisindan akdin konusunun bilinebilirliginin ¢ok genis bir arastirma alani
bulunmaktadir. Bu agidan hem modern hukuk, kanunlar yonetmelikler vs. hem de
klasik Islam hukuku kaynaklarindan yararlanilmistir. Tezin yazim asamasinda
kendisinden istifade edilen calismalar1 klasik eserler ve akademik c¢alismalar olmak

tizere iki baslik altinda aktaracagiz.

1.3.1 Temel Kaynaklar

Ozellikle akdin genel cergevesini ¢izme noktasinda Senhfiri nin Mesadiru’l-hak fi’l-
fikhi’l-islami, Mustafa Ahmed ez-Zerkd nin el-Medhalu’l-Fikhiyyu’l-‘Amm eserleri

mecellenin akit ve aligveris ile ilgili maddeleri ¢alismamizin temellerini olusturma



noktasinda etkili olmustur. Bunlara ek olarak Zuhayli nin el-Fikhu’l-Islimi ve

Edilletiiht adl1 eseri kaynak olarak kullanilmistir.

1.3.2 Modern Kaynaklar

Tezimizin ikinci kisminda internetin ve elektronik ortamda akit nazariyesinin
temellerini olusturmada Biilent Sozer’in elektronik sézlesmeler adli kitabi Ahmet
Bayraktar’in Islam Hukuku Acisindan E-Ticaret adli kitabi Ulvi Altiisik’in
elektronik sozlesmeler adli kitab1 kaynak olarak kullanilmistir. Ayrica Abdurrahman,
b. Abdullah sened’in el- Ahkamii’l-Fikhiyye 1i’t-Te’amiilati’l-Elektroniyye eserinden
faydalanilmistir. Bu kaynaklara ek olarak “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi”,
“Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”, “Tiiketicinin Korunmasi
Haklkinda Kanun” un ilgili maddeleri pozitif hukuk yaklasimlari acgisindan ¢okca

basvurulan mevzuat olmustur.

Bu eserlerle ¢izilen genel ¢erceve iizerine akdin konusunun bilinebilirligi noktasinda

detayli inceleme yapilmistir.



1. BOLUM

2 iSLAM HUKUKUNDA MAL VE AKIiT KAVRAMLARI

Islam hukukunun giiniimiiz sosyal hayata miidahil oldugu alanlarin basinda ticaret
gelmektedir. Teknolojinin gelismesi neticesinde mallar ve ticaret yontemleri klasik
usullere gore biiyiikk farkliliklar ve yenilikler kazanmig, sanal (dijital) mallar,
hizmetler dijital platformlarda kendisini gdstermeye baslamistir. Internet {izerinden
yapilan aligverigler de bu baglamda incelenecek ve bu aligverislere konu olabilecek
mallarin, iirlinlerin, hizmetlerin bilinebilirlik yoniine vurgu yapilacaktir. Bunun igin

oncelikle mal ve akit kavramini incelemek gerekmektedir.

2.1 Mal Kavram

Gelisen bilisim sistemleri ve teknoloji her alanda oldugu gibi ticaret alaninda da
onemli firsatlar1 beraberinde getirmistir. Bu firsatlardan biri de sanal ortamlarda sanal
mal/iiriin, hizmet sunumlarina imkan vermesidir. Giiniimiizde internet tizerinden mal
sattmina iligkin genel gecer prensip uyarinca mal kavrami, para ile miibadelesi
miimkiin olan ve ekonomik olarak karsilig1 olan biitiin degerleri kapsamak iizere
kullanilabilir. Bu bakimdan mal kavramina giren maddi-gayri maddi her {iriin
sdzlesmenin konusunu olusturabilir.! Internet iizerinden yapilan aligverislerde akde
konu olmasi, konunun bilinebilir olmasi gibi 6zellikler bakimindan farkliliklar ve

yenilikler gosterebilecek olan mal kavramini kisaca incelemek gerekmektedir.

2.1.1 Sozliikte Mal Kavrami

Mal kelimesi sozliikte “sahip olunan her bir sey” olarak agiklanmaktadir. M-v-1

kokiinden tiireyen mal kelimesinin cogulu emval’dir.’

Giinlik hayattaki yayginligi, insan hayatindaki yeri ve Onemi itibariyle mal
kelimesinin manasi hemen hemen herkes tarafindan bilinmektedir. Bu sebeple mal

kavrami bir¢ok arapga sozliikte bilinen, manasi agik olan kelime manasinda “maruf”

! Sozer, Biilent, Elektronik Sozlesmeler, Beta yay. Istanbul, 2002, s.23.

2 fbn Manzur, Cemaluddin Muhammed b. Miikerrim, Lisanii’l-arab, Daru Sadir, Beyrut, 1993, “m-v-17, ¢.XI, s.
635; Firuzabadi, Mecdiiddin Muhammed b. Yakub el-Kamusii’l-muhit, Miiessesetii'r-risale, Beyrut, 2005, “m-v-
17, s. 1059.



olarak gecmektedir.” Bununla birlikte 6zellikle son dénemlerde bazi kaynaklar daha

1yi anlasilabilmesi i¢in mal kavraminin s6zliik manasina yer vermislerdir.

Bazi kaynaklarda mal kelimesinin Araplar arasinda sahip olunan egyalar iginde
ozellikle altin ve glimiis i¢in kullanilmakta iken, sonradan malik olunan her tiirlii
esyaya delalet etmek {izere manasinin genisletildigi, fakat Araplar’in giinliik hayatta
en ¢ok kullandiklar1 ve en ¢ok mal edindikleri “ayn” oldugu i¢in kelimenin zamanla
develere 1tlak edildigi seklinde bilgiler yer almstir.* Araplar arasinda mal kelimesinin
deve, altin, giimiis gibi mallara hasredilerek kullanilmasi, bu mallarin sosyal hayatta
en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve deger atfedilen mallar olmalarindan ve malik olunabilecek
esyalar arasinda Oncelikli ve Onemli bir konuma sahip olmalarindan
kaynaklanmaktadir.” Yukarida da tanimim yaptigimiz gibi “sahip olunan her bir sey”
mal kavramim ifade etmekte fakat sozliikte ifade edilmesi toplumlarin degerleri,

kullanimlar1 ve ihtiyacglar 6l¢iisiinde farklilik arzedebilmektedir.

Kur’an ve siinnette siklikla kullanilan mal kavrami liigat anlamiyla kullanildigr gibi
ozel miilkiyet, zenginlik ve servet manalarinda da kullamlmistir. Ancak Islam hukuk

terminolojisinde mal kavraminin tanim1 daha genis ve detaylidir. 6

2.1.2 islam Hukukunda Mal Kavram

Fikih 1stilah1 olarak mal kavrami mezhepler arasinda farklilik gostermistir. Ciinkii bir
seyin mal sayilmasi, onun ayni haklara konu olabilecegi ve tlizerinde her tiirlii hukuki
islemin yapilabilecegi anlami tasir. Nelerin ayni haklara konu olacagi ve hangi nesne
tizerinde hangi hukuki islemlerin yapilabilecegi ise fukaha arasinda tartisilmis, bu ise
malin tamminda fukaha arasinda farkl goriislerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.’

Simdi bu farkliliklar1 ele almaya calisacagiz.

3 er-Razi, Ebi Abdillah Zeyniiddin Muhammed b. Ebi Bekr b. Abdilkadir, Muhtrii’s-Sthah, Mektebetii'l-
Asriyye, Beyrut: 1999, s. 301; el-Ferahidi, Ebli Abdirrahman el-Halil b. Ahmed b. Amr b. Temim, Kitabii’l-ayn,
I-VIII, (Muhakkik: Mehdi el-Mahztmi-Ibrahim es-Samirai), Daru ve Mektebetii'l-Hilal, y.y. t.y., VIIL s. 344; ibn
Faris, Ebii’l-Hiiseyin Ahmed b. Faris b. Zekeriyya, Miicmelii’l-luga (2. Baski), (thk. Abdiilmuhsin Sultan),
Miiessesetii’r-Risédle, Beyrut: 1986, s. 819; Cevheri, Ebli Nasr Ismail b. Hammad, es-Sihah tacii’l-luga ve
sthahi’l-Arabiyye, [-VI (4. Bask1), (thk. Ahmed Abdiilgafur Attar), Darii’l-ilm 1i’I-Melayin, Beyrut: 1987, V. s.
1821.

*bn Manzur, Lisanii’l-arab, “m-v-17, XI, s. 636.

% Hacak, Hasan, “Mal”, DiA, XXVIL s. 461.

® Hacak, “Mal”, DIA, XXVIL s. 461.

" Hacak, “Mal”, DIA, XXVIL s. 461.



Erken donem Hanefi fakihlerinin malla ilgili ilk tarifleri, genelde meseleci metotla
isledikleri fikih icerisinde daginik halde bulunmaktadir. Zekat konusu islenirken
Imam Muhammed’e atfedilen mal tarifi, ‘insanin para, esya, hayvan vb. miilk
edinebildigi her sey’ seklindedir.® Serahsi bir seyin ekonomik deger tasimasini mal
edinilebilmesine baglar ve mal edinmeyi ise bir seyi korumak ve ihtiya¢ ani i¢in
saklamak olarak tanimlar.’ Tespit edebildigimiz kadariyla Hanefi fikih kitaplarinda

mal bu tanima benzer sekillerde tarif edilmektedir.

Mecelle mali “insanin egilim gosterdigi ve ihtiya¢ zamani i¢in biriktirdigi taginir ve
tasinmaz sey” seklinde tanimlar. “Mal, tab 1 insani ma’il olup da vakt-i hdcet icin

iddihdr olunabilen seydir ki menkiile ve gayr-i menkiile samil olur.”'’ (madde 126)

Bu tanimlarda temel iki husus gbéze g¢arpmaktadir. Birincisi mal, insan tabiatinin
meyledecegi yani insanin istek duyacagi ve ihtiya¢ hissedecegi sey olmalidir.
Dolayistyla murdar et, zehirli yemek, bir bugday tanesi, bir damla su gibi insanlarin
nazarinda adeten yararl sayilmayan seyler mal sayilmaz.'' Ikincisi ise, daha teknik
bir sart olup Hanefilerin menfaat-mal ayriminin sonucu olarak tanimda yerini
almaktadir ki bu da iddihardir. Yani malin depolanabilmesi, saklanabilmesidir.
Aslinda burada asil kastedilen, malin elde edilebilir olmasi, mevcut olmasi ve
biriktirilebilmesidir. Dolayisiyla elde edilemeyen, biriktirilemeyen, depolanamayan ve
hali hazirda mevcut olmayan seyler Hanefiler tarafindan mal olarak kabul

edilmemektedir. '

Hanefilere gore bir malin sahih bir hukuki isleme konu olmasi ve sahibinin haklarinin
korunmasi i¢in miitekavvim olmasi sarttir. Dolayisiyla miitekavvim olmayan mallar

istisnai durumlar disinda hukuki isleme konu olmazlar. "

Malin temel unsurlar1 sunlardir.

8 ibn Niiceym, Zeyniiddin Zeyn b. Ibrahim b. Muhammed el-Misti el-Hanefi, el-Bahrii’r-riik serhu Kenzi’d-
dekaik, I-VIII (2. Baski), Darii’l-Kitabi’l-islami, y.y. t.y, IL. s. 242; ibn Abidin, Muhammed Emin b. Omer b.
Abdiilaziz ed-Dimagki, Reddii’l-muhtar ale’d-Diirri’l-muhtar Serh-i Tenviri’l- ebsar [-XIII, (dirase ve tahkik
ve ta’lik Adil Ahmed Abdiilmevcud, Ali Muhammed Muavviz), Daru Alemi’1-Kiitiib, Riyad 2003, VIL s. 10.

° Serahsi, Mebsiit, XI. s. 79.

'0 Ali Haydar, Diirerii’l-hukkam serhu Mecelleti’l-ahkam, Daru Alemi’l-Kiitiib, Riyad 2003, md.126.

! Zuhayli, Vehbe, el-Fikhw’l-islami ve Edilletiihdi, Daru’l-Fikir, 2. Baski, Dimask, 1405h.-1985m, C.IV, s. 41.

2 Hammad, Nezih, Mu’cemii’l-mustalahéati’l-maliyye ve’l-iktisadiyye fi liigati’l-fukaha, Daru’l-Kalem,
Dimask, 2008, s. 346; Hacak, “Mal”, DIA, XXVIL. s. 462.

13 Hacak, “Mal”, DIA, XXVIL s. 462.



Malin insan tabiatinin kendisine meylettigi, insanin faydasi i¢in yaratilmis bir sey

olmasi.
Ele gecirilebilmesi (ihrazi1) ve ihtiyag zamani i¢in depolanabilir olmasi (iddihar).

Bu durumda insanlarin kiymet vermedigi, orn. bir tane nohut, bir avug¢ toprak gibi
fiziksel varligi olan seyler fikhen mal tanmiminin disinda kalmaktadir. Insanlar
tarafindan kiymet verilir olmasi, yani maddi bir karsiliginin olmasi mal tanimi i¢in
onemli bir 6zellik olsa da bu 6zelligi olan olan her seyin fikhen mal sayillmadigini
tanimdaki “ihtiya¢ zaman i¢in biriktirildigi” kaydindan anlamaktayiz. Bu kayit fiziki
varligi bulunmayan seyleri fikhen mal tanimi disinda birakmaktadir. Bir seyin mal

sayilabilmesi i¢in maddi varligimin bulunmasi gerekmektedir. '

Yine bir seyin mal sayilabilmesi i¢in bilfiil ihraz edilmis ve kendisinden bilfiil
faydalaniliyor olmasi sart degildir, bunun muhtemel olmasi yeterlidir. Buna gore
maliki bulunan her ¢esit arazi, esya, hayvan mal sayildig1 gibi, bilfiil ihraz edilmemis,
bir kisinin miilkiyeti altina girmemis ve yine kendisinden bilfiil faydalaniliyor
olmayan seyler de mal sayilir. Denizdeki balik, havadaki kus, sahradaki av ve
ormandaki aga¢ ikinci grup mal 6rneklerindendir. Zira bu sayilan seyler bilfiil ihraz
edilmemis ve dolayisiyla kendisinden bilfiil faydalaniliyor olmamasina ragmen
bunlarin ihraz edilmeleri ve kendilerinden faydalanilmasi miimkiin seylerdir. Yine
“kendilerinden faydalanmanin miimkiin olmas1” niteligi sebebiyle bir avug toprak, bir
damla su gibi hiyazetleri miimkiin ancak adeten kendilerinden faydalanmanin

miimkiin olmadig: seyler ihraz edilseler bile mal sayilmazlar. '

2.1.3 islam Hukukunda Mal Cesitleri

Islam Hukukgular1 mal ¢esitli kisimlara ayirmislardir. Bu kisimlarm her birine cesitli
ahkam terettiip etmektedir. Konumuz agisindan degerlendirilmesi gereken dortli

tasnif su sekildedir.

!4 Zuhayli, el-Fikhw’l-islimi ve Edilletiihd, c.IV, s.41.
15 Hacak, “Mal”, DIiA, XXVIL s. 462.



Intifa1 (yararlanilmasi) miibah ve haram olmasi agisindan miitekavvim ve gayr-i

miitekavvim mallar.
Mabhallinde istikrar edip etmemesi agisindan menkul ve gayr-1 menkul (akar) mallar.
Benzerinin bulunup bulunmamasi agisindan misli ve kiyemi mallar.

Kullanilmasi neticesinde ayninin baki kalip kalmamasi agisindan isti’mali(kullanilan)

ve istihlaki(tiiketilen) mallar.

2.1.3.1 Miitekavvim ve gayri miitekavvim mallar

Bilfiil ihraz edilebilen ve seriatin kendisinden yararlanmayr miibah kildig1 her sey
miitekavvim maldir. Gayri miitekavvim mal ise bilfiil ihraz edilmeyen yahut c¢ok

zaruri haller disinda yararlanilmasi ser’an miibah olmayan seylerdir.'®

Birinciye misal, sudaki balik, havadaki kus, yer altindaki madenler ve benzerleri, av
ve otlar gibi miibah olan seylerdir. Ikinciye misal, icki ve domuz gibi seylerdir.
Bunlar Miisliimanlara gore ser’an gayr-i miitekavvim olan dolayisiyla Miisliimanlar
icin intifar miibah olmayan seylerdir. Ancak zaruret durumunda ve zaruret miktarinca
miibah olur. Mesela, insan1 helake gotiirecek derecede siddetli aclik ve susuzluk
halinde, bunlardan baska bir sey de bulunmazsa, 6liim tehlikesini ortadan kaldiracak

kadar yararlanilmas1 miibahtir."”

Ozellikle Hanefi alimlerinin kullandigi bu tasnifin amaci1 mallarla ilgili bir
siiflamadan ziyade ara bir kavram ortaya ¢ikarmak ve malla ilgili derecelendirme

yapmaya yoneliktir

Dinen haram olan seyler 6rnegin domuz, igki ve meyte Hanefi hukukgular: tarafindan
mal olarak kabul edilmedigi i¢in bunlar1 ayr bir kategoride degerlendirmeyi uygun
gormiis ve bunlara gayri miitekavvim mal demislerdir. Bu ayrimin sebebi ise bu

sayilanlarin ehli kitap tarafindan mal olarak kullanilmasidir. '*

16 Zuhayli, el-Fikhw’l-islimi ve Edilletiihd, c.IV, s.41.
17 Zuhayli, el-Fikhw’l-islimi ve Edilletiihd, c.IV, s.41.
18 Hacak, “Mal”, DIA, XXVIL s. 463-464.
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Bu ayrimin faydasi iki yerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi akdin sahih
olup olmamasi ile ilgilidir. Miitekavvim bir malin kira, satis iare, (6diing verme) hibe,
vasiyet, rehin, sirket gibi mal iizerine bina edilen biitiin akitlerde mahal olmas1 akdi
gecerli kilar. Gayri miitekavvim mallarin ise bu sayilan akit tilirlerine mahal olmasi
akdin gecerliligine mani olur. Dolayisiyla bir Miisliiman domuz veya sarap satsa bu
satis batil bir satis olur. ikincisi ise telef oldugu zaman tazminiyle alakalidir. Bir kisi
baskasina ait miitekavvim bir malin telef olmasina neden olursa bakilir, eger misli bir
mal ise mislinin, kiyemi bir mal ise kiymetinin tazmin edilmesi gerekir. Ama telef
olan mal gayri miitekavvim ise durum degisir. Eger bir Miisliimana ait sarab1 veya
domuzu telef etmis, 6ldiirmiis ise telef eden kisinin bunu tazmin etmesi gerekmez.
Fakat zimmiye ait sarab1 veya domuzu telef etmis ise Hanefi alimlerine gére bunlarin

tazmin edilmesi gerekir. Ciinkii bunlar zimmiler nazarinda miitekavvim bir maldur. °

2.1.3.2 Menkul ve gayr-1 menkul mallar

Menkul, bir yerden bagka bir yere tasinabilmesi miimkiin olan seylerdir. Nakit para,
ticaret mallari, hayvanlar ve Ol¢li veya tarti1 ile alinip satilabilmesi miimkiin olan
seyler de bunlardandir.”® Gayr-i menkul ise bir yerden baska bir yere tasinmasi
miimkiin olmayan arazi, ev gibi, bulundugu yerde sabit duran seylerdir.”’ Kisaca
aslina zarar vermeden bir yerden baska bir yere nakli miimkiin olan seyler menkul,

taginamayanlar ise gayr-1 menkul olarak isimlendirilir.*

Mali menkul ve gayr-1 menkul (akar) diye smiflandirmanin birtakim hiikiimlerde

faydalar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Suf’a Hakki: Satilan gayr-1 menkulde gecerli olur. Menkul mallar tek bagina
satildiginda suf’a hakki gecerli degildir. Fakat bir akara tabi olarak satilmasi
durumunda da suf’a hakk: gecerlidir.*

Vakif: Hanefilere gore sadece gayr1 menkuller vakfedilebilir. Menkuliin vakfedilmesi
ise gayr-1 menkul bir mala tabi olmas1 durumunda gegerlidir. Ornegin bir araziyi

tizerindeki alet edevatiyla beraber vakfetmek gibi. Bir de orf haline gelen menkuliin

19 Zuhayli, el-Fikhw’l-islimi ve Edilletiihd, c.IV, s.41.
2 Mecelle, 128. Madde.

2! Mecelle, 129. Madde.

2 Hacak, “Mal”, DIA, XXVIL s. 464.

23 Zuhayli, el-Fikhw’l-islimi ve Edilletiihd, c.IV, s.48.
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vakfi gecerlidir. Ornegin kitap, Mushaf, cenaze islemlerinde kullanilan aletleri
vakfetmek gibi. Hanefiler disindaki fukahaya gore ise menkul ya da gayr1 menkulun

bu konuda fark1 yoktur, ikisi de vakfedilebilir.**

Vasi’nin kasirin (tasarruftan aciz kisi) malint satmasi: Vasi’nin kasirin gayr-1 menkul
malin1 satmasi caiz degildir. Ancak satilmasini caiz kilan ser’i bir sebeple satilabilir.
Ornegin zaruri bir ihtiyaci gidermek yahut kasir igin 6nemli bir maslahat:

gerceklestirmek gibi.*

Imam Ebu Hanife ve imam Ebu Yusuf’a gére gayr1 menkul bir malin gasp edilmesi
diisiiniilemez. Ciinkii akarin nakli ve tasinmas1 miimkiin degildir. imam Muhammed
ve diger fakihlere gore ise akarin gasp edilmesi miimkiindiir. Mecelle de bu goriisii
destelemektedir.”® Menkul bir malin gasp edilmesi hakkinda ise fakihler arasinda

herhangi bir ihtilaf bulunmamaktadir.?’

2.1.3.3 Misli ve kiyemi mallar

Misli mal: Carsida ve pazarda orfen fiyat farkliligina sebep olacak bir farklilik
arzetmeksizin benzeri bulunabilen mala misli mal denir.”® Misli mallar, bugday arpa
gibi Olciilebilen, demir ve pamuk gibi tartilabilen, yumurta ve ceviz gibi hacimleri
birbirine yakin olan adedi mallar ile metre ve zira ile ol¢iinler mallar olmak {izere

toplamda dért kisimdir.”’

Kiyemi mal: Carsida ve pazarda bir benzeri olmayan veya olup da birimlerindeki
farklilik nedeni ile orfen fiyatlarinda farklilik arzeden mallara denir. > Hayvanlar,

agaclar, arazi, hali ve seccade c¢esitleri, yakut, elmas gibi kiymetli taglar, yazma

2* Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, s.48.

25 Zuhayli, el-Fikhw’l-islimi ve Edilletiihd, c.IV, s.48.

26 Mecelle md.129. bkz. “Gayri menkul, akar denilen hane ve arazi misillu mahal-li ahara nakli miimkiin olmayan
seydir.”

27 Zuhayli, el-Fikhw’l-islimi ve Edilletiihd, c.IV, s.49.

% Mecelle md. 145. Bkz. “Misli gars1 ve pazarda mu’teddiin bih yani bahanim ihtilafin1 mucib bir tevafiitstiz misli
bulunan seydir.”

* Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, s.49.

3 Mecelle md.146. Bkz. “Kiyemi gars1 ve pazarda misli bulunmayan yahut bulunursa da fiyatca mutefavit olan
seydir.”
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eserler ve kullanilmig kitaplar kiyemi mallara 6rnektir. Bununla birlikte misli bir mal

kiyemi mala, kiyemi bir mal da misli mala doniisebilmektedir.®!

Mallar1 misli mal ve kiyemi mal olarak ayirmak borg¢lar hukuku acisindan biiytik bir
oneme sahiptir. Ozellikle cins-par¢a borcu ayrimu ile ilgili dogurdugu sonug agisindan
ve malin telef olmasi, ortakligin sona ermesi gibi durumlarda uygulanacak hukuk

acisindan dnemlidir. **

2.1.3.4 Istihliki ve istiméli mallar

Istihlaki mal: Intifa1 (kendisinden yararlanilmasi) ancak kendisinin tiiketilmesi ile
miimkiin olan mallardir. Yiyecek-igcecekler, kagit, odun, petrol gibi mallar ve paralar
buna Ornektir. Paralar hari¢c bu mallardan ancak asillarini tiikketmek suretiyle
yararalanmak miimkiindiir. Paralarin tliketimi ise -para olarak baki kalsa bile-

sahibinin elinden ¢ikmasiyla olur.™

Istimali mal: Kendisi baki kalmak sureti ile kendisinden yararlanilabilen mallardir.

Elbiseler, ev esyalari, araba, teknolojik aletler, kitap, mobilya vb. gibi.**

Istihlaki ve Istimali mali birbirinden ayirt etmek icin kendilerinden ilk yararlanma
durumuna bakailir, tekrarlanan kullanma hallerine bakilmaz. Eger ilk kullanimda malin
kendisi yok oluyorsa bu istihlaki maldir. Ik yararlanmada malin kendisi yok olmuyor,

devam ediyorsa istimali maldir.*

Istihlaki ve Istimali mal ayirimi bazi akitleri ayirt etme hususunda énem tasir. Buna
gore mal1 kullanma amaci gliden akitler istihlaki mallar {izerinde kurulamaz. Kira ve
ariyet akitleri buna ornektir. Ayni sekilde hububat para vb. istihlaki mallar {izerinde
de ariyet akdi gergeklestirilemez. Gergeklestirilmesi durumunda ise bu akit karz akdi

olur. %

3! Zuhayli, el-Fikhw’l-islimi ve Edilletiihd, c IV, 5.50

32 Hacak, “Mal”, DiA, XXVIL. s. 464; Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, 5.50-51.
3 Hacak, “Mal”, DiA, XXVIL. s. 464; Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, s.55.

3 Hacak, “Mal”, DiA, XXVIL. s. 464; Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, s.55.

35 Zuhayli, el-Fikhw’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, s.55.

3¢ Hacak, “Mal”, DIA, XXVIL s. 464.
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2.2 Akit Kavramm

Islam hukukunda internet iizerinden yapilan alisverislerde akdin konusunun iyi
anlasilabilmesi i¢in Oncelikle akit kavrami {izerinde durmak gerekmektedir. Boylece

zemin tespit edilmis olup konu bu zemin iizerine bina edilecektir.

2.2.1.1 Akdin tanim

Akit kelimesi aslen arapga bir kelime olup (a-k-d) fiilinden tliremis bir mastardir.
Sozliik manasi olarak baglamak, diigiimlemek, saglamlagtirmak, rabt etmek ve bir ipin
iki ucunu v.b. bir araya getirmek diiglim yapmak manasina gelir. Ukde yani diiglim
ise, iki ucunu tutan ve saglama baglayan baglagtir ve bu manadan “akd” ahd, yemin

ve miibadelelerde ittifak manasmda da kullanilmaktadir.®’

Sozliikte bag anlamima gelen akit, istilahta, “hukuki sonu¢ dogurmak, yani bir hak
veya hukuki iligkiyi kurmak, degistirmek veya ortadan kaldirmak amaciyla, iki veya
daha ¢ok kimsenin veya kurulusun karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlari ile

gergeklestirdikleri islem, s6zlesme, mukavele, kontrati ifade eder.”®

Fikih kitaplarinda akdin 1stilahi manasi i¢in pek c¢ok tanim yapilmistir. Fakat en
yaygin olan “akid” methumu goriisii simdi deginecegimiz goriistiir. Bu goriis “akid”
kelimesinin anlamini daraltmaktadir. Akdin 1stilah manasi1 denilince akla gelen ilk
goriis budur. Fikih literatiiriinde de akid baslig1 altinda ekseriyetle bu gorlise gore
hareket edildigi goriiliir. Nitekim Osmanli medeni kanunu’nun 6nemli bir yap: tasi
olan Mecelle-i Ahkam-1 Adliye de akdi tarif ederken yine ayni anlayigla hareket
etmistir. Bu anlayista iki ayr1 sahsin beraberce bir akid mahalli {izerinde anlasip mali
olsun veya olmasin sdzlesme yapmalar1 esastir.”” Buna gore akdin tarifi icin Islam

hukukgularin da yaygin olarak kullandig1 Mecelle’deki tarif su sekildedir:

“Akid, tarafeynin bir hususu iltizam ve teahhiid etmeleridir ki icap ve kabuliin

irtibatindan ibarettir”*°

37 Zerka, Mustafa Ahmed, el-Medhalu’l-Flkhiyyu’l-‘Amm, Daru’l- Kalem, Dimesk 1997 s381; Hammad, Nezih,
Mu’cemii’l-mustalahati’l-maliyye ve’l-iktisadiyye fi ligati’l-fukaha, s.320-321.

38 Pacaci, ibrahim, Dini Kavramlar Sozliigii, “akir” md. DIB yayinlari, Ankara-2010.

39 Ceker, Orhan, islam Hukukunda Akidler, Tekin Yaymnevi, Konya-2014, s.3.

40 Mecelle, md.103.
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Bu maddeye uygun olarak bir tasarrufun akit olabilmesi i¢in, beyan edilen iradeye
uygun hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik, iki taraf arasinda bir mahal iizerinde, mesru
bir sekilde karsilikli s6zlesmek (icap kabul) gerekecektir. Bu sdzlesme sonucunda
taraflar akdin geregini yapmaya sdz vermis ve bor¢lanmis (iltizam ve teahhiid)
olurlar.*' Tariften anlasilacagi iizere hukuki sonu¢ dogurmak iizere belirtilen ve

birbirine uygun olan karsilikli her iki irade akiddir.*

2.2.1.2 Akidlerin toplum hayatindaki yeri

Insan sosyal bir varliktir. Dogas1 geregi dogumuyla birlikte yasamim siirdiirebilmek
icin birtakim seylere ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyaglarini tek bagina giderebilmesi imkansiz
oldugundan, bir sosyal toplum c¢ergevesinde, yardimlagsma igerisinde yasamini
siirdiiriir. Aksi halde insanin tek basina yasamini devam ettirmesi diisiiniilemez.
Ciinkii yetenekler insandan insana degisir. Bir insanda olan yetenek digerinde
olmayabilir. Her kabiliyet kendine gore insanlarin farkli bir ihtiyacin1 karsilar.
S6zgelimi bir insanin tek bagina giyim kusam, gida, saglik, emniyet gibi ihtiyaclarini
karsilamas: diisiiniilemez. Insanlarin bu ihtiyaclarnin karsilanmasi, cesitli sanat ve
meslek gruplarinin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dolayisiyla Insanlardaki bu
degisik yaratilis, onlar1 toplum halinde yasamaya ve diger insanlarla iliskiler kurmaya

mecbur birakmistir.

Insanin sadece bir giinliik ihtiyacini karsilamak icin katki saglayan insanlari goz
onlinde bulundurursak bu sosyal ag daha iyi anlasilacaktir. Sadece bir ekmegin
soframiza gelene kadar hangi asamalardan gectigini, ka¢ kisinin o ekmegin iizerinde
emegi oldugunu diisiinmek bile insanlarin birbirine olan ihtiyaci hakkinda bize fikir
verir. Hayat boyu her an ihtiyac icerisinde olan insan, eksikliklerini gidermek i¢in
dogal olarak bagskalarryla iliski kurmak durumundadir. Insanlarin  hayatinin
tasarruflarla dolu oldugunu kabul edecek olursak akidlerin ictimal hayatta nekadar

onemli bir yere sahip oldugunu anlamis oluruz.

Insan hayat: akidlerle o derece doludur ki, artik insan akdolunurken bile akid

yaptigmin farkina varmaz. Insan sadece bir giinde yaptifi akidleri géz oOniinde

4 Dondiiren, Hamdi, Delilleriyle Ticaret ve iktisat ilmihali, Erkam yay. 2014, s.56; Zerka, a.g.e, s.382; Ceker,
a.g.e, s.3.
42 Karaman, Hayreddin “akid”, DIA, 11, 5.251.
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bulundurursa akidlerin hayatimizdaki yayginlhigi daha iyi anlasilacaktir. Mesela
elektrik, dogalgaz ve su faturasi 6dedigimiz zaman birer bey’ akdi, posta pulu
aldigimiz zaman veya otobiise bindigimiz zaman birer icare akdi, otobiise
bindigimizde c¢antamizi bagaja koydugumuz zaman bir vedia akdi para

bozdurdugumuz zaman bir sarf akdi yaptigimizin farkinda olmaliyiz.**

Sonug olarak akidler insan hayatiyla i¢ icedir. Insan hayatini akitsiz hayal etmek
miimkiin degildir. Giinliik hayattaki akitler genel olarak bakkal, market, pazar, carsi,
aligveris merkezlerinde yapilmaktadir. Teknolojinin de gelismesi ile bu aligveris
mekanlarina sanal pazarlar da eklenmistir. Artik insanlar internet sayesinde evlerinde
oturarak diinyanin 6teki ucundaki herhangi bir mala ulasabilmesi, o mala ait bilgilere
sahip olabilmesi, 0 mal1 satin alabilmesi miimkiin hale gelmistir. Ayn1 zamanda kendi

malin1 da biitlin dliinyaya pazarlama imkanina sahiptir.

2.2.1.3 Akidlerin mesruiyeti

Mesruiyet toplumlarin inancina dayanan bir olgudur. Inancimiz olan Islam
diistincesinde ise hakimiyet Allah’indir. Konulacak herhangi bir kaidenin ve hiikmiin
mesru olmasi Ilahi irade dogrultusunda olusmasiyla miimkiindiir. Dolayisiyla
mesruiyet Oncelikle kur’an ve siinnettir. Miilkiyetin sebeplerinden biri olan akdin

mesruiyeti de naslara dayanmaktadir.

“Ey iman edenler akidleri (n geregini) yerine getiriniz.”**

e . e s I~ 45
“... verdiginiz s06zii de yerine getirin. Ciinkil sz veren (séziinden) sorumludur.”

“Anlagsma yaptiginiz zaman Allah’in ahdini yerine getirin ve Allah’1 {izerinize sahit
tutarak yeminleri pekistirdikten sonra bozmayin siiphesiz Allah yapacaginiz seyleri
pek iyi bilir.”*®

Yukarida manalarini verdigimiz ayetlerden anlasilacag: lizere akidlerin mesrulugu ve

akidler yoluyla birtakim haklarin ele gecirilmesi naslara dayanmaktadir.

3 Ceker, orhan, a.g.e, s.4.
4 Maide, 5/1.

4 fsra, 17/34.

46 Nahl, 16/91.
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2.2.1.4 Akdin unsurlar: ve sartlart

Islam hukukunda bir akdin kurulabilmesi icin olmazsa olmaz parcalar vardir. Akdin
unsurlar1 dedigimiz bu parcalar hanefi usulciilerce bir seyin aslini1 olusturan ve onun
en kuvvetli yanmi teskil eden pargalardir. Bunlara riikiin de denmektedir.
Riikiinlerden herhangi birisi bulunmadiginda o sey biitiinliigiinii kaybeder yani yok

hiikkmiinde olur. Mesela riiki, secde, kiraat, namaza ait riikiinlerdendir.*’

Mecelle ve Hanefi fikih kitaplarina dayanarak akdin riikiinlerini, taraflar, irade

beyanlari (icap-kabul) ve akdin mahalli (ma’kadun aleyh) olarak sayabiliriz.**

2.2.14.1 Taraflar

Akdin birer riikknii olan icap ve kabuliin, aktin taraflar1 olmadan var olmasi
diisiiniilemez. Bunun ic¢in akdi yapanlar yani taraflar, akdin riikiinlerindendir.
Bunlardan birisi akit yapmay: teklif ederken digeri de bu akid teklifini kabul
edecektir. Taraflar toplamda iki kisi olabilecegi gibi iki kisiden fazla da olabilir. islam
hukuku yapilan akdin sahih olabilmesi i¢in ve hukuki sonu¢ dogurabilmesi i¢in
taraflarin birtakim sartlar1 tasimast gerektigine hiikmetmistir.*’ Buna gore bu sartlart

tasimayan insanlar akit yapamazlar.

Bu sartlar1 tasimayan insanlarin akit yapabilmesi ve bu akitlerin gecerli kabul edilmesi
durumunda toplumda bir diizensizlik, kargasa ve sahislar arasinda gecimsizlik hali
olur, ekonomik ve sosyal hayat zaafa ugrar. Taraflarin akit yapabilmesi ehliyet

sartlarin1 kendilerinde bulundurmalarina baghdlr.50

2.2.1.4.2 Irade Beyanlari (Icap- Kabul)

Akdin riikiinlerinden olan irade beyanlari, akdi yapanlarin iradelerinin akid yapmaya
yoneldigine delalet etmek iizere sadir olan seydir. Kisaca taraflarin akid yapma
rizalarim disa yansitmalaridir diyebiliriz. i¢lerindeki bu irade lafiz veya sdz vasitasi

ile bilinebildigi gibi bunlarin yerine gegebilecek fiil, isaret veya yazi vasitasiyla da

47 Atar, Fahrettin, Fikih Usulu, ifav yay, Istanbul-2011s.140; Ceker a.g.e, 5.6; Dondiiren, a.g.e, s.58.

48 Karaman, Hayreddin, Mukayeseli islam Hukuku, Nesil Yayinlari, Istanbul-1991 11, 5.61; Ceker, a.g.e, s.6.

e Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, s.114-115; Dondiiren a.g.e., .59; Zerka a.g.e. 5.400; bkz. Atar,
a.g.e. Ehliyet ve kisimlari s.143-148.

3 Ceker, a.g.e, s.9.
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bilinebilir.”" Iste bu siga, icap ve kabuldiir. icap ve kabul mecellede su sekilde tarif
edilmistir. “Icab, insa-y1 tasarruf icin ibtida soylenilen sozdiir ki tasarruf onunla ispat
olunur, kabul, insa-y1 tasarruf i¢in saniyen sOylenilen sozdiir ki onunla akid tamam

5952

olur.””* Yani icab akdi meydana getirir kabul ise onu tamamlar.

Islam hukukcular1 akdin var olmasinin ve tahakkuk etmesinin en dnemli noktasini
akdin sigasma baglamuslardir. Ciinkii irade beyami olmaymnca akid de olmaz.”
Internet {izerinden yapilan akitlerde irade beyanlar1 yine kullanilan iletisim aracina

uygun olmak durumundadir. Bu bahsi ikinci boliimde detayli bir sekilde isleyecegiz.

2.2.1.4.2.1 Akit meclisi

Islam hukuku kaynaklarinda terim olarak “akit meclisi”, akdin yapildig1 yeri ve
zamani ifade etmektedir. Bu nedenle akitlerdeki meclis vurgusu yalnizca mekan
birligini degil zaman birligini de kapsamaktadir.”® Kisaca akit meclisi hazirlar
arasinda yahut gaibler arasinda yapilmasina bagli olarak farklilik arz etmektedir.
Hazirlar arasinda yapilan akitlerde fiziki bir meclisten sz edilirken gaibler arasinda
yapilan akitlerde akidlesme anmi yahut sanal (hilkmi) meclisten bahsetmek dogru
olacaktir.” Internet iizerinden yapilan ahsverislerde her iki durum da soézkonusu
olabilir. Tezimizin ikinci boliimiinde bu bilgiler 1s18inda taraflarin iletisim araglarinin

vasiflarina gore degerlendirmeleri ortaya koyacagiz.

2.2.1.4.3 Akdin Mahalli (Ma’kiidun aleyh)

Akdin mabhalli veya iizerine akid yapilan sey, iizerinde akdin hiikiimlerinin ve
neticelerinin goriildiigii seydir.’® islam hukuku ile ilgili eserlerde “mahallu’l-akd”,
“el-ma’klid aleyh” “el-mevd(i” gibi degisik ifadelerle dile getirilmistir. Ulkemizde

akdin mahalline akdin mevzuu terimi de yaygin olarak kullanilmustir.”’

3! Zuhayli, el-Fikhu’l-islimi ve Edilletiihd, c.IV, s.94.

32 Mecelle md. 101-102.

33 Bkz. Mecelle md. 167, 168.

3% Karaman, Hayreddin, Ana Hatlariyla islam Hukuku, s.537-540.

%5 Dénmez, ibrahim Kafi, “Modern Iletisim Araglart ile Yapilan Akitler”, ilam Arastirma Dergisi, c.1,s.1, Istanbul
1996 s.20.

36 Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, s.172; Déndiiren, Delilleriyle Ticaret ve iktisat ilmihali, s.62.
57 Karaman, Hayreddin, Mukayeseli islam Hukuku, II, s.158.
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Uzerine akit yapilan sey yani akdin mevzuu akdin tiiriine gdre degisik isimler alir.
Mesela bey akdinde mebi, hibe akdinde mevhub, rehin akdinde merhun, kefalet

akdinde mekful bih, kira akitlerinde kiralanan seyin menfaati gibi.58

Tezimiz agisindan akdin konusu ve akdin konusunun bilinebilirligi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Akdin konusu herzaman taraflar arasinda hazir bulunmayabilir. Ciinkii
modern araglarin gelismesi ile birlikte taraflarin (Uretici, satici, tiiketici) akdin
konusunu tanimlama adina metin, ses, video ve hatta goriintiiniin elektronik ortamdan
iletilmesi yolu ile akitler kurulabilmektedir. iste bu sekilde kurulan akitlerin Islam
hukuku acisindan konumu nedir ve degerlendirilmesi nasil olur? Bu sorularin
cevabina ulagabilmek i¢in akdin konusunu ve akdin konusunun hangi sartlar1 tasimasi

gerektigini incelemek gerekmektedir.

2.3 Akdin Konusunun AKkit Teorisindeki Yeri

Akdin konusu akdin riikiinlerindendir yani ana unsurlarindan biridir. Dolayisiyla
akdin konusunun mevcut olmasi, bilinebilir olmasi, teslim edilebilir olmasi gibi sartlar
ileri siirlilmiistiir. Konumuz agisindan akdin konusunda bulunmasi gereken bu

sartlarin detayl bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.

2.4 Akdin Konusunda Bulunmasi Gereken Sartlar

Islam hukukunda bir seyin akde konu olabilmesi igin birtakim sartlar1 iizerinde
bulundurmas1 gerekmektedir. iste akdin konusu icin gerekli olan bu sartlar taraflarin
sonradan magdur olup zarara ugrayip tartismaya yahut anlasmazliga diigmemeleri ve
birbirlerine diisman olmamalari, gilizel geginmeleri i¢cin konmustur. Biitiin sartlarda
ayni esas rahatlikla goriilebilir.”® Kitaplarimizda farkli isimler altinda incelenmekte

olan bu sartlar1 s0yle siralayabiliriz.

2.4.1 Konunun Mevcut Olmasi

Islam hukukunda olmayan bir sey iizerinde herhangi bir akid yapmak gecerli degildir.
Ortada viicudu olmayan hayaldeki bir malin akde konu olabilmesi de diisiiniilemez.
Boyle bir malin satilamayacagi agiktir. Islam hukukunda ilke olarak akit mevzuunun

akitlesme sirasinda mevcut olmasi gerekir. ileride var olmasi muhtemel, hatta kesin

8 Zerka, a.g.e. s.401.
¥ Ceker, a.g.e. 5.56.
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olsa bile akdin gerceklestigi anda mevcut olmayan mevzu akdi hiikiimsiiz kilar.®
Mesela yetismemis tarim {riinii satmak, dogmamis hayvan yavrusunu satmak,
hayvanin memesinden ¢ikmamis siitli satmak caiz degildir. Cilinkii tarim iirlinlinlin
hasat edilmesi kesin degildir, yavrunun canl bir sekilde ve saglam dogabilmesi kesin
degildir, heniiz sagilmayan siitiin miktar1 bilinemez. Yahut hayvanin gogsiiniin sis
olmas1 sebebiyle siit var sanilabilir. Biitiin bunlarda bilinmezlik yiiziinden aldanma

riski vardir.®!

Konunun mevcut olmasi sartt Hanefi ve Safiler i¢in gegerlidir.62 Bunun delili ise
Resulullah (s.a.s)” 1n devenin (ana karmindaki) yavrusunu medamin ve melakihi® ve
insanin yaninda olmayan seyi satmasini yasaklayan hadisi seriflerdir.®* ciinkii boyle

akidlerde mal satim esnasinda ortada bulunmamaktadir.

Bir bagka hadisi serifte Hakim b. Hizdm, Peygamber (s.a.s)’e; “Ya Resulallah!
Insanlar bana gelip, elimde olmayan mali satin almak istiyorlar. Ben onu satiyorum,
sonra ¢arsiya gidip o mali satin aliyor ve teslim ediyorum” dedi. Buna karsilik Hz.

Peygamber (s.a.s); “clinde olmayan seyi satma”® buyurdu.

Maliki mezhebi hibe, vakif, rehin gibi teberru akidlerinde herhangi bir tartismaya
veya anlagsmazliga sebebiyet vermeyecegi icin akit mahallinin akidin yapildig: sirada
mevcut olmasini sart kosmamistir. Aksine ilerde var olma olasiliginin bulunmasini
akid icin gecgerli saymislardir. Mesela dogmamis yavrunun hibe edilmesinde bir
sakinca gérmemislerdir. Ciinkii bdyle bir akdin sonucunda ne herhangi bir taraf zarar

goriir ne de bir anlasmazliga sebebiyet verir.®

0" Ancak icare, selem, istisna, gibi bazi akidler vardir ki konunun akid sirasinda mevcut olmamasi, aradan zaman
gectikten sonra meydana gelmesi kaginilmazdir. Bu akidler 6zel bir hadis deliline dayanarak istihsan yolu ile caiz
goriilmiistir Bkz. Dondiiren, Delilleriyle Ticaret ve Iktisat ilmihali s.63; Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve
Edilletiih@i, c.IV, s.173; Senhuri, Abdiirrezzak Ahmed, Mesadiru’l-hak, Daru Ihyai’t-Tiirasi’l-Arabi, Beyrut
1954, c.I11, s.34.

ol Dondiiren, a.g.e. s.62; Karaman, a.g.e. s.159.

62 Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, 5.173.

% Medamin: Disi devenin karnindaki yavru demektir. Meldkih: Erkek devenin sulbunde bulunan disiyi délleyen
tohum demektir.

% San’an’i, Ebd ibrahim izzeddin Muhammed b. Ismail Emir, Siibiilii's-Selam Serhu Buliugu'l-Meram min
Cem‘i Edilleti'l-Ahkdm, Mustafa el-Babi el-Halebi ve Evladuhi, Misir ty, c.III, s.16; Bkz. Malik, Muvatta,
Buyu®, 26.

% Ebt Davud, Siileyman b. el-Es’as es-Sicistani, Siineni Ebi Davad, Daru’l Kiitiibii’l ilmiyye, Beyrut,1996, buyd’
68; Tirmizi, Ebi fsA Muhammed b. Isa es-Sulemi Cami‘w’l-Kebir, Daru’s-Selam, Riyad 2000, Buy@’ 19; Nesai,
Ebl Abdurrahman Ahmed b. Suayb b. Ali, Siinenii’n-Nesai, Mektebetu'l-Me'arif, Riyad 1417, Buyd, 60.

66 Ceker, Orhan, a.g.e. s.58; Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, s.174.



20

Hanbeli mezhebi ise konunun mevcut olmasi ilkesine diger {ic mezhepten farkl
yaklagsmistir. Hanbeliler teslim edilebilirlik ilkesini esas alirlar. Bir sey akit esnasinda
mevcut olmamakla birlikte teslim edilebilir olursa akit caiz olur. Hanbelilere gore
ma’dumun (olmayan seyin) mahal olmayacag ilkesi naslarda yoktur. Onlara gore
yasaklanan sey ma’dumun (olmayan seyin) satisi degil, teslim edilemeyecek olan
seyin satigidir. Onun i¢in akid esnasinda mevcut olmayip ilerde mevcut olmasi yiiksek
ihtimal olan olan seylerin satisi caizdir. Sonug olarak bazi seyler mevcut oldugu halde
yine satilamiyor. O halde satiga mani olan etken malin teslim edilememesi
durumudur. Mal teslim edilebiliyorsa akit esnasinda mevcut olmamasi akde zarar

vermez.®’ Dolayisiyla Hanbeliler malin teslim edilebilme ilkesini esas almuslardur.

2.4.2 Konunun Hukuki Muameleye Uygun Olmasi

Fakihlerin ittifakiyla bir akdin gecerli olabilmesi icin akdin konusunun hiikiim
doguracak niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Hukukgular bunu akdin konusunun
sahipli ve mitekavvim bir mal olmasi seklinde O6zetlemislerdir. Yani Sari’nin
yasaklamadiglr ve satisina izin verdigi mallar satim akdine konu olabilir. Boyle

olmazsa yapilan akid hiikiimsiiz olur.®®

Mesela sarap, domuz, kan ve murdar olmus hayvan eti gibi mal olmayan bir seyi
satmak, rehin olarak vermek, hibe etmek, vasiyet etmek yahut vakfetmek
hiikiimsiizdiir. Ciinkii mal olmayan bir sey temlik kabul etmez.®* Dolayisiyla akde

konu olamaz.

Sahipsiz olan bir seyin satilmasi veya hibe edilmesi de hiikiimstlizdiir. Bu, herkesin
kullanimina acik olan ihraz’”® edilmemis, el altina alinmamis olan seylerdir. Mesela
havada ugan kus, suda yiizen balik, yollar, kopriiler, nehirler, otlaklar gibi ammenin

istifadesine tahsis edilmis seylerdir. Aynm sekilde sarap ve domuz gibi miisliimanlar

7 Dondiiren, Delilleriyle ticaret ve iktisat ilmihali, s.63; Zuhayli, el-Fikhu’l-islaimi ve Edilletiihii, c.IV, s.174;
Ceker, Orhan, a.g.e. s.58.

8 Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, 5.177.

 Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, 5.177.

" Bir fikih terimi olarak ihraz: “bir mal hirz denilen mahfuz bir mahalle koymak, orada saklamak. Asli iktisap
yollarindan biri olarak maliki olmayan miibah bir seyi, mesru surette ele gecirmek”, bkz. Erdogan, Mehmet, Fikih
ve Hukuk Terimleri Sézliigii, Ensar nesriyat, Istanbul 2015, 5.236.
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icin ser’an biriktirilmesi ve kullanilmast miimkiin olmayan gayr-1 miitekavvim

mallarda da herhangi bir tasarrufta bulunmak hiikiimsiizdiir.”"

24.3 Teamiile, Umumi Nizama ve Ahlaka Aykir1 Olmamasi

Kamu diizeni ile ilgili kaide ve miiesseseler Islamda Allah hakki kabul edilmis
titizlikle korunmus ve maksatlarina ters diisen tasarruflara mevzi kilinmamistir.
Islam’m insan fitratna ve ahlak anlayisina aykir diisen mevzular da bu bakimdan

birtakim tasarruflara konu olmamais, oldugu takdirde tasarruf batil sayllmlstlr.72

Mesela mesru olmayan cinsi iliskiler i¢in akit ve anlagma yapilamaz. Kumar ve zina
evleri isletmek caiz degildir. Bunlarla ilgili bircok tasarruf hiikiimsiizdiir.”® Ozellikle
giinlimiizde elektronik ortamda yapilan akitler baglaminda bu sart daha da 6nem arz
etmektedir. Ciinkii elektronik ortamda yapilan gerek karsilikli gerek karsiliksiz bir¢ok
hizmet ve yaym kamu diizenini bozmaya yonelik ve toplumun ahlakni yipratmaya
yonelik gorevler iistlenmis bulunmaktadir. Bu durumun toplum igin biiyiik bir yikim

olmamasi i¢in caydirict 6nlemler alinmali ve hukuk eli ile diizenlenmelidir.

2.4.4 Necis Olmamasi

Hanefi mezhebi disindaki mezhepler akdin konusunun temiz olmasini sart
kosmuslardir. Hanefi mezhebi alimleri ise bir seyin akde konu olabilmesi i¢in temiz
olmasmi sart kosmamistir. Mesru bir sekilde istifade edilebilir olmasini yeterli
bulmuslardir. Mesela hayvan giibresi temiz olmadig1 i¢in satilamaz ve satim akdine
konu olamaz. Ama Hanefiler giibreden gerek isinma ihtiyacin1 karsilamak igin
yakildig1 ve gerekse tarlada verimi artirmak i¢in kullanildigi yani kendisinden

yararlanildig1 i¢in satisina cevaz vermislerdir.”

Hakkinda yasaklama bulunan icki, domuz, kan, murdar hayvan gibi necis olan
seylerin satis1 caiz degildir. Bunun delili ise su hadistir: Cabir b. Abdullah (r.a) Mekke
fethi sirasinda Rastilullah’in (s.a.s) sdyle buyurdugunu nakletmistir: “Siiphesiz Allah

ve Rasilu ickinin, murdar olmiis hayvan etinin, domuzun ve putlarin satisini haram

7! Senhuri, Mesadiru’1-hak, 111, 95; Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, s.177.; Déndiiren, Delilleriyle
ticaret ve iktisat ilmihali, s.63.

2 Karaman, Hayreddin, Ana Hatlariyla islam Hukuku, Ensar Nesriyat, Istanbul-2005, s.581.

& Karaman, Ana Hatlariyla islam Hukuku s.581.

™ Ceker, a.g.e. 5.57; Dondiiren, Delilleriyle ticaret ve iktisat ilmihali, s.66.
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kilmistir.”” Diger yandan Hanefi 4limlere gore necis sayilmakla birlikte zaruret
halinde domuzun kilinin ve murdar Olmiis hayvanin tabaklanmis derisinin
yararlanmak {iizere satisi caizdir. Yine yabani hayvanlarla kendisinden yeme i¢cme
disinda yararlamlmasi miimkiin olan bazi pis seylerin satist da bdyledir. ilag
yapiminda kullanilmak {izere yilanin veya igine fare diisen yagin veya ispirtonun yakit

amaciyla satilmasi bu niteliktedir.”®

Hanefilerin bu konudaki genel prensibi sudur: “Islam’a gére yenilmesi, icilmesi veya
kullanilmast helal olan seyin satilmasi da caizdir.” Ciinkii esya insanin istifadesi igin
yaratilmistir. Esyada asil olan miibah olmasidir. Allah Teala sdyle buyuruyor: “Allah
yeryiiziindeki seylerin hepsini sizin icin yaratmistir.””” “O géklerde ve yerde bulunan
her seyi sizin hizmetinize vermigstir. Diisiinen bir toplum icin bunlarda nice ibret ve

deliller vardr.”™

Hanefi disindaki ¢ogunluk miictehitlere gore necis olan veya igine pislik karigmis bir

seyden baska amagla istifade etmek miimkiin olsa bile satis1 caiz degildir.79

2.4.5 Teslime Elverisli Olmasi

Akid konusunun teslim edilebilir bir mal olmas: sarttir.*® Akidlerin neticesinde
taraflarin birbirlerine kars1 bor¢lanmasi beklenmektedir (ilzam ve iltizam). Insanin
giiciiniin yetemeyecegi bir seyi borclanmasi caiz olmaz. Taraflardan biri akdin
mabhallini teslim etmeye gii¢ yetiremedigi halde akid yapsa, akde konu olan sey
mevcut olsa yahut akit yapanin miilkiinde olsa bile akit gecerli olmaz. Dolayisiyla bu
bor¢lar1 ifa edebilmeleri icin mahallin kendilerine imkan vermesi, borg¢larin eda
edilebilmesinin kendilerince miimkiin olmasi sarttir. Mesela heniliz avlanmamus,

havadaki kus, denizin i¢indeki balik, catidaki cakili kirig satilamaz, ayni sekilde teslim

> Buhari, Buyu’ 24, 103, 105, 112.

76 Dondiiren, Delilleriyle ticaret ve iktisat ilmihali, s.66.

77 Bakara, 2/29.

8 Casiye, 45/13.

» Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiihii, c.IV, s.181; Déndiiren, Delilleriyle ticaret ve iktisat ilmihali, s.66.
80 Teslimi miimkiin ve makdur olmayan seyi satmak batildir bkz. Mecelle, md. 209; md.198.



23

edilmesi miimkiin olmayan bir bina da kiraya verilemez.®' Bunlarin mevcut olmasi ve

akit yapanin miilkiinde olmasi kaideyi degistirmez.**

Nitekim Allahu Tedld “Ey iman edenler yaptiginiz akitleri yerine getiriniz.”>

buyurmaktadir. Ancak baska bir ayette de “Allah bir kimseyi ancak giiciiniin yettigi

seyle yiikiimlii kilar.”®* buyurarak buna smirlama getirmektedir.

2.4.6 Konunun Taraflarca Bilinir Olmasi

Akdin konusunun muayyen ve bilinir olmast akdin ini’kad sartlarindandir. Ciinkii

8 olan ve “meghul” olan seyin satisim yasaklayan hadisler vardir.®

slinnette “garar
Muayyen olmayan seylerin akdi yapan taraflar arasinda miinakasaya sebep olacagi
aciktir. Islam hukuku sorunu ihtilaftan sonra ¢6zmeyi, hakliyr haksizdan ayirt etmeyi
degil, ihtilaf ¢cikmadan once 6nlem almay1 esas aldigi, hukuki iligkileri ileride ihtilafa
sebep olacak seylerden uzak tutmaya itina ettidi icin akit mevzuunun ve bedelin
belirlenmesine biiylik 6nem vermis, belirsizligi fesat sebebi saymustir. Ciinki
belirsizliklere ragmen akdi gecerli saymak, mevzu ortaya cikinca ihtilaflara yol
acacak “ben mali sdyle biliyordum, halbuki bdyle ¢ikti yahut bedel benim bildigime

uygun degil” gibi karsilikli iddialar ileri siiriilecek ve taraflar mahkeme kapilarina

diigecektir.®’

2.4.6.1 Akid meclisinde bulunan mevzu

Akdin mevzuunu tayin konusunda iki ihtimal s6z konusudur. Fakiher akid

mevzuunun akid meclisinde bulunmasi ile bulunmamasini birbirinden ayirmislardir.

81 Senhuri, Mesadiru’l-hak, I11, s.54; Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, 5.178; Ceker, Orhan, a.g.e.
s.58.

82 “imam Malik akit esnasinda tesliminden aciz bulundugu seyin hibe ve diger teberru akitleri icin mahal
olabilecegine cevaz vermistir. Bu esasa gére onun nazarinda kacan hayvanin hibe edilmesi, 6diing olarak verilmesi
ve vasiyet edilmesi gecerlidir.” Bkz. Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, s.179.

% Maide, 5/1.

% Bakara, 2/286.

8 Fikih terimi olarak garar: “Bilinmezlik, belirsizlik, cehalet, sonu mechul. Akid konusunun meydana gelip
gelmeyeceginin belirsiz, mechul olmasi.” Bkz. Erdogan, Mehmet, Fikih ve Hukuk Terimleri Sozliigii s.154.

% Ahmed b. Hanbel Ebu Hureyre’den soyle rivayet etmislerdir “Resulullah (a.s) hasi ve garar satigindan
nehyetmistir.” Hasa satisi soyledir: bu elbiselerden, tagin iizerine diistiiglinii sana sattim deyip tas1 atmasi veya bu
araziden su (atacagim) tasin ulastig1 yere kadarini sana sattim, demesidir. Bkz. Muslim, Ebu’l-Huseyn b. el-Haccac
en-Neysabiri. el-Camiu’s-Sahih, Daru’s-Selam, Riyad, 2000, Buyd*, 2; Tirmizi, Cami‘u’l-Kebir, Buyi‘, 17; Eba
Davud, Siileyman b. el-Eg’as es-Sicistani, Siineni Ebi Davud, Daru’l Kiitiibii’l ilmiyye, Beyrut 1996, Buyt‘ 68.

87 Karaman, Hayreddin, Mukayeseli islam Hukuku, c.II. 5.172; ceker, a.g.e s.58; Dondiiren, Delilleriyle ticaret
ve iktisat ilmihali, s.65.



24

Akdin konusu olan seyin akid meclisinde hazir bulunmasi halinde isaret ve goérme

ta’yin demektir.

2.4.6.1.1 Isaret ile tayin

Hanefi ve Hanbeli mezhebi miictehidlerine gore akid meclisinde bulunan mevzu,
sandik icindeki seker, ¢uval i¢indeki bugday gibi kapali bir yerde bulunsa dahi “su
cuvaldaki bugday” diyerek isaret edilmis olmakla tayin edilmis sayilir. Kap igerisinde

olmas1 belirlemeyi engellemez.*® Ozellikle misli mallar bu sekilde belirlenir.

2.4.6.1.2 Gorme ile tayin

Gorme ise ya akid sirasinda ya da akidden, degisiklige ugramayacak kadar kisa bir
siire once olmasi gerekmektedir. Akdin konusu misli mallardan ise numuneyi gormek
biitiinii gormek gibidir. Gérmek malin siimul ve muhtevasini belirli hale getirir, géreni
bilgi sahibi yapar. Bu bakimdan buradaki “gérme” iglemini liigat manasiyla miicerred
bir gorme degil, mebi’ hakkinda bilgi sahibi olmak seklinde anlamamiz
gerekmektedir. Dolayisiyla malin cinsine gore bazen gérme islemi, tatmaya, isitmeye,
koklamaya, dokunmaya ve tecriibe etmeye tekabiil edebilir. Mesela bal icin gérme
tatma, teyp ve radyo i¢in dinleme, esans i¢in koklama, televizyon i¢in seyretme, araba

icin binip tecriibe etme olacaktir.*

2.4.6.2 Akid meclisinde bulunmayan mevzu

Akid meclisinde bulunmayan mevzuun ta’yini ise Onemli bilinmezlikleri ortadan
kaldiracak sekilde tasvif etmekle miimkiindiir. Mesela yalniz bir evi olan kimsenin
“ev satityorum” demesi halinde baska bir evi olmadig1 i¢in mevzu zaten muayyendir.
Akdin konusu bizzat bilinmeyen bir sey ise Hanefilere gore onemli bilgisizligi
(cehalet-i fahise) ortadan kaldiracak olgiide belirlenmesi cinsi, ebadi, mevkii, markasi,
giicli, yasi, rengi, sayisi, miktari, sdylenmesi gerekir. Bazi Onemsiz hususlarin

bilinmemesi akdin sithhatine zarar vermez. Ciinkii akid meclisinde bulunmayan mevzu

88 Karaman, Hayreddin, Mukayeseli islam Hukuku, II, 5.173.
8 Ceker, Orhan, Fikih Dersleri, Tekin Kitabevi, 8. Baski, Konya-2014 s.56; Dondiiren, Delilleriyle ticaret ve
iktisat ilmihali, s.65.
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tizerinde yapilan akidlerde gorme muhayyerligi yani gordiigii zaman belirledigi gibi

¢ikmamasi halinde akdi bozma hakki vardir.”

%0 Karaman, Hayreddin, Mukayeseli islam Hukuku, c.II, s.173; Ceker, Orhan, Fikih Dersleri, Tekin Kitabevi,
56.



26

II. BOLUM

3 INTERNET VE ELEKTRONIK ORTAMDA AKIT
NAZARIYESI

3.1 internet Uzerinden Ticaret ve Elektronik Ticaret

Sanal ortamlardaki akitlerin nasil tahakkuk ettigini anlayabilmemiz i¢in Oncelikle
internetin ve elektronik ticaretin tanimini yapmamiz gerekmektedir. Zira klasik
donemlerdeki ticari islemlerle internet ortaminda yapilan ticari islemlerin ortam ve
sartlarin1 zihnimizde sekillendirmemiz modern ortamda yapilan akidleri anlamamiza

yardime1 olacaktir.

3.1.1 internetin Tanim

Internet, milyonlarca bilgisayar1 on binlerce sanal ag1 ve yiiz milyonlarca kullaniciy
bir araya getiren, “aglarin ag1” diye tabir edebilecegimiz sanal bir bilgisayar agidir.
Aynmi zamanda bir dayanisma haberlesme bilgi ve tecriibe paylasim ortami, canl
dinamik ve biiyiik bir kiitiiphane, ¢alisma, eglence ve ozellikle de ticaret merkezi
olarak da tanimlanabilir.”' internet aracihigiyla ayn1 anda hem yazi, hem ses, ve hem
de goriintii gonderilip alinabilmekte; gonderilen bir mesajin varma ani kontrol
edilebilmekte; “chat” 6rneginde oldugu gibi ayn1 anda diinyanin her yerinden yiizlerce
insan bulusabilmekte ve bunlar gibi iletisim i¢in devrim niteliginde olan ve on yil

oncesine kadar hayal dahi edilemeyen iletisim olanaklar gergeklestirilebilmektedir.”

Internetin ticarette etkin bir sekilde kullaniliyor olmasi da internetin sunmus oldugu
bu sinirsiz iletisim olanaklarinin bir sonucudur.” Ornegin giiniin herhengi bir saatinde,
diinyanin herhangi bir yerinde olan bir iiriinii renkli dinamik bir sekilde ekrandan
inceleyebilme ve bagka iiriinlerle karsilagtirabilme firsatina kavusulmus ve istendigi
takdirde internet lizerinden 6deme yapmak suretiyle {irlinii satin alabilme imkani elde

edilmis bulunmaktadir. **

! Korkmaz, Nuray, Sorularla internet ve E-Ticaret Rehberi, iTO yay. No:2002/37 istanbul-2002 s.11.

2 Sariakgali, Turgay, internet Uzerinden Akdedilen Sozlesmeler, Seckin, Yayincilik, Ankara-2008, s.31.

% Altimsik, Ulvi, Elektronik Sézlesmeler, Seckin, Yayimcilik, Ankara-2003, s.17; Metin, ismail, ihracatc1 ve
ithalatcilar icin Elektronik Ticaret, Nobel, Yayimncilik, Ankara-2012, s.32.

% {brahim, Kir¢ova-Pimar, Oztiirk, internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, istanbul Ticaret Odasi, Istanbul,
2000, s.94.
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3.1.1.1 Internetin bir pazar olup olmadig,

Elektronik ticaretin temel araglar1 igerisinde en etkin olarak kullanilan internettir.
Goriintii ses ve yazili metni aynt anda ve olduk¢a hizli iletebilir. Kullanicilar
internette TV seyredebilir, radyo dinleyebilirler. A¢ik aglar {izerinden sinirsiz sayida
katilimciya hitap edilebilmesi tiim aglarn genis Olgekte agik bir pazara

dontstiirilmiistiir. Bu 6zellikleriyle internet ticareti, geleneksel ticaretten ayrilir.

Ayrica fiyat maliyetlerinde sagladigi avantajlar direticiler i¢in oldukga caziptir.
Ornegin, iiretilen mallarin  sergilenmesi ve tanitiminin  yapilmasi amacryla
showroomlar ya da magazalar agmak, ¢ofu defa internet sitesi kurmaktan daha
pahalidir. Veri iletiminde de ayni sekilde internetin islemsel maliyeti posta ve
telgraftan oldukea diisiiktiir.”” E-ticaret ve internet ile isletmelerin bircok faliyetinin
daha az maliyetle gerceklestirilmesi ve iireticiler arasinda rekabetin yiikselmesinin
yani sira bilgilerin dinamik ve hizli bir sekilde iletilmesi saglanmaktadir. Tiiketiciler
icin prosediir maliyetleri ve tasima masraflari disiiriilebilmektedir.”®  Ayrica
tilkketiciler acisindan bilgiye erisim ve karsilastirma imkani kolaylasmistir. Bu da

tilkketiciyi giiclendirmis, karar verme ve satin alma agamalarini etkilemistir.”’

3.1.2 Internet Uzerinden Akdedilen Sozlesmelerin Tanimlanmasi

Bilisim teknolojisindeki gelismeler, bilgisayarlarin hemen hemen her sahada
kullantmin1 miimkiin kilmistir. Bu da bilgisayarlar arasindaki gorsel ve isitsel verilerin
hizli ve etkin bir bigimde iletilmesine, islenmesine ve muhafazasina olanak saglamis
boylece yeni ticaret sekli olan elektronik ticaret ortaya c¢ikmistir. Bir mal veya
hizmetin satma ve satin alma islemlerini ifade eden ticaretin sanal ortamda

uygulanabilirligi elektronik ticaret kavramini ortaya ¢ikarmustir.”®

Giinlimiizde e-ticaret insanlara web siteleri lizerinden zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin {rettikleri mallar1 ve hizmetleri online olarak pazarlama olanagi
sunmaktadir. Bir mal veya hizmetin tasarlanmasi, reklaminin yapilmasi, satma ve

satin alma islemleri ile alakali olas1 tiim ticari faaliyetlerin web siteleri iizerinden

% Altinisik, a.g.e, s.29-30.
9% Metin, a.g.e, s.34-36.

7 Altimisik, a.g.e 5.30.

8 Korkmnaz, a.g.e, s.51.
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yapilmasina “elektronik ticaret” denir.”” Daha basit bir ifadeyle “e-ticaret” tiim bu

islemlerin dijital siiregler vasitasiyla internet aglar1 tizerinden yiiriitilmesidir.
Farkli kurum ve kuruluslar tarafindan pek ¢ok “e-ticaret” tanim1 yapilmistir.

“Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ya gore e-ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, reklam,

satts ve dagitimlarinin telekominikasyon aglari iizerinden yapilmasidir.”'%

Iktisadi Is birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) 1977 yilinda yaptig1 tanim ile e-
ticareti “‘sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine

dayanan kisileri ve kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemler olarak tanimlamugtir.”'"!

Dar anlamda elektronik ticaret ise 6zel miilkiyette olmayan agik aglar iizerinden,
bilgisayar aracilifiyla yapilan ticari islemleri ifade etmektedir. Bu baglamda internet
ticareti olarak da nitelendirilmekte ve elektronik ticaretin Oziinii teskil ettigi

savunulmaktadir, '%?

3.1.2.1 Internet iizerinden akdedilen sozlesmelerin ézellikleri

Elektronik soOzlesmelerin  birtakim 6zellikleri vardir. Bu  6zellikleri  kisaca
inceleyecegiz ve akdin konusunun bilinebilir olmasiyla baglantisint kurmaya

calisacagiz.

3.1.2.1.1 Mesafeli sozlesme olmalart

Tiiketicinin korunmasi hakkinda ¢ikarilan 6502 sayili kanunun 48. Maddesinde
mesafeli sozlesmeler, “Satici ve saglayict ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varlig
olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak
olusturulmugs bir sistem c¢ergevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana
kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglarimin kullaniimasi

03

suretiyle kurulan  sozlesmelerdir.”'”  seklinde tanimlanmaktadir. Kisaca bir

s6zlesmenin mesafeli sozlesme olarak vasiflandirilabilmesi i¢in ilk sart, s6zlesmenin

% Altinsik, a.g.e.s.25; Sozer, a.g.e, s.21.

190 hitp://www.wto.org, (Erisim Tarihi: 26.12.2016, saat: 17.52)

%" Kiigiikyrlmazlar Aysun, Elektronik Ticaret Rehberi, iTO Yaymlari, istanbul-2006, s.6.

102 Altinigik, a.g.e. 5.25-29; Sariakgali, a.g.e. s.25.

103 http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr. “6505 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun,” (Erisim Tarihi:
27.12.2016, saat: 11.30)
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taraflar yiiz ylize gelmeden giyaben ve sadece mesafeli iletisim araglar1 kullanilarak
yapilmis olmasidir.'™ Konumuz agisindan bakildiginda da internet iizerinden yapilan

aligverisler mesafeli sozlesmelerin bir tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mesafeli sozlesmelerde sozlesme kurulmadan oOnce tiiketicilerin bilgilendirilmesi
gereken bazi hususlar vardir. Bu hususlar;; On bilgilendirme, icerik hakkinda
bilgilendirme, yontem hakkinda bilgilendirme, teyit ve birtakim diger sartlar olarak

sayabiliriz.

3.1.2.1.1.1 On bilgilendirme zorunlulugu

Akdin hak ve sorumluluklarini taraflarin bilmesi ve bir anlagsmazlik durumu ortaya
citkmamasi i¢in bazi konularin bilinmesi gerekmektedir. Uygulamadaki aksakliklar
dikkate alinarak bir yoOnetmelik hazirlanmis, burada nizayr ortadan kaldiracak

tedbirler alinmistir.

Satic1 ve saglayicinin tiiketiciyi onceden bilgilendirmesine yonelik diizenlenmis olan
yiikiimliiliiklere “On  bilgilendirme yiikiimliiliigii” denir. On bilgilendirme
yiikiimliiliigii Mesafeli sozlesmeler yonetmeliginin 5. ila 8. maddelerinde,
bilgilendirmenin yontemi, igerigi ve teyidi agisinsan Ozel hiikiimlerle kategorize
edilerek diizenlenmistir. Olas1 bir uyusmazlik durumunda bu bilgilendirmenin

yapildigina dair 1spat kiilfeti satic1 / saglayiciya yiiklenmistir.'®

Tiiketiciyi koruma hakkindaki kanuna binaen bakanlik tarafindan ¢ikartilan Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligine gore, mesafeli sozlesmenin insa edilmesinden Once,
asagidaki bilgilerin tamamimi kapsayacak sekilde satici tarafindan tiiketiciye

ulastirilmasi zorunludur. Boylece tiiketicinin aldatilmasinin 6niine ge¢ilmis olacaktir.

1. “Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri”

2. “Satici veya saglayicinin adi veya unvant, varsa MERSIS numarast”

3. “Tiiketicinin satici veya saglayict ile hizly bir sekilde irtibat kurmasina imkdan veren, satic
veya saglayicimin agik adresi, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satici

veya saglayicimin adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi”

104 Sozer, a.g.e. s.118.
105 http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr. “6505 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun,” (Erisim Tarihi:
27.12.2016, saat: 12.22); http://www.resmigazete.gov.tr, “Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi”’, md.5
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4. “Satict veya saglayicimin tiiketicinin sikdyetlerini iletmesi icin bir onceki yani 3. maddede
belirtilenden farkli iletisim bilgileri var ise, bunlara iligkin bilgi”

5. “Mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle dnceden
hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usulii, varsa tiim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar
ile bunlarin onceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin ddenebilecegi bilgisi”

6. “Sozlesmenin kurulmasi asamasinda uzaktan iletisim aracun kullanim bedelinin olagan
ticret tarifesi iizerinden hesaplanamadigi durumlarda, tiiketicilere yiiklenen ilave maliyet,

7. Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler ve satici veya
saglayicimin sikayetlere iliskin ¢oziim yontemleri”

8. “Cayma haklkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usulii ve saticinin
iade i¢cin ongordiigii tasvyiciya iligkin bilgiler”

9. “Cayma bildiriminin yaptlacagi agik adres, faks numarasi veya elektronik posta bilgileri”

10. “Cayma  hakkimin  kullamlamadigi  durumlarda,  tiiketicinin ~ cayma  hakkindan
faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgi”

11. “Satici veya saglayicinin talebi iizerine, varsa tiiketici tarafindan 6denmesi veya saglanmasi
gereken depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara iligkin sartlar”

12. “Varsa dijital igeriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma onlemleri”

13. “Satici veya saglayicimin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital icerigin
hangi donamim ya da yazilimla birlikte ¢alisabilecegine iliskin bilgi”

14. “Tiiketicilerin uyusmaziik konusundaki basvurularimi Tiiketici Mahkemesine veya Tiiketici

Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi tiiketiciye ulastirilmak zorundadur.” '”°

3.1.2.1.1.2  On bilgilendirme yontemi

Satic1 veya saglayici, yukarida belirtmis oldugumuz biitiin konular1 kapsayacak
sekilde tiiketiciyi, bilgilendirmek durumundadir. Bu bilgilendirme bazi temel sartlari
tasimak zorundadir. Oncelikle yazili olarak veya kalici veri saklayicisi'” ile
bilgilendirme yapilmalidir. On bilgilendirmenin kullanilan iletisim aracina uygun
olmasi, en az on iki punto biiyiikliiglinde olmasi, anlasilabilir, acik ve sade bir
bicimde taraflar arasinda tartismaya mehal vermeyecek sekilde olmasi da bu

sartlardandir. '*®

Eger sozlesme internet araciligi ile yapiliyorsa, ilave olarak su bilgiler de zorunlu

tutulmustur;

106 www.resmigazete.gov.tr, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi, (Erisim Tarihi: 27.12.2016, saat: 14.13)

17 Kalic1 veri saklayicisi terimleri Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde soyle tanimlanmustir: “Tiiketicinin
gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina
imkdn veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii ara¢ veya
ortami ifade eder. Bkz.” “Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi” md.4/c.

198 www.resmigazete.gov.tr, “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi”
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A. “Satic1 6n bilgilendirme bashgi altinda zikredilen (1.) (5.) (8.) ve (10.)
maddelerinde yer alan bilgileri, bir biitiin olarak tiiketicinin 6deme
yiikiimliiliigli altina girmesinden hemen once agik bir sekilde ayrica gdstermek
zorundadir.” Bunun gayesi tliketicinin mali almasinda etkili olan belli bash
konularda bilgi sahibi olmasi ile s6zlesme 6ncesinde 6deme yapmak zorunda
kalacaginmi iyice anlayabilmesini saglamak ve bir kez daha diisiinme firsati

sunmaktir.

B. Satici  iiriinde  “herhangi  bir gonderim  kisitlamasmin  uygulanip
uygulanmadigim'” ve hangi 6deme araglarmin kabul edildigini,'"® en gec
tiiketici siparisini vermeden ©nce, haricen acgik¢a ve anlagilabilir bir sekilde

belirtmek zorundadir.” !

Yani bagka bir deyisle, internet sayfasinda 6demeye dair tus tiklanmadan evvel 6deme
araglari, gonderim kisitlamalar1 ve de nitelik, fiyat, cayma ve iadeye dair bilgiler
Icerik'te 6ngoriildiigii bigimde acik¢a yer almahdir. Uygulamada kosullar1 okudum,

anladim ve kabul ediyorum seklinde bir yazi ve onay butonu bulunmaktadir.

3.1.2.1.1.3 On bilgilerin teyidi

Tiiketicinin, yukarida zikretiigimiz On bilgilendirme yontemi baslig1 altindaki bu
bilgileri belirtilen yontemlerle edinmesini, anlamasint ve teyit etmesini saglamak
satict veya saglayicinin  sorumlulugu altindadir. Aksi takdirde sozlesme

ger¢eklesmemis olur.

S6zlesmenin kurulmasinin tiiketicinin teyidine baglanmasi, 6n bilgilendirme siirecinin
sadece yazili bir metnin hazirlanmasindan 6teye gecerek ayni zamanda bu metnin
tiiketici tarafindan da ileride herhangi bir anlasmazliga sebep olmayacak bir sekilde

okunup anlasilmasini yani 6n bilgilendirmenin amacina ulagsmasini saglamistir.

Islam hukuku agisindan bakildiginda 6n bilgilendirme zorunlulugu, 6n bilgilendirme

yontemi, 6n bilgilerin teyidi gibi yonetmelik maddeleri ekonomik faydayla ilgili olup

19 §rn varsa mal veya hizmetin saglanmadigi, génderilmedigi cografi bolgeler.

10 5. kredi karti, havale vb. deme araglari.
111

www.resmigazete.gov.tr, “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi”
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tilkketicinin aldatilmasinin 6niine gecmek icin getirilmistir. Bu maddeler kapsaminda
tilketici satin almak istedigi iirlin hakkinda yeterli bilgi sahibi olabilecegi
degerlendirilmistir. Yeterli bilgi sahibi olan tiiketici de herhangi bir magduriyet
yasamayacaktir. Bu amacgla ortaya c¢ikma ihtimali olan problemler bastan
engellenmeye c¢alisilmakta, cehalete ve bunun neticesinde tartismalara gotlirecek
etkenlerin en aza indirilmesi icin caba sarf edilmektedir.''” Sonug¢ olarak taraflar
arasinda nizd ve c¢ekismenin olmamasi i¢in akitlerin  belirsizliklerden,

bilinmezliklerden beri olmasi sarttir.

3.1.2.1.2 Gaipler arasinda yapilan sozlesme olmalart

Akidlerde aslolan hazirlar arasinda kurulmasidir. Fakat zaman zaman birbirinden uzak
olan insanlar da akid yapabilmektedirler. Ciinkii icap ve kabul s6z ile yapildig1 gibi
yazigmak suretiyle de yapilabilir. Fikih kitaplarinda mektup ile akid yapma konusu
zikredilmistir.'"* Mecellede de bu konuyla ilgili sdyle su maddeler ge¢mektedir.

“Miikatebe muhataba gibidir.”'"* “Icap ve kabul Sifahen oldugu gibi miikatebe dahi

ile olur.”'"

[lk donemlerden itibaren kitaplarda islenen ve fakihlerin sihhatinden siiphe
etmedikleri bu tiir akidler gaipler arasi akidlere, dolayisiyla da elektronik ortamda

yapilan akidlere altyap1 olusturmus durumdadir.

Burada problem elektronik sozlesmelerin hem gaipler hem de hazirlar arasinda
kurulabiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin taraflar  gériismelerini
kesintisiz olarak siirdiirme, icap ve karsi icaplarini aninda yapma imkanina sahip
olduklarinda her tiirlii sorunun derhal cevaplandirilmasi miimkiin oldugu i¢in telefon
ile yapilan goriismeler, internette karsilikli sohbet ortaminda yapilan goriismeler vb.

116

hazirlar arasinda yapilmis kabul edilebilir.” ® Fakat web sayfasi iizerinden iletilen

irade beyanlarinin, hazirlar arasinda gerceklestigini sdylemeye hi¢c imkan yoktur. Bir

12 Kasani, Aldeddin Ebd Bekr b. Mes'ud b. Ahmed el-Hanefi, Bedii‘u’s-Sanai’ fi Tertibi's-Serai¢, Darii'l-
Kiitiibi'l-‘Arabi, Beyrut, 1982, c.V, s.163.

13 Ceker, Orhan, a.g.e, s.44.

"4 Medelle md.69.

5 Mecelle md.173.

"6 Burada sesin taklit edilip karst tarafin aldatilma ihtimali vardir. Bunu agmak icin birtakim tedbirler
alinmaktadir. Orn. anne kizlik soy adi, giin ay yil seklinde dogum tarihi vb. sorular sorulmaktadir. Kimlik
dogrulamaya yonelik sorulan bu 6zel sorular aldatilma ihtimalini bir nebze ortadan kaldirmis olsa da bu tedbirlerin
gelistirilerek ¢ogaltilmasi s6z konusu olabilir.
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kere elektronik sdzlesmede taraflardan biri olan satic1 ortada yoktur. iradesini belli bir
cercevede yaziya dokmiis ve muhataba iletilmek iizere digital ortama aktarmuistir.
Bunun sonucu olarak artik diger taraf olan alici, satici ile irtibat kurmak ve
miizakerede bulunmak imkanina sahip degildir. Esasen elektronik sdzlesmeden kast

edilen de bu tiir sdzlesmelerdir.'"”

3.1.2.1.3 Katiliml (iltihaki) bir sozlesme olmast

[ltihaki s6zlesmelerde sézlesme sartlarini satic1 veya saglayict dnceden hazirlamustir.
Bu sartlar tiiketici tarafindan miizakere edilmeye ve degistirilmeye miisait degildir.
Tiiketici bu sartlar1 ya aynen kabul eder ya da reddeder ve sézlesme kurulmaz. Iltihaki
sozlesmelerin en belirgin 6zelligi taraflardan bir tanesinin soézlesme sartlarini
miizakere etme imkanina sahip olamamasidir.''® Konumuz agisindan bakildiginda

internet lizerinden akdedilen sézlesmeler de bu tiir sozlesmelere drnektir.

3.1.2.2 Elektronik ticarete konu olan iletisim araclari

Internet ortaminda sozlesmeler cesitli iletisim vasitalariyla kurulabilmektedir. Bu
iletisim vasitalarint kisaca incelemek konumuz agisindan bize biiyiik fayda
saglayacaktir. Nitekim gaipler arasinda yahut hazirlar arasinda yapilan akitlerde akdin

konusunun bilinebilirligi farklilik arz etmektedir.

3.1.2.2.1 Elektronik veri degisimi (EDI) vasitasiyla sozlesmenin kurulmasi

EDI'" bilgisayarlar arasinda bilginin dogrudan degisimidir. Bu sistem insan unsuru
araya girmeksizin, islemlerin bilgisayarlar araciligiyla yiiriitiiliip tamamlanmasiyla
olusur.'?® EDI sisteminde biitiin asamalar otomatik olarak iglemekte ve insan unsuru
en son asamada devreye girmektedir. Diger bir tanimla taraflarin kabul ettigi belirli
formatlar ¢ergevesinde bilgisayarlar aras1 degisimi saglayan bir program tiiriidiir. Bu
sistem genellikle stok kontrol ve ikmal noktalarinda kullanilmaktadir. Bu sistem
cesitli yazilimlar vasitasiyla alici pozisyonunda olan tarafin stoklarinin, belirli bir

miktarin altina diigmesi halinde, eksikleri tamamlayacak olan satict konumundaki

"7 Sozer, a.g.e 5.109-116.

8 Mohamed Kamal Salim Darbi, Islam Hukukunda [ltihaki Akitler. Yiiksek Lisans Tezi, Kastamonu Universitesi,
2018 s.2; Sozer, a.g.e s.113; Uyumaz, Alper, “Elektronik Sozlesmelerin Web siteleri Araciligiyla Kurulmasi ve Bu
Sozlesmelerin Ifast,” Dokuz Eyliil Universitesi Hiukuk Fakiiltesi Dergisi 9. (Ozel Say1), 2007, 5.915.

"9 ingilizce dilinde EDI olarak kodlanan terim “Electronic Data Interchange” kelimelerinin kisaltilmasindan
olusmaktadir.

120 S5 zer, a.g.e, s. 90; Altinigik, a.g.e, s.35.
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tarafin bilgisayar1 ile iletisim kurup alim-satim islemini baslatmaktadir. Kisaca
mevcut olmayan malin sattmma engel olur. Daha hizli ve dogru veri akisini
saglayarak etkin denetim sistemini olusturur. Bu sayede bir malin iki farkl kisiye

satilmasinin Oniine geger. 121

Bu sistem giiniimiizde elektronik ticaretin énemli bir
0gesi haline gelmistir. Bu sistemin kullanimi sayesinde islemlerin maliyetleri
diismekle birlikte hizi artmaktadir. Bu yolla maliyetler %5-20 oraninda azalirken,

zaman tasarrufu ise %50 lere ulasmaktadir. 12

3.1.2.2.2 Elektronik posta (E-mail) vasitasiyla sozlesmenin kurulmast

“Elektronik posta (e-mail) internete bagli ¢ok sayidaki kullanicinin birbirleriyle
haberlesebilmek ic¢in kullandiklar1 elektronik mesaj iletim sistemidir.”'* Geleneksel
posta yontemi ile ayni isleve sahip olan e-mail internet hizmetleri arasinda en ¢ok
tercih edilen hizmet tiirlerinden birtanesidir. Bu yontem sayesinde taraflar kargilikli
olararak sozlesme kurmaya yonelik irade beyanlarini 6zgiirce ortaya koyabilmektedir.
Hazirlanan elektronik posta, mesaji géonder butonuna basilmasi ile gondericinin e-
posta kutusundan ¢ikar ve alicinin agina gonderilir. Gonderilen e-mail iletileri, alict
icin ayrilan dijital e-mail kutusunda depolanir ve alic1 diledigi an herhangi bir yerde
bulunan internet baglantisim1 kullanarak e-mail kutusunu acgar ve iletilerine
ulasabilir."** Whatsapp, Telegram, Bmg vs. gibi mesajlasma programlar1 da benzer
fonksiyonlar1 icra eder. Burada mesajin karsi tarafa ulasip ulasmadigi, ne zaman
gonderildigi vs. bilgileri bilmek miimkiindiir. Mesajlarin sistemde kaydedilmesi ispat

imkan1 da saglamaktadir.

Elektronik posta iletisiminin isleyisinden anlasilacagi lizere dogrudan bir iletisim s6z

konusu olmadigindan, bu tiir vasitalarla kurulan sozlesmeler hazir olmayanlar

125

arasinda yapilmig sayilmaktadir. Bu tir programlarin bagkas1 tarafindan

21 Sozer, a.ge, s. 90; Ergin Uzgdren-Oguz Kara, “Elektronik Veri Degisimi (EDI) ve Bilgisayarli Giimriik
Etkinlikleri (BILGE) Sisteminin Verimliliginin Degerlendirilmesi,” Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, say1.6, 2002, 5.10-13; MEB, Ulastirma Hizmetleri Giimriik islemleri, Ankara, 2011, s.30.

'22 Ekin, Nusret, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, iTO, yayinlari, istanbul-1998 5.90.

123 {brahim, Kir¢ova-Pinar, Oztiirk, internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, Istanbul Ticaret Odasi, Istanbul,
2000, s.9.

124 Zakir, Avsar-Giirsel, Ongéren, Bilisim Hukuku, Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymlari, yayn no, 270. istanbul-
2010 s.37.

1%5Sariakeall, a.g.e. s.41; Sozer, a.g.e, 5.91-92; Ibrahim, Kirgova-Pmar, Oztiirk, a.g.e, s.56.
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kullaniliyor olmasi veya sahte hesap vs. gibi ihtimaller s6z konusu olabilir. Bu

durumun oniine gecebilmek icin birtakim tedbirler almabilir. '

3.1.2.2.3 Chat (IRC) vasitasiyla sozlesmenin kurulmasi

IRC, giinliik hayatimizda chat diye bildigimiz karsilikli iki veya daha fazla kisinin
internet ortaminda ayni anda etkilesimli iletilerle (eszamanli olarak karsilikli
mesajlasma) haberlesebildigi platformlara ve bunu saglayan programlara verilen genel
bir isimdir. Herhangi bir konuda konusmak isteyen insanlar kanal adi verilen
alanlarda toplanirlar ve bir kiginin yazmig oldugu ileti enter tusuna basilmasi suretiyle
aninda kanaldaki biitin kullanicilara iletilir.'”’ Buradaki fark hicbir gecikme ve
erteleme olmadan dogrudan haberlesmenin saglanmasidir. Ayrica taraflar gonderilen
bir iletiye aninda cevap verme, soru sorma veya agiklama yapma imkanina sahiptirler.
Giintiimiizde teknolojinin ilerlemesi neticesinde, sesli chat ortamlari, goriintiilii chat
ortamlar1 ve hatta video konferans yontemiyle chat ortamlar1 yaygin olarak kullanilir

hale gelmistir.

Bu yolla yapilan irade beyanlari es zamanli gergeklestiginden dolayi, yani icap ve
kabul arasina herhangi bir fasila girmedigi i¢in bu akitler hazirlar arasinda yapilmis
kabul edilmektedir.'”® Bu tiir yollarla iletilen irade beyanlari digerlerine gére daha
giivenilirdir. Ses taklidi, sahte hesap yahut yaniltici karakter vs. bu tiir iletisim

araglarinda pek miimkiin degildir.

3.1.2.2.4 Web sitesi vasttasiyla sozlesmenin kurulmasi

World wide web (www) yazi, ses, resim, animasyon, video gibi pek c¢ok farkli
nitelikteki verilere etkilesimli olarak ulasmamizi saglayan ve bir¢ok internet hizmetini
birlestiren ¢oklu bir dijital sistemdir. Biitiin bu farkli 6zellikteki veriler elverisli bir

sistem ile bir arada kullanilarak bir web tarayicisinda goriintiilenebilmektedir. '

Giiniimiizde elektronik ticaretin biiyiik bir boliimiinii web siteleri {izerinden yapilan

aligverigler olusturmaktadir. Bircok firma kendi web sitelerini kurup bu web siteleri

126 Orn, 6nceden belirlenmis olan bir telefon numarasina tek kullanimlik sifre génderilmesi ve bu sifrenin belirli
bir vakit icerisinde gegerli olmasi.

127 Zakir, Avsar-Giirsel, Ongoren, a.ge, s.39; Ibrahim, Kircova-Pmar, Oztirk, age, s.12;
http://www.ihsanyuksel.com/bilisim-terimleri-sozlugu/ (Erisim Tarihi 09.10.2018 12.54)

128 “Tiirk Bor¢lar Kanunu”, md. 4/2; Altimsik, a.g.e, 5.49.

129 fnan, Aslan, internet El Kitabu, sistem yay. Istanbul, 1999, 5.72.
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araciligiyla reklamini yapip tirtinlerini tanitmaktadir. Firmanin web sitesine baglanan
bir kisi iriinleri inceledikten sonra begendigi bir iiriin varsa sayfada yer alan siparis

formunu doldurmak suretiyle iiriinii satin alma islemini tamamlayacaktir.'*

Burada alic1 iradesini bilgisayar vasitasiyla acik bir sekilde beyan etmekte, kars: taraf
ise tamamen “computerised”’”’ durumunda bulunmaktadir.  Sdzlesmenin
kurulabilmesi i¢in kabul edilecek tiim sartlar satici tarafindan belirlenmis olup, alici
tarafin bunlar hakkinda miizakerede bulunma, pazarlik yapma, sartlar1 degistirme
veya kargt bir teklif ileri slirme sanst ve imkani yoktur.132 Satici tarafindan satilan
seyin ozelligine gore bazi ek bilgiler sayfada belirtilir, satilan seyin iicreti belirlenir,
0deme yontemi belirlenir, satilan seyin kag¢ giin igerisinde teslim edilecegi belirlenir.
Alicinin bu maddeler tizerinde tasarruf yetkisi yoktur. Alict web sitesi iizerinde bir
tiriinii, saticinin koydugu sartlarda begenirse yine saticinin dnceden belirlemis oldugu
formata uygun olarak teklifte bulunarak icap yapmakta ya da mevcut icabi1 kabul

etmesiyle sézlesme kurulmus olur.

Bu yoniiyle incelendiginde web siteleri araciligl ile kurulan sézlesmelerin iltihaki

sozlesmeler gurubunda yer aldig1 ifade edilmektedir.'*

3.2 Elektronik Ticaretin Unsurlar

Elektronik ticaretin unsurlar1 denildiginde taraflar, irade beyanlari, akdin kurulus ani,
akid meclisi, akdin mevzuu, akla gelmektedir. Bu boliimde elektronik ticaretin

unsurlarina kisaca deginecegiz.

3.2.1 Elektronik Ticarette Taraflar

Elektronik ticareti daha yakindan inceleyebilmemiz icin taraflar hakkinda bilgi sahibi
olmamiz gerekmektedir. Elektronik ticarette taraf olan kisilerin sifat ve yapilarina
gore 3 farkli kategori olugmaktadir. Bunlar is yeri ile miisteri arasinda, is yeri ile is
yeri arasinda ve miisteri ile miisteri arasinda yapilan aligverisler olarak karsimiza

cikmaktadir. Bunlara kisaca deginecegiz.

130 Sariakeall, a.g.e, 5.40; Uyumaz, Alper, “Elektronik Sézlesmelerin Web siteleri Araciligiyla Kurulmas: ve Bu
Sozlesmelerin Ifas,” $.914.

3! Insan unsuru diginda — bilgisayarlagtirilmis- otomasyon sistem.

132 Sozer, a.g.e 5.92.

133 Sozer, a.g.e, s.115.
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3.2.1.1 Isyeri— miisteri arasinda yapilan akitler

“Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret” literatiirde Ingilizce “Business to
Customer e-Commerce” kelimelerinin kisaltilmig sekli olan “B2C” kisaltmasi ile
kullanilmaktadir. Bu model, kullanicilarin bir sirketin elektronik sayfasindan veya
sitesinden iiriin ya da hizmet pazarlamasini, satin almasini, dagitmasim ifade eder.'**
Ozellikle bilinen sirketlerin mallarin1 kendi sitelerinden almak aldatilmaya kars:
giiven vermektedir. Ciinkii bu sirketler kendi sitelerinde gilivenlige dnem vermekte,
bilgilerin calinmamasi i¢in tedbirler almaktadir ve bu ylizden daha c¢ok tercih

edilmektedir.

Giiven unsuru saticilarin ve alicilarin arasinda uzun vadeli iliskilerin kurulmasinda
oldukca Onemli olmakla birlikte markalasma hizinda da etkin bir role sahiptir.
Nitekim giiclii bir B2C markasi, taraflarin arasindaki is taahhiitlerini, {iriin fiyatlarini,
tedarik¢i politikalarini inceleyip, firsat¢i davraniglarin sonucundaki olumsuz fesih
masraflarini, iletisim ve bilgi aligverisinin yetersizligi sonucunda olusan aksakliklar
adaletli bir bicimde ¢dzlime kavusturmasi, piyasada kalitenin varligini1 vurgulayarak

giivenilirligi artiric1 bir etki olacaktir. '™

Satis1 yapilan {irtin ya da hizmetlerin 6demeleri noktasinda gelecek olursak yapilan
O0demeler bir havuzda toplanarak bekletilmekte satici tarafindan {iriin ya da hizmet
aliciya teslim edildikten sonra onay siireci devreye alinmakta ve alici tarafindan onay
alindiktan sonrasinda havuzda bekletilen 6demeden belirli bir miktarda komisyon

tutar1 yansitilarak kalan miktar satici tarafina iletilmektedir.

Bu isletme modelinde kullanicilar herhangi bir sitede yer alan gorseller ve bilgiler
sayesinde lrliniin Ozellikleri ve fiyati hakkinda bilgi sahibi olmakta, {irlinii satin
almaya karar verdigi takdirde satin alma baglantisin1 takip ederek, satin alma islemini

gergeklestirmektedir. Bu modele 6rnek olarak diinyadan ‘“amazon.com” iilkemizden

“hepsiburada.com” “nll.com” “ebebek.com” “idefix.com” “tatil.com” Ornek olarak

gosterilebilir.

34 Civelek, Mustafa Emre, “Isletmeden Tiiketiciye (B2C) Elektronik Ticaret Alaminda Faliyet Gisteren
Isletmelerin Web Sitelerini Yonetmelerinin Net Fayda Uzerine Etkisi: Kavramsal Model Onerisi,” basilmams
doktora tezi, 2017, Istanbul s.35.

135 Kusat, Nurdan, “Isletmeden Isletmeye (B2B) Elektronik Pazaryerleri ve Gelismekte Olan Ulkelerin Dis
Ticaretinde Uygulanabilirligi”, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, cilt 23, say1 3,
2016, 5.699.
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Uriin bedelinin alicidan saticiya aktarilmasiyla akit ger¢eklesmis olup, iiriiniin aliciya
ulagsmasindan itibaren de akit kesinlik kazanmaktadir ve muhayyerlik siiresi de

baslamis olur.'*®

Bu yontemin klasik ticaretten farki satin alma isleminin dijital
ortamda ger¢eklesmesidir. Dolayisiyla magduriyetlerin Oniine gecebilmek icin

geregine uygun, acik, kesin ve net bilgilendirmeler yapilmalidir.

3.2.1.2 Isyeri- is yeri arasinda yapilan akitler

B2B (isletmeden isletmeye Ingilizcede Business to Business) elektronik ticaret
modeli, KOBI adi verilen kiigiik ve orta boy isletmelere hizmet saglayan ag
yapilanmasidir. Bir sirketin bireyler yerine sirketlere satis yapmasina, (B2B) denir.
Yani bir iiretici ile toptanci veya bir toptanci ile perakendeci arasindaki tedarik
sisteminin ylriitildigi ticari platform olarak diisiiniilebilir. Bu modelin 6ne ¢ikan
ozelligi, elektronik pazaryeri vasitasiyla satict ile alici firmalan ticari bir topluluk
olarak online / ¢evrimici sekilde bir araya getirebilmesi, ihtiyaclarini hizli ve diistik

B7 “n11.com” un

maliyetle karsilayabilmesi ve etkin stok kontrolii yapabilmesidir.
tilkketicisine satacagi iiriinii siparis verdigi iiretici/tedarik¢i site ile arasindaki ticaret
sekli B2B e-ticaret modeline Ornektir. Ayni sekilde otel malzemesi iireten bir
iireticinin otellere malzeme satisi yapmasi da bu minvalde degerlendirilir. B2B
sitelerinin kendi miisterilerine iiriinii ve stogu gosterip, siparisler geldikce B2B kanali
tizerinden tedarik saglamasi cogunlukla tercih edilen bir yontemdir. Boylelikle
firmalar da gereksiz stok maliyetlerinden kurtulmaktadirlar.”*® Bu caligma sekliyle

29 ¢

faaliyet gosteren sirketlere “index.com” “alibaba.com” oOrnek olarak gosterilebilir.
B2B modelinde de iyi bir performans ortaya koyabilmek icin giivenilir bir pazarlama

sisteminin inga edilmesi gerekmektedir.

3.2.1.3 Miisteri- miisteri arasinda yapilan akitler

“Tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticaret” Ingilizce “Consumer to Consumer”
kelimelerinin bas harflerinden olusan “C2C” kisaltilmasiyla kullanilmaktadir. C2C
sitelerinde genel olarak kisiler ihtiyac duymadiklar1 ve satabilecekleri ikinci el
tiriinlerini satarak paraya c¢evirebilmekte ve yine piyasadan bulamadiklari veya pahali

olan urinleri ikinci el olarak alabilmektedirler. Bu modelde sadece ikinci el iiriinler

136 Bayraktar, Ahmet, islam Hukuku Acisindan E-Ticaret, Fecr Yayinlari, Ankara, 2017, s.104.

7 Kuyan, Zafer, “Tiirkiye’de B2B e-Ticaret’i Uygulamasi: Politika Olusturma Siirecine Katki,” XII. Akademik
Bilisim Konferansi Bildirileri, Mugla Universitesi, 10-12 Subat 2010, Nokta matbaacilik, s.726.

18 Biiyiiky1ldirim, Umit, Yeni Baslayanlar icin E-Ticaret, Longplay dijital ajans hizmetleri, s.10.
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degil sifir iriinler de satilabilmektedir. Bireyler tarafindan sifir iirlinlerin fatura
olmaksizin satilmasi online isportacihk kapsamma girmektedir.'"” Bu modele
“arabam.com” “sahibinden.com” ‘“dolap.com” ya da “letgo” oOrnek olarak

verilebilir. 4

Bu modelde sahislar satis hizmeti sunan siteden kullanici adi ve sifre edinir ve
kullaniciya bir elektronik alan tahsis edilir. Elektronik 1is yeri olarak
diisiinebilecegimiz bu alana satici konumundaki kullanicilar, satacagi {iriin ya da
hizmetin vasiflarinin girilmesi akabinde bu sartlar altinda {irlin ya da hizmeti satin
almaya razi olan kullanicilara satig islemi gerceklestirilir. Satilan her islem ig¢in
himayeci ya da komisyoncu durumunda olan siteye bedel odenir.'*' Bedel
O0demeksizin ilan verilebilen siteler de bulunmaktadir. Bu siteler gelirlerini ya
reklamlardan saglarlar yahut iirlinler i¢in opsiyonel 6zellik karsisinda saticidan {icret
talep ederler.'* Bu modelde sitenin giivenilirligi ve himayeci olusu taraflarin bir
araya gelmesinde etkili olmaktadir. Bu sistemde miisteri goriisleriyle sahtekarlar ve
sahtecilikler desifre edilip sistemden atilirlar. Ozellikle kullanicilar yorum
yaptiklarinda ya da diger kullanicilara fikir sunduklarinda, memnuniyet derecesine
gore puan verdiklerinde, anketlere katildiklarinda vb. bir eylemde bulunduklarinda
satic1 olan tarafin belirli puanlar kazanmasini saglayacaktir. Taraflarin kazandiklar1 bu
puanlarin kendilerine referans olarak aligveriglerde tercih edilmelerinde etkili

olacaktir.

3.2.2 Elektronik Ortamda Yapilan irade Beyam (icab ve Kabul)

Akit, taraflardan birinin yaptig1 icabi, karsi tarafin akdin mevzuunda sonug¢ doguracak
sekilde kabul etmesi suretiyle baglanmasidir.'*® Akdin gerceklesmesindeki temel
unsur icap ve kabulden olusan karsilikli irade beyanlaridir. Mer’i hukukta da sézlesme

tanim1 bu sekildedir."** Biitiin sézlesmeler en az iki tarafl oldugundan ve her bir

1% Civelek, Mustafa Emre, “Isletmeden Tiiketicive (B2C) Elektronik Ticaret Alaminda Faliyet Gosteren
f§letmelerin Web Sitelerini Yonetmelerinin Net Fayda Uzerine Etkisi: Kavramsal Model Onerisi,” basilmamisg
doktora tezi, 2017, Istanbul s.39.

10 Giiniimiizde isletmelerin de bu siteler {izerinden yogun olarak ticaret yaptig1 bilinmektedir.

4! Bayraktar, a.g.e, 5.106.

42 Orn: triinlerin daha ¢ok kullaniciya gosterilmesi, daha dikkat gekici hale getirilebilmesi, benzerlerinden
ayrigmasini saglayarak sayfada on plana ¢ikarilmasi vb.

'%3 Burhanuddin Ali b. Ebu Bekr el-Merginéni, el-Hidaye serhu Bidayeti’l-miibtedi, Daru ihyai’t-Tiirasi’I-Arabi,
Beyrut, t.y. c.III, s.23.

' Tiirk Borglar Kanunu, md.l “sozlesme iki tarafin karsilikli ve birbirine uygun iradelerini agiklamalari ile
kurulur”
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tarafa hak ve sorumluluk yiiklediginden dolay1 karsilikli rizaya dayanmalidir. Kur’an-
1 Kerim’de “Ey iman edenler! Karsilikli rizdya dayanan ticaret disinda mallarinizi
aramizda haksizlikla yemeyin.”"* buyrulmasi sdzlesmelerde karsihikli rizanin nemine
isaret etmektedir. Irade beyan1 da karsilikli rizanin varligmi ortaya koyabilmek igin

ihtiya¢ duyulan bir 6zelliktir.

Elektronik sozlesmelerin kurulabilmesi i¢in klasik sozlesmelerde oldugu gibi
taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyaninda bulunmalar1 gerekmektedir.
[rade beyanlarmin klasik usullerle yahut gelismis elektronik ticaret vasitalariyla ortaya

konulmasinda herhangi bir fark yoktur.

Sozlesme taraflarinin bir arada bulunmalar1 halinde, sozlesmenin kurulmasini ifade
eden iradeler sozlii olarak agiklanarak karsi tarafa iletilmis olur. Bu iradelerini iletmek
icin bagka birtakim araglara ihtiya¢ duyulmaz. Ancak sdzlesme yapacak olan kimseler
cesitli sebeplerden dolayr her zaman bir arada bulunamayabilirler. Bu gibi durumlarda
birbirlerine uygun irade beyanlarim1 karsi tarafa iletmek isteyen taraflar iletisimi

saglayabilmek i¢in birtakim araglara ihtiya¢c duymaktadir.

Teknolojik geligsmelerle birlikte telgraf, telefon sonradan ise teleks ve faks gibi
iletisim araglar1 gaipler arasindaki s6zlesmelerin kurulmasi i¢in kullanilmigtir. Bugiin
artik iletisim teknolojisinin gelismesi neticesinde bu araglara internet de eklenmistir.
Bu sayede internet iizerinden de irade beyanlarinin iletilebilmesi miimkiin hale

gelmistir.'*°

Web sayfasi elektronik sozlesmelerde -aksi acik olarak belirtilmedikge- esas itibariyle
icap olarak kabul edilmelidir. Bu giincel meseleyi ¢6zmeye ¢alisan mer’i hukuk da bu
sekilde kabul etmistir “Fiyatin1 gdstererek mal sergilenmesi veya tarife, fiyat listesi ya
da benzerlerinin gonderilmesi, aksi acik¢a ve kolaylikla anlasilmadik¢a Oneri
sayilir.”™ Yani bedel gosterilerek bir malin sergilenmesi icap sayilir, kabilindeki
karine dolayisiyla aksine bir vasiflandirmaya neden olacak somut deliller bulunmadigi

durumlarda, malin biitiin detaylarini, teslim sartlarini ihtiva eden ve fiyatin1 da

145 ny:
Nisa, 4/29.
16 Turan, Gamze, “Elektronik Sézlesmeler ve Elektronik Sozlesmelere Uygulanacak Hukukun Tespiti” Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, say1-77, 2008, s.93.
17 Tiirk Borglar Kanunu Md. 8.
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gosteren bilgilerin bulundugu web sayfasini icap olarak degerlendirmek dogru olur.
Bu durumda alicinin beyani kabul olarak degerlendirilecek ve bu kabul beyani ile
sozlesme kurulmus olacaktir. Buna karsin, web sayfasinin icaba davet niteliginde
oldugu ileri siiriiliirse, alicinin beyani icap olarak degerlendirilecek ve bdoylelikle

saticidan gelecek olan kabul beyan: ile sézlesme kurulmus olacaktir. '*®

3.2.3 Elektronik Ticarette Akdin Kurulus Ani

S6zlesmelerin kuruldugu anin tesbiti ¢cok 6nemlidir. Ciinkii sozlesmelerin kurulmasi
ile taraflarin sozlesmeyi ifa yiikiimliligi ortaya c¢ikar. Mer’i hukukta da
sozlesmelerin kuruldugu ami tesbit etmek i¢in taraflarin yiiz yiize, yani hazir olup
olmamalarina bakilir. Elektronik araglarla yapilan sézlesmelerin hazirlar arasinda
veya gaipler arasinda yapildigina dair agik net bir fikir birligi yoktur. Internet
ortaminda yapilan irade beyanlarinin hazirlar arasinda olup olmadiginmi tepit etmek
i¢in taraflarin ne sekilde iletisim kurduklarini incelemek gerekir. Taraflarin dogrudan
iletisim kurabildigi, yapilan teklifi aninda 6grenip cevap verebildigi durumlarda irade
beyaninin hazirlar arasinda yapildig1 kabul edilecektir. 19 Nitekim bor¢lar kanununda
da bildirildigi tizere dogrudan iletisim saglayabilen bilgisayar, telefon vb. araclarla

iletisim aninda yapilan 6neri, hazirlar arasinda yapilmus sayilir. '

Hazirlar arasinda akdedilen sodzlesmelerde kabul haberinin agiklanmasiyla akit
kurulmus olur. Mesela taraflar arasindaki iletisimi canli tutan sohbet programlari (chat
vb.) vasitasiyla kurulan s6zlesmelerde kabul beyan1 yaziya dokiiliip gonder butonuna
basilmas1 ve kars1 tarafa yollanmasi ile s6zlesme kurulmus olur. Ayni sekilde video
konferans ve internet telefonu vb. sistemlerde de kabul beyami agiklandiginda

sdzlesme kurulmus olur. ™"

Gaipler arasinda kurulan sézlesmelerde ise durum farklidir. Borglar kanununun 11.
Maddesinin ve 5. Maddesinin birlikte yorumlanmasi sonucunda gaipler arasinda

akdedilen sozlesmelerde, kabul beyani icapta bulunan tarafa ulagsmasi ile s6zlesmenin

148 Sozer, a.g.e, s. 96.

149 Altinigik, a.g.e, s.50; Sariakgali, a.g.e, s.43.

150 Tiirk Bor¢lar Kanunu, md.4.

151 Zshre, Nuran, “Elektronik Sézlesmeler”, http://www.nuranzohre.av.tr/makale.php (Erisim Tarihi: 01.10.2018,
saat: 21.49)


http://www.nuranzohre.av.tr/makale.php
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kurulacag: anlasilmaktadir.'>* Gaipler arasinda yapilan s6zlesmelerde kabul beyanimnin
icapta bulunana ulasmasi ile s6zlesmeler kuruluyor olsa da hiikiimlerini ifa etmeye,
kabul beyaninin gonderilmis oldugu andan itibaren basladig1 yani geriye doniik etkili

153 fslam hukuku ag1sidan bu konudaki

olacagi BK. 11. Maddesinden anlasilmaktadair.
en sihhatli ¢oziim, taraflarin gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayan, ihtilaflar1 ve
magduriyetleri en aza indiren, Islam’in yasaklar1 ile ¢atismayan bir ¢dziimdiir. Bu
durumda kabul beyanini iceren cevabin karsi tarafa ulastigt an akdin kurulus ani

olur.'>*

3.2.4 Elektronik AKkitlerde AKkit Meclisi

Islam hukuk literatiiriinde akit meclisi denildiginde icap ve kabul arasindaki irtibati

55 Akitlerde meclis, taraflarin bir arada

saglayan zaman ve mekan birligi anlagilir.'
ayni zaman diliminde ve ayni fiziki mekanda olup olmamasma gore farklilik arz
etmektedir. Fiziki anlamda ayn1 mekanda ve ayni1 zaman diliminde yapilan akidlerdeki
meclis “hazirlar arasinda” seklinde isimlendirilirken, bir arada olmayan, birbirinden
uzak mesafelerde bulunanlarin farkli zamanlarda gergeklestirdigi meclis ise “gaipler

arasinda” seklinde isimlendirilmistir. Internet iizerinden yapilan akitler baglaminda

meclis kavrami1 muhayyerlikler kapsaminda ele alinacaktir.

3.2.5 Elektronik AKkitlerde Sartlar

Elektronik akitler ve klasik akitler arasinda tagimasi gereken sartlar bakimindan fazla
bir fark yoktur. Elektronik ortamlarda yapilan akitler klasik yontemlerle yapilan
akitlere nazaran biraz daha risklidir. Bu riskin en biiyiik sebebi taraflarin birbirini
tanimamasi, akdin igeriginin mali1 veya hizmeti alan kisi tarafindan agik bir sekilde
bilinmemesi vb. bilgi eksiklikleridir. Bu belirsizligi ve bilgi eksikliklerini bertaraf
ederek taraflar arasinda nizaya sebep olabilecek seyleri 6n goriip ortadan kaldiracak
sekilde sartlar ileri siiriilerek gerekli diizenlemeler yapilmistir.'>® Bu nedenle
elektronik ortamda yapilan akitlere hazirlar arasinda yapilan akitlerdeki sartlara ek

olarak asagidaki sartlar1 da eklemek gerekmektedir.

152 S5 zer, a.g.e, 5.99; Altinisik, a.g.e, s.51: Sariakgali, a.g.e, s.55.

153 Tiirk Borglar Kanunu, md.11, “Hazir olmayanlar arasinda kurulan sézlesmeler, kabuliin gonderildigi andan
baslayarak hiikiim dogurur.”

154 Dénmez, Ibrahim Kafi, “Modern Iletisim Araclar ile Yapilan Akitler”, s.47-50.

155 Satim sézlesmesi esas alindiginda akit meclisi soyle tanimlanmustir: “meclis-i bey’ pazarlik igin olunan
ictimadir”’, mecelle, md. 181.

156 «6505 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,” md.48; “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi,” md.5, 6,
7.
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Elektronik akitlerde Oncelikle 6n bilgilendirme zorunlulugu vardir. Satic1 veya
saglayici akit kurulmadan 6nce saticinin kimligini ve adresini, malin ya da hizmetin
vasiflarini, lirlinlin satin alinma amacina paralel olarak temel islevsel bilgileri, malin
ya da hizmetin vergiler dahil fiyatini, gonderme masraflar1 hakkindaki bilgiyi, 6deme
ve teslimat ile ilgili sartlari, tiiketicinin muhayyerlik hakkinin bulundugunu, fiyatin
nekadar siire i¢in gecerli oldugunu kullanilan iletisim aracina uygun olarak bildirmek
zorundadir. Satic1 veya saglayici on bilgilendirmelerin tiiketici tarafindan edinildigini
ve teyit edildigini kayit altina almak zorundadir. 157 Aksi halde sozlesme kurulmamis

sayilir.

Bu sartlar elektronik ortamda akit yapan kimseleri korumak, taraflarin akdin konusu
ile ilgili bilinglenmesini saglamak, onlarin kasten veya hata ile haklarinin ellerinden

alinmasina engel olmak i¢in gereklidir.

3.2.6 Elektronik Akitlerde Muhayyerlikler

Mesafeli sozlesmeler tiiketici agisindan bazi riskler tasimaktadir. Ornegin bir tiiketici
evinde otururken internet, telefon, mail gibi iletisim araglar ile saticinin yiiziinii dahi
gormeden sozlesme kurabilme imkanina sahiptir. Bu yolla kurulan sézlesmelerdeki
riskler genellikle sozlesmenin edimine iliskin detaylar hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmadan, piyasadaki esdeger mal veya hizmetlere iliskin sozlesme sartlar1 ile
karsilagtirma yapilmadan, malin kendisi bizzat goriilmeden, kalitesi ve nitelikleri
yeterince Olglilmeden, aceleci bir yaklasimla alim-satim isleminin yapiliyor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bu durumlarda tiiketicinin sézlesme ve
edim hakkindaki bilgi eksikliginin giderilmesi ve kendisine bir muhayyerlik hakkinin

taninmasi kanunda uygun gortilmiistiir. 138

Mesafeli sozlesmelerde tiiketici iiriinii sozlesmenin kuruldugu anda bizzat gérme
imkanina sahip olamadig1 i¢in {iriinliin fiziki olarak niteligini, kalitesini 6lgme
imkanina da sahip olamayacaktir. Bu nedenle tliketiciye mesafeli sozlesmelerde
herhangi bir neden gostermeksizin muhayyerlik hakki verilmistir.'” Daha agik bir

sekilde izah etmek gerekirse iiriiniin tesliminden 6nce bile muhayyerlik kullanilabilir.

5T “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi,” md.5,6,7.

158 «6505 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,” md.48/4; http://www.resmigazete.gov.tr, “Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi,” Md. 9/1.

1596505 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun,” md.48/4.
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Tiketici hicbir gerekge gostermek durumunda olmadigi i¢in, muhayyerlik hakkini
ayni Uiriinli daha diisiik fiyatla satan bir baska saticidan edinmek ic¢in de kullanabilir.
Uriiniin paketi agilmamis olsa bile muhayyerlik hakkindan yararlanabilir. Bu tiir

durumlarda tiiketicinin diiriistlik kuralina aykir1 davrandigi kabul edilmez.'®

Muhayyerlik hakkina sahip olan bir tiiketici mesafeli sézlesmelere has tehlikeler
karsisinda kendisini giivende hissedecek ve sozlesmeye taraf olma bakimindan
herhangi bir  endiseye kapilmayacaktir. Tiiketicilerin bdyle 6nemli bir isleve sahip
haklarinin oldugunu ve bu haklarini nasil kullanabileceklerini s6zlesme yapilmadan
once 0n bilgilendirme kapsaminda tiiketiciye ulagtirmanin sorumlulugu da saglayiciya

aittir. '®!

“Muhayyerligin mesruiyet gerekcesi irade beyanlarinin olabildigince saglikli bir
bicimde gerceklesmesini temin etmek, taraflardan biri veya her ikisi i¢in s6z konusu
olabilecek aldanma ve zarar gérme riskini ortadan kaldirmak veya en aza

indirmektir.”'%?

Muhayyerlik hakkinin baglama ani, hizmet ifasina iliskin ve mal satimina iliskin
sozlesmeler bakimindan farkli sekilde diizenlenmistir. Hizmet ifasina iligkin
sozlesmelerde sozlesmenin kuruldugu giin, mal teslimine iliskin sozlesmelerde
tiikketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen {i¢iincii kisinin (6rnegin tiiketicinin mali
teslim almasi igin belirledigi komsusunun) mali teslim adigi giinden itibaren
muhayyerlik hakkinin kullanim siiresi islemeye baglar. Malin satic1 tarafindan
nakliyeciye teslim edilmesi, tiiketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez ve

muhayyerlik hakkina iliskin siireyi baglatmaz.'®?

Mubhayyerligin ¢esitleri konusunda net bir say1 ortaya koymak miimkiin degildir.
Konumuz agisindan bize 151k tutacak olan muhayyerlikler {izerinde durmaya

calisacagiz.

10 Yiicedag Goztepe, Nafiye, “Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Cayma Hakki,” Tiirkiye Adalet Akademisi
Dergisi, yil 7, Say1:27, Temmuz 2016, s.671.

161 <6505 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,” md.48/4.

162 Apaydin, H. Yunus, “Muhayyerlik” md, DiA, XXXI, s.25.

' Yiicedag Goztepe, Nafiye, “Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Cayma Hakki,” s.672.
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3.2.6.1 Meclis muhayyerligi

Meclis muhayyerligi, akit yapan taraflardan her birinin bedenen akit meclisinde
bulunmaya devam ettigi siirece, miinferit iradeleriyle akdi fesh etme hakkina sahip

olmasidir. '**

Meclis muhayyerligi konusunda fakihler iki gruba ayrilmiglaridir. “Alic1 ve satici
ayrilmadiklar siirece muhayyerdirler”'® hadisini bedenen ayrilma olarak yorumlayan
Safii ve Hanbeli mezheplerinde taraflara bu hak taninmistir. Hanefl ve Maliki
mezheplerinde ise bu hadisi serif bedenen degil sozle ayrilma olarak degerlendirilmis
ve taraflarin iradelerini birbirlerine uygun bir bi¢cimde agiklamasindan sonra (ayrica
sarta baglanmamigsa) tek tarafli olarak bundan vazgecemeyecekleri ilkesi

benimsenmistir. '*®

Modern ilertisim araglar ile yapilan akitler de siiphesiz bir meclis igerisinde vuku
bulacaktir. Buradaki meclis taraflarin akit yapmak ftizere igerisinde bulunduklar
zaman dilimidir.'®” Bu itibarla akit her nekadar modern iletigim araglari ile kuruluyor
olsa da bir meclisten bahsetmek gerekli olacaktir. Bu modern iletisim araglari ile
kurulan sézlesmeler yapisal Ozellikleri itibar1 ile hazirlar arasinda ya da gaipler
arasinda yapilan akitler olarak degerlendirilir ve meclis muhayyerligi buna gore
sekillenir. Mesela hazirlar arasinda yapildig1 kabul edilen telefon, chat vb. ile yapilan
akitlerde icap ve kabuliin arasina fasila girmediginden dolay1 kabul haberini karsi
taraf duydugu zaman akit tamam olmus ve akit meclisi taraflarin iradelerini
birlestirmekle islevini yerine getirmis olur. Yani taraflarin akitten bahsettikleri zaman
dilimi akit meclisini olusturmus olur.'®® Taraflar akitten s6z etmeyi birakip hal hatir

sormaya basladiklar1 vakit meclis dagilmis olur. 169

Web sitesi, e-mail ile yapilan akitler yapi itibar1 ile telefon ve chat ile yapilan akit
sisteminden farklidir. Bu tiir araclarla yapilan akitlerde taraflarin karsilikli olarak

sunduklar1 irade beyanlarin1 muhataplar hemen 6grenme imkanina sahip degildir. Bu

16+ Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiih@i, c.IV, 5.250; Apaydmn, H. Yunus, “Muhayyerlik” md, DIiA, XXXI,
s.30.

165 Buhari, Ebi Abdillah Muhammed b. Ismail, Sahthii’l-Buhari, Daru ibn Kesir, Dimask, 2002, Buyu’: 42, 44,
47; Miislim Buyu’: 45; Ebu Davud, Buyu’, 51.

166 Apaydin, H. Yunus, “Muhayyerlik” md, DiA, XXXI, s.30.

167 Senhurd, “Mesadiru’l-hak fi’l-fikhi’l-islami,” c.II, s.59.

168 Ceker, a.g.e, 5.49.

1 Zuhayli, el-Fikhw’l-islimi ve Edilletiihi, c.IV, 5.109.
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Ozellikler nedeni ile bu tiir araglar kullanarak yapilan akitler gaipler arasinda kurulmusg
kabul edilecek ve buna gore hiikiim uygulanacaktir. Akit meclisinin tayini noktasinda
ise, gaip kimselerin akitlerinde oldugu gibi icap beyaninin karsi tarafin makinesine

ulastig1 zaman dilimi akit meclisi olarak kabul edilecektir.'”

3.2.6.2 Sart muhayyerligi

Sart muhayyerligini akdi yapanlardan birinin veya her ikisinin belli bir miiddet

zarfinda akdi gegerli kilma ya da feshetme yetkisini elinde bulundurmak '’

seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Taraflar sart kosma suretiyle muhayyerlik hakkini elde
ettikleri i¢in bu isimle anilir. Miisterinin saticiya “bu seyi senden ii¢ giin veya bes giin
miiddetle muhayyer olmam sarti ile satin aldim” demesi gibi. Sart muhayyerligi akdi
yapan taraflarin aldanmasinin oniine gegmek i¢in mesru kilinmistir. Belirtilen miiddet
icerisinde muhayyerlik hakkina sahip olan taraf akdin kendi menfaatine uygun olup
olmadigimi degerlendirme sansina sahip olur. Mesela tiiketicinin muhayyer oldugu
durumda, sart muhayyerliginin gecerli oldugu miiddet igerisinde satin almak istedigi
mali tim yonleri ile degerlenirme imkéani yakalar. Saticinin muhayyer oldugu

durumda ise, satisa sunmus oldugu mali piyasa degerine gore uygun bir fiyata satip

satmadigini degerlendirme imkéani yakalamis olur.'”?

Sart muhayyerliginin caiz oldugu siinnetle sabittir. Sahabe-i Kiramdan Hibban b.
Munkiz (r.a) yapmis oldugu aligverislerde aldantyordu, yakinlar1t Hz. Muhammed’e
(s.a.s) miiracat edip Hibban’in hacr altina alinmasini istediler. Bunun {izerine
Restilullah (s.a.s) Hibban’a soyle buyurdu: “Alisveris yaptigin zaman Aldatma yok,
benim icin ii¢ giinliik muhayyerlik hakki vardir de.”'” buyurdu.

Mesafeli sozlesmelerde tiiketicinin aldatilma riski klasik s6zlesme yoOntemlerine
nazaran daha fazladir. Ciinkii bu tiir sozlesmelerde miisteri, genellikle dijital
platformda gordiigii bir mali, yeteri kadar diistinmeden, iicretini onceden gondermek

suretiyle satin almakta ve satin aldigi maldan farkli bir mal veya ayipli bir mal

170 Zuhayli, el-Fikhw’l-islimi ve Edilletiihi, c.IV, 5.364-365; Karaman, Hayreddin, Ana Hatlariyla islam
Hukuku, s.540; Ozdemir, Recep, “Islam Hukukunda Sart Muhayyerligi,” 1stanbul Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi, 2016, cilt.7, say1.1, s.149.

7! Zuhayli, el-Fikhw’l-islimi ve Edilletiihi, ¢.IV, 5.254; Apaydmn, H. Yunus, “Muhayyerlik” md, DIiA, XXXI,
$.26; Ceker, a.g.e, s.65.

2" Ozdemir, Recep, “Islam Hukukunda Sart Muhayyerligi,”, s.150; Yiicedag Goztepe, Nafiye, “Mesafeli
sozlegsmelerde tiiketicinin cayma hakki,” s.669.

173 Buhari, Buyu’:48; Miislim, Buyu’: 48; Ebu Davud, Buyu’:66.
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gonderilmesi durumunda, mali iade etme ve bedeli geri alma noktasinda zorluklar
yasayabilmektedir.'”* Bu sebeple mesafeli sozlesmeler kapsaminda tiiketiciyi koruma

altina alan hiikiimler getirilmistir.

Tiiketicinin korunmas1 hakkindaki hukuki diizenlemeler, elektronik ortamda yapilan
akitlerde tiiketiciye herhangi bir sebep gostermeksizin ve tazminat borcu
yiiklemeksizin sdzlesmeyi fesh etme hakki tanimistir.'”” Bunun nedenleri arasinda;
so6zlesme konusu olan {iriinleri tiiketicinin yakindan inceleme imkaninin olmamasi,
sozlesme sartlarina tiiketicinin miidahale edememesi ve ozellikle e-ticaret ortaminda
yapilan aligverislerde tiiketicinin genellikle fazla diistinmeden hareket ediyor olmasi
zikredilebilir.'’®  Ayrica iiretici ve pazarlamacilarin insanlari kandirmalari,
aldatmalari, insanlarin bilgi ve tecriibe azligin1 suistimal etmeleri de bu diizenlemenin

ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

3.2.6.3 Gorme muhayyerligi

Gorme muhayyerligi, bir kimsenin gormedigi bir {iriin iizerinde akit yaptig1 zaman,
tirtinii goriip durumuna yeteri derecede muttali oldugunda muhayyerlik hakkina sahip
olmasidir. Bu durumda olan bir kimse dilerse akdi fesh eder dilerse gegerli kilar.!”’
Bunun sebebi, akit aninda veya daha evvel'”® mali gormemis olmasidir. Sayet iiriinii
gormiisse bu gérme muhayyerligi sakit olur. Bir seyi gormeden satin alma halinde
satilan seyin niteliklerine yeterince vakif olmak miimkiin olmadigindan bu durum
akdin sihhatine engel olacaktir. Bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in muhayyerlik

hakk1 gereklidir.

Fakihlerin cumhuru akit meclisinde olmayan veya goriilmeyen ayni mallarin satiginda

gérme muhayyerligine cevaz vermislerdir.'”

174 Uzun Kazmaci, Ozge, “Internet Ortaminda Kurulan Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi,” Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, cilt.22, Say1.3, 2016, 5.2801.

'35 <6505 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun,” md.48/4.

76 Uzun Kazmacy, Ozge, “Internet Ortaminda Kurulan Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmast,” ,2806.
177 Ceker, a.g.e, s.67; Apaydin, H. Yunus, “Muhayyerlik” md, DIA, XXXI, 5.29.

178 Buradaki daha evvel denilirken, akdin konusunda bir degisim muhtemel olmayacak kadar bir miiddet evvel
kasdedilmistir. Bkz. Zuhayli, el-F 1khw’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, s.270.

' Tbnii’I-Hiimam, Keméleddin Muhammed b. Abdiilvahid Serhu Fethi’l-Kadir, Daru’l Fikr, Beyrut, t.y, VI, 335;
Kasani, Aldeddin Ebd Bekr b. Mes'ud b. Ahmed el-Hanefi, Bedai‘u’s-Sanai’ fi Tertibi's-Serai‘, Darii'l-Kiitiibi'l-
‘Arabi, Beyrut, 1982, c.V, 5.292; Nevevi, Eb(i Zekeriyyd Muhyiddin Yahya b. Seref b. Niri, el-Mecmi‘ Serhu'l-
Miihezzeb, Darii'l-Fikr, Beyrut t.y, c.IX, s.289.
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GoOorme muhayyerliginin mesruiyeti siinnetle sabittir. Ebu Hureyre ve ibn Abbas
(r.a)’dan rivayet edildigine gore, Resiilullah (s.a.v) soyle buyurmustur: “Kim

gormedigi bir mali satn alirsa, malh gériince muhayyerdir.”"'*

Bu hak yanlizca mal
heniiz tasarrufu altina girmeyen miisteri yahut kiraci gibi kimselerin hakkidir.''
Saticinin veya kiraya veren kimsenin bu hakki yoktur. Zira sahabenin uygulamasi da
bu yonde olmustur. “Hz. Osman, Kiife'de bulunan bir arazisini gormeden Talha b.
Ubeydillah'a satti. Ahaliden, Hz. Osman'a, “Aldandin” denildi. Hz. Osman, buna
karsilik; “Ben muhayyerim. Ciinkii gormedigim bir mali sattim” dedi. Talha b.
Ubeydillah'a da: “Aldandin” denilince, Talha su gsekilde cevap verdi: “Ben de
gormedigim bir mali satin aldigim igin muhayyerim. Bunun iizerine Ciibeyr b.
Mut'im'i hakem tayin ettiler. Ciibeyr de Hz. Osman i¢in muhayyerlik hakkinin
olmadig hiikmiinii ortaya koydu ve Talha'va muhayyerlik hakki verdi. Bu olay
sahabenin huzurunda oldu ve onlardan kimsenin itirazi olmadi.”'** Mal temlik eden
kisi adeten temlik etiigi seyi bilir. Dolayisiyla mal sahibi gormedigi bir mal1 satmis ise
-ki bu kendi kusuru kabul edilmistir- akdi fesh etmeyi talep etme hakkina sahip

olmaz.'®?

Gorme muhayyerliginin olusmasi i¢in gereken birtakim sartlar vardir. Bu sartlar

olmaksizin gérme muhayyerliginden bahsetmemiz miimkiin olmayacaktir.

1- Akit mahallinin tayin ile belirlenen seylerden, yani herhangi bir arazi, ev, otomobil,
hayvan gibi belirli bir ayn olmasi gerekir. Eger bir ayn olmazsa onda muhayyerlik
sabit olmaz. Malin teslimine bagli olmayan yanlizca icab ve kabul ile tamamlanan

akitlerde muhayyerlik olmaz. Selem akdi bu baglamda degerlendirilebilir. '**

2- Akit mahallinin akit aninda veya daha 6nce goriilmedigi akitler. Eger satistan dnce
akdin mahallini gérmiigse ve heniiz gérdiigli durumu devam etmekte ise muhayyerlik

hakki sabit olmaz.'®

180 Zeylai, Cemeluddin Ebi Muhammed Abdillahb. Yusuf el-Hanefi, Nasbu’r-Raye li Ehadisi’l- Hidaye
Muessetu’r-Reyyan, c¢.IV, s.9.

'8! Dndiiren, Hamdi, Delilleriyle Ticaret Ve iktisat ilmihali, s. 83 ; Ceker, a.g.e, 5.67.

182 67-Zeylai, Nasbu’r-Raye li Ehadisi’l- Hidaye, c.IV, 5.9; Mevsili, Abdullah b. Mahmud, el-ihtiyar li ta’Iili’l-
muhtar, Daru’1-kiitiibi’l-ilmiyye, Beyrut, c.I, s.15.

183 Zuhayli, el-Fikhuw’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, 5.269.

184 Zuhayli, el-Fikhuw’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, 5.270.

185 Zuhayli, el-Fikhw’l-islimi ve Edilletiihi, c.IV, 5.270.
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3- Fesh edilebilmesinin miimkiin oldugu akitlerden olmasi. Evlenme akitleri veya mal
karsilig1 bosanma akitleri gibi taraflarca feshedilmeyen akitlerde muhayyerlik sabit

olmaz. %

Satim akdinde gorme muhayyerligindeki “gérme”den kastedilen, akdin konusu
hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Yoksa soyut olarak gozle gormek degildir. Konu
hakkinda bilgi sahibi olmak da konunun tiiriine gore degisir.'®’ Mebi’in tabiatina gore
bes duyu organindan herhangi birisiyle olur. “Goérme” binek hayvani konu oldugunda
binmek, esans konu oldugunda koklamak, et hayvani konu oldugunda dokunup
yoklamak, bal konu oldugunda tatmak, kanarya konu oldugunda dinlemek, ev konu
oldugunda ise evi gezmek olabilir. Ciinkii bu saydiklarimiz hakkinda maksadina
uygun bilgi sahibi olmak sdyledigimiz yollarla gerceklesir. '88 Bal satin alan bir kimse
onu tatmadik¢a. “Miisteri ona bakmistir, onu gérmiistiir” diyemeyiz. Nitekim niteligin
bilinmemesi durumu akitlerde rizay1 olumsuz bir sekilde etkiler. Bu durumun Oniine

gecebilmek icin de muhayyerlik gerekli kilinmustir.'*’

Satim akitlerinde mebii muayyen héle getirme ve hakkinda yeterli bilgi sahibi olma
yollarint su sekilde sayabiliriz. Gormekle/ gostermekle veya isaret etmekle tayin,

tasvir etmekle ve anlatmakla tayin, numuneyi gorme yoluyla tayin.
Muhayyerlik agisindan mebii tayin yollarini kisaca inceleyecegiz.

3.2.6.3.1 Gormekle / géstermekle veya isaret etmekle tayin

Mebi hakkinda bilgi ifade eden yollardan birisi de akit aninda mebi’ nin goriilmesidir.
Akit meclisinde bulunan mebiin, goriinliriin disinda bir kusuru yok ise detayli
tasvirlere ve ekstra bilgilere gerek duymaksizin miisteriye gosterilmesi yeterli olur. Bu
durumda miisteri mali diledigi gibi inceler ve mal hakkinda kifayetli bilgi sahibi olur.
Bu yolla kurulan akitlerde gérme muhayyerligi sabit olmaz. Yani satistan dnce mebii
gorlilmiigse ve halen goriildiigii durum devam etmekte ise muhayyerlik hakki sakit

olur. Aksi halde degismesi miimkiin oldugu durumlarda gérme muhayyerliginden s6z

136 Dgndiiren, Delilleriyle Ticaret ve iktisat {lmihali, s.85; Zuhayli, el-Fikhu’l-islaimi ve Edilletiihd, c.IV,
5.270; Ceker, a.g.e, s,68.

137 Mevsili, el-ihtiyar li ta’lili’l-muhtar, c.II, s.16.

188 Zuhayli, el-F 1khw’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, s.271; el-Mevsili, el-ihtiyar li ta’lili’l-muhtar, c.II, s.16.

189 Zuhayli, el-Fikhw’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, 5.577.
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edilebilir. Ciinkii bu durumda gérmedigi bir seyi satin almis gibi olur.'”® Bu yontem,
Islam hukukgularmin garar ve cehalete diismemek icin tercih ettigi ideal satis

yontemidir.

Satim konusunu gormekteki amac¢ mahal hakkinda yeterli derecede bilgi sahibi olmak
oldugu i¢in, mahalin niteligine uygun diisen farkli bilgi elde etme yontemleri de bu
kapsamda degerlendirilmelidir. Ornegin bal satin alan bir adam o bali tatmadik¢a
misteri ona bakmistir onu gormiistiir diyemeyiz. Esans satiminda koklamak, ev

satiminda evi gezmek bu minvalde degerlendirilir.'”!

3.2.6.3.2 Tasvir etmekle ve anlatmakla tayin

Mebiin akit meclisinde bulunmadigi durumlarda satim akdini gergeklestirmek i¢in
mabhallin 6zelliklerini vasiflandirmak gerekir. Bu kapsamda malin miktari, cinsi,
kalitesi gibi temel bilgilerin cehaleti kaldiracak sekilde acikca belirtilmesi gerekir.'”?
Vasif yolu ile yapilan akitlerde mebi goriildiigii zaman anlatilan vasiflara uyuyor ise

193 5

akit baglayict olur. Aksi takdirde miisterinin muhayyerlik hakk: olur.” ™ Isterse akdi

onaylar, isterse fesh eder.

3.2.6.3.3 Numuneyi gorme yoluyla tayin

Miisteri bazen satin aldigi seyin bir kismini1 goriip diger kisimlarini gérmeyebilir. Bu
gibi durumlarda da satis gecerlidir. Sayet goriilen numune goriilmeyenlerine tam
manastyla delalet edebiliyorsa, birebir ayni1 ise cumhuru fukahaya gore bu satis
baglayicidir.'™ Yani numune ile anlasilabilecek seylerde bir seyin numunesini
gormek, tamamini gérme yerine gegebilir. Eger numune ile anlasilabilecek seylerden
degilse, malin tamaminin vasiflart zikredilir ve miisterinin gérme muhayyerligi
olur.'” Misli ve standart mallarda numuneyi gostermek suretiyle yapilan satis

yontemi, ciddi bir aldanma riski tasimadigindan dolay1 akdin konusunu gostererek

19 Zuhayli, el-Fikhw’l-islimi ve Edilletiihi, c.IV, 5.583.
1 Ceker, islam Hukukunda Akidler, s.67.

192 Zuhayli, el-Fikhw’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, 5.462.
193 K4sani, Bedai‘u’s-Sanai’ fi Tertibi's-Serai‘, V, 169.
19 Zuhayli, el-Fikhuw’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, 5.587.
195 Kasani, Bedai‘u’s-Sanai’ fi Tertibi's-Serai‘, V, 292.
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yapilan satis gibi kabul edilmistir.'”® Bu ifadelerden anlasilmaktadir ki, eger mebi

misli mallardan degilse numuneyi gérmekle miisterinin muhayyerligi diismez.

3.2.6.4 Aywp muhayyerligi

Ayip muhayyerligi, mal veya semende akit esnasinda akdi yapanlarin bilmedigi bir
aylp (degeri diisiiren bir kusur) sabit oldugu takdirde taraflardan her birinin akdi

197

feshetme veya onama yetkisinin bulunmasi demektir. ”" Mecelle’de ayip “Ehil ve

5198

erbabr arasinda malin degerinin diismesine sebep olan kusur seklinde

tanimlanmaistir.

Buna gore tliketicinin satin aldigr iiriinde deger diisiiriicii bir durum veya akitten
beklenen hakli maksadi engelleyen bir kusur bulundugunu fark etmesi durumunda

akdi fesih yetkisi bulunmaktadir.

Cumhuru fukaha tarafindan kabul edilen bu muhayyerligin mesruiyeti aciklanirken
haksiz kazanci yasaklayan ve akidlerde riza esasina vurgu yapan bazi ayet ve
hadislere atifta bulunulur.'” islam hukukculari ayip muhayyerligini “Mallariizi

aranizda batilla (haksiz ve haram yollar ile) yemeyin.”200

ayetine dayandirmaktadirlar.
Bu ayette bir bagkasinin malinin haksiz bir yol ile elde edilmesinin haram oldugu
aciklanmaktadir. Bu ayete gore saglam sanilarak satin alinan bir malin ayiph ¢ikmasi

halinde miisterinin muhayyerlik hakkinin olmas1 gerekmektedir.

Ayilp muhayyerliginin mesruluguna dayanak olarak gosterilen hadisi seriflerde de
aylp sebebi ile malin saticiya geri verilecegi hiikmiinii, satilacak maldaki kusuru
aciklamamanin haramliligini ve Miisliimanin Miisliimana kars1 diiriist davranmasini
gerektiren hiikiimleri igerdigi goriilmektedir. Konu ile ilgili bir hadis-i serife sdyle
zikredilmektedir: “Ebu siba’dan: vasile b. El-Eska’nin memleketinden bir deve satin
almistim. Deveyle yola ¢ikinca, Vasile elbisesini siiriikleyerek bize yetisti ve “Deveyi
satin aldin m1?” diye sordu. “Evet” dedim. Bana” Devede ne oldugu sana agiklandi

m1?” dedi. Ben “Bu deve goriindiigii kadariyla saglam ve saglikli” dedim. Bana

196 Mecelle, md.324; Bardakoglu, Ali, “Bey”, DIA, V1, 5.16; Apaydimn, H. Yunus, “Muhayyerlik” md, DIA, XXXI,
s.30.

17 Zuhayli, el-Fikhw’l-islimi ve Edilletiihd, c.IV, 5.261; Apaydmn, H. Yunus, “Muhayyerlik” md, DIiA, XXXI,
s.28.

% Mecelle, md.338. .

19 Apaydin, H. Yunus, “Muhayyerlik” md, DiA, XXXI, s.28.

200 Bakara, 2/188.
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“Deveyi yolculuk i¢in mi yoksa eti i¢in mi satin aldin?” diye sorunca, deveyle hacca
gidecegimi soyledim. Vasile bana, devenin tirnaginda ¢atlak oldugunu soyledi.
Devenin saticis1 Vasile’ye “Allah seni 1slah etsin” yani isimi bozdun dedi. Vasile
saticinin bu soziine karsilik dedi ki: “Ben Resuliillah’in s6yle buyurdugunu isittim: bir
kimsenin bir sey satip da o maldaki (kusurlar1) agiklamamasi helal degildir.” Bunu
bilen kimsenin de bu kusurlar1 aciklamamasi helal olmaz.”*"' Yine Hz. Peygamber;
“Hi¢ kimseye hastalikli veya ayipli oldugunu bildigi bir seyi, aybin1 haber vermeden
miisteriye satmasi helal olmaz.”*** buyurmustur. Buna goére saticilarin mallarimin
ayiplarin1 agiklamasi1 gerekmektedir. Bu da tiiketicilerin ayipli mal almaktan

korunmasini saglayacaktir.

Esasen ayip muhayyerliginin varlig1 kendiliginden sart kosulmus kabul edilir. Ciinkii
bir malin veya bedelinin kusursuz ve ayipsiz olmasi akdin gereklerindendir. Satin
aliman seyin ayipsiz olmasi agikca sart kosulmasa dahi taraflar agisindan talep
edilmektedir. Bu talep tam olarak karsilanmaz ise akit yapanin akde olan rizasi
zedelenmis olur. Ciinkii miisteri malin ayiplardan salim oldugu esasina
dayanmaktadir. Halbuki riza biitiin akitlerin esasidir. Aylp muhayyerligi, rizada
meydana gelen bu zedelenmenin giderilmesi icin mesru kilmmistir.’”  Ayip
muhayyerligi diger muhayyerliklerde oldugu gibi feshi miimkiin olan 1azim akitlerde

olur.?*

Konumuz agisindan bakildig1 zaman internet iizerinden yapilan aligverisler de
feshi miimkiin olan lazim akitler kapsaminda degerlendirilmektedir. Yani internet

tizerinden yapilan aligverislerde de bu durumlar gecerlidir.

3.2.6.5 Muhayyerligin kullanilmasinin istisnalari

Internet iizerinden yapilan alisverislerde muhayyerligin kullanilamayacag durumlar,

mesafeli sozlesmeler yonetmeliginde agik bir bicimde ortaya koyulmustur. Buna gore;

“Taraflarca aksi kararlastiriimadik¢a, tiiketici asagidaki sozlesmelerde cayma

hakkint kullanamaz:

201 Ahmed b. Hanbel, I11/491.

202 Buhari, Buyu’,19.

203 Dyndiiren, Delilleriyle ticaret ve iktisat ilmihali, s. 85; Zuhayli, el-F 1khu’l-islami ve Edilletiihd, c.IV, s.261.
204 Dondiiren, Delilleriyle ticaret ve iktisat ilmihali, s. 86.
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a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve satict

veya saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sézlesmeler.” **

Ornegin ziynet altin, giimiis ve benzeri seyler. Ciinkii satin alman altin bir kolyenin
satin alindig1 zamandaki degeri ile muhayyerlik hakkinin kullanildig1 andaki degeri

arasindaki deger farki piyasalara bagl olarak ¢ok ciddi fiyat farkina haiz olabilecektir.

b) “Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanan

mallara iliskin sozlesmeler.”?%°

Ornegin 6zel isim yazili bileklik, saat, yiiziik ya da iizerine &zel fotograf basilmig
telefon kab1 tisort ve benzeri seyler. Kanun koyucunun bu istisnay1r koymasindaki
temel amag, tamamen tiiketicinin isteklerine uygun olarak ve tiiketicinin 6zel talepleri
dogrultusunda hazirlanan bir iirliniin iade edilmesi ile bu iiriiniin tekrar satilabilirlik

ozelliginin kaybolacak olmasidir.

c) “Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin

teslimine iliskin sézlesmeler.”?”” Ornegin cabuk bozulabilecek bir gida iiriini.

¢) “Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari
agumis olan mallardan; iadesi saglk ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin

7208 Ornegin  steril enjektdr hijyen amaciyla

teslimine iliskin sozlesmeler.
paketlenmisse, enjektoriin  paketinin  a¢ilmast  halinde  muhayyerlik  hakki

kullanilamayacaktir.

d) “Tesliminden sonra bagka iiriinlerle karigan ve dogasi geregi ayristirilmast

miimkiin olmayan mallara iligkin sozlesmeler. »209 Ornegin kahve- krema karisima.

e) “Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu

unsurlart agilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve

bilgisayar sarf malzemelerine iliskin sézlesmeler.”*'°

2 www.resmigazete.gov.tr, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, md.15.
206 www.resmigazete.gov.tr, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, md.15.
207 www.resmigazete.gov.tr, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, md.15.
208 www.resmigazete.gov.tr, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, md.15.
209 www.resmigazete.gov.tr, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, md.15.
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f) “Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi

. . . 7. 7. o 211
stireli yayinlarin teslimine iliskin sozlesmeler.

Gazete, dergi gibi siireli yaymlarin teslimine iligkin sozlesmelerin muhayyerlik
hakkindan istisna tutulmasinin sebebi bu yayinlarin siiresi gectikten sonra degerlerini
biiyiik 6l¢iide kaybetmelerinden kaynaklanmaktadir. Ornegin ge¢mis tarihli bir gazete

iade edildiginde parasal bir degeri olmaz.

g) “Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya
tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla
yapilan bos zamanmin degerlendirilmesine iliskin sézlesmeler.”*'? Ornegin otel odast

igin yapilan rezervasyon.

g) “Elektronik ortamda aminda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda

teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin sézlesmeler.”*"”

Ornegin bir web sitesi iizerinden download yontemi ile satin alman bir miizik albiimii
aninda ifa edilmis oldugu i¢in burada muhayyerlik hakkindan s6z edilemez. Aksi

halde saticinin magdur olmas1 muhtemeldir.

h) “Cayma hakki siiresi sona ermeden odnce, tiiketicinin onayt ile ifasina

baslanan hizmetlere iliskin sézlesmeler.”*'

Burada yine istisnasinin nedeni cayma hakkinin siiresi dolmadan Once saticinin,
tilketicinin talebi tiizerine hizmete baglamis oldugu durumlarda magduriyetinin

onlenmesidir.

Bu bahsedilen istisnalar saticilar Mesafeli Satis sozlesmelerinde ve On Bilgilendirme
Forumlarinda geregine uygun ve detayli bir sekilde miisteriye sunmalari

gerekmektedir. Bu bakimdan yukarida bahsedilen yonetmelikte sayilan cayma hakki

210
211
21

www.resmigazete.gov.tr, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, md.15.
www.resmigazete.gov.tr, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, md.15.
2 www.resmigazete.gov.tr, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, md.15.
213 www.resmigazete.gov.tr, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, md.15.
214 www.resmigazete.gov.tr, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, md.15.




55

kullanim istisnalar1 bu sekilde tiiketiciye bildirilmis ise ilgili sézlesmelerin kurulmasi

halinde muhayyerlik hakkindan s6z edemeyiz.?"

3.2.7 Internet Uzerinden Akdedilen Sézlesmelerin Gecerliligi

Konu agisindan elektronik soézlesme ve klasik soézlesme arasinda pek farka
rastlanmamaktadir. Nassin hiikiimleri ve ilkeleri 1s18inda sonuca ulasmayi amag
edinen misliiman hukukcular "sekilci" bir bakisla hareket etmekten ziyade "riza"nin
ortaya ¢ikmasini saglayan biitiin iletisim vasitalar1 ile akdin kurulmasina imkén
tanimiglar ve bu tiir akitlerin ortaya c¢ikaracagi meseleleri inceleme yoniine

gitmislerdir.?'°

Meri hukukta da “Herkes, diledigi alanda c¢alisma ve sozlesme hiirriyetlerine

59217

sahiptir.””" ", “Taraflar, bir sdzlesmenin igerigini kanunda Ongdriilen sinirlar i¢inde

95218

Ozgiirce belirleyebilirler. ve “Kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu

diizenine, kisilik haklarina aykir1 veya konusu imkansiz olan sézlesmeler kesin olarak

hiikiimsiizdiir.”*"

maddelerinden anlasilacagi iizere, kanunun kesin bir sekilde
emrettigi hukuki kaidelere muhalefet bulunmadik¢a, ayrica ahlaka (adaba) veya
umumi diizene yahut sahislan ilgilendiren haklara aykiri bulunmadik¢a, taraflarin

yaptiklar1 so6zlesmeler muteberdir.

Netice olarak, islam hukukgular1 internet iizerinden yapilan alisverislerde "Ezmanin
tagayyuru ile ahkdmin tegayyuru inkér olunamaz"** kuralindan istifide ederek
giintimiiz iletisim araglariyla kurulan akitlerin sekilleri ile klasik fikih kitaplarinda yer
alan akitlerin sekilleri arasindaki benzerlik veya ayriliklarin tesbitini ortaya koymus
ve buna gore hiikiimler belirlemislerdir. Bu hiikiimler giinlimiiz sartlar1 dikkate
alinarak buralardaki muglak noktalara agiklik getirme, ilaveler yapma ve gerekiyorsa

degisiklikler yapma noktasinda kendisini gstermektedir.**'

213 yiicedag Goztepe, Nafiye, “Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Cayma Hakk,” s.671.
218 Dénmez, Ibrahim Kafi, Modern Iletisim Araclari ile Yapilan Akitler, s.13.

27 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast, md. 48.

28 Tiirk Borglar Kanunu, Md. 26.

2% Tiirk Borglar Kanunu, Md. 27.

220 Mecelle, md.39.

2! Dénmez, Ibrahim Kafi, “Modern Iletisim Araclari ile Yapilan Akitler”, s.13.
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3.2.8 internet Uzerinden Akdedilen Sozlesmelerde Giivenlik ve ispat

Internet iizerinden akdedilen sozlesmelerde cogunlukla satici ile alici dijital ortamda
birbirlerini gormeden bir araya gelmekte ve taraflara sorumluluk yiikleyen ticari bir
faaliyet ortaya koymaktadir. Bu islemlerin saglikli yiiriiyebilmesi igin gerekli
giivenlik Onlemlerinin alinmig olmasi, atilmasi gereken en Onemli adimlardan

birisidir.?*

“Burada oncelikle alict ve satict taraflar birbirlerinin kimliklerinden emin olmak
isterler. Iste bu asamada dijital imza ve dijital sertifikalara ihtiva¢ duyulmaktadir.
Bunlar araciligiyla iki taraf birbirlerinin kimliginden emin olabilmektedir. Dijital
imza agik ve gizli anahtarlar ile elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir
miihiirdiir. Sayisal imzalar géndericinin kimliginin a¢ik ve net bir bicimde teyidini,
elektronik dokiimamn orijinalligini ve giivenirligini miimkiin kilmaktadir. Gonderici
icin ve mesajin gonderildigi taraf icin tek olan sayisal imzalar dogrulanabilir ve inkar

. 223
edilemez.”

Dijital imzanin amaglar1 arasinda; verilerin gizliligini korumak, mesajin yalnizca
okunmas1 gereken kisi tarafindan goriintiilenebilmesini saglamak, kisiler arasinda
transfer edilen verilerin biitiinliiglinii ve dogrulugunu korumak ve bdylece iigiincii
kisiler tarafindan degistirilmesine engel olmay1 saglamak sayilabilir. Dijital imza,
bunlara ek olarak verileri gonderen 6zel veya tilizel kisilerin kimligini ispatlamasini
sagladigindan dolayr verileri gonderen tarafin bunu inkdr etmesine mani
olmaktadir.”** Aslinda e-imzaya gerek duyulmasmin en onemli sebebi, hukuki
islemlerde giivenlik, kimlik tespiti, inkadr edilememe gibi 6zelliklerin saglanmasinin

istenmesidir.

Borc¢lar kanununda gegtigi iizere “Giivenli elektronik imza da el yazisiyla atilmis

99225

imzanin biitiin hukuki sonuglarini dogurur. maddesi giivenli elektronik imza ile

klasik imzanin arasinda fark olmadigini1 géstermektedir.

222 Kiiciikyllmazlar Aysun, Elektronik Ticaret Rehberi, s.46.
223 Kiiciikyllmazlar Aysun, Elektronik Ticaret Rehberi, s.46.
224 Kiiciikyllmazlar Aysun, Elektronik Ticaret Rehberi, s.46.
225 «6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu”, Md.15.
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Elektronik imza farkli sekillerde olusturulabilir. Mesela bir kimsenin el yazisiyla attigi
imzanin taranarak, sayisallastirilarak dijital ortama aktarilmasi en basit elektronik
imza teknigi ornekleri arasinda sayilabilir. Yine bir sahsin parmak izi, avug i¢i, sesi,
retinas1 gibi biyometrik yontemlerle olusturulan veriler de elektronik imzanin baska

tiirlerini olugturmaktadir.?*°

Hukukumuzda “Kanunda aksine bir hiikiim bulunmadikg¢a, taraflardan her biri,
hakkini dayandirdigi olgularmn varligini ispatla yiikiimliidiir.”**’ denilmistir. Elimizde
boyle bir e-sozlesme bulunuyorsa, bu sozlesmenin gegerliligi disinda ispat etme

sorumlulugumuzu da yerine getirecek onlemleri almak durumundayiz.

Dijital ortamda ve bilgisayar aracilig1 ile kurulan sozlesmelerde karsimiza ¢ikan en
onemli problemlerden biri de ispat etme sorunu ve bilgisayar verileri ve ¢iktilarinin

delil olup olmayacag1 hususudur.

Ornegin, herhangi bir konuda taraflarin anlasip sdzlesme yaptigi ve sonradan bu
s0zlesmenin sartlarinda bir anlasmazlik olmasi durumunda eger giivenli e-imza ile
imzalanmis bir sozlesme ise herhangi bir problem yoktur.228 Bu sekilde imzalanmis
sozlesmeler ispat hukukunda gecerli delil olarak kabul gormektedir. Ciinkii mer’i
hukukun “giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurur.”

maddesi bunu ortaya koymaktadir.?*’

Elektronik imzayla imzalanmamis olan s6zlesmelerde ise su agiklamalara dikkat
etmemiz gerekmektedir. Eger satici ile alici arasinda aligveris 6ncesinde 1slak imzalari
barindiran bir delil s6zlesmesi yapilmis ise ve bu sézlesmede bilgisayar kayitlarinin
delil olarak kullanilabilecegi kabul edilmigse, bunlar mahkemede delil olarak
kullanilabilir. Bu kapsamda e-posta verileri, video konferans kayitlari, chat

programlari kayitlar ve internet ile bilgisayar loglarmin®° delil olarak kullanilmasi

226 Altmigik, a.g.e, s.79; Turan, Gamze, “Elektronik Sozlesmeler ve Elektronik Sézlesmelere Uygulanacak
Hukukun Tespiti” s.105.

27 «4721 sayil Tiirk Medeni Kanunu”, Md. 6 https://www.tbmm. gov.tr/kanunlar (06.01.2017)

228 Zakir, Avsar-Giirsel, Ongdren, Bilisim Hukuku,.193; Sened, Abdurrahman, b. Abdullah, el- Ahkamii’l-
Fikhiyye Li’t-Te’amiilati’l-Elektroniyye, Darii’l-Varak yay. Beyrut- 2004, s.146.

229 «5(070 Sayih Elektronik Imza Kanunu”, md.5.

39 Dijital hareketlerin dokiimii, bir bilgisayarin gerceklestirdigi etkinliklerin kayit altma alinmas: islemleri.
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s6z konusu olur.”! Nitekim kanun, elektronik ortamdaki verileri, uyusmazhigin soz

konusu oldugu vakialari ispat etmeye elverisli olan belge olarak zikretmistir.**?

3.2.9 Iinternet Uzerinden Akdedilen Sozlesmelerde Uygulanmlacak Hukuk

Internetin diinyaya agilan bir pazar yeri oldugunu g6z oniinde bulundurursak internet
tizerinden yapilan aligverisler yabancilik unsuru tasiyan sézlesmeler olacakktir. Bu tiir
sozlesmelerde taraflar serbest iradeleriyle herhangi bir hukuk sistemini se¢misler ise
se¢mis olduklar1 hukuk sistemine tabi olurlar. Bir hukuk sistemi tayin edilmemis ise

milletler aras1 hukuku diizenleyen sisteme tabi olurlar.

Tiirk hukukunda “Milletlerarast Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkindaki Kanunun”
24. Maddesinde sozlesmenin tabi olacagi hukukun se¢imi ile ilgili olarak tam bir
Ozgirliikk saglanmistir. 33 By durumda akdedilmis olan sdzlesmenin taraflari se¢mis

olduklar1 hukuk sistemine tabi olacaktir.

MOHUK’ nin 24. Maddesinde taraflarin agik bir sekilde uygulanacak hukuk tayini
yapmamis oldugu durumlarda sézlesmeye uygulanacak hukukun tesbiti i¢in esas
almacak yontem belirlenmistir.”** Bu diizenlemeye gore hukuk tayininin yapilmadig:
hallerde sozlesme sartlarindan dogan ifdya, sozlesmenin en siki baglantili oldugu

yerin hukuku uygulanir.

Tiiketici sozlesmelerinde oldugu gibi mal ve hizmet saglanmasi durumlarinda yani
taraflardan birinin digerine karst zayif durumda oldugu sézlesmelerde uygulanacak
hukukun tayinine yonelik farkli diizenlemelere yer verilmistir. Bu diizenlemelerde,

cogunlukla objektif baglama kurali olarak, tiiketicinin daimi olarak yasadig1 ve

2l Zakir, Avsar-Giirsel, Ongdren, Bilisim Hukuku, s.196.

232 Bkz. “6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu”, Md. 199/1.

233 «5718 sayil Milletlerarast Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun” Md. 24/1 “Sézlesmeden dogan bor¢
iligkileri taraflarin acik olarak segtikleri hukuka tabidir. Sozlesme hiikiimlerinden veya hadlin sartlarindan
tereddiide yer vermeyecek bigcimde anlasilabilen hukuk segimi de gegerlidir.”

2 MOHUK Md. 24/4, “Taraflarin hukuk se¢imi yapmamis olmalart hélinde sozlesmeden dogan iligkive, o
sozlesmeyle en siki iligkili olan hukuk uygulanir. Bu hukuk, karakteristik edim bor¢lusunun, sézlesmenin kurulusu
swrasindaki mutad meskeni hukuku, ticari veya mesleki faaliyetler geregi kurulan sozlesmelerde karakteristik edim
borglusunun isyeri, bulunmadig: takdirde yerlesim yeri hukuku, karakteristik edim borglusunun birden ¢ok isyeri
varsa soz konusu sézlesmeyle en siki iliski i¢inde bulunan isyeri hukuku olarak kabul edilir. Ancak halin biitiin
sartlarina gore sozlesmeyle daha siki iliskili bir hukukun bulunmasi hdlinde sozlesme, bu hukuka tabi olur.”
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kendisini koruma altina alan hiikiimleri daha iyi bildigi kabul edilen, mutad meskenin

bulundugu yerin hukuku esas alinmaktadir.**

Diger sozlesmelerde oldugu gibi internet {izerinden yapilan aligverislerde de devletin
miidahalesi kaginilmaz olacaktir. Bu bakimdan “Mesafeli Sozlesmeler Y onetmeligi”,
“Elektronik Imza Kanunu” “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” “Elektronik
Ticaret Kanunu” elektronik ticarete dair bir takim ayrintili ve 6nemli diizenlemeler
getirmistir. Konumuz agisindan ele alindiginda Elektronik Ticaret Kanunu’nda bilgi

verme ylikiimliiliigii baglig1 altinda su hususlara deginilmistir;

(1) Hizmet saglayici, elektronik iletisim araglariyla bir sozlesmenin yapilmasindan

once;
a) “Alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve giincel olarak tanitici bilgilerini”
b) “Sozlesmenin kurulabilmesi icin izlenecek teknik adimlara iligkin bilgileri”

c) “Sozlesme metninin sozlesmenin kurulmasindan sonra, hizmet saglayict tarafindan
saklanip saklanmayacag ile bu sézlesmeye alicimin daha sonra erisiminin miimkiin

olup olmayacagi ve bu erigimin ne kadar siireyle saglanacagina iliskin bilgileri”

¢) “Veri girisindeki hatalarin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve

diizeltilmesine iliskin teknik araglara iligkin bilgileri”

d) “Uygulanan gizlilik kurallari ve varsa alternatif wyusmazlik ¢oziim

mekanizmalarina iliskin bilgileri sunar”

(2) “Hizmet saglayici, varsa mensubu oldugu meslek odasi ile meslekle ilgili davranig

kurallarini ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegini belirtir.”

(3) “Taraflarin tiiketici olmadigi hallerde taraflar, birinci ve ikinci fikralardaki

diizenlemelerin aksini kararlastirabilirler.”

235 Glingor, Giilin, “Internet Yoluyla Girigilen Elektronik Tiiketici Akitleri ve Milletler Arasi Ozel Hukukta
Tiiketicinin Korunmast”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, cilt.46, say11-4, 1997 5.103; MOHUK. Md.
26, “Mesleki veya ticari olmayan amagla mal veya hizmet ya da kredi saglanmasina yénelik tiiketici sézlesmeleri,
tiiketicinin mutad meskeni hukukunun emredici hiikiimleri uyarinca sahip olacagi asgari koruma sakli kalmak
kaydiyla, taraflarin segtikleri hukuka tabidir.”
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(4) “Hizmet saglayici, sozlesme hiikiimlerinin ve genel islem sartlarimin alict

tarafindan saklanmasina imkan saglar.”

(5) “Birinci ve ikinci fikralar, miinhasiran elektronik posta yoluyla veya benzeri

bireysel iletisim araclariyla yapilan sézlesmelere uygulanmaz.”*°

Internet iizerinden akdedilen sozlesmelerin kahir ekseriyeti, TKHK md. 48’de

diizenlenen mesafeli s6zlesmeler kapsaminda degerlendirilmektedir.

236 «6563 sayil Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”, md.3
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III. BOLUM

4 INTERNET UZERINDEN YAPILAN SOZLESMELERIN
KONUSU

4.1 internet Uzerinden Yapilan Sozlesmelerin Konusu

Internet {izerinden yapilan satim akdinin klasik fikihtaki satim akdi kurallarmna ilke

olarak uygun oldugu séylenebilir.*’

Normal olarak yapilan akitlerde oldugu gibi
elektronik akitlerde de sézlesmeden s6z edebilmek icin mutlaka bir konunun olmasi
gerekir. Bir malin veya hizmetin akde konu olabilmesi i¢in tagimasi gereken sartlari

arastirmamizin ilk boliimiinde ele almistik.

Akdin konusunu teskil eden mal veya hizmet hakkindaki bilgilendirmenin kapsami,
bilgilendirme yiikiimliiliiglindeki temel ilkelere son derece uygun ve bilgilendirmenin
genel mantigindaki gayeye hizmet edecek sekilde olmalidir. Bilgilendirme ile
hedeflenen, tiiketicinin daha saglikli, bilingli ve dogru bir karar vermesini saglamaktir.
Nitekim akdin kurulmasi i¢in tiiketicinin verecek oldugu karar1 etkileyen en onemli
0ge mal ve hizmetin niteligidir. Akde esas teskil edecek, onu karakterize edecek
hususiyetlerle ilgili tiiketicinin aydinlatilmas1 gerekmekte ve bu aydinlatma,
tilkketicinin o mal veya hizmeti talep etmesindeki temel maksat ne ise ona etki edecek

sekilde olmalidir.**®

Akdin konusuyla baglantili olan mevcudiyet, teslim edilebilirlik ve hukuka aykir

olmamas: sartlarini elektronik ticaret agisindan ele alacagiz.

4.1.1 Akde Konu Olan Mal veya Hizmetin Var Olmasi

Elektronik sézlesmelerde klasik teoriyle en ¢elisik goriinen durum akdin mahallinin
varligi ile ilgilidir. Elektronik ortamda satimi1 yapilan hizmetler ve tirlinler baglaminda
bu ilkeyi degerlendirdigimizde yazilim ya da hizmetlerin somut varligindan

bahsedemeyecegimiz ortadadir. Bununla beraber elektronik ortam gibi bu ortamda

7 Sened, Abdurrahman, b. Abdullah, el- Ahkamii’l-Fikhiyye Li’t-Te’amiilati’l-Elektroniyye, s.167.
28 Kara Kiligarslan, Seda, “Tiiketici Sozlesmelerinde Bilgilendirme Yiikiimliliigii”, Hacettepe Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, cilt 5, say1 2, 2015, s.208.
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sattim1 yapilan iriinlerin de bazi sartlar1 tagimasi halinde varlifindan s6z edilmesi

miimkiin hale gelecektir.”*

Tiiketicinin korunmast hakkinda kanun kapsaminda gayri maddi mallarin oldugu
belirtilmistir. Mesafeli s6zlesmelerde tiiketici islemlerinde ele alinan konular, veri ya
da bilgi iirtinleri gibi fiziksel varligr olmayan mallar da konu edinilebilir. Bu manada
yazilim ya da hizmetler i¢in elektronik ortamda yapilan akitlerde varlik sartinin yerine
getirildigini ifade edebiliriz.  Tiketicinin korunmasi: hakkindaki kanunun mal
taniminda yer alan “elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses,

59240

gorlintii ve benzeri her tiirli gayri maddi mallar ve “Hizmet, Bir iicret veya

menfaat karsilifinda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama digindaki her

tiirlii tiiketici isleminin konusu™**!

ifadesinden anlasilacagi iizere dijital {iriinler ya da
hizmetler de mesafeli sdzlesmelerde konu edinilebilecektir. Ornegin bir oyunda
harcamak i¢in oyun i¢i sistemden satin alinan elmaslar1 diisiinelim. Bu elmaslar
aslinda dis diinyada yoktur fakat dijital olarak oynanan oyunda vardir ve
fonksiyoneldir. Oyunu oynayan kisi o elmaslar1 aldiginda bir fayda gordiigiinii kabul

ediyorsa, hukuk bu durumda taraflarin akdinin gegersizligini iddia edemez.**

4.1.2 Akde Konu Olan Mal veya Hizmetin Teslim Edilebilir Olmasi (ifa)

E- ticarette satim1 yapilan mal ve {iriinlerin teslim edilmesini her zaman klasik ya da
modern ticaretteki gibi alicinin miilkiyetine gecirme ya da evine teslim etme gibi
algilamak miimkiin olmayabilir. Burda iiriinleri “fiziksel mal ve hizmetler” ile “dijital
mal ve hizmetler” seklinde ikili ayrima tabi tutmak gerekecektir. Fiziksel mal ve
hizmetlerin siparisi elektronik ortamda yapilsa da teslimati geleneksel yollarla
yapilmaktadir. Fakat dijital mal ve hizmetlerin siparisi i¢in ayni sey sdylenemez. Bu
mal ve hizmetlerin siparisi de teslimati da aymi yerde yani elektronik ortamda
gerceklesir. Ornegin film, miizik, yazilim, gazete, kitap, antiviriis programi gibi
elektronik ortamda tiiketiciye sunulan iiriinlerin yine tiiketici tarafindan kendi
bilgisayarina indirilmesi bu kapsamdadir. *** Yine bir ¢evrimici oyunu oynayabilmek

icin iyelik satisinda aliciya higbir sey teslim edilmemektedir. Sadece oyuna girme

239 Bayraktar, Ahmet, islam Hukuku Ac¢isindan E-Ticaret, Fecr Yayinlari, Ankara, 2017, s.112.

20 «6505 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,” md. 3/h.

#6505 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,” 3/d.

22 Bayraktar, a.g.e, s.112.

23 Sened, a.g.e, s.193; Cavdar, Fatih, “Elektronik Ticaretin Vergi Denetimi Uzerindeki Etkileri”, Hukuk ve Iktisat
Arastirmalar1 Dergisi, cilt. 9, Say1 1, 2017, s.15.
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hakki verilmektedir. Herhangi bir egitim paketine iiye olma hakki da bu minvalde

degerlendirilmelidir.

Internet {izerinden yapilan alisverisler daha ¢ok alim satim sozlesmesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Alim satim sozlesmeleri iki taraf acgisindan da ifa doguran
sozlesmelerdir. Bu anlamda alic1 satin aldig1 seyin bedelini 6deme ylikiimliiliigi altina
girerken, satict da bir bedel karsiliginda satmis oldugu seyi, aliciya teslim etme

yiikiimliiliigline girmis olmaktadir.

Internet iizerinden yapilan aligverislerin somutlastig1 an ifa asamasidir. Bu anlamda
tiikketiciyi, saticinin mal teslimini veya hizmet edimini zamaninda yapip yapmadigi,
ayipli mal satip satmadigi, saticiyi ise tiiketicinin 6deme yiikiimliiliiglinii zamaninda

ve belirli miktarda yerine getirip getirmedigi ilgilendirmektedir.

Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun “Satict veya saglayici, tiiketicinin
siparisinin kendisine ulastig1 andan itibaren taahhiit edilen siire icinde edimini yerine
getirir. Mal satiglarinda bu silire her halilkarda otuz giinlii gecemez. Satic1 veya
saglayicinin  bu siire icinde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici

sozlesmeyi feshedebilir.” maddesini igermektedir.”*

Yani sozlesmenin fesh
edilmemesi icin ifa gerek sOzlesmenin igerdigi sartlarin gerekse de sodzlesmenin
konusuna iligkin hukuk kurallarinin (ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik vb. gibi)

buyurdugu sekide yapilmalidir. Bu anlamda ifa da normlara uygun olacaktir.**’

4.1.3 Akde Konu Olan Mal veya Hizmetin Hukuka Aykir1 Olmamasi

Aragtirmamizin ilk boliimiinde akdin mahalli ile ilgili sartlarda bahsettigimiz iizere
Islam hukukunda bir mal ya da hizmetin alim-satim islemine konu olabilmesi icin
dinen istifadesinin yasaklanmamis olmas1 gerekir. Bu manada Islam hukuku
tarafindan yasaklanmis her tiirlii tirlin ve hizmetin alim — satimi, reklaminin yapilmasi

uygun olmayacaktir.**

2 «6505 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,” md. 48/3.
245 Sozer, a.g.e s, 61.
6 Bayraktar, a.g.e, s.112.
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Islam dininin insan ve ahlak diisiincesine ters diisen mevzular da bu agidan herhangi
bir akdin konusu olmamis, oldugu takdirde ise bu tasarruflar batil sayilmistir.”*’ Bu
nedenle ahlaka aykiri, hukuk kurallarina aykiri, insanlar1 kin ve nefrete sevk edip
birbirlerine diisman edecek igerikte olan iiriinlerin internet {izerinden yapilan satim

akdine de konu olmasi Islam hukuku acisindan miimkiin olmamaktadir.

4.2 Hakiki Mal -Dijital Mal Ayrimi

Satim akdinin konusunun mal olacaginda ve ser’an bu malin iizerinde akit yapilmasi
miibah bir mal (miitekavvim mal) olmas: hususunda Islam hukukcular1 ortak
goriistedir.>*® Ancak burda asil nokta malin ne oldugu ve hangi mallarin satim akdine

konu olabilecegidir.

Cogulu emval olan mal kelimesi Arapca’da “malik olunan her tiirlii sey” anlaminda
kullanilmis olup Tiirk diline de bu manasiyla ge¢mistir. Klasik sozliikler giinliik
yasantidaki yaygin kullanimindan dolayi, malin anlaminin anlasilir oldugunu ve
tanima ihtiya¢ duyulmadigini belirtir. Kelimenin kazandig1 6zel anlamlar ise, 6rnegin
gocebe toplumlarda mal denilince hayvanin, Cahiliye araplarinda altin ve glimiis
yahut devenin anlagilmasi bu tiir mallarin malik olunan seyler arasindaki ehemmiyeti

ve dnceliginden dolayidir.**

Kur’an’da mal kelimesi ¢ogunlukla servet, 6zel miilkiyet ve zenginlik anlaminda hem
tekil®® hem de ¢ogul®' haliyle ge¢mektedir. Hadislerde mal yine tanimlanmadan
genel olarak kisinin sahip oldugu seyler icin kullanilmistir. “Mal, Islam hukukunda
miilkiyet basta olmak iizere ayni haklarin konusunu belirleyen temel bir terimdir. Bir
seyin mal sayilmasi, onun ayni haklara konu olabilecegi ve {lizerinde her tiirlii hukuki
islemin yapilabilecegi anlammi tagir.”** TKHK’ min 3. Maddesinde ve mesafeli
sOzlesmeler yonetmeliginin 4. Maddesinde mal “Aligverise konu olan; tasinir esya,

konut veya tatil amagh tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak {izere

247 Karaman, Hayreddin, Ana Hatlariyla islam Hukuku, s.566.

8 Mevsili, el-Thtiyar li ta’lili’l-muhtar, c.II, s.3; ibn Abidin, Reddii’l-muhtér ale’d-Diirri’l-muhtir Serh-i
Tenviri’l- ebsar, c.IV, s.101; Karaman, Mukayeseli islam Hukuku, II, 181.

249 Hacak, Hasan, “mal” md, DIA, XXVII, s.461.

230 Bakara, 2/188; Enam, 6/152; Isra, 17/34; Kehf, 18/46; Nur, 24/33; Kehf, 18/34 vb.

2! Bakara, 2/155; 188, 279; Nisa, 4/10; Tevbe, 9/24; Rum, 30/39, Ytnus 10/88. vb.

52 Hacak, Hasan, “mal” md, DIA, XXVII, 5.461.
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hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallar seklinde

tanimlanmustir.

Elektronik sozlesmelerin tiirleri, “mal satimina yonelik sdézlesmeler”, “hizmet
sunumuna iligkin s6zlesmeler”, “dijital lirlin sattimina yonelik sozlesmeler”ve “bilgi

teminine yonelik sozlesmeler” seklinde isimlendirilebilir.”>*

Internet siteleri miisterilere farkli bir alisveris ortami1 sunmaktadir. Bu sayede
kullanicilar enerji, para, zaman gibi bircok acidan tasarruf edebilmekte ayn1 zamanda
iriinler arasinda karsilagtirma yapma imkani bulabilmektedirler. Geleneksel aligveris
ortamlarinda maruz kalinan magaza kalabalig1 ve kuyrukta bekleme gibi problemlere
¢Oziim olmanin yaninda, fiyatlarin diisiik olmasi, satin almadaki alternatifler, yedi
giin-yirmi dort saat aligveris yapma olanagi ve genis bir iirlin yelpazesi gibi bircok
avantaj saglamaktadir. Gergek hayatta alim — satimi yapilan ve yukarida saydigimiz
sartlara uyan biitiin {iriin ve hizmetlerin elektronik ortamda da alim- satiminin
yapilmasi teorik olarak miimkiindiir. Bunun i¢in yapilmasi gereken mal satiminda
irlinlin resminin ve Ozelliklerinin; hizmet satiminda ise hizmetin bedel, sart ve siiresi

gibi unsurlarin belirtilmesidir. >

4.2.1 Hakiki (Somut) Mal Satisi

Internet iizerinden yapilan alisverislere konu olan “mal” m alim ve satim islemi giin
gectikce giderek artan oranda karsimiza ¢ikmaktadir. Buradaki mal mefhumu fiziken
varligin1 muhafaza eden her tiirlii tiriinii ifade etmektedir. Bu tiir s6zlesmeler dijital bir
ortamda kurulmakta ise de saticinin borcunu ddemesi posta yontemi veya kurye gibi
alisagelmis usullerle yapilmaktadir. Alict ise kredi karti, havale ya da EFT gibi

elektronik araclar kullanarak borcunu o&der.”

Yani sozlesme elektronik usullerle
akdedilse bile satic1 borcunu klasik usullerle ifa eder. Alict ise kendi borcu olan

semeni 6deme islemini elektronik ortamda yerine getirir.>’

[slam hukuku acisindan elektronik ortamda somut iriinlerin satilmasinda

karsilasilabilecek en biiyiik risk iiriine ait olmayan veya yaniltici bilgi ve gorsellerin

23 <6505 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,”, md.3/h.

% Uyumaz, Alper, Elektronik Sozlesmelerin Web siteleri Araciligiyla Kurulmast ve Bu Sézlesmelerin ifast, s.909.
3 Bayraktar, a.g.e, s.110.

256 Altinisik, a.g.e, s.33.

27 Sened, a.g.e, 5.193; Altimsik, a.g.e, s.33.
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sayfada sunularak alicilarin magdur edilmesidir. Konumuz agisindan akdin konusunun

bilinebilmesi i¢in mal satisina dair bilgi ve aydinlatma ilkelerini ortaya koyacagiz.

4.2.2 Dijital / Sanal Uriin Satis1

Elektronik diinyanin, gercekligini kabul ettigimiz dis diinyadan farkli bir alem olarak
diisiiniilmesine imkan veren temel nokta, dis diinyadan bagimsiz, sayisal kodlarin
imkanm Olc¢iisiinde insanlarin belli araglar vasitasiyla ulasabildigi dijital iirtinlerin
ortaya koyulabilmesidir. Bu {iriinler yazilim olarak sadece makine iginde varlik
gosterebilirken insanlar i¢cin de gorsel, isitsel ¢iktilar da verebilmektedir.
Popiilerliklerinden ve dagitim kolayliklarindan dolay1 dijital {iriinler son yillarda daha
da c¢ok tliketilmeye baslanmistir. Bu durumu dikkate alarak elektronik {iriinler;
yazilimlar, belgeler, gorseller, isitseller, vidyolar, oyunlar ve bilgiler olmak iizere

degerlendirilebilir. >

Internet iizerinden yapilan alisverislerin konusunu teskil eden dijital {iriin satiminda,
s0zlesmenin kurulusu ve ifa edilmesi safhalar1 elektronik ortamda iletisim saglamak
suretiyle gergeklesmektedir. 2% Bu tiir sozlesmelerde miisterinin siparis verme
asamast bliylik farkliliklar tasimasa da saticinin ifa etme asamasini olusturan teslim
etme alisilageldik fiziki teslim sekillerinden cok farkli olmaktadir. Ornegin yazilimlar,
belgeler, gorseller, isitseller, vidyolar, oyunlar ve bilgiler gibi elektronik ortamda
sunulan trilinlerin ifas1 kullanicinin bu iriinleri bilgisayarina indirmesi (download)
yontemi ile olur.*® Alic1 ise bu iiriinlerin bedelini banka havalesi, kredi kart gibi
dijital ortam araclar1 vasitasiyla 6deyebilmektedir. Bu yontem hem maliyetlerden hem

de zaman agisindan tasarruf saglamaktadir.

Dijital iirinler elle tutulmaz, tadina bakilamaz veya dokunulmaz olsa da miizikten
videolara, e-kitaplardan ¢evrimi¢i kurslara, oyunlara ve daha birgok tiire kadar pek
cok kesim tarafindan sik¢a tiiketilirler. Bununla birlikte, dijital iirtinleri 6zellikle
cekici kilan sey, dijital iirtinlerin bir kerede olusturulup stoklarmizi yenilemek
zorunda kalmadan farkli miisterilere defalarca satilabilmesidir. Bu nedenlerle daha az

caba gerektiren yeni gelir akiglar1 arayan reklamverenler, sanatgilar, egitimciler ve

8 Bayraktar, a.g.e, 5.106.
259 Sozer, a.g.e, s.26; Altinisik, a.g.e, s.33.
260 Sened, a.g.e, s.193.
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serbest calisanlar icin ideal iiriinlerdir.”® Konumuz acisindan akdin konusunun
bilinebilmesi i¢in dijital iirlin satigina dair bilgi ve aydinlatma ilkelerini ortaya

koyacagiz.

4.2.2.1 Yazlimlar

Yazilim, elektronik ortamlarda olusturulan, elektronik parcalarin birbirleriyle
haberlesmesine yardimci olan, kullanicilarin is siireglerini kisaltan, kolaylagtiran,
verimliligi arttiran ve ¢esitli gorevler i¢in hazirlanmis kodlara verilen isimdir. Bunlara
program da denilebilmektedir. Programlar hemen hemen her cihaza
uygulanabilmektedir. Bilgisayarlar, cep telefonlari, otomobiller, beyaz esyalar

programlamanin en ¢ok kullamldig: alanlardandir.?*

Yazilimlar tipki kitap dergi gibi, yazili iirlinler gibi alim- satim akdinin konusu
olabilir. Islam hukuku agisindan herhangi bir yazilimin satimi ancak igerik ve
kullanimindaki herhangi bir haramlik unsurundan dolay1r batil olacaktir. Bunun
disinda herhangi bir yazilim iireten sahis yahut firma tiriiniinii piyasa sartlarinda satma

hakkina sahiptir.*®*

4.2.2.2 Opyunlar

Internet ortaminda yapilan alisverislere konu olan bir diger madde oyunlardir. “Dijital
oyun, ekranda beliren gorsel-isitsel ve etkilesimli arayiiziin altinda siirekli isleyen

kodlardan olusan bir biitiindiir.”***

Bu tiir oyunlarin ortaya ¢ikis amacinin sosyal bir
ithtiyac1 karsilamaya yonelik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dijital kapitalizmin en
onemli endiistri iirlinlerinden biri olan dijital oyunun meta degeri i¢in iiretildigini

sdylemek yanls olmaz.

Dijital oyunlarda gercek ve gecgerli para birimlerinin kisiler arasinda aktariminin

saglanmasi suretiyle dijital oyunda kullanmak amaciyla esya, kahraman, kristal vb.

261 hitp://www.dijitalyol.com/dijital-urunler/, (Erigim tarihi. 30.03.2019, saat, 13.29)

262 http://www.yazilimnet.com/tr/blog/20/yazilim; https://blog.bilisimegitim.com/; (Erisim tarihi. 30.03.2019, saat,
14.18)

263 Bayraktar, a.g.e, 5.107.

%% Sayilgan, Ozge-Yiice, “Dijital Oyunda Oyuncu Algisimin Manipiilasyonu Baglaminda Ug Boyutlu Oyun
Uzaymin Simirlandiriimasi”, Uluslararas1 Sanat, Tasarim ve Manipiilasyon Sempozyumu Bildiri Kitab, 21-
23.11.2013, Sakarya s.96.

265 Binark, Mutlu-Siitcii, Giinesli Bayraktutan, Dijital Oyun, Kalkedon Yayinlari, Istanbul, 2008, s.42.
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(gecerli oyun para birimi) alinabildigi baslibasina bir sektore doniismiistiir.”*® 2013
yilinda yapilan bir arastirmaya gore dijital oyun pazarimin Tiirkiye’deki biiyiikligi
150-200 milyon ABD dolaridir.”’ Bu rakamlar sektoriin elektronik ticaretteki
boyutlarini ortaya koymaktadir.

268
P

Dijital oyunlardan saglanan gelirler kutu satisi, dijital dagitim ve F2 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Kutu satigi: Oyunlarin ve konsollarin kutu icerisinde satildiklart modeldir. Kutu satist

modeli en ¢ok bilinen gelir modelidir.

Dijital dagitim: Cok oyunculu dijital bir dagitim platformudur. Satin alindiginda
alictya  herhangi bir kaset veya cd gonderilmiyor. Bu platform iizerinden dijital
olarak oyun satin alabilir, inceleyebilir, ¢oklu ortam olusturabilir ve ¢evrimigi olarak

arkadaslariniz ile beraber oyun oynayabilirsiniz.269

F2P (Free to Play): Kullanicilar bu gelir modelinde, herhangi bir kisitlama olmaksizin
oyundan yararlanir. Ancak oyunda agsama kaydedebilmek icin oyun i¢i 6gelerden satin
almalar1 gerekmektedir. Ornegin belirli bir hamleyi yapabilmek icin beklemek

zorunda kalmak gibi) bu modelin en yaygin 6rnegi FarmVille oyunudur.*”

4.2.2.3 Bilgiler belgeler

Bilgi aslinda insan aklinin algilayabilecegi olgu, ilke ve malumatlarin tiimiine verilen

isimdir.””" Teknolojinin tiim diinyada ilerlemesi ve bununla beraber dijitallesmenin
aynm sekilde ilerleyip biiylimesi ile bir¢cok yenilik ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bir

tanesi de bilginin dijital hale doniismesidir. Bilginin dijital hale donlismesi genellikle

266 Bayraktar, a.g.e, s.109.

27 Karahisar, Tiiba, “Tiirkiye’de Dijital Oyun Sektériiniin Durumu”, Uluslararasi Sanat, Tasarim ve
Manipiilasyon Sempozyumu Bildiri Kitabi, 21-23.11.2013, Sakarya s.112.

% Free to Play (Oynamas iicretsiz olan oyunlar)

*% https://www.teknolojioku.com/yazilim/ , (erisim tarihi, 31.03.2019, 16.50)

210 Kalkinma ajans1 “Dijital oyun sektorii raporu”, s.19; Karahisar, Tiiba, “Tiirkiye’de Dijital Oyun Sektoriiniin
Durumu,” s.113.

2 http://www.tdk.gov.tr/
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elektronik sistemlerce algilanamayan yapilandirilmamis formdaki bilgilerin elektronik

platformda algilanabilecek duruma gelmesi ile olur.?’*

Teknolojinin gelismesi ile kolay bir sekilde dijital hale getirilebilen bilgi internet
tizerinden farkli formatlarda alinip satilabilen bir iiriindiir. Bu formatlardan en ¢ok
kullanilan1 e-kitaptir. “Bir kitabin sayisal ortamdaki kopyasina ya da dogrudan
elektronik ortamda kitap olarak yazilmis igerige e-kitap (elektronik kitap)

denilmektedir.” 27

Her tiirlii konudaki bilgiyi igerebilecek olan E-kitaplar
bilgisayarda okunabildigi gibi I0S, Android ve tablet gibi mobil cihazlarla da

okunabilmektedir.

Elektronik kitap basili kitapla karsilagtirildiginda hem yazara hem yayinciya hem de

kullanicrya basili kitabin sunamadigi 6l¢iide avantajlar sunan bir yayin tiirtidiir. 274

4.2.2.4 Gorseller

Gorseller herhangi bir gorsel kayit araci ile dis ortamdan elektronik ortama aktarilan
ya da yazilimlar ile elektronik ortamda olusturulan dosyalardir. Haber amagli, reklam
amaghi yahut eglence amacgli ¢ekilen gorseller iicretli ya da {icretsiz olarak

sunulabilmektedir.?”

4.2.2.5 Isitseller

Ses dosyalar1 olarak da tamimlanan isitseller fiziksel ortama ses c¢ikisi verebilen
dosyalardir. Isitseller herhangi bir kisi tarafindan olusturulan, diizenlenen derlenen
telifli musiki eserleri olabilecegi gibi dogal ortamin ses kaydi, konferans, sohbet,
roportaj, bir dersin ses kaydi, umuma doniik konusma, sesli kitap gibi igerikler de

olabilir.>’®

772 Kiilcii, Ozgiir, “Belge Yonetiminde Yeni Firsatlar: Dijitallestirme ve Icerik Yonetimi Uygulamalary”, Bilgi
Diinyasi Dergisi, cilt.11, say1.2, s.297.

23 Kalburan, Cetin, “E-Kitap Cag1 ve Tiirkiye de E-Kitap Sektirii,” Pamukkale isletme ve Bilim Yonetimi Dergisi,
cilt.1, say1.1, 2014, s.25-27.

214 Soydan, Ersoy, “E-kitap Teknolojisi ve Basili Kitabin Gelecegi,” Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi,
cilt.1, say1.1, 2012, s.391-395.

%75 Bayraktar, a.g.e, 5.108.

276 Bayraktar, a.g.e, s.108.
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4.2.2.6 Videolar

Kullaniciya ses ve gorsel deneyimini birlikte yasatan iiriinler genel olarak video,
multimedya gibi isimler ile anilir. Dolayisiyla Ses ve gorsel birlesiminden olusan
sinema eserlerini tv programlarint da bu kapsamda degerlendirmemiz gerekmektedir.
Videolar da gorseller ve isitseller gibi telif ve miilkiyete tabi olabilir.”’” Bir dijital
iirlin olarak videolarin, sinema eserlerinin, tv programlarinin internet ortaminda alinip

satilmasi pozitif hukuka baghdir.

Internet iizerinden satin almalara indirim kodu, veri depolamak igin dijital hafiza,

herhangi bir veriye ulasabilmek i¢in dijital {iyelik 6rnek verilebilir.

Islam hukuku agisindan herhangi bir dijital {iriiniin alim-sattim1 ancak icerik ve
kullanimindaki herhangi bir haramlik unsurundan dolay1 batil olacaktir. Bunun
disinda herhangi bir iiriin iireten sahis yahut firma iiriiniinii piyasa sartlarinda satma

hakkina sahiptir.>’®

4.2.3 Hizmet Temini

Hizmetler 6zelligi geregi paketlenemez, iade edilemez, tamir edilemez. Zira hizmet
niteligi itibariyla tiiketildigi zaman herhangi bir somut mala sahip olunmayan,
taraflardan birinin digerine sundugu, miilkiyeti zorunlu kilmayan, soyut etkinliklerden
meydana gelen {iriin ¢esidi, ya da yer, zaman, bi¢cim ve psikolojik agidan fayda
saglayan ekonomik faaliyetlerdir. Hizmetler “iretildigi yerde tiiketilen bir is veya

eylem, bir performans, sosyal olay veya ¢caba” olarak da tanimlanabilmektedir.?”

Sonug olarak hizmet, insanlarin ihtiyaclarini giderme amacini giiden ve belirli bir
fiyat {izerinden satisa sunulan, fiziki olarak varligi bulunmayan, koklanmayan,
dokunulmayan, kolay heba edilebilen, standartlastirilamayan, fayda saglayan ve

tatmin eden soyut islemler biitiinii olarak tarif edilebilir.

21" Bayraktar, a.g.e, 5.108.

"8 Bayraktar, a.g.e, 5.107.

2 Sayim, Ferhat-Aydin Volkan, “Hizmet Sektorii Ozellikleri ve Sistematik Olmayan Risklerin Sektor Menkul
Kwymetleri ile Etkilesimine Dair Teorik Bir Calisma,” Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, y1l 2011,
say1 29, s.246.
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Internet ortaminda yapilan hizmet sunumuna iliskin sézlesmelerde satici olan taraf
internet sayfasi araciligiyla hizmet sunma taahhtidii altina girerken alic1 olan taraf da
bu hizmetin karsilig1 olan semeni 6deme ylikiimliiliigii altina girmis olur. Ucak bileti
temini, tatil rezervasyonu EFT, havale gibi bankacilik hizmetleri, sanal egitim
hizmetleri bu hizmetler arasinda sayilabilir. *** Tiiketici, web sitesi tizerinden diledigi
hizmeti alabilmek icin bos birakilan yerleri doldurmakta ve hizmetin bedelini kredi

karti ile 6deyebilmektedir.

Dijital platformda hizmet sunumunu konu edinen sozlesmelerde satici olan taraf,
edimin niteligine gore, borclandigr edimi dijital yoldan ifa edebilecegi gibi fiziki
olarak da ifa edebilmektedir. Ornegin elektronik ortamda hizmet temin eden a sahsi,
siparis vermis oldugu bir buket cicegi kendi adina bir toplantiya gonderdiginde ve
hizmet sunan x sirketi bu gonderiyi yerine ulastirdiginda borcunu fiziki yollarla ifa
etmis olacaktir. Buna karsin dijital ortamda gerceklestirilen hesaplar arasi para
transferi, mevduat hesab1 agtirilmasi durumunda veya hisse senedi alim satiminda ise

hizmet sunan taraf yiiklendigi borcu dijital ortamda ifa etmis olacaktir.”'

Bunlara otel ve ugak rezervasyonlarina iliskin sézlesmeler de eklenebilir. Soyle ki,
seyahat acentesi yahut havayolu sirketi rezervasyonun yapilmasindan sonra miisteriye
elektronik ortam vasitasiyla rezervasyonun yapildigina dair bir teyit yazisi ulastirir ve
misteri sunulan hizmetten yararlanabilecegine iliskin belge yahut referans numarasini

elinde bulundurmus olur. %

Dijital ortamda hizmet sunan tarafin bor¢landig1 edimi fiziksel veya dijital yollardan
birinde ifa edebilmeyi se¢cme yetkisi vardir. Buna karsin elektronik ortamda hizmet
temin eden tarafin, faydalandigt hizmetin karsiigit olan borcu, aksi

kararlastirilmadikea, elektronik ortam vasitasiyla 6demesi gerekmektedir. 2%

280 75hre, Nuran, Elektronik Sozlesmeler, http://www.nuranzohre.av.tr/makale.php (Erisim Tarihi: 15.12.2018,
saat: 13.49)

281 Altinisik, a.g.e, s.34.

282 Akkurt, Sinan, Sami, “Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu ve Buna iliskin 6zlesmelerin Hukuki Ozellikleri,”
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, cilt.60, say1.1, 2011, 5.28.

283 Sozer, a.g.e, s.24.
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Teknolojik gelismelerin ve internet erisiminin artmasi neticesinde dijital ortamda
hizmet sunumuna iliskin tercih edilen sézlesmelerin sayis1 giderek artmaktadir. Bu

hizmetleri baslica su sekilde siralayabiliriz.

¢ Ulastirma hizmetleri (6rn. hava, kara, deniz)

% Haberlesme hizmetleri (6rn. telefon, internet)

% Eglence hizmetleri (6rn. sinema, tiyatro, konser)

% Dagitim hizmetleri (6rn. posta, kargo)

% Kamu hizmetleri (6rn. savunma, belediye hizmetleri)

% Finans hizmetleri (6rn. bankalar, arac1 kurumlar)

« Emlak hizmetleri

¢ Turizm hizmetleri (6rn. oteller, apartlar, restorantlar)

% Medya hizmetleri (6rn. radyo, TV, yazili ve gorsel basin)

% Saglik hizmetleri (6rn. hastaneler, hasta bakicilik, tibbi laboratuarlar)
»  Kisisel hizmetleri (6rn. kuaforler)

s Mesleki uzmanlik hizmetleri (6rn. avukatlar, mali miisavirler)
¢ Tamir ve bakim hizmetleri (6rn. araba tamircileri)

» Egitim hizmetleri (6rn. kresler, okullar, halk egitim merkezleri)

Konumuz agisindan akdin konusunun bilinebilmesi i¢in hizmet teminine dair

bilgilendirme ve aydinlatma ilkelerini ortaya koyacagiz.

4.2.4 Bilgi Temini

Elektronik ortamda kurulan sozlesmelerde akdin konusu mal satimi veya hizmet
sunumu olabildigi gibi bilgi temini de olabilmektedir. Bu alternatif ise sadece bilginin

iletilmesinden ibarettir.?%*

Bu bilgiler genellikle herkese acik ve iicretsiz Web sayfalarindan yayinlanmaktadir.
Hava raporunun verilmesi, ucak tarifelerinin bilgileri, doviz kurlari, borsa bilgileri,
miize adreslerinin yaymlanmasi vb. oldukca genis bir alan1 kapsayan faaliyetler s6z

konusu olabilir. Bu gibi yaymlarin, esasinda kamuya acik yerlerde, meseld, tren,

284 Sozer, a.g.e, s.25.
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otobiis duraklarinda, hava alanlarinda, hatta duvarlarda teshir edilen bilgilerden,

ilanlardan farki yoktur.”®

4.3 interent Uzerinden Kurulan Soézlesmelerde Akdin Konusunun Bilinebilir

Olmasi

Islam hukuku yapmis oldugu diizenlemelerde genel olarak insanlarin zarara
ugratilmasimin oniline gecmeyi hedeflemistir. Bununla birlikte hukuki islemlerde
taraflarin tartisip kavga etmelerini Onleyip, giizel toplumsal iliskiler kurmalarini
saglamak suretiyle sosyal refahin yiikselmesini de hedeflemistir. Bu nedenle 6zellikle
hukuki islemlerde miinakasaya gotlirecek sebeplerin basinda gelen bilinmezlik,
belirsizlik gibi karsilikli rizayr olumsuz etkileyebilecek unsurlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik tedbirler almistir. Her ne kadar islam hukukunda akit serbestisi
var ise de hukuk diizeni ¢ercevesinde taraflarin haklarini koruma altina almak i¢in
belirsizlik ve bilinmezlik ile ilgili belirli sartlar kosulmus, bu tiir bilinmezlik iceren
akitlere kisitlamalar getirilmistir.”® Zira hukukun bir gdrevi de insan iliskilerinde
goriilmesi muhtemel aksakliklart 6nceden tespit edip bu konuda tedbirler almak

suretiyle insanlarin huzur, giiven ve refah igerisinde yasamalarini saglamaktir.

4.3.1 internet Uzerinden Kurulan Sézlesmeler Cercevesinde Tiiketicinin Zayif

Konumu

Internet {izerinden yapilan aligverislerde tiiketicinin bu denli bilgilerle donatilmasinin
gayesi, satic1 olan tarafa nazaran zayif olan konumunun giiclendirilmesidir. Genel
olarak bir akdin gecerli olarak kurulabilmesi i¢in taraflarin birbirleriyle uyusarak irade
beyanlarii ortaya koymalar1 gerekir. Bunun gerceklesebilmesi ise her iki tarafin da
bagli olmak istedikleri sozlesme ve bu s6zlesmenin doguracagi sonuglari, sézlesmenin
kendilerine getirecegi yiikiimliiliikler hakkinda tiim ayrintilari, saglikli bir sekilde
anlamis olmasina baghdir. Eger normal sartlar altinda, akdin taraflarindan herhangi

birisi konunun igerigine bizzat vakif olamayacaksa, karsi tarafin bu hususta onu

85 Spzer, a.g.e, s.26; Altmisik, a.g.e, s.34.
286 Kasani, Aldeddin Ebd Bekr b. Mes'ud b. Ahmed el-Hanefi, Bedai‘u’s-Sanai’ fi Tertibi's-Seri‘, Darii'l-
Kiitiibi'l-‘ Arabi, Beyrut, 1982, ¢.V, 5.163.
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aydinlatmasi, bilgilendirmesi, sézlesmeyle ilgili biitiin detaylar1 agik ve net bir sekilde

kendisine ulastirmasi gerekmektedir.*®’

Teknolojik gelisme ve ekonomik kalkinma diizeyinin artmasiyla birlikte internet
ortaminda tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin sayis1 hizla artmis bulunmaktadir.
Bunun sonucunda artan mal ve hizmet ¢esitlerini tanimak, bilmek ve kendi aralarinda
karsilastirmak ve genel olarak biitiin mal ve hizmet tiirleri hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmak zor hale gelmistir. G6z Oniinde bulundurulmasi gereken bir diger nokta ise
internet diinyasinin sinir tanimayan 6zellikleri ve toplumumuzda genellikle tiiketicinin
pazar asamasinda zarara ugratildigi diislincesinin yaygin olmasidir. Agik aglar
aracilig ile tamamlanan elektronik satis islemleri karsisinda tiiketici; {iriin tiirlerinin
coklugu ve secim giigliigii, fahis fiyatlar, reklamlarda gizlenen aldatici ve yaniltici
nitelikte mesajlar, hediyeli ve ikramiyeli satis kampanyalar1 adi altinda hazirlanan
tuzaklar, mallar ve hizmetler hakkinda eksik-yanlis bilgi verilmesi, kusurlu-hileli ve
ayipli mallarin satimi gibi durumlarda dezavantajli bir konumda olacagindan koruma
altina alinmasi1 gerekecektir. Bu gereklilik genel ekonomik fayda ve tiiketicinin
aldatilmamasi ilkesine dayanmaktadir. Boylelikle tiiketicinin satin almay1 diistindiigii
iriin ve hizmet konusunun ne oldugu, ne ise yaradigi, ne kadar zaman dayanacagi,
ihtiyaclarimi ne Ol¢iide karsilayacagi gibi konularda bilinglenmesini saglamis
olacaktir. Nitekim son zamanlarda yiiriirlikte olan elektronik ticaret
uygulamalarindaki hileli, aldatict ve sasirtig1 davraniglar artan oranda yiikselmektedir.
Tahminlere gore, e-ticaret islem hacminin yaklasik %10’u hileli davranis seklinde

gerg:eklesmektedir.288

Kisacasi internet iizerinden yapilan aligverigler tiiketicilerin hayatlarin1 kolaylastigt
gibi bir takim rizikolu durumlar1 da beraberinde getirmektedir. Bir tarafta mali veya
hizmeti, belirli bir bedel iizerinden, onceden siirlanmis kosullar altinda sunan satici
ile diger tarafta bu mal veya hizmet hakkinda detayli bir bilgiye sahip olamayan,
fiziken gorme veya inceleme firsati bulunmayan dezavantajli konumda olan
tilkketicinin bulunmasit bu durumu ortaya koymaktadir. Mesafeli s6zlesmelerde taraflar
arasinda bir esitsizlik oldugundan dolay1 bu sozlesme iliskilerinde zayif olan tarafin

korunmasi1 gerekmektedir. Haksiz kazang ve bilgi eksikligine imkan vererek

87 Kara Kiligarslan, Seda, “Tiiketici Sézlesmelerinde Bilgilendirme Yiikiimliiliigii,” $.197. ) )
8 Anbar, Adem, “E-Ticarette karsilasilan Sorunlar ve Céziim Onerileri,” Akdeniz Universitesi iktisadi ve Idari
Birimler Fakiiltesi Dergisi, 2001, s.25.
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tiikketicinin zarara ugratilmasina zemin hazirlayan durumlarin 6niine gecmek, yetkili
idarenin baglica gorevlerindendir. Bu da iilkemizde kanunlar ve yoOnetmelikler
tarafindan standart bir diizenin olusturulmasi suretiyle yiiriitiilmektedir. Internet
tizerinden yapilan aligverislerde tiiketicinin daha fazla korunmasi icap ettiginden
dolay1r gerek “Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” ve Yonetmelik’te gerek
“Avrupa Birligi Yonergesi’nde ve “Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi” nde 6zellikle
bilgilendirme yiikiimliilligii altinda tiiketiciyi koruyucu o©zel diizenlemeler
bulunmaktadir.”®” Bu kapsamda internet iizerinden yapilan sézlesmelerde tiiketicinin

bilgilendirilmesi saticiya yiiklenen yasal bir sorumluluktur.

Islam borclar hukukunda da alisverisin sahih kabul edilebilmesi i¢in satilan iiriin /

hizmetin temel 6zelliklerinin, fiyatinin bilinmesi sart kosulmustur.”*® Mecellede de bu

9291

durum “Mebi’ miisterinin malumu olmak lazimdir. “Mebi’in malumiyeti sairinden

temyiz edecek hal ve vasfim beyan ile hasil olur.”** “Mechuliin bey’i fasittir.”*"

99294

“Mebi’in bahasi zikrolunmazsa bey’ fasid olur. “Semenin malum olmasi

lazimdir.”*° “Semenin tecilinde ve taksitinde miiddet malum ve muayyen olmak

lazimdir.”*° “Ucretin malum olmasi sar‘[‘ur.”297

maddeleri ile kanunlastirilmistir.
Goriildiigi gibi aligveriste taraflar arasinda anlasmazlik, niza ve kirginligin olmamasi
i¢in satilan iiriiniin fiyat1 ve temel 6zellikleri ile ilgili bir bilinmezlik olmamasi islam
hukuku acisindan da sart kosulmustur.**® Buna gore tiiketicinin satin aldig1 {iriin ve bu
tirtiniin fiyat1 hakkinda herhangi bir gizlilik, belirsizlik olmaksizin bilgi sahibi olmasi
onun en tabil hakki olmaktadir. Bu hak neticesinde tiiketici, aldatilmaktan ve zarara

ugramaktan korunmus olacaktir.

Yukarida belirtmis oldugumuz kanunlar ve yonetmeliklerle tliketicinin ayritili bir

sekilde bilgilendirilmesi ylikiimliiliigii getirilmis bulunmaktadir. Bu ylikiimliiliik bir

% Y1lmaz, Oguz Gokhan, “Tiiketici Hukukunda Mesafeli Sozlesmeler,” Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, y1l 4,
say1 14, 2013, s.1023; Uzun Kazmaci, Ozge, “Internet Ortanminda Kurulan Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin
Korunmasi,” s.2801.

* {bn Abidin, Reddii’l-muhtar ale’d-Diirri’l-muhtar Serh-i Tenviri’l- ebsar, c.VIL, s.15.

#! Mecelle md. 200.

2 Mecelle md. 201.

3 Mecelle md. 213.

2% Mecelle md. 237.

5 Mecelle md. 238.

% Mecelle md. 246.

*7 Mecelle md. 450.

298 el-Mevsili, el-ihtiyar li ta’lili’l-muhtar, c.Il, s.5; el-Merginani, el-Hidaye serhu Bidayeti’l-miibtedi, c.IIL, s.
25.
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taraftan s6zlesme konusu olan mal veya hizmetle ilgili Gnemli bazi bilgilerin s6zlesme
Oncesi tiiketiciye saglanmasini ve bu sekilde tiiketicilerin aydinlatilmis bir sekilde
karar almalarinin ve sozlesme kurmalarinin miimkiin kilinmasini; diger taraftan ise
sozlesme kurulduktan sonra bu bilgilerle birlikte bazi bagka temel bilgileri de
kapsayan yazili bir teyidin tiiketiciye verilmesini kapsamaktadir.”*® Bu diizenlemeler
151g¢inda internet ortaminda yapilan aligverislerde akdin konusunun bilinebilirligini

saglama tlizerinde duracagiz.

4.3.2 Genel Olarak On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii ve Kapsam

Internet iizerinden yapilan alisverislerde ve o&zellikle mal tedarikine iliskin
sozlesmelerde tliketici, satict veya saglayici ile bir araya gelemedigi i¢in ve soz
konusu mali yakindan detayli bir sekilde inceleme imkanina sahip olamadigi igin,
satict veya saglayici tarafindan sézlesmenin konusu ve ddeyecegi bedel basta olmak
lizere sozlesmenin igerigine iliskin genel bilgiler s6zlesme kurulmadan once karsi
tarafa yeterince sunulmus olmalidir. Tiiketici ancak bu durumda saglikli bir karar
verebilir. Tiirk Hukuk Mevzuati bu dogrultuda saticinin bilgilendirme yiikiimliiliigline

iliskin kapsamli diizenlemeleri ele almistir.

Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun “Tiiketici, mesafeli sézlesmeyi ya da buna
karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden once ayrintilari yonetmelikte
belirlenen hususlarda ve siparigi onaylandigi takdirde 6deme yiikiimliiliigii altina
girecegi konusunda ac¢ik ve anlasilir sekilde satici veya saglayici tarafindan
bilgilendirilir. Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii satici veya saglayiciya

. 9300
aittir.”

maddesi ile genel bir gerceve c¢izmistir. Kanundaki bu maddenin atifta
bulunmus oldugu Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ise, satict veya saglayici
tarafindan akit kurulmadan 6nce™' tiiketiciye verilmesi gereken bilgileri su sekilde

siralamustir.
“a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,

b) Satici veya saglayicimin adi veya unvani, varsa MERSIS numarast,

299 inal, Emrehan, E-Ticaret Hukukunda Gelismeler ve internette Sozlesmelerin Kurulmasi, Vedat yayinlari,
Istanbul, 2005, 5.92.

30 TKHK, md.48/2.

301 Tiiketicinin karar alma siireci tamamlanmadan énce yani, diisiinme, degerlendirme, karar verme asamasinin
baslamasiyla birlikte bkz. inal a.g.e, 5.212.
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¢) Tiiketicinin satict veya saglayict ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkan veren,
satict veya saglayicimin agik adresi, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile

varsa satici veya saglayicinin adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi,

¢) Satict veya saglayicimin tiiketicinin sikayetlerini iletmesi icin (c) bendinde

belirtilenden farkl iletisim bilgileri var ise, bunlara iliskin bilgi,

d) Mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle onceden
hesaplanamuyorsa fiyatin hesaplanma usulii, varsa tiim nakliye, teslim ve benzeri ek
masraflar ile bunlarin onceden hesaplanamamast halinde ek masraflarin

odenebilecegi bilgisi,

e) Sozlesmenin kurulmas: asamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin
olagan iicret tarifesi iizerinden hesaplanamadigi durumlarda, tiiketicilere yiiklenen

ilave maliyet,

/) Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler ve satici

veya saglayicimin sikayetlere iligkin ¢oziim yontemleri,

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usulii ve

saticimin iade i¢in ongordiigii tasiyiciya iligkin bilgiler,

&) Cayma bildiriminin yapilacagi a¢ik adres, faks numarasi veya elektronik posta

bilgilerti,

h) 15 inci madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigr durumlarda, tiiketicinin
cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkin
kaybedecegine iligkin bilgi,

1) Satict veya saglayicimin talebi iizerine, varsa tiiketici tarafindan 6denmesi veya

saglanmasi gereken depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara iligkin sartlar,

i) Varsa dijital iceriklerin iglevselligini etkileyebilecek teknik koruma énlemleri,
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j) Satict veya saglayicimin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital
icerigin hangi donanim ya da yazilimla birlikte ¢calisabilecegine iliskin bilgi,

k) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularim Tiiketici Mahkemesine veya

Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi. »302

Muhayyerlik hakkinin kullanimina iliskin detayli bilgiler de bu hususlar arasinda
arasinda sayilmistir bu bilgilendirmenin ihmal edildigi durumlarda tiiketici
muhayyerlik hakki i¢cin Ongoriilen siire ile bagl degildir. Kanunda bilgilendirme

yiikiimliiliigiiniin ihlali durumunda idari para cezasi da konulmustur.**?

Islam Hukuku da “Kisinin malinda bir kusur varsa, sdylemeden satmasi ona helal
olmaz.”** “Satici ile alict meclisten ayrilana kadar muhayyerdirler. Her ikisi de
diiriist olup agiklanmasi gereken seyleri agiklarlarsa bu aligveris kendilerine bereketli
kilinir. Eger yalan soyler ve agiklanmasi gerekenleri gizlerlerse bu aligverisin bereketi
giderilir.”®” hadisleri ile satilan seyin tim o6zelliklerinin aciklanmasini istemesi
iktisadi anlamda tiiketicinin bilgilendirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Nitekim
Islam tarihi boyunca ahilik teskilat: ve hisbe teskilat1 ¢ars1 pazarlarda hem tiiketiciye
yol gosterici onu aydinlatict vazifeler iistlenmis, hem de satict ve saglayicilar

aldatmama ve hile yapmamalar1 hususunda uyarmistir.

Islam hukukunda gdérmedigi bir mali satin alan kimse mali gordiigiinde (eger mal
anlatildigr gibi degil ise) muhayyerlik hakkinin bulunmasi tiiketicinin dogru bilgi
sahibi olmasinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Aligveriste mali
g6rmek miicerred gozle gormek degil, mal hakkinda yeterli bilgi sahibi olmaktir.®
Bu durum, tiiketicinin satin almak istedigi mal veya hizmet konusunda bilgilenme

acisindan tatmin edilmesi gerektigini gdstermektedir.

392 Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, md.5.

393 «Belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket edenler hakkinda aykirihg: tespit edilen her bir islem veya sozlesme
igin iki yiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.” bkz. “6505 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,”
md.77/1.

3% Tirmizi, Cami‘w’l-Kebir, Buyi*, 26.

305 Buhari, Buyu’,19; Miislim, Buyu’, 47; Ebu Davud, Buyu’,53; Tirmizi, Buyu’, 26; Nesai, Buyu’, 8.

306 e]-Mevsili, el-ihtiyar li ta’lili’l-muhtar, c.II, s.16 ;Zuhayli, el-Fikhu’l-islami ve Edilletiihi, c.IV, s.271.
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4.3.3 On Bilgilendirme Yontemi ve Ek Bilgilendirme

Mesafeli Sozlesmeler YoOnetmeliginde tiiketicinin nasil bilgilendirilmesi gerektigi
acik¢a diizenlenmistir. Buna gore “Tiiketici, 5 inci maddenin birinci fikrasinda
belirtilen tiim hususlarda, kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak en az on iki
punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde satici
veya saglayici tarafindan yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile bilgilendirilmek

zorundadir.” **’

Internet iizerinden yapilan alisverislerde bilgilendirme yontemi olarak kalict veri
saklayicisindan ne kastedildigi biiyiik 6nem tasir. Kalic1 veri saklayicist Yonetmelikte
“Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkdn
veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri

s5 308

her tiirlii ara¢ veya ortam olarak tanimlanmaktadir.

Yine “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun” un tanitma ve kullanma kilavuzu
baslig1 altinda “Tiiketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum,
bakim ve basit onarimina iliskin Tirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzuyla,
gerektiginde uluslararas1 sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi
zorunludur.” denilmesi ve “Malin gilivenli kullanimina iliskin hususlarin malin
tizerinde yer almasi halinde yazili ve sesli ifadelerin Tiirk¢ce olmasi zorunludur.”
denilmesi suretiyle tiiketicinin Tiirk¢e bilgilendirilmesi gerektigini vurgulamstir.’”
Bu hususta tiiketiciye bilgi verilmemesi, tiiketicinin bekledigi fayday1 azaltan bir

kriterdir.

Kisinin saghigin1 olumsuz yonde etkileyebilme ihtimali olan veya ¢evreye zararli
olabilecek iiriinler hakkinda da tiiketicilerin uyarilmasi gerekmektedir. Bu uyarilar
kapsaminda “Mallarin ilgili teknik diizenlemesi uyarinca kisinin saghgi ile g¢evreye
zararli veya tehlikeli olabilmesi durumunda, bu malin giivenli kullanilabilmesi i¢in

malin iizerine veya tanitma ve kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili agiklayic1 bilgi

37 “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi”, md.6/1.
308 «Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi”, md.4/c.
39 «6505 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,” md.55/1-2.
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2310 maddesi

ve uyarilar acikca goriilecek ve okunacak sekilde konulur veya yazilir.
eklenmistir. Kisaca tanitma, kullanma kilavuzu ve uyarilar acik, sade, okunup
anlasilabilir bir sekilde diizenlenip kalic1 veri saklayicisi ile yahut kagit iizerinde

yazili olarak tiiketiciye verilmesi gerekmektedir.

Islam hukukunda satilan seyin zati, cinsi, nevi, miktar1, vasfi, bedeli ve siiresinde
bilinmezligin ve aldanmanin bulunmamasi gerekmektedir.’'’ islam hukuku
aligverislerde bilinmezligin, belirsizligin yasaklanmasi ile insanlarin zarara
ugratilmasinin 6niine gegmeyi amaglamis ve buna bagl olarak taraflarin miinakasaya

girmelerini 6nleyip toplumun refahini yiikseltmeyi hedeflemistir.'*

Internet {izerinden yapilan alisverislerde Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 5.
maddesi kapsamindaki bilgilerin tiiketicinin bor¢ yilikiimliiliigii altina girmesinden
hemen Once kendisine agik bir sekilde tekrardan gosterilmesi gerekir. Bu bilgiler
malin ve hizmetin temel nitelikleri, toplam fiyati, ek fasraflar, muhayyerlik hakkinin
kullanimu ile ilgili bilgilerdir. Bunlara ek olarak herhangi bir génderim kisitlamasinin
uygulanip uygulanmadigimi (6rn. mal veya hizmetin temin edilemeyecegi,
gonderilemeyecegi bolgeler) ve Odeme noktasinda hangi araglarin kullanilip
kullanilamayacagi (6rn. havale, EFT vb.) da en geg tiiketici siparisi onaylamadan once
acik ve anlasilabilir bir bicimde karsi tarafa bildirilmesi gerekmektedir. 313 Burada
tiiketiciye mal veya hizmeti satin almasina iligkin olarak bir kez daha diisiinme ve
iyice anlama firsat1 verilmektedir. Bununla birlikte tiiketici tekrardan koruma altina

alinmis olacaktir.

4.3.4 On Bilgilerin Teyidi

1995 yilinda ¢ikarilan 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunda (eski
yasa) 2003 yilinda yapilan degisiklige gore ‘“Mesafeli satig sdzlesmesinin akdinden
once, ayrintilar1 Bakanlikg¢a c¢ikarilacak tebligle belirlenecek bilgilerin tiiketiciye
verilmesi zorunludur. Tiiketici, bu bilgileri edindigini yazili olarak teyit etmedikce

sozlesme akdedilemez. Kanunda elektronik ortamda yapilan sodzlesmelerde teyit

310 «6505 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,” md.55/3.

31 Tirmizi, Cami‘w’l-Kebir, Buyi*, 17.

312 Kasani, Bedai‘u’s-Sanai’ fi Tertibi's-Serai‘, V, 163; Donmez, Ibrahim Kafi, “cehaler” md, DIA, VII, s.221.
33 “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi”, md.6/2.
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islemi, yine elektronik ortamda yapilir.”*'* Maddesi bulunmaktaydi. 4077 sayil
yasanin (eski yasa) 9. Maddesinin 2. fikrasinda tiiketicinin bilgilendirildigini yazili
olarak teyit etmesi agik¢a belirtilmis olup 6502 (yeni yasa) sayili yasada bu hiikiim
mevcut degildir. Yalnizca bilgilendirilme konusunda ispat ylikii satict ve saglayiciya
yiiklenmistir. Ayni sekilde MSY’ nin 7. Maddesi “Satic1 veya saglayici, tiiketicinin 6.
maddede belirtilen yontemlerle 6n bilgileri edindigini kullanilan uzaktan iletisim
aracina uygun olarak teyit etmesini saglamak zorundadir. Aksi halde s6zlesme

kurulmamis sayilir” demektedir.

Kisaca yeni kanuna goOre satic1 veya saglayicinin; tiiketicinin sézlesme sartlar
hakkinda bilgilendirilmesini ve genel olarak satis islemlerine iliskin kayitlarin
tutulmsin1 ve son olarak istendigi zaman bu bilgilerin kurum, kurulus ve tiiketicilere
verilmelerini zorunlu tutulmustur. Burada belirtmek gerekir ki genel olarak internet
iizerinden yapilan aligverislerde teyit yazisiin®' internet sitesi {izerinde bulunmasi ve
bu yaziya iligkin kutucugun tiiketici tarafindan isaretlenmesi ile tiiketicinin teyid

islemi saglanmis ve kayit altina alinmis olmaktadir.

4.3.5 Bilgilendirmenin Niteligi

Bilgilendirme ile tiiketicinin 6zgiirce ve dogru bir karar verebilmesi amag¢lanmaktadir.
Satic1 veya saglayicinin  vermis oldugu bu bilgiler tiiketicinin kararlarinm
etkileyebilecek dnemde olmalidir. Ayni sekilde bilginin oran1 da dnemlidir. Tiiketiciyi
aydinlatmaya yonelik gerekli unsurlar1 iceren bilgiyi gerekli oranda sunmak cok
onemlidir. Eger fazlaca ve gereksiz bir bilgiye yer veriliyorsa, aslinda fazla bir
bilgiden dolay1 bilgilendirilmemeye neden olacaktir. Bilgi yogunlugu sebebiyle
ifadelerin, beyanlarin iizeri ortiilebilir. Bu sebeple tiiketicinin, beyanlari kismen veya
tamamen anlayamama riski ortaya cikar. Islam hukukuna gore akdin sahih olabilmesi
icin cchalet ve garardan beri olmasi gerekmektedir.’'® Halbuki kararinda bir
bilgilendirme taraflarin menfaatini saglayacaktir. >'” Buradaki maslahat tiiketiciye cok
bilgi verilmesini saglamak degil, tiiketicinin hataya diigmeden karar verebilmesini

saglayacak onemli bilgilerin verilmesini saglamaktir.

34«4077 Sayihr Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanun” (eski yasa), md. 9/A.

M5 «On bilgileri okudum ve anladim” (bazi durumlarda okudugunu anladigma dair kiigik bir test
uygulanabilmektedir)

316 Kasani, Bedai‘u’s-Sanai’ fi Tertibi's-Serai¢, V, 156-192; Zuhayli, el-Fikhw’l-islimi ve Edilletiihd, c.IV,
$.379-382; Ceker, orhan, a.g.e, s.81-83.

317 Kara Kiligarslan, Seda, “Tiiketici Sozlesmelerinde Bilgilendirme Yiikiimliliigii,” s.199.
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4.3.6 Satic1 veya Saglayici ile ilgili Bilgiler

MSY.’nin o6n bilgiler bashgmin 5. Maddesinde belirtildigi {izere mesafeli
sozlesmelerin kurulmasindan dnce satict veya saglayicinin ismi, linvani, acik adresi,
telefon numarast ve varsa diger iletisim bilgileri tiiketiciye verilmek zorundadir.
Mesafeli sozlesmelerde taraflar s6zlesmenin kurulma ani da dahil olmak tizere fiziksel
olarak bir araya gelmediklerinden dolay1 tiiketici bakimindan bazi hususlarin
aydinlatilmas1 gerekmektedir. Bunlardan birisi de tiiketicinin kimle goriisme yaptigi
ve onunla nasil irtibat kuracagi konusudur. Ciinkii sozlesmelerde taraflarin edimi
geregi gibi yerine getirememe veya hic yerine getirememe riski daima vardir. Bu gibi
durumlarda satictya ulagsmanin gii¢ olmasi, tliketicinin haklarim1 kullanabilmesine
engel olmaktadir. Fiziki mallarda bu sorunla pek karsilasilmasa da dijital iiriinlerde
biiyiik risk olusturmaktadir. Nitekim fiziki iiriinlerde siparis edilen {irlin nakliyeci
vasitastyla fis, fatura gibi belgelerle tiiketicinin eline ulastigindan, bu belgeler
sayesinde saticinin kimligini, adresini tespit etmek miimkiindiir. Fakat dijital
tirtinlerde iiriin tiiketiciye dijital ortamlar vasitasiyla ulastigindan saticinin adresini,
kimligini tespit etmek zorlagsmaktadir. Bu tiir risklere kars1 tiiketici Ozenle
bilgilendirmeli ve savunma bakimindan daha hassasiyetle korunmalidir. Bu acidan
bakildiginda tiiketicinin, satici veya saglayicinin kimligini, adresini bilmesi ve ona

ulasabilmesi giiven arttirici olacagindan, tiiketicinin menfaatinedir.”"®

4.3.7 Mal veya Hizmetin Temel Ozellikleri

Akitlerin kurulmasi i¢in tliketicinin verecegi karari etkileyebilecek en dnemli unsur
mal ve hizmetin temel Ozellikleridir. Bu sebeple akdin mahallini olusturan mal ve
hizmet hakkinda bilgi verilmesi, bilgilendirme yiikiimliiliigliniin genel maksadina
uygun olmali ve bu amaca hizmet etmelidir. Tiiketici, akde asil rengini veren mal ve
hizmet hakkinda daha sihhatli dogru ve bilingli bir karar vermesini saglayan bilgilerle

aydmlatiimal1 ve bu aydinlatma neticesinde magduriyetler ortadan kaldirilmahdir. *"

Internet iizerinden yapilan alisverislerde tiiketicinin zayif konumu, verilen bilgi
karsisinda direkt olarak soru sorabilme sansinin olmamasi gibi detaylar gbz Oniine

alindiginda mal ve hizmetin temel 6zelliklerinin dogru ve seffaf bir sekilde sunulmasi

318 Kara Kiliarslan, Seda, “Tiiketici Sozlesmelerinde Bilgilendirme Yiikiimliiliigii,”, s.208.
319 Kabas, Esen, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanunla Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmelere
Iliskin Olarak Getirilen Degigiklikler”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, CXIX., y1l, 2015, say1 3, s. 93.
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daha da ehemmiyet kazanmaktadir. Bilgilendirme MSY.’nin 5. Maddesinin 1.
fikrasinin a bendinde s6zlesmenin konusu olan mal veya hizmetin temel 6zellikleri
olarak ifade edilmistir. Ancak temel 6zellikler olarak neyin anlagilacagina dair bir veri
ortaya koyulmamaistir. Bu husus mal veya hizmetin temel nitelikleri olarak onu benzer

diger mal ve hizmetlerden ayiran 6zellikler olarak anlasiimalidir.**

Bu sebeple genel gecer bilgiler esasli nitelikte kabul edilmez. Mesela, buzdolabinin
sogutucu olarak belirtilmesi malin temel 6zelligi olarak tiiketicinin karar vermesinde
etkili olmayacagindan bir etki etmez. Ancak benzerlerinden ayirt edici bilgilerin yer
almas1 durumunda (sogutucu derecesi, bélmeleri, hacmi, teknolojik 6zellikleri gibi)

tiiketicinin tercihine yon vereceginden esasli kabul edilmelidir.**’

4.3.8 Mal ve Hizmetin Fiyati1 ve Diger Giderler

Akitlerin kurulmasi i¢in tiiketicinin verecegi karara etki eden bir diger 6nemli unsur
mal veya hizmetin degeridir. Mal veya hizmetin 6zellikleri ve bu 6zlliklerin aliciya ne
oranda hitap ettigi bedele baglh olarak degisen bir olgudur. Nitekim tiiketici bedele
bagl olarak akde taraf olup olmama yoniinde karar verecektir. Tiiketici mal veya
hizmetin kendisine kaca mal olacagin1 bilmezse biiyiik magduriyetler ortaya
cikacaktir.”® Burada belirtmeliyiz ki yalmzca net bedelin bildirilmesi bu amaca
hizmet etmez. Bu yiizden bedel, tiim vergiler ve diger masraflar dahil bir biitiin olarak
bildirilmelidir.** MSY." nin 5. Maddesinin d bendinde bu husus “mal veya hizmetin

tiim vergiler dahil toplam fiyat:” olarak belirtilmistir.***

TKHK kapsaminda tiiketici internet lizerinden yapilan aligverislerde bir mal veya
hizmeti satin alabilmesi i¢in s6z konusu malin veya hizmetin bedelini Onceden
bilebilmesi gerekmektedir. S6z konusu malin veya hizmetin tiiketicinin ddeyecegi

biitiin vergiler dahil son fiyatinin bilinebilmesi magduriyetleri ortadan kaldiracaktir.

320 Y1ldirim, Abdulkerim, Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, Istanbul, XII Levha Yayinlari, 2009,
s.178.

321 Yildirim, a.g.e,s.178.

322 Kara Kiligarslan, Seda, “Tiiketici Sozlesmelerinde Bilgilendirme Yiikiimliliigii”, s.209.

323 Yildirim, a.g.e,s.178.

324 Ayrica bkz. “6505 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,” md. 54/1 “Perakende satisa arz edilen
mallarin veya ambalajlarimin yahut kaplarmin iizerine kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin
odeyecegi tiim vergiler dahil satig fiyati ve birim fiyatini gésteren, tiretim yeri ve aywrici 6zelliklerini iceren etiket
konulmasi; etiket konulmas: miimkiin olmayan hdllerde ayni bilgileri kapsayan listelerin gériilebilecek sekilde
uygun yerlere asilmasi zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gosteren listeler de bu madde hiikmiine gore
diizenlenerek asilir.”
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Fiyat tespitini yapmak bazi durumlarda onceden tahmin edilemeyecek kadar zor
olabilir. Orn. finansal hizmet sunumlarina iliskin s6zlesmelerde kesin bir fiyat bilgisi
vermek yaniltici olacaktir. Boyle durumlarda en azindan piyasa seffafligini
saglayabilmek i¢in, toplam fiyat1 belirlemeye sevk eden bir yontem olusturmak yeterli

goriilmektedir.*”

Tiiketici mal veya hizmetin teslim fiyat1 dahil ne kadar 6deme yapmas1 gerektigini
acik ve net bir sekilde anlamalidir. Bu husus MSY.’nin 5. Maddesinin d bendinde
varsa tim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflarin hasaplanmasi ve tiiketiciye
bildirilmesi halinde ek masraflarin 6denebilecegi seklinde ifade edilmistir. Yine ayni
maddenin 3. fikrasi, satici veya saglayicinin tiiketiciye bu konular hakkinda
baslangicta bilgi vermedigi durumlarda tiiketicinin sonradan ortaya ¢ikan masraflari

karsilamakla ylikiimlii olmadigini belirtmistir.

4.3.9 Odeme ve Teslime iliskin Detaylar

Odeme, teslim ve ifa ile ilgili detaylar da sézlesme dncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii
kapsaminda tiiketiciye sunulacak bilgiler arasindadir. Ciinkii mal tesliminin veya
hizmet ifasinin nasil yapilacagini 6nceden bilmek tiiketici agisindan 6nem arz eder.
Zira bu sayede tiiketici, ifanin ne sekilde veya nasil gergeklestirilecegi ile ilgili
kaygilarini bir nebze de olsa gidermis olarak dogru ve bilingli bir karar verme imkani1
kazanmus olacaktir.’*® Ornegin alic1 siparigini tamamlamadan hemen 6nce iiriiniin
stok bilgisini, iirliniin tahmini olarak ne zaman eline ulasacagini ve en gec¢ teslimat
tarthini gorebilmelidir. Satici {iriiniin teslimat asamasindaki takibi i¢in siparis
numarasini alictya bildirmelidir. Satici siparisin alindigin1 onaylandigimi ve isleme

koyuldugunu e-mail, fax, mesaj yahut web sayfasi1 mesaji ile aliciya bildirmelidir.

Tiiketicinin sdzlesmenin kurulmasi durumunda {izerine diisen ifa ylikiimliligiini
nasil yerine getirecegini veya 6demesini nasil yapacagini, borcun vadelerini ve bu

vadelerdeki 6deme miktarin1 derli toplu bir sekilde onceden bilmesi tiiketicinin

325 Kara Kiligarslan, Seda, “Tiiketici Sozlesmelerinde Bilgilendirme Yiikiimliliigii ", $.209.
326 Yildirim, a.g.e,s.181.
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s0zlesmeye taraf olup olmamasi yoniinde iradesini etkileyeceginden dolayr 6nem arz

etmektedir.>>’

MSY .’nin 5. Maddesinin f bendinde “Odeme, teslimat, ifaya iligkin bilgiler ile varsa
bunlara iliskin taahhiitler ve satict veya saglayicimin gsikayetlere iliskin ¢oziim

yontemleri” hakkinda tiiketicinin bilgilendirilmesi gerektigi ortaya koyulmustur.

4.3.10 Cayma Hakki ve Buna iliskin Bilgiler

Bu konuyu muhayyerlikler basligi altinda ele almistik.

4.3.11 Diger Bilgilendirme Yiikiimliiliikleri

Mesafeli sozlesmeler yonetmeliginin 12. ve 13. maddeleri, muhayyerlik hakkinin
usuliine uygun bir sekilde kullanilmasi durumunda satici-saglayici ve tiiketiciye

birtakim mesuliyetler yliklemistir.

Satic1 veya saglayicinin yiikiimliiliiklerinden baslanacak olursa; Yonetmelik md 12’ye
gore, “(1) Satict veya saglayici, tiketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin
bildirimin kendisine ulastig1 tarihten itibaren on dort giin i¢inde, varsa malin
tiiketiciye teslim masraflar1 da dahil olmak iizere tahsil edilen tim 6demeleri iade
etmekle yilikiimlidiir.(2) Satic1 veya saglayici, birinci fikrada belirtilen tim geri
O0demeleri, tiiketicinin satin alirken kullandigr 6deme aracina uygun bir sekilde ve
tilkketiciye herhangi bir masraf veya yiikiimliiliik getirmeden tek seferde yapmak
zorundadir.(3) Cayma hakkinin kullaniminda, 5 inci maddenin birinci fikrasinin (g)
bendi kapsaminda, saticinin iade igin belirttigi tasiyici araciligiyla malin geri
gonderilmesi halinde, tliketici iadeye iligkin masraflardan sorumlu tutulamaz.
Saticinin 6n bilgilendirmede iade i¢in herhangi bir tasiyiciy1 belirtmedigi durumda ise,
tiiketiciden iade masrafina iliskin herhangi bir bedel talep edilemez. iade icin 6n
bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin, tiikketicinin bulundugu yerde subesinin olmamast
durumunda satici, ilave higbir masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malin

tiiketiciden alinmasini saglamakla yiikiimlidiir.” ***

327 y1ldirm, a.g.e,s.181.
38 “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi,” md.12.
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Tiiketicinin ylikiimliiligl ise md. 13°e gore, “(1) Satic1 veya saglayict mali kendisinin
geri alacagina dair bir teklifte bulunmadikca, tiiketici cayma hakkini kullandigina
iligkin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren on giin i¢inde mali satic1 veya saglayiciya
ya da yetkilendirmis oldugu kisiye geri gondermek zorundadir. (2) Tiiketici, cayma
stiresi icinde mali, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir
sekilde kullandig1 takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu
degildir.”*** Aksi takdirde tiiketici sorumlu olacaktir. Genel itibariyla bakildiginda
meri hukuk kurallart ile islam hukuk kurallar1 arasinda biiyiik bir farklilik arz

etmedigi goriilmektedir.

3 “Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi,” md.13.
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SONUC

[slam hukuku sosyal hayatin vazgecilmez bir unsuru olan ticarette, haklarin
korunmas1 hususuna biiyiik 6nem vermektedir. Bu sebeple alisverislerde karsilikli
rizaya dayali irade beyanlar1 sart kosulmustur. Aligverislerde karsilikli riza unsuru
akdin konusunun tam anlamiyla bilinmesine baglidir. Akdin konusu hakkindaki
bilgilendirme yiikiimliliigi tiiketiciyi korumakla birlikte ayrica satici-saglayicinin da

giivenligini saglayan bir kurumdur.

Gelisen teknoloji sayesinde ticaretin biliyiik bir kismi sanal ortamlara tagimmustir.
Tiiketiciler internet sayesinde satin almak istedikleri mal ve hizmetleri bilgisayarlari,
cep telefonlar1 vb. telekomiinikasyon araglari vasitasi ile inceleme ve siparis etme
imkanina erigsmistir. Tiiketicilere, olduk¢a kolaylik saglayan bu ticaret yonteminin
faydalarindan siiphe edilemez. Ancak satici- saglayici ve alicinin yiiz yiize gelmeden,
¢ogu zaman mali gormeden, pazarlanan mal ve hizmet hakkinda fiziken bilgi sahibi
olmadan sozlesme yapmasinin ¢esitli riskler tasidig1 da bir gergektir. Pazarlanan mal
veya hizmetin vaat edilen kaliteyi tagimamasi, ayipli olmasi ve malin geg
gonderilmesi veya hi¢ gonderilmemesi ya da hizmetin alinamamasi bahsi gegen
risklerdendir. Bu riskler ve bilinmezlikler karsilikli rizaya olumsuz etki etmektedir.
Iste bu yontemin dogurdugu sakincalari gidermek igin, tiiketicinin sdzlesmenin
kurulmasindan 6nce -maksadina uygun bir bi¢cimde- bilgilendirilmesini saglamak ve
s0zlesmenin kurulmasi1 durumunda ne tiir yiikiimliiliikler altina girecegi hususunda
herhangi bir bilinmezligi ortadan kaldirmak biiyilk 6neme sahiptir. Bu nedenle
satict/saglayici- tiiketici iligkisinde hak ve sorumluluklarin kanunlar nazarinda
belirlenmesi zaruri hale gelmis ve internet lizerinden yapilan aligverislere iliskin

diizenlemelerin tiiketici mevzuatinda yer almasi isabetli olmustur.

Haksiz kazang ve bilgi eksikligne imkan vererek tiiketicinin zarara ugratilmasina
zemin hazirlayan durumlarin oniline gegmek yetkili idarenin baglica gorevlerindendir.
Bu da iilkemizde kanunlar ve yoOnetmelikler tarafindan standart bir diizenin
olusturulmas1 suretiyle yiiriitiilmektedir. islam hukuk kurallar1 ve giiniimiiz meri
hukuk kurallar1 bilgilendirme adina genel bir ¢er¢eve ¢izmis olmakla birlikte malin
cinsine gore bu ¢ercevenin igerisi doldurulacaktir. Hukuk kurallarinin ¢izmis oldugu

bu ¢erceve neticesinde bilgilendirme saglanmis olacaktir. Yine hukuk burada nekadar
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iyl bir bilgilendirme olursa olsun (hd fotograf, video, 3 boyutlu tanitim) yine de
tiikketicinin 14 giinliik siire ile muhayyerlik hakkinin sakli kalacagina karar vermistir.
Ciinkii tiiketiciye ne kadar bilgi verilirse verilsin tiiketici o iirline kendisi dokunup

demo bir deneyim yagayamadigi i¢cin muhayyerlik hakk1 olacaktir.

Internet {izerinden yapilan alisverislere iliskin mevzuat igerisinde tiiketici acisindan
Oonem arz edenlerin basinda 6n bilgilendirme yiikiimliiliigii ve muhayyerlik hakki
gelmektedir. Internet ortaminda yapilan aligverislerde 6n bilgilendirme islemi kalici
veri saklayicisi ile yapilmaktadir. Bu kapsamda tiiketiciye fonksiyonlari ile birlikte
aktarilan bilgiler ve bu bilgilendirme yontemi neticesinde tiiketicinin aklinda herhangi
bir soru isareti kalmamis olacak ve akdin konusuna hakim olmus olacaktir. Yine
tilkketici internet lizerinden yapilan aligverislerde on dort giin igerisinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve ceza Odemeksizin muhayyerlik kullanabilme hakkina
sahiptir. Bu bir nevi sart muhayyerligidir. Devlet yani yetkili merci maslahat adina e-
ticarette bu muhayyerligi sart kosmustur. Bu maddeler de zayif konumuna karsi
tiiketiciyi bir nebze koruma altmna almis olacaktir. ilerleyen yillarda elektronik
ticaretin daha da yayginlik kazanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan yeni sorunlar da gerekli

yasal diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilacaktir.
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