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TURKCE OZET ve ANAHTAR KELIMELER

Demir, L. (2020). Din Gorevlilerinin Mesleki Yeterlilik Algilart ile Yasam Doyumu
Ve Duygusal Zeka Diizeyleri Arasindaki Iliskilerinin Incelenmesi (Istanbul Ornegi).

Yiiksek lisans Tezi, Biruni Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Bu calismada, Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesindeki Din gorevlilerinin mesleklerini
yaparken duygusal zekalarim1 kullanip kullanmadiklari, duygusal zekalarinin
mesleklerine etkileri, duygusal zeka ile Din gorevlilerinin mesleki yeterlilikleri
arasindaki iligkinin incelenmesi ve Duygusal zekanin Din gorevlisinin yasamina ve
meslegine olumlu yonde katki saglayip saglamadiginin arastirilmasi amaglanmstir.
Bu caligsma iliskisel tarama modelinde betimsel bir calismadir. Arastirmanin evrenini
2019 yil1 Istanbul ilinde Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesinde gorev yapmakta imam-
Hatipler ve Miiezzin Kayyumlar olusturmaktadir. Aragtirmanin &rneklemini ise,
Istanbul ili Zeytinburnu, Fatih, Besiktas, Uskiidar ve Bakirkdy ilgeleri ve bu ilgelerin
miiftiiliiklerinde yapilan aylik mutat toplantilara katilan, tesadiifi olarak secgilen 306
Imam Hatip ve Miiezzin-Kayyum olusmaktadir. istanbul’un 39 ilgesi arasinda bu
ileler secilirken her gruptan caminin (A, B, C ve D grubu camiler) olmas1 dikkate
alarak secilmistir. Caligmada Kisisel bilgi, Yeterlilik, Duygusal zeka ve Yasam
doyumu anketleri kullanilmis olup, SPSS 22.0 veri analizi kullanilmigtir. Elde edilen
sonuglara gore; mesleki alan bilgi ve becerisi alt boyutu ile mesleki yeterlilik
Olceginin toplam puani acisindan anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Bunun
yaninda gorev yapilan cami grubuna gore yalnizca yasam doyumu 6l¢eginde anlaml
bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin yasina gore yalnizca mesleki
alan bilgi ve becerisi alt boyutunda anlamli bir farklilik gortilmiistiir. Meslegi segme
nedenine gore duygusal zeka Olgeginde anlamli bir farklilik goriilmemis olup
katilimcilardan evli olanlarin yagsam doyum ortalamasi bekarlarin ortalamasina gore

daha yiiksek bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Din Gorevlisi, Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu, Duygusal
Zeka, Diyanet Isleri Bagkanlig,
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INGILIZCE OZET ve ANAHTAR KELIMELER

Demir, L. (2020). Investigation of the Relationships between Life Satisfaction and
Emotional Intelligence Levels of Professional Competence Perceptions of Religious

Officials (Istanbul). Msc Thesis, Biruni Universty, Istanbul.

In this study, it has been aimed to investigate whether religious officials within the
Presidency of Religious Affairs use their emotional intelligence, to examine the
effects of emotional intelligence on their professions, the relationship between
emotional intelligence and the professional competencies of Religious officials, and
whether Emotional Intelligence contributes positively to the life and profession of
Religious officials while doing their profession. This study is a descriptive study in
relational screening model. The universe of the study is Imam-Hatipler and Muezzin
Trustees, who work in the Presidency of Religious Affairs in Istanbul in 2019. The
sample of the research consists of 306 Imam Hatip and Muezzin-Trustees who were
selected randomly, who attended monthly regular meetings held in Zeytinburnu,
Fatih, Besiktas, Uskiidar and Bakirkdy districts of Istanbul and the mufti of these
districts. While selecting these districts among 39 districts of Istanbul, they were
selected considering that there are mosques (A, B, C and D group mosques) from
each group. In the study, Personal Information, Competence, Emotional Intelligence
and Life Satisfaction Questionnaires were used and SPSS 22.0 data analysis was
used. According to the results obtained; a significant difference has beeb found in
terms of the total score of the professional field knowledge and skills sub-dimension
and the professional competence scale. In addition, it has been seen that there has
been a significant difference only in the life satisfaction scale according to the
mosque group served. Also, according to the age of the participants, there has been a
significant difference only in the professional field knowledge and skills sub-
dimension. There was no significant difference in the emotional intelligence scale
according to the reason for choosing the profession, and the life satisfaction average
of those who has been married from the participants was higher than the average of

the singles.
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1. GIRIS ve AMAC

Bireylerin yasamlarinin vazgegilmez ve dogal ihtiyaglar1 arasinda “Din”
bulunmaktadir. Diger dinlerin sahip oldugu sekilde Islam dini icerisinde de din
alaninda 6zel egitimli din gorevlileri bulunmaktadir. Fakat Islam dininde din
gorevliligi diger dinlere nazaran yalnizca belirli bir ziimreye ait degildir. Bir baska
ifadeyle din, din gorevlilerinin tekelinde bulunmamaktadir. Bunun yaninda,
bireylerin ¢esitli mesguliyet alanlarina egilim gdstermesi, her bireyin din anlaminda
yetersiz kaligi, din hizmetleri acisindan baska insanlara gereksinim duyulmasi, din
alaninda egitim alarak bireylere din hizmeti veren bir sinifin meydana ¢ikmasina yol
acmustir. Tiirkiye’de bireylerin din hizmetlerine ait gereksinimlerin giderilmesi
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast’nmn ilgili maddesi kapsaminda Diyanet Isleri
Bagkanlhigi (DIB)’nca yiiriitiilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1, 1982; DIB,
1965). DIB biinyesinde farkli gdrevlere sahip olan fazla sayida personel mevcuttur.
Ayrica DiB’in temel varlik nedeni olan din hizmetleri, cogunlukla Kur’an Kursu
Ogreticisi, Miiezzin Kayyim ve Imam Hatip tarafindan saglanmaktadir. Din
hizmetleri gercevesinde halka cevap veren, onlarin icerisinde olan bu unvana sahip
gorevlilerdir. Bu gorevliler, Ilahiyat Fakiiltesi ya da Imam-Hatip Lisesi gibi din
egitiminde uzman olan akademik kurumlardan mezun olarak bu meslegi secen
kisilerdir. Bunlar hem devlet memuru statiisiinde mesleklerini yaparken hem de din
tarafindan kendilerine yiiklenen sorumluluklari yerine getirmektedir. Fakat bir
yandan kurumlarindan, diger yandan meslek yasamlari haricindeki kosullardan
dolay1 birtakim problemler din gorevlilerinin yasam doyumlar: iizerinde etkili

olabilmektedir.

Din gorevlilerinin sorumlulugu giiniimiizde sadece toplu ibadetlerin, cenaze,
nikdh vb. dini hizmetlerin yerine getirilmesinden ibaret degil, bunlardan daha
onemlisi Miisliimanlarin dini konularda bilgilendirilmesi ve aydinlatilmasi, bilingli
bir sekilde dini egitim ve 6gretim almalari isidir. Bu nedenle, din gorevlilerinin bu
tiir dini hizmetleri hakkiyla yerine getirebilmeleri mesleki yeterlilikleriyle yakindan

iligkilidir (Cebeci, 2005).



Yine soz konusu sorumluklar g¢ercevesinde din gorevlilerinin gereksinim
duyduklart konularda kisisel gelisimleri i¢in egitim almalar1 saglanmalidir (Turan,

2013).

Bu anlamda din hizmetlerinin kaliteli ve verimli olarak yerine getirilmesi
oncelikle din gorevlilerinin mesleki bilgi ve genel kiiltiir bakimindan kendilerini

yetistirmis olmalariyla yakindan iliskilidir.

Yapilan arasgtirmalarda 6grenim diizeyinin yiikselmesinin din gorevlilerinin
mesleki yeterlilik seviyelerinin de yiikseldigi ortaya konmustur. Miisliimanlarin
topluca ya da bireysel olarak ibadetlerini yerine getirdikleri camiler, dini bir merkez
olarak Islam kiiltiir ve medeniyetinin gerceklesmesinde ve gelismesinde rol oynamis

onemli kurumlardir (Koylii, 2012).

Bundan dolayi, bu kadar 6nemi yiiksek kurumlarin teslim edilecegi din
gorevlilerinin de, egitim bakimindan daha birikimli ve donanimli olmasi bir
zorunluluktur. DIB biinyesinde gérevli din adamlarmm &grenim durumlan
incelendiginde, personelin %25,2'si IHL, %43,3%i ilahiyat 6n lisans ve %13

ilahiyat fakiiltesi lisans mezunudur (DIB, 2013).

Bu yiizdelerin ilahiyat fakiiltesi mezunlar1 lehinde yiikseltilmesi, daha verimli
ve yeterli bir din hizmeti bakimindan 6nemli addedilmektedir. Yeterli bilgi ve
donanimi elinde bulunduran dolayisiyla meslek yeterliligi algisina sahip din

gorevlileri, beraberinde basariy1 ve yasam doyumunu da elde edecektir.

Bu c¢alismanin konusu Din gorevlilerinin mesleki yeterlilik algilart ile yagam
doyumu ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Din
gorevlilerinin, mesleki yeterlilik yoniinden seviyelerinin tespit edilmesi, ayrica
duygusal zekd ve yasam doyumlarinin ortaya konulmasi hem bu gorevlilerin
sorunlarinin bulunmasia hem de is motivasyonlarinin artmasina katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.



1.1. Problem

Bu calismada, Diyanet Isleri Baskanligi biinyesindeki Din gérevlilerinin

(Imam-Miiezzin) mesleklerini yaparken din hizmetleri sinifinda gorev yapan din

gorevlilerinin mesleki yeterlilik algilarimin yasam doyumu ve duygusal zeka

diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi c¢alismanin temel problemini teskil

etmekte olup, “Din gorevlilerinin mesleki yeterlilik algilarinin yasam doyumu ve

duygusal zeka diizeyleri tizerindeki etkisi nedir?” sorusu bu g¢aligmaya ait temel

problem sorusunu olusturmaktadir.

1.1.1. Alt Problemler

Bu temel probleme bagl kalinarak asagida verilen alt problemlere cevap

aranmaya caligilmistir:

l.

Din gorevlilerinin mesleki yeterlilik algilari ile yasam doyumlar: arasinda
iligki var midir?

Din gorevlilerinin mesleki yeterlilik algilar1 ile duygusal zeka diizeyleri
arasinda iliski var midir?

Din gorevlilerinin yasam doyumlari ile duygusal zeka diizeyleri arasinda
iliski var midir?

Din gorevlilerinin mesleki yeterlilikleri / yasam doyumlar1 / duygusal zeka
diizeyleri ile mezun olduklar1 kurum arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki bulunmakta midir?

Din gorevlilerinin mesleki yeterlilikleri / yasam doyumlar: / duygusal zeka
diizeyleri ile mesleki kidemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmakta midir?

Din gorevlilerinin mesleki yeterlilikleri / yasam doyumlar: / duygusal zeka
diizeyleri ile meslekteki gorevleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmakta midir?

Din gorevlilerinin mesleki yeterlilikleri / yasam doyumlar1 / duygusal zeka
diizeyleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmakta midir?



8. Din gorevlilerinin mesleki yeterlilikleri / yasam doyumlar1 / duygusal zeka
diizeyleri ile meslegi segme nedenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmakta midir?

9. Din gorevlilerinin mesleki yeterlilikleri / yasam doyumlar1 / duygusal zeka
diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulunmakta midir?

10. Mesleki yeterlilik, yasam doyumu ve duygusal zeka diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmakta midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci Diyanet Isleri Baskanligi biinyesinde devlet memuru
olarak din hizmetleri smifinda gorev yapan din gorevlilerinin (Imam-Miiezzin)
mesleki yeterlilik algilarinin yasam doyumu ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki
iligkilerin incelenmesidir. Calismada din gorevlilerinin mesleki yeterlilik algilarinin
incelenmesi sonucunda olumlu veya olumsuz yonlerini ortaya koymasi ve din
gorevlilerinin mesleki yeterlilikle ilgili sorunlarin ¢oziimiine katki saglanmasi da
amaclanmistir. Ayrica Din Gorevlilerinden Imam-Hatip ve Miiezzin Kayyumlarin
mesleki yeterlilik algilarinin yasam doyumu ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki
iligkilerinin baz1 faktorler dogrultusunda degisiklik gosterip gostermedigi ve

aralarinda anlaml bir iligkinin olup olmadiginin ortaya konmas1 amag¢lanmistir.

1.3. Arastirmanin Gerekcesi ve Onemi

Bireylerin vazgecilmez gereksinimleri arasinda din olgusu bulunmaktadir.
Bununla beraber bu hizmeti veren hizmetlilerin yaptiklar1 gérevden doyum almalari
da oldukca Onemlidir. Bilhassa giliniimiizde, dine karsi olan gereksinimin gittikce
arttigl distiniildiigiinde, din gorevlilerinin daha ¢ok performans ortaya koymasi
gerektigi gozle goriiliir bir bigimde kendini gostermektedir. Bu gorevlilerin,
yaptiklar1 ise kendilerini adayarak daha cok gayret goOstermesi, bu dogrultuda
kendilerini en iyi bigimde yetistirmesi, davranislart ve sozleriyle bireylere 6rnek
olmasi toplumun ahlaki agidan gilizel bir konuma gelmesi bakiminda ¢ok Oonem
tagimaktadir. Toplumda git gide yiikselen su¢ ve su¢lu miktarinin diismesi, ¢cevrenin

giivenli ve yasanabilir bir duruma gelmesi i¢in siliphesiz din anlayisina yonelik



hizmetler katki saglayacaktir. Yapilan arastirma ve caligmalar, dinin toplumda
meydana gelen su¢ oranlarmin azaltilmasinda ve giivenilir bir yasam ortami
sunulmasinda 6neme haiz bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu hususlarin
gergeklestirilmesi i¢in Oncelikli sorumlulugu olan din gorevlilerinin yaptiklar1 isten

doyum saglamalari bu agidan 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda bu c¢alisma din hizmetleri smifinda gorev yapan din
gorevlilerinin mesleki doyum diizeylerini tespit etmeyi ve bazi degiskenlere gore
incelemeyi amaglamaktadir. Bu sebeple, oncelikle din gorevlilerinin mesleki doyum
diizeyleri ilgili Olgek kullanilarak tespit edilecek, daha sonra mesleki doyum
acisindan etkili oldugu kabul edilen bagimsiz degiskenlere gore mesleki doyum

puanlarinin karsilastirilmasi yapilmistir.

Bunun yaninda, Din Gérevlilerinden Imam-Hatip ve Miiezzin Kayyumlarin
mesleki yeterlilik algilarinin yasam doyumu ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki
iligkilerinin ¢esitli faktorlere gore onemli sekilde degisiklik gosterip gdstermedigi,

aralarinda anlamli bir iliskinin olup olmadigi arastirilmistir.

Arastirmanin din gorevlilerinin mesleki yeterlilik algilarinin incelenmesi
sonucunda olumlu veya olumsuz yonlerini ortaya koyulmasina ve din gorevlilerinin

mesleki yeterlilikle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde katki saglayacagi umulmaktadir

Alan yazin incelendiginde mesleki yeterlilikler ile duygusal zekd ve yasam
doyumlar1 kavramlarini bir arada ele alan caligmalarin yetersiz oldugu ve din
gorevlileri lizerinde bu kavramlarin bir arada ele alindig1 az sayida ¢alismanin oldugu
gorilmektedir. Bu anlamda gelecekte yapilacak veya yapilmasi muhtemel ¢alisma ve

arastirmalar i¢in temel olusturacag: diisiiniilmektedir.

Ayrica, Diyanet Isleri Bagkanlig1 biinyesinde din gorevlisi olarak vazife yapan
imam-hatiplerin yeterlilik diizeyleri belirlenerek bu baglamda bir takim ¢oziim
onerileri sunulacaktir. Bu anlamda hem din gorevlilerinin sorunlarinin tespit edilip
ortadan kaldirilmasina, hem de vatandaslarimiza daha etkin ve verimli bir din

hizmeti sunulmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.



1.4. Sayiltilar

Bu bagliklar dogrultusunda sayiltilar sunlardir;
e Arastirmaya katilan din gorevlileri goniilliiliik esasina gore katilmiglardir.
e Arastirmaya katilan din gorevlileri uygulanan anketlere samimi bir sekilde
ictenlikle cevap verdikleri varsayilmistir.
e Arastirmada O0rneklem grubunun evreni temsil ettigi ve genellenebilecegi
varsayilmistir.
e Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi ile Yasam Doyumu Olgeginin hedefi dogru

Olcebilecek nitelikte oldugu varsayilmistir.

1.5. Simirhliklar

Bu ¢alisma, bir yil siire zarfinda Istanbul ili Zeytinburnu, Fatin, Bakirkoy,
Uskiidar ve Besiktas ilcelerinde Diyanet Isleri Baskanligi biinyesinde gdrev
yapmakta olan din gorevlilerinden (Miisliiman) Imam-Hatip ve Miiezzin Kayyumlar

ile sinirhidir.

Calismada biitiin din gorevlilerine, bazi1 bagimsiz degiskenlere gore, Din
Gorevliligi Mesleki Yeterlilik Olgegi, Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi ve Yasam
Doyumu Olgegi uygulanmistir. Arastirmada ulasilan bulgular uygulanan dlgeklerden

elde edilen verilerle sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Din Gérevlisi: Yapilan vazife ve resmi makama gore; Diyanet Isleri Bagkani,
Miiftii, Vaiz, Din Hizmetleri Uzmam, Kuran Kursu Ogreticisi, Imam-Hatip ve
Miiezzin-Kayyimlarin tamamini kapsamaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi,

2004).

Mesleki Yeterlilik Algisi:  Yapilmasi beklenen davraniglarin yerine
getirilebilmesi ve ise iliskin gereken mesleki bilgiye bireyin sahip olmasi ile

tamamlanan bir durum haline gelmektedir (Karayagiz, 2018).



Yasam Doyumu: Belli bir durum ya da olguya iliskin doyum olmayip, biitiin
hayat1 siiresinde saglanan doyum seklinde belirtilmektedir (Ozer ve Karabulut,

2003).

Duygusal Zeka: Baskalar1 ve kendine ait duygularin giiciinii dogru bir
bicimde sezebilme, anlama ve duygulardan etkin bir bi¢gimde yararlanarak ona

kilavuzluk etme becerisidir (Cooper ve Sawaf, 2003).



2. GENEL BILGILER

2.1. Mesleki Yeterlilik Kavram

Arastirmact ve uzmanlar yeterlilik kavramini ¢esitli sekillerde tarif
etmiglerdir. Tanimlamalar incelendiginde en yaygin yeterlilik tarifi, “belirli
konularda gerekli bilgi ve becerilere sahip olma™ seklindedir. Yeterli kisi ise isini
dogru yerde ve dogru zamanda yapan birey seklinde tarif edilmektedir (Bursalioglu,

1974).

Goriildugii tizere bireyin mesleki yeterlilige sahip olup olmamasi, bireyin o is
icin gerekli donanim ve Ozellikleri tagimasiyla miimkiin olabilmektedir. Mesleki
yeterlilik kavrami ise yapilmasi beklenen davraniglarin yerine getirilebilmesi ve ise
iligkin gereken mesleki bilgiye bireyin sahip olmasi ile tamamlanan bir durum haline

gelmektedir (Karayagiz, 2018).

Meslek kavrami kisilerin lizerinde yogun gayretler harcadigi, emek verdigi,
yasamlarinin siirdiiriilmesini temin edebilmek adma yetenek ve becerilerden

meydana gelen bireysel is unvanidir (MYK, 2019).

2.1.1. Meslek ve Yeterlilik Kavramlarinin Kapsami

Yeterlilik kavrami, gorevlerin problemsiz sekilde ve zamaninda neticeye
vardirilmasidir. Meslek ayrimi yapilmaksizin, bilgilerin tiimii beceri ve bilgi
araciligiyla aktarilir. Kisilerin belli alanlarda en st diizeyde bilgi birikimini ellerinde
bulundurabilmesinin 6n sarti, meslegin 6grenilmesini saglayan egitimcilerin ¢ok iyi

seviyede mesleki yeterlilige sahip olmalaridir (Erdem, 2006).

Kisiler mesleki yeterliliklerinin gelistirebilmesi adina 6ncelikle bu meslegin
sartlarini, mesleginde yeterli yetkinlik ve donanima sahip egitimcilerden edinmek
zorundadirlar. Meslege iliskin pratik veya kuramsal bilgi birikimine sahip
olunabilmesi i¢in yine bu alanda mesleki yeterlilige sahip bir egitici tarafindan egitim

almis ve aldig1 egitim neticesinde de yeterliligi kazandigini gosterebiliyor olmasi



beklenir. Bireyin c¢alismay1 arzu ettigi alanda yeterlilige sahip olmayan bir bagka
birey tarafindan egitilmesi durumunda egitici tarafindan meslegin gerektirdiklerine
yeterli seviyede hakim olunmamasi nedeniyle bireye aktarilmayacak boylelikle de
birey alanina iligkin pratigi veya bilgiyi dogru sekilde ifa edemeyecektir (Karayagiz,
2018).

Mesleki beceri ve bilgiler egitim araciligiyla aktarilabilmektedir. Ne tiir
meslek alani olursa olsun, egitilenler ve calisanlarin kendi alanlarina iligkin en {ist
seviyede beceri ve bilgiyi ellerinde bulundurabilmesi; bu bireyler egitim verenlerin
mesleklerinde en iist seviyede yeterliligi ellerinde bulundurmasiyla iligkilidir (Erden,

2004).

Bunun yaninda yalnizca mevcut bilgi ve pratigin bilinmesi bir meslek igin
yeter seviyeye gelinmesi adina on sart olsa bile yeterli goriilmemektedir. Bilginin
hizla gelisme gosterdigi ve interaktif sekilde siirekli bir degisim durumunda oldugu
gerceginden hareketle, birey tarafindan kendi meslegiyle ilgili yenilikleri ve bu alana
iliskin yenilenen bilginin de Ogrenilebilmesi gereklidir. Bu husus goéz oniinde
bulunduruldugunda bireyin isin ehli egitimcilerden 6grendigi mesleki egitim gerekli
fakat uzun siire bu bilgiyle mesleki yonden yeterli olarak devam edebilmesi olas1
degildir. Bagka bir deyisle mesleki yeterlilik endisesi olan bir kisi kendisini araliksiz
gelistirmesi ve yenilemesi gerekmektedir. Meslegine dair ortaya ¢ikan degisiklikler
veya yenilikleri de izleyerek bilgi edinmesi ve kendini bu yeniliklere uyum
saglayabilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Birey sadece bu sekilde mesleki
manada kendini yeterli hissedebilirken ve calistig1 alanda isinin ehli olabilir (Sahin,

2018).

Degisim; kurulus, kurum ve bireylerin yeniliklere uyum saglayabilme
seviyesidir. Kurulug, kurum ve bireyler gelismelere uyum gosteremedikleri noktada
yeterlilik seviyeleri azalma egilimi gostermektedir. Meslek standartlari, mesleki
yeterliligin saglanmasinda faydalanilan tutum ve bilgilerden olusan kurallar
biitiintidiir. Meslek standartlarinda olmas1 gerekli o6zellikler asagida siralanmistir
(Deryahanoglu, 2014):

e  Yaygin olarak kullanilan seviyeye uygun mesleki tanim ve unvan,
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e Bir meslegin dogru sekilde yerine getirilebilmesi adina kisinin yapmasi
gerekli islem ve gorevler,

e  (Cok yaygin yararlanilan donanim, ara¢ ve gerecler,

e Meslege ait gereklerin dogru olarak yerine getirilebilmesi i¢in bireyin
elinde bulundurmasi gerekli becerileri ve genel bilgileri ile davranis ve
tutumlari,

e Meslegin uzmanlik alanlariyla beraber bugiinkii durumu ve gelecekte

gosterebilecegi egilimler,

Kisinin mesleki manada beklenilen seviyeye ulasmasi, konuya iligkin bilgi ve
becerilerin tlimiine sahip olmasi, yiiriittiigli meslege deger katmasi, ise dair
yeterliligini ortaya koymaktadir. Egitimler bireylere ait becerilerin ve bilgi

seviyelerinin saglikli olarak artmasini temin etmektedir (Ayhan, 1997).

Bagka bir deyisle mesleki manada yeterliligi olan bir birey tarafindan meslek
bilgisinin, pratigin ve gilincel degisiklilerin izlenerek bu degisiklik ve yeniliklere
uyum gosteriyor olmasinin yaninda mesleki manada kazandigi bilgiyi kolaylikla
aktarabilmesi ve bilgi ve becerilerinin tiimiinii entegre ederek meslegine iliskin
yorumlarini da mevcut bilgisine dayanarak yapabilmesi ongoriilmektedir. Mesleki
yetkinlige sahip bireylerin mesleki kazanimlarini kendi yoOntemleriyle pratige
dokerek meslegine iliskin yeniliklere katki verebilmesi de yeterlilik anlaminda

igerisindeki beklentilerden biridir.

Yeterlilik kavrami, bireye ait beceri ve bilgilerden aym yonde, ayni is
tizerinde ve ayni anda yararlanilabilmesidir. Ayni1 zamanda yeterlilik olaylar ve

stirecler lizerinde denetim giiciidiir.

Bireye ait beceriler ol¢ii degildir fakat elinde bulundurduklar1 beceriler ile
degisik sartlar altinda ne yapabileceklerine iliskin sahip olduklar1 inanglardir.

Yeterlilik, inanglarin yapilabilmesine dair sorulardan meydana gelir (Cimen, 2007).

Mesleki yeterlikli kisilerin cogunlukla alani i¢in gosterdikleri ilgi ve merakin

yiiksek oldugu gercekliginden hareketle kiginin alanina iligskin beceri, bilgi ve pratigi
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edinebilmesi i¢in kisinin bu alan ve meslege karst belirli bir merak ve ilgi duymasi
beklenmektedir. Bireylere ait mesleki yeterlilikler bu cergcevede ele alindiginda
bireyin ilgi alanina girmesi ve bu alana dair bir meraka sahip olmasi bireyi daha ¢ok
giidiileyeceginden yetkinligini temin etmesine meslege ilgisi olmayan ve mali
endiseler veya diger nedenlerden dolay1 bu meslegi yapmaya c¢alisan birine nazaran

daha fazla firsat taniyacaktir.

Bireylerin belli meslek ve alanlara yonelmesindeki temel diirtiinlin bu alana
dair yatkinlik, istek ve merakin olmast gereklidir. Sanayilesmis ve gelisim
bakimindan daha ileri diizeylere gelmis milletlerde bireylerin bir alana egilim
gostermesinde en kayda deger belirleyici 6gelerden birkaci bunlardir. Buna ragmen
gelisim ve yenilikleri ¢cok az geriden izleyen toplumlarda bu durum ¢ok da giindemi
olusturmamaktadir. Bagka bir deyisle kisiler meslek se¢imleri esnasinda egilim, istek
ve ilgileri yerine daha degisik giidiilerle girdigi meslegini yerine getirmeye g¢aba
gostermektedirler. Bu sartlarda birey alanla ilgili meraki olmadigindan aidiyet
hissine sahip olmayacak ve gerekmedigi silirece bu meslege dair degisiklikleri ve
yenilikleri izleme arzusunda olmayacaktir. Bu durum yalnizca kisi icin degil bu
meslegin yapildigr orgiit icin de katki saglayict ve gelistirici olmayacaktir

(Karayagiz, 2018).

Arastirmaci ve uzmanlar karsi karsiya kalinan sorunlarin ¢oziimiinde, kariyer
seceneklerinin degerlendirilmesinde ve siireclerin saglikli yiiriitiilmesinde yeterlilik
algisinin 6nemli bir faktdér oldugunu ifade etmektedirler. Bu algi kisinin kariyer
seceneklerinde karara varmasi ve yeni secenekler meydana getirmesi bakimindan
onem tagimaktadir. Anlam itibariyle yalnizca beceri ve bilginin kazanilmasi1 gibi
goziikse de yeterliligin temelinde yaraticilik ve yenilik¢ilik bulunmaktadir (Teltik,

2009).

Yeterlilik, bireylerin yetenekleri neticesinde gerceklesen bir olgu olmanin
Otesinde, yetenekler aracilifiyla yapilabileceklerin biitiiniidiir. Yeterlilik seviyesi
deneyimlerle gelisen ve devamli sekilde deneyimlerin etkisi altindaki bir fenomendir.
Bireyler devamli sekilde etrafinda bulunan bireylerle karsilastirma halindedir. Bunun
nedeni bireye ait davraniglar ile yetenekleri arasindaki adaptasyonun bir isaretidir.

Kisilerin yeterlilik algis1 olumlu ise yetenekleri sinirli olsa da tekamiiliyetini
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gelistirme olanagina sahiptir. Aksi durumda yetenekleri olsa dahi kisilerin olumsuz
algisinin olmasi durumunda yeteneklerini kullanamazken yeterlilik algilar1 negatif

acidan etkilenmektedir (Kahyaoglu ve Yangin, 2008).

2.1.2. Yeterlilik Kaynaklar:

Bireylere ait 0z-yeterlik inang gelisiminde, fizyolojik durum, sozel ikna,
dolayli deneyimler ve temel deneyimler seklinde kavramlastirilan dort bilgilendirici
kaynagin etkili oldugu belirtilmektedir. Oz-yeterlik inanclar1 ii¢ temel boyutta
birbirlerine gore farklilik gostermektedir. Bunlar, dayaniklilik, genelleme ve diizey

seklinde kavramlastirilmistir (Capri ve Celikkaleli, 2008).

o Fizyolojik Durum: Kisiler psikolojik ve fiziksel gdstergeler araciliiyla
yeterlik bilgisi kazanirlar. Fiziksel durumda yorgunluk ve acinin ortaya
cikmasi veya kalp atisinin hizlanmasi, terleme yetersizlik isareti seklinde
degerlendirilebilir. Bunun yaninda depresyon vb. ruhsal rahatsizliklar da
yeterlik duygusu lizerinde etkili olur. Olumlu duygular i¢indeki birey
kendini yeterli olarak algilarken depresif olmalart durumunda ise
yetersizlik duygusu i¢indedirler (Cimen, 2007).

o Sozel Ikna: Insanlar yeterlik inanglarmi diger bireylerden aldiklar sozel
ikna sonucu olarak da meydana getirir. Bu iknalar digerleri tarafindan
saglanilan sozlii yargilardir. Giigsiiz bir kaynak olmakla birlikte kisiye ait
0z inancglarin gelismesinde kayda deger bir rolii bulunmaktadir (Cimen,
2007).

e Dolayli Deneyimler: Performans deneyimlere gore zayif olmasina kargin
gozlemsel deneyimler, ¢alisanlarin kendi yeteneklerine giivenmediklerinde
veya konuya iliskin kisith tecriibeye sahip olmalari durumunda
bagvurduklar1 bir kaynaktir. Burada gozlenen 6teki calisanlara benzerlik
yeterligi 6l¢iimiinde anahtar niteligindedir. Kendilerine benzeyen kisilerin
basarili oldugunu gérmek bireyde yeterlik algisini artirarak birey lizerinde
motivasyona yol acgacaktir. Digerlerinin basarili oldugunun goriilmesi
yeterligi artirirken bireylerin denemesi i¢in cesaret verir. Ciinkii bireyler
“bagkalar1 yapabiliyorsa ben de yapabilirim” egilimine sahiptir (Cimen,

2007).
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o  Temel Deneyimler: Yeterlilik kaynaklarinin en etkili olan1 bireyin kasitl
davraniglarinin  yorumlanan neticesidir. Bireyler farkli faaliyetler ve
gorevlerde bulunurlarken eylemlerinin sonuglar lizerinde yorum yaparlar.
Bu yorumlar gelecekteki gorev ve faaliyetlerinde bagvurmak iizere yetenek
algilarimi meydana getirmek i¢in kullanilirken bu inanglarla uyumlu olarak

davranig gosterirler (Teltik, 2009).

2.1.3. Yeterliligin Etkileri

Yeterliligin etkileri su sekilde siralanabilir:

e Yeterlilik algilar1 kisilerin davranis kaliplari, izledikleri yol ve secimleri
tizerinde etkili olur.

o Kuvvetli yeterlilik inanc1 bireyin basarisi iizerinde pek ¢cok yonden etkili
olmaktadir.

e Yeterlilik inanclar1 kisilerin bir gorevde bulunmalar1 durumunda
karsilastiklar1 gerginlik ve stresin diizeyi etkilemektedir.

e Yeterlilik duygusunun fazla olmasi, kisinin gayretini ve engeller
karsisindaki direncini o dlgiide artirmaktadir.

e Yeterlilik inanglart amaglar ilizerindeki etkisi vasitasiyla giidiilenmeyi

etkilemektedir.

2.2. Duygusal Zeka Kavram

Bu boliimde, calismanin degiskenleri arasinda bulunan duygusal zeka

kavrami, kuramsal kapsamda agiklanarak ve ¢alisma konusu ile baglantil literatiirde

yer alan arastirma ve c¢aligmalar sunulmustur.

2.2.1. Zeka

19. yy’in sonlarina dogru, insanin taninmast ve kigisel farkliliklarin

sebeplerinin anlagilmas: amaciyla arastirma ve incelemeler yapilmaya baslanmistir.

Kisiler degisik yetenek ve degisik karakterlere sahiptirler. Birey giiciiniin, kisinin
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yetenekli oldugu dogrultular paralelinde faydalanilmasimi temin etmek gayesiyle
meydana ¢ikan, zihinsel proseslerin ne oldugu ve bu proseslerin ne sekilde test

edilebilecegi problemi, zeka kavraminin gelismesine neden olmustur (Baba, 2012).

Konuya iliskin literatiir incelendigi zaman zeka ile ilgili birbirine nazaran ¢ok
farkli tanimla karsilasmak olasidir. Mesela Weschler tarafindan zeka; “bireyin
amach davranmislarimin, mantiki diisiincesinin ve cevre ile etkin bir bicimde basa
ctkabilmek igin giristigi ¢abalarin tamamini kapsayan genel bir yetenek” seklinde
tarif edilmistir. Yine Weschler i¢in zekd; “diinyayr anlayarak diisiinebilme ve
zorluklarla karsilastiginda karamsarliga siiriiklenmeden problemi etkin bir sekilde

cozebilme becerisidir’ (Kulaksizoglu, 2005).

Thorndike tarafindan zeka; “bireyin diinyay: bilissel becerilerinden bagimsiz
olarak soyut fikirler, somut nesneler ve sosyal zeka araciligiyla kontrol etmesi ve

anlamlandirma becerisi” seklinde tarif edilmistir (Giiveng, 2012).

Zeka, sembollerden yararlanabilme, anlayabilme ve algilama kapasitesiyle
dogru orantili olup, nesneler arasindaki farklilik ve benzerlikleri gorerek pargalarin
birbirleri arasindaki iligkilerinin analiz edilebilme becerisidir (Mayer vd, 1993-1999-
2001). Aym zamanda zekd i¢in “soyut diisiinme, kavrama, problem ¢ozme,
bildiklerini yeni durumlara uygulama, akil yiiriitme, bellek, ge¢cmis deneyimlerden
kazanilan bilgileri kullanma da dahil olmak iizere zihinsel yetilerin toplami”
tanimlamas1 yapilmaktadir. Zekd bilim insanlarinin belli tiir davranmiglarin
aciklanmasinda yararlandiklar1 kuramsal bir gii¢ veya varlik seklinde ifade edilebilir

(Budak, 2000; Eripek, 2005).

Hakkinda fazlaca ¢alisma yapilan becerilerden biri de, zekadir. Bireylerin
davraniglar1 ilizerinde agiklama yapilabilmesinin 6nemi ortaya c¢iktikca bu
arastirmalarin miktarinda artis yasanmistir. Hakkinda bir¢ok calisma yiiriitiilmesine
karsin, zekanin ne sekilde bir beceri oldugu tartismasi halen devam etmektedir

(Baymur, 2004).

Zeka hususunda sorulan esas sorulardan bazilar1 “zeka, beceri mi yoksa genel

bir yetenek mi?” ve “zeka pek ¢ok degisik yetenekten mi” oldugudur. Zekay: genel
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A ¢¢

bir yetenek seklinde algilayan uzmanlarin goriis ve diislincelerinde zeka “tek etmen
kurami” seklinde tanimlanirken zekayr genel ve pek cok 6zel yetenekten meydana
geldigini belirten uzmanlar ise ‘“¢ift etmen kurami” seklinde isimlendirmektedir.
Zekanin, birgok faktoriin sekillendirdigini savunan psikologlarin goriisii ise “cok
etmen kurami” seklinde isimlendirilir. Zekanin pek¢ok sayida yetenegi kapsayip bir
etkenle izah edilemeyecegini iddia eden kuram ise “goklu zekd modeli”dir

(Karamehmetoglu, 2017).

2.2.2. Duygu

Insanoglunun hayata geldigi giinden itibaren toplumla iletisim ve etkilesim
icinde olma zorunlulugu bulunmaktadir. Bireyi 6teki varliklardan ayiran irade ve akil
becerileri ile sosyal bir varlik olusunun birlesmesiyle adapte olma siireci de nitelikli
olmaktadir. Hayatta kalma ve bu uyum siirecinde biligsel zeka ile birlikte
duygularinin da fazlaca O6nemli bir rolii bulunmaktadir. Duygular yasamin
anlamlandirilmasi, karar verme, deger katma ve uygulama safhalarinda kilavuzluk
etme gibi dnemli fonksiyonlari elinde bulundurmaktadir. Duygu kavraminin da zeka
kavrami gibi basit tanimlanabilir bir kavram oldugu goriilebilir. Nitekim duygu
kavramina iliskin basit bir yanit vermek miimkiin degildir. Psikolojiye ait ¢alisma ve
arastirmalarda “‘heyecan” ve “duygu” sozciiklerinin c¢ogunlukla aynm1 anlamda
kullanildig1r goriilmiistiir. Ancak duygu s6zciigiiniin dil i¢in daha kapsayict oldugu
aciktir. Benzer sekilde “his” sézciigii de duygu ile ayn1 anlami tasgimaktadir. Avrupa
dillerinde yararlanilan “emotional” sodzcligli, devinim ve ruhsal yasantiy

belirtmektedir (Hacizade, 2012).

Duygular, kisinin ¢evre ile iliskilerinde karsi karsiya kaldigi degisimler
karsisinda vermis oldugu bilissel, deneyimsel ve fizyolojik unsurlar tasiyan tepkiler
olup dort bilesene sahiptir. Birincisi, duygularin farkinda olma ve duygularin igerik,
ses tonu, beden dili ve yiiz ifadeleri vasitasiyla dile getirme becerisidir. Ikincisi,
duygularmn taninarak ayri seyler oldugunu fark etmektir. Ugiinciisii mutluluk, korku,
Otke gibi duygularin tecrilbbe edinerek anlagilmasidir. Dordiinciisii, duygularin

organize edilmesi becerisidir (Mayer vd, 2000).
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Sekil 2.1. Duygu Haritas1 (Caruso ve Salovey, 2007)

Duygu, bir his ve bu hisse has belli diisiinceler, biyolojik ve psikolojik haller
ve bir dizi hareket egilimi seklinde de tarif edilmistir (Goleman, 2007). Ayrica
duygular ¢ikis noktalarina ait sinir sistemi olup ve bu dogrultuda duygularin altinda
yatan beyin mekanizmalar1 kesfedilir. Bireyin zihni herhangi bir isaret aldig1 zaman
rahatlama, sevinme, hayret etme, sliphelenme, korkmaya yonelik reaksiyon verme

egilimi tagimaktadir (Le Doux, 2006).

Duygu, tiim bireyler adma ortak olmasina karsin, degisik bigcimlerde
faydalanmak bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir (Petrides ve Furnham,
2003).

Arastirmaci ve uzmanlar temel duygularin sayilarina iligkin degisik goriislere
sahiptir. Nefret, diismanlik, sevgi, depresyon ve kaygi gibi bes temel duygu
bulundugu ileri siiriiliirken (Izard, 1992), duygularin sekiz boyuta (Goleman, 1999)
ve insan iligkilerine dayanilarak (Adler, 2003) bireylerin birbirlerine olan uzaklagma

ve yakinlagsma derecesi dogrultusunda ayrilabilecegi ifade edilmistir. Bu ifadelerden
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de goriildigli lizere psikolog ve arastirmacilar duygularin kategorize edilmesinde

ortak bir payda bulunmamaktadir.

Bazi kuramcilarin temel duygu kiimelerinin bulundugunu iddia ederek bu

kiimelerin bazi iiyeleri ve 6nde gelen adaylarini su sekilde belirttigi goriilmektedir:

+ Ofke: Diismanlik, rahatsizlik, kin, sinirlenme, kizma, tiikenme, hing,
icerleme gazap, hakaret, alinganlik, hiddet, patolojik oldugunda siddet ve
nefret.

o Uziinti: Umutsuzluk, can sikintisi, kasvet, nesesizlik, keder, kendine
acima, melankoli, yalnizlik, ac1 ve patolojik durumda siddetli depresyon.

* Korku: Dehset, sinirlilik, kuruntu, hayret, tasa, uyaniklik, vicdan azabu,
huzursuzluk, siiphe, ¢cekinme, tirkme, kaygi; patolojik durumda panik ve
fobi.

* Zevk: Kapris, rahatlama, cosku, haz, tatmin, eglenme, seving, gurur,
heyecan, temel zevk, hosnutluk, vecd durumu, asir1 zindelik, kendinden
geeme, mutluluk ve patolojik durumda mani.

* Sevgi: Muhabbet, giiven, dostluk, yakin ilgi, iyilik, hayranlik, sadakat,
asir1 tutkunluk, kabul gérme.

»  Saskinlik: Merak, afallama, hayret, sok.

+ lIgrenme: ltici bulma, kiiciimseme, asagilama, nefret etme, tiksinme,
hoslanmama, hor gérme.

* Utang: nedamet, hayal kiriklig1, mahcubiyet, kiigiik diisme, pismanlik, ¢ile,
tiziilme ve Sugluluk (Goleman,1999).

Duygulara iliskin arastirma ve incelemelerde bulunan Paul Ekman, duygularin
cogunlukla biling sayesinde algilanmasi 6ncesinde basladigini iddia etmistir. Bundan
dolayt duygusal durumun denetim altina alimmast zordur. Ekman bu hususu
“duygular, aynen kontrolden ¢ikmig bir tren gibi gii¢lii ve durdurulmas: zordurlar”
seklinde dile getirmistir. Ekman 6 temel duygunun oldugunu belirtmistir;

1. Saskinlik

2. Mutluluk

3. Korku

4. Tiksinti



5. Uziintii

6. Ofke (Benson, Ginsburg, Grand, Lazyan, Weeks ve Collin, 2012).
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Ofke

Tiksinti

Alt1 Temel Duygu

Mutluluk Uziintii Sasirma

Sekil 2.2. Paul Ekman’a Gore Temel Duygular (Benson vd, 2012).

Duygular c¢ogunlukla yiliz ifadelerini yansitirlar. Ekman, bu duygular

dogrultusunda yiiz ifadelerinin de istem dis1 sekilde birden bire gergeklestigini ve

duygulari en 1yi bigimde yansittigini iddia etmistir (Benson vd, 2012).

Goleman ise Ekman’a dayanarak 8 temel duygu belirleyerek tanimlama

yapmistir. Bu duygularin, Alman psikoterapist Harlich Stavemann’in “Duygusal

Calkantilar” isimli calismasinda bahsetmis oldugu temel duygularla da biiylik oranda

uyustugu goriilmiistiir (Titrek, 2010). Tablo 3.1 Goleman’in ve Stavemann’in

tanimladig1 temel duygular gostermektedir.

Tablo 2.1. Goleman ve Stavemann’a Gore Temel Duygular (Brockert ve Braun,

2000).
Goleman’a Gore Temel Duygular Stavemann’a Gore Temel Duygular

1. Ofke 1. Kizginlik
2. Uziintii 2. Uziintii
3. Korku 3. Korku
4. Mutluluk 4. Nese
5. Sevgi 5. Hoslanma
6. Saskinlk 6. Depresyon
7. igrenme
8

. Utang¢/Sugluluk
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Tablo 2.1°den goriilecegi lizere Goleman ve Stavemann’in mutabik kaldigi
temel duygular 6tke, sevgi, nese/mutluluk, korku ve {iziintii olup Goleman tarafindan
asamali bicimde siralanan olumsuz duygular ise Stavemann tarafindan depresyon

seklinde tarif edilmistir (Brockert ve Braun, 2000, s.21-22).

Frijda tarafindan ise duygular bireyin harekete ge¢cmesini hazirlayan ve
motive eden giicler oldugu ifade edilmistir. Bu duygular kontrol dis1 ve ansizin
gelisen biyolojik siireglerdir. Frijda, hisler ve duygular arasinda net bir ayrima
giderek hislerin yasanilan duygularin yorumlanmasi, duygularin ise biling dis1 bir
siire¢ biciminde meydana geldigini belirtmektedir. Hisler davraniglarla tutarl

olmazken, duygular kisiyi eyleme hazirlarlar. (Benson, 2012).

Psikologlar duygular1 farkli boyutlar dogrultusunda kategorize etmistir.
Duygular i¢in kuvvetli veya zayif, hos olup olmama gibi kategorize edilmisse de
kiiltiirel ve toplumsal ayrimlar nedeniyle evrensel olarak kabul goren bir
siiflandirma yapilamamistir. Cogu psikolog tarafindan kabul gbren siniflama “hosg
olma ya da hos olmama” kategorilemesidir. Hos duygular olumlu, hos olmayan

duygular ise olumsuz olarak degerlendirilmistir (Hacizade, 2012).

2.2.3. Duygusal Zeki

Duygusal Zeka kavrami ilk olarak 1986 tarihinde Wayne Payne tarafindan
ortaya atilmis ve 1990’dan itibaren literatiirde Salovey ve Mayer’in caligmalari
sonucu yararlanilmaya baglamistir (Capraz vd, 2009). Bu tarih sonrasinda ise 1995
tarihinde Daniel Goleman (1995) tarafindan kaleme alinan “Duygusal Zekd Neden
10’dan Onemlidir” isimli kitap sayesinde duygusal zekd kavrami yayilmaya ve
akademik Orgiit disarisinda da yayginlagmaya baslamistir (Cakar ve Arbak, 2004).
Bu kitapta duygusal zeka i¢in; “bireyin kendisini harekete gegirebilme, aksiliklere
ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh
halini ~ diizenleyebilme, empati kurma, umut etme, sorunlarin diisiinmeyi

engellemesine izin vermeme” tanimlamasi yapilmistir.

Uzman ve arastirmacilar tarafindan farkli bigimlerde tanimlamalar1 yapilan

duygusal zeka kavrami agsagida sunulmustur.
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Zekanin bir tiri de duygusal zekadir. Kim oldugunun farkina varmak,
kendisine ait duygular1 kavramak ve onlardan saglikli bir bi¢imde yararlanmak,
duygusal zekanm bilesenleridir. Ofke, depresyon ve korku gibi duygu ve ruh
hallerini etkin bir bi¢imde yoOnlendirebilmek ve idare edebilmek, kendini
giidiileyebilmek, hayal kirikligi durumunda bu durumdan kurutulabilme, iliskilerdeki
sosyal kabiliyet ve empati kurabilme kabiliyetidir (Konrad ve Claudia, 2001).

Duygusal zekd; “kendisi ve cevresiyle etkilesim icinde olan bireylerin his,
duygu ve diisiincelerini anlama, iliskilerde kendini o an karsidakinin yerine
koyabilme ve onun bakis a¢isindan olaylara bakabilme korkular: yenerek duygulart

yonetebilme béylece amaglart gerceklestirmek icin duygulardan en yiiksek verimi

alabilme becerisidir’ (Titrek, 2010).

Goleman (1999) tarafindan duygusal zeka, bireyin duygularini ve kendini
harekete gecirebilmesi, farkliliklarla basa c¢ikabilmesi, duygularini denetim altina

alabilmesi ve empati kurabilmesi seklinde ifade edilmektedir.

Duygusal zeka, baskalar1 ve kendine ait duygularin giiclinli dogru bir bigimde
sezebilme, anlama ve duygulardan etkin bir bicimde yararlanarak ona kilavuzluk

etme becerisidir (Cooper ve Sawaf, 2003).

Duygusal zekd, bireyin sosyal ve kisisel bakimdan elinde bulundurdugu
beceri ve yeteneklerinin bir bileskesi seklinde de tarif edilebilir (Yesilyaprak, 2001).
Her birey duygulara sahiptir. Duygusal zekd; kisinin kendinin ve digerlerinin
duygularini anlamas1 ve degerlendirmesinin yaninda duygularla ilgili bilgileri ve
duygulara ait enerjiyi giinliik yasamina etkili bir sekilde yansitarak onlara uygun
reaksiyon vermesini temin etmektedir (Topsar, 2015). Kisisel beceri ve yetenekler,
aslinda bireyin sahip oldugu duygularinin farkina varmasini, bu duygulan
kavramasini, onlart net bi¢imde denetim altinda tutarak yoneltmesini ve yasami
icerisinde kendisi i¢cin koymus oldugu amaglara varmak icin gereken giidiilenmeyi
saglayabilmesini igermektedir. Bilim adamlar1 duygusal zekanin, IQ’dan farkh
bicimde bir tiir “kader” degil, tersine her yasta gelistirilebilir bir olgu oldugunu ifade

etmektedir (Acar, 2002).
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Duygusal zeka, bireyin zekd ve davranmiglarin kavranmasi dogrultusunda
degisik boyutlar diisiindiirmektedir. Benzer zeka seviyesine sahip bireylerin basari
seviyelerinin birbirlerine gore farkli olmasi, kazanmis olduklar1 deneyim, yetenek ve
biligsel tutumlarin Gtesinde duygularin zekaya olan etkilerine dikkat ¢ekmektedir

(Yerli, 2009).

Duygusal zeka, kisinin hayati siiresince hislerinin farkinda olarak, farkli ruh
halleri sonucunda hedef ve yasamindan kopmamasi, yasaminda kararliligini
stirdiirebilmesidir. Birey akli, kendi varliginin bilinci ile farkli durumlara neden olan
duygularini, kontrol edebilmekte, olaylarin tiimii karsisinda diisiince ve duygularini
yonlendirebilen bir olgudur (Yavuz, 2005). Duygusal zekas: gelisen birey hedefledigi
bir amaci yapabilme ve basarabilme inancini gelistirebilirken bununla birlikte
duygularint denetim altinda tutarak, endise, kaygi gibi negatif duygulardan
uzaklagarak ¢ok nitelikli bir hayat yasayabilir (Yalnizca, 2015).

Kisinin kendisi olmasina olanak veren ve kisiyi oteki bireylerden ayiran en
kayda deger Ogeler duygulardir. Her insan, diisiincelere, olaylara ve gevresinde
meydana gelenlere kendine has bir duygu besledigi i¢in, duygular da insanin kendisi
gibi 6zeldir ve sadece kendine 6zgiidiir. Duygusal zeka, kisinin kendisini tanimasina,
kendisiyle barigik olmasina, toplum igerisinde faydali fiiller yapmasimna ve kendi
disindaki bireylerle saglikli iligkiler kurmasina olanak tanidigindan dolayi, saglikl
bir toplum meydana getirilmesinde kesinlikle dikkate alinmasi gerekli bir olgudur.
Burada en kayda deger husus duygusal zekanin, bireyin kendini tanimasi ve
yasaminda mutlulugu bulmasinin yadsinamaz unsuru oldugudur (Mabogoglu, 2006;

Adsiz, 2016).

Boylelikle duygusal zekanin; yasamin hissedilmesi, anlasilmasi, duygularin
etkin bir sekilde kullanilmasi, yaraticilik, giiven ve etki kaynagi oldugunu
nitelendirmek miimkiindiir. Yapilan tiim tanimlama ve agiklamalar dogrultusunda
duygusal zeka yonetimi; kisi tarafindan gerek kendisinin gerekse karsisindaki bireyin
hislerini anlamlandirilmasi, algilanmasi, denetim altinda tutulmasi, duygusal
beklentilere uygun ve hayatinda olumlu yonde etki ve enerji meydana getirecek

sekilde metotlar gelistirilmesi siireci seklinde tanimlanabilir (Yaylact, 2008).
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Saglikli bireye ait davraniglar, sadece bellek ve bilincin gelisimiyle baglantili
degildir. Bunun yaninda duygusal yeteneklerin de egitilmesi gerekirken, bireyin
toplumsal ve dogal cevresine uyum saglamasini artiracak deneyim, beceri ve bilginin
gelismesi, sadece biligsel ve duygusal yetilerin birbiriyle koordineli sekilde

egitilmesi sayesinde temin edilmektedir (Aktas, 2004).

Duygusal zeka gelisiminde etkili olan Oncelikli etkenler; cinsiyet, aile ve

yastir (Yurdakavustu, 2012).

Duygusal zekd bireyin kiiclikligiinden itibaren meydana gelirken yasla
beraber gelisim gostermektedir. Bu donemde kisinin, yasamis oldugu, hissettigi ve
gordiigii her sey duygusal zekadan etkilenirken her yas doneminde degisik
deneyimler kazanan kisi, duygusal zekasini da bu dogrultuda bigimlendirmektedir

(Tugrul, 1999).

Duygusal zekanin gelisimi {izerinde bireylerin yetismis oldugu aile atmosfer
ve ebeveynlerin kisilik 6zelliklerinin kayda deger etkisi bulunmaktadir. Ebeveynlerin
duygularini dile getirme bigiminin, aile i¢i iletisim becerilerinin, ebeveynlerin empati
becerisinin, ebeveynlerin c¢ocuklar1 yaninda olaylar1 analiz etme ve duygusal
reaksiyon bi¢iminin duygusal zeka iizerinde etkisi vardir (Mabogoglu, 2006). Clinkii
cocuklar beraber yasadigi anne ve babalarini model alirken ve ebeveyn tutum ve
davraniglarinin, cocugun davranis ve duygulari iizerinde pozitif veya negatif bicimde
etkisi olmaktadir. Cocuklarin; kisiliginin bicimlenmesine, arkadaslar1 ve cevresi ile
olan iligkilerine, kendisini ifade etme bicimine, kendisine olan giivenine ve kisiligine
tesir etmektedir. Ilgisiz aile atmosferinde yetisen bireyler gelecek zamanlarda
kendisine ve cevresindeki oteki kisilere gliven sorunu olan kisiler olabilmektedir

(Tuzcuoglu, 2003).

Duygusal zekd hususunda ailelerin dnemli roliinii gozler Oniine seren en
kayda deger nokta aile bireylerinin birbirleriyle kurduklar iletisim ve iliski bi¢imidir.
Sevgiye ve gilivene dayanan, sicak iliskilerin yasandigi, birbirleri i¢in zaman ayirdigi
ve aile birbirlerinin birbirlerine 6nem verdigi aile ortaminda kisilerin duygusal

zekalarinin yiiksek olmas1 ongoriilmektedir (Yurdakavustu, 2012).
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Bu arada cinsiyet de Duygusal zeka gelisimi iizerinde etkili olan etkenlerden
biridir. Kadin ve erkek arasindaki duygusal zeka gelisimleri incelendiginde
kadinlarin erkeklere nazaran yiiksek duygusal zekaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Kadinlara ait duygularin daha gelismis olmasi bunun nedeni olarak gosterilebilir.
Annelik karakteristikleri de g6z oniine alindiginda kadin genlerinde duygularin daha
baskin oldugu ifade edilebilir. Bundan dolay1 erkekler duygusal zekélarinin gelismesi

icin kadinlara nazaran daha ¢ok ¢aba gostermelidir (Tarhan, 2014).

Bununla birlikte ebeveynler de erkek ve kiz cocuklarint degisik duygusal
yaklagimlarla egitmektedir. Arastirmaci ve uzmanlar, kiz ¢ocuklarinin dil yetilerinin
erkek cocuklara nazaran daha erken gelisme gosterdigini saptamislardir. Bu durum
kizlarin diger bireylerin duygularini anlamada ve kendi duygularini ifade etmede
daha yetenekli olduklarini ortaya koymaktadir. Giinliik hayatta erkek bireylerin
duygularini dile getirme hususunda cesaretlendirilmemesi de erkeklerin gerek kendi
gerekse digerlerinin duygularin1 anlamada zorluk yasamalarma yol agmaktadir

(Tugrul, 1999).

Pek c¢ok aragtirma kadinlara ait duygusal zekalarin ve toplumsal
sorumluluklarin erkeklere nazaran daha gelismis oldugunu; erkekler de ise strese yol
acan olaylarla bas edebilme yeteneklerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur

(Uyar Kurt, 2016).

Bireylerin kendi kabiliyet ve duygularinin bilincinde olmalari, bu kabiliyet ve
duygulara yenilerini ilave etmeye arzulu olmalari, belirledikleri amaglara ulasmaya
konsantre olmalari, diger bireyleri anlayabilmeleri, kendisinden baska kisilere 6nem
gostermeleri ve onlarla iletisimde olmalari, ekip calismasina 6nem vermeleri,
anlasabilmeleri gibi yeterlilikleri, o bireyde duygusal zekd agisindan gelismisligin

isaretleridir (Atalay, 2014).

Duygusal zekd zamanla degisirken ayn1 zamanda gelisme gostermektedir.
Yiiksek duygusal zekaya sahip bireyler, iletisim hususundaki yetenekleri nedeniyle
cogunlukla basar1 gostermektedirler. Duygusal zeka; bireylerin ¢evresinde bulunan
oteki kisilerle iyi anlasabilmelerine imkén tanidigindan dolayi, yliksek duygusal

zekaya sahip bireyler problemlerini daha hizli ¢dzebilmektedir. Bununla birlikte
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oteki bireylerin duygularin1 anlayabilirken, bu kisileri oldugu gibi goérmekte,
bagimsiz davranmakta, anlasabilmeyi sevmekte, onlar1 dinleyip anladiklarindan
dolay1 sevmekte ve arkadaslik iliskileri daha kuvvetli olmaktadir. Cogunlukla ¢evresi
ve kendisi ile barisik olup ve yasananlar nedeniyle kolay tatmin olmaktadir.
Duygusal zekaya sahip bir birey, duygu yonetim yetenegi ve duygusal 6z bilinci
gelisirken, duygularindan verimli bir sekilde yararlanabilmekte, iliskilerini saglikli
yiirlitebilmekte ve empati kurabilmektedir. Dolayisiyla duygusal zekanin gelismesi,
kisinin biligsel becerileri ile duygularmi birlikte idare etmesini saglamaktadir.
Kisinin kendi duygularini kavrayip yonetmesi, diger bireylerin duygularini tanima ve
anlama yeterliligini elinde bulundurmasi, meydana gelen negatif durumlar karsisinda
kendi kendini giidiilemesi, diger bireylerle olan iliskilerinde duygularini iyi
yonetmesi basarili olmasma miisaade edecektir. Ustiin duygusal zekdya sahip bir
birey, iligkilerinde ortaya ¢ikan sorunlarla, giivensizliklerle zaman kaybetmemekte,
yeni firsatlar yaratirken ve enerjisini daha verimli, daha etkin faaliyetlere

yonlendirmektedir (Usta, 2015, Wong vd, 2004 ).

Anne ve babalarin ¢ocuklariyla etkili iletisim saglamasi, onlara ait duygulari
anlamalar1 ve duygusal problemler karsisinda uygun reaksiyon verebilmeleri ile
miimkiindiir. Yiksek duygusal zekdya sahip anne ve babalar; iletisim bakimindan
onemli goriilen onlara deger verdikleri hissi ve ¢ocuklari dinleme gibi 6zellikler
ortaya koyarlar. Ne var ki ¢cocuklarin duygularin1 korkmadan dile getirebilmelerinin
esas sartt ebeveynlerin de kendi duygularini dile getirmesidir. Bundan dolay1
ebeveyn tutum ve davraniglarinin ¢ocuklarin duygularini dile getirmelerinde etkisi

oldugu ifade edilebilir (Ulutas ve Omeroglu, 2007).

Duygusal okur-yazarlik ve farkindalik egitimleri ilk olarak aile tarafindan
verilmelidir. Ebeveynlerin cocuklarina kars1 gosterdikleri tutum ve davranislar,
cocuklarin duygusal yasantilarina yiiksek diizeyde etki etmektedir. Ebeveynlerin
yeterli diizeyde duygusal farkindalifa sahip olmalari durumunda, g¢ocuklarinda
meydana gelen duygulariyla yapici bir bicimde bas edebilmelerine destek verecektir.
Boylelikle yiiksek duygusal zeka seviyesine sahip ebeveynlerin ¢ocuklari negatif

duygularin1 daha etkin bir sekilde denetim altinda tutabilecektir (Schilling, 2009).
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Ebeveynlerin yliksek duygusal zekaya sahip olmalari; baglanma ve yasam
anlamini, tatmini, kendini adayabilmeyi, pozitif duygulanimi beraberinde getirir

(Arslan vd, 2013).

2.2.4. Duygusal Zeka Ozelligi

Duygusal zekad ozelligi kisilik hiyerarsilerinin daha alt diizeylerinde olan

duygusal 6z-algilamalar toplulugu manasina gelmektedir (Ozdemir, 2015).

Son aragtirma ve incelemeler duygusal zekd 6zelliginin, etkili karar verme,
duygularin diizenlenmesi, sosyal ve duygusal sonuglar ve ruh saglig: ile baglantili
oldugunu ortaya koymustur (Frederickson vd, 2012; Mikolajczak vd, 2008; Sevdalis,
2007).

Duygusal zeka, en sade bireyden bilim insanlarina dek uzanan yaygin bir
yelpaze igerisinde ve bu alandaki bir¢cok calismayla gittikce popiiler hale gelmistir.
Egitim, orglitsel ve klinik kapsamda detayli arastirma ve uygulamalar yiiriitiilmesine
karsin duygusal zekaya iliskin kabul gormiis bir tanimlama bulunmamaktadir (Russo

vd, 2011).

Duygusal zekdya iligkin yeni yaklasimlarin incelenmesi durumunda bu

kavramin 2 farkli tanimlamaya tabi oldugu goriilmektedir (Deniz vd, 2013).

Duygusal zekaya yonelik bu yaklasimlar; “bilgi islem yaklasimlar?” ve
“ozellik yaklagimlar” seklinde irdelenmektedir. Bu yaklagimlardaki meydana gelis
stireci ve Oncesindeki durumlarina bakildiginda meydana ¢ikarilan pek cok model ve
kavram bulundugu goriilmektedir. 1990°daki Mayer ve Salovey tarafindan duygusal
zekaya yonelik hiyerarsik bir yapi teskil edilip sonradan bu modele doniik degisiklik
ve gelistirmeler yapilmistir (Mayer ve Salovey, 1997). Bu modelde duygusal zeka,
kendi icerisinde iic unsura sahip bir kavram seklinde ortaya konulmustur. Bu

unsurlar;

e  Duygularin belirtilmesi ve irdelenmesi,

e Duygu yonetimi,
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e Eylem ve diisiincede duygulardan yararlanilmasi (Petrides ve Furnham,

2000).

Sonralar1 Mayer ve Salovey modeli temel alinarak pek ¢ok duygusal zeka
kavramlar1 ortaya konmustur (Cooper ve Sawaf, 2003; Goleman, 1995; Weisinger,
1998; Bar-On, 1997). Ortaya konulan ilk duygusal zeka modellerinde igerik
anlaminda bos tanimlamalarin olmasi ve zekanin alisilagelmis tanimlamasiin bir
unsuru olan biligsel nitelikleri kapsami igerisine almamis olmasi nedeniyle, Mayer ve
Salovey duygusal zekdya yonelik bir yetenek modeli gelistirmislerdir. Bu teorik
gelisme esas almarak Caruso, Salovey ve Mayer tarafindan duygusal zeka icin
yetenek ve karma modelleri arasinda bir farklilagsma sunulmustur. Bu arastirmacilara
gore karma model Salovey ve Mayer’in 6teki modeliyle kiyaslandiginda kisilige dair
pek ¢ok degiskeni i¢ine almakta olup giiclii bir duygusal zeka tanimlamasina denk
gelmektedir. En kapsamli ve genis ayrim da “duygusal zeka bilgi islem siireci” ile
“duygusal zekd ozelligi” arasindadir. Bu ayrim yetenek ve karma modelini ortaya
koyan uzmanlarin degisik kavramsal ve Olgme tanimlamalarini i¢ermektedir

(Petrides ve Furnham, 2000).

Petrides ve Furnham (2001) tarafindan duygusal zeka, “bilgi islem siireci” ve
“ozellik” siniflarina ayrilarak, zekad bir “yetenek”, duygusal zeka da bir “6zellik-
bireysel karakter 6zelligi” seklinde degerlendirilmistir. Bu duygusal zeka modeli;
duygusal zekadya dair becerilerin, bireylerin ifadeleri dogrultusunda algilanan ve

Olctilen beceriler oldugunu ve gergekte var olmadigini ifade etmektedir.

Duygusal zeka karakteristiginin neleri icerdigi ve duygusal zeka
karakteristiginin beceriye yonelik duygusal zekd ve zaman zaman da karma modeller
seklinde kategorize edilen Goleman ve Bar-On gibi 6teki modellerden ne sekilde
degisiklik gosterdigini goz Oniine seren Petrides (2011), Furnham ile beraber
gelistirmis oldugu Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu'nda duygusal zeka
karakteristigi modelinin "sosyallik", "duygusallik", "6z kontrol" ve "6znel iyi olug"
seklinde isimlendirilen 4 alt boyutu elinde bulundurdugunu ifade etmistir. Bu kapsam

ve boyutlar irdelendiginde:
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« Oz kontrol boyutunda; duygularin denetim altinda tutulmasi, karar
verilebilmesi veya degistirilebilmesi, stresle basa ¢ikilabilmesi, yiiriitiilen
islerden pozitif ya da negatif etkilenilmesi.

+ lyi olus boyutu; bazi olumlu Kkarakteristiklere sahip olunmasi, genel
manada yasam doyumuna sahip olma, bireysel donanim ve kuvvetli
taraflarin farkina varma/inang, genellikle islerin sorunsuz ilerleyecegine
inanig, yasama olumlu bakabilme.

*  Duygusallik boyutu; hislerin ayirt edilebilmesi, yakin ¢evresine duygularin
gosterilebilmesi, ¢ogunlukla hislerin diisiinebilmesi, yakin insanlarla iliski
kurulabilmesi.

* Sosyallik boyutu; kisilerle basa c¢ikabilme hak ve menfaatlerini
savunabilme, oteki bireylerin duygularim1 etkileme, miinakasa gibi
durumlarda ortaya koyulan davranis ve tutum gibi durumlari igerdigi ifade

edilebilir.

Esasinda Petrides ve Furnham tarafindan ortaya koyulan modelin tabiatini
saptayan unsurun teoriden ¢ok 6lgmenin tipi oldugudur. “Duygusal zeka o6zelligi”,
yeteneklerle ilgili olan duygusal zeka bilgi islem prosesinin tersine bir davranis
icerisinde durumlar arasindaki tutarlilikla ilgilenmektedir. Bu 6zellik kisilik kavrami
igerisine oturtulurken kendine 6zgii bir davranisi test eden, gegerli 6z degerlendirme
envanterleriyle analiz edilmektedir (Bar-On, 1997; Salovey vd, 1995). Duygusal
zeka arastirmalariyla ilgili bu yaklasim bilyiik bir g¢ogunlukla duygudaslik,
tyimserlik, diirtiilerine hakim olamama gibi kisilik alternatifleri iizerinde
odaklanmaktadir. Ancak duygusal zekadaki esas unsurlardan ¢ok muhtemel
etkileyici olarak  goriilen kompleks davramis degiskenlerini de sikca
degerlendirmektedir. Ne var ki bilgi islem yaklasimi ise duygusal zekadaki
tamamlayic1 unsurlara yonelik ve alisilagelmis zekayla iliskisinde oldukga fazla net

ve odaklidir.

Geleneksel zeka ile cok benzer olarak “duygusal zeka bilgi islem siireci”
optimum azami performans dl¢limleriyle analiz edilebilir. Duygusal zeka 6zelliginin
Ol¢iilmesinde pekcok envanter bulunmasina karsin, duygusal bilgi islem siireciyle
ilgili tek bir 6l¢iim vasitas1 Salovey, Caruso ve Mayer’in gelistirmis olduklart “Cok

Faktorlii Duygusal Zekd Olcegi’dir. Bu odlgekten yararlamlarak yiitiiriilmiis
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caligmalar, duygusal zekanin genel psikometrik zeka yapisinda cisimlestirilebilecegi

hususunda ¢ok énemli datalar ortaya koymustur (Petrides ve Furnham, 2000).

Arastirmalar yiiksek duygusal zekdya sahip olan bireylerin stres ve gerilimle
daha iyi basa ¢ikabildigi, daha sosyal olabildikleri ve negatif durumlari tehlike 6gesi
seklinde degerlendirmektense firsat ortami ve gelisim seklinde gordiiklerini ortaya
koymustur (Mikolajczak ve Limunet, 2008). Sosyal iliskilerde daha fazla
memnuniyet kazanma, aile i¢indeki iligkilerde daha pozitif, yakin ¢evreyle daha az
negatif etkilesim igerisinde olabilme Duygusal zeka 6zelligiyle baglantilidir (Austin

vd, 2005).

2.2.5. Duygusal Zeka Kavraminin Tarihsel Geligimi

Eflatun tarafindan dile getirilen “#iim 6grenme siireci aslinda duygusal bir
temele dayanir” ifadesi esasen duygusal zekaya ait temellerin asag1 yukar1 2400 sene
oncesinde alindigin1 diisiindiirtmektedir. Bu alanda ugrasan arastirmaci ve uzmanlar
tarafindan duygularin, sosyal hayati ne sekilde etkiledigine dair yapilan pek c¢ok
arastirmada; 1Q’nun basariy1 temin eden tek bir etken olmadigi kanitlanmis ve on
dokuzuncu yiizy1ll sonrasinda duygusal zeka kavrami iizerinde yogunlasilan bir

kavram olmustur (Adilogullari, 2011).

Duygusal zekanin yeni bir kavram olmasina ragmen son yillarda uygulama ve
akademik alanlarca oldukga ilgi goren bir konu olmustur. Sosyal zeka kavrami ve
duygusal zeka kavramu ilk kez 1920°li donemde Thorndike tarafindan kaleme alinan
“zeka ve onun kullanimi1” isimli ¢alismasinda analiz edilmistir (Sertbas, 2013; Giil
vd, 2014). Boylelikle Thorndike sosyal duygusal zekanin temellerini olusturmustur
(Sarica, 2019).

Duygusal zekd kavraminin pek ¢ok arastirmaci tarafindan sosyal zeka
seklinde adlandirilan zekd yapisiyla karsilagtirildigi bilinmektedir. Pek ¢ok
arastirmada da bu iki tlir zeknin birbiri yerine kullanilabilecek sekilde kullanildig:
goriillir. Ayrica sosyal zekanin, duygusal zekanin bir alt tiirli seklinde degerlendiren

calisma ve arastirmalar bulunmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990).
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Sosyal zeka kavramu ilk kez Thorndike tarafindan ortaya atilmis olup, bunun
yaninda zekay: ii¢ alt grupta kategorize etmistir (Mayer ve Geher, 1996). Bunlar;
soyut zeka kavrami, mekanik zeka kavrami ve sosyal zeka kavramidir. Sosyal zeka
siklikla sosyal olaylara iliskin olup, bireyin kendi ve 6teki bireylerin davraniglariyla
ilgili bilgilerden basarili bir sekilde yararlanilmasini temin etmek amaciyla bireyin
kendisi ve diger bireylerin davraniglarini algilayabilme becerisi seklinde izah
edilmistir (Atkinson vd, 1995). Sosyal zekanin icap ettirdigi yetenek, miinasip
davraniglar icin sosyal bilginin kullanimi ve sosyal durumlara uyum yetenegidir.
Sosyal zeka, oteki zeka tiirlerinden ayirt edilebilirligi zor oldugu i¢in pek ¢ok
elestiriye ugramaktadir. Bunun diger bir nedeni de sosyal zekanin genis bir tanima
sahip olmasidir. Sosyal zekd yapisinin degerlendirilmesi i¢in olduk¢a az girisim
yapilmis olup bu girisimler basarisizlikla neticelenmistir. Sosyal zekanin dogru bir
sekilde tanimlanarak yeterli seviyede 6l¢iimiiniin yapilamamasindan dolay1 pek ¢ok
arastirmaci, sosyal zekaya dair arastirmalarin gerekli olmadigini diistinmistiir

(Mayer ve Salovey, 1993-1997).

Mayer ve Salovey (1997) tarafindan da, duygusal zekanin sosyal zekaya
iligkin arastirmalarda meydana gelen benzer problemlerin yasanmayacagi goriisiine
sahip olmuslardir. Duygusal zeka, sosyal zekanin kendine has politik, sosyal veya
fiili taraflarin yerine duygusal problemleri ¢6zme hususuna odaklanmaktadir (Mayer
ve Geher, 1996). Gardner’e ait ¢oklu zeka teorisi icerisinde tanimlamasi yapilan
duygusal zekanin, bireyler ve bireylerarasi zekalara benzetildigi goriiliir (Dulewicz
ve Higgs, 1999). Gardner tarafindan, bireyleraras1 zeka kavrami, “diger insanlar

anlayabilme becerisi seklinde ve kisisel zekdayr da kisinin kendini anlayabilme

becerisi” seklinde tarif edilmektedir (Atkinson vd, 1995).

Alan yazinda genis bir sekilde duygu ve zeka kavramlarmin ters anlamlar
icerdigine iligkin arastirmalara karsin, duygu 1920°li donemde zeka alan yazinina
dahil edilmistir (Mayer vd, 2000). Pek ¢ok uzman ve arastirmaci, bireyin
duygulariin, eylem ve diisiinceleri bicimlendirebilecegi ve bireyin dikkatini sorun
¢Ozliimii i¢in yogunlagtirabilecegi konusunda konsensiis saglanmistir(Mayer ve

Salovey, 1997).
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Tam anlamiyla duygusal zekanin popiiler olmas1 ve akademik yonden daha
onemli duruma gelmesi 1990’11 donemde olmustur. Bu donemde, genel ve ¢alisma
yasaminda basariy1 tahmin edebilme hususunda duygusal zekanin 6nemi {izerine sira
dis1 fikirler meydana ¢ikmis; fakat bu fikirlerin ¢ogunlugu deney yapilabilirlikten
uzak oldugundan dolay1r sadece iddia seviyesinde kalmistir (Dulewicz ve Higgs,

2000).

Duygusal zeka kavrami ilk defa Mayer ve digerleri (1990) ile Salovey ve
Mayer (1990) tarafindan kullanilmis olmasina ragmen duygusal zekanin taninmasi,
Goleman (1995) tarafindan kaleme alinan “Duygusal Zeka” ve bunu izleyen
“Isbasinda Duygusal Zeka” (1998) isimli ¢aligmalarin sonrasinda olmustur. Bu
kitapta, duygusal zekanin biligsel zekdya nazaran daha 6nemli oldugu vurgulanirken,
duygusal zeka eksikligi varsa, insanlarin aile hayatlari, is basarilari, toplumsal
iligkileri, saglik durumlarnt gibi bircok konuda istenmeyen sonuglarla
karsilasabilecekleri dile getirilmektedir (Dogan ve Sahin, 2007). Goleman tarafindan
verilen mesajlar hedefine ulasmis ki, simdiye kadar sadece biligsel zekaya
ehemmiyet verilerek degerlendirme yapilar igerisinde bulunan ve bu yapilardan
yararlanan insanlarca begenilerek alan yazinda bu kavrama ilgi artmistir (Epstein,

1998).

Salovey ve Mayer (1990) Duygusal Zekayi;, “kiginin kendini ve baskalarini
izleyip, bunlar arasinda farki gozetebilmek, bu siiregte edindigi bilgileri ve
diigiinceleri davranislarina yansitabilme becerisi ile ilgili sosyal zekanin alt boyutu”
olarak tarif etmektedir. Sonrasina Mayer ve Salovey (1993) duygusal zeka i¢in;
“kisinin kendisi ve digerlerinin duygularini ve diisiincelerini izleme, bunlarin
arasindaki farklar: gozetebilme ve bu siiregte edindigi bilgileri, baskalarinin diisiince
ve davramiglart igin yol gosterme amagh kullanabilme becerisi” tanimlamasi

yapmigtir.

Duygusal zeka kavrami gelisiminde katkis1 olan diger bir teori de duygularin
gidiilenmeye ilave olarak bilisle beraber gerekli olan zihinsel etkinliklerden biri
oldugu teorisidir (Mayer vd, 2000). Degisim gosteren sartlara kars1 duygular, ortaya
cikan reaksiyonlarda bir sinyal gorevi gormektedir. Duygularin, olaylara karsi

gosterilen davranigsal cevaplar iizerinde de bazi etkileri bulunmaktadir. Duygusal
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zeka, bilis ve duygu arasinda etkilesimin bir neticesi seklinde gergeklesmektedir
(Mayer ve Salovey, 1995). Bireyin ruhi durumu, ona ait diisiincelerin pozitif veya
negatif acgidan etkilenebilmesi bu hususa misal olarak verilebilir. Alan yazinda
bireyin ruhsal vaziyetinin karar verme siireci iizerine etkilerin arastirildigi pek ¢ok
onemli ¢alisma bulunmaktadir. Duygusal zeka, duygular ve onlarin bilis tizerindeki
etkileri hususunda daha bilingli olunmas1 gerektigi tizerinde durmaktadir (Mayer ve

Salovey, 1997).

Yiiksek duygusal zekaya sahip kisiler, yasanan catismalari daha dogru bir
sekilde degerlendirirken, duygularini daha basarili diizenleyerek ve sorunlarinin
¢Oziimiine ¢cok daha kolay ulasmaktadir (Fitness, 2001). Bireylerin iliski nitelikleri
tizerinde etkili olan belirleyici faktor, bireyde birtakim duygu ve hislerin mevcudiyeti
degil, duygunun yasanirken o sirada nasil davrandiklaridir. Bu nedenle duygu ve
hislerin tarif edilmesi, dile getirilmesi ve zorlayan duygularin yonetilmesi saglikli
iligkilerin siirdiiriilebilmesi yoniinden oldukca 6nemli ve gereklidir (Cordova vd,
2005). Cooper ve Sawaf (2003) tarafindan yapilan duygusal zekd tanimlamasina
gore, “duygularin giictinii ve hizli algilamisim, kisilerin bilgilerini, enerjilerini
iliskileri ve etkisinin bir kaynagi seklinde duyumsayabilme, anlayabilme ve etkin bir
sekilde kullanabilme becerisidir’. Duygusal zekanin en 6nemli asamasini, bireyin
kendisi ve digerlerinin sozel veya sozel dis1 duygusal ongoriileri ile tanimlari, ikinci
asamasini, kendisinin ve oteki bireylerin duygularinin ele alinmasi, tigiincii agamasini
ise, duygularin sorunlarla basa ¢ikmada yararlanilmasi teskil etmektedir (Ergin ve

Ermegan, 2010).

2.2.6. Duygusal Zekd Modelleri

Simdiye dek bircok duygusal zekd modeli gelistirilmistir. Yriitiilen
aragtirmalarda duygusal zekdya yonelik 2 esas model meydana ¢ikarilmistir. Bunlar;

“karma” ve “yetenek” modellerdir.

Mayer ve Salovey tarafindan gelistirilen yetenek modelinde kisith bir agiyla
duygusal zeka taniminin Olgiilebildigi zeka tiirleri cergevesinde degerlendirme

yapilmistir. Yetenek modelinden olduk¢a az yararlanilmasi bu modelin negatif yonii
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olmustur. 1997 yili sonrasinda aynm arastirmacilar tarafindan ¢ok faktorlii duygusal

zeka dlcegi (MEIS) gelistirilmistir.

Karma model ise zihinsel yetenekle beraber kisilik 6zellikleri, sosyal davranis
ve yeteneklerin bir entegrasyonudur. Cooper ve Sawaf, Bar-On ve Goleman

tarafindan gelistirilen modeller karma model 6zelligi tasimaktadirlar (Ulutas, 2005).

2.2.6.1. Mayer ve Saloveyin Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey modelinin 6teki modellerden farklilastiran yetenek modeli
ozelligi tagimasidir. Mayer ve Salovey (1997) tarafindan duygusal zeka “duyguyu
algilamak ve ifade etmek, duyguyu diisiinceyle kaynastirmak, duyguyu anlamak ve
analiz etmek ile duygulart kontrol etme yetenegi” seklinde izah edilmektedir. Salovey
ise bu duygusal zeka becerilerine, Gardner tarafindan yapilan bireysel zeka becerileri
kavramini da eklemistir (Goleman, 1999).

Dort boyuttan meydana gelen duygusal zekdnin yetenek ve duygularin
degerlendirilmesinde 1., 2. ve 4. boyutlar1 duygularin algi, anlayis ve yonetimiyle ile
ilgiliyken 2. boyutu duygulardan yararlanmayla akil yiirlitmenin gelisimini

vurgulamaktadir (Brackett ve Salovey, 2006).

2.2.6.2. Bar-On Modeli

Bar-On’un 1988’de hazirlamis oldugu doktora tezinde ilk kez duygusal zeka
terimi kullanilmistir. Bu tezde ileri siiriilen bu modelde bilissel olmayan zeka baska
bir deyisle duygusal zeka; bireyin ¢evresi tarafindan yapilan talep ve baskilarla etkili
bicimde basa ¢ikabilme becerisi iizerinde etkisi olan sosyal, kisisel ve duygusal

yetenek ve becerilerin organize edilmesiyle meydana gelmektedir (Bar-On, 2006).

Bu modelde ortalamanin lizerinde duygusal zekaya sahip kisilerin ¢cevresinden
gelen tehdit ve baskilara kars1 daha dayanikli oldugu ve onlarla bas edebilmede daha
basarili olduklar1 dile getirilmektedir. Bar-On, yetersiz duygusal zekanin olmasi
durumunda da duygusal problemler ve Dbasarisizhik gibi  kosullarin

gerceklesebilecegini belirterek bu problemlerin de bilhassa stresle bas edebilme,
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sorun ¢Ozebilme gibi hususlarda yetersiz kalan kisilerde ortaya ¢iktigimi ileri

siirmiistiir (Ozdemir, 2015).

Tablo 2.2. Bar-On Modeli’ne Gore Duygusal Zekanin Boyutlar1 ve Yeterlikleri (Bar-

On, 2006)
Duygusal Zeki Duygusal Zekid Yeterlikleri ve Becerileri
Boyutlar:
Ice Doniik Birevsel farkindalik ve kendini ifade etme
Ozsaym Kendini dogr bir gekilde almlamalk, anlamak ve kabul
etmelk
Duygusal Farkandalik Kendi duygulanmn farkinda olmak ve duvgularini

anlamak

Eendine Given

Kendi duygularim ve kendini etkili ve yvapaci bir sekilde
ifade etmek

Bagimsizhik EKendine given ve difer kigilere gore duygusal vonden
bafimh olmamak

Kendini Birevsel hedefleri ve kendi potansivelini gergeklestirmek

Gerceklestirme

Kisilerarasi Sosyal farlandalik ve kisiler aras: iligki

Empati Diger kisilerin duygulannin farkinda olmak ve anlamalk

Sosyval Sorumluluk

Zosval bir grupla dozdeslegmek ve difer kisilerle isbirlifi
kurmalk

Kisilerarasi iligki

Kargihich tatmin edici iligkiler kurmak diger kigilerle ivi
gecinmek

Stres Yonetimi

Dhaypulann kontroli ve yonetimi

Strese Kars: Tolerans

Dhrypular: etkili ve vapici bir zekilde yonetmek

MNatiz Eontroli

Drrypulan etkili ve yvapici bir sekilde kontrol etmek

Uynmsama

Degisim yonetimi

Gerceklik Testi

Birisimin duygulann ve disincesini, dig dilnyanimnm
gerceklifi cergevesine gore tarafsiz bir sekilde
gerekeelendirmek

Esneklik Hislen ve diisincelen1 yeni durumlara uydurmak

Problem ( 6zme Kisizel ve kisileraras: problemlern etiah bir sekilde
cozrmek

Genel Ruh hali Oz motivasyon

Ivimserlik Havatin olumlu ve parlak vanina bakmak

hutluluk Kendinden, bagkalanndan genel olarak hayattan memnun

kalmak

2.2.6.3. Cooper ve Sawaf Modeli

“Yonetici zeka terimi” sayesinde Cooper ve Sawaf (2003) zeka modellerine
degisik bir perspektiften bakmistir. Bu modelde duygusal zekdya ait 4 esas
bilesenden s6z edilmistir: duygusal simya, duygusal derinlik, duygusal zindelik ve
duygusal okuryazarliktir (Tablo 2.3). Cooper ve Sawaf, basarida bir ayak IQ ise,
duygusal zekanin basariya saglamlik veren ve dengeleyen oteki ayak oldugunu dile
getirmistir. Bu nedenle Cooper ve Sawaf tarafindan 6zel ve calisma hayatinda

duygusal zeka iizerinde yogunlagilmasi ve onun gelistirilmeye baslanilmasi i¢in dort
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koseye sahip bir model ortaya konulmustur (Kiligcarslan, 2009). Bununla birlikte
Cooper ve Sawaf tarafindan bu modelin test edilebilmesi amaciyla duygusal zeka

haritas1 ad1 verilen bir 6l¢ek gelistirilmistir.

Tablo 2.3. Cooper-Sawaf Duygusal Zeka Modelinin Boyutlari.

Duygusal Zeka Boyutu Boyutun Duygusal Yeterlikleri
Duygulan &grenmek (Duygusal = Duygusal diiriistlifk
okuryazarlik) = Duygusal enerji

= Duygusal geribildirim

= Pratik sezgi
Duygusal zindelik = Oz varhik

= Gitven gemberi
= Yapia hosnutsuzluk
= Esneklik ve yenileme

Duygusal derinlik = Ozgiin potansivel ve amag
« Adanmighk

- Diiristiag yasamak

= Yetki clmadan etki

Duygusal simya = Sezgisel bakis

= Diiglincesel zaman degisimi
= Firsati sezinlemek

= (Gelecefl yaratmak

2.2.6.4. Goleman Modeli

Goleman’in 1995’te yazdigr “Duygusal Zeka: Neden 1Q'dan Daha
Onemlidir” isimli ¢alismasinda sundugu modelin temelinde performans ve duygusal
yeterlik vardir. Goleman modeli kapsaminda Salovey ve Mayer tarafindan
gelistirilen kavramsal alt yapinin esas alindig1 5 temel boyut sunulmustur. Bunlar;
sosyal beceri, kendi empati, duygularini yonetme, motivasyon ve 6z bilingtir. Bu
boyutlar kisisel yeterlik ve sosyal yeterlikler grubunda bulunmaktadir. Sonrasinda

Goleman bu modelde diizenleme yapmak suretiyle motivasyon boyutunu sosyal
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biling seklinde degistirerek dort boyuta indirgemistir. Dort boyutun toplamda yirmi

alt boyutu mevcuttur (Goleman, 2011).

Tablo 2.4, son sekli verilen Goleman’a ait duygusal zekd modelini

gostermektedir.

Tablo 2.4. Goleman’a Gore Duygusal Zeka Modeli.

Kigsisel Yeterlikler Sosyal Yeterlikler
(Bu Yetiler Kendimizi Nasil Idare | (Bu Yetiler fligkilerimizi Nasil idare
Ettigimizi Belirler ) Ettigimizi Belirler )
1. Oz biling 3. Sosyal biling
» Duypusal 6z biling » Empati
» [zabetli 6z degerlendirme » Hizmet
» Ozgiiven * Orgiitsel farkindalik

DUYGULARI
ANLAMA

2. Kendi duygularim yinetme 4. Sosyal beceriler

» Duypusal 5zdenetim » Diferlerini gelistirme
& » Giivenalirlik » Etkileme
z E o [yimserlik » [letisim
2  Uyumluluk * Catigma yonetimi
O » Bagarma diirtiisi + Esinleyici liderlik
2N |« inisiyatif » Deisim katalizord
AR * Baglar kurma

» Igbirlipi ve takim ¢aligmas

2.2.7. Duygusal Zekd ile Ilgili Yapumis Arastirmalar

Bu boliimde duygusal zekaya iliskin yurtdis1 ve yurticinde yapilan ¢alismalar

bulunmaktadir.

2.2.7.1. Duygusal Zeka Ile Ilgili Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Erginsoy (2002) tarafindan duygusal zeka ve kisiler arasi iliski tarzlar
arasindaki iligki incelenmistir. Calisma sonuglarina goére duygusal zeka diizeyleri ile
bireyler arasindaki iliski seviyeleri arasinda baglantt oldugu bulgulanmistir.

Universite 1. ve 4. simf ogrencilerinin kullanildigi arastirmada duygusal zeka
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diizeyinin; duygusal zeka ve bireyler arasi iligski degiskenleri lizerinde kismen etkili
oldugu, cinsiyet ve anabilim dali degiskenleri dogrultusunda &grencilerin

ortalamalarinda ayrim oldugu, yas degiskenine gore etkili olmadig1 saptanmistir.

Deniz ve Yilmaz (2004) {iniversite 6grencilerinin yasam doyumu ve duygusal
zeka seviyesi arasinda bulunan iligkiyi incelemistir. Aragtirma sonuglari; {iniversite
Ogrencilerinin duygusal zeka alt boyutlar1 ile yasam doyumu diizeyi ve toplam
duygusal zekad puan ortalamalar1 arasinda anlamli seviyede pozitif yonlii bir iliski

oldugunu gostermistir.

Dicle (2006) tarafindan tiniversite 0grencilerinin kullanildig1 bir arastirmada
duygusal zeka diizeyleri ile sosyal beceri seviyeleri arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal beceri

diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Deniz, Hamarta ve Oztiirk (2007) tarafindan duygusal zekdmin yasam
doyumunu yordama giicii lizerinde bir c¢alisma yapilmistir. Arastirma sonuglari;
duygusal zekd becerilerinin Ogretmenlerin yagam doyumlarini anlamli diizeyde

etkiledigini gostermistir.

Alper (2007) sinif d6gretmenleri ve psikoloji danigmanlarin empati ve iletisim
becerileri ile duygusal zeka diizeyleri lizerinde karsilastirmali sekilde bir ¢alisma
yapmustir. Aragtirma sonuglaria gore, sinif 6gretmenleri ile psikolojik danigmanlarin
duygusal zeka seviyeleri arasinda anlamli bir farklilagsma tespit edilmemistir. Sinif
Ogretmenlerine ait iletisim beceri puanlariin psikoloji danigmanlarin iletisim beceri
puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Psikoloji
danigmanlarina ait empatik beceri puanlarinin smif Ogretmenleri empati beceri

puanlarina nazaran anlamli seviyede yiiksek oldugu saptanmaigstir.

Kurt (2007) Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik bolimii 6grencilerine
verilen duygusal zekad diisiinme becerileri egitiminin, empatik beceri diizeylerine
etkisini arastirmistir. Arastirma sonuglari, egitimlerin verildigi deney grubundaki

ogrencilerin empatik beceri seviyelerinin arttigini géstermistir.
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Erdogdu (2008) iiniversite &grencilerinin duygusal zekd puanlar ile bazi
sosyo demografik 6zellikleri arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirma sonuglari, kiz
ogrencilere ait duygusal zeka puanlarinin, erkek Ogrencilere gére anlamli 6lgiide
yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Disa doniik 6grencilere iliskin duygusal zeka

seviyesinin, i¢e doniik 6grencilere nazaran daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Ardahan (2012) tarafindan ortaya konan bir c¢alismada; doga yiiriiyiisii,
bisiklet kullanma ve dagcilik (kayaya tirmanma) yapan kisilerin yasam doyumlar1 ve
duygusal zeka arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonuclari; duygusal zekanin
dort boyutu ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iligski oldugunu goéstermistir. Sozii
edilen spor dallartyla ugrasan bireylerin yasam doyumlar1 ile duygusal zeka arasinda

anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Kaynak (2013) tarafindan yapilan bir c¢alismada, egitim fakdiltesi
Ogrencilerinin saldirganlik diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda bulunan
iligki arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore; duygusal zeka ve saldirganlik 6lgegi
ile bu olgeklerin alt testlerinden edinilen puanlar arasinda anlamli diizeyde iliski
oldugu saptanmistir. Saldirganlik ve duygusal zekd Olgekleri toplam puanlar

arasinda orta seviyede ters yonlii anlaml iliskiler goriilmiistiir.

Tosun (2013) tarafindan yapilan bir ¢calismada, duygusal zeka ile dil 6grenme
becerileri arasindaki iligki incelenmistir. Analiz sonuglari, duygusal zekanin cinsiyete
gore kisilerarasi duygusal zekad hari¢ anlamli bir farklilik olusturmadigini ortaya
koymustur. Bununla birlikte, duygusal zeka ile dil basaris1 ve de okuma, dinleme,
yazma ve konugma dil becerileri arasinda anlamli diizeyde olumlu iliskiler oldugu
bulgulanmistir. Dil becerileri ile duygusal zeka faktoriiniin alt boyutlar arasinda da

anlaml diizeyde pozitif iliski oldugu sonucu goriilmiistiir.

Ozer ve Deniz (2014) {iniversite oOgrencilerinin psikolojik saglamlik
seviyelerini, duygusal zeka kisilik oOzelligi agisindan incelemistir. Arastirma
sonuglart 6grencilerin psikolojik saglamlik puanlar1 ile duygusal zeka alt boyutlari
puanlart arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu gostermistir. Sosyallik,
duygusallik, 6z kontrol ve iyi olus alt boyutlarinin psikolojik saglamliktaki toplam

varyansin % 44’tinli acikladigi sonucu bulunmustur. Sosyallik ve iyi olus alt
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boyutlarinin, psikolojik saglamlik iizerinde kayda deger bir yordayici oldugu tespit

edilmistir.

2.2.7.2. Duygusal Zeka Ile Ilgili Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Mayer ve arkadaslar1t (1999) “Duygusal zeka, zekd igin gerekli olan
geleneksel standartlara ulasti” isimli incelemelerinde, zekanin bilimsel olarak yasal
olmas1 i¢in baz1 gerekli standart Olgiitlere uymasi gerektigini iddia etmislerdir.
Yararlanilan 6l¢ekle dlgiilen duygusal zekanin, klasik zekaya ait standart olgiitlere

uydugu tespit edilmistir.

Shutte ve arkadaslar1 (2001) tarafindan tiniversite 6grencileri lizerinde yapilan
arastirmada, duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin daha sosyal olduklari
ve cevresi tarafindan iletisim kurma istegi agisindan daha cok tercih edildikleri
saptanmigtir.  Bireyler aras1 iliskilerde empati kurma Ozelliginin  6nemi

vurgulanmistir.

Morand (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada yoneticilerin duygusal
zekalar1 incelenmistir. Arastirmada duygusal zeka, baska bireylerin duygusal
durumlarin1 ayirt edebilme seklinde degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari,
duygusal zekanin sozlii ifade olmadan da laboratuvar atmosferinde, giivenilir bir

bicimde 6l¢iilebildigini gostermistir.

Mayer ve arkadaglar1 (2001) “duygusal zeka ve yetenekler” isimli kitabinda,
duygusal zekd ve duygusal yetenek kavramlari arasindaki iliskiyi ve kisilerin
duygusal zeka seviyelerinin, sosyal iligkiler iizerindeki etkilerini arastirmislardir.
Aragtirma sonuglari, yiiksek duygusal zekaya sahip ergen bireylerin, diisiik duygusal
zekdya sahip ergenlere nazaran akran iliskilerinde duygularimi daha iyi kontrol
edebildiklerini gostermistir. Bunun yaninda sézel 1Q nun genel ve duygusal zeka ile

birlikte calistiklar1 sonucu bulgulanmaistir.

Petrides ve arkadaslari (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, bir grup
ogrenci ve ailelerinin IQ’lar1 ile duygusal zekalar1 incelenmistir. Arastirma

sonuclarina gore, erkeklerin kadinlardan daha yiliksek IQ ortalamasina sahip
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olmalarina ragmen daha diisiik EQ ortalamasi1 gosterdikleri yoniindeki hipoteziyle
benzer sonuglar goriillmiistiir. Bununla birlikte katilimcilarin tamaminin ebeveynleri

icin de ayn1 durumun gecgerli oldugu hipotezinin dogrulandig bulgulanmistir.

Wing ve arkadaslar1 (2006) olumlu duygusal deneyimleri yazmanin duygusal
zeka ve yasam doyumu iizerindeki etkisini incelemislerdir. Duygusal deneyimlerini;
duygularin1 belirli bir sira ve diizende yazan bireyler ile duygusal deneyimlerini
siralamadan yazan bireylerin yasam doyumu ve duygusal zeka seviyelerinde anlamli

bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Lenaghan ve arkadaslar1 (2007) tarafindan duygusal zekanin, aile ve is
yasantisindaki catismalar lizerinde olan etkileri incelenmistir. Arastirma sonuglari,
duygusal zeka ile is ve ailedeki catigmalar arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermistir. Edinilen sonuglar, duygusal zekanin, aile-is ¢atismalarini etkileyerek,

kisinin iyilik durumunu yordayabilecegini ileri siirmiistiir.

Nelis ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan bir arastirmada ise duygusal
zekanin artip artmama durumu incelenmistir. Aragtirma sonuglari, deney grubunun
duygu yonetimi ve duygular1 tanima becerileri seviyelerinde anlamli bir yiikselme
oldugunu gostermistir. 6 ay sonrasinda yapilan izleme testi sonuglar1 ortaya ¢ikan
artisin  kalict  oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuclar, duygusal zekanin

gelistirilebilir oldugunu kanitlamistir.

Mohzan ve arkadaslar1 (2013) duygusal zekanin akademik basari tizerindeki
etkisini aragtirmiglardir. Arastirma sonuglar1 6grencilerin yiiksek duygusal zekaya
sahip oldugunu ve duygusal zekalar1 ile akademik basarilar1 arasinda anlamli bir

iliski oldugunu ortaya koymustur.

2.3. Yasam Doyumu Kavrami

Yasam doyumu kavramina ilk defa Tobin, Havinghurst ve Neugarten (1961)

isimli aragtirmacilar tarafindan yapilan “bireyin beklentileri ve sahip olduklarinin

karsilastirilmasiyla saglanan netice veya durum” tanimlamasiyla karsilagilmistir.
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Bu boéliimde yasam doyumu kavramina iligkin bilgiler verilecektir.

2.3.1. Yasam Doyumu

Yasam doyumu c¢ogunlukla kiginin biitlin hayat1 siiresince istekleri,
gereksinimleri ve beklentilerinin karsilanma diizeyiyle saglanan doyum siireci
seklinde tanimlanmaktadir. Yagsam doyumu, belli bir durum ya da olguya iliskin
doyum olmayip, biitiin hayat1 siiresinde saglanan doyum seklinde belirtilmektedir

(Ozer ve Karabulut, 2003).

Diener (1996) tarafindan ise yasam doyumu kisinin genel tatmini ve yasama
dair pozitif degerlendirmeleri ile bilissel degerlendirmelerinin toplami seklinde ifade
edilmektedir. Yasam doyumu; moral ve mutluluk gibi yonlerden iyi olma durumunu
ve yasamdaki pozitif duygunun negatif duyguya galip gelmesini belirtmektedir

(Vara, 1999).

Kigilerin hayattan yiiksek diizeyde doyum almasi belli kistaslarla

iligkilendirilmektedir. Bu kistaslar;

e Bireyin giindelik hayat aktivitelerinden keyif almasi.

e Bireyin yasamina dair hedeflerinin olmasi ve ge¢misiyle ilgili sorumluluk
almasi.

e  Tespit ettigi hedeflere varacagina iliskin inanci olmasi.

e Elinde bulundurdugu koétii bedensel unsurlariyla dahi pozitif bedensel
imgeye sahip olmasi.

e  Yasama dair pozitif bir bakis agisini elinde bulundurmasi (Kaya, 2006).

Bireyin kendi yasamiyla ilgili degerlendirmelerinde 3 farkli boyut
bulunmaktadir. Ancak bu boyutlarin tek bir boyuta da indirgenebilecegi de
diisiiniilmektedir. Bu boyutlar, yasam doyumu, negatif duygu ve pozitif duygudur.
Pozitif duygu boyutunda hoslantilar, mutluluklar ve yasanan hazlarin fazlaliginin;
negatif duygu boyutunda aci verici, kotli ve hos olmayan duygularin azliginin iyi

olma bakimindan ©6nemli oldugu tespit edilmistir. Yasam doyumu ise hayatin



41

geneliyle ilgili degerlendirmeleri ve bilissel yargilamalari1 igcermektedir (Annak,

2005; Yetim, 2001).

Oznel iyi olmada bilissel boyut yasam doyumudur. Kisinin kendisine verdigi
kistaslar1 ve hayat sartlarini algilayis1 arasindaki karsilastirmalari, boylelikle hayati
hakkinda deger bigmesini kapsamaktadir (Deniz, 2006; Selgukoglu, 2001; Pavot ve
Diener, 1993).

Alan yazinda pek ¢ok tarifi olan yasam doyumu kavrami ¢ogunlukla cesitli
kavramlarla beraber ve de bu kavramlarin yerlerine de kullanilmaktadir. Bu

kavramlar; 6znel 1yi olus ve iyi olustur.

Iyi olus, Psikolojik yasanti ve islevsellik bakimindan en uygun seviyede

bulunabilmek anlamini tagir (Sahrang, 2007; Ryan ve Deci, 2001).

Oznel iyi-olus, bireyin yasadigi deneyimin, negatif duygu durumunun
yoklugunu ve pozitif duygu durumunun mevcudiyeti boyutlari1 kapsayan ve
mutluluk s6zciigii ile es anlamli olan, kisinin belirttigi iyi olus durumudur (Bostic ve

Ptacek, 2001).

Psikolojik iyi-olus, Ruhsal ve fizyolojik yonden saglikli olmay1 kapsayan,
0znel 1y1 olusun aksine kisinin bireysel gelisimini elde etmesi ve kendi potansiyelini
ortaya ¢ikarmasidir. Ozetle psikolojik iyi olus psikososyal ve biyolojik sagligi
gostermektedir (Sahrang, 2007).

Mutluluk, bir 06zellige nazaran zihinsel bir durumdur. Kisi tarafindan
hayatinin biitiinliik igerisinde degerlendirilerek begenmesi olarak ifade edilebilir

(Grinde, 2002).

Kisinin hayatina bakis acis1 ve esas amagclarina varabilme noktasi ile 6znel iyi
olus dogru orantilidir. Mutluluga ulasabilmek i¢in kisinin amaglar1 ve bu amaglara
ulasabilme Ol¢iisii rol oynar. Yasam doyumu mutluluk kavrami igerisinde bir alt
boyut olup, depresyon ve kaygiy1 kapsayan stres diistikliigii yasam doyumu tizerinde

pozitif yonde etkili olmaktadir.
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Yasamla ilgili 6znel algilamalar, kisinin hayat kalitesi adina 6neme sahip
psikolojik kavramlardir. Umut algisi, beklentilerini gerceklestirme algis1 ve mutluluk
algis1 bu kavramlar arasindadir. Kisinin ¢evreye adapte olmasinda karsilastigi
problemler ise kisiye ait tim yasam verimini ve faaliyetlerini negatif yonde

etkileyerek hayat kalitesini azaltmaktadir (Alver, Dilekmen ve Ada, 2009).

Cogunlukla yasam doyumu 3 baglikta kategorize edilmektedir:

e 1. grupta; kutsallik, erdem ve iyi olus gibi bagimsiz kistaslarla yasam
doyumu tarif edilmistir.

e 2. grupta; kisilerin hayatlarina pozitif deger bigmesine hangi 6gelerin
sebep oldugunun anlagilabilmesi icin, yargilarin1 etkileyen etkenler
incelenmistir.

e 3. grupta ise mutluluk, giindelik hayatin i¢cinde temellendirilmistir.

Yasam doyumu, kisinin refah ve mutlulugunun acik ve subjektif bir
degerlendirmesi seklinde de ifade edilmektedir. Bireylerin yasamlar1 boyunca mutlu
olmalar1 ve bu siirecin bir anlam ifade edebilmesi adina esas 6gelerden biri de yasam
doyumudur (Yigit, Dilmag¢ ve Deniz, 2011). Bunun yaninda yasam doyumu, kisinin
icinde bulundugu sosyal yapr i¢indeki kendi durumunu algilayis tarzi seklinde de
ifade edilirken; kisinin subjektif kurallariyla, hayattan bekledikleri ve yasadiklar
arasindaki adaptasyon ya da adapte olamamaya dair duygusal tepkiler biciminde de
ifade edilmektedir. Kisinin mesleki, arkadaglik, sosyal ve is hayati ile farkli gruplar
icerisindeki hayati genellikle kisinin yasamla ilgili doyumuna ve algilamasina etki

edebilmektedir (Unal, 2011; Mutlu, 2012).

Uzmanlar tarafindan mutluluk {izerine yapilan arastirmalarda 2 genel netice
elde edilmistir. Bunlardan ilki, "en avantajli durumda olanlar, en mutludur"
sonucudur. Mutlu birey, zeki, iyi egitim gérmiis, saglikli, 1limli, ekonomik bakimdan
iyi, optimistik, diga doniik, tasasiz, evli, dindar, arzulara sahip ve geng¢ bireydir.
Ikincisi ise; Yunan filozoflart donemimden sonra, mutluluk kavrami hakkinda
oldukca az kuramsal gelisme oldugudur. Bu c¢alismalarda mutluluk ile demografik

degiskenler arasinda olduk¢a az iliski oldugu bulgulanmistir. Boylece calismalar
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mutlulugun genellikle psikolojik durumlarla ilgili olabilecegi dogrultusunda

yogunlasmustir (Ozer ve Karabulut, 2003; Myers ve Diener, 1995).

Tatmin olmus ve ¢ok mutlu bireylerin diger bireylerle iyi gecindikleri ve
arkadaslik etmekten hoslandiklar1 belirlenmistir. Bu dogrultuda tanimlanan 3 farkli

mutlu hayat bi¢imi bulunmaktadir (Benson vd., 2012). Bunlar:

e lyi hayat; bireysel gelisimi izleyerek “akis”a varmak,
e Anlaml hayat; sizden daha biiyiik bir seyin hizmetinde gorev almak,

e  Zevkli hayat; haz arama ve sosyallesme.

Bunlar kalict mutluluklar verirler ancak bu mutluluklar sosyal iligkiler

olmadan kazanilamaz (Benson vd., 2012).

Yasam doyumu, kiginin siirdiirdiigii yasamdan mutluluk alabilme 6lgiisi,
hayat kalitesi ve dolayisiyla 6znel iyi olusuna gore farklilik gosterebilmektedir.
Kisinin yerine getirecegi meslekten tatmin olmasi, basarma arzusu gibi hisleri yogun
bir bi¢imde yasadig1r ve yasamla ilgili degerlendirme ile algilar1 daha ¢ok yaptigi
tiniversite Ogrenciligi siirecinde yasam doyumlariin, yasamlari iizerinde Onemli
bicimde etkisi oldugu degerlendirilmektedir.

Ozetle; kisinin gevresi ve kendisiyle iliski kurma becerisi duygusal zeka ile
direkt olarak baglantilidir. Yiiksek duygusal zekaya sahip olan kisilerin is ve 6zel
yasaminda mutlu ve basarili olmasi baska bir deyisle doyuma ulasmasi beklenen ve
dogal bir neticedir. Bundan dolayr yiiksek duygusal zekaya sahip olan kisilerin

yasam doyumlarinin da yiliksek olmasi beklenmektedir.

2.3.2. Yasam Doyumu Kuramlari

Kuramsal anlamda yasam doyumu kuramlar1 Platon, Sokrates ve Aristotales’e
kadar uzanmaktadir. Aristoteles ve Sokrates, erdem ve ilgi ile kisinin kendini
gelistirmesi yaklagimlarinin; Platon ise ruhun icgiidii, irade ve akildan meydana
geldigini iddia ederek yasam doyumu kurami baglaminda onciiler olmuslardir

(Simsek, 2011).
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Yasam doyumu kapsami igerisinde yer alan kuramlar bu bolimde

incelenecektir.

2.3.2.1. Ereksel (Telik) Kuramlar

Bu kurama gore yasam doyumuna ait ereksel aciklamalar, mutlulugun
gereksinim ya da amag¢ gibi birtakim durumlara ulasildiginda kazanildigini ileri

stirmektedir.

2.3.2.2. Aktivite Kuramlar

Ereksel kuramlarin tersine aktivite kuramlari, mutlulugun bireye ait

aktivitelerin tirlinii oldugunu ifade ederler.

2.3.2.3. Tavandan-Tabana ve Tabandan-Tavana Kuramlar:

Tavandan-tabana kuramina gére mutluluk, bireyin evrensel bir niteligi olup
bireyin olaylara gosterdigi tepkiyi etkilemektedir. Bireyin olaylara hosgoriiyle

bakmasi, onun bir olaya da hosgoriilii olmasin1 gerektirmektedir.

Tabandan-tavana kurami kapsaminda ise birey anlik duygularimin bir
elestirisini yaparak kendini mutsuz veya mutlu olarak goriir. Bir bagka ifadeyle mutlu

bir hayat mutlu anlardan olugmaktadir.

2.3.2.4. Bag kuramlar

Son zamanlarda mutlulukla ilgili arastirmalara daha da 6nem verilmis olmakla
beraber bireylerin mutlu olma egilimine ni¢in sahip olduklarina agiklama yapan
farkli kuramlar mevcuttur. Bu kuramlardan bir¢ogu, bag modelleri altinda biligsel

ilkelere, kosullanmaya ya da bellege dayanmaktadir.

Bellek hakkinda yapilan arastirmalar, mutlu bireylerin birbirleriyle pozitif

iligkilerle bagli zengin bir aginin oldugunu ortaya koymustur.
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2.3.2.5. Yargi kuramlar

Yargi kuramlar1 hangi tip olaylarin olumsuz veya olumlu oldugunu tespit
etmekle beraber olaylarin ortaya ¢ikaracagi duygunun miktarin1 da tahmin

edebilmektedir (Sahin, 2008).

Glizel bir yasam doyum olmamakla birlikte siirectir. Giizel bir hayattan lezzet

aliabilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken hususlar:

* Bagkalarina ve kendine kosulsuz olarak olumlu bakmak,
* Denemeye tlimiiyle a¢ik olmak,

* Kendine giivenmek,

* Ani yasamak,

* Secimler i¢in sorumluluk almaktir (Benson vd., 2012).

2.3.5. Yasam Doyumu ile ilgili Yapilmis Arastirmalar

Bu boliimde yasam doyumu ile ilgili yurticinde ve yurtdisinda yapilan

calismalar yer almaktadir.

2.3.5.1. Yasam Doyumu Ile Ilgili Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Gilindogar, Sallan-Giil, Uskun, Demirci ve Kegeci (2007)’nin yaptig
calismada, liniversite 6grencileri lizerindeki yasam doyumu etkenleri arastirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore Ogrencilerin arzu etmedikleri bir alanda egitimlerini

siirdiirmelerinin yasam doyumu iizerinde dnemli 6l¢iide etkisi oldugu bulgulanmistir.

Tuzgdl Dost (2007)’in yaptig1 calismada {iniversite Ogrencilerinin yasam
doyumlar1 birtakim degiskenler dogrultusunda arastirilmistir. Arastirma sonuglarina
gore Ogrencilere ait yasam doyum seviyelerinin yalnizlik, gelecekten beklentiye,
algilanan akademik basar1 ve ekonomik duruma, dini inanca ve cinsiyet gibi

faktorlere gore degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir.
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Dilma¢ ve Eksi (2008) tarafindan meslek yiiksekokullarinda okuyan
ogrenciler iizerinde yapilan incelemede, benlik saygisi ile yasam doyumu arasindaki
iliski incelenmistir. Calismada Benlik Saygis1 Olgegi ile Yasam Doyum Olgeginden
yararlanilmistir. Arastirma sonuglarina gore benlik saygisi ile yasam doyumu

arasinda bir iliski tespit edilememistir.

Cecen (2008) tarafindan yapilan ¢alismada yasam doyumunun yordanmasinda
benlik saygisi, aile biitiinliik duygusu ve bireysel biitiinliik duygusu degiskenlerinin
hangi seviyede katkist oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma igin veri
toplama araci olarak Rosenberg Benlik Saygisi Envanteri, Aile Biitiinlikk Duygusu
Olgegi, Bireysel Biitiinliik Duygusu Olgegi ve Yasam Doyumu Olgeklerinden
faydalanilmistir. Arastirma sonuglarina gore yasam doyumu ile benlik saygisi, ailesel
biitiinlik duygusu ve birey arasinda pozitif ve goreli ve orta sekilde giiclii seviyede

iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Sahin (2011) tarafindan yapilan arastirmada, iiniversite Ggrencilerinin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri, 6znel iyi olus ve kendini agma belirli
degiskenlere gore incelenmistir. Arastirma sonucglarina gore, dgrenci cinsiyetlerine
gore kendini agma puanlarimin farklilastigi, algilanan sosyal destek ve 6znel 1yi olus

puanlarinin degigkenlik gostermedigi saptanmustir.

Kogak ve Igmenoglu (2012) tarafindan yapilan arastirmada orta 6gretimde
Ogrenim goren Ogrencilerin yaraticilik ve duygusal zeka seviyelerinin yagam doyum
diizeylerini yordama giicii arastirilmistir. Incelemede veri toplama araci olarak,
Yasam Doyumu Olgegi, Yaraticthk Olgegi ve Duygusal Zeka Testinden
yararlanilmistir. Arastirma sonuclarina gore, 6grencilere ait yaraticilik diizeyleri ve
duygusal zeka alt boyutlar1 ile yasam doyum seviyeleri arasinda anlamli iliski

saptanmuistir.

2.3.5.2. Yasam Doyumu Ile Ilgili Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Diener (1984) tarafindan yapilan c¢alismada, huzurevinde yasamlarini

stirdiiren yaglt bireylerin fiziksel aktiviteleri ile yasam doyumlar: arasindaki iliski
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incelenmistir. Aragtirma sonuglari, yasam doyumu ile saglik arasinda kuvvetli bir

iligski oldugunu gostermistir.

Gilman (2001) lise Ogrencileri tlizerinde yaptig1i calismada ders disi
faaliyetlere katilim, yasam doyumu ve sosyal ilgi arasindaki iligkiler incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore yiiksek diizeyde sosyal ilgi ile yasam doyumu arasinda

anlamli bir iligki saptanmustir.

Huebner, Funk ve Valois (2006)’in yaptig1 calismada 9. ve 12. smiflarda
okuyan kiz ve erkek 6grenciler arasindaki yasam doyumlari incelenmistir. Arastirma
sonuclart 6grenci cinsiyetleri bakimindan yasam doyumlarinda anlamli bir fark

olmadigini géstermistir.

Danielsen, Samdal, Hetland ve Wold (2009)’in yaptig1 bir calismada,
Ogrencilerin yasam doyumu diizeyleri ve okul memnuniyetlerine; aile, sinif
arkadaslar1 ve Ogretmenlerinden aldiklar1 sosyal destegin etkileri arastirilmistir.
Arastirma sonuglar1 6gretmenlerin, okul memnuniyetleri iizerinde kayda deger
etkileri oldugunu gostermistir. Bununla birlikte okul memnuniyetinin kiz
Ogrencilerin yasam doyumlar1 iizerinde, erkek Ogrencilerin yasam doyumlarina

nazaran daha ¢ok etkisi oldugu tespit edilmistir.

Sun ve Shek (2012) tarafindan ergenler iizerinde yapilan bir ¢calismada, yasam
doyumu, problemli davranislar ile olumlu genclik gelisimi arasindaki iligkiler
incelenmistir. Arastirma sonuglari, yasam doyumu ile olumlu gencglik gelisimi
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugunu gostermistir. Problemli davraniglar
ile yasam doyumu ve olumlu genclik gelisimi arasinda ise negatif yonlii anlamh

iligki goriilmiistiir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin deseni, c¢alisma grubunun sec¢imi, veri toplama

araglari, verilerin toplanmasi ve analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada nicel aragtirma yontemlerine, aragtirmanin genel amacina ve
alt problemlerin 6zelligine gére uygun olan iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
“Iliskisel tarama modeli, iki ve daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varligini belirlemeyi amaglayan tarama yaklasimima denir. Iliskisel tarama
modelinde, degiskenlerin birlikte degisip degismedigi; degisme varsa bunun nasil
oldugu saptanmaya caligilir” (Karasar, 2011). Arastirmanin degiskenleri mesleki
yeterlilik, duygusal zeka ve yasam doyumudur. Bir iligkisel arastirmada
aciklamalarda bulunabilmek ve yorum yapabilmek i¢in verilerin sunumu (tablolar
vb.) ve degiskenler arasindaki iligskinin yonii biiylikliigli aranilan iki 6nemli 6zelliktir

(Cresswell, 2012).

3.2. Calisma Grubunun Se¢imi

Arastirmanin ¢alisma grubunu imam hatip lisesi mezunlari, ilahiyat on lisans
mezunlari, ilahiyat lisans mezunlari, yliksek lisans mezunlar1 ve diger mezuniyete

sahip Imam-Hatip ve Miiezzin-Kayyum kisiler olusturmustur.

Aragtirmanin evrenini 2019 yilinda Istanbul ilinde Diyanet Isleri Baskanlig
biinyesinde gérev yapmakta olan Imam-Hatipler ve Miiezzin Kayyumlar
olusturmaktadir. 39 ilesi arasinda bu ilgeler segilirken her gruptan caminin fazlasiyla
olmast dikkate alimarak bu ilgeler seg¢ilmistir. Arastirmanin evrenini 2019 yilinda
Istanbul ili Zeytinburnu, Fatih, Besiktas, Uskiidar ve Bakirkdy ilgelerinde Diyanet
Isleri Baskanhig: biinyesinde gérev yapmakta olan Imam-Hatipler ve Miiezzin
Kayyumlar olusturmaktadir. Arastirmanin Srneklemini ise, Istanbul ili Zeytinburnu,

Fatih, Besiktas, Uskiidar ve Bakirkoy ilce miiftiiliiklerinde yapilan aylik mutat
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toplantis1 sirasinda, tesadiifi olarak segilen 306 Imam Hatip ve Miiezzin-Kayyum

olusmaktadir.

Istanbul’un 39 ilgesi arasinda bu ilgeler segilirken her gruptan caminin (A, B,
C VE D GRUBU CAMILER) olmas: dikkate alinarak ornekleme yontemiyle

secilmistir.

Bu kapsamda camilerin gruplandirilmasi ve atanma sartlarina gelince;

A grubu camiler, Selatin Camii, Ulu Camii ve Merkez Camii olarak nitelenen
ve asgari 4 cami gorevlisine ihtiya¢ duyulan camilerdir. B grubu camiler, bulundugu
bolgede, il veya ilgede taninan ve 3 cami gorevlisine ihtiya¢ duyulan camilerdir. C
grubu camiler, il, il¢e, belde merkezlerinde ve tiniversite kampiislerinde bulunan ve 2
cami gorevlisine ihtiya¢ duyulan camilerdir. D grubu camiler, A, B ve C grubu
camilerin Ozelliklerini tagimayan ve bir cami gorevlisine ihtiyag duyulan cami ve

mescitlerdir (Karagoz, 2017).

Imam hatipler ilk defa kdy/kasaba ile il/ilge merkezleri disindaki mahallelerde
bulunan D grubu camilere atanirlar. Buralarda miinhal D grubu cami bulunmamasi
halinde il ve ilge merkezlerindeki miinhal D grubu camilere de ilk defa atama
yapilabilir. Bu gruptaki camilerde gorev siiresi asgari 3 yildir. B grubu camilere
atanabilmek i¢in D ve C grubu camilerde toplam 5 y1l gérev yapmis olmak sarttir. A
grubu camilere atanabilmek i¢in ise diger grup camilerde en az sekiz yil gorev
yapmis olmak ve asere, takrib ve tayyibe kursunu veya hafiz olup tashih-i huruf
kursunu bitirmis olmak veya ihtisas kursu belgesine sahip olmak gerekir (Karagoz,

2017).
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Tablo 3,1’de katilimcilarin demografik ozellikleri ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.

Tablo 3.1. Katilimcilara ait demografik degiskenlerin frekans tablosu

N %0
Imam hatip lisesi 30 9,8
.. [lahiyat 6n lisans 139 45,4
glgl:f::::: [lahiyat Lisans 86 28,1
Yiiksek Lisans 28 9,2
Diger 23 7,5
1-5 y1l 14 4.6
6-10 yil 71 23,2
Mesleki kidem LL-15 v 65 21,2
16-20 y1l 26 8.5
21-25 yil 34 11,1
26 ve usti 96 314
. Imam-Hatip 235 76,8
Pozisyon ——
Miiezzin-kayyum 71 23,2
Gi A 24 7,8
orev
yaptigimiz cami B L 3.8
srubu C 149 48,7
D 106 34,6
18-24 8 2,6
25-29 30 9,8
Yas
30-34 34 11,1
35 ve uizeri 234 76,5
Medeni durum Evli 279 91,2
Bekar 27 8,8
Aile istekleri 52 17,0
Ogretmenlige 8 2,6
Meslegi secme atanamamak
nedeni Manevi nedenler 182 59,5
Maddi nedenler 10 3,3
Diger 54 17,6
TOPLAM 306 100

Ogrenim durumlari incelendiginde imam hatip lisesi mezunu olanlar %9,8,

[lahiyat 6n lisans mezunu olanlar %45,4, ilahiyat lisans mezunu olanlar %281,

yiiksek lisans mezunu olanlar %9,2 ve diger mezuniyete sahip kisiler %7,5

seklindedir.
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Mesleki kidemi 1-5 yil arasinda olanlar %4,6, 6-10 yil arasinda olanlar
%?23,2, 11-15 yi1l arasinda olanlar %21,2, 16-20 yil arasinda olanlar %8,5, 21-25 yil
arasinda olanlar %11,1 ve 25 yil istii olanlar %31,4 seklinde bir dagilim
gostermektedir. Meslekteki pozisyonu incelendiginde; katilimcilarin %76,8’1 imam-
hatip iken %23,2’si miiezzin-kayyum’dur. Gorev yapilan caminin hangi grupta yer
aldigr da calisma kapsaminda arastirilmistir. Buna gore katilimcilarin %7,8°1 A,

%38,8’1 B, %48,7’s1 C ve %34,6’s1 D grubu bir camide gorev yapmaktadir.

Katilimcilar yaglarina gore siniflandirildiklarinda; %2,6’s1 18-24, %9,8°1 25-
29, %11,1’1 30-34 yas araliginda iken biiyiik ¢ogunlugu olusturan %76,5’lik kesim
35 iizeri yastadir. Medeni durum incelendiginde az bir kesim bekar iken (%8,8)
katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu (%91,2) evlidir. Meslegi secme nedeni soruldugunda
ise ¢ogunluk %59,5 manevi sebepleri one slirerken gorece az bir kesim 6gretmenlige

atanamadig i¢in (%2,6) ve maddi nedenler (%3,3) seklinde yanit vermistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda, Duygusal Zekd Ozelligi Olcegi—Kisa Formu
(DZOO-KF), Yasam Doyumu Olgegi, Din Gorevliligi Mesleki Yeterlilik Olcegi ve
katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan

hazirlanan ‘Kisisel Bilgi Formu’ kullanilmistir.

i. Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Formu (DZOO-KF): Petrides ve
Furnham (2000, 2001) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirk¢eye uyarlanma
ve gegerlilik gilivenirlik ¢aligmalari Deniz vd. (2013) tarafindan yapilmustir.
Gerekli uzman goriisleri de hazirlanan Tirkgce form 6zgiin formdakine
benzer bir yapiya sahiptir. Olgegin Ingilizce ve Tiirkce formlar arasinda
yiiksek seviyede korelasyon oldugu bulunmustur (r=0,91). Olgek 7°1i likert
tipinde olup dort alt boyuttan olugmaktadir. Yapilan gilivenirlik ¢alismalari
sonucunda Slgegin “i¢ giivenirlik Cronbach alfa katsayis1 “Iyi Olus faktorii
i¢in 0,72, Oz kontrol i¢in 0,70, Duygusallik igin 0,66, Sosyallik i¢in 0,70 ve
dlcegin tamami igin 0,81 olarak bulunmustur. Olgegin zaman igindeki

kararliligin1 belirlemek amaciyla, 6lgek Deniz vd. (2013) tarafindan 82
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kisilik bir gruba ii¢ hafta ara ile iki kez uygulanmistir. Bu iki uygulama
arasinda hesaplanan Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayisi ,86
(p<0.01) olarak bulunustur. Olgekte yiiksek puan alanlar duygusal zeka
ozelligi acisindan yiiksek yeterlilige sahiptir (Deniz vd., 2013). Olcek
gelistirilirken liniversiteli 6grenciler 6rneklem olarak alinmistir. Bu nedenle
de bu yas araligt veya biraz {stiiniini kullaniminda uygun olacagi da

degerlendirilmistir.

Yasam Doyumu Olcegi (Life Satisfaction Scale): Yasam Doyumu Olcegi
Diner (1985) tarafindan gelistirilmis olup Tiirk¢eye uyarlanmasi ve Koker
(1991) tarafindan yapilmistir. Bes maddeden olusan olgek 7°1i likert
tipindedir. Olgegin Ingilizce ve Tiirkge formlar arasinda yiiksek korelasyon
oldugu bulunmustur (0,85). Olgekte yiiksek puan alanlar yiiksek yasam
doyumuna sahiptir. “Olgegin orijinalinin puanlanmasinda yiiksek ve diisiik
yasam doyumuna sahip olanlar1 belirlemek i¢in grubun aritmetik ortalamasi
kullanilmaktadir. Aritmetik ortalamanin iizerinde olanlar yiiksek yasam
doyumlu, aritmetik ortalamanin altinda olanlar diisiik yasam doyumlu olarak

belirlenmektedir” (Ozdemir, 2015:56).

Din Gorevliligi Mesleki Yeterlilik Olgcegi: Din Gorevlilerinin Mesleki
Yeterlilik Olgegi formu, din gorevlilerinin mesleki yeterlilik diizeylerini
belirlemeye yonelik bir &lgektir. Bu 6lgek, Diyanet Isleri Baskanlif
bilinyesinde gdrev yapan din gorevlilerinin mesleki performansini artirmak
amaci ile hazirlanan mesleki yeterlilik kriterlerinden hareketle, Imam-hatip
yeterlilik kriterleri dikkate alinarak Kaya ve Turan (2013) tarafindan
gelistirilmistir. Din Gorevlileri Mesleki Yeterlilik Olgegindeki maddeler,
dortlii likert tipinde olusturulmus ve din gorevlilerinin maddelere katilma
dereceleri 1-"Hi¢ Katilmiyorum", 2-"Kismen Katiliyorum", 3-"Biiyiik
Olgiide ~ Katiliyorum",  4-  "Tamamen  Katiiyorum"  seklinde
derecelendirilmis ve bu sekilde puanlama yapilmistir. "Din Gorevliligi
Mesleki Yeterlilik Olgegi" 6rneklem grubuna uygulandiktan sonra elde
edilen veriler iizerinden, Olgegin gecerlik ve giivenirlik caligmalari
yapilmistir. Mesleki Yeterlilik Olgeginin alt faktorlerini gérmek amaciyla

dondiirtilmiis (varimax) temel bilesenler faktor analizi yapilmis ve olgek
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maddeleri bes alt faktorden olustugu goriilmiistiir. Ancak caligsmada iki alt
faktor digerleri ile birlikte degerlendirilerek ii¢ alt faktorde ele alinmistir.
Bunlar Dini Pedagojik Formasyon Yeterliligi, Mesleki Alan Yeterliligi ve
Mesleki Uygulama Yeterliligi’dir. “Olgegin giivenirlik analizinde, test-yari
test glivenirlik katsayisi 0.87 ve Cronbach Alpha gilivenirlik katsayisi ise
0.95 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore, “Din Gorevliligi Mesleki
Yeterlilik Olgegi™nin gecerlik ve giivenilirliginin  yeterli oldugu
soylenebilir.” (Kaya ve Ozdemir, 2013:15). Olgek gelistirilirken lise ve

iiniversite 6grencileri 6rneklem olarak alinmustir.

iv. Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaya katilan din gorevlilerinin bazi kisisel
bilgilerini tespit etmek amaciyla arastirmaci tarafindan uzman goriisleri
dogrultusunda 8 maddeden olusacak sekilde hazirlanan bu bdliimde, ankete
katilan din gorevlilerinin mesleki yeterlilik, duygusal zekalarin ve yasam
doyumu diizeylerini etkileyebilecek veya bunlarla iligkili olabilecegi
diisiiniilen 6grenim durumu, meslekteki kidemi, meslekteki gorev, gorev
yapilan caminin grubu, yeri, yast, medeni durumu ve din gorevliligi

meslegini tercih etme nedeni gibi degiskenler belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 22.0 istatistik programinda yapilmistir. Sosyo-
demografik veriler i¢in betimleyici istatistikler frekans analizi ile yapilmistir.
Duygusal zeka ve yasam doyum diizeylerini belirlemek i¢in 6l¢eklerden elde edilen
puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinden yararlanilmistir.
Normallik testi sonucundan verilerin normal dagilmadigr goriildiigiinden 1liski
analizinde non-parametrik testler kullanilmistir. Duygusal zekd ve yasam doyumu
arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in Spearman Korelasyon Katsayis1 hesaplanmuistir.
Ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda Kruskal Wallis testi kullanilirken iki gruplu
degiskenler i¢cin Mann Whitney U testi kullanilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Bulgular

Calismanin gilivenirligini  belirlemek icin Cronbach’s alpha degerleri

kullanilmaistir.

0,00< a < 0,40 ise olgek giivenilir degildir.
0,40< 0. < 0,60 ise 6l¢egin giivenirligi diistiktiir.
0,60< o < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

0,80< a < 1,00 ise olcek yiiksek derecede glivenilirdir.

Tablo 4.1. Olgeklerin giivenilirlik sonuclari

Cronbach's Alpha
Yasam Doyumu Olcegi 0,83
Din Gorevliligi Mesleki Yeterlilik Olcegi 0,95
Duygusal Zeka Olgegi 0,70

Tablo 4.1°de sorulara ait Cronbach’s alpha degerleri yer almaktadir.

Caligmada kullanilan olceklerin alfa degerleri incelendiginde duygusal zeka o6lgegi

i¢in 0,70 degeri bulunmustur bu ise oldukca giivenilir oldugu anlamina gelmektedir.

Yasam

doyumu Olgegi ve mesleki yeterlilik olceklerinin degerleri ise 0,80°den

bliytiktiir ve bu nedenle yiiksek derecede giivenilir kabul edilmistir.

Tablo 4.2. Yasam Doyumu Olgegi diizey siniflandirmasina gore frekans analizi

N %
N Diisiik 2 7
J asam Orta 10 33
oyumu Yiiksek 294 96.1
kategorik
Total 306 100,0
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Tablo 4.2°’de yasam doyum Ol¢eginden alinan puanlarin kategorize edilmis
hali yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin biiyliik ¢ogunlugu (%96,1) yiiksek

olarak simiflandirilirken %3,3’1i orta ve %0,7’si diisiik seklinde siniflandirilmistir.

Tablo 4.3. Olgeklerin alt boyutlarinin minimum, maksimum ve ortalama puanlar

Minimum | Maximum | Ort+std.sapma

Yasam doyumu toplam 06 5,00 35,00 24.,47+6,56
Dini damismanhk ve
rehberlik 06 33 84 65,59+11,01
Mesleki alan bilgi ve 26 115 56.18+11.17
becerisi 06 ’ ’
Mesleki pedagojik 25 59 43.3046.24
formasyon 06 ’ ’
Din Gorevliligi Mesleki

= +
Yeterlilik Olcegi toplam 06 101 224 161£24,87
DZ-1yi olus 06 4 28 20,74+5,03
DZ-Oz kontrol 06 7 28 18,98+4,70
DZ-Duygusallik 06 14 32 25,44+3,58
DZ-Sosyallik 06 13 28 20,90+3,33
DZ-toplam 06 40 139 97,02+17,11

Tablo 4,3°de “Yasam Doyumu Olcegi, Din Gorevliligi Mesleki Yeterlilik
Olgegi (ve alt boyutlar: Dini damismanlik ve rehberlik, Mesleki alan bilgi ve becerisi,
Mesleki pedagojik formasyon), Duygusal Zeka Olgegi (ve alt boyutlart Iyi olus, Oz
kontrol, Duygusallik ve Sosyallik)” bu 0Olgeklerinden alinan puanlarin minimum,
maksimum ve ortalamalarina iligkin bilgiler yer almaktadir. Yasam doyumunda
genel ortalama 24,47 olarak bulunmustur. Din gorevliligi mesleki yeterlilik
Ol¢eginden alinan toplam puan ortalamasi ise 161 olmustur. DZ toplam ise 97,02

olarak bulunmustur.
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Alt Problem 1, 2 ve 3 6lgeklerin birbirleri ile olan iliskilerini konu almaktadir.

Bunu arastirmak iizere gergeklestirilen sperman korelasyon testi sonuglar1 Tablo

4.4°de yer almaktadir.

Tablo 4.4. Din Gorevlilerinin Mesleki Yeterlilik, Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu

Olgeklerinin birbirleri ile olan iliskilerine dair Sperman Korelasyon analizi sonuglari

Correlations
= =2 | = O =
= =] S = = e = =< g
= [~ on 7.3 j: ]
2 |2, 25|28 £ |2 E| 5|52
22 |zl SE|28 8 2 &0 z | &=
S5 |RE| -E |52 = N 5 2 | = |s
iR A B T o S O A IR
E2 =2 | 3*|Z NN | A |R|E
a = = a >
Dini damismanhk
ve rehberlik 34
Mesleki alan bilgisi g
00
Mesleki Pedagojik 78" | 64"
Formasyon
00 00
Mesleki yeterlilik 92" | 827 | 89"
toplam
00 000 | 00
DZ-iyi olus 00 09 10 061
48 41 06 28
DZ-6z kontrol 03 o1 ol 02 38
58 79 585 66 000
DZ-duygusallik ,06 ,00 | ,047 ,01 | 338 48
77 36 414 40 00 00
DZ-sosyallik 02 06 | ,002 01 38 28 29
55 90 972 87 00 00 00
DZ-toplam 03 01 049 03 73 76 67 58
50 30 30 56 00 00 00 00
307 [ 257 | 2917 | 387 | L0l 09 | o1 | ,07 |02
Yasam doyumu
00 00 000 00 66 09 85 19 | 64
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Tablo 4.4°de yer alan verilere gore;

Alt Problem 1: Yasam doyumu ile mesleki yeterlilik Olgcegi ve tim alt
boyutlar1 arasinda anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05). Bu iligki pozitif yonlii ve
zayif sekildedir (0,2<r<04). Yani mesleki yeterlilik arttikga yasam doyumu da

anlamli derecede artis gostermektedir.

Alt Problem 2: Duygusal zeka Olgegi ve alt boyutlarinin, mesleki yeterlilik

Olcegi ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadigr goriilmistiir (p>0,05).

Alt Problem 3: Yasam doyumu ve duygusal zeka ol¢egi ve alt boyutlar
arasinda bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.5°de mesleki yeterlilik (ve alt boyutlar1), duygusal zekd (ve alt
boyutlar1)) ve yasam doyumlarmin egitim seviyesi degiskeni ile olan iliskisini

arastirmak iizere gerceklestirilen test sonuglari yer almaktadir (Alt Problem 4).
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Tablo 4.5. Egitim seviyesinin Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu ve Duygusal Zekd
Diizeyi ile olan iligkisinin Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi sonuglari

rt. td Mean Anlamh
Rank hk
s
Imam hatip lisesi
0 3,83 0,29 37,38
[lahiyat 6n lisans
. 39 5,09 0,73 49,62
Dini [lahiyat Lisans
damsmanhk 6 6,91 1,04 64,53 10
ve rehberlik | Yiiksek Lisans
8 9,03 1,09 80,16
Diger
3 1,82 2,43 24,26
Imam hatip lisesi
0 4,90 4,65 30,55
[lahiyat 6n lisans
. 39 5,36 ,89 48,77 1-4
Mesle [lahiyat Lisans 2-4
bilgi ve 6 | 5,68 1,50 59,84 00 3-4
becerisi Yiiksek Lisans -4
8 3,92 0,19 15,77
Diger
3 1,47 ,37 12,48
Imam hatip lisesi
0 6,91 1,04 46,35
[lahiyat 6n lisans
. 39 3 53 49,87
Mesleki [lahiyat Lisans
Pedagojik 6 3,74 17 60,60 43
Formasyon Yiiksek Lisans
8 4,89 94 76,71
Diger
3 1,82 79 2991
Imam hatip lisesi
0 | 58,03 7,95 36,78
[lahiyat 6n lisans
39 | 59,87 3,62 48,68 13
Mesleki Ilahiyat Lisans 2.4
dlgek toplam 6 | 63,72 5,20 62,17 03 3.5
Yiiksek Lisans
8 73,96 4,93 96,70
Diger
3 51,95 1,91 19,43
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Tablo 4.5. Egitim seviyesinin Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu ve Duygusal Zeka
Diizeyi ile olan iligkisinin Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi sonuglari
(devami)

Imam hatip lisesi
0 1,40 ,30 67,95
[lahiyat 6n lisans
39 0,38 31 48,14
DZ-iyiolus | flahiyat Lisans
6 1,12 46 57,96 20
Yiiksek Lisans
8 0,75 ,88 54,61
Diger
3 0,69 ,84 49,04
Imam hatip lisesi
0 9,26 ,30 54,10
[lahiyat 6n lisans
.. 39 8,94 ,64 54,00
L0z [lahiyat Lisans
kontrol 6 8,97 73 52,77 98
Yiiksek Lisans
8 8,50 A4 45,79
Diger
3 9,43 ,81 61,80
Imam hatip lisesi
0 5,83 ,09 60,93
[lahiyat 6n lisans
39 5,29 ,86 51,19
DZ- [lahiyat Lisans
Duygusallik 6 5,65 ,50 58,32 92
Yiiksek Lisans
8 5,32 ,33 49,96
Diger
3 5,17 ,08 44,07
Imam hatip lisesi
0 0,43 73 41,03
[lahiyat 6n lisans
39 1,19 ,30 58,58
DZ-Sosyallik Hahiyat Lisans
6 0,81 ,15 52,30 48
Yiiksek Lisans
8 9,96 ,15 32,18
Diger
3 1,26 ,88 69,52
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Tablo 4.5. Egitim seviyesinin Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu ve Duygusal Zekd
Diizeyi ile olan iligkisinin Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi sonuglari
(devami)

Imam hatip lisesi
0] 933 | 711 | 6505
[lahiyat 6n lisans
39 6,72 7,89 53,10
[lahiyat Lisans
DZ-toplam 6 7,27 5,61 53,74 84
Yiiksek Lisans
8 4,50 8,69 38,27
Diger
3 7,91 6,67 58,48
Imam hatip lisesi
0 2,70 ,58 29,50
[lahiyat 6n lisans
39 4,31 45 51,17
Yagam [lahiyat Lisans
doylllmu 6 5,30 ,08 64,86 15
t
oplam Yiiksek Lisans
] 2,96 ,76 32,73
Diger
3 | 647 76 81,72

Buna gore yalnizca Mesleki alan bilgi ve becerisi alt boyutu ile mesleki
yeterlilik Olceginin toplam puani agisindan anlamli farklilik oldugu gorilmustiir

(p<0,05).

Mesleki alan bilgi ve becerisi alt boyutunda yiiksek lisans mezunlar1 (63,92)
ile lise (54,90), on lisans (55,36), lisans (55,68) ve diger egitim (51,47) durumlarinda
olan kisiler arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Yiiksek lisans mezunlarinin

ortalamasi (63,92) diger gruplardan daha yiiksektir.

Mesleki yeterlilik 6l¢eginin toplam puani goz oniine alindiginda; imam hatip
lisesi (158,03) — ilahiyat lisans (163,72), ilahiyat 6n lisans (159,87) -yiiksek lisans
(173,96) ve ilahiyat lisans (163,72) — diger mezuniyetler (151,95) ikilileri arasinda
istatistiksel ~ olarak anlamli  farklhiliklar — gOriilmiistir  (p<0,05). Bu ikili
karsilastirmalarda ilahiyat lisans mezunlari imam hatip mezunlar1 ve digerlerine
gore, yiiksek lisans mezunlari ise lisans mezunlarina gore daha fazla mesleki

yeterlilige sahiptir.



61

Tablo 4.6’da mesleki yeterlilik (ve alt boyutlar1), duygusal zeka (ve alt
boyutlar1) ve yasam doyumunun meslekte gegirilen siire ile olan iliskisini arastirmak

lizere gerceklestirilen test sonuglar1 yer almaktadir (Alt problem 5).

Tablo 4.6. Mesleki kidemin Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu ve Duygusal Zeka
Diizeyi ile iligkisinin Kruskal Wallis testi sonucu

Mean
Ort. Std Ranks p
15 yil 63,28 12,11 153,00
4
6-10 yil 66,43 10,23 146,00
1
Dini 11-15 yil . 66,73 10,53 155,91
danismanhk 16-20 yil 67,07 9,80 160,54 78
ve rehberlik 6
2125 yil 67,11 10,99 171,97
4
26 ve st 63,60 11,93 149,04
6
15 yil 53,35 6,65 140,57
4
6-10 yil 59,74 12,06 157,82
1
Mo 11-15 yil 56,66 11,59 161,84
bilgi ve > 54
ve 16-20 yil 53,92 11,16 162,67 ’
becerisi 6
21-25 yil 56,79 10,30 164,60
4
26 ve stil 54,03 10,49 140,13
6
15 yil 42,50 6,13 133,79
4
6-10 yil 43,88 5,92 179,32
1
Mesleki 11-15 yil . 43,78 6,35 156,71
Pedagojik 16-20 yil 43,73 6,93 135,27 03
Formasyon 6
2125 yil 44,08 6,14 158,38
4
26 ve st 42,28 6,27 138,32
6
1-5 vl 156,14 211 14021
4
6-10 yil 166,35 | 24.83 160,11
1
Mesleki
Vetorlilik 11-15 yil . 163,53 | 2491 160,60 49
Olek toplam 16220 yil 16130 | 2456 162.08
6
2125 yil 164,44 | 2448 164,74
4




Tablo 4.6. Mesleki kidemin Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu ve Duygusal Zeka
Diizeyi ile iligkisinin Kruskal Wallis testi sonucu (devami)
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26 ve lstii 156,21 24,96 139,44
D-iyi olus 1-5 yil 19,71 6,55 141,71
6-10 y1l 20,80 5,49 156,01
11-15 y1l 21,43 5,07 168,95
37
16-20 yil 21,84 4,28 170,35
21-25 yil 20,64 4,63 144,07
26 ve iistii 20,27 4,72 141,67
-5yl 18,85 4,31 149,32
6-10 y1l 19,40 5,13 161,20
DZ-0Oz 11-15 yil 18,69 4,40 148,15
kontrol 30
16-20 yil 19,50 4,65 162,79 ’
21-25 yil 17,35 4,19 122,07
26 ve listii 19,31 4,77 160,66
1-5 y1l 25,64 3,79 156,36
6-10 y1l 25,23 3,98 149,40
DZ- 11-15 y1l 25,50 3,51 155,43
Duygusallik 55
16-20 yil 26,61 3,21 183,08 ’
21-25 yil 25,11 2,67 140,32
26 ve listii 25,31 3,67 151,46
1-5 y1l 20,85 3,30 155,71
6-10 y1l 20,95 3,53 154,56
DZ-Sosyallik 11-15 yil 21,06 3,00 155,28
16-20 yil 22,34 3,28 190,38 29
21-25 yil 20,50 3,33 140,60
26 ve lstii 20,52 3,39 145,77
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Tablo 4.6. Mesleki kidemin Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu ve Duygusal Zeka
Diizeyi ile iligkisinin Kruskal Wallis testi sonucu (devami)

15 il 9685 | 2387 156,71
4
6-10 yil 9723 | 1981 155,74
1
11-15 yil 9787 | 1611 157,12
5
DZ-toplam 1620 yil 102,84 | 1658 181,46 38
6
2125 yil 92,64 | 1261 130,37
4
26 ve st 9628 | 15,89 129,54
6
15yl 2464 | 7.40 134,36
4
6-10 y1l 2390 | 635 149,93
I
Yol T1-15 il 2458 | 686 138,92
doyumu ? 44
1620 yil 2488 | 655 160,02 ;
toplam 6
21-25 yil 2582 | 7.01 154,90
4
26 ve isti 2420 | 630 166,54
6

Tablo 4.6’daki verilere gore meslekte gegirilen siirenin Ol¢eklerden elde

edilen puanlar lizerinde anlamli bir etkisi olmadigi goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 4.7°de mesleki yeterlilik (ve alt boyutlar1), duygusal zeka (ve alt
boyutlar1) ve yasam doyumunun; gérev yapilan pozisyon ile olan iligkisini aragtirmak

izere gerceklestirilen test sonuglart yer almaktadir (Alt problem 6).
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Tablo 4.7. Meslekteki gorevin Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu ve Duygusal Zeka
Diizeyi ile iligkisinin Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi sonuglari

Mean
Ort. Std Ranks P
Dini Imam— 66,25 11,23 161,31
damismanhk Hatip 33 02
o . =
ve rehberlik Miiezzin-kayyum | 63,40 10,00 159.82
Mesleki Imarn- STA6 LSS 16y 3
alan bilgi ve Hatip 35 00
becerisi Miiezzin-kayyum | 52,92 9,24 127.65
Mesleki Imam- 43,63 1 61l 595
Pedagojik Hatp 35 12
Formasyon Miiezzin-kayyum | 42,22 6,59 139.44
Mesleki Imam— 163,37 | 25,43 159.93
dleek Hatip 35 02
toplam Miiezzin-kayyum | 155,14 | 21,89 13221
Iplam— 20,78 4,89 152,97
DZ-1yi olus Hatip 35 85
Miiezzin-kayyum ; 20,61 5,49 155.24
Imam- 18,85 4,69
DZ-Oz Hatip 35 151,71 51
kontrol Miiezzin-kayyum | 19,39 4,74 159,44
Imam- 25,31 3,46
DZ- Hatip 35 150,33 75
Duygusallik | Miiezzin-kayyum 25,84 3,94 ’
1 163,98
Imam-Hatip 20,78 3,42 151,02
DZ- 35 37
Sosyallik Miiezzin-kayyum 21,29 34 ’
| 161,70
Imam- 96,27 16,66 150,09
DZ-Toplam Hatip 35 2
Miiezzin-kayyum 99,50 18,40 ’
| 164,79
Yasam Imam— 24,24 6,68 154.67
doyumu Hatip 35 67
toplam Miiezzin-kayyum 24,24 6,15 149,62

Buna gore icra edilen gorev agisindan, yalnizca mesleki yeterlilik dlgeginin

toplam puani ve alt boyutlarindan dini damigmanlik ve rehberlik alt boyutunda
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anlamli farkliliklar oldugu gdriilmiistiir (p<0,05). Imam-hatiplerde mesleki 6lgek
toplam puan ortalamast (163,37) miiezzin-kayyumlara gore daha yiiksek
bulunmustur. Benzer sekilde ve dini danmismanlik ve rehberlik ortalamasi imam-
hatiplerde mesleki Ol¢ek toplam puan ortalamasi (66,25) miiezzin-kayyumlara gore

(63,40) daha yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Tablo 4.8’de mesleki yeterlilik (ve alt boyutlari), duygusal zekd (ve alt
boyutlar1) ve yasam doyumunun; katilimcilarin yasi ile olan iligkisini arastirmak

lizere gerceklestirilen test sonuglar1 yer almaktadir (Alt problem 7).

Tablo 4.8. Yasin Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu ve Duygusal Zekd Diizeyi ile
iligkisinin Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi sonuglari

Mean
rt. td Ranks Anlamhh
k
18-24 108,19
9,62 1,43
Dini 25-29 162,52
danismanl 0 6,76 ,66
1k ve 30-34 136,69 27
rehberlik 4 3,88 ,36
35 ve lizeri 156,34
34 5,90 1,35
18-24 117,50
1,62 47
. 25-29 181,87
1\149511‘:.1;‘ . 0 | 906 | .62 2-3
\Zi:::c;r;igsli 30-34 123,57 03
4 2,91 0,18
35 ve tizeri 155,44
34 6,44 1,52
18-24 100,94
9,87 ,16
Mesleki 25-29 169,13
Pedagojik 0 4,66 ,04
Formasyo 30-34 137,96 17
n 4 2 1
35 ve lizeri 155,55
34 3,44 24
18-24 106,69
47,50 0,58
. 25-29 174,47
Mo‘ii':ll:‘ 0 67,30 | 0,13
toplam 30-34 128,81 08
4 55,32 3
35 ve tizeri 156,00
34 62,08 5,58
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Tablo 4.8. Yasin Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu ve Duygusal Zeka Diizeyi ile
iliskisinin Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi sonuglar1 (devami)

18-24 158,56
0,37 22
25-29 170,57
DZ-lyi 0 1,56 93
olus 30-34 177,38 19
4 2 ,54
35 ve tizeri 147,67
34 0,47 ,38
DZ-Oz 18-24 160,88
kontrol 9,75 75
25-29 145,70
0 8,66 31
30-34 172,10 59
4 0 ,90
35 ve tizeri 151,54
34 8,88 ,69
18-24 177,00
6,37 ,36
25-29 147,37
DZ- 0 5,26 21
Duygusalli 30-34 180,68 22
k 4 6,55 ,87
35 ve uizeri 149,53
34 5,36 ,50
18-24 160,94
1,12 ,90
25-29 142,20
0 0,60 J13
DZ- 30-34 169,57 63
sosyallik 4 1,59 ,13
35 ve tizeri 152,36
34 0,85 ,34
18-24 162,81
7,75 0,55
25-29 154,18
DZ-toplam 0 7,709 0,39
30-34 179,49 31
4 02,26 039
35 ve lizeri 149,32
34 6,14 6,24
18-24 132,94
3,37 41
25-29 147,80
;{asam 0 3,9 74
t‘;’ry)‘l‘;‘;‘ 30-34 145,97 80
4 3,97 ,00
35 ve uzeri 156,03
34 4,65 ,50

Buna gore yalnizca mesleki alan bilgi ve becerisi alt boyutunda anlamli bir
farklilik goriilmiistiir (p<0,05). 25-29 yas araliginda olanlarda mesleki alan bilgi ve

becerisi puanlarinin ortalamasi (59,06) 30-34 yas aralifinda olanlara gore (52,91)
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daha yiiksek bulunmustur (p<0,05). Yani diger bir deyisle de 25-29 yas arasi
olanlarda mesleki alan bilgi ve becerisi alt boyutunda yeterlilik, 30-34 yas arasinda
olanlardan istatistiksel olarak anlamli derecede daha fazladir (p<0,05). Bunun
disindaki Olgeklerin  higbirinde ve alt boyutunda yasa gore bir farklilasma
goriilmemektedir (p>0,05).

Tablo 4.9°da mesleki yeterlilik (ve alt boyutlari), duygusal zekd (ve alt
boyutlar1) ve yasam doyumunun; meslegi secme nedeni ile olan iligkisini arastirmak

lizere gerceklestirilen test sonuglar1 yer almaktadir (Alt problem 8).

Tablo 4.9. Meslegi secme nedeninin Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu ve Duygusal
Zeka Diizeyi ile iligkisinin Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi sonuglari

Mean
N rt. td Ranks Anlamhihk
Aile istekleri 2 2,59 09 128,22
Ogretmenlige
atanamamak 3,50 k7 131,81
Yasam Manevi 1-3
doyumu nedenler ) 5.68 A7 170,39 00 4-5
toplam - 00 <3
Maddi £5.30
nedenler 0 9,70 22 >
Diger
Aile istekleri
2 2.23 093 125,05
Ogretmenlige
- atanamamak 6.50 3 155,75
Dini Manevi 3
damsmanl nedenler 32 7.29 0.57 167,78 A5
1k ve 01
rehberlik ) 5.3
Maddi 0 4.10 38 137,85
nedenler
Diger
4 327 1.83 135,34
Aile istekleri
2 343 0.67 133,54
Ogretmenlige
143,75
Mesleki atanamarr.lak 5,62 1,13 s
lan bilgi Manevi 6676 =
al >, nedenler 82 7.87 1,58 ) 03
ve becerisi - 03 P
Maddi 120,05
nedenler 0 2,30 84 )
Diger
4 | 425 | oo | 13568
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Tablo 4.9. Meslegi secme nedeninin Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu ve Duygusal
Zeka Diizeyi ile iligkisinin Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi sonuglari

(devami)

Aile istekleri
2 | 138 | el 127,16
Ogretmenlige
Mesleki atanamamak 1,50 ,25 123,69
Pedagojik Manevi 166.80 1-3
Formasyo nedenler 82 4,20 ,10 ’ 02 5-3
n Maddi
nedenler 0 3,90 ,60 159,95
Diger
4 | 220 | o4 137,27
Aile istekleri
2 | 5328 | 390 | 120
Ogretmenlige
. atanamamak 60,37 1,81 147.19
M"eslekl Manevi
t(‘)’;‘ig‘; nedenler 82 | 6561 | 486 | 10878 | po 13
Maddi 135,50
nedenler 0 57 0 ’
Diger
4 | 5635 | 393 | 133V
Aile istekleri 151,38
2 0,55 ,19
Ogretmenlige 192,44
atanamamak 3 ,07
DZ-1yi olus Manevi 155,23
nedenler 82 0,90 ,89 55
Maddi 168,85
nedenler 0 1,60 ,99
Diger 141,10
4 9,92 ,53
Aile istekleri 162,06
2 9,36 ,19
Ogretmenlige 124,31
atanamamak 7,75 ,20
DZ-Oz Manevi 149,60
kontrol nedenler 82 8,78 ,69 68
Maddi 167,80
nedenler 0 0 22
Diger 160,06
4 9,25 12
Alile istekleri 156,02
2 5,65 25
Ogretmenlige 164,88
atanamamak 5,87 ,97
DZ- Manevi 151,92
Duygusallik nedenle.tr 82 5,33 ,96 98
Maddi 165,65
nedenler 0 5,80 ,64
Diger 152,47
4 5,46 ,63
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Tablo 4.9. Meslegi secme nedeninin Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu ve Duygusal
Zeka Diizeyi ile iligkisinin Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi sonuglari
(devami)

Aile istekleri 162,23
2 1,21 ,40
Ogretmenlige 165,00
atanamamak 1,37 ,33
Manevi
DZ-sosyallik nedenler 82 0,76 ,29 150,01 71
Maddi 182,45
nedenler 0 2,20 ,04
Diger 149,34
4 0,75 ,32
Aile istekleri 154,90
) 7.67 16,95
Ogretmenlige 151,38
atanamamak 7,87 17,76
Manevi 152,94
DZ-toplam nedenler 82 6,66 17.12 89
Maddi 180,60
nedenler 0 02 -
Diger 149,33
4 6.53 17,99

Buna gore vyalnizca duygusal zeka oOlgeginde anlamli bir farklilik

goriilmemistir (p>0,05).

Yasam doyumu 0Olgegi ile meslegi se¢me nedeni arasinda anlamli iligkilerin
goruldiigii ikililer su sekildedir; aile istekleri-manevi nedenler, maddi nedenler-diger,
manevi nedenler ve diger (p<0,05). Aile istegi ile meslegi segenlerin yasam doyumu
puani (22,59) manevi nedenlerle secenlerin puanindan (25,68) daha diisiiktiir. Maddi
nedenlerle meslegi segenlerin yasam doyumu puani (19,70) diger nedenlerle
secenlerin puanindan (23,24) daha diisiiktiir. Diger nedenlerle meslegi secenlerin
yasam doyumu puani (19,70) manevi nedenlerle segenlerin puanindan (25,68) daha

distiktiir.

Mesleki yeterlilik 6lgegi ve alt boyutlari ile meslegi se¢me nedenleri arasinda
anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir (p<<0,05). Dini danigmanlik ve rehberlik alt
boyutundan aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda; aile istekleri ile meslegi secenlerin
puani (62,23) manevi nedenlerle segenlerin puanindan (67,29), diger nedenlerle
meslegi segenlerin puani (63,27) maddi nedenlerle secenlerin puanindan (64,10),
diger nedenlerle meslegi secenlerin yasam doyumu puant (63,27) manevi nedenlerle

secenlerin puanindan (67,29) daha diisiiktiir.
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Mesleki alan bilgi ve becerisi alt boyutundan aldiklar1 puanlar
karsilastirildiginda; aile istekleri ile meslegi secenlerin puanit (53,43) manevi
nedenlerle se¢enlerin puanindan (57,87), maddi nedenlerle meslegi secenlerin puani
(52,30) diger nedenlerle segenlerin puanindan (54,25), diger nedenlerle meslegi
secenlerin yasam doyumu puani (54,25) manevi nedenlerle secenlerin puanindan

(57,87) daha diistiktiir (p<0,05).

Mesleki  pedagojik  formasyon alt boyutundan aldiklar1  puanlar
karsilastirildiginda; aile istekleri ile meslegi segenlerin puani (41,38) manevi
nedenlerle secenlerin puanindan (44,20), diger nedenlerle meslegi se¢enlerin yasam
doyumu puani (42,29) manevi nedenlerle segenlerin puanindan (44,20) daha

diisiiktiir (p<0,05).

Mesleki yeterlilik 6l¢eginden aldiklari toplam puanlar karsilagtirildiginda; aile
istekleri ile meslegi secenlerin puani (153,28) manevi nedenlerle secenlerin

puanindan (165,61) daha disiiktiir (p<0,05).

Tablo 4.10°da mesleki yeterlilik (ve alt boyutlar1), duygusal zekd (ve alt
boyutlar1)) ve yasam doyumunun; medeni durumlari ile olan iliskisini arastirmak

lizere gergeklestirilen test sonuglart yer almaktadir (Alt problem 9).

Tablo 4.10. Medeni durumun Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu ve Duygusal Zekd
Diizeyi ile iligkisinin Mann Whitney U testi sonuglari

Ort. Std Mean P
Ranks
Evli 24,86 6,30
Yasam vii
doyumu 79 157,97 00
toplam 20,4 7,82 107,30
Bekar
7
. . 65,63 10,94 153,75
Dini Evli
danismanh 79
k ve 87
65,22 11,95 150,93
rehberlik Bekar
7
) 56,35 11,33 154,84
Mesleki alan Evli 79
bilgi ve ,39
becerisi 54,37 9,30 139,67
Bekar ;
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Tablo 4.10. Medeni durumun Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu ve Duygusal Zeka
Diizeyi ile iligkisinin Mann Whitney U testi sonuglart (devami)

) 43,55 6,18 157,08
Mesleki Evli 9
Pedagojik 02
Formasyon 40,74 6,37 116,50
Bekar
7
) 161,85 24,90 155,01
Mesleki Evli 0
olcek 33
topl 157,44 24,02 137,93
oplam Bekar
7
20,75 5,01 153,45
.. Evli
DZ-1yi olus 79 97
20,66 5 154,06
Bekar
7
’ 19,02 4,71 154,16
DZ-Oz Evli 5
kontrol ,67
18,55 4,68 146,72
Bekar
7
’ 25,37 3,61 151,88
DZ- Evli 29
Duygusalhk ,30
26,07 3,16 170,22
Bekar
7
) 20,91 3,38 153,57
Evli 79
DZ-sosyallik ,96
20,81 2,92 152,81
Bekar
7
) 97,06 16,85 153,35
Evli 9
DZ-toplam 91
96,62 19,95 155,00
Bekar ;

Buna gore medeni durum ile yalnizca yasam doyumu o&lgeginde ve mesleki
pedagojik formasyon alt boyutunda anlamli bir farklilik gériilmiistiir (p<0,05). Evli
olanlarin yasam doyum ortalamasi (24,86) bekarlarin ortalamasina gore (20,4) daha
yiiksek bulunmustur. Mesleki pedagojik formasyon alt boyutunda evlilerin
ortalamasi (43,55) bekarlara nazaran (40,74) daha ytiksektir (p<0,05).

Tablo 4.11°de mesleki yeterlilik (ve alt boyutlar1), duygusal zekd (ve alt
boyutlar1)) ve yasam doyumunun; goérev yapilan cami grubu ile olan iliskisini

arastirmak iizere gergeklestirilen test sonuglar1 yer almaktadir (Alt problem 10).
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Tablo 4.11. Gorev yapilan cami grubunun Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu ve
Duygusal Zeka diizeyi ile iliskisinin Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi
sonugclari

Ort. Std Mean Anlamhhk
Ranks
68,70 11,30 177,92
4
. . 65,8 8,20 153,37
Dini
damismanhk 7
. 65,5 11,43 152,50 5
ve rehberlik 49
64,8 10,98 149,42
06
56,95 11,48 158,75
4
Mesleki alan , 56,85 9,89 157,02
bilgi ve 55,67 10,83 152,33 98
becerisi
49
56,3 11,97 153,06
06
44,95 6,23 179,31
4
Mesleki 43,74 6,352 162,48
Pedagojik 7
43,52 6,48 157,44 16
Formasyon 49
42,51 5,83 139,83
06
167,25 27,06 174,90
4
Mesleki , 163,14 21,22 158,70
oleek 161,24 25,15 153,40 57
toplam 49
160,2 24,93 147,47
06
D-lyiolus 21,87 3,39 167,77
4
18,37 6,30 122,43
7
21, 5 1 14
49 05 17 60,80
20,66 4,64 147,93
06
D-Ozkontrol 19,54 5,23 159,67
4
19,44 4,50 162,30
7
18,67 4,65 148,03 75
49
19,16 4,72 157,56
06
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Tablo 4.11. Gorev yapilan cami grubunun Mesleki Yeterlilik, Yasam Doyumu ve
Duygusal Zeka diizeyi ile iligkisinin Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi
sonuclart (devami)

D- 26,12 3,98 169,98
Duygusalhk 4
24,88 3,28 140,63
7
25,35 3,56 152,53 69
49
25,54 3,59 154,42
06
D-sosyallik 21,50 2,82 168,21
4
20,88 3,40 151,00
7
21,02 3,40 156,99 63
49
20,65 3,35 145,91
06
DZ-toplam 102,79 18,63 178,31
4
95,48 17,33 148,15
7
96,94 16,58 152,74 54
49
96,21 12,41 150,32
06
27,95 6,11 201,46
4
26,40 4,05 177,02
Yasam
d 7 A-C
oyumu 2391 6,82 145,99 01 A-D
toplam 49 -
23,98 6,53 147,20
06

Buna gore yalnizca grev yapilan cami ile yasam doyumu Ol¢e8i arasinda
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Bu iliski A (27,95) — C (23,91) ve A
(27,95)- D (23,98) ikilileri arasinda bulunmaktadir. Diger bir deyisle yasam doyumu
Ol¢eginden alinan ortalama puan en yiiksek A grubu camilerde gorev alanlarda
gorilmektedir ve bu C ve D gruplarindan anlamli bir sekilde yiiksektir (p<0,05).
Mesleki yeterlilik (ve alt boyutlar1) ve duygusal zekad diizeyi (ve alt boyutlar)

acisindan gorev yapilan cami grubu ile anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05).
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5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

5.1 Tartisma
Elde edilen sonuglar 1s181inda yapilan degerlendirmeler asagida verilmistir.

Mesleki yeterlilik (alt boyutlar1), duygusal zekd ve yasam doyumu
Olceklerinin egitim seviyesi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini aragtirmak
tizere gergeklestirilen test sonucglarinda mesleki alan bilgi ve becerisi alt boyutu ile
mesleki yeterlilik 6lgeginin toplam puani agisindan anlamli farklilik oldugu
goriilmiistiir. Farklilik ise yiliksek lisans mezunlari ile diger egitim durumlarinda olan
kisiler arasinda yer almaktadir. Yiiksek lisans mezunlarinin ortalamasi diger
gruplardan daha yliksektir. Mesleki yeterlilik Olceginin toplam puani géz Oniine
alindiginda; imam hatip lisesi, ilahiyat on lisans, ilahiyat lisans ve diger mezuniyetler
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Yiiksek lisans mezunlari
Dini danismanlik ve rehberlik, Mesleki alan bilgi ve becerisi ve Mesleki Pedagojik
Formasyon agisindan diger din gorevlileri dikkate alindiginda bir adim O6nde
bulunmaktadir. Ozellikle almis olduklar1 s6z konusu egitimlerin bu farkliligin ortaya
cikmasinda temel sebep oldugu degerlendirilmektedir. Ornegin Mesleki pedagojik
formasyon, din gorevlilerinin nitelikleri arasinda bulunmasit gereken temel
ozelliklerden birisidir. Onlarin, 6zellikle etkili din hizmeti sunma baglaminda
cemaatle olan iletisiminde 6nemli bir yere sahip olan mesleki pedagojik formasyon,
din gorevlisinin hizmet kalitesini arttiracag gibi, bulundugu yerdeki cemaatiyle
iletisiminde de ona 6nemli Olclide kolaylik saglayacaktir. Bu da mesleki yeterlilik
baglaminda duygusal zekalarint dolayisiyla da yasam doyumlarimi artiracaktir. Elde
edilen sonuglarin Dursun (2015) tarafindan yapilan ¢alisma ile paralellik tasidigi
goriilmektedir. Arastirmanin sonucunda, miizik Ogretmenlerinin mesleki yeterlik
algilar1 ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmuigstir.
Ayn1 zamanda Turan (2013) tarafindan yapilan din gorevlilerinin mesleki
yeterlilikleri ¢alismasinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Yapilan arastirma
sonuglarma gore Ogrenim diizeyi yiikseldik¢e, imam hatiplerin mesleki yeterlik

diizeylerinin de yiikseldigi anlagilmaktadir.
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Mesleki yeterlilik (alt boyutlar1), duygusal zeka ve yasam doyumu
Olgeklerinin meslekte gecirilen siireye gore farklilagip farklilasmadiginin
arastiritlmasi i¢in yapilan testlerde, meslekte gecirilen siirenin Slgekler iizerinde
anlaml bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Kaya ve Kii¢iik (2015) tarafindan yapilan
calismada da 1 yil ile 5 yi1l arasinda gorev yapmakta olan imam-hatiplerin mesleki
yeterlik puanlarinin ortalamasi (X=150,86), gorev siireleri 6-10 yil arast olan din
gorevlilerinin mesleki yeterlik puanlariin ortalamasi (X=150,43), 11-15 yil arasi
olanlarin mesleki yeterlik puanlarinin ortalamasi1 (X=161,62), gorev siireleri 16-20
yil arasi olan din gorevlilerinin mesleki yeterlik puanlarinin ortalamasi (X=171,88),
21-25y1l arast olanlarin mesleki yeterlik puanlarinin ortalamasi (X=160,56) ve 26
yildan fazla gorev yapmakta olan imam-hatiplerin mesleki yeterlilik puanlarinin
ortalamalar1 (X=159,36) olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglarin paralellik

gosterdigi gortilmiistiir.

Mesleki yeterlilik (alt boyutlar1), duygusal zeka ve yasam doyumu
Olceklerinin gorev yapilan pozisyona gore farklilagip farklilasmadiginin arastirilmasi
icin yapilan testlerde, icra edilen gorevin yalnizca mesleki yeterlilik 6l¢egini toplam
puan1 ve alt boyutlarindan dini danismanlik ve rehberlik alt boyutunda anlamli
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Imam-hatiplerde mesleki ol¢ek toplam puan
ortalamast ve dini danismanlik ve rehberlik ortalamasi miiezzin-kayyumlara gore
daha yiiksek bulunmustur. Literatiirde buna benzer bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

Elde edilen sonuglarin icra edilen gorevlerin durumundan ileri geldigi sdylenebilir.

Mesleki yeterlilik (alt boyutlar1), duygusal zeka ve yasam doyumu
Ol¢eklerinin gdrev yapilan cami grubuna gore farklilasip farklilagsmadiginin
arastirtlmasi i¢in yapilan testlerde, yalnizca yasam doyumu Ol¢eginde anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Yasam doyumu dlgeginden alinan ortalama puan en
yiiksek A grubu camilerde gorev alanlarda goriilmektedir ve bu C ve D gruplarindan
anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir. Turan (2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
koylerde gorev yapan imam-hatiplerin mesleki yeterlilik diizeylerinin il ve ilce
merkezlerinde gorev yapan imam-hatiplerden daha diisiik olmasini, imam-hatiplerin
ogrenim durumu ve mesleki motivasyonlariyla iligskilendirmistir. Bunun yaninda, kdy
camilerinin merkez camilere nazaran daha az cemaate sahip olmalar1 nedeniyle, daha

sakin ve diislik tempolu bir ¢aligma siirecine sahip olduklar1 gerceginden hareketle,
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kendilerini yetistirme motivasyonlarinin ve mesleki yeterlilik diizeylerinin kismen
diistiigii sdylenebilir. Bu anlamda elde edilen sonucun sz edilen ¢alisma ile uyumlu
oldugu goriilmektedir. Kaya ve Kiiciik (2015) tarafindan yapilan calismada ise genel
itibariyle kdylerde bulunan D Grubu camilerde gorev yapan Imam-Hatiplerin din
gorevliligi mesleki yeterlik puanlarinin ortalamasi (X=156,63), ilce merkezine yakin
yerler olan C Grubu camilerde gorev yapanlarin din gorevliligi mesleki yeterlik
puanlarinin ortalamasi (X=165,85) ve ilge merkezinde yer alan B Grubu camilerde
gdrev yapan Imam-Hatiplerin din gérevliligi mesleki yeterlik puanlarinin ortalamasi

ise (X=160,00) olarak bulunmustur.

Mesleki yeterlilik (alt boyutlar1), duygusal zeka ve yasam doyumu
6lceklerinin katilimeilarin yasina gore farklilasip farklilasmadiginin arastirilmasi igin
yapilan testlerde, yalnizca mesleki alan bilgi ve becerisi alt boyutunda anlamli bir
farklilik goriilmistiir. 25-29 yas araliginda olanlarda ortalama, 30-34 yas araliginda
olanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Geng yastaki ¢alisanlarin beklentilerinin,
ileri yasta olanlara nazaran daha fazla olmasi beklenmektedir. Bu baglamda din
gorevlileri yasinin, mesleki yeterlik diizeylerine iligskin algilarinda anlamli bir
farklilasmaya neden oldugu soylenebilir. 25-29 yas grubunda bulunan din
gorevlilerinin mesleki agidan kendilerini diger yas gruplarindaki din gorevlilerinden
daha yeterli algilamaktadirlar. Literatiire incelendiginde yasin artmasina paralel
olarak mesleki doyumda (Mersin, 2007) ve mesleki memnuniyette (Yildiz, 1999)
yiikselme oldugu saptanirken, kimi ¢alismalarda ise, yas faktOrliniin din
gorevlilerinin mesleki tutum ve motivasyon diizeyleri (Kaya ve Naziroglu, 2008) ve
mesleki tiikenmislik diizeyleri (Cengil, 2010) arasinda onemli bir farklilagmaya
neden olmadigi saptanmistir. Bununla birlikte Deniz ve Yilmaz (2004) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarinda iiniversite dgrencilerinin duygusal zeka alt boyutlar
ile yasam doyumu diizeyi ve toplam duygusal zekd puan ortalamalar1 arasinda
anlamli seviyede pozitif yonlii bir iligski oldugunu gostermistir. Yukarida bahsedilen
hususlar yaninda yapilan aragtirmalarda duygusal zeka diizeyleri arttikca yasam
doyumlarinin da arttig1, kisinin yagsam doyumlarinin saglanmasinda bilhassa kendi
duygularin1 kontrol ederek onu hedefleri dogrultusunda kullanarak kontrol
edebilmesinin yasam doyumlarin1 kayda deger oOlclide etkiledigi sonucuna

ulagilmistir (Bakan ve Giler, 2017).
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Mesleki yeterlilik (alt boyutlar1), duygusal zeka ve yasam doyumu
Olceklerinin meslegi segme nedenine gore farklilasip farklilagmadiginin arastirilmasi
icin yapilan testlerde, yalnizca duygusal zeka Olceginde anlamli bir farklilik
gorilmemistir. Yasam doyumu Olge8i toplam puaninda meslegi segme nedeni
ortalamasi en yiiksek manevi nedenlerde goriilmiistiir. En diisiik ortalama ise maddi
nedenlerle meslegi tercih edenlerde goriilmiistiir. Dini danigsmanlik ve rehberlik alt
boyutunda meslegi segme nedeni manevi nedenlerle olanlar daha yiiksek ortalamaya
sahiptir. Benzer sekilde mesleki alan bilgisi ve mesleki pedagojik formasyon alt
boyutlarinda en yiiksek ortalama manevi nedenler alt boyutunda goriilmektedir.
Turan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ise din gorevlilerinin meslegi tercih etme
durumlarina goére mesleki yeterlilik puan ortalamalarina bakildiginda, herhangi bir
tiniversiteye gidemedigi icin din gorevliligini tercih edenlerin puan ortalamasi (X=
176,65), kisisel tercihi olarak din gorevliligini secenlerin puan ortalamasi (X=
182,01), aile ve yakinlarin istegi dogrultusunda bu meslegi tercih edenlerin puan
ortalamast (X= 178,16), Ogretmenlige atanamadigi i¢in tercih edenlerin puan
ortalamasi1 (X= 188,00), ekonomik nedenlerle tercih edenlerin puan ortalamasi (X=
171,18) ve diger sebeplerle bu meslegi tercih edenlerin puan ortalamasi ise (X=
186,00) olarak tespit edilmistir. Tercih nedenlerine din goérevliligi mesleki yeterlilik
puan ortalamasi ise (X=180,88)’dir. Ankete katilanlarin din gorevliligini tercih etme
nedenleri ile mesleki yeterlilik puani ortalamasi arasindaki farkin 6nemli olup
olmadigina ise varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan varyans analizi sonucunda din
gorevliligini tercih etme nedeni ile mesleki yeterlilik puami arasinda (p<0,05)
diizeyinde anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Her ne kadar anlamli olmasa da
“Ogretmenlige atanamama” nedeniyle din gorevliligini tercih edenlerin puan
ortalamasi digerlerine gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu grupta yer alan katilimeilarin
mesleki yeterlilik puan ortalamasinin digerlerine gore yiiksek ¢ikmasinin nedeni
olarak, egitim durumlar1 gosterilebilir. Nitekim Ogretmenlige atanma yeterliligine
sahip olmalari, onlarin Ilahiyat fakiiltesi mezunu olduklarin1 gdstermektedir. Bu

sonugclarla elde edilen sonuglar arasindan paralellik oldugu goriilmektedir.

Mesleki yeterlilik (alt boyutlar1), duygusal zeka ve yasam doyumu
Olceklerinin katilimcilarin medeni durumuna gore farklilasip farklilagsmadiginin
aragtirtlmasi i¢in yapilan testlerde, yasam doyumu 0l¢eginde ve mesleki pedagojik

formasyon alt boyutunda anlamli bir farklilik goriilmistiir. Evli olanlarin yasam
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doyum ortalamas1 bekarlarin ortalamasina gore daha yiiksek bulunmustur. Mesleki
pedagojik formasyon alt boyutunda evlilerin ortalamasi bekarlara nazaran daha
yiiksektir. Islam dini evlilige biiyiik nem vermektedir. Kuran1 Kerime gore kadin ve
erkegin birbiri i¢in yaratilmis olup bu tiir bir yaratilisin Allah’in kullarina bir Litif
oldugu bildirilmektedir. Bu kadin ve erkegin birbirinden uzak olmasmin degil
saglikli ve temiz bir zeminde beraber olmasmin fitrata daha uygun oldugunu
gostermektedir. Bu anlamda bunun bilincinde olan din gorevlilerinin bu sonucu
ortaya ¢ikarmalarimin dogru oldugu sdylenebilir. Bu Yilmaz ve Aslan (2013)
tarafindan yapilan calismada Ogretmenlik meslegi yapan bireylerin medeni durum
degiskenine gore, yasam doyumlar1 evli 0gretmelerin lehine anlamli bir farklilik

gosterdigi tespit edilmistir. Bu anlamda bulunan sonuglarla benzerlik gostermektedir.

5.2. Sonug¢ ve Oneriler

Glinlimiizde din egitimi, genel egitim ve dgretim igerisinde vazgegilemeyecek
bir yere sahiptir. Glinlimiiz sartlarinda yapilmasi gereken en 6nemli gorev, dinin asil
kaynaklarina dayali, hurafelerden uzak bir din egitimi ve 6gretiminin temellerini insa
etmektir. Tirkiye’de bireylerin din hizmetlerine ait gereksinimlerin giderilmesi
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin ilgili maddesi kapsaminda Diyanet Isleri
Baskanliginca vyiiriitiilmektedir. DIB, yurti¢i gérevlerini il ve ilge miiftiiliikleri
aracilifiyla yapabilmek amaciyla din 68retimi ve egitimi alaninda 6zel egitimli
uzman kisiler ¢calistirmaktadir. Islam dinine ait ahlak esaslari, ibadet ve inanca iliskin
islerin yiiriitiilmesi, din hususunda toplumun zihnindeki sorularin cevaplanmas: ve
ibadet alanlarinin yonetilmesi, iistiin ve degisik nitelikler icap ettirmektedir. Bunun
elde edilebilmesi amaciyla, hem mesleki hem de akademik acidan kendini yetistirmis
din adamlarina gereksinim duyulmaktadir. Bundan dolayi, din gorevlilerinden
beklenen nitelikli din hizmetinin yerine getirebilmesi i¢in, Oncelikle kendilerini
mesleki yonden gelistirebilmeleri ile miimkiindiir. Yapilan arastirmalarda 6grenim
diizeyinin ylikselmesinin din gorevlilerinin mesleki yeterlilik seviyelerinin de
yiikseldigi ortaya konmustur. Yeterli bilgi ve donanimi elinde bulunduran dolayistyla
meslek yeterliligi algisina sahip din gorevlileri, beraberinde basariyr ve yasam
doyumunu da elde edecektir. Bu ¢alismada, Diyanet Isleri Baskanligi biinyesindeki
Din  gorevlilerinin  mesleklerini  yaparken duygusal zekalarin1t  kullanip

kullanmadiklari, duygusal zekalarmin mesleklerine etkileri, duygusal zeka ile Din
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gorevlilerinin mesleki yeterlilikleri arasindaki iliskinin incelenmesi ve Duygusal
zekdnin Din gorevlisinin yasamina ve meslegine olumlu yonde katki saglayip

saglamadiginin arastirilmasi amaglanmistir.

Elde edilen sonuglara gore;

e Mesleki yeterlilik (ve alt boyutlar1), duygusal zeka (ve alt boyutlar1) ve
yasam doyumlarinin egitim seviyesi degiskeni ile olan iligkisini arastirmak
tizere gergeklestirilen test sonuglarina gore yalnizca Mesleki alan bilgi ve
becerisi alt boyutu ile mesleki yeterlilik dlgeginin toplam puani agisindan
anlamli farklhilik oldugu goriilmistir (p<0,05). Mesleki alan bilgi ve
becerisi alt boyutunda yiiksek lisans mezunlar1 (63,92) ile lise (54,90), 6n
lisans (55,36), lisans (55,68) ve diger egitim (51,47) durumlarinda olan
kisiler arasinda anlamli farklililk bulunmaktadir. Yiksek lisans
mezunlarinin ortalamasi (63,92) diger gruplardan daha yiiksektir. Mesleki
yeterlilik 6l¢eginin toplam puani géz oniine alindiginda; imam hatip lisesi
(158,03) — ilahiyat lisans (163,72), ilahiyat 6n lisans (159,87) -yiiksek
lisans (173,96) ve ilahiyat lisans (163,72) — diger mezuniyetler (151,95)
ikilileri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar goriilmiistiir
(p<0,05). Bu ikili karsilastirmalarda ilahiyat lisans mezunlar1 imam hatip
mezunlart ve digerlerine gore, yiiksek lisans mezunlar1 ise lisans

mezunlarina gore daha fazla mesleki yeterlilige sahiptir.

e Mesleki yeterlilik (ve alt boyutlari), duygusal zeka (ve alt boyutlar1) ve
yasam doyumunun meslekte gecirilen siire ile olan iligskisini arastirmak
tizere gerceklestirilen test sonuglarina gore meslekte gecirilen siirenin
Ol¢eklerden elde edilen puanlar iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi

gorilmistiir (p>0,05).

e Mesleki yeterlilik (ve alt boyutlar1), duygusal zeka (ve alt boyutlar) ve
yasam doyumunun; gorev yapilan pozisyon ile olan iligkisini arastirmak
tizere gergeklestirilen test sonuglarina gore icra edilen gorev agisindan,
yalnizca mesleki yeterlilik 6l¢eginin toplam puani ve alt boyutlarindan dini
danismanlik ve rehberlik alt boyutunda anlamli farkliliklar oldugu
goriilmiistiir (p<0,05). Imam-hatiplerde mesleki olgek toplam puan

ortalamas1 (163,37) miiezzin-kayyumlara gore daha yiiksek bulunmustur.
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Benzer sekilde ve dini danismanlik ve rehberlik ortalamasi Imam-
hatiplerde mesleki 6l¢ek toplam puan ortalamasit (66,25) miiezzin-

kayyumlara gore (63,40) daha yiliksek bulunmustur (p<0,05).

Mesleki yeterlilik (ve alt boyutlar1), duygusal zeka (ve alt boyutlari) ve
yasam doyumunun; katilimcilarin yasi ile olan iliskisini aragtirmak iizere
gergeklestirilen test sonuglarima gore mesleki alan bilgi ve becerisi alt
boyutunda anlamli bir farklilik gorilmistiir (p<0,05). 25-29 yas araliginda
olanlarda mesleki alan bilgi ve becerisi puanlarinin ortalamasi (59,06) 30-
34 yas araliginda olanlara gore (52,91) daha yiiksek bulunmustur (p<0,05).
Yani diger bir deyisle de 25-29 yas aras1 olanlarda mesleki alan bilgi ve
becerisi alt boyutunda yeterlilik, 30-34 yas arasinda olanlardan istatistiksel
olarak anlamli derecede daha fazladir (p<0,05). Bunun disindaki 6l¢eklerin
hicbirinde ve alt boyutunda yasa gore bir farklilasma goriillmemektedir

(p>0,05).

Mesleki yeterlilik (ve alt boyutlar1), duygusal zeka (ve alt boyutlar1) ve
yasam doyumunun; meslegi se¢gme nedeni ile olan iligkisini arastirmak
tizere gerceklestirilen test sonuglarina gore yalnizca duygusal zeka
Olceginde anlamli bir farklilik gortilmemistir (p>0,05). Yasam doyumu
Olcegi ile meslegi se¢me nedeni arasinda anlamli iliskilerin goriildiigii
ikililer su sekildedir; aile istekleri-manevi nedenler, maddi nedenler-diger,
manevi nedenler ve diger (p<0,05). Aile istegi ile meslegi segenlerin
yasam doyumu puam (22,59) manevi nedenlerle secenlerin puanindan
(25,68) daha diisiiktiir. Maddi nedenlerle meslegi secenlerin yasam
doyumu puani (19,70) diger nedenlerle secenlerin puanindan (23,24) daha
diisiiktiir. Diger nedenlerle meslegi segenlerin yasam doyumu puant
(19,70) manevi nedenlerle secenlerin puanindan (25,68) daha diisiiktiir.
Mesleki yeterlilik Olgegi ve alt boyutlar1 ile meslegi se¢me nedenleri
arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Dini danismanlik
ve rehberlik alt boyutundan aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda; aile
istekleri ile meslegi secenlerin puani (62,23) manevi nedenlerle secenlerin
puanindan (67,29), diger nedenlerle meslegi secenlerin puani (63,27)
maddi nedenlerle se¢enlerin puanindan (64,10), diger nedenlerle meslegi

secenlerin yasam doyumu puanmi (63,27) manevi nedenlerle secenlerin
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puanindan (67,29) daha diistiktiir. Mesleki alan bilgi ve becerisi alt
boyutundan aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda; aile istekleri ile meslegi
secenlerin puani (53,43) manevi nedenlerle segenlerin puanindan (57,87),
maddi nedenlerle meslegi secgenlerin puami (52,30) diger nedenlerle
secenlerin puanindan (54,25), diger nedenlerle meslegi segenlerin yasam
doyumu puani (54,25) manevi nedenlerle secenlerin puanindan (57,87)
daha diisiiktiir (p<0,05). Mesleki pedagojik formasyon alt boyutundan
aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda; aile istekleri ile meslegi segenlerin
puani (41,38) manevi nedenlerle segenlerin puanindan (44,20), diger
nedenlerle meslegi secenlerin yasam doyumu puani (42,29) manevi
nedenlerle se¢enlerin puanindan (44,20) daha diisiiktiir (p<0,05). Mesleki
yeterlilik Olgeginden aldiklar1 toplam puanlar karsilastirildiginda; aile
istekleri ile meslegi segenlerin puant (153,28) manevi nedenlerle

secenlerin puanindan (165,61) daha disiiktiir (p<0,05).

Mesleki yeterlilik (ve alt boyutlar1), duygusal zeka (ve alt boyutlari) ve
yasam doyumunun; medeni durumlari ile olan iligkisini arastirmak iizere
gerceklestirilen test sonuglarina gére medeni durum ile yalnizca yasam
doyumu 6l¢eginde ve mesleki pedagojik formasyon alt boyutunda anlamli
bir farklilik goriilmiistiir (p<<0,05). Evli olanlarin yasam doyum ortalamasi
(24,86) bekarlarin ortalamasina gore (20,4) daha yiiksek bulunmustur.
Mesleki pedagojik formasyon alt boyutunda evlilerin ortalamasi (43,55)
bekarlara nazaran (40,74) daha ytiksektir (p<0,05).

Mesleki yeterlilik (ve alt boyutlar), duygusal zeka (ve alt boyutlar1) ve
yasam doyumunun; gorev yapilan cami grubu ile olan iliskisini arastirmak
lizere gerceklestirilen test sonuglarina gére yalnizca grev yapilan cami ile
yasam doyumu Olgegi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir
(p<0,05). Bu iligki A (27,95) — C (23,91) ve A (27,95)- D (23,98) ikilileri
arasinda bulunmaktadir. Diger bir deyisle yasam doyumu olgeginden
aliman ortalama puan en yiiksek A grubu camilerde gorev alanlarda
gorilmektedir ve bu C ve D gruplarindan anlamli bir sekilde yiiksektir
(p<0,05). Mesleki yeterlilik (ve alt boyutlar1) ve duygusal zeka diizeyi (ve
alt boyutlar1) acisindan goérev yapilan cami grubu ile anlamli bir iliski

bulunamamastir (p>0,05).
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Yapilan ¢aligma kapsaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda asagida

Onerilerde bulunulabilir;

Ikili karsilastirmalarda ilahiyat lisans mezunlarinin imam hatip mezunlar
ve digerlerine gore, yliksek lisans mezunlari ise lisans mezunlarina gore
daha fazla mesleki yeterlilige sahip oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda
Din adamlarinin hizmet i¢i egitim faaliyetleri i¢in daha ¢ok vakit ayrilmasi

gerektigi ifade edilebilir.

Yasam doyumu Olgegi ile meslegi segcme nedeni arasinda anlamli
iligkilerin goriilmiistiir. Bu dogrultuda bu meslege iliskin beklenti ve

gereksinimler géz onilinde bulundurularak yeni diizenlemeler yapilmalidir.

Din adamlarinin toplumu etkileyebilmeleri adina, kiiltiir, donanim, birikim

ve bilgi yoniinden ileri diizeyde olmalidirlar.

Din adamlarinin ilk yillarinda yiiksek mesleki yeterlilik diizeyine sahip ve

kilavuzluk edebilecek kisilerle uygulama yapmalari saglanmalidir.
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EK-2
Degerli Din Gorevlileri,

Bu anket, bilimsel bir g¢alismaya veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.

Toplanan veriler bagka kisi ve kuruma kesinlikle verilmeyecektir. Sonuglar kigisel olarak
degil, grup olarak degerlendirilecektir. Ankete adiniz1 ve soyadinizi yazmayiniz. Arastirma
sonuclarinin glivenilir olmasi sizin anketi samimi olarak cevaplamaniza bagli olacaktir.

Asagidaki sorular1 okuyarak, sizin durumunuzu yansitan en uygun secenege

(X) isareti koyarak cevabiniz1 belirtiniz. Ilgi ve yardimlariniz icin tesekkiir eder, basarilar

dilerim.
Lokman DEMIR
Biruni Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Yiiksek Lisans Ogrencisi
1- Ogrenim durumunuz?

( )1. imam Hatip Lisesi ( )2.1lahiyat Onlisans () 3.Ilahiyat Lisans

( ) 4.Yiksek Lisans ( )5 Doktora ( )6 Baska

Meslekteki kideminiz?

()1-5Y1d ( )6-10 Yl ( )11-15Y1 ( )16-20Y1l

( )21-25Y11 ()26 ve Ustii

Meslekteki Goreviniz?

( ) Imam-Hatip () Miiezzin-Kayyum

Gorev yaptigiiz caminin grubu?

( ) 1.A Grubu Cami ( )2.B Grubu Cami ( ) 3.C Grubu Cami ( ) 4.D Grubu Cami
Gorev Yaptiginiz Caminin bulundugu yer?

( ) 11 Merkezi () Ilce Merkezi () Koy

Yasiniz nedir?

( )18-24 arast  ( )25-29 arast1 ( )30-34 aras1 ()35 ve Uistii

Medeni durumunuz nedir?

( )Evli () Bekar

Din gorevliligi meslegini segmenizin en dnemli nedeni asagidakilerden hangisidir?
( ) 1.Herhangi bir fakiilteye yerlesememek ( ) 2. Aile ve yakinlarimin istekleri

( ) 3.0gretmenlige atanamamak ( ) 4.Manevi nedenlerle ( ) 5.Maddi nedenlerle
( )6.Baska
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EK-3
DIN GOREVLILERI MESLEKi YETERLILiK OLCEGI
D
o | | | Bl s|3s|_s
Asagida din hizmetleri (Imam-Hatip/Miiezzin Kayyum ) gorevi ile ilgili i El22|g¢t
verilen maddelerin size uygunluk derecesini kargisindaki segenege (X) £l 8 _§> = 2‘ g 2‘
isareti koyarak belirtiniz. +Z|EE|2E|ET
SE(ZEBE|E S
— N g <
1 Kur’ani tecvid kurallarina gore ylizilnden okurum.
2 Okudugum ayetlerin anlamlarini bilirim.
3 Gorevimi yaparken Kur’anin mealinden yararlanirim.
4 Gorevimin gerektirdigi kadar Arapga bilirim.
6 Kur’anin baglica ana konularini bilirim.
7 Kur’an ve tefsirle ilgili temel kavram ve ilkeleri bilirim.
8 Tefsir yardimiyla ayetlerin anlamlarini agiklayabilirim.
9 Hadislerle ilgili temel kavramlar bilirim.
10 | Temel hadis kaynaklarinin isimlerini bilirim.
11 | Iman, ibadet ve ahlak konularinda yeterli derecede hadis bilgisine
sahibim.
12 | Kullandigim hadislerin anlamlarini bilirim.
13 | Temel fikih kavramlarini bilirim.
14 | Fikhin temel kaynaklarini isimleriyle bilirim.
15 | Hz. Peygamberin hayatini bilirim.
16 | Ik dénem Islam tarihindeki olaylar1 sebep ve sonuclartyla
aciklayabilirim.
17 | Hutbe, vaaz ve sohbetlerimde Hz. Peygamberin tutum ve
davranislarindan 6rnekler verebilirim.
18 | Islam tarihi ile ilgili temel kaynaklarin isimlerini bilirim.
19 | Dini ve ahlaki konular1 agiklamada naslarla birlikte akil ve bilimi
kullanabilirim.
20 | Dindeki inang ve yorum farklarimi bilirim.
21 | Islamin disindaki diger dinler hakkinda yeterli bilgiye sahibim.
22 | Glinlin anlam ve 6nemine ve cemaatin ihtiyaclarma uygun hutbe hazirlar
ve sunabilirim.
23 | Gerektiginde cemaatin ilgi ve ihtiyaglarina uygun vaaz hazirlar ve
sunabilirim.
24 | Cenaze ile ilgili dini gorevleri usuliine uygun bir sekilde
yapabilirim.
25 | Namazda okunan kisa surelerin anlamlarini bilirim.
26 | Gerektiginde ilmihal konularini cemaatin seviyesine uygun olarak
anlatabilirim.
27 | Cemaatimin iman, ibadet ve ahlak konularindaki sorularini
cevaplandirabilirim.
28 | Yapilmas1 mutat olan dualar Tiirkceleriyle birlikte yapabilirim.
29 | Yasin, Miilk, Fetih, Hucurat, Rahman ve Nebe sureleri ile Duha
suresinden Nas suresine kadar ezbere okurum.
30 | Kendimi gelistirmek i¢in meslegimle ilgili yayinlari takip ederim.
31 | Yaz Kur’an Kurslarinda basarili bir 6greticilik yapabilirim.
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32 | Ozel giin ve gecelerde cemaatin dniinde Kur’an1 makam iizere
okurum.

33 | Etkili iletisim yontem ve tekniklerini bilirim.

34 | Vaaz ve hutbe hazirlayabilirim.

35 | Kur’an1 yiiziinden okumay1 6gretirken gerekli yontem ve
teknikleri kullanabilirim.

36 | Cemaatimle etkili bir iletisim kurarim.

37 | Meslegimle ilgili olarak bilgisayar ve interneti etkili bir sekilde
kullanabilirim.

38 | Gorev alanimla ilgili cemaatime dini konularda danigsmanlik ve
rehberlik yapabilirim.

39 | Onemli giin ve gecelerde programlar diizenlerim.

40 | Gorev alanimla ilgili herhangi bir sorunla karsilagtigimda onu
¢Ozebilirim.

41 | Cemaatimin ilgi, ihtiyac¢ ve beklentilerini bilirim.

42 | Gorevimi yerine getirirken, cemaatimin ilgi, ihtiya¢ ve
beklentilerine gore hareket edebilirim

43 | Yaygin din egitimi ile ilgili ilke ve yontemleri bilirim.

44 | Gorevimi yerine getirirken yaygin din egitimi ile ilgili ilke ve
yontemlerden faydalanirim.

45 | Yaz Kur’an kurslarinda din egitimi ile ilgili yeni yontem ve
teknikleri uygulayabilirim

46 | Vaaz ve hutbeleri sunarken Tiirk¢eyi dogru ve etkili bir sekilde
kullanabilirim

47 | Yetiskinlerin egitim 6gretimine iliskin temel ilke ve kavramlari,
yaygin din egitimi uygulamalarinda kullanabilirim

48 | Diiglin, nisan vb. tdrenlerde giinlin anlam ve dnemine iligkin etkili
konusma yapabilirim.

49 | Cemaatimin kendi arasinda yasadigi sorunlarin ¢6ziimiinde aktif
rol oynayabilirim.

50 | Din hizmetlerini daha etkili yapabilmek i¢in farkli alanlarda
okumalar yapabilirim.

51 | Din bilimleriyle diger bilimler arasinda iliski kurabilirim.

52 | Gorevimde daha basarili olabilmek i¢in insan bilimlerinden
yararlanirim.

53 | Yerel ve genel dlcekte giincel olaylari takip ederim.

54 | Giinlimiizde mevcut olan dini akimlar1 bilirim.

55 | Tiirkiye’nin dini yapis1 hakkinda yeterli derecede bilgi sahibiyim.
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EK-4
YASAM DOTUMU OLCEGI

Asagida 5 climle ve her bir ciimlenin yaninda da cevaplarinizi
isaretlemeniz i¢in 1’den 7’ye kadar rakamlar verilmistir. Her cilimlede
sOylenenin sizin i¢in ne kadar ¢ok dogru oldugunu veya olmadigini belirtmek
icin o climlenin yanindaki rakamlardan yalniz bir tanesini daire ig¢ine alarak
isaretleyiniz. Bu sekilde 5 ciimlenin her birine bir igaret koyarak cevaplarinizi
veriniz. Sizce dogruya en yakin olan rakami isaretleyiniz.

: :
g 1% | g & A-REE
o p—( =
T EE |EE|EL |EE 2 |EE
= = E=| & E= |2 ‘A=
) < Z R = Z R = S =
> MMM M| M 2
Hayatim birgok yonden idealimdekine 1 2 3 4 5 6 7
yakin.
Hayat sartlarim miikemmel. 1 2 3 4 5 6 7
Hayatimdan memnunum. 1 2 3 4 5 6 7
Hayattan simdiye kadar istedigim 6nemli |1 2 3 4 5 6 7
Seyleri elde ettim.
Eger hayata yeniden baslasaydim hemen |1 2 3 4 5 6 7
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EK-5

DUYGUSAL ZEKA OZELLiGi OLCEGIi(TEIQue-SF)KISA FORM
Yonerge: Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama
derecenizi yansitan rakami daire icine alarak cevaplayiniz Ifadelerin tam anlami
hakkinda ¢ok uzun diisiinmeyiniz. Hizli ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye ¢alisiniz

Ifadelerin tam anlami hakkinda ¢ok uzun diisiinmeyiniz.

1- Dogru ya da yanlig cevap yoktur.l-Hi¢ katilmiyorum 7-Tamamen
katiliyorum arasinda 7 cevap seceneginiz vardir. Ilginiz ve zaman ayirdiginiz igin

tesekkiirler.

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle katilyyorum

1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim. 1 (2|3 |4 (516 |7

2.Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim. 1 |23 (45|67

3. Insanlarla etkin bir bicimde bas edebilirim. 11234 |5]|6 |7

4. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim 1 (2|3 |4 |51]6|7

vardir.

5. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt 1 (2|3 |4(51]6|7

edemem.

6. Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu diisiintiyorum. 123|456 |7

7. Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle zordur. 1 |23 (45|67

8. Diger insanlarin duygularini bir sekilde 1 {2 (31|14 (51]6 |7

etkileyebilme yetenegim vardir.

9. Olaylarin akisina gore hayatimi diizenlemek benim 1 /213 (45|67
icin genellikle zordur.

10. Genelde stresle bag edebilirim. 112 (345|617

11. Yakinlarima, duygularimi gostermekte genelde 1 |23 (45|67
zorlanirim.

12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim. 1 /213 (45|67

13. Genel olarak, hayatimdan memnunum. 1 |23 (45|67

14. Sonradan pigsman olacagim seyleri yapma 1 |23 (45|67

egilimim vardir.

15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diistintirtim. 1 (2|3 |4 (516 |7

16. Kisisel donanimlarimin, gii¢lii yonlerimin tam 1 /2134567

olduguna inantyorum.

17. Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri 1 |23 (45|67

cekilmeye meyilliyim.

18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine 1123|456 |7

inanirim.

19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag 1 (2 (314 ]5]|6 |7

olusturmak benim igin zordur.

20. Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim |1 |2 |3 |4 |5 (6 |7

vardir.
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DIN GOREVLILERININ MESLEK] YETERLILIK ALGILARI ILE
YASAM DOYUMU VE DUYGUSAL ZEKA DUZEYLER]
ARASINDAKI ILISKILERININ INCELENMESI (ISTANBUL
ORNEGI)

ORIJINALLIK RAPORU

21 w14 .4 16

BENZERLIK ENDEKSI  INTERNET YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI
KAYNAKLARI

BIRINCIL KAYNAKLAR

earsiv.atauni.edu.tr . 7
internet Kaynad! Yo
| joiss.karabuk.edu.tr
Internet Kaynagi %12

Submitted to Yeditepe University %1

Ogrenci Odevi

Submitted to Beykent Universitesi 1
Ogrenci Odevi %

Submitted to TechKnowledge Turkey o 1
. 0

Ogrenci Odevi

Submitted to Gaziantep Aniversitesi . 1
Ogrenci Odevi /o

Submitted to Ondokuz Mayis Universitesi Y 1

Ogrenci Odevi

ﬂ Submitted to The Scientific & Technological
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Research Council of Turkey (TUBITAK) 1
%

Ogrenci Odevi

n Submitted to Abant izzet Baysal Universitesi 1
Ogrenci Odevi %
Submitted to Yakin Dogu Universitesi
Ogrenci Odevi J <%1
Submitted to Adnan Menderes Universitesi <o 1
Ogrenci Odevi Yo

Submitted to Istanbul University <o 1
(o]

Ogrenci Odevi

ol
N

dergipark.ulakbim.gov.tr
gipark.u Im.g <%1

Internet Kaynagi

=
w

Submitted to Diizce Universitesi
Ogrenci Odevi <%1
DUNDAR, Hakan. "Ogretmenlerin Sahip Oldugu <, 1
Degerler ile Orglitsel Vatandaslik Davranislari °
Arasindaki lligki", Erzincan Universitesi, 2012.
Yayin
acikerisim.deu.edu.tr
internet Kaynagi <% 1
onbildergi.com
?:ternet Kayna@? <(yo1
m  Submitted to Gaziosmanpasa Universitesi
Ogrenci Odevi P <0/01
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el <1
3&2;2::3 to Konya Necmettin Erbakan <%1
Ogrenci Odevi
i <o, 1
%rilgcriréiiv?d to Eastern Mediterranean University <%1
ie:gri:im:il:gr?oloji.wordpress.com <%1
g@i&)criréi;t:\?d to Bahcesehir University <%1
it <o
_- éSgLrLECrir(\jigid to TechKnowledge <%1
anatteregt <%
ggtrielgcriréiiid to Istanbul Aydin University <%1

2017kpss.org



internet Kaynag!

107

CELIK, Ismail. "Universite Ogrencilerinin
Facebook Baglanma Stratejilerinin ve Yasam
Doyumlarinin incelenmesi”, Mersin Universitesi,
2017.

Yayin

<%

c?glrje?cre%z:ﬁd to Al?i Evran Aniversitesi <%1
B o <o
;};:i}nueﬁzi%?'pamljkkale'edu'tr <%1
e e <91
c?;escrarg;[:veid to Hasan Kalyoncu Universitesi <%1
ggit:mn;lifd to Ataturk Universitesi <%1
m\é\tr;gjgl;ilimleri.com <%1
gtce:fita:as}ri\;élelnkara.edu.tr <%1
AKTURK, Ahmet Oguz, EMLEK, Baris and <%1
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Submitted to Canakkale Onsekiz Mart University <o 1
Ogrenci Odevi Yo

IKIZ, F.Ebru and GORMEZ KIRTIL, Simeyra. < 1
"llkdgretim ikinci kademe dgrencilerinde °
duygusal zeka ve yasam doyumunun
incelenmesi”, OJretmen Egitimi Akademisi-
Maya Akademi, 2010.
Yayin
Submitted to Ankara Universit
Ogrenci Odevi y <% 1
Submitted to European University of Lefke

Ogrenci Odevi 5 4 <%1
WWW.pegegog.net

Internet Kgynaggs 5" <%1
Submitted to Akdeniz Karpaz Universitesi

Ogrenci Odevi P <%}1
www.pirireis.k12.tr

internet Kgynagl <0/01
Submitted to Gazi Universit
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OGRETIMININ 8. SINIF OGRENCILERININ
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ETKISI", Journal of International Social
Research, 2017
Yayin
Submitted to Nigde Universit
Ogrenci Odevi J y <%1
e Submitted to Ege Universitesi
Ogrenci Odevi . <%1
Submitted to Yildirim Bevyazit Universitesi
Ogrenci Odevi s <%1
Submitted to (school name not available
Ogrenci Odevi ( ) <°A)1
ERBEKTAS, Esra, UZUM, Hanifi, OZEN, Gucld, <%1

ARSLAN, Tunahan, ERTAN, Gokhan and
ELVEREN, Ahmet. "AMATOR VE
PROFESYONEL SPORCULARIN DUYGUSAL
ZEKALARININ BAZI DEGISKENLERE GORE



INCELENMESI1", Abant izzet Baysal

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017.
Yayin

110

Submitted to Balikesir Universitesi

Ogrenci Odevi <0/01
iIssuu.com

internet Kaynagi <%1
www.altinova.gov.ir

m internet Kaynag i <0/01
Submitted to Anadolu Universit

Ogrenci Odevi ’ <%1
Submitted to Afyon Kocatepe Universi

Ogrenci Odevi 4 P ty <%1

TURAN, ibrahim. "DIN GOREVLILERININ < 1
MESLEKI YETERLILIKLERI", OMU ilahiyat °
FakuUltesi, 2013.
Yayin
OZER, Esin and DENIZ, M Engin. "Universite <, 1
Ogrencilerinin Psikolojik Saglamlik Diizeylerinin °
", Ogretmen Egitimi Akademisi-Maya Akademi,
2014.
Yayin
Submitted to TED Universitesi

65 Ogrenci Odevi < % 1

DOGAN, Selen and SAHIN Faruk. "Duygusal
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Zeka: Tarihsel Gelisimi ve Orgitler igin

Onemine Kavramsal Bir Bakis", Cukurova <%1
Universitesi, 2007.
Yayin

Alintilar gikart Kapat Esglesmeleri ¢ikar Kapat

Bibliyografyayi Cikart Kapat
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10. ETiK KURUL ONAYI

Biruni Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu

28.05.2019

Sayin Dr.Ogr.Uyesi.Mchmet Zeki ILGAR

Biruni Universitesi Girigimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu yapilan inceleme
sonucunda “Din Gorevlilerinin Mesleki Yeterlilik Algilarmmn Yasam Doyumu ve
Duygusal Zeka Diizeyleri Arasindaki iliskilerinin incelenmesi (istanbul Ornegi)” isimli
aragtirmanizin kurulumuzun 28.05.2019 tarihli toplantusinda etik ydnden uygun olduguna
karar verilmistir.

=

Etik Kurul Bagkani
Prof.Dr.Can Polat EYIGUN
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GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURUL KARARI

T.C.
BIRUNIi UNIVERSITEST

Tarih: 28.05.2019

Toplant1 Sayis1:29

Karar No: 2019/29-46

Dr.Ogr.Uyesi.Mehmet Zeki ILGAR in planladigi “Din Gérevlilerinin

Mesleki Yeterlilik Algllarmin Yasam Doyumu ve Duygusal Zeka
Diizeyleri Arasmdaki fligkilerinin Incelenmesi (istanbul Ornegi)””
konulu arastirma incelendi, yapilan inceleme sonucunda arastirmanin etik
yonden uygun olduguna karar verildi.

I

UYELER
Adi soyadi Alani Béliimii Katihm . N
Imza
Prof.Dr.Can Polat EYIGUN Enfeksiyon Hastaliklari B ]
Tip ve Klinik Mikrobiyoloji | LCtik Kurul 2

Fakiiltesi AD Bagkani QA
Prof.Dr.Leman SENTURAN Saglik Bilimleri Etik Kurul

aoFlakijll lcl:g; | Hemsirelik Bolimi Bagkan | j _ l /

) Yardimcist [ X e
Prof.Dr.Fatma CELIK Saglk Bilimleri | Beslenme ve Uve A_«

Fakiiltesi Diyetetik Bolimii LA A
Dog¢.Dr.Sélen Tip sirein iy = ‘
HJ_MMETO("-'LU Eakiiltesi Tibbi B:yoklmya A.D. Raportor W
Dog.Dr.Burcu KARADUMAN Dis o v

Hekimligi Periodontoloji A.D. Uye

Fakiiltesi - il S@
Dr.Ogr.Uyesi Zeynep §e}ghk , Fizyoterapi ve N I
HogBax Blhf.nlef{ Rehabilitasyon Boliimii Cae

Fakiiltesi
Dr.Ogr.Uyesi.Ayse Egitim g S j
Dilsad YAKUT Fakiltesi Ozel Egitim Uye l\ ]




