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Bu calismanin amaci, Irak bankacilik sektoriinde kullanilan teknolojinin (dijital
bankacilik) gelisimi ile ilgili olarak Irak bankacilik sektoriiniin verilerini incelemek
ve gelisimin boyutunu ve dijital teknolojinin performans iizerindeki etkisini
gormektir. Calismaya hem devlet hem de 6zel sektér bankalari dahil edilmistir.
Kullanilan veriler Irak bankacilik sektorii i¢in kapsamli istatistiksel verilerin
kullanildig1 Irak Merkez Bankasi ve diger bazi kurumlardan alinan verilerdir.
Bireyler ile yatirimcilar arasindaki islemlerin dogru ve hizli bir sekilde

sonuglandirilmasidir.
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The aim of this study is to examine the data of the Iraqi banking sector regarding the
development of technology (digital banking) used in the Iraqi banking sector and to
see the extent of the development and the effect of digital technology on
performance. Both state and private sector banks were included in the study. The
data used were collected. data that the researcher aims to numerically and accurately
know the exact relationships between data and features, as well as characterization,
identification and testing of the relationship between the variables in the research
through Descriptive analysis of the data Research hypotheses and the data used in
this study, Iraq using comprehensive statistical data for the Iraqi banking sector Data
from the Central Bank and some other institutions. is the correct and fast conclusion

of transactions between individuals and investors.
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1.GIRIS

Bankalar diinyanin tiim {ilkelerinde tiim ekonomik sistemlerde hayatin bel kemigi
olarak kabul edilir. Devlet veya 6zel banka olmasi fark etmeksizin, bankalara bu
sekilde bagimli olmayan hi¢bir ekonomik sistem yoktur. Her bankanin bir rolii veya
uzmanligr vardir. Ekonominin gelismesi ve biiyiimesinde rol oynayan; ticaret,
gayrimenkul, tarim ve sanayi, ihtisas bankalar1 gibi islami bankalar da ortaya
cikmaya Dbasladi. Bu bankalarin islevi ekonominin belirli bir yOniini
desteklemektedir. Zamanin ge¢cmesiyle birlikte bankacilik sektorii de ¢ok gelisti ve
bu alanda dijital teknolojinin ilerlemesiyle (dijital bankacilik) terimi ortaya ¢ikmustir.
Dijital bankalar ve dijital bankacilik hizmetlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bankalar
elektronik bankacilik sisteminde biiyiik ilerleme kaydetti. Hizmetler biiyiik olciide ve
hizl1 bir sekilde olmaya baslamistir. Bankacilik hizmetlerindeki bu gelisme niteliksel
degisim nedeniyle, bu alanda diinyadaki tiim bankalar arasinda rekabeti arttirmis ve
hizmetlerin hizli gelisimine ayak uydurmak amaciyla gelisimini siirdiirmiistiir.
Bankacilik veya dijital bankaciliktaki gelismeler; bankacilik islemlerini tamamlama
hizi, yonetim kolayligi, diinyanin her yerinden bankalara ulasabilen akilli telefon
uygulamalar1 ile bankaya veya miisteriye hizli erisim gibi bankalarin isini
kolaylastiran birgok o6zellik saglamaktadir. Internete baglanti varsa banka genel
merkezine gidip islem yapmaya gerek kalmadan, akilli telefon uygulamalar
aracilifiyla hesap agma, transfer etme, para ¢ekme ve fatura 6deme gibi birgok islemi
hizlica gergeklestirilebilir. Dijital bankacilik Irak'a 2006 yilinda bazi belirli bankalar
araciligiyla girdi ancak o donemde istikrarsiz siyasi durum ve halkin bankalara olan
giivensizligi nedeniyle ¢ok fazla tercih edilmiyordu. Irak hala geleneksel yontemlerle
faaliyet gostermekteydi. 2016 yilinda Irak Merkez Bankasi, devlet bankalarina ve
0zel sektor bankalarma dijital bankaciliga gegme ve dijital bankacilik hizmetlerini
benimseme gerekliligi konusunda bir dizi talimat verdi. 2017'den 2021'e kadar olan
donem boyunca biiyiik artis goriildii. (ATM), (POC) ve (POS) cihaz sayisi ile kredi
kart1 sayist 9 milyonun iizerine c¢ikti. Calisanlar diledikleri zaman maaglarini
bankalardan alabiliyorlardi. Bu hizmetler biiyiik dlgiide basarili oldu ve ozellikle
Corona salgininin (Covid-19) yayilmasindan sonra, evden ¢ikmaya gerek kalmadan

para transferi, online aligveris yaparken bu servislere giiven saglandi.



Irak bankacilik sektorii, 6zellikle elektronik bankacilik alaninda yatirim i¢in verimli
bir arazi olarak goriilityor ve elektronik bankacilik alaninda Zain Cash, Asia Hawala
ve diger sirketler gibi birgok sirket ortaya ¢ikti. Dijital doniisiim, bankacilik
hizmetlerinin seviyesini arttirmakta, bireyler ve yatirimcilar arasindaki islemleri
hizlandirmakta, islemlerini tamamlamada karsilastiklar1 engelleri kagit islemlere
basvurmadan agarak dogru ve hizli bir sekilde islemlerini sonlandirmakta ve dijital
doniislim i¢in 6nemli bir itici gii¢ olusturmaktadir. Bankada yeni yatirnm alanlar
acmak, boylece finansal, ekonomik ve rekabet¢i biliylimeyi artirmak ve nihayetinde
bankacilik islemlerini desteklemektedir. Dijital donilisiim, miisterinin bankada
fiziksel olarak bulunmasina gerek kalmadan bir¢ok bankacilik hizmetinin miisterilere
her zaman sunulmasina olanak saglamakta, boylece dijital donilisiim, miisterilere
bankacilik hizmetlerinin her an, her yerde kolay ve seffaf bir sekilde sunulabilmesi
gibi bircok avantaj saglamaktadir. Dijital doniisiim teknolojilerinin kullanilmasi
sonucunda miisterilere bankacilik hizmetlerinin sunulmasi ic¢in gereken siirenin
azalmast ve hizmet alma kolayliginin yam sira, bu ¢alisma ve sonucglarin Irak'ta
bulunan ekonomik kurumlarin, 6grencilerin ve dijital bankacilik alanindaki

arastirmacilarin ekonomik bilgilerini zenginlestirmek i¢in de kullanilabilir.



2. TIRAK'TA DIiJITAL BANKACILIK SiSTEMI VE GELISiMi

2.1 Banka Tanim

Banka, bir¢ok iilkede bir hiikkiimet veya merkez bankasi tarafindan diizenlenen yetkili
bir kurum olarak tanimlanir. Bankalar; servet yonetimi, doviz bozdurma gibi
isletmelere ve tiiketicilere finansal hizmetler saglar. Bankalar iilke ekonomisinin
onemli bir parcasidir. Bankalar son zamanlarda hizmetlerini gelistirmis, tiirlerini

cogaltmuis, belirli bir ig alaninda uzmanlagmistir (Barone, 2022).

Bankalar mevduat kabul eden ve bu mevduatlar1 gesitli kredi islemlerinde daha
verimli kullanmak istemektedir. Kisacast bu ana faaliyeti diizenli olarak kredi
alinmasi veya saglanmasi olan bir kurulustur. Bankanin diger tanimi; para, kredi ve
sermaye ile ilgili her tiirlii islemleri yapan, diizenleyen ve bu alandaki sahislar ile
6zel ve kamu sirketlerinin her tiirlii ihtiyaclarin1 karsilayacak faaliyetleri segcen bir
ekonomik varlik olarak yiiriitiilebilen teskilatlanabilen bir kurumdur (Takan, 2001, s.
2). Uzun vadeli makroekonomik istikrarin saglanmasina yardimei olacak kurumlardir

(Yildirim, 2004, s. 12).

2.2 Banka Konsepti

Genel olarak bankalarin konsepti bireylerden ve isletmelerden tasarruf toplayan,
bunlar kredi yoluyla gelir getirici isletmelere yonlendiren, 6demelere aracilik eden,
para transferi, hesap tahsilati, teminat kabulii gibi ¢esitli hizmetler sunmaktir. Bagka
bir tanima gore banka; para ve kredi ile ilgili her tiirlii islemleri yiiriiten ve organize
eden, bu alandaki her tiirlii ihtiyaci karsilamak iizere sahislar ile 6zel ve kamu
sirketlerinin faaliyetlerini ana faaliyet alan1 olarak secen ekonomik bir kurulustur.
Bankalar ticari kurulus olarak faaliyetlerini siirdiirmekle birlikte ekonomik sistemin
bir parcasi olarak pek cok islevi yerine getirmektedirler. Finansal aracilik, likidite
saglama, kredi arayanlara deger verme ve hizmet etme, gelir ve servet dagilimini

etkileme, tcretlendirme politikalarinin etkinligini artirma ve i¢ ve dis ticareti



genisletme, bankalarin ekonomik sistemdeki en énemli islevlerinden bazilaridir (Al-

Najafi, 1977, s. 31).

e Sermaye istihdami

e Uretimin canlandirilmasi

e Tasarrufu tesvik etmek

e Madeni para veya nakit i¢in teminat saglama
e Dis transferlerin yonetimi ve pazarlanmasidir.

Bankalar, islerin yiiriitiilmesi i¢in énemli bir dayanak olarak kabul edildikleri i¢in
ulusal ekonomide Onemli bir rol oynamaktadir. Bir iilkenin i¢inde bulundugu
ekonomik durum, hangi hesabi tasirsa tasisin bu mali kaynaklarin toplanmasindan ve
bunlarin kullanilmasindan belli olmaktadir. Bankalarin, ekonomide etkinligin
arttirtlmasina yonelik yaptig1 caligmalar, yerine getirdigi gorev ve hizmetler ile tiim
sektorlerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli fonlamayir saglamasiyla
ekonomik kalkinmanin dayandigi en o6nemli kurumlardan biridir. Faaliyetlerini
sonuna kadar stirdiiriirler. Finansal kurum tiirleri arasinda, faaliyetleri mevduat kabul
etmeye ve kredi vermeye odaklanan ticari bankalar vardir. Bu fazla fonu olanlar ile
bu paraya ihtiyact olanlar arasinda aracilik yapabilmesiyle ekonomideki en 6nemli
finansal aracilardan biri haline gelir (Jumaa ve Amal, 2017, s. 6). Bor¢ verme
politikalari, gelir ve servet dagilimimi etkileyebilir. Oncelikli sektdr ve bolgelere
diistik faizli kredilendirme yoluyla istthdam yaratilmasi nispeten diisiik gelirli grubun

gelirini arttirarak gelir dagilimini daha adil hale getirir.

Bankalar itibari para yaratarak bir ekonomideki para arzin1 belirlemede énemli bir rol
oynarlar. Ne kadar ¢ok para kazanilirsa, ekonomide o kadar az kayit dis1 islem olur.
Kagit paranin olusumunu belirleyen temel unsur kanuni yedek akce oranidir. Bu oran
ne kadar diisiikse, bankalarin yarattig1 itibari para miktar1 o kadar fazladir.
Ekonomide fiyat istikrarini saglamak i¢in hiikiimetler ¢esitli politikalar uygulamakta
ve bankalar, merkez bankasinin g¢esitli enstriimanlar kullanarak uyguladigi bu
politikalarin amacina ulasmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bunlar yasal asgari

karsilik orani, reeskont orani, agik piyasa islemleri, likidite, mevduat faiz oranlar1 ve



secici bor¢ verme politikalar1 gibi para politikas1 araclaridir (T.C. Hazine ve Maliye

Bakanligi, 2020, s. 4-5).

2.3 Diinyada Bankalarin Ortaya Cikis Tarihi

2.3.1 Bankacilik Ge¢misi

Bankaciligin kokenleri, para dedigimiz satin alma aracinin lilke ekonomisinde heniiz
kullanilmadigr o ilk giinlere dayanmaktadir. O zamanlar insanlar tapinaklara
mallarini ¢esitli tehlikelerden korumak i¢in giivenirdi. Hatta din adamlar1 kendilerine
emanet edilen mali bos birakmamis, bir iicret karsilifinda ihtiyag¢ sahiplerine
vermisglerdir. Bu da tarihte bankalara para aktarma islevini baslatic1 etki yaratti. Bu
nedenle tarihteki ilk bankalar tapinaklar, ilk bankacilar ise din adamlar1 olmustur.
Arkeologlar, bankacilik islemlerinin MO 3500 yillarinda Mezopotamya'daki
Uruk'taki Kizil Tapmak'ta yapildigini gosteren tarihi belgeleri ortaya c¢ikardilar
(Stimer, 2016, s. 487).

Bu tarihi belgelere gore eski bankacilik sistemlerinde, Mezopotamya'daki bankalar
tohum ve tahil seklinde krediler veriyorlardi. Babil Imparatorlugu doéneminde
bankacilik hizmetlerinin 6nemi daha da artti. 21. ylizyilin ilk on yilinda {inlii Babil
hiikiimdart Hammurabi, Hammurabi Kanunu'nun tapinaklarda zorla bagislama
prosediiriinii, bor¢ tahsilat yontemlerini, alinan faiz miktarini, rehin, rehin ve kefalet
sekillerini diizenledigi bilinmektedir. Antik Yunanistan'da ise trapez olarak
adlandirilan bankacilar bankacilik isini yiiriitiirdii. Halkin saray avlularinda
"salincak" adi verilen egik masalarin etrafinda toplanarak ticaret ve diger yasam
kosullarimi tartistigi, daha sonra bu adetlerin Roma donemine gectigi ve ayni
cevrelerde para ticaretine doniistiigii sdylenmektedir. ilk devlet bankalar1 Antik
Yunan'da kurulmustur. Banka faizleri yiikseldik¢e her ilgede bir devlet bankasi
kuruldu. Ilk bankacilik krizi Atina'daki Sinod'da meydana geldi. Bu kriz, borcun bir
kisminin silinmesi ve fonlarin borglular lehine yeniden degerlendirilmesiyle asildi

(Cruz,2016).

Orta Cag'da savaglar ve siyasi istikrarsizlik nedeniyle Avrupa'da ekonomik ve ticari

faaliyetler yavaslamis, faizi yasaklayan dini inanglarin yayilmasiyla bankacilik



faaliyetleri gerilemistir. Bundan dolay1 para ve kredi tacirlerinin sayis1 azaldi ve bu
islemlere sadece Lombardlar ve Yahudiler dahil oldu. On birinci yiizyildan itibaren
Lombardlar ve Yahudiler faiz yasagindan yararlanarak Avrupa'ya yayildilar ve kredi
isini kontrol altina aldilar. Ticaret ve genel bankacilik alaninda her yerde aym
kurallar ve diizenlemeler gegerli kilindi. Bazi Lombard sarraflar1 6zellikle 1290'dan
sonra hastalandilar ve Ingiliz ve Fransiz hiikiimetlerine biiyiik borglar verdiler.
Bugiin bildigimiz sekliyle bankacilik Orta Cag Italya'sinda ortaya ¢ikmis olsa da, bu
fikirler Italya'da birdenbire ortaya ¢ikmadi. Belirli ihtiyaglarin getirdigi bir siirecin
sonucuydu. O zamanlar Italya'da bankacilik, uzun yillara dayanan gelisimin doruk
noktasiydu. Italya, on ikinci ve on iigiincii yiizyillarda bankaciligin dogum yeri olarak
kabul edildi. Bunun nedeni, Italyan finansérlerin ve tiiccarlarn para piyasasini
yonetmenin yeni ve daha iyi yollarmi gelistirmek i¢in mevcut bilgilerini
kullanmalar1ydi. Diger bir sebep ise Italya'nin kiiresel ticaret agimin merkezinde yer

almastyd1 (Ferguson ,2008, s. 32-33).

Barselona, Cenova ve Venedik bankacilari, karadan ve denizden toplanan parayla
ticaret yapan modern ticari bankalar gibi hesap bazinda yontemi kullandilar. 16.
ylizyilin mali krizi nedeniyle, 1581'de Venedik'teki Banco della Pizzeria da dahil
olmak tizere tiim Venedikli bankacilar iflas etti. Tarihte bankacilik adina sahip en
eski kurum Bank of Barcelona'dir ve 1401 yilinda Venedik'te ilk devlet bankasi
kuruldugunda kurulmustur. Y1l 1587°de 19. yiizyilin sonlarinda diinyada kapitalizm
kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte; Bankalar orta ve uzun vadeli krediler sunarak
yatinm ve bankacilik hizmetlerinde uzmanlasmistir. Orta Cag'da gelisen ve Orta
Cag'da gelismeye devam eden bankalar, 6zellikle o donemde insanlara ekinler i¢in
borg¢ para vermeye veya seferleri finanse etmeye odaklanan ticaret ve kredi bankalar

ve banknotlar ilk olarak Bank of England tarafindan basildi (Cruz, 2016).

1609 yilinda kurulan Bank of Amsterdam, modern anlamda bankacilik etkinligini
gosteren ilk banka oldu. Venedik Bankas1 1637'de kuruldu. Diger iilkelerde oldugu
gibi burada da bankalar ilk olarak yazarkasalarin gelismesiyle ortaya ¢ikmistir. Daha
sonrasinda 19. ylizyila gelindiginde bankalar biiyiik Olgiide ekonomik ve ticari

faaliyetlerin kolaylastiricis1 hatta diizenleyici kurumlar haline gelmis ve is kollarina



gore uzmanlagsmaya baslamislardir. Venedik Cumbhuriyeti'nin baskentinde kayitl
bankaya mevduat toplama ve bu mevduatlarin bir kisiden digerine transferini
diizenleme gorevi verilirken, bankanin mevduatlar1 kullanmasi yasaklandi. Daha
sonra Banco del Rialto, Venedik Bankasi'n1 olusturmak i¢in ikinci resmi banka olan
Banco del Giro ile birlesti. Venedik Bankasi, 6zellikle armatorlere ve dis ticaretle
ugrasan kisilere orta vadeli krediler vererek bor¢ verme islemleri yiiriittii ve ticaretin

gelismesine katkida bulundu (Ceylan,2013, s. 6).

Bankalar 19. ylizyilda, ¢ekin bir icra araci olarak ortaya ¢ikmasi ve endiistriyel ve
ticari devrim ve ardindan ticari bankalar gibi bankalarin islerinde uzmanlagmanin
ortaya c¢ikmasiyla 6nem ve etkinlik doruguna ulasti. Paralarini ticari ve sinai
projelere yatirmakla sinirli olan gayrimenkul bankalari ve gayrimenkulleri yoneten
tacirlere kredi vermeye gilivenenler ve isi tasarruf sahiplerinin, hissedarlarin
birikimlerini 6zellikle kendi ¢ikarlari i¢in toplamak olan yatirim bankalar1 gelisti.
Sonug olarak, bankaciligin gelisiminin 6nemi ve ciddiyeti ile biiylik bir degisim
oldugunu ve ek fon yaratabilmeleri nedeniyle ticari bankalarin faaliyetleri icin
belirleyici bir oneme sahip oldugunu soyleyebiliriz. Ticari bankalarin mevcut
nitelendirmesi, bu bankalarin yatirilan fonlarin degerini ¢ok asan, kendi maliyetlerine
gore bor¢ vermeleridir ve bankalarin en énemli islevi olarak kabul edilen bu siirece

para kazandirma denir (Abdelhak, 2014, s. 53).

Bugiinkii adiyla bankalar, 20. yiizyilda 6zellikle Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra tiim
bankalarin tiim iilkelere kredi vermeye baslamasiyla ortaya ¢ikmaya baslamis ve o
donemde bireysel bankacilik hayatin 6nemli ve vazgecilmez bir konusu haline
gelmigtir. Zaten 20. ylizyilin sonlarinda, endiistri, ¢ogu finansal hizmetin marjinal
oldugu nispeten yiiksek derecede bilgisayarlasma ile karakterize edilmistir. Odemeler
genellikle yalnizca nakit veya fiziki cekler gerektirir ve yeni iirlin hizmetlerin
kurulumu genellikle sahsen bulunmayr veya evrak islerini gerektirir. Internet
bankaciligit adi verilen bankacilik hizmetlerinin ilk versiyonu 1981 yilinda

olusturulmustur (Aydin, 2006,s. 22).

"Cevrimic¢i bankacilik" terimi ilk olarak 1980'lerin sonunda, sabit hatli bir telefon

araciligiyla bir banka hesabina erismek i¢in bir terminal, klavye, televizyon veya
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bilgisayar monitorii kullanilmas1 gerektiginde popiiler olmustur. Bu sayede
bankacilik teknolojileri gliniimiizde ¢ok gelismistir. Bankalarin Dijital Doniigsiimiiniin
20. yiizyilin sonlarinda ve 21. yiizyilin baslarinda bankacilik diinyasindaki en 6nemli
gelismeleri ,1980'lere kadar uzanir. Ancak bankalarin gelismesiyle birlikte baglayan
cevrimigi bankacilik hizmetlerinin ortaya c¢ikmasiyla gergeklesti. Internetin akilli
telefonlarin yayginlagsmast mobil bankacilik trendini hizlandirdi. Bir¢cok miisteri
islemlerini en azindan bir kismini1 geleneksel bankalarda yiiriitmeye devam ederken,
J.D. 2021 icin bu cihazlarin %41'inin yalnizca dijital hale gelecegini gosterir

(Bitty,2021).

2.4 Bankalarin Ortaya Cikis Nedenleri

Bankacilik ilk olarak paranin kullanilmadigi insanlarin mallarim1 koruma ve
muhafaza etmek i¢in kullanilan tapinaklarda sakladigi ve bunlari ihtiya¢ sahiplerine
veren din adamlarinin doneminden itibaren ortaya ¢ikmisti. Daha sonraki
donemlerde bu eylemler yoneticiler tarafindan yapilmaya baslandi. Zamanla insanlar,
sahip olduklar1 mallar1 ihtiya¢ duyduklar1 diger mallarla takas etmeye basladilar ve
bu da bir 6deme aracina ihtiya¢ duyulmasina neden oldu. Ticaret devam ederken;
Baska yerlerden kaynak bulma, kiymetli madenleri tasimanin zorluk ve tehlikeleri,
madenleri teminat altina alma, krediyi tercih eden alici ile nakit isteyen satici
arasindaki anlagmazliklar bankalarin ortaya c¢ikisin1 kolaylastirmistir. Bilhassa
ticaretin gelismesi, paranin icadi, yeni yerlerin kesfi, kiymetli madenlerin kesfi ve

sanayinin ortaya ¢ikmasi ile bankacilik hareketleri hizlanmistir (Aydin, 2006, s. 12).

Tapinaklarda baslayan bankacilik, yerini daha bir¢ok 6zellige sahip yiiksek, konforlu
ve c¢ekici binalara birakmustir. Giiniimiizde bilgi ¢ag1 ve teknolojinin getirdigi
yenilikler sayesinde bankacilik sektorii hizla biiyiiyen bir sektor haline gelmis ve bu
hizl1 biiylime "rekabet ve degisim" gibi bazi kavramlari glindeme de getirmistir. Tiim
orgiitler i¢in bir zorunluluk haline gelen bu kavramlar, onlarin hayatta kalmalarinin

anahtar1 haline gelmistir. Bir organizasyonun degisen kosullara, yeni teknolojilere ve
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artik tliketici olan miisterilerinin ihtiyaclarina cevap verebilmesi zorunlu hale
gelmistir. Bankacilik sektorii de hizmet anlayisindaki varligimi ve farkliliklarini
ortaya koymaya calismistir. Artik bankalar kendi yapilarin1 yeniden diisiintirken
kendilerini nasil sunacaklari, reklamlarin1 nasil yapacaklar1 ve miisterilerini nasil
cekecekleri konusunda yarisiyorlar. Rakiplerinden daha iyi oldugunu kanitlamak
isteyen bankalar, kurumsal kimlik arastirmalarinda gorsel kimlik aragtirmalarina
yeterince Onem vermek ve bu alanda yenilik yapma konusunda biiyiikk 6nem ve

calismalar ylrtitiiyorlar (Yetgz, 2009, s. 9-10).

2.5 Banka Tiirleri

Tarihte degisim, ihtiyag, teknoloji kapsami boyunca hizla gelisen bircok banka tiirii
ortaya ¢ikmustir.

2.5.1 Merkez Bankalari

Merkez Bankasi, devletin mali islemlerini yiirliten ve mali kurumlarin ekonomi
politikasin1 desteklemek i¢in davraniglarini etkileyebilen bir devlet kurumudur.
Merkez Bankasi, ekonomide ticari bankalar1 yonetmekte ve karliliklarin1 korumak
icin ¢esitli sekillerde etkilemektedir. Merkez bankasi, birlik ilkesi olarak bilinen
avantajiyla diger bankalardan ayrilmaktadir. Para ve kredi ¢ekleri vermektedir. Her

iilke i¢in bir merkez bankasi vardir. (Shiha, 1999, s. 75).

Merkez bankalar1 bir ekonomide hiikiimetleri finansal sistemin gelismesine katkida
bulunma , para politikasin1 uygulama gibi goérevleri yerine getirir. Kredi ve para
saglamay1 yoneterek piyasa faiz oranlarini belirler. Bir gorevide fiyat istikrarini
saglamak ulusal paranin degerini korumaktir. Bankalarin rezervlerini ellerinde
tutarak 6demeler sistemini yonetirler. Bu sayede en son kredi veren kurulus olarak
bankalar1 denetleme ve diizenleme yoluyla finansal sistemin istikrarini1 saglarlarv

(Altuntas,2012, s. 73-84).



2.5.2 Ticari Bankalar

Ticari bankalar, kalkinma planinin hedeflerini gergeklestirmek ve lilke ekonomisine
destek olmak amaciyla vadesiz veya vadeli mevduat kabul eden, yurt i¢i ve yurt dist
finansal islem ve hizmetleri yiirliten, tasarruf mevduati gelistirmeyi amacglayan
bankadir. Yurt i¢inde ve yurt disinda, Merkez Bankasi tarafindan belirlenen sartlara
uygun olarak finansal yatirimlara katilim ve proje olusturulmasi ve gerekli bankacilik
islemleri dahil olmak iizere ticari ve finansal hizmet saglamaktadir. Ticari bankalar1
diger finans ve bankacilik kuruluslarindan ayiran belki de en 6nemli ve ekonomiyi
etkileyen en tehlikeli sey, bu bankalarin tek basina veya toplu olarak para
yaratabilmeleridir.Banka, miisterilerine ger¢ek mevduat vermeden kredi sunmakta ve
karsiliginda toplumdaki para arz ve talebini etkileme kabiliyetinin yani sira para
politikasin1  agisindanda etkilemektedir. Toplumda yayginlasmasi, bireylerin
bankacilik hizmeti almasini kolaylastirmakta, ayni zamanda bu bankacilik
kurumunun en fazla mevduati toplayabilmesini ve bankacilik hizmeti verebilmesini
saglamakta, bu da {ilke ekonomisini ciddi bir sekilde etkilemektedir (Kurdi, 2010).
Ticari bankalar ekonominin fon ihtiyaci olan kesimleri ile fon fazlasi olan kesimleri
arasindaki baglantinin saglanmasi agisindan son derece kritik bir role sahiptir. Bu
bankalar basta aracilik olmak {izere, kiiciik miktarlarda ve kisa siireli fonlarin
toplanarak bunlarin uzun siireli kaynak haline getirilmesi, gelistirilen ve uygulanan
cesitli finansal yontemler vasitasiyla ticaretin gelismesine katkida bulunulmasi gibi
bir¢cok dnemli fonksiyonu yerine getirmektedirler. (Sevim ve Eyilipoglu, 2016, s. 211-
223)

2.5.3 Endiistriyel Bankalar

[k sanayi bankasi 1900'lii yillarin basinda ticari banka kredisine hak kazanamayan
dar gelirli sanayicilere kredi saglamak amaciyla kurulmustur. Sanayi Bankasi siirl
bir hizmet yelpazesi sunar. Ana gorevi; isletmelerde Ozellikle faaliyetlerinin bir
sonucu olarak, yatirimlar ve bireylere kredi seklinde gelir doniisii yoluyla iiretken

faaliyetlerin gelisimini tesvik etmektir. Isletmelere yirmi yila varan uzun vadeli taksit
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hizmetleri sunar. Bir sanayi bankasi, cari hesap agamamasi nedeniyle ticari bir
bankadan farklidir. Sanayi bankalari, 6zel sanayi sektoriine orta ve uzun vadeli
finansman ve teknik yardim saglamak icin agiklik politikas1 izlemeye ¢aligan sanayi
bankalarinin olusturulmasi yoluyla gelismekte olan iilkelerde bir sanayi {issi
olusturulmasina yardimci olmustur. Sanayi Bankasi, gelismekte olan iilke ve lilke
ekonomilerinde ©6nemli rol oynayan bircok sanayi projesinin 6zel sektorde
olusmasina olanak saglamis, bir kism1 da sanayi projelerinin kalesi haline gelmistir.
Bahsedildigi gibi, sanayi bankalar1 sadece bazi sanayi projelerinin sermayesine
katilmamakta, ayn1 zamanda her biiyiikliikteki (biliylik, orta ve kiigiik) sanayi
projelerini desteklemek ve gelistirmek i¢in gerekli finansmani saglamaktadir (Al

Shabib, 2012, s. 4).

Sanayi bankalari, finansmanlarin1 yonetmek ve kaynaklarini maksimize etmek i¢in
uzun vadeli kaynaklar elde etmek amaciyla sermaye piyasasina bakarlar. Bu nedenle,
sanayi bankasinin kaynaklari, sermaye ve rezervlerin miilkiyetinde temsil edilmekte
ve merkez bankasi veya yiiriirliikteki kanun, sanayi bankasinin sanayinin lehtarlarina
saglayabilecegi kredilerin belirlenmesine siklikla miidahale etmekte ve bu bankalar,

bir dizi yasa ve yonetmelikle diizenlenir (Al Shabib, 2012, s. 4).

Sanayi bankalarina 6rnekler: Cin Sanayi Bankasi, Irak Sanayi Bankasi, Kore Sanayi

Bankasidir.

2.5.4 Ziraat Bankalari

Ziraat Bankalari, tohum, giibre ve ilaclar1 finanse ederek ve satin alarak, tarim
makineleri kiralayarak ve hayvanciligi tesvik ederek tarima hizmet eden ve bu
tarimsal hizmetlerin mevsimsel dongiiler nedeniyle kisa fonlama dénemlerine sahip
bankalardir. Bu finans kurulusunun tarim sektoriinde finansal islemler
gerceklestirirken, hizmetlerini bu sektordeki tiim iscilere ve tarimsal siireci besleyen
veya destekleyen tiim tarimsal amaclara yonelik olarak sunmaya calistigi

bilinmektedir (Salman, 2014, s. 132-133).
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2.5.5 Tasarruf Bankalari

Tasarruf bankalari, bireysel tasarruflari toplama ve bunlari ekonomik ve sosyal
kalkinma alanina yatirma konusunda uzmanlagmis bir bankadir. Bu bankalar,
vatandaslar1 birikimlerini 6zel hesaplara yatirmaya tesvik ederek diisiik gelir
gruplarini cezbetmek i¢in ¢alisir. Bu bankalarin bir kismi ticari degildir. Birikimleri
cekmeyi veya yOnetmeyi amaglar bu da tasarruf islemlerini gerceklestirmektedir.
Sadece gecerli yasa ve yonetmeliklerle tanimlanan sinirli alanlara yatirim yapailabilir.
Tasarruf bankalari, kaynaklari icin bireysel tasarruf sahiplerine giiven saglarlar (Judy

ve Dosari, 2021, s. 16).

2.5.6 islami Bankalar

Bir bankacilik ve finans kurumu olarak Islami bankalar, Islam hiikiimlerine uygun
olarak fon toplar ve bunlari Islami dayanisma toplumuna hizmet etmektedir. Islami
bankalar, en biiylik merkezleri Bahreyn ve Malezya'da olmak {izere, basta Orta Dogu
ve Giineydogu Asya olmak iizere 75'ten fazla iilkede faaliyet gdstermektedir. Islami
bankacilik, geleneksel faiz getiren bankacilifin yaninda bir bankacilik segenegi
olarak konumunu saglamlastirmistir. Son yirmi yilda hem Islami hem de
gayrimiislim {ilkelere hizla yayilmistir. Islami bankacilik sektdriiniin biiyiimesinin
yirmi yildaki bliylimesinin hizlanmasinda en biiytik etki, 2000 yilindan bu yana yilda
en az %15 oraninda ve su anda istirakler dahil 350'den fazla banka oldugu
bildirilmektedir. HSBC Amanah Bank ve City Islami Yatirim Bankasi gibi diizenli
Islami bankalarin diinyada toplam varliklar1 yaklasik 1,1 trilyon ABD Dolar
tutarindadir (Al-Karasneh, 2013).

Islami bankaciligmn biiyiimesi diinya c¢apinda bir¢ok kurumun ilgisini ¢ekmeye
devam etmistir. Islami bankalar genellikle birkag alana béliiniir. Bunlar sirasiyla

(Pollard ve Summers,2007, s. 313-330).
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Uluslararas1 Kalkinma Bankalari: Bu bankalar birkag iilkeye aittir ve ana gorevleri;
kalkinma projelerine katilarak, iyi krediler saglayarak etkili kamu, 6zel sektor
programlarini finanse ederek ve bu tiir bankalarin olusturulmasi , yonetilmesi yoluyla

bu iilkelerde kalkinmay1 tesvik etmektir.

Sosyal Bankalar: Temel amaci iyi krediler, yardimlar ve slibvansiyonlar saglayarak
insanlar arasindaki isbirligi ve sosyal dayanigsma baglarini giiclendirmektir. Nasser
Social Bank gibi bu bankalar da sosyal boyuta odaklanmaktadir. Zekat,

kararlastirilan oranlarda dagitilir.

Yatirim Finansmani Bankalari: Bunlar, bazi geleneksel bankacilik hizmetleri
sunmalarina ragmen, baglangicta finansal kurulus olarak kayithi olan bankalardir.
Cok Amagclhi Bankalar: Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki Dubai Islamic Bank veya
Suudi Arabistan'daki Faisal Islamic Bank gibi adindan da anlasilacag: gibi ¢ok cesitli

bankacilik, ticaret, finans ve yatirim faaliyetlerinde bulunan Islami bankalardir.

Islami finans kurumlarinin yaklasik yiizde 25' artik gayrimiislim iilkelerde faaliyet
gosteriyor. Avrupa ve Kuzey Amerika'da yasayan Miisliimanlar i¢in faiz getiren

bankalarin ¢ogu, daha fazla bankay ¢ekmek icin "Islami pencereler" agiyor.

2.6 Banka Hedefleri

Bankalarin diger ticari kuruluglar gibi hedefleri vardir. Banka'nin stratejik hedefleri

asagidaki gibidir (Bank Its Origin, Meaning, Objectives & Function ,2022, s. 2)

e Kapsamli ekonomik faaliyet ile kar1 maksimize eden bir kurumun
olusturmak

e Halktan diisiik faiz oranlariyla tasarruf veya atil para toplamak ve bu paray1
kamuya daha yiiksek faiz oranlartyla bor¢ vermek

e Faiz oram

e Insanlara tasarruf egilimi asilamak.

e (Odeme giicii saglamak i¢in insanlar1 para yatirmaya motive etmek

e Para arzini artirmaya alternatif olarak para karsilig1 para yaratmak.

e Birikim yoluyla servet biriktirmek.

e Yatirimlari hizlandirilmak

e Miisterilere hizmet saglamak.
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e Para piyasasini kontrol ederek ekonomik istikrar1 siirdiirmek.

e FEkonomik konular kapsaminda artan isbirligi ve hiikiimete tavsiyeler
saglamak

e Ticaret, ekonomi ve sosyo-ekonomik kalkinma olusturmak

e Bir merkez bankasi olarak banknot , para basimi ve kontrolii

¢ Bir merkez bankasi olarak déviz kurlarinin bakimi ve kontrolii.

e Mikro ve kiiglik igletmeler i¢in lider finansal hizmetler saglayicisi olarak

pazar konumunu siirdiirmek
e Siiregleri optimize ederek miisteri hizmet kalitesinin iyilestirmek

e Dijitallesmeyi tesvik etmek.
e Saglam risk yoOnetimini slirdiirmek i¢in finansal hizmetleri miisterilerin

ihtiyaglarina gore uyarlamak

o Sigortacilikta yiiksek standartlar saglamak
e Yatirimcilar i¢in siirdiiriilebilir etki, finansal getiri saglamak tizere yliksek

diizeyde profesyonellik ve miikemmel miisteri hizmeti sunmak iizere
calisanlarimizin  gelisimine yatirim yaparak. Operasyonel verimliligi

arttirmak i¢in calisanlar iliskisinde siki uyum ve i¢ kontrollerde bulunmak.

2.7 Bankalarin Calisma Prensibi

Bankalarin ¢alisma prensibi, diger sirketlere ve toplam faaliyetlerine gore kiiciik bir
sermaye yiizdesi kullandiklari i¢in bor¢ alip verme fikrine dayanmaktadir ve
bankalar kendi sermayesine sahiptir. Kredi ve yatirim kayiplarina veya beklenmedik

nakit cekimlerine karsi bir koruma big¢imini hesaplar (George A. Selgin, 2022).

Bu kuruluslar, tarihsel olarak fon fazlasi olanlar ile az olanlar arasinda bir koprii
gorevi gormistiir (Kale, 2017: 210). Klasik bankacilik anlayisinda bankalar mevduat
toplamaktadir ve bunlar1 belirli bir faiz orami {izerinden finansman ihtiyaci olan

sirketlere bor¢ vermektedir (Mentig, 2017, s. 2).

Genel olarak bankalarin degerli varliklar1 kabul eden, bu varliklar1 en verimli sekilde
kullanan ve sahiplerinin ihtiya¢lar1 dogrultusunda hareket eden finansal, ticari ve
ekonomik kuruluslar oldugu sdylenebilir. Tarih boyunca bankalarin temel islevlerine

bakarsak, bazi genel yonlerinin 6n plana ¢iktigini goriiriiz. Kisaca, bu genel yonler
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sunlardir: varliklar1 tutmak, varliklar1 biriktirmek ve varliklar karsilifinda borg
vermek. Bankalar mevduat kabul eden ve bu mevduatlari ¢esitli kredi islemlerinde en
verimli sekilde kullanan ticari ve ekonomik kuruluslardir. Aslinda faaliyetlerinin

amaci1 diizenli olarak bor¢ almak ve bor¢ vermektir (Kaya vd. , 2017, s. 3).

2.8 Bankacilik Isinin Dogasi

Bankacilik siirecinin dogasi piyasadan fon almak ve sonra onlar1 piyasaya iade
etmektir. Bu noktada banka diger insanlarin parasiyla ilgilenmektedir. Bunlar ister
6zel miilk olsun, toplamin kii¢iik bir ylizdesidir. Sermaye, rezervler, birikmis karlar
bu kaynaklarmin toplamidir. Yani dis kaynaklar kisisel olmayan kaynaklar toplamin
o6nemli bir boliimiinii olusturur. Bankanin kaynaklarinin toplami yani, baskalarinin
parasiyla islem yapmak dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Bagkalarina borg
vermek acisindan en riskli olan bankadir. Bu nedenle bankacilik, banka ile mevduat
sahipleri arasindaki islemlerde giivene dayalidir. Banka, 6zellikle mevduat ¢ekerken
yiikiimliiliikleri icin yeterli likiditeyi siirdiirmek amaciyla bor¢ verme isi ile mevduat
hacmi arasinda eslestirme ilkesini uygulamalidir. Bankacilik, asagidakiler gibi cesitli
islevleri yerine getirir: Cesitlidirler ve teknik, finansal ve ekonomik konularla sinirh
degildirler. Ulkedeki diger tiim ekonomik ve sosyal faaliyetlerle baglantilidir.
Endiistriyel faaliyetin tiim gereksinimlerinin ve unsurlarinin karsilandigi bir endiistri
olarak kabul edilir. Bankalar ekonominin tiim alanlarinda, liretimde ve hizmetlerde
aktif oldugundan, toplumdaki bankacilik ve finansal gelisme ve ekonomik refah

derecesini gosterir (Rais, 2014, s. 4-5).

Bu islevlere ek olarak, bazi 6nemli hususlar (Rais, 2014, s. 4-5).

-Bankacilik siirecini ayirt etmenin karmasikligi nedeniyle, bircok ortak 6zellik klise
ile karakterize edilir ve standart (standart) olarak kabul edilen hizmetler sunlari
igerir: belgeli krediler, cari hesaplar, bor¢ verme, tasarruf hesaplari, vadeli

mevduatlar, fatura tahsilati, degerli kagitlara yatirim vb.

-Bankacilik, bir toplum veya iilkedeki ekonomik 6zgiirliik ve finansal ve bankacilik

faaliyetinin diizeyine bagli olarak bir uzmanlik ve beceri haline gelir.
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2.9 Bankacilik Sisteminin Ticaret Ve Kiiresel Ticaret Uzerindeki EtKisi

Bankacilik sistemi, herhangi bir iilkenin ekonomisinin bel kemigidir. Ekonominin
biiyiimesi ve is gelistirme icin ihtiyaci olan parayr barindirir. Sermaye piyasalari
genellikle az gelismis oldugundan, o6zellikle gelismekte olan iilkelerde gerceklesir.
Bu nedenle kiigiik isletmelerin biiylimesi i¢in ihtiyag duydugu paranin ¢ogu banka
kredilerinden gelir. Bu para olmadan sirketler biiyliyemez ve yeni istihdam
yaratilamaz. Ancak, Odiing para vermek geri almaktan daha kolay oldugu igin
finansal krizler yaygindir. Bu durum bankalarin parasi bittiginde bor¢ verecek
miktart bulunduramadiginda ekonomiyi durdurabilir. Bu nedenle bankacilik
krizlerinin etkisi ¢ok siddetlidir. 1995'te Meksika'da yasanan bankacilik krizi ve 1997
ile 1998'de Asya'da yasanan bankacilik krizleri gibi Asya iilkelerini bir biitiin olarak
toplumu etkileyen bir ekonomik durgunluga siiriikledi. Arjantin ve Bolivya,
bankalarinda biiylik miktarda kotii bor¢ bulunan iilkelere iki 6rnektir. Bu sebeple
bugiin bir¢ok iilke bankacilik krizlerini dikkate almaktadir. Uluslararasi ticaret tiim
bilesenleriyle birlikte, tim  uluslararas1  ticaret operasyonlarini desteklemek ve
finanse etmek i¢in ticari bankalara siddetle ihtiyag¢ duymaktadir. Bu bankalarin
uluslararas: ticareti finanse etmek i¢in sagladigi krediler ve kredi imkanlar1 sayesinde
gemiler, ucaklar ve bircok nakliye kamyonlariyla ticaret gergeklesir. Dis ticaretin
finansmaninin niteligi, daha yiiksek oranlarda doviz saglayan tek kaynak olmasi
nedeniyle ozellikle bireysel iiriin ihra¢ eden iilkeler tarafindan en ¢ok dikkat edilen
konulardan biridir. Tiim bu ticari faaliyet sayesinde, ihracat¢i tliccar ile ithalat¢inin
yiiz yiize iletisim kurma zorunlulugu olmadan c¢ok biiyiik gelir getirir. (Ghalib,
2018).

Hem ihracat¢1 hem de ithalatgr tiiccar iki taraf icinde bu faaliyet avantajlidir. Her iki
tarafta alim ve satis islemleriyle ticaret yaparak kar saglar. Bankalar da bu siirece
dahil olan tiiccarlara, finansman, destek ve garanti saglayarak bu faaliyetten
yararlanir. Ticaret, bankaya kar ve birgok fayda saglar, boylece dongliyli tamamlar
ve Ozellikle tilkeler arasindaki mesafeyi, giivenilirligi, aligverisi ve ticareti gelistirir.
Ancak ticari bankalar ve satict arasinda ki giivenilirligi saglanan bu gili¢ ve

prosediirlere nasil sahiptir. Ithalat, ihracat da dahil olmak iizere dis ticaret
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islemlerinin finansmani, banka miisterilerine, ihtiya¢ sahibi tiim topluma ve
digerlerine sagladigr en Onemli hizmetlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu
durum da bankalar da 6nemli bir rol oynamaktadir. Ve tiim bu 6nemli bankacilik
faaliyeti icin kredinin Paris'teki Uluslararasi Ticaret Odasi'na ulasir. Ciinki
Uluslararas1 Ticaret Odas1 bankalar1 garanti eden, diizenleyen yasal dayanaklar
tanimlayan kural, yonetmelikleri hazirlayan ve yaymlayandir. Diinya ¢apinda model
kurallar tek tip uygulamayla bilinen "Belgesel Kredi" finansmani; halen degisen bir
yapida olan uluslararasi ticaretin ihtiyaclarina gére bu diizenlemeleri revize eder ve

gerektiginde 6nemli degisiklikleri uygular.

Bankalarin ticaret gelistirme ile ilgili bazi islevleri (Tutar,2020: 31):
¢ Finansal iletisim
e Dis ticaretin finansmani1 ve ihracatin tesvik edilmesi
e Kaynaklarin  verimli  kullanilmasini
saglamak Gelir ve servet dagiliminin
etkisi
e Kagit para iiretim
e Faktoring para ve maliye politikalarinin isleyisinin

saglanmasi

D1s ticaretin gelisimi

2.10 Dijital Bankacihk

Gelistirilmekte ve uygulanmakta olan yeni teknolojiler, insanlarin giinliik
yasamlarinda davranis ve etkilesim bicimlerini degistirmektedir. Miisteri davranisini,
beklentilerini, is davranigint ve rekabet modellerini degistirerek bir isletmenin
stratejik baglamini degistirir. "Dijital bankacilik" her alan1 kapsadig i¢in ¢ogu zaman

mobil bankacilik ve internet bankaciligi ile karistirilmaktadir. Dijital bankacilik diger
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uygulamalardan ayiran en 6nemli noktasi ihtiya¢ haline gelmesidir. Dijital degisim
bugiin bankaciligin 6tesine gegmekte ve degisime gerekli hale getirir. Bu durumda
ortaya ¢ikan Dijital bankacilik kavrami, yeni ve gelismekte olan teknolojilerin
entegrasyonudur. Dijital bankacilik diinyasina gecis sorunsuz olmayabilir ve
bankacilik sektoriiniin daha fazla parcalanmasina yol acabilir. Fakat teknoloji ¢cagina
uyum saglamakta, is, gelir ve miisteri sadakati olusturmak icin inovasyona

odaklanmaniz ve verileri kullanmaniz gerekir (Dasho vd.,2016, s. 2).

2.11 Diinyada Dijital Bankacilik Sisteminin Gelisim Asamalari

Diinyada son zamanlarin en 6nemli dijital gelisimi olan dijital bankacilik sisteminin

gelisim agamalari bir¢ok baslik altinda agiklanabilir.

2.11.1 Dijital inovasyonun Temel Ekonomik Siirtiismeler Uzerindeki Etkisi

Finans sektoriinde teknolojinin benimsenmesi yeni bir sey degil, ancak yakin zamana
kadar is ortamini tanimlayan bir takim kisitlamalar vardi. 20. yiizyilin sonlarinda,
endiistri nispeten yiiksek derecede bilgisayarlagma ile karakterize edildi ve c¢ogu
finansal hizmet gelisti. Odemeler genellikle yalnizca nakit veya fiziki cekler
gerektirir ve hizmetlerin kurulumu genellikle sahsen bulunmay1 veya evrak islerini
gerektirirdi. Internet bankaciligi adi verilen bankacilik hizmetlerinin ilk versiyonu
1981 yilinda olusturuldu. " Cevrimi¢i bankacilik" terimi ilk olarak 1980'lerin
sonunda popiiler oldu, ¢iinkii sabit hatli bir telefon araciligiyla bir banka hesabina
erismek icin bir terminal, klavye, TV veya bilgisayar monitorii kullanilmasi

gerekiyordu. (Marco vd.,2017, s. 4).

1983'te Bank of Scotland Institutes, Birlesik Krallik'ta ilk ¢evrimigi bankacilik
hizmetlerini baslatti. iskogya Bankasi, miisterilerine Ingiltere'nin Homelink adli ilk
¢evrimi¢i bankacilik hizmetini sundu. Bu sistemde insanlar faturalarim1 6demek ve

para transferi yapmak i¢in telefonlar1 lizerinden internete baglanmak zorundaydi.
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Ayni donemde de modern internet bankaciliginin temelleri atildi (Tait ve Davis,

1989, ss. 3-9).

1994'te Stanford Federal Credit Union, ABD'ye ¢evrimig¢i bankacilik hizmetlerini
tanitti. Ekim 1994'te Stanford Federal Credit Union, Amerika Birlesik Devletleri'nde
tiim miisterilerine internet bankaciligir hizmetleri sunan ilk finans kurumu kuruldu.

Bir y1l sonra Cumhurbaskanligi Bankasi, miisterilerinin hesaplarina ¢evrimigi erisim

saglayan ilk bankasi oldu (Safeena vd.,2018, ss. 333-355).

Internet bankaciligmin gelisimi, 1996 yilinda kurulan ve 2007 yilinda kapanan ilk
basarili internet bankasi olan NetBank ile devam etti. NetBank adi1 ve alan adi, 2012
yilinda Bofl Federal Bankasi tarafindan satin alindi. 1999 Bank of Internet USA
Bank of Internet USA, 6 Temmuz 1999'da Bofl Holding Inc.'in bir pargast olarak
resmi olarak kuruldu ve onu Amerika'nin en eski Internet bankasi haline getirdi.
Cevrimigi bankaciligin kolaylik ve faydalari birgok miisteri tarafindan kullanilabilir
hale geldi. Geleneksel bankalara kiyasla daha yiiksek faiz oranlari, ¢evrimici banka
hesaplaria daha iyi erisim ve banka havaleleri gibi birkag 6rnek miisteri gekmek icin

yeterli hale gelmisti(Kiljan vd., 2018, ss. 430 -447).

Internet bankacilifinin gelismesiyle birlikte e-ticaret de popiilerlik kazandi. Biiyiik
bankalar ¢evrimici {irlin ve hizmetler sunmaya basladik¢a, e-bankacilik tiiketiciler
arasinda mesruiyet kazandi. 2000 yilinda, ¢evrimig¢i bankacilik yayginlasti;
ABD'deki  bankalarin %80t  ¢evrimi¢i  bankacilik  hizmetleri sunmaya
basladi.2000y1linda Bank of America, miisteri tabaninin %20'sini veya o sirada 3
milyondan fazla Internet bankaciligi miisterisini satin alan ilk finans kurumu olarak
tarthe gecti. Giderek daha fazla insan internet bankaciliginin faydalarinin farkina

varmaya basladi(Mukherjee ve Nath, 2003, ss. 5-15).

Ally Bank'in agilis1 2009'da Ally Bank, yalnizca c¢evrimigi bankacilik hizmetleri
sunmastyla tanindi. Ally Bank CEO'su Diane Morris, "Miisteri tercihleri ¢evrimigci
bankaciliga dogru kaymaya devam ederken, miisterilere bankaciliga basit, miisteri

odakl1 bir yaklasim sunmak i¢in Ally Bank markasi baslatildi" dedi. 2010 yilinda
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finansal hizmetler teknolojisi sirketi Fiserv, tiiketici 6deme, fatura trendleri iizerine
bir arastirma yiiriittii ve ¢evrimigi bankacilik ile mobil bankaciligin internetten daha
hizli biylidiigiini tespit etti. Cevrimici bankacilik, yillar siiresince siirekli olarak
daha fazla yenilik ve kolaylik sunmak icin gelisti. Baglangicindan bu yana, Internet
Bank USA en popililer mobil cihazlar i¢in yeni ve teknolojik olarak gelismis
cevrimigi mobil bankacilik uygulamalar1 gelistirmistir. Ornek olarak "Popmoney”
yani mobil ¢ek mevduati ve SMS veya e-posta yoluyla para transferi i¢in gelistirildi

(Ghosh vd., 2017, ss. 82-93).

Bu, verimliligi artirmak, fiyat riskini azaltmak ve iirlinleri miisteri ihtiyaglarina gore
uyarlamak icin toplanabilecek, saklanabilecek, analiz edilebilecek ve iletilebilecek
bilgi miktarini sinirladi. Haberlesme, veri isleme ve depolama alanindaki teknolojik
gelismeler; iki ana alanda Onemli teknolojik gelismeler saglanmistir. Mevcut
teknoloji finansmani1 dalgasina katkida bulunmak iletisim genisletti. Internet ve
mobil teknolojiler, hem isletmeler arasinda hem de dogrudan tiiketicilerle bilgi
aktarimi ve uzaktan etkilesim olanaklarini hizla genisletti. Cep telefonlar1 ve akilli
telefonlar neredeyse her yerde bulunur hale geldikge, teknoloji dogrudan satis
kanallarinin erisimini ve etkinligini artirarak uygun maliyetli kisisellestirilmis
finansal hizmetler vaat edilir hale geldi. Buna veri merkezleri, 6n ve arka ofisleri
temel bankacilik sistemlerine baglayan sube otomasyonu ve para transferi hizmetleri,
otomatik takas odalar1 (ACH'ler) ve ATM aglar1 dahil olmak iizere finans firmalarin
birbirine baglayan birlikte ¢aligabilir 6deme aglar1 da dahil edildi. GSMA (GSM
Association) 2019'un sonunda diinya capinda 5 milyardan fazla cep telefonu
aboneligi oldugunu tahmin ediliyor. Bu kullanici tabanina gore yaklasik 1 milyar
kayith nakit hesap bulunmaktadir. Aslinda, giinimiizde ¢ogu finansal hizmet
cevrimici ve dijital olarak mevcuttur ve bu da finansmana erigimi biiyiik Sl¢iide
genisletmektedir. Prensipte aracilar olmadan yeni bir hizmet ve varlik smifi
sunulabilir Ayn1 zamanda, baglanabilirlikteki hizli biiylime, 6nemli ag etkilerine yol
actt ve hiicresel aglar ve abonelikler sunan yerlesik acentelerin konumunu
giiclendirdi. Telekomiinikasyon sirketleri, 6zellikle baz1 gelismekte olan pazarlarda
ve gelismekte olan ekonomilerde ilerledi. Yaygin uygulamalar gelistirmenin yan1 sira
Sosyal ag ve arama gibi hizmetler, daha resmi olmayan isler arasi etkilesimi miimkiin

kildi. Ekonomik etkilesimlerde de giderek daha fazla kullanilir. Bu durumda, bu
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hizmetleri saglayan sirketlerin konumlarinin giiclenmesine yol agmistir (Erik vd.,

2021, ss. 4-5).

Finansal hizmetler de degistikce ve bazi iilkelerde teknoloji tabanli i modellerinin
benimsenmesi diger sektorleri geride birakti. E-ticaret, ¢evrimi¢i medya ve ulasimda
yeni paradigmalar gelismekte olan iilkelerin ¢ercevesine de girmektedir. Bunun bir
ornegi, Kenya ve Banglades'te mobil finansal hizmetlerin tanitilmasidir. Gelismekte
olan piyasalarin c¢ogunda finansal hizmetlerin sayisallastirilmasi ve finansal
teknolojilerin gelistirilmesi hala bazi zorluklarla kars1 karsiyadir. Gelismis iilkelerle
karsilastirildiginda, bu pazarlarda finansal hizmetlerin dijital doniisiimiinii etkileyen

dort ana zorluk su sekildedir (Margarete, B. Momina, A. and Lory, C. O: 2019):

Resmi finansal hizmetlerin zay1f penetrasyonu

Diistik gelir ve diisiik finansal okuryazarlik

Geri kalmis teknolojik ekosistemler

Zay1f altyap1

Bu faktdrlerin tiimii gelismekte olan pazarlarda esit olarak mevcut degildir, ancak bu
iki tiir finansal hizmet saglayici arasindaki etkilesimin yani sira bankalar ve fintech
sirketleri tarafindan finansal hizmetlerin saglanmasina yonelik ortami sekillendirirler.

(Margarete, B. Momina, A. and Lory, C. O: 2019).

2.12 Dijital Bankacilik Hizmetlerinin Ortaya Cikis Nedenleri

Son yillarda internet bankaciligi gibi finansal yenilikler, bankalarin miisterileriyle
etkilesimini kolaylagtirmistir. Shelley ve digerleri (2008), 6 Avrupa iilkesinden
(Danimarka, Fransa, Finlandiya, Almanya ve Isve¢) 123 bankayr kapsayan bir
orneklem iizerinde yaptiklari ¢alismada, bankalarin internet bankacilii hizmetlerini
benimsemekten c¢ekinmediklerini ve finansal durumlariin kalitima bagli oldugunu

dogrulamstir.
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Bir satis kanali olarak c¢evrimigi bankacilik, bankalarin tikla ve aktar yaklagimina
gecmesine olanak tanimistir. Geleneksel bankacilia gecis, bankacilik verimliliginin
artmasma yol agmaktadir (Onay ve Ozséz, 2013, ss. 187-204). Internet
bankaciliginin, internetin etkinligini ve banka karliligin1 artirmak i¢in bir ara¢ olarak
kullanilmas1 arastirmalarda tartisiilmalidir (Atay,2008:10). Bu nedenle, bankalarin bu
hizmetleri kendi gelismeleri ve pazar pay1 elde etmek icin bir ara¢ olarak kullanma
egiliminde olduklarin1 savunulmaktadir. Bu yaklasimin basarisi, internet erisimi, bir
iilkedeki kamu egitim diizeyi veya Ar-Ge harcamalar1 gibi bir dizi makroekonomik

faktor tarafindan belirlenmektedir (Ciciretti vd., 2008, ss. 81-98 ).

2.12.1 Alternatif Dagitim Kanallar

Degisen ve gelisen diinyanin talepleri dogrultusunda bankalar uzun yillardir
teknolojilerine  yatirnm  yapmaktadir.  Miisterilerine  geleneksel  bankacilik
hizmetleriyle hizmet veren bankalar, endiistriler bilgi teknolojilerinin de etkisiyle
alternatif dagitim kanallarina yonelmektedir. ATM'ler araciligiyla ¢alisan bankaciligi
Telefon bankacilig1 ve internet bankacilig1 gibi bir¢ok yeni satig kanalina yonelindi.
Akilli telefonlarin ve mobil bankacilifin yayginlasmasiyla birlikte uygulamalar
tanitild1 ve kullanici sayis1 her gecen giin artistadir. Mobil bankacilik sayesinde
internet bankacilifindaki lokasyon sorunu ortadan kalkti. Mobil bankaciligi,
"Bankaya sahsen gitmeden, hareket halindeyken banka hesaplarina erismek ve her
yerden telefonla para transferi yapmak isteyenler i¢in bir sistem" olarak tanimlandi.
Mobil bankacilik uygulamalar1 kullanilarak yapilan iglemler; Kredi ve kredi karti
geri 6deme iglemleri, yatirim islemleri, yurt i¢i ve yurt dis1 para transferleri, vergi
O0demeleri, sigorta islemleri gibi islemleri kapsar. Bu baglamda giiniimiiz bankalar1
misterilerine ortak platformlar {izerinden ulasabilecekleri ve her alanda hizmet

sunabilecekleri bir donemin basindadirlar (Chung ve Kwon ,2009, ss. 549-562).

2.12.2 Giiniimiizde Bankalarin Sundugu Hizmetler
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Bankalarin dijital gelisimi sonrasinda bankacilik hizmetleri biiyiikk gelisme
kaydetmistir.Su anda bankalarin sundugu hizmetler su sekildedir (18 Banka Hizmet
Tiirt, 2021, ss. 2-9):

— Kredilerin ilerlemesi

— Kredili Mevduat Hesabi
—  Senet iskontosu

—  Cek/Cek Odeme

— Kredi Araclarmin Tahsili ve Odenmesi
— Doviz Alim Satim

— Danigmanlik

— Banka Garantisi

— Para Havalesi

— Kredi Karth

— ATM Hizeti

— Banka Kartlar1

— Ev Bankacilig1

— Online Bankacilik

— Mobil Bankacilik

— Depozitoyu Kabul Etme
—  Oncelikli Bankacilik

—  Ozel Bankacilik.

2.12.3 Dijital Bankacilik Hizmetlerinden Yararlanma

Miisteri sadakatini ve bunun yeni dijital bankacilik hizmetleri iizerindeki dijital
etkisini olusturmaktadir. Dijital bankacilik hizmetinin temel amaci, kullanimlarini,
bu hizmetlerle nasil etkilesim kurduklarini, onlara faydalarini ve memnuniyetlerini
takip etmektir. Veriler, dogruluk, giivenlik, ag hizi, kullanim kolayligi, kullanici
deneyimi ve rahatlik beklentilerinin, algilanan faydanin altinda yatan temel kalite
nitelikleri oldugunu goésterir (Mutahar vd.,2018, ss. 21-40). Dijital ekonomi kavrami

ekonomi literatiiriine ilk olarak 1995 yilinda Tapscott (Dijital Ekonomi) tarafindan
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girmistir. Yapay zeka uygulamalar1 sayesinde bankalar miisterilerine hizli bir sekilde
ulagsmakta ve miisterilere sunulan hizmet sayis1 her gegen giin artmaktadir Dijital
ekonomi, dijital ugurumu kapatmak ve vatandaslarin cesitli kategorilerde yerel
topluluga hizmet etmek i¢in giiclii bir ara¢ olarak bilgi iletisim teknolojisini
kullanmalarini saglamak icin kirsal ve uzak topluluklara odaklanilarak bagarilacaktir.
Bunun, isgiiclinii gelistirmeye ve onu modern ekonomik becerilerle donatmaya,
isttihdam firsatlar1 bulma konusundaki rekabet giiciinii, pratik verimliligi artirmaya,
toplum diizeyinde kapsayici ekonomik ve sosyal kalkinmaya ulagsmaya yonelik
cabalar1 birlestirme iizerinde dogrudan bir etkisi olacaktir. Bankacilik sektoriiniin is
modellerinin, finansal ve bankacilik hizmetlerinin ve teslimat mekanizmalarinin
dogasin1 ve kalitesini, onlar1 daha fazla biliylimeye, siirdiiriilebilir inovasyona tesvik

eden mevcut evrime uygun olarak iyilestirmektir (Topcu,2021, ss. 457-458).

Korona virlis pandemisi sonucunda tiim diinyanin karst karsiya oldugu mevcut
kosullar, temel ekonomiyi daha esnek hizli hale getirmenin yani sira yenilikle
birlikte siirekli iyilestirme i¢in giiglerin birlestirilmesi gerektigini gostermistir. Hizli
degisim ve gelisime uyum saglamanin yeni firsatlar i¢in inovasyonun, potansiyel
riskler ve zorluklarla birlikte gelen bir siire¢ igerisinde dijital ekonominin 6nemi
artmistir. Orta uzun vadeli yonleri ile sirketlerin yapist ve gelecegi lizerindeki etkisi
gdz Oniine alindiginda; bu doniisiimiin kabulii, uygulanmasi, zorluklari, dijital
ekonomiye gecisi, ¢oziimleri ve risk yonetimini desteklemek icin ilgili hususlarin

dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi gerekir (Al-Shayyab, 2021).

2.13 Dijital Bankacilik Hizmetlerinin Avantajlar1 Ve Dezavantajlar:

Dijital bankacilik diinya ¢apinda sundugu hizmetlerinin degerlendirilmesi avantaj ve
dezavantajlar olarak alt basliklara ayrilir.

2.13.1 Dijital Bankacihk Hizmetlerinin Avantajlar:

Dijital bankacilik hizmetlerinin avantajlar asagidaki gibidir (Vural, 2019, s. 10).

e Dijital bankacilik diger satis kanallarina gore daha diisiik maliyetlidir.
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Internet bankacilig1 hizmetleri aracili1yla miisterilere sunulan iiriin ve hizmet
cesitliligi ile teknoloji diizeyinin artirilmasi yoluyla bankanin statiisiiniin
iyilestirilmesi,

Miisteri ile diisiik pazarlama, iletisim maliyetleri ve geleneksel bir ofise
ihtiyag  duymadan islemin kapatilmasi ,

Dijital bankacilik hizmetleri kullanilarak 7 giin 24 saat islem yapilabilmesi,
Miisteri mevduat hesaplarmi diisiik maliyet ve yliksek faiz oranlariyla
yonetebilme,

PC kayit 6zelligi ile miisterilere kullanim kolaylig1 sunma,

Miisteri hesaplarindaki hareketlerin siirekli izlenmesi sayesinde hesaplarda
olusabilecek yasa dis1 paylasimlari kolayca tespit edebilme,

Boliime gidilmeden islemlerin ger¢ceklesmesi,

Banka iizerinden miisteri hareketleri takip edilerek bireysel iiriin satisi
yapilabilmesi,

Tam giivenlik ile karakterizedir, ancak banka tarafindan kullanilan sitenin
kimliginin, finansal ve kisisel verileri hirsizliga karst korumak i¢in gegerli bir
giivenlik sertifikas1 olusturulmast,

Internet {izerindeki hemen hemen her yerden hesabiniza erisim saglanmasi,
Harcama hareketlerinizi dijital clizdaniniz tizerinden takip edilebilmesi,

Ticari islemleri ve hesaplar arasindaki transferleri bankaya gitmeye gerek

kalmadan hizlica gerceklestirebilmek.

Bunlar bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi, aligveris yaparken veya seyahat

ederken bakiyenizi kontrol etmeyi ve market aligverislerini 6demeyi daha kolay ve

hizli hale getirir (Vural, 2019, s. 10).

2.13.2 Dijital Bankacilik Hizmetlerinin Dezavantajlar:

Dijital bankacilik hizmetlerinin dezavantajlar1 asagidaki gibidir (Vural, 2019, s. 10).

Dijital bankacilikta ortaya ¢ikabilecek sorunlari ¢ézmek icin bir sistem
olusturmak gerekir ve bu sistemde uzman istihdam etmek gerekir bu da ana

yatirim maliyetini arttirir,
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e Internet sisteminin yetersiz olmasi nedeniyle miisterilerin dijital bankacilig
etkin bir sekilde kullanamamast,

e Miisteriler, dijital bankacilik giivenligindeki kiiciik bosluklarin riskleri
nedeniyle giivenli islem saglanamamasi,

e Dijjital bankacilik hizmetleri, banka ¢alisanlar1 ile bireysel miisteri temasinin
azalmasi,
e internet ve mobil uygulamalar béliimiinde &nerilen ¢dziimler ile bazi

problemlein ¢oziilememesi,
e Kredi karti olmayanlar i¢in bazi internet sitelerinde hesap agma islemini

tamamlamada zorluk yasanmasi,

e Geleneksel banka subelerinde dijital bankacilik hizmetleri kapsaminda
miisterilere miisteri sadakatini artirict  ¢esitli  hediyeler, danismanlik
hizmetleri ve yatirim tavsiyeleri sunulmamasi,

e Internet baglantisi kesildiginde para transferi yapilamamast,
e Sirketin internet sitesinde yetkililer tarafindan alinan gilivenlik dnlemlerine

ragmen bilgilerinizin hesabiniza erisim yetkisi olmayan kisiler tarafindan

c¢alinmasidir (Vural, 2019, s. 10).

2.14 Dijital Bankacilik Sistemini Etkileyen Faktorler

Djjital teknolojiler, iilkelere ekonomik biiylimeyi hizlandirmak ve vatandaglara
hizmet ve istihdam firsatlar1 saglamak i¢in benzersiz bir firsat sunan, kalkinmanin 6n
saflarinda yer almaktadir. Dogal afetlerden COVID-19 gibi salginlara kadar kriz
zamanlarinda insanlari, hiikiimetleri ve isletmeleri bir araya getiren dijitaldir
platformdur. Karmasik kalkinma zorluklarina yonelik yenilik¢i ¢oziimlerin kilidini
acabilir ve iilkelerin dijital bankaciliktan block chain teknolojisine ve tele tibba kadar
geleneksel gelistirme agamalariin 6tesine ge¢mesine yardimer olur. Ancak 2021'in
sonunda, biiylik cogunlugu gelismekte olan iilkelerde yasayan yaklasik 3 milyar
insan hala kullanmiyordu. Istihdam agig1 sorun olmaya devam ediyordu. Diinya
niifusunun yaklasik yaris1 (%43) mobil genis bant kapsama alani olan bolgelerde

yasamasina ragmen mobil internet kullanmiyordu (World Bank Group, 2022).
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Dijital kapsayiciligi tesvik etmek ¢ok Onemlidir. Diinya ¢apinda bir milyar insan
kimliklerini dogrulayamiyor, bu da dijital hizmetlere ve firsatlara erisimlerini
siirliyor. Kiiresel olarak erkeklerin %62'si ve kadinlarin yalmizeca %357'si internet
kullaniyor. Sehirlerdeki internet kullanicilarinin seviyesi, kirsal alanlara gore iki kat
daha fazladir. Internet, 15 ila 24 yas arasindaki diinyanin en geng niifusunun %71'
ve diger tim yas gruplarimin %57'si tarafindan kullaniliyor. Pazar erisimini ve
firsatlar1 artirmak i¢in dijital teknolojilerin giicli ve yenilik¢iligi yoluyla iilkelerin
dijital kalkinmaya yatirim yapmasina yardimcit olmak, Diinya Bankasi'nin
yoksullugu ve esitsizligi azaltma calismalarinin 6nemli bir yoniidiir. Rakamsal
verilere bakarsak; dijital ekonomi kiiresel GSYIH'nin %15,5"ini olusturur ve son 15
yilda kiiresel GSYIH'den iki bucuk kat daha hizli biiyiimekte. Calismalar, Afrika'da
mobil genigbant penetrasyonundaki yiizde 10'luk bir artigin, kisi basma diisen
GSYIH'da yiizde 2,5'lik bir artisa yol agacagim gosterir. COVID-19 sonrasi ortamda,
dijitallesme cabalar tiim diinyada hizlanacak, ancak ¢ogu gelismekte olan iilker su
anda dijitallesmek i¢in gerekli ara¢ ve kosullardan yoksundur (World Bank Group,
2022).

2.14.1 2008 Kiiresel Mali Krizin Dijital Bankacihga Etkisi

Kiiresel mali kriz, ailelerin daha yiiksek ipotek Odemelerini karsilamakta
zorlandiklar1 Agustos 2007'de ABD Yiiksek faizli Mortgage Krizi ile bagladi
(Soludo, 2009). Kisa bir siire sonra, ABD bankacilik ve yatirirm alaninda birkag
biiyiik ismin ortaya ¢ikmast ve 2008'in ilk ¢eyreginde yaygin bir kredi "boslugu" ile
sorun raporlari olustu ABD finans kurumu, yiiksek kaliteli bilancolarinda kredi
standartlarini sikilastirdi. 2008 yilinin son ¢eyreginde 6denmeyen 6demelerdeki artis,
tilkketici kredileri ve diger kredileri de etkiledi. Kriz, Amerika Birlesik Devletleri'nde
emlak piyasasindaki gelismeler sonucunda baslamis olsa da, kiiresel ticaret, yatirim
ve ekonomik biiylime {izerinde ciddi sonuglar dogurarak diinyanin her yerine
yayilmistir. Mali krizin bankalar, sirketler, yatirimcilar ve hiikiimet {izerinde 6nemli
bir etkisi olustu. Tiim diinyada borsalar ¢oktii, biiylik finansal kurumlar ¢oktii veya
satin alindi. En zengin iilkelerin hiikiimetleri finansal sistemlerini kurtarmak zorunda

birakildi (Adamu, 2009).
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Ozellikle bankalar, finansal tsunaminin ilk dalgasindan kurtulmus ve internet
bankaciligina yeni yatirnm stratejileri getirmistir. 2008 yilinin son c¢eyreginde
derinlesen kiiresel mali kriz, kiiresel ekonomik aktivitede keskin bir yavaslama ve
gelismis ekonomilerde ¢ok sayida banka iflasi da dahil olmak tizere kiiresel bir
ekonomik krize doniistii. Yenilik¢i bankalar, finansal kargasa sirasinda bankacilik
sektorliindeki oynamalart ve operasyonel ters durumlari biiyiik Olclide atlatti.
Bankalarin yenilik siirecini incelemek kolay bir is degildi, ancak yenilik¢i
teknolojilere yatirim yapan bankalarin, yenilik¢i teknolojilere yetersiz yatirim yapan
diger bankalardan daha yiiksek 6z sermaye getirisine sahip oldugu anlasilmigtir
(Rombel, 2010, s. 31). Yenilik¢i bankalar; kisiden kisiye temas: giderek azaltan
uzaktan bankacilik hizmetleri sunan Internet teknolojilerine yatirim yaptikca,
Internet bankaciligi maliyet etkinligi, iiretkenlik ve rekabet avantaji olusturur

(Jayawardhena, 2004, ss. 185-207).

Internet teknolojilerinin degisken finansal piyasalarda kullanilmasi ve uygulanmasi
sayesinde misteriler, bankanin bilgisayar agiyla her zaman, her yerde islem yapmak
icin uygun maliyetli ve zaman kazandiran kanallar bulmuslardir. Diinyanin 6nde
gelen bankalar1 ¢evrimigi ortamda basarili olmanin yollarimi buldu. Yenilikei
bankalar, gelismekte olan pazarlarda yeni miisteriler ¢cekerek ve mevcut miisterilerle
iligkileri giiclendirerek dijital 6demelerin 6n saflarinda yer aliyor. Mobil bankacilik
uygulamalarinin  gelistirilmesi, {irlin yelpazesinin genisletilmesi ve maliyet
etkinliginin saglanmasi bu bankalarin net bir ¢evrimici stratejisi saglamasi
rakiplerine karsi ustlinliik saglamistir Global Finance, ekonomik kriz sirasinda
cevrimi¢i ortamda basarili olmanin yollarmi bulan en iyi bankalar1 belirledi.
Anketlere gore, aralarinda Citi, HSBC ve Lloyds TSB International'in da bulundugu
bircok c¢evrimic¢i bankacilik lideri, gelismekte olan pazarlarda yeni miisteriler
cekerek, mevcut miisterilerle iliskileri giiclendirerek ve mobil bankacilik
uygulamalarin gelistirip yayginlastirarak elektronik 6demelerde ondedir. Bu nedenle
bankalar, net bir ¢evrimigi stratejiyle rakiplerinde karsi avantajli hale gelir (Ozbay

vd. , 2011, ss. 86-88).

G20 konferansinin "Finansal Piyasalar ve Diinya Ekonomisi" adli bildirisi, finansal
piyasa krizinin; finansal piyasalarin hizli biiylimesi, sermaye girisi biiylimesi,
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piyasalarda yetersiz veya yanlis risk degerlendirmesi, zayif risk yOnetimi
uygulamalarina yol agmasini sebep gormiistiir. Zayif sermaye standartlari, giderek
daha karmasik ve anlasilmaz hale gelen finansal iirlinler ve bunun sonucunda ortaya
cikan yliksek borg oranlari, finansal sistemi savunmasiz hale getirmekte. Ekonomik
politika yapicilarin finansal piyasalardaki riskleri yeterince belirlememesi veya
degerlendirmemesi, finansal yeniligi saglamamasi ve piyasalar1 diizenlememesi
durumu daha da olumsuz hale getirmektedir (G20 Finansal Piyasalar ve Diinya

Ekonomik Konferansi, Karabulut Deklarasyonu, 2009, s. 1).

ABD'de konut kredisi 0demelerinin olumsuz etkisiyle Eyliil 2008'de Lehman
Brothers'in iflas1 ve mali piyasalar tizerindeki etkisini arttiran bu kriz, kiiresel mali
kriz olarak bilinmektedir. Bu finansal piyasa krizi tiim {ilkeleri her ac¢idan
etkilediginden, kiiresel kriz olan 1929 ekonomik krizini animsatmaktadir

(Karabulut,2009, ss. 405-422).

2.14.2 2020 Yili Covid-19 Krizinin Dijital Bankacihk Uzerine Etkisi

2020 yilinda Diinya Saglik Orgiitii (WHO), COVID-19 salginini ciddi bir pandemi
ilan etti. Bu siire¢ diinyadaki bir¢ok sirketi etkiledi ve diinya ticareti sekteye ugradi.
Geleneksel is faaliyetleri durma noktasina geldi, igsizlik zirveye ulasti ve hem
kurumsal hem de bireysel gelirler kayboldu. Sonug olarak, diinyadaki tiim iilkeler
Covid-19'un olumsuz etkilerini Onlemek icin ¢esitli stratejiler ve politikalar
uygulama caligmislardir. Bu siirecte bankalar tiim sektorlerin finansmaninda kilit
oyuncular olarak hareket etmislerdir Ote yandan hastalik temas yoluyla bulastig1 igin
ozellikle bu anlamda temaslar1 smirlandiracak oOnlemler alindi. Bu tedbirler
kapsaminda, tiim alanlarda baglanabilirligin azaltilmas1 ve online islem ve satin
almalarin miimkiin hale gelmesi i¢in dijital doniisimii 6ncelik haline getirdiler.
Covid-19 pandemisi ile birlikte dijital doniisiim konusu ortaya ¢ikmis ve stratejik
onem kazanmigstir. Pandeminin ortasinda, dijital doniisiim tiim sektorlerde ivme
kazandi. Bankacilik sektorii, dijital doniisiimiin diger sektorlerine kiyasla pandemiye
en hazirlikli sektér oldu. Pandemi siirecinde getirilen kisitlamalarin temel amaci,

insanlarin birbirleriyle temasmi engelleyerek salginin yayilmasini 6nlemekti. Bu
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kisitlamalar kapsaminda giin ve saat sokaga ¢ikma yasaklar1 getirildi, bazi sirketlerin
faaliyetleri gecici olarak durduruldu, esnek ¢alisma yontemleri ve uzaktan ¢aligma
getirildi. Ancak kisitlamalar elbette insanlarin giinliik ihtiyaglarim1 karsilamalarina
engel olmadi. Miisteriler, uygulama asamasinda temastan ka¢inmak i¢in islemlerini
dijital olarak gerceklestirmeyi ve online aligveris kanallar1 iizerinden yiiz ylize
temastan kaginmayi1 se¢mislerdir. Sonug¢ olarak pandemi siirecinde e-ticaretin
bliylimesine paralel olarak dijital bankacilik miisteri ve islem sayis1 da artt1 (Demirel,

2021, ss. 50).

COVID-19 salgmi dijitallesmeyi tesvik etti, ancak ayni zamanda aileleri ve insanlari
bir araya getirmede biiyiik zorluklarin yani sira ¢evrimigi diinyaya etkin bir sekilde
katilmak icin dijital becerilere duyulan ihtiyac1 da ortaya ¢ikardi. Pandemi 1s18inda,
yetenekli bir dijital isgiliciine olan talep ve dijital becerilere sahip bir niifusa olan
ihtiyag artti. Ve pandeminin dijital bankacilik iriinleri tizerindeki etkisi olumlu oldu

(ITU WRC.,2021).

London School of Economics and Political Science'in Orta Dogu Merkezi tarafindan
desteklenen (DiSTO) adli Kiiresel Proje tarafindan yiiriitiilen bir arastirma, Covid-19
salgininin  ekonominin hizlanmasina neden oldugunu ortaya koydu. Dijital
teknolojiye giiven artti. COVID-19 salgininin bir sonucu olarak tiim diinyanin kars1
karsiya kaldig1 son kosullar, siirekli yenilik ve gelisme i¢in ¢aba sarf etmek ve emege
dayali ekonomiyi daha esnek, daha hizli ve daha dayanikli hale getirmek i¢in
giiclerin birlestirilmesi gerektigini gostermistir. Hizli degisim ve gelisime ayak
uyduran inovasyon; dijital ekonominin verimli doniistiiriicii dogasin1 dikkate alan bir
dizi bilancoyla potansiyel riskler ve zorluklarla birlikte yeni firsatlardan daha etkin
bir sekilde yararlanacaktir. Sirketin yapisi ve gelecegi icin orta, uzun vadeli yonler ve
sonuglar gdz Oniine alindiginda, dijital ekonomiye gecisi desteklemek i¢in ilgili
yonlerin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini gerektiren bir uygulama siireci
gecirdi. Bu doniisiim sonucunda ortaya ¢ikabilecek riskler ve sorunlar g6z Oniinde
bulunarak tedbirler alindi. COVID-19 sonras1 ortamda, diinya ¢apinda dijitallesme
cabalar1 hizlandi, ancak su anda ¢ogu gelismekte olan iilke bunu yapmak i¢in uygun
araclara ve kosullara sahip olmamasi da O6nemli bir nokta haline geldi (Al-

Sumait,Fahed. Ellen J. Helsper, Cristina Navarro,And others .2022).
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Fintech, bankalar1 ve bankacilik kurumlarin1 koronoviriis nedeniyle tecrit
Onlemlerinden kurtardi. Mevcut krizin etkileriyle, 6zellikle de sanitasyon ve evde
izolasyonun bir bankaya transfer olamayan misterilerin ¢ogunlugu {iizerindeki
olumsuz etkileriyle basa ¢ikmak i¢in bankalarin aldigi temel Onlemleri
degerlendirildi. Uzaktan operasyonlarin kolaylastirilmasi, herkes i¢in bir miisteri
sitesi acilmasi bankacilik islemleri, tiim miisterileri dijitallestirme ve banka web
sitesinin iicretsiz iletisim ve uzaktan islemlere gecildi. Is yerlerine gidemeyen
calisanlarin ¢ogunlugu icin ¢oziimler: uzaktan ¢alisma, vardiyali ¢alisma (rotasyon)

olarak diizenlemeler yapild1 (Gojil ve Nasiri, 2020, ss. 76-77).

COVID-19'un neden oldugu kiiresel saglik krizi ve ekonomik faaliyet kisitlamalar
gibi devlet miidahaleleri birgok iilkede dijital finansa gegisi hizlandirmis ve temassiz
finansal iiriin ve hizmetlere olan ihtiyaci arttirmistir. Hiiklimetler, savunmasiz
vatandaslara ulagmak i¢in dijital 6deme yontemlerine gegmekte ve aligveris yapanlar,
tiiccarlara 6deme yapmak i¢in telefon ve kartlar1 giderek daha fazla kullanmaktadir.
Onlemler ayrica COVID-19 sirasinda dijital finansal hizmetlerin benimsenmesini
destekleyen kurallar1 da igerir. Pandemi sirasinda toplanan veriler, dijital ddemelere
yonelik bu olumlu degisiklikleri yansitmakta ve yiiksek riskli gruplar arasinda bu
hizmetlere erisimdeki esitsizlikleri vurgulamaktadir. (GPFI-WORLD BANK
GROUP, 2021).

31



3. IRAK'TA BANKACILIK SEKTORUNUN GELISIiMi

3.1 Irak'ta Bankalarin Ve Bankacilik Sisteminin Ortaya Cikisi

Araplar, kendilerinden Onceki takas sisteminin yerine madeni paralari tedaviile
sokmustur. Bu sayede birgok halk ve milletten 6nce gelmis olsalar bile Arap Islam
tilkeleri o zamanlar Para Evi disinda hicbir veriye sahip degildi. Yapilan
aragtirmalara gore Arap-Islam boyutu, Osmanli Devleti disinda, islam {ilkelerinin
giiclerini genisletmeleri ve Avrupa siirlarina yayilmalar1 yoluyla niifuz etmemistir.
Arap tlkelerinin bu {ilkelerdeki bankacilik faaliyetlerinin, dahas1 Batili lilkelerin bu
iilkelerdeki ¢ikarlarinin taninmasi, basta Arap iilkeleri olmak iizere bir¢ok reformun
ve modern ekonomik sistemin uygulanmasinda biiylik etki yaratmistir. 19. yiizyilda
basta Irak olmak iizere tiim Bati iilkeleri cografi konumlar1 ve dogal kaynaklari
olmak iizere cesitli nedenlerle giindeme gelince, bu tilkeler hizla yerel bankalarinda
subeler agmiglardir. O zamanlar Irak'ta bankaciligin kendi tiizel kisiligi yoktu. Diger
ekonomik kurumlardan bagimsiz olarak bankacilik islemlerinin yodnetiminden

sorumlu kurumlarin varligindan kaynaklanmaktaydi (Jassem , 2007, s. 126 ).

Irak'in bankacilik sistemi 1867'den bu yana cesitli asamalardan ge¢mis ve Irak'ta
bilinen ilk banka Osmanli Bankasi, ardindan fran Shah Nashah Bank ve British
Oriental Bank, ardindan 1935'te National Bank of Irak olmustur.

Birinci agama: Iraklilar 1890'dan itibaren dort yabanci banka taniyor (Al-Dabbagh,
2020).

e Osmanli Bankasi
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e iran Sah Bankasi
e Eastern Bank Limited (Dogu)
e Banque de Rome (italyan)

Bunu, 1941'de devletin tek ticari bankasi olarak Al Rafidain Bank'in kurulmasi,
ardindan 1947'de Irak Merkez Bankasi'min kurulmasi, ardindan 1948'de Emlak
Bankasi, Kooperatif Bankasi, Mortgage Bankasi ve daha bir¢oklar1 izledi (Al-
Dabbagh, 2020).

Ikinci asama: 1935-1963 (kamu ve 6zel bankacilik asamasi) (Yasser,2020).

Bu asama, 2000 yilinda Irak Ulusal Bankasi'nin kurulusundan bu yana 6nemli bir
doniim noktasim1 temsil ettigi i¢in Irak bankacilik sistemindeki en Onemli
asamalardan biridir. Irak ticari bankalar1 ve daha sonra iki bankaya boliinen Ziraat ve
Sanayi Bankalar1 olusturmustur. Sanayi Bankasi bu bdoliimiin mali tahsislerin
olmamasit ve ayrica bankanin isinde tam bir uzmanlagmayi belirlemesi ve (1941)
yilinda Rafidain Bank'in kurulmasi ve onunla birlikte ortaya ¢ikmistir. Irak'ta Irak
Merkez Bankasi, "Irak Ulusal Bankasi" adiyla (1947) (43 sayili Kanun uyarinca
merkez bankasinin galismalarini diizenlemek amaciyla kurulmus) ve ( 1956) (72)
sayili kanunla da adi “Irak Merkez Bankas1” olarak degistirilmistir. 1948 de Amlak
Bankasi1 kurulmasiyla birlikte bdy kamu bankalarinin sayis1 artmistir. Irak Merkez

Bankasi, yabanci bankalar sekiz kamu bankalarin sayis1 5 olmustur. (Yasser,2020).

Ucgiincii asama: 1964-1991 (Irak bankalarmin millilestirilmesi) (Yasser,2020).

Bu asamada Irak'ta bankacilik sektoriinde ciddi yapisal ve organizasyonel
degisiklikler yasandi. Bu durum, 2012 sayili Bankalarin Kamulagstirilmasina Dair
Kanun'un reddi ile kabulii arasinda bir uzman tartismasma yol agmistir. 1964 de
Rafidain Bank disindaki bankalarin Kamulagtirma Kanunu kapsaminda on bankadan
olusan dort gruba ayrildigi, ardindan baska bir boliinmenin geldigi ortaya ¢ikmistir.
1974'te Al-Rafidain Bank adli tek banka oldu ve bunu kendisi i¢in deneyimledi.
1988'de (Rasheed Bank'1 kuran 52 sayili Kanunun kabul edilmesidir) Rafidain Bank,
Rasheed Bank ve Rafidain Bank olmak iizere iki bankaya boliindii ve bankalar

kamulastirildi (Yasser,2020).
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e Irak Ticaret Bankasi.

e Bagdat Bankasi

e Al-Rashid Bank, daha sonra Rafidain Bank adini aldi.
e Kredi Bankasi

Dordiincii asama: 1992-2003 (banka ¢cogulculugu asamasi) (Yasser,2020).

Devlet bankacilig1 tekelinden bankacilik ¢ogulculugu ¢agina gecis ve Tiirkiye'de
bankalarin kurulmasima iligkin 12. Kanuna (1991) uygun olarak 6zel sektoriin
bankacilik faaliyetleri yiirlitmesine izin verilmesidir. (1983) tarihli ve 36 sayili
Sirketler Kanununa gore kurulmus olup, 6 kamu bankasi, 11 ticari banka ve iki

Islami bankadan olusmaktadir.

Besinci Asama: 2004'ten Giiniimiize (2017) (Cesitlendirilmis Yerel ve Yabanci
Bankacilik Asamasi) (Yasser,2020).

2004 yilinda, yabanci bankalarin Irak'ta faaliyet gdstermesine izin verilmesi ve
(2004) (94) Sayili Kanun'a dayali olarak bankacilik sektdriinde bir doniim noktasi
olarak kabul edilmesidir. Yabanci bir bankanin ,subesinin kurulmasi ve bir Irak
bankasinin sermayesine katilmasiyla birlikte bu donemin sonucu 7 devlet bankasi ve

50 ticari banka ve Islami bankanin olusmasiyla sona ermistir (Yasser,2020).

3.2 Irak'ta Bankacilik Sisteminin Gelisimi

Irak finans sektorii Arap diinyasindaki eski sistemlerden biri olmasina ragmen
gelisimini yavag slrdirdiirmiistiir. Irak tarihsel olarak gerisinde, bolgedeki ve
diinyadaki hakim finansal sistemlerle arasinda biiyiik bir u¢urum olusturmustur.2003
sonrast tasfiye durumunda, finans sektorii dnceki donemde siirdiiriilemez dis borg
biriktiren iflas etmis kamu sirketlerinin faaliyetlerini finanse etmekle mesguldii. Irak
Menkul Kiymetler Borsasi'na kote bankacilik disi mali sektéor ve devlet mali
fonlarimin faaliyeti sinirliydi. Bir 6nceki donemde (2003) bankacilik sektorii merkez
bankas1 konumundaydi. Hazine tarafindan yonetilmekte ve ana islevi, Para

Kurulu'nun kamu borcu iizerindeki miilkiyetine esdeger olan borg¢ olarak para
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yaratmaktir. Buna bor¢ para verme olgusu denir. Bu politika déviz arzini artirmaya
ve enflasyon oranimni yilikseltmeye yetmedi ve Posta Degisiklikleri (2003)
kapsaminda alternatif bir merkez bankasi yasas1 ¢ikarildi. Ulke bunu karar almada
bagimsizligini garanti edecek sekilde gostermekteydi ( Al-Jamil ve Kawkab,2005, s.
11).

Bankacilik sisteminin geri kalanina gelince, devlete ait iki banka vardir. Bunlar Al-
Rafidaeen ve Al-Rashid bankalaridir. Toplam varliklar (2 milyar dolar) (Diinya
Bankas1 tahmini). Bankacilik sektorii bes uzmanlasmis bankay icermektedir: Tarim,
Sanayi, Emlak ve Sosyalist. Bu sektoriin sermaye birikimi ve komisyonculuk
siirecini finanse etme kapasitesi sinirhidir. Ozel bankalar, 2003 yilindan sonra anonim
sirketlerden cok aile bankalarina benzer hale geldiler ve varliklarinin biiyiikligi ne
olursa olsun bankalarin benimsedigi standartlara gore kiiciik kaldilar.Sube sayisi,
calisan sayisi, kar miktar1 ,miilkiyetin biiyiikliigii olarak standartlara yetersizdir. (Al-

Jamil ve Kawkab,2005, s. 11).

Buna Ornek olarak 2003 sonrasinda At-Tijari, kapsamli bankacilik faaliyetlerinde
bulunan halka ag¢ik anonim sirketler haline geldi. 2004 yilinda 56 sayili Irak Merkez
Bankas1 Kanunu ve 2004 yilinda 94 sayili Bankacilik Kanunu'nun yiiriirliige
girmesinden sonra faiz orani piyasa ekonomisi yontemine gore serbestlestirilmis,
kredi planlar1 iptal edilmis ve faaliyetler durdurulmustur. Yabanci bankalar, Irak'ta
temsilcilik agma yetki ve serbestligine ek olarak, Irak'ta herhangi bir miilkiyet
sinirlamasi olmaksizin, yerel bankalarda miilkiyet yoluyla veya sermaye sinirlamasi
olmaksizin sube acabilir. Kara Para Aklama ve Teroriin Finansmani Yasasi'nin
gerektirdigi durumlar disinda, harici transferleri yasaklama ve para transferleri
tizerindeki kisitlamalari kaldirma gibi yalnizca ticari bankacilik islemleri i¢in gegerli
olan tek bir yasa tlim bankalara i¢in  genisletildi. Nisan 2003'ten sonra Irak
ekonomisi ¢Oktii. Bankacilik sistemi; savaslar, ekonomik ambargolar, iiretimin
militarizasyonu ,devlet bankalarmin yabanci ve yerli finansal islemlere miidahalesi
gibi tiim idari, mali ve hizmet yoOnlerinde geride kaldi. Irak'in ekonomik

faaliyetlerinin genel olarak entelektiiel, bilimsel ve maddi alanlardaki kiiresel
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gelismelerden ayrilmasina da sebep oldu. Irak bankalarina uluslararasi giivenin
zayiflamasina, Irak’imn ekonomik roliiniin ve kalkinma faaliyetlerinin zayiflamasina
yol act1 .Bu nedenle, Irak bankacilik sisteminin durumunu ve isleyisini diizenleyen
yasalarin gozden gegirilmesi, isleyisinin iyilestirilmesi, ekonomik faaliyet ve
kalkinmadaki roliinin yogunlastirilmasi ,uluslararast baglarinin giliclendirilmesi

ihtiyac haline geldi (Shatha, 2016).

2014 yilmin ortalarindan bu yana Irak, finansal koti yonetim, devletin ekonomik
kurumlarinda finansal ve idari yolsuzluk, plansiz petrol dampingi gibi nedenlerle

kotiilesmeye ayri1 olarak da biiyiimekte olan bogucu bir ekonomik mali kriz gecirdi.

Maliye ve para politikast arasinda net bir vizyon ve koordinasyonun olmamasi,
terorle miicadele i¢in maliyetler ve gerekliliklerin yetersiz kalmast , Irak
topraklarinin %40'ma kadar ISID'in isgal haline getirme Irak ekonomisinin strateji
eksikliginin gostergesidir. Hiikiimetin tarim, sanayi, turizm ve diger sektorler gibi
ekonominin kaynaklarin1 arttirmaya dair plan ve programlar gelistirmemesi de bu
durumu daha zor hale getirmistir. Bakanlar Konseyi'ne bagli danisma kurullar
konseyler tarafindan Birlesmis Milletler'in uluslararasi kuruluslariyla igbirligi i¢inde
hazirlanarak  yaklasik 16 strateji dahil olmak {izere, servetin yaratilmasi ve
korunmasi gibi stratejiler uygulanmamistir. Irak ekonomisinde petrol gelirleri,
altyap1, sponsorluk ,kurumsal destek ve Irak'in petrol endiistrisinin gelisimi i¢in uzun
vadeli sozlesmeler kapsaminda 6deme yapamamasi, bu durumun gergekligini

dogruluyor(Shatha, 2016).

Irak Merkez Bankasi, bir bankanin sermayesinin en az 250 milyar Irak dinar1 olmasi
sartiyla ,glivenilmez bankalarin kurulmasina ,ekonomi ve bankaciliktan anlamayan
hissedar sermaye sahiplerine lisans verilmesine de izin verdi. Cogu yonetim kurulu
baskan1 ve {iyesi oldu, sertifikali yoneticileri yetersiz bankacilar1 cezbetti ve
bankanin tagtyacag konseptten yola ¢ikti. Amact GSYIH'ye katkida bulunmak olan
bankaciligin hissedar haklar1 ,ekonomik hedefleri oldugunu ve bu nedenle bankalarin
stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmada dnemli ve temel bir rol oynadigini unuttular.
2015 yilinda insanlarda, tasarruf oraninin %77' den %23'e ulagsmas1 istatistikler
gostergelere gore insanlarin giivensizligini  gostermektedir. Irak bankacilik
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sektoriinde, 2004 tarihli 94 sayili Bankacilik Kanunu, 2004 tarihli 56 sayili Merkez
Bankasi Kanunu ve 2004 yilinda Amerikali bir sivil yonetici (Paul Bremer)
tarafindan cikarilan 74 sayili Irak Menkul Kiymetler Borsasi Kanunu olustu.Bu
yasalar, Irak'ta bankacilik ve ekonomik faaliyetleri yoneten bankacilik sektorii (para
ve yatirim sektorii) yasalarnidir ,yatirnrm ve kara para aklama ile ilgili degisen
yasalarla birlikte ekonomide gerekli bir rol oynamak iizere tasarlanmistir. 2016
biitgesi varil basina 45 dolar olarak onaylanmasi , Irak ekonomisinin petrol fiyatlari
varil bagina 30 dolarin altinda kaldig i¢in ¢okme tehlikesiyle kars1 karsiya geldi. Irak
Merkez Bankasi Komitesi bunun nedenlerini durdurmasi arastirmasi, analiz etmesi

ve teshis etmesi gerekliydi (Irak Merkez Bankas1,2016).

Irak'ta faaliyet gOsteren yabanci ve Arap bankalar1 az sayida vatandasin kapsaml
bankacilik hizmetlerine ihtiya¢c duymasi ve binlerce miisteriyi ¢ekmek icin biiyiik
marjlar sunan bir banka hesabi olmasi nedeniyle ¢esitlidir. Cogunun biiyiik bir
sermayesi yoktur isleri doviz ihalelerindeki spekiilasyonlarla sinirlidir.Bu da hizli kar
elde etmek i¢in yerel piyasanin gerceklerini olumsuz yansitir ve yurt digina sermaye
kagake¢ilig1 vakalart 6zel kayitlarda da yer almaktadir. Merkez bankasi, her 10.000
kisiye bir banka diistligli soylenen bankacilik blogunun, her 32.000 kisiye bir banka
diisen mevcut bloktan c¢ok daha kiigiik olmasi nedeni gibi Irak'in bankacilik
sektoriiniin karsilastigl temel zorluklar agikladi. .Bu, uluslararasi standartlara gore
diisiiktiir ve ¢ogu banka icin etkili bankacilik stratejilerinden ve ayrintili yillik
planlardan yoksundur. Hizmet, bankacilik teknolojisinin zayifligina ek olarak, yani
miisteri hesaplarinin, faturalarin, havalelerin, gaz, elektrik ve telefon faturalarinin
netlestirilmesi ve bu hizmetin ilk kez 1983'te kullanilabilmesi i¢in ev bankaciligi
hizmetleri olusturuldu . Devletin 6zel bankalara kars1 ayrimcilik yapma, devlet
dairelerinin ve sirketlerin paralarin1 bu bankalara yatirmasini engelleme ve lisansh
bankalar1 kabul etmeme politikasina ek olarak, basta kamu bankalar1 olmak {izere
bir¢cok bankanin ydnetisim yapist bozulmaktadir. Belirli limitleri agan diizenli senet
ve teminat mektuplari, diger bankalarla rekabet etmelerine, mevduat sigortasi sirketi,
kredi sigortas1 sirketi, piyasa riski taramasi ve geleneksel banka rutinleri gibi
destekleyici kuruluslardan vazgegmelerine olanak tanir. Irak piyasasindaki mevcut

islemler sirasinda Sirketler ve Bankalar Sicili Genel Miidiirliigli tarafindan alinan
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sermaye arttirimi, Genel Kurul toplantilarinin yapilmasi ve 6zel bankalardan hisse
geri aliminin ertelenmesi gibi kararlar ge¢ onaylandi. Pay sahipleri ve yatirimcilar
icin zarar ile kayba neden olan, kamu bankalarinin ve bazi1 6zel bankalarin karmagsik
bankacilik sistemleri kurmalarin1 geciktiren veya subelerini kamu idareleri ile
iletisim aglarma baglayan elektronik bankacilik hizmeti sunmayan sonuglar olustu

(Abdulreda vd.,2016 ) .

3.2.1 Irak'ta Faaliyet Gosteren Bankalarin Sayis1 Ve Tiirleri

2021 yilinda yasanan ekonomik kriz sonucunda basta Irak'ta yatirnm yapan Liibnan
bankalar1 olmak tizere bazi yerel bankalarin sektore girmesi ve bazi yabanci
bankalarin bankacilik sektoriinden ¢ikmasi bankacilik sisteminin yapisinda
degisikliklere yol ag¢migtir. Liibnan bankalarinin Irak dahil bazi iilkelerden
¢ekilmesine yol acan Liibnan krizi olustu. Sayiyla ifade edersek 3 ihtisas bankasi, 3
ticari bankas1 ve biri Islami banka dahil 7 devlet bankalar1 dahil olmak {izere aktif
bankalarin sayis1 74 olurken, 6zel bankalarin sayis1 64'e ulasti. 25 yerel ticari banka
ve 28 Islami banka ile ve 12 ticari banka arasinda yerel olarak dagitilan 14 yabanci
banka sayisina ulasti . Bankalar (%5,90), devlet bankalar1 islami ve ihtisas bankalar
olarak smiflandirilan bankalar (%5,9), ticari bankalar (%54), Islami bankalar

(%41,8) ve ihtisas bankalarindan olustu (Finansal Istikrar Raporu,2021).

3.2.2 Bankalarin Irak Ulke Ekonomisindeki Rolii

Bankalarin herhangi bir iilkenin ulusal ekonomisindeki rolii, iilkeler arasinda bir
finansal araci rolii ile simirlidir. Mevduat alma ve bor¢ verme yoluyla fazla birimler
ve acik birimler, ancak yeni birimler olusturur. Modern bankalar roller iistlendikge,
bankalar onlar1 ulusal ekonomide birden fazla rol oynamaya zorladi. Geleneksel
roliine ek olarak yeni rol, zamaninin ihtiyaglarini karsilamaktadir. Bu rollerden en

onemlileri (Rose, 2002, s. 8).
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1. Aracilik rolii: Bu rol, bankalarin kurulusunu igermektedir (Rose, 2002, s. 8)
.Biitce fazlasi birimleri ile biitge ac¢1g1 birimleri arasinda transfer yoluyla mali
aracilik yoluyla rol oynar.Bankalara yatirilan birikimler krediye donistiiriiliir.

2. Odeme islemlerinin rolii: Mal bedelinin banka tarafindan 6denmesini
kolaylagtirmak. Miisterilerin tahvil ihraci, para transferi ihracit ve ihraci
yoluyla elde ettigi hizmetler elektronik 6deme kartlar1 vb.

3. Kefil rolii: Bankanin miisterilerine destek olma yiikiimliiliigiinii ifade eder.
Borglarini 6deyemeyecek durumda olmalar1 halinde kefil olmak suretiyle
bor¢larin1 6demek amaciyla rol oynar.

4. Acente rolii: Bu rol, bankanin yonetimini ve korunmasini igerir. Miisteriler
adina miisterilerin menfaatlerinin, miilklerinin veya menkul kiymetlerinin
gasp edilmesini engelleme ve teslim edilmesi amaciyla olusan rol.

5. Yiiriitme Politikasinin Rolii: Bu rol, maliye veya para politikasinin
uygulanmasi ile ilgilidir.Ulkenin ekonomik biiyiimesinin diizenlenmesi ve
belirlenen hedeflere ulagilmasina iliskin Merkez Bankasi ve Maliye Bakanlig1

veya Maliye Bakanliginin tavsiyeleri bu kapsama girer.

3.3 Irak’ta Devlet Bankalar1 Ve Ozel Sektor Bankalar

Devlet bankalari, Irak Maliye Bakanlig1 ve Irak Merkez Bankasi'na baglh bankalardir.
Ciinkii mevduatin sahibi olan ve bu bankalara bor¢ veren kamu sektoriidiir. Ayni
zamanda 0zel sektor kredileri ve mevduatlarini yonetir. Kamu bankalari, bankacilik
sektorii varliklarmin %78,6'sina, nakit olarak O0denen kredilerin %84'ine ve tim
mevduatin  %87'sine sahiptir. Bunun nedeni, hali hazirda hiikiimetin kendisi
tarafindan garanti altina alinan iilke genelindeki (su anda Irak'taki toplam banka
subesi sayisinin %45,5'in1 olusturan) yaygin sube agi olmasidir. Ancak, iilkedeki
toplam banka sayisinin yalnizca %9'unu olusturur. Irak'taki bankalarin ¢ogunlugu
0zel sektore aittir ve tiim bankalarin %90,5'ini olusturmaktadir (74 bankadan 67'si).
En az 250 milyar IQD sermayeye sahip 6zel bankalar, biiyiik sayilar1 ve merkez
bankas1 yoOnergelerine bagliliklar1 nedeniyle bankacilik sektoriiniin sermayesinin
cogunu, %75,4"ini elinde tutmaktadir. Ancak, daha 6nce de belirtildigi gibi, bu

bankalar, toplam mevduatin yalnizca %]13"inii, ihra¢ edilen nakdin %16'sim1 ve
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bankacilik sektorii varliklarinin %21,4'Unii olusturan kamu bankalarindan 6nemli

Olciide daha diisiiktiir (KAPITA Business Hub, 2022).

3.4 Irak Bankacilik Sektoriiniin Karsilastig1 Zorluklar

Irak Merkez Bankasi tarafindan temsil edilen para otoritelerinin ¢abalarina ragmen,
Irak bankacilik sektorii gelisme agisindan zayif ve destegi simirlayan birgok
eksiklikten mustarip olmaya devam etmistir. Bu sektoriin gelisimi, biiyiime siirecini
finansal ve ekonomik istikrar1 destekleyen Arap ve uluslararasi bankacilik
sistemlerine ayak uydurmaktadir. Bu baglamda, Irak bankacilik sisteminin
karsilastig1 zorluklardan bazilari su sekilde 6zetlenebilir (Dahim ve Kawthar, 2016,
s. 11).

e Bankalar hakkinda biling eksikligi: Bankalar hakkinda farkindalik,
faaliyetlerin etkinligini arttiran 6nemli faktorlerden biridir. Bankacilik ara¢ ve
calisma yontemlerini taniyarak ve miisteri tabanini genisleterek bankacilik
hizmetleri sunmaktir. Bu sektér Irak bankacilik sektoriiniin  temel
eksikliklerinden birini olusturmaktadir. Bankacilik; bir yandan bankalari,
diger yandan toplumu  etkileyen c¢esitli  nesnel  faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Bankacilik faktorleri ise, bankalarin calismalari ve
sunulan hizmetlerin kalitesi ile ilgilidir. =~ Bankacilik aligkanliklarinin
yayilmasinda ve niifusun daha fazla egitilmesinde bankalarin ve medyanin
rolii biiylik acida 6nemlidir. Topluluk faktdrleri acisindan, bazi insanlar
geleneksel ticari bankalar1 biiylik agida Onemsememektedir. Ciinkii bu
bankalar, seriat kanunlarinin yasakladig1 faiz ile faaliyet gostermektedir.
Belirli bir kesim Irak bankacilik sektdriiniin bankalara yatirilan fonlari
koruma beceri ve kabiliyetine sahip oldugunu diisiinmemektedir. Bu fikre
sahip olmalarinin en biiyiik nedeni banka soygunlar1 olusturmaktadir (Jabbar
ve Jassim, 2015, s. 10).

e Zayif giivenlik ve ekonomik istikrar: Irak'taki giivenlik durumu, Bankacilik

sektoriiniin gelisiminde etkilemistir. Ozellikle 2014 yilin ortalarinda Irak
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ekonomisinin agir darbe almasi, bankalarin ¢alkantili ve dalgali bir giivenlik
ortaminda faaliyet gdsterememesi en biiyiik nedenidir. Irak’in ii¢ vilayetinde
(Nenova, Anbar ve Salah) silahl1 terdr gruplarinin (ISID) ve bu gruplarin el
koyduklar1 banka ve subelerin varliklarimi c¢almaya c¢alistiklar tespit
edilmistir. 84 Sube dahil ticari bankalarin 121 subesine 37 Kamu ve 6zel
bankalarin subeleri dahilinde tutuklama gergeklesmistir. Calinanlarin degeri,
Irak Merkez Bankasi'nin Musul'daki varliklariyla birlikte ekonomik istikrar
ve politika saglamligi da dahil olmak {izere yaklasik (900) milyar Irak
dinaridir (Abdel Nabi ve Eidy,2018, s. 2).

Diisiik bankacilik  yogunlugu: Ekonomideki bankacilik hizmetlerinin
boyutunu ifade eden bir kavramdir. Ekonomi, bankacilik sektdriiniin
gelismesinde O6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun nedeni mali durumun
analiz edilememesidir. Ciinkii bankalarin yogunlugu, banka subesi sayisinin
kisi sayisina orant (10) ve bin kisi bagina diisen sube sayisi ile
Olciilebilmektedir. Irak bankacilik sektorii bu yogunlukta bir azalma
gdérememistir.2016 Irak Merkez Bankasi Finansal Istikrar Raporu'na gore,
banka yogunlugunun halen (35.000 niifus) basina bir sube civarinda oldugu
belirlendi. Bu oran gelismis {ilkelerde (10 000 niifus) (6) basina
hesaplanirken, Liibnan gibi bazi Arap iilkelerinde (Yillik Finansal istikrar
Raporu 2016) (10 000 )niifus basina bir banka olabilmektedir. Bu durum, bir
yandan bankalarin sundugu hizmet kalitesinin diisiik olmasi, diger yandan bu
bankalarin hizmet sunumundaki verimliligin diisiik olmasi ile ilgili olmakla
birlikte miisterilerin en kisa siirede karsilanmasi gereken ihtiyaglarini

olabildigince etkilemektedir.

Irak Menkul Kiymetler Borsasi, sigorta sirketleri, para transfer sirketleri,
menkul kiymet komisyonculari, Posta Rezerv Fonu ve Emeklilik Fonu gibi
bankacilik sistemini destekleyen kurumlarin katkisinin zayif olmasi: Devlet
bankalari, emeklilerin maaslarin1 6demek gibi mesakkatli ve getirisi olmayan
isler yapmaktaydi. Basta Landesbanken olmak iizere bircok bankadaki agir

idari yap1 ve banka sayisinin yetersiz olmasinin yam sira deneyimli yetkin
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teknik ve idari kadro yetersizliginde bu durumu daha kétii hale getirmektedir

(Dahim ve Kawthar, 2016, s. 11).

3.5 Irak’ta Bankacilik Reformu

Irak hiikiimetini , bankacilik sektoriinlin yasadigi sorunlara karsi siirdiiriilebilir
kalkinma siirecine girmesi gibi birgok degisiklik beklemektedir. Yapisal ve kurumsal
reform ihtiyacina yol agan pek cok sorun arasinda en 6nemlilerinden bazilari, kredi
vermede ayrimcilik, fon taleplerine yavas yanit verme, bankacilik sisteminin
verimsizligi ve bankacilik reformu ihtiyacidir. Bankacilik reformu i¢in elverisli
kosullar yaratmak ve saglamak icin onlari modernize etmenin yollar1 tespit
edilmelidir. Irak bankacilik sistemini reforme etme, modernize etme yaklasimi,
finansal ve bankacilik kiiresellesmesini toplumun yeni ve cesitlendirilmis bankacilik
hizmetleriyle devletin modernizasyonu i¢in yeterli fon saglayan yatirim araglarina
yonelik c¢oklu ihtiyaglar1 karsisinda vazgecilmezdir. Irak bankacilik sektoriinden,
finansal aciklik, entegrasyon, yerel finansal piyasalarin dis diinya ile baglantisiyla
uluslararas: ticaret faaliyetlerinin degerinde ve hacminde hizli bir artisa yol acan
ticaret liberalizasyonu saglanmalidir. Finansman, bu durumda yeni bilgiler ve

modern iletisim yontemleri saglar(Husni ve Baali,2012, s. 71).

Irak'ta bankacilik sektoriinde bir¢cok sorunla karsi karsiyadir. Bu, Arap ve
uluslararas1 bankacilik sistemlerine ayak uydurma yetenegini azaltir ve bu sorunlar

arasinda (Al-Shimri, Khamis, 2008, ss. 123-125).

e Cogu banka i¢in etkili bankacilik stratejilerinin ve yillik planlarin olmamasi.
e Mevduat sigortas: sirketleri, biiyiik kredi sigorta sirketleri ve digerleri gibi

bankacilik sistemini destekleyen kurumlarin eksikligi.

e Irak bankalarmin sundugu bankacilik hizmetlerinin sayisinin ve Irak'in
ekonomik ihtiyaclarini ve ihtiyaclarini karsilayamamasinin azaltilmasi. (Al-

Shimri, Khamis, 2008, ss. 123-125).

e Bagsta kamu bankalar1 olmak {izere bir¢ok bankada idari yapinin yavaslamasi.
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e Devlet dairelerinin ve kamu sektorii sirketlerinin paralarim1i bu bankalara
yatirmalarin1 6nlemek i¢in 6zel bankalara kars1 ayrimeilik politikasi.

e Irak Menkul Kiymetler Borsasi'ndaki mevcut islem seanslarinda 6zel banka
hisselerinde ters ticaretin ertelenmesi, hissedarlar i¢in benzer kayip ve
kayiplara neden olmasi

e Devlet bankalar1 ve bazi 6zel bankalar, kapsamli bankacilik sistemlerini
kurmakta ge¢ kalmasi ve elektronik araglar da dahil olmak iizere elektronik
bankacilik hizmetlerini uygulamaya sokmak ig¢in yeterli dnlemleri almamasi
(Al-Mashidani, 2008, ss. 63-64).

e Bankalarda %60'a yakin yiiksek likidite bulunmasi, sektoriin isleyis ve varlik
ve mevduatlarint kamu ekonomisinin hizmetinde kullanamamasinin bir
yansimasl olmakla birlikte, bankalarin savurgan olarak degerlendirilen
karliliklarin1 olumsuz etkilemesi .

e Devlet ve devlet dis1 bankacilik kurumlarinin idari hiyerarsisinde idari ve
mali yolsuzluk ve biirokratik davranis.

e Maliye Bakanligi ve Merkez Bankasi tarafinda bankacilik reformu i¢in bir

gelecek vizyonu eksikligi (Al-Fadl ve Yousef, 2010, ss. 183-185).

Uluslararas1 Para Fonu'nun Irak hiikiimetinin son ekonomik reform regetesine dahil
ettigi giindeme gore, temel bankacilik reformu 6nlemleri soyledir:
e Kamu harcamalarinda azalmaya yol acan devlet biitce acigim1 azaltma

politikasi.
e Faiz oranlarimi orantili olarak ayarlama(enflasyon, biiyiime oranlari, karlilik,

¢ikt1 biiylime oranlari).

e Yerel fiyatlar1 diinya fiyatlarina yaklastirmak i¢in bazi sektorler i¢in fiyat
serbestlestirme politikasi, maliyetlerin serbestlestirilmesi ve slibvansiyonlarin
azaltilmasi. (Kassem, 2007, ss. 29-30).

e Ucretleri sosyal maliyetler diizeyine yaklastirmak igin serbestlestirme , beceri
ve deneyime bagli olarak kamu kurumlarina katki pay1 6deme.

e Devletin kamu sirketlerine sahip olma ve bazi kurumlari satma veya yatirim

yapmadaki roliiniin azaltilmas:.
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Bu birlesik 6nlemler, bankacilik reformu icin temel olusturur.

(Metwally ve Hisham , 2003, ss. 215-219).

3.6 Irak'ta Bankacilik Sektoriiniin Yapisina Kisa Bir Bakis

Bankacilik sektorii, sermaye akisinin ana kanali olmasi nedeniyle, bor¢ verenler ve
borg alan halk arasinda tasarruflarin toplanarak ¢esitli ekonomik projelerde yatirima
yonlendirilmesinde finansal araci rolii oynamasi nedeniyle ekonomik aktiviteye
onemli katki saglamistir. Irak bankacilik sektorii icin kapsamli istatistiksel verilerin
alisilmadik bir sekilde kullanildig1 Irak Merkez Bankasi ve diger bazi kurumlardan
alman verilerdir. Bankalardan alinan bankacilik verileri Irak Merkez Bankasi
tarafindan onaylanan resmi veriler oldugu icin anket yonteminin kullanilmasi
alisiktir. Irak’ta devlet bankalari, 6zel sektdre ait 64'den fazla banka ve yabanci
bankalarin verilerini igerdiginden, veri azlig1 nedeniyle genel olarak Irak bankacilik
sektorlinilin, elektronik hizmet saglamak icin katildigim Irak'ta faaliyet gosteren
yabanci bankalarin temsilcilikleri verileri kullanilmistir. Asagida bu 6nemli noktalar

daha ayrintil1 olarak verilmistir.

Tablo 3.1'de gosterildigi gibi, Irak'ta finans sektoriinii incelemeye olan ilgi, i¢cindeki

banka sayisindaki artisin ardindan artmistir.

Tablo 3.1: Irak'ta Bankacilik Yaygimnligi ve Bankacilik Yogunlugu (2017-2021)

Yillar Banka Sayis1 | Sube Sayis1 Kayith Elektronik Bankacilik
Hizmetlerinin Sayisi

2017 64 843 37140

2018 69 865 38200

2019 70 888 39300

2020 72 891 40150

2021 74 905 41190

Kaynak: Irak Merkez Bankasi, 2021, Istatistik Biilteni.

https://cbi.ig/static/uploads/up/file-165899787433978.pdf
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Bu artis, devletin ekonomik agikligmin ve ardindan yabanci bankalarin ve diger
finansal hizmet saglayicilarin ortaya c¢ikmasma yol acan finansal serbestlesme
Onlemlerinin bir sonucuydu. Yabanci bankalarin, birden fazla finansman
kaynagindan sermaye elde etme yetenekleri ve finansal yeniliklerden yararlanmalari
ve modern teknolojinin kullanilmasidir. Bu nedenle, yerel bankalar, yonlerini
degistirmeye, onlar1 hayatta kalma, siireklilik ve biiylime olasilig1 i¢in maliyetleri
diisiirmeye, getirileri arttirmaya ve performans oranlarini iyilestirmeye motive eden
yogun bir rekabetle karsi karstyadir. Ekonomik ve finansal gelismislik diizeyine gore
performans seviyeleri farklilagan banka sayisinda gozle goriiliir bir artis ve bunun
finansman saglama kanallarini kolaylagtirmasi, finansal serbestlesme hedeflerini
giiclendirmesi, piyasalarda rekabeti desteklemesi gibi bir¢ok faydasi oldu. Bu
bankalar, tablo (3.2)’ de gosterildigi gibi, sektoriin sahip oldugu yerel bankalar, 6zel,

kamu ve yabanci bankalar arasinda degismektedir.

Tablo 3.2: Irak Bankalarinin Sayis1 Ve Biiyiik Yabanci Bankalarin Irak'taki Subeleri

Banka tipi Say1
Devlet Bankalar1 7
Ozel ticari bankalar 25
Yabanci ticari bankalarin subeleri 10
Ozel Islami bankalar 27
Yabanci Islami bankalarin subeleri 2
Yabanci bankalarin temsilcilikleri 2

Kaynak: Irak Merkez Bankas, Istatistik ve Arastirma Dairesi , 2022 / Parasal ve

Mali Istatistik Dairesi.
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4. IRAK’TA DiJITAL BANKACILIK

Bu boliim, bankacilik islemlerinin uygulanmasina katki saglayan modern elektronik
araglarin kullanim oranlarinda ardada yasanan gelismelerin sunumu ve Irak'ta dijital
bankacilik sistemindeki ©ne ¢ikan gelismelere 151k tutmayr amaglamaktadir.
Geleneksel 6deme yontemlerindeki eksikliklerin giderilmesine katki saglayan en
onemli elektronik 6deme yontemleri asagidaki ana noktalar 1s1g1inda ele alinmistir.
Irak bankacilik sektoriinde kullanilan teknolojinin (dijital bankacilik) gelisimi ile
ilgili olarak Irak'taki bankacilik sektorii verilerinin incelenmesi ve dijital teknolojinin
gelisiminin kapsamini bankalarin iliskilerindeki performansi {izerindeki etkisini
gorme caligmasidir. Bankalarin simdiki ve hatta gelecekteki yonii bu oldugundan, bu
calisma bankalarin Irak'taki etkisinin ve gelisiminin boyutunu resmi veriler ile

istatistikler araciligiyla gérmek i¢in yapilmistir.

4.1 Irak'ta Dijital Bankacilik Sisteminin Ortaya Cikisi

Hizli ve kapsamli bilgi aligverisine katkida bulunan bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki muazzam gelisme sayesinde, internet teknolojileri yayginlagsmis ve
kullanict sayist artmistir. Benzer sekilde, Internet teknolojisi, bankacilik
hizmetlerinin gelisimi i¢in acil bir gereklilik haline geldi ve tiim Arap iilkeleri,
kiiresel bankaciliktaki degisiklikleri uygulamak bunlara uyum saglamak icin isleri
gelistirmek ve uygun stratejiler hazirlamak i¢in caba gostermelidir. e-ticaret igin
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geleneksel bankalar1 devralma fikri ve diger bankalarin sunmadigi alanlarda E-
bankacilik gorevlerini kolaylastirmak i¢in alicilar saticilar arasinda araci gorevi
gorerek Arap iilkelerindeki e-sozlesmelerden dogan yiikiimliiliikleri yerine getirme
fikrini olusturdu. Finansal hizmetler, elektronik bankacilik, finansal ticari hizmetler
ile ticaret ve yatirirm mekanlar1 haline gelmis olup, miisteri bilgisayarina bagh ag
tizerinden c¢esitli hizmetlere erigsebilmekte ayri olarak da miisteri bu hizmetlere
diledigi zaman erisebilmektedir. Dijital ya da elektronik bankacilik kavrami,
bireylere yonelik tiim hizmetler i¢in gecerlidir ve bu doniisiim siireci, kurumun

faaliyete gectigi kosullara baghdir (Zaidi, 2012-2013, s. 40).

Elektronik 6deme sistemleri, basta bankacilik sektorii olmak iizere ekonomik
sektorlerin gelismislik derecesini Olgen gostergeler arasinda yer almaktadir. 2004
yilindan bu yana Irak'ta elektronik 6deme sistemleri altyapisini entegre etmektedir.
Ve asil 2006 yilinda, 6demelerin islenmesinde verimlilik, seffaflik, hiz saglayacak
sekilde yiikseltme ¢abasiyla basladi ve ticari bankalar i¢in 6nemi artti. Clinki bu
islem bankanin menfaati ve gelir getirisini arttirmayr saglamistir. Ayrica avantaj
olarak da maaliyetleri ve riskleri azaltmistir. Bir bakimdan likidite ve finansal
performansinin yonetimini gelistirirken diger bakimdan miisteri memnuniyeti ve
konforunu saglamakta, bu durumda bankalarin itibarina ve karliligina olumlu
yansimaktadir. Ote yandan, karliliga ulasmak, maksimize etmek, ticari bankalarmn
bliylimelerini, hayatta kalmalarini, devamliliklarini saglamalar1 finansal durumlarini,
rekabet giiclerini ve piyasada varliklarin siirdiirebilmelerini saglamak i¢in izledikleri

temel hedeflerden biridir (Jassim,2020, s. 113).

4.2 Irak'ta Dijital Bankacilik Sisteminin Gelisimi

Elektronik finansal islemlerin uygulanmasindaki zorluklarla karsi karsiya kalan Irak
Merkez Bankasi, ulusal para sisteminin getirilmesi ve doviz bozdurulmasi ile
diinyanin dort bir yanindaki iilkelerde oldugu gibi elektronik finansal islemlere gecis

yolunda ilk adimlar1 atti. Sadece banka hesab1 (%11) ve evinde nakit parast (37
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trilyon dinar) olan Iraklilarin mal varliklar1 hesaplanmistir (Abdel Nabi, 2017, ss. 7-
10).

Merkez Bankasimin ele almak i¢in calistifi ana konulardan biri, Irak'ta finansal
icerme paymin genisletilmesi ve iyilestirilmesi de dahil olmak {tizere 2016-2020
stratejisinin ¢esitli yonlerini belirledigi finansal igerme konusudur. Bu, diger birgok
iilkede hali hazirda belirtilen rakamlarla karsilastirildiginda yiizdelik %11'dir. Bu
gostergedeki diisiis, 2016'da kisi basina yaklasik bir banka subesine (35.500) ulastig1
i¢in bankalarin yogunlugundaki azalmayla iligkilidir. Unutulmamalidir ki bankacilik
sektorlinde diinya ortalamasinda bir sube on bin kisiye kadar hizmet vermektedir.

(Diinya Bankas1 Yillik Raporu 201, ss..56-59).

Merkez Bankasi, Irak'ta nakit 6demeden elektronik 6demeye gecis ve mutlaka hizl
islem i¢in uygun kosullar1 olusturmak amaciyla diinyadaki teknolojik gelismeleri
miimkiin oldugunca takip etmeye calisti. Merkez bankasmin e-bankaciliga yonelik

att1g1 adimlar ve su sekilde agiklanabilir (Jonas, 2017, ss. 14-34).

e Rafidain ve Rasheed Banks'in sermayelerinin %30'unu yatirdig: kiiresel bir sirket
(Q1 Card) olusturarak 06deme yontemlerinin 1iyilestirilmesi, islemlerin
kolaylastirilmasi ve elektronik 6deme araglariyla borglarin geri 6denmesi fikrinde

0zel sektorii desteklemek,

e Irak Merkez Bankasi, genel olarak 6deme islemlerini kolaylastirmak i¢in
kurucusu ile birlikte bir 6deme sistemi gelistirmistir. Ayrica 2006 yilindan bu
yana Odeme yontemlerini ve araglarini iyilestirmeye yardimci olan &deme
programlar1 gelistirmistir. Odeme sirketlerine, ATM'ler ve cep telefonlarindan
diinya ¢apinda kullanilan en son elektronik sistemlere kadar her seyi kullanmalari
saglanmistir.

e Merkez Bankasi, elektronik 6deme sirketlerinin 6deme, tahsilat ve mutabakat
gorevlerini yiirlitmesine izin vermis ve bu gorevlerin karmasikli§i goz Oniine
alindiginda, Irak Merkez Bankasi (plan ve program belirleme gorevini iistlenen

0deme makami) olusturmus ve ilerletmistir.
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2020 yilinda Ucret Yerellestirme Projesi'nin finansal kapsayiciligt %20 oraninda
artirmasi, banka kredisi kullanimini artirmasi ve modern elektronik 6deme
araclarinin  kullannomiyla kamuoyunda bankalarin farkindaligini  arttirmasi
beklenmektedir.

Finansal icerme yiizdesi ile 6deme araglari ve enstriimanlar1 arasinda bir iligki
vardir. Bu nedenle Irak Merkez Bankasi Odemeler Dairesi, Uluslararas: Standart
Muhasebe Numarasi'nin (IBAN) etkinlestirilmesi i¢in adimlar atmig ve Irak
O0deme sisteminin Diinya Bankasi'nin uluslararasi PFMIS standartlarina gore
degerlendirilmesine ve hazirlanmasina baslamistir. Irak'ta, Diinya Bankasi ile
Irak'ta elektronik Odeme sistemlerine iligkin bir anlasma kapsaminda

diizenlemistir (Jonas , 2017, ss. 14-34).

4.3 Irak’ta Dijital Bankacilik Hizmetleri

ATM'ler ve POS sistemleri iizerinden 6deme hizmetleri tablo 4.1'de gosterildigi gibi,

finansal islemleri kolaylastirmada teknolojiye ve modern teknolojiye dayanan

finansal hizmetlerin ne 6l¢iide sunuldugunu gosteren bir gostergedir. Elektronik

bankacilik cihazlar1 son birkag yilda genis bir yayilmaya ve ¢esitlenmeye tanik oldu.

Tablo 4.1: Irak’ ta Otomatik Para Cekme Makineleri ve Satis Noktas1 Sistemleri
Araciligiyla Odeme Hizmetlerinin Gelistirilmesi (2017-2021)

Yillar ATM POC POS
2017 656 5143 918

2018 865 6625 2200
2019 1014 11677 2226
2020 1340 13796 7540
2021 1566 14704 8329

Kaynak: Merkez Bankas1 Veri Istatistik Sitesi , 2022 , Finansal Katithm / Istatistik

sitesi

https://cbiraq.org/SeriesChart.aspx?TseriesID=416https://cbiraq.org/SeriesChart.aspx?

TseriesID=417 https://cbiraq.org/SeriesChart.aspx?TseriesID=418
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Elektronik 6deme hizmetlerinin artirilmasi, Irak Merkez Bankasi'nin finansal sisteme
miimkiin olan en fazla sayida kisiyi sokmak, finansal sistem icindeki islemleri ve
elektronik 6deme araglarinin kullanimini artirmay1 ana hedeflerden biri olarak kabul
edilmektedir. Nakit 6deme hizmetlerindeki bu cogalma hala ¢ok basittir, ¢linkii
aritmetik ortalama (POC) cihazlariyla yapilan islemlerdeki (POS) ve (ATM) ile
kargilastirildiginda artis1 yansitir nedeni ¢ogu ticari market ve magazanin POS
makineleriyle degil nakit parayla ugragsmasidir. Bu inovasyon yeterli olarak
yayllmadi ve Ozellikle uzak bolgelerdeki ¢ogu diikkan sahibi i¢in bu silire¢ hala
belirsizdir. ATM'de ise yayginlig1 aligveris merkezleri, ticaret merkezleri, bazi devlet
daireleri ve banka sube miudiirliikleri ile sinirli. Halka agik alanlara dagilmis higbir

cihaz yoktur.

Elektronik 6deme araglarinin yayginlagtirilmasinin 6nemine inanan Irak Merkez
Bankasi, Asia Hawala ve Zain Cash adli iki sirketin miisterilerine ¢esitli finansal
hizmetler sunmaya baslamasiyla cep telefonu iizerinden elektronik ¢deme islemini
kolaylagtirma izni verdi. Para transferi, fatura 6deme ve elektronik kart satin alma
gibi bir ¢ok islem uygulanmaya hazir hale getirildi. Odeme yapma araci olarak cep
telefonu kullanicilarinin sayisi, cep telefonu aracilifiyla yapilan elektronik 6deme
islemlerinin sayisindan da anlasilacagi gibi, son birka¢ yilda Zain lehine 6nemli

Olclide artmistir. Tablo 4.2°de gosterilmistir, ancak bu artis ¢ok azdir.

Tablo 4.2: Cep Telefonu Uzerinden Yapilan Elektronik Odeme Islemleri Sayisinin
Gelisimi (2018-2021)

Yillar Zain Cash Islemlerinin {&sia Hawala
Sayis1 Islemlerinin Sayisi

2018 480000 550000

2019 1450000 600000

2020 3160000 2040000

2021 3230000 530000

SMA 2080000 930000
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Kaynak: Merkez Bankast Veri Istatistik  Sitesi , 2022 / Odemeler
Departmant.https://kapita.ig/storage/app/media/New%20Research%20Publications/BLM%?2
07/B usinessLandscapeVII_Digital.pdf

Dijital doniigiimiin, bankacilik hizmetlerinin genis Olgekte yayginlagsmasina, daha
genis bir miisteri ve yatirimci kitlesine ulagsmasina yardimci oldugu, islemlerinin
kagit islemlere basvurmadan gerceklestirildigi bu nedenle dijital doniisiimiin yeni

alanlar agmak i¢in temel bir kanal olusturdugu agiktir.

Tablo 4.3: Irak’ta Elektronik Finansal Uriin Veya Hizmet Miisteri Yiizdelerinin

Gelisimi (2017-2022)

Ifade 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Finansal Kuruluslara Ait 11% 23% 20% 22.7% | 20,3% 15,8%
Elektronik Nakit Hesap
Sahiplerinin Yiizdesi
Cep Telefonu 4% 4.2% 42% | 4,2% 4.2% 4.8%
Araciligiyla Elektronik Nakit
Hesap Sahiplerinin Yiizdesi
Internet Uzerinden Islem | 3% 9.9% 9.9% 9.9% 14,6% | 25,5%
Yapan Kadinlarin Yiizdesi
Cevrimigi islem Yapan | 7% 17% 17% 172% | 289% |42,1%
Erkeklerin Yiizdesi
Kaynak: SlideShare from Scribd / Dijital 2022 Irak.
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2022-iraq-february-2022-v0
Tablo 4.4: Irak’ta Elektronik Hizmetleri Kullanma Yiizdesi
2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 Kredi Ve/Veya Banka2% 1.8% |1.8% [1.8% [B2% |11.4%
Kartina Sahip Yiizdesi
2 Mobil Kasa Hesabi1 4% 42% WB2% WB2% WB2% H“.8%
3 Internet Veya Cep Telefonu 5% 14% 14% (13.5% 8.6% 20.8%
Araciligiyla Cevrimici Satin
Alma Ve/Veya Fatura
Odeme
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Olan Kadinlarin Yizdesi

4 Kredi Ve/Veya Banka Karti 2% 09% 09% 09% [5.8% 8.7%

Olan Erkeklerin Yizdesi

5 Kredi Ve/Veya Banka Kart1 2% 27% 2,7% [2.7% 10.5% [13.9%

Kaynak: SlideShare from Scribd / Dijjital 2022 Irak.
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2022-iraq-february-2022-v01

Tablo 4.4°de incelendiginde, elektronik hizmet kullanim yiizdelerinin kendi
aralarinda farklilik gosterdigi ve bazi durumlarda diisiisle istikrarsiz bir gelisme

oldugu arastirmaci icin agiktir ve bu durum asagidakilerle aciklanabilir:

e Kredi ve banka kart1 sahiplerine gore 2017 yilinda (%?2) olan oran, takip eden ii¢
yilda (%1,8) diismiis ve ardindan énemli oranda artis gostermistir. 2021 ve 2022
yillart i¢in sirastyla (%8,2) ve (%11,4)'e ulasmistir.

e Cep telefonu (cep) ile agilan kasa sayisinda ise 2017 yilinda yiizdesi (%4) olan
oran 2018 yilinda artarak (%4,2) seviyesine ulagsmis ve takip eden ii¢ yil boyunca
istikrar kazanmistir. Bundan sonra ve 2022'de yiizde (% 4,8) olmustur.

e Internet veya cep telefonu iizerinden online alisveris yapma ve/veya fatura
O0deme konusunda 2017 yilinda %S5'e ulasan oran, bir sonraki yilda %]14'e
ulagarak yliksek bir artiy gostermistir. 2018 yilinda ve yil igin yilizde
sabitlenmistir. 2019 yilinda, oranin (%13,5) ulastigi 2020 yilinda bir miktar
diisiis yasarken, ertesi yil bir diisiis daha yasadi ve istikrara kavustu. (%8,6)
seviyesinde ve 2022 yilinda %20,8'e ulagarak 6nemli bir artisa tanik oldu.

e Kredi ve/veya banka kart1 alan kadinlarin oran1 ise 2017 yilinda (%2) iken takip
eden ii¢ y1lda bu oran %0,9'a diismiis ve sonrasinda yiizdedeki artig 2021 ve 2022
yillar1 i¢in sirasiyla %35,8 ve (%8,7) olarak gerceklesti.

e Erkeklerde kredi ve/veya banka kart1 sahibi olanlarin oran1 ise 2017 yilinda (%2)
iken sonraki ii¢ yilda bu oran %2,7'ye yiikseldi ve ardindan yiizdede 6nemli artig

2021 ve 2022 yillar1 i¢in sirastyla (%10,5) ve (%13,9) ulast.

Tablo 4.5: Irak (2017-2022) Arasinda Dijital Bankacilik Hizmetlerinin Kullanim
Sayisi
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Sahis Adina A¢ilan | On Odemeli Kart Kredisi Cep Telefonu Ifade
Hesap Say1st Uzerinden
Elektronik Odeme
1248763 6,377,305 170,756,879 2017
1505594 8,810,030 386,908,345 2018
2600006 10,506,725 857,234,564 2019
5470866 11,749,408 1,402,321,341 2020
5931497 14,906,294 912,567,545 2021

Kaynak: Irak Merkez Bankas1, 2022, Finansal Istikrar Raporu

Tablo 4.5 incelendiginde, arastirmaci i¢in dijital bankacilik hizmetlerini kullanma

degerlerinin kendi aralarinda farklilik gosterdigi, bunun degerlerde diislis olmayan

basit bir gelisme oldugu ve su sekilde agiklanabilecegi agiktir:

Cep telefonu ile elektronik 6deme ile ilgili degerler asagidaki gibidir; 2017'de
O0deme degerleri 170'e ulasti, ardindan biraz daha yiiksek bir artigla sirayla
yiikselmeye basladi ve 2022'de elektronik 6deme degeri kaydedilen en yiiksek
0deme orani olan 1.070'e ulastiginda zirveye ulasti.

On 6demeli kredi kartlarmna iliskin degerler asagidaki gibidir; 2017'de 6deme
degerleri 6.377.305'e ulasti, ardindan biraz daha yiliksek bir artisla sirayla
yiikselmeye bagladi ve 2022'de elektronik 6demenin degeri en yiiksek ddeme
orani olan 16.202.771'e ulastiginda artisin da zirvesine ulasti.

On o6demeli kredi kartlarina iliskin degerler asagidaki gibidir; 2017'de ddeme
degerleri 1.248.763'e ulasti, ardindan biraz daha yiiksek bir artigla sirayla
yiikselmeye basladi ve 2022'de elektronik 6deme degeri kaydedilen en yiiksek

0deme orani olan 7.913.840'a ulastiginda o artisin da zirvesine ulasti.

4.4 Irak'ta Finansal Teknoloji Gergegi

Fintech'in genislemeyi etkileyen 6nemli baglantilar1 vardir ve bunlar agagida ayrintilt

olarak agiklanmaktadir (Tareq , 2007, s. 172) :



e Finansal teknolojilerin en 6nemli katilimcilar olan ticari bankalarin miisterileri.

¢ Finansal bilgi teknolojisi altyapisini saglamakla yiikiimlii ticari bankalar

e Doviz ihracindan kontroliinden sorumlu en yiiksek para otoritesi ile bankacilik
kanun ve yonetmeliklerinin kaynagi olan merkez bankasiyla elektronik
bankaciligin gerekliliklerinin basinda gelen bir o kadar da eksik olmayan teknik
altyapt iletisimden daha Onemlidir. Bir iilkenin BT altyapisinin, iletigim
kapasitesinin ~ ve altyapisinin  etkinliginin  telekomiinikasyon  piyasast
politikalarinin giicii, 6zellikle internet baglantis1 fiyatlandirma politikalari, e-
ticaretin basaris1 gilivenli ve kesintisiz bir i ortami i¢in 6n kosullaridir. Irak'ta
bilgi cagma (bilgi ekonomisi c¢ag1) ve elektronik hizmetlerin saglanmasina
girmek icin bankacilik sisteminin atti§i ana adimlart ana hatlaryla

aciklanmaktadir (Tareq , 2007, s. 172) .

Irak Merkez Bankasi, 56 sayili Kanun'un yiiriirliige girdigi 2004 yilindan bu yana
aldig1 tedbirlerle yerel fiyat istikrarini saglama, yiiksek enflasyonu kontrol altina
alma ve Irak dinarmin alim giiclinii artirma hedeflerini gerceklestirmeye devam
etmistir. Bu, kurallara ve mekanizmalara dayali olarak likidite seviyesini kontrol
etmesine , yonetmesine izin verdi. Ozellikle faiz oranlar1 ve Irak dinart doéviz kuru
alaninda ekonomik istikrarmi miimkiin kilmak i¢in 2005'ten beri modern 6deme

sistemlerini kullaniyor. (Irak Merkez Bankas1 Yillik Raporu,2009).

Gergek Zamanl Briit Mutabakat Sistemi (RTGS) ve Otomatik Takas Odasi1 (ACH):

2008 yil1 boyunca devlet tahvili GSRS'nin mevduat sistemi ve 2010 yil1 boyunca
elektronik ¢ek takas sistemidir. Ayrica, iletisim Bakanligi ve Diinya Bankasi
finansmani ile isbirligi icinde bu bankala katilimc1 bankalar arasinda Irak Internet
Bankasi'nin (IIBN) planlanmasi ve uygulanmasini baslatti. Amag banka subelerinin

bu ag tizerinden giivenli ve verimli bir sekilde transfer yapmasini saglamak.

A- Gergek Zamanl Briit Mutabakat Sistemi (RTGS):Gergek zamanli briit mutabakat
sistemi 24 Agustos 2006 tarihinde bes bankanin katilimiyla hayata gegirilmistir.
Bankalar ve Hazine, giivenli verimli bir ag flzerinden yiiksek kaliteli ddeme

emirlerini degis tokus edebildi. Irak'ta faaliyet gosteren tiim Irakli ve yabanci
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bankalar kapsandigindan, kalan bankalar kademeli olarak genisledi (Bassem ,2008, s.

25).

Gergek Zamanl Briit Mutabakat Sistemi (RTGS) igergesi:

— Sistemin isletilmesi, bakimi ve onarimi.

— Bankalar1 egitin ve onlar1 sisteme katilmaya hazirlanmasi

— Katilimei bankalarin takas hesaplarinin takibi.

— Katilimc1 bankalar ile bu bankanin miidiirliiklerinin transferlerini takip etme
— Sistem {izerinden yapilan transferlerin adet ve tutarlarina iliskin aylik

istatistiklerin hazirlanmasi

— Sistem lizerinden transferler i¢in ticret ve komisyonlarin hesaplanmast
— Katilime1 bankalarin kullanicilarinin izlenmesi, izlenmesi ve desteklenmesi.

B- Otomatik Takas Odasi (ACH): Sistemin fiilen isleyisi 14 Eyliil 2006'da bes banka
(Al-Rafidain, Al-Rashid, Bagdat, Al-Tijari Al-Iraqi ve Al-Sharq Al-Awsat) ve ilgili
her bankanin iki subesi ile bagladi. Elektronik ¢ekler, SVPO'nun 6deme emirleri ile
katilimcilar arasinda gonderilmekte, ceke iliskin bilgiler , kopyalar elektronik
ortamda gonderilmekte ve orijinal ¢ekler ibraz edildikleri subede saklanmaktadir.

Takas seanslarinin sonunda uzlagtirma talimatlarinin kopyalart RTGS sistemine

gonderilir (Farhan ve Israa 2010, ss. 63-65).

C- Aglar ve Iletisim Dairesi Baskanligi :Odemeler Boliimii, kismen yazilim olmak
lizere sistemi yonetir, fiilen isletir ve bakimini yapar ve 2009'da faaliyete gecen Irak
bankalariin IIBN'lerini birbirine baglayan agi denetler ve sistemde veya agda
meydana gelebilecek ylikseltmeleri veya degisiklikleri yonetir. Katilimc1 bankalarin
say1s1 42 bankaya ulagsmakla birlikte iki gruptan (bir halkla iliskiler grubu ve bir bilgi
teknolojisi grubu) ve iki ticari gruptan (Al-Rafidain ve Al-Rashid) olustu.

Finansal Bilgi Teknolojisinin Gelisiminde Sonraki Adimlar (Ibtisam, A.H. Shatha,
A.j.Wafaa, A k.s-53).

1. (Offline) ad1 verilen ana sunucuya direkt baglant1 olmadan bakiyeleri isleyen,
baglantinin ¢ok iyi olmadig1 alanlarda calismay1 kolaylastiran ve alternatif
seri numarasi olarak canli parmak izi kullanan elektronik para transferleri igin

akill kart teknolojisinin uygulanmasi (SeralNo) olusturuldu.
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2. Bankalardaki teknik departman, genel idare, subelerdeki daire ve boliimlere
en iyi hizmeti verecek sekilde tiim modern ekipman ile makinelerle
donatilmstir.

3. Sunulan ve gelistirilen programlarin sayisini artirarak bankacilik sektoriine
modern teknolojilerin getirilmesine vurgu yapilmistir.

4. Elektronik bilgisayar alaninda egitim, bankacilik sistemlerinin temini ve
bakimi i¢in 6zel bankalarla sézlesmeler imzalanmasi ve bu alanda egitim
verilmesi

5. Ana gorevi 2012 sayilh Kara Paranin Aklanmasmin Onlenmesi Kanunu
hiikiimlerinin uygulanmasinda yer alan tiim birimleri kontrol ve denetlemek
olan Kara Paranin Aklanmasimin Onlenmesi Dairesi Baskanligi'nin kurulmasi

ve kontrolu

15 milyon dinar1 veya 10 bin dolar1 asan tutarlar igeren subeler, kontrollii miisteri
hesaplarina yatirilacak ve havale edilecek ve miisadere icin Irak Merkez Bankasi
Kara Para Aklama Biirosuna gonderilecektir. (The annual report of Al-Rafidain

Bank, 2007, s. 15).

Irak'in dis ticaretini kolaylastirmak ve kolaylastirmak amaciyla Temmuz 2003'te
kurulan Commercial Bank of Irak, kredi karti (International Visa Card) basimina
baslamis ve bu kartin Irak'ta basilmasi i¢in lisans sahibi olmustur. Miisterilerine ek
bir hizmet olarak bankacilik operasyonlari ile entegrasyon Uluslararas1 bankacilik
alaninda bankacilik operasyonlarinin gelisimine paralel olarak Irak genelinde ATM
agmi gelistirmis ve gelistirmeye devam etmektedir. En iyi hizmet ve en diisiik
maliyetlerle kiiresel bir hizmet sunarak miisterilerine rekabet avantaji saglayan

bankanin Bagdat ve tasrada 9 subesi bulunmaktadir.

Irak ekonomisi i¢in finansal bilgi teknolojisi ile c¢alismanin 6nemi i¢in Irak
ekonomisinin piyasa ekonomisine geg¢isi, i¢inde istikrar1 saglamak i¢in her tiirlii yolu
kullanmaya hazir oldugunu belirledi. Bankalarda elektronik islemlerin yayginlagmasi
ekonomide bir¢ok olumlu degisiklige yol agacaktir. Genel ve 6zel olarak bankacilik

sistemi araciligiyla (Shandi ve Qassem, 2011, s. 17).
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Dijital bilgi teknolojilerine dayali yeni dijital projelerin baslatilmasina ve bu
projelerin yonetiminde bilgi ve deneyimin yeni zenginlik, inovasyon ilham
kaynag1 olarak kullanilmasina temel olacak bir dijital ekonomi olusturmak ve
boylece finansal teknolojiler ile bu tiir bir ekonomiye 6nemli katki saglar.

Hali hazirda tilke ekonomisini tehdit eden ve halen bazi1 dengesizlikler yasayan
istifcilik olgusunun azaltilmasi dolayisiyla finansal teknolojilerin kullanilmaya
baslanmasi ile elektronik 6deme sistemlerinin olugturulmasi piyasaya para akigini
kolaylastiracaktir.

Irak bankalarinin diinya ekonomisine entegrasyonunu kolaylastiran ve yabanci
yatirnmi ¢eken elektronik bankacilik hizmetleri basta olmak iizere diinyadaki
geligsmeleri yakindan takip edilmeli.

Maliyet diistirme: Cesitli hizmetleri daha diisiik fiyata satabilmenin yani sira,
ozellikle Irak genis bir bolge oldugu ve Internet'teki varlig1 nedeniyle bankalarin
farkli bolgelerde hizmet verme ve yeni subeler agma maliyetlerini diisiiriir. Artan
cok sayida miisterinin erisimini garanti edebilir , bankacilik hizmetleri ve
bankalarla elektronik borsalar arasindaki islemleri satma yetenegi gibi iyi
hizmetler saglayabilir.

Seffafligin artirilmasi: Irak bankalarinda internetin kullanilmasi, bu bankalarin
tanittmin1 yaparak, hizmetlerini tanitarak, finansal performans dinamiklerini
aciklayarak bunlar1 arastirmacilara ve diger paydaslara sunarak seffaflig

artirmak i¢in bir medya penceresi olugturmaktadir.

4.5 Elektronik Bankacihk Islemlerinin Etkisi Ve Onemi

E-bankanin etkisi ve Onemi elektronik olmayan bankalarin miisterilerinin bazi

sorunlari ¢ozebilecegine amaglamaktadir. Tam bir ¢éziim veya maliyetli kismi

¢Ozlimler sunmazlar, bankacilik da bir rol oynarlar. Ne kadar gesitli olursa olsun

misterilerin ihtiyaclarini karsilamak, rekabette en iyi performans: elde etmek ve

pazarda hayatta kalmak i¢in seckin yonetimin bulundugu bir konumdur. (Lutfi ve

Salah al-din, 2016, s. 24) .
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Bankacilik hizmetlerinin 6nemi bankanin katlandigi maliyetlerin diisiik olmasinin
yani sira, yeni bir banka subesi agmanin ve internet iizerinden bir banka web sitesi
olusturmanin maliyetleri karsilastirilabilir. Internet kullanimini kolaylastiran Internet
hizmetlerinin performansini olusturma, isleme ve yonetme maliyetlerinin yani sira
faydalarin elde edilmesi gereklidir. Maliyetleri diislirerek bankacilik pazar payini
artirmak, bankaya internet sitesinde bankacilik hizmeti vermeden gerekli bilgi ve
hizmetleri saglamak, miisterilerin bankacilik ve bankacilik dig1 hizmetleri istedikleri

zaman almalarini saglamaktir.

Elektronik bankaciligin Irak'taki bankacilik reformu tizerinde giiclii bir etkisi vardir.
Irak'ta bankacilik reformu icin en etkili e-bankacilik hizmetleri, elektronik para
transferlerinin degeridir. Bunu Irak ekonomisinde dolagimdaki banka kart1 sayis1 ve

Irak ekonomisinde diizenlenen elektronik ¢ek sayisi izlemektedir (Zaidi, 2013, s. 9).

4.6 Irak'taki Dijital Odeme Sistemi Tiirleri

e Asia Hawala

Asia Hawala, 2015 yili sonunda Asiacell Communications tarafindan kurulan ¢ok
islevli bir 6deme hizmeti saglayicisidir. Para transferleri, islemler, fatura 6demeleri,
bordro ddemeleri ve ¢evrimigi satin alimlar i¢in 6deme gibi ¢esitli hizmetler sunar.
Cesitli miisterilerinin ihtiyaclarin1 karsilamak igin ¢esitlendirilmis portfoylere
sahiptir. Ote yandan, Asya sirketi 2021 yilinda 164,8 milyar Irak dinari tutarinda
527,9 binden fazla islem gerceklestirmistir. (Asia Hawala, 2022).

e Zain Cash

Zain Cash, 2015 yilinda Zain tarafindan kurulan ve 2021'de 719 milyar IQD
degerinde 3 milyon islem gerceklestiren 6nde gelen bir Irak mobil 6deme sirketidir.
Bu ciizdan, kullanicilarin banka hesaplarin1 baglamasina ve kolay para yatirma igin
Visa ve Master kartlar1 eklemesine olanak tanir. Zain Cash ayrica bir MasterCard
clizdanm1 ve sarj edilebilir bir sanal Visa karti verme secenegi sunar. Ayrica para

transferlerini, cep telefonu yiliklemelerini ve devlet faturas: 6demelerini de destekler.
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Kisa bir siire 6nce, tiiccarlara 6deme yapmak ve acentelerden para ¢ekmek igin bir
QR (Hizli Yanit) kodu kullanma ozelligi ve ayni uygulama araciligiyla satin

aliabilen yeni bir sanal Visa doner kart1 eklendi (Zain Cash,2022).
e QiCard

Qi Card, 2007 yilinda Irak elektronik ddeme sistemleri ile Al-Rafidain Bank'in ortak
girisimi olarak kuruldu. Sirket, on yili askin bir siiredir Irak vatandaslarina
biyometrik kimlik kartlar1 dagitiyor ve e-bankacilik hizmetleri sagliyor. Bu sirket
tarafindan verilen O6n Odemeli kartlar, devletten emekli maast almanin ana
yollarindan biri oldugu i¢in Irak'ta en yaygin kullanilan kartlar arasinda yer
aliyor.Yillar icinde verilen kart sayist sekilde gosterilmistir (Qi Card
Company,2022).

Sekil 4.1 : Qi Card kredi karti sayisi

Qi Card
7,000,000 iQD
6,639,582 6,000,000 iQD
6,086,703
5,000,000 iQD
4,000,000 iQD
3,000,000 iQD

2,000,000 iQD

1,819,901 .
1,384,677 1,000,000 IQD

0
2020 2019 2018 2017

Kaynak: Irak Merkez Bankasi, Odemeler Dairesi, Qi Card:
https://cbiraq.org/SeriesChart.aspx?TseriesID=414

e Arap Elektronik Odeme Sirketi (APS)

Al-Arab Company for FElectronic Payment Services, elektronik 6demeler ve
bankacilik hizmetlerinde uzmanlasmis 6zel bir Irak sirketidir. Irak'ta veri ve bilgi

gizliligine adanmis bir yerel ofisi ve veri tabaninin yani sira ana kart diizenleme ve
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satig noktasi hizmetleri gibi ¢esitli iirlinlere sahip olan ilk sirkettir (Arap Sirketi,

2022).
e Mavi An

Ishtar Gate olarak da bilinen Blue, 2020 yilinda Irak'ta kurulmus 6zel bir limited
sirkettir. Irak bankalarinin tiim elektronik 6deme projelerini teknik ve ticari olarak
uygulamalarin1 saglayan entegre hizmetler saglamak icin lisanslanmistir (Mavi
Sirket,
2022).

e Nas Pay

2015 yilinda Erbil'de kurulan bu sirket, elektronik 6demeler ve elektronik 6deme
¢Oziimleri sunan sirketlerden biridir. Sirket, tiiccar miisterilerine giivenilir ve giivenli
O0deme ¢ozlimleri sunarak, miisteri tabanlarini iilke ¢apinda genisletmelerine olanak
tanir. Genellikle bankalarla iy yapmayan Iraklilar i¢in ¢ok amacgli MasterCard gibi

alternatif finansal segenekler sunmaktadir (Nas Pay sirket, 2022).

4.6.1 Mobil Bankacilik Hizmetleri

Bankalar, rekabet avantaji elde etmek, etkili iligkiler kurmak ve miisteri iliskilerini
yonetmek i¢in finansal uygulamalarin O6nemini kabul etmislerdir (Sheikh ve
Karyaluoto, 2016, ss. 1497-1506). Bankalarin cep telefonu iizerinden hizmet
vermeye baslamasiyla birlikte miisteri kullanim oranlar1 olduk¢a diismiis, bu da
miisterilerin bu teknolojiye gecisini tesvik edecek idari ve teknik degisikliklere yol

agcmuistir.

Mobil cihazlarin gelisimi ve uluslararasi ekonomik degisimlerle basa ¢ikma cabalari,
bu oOnemli teknolojinin bankacilik sektoriinde hizla benimsenmesine yol acan
faktorler arasindadir (Asfour ve Haddad, 2014, s. 145). Bu hizmetlerin
gelistirilmesiyle miisteriler artik mobil cihazlar1 kullanarak mali durumlarina uzaktan

erisme olanagina sahip olmuslardir (Gomachab ve Maseke, 2018, ss. 1-18).

Cep telefonu kullanim durumlarinin ¢oklugu, bir¢ok kullanici i¢in bir hazine haline

geldi ve mobil bankacilikta yeniligi tetikledi. Bankalar yeni mobil bankacilik
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hizmetlerini tanittiginda, hem yeni miisteriler edinme hem de mevcut miisterileri elde

tutma sistemi olarak tanimlamaktadir. (Jos€ vd., 2017, ss. 41-47).

Miisterilerle hizli iletisim kurma yetenegi genellikle sikayetlerin ¢oziilmesine ve
hafifletilmesine yardimci olur. Mobil bankacilikta dort faktor belirleyici bir rol
oynamaktadir.Bunlar sirasiyla; kullanim kolaylhigi, kisisellestirme derecesi, bilgi

kalitesi ve bonuslardir.

Cinsiyet, incelenen bireysel farkliliklarin en yaygin kabul géren degiskenidir (Hamid
vd.2018, ss. 306-310). Son zamanlarda yapilan birka¢ aragtirma, erkekler ve kadinlar
arasinda karar vermede farkliliklar yaratmak i¢in modern teknolojiyi kullanma
kararinda cinsiyetin oynadigi onemli rolii gostermistir (Alderfer ve Guzzo, 1979
:347-361). Chen ve Macready, c¢evrimici hizmetler {izerine yaptiklari ¢aligmada,
bunlarin kullanim kaliplari, uygulamaya 6zel tercihler, farkli davranislar, stiller, web
etkilesimine yonelik farkli algi ve tutumlar acisindan da farklilik gosterdigini

bulmuslardir (Chen ve Macready, 2010, ss. 379 -387).

Bireysel olarak teknolojiyi kullanma giidiilerinin cinsiyete bagli oldugu sdylenebilir.
Ayrica kadin ve erkekte ihtiyaclarin yapist farklihik gostermekte, arzu edilen
ihtiyaclara gore oranlar1 degigsmektedir ancak bu ihtiyaclarin olumlu psikolojik
tepkilere yol agabilmekte bu da cinsiyetin biiyiik rol oynamasina neden olmaktadir.
Farkli ihtiyaclara gore degisir ve bu nedenle kullanicilarin yararlilik algisini yansitir (

Venkatesh vd., 2003, ss. 425-478).

Gorev odakli olduklar1 ve kadin performansi veya is faktorleri (fayda gibi) tarafindan
yiikksek oranda motive olduklari; Bu nedenle, isyerinde kullanilan geleneksel
yontemlerin birgcogunun dogrulanmasi gerekir. Pratik ve gorev odakli olacak sekilde
tasarlanmalidir. Kullanici verimliligini artirmaya yardimei olduklarinda faydalidirlar.
Zhou ve digerleri ayrica erkeklerin interneti kullanma ve etkilesimde bulunma
konusunda kadinlardan daha az motive olduguna dair baz1 kanitlar sagladi (Zhou vd

L2011, ss. 261-271).
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4.7 Irak'ta Asilmasi Gereken En Onemli Zorluklar

e Bir fintech sirketi kurmak, faaliyete gegmeden Once lic milyon dolara kadar
bliyiik bir ilk yatirim gerektirir; boyle bir sirketi ve onunla birlikte alic1 sirketi
kurmanin artan karmasikligi ve kolayligt géz Oniine alindiginda, bir isletme
lisans1 almanin zorlugu anlaghr. Lisanslama, yeni baslayanlarin erken bir
asamada bankalarla isbirligi ve ortaklik aramasini gerektiren bir hizmet
saglamadan once biiyiik bir yatirim gerektirir.

e [Irak'taki banka miisterilerinin fintech sirketlerinin nasil calistigt konusundaki
bilgisizligi, mevcut hizmetlerin anlasilmamasi ve dolandiricilarin belirli
endiselerle devlet bankalarina artan sadakati nedeniyle finansal hizmetler
endistrisindeki yeni yeniliklerden duyulan korku; miisterilerin makbuz yerine
O0demeyi tercih etmelerinin ana nedeni olabilir.

e FinTech icin getirilecek ek kanunlarin ve dolayisiyla yeni FinTech sirketlerine

hizmet verilirken ¢alisma izinlerinin verilmesinin dar kalmasi

e Irak'ta finans sektoriinii kontrol eden devlet kurum ve kuruluslarinin koydugu
kural ve yonetmeliklerin yani sira yatirirm yapma fikrinin kabul edilmesi bagta
olmak tizere temel giicliiklerin varligt ve buna bagli sorunlar kutuplasmaya
baslamasi. Fintech ve finansal zorluklarda miikemmel beceriler ve yetenekler
saglamamasi.

e Bircok Arap ve diger iilkelerde insan sermayesinin, istthdamin ve uygun is ve
firsatlar1 bulma becerilerinin korunmasi ve is adamlar1 her zaman finans
sektorlinde kalifiye calisanlar ve en iyi programcilar bulmanin zorlugundan
bahseder. Gelismekte olan fintech sirketlerinin karsilastigi sorunlardan biri ise
alimlardir.

e Ogzellikle yetiskinlerin %11'i banka hesabina sahip oldugundan ve yetiskinlerin
%89'u banka hesabina sahip olmadigindan, ancak finansal kapsayicilik,
bankaciligin yogunlugu ve bankacilik ya da finans sektoriinde modern
teknolojileri kullanmanin zorlugu, bu fenomenin yayilmasinin agik bir isaretidir.

e Irak'ta bankacilifin penetrasyonu ve yogunlugu son yillarda onemli odlgiide
degismedigi i¢in Irak'ta bankacilik penetrasyonu ve yogunlugu diisiik seviyede

olmaya devam etmekte ve bu oran Irak'a gore arttiginda bankacilik hizmetleri ve
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finansal teknolojiler gelmektedir.. Arap diinyasinda en yiiksek orana (24,1 ve 24)
sahip olan Tunus ve Liibnan’dir.

Irak'ta ATM'lerin yaygilig1 Arap iilkelerine kiyasla diisiiktiir, bu nedenle Irak'ta
her 100.000 yetiskine diisen ATM ve K-kart sayisina dayali olarak bankalarin
yayginligi, cok diisiik bir oran gostermektedir, 100.000 kisi basina dort ATM'den
fazla degildir. Bu oran Suudi Arabistan, Katar ve Kuveyt'te (2011-2016)
doneminde (76), (68) ve (56)'ya ulasti.

Irak bolgesindeki bankacilik penetrasyonu diisiiktiir ve 2010-2016 déneminde bin
kilometrekareye (3) subeyi gecmedigi icin Irak'taki finansal kapsayiciligi
olumsuz etkilemektedir. Ozellikle farkin 6nemli oldugunu goriiyoruz, drnegin
Singapur'da bu oran bin kilometrekareye 636 magazaya ulasti. (2011-2016)
(2011-2016) doneminde de bin kilometrekareye (2) otomobili gegmedi.

Fintech finansal istikrar1 etkiledigi i¢in Irak'ta finansal istikrardaki zorluk kredi,
likidite, konsantrasyon, operasyonel risk , makro sistemik risk ve finansal
istikrarin siirdiiriilmesi gibi diger riskler i¢in gegerlidir. Dongli Egilimleri, Golge
Bankacilik ve Finansal Giivenlik Bu riskler yeni olmamakla birlikte, fintech
bliylimesinin hizi

arttikca artabilirler.

Finansal teknoloji, bankacilik ve ticari islemler icin gerekli hiza sahip
uluslararasi bir bilgi agin1 gerektirmektedir. 11 Arap tilkesini kapsayan arastirma,
internet kullanim davranigindaki degisiklikleri ortaya koydu ve rakamlar,
yaklasik 40 milyon Arap'n internet kullandigmi gésterdi. Internet kullanimi en
yiiksek Korfez bolgesinde, Katar %100 ve Irak %35 ylizdeliklerdedir. (Irak
Merkez Bankas1 Yillik Finansal Istikrar Raporu, 2016).

4.7.1 Irak'ta Bankacilik Sisteminin Gelisiminin Belirleyicileri

Irak'ta yillarca bankacilik sektoriiniin bloke edilmesi ve {ilkenin ekonomik

ortamindaki degisikliklerin izolasyonlu bir yasam ihtiyacin1 dogurduguna, bu

sektoriin yontem ve kabiliyetlerini biiylik oOlgiide etkilemistir. Bankacilik

sektoriindeki teknolojik gelismelerin 6nemi gozle goriilmektedir. Mevcut yiizyilin ilk
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on yilinda Irak ekonomisinin i¢inde bulundugu kosullar géz Oniine alindiginda
teknoloji herhangi bir rol oynayamayacagindan, mevcut bankacilik durumu tamamen
teknoloji eksikliginden kaynaklanmaktadir. Ote yandan, agik ve seffaf yasalar
cergevesinde isleyen teknolojik olarak gelismis bir bankacilik sektérii olmadan

istikrarli bir ekonomik ortam gelisemez.

Irak'ta 2003 yilindan bu yana yasanan siyasi ve ekonomik degisimler gbz Oniine
alindiginda, para otoriteleri Irak'ta bankacilik sektoriiniin diinyadaki giincel
gelismelere ayak uydurabilmesi icin giiclendirilmesi ve desteklenmesi yoOniinde
bircok ciddi adim atmistir. Finansal hizmetler, para transferleri ve fintech
teknolojileri alaninda modern yontemlerin kullanilmasindan elde edilebilecek fayda
ve karin yani sira, bunlar zaman tasarrufu, yatirnmlarda hiz, diisiik maliyetler,

bankacilik ve iste daha fazla esnektir. (Waheeda, 2018, s. 49).

4.7.2 Nakde Bagimhlik

Irak ekonomisinde nakit baskinligi, lilkenin ana deger saklama araci ve ekonomik
miibadelenin ana araci oldugu icin bankacilik sisteminin gelisimini engellemektedir.
Nakdin ©Onemi, ekonominin kriz zamanlarinda faydali olacak istikrarina ve
harcamalar1 desteklemek icin nakit ¢ekme ihtiyacina baghdir. Ulkenin petrol
gelirlerine bagimhiligi géz oniine alindiginda, elestiri daha da onemli. Irak Merkez
Bankasi, petrol gelirlerini ABD dolar1 cinsinden alip satarak yeni dinarlar
cikarmaktadir. Bu Irak para birimleri {icretler, emekli maaglari, tirlinler ve hizmetler
icin kullanilmaktadir. Bu vaka, bankacilik sektoriiniin 6zellikle banka fonlarinin
yaratilmasindaki kisitlayici roliinii bir kez daha vurgulamaktadir (KAPITA Business

2022).

4.8 Irak'ta Elektronik Bankacilik Hizmetleri Ve Miisteri Memnuniyeti

Irak'ta elektronik bankacilik heniiz baslangic asamasindadir. Irak Merkez Bankasi
tarafindan kontrol edilen 80'den fazla banka iilkede kayitlidir. Son zamanlarda Irak

bankalarinda mobil bankacilik hizmetlerinin biiylimesi sinirli kalmigtir ve Irak
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hiikiimeti bu hizmeti gelistirmede bankalar1 desteklemelidir. Al-Abudi (2019), Irak
bankalarinda miisteri memnuniyeti ile iligkili olarak hizmet kalitesini (giivenlik,
giivenilirlik, somutluk, empati ve yanit verebilirlik) inceledi ve aralarinda pozitif bir
ilisgki buldu. Ayrica Irak bankalarinin hizmet kalitesinin ve Irak bankalarinin
cabalarinin hala diisiik olduguna inaniyor. Benzer sekilde Elias ve Al-Azhar (2019),
Irak bankacilik sektoriindeki miisteri deneyimi boyutlarini inceledi ve giivenilirlik,
giivenlik, erigim, empati, yanit verebilirlik, aciklik, personel ve miisteriler gibi ¢esitli
degiskenler arasinda pozitif bir iligki buldu. Ek olarak, Irakli bir banka olan Hamad
(2018), e-bankacilik hizmet kalitesi, giivenlik ve miisteri sadakati ile ilgili ¢esitli
miisteri memnuniyeti konularina odaklanmak i¢in Erbil'deki yedi bankay1 kulland1 ve
miisteri sadakati ve giivenliginin burada olumlu bir etkiye sahip oldugunu buldu. Ote
yandan elektronik bankacilik hizmetlerinin kalitesinin miisteri memnuniyetini

etkilemedigi tespit edilmistir. (Makttoof ve Khalid, 2018).

5.SONUC VE ONERILER

Teknolojinin ilerlemesi ile dijitallesme tiim yasamimizi etkilemektedir. Dijitallesme
ve teknolojinin ilerlemesini en hizli takip eden sektorlerin baginda da bankacilik
sektorii yer almaktadir. Irak bankacilik sektorii, 6zellikle elektronik bankacilik
alaninda yatirnm i¢in verimli bir arazi olarak goriiliiyor ve elektronik bankacilik

alaninda Zain Cash, Asia Hawala ve diger sirketler gibi birgok sirket ortaya ¢ikt1.

Dijital doniisiim, bankacilik hizmetlerinin seviyesini arttirmakta, bireyler ve
yatinmcilar  arasindaki iglemleri hizlandirmakta, islemlerini tamamlamada
karsilastiklar1 engelleri kagit islemlere basvurmadan asarak dogru ve hizl bir sekilde
islemlerini sonlandirmakta ve dijital doniislim icin Onemli bir itici gii¢
olusturmaktadir. Bankada yeni yatirim alanlar1 agmak, bdylece finansal, ekonomik
ve rekabet¢i biiyiimeyi artirmak ve nihayetinde bankacilik islemlerini
desteklemektedir. Irak Ozelinden baktigimizda Irak bankacilik sektoriinde

dijitallesme ile ilgili durum ve Oneriler asagidaki gibidir:
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Irak’ta geleneksel 6deme yontemlerinin eksiklikleri elektronik 6deme yontemleri
ile giderilebilir.

Elektronik bankacilik hizmetlerine yonelik modern mekanizmalar, bankacilik
operasyonlarinin iyilestirilmesinde Onemli bir rol oynamakta ve bankacilik
hizmetlerinin genisletilmesine yardimei olacaktir. Genis bir miisteri ve yatirimei
kitlesine ulagarak, kagit islemlere bagvurmadan iglemlerinin tamamlanmasini,
dolayistyla dijital doniisiimii, bankada yeni yatirim alanlarinin agilmasini bu
sayede finansal, ekonomik ve rekabet¢i biiylimeyi gibi bankacilik islemlerini
desteklemektedir.

Elektronik hizmetlerin kullanim yiizdeleri kendi aralarinda degiskenlik gostermis
olup, baz1 durumlarda diistisle birlikte istikrarsiz bir gelisme gosterir.

Dijital bankacilik hizmetlerini kullanma degerleri kendi aralarinda farklilik

gostermis olup, degerlerinde herhangi bir diisiis yasanmayan bir gelisme gosterir.

Elektronik bankacilik iglemleri ve uygulamalart konusunda farkindaligin
artirllmasina yonelik ¢calismalar yapmalidir.

Bankalar kendi internet sitelerini kurarak veya pazarlama sitelerine iiye olarak
internet lizerinden is gelistirerek daha iyi hizmet sunmalidir.

Bilgi teknolojileri alaninda uzman kisilerin dijital doniisiim sistemlerindeki tiim
geligsmeleri takip etmeleri ve bankacilik sistemine istenilen diizeyde hizmet
verecek sekilde uyarlamaya caligmalari i¢in yurt i¢i ve yurt disinda kurslar
diizenlemeli, egitim vererek bilinglendirmeli, yenilige acik hizmetler sunmak

amagch planlar ¢izilmelidir.
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