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OZET

Bu calismanin amaci, Erzincan ilinde il milli egitim midiirliigiine baglh kamu ya
da Ozel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin is-aile catigmasi ve mesleki doyum
arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmamizda, oOncelikle konu ile ilgili literatiir
taramasi yapilmistir. Katilimcilara yasadiklart “is-aile ¢atismasi” ve yaptiklari isten
aldiklar1 “mesleki doyum” ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bu arastirmada veri toplama
araci olarak anket teknigi kullanilmistir.

Bu dogrultuda arastirma evreni olarak Erzincan ilinde il milli egitim miidiirliigline
bagli kamu ya da 6zel okullar uygulama alani olarak belirlenmistir. Arastirmaya 230
ogretmen katilmistir. Anket yontemiyle toplanan verilerin analizinde SPSS 22 paket
programlar1  kullanilmistir.  Sosyodemografik  sorular icin  frekans tablosu
olusturulmustur. Degiskenlerin grup ortalamalarindaki farkliliklar1 gorebilmek igin T-
Test ve One-Way ANOVA analizi uygulanmustir. Olgeklerin ve alt boyutlar arasindaki
iligkinin yoniini ve giiclinii tespit edebilmek icin pearson korelasyon analizi
uygulanmistir. Mesleki doyumunun, is-aile ¢atigmasi iizerindeki etkisini gérmek iizere
basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Calismanin sonucunda &gretmenlerin
cinsiyet, cocuk sahibi olma, medeni durum ve yas ile is-aile ¢atismas1 arasinda anlaml
farklilik bulunmamistir. Mesleki kidem ile is-aile ¢atismast ve mesleki doyum arasinda
anlamli farklilik bulunmustur. Ayrica yas ve mesleki doyum arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Elde edilen veriler ile yapilan hipotez testleri sonucunda yapilan hipotez

testlerinde ig-aile catigsmasi ile mesleki doyum arasinda ters yonlii iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile catismasi, Mesleki doyum, Egitim sektorii

VI



SUMMARY

The aim of this study is to examine the relationship between work-family conflict
and the job satisfaction of teachers working in public or private schools affiliated with
the provincial directorate of national education in the province of Erzincan. In our
research, first of all, a literature review on the subject was made. The participants were
asked questions about the "work-family conflict" they experienced and the "job
satisfaction" they received from their job. The questionnaire technique was used as a
data collection tool in this study.

In this direction, as the research universe, public or private schools affiliated with
the provincial directorate of national education in the province of Erzincan were
determined as the application area. 230 teachers participated in the research. SPSS 22.0
package programs were used in the analysis of the data collected by the survey method.
A frequency table was created for sociodemographic questions. T-Test and One-Way
ANOVA Analysis were applied to see the differences in the group means of the
variables. Pearson correlation analysis was applied to determine the direction and
strength of the relationship between scales and sub-dimensions. Simple linear regression
analysis was applied to see the effect of the job satisfaction scale on the work-family
conflict scale. As a result of the study, no significant difference was found between
teachers' gender, having children, marital status and age, and work-family conflict. A
significant difference was found between professional seniority, work-family conflict,
and job satisfaction, and there was a significant difference between age and job
satisfaction. In the hypothesis tests made as a result of the data obtained, an inverse

relationship was determined between work-family conflict and job satisfaction.

Keywords: Work-Family conflict, Job satisfaction, Education sector
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GIRIS

Catismalar tiim diinyada insan organizasyonlarmin ayrilmaz bir pargasidir.
Giinliik hayatta catigmalar kaginilmazdir. Catismalar1 onlemek ve ¢ozmek icin orgiitler
tarafindan biiyiik miktarda enerji ve kaynak harcanmaktadir (Flippo, 1980). Catisma
degisimin bir pargasidir ve bu nedenle gereklidir (Kcrzner, 1998). Calisan bireyler
giinliik olarak is ve aile sorumluluklarini uyumlastirma sorunuyla karsi karsiya
kalmaktadir (Williams ve Alliger, 1992). Es zamanli olarak is ve aile rollerinin yerine
getirilmesi bir yandan statii, ego, tatmin ve 6z saygi gelistime gibi psikolojik faydalar
saglarken, diger yandan da rol gerginligi, psikolojik sikinti ve somatik sikayetler
acisindan zarar vermektedir. Somatik Semptom Bozuklugu (SSB), bireylerin yorgunluk,
stres veya fiziksel hastaliklar karsisinda asir1 endiselendigi durumlarda meydana gelen
bir rahatsizliktir (Frone, Russel ve Cooper, 1992).

Aile, her zaman bireyin hayati bir par¢ast olmustur ve toplum icinde her zaman
birden fazla islevi olmustur (Cinamon ve Rich, 2002). Bu nedenle, bir aile {iyesinin
basarisizlig1 tiim hanenin ¢okiisline yol acabilir. Temel olarak aile, belirli bir bireyin
hayattaki amag¢ ve hedeflerine ulasmasina yardimci olmak i¢in hem maddi hem de
manevi destek sunar (Sharma, 2004). Ote yandan is, birincil ekonomik fayda saglar.
Caligmak her zaman giinliik talepleri elde etmenin ve tatmin etmenin anahtar1 olmustur,
bu nedenle is sahibi olmak aile i¢in esastir ¢iinkii bireyin, ailenin ihtiya¢ ve isteklerini
siirdiirmek i¢in gerekli miktar1 kazanmasini saglar. Bu tiir ihtiyaglar, bir kisinin ¢alistig1
iste 1yi ¢alisma etigi pesinde kogsmaya ve tesis etmeye yonlendirir (Long, 2006).

Bireyin ise ve calisma ortamina karst tutumunun etkisi, is kalitesini ve
tiretkenligini etkiler, dolayisiyla organizasyonun kendisini etkiler. Bir organizasyondaki
i$ tatmini, bireylerin islerini sevme veya sevmeme derecesi ile iligkili bir tutumdur.
Diistik seviyeli is tatmini, devamsizlik, isten ayrilma ve azalan tiretkenlik gibi olumsuz
tutum ve davranislara sebep olur (Susanty, Miradipta ve Jie, 2013).

Is-aile catigmasi “Is ve aile alanlarindan gelen rol baskilarmin bazi acilardan
karsilikli olarak uyumsuz oldugu bir tiir roller arasi c¢atisma” olarak tanimlamistir
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Bir¢ok iilkede ¢alisanlar, is ve aile yasamlar1 tizerindeki

baski nedeniyle her zamankinden daha yiiksek diizeyde is-aile ¢atismasi



yasamaktadir. Son yillarda ekonomik ve ticari kiiresellesme, is/aile konularini yalnizca
gelismis tilkelerde degil, gelismekte olan iilkelerde de giderek daha Onemli hale
getirmistir (Maslach ve Leiter, 2001). Ornegin, ekonomik faktdrler (enflasyon,
ekonomik durgunluk, issizlik ve azalan istihdam) ve kiiresellesme (yabanci yatirim
akiglari, ¢cok uluslu sirketler ve bilgi teknolojisinin degisen hizi) hem dogrudan hem de
dolayli olarak, insanlar1 etkilemektedir. Bu nedenle gilinlimiiz isletmeleri ig¢in 6zel bir
endise olarak belirtilmektedir (Grandeyet, 2005).

Orgiitsel bakis agisindan, is-aile catismas1 orgiitlerin basaris1 ve hayatta kalmasi
i¢in zararh bir faktdrdiir. Ote yandan calisanlarin aile yasamlarin1 da ciddi anlamda
etkilemektedir. Is ve aileyi dengelemeye iliskin kurumsal politikalar ve uygulamalar,
kurulustan kurulusa degisiklik gostermektedir. Benzer sekilde bireylerin is ve aile
yasamlarini dengeleme bicimleri bireyin aile yapisina bagl olarak degismektedir. Bu
nedenle, bircok arastirmaci, is-aile catismasina birden c¢ok mercekle bakmaktadir.
Omegin, baslangigta arastirmacilar is-aile ¢atismasim etkileyen faktdrlere, ardindan
sonuglarina ve daha yakin zamanda igverenlerin kurumsal politikalar, uygulamalar vb.
yoluyla is ve aileyi dengelemek i¢in kullandiklar1 6nlemlere bakmislardir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

Ogretmenlik hakkinda yaygin bir varsayim, okulda giiniin sadece belli bir siiresini
gecirme ve tatil glinlerinde ¢alismama gibi 6zelliklerin is yiikiiniin azalmasina neden
oldugu sodylenmektedir. Bu is kosullarinin, 6gretmenlerin aile isleyisinde biiyiik
kesintiler olmaksizin i gorevlerini yerine getirmelerine izin verildigi iddia edilmistir
(Oliver ve Venter, 2003). Ogretmenler arasinda is yiikii {izerine yapilan arastirmalar,
O0gretmenlerin  yorgunlugunun ortak nedenleri is glinii i¢inde ¢ok fazla sorumluluk
iistlenmek ve mesai kavraminin evde de devam etmesi sebebiyle is baskisinin devam
ettigidir. Ogretmenler iizerinde olusan bu ek baski, &gretmenlerin genellikle is
taleplerine daha fazla zaman ayirmasina neden olur, bdylece aile roliiniin talepleri géz
ardi edilir (Cinamon ve Rich, 2005). Aile roliinii ihmal etmekten kaynaklanan sucluluk
duygularint azaltmak i¢in bir¢ok 6gretmen aile roliine daha fazla zaman ayirmaya
baslayacak ve dolayisiyla is roliinii ihmal edecektir (Karimi, Jomehri, Asadzade ve
Sohrabi, 2012). Bu nedenle, isteki zorluklarin kisinin aile hayatin1 etkilemeye
bagladigin1 ve ailevi zorluklarin kisinin i hayatim1 etkilemeye basladigin1 gérmek
sasirtict degildir. Bu donglinlin stres yaratan sonuclart vardir ve psikolojik sikinti,
devamsizlik, fiziksel hastalik ve diisiik is performansi gibi yikici sonuglarda 6nemli bir

artisla sonuclanmasi beklenir (Griffith, Stepto ve Cropley, 1999).



Arastirmanin Icerigi

Bu arastirma dort bolim halinde diizenlenmistir. Birinci bdliimde is-aile
catismasinin tanimi, is-aile c¢atigmasi modelleri, is—aile ¢atigmasi tiirleri ve is-aile
catismasi ile ilgili yapilmis calismalar ile ilgili literatiir taramasi yapilmstir. Ikinci
boliimde, mesleki doyum ile ilgili temel kavramlar, mesleki doyum teorileri, mesleki
doyum degiskenleri ve mesleki doyum ile ilgili yapilmis ¢aligmalar ile ilgili literatiir
taramas1 yapilmistir. Uciincii boliimde, Ogretmenlerin is-aile catismasi ve mesleki
doyumu arasindaki iliski ve Covid-19 siirecinin yansimalar1 incelenmistir. Dordiinci
boliimde, Erzincan ilinde gorev yapan O6gretmenlerinin is-aile ¢atigmasi ve mesleki
doyum arasindaki iliskinin incelenmesi konulu arastirma sonuglarinin bulgularina ve

degerlendirmelere yer verilmistir.

Is-Aile Catismasi

[s-aile catismasi, hem bir kurumun hem de bir ailenin iiyesi olmak iizere iki farkli
rolden kaynaklanan uyumsuzluklar1 kapsamaktadir. Is-aile catismasi konusunda
yazinda, isten aileye yansiyan sorunlara agirlik veriliyor gibi gériinmekle birlikte aile ile
ilgili durumlardan kaynaklanan bir ¢atisma halinin oldugu da bilinmektedir (Greenhaus,

Powell, 2003).

Mesleki Doyum

sMesleki doyum “bireyin meslegini icra edip fizyolojik gereksinmelerini
karsilayacak gelir elde etmesini ve kendini gelistirmesi, yeteneklerini, becerilerini
kullanarak iiretken olmasi, toplumda yer edinebilme gibi psikolojik siiregleri igeren bir

kavramdir” (Sayilir, 2016).

Ogretmenler

Ogretmenler, ¢ocuklarin kaderini sekillendirdikleri igin toplumun mesaleleridir.
[lmin 151311 yayarlar ve okuryazarhigin karanligmi kaldirirlar. Sosyal uyum, ulusal
uyum ve Ogrenen bir toplum yaratmada kilit bir rol oynarlar (Khan, 2010). Bu
calismada Erzincan ili milli egitim miidiirliigiine bagl devlet okullar1 ve 6zel okullarda

gorev yapan ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerini ifade etmektedir.



1. iS-AILE CATISMASI

1.1. Is -Aile Catismas1 Tanimi

Is-aile catigmasi, alanlarm karsilikli olarak uyumsuz oldugu roller arasi bir
catisma olarak tanimlamistir (Carmeli, 2003). Bir bakima, is-aile roliine katilim, aile-is
roliine katilimdan etkilenmektedir. Is-aile catismasi calisanlar arasinda yaygimn bir
sorundur. Is-aile catigmasi istenmeyen bir durum olarak gériilmekte ve aile i¢inde ve
disinda bir¢ok alani olumsuz etkilemekte, dolayisiyla uzun siireli yorgunlukta artiga
neden olabilmekte, yiiksek diizeyde devamsizlik ve saglik sorunlarina neden
olabilmektedir (Nicole, 2003).

Is-aile catismasinin belirli bir rolle ilgili beklentilerin diger roliin gerekliliklerini
karsilamamasi durumunda o roliin etkin bir sekilde yerine getirilmesini engellemektedir
(Willis ve Smith, 2008).

[s-aile gatismalar1 bireylerde hayal kirikhig, gerginlik, stres ve fiziksel
hastalilklara sebep olur ayrica mesleki doyumun azalmasina, calisanlar arasindaki
olumlu iklimin bozulmasina ve en sonunda bireyin isten ayrilmasina neden
olabilmektedir (Achoka, 1990). Is-aile ¢atismasi is ve aileden gelen rol baskilarmin bazi
yonlerden birbirleriyle uyumlu olmadiklari zaman ortaya ¢ikmaktadir. Yani, aile (is)
roliine katilim sayesinde is (aile) roliine katilim daha zor hale gelmektedir (Greenhaus
ve Beutell, 1985). Bu tanima gore is-aile ¢atismasi iki yonde ortaya cikabilir: aile ise
miidahale edebilir (aile-is ¢atismasi) yasanabilir. Ornegin, bir ebeveyn, hasta bir cocukla
evde kalmak i¢in isten izin almas1 gerektiginde aile-is catismasi yasayabilir. Alternatif
olarak, ge¢ caligma saatleri diger aile iiyeleri i¢in saglikli yemekler hazirlamak i¢in eve
zamaninda gelmeyi zorlastirdiginda, bir es veya ebeveyn is-aile catismasi yasayabilir.

1970 sonrasi is-aile catismasit kuskusuz bir¢cok insan igin bir stres kaynagi
olmustur ¢iinkii ailelerdeki her iki ebeveynin is hayatina girmesi ve ¢alisan ebeveynlerin
sayisinda ciddi artiglar olmasi aile ve is dengesinde aksakliklara neden olmustur. Bu
demografik degisikliklerden 6nce, ¢ogu ailede birincil sorumlulugu ev isi olan bir kadin
ve birincil sorumlulugu ekonomik emek olan bir erkek vardi. Giintimiizde ise her iki
ebebeynin de calistigi hanelerin sayis1 ¢ogunluktadir (Jacobs, 2003). Her iki ebebeynin
is hayatina girmesi sadece evde yapilmasi gereken islerle degil, aile hayatinin bos

zaman boyutuyla da catisabilir (Daly, 2001). Ailenin dinlenmeye ve eglenceye ayirdigi



zaman is sorumluluklariyla catisabilir. Is ve aile hayatin1 dengelemeye calismakta
zorluk yasayan bireylerin de is-aile catigmasi da artar (Daly, 2001).

[s-aile catismasy, is ve aile alanlarindan gelen uyumsuz rol baskilarinm bir sonucu
olarak ortaya cikan bir tiir roller aras1 ¢atismadir (Kahn ve digerleri, 1964). Is ve aile
arasindaki catigmanin yonii dogasi geregi iki yonlidir (Gutek ve digerleri, 1991). Yani
is, aile alanmmi (is-aile catismasi) veya aile, ¢alisma alanini (aile-ise ¢atigmasi)
etkileyebilir.

Is-aile catismasi yapisi ¢ift yonliddiir (Is — Aile; Aile — Is) ve asimetrik veya
karsilikli olabilir. Is-aile ¢atismas1 ve aile-is catismasi arasindaki fark, genellikle I—A
yoniinde, A—I’ye kiyasla daha yiiksek diizeyde bir catisma gdsteren arastirma
kanitlarina dayanmaktadir (Aryee, Luk, Leung ve Lo, 1999; Netemeyer,1996). Ortak
kiiltiirde pekistirilen toplumsal baski, erkeklerin bugiin bile, gercek hayatta aileye destek
sunuyor gibi gorlindiigli, ama kadinlarin ailedeki roliiniin daha baskin oldugunu
vurgulamistir (Major ve Hochschild, 1997). Pleck (1977) kadmlar (iste aile ile ilgili
diistincelerin zihinlerini daha fazla iggali) ve erkekler (evde is ile ilgili diislincelerin
zihinlerini daha fazla isgali) arasindaki catismalarin farkli oldugunu savunmustur
(Pleck, 1977).

Is-aile ve aile-is catismasini etkileyen i¢ ve dis faktdrlerin oldugunu belirten
yiikleme teorisi ortaya atilmistir. Heider, psikolojik olan bu teoriyi 6neren ilk kisiydi,
ancak Weiner (1974) daha sonra sosyal psikolojinin ana arastirma paradigmasina
doniisen teorik bir gerceve gelistirmistir. Teori, bireylerin olaylar1 nasil yorumladigina
ve bunun onlarin diisiince ve davranislariyla nasil iligkili oldugunu incelemistir.
Iliskilendirmenin igsel faktorleri genellikle birey tarafindan kontrol edilebilir ve aile ile
kaliteli zaman geg¢irme arzusu gibi i ve aile rollerine engel teskil ettiginde ortaya ¢ikan
catismay1r tanimlamaktadir. Bu nedenle, bireylerin ¢alismasi gereken zamanlarda
aileleriyle zaman gecirmek icin kendi igsel istekleri nedeniyle c¢atisma meydana
geldigini belirtmektedir.

Yiikleme teorisi disinda, bir rol i¢indeki belirsizlik veya catismadan kaynaklanan
istenmeyen durum bireysel deneyimlerini tanimlayan c¢atisma teorisine bakilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Literatiirde bir¢ok rol tanim1 vardir. Parsons ve Shils (1951)
Rol, bir kisinin etkilesimli silirece katilimini saglayan ve tanimlayan ydneliminin
organize bir bicimde oldugunu belirtmistir. Kendi eylemleri ve etkilesimde bulundugu
bireylerin eylemleriyle ilgili bir dizi tamamlayic1 beklentiyi icerir (Parsons ve Shils,
1951). Pek ¢ok tanim yapilmis ancak roliin en yaygin tanim1 Hare (1965) tarafindan

“beklentiler dizisi” olarak verilmistir. Roller arasi ¢atisma ve rol i¢i c¢atisma olarak
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adlandirilan iki ana rol ¢atigsmasi tiirii vardir. Roller arasi ¢atismanin kaynagi, bireyin
ayn1 anda yerine getirmeye c¢alistig iki veya daha fazla roliin ¢eliskili beklentilerindedir.
Bireyler, iki veya daha fazla pozisyona sahip olduklar1 i¢in digerlerinin kendilerinden
farkli beklentilere sahip olacagmm diisiiniirler. Ornegin, 6gretmen olarak calisan bir
birey, ailesinin aksamlarinin ¢ogunu onlarla gegirmesini bekledigini ve ayn1 zamanda
okulunun, aksamini Ogrenciler icin okul dis1 etkinliklerle gegirmesini bekledigini
diistinecektir. Her iki beklentiyi de ayn1 anda yerine getiremediginde, birden fazla roli
iistlenmesinden kaynaklanan roller arasi ¢atismayla karsi karsiya kalacaktir. Rol igi
catisma, bir kisinin digerlerinin tek bir rol i¢in onlardan farkli beklentileri oldugunu ve
is-aile catismasi ile pek ilgili olmadigimi algilamast durumunda ortaya ¢ikar (Hare,
1965).

Rol taleplerinin sayis1 arttikga, catisma da artar, bu da beraberinde gelen
beklentiler nedeniyle her rolii basariyla yerine getirmenin daha zor oldugu anlamina
gelir. En eski arastirmalar, is-aile ¢atigsmasini tek yonlii, yani isin aileye miidahalesi
(IAC) iizerinde incelenmis, ancak daha sonraki arastirmacilar, is-aile ara yiiziinii daha
iyl anlamak i¢in iki yonlii olarak incelenmesi gerektigini 6ne siirmiislerdir (Frone,
Russell ve Cooper, 1992; Greenhaus ve Beutell, 1985). Daha 6nce de belirtildigi gibi,
bir bireyin rol taleplerinin artan sayisi, bireyin her rolii basarili bir sekilde yerine
getirmesini daha karmagik hale getirecektir.

Aile yasamininda igimiz, tutumlarimiz ve davraniglarimiz iizerinde olumlu veya
olumsuz bir etkisi olabilecegini belirtilmistir. Aile-is ¢catigsmasi, ev isleri sorumluluklari
ve aile faaliyetlerine yogun katilimlarindan kaynaklanabilir ve bu da onlarin ise
katilimlarini, i doyumlarini ve isten ayrilma niyetlerini olumsuz etkileyebilir (Aminah

ve digerleri, 2001).

1.2. Is-Aile Catismas1 Modelleri

Is-aile catismasinin  olusumunu agiklamaya calisan ¢ok sayida model
bulunmaktadir. Ancak farkli goriisler nedeniyle is-aile catigsmasi giincel literatiirde
tartismali bir konu haline gelmistir (Casper ve digerleri, 2007; Hill, 2005). Is-aile
uyumu teorisyenleri, is ve aile alanlar1 arasinda var olan iliskinin “catigma” olarak
etiketlenmemesi gerektigini, ¢linkii bu alanlar arasindaki tutarsizliklarin bireylerin
yasamlarinda kacinilmaz oldugunu iddia ederler. Bununla birlikte, is-aile ¢atismasi
teorisyenleri, i ve aile alanlarinin birbiriyle ¢atigmaya mahk(m oldugu inanciyla

elestirilse de, is-aile catigmasi oOrgiitsel caligmalar alaninda baskin bir olgu olmaya



devam etmektedir (Hill, 2005; Karimi ve digerleri, 2012; Panitik ve digerleri, 2012). Is-

aile catigsmasinin olusumunu anlamak i¢in kullanilan modeller asagida tartisilmaktadir.

1.2.1. Boliinme Modeli

Boliinme modeli, is ve aile alanlarinin, bireylerin zaman, tutum ve duygular
acisindan ayirabilecekleri farkli kategoriler oldugu fikrini icermektedir (Wallis ve Price,
2003). Bu model, Kaynak Kithig1 Hipotezi (KKH) ile yakindan iligkilidir (Shimazu,
Bakker ve Demerouti, 2009). KKH, bireyin sinirli kaynaklara sahip olmasi nedeniyle,
zaman ve enerji gibi kaynaklar1 bolerek dikkati calisma alanina vermenin aile alanim
ihmal etmesine neden oldugunu savunur. Calisan, ebeveyn ve es gibi birden fazla rolii
yonetme gorevi, kisi ayni kit kaynaklardan tekrar tekrar yararlandik¢a sorunlu hale gelir
(Colff ve Rothmann, 2009). Bireyin kaynaklarinin tiikenmesi, psikolojik ve

psikosomatik belirtilerle kendini gosterebilir (Shimazu, Bakker ve Demerouti, 2009).

1.2.2. Telafi Modeli

Telafi modeli, bir alandaki tatmin eksikliginin baska bir alanda tatmin arayisina
yol acacagini one siirer. Telafi modelinin celiskili sonuglar1 vardir. Patel, Govender,
Paruk ve Rangoon (2006) bu konu hakkindaki ortak goriisleri Kenyada yasayan
kadinlarin isgiiciine olan talep nedeniyle isgiicli piyasasina g¢ekildigi diger iilkelerden
farkli olarak kadinlarin zorla calistirildigint belirtmektedir (Patel, Govender, Paruk ve
Rangoon, 2006). Sadece ekonomik ihtiyactan dolayr isgiiciine katilmak bireyi
geleneksel rollerden vazge¢meye ve degerlerini yeniden Onceliklendirmeye zorlama
egiliminde oldugunu savunmaktadirlar (Casale ve Posel, 2005). Bu, bir¢ok kadin igin is,
hayatta kalmak anlamina geldiginden, ¢alisanlari aile sorumluluklarindan kaynaklanan
catigmaylr minimum diizeyde tutma ihtiyacinin bilincinde yapar. Bu nedenle,
calisanlarin islerinde tatmin aradiklarimi varsaymak, giderek daha riskli bir varsayim

haline gelmistir.

1.2.3. Yayilma Modeli

Bireyler arasindaki is-aile ¢atismasi olgusunu anlamak i¢in Leiter ve Durup
(1994) tarafindan gelistirilen yayilma modeli kullanilmistir. Model daha 6nce Giiney
Afrikali yazarlar Wallis ve Price (2002) tarafindan bekar anneler arasinda is-aile
catismasinin yayginhigini arastirmak amaciyla kullamlmustir. Is roliinde gelistirilen

tutumlarin aile rolline ve aile tutumlarinin is roliine tasindigini varsayarak, yayilma



modeli hem is hem de aile rollerinin 6ncelikli oldugu calisan bireyler i¢in is-aile
catismasinin olusumunu agiklamistir (Wallis ve Price, 2002).

Yayilma modeli tutumlarin bir rolden digerine tasinmasma dayanir (Patel ve
digerleri, 2006). Shimazu yayilmanin, taleplerin kisiler aras1 alan i¢i aktarimi ve bunun
sonucunda yasamin bir alanindan digerine zorlanmasi olarak goriilebilecegini iddia
etmektedir (Shimazu, 2009). s roliindeki olumsuz bir deneyimin biiyiik olasilikla aile
roliine yayilacagi varsayimini desteklemektedir. Ayni sekilde, aile roliindeki olumsuz
bir deneyim, biiyiik olasilikla is roliine yayilacagini ifade eder (Bullock ve Waugh,
2004).

[s-aile ve aile-is catismalarmin olumsuz etkileri bireylerin psikolojik olarak
olumsuz etkiler. Bu olumsuz ruh hallerinin is-aile c¢atigmasinin ortaya g¢ikmasini
tetiklemesi beklenir (Bullock ve Waugh, 2004). Is-aile catismasini anlamada yayilma
modelinin incelenmesi, yayillmanin ortaya ¢ikmasinin biiyiik olasilikla is ve aile rollerini
dengeleyememenin bir sonucu oldugunu ortaya koymaktadir (Wallis ve Price, 2003).
Popiiler inanisin aksine, ruh halinin yayilmasimin mutlaka olumsuz olmayabilecegini,
ancak kisisel 6zellikler, cevre, cinsiyet, aile yapisi ve aile rolii gibi bireysel farkliliklara
bagli oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte, roller arasindaki etkilesim olumlu olarak
sonuglanabilse de, is-aile c¢atismasi1 {izerine yapilan calismalarin ¢ogu olumsuz
sonu¢lanmistir (Panitik ve Shimazu, 2009).

Yayilma modeli ¢aligma alanindaki deneyimlerin aile alanina nasil aktarildigina
ve aile alanina nasil miidahale edildigine odaklanmaktadir (Shimazu, 2009). Yayilmanin
birey lizerindeki etkilerinin incelenmesine ek olarak, ruh hallerinin bireyler arasindaki
aktarimii incelemenin faydali olacagini, bu sayede taleplerin ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan zorlamanin birbiriyle yakindan iligkili kisiler lizerinde etkileri oldugunu
eklemektedir. Is-aile catismasinin igsel etkilerine odaklanilan yayilma modelinde, is-aile
catismasinin kisinin ailesini veya Orgiitiin diger lyelerini nasil etkiledigine dair bir
anlayis vardir. Is-aile catismasinin kisinin ailesi ve orgiitiin diger iiyeleri {izerindeki
etkisini anlamak, kisinin deneyimledigi is-aile catismasinin diizeyinin baskalarindan
etkilenebilecegi diisiiniildiigiinde teorik olarak o6nemlidir. Ornegin, calisan is-aile
catigmasi, yoneticiler, esler ve ¢ocuklarla olan iligkileri etkileyebilir.

Yildirim ve Aycan (2008) is-aile catismasinin iki yonlii dogasim1 anlamak i¢in
kullanilan Asimetrik gecirgenlik sinir teorisini tanimlamaktadir. Bu teoriye gore is ve
aile rolleri asimetrik olarak gecirgendir. Bu, is ve aile alanlar1 arasinda bir ayrim
olmadigini ve bir alanda yasanan ruh hallerinin otomatik olarak digerinde hissedildigini

ima eder. Calismalar hem isten aileye hem de aileden ise ¢atismanin 6nemli is ve aile ile
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ilgili sonuglar iizerinde olumsuz etkileri olabilecegini gostermektedir (Shimazu ve
digerleri, 2009). is-aile catismasina ¢ift yonlii yaklasim, bireylerin hem isten aileye hem
de aileden ise catismay1 ne 6l¢iide deneyimledigini gostermek agisindan dnemli oldugu
icin bu aragtirma ¢alismasiyla ilgilidir. Bu, ¢alisanlarin isten aileye ¢atismadan ziyade
aile-is catismasina daha yatkin oldugunu ileri siiren toplumsal cinsiyet rolii kliselerine
meydan okumak icin bir firsat saglar. Is-aile ¢atismasmin her iki yoniiniin de ele
alimmasinin bir nedeni, her iki alan arasinda da rol ¢atigmasinin ortaya ¢ikiginin farkl
oldugunun bildirilmesidir. Is-aile c¢atismasmin, aile-is catismasindan daha yaygm
oldugu tespit edilmistir (Hill, 2005). Bu nedenle, is-aile ¢atismasi ile aile-is ¢atigmasi
arasinda ayrim yapmak dnemlidir, ¢iinkii bu tiir bir catismaya yol agan gesitli faktorlerin

derinlemesine anlasilmasini saglayacaktir (Amstad ve digerleri, 2011).

1.3. Is-Aile Catismasi Tiirleri

[s-aile catismasi, ¢atismaya neden olan ozellikler ve yapisal farkliliklar icermesi
sebebiyle ii¢ gruba ayrilir. Zamana dayali ¢atisma, ayni anda meydana gelen aile ve is
talepleri oldugunda veya her iki taraftan gelen talepleri yeterince karsilamak icin yeterli
zaman olmadiginda ortaya c¢ikar (Taslak, 2007). Gerginlik esasli ¢atigma, kisinin is ya
da aile hayatinda yasadigi gerginligin diger roliinii olumsuz etkilemesiyle olusur
(Harputluoglu, 2015). Ornegin, isin zorlugu aile roliinii etkileyecektir. Roller, birinin
yarattig1 gerilimin diger roliin taleplerine uymay1 zorlastirmasi1 anlaminda uyumsuzdur

(Greenhaus ve Deutell, 1985).

1.3.1. Zamana Dayah Catisma
Kisi belirli bir zaman dilimi i¢in birden fazla rol ¢atigsmasi yasayabilir. Bir roldeki
faaliyetlere harcanan zaman ile baska role ayrilan zaman genellikle esit olmaz. Zamana
dayali ¢atigma iki sekilde olabilir:
1) Bir role ayrilan zaman basgka bir role iliskin beklentilere uymay1 fiziksel
olarak imkansiz hale getirebilir.
2) Baskilar, kisi fiziksel olarak baska bir roliin ihtiyaglarimi karsilamaya
calisirken bile diger bir rolle maruz kalabilir (Bartolome ve Evans, 1979).
Is-aile gatismasi, mesai siiresi, ulasim, fazla mesai sayis1 ve sikligi, vardiyali
calisma sistemi, ise baslama ve bitis saati ile de iliskilendirilmistir. Haftalik ¢alisma
stiresine ek olarak konulan mesailer, yogun calisma temposu is-aile ¢atismasina neden

olabilir (Pleck ve digerleri, 1980).



Ancak, esnek calisma saatlerinin ka¢inilmaz olarak tiim c¢alisanlar arasindaki is-
aile catismasini azaltip azaltmayacagi arastirilmistir. Bir devlet kurumundaki esnek
zaman programiyla ilgili kapsamli arastirmalarda, inceledikleri kurumdaki program
esnekliginin, ¢alisan anneler olarak c¢ocuk bakimi sorumlulugu olanlarin g¢atismasini
azaltmak i¢in yetersiz olabilecegi sonucuna varilmistir. Bu nedenle, izin verilen
esnekligin derecesi ve calisanlarin ihtiyaglari, is-aile ¢atigmasinin yayginligini
etkileyebilir (Bohen ve Viveros-Long, 1981).

Bir¢ok ¢alisma, bir ¢alisanin A tipi davranisi ile is-aile ¢atismasi arasinda pozitif
iligkiler oldugunu ortaya koymustur (Werbel, 1978;Burke ve digerleri, 1979). A tipi
insanlarin aceleci, sabirsiz, diisiincesizce hareket eden, asiri tetikte, potansiyel olarak
diismanca ve 6fkeli oldugu belirtilmistir. Aragtirma ayrica, A tipi kisiliklerin gerceklerle
basa ¢ikmak veya zorluklardan kaginabilecegini i¢in gdstermistir (Moorhead ve Griffin,
1992). Bu nedenle, bir calisanin kisisel yonelimi, is roliine olan baglilig1 lizerindeki
etkisi nedeniyle is-aile ¢catismasini etkileyebilir.

Bir kiginin aile faaliyetlerinde ¢ok fazla zaman harcamasini1 gerektiren aile rolii
ozellikleri, is-aile ¢atismasina neden olabilir. Bu dnermeyle tutarli olarak evli kisilerin
evli olmayan kisilere gore daha fazla is-aile ¢atismasi yasayabilirler (Herman ve
Gyllstrom, 1977). Benzer sekilde, ebeveynlerin ebeveyn olmayanlara gore daha fazla is-
aile catismast yasamalar1 beklenebilir. Bu beklentiye yonelik ¢ocuk yetistirme
konusunda en biiyliikk sorumluluga sahip olmak, is-aile catismasina neden olabilir
(Bohen ve Viveros-Long, 1981).

Cesitli arastirmalar, kii¢iik cocuk sahibi ailelerin daha biiyiik cocuk sahibi ailelere
gore daha fazla catisma yasayabilirler (Beutell ve Greenhaus, 1980). Cekirdek ailelere
kiyasla genis aileler, yiiksek diizeyde is-aile gatigmasi ile yasayabilirler (Cartwright,
1978; Keith ve Schafer, 1980).

Ayrica, genis ailelerin Oncelikle, esleri kendi is kariyerlerine oldukca fazla dahil
olan kadinlar i¢in ¢atisma yaratabilir (Beutell ve Greenhaus, 1982). Yiiksek kariyer
tutkunu bir erkegin ailesine ¢cok az zaman ayirmasi, dolayisiyla esine yiikledigi yiikiin
artmasina sebep olabilir. Bir kadinin ig-aile ¢atismasi diizeyinin, esinin haftalik ¢alisma
stiresiyle dogrudan iliskili olabilmektedir (Keith ve Schafer, 1980).

Calisma programlari, ise uyum, evlilik, ¢cocuklar ve es istihdam kaliplarinin tiimii,
is rolline veya aile roliine kapsamli bir sekilde katilmak ic¢in baskilar iiretebilir. Bu

zaman baskilari, diger rol alaninin talepleriyle uyumsuz oldugunda c¢atisma yasanir.
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1.3.2. Gerilime Dayalh Catisma

Is-aile ¢atismasinin ikinci bigimi, roliin {iirettigi gerilimi icerir. Kisilerin is
yerlerinde veya aile ortamlarinda yasadiklar1 fiziksel, zihinsel ve duygusal sikintilar
diger rolleri de etkilemektedir (Brief, Schuler ve Sell, 1981). Bir roldeki gerginlik
kisinin bagka bir roldeki performansin etkilediginde catisma ortaya ¢ikmaktadir. Roller,
birinin yarattigi baskinin digerinin taleplerine uymayi zorlastirmas: anlaminda

uyumsuzdur (Pleck, 1980).

1.3.2.1. isle Tlgili Catisma Kaynaklar

Kisinin yapmasi gereken isi ile ilgili belirsizlik ig-aile ¢atismasini artirir. Ayrica,
yonetici veya lider desteginin yetersizligi ve iletisim eksikligi de is-aile catismasini
tetikledigi belirtilmistir (Jones, Kopelman ve Butler, 1980).

Pleck ve Burke (1980) fiziksel ve psikolojik is taleplerinin ¢esitli is-aile ¢atismasi
tiirleri ile olumlu yonde iliskili oldugunu belirtmistir. Ayrica is stres faktorlerinin is-aile
catigsmastyla iligkili oldugunu bulmustur: g¢aligma ortami, ¢alisma saatleri, iletisim, isin
tiirii, yonetici ve ekip arkadaslariin tutumu gibi faktorler is-aile catismasini etkiledigi
belirtilmistir (Pleck ve Burke, 1980).

Ayrica, Jones ve Butler (1980) is-aile catismasinin gérev zorlugu, gesitliligi ve
onemi ile negatif, gorev ozerkligi ile pozitif olarak iliskili oldugunu bulmuslardir. Isteki
baz1 stresli olaylarin (6zellikle, yeni bir isle basa ¢ikma, zayif is-kisi uyumu ve
karsilanmayan beklentilerden kaynaklanan hayal kiriklig1) yorgunluga, gerginlige yol
actigini one siiriilmiistiir (Jones ve Butler, 1980).

Is tiikkenmisliginin bir ¢alisanin aile yasaminin kalitesi iizerinde zayiflatic1 bir
etkiye sahip olabilecegi bulgusu da ¢alismalart kanitlar niteliktedir (Jackson ve
Maslach, 1982). Benzer bir sekilde is yerinde "esduyum yorgunlugu" yasayan
calisanlarin evdeki kisisel temastan ¢ekildigini gozlemlemistir (Kanter, 1977). Empati
yorgunlugu, baskalarma duygusal destek saglamaktan kaynaklanabilecek fiziksel,
duygusal ve zihinsel yorgunluktur. Destekleyici bir rolde (saglik calisanlari,
ogretmenler, hemsireler vb.) baskalarmin duygusal ihtiyaclarma asir1 maruz kalan
kisilerde 6zellikle yaygindir. Duygusal ihtiyaglara asirt maruz kalma strese yol agabilir
(Higdurmaz ve Ari, 2015).

Kisacasi, is-aile ¢atismasi ile gesitli is stresorleri iliskilendirilmistir. Bununla
birlikte, belirli bir rolde geg¢irilen uzun silirenin de zorlanma semptomlarina yol
acabilecegi One siiriilmiistiir. Bu nedenle, uzun ¢alisma saatleri, yogun seyahat temposu

ve fazla mesai dolayli olarak zamana dayali ¢atismanin yani sira gerilime dayal
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catismaya da yol acabilir. Kavramsal olarak farkli olsa da, zamana dayali ve gerginlige

dayali ¢atigsmalarin ¢alisma alani1 i¢inde birkag ortak kaynagi paylasmasi muhtemeldir.

1.3.2.2. Aile Baglantih Catisma Kaynaklari

Aile i¢i ¢atismalar is- aile catismasini artirirken birbirini destekleyen esler is-aile
catismasini azaltabilir (Kopelman, 1983). Dahasi, esleriyle farkli islerde calisan
kadinlar, ev i¢i ve ev dis1 roller arasinda erkeklere gore daha fazla yogun g¢atisma
yasadiklar1 belirtilmistir (Beutell ve Greenhaus, 1982). Aile rolleri hakkinda kari-koca
anlasmazligl, kari-kocanin istihdam statiisiine yonelik tutumlarindaki farkliliklar ve
temel inanglardaki es farkliligi karsilikli destek sistemini zayiflatabilir ve stres
yaratabilir (Eiswirth-Neems ve Handal, 1978).

Bir biitiin olarak ele alindiginda, bu bulgular aile biriminde gerginlik, ¢atisma
veya destek eksikliginin is-aile catigmasim tetikleyecegi belirtilmistir. Is yogunlugunun
fazla olmasi bireylerin aile rolii 6zelliklerini (6rnegin, kiigclik ¢ocuklarin varligr )etkiler

ve dogrudan veya dolayli olarak gerginlik yaratabilir (Gove ve Geerken, 1977).

1.3.3. Davranisa Dayal Catisma

Belirli kalip davranislar, baska bir roldeki davranigla ilgili beklentilerle uyumsuz
olabilir. Ornegin, ¢alisma ortaminda bireyden kendine giivenen, istikrarli, girisken ve
nesnel olmasi beklenirken diger yandan aile iiyeleri, bir kisinin kendileriyle olan
etkilesimlerinde sicak, anlayisli, duygusal ve savunmasiz olmasini bekleyebilir. Bir kisi,
farkli rollerin beklentilerine uyum saglayamiyorsa, yalan sdylemesi veya roller arasinda
catisma yasamasi muhtemeldir (Schein, 1973).

Davraniga dayali ¢atismanin yaygmligini dogrudan degerlendiren higbir deneysel
arastirma yoktur. Ancak erkeklerin is yerinde sergiledikleri davranis bigimlerinin
(kisilik, mantik, giic, otorite) aile ortaminda g¢ocuklarinin arzuladigr davramislarla
uyumsuz olabilecegi one siiriilmiistiir (Burke ve Bradshaw, 1981). Benzer bir sekilde,
birgok gen¢ erkek yoneticinin iki uyumsuz davramig/deger sistemi arasinda sikisip
kalmalar1 muhtemeldir: Isyerinde pekistirilen duygusal kisithlik ve aile iiyelerinin
bekledigi agiklik arasinda kalabilirler (Bartolome, 1972). Bireyin is roliinde otoriter,
duygularin igse karistiritlmadigi Ozelliklere sahip olmasi beklenirken; ailesinde daha
sevecen, duygusal ve sicakkanli olmasi beklenebilir. Sayet birey is ve aile rollerinin
gereksinimlerine uygun davranamazsa davranis esaslt is-aile c¢atismasi yasamasi

muhtemeldir (Greenhaus ve Beutell, 1985).
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1.4. is-Aile Catismasi ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Is-aile c¢atismas1 arastirmalarinin ¢ogu Amerika baglaminda yiiriitiilmiistiir.
Aragtirmalar, zaman kisitlamasi kavraminin ig-aile ¢atismasinin temel bir belirleyicisi
oldugunu gostermistir (Olive ve Venter, 2003). Giin boyunca birey, belirli bir zaman
diliminde tamamlanmas1 gereken gorevlerle kars1 karsiya kalir. Bu, ister is, ister aile
olsun ikisi de mutlaka birbirini etkilemektedir. Aileye ayrilan zaman eksikligini de
igeren is baskisi kavraminin egitimciler arasinda en belirgin ¢atisma ve stres kaynagi
oldugu ortaya konmustur (Griffith ve arkadaslari, 1999). Zaman baskisi, sadece is-aile
catismasina yol agmaz, ayni zamanda bireyin ¢esitli rollerdeki sorumluluklarin
catismasina neden olmasi nedeniyle sorunlu hale gelmektedir.

Firat ve Cula (2016) is-aile catismasi, aile-is catismasi ve is doyumunun
Ogretmenlerin yasam doyumu {izerindeki etkileri incelenmistir. Calisma sonuglarina
gore is-aile ve aile-is ¢atismasinin yagam doyumunu negatif yonde etkiledigi, is
doyumunun yasam doyumunu olumlu yonde etkiledigi ve Ogretmenlerin yiiksek
diizeyde bir yasam doyumuna sahip oldugu tespit edilmistir. Kadin 6gretmenlerin
yasam doyum diizeylerinin, erkek dgretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir.
Calismanin diger degiskenleri olan ¢alisma zamani, medeni durum, statii, yas, egitim
durumu, okulda c¢aligma siiresi, meslekteki tecriibe yili degiskenlerine gore
ogretmenlerin yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir (Firat, Cula, 2016).

Ay (2010) Tlkogretim okulu dgretmenlerinin is yiikii algis1 ve is-aile ¢atismasi
arasindaki iliski isimli ¢alismay1 yliriitmistiir. Calisma sonucuna gore 6gretmenlerin is
yikii ile is-aile catigmasi arasinda iliski oldugu saptanmustir. Ayrica kadin
Ogretmenlerin erkek Ogretmenlerden daha fazla is-aile ve aile-is catigsmasi yasadigi
saptanmistir. Bosanmis ve c¢ocugu ile birlikte yasayan Ogretmenler bekar
O0gretmenlerden daha fazla is-aile catismasi yasadigi saptanmistir. Esi calisan
Ogretmenlerin esi calismayan Ogretmenlerden daha fazla is-aile stresi yasadigi da
belirtilmistir. Cocuk sayis1 bakimindan ii¢ ¢cocuga sahip 6gretmenlerin bir ¢ocuk sahibi
veya hi¢ ¢ocugu olmayan ogretmenlere kiyasla daha fazla is-aile ¢atismasi yasadiklari
belirtilmistir. Son olarak is-aile ¢atismasinin aile sorumluluklarina harcanan zamana
gore de farkli oldugu belirtilmistir (Ay, 2010).

Erdamar ve Demirel (2013) Ogretmenlerin is-aile, aile-is catismasini incelemistir.
Is-aile catismasinda en sik gériilen ¢atismalar sunlardir: Is yerinde yasanan sikintilarimn

evde devam etmesi, is yerindeki fiziksel ve zihinsel yorgunlugun evdeki sorumluluklari
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zorlastirmasi ve is yerinde yasanan bir sorunun evde gerginlige ve strese neden olmas.
Ote yandan aile-is catismasinda en sik karsilasilan sorunlar ise soyle: Evdeki
sorumluluklar ve kiiclik igler uykudan fedakarlik yapilmasina neden olur. Evdeki ani
durumlar ( hastalaliklar, ¢atkapir misafir gelmesi) ¢alisma hayatin1 zorlastirmaktadir.
Ayrica kadin ve gen¢ Ogretmenlerin is-aile c¢atismasi yasadiklari, 6zel okul
Ogretmenlerinin ise her iki catismayr da yasadiklari tespit edilmistir (Erdamar ve
Demirel, 2013).

Panitik ve arkadaslar1 (2012) Is yiikii ve is-aile ¢atismasi arasindaki iliski {izerine
yapilan aragtirmalar kisinin is veya aile alanindaki roliiniin asir1 hale gelebilecegini ve
bunun genellikle bireyin ¢ok fazla seye sahip olmasinin bir sonucu oldugunu
gostermektedir. Bir rolde asir1 sorumluluk sahibi olan bireylerin yiiksek diizeyde is-aile
catismasina sahip olduklari bulunmustur (Panitik, Moore, Grunberg ve Greenberg,
2012).

Lambert (2001) tarafindan yiiriitilen aragtirmada, is-aile c¢atismasi, rol asiri
yiiklenmesinin ortak bir sonucunun rol ¢atismasi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Birey bir
rolde asir1 sorumluluk altinda ezildiginde, kisi catisma yasamaya baslar. Is-aile
catismasinin iki yonli dogasinin arastirilmasi, is-aile catigmasinda veya aile-is
catismasinda rol catismasinin daha yaygin olup olmadigint incelemeye olanak
saglayacaktir. Arastirmalar, rol ¢atigmas1 deneyiminin genellikle bireyin sahip oldugu
karar verme yetkisinin bir gdstergesi oldugunu ileri siirmektedir (Lambert, Warren ve
Johnson, 2001).

Boles ve arkadaslar1 (2001) tarafindan cezaevi ¢alisanlart ile yiiriitiilen ¢alismada,
ig-aile catismasi, aile-is ¢atismasi ve is doyumu arasindaki iliski incelenmistir. Sonuglar,
is-aile catismast ve aile-is c¢atismasinin is doyumu ile iliskili oldugunu
gostermektedir. Is-aile catismasi, aile-is catismasi ile is doyumu arasinda negatif bir
iliski bulunmustur. Ayrica yas, terfi firsatlari, esnek calisma saatleri is doyumunu

olumlu yonde etkilemektedir ( Boles, Howard ve Donofrio, 2001).
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2. MESLEKi DOYUM

2.1. Mesleki Doyum Kavramm

Meslek, 6zel bir egitim sonucu elde edilen, sistematik bilgi ve becerilere dayali,
insanlara faydali mal tiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda belirli bir iicret kazanmak
icin yapilan, kurallar1 belirli bir istir (TDK). Gorev, sorumluluk veya bireyin goreviyle
ilgili herhangi bir sey veya bir c¢alisan tarafindan iicret karsiliginda yapildiginda
islevlerin benzerligi ile ilgili bir grup homojen gorev olabilir. Bir is, tanimlanmis ve
spesifik olan, tamamlanabilen, Olgiilebilen ve derecelendirilebilen gorevler,
sorumluluklar ve gorevlerden (performans unsurlari) olusur. Ayni1 zamanda, belirli bir
siire icin lizerinde anlagmaya varilmis bir fiyat karsiliginda bir meslegin rutininin bir
pargas1 olarak yapilan bir is parcasi veya belirli bir gérev anlamina gelir. Meslek,
bireylere finansal, duygusal ve fiziksel olarak memnuniyet verir.

Doyum, bireylerin fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak bir {iriin veya hizmetin
performansina iligkin algilarin1 beklenti diizeyleriyle karsilastirmalarindan kaynaklanan
zevk veya hayal kiriklig1 duygularidir (Dilmag ve Eksi, 2001).

Meslek mesakkatli ve yipratict bir egitim siireciyle elde edilir. Bu zahmete
karsilikta bir yarar timidi vardir. Bu iimit genelde para kazanmakla ayni anlamdadir.
Meslektaglarin genelde birbirne yakin standartlari vardir ve bu standartlar {izerine
davranirlar. Biitiin bu fikirlere gore meslek “bir egitim yoluyla edinilen ve para
kazanmak i¢in yapilan, sonucunda bir {iriin veya hizmet ortaya konan, kurallar1 toplum
tarafindan belirlenmis etkinlikler biitiinii” seklinde tanimlanabilir (Kuzgun, Sevim ve
Hamamci, 1999). Mesleki doyum kavrami ise kiginin meslegini yaparak icra edip
fizyolojik ihtiyaglarin1 karsilayacak gelirinin olmasi ve yetenek ve becerilerini
kullanarak kendini ve toplumu gelistirmek i¢in kendini birey olarak kabul ettirme gibi
asamalar1 kapsayan bir biitiindiir (Sayilir, 2016).

Mesleki doyum terimi, insanlarin isleri hakkinda sahip olduklar1 tutum ve
duygulari ifade eder. Ise yonelik olumlu tutumlar mesleki doyumunun géstergesidir. Ise
yonelik olumsuz tutumlar ise is tatminsizliinin gostergesidir (Armstrong, 2006).
Mesleki doyum, bireylerin halihazirdaki isleri hakkinda sahip olduklari duygu ve
diisiincelerin birlesimidir. Bireylerin mesleki doyum diizeyleri isleriyle ilgili tutumlarin
yani sira yaptiklar igin tiirii, is arkadaglari, amirleri veya astlar1 ve aldiklar1 ticrete bagh

olarak degiskenlik gosterebilir (George, 2008).



Mesleki doyum, her insan i¢in farkl seyler ifade edebilen karmasik ve ¢ok yonlii
bir kavramdir. Mesleki doyum genellikle motivasyonla baglantilidir, ancak bu iliskinin
dogas1 net degildir. Memnuniyet motivasyonla ayni sey degildir. Mesleki doyum daha
¢ok bir tutum, i¢sel bir durumdur (Mullins, 2005).

Mesleki doyum kavrami endiistriyel psikolojiden gelmistir ve su anda is yerinde
bireylerden en ¢ok beklenen durumdur. Ayrica, bir birey isinden memnun kalirsa isine
kars1 sergiledigi olumlu tutumlari da artar. Mesleki doyumu yiiksek olan bireylerin isini
biiylik bir 6zen ve samimiyetle yapmalart muhtemeldir. Mesleki doyum, isin tiird,
parasal odiiller, birlikte ¢alisilan kisiler, ¢alisma ortami, orgiit kiiltiirii ve kisisel yasamin
yonleriyle ilgili memnuniyet veya memnuniyetsizlik ifadesini de igerir (McGrath ve
Joseph, 1975).

Mesleki doyum, bireylerin isyerinde biirlindiigli role yonelik sahip olduklari
duygu ve diisiinceler biitiiniidiir. Mesleki doyum, bireyin motivasyonunu artiran ve
onun daha iyi performans gostermesini saglayan esas bir bilesendir (Vroom, 1964).
Ayrica, mesleki doyumun, belirli bir c¢alisanin mesleginde daha etkin bir sekilde
calismasina yardimer olacak, yaygin olarak kabul edilen bir psikolojik yon oldugu da
sdylenebilir. Ogretmenler mesleki doyumu bilgi ve becerilerin rahatga kullanimi, 6zgiir
diisiince ve yaraticitligin ifade edilmesi ve Ogrenme firsatlar1 gibi faktorlerle
dlgiilmektedir (Hoppok ve Spielgler, 1938). Ogretmenlerin mesleki doyumu énemlidir
¢linkii 6grencilerin 6grenmeleri lizerinde giiclii etkileri vardir.

Mesleki doyum 1is, c¢alisanlar, ¢evre vb. ile ilgili bir dizi bilgi ile ydnetimi
zenginlestirir, bu da karar vermede ve orgiitsel politika ve davranis yolunu diizeltmede
igverenin isini kolaylastirir. Birincisi, kurulustaki programcilari, politikalar1 vb.
hakkinda genel memnuniyet seviyesini gdsterir. /kincisi, calisanlarin sorunlarini bilmek,
diizeltmeye calismak memnuniyet seviyesini artirir. Ugiinciisii, organizasyonun ve
yOnetimin iletisim sistemini, gelecekteki hareket tarzini daha profesyonel ve verimli bir
sekilde sekillendirmesini saglar. Dordiincii olarak, ¢alisanlarin ise karsi tutumlarinin
iyilestirilmesine yardimeci olur ve calisanlarin orgiitsel bagliligmi artirir. Orgiitiin
tiretkenliginde genel bir artisa yol acan bir aidiyet duygusunu ve katilim duygusunu
artirir. Beginci olarak, sendikalarin ¢alisanlarin tam olarak ne istedigini ve yonetimin ne
yaptigin1 bilmelerine yardimeci olur. Bdylece magduriyetlerin ve diger istenmeyen
durumlarin  karsilikli ¢6ziime kavusturulmasini kolaylastirir. Son olarak hem
calisanlarin hem de organizasyonun egitim ve gelisim ihtiyaglarinin belirlenmesini

kolaylastirir (Makau, 2012).
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Uluslararas1 Calisma Orgiiti-UNESCO c¢alismasma gore, diisiik itibar, diisiik
maaglar, kotii hizmet kosullar1 ve kotii kariyer beklentileri mesleki doyumu oldukga
disiirmektedir (ILO, 1982). Zimbabwe'deki Ogretmenler arasinda ig tatmini iizerine
yapilan arastirmaya gOre maaglarin, terfi firsatlarinin, yeterli ve uygun barinma
olanaklarmin, okul tesislerinin ve ¢alisma kosullarinin 6gretmenlerin mesleki doyumlari
tizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir (Chivore, 1988). Bu arastirmaya
dayanarak, nitelikli personeli 0gretmenlik meslegine ¢ekmenin ve elde tutmanin bir

yolu olarak 6gretmenlerin iicretlerinin iyilestirilmesini 6nermistir.

2.2. Mesleki Doyum Teorileri
Mesleki doyum ile ¢alisan motivasyonu arasindaki iligskiyi agiklayan teorilerin
birkac1 sOyle siralanabilir;
—  Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi
— Herzberg’in Cift Faktér Kurami

—  Vroom’un Beklenti(Umit) Teorisi

2.2.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi, psikolojide, genellikle bir piramit i¢indeki
hiyerarsik seviyeler olarak tasvir edilen bes katmanli insan ihtiyaglart modelini igeren
bir motivasyon teorisidir. Hiyerarsinin en altindan yukariya dogru ihtiyaglar: fizyolojik
(yiyecek ve giyecek), glivenlik (is giivenligi), sevgi ve ait olma (arkadaslik), saygi ve
kendini gerceklestirme ihtiyaclaridir. Bireyler daha yiiksek ihtiyaglara yonelmeden

once, hiyerarside daha alttaki ihtiyaglar tatmin edilmelidir.
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Kendini
Gergeklestirm

/ Saygi Ihtiyaci \
/ Sevgi ve Ait Olma ihtiyaci \

Giivenlik Ihtiyaci

Fizyolojik Ihtiyaglar

Sekil 1. Maslow’un Ihtiyaclar Piramidi (Maslow, 1943).

Maslow'un teorisi, ihtiyaglar hiyerarsisini piramidin en altinda fizyolojik (temel)
ithtiyaclar ve en iistte daha iist diizey, soyut ihtiyaclar olacak sekilde bir piramit seklinde
sunar. Bir kisi, ancak temel ihtiyaclar1 yeterince karsilandiginda daha st diizey

ihtiyaclar karsilamaya gecebilir.

1. Fizyolojik Ihtiyaclar

Fizyolojik ihtiyaclar, hayatta kalmak icin hayati olan ihtiyacglar1 igerir. Bazi
fizyolojik ihtiya¢ Ornekleri sunlari icerir: Yiyecek, icecek, giyim, barinma, saglik ve
tiremedir. Maslow, canlilarin hayatini siirdirmesi ve irklarinin devam etmesi icin eseyli

tiremeyi de bu gruba dahil etmistir (Maslow, 1943;1962;1987).

2. Giivenlik

Maslow'un hiyerarsisindeki dordiincii seviyede giivenlik ihtiyaci yer almaktadir.
Bu seviyede, giivenlik ve giivenlik ihtiyaglari birincil hale gelir. insanlar hayatlarinda
kontrol ve diizen isterler. Temel glivenlik ve emniyet ihtiyaclarindan bazilar1 sunlardir:
Finansal giivenlik,saglik ve sihhat, kazalara ve yaralanmalara kars1 giivenlik. Bir is
bulmak, saglik sigortasi ve saglik hizmeti almak, bir tasarruf hesabina para yatirmak ve
daha giivenli bir mahalleye tasinmak, gilivenlik ve giivenlik ihtiyac¢lar tarafindan motive

edilen eylemlere ornektir (Maslow, 1943;1962;1987).
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3. Sevgi ve Ait Olma

Maslow'un hiyerarsisindeki sosyal ihtiyaglar arasinda sevgi, kabul ve ait olma yer
alir. Bu diizeyde, duygusal iliskilere duyulan ihtiya¢ insan davranisini yonlendirir. Bu
ithtiyact karsilayan seylerden bazilari sunlardir: Arkadashklar, aile iligkileri, sosyal
gruplar, topluluk gruplaridir.Yalnizlik, depresyon ve kaygidan kacinmak i¢in insanlarin
baskalar1 tarafindan sevildigini ve kabul edildigini hissetmesi dnemlidir. Dini gruplar,
spor takimlari, kitap kuliipleri ve diger grup etkinlikleri gibi gruplara katilim kadar
arkadaslar, aile ve sevgililerle olan kisisel iligskiler de 6nemli bir rol oynar (Maslow,

1943; 1962;1987).

4. Sayginhk

Maslow'un hiyerarsisindeki dordiincii seviyede takdir ve saygi ihtiyaci yer alir. En
alttaki ii¢ seviyedeki ihtiyaglar tatmin edildikten sonra, saygi ihtiyact davranisi motive
etmede daha belirgin bir rol oynamaya baglar. Bu diizeyde, baskalarinin saygisini ve
takdirini kazanmak giderek daha onemli hale gelir. Insanlarin bir seyleri basarmaya ve
ardindan ¢abalarinin bilinmesine ihtiyaci vardir. Sayginlik ihtiyaclari, basar1 ve
sayginlik duygularina ek olarak, benlik saygisi ve kisisel deger gibi seyleri igerir.
Insanlar, baskalar: tarafindan kendilerine deger verildigini hissetmeye ve diinyaya bir
katki yaptiklarin1 hissetmeye ihtiya¢ duyarlar. Mesleki faaliyetlere katilim, akademik
basarilar, atletik veya takim katilimi ve kisisel hobilerin tiimii, saygi gereksinimlerinin

karsilanmasinda rol oynayabilir (Maslow, 1943;1962;1987).

5. Kendini Gerg¢eklestirme

Maslow'un hiyerarsisinin en tepesinde kendini gerceklestirme ihtiyaclar
vardir. Kendini gerceklestiren insanlar, kendilerinin farkindadirlar, kisisel gelisimle
ilgilenirler, bagkalarinin fikirleriyle daha az ilgilenirler ve potansiyellerini
gerceklestirmekle ilgilenirler. Maslow, insanlarin insan olarak tam potansiyellerine
ulagmalar1 gerektigine atifta bulunarak, "Bir insan ne olabilirse, o olmalidir.” soziiyle
kendini gergeklestirmenin 6nemine deginmistir (Maslow, 1943;1962;1987).

Maslow'un ihtiyaglar piramidi teorisini mesleki doyuma uygulamak zor degildir.
Insanlarin yemek yiyebilmesi icin genellikle parasi olmasi ve parasi olmasi igin de
genellikle bir isi olmasi gerekir. Glivenlik ihtiyacinin karsilanmasi, tutarlilifin yani sira
zararli kosullardan ve ortamlardan armmmis bir isyeri saglamak igin politika ve
prosediirlere sahip olmak etrafinda odaklanabilir. Calisma gruplari, agik iletisim ve

calisanlarin katilimi aidiyet ihtiyacini karsilar, takdir edilme ise saygi ihtiyacini karsilar.
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Son olarak, kendini gergeklestirme ihtiyaci, kisinin kendisine uygun bir is bulmasinin
Oonemini igerir. Bu, ise alim siirecinin uygun bir eslesme ile sonug¢lanmasini saglayan
isletme yonetiminin yardimi ile gerceklestirilebilir. Maslow, hayatlarina ve islerine olan
ilgilerini kaybetmis insanlara islerinde onlar1 tatmin eden seyleri yapma firsatlari
bulmalarina yardim ederek yardimci oldugunu sOylemistir. Maslow'a gore bir
organizasyon, ¢alisanlarina ihtiya¢larini karsilamanin bir yolunu bulmadikga tam olarak

basarili olamaz (Maslow, 1943;1962;1987).

2.2.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg'in Cift faktor teorisi, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranig
alaninda iyi bilinen bir teoridir. Cift faktdr teorisi, bireyin tatmin ve motivasyon
diizeyini etkileyen faktorleri ifade eden bir kavramdir. Herzberg, bu iki faktoriin
calisanlarin performansimi farkli sekillerde etkiledigine inaniyordu. Hem etkili hem de
motive edici faktorler insanlar1 farkli sekilde etkileme egilimindedir. Birey roliinden
memnun olsa bile, amaclarina yonelik calismak i¢in yeterince motive olmayabilir.
Insanin isiyle olan iliskisi ve bireyin isine karsi olan davramisinin basar1 ya da
basarisizligini etkileyecegi fikrini savunan Herzberg, “Insanlar islerinde ne isterler?”
sorusunu arastirmig ve insanlardan g¢alisma alanlarinda kendilerini iyi ya da koti
hissettikleri zamanlar1 agiklamalarini istemistir (Mullins, 2005;Sabuncuoglu, 2009).
Alman cevaplar dogrultusunda yapilan analizler neticesinde is tatmini ve tatminsizligi
ile ilgili iki faktore ulagilmistir (Mullins, 2005; Sabuncuoglu, 2009). Herzberg’in Cift

Faktor Kurami (Motivasyon-Hijyen Kurami) olarak anilan faktorler;

2.2.2.1. Hijyen Faktorleri
Hijyen faktorleri, bir isin temel ihtiyaclar1 karsilayan unsurlaridir. Bu ihtiyaclar
karsilandiginda, ¢alisanlar kendilerini rahat ve rollerinden memnun hissederler. Hijyen

faktorleri soyle siralanabilir (Mullins, 2005)

e Ucret

o s giivenligi

e (Calisma kosullar1

e Denetim seviyesi ve kalitesi

e  Sirket politikalar1 ve yonetimi

e Kisiler arasi iliskiler
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2.2.2.2. Giidiileyici Faktorler

Motivasyon faktorleri, bireyleri bir rolde kalmaya ve gelismeye motive eden
temel is unsurlaridir. Bu ihtiyaglar karsilanmadiginda, bireyler islerinden memnun
olmayabilir. Profesyonel olarak biiylimelerine, yeni beceriler kazanmalarina veya daha
bliylik sorumluluklar1 yonetmelerine olanak taniyan daha zorlu roller isteyebilirler.
Motivasyon faktorleri sdyle siralanabilir (Mullins, 2005)

e Basarma hissi

e Tanima

e  Sorumluluk

e Isin kendisi

o Kisisel gelisim ve gelisme

Herzberg (1959)’e gore calisma ortamlarindaki hijyen faktorlerinin eksikligi
tatminsizlige sebep olurken, hijyen faktorlerinin varligi ise asir1 bir is tatminine neden
olmaz sadece belli oranda tatmin diizeyini etkiler. Giidiileyici faktorlerin eksikliginin
tatminsizlige etkisi olmazken, olmasi is tatmini artirdigini belirtmistir. Bireylerin gérev
alanlarinda motive bir sekilde calismasi isteniyorsa giidiileyici faktorlerin 6nemsenmesi
ve bu faktorlerin temin edilmesi gerektigini belirtmistir (Mullins, 2005; Sabuncuoglu,
2009).

Herzberg (1959)’e gore bu faktorlerle ilgili kabul edilemez kosullarin is
memnuniyetsizligine yol agacagini ve kabul edilebilir kosullarin yalnizca

memnuniyetsizligin ortadan kalkacagini belirtmistir (Mullins, 2005).

2.2.3. Vroom’un Beklenti (Umit) Teorisi

Beklenti teorisi, 1964 yilinda Victor Vroom tarafindan gelistirilen bir motivasyon
teorisidir. Teori, bir bireyin belirli bir gorevi yerine getirme motivasyonunun,
cabalarinin performansi artiracagina ve yiiksek performansin arzu edilen bir sonuca yol
acacagina olan inancma dayandigmi varsayar. Teori {ic temel bilesene odaklanir:
Beklenti, aracsallik ve degerlik. Beklenti, bireyin artan ¢abasinin performansini
artiracagma olan inancini ifade eder. Aragsallik, artan performansin arzu edilen bir
sonuca veya odiile ulasacagina olan inangtir. Son olarak deger, bireyin potansiyel 6diil
tizerindeki degeridir. Yani 6diilii isteme seviyesidir (Vroom, 1964; 1967). Teori, calisan
motivasyonunu ve performansini anlamak ve gelistirmek ic¢in is ve yOnetim
baglamlarinda yaygin olarak uygulanabilir. Vroom’un bu teorisi dort hipoteze

dayanmaktadir:
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1. Kisilerin gereksinimleri, deneyimleri ve arzular1 ile ilgili istekleri olan
motivasyonlar1 ve gecmis tecriibeleri ile ilgili istekleri olan organizasyonlara
verdikleri reaksiyonlarin etkisi.

2. Kisilerin hal ve tutumlariin farkinda olup tercihlerini ve beklentilerini kendi
iradeleriyle belirlemeleri.

3. Kisilerin organizasyondan dolgun maas, gorevinde yiikselme ve is giivenligi
gibi isteklerinin olmasi.

4. Kisilerin kazanimlan iist diizeye ¢ikarmak i¢in farkli secenekler arasinda
tercih yapmalari.

Bu hipotezler sonucunda beklenti teorisi beklenti, aragsallik ve deger olmak iizere

tic temel faktore baglidir (Vroom, 1964; 1967).

2.2.3.1. Beklenti

Belirli bir eylemin istenen sonuca ulagma olasiligini ifade eder. Beklenti, bir
kisinin belirli bir miktarda ¢aba harcanirsa belirli bir performans diizeyine ulagilacagina
ve bunun sonucunda belirli bir sonuca yol acacagina olan inancin1 ifade
eder. Dolayisiyla beklenti, belirli bir eylemin belirli bir birinci diizey sonuca yol agma
olasiligidir. Beklenti, caba miktarin1 artirmanin performans: artiracagidir. Beklenti
sunlardan etkilenir: Uygun kaynaklara sahip olmak. Isi denemek icin uygun becerilere

sahip olmak. Isin yapilmasin tesvik etmek igin gerekli destege sahip olmak.

2.2.3.2. Aragsallik

Aragsallik, bir kisinin belirli bir eylemin belirli bir sonuca yol actigma dair
inancini ifade eder. Bireyin gosterecegi yliksek performans sonucunda ulagilacag: 6diil
fikridir. Aragsallik sunlardan etkilenir:

e Performans ve sonuclar arasindaki iliskinin net bir sekilde anlasilmasi

e Kimin ne sonuca varacagina karar verecek insanlara glivenirligi

e Kimin hangi sonucu alacagina karar veren siirecin seffaflig

Ornegin, bir ¢alisanin terfi istedigini ve iistiin performansin amaca ulasmak icin
kilit bir faktor oldugunu diisiindiigiinii varsayalim. Dolayisiyla, birinci diizey ¢iktilar
iistiin, ortalama ve zayif performans, ikinci diizey ¢ikt1 ise ylikselmedir. Bu nedenle,
yiiksek performansin birinci diizey sonucu, terfinin ikinci diizey sonucu ile beklenen
iliskiye sahip olacak sekilde pozitif deger kazanir. Boylece, bir ¢alisan terfi etme

arzusuyla verimli bir sekilde performans gostermeye motive olacaktir.
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2.2.3.3. Deger

Deger, bireyin belirli bir sonuca yonelik arzusunun giiciinii ifade eder. Bir bireyin
belirli bir sonuca veya sonucun beklenen ddiilleri i¢in bireyin tercihinin giiciine verdigi
degeri ifade eder. Olumlu bir degere sahip olmak i¢in, sonuca ulasmay1 elde etmemeye
tercih etmelidir. Ornegin, bir calisan terfilerle motive oluyorsa, artan tesvik tekliflerine
deger vermeyebilir. Bir birey, sonuglara ulagsmamayir tercih ederse, degerlik
stfirdir. Yukaridaki 6rnekte, bir calisan artan tesvikleri kabul eder. Dogru tavir, ahlak ve

degerlere sahip bir idol olarak 6grencilerinin 6niinde 6gretmen miikemmel birer figiir

olmalidir (Wigfield ve Eccles, 2000).

2.3. Mesleki Doyum Degiskenleri
Kisilerin mesleki doyumunu etkileyen bir¢ok degisken vardir. Bu degiskenler

orgiitsel ve kisisel degiskenler olmak iizere iki kategoriye ayrilir.

2.3.1. Orgiitsel Degiskenler

Kisilerin c¢alistig1 organizasyona baglilig1 (orgiitsel baglilik) mesleki doyumuyla
dogru orantilidir. Mesleki doyumu, is performansi ve sosyal davranislar kisinin orgiite
bagliligmni artirir. Yapilan calismalarda mesleki doyumunun is degerleriyle orglitsel
baglilik arasindaki iliskiye aracilik ettigi belirlenmistir.

 Terfi Firsatlar

* Denetim

» Calisma Kosullar1

Calisma Grubu
Ucret

o Is Icerigi ve Is Yiikii
+ Is Diizeyi

Liderlik tarzlari

2.3.1.1. Ucret

Ucret, bir ¢alisanin isten kazandigi maddi faydadir. Ucret calisanin ihtiyaglarini
karsilar ve her c¢alisan uygun bir 6diil bekler. Ucret adil, makul ve hakkaniyetli
olmalidir. Ucret, mesleki doyum agisindan énemli bir rol oynar; bunun iki nedeni
vardir. ilk olarak iicret, kisinin temel ihtiyaclarni karsilamada 6nemli bir aragtir ve
ikincisi ¢alisanlar genellikle iicreti yonetimin kendileri i¢in verdigi degerin bir
yansimasi olarak goriir. Calisanlar diizenli, adil ve beklentilerine uygun bir ticret
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isterler. Ucretin is taleplerine, bireysel beceri diizeyine ve toplum yasam standartlarina
uygun olarak verilmesi ¢aliganlar tarafindan memnuniyetle karsilanmasi muhtemeldir.
Ingiltere’deki &gretmenlerin ortadgretim okullarindan ayrilmalar1 {izerine
yapilan bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmaya gore ortadgretim okullar1 istikrarh
personele ihtiyag duydugunu belirtirken; 6gretmenler ise is gilivencesi olan ve iicreti
dolgun olan okullarin soézlesmelerini tercih ettiklerini belirtmislerdir (Smithers ve

Robinson, 2001).

2.3.1.2. Is Icerigi ve Is Yiikii

Is icerigi, ¢esitli gorevleri igeren, taninma, sorumluluk, ilerleme, basar1 vb. isler
gibi isin dogasinda bulunan faktorleri ifade eder. Igerigi zayif olan bir is, is
tatminsizligine neden olur.

Cogu calisan, islerinde becerilerini ve yeteneklerini kullanma firsatlar1 verilmesini
ve iglerinde ne kadar iyi olduklarina dair ¢esitli gérevler, 6zgiirliikler ve geri bildirimler
sunulmasini arzulama egilimindedirler. Bu 6zellikler isi zihinsel olarak zorlastirir ama
basarili olunca 6zgiiveni artirir ve mesleki doyumu olumlu yonde etkiler.

Cin'deki cesitli kademelerde calisan Ggretmenlerin tiikenmislik olgusu {izerine
yapilan ¢alismada 6gretmenlerin is ylkii yogunlugundan dolay: tiikenmislik yasadiklari
gozlemlenmistir. Ankete katilanlar, haftalik egitimlerini tamamladiklarinda bogulmus
hissettiklerini belirtmislerdir. Bir 6gretmenin dedigi gibi, “Enerjim tiikeniyor. Okulla ev
arasinda yliriyorum, uyusmus, ne yaptigimi bilmiyorum.” dedikleri belirtilmistir (Jian-
Xin, 2017). Ayrica arastirma, tiim lise 6gretmenleri arasinda, 6gretmenlerin fazla ders
yiikii oldugu, smif 6grenci mevcutlarinin fazla olmasindan dolayr ve dersteki
ilerlemelerinin bir deftere kaydedilip teslim edilmesi gerektiginden akut tiikenme
yasadiklarini gostermistir. Iyi sonuglar {iretmek ama bunu raporlayamamak ve
enerjilerini raporlara ayirarak onlarla mesgul olmak 6gretmenlerin is doyum diizeylerini

ve dgrencilerin performansini etkilemektedir.

2.3.1.3. Terfi Firsatlan

Terfi firsatlar1 mesleki doyumu 6nemli 6lgiide etkiler. Terfi arzusu, is igeriginde,
ticretlerde, sorumlulukta, statiide ve benzeri durumlarda bir degisiklik icerdiginden,
calisanlar arasinda genellikle ¢alisanin motivasyonu artiran bir etkendir. Calisanin terfi
etmeyi kariyerindeki en biiyiik basar1 olarak gormesi ve bu gerceklestiginde kendisini
son derece memnun hissetmesi sasirtici degildir. Daha yiliksek bir maas ve ikramiye ile

daha fazla sorumluluk, yetki, bagimsizlik ve statiiye sahip olunur. Hem maddi hem de
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maddi olmayan tesvikler saglar. Bu nedenle, terfi firsatlar1 ¢alisanlarin memnuniyet

derecesini belirler.

2.3.1.4. Denetim

Denetimin kalitesi ile mesleki doyum arasinda pozitif bir iligski vardir. Calisanlar
ile faydali bir kisisel iliski kuran ve kararlar1 beraber alan yonetimin yaptig1 denetim,
onlarin ¢alisan memnuniyetine katkida bulunur. Denetimin memnuniyeti artirmada ki
roliinlin anlasilmasi iizerine, bu amagcla bir takim denetim rolleri 6nerilmistir. Bunlar
asagidaki gibidir (George ve Jones, 2005).

1) Konusmalarinizda agik olunuz.

2) lyi bir fiziksel ortam yaratiniz.

3) Olumsuz kosullarin giderilmesi i¢in ugrasiniz.

4) Memnun olmayan calisanlar istekleri dogrultusunda yer degisikligi yapiniz.

5) Memnun olmayan ¢alisanlarin is algisini degistiriniz.

6) Calisanlarla empati kurunuz.

7) Calisanlariniz ile iletisim kurunuz.

8) Katilime1 yonetime izin veriniz.

9) Basaril1 yontemleri destekleyiniz.

10) Calisan moralini diizeltecek programlara yer veriniz.

2.3.1.5. Calisma Grubu

Insanlarin bagkalariyla iliski kurmasi dogaldir. Izole edilen calisanlarin islerini
sevmedikleri gozlemlenmistir. Calisma grubu, calisanlarin is yerindeki memnuniyeti
tizerinde muazzam bir etkiye sahiptir. Bireyin grupla olan iligskisinden elde ettigi tatmin,
biiyiik ol¢iide diger grup iiyeleriyle olan iligkisine, grup dinamiklerine, grup bagliligina
ve kendi iliski ithtiyacina baghdir.

Calisma grubu, bireysel calisanlara bir memnuniyet kaynagi saglar. Bunu,
ozellikle grup tiyelerine birbirleriyle etkilesim firsatlari saglayarak yapar. Bir¢ok ¢alisan
icin isin sosyal etkilesim ihtiyaglarim1 karsiladigi iyi bilinmektedir. Calisanlar ayni
tutum ve degerler cercevesinde birlestiklerinde, ¢alisma grubunun doyumu da artacaktir.
Benzer tutum ve degerlere sahip is arkadaslar1 da bir kisinin benlik kavraminin

gelismesine katki saglayabilir.
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2.3.1.6. Calisma Kosullari

Bir calisani isyerinde gerekli zamani gecirmeye tesvik etmek icin iyi calisma
kosullarina ihtiyag vardir. Giivenlik ve konfor, bir ¢alisani calismaya motive eder. Kotii
calisma kosullari, kisinin saghiginin tehlikede oldugu hissine yol agabilir. Calisanin
fiziksel rahatlig1 ile uyumlu ve mesleki doyuma yonelik iyi bir is arzin1 kolaylastiran
calisma kosullart o6nemlidir. Calisma ortaminin sicakligi, ortamin nem diizeyi,
havalandirma, aydinlatma, ses, calisma saatleri, igyerinin temizligi, yeterli arag ve

geregler mesleki doyumu etkileyen 6zelliklerdir.

2.3.1.7. is Diizeyi

Bir c¢alisanin statiisii mesleki doyumunu belirler. Daha yiliksek seviyedeki isler
prestijli olarak goriiliir. Bu tiir islerde c¢alisanlar, daha diisiik diizeydeki islerde
calisanlara gore daha yiiksek diizeyde mesleki doyuma sahip olduklarini ifade
etmektedirler.

Bireyler, ne tiir bir ise girerlerse girsinler, islerinde neredeyse ayni stresorlerle
kars1 karstya kalirlar. Ogretmenler iizerine yapilan bir arastirma da ise dgretmenler
hangi okul diizeyinde c¢alisirlarsa ¢alissinlar, branglar1 ne olursa olsun ayni diizeyde is-

aile catismasi yasamislardir (Buck ve Smith, 2000).

2.3.1.8. Liderlik Tarzlan

Liderlik tarzi aynm1 zamanda bir ¢alisganin memnuniyet seviyesini de belirler.
Calisanlar arasinda dostlugu, saygiyr ve sicak iligkiyi tesvik eden demokratik bir lider,
mesleki doyumu artirir. Otoriter liderler altinda gbrev yapan calisanlarin ise mesleki
doyumu diisiiktiir. Etkilesimli ve doniisiimcii liderlerle calisan bireylerin de mesleki
doyumlar yiiksektir. Benzer sekilde, karizmatik liderlerle ¢alisan bireylerin de mesleki

doyumlarinin yiiksek oldugu saptanmistir (Gupta, Shashi ve Joshi, 2008).

2.3.2. Kisisel Degiskenler

Mesleki doyum pek cok bireysel degiskenden etkilenmektedir. Bu faktorler
kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bu farkliliklarin esasinda kisilik 6zellikleri yer
almaktadir. Kisilik karakteristik bir diisiinme , hissetme ve davranma bi¢imidir. Kisilik,
ruh hallerini, tutumlar1 ve gorlisleri kapsar ve en agik sekilde diger insanlarla
etkilesimlerde ifade edilir. Buna gore kisilerin isle ilgili etkenleri yorumlamasi ve
kavramas: kisiliginin tesiri altindadir (Sevimli ve Iscan, 2000). Kisiligin mesleki

doyumdaki ana rolii, bireyin kisiligine uygun olarak yaptig1 degerlendirmenin
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sonucudur. Bireylerin sahip olduklar1 mizag, davranis ve deneyimlerine uygun olarak
sekillenen algilar1 tutumlarini da etkilemektedir (Robbins ve Judge, 2012).
o Kisilik

o Yas
e Tecriibe
e Cinsiyet

e Medeni Durum

2.3.2.1. Kisilik

Algi, tutum ve 6grenme gibi faktorler, bireyin kisiligini belirleyen psikolojik
kosullar1 belirler. Dolayisiyla bu faktorler bireylerin memnuniyetini belirlemektedir. Isi
hakkinda olumsuz bir tutuma sahip olan bir ¢alisan, isine ilgi duymaz. Is
memnuniyetsizligini ifade etmesi muhtemeldir. Isle ilgili sinirli bilgiye veya zayif
O0grenme yetenegine sahip bir ¢alisanin isini ilging olarak algilamasi pek olas1 degildir.

Bu nedenle, kisinin kisiligi, bir kisinin isinden memnun olup olmadigin1 belirler.

2.3.2.2. Yas

Yas, mesleki doyumunun O©nemli bir belirleyicisidir. Daha yiiksek ener;ji
seviyelerine sahip geng calisanlarin daha memnun hissetmeleri muhtemeldir. Calisanlar
yaslandikca, belirli gorevleri saglikli bir sekilde yerine getiremezler. Yerine
getirilemeyen gorevlerden dolayr tatminsiz hissederler. Calisanlarin yasi ile is tatmini
arasindaki iliski karmasik ve biiyiileyicidir. Insanlar bir ise, ondan ne elde edeceklerine
dair gercek¢i olmayan varsayimlarla baglarlar. Zamanla, gercekligin algiladiklari
beklentilerin ¢ok altinda kaldigin1 fark ederler ve hayal kirikligmma ugrarlar. Daha
gercekgi beklentiler gelistirmeye ve hayal kirikligina ugramaya baslarlar. Isleriyle ilgili
daha gergekei beklentiler gelistirmeye ve daha olumlu bakis agilariyla degerlendirmeye
baglarlar. Bu olumlu degerlendirme daha yiliksek mesleki doyum saglar. Boylece daha
yash calisanlar ayrica daha memnun ¢alisanlar olabilir (Hammer ve Organ, 1998).
Kisiler, kariyerlerinde yer edinme konusunda farkli agamalardan ge¢mektedir (Super
DE, 1990).

Kegsfetme (14-24 yas) bireylerin kendilerini anlamaya ve is diinyasinda kendilerine
yer bulmaya calistiklart donemdir. Dersler, is deneyimleri ve hobiler araciligiyla ilgi
alanlarin1 ve yeteneklerini belirlemeye ve cesitli mesleklere nasil uyum sagladiklarini
anlamaya calisirlar. Gegici mesleki secimler yaparlar ve sonunda bir meslek

edinirler. Bu asama {ic kariyer gelistirme gorevini icerir. Ilki, kariyer tercihinin
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kristallesmesi, gecici bir mesleki hedef gelistirmek ve planlamaktir. Bir sonraki gorev,
yani bir kariyer tercihinin belirlenmesi, genellestirilmis tercihleri belirli bir tercihe,
saglam bir mesleki hedefe doniistiirmektir. Uciincii mesleki gorev, uygun egitimi
tamamlayarak ve secilen meslekte bir pozisyon elde ederek bir kariyer tercihinin
uygulanmasidir.

Kurulus asamast (25-44 yas) kisinin segtigi is alaninda uygun bir konum elde
ettikten sonra, baslangigtaki konumunu giivence altina almak i¢in ¢abaladig1r ve daha
fazla ilerlemek i¢in firsatlar1 kovaladigi donemdir. Bu asama {i¢ gelisimsel gorevi
ierir. Ilk gorev, organizasyonun gereksinimlerine uyum saglayarak ve is gdrevlerini
tatmin edici bir sekilde yerine getirerek organizasyonda bir yeri istikrara kavusturmak
veya giivence altina almaktir. Bir sonraki goérev, olumlu is arkadaslart iliskileri
kurmanin yani sira olumlu calisma tutumlari ve iiretken aligkanliklar sergileyerek
kisinin konumunu saglamlastirmasidir. Ugiincii gorev, yeni sorumluluk seviyelerine
ilerleme saglamaktir.

Stirdiirme (45-65) devam etme, ayak uydurma ve yenilik yapma kariyer gelistirme
gorevlerini iceren siirekli uyum donemidir. Bireyler elde ettiklerini slirdiirmek i¢in ¢aba
sarf etmekte ve bu nedenle yetkinliklerini gilincellemekte ve is rutinlerini
gerceklestirmenin yenilik¢i yollarini bulmaktadirlar. Ayrica yeni meydan okumalar
bulmaya calisirlar, ancak bu donemde genellikle ¢ok az yeni temel atilir.

Ayrilma (65 yas iistii) son agamadir, isgliclinden ayrilma donemidir. Bu asamada
bireyler yavaglama, emeklilik planlamas1 ve emeklilik yagam1 gibi gelisimsel gorevlerle
karsilagirlar. Bir meslege karsi azalan enerji ve ilgi ile insanlar yavas yavas mesleki
faaliyetlerinden uzaklasir ve emeklilik planlamasina odaklanir. Zamanla, yeni yasam
kaliplarin1 diizenlemenin zorluklariyla yiizleserek emeklilik yasamina gegis yaparlar
(Super DE, 1990).

Yas olarak daha biiyiik olan bireyler geng¢ bireylere gore daha fazla tatmin olma
egilimindedir. Bunun altinda yatan ¢ikarim, yaslilarin daha fazla sermaye edinmis
olmalari, terfi etmeleri ve isleriyle ilgili bagimsiz kararlar alabilecekleri ve giinliik
isleriyle ilgili konularda c¢ok fazla etkiye sahip olabilecekleri konumlarda olmalar
olabilir (Njuguna, 2010). Diger bir arastirmada ise c¢alisanlarin morallerinin
kariyerlerinin ilk yillarinda yiiksek oldugunu, ancak sonraki yillarda diigmiistiir. Mesleki
doyum diizeyi, 20'li yaslarin sonlarina ve 30'lu yaslarina kadar nispeten diisiik kalir ve
kariyerlerinin geri kalaninda yiikselmeye baslar (Okumbe, 1992). Geng 6gretmenlerin
yiiksek beklentilerle meslege basladiklari, yillar gectikce hayal kirikligina ugradiklar ve

dolayisiyla mesleki doyumlar1 diismeye baslar (Liu, 2008). Ogretmenler iizerinde
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yapilan diger bir arastirmada ise yasla beraber beklentiler diiserken; meslekte

uzmanlagma ve mesleki doyum artar (Davidson, 1992).

2.3.2.3. Tecriibe

Egitim, bireyin kisiligini gelistirmesi i¢in bir firsat saglar. Bilgeligi,
gorsellestirmeyi, yargilamayi, anlayis1 ve sagduyuyu gelistirir. Tecriibeli kisiler bir
durumu anlayabilir ve olumlu degerlendirebilirler. Bu nedenle, islerinden
memnuniyetlerini ifade etmeleri muhtemeldir. Ancak tecriibesi fazla olan bireylerin
islerinden beklentileri daha ytiksektir.

Hertzberg'in 1955'teki ¢alismalari, yasa ve hizmet siiresine gore is tutumlarinda
onemli bir egilim gostermistir. Daha yiiksek kideme, daha iyi terfi firsatlarina ve sosyal
statiiye sahip 6gretmenler, digerlerine gére daha yiiksek is doyumuna sahiptir (Albanese
ve Fleet, 1983). Keyes tarafindan yapilan arastirmada, mesleki kidem mesleki doyumu
olumlu yonde etkilemistir (Keyes, 1990). Schultz ¢alismalarinda yas ve is deneyiminin
yeterliligi, 6zgliveni ve 6z saygiyr gelistirdigini belirtmektedir (Schultz, 1986). Nester
ve Leary (2000) c¢alisanlarin yillara dayanan deneyimlerinin igsel motivasyonlarini
artirdigint one siirmiigtiir. Bir bireyin motivasyonunu ve mesleki doyumunu artiran
seyin hizmet y1l1 degil, bireyin igsyerindeki zorluklarin iistesinden gelebilmesi, sosyal ve

ekonomik haklarin1 koruyabilmektir (Nester ve Leary, 2000).

2.3.2.4. Cinsiyet

Bir bireyin cinsiyeti ve 1irki mesleki doyumu etkiler, kadinlarin iinvanlarn diisiik
olsa bile erkek meslektaglarina gore tatmin olma olasiliklar1 daha ytiksektir. Siyahiler ve
diger azinlik gruplar1 arasindaki mesleki doyum, Amerika'daki beyazlardan siirekli
olarak daha diisiik olmustur (Smithers ve Robinson, 2001). Ucretleri ve iinvanlar1 ayn1
olan kadin ve erkek yoneticilerin mesleki doyumlar1 arasinda anlamli bir fark
olmamistir (Charries ve Weanch, 2002). Reyer (1990) 150 6gretmenle yaptigi bir
aragtirmayi, cinsiyetin ig tatminiyle iligkili oldugunu ve kadinlarin erkeklerden daha
fazla isinden memnun oldugunu belirtmektedir. Luthans (2002) bir¢ok kadin
O0gretmenin, terfi sanslarin1 engelleyen erkek kliselerine maruz kaldiklarini diistindiikleri

i¢in diisiik mesleki doyumuna sahip olduklarini belirtmektedir.

2.3.2.5. Medeni Durum
Reyes (1990) Evli kadinlarin bekar kadinlara gore islerinden daha memnun

olduklarini 6ne siirmiistiir. Fetsch ve Kennington (1997) hem evli hem de bosanmis
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kadinlarin bekar kadin 6gretmenlere gore islerinden daha fazla memnun olduklarini
belirtmislerdir. Okumbe (1992) evli Ogretmenlerin bekar meslektaslarina gore daha

memnun olduklarini gézlemlemistir.

2.4. Mesleki Doyum ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Ozellikle son zamanlarda birgok organizasyon alani igin nemli bir arastirma
konusu haline gelen “Mesleki doyum” kavramina ait literatlir incelendiginde, bazi
arastirmacilar tarafindan is doyumu ve 1is tatmini ifadesinin de kullanildig1
gorilmektedir.

Bunun yant sira literatiirde arastirmacilar tarafindan birgok mesleki doyum tanimi
yapilmis fakat halen kabul gormiis, genel geger bir mesleki doyum tanimi
bulunmamaktadir. Mesleki doyum iizerine yapilan arastirmalarin baslangict 1910’lu
yillara kadar dayanmakta olup, mesleki doyum kavraminin 6nem kazanmasi ise 1930’lu
yillart bulmustur. Mesleki doyum kavrami iizerine ilk ¢alisma, 1911 yilinda Frank
Taylor tarafindan yapilmis olup Taylor mesleki doyum kavraminin, isten saglanan
ekonomik kazang ve isin kisilere sagladigi odiillerle iliskilendirildigini dile getirmistir.
Herzberg ise Taylor gibi arastirmalarina konu edindigi mesleki doyum kavramini,
calisanin isine dair taninma, basar1 gibi gereksinimlerinin giderilmesi, yani ¢alisanin
miikafat almasiin bir sonucu olarak ifade etmistir. Bir baska arastirmaci Locke ise,
mesleki doyum kavramini duygusal acidan ele almis ve kisilerin mesleginin ve mesleki
deneyimlerinin kendilerine saglamis oldugu pozitif duygusal durum olarak
tanimlamistir. Mesleki doyum kavramimi farkli bir agidan tanimlayan Luthans ise {i¢
onemli madde oldugunu, mesleki doyumun bireyin duygular ile ilgili oldugunu, isin
neticelerinin beklentileri ne Olg¢lide karsilayabildigi ile Olgiilebilecegini ve mesleki
doyumun elde edilen kazang ve yiikselme gibi ¢esitli tutumlarit da beraberinde
getirebilecegini dile getirmistir. Birgok tanimi yapilan mesleki doyumu calisanlarin
islerine olan bakis agilar1 ve islerinden beklentileri olarak agiklayan arastirmacilar da
bulunmaktadir. Balc1 (1983)’ya gore ise, mesleki doyumu meslegi ile ilgili becerilerin
farkina varilmasi, sosyal iligkilerin, calisma sartlarinin ve gelisim imkanlarinin
varligiyla ilgilidir (Sezer ve Kadioglu, 2014).

Diindar (2011) Istanbul ili Fatih ilgesinde gérev yapan 314 &gretmen iizerinde
yaptig1 ¢alismada; mesleki doyum diizeyi iizerinde cinsiyet, okuldaki ¢alisma siiresi gibi
degiskenlerin anlamli bir fark olmadigi, yas, medeni durum, mesleki kidem gibi

degiskenlerin ise mesleki doyum diizeyinde farkliliga yol actigin1 saptamustir.
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Bayrak (2012) mesleki doyumu bireyin isle ilgili duygusal tepkilerinin toplami1
olarak ifade eden, Gaziantep ilinde gergeklestirdigi ¢aligmasinda siif 6gretmenlerinin
mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi arastirmistir. 729 simf
O0gretmeninin katildigr ¢alismada, cinsiyet, yas, medeni durum degiskenlerine gore
mesleki doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigr sonucuna ulasmistir
(Bayrak, 2014).

Aladag, Feyzioglu, Kiremit ve Koruklu (2013) “Ogretmenlerin is doyum
diizeylerinin bazi degiskenlere gore incelenmesi” isimli arastirmasinda Aydin il
merkezinde lisede c¢alisan 526 Ogretmen ile calisilmistir. Arastirmaya gore,
Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri arasinda, “cinsiyet, brans, mesleki kidem,
yoneticilerle olan iligkilerindeki sorun” degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagmastir.

Yildiz (2013) ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin mesleki doyumlarinin dlgiilmesi
amaglanmis ve 423 Ogretmen iizerinde uygulanmistir. Calismada mesleki doyum
diizeyinin yas, mesleki kidem, okul tirt, aylik gelir diizeyi gibi faktorlere gore
degistigi, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve sinif mevcuduna gore ise anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Sadik (2014) tarafindan siif d6gretmenleri {izerinde yapilan arastirmada mesleki
(i) doyum diizeyini incelemek adina bazi1 degiskenler ele alinmistir. Calismada,
cinsiyet, yas ve mesleki kidem degiskenlerin mesleki doyumu etkiledigi, ¢ocuk sahibi
olup olmama, mezuniyet durumu, egitim durumu ve c¢alisma pozisyonlar: gibi
degiskenlerin mesleki doyum diizeyi lizerinde bir etkisi olmadig1 gériilmiistiir.

Crossman ve Harris (2006) ise, devlet ve 6zel okullarda ¢alisan siif 6gretmenleri
ve brang 0gretmenlerinin mesleki doyum diizeylerini 6l¢meyi amaglayan bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Arastirma verilerine gore, devlet okullarinda calisan 6gretmenlere
gore Ozel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin, mesleki doyum daha yiiksek oldugu oldugu
sonucuna ulastig1 goriilmiistiir.

Suryanarayana ve Goteti (2010) ortaokul Ogretmenleri arasinda Ogretmenlik
yeterliligi ve 6gretmen mesleki doyum diizeylerini 6lgmek i¢in bir arastirma yapmislar
ve Ogretme yeterliligi degiskeninin Ogretmenin mesleki doyum ile iligkili oldugu
sonucuna varmiglardir. Cinsiyet, yerellik, nitelik, deneyim, yonetim tiirli, kurum tiirti
gibi tim demografik degiskenler agisindan ogretmenlik yeterliligi onemli Olciide
farklilik gosterirken, cinsiyet, yore, nitelik, medeni durum, deneyim gibi tim
demografik degiskenler acisindan is tatmini 6nemli Olgiide farklilik gostermektedir.

Yonetim tiirii ve kurum tiirii kategorileri de 6nemli 6l¢iide farklilik gdstermistir.
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Vyas (2002) ilkogretim okulu o6gretmenlerinin mesleki doyumunu cinsiyet,
medeni durum ve egitim nitelikleri bazinda bulmaya calisirken, cinsiyetin ilkokul
Ogretmenlerinin i doyumlari ile anlaml bir sekilde iliskili olmadigin1 bulmustur. Evli
O0gretmenlerin bekar d6gretmenlere gore daha memnun olduklar1 bulunmustur. Ayrica,
egitim niteliginin, ilkokul 6gretmenlerinin is tatmini ile anlamh bir sekilde iliskili
olmadig1 bulunmustur.

Shafqat, Hashmi ve Syed (2010) devlet ve 0zel okul Ogretmenlerinde
karsilastirmali bir mesleki doyumlarini arastirmak i¢in ortadgretim diizeyinde devlet ve
0zel okul Ogretmenlerinde karsilastirmali bir mesleki doyum ¢alismasi yiirtitmiistiir.
'Mesleki doyum, insanlarin meslekleri hakkinda sahip olduklar1 tutum ve duygular
ifade eder. Arastirmalar, 0gretmenlerin mesleki doyumunun islerine yonelik olumlu

Ogretme davranisiyla ilgili cok 6nemli degiskenlerden biri oldugunu desteklemektedir.
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3. IS-AILE CATISMASI VE MESLEKI DOYUM ARASINDAKI

ILISKININ IRDELENMESI

Is ve aile, bireyin yasamindaki iki énemli alandir ve diinya ¢apinda is ve aile
arasindaki iliski hakkinda cesitli arastirmalar yapilmistir (Hamid, 2004). Is-aile
catismalari, bir is (veya aile) roliine katilim nedeniyle ortaya ¢ikan ve diger rolii yerine
getirmeyi zorlastiran c¢atigmalardir (Netemeyer, Boles ve Murrian, 1996). Bireyler
genellikle is ve aile Onceliklerini dengelemeye c¢alistiklarinda baski hissederler ve
catisma yasarlar. Yapilan arastirmalar, is-aile ¢atismasinin mesleki doyumu, yasam
doyumunu, is performansini ve orgiitsel baglilig1 azaltirken; is stresini ve depresyonu,
tikenmigligi ve isten ayrilma niyetini artirdigini gostermistir (Byron 2005; Smith,
2018). Ogretmenlerin is-aile catismasi demografik 6zellikler, okul tiirii ve isle ilgili
Ozelliklerden etkilenir. Eger 6gretmenler is-aile catismasini dogru yoOnetemezlerse,
tikenmislik, devamsizlik, tatminsizlik ve is stresi yasarlar. Ote yandan is-aile
catismalarin1 dogru bir sekilde yonetmek; is-aile dengesi, is tatmini, yasam tatmini ve
performansi dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir.

Girdi Siirec Cikti

» s- Aile Catismalar

a) Zaman Temelli

. = Tiikenmislik
Aile Catigsmalari s Devamsizhk
b) Gerginlik Temelli * Tatminsizlik
Aile Catigsmalari = s Stresi
¢) Davranis Temelli
Aile Catigmalari Ogretmenlerin is-aile
*  Okul Tirt catigmalarini yonetmesi
» Demografik Ozellikler
Yas
Cinsiyet L .
) = [s-aile dengesi
Medeni durum = Mesleki doyum
= s yiikii ve =  Yasam tatmini
Sorumluluklar = Performans
=  Maas

Sekil 2. Is-aile catismalarinin 6gretmenlerin mesleki doyum diizeyleri iizerindeki
etkisine iliskin kavramsal ¢erceve



Kaynak: Sources of conflict between work and family roles. S. B. Ritchie and P.
Thompson in organization and people. (New York: West) Academic management
Review. vol 10.76-88 (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Yukaridaki kavramsal gergeve, is ve aile yagsaminin gereg8i olarak benimsenen
rollerin tutarsizligindan kaynaklanan is-aile ¢atismasi ve bu iki yasami da dengelemek
icin benimsenecek ¢dziim stratejilerinin olmasi gerektigini énermektedir. Ilk asama is-
aile catigma tiirleri, mesleki doyumu etkileyen kisisel ve oOrgiitsel degiskenlerden
olusmaktadir. ikinci asama, dgretmenlerin is-aile catismasini azaltacak veya catismayi
bitirecek ¢oziimlerin olabilecegi siirectir. Son agamada ise bagimsiz degiskenlerden
etkilenen bagimli degiskenler yer almaktadir. Ogretmenlerin is-aile catismalarini dogru
yonetememesi durumunda tiikkenmislik, devamsizlik, tatminsizlik, is stresi gibi
sorunlarla karsilasabilirken; ig-aile ¢catismasini dogru bir sekilde yonetmesi durumunda
ise ig-aile dengesinin saglanmasi, mesleki doyum diizeyinin artigi, performans artisi, is

ve yasam doyumunun artmast gibi ¢iktilarin olabilecegi siirectir.

3.1. Ogretmenlerin Is-Aile Catismas1 ve Mesleki Doyumu Arasindaki iliski ve
Covid-19 Siirecinin Yansimalari

Covid-19 salgini her seyden once bir saglik krizi iken hizli bir sekilde ekonomiyi,
sosyal yasami ve egitim sistemini etkilemistir (Thu, 2020). Ik olarak okullar1 ve
tiniversiteleri kapatmig ve Milli Egitim Bakanligi Covid-19 siirecinde “derslerin askiya
alinmasi1 olmadan tatil edilmesi” girisimini yiriitmistiir (Milli Egitim Bakanligi, 2020).
Bu girisim, ¢ocuklarin ve 6gretmenlerin evde kalmaya zorlanarak 6grenme ve 6gretme
sekillerini degistirmeleri anlamina gelmektedir. Egitim yeri eve tasindiinda, is ve aile
stireclerinin ayn1t mekanda olmasi, is ve aile alan1 arasindaki sinir1 belirsizlestirmekte ve
sonugta daha kolay is-aile catismasina yol agmaktadir. Diger {ilkeler gibi, Tiirkiyedeki
O0gretmenlerin ¢cogu cevrimigi d6gretime hizli gecisle basa ¢ikmanin zorluklar ile karsi
karstya kalmistir. Ogrenme ve Ogretme ydntemlerindeki hizli degisim, cevrimigi
derslerin etkili bir sekilde verilmesinin yani sira gerekli yazilimlarin uygun sekilde
kullanilmasini saglamak 6gretmenleri zorlamistir. Ogretmenler, grenme ortaminin iic
ana unsuruna hitap ederek 6grencilerle etkilesime girme egilimindedir: icerik, pedagoji
ve teknoloji. Ogretmenlerin teknolojik pedagojik igerige hakim olmalar1 bir gereklilik
olarak goriilmektedir. Ogretmenler her zaman en son teknolojileri kullanmak igin
gerekli bilgiye sahip olmadigindan, teknolojinin stirekli ilerlemesi 6gretmenleri siirekli
teknostrese maruz birakmistir (Wang ve Li, 2019). Covid-19 salgini siiresince, teknoloji

kullanim1 her yerde yayginlagsmis ve calisanlarin tutum ve davraniglarinin birgok
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yoniinii etkilemistir. Ornegin, etkili ¢alistigini gdstermek igin teknolojiyi benimseme
gerekliligi, calisanlar arasinda fiziksel ve duygusal yorgunluga neden olmus ve bu
durumdan c¢alisanlarin performanst olumsuz etkilenmistir. Online egitim, diinyadaki
Covid-19 salgim ile miicadelede hayati bir silah haline gelmistir. Ev tabanli ¢evrimici
egitim ortaminda, 6gretmenlerinin, is-aile ¢atismasini tetikleyebilecek olan, 6gretmen
ve anne-baba ikili rollerini ayn1 anda dengelemeleri beklenmektedir. Covid-19 salgini
stiresince Ogretim kurumlarinin kapali olmasi, 6gretmenlerin ¢evrimigi dgretimlerine
yardime1 olacak kaliteli teknoloji destegine erisim saglamak yerine daha acil bir
durumda kendi baslarina dogaclama yapmalarina neden olmustur.

Ogrenme ve teknoloji uygulamalarma ve dgretime yonelik giincel sistemelere
asina olma miicadelesi, bir salgin karsisinda 6gretmenlerin is yiiklerini 6nemli Ol¢iide
artirmig ve bu ayn1 zamanda egitimcilerin duygusal ve psikolojik halini de etkilemistir.
Ornegin, Yale Duygusal Zekd Merkezi'nde vyiiriitiilen bir anket, yiiksek teknolojili bir
Ogretim ortaminda ¢alisan 6gretmenlerin bes 6nemli duyguyu deneyimledigini ortaya
cikarmistir: Endise, korku, duygu karmasasi ve keder (Cipriano ve Brackett, 2022).

Sonug olarak Covid-19 salgini siirecinde is ve ailenin ikili stres etkenleri, is-aile
catismasini daha belirgin hale getirmistir. Cocuk sahibi 6gretmenler, 0gretmen ve
ebeveyn ikili rollinii iistlenen 6zel bir gruptur. Bir 6gretmen olarak, baskalarinin
cocuklarimi egitmek zorundayken (is talepleri) bir ebeveyn olarak evde g¢ocuklariyla
birlikte kendisine eslik etmesi gerekmektedir (aile talepleri). iki alan dogru

yonetilmezse dengesizlik olur ve bu bir dizi olumsuz sonucu da beraberinde getirmistir.

3.2. is-Aile Catismas1 ve Mesleki Doyum Arasindaki fliski ve Covid-19
Siirecinin Yansimalar1 Arastirma Sonucu

Covid-19 salgininin  6ngoriilemeyen kosullari, yalnizca wuzaktan egitimi
etkilemekle kalmadi, aym1 zamanda egitimde evden ¢alismaya uyum ihtiyacin1 da
artirmistir. Egitim sistemindeki bu hizli degisim, tibbi ve finansal krizlerin yani sira
olumsuz psikolojik etkilere neden oldugu i¢in egitimciler i¢in is stresine neden
olmustur. Ogretmenler igin temel stres faktorleri, ev eksenli calisma ile yeni bir normal
rutine ani bir gegis, dijital kullanim egitimi eksikligi ve ¢ogu zaman g¢evrimigi egitim
icin uygun ekipmanin bulunmamasini igerir. Ayrica Ogretmenlerin bu belirsizlik
donemlerinde evden ¢alisirken hem 6zel hem de profesyonel yasamlarindaki gorevlerini
ayni anda yerine getirmeleri zor goriinmektedir. Tiirkiye'deki 6gretmenler Covid-19

salgin siirecinde aile destegi eksikligi, teknoloji uzmanligi, ¢evrimici derslere 6grenci
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katitliminin  diisiik olusu, hazirlik siiresi vb. gibi daha biiylik olumsuzluklar
yasamislardir.

Turung ve Erkus (2010) bankacilik sektoriinde yaptiklart arastirmada is-aile
yasam catigmasinin is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini incelemislerdir,
ayrica is stresinin etkileri de belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma sonucunda genel
olarak is-aile yasam catigmasinin; is tatmini ve orgiitsel bagliligini olumsuz etkiledigi
saptanirken, is tatminini is stresi araciligi ile de kismen etkiledigi saptanmigtir. Ayrica
ig-aile yasam catismasinin alt boyutlarindan is-aile c¢atismasinin; is stresi arasinda
olumlu, is tatmini ile arasinda ters yonlii bir iligki oldugu saptanmustir.

Efeoglu ve Ozgen (2007) ilag sektoriinde is-aile yasam catismasinin is stresi, is
doyumu ve oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonucuna gore
is-aile yasam catigmasinin ve is-aile catismasinin is stresi ilizerinde pozitif yonde
etkilerini gostermektedir. Aile-is ¢atismasinin ise, i stresi lizerinde bir etkisi
olamaz. fkinci olarak, is-aile yasam catismasi ve is-aile ¢atismasinin is doyumu
tizerinde pozitif yon etkisi bulunmaktadir. Aile-is ¢atismasinin ise, i doyumu iizerinde
etkisi bir etkiye rastlanmamustir. Ugiincii olarak, is-aile yasam catismasi ve aile-is
catismasinin kanatlar1 iizerinde negatif yon etkisi bulunmaktadir. is-aile catismasinin
ise, kisitlamalarin tizerinde bir etkiye rastlanmamustir.

Kaya ve Orhan (2003) is-aile ¢atismasinin is tatmini, orgiitsel baglilik ve ayrilma
egilimine etkilerini incelemistir. Bu arastirmada is-aile ¢atigmasinin, bireyin is tatmini,
orgiite baghligit ve ayrilma yoneliminin etkilerini arastirmak tizere, bir devlet
kurulusunda yapmistir. Bu anket ¢alismasi sonucunda, ig-aile ¢atigsmasinin is tatmini ve
orgiitsel baglilik tlizerinde dogrudan ve dikkate deger etkileri bulundugu, ayrilma
egilimini de dolayl1 olarak etkiledigi sonucuna varmustir.

Ongel ve Gerni (2021) saghk calisanlarinda is-aile yasami ¢atismasinin drgiitsel
baglilik, is doyumu ve isten ayrilma niyetine etkisini arastirmistir. Calismadan elde
edilen veriler 15181nda; is-aile yasam ¢atismasinin duygusal baglilik ve devam baglilig
tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayni sekilde, is—aile
yagsam catigmasinin ig doyumu tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

Kopuk (2019) is doyumu ve is-aile ¢atismasi arasindaki iliski: Eczane teknikerleri
lizerine bir arastirma yapmistir. Bu arastirmada is doyumu ile is-aile c¢atismasi
arasindaki iliski incelenmistir. Bu amacla Kirklareli ilinde ¢alisan eczane teknikerleri
tarafindan cevaplandirilan anket uygulamasindan elde edilen bulgulara yer

verilmistir. Arastirma sonuclarina gore is-aile catismasimin eczane teknikerlerinin is
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doyumlarin1 olumsuz etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ancak isten aileye ¢atismanin
icsel ve digsal i doyumu iizerindeki olumsuz etkisi; aileden ise ¢atismanin icsel ve
dissal is doyumunu olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

Bozkurt ve Ozyolcu (2018) is-aile yasam catismasinin is stresi ve is doyumu ile
iliskisi incelemistir. Arastirma sonuglara gore katilimcilar arasinda genel olarak Is-
aile catismasi ile is stresi arasinda pozitif yonli yiiksek kuvvetli bir iliski oldugu
saptanmistir. Ayrica is doyumu ile is-aile ve aile-is ¢atismasi arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu belirtilmistir. Is stresi ile i¢csel doyum arasinda negatif yonlii orta kuvvetli
bir iliski oldugu saptanmustir. Is stresi ile dissal doyum arasinda da negatif yonlii orta
kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Azzam, Alrub ve Nazzal (2017) hastane hemsirelerinin is-aile c¢atigmasi ve
mesleki doyum iligkini incelemistir. Sonuglar, hemsirelerin hem is hem de aile
catismasinin alt tlirlerine maruz kaldiklarini, ancak isten aile ¢atismasini aileden ise
catismadan daha fazla deneyimlediklerini ortaya koymustur. Is ve aile ¢atismasmin her
iki alt tiirii de yasla negatif, cocuk sayisiyla pozitif yonde iligkili oldugu belirtilmistir.
Kadin olmanin ve isyerinde ¢ocuk bakim tesislerinin olmamasinin is-aile ¢catismasinin
ortaya ¢ikmasinda olumlu etkileri olmustur. Son olarak, is ve aile ¢catigsmasi ile is doyum
diizeyi arasinda negatif ve anlamli iliski oldugu saptanmustir.

Purwanto ve Agus (2020) is-aile ¢atismasinin mesleki doyum ve performans
tizerindeki etkisini incelemistir. Analizlerin sonuglari, is-aile ¢atigsmasinin is doyumunu
olumsuz ve anlaml bir sekilde etkiledigini bildirmistir. ilging bir sekilde, bulgular aym
zamanda is-aile ¢atismasinin dogrudan kadin ¢alisan performansindan 6nemli 6l¢iide
etkilenmedigini de ortaya ¢ikarmistir. Ancak, is-aile catismasi, mesleki doyum
degiskeni araciligiyla performansi 6nemli 6l¢iide dolayli olarak etkilemistir. Bunun yani
sira, mesleki doyumun ¢alisan performansini olumlu ve anlamh bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir.

Zaidan, Nandwani, Saboo ve Padakannaya (2022) Covid-19 salgini siiresince
evden c¢alisanlarin mesleki doyumu: is 6zerkligi, ig-aile ¢atigmasi ve pandemi sorunuyla
ilgili kaygi yasanip yasanmadigini arastirmistir. Caligmanin sonuglarma dayanarak,
asagidaki sonuclar cikarilabilir: mesleki doyum ve algilanan 15 6zerkligi orta diizeyde
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is-aile ¢atismasi ve mesleki doyum arasinda
orta derecede negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Melati ve Rizkillah (2022) kamu kurumlarinda ¢alisan annelerin Covid-19 salgin
siiresince 1§ motivasyonu, is-aile ¢atismasi ve mesleki doyumunu incelemistir.

Korelasyon testi sonuglari, igsel is motivasyonu, digsal is motivasyonu ve is-aile
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catigmas1 ile mesleki doyum arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
regresyon testi sonuclari, yas ve c¢alisma kosullarinin mesleki doyumu olumlu ve
anlamli bir sekilde etkiledigini gostermistir. Sonuglar ayrica Covid-19 salgini siiresince
calisan annelerin ¢ogunun orta diizeyde is doyumuna sahip oldugunu gostermistir.

Karakose, Yirci ve Papadakis (2021) siirdiiriilebilir yonetimi ilerletmek i¢in okul
yoneticilerinde Covid-19 fobisi, is-aile catigmasi, aile-ig ¢atismasi ve yasam doyumu
arasindaki iligki arastirilmistir. Sonuglar, kadin okul yoneticilerinin erkek yoneticilere
gore daha yiiksek diizeyde Covid-19 fobisi yasadiklarini ve Covid-19 fobisinin
psikolojik ve sosyal alt boyutlarda daha yogun hissedildigini ortaya koymustur. Ancak
kadin okul yoneticilerinin yasam doyum diizeyleri erkek okul yoneticilerine gore
anlamli olarak daha yiiksektir. Mevcut c¢alismada, gen¢ yas grubundaki okul
yoneticilerinin diger yas gruplarindan akranlarina gore daha fazla Covid-19 fobisi ve
aile-is/is-aile catismast yasadiklar1 belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, okul
yoneticilerinin Covid-19 fobisi ile hem is-aile hem de aile-is catismasi diizeyleri
arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligki oldugunu saptamistir.

Shaukat, Bendixen ve Ayub (2022) Pakistan'da Covid-19 salgmi siiresince
uzaktan egitim veren Ogretmenlerin is-aile c¢atismasi ve yasam doyumu iizerinde
teknostresin etkisi incelenmistir. Demografik degiskenlerin 6gretmenler {izerindeki
etkisini belirlemek i¢in teknostres Olgegi, is-aile catigmasi Olgedi ve yasam doyumu
Olcegi olmak iizere ii¢ 6l¢ek uygulanmistir. Calismanin bulgulari, teknostres ile is-aile
catismasi arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica is-aile catismasi ve

yasam doyumu arasinda negatif iliski bulunmustur.
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4. IS-AILE CATISMASI VE MESLEKI DOYUM ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESIi: EGIiTIM SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Bu boéliimde calismanin amaci ve Onemi, aragtirmanin modeli ve hipotezleri,
arastirmanin metodolojisi, arasgtirmanin sirliliklart belirtilerek, arastirma hakkinda

analiz ve bulgulara yer verilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Stirekli degisen ve gelisen egitim sistemi, diinyayr etkisi altina alan Covid-19
salgintyla beraber hayatimiza giren uzaktan egitim anlayis1 egitim sistemimizi
degistirmistir. Uzaktan egitim kavraminin hayatimiza girmesiyle gereksinimlerimiz
farklilasmis endiselerimizin ve sorumluluklarimizin arttigi sdylenebilir. Bu nedenle
Ogretmenlerin ig- aile c¢atigmasinin da arttigi distiniilmektedir. Aragtirmayla
Ogretmenlerin sahip oldugu meslege karsi olan bakis acisina, duygularina ve
diisiincelerine olan etkisini ortaya ¢ikarmanin hem birey hem de orgiit icin oldukca
onemli olacag1 diisiiniilmektedir. Arastirmadan elde edilecek bulgularin alan
caligmalarinin ~ zenginlesmesine  katkida  bulunabilecegi  diistiniilmektedir. Bu
aragtirmanin amaci, Covid-19 siireci ve sonrast Erzincan ilinde gorev yapan
Ogretmenlerin is-aile catigmasi ve mesleki doyum arasindaki iligkiyi analiz etmektir.
Ayrica cinsiyet, medeni durum, ¢cocuk sahibi olma, yas, egitim durumu, mesleki kidem
yillarmma gore Ogretmenlerin algiladiklar is-aile catisma diizeylerinin farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesidir.

Ogretmen, farkli nedenlerle herhangi bir toplum icin énemli ve merkezi bir rol
oynar. Ogretmenlik ¢ok mesakkatli ve sorumluluk isteyen bir meslektir. Ogrencilerin
gelecegi ve bu Ogrencilerin basarili bir kariyer elde etmeleri 6gretmene baglidir.
Ulkenin degeri ve potansiyelleri, &gretmenin ¢alismasi iginde ve araciligiyla
degerlendirilir. Gilinlimiiz 6gretmenlerinin yiikselen gen¢ neslin 6zlemi ve toplumun
degisen ihtiyaglari ile basa ¢ikabilmesi gerekmektedir. Zamanin degismesiyle birlikte,
her 6gretmenin is yiikiiniin arttig1 ortaya ¢ikmistir. Her yeni giinle birlikte, 6gretmenler
ortaya cikabilecek ve aninda ele alinmasi ve ¢oziilmesi gereken sorunlara karsi hazir ve
uyamk olmalidir. Is-aile ¢atismasi, is ve aile etki alanlarindan kaynaklanan rol
streslerinin karsilikli olarak uzlagsmaz oldugu, digerinin talepleri nedeniyle bir role

katilmay1 zorlagtiran veya katilimi zorlastiran roller arast bir c¢atisma olarak



tanimlanmaktadir (Aryee ve Lukv, 1998). Roller arasinda daha fazla ¢atisma yasanmasi,
is ve yasam memnuniyetinin yogunlugunu azaltir. is-aile gatismasi, ¢alisanlarin is ve
aile rolleri arasindaki rol catismasit olarak siniflandirilmaktadir (Greenhaus ve Beutell,
1985). Fazla calismanin aile {izerinde etkisi olabilecegini ve aile alanindan kazanilan
deneyimlerin is Tlzerinde etkileri olabilecegini, dolayisiyla isteki zorluklarin ve
depresyonun is tatminini ve basarisim1 etkileyebilecegi olumsuz yayilmay1
gozlemlemistir (Bclsky ve Crouter, 1984).

Ogretmenler, personel ve dgrenciler arasindaki iletisim genel okul iklimini biiyiik
Olclide etkilemektedir. Yiiksek diizeyde is-aile catismasi yasayan Ogretmenlerin izin
alma veya okula isteksiz gelme olasiligi daha yiiksektir ve bu da potansiyel olarak
miifredatin gerisinde kalmalarina neden olabilir (Ostroff, 1992). Islerinden memnun
olmayan O&gretmenler, Ogrencilerinin ve diger Ogretmenlerin moralini olumsuz
etkileyerek hem 0Ogrencilerin hem de personelin motivasyonunun diigmesine neden
olabilir. Yiksek diizeyde is-aile catismasi yasayan Ogretmenler uzun siireli stres
yasamakta, sorumluluklarindan ve rollerinden uzaklasmakta ve boylece is tatminleri
olumsuz etkilenmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Bununla birlikte, olumsuz okul iklimi, zayif idari liderlik, okul tiirii ve bina
donanimi, oOgretmenlerin is tatminsizligi oranlarinin artmasiyla iliskilendirilmistir
(Buckley, Scheider ve Shang, 2005). Ogretmenlerin islerinin farkli ydnlerine iliskin
memnuniyetlerini belirlemek igin Ogretmen Takip Anketi'nin (TFP) 2000/2001
yilindaki uygulama sonuglarini incelenmistir. Cinsiyet, yas ve 6gretmenlik deneyiminin
ogretmenler arasindaki is memnuniyeti ile iliskili oldugu bulunmustur. Daha uzun yillar
Ogretmenlik yapan Ogretmenler, ise yeni baslayan ve genc¢ Ogretmenlere kiyasla
islerinden memnun oldugu sonucuna ulagmistir (Liu ve Ramsey, 2008). Kibris'taki okul
Ogretmenleri arasinda bir calisma ylriitiilmiis ve ilkokul Ogretmenlerinin ortaokul
O0gretmenlerinden daha memnun oldugu ortaya cikmustir.(Panastasiou ve Zembylas,
2008).

Ogretme-6grenme atmosferinin dogasinmn, bir okulun misyon ve vizyonunu
gerceklestirip gergeklestiremeyeceginin, dolayisiyla egitim amag ve hedeflerine ulasip
ulagamayacaginin temel belirleyicisi oldugunu ileri siirlilmiistir. Bu atmosfere
miidahale edildiginde, okulun her faaliyetini engelleyen catigmalar ortaya ¢ikmaktadir
(Fuller, 1985).

Kurumlarda ig-aile ¢atigmasini 6nlemenin {i¢ yolunu 6zetlemistir.

 Kurumdaki tiim pozisyonlar i¢in kapsamhi ve acik is tanimlarinin

gelistirilmesi
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*  Personel se¢ciminde net olunmasi

*  Yoneticilerin daha az stresli bir yonetim tarzi benimsemesidir (Fuller, 1985).

Calisma, is-aile catismasini yOnetme stratejileri gelistirebilecekleri, g¢alisma
kosullarim1 iyilestirerek 1is benligi kavramimi ve is tatminini artirabilecekleri ve
Ogretmenlerin daha iyi is performansi i¢in is stresini en aza indirebilecekleri yollar
konusunda literatiire faydali bilgiler saglayabilir. Calisma ayni1 zamanda 6gretmenlerin
mesleki doyumunu olumsuz etkileyebilecek etkenlere karsi idarecilere yol gosterme

konusunda da yardimci olabilir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma konusu ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda, bir¢cok kez is-aile
catismasi ile demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
egitim ve gorev durumu, vb.) bir arada oldugu calismalarin yer aldigi goriilmektedir
(Turung ve Erkus, 2010; Onderoglu, 2010; Kilig ve Ozafsarlioglu Sakalli, 2013; Turung
ve Celik, 2010; Giirel, 2016; Baykal, 2014). Yapilan bu arastirma modeline ¢alisanlarin,
demografik 6zellikleri ile is-aile ¢atismasi iliskisi dahil edilip incelenmistir.

Literatiirde is-aile ¢atigmasi ve mesleki doyum degiskenlerinin arasindaki iliskinin
incelendigi calismalar bulunmaktadir (Anafarta, 2011; Grandey, Cordeiro ve Crouter,
2005; Bruck, Allen ve Spector, 2002; Firat, 2018; Ongel ve Gerni, 2021; Kopuk, 2019;
Ozyolcu, 2018; Efeoglu ve Ozgen, 2007).

Arastirmacilar, yaptiklar1 bu ¢alismalarin sonucunda is-aile catismasi degiskenleri
ile mesleki doyum arasinda negatif iliskinin bulundugunu tespit etmislerdir. Is-aile
catismast ile mesleki doyum arasindaki iliskiyi tespit etmek icin yapilan bazi
arastirmalarda, mesleki doyumun dolayli olarak is-aile catismasindan etkilendigini
gosteren sonuglara ulasilmistir (Buonocore ve Russo, 2013; Gao, Shi, Niu ve Wang,
2013 ). Ayrica aym c¢alismalarda, is-aile catismasi ve mesleki doyum arasinda ortaya
cikan iligkide araci faktorlerin belirlenmeye calisildigi, calisanlarin is-aile ¢atismasina
neden olan belirleyici faktorlerin ¢ogunlukla, aileden ve isten gelen karsilikli rol
catigsmalarinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin is-aile gatigmasi diizeyleri ile mesleki doyum diizeylerinin ayni
kalip kalmadigini, aralarindaki iligkinin nasil oldugu tespit edilmek istenmistir. Bu
iligkiyi belirlemek ise iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Bu baglamda §gretmenlerin
maruz kaldiklar1 is-aile catismasi ile mesleki doyum diizeyinin iligkili olacagi

sOylenebilir. Literatiirdeki ¢alismalarin 1s181nda is-aile ¢atismasi arttikca mesleki doyum
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diizeyleri azalacagi beklenebilir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin modeli asagida

belirtildigi gibidir;

Demografik
Degiskenler

Is-Aile Catismas H Mesleki Doyum

Sekil 3. Arastirmanin teorik modeli ve hipotezler

Arastirma modeline uygun olarak, demografik faktorler ve is stresi degiskenleri
arasinda olusturulan hipotezler asagida siralanmistir:

H;: Is-aile ¢atismas1 ve mesleki doyum acisindan kadin ve erkek 6gretmenler

arasinda anlamli bir fark vardir.

H,: Is-aile catismasi ve mesleki doyum mesleki kideme gore farklilik

gostermektedir.

Hj: Is-aile ¢atigmasi dgretmenlerin yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Ha: Mesleki doyum 6gretmenlerin yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hs: Is-aile catismasi ile mesleki doyum cocuk sahibi olma degiskenine gore

farklilik gostermektedir.

He: Is-aile catismasi ile mesleki doyum medeni durum degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

H7: Is-aile ¢atigmasi ile mesleki doyum arasinda negatif yénde anlamli bir iliski

vardir.

4.3. Arastirmanin Metodolojisi

4.3.1. Evrenin Belirlenmesi ve Orneklemi

Arastirmanin kapsamini Erzincan ilinde milli egitim midirliigli biinyesinde
faaliyet gosteren kamu ve 0Ozel okullarda calisan toplam 230 6gretmen goriisleri
olusturmaktadir. Ogretmenlerle gerceklestirilen anket ¢alismasi 05.05.2022— 21.06.2022

tarihleri arasin1 kapsamaktadir. Veriler anket yontemiyle toplanmistir.
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4.3.2. Veri Toplama Araclar

Anketin ilk boliimiinde 6gretmenlerin demografik o6zelliklerini belirlemeye
yonelik 6gretmenlerin; cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, medeni durumlari, gocuk
sayilari, gorev siireleri, okul tiirleri gibi bilgilere ulasilmak istenmistir. Bu boliimde
toplam 10 soru bulunmaktadir.

Ikinci béliimde 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerini belirlemeye yonelik
arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki doyumlarini 6lgmek icin ise Yildiz Kuzgun
ve arkadaslar tarafindan 1999 yilinda gelistirilen 20 sorudan olusan “Mesleki Doyum”
Olgegi kullanilacaktir (Kuzgun, Sevim ve Hamamci, 1999).

Anketin {iiincii béliimiinde “Is-aile ¢catismas1” 6lgeginde bireylerin is yasamindan
kaynaklanan is- aile ¢atigmasi diizeylerini 6lgmeyi amaglayan tek boyuttan olusmaktadir.
Netemeyer tarafindan gelistirilmis olan is-aile ¢atismasi 6lgegi bes maddeden olusmaktadir

(Netemeyer, Boles, James, Murrian ve Robert, 1996).

4.3.3. Veri Analizi

Veriler SPSS-22 programi kullanilarak analiz edilmistir. Sosyo-demografik
sorular i¢in frekans tablosu olusturulmustur. Degiskenlerin grup ortalamalarindaki
farkliliklar1 gorebilmek icin degiskenlerde bagimsiz o6rneklem T-Test ve One-Way
ANOVA analizi uygulanmustir. Olgeklerin ve alt boyutlar arasindaki iligkinin yniinii ve
giiciinii tespit edebilmek i¢in Pearson korelasyon analizi uygulanmstir. Is-aile catismasi
Olceginin mesleki doyum Olge8i {lizerindeki etkisini gormek {izere basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 1’de normallik analizi ve giivenilirlik analizi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Normallik Varsayimi Analizi ve Glivenilirlik Analizi

Olcek N Ort. Standart Carpikhbk  Basikhk  Cronbac’s

Sapma Alpha
1$ Aile Catigsmasi 230 2,52 ,94 ,460 -,264 931
Mesleki Doyum 230 3,67 58 -,620 -,329 ,886
*p <0,05

Olgeklerin basiklik ve carpiklik degerleri -1,5 ; +1,5 smrm asmadigindan
analizlerde parametrik testler kullanilacaktir (George ve Mallery, 2010). Olceklerin
giivenilirlikleri yliksek diizeydedir. Cronbach Alpha katsayisinin 0,60 ile 0,80 arasinda
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olmasi dlgegin orta giivenilir, 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi ise 6lgegin yiiksek giivenilir
oldugunu gostermektedir (Kayis, 2009; Kilig, 2016).

Tablo 1’de verilen degerler dikkate alindiginda is-aile ¢atigmasi Olgegine ait
Cronbach's Alpha degerinin 0,93 olarak ve mesleki doyum 6l¢eginin Cronbach's Alpha
degerinin 0,88 olarak hesaplandigi bilinmektedir. Bu degerler g6z oniine alindiginda her
iki 6l¢eginde Cronbach's Alpha degerlerinin 0,70’in lizerinde olmasi sebebiyle yiiksek

derecede giivenilir oldugu ve giivenirlik sartlarini sagladiklar tespit edilmistir.

4.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Bu c¢alisma devlet okullari,  6zel okullara ve 06zel egitim kurumlari
ogretmenlerine odaklanmistir. Is-aile catismasi ve mesleki doyum arasindaki iligkiyi
Olcmeyi amaglayan bu arastirma, uygulama yapilan bu evrenle sinirli olup arastirma
yalnizca, Erzincan ilinde gorev yapan 6gretmenlerin is-aile ¢atigmast ve mesleki doyum
diizeyleri arasindaki iliski arastirilmistir. Bu nedenden dolayi arastirmanin uygulama
alan1 bakimindan sinirliligini belirlemistir.

4.5. Arastirma Bulgular:

4.5.1. Demografik Bulgular

Yapilan ankete katilan ogretmenlere iliskin demografik bulgular Tablo 2’de
gosterilmistir. Ogretmenlerin demografik dzelliklerinden birincisi cinsiyet durumudur.
Buna gore ogretmenlerin %55,7°si kadin ve %44,3’0i erkek oldugu belirtilmistir.
Oranlara bakilacak olursa kadin 6gretmenlerin sayisi erkek Ogretmenlere gore daha
fazladir.

Ikinci demografik 6zellik ise dgretmenlerin medeni durumu degerlendirilmesine
gore dagilimidir. Yapilan degerlendirmeye gore Ogretmenlerin %76,1’1 evli,
%23,9’unun ise bekar oldugu goriilmektedir.

Is-aile gatismasini agiklama olgiitlerinden biri olan dgretmenlerin ¢ocuk sayisina
bakilacak olursa, 6gretmenlerin %71,3’linlin ¢ocuk sahibi oldugu, %28,7’sinin ise
cocuk sahibi olmadig1 goriilmektedir.

Tabloya gore, 6gretmenlerin % 9,6’s1 22-27 yas araliginda, % 21,7’s1 28-33 yas
araliginda, % 32, 2’si 34-39 yas araliginda, % 23,0’ii 40-45 yas araliginda, % 7,0’s1 46-
51 yas araliginda, % 6,51 ise 52-57 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Diger bir demografik 6zellik ise dgretmenlerin egitim durumudur. Ogretmenlerin
% 80,41 lisans, % 18,31 yliksek lisans ve % 1,3’ ise doktora egitimini tamamlamis

durumda olduklar1 gériilmektedir.
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Ogretmenlerin mesleki kidem yillarina gore yapilan degerlendirmelere gore;
mesleki kidemi 1-11 ay araliginda olanlarm oran1 % 12,2, mesleki kidemi 1-5 yil arasi
olanlarin oran1 % 25,7, mesleki kidemi 6-10 yil aras1 olanlarin oranm1 % 26,1, mesleki
kidemi 11-15 yil aras1 olanlarin orani 19,1, mesleki kidemleri 16-20 yil olanlarin orani
% 8,7, mesleki kidemleri 21-25 yil aras1 olanlarin oran1 % 8, 3 oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gére yapilan degerlendirmelere gore;
ogretmenlerin %4,8°1 ilkokul, %15,2’si anaokulu, %354,8’1 ortaokul, %17,41 lise,
%7,8’si Ozel egitim kurumunda calistigi goriilmektedir. Ogretmenlerin %952 si
mesleklerini kendi istekleriyle secerken, %4,8’1 ise mesleklerini kendi istekleriyle
secmedikleri goriilmektedir.

Ogretmenlerin %87,0’si solunum yollar1 rahatsizligina sahipken, %13,0 ise
solunum yollar1 rahatsizhiklarinin olmadig: goriilmektedir. Ogretmenlerin %52,6’s1
Covid-19 siirecinde tedirginlik yagsamazken, %47,4’ti Covid-19 siirecinde tedirginlik
yasadign goriilmektedir. Ogretmenlerin %90,4°ii egitim tercihi olarak yiiz yiize egitimi
isterken,%9,6’s1 uzaktan egitimi istedigi goriilmektedir. Tablo 2’de katilimcilarin sosyo-
demografik bilgileri verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilara ait Sosyo-Demografik Bilgiler Tablosu

Degisken ST Frekans(n) Yiizde(%)
Cinsiyetiniz Kadin 128 %55,7
Erkek 102 %44,3
Medeni Durum Evli 175 %776,1
Bekar 55 %23.,9
Cocuk Sahibi Olma Var 164 %71,3
Yok 66 928,77
22-27 22 %9,6
Yas 28-33 50 %21,7
34-39 74 %32,2
46-51 16 %70
52-57 15 %6,5
Egitim Durumu Lisans 185 %80,4
Yiiksek lisans 42 %18,3
Doktora 3 %1,3
1-11 ay 28 %12,2
1-5 yil 59 %25,7
. 6-10 yil 60 %26,1
Mesleki Kidem T1-15 yil T %101
16-20 yil 20 %8,1
21-25 yil 19 %38,3
Tlkokul 11 %4,8
Okul Tiirii Anaokula 5 %152
Ortaokul 126 %54,8
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Tablo 2. (Devami)

Degisken Grup Frekans(n) Yiizde(%)
OKul Tiirii Lise 40 %17,4
Ozel Egitim Kurumu 18 %7,8
Meslegi Istekle Evet 219 %95,2
Se¢me Hayir 11 %4,8
Solunum Yollar1 Evet 30 %13,0
Rahatsizhig Hayir 200 %87,0
Covid-19 Siirecinde Evet 109 %47,4
Tedirginlik Yasama Hay1r 121 %52.6
Yiiz yiize Egitim 208 %90,4
Egitim Tercihi Uzaktan Egitim 22 %9,6

4.5.2. Is-Aile Catiymasi ile Mesleki Doyum Degiskenlerine Ait Demografik

Faktorlere iliskin Analizler

Arastirmanin bu boliimiinde ankete katilan calisanlarin is-aile c¢atismasi ve

mesleki doyum seviyelerinin demografik degiskenlerden cinsiyet, ¢cocuk sahibi olma,

medeni durum, yas, mesleki kideme gore istatistiksel acidan anlamli farklilik gosterip

gostermedigini tespit etmek amaglanmistir. Bu dogrultuda degiskenler Many-Whitney

U ve Kruskal-Wallis H testinde analiz edilerek analiz sonucunda elde edilen bulgulara

yer verilmistir. Demografik degiskenlerden cinsiyet T-Test analizi, ¢ocuk sahibi olma

degiskeni T-Test analizi, medeni durum degiskeni T-Test analizi, yas degiskeni tek

yonlii Anova analizi, mesleki kidem degiskeni tek yonlii Anova analizi asagida

verilmistir. Tablo 3’te cinsiyet degiskenine ait i¢cin T-Testi analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine gore T-Test Analiz Sonuglari

Olcek Grup N Ort. SS t p
is-Aile Catismasi Kadin 128 2,52 ,95 ,097 ,923
Erkek 102 2,50 91
Mesleki Doyum Kadin 128 3,63 ,58 , 789 431
Erkek 102 3,70 57
*p<0,05

Tablo 3'te katilimcilarin is-aile ¢atigsmasi ve mesleki doyum seviyelerinin cinsiyete

gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Tablodaki veriler incelendiginde kadin

ve erkek katilimcilarin cinsiyet degiskeni gruplarina gore is-aile ¢atigsmasi 6l¢egi puani

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gdstermedigi
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(p=,923>0,05). Cinsiyet degiskenine gore mesleki doyum 6l¢egi puani istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=,431>0,05).

Tablo 4. Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olma Degiskeni T-Test Analiz Sonuglar

Olcek Grup N Ort. SS t p
is-Aile Var 164 2,54 ,90 ,636 ,525
Catismasi
Yok 66 2,45 1,01

Mesleki Doyum  Var 164 3,68 ,55 ,643 ,521
Yok 66 3,62 ,64

*p<0,05

Tablo 4'te katilimcilarin is-aile ¢atismasi ve mesleki doyum seviyelerinin ¢ocuk
sahibi olma degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir. Tablodaki
veriler incelendiginde katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma degiskeni gruplarina gore is-aile
catismast Olcegi puani istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p=,525>0,05). Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma degiskeni gruplarina
gore mesleki doyum oOlgegi puani istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p=,521>0,05). Tablo 5’te medeni durum degiskeni i¢in
bagimsiz 6rneklem T-Test analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durum Degiskeni T-Test Analiz Sonuglar

Olcek Grup N Ort. SS t P
Is-Aile Evli 175 2,50 91 -,229 ,819
Catismasi
Bekar 55 2,54 1,01

Mesleki Doyum Evli 175 3,70 55 1,695 ,091
Bekar 55 3,55 ,64

p<0,05

Tablo 5'te katilimcilarin ig-aile catismast ve mesleki doyum seviyelerinin medeni
durum degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Tablodaki veriler
incelendiginde katilimcilarin medeni durum degiskeni gruplarina gore is-aile catismasi
Olcegi puani istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p=,819>0,05). Katilimcilarin medeni durum degiskeni gruplarina gore
mesleki doyum oOlgegi puani istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p=,091>0,05).
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Tablo 6. Katilimcilarin Yas Degiskeni Tek Yonlii Anova Analiz Sonuglari

Olgek Grup N Ort. SS VarK K.T. K.O. F p Post
Hoc
a.22-27 22 221 76  GA 5,997 1,199 1,380 ,233 -
b.28-33 50 2,42 .89 GI 194,641 ,869
is Aile

Catismasi c.34-39 74 2,57 97 Toplam 200,637

d.40-45 53 2,72 95

e.46-51 16 2,25 83

£.52-57 15 2,53 1,04

Toplam 230 2,51 .93

22227 22 397 39 GA 5,029 1,006 3,143 ,009% a>b
b2833 50 355 .63 GI 71,699 320
Medelg G439 74 361 61 Toplam 76728
Doyum 44045 53 357 52
ed651 16 3,82 .50
5257 15 396 48
Toplam 230 3,66 .57
*p<0,05

Tablo 6'da katilimcilarin is-aile catismasi ve mesleki doyum seviyelerinin yas
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Tablodaki veriler
incelendiginde katilimecilarin yas degiskeni gruplarina gore is-aile ¢atismasi 6lgegi puant
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p=,233>0,05). Katilimcilarin yas degiskeni gruplara gére mesleki doyum 6lgegi puani
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gdstermektedir (p=,009<0,05). Yapilan
Tukey post-hoc analizleri sonucunda 22-27 yas araligindaki katilimcilarin mesleki doyum
Olcegi puani ortalamast (3,97+,39) 28-33 yas araligindaki katilimcilarin mesleki doyum
Olcegi puant ortalamasindan (3,55+,63) anlamli bir sekilde farkli ve biiytiktiir. Mesleki
doyum anlaminda, 22-27 yas araligindaki katilimcilar, 28-33 aras1i yas diizeyinde
katilimcilara gére mesleki doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Tablo

7’°de mesleki kidem degiskeni i¢in One-Way ANOVA Analizi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 7. Mesleki Kidem Degiskeni Tek Yonlii Anova Analiz sonuglari

Olcek Grup N Ort. SS VarK K.T. K.O. F P Post
Hoc
a.l-11 28 2,36 83 GA 18,058 3,612 4,431 ,001* d>a
ay
b.1-5yi1 59 233 86 GI 182,579 815 d>b
c.6-10 60 2,46 ;95 Toplam 200,637 d>c
. yil
Is Aile
Catismasi d.11-15 44 3,05 95 d>e
yil

e.16-20 20 2,16 ,70

f21-25 19 2,58 98

Toplam 230 2,51 ,93

a.l-11 28 3,78 52 GA 4,335 867 2,683 ,022*%  f>d
ay
b.1-5yill 59 3,66 ,61 GI 72,393  303)

c.6-10 60 3,70 ,60  Toplam 76,728

yul
Mesleki
Doyum d.11-15 44 341 ,52
yul
e.16-:20 20 3,74 ,52
yul
£.21-25 19 3,90 AT
yil
Toplam 230 3,66 57
*p<0.05

Tablo 7'de katilimcilarin is-aile g¢atigmasi ve mesleki doyum seviyelerinin
mesleki kidem degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Tablodaki veriler incelendiginde katilimcilarin mesleki kidem degiskeni gruplarina
gore is-aile g¢atigmasi puan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi
tespit edilmistir(p=,001<0,05).Yapilan Tukey post-hoc analizleri sonucunda 11-15 yil
deneyiminde olan katilimcilarin is-aile ¢atismasi puani ortalamasi (3,05+,95) 1-11 ay
deneyiminde olan katilimcilarin is-aile catismasi puani ortalamasindan (2,36+,83)

anlamli bir sekilde farkli ve biiyiik oldugu tespit edilmistir. 11-15 yil deneyiminde olan
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katilimeilarin ig-aile ¢atigsmasi puani ortalamasi (3,05+,95) 1-5 yil deneyiminde olan
katilimcilarin is-aile catismast puani ortalamasindan (2,33+,86) anlamli bir sekilde
farkli ve biiylik oldugu tespit edilmistir. 11-15 y1l deneyiminde olan katilimcilarin is-
aile catigmasi puani ortalamasi (3,05+,95) 6-10 yi1l deneyiminde olan katilimcilarin is-
aile catigmasi puanmi ortalamasindan (2,46+,95) anlamli bir sekilde farkli ve biiylik
oldugu tespit edilmistir. 11-15 yil deneyiminde olan katilimecilarin ig-aile catigmast
puani ortalamasi (3,05+,95) 16-20 y1l deneyiminde olan katilimcilarin is-aile ¢atigsmasi
puani ortalamasindan (2,16+,70) anlamh bir sekilde farkli ve biiyiik oldugu tespit
edilmistir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olan cesitli faktorler olabilir.
Bireysel, oOrgiitsel ve g¢evresel sebepler is-aile catismasimni etkileyebilecegi
distiniilmektedir.

Mesleki kidem degiskeni gruplarina gore mesleki doyum diizeyi istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir(p=,022<0,05).Yapilan
Tukey post-hoc analizleri sonucunda 21-25 y1l deneyiminde olan katilimcilarin mesleki
doyum diizeyi puan ortalamast (3,90+,47) 11-15 yil deneyiminde olan katilimecilarin
mesleki doyum puani ortalamasindan (3,41+,52) anlamli bir sekilde farkli ve biiyiik
oldugu tespit edilmistir. Yaptiklar1 is karsiliginda odiillendirilen bireylerin 1is
doyumunun yiiksek oldugu, bununla beraber isyerinde istekli olarak uzun siire
caligmaya goniillii bireylerin i3 doyumlarminda yiiksek oldugu gorilmiistiir
(Oshagbemi, 2003).

4.5.3. Korelasyon Analizi Bulgular:

Bu boliimde ise katilimcilarin is-aile catismasi ile mesleki doyumlar1 arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaglanmistir. Bu amacgla arastirma verileri normal dagilim
gostermedigi icin degiskenler parametrik olmayan test ydntemlerinden Sperman
korelasyon analizinde test edilerek elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Korelasyon, iki ya da daha fazla degiskenin dogrusal olarak ne 6lciide iliskili
oldugunu (yani, birlikte sabit bir oranda degistikleri anlamina gelir) ifade eden
istatistiksel bir dl¢iidiir. Sebep ve sonug hakkinda bir agiklama yapmadan basit iliskileri
tanimlamak icin yaygin olarak kullanilan bir aractir. Pozitif bir korelasyon, bu
degiskenlerin paralel olarak ne Olclide arttigini veya azaldigini gosterir; negatif bir
korelasyon, bir degiskenin ne kadar arttigini, digerinin azaldiginmi gostermektedir (Koklii

ve digerleri, 2006).

50


https://www.techtarget.com/whatis/definition/positive-correlation
https://www.techtarget.com/whatis/definition/negative-correlation

Korelasyon analizi neticesinde, dogrusal iliski olup olmadig1 ve varsa bu iligkinin
derecesi korelasyon katsayisi ile hesaplanmaktadir. Korelasyon katsayisi “r” ile
gosterilmektedir ve-1 ile +1 arasinda degerler almaktadir.

or= -1 ise tam negatif dogrusal bir iliski vardir.

or=+1 ise tam pozitif dogrusal bir iligki vardir.

r = () ise iki degisken arasinda iliski yoktur (Koklii ve digerleri, 2006).

0.00 iligki yok

0.01 -0.29 diisiik diizeyde iliski

0.30 -0.70 orta diizeyde iligki

0.71 -0.99 yiiksek diizeyde iliski

1.00 miikemmel iligki (Koklii ve digerleri, 2006).

Tablo 8’de korelasyon analiz sonuglari verilmistir.

Tablo 8. Korelasyon Analiz sonuglari

Is Aile Catismas Mesleki Doyum
1
is-Aile Catismasi
-,480%* 1
Mesleki Doyum
**p<0.01

Yapilan sperman korelasyon analizi neticesinde yukarida verilen korelasyon
katsayis1 araliklar1 ve iliski diizeyi degerleri dikkate alinarak ve Tablo 8’de verilen
degerler incelendiginde, katilimecilarin ig-aile ¢atigmasi ile mesleki doyum diizeyleri
arasinda bir iliski oldugu goriilmiis ve degiskenler arasinda ki korelasyon degeri r = -
0,480 olarak bulunmustur. Buradan ¢ikan sonuclarla is-aile catismasi ile mesleki
doyum arasinda %99 giivenle negatif yonlii ve orta seviyede anlamli bir iligki tespit
edilmistir (r=-,480; p=,000). Bu sonu¢ neticesinde, is-aile catismasi ile mesleki
doyumun birbirine zit yonde etkiledigi belirlenmistir. Sonug olarak, katilimcilarmn is-
aile catigmasi azaldikca, katilimcilarin mesleki doyumlarinin artacag tespit edilmistir.

Korelasyon analiz sonucuna gore, is-aile ¢atismasi ve mesleki doyum arasinda
0.01 anlamlilik diizeyine gore ters yonlii orta dereceli bir iliski oldugu saptanmistir.
Buna gore bireylerin hissettigi is-aile catigmasi artarsa mesleki doyum diizeylerinin
diisecegi belirtilmistir. Bu sonuca gore “H7. Is-aile ¢atismasi ile mesleki doyum
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir.” hipotezi de kabul edilmistir.
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4.5.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir bagimsiz veya birden fazla
bagimsiz degisken arasindaki iliskilerin matematiksel esitlik ile ifade edilme siirecidir.
Amag, bagimli degiskenin kitle ortalamasini, aciklayic1 degiskenlerin sabit (bilinen)
degerleri cinsinden tahmin etmek veya dngorebilmektir. (Kalayci, 2017).

Gliniimiizde regresyon esas olarak iki amag i¢in kullanilmaktadir. Regresyon
analizi, gecmisten analiz ve gozlemleri kullanarak gelecege yonelik istatistiksel
cikarimlar elde etmek icin kullanilan giiclii bir aractir. Bir veri setinde meydana gelen
degiskenler arasindaki baglantilar1 tanimlar ve bu iliskilerin biiytlikliigiinii ve sonuglar
tizerindeki 6nemini belirler (Uysalol, 2011).

Tablo 9 ‘da regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 9. Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz Std g St t p F R
B SH. B ) AdjR?
. (Sabit) 4,413 ,096 45,749 ,000 68,117 0,480
Mesleki
Doyum

is Aile Catismas1  -297 036  -480 -8253  ,000 (0,000%)  (0,230)

*p<0.05

Tablo 9°da bagimli degiskenin “ mesleki doyum ve bagimsiz degiskenin “ ig-aile
catismas1” oldugu bir regresyon analizinin sonuglarmi sunmaktadir. Is-aile catismasi
Olgegi puanmmi yordama durumunun incelenmesi amaciyla uygulanan dogrusal
regresyon analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. F testine gore olusturulan
model 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir (F:68,117; p<0,05). Diizeltilmis R?
0,230°dur, yani is-aile catismasi, mesleki doyumdaki degisimin %?23"linli agiklama
giicline sahiptir. Mesleki doyum 6lcegi puani is-aile catismasi 6lgegi puanini anlamli ve
negatif yonlii yordamaktadir (=-,297; p<0,05). Regresyon analizi sonuglarina gore,
katilimcilarin is-aile catigmalari, onlarin mesleki doyumlarinin olusumunda negatif

yonde anlamli bir etki etmektedir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Ogretmenlerin mesleki doyumu ¢ok onemlidir ciinkii onlarn mesleklerine kars
tutumlar1 &grencilerin  dgrenme siirecini  etkiler. Ogretmenlerin mesleki doyum
diizeylerinin yiliksek olmasi gelecek nesillere olumlu etki eder. Yalnizca mesleki
doyumu yiiksek Ogretmenler siniflarda iyi performans gosterebilir ve bdylece egitim
ogretim kalitesi artar ve 6gretme-ogrenme siirecine daha aktif katilirlar.

Aile ve is bireyin tiim yasamimi etkileyen en 6nemli iki etkendir. Bu iki rol
kapsaminin birbirinden farkli rol isteklerinin birbiriyle zit olmasi bireyler tarafindan
acisindan is-aile hayatlarinda catismaya yol acacaktir. Is rolii sebebiyle ailesinin ihtiyag
ve sorumluluklarini ve aile rolii nedeniyle is gereksinimlerini ve sorumluluklarini yerine
getiremeyen kisi, yasadigr tedirginlik sebebiyle ile hayattan da tat almamaya
baslayacaktir. Boyle bir durumda olan bireylerin sayisinin artmasi, toplumun da
huzuruna zarar verecek ve duygusal ve zihinsel olarak mutlu nesillerin ilk davranis ve
egitimlerinin alinmaya basladig1 yer olan ailenin de yapisini olumsuz etkiliyecektir
(Oner, 2012).

Bu calisma Erzincan ilinde milli egitim midiirliigii biinyesinde faaliyet gosteren
kamu ve 0Ozel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin is-aile catismasi ve mesleki
doyumlar1 arasindaki iliskininin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Ayrica demografik
degiskenler (cinsiyet, medeni durum, yas, cocuk sahibi olma, mesleki kidem, okul tiirii
vb.) ile hem is-aile ¢atismast hem de mesleki doyum arasindaki iligkiler {izerine
hipotezler kurulmustur. Arastirmanin orneklemini olusturan 6gretmenlerin demografik
ozellikleri ile is-aile gatismasi ve mesleki doyum degiskenlerinin incelenmesiyle su
sonuglar alimuistir:

Cinsiyet degiskeni gruplarina gore is-aile ¢atigmasi istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilik gostermemektedir (p=,923). Buna gore katilimcilarin, ig-aile catismasi
cinsiyet degiskenine gore degisiklik gostermedigi anlagilmaktadir. Cinsiyet degiskeni
gruplarmma gore mesleki doyum istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik
gostermemektedir (p=,431). Yani cinsiyete gore bir farklilik goriilmemekte, kadinlar ve
erkekler benzer sekilde is-aile c¢atismasi yasamaktadir. Buna goére katilimcilarin,
mesleki doyumu cinsiyet degiskenine gore degisiklik gostermedigi anlagilmaktadir. Bu
sonuclar dogrultusunda H; reddedilmistir. Firat ve Cula (2016) Ogretmenlerin

yasadiklar is-aile catismasi, aile-is catismasi ve is doyumunun Ogretmenlerin yasam



doyumu {izerindeki etkisini inceledikleri arastimalarinda, egitim durumu degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadig1 sonucunu tespit etmislerdir.

Mesleki kidem degiskeni gruplarina gore is-aile c¢atigmasi Olgegi  puani
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gdstermektedir (p=,001).Yapilan Tukey
post-hoc analizleri sonucunda 11-15 yil deneyiminde olan katilimcilarin is-aile
catismasi ortalamasi (3,05+,95) ve 1-11 ay, 1-5 yil , 6-10 yil, 16-20 y1l 21- 25 yil
arasindaki katilimcilardan anlamli bir sekilde farkli ve biiytiktiir. Benzer sonuglara Firat
(2018) dgretmenlerin meslekte tecriibe yilina (p=0,084>0,05) gore de kategorik gruplar
arasinda ortalama deger farkliliklarinin anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Mesleki
kidem degiskeni gruplarina gére mesleki doyum 6l¢egi puani istatistiksel olarak anlaml
bir sekilde farklilik gostermektedir (p=0,022). Is-aile catismasi olgegi puani
ortalamasinda 11-15 y1l deneyiminde olan katilimcilarin fazla iken, yapilan Tukey post-
hoc analizleri sonucunda 21-25 yil deneyiminde olan katilimcilarin mesleki doyum
Olcegi puani ortalamasi (3,90+,47) 11-15 yil deneyiminde olan katilimecilarin mesleki
doyum Olcegi ortalamasindan (3,41+,52) anlamli bir sekilde farkli ve biiytiktiir. Bu
sonuclar dogrultusunda H» kabul edilmistir. Blau (1985) mesleki kidemleri yliksek olan
hemsirelerin mesleki doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucu, bu ¢aligmanin sonuglari
ile uyumludur.

Yas degiskeni gruplarina gore is-aile catigmasi Olgegi puani istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde farklilik géstermemektedir (p=,233). Bu sonuglar dogrultusunda H3
reddedilmistir. Kili¢ ve Sakall1 (2013) yas degiskenine gore is-aile ¢atismasi ve is stresi
faktorlerinde herhangi bir farkliligin bulunmadigi sonucu bu ¢alismanin sonuglari ile
uyumludur. Yas degiskeni gruplarina gore mesleki doyum istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir (p=,009<0,05). Yapilan Tukey post-hoc analizleri
sonucunda 22-27 yas araligindaki katilimecilarin mesleki doyum 6lgegi puani ortalamasi
(3,97+,39) diger yas gruplarindan anlamli bir sekilde farkli ve biiytiktiir. Bu sonuglar
dogrultusunda Hs kabul edilmistir. Yelboga (2007) 41 ve {lstii yas grubundaki
calisanlarin 31-40 yas aralifindaki c¢alisanlara gore islerinden daha fazla doyum
sagladig1 sonucu bu ¢alismanin sonuglari ile uyumludur.

Cocuk sahibi olma degiskeni gruplarma gore is-aile g¢atismasi Glgegi puant
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gdstermemektedir (p=,525). Cocuk sahibi
olma degiskeni gruplarina gore mesleki doyum 6lgegi puani istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farklilik gostermemektedir (p=,521). Bu sonuglar dogrultusunda Hs
reddedilmistir. Ocal (2008) is-aile catismasi ve is tatmini iliskisi: 6zel dershane

Ogretmenleri ilizerine bir arastirmasina gore ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore is-aile
54



catigmasi ve is tatmini iligkisi acisindan anlamli farklilik bulunmadig1 sonucunu tespit
etmistir.

Medeni durum degiskeni gruplarina gore is-aile catismasi 6lgegi puani istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilik géstermemektedir (p=,819). Medeni durum degiskeni
gruplarina gore mesleki doyum o6lgegi puani istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilik gostermemektedir (p=,091). Bu sonuglar dogrultusunda He reddedilmistir.
Martins, Eddleston ve Veiga (2002) is-aile ¢atismasi ve kariyer doyumu arasindaki
iliskinin moderatdrleri {izerine yaptiklar1 arastirmalarinda medeni durumu degiskenine

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadig1 sonucunu tespit etmistir.

[s-aile catismasi ile mesleki doyum arasinda negatif yonlii ve orta seviyede
anlamli bir iligki vardir (r=-,480). Mesleki doyum is-aile ¢catismasini anlamli ve negatif
yonlii yordamaktadir (f=-,297; p<0,05). Bu calismada 6gretmenlerin is-aile ¢atigmasi ve
mesleki doyumlari arasindaki iliski agisindan ele alinmis ve is-aile ¢atismasi diizeyi ile
mesleki doyum arasinda negatif yonli (-0,73) bir iligki oldugu goriilmiistiir. Baska bir
deyisle is-aile catigmasi arttik¢a, calisanin mesleki doyumu diismektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda H7 kabul edilmistir. Benzer sonuglara Firat (2018) Mesleki doyum, is-
aile catismasi ve aile-is catismasinin algilanan is stresi lizerindeki etkisi lizerine yaptigi
caligmasinda is-aile catigsmasi ile i3 doyumu arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Ayrica Oguz ve Iplik (2009) de ¢aligmalarinda ayn1 sonuglara
ulasmistir. Kossek ve Ozzeki (1998) is-aile ¢atigmasi ile is tatmini arasinda ters yonlii
bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Yine, Wayne ve arkadaslar1 (2004) aile is-aile
catismast ile mesleki doyum arasinda ters yonlii iliski bulmustur. Ahmad (1996);
Hassan, Dollar ve Winefield (2010); Wang, Lawler ve Shi (2010) ; Chaudry, Ahmed,
Muddasr ve Saleem (2017); Lawrence ve Kacmar (2012) ; Zhao ve Namasivayam
(2012) ve Hamid ve Amin (2014) arastirmalarinda is-aile ¢atismasi ile mesleki doyum
arasinda ters yonlii iligski bulmuslardir.

Biitlin bu sonuglar1 inceledigimizde Erzincan ilinde 6gretmenlerin ¢ok fazla is-aile
catigmas1 yasamadig1 ve mesleki doyumlarmin fazla oldugu gozlemlenmistir. Asagidaki
maddelerden dolay1r mesleki doyumun yiiksek oldugu tahmin edilmektedir.

1. Okul-aile-veli igbirliginin saglanmasi.

2. Yoneticiler ¢alisanlar iizerinde baski kurma potansiyeline sahipken,
aynt zamanda stresi azaltma firsatlarina da sahiptirler. Egitim
yoneticilerinin destegi.

3. Smniflardaki 6grenci mevcudunun az olmasi.
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4. Ogretmenlere is esnekligi saglanmasi onlarin aileleriyle yeterince zaman
gegirmesine yardimci olabilir.
5. Okullarda pozitif bir egitim ortammin olusturulmasi. Isbirligi, sorumluluk

alma veya bir destek duygusunun olmasi.

Herhangi bir egitim sisteminin bagaris1 6gretmenlerin  kalitesine baglidir.
Ogretmenlerin meslegine adanmigh@ egitim kalitesinin iyilestirilmesinde ve toplumun
gelecegini sekillendirmede onemli bir rol oynamaktadir. Sonug olarak Covid-19 salgini
siiresince ve sonrasindaki siiregte Ogretmenlerin mesleki gelisim imkanlarinin
artirtlmasi, meslegin itibarinin korunup kollanmasi sadece dgretmenler i¢in degil egitim
ve Ogretimin de kalitesi icin de Onemlidir. Egitim ve Ogretim igin yapilacak
planlamalarda Ogretmenlerin de silirece dahil edilmelerinin fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Covid-19 siireci ve sonrasindaki siirecte Ogretmenlere icerik ve
materyal destegi saglanmasi egitim- Ogretim siirecinin saglikli yiirlimesine fayda
saglayabilir. Kullanilan platformlarin kullanighh ve ulasilabilir olmast O0gretmen ve
ogrencilere kolaylik saglayabilir. Ogretmenlerin teknolojiyi etkili bir sekilde
kullanmalarina yonelik cesitli hizmeti¢i egitimler verilmesi siirecin saglikli yiirlimesine
katki saglayabilir. Ilerleyen siirecte Covid-19 pandemisine benzer bir sikintiyla
karsilagsma ihtimaline karsi uzaktan egitim alt yapisinin gelistirilmesi ve her 6grenciye
gerekli teknolojik imkanlarin taninmasi egitim- &gretim siirecini daha verimli hale
getirebilir. Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da smirlilik ve kisithliklar
bulunmaktadir. Ik olarak Erzincan ilinde gerceklestirilen bu arastirmanin diger illere
genellenmesi miimkiin degildir. Bu nedenle, gelecekte bu konuyla alakali yapilacak
caligmalarin Tirkiye geneli yiriitiilmesinin iller arasinda karsilasgtirma yapilmasina
imkan saglayacag disiiniilmektedir. Ayrica katilimcilarin anket sorularina verdigi
cevaplar gercekte oldugundan farkli gosterilmis olabilir. Gelecekte bu konuda yapilacak
arastirmalarin farkli sektorlere yonelmesi, arastirmaya farkli degiskenlerin de eklenmesi
ve veri toplama araci olarak goriisme ve gozlem gibi yontemlerinden de faydalanilmasi

aragtirmalara katki saglayacag: diistintilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Degerli Meslektagim,;

Bu calisma “Is-aile catismas1 ve mesleki doyum arasindaki iliskinin incelenmesi:
Egitim sektoriinde bir arastirma “ konulu Yiiksek Lisans Tezi i¢in bilgi toplamay1
amaclayan bir ¢aligmadir. Aragtirmanin yiiriitiilmesine yardimci olmak i¢in, bu sayfada
bulunan “Kisisel Bilgiler” ve arka sayfada bulunan “Is-aile catismasi élcegi”  ve
“Mesleki doyum dlgegi ““  sorularin1 cevaplandirmanizi rica eder, g¢aligmamiza
katildiginiz ve zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Bu anketten elde edilecek bulgularin ve cikartilacak sonuglarin gilivenirligi,
anketteki her maddeyi cevaplandirmada gostereceginiz dikkat ve samimiyete baghdir.
Veriler bilimsel amaglar ¢ergevesinde, topluca bilgisayarda degerlendirileceginden
ankete 6zel isim ve kurum ismi yazmaniza gerek yoktur.

Saygilarimla

[lyas YILDIRIM

Kisisel Bilgiler

(Size uygun se¢enegin basindaki kutunun igerisine ”X” igareti koyunuz)
1. Cinsiyetiniz?

o Kadin o Erkek

2. Medeni Durumunuz?

o Evli o Bekar
3. Evliiseniz cocugunuz var mi? ( Cocugunuz varsa liitfen say1 belirtiniz)
o Var... o Yok
4. Yasimiz?

022-27 02833 034-39 04045 04651 052-57

5.Egitim Durumunuz?

o Lisans o Yiksek Lisans o Doktora

6. Kag yildir 6gretmen olarak gorev yapiyorsunuz?

ol-1lay ol-5yi1l o6-10yil oll-15yl 0 16-20 yil
o21-25 yil
7. Kag¢ yildir bu okulda cahisiyorsunuz?

ol-1lay ol-5wyl 0 6- 10 yil oll-15wyl
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o 16- 20 yil o2l-25wyl
8.Calistiginiz okul tiirii nedir?
o flkokul o Ana Okulu o Ortaokul o Lise
0 Ozel egitim kurumu o Diger (Liitfen belirtiniz)......
9. Mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz?
o Evet o Hayir
10. Solunum yollaryla ilgili kronik bir rahatsizhigimiz var n?
o Evet o Hayir
11. Covid- 19 siiresince yiiz yiize egitime gecilmesi saghginiz acisindan sizi tedirgin
etti mi?
o Evet o Hayir
12. Hangisini tercih edersiniz?

o Uzaktan egitim 0O Yliz yiize egitim

70



Ek 2. Mesleki Doyum Olgegi

Bu béliimiinde c¢alisanlarin mesleki doyumunu 6l¢gmeyi amaglayan sorular sorulacaktir.

Liitfen size uygun gelen cevabi karsisindaki kutucuga “X” isareti koyarak belirtiniz.

Her Sik  [Ara [Nadiren [Hicbir
Zaman lik Sira Zaman
1. [Bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1t meslege girmek ister O 0O O O ()
misiniz?
2. |Yaptigimiz isi onemli ve anlamli buluyor musunuz? O 10O O 1O ()
3. Mesleginizi bagkalarina 6nerir misiniz? O 0O 10O O ()
4. |Keske bagka bir is yapsaydim dediginiz olur mu? O 0O 1O O @)
5. [Mesleginizin kisisel gelisiminize olanak verdigini diisiiniiyor () () () |() ()
musunuz?
6. |Isyerinize istekli bir sekilde geliyor musunuz? O 0O 1O O @)
7. |isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye ¢alisir misiniz? O 0O O O ()
8. [Isyerinizde aldiginiz egitime uygun bir is yapiyor musunuz? () () |(O) [0 ()
9. [[sgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz? () () () () ()
10. [Firsatin1 buldugunuz an baska bir ise gegmeyi diisiiniir O 10O O 1O ()
miisiiniiz?
11. |[Erken emekli olup bir késeye ¢ekilmeyi diigiintir miisiiniz? () |O) () |O) ()
12. Meslektaglarinmzla karsilastiginizda onlarin iglerini nasil O 10O 10O O ()
yaptiklarini sorar misiniz?
13. [Mesleki bilginizi artirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilir |()  |() () |() ()
misiniz?
14. [Isyerindeki baz1 engeller calisma isteginizi kirryor mu? O 0O 10O O )
15. [Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? |() () () () ()
16. Mesleginizle ilgili yayinlari izler misiniz? O 0O 1O O )
17. Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiriniz engellerle miicadele O 10O O O ()
ediyor musunuz?
18. [sinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? O 1O O 1O ()
19. Mesleginizi degistirmeyi diislindiigiiniiz anlar oldu mu? O O O O ()
20. Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz?|( ) ) 10 10 ()
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Ek 3. Is-Aile Catismasi Olcegi

Anketin bu béliimiinde yasadiginiz stres diizeylerini belirlemeye yonelik sorular sorulacaktir.

Asagidaki sorulari, su anki iginizi g6z 6niinde bulundurarak yanitlayiniz. Liitfen size uygun

gelen cevabi karsisindaki kutucuga “X” isareti koyunuz.

Her Zaman [Sik sik [Ara [Nadiren [Hicbir
Sira Zaman
. llsimin gerektirdikleriyle ev ve aile yasantimin gerektirdikleri |() O 10O O ()
cakismaktadir.
. [lsim, aile gdrevlerimi yerine getirmeyi zorlastirmaktadir. () O O O ()
. [lsime cok zaman ayirmam gerektigi icin aile gdrevlerimi () O O 0O ()
yerine getirmekte zorlanirim.
. |Ailem i¢in yapmam gerekenleri zamaninda yapamam ¢iinkii () O O O ()
isim buna engel olmaktadir.
. [Isle ilgili gdrevler nedeniyle ailem i¢in yaptigim planlart () O 10O O ()
ertelemek zorunda kalirim.
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