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ETIK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zglin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu c¢alisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler i¢in
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla
tarandigin1 ve “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.
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OZET

IS AILE CATISMASININ IS STRESI VE TUKENMISLIK UZERINDEKI ETKISI:
INFAZ VE KORUMA MEMURLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Hiiseyin CALIK
Isletme Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Ekim, 2025 (87 Sayfa)

Bu aragtirmanin amaci, ceza infaz kurumlarinda gorev yapan infaz ve koruma
memurlarinin is stresi, tilkenmislik ve is-aile catismasi diizeylerini incelemek, bu
degiskenlerin sosyodemografik 6zelliklere gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
ve is-aile catismasinin is stresi ve tilkenmislik tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir.
Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini,Ceza Infaz Kurumu’nda gérev yapan ve ¢alismaya goniillii
olarak katilan 278 infaz koruma memuru olusturmustur. Veriler, Is Stresi Olgegi, Is-
Aile-Yasam Catismasi Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilarak toplanmustir.
Elde edilen veriler SPSS 25.0 paket programiyla analiz edilmis; frekans, yiizde
dagilimlari, t-testii, ANOVA, Pearson korelasyon ve faktor analizi uygulanmistir.
Arastirma bulgulari, infaz ve koruma memurlarinda is stresinin yiiksek diizeyde
oldugunu gostermistir. Is-aile ¢atismasinin, is stresini ve tiikkenmislik diizeylerini
artirdig tespit edilmistir. Katilimeilar islerinin sagliklarint olumsuz etkiledigini, yiiksek
gerilim altinda c¢alistiklarin1 ve is dis1 zamanlarda da isle ilgili diisiincelerin devam
ettigini belirtmistir. Tlikenmislik bulgularinda 6zellikle duygusal tiikenmislik boyutunun
one ¢iktig goriilmiistiir. Is stresi ile duygusal tiikenmislik arasinda giiclii bir pozitif iliski
bulunmustur. Ayrica egitim diizeyi ve yas gruplarina gore is stresi ve tlikenmislik
diizeylerinde anlamli farkliliklar saptanirken, cinsiyet ve hizmet siiresi agisindan anlamli
bir farklilik bulunmamistir. Faktor analizi sonuclari, kullanilan 6lgeklerin yapi

gecerliliginin yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Sézciikler: s stresi, Tiikenmislik, Is-aile catismasi, Infaz ve koruma

memurlari.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK-FAMILY CONFLICT ON JOB STRESS AND BURNOUT:
A STUDY ON CORRECTION OFFICERS

Hiiseyin CALIK
Department of Business Administration
Alanya Alaaddin Keykubat University, Institute of Postgraduate Education,
October, 2025 (87 Pages)

The aim of this study is to examine the levels of job stress, burnout, and work-
family conflict among correctional officers, to determine whether these variables differ
according to sociodemographic characteristics, and to investigate the effects of work-
family conflict on job stress and burnout. This study employed a descriptive survey
design, one of the quantitative research methods. The sample consisted of 278
correctional officers working at ... Correctional Institution who voluntarily participated
in the study. Data were collected using the Job Stress Scale, the Work-Family Conflict
Scale, and the Maslach Burnout Inventory. The data were analyzed with SPSS 25.0
software using frequency and percentage distributions, t-tests, ANOVA, Pearson
correlation, and factor analysis. The findings revealed that job stress was high among
correctional officers. Work-family conflict was found to significantly increase both job
stress and burnout levels. Participants reported that their jobs negatively affected their
health, created constant tension, and caused them to continue thinking about work even
during off-duty hours. Emotional exhaustion was the most prominent dimension of
burnout, and a strong positive relationship was found between job stress and emotional
exhaustion. Significant differences were observed in job stress and burnout levels
according to education and age, while no significant differences were found in terms of
gender or length of service. Factor analysis confirmed the high construct validity of the

scales used.

Keywords: Job stress, Burnout, Work-family conflict, Correction officers.
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1. GIRIS

Bireyler, yasamlarinm siirdiirebilmek ve temel ihtiyaglarini karsilayabilmek igin
calisma hayatina katilmak zorundadir. Calisma yasami, bireylerin yalnizca ekonomik
gelir elde etmesini saglamakla kalmayip, sosyal statiilerini, sayginliklarini ve toplumsal
rollerini de sekillendirmektedir (Atay, 2020). Giiniin 6nemli bir bdliimiinii kapsayan
mesleki yasam, bireylerin yalnizca isyerindeki siiregleriyle sinirli kalmayip, ayni
zamanda aile, arkadas ve sosyal ¢evre iliskilerini de derinden etkilemektedir (Korkmazer,
2018). Bu nedenle is ve aile yasami arasindaki denge, bireylerin yasam kalitesi ve
psikolojik iyi oluslar1 agisindan kritik bir 6nem tagimaktadir.

Insan yasaminin en 6nemli iki boyutunu is ve aile olusturmakta olup, bireyler bu
iki alanda da mutlu ve basarili olduklarinda yasamlarindan tatmin saglamakta, ancak is
ve aile arasindaki dengeyi kurmak ¢ogu zaman gii¢ olmaktadir. Orgiitlerin, ¢alisanlarinin
yalnizca isteki rollerini dikkate almasi ve ailevi sorumluluklarini goz ardi etmesi, is-aile
catismasinin temel nedenlerinden biridir. Calisanlarin is yiikiiniin artmasi ve igyerinde
daha fazla zaman gegirmeleri, ailelerine yeterince vakit ayiramamalarina yol agmakta ve
bu durum stres diizeylerini artirmaktadir. ise agirlik verilmesi aile yasaminda sorunlar
dogururken, is-aile catismast bireyin is performanst ve verimliligini olumsuz
etkilemektedir. Dolayisiyla is-aile c¢atismasi ile is stresi arasinda yakin bir iligki
bulunmakta ve bu catismanin artmasi bireylerde tiikenmislik riskini yiikseltmektedir
(Sayild1 ve Biiyiikyilmaz, 2020).

Giderek zorlagsan yasam kosullar1 ve artan is talepleri, bireylerin aile yasaminda
zaman ve ilgi eksikligine yol acarak is-aile catismasini giindeme getirmistir. Is ve aile
arasindaki bu uyumsuzluk, hem is hem de 6zel yasami olumsuz etkilerken, psikolojik
acidan da stres yaratmaktadir. Siirekli catisma ve strese maruz kalan c¢alisanlarda
tilkenmislik ortaya ¢ikmakta ve bu durum, son yillarda ¢aligma yasaminin en ¢ok
incelenen sorunlaridan biri haline gelmistir. Ozellikle zamaninin biiyiik béliimiinii ise
ayirmak zorunda kalan bireyler, aile beklentilerini karsilamakta giicliik c¢ekmekte;
kadinlarin is hayatindaki roliiniin artmasiyla birlikte geleneksel aile diizeninde de
degisimler yasanmakta ve sorumluluk paylasimindaki dengesizlikler c¢atismay1
artirmaktadir (Gtiran, 2018).

Is ve aile yasamu birbirinden bagimsiz olmayip, aksine birbirini etkileyen ve cogu

zaman i¢ ice gecen alanlardir. Bireyler, mesleki sorumluluklarini yerine getirirken ailevi



rollerini de siirdiirmekte ve bu roller arasinda bir denge kurmaya ¢aligmaktadir. Ancak bu
denge her zaman saglanamamakta, is ve aile yasami arasinda catismalar
yasanabilmektedir (Atay, 2020). Is-aile ¢atismasi, bireyin is yasamindaki talepler ile aile
yasamindaki sorumluluklarinin birbiriyle uyumsuzluk gostermesi sonucu ortaya
cikmakta; bireyin iste basarili olurken ailede yetersizlik hissetmesine ya da tam tersi
bicimde aile yasaminda doyum saglarken iste zorlanmasina yol agabilmektedir. Eger
birey bu durumdan memnuniyet duymuyorsa, rol catigmalari belirginlesmektedir
(Korkmazer, 2018).

Son yillarda is-aile catigsmasi, is stresi ve tiikkenmislik arasindaki iliskilere
odaklanan arastirmalar artis gostermistir. Stres diizeyi yiiksek meslek gruplarinda bu
iliskiler daha gériiniir hale gelmektedir. Infaz ve koruma memurlugu, yogun is yiikii,
giivenlik riskleri, vardiyali ¢caligma sistemi ve psikolojik baskilar nedeniyle yiiksek stres
iceren mesleklerden biri olarak 6ne ¢ikmakta; bu durum, ¢alisanlarin hem mesleki hem
de ailevi yagamlarinda 6nemli sorunlar yagamalarina zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla
infaz ve koruma memurlarinda is-aile ¢atismasinin is stresi ve tikkenmislik diizeyleri
tizerindeki etkisinin incelenmesi, hem teorik hem de pratik agidan 6nem tagimaktadir.

Bu aragtirmada, infaz ve koruma memurlarinin ig-aile catismasi deneyimlerinin is
stresi ve tiikenmislik lizerindeki etkileri degerlendirilmektedir. Boylece hem is-aile yasam
dengesi literatiiriine katki sunulmas1 hem de bu meslek grubunda ¢alisanlarin psikososyal
iyilik  halinin  desteklenmesine  yonelik  ¢6zlim  Onerilerinin  gelistirilmesi

amaglanmaktadir.



2. LITERATUR

2.1. Is Aile Catismasi Kavramm

Is kavrami, genel anlamda bireyin ev i¢inde ya da disinda yasaminu siirdiirebilmek
icin belirli bir iicret karsiliginda yiiriittiigii faaliyetler biitlinii olarak tanimlanabilir. Aile
ise, en az iki kisiden olusan ve iiyeleri arasindaki karsilikli roller ile sorumluluklar
cergevesinde yasamlarini siirdiiren en temel toplumsal birimdir. Bu kapsamda, is ve aile
arasindaki iligkinin niteligi ile s6z konusu alanlarin birbirleri lizerindeki etkileri, farkl
disiplinlerde yogun olarak ele alinan bir arastirma konusudur (Kilig, 2016). Tarihsel siireg
incelendiginde, kadinlarin isgiiciine katiliminin sinirli kaldigr goriilmektedir. Bunun
temel nedenleri arasinda egitim olanaklarinin yetersizligi, ataerkil toplum yapisindan
kaynaklanan roller ve ev i¢i sorumluluklarin kadinlar {izerinde yogunlasmasi yer
almaktadir. Gliniimiizde ise artan egitim diizeyi, toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen
orgiitsel politikalar ve kadinlarin profesyonel kariyer hedeflerindeki yiikselis, kadinlarin
isglicii piyasasindaki goriiniirliigiinii 6nemli 6lgiide artirmistir. Bu yapisal ve kiiltiirel
degisimler, is-aile ¢atismas1 olgusunu daha belirgin hale getirmistir. Dolayisiyla gecmiste
calisan kadin sayisinin azlig1 nedeniyle sinirli ilgi géren bu konu, giiniimiizde literatiirde
merkezi bir arastirma alani haline gelmistir. Ozellikle Insan Kaynaklar1 Ydnetimi,
Orgiitsel Psikoloji ve Orgiitsel Davranis disiplinlerinde, is-aile ¢atigmasimin nedenleri ve
sonuglar1 son yillarda giderek artan bir akademik ilgiyle incelenmektedir (Atalay

Boztepe, 2025).
2.1.1. is aile catismasi tanim

Mesleki ve ailevi sorumluluklar, bireylerin bu iki kritik yasam alani arasinda
denge kurmasinmi zorlastirir. Calisanlardan hem mesleki gorevlerini hem de ailevi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri beklenir ve bu siire¢ genellikle dengeyi saglamada
onemli zorluklara yol agar. Arastirmalar, Sanayi Devrimi'ni izleyen sosyal ve ekonomik
dontistimlerin yalnizca orgiitlerin i, istthdam ve insan kaynaklarina iliskin bakis agilarini
genisletmekle kalmayip ayni1 zamanda akademik arastirmalarin bu alanlara yonelmesine
de katkida bulundugunu gostermektedir. Sanayi Devrimi dncesinde orgiitler dncelikle kar
ve lretkenligi en iist diizeye ¢ikarmay1 hedeflerken, sonraki calismalar insan merkezli
yonetim yaklagimlarinin 6nemini vurgulamistir. Literatiir, 6rgiitsel verimliligi artiran en
onemli faktorlerden birinin, islerine baghlik ve aidiyet duygusu gelistirirken 1§ tatmini

yasayan calisanlarin varlig1 oldugunu vurgulamaktadir (Goktas ve Yenihan, 2019).



Is-aile ¢atismas1 kavrami ilk olarak Greenhaus ve Beutell (1985) tarafindan ortaya
atilmis ve is ve aile alanlarindan kaynaklanan beklentilerin birbiriyle uyusmamasi
durumunda ortaya ¢ikan bir rol uyumsuzlugu bi¢imi olarak tanimlanmistir. Netemeyer ve
ark. (1996), is-aile catismasini, isin gerektirdigi zaman, sorumluluklar ve stresin ailevi
yiiklimliiliiklerin yerine getirilmesini engelledigi bir tiir roller arasi ¢atigma olarak
kavramsallastirmistir. Tersine, aile-is ¢atigsmasi, ailevi sorumluluklar, zaman talepleri ve
stresin mesleki gorevlerin etkili bir sekilde yerine getirilmesini engelledigi durumlarda
ortaya ¢ikar. Bu kapsamda, is ve aile arasindaki etkilesim karsiliklidir ve her alan bir
digeri iizerinde etki yaratir (Aktaran: Temel, 2025). Is-aile catismasinin altinda yatan
mekanizma, bireylerin is ve aile ortamlarinda iistlendikleri rollerin ¢oklugu ve potansiyel
uyumsuzluguyla yakindan baglantilidir. Rol talepleri bireyin sinirli kaynaklarini astiginda
ve es zamanli olarak ele alinmasi gerektiginde, gerginlik ve uyumsuzluk ortaya ¢ikar. Bu
tir durumlar hem is hem de aile alanlarinda stres yaratarak bireyin yagam kalitesini
olumsuz etkiler (Kaleboynu, 2025). Literatiirde ig-aile catismasi genellikle iki alt boyutta
incelenmektedir: is-aile catismasi ve aile-is catismasi. Is-aile catismasi, is kaynakl
zorluklarin aile yasami lizerindeki olumsuz etkisini ifade ederken, aile-is ¢atismasi, aile
alanindaki zorluklarin mesleki sorumluluklarin yerine getirilmesini engellemesi
durumunda ortaya ¢ikar (Cetinceli ve Carikgi, 2020).

Is-aile catigmas1 hem bireyler hem de kuruluslar icin &nemlidir. Bireyler igin bu
catigma, fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarina, ebeveynlik gorevlerini yerine
getirememeye, liretkenligin azalmasina, is performansinin yavaslamasina, devamsizliga,
moral bozukluguna, yasamdan memnuniyetsizlige ve 1 ve aile rollerinden duyulan
memnuniyetin azalmasina neden olabilir. Kurumsal bir bakis agisiyla, is-aile catigmasi
performansi ve verimliligi dogrudan etkileyebilir (Findik, 2016). Is-aile catismasimin
Ooneminin giderek daha fazla anlasilmasi, bu alandaki arastirmalarin hem hacminin hem
de ¢esitliliginin artmasia yol agmistir. Cagdas kuruluslar, calisanlart dogrudan veya
dolayl olarak etkileyen ekonomik, teknolojik ve yasal degisikliklere siirekli olarak uyum
saglamak zorundadir. Bu nedenle, is-aile ¢atigsmasi, kuruluslarin hem ¢alisan refahini hem
de kurumsal etkinligi desteklemek i¢in ele almas1 gereken kritik bir konudur (Cakmak,
2025).

Giincel literatiire dayanarak, ig-aile ¢atismasim1 kavramsallastirmak icin ¢esitli

tanimlar onerilmistir (Isik, 2015):



Is-aile ¢atismas1, zaman, mekan veya stres gibi kisitlamalar nedeniyle is ve aile
rollerinin gereklerinin uyumsuz oldugu durumlarda ortaya ¢ikan bir rol catigsmasi bigimi
olarak tanimlanur.

Catisma, bireylerin birden fazla rol {istlenmesi ve bu roller arasindaki
dengesizligin gerginlige ve anlasmazliga yol agmasi durumunda ortaya ¢ikar.

Is-aile ¢atismasi, "is ve aile yasamiyla ilgili sorumluluklarin uyumsuzlugu" olarak
anlagilabilir.

Bu catisma genellikle, bir bireyden 6rgiit iiyesi olarak beklenen roller ile bir aile
tiyesi olarak beklenen roller arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan belirli bir rol
catigsmasi tiirii olarak kabul edilir.

Temel olarak, is-aile catismasi, is ve aile alanlarindaki sorumluluklari

dengelemedeki zorluklardan kaynaklanir.
2.1.2. s — aile catismas: tiirleri

Greenhaus ve Beutell (1985), is-aile ve aile-is ¢atismalarinin mekanizmalarini
aciklamak amaciyla gerceklestirdikleri 6ncii calismalarinda, ig-aile catismasinin {i¢ temel
bicimde siniflandirilabilecegini 6ne silirmiislerdir: zamana dayali catisma, davranisa

dayali ¢atigsma ve gerilime dayali ¢atigsma (Savaskan, 2019).
2.1.2.1. Zaman Temelli Catisma

Zamansal veya zaman temelli ¢atigma, bireylerin sinirli zamanlarini yalnizca is ya
da aile alanindaki sorumluluklari yerine getirmeye ayirmalart ve bu nedenle diger rollerin
gerekliliklerini karsilayacak yeterli zaman bulamamalar1 durumunda ortaya ¢ikar. Bu
catigmalarda temel belirleyici unsur, zamanin smirliligidir ve birden fazla roliin
gereklerini etkili bigcimde yerine getirmek i¢in mevcut zamanin yetersizligini yansitir
(Ongel, 2019). Greenhaus ve Beutell (1985; Sozber’den akt., 2019), zamana dayal:
catismanin iki farkli bi¢gimde ortaya ¢ikabilecegini belirtmislerdir. Birincisi, bireyin
mevcut bir rolil siirdiirlirken zaman sinirlamalar1 nedeniyle ek gorevleri fiziksel olarak
tamamlayamamasidir. Ikincisi ise, bireyin bilissel odaginin bir rolde kalmasiyla es
zamanl olarak bagka bir roliin sorumluluklarin1 yerine getirmeye ¢aligmast sonucunda
olusan cifte bilissel yiik durumudur (Ongel, 2019).

Arastirmalar, medeni durum, evde kiiciik cocuk bulunmasi, genis aile yapisi ve
cift gelirli hanelerin, zamana dayali c¢atismay1 artiran Onemli etmenler oldugunu
gostermektedir. Zaman temelli ¢atigma, bir roliin gerekliliklerini yerine getirirken diger
roliin beklentilerinin fiziksel olarak karsilanamamasi veya bir roliin taleplerinin digerine
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ayrilan zaman veya dikkati agsmasi durumunda kendini gosterir (Findik ve Sahin Pergin,
2016).

Zaman baskisi, bireylerin birden fazla roliin sorumluluklarini etkili bi¢imde yerine
getirme kapasitesini sinirlar. Ornegin, uzun calisma saatleri aileye ayrilabilecek zamani
kisitlayarak catismaya yol agabilir. Bireyler ek roller iistlendikge mevcut rollere
ayrilabilecek siire azalir ve bu durum, rol beklentilerini karsilamay1 giiclestirerek ¢atisma
olasiligin1 artirir (Serdar, 2024). Ayrica, bir rol i¢in daha fazla zaman harcanmasi, o
alandaki performansi artirirken diger rol iizerindeki performansi olumsuz etkileyebilir
(Yasar ve Sagsan, 2020). Arastirmalar, 6z-yeterliligi yiiksek bireylerin zamana dayali
catismalara kars1 daha direngli olabilecegini ortaya koymaktadir (Unal, 2017).

Zaman temelli catismanin ortaya ¢ikmasinda is ve aile kaynakl faktorler de rol
oynar. Orgiitsel etmenler arasinda asir1 mesai, diizensiz veya &ngoriilemeyen calisma
saatleri, giinliikk veya haftalik is programlarindaki degisiklikler yer alirken; aileye iliskin
etmenler kiigiik cocuk bakimi, kalabalik haneler veya g¢ift gelirli aile yapist gibi
sorumluluklart igerir. Ayrica, daha yiiksek bir pozisyona terfi, acil proje teslimleri veya
yeni bir ise baglama gibi is odakli durumlar da ¢atigmay1 yogunlastirabilir. Ornegin, hafta
sonu ¢ocuguyla etkinlik planlayan bir baba, isyerindeki beklenmedik gorevler nedeniyle
bu etkinligi gerceklestiremezse, zamana dayali is-aile ¢atismasi yasayabilir. Benzer
sekilde, evde bir is raporu hazirlamay1 planlayan bir anne, bakim sorumluluklart veya
hastalik nedeniyle gerekli zamani ayiramadiginda ayni catismayla karsilagabilir
(Cakmak, 2025).

Sonug olarak, zamanin sinirliligl, is-aile catismasinin 6nemli bir belirleyicisi
olarak kabul edilmektedir. Zaman baskisi, bireylerde stres ve yorgunluk gibi olumsuz
duygusal tepkilerin ortaya ¢ikmasina yol acar; bu durum aile yasamina da yansiyabilir ve

kisisel ile ailevi sorumluluklarin yerine getirilmesini zorlastirir (Savagkan, 2019).
2.1.2.2. Davranis temelli ¢catisma

Davranis temelli ¢atisma, bireyin {istlendigi bir roliin gerektirdigi davranislarin,
diger rollerindeki tutum ve davranislarla uyumsuz olmasi veya uyumu giiglestirmesi
durumunu ifade eder (Arslan, 2023). Bu catismalar genellikle belirli kalip ve beklentilere
dayanan roller {izerinden ortaya ¢ikar; bir rol i¢in uygun olan davranislarin diger rollerle
uyumlu bicimde aktarilmasi zorlasir. Ornegin, ev ortaminda aile iiyelerine kars1 sicak ve
destekleyici bir tutum sergileyen bir bireyin, is yerinde kendisine bagli ¢alisanlara ayni

sekilde yaklagmasi olumsuz sonuglar dogurabilir. Benzer sekilde, is ortaminda 6zgiiven,



duygusal denge ve nesnellik sergileyen erkek calisanlardan, aile i¢i iligkilerde daha sicak,
destekleyici ve duygusal davranmalar1 beklenebilir (Ongel ve Gerni, 2021).

Davranis temelli catisma, hem Kkisiler arasi iletisim siireclerini hem de is
performansini olumsuz etkileyebilir. Ornegin, mesleki gorevlerinde kat1 ve disiplinli bir
tutum benimseyen bir Ogretmenin, evde ¢ocuklarina da ayni sertlikte davranmasi
catismalara yol agabilir (Kahraman ve Celik, 2018). Greenhaus ve Beutell (1985),
davranig temelli catigmayi, bir roliin gerektirdigi davramislarin diger bir roliin
beklentileriyle uyumsuz olmasi veya uyumu giiglestirmesi olarak tanimlamislardir.
Ciinkii her sosyal ortam, kendine 6zgii davranis normlarina sahiptir; bireyler bu farkl
normlara uygun sekilde davranamadiginda roller arasi ¢atisma kaginilmaz hale gelir
(Durmus, 2016; Acun, 2016). Davranis temelli catisma diizeyleri, cinsiyet ve toplumsal
rol dagilimlar1 dogrultusunda farklilik gosterebilir. Geleneksel rol anlayisina gore
erkekler ig yasamina, kadinlar ise aile yasamina oncelik verir; bu durum, erkeklerin is
odakli, kadinlarin ise aile odakli is-aile ¢atigmasi1 yasamasini yaygin hale getirir. Ayrica,
geleneksel toplum yapilarinda kadinlar, erkeklere kiyasla daha yiiksek diizeyde is-aile
catismasi ile kars1 karsiya kalmaktadir (Deveci, 2016).

2.1.2.3. Gerilim (stres) temelli catisma

Gerilim veya stres temelli catisma, bireylerin is yasaminda karsilastiklar stres,
yorgunluk, sinirlilik ve tiikenmislik gibi duygusal durumlarin aile yagamina taginmasiyla
ortaya c¢ikar. Bu catisma tiirliniin temelinde, bir roliin gerekliliklerinin diger rollerin
yerine getirilmesini zorlasgtirmasi yatmaktadir (Sirin, 2019). Is-aile gatigmasmin bu
formu, birey iizerinde biriken baski ve gerilimin sonucunda meydana gelir; ilgisizlik,
kaygi, depresyon, bitkinlik ve sinirlilik gibi duygusal tepkiler, kisiyi hem is hem de 6zel
yasaminda zorluklarla karsi karsiya birakabilir (Durmus, 2016). Gerginlik temelli
catismanin is kaynakl faktorleri arasinda, rol belirsizligi veya rol catigmast, asiri is yiikdi,
yetersiz lider destegi ve zayif iletisim, fiziksel ve psikolojik is talepleri, is ¢evresindeki
degisiklikler ve iste beklenen zihinsel konsantrasyon yer almaktadir. Ayrica, bir role
gereginden fazla zaman ayirmak diger roliin yerine gelmesini engelleyerek stres temelli
semptomlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Uzun ve esnek olmayan c¢alisma
saatleri, seyahatler, fazla mesai ve agir is yiikii de bu tiir catigmay tetikleyen énemli
faktorlerdendir. Aile kaynakli etmenler de gerilim temelli catigmay1 etkiler. Aile igi
sorunlar ve huzursuzluklar is-aile catismasina yol agarken, destekleyici bir esin varligi

bireyi bu catismadan koruyabilmektedir (Findik, 2016). Bu kapsamda, stres temelli



catisma, hem is hem de aile yasamini etkileyebilen 6nemli bir is-aile ¢atismasi boyutu

olarak kabul edilmektedir.
2.1.3. Is — aile catismasmin sonuclari

Kisisel, mesleki ve ailevi sorumluluklar arasinda etkili bir denge kurmak, hem
erkekler hem de kadinlar i¢cin 6nemli bir giicliik teskil etmektedir. Bu dengenin
saglanamamasi, ¢alisanlarin igyeri memnuniyetinde diisiise, mesleki tatmin diizeylerinde
azalmaya ve personel devrinde artisa yol agabilmektedir (Karabay, 2015). Ayn1 zamanda,
calisanlarin yasadigi is-aile catismasi yalnizca aile yasamini degil, kurumsal performansi
da dogrudan etkileyebilmektedir. Isin aile yasamma miidahalesi veya ailevi
sorumluluklarin is tlizerindeki etkisi, bireylerin yasam kalitesini, doyum diizeyini, is

performansini ve genel refahin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Yiiksel, 2015).
2.1.4. Is-aile catismasi kuramlar

Literatiir tarandiginda, bir¢ok arastirmacinin bireylerin is ve aile yagamlarini, bu
alanlarin karsilikl etkilesimlerini, ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz sonuglari ile alanlarin
birbirine etkilerini inceledigi ve bu incelemeler dogrultusunda cesitli kuramsal modeller

gelistirdigi goriilmektedir.
2.1.4.1. Rasyonel teori

Rasyonel teoriye gore, gatismanin temel kaynagi zamanin sinirhiligidir (Kirag vd.,
2015). Teori, bireylerin algiladig1 ¢atisma diizeyinin, is ve aile rollerine ayirdiklar1 zaman
ile dogru orantili oldugunu ileri siirmektedir; diger bir deyisle, bireyler is (veya aile)
gorevlerini yerine getirmek i¢in daha fazla zaman harcadikca, is-aile (veya aile-is)
catismasi yasama olasiliklar1 da artmaktadir. Ayrica, teoriye gore, profesyonel rollere
daha ¢ok zaman aywran erkekler is-aile c¢atigmasma daha egilimliyken, aile
sorumluluklarina daha fazla zaman ayiran kadinlar aile-is ¢atigmasina daha yatkindir
(Rajadhyaksha ve Velgach, 2015).

Geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine gore, kadinlar ¢ogunlukla ev ve bakim
isleriyle, erkekler ise aileyi ekonomik olarak desteklemek amaciyla {icretli islerle
gorevlendirilmektedir. Bu kapsamda, rasyonel teori, kadinlarin temizlik, yemek yapma
ve cocuk bakimi gibi ev islerine yogunlagmalar1 sebebiyle aile-is yonlii catismay1 daha
yogun yasayabileceklerini, erkeklerin ise ticretli ¢alisma ve maddi yiikiimliiliikkler
nedeniyle is-aile yonlii ¢atismaya daha sik maruz kalacaklarii éngdrmektedir (Un Kirez,

2024).



2.1.4.2. Akilc1 bakis acis1 kurami

Akilcr Bakis A¢is1 Kuramu, is ve aile alanlar1 arasindaki ¢atigmalarin, bu alanlarin
artan zamansal talepleri ve rollerin uyumsuzlugu durumunda ortaya ¢iktigini one siirer.
Teoriye gore, bireylerin giinliik sinirli zaman kaynaklarina sahip olmalar1 nedeniyle, ise
veya aileye ayrilan zaman diger sorumluluklara ayrilabilecek zamani azaltir ve bu durum
catismaya yol agar. Teorinin temelinde, sinirli zamanin is ve aile arasinda ayni anda
paylastirilmaya calisilmasinin dogasi geregi gerginlik yaratacagi anlayisi yer alir. Ayrica
teori, mesleki ve ailevi yiikiimliiliikler arasindaki dengenin bozulmasmin kaginilmaz
oldugunu vurgular. Bireyler her iki roliin gerekliliklerini yerine getirmeye c¢alistikca,
zaman kisitlar1 g¢atigmay1 tetikler ve is ile aileye ayrilan zamami etkin sekilde
yonetememek genel memnuniyetin azalmasina neden olur (Serdar, 2024). Bunun yani
sira, teorik cergeve cinsiyetin bu ¢atismalarin olusumundaki belirleyici roliinii de 6n plana
cikarir. Aragtirmalar, kadinlarin genellikle cocuk bakimi gibi sorumluluklarin daha biiyiik
kismini tstlendiklerini ve bu gorevlere daha fazla zaman ayirdiklarini gostererek,
erkeklere kiyasla daha yiiksek diizeyde is-aile catigsmasi yasadiklarini ortaya koymaktadir
(Tiirkkan, 2024). Ote yandan, finansal kaynak saglamak amaciyla profesyonel
gorevlerine daha fazla zaman ayiran erkeklerin, kadinlara kiyasla daha diisiik diizeyde is-

aile catismast deneyimlemeleri beklenmektedir (Hasyurt, 2017).
2.1.4.3. Rol kuram

Rol teorisi, bireylerin birden c¢ok roliin gerekliliklerini yerine getirirken
karsilastiklar1 giigliiklerin, psikolojik baski ve kisilerarasi catigmalara yol agtigini ileri
siirmektedir. Ayrica, bu baski ve gerilimlerin siddeti, bireyin {istlendigi rol sayisi arttikca
artis gostermektedir. Is ve aile iliskilerini incelemek igin en sik basvurulan kuramsal
cergevelerden biri olan rol teorisi, ig-aile catismasinin anlagilmasinda temel bir perspektif
saglamaktadir (Zorlu, 2023). Teori, bireylerin hem mesleki hem de ailevi rollerin
sorumluluklarmi  eksiksiz yerine getirme c¢abalarinin  Onemli diizeyde stres
olusturabilecegini ve bunun sonucunda is-aile ¢atigsmasinin ortaya ¢ikabilecegini One
stirer. Bu durum, rollerle iliskili gereksinimlerin tamaminin karsilanamamasina yol agar
ve bireylerin, bir roliin taleplerini karsilayabilmek i¢in diger bir rolde 6diin vermek

zorunda kalmalar1 s6z konusu olur (Yilmaz, 2018).



2.1.4.4. Catisma kuram

Catisma, bireyin birden fazla rol arasindaki uyumsuzluklar nedeniyle herhangi bir
rollinii yerine getirememe durumu ile ortaya ¢ikar (Cingdz ve Kaya, 2018). Kurumsal
gorevlerin gerektirdigi artan zaman ve beraberinde getirdigi stres, is ve aile rollerinde
gerilim ve siirtlismeye sebep olabilmektedir. Ayrica, yapilan caligmalar, is yerinde
yasanan olumsuz deneyimlerin aile yagamini etkileyebilecegini, benzer sekilde aileden
kaynaklanan sorunlarin da is performansi ve is bagliligi iizerinde olumsuz etkiler
yaratabilecegini gostermektedir (Zorlu, 2023). Birey, is veya aile rollerine yeterince bagh
kalamadiginda, ¢catisma kaginilmaz hale gelir.

Kahn ve arkadaglarinin (1964) onciiliigiinde gelistirilen ¢atisma teorisi, ig ve aile
alanlar1 arasinda bir uyumsuzlugun mevcut oldugunu ortaya koyar. Teoriye gore, catisma
genellikle is veya aile rollerinin tek basina sonucu degildir; aksine, bu rollerin dayattigi
celiskili talep ve beklentiler ¢atismanin temelini olusturur. Daha Onceki boliimlerde
belirtildigi lizere, is-aile catigsmasi li¢ farkli bicimde kendini gostermektedir: zamana

dayal1 catigma, davranisa dayali ¢catisma ve gerilime dayali ¢atisma (Serdar, 2024).
2.1.4.5. Is -aile simir teorisi

Kariyerlerin dinamik yapis1 ve teknolojik ilerlemeler, i ve aile yasami arasindaki
siirlart  giderek belirsizlestirerek profesyonel yikiimliiliiklerin kisisel alanlara
tasinmasini kolaylastirmistir. Cift gelirli ve tek ebeveynli hane yapilarinin artisi, is-aile
catismalarinin etkin bir bigimde yOnetilmesinin 6nemini ortaya koymustur (Furtado vd.,
2016). Bu catismalarin yogunlugu, bireylerin tercihlerine ve basa ¢ikma yontemlerine
bagl olarak degiskenlik gosterebilir. Bilissel organizasyonu saglamak amaciyla bireyler
sosyal rollerini zihinsel olarak kategorilere ayirmakta ve bu durum, ayni sosyal yapinin
iyeleri arasinda benzer siiflandirma kaliplarinin olugsmasina neden olmaktadir (Qiu ve
Fan, 2015). Sinir teorisi, is ve aile alanlari arasinda net sinirlara sahip olundugu
varsayimina dayanir ve oOnceki kuramsal yaklagimlarin eksik biraktigi noktalar
tamamlamada 6nemli bir iglev goriir. Teori, sinirlarin iki temel niteligini 6n plana ¢ikarir:
esneklik ve gegirgenlik. Is ve aile alanlarmi belirleyen smirlar asildiginda, rol gegisleri ve
siur ihlalleri gibi durumlar ortaya cikar. S6z konusu sinir ihlalleri hedeflere ulagmay1
zorlastirabilse de (Hunter vd., 2019), birden fazla roliin entegrasyonu is ve aile alanlari
arasinda zenginlestirme siireclerini de destekleyebilir. Is-aile zenginlestirmesi, olumlu is
sonuglariyla iligkili olup, c¢alisanlarin is tatmini ve genel is yeri refahini artirdigi

gosterilmistir (Daniel ve Sonnentag, 2016).
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2.1.4.6. Yayllma kuram

Yayilma Teorisi, profesyonel ve aile alanlarini ayiran sinirlarin akigkan ve
gecirgen oldugunu ve bu sayede bir alandaki deneyimlerin digerini genisletip
etkilemesine olanak tanidigini 6ne siirer. Bu anlamda, ¢alisma ortaminda gelistirilen
beceriler, tutumlar, degerler veya duygusal durumlar aile ortamina aktarilabilirken,
aileyle ilgili deneyimler de benzer sekilde isle ilgili davranislar1 ve performansi
sekillendirebilir (Ding, 2021). Bu bakis agisi, iki alan arasindaki etkilesimli ve karsilikli
iliskiyi vurguladigi i¢in catismay1 vurgulayan teorilerle celigir. Bilgi ve yetkinliklerin kati
rol smurlari i¢inde sinirlandirilmadigini kabul ederek, yayilma teorisi bireylerin farkli
kapsamlarda rollerini nasil siirekli olarak uyarladiklarini ve yeniden miizakere ettiklerini
anlamak i¢in bir ¢ergeve sunar. Dahasi, teori, birden fazla role katilimin her iki yasam
alaninda da sonucglar1 iyilestiren kaynaklar saglayabilecegini One siiren is-aile

zenginlestirme kavramiyla yakindan uyumludur (Ding, 2021).
2.1.4.7. Telafi kuram

Telafi Teorisi, bireylerin bir yasam alanindaki (is veya aile) eksiklikleri, digerinde
tatmin arayarak dengelemeye calistiklarmi varsayar. Ornegin, is yerinde tatminsizlik,
monotonluk veya 6zerklik eksikligi yasayan bir birey, bu eksiklikleri aile veya bos zaman
aktivitelerine daha fazla katilarak telafi etmeye calisabilir. Tersine, kisisel veya aile hayati
stres veya duygusal yoksunlukla dolu oldugunda, bireyler kariyerlerine daha fazla enerji,
zaman ve baglilik yatirarak bu olumsuz deneyimleri telafi etmeye calisabilirler (Khateeb,
2021).

Alanlar arasinda olumlu tasma ve karsilikli giiclendirmeyi vurgulayan
zenginlestirme teorilerinin aksine, telafi teorisi ig-aile iligkilerinin ikame edici niteligini
vurgular ve bir alanin digerindeki hayal kirikliklarindan nasil bir siginak gorevi
gorebilecegini vurgular. Bu bakis acisi, iskoliklik, hobilere asir1 baghilik veya aile
hayatina gii¢lii duygusal yatirim gibi davranmig kaliplarini telafi edici stratejiler olarak
aciklamak i¢in yaygin olarak kullamilmistir. Ayrica, deneysel calismalar tazminat
siireclerinin  kisilik  6zellikleri, basa ¢ikma mekanizmalar1 ve sosyo-kiiltiirel
beklentilerden etkilendigini ve bunlarin bireylerin profesyonel ve kisisel alanlar arasinda

nasil hareket ettigini sekillendirdigini ileri stirmektedir (Khateeb, 2021).
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2.1.4.8. Katki kuram

Katki Kurami c¢ergevesinde gergeklestirilen arastirmalar, bireylerin hem aile
yasamlarinda hem de igsel diinyalarinda deneyimledikleri olumsuzluklarin yol agtigi
psikolojik ve fizyolojik giicliikleri incelemistir. Bu kuramsal yaklasim, is ve aile yagsami
arasindaki iligkinin, bireylerin her iki alandan elde ettikleri doyum ve mutluluk diizeyleri
tarafindan sekillendigini 6ne siirmektedir. Bulgular, yasam doyumunun belirli bir
seviyeye ulasmasinin yalnizca aile ya da is yasaminin kalitesini degil, ayn1 zamanda
bireylerin genel yasam kalitesini de olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Diger
bir ifadeyle, ailevi ve mesleki alanlar1 belirleyen etkenler, karsilikli etkilesim igerisinde
olmakla birlikte bireyin biitlinclil yasam niteliginin olusumunda da kritik bir rol
iistlenmektedir (Tiirkkan, 2024). Ayrica, Katki Kurami, is ve aile sorumluluklarindan
kaynaklanan stresorlerin bireysel iyilik hali iizerinde gii¢lii ve dogrudan etkiler

olusturdugunu vurgulamaktadir (Hasyurt, 2017).
2.1.4.9. Cinsiyet rolii beklentileri teorisi

Literatiirde sosyokiiltiirel beklentiler teorisi olarak da anilan cinsiyet rolii
beklentileri teorisi, is-aile ¢atigsmasinin temel belirleyicisinin zamandan c¢ok cinsiyet
oldugunu ileri siirmektedir. Bu bakis acisina gore, catismanin yonii ve yogunlugu cinsiyet
tarafindan sekillenmekte; geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri ise teorinin ana dayanagini
olusturmaktadir. Teori, kadinlarin daha ¢ok ailevi sorumluluklarin baskisi altinda
kaldigin1 ve bu yiikiimliliiklerin ¢ogu zaman mesleki rollerini geri plana ittigini,
erkeklerin ise ailevi rollerden ziyade is rollerine yonelik beklentilerden daha fazla
etkilendigini savunmaktadr. Is ve aile yasami arasindaki bu asimetrik yap1, kadinlarin ve
erkeklerin s6z konusu alanlara verdikleri Onceliklerin farklilik gdstermesinden
kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda, kadinlar aile sorumluluklarin ikinci plana iterek is
rollerine daha fazla zaman ayirdiklarinda isten aileye yonelen ¢atigmalarla karsilagma
thtimalleri artarken; erkeklerin is taleplerinden 6diin vererek aile rollerine daha ¢cok 6nem
vermeleri ise aileden ise yoOnelen catigmalarin yasanmasina zemin hazirlamaktadir
(Rajadhyaksha ve Velgach, 2015). Toplumsal cinsiyet ve is-aile ¢atigmasi iizerine
gerceklestirilen ampirik arastirmalar, bu konuda farkli sonuglara isaret etmektedir.
Bulgular, kadinlar ve erkeklerin aslinda benzer diizeylerde is-aile c¢atismasi
yasayabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte, bu farkliliklarin ¢ogunlukla gercekei
esitsizliklerden ziyade algisal farkliliklardan kaynaklandigr ileri siiriilmektedir.

Geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri dogrultusunda, kadinlarin ig-aile ¢atigmasini daha
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yogun algilama ve bu durumlarda kendilerini daha fazla suclu hissetme egilimi

gosterdikleri belirtilmektedir (Rajadhyaksha, 2020).
2.1.5. Is-aile catismasina neden olan faktérler

Is ve aile yasaminin dengelenememesi sonucu ortaya cikan is-aile ve aile-is
catismalari, bireylerin is, aile ve sosyal yasamlarini etkileyen cesitli unsurlardan
kaynaklanmaktadir. Bu noktada, bireysel ozellikler catigmalarin hem nedeni hem de
sonucu iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Gasimova, 2019). Alan yazinda yapilan
bazi1 ¢alismalar, is-aile catismasina yol acan faktorleri {ic ana boyutta ele almistir. Bu
kapsamda, s6z konusu etmenler bireysel, ailesel ve Orgiitsel faktorler olarak

siiflandirilmistir (Savaskan, 2019).
2.1.5.1. Kisisel faktorler

Alan yazin incelemeleri, kadinlarin is-aile c¢atismasi diizeylerinin erkeklere
kiyasla genellikle daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durum, cinsiyetlere atfedilen
toplumsal rollerin farklilasmasindan kaynaklanmaktadir. Kadinlarin tstlendigi roller
incelendiginde, es olma, annelik, ev yonetimi, akraba iliskileri, mesleki sorumluluklar,
bireysel faaliyetler ve toplumsal roller olmak {izere yedi temel rol oldugu ve bunlarin dort
tanesinin aile yasamiyla dogrudan iliskili oldugu belirlenmistir (Deveci, 2016).

Arastirmalar, yas ile is-aile catismasi arasinda genellikle negatif bir iliski
bulundugunu ortaya koymaktadir. Yas ilerledik¢e bireylerin sahip oldugu bilgi, deneyim
ve kaynaklar artmakta, isten kaynaklanan stres azalmakta ve is ylkiinlin aile
sorumluluklart tizerindeki etkisi sinirli hale gelmektedir. Bu durum, yasli bireylerin is ve
aile rollerini dengeleme konusunda daha tecriibeli olmalarindan veya calisma kosullar
ile programlarinin daha diizenli olmasindan kaynaklanabilir (Durmus, 2016).

Medeni durum, is-aile ¢atigmasinin olusumunda belirleyici bir faktordiir. Evli
bireyler, es ve ¢ocuklarina karsi iistlendikleri sorumluluklar nedeniyle aile rollerini daha
yogun yasamakta, bu da ¢atisma olasiligin1 artirmaktadir (Gasimova, 2019: 18). Ozellikle
kadin calisanlar, evlilik ve g¢ocuk sahibi olma sonrasi is performansinda diisiisler
gozlemlemektedir. Ote yandan, mutlu bir evlilik is verimliligini desteklerken, mutsuz
veya sorunlu evlilikler yiiksek stres ve diisiik odaklanmaya yol agarak is-aile ¢atismasini
artirabilmektedir (Deveci, 2016; Serdar, 2024; Zorlu, 2023).

Aile yapisi da is-aile ¢catigmasini etkileyen dnemli bir unsurdur. Evli veya bekar

olmak, cocuk sayis1 ve yaslari, ¢cocuklarin egitim durumu veya bakima muhtag aile
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tiyelerinin varligr gibi faktorler, bireylerin sorumluluklarini ¢esitlendirerek is ve aile
rollerini dengelemeyi gii¢lestirmektedir (Simsek ve Kog, 2020).

Bireylerin kisilik 6zellikleri de is-aile ¢atismasi iizerinde etkili olmaktadir. A tipi
kisilik 6zelliklerine sahip bireyler, ayni anda birden fazla goérevi yiiriitme ¢abasi, zaman
baskis1 ve yiiksek bagart odakli tutumlar1 nedeniyle daha yiiksek stres ve is-aile ¢atismasi
yasayabilirler. Bununla birlikte, baz1 arastirmalar A tipi kisiliklerin ¢oklu gérev ve uyum
yetenekleri sayesinde rol ¢atismalarini daha etkili yonetebildiklerini gostermektedir. B
tipi bireyler ise isleri yasamlarinin merkezi olarak gérmediklerinden, is ve diger yasam
alanlar1 arasinda denge kurmayi basarabilmekte ve A tiplerine kiyasla daha diisiik

diizeyde is-aile ¢atismasi yagamaktadirlar (Findik, 2016).
2.1.5.2. Orgiitsel faktérler

Is hayati, bireylere sosyal statii, gelir, sosyal iliskiler, sosyal giivence, sendikal
orgiitlenme ve yonetime katilim gibi ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Bununla birlikte, is
hayatt Dbireylerin toplumsal siire¢lerdeki yerlerini de belirli smirlar iginde
sekillendirmektedir. Dolayisiyla is yasami biiylik 6nem tasimakla birlikte, her zaman
olumlu deneyimlerle dolu degildir. Orgiit igindeki giivensiz ¢aligma ortami, diizensiz
istthdam akisi, calisma takvimindeki ani degisiklikler, yetistirilemeyen {iriin veya
hizmetler nedeniyle olusan is stresi ve calisanlarin yiiksek performans gostermelerine
ragmen karsilastiklar1 isveren baskisi, bireylerin is ve aile yasami arasinda denge
kurmalarini giiclestiren olumsuzluklardir (Isik, 2015). Is-aile ¢atismasina yol acan is
kaynakl1 faktorler ii¢ baslik altinda incelenebilir: uzun ve diizensiz ¢alisma programlari,
15 gereklilikleri ve yoneticilerin tutumu ile ise baglilik (Acun, 2016).

Uzun ve Diizensiz Calisma Programlari: Calisma ortaminda karsilagilan stres
ve zorluklar aile yasamina yanstyabilmektedir. Isin fazla ve diizensiz saatler gerektirmesi,
calisanlarin aile iiyelerine yeterli zaman ayiramamasina ve yeterli ilgi gésterememesine
yol agmaktadir (Gasimova, 2019). Uzun ¢alisma saatleri ve vardiyali ¢caligma sistemi,
calisanlarin biyolojik saatleriyle uyumsuzluk, performans kayiplari, saglik sorunlari ve
motivasyon diislisiine neden olarak is-aile ¢atigmasini kaginilmaz hale getirmektedir
(Deveci, 2016).

Is Gereklilikleri ve Yoneticilerin Tutumu: Bir isin gereklerini yerine getirmek,
calisanlardan sorumluluk, caba ve fedakarlik beklemektedir. Bu yogun ¢aba, dogal olarak
stres yaratmaktadir (Gasimova, 2019). Ayrica yoneticilerin ¢alisanlara uyguladig: baski

veya sagladigi destek, is-aile ¢atigmasini dogrudan etkileyebilmektedir. Calisanlarin
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aileye ayirdigi zamani destekleyen, aile sorunlarinin ¢6ziimiine katki sunan yoneticiler,
is-aile catismasini azaltmada kritik bir rol oynamaktadir. Ornegin, acil bir durumda
cocuklaryla ilgilenmesi gereken bir ¢alisan, yoneticisinin tolerans gostermesi sayesinde
1§ stresini azaltabilmekte ve isine kars1 motivasyonunu koruyabilmektedir (Deveci, 2016;
Savaskan, 2019). Is kaynakl1 faktorler arasinda ayrica uzun calisma saatleri, sik fazla
mesai, is ortami ve 1is arkadaslariyla uyumsuzluk, goérev ve sorumluluklarin
yonetilememesi ile yoOneticilerden yeterli destegin alinamamasi sayilabilir. Bu
olumsuzluklar is-aile ¢atismasini artirmaktadir (Cetinceli ve Carik¢i, 2020). Calisma
programinin esnekligi de ¢atismay1 etkileyen bir unsurdur; esnek programlara sahip
bireyler, is-aile catigsmasini daha az yasamaktadir. Uzun ¢alisma saatleri, vardiyal sistem
ve hafta sonu veya tatil giinlerinde calismak, oOzellikle okul ©Oncesi ¢ocugu olan
ebeveynlerde gatigmay1 artirmaktadir (Un Kirez, 2024).

Iskoliklik: Iskoliklik, bireyin siirekli galismak istemesi ve ise gitmediginde
huzursuz hissetmesi olarak tanimlanir. Iskolikler ailelerine yeterince vakit ayiramamakta,
hatta akillar siirekli islerinde olmaktadir. Bu durum, is-aile ¢atigmasinin artmasina yol
acmakta ve bireylerin saglik ve sosyal iliskilerini olumsuz etkileyebilmektedir (Acun,
2016; Macit ve Ardig, 2018; Savaskan, 2019). iskolikligin hem olumlu hem de olumsuz
yonlerini ele alan arastirmalar bulunmaktadir. Baz1 ¢alismalarda iskolikligin calisanlar
acisindan motivasyon artirict oldugu vurgulanirken, diger calismalarda ise iskolik
bireylerin is ve yasam dengesini kuramadiklari ve bu nedenle olumsuz etkiler yasadiklari

belirtilmistir (Gasimova, 2019).
2.1.5.3. Ailevi faktorler

[s-aile catismasmnin olusumunda aile faktorii biiyiik bir 6neme sahiptir. Aile,
toplumun temel yapi taslarindan biri olarak bireylere gesitli gorev ve sorumluluklar
yiiklemekte, bireylerden hem ev i¢ci hem de ebeveynlik rollerini {istlenmeleri
beklenmektedir (Gasimova, 2019: 23). Esler, ayn1 zamanda ebeveynlik roliinii
iistlendiklerinde, bireylerden ailelerine ayiracaklari zamanin artirilmasim talep ederler.
Bu kapsamda, ¢ocuk sahibi olmak ve 6zellikle ¢ocuk sayisinin birden fazla olmasi, is-aile
catismasinin diizeyini artiran temel etkenler arasinda yer almaktadir. Arastirmalar, eslerin
birbirini desteklemesinin, ¢ocuk bakimina katiliminin ve aile ile gergeklestirilen ortak
faaliyetlerin, catismay1 azaltici veya artiric1 etkilerinin olabilecegini gostermektedir

(Deveci, 2016: 26-27).
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Aile Bireyleri Icin Harcanan Zaman: Aileye ayrilan zamanin miktar1 ve niteligi,
is-aile catismasini belirleyen en 6nemli faktorlerden biridir. Hane igindeki is yiikiiniin
fazlaligi, aileden beklentilerin yiiksekligi ve ise ayrilan siirenin uzunlugu, bireyin enerji
kaybina ve fiziksel tiikenmisligine yol a¢gmakta, dolayisiyla isteki gorevlerin yerine
getirilmesini zorlastirmaktadir. Ornegin, ¢alisan bireyin aile fertlerinin yardim talepleri
veya aileye iliskin acil durumlar nedeniyle isten erken ¢ikmasi, is ve aile rollerinin
cakismasina ve dolayisiyla aile-is catismasina neden olmaktadir (Kazimli, 2020: 10;
Gasimova, 2019). Bu durum, ¢alisan bireyin is performansini dogrudan etkileyebilmekte
ve stres diizeyini artirmaktadir.

Eslerin Calismasi: 21. yiizyilda ailelerin ihtiyaglarini tek bir bireyin karsilamast
¢ogu zaman yeterli olmadigindan, kadinlarin da caligmasi yaygin hale gelmistir.
Kadinlarin ¢alisma hayatina katilimi, hem is hem de aile sorumluluklarini birlikte
yiiklenmelerine neden olarak ig-aile catismasinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir
(Gasimova, 2019). Ebeveynlerin her ikisinin de ¢aligmasi, ¢alisma saatlerinin uzunlugu
ve uyumsuzlugu, bireylerin aileye ayiracaklar1 zamani kisitlamakta ve is-aile ¢atismasini
artirmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin yalnizca kendi degil, ¢evrelerindeki bireylerin de is
ortamindaki performansini etkileyerek ¢alisma ortaminda ¢atismaya yol agabilmektedir
(Deveci, 2016; Savaskan, 2019).

Cocuk Sahibi Olma: Cocuk sahibi olmak, bireylerin iistlendigi sorumluluklari
artirmakta ve is-aile ¢catismasinin temel belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Sahip olunan cocuk sayis1 ve yaslari, ebeveynin is ve aile sorumluluklarini dengeleme
kapasitesini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle kiiciik yasta ¢ocuklar, ebeveynlerinden
daha fazla zaman ve dikkat talep etmekte, bu durum isteki sorumluluklarin yerine
getirilmesini zorlastirmaktadir. Literatiirde, okul oncesi ¢ocuk sahibi ailelerin is-aile
catigmasi diizeyinin daha yiiksek oldugu ve aileye ayrilan zamanin artmasinin ¢atismay1
dogrudan etkiledigi belirtilmistir (Acun, 2016; Gasimova, 2019).

Aile Tipi: Aile tipi, is-aile catismasinin diizeyini belirleyen bir diger 6nemli
degiskendir. Aileler tek gelirli, ¢ift gelirli veya cift kariyerli olarak siniflandirilmaktadir.
Tek gelirli ailelerde, eslerin is ve ev sorumluluklar1 genellikle keskin ¢izgilerle ayrilmakta
ve is-aile catismasi daha diisiik diizeyde goriilmektedir. Cift gelirli ailelerde ise her iki
ebeveynin hem is hem aile sorumluluklarini yerine getirmeye ¢alismasi, zaman ve enetji
kisitlar1 yaratmakta ve ¢atismay1 artirmaktadir. Cift kariyerli ailelerde ise ebeveynlerin
kariyer hedeflerine odaklanmasi ve artan is bagliligi, is-aile catigsmasinin ortaya ¢ikmasina

neden olabilmektedir (Savaskan, 2019; Gasimova, 2019).
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Yash Bireylerin Bakimi: Ailede yasli ve bakima muhtag bireylerin bulunmasi,
calisan bireyler i¢in ek sorumluluklar dogurmakta ve is-aile catismasini artirmaktadir.
Ozellikle yasli ebeveynlerin ihtiyaclarinin karsilanmasi, bireyin aileye ayirmasi gereken
zamani ve enerjiyi artirmakta, is ve aile rollerini dengede tutmay1 zorlastirmaktadir.
Arastirmalar, yasli bakimi sorumlulugunun bireylerin is performansi ve stres diizeyleri

tizerinde olumsuz etkiler yarattigini gostermektedir (Gasimova, 2019; Deveci, 2016).
2.1.6. Is-aile catismasinin sonugclari

[s-aile catismasi, yalnizca bireylerin ve ailelerinin yasamlarmi etkilemekle
kalmayip, ayn1 zamanda Orgiitlerin igleyisi lizerinde de ¢esitli sonuglar dogurmaktadir.

Bu durum, alan yazinda gergeklestirilen ¢ok sayida ¢alismada ortaya konmustur.
2.1.6.1. Bireysel sonuclar

Is-aile catismasi yasayan bireyler, hem psikolojik hem de fizyolojik saglik
acisindan ¢esitli risklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Ozellikle ileri diizey depresyon,
hipertansiyon ve kardiyovaskiiler rahatsizliklar sikca goriilmektedir; bu tiir saglik
sorunlart biiyiik Olgiide is kaynakli strese dayandirilmakta ve is-aile catigsmasi bu
kapsamda onemli bir stres faktorii olarak islev gormektedir (Kazimli, 2020). Is ve aile
rollerinin birbirleriyle etkilesimi, bireylerin fiziksel sagligin1 ve davranis kaliplarmi
olumsuz etkileyerek ciddi bir stres kaynagi olusturabilir. Onemli kisisel kaynaklarin
kaybedilme olasilig1, stres diizeyini artirmakta ve bireyin yasamda basarili olma algisini
zayiflatabilmektedir (Gasimova, 2019).

Literatiirde is-aile ¢atismasi, tiikenmislik, i tatmini, orgiitsel baglilik, devamsizlik
ve yasam tatmini gibi cesitli bireysel ve orgilitsel sonuglarla iligkilendirilmis olarak ele
almmistir (Savaskan, 2019). Is-aile catismasinin etkileri {ic ana baslik altinda
incelenebilir: davranigsal, psikolojik ve fiziksel. Davranigsal etkiler, isyerinde kaza
riskinin yiikselmesi, saldirganlik egiliminin artmasi ve beslenme, sigara ve alkol
kullanim1 gibi yasam aligkanliklarinda degisiklikleri kapsamaktadir. Psikolojik etkiler,
kaygi, gerilim, memnuniyetsizlik, tiikenmislik ve ruh sagligi sorunlari ile kendini
gostermektedir. Fiziksel etkiler ise kalp ve sindirim sistemi rahatsizliklar1 gibi saglik
sorunlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bireylerin is-aile catismasindan ne Olgiide etkilenecegi, lstlendikleri rollerin
uyumu ve dengesi ile dogrudan iliskilidir. Bu dengenin saglanmasinda, bireylerin rol
taleplerini yonetirken sergiledikleri 6zgliven ve karar alma yetisi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Arastirmalar, kisilik 6zelliklerine uygun meslekler secen bireylerin hem is
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tatminlerinin hem de basar1 diizeylerinin yliksek oldugunu, buna karsin kisiliklerine
uygun olmayan islerde ¢aligsan bireylerin pozisyonlarini terk etme egilimlerinin daha fazla
oldugunu ortaya koymaktadir (Savaskan, 2019).

[s-aile catismasinin 6zellikle is tatmini kapsaminda ¢alisanlarin refahi iizerindeki
olumsuz etkileri literatiirde yaygin olarak belgelenmis olsa da, baz1 ¢aligmalar ¢eliskili
sonuglar sunmaktadir. Ornegin, Mutlu (2021) tarafindan otel c¢alisanlar1 iizerinde
ylriitiilen arastirmada, iskoliklik egilimlerinin is-aile ¢atismasina etkisi incelenmis ve is
tatmininin is-aile catigmasi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Benzer
sekilde, Ergin (2018) farkli meslek gruplarindan 250 ¢alisanin katildig: bir ¢aligmada, is-
aile catigmasi ve alt boyutlarinin is tatmini ve genel yasam tatmini tizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etki olusturmadig: tespit edilmistir.
2.1.6.2. Orgiitsel sonuglar

Is-aile ¢atismasinin orgiitler iizerindeki olumsuz etkileri, calisanlarin yiiksek
diizeyde stres yasamasi ve is tatmininin diismesi seklinde kendini géstermektedir. Bunun
yani sira, is-aile ¢atismasi calisanlarda is performansinda azalma, tiikenmislik diizeyinde
artis ve kurulustan ayrilma niyetinin gliglenmesine yol acabilmektedir. Aile yasaminda
karsilasilan giicliikler, isle ilgili hedeflere ulasmay1 engellediginde, ¢calisanlar i ortamina
kars1 olumsuz tutum gelistirebilir ve isten ayrilmayi diisiinebilirler (Savaskan, 2019).

[s-aile catismasi, aileden kaynaklanan sorumluluk ve yiikiimliiliiklerin, bireyin
mesleki gorevleriyle ¢akigsmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum yalnizca is
tatminsizligine neden olmakla kalmaz, ayn1 zamanda aile kaynakli sorunlarin is ortamina
tasarak calisanlar arasinda gerilime ve ¢atigsmalara yol agmasina da sebep olabilir (Deveci,
2016). Is tatminsizligi, calisanlarin isten beklentileri ile islerinden elde ettikleri sonuglar
arasindaki uyumsuzlugun bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ve genellikle mutsuzluk ile
rahatsizlik hissiyle karakterizedir. Bu memnuniyetsizlik, davranigsal bozukluklar, artan
stres, duygusal gerilim, istahsizlik, uyku diizensizlikleri veya asir1 uyuma gibi hem
fiziksel hem de psikolojik sorunlar1 beraberinde getirebilir. Ayrica is tatminsizligi, is
performansin1 olumsuz etkileyebilir, verimliligi diistirebilir ve oOrgiitsel baglilig
zayiflatabilir (Deveci, 2016).

Arastirmalar, is-aile catigmasinin igletmelerin verimliligi ve performansi lizerinde
olumsuz etkiler yaratabilecegini gostermektedir. Ornegin, Tekingiindiiz, Kurtuldu ve
Oksiiz (2015), Ankara’da 201 hastane ¢alisan iizerinde gerceklestirdikleri calismada, is-

aile catismasinin is tatmini ile pozitif iliski gosterdigini, ancak is stresini artirict bir
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etkisinin bulundugunu rapor etmislerdir. Ayrica, is stresinin hem is-aile hem de aile-is
catigsmasini siddetlendirdigi ve is tatminini azalttig1 tespit edilmistir.

[s-aile catismasinin 6nlenmesi ve azaltilmasi, drgiitsel destek mekanizmalariyla
miimkiin hale gelebilmektedir. Bu kapsamda, calisan odakli politikalar gelistirmek,
destekleyici bir orgiit kiiltiirli olusturmak, mesleki gelisimi destekleyecek sekilde ¢calisma
ortamini iyilestirmek, esnek caligma saatleri saglamak ve danismanlik veya psikolojik
destek hizmetlerine erisim sunmak stresin azaltilmasinda etkili stratejiler olarak One
cikmaktadir. Bunun yani sira, yapilandirilmis is-aile destek programlari sunmak, isleri
zenginlestirmek ve Orgiitsel rollerin net bi¢cimde tanimlanmasi, is-aile c¢atismasinin
olumsuz etkilerini minimize etmek i¢in uygulanabilecek etkili yaklasimlar arasinda yer

almaktadir (Mutlu, 2021).
2.1.6.3. Ailesel sonuclar

Is-aile ¢atismas1, aym zamanda aile i¢inde birtakim sorunlarin ortaya ¢ikmasina
da yol acabilmektedir. Is ve aile rollerinin dengelenememesi, esler arasinda cesitli
problemlere neden olabilir, aile yasamindan alinan doyumu azaltabilir ve evliliklerin
sagligin1 olumsuz etkileyebilir (Goktas ve Yenihan, 2019, s. 27). Evlilik doyumunda
yasanan azalma, bosanma oranlarinin artis1 ve ¢ocuklarla ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasi,
ig-aile catigmasinin aileye yonelik olumsuz sonuclari arasinda sayilabilir (Simsek ve Kog,
2020, s. 3077). is-aile catismasi ile bireyin psikolojik saghgi, evlilik doyumu ve
ebeveynlik performansi arasinda negatif bir iliski s6z konusudur. Ozellikle evlilik
doyumunun, is-aile ¢atigmasi nedeniyle olumsuz etkilendigi birgok calismada ortaya
konmustur. Bunun yani sira, is-aile ¢atismasi, ¢alisanlarin yagam tatmini, aile tatmini ve
is tatmini tlizerinde de olumsuz bir etki yaratmaktadir (Erdilek Karabay, 2015, s. 216).
Yasam tatmini, bireyin hayatinda merkezi 6neme sahip olan is ve aile alanlarindan
duydugu tatminin toplami olarak degerlendirilebilir. Bu alanlardan birinden alinan

tatminin azalmasi, genel yasam tatmininin de diismesine yol acabilir (Un Kirez, 2024).
2.2. Is Stresi Kavram

2.2.1. Stres ve is stresi tanimi

Stres kavrami, bilim diinyasinda ilk olarak 17. yiizyilda fizik¢i Robert Hooke
tarafindan, elastik bir nesneye uygulanan dis giicle iliskisini agiklamak amaciyla
kullanilmistir. Baslangicta yalnizca fizik biliminde tanimlanan stres, zamanla farkli

disiplinlerde farkli anlamlarla benimsenmistir. Psikolojide ise “sikint1” veya “zorluk”

19



anlamina gelen eski Fransizca ve Ortacag Ingilizcesindeki “stres” veya “straisse”
sOzciiklerinden tiiretilmis ve yonetim biliminde ¢esitli bigimlerde ele alinmistir (Sahin,
2017). Modern anlamiyla stres kavrami, Kanadali fizyoloji uzmanmi Dr. Hans Selye
tarafindan ele alinmis ve 1950’de yayimladig1 Stres adli ¢alismada stres, “i¢ ve dis
cevreden kaynaklanan etkenlerin bireyin organizmasinda yarattigi degisim” olarak
tanimlanmistir (Demir, 2022). Sosyal bilimciler, stresi farkli perspektiflerden tanimlamis
ve ¢esitli agiklamalar gelistirmistir. Bu tanimlarin ortak noktasi, stresin genellikle i¢ ve
dis ortamda meydana gelen degisikliklerin bireyde yarattifi gerilim ve bireyin bu
degisikliklere gosterdigi tepkiyi ifade etmesidir (Kodas, 2018).

Giinliik yasamda bireyler, yasamlarinin her alaninda stresle karsilagabilmektedir;
ancak zamanlariin biiyiikk kismini gegirdikleri is ortamlari, is kaynakli stresin ortaya
c¢ikmasina yol a¢gmaktadir (Pekersen, 2015). Stres, tarih boyunca insanlarin siirekli
deneyimledigi ve yonetmeye ¢aligtig1 bir olgu olarak goriilmiis, bilimsel olarak ise 18.
yilizylldan sonra sistematik bi¢gimde incelenmistir (Can ve ark., 2015). Stres, farkli
kaynaklardan gelen tehditler karsisinda bireyin zarar gérmesini 6nleme ve dayanma
kapasitesini ifade eden bir kavramdir (Gii¢lii, 2001). Fiziksel veya psikolojik uyarimlarin
strese neden oldugu da yapilan arastirmalarda ortaya konmustur (Isikhan, 2017). Olumlu
stres (eustress), bireyin strese direnme ve sonucglariyla basa ¢ikarak saglik ve
motivasyonunu koruma cabasidir. Bu durumda birey, stresle karsilastiginda ge¢mis
deneyimlerini kullanarak yeniden basa ¢ikma ve dayaniklilik gelistirme becerisi kazanir;
bu da stresin bireye sagladig1 yapici bir sonug olarak degerlendirilmektedir (Isikhan,
2017).

Is, orgiit iginde iicret karsiliginda mal ve hizmet {iretmek amaciyla yerine getirilen
gorev ve sorumluluklar biitiiniidiir. Is stresi ise, bu gorevlerin ve ¢evresel faktdrlerin
calisan lizerinde yarattig1 gerilim durumudur ve s6z konusu gerilimin is yiikii ile bireysel
kapasite arasinda uyumsuzluk yaratmast durumunda ortaya c¢ikar (Yalgin, 2022).
Calisanlar, mesleki konumlarini koruma veya yiikseltme ¢abasi i¢cinde olduklarinda is ve
yasam tatminlerinde degisiklikler meydana gelir; bu durum zihinsel ve ruhsal sagliklarini
etkileyebilir (Oguzhan, 2019). Is ortaminda gorevlerini yerine getiremeyen bireyler,
zaman baskis1 hisseder, uyku diizenleri bozulur, hata oranlar1 artar ve motivasyon kaybi
yasayarak performanslarin1 olumsuz etkiler (Avci, 2016). Kontrol edilemeyen is stresi, is
performansinda diisiis, devamsizlik ve personel devri gibi sorunlara yol agarak Grgiitiin
islevselligini zayiflatir (Aytag, 2017). Is stresi, bireylerin is yasaminda karsilastiklari

fiziksel ve duygusal stres faktorlerine verdikleri tepkilerle tanimlanabilir. Bu, ¢alisanlarin
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islerinden veya is ortamindan kaynaklanan uyugmazliklara kars1 gelistirdikleri tepki
bicimidir (Giinsan, 2019). Gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in yeterli beceri,
zaman veya kaynaga sahip olmadiginda is stresi belirginlesir ve kontrol edilmediginde
hem bireylere hem de Orgiitlere zarar verir; bu durum kotii is kalitesi, diisiik orgiitsel
baglilik, diistik verimlilik, yiiksek devamsizlik ve saglik sorunlar1 gibi sonuglara yol agar
(Chen, 2021).

Isyerinde stres, dort temel fonksiyon gercevesinde degerlendirilebilir: yapilan isin
bask1 yaratmasi ve yetenekleri sinirlandirmasi; is dis1 stresorlerin is hayatini etkilemesi;
bireylerin stresi hafifletme ¢abalari; ve ¢alisan performansindaki diisiisiin stres varliginin
gostergesi olmasidir (Gliney, 2020). Uzun siireli stres, bedensel ve ruhsal saglik lizerinde
olumsuz etki yaratir, devamsizlik ve isten ayrilmaya yol agar, verimliligi diisiirerek
orgiitsel performanst olumsuz etkiler (Kodas, 2018). Is stresi, asir1 is yiikii,
sorumluluklarin yerine getirilememesi, uygun olmayan calisma kosullar1 ve yanlis
uygulanan orgiitsel politikalar nedeniyle ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, stresin yonetimi,
calisanlarin verimliligini, motivasyonunu ve is tatminini artirmada kritik 6neme sahiptir;
calisanlarin stres yoOnetimi egitimi almasi ve bilingli hareket etmesi gerekmektedir
(Demir, 2022).

Stresin etkileri hem negatif hem de pozitif olabilir. Yapici stres (eustress), bireye
enerji ve motivasyon saglayan tatmin edici bir gii¢ olarak tanimlanir. Eustress, meydan
okuma ve basar1 duygusu ile bireyin motivasyonunu artirabilir; ters U kuramina gore, orta
diizeyde uyarilma en yiiksek performansa yol agarken, az veya ¢ok uyarilma performansi
diisiiriir. Ornek olarak terfi almak, yeni bir ise baslamak veya tatil yapmak eustress
deneyimine Ornek olusturur. Makul diizeyde stres, calisanlarin daha hirsli, iiretken ve
etkin ¢alismasina katkida bulunabilir (Cakmak, 2025).

Olumsuz stres (distress) ise, bireyin basa ¢ikma kapasitesini asan durumlarda
ortaya ¢ikar. Birey stres etkilerini azaltamadiginda veya yonetemediginde, bu negatif
enerjiye doniisiir. Distress genellikle bireyin kontroliiniin sinirli veya yok denecek kadar
az oldugu kosullarda goriiliir ve kisa veya uzun vadeli olabilir. Sonuglari arasinda endise,
diisiik ruh hali ve zihinsel-fiziksel saglik sorunlar1 yer alir. Kaynaklari, bireyden bireye
farklilik gosterebilir; genel olarak giinliik yasamda bosanma, sevilen birinin kaybi,
hastalik, iliski catismalari, issizlik, ¢ocuklarla ilgili sorunlar ve hukuki problemler
distress’e yol agabilir. Is ortaminda ise stres kaynaklari arasinda is giivencesizligi, asir1 is

yiikii, yogun is talepleri, calisanlar aras1 ¢catigmalar ve egitim eksikligi sayilabilir. Ayrica,
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dissal faktorler kadar bireyin duygu, diisiince, korku, davranislar, 6nceki deneyimler ve
gercekei olmayan beklentiler gibi icsel siiregleri de distress yaratabilir (Ayaz, 2019).
Is ve stres arasindaki dort temel islevsel iliski sunlardir (Deveci, 2016):
« s, bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerini zorladig1 i¢in stres kaynagidir.
e Is dis1 kaynaklardan gelen stres zamanla is yasamim etkiler.
e Bireyler, is ortamindaki gorevleri araciligiyla stresi azaltmaya veya ortadan
kaldirmaya caligabilir.
e Calisanlarin islerinde basar1 elde etmesi, stres diizeylerinin azaldigini gosterir ve
is basarisi, stresin degerlendirilmesinde 6l¢iit olarak kullanilabilir.
Sonug olarak, is stresi, ¢alisanlarin islevsiz davraniglar sergilemesine yol acan ve
basa ¢ikma yetenekleri ile is talepleri arasindaki dengesizlige verilen ruhsal bir tepkidir.
Gorev, sorumluluk ve is ile ilgili baskilarla basa ¢ikarken yasanan gerilim, endise ve

lizlintli kaginilmazdir (Cetin, 2018).

Artan

Perfor
mans

Azalan

Azalan < Stres » Artan

Sekil 2.1. Stres —Performans Egirisi (Ayaz, 2019).

2.2.2. Stresin Asamalari

Hans Selye, bireylerin strese verdikleri tepkilerin belirli bir zamansal diizen i¢inde
ortaya c¢iktigini 6ne slirmiis ve stresin tiim fizyolojik etkilerini “Genel Uyum Sendromu”
(GUS) olarak adlandirmistir. Selye’nin kuramina gore, bir kisi stres faktorleriyle
karsilastiginda sempatik sinir sistemi aktive olur ve viicutta bir dizi biyokimyasal ve

fizyolojik degisim tetiklenir; bu siire¢ sonunda ‘“savas ya da kag” tepkisi ortaya ¢ikar
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(Deveci, 2016). GUS, organizmanin stresle basa ¢ikma kapasitesini ve stres faktorlerine
kars1 gelistirdigi uyum tepkilerini agiklamak icin gelistirilmis kapsamli bir modeldir.

Genel Uyum Sendromu ii¢ ardisik asamadan olusur:

1. Alarm Asamasi: Stresorle ilk karsilasildiginda, sempatik sinir sistemi uyarilir
ve bireyde “savas ya da kag¢” tepkisi devreye girer. Bu tepki, bireyi stresorle ylizlesmeye
veya ondan kagmaya hazirlayan dogal bir savunma mekanizmasidir. Alarm asamasinda
hormon salgilar1 artar, kalp atis hiz1 ve solunum hiz1 yiikselir, gézbebekleri genisler ve
enerji metabolizmasi hizlanir. Bu fizyolojik degisimler, bedenin olasi tehditlere karsi hizli
ve etkili bir sekilde yanit vermesini saglar (Sahin, 2017; Yal¢in, 2022). Alarm agamasi,
organizmanin strese ilk tepkisini verdigi kritik donemdir ve bu dénemde birey, cevresel
tehditlere kars1 bilingli veya bilingsiz kararlar almak durumunda kalir.

2. Direng Asamasi: Alarm agamasinin ardindan direng agamasi baslar. Birey stres
faktoriine basarili bir sekilde uyum sagladiginda viicut homeostazini yeniden kurar. Bu
evrede organizma, alarm agamasinda harcanan enerjiyi yeniden kazanir ve ortaya ¢ikan
fizyolojik etkileri onarmaya caligir. Direng agamasi genellikle GUS’un en uzun siiren
evresidir; viicut, mevcut kaynaklarini etkin sekilde kullanarak fizyolojik biitlinliigiinii
korur ve strese karsi direng gosterir. Ancak stres faktorii devam ederse, organizma tiim
uyum kapasitesini tiiketir ve tlikenme asamasina geger (Deveci, 2016; Sahin, 2017;
Demir, 2022). Bu asamada gozlemlenebilecek belirtiler arasinda yorgunluk, halsizlik, ani
kilo degisimleri, uykusuzluk, asir1 terleme, istemsiz dis sitkma, sindirim problemleri, kas-
iskelet sistemi agrilar1 ve konusma zorluklar1 yer alir. Direng asamasi, organizmanin
strese kars1 gosterdigi dayanikliligi ve uyum kapasitesini yansitan 6nemli bir siirectir.

3. Tiikenme Asamasi: Tiikenme asamasi, organizmanin uzun siireli strese karsi
verdigi tepkinin son noktasidir. Bu agamada viicudun direng kapasitesi tiikenir ve stres,
bedensel iglevler lizerinde yaygin etkilere yol agar. Uyum enerjisi tamamen tiiketilmistir
ve uyku veya dinlenme, hafif stresler karsisinda yardimer olsa da, yogun veya kronik
stres, organizmay1 zorlayarak ciddi saglik sorunlarina yol agabilir (Karasakal, 2022).
Tiikenme asamasindaki bireyler genellikle yasamlarinin dayanilmaz hale geldigini
hisseder ve uykusuzluk, bas agrisi, sinirlilik, sosyal ¢ekilme ve siirekli sikint1 gibi
sorunlarla karsilagir (Sahin, 2017). Selye, bu siirecte ortaya ¢ikan kiimiilatif fizyolojik
bozulmayr “uyum hastalig1i” olarak tanimlamis ve asir1 yorgunlugun oOliime kadar
varabilecegini belirtmistir.

Selye ayrica GUS’un evrelerini insan yasaminin donemleriyle iliskilendirmistir:

Alarm asamasii ¢ocukluk donemi, direng asamasini yetiskinlik donemi ve tiikenme
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asamasini ise yasamin son donemiyle karsilastirmistir (Deveci, 2016). Uzun siireli stres,
tilkenme belirtilerinin artmasma ve hem bedensel hem de psikolojik agidan olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol acar. Bu durum, organizmanin adaptasyon kapasitesini
asmasiyla birlikte kalp-damar sistemi, endokrin sistem ve bagisiklik sistemi iizerinde de
uzun siireli etkiler birakabilir (Tiillef, 2020). Dolayisiyla GUS, hem bireysel saglik hem

de yagam kalitesi acisindan kritik 6neme sahip bir model olarak degerlendirilmelidir.

| |
| |
[ I
[ I Normal
[ | direnme
[ [ seviyesi
| |
| |
Alarm I Direnme I Tiikenme
| |
| |

Sekil 2.2. Genel Uyum Sendromu (Deveci, 2016).

2.2.3. Is stresi belirtileri

Stres, bireyler lizerinde hem fiziksel hem de psikolojik etkiler yaratmaktadir.
Literatiirde, stresin neden oldugu fiziksel belirtiler oldukg¢a cesitlidir ve genellikle
viicudun strese kars1 verdigi uyum tepkilerini yansitmaktadir. Gerginlikten kaynaklanan
kas agrilar1, 6zellikle bas, boyun, sirt ve omuz bolgelerinde kendini gosterir; bu durum,
bireyin uzun siireli stres altinda kaslarinin siirekli gerilmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir
(Tengilimoglu ve ark., 2020). Ayrica stres, uyku diizeninde bozulmalara, yorgunluk
hissine, gece dis gicirdatma (bruksizm) davranisina ve yeme aliskanliklarinda
degisikliklere yol agmaktadir. Bu degisiklikler, istah kaybi veya asir1 yeme bigiminde
kendini gosterebilir ve beraberinde kilo dalgalanmalari, hazimsizlik ve kan basincinda
diizensizlikler gibi fizyolojik sorunlara neden olmaktadir (Uzunbacak, 2021). Stresin
tetikledigi hormon salgilari, 6zellikle adrenalin ve kortizol, kalp atis hizin1 ve kan
basincin1 artirmakta; kas gerginligi ve sindirim sistemi problemlerini daha da

yogunlastirmaktadir (Karasakal, 2022). Bunun yani sira, viicutta titreme, ani tikler, asir1
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duyarlilik, ses ve 1s18a karst hassasiyet, konusmada giicliik, el-ayak terlemesi ve deri
dokiilmesi gibi belirtiler de gozlenebilir. Bu belirtiler, stresin fizyolojik etkilerinin
cesitliligini ve viicut iizerinde yarattig1 sistemik ytikii ortaya koymaktadir.

Psikolojik etkiler ise bireylerin zihinsel ve duygusal islevlerini olumsuz
etkilemektedir. Uzun siireli stres, hafiza bozukluklari, odaklanma giicliigii, konsantrasyon
kaybi1 ve bilissel yonelim bozukluklar: gibi biligsel sorunlara yol agabilir (Tengilimoglu
ve ark., 2020). Bunun yan1 sira, stres altinda olan bireylerde tedirginlik, kaygi, maddi
kaygilar, yalmzlik korkusu, motivasyon eksikligi, unutkanlik ve hastalik ya da 6liim
korkusu gibi psikolojik belirtiler de ortaya ¢ikabilir (Demir, 2022). Bu durumlar, hem
bireyin gilinliik gorevleri yerine getirme kapasitesini diisiirmekte hem de psikolojik
dayanikliligin1 azaltmaktadir. Psikolojik etkiler, uzun vadede depresyon ve anksiyete
bozukluklar1 gibi daha ciddi mental saglik sorunlarimin gelisimine zemin
hazirlayabilmektedir.

Duygusal belirtiler, stresin birey ilizerindeki ruhsal etkilerini yansitmaktadir. Asirt
stres, ruh hélinde hizli ve siirekli degisimlere yol acarak bireyde asabiyet, saldirganlik,
gerginlik, depresyon, kendine giivensizlik, asir1 hassasiyet ve duygusal tiikkenmislik hissi
gibi durumlara sebep olmaktadir (Celik, 2009). Bu tiir duygusal tepkiler, bireyin sosyal
iliskilerini olumsuz etkileyebilmekte ve yasam kalitesinde diisiise neden olmaktadir.
Ozellikle is ortaminda duygusal tiikenmislik yasayan bireyler, gorevlerini yerine
getirmede zorlanmakta ve sosyal etkilesimlerde daha savunmaci bir tutum
gelistirebilmektedir.

Stresin sosyal diizeydeki etkileri ise bireyin g¢evresiyle olan etkilesimlerinde
kendini gdstermektedir. Braham’a gore, stresli bireyler genellikle ¢evrelerindeki kisileri
su¢lama egiliminde bulunmakta, is ortaminda is prensiplerine uymakta giicliik gekmekte
ve randevulara katilmama veya ge¢ katilma gibi davranislar sergileyebilmektedir
(Karasakal, 2022). Ayrica stres, bireylerde sosyal izolasyon, rekabet edememe, 6zgiiven
kaybi, istlenilen sorumluluklarda basarisizlik, kararsizlik, is performansinda diisiis,
devamsizlik ve ise kars1 azalan titizlik gibi sonuglara da yol agmaktadir (Yalgin, 2022).
Bu sosyal etkiler, sadece bireyin is yasamini degil, ayn1 zamanda giinlik yasam ve
toplumsal iligkilerini de olumsuz etkilemektedir. Bu ¢ercevede stresin birey iizerinde
ortaya cikardigi belirtiler, fiziksel, psikolojik, duygusal ve sosyal olmak iizere dort ana
grupta siniflandirilmistir. Bu siniflandirma, stresin ¢ok boyutlu etkilerini anlamak, erken
uyart sistemlerini gelistirmek ve Onleyici stratejiler olusturmak agisindan O6nem

tasimaktadir. Ozellikle erken donemde ortaya cikan fiziksel veya psikolojik belirtiler,
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ileride gelisebilecek saglik sorunlarimin habercisi olarak degerlendirilmektedir (Celik,
2009). Sonug olarak, stres bireyde ¢cok yonlii etkilere yol agmakta ve hem bedensel hem
de sosyal islevselligi bozabilmektedir. Bu nedenle stresin belirtilerinin erken fark
edilmesi, hem bireysel saglik hem de yasam kalitesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
Is ortaminda stresin yonetimi, bireyin hem fiziksel hem de psikolojik saghiginin
korunmasimmi  ve sosyal iliskilerinin  saglikli  bir sekilde siirdiiriilmesini

destekleyebilmektedir.
2.2.4. Stres kaynaklari

Glinlimiiziin hizla degisen ve yogun rekabetin hakim oldugu ¢aligma ortamlarinda,
ozellikle stres gibi psikolojik etkenler calisanlarin iizerinde kayda deger bir etki
yaratmakta ve bu durum, hem zihinsel hem de bedensel saglik problemlerinin ortaya
¢ikma olasiligini artirmaktadir (Yilmaz, 2016). Stres, karmasik yapis1 nedeniyle tamamen
ortadan kaldirilmasi gii¢ bir olgudur ve bireylerin yasamlarini ¢esitli bigimlerde
etkileyebilmektedir. Bu etki kaynaklari, literatiirde genellikle “stresor” olarak
adlandirilmakta olup, hem is yasaminda hem de kisisel hayatta karsilasilan olaylar,
kosullar veya degisiklikleri kapsamaktadir. Stresorler, temel olarak ii¢ ana kategori
altinda toplanabilir: ¢evresel stresorler, kisisel stresorler ve kurumsal stresorler (Devect,

2016).

Cevresel Stres Kaynaklan Orgiitsel Stres Kaynaklar Bireysel Stres Kaynaklar1
- noloiik Degisi isi i Orgii y Cinsiyet ve Y —
Teknolojik Degisimler anllhll]'l;tll Grgilt Rollerinden . f.:hgut Yapisive insiyet ve Yag
Ozelliklerinden Kavnaklanan Ozellikler {kliminden Kaynaklanan
Kaynaklanan Faktorler ! ! Ozellikler
—  Ekonomik Kosullar PaRaTY . Kisilik —
g Tatminsizlik Rol Catismast Orgiitsel Yapt &
Monotonluk
Rol Belirsizligi Orgitsel [kli ” .
- Politik Hayat = pisem Egitim Diizeyi —
Az ya da qok is yitkil
- Sosyal Hayat Medeni Durum ve Aile |
Yasamt

Sekil 2.3. Is stresi kaynaklar1 (Yalgin, 2022).
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2.2.4.1. Bireysel stres kaynaklar:

Bireyin kisilik yapisi, kisisel strese yol agcan temel faktorlerden biridir. Literatiirde
stres ile kisilik arasindaki iliski incelendiginde, kisilik tipinin bireylerin stresle basa ¢ikma
bi¢iminde belirleyici bir rol oynadig1 goriilmektedir. A ve B kisilik tipleri, stresi farkli
algilamakta ve farkli tepkilerle karsilamaktadir. A tipi kisilik 6zellikleri tasiyan bireyler,
yiiksek diizeyde sabirsizlik, coklu gérev yonetimi ve kontrolii kaybetme kaygisi sergiler.
Bu kisiler, dnceden belirledikleri hedeflerinden sapmaya isteksizdir, rekabetten keyif alir
ve olaylara hizli tepkiler verirler. B tipi kisilikler ise daha sakin, esnek, rekabetten uzak
ve sorumluluklar1 daha rahat karsilayan bireylerdir (Tutar, 2021).

Aragtirmalar, olaylar karsisinda hakimiyet duygusunu koruyabilen bireylerin
stresli durumlarla basa ¢ikma becerilerinin daha yiiksek oldugunu ve stresten daha az
etkilendigini gostermektedir. Buna karsilik, giiclii bir hakimiyet duygusuna sahip
olmayan bireyler, stresli kosullara kars1 daha savunmasizdir (Ozlii, 2021). Insanlarin
kisilik ozellikleri, yasamlart boyunca karsilastiklar1 durumlar tizerinde dogrudan etkili
olmasa da, bu durumlara bakis acilar1 bireyleri etkileyerek stres kaynagi
olusturabilmektedir. Bagka bir deyisle, kisilik 6zellikleri, bireyler i¢in birer stresor niteligi
tasir (Deveci, 2016).

Bireylerin maruz kaldig: stres yalnizca cevresel etkenlerden degil, ayn1 zamanda
kisinin kendi Ozelliklerinden de kaynaklanabilir (Sahin, 2017). Bu bireysel faktorler
arasinda egitim durumu, yas, cinsiyet, kisilik ozellikleri, zeka ve fiziksel durum yer
almaktadir. Egitim seviyesi yiiksek calisanlar, igyerinde karsilastiklar1 sorumluluklar ve
stres faktorleri daha fazla olsa da, bilgi, beceri ve yetenekleri sayesinde bu durumlarla
basa ¢ikmada daha basarilidir. Arastirmalar, egitim durumu ile is stresi arasinda dogru
orantil1 bir iliski oldugunu goéstermektedir; tiniversite mezunlari, lise mezunlarina kiyasla
daha fazla sorumluluk iistlenmekte, dolayisiyla is stresine daha ¢ok maruz kalmaktadirlar
(Demir, 2022).

Yas, bireysel stres iizerinde etkili olan bir diger faktordiir. Orta ve ileri yaslarda
fiziksel ve zihinsel gerilemeler goriilebilir; hormon degisimleri erkeklerde andropoz,
kadinlarda menopoz siirecini tetikleyerek yasam dengesini bozabilmektedir. Bu durum,
depresyon, duygusallagsma ve hayal kirikliklaria yol acarak stres diizeyini artirmaktadir.
Ayrica yash bireyler, uzun mesailer sirasinda geng is arkadaslariyla aynmi tempoda
calismakta zorlanmakta ve cabuk yorulmaktadir (Deveci, 2016). Cinsiyet de stresin

algilanmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Kadinlar, is yasaminda aktif rol alirken,
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ev ve aile sorumluluklarini da iistlenmekte; bu durum evli ve ¢ocuklu kadinlarin, bekar
kadinlara kiyasla daha fazla stres yasamasina neden olmaktadir (Demir, 2022). Kisilik
Ozellikleri, isyerinde stres kaynaklarinin basinda gelir. Kisilik, dogumdan itibaren
cevresel etkilerle sekillenmekte ve bireyin duygusal yapisi, olaylari ¢6zme bigimi ile is
ortamindaki iliskilerini belirlemektedir. Sosyal, duygusal agidan dayanikli veya igine
kapanik olma durumlari, stresle basa ¢ikma kapasitesini dogrudan etkiler. Ayrica, drgiit
icindeki hizli yilikselme heyecani da ek bir stres faktorii olarak degerlendirilmektedir
(Karasakal, 2022).

Aragtirmalar, bireyleri A ve B tipi kisilik olarak iki gruba ayirmaktadir. A tipi
bireyler kuralci, rekabetci, kaygili ve miikemmeliyet¢i olup, basar1 odaklidir ve bu
nedenle stresten daha fazla etkilenmektedir. B tipi bireyler ise esnek, sakin, yarigsmaci
olmayan ve sorumluluklarin1 daha rahat yoneten bireylerdir. Bu 6zellikler, B tipi kisilerin
stres diizeylerinin diisiik olmasina ve stresin olumsuz etkilerini daha az hissetmelerine
neden olmaktadir (Glinsan, 2019; Cakmak, 2025). Yasin ilerlemesiyle birlikte, emeklilik
kaygis1 ve performans endiseleri gibi psikolojik faktorler de devreye girmekte ve
bireylerin strese kars1 dayanikliligin1 azaltmaktadir (Gok, 2023). s stresinin olusumunda
bireysel faktorlerin rolii biiyiiktiir; bu nedenle kurumlar, ise alim siireclerinde kisilik
testleri uygulamakta ve elde edilen sonucglara gore c¢alisan se¢imi yapmaktadir. Bu
yaklagim, is stresinin Onlenmesi ve ¢alisan uyumunun artirilmasi agisindan 6énemli bir

strateji olarak degerlendirilmektedir (Demir, 2025).
2.2.4.2. Cevresel stres kaynaklar

Bireylerde is stresinin ortaya ¢ikmasinda, bireysel ve orgiitsel faktorlere esit
derecede onemli bir diger etken de gevresel faktorlerdir. Birey, siirekli olarak ¢evresiyle
etkilesim i¢inde oldugundan, c¢evresinde meydana gelen olumsuzluklardan dogrudan
etkilenmektedir. Kiiresel ekonomik krizler, uluslararasi ¢atismalar, salgin hastaliklar,
toplumsal giivenlik sorunlari, can ve mala yonelik tehditler ile hizli teknolojik gelismeler,
cevresel stres faktorleri arasinda yer almakta ve bireylerde is stresi olusmasina yol
acmaktadir. Ayrica, zaman iginde bu stres faktorleri, ekonomik, siyasal ve teknolojik
alanlarda yiiriirliige konulan politikalar araciligiyla bireyler iizerindeki baskiy1 artirmakta
ve stres seviyelerini yiikseltmektedir (Sahverdioglu, 2019). Bireyler, yasamlar1 boyunca
cesitli ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in pek ¢ok zorlukla karsilasmakta ve bu zorluklarin
iistesinden gelmeye calisirken, ayni zamanda aile ve sosyal g¢evreden kaynaklanan

streslerle de basa ¢ikmak durumunda kalmaktadir. Calisma hayati disinda bireyin i¢inde
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bulundugu c¢cevre, toplumsal ve kiiltiirel yasamini etkileyerek ¢esitli baskilar
yaratmaktadir. Yasalar, gelenekler, ekonomik ve siyasi belirsizlikler, sehirde yasanan
ulasim sorunlari, teknolojik degisimler ile sosyal ve Kkiiltiirel doniisiimler, bireyler
izerinde stres olusturan ¢evresel kaynaklar arasinda sayilmaktadir (Yalgin, 2022).

Siyasi ve Politik Belirsizlikler: Politik belirsizlikler, hiikiimetlerin yo&netim
politikalarindaki degisimlerle ortaya ¢ikmakta ve bu degisimler anayasal ya da anayasal
olmayan bi¢imde ger¢eklesebilmektedir. Hiikiimetlerin sik degismesi veya savas gibi
durumlar, bireylerde tedirginlik, gelecek kaygisi ve korku duygularimi tetiklemektedir.
Politik belirsizlikler yalnizca bireylerin psikolojisini etkilemekle kalmayip, ekonomik
gostergeler iizerinde de etkili olup, artan faiz ve enflasyon ile issizlik gibi sonuglara yol
acarak bireylerde stres olusumunu artirmaktadir (Deveci, 2016). Teknolojik Degisimler:
Isletmeler, rekabet avantaji saglamak veya piyasadaki rakiplerinin gerisinde kalmamak
amaciyla teknolojik gelismeleri takip etmekte ve bu degisimlere uyum saglamaya
calismaktadir. Bu stireg, Orgiit i¢i aligkanliklarin degigsmesine ve isgorenlerin is
hayatindaki adaptasyon siireclerinde ekstra ¢aba harcamasina neden olarak is ortaminda
stresin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu noktada, isgdrenlere yeterli adaptasyon stiresi
tanimak ve egitimleri daha etkin bir sekilde sunmak, stresin azaltilmasina yonelik
aliabilecek onlemler arasinda yer almaktadir (Yalgin, 2022).

Sosyal ve Kiiltiirel Degisimler: Bireyler, icinde bulunduklar1 toplumlarin sosyal
ve kiiltiirel degerlerini benimseyerek yetismektedir. Ancak savas, isgal veya i¢ karigiklik
gibi durumlar, toplumsal aliskanlik ve geleneklerin degismesine, hatta global unsurlarin
benimsenmesi sonucunda ulusal kimlik kaybi riskine yol a¢maktadir. Toplumsal
degerlerdeki bu degisimler, mesleklerin evrimi veya ortadan kalkmasi gibi sonuglar
dogurmakta ve bireylerde bu degisimlere uyum saglama veya saglayamama konusunda
kararsizliga neden olarak stres olusturabilmektedir (Deveci, 2016). Ekonomik Kosullar:
Calisanin veya aile liyelerinin ekonomik durumunun olumsuz olmasi, orgiit disi stres
kaynaklarindan biridir. Gelir diizeyi yetersiz olan birey, temel ihtiyaglarini karsilamada
zorluk yasayarak ruhsal ve fiziksel agidan olumsuz etkilenmekte ve is yerindeki
performansini siirdiirememektedir (Cuma, 2020).

Sonug olarak, ¢cevresel faktorler, bireylerin is stresini dogrudan etkileyen unsurlar
arasinda yer almakta ve ekonomik, siyasi, teknolojik ve kiiltiirel alanlardaki degisimler,
calisanlarin stres diizeylerini artirmaktadir. Bu nedenle, cevresel stres kaynaklarinin
anlagilmas1 ve yonetilmesi, is sagligt ve calisan verimliligi agisindan kritik dneme

sahiptir.

29



2.2.4.3. Orgiitsel stres kaynaklari

Orgiitler, hem bireylerden olusan sosyal sistemler hem de sermaye, malzeme ve
makinelerden olusan teknik sistemler olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin yasadigi,
calistif1 ve birbirleriyle etkilesimde bulundugu sosyal iklim, orgiitteki tiim duygusal ve
bilissel siiregleri giiclii bir bigimde etkilemekte ve orgiitler kendilerine 6zgii bir psikolojik
cevreye sahip olmaktadir. Sektorlerdeki hizli ekonomik, siyasal ve toplumsal degisimler,
yonetim kademelerini de etkileyerek belirsizlik yaratmakta ve bu durum orgiitsel stres
kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Giinsan, 2019). Orgiit yapis1, orgiit
kiiltiiriiniin somut yansimasi olup, kontrol sikligi, yetki dagilimi, demokratik yonetim
anlayis1 ve merkezilesme diizeyi gibi faktorlerle sekillenmektedir. Orgiitsel yapimin
calisanlar tlizerinde stres yaratmasinin baslica nedenleri, kiiltliriin ¢alisanlarin
diisiincelerini yansitmamasi1 ve karar siireglerinde calisanlarin etkisiz bulunmasidir
(Yalgin, 2022).

Rol Catigmasi: Bireyler, toplumsal yasamda farkli roller iistlenmek zorundadir.
Rol catigmasi, bir bireyin iki veya daha fazla roliin gerektirdigi sorumluluklar1 ayni anda
yerine getirememesi durumunda ortaya ¢ikar. Ornegin, kisinin is hayatindaki roliinii aile
yasamina yansitmast veya tersi bir durum, roller arasinda denge kuramamasina ve
dolayisiyla strese sebep olmaktadir (Chen, 2021). Is Yiikii: Asir1 veya yetersiz is yiikii,
orgiitsel stresin Onemli kaynaklar1 arasindadir. Asirt is yiikii, verilen gorevlerin
tamamlanmasi i¢in ¢aliganin standartlarinin yetersiz olmast durumunda stres olusumuna
yol acarken; yetersiz is yukii, kisinin iste kendini gelistirememesi ve tatmin
saglayamamasi nedeniyle strese sebep olabilmektedir (Giinsan, 2019).

Ucret Yetersizligi: Calisanlarin iicretlerinin diisiik olmasi, hem kendi hem de
ailelerinin temel ihtiyaglarin1 karsilamada giigliik yaratmakta ve bu durum isgdrenlerde
ek is veya fazla mesai yapma gerekliligi dogurarak stres diizeyini artirmaktadir. Diigiik
ticret, ayrica c¢alisanlarin sosyal yasamini olumsuz etkileyerek huzursuzluk ve kaygiya
sebep olmaktadir (Chen, 2021).

Is Ortaminda Huzursuzluk: Orgiit icindeki iletisim ve etkilesim kalitesi, is
ortaminin  stres diizeyini dogrudan etkilemektedir. Is arkadaslar1 arasindaki
anlagsmazliklar, is tatminini ve verimliligi olumsuz etkileyerek stres kaynagi
olusturabilmektedir (Giinsan, 2019).

Zorbalik (Mobbing): Mobbing, calisan bireylerin bilgili veya basarili olmalari

nedeniyle diger ¢alisanlar tarafindan maruz kaldiklar1 duygusal eziyet olarak
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tanimlanmaktadir. Siirekli ve kasith uygulanan bu psikolojik baski, bireyde stres
seviyesinin artmasina ve farkli olumsuz sonuclarin dogmasina yol agmaktadir (Giinsan,
2019).

Monotonluk: Islerin siirekli tekrar etmesi, ¢alisanlarda bikkinlik ve yorgunluk
hissi yaratmaktadir. Teknolojik gelismeler, orgiit icinde is boliimii ve uzmanlasmayi
artirdik¢a islerin rutinlesmesi, odaklanma problemleri, mutsuzluk ve gerginlik gibi stres

kaynaklarina yol agmaktadir (Yalgin, 2022).
2.2.5. Is stresi sonuclar:

Stres, bireylerin yasaminda merkezi bir role sahip olup, fiziksel ve psikolojik
isleyislerini 6nemli 6l¢giide etkileyen bir olgudur. Modern toplumda en sik karsilasilan
problemlerden bazilari; aile hayatinda goriilen depresyon, Oniine gegilemeyen kaygi
durumlari, uyku bozukluklari ve migren tipi bas agrilaridir. Bu problemlerin temelinde
stresin onemli bir etken oldugu tahmin edilmektedir. Bireyler stres kaynaklarindan farkli
diizeylerde etkilenmekte ve aymi kisinin farkli donemlerdeki stres tepkileri dahi
degiskenlik gosterebilmektedir (Demir, 2022). Arastirmalar, diisiik stres seviyesine sahip
bireylerin is performansinin arttifini, stres diizeyi ylikselen ¢alisanlarda ise ruhsal ve
fiziksel rahatsizliklar, 151 erteleme ve is veriminde diisiis gibi durumlarin gézlemlendigini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle stresin birey ve orgiit lizerindeki olasit sonuclarinin
bilinmesi veya tahmin edilmesi, ortaya ¢ikan problemlerin ¢dzlimiine yonelik stratejilerin
gelistirilmesinde kritik 6neme sahiptir (Demir, 2022).

Modern ¢alisma yasaminda is stresi, kacinilmaz ve yaygin bir olgu héline
gelmistir. Is stresi, birey iizerinde fiziksel, psikolojik ve davranissal etkilere yol
acabilecegi gibi, Orgiit diizeyinde de cesitli olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Cetin,
2018). Is stresi, kurulusun tiim calisanlarini kapsayan ve isleyis ile planlama siiregleri
tizerinde 6nemli etkiler yaratan bir olgudur. Bu kapsamli etki, ¢calisanlarda alisiimadik ve
islevsiz davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla is stresi,
isgorenlerin normal tutum ve davranislarini engellemekte, viicutta anormal fiziksel ve
psikolojik tepkilerin ortaya ¢ikmasina yol agmakta ve saglik lizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir (Yavuz, 2018). Buna ek olarak, is stresinin sonucu olarak is hayatinda
devamsizlik, diisiik performans, ise gegici veya kalici ara verme ve isten ayrilma gibi
olumsuz sonuglar gozlemlenmekte, bu durum stresin ¢alisanlar ve kurumlar iizerindeki

onemini ortaya koymaktadir (Valibayova, 2018). Is stresinin sonuglari, genel olarak iki
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ana baslik altinda incelenmektedir: bireysel sonuglar ve orgiitsel sonuglar (Oztiirk &

Sahverdioglu, 2019; Erbakirci, 2019).
2.2.5.1. is stresinin bireysel sonuclar

Stres, bireylerin yasaminda 6nemli bir rol oynamakta ve hem fiziksel hem de
psikolojik isleyislerini etkileyen temel bir olgu olarak kabul edilmektedir. Fiziksel
diizeyde, stres kaynaklarina maruz kalan bireylerde metabolik degisiklikler ortaya
cikmakta ve bu durum, stresin ¢esitli hastaliklarla iligkili oldugu goriisiini
desteklemektedir (Akga, 2014). Stres hormonlarindan adrenalin salgisinin artmasi, kalbin
dakikadaki atim sayisin1 yiikselterek kalp krizi riskini artirabilmektedir. Benzer sekilde,
stres mide sinirlerini uyararak hidroklorik asit iiretimini artirmakta ve uzun dénemde
mide duvarlarinda yaralarin olusmasina yol acabilmektedir. Kronik stres, bagisiklik
sistemini zayiflatarak viicudu enfeksiyonlara ve kanser gibi ciddi saglik sorunlarina karsi
savunmasiz hale getirmektedir (Akga, 2014). Modern is yasaminda stres, o6zellikle is
yerinde uzun siire vakit gegiren bireyler i¢in ciddi bir saglik problemi olarak One
cikmaktadir. Organizmanin normal isleyisini bozan stres, tansiyon yiikselmesi, sindirim
bozukluklari, mide bulantisi, nefes darlig1 ve bas agris1 gibi fizyolojik semptomlara yol
acmakta ve bireylerin giinliik yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir (Ekinci, 2018). Bu
durum, stresin sadece bireysel saglik iizerinde degil, ayn1 zamanda is performansi ve is
verimliligi izerinde de etkili oldugunu gostermektedir.

Psikolojik diizeyde stresin etkileri bireyler arasinda farklilik gostermektedir.
Stirekli veya yogun stres, uzun vadede ciddi psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Stres altindaki bireyler, is ve sosyal yasami birlestirmekte giicliik
cekebilir; kaygi, huzursuzluk, sinirlilik, zevkli faaliyetlerden uzaklagsma, umutsuzluk ve
caresizlik gibi belirtiler gézlemlenebilir. Ozellikle bipolar bozuklugu olan bireyler, uzun
stireli stres altinda manik ve depresif donemler arasinda hizli gecisler yasayabilir;
uyumakta giicliik, siirekli yorgunluk, huzursuzluk ve ajitasyon gibi psikolojik belirtiler
ortaya ¢ikabilmektedir (Kogarslan, 2023). Bireylerin viicutlari stresle basa ¢ikamadiginda
hem fiziksel hem de psikolojik ¢okiintiiler goriilebilmektedir (Baygin, 2022). Stresin
etkileri baglangicta ¢ogu zaman fark edilmese de, uzun doénemde kaygi, depresyon,
uykusuzluk, huzursuzluk, korku ve karamsarlik gibi psikolojik  belirtiler
belirginlesmektedir (Akdas, 2017; Egin, 2015). Stres, bireylerin ruhsal kaynaklarini

tilkketerek uyum saglamalarini zorlastirmakta ve cesitli ruhsal belirtilere yol agmaktadir
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(Isikhan, 2017). Bu durum, bireylerin sosyal iliskilerinde bozulmalara, is
motivasyonunda diislise ve genel yasam kalitesinde azalmaya neden olmaktadir.

Stresin  davranigsal  sonuglari, bireylerin  gozlemlenebilir  tepkilerini
kapsamaktadir. Bu sonuglar arasinda istahsizlik, asir1 yeme, uyku bozukluklari, konugma
giicliikleri, sigara ve alkol kullanim1 yer almaktadir (Akca, 2014). Bu tiir davranislar,
bireye gegici bir rahatlama saglasa da, uzun donemde is devamsizligi, isten ayrilma ve
sosyal yabancilagma gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ayrica, saldirganlik,
intihar diisiinceleri veya girisimleri, aile ve is ¢evresinde sagliksiz iliskiler, sosyal
izolasyon ve uyum sorunlari da stresin davranigsal etkileri arasinda sayilabilir (Aydin,
2025). Stresin davranissal etkileri, gogunlukla gézlemlenebilir ve bireylerin is veya sosyal
yasamina yansimaktadir. Bu etkiler, bireylerin hem kendi yasam kalitesini hem de
cevresindekilerin yasamini dogrudan etkileyen durumlar yaratabilmektedir. Stresin neden
oldugu davranigsal tepkiler gecici rahatlama saglasa da uzun dénemde geri doniisii zor ve
olumsuz durumlar dogurmaktadir (Ulkii, 2017). Bu kapsamda stresin davramissal

sonuclari su sekilde 6zetlenebilir:
e Beslenme diizeninde bozulmalar ve istah degisiklikleri,
e Zararh aligkanliklara yonelme ve bagimliliga yatkinlik,
« Ofke kontroliinde giicliik,
o Hayata karsi isteksizlik ve motivasyon kaybi.

2.2.5.2. Is stresinin orgiitsel sonuclar:

Orgiit calisanlari, ¢alisma saatleri boyunca maruz kaldiklar1 stres ve gerilim
sonucunda fizyolojik, psikolojik ve davranissal olarak etkilenmekte, bu durum bireylerin
performans ve iretkenliginde diisiise yol a¢cmakta ve Orgiitiin genel isleyisinde
diizensizlik ve dengesizlikler olusmaktadir (Altan, 2018). Is stresinin 6rgiitsel sonuglar,
calisanlarin is yasamlarinda kendini acgik¢a gostermektedir (Isikhan, 2017). Calisanlar,
calisma ortamlarindaki gesitli faktdrlerden dolay: is stresiyle karsilasabilmektedir. Is
stresinin Orgiitsel sonuclari arasinda su baglica etkiler gozlemlenmektedir (Tutar, 2021):

o Isletme icerisinde anlasmazliklarin artmast,

o Is verimliliginin azalmasi,

e (Calisanlarin mevcut kabiliyetlerini islerine yansitamamasi,
e Isci istihdaminin siirekliliginde olumsuz etkiler,

e (Calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin artmasi.
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Bu sonuglar, is stresine maruz kalan ¢alisanlarin performansinda belirgin bir diisiis
oldugunu ortaya koymaktadir (Giil, 2007). Stres altinda olan c¢alisanlar, gorevlerine
odaklanmakta gii¢liik ¢ekmekte ve bu durum verimliligin azalmasina, is kalitesinin
diismesine neden olmaktadir (Ttillef, 2020).

Is stresinin bir diger 6nemli orgiitsel etkisi, calisan devir hizinin artmasidr.
Isletme icinde ¢alisanlarin ihtiyaclarina yeterince cevap veremeyen stratejiler
uygulandiginda, is stresi artmakta ve ¢alisanlarin is tatmini diismektedir. Yeterli is tatmini
saglayamayan bireyler, mesleki performanslarinin azalmasiyla birlikte, isletmeden
ayrilarak yeni istihdam olanaklar1 arayisina girmektedir (Pehlivan, 1995). Bu kapsamda,
calisanlar is stresini hafifletmek i¢in zaman zaman devamsizlik yapabilmekte veya farkli

gerekceler sunabilmektedir (Isikhan, 2017).
2.2.4. Is stresi ile basa cikma yontemleri

Stres, bireyin basa c¢ikma kapasitesini asan digsal talepler ve beklentilerle
karsilastiginda ortaya ¢ikan ve genel yasam kalitesini tehdit eden bir durumdur. Tipki
yasamin diger alanlarinda oldugu gibi, is ortamlarinda stresi tamamen ortadan kaldirmak
cogu zaman giictlir; hatta ¢ogu durumda neredeyse imkansizdir (Aydin, 2025). Bu
noktada, calisanlarin karsilastiklar1 potansiyel stres kaynaklarini azaltmay1 amaclayan
orgiitsel Onlemler, is yerinde stresin yonetilmesi ve hafifletilmesinde kritik bir rol
oynamaktadir (Ekmen, 2020). Bireylerin stresle basa ¢ikma stratejileri, olumsuz etkiler
karsisinda diisebilecek yasam kalitesini korumalarina ve hatta artirmalarina imkan tanir
(Ulusal, 2020). Bu kapsamda stres ve basa ¢ikma, birbirini etkileyen ve dinamik bir iligki
iginde olan kavramlar olarak degerlendirilebilir. Is yerinde stresi yonetme ydntemleri,
temelde iki ana grupta incelenmektedir: Birincisi, bireysel stratejiler olup, kisinin kisisel
becerilerini ve davranislarini gili¢lendirmeye yoneliktir; ikincisi ise Orgiitsel stratejiler
olup, calisma kosullarini ve siire¢lerini iyilestirerek is ortaminda stresi azaltmay1 hedefler

(Acu, 2022; Eris ve Yiicel, 2018).
2.2.4.1. Bireysel basa cikma yontemleri

Etkili stres yonetimi, bireylerin zihinsel ve bedensel sagliklarini korumalar1 ve
yasam kalitelerini ylikseltmeleri acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir (Balli, 2015). Her
birey, yasam siiresince farkli zorluklarla karsilagir ve bu durumlarla basa ¢ikma bigimleri
kisisel farkliliklar gosterir. Dogru basa ¢ikma yontemlerinin uygulanmasi, bireylerin
amaglaria ulasmasin1 kolaylastirirken, stresin olumsuz etkilerini sinirlar; buna karsin
yanlis veya uyumsuz yaklasimlar, stres diizeyini artirabilir ve olumsuz sonuglari
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derinlestirebilir. Bu nedenle, stresle basa ¢ikma stratejilerinin bireyin degerleri, yasam
felsefesi ve karakter yapistyla uyumlu olmasi daha etkili ve saglikli kabul edilmektedir.
Dolayisiyla, tiim bireyler i¢in tek bir yontemin evrensel olarak etkili olacagini varsaymak
yanlis bir yaklasim olur (Aydin, 2025).

Ayhan (2016), bireysel basa c¢ikma yoOntemlerini {i¢ ana baslhk altinda
toplamaktadir: beden odakli, duygu ve bilis odakli ve durum odakli stratejiler. Bu
stratejiler kisa bigimde soyle 6zetlenebilir (Ayhan, 2016):

Beden Odakli Stratejiler: Kontrollii nefes ¢alismalari, yoga, meditasyon, diizenli
egzersiz, sagliklt ve dengeli beslenme ile masaj gibi uygulamalar, bireyin bedensel
sagligini destekleyerek stresin fizyolojik etkilerini azaltir.

Duygu ve Bilis Odakli Stratejiler: Pozitif hayal kurma teknikleri, manevi veya dini
uygulamalara yonelme ve duygular giivenilir kisilerle paylagsma gibi yontemler, bireyin
duygusal dengesini saglamasina ve zihinsel siireglerini diizenlemesine katkida bulunur
(Ayhan, 2016).

Durum Odakli Stratejiler: Etkili iletisim becerilerinin gelistirilmesi, zamani
verimli kullanma, sosyal etkilesim becerilerini artirma, girisken davranislar sergileme,
davranig ve tutum degisiklikleri yapma ile sosyal destekten yararlanma gibi yontemler,

cevresel ve sosyal kaynakli stres faktorlerinin etkisini azaltmay1 hedefler (Aydin, 2025).
2.2.4.2. Orgiitsel basa ¢ikma yontemleri

Is yerinde stres kaynaklarmi sistematik bicimde analiz edebilen kuruluslar,
yonetim uygulamalarini etkin bir sekilde yiiriitme noktasinda avantaj elde etmektedir
(Cokiik, 2018). Buna karsilik, stres yonetimine yeterince 6nem verilmemesi, iiretkenligin
diismesine, ¢alisanlarin moral ve motivasyonunun olumsuz etkilenmesine ve operasyonel
maliyetlerin artmasina yol agabilmektedir. Bu nedenle, giiniimiiz is ortamlarinda
calisanlarin karsilastig1 stresin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla kurumsal 6nlemler
gelistirmek giderek daha kritik bir gereklilik héline gelmistir. Bu kapsamda etkili
olabilecegi belirlenen bazi kurumsal stratejiler sunlardir: Destekleyici bir kurumsal
iklimin  olusturulmasi: Kurumsal iklim, kurulusun genel atmosferi olarak
tanimlandiginda, yogun rekabet, yiikselen miisteri beklentileri ve hizli teknolojik
degisimler orgiitler iizerinde 6nemli bir baski olusturur. Bu baskilarla basa ¢ikabilmek
icin yoneticilerin, ¢alisanlarin degerlerini ve beklentilerini anlamalari, agik ve glivene

dayal1 iletisim kanallar1 kurmalar1 ve ¢alisanlar1 karar alma ile planlama siireglerine aktif
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olarak dahil etmeleri gerekmektedir (Dutta ve Khatri, 2017). Boylelikle is yerinde stresin
olumsuz etkileri azaltilabilir ve daha saglikl1 bir ¢aligma ortami1 saglanabilir.

Kurumsal rollerin netlestirilmesi: Calisanlar, kurulusun islevselligini stirdiirmek
ve stratejik hedeflere ulasmak i¢in kritik bir rol iistlenir (Erogluer, 2020). Kurumlar, idari
yapilar icinde seffafligi saglamak ve yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda uyumu tesvik
etmek zorundadir (Gedik ve Cet, 2020). Rol tanimlarinin belirsiz olmast ve yetersiz
destek, calisanlarda stres seviyesinin artmasina neden olabilir. Bu nedenle yoneticiler,
calisanlara Ozerklik sunan ve is birligini destekleyen bir ortam olusturarak rol
belirsizliginin olumsuz etkilerini en aza indirmelidir (Cukurgayir, 2021).

Catisma ydnetimi: Is yerinde catismalar yalnizca bireyler arasinda degil, degetler,
algilar, hedefler ve uygulanan yontemler arasindaki farkliliklardan da kaynaklanabilir. Bu
durum, calisanlar arasinda stres ve memnuniyetsizlik yaratabilmektedir (Akova vd.,
2015). Bu tiir durumlarda yoneticilerin, ¢atismalar: tarafsiz bir tutumla ele almasi ve
catismay1 tamamen ortadan kaldirmak yerine etkin bir sekilde yonetmeye odaklanmast,
hem bireysel hem de kurumsal diizeyde olumlu sonuglar dogurmaktadir.

Ucret yonetimi: Calisanlarm stres diizeyini diisiirmede adil ve yeterli
licretlendirme biiyiik bir 6neme sahiptir. Ucretin ekonomik acidan tatmin edici ve esit
olarak algilanmasi, memnuniyeti artirirken; yetersiz veya adaletsiz iicretlendirme, stres
ve tatminsizligi tetikleyebilir. Ayrica, yiiksek hizmet kalitesi ve ¢alisan performansinin
saglanabilmesi i¢in iicretlendirme sistemlerinin ¢alisanlarin fiziksel ve bilissel katkilarini
objektif ve seffaf bigimde yansitmasi gerekir.

Is zenginlestirme: Calisanlarin yalnizca rutin gorevleri yerine getirmesi, sosyal
varliklar olarak bireylerin motivasyonunu ve verimliligini siirlayabilir (Erogluer ve
Boztoprak, 2021). Is zenginlestirme stratejileri, ¢calisanlara daha anlamli sorumluluklar,
basari firsatlar1 ve mesleki gelisim imkanlar1 sunar (Aliyeva, 2017; Eskibina, 2019). Bu
yaklagim, yalnizca ¢alisan bagliligin1 ve motivasyonunu artirmakla kalmaz, ayni zamanda

bireylerde ve orgiitte hissedilen stresi onemli 6lgiide azaltmada da etkili olur.

2.3. Tiikenmislik Kavram

Tiikkenmiglik, gliniimiiziin modern orgiitsel ortamlarinda karsilagilan en 6nemli ve
yaygin problemlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Tiikenmislik sendromu,
bireylerin meslektaslar1 ve is ¢evresiyle olan etkilesimlerinde kontrolii kaybetmesi ve
buna bagli olarak daha once saglikli kurulan iliskilerin bozulmas: ile kendini gosterir.

Kavramsal olarak, tilkenmiglik terimi ilk olarak 1970’lerde Amerika Birlesik
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Devletleri’nde hizmet sektoriinde ¢alisanlarin yasadigi zorluklari agiklamak amaciyla
literatiire girmistir. Ozellikle orgiitsel stres iizerine yogunlasan psikolog Herbert
Freudenberger, calisanlarin tutumlarinda, davraniglarinda ve is ile ilgili eylemlerinde
zaman i¢inde gozlemlenen degisiklikleri incelemis ve bu siireci “tiikkenmislik” olarak
kavramsallastirmistir (Acar, 2016). Tiirk Dil Kurumu (2021) ise tiikenmisligi “tamamen
bitkin diigmiis veya gliciinii yitirmis olma durumu” seklinde tanimlamistir (TDK, 2021).

Modern is yasaminda siirekli degisim kaginilmazdir. Sosyal bir varlik olarak
insanlar, bu degisim siireclerine uyum saglayabilmek icin hem fizyolojik hem de
psikolojik kapasitelerini zorlamak durumundadir. Bu durum, ¢alisanlarda stresin ortaya
¢ikmasina ve uzun vadede tilkenmislik riskinin artmasina neden olur (Deveci, 2017, s.
39). Giiniimiizde ¢alisanlardan talep edilen sorumluluklar giderek artmakta ve buna bagl
olarak is yiikii hem fiziksel hem de zihinsel stresi artirmaktadir. Bu siireg, calisanlarin is
motivasyonunda diislise yol agmakta ve mesleki gorevlerini yerine getirme konusunda
isteksizlik yaratabilmektedir. Tiikenmislik belirtileri genellikle calisanlar, stirekli stres
yaratan is kosullarin1 ydnetmekte zorlandiklarinda kendini géstermektedir (Ozlem, 2016).

Tiikenmislik, uzun siireli, zorlu ve duygusal olarak yipratici is ortamlarina maruz
kalmanin sonucunda ortaya ¢ikan kronik bir fiziksel, duygusal ve biligsel tiikenme
durumu olarak tanimlanmaktadir (Yakut vd., 2020). Sendrom, mesleki stresin siddetli ve
kalic1 bir tezahiirii olarak dort asamada gelisir. ilk asamada bireyler, karsilastiklari
zorluklar1 agmak icin cesitli ¢dziim stratejileri gelistirirler. Ikinci asamada, bu stratejilerin
sinirliliklarmi fark ederler. Ugiincii asamada, yetersiz ve uyumsuz yontemlere basvurulur;
bu durum genellikle kontrol kayb1 ile sonuglanir. Son asamada ise bireyler tam anlamiyla

tiikenmislik deneyimi yasar (Celebi, 2016).
2.3.1. Tiikenmisligin evreleri

Golembiewski ve Munzenrider’e gore tiilkenmislik dort asamada gelisir (Ozkanan,
2021).

Sevk ve Cosku Evresi: Bu ilk agsamada calisan, isine kars1 yiiksek motivasyon ve
enerjiye sahiptir. Isle ilgili mutluluk, heyecan ve cosku duyar; karsilastigi sorunlara
ragmen isi degerli ve anlamli bulur.

Durgunluk Evresi: Ikinci asamada bireyin isine olan ilgisi ve ¢alisma istegi azalir.
Motivasyon ve umut diiser; birey isini oncelikli gormemeye baslar ve kisisel ihtiyaglarina

daha fazla odaklanir.
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Engellenme Evresi: Bu asamada birey gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmekte giicliik ¢ceker ve kendini engellenmis hisseder. Isine verdigi deger azalir;
psikolojik ve fiziksel sikintilar ortaya ¢ikabilir.

Umursamazlik Evresi: Son asamada, calisan isine karsi ilgisizlesir ve hayati
monotonlagir. Verilen gorevlerin Otesine gecemez; sik sik ise gec gitme, isteksizlik ve
mutsuzluk gibi davramslar gdzlemlenir. ise geldiginde ise gergin ve motive olmamus bir

tutum sergiler (Caga, 2025).
2.3.2. Tiikenmisligin belirtileri

Fiziksel Belirtiler: Tiikenmisglik, bireyde cesitli fiziksel degisimlere yol
acabilmektedir. Bu degisimler arasinda yorgunluk, halsizlik, bitkinlik ve viicudun
beklenmedik tepkiler vermesi yer almaktadir. Ayrica uyku sorunlari, kas spazmlari,
kramp, agri, kilo kayb1 veya artisi, yiiksek tansiyon ve cilt problemleri gibi semptomlar
da goriilebilmektedir (Altunay, 2019). Fiziksel agidan aktif olmanin ve diizenli egzersiz
yapmanin, stresi, kaygiyr ve tiikenmislik belirtilerini azaltmaya yardimci oldugu
bildirilmektedir (Atalay & Cakirel, 2022).

Duygusal Belirtiler: Tiikkenmislik yasayan bireylerde, pozitif duygularin azalmast
gozlemlenmektedir. Saygi, arkadaslik ve nezaket gibi duygularin zayiflamasi, depresif
egilimlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Umutsuzluk, kétiimser diisiinceler, endise,
hayal kiriklig1 ve degersizlik hissi, tiikenmisligin baslica duygusal belirtilerindendir
(Ozyolcu, 2015).

Davranigsal Belirtiler: Tiikkenmislik, bireyin davranislarinda da gézlemlenebilir.
Basarisizlik hissi, kendini soyutlama, ¢abuk sinirlenme ve 6zsaygida diisiis yaygindir
(Oge, 2021). Ayrica aglama nébetleri, meslek doyumunda azalma, sabirsizlik, 6fke
patlamalari, hafiza gii¢liigii, insanlardan uzaklagma istegi ve ise odaklanmada zorluklar
da davranissal belirtiler arasinda yer almaktadir. Mesleki kapsamda ise, is performansinda
ani dislis, hatali miidahaleler, meslektaglara yonelik sikayetlerin artmasi, hizmet
kalitesinde azalma, ise ge¢ gitme, devamsizlik, alayci tutum ve yeni is arayis1 gibi
gostergeler gozlenebilir (Atalay & Cakarel, 2022).

Psikolojik Belirtiler: Tiikenmislik, bireyde psikolojik sorunlara yol acabilir
(Tiifekei, 2019). Yalmzlik hissi, aceleci davraniglar, ani aglama nobetleri, huzursuzluk,
caresizlik ve depresyon en sik rastlanan psikolojik belirtilerdir (Giileryiiz, 2023). Bunun

yaninda tiikenmisligin diger psikolojik belirtileri arasinda ruhsal kirilganlik, gerginlik,
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engellenmiglik duygusu, tedirginlik, umutsuzluk, ilgisizlik, dedikodu, siiphelenme, fikir

ucusmalari, kendini sug¢lama ve caresizlik de bulunmaktadir (Caga, 2025).
2.3.3. Tiikenmisligin onciilleri

Mesleki tiikenmislik, giiniimiiz is yasaminda karsilasilan en 6nemli zorluklardan
biri olarak kabul edilmektedir. Tiikenmislige yol acan etkenler genellikle iki ana baglik
altinda ele alinmaktadir: bireysel ve orgiitsel faktorler. Bireysel etmenler, ¢calisanin kendi
kontrolii altinda olan kisisel 6zellikler ve davranislarla ilgilenirken, 6rgiitsel faktorler is
ortam1 ve kurumsal yapi ile ilgili degiskenleri kapsamaktadir (Kilerci, 2020). Bireysel
onciiller, calisanin igyeri kosullarindan bagimsiz olarak tiikkenmislige kars1 duyarliligini
etkileyen igsel oOzellikleri ifade eder. Tiikenmislik konusundaki erken donem
calismalarda, bu durumun daha cok bireyin kisisel 6zelliklerinden kaynaklandigi ve
¢ziim yollarinin da bireyin kendisinde aranmasi gerektigi vurgulanmstir. Oyle ki, bazi
yaklagimlar, sorun bireyde yogunlagsmissa isten ¢ikarilmanin dahi ¢oziim olabilecegini
One siirmiistiir. Ancak zamanla bu geleneksel bakis a¢is1 degismis ve tiikenmisligin
yalnizca bireysel 6zelliklere atfedilemeyecegi; is ortami, gérev tanimlari ve mesleki
sorumluluklarin niteliginin de 6nemli rol oynadig1 anlasilmistir (Yiiksel, 2017).

Ampirik aragtirmalar, demografik ve kisisel degiskenlerin mesleki tiikenmisligin
olusumunda kritik belirleyiciler oldugunu ortaya koymaktadir. Yas, cinsiyet, etnik koken,
medeni durum, ailevi sorumluluklar, egitim diizeyi, kisilik 6zellikleri, beklenti seviyeleri,
i¢sel ve digsal kontrol odagy, algilanan yeterlilik, empati kapasitesi ve ise yogun baglilik
gibi faktorler, bireylerin tiikenmislik yasama egilimini sekillendiren temel etmenler

arasinda yer almaktadir (Seker, 2019).
2.3.4. Tiikenmisligin etkileri

Tiikkenmiglik, bireylerde hem kisa siireli hem de kalic1 olumsuz etkiler meydana
getirebilmektedir (Yurteri ve Demir, 2022). Bu durum, 6zellikle is yiikii ve beklentilerin
yogun oldugu profesyonel ortamlarda calisan bireyler arasinda sik¢a gdozlemlenmektedir.
Sonug olarak, bu bireyler enerjilerini etkili bicimde kullanmakta ve is yerinde
sergiledikleri duygusal ve davramigsal tepkileri kontrol etmekte giigliik

yasayabilmektedirler (Atalay ve Cakirel, 2022).
2.3.4.1. Tiikenmisligin birey iizerindeki etkileri

Tiikenmislik sendromu yasayan bireyler, siklikla siirekli bir yorgunluk ve genel

bir bitkinlik hali yasadiklarini ifade etmektedir. Bu durum, ¢cogunlukla asir1 is yiikii ve
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mesleki taleplerle iliskilendirilmektedir. Bunun yani sira, is kaynakli stres, normal uyku
diizenini olumsuz etkileyerek uykusuzluk sorununa yol agabilir; bu durum ise siirekli
kayg1, huzursuzluk ve artan endise ile sonuglanabilmektedir (Ozkan, 2018).
Tilikenmislik, ayn1 zamanda istah kaybi, gerilimden kaynaklanan bas agrilar1 ve
soguk alginlig1 gibi fiziksel saglik sorunlara kars1 artan hassasiyet gibi belirtilerle de
kendini gosterebilir (Akgiin, 2010). Bununla birlikte, tiikkenmislik yasayan bireylerde
biligsel islevlerde bozulmalar, 6zellikle konsantrasyon giicliigii ve hafiza eksiklikleri de

gozlemlenmektedir (Kazu ve Yildirim, 2021).
2.3.4.2.tiikenmisligin caliyma yasamina etkileri

Mevcut aragtirmalar, tiikenmisligin profesyonel islevsellik {izerinde olumsuz
etkiler dogurdugunu ortaya koymaktadir (Giiler, 2021). Tiikenmislik yasayan bireyler,
siklikla is performanslarinda ve verimliliklerinde kayda deger diisiisler yasamaktadir.
Bunun yani sira, bu kisiler mesleki gorevlerinden uzaklagsma ve sorumluluklarini yerine
getirmede isteksizlik gelistirebilir. Tikenmislik, kisiler arasi iligskilerde de kendini
gosterebilir; bu durum, bireylerin is arkadaslarina kars1 duygusal olarak kopuk veya
kayitsiz bir tutum sergilemesine yol agabilir. Bu tutumlar arasinda g6z temasi kurmaktan
kaginma, konusmalari kisitlama veya yanit vermeme gibi davranislar yer alabilir. Daha
ileri diizeydeki durumlarda, bireyler is yerindeki katilimlarini giderek azaltabilir ve hatta

isten ayrilmay1 degerlendirebilirler (Y1ldiz ve Karadag, 2022).
2.3.4.3.tiikkenmisligin sosyal hayata etkileri

Tilikenmislik, bireyin yalnizca is yasamini degil, sosyal ve kisilerarasi iligkilerini
de olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durum, aile i¢i dinamiklerde degisikliklere,
anlagsmazliklara ve aile baglarinin zayiflamasina yol agarak kisilerarasi ¢atigmalarin
artmasina sebep olabilir (Mikolajezak vd., 2018). Etkilenen kisiler, siirekli
memnuniyetsizlik hissi, sik stk yakinma ve ani 6fke veya sinirlilik durumlar
yasayabilirler. Bunun yani sira, tiikenmislik yasayan bireyler sosyal ilgi ve etkilesimlere
beklenmedik tepkiler verebilir ve hem kisisel hem de mesleki kapsamlarda duygusal

dengesizlikler sergileyebilirler (Erdogan, 2018; Yurteri ve Demir, 2022).
2.3.5. Tiikenmisligin sonuclari

Kronik tiikenmislik sendromu, bireylerin kisisel, mesleki ve aile yasamini
derinden etkileyen 6nemli bir olgudur. Literatiirdeki bulgular, tiikenmisligin yalnizca

bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda kurumlarin isleyisinde ve aile iliskilerinde de

40



olumsuz sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir (Nart, 2015). Tiikkenmisligin etkileri
is yasaminin sinirlarini asarak sosyal ve aile yasamina yansimaktadir. Duygusal olarak
tilkkenmis olan bireyler, evlerine dondiiklerinde genellikle fiziksel yorgunluk ve artan
psikolojik stres ile karsilasmaktadir. Bu durum, is disindaki zamanlarda bile is ile ilgili
memnuniyetsizlik yasamalarina yol agarak, aileye ayrilan dikkat ve etkilesim siiresini
kisitlamaktadir. Ote yandan, bazi bireyler isten ayrildiktan sonra ¢alisma konularini
tartismaktan kaginabilir; baslangigta bu tutum yiizeysel olarak olumlu goriinebilse de,
evlilik iligkilerinde gliven duygusu ve acik iletisimin gelisimini olumsuz etkileyebilir

(Candas, 2018).
2.3.6. Tiikenmislik modelleri

Tiikenmislik sendromlariyla ilgili yapilan literatiir incelemeleri, bu olgunun
aciklanmasinda gelistirilmis cesitli kavramsal modellerin bulundugunu goéstermektedir.

Bu kapsamda, calismada 6zellikle dikkat ¢eken bazi modeller 6n plana ¢ikmaktadir.
2.3.6.1. Cherniss tiikenmislik modeli

Cary Cherniss, tiikenmislik kavraminin akademik cergevede anlagilmasina kayda
deger katkilar sunan aragtirmacilardan biridir. Cherniss (1980) tarafindan gelistirilen
model, bireylerin kendi beklentileri ile is yerinde maruz kaldiklar1 stres faktorleri
arasindaki iligkiye odaklanmaktadir. Bu modelde tiikenmislik, “isle ilgili stres
kaynaklarina yanit olarak baslayan, basa ¢ikma siireclerini igeren ve kisinin isiyle
kurdugu psikolojik bagin sona ermesiyle tamamlanan bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica, tiikenmislik; calisanlarin siirekli mesleki baski altinda kaldiginda ortaya ¢ikan
olumsuz duygusal ve davramigsal sonuglarla kendini gostermektedir (Tetik, 2019).
Cherniss’e gore, tiikenmislik zamanla ve kademeli bir bigimde gelisen bir olgudur. Stres,
calisanlarin kendi beklentileri ile is yerinin talepleri arasindaki uyumsuzluklardan
kaynaklanir. Bazi calisanlar bu baskiyr yonetmek igin aktif stratejiler gelistirirken,
bazilar1 ise bu siiregte daha pasif bir tutum sergiler. Calisan, performansini beklentilerle
uyumlu tutabildigi siirece stres yonetilebilir. Beklentileri karsilayamayan bireylerde stres
birikir ve bu durum, islerine ve ¢alisma ortamina karsi olumsuz bakis agilar
gelistirmelerine yol agabilir. Stresle basa ¢cikamayan kisilerde bu durum, nihayetinde hem

fiziksel hem de duygusal tiikenme seklinde kendini gosterebilir (Baskara, 2025).
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2.3.6.2. Edelwich ve brodsky tiikenmislik modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tarafindan gelistirilen tiilkenmislik modeli, bu
olgunun 6zellikle baskalarina hizmet eden veya baskalarina fayda saglamak amaciyla
calisan bireylerde yogun olarak goriildiigiinii belirtmektedir. Model, tikenmisligi dort
birbirini takip eden evre iizerinden a¢iklamaktadir: a) Sevk ve Idealistik Cosku Evresi, b)
Durgunlasma (Duraganlasma) Evresi, c¢) Engellenme Evresi ve d) llgisizlesme
(Umursamazlik) Evresi.

a) Sevk ve Idealistik Cosku Evresi: Bu evrede birey meslegine yiiksek bir heves
ve motivasyonla baslar. Isle ilgili gerceklestirmek istedigi idealler, onu cosku ve heyecan
icerisinde tutar ve karsilastigi zorluklarla basa c¢ikmasini kolaylastirir. Ancak uzun
calisma saatleri ve isten beklentilerin karsilanamamasi, bireyin bu evreden ¢ikmasina ve
bir sonraki evre olan durgunlagmaya ge¢cmesine neden olur (Cinar ve Bulut, 2024).

b) Durgunlagma Evresi: Birey, onceki evredeki cosku ve motivasyonu ayni
diizeyde hissetmez. Ise yonelik ilgisi ve motivasyonu azalir; bu durum, is yerinde
karsilagilan giicliiklerin yeterli tatmin saglamamasindan kaynaklanir. Durgunlasma
evresi, bireyin sonraki asama olan engellenme evresine gegisine zemin hazirlar (Satur,
2019).

c) Engellenme Evresi: Tiikkenmisligin fiziksel, davramigsal ve duygusal
belirtilerinin ortaya ¢iktig1 evre bu asamadir. Birey, is ve sistemle ilgili gelecege dair
olumsuz beklentiler gelistirebilir ve isine devam edip etmeme konusunda kaygi
yasayabilir. Bu siirecte birey, yasadigl olumsuz durumla basa ¢ikmak i¢in ii¢ farkli yol
izleyebilir: etkilerini azaltmak icin miicadele etmek ve yeni basa c¢ikma stratejileri
gelistirmek, miicadeleyi siirdiirerek tlikenmisligi derinlestirmek veya geri ¢ekilerek
durumu kabullenmek (Osmanoglu Tastan, 2015; Diri, 2015).

d) Ilgisizlesme Evresi: Tiikenmisligin son evresinde birey meslegine kars1 giiven
ve ilgisini tamamen kaybeder. Isine dair umudu tiikenen birey, sorumluluklarini yerine
getirmekte isteksiz davranabilir, isi yalnizca gelir kaynag1 olarak gormeye baslayabilir,
ise ge¢ gitme veya gitmeme egilimi gosterebilir ve isle ilgili sik sik sikayetlerde

bulunabilir (Akillioglu, 2017; Satir, 2019).
2.3.6.3. Pines ve aranson tiikenmislik modeli

Pines ve Aronson (1988), gelistirdikleri tiikkenmislik modelinde, bu olgunun
yalnizca insanlara hizmet veren meslek gruplariyla sinirli olmadigini, tiim meslek

gruplarinda goriilebilecegini ifade etmislerdir. Pines’in tlikenmiglik yaklagima,
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Franklin’in insancil Varolusgu Paradigmasima dayandirilarak olusturulan Psikoanalitik
Varolusgu Mesleki ve Es Tiikenmislik Modeli lizerinden agiklanmaktadir. Bu modelde,
bireyin varolugsal amaci olan “anlam arama” ihtiyacini giderdigi iki temel alan, es ve
meslek se¢imi olarak belirlenmistir. Modelde, bireyin belirli bir meslege yonelmesinde
cocukluk donemindeki aile iliskileri ve yasantilari etkili olmaktadir. Kisi, ¢cocuklukta
yasadigt olaylara varolussal anlam kazandirmak ve o donemde karsilanmamis
ihtiyaclarimi telafi etmek amaciyla yetiskinlikte meslek seciminde bulunur. Ancak,
cocukluk deneyimleriyle baglantili olarak biiyiik bir anlam yiiklenen is se¢ciminde, bireyin
yiiksek beklentileri zaman i¢inde karsilanmadiginda, geg¢misteki travmalar tekrar
giindeme gelmekte ve bu durum tiikkenmislige yol agmaktadir. Pines (1996) de is
tilkenmisliginin 6zellikle isle ilgili belirli amaglar1 olan idealist bireylerde daha yogun

goriildiigiinii vurgulamaktadir (Cinar ve Bulut, 2024).
2.3.6.4. Pearlman ve hartman tiikenmislik modeli

Perlman ve Hartman (1982), tiikkenmislik kavramina iligkin mevcut tanimlari
detayli bir bi¢cimde incelemis ve bu analiz sonucunda ozgilin bir teorik model
gelistirmislerdir. S6z konusu modele gore tikkenmislik, “uzun siireli ve yogun duygusal
stresin yol actig1r psikolojik ve davramigsal bir reaksiyon” olarak tanimlanmaktadir

(Aktaran: Elitok, 2016).
2.3.6.5. Meier tiikenmislik modeli

Meier (1982), tilkkenmiglik alaninda var olan boslugu doldurmak amaciyla bilissel-
davranigsal temelli genisletilmis bir model gelistirmeyi hedeflemistir. Modelin
olusturulmasinda, tiikenmislige yol agan temel etkenin birey mi yoksa orgiitsel yapt mi1
oldugu konusundaki tartismay1 ¢6zmek ve dnceki aragtirmalarin bulgularini tek bir teorik
cergevede birlestirmek amaglanmistir. Meier’in modeli, Bandura’nin 6z-yeterlilik kurami
temel alinarak tasarlanmistir. Bu cergevede tiikkenmislik, bireylerin is deneyimlerinden
kaynaklanan bir dizi durum olarak agiklanmaktadir; bunlar arasinda, olumlu pekistirme
beklentilerinin diisiik olmasi, ¢aligma ortaminda ceza olasiliginin yiiksek algilanmasi,
karsilasilan giicliiklerle basa ¢ikma beklentilerinin diisiik olmasi, zorluklar1 kontrol etmek
icin gerekli performansi sergileyebilme becerisine iliskin yetersiz alg1 ve kapsamsal bilgi
isleme siireci yer almaktadir (Arik, 2022).

Meier’in  modelinde, tiikenmislik fenomenine dair bilissel, duygusal ve
davranigsal boyutlar eszamanli olarak ele alinmaktadir. Bu yaklagim, alanyazinda siklikla
one ¢ikarilan duygusal boyut eksikligini gidermeyi hedeflemektedir. Ayrica model,
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cevresel olaylar lizerinde bireyin aktif bilgi isleme siireglerini vurgulayarak ¢evresel ve
insani faktorler arasindaki dengeyi saglamaktadir. Bireysel farkliliklarin tiikenmislik
siirecindeki roliine dikkat c¢ekilmesi, modele fenomenolojik bir bakis agis1
kazandirmaktadir. Modelin temel bilesenleri ise pekistirme beklentileri, sonug

beklentileri, yeterlilik algisi ve kapsamsal bilgi isleme siirecidir (Arik, 2022).
2.3.6.6. Freudenberger tiikenmislik modeli

Tiikenmiglik (burnout) kavrami, 1974 yilinda Amerikali psikolog Herbert
Freudenberger tarafindan literatiire ilk kez kazandirilmistir. Freudenberger, 6zellikle
sosyal hizmet, saglik ve yardim mesleklerinde calisan kisilerde gozlemledigi bir
fenomeni tanimlamistir. Ona gore tilkenmislik, bireyin yiiksek beklentilerle basladig: bir
is1 veya gorevi siirdiirliirken yasadig: fiziksel, duygusal ve zihinsel tilkenme durumudur.
Bu siireg, bireyin enerjisinin azalmasi, motivasyon kaybi, isin veya gorevlerin yerine

getirilememesi ve basarisizlik hissi ile karakterizedir (Ozkanan, 2021).
2.3.6.7. Suran ve sheridan tiikenmislik modeli

Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli, gézleme dayali ve mesleki deneyimlerle
desteklenen ampirik bir yaklasim olup, Erikson’un psikososyal gelisim kuramindan
esinlenmistir. Bu model, erken yetiskinlikten orta yetiskinlige kadar uzanan dort
gelisimsel donemi ele alir ve bu donemlerde ortaya ¢ikan kavramsal olarak benzer
ozellikleri 6n plana ¢ikarir. S6z konusu asamalar sunlardir: (1) kimlik ve rol gelisimi, (2)
yeterlilik ve yetersizlik dengesi, (3) iiretkenlik ve durgunluk, ve (4) yeniden yapilandirma
ve hayal kiriklig1. Her bir asama, bireylerin tilkenmislik riskiyle kars1 karsiya kalabilecegi
yasam big¢imlerini ve davranis bigimlerini igerir. Suran ve Sheridan (1985) bu modele
gore, bireylerin her asamada karsilasabilecegi ¢atismalar ¢oziilmediginde veya tatmin
edici bir sekilde ele alinmadiginda, kisisel ve mesleki islevsellik olumsuz etkilenmekte

ve tilkkenmiglik ortaya ¢ikmaktadir (Giiven ve Sezici, 2016).
2.3.6.8. Maslach tiikenmislik modeli

Literatiirde siklikla Cok Boyutlu veya Ug¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli olarak
anilan Maslach Tiikenmislik Modeli, mesleki tiikenmisligi agiklamak i¢in en ¢ok kabul
goren teorik ¢ergevelerden biridir. Bu model, tiikenmisligi birbirleriyle etkilesim halinde
olan {i¢ temel boyut iizerinden ele alir: “duygusal tilkenme, duyarsizlasma (sinisizm) ve
kisisel basarida azalma”. Duygusal tiilkenme boyutu, bireylerin kafa karisikligi, enerji

kayb1, mutsuzluk, ilgisizlik ve umutsuzluk gibi deneyimler yasadigini ifade eder. Bu
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duygulara yogun sekilde maruz kalan bireyler, c¢evrelerine karsi olumsuz bir algi
gelistirebilir ve duygusal olarak agir bir yiik altinda hissedebilirler (Yildiz, 2015).
Duygusal tiikkenme, 6zellikle siirekli insan etkilesimi gerektiren mesleklerde ¢alisanlarda
yaygin olarak goriilmekte olup, tiikenmisligin en belirgin ve temel gdstergesi olarak kabul
edilmektedir. Zamanla bu boyutu yasayan bireyler, fiziksel yorgunluk hissedebilir,
giinliik is yiikii karsisinda motivasyon kaybi yasayabilir, sosyal iliskilerden uzaklasabilir
ve kendilerini bagkalar1 tarafindan somiiriilmiis gibi hissedebilirler.

Ikinci boyut olan duyarsizlasma, bireylerin baskalarma kars1 duygusal olarak
mesafeli veya sert tavirlar sergilemesini ifade eder. Bu boyutta kisiler, sosyal ve mesleki
iligkilerde kayitsizlik, duyarsizlik, kiiciimseme veya asagilayict sozler gibi olumsuz
davraniglar gosterebilirler. Uciincii boyut ise kisisel basarida azalmadir. Bu boyut,
bireylerin kendi yeterlilik ve etkinlik algilarinda diisiis yasamasini kapsar. Bu kisiler,
tiretkenliklerinin azaldigini, motivasyon ve morallerinin diistiigiinii ve genel olarak
yetersizlik duygusu yasadiklarini ifade edebilirler. Yeteneklerine giivenmeyen bireyler,
elde ettikleri basarilar1 degersiz gorme egiliminde olabilir ve karsilastiklar
basarisizliklart tamamen kendi eksikliklerine baglayarak yetersizlik hissini

derinlestirebilirler (Alar Erkal, 2021).

2.4. Is Aile Catismasi, Is Stresi ve Tiikenmislik Arasindaki iliski Kapsaminda
Yurti¢i ve Yurt Dis1 Calismalar

2.4.1. Is aile catismasi ve is stresi arasindaki iliski kapsaminda yurtici ve yurt disi

calismalar

Tekingunduz ve arkadaglar1 (2015), is-aile catismasinin hem aile-is catismasi hem
de mesleki stres ile pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Arastirmacilar, aile
dostu is uygulamalarinin benimsenmesinin, is-aile catigmasinin olumsuz etkilerini
azaltabilecegini ileri stirmektedir.

Karabay (2015), saglik calisanlarinin algiladiklar is stresi, is-aile ¢atismasi ve is-
aile-yasam memnuniyetinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkilerini incelemistir.
Aragtirma, Istanbul’daki 6zel hastanelerde gorev yapan 206 saghk caliganini
kapsamaktadir. Bulgular, calisanlarin yasadigi is stresinin isten ayrilma niyetlerini
artirdigini ve ig-aile catismasini yogunlastirdigini gostermistir. Bununla birlikte, is stresi
1§ tatmini, yasam tatmini ve aile tatmini lizerinde olumsuz etkiler yaratmakta olup, en
belirgin etki is tatmini lizerinde gozlemlenmistir. Ayrica, hem is hem de aile tatmininin
isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve olumlu etkisi oldugu, yasam tatmininin ise bu
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niyet iizerinde belirgin bir etkisinin bulunmadigi belirlenmistir. Ek olarak, is-aile
catismasinin yalnizca isten ayrilma niyeti lizerinde degil, ayn1 zamanda is, aile ve yasam
tatmini tizerinde de olumsuz etkiler dogurdugu saptanmistir.

Firat (2018), 6gretmenlerin algiladiklari stres iizerinde is tatmini, i-aile ¢atigmast
ve aile-is ¢atismasinin etkilerini arastirmistir. Orneklem 333 6gretmenden olusmus ve
veri toplama siirecinde is tatmini 6l¢egi, algilanan stres Olgegi, is-aile catigmasi 6lgegi ve
aile-is c¢atismasi Olgegi kullanilarak korelasyonel-iliskisel bir yontem uygulanmistir.
Analizler, is tatmininin algilanan stresle ters yonlii, is-aile c¢atismasi ve aile-is
catismasinin ise algilanan stresle dogru yonlii iliskili oldugunu ortaya koymustur.
Ogretmenler genel olarak orta diizeyde is-aile catismasi, diisiik diizeyde aile-is ¢atismas,
yiiksek is tatmini ve diisiik algilanan stres bildirmistir. Ayrica, demografik degiskenlere
gore algilanan stres diizeylerinde anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Akyliz (2022), is-aile ¢atismasi, bu catismalardan kaynaklanan is stresi, is
tatminsizligi ve calisanlarin isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri incelemistir.
Arastirmada kullanilan 6lcekler, yap1 gecerliligi ile birlikte yakinsak ve ayirict gegerlilik
acisindan da giivenilir bulunmustur. Yol analizi sonuglari, ig-aile ¢atismasi ve is stresinin
isten ayrilma niyeti lizerinde dogrudan anlamli bir etkisinin olmadigini, ancak is
tatminsizligi araciliiyla dolayli ve anlamli etkiler olusturdugunu gostermistir.

Yay Ozer (2022) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, kadin akademisyenlerin
is-aile c¢atigmasi1 diizeylerinin is stresi ve Orglitsel bagliliklar1 tizerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirma, Mardin Artuklu Universitesi'nde gdrev yapan 98 kadin
akademisyen tizerinden ytriitiilmiis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Sonuglar, aile-
is catismasinin is stresi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koyarken,
orgiitsel baglilik lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigin1 géstermistir.

Kaleboynu (2024), hemsirelerde orgiitsel psikolojik sermayenin is stresi, ig-aile
catismas1 ve depresif belirtiler lizerindeki roliinii incelemistir. Tanimlayict ve iliski
arayicl yontemle gergeklestirilen ¢alismanin evreni, Gaziantep’te bulunan Sehitkamil
Devlet Hastanesi, 25 Aralik Devlet Hastanesi ve Sahinbey Arastirma ve Uygulama
Hastanesi’nde gorev yapan hemsirelerden olugmaktadir. Arastirmaya katilmayi kabul
eden 307 hemsire orneklem olarak belirlenmistir. Bulgular, hemsirelerin is stresi ve is-
aile catismasi diizeylerinin yiiksek, aile-is ¢atigsmasi diizeylerinin orta, depresif belirti
diizeylerinin diigiik ve orgiitsel psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, orgiitsel psikolojik sermaye ile is stresi, ig-aile catigmasi, aile-is

catismas1 ve depresif belirtiler arasinda negatif yonlii anlamli iligkiler saptanmistir.
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Dogrusal regresyon analizi sonucunda, psikolojik sermaye degiskeninin hemsirelerin is
stresindeki degisikligin %9’unu, is-aile catismasindaki degisikligin %5’ini, aile-ig
catismasindaki degisikligin %9,5’ini ve depresif belirti diizeyindeki degisikligin
%14,3 lni acikladig1 belirlenmistir.

Dodanwala ve arkadaslar1 (2022) calismasinda, oncelikle is-aile ¢atismasinin
farkli boyutlarin1 ve is stresini incelemis, ardindan zaman ve gerilim temelli is-aile
catismasinin, rol yiiklenmesi ile psikolojik stres ve rol yiiklenmesi ile fizyolojik stres
arasindaki iliskideki aracilik roliinii degerlendirmistir. Bulgular, is-aile ¢atismasinin rol
yiiklenmesi ve is stresi arasindaki iligkide aracilik roliinii desteklemis, 6zellikle zaman ve
gerilim temelli ig-aile catigmasinin rol yliklenmesinin psikolojik stres tizerindeki etkisini
kismi olarak, gerilim temelli ig-aile ¢atigmasinin ise fizyolojik stres tizerindeki etkisini
tam olarak aracilik ettigi saptanmistir. Bu nedenle, calisanlarinin iyi olma halini
Onemseyen organizasyonlarin, makul is yiikii ve uygun caligma ortami olusturmaya
oncelik vermesi gerektigi vurgulanmaistir.

Siswanto ve arkadaslar1 (2022) tarafindan gergeklestirilen calismada, is-aile
catismasinin ¢alisanlarin is tatmini ve is stresi tizerindeki etkileri incelenmis, Orgiitsel
baglilik ve sosyal destegin bu etkileri nasil azaltabilecegi arastirilmistir. Endonezya’da
faaliyet gosteren 382 Islami banka calisanindan anket yoluyla veri toplanmis ve SEM-
PLS yontemiyle analiz edilmistir. Bulgular, is-aile ¢atismasinin is tatmini ve is stresi
tizerinde anlamli bir belirleyici oldugunu gdstermistir. Sosyal destegin, is-aile
catismasinin 1§ stresi lizerindeki etkisini araci olarak azalttigi, ancak orgiitsel bagliligin
bu iki degisken arasindaki iliskide aracilik rolii iistlenemedigi tespit edilmistir.
Calismanin pratik sonucu, banka calisanlarinin ailelerinde yasanan rol ¢atismalarindan
dolay1 yiiksek is stresi yasadigini ve sosyal destegin bu stresin azaltilmasinda etkili
oldugunu gostermektedir.

Liu ve arkadaglari (2022) ise denizcilik sektoriinde is-aile ¢atigsmasinin
yayginligimi ve is stresi lizerindeki etkilerini incelemis, is tatmininin bu iligkideki
diizenleyici roliinii degerlendirmistir. Aragtirma, Agustos-Ekim 2019 tarihleri arasinda
Cin’in Shanghai sehrindeki Yangshan Limani’nda, ticaret gemilerinde gdrev yapan
denizciler iizerinde yiiriitilmiistiir. Hiyerarsik dogrusal regresyon analizleri, is-aile
catigmasinin is stresi ile pozitif iligkili oldugunu ve is tatmininin bu iliskiyi diizenleyici
bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Bulgular, calisanlarin is tatmininin

artirllmasinin is stresini azaltmada kritik bir faktor oldugunu gostermektedir.
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Kalmanovich-Cohen ve Stanton (2025), COVID-19 pandemisi sonrasi evden
calisma uygulamalarinin artmasi1 kapsaminda, evden calisma ile ¢alisan tilkenmisligi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma, is-aile ¢atismasi ve is stresinin bu iliskideki
aracilik roliinii, partnerlerin evden caligma diizenlemelerinin ise diizenleyici etkisini
analiz etmistir. Bulgular, partnerlerin evden ¢alisma uygulamalarinin, evden ¢alisma ile
tiikenmislik arasindaki iliskide 6nemli bir rol oynadigini gostermistir. Bu etki, hibrit
calisma diizenine sahip partnerlerde daha giiclii olup, ¢alisanlarda is-aile ¢atismasi ve is

stresi diizeylerini artirmaktadir.

2.4.2. Is aile catismasi ve tiikenmislik arasindaki iliski kapsaminda yurtici ve yurt

dis1 calismalar

Ozen (2015) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada, 6gretmenlerin is stresi diizeylerinin
diisiik, ig-aile catismasi diizeylerinin ise orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
ogretmenlerin tilkenmislik 6l¢eginin tiim alt boyutlarindan yiiksek puanlar aldig1 ve isten
ayrilma niyetlerinin neredeyse hi¢ bulunmadig belirlenmistir.

Higman (2024), arastirmasinda i¢ denetgilerin asir1 is yiikii, tiikenmislik, is-aile
catismast ve pozitif psikolojik sermaye diizeylerini incelemistir. Calismada, i¢
denet¢ilerin mesleki sorumluluklar ve karsilagtiklar1 zorluklar dogrultusunda bu
kavramlarla olan iliskileri analiz edilmistir. Arastirmada, asir1 Is Yiikii Olgegi, Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Is-Aile Catigmas1 Olgegi ve Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi ile
demografik bilgiler iceren bir anket formu kullanilmistir. Anket, LinkedIn ve TIDE
araciligiyla sertifikali i¢ denetcilere elektronik posta ile ulastirilmis ve 518 gecerli veri
elde edilmistir. Analizler, asir1 is ylikiiniin tiikenmislik ve is-aile ¢atismasi ile pozitif ve
anlamli bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir. Ayrica, ig-aile catismasi ile tiikkenmiglik
arasinda da anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.

Kurt (2024) ¢alismasinda, calisan kadinlarda is-aile c¢atismasi ile tliikenmislik
arasindaki 1iligskiyi incelerken uzaktan calismanin bu iliskideki diizenleyici roliini
arastirmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli uygulanmis ve drneklem Istanbul’da
yasayan beyaz yakali kadinlardan olusmustur. Veri toplama araglar1 olarak Demografik
Bilgi Formu, Is-Aile Catismas1 Olcegi ve Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Analizler
IBM SPSS 25.0 ile yiiritilmiis, tanimlayic1i ve betimsel yontemlerle veriler
degerlendirilmistir. Sonuclar, uzaktan calismanin is-aile ¢atismasi ile tliikenmislik

arasindaki iligkide anlaml1 bir diizenleyici rol oynadigini gostermistir. Calismada uzaktan
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calismanin, esnek c¢alisma saatleri ve zaman yoOnetimi sayesinde is-aile dengesini
tyilestirip tilkenmislik diizeyini azaltabilecegi vurgulanmstir.

Uysal (2021), ¢ocuk evlerinde gorev yapan bakim elemanlarinin ig-aile ¢atigmasi
ve tliikenmiglik diizeylerini incelemistir. Calisma, nicel korelasyon yontemi ile
yiiriitiilmiis olup 6rneklem Istanbul’da gorev yapan 244 bakim elemanindan olusmustur.
Veri toplama araglar1 olarak Kisisel Bilgi Formu, Is-Aile Catismas1 Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir. Analizlerde, is-aile catismasi dlgeginin cinsiyet,
egitim durumu, bakim 6ncesi egitim alma ve is memnuniyeti degiskenlerine gore anlamli
farklilik gosterdigi, Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin ise cinsiyet, maddi durum, bakim
Oncesi egitim ve i memnuniyeti degiskenlerine gore farklilagtigi goriilmiistiir. Ayrica, is-
aile catigsmasi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve is-aile ¢catismasinin
alt boyutlarinin tiikenmislik alt boyutlarini 6ngérdiigii belirlenmistir.

Barriga Medina ve arkadaglart (2021), COVID-19 pandemisi sirasinda
telecalisanlarda is yiikkii ve is-aile c¢atigmasinin tlikenmiglik {izerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirmada veri, 2020 Temmuz ayinin son haftasinda ¢evrimig¢i anket
yontemiyle toplanmis ve ig-aile catigmasi ile tilkkenmislik, Gutek ve arkadaglar1 (1991) ile
Shirom (1989) dl¢ekleri kullanilarak ol¢iilmiistiir. Yapisal esitlik modeli (SEM) ile analiz
edilen sonuglar, is-aile catigsmasi ile aile-is catismasi ve tiikenmisligin tim boyutlar
arasinda pozitif iligkiler oldugunu gostermistir. Ancak telecalisma yiikiinlin is-aile
catismast ve tiikkenmislik iligkisi lizerinde etkisi bulunmamistir. Calisma, pandemide
telecalismanin ekonomik ve diizenleyici kosullarinin c¢alisanlarin psikososyal 1yi olusu
tizerindeki 6nemini vurgulamasi agisindan yenilik¢i olarak degerlendirilmektedir.

Tavassoli ve Sunyer (2025) arastirmasinda, is-aile catismast (WFC), aile-is
catismast (FWC) ve tiikkenmisligin iki boyutu (duygusal tilkenme ve sinizm) ile is
talepleri, i ve yasam tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri iki farkl iilkede
karsilastirmistir. Calismada 263 tam zamanli ¢alisan 6rneklem alinmis, yapisal esitlik
modeli (SEM) kullanilmistir. Analizler, yliksek diizeyde is-aile ve aile-is ¢atismasinin is
ve yasam tatminini azalttigini, tiilkenmisligin ise tatmini olumsuz etkileyip isten ayrilma
niyetini artirdigim gostermistir. Ulkeler arasinda karsilastirma yapildiginda, Orta Dogu
iilkesindeki kadin calisanlarin daha yiiksek c¢ift rol catismasi yasadigi ve tatmin

diizeylerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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2.4.3. Is stresi ve tiikenmislik arasindaki iliski kapsaminda yurtici ve yurt dis:

calismalar

Bediik (2024) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, bankalarda gorev yapan
calisanlar arasinda is stresi ile tiikenmislik arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma,
Konya ilinde faaliyet gdsteren bankalarda ¢alisan 379 personel iizerinde yiiriitiilmiis ve
anket yontemi ile veri toplanmistir. Elde edilen veriler faktor analizi, korelasyon ve
regresyon analizleri ile degerlendirilmistir. Bulgular, ¢alisanlarin is stresi diizeylerinin
yuksek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica banka g¢alisanlarinin duygusal tiikenme
diizeyleri ¢ok yiiksek, duyarsizlasma diizeyleri yiiksek, diisiik kisisel bagari hissi ise
normal seviyede bulunmustur. Analizler, is stresi ile tlikenmigligin alt boyutlar1 arasinda
anlamli iliskiler oldugunu gostermistir; 6zellikle duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 hissi is stresi ile yakindan iligkilidir. Genel olarak, is stresi ile toplam
tilkenmislik diizeyi arasinda gii¢lii ve pozitif bir iliski belirlenmistir.

Yalgin ve Yilmazer (2024) tarafindan yapilan arastirmada ise ig stresi ve
tilkkenmislik sendromunun ¢alisan performans: {izerindeki etkileri ele alinmistir.
Arastirmanin evrenini, Turizm Bakanligi isletme belgesi sahibi konaklama tesisleri
olusturmus, 6rneklem grubu ise Sakarya ilindeki dort ve bes yildizli otel isletmeleri olarak
belirlenmistir. Veri toplama araci olarak is stresi Olgegi, tiilkenmislik Olcegi ve is
performansi 6lgegini iceren anketler kullanilmistir. 263 calisan {izerinde gergeklestirilen
analizler sonucunda, is stresi ve tilkkenmislik sendromunun ¢alisan performansi iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir.

Zhao ve arkadaslar1 (2022), ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinden olusan 558
kisilik 6rneklemde is stresi ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada
Ogretmen is stresi Olgegi, 6gretmen tilkenmislik dlcegi, is-aile catismasi anketi ve genel
oz-yeterlik 6l¢egi kullanilmistir. Sonuglar, is stresinin is-aile ¢atismasi ve is stresi
tizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu, is-aile ¢atismasinin is stresi ile tiikkenmislik
arasindaki iligskide aracilik rolii oynadigini ve 6z-yeterlik diizeyinin ise bu iliskide
diizenleyici rol oynadigini gostermistir. Bununla birlikte, yiliksek 6z-yeterlik diizeyine
sahip Ogretmenlerde dolayli etkinin daha giicli oldugu ve O6z-yeterligin koruyucu
etkilerinin sl kaldigi goriilmiistiir. Bulgular, 6gretmenlerin is-aile dengesini
saglamalarina ve tilkkenmisligi azaltmalarina yonelik stratejiler gelistirmeleri i¢in fikirler

sunmaktadir.
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Dima ve arkadaslar1 (2022), COVID-19 pandemisinin sosyal hizmet alaninda
yarattig1 degisikliklerin sosyal hizmet calisanlarinin is stresi ve tiikkenmisligi tizerindeki
etkilerini Romanya Orneginde incelemistir. Arastirmada iki kavramsal model
kullanilmistir: VUCA cgergevesi (volatility, uncertainty, complexity, ambiguity) pandemi
siirecinde ortaya ¢ikan belirsizlikleri ve karmasikliklar1 tartismak igin, Is Talepleri ve
Kaynaklar modeli (JD-R) ise stresor olarak algilanan is taleplerini ve tiikenmisligi
anlamak icin kullanilmistir. Arastirma 6rneklemi, Romanya’daki kamu ve 6zel sosyal
hizmet kuruluslarinda goérev yapan 83 sosyal hizmet ¢alisanindan olusmustur. Bulgular,
calisanlarin pandemi siirecinde yiliksek diizeyde is stresi algiladigini ve bunun kisisel
tikenmislik (ortalama 55.9) ve is kaynakli tilkenmislik (ortalama 52.5) diizeylerinde
artisa yol agtigini gostermistir. Miisteri kaynakli tiikenmislik daha diisiik bulunmus, bu
durum stresin c¢ogunlukla orgiitsel ve is kaynakli faktorlerden kaynaklandigini
gostermektedir. Ayrica, ylksek is talepleri ve sinirli is kaynaklari, katilimeilarin
%15.7’sinde yiiksek-cok yiiksek, %44.2’sinde ise orta-list diizeyde is kaynakli
titkenmislik olusmasina neden olmustur. Bulgular, orgiitsel destek saglanmasinin ve 6z-
bakim planlarinin  gelistirilmesinin, c¢alisanlarin is stresi ve tlikenmislige karsi

korunmasinda 6nemli oldugunu ortaya koymustur.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Gerekce, Amac ve Onemi

Ceza infaz kurumlari, hem toplumsal diizenin korunmasinda hem de hiikiimliilerin
yeniden topluma kazandirilmasinda énemli gorev iistlenen kurumlardir. Bu kurumlarda
gorev yapan infaz koruma memurlari, ¢alisma kosullarinin agirligi, mesleki riskler,
vardiyali sistem, yiiksek sorumluluk ve siirekli stres unsurlari nedeniyle diger bircok
meslek grubuna gore daha fazla psikolojik ve fiziksel yiik altindadir. Infaz koruma
memurlarinda is stresi, tiikenmislik ve is-aile catismasi diizeylerinin yiiksek olmasi;
yalnizca ¢aliganlarin ruhsal ve bedensel sagliklarini olumsuz etkilemekle kalmamakta,
aynt zamanda kurum i¢i verimliligi, is doyumunu, mesleki bagliligi ve giivenligi de
dogrudan etkilemektedir. Bu durum, uzun vadede hem calisanlarin yasam kalitesinde
diisiise hem de kurumlarin etkinliginde zayiflamaya yol acabilmektedir. Bu arastirmanin
gerekeesi, infaz koruma memurlarinin ig stresi, tlikenmiglik ve is-aile c¢atismasi
diizeylerini ortaya koyarak, bu unsurlarin sosyodemografik degiskenler agisindan
farklilasip farklilasmadigini incelemektir. Konuya iligskin yapilan ¢alismalar sinirh sayida
olup, ozellikle Tiirkiye kapsaminda infaz koruma memurlarinin yasadigi psikososyal
sorunlar1 ele alan ¢alismalarin yetersizligi dikkat ¢ekmektedir. Bu eksiklik, arastirmanin
yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Arastirmanin amaci, infaz koruma memurlarinin is stresi, tikenmislik ve ig-aile
catismast diizeylerini belirlemek, bu degiskenler arasindaki iliskileri incelemek ve
demografik 6zelliklere gore farkliliklar1 ortaya koymaktir. Boylece hem bireysel hem de
kurumsal diizeyde onleyici ve iyilestirici stratejiler gelistirilmesine katki saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu arastirmanin Onemi; infaz koruma memurlarinin mesleki
yasamlarini etkileyen temel psikososyal sorunlara 151k tutmasi, ¢alisanlarin motivasyonu
ve i3 doyumunun artiritlmasi i¢in uygulanabilecek politikalara temel olusturmasi ve
konuyla ilgili literatiire katk1 saglamasidir. Elde edilecek bulgular, hem kamu otoriteleri

hem de ceza infaz kurumlar i¢in yol gosterici nitelikte olacaktir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, infaz koruma memurlarmin is stresi, tiikkenmislik ve is-aile
catismast diizeylerini belirlemek amaciyla nicel arastirma yontemlerinden betimsel
tarama modeli kullanilmistir. Bu model, mevcut durumu ortaya koymak ve degiskenler

arasindaki iliskileri incelemek i¢in uygun goriilmiistiir.
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3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki ceza infaz kurumlarinda gorev yapan infaz
koruma memurlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini belirlenen Ceza Infaz
Kurumu’nda goérev yapan ve caligmaya goniillii olarak katilan 278 infaz koruma memuru

olusturmaktadir. Orneklem seciminde kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

Tablo 3.1. Sosyo-demografik Veriler igin Dagilim Tablosu

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Erkek 251 90,0
Kadin 28 10,0
[Ikdgretim 5 1,8
Lise 37 13,3
Egitim Durumu On Lisans 63 226
Lisans 157 56,5
Yiiksek Lisans 16 5,8
Evli 222 79,6
Medeni Durum Bekar 46 16,5
Boganmig/Esini Kaybetmis 11 3,9
18-25 13 4,7
26-30 51 18,3
31-35 72 258
Yas 36-40 79 283
41-45 29 104
46-50 20 7,1
51 ve lizeri 15 5,4
Gorev Infaz Koruma Memuru 278 100,0
5 yildan az 56 20,2
Mesleki Toplam Hizmet Siiresi 161-_1200};11 gg gjzg
20 yildan fazla 30 10,8
5 Yildan Az 60 21,6
. .. . 6-10 Y1l 101 36,3
Su Anki Isyerinizde Caligma Siiresi 1120 Y1l 92 331
20 Yildan Fazla 25 9,0

Arastirmaya katilan toplam 278 infaz koruma memurunun sosyodemografik
dagilimma bakildiginda, Orneklemin biiyiik cogunlugunu erkeklerin olusturdugu
goriilmektedir. Katilimeilar %90,0°1 erkek, yalnizca %10,0°1 kadindir. Infaz koruma
memurlugu mesleginin cinsiyet agisindan olduk¢a homojen bir yapiya sahip oldugunu ve
erkeklerin bu meslekte belirgin bir sekilde baskin oldugunu goéstermektedir. Egitim
durumuna iliskin bulgular incelendiginde, katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%56,5)
lisans mezunu oldugu, %?22,6’s1 ise On lisans mezunudur. Lise mezunu olanlarin orani
%13,3, yiiksek lisans mezunu olanlarin orani ise %5,8’dir. Hkégretim mezunlarinin orani
%1,8 ile olduk¢a diisiik kalmistir. Infaz koruma memurlarmm biiyiikk boliimiiniin
yiiksekdgretim diizeyinde egitim aldigini, dolayisiyla meslek grubunun egitim diizeyinin

gorece yliksek oldugunu gostermektedir. Medeni durum verileri degerlendirildiginde,
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katilimcilarin %79,6’smin evli, %16,5’inin bekar ve %3,9’unun bosanmis ya da esini
kaybetmis oldugu belirlenmistir. Bu sonug, 6rneklemin 6nemli bir kisminin aile yagamina
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Meslegin sosyal ve ekonomik gilivence ile
iliskilendirilebilecegini  diisiindiirmektedir. ~Yas degiskeni agisindan  dagilim
incelendiginde, katilimcilarin en yogun olarak 36-40 yas aralifinda (%28,3) toplandig1
goriilmektedir. Bunu %25,8 ile 31-35 yas araligi ve %18,3 ile 26-30 yas aralig1 takip
etmektedir. Daha geng gruplar (18-25 yas) yalnizca %4,7 oraninda temsil edilmektedir.
Bu dagilim, 6rneklemin orta yas grubunda yogunlastigini, dolayisiyla meslekte deneyim
ve olgunluk diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Meslekte toplam hizmet siiresi
dikkate alindiginda, katilimcilarin %34,5’inin 6-10 y1l, %34,5’inin ise 11-20 y1l arasinda
gorev yaptig1 goriilmektedir. Bu iki grup birlikte degerlendirildiginde, 6rneklemin
yaklasik iicte ikisinin orta ve uzun vadeli mesleki deneyime sahip oldugu anlagilmaktadir.
Buna karsilik, 5 y1ldan az deneyime sahip olanlarin oran1 %20,2, 20 yildan fazla deneyimi
olanlarin orani ise %10,8’dir. Bu bulgu, meslekte kidemli ¢alisanlarin yani sira gorece
yeni baslayanlarin da belirli bir diizeyde temsil edildigini gostermektedir. Mevcut
isyerinde caligma siiresi incelendiginde, %36,3’liik bir oranla 6-10 yil aras1 ¢alisanlarin
en yiiksek grubu olusturdugu, %33,1°lik bir oranla 11-20 y1l ¢alisanlarin bu grubu izledigi
belirlenmistir. 5 yildan az ¢alisanlarin oram1 %21,6 iken, 20 yildan fazla ayni isyerinde
gorev yapanlarin oran1 yalnizca %9,0’dir. Bu sonug, personel hareketliliginin orta vadede
sinirli oldugunu, ¢alisanlarin biiyiik kismimin mevcut kurumlarinda uzun yillar gérev

yaptigini ortaya koymaktadir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirmada literatiirden elde edilen bulgular ve kuramsal cerceve
dogrultusunda is-aile catigmasi, tilkkenmislik ve is stresi arasindaki iliskileri agiklamaya
yonelik hipotezler gelistirilmistir. Asagida sunulan hipotezler, arastirmanin temel

varsayimlarini ortaya koymaktadir.
H1: Is aile catismasinin is stresi iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir
H2: Is aile catismasimin tiikkenmislik {izerinde pozitif bir etkisi vardr.
H3: Tiikkenmisligin is stresi lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H4: Is aile ¢atismasinin is stresi iizerindeki etkisinde tiikkenmisligin aracilik rolii

vardir.
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3.5. Veri Toplama Araglarinin Uygulanmasi

Gerekli izinler alinip prosesler gerceklestirilmis, veriler arastirmaya katilmay1
kabul eden infaz koruma memurlarina yaklasik 15-20 dakika siiren online anket formu
uygulanarak toplanmistir. Katilimcilara ¢alismanin amaci agiklanmis, gontlliiliik esas

alinmis ve verilerin gizli tutulacag: belirtilmistir.

3.6. Veri Toplama Araclarn

Veri toplama araci olarak Is Stresi Olgegi, Is-Aile-Yasam Catismasi Olgegi ve Is
Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir.

3.7. Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlari araciligiyla analiz
edilmistir. Analiz siirecinde, arastirmanin amacina ve modeline uygun olarak cesitli
istatistiksel yontemlerden yararlanilmistir. Veri setinin analizlere uygunlugunu saglamak
amaciyla on degerlendirmeler yapilmistir. Eksik veriler, u¢ degerler ve normallik
varsayimi kontrol edilmistir. Ardindan, arastirmaya katilan bireylerin demografik
ozelliklerini ve Olceklere verdikleri yanitlar1 degerlendirmek iizere yiizde ve frekans
analizleri gergeklestirilmistir. Olgeklerin giivenilirligini degerlendirmek igin giivenilirlik
analizi uygulanmis ve Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir. Bu analiz, kullanilan
Olceklerin i¢ tutarliligini ve 6l¢iim gilivenirligini belirlemeyi amaglamaktadir.

Olgeklerin yapr gegerliligini test etmek amactyla Dogrulayici Faktér Analizi
(DFA) yapilmistir. DFA ile her bir 6l¢egin faktor yapisinin dogrulanmasi ve modelin
uyum diizeyinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Modelin yakinsak ve bilesik
gecerliligini incelemek i¢in Ortalama Varyans Aciklamasi (AVE) ve Bilesik Giivenilirlik
(CR) degerleri hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in Pearson
korelasyon analizi uygulanmistir. Bu analiz, arastirma degiskenleri arasindaki dogrusal
iligkilerin yOniinii ve giiclinii ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkilerini incelemek {izere regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizleri, degiskenler arasindaki etkilesimlerin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin1 belirlemek ve arastirma modeli kapsaminda
ongoriilen iligkileri test etmek amaciyla kullanilmistir. Tiim analizler, arastirma
hipotezlerinin simnanmast ve modelin genel gecerliliginin degerlendirilmesi amaciyla

gerceklestirilmistir.
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Tablo 3.2. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizi

Olgekler Cronbach's Alpha ifade Sayis1
Is Stresi ,897 7
Is-Aile Yasam Catigmasi ,932 10
Tiikenmiglik ,899 22

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach’s
Alpha katsayilar1 incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, tiim 6lgeklerin Cronbach’s
Alpha degerleri 0,70’in oldukga iizerindedir, bu da dl¢eklerin yiiksek i¢ tutarliliga sahip
oldugunu gostermektedir. Is stresi dlgegi icin a =,897; is-aile yasam catismasi 6lgegi igin
o =,932; tiikenmislik 6l¢egi icin o =,899 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, arastirmada
kullanilan Olceklerin giivenilirlik diizeylerinin “yiiksek” kategoride
degerlendirilebilecegini ve analizlerde giivenle kullanilabilecegini gostermektedir. Is
Stresi Olgegi *ne yonelik dogrulayici faktdr analizi (DFA) sonucunda elde edilen faktor
yiiklerinin 0,59 ile 0,88 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler, Hair, Black, Babin
ve Anderson (2019) tarafindan belirtilen 0,50’nin {lizerindeki yiiklerin kabul edilebilir
oldugu olgiitiinii saglamaktadir. Dolayisiyla, 6lgekte yer alan tiim maddelerin ilgili yapiy1
yeterli diizeyde temsil ettigi sdylenebilir.

Tablo 3.3. is Stresi Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Faktor Standart

Ifadeler Yiikii Hata t-degeri P CR AVE
ISO1 0,68 Sabit
ISO2 0,87 0,091 14,823 kK
ISO3 0,88 0,112 12,463 rokk
1SO4 0,71 0,114 10,527 kK 0,894 0,551
ISO5 0,76 0,113 11,117 *kx
ISO6 0,67 0,113 10,047 *kx
ISO7 0,59 0,11 8,935 *kx

X%*/DF=1,752 - GFI=0,978- AGFI=0,949 - RMSEA=0,052 - NFI=0,981 - CFI1=0,992
**¥: p<0,001

Bilesik giivenirlik (CR=0,894) ve ortalama agiklanan varyans (AVE=0,551)
degerleri de Fornell ve Larcker’in (1981) belirttigi esik degerleri olan CR>0,70 ve
AVE>0,50 smirlarmi agmakta; bu durum, Is Stresi Olcegi’nin hem yakinsak gegerlige
hem de igsel tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Modelin genel uyum iyiligi
indeksleri de literatiirde Onerilen sinirlar igerisindedir. Elde edilen XZ%/df=1,752,
GFI=0,978, AGFI=0,949, RMSEA=0,052, NFI=0,981 ve CFI=0,992 degerleri, Hu ve
Bentler (1999) ile Kline (2016)’nin belirttigi kriterlere gére modelin veriye iyi diizeyde

uyum sagladigini géstermektedir.
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Tablo 3.4. Is-Aile Yasam Catismas1 Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Ifadeler  Faktor Yiikii  Standart Hata  t-degeri P CR AVE
IACI 0,87 Sabit
IAC2 0,86 0,048 19,864 oAk
IAC3 0,91 0,045 22,272 oAk 0,949 0,79
IAC4 0,95 0,043 24,301 oAk
IAC5 0,84 0,05 18,996 oAk
AICI 0,76 Sabit
AIC2 0,91 0,07 16,759 oAk
AIC3 0,93 0,07 17,157 oAk 0,941 0,761
AIC4 0,90 0,069 16,361 oAk
AIC5 0,85 0,071 15,278 oAk
X*/DF=1,892 - GFI=0,960- AGFI=0,931 - RMSEA=0,057 - NFI=0,979 - CFI1=0,990
*H%: p<0,001

Bu calismada, Is-Aile Yasam Catismas1 Olgegi’nin yapisal gecerliligini incelemek
amaciyla yiirtitiilen dogrulayici faktor analizi (DFA), iki faktorlii modelin veri ile oldukca
iyl uyum sagladigini ortaya koymustur. Analiz sonucunda elde edilen uyum indeksleri
incelendiginde, modelin kabul edilebilir sinirlarin 6tesinde bir uygunluk sergiledigi
goriilmektedir. Spesifik olarak, ki-kare/serbestlik derecesi orani (¥*/df = 1,892) 2’nin
altinda kalmig olup, modelin veriyle yiiksek diizeyde bir uyum icinde oldugunu
gostermektedir. Bu oran, yapisal modellerde kabul goren iist sinir olan 3 degerinin
oldukga altindadir (Kline, 2015). Modelin diger uyum indekslerinden GFI (0,960), AGFI
(0,931), NFI (0,979) ve CFI (0,990) gibi degerlerin tamami .90 sinirinin {lizerinde yer
almakta olup, modelin mutlak ve karsilastirmali uyum acisindan yiiksek diizeyde yeterli
oldugunu gostermektedir. Ozellikle CFI ve NFI degerlerinin .95 {izerinde olmasi, modelin
miikemmele yakin bir uyum sunduguna isaret etmektedir. Buna ek olarak, RMSEA degeri
0,057 ile kabul edilebilir sinir olan 0.08’in altinda kalmis ve modelin yakinsak gecerlilik
acisindan da desteklendigini gostermistir.

Faktor yiikleri incelendiginde, “Isten Aileye Catisma (IAC)” alt boyutuna ait
maddelerin yiiklerinin 0,84 ile 0,95 arasinda degistigi; “Aileden Ise Catisma (AIC)” alt
boyutunda ise 0,76 ile 0,93 araliginda seyrettigi goriilmektedir. Tiim faktor yiiklerinin .70
esiginin lizerinde olmasi (Hair et al., 2010), her bir gozlenen degiskenin ilgili ortiik
degiskeni yiiksek diizeyde temsil ettigini ve modelin 6l¢iim yapisinin giiglii oldugunu
desteklemektedir. Ayrica, her iki alt boyuta iliskin Bilesik Glivenirlik (CR) degerleri de
oldukga yiiksektir. IAC icin CR = 0,949; AIC i¢in CR = 0,941 olarak hesaplanmistir. Bu
bulgular, 6l¢egin i¢ tutarlilik diizeyinin ¢ok yiliksek oldugunu ve her iki yapmin da
giivenilir 6l¢iimler sundugunu gostermektedir. CR degerlerinin 0.70 iizerinde olmasi,
ilgili faktorlerin Ol¢glim dogrulugu acisindan yeterli giivenirlige sahip oldugunu

belirtmektedir (Fornell & Larcker, 1981).
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Benzer bigimde, Ortalama Varyans Agiklamast (AVE) degerleri de yliksek
diizeyde gdzlemlenmistir. IAC i¢cin AVE = 0,79; AIC icin AVE = 0,76 olarak bulunmus
ve .50’lik esik degerinin oldukga iizerinde yer almistir. Bu durum, her bir alt boyutun
yakinsak gecerlilik sagladigin1 ve gozlenen degiskenlerin biiylik kisminin ilgili ortiik
degisken tarafindan acgiklandigimi gostermektedir. Elde edilen DFA sonuglari, Is-Aile
Yasam Catismast Olgegi’nin iki boyutlu yapisimin Tiirkge &rneklemde gegerli ve
glivenilir oldugunu giiclii bicimde desteklemektedir. Bu baglamda, o6lgek yapisal
gecerlilik agisindan tatmin edici dlgiitleri karsiladigi gibi, hem kuramsal biitiinliik hem de
ampirik kanitlarla desteklenen saglam bir 5lgme araci niteligi tasimaktadir. Olgegin farkli
sosyo-demografik gruplar ya da farkli 6rneklemlerde de kullanilabilirligi yiiksek diizeyde

giivenle Onerilebilir.

Tablo 3.5. Tiikkenmislik Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Ifadeler Faktor Yiikii Standart Hata t-degeri P CR AVE
DUYGUI1 0,775 Sabit

DUYGU2 0,783 0,064 14,097  ***

DUYGU3 0,835 0,071 15,315  ***

DUYGU4 0,808 0,07 14,689  *** 0,939 0,69
DUYGUS5 0,926 0,067 17,512 ***

DUYGU6 0,888 0,071 16,598  ***

DUYGUS 0,783 0,072 14,114  ***

DUYARSI 0,804 Sabit

DUYARS2 0,913 0,067 16,512 ***

DUYARS4 0,63 0,074 10,85 ok 0,829 0,56
DUYARSS5 0,589 0,073 10,018  ***

Kisisel Basar1 (KB)S 0,699 Sabit

Kisisel Bagar1 (KB) 6 0,732 0,11 9,352 Hokx 0777 047
Kisisel Basar1 (KB) 7 0,592 0,109 8,087  xx* ’ ’
Kisisel Basar1 (KB)8 0,702 0,107 9,163  ¥**

X2/DF=1,760 - GF1=0,931- AGFI=0,903 - RMSEA=0,052 - NFI=0,945 - CFI=0,975
*E%: p<0,001

Tiikenmislik Olgegi, Duygusal Tiikkenme (DUYGU), Duyarsizlasma (DUYARS)
ve Kisisel Basar1 (KB) olmak iizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Yapilan dogrulayici
faktor analizi (DFA) sonucunda modelin veriyle iyi diizeyde uyum gosterdigi
belirlenmigtir (y*/df = 1,760; GFI1=0,931; AGFI = 0,903; RMSEA = 0,052; NFI = 0,945;
CFI = 0,975). Bu degerler, literatiirde Onerilen sinir degerlerle karsilastirildiginda
modelin genel olarak kabul edilebilir uyum diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Hu
& Bentler, 1999; Kline, 2016).

Analiz siirecinde diisiik faktor yiikleri nedeniyle Duygusal Tiikenme boyutundan
iki, Duyarsizlagsma boyutundan bir ve Kisisel Basar1 boyutundan dort ifade analiz dis1
birakilmistir. Geriye kalan ifadelerle yapilan analizde faktor yiikleri Duygusal Tiikenme
boyutunda 0,775-0,926, Duyarsizlasma boyutunda 0,589-0,913 ve Kisisel Basari
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boyutunda 0,592—0,732 araliginda degismektedir. Bu degerler, tiim ifadelerin literatiirde
kabul edilen 0,50’nin iizerindeki faktor yiikleriyle yeterli temsil giicline sahip oldugunu
gostermektedir (Hair et al., 2010).

Alt boyutlarin Bilesik Glivenirlik (Composite Reliability — CR) degerleri sirasiyla
0,939, 0,829 ve 0,777 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, 6l¢egin her {i¢ alt boyutunun da
ic tutarlilik agisindan giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica Ortalama Varyans
Aciklamasi (Average Variance Extracted — AVE) degerleri sirastyla 0,69, 0,56 ve 0,47
olarak hesaplanmustir. Kisisel Basar1 boyutunun AVE degeri 6nerilen 0,50 esiginin biraz
altinda olsa da (Fornell & Larcker, 1981), CR degerinin 0,70’in iizerinde olmasi yakinsak
gecerliligin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir (Fornell & Larcker, 1981;
Malhotra & Dash, 2011). Sonug¢ olarak, yapilan dogrulayici faktdr analizi bulgulari,
Tiikenmislik Olgegi nin ii¢ boyutlu yapisinin drneklem iizerinde gegerli oldugunu, model
uyum indekslerinin iyi diizeyde oldugunu ve 6lgegin genel olarak gilivenilir bir 6l¢iim

araci sundugunu gostermektedir.

3.8. Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu arastirma yalnizca belirlenen Ceza Infaz Kurumu’nda gorev yapan infaz
koruma memurlariyla sinirhdir. Arastirma kesitsel olarak yiiriitiilmiis olup, elde edilen
veriler katilimcilarin 6z-bildirimlerine dayanmaktadir. Bu nedenle bulgular, tiim infaz

koruma memurlarina genellenemez.

59



4. BULGULAR

Tablo 4. 1. Katilimcilara {liskin Tanimlayici Bilgiler

Degisken Kategori f Y%
Cinsiyet Erkek 250 90,3
Kadin 27 9,7
Egitim Durumu [Ikogretim 5 1,8
Lise 39 14,1
Onlisans 59 21,3
Lisans 158 57
Yiiksek Lisans 16 5,8
Medeni Durum Evli 221 79,8
Bekar 45 16,2
Bosanmig / Es Kaybi 11 4
Yas 18-25 13 4,7
2630 49 17,7
31-35 71 25,6
3640 79 28,5
41-45 30 10,8
46-50 20 7,2
51 ve iizeri 15 5,4
Hizmet Siiresi 5 yildan az 55 19,9
6—10 y1l 96 34,7
11-20 y1l 96 34,7
20 yildan fazla 30 10,8
Cezaevi Calisma Siiresi 5 yildan az 59 21,3
6-10 yil 101 36,5
11-20 y1l 93 33,6
20 yildan fazla 24 8,7

Arastirma kapsaminda elde edilen demografik veriler incelendiginde,
katilimcilarin biiyiik cogunlugunu erkek bireylerin (%90,3) olusturdugu, kadin katilimci
oraninin ise oldukca diisiik oldugu (%9,7) goriilmektedir. Bu durum, arastirmanin
yiiriitiildigii kurum ya da meslek grubunun cinsiyet dagilimi agisindan erkek agirlikl bir
yapiya sahip olabilecegine isaret etmektedir. Egitim dilizeyi acisindan
degerlendirildiginde, lisans mezunlarinin %357 gibi yiiksek bir oranla 6ne ¢iktig1, bunu
onlisans (%21,3) ve lise mezunlarinin (%14,1) takip ettigi anlagilmaktadir. Katilimeilarin
medeni durum dagilimina bakildiginda, biiylik bir kisminin evli oldugu (%79,8) ve
yalnizca %16,2’sinin bekar oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, 6rneklemin biiytiik dl¢iide
aile kurmus bireylerden olustugunu gostermektedir. Yas dagilimi agisindan katilimeilarin
cogunlugunun 31-40 yas araliginda yer aldig1 (toplam %54,1) belirlenmistir; bu da
orneklemin agirlikli olarak orta yas grubundaki bireylerden olustugunu gostermektedir.
Hizmet siiresi degiskeni incelendiginde ise, katilimcilarin 6nemli bir b6liimiiniin 6—-10 y1l
(%34,7) ve 11-20 y1l (%34,7) arasinda mesleki deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

Benzer sekilde, cezaevi caligma siiresine iligkin bulgular da 6—10 yil araligindaki
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deneyimin en yiiksek oranla temsil edildigini (%36,5) ortaya koymaktadir. Bu veriler,
orneklemin mesleki tecriibbe acgisindan olgunlagsmig bir grup oldugunu ve cezaevi
ortaminda uzun siireli ¢alisma deneyimine sahip bireylerden olustugunu gostermektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma grubunun ¢ogunlukla orta yasta, evli, lisans
egitimine sahip ve uzun yillardir goérev yapmakta olan erkek bireylerden olustugu

sOylenebilir.
Tablo 4. 2. Olgeklerde Yer Alana ifadelere liskin Tanimlayicr Istatistikler
ifadeler Ortalama Std. Sapma Carpikhik Basikhik

1SO1 3,94 1,23 0,975  -0,069
1S02 3,67 1,3 -0,648 0,7
1SO3 3,61 1,34 0,673  -0,698
1SO4 3,82 1,42 0,844  -0,685
ISOS 3,63 1,39 0,627  -0,898
1SO6 3,12 1,41 0,112 -1252
1SO7 337 1,39 0342 -1,096
IACI 3,25 1,42 026  -1233
TAC2 3,16 1,38 0,153  -1,239
IAC3 3,08 1,36 0,049  -1,188
TAC4 322 1,37 0,197  -1,209
IAC5 3,34 1,39 0,3 -1,198
AIC1 2,63 1,41 0419  -1,128
AIC2 2,38 1,38 0,736  -0,704
AIC3 2,42 1,39 0621  -0,917
AIC4 2,37 137 0,684  -0,792
AICS 2,25 1,38 0864  -0,552
ITO DUYGUI 322 1,44 0223 -1259
ITO DUYGU2 3,84 1,3 086  -0456
ITO DUYGU3 3,47 1,45 0447  -1204
ITO DUYGU4 325 1,41 00225  -1241
ITO DUYGUS 3,59 1,42 0,562 -1,054
ITO DUYGU6 3,38 1,49 0326  -133
ITO DUYGU7 3,57 1,38 0,508  -1,039
ITO DUYGUS 332 1,45 0303  -1273
ITO DUYGU9 3,1 1,44 0,011  -1,329
ITO DUYARSI 2,85 1,47 0,168  -1,357
ITO DUYARS2 332 1,43 0249  -1248
ITO DUYARS3 3,45 1,44 0454 1,144
ITO DUYARS4 28I 1,51 0,195  -1,424
ITO DUYARSS 27 1,47 0273  -1,328
ITO KBl 24 1,16 0,542 0,48
ITO KB2 2,59 1,22 0484  -0,628
ITO KB3 2,58 125 0499  -0,637
ITO KB4 331 1,35 0246  -1,05
ITO KB5 2,87 1,27 0,182  -0,932
ITO KB6 2,78 1,24 0,22 -0,832
ITO KB7 3,02 1,32 0,082  -1,092
ITO KBS 2,59 1,24 0,4 0,732

Tablo’da yer alan tanimlayici istatistikler incelendiginde, orneklemdeki 277
katilimcinin 6lgek maddelerine verdikleri yanitlarin ortalama degerlerinin 2,25 ile 3,94

arasinda degistigi goriilmektedir. Bu sonug, katilimcilarin genel olarak ifadelere
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“katilmiyorum” ile “kararsizzm” arasinda, bazi degiskenlerde ise ‘katiltyorum”
diizeyinde yanitlar verdiklerini gdstermektedir. Dolayisiyla degiskenler arasinda orta
diizeyde katilim egilimi oldugu sdylenebilir. Standart sapma degerlerinin 1,16 ile 1,51
aralifinda olmasi, katilimcilarin yanitlarinda belirli bir farklilik bulundugunu ancak bu
farkliligin asir1 diizeyde olmadigini gostermektedir. Bu durum, 6rneklemdeki bireylerin
goriislerinde belli bir ¢esitlilik olmasina ragmen, genel egilimin ¢ok dagilmadigini ifade
etmektedir.

Carpiklik (skewness) degerleri -0,975 ile +0,864 arasinda degismektedir. Tiim
degerlerin +1 araliginda bulunmasi, dagilimin genel olarak simetrik ve yaklasik normal
oldugunu gostermektedir. Negatif carpiklik gosteren degiskenlerde dagilimin sola egik
oldugu, yani katilimcilarin daha yiiksek degerlere yoneldigi; pozitif ¢arpiklik gosteren
maddelerde ise dagilimin saga egik oldugu, yani diisiik degerlere dogru bir yogunlasma
bulundugu goriilmektedir.

Basiklik (kurtosis) degerlerinin -1,4 ile -0,4 arasinda degismesi, verilerin normal
dagilima oldukga yakin, hafif basik bir dagilim sergiledigini gostermektedir. Bu degerler,
degiskenlerin u¢ gézlem icermedigini ve homojen bir yapi sergiledigini desteklemektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde, hem ¢arpiklik hem de basiklik degerlerinin kabul
edilebilir sinirlar iginde olmasi nedeniyle veri setinin parametrik istatistiksel analizler
icin uygun oldugu sonucuna ulagilabilir. Bu da ilerleyen asamalarda yapilacak
korelasyon, regresyon veya yapisal esitlik modellemesi gibi analizlerin giivenilir bigimde
uygulanabilecegini gostermektedir. Ayrica ortalama degerlerin 3 civarinda yogunlagmasi,

katilimeilarin tutumlarinin ug egilimlerden uzak, dengeli bir dagilim gdsterdigini ortaya

koymaktadir.
Tablo 4. 3. Degiskenler Arasi iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi
Stres Catisma Tukenmis

Stres Pearson Correlation 1

Sig. (2-Tailed)
Catisma Pearson Correlation ,673™ 1

3 Sig. (2-Tailed) ,000

Tikenmis Pearson Correlation 735" ,650™ 1

Sig. (2-Tailed) ,000 ,000

Korelasyon analizi sonuglarina gore, is stresi, is-aile ¢atismasi ve tiikenmislik
degiskenleri arasinda pozitif ve anlaml iliskiler bulunmaktadir. Is stresi ile is-aile
catigmasi arasinda orta-yliksek diizeyde bir iliski saptanmistir (r = 0.673, p < 0.01). Bu
sonug, stres diizeyi yliksek olan bireylerin genellikle daha fazla is-aile ¢atismasi

yasadigini gdstermektedir. Is stresi ile tiikkenmislik arasindaki iliski ise giiglii diizeydedir
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(r=0.735,p<0.01), bu dastres diizeyleri yliksek olan bireylerin tilkenmislik diizeylerinin
de yiiksek olma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica is-aile ¢atigsmasi ile
tilkkenmislik arasinda da orta-yliksek diizeyde anlamli bir iliski goriilmektedir (r = 0.650,
p < 0.01). Bu bulgular, degiskenler arasinda birlikte degisim oldugunu, ancak bu
iliskilerin nedensel bir yonii ortaya koymadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla is stresi, is-
aile catigmasi ve tiikenmislik arasindaki bu pozitif iligkiler, degiskenlerin birbirleriyle
paralel bi¢cimde artma egiliminde olduklarini, ancak birinin digerine dogrudan neden

oldugu sonucunu vermedigini ifade etmektedir.

Tablo 4. 4. Is-Aile Catigmasinin Is Stersi ve Tiikenmislik Uzerine Etkisine yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B Std.Hata t p LLCI ULCI B(Std)
Is-Aile Catismas1 — Tiikenmislik 0,54 0,038 14,19 0,000 0,46 0,61 0,65
Is-Aile Catismas1 — Is Stresi 0,33 0,049 6,766 0,000 0,23 0,43 0,338
Tiikenmislik — Is Stresi 0,61 0,059 10,32 0,000 0,49 0,73 0,515

Tiikenmislik modeli — R = 0,650; R? = 0,423; F =201,22; p < 0,001
Is stresi modeli — R =0,778; R2=0,606; F =210,37; p < 0,001

Regresyon analizi bulgularina gore, bagimsiz degisken olan is-aile ¢atismasinin
bagimli degiskenler iizerindeki etkileri anlamli bulunmustur. Ilk modelde, is-aile
catismasinin tlikenmislik iizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir (B = 0,54; f = 0,65; p <
0,001). Modelin agiklama oran1 %42,3’tiir (R* = 0,423; F = 201,22; p < 0,001), bu da
tilkkenmislik diizeyindeki degisimin yaklasik %42’sinin is-aile ¢atismasiyla aciklandigini
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, is-aile ¢atismasi arttikga tiilkenmislik diizeyi de
artmaktadir. Ikinci modelde, bagimli degisken is stresi olup, bagimsiz degiskenler is-aile
catismasi ve tlikenmisliktir. Her iki degiskenin de is stresi ilizerinde anlamli ve pozitif
etkileri tespit edilmistir. Is-aile catismasinin is stresi iizerindeki etkisi (B = 0,33; B =
0,338; p <0,001), tiikkenmisligin etkisi ise (B =0,61; B =0,515; p <0,001) diizeyindedir.
Modelin agiklama giicii yliksektir (R? = 0,606; F =210,37; p <0,001), yani is stresindeki
varyansin yaklasik %61°1 bu iki degisken tarafindan agiklanmaktadir. Sonug olarak, is-
aile catismasi bagimsiz degiskeni hem tiikkenmislik hem de is stresi lizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahiptir. Ayrica tiikenmislik degiskeni de is stresi tizerinde anlamli bir

etkide bulunmaktadir.
Tablo 4. 5. Aracilik Testine iliskin Bulgular

Etki Tiirii Etki(B) Std.Hata T P Llet Uler B (Std.)
Toplam Etki (Catisma — Stres) 0,657 0,044 15,07 0,000 0,57 0,74 0,673
Dogrudan Etki (Catisma — Stres) 0,33 0,049 6,766 0,000 0,23 0,43 0,338
Dolayl Etki (Catisma — Tukenmis — Stres) 0,327 0,044 — — 0,25 0,42 0,335
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Is-aile ¢atismasinin is stresi {izerindeki etkisine bakildiginda, bu etkinin de pozitif
ve anlamli oldugu tespit edilmistir (f = 0,338, p <0,001). Yani, is-aile catismasi arttik¢a
calisanlarin hissettikleri is stresi de artmaktadir. Bu bulgu, ¢atismanin bireyde siirekli bir
baski hissi yaratarak stres diizeyini yiikselttigini gdstermektedir. Is yasamindaki talepler
ile aile yasamindaki sorumluluklarin ¢akigmasi, bireyin kontrol algisini zayiflatmakta ve
isteki stres faktorlerini daha yogun bigimde hissetmesine neden olmaktadir. Bu sonug, H1
hipotezinde Ongoriilen “is-aile ¢atismasinin is stresi ilizerinde pozitif yonde bir etkisi
vardir” ifadesini dogrulamaktadir.

Is-aile catismasinin tiikenmislik {izerindeki etkisi incelendiginde, bu etkinin
pozitif ve oldukea giiclii oldugu goriilmiistiir (B = 0,650, p <0,001). Bu bulgu, ¢alisanlarin
is ve aile rollerinde yasadiklar1 catisma diizeyi arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin de
yiikseldigini géstermektedir. Bagka bir ifadeyle, birey is ve aile rollerinin gerekliliklerini
ayn1 anda yerine getirmekte zorlandiginda, bu durum duygusal ve zihinsel yipranmaya
neden olmaktadir. Is-aile catismasi bireyin enerjisini tiiketmekte, psikolojik kaynaklarin
azaltmakta ve bu siire¢ sonunda tiikenmisligi artirmaktadir. Bu sonug, is-aile ¢atismasinin
titkenmislik iizerinde pozitif bir etkisi oldugu yoniindeki H2 hipotezini gii¢lii bicimde
desteklemektedir.

Tiikenmisligin is stresi lizerindeki etkisine iligkin bulgular da anlamli bir pozitif
yon gostermektedir (B = 0,515, p < 0,001). Buna gore, ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyi
yiikseldikge is stresi de artmaktadir. Tiikenmislik yasayan bireylerin is yiikiinii yonetme
becerilerinin zayifladigi, sorunlarla bas etmede daha diisiik bir dayaniklilik gosterdikleri
ve bu nedenle stres faktorlerine daha agik hale geldikleri anlagilmaktadir. Bu sonug,
tiikenmisligin yalnizca stresin bir sonucu degil, ayn1 zamanda stres diizeyini artiran bir
neden oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, H3 hipotezi de desteklenmistir.

Arastirma modelinde ongoriilen aracilik etkisi de istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Bootstrap analizine gore tiikenmisligin, is-aile catigmasinin is stresi
tizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii bulunmaktadir (indirect effect = 0,327;
BootLLCI = 0,247; BootULCI = 0,418). Giiven araligi sifir1 igcermediginden,
tilkenmisligin araci degisken olarak etkisinin anlamli oldugu sdylenebilir. Buna gore, is-
aile ¢atismasi dogrudan is stresini artirmakta, ancak ayni zamanda tiikenmisligi artirarak
dolayli bi¢imde de stresin yiikselmesine yol a¢cmaktadir. Bu sonug, H4 hipotezini
desteklemektedir. Kismi aracilik durumu, is-aile catismasinin is stresi iizerindeki

etkisinin yalnizca tiikenmislik yoluyla degil, dogrudan da gergeklestigini gostermektedir.
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Modelin genel agiklayicilik giicti degerlendirildiginde, is stresi modelinde elde
edilen R? degerinin 0,606 oldugu goriilmektedir. Bu durum, is stresi diizeyindeki
degisimin yaklasik %61’inin is-aile ¢atismasi ve tiikenmislik tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Tiikenmislik modeli i¢in R? = 0,423 bulunmus olup, is-aile ¢catismasinin
tikenmislik diizeyini yiiksek oranda agikladigi anlagilmaktadir. Bu sonuglar, modelde
One siiriilen etkilerin hem teorik hem de istatistiksel olarak anlamli bir biitiinliik i¢inde
oldugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bulgular is-aile ¢catismasinin hem tiikenmislik
hem de is stresi lizerinde dogrudan pozitif bir etkisi bulundugunu, tiikenmisligin ise is
stresini artirict yonde etki ettigini ortaya koymaktadir. Ayrica tiikkenmisligin, is-aile
catismasinin is stresi lizerindeki etkisinde kismi bir araci degisken olarak rol {istlendigi
goriilmektedir. Bu sonuglar, ig-aile ¢catismasinin ¢alisanlarin stres diizeyini hem dogrudan
hem de tikenmislik aracilifiyla dolayli bi¢cimde artirdigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla orgiitlerin, calisanlarda tiikenmisligi azaltacak ve is-aile dengesini
giiclendirecek uygulamalara yonelmesi; esnek calisma diizenleri, psikososyal destek
mekanizmalart ve stres yoOnetimi egitimleriyle bu olumsuz etkileri hafifletmesi

Onerilmektedir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Bu ¢alismada infaz ve koruma memurlarinin yasadigi is-aile ¢atismasinin is stresi
ve tikenmislik iizerindeki etkisi ile bu degiskenler arasindaki iligkiler ele alinmistir.
Arastirmanin temel amaci bu degiskenler arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymak ve tiikenmisligin araci roliinii belirlemektir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilar1 incelenmis olup tiim
Olceklerin Cronbach’s Alpha degerleri 0,70’in oldukga iizerindedir. Bu durum 6lgeklerin
yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gdstermektedir. Olgeklerin yap1 gegerliligini test
etmek amaciyla Dogrulayicit Faktor Analizi (DFA) , Degiskenler arasindaki iligkileri
belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi uygulanmistir.

Degiskenler arasindaki etkilesimlerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
belirlemek ve arastirma modeli kapsaminda 6ngoriilen iliskileri test etmek ve bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkilerini incelemek {iizere regresyon
analizleri yapilmistir. Tanimlayici istatistikler incelendiginde, oOrneklemdeki 277
katilimcinin 6lgek maddelerine verdikleri yanitlarin ortalama degerlerinin 2,25 ile 3,94
arasinda degistigi goriilmekte olup degiskenler arasinda orta diizeyde katilim egilimi
oldugu sodylenebilir. Degiskenler arasi iligkiye yoOnelik yapilan korelasyon analizi
sonuclarina gore, is stresi, is-aile ¢atismasi ve tikkenmislik degiskenleri arasinda pozitif
ve anlamli iligkiler bulunmaktadir. Ayrica bagimli ve bagimsiz degiskenler degistirilerek
yapilan regresyon analizi sonuglarina goére degiskenler arasi pozitif ve anlaml iligkiler
oldugu saptanmustir. Is-aile ¢atismasinin is stresi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (B = 0,338, p < 0,001). Is-aile ¢atismas1 arttikca calisanlarin
hissettikleri is stresi de artig gostermektedir. Bu bulgu, is-aile ¢atismanin bireyde stirekli
bir baski hissi olusturarak stres diizeyini ylikselttigini gostermektedir. Bu sonug, H1
hipotezinde Ongoriilen “is-aile gatismasinin is stresi {izerinde pozitif yonde bir etkisi
vardir” ifadesini dogrulamaktadir.

Is-aile catismasinin tiikenmislik {izerindeki etkisi incelendiginde, bu etkinin
pozitif ve olduke¢a giiclii oldugu goriilmiistiir ( = 0,650, p < 0,001). Calisanlarin is ve
aile rolleri arasindaki catisma diizeyi arttikca tiikenmislik diizeylerinin de ytikseldigi
goriilmiistiir. Bu sonug, is-aile ¢catismasinin tiikenmislik {izerinde pozitif bir etkisi oldugu
yonilindeki H2 hipotezini gli¢lii bi¢imde desteklemektedir. Tiikenmisligin is stresi

tizerindeki etkisine iligskin bulgular da anlamli bir pozitif yon gdstermektedir (f = 0,515,
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p < 0,001). Calisanlarin tilkenmislik diizeyi yiikseldikce is stresi de artmaktadir. Bu
sonug, tiikenmisligin yalnizca stresin bir sonucu degil, ayn1 zamanda stres diizeyini artiran
bir neden oldugunu ortaya koymakta olup H3 hipotezi de desteklenmistir.

Aracilik etkisi ile ilgili olarak Bootstrap analizine goére tlikenmisligin, is-aile
catismasinin is stresi ilizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii bulundugu goriilmiistiir
(indirect effect = 0,327; BootLLCI = 0,247; BootULCI = 0,418). Giiven aralig1 sifir1
icermediginden, tiikenmisligin arac1 degisken olarak etkisinin anlamli oldugu, is-aile
catismas1 dogrudan is stresini artirmakta, ancak ayni zamanda tiilkenmisligi artirarak
dolayli bi¢cimde stresin de yiikselmesine yol agmaktadir. Bu sonug¢, H4 hipotezini
desteklemektedir. Kismi aracilik durumu, is-aile g¢atigmasinin is stresi lizerindeki
etkisinin yalmzca tiikenmislik yoluyla degil aract olmadan da gergeklestigini
gostermektedir. Genel olarak bulgular is-aile catismasinin hem tiikenmislik hem de is
stresi lizerinde dogrudan pozitif bir etkisi bulundugunu, tikenmisligin ise is stresini
artiric1 yonde etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmis olup tiikenmisligin; is-aile ¢atigmasinin

is stresi iizerindeki etkisinde kismi bir aract degisken rolii tistlendigi goriilmektedir.

5.2. Tartisma

Arastirma sonuglari, infaz koruma memurlarinin genel olarak yiiksek diizeyde is
stresi yasadiklarini ortaya koymustur. katilimcilarin 6nemli bir kisminin islerinin fiziksel
ve psikolojik sagliklarini dogrudan etkiledigini diisiindiigii goriilmektedir. Bu bulgu,
meslegin yogun is yiikii, belirsizlikler, tehlikeli ¢alisma kosullar1 ve siirekli denetim
altinda olma gibi faktorler nedeniyle, calisanlarin sagliklarini tehdit eden bir stres
ortamina maruz kaldiklarin1 gostermektedir (Schaufeli ve Peeters, 2000; Dollard ve ark.,
1995).

Elde edilen bulgular, 6zellikle calisma yasamu ile 6zel yasam arasindaki dengenin,
infaz koruma memurlarinin psikososyal sagliklar1 iizerinde belirleyici bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, ceza infaz kurumlarinin yapisal kosullart ve gorev
yukiiniin bireylerin ruhsal durumunu dogrudan etkileyebilecegine iliskin literatiirle
ortiismektedir (Dollard ve Winefield, 1995; Bezerra ve ark., 2016; Deran ve Beller, 2015).

Aracilik analizleri sonucunda, tiikkenmisligin is-aile catigmasi ile is stresi
arasindaki iliskide kismi bir araci rol tistlendigi goriilmiistiir. Bu bulgu, ¢alisanlarin stres
diizeylerinin yalnizca digsal faktorlerden degil, ayn1 zamanda igsel tilkenme siireglerinden
beslendigini gostermektedir (Cetin, 2018; Deveci, 2016).

Genel olarak elde edilen bulgular, infaz koruma memurlarinin mesleki
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yasamlarinda karsilastiklar1 yapisal zorluklarin, yalmizca fiziksel degil, ayn1 zamanda
psikolojik ve sosyal sagliklar1 iizerinde de belirgin olumsuz etkiler yarattigini
gostermektedir. Ozellikle vardiyali ¢alisma, kapali ortamda uzun siireli gdrev, hiikiimlii
etkilesimleri ve kurumsal hiyerarsi gibi faktorler; ¢alisanlarin is yiikiini agirlagtirmakta,
0zel yasamla denge kurmay1 zorlastirmakta ve tlikenmislik riskini artirmaktadir (Akytiz,
2022; Atalay ve Cakirel, 2022; Aktas, 2019). Bu nedenle, ceza infaz kurumlarinda gérev
yapan personelin psikososyal refahinin korunmasi amaciyla gelistirilecek kurumsal
miidahale stratejileri biiyiik dnem arz etmektedir. Ozellikle stres yonetimi, is-aile dengesi
politikalari, duygusal destek programlari ve esnek c¢alisma modellerinin
yayginlastirilmasi; hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde olumlu katkilar saglayacaktir

(Altan, 2018; Acar, 2016).

5.3. Oneriler

Infaz koruma memurlarinin is ortamlarinda karsilastiklar1 yapisal zorluklar,
onlarin yalnizca profesyonel islevselliklerini degil, ayn1 zamanda ruhsal biitiinliiklerini
ve yasam kalitelerini de dogrudan etkilemektedir. Bu durumun sistemin siirdiiriilebilirligi
acisindan yalnizca bireysel bir saglik sorunu degil, ayni zamanda kurumsal bir verimlilik
ve kamu hizmeti kalitesi sorunu olarak degerlendirilmesi gerekir. Infaz koruma
memurlarinin is tatmini, psikolojik saglamliklar1 ve yasam doyumlarini artirmaya yonelik
politikalarin gelistirilmesi, yalnizca bireysel degil, toplumsal agidan da 6nemli katkilar
saglayacaktir. Cilinkii iyi olma hali desteklenen bir ¢alisganin gorevini daha etkin yerine
getirmesi kurumuna da olumlu katki saglayacaktir.

Kurumsal Diizeyde Oneriler: Ceza infaz kurumlarinda gérev yapan personelin
1s stresi ve tilkenmiglik diizeylerini azaltmak amaciyla, diizenli olarak psikososyal destek
ve mesleki danigmanlik hizmetleri sunulmalidir. Vardiya sistemleri, ¢alisanlarin aile ve
0zel yasamlarini destekleyecek sekilde esnek ve dengeli bicimde diizenlenmelidir. Kurum
i¢i gorev dagilimi gézden gecirilerek is yiikii adil sekilde paylasilmali, agir1 yiiklenmeler
onlenmelidir. Odiillendirme, takdir ve kariyer gelisim mekanizmalar1 araciligiyla ¢alisan
motivasyonu desteklenmelidir. Is ortamindaki stresorlerin belirlenerek risk faktorlerinin
yonetilmesi ve azaltilmasi yoniinde kurum igi politika ve uygulamalar gelistirilmelidir.

Bireysel Diizeyde Oneriler: Calisanlara yonelik stres yonetimi, duygusal
dayaniklilhik ve basa ¢ikma becerileri kazandirmaya yonelik farkindalik egitimleri
diizenlenmelidir. iletisim becerileri, zaman ydnetimi ve is-aile dengesi konularinda

kisisel gelisim desteklenmelidir. Is disindaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere
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katilim 6zendirilerek ¢alisanlarin bos zamanlarini kaliteli gegirmeleri saglanmalidir.
Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler: Bu arastirma tek bir cografi bolgede
gergeklestirilmistir. Farkl illerde, daha genis ve gesitli 0rneklemlerle yapilacak benzer
caligmalar, bulgularin genellenebilirligini artiracaktir. Nicel verilerin yami sira, nitel
yontemlerle infaz koruma memurlarinin deneyimlerini derinlemesine inceleyen
calismalar, ozellikle ig-aile ¢atigmasinin psikososyal boyutlarint daha iyi anlasilmasina
katki saglayacaktir. Is stresi ve tiikenmisligi azaltmaya yonelik gelistirilecek programlarin

etkililigini degerlendiren deneysel aragtirmalara ihtiyag vardir.
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7. EKLER

ANKET FORMU

A. Kisisel Bilgiler

1.Cinsiyetiniz? [ Erkek [0 Kadin

2.Egitim durumunuz?

Oilkdgretim O Lise (I On lisans O Lisans O Yiiksek lisans I Doktora
3.Medeni durumunuz?

UIEvli O Bekar L1 Bosanmis/Esini Kaybetmis vb.

4-Yasiniz?

() 18-25()26-30

()31-35() 36-40

() 41-45()46-50

() 51 ve tizeri

5.Goreviniz?

O infaz ve Koruma Memuru

6.Mesleki toplam hizmet siireniz?

U5 yildan az [0 6-10 yil O 11-20 y1l O 20 yildan fazla

7.Su anki hastanede ¢alisma siireniz?

05 yildan az O 6-10 yil O 11-20 y11 O 20 yildan fazla

iS STRESI OLCEGI

Liitfen asagidaki ctimlelere ne olglide katildiginizi isaretleyerek belirtiniz. 5: Kesinlikle

katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle katilmiyorum

1 Isim saghigimi dogrudan etkilemeye yatkindir 5 4 3 2 1
2 Oldukga biiyiik bir gerilim altinda galigtyorum 5 4 3 2 1
3 Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum 5 4 3 2 1
4 Farkli bir iste ¢alisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur 5 4 3 2 1
5 Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor 5 4 3 2 1
6 Sirketimde diizenlenen toplantilar dncesi kendimi gergin 5 4 3 2 1
hissediyorum
7 Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla 5 4 3 2 1

isimle ilgili konular1 diisiniiyorum

IS-AILE YASAM CATISMASI OLCEGI
Liitfen asagidaki ctimlelere ne oOlglide katildigimizi isaretleyerek belirtiniz. 5: Kesinlikle
katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle katilmiyorum

1 s sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz 5 4 3 2 1
olarak etkiliyor
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2 Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi 5 4 3 2 1
yerine getirmemi zorlastirtyor

3 Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak 5 4 3 2 1
istedigim seyleri yapamiyorum

4  Isimin yarattig: gerginlik ve yiik nedeniyle aile 5 4 3 2 1
yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum

5  Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili 5 4 3 2 1
planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum

6  Ev yasantimin gereksinmeleri nedeniyle isimle ilgili  § 4 3 2 1
caligmalarimi sonraya birakmak zorunda kaliyorum

7  Ailemin gereksinmeleri i§ yasamimi olumsuz 5 4 3 2 1
etkiliyor

8  Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili 5 4 3 2 1
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum

9  Aile yasantim ige zamaninda gitmek, giinlik is 5 4 3 2 1

gereklerini yerine getirmek ders dis1 etkinlikler
yapmak gibi sorumluluklarimi olumsuz olarak
etkiliyor
10 Ailemin gereksinmeleri is yasamimi olumsuz 5 4 3 2 1
etkiliyor

iS TUKENMISLiGi OLCEGI
Liitfen asagidaki climlelere ne 6l¢lide katildiginizi isaretleyerek belirtiniz. 5: Her Zaman, 4: Cogu

Zaman, 3: Kimi Zaman, 2: Nadiren, 1: Hi¢bir Zaman

1.Isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum. 5 4 3 2 1
2.Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 5 4 3 2 1
3.Sabahlar1 yeni bir i giiniine baslayacagim i¢in kendimi 5 4 3 2 1
yorgun hissediyorum.

4 Biitiin giin insanlarla birlikte ¢aligmaktan gerginlik 5 4 3 2 1
duyuyorum.

5.1simin beni tiikettigini hissediyorum. 5 4 3 2 1
6.Isimin beni hayal kirikligina ugrattigm diisiiniiyorum. 5 4 3 2 1
7.Isim igin ¢ok fazla calistigim diisiiniiyorum. 5 4 3 2 1
8.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla 5 4 3 2 1
stres yaratryor.

9.Sabrimin sonuna geldigimi hissediyorum. 5 4 3 2 1
10.Isimde karsilastigim bazi insanlara onlar sanki cansiz 5 4 3 2 1
birer objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.

11.Yaptigim isin beni insanlara kars1 duyarsizlastirdigini 5 4 3 2 1
hissediyorum.

12.Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise 5 4 3 2 1
duyuyorum.

13.Isimde karsilastigim insanlarin basina ne geldigi 5 4 3 2 1
gercekte umurumda degil.

14.Isim geregi karsilastigim insanlarin kendilerinden 5 4 3 2 1
kaynaklanan bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini

hissediyorum.

15.Isimi yaparken karsilastigim insanlarin neler 5 4 3 2 1
hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

16.1simde karsilastigim insanlarin sorunlarini etkili bir 5 4 3 2 1
sekilde hallederim.
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17.Yaptigim is ile diger insanlarin yasamina olumlu yonde
katkida bulundugumu hissediyorum.

18.Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

19.1s cevremde insanlara rahat bir ortami kolaylikla
saglayabilirim.

20.Caligma arkadaglarimla yakin bir ¢aligmanin ardindan
kendimi canlanmis hissederim.

21.Bu meslekte kayda deger pek ¢ok basari elde ettim
22.Isimle ilgili duygusal sorunlar1 sogukkanllikla
hallederim.
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