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YEMIN METNI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Is - Aile Catismasinin Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkileri” adli ¢alismanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildiginit ve yararlandigim eserlerin
kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmig

oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

..[....12019
Nihan UCDOGRUK



OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Is — Aile Catismasinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri
Nihan UCDOGRUK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Yonetim ve Organizasyon Programi

Bireylerin hayatlarinin en onemli yasam alanlarini is ve aile kavramlan
olusturmaktadir. s ve aile hayati siirekli etkilesim halinde olup, bu etkilesimin
sonucunda birbirleriyle yakin bir iliskiye sahiptirler. is ve aile hayatinin
yakinhgiyla bireylerin rolleri arasinda olumlu ve olumsuz durumlar
yasanmaktadir. Rollerin beklentileri ve taleplerinin yerine getirilememesi,
rollerin belirsizligi ve roller arasi dengesizlik sonucunda catisma kavram
ortaya cikmaktadir. Cahsan bireylerin yogun is talepleri ve aile hayatinin
gereksinimleri sonucu sorumluluklarin yerine getirilememesi ya da getirmekte
zorluk cekilmesi is-aile catismasinin yasanmasina sebep olmaktadir. Bu durum
bireylerin isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Isten ayrilma niyeti her ne kadar calisanlarin cahsma sartlarindan
tatmin olamama durumunda ortaya cikiyor olarak ifade edilse de bu egilim
bireyin aile hayatindaki zorluklardan da etkilenmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, ozel sektor cahsanlarimin yasadigr is-aile
catismasinin isten ayrilma niyeti diizeyinin belirlenmesi ve bunun isten ayrilma
niyetlerini etkileyip etkilemediginin tespit edilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda
bir arastirma tasarlanarak, izmir merkezli alaninda 6ncii olan 6zel bir firmanin
120 beyaz yaka cahisamiyla anket cahismasi gerceklesmistir. Ankette demografik
ozelliklere iliskin sorular, Netemeyer ve arkadaslarn (1996) tarafindan
gelistirilen is-aile ve aile-is catiymasi olmak iizere iki alt boyuttan olusan Is-Aile
Catismasi Olgegi ve Camman ve arkadaslar (1979) tarafindan gelistirilen Isten

Ayrilma Niyeti Egilimi Ol¢egi sorular1 bulunmaktadir.



Analizler sonucunda Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi boyutlarinin,
isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml, pozitif yonlii ve giiclii bir etkisinin oldugu
saptanmistir. Yapilan giivenilirlik analizinde, dl¢ceklerin i¢sel tutarhhiklarinin
yiiksek oldugunu sonucuna ulasilmistir. Ayrica katihmecilarin cevaplarina gore,
isten kaynakh catisma isten ayrilma niyetini %50 oraminda arttirirken; aile

kaynakh catismanin ise %40 oraminda artis meydana getirdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Isten Ayrilma Niyeti.



ABSTRACT
Master’s Thesis
The Effects of Work — Family Conflict on Intention to Leave
Nihan UCDOGRUK

Dokuz Eyliil University
Graduate School Of Social Sciences
Department of Management and

Organization Program

Work and family concepts are the most important living areas of
individuals' lives. Work and family life are in constant interaction and as a
result of this interaction they have a close relationship with each other. There
are positive and negative situations between the proximity of work and family
life and the roles of individuals. The concept of conflict emerges as a result of
inability to fulfill the expectations and demands of roles, uncertainty of roles
and imbalance between roles. As a result of the intense demands of the working
individuals and the needs of family life, the lack of fulfillment of the
responsibilities or the difficulty in bringing them leads to the conflict of work

and family. This situation affects individuals' intention to leave.

Although the intention to leave the job is expressed as a failure to satisfy
the working conditions of employees, this tendency is also affected by the

difficulties in the family life of the individual.

The aim of this study is to determine the level of intention to leave from
work-family conflict experienced by private sector employees and to determine
whether this affects their intention to leave. To this end, a survey was designed
and 120 white-collar employees of a private company, a pioneer in sector in

Izmir, were surveyed.

In the questionnaire, there are questions related to demographic
characteristics, the Business-Family Conflict Scale consisting of two sub-

dimensions of work-family and family-work conflict developed by Netemeyer et

Vi



al. (1996), and the Intention to Leave Tendency Scale developed by Camman et
al. (1979)

The data obtained from the research were examined by applying various
statistical methods; descriptive statistics, cross-table and reliability test were
applied.

As a result of the analyzes, it was found that the dimensions of Work-
Family Conflict and Family-Work Conflict had a significant, positive and
strong effect on intention to leave. In the reliability analysis, it was concluded
that the internal consistency of the scales was high. Moreover, according to the
answers of the participants, the conflict caused by the work increased the
intention to quit by 50%; it was found that the conflict caused by the family
increased by 40%.

Keywords: Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Intention to Leave.
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GIRIS

Insam sermaye olarak goren ve deger veren orgiitlerin sayilarinin her gecen
giin arttyor olmasi insana ve insan giiciine bakis acismi degistirmektedir. Orgiit
basarisinin ve rekabet agisindan avantaj saglatan unsurun sahip olunan ¢alisanlarin
nitelikleri olmasi fark edildiginden beri orgiitler, ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel
mutluluklarma, dengede olmalarina 6nem vermektedirler.

Glinlimiizde aile ve i alanlar1 bireylerin en ¢ok 6nem verdikleri iki kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlar bir aile icerisinde dogarlar, biiyiirler ve bir
siire sonra kendi hayatlarmi idame ettirmek i¢in caligmaya baslarlar. Buna gore
bireyler giinliik yasamlarmin biiyiik bir kismini is ve aile arasindaki zaman diliminde
gecirmektedir. Bireyler icin aile vazgecilmez bir yapi olarak goriinse de son
zamanlarda is hayatinin ailelerin yasamina etki eden arttig1 dikkat ¢ekmektedir.
Degisen hayat sartlar1 ve yasam bi¢cimlerinin etkisiyle bu iki yap1 gittikge ic ice
gecmeye baglamistir. Bu yakinlhigin sonucu olarak bazen sinirlarin ve dengelerin
kaybolmasi, is aile hayat1 diizeninin ciddi anlamda bozulmasina neden olmaktadir.

Aile ve is hayat1 birbirinden bagimsiz diisliniilemez ve bireyler dogal olarak
bu iki yapinin igerisinde de maddi ve manevi yonden gii¢lii, mutlu ve huzurlu olmak
istemektedirler. Her iki alanda da duygularinin, diisiincelerinin, rollerinin,
sorumluluklarmin  ve hedeflerinin en st diizeyde gerceklesmesi icin
cabalamaktadirlar. Bazen bunun ger¢eklesmesi kisa; bazen de uzun ve zor bir zaman
diliminde olabilir. Is ve aile yasamlarindaki alinan yolda siireci etkileyebilecek iyi ve
kotii durumlar ortaya cikabilir. Is ve aile hayatinin icerisinde bireyler rollerinin
siirlarin1 ve sorumluluklarmi diizene oturtabilirlerse mutluluk; aksi durumda ise
catigma yasayabilirler.

Is ve aile yasami arasinda dengenin saglanamadig1 durumlarda catigsma ortaya
cikmaktadir. Bireyin ailesinin i¢inde yer aldig1 6zel yasam ile kariyerinin iginde
bulundugu is yasaminin uyumu ¢ok 6nemlidir. Uyum oldugu takdirde bireylerin rol
ve statiilerinin arttigini, uyumsuzluk yasandiginda ise rol ve statiilerinin ¢atigma
yasadig1 goriilmektedir. Is ve aile yapilarmin igerisinde bireylerin farkli rollerinin
bulunmasi, sorumluluklarini ve sinirlarint bilememe, her iki alandan gelen talep ve

beklentilerin ¢akismasi, ¢atigsmanin ana nedenlerini olugturmaktadir. Calisan bireyler



isyerinde yetismeyen gorev ve sorumluluklarini evlerinde, teknolojik imkanlar1
kullanarak yapabilmektedirler. Kendisi ve ailesiyle geg¢irecegi zaman dilimini
isyerinin islerine ayirdigi anda 6zel yasamryla is yasami siirlar1 kaybolmaktadir.

Ayrica aile yapisinda bireylerin cinsiyet olarak dstlendigi rol ve
sorumluluklar da giinlimiizde ¢atismanin temel sorunlarindandir. Bekar bireylerde is-
aile catigmasi diistik seviyede goriiliirken evli bireylerde ig-aile ¢atismast maksimum
diizeylere ¢ikabilir. Seviyenin ylikselmesine sebep olan sey aile yapisindaki degisim
ve doniisimlerdir. Evlilik ile birlikte, bireyler icin evliligin getirdigi yeni rol ve
sorumluluklar olusur. Ozellikle kadinlarm evlilikle artan ve beklenen rolleri ile is
yasamindaki rollerinin zamanla smirlar1 kaybolmaya baslamaktadir.

Evlilik sonras1 olusan g¢ekirdek ailenin bireyleri ¢ocuk sahibi olduklarinda
anne ve baba olarak statii ve rolleri degismektedir. Yasanan bu degisimler calisan
kadinlara ¢alisan kadinin yaninda ¢alisan anne statiisli kazandirmaktadir. Artan bu rol
ve sorumluluklar calisan kadmnlarda ve c¢alisan annelerde yeni rolleri ve sorunlari
beraberinde getirmektedir. Aile yapisinin degismesiyle hem anne hem de baba bu
yeni siirecte rollerini tamamlayict olmalidir. Ailelerde artan sorumluklarla rollerinin
gerekliliklerinin ve getirdiklerinin farkinda olmak gerekmektedir.

Isten ayrilma niyeti egilimi ise hem ¢alisanlar1 hem de orgiitleri
etkileyebilecek bir durum olusturmaktadir. Bireyin sahip oldugu roller,
sorumluluklarini yerine getirmesine engel oldugu veya zorladigi zamanlarda, birey
¢Ozlim olarak isten ayrilmay1 bir ¢6ziim olarak gérebilmektedir. Bu durum issiz kalip
yasam standartlarinda degiskenlik yaratabilecegi gibi, Orgiit i¢inde yetismis olan is
giiclinli kaybetmesine sebep olabilmektedir.

Literatiir taramasina gore, her iki kavramin belirleyici faktorleri cogunlukta
olup, birbirleriyle olan iligkilerine dair arastirmalar azmliktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda, c¢alisan bireylerin ¢alisma yasam kalitesi, rol
belirsizligi, rol yiiklenmesi ve rol ¢atigmasi ile birlikte sosyal iklim, yapici ve yikici
sapma davraniglarinin ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin birbirleriyle olan
iliskisi irdelenmektedir. Isten ayrilma niyetinin, is-aile g¢atismasinm olumsuz
sonuglarindan etkilenerek ortaya ¢ikabilecegi varsayimindan yola ¢ikilarak is ve aile
alanlarinda yasanan rol catigmalarinin 6zel sektor ¢alisanlari tizerinde ne tiir bir etkisi

oldugu arastirilmistir. Calisanlarin ig-aile ¢atigmasinin isten ayrilma niyeti tizerindeki



etkilerinin belirlenmesine; yas, medeni durum, cinsiyet, cocuk sayist ve caligma
stiresi gibi demografik 6zelliklerinin tespit edilmektedir. Katilimcilarin 6zel sektorde
beyaz yaka calisani olmasindaki amacg ise, 6zel sektoriin maddi-manevi galigma
sartlar1 ve bir nevi is giivencesinin kamu sektoriine gore daha diisiik olmasidir.

Her iki konu ayr1 ayr1 ve birlikte olmak iizere c¢esitli aragtirmalara konu
olmusken, bu calismada 6zellikle beyaz yaka calisan olup ¢ocuk sahibi olanlarin ve
onlarin ¢aligma siiresinin bu iki kavram tizerindeki incelenecektir.

Is-aile ¢atigmas1 ve bu catismanm isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini
incelemek {izere yapilan bu calisma iki kisimdan olusmaktadir. Calismanin birinci
kisminda is-aile catigmasi, isten ayrilma niyeti kavramlarina iligkin tanimlara, kuram
ve yaklagimlara yer verilip is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti tizerindeki olas1
etkileri incelenmistir.

Ikinci bdliimde ise, ¢alismada gergeklestirilen arastirmaya ve arastirmadan
elde edilen bulgulara iligkin bilgilere yer verilmistir. Calisma, kuramsal bilgiler

cercevesinde ¢ikarilabilecek sonuglar ve onerilerle son bulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. IS — AILE CATISMASI VE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR

Bireyler bir aile icerisinde dogarlar ve biiyiirler. Belirli bir donemden sonra da is
sahibi olarak hayatlarmi kendi kendilerine idame ettirmeye calisirlar. Dolayisiyla
giinlin biiyiik bir kismin1 ya islerinde ya da evlerinde aileleriyle gegirmektedirler.
Yasamin biiylik bir cogunlugunu isiyle ve ailesiyle geciren bireyin, bu iki kurum
icerisinde de mutlu ve huzurlu olmasi beklenen ve istenen en dogal olgudur.

Is ve aile ile ilgili roller bireyin hayatinda iistlendigi en dnemli rollerdir. Bu
rollerin cogu zaman ayni anda yerine getirilmesi gerekmektedir. Calisan bireylerin
zamanlarinin biiyiilk bir bolimiinii is hayat1 icerisinde gecirmeleri, aile hayatinin
sorumluluklariyla zaman zaman birbirlerini etkilemektedir. Birbirine bagimli olup,
birbirini etkileyen is ve aile rolleri ve bunlarin gerekleri arasinda denge kurmaya
caligan ancak zaman zaman da olsa bunu basaramayan birey is-aile ya da aile-is
catigmasi yasayacaktir.

[s-aile ¢atismas1 kavraminin gelisim siirecinde 6zellikle Kahn ve digerleri (1964)
ile belirginlesen kavramlastirma ¢alismalari, sonrasinda Greenhaus ve Beutell (1985)
'in ¢caligmalar1 ile devam etmistir (Arslan, 2012: 100). Her bir kavram literatiirde ayr1
olarak ele almip detayli olarak incelenmistir. Bu c¢alismada, is-aile catigsmasi
kavrammi tanimlamaya ge¢meden Once aile, is, rol, ¢atisma ve rol c¢atismasi
kavramlar literatiire uygun bir sekilde ele alinarak agiklanmaktadir.

IS: Bir sey iiretme amaciyla kisinin giic harcamasiyla yaptig1 calismaya is
denilmektedir. Is kisinin sahip oldugu meslegi yapmasidir. Is, mesleki bilgi ve
becerilerin uygulamaya konmasidir. Is hayati, bireyin bir is sahibi olmasiyla
baglayan, siireklilik gostererek bireyin son admmi olan emeklilik durumunun
gerceklestigi ana kadar devam eden siireci olarak bilinmektedir.

Is kavrammi, maddi ve manevi degerlerin olusmasini hedefleyen bilingli ve
amacl bir faaliyet olarak tanimlayan Mustafayeva (2013: 6), ¢alismanin toplumun

gelismesinin en dnemli kosulu oldugunu; 6te yandan, bireylerin fizyolojik ve



giivenlik ihtiyaglar1 disinda sayg1 ve kendini gerceklestirme ihtiyaclara da hitap
ettigini belirtmektedir.

4857 sayih Is Kanunu’na gore; genel bakimdan ¢alisma siiresi haftada en ¢ok
kirk bes saattir. Aksi kararlastirilmamigsa bu siire, isyerlerinde haftanin ¢alisilan
giinlerine esit Olgiide bdoliinerek uygulanir (https://mevzuat.gov.tr/ Metin.Aspx?
MevzuatKod=7.5.5447&sourceXmlSearch&Mevzuatlliski=0,15.08.2019).

Yasal olan bu siirenin uzun bir zaman oldugu ortadadir. Haftanin 45 saatini is
yerinde geciren bireylerin, hayatin diger alanlarindaki sorumluluklarma harcadigi
zaman ve enerji tartisilmaktadir.

AILE: Toplumsal yapmn en kiigiik birimine aile denilmektedir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nin 41. Maddesine gore aile; Tiirk toplumunun temelidir
(http://www.anayasa.gen.tr/1982ay.htm, 15.08.2019).

Toplumun en kiigiik birimi veya toplumsal hiicre olarak kabul edilen aile,
toplumun kiigiik bir minyatiiridiir. Aile i¢inde herkesin bir konumu, ona uygun
rolleri ve statiisti bulunmaktadir.

Aile kavrami toplumun ana yapisini olusturdugu i¢in beseri, sosyo-ekonomik,
kiiltiirel ve siyasal ag¢idan ¢ok etkili bir birimdir. Ciinkii ailelerde yasanan degisimler
toplumu etkilerken toplumdaki yagsanan degisimler diger kurumlar1 oldugu gibi aileyi
de Onemli Olgiide etkilemektedir. Kiiresellesen diinyamizda aile yapisinda da
degisiklikler gozlemlenmektedir. Aile kurumuna verilen 6nem azalip, bireylerin
kisisel mutluluklarin1 6n plana aldig1 goriilmektedir. Giiniimiizde is anlayisindaki
koklii degisiklikler ve artan kariyer yapma tutkusu, ayni zamanda sosyallik
olgusunun degisimi aile yasamina olumsuz olarak yanstyarak is-aile ¢catigmalarina ve
bu gatismalarin siddetinin artmasina da yol agmaktadir (Mustafayeva, 2013: 17).

CATISMA: Kisiler ya da gruplarin benimsedikleri hedefler, istekler ve
amaglar arasindaki uyumsuzluga ¢atisma ad1 verilmektedir. Bireylerin birbirlerinden
farkli kisilik O6zelliklerine, deger yargilarma, cevre ve egitime sahip olmalari
nedeniyle catigma yasanmasi kagiilmaz bir olgudur (Tabuk, 2009: 12).

Catigma, biitiin topluluklarda var olmakla birlikte; bireyler, gruplar, orgiitler

veya uluslarda goriilen sosyal bir olgudur (Rubin, 1994: 33). Bu tanima gore
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catismanin evrensel bir olay oldugu ve tim canlilar igin var oldugu
sOylenebilmektedir.

Catigma kavrami; anlasmazliklar, uyumsuzluklar, zitlasmalar ve birbirlerine
ters diisme gibi faktorlerden olugmaktadir. Catisma, amag ve ¢aligmalar1 kavramada
olusabilecek anlagsmazliklar olarak da tanimlanmaktadir (David, 1993: 545).

Catigma bir¢ok bicimde olusabilmektedir. Bireyler yaris icerisinde olabilir,
tartigmalar, yanlis anlagmalar olabilir veya birbirlerine destek vermeyebilirler. Bu
durumlar da c¢atigsmaya yol acabilmektedir. Cogunlukla, catisma uzak durulmasi
gereken bir durum seklinde ifade edilir. Ciinkii bireylerde olumlu izlenimler
olusturmaz veya diismanlik, memnuniyet olmama gibi olumsuz durumlar1 ifade eder
(Ricky, 1996: 582).

Catigma giliniimiiziin rekabetci ¢alisma ortaminda, bireylerin yasam kalitesini
ve ig verimini olumsuz olarak etkileyen bir faktordiir. Catisma hakkinda yapilan
calismalar belli bir diizeye kadar catigsmanin bireyin performansi lizerinde olumlu
etkileri oldugunu gosterse de, bas edilemeyen diizeye ylikseldiginde catigma,
calisanlar lizerinde olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Carik¢1 vd., 2010: 54).

Slocum ve Hellriegel (2008)’in arastirmalar1 sonucunda catisma 3 ayr tiirde
incelenmektedir (aktaran Mustafayeva, 2013: 19-20);

Birey I¢i Catisma: Bireyin kendi i¢inde i¢ baskilar ya da kendi eksikliklerinin
sonucunda yasadig1 catismadir. Bu catigsma tiirti, bireyin her birisinin olumlu
sonuglanacagini1 bekledigi iki veya daha fazla alternatif arasinda kalma, hepsinin
olumsuz neticelenecegi goriinen alternatifler arasinda gel-git yasama ve hem pozitif
hem de negatif etkileri olabilecegi diisiiniilen alternatifler arasinda se¢im yapamama
seklinde ortaya c¢ikabilmektedir.

Bireylerarasi Catisma: Bireylerin kendi aralarinda amag, tutum ve
davranislarmin catistigini fark ettikleri zaman ortaya c¢ikan catigma tiiriidiir.
Bireylerarasi ¢atigsma, listlenilen rollerin ¢atistigini ifade eden rol catigmasi ve belli
bir rolle ilgili beklentilerde belirsizligin hakim olmasindan kaynaklanan rol
belirsizligi catigmasi seklinde kendini gosterir.

Grup I¢i Catigma: Genellikle grubun verimliligini ve etkinligini diisiirerek bir
grup dahilinde birka¢ liye veya iiyelerin hepsi arasinda yasanan catisma seklidir.

Gruplar arasinda amag, ¢ikar, davranis farkliliklarinin sebep oldugu bu catigmalar,



evrensel boyutta iilkelerarasi savaslar seklinde ortaya ¢ikabildigi gibi iki proje
grubunun arasinda da gortilebilir.

ROL.: Kisinin sahip oldugu statii geregince toplum igerisinde ortaya koymasi
beklenen davranislar biitiiniidiir (Eken, 2006: 4). Rol kavram1 degisken bir unsurdur.
Sosyal bir varlik olan insan aile ve is hayatinda degisik ve birgok rol
iistlenebilmektedir. Ozellikle modern toplumlarda bireyi cevreleyen toplumsal
yapilarin ¢oklugu ve karmasikligi, bireylerin toplumda pek cok statiisii ve konumu
olmasi; bu statiilere bagli olarak da pek ¢ok degisik rolleri beraberinde getirmektedir
(Sar1, 2011: 494).

Tahmin edildigi iizere, birey hayatinda ayni anda birden fazla farkl rol
iistlenir. Kimi roller birbiri ile uzak etkilesim halindeyken bazi rollerle de yakin
planda iliski ve etkilesim i¢cinde olabilir. Bireyin ¢alisma hayatinda yer almasiyla
birlikte, is dis1 sosyal rollerine ek olarak isi i¢in gereken bir dizi roller de beraberinde
gelmektedir. Bu sebeple, kisiler is ve is dis1 yasamlarmin rol gereklerini birbirinden
ayirma ve dengeleme ¢abasi i¢inde bulunmaktadirlar (Yiiksel, 2005: 303).

Is ve aile ile ilgili roller, kisinin hayat1 boyunca iistlendigi en belirgin
rollerdir. Fakat bireylerin sahip olduklar1 enerji ve zaman kisithdir. Bu sebeple,
rollerin birbirini takip eden olaylar seklinde yerine getirilmesi miimkiin olmazken,
O0te yandan ¢ogu zaman bu rollerin es zamanli olarak yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bireyler hayatlarinin belki de en dnemli ve zor ¢eliskisini bu noktada
yasarlar. Birbirine bagimli olan ve birbirini etkileyen is ve aile rolleri ile bunlarin
gerekleri arasinda denge kurmaya calisan, ancak zaman zaman bunu basaramayan
bireyin, is-aile ya da aile-is catismas1 yasamasi kaginilmaz olmaktadir (Ozdevecioglu
de Doruk, 2009: 71).

Rollerin birbiriyle uyumlu olmadiginda 'rol ¢atigmasi' olusabilmektedir.
Ornegin, kadmmn aile icindeki “geleneksel anne rolii” ile is hayatindaki “calisan
kadin roli” beklentileri baz1 zamanlarda birbiriyle uyusmayabilir. Bu durum, birey
iizerinde baski ve gerilim olusturabilmekte ve gerilimin siirekli hale gelmesi roller
arasinda gatigmaya sebep olmaktadir (Arslan, 2012: 101).

ROL CATISMASI: bireyin iistlendigi rollerin gergeklestirilmesi beklenen
diger rollerin, ortaya ¢ikmasiyla bireyde olusan uyumsuzluk durumudur (Kahn vd.,
1964: 13).



Tolay’a (2008: 35) gore rol catigmasi; bir bireyden, birbirleriyle uyumlu
olmayan veya catisan iki ya da daha fazla rolii yerine getirmesinin istenmesi ve
kaynaklarin yetersiz olmasi sonucunda ortaya ¢ikmasi durumudur.

Catigma, oOrgiit ig¢indeki bireysel veya grupsal farkliliklarin dogurdugu
kaginilmaz bir sonug¢ olmakla birlikte, orgiitlerde catisma “karsi koyma, anlagsmazlik,
uyusmazlik ve karsilikli olumsuz iligkiler” seklinde degerlendirilmektedir (Giiney,
2008: 1).

Rol catismasi, i3 memnuniyetini ve Orgiitsel verimliligi diisiiren temel
unsurlardan birisi olarak degerlendirilmektedir (Rizzo ve ark., 1970: 150). Rol
catigmas1t ayni zamanda, caligma ortamma uyum saglama siirecinde yasanan
negatiflikler, beklenen is performansi diizeyine ulasilamamasi, orgilitsel baglilikta
zayiflik ve isten ayrilma orani gibi unsurlarin gostergesidir (Biddle, 1986: 67).

Stryker ve Macke rol catigsmasina neden olabilecek unsurlari bes grupta
degerlendirmistir (Aktaran Bana, 2019: 74);

- Kisinin i¢inde bulundugu yapmin rol talepleriyle zitlik olusturmasi,

- Farkli birimler tarafindan olusturulan rol setlerinin yapiyla zitlik

olusturmasi,

- Aymni kisinin ayn1 davraniglar karsisinda celigkili tepkiler ortaya koymasi,

- Kisinin gergeklestirmesi istenen rollerle ilgili beklentilerin farklilik

gostermesi veya net olmamasi,

- Rol beklentisinin kisinin benlik algisina uygun olmamasi.

1950’1i yillardan itibaren ydnetim ve organizasyon alaninda c¢ok sayida
arastirmanin konusu olan rol ¢atismasi kavrami, ilk kez Kahn ve arkadaslar1 (1964)
tarafindan sistematik bigimde, yonetsel-orgiitsel nedenleri ve sonuglar1 bakimmdan
arastirilmistir (aktaran Baysal, 2016: 13-14).

Ozetle, is-aile ¢atismasi roller arasindaki catisma sonucu ortaya ¢ikmakta
olup catismaya sebep olan bu rollerin de bireyin zamanmin biiyiik bir bdlimiini
birlikte gegirdigi aile veya is kaynakh oldugu goriilmektedir. Is-aile ¢atigmasi
kavramini agiklamadan once, bu dort kavrami ayr1 ayr1 ve detayli olarak agiklamak

is-aile catigmasi kavramini anlatmaya yardime1 olmaktadir.



Tiim bu agiklamalardan sonra is-aile catigsmasi kavramiyla ilgili literatiire
bakildig1 zaman g¢esitli tanimlamalara rastlanilmaktadir. Bunlarin bazilar1 su
sekildedir;

Kahn ve arkadaglar1 (1964: 19) is-aile catismasmi ¢ift yonlii fakat tek boyutlu
olarak ele almis olup, birinin digeriyle uyumunun zor oldugu iki ya da daha fazla
roliin ayn1 zamanda ortaya ¢ikmasi olarak tanimlamiglardir.

Greenhaus ve arkadaslar1 (1985)’na gore is-aile c¢atigmasi, “is ve aileden
kaynaklanan rol taleplerinin karsilikli olarak uyusmazlig1” anlamina gelmekte olup;
ozellikle bireyin is ve aile rollerinin ayn1 derecede one ¢iktigi, bu rollerin getirdigi
sorumluluklarm esit ve ikisinin de birey i¢in ilk sirada olup, birini segmenin imkansiz
ya da ¢ok zor olmas1 durumunda daha kuvvetli bir sekilde yaganmasidir.

Is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol beklentilerinin zaman, mekan, stres
gibi yonlerden birbiriyle dengeli yerine gelmemesi sonucunda karsilastigimiz rol
catigmas1 durumuna is-aile ¢catigmasi denir. Catigma, aile ve is alanlarinda bireylerin
sahip oldugu rollerin artmast ve o roliin sorumlulugunu aldig1 durumlarda
olusmaktadir (Higgins ve Duxbury, 1992: 392-393).

[s-aile catismasinda is ve aile yasaminmn birbiriyle celisen isteklerinin
yarattig1 uyusmazlik ortami s6z konusu olmaktadir (Yiiksel, 2005: 304).

Sanayi Devrimi ile birlikte calisma kosullar1 ve is yapist degismis, aile rolleri
ve bu rollerin talepleri farkhilasmis; sonucunda standart aile yapis1 degismistir. Isin
evden uzaklastirilip fabrikalara tasinmasi ve aile ile is ortamlarinin ayrilmasi
saglanmigtir. Bu tir gelismeler ise is-aile c¢atismalarma zemin hazirlamistir
(Mustafayeva, 2013: 2324).

Efeoglu ve Ozgen (2007: 16)’e gore is — aile gatigmasi; bir drgiitiin iiyesi
olmanin geregi olarak benimsenen rol ile bir ailenin {iyesi olmanm geregi olarak
benimsenen rol arasinda bir uyumsuzlugun olusmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Elloy ve Smith (2004: 20)’e gore, is-aile catigmasi c¢atigmanin ortaya
¢cikmasinin ii¢ boyutu bulunmaktadir;

- Bunlardan ilki, bireyin bir rolii yerine getirirken harcadigi zamanin diger

rolii i¢in ayirmasi gereken zamana engel olmas1 durumudur.



Ikincisi, bireyin hayatnmn bir alanindaki rollerini yerine getirirken
yasayabilecegi zihinsel veya duygusal gerginliklerin hayatinin diger
alanlarindaki rollerini yerine getirmesine engel olmasidir.

Ugiinciisii ise bir rol icin gerekli olan davranis kaliplarinin, diger roliin
davranis kaliplariyla uyumlu olmamasi1 durumunda ortaya ¢ikacak olan is-
aile ¢atigmasidir. Pek ¢ok calismada ele alinan bu ii¢ boyut; zaman esasl
catigma, zihinsel veya duygusal gerginlik esasli ¢atisma ve davranis esasl

catisma olarak bilinmektedir.

Higgins ve arkadaslarma (1992) gore ig-aile ¢atigmasinin meydana gelme ve

olusum asamalar1 asagidaki gibidir;

Sekil 1: Is-Aile Catismas1 Olusum Semasi

Is YaSAM S yASAM
CATISMASI N KALITESI
L 4
|S-AlLE
CATISMASI YASAM
KALITESI
Y

AILE YASAM # | AILE YASAM

CATISMASI »  KALITESI

(Aktaran Deveci, 2016: 10)

Son zamanlarda is-aile c¢atismasit kavramina iligkin ilgi ve farkindalik

artmakta olup konuyla ilgili aragtrmalar ¢ogalmaktadir. Bu kavrama artan ilginin

sebepleri su sekilde 6zetlenebilir (Kapiz, 2002: 144);

Cift gelirli aile yapisindaki artisin devam etmesi,
Isgiiciinde kiiciik yasta cocuk sahibi olan annelerin sayisindaki artis,
Kadinlarin ve erkeklerin isgiicii igindeki benzerliklerinin artmast:

Kadinlarin tam zamanl ¢alismayi tercih etmeye baglamalari, cocugun
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dogumundan 6nce ve sonra uzun siire isgiicii disinda kalmayip, kadinlarin
isgiicli yapilarinin erkeklerinkinden ayirt edilemiyor olmasi,

- Yeni aile modellerinin hizla ¢ogalmasi: Modern aile yapist olan gekirdek
aile kalibmin gittikce azalmasi, yap1 ve roller iizerine odaklanan, tek
gelirli, ¢ift gelirli, ailelerin yaninda, tek ebeveynli, karisik aileler gibi yeni
aile modellerin ortaya ¢ikmas,

- Tek ebeveynlerin sayisinin artmasina sebep olan bosanma oranlarindaki
artis,

- Calisan bireylerin ¢ekirdek ve genis ailenin desteg§inden yoksun birakan
isglicli mobilitesindeki artis,

- Is dis1 yasamin kalitesine artan ilgi ve galisanlarin degisen beklentileri;
evde babanim bagliliga verilen sosyal degerin artmasi seklindedir

Bu calismada, ¢atisma kavramiyla birlikte denge kavramina da yer vermek
gerektigi diisiilmektedir. Catigsmanin ortadan kaldirilmasi veya oncesinden dnlemler
almarak ortaya ¢ikmasini engellemek i¢in denge kavrami 6nem arz etmektedir.

Literatiir incelendiginde Is-Aile Dengesi kavramiin, Is-Aile Catismasi’ndan
bagimsiz ele almamayacagi goriilmektedir. Bunun nedeni, kavramlarin anlamsal
olarak birbirlerine yakinliklar1 ve etkilesim i¢inde olmalaridir. Is-aile catismas, is ve
aile alanlar1 arasinda denge kuramamaktan dolay1 meydana gelirken; is-aile dengesi,
is ve aile alanlar1 arasinda ¢atismanin olmadig1 durumlarda goriilmektedir (Baysal,
2016: 36).

Is-aile dengesi, galisan bireyin aile ve is sorumluluklarinmn uyumunu ifade
etmektedir (Kapiz, 2002: 140). Uyum durumu her birey i¢in ¢esitli sebeplerle farlilik
gosterebilmektedir. Ciinkii, her bireyin éncelikleri farklilik gdstermektedir. Ornegin,
yalniz yasayan ve ailesini geri planda tutan biri i¢in is rolleri aile sorumluluklarindan
daha on planda olacaktir. Boyle bir dnceligi olan birey icin fazla mesai yapmasi
gereken durum herhangi bir sikint1 yaratmiyor olacaktir. Bu durumda, birey herhangi
bir catigma veya dengesizlik yasamayacagi i¢in is ve aile hayat1 dengede olacaktur.

Giliniimiizde ig-aile dengesi, giderek Orglitler ve c¢alisanlar tarafindan daha
onemli oldugu diisiiniilen bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her bir ¢alisanin

catigan sorumluluklarini ve bagliliklarii dengeleme zorunlulugu igerisinde olmasi,
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is- aile dengesi konusunu i diinyasinda 6nemli bir noktaya getirmistir (Buddhapriya,
2009: 32).

Greenhaus ve arkadaslarma (2003: 511) gore, is ve aile arasindaki denge, is
ve aile alanlar1 arasinda baglant1 saglayacak bir arag olarak diistiniilmemelidir.
Cilinkii is-aile dengesi bir roliin sartlar1 veya deneyimleri ile diger roliin sartlar1 ve
deneyimlerinin nedensel olarak nasil iligkili oldugunu belirten bir kavramdan ziyade,
farkli roller aras1 uyumu ifade etmektedir.

Is-aile dengesi, bireylerin is ve aile alanlarmin basariyla smirlarini
cizebilmesi ya da entegre edebilmesi anlamina gelmektedir. Boylelikle, catisan rol
talepleri etrafinda gelisen stres ve gerginlik azaltilarak daha tatmin edici bir yasam
kalitesine ulasilmas1 hedeflenmektedir. Bireyler is alani ve aile alani arasindaki
farkhiliklarla yiiz yiize gelmekte ve bu iki alani birbirinden ayr1 tutma ya da bunlar1
biitiinlestirme gibi yontemlerle bir is-aile dengesi saglama niyetindedirler. Bu
anlamda is-aile dengesi olumlu, kaliteli bir yasam siirdiirlirken birgok roliin es
zamanda basariyla yerine getirilmesi durumuna isaret etmektedir (Blundston vd.,
2006: 2).

Is-aile dengesinin bireyler igin gerekliligi cesitli durumlarda ortaya
¢ikabilmektedir. Ornegin, fazla zaman ayrilmasini talep eden bir is, amir/yonetici
desteginin yeterli diizeyde ger¢eklesmemesi, aile biiyiliklerinin her ikisinin de
calismasi, bakima muhta¢ ¢ocuk ya da diger bireylerin bulunmasi, ev i¢i gorevleri
esit paylasilmamasi gibi durumlarda is-aile dengesine olan gereksinim artmaktadir
(Coskuner ve Sener, 2013: 4).

Bir yandan zorlayici rekabet kosullari, isletmelerin ¢alisanlarindan beklenti ve
taleplerinin artmasi, bu durumun c¢alisanlarin sorumluluklarini arttirmasi, diger
yandan aile rollerinin kaliplariin degismesi, cinsiyetin aile rolii i¢in belirleyiciligi ve
smirlayiciliinin azalmasi, ¢alisan esleri nedeniyle erkeklerin ev sorumluluklarini
daha fazla tstlenmesi, giiniimiizde is-aile dengesini O6nemli bir kavram olarak
giindeme yerlestirmistir (Mustafayeva ,2013: 30).

Calisanlar acisindan is-aile dengesi, is zorunluluklarinin yonetilmesi ve
bireysel ya da ailevi sorumluluklarin yerine getirilmesi arasindaki ikilem igin etkili bir
¢dziimdiir. Isverenler acisindan is-aile dengesi ise, ailevi taleplerin ve sorumluluklarm,

orgiitiin beklentileri 6niinde yaratabilecegi muhtemel sorunlarin dnlenmesi agisindan
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onemlidir. Bu sayede ¢alisanlar islerine daha iyi odaklanabileceklerdir (Buddhapriya,
2009: 32).

Tiim bu tanimlara dayanarak, 6zetlemek gerekirse is ve aile yasaminin karsi
karstya gelmesi, bu iki alanin i¢ i¢e gegmesi, isteki sorumluluklarin aile
sorumluluklarmin yerine getirilmesini engellemesi veya ailevi sorumluluklarin is
hayatinin gerektirdigi sorumluluklar1 engellemesi ya da giiclestirmesi durumunda bu
iki alan arasindaki denge bozularak karsimiza ¢atigma kavramini ¢ikmaktadir. Zamani
ve enerjisi kisitlt olan bireyin, rollerin gereklerini yerine getirme siirecinde yasadigi

dengede olamama — rol ¢atigmas1 “is-aile ¢atismas1” olarak ifade edilmektedir.

1.1.1. Is-Aile Catismasi ve Aile-is Catismasi Kavramlariin incelenmesi

Bireyin ¢alisma hayatina baglamasiyla birlikte, sosyal rollerine ek olarak bir
takim c¢alisma hayatiyla ilgili de yiikiimliilikleri olmaya baslamaktadir. Mevcut
rollere bir de is rolleri eklendigi zaman tiim bu rollerin getirdigi sorumluluklarin bir
arada sorunsuz bir sekilde gergeklesmesi ¢ok da kolay olmayacaktir. Bu durumda
Kisiler, tim bu is ve is dis1 yasamlarinin rollerinden kaynaklanan sorumluluklari
sorunsuz bir sekilde gergeklestirip, bunlar arasindaki dengeyi stabil hale getirme
gayreti icinde bulunmaktadirlar (Yiiksel, 2005: 303).

Bireylerin ¢alisma hayatma bagslamasi ailesel rollerinin yanina farkli bir rol
pozisyonu olan is yasami sorumluluklarmmi da eklemistir. Artan bu roller ve
sorumluluklar ¢alisan bireyler iizerinde birtakim olumlu ve olumsuz durumlara yol
acmustir. Is veya aile hayatlarmdan herhangi bir géreve daha fazla zaman veya enerji
ayirmak ve bu role daha fazla baghlik gostermek, diger tarafi ihmal ederek
sorumluluklarmi1 tam anlamiyla yerine getirememeye sebep olmaktadir. Aile-is
yasami arasinda dengeyi saglayan calisan bireyler, olumsuz durumlart minimum
seviyelere indirirken yasamlarindaki mutluluk ve tatmin olma duygularini
maksimum seviyelere ¢ikarabileceklerdir. Is ve aile yasami arasindaki iliskilerin
dengesizlik gostermesi durumunda sinirlar ve sorumluluklarin kaybolmasi sonucunda
catisgma durumu gozlenebilmektedir. Rollerini ve sorumluluklarini yerine

getiremeyen bireyler ¢catigsmanin ortasinda kendilerini bulmaktadirlar.
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Yasanan g¢atigma siireci is yoniinden aileye dogru ve aile yoniinden ise dogru
olmak tiizere iki tarafli ¢catigma seklinde kendini gostermektedir. Bireylerin is ile ilgili
sorumluluklarmin, aile ile ilgili rolleri olumsuz etkilendiginde is-aile ¢atigmasi; aile
yasantisindaki rollerin yerine getirilmesine baglh olarak is yasantisindaki rollerinin
engellendigi veya zorlandig1 durumda ise aile-is ¢atismasi yasanmaktadir (Giray ve
Ergin, 2006: 84).

Is ve aile catigmasi; is ve aileden kaynakli ayn1 anda ortaya ¢ikan rol
taleplerinin baskisiyla olusan roller arasi bir ¢atigma tiirtidiir. Bir roliin gerektirdigi
sorumluluk diger bir rol sorumlulugunun gerceklesmesini zorlastiriyorsa ve gerginlik
yaratiyorsa burada bir ¢atismadan s6z edilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985 :76).
Is ve aile yasammin taleplerine bagl olarak olusacak asir1 rol talebi ve rollerin
dengesizligi ¢atismanm ana ¢ikis noktalaridir. Is ve aile rol taleplerinin herhangi
birinde veya ikisinde yasanacak olumsuz durumlar ¢atismanin sekil ve yoniine etki
edecektir.

Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996: 401)’a gore aile-is ¢atigmasi; ailevi
yiktimliiliikklerin yerine getirilirken isin miidahalesi sonucu ortaya ¢ikan taleplerle
roller arasindaki ¢atismasi olarak tamimlamislardir. Is-aile ¢atismasi ise is ile ilgili
sorumluluklar yerine getirilirken ailenin miidahalesi sonucu ortaya ¢ikan taleplerin
roller arasi ¢atisma ile sonu¢lanmasidir.

Frone ve arkadaglar1 (1992), konuyla ilgili detayli bir arastirma yapmis, is
hayati ile ilgili problemlerin is dis1 hayati olumsuz yonde etkiledigini agiklamak
iizere isin aileye miidahalesini araci degisken olarak ele almislardir. Bu arastirmaya
gore, her iki alan da birbirini etkileyebilen ¢ift yonli bir iligkiye sahiptir. (Aktaran
Coban, 2014: 14).
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Sekil 2: Is-aile ¢atismasinin aile hayatinin tatminine etkisinde aracilik rolii

Sekil 3: Aile-is ¢catismasinin is tatminine etkisinde aracilik roli

Is-aile catismasmn, is-aile ve aile-is catismasi olarak iki alt boyutta
tanimlanmasinm onemi, belirleyicilerinin ve sonuglarmm farkli oldugu ve bu iki
yoniin is-aile catismasi kavraminda birlesmesinden kaynaklanmaktadir. Is-aile
catigmasi ifadesi kullanildiginda is yasaminin aile yasami iizerindeki etkileri; aile-ig
yasam catigsmasi denildiginde, aile yasaminin is yasami iizerindeki etkilerinden

bahsedilmektedir (Morkog, 2014: 19).
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Aile-is catismasi genel olarak gatigsma siirecinin daha az incelenen boyutudur.
Bireyin sahip oldugu ailenin 6zelliklerinin ve ailevi durumlarinin is tizerinde bir¢ok
etkisi oldugu bilinmektedir. Buna karsilik aile-is catismasmin yonetim alaninda
yeteri kadar arastirilmadigi goriilmektedir. Bunun temel nedenlerinden biri, aile-ig
catigmalarinin daha ziyade aile danigmanligi, psikoloji ve sosyoloji alanlarinda

inceleme konusu yapilmis olmasidir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 74).

1.1.2. s ile Aile Catismasiin Boyutlar

Is ve aile rolleri arasinda meydana gelen catisma iki yonliidiir. Bunlar; is-aile
catigmasi ve aile-ig ¢atismasidir (Gutek vd.,1991). Bireylerin is hayatindaki roliiniin
aile hayatindaki roliinii yapmasini engellediginde is/aile ¢atigmasi, aile hayatindaki
roliiniin 15 hayatindaki roliinii yapmasmi engellediginde aile/is c¢atigmasi
yasanmaktadir. Catigma; bireyin bir rolii iistlendigi zaman bunu gergeklestirmeye
calistig1 siirede ondan gergeklestirilmesi beklenen diger rollerin yarattig1 baskilarin
ortaya c¢ikardigi uyumsuzluk durumunu ifade etmektedir (Kahn vd.,1964:13).
Bireylerin roller arasindaki yasadig: tartismanin adi aile ve is hayati arasinda ¢atisma
olarak adlandirilmaktadir. Catisma ¢ok yonlii olup ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
olabilir.

[s-aile catismasi literatiiriinde, ¢atismanm yasanmasinmn temeli olarak iic
boyut ifade edilmektedir. Bunlardan ilki, bireyin bir rolii yerine getirirken harcadigi
zamanin diger rolii i¢cin aymrmasi gereken zamana engel olmasi durumudur. Bir
digeri, bireyin hayatinin bir alanindaki rollerini yerine getirirken yasayabilecegi
zihinsel veya duygusal gerginliklerin hayatinin diger alanlarindaki rollerini yerine
getirmesine engel olmasidir. Bir rol i¢in gerekli olan davranis kaliplarinin diger roliin
davranis kaliplariyla uyumlu olmamasi durumu ise is-aile g¢atigmasmin tiglincii
boyutudur. Genel olarak ele alinan bu {i¢ ¢atisma boyutu; zaman kaynakli ¢atisma,
zihinsel veya duygusal gerginlik kaynakli ¢atigma ve davranis kaynakli catigsmadir
(Elloy ve Smith, 2004: 20).

Bireylerin hayatlar1 boyunca cesitli rollerden kaynaklanan sorumluluklari
vardir. Bazi roller es zamanl olarak bireyin tutum ve davraniglarini etkiler. Bu etki

sonucunda roller arasinda meydana gelen uyumsuzluk ¢atigmanin yasanmasinin
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temel kaynagidir. Muhakkak yerine getirilmesi gereken sorumluluklarin dogurdugu

roller birey tlizerinde rol baskisina sebep olarak ¢atisma sonucunu dogurabilmektedir.

Bu sebeple, Greenhaus ve Beutell, catismanin davranigsal boyutu haricindeki

boyutlarin1 isten ve aileden kaynakli nedenler c¢ercevesinde ele almiglardir

(Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).

Greenhaus ve Beutell (1985) tarafindan yapilan Sekil 4’deki calismada is ve

aile yasami c¢atismasi zaman, gerginlik ve davranisa bagh catisma olmak tizere ii¢

gruba ayrilarak incelenmektedir.

Sekil 4: 15 ve Aile Catismas1 Cesitleri

Is Yasaminm Baskilar1
Zamana Bagh

- Calisma saati

- Esnek olmayan
calisma

- Vardiyal
¢aligmalar

Gerginlige Bagh
- Rol ¢atismalar1
- Rol belirsizlikleri

Davranisa Bagli

- Mahremiyet ve
objektiflik gibi
beklentiler

\ 4

\ 4

Catigmanin Cesidi

Bir role ayrilan zamanin
diger roliin gerekliliklerinin
yerine getirilmesini
zorlastirmasi

Bir roliin neden oldugu
gerginligi diger roliin
gerekliliklerinin yerine
getirilmesini engellemesi

Bir roliin gerektirdigi
davranism diger roliin
gerekliliklerinin yerine
getirilmesini engellemesi

1.1.2.1. Zamana Bagh Catisma

N

Aile Yagsami Baskilari
Zamana Bagli

- Esin galismasi
- Kiigiik ¢ocuklar
- Aile yapisi

Gerginlige Bagh

- Aileigi
anlagsmazliklar

- Esin yetersiz
destegi

Davranisa Bagl
- Yakinlik ve

aciklik gibi
beklentiler

Zaman temelli is-aile ¢atismasi, is ya da aile kaynakli zaman kisitlarinin

etkilesimiyle ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 86).
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Isin gerektirdigi rol i¢in ayrilan siire sebebiyle ailedeki roliin gerektirdigi
sorumluluklarin kesintiye ugramasi durumunda “zaman kaynakli catigmalar” ortaya
¢ikabilmektedir (Netemeyer vd., 1996: 401).

Diger bir ifadeyle, zaman esasli ¢atisma, bir roliin gereklerini yerine
getirebilmek i¢in harcanan zamanin fazla olmasi sebebiyle diger rol i¢in yeterli
zaman kalmadiginda yasanan ¢atisma durumudur (Turgut, 2011: 158).

Greenhaus ve Beutell (1985: 77-78), zaman esash g¢atigmanin iki sekilde
gerceklesebilecegini ifade etmislerdir. Birincisi, bir role ayrilan zamanin, diger roliin
yerine getirilmesini fiziksel olarak engellemesidir. ikincisi ise, bireyin bir rolii
fiziksel olarak gerceklestirirken, zihninin diger roliin baskisiyla mesgul olmasi
durumudur. Bu sebeple, zaman esasli g¢atisma, bireye yiiklenen rollerin bireyin
kaldirabileceginden fazla olmasi dolayisiyla yasanabilecek olan rol g¢atismasidir
(Elloy ve Smith, 2004: 20). Ornegin birey, hafta sonu ¢ocugu ile maga gitmek icin
plan yapip sonrasinda is ile ilgili aniden gelisen bir durum sebebiyle hafta sonu da
calismak zorunda kaliyorsa ‘zaman kaynakli catisma’ yasayacaktir. Ya da, birey
aksam evinde isi ile ilgili bir sunum hazirlamay1 diisiiniirken, eve geldiginde hasta
oldugunu gordiigli c¢ocugunun bu durumuna {zildigi i¢in dikkatini isine
veremiyorsa zaman esasl1 bir ¢atisma séz konusu olacaktir (Ozdevecioglu ve Doruk,
2009: 72).

Zaman kaynakli catismanin ise iliskin kaynaklar1 fazla mesai, diizensiz
calisma saatleri, haftalik ve giinliik ¢alima saatlerinin uzunlugu, esnek olmayan
calisma saatleridir. s yerinde fazlaca zaman gegirmenin aile hayatma yeterince
zaman ayrilmasini engelledigi bilindigi gibi, bireyin haftanin hangi giinleri ¢alisip
hangi giinlerinde tatil yapacaginin belli olmadig1 standart olmayan calisma kosullar
da is-aile catigmasinin nedenleri arasinda yer almaktadir (Staines ve Pleck, 1984:
521).

Aile tarafinda ise, genis bir aileye sahip olmak, ¢iftlerin ikisinin de ¢aligiyor
olmasi, ebeveyn ilgisine muhtag kiiciik ¢ocuk sahibi olunmas1 ya da bakima ihtiyact
olan aile biyiigiiniin olmasi gibi sebepler ¢atismaya sebep olmaktadir (Burke, 1997:
323).

Kadinlarn, evlilerin, ¢ocuk sahibi olanlarin ve hatta ¢cocuklarinin yast daha

kiiclik olanlarn ailesel sorumluluklar1 daha fazla oldugundan aileleriyle gecirmeleri
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gereken zamanin daha fazla oldugu, bu ylizden de daha fazla is-aile ¢atigmast

yasayabilecekleri ifade edilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 80).

1.1.2.2. Gerginlik Esash Catisma

Rol gatigmasi sonucunda yaganabilecek olan gerginlik esasli ¢atigma bir roliin
gereklerini yerine getirirken zorlanma durumu olarak tanimlanmaktadir (Goode,
1960: 483).

Diger bir deyisle, bireyin is1 ya da ailesiyle ilgili olarak yasadigi gerginlikler,
diis  kimikhiklari,,  tzintiiler, endiseler, alinganhiklar, duyarsizliklar ve
tahammiilsiizliikler gibi durumlar bireyin diger roliiyle ilgili performansmi olumsuz
etkileyebilmektedir (Kayasandik, 2013: 11).

Kisinin isinden veya ailesinden kaynaklanan baski, gerginlik, sikinti, endise
ve yorgunluk gibi durumlar, diger alandaki rollerinin gereklerini yerine getirmesini
zorlastirmaktadir. Yorgunluk ve sinir kaynakli gerilime dayali ¢atisma, bir roldeki
gerilimin diger roldeki performansi etkiledigi zamanlarda ortaya c¢ikmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 80). Ornegin, esiyle tartisan ve sinirlenen bir kisinin bu
durumu isine, yoneticisine ya da is arkadaslarina yansitmasi aile roliiniin is roliine
engel olmasi; is roliindeki belirsizlik veya memnuniyetsizlik, asir1 rol yiiki, lider
desteginin olmayis1 gibi durumlar ise is roliiniin aile roliine engel olmasina sebep

olmaktadir.

1.1.2.3. Davrams Kaynakh Catisma

Greenhaus ve Beutell (1985: 81)’e gore davranig temelli ¢atisma, “bir rolde
yerine getirilen davraniglarin diger rolde uyumsuz olmasi, uyumu giiclestirmesi veya
uyum saglayamamasi” olarak ifade edilmektedir.

Baysal (2006: 17)’e gore davranis kaynakli ¢atigma “bir rolde yerine getirilen
davraniglarin diger rolle uyumsuz olmasi sonucunda, ¢esitli rol gereklerinin yerine
getirilmesinin giiclesmesi” anlamina gelmektedir.

Birey, birbiriyle celisen davranis taleplerini karsilamakta gii¢liik cekip, is

hayati ile aile hayat1 arasindaki gegislerinde davranislarini uygun sekilde
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degistiremediginde davranis esasli c¢atigma yasamasit olast hale gelmektedir
( Edwards ve Rothbard, 2000: 182).

Yapilan ¢caligmalara bakildiginda, is-aile ¢atismasinin zaman esasli ¢atisma ve
gerginlik esasli catisma boyutlarmin ¢esitli sosyal ve Orgiitsel politikalarla
azaltilabilecegi diisiiniilmektedir. Fakat, davranig esash ¢atigma daha ziyade bireysel
¢Oziim yontemleri ve bireysel yonetime baghdir. Genellikle is yasaminda mantik ve
sogukkanlilik esas iken, aile yasaminda ise duygusallig1 temsil eden davraniglarin
sergilenmekte oldugu goriilmektedir. Boylece, davranig esash ¢atismay1 azaltmanin
is yerindeki yonetimsel uygulamalardan ziyade bireyin uygun ortamda uygun
davranis bi¢cimlerini se¢me ve uygulama becerilerine bagli oldugu ortaya ¢ikmaktadir

(Turgut, 2011: 158).

1.2.3 is ile Aile Catismasi ile ilgili Kuramlar

[s-aile catismasiyla ilgili ¢alismalar incelendiginde, kuramlarla ilgili kavram
karmagasinin oldugu ve ortak bir karar saglanamadigi gézlemlenmektedir. Bu
sebeple, is ile aile catigmasi tanimini dogrudan, farkli bakis agilariyla ele alan,
inceleyen ve agiklamaya calisan; boliinme, tasma, telafi, rol ve ekolojik sistem

kuramlarma yer verilmistir (Baysal, 2016: 20).

1.1.3.1 Boliinme Kurami

[k olarak Wilensky (1960) tarafindan incelenen Boliinme Kurami
(Segmentation Theory), is ve aile yasamlarinin birbirlerini etkilemeden var
olabileceklerini ileri siirer. Evans ve Bartolome’a (1984) gore, is ile aile yasamlari
birbirini etkilemeyen bagimsiz alanlardir. Bu kuram, bireyin herhangi bir yapida
yapmas1 gereken roliin diger roliin gerektirecegi beklentileri etkilemeyecegi esasina
dayanmaktadir (Aktaran Ozkul, 2014: 30).

Bolinme kuraminda birey herhangi bir roliin sorumlulugunu yerine
getirirken, yaptiklarinin baska rollerini etkilemesine izin vermez. Bdylece bu roliin
ait oldugu alanlar arasmnda da herhangi bir duygu, davranis ve tutum gegisi sz

konusu olmamaktadr. Isle ilgili durumlarin aileyi; aile ile ilgili sorumluluklarin da
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asla isi etkileyememesi gibi. Kisacasi, bu kurama gore alanlar arasinda birbirini
etkileme s6z konusu degildir (Mustafayeva, 2013: 39).

Boliinme kurami, digerlerinin aksine, ¢atismanin varligimi reddetmektedir. Bu
sebeple bolinme kurami gergegi yansitmayip is ile aile c¢atismasma zithk
olusturmaktadir. Boliinme kurami, aile ve is rolleri kaynakli beklentiler ve
sorumluluklarin yerine getirilirken bireyin bu durumdan etkilenmedigi i¢in is ile aile
catigmasinin da gerceklesmeyecegini iddia etmektedir. Boliinme kuramma karsi
gelistirilen diger kuramlar daha gercekei goriinmektedir. Ciinkii, is ve aile rollerinin
birbirlerini etkileme i¢inde olduklarint ve birbirlerinden etkilendikleri ileri

stiriilmektedir (Baysal, 2016: 20).

1.1.3.2. Tasma Kuram

Is ve ailenin ve bu rollerin getirdigi sorumluluklarm birbirinden tamamen
farkli iki alanmig gibi diisiiniilebilecegi miimkiin degildir. Evans ve Bartalome’nin
(1980) “olumsuz duygusal tasma” kavrami, sonrasinda Staines (1980) tarafindan
tasma kurami olarak adlandirilmistir (Greenhaus ve Parasuraman, 1999: 397). Tasma
Kurami’'na (Spillover Theory) gore, tasma pozitif ya da negatif sekilde
gerceklesebilmektedir. Is ve aile hayatlarindan birisinde meydana gelen olumlu ya da
olumsuz durumlar, diger alana ulasarak benzer durumu yaratmaktadir (Efeoglu ve
Ozgen, 2007: 239).

Is ortammda yasanan stres, endise, baski, gerginlik gibi olumsuz duygular,
heyecan ve mutluluk gibi olumlu duygulardan daha agir gelirse “negatif tagma”
gerceklesir. Boylece, bu durum kisinin ailesine yansimasina sebep olacaktir. Aksi
sekilde, eger kisinin isiyle yetenekleri, Ozellikleri, ihtiyaclar1t ve degerleri ile
ortiisiityorsa uyusma s6z konusu olacaktir. Bu durumda olumlu duygular ortaya ¢ikip
"pozitif tagsma" gerceklesecek ve birey bu olumlu tutumlarini aile ortamina
yansitacaktir (Atabay, 2012: 14).

Olumlu tutumlarin bulunulan ortama yansimasi ve bu duygular1 ortaya
c¢ikaran roliin diger roliin etkisini artirarak, is-aile rollerinin biitiinlesmesine edecegi
belirtilmektedir (Greenhaus ve Parasuraman, 1999: 398). Bu durumda, ailesine

baglilig1 yiiksek olan bir bireyin, is tatmininin daha da yiikselmesine veya isinde
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mutlu olan bireyin, ailesiyle de daha mutlu olmasma  vesile olmaktadir
(Mustafayeva, 2013: 30).

Ozetlenecek olursa, is ve aile alanlarinda yasanan duygular ve gdsterilen
tutumlar arasmda dogrusal bir iligki vardir. Tagma kurami her ne kadar duygu ve
tutumlarla smirli kalsa da, varsayimlar1 gercek hayatta sik sik karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda, bu kuramin, is-aile ve aile-is catigmalarinin agiklanmasina katki

sagladig1 soylenebilir (Baysal, 2016: 21-22).

1.1.3.3. Telafi Kuram

Telafi Kurami’nin (Compensation Theory) kdkeninin, Alfred Adler’in 1907
yilinda yaymladigir “Study of Organ Inferiority and Its Physical Compensation”
kitabinda bahsedilen “telafi” kavramma kadar uzandig1 séylenmektedir. Adler’e gore
“birey kendini zayif ve aciz hissediyorsa, baska bir alanda bu durumunu telafi
etmeye calismaktadir.” Is-aile catismasma yonelik bu kuram ise, bireylerin is ya da
aile hayatinda herhangi birisinde yasadiklar1 tatminsizlik durumunu telafi edebilmek
icin diger yasam alanlarinda daha fazla tatmin saglamaya yonelmesi varsayima
dayanmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239).

Bireyler is ile aile alanlarinda yasadiklar1 olumsuzluklar1 diger alandaki
cabalariyla telafi etmeye calismaktadirlar. Ornegin, aile hayatinda mutlu olmayan
bireyler is hayatinda kendilerini daha iyi hissedecekleri gibi bunu kanitlayabilmek
icin daha ¢ok caba sarf edeceklerdir. Iyi bir kariyer hayatna ya da kendilerini mutlu
eden bir ise sahip olamayan bireyler ise aile yasamlarinda doyum saglamaya
calismaktadirlar (Atabay, 2012: 15).

Zedeck ve Mosier’e (1990) gore telafi kuraminda yer alan ‘telafi’ durumunu
“ek” veya “reaktif’ olarak ifade edilen iki farkli sekilde gostermektedir. Ek
(supplemental) telafi durumunda birey, isyerinde gerceklestirmek istedigi
uygulamalarmn istedigi diizeyde olmadigi veya kendilerinden istenen davranis ve
psikolojik durumlar1 yetersiz algilaymnca bunlar1 ev ortaminda bulmaya calisarak
telafi etme ¢abasi i¢ine girer. Reaktif (reactive) telafi kavraminda ise birey, isyerinde

yasadig1 olumsuz durumlart is dis1 aktivitelerde yasayacagi basarilarla telafi etmeye
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caligmaktadir (Mustafayeva, 2013: 38). Bu kavramlar arasindaki fark, telafinin farkl
alanlardan saglaniyor olmasidir.

Telafi kuraminda zaman kisithhigmnm olmasma dikkat edilmelidir. Ornegin
yaptig1 isten veya isyerinden memnuniyetsizlik yasayan birey, doyum saglayabilme
adina ailesine daha fazla zaman ayirirken ailesinde mutsuz olan birey kendini igine
vererek is hayatina daha fazla zaman ayiracaktir. Bu durumda da zaman kaynakl
olarak is-aile catismas1 meydana gelmesi kaginilmaz olacaktir (Ozkul, 2014: 30).

Telafi kuramina gore bir alanda meydana gelen olumsuz tecriibeler diger
alanda telafi edilmektedir. Yani is ve aile baglamlar1 arasinda ters oranti
bulunmaktadir. Calisan kisilerin is ve aile alanlarinda yasadigi doyumsuzlugu
karsilamaya yonelik bir caba yontemi olarak diisiiniilen telafi kurami, catismaya
farkli bir agidan bakmakta, aile ve isin birbirlerine etkilerini karsilikli olarak ele

almaktadir (Baysal, 2016: 23).

1.1.3.4. Rol Kurami

Bu kuram is-aile ¢atismasmin kavraminin da temel dayanagidir. i1k olarak
sosyoloji alanlarmdaki bilim insanlar1 tarafindan ele alinarak incelenmistir. Is-aile
catigmas1 alaninda rol kuramui {izerine yapilan arastirmalar Kahn ve arkadaslarinin
(1964) calismalarma kadar uzanmaktadir. Rol Kurami’nda (Role Theory), bireylerin
sahip oldugu zamanin ve enerjinin sabit olmasiyla ilgili bir varsayim vardir. Bu
varsaymm rollerin artmasinimn rol ¢atismalarini arttirdigini belirtmektedir (Ozmete ve
Eker, 2013: 22).

Rol kuraminda, enerji ile kisitl zaman ve roller arasinda uyumsuz davranislar
nedeniyle, rollerin basarili olarak sonuclanmasinin giic hale gelecegi ve bu
zorluklarin kisisel catismayr meydana getirecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda,
gereklilikleri yerine getirilen roller arasinda meydana gelecek uyumsuzluklarin is ile
aile catigsmasiyla sonuglanabilecegi muhtemeldir. (Grandey ve Cropanzano, 1999:
351).

Kaya’ya (2003: 2) gore kisinin ayn1 anda ¢ok farkli role sahip olmasinda is
ile aile gatigmasi ortaya ¢ikmakta ve bu rollerin biri i¢in ekstra zaman, enerji ve

baglilig1 gerektirmektedir. Sahip olunan tiim roller kiside iki farkli durumu meydana
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getirmektedir; Asir1 rol yikii ve engellenme. Asirt rol yiikii, farkli rollerin
sorumluluklarin1 gergeklestirebilmek icin ihtiyag duyulan toplam enerjidir. Bu
durumda gereken zaman kisinin yapamayacagi kadar fazladwr. Engellenme ise,
taleplerin ¢atigmasi sonucu sahip olunan rollerin sorumluluklarini yerine getirmeyi

zorlagtirmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.3.5. Ekolojik Sistem Kuram

Bronfenbrenner’in (1994:37-38) ekolojik paradigmasi, ilk olarak 1970 yilinda
ortaya konulmus ve daha sonra gelistirilmeye devam edilmistir. Bronfenbrenner,
Ekolojik Sistem Kurami’ni (Ecological System Theory) onerirken, bireyin gelisim
stirecinin hayat boyu siirdiigiinii ve gelisim diizeyini anlamanin en i1yi yolunun onun
kisilik ozellikleri ve cevresindeki Ozellikler ile bunlar arasinda nasil bir etkilesim
oldugunu arastirmak gerek diye belirtmistir. Bireylerin belli karakteristik 6zellikleri
oldugunu ve rollerinin, aktivitelerinin ve bireyler arasi iligkilerinin, i¢inde bulundugu
sartlara gore diger kisileri de etkiledigini savunur. Ekolojik sistem kurami
mikrosistem, mezosistem, ekzosistem ve makrosistem olmak iizere dort asamadan
olusmaktadir (Baysal, 2006: 24-25);

- Mikrosistem (Microsystem), aktiviteler, sosyal roller ve kisiler aras iliskiler
biitlinii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

- Mezosistem (Mesosystem), iki ya da daha fazla alanda gergeklesir. Ayrica
gelismekte olan kisiyi igeren baglantilar1 ve siire¢leri tanimlamak i¢in kullanilir

- Eksosistem (Exosystem), iki veya daha fazla ortamda gerceklesen baglanti
ve slirecleri kapsar. Fakat, bu ortamlardan en azindan birinin gelismekte olan bireyin
dahil olmadig1 durumlar1 tanimlamakta kullanilir.

Bircok caligmanin is-aile ¢atigmasi arastirmalarini mezosistem seviyesinde
yiiriittliglinii, bu tiir calismalarin bireyin ev ve is yasaminin birbirleri iizerine etkisi ve
bu etkinin nasil meydana geldigi iizerinde durdugunu ifade etmistir. Bazi
calismalarin ise, ig-aile ¢atigmasi silirecini eksosistemde arastirdigini; 6zellikle aile ve
es iliskileri icerisinde bireyin i§ yasantisinin, o bireyin esinin ev yasantisini etkiledigi
veya ebeveynlerin i3 yasamlarindaki deneyimlerinin ¢ocuklarinin  okul

yasantilarindaki deneyimlerini etkiledigi yoniinde bulgulara ulasildigimi belirtmistir.
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Bununla birlikte, is ve aile alanlarinda yapilan caligmalarin diger bdliimiiniin ise,
makrosistem diizeyinde oldugunu; ¢linkii kisinin yasi, egitim durumu ve meslegi,
medeni hali, cinsiyet vb. sosyo-demografik degiskenlerin bu kategoride yer aldigini
ileri stirmiistiir.

Ekolojik sistem teorisi, is ile aile ¢atismasmi ve is ile aile ¢atismasina etki
eden ¢esitli etkenleri de igine almakta olan kapsayict bir teoridir. Birgok ¢alisma,
dolayli yoldan da olsa, ekolojik sistem teorisine dahil olmaktadir. Iliski iginde
bulunan tiim alanlarin ve bu alanlarin birbirleriyle etkilesimini sistemler igerisine
alarak agiklamaya calisan bu kuram, bu yoniiyle literatiire olduk¢a 6nemli bir katki

saglamaktadir (Baysal, 2016: 25).

1.1.4. Is ile Aile Catismasinin Belirleyicileri

Is ile aile catigmasinin ¢ok yonlii olarak ele alinmas1 geregiyle, arastirmacilar
catigsmanin etkenleri olarak bireysel, orgiitsel, ailesel ve sosyo-kiiltiirel faktorleri ele
almiglardir (Harr vd., 2003: 99). Bireylerin kisilik ve demografik 6zelliklerini alan
bireysel faktorler, isten kaynaklanan nedenler olarak da ifade edilen Orgiitsel
faktorler ve toplumsal cinsiyet, bireyci-topluluk¢u toplum Ozellikleri gibi
sosyokiiltiirel faktorler is-aile ¢atismasinin baslica etkenleri olarak ifade edilmektedir
(Boloorizadeh vd., 2013: 1409). Calismalarda is-aile catigmasmin nedenleri ve
sonuglari, bireysel, ailevi, igsel ve sosyo-kiiltiirel belirleyiciler olmak iizere dort
konu olarak ele alinacaktir.

Is-aile catismasinin ortaya c¢ikmasina sebep olan etkenler vardir. Bireysel,
ailesel, orgiitsel(issel) ve sosyo-kiiltiirel faktorlerden meydana gelebilmektedir. Bu
faktorlerin incelenmesi, ig-aile catismalarinin belirleyicilerinin ortaya ¢ikarilmasina

yardime1 olmaktadir.

1.4.1.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin sahip oldugu 6zellikler, is ile aile ¢atigmasina sebep olan bireysel

faktorler olarak agiklanmaktadir. Is ile aile ¢atismasinda etkili olan bireysel faktdrler
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yasl, cinsiyet durumu, egitim durumu, medeni hali ve sahip olunan ¢ocuk sayis1
olarak ele alinmaktadir (Zhang vd., 2011: 89).

-Cinsiyet: Cinsiyetin ¢atigsma tizerindeki etkisi giincel bir tartisma konusudur.
Cinsiyetle ilgili yapilmis olan arastirmalarda iki farkli goriis vurgulanmaktadir.
Bunlardan ilki olan rasyonel goriise gore, bireyler is ve aile yasamlarina ayirdiklari
vaktine siireye bagli olarak is-aile veya aile-is catismasi yasamaktadirlar. Diger bir
ifadeyle, birey aile hayatina daha fazla yogunlasmis ve vaktinin ¢ogunu ailesine
ayirmaktaysa aile-is ¢atigmasi yasamasi olasidir. Tam tersi olarak, birey is hayatma
daha fazla vakit ayirmakta ya da ayrmak zorunda kalmakta ise is-aile catigmasi
yasayabilmektedir. Dolayisiyla, cinsiyetleri fark etmeksizin bireyler, islerine ve
ailelerine harcadiklar1 zaman dogrultusunda ¢atisma yasamaktadirlar. Bu konu ile
ilgili bir diger goriis ise cinsiyet rolii goriisii olarak adlandirilmaktadir. Bu goriisiin
temelinde, her ne kadar kadinlar da erkekler de ailelerinin islerinden daha degerli
oldugunu ifade etseler dahi kadinlar i¢in aile ve ev sorumluluklarmin daha fazla
olmas1 sebebiyle kadinlarin daha fazla catisma yasayabilecekleri vurgulanmaktadir
(Gutek vd., 1991: 561-562). Kadmlarin aile i¢indeki gorev ve sorumluluklarinin
erkeklere gore fazla olmasi aile ve is hayati catismalarinda cinsiyet agisindan
baktigimizda kadinlarin daha c¢ok oOn plana c¢iktigimi goérmekteyiz. Cocuklarin
diinyaya gelmesiyle ebeveyn rollerine sahip olan kadin ve erkek bireylerin rollerinde
artiglar olmaktadir. Bu durumda, ¢alisan kadin ve calisan anne rollerine ayni anda
kavusmasiyla rollerin yerine getirilmesinde olusacak aksi durumlarda catigmalar
yasanacaktir.

Arastirma sonuglar1 erkeklerin is hayatlarindaki rollerinin baskisinin daha
yogun olmasi sebebiyle is-aile ¢catismasi, kadinlarin ise aile hayatlarinda daha fazla
rol baskisi olmasindan dolay1 aile-is ¢atigmasi yasamakta olduklarmi gostermektedir
(Daalen vd., 2006: 463). Kadinlarm artan rolleriyle beraber yasadiklar1 ¢atigmalarda
aile hayatina verdikleri nem sebebiyle aile-is catigmasini daha ¢ok yasarlar.

-Egitim durumu : Egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlardan daha ¢ok is talep
edildiginden bu calisanlarin daha ¢ok bu iki alanin ¢atigmasini yasamakta olduklari
elde edilen sonuglardan biridir (Hofacker ve Konig, 2013: 622). Egitim seviyesi
yiikksek bireylerin gorevde ylikselme imkani daha fazla oldugundan, yiikselme

sonucunda artan sorumluluklar bireyin tizerindeki is baskisinin artmasina sebep
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olacagindan ig-aile catigmasinin yasanmasi olasidir (Anafarta ve Kuruiiziim, 2012
:148).

-Yas : Yasin bu iki alandaki ¢atigma iizerindeki etkisini 6lgen arastirmalarda
geng calisanlarin daha ¢ok is-aile ¢atigsmasi yastyor olduklar1 sonucuna ulagilmistir.
Bu durumun sebeplerinden biri, bireylerin yas aldikca is ve aile hayatlariin optimal
noktasin1 bularak dengeye ulasabilme yeteneklerinin gelisiyor olmasidir. Diger bir
sebep ise kismen daha yasl calisanlarin kariyer hedeflerine ulagmis olmasi sebebiyle
ailesel rollerine oOncelik verse dahi catisma yasamiyor olmasidir. Ancak geng
calisanlar kendilerini is hayatlarinda kanitlamak ve kariyer hedeflerine ulasabilmek
icin aile hayatlarmi ihmal edebilmektedirler. Ozetle, farkli yas gruplarmin is ve is
dis1 rolleri ve beklentileri farkli oldugu i¢in catisma yasama durumlar1 da farkl
olmaktadir (Steyl ve Kokemoer, 2011: 4).

-Medeni durum : Evli kisiler, bekar ya da yalniz yasayan kisilere kiyasla daha
yogun aile talepleriyle kars1 karsiya kalarak daha ¢ok sorumluluk iistlenmek zorunda
olmaktadirlar. Bu sebeple, evli bireyler igin isyerinin fazla mesai, yogun ¢aligma gibi
talepleri ile ayni1 anda ailenin beklentileri de yogun oldugunda catisma sebebi
olabilmektedir (Ford vd., 2007: 60).

Evli bireyler i¢in esin c¢alisma durumu da ele alinmasi gereken bir
degiskendir. Ozellikle kadmlarm aile ve ev ile ilgili sorumluluklarinmn fazla olmasi
dolayisiyla olusan asir1 rol baskisi, aile ve caligma alandaki ¢atisma yasamalarina
sebep olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 80).

-Cocuk Sayisi: Bireylerin ¢ocuklarinin olma durumu hatta ¢ocuk sayisi ve
cocuklarin yaglar1 is-aile gatismasinin nedenlerinden biri olarak ele alinmaktadir.
Daha 6nce yapilmis olan arastirmalarda, kiiclik cocuklar1 olan ve daha fazla ¢cocugu
olan bireylerin yogun olarak is-aile c¢atigmasi yasamakta olduklar1 bulgularina
ulagilmigtir (Beigi vd.,2012: 962).

Ozellikle okul éncesi ¢agmda ¢ocuklar1 olan kadinlarin cocuklarma daha
fazla zaman aymrmalarinin gerekli olmasi sebebiyle is sorumluluklarmi ihmal etmek
zorunda kalarak aile-is ¢atigmasi yasamakta olduklar1 ortaya konmustur (Anafarta ve
Kuruiiziim, 2012: 152).
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1.1.4.2. Aile ile Tlgili Faktorler

Kadinlarin ig hayatina girmesi ve oOzellikle kariyer yonelimli iglerde
kendilerini gostermeye baslamalariyla, yasanan bu catigmalar fark edilir boyuta
gelmistir. Aile yapisinin geleneksel 6zelliklerinin kismen degigmesinin temelinde
kadinlarin isgiliciine katilimmin etkisi biiyiliktiir. Giliniimiiziin aile yapisinda hem
kadin hem erkegin calistig1 ¢ift kariyerli yasam hakimdir. Giin gegtik¢e kadinlarin
profesyonel islerde kendilerini daha fazla gosterdikleri ve gegmise kiyasla da daha
basarili olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, ¢ift kariyerli aile sayisinda artisa ve
dolayisiyla kisilerin daha cok is ve aile yonlii catismalar yasamalarmna neden
olabilmektedir (Giray ve Ergin, 2006: 85).

Bireysel faktorler bashginda da ele alindigi {izere, evli bireylerin bekar
bireylere oranla daha fazla is-aile catismasi yasamakta oldugu goriilmektedir.
Aileden gelen taleplerin daha az olmasi sebebiyle bekar bireyler zaman ve
enerjilerini kullanabilme konusunda daha fazla esneklige sahipken evli bireylerin
yogun aile taleplerine kars1 daha az esnekligi bulunmaktadir (Fu ve Shaffer, 2001:
505).

Sonug¢ olarak Sanayilesme sonrasi degismeye baslayan aile ve toplum
yapisiyla beraber aile yapisinda da degisiklikler meydana gelmistir. Kentlesme,
sanayilesme ve teknolojik gelismelerle beraber ailedeki bireylerin her ikisinin ¢alisir
hale gelmesiyle rollerin yerine getirilmesinde sikintilar yasanmustir. isten dolay aile
rolleri aksamasi durumunda is-aile c¢atigmasi yasanirken, aileden kaynakli is
rollerinin aksamasinda aile-ig catigmas1 yasanmaktadir. Bireyin rollerini

dengeleyememesinde iki yonlii catismanin yasanmasi kaginilmazdir.

1.1.4.3. Is ile Tlgili Faktorler

Degisen is kosullar1 ve artan rekabet baskisi sebebiyle, pek cok calisan
kendilerine verilen isi en kisa zamanda ve eksiksiz olarak yapmak durumundadir.
Endiistri devrimi donemine kiyasla daha az ¢alisma saatine sahip olunmasina karsin
yapilmas1 gereken is miktariin ve bu islerin zorluk seviyesinin artmasiyla is ytiki

artmig ve ¢alisma ile aile yasami arasinda dengenin kurulabilmesi zorlagmistir
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(Tayfur ve Arslan, 2012: 148). Giiniimiizde is hayatinin genisleyen yapisiyla, sahip
olunan pozisyondan ve donanimdan, teknolojik imkanlardan maksimum verim
almayi talep eden is hayati aile hayatinin taleplerini minimum seviyelere indirmeyi
baslamistir. Bu noktada olusan dengesizlik is ve aile hayat1 arasindaki ¢atigmanin

onemli etkenleri arasinda yer alir.

1.1.5. is ile Aile Catismasinin Sonuglar

Is ve aile hayatlarindaki rollerin farkliligi, artan talepler ve beklentiler, gdrev
ve sorumluluklarin artmasi c¢atismaya neden olmaktadir. Catisma, is ve aile
yasaminda calisan bireylerin rollerinin uyumsuzlugu nedeniyle olusmaktadir. Is ve
aile catigmasiyla ortaya ¢ikan sonuglari, ¢calisan bireyin kendi 6zel ve aile hayatinin
yaninda i hayatiyla birlikte bir biitiin olarak ele alinmaktadir.

Is yasaminin aile yasamin iizerinde yaratti31 etkiyle meydana gelen is ve aile
yasami ¢atigmasinin sonug¢larini inceleyen caligmalar, is ve aile yagami ¢atigmasmin
aile yasami tatmini (Kopelman vd., 1983), genel yasam tatmini (Adams vd., 1996),
evlilik yagsami tatmini ve isten ayrilma niyeti (Greenhaus vd., 2001), isten ayrilma
durumu (Kirchmeyer ve Cohen, 1999) iizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Ote yandan aile yasaminin is yasamii etkilemesi nedeniyle ortaya cikan aile
ve ig catigmasinin sonuglarmi irdeleyen ¢alismalarda da aile ve ig yasami ¢atismasinin
is tatmini, ise ge¢ kalma, ise devamsizlik ve performans (Frone vd., 1997, Kirchmeyer
ve Cohen,1999) gibi konularda etkili oldugu bulunmustur (Ozmete, 2012: 7). is ve
aile hayatlarindaki rollerini dengelemeyi basaran bireyler hayatlarinda catigsma
durumunu en aza indirmektedirler. Bunun sonucunda is ve aile hayatindan daha ¢ok
mutluluk duymalar1 ve tatmin olmalar1 gerceklesmektedir. Yasam standartlarinin
artmasi, isyerinden ayrilma niyetlerinin ve devamsizliginin azalmasi, is ve aile
hayatindaki mutluluklarinin en st seviyelere ¢iktigini gorecegiz.

Kisiler yasamlarinda farkli rollere sahiptirler. Bu rollerindeki basarilar1 veya
basarisizliklar1 roller arasindaki iligskilerinin durumunu etkilemektedir. Bazi rollerin
yogunlugu diger bazi rollerin yogunlugunu bastirmakta ve bu nedenle de baz1 rollerin

yerine getirilmesini engelleyebilmektedir. Bu durumda bireyler ciddi rol ¢atigsmalari,
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rol karmasasi veya rol belirsizlikleri ile kars1 karsiya kalmakta ve ugrasmak zorunda

kalmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 70).

1.4.2.1. Bireye Yonelik Sonuclan

Is ve aile hayatlarnda yasanan yogun ¢atisma sonucunda ¢alisan bireylerde
fiziksel, ruhsal ve psikolojik durumlar meydana gelebilir. Ozellikle stres, depresyon,
bunalim, mutsuzluk, tatminsizlik, birtakim saglik sorunlari, moral ve motivasyon
bozukluklar1 yasayabilmektedirler.

Rice (vd., 1992: 163) yaptiklar1 caligmalarda is ile aile ¢atigmasiyla algilanan
yasam kalitesi arasinda olumsuz bir durum tespit etmislerdir. Bu durumda yasanan
catigmanin yasam tatminini olumsuz etkiledigi gozlemlenmektedir. Yagam tatmini
konusunda olumsuz etkilenen ¢alisan bireyden verimlilik elde etmek ¢ok zordur.
Verimlilik ve mutluluk durumlarinin kaynaginda tatmin olmak 6nemli bir rol oynar.

Is ile aile catigmas1 kisinin yasaminda mutluluk saglayan kaynaklar1 tehdit
ettigi icin strese neden olmaktadir (Atabay, 2012: 38). Valone ve Donaldson’a (2001:
223) ait caligmada, is-aile ¢atismasi sebebiyle ortaya ¢ikan stresin bireyin fiziksel ve
zihinsel durumunu negatif yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Stresle birlikte ortaya
¢ikan saglik problemleri ¢alisan bireylerde uzun siireli ve kalic1 birtakim sorunlara
yol agmaktadir. Bireylerin ¢atigsma siirecinde stresle olan miicadelesinde hem ailenin
hem de is hayatmin destegi ¢ok Onemlidir. Stresle basarili miicadele edilemezse
kalic1 ruhsal, fiziksel ve psikoloji bozukluklar ortaya ¢ikabilir.

Moral ve motivasyon diisiikligii kisilerin duygusal anlamda tiikkenmislik
duygusuna neden olabilmektedir. Bu konuda yapilan bir bazi1 ¢alismalar, is-evlilik,
is-aile catigmalarinin duygusal tilkenmisligi meydana ¢ikarmustir

Bireyler is-aile ¢atigsmalarinin yogun oldugu siire¢lerde tiikkenmislik sendromu
yasayabilmektedir. Maslach ve arkadaglar1 (2001) tiikenmislik durumunu ii¢ boyutlu

bir siire¢ olarak ele almislardir. Bunlar; duygusal tiikkenmislik (emotional
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exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basarida (personal
accomplishment) diismedir. Duygusal tiikenme; bireyin sahip oldugu rollerin
catigmalart sonucu duygusal ve bedensel yorgunluk duymasi durumudur.
Duyarsizlagma, bireyin iliski i¢inde bulundugu, gerek is gerek aile ortamindan
uzaklagmasi durumu olup umursamaz ve alayci bir tavir takinmasina yol agar. Kisisel
basarida diisme ise, kendini yeterli gormeyen bireyin kendinden hosnut olmamaya
baslamasi; is ve aile iliskilerinde kotii oldugunu disiinerek sugluluk duygusu
yasamasidir (Aktaran Tolay, 2008: 36).

Is-aile ¢atismasindan birincil olarak calisan bireyin kendisi ve ailesi
etkilenmektedir. Daha sonrasinda is diizeni etkilenmektedir. Caligan bireylerin
yukarida bahse konu durumlar1 yasamasiyla hayatlarinda isteksizlik, tatminsizlik,

negatif diisinme ve mutsuzluk durumlar1 bas gostermektedir.

1.4.2.2. Aile ile Ilgili Sonuclar

Is ile aile ¢atismasi ¢alisan bireyin kendisi, cocuklar1 ve ailesiyle birlikte
degerlendirdigimiz aile hayatina dogrudan olumsuz etkide bulunmaktadir. Kalitesiz
bir diizene meydan verir.

Is-aile ¢atismasi arasindaki olumsuz iliski, is stresorlerinin evlilik hayatmin
stirekliligine ve etkenlerine zarar vermesi, ¢alisma hayatindaki gerginligin evlilik
hayatina yansimasi veya demografik ve kisisel ozellikler gibi tiglincii faktorlerin
etkisiyle izah edilebilir. Is-aile ¢atismalar1 zaman ve gerginlik esash ¢atismalara yol
acmaktadir. Ote yandan is hayatindaki tutum ve davramslarini esi ile iliskilerinde
degistiremeyen bireylerin de davranis temelli is-aile catismas1 yasadiklari
sdylenebilir (Mustafayeva, 2013: 91). Is aile catismasinin yiiksek seviyede olmast,
diisiik seviyede evlilik tatmini ve aile tatminine ve dolayisiyla yiiksek diizeyde aile
stresine neden olmaktadir (Herst, 2003: 5).

Kisinin aile hayatinda, esiyle sorunlar1 ve problemleri olmasa da goérevlerinin
cogunlugunu olusturan, ¢ocuklara kars1 gérevlerini yapmamasiyla ortaya ¢ikabilecek
tepkiler sonucunda bireyde olusabilecek memnuniyetsiz olma durumu ile

aciklanmaktadir (Diker, 2010: 70).
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Evinde, ailesiyle problemleri olan ¢alisan birey gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmede sikinti yasar. Yasadigi bu sikintinin etkisiyle aile hayatinda
cocuklarinin ve esinin beklentilerini yerine getiremez. Ebeveyn olarak roliini

getiremedigi i¢in aile hayatinda mutsuzluk yasar.

1.4.2.3. Ty ile Tlgili Sonuclar

Is ile aile ¢atismasinin orgiitsel olan sonuglar1 arasinda is memnuniyeti ve
orgiitsel bagliligin azalmasi, devamsizlik, isten ayrilma iste§i ve verimsizlik
sayilmaktadir (Higgins ve Dixbury ,1998: 15). Catisma sonucu c¢alisan bireylerin is
hayatina yonelik yasadiklar1 sonuclarda ise baghiligin gilinden giine azalmasi,
veriminin diismesi, uyumsuzluk, ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma olarak
goziikmektedir.

Calisan kisilerin  sorunlarindan birisi de yabancilagma kavramidir.
Yabancilagsma kavrami, i doyumsuzlugu, toplumsal uyumsuzluk, moral eksikligiyle
birlikte ¢alisan kisinin kuruma kars1 olan duygusal bir tepkisini de ifade etmektedir.
Calisanlarin tutum ve davranmiglarini etkileyen her tiirlii olay ve durum dogrudan ya
da dolayli olarak orgiitleri de etkilemektedir. Is-aile catismasi ve diger biitiin rol
catigmasi tiirlerinin Orgiitsel slirecler ve davranislar iizerinde 6nemli etkileri oldugu
bilinmektedir.

Rol ¢atismalarmin orgiitsel sonuglariyla ilgili olarak yapilan c¢aligmalarda
hemen hemen biitiin rol ¢atigmasi tiirlerinin ¢calisanlarda endise ve korkunun artmasi,
kendine giivenin azalmasi gibi sonuglara neden oldugu vurgulanmaktadir (Vallone ve
Donaldson, 2001: 215-216).

[s-aile catigmasmin sonuglar1 incelendiginde en sik karsilasilan Orgiitsel
sonuglarin is tatminsizligi ve azalan Orgiitsel baglilik oldugu goriilmektedir. Hem
bireysel hem de oOrgiitsel bir sonug¢ olarak sayilabilecek olan is tatmini, is-aile
catismasi arttikca azalmaktadir (Anderson vd., 2002: 802). Isin aile rollerini
gerceklestirmenin Oniinde bir engel olarak goriilmesi sebebiyle bireylerin orgiitsel
bagliliklarmin azalmasi da beklenen sonuglardan biridir (Haar, 2008: 46).

Bireyler, oncelikle is sorumluluklar1 ile ¢akisan aile sorumluluklarini yerine

getirebilmek i¢in ise devamsizlik yapmaya baslayarak is akisini etkileyebilmektedirler.
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Is ile aile gatismasimni yasayan kisilerin isten ayrilma diisiinceleri de artmakta ve isten
ayrilan kisi sayisimin artmastyla personel devir hiz1 yiikkselmektedir. Bireyler, ailelerine
yeterince zaman ayirabilecekleri, is-aile dengesi ve sosyal destek politikalari
uygulayan is yerlerini tercih ederek mevcut islerini birakmaktadirlar (Allen vd., 2000:
288).

Is ve aile rolleri karsi karsiya geldiginde bireylerin is tatminsizligi, is
devamsizlig1 ve isten ayrilma gibi durumlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Is orgiitleri
icinde Onemli bir kaynak olan c¢alisan bireylerin devamliligi, verimliligi ve
performans1 ¢ok Onemli bir etken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Is-aile dengesi
kavrami olumsuz durumlarin yasanmasia engel olur. Bu sebeple is-aile catigmasi
yasanan i3 yerlerinde performans, is akis ve is devri siireclerinde yasanan

olumsuzluklar gozlenebilir.

1.2. IS-AILE CATISMASIYLA ILGILi COZUM YOLLARI

[s-aile gatismasmi ¢dzmek i¢in bazi ¢dziim yollar1 yer almaktadir. Bu ¢dziim
yollar1 bireysel, ailesel, orgiitsel ve devletsel olmak flizere dort farkli sekilde
gruplandirabiliriz.

Bireysel ¢6ziim yollar1 i¢in Oncelikle zaman esasli is-aile ¢catismasmi onleyici
bir yontem olan zaman planlamasi gerekmektedir. Bireylerin islerine ve ailelerine
ayiracaklart zamani Onceden planlayabilmeleri mevcut zamanlarmi verimli
kullanmalarin1 saglar. Bdylece muhtemel catismalarin yasanmasi da Onlenir. Is
yasaminin stresli olmasi ¢alisanlarin is hayatinda yaratacagi gerginlik esash is-aile
catismasmi Onceden engellemeyebilmek, bdylelikle yasanabilecek olan fiziksel ve
ruhsal saglik sorunlarmi en aza indirmek i¢in saglikli beslenmek, c¢esitli spor
faaliyetlerinde bulunmak, yeteri kadar uyumak, aile, arkadas, akraba gibi yakmlarin
sosyal destegini almak gibi bireysel ¢6zliim yollar1 6nerilmektedir (Eker, 2011: 121-
122).

Sosyal destek, insanlarin birbirine yardimc1 oldugu, duygusal olarak insanlara
giic veren nitelikte iliskilerin var oldugu sosyal aglar sistemi olarak tanimlanmaktadir

(House vd., 1988: 541). Sosyal destegi arkasinda hisseden bireyler aile-is ¢atismasini
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daha diisiik diizeyde yasayabilirler. Calisan bireylerin hem ailesinin hem isyerinin
destekleyici davraniglartyla ¢atigma siirecini yagamayabilirler.

Aile bireylerinin destekleyici davraniglart1 duygusal ve aragsal diizeyde
gerceklesmektedir. Bireyin isiyle ilgili sorunlariyla ve giin icinde yasadiklariyla
ilgilenerek onu dinlemek, sorunlarin ¢6ziimii konusunda Oneriler sunmak gibi
destekler duygusal diizeyde sosyal destek olarak ele alinirken; ev isleri, ¢ocuklarin
bakimi gibi eve ve aileye iliskin sorumluluklarin paylasilmasi aragsal destek olarak ele
almmaktadir. Ayrica, eslerin birbirlerinin islerine saygi duyarak ve caligmalarina
destek olma durumlar: is-aile ¢atigmasini azaltan en 6nemli etkenlerdendir (Kim ve
Ling, 2001: 207). Giiniimiiz sartlarinda calisan bireylerin evdeki gorev ve
sorumluluklarmi paylasmalar1 iizerlerindeki rol yiikiinii biraz olsun hafifletebilir.
Ozellikle ¢alisan kadmlarm ve annelerin ev ici rollerinde eslerinin gerekli sosyal
destegi saglamasi halinde is-aile ¢catigmas1 minimum seviyelerde yasanacaktir.

Calisanlarinin is ve aile hayatlarindaki sorumluluklarmi dengede tutmalarina
yardimc1 olmak i¢in Orgiitlerin sunduklar1 sosyal destek faktorleri ii¢ grupta
incelenmektedir. Yonetimin ya da {stlerin destegi, is-aile c¢atismasini azaltmaya
yonelik olusturulmus orgiitsel politikalar, calismada ¢esitli yollarla sunulan esneklik
imkan1 orgiitlerin sundugu sosyal desteklerdendir (Aycan ve Eskin, 2005: 455).

Yonetimin ya da lstlerin is-aile catismasini azaltma konusundaki destegi,
aileleriyle ilgili sorumluluklarini yerine getirdikleri esnada ¢alisanlarina dogrudan bir
yardim saglamalariyla miimkiindiir (Frone vd., 1997: 151). Empati yapip kendilerini
calisanlarinin yerine koyarak, aile hayatlarindaki sorumluluklarina anlayisla yaklasan,
bu sorumluluklar1 yerine getirirken calisma saatleri konusunda esneklik saglayabilen
yoneticiler calisanlar icin sosyal bir destek saglamaktadirlar. Is-aile ¢atismasini
azaltmaya yOnelik orgiitsel politikalar ise, ¢ocuklar, anne-babalar veya yash akrabalar
gibi bakima ihtiyac1 olan aile bireyleri icin giindliz bakim merkezleri saglamak,
calisanlari, gerekli oldugunda, aile sorunlariyla ilgili ¢esitli danigmanlik hizmetlerine
yonlendirici olmak, aile ile ilgili bir problem yasandiginda caligsanlar arasinda rol
paylasimi yaparak is yiikiinii azaltmak gibi etkinliklerden olugmaktadir (Thomas ve
Ganster, 1995: 7). Calisanlarin is ve aile hayatlar1 arasindaki dengeyi saglamak iizere
kullanilan iiclincli Orgiitsel destek faktorii ise, esnek mesai siireleri, yar1t zamanli

calisma ya da isini evden yapabilme imkanlarinin sunulmasidir (Erdogan, 2010: 26).
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Calisma saatlerinin esnekligi, anlayislt ve donanimli yoneticilerin olmasi, isyerinin
aile hayatini sosyal yonden destekleyici uygulamalar1 ve politikalar1 ¢alisan bireylerin
is-aile ¢atigmasi siirecinde yasadigi olumsuzluklari en aza indirgeyebilir.

[s-aile catigmasmi engellemek veya en aza indirmek iizere yalnizca bireysel
¢oziim yollar1 ile aile ve orgiitlerin destegi yeterli olmamakta, bunlara ek olarak
devletin ¢esitli politikalar ve yasalarla ¢oziim yollar1 olusturmasi gerekmektedir
(Hofacker ve Konig, 2013: 619).

Sosyal bir devlet calisanlarina mazeret izni, yillik izin, dogum izni (ebeveyn
izni), siit izni, evlilik izni gibi yasal izinleri sunmalidir. Bunu sunarken is ve sosyal
giivenlik hayatindaki uygulamalar devlet tarafindan belli araliklarla denetleniyor olup,
izin haklarmin kullaniminda zorluklar yasatan isyerleri ve kurumlara caydirici cezalar
verilmelidir. Is ve sosyal giivenlik haklar1 giiniimiiz kosullarma gore giincellenmelidir.

Her bireyin is ve aile yasammi dengelemesinin en temel kosullarindan biri de
gecimi saglayabilecek diizeyde bir asgari licret uygulamasidir (Lewis ve Cooper, 2005
:150-151). Asgari iicret uygulamasi iilkeden iilkeye yasam kosullari, refah seviyesi ve
ekonomik kosullara bagli olarak degismektedir. Asgari {icretin yasam standartlarina
uygun olarak belirlenmesi ve gliniimiiz kosullarina uyarlanmasi devlet tarafindan
dogru bir sekilde yapilmasi1 gerekmektedir.

Is ve aile hayatlar1 arasmda dengeyi saglamak igin ¢oziilmesi gereken en
onemli ailesel problemlerden biri de ¢ocuklarm bakimidir. Iskandinav iilkelerinde,
calisan bireylerin c¢ocuklar1 i¢in kurulmus olan giindiiz bakimevleri devlet eliyle
gergeklestirilebilecek sosyal politikalara 6rnek teskil etmektedir (Hofdcker ve Konig,
2013: 43). Calisan kadinlarin ve annelerin kariyer hayatinda belirsizliklere yol acan
cocuklarm diinyaya gelmesi ve bakiminda devlet tarafindan 6rnek teskil edecek
politikalar iiretilmeli ve uygulanmalidir.

Ulkemizde yiiz elliden fazla kadin personel calistirilan isyerlerinde, 0-6 yas
arasindaki ¢ocuklarin birakilmasi ve bakilmasi i¢in is yerlerinden ayr1 veya isyerine
yaki bir kres (giindiiz bakimevi) agma zorunlulugu bulunmaktadir (Cengiz vd., 2011:
11).

Ulkemizdeki bircok isletme ve kurumun cahsanlarma bu konuda sosyal
imkanlar sunamamaktadir. Kiicliik ve ortak oOlcekli isletmelerde kres acgilmasi

zorunlulugu bulunmamasi buralarda ¢aligan bireylerin magduriyetini
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giderememektedir. Isletmelerin yapamadigi bu tarz uygulamalara karsin farkli yol ve
yontemler gelistirilmelidir. Devletin kendisi giindliz bakimevleri ve kresler
acabilecegi gibi, isletmeleri birlestirerek bulunduklar1 alanda bakimevleri ve kres
a¢cmalarma destek verebilir.

Cocuklarm bakimi konusundaki sorumluluklar1 yerine getirebilmek igin 2003
yilinda Avrupa Birligi'nin talimatiyla, birlige iiye lilkelerde engelli ¢ocugu olan
bireyler i¢in ¢ocuk 18 yasina gelene kadar, saglikli gocugu olan bireyler i¢in ise ¢ocuk
6 yasina gelene kadar kismi zamanli ¢alismay1 da igeren esnek ¢aligma programlarmin
hazirlanmasi yasasi kabul edilmistir (Watts, 2009: 43). Ulkemizde de Avrupa Birligi
tarafindan destek verilen politikalarn yanina bu tarz politikalarin eklenmesiyle ¢aligan
bireylerin ¢cocuk bakimi ve kariyer yasami konusundaki sikintilar1 azaltilacaktir.

Sonu¢ olarak, is ve aile hayati arasindaki dengenin saglanmasi, bireysel
cabalarin, ailenin, ¢alisilan isyerinin ve devletin destekleriyle, imkanlariyla ve etkili

politikalariyla birlikte ig-aile ¢atigmasinin yaganmasi 6nlenebilir.

1.3. IS ILE AILE CATISMASININ YONETIMIi

Is-aile catismasi, c¢alisan bireylerin is ve aile hayatlarindaki rollerinin
catigmasi, dengesizligi ve uyumsuzlugu olarak yorumlanabilmektedir. Calisan
bireylerin esas hedefi is ve aile hayatinda sahip oldugu rollerin dengesini ve
uyumunu saglamasi bu g¢atisma siireciyle basarili miicadelesinin ilk adimi olarak
goriilebilir. Giliniimiizdeki degisim ve doniisiimlerin etkisiyle bireylerin gorev ve
sorumluluklarmin genislemesi sonucu aile yapisinin i¢cine dogru genisleyen is
yapistyla bas etmesi kolay goriilmemelidir.

Bireylerin yasamlarinda is alaninin dneminin giderek merkezilesmesi daha
uzun ve siki mesai saatleri, yasam standartlarinin yiikselmesi, ekonomik zorluklar,
ailenin varliginin vazgegilmezligiyle, is ve aile talepleri arasindaki rekabeti daha da
yogunlastirmaktadir (Kapiz, 2002: 140).

[nsanin ge¢misten giiniimiize en onemli temel yapis1 ve yasammin merkezi
aile hayatidir. Yasam standartlarinin zorlagmaya baslamasi, ekonomik ve ge¢im
sikintilartyla beraber ailede calisan bireylerin artmasi sonucunda is hayati aile

hayatmin igine yerlesen ikinci bir merkez olmustur. Is hayatmin uzun ve fazla olan
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caligma siireleri, mesailerin artmasi, c¢aligilan pozisyonun gereklilikleri ve is
hayatinin beklentilerinin artmasiyla is hayat1 ve aile hayatinin arasinda dengesizlik
olusmaya baglamistir. Rollerin talep ve beklentileri yerine getirilemeyip olusan rol
dengesizligi is-aile ve aile-is ¢atismasi kavramlarinin ortaya ¢ikma kaynagi olarak
gorilmektedir.

Grenhaus vd. (2003: 513) is-yasam dengesi i¢in su li¢ 6genin olmasi
gerektigini savunmuslardir;

-Zaman dengesi: Aile ve is rolleri i¢in esit zaman ayirmak gerekliligi,

-Katilim dengesi: Aile ve is rolleri i¢in esit seviyede psikolojik emek sarf
edilmesi gerekliligi,

-Tatmin dengesi: Aile ve is rolleri i¢in esit seviyede tatmin olma gerekliligi.

Is ile aile yasami dengesinin saglanmasi i¢in farkli yontemler bulunmaktadir.
Orgiitiin sosyal destegi, yari-zamanl ¢alisma saatleri, esnek calisma saatleri, daha az
mesai saatleri ve sikilastirilmig i¢ programlar bu yontemlerin arasinda yer almaktadir.

-Orgiitiin Sosyal Destegi: Yapilan arastirmalarda ¢alisanlarm is ve aile yasami
catigmasini minimum seviyede yasamasi i¢in daha fazla es ve Orgiit destegine, esnek
calisma takvimine ve cocuklarin bakimlari ile ilgili sorunlarin giderilmesi gerektigi
goriilmiistiir. Is ve aile yasami uyumunu saglamak icin sadece bireysel cabalarin ve
aile desteginin yeterli olmadigi; isverenlerin aile dostu politikalar1 uygulamalari
gerektigi esastir (Ozmete ve Eker, 2012: 6). Buna gore is orgiitiiniin calisan bireye
yonelik politika ve uygulamalariyla is ve aile hayati arasindaki roller dengeli ve
uyumlu olabilir. Bireyin aile ve is hayatinda saglanan mutlulukla beraber daha ¢ok
verimlilik alinir. Bunun sonucunda hem ailenin hem is hayatinin beklentileri
karsilanarak maksimum tatmin diizeyine ulasilabilmektedir.

- Yar-zamanl ¢alisma saatleri: Daha dar zaman araliginda ¢alismak is-yasam
dengesi i¢in bir alternatif olabilir. Bu sistemde ¢alisanlarin daha az ig-aile ¢atigsmasi
yasadig1 belirlenmekle birlikte kisith caligma saatleri kariyer basamaklar1 agsmada bir
engel ve gelir diisiikliigiine sebep olabilmektedir. Azalan ¢alisma saatleriyle birlikte
azalmayan ig yiikii ise bu sistemin bagka bir dezavantajidir (Albertsen vd., 2008: 18).
Yar1 zamanl ¢alisma ¢alisan bireylerin gorev ve sorumluluklarini zamaninda yerine

getirmesine olumlu etki etmektedir. Bununla birlikte aile ve is hayatindaki rollerini
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dengeli yerine getirmesini saglarken kariyer hayat1 agisindan gelir disiikliigiiyle ve
pozisyon seviyesinde yiikselme imkaninin azalmasiyla kars1 karsiya kalabilmektedir.

-Esnek Calisma Saatleri: Calisan inisiyatifindeki degisken ¢alisma saatlerinin
calisanlarin is yasami dengesini yiikselttigi ve saglik problemlerini azalttig1 bir¢cok
arastirma tarafindan da kanitlanmistir. Bu sistem mesai baslama ve bitis saatlerini
calisanlarin belirledigi sistematik bir ¢alisma programini benimser (Joyce vd., 2010:
2). Esnek calisma saatleri yontemine sahip ¢alisan bireyler is koluna ve pozisyonuna
gore kendi ¢caligma saatlerini, yerini ve diizenini belirleme imkanlar1 olabilir. Bununla
birlikte is ve aile hayati rollerini diizenli yerine getirebilir. Rol dengesini saglamasiyla
aile ve is hayatinda uyumu yakalayabilme sans1 yliksektir.

-Daha Az Mesai Saatleri: Giin i¢inde daha az mesai yapmak bireyin ailesi ve
sosyal aktiviteleri i¢in daha fazla zaman ayirmasini saglar. Bu sayede tatmin olusabilir
ve denge saglanabilir. Ornegin Isvec¢’te iki saat azalan mesailer bireylerin aile ve
arkadaslarina daha fazla vakit ayirarak daha dinlenmis olarak ¢alismalarmi miimkiin
kilmistir (Albertsen vd., 2008: 17). Giinliik yasamda zamanin verimli kullanilmasiyla
mesai saatleri azaltilabilir. Calisilan stire diliminin niteliginden ¢ok niceligi 6nemlidir.
Minimum mesai siiresiyle maksimum is ve islemlerin yerine getirilmesi saglandigi
takdirde calisma siirelerinde azaltma gerceklesebilir.

- Sikistirlmis Is Programlari: Giin iginde mesai saatlerinin uzamasi ve
calisiimayan giin sayisinin artmasiyla saglanir. Her sistemde oldugu gibi bunda da
artan is saatleri ¢calisanlar i¢in ekstra yiik olarak ifade edilmekle birlikte, is disinda aile
ve 6zel hayat i¢in ayrilan daha fazla tatil giinii ise en biiylik avantajidir (Bambra vd.,
2008: 767). Ornegin polis, asker, doktor ve hemsire vb. ¢alisanlarm uzun siire ¢alisip
bos giin sayisinin olmasi rolleri agisindan hem olumlu hem de olumsuz etkileyebilir. is
saatlerinin fazla olmasi calisan bireyde is yiikii ve stresini artirirken, is saatlerinin
disinda kendisine ve ailesine daha ¢ok zaman ayirmasina katki saglayabilir.

Thornthwaite (2004), insan kaynaklar1 yonetiminin is-aile yasam dengesi i¢in
onemli oldugunu belirtmistir. Organizasyonlar i¢in ¢alisanlara verilen orgiitsel destek,
caligma saatlerindeki esneklik ya da yeniden ayarlamalar, ¢ocuk izinleri, uzaktan
calisma secenekleri gibi ¢alisanlarin yaninda bir yonetim ile kisiye verilen degerin

yiiceltilmesi ¢alisanlarin 6rgiite kars1 tutumu icin de etkili bir arag olabilir.
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Is-aile yasami arasindaki dengenin saglanmasi catisma ydnetimi siirecine
olumlu katkilar sunacaktir. Calisan bireylerin zamani dogru kullanmasi, is ve aile
hayat1 arasindaki sinirlar1 dogru ¢izmesi, iki hayatin talepleri, beklentileri ve rolleri
arasindaki uyumuyla yasamindaki kalitenin ve tatmin olma duygusunun arttigini
gorme sansimiz yiiksek olacaktir. Catigma yOnetimine calisan bireye birlikte is
hayatindan gelecek destek onemli etki edecektir. Etkili insan kaynaklar1 politikalar1 ve
uygulamalari, donanimli yoneticilerin ve anlayish isverenlerin olumlu bakis agilariyla
bu siirece faydali olacaklardir. Aile ve is hayatinin aktdrlerinin bu siirece ortak
katkilar1 sunmasiyla terazinin iki kolundaki dengenin saglanmasiyla is-aile catigsmasi
yonetimi basarili olabilir. Catigmanm yerini aile ve is hayatlar1 arasindaki uyum

kavrami alabilir.

1.4. IS ILE AILE CATISMASIYLA iLGILI CALISMALAR

Bu catismayla ilgili ¢aligmalarin literatiirde ¢ok arastirilan bir konu haline
gelmesi bize bu konunun bir anlamda ne kadar 6nem kazandigini gostermektedir.
Gilinitimiizde is ve aile hayat1 yasamimizin en 6nemli iki temel yapilaridir. Aile ve is
hayatinin gorev, sorumluluk ve rollerinin boyutlar1 artarak genislemistir. Genisleyen
roller iki yapmin smirlarin1 karsilikli olarak ihlal etmeye baslamustir. s ve aile
hayatinin rollerinden birinin digerini olumsuz olarak etkilemesi ¢atisma durumuna
zemin hazirlamistir. Yapilarin rollerinde yasanan diizensizlik, belirsizlik ve
dengesizlik is-aile ¢atigmasi kavraminin ortaya ¢ikmasmna yol agmistir. Bu konuda
yapilan ulusal ve uluslararasi ¢alismalardan destek alarak tezimizin zenginlesmesine
katki sunan onemli arastirma ve kisilerden bu boliimde bahsedilmektedir.

Is yasammin aile yasamini etkilemesiyle olusan catisma siirecinin; aile yasam
tatmini (Kopelman vd.,1983), evlilik yasam tatmini (Greenhaus vd.,1987;
Voydanoff,1988), tilkenmislik ve personel devir hiz1 (Pleck, Staines, ve Lang,1980;
Greenhaus,1988; Burke, 1988; Frone vd., 1992), genel yasam tatmini (Gutek, Searle
ve Klepa, 1991; Adams vd., 1996), is tatmini, igyerine ge¢ kalma, iste devamsizlik ve
performans (Frone, Yardley ve Market, 1997; Kirchmeyer ve Cohen, 1999) isten

ayrilma durumu (Kirchmeyer ve Cohen, 1999), ¢alisma hayatindan ayrilma niyeti
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(Greenhaus vd., 2001), gibi degiskenler iizerinde etkili oldugu bulunmustur (Aktaran
Turung ve Erkus, 2002: 418)

Bunlara ek olarak Frone, Yardley ve Markel (1997) is alaninda gegirilen vakit
artis1 ile calisma yeri ile 0zel yasamin ¢atismast durumunda olumlu iligki oldugunu
belirtirken, Staines ve Pleck (1983) esnek ¢aligma saatlerinin, yonetim desteginin i ve
aile alanlar1 arasindaki ¢atismayi azalttigini ifade etmislerdir (Kayasandik, 2013: 45).

Ozmete ve Eker (2012), arastirmalarinda ¢alisan bireylere ebeveyn ve es olma
sorumluluklarmin agir geldigini, aile yasamimin is yasamina etkisi ile ilgili olarak ¢ok
cocuk sahibi olanlarin aile yasaminin is yasamina etkisini daha agir hissettiklerini,
diger yandan is yasaminim aile yasamina etkisini ise evlilerin bekarlara gére daha agir

olarak degerlendirdiklerini ifade etmislerdir.

1.5. ISTEN AYRILMA NIYETi KAVRAMI

Is- aile gatismas1 sonuglarindan dne ¢ikan degiskenlerden biri isten ayrilma
niyeti kavramidir.

Tett ve Meyer’a gore (1993: 262) isten ayrilma niyeti; “Kisinin ¢aligmakta
oldugu isi birakmak icin planl, bilingli ve kasitli olarak ayrilma konusundaki istegi”
olarak tanimlanmaktadir.

Baska bir arastirmaya gore isten ayrilma niyeti, “Is gdrenlerin sunulan is
kosullarindan memnun olmamalar1 durumunda ortaya ¢ikan aktif bir eylem” olarak
tanimlanmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 153-168).

“Isten ayrilma niyeti, orgiitten ayrilma konusunda bilingli bir karar verme
veya buna niyet etme egilimidir” (Carik¢1 ve Celikkol 2009: 160).

Calisanin isten ayrilma niyetinde olmasi kesin olarak fiilen isten ayrilacagini
gostermez, sadece uygun bir firsat buldugunda isinden kolaylikla ayrilabilecegini
ifade eder (Ozdevecioglu, 2004: 97).

Genel olarak bireyin ¢alistig1 orgiitten ayrilmay1 diisiinmesi veya planlamasi
olarak tanimlanan isten ayrilma niyeti, ¢esitli nedenlerle issizligin arttig1 tilkemizde
calisanlarin sik sik is degistirmesinin nedenlerinden biri olarak goriilmektedir

(Tiizlin, 2007: 93).
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Isten ayrilma niyeti isten ayrilma karar1 verilmesinin en énemli dnciiliidiir. Bu
egilim, davranisinin ger¢eklesmesinden dnce ortaya ¢ikan tutumdur.

Isten ayrilma, goniilli ayrilma ve goniilsiz  ayrilma  olarak
smiflandirilmaktadir. Saglik, emeklilik, tayin gibi kisiye 0zgii faktorler ile; iicret,
terfi, farkli bir is firsati, yonetici ve ig arkadaglari ile olan iligki gibi orgiitsel faktorler
goniillii ayrilmanin nedenleri olabilmektedir. Goniilsiiz ayrilma ise, bireyin isveren
tarafindan is s6zlesmesinin sonlandirilmast durumudur.

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglayabilmelerinin kaynagi
bilgidir. insan ise bilginin en dénemli sermayesi, tastyicisidir. Bu baglamda, insan
sermayesinin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigli saglamada en 6nemli kaynak oldugu
isletmeler tarafindan bilinilmektedir. Dolayisiyla isletmede insan sermayesinin
saglam tutulabilmesi 6nem tagimaktadir (Saridere ve Doyuran, 2004).

Yildiz ve arkadaslar1 (2013: 159)’na gore, isten ayrilma niyetinin olusmasima
sebep olan faktorler {i¢ grup da degerlendirilmektedir;

- Genel Ekonomik Nedenler: Ulkenin genel ekonomik durumu ve isgiicii
piyasasina olan etkisinden kaynaklanmaktadir ve miidahale etmek ¢ok
miimkiin degildir.

- Orgiitsel Nedenler: Is kosullari, disiplin, iicret politikas1, psikolojik ve
fiziksel is kosullar1 gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir.

- Bireysel Nedenler: bireyin hayat sartlarindaki degisiklikler, aile ici
degisiklikler ~ve ¢esitli  fiziksel ve  psikolojik  sebeplerden
kaynaklanmaktadir.

Isten ayrilma eyleminin gerceklesmesi hem &rgiitler hem de bireyler icin
diisiindiiriicii sonuclar meydana getirmektedir. Birey issiz kalip yeni bir ig arayisina
girerken, Orgiitler ise bos kalan pozisyon i¢in yeni bir calisgan arama ihtiyacina
girecektir. Bu durum orgiitler i¢in maddi yiikii olan, uzun olabilecek bir siirece de yol
acabilmektedir.

Baz1 calisanlar icin isten ayrilma niyeti dogrudan isten ayrilma ile
sonu¢lanmaktadir. Bu durumda birey orgiite alismis ve egitilmis bir calisansa
kaybedilmesiyle iiretimde ciddi bir kayip yasanarak diger ¢aliganlar {izerinde de

moral bozukluklarinin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Bununla birlikte, bir
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calisanin isten ayrilmasi ayni zamanda orgiitteki diger calisanlar arasindaki sosyal

etkilesimin ve iletisimin bir anda kesintiye ugramasma ve uyumun bozulmasma da

neden olmaktadir (Sahin, 2011: 277).

Orgiitler ise, isten ayrilma niyeti sonucunda gelisen isten ayrilmalar1 ve bunun

yogunlugunu ifade eden isgiicii devir oranmni izlemek ve denetim altinda tutmak

durumundadir. Bunun nedeni, ayrilan c¢alisanlarin yerlerine yenilerini almanin ve

yetistirmenin yliksek maliyet getirecek olmasidir (Barutgugil, 2004: 474).

Isten ayrilma niyetini dnleyebilmek i¢in Luecke (2002)’ a gdre genel olarak

yoneticilerin yapmasi gerekenler su sekildedir (Aktaran: Sarikaya, 2007: 90):

Calisan yoOnetici etkilesimini artrmak ve olumlu bir ¢alisma atmosferi
yaratmak,

Calisanlarin amirlerine saygi duydugu bir ¢alisma ortami yaratmak,
Bilgiyi paylasmak(isin durumunu calisanlarla paylasma),

Calisanlara tasiyabilecekleri kadar sorumluluk vermek,

Esnek olmak (sagduyu sahibi yonetici olma),

Isin tanimlarin1 dogru yapmak olarak siralanmaktadir.

Isten ayrilmaya neden olan etmenlerden kacinmak igin yoneticilerin

uygulamasi gereken adimlar soyle siralamistir (Okten, 2008: 41);

Dogru insani ise almak icin yetenekleri ortaya koyan davranis odakl ise
alim stiregleri gelistirilmelidir.

Calisanlar1 basar1 igin biitiinlestirmek gerekmektedir. Ik haftalar uzun
stireli baghligin kurulmasi i¢in kritik 6nem tasimaktadir. Bireylerin
basarisi i¢in liyelerin birbirine glivendigi bir is ortam1 olusturulmalidir.
Biiyiime ve gelisme firsatlar1 temin edilmelidir. Biiylime olanaklar1
hissedebilen bireyler orgiitte kalmaya daha fazla meyilli olmaktadirlar.
Katilim saglanmalidir. Uyelerin ilgi ve yeteneklerini is ¢evresi ile uyumlu
hale getirmek gerekmektedir.

Grup ve takimlarin motive edilmesi, {icretin dtesinde olan motive edici
faktorlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Tatmin anketleri ¢esitli

programlarin dl¢iilmesinde kullanilmalidir.
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- Qdiillendirmenin uygun ve kisisel olmas1 gerekmektedir. Kisisel bir 6diil,
genel Orgiitsel bir o6diilden daha anlamli olabilmektedir. -Problem
¢oziiclilere yardim edilmeli ve problem ¢oziimiinde katilim saglanmalidir.
Problem ¢6zmede paylasimin olmasi orgiit bireylerinde orgiite aitlik hissi
meydana getirmektedir.

- Soylenen veya Ogiitlenen seylerin uygulanmasi, ortak degerlerin
belirlenmesi ve konusulan seylerin arkasinda durularak icraata gecirilmesi
gerekmektedir.

1.6. IS-ATILE CATISMASI ve ISTEN AYRILMA NIYETI ILISKiSI

Is ve aile sorumluluklar1 farkli rol beklentilerinde olusmaktadir. Her iki alanda
da rol beklentilerinin istenilen diizeyde yerine getirilememesi g¢atigmanin ortaya
cikmasia sebep olacaktir. Bu ¢atisma bazi durumlara yol agmaktadir. Bunlardan biri
de bireylerin isten ayrilma egilimi i¢erisine girmeleridir.

Ozellikle orgiit kiiltiiriiyle ¢alisan uyumunun 6rtiismedigi durumlarda kisinin
ise olan ilgisi azalmaktadir. Is tatminsizliginden isten ayrilmaya kadar bir¢ok sonucu
icinde barindiran bu durum literatiirde isten ayrilma davranisi olarak ifade
edilmektedir. Bu davranisin en dnemli gostergesi ise Isten Ayrilma Niyeti veya diger
bir ifade ile Isten Ayrilma egilimidir.

Isten Ayrilma Niyeti’nin olusmasm etkileyen birgok faktdr s6z konusudur.
Bu faktorleri bireysel, orgiitsel ve ¢evresel olmak iizere 3 baslik altinda incelemek

miimkiindiir (Ozdemir ve Ozdemir, 2015: 337).

- Bireysel Faktorler: Kisinin yasi, medeni durumu, sahip oldugu cocuk
sayisi, ailesinin istegi, mesleki deneyimi, is ortaminda maruz kaldig1 stres
durumu, aile iligkilerinde meydana gelen degisimler (evlilik, 6lim, vb.),
farkli bir ise duyulan sempati, saglik durumu gibi faktorler dogrudan veya
dolayli olarak isten ayrilma niyetine etki etmektedir.

- Orgiitsel Faktorler: Yetersiz iicret, adil olmayan iicretlendirme, sagliksiz
is ve ¢alisma kosullari, uzun ¢alisma siireleri, az dinlenme ve tatil siireleri,

kotii yonetimsel uygulamalar, bilgi ve iletisim eksikligi gibi faktorlerdir.
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- Cevresel Faktorler: Ulkenin ekonomik durumu ve isgiicii piyasasina
etkisi, farkli iglerin daha iyi ve ¢ekici olanaklar saglamasi, mevsimsel
dalgalanmalar gibi ¢ok yonlii faktorlerdir.

Isten ayrilma niyeti ile is-aile ¢atismas1 kavramlar1 arasindaki iliskiyi arastiran
calismalarda farkli sonuglara ulagilmistir.

Yapilan arastirmalarda isten ayrilma niyeti ile is-aile ¢atigmasi kavramlar1
arasindaki iligkiyi arastiran farkli sonuglara ulasilmistir. Boles ve arkadaslari
tarafindan yapilan calismada (1997: 17), isten ayrilma niyeti lizerine is-aile
catigmasinin dolayli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, is-aile isten
ayrilma niyetini etkilemektedir.

Yapilan diger bir arastirma ise, isten ayrilma niyeti {izerine is-aile catigmasmin
dogrudan bir etkisi oldugunu; birey, isinden memnun olsa bile, ig-aile catigmasini
yasamasi durumunda isinden ayrilmayr diistinebildigi tespit etmistir (Aktaran
Shakhbazov, 2018: 33).

Is — aile catigmas ile isten ayrilma niyeti arasmda dogrudan bir iliski vardir, bu
da bireyin isinden memnun olmasina ragmen, is — aile ¢atismasimnin yarattigi baskiyla
isten ayrilmasinda yeterli bir neden olusturdu sonucunu ortaya koymaktadir.

Bireyin is-aile catigmasi yasamasi sonucunda, isten ayrilma niyeti ile karsi
karsiya kalmasina neden oldugu bircok c¢alismada tespit edilmistir. Is-aile
catigmasinin isten ayrilma niyeti ile iligkisi konusunda is-aile catigmasimin, ozellikle
is yasamiyla ilgili olan boyutunu aile yasami boyutuna gore, inceleyen ¢alismalarin
sayis1 daha fazladwr. Haar’a gore (2004: 35), birey is yasaminda aile yasamini
etkileyen stres yasadigi taktirde, dolayisiyla is yasami aile yasamini olumsuz bir
sekilde etkilemesiyle birlikte, birey is yasamindaki stresi daha az yasayacagi bir is
bulma egilimine girecektir.

Greenhaus ve arkadaslar1 (1997) i¢in de, is-aile ¢atismasmnin isten ayrilma
niyetine etkisi dolayli olarak da aragtirma konusu olmustur. Buna gére, bireyin is-aile
catigmasi yasanmasindan dolayn stresle karst karsiya kaldigi tespit edilmistir. Isten
ayrilmanin meydana getirdigi bazi maliyetler s6z konusudur. Boyle bir maliyetle
kars1 karstya kalmamak i¢in Orgiitlerde yoneticilerin almasi gereken bazi

onlemler var. Bunlar (Ozdemir ve Ozdemir, 2015: 342);
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Dogru insani ise almak i¢in yetenekleri ortaya koyan davranis odakli ise
alim siirecinin gelistirilmesi,

Calisanlar1 basari i¢in biitiinlestirebilmek,

Biiylime ve gelisme firsatlari temin etmek,

Grup ve takimlar1 motive etmek,

Uygun ve kisisel ddiillendirme,

Problem ¢oziiciilere yardim edip, siirece katilim saglamak.
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IKiNCi BOLUM
IS-AILE CATISMASININ iSTEN AYRILMA NIYET UZERINDEKI
ETKILERINE YONELIK BiR UYGULAMA

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, izmir merkezli bir gida isletmesinde gérev yapmakta
olan beyaz calisanlarin yasadiklar1 i — aile catigmasmin isten ayrilma niyeti ile
iliskisini ortaya koymaktir. Bireylerin i§ yerinde yasamis olduklar1 problemlerin aile
alanina etkisi sonucu ortaya ¢ikan is — aile catigmasi ve aile alaninda yasamis
olduklar1 problemlerin is alanini1 etkilemesi sonucu ortaya c¢ikan aile — is
catismasimin, bireylerin isten ayrilma niyeti egilimini nasil etkiledigi ve bunun

bireyler iizerindeki etkilerini ortaya koymak amacglanmastir.

2.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Sektoriin yapis1 geregi yogun olmasi, isletmelerin sahip oldugu isgiicliniin
onemini arttirmaktadir. Isletmelerin rekabet giiciinii olusturan sermaye insani temel
almaktadir ve bu durum son zamanlarda tiim firmalar tarafindan kabul edilmektedir.
Insan sermayesi ne kadar giiclilyse, firmalarm siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii
vardir. Dolayisiyla isletmede insan sermayesinin tutulabilmesi kazandirilmasi kadar

onem tagimaktadir (Saridere vd., 2004: 22).

Gida sektoriinde uzun calisma saatleri, gece ve hafta sonlar1 da olmak iizere
vardiyali ¢aligma diizeni ve diisiik iicretlerinin verilmesi personel devir hizini
arttrmaktadir. Tiim bu sartlarin {izerine, ¢atisma yasayan birey is sorumluluklarini

tam olarak yerine getirememekte, performansi diiserek verimliligi azalmaktadir.

Ote yandan ayn1 anda ailevi sorumluluklarmni da yerine getirmek zorunda olan

birey, bu roller iizerinde daha da baski hissedecektir.

Bireylerin zamana, davranisa ve strese bagl olarak yasadiklar1 is — aile

catismasi ise isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikarabilmektedir. Is — aile catismasinin
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bir sonucu olarak ortaya c¢ikan is tatmininin azalmasi, isten ayrilma niyeti
gostermeleri ve calisanlarin isten ayrilmalar1 ile sonuglanabilecek bir siirecin

baslangici olabilmektedir.

Bu aragtrmanm, is ve aile alanlarindan kaynaklanabilecek ve is-aile
catismasma neden olabilecek bu faktorlerin belirlenmesinin, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini ve dolayisiyla isten ayrilmalarini azaltabilecek veya Onleyebilecek

yontemlerin ortaya ¢ikartabilmesine katki saglayacag diistiniilmektedir.

2.3. ARASTIRMANIN EVRENI

Calismanin evrenini izmir ilinde, sektoriinde oncii olan bir gida firmasmin
bilinyesinde ¢alisan beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir. Tepe yoneticileri hari¢
tutularak toplamda 186 kisiye anket formu gonderilmis olup, 120 kisiden geri doniis
saglanarak verilerin analizi ger¢eklesmistir. Bu baglamda, anketlerin geri doniis orani

%65 oldugu saptanmaistir.

2.4. VERI TOPLAMA ARACI

[s-aile ¢atismasmin isten ayrilma niyeti ile iliskisini belirleme amaciyla
yapilan bu ¢alisma, iki dlgek ve 6 demografik 6zellige iliskin sorudan olusan bir
anket calismasi ile incelenmistir (bknz. Ek). Anket formu kapali zarflarda elden
katilimcilara dagitilmistir. Anketlerin yanitlanmasmda 5°1i Likert 6lgegi kullanilmis
olup, SPSS istatistiksel veri analizi ve Excel Pivot analiziyle degerlendirmeler

gerceklestirilmistir.

Anketin ilk kismi is-aile ¢atigsmasmni 6lgmeye yonelik toplam 10 ifadeden
olusmaktadir. Bunlarin 5 tanesini is-aile c¢atismasi; diger 5 tanesini ise aile-is
catismasini dlgmeye yoneliktir. Olcek Netemeyer ve arkadaslari (1996) tarafindan
gelistirilmistir. Isten Ayrilma Niyeti Egilimi Olgegi olarak ise Camman ve
arkadaglar1 (1979) tarafindan gelistirilen 3 ifadeye yer verilmistir.

Demografik ozelliklere iliskin ifadeler ise arastirmanin amacit kapsaminda

arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
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2.5. ARASTIRMANIN MODELI

4 )

CATISMA

IS-AILE
| ISTENAYRILMANIYETI
AILE-IS L

o J

2.6. ARASTIRMALARIN BULGULARI

2.6.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

CINSIYET n %
Kadin 99 82,5
Erkek 21 17,5

Toplam 120 100,0

Arastirmaya  katilanlarin  cinsiyete gore dagilimlar1  Tablo 1’de
gosterilmektedir. Tablo 1 incelendiginde, arastrmaya katilarin 99’unun (%82,59)
kadm, 21’nin de (%17,5) erkek oldugu goriilmektedir. Kadin katilime1 sayisinin
yiiksek olmasi, erkek caliganlarin anket formunu cevaplamamasiyla da ilgilidir. Bu
durumda, ileriki asamada yapilacak analizlerde cinsiyete gore farklilik olup

olmadigina bakmak mantikli olmayacaktir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

GRUPLARI n %
20-29 24 20,0
30-39 23 19,2
40-49 33 27,5
50-59 26 21,7
60 ve Uzeri 14 11,7
Toplam 120 100,0

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gére dagilimlar1 incelendiginde;
%20’nin 20-29, %23’{linlin 30-39, %33’ilinlin 40-49, %26’smin 50-59 ve %14 iiniin
60 yas ve iizerine yer aldig1 anlasiimaktadir. Ozetle, katilimeilarin %60,8 gibi Snemli
bir kism1 40 yas ve iizerinde yer almaktadir. Bu durum, sirket calisanlarinin kidem

ortalamasinin yiliksek olmasiyla da agiklanabilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Medeni Duruma Go6re Dagilimi

Medeni Durum n %
Evli 55 45,8
Bekar 39 32,5
Bosanmis 26 21,7
Toplam 120 100,0

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda (bknz. Tablo 3); %45,8’inin

evli, %32,5’inin bekar ve %21,7’sinin bosanmis oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Mezuniyet Durumuna Gore Dagilimlari

Mezuniyet n %
Lise 14 11,7
Y ksekokul 24 20,0
Fakilte 30 25,0
Ylksek Lisans 26 21,7
Doktora 26 21,7
Toplam 120 100,0

Tablo 4’e gore katilimcilarm %11,7°si lise, %20’si Yiiksekokul, %25’1
Fakiilte, %21,7’si Yiiksek Lisans, %21,7’si ise Doktora mezunudur. Buna gore
arastirmaya katilanlarm biiytik bir cogunlugunun (%43,4) yliksekogrenim gordiikleri

sOylenebilir.

Tablo 5: Katilimcilarin Cocuk Sayis1 Dagilimi

Cocuk Sayisi n %
Cocugum yok 46 38,3
1 21 17,5
2 22 18,3
3 22 18,3

3'ten fazla 9 7,5
Toplam 120 100,0

Aragtirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugunun - %38,3’iiniin ¢ocugu yokken;
%17,5’inin 1, %18,3’linilin 2, %18,3’liniin 3 ve %7,5’inin 3’ten fazla ¢ocugu oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 6: Katilimcilarm Mevcut Isindeki Calisma Siireleri Dagilin

Calisma Siiresi n %

1 yildan az 16 13,3
1-3 yil 24 20,0
3-5yil 18 15,0
5-10 yil 22 18,3

10 yil ve Ustl 40 33,3
Toplam 120 100,0

Tablo 6 ‘ya gore; katilimcilarmm kidem yillart ytiksektir. 9%33,3°li mevcut
isinde 10 yil ve daha uzun siiredir calisirken, %18,3°1 5-10 y1l, %15°1 3-5 yil, %20’s1

1-3 yil ve %13,3’°1i mevcut iginde 1 yildan az siiredir caligmaktadir.

2.6.2. Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Giivenirlik, bir 6lgme aracinda biitiin sorularin (tutum ifadeleri) birbirleriyle
tutarliligmi, ele alinan olusumu 6lgmede tiirdesligini ortaya koyan bir kavramdir.
Olgii aracinin uygulanmasi ve puanlanmasi, degerlendiricinin yorumunu gerektirdigi
icin, giivenirligin hesaplanmas1 gerekir (Iftar, 1999: 16-17). Bu baglamda, &lgme
aracmin  giivenirligini  analiz  etmek  amaciyla, gilivenirlik  katsayilari
hesaplanmaktadir. Bunun i¢in kullanilan yontemlerden en yaygin olani ve bizim de
bu arastirmada kullandigimiz Cronbach alfa katsayis1 yontemidir. Olgekte yer alan
“k” sorunun varyanslar1 toplammin genel varyansa oranlamasi ile bulunan ve bir
agirlikl standart degisim ortalamasi olan Cronbach alfa katsayisi, istatistik temelleri
tutarl ve tiim sorular1 dikkate alarak hesapladigindan, genel giivenirlik yapisini diger
katsayilara gore en iyi yansitan katsayidir (Ozdamar, 1999: 512-513).

Alfa katsayisiin (o) degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriteri su
sekildedir (Ozdamar, 1999:522):

- 0,00 <0 <0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

- 0,40 <0 <0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

- 0,60 <0 <0,80 ise dlgek oldukea glivenilirdir.

- 0,80 <a<1,00ise dlcek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Bu bilgiye istinaden yapilan anketin giivenilirlik sonucu su sekildedir;

Tablo 7: Giivenilirlik Analizi

Boyutu

Olgme Araglari Cronbach’s Alpha Degeri
(o)
Is-Aile Catismas1 Olgegi .855
Is-Aile Catismasmin Alt .87
Boyutu
Aile —s Catismasimin Alt .818

Bu sonuca ve yukaridaki kriterlere gore, calismanin giivenilirlik diizeyinin

yiiksek oldugu goziikmektedir.

Korelasyon analizi iki veya daha fazla degisken arasinda bir iliskinin olup
olmadig1 sayet iliski varsa bu iliskinin siddetini ortaya koyan bir istatistiki analizdir.
Korelasyon katsayist -1 ile +1 (-1 < r < +1) arasinda degisen degerler almakla
birlikte, korelasyon kat sayilarinda 0,00 ile 0,25 arasi1 degerin ‘cok zayif’, 0,26 ile
0,49 arasi1 degerin ‘zayif’, 0,50 ile 0,69 arasi degerin ‘orta’, 0,70 ile 0,89 arasi
degerin ‘yiiksek’, 0,90 ile 1,00 aras1 degerin ise ‘cok yiiksek’ oldugu ifade edilir.
Korelasyon katsayismin pozitif olmasi degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin
oldugunu gostermektedir.

Tablo 8: Korelasyon Degerleri

Aritmetik St. l. Il. 11 V. DUY.
Ortalama Sapma ¢ I[S-AILE | AILE-IS LA. BAG.
NIYETI

iS — AILE 2,90 1,171 .90

AILE — 1S 2,78 1,117 .88 J12%*

LA. 2,68 1,169 .79 87** 761**

NIYETI

DUY. 2,65 1,197 91 122* J75%* .822**

BAG.
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n:120
¥ p: 0l

Tablodaki verilere gore; korelasyon analizi sonucu incelendiginde, her bir degiskenin
birbiriyle arasinda anlamli ve dogrusal bir iligki oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin
is-aile ¢atisma puanlart ile aile-is ¢atigmasi, isten ayrilma niyeti ve duygusal baglilik
arasinda dogrusal ve anlaml bir iligki; katilimcilarin aile-is ¢atismasi puanlari ile is-
aile catigmasi, isten ayrilma niyeti, duygusal baglilik arasinda dogrusal ve anlamli bir
iligki; katilimcilarin duygusal baglhilik puanlari ile is-aile gatigmasi, aile-is catigmasi
ve isten ayrilma niyeti ile arasinda dogrusal ve anlamli bir iligki oldugu ve son olarak
da katilimcilarin duygusal baglilik puanlari ile ilgili is-aile ¢atigmasi, aile-is catigmasi

ve isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal ve anlamli bir iligki oldugu s6ylenebilir.

Tablo 9: Catisma Boyutlar1 — Isten Ayrilma Niyeti liskisi

Bagimh Degisken

Denkleme Giren Bagimsiz Degiskenler isten Ayrilma Niyeti
§ P
Is - Aile Catismasi .50 .000
Aile - Is Catismasi 40 .000
R?=0,701 F=137,452 P=.000

Arastirmaya katilanlarm isten ayrilma niyetini belirleyen Is-Aile ¢atismasi
boyutlarini belirlemek amaciyla Stepwise regresyon analizi yapilmigtir.

Tablo 9°da goriildiigli gibi bagimli degisken isten ayrilma niyetini hem “is —
aile catigmasi” hem de “aile — is catigmasi” boyutlar1 agiklamaktadir (P=.000).
Bulunan R? (belirleyicilik katsayis1) katsayisina dayanarak, is-aile c¢atigmasi
boyutlarindaki degismelerin isten ayrilma niyetindeki degisimin  %70’ini
aciklayabildigi sOylenebilir. Geriye kalan %30°luk kisim ise isten ayrilma niyetini
aciklayan diger faktorleri gostermektedir.
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Regresyon sayilar1 da (B) incelendiginde ise Is-Aile Catismasi boyutundaki
bir birimlik degisimin, Isten Ayrilma Niyetinde %350’lik bir artisa neden oldugu
(p=.000); Aile-is catismasindaki bir birimlik artisin ise Isten Ayrilma Niyetinde
%40’ lik bir artiga neden oldugu (p=.000) goriilmektedir. Bu sonuglara dayanarak, her
iki alt boyutun da isten ayrilma niyetindeki degisimleri aciklamada onemli bir

etkisinin oldugu soylenebilir.
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SONUC

Diinyanin kiiresellesmesi ve hayat sartlarmin degismesiyle birlikte bireylerin
is yasamma katilimlar1 artmaktadir. Onceleri kadmlarm sadece ev figiirleri varken
giin gegtikce kadinlar da ¢alisma hayatina dahil olmaya basladig1 goriilmektedir. Bu
sebeple  bireylerin  yasamlar1 igerisindeki rolleri degismeye baslayarak,
sorumluluklar1 artmis bulunmaktadir.

Bireylerin hayatlarinin her alaninda mutlu olup, dengede olmalar1 hem orgiit
yasami hem de aile yasami i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Bu dengeyi saglamak
icin her iki alanda da catigmalardan ka¢milmali ve hatta catismanin ortaya ¢gikmamasi
icin onceden tedbirler alinmalidir. Eger bu ¢atisma engellenemezse sonucunda birgok
durum ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlardan bir tanesi olan isten ayrilma niyeti
giiniimiizde sik¢a dile getirilmeye baslamustir. Isi ya da ailesi kaynakli ¢atisma
yasayan bireylerin bir kismi, bu durumla basa ¢ikamadigi zaman islerinden ayrilma
egilimi gosterebilmektedir.

Bu aragtirma, bu egilimin davranmisa doniismesinde cinsiyet, cocuk sayisi
mevcut isindeki kidem siiresini 6ne ¢ikararak gergeklesmistir. Bu kapsamda, is-aile
ve aile-is ¢atigmasi yasayan galisanlarin, isten ayrilma niyeti egilimlerinin ne kadar
etkilendigi ve bunun ne 6l¢iide davranisa doniistiigilinii aragtirmak amaglanmastir.

Yapilan arastirma sonuclarina gore ig-aile catismasi ve aile-is ¢atigsmasi ile
isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal ve anlamli bir iliski olup, isten kaynaklanan
catigmanin sebep oldugu isten ayrilma niyeti oranin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum, igyerlerinin hem mevcut calisanlarin1 kaybetmemek hem
de c¢alisanlarin mevcut diizenlerini bozmamasi admna bir takim 6nlemler alinmasini
gerektirmektedir.

Isten ayrilma niyeti, isi birakmanin ve dolayisiyla isgiicii devrinin habercisi
niteligindedir. Isletmelerin basar1 ve performansi insan giiciiniin en etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasina baglidir. Bu durumda, isletmeler isgiicli devrinin
gerceklesmesine firsat vermeden calisanlarmin bu niyetlerini sezmelidirler. Bu
niyetin gerceklesip isten ayrilma isleminin gergeklesmesine mani olup dahasi bunun
altinda yatan nedenler tespit edilmelidir. Isten ayrilmalar ile ilgili istatistikler, insan

Kaynaklar1 departmanlari i¢in 6nemli bir performans kriteri niteligindedir. Bu oranin
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yiikksek olmasi, mevcut islerin aksamasina, egitim harcamalarmin artmasina, olusan
ekiplerin siirekli dagilmasma ve kalanlarin moral diizeylerinin gerilemesine yol
acmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi agisindan, calisanlarin isletmede devamliligini
saglayip devir hizini diisiirmek biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu durumda yoneticilere
biiyik bir sorumluluk diismektedir. Oncelikle olarak dogru ise dogru insani
yerlestirme odakli ise alig siireci gelistirilmelidir. Ardindan, ¢alisanlarin hem mesleki
hem de bireysel ihtiyaglarini analiz edip ona gore yonlendirmelerde bulunmalidir.
Biiylime ve gelisme firsatlarini temin etmeli, 6te yandan problem durumunda ¢6ziim
icin katki ve katilim saglamalidir.

Isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek tiim bireysel ve
orgiitsel nedenleri devamli takip ederek, gelisim ve iyilestirme siirecleri i¢in proaktif

Onlemler daima alinmalidir.
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EK 1: Anket Formu

Degerli Katilimcr;

Bu anket ¢alismasi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali, Yénetim ve Organizasyon Yiiksek Lisans Programi cercevesinde, “Is —Aile

Catismasinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri” baslhkli yiiksek lisans tezine veri

saglamak amaciyla hazirlanmistir. Asagidaki ifadeler, galigan bireylerin yasadigi is-aile
catismasmi ve bu catigmanin isten ayrilma niyeti ve duygusal bagliligi nasil etkiledigini

saptamaya yonelik bilimsel bir arastirmanin soru formunu olusturmaktadir. Yanitlariniz
timiiyle gizli tutulacak olup, kisisel bir degerlendirme amaci tagimamaktadir. Bu

aragtirmadan elde edilecek sonuglar bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik igerisinde

degerlendirileceginden sorular1 samimiyetle cevaplandirmaniz, ¢aligmanin giivenilirligini
artiracaktir. Ilgi gdsterip zaman aywrarak yaptigimz katkilar icin tesekkiir eder,

calismalarinizda basarilar dileriz.

Dr. Ogr. Uyesi Ebru TOLAY

Nihan UCDOGRUK BARIS

Dokuz Eyliil Universitesi [IBF — Isletme Béliimii

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. ifadelerde belirtilen goriislere ne derece
katildiginiz1 asagidaki 6lgegi kullanarak degerlendiriniz ve 6l¢ek degerini ifadenin yanindaki
kutunun i¢ine yazimniz.

@ © 3) @) )
HIC AZ KISMEN OLDUKCA TAMAMIYLA
KATILMIYORUM KATILIYORUM KATILIYORUM KATILIYORUM| KATILIYORUM
= | =
S5 | 2 T <5 5=
&S |z Y2 =2
22135 |38 353838
SORU | SORULAR T | E |53 85535
NO AFRREEEEE:
S| N S S FS
<
’ Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz
olarak etkiliyor.
5 Ev yasantimimn gereksinimleri nedeniyle isimle
ilgili caligmalarimi sonraya birakmam gerekiyor.
3 Yakin zamanda bu isi birakacagim.
4 Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi

yerine getirmemi zorlastiriyor.

eks.1



isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak

5 istedigim seyleri yapamiyorum.
Aile yasantim ise zamaninda gitmek, gunlik is
gereklerini
6 yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi
isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak
etkiliyor.
Sirketimin karsilastigi sorunlari, kendi sorunlarim
7 gibi algilarim.
Kendimi bu sirkete ait hissetmiyorum.
8
Aile yagantimin yarattidi gerginlik ve yuk isimle ilgili
9 gOrevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.
Sik sik isten ayrilmayi dustnirim.
10
Yakin gelecekte yeni is aramayi disintyorum.
11
Meslek hayatimin kalan kismini bu sirkette gecirmek
12 beni cok mutlu eder.
Bu sirkette kendimi “ailenin bir Gyesi” gibi
13 hissetmiyorum.
isimin yarattigi gerginlik ve yiik nedeniyle aile
14 yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.
is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili
15 planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum.
Ailemin gereksinimleri is yagsamimi olumsuz olarak
16 etkiliyor.
Kendimi bu sirkette duygusal agidan bagh
17 hissetmiyorum.
Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili
18 yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
Bu sirketin benim icin ¢cok 6zel bir anlami var.
19
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20. Yasimz:

a) 20 - 29
b)30 - 39
c) 40 - 49
d) 50 - 59
e) 60 ve iizeri

21.

Cinsiyetiniz:

a) Kadin
b) Erkek

22. Medeni

durumunuz:

a) Evli
b) Bekar
¢) Bosanmis

23. Son mezun
oldugunuz okul:
a) Lise

b) Yiiksekokul
c) Fakiilte

d) Yiiksek Lisans
e) Doktora

24. Mevcut isyerinizdeki

caliyma siireniz:

a) 1 yildan az
b)1-3wyl
c)3-5yl
d)5-10yil
e) 10 yil ve
ustu

25. Cocugunuz/cocuklarimz varsasahip oldugunuz

a) Cocugum yok

b) 1
c)2
d)3

e) 3'ten fazla

cocuk sayisim liitfen belirtiniz:
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