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iS DOYUMU ve SAGLIK SEKTORU

Saglik sektorii, farkli meslek gruplarini bir arada toplayan ve ihtisaslagsmanin
oldugu karmasik, yogun bir sektordiir. Bu karmagik ve yogun yapisi pek ¢ok sorunun
varligina neden olmaktadir. Saglik kurumlarinda sorunlarin ¢oziilebilmesi ve verilen
hizmetlerin saglikli ve kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu maksatla,
saglik sektorlerinde c¢alisan saglik elemanlarmin bireysel performanslarinin
arttirtlabilmesi ve is veriminin saglanabilmesi, saglik calisanlarinin i doyumunun
saglanmasindan gegmektedir. Bu nedenle saglik sektoriinde calisan saglik elemanlari

izerinde, is doyumu ve etkileyen faktorlerle ilgili pek cok ¢alisma yapilmstir.

Bu calismada; yapilan calismalara deginilerek, konuyla iligkili kitap, tez ve
makalelerden faydalanilmistir. Degerlendirme neticesinde, 13 doyumunun saglik
calisanlar iizerinde ise olan koordinasyonlari, orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliliklar
acisindan oOnemli bir etkiye sahip oldugu anlagilmistir. Caligma ortami ve
kosullarmin (is yiik, rolle ilgili belirsizlikler, orgiitsel adalet, yonetim sekli, iletisim,
fiziksel kosullar ve is giivenligi vs.) bireysel, psiko-sosyal ve Orgiitsel olanaklarin
yeterince iyi ve yeterli olmadigi; yetersiz ve iyi olmayan kosullarda uzun siire ¢alisan
saglik calisanlarinda fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarin olustugu ve yasam

doyumlarini da etkiledigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT

JOB SATISFACTION and HEALTH SECTOR

Health sector, a combination of different professional groups that collect and
specialization of the complex, is a busy sector. This complex and dense structure
leads to the existence of many problems. Problem can be solved in health institutions
and health and quality of services provided should be carried out in a way. For this
purpose, the individual performance of health staff working in the health sector and
the throughput can be increased to ensure health workers' job satisfaction for
providing the passes. Therefore, health workers in the health sector over the

elements, many of the factors affecting job satisfaction and work has been done.

In this study; reference to studies, relevant to the topic of books, theses, and
has benefited from the article. As a result of evaluation, coordination with work on
the job satisfaction of health workers, in terms of organizational trust and
organizational commitment has been found to have a significant impact. Working
environment and conditions (workload, role uncertainty about organizational justice,
management style, communication, physical conditions and job security, etc.).
Individual, psycho-social and organizational features are good enough and is not
enough; inadequate and not so good conditions of health care workers in long-
running consisting of physical and mental ailments and has been shown to have an

impact on life satisfaction.
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GIRIS

- Calisma Konusunun Secimi: Saglik sektoriiniin farkli meslek gruplarini
icinde barindirmasi ve branglagsmalarin olmasi nedeniyle sahip oldugu karmasik yapi,
pek cok sorunun var olmasina neden olmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziilmesinde
uygulanan yontem, tutum ve davraniglarin, resmi prosediirlerin etkisi ve neticesinde
Olusan tutum ve davranislarin is doyumuyla olan baglantilar1 ve orgiitsel hedef ve
basarilarin saglik kurumlarinda maksadina ulasip ulasmadigi olg¢iilmek istenmistir.
Saglik kurumlarinda ki degisikliklerin eskiye oranla yasal olarak yeni diizenlemeler
gelmis olsa da sistemin oturmamasi ve orgiitsel kosullarin ve orgiitsel olanaklarin
cok fazla degismemesinin neticesinde, saglik kurumlarinda ki emek ve Ozverinin
degeri miisteri goziinde ve calisanlarin verdigi hizmette kalite yOniinden

degerlendirilmesi ve 6nemi, i doyumu agisindan tekrar vurgulanmak istenmistir.

- Cahismanin Amaci: Hizli bir sekilde gelisen ve degisen teknolojik,
ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel pek ¢ok etkenler, orgiitlerin yonetim bigimini
degistirdigi gibi orgiitlerde ¢alisan saglik ¢alisanlarinin beklenti ve ihtiyaglarini da
etkilemistir. Orgiitsel yap1 ve politikas1, yonetici tarz1 ve niteligi, orgiitsel iletisim,
orgiitsel adalet, calisma ortam1 ve kosullart vs. gibi pek c¢ok faktor, saglik
calisanlarinda fiziksel ve ruhsal tiikkenmeler yaratabilmektedir. Bu tiikenmelerin
bireysel tutum ve davranislarda olan etkisi ve bu etkinin, drgiitsel hedef ve basariya
nasil yansidig1 ortaya konmak istenmistir. Bu amagcla, isgorenlerin bireysel beklenti
ve ihtiyaclarinin karsilanmamasi durumunda, i doyumunun ne yonde etkilenecegi ve
bunun sonuglarinin neler olabilecegi ortaya konulmak ve bu konuda ¢6ziim tiretmek

amagclanmistir.

- Cahsmanmin Onemi: Saglik kurumlarinda verilen hizmetin beklentileri
karsilamasi; miisteri memnuniyeti-orgiit itibarinin kazanilmasi, saglik calisanlarinin
is doyumundan gegmektedir. Is hayati kalitesinin iyi oldugu bir ¢alisma ortam,
orgiitsel kosul ve olanaklarla ve yasal prosediirlerle desteklenerek; is yiikii, fazla
mesai ve nobet, vardiya sistemi, fiziksel ve psikolojik mobbing, fiziksel ortam ve is
giivenligi, yonetim bi¢cimi vs. gibi pek c¢ok faktorlerin is doyumunu etkileyen

faktorler olmasi, saglik calisanlarinin is kalitesini ve dolayisiyla, yasam kalitesini



etkileyebilmesinden dolayr 6nemli olabilmektedir. Saglik kurumlarinda ki bu orgiit
iklimi i¢inde iligkilerin saglikli oldugu, beklenti ve ihtiyaglarin kargilandigi, alaninda
uzmanlasmis, takim ¢aligmasina uyumlu, orgiitsel amaca hizmet edecek motivasyonu
yiiksek ve mesleki dayanisma baglar giiclii calisanlarin olmasi, saglik ¢alisanlarinin
Is doyumlarinin saglanmasi, orgiite olan giiven ve bagliliklarinin arttirtlmasinin

bireysel performans ve is verimi agisindan dnem teskil ettigi diistiniilmektedir.

- Calismanin Plani: Yapilan ¢alisma ii¢ boliimde planlanmistir. Calismanin
birinci boliimii; i doyumu kavrami ve dnemi, is doyumu saglama ve artirma yollari,
is doyumunun o6lgiilmesi, is doyumu ile ilgili kavramlar (6rgiit kiiltiirii, orgiit iklimi,
orgiitsel adalet), is doyumunun saglik sektorii acisindan degerlendirilmesi basliklari
altinda anlatilmaya ¢alistimistir. Ikinci béliimde, is doyumunu etkileyen faktorler ve
saglik calisanlari; bireysel faktorler (yas, cinsiyet, medeni durum vs.), isle ilgili
faktorler (is stresi ve tilkenmislik duygusu, is yiikii, ¢calisma ortami ve kosullart vs.)
ve oOrgiitsel (licret, terfi, orgiitsel iletisim, takim g¢alismasi vs.) faktorler basliklari
altinda islenmistir. Ugiincii bélimde ise is doyumsuzlugu sonuglar1 ve saghk
calisanlar1; performans ve verimlilige etkisi, motivasyona etkisi, orgiitsel baglilik ve
giivene etkisi, calisma hayati ve kalitesine, yasam doyumuna etkisi konular1 ele

alinmistir.

- Kullamlan Metot ve Teknikler: Is doyumuyla ilgili saglikcilar iizerinde,
literatiirde yapilan pek ¢ok ¢alismanin olmasi ve bir saglik c¢alisan1 olarak, bireysel
deneyim ve gozlemlere dayanilarak, konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar
degerlendirilmis ve bu baglamda c¢alismada tarth¢i metot ve kaynak taramasi

tekniginden yararlanilmistir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Smmrlamalar: Calisma derinlemesine bir
aragtirmay1 gerekli kilmasi nedeniyle is doyumuyla ilgili gerekli kaynaklar, yasanilan
sehirdeki il kiitiiphanesi ve T{niversite Kkiitiiphanesinde yeterli derecede
bulunamamistir. Bu nedenle farkli sehirlere gidilerek, konuya iliskin gerekli
kaynaklara ulasmaya calisilmistir. Yapilan tez ve makalelerden de faydalanarak,

siirl kosullar ve olanaklar altinda tez ¢calismasi hazirlanmaya calisilmistir.



Vi.

Vil.

viii.

- Cahiymanin Varsayimlari: Bu ¢alismanin baslica varsayimlari sunlardir:

Calisma ortam1 ve kosullar ile saglik calisanlarinin i doyumu arasinda
dogru orantil1 bir iliski vardir.

Fiziksel ortam ve is giivenligi ile saglik ¢alisanlarinin is doyumu arasinda
dogru orantili bir iligki vardir.

Is stresi ile saglik ¢alisanlarmin is doyumu arasinda ters orant1 bir iliski
vardir.

Yonetici niteligi ile saglik ¢alisanlarinin is doyumu arasinda bir iliski s6z
konusudur.

Orgiitsel adalet ile saglik calisanlarinin is doyumu arasinda dogru orantili
bir iliski vardir.

Orgiitsel iletisim ile saglik ¢alisanlarinin is doyumu arasinda dogru orantili
bir iliski vardir.

Ekonomik, psiko-sosyal ve oOrgiitsel araglar ile saglik c¢alisanlarinin is
doyumu arasinda dogru orantili bir iliski vardir.

Is doyumu ile saglik calisanlarinin yasam doyumlari arasinda bir iliski s6z

konusudur.



BIRINCi BOLUM

iS DOYUMU KAVRAMI, iS DOYUMUNUN SAGLANMASI ve
OLCULMESI, iS DOYUMUNUN SAGLIK SEKTORU iLE iLiSKiSi

1. IS DOYUMU KAVRAMI ve ONEMI

1.1.Is Doyumu Kavrami ve Tanim

Toplumun bir pargasi olan birey, o toplumun deger yargilarindan ve sosyo-
kiiltiirel yapisindan etkilenir ve yasadigi yere gore de giyim- kusam tarzi, egitim,
iletisim, ulasim, ekonomik ve teknolojik imkanlar gibi farkliliklar yasar ve kendinde
uyum saglama ihtiyact hisseder. Kendisiyle ve ¢evresiyle etkilesim igerisinde olan
bireyler maddi ve manevi ihtiyaglarindan dolay1 i¢ ve dis; fizyolojik, psikolojik,
sosyo-kiiltiirel, ekonomik, teknolojik ve politik etkenlerin etkisiyle is sahibi olma
tutum ve davranisi igerisine girerek motive olurlar. Kendi amaglarina ulagmak igin
davraniglar igerisine giren belli bir kisilik ve egitim diizeyinde is sahibi olan
bireylerin motivasyonunu saglamak ve devamliligini siirdiirmek igin yoneticilerin
bireylerin ekonomik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin1 bilmesi ve gidermesi icin
gerekeni yapmasi gerekir. Calisan birey bu siire¢ sonucunda umut, beklenti ve ihtiyag
icerisinde oldugu gereksinimlerin deger ve inanclarin karsilagtirmasini yaparak
tatmin olup olmamasina gore is doyumu ya da is doyumsuzlugu yasayabilmektedir.

Is doyumuyla ilgili 1930 yilindan beri Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerasisi
Yaklagimi, Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, Klasik ve Neoklasik Yaklasimlar:
Hawthorne ve Harwood Arastirmalar1 ve Carl Hovland’in Sosyal Psikoloji
alanindaki c¢aligmalar1 gibi pek ¢ok arasgtirma ve tanim yapilmis, is doyumunu

aciklamada yardime1 olmustur.

Asagidaki tabloda, Ayber Aykag¢’in tez calismasindan alinmis olup, is

doyumu ile ilgili kabul gormiis temel is doyumu tanimlari yer almaktadir.

! H. Giil — E. Oktay — H. Gékge, “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, isten Ayrilma Niyeti ve
Performans Arasindaki {liskiler: Saglik Sektdriinde Bir Uygulama” Akademik Bakis, S.15,
E-dergi, 2008, s.1, http:// www.akademikbakis. org
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Tablo 1: is Doyumuyla flgili Tanimlar

YIL YAZAR TANIM
1964 | Vroom Kisinin hali hazirda isgal ettigi is roliine yonelik duygusal
yonelimidir.
1968 | Blum ve Naylor Isgorenin isi ile ilgili olan gesitli tutumlarmin bir sonucudur.
1970 | J.Camphell, M.D. | Kisinin igine ya da isinin bazi ozel niteliklerine karsi
Dunette, gelistirdigi olumlu ya da olumsuz tutum ve duygulardir.
E.Lawler, K.E. Weicle
1976 | Locke Kisinin isini ya da is deneyimlerini degerlendirmesi sonucu
hissettigi zevkli ya da olumlu duygusal durumdur.
1988 | Davis, Keith Calisanin  iglerinden  duyduklar1  hosnutluk ya da
hognutsuzluktur.
1990 | Schultz ve Schultz Caligsanlarin islerinin ¢esitli yonlerine karsi olusturduklart
tutumlarin toplamidir.
1992 | Cranny, C.L Smith P. , Bireylerin igine kars1 gosterdigi duygusal tepkidir.
F.F.Stone
1992 | J.B Miner Bireyin davranmiglarim etkileyen bir tutumdur.

1994 | Schmerhorn ve digerleri | Isgorenlerin  psikolojik  sdzlesmesindeki  beklentilerinin
karsilanma derecesidir.

1995 | Luthans Isgorenlerin islerinde 6nemli olarak algiladiklarinin, isleri
tarafindan ne kadar iyi sekilde saglanmasiyla sonuclanan
durumdur.

1997 | Spector Paul E. Kisinin yeteneklerini is yerinde sergileyebilme imkani,

hareketliligi, amaglarina ulagma duygusunu ne kadar
yasayabildigi, insanlar {izerinde oterite kurma (gii¢ sergileme )
imkani, bagimsiz ¢aligabilme imkani, Orgiitiin  etik
degerlerinin kendi degerleriyle bagdagmasi, sorumluluk ve
yetki alabilmesi, isyerinin giivenli olmasi, yaraticiligim
kullanabilmesi, sosyal servis imkanlari, isin sagladigi sosyal
statil, isin icerdigi cesitlilik gibi etkenler ile ilgili doyumdur.

2000 | Oshagbemi Calisanin  kendi isine karsi olan is degerleri ve isten
kazandiklarimin  etkilesimi sonucu olusan duygusal bir
cevaptir.

2002 | Weiss Bireylerin isine kars1 gosterdigi duygusal tepkidir.

2002 | Bas ve Ardig Bireyin belirli bir ige kars1 olan olumlu duygusal tepkileridir.

2003 | Simsek ve Digerleri Isten elde edilen maddi ¢ikarlar, iscinin beraber calismaktan

zevk aldigi is arkadaglari ile eser meydana getirmesinin
sagladigr mutluluktur.

Kaynak: A. Aykag, is Doyumunun Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi, Gazi Universitesi (GU),Sosyal
Bilimler Enstitiisii (SBE), Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), Ankara, 2010,
s.7

Tablodaki tanimlar incelendiginde “tutum”, “duygusal tepki”, “hosnutluk”
kavramlarinin gectigi goriilmektedir. Calisan bireyin isiyle ve is c¢evresiyle ilgili
duygu ve diisiinceleri onun tutum ve davranisini belirlemede etkili olur. Tutumla

ilgili Eren’in tanimi su sekildedir: “Tutum, bireyin kendi diinyasinin (i¢ aleminin) bir



yonii ile ilgili olarak, belirli deger yargilarina ve inanglaria bagli olarak ortaya ¢ikan

cosku ve tanmma siirecleridir.”?

Bireyin duygu ve disiincelerini, tutum ve
davraniglarini etkileyen pek ¢ok faktor igcinde bireyin deger yargilar1 ve inanglarin
etkisi, bireyin isine ve orgiite kars1 duygusal tepkisini ifade etmede onemli bir yer
tutmaktadir. Duyularla algilama, his anlamina gelen duygu, bireyin ne hissettigi ile
ilgili olarak, ne istedigi ve neye ihtiyag duydugunu da kapsamaktadir.? Bununla
birlikte; bireysel, isle ilgili ve orgiitsel birgok faktorle etkilesim igindedir. Duygularin
ifade sekli bireyin Kkendisine, c¢alisma arkadaslari ve yoneticileriyle olan
iletisimlerine, islerine ve orgiite karsi tutum ve davraniglarina yansiyabilmektedir.
Bireyin elde ettigi sonugtan duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluk bireyde fiziksel,
psikolojik, davranigsal olarak is doyumu ya da is doyumsuzlugunu gérebilmekteyiz.
Bir diisiinceye goniilden bagli bulunma anlamina gelen inang, bir insanin bedensel ve
ruhsal var olusuna dair yargi ve elestiriyi lizerinde tasiyamayan hassas, bir o kadar
ozel degerlerdir.® Bireyin kendisini adadig1, ¢alistig1, ifade ettigi her hal ve durumda
kendisine 6zel ve her seyi icine alan, kapsayan biiylikliikte, gozle goriilemeyen,
hissedilen ve kabullenilen inanglarin, bireyin bizlik ve takim ruhuna sahip hizmet ve
calismasinin gizemini olusturan, bireyin kendisine, isine, hizmet verdigi bireye ve

orgiite sadakat ve baghliklarini igerir denilebilir.

Her seyin tiiketildigi, maddi ve manevi doyumsuzluklarin yasandigi,
rekabetlerin arttig1 giiniimiiz sartlarinda; sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik ve
teknolojik gelisme ve degismeler isletmeleri de etkilemektedir. Miisteriye sunulan
hizmet kalitesi, hizmete duyulan giliven, isletme imaj1 ag¢isindan igletmenin misyon ve
hedeflerine ulagmada, isletmenin karliligi s6z konusu oldugundan dolay1 hizmeti
miisteriye sunan personel yani ‘insan Kaynaklari’ igletme agisindan ¢ok onemli bir
yer tutmaktadir. Misteri memnuniyetini saglamak, personel memnuniyetini
saglamaktan gegmektedir. Mutlu ve basarili bir ¢alisan gormek ic¢in yoneticilerin
farkli kisilik ve beklentideki bireyleri taniyabilmeleri ve anlayabilmeleri, geri

bildirime dayali etkili bir iletisim kullanmalari, personelin ekonomik, psiko-sosyal ve

L E. Eren, Orgiitsel Davranis ve Y&netim Psikolojisi, Istanbul, 2008, ss.173-174
2 Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts, (25.04.2014)
3 Tiirk Dil Kurumu, (25.04.2014)



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts

orgiitsel ihtiyaglarmi bilmeleri ve gidermeleri gerekir.! Hizli degisme ve rekabet
ortami, c¢alisan personelin tatmin diizeylerini de etkilemistir. Davraniglarin nedenini
olusturan ihtiyag, beklenti, amag, basari, gii¢ istegi gibi pek c¢ok faktor bireyleri ¢aba
gostermeye iter. Orgiite verdigi hizmetin degerlendirmesini ve karsilastirmasini
yapan bireyler, maddi ve manevi kayiplar ya da kazanglar yasayabilmekte, mutlu ya
da mutsuz bireyler olabilmektedirler. O halde is doyumu i¢in ¢alisan bireyin isinden
ve Orgiitiin sagladig1 olanaklardan duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluk, isine ve

orgiite kars1 tutum ve davraniglarini igerir denilebilir.

1.2.Is Doyumunun Onemi

Farkl1 kisilik ve beklentideki her bireyin yasadigi deneyimler; yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, is deneyimi gibi bireysel ve orgiitsel pek cok faktor etkisiyle ve
bireyin kendine has bakis agisi, degerlendirmesi ve beklentileriyle, is doyumu
hakkinda bireye 6zgli duygu ve tutumdur denilebilir ¢iinkii, giiniimiiz kosullarinin
hizli teknolojik, politik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel degisimi ve global rekabet
ortami her bireyin tatmin ve beklenti diizeylerini etkiledigi gibi diinyay1 da etkilemis,
iilkeler arasi rekabeti de arttirmistir. Cikarlarin s6z konusu oldugu, iilkeler arasi
catisma ve destegin kaos etkisi bireyleri de etkilemis, biiyiik ya da kiigiik durumdaki
her isletmeye yansimis durumdadir. Tatmin ve tatminsizlik, bireyin isle ilgili ve
orgiitsel faktorlerin disinda bedensel, ruhsal ve toplumsal etki ve tepkilerden
olabilecegi gibi teknolojik degisimlerin hizindan ve tilke sosyo-ekonomik sartlarinin
yetersizliklerinden, imkan ve olanaklarin ¢atismasindan kaynakli, ne istedigini ve ne

yasadigini1 bilememe durumundan kaynaklanabilir.

Beklentisi fazla olan ¢alisan ve hizmet verilen miisterilerin is doyumunu
saglamak da bir o kadar zor olacaktir. Ekonomik ve teknolojik degismelerin hizina
yetisemeyen isletmelerin kalite imaj1 agisindan isi zorlasmistir. Degisim ve rekabetin
etkisi, isletmeleri olumsuz yonde etkiledigi gibi toplumu olusturan bireyleri de
ekonomik ve sosyal olumsuz yonde etkilemistir. Giiniimiiz sartlarinda, beklenti de
basar1 ve gii¢ istegi gibi faktorlerin 6n plana gectigi diisliniilse de ekonomi her seyi

etkilemis ve her seye niifuz etmistir. Giicii kiiciimsenmemesi gerekilen ekonomi,

! B. Arisoy, Orgiitsel Iletisimin Motivasyon ve Is Doyumu Uzerine Etkiler, Marmara Universitesi
(MU), SBE, YYLT, Istanbul, 2007, .72



global giiniimiiz kosullar1; basari, toplumsal gii¢ istegi gibi faktorlerin arkasina
kamufle olmus, isletmeler dahil ¢alisan ve miisterinin sartlara magdur kalisina boyun
egdirmistir. Beklenti ve ihtiya¢ nedeniyle mutlu olmak isteyen bireyler, bireysel ve
sosyal; yas ve cinsiyet etkisi, egitim ve is deneyimi gibi ge¢mis birikintilerini is

ortaminda gostermeye ve kendini daha gelistirmeye istek ve ¢aba duyar.

Yiiksek morale sahip olan bireyler, orgiitiin ya da isletmenin isle ilgili ve
orgiitsel imkan ve olanaklarindan daha c¢ok faydalanir. Orgiit ici is arkadaslar ve
yoneticilerle iletisimi, rekabeti ve ¢ikarsal catismalari olan birey, yaptigi iste
performans ve verimini arttirarak kendini gdstermek, bir nevi ispatlamak ister. isinde
kendini ifade edebilen bagimsiz, kararlara katilan, diisiinen ve sorgulayan bir birey
olarak adil ve giivenilir, iletisimin geri bildirimine dayali oldugu takim ruhuna sahip
ortamlarda manevi ve maddi doyum saglamak ister. Isletmenin yap1 ve politikasi,
iklim ve kiiltiirii, misyon ve amaciyla bir paralellik gostermiyorsa, birey yasadigi
siirlamalardan ve sartlarin olumsuz kosullarindan dolayr mutsuzluk yasar. Yasadig
i stresi ve tiikenmeden tatminsizlik yasayan bireyin verim ve performansinin
diismesi, moral bozuklugu yasamast muhtemeldir. Asagida, is doyumu ve verimlilik

arasindaki dogru orant1 sematize edilmistir.

Sekil 1: Is Doyumu ile Verimlilik Arasindaki iliski
A
A Cizgisi: Yalmzca Yiiksek Is Doyumu

B Cizgisi: Yiiksek Is Doyumu ve erimlilik

C Cizgisi: Yalnizca Yiiksek Verimlilik

Disik  Verimlilik  Yiksek

Kaynak: B. Ugman, Endiistride Takim Caligmasi Egitiminin is Doyumu, Motivasyon ve Kaygi
Diizeylerine Etkisi, Istanbul Universitesi (IU), SBE, YYLT, Istanbul, 2006, s.67

Duygu ve diislinceleri olumsuz yonde degisen bireyin isine, Orgiit igi
iletisimine ve orgiite kars1 tutum ve davranisi da degismistir. Isine adapte olamayan,

isteksizlik duyan, isinden haz alamayan ve motivasyonu azalmis bireye yoneticilerin



destek olmasi gerekir. Motivasyonun Keser tarafindan yapilan tanimi su sekildedir:
“icten gelen itici kuvvetlerle belli bir hedefe dogru yonelen maksatli davramslar™!
Motivasyon, calisan ve isletme agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Belirli bir
zaman dilimi iginde, maksathh davranislar igeren motivasyon siireci, bireyin is
doyumu ya da is doyumsuzlugu yasamasi agisindan onemli bir siirectir. Bu siireg
icerisinde bireyin performans ve verimini etkileyen bireysel, isle ilgili ve orgiitsel
faktorler, bireyin yaptigi degerlendirme ve karsilagtirmalar sonrasi is doyumu ya da
is doyumsuzlugu yasamasina neden olabilmektedir. Asagidaki sekilde, motivasyon

stireci ve is doyumu iligkisi 6zetlenmistir.

Sekil 2: Motivasyon Siireci ve s Doyumu

l Bireysel ozellikler Digsal Odiil
S —
Motivasyon Caba Performans [ Adalet Karsilasfirmasi Is Doyumu
_ >
Y
* Orgiitsel destek Igsel Odiil

Kaynak: B. Arisoy, Orgiitsel Iletisimin Motivasyon ve Is Doyumu Uzerine Etkiler, MU, SBE, YYLT,
Istanbul, 2007, s.71

Tatminsizlik hem bireye hem de isletmeye zarar veren sonuglara neden
olabilmektedir. Bireysel olarak tatminsizlik bireyde fiziksel, psikolojik ve
davranigsal rahatsizliklara neden olurken, orgiit agisindan 6rgiitiin nitelikli ve basaril
personelini kaybetmesi, kalifiye eleman bulmasi, egitmesi ve Orgiitteki diger
caliganlarin Orgiite bakis agilart agisindan maddi ve manevi kayiplara neden
olabilmektedir. Asagidaki sekilde, is tatmininin neden-sonug iliskisi sematize

edilmistir.

L A. Keser, Calisma Yasaminda Motivasyon, Istanbul, 2006, s.1



Sekil 3: Is Tatmini ile Tlgili Neden-Sonug liskisi

KiSISEL IS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER
Genetik Egilim v v v
ORGUTSEL ORGUT KULTURU GENEL ORGUTSEL
Aile Faktorii DUZENLEMELER FAKTORLER
Kisileraras: Iliskiler
Egitsel Faktor Is Analizi Bilgi Akis1 Ucret
Kararlara Katilim Is Giivencesi
Sosyo-Kiiltiirel Faktor | Is Tanim Yetki Devri Is Ozelligi
Is Gorene Verilen Deger| | Is Disiplini
Deger Yargilari Is Gerekleri Yonetim Tarzi Hizmet I¢i Egitim
Terfi ve Odiillendirme Sosyal Olanaklar
Is Hayat: Terciibesi Is Degerlemesi Fiziki Kogullar
v v
IS TATMINI IS TATMINSIZLIGI
A \ 4
Ise ve Orgiite Baglilik Ise ve Orgiite Kars1 Ilgi Duymama
Zorunlu Sartlarda Olusan Devamsizlik Diger Kabul Edilebilir Nedenlerle Kamufle
Diisiik Is Goren Devir Hiz1 Edilen Sik Devamsizlik
Diger Destekleyici Faktorle Desteklenen Is Sikayetlerinde Artis
Isgiicii Verimliliginde Istikrarli Artis Yiiksek Isgdren Devir Hizi
Mutlu ve Saglikli Kisi Diisiik Isgiicii Verimliligi ve Etkinlik
Yetenek ve Yaraticiligint Ortaya Koyma Mutsuz ve Sagliksiz Kisi
Orgiit Amaglarina Daha Kolay Giidiilenme Giidiilenme Eksikligi

Kaynak: H. Karakus, “Hemsirelerin Is Tatmin Diizeyleri: Sivas ili Ornegi” Dicle Universitesi (DU),
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (SBED), S. 2, Diyarbakir, 2011, 5.50

Semada da goriildiigii gibi i3 doyumsuzlugu bireyi mutsuz ve sagliksiz
kilmaktadir. Birey isine, orgiite ve is arkadaslarina karsi ilgisiz, verimsiz ve
tepkilidir. Bu tepkiler arasinda ¢ay ve sigara molalarinin arttirmasi, ise ge¢ kalmalar,
rapor sayisinin artmasi mazeretler sayilabilir. Silah’in ¢alisma sartlarinin verime
etkisi konusunda ki ifadesi su sekildedir: “.... . Calisanlar ayni isi uzun siire,
kesintisiz yapmalar1 gerektiginde genellikle bu psiko-fizyolojik (psikosomatik)

sonucu yasamaktadirlar. Calisma yasaminda yorgunluk ya da bikkinligin somut
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etkisi is motivasyonunda diisme olarak gdzlenir.”!

Calisanin fiziksel ve zihinsel
yorgunlugu, calisma siiresi, vardiya sistemi, evrak isleri gibi pek ¢ok faktor, ¢alisanin
yerlesik oldugu ve hizmet verdigi toplumun sosyo-Kkiiltiirel yapisi, hizmeti verene
kars1 tutum ve davranmislari da bireyin motivasyonunu etkilemekte, is doyumu
acisindan 6nem teskil etmektedir. Doyumsuzluk yasayan bireyde is kazalari, ise ve

kendine kars1 yabancilagsma ve isten ayrilma gibi tutum ve davraniglar, psiko-somatik

rahatsizliklar ~ goriilebilmektedir. Asagida, c¢alisma kosullarin1  ve  Dbireyin
reaksiyonlarini igeren tablo sematize edilmistir.
Tablo 2: Calisma Yasam Zararh Kosullar: ve Reaksiyonlar:
Biyolojik ve Psikolojik Zararlilar Reaksiyonlar
Toksik maddele Beceri Yetersizligi
Titresim ve giirtilti Basarisizlik
Tozlar ve hiyenik olmayan kosullar Uyum Gtigliikleri
Rutubet, soguk, sicak Bezginlik
Radyasyon Bulanimlar
Yonetim Hatalar1 Is Hevesi Kayb1
Is ve Aile Cevresi Yorgunluk ve Yipranma
Kotii Aligkanliklar Saglik Sorunlari
is ve Islem Giigliigii, Otomasyon, Tekrarli isler, Tasima ve Kaldirma | Kaza ve Sakatliklar
Islemleri
Tekrarli Isler, Monoton Is ve Islemler Maliiliyetler
Enerji A¢ig1, Fazla mesai, Gece ¢alismalari Oliimler

Kaynak: M. Silah, Endiistride Caligma Psikolojisi, Ankara, 2005,5.366

Bireyin is ve is ortamina kars1 barisik olmasi ve kendini degerli hissetmesi, is
tatmini agisindan 6nem teskil etmekte, isini ve yasamini anlamli bulan birey fazla
doyum yasamaktadir.? Birey ve isletme acisindan bakildiginda, is doyumu
isgorenlerin hayatlarin1 etkilemekte ve orgiit yoneticilerine biiyiik bir sorumluluk
yiiklemektedir. Hosgortiilili, adil ve giiven veren bir Orgiit ortami, orgiitsel baglilig
arttiracagi gibi isgiicli devrinin azalmasina da neden olacaktir. Calisma ortaminin ve
kosullariin iyilestirilmesi, ¢atisma ve is roli ile ilgili belirsizliklerin diizeltilmesi,

bireyin i doyumu ve oOrgiitlin amacina ulagsmasi agisindan ydneticinin personeli

1 M. Silah, Endiistride Calisma Psikolojisi, Ankara, 2005,5.367

2 B. Gerekan — A. Pehlivan, “Kamu I¢i Denetim Elemanlarmin s Tatmin Diizeylerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma” Afyon Kocatepe Universitesi (AKU), Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi (IIBFD), C. 12, S. 1, Afyon, 2010, 5.32
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dogru tanimasi ve anlamasi, ihtiyaglarini bilmesi ve gidermesi geri bildirime dayali
etkili bir iletisim kullanmasindan ge¢mektedir. iletisimlerin iyi olmasi, is
koordinasyonu ve takim ruhu agisindan Onem teskil etmektedir. Personelin is
arkadaglariyla olan ¢ok yonlii iletisimi, takim ruhunu olusturmakta ve isbirligi

saglamaktadir.

Personeli dinleyen, anlayigh ve tesvik edici yonetici, bireyi motive etmis olur.
Motive olmus ve beklentileri karsilanmis bireyin mutlu ve saglikli hali, isine ve
orgiite olumlu yonde yansiyacagi gibi 6zel yasamlarini da yansimaktadir. Birey
olumlu ve olumsuz duygu ve diisiincelerini, bedensel ve ruhsal psikolojik halini, eve
tasiyabilmekte ve aile bireylerini de etkileyebilmektedir. Bu agidan bakildiginda
toplumda saglikli ve nitelikli bireylerin var olmasi, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik

acidan iilke gelisimine de katkida bulunmaktadir.

2. iS DOYUMU SAGLAMA VE ARTTIRMA YOLLARI

Bireyin fiziksel, psikolojik ve zihinsel agidan saglikli ve gii¢lii olmasi kendini
motive etmesi acisindan 6nem teskil etmektedir. Biyo-psiko-sosyal bir varlik olan
sahsina miinhasir kisilikteki birey, yasadigi deneyimler ve dogustan ve sonradan
sahip oldugu o6zelliklerden dolay1r olaylara bakis agist ve olaylar1 degerlendirmesi,
saglikli bir sonuca varabilmesi, is arkadaglariyla olan iletisimi, isine ve orgiite karsi
tutum ve davranis1 6nem teskil etmektedir. “.... . Su halde, kisilik insanin kendisinde
olup bitenleri degerlemesi ve kendisine tatmin ve ¢ikar saglayacak bir duruma
gecmeyi istemesidir.”? Eren’in ifadesinde yer aldig1 gibi kisilik, is doyumu saglama

ve arttirmada 6nemli bir yer tutmaktadir.

Yapilan arastirmalara gore is yerinde farkli kisilik o6zelliklerine sahip
isgorenler bulunmaktadir. Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, Rosenman ve Friedman’in
1974 yilinda ortaya koymus oldugu A ve B kisilik 6zelliklerine yer vermislerdir. A
kisilik oOzelikleri; ylikselme ve basar1 hirsi, bagkalariyla yarismak, heyecanlilik,
duygusallik, acelecilik, zamana kars1 yarigsmak, saldirganlik (agresif), isleri hemen
bitirme egilimi, islere asir1 baglilik, hareketlerin ve konusmalarin hizli olmasi, cabuk

ofkelenmek, sabirsizlik, yanindakilerin yeterince c¢alismadigindan yakinmak, insan

1Eren, s.83
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iligkilerinin zayif olusu olarak tanimlanmustir. B kisilik 6zellikleri ise is konusunda
rahat olmak, zaman ve basar1 pek ile ilgilenmemek, iste kalite arayisi, baskalariyla
yarismamak, sakin ve agik konusmak, kendisinden emin olmak, her seyi oldugu gibi
kabul etmek, herkesle dostluk i¢cinde olmak, ¢evreye agik ve sosyal yasami seven bir

ozellik tasimak olarak tanimlanmugtir.!

Toplum i¢inde yetisen birey o toplumun kiiltiir, deger, ahlak ve inanglarindan
etkilenerek, kendi yetenek ve zekasini yasadigi deneyim ve gbzlemlerle pekistirerek,
is ortamlarinda ve is roliinde kendini gdsterme firsat1 bulur. Is arkadaslariyla olan
etkilesimi sonucu, kendi yetenek ve zekasini kullanarak diisinme ve davranma
eylemi igine giren birey, duygularinin etkisiyle etki ve tepki yasayabilmektedir. *
Psikoterapi alaninda yapilan arastirmalar, 6grenme davranist teorileri, egitim
programlar1 teorileri kisilerin davranislarini, ruh durumlarini, kisisel algilamalarin
degistirdiklerini gdstermistir. .... . Bunun yaninda bu c¢alismalarda, belirli bir
endisede azalma, bir degerlendirme sonucunda belirlenmis belirli karakteristiklerde

degisim gibi sadece tek bir 6zellige odaklanildig: goriilmektedir.

Cok farkli bagliklarda, iletisim, stress yonetimi, takim caligmast vb. kisisel
gelisim egitimleri goriilmektedir. Aslinda biitiin bu egitimler ve bu egitimlere baslik
olusturan beceriler duygusal zekd kavrami altinda giindeme gelen becerilerdir.”
Duygusal zekasini kullanan farkli kisilikteki her bireyin sahip oldugu ahlak ve deger
yargilari, inanciyla percinleserek bireysel etik kurallarini olusturur ve isine yansitir
ve bu bakis agisina gére davranmaktan da mutluluk duyar. Is ortaminda mutlu bir
birey, is doyumunu isinde kendi olmasindan dolay1 c¢abuk yasayabilecegi gibi
yonetim ve diger kisilerin, ortam ve kosullarin, sartlarinin olumsuzlugunun devam
etmesinden cabukta kaybedebilir. Kisi eger miitevazi ve hosgoriili ise bu ozelligi
bulundugu is ortamina ve is roliine yansiyacaktir. Bu durum, farkl kisilik ve bakis
acisindaki yonetici ve bagka bireyleri rahatsiz edebilecegi gibi daha kat1 ve kuralci
bir yaklasimi tercih etmeleri onlar igin daha dogru ve uygundur. Bu bakimindan,
bireyin is ortaminda ve is roliinde kendi olmasi, motive edici bir durum olmasi yerine

sorun haline gelen bir durum olabilmektedir. Bu isletme ve yonetim agisindan

1 Z. Sabuncuoglu fHM. Vergiliel Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2005, 5.306
2E. Aktan ve dig. ,Orgiitte Kisisel Gelisim, Ankara, 2002, 5.408
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diistiniilmesi gerekilen bir durumdur. O halde, sadece ¢alisan agisindan degil isletme

ve yonetimdeki bireyler agisindan da degisim ve gelisim énem arz etmektedir.

Ne hissettigini ve gercek diislincesini kamufle etmeden oldugu gibi kendini
ifade edebilen ve ifade etmekte de zorlanmayan bireyler, is ortamina ve is roliine
kolay uyum ve kolay isbirligi saglayan bireylerdir ve bu 6zelliklerinden dolay1 is
ortamlarindaki baska bireylerin 6n yargili bakis ac¢ilarina maruz kalabilmekte ve
kendilerini yalniz hissedebilmektedir. Cikarlarin ve rekabetlerin oldugu is
ortamlarinda, bireyin kendini kisisel gelisim ve mesleki bilgi acisindan yetistirmesi,
teknolojik ve bilimsel degisme ve gelismeleri takip etmesi is doyumunu arttirma

adina 6nem teskil etmektedir.

Sezgilerine ve sagduyusuna giivenmesi gereken birey, is ortamlarinda goriilen
dedikodu ve yaranma olaylarina kars1 ¢ok yonlii diisinme yetisine sahip olmasi i¢in
manevi birikiminin olmasi 6nem teskil etmektedir. Bireyin yasadigi depresyonu ve is
stresini kolay atlatabilmesi, diisiinsel ve ruhsal yetilerini ve bilgilerini iyi ve dogru
kullanabilmesinden ge¢mekte ayrica, ortamin sagladigi saglikli ve giivenilir iligkiler,
bireye katkida bulunabilmektedir. Aksi halde, sorunun uzamasi bireyi tiikkenmeye

kadar gotiirebilmekte ve hastaliklara yol acabilmektedir.

Keser, calisan tatminini artirma yollarin bireysel ve orgiitsel ¢éztimler olarak
iki kisimda ele almistir. Bireysel ¢ozlimleri, kendinizi taniyin, kendinize o6zel
¢dziimler bulun bashklar altinda ele almistir. Orgiitsel ¢dziimleri ise ii¢ kisimda ele
almistir. Orgiitsel ¢oziimlerden ekonomik araglar; {icret artis1, primli iicret, iiretime
ortaklik sistemleri, kara katilma, ekonomik odiiller olarak, psiko-sosyal araclar;
calismada bagimsizlik, sosyal katilma, deger ve statii, yiikselme olanaklari, ¢evreye
uyum, Oneri sistemi, psikolojik giivence, sosyal ugraslar olarak ele almistir. Yonetsel
araglar1 ise amag birligi, yetki devri, egitim, yiikselme, kararlara katilma, iletisim,
motive edici isler tasarlama, orgiitsel destek saglamak, ise uygun eleman se¢ilmesi

basliklar1 altinda ele almistir.

Calisanlarin motive edilebilmeleri ve is verimi artisinin saglanabilmesi i¢in

yoneticilerin farkli kisilik ve beklentideki iggorenleri taniyip, degerlendirmeleri

1 Keser, $s.155
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gerekmektedir. Bu maksatla, yoneticilerin isgorenlere belirli araliklarla is doyumu
anketleri yapmalar1 ve orgiitsel; yetki ve sorumluluk, terfi, kararlara katilma, iletisim
VS., psiko-sosyal; deger, statii, basari, 6zel yasama saygi, takdir edilme vs. ve
ekonomik; tcret artisi, primli ticret vs. ihtiyaglarin1 gidermeleri gerekmektedir.
Yoneticileri adil ve giiven verici olarak algilayan isgdren, isine ve orgiite karsi olan
bagliliklar artis gdsterebilmekte ve personel devir hiz1 azalabilmektedir. isgdrenlerin
calisma ortam1 ve kosullarinin yeterli ve iyi olmasi, orgiitsel hedef ve basarilarin
saglanabilmesinde 6nemli bir etkendir. Fiziksel kosullar ve is glivenligi, is yiiki,
vardiya sistemi, calisanlarla ve yoneticiyle olan iletisim, gorev dagilimindaki
adaletsizlikler, isle ve rolle ilgili belirsizlikler gibi pek ¢ok faktor isgdrenin ¢aligsma
hayati kalitesini ve yasam kalitesini etkileyebilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin
calisanlarin ig tatminini artirma yollarin1 bilmesi ve gerekeni yapmasi, is kalitesi ve

mutlu ve saglikli ¢alisan adina 6nemli olabilmektedir.

Maneviyat agisindan ve ruhsal olarak kisinin kendisini sevmesi, her seye ve
herkese acik olmasi, kolay uyumunu saglayacagi i¢in iy doyumu adina kolay
¢dziimler bulmasina neden olabilmektedir. Ornegin; is ortami ve kosullarmin iyi
olmamasina ragmen bireyin is arkadaslariyla olan iyi ve paylasimer iligkileri dostluk,
arkadaslik, giiven ve sadakat adina 6nemli bir deger teskil ettigi i¢in i doyumunu
yasayabilmektedirler. Bir bagka 6rnek; bireyin sahip oldugu nitelik ve bilgi, is roliine
uygun olmamasma ragmen birey, Orgilit ve yonetimi destekleyici yonde eleman
yetersizligini diigiintip, iyimser bir yaklasim ve uyum saglayabilmektedir. Hatta
sagladig1 bu 6zveriden ve verdigi hizmetten dolay1 kendi adina hissettigi olumlu
duygu ve diistinceleri, kendisini motive edebilmekte ve is doyumu yasamasimi da
katkida bulunabilmektedir. Ayrica, is yerinde sorunlarin ¢6ziilmedigi, iizerine kat kat
farkli faktorlerin eklendigi durumda bireyin is doyumu yasayamamasi s6z konusu
olabileceginden, is rotasyonu talebi ya da geregi, bireyi gecici olsa da is doyumu
yasamasi adina kurtarmaktadir. Teknolojik, sosyo-kiiltiirel ve pek ¢ok alanda hizl
degisim ve gelismelerin yasandigi glinlimiiziin global sartlarinda iy doyumunu
artirmak icin sadece ¢alisan bireye degil, drgiite ve yoneticilere de biiyiik sorumluluk
yiiklenmektedir. Yo6netim bi¢imi ve liderlik tarzi, is doyumunu arttirmada 6nemli bir

role sahiptir.
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3. 1S DOYUMUNUN OLCULMESI

Is doyumunun &lgiilmesi, birey ve 6rgiit agisindan dnemli bir yer tutmaktadir.
Bireyin isi ve oOrgiit hakkindaki duygu ve diislinceleri, tutum ve davranigin
belirleyecegi i¢in isin ve Orglitiin hangi faktorii tatmin edici ya da tatmin edici degil
sorusunun degerlendirilmesi, Orgiitiin amaclarina ulasmasi agisindan onem teskil
etmektedir. Bireyin duygularinin anlasilmasi ve tatminlik diizeyinin saptanmasi igin

degisik yontemler bulunmaktadir.

Isletmenin nitelikli eleman bulmasi ve se¢mesi, mutlu ve verimli calisan
gormesi, ¢aligan bireyin ihtiyaglarini bilmesi ve gidermesi, gelisim ve degisimlerini
saglamasi i¢in insan kaynaklari departmanina ihtiyact vardir. Bireyin kuruma
yerlestirilmesi, uyumunun saglanmasi, niteliklerine uygun is ve ortam kosullarin
saglanmasi, bireyin motivasyonunu saglamak ve arttirmak, degisim ve gelisimini
sirdiirmek i¢in ihtiya¢ duydugu hizmet i¢i egitim gibi olanaklarin saglanmasi
gerekir. Bireyin ekonomik; ticret, ddiil vs., psiko-sosyal; giiven, takdir edilme vs. ve
oOrgiitsel; terfi, kararlara katilma vs. gibi ihtiyaglarinin giderilmesi ic¢in planlama ve
performans degerlendirmesi yapmasi, bireyin is tatmini ve Orgiite olan bagliliklari
acisindan 6nem teskil etmektedir.! Bu nedenle, bireylerin is doyumlarini dlgmek,
onlar1 dogru anlamak ve dogru degerlendirmek icin isletmenin kalite ve imaj1 s6z
konusu oldugundan dolay1, yoneticilerin yonetim tarzi ve Kkisilikleri 6nem arz
etmektedir. Yoneticilerin degisim ve gelisime agik olmasi, davranig bilimleri ve
psikoloji alaninda egitilmeleri ve bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Bu nedenle sadece
calisanin degil yoneticilerin de duygu ve diisiinceleri, calisana olan tutum ve
davraniglar1 agisindan 6nem teskil etmektedir. Yonetici tutum ve davranisi, calisanda
da olabilecegi gibi dgrenilmis caresiz sartlanmasi olabilir. Ornegin; yonetici daha
once alt statiide ¢alisan konumundayken, yetersiz ortam ve kosullarda, yetersiz
elemanla rol belirsizligi ve rol ¢atismasi yasarken, is yiikii ve nobetin fazla olmasi,
yOneticisi tarafindan sert ve kat1 bir tutumla elestirilmesi ve takdir gormemesinden
dolay1 kendisi de yonetici ve orgiitii elestiriyordu. Su an, yetkili oldugu isletmede,
islerin yiiriimesi ve devamliliginin saglamak i¢in yetersiz sayidaki personeline, az

izinle fazla nobet verebiliyor hatta personelin hastalanmasi durumunda kullanmasi

! Arisoy, .83

16



gereken hastalik raporunu almasinda bile personeline karsi olumsuz elestiri ve tabiri
caizse goziinii korkutarak, psikolojik baski yapabildigi durumlar olabiliyor.
Yoneticinin fiziksel ve ruhsal yonden saglikli bir personelin is gérmesinin 6nemini
gormezlikten gelmesi gibi pek c¢ok tutum ve davranisini uygun goérmesi, Orgiitiin
sahip oldugu satlarin caresizligine baglamasindan kaynakli, &grenilmis caresiz
sartlanma olarak ifade edilebilir. Ayni sekilde, personelin de ortam ve kosullarin
olumsuzlugu ve yetersizliginden dolay1r yasadigi olumsuz duygu ve diisiincelerini
calisma arkadasma yansitip is birligi i¢ine girmemesi, huzursuzluk ve sorun

¢ikarmasini da 6grenilmis caresiz sartlanmaya 6rnek olarak verilebilir.

Calisan birey pek cok faktoriin etkisiyle is doyumsuzlugu yasayip, kuruma
olan giivensizligi ve yasadigr moral bozuklugundan dolayi, kendini tam ve dogru
ifade etme isteginde olmayabilir. Bu nedenle bireylerin is doyumunu 6lgmek, duygu
ve diisiincelerini, tutum ve davranislarin1 anlamak icin pek ¢ok teknik ve uygulama
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari asagida Arisoy’un g¢alismasinda yararlanilarak

belli basliklar altinda kisaca ifade edilmistir.

I. Miilakat: Calisan hakkinda genis bilgi edilerek, soru sorma teknigidir
fakat bireyin o anki fiziksel ve ruhsal hali ve ortamin etkisiyle daha
sonraki goriisme arasinda uygunluk olmayabilir.

ii. Kritik Olay: Calisanlardan kendilerini en ¢ok tatmin eden ve etmeyen
olaylar hakkinda duygu ve diisiincelerini anlatmasi istenir.

iii. Anket Teknigi: Orgiitte calisanlarin tutum ve davranislarmi anlamak
icin sorulan sorularidir ancak, bireyin soruyu nasil algiladigina gore

verdigi cevap beklenilen davranisi 5lgmeyebilir.!

Is doyumuyla ilgili pek ¢ok arastirma yapilmis ve modeller gelistirilmistir. Bu

modeller asagida 6zetlenmistir.

I Minnesota Doyum Anketi: Giivenirligi ve gegerliligi test edilmis, en
cok kullanilan tutum 6lgegidir. Bu olgekte is kosullari ile is tatmini
iliskilendirilmektedir. 1967 yilinda, Weiss, Davis ve England

tarafindan gelistirilmistir.

! Arisoy, .84
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Is Tamimlama Olcegi: Isin unsurlar1 iizerine yogunlasarak, isin
ozelligi, tcret, yiikselme olanaklari, is arkadaslariyla iligkileri ve
denetimi igermektedir.1969 yilinda, Smith, Kendal ve Hulin
tarafindan gelistirilmistir.

Yiiz Cizelgesi: Bu olcekte, 6 adet yiiz ¢izelgesi bulunmaktadir. Is,
ticret, yiikselme olanagi, is arkadaslari ile ilgili sorulara, kendisine
gbére en uygun resmi segerck cevap verir. 1955 yilinda, Kunin
tarafindan gelistirilmistir.

Porter Gereksinim ve Doyum Anketi: Maslow’un birincil
(fizyolojik ve giivenlik) ve ikincil (sevme-sevilme, sayma-sayilma,
kendini  kanitlama) gereksinimlerinin  karsilanmas1  gerektigine
dayanmaktadir. Bireyin algiladigi mevcut kosullar ile ideal kabul
ettigi kosularin iligkisi kurulmaktadir. 1961 yilinda, Porter tarafindan

gelistirilmistir.*

Ayrica, 1980 yilinda Hackman ve Oldham tarafindan Is Doyum Olgegi

gelistirilmistir. Gegerlilik ve glivenirligi test edilmis, 14 maddeden olusan 5

segenekli, 1’ den 5’se dogru puanlanmus Slcedi bireyin isaretlemesi istenir.?

Gelisen ve degisen teknolojik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel pek cok faktoriin

etkisiyle calisan bireyin de tatmin diizeyleri degismektedir. Bu nedenle orgiit

yoneticileri, planlanmig araliklarla ve uygun gordiikleri teknik ve modelle, bireylerin

i doyumu 6l¢iimiinii yapmali, 6diil sistemi ve uyarma, kinama gibi disiplin iceren

cezalarda adil olunmasi i¢in bu 6l¢timlerden faydalanmalidirlar.

! Anisoy, s.85

ZM. Giirsel — H. Izgar — V. Altinok — $. Kesici — A. Siiriicii — H. Bozgeyikli — A. Negis, Endiistri ve
Orgiit Psikolojisi, Konya, 2003, ss.153-154
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4.iS DOYUMU iLE iLGiLi KAVRAMLAR VE SAGLIK SEKTORU
4.1. Orgiit Kiiltiirii ve Saghk Sektorii

4.1.1. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, bir toplumu var eden, devamliligini siirdiiren, 0 toplumu biitiinlestiren
ortak degerler, inanglar, tutum ve davranislar1 iceren o toplumun yasam bigimi
oldugu gibi orgiit kiiltiirii de o orgiitii var eden ve devamliligini siirdiirmek i¢in
paylasilan ve benimsenen ortak degerler ve inanglar sistemi, bir nevi orgiitiin
kimligidir denilebilir.! Bu inan¢ ve degerler sistemi, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine
ulagmasi i¢in Orgiit liyelerine belirli bir siire¢ icerisinde nasil davranmasi gerektigi
Ogreten norm, varsayim, sembol, ideoloji ve kahramanlar gibi 6gelere sahip formel
kural ve yontemleri igermektedir. Orgiit kiiltiiriiyle ilgili, 1980 yilindan beri pek ¢ok
arastirma yapilmis, ¢alisan bireyin kendi davranislarini degerlendirme de yonetimin
bireysel, psiko-sosyal ve orgiitsel araglarla ¢alisan1 yonlendirmesi ve tatmin etmesi
Oonemli olmasindan dolayi, orgiit kiiltliriiniin yonetimde 6nemli oldugu anlagilmistir.

Asagidaki tablo da, orgiit kiilttiriiyle ilgili tanimlar yer almaktadir.

Tablo 3: Orgiitsel Kiiltiir Tanimlar

“Bir organizasyon iiyeleri tarafindan paylasilan degerler J.C. Spender (1983)
sistemi”

“Giiglii genis dlglide paylasilan temel degerler (core values)” C. O’Reilly (1983)

“Isler burada boyle yiiriir biciminde ifade edilen yargilar” T.Deal A.A.:Kennedy (1982)
“Kollektif olarak programlanmis diistinceler” G. Hofstede (1980)
“Kollektif anlamlandirmalar (understandings)” J. Van Maanen

“Is yasaminda yaratilan ve siirekli ve semboller aracilig: ile J.M. Kouzes (1983)
iletilen inanglar ve degerler”

“Organizasyonun c¢aliganlarina verdigi deger ve inanglarla W.G. QOuchi (1981)

iligkili semboller, torenler ve mitler biitinii”
“Oykiiler mitler, kahramanlar, sloganlar gibi sembolik | T.Peters-R.H. Waterman
anlamlart iceren baskin ve i¢ tutarliligi sahip, paylasilan
degerler biitiinii”

“Bir grubun, i¢sel ve dissal uyum problemlerine iliskin olarak E.H. Schein (1985)
devraldigi, kesfedip gelistirdigi temel kavrayis kaliplar1”

Kaynak: z. Sabuncuoglu — M. Vergiliel Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2005, 5.331

1 7. Sabuncuoglu — M. Vergiliel Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2005, 5.326
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Tanimlar incelendiginde, oOrgiit kiiltiirii icin ortak duygu ve diisiincede
birlesen, paylasilan degerler ve inanglar biitiiniinii olusturan, bireyleri bir arada tutan
ve bireylerin isine ve Orglte karst davranisini bi¢imlendiren varsayimlardir,
denilebilir. Ayn1 kaynakta belirtildigine gore, Cameron ve Quinn 1999 yilinda, 6rgiit
kiiltiiriinii su sekilde tantmlamistir: * Bir orgiitiin kiiltiirii; neye deger verdigi, hangi
yonetim ve liderlik bi¢imlerinin baskin oldugu, kullanilan dil ve semboller, prosediir

”1 Orgiit ya da

ve aliskanliklar, basarinin ne sekilde tanimlandigi ile ifade edilir.
kurumlar ekonomik, politik, teknolojik ve toplumsal degisim ve gelismelerin, global
rekabetlerin etkisi ve etkilesimi icindedir. Orgiitiin imaji ve kar1 s6z konusudur.
Yoneticiler hizmetin kalitesi ve miisteri memnuniyeti agisindan hizmeti verenin
motive olmasi ve verimli ¢alisabilmeleri i¢in ¢alisana gereken 6nemin ve degerin
verildigini hissettirmesi ve gOstermesi, Orgiit acisindan ne Onemli ve nasil

davranmasi, hangi kural ve yontemle hareket etmesi gerektigi konusunda bireyleri

bilgilendirmeli ve egitmelidir.

Ayn1 kaynakta belirtildigi tizere, Luthans’in 1995 yilinda, orgiit kiiltiiriiyle
ilgili yaptig1 bir agiklamaya goére Orgiite giren bireyin; orgiit igindeki giyim tarzi,
kullanilan dili, iletisim kanallari, kurallari, hikayeleri, kutlamalar1 ve orgiit iiyelerine
tarz sakalar1 gibi Orgilitsel tutum ve davraniglarla da etkilesim haline gectigini ifade
etmektedir.? Yeni gelen elemanlarin drgiite yerlestirilmesinde, uyumunun saglanmasi
ve Orgiit ortaminin tanitilmasinda yardimei olunmalidir. Calisanin orgiitiin deger ve
inanglarina ters diigmemesi, Orgiite olan baghliklarinin siirmesi ve artmasi ig¢in
yaptig1 isin 6nemini anlamasi ve kendi tutum ve davranisinin iyi-kotii, dogru-yanlis
gibi yargilamalar1 konusundaki duygu ve diisiincelerin olumlu yonde giliclenmesi i¢in
yoneticilerin orgiitsel ¢oziimlere, planlama ve uygulamalarina dikkat etmesi gerekir.
Orgiit icerisinde yapilan isle ilgili mesleki bilginin 6nemli olmasi yaninda, is
koordinasyonu agisindan is birliginin 6nemi, dogru ve etkili iletisim kanalini
kullanmaktan geg¢mektedir. Biitiin bu siireglerdeki olmasi gereken, orgiit ruhunu
olusturmak, hissettirmek, diisiindiirmek ve yonlendirmek igin ydneticiye Onemli
gorevler diismektedir. Asagida, oOrgiit kiiltiiriiniin 6geleri ve igerdigi boyutlar

sematize edilmistir.

L T. Erkmen, Orgiit Kiiltiirii, Istanbul, 2010, 5.6
2 Erkmen, s.6
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Sekil 4: Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri ve Boyutlar

ORGUT KULTURUNUN OGELERI ve BOYUTLARI

L

SEMBOLLER SURECLER BICIMLER DAVRANIS
Logosu Kimin kime rapor Dogrudan Dogrudan
Verecegi gozlemlenebilen gozlemlenebilen
orgiitiin fiziki ve orgiit liyeleri
yerlesimi tarafindan
gergeklestirilen
giinliik hareket
ve faaliyetler
Sloganlari Is tasarimi Binalar
Adetleri Karar verme stratejileri | Esyalar
Torenleri Yeni ise alinan Resmi dokiimanlar
personelin sosyallesme
yontemleri
Hikayeleri Performans degerleme | Biiltenler
Y ontemleri
Giinliik Bigimsel iletigim Kurum i¢i yazigmalar
ise yonelik Kanallar1
uygulamalari
Odiillendirme Ise devam
Kriterleri
Dil Toplantilarla ilgili
kural ve yonetmelikler |

|

DUYGULAR

INANCLAR DEGERLER

Orgiit iiyelerinin, neyin énemli oldugu ve
nasil davranilmasi gerektigi ile ilgili ortak
| diistince ve inanglar

Calisanlarin 6rgiitteki rollerine iliskin
orgiit liyelerinin temel varsayimlari

KULTUR
(TEMEL VARSAYIMLAR)
Orgiitiin var olma gercegi ve nedeni ile ilgili dnemli varsayimlari

Kaynak: T. Erkmen, Orgiit Kiiltiirii, Istanbul, 2010, 5.48
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Semada goriildiigii gibi bir 6rgiitli ya da kurumu anlatan semboller, isin nasil
isleyecegi ile ilgili resmi prosediirler ve degerlendirmeler, orgiitiin fiziki ortam ve
kosullar1, orgiit igindeki isle ilgili eylemler gibi pek ¢ok orgiitsel 6ge, c¢alisanin
duygularini, deger ve inancglarim1 etkilemekte ve bireyin davranis normlarina
yansimaktadir. “Normlar, dogru yanlis ayrimiyla ilgili davranis beklentileridir ve
orgiit kiiltiirii icinde uyulmasi gereken calisma kurallarimi isaret etmektedirler.”!
Normlar, orgiitiin ¢alisan tarafindan uymasin istedigi kurallar olmasi agisindan ve
calisanin isine ve oOrgiite karst tutum ve davranisini etkilemesinden dolayr 6nem

teskil etmektedir.

Orgiit ve yonetim agisindan paylasilan degerler, neyin arzu edilir ve
istenildigini goésteren birer Olgiittiir. Paylasilan deger ve inanglar, stratejik karar
verme, Orgiit etigi, catigma, is iliskilerinin kalitesi, ilerleme ve kariyer segcme gibi pek
cok bireysel ve orgilitsel faktorler acisindan, ¢alisanin motivasyon ve bagliligini
etkileyen orgiitsel bir etkinligi icerir. Orgiit icerisinde paylasilan degerler, bireylere
motivasyon saglayarak is stresini azaltma, is arkadaslarina uyum, is koordinasyonu
ve bireysel Ozgiiven saglayarak, oOrgiitsel amac¢ ve politikalarin uygulanmasini

saglar.?

Toplumla etkilesim i¢inde olan o6rgiit ya da kurumlar, o toplumun sosyo-
kiiltiirel yapisindan da etkilenmekte, toplumsal ve insani degerleri de orgiit iginde
yasatmak zorundadir. Miisteriye sunulan igin kalitesi, miisteri memnuniyeti, saygt,
sevgi, iletisim, sorumluluk, basari, kendine giiven, bagimsizlik, hosgori,
yardimseverlik ve baglilik gibi pek ¢ok toplumsal ve insani degerler, galisanin ve
misterinin bireysel bakis agisini, inancini ve davranisini etkilediginden dolay1
orgiitiin basaris1, kari, misyonu ve vizyonu dnem teskil etmektedir.> O halde, orgiit
kiiltiirii ve dolayisiyla, bireysel algilama ve bireysel tutum ve davranistan dolayi
orgiit iklimi etkilenmektedir. Su halde, orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi arasinda bir
iligki oldugu sdylenebilir. Asagida, orgiit iklimi ile Orgiit kiiltiirii arasindaki iliski

sematize edilmistir.

! Z. Yazici, Bir Kamu Hastanesinde Calisanlarin Orgiitsel Kiiltiir Algilari, MU, Saglik Bilimleri
Enstitiisii (SABE), YYLT, istanbul, 2006, s.18

2A. A. Aksu — V.R. Ehtiyar, Turizm Isletmelerinde Cagdas Yonetim Teknikleri, Ankara, 2007,s.168

8 L. Vurgun — S. Oztop, “Yénetim ve Orgiit Kiiltiiriinde Degerlerin Onemi” Siileyman Demirel
Universitesi (SDU), IIBFD, C. 16, S. 3, Isparta, 2011, 5.222
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Sekil 5: Orgiit Iklimi ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski

ORGUT
Kisilikle KULTURU
Diizenlenis
Normlar
Orgiitsel Ideolojiler
Kosullar Degerler
Dil
Igerik Bireysel Subjektif Adetler
Yap1 > [ Algilar [ €| Siirecler > —» | Mitler
Siiregler Semboller
Cevresel Etki f

Kaynak: N. T. Arslan, “Orgiitsel Performans1 Belirleyici Bir Etmen Olarak Orgiit Kiiltiirii ve Tklimi
Hakkinda Bir Degerlendirme” SDU, 1IBF, C.9, S.1, Isparta, 2004, 5.219

Orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi arasinda farklilklar s6z konusudur. Bu
farkliliklar; orgiit kiiltiirii paylasilan temel varsayimlardir, yavas degisir ve kalicidir,
degerler ve temel varsayimlar diizeyindedir, nasil davranmak gerektigini inanglar
olusturur, ortak diisiiniis, ortak inanclar ve davranislar bicimidir. Orgiit iklimi ise
paylasilan algilamalardir, iklim ¢abuk olusur ve ¢abuk degisir, deger, norm, tutum
davranig ve duygularin giiciinii ve icerigini yansitir, orgiitsel yap1 hakkinda algilar
yansitir, bireysel algilama ve doyum diizeylerini yansitir. Is ve isle ilgili anlam ifade
eden her seyin, yasanilan deneyimlerin pekismesiyle orgiitiin amaglarina ulagilmasi
icin bireyin neyin 6nemli oldugu ve ne yapilmasi gerektigine dair 6grendigi bilgiler,
onun tutum ve davranisini belirlemede, degerler kadar inanglarin da biiyiik etkisi
oldugunu gostermektedir. Calisanin yaptigi isle ilgili duygu ve diislinceleri, inanciyla
pekismelidir. Yaptig1 isin ve amacin énemine &nce kendisi inanmalidir. Orgiitiin
misyon ve vizyonuna uygun hareket etmek i¢in orgiitten 6grendigi formal bilgilerin
ve mesleki bilgisinin yaninda, bireyin gelisim ve yiikselmesini saglayacak,
beklentilerini karsilayacak oOrgiitsel degerler ve olanaklar, bireyin inancini ve
giivenini percinlestirerek, ise olan tutum ve davramisimi etkiler ve Orgiite olan

bagliliklarin arttirir.

Tletisim, orgiitsel faaliyetlerin yiiriitiilebilmesinde dnemli bir yer tutmaktadir.
Yoneticilerin etkili bir iletisim kullanmasi; kimin, ne zaman, nerede ve nasil

calisacag ile ilgili gérev dagilimi yapmalari, Orgiitle ilgili alinan kararlar ve

1 Erkmen, ss.12-15
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politikalar gibi pek c¢ok bilginin calisana aktarilmasi, formel iletisim kanallarini
kullanmaktan gegmektedir. Bireyin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarindan dolayr orgiit
iginde olusan arkadasliklarla, yoneticinin liderlik tarzi ve orgiitiin sagladig1 olanaklar
ve bireylerin isle ilgili duygu ve diisiinceleri, orgiit icinde informel iletisimle
aktarilmas1 s6z konusu olabilir. Bu nedenle, yoneticiler, calisanlarla sicak ve
giivenilir iletisimler kurarak hatta mesai saatleri disinda, yemek organize etme gibi
faaliyetler olusturarak calisanlarin beklenti, Oneri ve sikayetleri hakkinda bilgi
alabilir, kendiside bu sayede ¢alisandan ne beklendigi ve neyin 6nemli olduguyla
ilgili bilgi vererek ve calisan1 yonlendirerek motive edebilir. Calisan her bireyin
yasadig1 is deneyimi bireysel 6zellikleriyle harmanlanip, kendine 6zgi algilama ve
benimseme olusturur. Bu nedenle, bireysel tutum ve davraniglarin olusmasinda deger
ve inanglar, beklenti ve ihtiyaclar, ise ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglara
neden olabilmektedir. Bu sebeple, bireyin is ve orgiitle ilgili duygu ve disiinceleri,
deger ve inanclari, tutum ve davraniglarinin olugsmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
O halde, orgiit kiiltiiri i¢in Orgiitii anlatan, misyon ve vizyonuna uygun formel

kurallar ve paylasilan degerler biitiiniidiir denilebilir.

4.1.2. Saghk Sektorii Agsindan Orgiit Kiiltiirii

Ekonominin o6nemli bir kismini saglik sektorii olusturmaktadir. Hizh
teknolojik degisim ve gelismelerin etkisi, 6zellikle bilginin paylasilmasiyla sosyo-
kiiltiirel yasamda, ekonomi ve politika gibi pek c¢ok alanda degisimi zorunlu
kilmigtir. Bilgi ve teknolojinin etkisi, saglik sektoriinii de etkilemis, yonetim ve orgiit
yapisinda degisimi zorunlu kilmistir. Bilginin paylasilmasi, ortak sorumluluklarin
dogmasina ve ekip ¢alismasinin olusmasina neden olmustur. Verimli ve Kaliteli
hizmet ancak, ekip ¢aligmasiyla olmakta, Orgiitiin kiiltiirel ve yapisal degisimini
zorunlu kilmaktadir. “Yonetim, sadece yoneticilerin isi olmaktan ¢ikmakta bireyleri
ve gruplar1 da icine alan bir yaklasim haline gelmektedir.”* Bilgi aym1 zamanda,
bireylerin bakis acilarin1 ve degerlerini etkilemis dolayisiyla, davraniglarmi da
degistirmistir. Kendini kanitlamak ve gostermek isteyen bilgilenmis nitelikli birey,
rekabet pazarinda aranan ve yatirim yapilan insan konumuna gelmistir. Nitelikli

bireyin kuruma alinmasi ve yerlestirilmesin de kurumla ilgili bilgi verilmesi,

1 H. Al, Bilgi Toplumu ve Kamu Yo6netiminde Paradigma Degisimi, Istanbul, 2002, 5.223
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calisanin kurumun kiiltiirel deger ve normlarin1 benimsemesi agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Bireyin bilgi ve deneyimi, beklentilerini de degistirmistir. Is yapmada
koordinasyon ve is birligi saglama, ¢alisanin isiyle ilgili gériis ve onerilerini iletmede
katilimimi saglayan yonetim anlayisinin olusmasi, orgiitsel deger ve normlarin

benimsenmesinde biiyiik paya sahiptir.

Teknolojik, ekonomik, bilimsel ve siyasal vs. her gelisim ve degisim, tutum
ve davraniglarn etkilemistir. “Teknolojik her gelisme toplumda deger yargilarinin
degismesinden refah diizeyine, iliskiler ve anlayislarin degismesine kadar bir ¢ok
degisiklik yaratmaktadir.”® Toplumun sosyo-kiiltiirel yapisindan etkilenen ve
toplumsal ve insani1 degerleri iginde yasatmak zorunda olan oOrgiitlerde, orgiitsel
deger ve normlarin benimsenmesinde bilgi ve teknolojinin kullanimi ‘diisiinme ve
eylem’i saglamasi agisindan bilginin kullanilmasi ve iletilmesinde etkin ve dogru
iletisiminin rolii 6nemlidir. Bu bakimdan, hizmet i¢i egitim programlari, kurumun

degisimleri yonetmesi ve gelismeleri takip etmesi agisindan 6nem teskil etmektedir.

Istanbul ilinde bulunan ii¢ Egitim Arastirma ve ii¢ 6zel hastanede toplam
2009 hemsire lizerinde, hemsirelerin is doyumu ve Orgiit kiiltiirii algilarini belirlemek
lizere arastirma yapilmistir. Bu hastaneler; Bakirkoy Dr. Sadi Konuk, Haseki Egitim
ve Arastirma, Istanbul Egitim ve Arastirma, Nightingale Hastanesi, Amerikan
Hastanesi ve Memorial Hastanesi’dir. Dagitilan 958 anketin % 69,9’u geri donmiis
olup, caligma 670 hemsire ile gergeklestirilmistir. Hemsirelerin is doyumu ile 6rgiit
kiiltiirii temel boyutlar1 arasinda (katilim kiiltiird, tutarlilik kiiltiirt, uyum kiltiiri ve
misyon kiiltiiri) pozitif yonli ve ileri diizeyde iliski saptanmistir. Hastaneler arasi
karsilastirmada, ©zel hastanede calisan hemsirelerin, egitim ve arastirma
hastanesinde c¢alisan hemsirelere gore Orgiit kiiltlirii, anlamli sekilde yiiksek
bulunmustur. Egitim ve arastirma hastanesinde calisan hemsirelerin, meslegi
isteyerek secme durumlarina gore; “meslegi isteyerek secen” hemsirelerin, “meslegi
istemeyerek segen” hemsirelere gore Orglit kiltiiri anlamli sekilde yiiksek
bulunmustur. Ozel hastanede calisan hemsirelerin, meslegi isteyerek se¢me
durumlarina gore orgiit kiiltiirii istatistiksel olarak bir farklilik bulunmamistir. Egitim

ve arastirma hastanesi ile 0Ozel hastanede c¢alisan hemsirelerin  mesleki

1 Q. Yenigeri, Orgiitsel Degismenin Ydnetimi, Ankara, 2002, 5.32
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memnuniyetlerine goére, “meslekten memnun olan” hemsirelerin, “meslekten
memnun olmayan” hemgirelere gore Orgiit kiltiiri anlamli sekilde yiiksek
bulunmustur. Egitim ve arastirma hastanesi ile 6zel hastanede calisan hemsirelerin,
gorev tanimi1 yapilma durumlarina gore, “gorev tanimi yapilan” hemsirelerin, “gorev
tanim1 yapilmayan” hemsirelere gore orgiit kiiltiirii temel boyutlari anlamli sekilde
yikksek bulunmustur. Egitim ve arastirma hastanesi ile 6zel hastanede calisan
hemsirelerin ¢alisma kosullarina gore ¢alisma kosullarini “iyi” olarak degerlendiren
hemsirelerin, “orta ve kotii” olarak degerlendiren hemsirelere gore orgiit kiiltiiri
anlamli sekilde yiiksek bulunmustur.

Egitim ve arastirma hastanesi ile Ozel hastanede calisan hemsirelerin
meslektaglar aras1 isbirligine gore, meslektaslar arasi isgbirligini “iyi” olarak
degerlendiren hemsirelerin, “orta-kotli” olarak degerlendiren hemsirelere gore Orgiit
kiiltiirii temel boyutlar1 anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Egitim ve arastirma
hastanesi ile 6zel hastanede c¢alisan hemsirelerin egitsel faaliyet yeterliligine gore,
egitsel faaliyetleri “yeterli” olarak degerlendiren hemsirelerin, “yetersiz” olarak
degerlendiren hemsirelere goére Orglit kiiltlirii istatistiksel olarak anlamli sekilde
yikksek bulunmustur. Egitim ve arastirma hastanesinde c¢alisan hemsirelerin
kurumdaki sosyal faaliyet yeterliligine gore kurumdaki sosyal faaliyetleri “yeterli”
olarak degerlendiren hemsirelerin, “yetersiz” olarak degerlendiren hemsirelere gore
orgiit kiiltiirii temel boyutlarindan katilim, tutarlilik ve misyon kiiltiirii anlamh
sekilde yiiksek bulunmustur. Kurumdaki sosyal faaliyetleri “yetersiz” olarak

3

degerlendiren hemsirelerin, “ yeterli” olarak degerlendiren hemsirelere gére uyum
kiiltiirii anlamli sekilde diisiik bulunmustur. Ozel hastanede c¢alisan hemsirelerin,
kurumdaki sosyal faaliyet yeterliligine gore kurumdaki sosyal faaliyetleri “yeterli”
olarak degerlendiren hemsirelerin, “yetersiz” olarak degerlendiren hemsirelere gore
orgiit kiiltiirii istatistiksel olarak anlamli sekilde yiiksek bulunmustur.t

Hacettepe Universitesi fhsan Dogramaci Cocuk Hastanesi’nde orgiitiin
kiiltiirline yonelik, personel ve yoneticiler i¢in iki ayr1 anket formu olusturulmus ve
yoneticilerle de goriisme saglanmistir. Yoneticilerin olusturmaya calistiklart orgiit

kiltirii  ile  personelin  Orgiit  kiiltiirtine  iliskin  degerlendirmelerinin

karsilastirilmasindaki amag, yoneticilerin olusturmaya calistiklar1 6rgiit kiiltiiriiniin

LY. Karakisla, Kamu ve Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Is Doyumu ve Orgiit Kiiltiirii
Algilari, Hali¢ Universitesi, SABE, YYLT, Istanbul, 2012, s5.295-296
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personel tarafindan nasil degerlendirildigini tespit etmektir. Arastirmaya katilan
hastane c¢alisanlarindan 416 kisiden 221 kisi anket formunu doldurmus,
yoneticilerden tamamina ulasilmistir. Bu arastirmada, hastane ¢alisanlarinin kaliteli
saglik hizmeti verme, hastane kurallarina uyma ve personelin isle ilgili becerilerini
kullanabilme konusunda, personelle yoneticilerin ayni fikirde olmalarina ragmen
yoneticilerin, personellerin  beklentilerine verdigi Onemin yeterli olmadigi
gorilmistir. Calisanlarin mesleki gelisimi, yonetici-¢alisan ve personelin ¢alisma
arkadaslariyla iligkisi, odillendirme, is stresi, ¢alisma ortami, personelin alinan
kararlara katilimi, ige yeni baglayanlarin is ve ¢alisma ortamina uyumu, gérev tanimi,
hastane amaglari, motivasyon, hastanenin degisim ve yeniliklerine personelin uyumu
konusunda, personelle yoneticilerin birbirlerini anlamadigi anlasilmigtir. Personelle
yoOnetici arasinda, iletisim kopuklugu ve fikir ayriligi oldugu, yoneticilerin var olan

problemlerin ¢dziimiinde belirgin bir girisimde bulunmadiklar1 goriilmiistiir.!

Saglik sektoriinde hastaneler karmasik bir yapiya sahiptir ve farkli meslek
gruplarinin bir araya gelmesinden olusmustur. Bu da, farkli kisilikteki bireylerin
farkli beklentileri demektir ki, 6rgiit kiiltiirlinlin iyi anlasilmasi ve benimsenmesinde
orgiitsel iklimin galigan iizerinde stres ve catigmalara neden olmamasi i¢in Orgiit
politikas1 ve yonetimi iistlenen idarecilerin personelin rol ve iglevlerini agik ve net
bir sekilde anlamasinda etkin bir iletisim kullanmalar1 6nemlidir. Gelisen ve degisen
bilgi ve teknoloji, saglik kurumlarinda cihazlarin yenilenmesi ve degismesi gibi pek
cok yenilige neden olmasindan dolay1 calisana zaten var olan rol ve islevlerine
yenisinin eklenmesi ya da yeni rol ve islevlerin olusmasi demektir. Personelin sahip
oldugu statiisiine Orgiitiin ve toplumun bakis acisinda saygi gormesi ve deger
verilmesi agisindan gorev, yetki ve sorumluluklarinin agik ve net bir sekilde yazili
olarak beyan edilmesi ve uyumunun saglanmasi i¢in kurum tarafindan verilen egitim,
belirsizliklerin giderilmesinde ve c¢atismalarin 6nlenmesinde, personelin verimli ve
kaliteli calismasinda rol almis olacaktir. Kiiltiirel yapiya iliskin grup igerisinde
olusan ornegin; doktorun ve hemsirenin hastaya bakisinda goriis, algilama, amac,

cikar ve deger farkliliklart olabilir. Problem ¢ézmede etkin bir iletisim Onemi,

1'S. Inaloglu — G. Erigiic, “Orgiit Kiiltiirii: Personelin ve Ydneticilerin Degerlendirmeleri Agisindan
Bir Karsilagtirma” Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi (HSID), C.5, S.4, Ankara, 2000, ss.21-
23
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bireylerin anlasilmasi ve uyumunun saglanmasinda bireysel yaklasimla degil de
takim ruhuyla ele alinmasi, personelin isine karsi istekli ve verimli ¢alismasi igin
moralin saglanmasi, giivenilir ve sicak iligkilerin olusturulmasi yadsinmayacak kadar
onemlidir. Hastanenin sartlari, kaynaklar ve personele sunulan olanaklar, personelin
acil, yogun bakim gerektiren, Oliimciil hastayla ve yakinlariyla iletisimi ve is
koordinasyonu agisindan g¢alisma ortami ve imkanlari onemlidir. Hastaya verilen
bakimin kalitesi hem insan1 ag¢idan hem de 6rgiitiin ekonomisi a¢isindan onemlidir.
Personelin zaman: iyi kullanmasi, Orgiitiin personeline karsi gostermis oldugu
politika ve uygulamalarinda ki deger ile ¢alisanin orgiite ve hizmet verdigi bireye
kars1 gostermis oldugu emegin karsilastirmasindaki personelin tutumu, hissettigi
huzursuzluk, dikkat daginikligi ve kazalar yerine ruhsal ve bedensel agidan tatmin
edici olmasi ve verimli caligmasi, orgiitiin cikarlari acisindan Snemlidir. Orgiit
tarafindan olusmasi istenilen deger ve normlarin benimsenmesinde ¢alisanin oniiniin
acik oldugunu bilmesi onemlidir. Bu konuda yapilan yasal diizenlemeler, calisanin

orgiite kars1 glivenini arttirdigi gibi bagliliginin da artmasina neden olacaktir.

Saglik calisanlarinin hasta ve hasta olmaya aday birey ve yakinlarina karsi
verdigi koruyucu ve tedavi edici hizmette empati yapmasi, Orgiitsel ve insani
degerler acisindan &nem tasimaktadir. Orgiit hedefi geregi, miisteri olan hastayla
calisan1 arasinda iletisimin 1yi olmasini, esitlik, insana saygi, fedakarlik gibi degerleri
personelin tagiyarak kaliteli bir hizmet vermesini ister. Saglik ¢alisaninin bu degerleri
benimseyerek empati yapmasi hem insani hem de orgiit kiiltliriiniin anlagilmasi ve
benimsenmesi agisindan Oonem tasimaktadir. ..., ‘duygusal zeka sadece tek bir
ozellik veya yetenegi ifade etmez, bireyin kendinin baskalarinin duygularini
degerlendirmeye ve ifade etmeye katkida bulunan, kendilerinin ve baskalarinin
duygularin1 kontrol etmeye yardimci olan ve bireyin kendi yasaminda motivasyon ve
basariyi saglayict duygulari kullanmayi saglayan ¢ok sayidaki yeteneklerin bir
kombinasyonudur.” Beklentisi ve hedefi olan farkli kisilikteki saglik calisaninin
hem kendi adina hem de orgiit adina duygusal zekasini kullanarak, hasta ve hasta
yakinlarinin duygularimi ve beklentilerini anlayip, koruyucu ve tedavi edici seklinde
bir yonlendirme ya da hizmet yapmasi, degerler ve normlar agisindan orgiitiin

kiiltliriiniin anlasilmas1 ve benimsenmesinde onem teskil etmektedir.

LF. Acar, “Duygusal Zeka ve Liderlik” Erciyes Universitesi, SBED, S.12, Kayseri, 2002, s.55
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Hastane yonetimi tarafindan, personeli motive etmek ve verimli ¢aligsmasini
saglamak i¢in uygulanan 6diil sisteminde, adil kararlar verilmesi bir yana ortak deger
ve gayede birlesen ve emek veren takim ruhunun zedelenmemesi igin bu
uygulamanin paylasilmasi, orgiit kiiltiirii agisindan saglikli bir kimlik kazanmasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Bu ve benzeri pek ¢ok faktorden dolayr formel ve
informel iletisimin kontroliine sahip, ¢alisanin goriis ve Onerilerine deger veren ve
kararlara katilimini saglayan, sicak ve giivenilir yonetim anlayisinin varligi, orgiit
kiltliriiniin deger ve normlarinin benimsenmesinde ve orgiitsel basariya ulagsmada

Onem arz etmektedir.
4.2. Orgiit Iklimi ve Saghk Sektorii

4.2.1. Orgiit Iklimi

Orgiit icinde, calisan bireylerin davranislarmi anlayabilmek igin yapilan pek
¢ok arastirma olmustur. Bireylerin davraniglarini anlayabilmek igin ihtiyag ve
beklentilerini gorebilmek gerekir. Toplumun bir nevi yapi tasi olan birey, SOSyo-
ekonomik ihtiyaclarindan dolayr yasamini ikame ettirmesi gerekir. Kendini
kanitlamak ve gostermek isteyen birey, ihtiya¢c duydugu ve benimsedigi orgiitlerde
tercih edilmek ister. Hem mesleki bilgisini hem de sosyal yoniinii kullanabilecegi
ortam ve kosullarda benimsedigi deger, norm ve inang¢lar dogrultusunda, orgiitsel
degerler ve hedeflerle biitiinlesmis hedef ve beklentilerine ulagsmak i¢in ¢aba
gosterme siireci icine girerler. Bu istek ve moralle motive olan bireyler, grup
igerisindeki is birligi ve is koordinasyonu sonucunda, orgiitsel ve bireysel amaglarina
ulagmak ve basarili olmak isterler. Bu verimlilik ve performansla birey, 6rgiit i¢cinde
bireysel olarak algiladigi ve hissettigi Orgiit ortamina karsi degerlendirmeleri ve
karsilagtirmalarinin bireysel, ¢evresel ve oOrgiitsel etkenlerin etkisiyle, orgiite karsi
gelisen tutum ve davramiglarinin varligi s6z konusu olmasindan dolayr orgiitsel
iklimden bahsedilebilir. Bu iklimde tatmin ya da tatminsizlik yasayan birey igin de
orgiitiin ikliminden memnun ya da mutsuz oldugunu soéylenebilir. Asagidaki tabloda,

orgiit ikliminin bireysel, ¢evresel ve orgiitsel boyutlar1 aktarilmistir.
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Tablo 4: Kiimelendirilmis Orgiit iklimi Boyutlar

BIREYSEL OZELLIKLER ORGUTSEL OZELLIKLER | CEVRESEL OZELLIKLER
Doyum Orgiit yapist Sinirlayict ve giidiileyici
Cevre

Yiikselme ve ilerleme Orgiit politikasi Calisma kosullart
Olanaklar1 (sikic, hosnut edici)
Kisiye verilen 6nem ve Orgiitiin amaci Yonetsel destek
Sayginlik
Engellenme Biiyiikliigi Baski
Giiven duygusu Odiil diizeni ve iicret Uyum
Oteki 6rgiit iiyelerine kars1 Orgiitsel catisma Yonetimi elestirme
Beslenen duyarlilik
Tehlikeyi goze alabilme Orgiitle bagdagmazlik
Arkadaglik iligkileri Cok siki gdzetim ve denetim

Bildirigme

Onderlik

Karar verme

Orgiitiin gelisme olanaklar

Orgiitsel aciklik

Sorumluluk

Kaynak: Y. Ertekin, Orgiit iklimi, Ankara, 1978, 5.27

Gorildugi gibi orgiitsel pek ¢ok ozellik, bireysel ve cevresel ozelliklerle
birleserek beklenti ve ihtiya¢ igerisinde olan ¢alisanin moral ve motivasyonunu
olumlu ya da olumsuz yonde etkileyerek, orgiitsel ama¢ ve hedefe yonelik bilgi,
beceri ve zihinsel ve sezgisel yetenegini kullanarak eylem yapan bireyin verim ve
performansini etkilemektedir. Orgiitiin basarili olmasin1 saglayacak olan orgiitsel
performansi neticesinde, bireylerin yapmis oldugu degerlendirme ve karsilagtirmada
hissettigi duygu ve diisiinceleri is doyumu ya da is doyumsuzlugu yasamasina neden
olmaktadir. Bu durumda, orgiit iklimi ile iy doyumu arasinda bir iligki oldugu
sOylemek miimkiindiir. Asagidaki sekilde, orgiit iklimi ile i3 doyumu arasindaki iligki

sematize edilmistir.
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Sekil 6: Orgiit Iklimi-Is Doyumu iliskisi

Yap1

Yontem
ve politikalar

Liderin ézellikleri—»  Orgiit iklimi——— Tklimin ————— Tatmin-tatminsizlik

degerlemesi
Gruplar ve bireyler
arast iligkiler
Is ve fiziksel Ortam Orgiit iiyelerince  Goriilenle umulan Karsilagtirma
bu gercegin veya olmasi sorununda
tanimlanmasi gerekenin uygunluk veya
algilanmasi karsilastirilmasi farklilik

Orgiitsel sorunun
gercek durum

Kaynak: N. T. Arslan, “Orgiitsel Performansi Belirleyici Bir Etmen Olarak Orgiit Kiiltiirii ve Tklimi
Hakkinda Bir Degerlendirme” SDU, 1IBF, C.9, S.1, Isparta, 2004, s.211

Orgiit iklimi ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bazilari

sunlardir:

-“Gilmer, orgiit ikliminin, gergekte tepki gosterilen sey oldugunu, iklimin
yalniz bireylerin davraniglarimi degil, orgiitlerin 6teki orgiitlerle nasil etkilestiklerini

de gosterdigini soylemektedir.”!

-“Orgiitsel iklim tanim1 kapsayici tarzda ilk kez, Argyris (1958) tarafindan
yapilmis ve Argyris Orgiitiin psikolojik yapisini tanimlamak igin “Orgiitsel iklim”

kavramini kullanmistir.”?

-“Campell orgiit iklimini; belli bir orgiite ait, orgiitlin iiyeleri, orgiitiin yapisi
ve cevresiyle ilgili bir dizi 6zellik oldugunu sdylemektedirler.”® Orgiit iklimi icin
isgorenin isle ve orgiitle ilgili formal ve informal tutum ve davraniglarini etkileyen

bireysel algilama ve degerlendirme neticesidir ve ¢evresiyle etkilesimidir diyebiliriz.

! Ertekin, s.5

2 H. Tutar — M. Altindz, “Orgiitsel Iklimin isgoren Performansi Uzerine Etkisi: OSTIM Imalat
Isletmeleri Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” Ankara Universitesi (AU), Siyasal Bilimler
Fakiiltesi Dergisi (SBFD), C.65, S.2, Ankara, 2010, s.198

% Arslan, 5.208
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-“..., iklim kavramini1 ¢evredeki bireyler tarafindan dogrudan ya da dolayli
olarak algilanan cevresel ozellikler, beklentiler ve giidiiler kiimesi ...”! Orgiitiin
temel yap1 tasi olan isgérenlerin beklenti ve ihtiyaglari, yaptigi degerlendirme ve
karsilastirma neticesinde ise ve orglite kasi olusan tutum ve davranislar, kisiler arasi
iliskiler, orgiitsel olanaklar, orgiit politikas1 ve yonetim bi¢imi, formel ve informel

iliskiler ile diger orgiitlerle olan iligkiler, orgiitsel iklimi olusturduklar1 sdylenebilir.

Yukaridaki tanimlarin igerigini anlamak igin orgiit icerisindeki bireyi ve
davranislarimi anlamak gerekmektedir. Orgiit igerisindeki bireyin &rgiitsel davranisini
anlayabilmek icin oOrgiitsel davranis modeli gelistirilmistir. Bu model, asagidaki

sekilde gosterilmistir.

Sekil 7: Orgiitsel Davrams Modeli

ORGUTSEL

DAVRANIS

ISLEVSEL TOPLUMSAL

Kaynak: I. E. Basaran, Orgiitsel Davranis, Ankara, 1982, 5.16

Isgorenin ise ve orgiite karsi tutum ve davranislari is doyumu ya da is
doyumsuzlugu yasamasina gore degisebilmektedir. Gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirsizligi is yiikiinli arttirabilmekte ve is verimini etkileyebilmektedir. Ayrica, is
ortaminin fiziksel kosullari, is saghig: giivenligi ve teknolojik imkanlar, isle ilgili
gerekli islem ve eylemlerin yerine getirilmesinde verimi etkileyebilmektedir. Is

ortam1 kosullar1 ve ¢evresel faktorler, orgiitsel davraniglari dolayisiyla, i verimi ve

' O. Yasar, Orgiitsel Giivenin Orgiit iklimine Etkisi; Gaziantep Sanayi Isletmelerinde Bir Uygulama,
Gaziantep Universitesi, SBE, YYLT, Gaziantep, 2005, s.9
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bireysel performanslar1 etkileyebilmektedir. Neticede isgdrenlerin gorev, rol ve

ortamla olan etkilesimi &rgiitsel davranislar olusturur.?

Her o6rgiitiin kendine has kimligi vardir. Nitelik ve nicelige sahip bu kimlik
sayesinde Orgiitlerin birbirleriyle ve kendi i¢inde yasadigi, misyon ve vizyonuna
yonelik etkilesimleri vardir. Bu etkilesimler, orgiitsel Ozellikler ve teknolojik
gelismelerle birleserek, oOrgiitiin varligim1 borglu oldugu bireylerin duygu ve
diistincelerini, tutum ve davranislarini etkiler. Bu nedenle, bireyin motivasyonunu
saglayacak olan yonetici-lider davranmis tarzi 6nem teskil etmektedir. “Yoneticiler,
calisanlarin kuruma giivenlerini saglamada ve onlarla olumlu kisisel iligkiler
kurmada gok énemli bir rol oynamaktadirlar.”? Bireylerin takim iginde isbirligi ve is
koordinasyonu saglamasi, orgiit yonetiminin niteligine baghdir. Samimiyetine ve
ictenligine giivenilir, adil orgiit yonetimi, bireyin Orgiite olan baghligini arttirarak,
yapici ve is birlik¢i davranis kazanmasina neden olacaktir aksi takdirde, yoneticiye
ve kuruma olan giivenin azalmasi yalnizlik ve yabancilagsmaya neden olacaktir.
Bireyin gorev, yetki ve sorumluluklar ¢ercevesinde gosterdigi amaca yonelik hizmet
etme derecesi yani performansi, bireylerin verimliligini arttirarak orgiitsel
performansi neticesinde Orglitsel basar1 ya da basarisizligin yarattigi duygu ve

diisiinceler, orgiitsel psikoloji agisindan 6nem teskil etmektedir.

Iklim icerisinde farkli kisilikteki bireylerin, farkli beklenti ve algilamalari
catismalara neden olabilmektedir. Catigsmayla ilgili pek ¢ok tanimlar yapilmistir. Bu
tanimlardan biri sudur: “..., Stoner ve Freeman (1989) gatismayi, iki ya da daha fazla
kisi ya da grup arasinda bagimlilig1 olan islerde ¢alismanin gereklili§inden ya da
farkli statiiler, amaclar, degerler veya algilamalara sahip olmalarindan dolay1 ortaya
cikan anlasmazhiklar olarak tamimlamislardir.”® Strese ve ¢atigmaya neden olan
orgiitsel faktorler, kisisel farkliliklarin ve algilamalarin neticesinde bireyler arasinda
amag, beklenti ve degerlerin uyumsuzlugu goriilebilmektedir. Bu durumda farkh
tutum ve davramislar sergileyen bireyler arasinda anlasmazlik olusmaktadir. Bu
anlagsmazlik ve uyumsuzluklar, bireyler arasinda gruplasmalara neden olabilmektedir.

Gruplar ya da bireyler arasinda olusan bu catisma, bireylerin tutum ve davranisini

! Bagaran, ss.16-17 . '
2 G Islamoglu — M. Birseli D. Borii, Kurum I¢inde Giiven, Istanbul, 2007, s.34
3 0. Asan — E. M. Aydin, Orgiitsel Davranis, Aydin, 2006, 5.205
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olumlu ya da olumsuz yonde etkileyerek bireysel performanslarina da yansimaktadir.

Gorev, rol ve orgiit ortami niteliginin etkilesimi sonucu bireylerde olusan orgiitsel

davranig, orgiitsel stres kaynaklarina maruz kalabilmektedir.

Tutar’in c¢alismasindan yararlanilarak orgiitsel stres kaynaklar1 agsagidaki

paragraflarda belli bash basliklar halinde a¢iklanmustir.

Isin ozelliklerinden kaynaklanan stres faktérleri; isin niteligi;
iicret, is yogunlugu, is yiikii, isin monoton olmasi gibi isle dogrudan
iligkili yetersiz fiziksel kosullar, zaman darligi, isi bitirme telasi, is
akis1 ve teknik sorunlar, yoneticiden kaynaklanan giivensizlik gibi
faktorler siralanabilir.

Orgiitsel rolden kaynaklanan stres faktorleri; karar verme ve
iletisim siirecinde katilm eksikligi, yetki ve sorumluluk belirsizligi,
yetersiz Orgiitsel kaynaklar, kisi rol c¢atismasi, isin toplumsal
sayginligi, statii, formel ve informel roller arasindaki ¢atigma gibi
faktorler strese neden olmaktadir. Rol belirsizlikleri; hiclik duygusu,
kisisel giliven eksikligi, kisisel saygi hissi, diisiik motivasyon,
depresyon, isten ayrilma istegi ve is tatminsizligi gibi sonuglara yol
acabilir. Duygusal iletisimden yoksun iletisimler, kariyer gelistirme
faktorleri; terfi olanaginin olmamasi gibi durumlar beseri iligkilerden
kaynaklanan faktorlerden sayilir.

Orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres faktorleri; zayif
iletisim, sosyal destegin olmamasi, yoOneten-yonetilen arsindaki
catigsma, oOrgiitte olusan informel gruplara katilamama, hiyerasik,
merkezci ve kati orgiit yapilari, orgiit kiiltlirliniin ¢alisanlar1 temsil
etmemesi gibi faktorler s6z konusudur.

Orgiitsel Kiiltiire iliskin stres faktérleri; deger ve normlara uyum,
goriis farkliliklari, moral ve doyum disiikligli, degerlendirmede
haksizliklar ve yoOneticinin astlarin1 desteklememesi gibi faktorler
siralanabilir.

Orgiitsel stres faktorii mobbing; birine karsi cephe olusturma,

duygusal saldirida bulunma calisanlarda yalnizlik, zayiflik, zavallilik
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hissi ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Mobbing saldirisi; cinsel
taciz, ayrimcilik, kayirma, yasal imkanlardan yararlanamama gibi

seklinde ortaya ¢ikabilir.*

Cince’de ‘tehlike ve firsat” anlami igeren stres, bireylerin tutum ve
davraniglarini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemekte ve bireylerin beklenti, ihtiyag
ve amaglari dogrultusunda miicadele etmelerine ya da kagmalarina neden
olabilmektedir.? Farkli kisilikteki bireylerin farkli algilama ve degerlendirmeleri
neticesinde stres, bireysel kaynakli olabilecegi gibi yukarida bahsedildigi gibi
orgiitsel ve gevresel; ekonomik, siyasal, toplumsal ve teknolojik sartlardan kaynakl
olabilir. Bu stres faktorleri orgiitsel iklim iginde bireylerin moral ve motivasyonunu
olumsuz yonde etkileyerek verim ve performanslarini azaltmakta, is tatminsizligine
neden olmakta ve oOrgiitsel performansi dolayisiyla, orgiitsel basariyr da olumsuz

yonde etkileyebilmektedir.

Bununla beraber, calisan bireylerin stres yaratan kaynaklara devamli maruz
kalmas1 bedensel, ruhsal ve diisiinsel boyutta rahatsizliklara neden olabilmektedir.
Duygusal tiikenme, bas agrisi, gerginlik, 6fke ve uyuyamama gibi sikayet ve
belirtiler gozlenen bireyler mutsuz olmakta, ise ge¢ gelme, devamsizlik, rapor alma,
is arkadaslar1 ve yoneticiler arasinda uyumsuzluk ve catisma gibi davranislar
sergileyebilmektedirler. Bireyler, bu mutsuzluk ve umutsuzluklarini aile ve toplum
icine de tasiyabilmektedirler. Toplum i¢inde bedenen ve ruhen saglikli bir birey ayni
zamanda topluma ve ekonomiye fayda saglayan bir birey olmasindan dolayr dnem
teskil etmektedir. Bu nedenle orgiitsel iklim ve kiiltiiriinii benimseyen, yonetimin adil
ve giivenilir olduguna inanan bireyler, bir sorun karsisinda duygu ve diisiincelerini

rahatlikla ifade edebilmekte, is birligi ve is koordinasyonu saglayabilmektedirler.

4.2.2. Saghk Sektorii Acisindan Orgiit iklimi

Giliniimlizde hastaneler farkli meslek gruplari; doktor, hemsire, laborant,
eczaci, hizmetli gibi gruplarin bir arada bulundugu gézlem, bakim, rehabilitasyon,

teshis ve tedavi hizmetlerinin yiiriitiildiigii ve teknolojinin hakim oldugu yapilardir.

L H. Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, Ankara, 2004, ss.228-237
2 A. Rowshan, Stres Yonetimi, (Cev. S. Ciiceloglu), Istanbul, 2002, s.12
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Teknolojinin hakim olmasi, hastanin teshis ve tedavisi igin gerekli olan arag ve
imkanlar demektir. Bu da galisan personelin gorev ve sorumluluklarina yeni bilgi ve
sorumluluk eklenmesi demek olur ki, orgiitsel iklim i¢inde pek ¢ok faktoriin yarattigi
gerginlik ve sikintilarin ¢atismalara neden olmasi demektir. Saglik sektorii tistlendigi
gorev geregi insana verdigi deger, hizmetteki kalite yaklasimi, insan sagliginin
korunmasi, teshis ve tedavisi, topluma saglikli bireylerin kazandirilmasi agisindan
onemli bir yere sahiptir. Yogun bakim gerektiren ve 6liim gibi sonuglarin muhtemel
oldugu aciliyet i¢ceren durumlarda hastane ekibinin birbirleriyle olan iletisimi, islerin
yiiriimesi ve koordinasyonu agisindan 6nem teskil etmektedir. S6z konusu insanin
saglig1 ruhsal ve bedensel agidan saglikli bireylerin ikame etmesi amact s6z konusu
oldugundan dolay1, hasta ya da hasta aday1 olan bireyler i¢in yapilan her tiirlii hizmet
cok biiylik 6nem tagimaktadir. Bu hizmetlerin sunumunda calisan bireylerin yasadigi
her tiirlii is stresi; rol belirsizligi ve rol c¢atismasi, yonetici ile saglik calisani
arasindaki ¢atigmalar, kaynaklarin, ¢alisma ortam1 ve kosullarin yetersizligi, hastane
ekibi ve birimleri arasindaki iletisim yetersizlikleri gibi bireysel ve Orgiitsel
olumsuzluklar, ¢alisanin verim ve performansini etkileyerek, hizmet sunumunu

olumsuz yonde etkilemektedir.

Hastanelerin farkli meslek gruplarindan olusmasi, farkl kisilikteki bireylerin
farkli beklenti ve ihtiyaclar1 demektir ki, hastanedeki birimler ve kisiler arasinda
hastaya ve hizmete karst1 amacgta farkli bakis acilar, gorlis farkliliklarn ve
degerlendirmeleri séz konusudur. Ornegin; eczacinin gorevi geregi hasta igin gerekli
ila¢ ve malzemeyi talep edilen zamanda yetistirmesi, radyologun rontgeni zamaninda
cekmesi, hemsirenin de doktor tarafindan belirlenen tedaviyi yapabilmesi gibi pek
¢ok birimin gorev ve sorumluluklarindaki amag, beklenti ve degerleri

degisebilmektedir.

Bununla birlikte, bu koordinasyon ve iletisimdeki kopukluklar, hastanin
tedavi siirecini etkilemesinden dolay1 hayati bir dnem tasiyabilmektedir. Ornegin;
hastanedeki ara¢ gerecin yetersiz olmasi, ¢alisma ekibinin ¢aligma ortami ve fiziksel
kosullarinin ¢aliganin beden ve ruh saghgmi etkilemesi, personel yetersizligi
nedeniyle rol catismasi ve rol belirsizligi yasamasi, asir1 is yiikiiniin fazla olmasi ve

bu durumlarin yorgunluga ve dikkatin dagilmasina neden olmasi gibi pek ¢ok faktor
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catigmalara neden olmaktadir. Doktor, hemsire gibi toplum ve kurum tarafindan
algilanan statii farkliliklari, saygi gibi benimsenen degerler ve orgiitiin sundugu terfi
gibi gelecek vadeden imkanlarin kisitlilig1 birer ¢atisma nedenidir. Ornegin; doktor,
yonetici ve hemsire arasinda yasanan, hemsire agisindan gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirsizligi ve hastaya yonelik algilama ve deger farkliliklart ayr1 bir

catisma nedenidir.*

Yukarida bahsedildigi gibi pek ¢ok Orgiitsel stres; yetersiz iicret, isin igerigi,
yonetim politikasi, karar verme silirecine katilamama, odillendirme sistemi ve
vardiyali c¢alisma gibi faktorler catigmalara neden olmakta ve calisanin is
doyumsuzlugu yasamasina neden olmaktadir. Olusan is doyumsuzlugu, calisan
bireyde ruhsal, diislinsel ve bedensel rahatsizliklara, yabancilasma ve oOrgiitsel

2 Hemsire ve personel gibi hastane

bagliligin azalmasina neden olabilmektedir.
calisaninin bireysel ve Orglitsel sorunlari iletmesinde yonetici tarafindan dinlenmesi,
isle ilgili Oneri ve goriislerinin alinmasi ve ¢ozlim siirecine katiliminin saglanmasi

onemli bir etkendir.

“... denetim, belirlenen amaclar1 gergeklestirmek icin isletmenin sahip oldugu
kaynak, imkan ve kosullarin mevcut esas ve ilkelere uygun kullanilip
kullanilmayacagini belirlemek ve eger hata ve eksikler varsa bunlarin diizeltilmesini
saglamak icin girisilen aktif bir eylemdir.”® Y&netici tarafindan denetim, ¢alisanin ise
olan koordinasyonu ve i tatmini olusturmasi acisindan énemlidir. “.... . Y0neticinin
temel sorumluluklarindan biri, kisileri harekete yonlendirecek, etkili bir calisma
iklimi yaratmaktir. Boylece yonetici, kisiyi giidiilerken onlarin verimli ve orgiitsel
amaca katkis1 olan bireyler olabilecekleri is ortamii yaratmis olacaktir.”* Saglik
calisaninin verim ve performansini arttirict Orgiitsel ortam, kosul ve imkanlarin
bireylerin beklenti, ihtiyag ve degerleri dogrultusunda diizenlenmesi, Orgiitsel
performansin artmasi1 ve Orgiitsel basariya ulasilmast agisindan 6nem teskil

etmektedir.

1 C. Akca — G. Erigii¢, “Hastane Calisanlarinin Yoneticileri ve Calisma Arkadaslar ile Yasadiklar
Catisma Nedenlerine Yonelik Bir Arastirma” HSID, C.9, S.2, Ankara, 2006, s.148

2 D. Nur, “Kamu Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinde Is Doyumu ve Stres Iliskisi” Klinik
Psikiyatri Dergisi, C.14, S.4, Ankara, 2011, s.231

31, Efil, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Istanbul, 2009, 5.194

4 R. Kiigiikali, Yonetim Felsefesi, Ankara, 2011, s.116
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Yine kurum iginde gelisen teknolojik olanaklardan dolayr yeni araglarin
kullanim1 ve nasil kullanilacagina dair bilginin 6grenilmesi, yapilan isin dogru ve
hizli1 yapilmasini saglamasi gibi ihtiyag duyulan konularda kurum i¢i egitimlerin
yapilmasi, saglik ¢alisaninin ise olan koordinasyonu ve motivasyonu arttirmasi orgiit

i¢i iklim agisindan 6nem tegkil etmektedir.

Izmir Buca Seyfi Demirsoy Devlet Hastanesi’nde calisan kadrolu ve 4/b
sozlesmeli 580 personel iizerinde arastirma yapilmistir. Bu arastirmanin amaci,
hastane personelinin hissettigi orgiit iklimi ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
etkilesimin belirlenmesidir. Bu maksatla, Robert Stringer’in gelistirdigi orgiitsel
iklimin alti boyutu; yapisal destek, tanima, sorumluluk, standartlar ve baglilik
boyutlarina ankette yer verilmistir. Sorumluluk algisinin demografik agidan yasa,
meslege, calisma yilina gore, tanima algisinin meslege ve egitim durumuna gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Hekimlerin yiliksek lisans ve doktora egitim
seviyesinde olmalari, 6diil ve iicret gibi unsurlari igeren tanima boyutunu diger saglik
personelinden farkli algiladiklar1 goriilmiistiir. Yapilan arastirma sonucunda, hastane
personelinin 6rgiit ikliminden orta derecede memnun kaldiklar1 gériilmiistiir. Yapisal
destegin tam olarak olmasa da orgiit icinde biraz hissedildigi, siirekli iyilesme ve
verimliligi ifade eden standartlar ile ¢alisanlarin kendi islerini iyi sekilde yapmaya
caligmalarin1 ifade eden sorumluluk ve orgiite baglilik diizeyi orta derecede oldugu
goriilmiistiir. Odiil, ceza ve iicret sistemini ifade eden tanima boyutunun ise en az

diizeyde oldugu tespit edilmistir.!

Ayrica, Saglik Bakanligina baglh on ii¢ tane hastanede yapilan arastirmaya,
iist yonetimden Bashekim/ Bashekim Yardimcisi, Bashemsire/ Bashemsire
Yardimcisi, Miidiir/ Miidiir Yardimcist calismaya goniilli katilmiglardir. Arastirma,
saglik kuruluslarinda orgiit ikliminin 6nemini vurgulamak ve bilgi giivenligi iliskisini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Calismada, orgiit iklimi degiskenlerinden “risk
alma” ve “1limh ¢caligma ortam1” en yiiksek ortalamaya, “6diillendirme” ise en diisiik
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. “organizasyon yapisi” degiskeni ile

“bireysel sorumluluk”, “odiillendirme”, “risk alma”, “ilimli c¢alisma Ortami1”

1 K. Zeybek, Hastane Isletmelerinde Orgiit Iklimi ve Tiikenmislik Etkilesimi, Dokuz Eyliil
Universitesi (DEU), SBE, YYLT, izmir, 2010, s.83,87
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degiskeni arasinda pozitif yonli giiclii, “destek” degiskeni arasinda ¢ok giiglii
kuvvette bir iliski oldugu tespit edilmistir. “Bireysel sorumluluk” degiskeni ile
“ddiillendirme” degiskeni arasinda pozitif yonde orta kuvvette; “risk alma”, “iliml
calisma ortami” ve “destek” degiskenleri arasinda pozitif yonde giiglii kuvvette bir
iliski oldugu anlasilmistir. “Odiillendirme” degiskeni ile “risk alma” ve “1limlh
calisma ortami1” arasinda pozitif yonde orta kuvvette, “destek” degiskeni arasinda
pozitif yonde gii¢lii iliski oldugu ispatlanmistir. Ayrica, “risk alma” degiskeni ile
“tlmli ¢alisma ortami” ve “destek” degiskeni arasinda ve “ilimli ¢alisma ortami”
degiskeni ile “destek” degiskeni arasinda pozitif yonde gii¢lii kuvvette bir iligkinin
oldugu anlagilmistir. Demografik acidan ¢alismaya katilanlarin orgiit iklimi
degiskenlerine verdikleri cevaplara gore; yas, egitim durumu, calisma siireleri ve
toplam is tecriibelerine gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Cinsiyete ve
gorevlerine gore, “Odiillendirme” ve “destek™ degiskenleri i¢in anlamli bir farklilik

oldugu goriilmiistiir.*

Ankara Numune Egitim Arastirma Hastanesi’nde c¢alisan hekim ve
hemsirelerin is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 yoniinden yapilan arastirmada;
aragtirma grubunda el-kol, sirt-boyun, bel ve ayak-bacak agrilar1 oldugu fakat, tani
ve tedavi i¢in hekime bagvurulmadigi goriilmistiir. Azinlikta olmakla beraber meslek
hastalig1 ve hastane enfeksiyonu (hepatit B-C, MRSA, E. Coli gibi ), tan1 konmus
hipertansiyon, kronik solunum yolu hastaligi, gastrit ya da iilser gibi rahatsizliklar,
bikkinlik, tiikkenmislik, motivasyon azalmasi, konsantrasyon bozuklugu, depresyon
ve asir1 stres gibi tutum ve davramslar goriilmiistiir. Is ortaminda, 170 kisiden %
17’sinde en az bir kez el-parmak kesigi, yanik, igne batmas1 gibi kazalar hekimlere
kiyasla hemsirelerde daha fazla olmaktadir. Arastirma grubunun yaklasik iicte biri; is
ortaminda fiziksel, ruhsal, hasta ya da hasta yakinlarinin travmaya neden olabilecek
etkenlerin varlig1 goriisiinde oldugu anlasilmustir. Is ortamu fiziksel kosullarin; sicak,
soguk, giiriiltii, radyasyon ve anestezi, dezenfektan gibi kimyasal etkenlerin verdigi

rahatsizlik ve c¢evre kirliligi, arastirma grubunun %96,8’inde mevcut yasal

1 B. Gergeker, Saglik Kuruluslarinda Orgiit Iklimi ve Bilgi Giivenliginin iliskisi, DEU, SABE, YYLT,
Izmir, 2012, s5.88-93
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1

diizenlemeleri yeterli buldugu, %63,3’linse tazminatlarin yeterli olmayacag:

goriisiinde oldugu elde edilen sonuglardandir.?

Ayrica, Istanbul’da Anadolu Yakasi’nda faaliyet gosteren, 5 &zel hastanede
gorev yapan 346 hemsire lizerinde arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmada; isle
ilgili stres, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile beklenen personel devri hakkinda
hemsirelerin personel devir oraninin yiiksek oldugu, isle ilgili stres diizeylerinin
diisiik oldugu, orta diizeyde rol belirsizligi-rol ¢atismasi yasadiklar1 gorilmiistiir.
Hemsirelerin isle ilgi stres diizeyleri, rol belirsizlikleri ve rol catismalar arttik¢a ayni

oranda personel devir oraninda artt1§1 sonuglar arasindadir.?

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi’nin toplam 1771 kadin saglik
calisanmyla yaptig1r ankette, hemsirelerin % 45,7’si, ebelerin % 42,2’si, uzman ve
asistan doktorlarin % 31,9’ u fiziksel ve ruhsal siddetten sikayet¢i olduklar1 sonucu
elde edilmistir. Aymi sekilde, egitim hastanelerinde c¢alisan kadinlarin % 43,9’u,
devlet hastanesinde ¢alisanlarin % 43,3’u, ihtisas hastanesinde ¢alisanlarin % 38,7’si,
saglik ocaginda ¢alisan kadinlarin % 28,2’si is yerinde fiziksel ve ruhsal siddete
maruz kaldiklarimi belirtmislerdir. Kadimlarin % 40,6’s1 bu siddet tiiriinii tehtid,
psikolojik ve ekonomik baski, hakaret, sozlii taciz, fiziksel siddet ve fiziksel taciz

olarak siralamislardir.®

Hastanelerde miidahalesi oncelik tagiyan hastalarin ilk ugrak yeri olan aciller
de, aciliyet gerektirmeyen poliklinik vakalarin da acil servisi isgal etmesi, saglik
caliganinin is yiikiinii arttirmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin poliklinik hizmeti vermek
zorunda kalmasi ve aciliyet tasiyan hastalarin hakkini igsgal etmelerinden dolay hasta
ve yakinlariyla calisanlar arasinda olusan iletisim kopuklugu strese neden olan
faktorlerdendir. Aciliyeti gerekmeyen poliklinik hasta sayisinin fazla olmasindan

kaynakli is yogunlugunun yarattig1 yorgunluk, mesai saatinin uzamasiyla artmakta, is

O.R. Onder — 1. Agirbas — G. Yenimahalleli Yasar — A. Aksoy, “Ankara Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesinde Calisan Hekim ve Hemsirelerin Gegirdikleri Is Kazalar1 ve Meslek
Hastaliklart Yoniinden Degerlendirilmesi” AU, Dikimevi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Dergisi, C.10, S.1, Ankara, 2011, ss.42-43

2 0. Adigiizel, “Isle Ilgili Stres, Rol Catismas1 ve Rol Belirsizliginin Beklenen Personel Devri Uzerine
Etkisi: Hemsireler Uzerinde Bir Uygulama” Uluslararas1 Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi,
C.4, S.3, Alanya, 2012, 5.168

8 0. Polat — 1. Pakis, “Mobbing: Is Yerinde Psikolojik Taciz” Acibadem Universitesi, Saglik Bilimleri
Dergisi, C.3, S.4, Istanbul, 2012, 5.214
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verimini ve kalitesini diisirmektedir. Yapilan ‘Hasta Haklar1’ yasal diizenlemesinin
hasta ve yakinlarinin beklentisini arttirmis olmasi, c¢alisanla aralarinda tartisma ve
siddete neden olmustur. Saglik ¢alisanlarina karsi1 siddetin artmasi, ¢alisan1 korumak
adina yeni bir diizenleme getirilmesine neden olmustur. Ayrica, saglik calisanlarinin
kadrolu ya da sozlesmeli gibi farkli iicret ve statiilerde calistirilmalari, mobbing’e
maruz kalmalari, siyasetin ¢aliganlar arasinda ayrimciliga neden olmasi gibi orgiit ici
ve orglit dis1 faktorler galisanlar arasinda yipranmalara, isten ayrilma ve tayin isteme
gibi durumlara neden olabilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin moral, motivasyon, verim
ve performanslarini yiikseltmek igin orgiitsel iklimin niteligi, kaliteli hizmet sunumu

acisindan onem teskil etmektedir.

4.3.0rgiitsel Adalet ve Saghk Sektorii

4.3.1.0rgiitsel Adalet

Orgiit icerisinde adalet algis1, bireylerin beklenti ve amaglarina gore
degisebilmektedir. Maddi ve manevi beklenti igerisinde olan bireyler, hak ettiklerini
diisindiikleri ekonomik kazanimlari yaninda saygi gérmek, giiven duymak, takdir
edilmek, goriislerine deger vermek ve esit muamele gibi davranislar1 gérmek isterler.
Orgiit icerisinde bireysel amaglarin, orgiitsel amaclara doniisebilmesi ya da orgiitsel
amaclarla paralellik gosterebilmesi i¢in yonetici ve calisan arasindaki iletisim
onemlidir. Bireyin sahip oldugu deger ve inanglarmin orgiitsel deger, norm ve
inanglarla biitiinlesmesi, orgiitsel adalet algisinin bireylerin tutum ve davranislarini
etkilemesinden dolay1 orgiitiin kiiltiirii ve ikliminin niteligi, orgiitsel vatandasligin

olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Orgiitsel adaletin farkli bicimlerde tanimlar1 yapilmistir. Bunlardan bazilari

sunlardir:

- Barnard, 1938 yilinda, adaleti; orgiitlerdeki ortak ve isbirligine dayanan

hareketlerin temel esaslarindan biri olarak tanimlamustir.

- Giiltekin, 1983 yilinda, adaleti; insanlarin haklarina saygi gostermeye,

herkesi esit tutmaya, hakkini vermek olarak tanimlamistir.
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- Cropanzano ve Greenberg, 1997 yilinda, adaleti; bir hareket cogu kisi

tarafindan adil olarak algilaniyorsa, adil olarak tanimlanmaktadir.

- Ployhart ve Ryan, 1997 yilinda, adaleti; isle ilgili durumlarda adaletin
calisanlar tarafindan nasil algilandigi ve calisanlarin nasil tepkiler gosterdigi ile

ilgilidir. !

Orgiitsel adaletle ilgili pek cok arastirma yapilmis ve teorik yaklasimlar
gelistirilmistir. Asagidaki tabloda, adalet teorisi ve adalet boyutu gosterilmistir.

1 G. Eker, Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar1 ve Is Doyumu Uzerindeki Etkileri, DEU, SBE, YYLT,
Izmir, 2006, ss.2-3
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Tablo 5: Adalet Teorilerinin Siiflandirilmasi ve Orgiitsel Adalet Boyutlari

Adalet Teorileri- Teorinin Acikla-
rinin Simiflan- Adalet Teorisi Teorinin Dayandig1 Goriis dig1 Orgiitsel
dirilmasi Adalet Boyutu
Esitlik Teorisi Bireylerin katki ve Dagitim Adaleti
Reaktif-igerik (Adams, 1965) kazanimlarinin oran1 dengeli
Teoriler bi¢imde gergeklegir
Goreceli Belirli 6diil dagitim Dagitim Adaleti
Mahrumiyet sekillerinin kiyaslamasi
Teorisi kisilerde mahrumiyet hissi
(Croshy, 1976) yaratabilir.
Kazanimlarin dagitimima
Adalet Yargist iliskin kararlar1 belirleyen,
Proaktif-icerik Teorisi dagitim kurallarinin adilligine | Dagitim Adaleti
Teoriler (Leventhal, 1976) | iliskin algilamalar, ¢esitli
durumlara gore farklilik
gosterebilir.
Adalet Giidiisii Dagitim kararlar1 alinirken Etkilesim Adaleti
Teorisi izlenen ilke, taraflar arasinda
(Lemer, 1980) ki iligskiye gore degisiklik
gosterebilir.
Reaktif-Siire¢ Stire¢ Adaleti Kararlarin kisi igin yarattig
Teoriler Teorisi sonuglar, ister olumlu ister
(Thibaut&Walker, | olumsuz olsun kullanilan Stire¢ Adaleti
1975) siiregler, kararin siire¢ kontro
linii icerdigi siirece alinan
kararlar adil olarak algilanir.
Dagitim kararini veren kisiye
adil bir uygulama gerceklestir
Proaktif-Siireg Dagitim Tercihi me firsat1 veren dagitim prose
Teoriler Teorisi diirleri daha ¢ok tercih edilir.
(Leventhal, adil bir prosediir kisilere hak
Karuza&Fry, larinda karar verecek kisiyi
1980) se¢gme hakki tanimali, eksik Siire¢ Adaleti
siz ve dogru bilgileri temel al
mals, tutarli kurallara dayan
mali, karar alma giiciliniin yap1
sin1 tanmmlamali, kigileri 6n
yargilara kars1 korumali, kisi
lere bilgi alma hakki vermeli,
prosediir yapisinda degisiklik
yapilmasint miimkiin kilmali
ve kabul gérmiis etik kuralla
ra uymalidir.

Kaynak: S. Aslan ve dig. , Yonetimde Birey ve Orgiit Odakli Davramislar, Bursa, 2011, 5.76

Yukaridaki tablo igerigi incelendiginde goriiliiyor ki orgiitsel adaletin dagitim
adaleti, etkilesim adaleti ve siire¢ adaleti olmak {izere ii¢ boyutu vardir. Bunlardan
etkilesim adaleti; alinan kararlarin ne oldugu ve nasil uygulandigimin énemi bir yana,

yoneticiyle c¢alisan arasindaki iliskide saygi ve diiriistlik olmasini ifade eder.
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Yoneticinin calisana anlayisli ve 6n yargisiz yaklasimi kisileraras1 adalet algisinda
Oonemli bir yer tutmakta, bireylerin yoneticiye karsi olan tutum ve davranislarini
etkilemektedir. Maddi ve manevi kazanimlarin (licret, o6diil, ceza, terfi vs.)
dagitilmasinda algilanan adalet (esit ve adil adalet gibi) dagitim adaleti ile bu
kazanimlarin belirlenmesi ya da kararlarin alinmasinda ve uygulamasinda kullanilan
yontemin adil olunmasi anlamina gelen siire¢ adaleti; bireylerin ise ve Orgiitlerine

kars1 olan tutum ve davranigini gosterir.

Ayrica, Colguitt ve arkadaslarinin 1975 yilindan 2001 yilina kadar orgiitsel
adalet ilizerine yapilan c¢alismalar1 derleyerek, meta analiz ¢alismasi yapmis ve
orgiitsel adaletin dagitimsal, islemsel, kisilerarasi1 ve bilgisel adalet olmak tizere dort
boyutu oldugunu ispatlamiglardir. Calisanla yonetici arasindaki iligkinin saygi ve
diiriistliige dayali olmasi anlamina gelen kisileraras1 adalet ile kazanim ve alinan
kararlarla 1ilgili calisana agiklama yapilmasi anlamina gelen bilgisel adalet,

etkilesimsel adaletin bir ayrinmudir.*

Goriiliiyor ki bireylerin  oOrgiitsel adalet algilamalari, bireyin yaptig
degerlendirme ve karsilagtirma sonucunda is doyumu ya da is doyumsuzlugu
yasamasina neden olmaktadir. Bu da bireylerin orgiitsel giivenini ve Orgiitsel
baglhiligin1 azaltmakta ya da arttirabilmektedir. Ayrica, 6rgiit yoneticilerinin ¢alisana
yaklasimindaki insani boyutu c¢alisanin igse olan ¢alisma istegini, verimli ¢aligmasini

ve hedeflenen orgiitsel amaca ulagsmasini saglayacak diizeyde olmalidir.

Orgiitsel giivene sahip bireyler, orgiitin norm ve degerlerine uyum
saglayacag1 ve istekli calisacag icin orgiitiin sagladigi olanaklar, yonetici tutum ve
davranislari, bireyin ¢alisma arkadaslarina olan uyumu orgiitsel giivenin ve orgiitsel

bagliligin pekismesinde 6nemlidir.

Calisanla yonetici arasindaki iligkiyi gosteren, psikolojik bir durumu ifade
eden orgiitsel baglilik; {ist yonetim, miisteriler, ¢alisanlar, sendikalar, yasalar ve
kamuoyu gibi ¢esitli bilesenlerin amaglarla 6zdeslesme siirecidir. Allen ve Meyer,

orgiitsel bagliligin ¢cok boyutlu agidan ele alinmasi gerektigini vurgulamistir. Allen

! B. Sahin — S. Taskaya, “Saglik Calisanlarimin Orgiitsel Adalet Algilarim Etkileyen Faktdrlerin
Yapisal Esitlik Modeli ile Incelenmesi” Saglik Idaresi Dergisi (SID), C.13, S.2, Ankara,
2010, s.88
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ve Grisaffe, orgiitsel bagliligin; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif

bagliligin li¢ bilesenden olustugunu ve calisanin drgiitsel bagliligini etkiledigini ifade

etmektedir.

Duygusal Baghhik: Calisanin kendini orgiite ait hissetmesi ve orgiite
duygusal olarak baglanmasidir. Orgiitle 6zdeslesen ¢alisan, hissettigi
duygularindan dolay orgiitte kalmak ister.

Devam Baghhgi: Calisan, orgiitte gecirdigi hizmet siiresinin sagladigi
emeklilik, tazminat parasi ve calistifi siire igerisindeki Orgiitsel
kazanimlarin (statli, kariyer vs.) karindan dolayr ve daha karli
alternatif is imkanlarinin olmamasindan dolayr orgiitten ayrilmak
istemez. Ayrica, calisanin yeni ise basglamasi, uyum saglamasinin
getirisi olan stres ve is c¢evresinin degismesi nedeniyle yeni ortama
tasimanin  getirecegi  kiilfetten dolayr da Orgiitten ayrilmak
istemeyebilirler.

Normatif Baghhk: Calisan, Orgiite karsti kendini sorumlu

hissetmesinden dolay: 6rgiitte kalma zorunlulugu hisseder.*

Calisanin yonetici ile olan iliskilerinde saygi ve diiriistligii gérmesi ve deger

gordiiglinii  hissetmesi, bireyin kendini oOrgiite ait hissetmesine ve Orgiite karsi

sorumluluk sahibi olmasma neden olur. Ayrica, Orgiitiin sagladigi olanaklardan

dolay1 birey orgiitte kalmak isteyebilir. Calisanin bireysel (egitim, c¢alisma siiresi,

medeni durum vs.), ise bagl (is yiki, rol belirsizligi ve rol catigsmasi, 1§ stresi,

calisma kosullar1 vs.) ve orgiitsel (yoneticinin liderlik tarzi, orgiitsel iletisim, terfi ve

odil sistemi, ticret vs) faktorlerden dolayr oOrgiite olan bagliligi artabilir ya da

azalabilir. Bu nedenlerden dolay1 bireyin orgiite olan bagliliklarii saglamak igin

yonetici liderlerin 6zellikleri 6nemlidir.

Kegecioglu liderligi su sekilde tanimlamistir: “Tecriibeli ydneticilerin ve

yonetim kurulunun basta gelen rollerden birisi orglit igerisinde etkili kilinan kiiltiirel

degerleri ve tutumlar1 bi¢cimlendirmek, siirdirmek ve gelistirmektir.

2 Yonetici,

! H. Giiglii, Turizm Sektdriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi, Eskisehir,

2006, s5.23-24

2T. Kegecioglu, Liderlik ve Liderler, Istanbul, 2003, s.135
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beklenti ve istek icerisinde olan bireylerin tutum ve davranislarini bigimlendirmek,
yonlendirmek ve bireyleri motive etmek, kiiltiirel deger ve normlari benimsetmek
i¢cin kendi tutum ve davranislarina, orgiitsel olanaklara dikkat etmesi gerekir. Bu

acidan yonetici bireylerin 6zellikleri 6nemlidir.

Bilgisini ve yetenegini ¢alisan iizerinde kullanacak olan yoneticinin orgiitsel
amaglara ulasmak ve orgiitsel basariy1 saglayabilmek i¢in ¢esitli niteliklere sahip
olmas1 gerekir. Egitim durumu, psikoloji, ekonomi, hukuk, beseri iliskiler, orgiitsel
davranig gibi alanlarda bilgi sahibi, deneyimli, diirlist, samimi ve giivenilir bir
kisilikte olmasi, yonetsel politika ve uygulamalarda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bireyin orgiitiin deger ve normlarina, orgiitsel amaclara uyumlu hareket etmesi i¢in
maddi ve manevi ihtiyaglarimin giderilmesi gerekir. Orgiit igerisinde bireyin ¢alisma
ortaminda huzurlu ve giivenli olmasi, kendini gelistirebilmesi ve ilerleme imkani,
itibar ve sayginliginin korunmasi ve is doyumunun saglanmasi i¢in bireysel, psiko-

sosyal ve orgiitsel ihtiyaglarin yonetici tarafindan saglanmasi gerekir.!

Iletisim, orgiitsel faaliyetlerin yiiriitiilmesinde gerekli olan 6nemli bir aractir.
“Is ortaminda adalet kavraminin yaptig1 ¢agrisimlar cogunlukla iletisimle ilgilidir.
.... . Burada iletisim hem adaleti saglayacak aractir (esit muamele, saygi, takdir,
seffaflik) hem de adalet algisiyla ulasilacak sonugtur (iyi bir is ortami, sakinlik).””2
Iletisim, yonetici-calisan ve calisan-calisan arasindaki isin yiiriimesi, is birliginin
saglanmasi, anlagmazliklarin ¢éziilmesinde ve dnlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir.
Iletisim, bir nevi bireylerin kendini ifade edebildigi, fikirlerinin alindig1, takdir ve
saygl gordigii ortamlar da calisabildigi ve memnun oldugu bir iklim iginde

bulunmasi1 demektir. Dolayisiyla, bireylerin orgiitsel adalet algisi, orgiitsel iklim

icinde adil ve esit muamele gordiigline inanmasidir.

Orgiitsel iletisim amaca ulasmak icin bir siireci igerir ve bu siire¢ icerisinde
bireyin tatmin olup olmamasini gosterir. Birey, orgiit hakkinda ve isiyle ilgili
bilgileri iletisim sayesinde edinir. Iletisim, is siirecinin devamliligini saglarken,
bireylerin tutum ve davraniglarinin olusmasinda olumlu ya da olumsuz etkilere

sahiptir. Bireylerin arkadaslariyla ve yoneticileriyle olan etkili iletisimi 6nemlidir.

I D. Bingél, Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler, Erzurum, 1990, s.15
2 J. Minibas Poussard — T. Erkmen, Yénetim — fletisim — Kiiltiir, fstanbul, 2008, s.114
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Gerginlik, huzursuzluk yasamak ve catigmalara neden olmamak igin bireylerin
birbirlerini dogru ve tam anlamalar1 geri bildirime dayali iletisimin Gnemini
vurgulamaktadir. Bireyin gorev, yetki ve sorumluluklar hakkinda tam bilgi sahibi
olmasi, ne zaman, nasil ve ne amagla davranacagini, oOrgiitsel deger, norm ve
kurallar1 vs. olusan diyaloglar sayesinde 6grenir. Bu diyaloglar sayesinde bireyde
olusan duygu ve diisiinceler, tutum ve davranislara etki ederek bireylerin moralini,
verimini ve performansini etkileyerek is doyumu ya da is doyumsuzlugu yasamasina
neden olabilmektedir. Olusan doyum ya da doyumsuzluklar, bireyin orgiite olan

giivenini ve bagliligii etkilemektedir.*

Yonetici ve calisan arasindaki etkili ve geri bildirime dayali iletisim is
birligini saglamakta, Orgiitsel giliveni olusturmaktadir. Olusan Orgiitsel giiven,
calisanlar arasinda ve ¢alisanla yonetici arasinda empati olusmasina, yardimlagmaya,
iyi niyete ve saygiya neden olmaktadir. Orgiitiin sagladigi imkan ve olanaklari,
yoneticinin tutum ve davranmigi; terfi, ilerleme olanaklari, oOdiillendirme, bilgi
paylasimi, takdir edilme, gérev dagilimindaki adil ve esit muamele Orgiitsel adalet
acisindan onem teskil etmektedir. Yoneticilerin orgiitsel adalet tutum ve davranisi,
bireylerin drgiite ve yoneticilere olan tutum ve davranisini etkilemektedir. Bireylerin
esit ve adil adalet algilamalar1 neticesinde memnun olmalart is tatminine, orgiitsel

giivene neden olmakta ve orgiite olan bagliliklar1 artmaktadir.

Memnun ve tatmin olan bireyde Orgiite, yoneticilere ve ¢alisma arkadaslarina
karst olumlu ydénde tutum ve davramslar gelistigi goriilebilmektedir. “Onderlik,
kisinin Ozelliklerinden ¢ok eylemleriyle ortaya ¢ikar. Kisisel ozellikler eylemleri
etkiler, ancak eylemler iizerinde belirleyiciler, hedefler ve eylemin yer aldigi
cevrenin de etkisi vardir.”? Yénetici kisinin ¢alisana karsi olan tutum ve davranisi
onemlidir. Orgiitsel amaclara ulasmak icin bireylerin istekli bir sekilde ise
odaklanmalarini, caba gostermelerini etkileyerek daha verimli ¢aligsmalarini saglama
yetenegine sahip olmasi gerekir. Yonetici kisiliginin calisanla aralarinda giiven ve
sicaklik olusturmasi 6nemli oldugu kadar yoneticinin bireyin ihtiya¢ duydugu,

beklenti i¢inde oldugu olanaklarin saglanmasin da gerekeni yapmasi gerekir.

1 M. Oktay, Davranis Bilimlerine Giris, Istanbul, 1996, s.352
2 K. Davis, Isletmede Insan Davranisi, (Cev. K. Tosun ve dig.), Bursa, 2001, s.144
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Gilinimiizde gelisen ve degisen ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik
etkenler, yoneticileri de etkilemektedir. Isletmenin bu degisim ve yeniliklere agik
olmasi, uyum saglamasi gerekir. Bu nedenle, ¢alisanin belirlenen misyon ve vizyona
katitlmin1 saglamak, degisim ve gelismelere uyumlarini saglamak ve olusan
sorunlarin ¢oziimil i¢in gereken bilgi, yetki ve sorumluluklarin paylasimini ve is
birligini saglamada ve orgiitsel amaglara ulagmak i¢in bireyleri motive etmede, onlari

anlama ve tanimada, yoneticinin bilgi, yetenek ve kabiliyete sahip olmas1 gerekir.

Yapilan arastirmalara gore farkli liderlik tipleri bulunmaktadir. Bu liderlik
tipleri, ¢alisanin is verimini ve oOrgiite olan bagliliklarini etkilemektedir. Bunlardan

bazilar1 Uysal, Keklik, Erdem ve Celik’in ¢aligmasindan kisaca 6zetlenmistir.

- Otokratik Liderlik: Bu liderler yetkisine sahip oldugu yasal, cezalandirma,

odiillendirme gibi giiclere giivenir. Calisana s6z hakki tanimamaktadir.

- Katimer Liderlik: Amag, plan ve politikalarin belirlenmesinde c¢alisanin

fikirlerini alarak, liderlik davranisi belirler.

- Karizmatik Liderlik: Lider isletmeyi sahiplenir ve vizyonu bagsarmak i¢in

riskler alir. Calisana kars1 empati olusturarak orgiite olan bagliliklarini arttirir.

- Babacan Liderlik: Calisanlara babacan bir tavirla, yardimseverlikle

yaklasir. Otoriter ve ahlaki davranisiyla 6rnek teskil eder.

- Doniisiimcii Liderlik: Calisanlarin degisimi istemeye yoneltme, motive

etme ve ihtiyaclarini karsilamaya galisir.

- Islemsel Liderlik: Calisanla yonetici arasinda degisim ve pazarliga dayals,

is odakl1 bir iliski vardir.t

Isgorenin yoneticiye giiven duymasi, orgiitsel bagliligi etkileyebilmesinden
dolayr yonetici liderin kisiligi 6nemlidir. Sicak, dostane, ¢alisanin 6zel hayatin1 da

onemseyen, personelin alinan kararlara katilimini saglayan, esit ve adil muamele

1'S. A. Uysal — B. Keklik — R. Erdem — R. Celik, “Hastane Y®&neticilerinin Liderlik Ozellikleri ile
Calisanlarin Is Uretkenlik Diizeyleri Arasindaki fliskinin Incelenmesi” HSID, C.15, S.1,
Ankara, 2012, 5.31
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ettigine inanilan yonetici, isgdrenin motivasyonunu saglamada onemli bir etkiye
sahip olabilmektedir. Motive olmus isgorenin yoneticiyle olan iletisimi 6nemlidir.
Yoneticiyle iggéren arasindaki iletisimin niteligi, kisiler arasi adalet ile bilgisel
adaleti etkileyebilmektedir. Bu sebeple, siire¢ adaleti agisindan yOneticinin
etkilesimsel ve dagitimsal adaleti, bireysel performanslarin ve is veriminin
arttirilabilmesinde dolayisiyla, orgiitsel hedef ve basarilarin saglanabilmesinde

onemli olabilmektedir.

4.3.2.Saghk Sektorii Acisindan Orgiitsel Adalet

Giliniimiiziin hizli degisim ve gelismeleri saglik sektorlerini de etkilemekte,
yasal ve teknolojik degisikler, tip da meydana gelen gelismeler saglik kurumlarinda
da degisime neden olmaktadir. Personel ve hizmet birimlerinin ¢ogalmasi, farkl
meslek gruplarinin bir arada bulunmasi ve teknolojik yeniklerin etkisi kurum i¢inde
karmagiklik yaratabilmektedir. Saglik kurumlarina olan talebin fazla olmasi ve
beklentilerin artmasi sonucu, orgiit yoneticileri saglik hizmeti maliyetini azaltmak ve
hizmetin ekonomik ve Kkaliteli olabilmesini saglamak igin personelin verimli
caligmasini saglamalidirlar. Saglik kurumlarindaki yetersizlikler, beklenti ve ihtiyag

icerisinde olan personeli olumsuz yonde etkilemektedir.

Ayrica, saglik personelinin hasta ve hasta yakinlariyla olan tartismalari, stres
ve gerginlik yaratabilmektedir. Yogun stres ortaminda ¢alisan saglik personelinin
verimli ¢aligabilmesi ve kaliteli hizmet verebilmesi igin yonetici bireylerin saglik
personelinin caligma ortamini, ¢alisma sartlarini, gorev, yetki ve sorumluluklarini,
calisma arkadaslariyla uyumunu ve ihtiyac duydugu orgiitsel olanaklar1 saglamasi
gerekir. Bunlar1 yaparken saglik personelinin duygu ve diistincelerini almasi, alinan
kararlara katilimini saglamasi, ayn1 zamanda personele saygi duymasi ve deger
vermesi demektir ki yoneticinin bu sekildeki tutum ve davranisi saglik personelini
motive ederek verimli calismasini saglayacaktir. Ayni sekilde gorev dagilimi,
caligma siiresi, ¢alisma sekli ve sayisi, is yiikkli vs. ve terfi, 6diil, ceza, licret gibi
kazanimlarin belirlenmesinde ve dagitiminda ydneticinin aldigr kararlarin ve
uygulamalarin adil ve esit oldugunun diisiincesi, personelin yoneticiye ve drgiite olan

giivenini kazanmasini saglayarak orgiitsel bagliligi arttirmaktadir. Yoneticilerin hem
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hasta hem de saglik ¢alisaninin memnuniyetini saglayabilmesi, kaliteli ve ekonomik

hizmeti sunabilmesi igin liderlik tarzi 6nemlidir.

Isparta ilinde faaliyet gosteren 6zel bir hastanede toplam 220 personelle
yapilan arastirmada, calisanlarin benimsedigi liderlik tipi ve bu liderlik tipini nasil
algiladiklar1 ortaya konulmaya calisilmigtir. Calisanlar arasinda cinsiyet agisindan
liderlik algisinda fark bulunmamis; egitim, yas, gorevlere ve hizmet siiresine gore
farkliliklar goriilmiistiir. Sonuglara gore ilkogretim mezunlarinin islemsel liderlik
algisinin yiiksek bulunmasinin kurallara uygun is yapma odakli diisiiniilmesinden
dolayr uygun oldugu disiiniilmiistiir. Calisanlarin yaslarma gore liderlik algisinda
18-25 yas arasindaki geng¢ katilimcilarin, 36 yas ve iizerindeki katilimcilara gore
karizmatik liderlik ve paternalist yani babacan liderligin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bu sonugla geng katilimcilarin kendilerinden yasca ve mevkice yiiksek olan liderleri
karizmatik; davraniglarin1 babacan bulan liderleri de paternalist lider olarak
algiladiklar1 goriilmiistiir. Yaptiklar1 goreve gore saglik personelinin idari personele
gore doniisiimeti, paternalist ve karizmatik liderlik algisinin yiiksek oldugu, islemsel
liderlik algisinin doktorlardan yiiksek oldugu anlasilmistir. Ayrica, ise yeni
baslayanlarin hizmet siireleri fazla olanlara gore karizmatik liderlik algisinin fazla

oldugu goriilmiigtiir.*

Ayrica, Istanbul’da, algilanan liderlik tarzi, ydneticiye duyulan giiven ve
lider-iiye etkilesimi arastirilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, donistimcii liderlik
tarzinin etkilesimci yani islemsel liderlik tarzina gére daha etkili oldugu, yoneticiye
giiven konusunda doniisiimcii liderligin katkisinin lider-iiye etkilesiminden daha

fazla oldugu goriilmiistiir.?

Sosyo-demografik 06zelliklerin oOrgiitsel adalet algilar1 {izerine etkisini
belirlemek tizere, Adana Numune Egitim Arastirma Hastanesi’nde aragtirma
yapilmistir. Calismada, Saglik ¢alisanlarinin Orgiitsel adalet algilarinin cinsiyet ve
mesleklere gore degismedigi, egitim diizeyi arttikga Orgiitsel adalet algisinin arttig

goriilmiistiir. Saglik calisanlarinin terfi olanaklarina, ¢alisma sartlar1 ve kosullarinin

! B. Keklik, “Saglik Hizmetlerinde Benimsenen Liderlik Tiplerinin Belirlenmesi: Ozel Bir Hastane
Ornegi” AKU, 1IBFD, C.14, S.1, Isparta, 2012, ss.87-88

2'S. Yolag, “Yoneticinin Algilanan Liderlik Tarz1 ile Yéneticiye Duyulan Giiven Arasindaki Iliskide
Lider-Uye Etkilesiminin Rolii” Oneri Dergisi, C.9, S.39, Istanbul, 2011, 5.70
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olumsuzluguna bagli olarak yonetici olma durumu, giinliik hasta bakim sayisinin ve
aylik nobet tutma sayisinin fazla olmasi neticesinde orgiitsel adalet algilarinda diisme
oldugu goriilmiis, hizmet siiresi arttikca oOrglitsel adalet algisinda azalma oldugu
gorilmistlir. Ayrica, saglik calisanlarinin dagitimsal ve islemsel adalet algilarinin

kisilerarasi ve bilgisel adalet algilarindan diisiik oldugu saptanmistir.t

Sahin ve Tagkaya’'nin ayn1 hastanede yaptig1 arastirmada, saglik ¢alisanlarinin
kuruma olan bagliliklari, sosyo-demografik degiskenlerden meslek ve c¢alisma
siiresinin orgiite olan baglilig: etkiledigi; cinsiyet, medeni durum ve hizmet siiresinin
orgiite olan baglilig1 etkilemedigi goriilmiistiir. Hekimlerin baglilik diizeyi, hemsire-
ebe ve saglik teknisyenlerine gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ancak, Onal’in
1999 yilinda, 6zel bir hastanede yaptig1 arastirmada ve Ors’iin 2002 yilinda, gesitli
sektorlerde hekim ve hemsireler lizerine yaptig1 arastirmada hekimlerin 6rgiite olan
bagliliklar1 hemgirelere gore yiiksek ¢ikmustir. Ayrica, Ors’iin Antalya’da yaptigi
aragtirmada; erkek hekimlerin kadin hekimlere gore daha fazla bagli olduklarini
tespit etmistir. Calismada, c¢alisma siiresi arttik¢a calisanin Grgiite olan baglhiliginin
arttigl goriilmiis ve calisanlarin Orgiitsel adalet algilarindan islemsel ve dagitim
adalet algisinin oOrgiite olan bagliligi daha ¢ok etkiledigi goriilmistiir. Yapilan
calismalarda 6zellikle hemsire ve diger saglik personelin yapilan doner sermaye ek
O0demelerin de hekim odakli olarak yapildigim1 ve bu uygulamalarda adil

olunmadigimi ifade ettikleri goriilmiistiir.?

Sakarya ilinde, 2010 yilinda, saglik kuruluslarinda ¢aligsan saglik personelinin
orglitsel adalet ve oOrgiitsel baghlik algilart incelemek ve oOrgiitsel adalet
algilamalarimin oOrgiitsel bagliliga olan etkisini gormek i¢in calisma yapilmastir.
Calisma sonuglarma gore 6zel hastane ile kamu hastaneleri ¢alisanlar1 arasinda
orgiitsel adalet algilar1 farklihik gostermektedir. Ozel hastanede calisanlar, iyi
calismalar1 sonucunda takdir edilebileceklerini sdylemelerinin yaninda yoneticilerin
taraf tuttugunu, duygu ve diistincelerinin dikkate alinmadigini1 ve ¢calisma arkadaslar

arasinda uyumsuzluk oldugunu ifade etmislerdir. Kamuda ¢alisan saglik personeli ise

! Sahin — Taskaya, ss.107-108

2 S. Taskaya — B. Sahin, “Hastane Calisanlarmin Kisisel Ozellikleri ile Orgiitsel Adalet Algilarinin
Orgiite Baglilik Diizeyleri Uzerine Etkisinin Yapisal Esitlik Modeli ile Degerlendirilmesi”
Hacettepe Universitesi, IIBFD, C.29, S.1, Ankara, 2011, ss.178-180
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yoneticilerinden tehdit ve hakaret gordiiklerini ifade etmislerdir. Bu durum
sonucunda, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin orgiitsel adalet tutumlari ile
iliskili oldugu ayrica, yoneticilerle ve ¢alisanlarla olan iliskiler, duygusal baglilik ve

normatif baglilik iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Saglik kurumlarindaki rol belirsizlikleri ve rol catismalari, liderlik tarzi,
orgiitsel olanaklar, ¢aligma siiresi, ¢alisma sekli, ¢alisma ortami ve kosullar1 ( is
yiikii, fazla calisma, fazla ndbet, 6diil, ceza ve terfi de adil olmamasi, takdir ve saygi
gormeme vs. ) gibi nedenlerden dolay1 saglik ¢alisaninin yoneticiye ve orgiite olan
giiveni azalmaktadir. Alinan kararlarda ve uygulamalarda saglik ¢alisaninin duygu ve
diisiincelerinin alinmamasi ve bu uygulamalarda yoneticiden gordiikleri davranis
sekli, bilgi eksikligi vs. sonucunda ¢alisan saglik personelinin orgiitsel adalet algilari
olumsuz olmaktadir. Bu neticede, saglik ¢alisan1 istekli bir sekilde ¢alismamakta ve
calisma arkadaslarina uyum gosterememektedir. Ihtiyaglar1 karsilanmayan ve tatmin
olamayan saglik ¢alisaninin motivasyonu ve verimi diismekte, orgiite olan bagliligi
azalmaktadir. Mutsuz ve giivensiz olan saglik ¢alisan1 tepkisini kuruma, yoneticiye
ve calisma arkadaslarina olumsuz yonde yansitmakta; isi aksatarak, rapor alarak
devamsizlik yapmakta hatta kurumun esya ve aletlerini hor kullanarak kuruma

ekonomik zarar verebilmekte ve psiko-somatik rahatsizliklar yasayabilmektedirler.

Bu ve benzeri nedenlerden dolayr hastane yoneticileri, tiim saglik
calisanlarma gereken degeri ve onemi gosterebilmeli, saglik ¢aliganinin duygu ve
diisiincelerini alarak alman karar ve uygulamalara katilimlarimi saglamalidir.
Yoneticiler, saygi ve diiriistliige dayali etkilesimsel ve bilgisel adalet algilamalarina
0zen gostermelidir. Kurumla ilgili alinan tiim karar ve uygulamalarda; gorev, yetki
ve sorumluluklarin belirlenmesinde saglik ¢aliganina sozlii ve yazili bilgi verilmesi
ve ihtiya¢ duydugu kurum i¢i egitimi almasi dnemlidir. Saglik personelinin yaptig1
degerlendirme ve karsilastirma neticesinde haksizliga ugramadigimi goérmesi,

personele is doyumu saglamakta ve orgiite olan bagliliklarini arttirmaktadir.

1 0. Isik — O. Ugurluoglu — M. Akpolat, “Saglik Kuruluslarinda Orgiitsel Adalet Algilarinin Orgiitsel
Baglihiga Etkisi” Dogus Universitesi Dergisi, C.13, S.2, Istanbul, 2012, 5.263
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5. SAGLIK SEKTORU ACISINDAN iS DOYUMU

Saglik kurumlari hem saglik calisaninin hem de bagvuranin ruhsal ve
bedensel sagliklarin saglanmasi ve korunmasi agisindan 6nemli sektorlerdir. Saglik
calisaninin emeginin fazla olmasi; is stresi, belirsizlikler, ¢alisma ortam1 ve sartlari,
liderlik tarzi gibi faktorlerin olmasi, hasta ve yakinlarinin beklentileri, personel
yetersizligi nedeniyle fazla is yiikii ve fazla mesai saglik c¢alisaninin emegini ve
dolayisiyla, ruhsal ve bedensel yorgunlugunu arttirmaktadir. Bunun yaninda,
hastaneye olan taleplerin fazlaligindan ve agir, acil, yatalak hastalarin bakim ve
tedavi gerekliliginden dolayr saglik kurumlari yogun ve beklenmedik durumlarla
karsilagilan ortamlardir. Ayrica, kurum i¢inde farkli meslek gruplarinin olmasi, farkl
sorumluluk ve gorevlerin olusmasina neden olmasindan dolay1 saglik kurumlari
karmagik bir yapiya sahiptirler. Bu karmasik yapi, kurum icinde boliimler ve bireyler

arasinda sorun ve ¢atismalara neden olmaktadir.

Tedavi ve uygulama sirasinda hastayla daha ¢ok iligki igerisinde olan hemsire
ve doktorlarda is kazalar1 daha sik goriilebilmektedir. Tedaviyi uygulama esnasinda
igne batmasi gibi is kazalarinin ve hastayla olan diyalog ve uygulama sirasinda
solunum yoluyla gecen hastaliklarin hastada var olmasi tehlike yaratmaktadir.
Ornegin; kanser olan hastalara kemoterapi hazirlanmasi ve uygulanmasi sirasinda
solunum ve temasla gegen pek cok zararli maddelerin yarattigi riskler, ¢alisanin
bedensel ve ruhsal saglik giivenligini tehdit etmektedir. Kurum igerisinde yetersiz
saglik personelinden dolay1 fazla mesai yapan saglik ¢alisani, sinirli ilag ve malzeme
gibi yeterli olmayan ortam ve kosullarin etkisiyle is stresi ve yorgunluk
yasamaktadir. Bu gerginlik, hasta yakinlarinin fazla beklentisi karsisinda saglik
calisaniyla hasta yakinlar1 arasinda tartigsma ve siirtlismelere hatta fiziksel siddete bile

sebep olabilmektedir.

Bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler, calisanlarin yeni cihaz
kullanim1 ve tedavi stireciyle ilgili ihtiyag duydugu bilgi, kaliteli hizmet sunmasinda
eksiklik yaratmaktadir. Bunlarin yaninda, 6rgiit yapisi ve politikalarinda yoneticilerin
saglik ¢aliganina kars1 olan tutum ve davranisi, yasal degisikliklerin yarattig1 sorunlar
(hasta haklari, mecburi hizmet, sdzlesmeli ve kadrolu ¢alisan olma vs. ) ve siyasetin

saglik calisanlar1 iizerindeki negatif etkisi, saglik calisaninda moral bozuklugu
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yaratmakta ve motivasyonunu etkilemektedir. Yoneticinin saglik ¢alisaninin isiyle ve
0zel hayatiyla olan sorunlarinda duygu ve diisiincelerine 6nem vermemesi, destek ve
yardimel olmamasi, saglik calisaninin kendini degersiz hissetmesine, verim ve

performansinin azalmasina neden olmaktadir.

Orgiit ortaminda yasanan bilgi eksikligi ve iletisim kopuklugu, saglik
caliganlar1 arasinda sorunlara neden olmakta, yoneticiye ve Orgiite karsi giliveni
azaltmaktadir. Beklenti ve umut igerisinde olan saglik c¢alisani, yasadigi olumsuz
ortam ve kosullarin ve Orgiitsel olanaklarin yetersizligi karsisinda hayal kirikligi
yasamakta ve ise olan ilgisi azalmaktadir. Saglik c¢alisaninin yaptigi degerlendirme
ve karsilastirmalari sonucunda verdigi emegin karsiligini adil ve esit bir sekilde
alamadigin1 diisiinen ve Oniinii goremeyen saglik calisani, is doyumsuzlugu

yasamakta ve orgiite olan bagliliklar1 azalmaktadir.

Mugla Devlet Hastanesi’nde I-II-III nolu Mugla Saglik Ocaklari’nda ve
Mugla il Saglik Miidiirliikleri’'nde ¢alisan hemsire, ebe ve saglik memurlari iizerinde,
is doyumu ve is doyumunu etkileyen bazi etmenlerin neler oldugu arastirilmstir.
Calismaya 158 hemsire, 44 ebe ve 17 saglik memuru katilmistir. Calismaya katilan
saglik calisanlarmin is doyumunun orta diizeyde oldugu saptanmistir. Mugla il
Saglik Midiirliigii’nde ¢alisanlarin ve saglik memurlarinin hizmet siiresi 2 yil ve
tizerinde olanlarin, kurum degisikligi ve meslegini severek yapanlarin is doyumu
daha yiiksek bulunmustur. Dahili boliimlerde ¢alisan, meslegini ekonomik
nedenlerden dolay1 yapan, yoneticilerden takdir gdremeyen, is arkadaslar1 arasindaki
uyumsuzluk ve Aile Hekimligi uygulamasinin kendilerini olumsuz yonde
etkileyecegini diislinen calisanlarin is doyumsuzlugu yasadigi goriilmiistiir. Ayrica, 1s
doyum diizeyleri incelendiginde kisilerarasi iliskilerden, fiziksel kosullardan, alinan
sorumluluktan, performans degerlendirmelerinden ve yapilan isin ¢alisanin yetenek
ve egitimine uygun olmamasindan dolay1 saglik ¢alisanlari memnun olmadiklarini
belirtmislerdir. Calisilan birim, hizmet siiresi, kurum degisikligi, meslegini severek

yapma, yoneticilerden takdir gorme, takim c¢alismasi ve Aile Hekimligi
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uygulamasimin kendilerini olumlu etkileme diisiincesi, saglik c¢alisanlarinin is

doyumunu olumlu ydnde etkilemistir.t

Ege Universitesi Tip Fakiiltesi’nde yogun bakim iinitelerinde calisan 208
hemsire iizerinde ¢alisma yapilmistir. Yapilan ¢alismada hemsirelerin is doyumunun
orta diizeyde oldugu saptanmistir. Calismada, is doyumu ile medeni durum ve ¢ocuk
sahibi olma durumu incelendiginde anlamli bir fark bulunamamistir. Yapilan benzer
caligmalarda farkli sonuglar bulunmustur. 2004 yilinda; Atakli, Dikmentas ve
Altinisik, Celen, Piyal, Karaodul ve Demir; 2008 yilinda; Golbasi ve arkadasi, 2006
yilinda; Sanli’nin yaptig1 ¢alismada istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamasina
ragmen, evli olanlarin is doyumu yiiksek ¢ikmistir. Ayrica, 2005 yilinda Yildiz ve
Kanan’nin 125 yogun bakim hemsiresi tlizerinde yaptigi calismada is doyumu ile
cocuk sahibi olma ve cocuk bakimiyla ilgilenme durumu arasinda anlamli bir
diizeyde fark oldugu anlasilmistir. Yogun bakim hemsirelerinin is doyumu ile
hemsirelerin meslek se¢imine gore; meslegini isteyerek secen hemsirelerin,

istemeyerek secen hemsirelere gore is doyumunun daha yiiksek oldugu saptanmastir.

Buna karsin 2001 yilinda; Aydin ve Kutlu, 2008 yilinda; Golbasi ve
arkadagmin yaptigi c¢alismada ¢alisma yilinin is doyumunda etkili olmadigi
gorilmistir. Yogun bakim hemsirelerinin i doyumu c¢alisma sekline gore
bakildiginda, gece c¢alisma orani arttikca is doyumu diistiigli gorilmiistiir. Aym
sekilde 2001 yilinda, Aydin ve Kutlu'nun yaptig1 bir calismada giindiiz c¢alisan
hemsirelerin, gece ve degisen vardiya ile ¢alisan hemsirelere gore is doyum
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 2006 yilinda, Sanli’nin polislerle yaptigi
calismada da vardiyali calisma sisteminin 1§ doyumunu olumsuz etkiledigi
goriilmiistiir. 2006 yilinda, Arcak ve Kasimoglu'nun 320 hemsire ile yaptig
calismada is doyumunu kadro sorunu ve fazla ndbetin etkiledigi; 2008 yilinda, Dede
ve Cmar’in yaptig1 ¢alismada hemsirelerin i doyumunu yine caligma saatlerinin

fazla olmasi etkiledigi goriilmiistiir.

Ayrica, 2002 yilinda, Ebring ve arkadasinin farkli serviste c¢alisan

hemsirelerle yaptigi calismada cerrahi serviste calisan hemsirelerin aylik nobet

L F. Birgili — F. Salis — S. Ozdemir, “Saglik Calisanlarmin Is Doyumunu Etkileyen Bazi Etmenlerin
Incelenmesi” Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, Erzurum, 2010, ss.35-36
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sayisinin, dahiliye yogun bakim ve yanik merkezinde ¢alisan hemsirelere gére daha
fazla oldugu ve is doyumunun cerrahi servisinde calisan hemsirelerde daha diisiik
oldugu saptanmistir. Yogun bakim hemsirelerinin is doyumu ile meslegi kendine
uygun bulma durumuna bakildiginda; meslegi kendine uygun bulmayanlarin is
doyum diizeyinin azaldigi, meslegin gelecegi hakkinda iyimser diisiinenlerin is
doyumu arttig1 goriilmiistiir.! Goriildiigii gibi meslegini bilingli secen ve severek
yapan, aldig1 egitim diizeyine gore statiileri artan, nobet sayis1 ve calisma saatleri
fazla olmayan ve sozlesmeli ya da kadrolu ¢alisma ayrimini yasamayan hemsirelerde

is doyumu yiiksek goriilmektedir.

Istanbul’un Anadolu Yakasi’nda Haydarpasa Numune Hastanesi’nde gérev
yapan saglik calisanlar1 iizerinde arastirma yapilmistir. Bu arastirmada; saglik
calisaninin yoneticilerin iletisim becerilerini nasil algiladigi, duydugu memnuniyeti
ve calisanin kendilerini nasil degerlendirdiklerini anlamak i¢in arastirma yapilmistir.
Arastirmaya cesitli gérev ve boliimlerde, ¢esitli unvan ve statiide ¢alisan personel
katilmistir. Verilerin istatistiksel ¢éziimlenmesinde yoneticilerin iletisim yeterliligi
ile calisan performansi arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki bulunmamus,
yonetici ile kurulan iletisim memnuniyeti arttik¢a, ¢alisanin performansinin arttigi
goriilmistiir. Ayn1 zamanda, ileti diizeyi ve algi arttikga, ¢alisan performansinin
arttig1 saptanmistir. Yonetici ile kurulan iletisim memnuniyeti arttikca, yoneticilerin
iletisim yeterliliginin arttig1 tespit edilmis, ileti diizeyi ve algi ile yoneticilerin
iletisim yeterliligi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Ileti diizeyi ve algi ile
yonetici arasindaki iletisim memnuniyeti arasinda da istatistiksel agidan anlamli bir
iligki goriilmemistir. Ancak, yapilan incelemede yonetici iletisim becerilerinin az da
olsa calisan performans: iizerinde etkili oldugu saptanmistir. Bu da yoneticilerin

iletisim yeterliliginin, ¢alisan performansina ¢ok katki yapmadigini géstermektedir.?

Agn Ilinde, 6zel ve devlet hastanesinde calisan hemsireler iizerinde yapilan

caligmada, oOrgiitsel iletisim ve is tatmini arasindaki iliski arastirilmistir. Yapilan

! G. Kahraman — E. Engin — S. Diilgerler — E. Oztiirk, “Yogun Bakim Hemsirelerinin Is Doyumlari ve
Etkileyen Faktorler” DEU, Hemsirelik Yiiksekokulu Elektronik Dergisi, C.4, S.1, E-dergi,
2011,s5.16-17, http: www.deuhyoedergi. org

2 H. Tanriverdi — O. Adigiizel — M. Ciftci, “Saglik Yoneticilerine Ait Iletisim Becerilerinin Calisan
Performansina Etkileri: Kamu Hastanesi Ornegi” SDU, SBED, C.1, S.11, Isparta, 2010,
$s.117-118
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analiz sonuglarina gore kurum igerisinde goriilen Orgiitsel iletisimle is tatmini
arasinda dogru bir orant1 oldugu saptanmistir. Hemsirelerin is tatminini en ¢ok
etkileyen faktorlerin  Kendilerine ve mesleklerine deger verilmesi, hasta
memnuniyetinin saglanmasi, ¢alisma sartlarindaki olumsuzluklar, meslegin riskli ve
stresli olmas1 ve yoneticilerin duyarsizligi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ¢alisma
kosullari, caligma saatleri ve personel sayisinin da ig tatminini etkileyen faktorler

arasinda oldugu goriilmiistiir.*

Tokat Cevdet Aykan Devlet Hastanesi’nde gorev yapan yoneticilerin
sergiledikleri liderlik davraniglarinin personel is doyumuna etkisini gérmek amaciyla
arastirma yapilmistir. Bu arastirmada liderlik davranisi ve is doyumu arasindaki
korelasyon analizine gore; liderleri tarafindan calisanlarina deger veren, problem
¢6zme ve karar verme siirecinde calisanlarin fikirlerini alan katilimci liderlik tarzi en
yiikksek korelasyon sonucuna sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimc1 liderlik tarzi
arttikca, personel is doyumu diizeyi de artmistir. Katilimcr liderlik davranisindan
sonra sirastyla aragsal, basar1 yonelimli ve destekleyici liderlik davranisiyla is

doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.?

Ankara ilinde, bir kamu hastanesinde saglik calisanlart {izerinde deneyim,
degisim, yenilik ve risk alma kavramlar1 6rgiitsel 6grenme kapasitesi baglaminda ele
alinmaya c¢alisilmig, ¢alismada anket ve yiiz ylize goriisme kullanilmigtir. Ankete
katilanlarin sorulardaki yargilara katilma durumlart yani hastane c¢aliganlarinin en
fazla katildig1 etmenler; iletisim alt boyutunda ¢apraz-fonksiyonel takim ¢alismasinin
(diger birimlerle ayni hasta icin bilgi paylasma) oOrglitsel 6grenme kapasitesi
“iletisim”dir. En az katildigi etmenler ise; yoneticiler O6nemli karar verme
siireclerinin i¢ine ¢alisanlar1 da katarlar ile insanlar alinan temel kurumsal kararlarda
paylar1 oldugunu hissederler konularinda, “katilimeci karar verme” oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, arastirmanin oOrgiitsel Ogrenme alt boyutlar1 ile demografik
faktorler arasinda; cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, gorev siiresi ve egitim

diizeyinin Orgiitsel 6grenme ve alt boyutlar acisindan istatistiksel olarak anlamli bir

L F. Karcioglu — M. K. Timuroglu — O. Cmar, “Orgiitsel Iletisim ve Is Tatmini Iliskisi” Y&netim
Dergisi, S.63, Istanbul, 2009, 5.73

2 D. Tengilimoglu — A. Yigit, “Hastanelerde Liderlik Davranislarimin Personel Is Doyumuna Etkisini
Belirlemeye Yénelik Bir Alan Calismas1” HSID, C.8, S.3, Ankara, 2005, ss.394-395
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etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Ancak, aylik gelir diizeyinin drgiitsel 6grenme
kapasitesi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Buna gore, diisiik gelir diizeyine sahip katilimcilarin aym1 zamanda diistik egitim
diizeyine sahip olan katilimcilar olmasi, yiiksek gelir ve yiiksek egitim diizeyine
(lisans ve lizeri) sahip katilimcilara gore bilgi, beceri, yetenek ve kisisel ozellikler
yoniiyle daha fazla beklenti ve sorumluluk olugmasindan kaynaklandig

diistintilmiistiir.*

Ankara’da 6zel hastane’de calisanlarin Orgiite duyduklar1 giivenin Orgiitsel
bagliliga olan etkisi ve varsa bu etkinin is doyumu tizerindeki etkisinin yoniiniin
belirlenmesi amaciyla arastirma yapilmistir. Arastirmaya, gorev yapan toplam 355
kisiden, 78 hekim ve 173 hemsire olmak tizere 251 kisi katilmistir. Arastirma
sonuclarina gore; orgiitsel bagliligin ve orglitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal,
devam ve normatif bagliligin yasa, cinsiyete, meslekteki hizmet siiresine ve meslege
gore oOrgiitsel baglilik ve duygusal, devam baglilig1 alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik oldugu saptanmistir. Medeni duruma gore, oOrgiitsel baghlik, duygusal ve
normatif baglilik ve kurumdaki hizmet siiresine gore, orgiitsel baglilik ve devam
baghlig1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Is doyumu
Olceginde ve alt boyutlarindan ticret, ek gelir, ¢aligma sartlari, calisma arkadaslar1 ve
1sin dogasinin yasa gore, licret, terfi, yonetim, yan 6demeler-ek gelir, ¢alisma sartlar
ve c¢alisma arkadaslarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.
Ayrica, i doyumu Olgeginde ve alt boyutlarindan iicret, yan odemeler-ek gelir,
calisma arkadaslari, isin yapis1 ve iletisimin meslekteki hizmet siiresine ve biitiin alt
boyutlarinda meslege gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
giiven Olceginin meslekteki hizmet siiresine ve meslege gore anlamli bir farklilik

oldugu goriilmiistiir.?

Antalya ilinde bulunan Antalya Egitim Arastirma Hastanesi’nde ¢alisanlarin
iginde ¢ogunlugu olusturan hemsireler iizerinde, is doyumuna etki eden faktorleri

belirlemek ve diizeltilmesine katkida bulunmak amaciyla arastirma yapilmistir.

! E. Aydogan — F. Orhan — U. Naldéken — U. Beylik — K. Aksay, “Saglik Kurumlarinda Orgiitsel
Ogrenme Kapasitesi: Bir Kamu Hastanesi Ornegi” Cumhuriyet Universitesi (CU), Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi (IIBD), C.12, S.2, Sivas, 2011, s5.207-209

2. Tas, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu Arasindaki iliski: Ozel Bir Hastane Ornegi,
AU, SABE, YYLT, Ankara, 2012, ss.182-183
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Arastirmaya, goniillii 158 hemsire ve 42 ebe olmak iizere toplam 200 kisi katilmas,
yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore; kamuda g¢alisan
hemsirelerin yaslart ve toplam hizmet siireleri ile hemsirelik hizmetlerinin
yiiriitilmesindeki yeterlilik derecesi arasinda ve hemsirelerin ¢alisma kosullar1 ve
calisma ortamindaki kisiler arast iligkiler ile hemsirelik hizmetlerinin
yirlitilmesindeki yeterlilik derecesi arasinda dogru orantili bir iligki oldugu
saptanmistir. Ayrica, c¢alisan hemsirelerin medeni durumlar1 ve aile yapilan ile
hemsirelik hizmetlerinin yeterlilik derecesi arasinda hemsirelerin egitim diizeyleri ve
mesleki deneyimleri ile hemsirelik hizmetlerinin yiiriitilmesindeki yeterlilik derecesi
arasinda dogru orantili bir iliski oldugu tespit edilmistir. Evli olan saglik
calisanlarinin daha verimli ¢alistii, sosyal ve psikolojik durumlarinin daha iyi
oldugu, egitim diizeyi ve mesleki deneyim arttikca i3 doyumunda ve calisanin
kendine olan giiveninin arttigt goriilmiistiir. Dolayisiyla, c¢alisan hemsirelerde
orgiitsel, bireysel ve ¢evresel faktorler hemsirelik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ve is

doyumunda dogrudan etkili oldugu anlagilmistir.*

Yapilan arastirmalarin neticelerine gore saglik kurumlarinda yoneticiler,
kurumun ekonomik yonden karli olmasi ve ¢alisanin kaliteli hizmet sunabilmesi igin
miisteri memnuniyeti yaninda saglik ¢alisaninin memnuniyetini de saglamalidirlar.
Bu nedenle, saglik kurumlari emek yogun olarak hizmet veren kurumlar olmasindan
dolayr beklenti ve ihtiya¢ icerisinde olan saglik personeline karsit yoneticilerin
duyarli olmasi, isle ve orgiitle ilgili saglik personelinin fikirlerini alarak kararlara
katilimin1 saglamalidirlar. Kendinin 6nemsendigini ve deger verildigini diisiinen
saglik calisani, isine karst sorumluluk sahibi olacaktir. Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek ve kurumun c¢ikarlarin1 diisiinerek hareket etmeye calisacaktir.
Yoneticiler farkli kisilik ve beklenti igerisinde olan saglik c¢alisanlarini dogru
tantyabilmeleri ve anlayabilmeleri i¢in c¢alisana Onyargisiz yaklasabilmeli ve

personelle olan iletisimine samimiyet ve giiven katabilmelidir.

Saglik kurumlart pek ¢ok meslek grubunu icinde barindiran yerler olmasi,

boliimler ve bireyler arasinda onceliklerin degismesi nedeniyle pek ¢ok sorunun

L H. Calisir, Saglik Calisanlarinda Is Doyumu (Antalya Egitim Ve Arastirma Hastanesi Hemsire- Ebe
Hemsireler Ornegi), Beykent Universitesi (BEU), SBE, YYLT, Istanbul, 2012, s.190
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yasandigi yerlerdir. Yoneticiler bu sorunlarin giderilmesinde gecici degil kalici
yaklasimlarda bulunabilmelidir. Maddi ve manevi ihtiyag igerisinde olan saglik
calisanlarinin is koordinasyonunu ve motivasyonunu saglayabilmek i¢in yonetsel

politikalarin yaninda, 6rgiitsel olanaklara da 6nem vermesi gerekir.

Orgiitler formel ve informel iletisimin oldugu yerlerdir. Yéneticiler, informel
iletisimin kuruma zarar verebilecek olumsuz etkilerini kontrol altina alarak, saglik
calisamyla arasinda bir koprii kurabilir. Sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin ve
sorunlarin anlasilmasinda ve ¢oziilmesinde hem saglik ¢alisaninin hem de 6rgiitiin
istek ve beklentilerinin gergeklesmesinde, elestiri ve Onerilerin birebir alinmasinda
informel iletisimin kontrolii saglanarak geribildirim saglanabilir. Kendisine saygi
gosterildigini goren, yonetici ve kuruma inanan saglik calisani, kendini orgiitiin bir
pargast hissederek istekli ve verimli bir sekilde faaliyet gostermeye calisir. Bu
nedenle, saglik ¢alisaninin alinan karar ve orgiitsel faaliyetlerde bilgi sahibi olmasi,

yazili ve sozlii iletisimin saglanmas1 gereklidir.

Almis oldugu egitimin ve verdigi emegin karsiligini aldigini gérebilmesi i¢in
saglik calisaninin statiisii bu 6l¢iide degerlendirmeye alinmali, rol belirsizligi ve rol
catismasi yasamamasi i¢in ¢alisma sartlarinin ve kosullarinin iyilestirilmesi, gorev ve
yetkinin yazili olarak da netlesmesi gerekir. Calisma saatleri ve vardiya sistemi,
saglik calisanin performansini ve 6zel hayatini olumsuz yonde etkileyecek kadar
yogun olmamas1 gerekir. Calistig1 birimlere gore; acil, yogun bakim, ameliyathane
ve cerrahi servis vs. farklilik yasayan saglik personeli karsilagtirma ve degerlendirme
yaparak, adil ve takdir edilir bir yaklasim gormek ister. Ayni1 kurum i¢inde ayni
emegi verdigini diisiinen ve goren saglik calisani, yasal ve siyasal degisiklerden
dolayr aldigr iicret ve sosyal haklardan dolay:1 rahatsizlik duyar. Esit ve adil bir
yaklasim gérmeyen saglik calisaninin morali bozulur ve verimi diiser. Orgiite olan
giiveni azalarak, bedensel ve ruhsal tepkiler yasar. Bu nedenle yoneticiler tarafsiz

olmali, elestiriye acik ve destekleyici olmalidirlar.

Saglik personelinin galisma arkadasina uyumlu bir isbirligi iginde olmasi,
performansin artmasini saglamaktadir. Takim ¢alismasi, saglik calisanlar1 arasinda
bilgi paylagimi saglayarak, eksikliklerin giderilmesini ve is koordinasyonunu saglar.

Yonetici bu yonde saglik calisanlariin is birligi saglayabilecegi ortami yaratmali ve
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sorunlart gidermelidir. Ayrica, degisen bilimsel ve teknolojik kosullar, saglik
kurumlarini da etkilemektedir. Bu nedenle, degisim ve yeniliklere a¢ik ve uyumlu
olmak i¢in saglik personelinin ihtiya¢ duydugu hizmet i¢i egitimin saglanmasi

yaninda, orgiitsel kiiltiir ve iklim bu dogrultuda olusturulmalidir.
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IKINCi BOLUM

iS DOYUMUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER ve SAGLIK
CALISANLARI

1.BIREYSEL FAKTORLER

1.1.Yas Faktorii ve Saghk Cahisanlar

Yas faktorii ¢calisma hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Yeni ise baslayan
geng saglik calisani ile isine ve kurumuna yillarin1 vermis belli bir yastaki saglik
calisam1 arasinda is doyumu algis1 farkli olabilmektedir. ise yeni baslayan saglk
calisaninin tecriibesizliginin ise ve orgiite karst olan is doyumu algisi ile deneyimli,
amacina ulasmis ya da sartlar1 kabullenmis saglik calisaninin is doyumu algisi

arasinda fark olmaktadir.

Bununla birlikte yeni baglayan gen¢ saglik ¢alisaninda elde etmek istedigi
beklenti ve amaglari, isine odaklanmasini saglayabilmekte ve is doyumu algisini
etkileyebilmektedir. “Bireylerin iginde bulunduklari yas donemleri islerine iliskin
tutumlarini, algilarini, istek ve beklentilerini etkileyebilir.”! Saglik ¢aliganinin
kisiligi, beklentileri ve egitimi is doyumu algisini etkileyici bir faktor olabilmesinin
yaninda yasla beraber kurumda gecen siirede saglik calisaninin yaptig karsilastirma
ve degerlendirme neticesinde i doyumu algis1 degisebilmekte, is doyumu algisinda
inis ve c¢ikiglara neden olabilmektedir. Saglik calisaninin kurumda kaldigir hizmet
stiresince elde ettigi kazanimlari, ise ve orgiite olan duygu ve diisiinceleri, tutum ve
davraniglar1 ilerleyen yasla beraber is doyumu arasinda bir bag olusturur. Yapilan
aragtirmalara gore i doyumu ile yas arasinda bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Asagidaki calismalarda, is doyumuyla yasin iligkisine deginilmistir.

Eskisehir Devlet Hastane’si ve Yunus Emre Devlet Hastanesi’nde yapilan
arastirmada, ¢alisan saglik personelinin is doyum diizeylerini 6lgmek igin Minnesota
Doyum Olgegi ve Is Betimlemesi Olgegi kullanilmistir. Yas degiskenine gore is
betimlemesi 6lcegi “genel is doyumu” boyutu degerlendirildiginde; yas arttikga is

! Giirsel — Izgar — Altinok — Kesici — Siiriicii — Bozgeyikli - Negis, s.148
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doyumunun da arttig1 goriilmiistiir. En yiiksek is doyumu 60 yas ve {istii, en diisiik is
doyumu ise 21-30 yas grubu saglik personelinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
ileri analizlerde anlamli farklarin 41-50 ile 21-30 yas grubu saglik personeli arasinda
oldugu bulunmustur. Yas degiskenine gore “simdiki isiniz”, “genel olarak isiniz” ve
“terfi olanaklar1” alt boyutlart arasindaki fark istatistiksel yonden anlamli
bulunurken; “simdiki iicretiniz”, “yonetim” ve “birlikte ¢alisilan Kisiler” alt boyutlari
arasindaki fark istatistiksel yonden anlamli bulunmamistir. Minnesota doyum
6lgeginin “genel doyum” boyutu incelendiginde; yas arttikga is doyumu artmus fakat,
51-60 yas grubunda is doyumu diigmiis, 60 ve iizeri yas grubunda tekrar
yiikselmistir. Olgegin alt boyutlar1 degerlendirildiginde, yas degiskenine gore “igsel
doyum” (basari, takdir edilme, terfi vs.) ve “digsal doyum” (yonetim bi¢imi, kisiler
arasi iligkiler, calisma kosullar1 vs.) alt boyutlar1 arasindaki fark istatistiksel yonden
anlamli bulunmustur.! Ilerleyen yasla beraber, kurumda gegen siirede gelisen ve

degisen sartlar, orgiitsel ve cevresel faktorlerin etkisi, ¢alisanin is doyumu diizeyinde

inis ve ¢ikislara neden olabilmektedir.

Erzurum’da, ¢ farkli hastanede, 339 saglik g¢alisanina anket uygulanarak
psikolojik sézlesme ve orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir. Bu aragtirmada, yas degiskenine gore saglik
elemanlarinin psikolojik sozlesmeye uyum algi diizeyleri ve orgiitsel baglilik uyum
diizeylerinin ¢alismaya katilanlar arasinda yas ile dogru orantili oldugu, yas artinca
arttig1, yas azalinca azaldig1 gériilmiistiir.? Orgiit yoneticisi ve calisanlar arasidaki
beklenti ve amaglarin uyumu yasla beraber artabilmekte, bu da ¢alisanin ise ve

orgiite kars1 is doyumunu ve orgiitsel bagliligini etkileyebilmektedir.

Istanbul’da, bir devlet hastanesinde calisan hemsireler ile bir vakif iiniversitesi
hastanesinde c¢alisan hemsirelerin is stres ve is doyumu diizeylerinin incelenmesi
amaciyla aragtirma yapilmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin algilanan is stresi yas
degiskenine gore; 30-34 yas araligindaki hemsirelerin algilanan is stresi, 20-24 yas
araligindaki hemsirelere gore yiiksektir. 20-24 ve 25-29 yas araligindaki hemsirelerin

1 N. Derin, Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin is Doyum Diizeyleri ve Etkileyen
Faktorler, Eskisehir Osmangazi Universitesi, SABE, YYLT, Eskisehir, 2007, ss.65-66

2 F. Karcioglu — E. Tiirker, “Psikolojik Sozlesme ile Orgiitsel Baglilik iliskisi: Saglik Calisanlar
Uzerine Bir Uygulama” Atatiirk Universitesi, IIBD, C.24, S.2, Erzurum, 2010, 5.135
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icsel is doyumu (basari, takdir edilme, terfi vs.), 30-34 yas araligindaki hemsirelere
gore yiiksektir. 20-24 ve 25-29 yas araligindaki hemsirelerin digsal is doyumu
(yonetim bigimi, kisiler arasi iliskiler, ¢alisma kosullari, {icret vs.), 30-34 yas
araligindaki hemsirelere gore yiiksektir. Arastirmaya katilan 20-24 ve 25-29 yas
araligindaki hemsirelerin genel is doyumu, 30-34 yas araligindaki hemsirelere gore is

doyumu yiiksektir.!

[stanbul’'un Avrupa Yakasi’nda, ii¢ egitim ve arastirma ile ii¢ {iniversite
hastanesinde hemsirelerin is doyumu ve orgiit kiiltiirii algilarim1 belirlemek amaciyla
aragtirma yapilmistir. Yapilan arastirmada, Minnesota Is Doyum Olgegi’nin alt
boyutlarmin Karsilastirilmasi yapilmistir. Yas gruplarina gore hemsirelerde “igsel
doyum” istatistiksel olarak anlaml farklilik saptanmistir. “26-30” yas grubunda olan
hemsirelerin, “36 yas grubu ve lizeri” olan hemsirelere gore “igsel doyum” (basari,
takdir edilme, terfi vs.) anlamli sekilde diisiik bulunmustur. Hemsirelerde “digsal
doyum” (yonetim bigimi, kisiler arasi iligkiler, ¢alisma kosullar1 vs.) ise istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. 25 yas ve alti olan
hemsirelerin, “26-30” ve “31-35” yas gruplarinda olan hemsirelere gore ‘“digsal
doyum” anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. “Genel doyum” da istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmus, 25 yas ve alti olan hemsirelerin, “26-30” yas grubunda

olan hemsirelere gore “genel doyum” anlamli sekilde yiiksek bulunmustur.

Egitim ve arastirma hastanesinde calisan hemsirelerin yas gruplarma goére
“i¢csel doyum™ istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmustur. Yas
grubu “26-30” olan hemsirelerin, yas grubu “31-35” yas grubu ve “36 yas tizeri” olan
hemsirelere gore “igsel doyum” istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik
bulunmustur. Hemsirelerin yas gruplarina gére “digsal doyum” istatistiksel olarak
ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmustur. Yas grubu “36 yas ve lizeri” olan
hemsirelerin, yas grubu “25 yas ve alt1” ve “26-30” yas arasi olan hemsirelerin
“digsal doyum” istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Hemgirelerin yas gruplarina gore “genel doyum” ise istatistiksel olarak ileri diizeyde

anlaml farklilik tespit edilmistir. Yas grubu “36 yas ve ilizeri” olan hemsirelerin, yas

1 Z. Sahin, Bir Devlet Hastanesinde Calisan Hemsireler ile Bir Vakif Uniyersitesi Hastanesinde
(gallsan Hemsirelerin s .Stres ve Is Doyumu Diizeylerinin Incelenmesi, Maltepe
Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2011, ss.86-87
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grubu “25 yas ve alt1” ve “26-30” yas arasi olan hemsirelere gore “genel doyum”
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Ozel hastanede ¢alisan
hemsirelerin yas gruplarina gore “igsel, dissal ve genel doyum™ istatistiksel olarak

anlaml farklilik bulunmamaistir.

Istanbul’da, Ozel Balat Or-ahayim Hastanesi’nde tiikenmislik ve is doyumu
diizeyleri ile baz1 degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla ¢alisan saglik
calisaninin yaglar ile {icret, terfi, yan 6deme, ek gelir, 6diil, ¢alisma arkadaglari,
kurum igi iletisim genel is doyumu arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli
bir iliski tespit edilmistir.? Ilerleyen yasla beraber, isine ve orgiite kendini vermis
saglik calisaninin emeginin karsiligimi aldigini diisiinmesi, is doyumu yasamasinda

etkili olabilmektedir.

Tokat ilinde, Gaziosmanpasa Universitesi Hastanesi’nde gorev yapan
yoneticilerin  gosterdikleri liderlik davranis boyutlarin1 tespit etmek ve bu
davraniglarin personel is doyumuna etkisini gérmek igin aragtirma yapilmistir.
Yapilan arastirmada, yas gruplarina gore “destekleyici liderlik boyutu” ile ilgili
olarak 26-33 yas grubunun diger yas gruplarina gore yiiksek oldugu, gruplar
arasindaki farkliliklarin istatistiksel agidan 6nemli olmadigi saptanmistir. “Aragsal
liderlik boyutu” ile ilgili olarak 34-41 yas grubunun yiiksek oldugu, diger yas
gruplarinin ise birbirine ¢ok yakin oldugu saptanmistir. Ayni sekilde, “basari
yonelimli liderlik” boyutu ile ilgili olarak yapilan analizlerde gruplar arasinda
gozlenen farkliliklarin istatistiksel agidan 6nemsiz oldugu saptanmistir. “Katilhimci
liderlik boyutu” ile ilgili olarak 42+yas grubunun diger yas gruplarina gore diisiik
oldugu, 26-33 ile 34-41 yas grubunun birbirine ¢ok yakin oldugu, 18-25 yas
grubunun ise diger yas gruplarina gore yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore,
Gaziosmanpasa Universitesi Hastanesi’nde goérev yapan personel yéneticilerinin

destekleyici, aragsal, basari yonelimli ve katihmci liderlik davraniglarini biyiik

LY. Karakisla, Kamu ve Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Is Doyumu ve Orgiit Kiiltiirleri
Algilar, Hali¢ Universitesi, SABE, YYLT, Istanbul, 2012, ss.110-111

2 F. Sumeli, Ozel Bir Hastane Calisanlarinin Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeylerinin Bazi
Degiskenler Agisindan Incelenmesi, MU, SABE, YYLT, Istanbul, 2011, 5.66
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olgiide benzer gordiikleri, yoneticilerin ise astlarina yas durumlarina bakilmaksizin

aym bicimde davrandiklar: anlagiimistir.t

Istanbul’da, farkli statiilerdeki hastanelerde (saglik bakanligi, iiniversite ve
ozel hastane) c¢alisan yonetici hemsirelerin duygusal zeka yetenekleri ile yas gruplari
arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. 30-35 grubunda olan yonetici hemsirelerin
diger yas gruplarmma gore duygusal zekd yeteneklerinin daha yiiksek oldugu,
problemler ve talepler karsisinda uygun c¢oziimler {iretebildikleri goriilmiistiir.
Ayrica, Acar, Aysel ve Pamukguoglu’nun yaptig1 calismalarda 6zellikle yas arttikca,
duygusal zekdda azalma oldugu gozlenmistir. Duygusal zekanin belli bir yas
araliginda yiiksek olmasi, kisilerin duygusal ve bilissel deneyimler agisindan en
olgun donemi olmas1 olarak aciklanmustir.? Yonetici ya da calisanlarin yasin verdigi
deneyimle kisiler arasi iliskilerde uyumlu ve sicak olmasi, anlasmazlik ve
problemlerin  giderilmesinde etkili olmakta dolayisiyla, i3 doyumunu da

etkilemektedir.

Istanbul ili Avrupa Yakasi’nda bulunan (iki saglik bakanhg: hastanesi, bir
tiniversite hastanesi ve iki 6zel hastane) hastaneler de ¢alisan hemsireler tizerinde, rol
catismasi ve rol belirsizligi ile is stresi ve is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla arastirma yapilmistir. Bu calismada, hemsirelerin rol ¢atismasi yasama
diizeyi ile yas gruplar1 arasinda ileri derecede anlamli bir fark oldugu saptanmustir.
Rol catismasinin en fazla 49 yas ve tizeri hemgirelerde yasandigi, yas gruplan
azaldiginda rol catigmasinin da azaldigi anlasilmigtir. Hemsirelerin rol belirsizligi
diizeyinin ise en fazla 49 yas ve iizeri hemsirelerde oldugu goriilmiistiir.® Beklenti
igerisinde olan calisan ilerleyen yagla beraber, gecen siirede yasadigi sorun

¢oziilmemisse is doyumsuzlugu yasamaktadir.

Ankara’da Dr. Zekai Tahir Burak Hastanesi’nde calisan ebe ve hemsireler

tizerinde, is doyumlar1 ve yasam kalitelerinin belirlenmesi ve is doyumu ile yasam

IC. Seyfikli, Hastane Y®&neticilerinin Liderlik Davramslarinin Personel Is Doyumuna Etkisi:
Gaziosmanpasa Universitesi Arasgtirma ve Uygulama Hastanesinde Bir Uygulama,
Gaziosmanpasa Universitesi, SBE, YYLT, Tokat, 2007, ss.125-126

2 B. Yilmaz Kusakli — N. Bahgecik, “Yonetici Hemsirelerin Duygusal Zeka Yetenekleri ve Liderlik
Davranislar” U, Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, C.20, S.2,
Istanbul, 2012, ss.117-118

8 T. Yesilyurt, Hemsirelerde Rol Catismas1 ve Rol Belirsizliginin Is Stresi ve Is Doyumuna Etkisi, U,
SABE, YYLT, Istanbul, 2009, s5.66-67
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kalitesi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla aragtirma yapilmistir. Arastirmada,
ebe ve hemsirelerin yaslarina gore; “igsel, digsal ve genel doyum” diizeylerinin 20-24
yas grubunda olanlarda, diger yas gruplarina gore is doyumunun daha diisiik oldugu
anlasilmistir. Bu farkliligin 20-24 yas grubunda olanlar, 30-34 yas grubunda olanlar
ve 20-24 yas grubunda olanlar ile 35 yas ve lizeri grubunda olanlar arasindaki
farkliliktan kaynaklandigi bulunmustur. Ebe ve hemsirelerin yaslari ile igsel doyum
(basar1, takdir edilme, terfi vs.), dissal doyum (yonetim bigimi, kisiler arasi iligkiler,
calisma kosullar1 vs.) ve genel doyumlarmin arttig goriilmiistiir.

Saglik Bakanligr Giilkent Devlet Hastanesi, Isparta Dogum ve Cocuk
Bakimevi, Isparta Devlet Hastanesi ve Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi’nde hemsirelerde meslektas dayanigmasinin i doyum
diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla aragtirma yapilmistir. Bu arastirmada,
Hemsirelik Meslegi Dayanisma Olgegi (HMDO) kullanilmistir. Bu dlgege gore yast
20-24 olan hemsirelerin, yas1 25-29, 30-34 ve 40 yas ve listiine gore anlamli olarak
yiiksek oldugu saptanmistir. Hemsirelerin HMDO alt boyutlar1 ile yas gruplari
arasinda “duygusal dayanigma” alt boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadigr anlasgilmigtir. Yast 20-24 olan hemsirelerin  yas1 25-29 olan
hemsirelerden, yas1 40 ve iistii olan hemsirelerin yas1 25-29 ve 30-34 yasinda olan
hemsirelerden, yast 35-39 yas grubunda olan hemsirelerin yas1 25-29 yas grubunda
olan hemsirelere gore “akademik dayanigma” alt boyutu daha yiiksek bulunmustur.
Yas1 20-24 yas grubunda olan “dayanigsma ile ilgili olumsuz diislinceler” alt boyutu,
yas1 25-29, 30-34, 35-39 yas ve 40 yas ve istii yas gruplarinda olan hemsirelere gore
daha yiiksek oldugu saptanmstir.? Calisanlar arasindaki uyum is koordinasyonu,
giiven ve baglilik acisindan 6nem teskil etmekte ve calisanin is doyumu diizeyini
etkilemektedir. Beklenti igerisinde olan geng, tecriibesiz birey ile yillarini isine ve
orgiite adamis, belli bir yastaki bireyin ¢alisma arkadaslariyla olan dayanismasinin is

doyumu diizeyi farkhilik gosterebilmektedir.

L A. Aksungur, Dr. Zekai Tahir Burak Hastanesi’nde Calisan Ebe ve Hemsirelerin Is Doyumu ve
Yasam Kalitesi Diizeylerinin Belirlenmesi, Hacettepe Universitesi, SABE, YYLT, Ankara,
20009, ss.88-89

2 E. Cetinkaya Ulusoy, Hemsirelerde Meslektas Dayamismasi Olgegi’nin Gelistirilmesi ve Meslektas
Dayanismasinin Is Doyumu ile fliskisi, MU, SABE, YYLT, Istanbul, 2010, 5.86
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Ilerleyen yasla birlikte isgdrenlerin is doyumu artmaktadir. Yapilan
calismalarda goriildiigi gibi saglik calisaninin ilerleyen yagla beraber bulundugu
ortamin kiiltiirii ve iklimi; yasadig1 deneyimler, ¢alisma ortami ve ¢alisma sartlari,
orgilitsel olanaklar (terfi, 6diil, 6rgiitsel adalet vs.), liderlik tarzi gibi bireysel, ¢cevresel
ve oOrgitsel faktorler, saglik calisaninin is doyumunu ve Orgiitsel bagliligini

etkilemektedir.

1.2.Cinsiyet Faktorii ve Saghk Calisanlan

Cinsiyet is hayatinda 6nemli etkiye sahiptir. Kadin olmanin verdigi avantaj ve
dezavantajlar s6z konusu olabilmektedir. “Toplumsal acidan kadin ve erkege uygun
goriilen ve yiiklenen gorevler, calisma yasaminda kadin ve erkegin davranislarini
etkilemekte, ¢alisma yasamina ve ise bakista onemli bir ayrimi teskil etmektedir.”!
Saglik sektoriinde kadin olmak bazen olusabilen sorunlarda ¢abuk tepki alinmasina,
kolay elestirilmesine ve uyarilmasina neden olabilmektedir. Kadin olmanin her
yonden “zayif” olmayla kiyaslanmasinin toplumsal bakis agisi bir etken olmakla
beraber anne olmasi, sefkatli ve yardimci olmasi 6zellikleri gibi nedenlerden de
giivenirlik yaratabilmekte ve 6zellikle kadin hastalarin problemlerinin giderilmesinde

mahremiyet agisindan da tercih edilmesine neden olabilmektedir.

Meslegi geregi saglik personeli kadinlarinin evli ya da bekar olmasi, gocuklu
ya da c¢ocuksuz olmasi isine etki edebilmektedir. Bekar kadin saglikgilarin, evli-
cocuklu kadinlara gore Ozellikle gece vardiyalarinda daha az stres yasadigi
goriilebilmesinin yaninda, evli-¢cocuklu kadin saglik¢ilariin aldiklart sorumluluktan
dolay1 ¢alisma ortami1 ve ¢alisma sartlarina karsi daha olumlu algilama ve isi yiiriitme
istegi olabilmektedir. Kadin olmanin verdigi pek ¢cok olumlu-olumsuz etken, kadinin
isine yanstyabilmekte ve is doyumu diizeyini etkileyebilme faktori tagiyabilmektedir
fakat, is doyumunu etkilemede tek basina yeterli olmadigi yapilan incelemelerde
goriilebilmektedir. Is doyumuyla ilgili yapilan pek cok arastirmada cinsiyetin etkisi

de aragtirilmistir. Yapilan bazi aragtirmalara asagida yer verilmistir.

Eskisehir ilinde bulunan Eskisehir Devlet Hastanesi ve Yunus Emre Devlet

Hastanesi’nde ¢alisan saglik personelinin is doyumlarini 6lgmek igin arastirma

! Giirsel — Izgar — Altinok — Kesici — Siiriicii — Bozgeyikli - Negis, s.149
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yapilmigtir. Bu arastirmada, saglik personelinin cinsiyetine gore Is Betimlemesi
Olgegi “genel is doyumu” boyutunda, erkek saglik personelinin is doyumu
kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmiis fakat, arasindaki fark istatistiksel yonden
anlamli bulunmamstir. Olgegin alt boyutlar1 degerlendirildiginde; cinsiyete gore
“simdiki ticretiniz”, “terfi olanaklar1”, “simdiki isiniz”, “birlikte ¢alisilan Kisiler” ve
“genel olarak isiniz” alt boyutlari arasindaki fark istatistiksel yonden anlaml
bulunurken, “yonetim” alt boyutu arasindaki fark istatistiksel yonden anlamli
bulunmamistir. Saglik personelinin cinsiyetine gére Minnesota Doyum Olgegi “genel
doyum” boyutunda, erkek saglik personelinin is doyumu kadinlardan daha yiiksek
oldugu ve arasindaki farkin istatistiksel ydnden anlamli oldugu bulunmustur. Olgegin
alt boyutlar1 degerlendirildiginde; cinsiyete gore “igsel doyum” (basari, takdir
edilme, terfi vs.) alt boyutu arasindaki fark istatistiksel yonden anlamli bulunurken,
“digsal doyum” (yOnetim bi¢imi, kisiler arasi iliskiler, ¢alisma kosullar1 vs.) alt

boyutu arasindaki fark istatistiksel yonden anlamli bulunmamustr.?

Adana’da segilen ili¢ saglik ocaginda, aile hekimligi uygulamasinin hasta
memnuniyetine etkisini ve aile hekimligi uygulamasmin hekimlerin is doyumu ve
memnuniyetlerine etkisini 6lgmek amaciyla aragtirma yapilmigtir. Bu aragtirmada
hekimlerin cinsiyetlerine gore, 2008 ve 2009 yilindaki doyum diizeyleri
karsilagtirildiginda erkeklerdeki igsel doyum (basari, takdir edilme, terfi vs.) ve genel
doyum puan ortalamasi 2008 ve 2009 yillar1 karsilagtirildiginda aradaki farkin
anlamli olmadig1 anlagilmigtir. Digsal doyum puan ortalamasi (yonetim bigimi,
kisiler aras1 iligkiler, calisma kosullari, iicret vs.), 2008 ve 2009 yillan
karsilagtirildiginda aradaki fark anlamli bulunmustur. Kadinlarda ise igsel doyum,
digsal doyum ve genel doyum puan ortalamasi, 2008 ve 2009 yillari

karsilastirildiginda aradaki fark anlamli bulunmamistir.

Malatya il merkezinde gorev yapmakta olan birinci ve ikinci basamak saglik
personelinin is doyumunu ve etkileyen faktorleri incelemek amaciyla arastirma

yapilmistir. Bu aragtirmada, Kadinlarin digsal doyum (kurum politikas1 ve yonetim

! Derin, ss.67-68

2 F. Mutlupoyraz, Adana’daki Birinci Basamak Saglik Kurumlarina Bagvuran Hastalarm Memnuniyet
Diizeyleri ve Bu Kurumlarda Calisan Hekimlerin Is Doyumunun Saptanmasi, Cukurova
Universitesi T1p Fakiiltesi, Yaymlanmamis Uzmanlik Tezi (YUT), Adana, 2010, s.61
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bi¢imi, denetim sekli, ¢calisma kosullari, ticret) ortalamasi, erkeklerin digsal doyum

ortalamasindan diisiik bulunmustur.!

Ankara’da, II’ler Bankasi’nin ¢alisanlar1 iizerinde, yonetsel davranis
bicimlerinin ¢alisanlarin is doyumuna etkisini incelemek amaciyla arastirma
yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin is doyumu diizeyleri cinsiyet 6zelliklerine gore;
“Performans degerlendirmeleri, terfi ve odillendirmeler adil ve objektif
yapilmaktadir” ile “Birlikte ¢alistigim arkadaslarimdan memnunum” kadin ve
erkeklerin is doyumu puanlar1 arasinda ¢ok az diizeyde anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Erkeklerin puan ortalamalar1 kadinlara gore daha yiiksek bulunmustur.
Bunlarin disinda yapilan diger is doyumu degiskenlerine gore kadin ve erkek
calisanlarin puan ortalamalar1 anlamli diizeyde farklilik gostermemis ve istatistiksel
olarak da anlamli diizeyde olmadig1 anlasilmistir. Bu nedenle, “H1.1: Isgorenlerin is
doyumu diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmemistir.
Bu sonuglarin bugiine kadar yapilan benzer arastirmalarda ¢ogunun ayni sonugla
uyumlu oldugu goriilmiis ve cinsiyetin tek basina is doyumunda anlamli diizeyde

etkileyen bir faktor olmadig1 tespit edilmistir.

Istanbul ilinde, 6zel bir banka ¢alisanlari iizerinde, vatandaslik davranislarinin
aciklanmasinda rol oynayan degiskenlerin etkilerinin incelenmesi amaciyla arastirma
yapilmigtir. Bu arastirmada; yas, tecriibe ve cinsiyetin bagimli degiskenlerden
digerkamlik (6zellikle kadinlarin daha fazla goniillii olarak bagkalarina yardim
etmesi), vicdanlilik (orglitin  kural ve prosediirleri ile igsel siireclerinin
benimsenmesi) ve centilmenlik (orgiitsel gerekliliklere karsi kisisel ¢ikarlarin

ertelenmesiyle 6zveride bulunma) boyutlari iizerinde iliskili oldugu anlasiimigtir.®

M. U. Topgu, Malatya Il Merkezinde Calisan Saglik Personelinin Is Doyumu ve Etkileyen Faktérler,
Inonii Universitesi, SABE, Yaymlanmams Doktora Tezi (YDT), Malatya, 2009, 5.46

2 S. Artik, Yoénetsel Davrams Bicimlerinin Is Doyumuna Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Atilim
Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 2009, s.81

8 F. Cetin, Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Agiklanmasinda Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini, Kisilik
ve Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii, AU, SBE, YDT, Ankara, 2011, 5.151
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Diyarbakir Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nde calisan personel {izerinde, is
doyumu ve orgiitsel baglilik etkisini incelemek amaciyla arastirma yapilmistir. Bu

arastirmada, is tatmini ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir.

Istanbul ili, Avrupa Yakasi’'nda bulunan bes egitim ve arastirma hastanesinde
ve bir devlet hastanesinde arastirma yapilmistir. Bu arastirmada cerrahi kliniklerde
calisan hemsgirelerin, cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik Olgeginin alt boyut
puanlari ile is doyumu 6lgeginin genel doyum ve alt boyut puanlar1 incelendiginde,
kadin hemsirelerle erkek hemsireler arasinda anlamli fark bulunmamistir. Bu
farkliligin arastirmaya katilan bayanlarin sayisinin, erkeklerin sayisindan ¢ok daha

fazla olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmiistiir.?

Erzincan Devlet Hastanesi’nde ve il merkezinde bulunan 5 aile saghgi
merkezinde calisan saglik ¢alisani {izerinde saglik calisanlarinin yasam kalitesini ve
etkileyen faktorleri incelemek amaciyla, 311 kisi ile ¢alisma yapilmigtir. Yapilan
coklu analizde erkeklerin yasam kalitesi, ¢evre alt boyutu (maddi olanaklar, fiziksel
giivenlik, ev ortami, ulasim, yeni bilgi ve beceri edinme firsati, dinlenme ve bos
zamanlarmi degerlendirme) puan ortalamalari kadinlara gore daha fazla yiiksek
cikmustir. Ayrica, DSO’ niin (Diinya Saglik Orgiitii) calismasinda, Manisa Devlet
Hastanesi’nde yatan hastalarda ve saglik personelinde bedensel ve ruhsal alan
puanlar1 erkeklerde anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Cevre alan puanin
kadinlarda diisiik ¢ikmasinda kadinin hem is yerinde hem de evde g¢alismasinin
dinlenme ve bos zamanini degerlendirme firsati kalmamasinin yasam kalitesini

etkiledigi diisiiniilmiistiir.®

Kadin ve erkek saglik calisanlarinin beklenti ve algilamalar farklilik
gosterebilmekte, isine ve Orgiite karst duygu ve disilincelerine, tutum ve
davraniglarina yansiyabilmektedir. Bu yansimanin diizeyi ve etkisi, “cinsiyet”

faktorii agisindan is doyumunda tek basina yeterli olup olmadigl ya da anlamli bir

! F. Y. Dénmez, Calisanlarda Is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik (Diyarbakir Agiz ve Dis Saghig
Merkezi Ornegi), BEU, SBE, YYLT, Istanbul, 2013, .83

2 N. Karahaliloglu, Cerrahi Kliniklerde Calisan Hemsirelerde Tiikenmislik ve Is Doyumu
Diizeylerinin incelenmesi, Hali¢ Universitesi, SABE, YYLT, Istanbul, 2013, s.64

% A. Yildirim — R. Hacihasanoglu, “Saglik Caliganlarinda Yasam Kalitesi ve Etkileyen Degiskenler”
Psikiyatri Hemsireligi Dergisi, C.2, S.2, E-dergi, 2011, s.66, http:// www.journalagent.
Com/ z4/ download_fulltext.asp?pdir=phd&plng=tur&un=PHD-03522
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iligkinin bulunup bulunmadigr konusunda yapilan arastirmalarda farkli sonuglar
cikmistir. Bu nedenle cinsiyetin is doyumu iizerinde ne yonde etkisi oldugu

hususunda kesin bir yargiya varilamamistir.

1.3.Medeni Durum Faktorii ve Saghk Calisanlari

Calisma hayatinda medeni durum is verimini etkileyebilmektedir. Evli saglik
calisanlarinin aldiklart sorumluluk ve diizenli yagsamin olumlu etkisi is yagamlarini
da etkileyebilmektedir. Saglik ¢alisaninin evli ve gocuklu olmasi, siit emzirmesi is
verimini etkileyebilmekte, sorumlulugunu istlendigi bireylerin olmasi ya da
olmamasi gore beklenti ve ihtiyaglar1 degisebilmektedir. Isle ilgili gdrevlendirme ya
da mecburi hizmette ¢ocugundan ayrilmak zorunda olan evli saglik ¢alisani,
cocugunun siit donemi olmasa da anne sicakligi ve bakimina ihtiya¢ duyan
cocugundan uzun siire ayrit kalmamasi topluma daha saglikli birey yetigsmesi
acisindan 6nemli olabilmektedir. Bu nedenle, 6zel hayata da duyarli olan yonetici,
isle ilgili gorevlendirmeyle ilgili ekstra durumlarda gorevi Oncelikle bekarlara
verebilmektedir. Calistig1 birime gore is yogunlugu degisen ve is yiikii artan bekar
saglik calisanlari, ekstra bir durumda 6ncelikli olarak gorevlendirilmeleri durumunda
moral bozuklugu yasayabilmektedirler. Medeni durum ile i doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigi arastirilmistir. Asagida, medeni

duruma gore is doyumu iligkisiyle ilgili baz1 ¢alismalar sunulmustur.

Antalya ilinde bulunan, Antalya Egitim Arastirma Hastanesi’nde ¢alisanlarin
icinde ¢ogunlugu olusturan hemsireler {lizerinde is doyumuna etki eden faktorleri
belirlemek ve diizeltilmesine katkida bulunmak amaciyla arastirma yapilmistir.
Aragtirmaya, goniillii 158 hemsire ve 42 ebe olmak iizere toplam 200 kisi katilmas,
yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Bu arastirmada, hemsirelerin medeni
durumlart ve aile yapilar1 ile hemsirelik hizmetlerinin yeterlilik derecesi arasinda
dogru orantili bir iliski oldugu; evli olan saglik calisanlariin daha verimli
calistiklari, sosyal hayatlarinin ve psikolojik durumlarinin daha 1yi oldugu

goriilmiistiir.

! Calisir, 5.190
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Mugla Devlet Hastanesi’nde I-1I-III nolu Mugla Saglik Ocaklari’nda ve
Mugla 11 Saglik Miidiirliikleri’nde calisan hemsire, ebe ve saglik memurlari {izerinde
1$ doyumu ve is doyumunu etkileyen bazi etmenlerin neler oldugu arastirilmistir. Bu
arastirmada, saglik calisanlarinda medeni duruma goére is doyumu puaninin evli
olanlarda bekar olanlara gore diisiik oldugu goriilmiis, medeni durum ile is doyumu

arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.t

Istanbul’da farkli statiilerdeki hastanelerde (saglik bakanlhigi, {iniversite ve
ozel hastane) galisan yonetici hemsirelerin duygusal zeka yetenckleri ile medeni
durumlar arasinda bekar olan yonetici hemsirelerin duygusal zeka yetenekleri, evli
olanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica, 2004 yilinda, Pamukcuoglu yaptigi
arastirma da ayn1 sonucu desteklemistir.? Bu sonug, bekara gore evli olan calisanin
aldig1r sorumlulugun (es, ¢ocuk, ekonomik vs.) stresine baglanabilir. Ciinkii stresin
yarattigr gerginlik, dikkat daginikligi yaparak, ise olan konsantrasyonu ve is

koordinasyonunu etkileyebilir.

Bingdl’de bulunan devlet hastanesi, dogum ve g¢ocuk bakimevi ve ozel
uzmanlar tip merkezinde ¢alisan pratisyen ve uzman hekimler iizerinde is doyumunu
degerlendirmek amaciyla arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmada, evli hekimlerin
ast-iist iliskileri i3 doyumu ortalamasi, bekar hekimlere gore anlamli bir sekilde
yiksek bulunmustur. Bekar hekimlerin zeka ve yetenek o6lgeginin is doyumu
ortalamast anlamli bir sekilde yiiksek bulunmasina ragmen, medeni duruma gore
diger is doyumu alt 6lcekleri (terfi ve ilerleme, kisilik, statii, odiiller ve 6zendirme,
kararlara katilma, birlikte calisilan kisiler ve fiziksel kosullar) arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir. Toplam is doyumu ortalamasi, medeni durum ile anlamli bir
ilisgki bulunamamasina ragmen evli hekimlerin, bekar hekimlere gore is doyumu
iligkisi yiiksek tespit edilmistir. Ayn1 sekilde Hayran, Aksayan ve Yildiz’in yaptigi
arastirmalarda evli olanlarin is doyumu, bekar olanlara gore yiiksek bulunmus fakat,

istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.®

1 Birgili — Salis — Ozdemir, ss.32-33

2 Y1lmaz Kusakl1 — Bahgecik, s.118

S H. Tath — H. Kaya — N. Halisdemir, “Bingdl i1 Merkezinde Bulunan Hastanelerde Gérev Yapan
Hekimlerin is Doyumlarinin Degerlendirilmesi” Inonii Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi,
C.25, S.3, Bingdl, 2008, s.158
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Erzurum’da, ii¢ fakli hastanede yapilan aragtirmada evli saglik ¢alisanlarinin
bekar saglik calisanlarina gore oOrgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek bulunmustur.
Medeni duruma gore oOrgiitsel baglilik algi diizeyi ile psikolojik s6zlesmeye uyum

alg1 diizeyi iizerinde evli olanlar, bekar olanlara gore yiiksek bulunmustur.*

Istanbul’da, 1.U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi, 1.U. istanbul Tip
Fakiiltesi Hastanesi, 1.U. Kardiyoloji Enstitiisii ve Marmara Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerin is doyumu ile yasam doyumu arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmada, medeni
durumlarina gore is ve yasam doyumlari incelendiginde evli ve bekar hemsireler

arasinda is doyumunda anlamli bir farkhilik bulunamamagtir.?

Istanbul’da, bir devlet hastanesinde calisan hemsireler ile bir vakif
liniversitesi hastanesinde calisan hemsirelerin is stres ve is doyumu diizeylerinin
incelenmesi amaciyla arastirma yapilmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin
algillanan is stresi, “medeni durumu” degiskenine gore anlamli bir farklilik
istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir. Hemsirelerin igsel i3 doyumu (basari,
takdir edilme, terfi vs.), dissal is doyumu (kurum politikas1 ve yonetim bi¢imi, kisiler
arasl iliskiler, ¢alisma kosullari, {icret vs.) ve genel is doyumu ortalamalari, “medeni
durumu” degiskenine gore grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlaml bulunamamustir.®

Saglik Bakanligi Giilkent Devlet Hastanesi, Isparta Dogum ve Cocuk
Bakimevi, Isparta Devlet Hastanesi ve Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi’nde calisan hemsirelerde meslektas dayanismasinin is doyum
diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir. Hemgirelerin medeni
durumlarinin  Hemsirelik Meslegi Dayamsma Olgegi (HMDO) genel puan
ortalamalarini etkilemedigi, evli hemsirelerin HMDO “duygusal dayamisma” ve
“akademik dayanisma” alt boyut puan ortalamalarinin bekar hemsirelerin puan

ortalamalarmdan daha yiiksek oldugu ve HMDO “duygusal dayanisma” ve

! Karcioglu — Tiirker, ss.135-136

2 E. Maden Turgut, i Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi ve Istanbul’daki Devlet Universite
Hastanelerinde Calisan Ameliyathane Hemsirelerine Yonelik Bir Arastirma, iU, SBE,
YYLT, Istanbul, 2010, s.70

% Sahin, 5.88
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“akademik dayanigma” alt boyutu puan ortalamalarinin medeni duruma gore anlamli
sekilde farklilastig1 saptandi. HMDO “dayanisma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt
boyutu puan ortalamalari ile medeni durum arasinda ise anlamli bir iliski

bulunamamustur.*

Is ortami1 bir nevi evlilik kurumu gibidir. Bireye sosyal ve ruhsal yonden
kazanimlar saglar. Saglikli bir iligki icerisinde mutlu olan evli saglik calisaninin
almis oldugu sorumluluk, giiven, saygi ve sevgi ile gii¢lenerek olusabilecek
sorunlarin ¢oziimiinde esler bir takim ruhu gibi duygu ve diisiincelerini paylasarak,
karar almay1 ve uygulamay1 dgrenir. Evlilikte takim olmanin verdigi gii¢, sorumluluk
ve mutluluklarin paylagilmasinda ve sorunlarin asilmasinda ki kisiye kattigi enerji
isine de yansir. Dolayisiyla, aile i¢inde sorumluluk sahibi mutlu olan birey, isine de
mutlu gider. Istatistiksel olarak medeni duruma gére is doyumu arasinda anlaml bir
iliski bulunamasa da genel olarak evli saglik ¢alisanlarinin bekar saglik ¢alisanlarina

gore is doyumu yiiksek ¢cikmuistir.

1.4 Egitim Diizeyi Faktorii ve Saghk Cahsanlar:

Egitim diizeyi, kisiye toplumda ve is ortaminda statii saglar. “Egitim diizeyi
hem ¢alisanin performansini hem de ¢alisma tutumlarm etkiler.”? Zeka ve yetenegin
egitimle torpiilenmesi kisinin sosyal ve 6zel kazanimlar elde etmesine, is ortaminda
sorumluluk sahibi olmasina, isle ilgili kararlara katilmasina, yaratici ve sorunlari
¢oziimleyici olmasina katkida bulunarak takim ruhuna sahip, sagduyulu ve empati
sahibi bir birey olmasinda etkilidir. Ancak, saglik ¢alisanlarinda hekim disinda diger
saglik personelinde yiiksek egitime sahip olmanin getirisi ¢ok az olmaktadir. Yiiksek
egitimin maas, terfi hatta toplumun bakis acisinda da ¢ok az bir etkiye sahip olmasi,
saglik ¢alisanlarinin moralini bozmakta ve kendilerini degersiz hissetmelerine neden
olarak kisisel performanslarini ve is doyumlarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Egitim diizeyinin is doyumuna etkisi, i3 doyumuyla ilgili yapilan pek ¢ok

arastirmada yer almistir. Yapilan arastirmalardan bazilar1 asagida yer verilmistir.

! Cetinkaya Ulusoy, 5.90
2 Silah, 2005, s.122
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Istanbul’da, farkli statiilerdeki hastanelerde (saglik bakanligi, iiniversite ve
Ozel hastane) calisan yonetici hemsirelerin duygusal zeka yetenekleri ile egitim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmus ve yonetici
hemsirelerin egitim diizeyi arttikga, duygusal zekad yeteneklerinin de arttigi
goriilmiistiir. Ayrica, Altin (2006) ve Aysel’in (2006) yaptig1 ¢aligmalarin sonucu
desteklemesi {izerine, akademik egitimin, duygusal zekanin gelisiminde katki
sagladign diisiiniilmiistiir.! Saglhk sektorii, insan sagligimi koruyucu ve tedavi edici
hizmet vermesinden dolayr 6nemli bir kurumdur. Yogun emek iceren saglik
kurumlarinda, saglik c¢alisanin bagkasinin duygu ve davramiglarini anlamasi yani
empati yapmast ve ¢alisanin hem kendi hem de baskasinin duygularini anlamast,
yonetmesi ve yonlendirmesi agisindan duygusal zekasini kullanmasi, i doyumunu
arttrmada Onemli bir etken olabilir. Bu nedenle, duygusal zekanin gelisiminde

egitimin 6nemli bir yer tuttugu diisiiniilmektedir.

Kirikkale ilinde biri merkez, diger ikisi ilgede olmak iizere ii¢ hastanede
saglik calisanlar1 {lizerinde calisanlarin ¢alisma ortamina algilar1 ile is doyumu
arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla arastirma yapilmistir. Bu aragtirmada
lise ve daha diisiik egitim diizeyine sahip olan saglik calisaninin genel is doyum,
igsel is doyum (basari, takdir edilme, terfi vs.) ve digsal is doyum (kurum politikasi
ve yonetimi, denetim sekli, kisiler arasi iligkiler, calisma kosullar1 vs.) diizeyleri, 6n
lisans ve lisans mezunlarina gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica, lise ve alti
egitim diizeyine sahip olan ¢alisanlarin genel olarak ¢alisma ortami algi puani ile
yonetici destegi alt boyutunda daha yiiksek puani oldugu anlasilmistir. Meslektas
destegi boyutunda ise 6n lisan mezunu ¢alisanlar, diger mezunlara gore daha yiiksek
alg1 diizeyine sahip oldugu, lisans ve lisansiistii mezunu ¢alisanin mevcut islerini
stirdiirme niyetlerinin daha az oldugu goriilmiis ve bu boyutlar acisinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik oldugu saptanmigtir.?

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde Dr. Burhan Nalbantoglu Devlet
Hastanesi’nde calisan hemsireler iizerinde, ruhsal belirtilerin incelenmesi amaciyla

aragtirma yapilmistir. Calismada, lisans mezunu hemsirelerin 6n lisans mezunlarina

! Y1lmaz Kusakli — Bahgecik, s.118
2 M. Saygili — Y. Celik, “Hastane Calisanlarinin Calisma Ortamlarina {liskin Algilan ile Is Doyumu
Diizeyleri Arasindaki Tliskinin Degerlendirilmesi” HSID, C.14, S.1, Ankara, 2011, s.61
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gore genel ruhsal belirti diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Egitim diizeyi yiikseldikge,
bireylerin beklentilerinin arttif1 gozlenmistir. Hemsireler, hemsireligin fiziksel ve
psikolojik olarak yipratici, ekonomik yonden yetersiz ve saglik sisteminin bozuk
oldugunu ifade ederek, meslekten maddi ve manevi doyum elde edemediklerini

bildirmislerdir.’

Erzincan Devlet Hastanesi’nde ve il merkezinde bulunan bes aile sagligi
merkezinde ¢alisan saglik ¢alisani tizerinde, saglik ¢alisanlarinin yasam kalitesini ve
etkileyen faktorleri incelemek amaciyla, 311 kisi ile calisma yapilmistir. Yapilan
arastirmada egitim diizeyi artik¢a, ruhsal ve ¢evre alanlarinin arttigi saptanmuistir.
Egitim diizeyi, yasam kalitesinde Onemli bir belirleyicidir. Egitim diizeyi
yiikseldikge, kisi dis etkenlerden daha az etkilenerek yasam kalitesi artar. Bu
calismada egitim diizeyi yiikseldikge, sosyal alan puani azalmaktadir. Egitim
diizeyinin yiikselmesi ile Ozgiiven ve benlik saygisinin artip, gereksinim ve
beklentilerin daha iyi karsilanabilecegi ve sosyal beklentileri arttirabilecegi

diistintilmiistiir.?

Ankara’da, Dr. Zekai Tahir Burak Hastanesi’nde calisan ebe ve hemsireler
lizerinde, is doyumlar1 ve yasam kalitelerinin belirlenmesi ve is doyumu ile yasam
kalitesi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir. Yapilan
calismada, calisanlarin 6grenim durumlarina gore i1s doyumu boyutlarindan igsel
doyum (basari, takdir edilme, terfi vs.), digsal doyum (kurum politikasi ve yonetimi,
kisiler arasi iliskiler, denetim bi¢imi, ¢alisma kosullari, iicret) ve genel doyum ile
anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna varilmistir. Fakat, Pinar ve Arikan’in (1998)
yaptig1 ¢alismada egitim durumu ile i3 doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Ayrica, Aslan ve Akbayrak’in (2002) yaptiklari ¢aligmada da egitim
diizeyi artik¢a is doyumunun arttig: belirtilmistir.

Istanbul ili, Avrupa Yakasi’nda bulunan iki saghk bakanhg: hastanesi, bir

tiniversite hastanesi ve iki 6zel hastanede ¢alisan hemsireler tizerinde, rol ¢atismasi

1 G. Ozgir — A. B. Giimiis — S. Giirdag, “Hastanede Calisan Hemsirelerde Ruhsal Belirtilerin
Incelenmesi” Diisiinen Adam Psikiyatri ve Norolojik Bilimler Dergisi, C.24, S.4, E-dergi,
2011,5.301,www.Dusunenadamdergisi.Org/tr/DergiPdff DUSUNEN_ADAM_DERGISI 3d
c5a30f2ac6492d9a994379efd04cf4.pdf

2 Y1ldirim — Hacthasanoglu, s.66

3 Aksungur, s.105
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ve rol belirsizligi ile is stresi ve is doyumu arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla
aragtirma yapilmigtir. Bu arastirmada, hemsirelerin egitim durumlari ile rol
belirsizligi diizeyleri incelendiginde 6n lisans mezunu hemsirelerin rol belirsizligi
diizeyinin diger gruplara gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundugu
tespit edilmistir. Aymi sekilde, 2007 yilinda, Ozkan’in yaptig1 calismada da on lisans
mezunlarinda rol belirsizligi diizeyi diger gruplara gore yiksek bulunmustur fakat,
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Ayrica, Esatoglu ve arkadasinin 2003
yilinda yaptig1 ¢calismada saglik bakanligina bagli hastanelerde ¢alisan bashemsireler

de egitim diizeyinin artmasinin rol belirsizligini azalttig: gériilmiistiir.*

Istanbul’da, bir devlet hastanesinde ¢alisan hemsireler ile bir vakif
liniversitesi hastanesinde calisan hemsirelerin is stres ve is doyumu diizeylerinin
incelenmesi amaciyla arastirma yapilmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin
algilanan is stresi puanlart ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Lisans egitim
diizeyi olan hemsirelerin algilanan is stresi puanlari, saglik meslek lisesi mezunu
olan hemsirelerin algilanan is stresi puanlarindan yiiksek ¢ikmistir. Lisansiistii egitim
diizeyi olan hemsirelerin algilanan is stresi puanlari, saglik meslek lisesi ve 6n lisans
mezunu olan hemsirelerin algilanan is stresi puanlarindan yiikksek bulunmustur.
Aragtirmaya katilan hemsirelerin ig¢sel i3 doyumu (basari, takdir edilme, terfi vs.),
dissal is doyumu (kurum politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, kisiler arast iliskiler,
calisma kosullari, iicret) ve genel is doyumu puanlari ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamlhi

bulunamamustir.

Eskisehir ilinde bulunan Eskisehir Devlet Hastanesi ve Yunus Emre Devlet
Hastanesi’nde ¢alisan saglik personelinin is doyumlarmi 6lgmek igin arastirma
yapilmistir. Bu arastirmada, saglik personelinin egitim durumuna gore Is
Betimlemesi Olgegi “genel is doyumu” ve Minnesota Doyum Olgegi “genel doyum”
boyutu puan dagilimlart degerlendirildiginde, egitim diizeyi arttikga is doyumu

puaninin da arttig1 goriilmektedir fakat, puan ortalamalari arasindaki fark istatistiksel

! Yesilyurt, s.86
2 Sahin, s5.89-90
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olarak anlamli bulunmamistir. En yiiksek is doyumu puani lisansiistii mezunlarinda
cikarken, en diisiik is doyumu puant ise lise mezunlarinda bulunmustur. Bu sonucun
sebebi hekimlerin is doyumlarinin diger meslek tiyelerinden daha yiiksek ¢ikmasina
da bagli olabilecegi ve ayrica, egitim diizeyi diisiik bireylerin beklentilerinin sinirh
olmasi, doyumsuzluk yaratan etmenlerden etkilenmemeleri ya da olumlu
etkilenmeleri nedeniyle is doyum puanlart egitim seviyesi yiiksek bireylerden daha
fazla ¢ikabilme olasiligina baglanmistir. Bu goriis, Piyal ve digerlerinin 2000 yilinda,
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde calisanlarin is doyumlarma yénelik
arastirmasi desteklenmistir. Bu arastirmada ilk ve ortaokul mezunlarinin en yiiksek
puan ortalamasina sahip olan yiiksek lisans ve daha iist egitim puan ortalamasina ¢ok
yakin oldugu, ardindan lise mezunlarinin ve en diisiik i doyumunun ise 6n lisans,
yiksek okul-liniversite mezunlarinda oldugu goriilmistir. Ayrica, Yyapilan
arastirmalarda (Yavas, Ast1, Gezer, Bener ve Piskin’in) egitim ile is doyumu arasinda

anlamli bir iliskinin olmadig1 anlasilmistir.

Istanbul’da, Ozel Balat Or-ahayim Hastanesi’nde tiikenmislik ve is doyumu
diizeyleri ile bazi degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla arastirma
yapilmistir. Saglik ¢alisaninin egitim durumlari ile is doyumu alt boyutlar1 arasindaki
farkla ilgili yapilan aragtirmada lisansiistii mezunlarinin “iicret ve 6diil” alt boyutlari
diizeyleri digerlerinden; “calisma arkadaslar’” alt boyutu ise ortaokul, lise ve lisans
mezunlarina gore yiiksek ¢ikmistir. Ayrica, lisansiistii mezunlarinin “igin kendisi” alt
boyutu ilkokul mezunlarina, “genel iy doyumu” lise ve lisans mezunlarina gore
yiiksek ¢ikmistir. Ortaokul mezunlarinin “galisma sartlar1” ve “kurallar” alt boyutu

ise digerlerinden yiiksek ¢ikmugtir.?

Saglik Bakanligi Giilkent Devlet Hastanesi, Isparta Dogum ve Cocuk
Bakimevi, Isparta Devlet Hastanesi ve Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi’nde hemsirelerde meslektas dayanigsmasmin is doyum
diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir. Bu arastirmada
hemgirelerin HMDO genel puan ortalamalarinda mezun olduklar1 okul diizeyine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Olgegin alt boyutlarina gore

1 Derin, s5.130-132
2 Sumeli, s.107
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“duygusal dayanisma” alt boyutu, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi, “akademik dayanisma” ve “dayanisma ile ilgili olumsuz diisiinceler”
alt boyutlarnin istatistiksel olarak anlamli bir farlilik oldugu tespit edilmistir. On
lisans mezunu, lise mezunlarma gére HMDO puan ortalamalar1 anlamli olarak daha
yikksek bulunmustur. “Akademik dayanisma” alt boyutunda on lisans mezunu
hemsirelerin puan ortalamalari, lisans ve lise mezunlarina gore; “dayanigma ile ilgili
olarak olumsuz diisiinceler” alt boyutunda ise lise mezunu olan hemsirelerin puan

ortalamalari, 6n lisans ve lisans mezununa gore daha yiiksek bulunmustur.!

Esin yaptig1 ¢calismada ¢alisan performansini hizmet igi egitimin igerigi, sekli,
kalitesi, egitimcinin niteligi ve tecriibelerinin etkiledigi ifade etmistir. Ayrica,
Topaloglu ve Sokmen 2003 yilinda, Ankara’da saglik isletmelerinde yaptigi
caligmada hizmet i¢i egitimin ¢alisanin performansini artirdigi ve egitim sayesinde is
ortamina daha ¢abuk uyum sagladiklarmi tespit ettiklerini belirtmistir.? Saghk
kurumlarinda saglik ¢alisanlari, teknolojik ve bilimsel degisim ve gelisimlerin ise ve
orgiite olan etkisinden dolayr sahip oldugu mesleki egitimin yaninda hizmet igi
egitime de ihtiyag duymaktadir. Hizmet igi egitim, saglik ¢alisaninin hem teknik
bilgisini yani becerisini kullanmada hem de teorik bilgisini uygulamada mesleki
gelisim saglamasi yaninda saglik ¢alisaninin kendisine olan gilivenini perginlestirerek
nitelikli bir sekilde hizmet vermesini saglamaktadir. Ne yaptiginin, nasil yaptiginin
ve dogru yaptigimnin farkinda olan saglik c¢aligani, 6zgliven duyar ve verimli olur.
Kendisine giiven duyan nitelikli saglik ¢alisan1 moral bulur ve motive olur. O halde

hizmet i¢i egitimin performansi arttirici bir etkisinin oldugu diistiniilebilir.

Edirne’de, Edirne Belediyesi’nde calisan personelle yiiz yiize anket yapilarak
hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile is doyumu arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
arastirma yapilmistir. Arastirmada, ¢alisanlarin ¢ogunlugunun bir kez de olsa hizmet
ici egitime katildigi, hizmet i¢i egitime hi¢ katilmayan veya 1-3 kez katilanlarin

ortalamalarin diisiik, 4 ve daha fazla kez katilanlarin is doyumu ortalamalarinin

! Cetinkaya Ulusoy, .89 .
2 F. Esin, Hizmet I¢i Egitim Kalitesinin Is Goren Performansina Etkisi: Bir Uygulama, BEU, SBE,
YYLT, Istanbul, 2013, s.61
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yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, ¢alisanlara hizmet ici egitimin yarar saglama

durumu soruldugunda, %85,3’1i olumlu cevap vermistir.!

Yapilan caligmalarda goriildiigii gibi egitim diizeyi ile is doyumu arasinda
hem pozitif hem de negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Egitim diizeyinin yiiksek
olmasi, saglik calisaninin is ortaminda ve toplumda 6zgiiven ve sayginligini yeteri
diizeyde kazandirmamakla beraber saglik ¢alisaninin kisiler arasi iliskilerini ve isini
dolayisiyla, is doyumunu da olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ayni zamanda egitim
diizeyinin yiiksek olmasi beklentileri de arttirmaktadir. Beklentilerin yiiksek olmasi
ve sonucunun memnunluk yaratmamasi, is doyumsuzluguna neden olabilmekte,
bunda da is doyumunu etkileyen faktorlerin, saglik ¢alisanina olan etki diizeyi de

onemli bir etken olabilmektedir.

1.5.Kisilik, Zeka, Yetenek Faktorii ve Saghk Calisanlar:

Insan, biyo-psiko-sosyal bir varliktir. Dogustan, genetik yoluyla gelen
Ozelliklerinin yaninda sonradan kazanilan Ozelliklerle beraber bireyde biitiinlesen
kisilik 6zellikleri, saglik ¢alisaninin is ortaminda da isini etkileyen bir faktordiir. «....
. Bu isteklerine dayali ugraslarinda birey hayal kirikliklari, tatmin ve tatminsizlikler
yasayabilir. Birey bu giidiileri esliginde zeka diizeyini yansitan davranis ve tutumlar
sergiler.”? Saglik calisaninin is ortaminda duygu ve diisiincelerini, tutum ve
davraniglarint etkileyen pek c¢ok faktér bulunmaktadir. Toplumun sosyo-kiiltiirel
yapisinda, ekonomide, hukukta, siyasette, bilim ve teknolojide meydana gelen
rasyonel ve irrasyonel degisim ve gelisimler hem saglik ¢alisanini hem de kurumu
etkileyebilmektedir. Bu faktorlerin ve orgiitsel etkenlerin etkisi, beklenti ve ihtiyag
icinde olan saglik calisaninin isine yansiyabilmektedir. Saglik ¢alisaninin yaptigi
degerlendirme ve karsilastirma neticesinde kendine has gosterdigi kisisel tepkisi
duygu ve diisiince, tutum ve davranis olarak igine ve orgiite olumlu ya da olumsuz bir

halde geri donebilmektedir.

! H. Celiker, Hizmet Sektoriinde Hizmet I¢i Egitim ile Isgdéren Doyumu Arasindaki iliskiyi
Belirlemeye Yénelik Bir Alan Arastirmast: Edirne Belediyesi Ornegi, GU, Egitim Bilimleri
Enstitiisti, YYLT, Ankara, 2010, s.76

2 Silah, 2005, 5.125
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Saglik ¢aliganinin is koordinasyonu yani bilgi ve becerisini kullanarak yaptigi
is faaliyeti, kisiligin olusumunda bir etken olan zekasinin yardimiyla 6grendiklerini
uygulama, yeniliklere uyum saglama ve olusan sorunlarda ¢6ziim bulabilme
yetenegiyle hizmetin Kalitesini etkileyebilmektedir. Orgiit icerisinde saglik
calisaninin hissettigi ve diisiindiigii memnuniyetsizlik, moral bozuklugu yaratarak
saglik calisaninin is doyumsuzlugu yasamasina neden olmakta ve performansini
etkileyebilmektedir. Asagida ki sekilde, bireyin kisiliginin olusumuna etki eden

faktorler gosterilmistir.

Sekil 8: Kisiligin Olusumuna Etki Eden Faktorler

Igsel Genetik Faktorler \ @
Faktorler Kiltir&Alt Kiiltiir
Aile @
Digsal Sosyal Yap1 ve Sosyal > '
Faktorler Cografi Faktorler @
Diger Faktorler j

Kaynak: E. Ungiiren, Psikobiyolojik Kisilik Kuramm EksenindeYoneticilerin Kisilik Ozellikleri,

Karar Verme Stilleri ve Orgiitsel Sonuglara Yansimalari, Akdeniz Universitesi, SBE, YDT, Antalya,
2011, s.17

Kisilik ile i doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen pek ¢ok ¢alisma olmustur.

Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Bingdl’de bulunan devlet hastanesi, dogum ve g¢ocuk bakimevi ve ozel
uzmanlar tip merkezinde ¢aligan pratisyen ve uzman hekimler iizerinde is doyumunu
degerlendirmek amaciyla aragtirma yapilmistir. Bu arastirmada yas1 29 ve alt1 olan
hekimlerin, 30-39 ile 40 ve iizeri olan hekimlere gore zeka ve yetenek Glgeginin is

doyumu ortalamalar1 anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Ayrica, hizmet siiresi 1
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yildan az olan hekimlerin, zekd ve yetenek alt dlgeginde en yliksek doyum elde
ettikleri saptanmistir.! Ise yeni baslayan geng calisanmn kendini ispatlamak istemesi
ve beklentilerinin olmasindan dolay1 isine karsi azimli olmasi olasidir ve is
performansinda artis gozlenebilir. Saglik kurumlarindaki yogun is temposu, ise yeni
baslayan ¢alisana ruhen ve bedenen fazla yipratici etki gdstermeyebilir. Is yiikii ve is
stresi bireyde yipratici etkiyi gostermediginden dolayr saglik calisani, ise yeni
baslamanin sevinci ve heyecaniyla yorgunluk hissetmeyebilir, dikkat dagimiklig: ve
koordinasyon bozuklugu yasamayabilir. Bu nedenle hizmet yil1 az, geng¢ calisanin

zeka ve yetenegi, is doyumu artiginda etkili olmaktadir.

Kayseri Egitim Arastirma Hastanesi’nde calisan genel idari hizmetler ve
yardimci1 hizmetler sinifi personel iizerinde kisilik 6zellikleri ile orgilitsel baglilik ve
is goren performansi arasindaki iliskiler ile ilgili arastirma yapilmistir. Bu calisma,
Raja ve digerlerinin 2004 yilinda yaptiklar1 arastirmada elde ettikleri, “kisilik
ozellikleri orgiitsel davranis1 etkiledigi gibi, kisilik aynt zamanda, Orgiitsel

performansi da etkilemektedir” sonucuyla paralellik gostermektedir.?

Istanbul’da, Saglik Bakanligina bagli bir devlet hastanesinde calisan saglik
personeli tizerinde, saglik personelinin kisilik 6zelliklerinin somatizasyon belirtileri
tizerine etkisini ve stres diizeylerini belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir. Bu
arastirmada somatizasyon (stresin fiziksel belirtisi), A tipi kisilik 6zelligi, algilanan
stres diizeyi arasinda pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmis ve A tipi kisilik
ozelliklerinin artig1, somatizasyon belirtilerini ve algilanan stres diizeylerini arttirdigi

anlasilmigtir.®

Izmir’de, Buca Seyfi Demirsoy Hastanesi’nde calisan hemsireler {izerinde,
hemsirelerin  kisilik 06zellikleri ve tliikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla arastirma yapilmistir. Calismada, hemsirelerin tiikenmislik alt
boyutu duygusal tiikenme ile sosyotropi ve otonomi kisilik 6zellikleri, duyarsizlasma

ile otonomi, kisisel basar1 ile otonomi arasinda olumlu yonde ¢ok zayif diizeyde bir

! Tatli — Kaya — Halisdemir, ss.158-159

2 M. Seker, Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel Baghlik ve Isgdren Performansi Arasindaki Iliskiler ve
Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde Bir Uygulama, Nigde Universitesi, SBE,
YYLT, Nigde, 2011, .83

$ T. Bolat, Bir Hastanede Calisan Saglik Personelinin Kisilik Ozelliklerinin Somatizasyon Belirtileri
Uzerine Etkisi, MU, SABE, YYLT, Istanbul, 2010, s.60
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iliski oldugu saptanmis ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Tiikkenmislik alt
boyutu kisisel basari ile sosyotropi alt boyutu ayrilik kaygisi arasinda olumlu yonde
cok zayif diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma ile otonomi alt boyutlar1 6zgiirliikk ve yalnizliktan hoslanma arasinda
olumlu yonde ¢ok zayif diizeyde bir iliski oldugu ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir. Tiikkenmislik alt boyutu kisisel basari ile otonomi alt
boyutlar1 kisisel basari, 6zgiirliik ve yalnizliktan hoslanma arasinda olumlu yonde
cok zayif diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir ve istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunmustur.!

Antalya ilinde faaliyet gosteren banka c¢alisanlarinin sahip oldugu kisilik
ozellikleri ve isten sagladiklari doyum arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla
arastirma yapilmistir. Calisma sonucunda calisanlarin disadontikliik, sorumluluk,
gecimlilik ve acgiklik kisilik ozellikleri ile i3 doyumlar1 arasinda birlikte degisim
iligskisi bulunmamisken, kisiligin duygusal dengelilik 6zelligi ile is doyumu arasinda
birlikte degisim iliskisi bulunmus ve ¢aligma sonuglari, Demirkan’in 2006 yilinda,

Kinik’m 2007 yilinda yaptig1 calisma sonuglartyla desteklenmistir.?

Bir devlet iiniversitesinin 1iBF ve isletme fakiiltesi akademisyenleri {izerinde,
A tipi ve B tipi kisilik (sabir, hosgorii, onemsememe, agirdan alma vs.) ozelligi ile is
tatmini arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla arastirma yapilmistir. Calisma
sonucunda kisilik 6zelliklerinin is tatminini etkiledigi tespit edilmistir. A tipi kisilige
(hiz, sabirsizlik, benmerkezcilik, is ve basar1 odaklilik, hirs, rekabet¢ilik vs.) sahip
bireylerin, digsal i3 doyumu (kurum politikast ve yOnetimi, kisiler arasi iliskiler,
calisma kosullari, iicret vs.) daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Ucret, kararlara katilim,
orgiitsel uygulamalarda uzlasma saglanmasi gibi konularda akademisyenlerin is

doyumu diisiik diizeyde tespit edilmistir.2

Kocaeli’nde faaliyet goOsteren bir devlet ve bir Ozel hastane calisanlar

tizerinde, A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri bakimindan mobbing kisilik iligkisini

! B. Malak, Hemsirelerin Kisilik Ozellikleri ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesi, DEU, SABE, YYLT, izmir, 2009, s5.56-57

2'S. Sari, Calisanlarin Kisilik Ozellikleri ile I Doyumu Arasindaki iliskiler, Adnan Menderes
Universitesi, SBE, YYLT, Aydin, 2011, 5.94

3 E. Ozsoy, A Tipi ve B Tipi Kisilik ile Is Tatmini Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Y&nelik Bir
Arastirma, Sakarya Universitesi, SBE, YYLT, Adapazari, 2013, s5.98-99
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incelemek amactyla arastirma yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore; A tipi kisilik
Ozelligi tasiyanlarin, B tipi kisilik 6zelligi tasiyanlardan daha fazla oldugu; A tipi
kisilik 6zelligine sahip olanlarin, B tipi kisilik 6zelligine sahip olanlara gére daha

fazla mobbinge maruz kaldiklar tespit edilmistir.

Eskisehir ilinde, Anadolu Universite’'ndeki Ogretim elemanlar1 iizerinde,
orgiitsel iletisim ve kisilik 6zelliklerinin yasam doyumuna olan etkilerini incelemek
amaciyla aragtirma yapilmistir. Calisma sonucunda, kisiligin alt boyutlarindan
uyumluluk ve duygusal dengelilik puanlar1 ile toplam kisilik (disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik, deneyime aciklilik) puanlarinin
orgiitsel iletisimde 6nemli oldugu tespit edilmistir. Uyumluluk alt boyutunun medya
kalitesi, yatay iletisim ve orgiitsel iletisim doyumunun toplam puani ile duygusal
dengelilik alt boyutu ise orgiitsel iletisim doyumunun tiim boyutlariyla (iletisim
iklimi, istlerle iletisim, oOrgiitsel biitiinlesme, medya kalitesi, yatay iletisim, Orgiit
bilgisi, geribildirim) anlamli bir sekilde iliskili oldugu anlasilmistir. Ayrica,
disadoniikliik, sorumluluk ve deneyime agikligin Orgiitsel iletisimle etkilesimi

bulunmamistir.?

O halde kisilik i¢in yapilan degerlendirme ve karsilastirma neticesinde saglik
calisaninin kisilik yapist duygu ve diisiincelerini, tutum ve davraniglarini etkileyerek
nasil bir tepki ya da cevap verdigini gosterir denilebilir. Bu tepki ya da cevabin
saglik ¢alisaninin isini, iliskilerini, kurumunu etkilemesi, hayatin1 etkilemesi
olabilmektedir ki ayni zamanda Orgiit igi iletisim kopuklugu, saglik calisaninin
yasam doyumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Kisiligin etkisiyle yapilan
tercihlerde saglik ¢alisan1t mutlu ya da mutsuz olabilmekte dolayisiyla, is doyumunun
azalmasi ya da artmasinda etkili olabilmektedir. Bu nedenle, bedenen ve ruhen
saglikli personel hem motive olmakta hem de bireysel performansta daha nitelikli

distintip verimli olabilmektedir.

LY. Can, A Tipi ve B Tipi Kisilikler Bakimindan Mobbing Kisilik iliskisinin Incelenmesi ve Bir
Uygulama, Kocaeli Universitesi, SBE, YYLT, Kocaeli, 2007, 5.206

2 E. Simsek, Orgiitsel Iletisim ve Kisilik Ozelliklerinin Yasam Doyumuna Etkileri, Anadolu
Universitesi, SBE, YDT, Eskisehir, 2011, s.171
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1.6.1s Deneyimi, Hizmet Siiresi Faktorii ve Saghk Calisanlar

Her saglik kurumunun orgilitsel yap1 ve politikalar1 farklilik gostermesinden
dolayr saglk calisan1 bulundugu oOrgiitiin iklimine uyum saglamak zorunda
kalmaktadir. Ogrendigi bilgi ve uygulamalar, ¢alistig1 birime ve iklime gére yeniden
sekil bulabilmektedir. Tedaviyi uygulama sekli (acil, ameliyathane, servis, yogun
bakim gibi birimlerde degisebilmekte), ¢alisma sekli (glindiiz, vardiya sistemi),
hastalara yaklasim (bilgi vererek ya da bilgilendirmeden tedaviyi uygulama), kisiler
arasi iletisim (resmi ya da arkadasga yaklasim) vs. degisebilmektedir. Bu degisime
uyum ya da uyumsuzlukta kazanilan ya da kaybedilen deneyim-deneyimsizlik saglik
calisanina (stres, moral bozuklugu yapmasi vs.) ve kuruma (zaman kaybi ve
ekonomik olarak) zarar verebilmekte ve is doyumunu etkileyebilmektedir. Saglik
kurumlarindaki kotii ¢alisma ortami ve c¢alisma kosullari, beklenti icerisinde olan
saglik c¢alisanin1 olumsuz yonde etkilemekte ve c¢alisma yili arttikca, saglik
calisaninin yaptigi degerlendirmesine, karsilagtirmasina ve kabullenmesine gore is
doyumu algist degisebilmektedir. Deneyim ve hizmet yilina gére is doyumu iligkisi
lizerine pek cok aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalardan bazilarina asagida yer

verilmigtir.

Bursa ve Istanbul ilinde, 6zel hastanelerin ameliyathanelerinde hemsireler
tizerinde yapilan ¢aligmada, lazer kullanimiyla ilgili giivenlik 6nlemlerinde egitimin
etkisi aragtirilmigtir. Bu arastirmada lazer kullanan ameliyathane hemsirelerinin
mesleki kidem yilina gore bilgi diizeyleri incelendiginde, egitim oncesi ile mesleki
kidem yili artik¢a, sorulara verdikleri dogru yanitlarin arttigi goriildii. Ancak, bu
iliski egitimden hemen sonra ve egitimden bir ay sonra yapilan degerlendirmede

anlaml1 bulunmamustir.?

Istanbul’da, 1.U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi, 1.U. istanbul Tip
Fakiiltesi Hastanesi, I.U.Kardiyoloji Enstitiisii ve Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi’nde calisan hemsirelerin is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir. Yapilan aragtirmada g¢alisma yillarina

gore, 21 yil ve iizeri ameliyathanede calisan hemsirelerin anlamli bir fark olmasa da

! M. Oztiirk Demir, Ameliyathane Hemsgirelerinin Lazer Kullanimiyla ilgili Giivenlik Onlemleri:
Egitimin Etkisi, Hali¢ Universitesi, SABE, YYLT, Istanbul, 2011, 5.55
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is doyum diizeylerinin daha yiiksek, yasam doyum diizeylerinin ise daha diisiik
oldugu tespit edilmistir.

Istanbul’da, Ozel Balat Or-ahayim Hastanesi’nde tiikenmislik ve is doyumu
diizeyleri ile bazi degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla arastirma
yapilmistir. Yapilan arastirmada saglik calisaninin meslekte caligsma siiresi ile licret,
terfi, yan 6deme, ek gelir, ¢alisma arkadaslari, isin kendisi, kurum i¢i iletisim, genel
i doyumu arasinda pozitif yonde, istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit

edilmistir.?

Malatya il merkezinde gorev yapmakta olan birinci ve ikinci basamak saglik
personelinin is doyumunu ve etkileyen faktorleri incelemek amaciyla arastirma
yapilmistir. Bu aragtirmada, meslek stiresine gore digsal doyum (kurum politikas1 ve
yonetimi, denetim bi¢imi, iliskiler, ¢alisma kosullari, tiicret vs.) ortalamalar
birbirinden farklilik gostermistir. 6-10 y1l meslek siiresine sahip personelin digsal
doyum ortalamasi, 0-5 yil ve 11 yil ve lizeri meslek siiresine sahip personelin dissal
doyum ortalamasindan daha yiiksek bulunmustur. 0-5 yil ile 11 y1l ve tizeri meslek
siiresine sahip personelin digsal doyum ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamistir.

Istanbul’da, iki kamu hastanesinin tiim ¢alisanlar iizerinde, is tatmini ve is
tatminini etkileyen faktorlerin Ol¢lilmesi amaciyla ¢alisma yapilmistir. Calismada
analiz sonuglarina gore calisilan hastane, cinsiyet, yas, kurumda hizmet siiresi ile
fark edilme, yetkinlik ve manevi 6diil, hekimlerin is tatminlerini belirleyici etken
olmakla beraber, yas ve kurumdaki hizmet siiresi ile is tatmini ters orantili oldugu

anlasilmigtir.*

Farkli tic kamu hastanesinde gorev yapan saglik personelleri iizerinde, is
doyumu ve stres iligkisini incelemek amaciyla arastirma yapilmistir. Arastirmada
hizmet siiresinin i doyumu 06lgegi ile licret/kariyer, kontrol/otonomi alt dlgeginde

temel etkisinin oldugu; 16 yil ve izeri ile tcret/kariyer ve kontrol/otonomi alt

1 Maden Turgut, ss.73-74

2 Sumeli, .66

3 Topeu, 5.49

4 S. Kuzulugil, “Kamu Hastaneleri Caliganlarinda Is Tatminini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesine
Yénelik Bir Arastirma” U, Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.41, S.1, Istanbul, 2012, 5.138
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Olgeklerinden hastanede uzun siire ¢alisanlarin, kisa siire ¢alisanlara gore daha

yiiksek puanlar aldig1 goriilmiistiir.t

Akdeniz Bélgesi’ndeki bir Ilde, biri iiniversite, ikisi devlet hastanesi olmak
lizere ii¢ hastanede ¢alisan hemsireler iizerinde, i3 doyumu ve etkileyen faktorleri
incelemek amaciyla arastirma yapilmigtir. Bu arastirmada hemsirelerin kurumdaki
calisma yili arttik¢a, is doyum diizeyi yiiksek bulunmus fakat, Saygun ve arkadasinin
hekimlerin is doyumu iizerine yaptiglr benzer ¢alismada, son calisilan hastanedeki
hizmet siireleri ile alt 6lgekler arasi korelasyon da ve genel is doyum ortalamalari

arasinda anlaml bir iliski saptanmamustir.?

Yapilan aragtirma sonuglarina gore saglik c¢alisanlarinin genel olarak ¢aligma
yil1 arttik¢a, is doyumu arttigi yonde olmakla beraber ¢alismalarin tamaminda hizmet
yilt ile i3 doyumu arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi, bunun yaninda ters
yonlii iliskinin oldugu c¢aligmalar da goriilmektedir. Ise yeni baslayan saglhk
calisaniyla, yillarii kuruma vermis saglik ¢alisani arasinda fark olmasi muhtemeldir.
Calisma yili arttik¢a tecriibe kazanan saglik ¢alisani, sorunlarin ¢oziimiinde de daha
deneyim kazanarak is ortami ve sartlar1 kabullenebilir. Bu siire igerisinde elde ettigi
kazanimlarini (iicret, terfi, kurum i¢i iletisim, yan 6deme vs.) kaybetmek istemeyen
saglik ¢alisaninin kuruma olan bu uyumu, is doyumunu arttirmasinda etkili olmakla
beraber, beklentilerinin gergeklesmedigini ve sartlarin degismedigini goren saglik

calisanlarinda is doyumsuzlugu olas1 olmaktadir.

1.7.Meslek Secimi-Statii Faktorii ve Saghk Cahisanlar:

Meslek secimi, is doyumunu etkileyen bir faktdr olabilmektedir. Ozellikle
meslekte profesyonel ve yonetici diizeyinde olan g¢alisanlarin sahip oldugu iicret,
sosyal statii, bagimsizlik, yasam bi¢cimi, is doyumunun artmasina neden
olabilmektedir. Calisma saatlerini ve ¢alisma bi¢imini kendine gore ayarlayabilen bu

diizeydeki calisanin islerindeki otonomisi ve isyerindeki ¢alismalarindan elde ettigi

! Nur, s5.237-238

2 N. Aksoy — C. Polat, “Akdeniz Bélgesi’ndeki Bir iI’"de Ug Farkli Hastanenin Cerrahi Birimlerinde
Calisan Hemsirelerin Is Doyumu ve Etkileyen Faktorler” Hemsirelikte Egitim ve Arastirma
Dergisi, C.10, S.2, Istanbul, 2013, 5.50
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doyum ve basarisi tetikleyicidir.! Meslegini isteyerek ve bilingli bir bicimde secen
saglik calisani, ise karsi daha verimli olmakla birlikte, sorunlarin varliginda da

ozverili davranabilmektedir.

Saglik kurumlarinda meslege bakis agisinda, 6rnegin; doktor ve hemsirenin
hastaya bakiginda farklilik olmasina ragmen hastaya hizmet konusundaki ortak bag,
statii farkin1 aradan kaldirarak saglik calisanini orgiitsel hedeflere kilitlemektedir.
Statii konusunda doktor hari¢ diger saglik calisanlarinin Oniiniin agik olmamasi
tatminsizliklere yol agmakta ve meslek gruplasmalarmma da neden olabilmektedir.
Meslek gruplaria gore is doyumunda farkliliklar goriilen caligmalar olmustur. Bu

calismalardan bazilarina yer verilmistir.

Silahli Kuvvetlerde gorev yapan hekim, dis hekimi, eczaci, saglik idarecisi,
yiiksek hemsire, saglik teknisyeni ve hemsirelerden olusan saglik personeli lizerinde,
is doyumu diizeylerinin belirlenmesi amaciyla arastirma yapilmistir. Bu aragtirmada,
is doyumunun alt boyutlar1 agisindan (6rgiit yap1 ve politikasi, bireysel faktorler,
fiziksel kosullar, 6zerklik, ticret, kisiler aras1 faktorle) hemsirelerin ¢alisma kosullari
ve statiilerine baglanarak en diisiik; hekimlerin ise bireysel faktorler ve fiziksel
kosullar agisindan en ¢ok is doyumuna sahip meslek oldugu goriilmiistiir. Eczacilarin
diger meslek gruplarina gore kisiler arasi faktorler boyutunda en yiiksek puani almasi
ve bagimsiz ¢alisma kosullarina sahip olmasi agisindan is doyumuna sahip meslek

gruplari arasinda oldugu tespit edilmistir.2

Istanbul ili, Avrupa Yakasi'nda bulunan bes Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde ve bir devlet hastanesinde tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinin
incelenmesi amaciyla arastirma yapilmistir. Bu arastirmada ekonomik nedenden
dolay1 meslegi secen hemgirelerin saglikla ilgili meslek sahibi olmak isteyen ve Oneri
tizerine bu meslegi tercih eden hemsirelere gore genel doyum ve igsel doyum (basart,

terfi, takdir edilme vs.) alt puanlar1 daha diisiik tespit edilmistir. Ayrica, Keskin ve

1 M. Silah, Calisma Psikolojisi, Ankara, 2001, s.113
2 M. Cimen — I. Sahin, “Bir Kurumda Calisan Saglik Personelinin i Doyum Diizeylerinin
Belirlenmesi” HSID, C.5, S.4, Ankara, 2000, s.64
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arkadagmin 2006 yilinda yaptiklari ¢alismada, mesleginden memnun hemsirelerin is

doyum puan ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur.t

Malatya il merkezinde gorev yapmakta olan birinci ve ikinci basamak saglik
personelinin is doyumunu ve etkileyen faktorleri incelemek amaciyla arastirma
yapitlmistir. Bu arastirmada meslek gruplarina gore, ebe ve hemsirelerin digsal
doyum (kurum politikast ve yoOnetimi, iliskiler, {icret, ¢alisma kosullari vs.)
ortalamasi, saglik memurlarina gore diisiik bulunmus ve bu farkliligin nedeni saglik
memurlarinin idari kadrolar da galisiyor olmasina ve ¢alisma kosullarinin daha iyi

olmasina baglanmistir.?

Ankara’da, ©6zel bir hastane’de ¢alisanlarin oOrgiite duyduklari gilivenin
orgiitsel bagliliga olan etkisi ve varsa bu etkinin is doyumu tiizerindeki etkisinin
yoniinlin belirlenmesi amaciyla arastirma yapilmistir. Meslege gore hekimlerin is
doyumu, oOrgiitsel giliven, oOrgiitsel baglilik, duygusal ve devam bagliligt puani
hemsirelere gore daha yiiksek tespit edilmistir. Ayrica, Celen ve arkadasinin 2004
yilinda, Piyal ve arkadasinin 2000 yilinda, Nur’'un 2011 yilinda yaptiklar
caligmalarda da hekimlerin is doyumu 6l¢egi hemsirelere gore yiiksek bulunmustur.
Seving ve Sahin’in 2012 yilinda, Ors ve arkadasiin 2003 yilinda yaptiklari
calismada hekimlerin orgiite bagliliklar1 hemsirelere oranla daha yiiksek bulunmus,
Taskaya ve Sahin’in 2011 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, hekimlerin Orgiite olan
bagliliklarinin  ebe-hemsire ve saglik teknisyenlerine gére daha diisik oldugu

bulunmustur.®

Yapilan arastirmalarda genel olarak goriildiigii gibi meslegini severek yapan
saglik galisani, tavsiye ya da ekonomik nedenle bu meslegi secene gore isinde daha
verimli olabilmekte ve i3 doyumu yasayabilmektedir. Ancak, toplumsal bakis acis1
ve oOrgiitsel olanaklarin kisithligi, hemsire ve diger saglik calisanlarini tatmin
etmemekte ve doktorlara gore daha az is doyumu yasayabilmektedirler. Saglik
calisaninin hizmet verdigi kurum, kurumdan kuruma yap1 ve politikalarinda

degisiklik gosterebilmekte, is doyumunu etkileyebilmektedir. Bunun yaninda

! Karahaliloglu, s.82
2 Topeu, 5.83
% Tas, 5.167
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arastirmalarda is doyum diizeyi diislik tespit edilen meslek grubu arasinda olan
hemsirelerin algiladiklar is stresi; ¢alisma sekli (vardiya, nobet) ve siiresine (40saat,
48 saat vs.), calistigi bolimiin is yiikiine, rol catismasi ve rol belirsizligine,
yoneticinin tutum ve davranisina VS. gore degisebilmekte ve is doyumsuzlugunda

etken olmaktadir.

1.8.Sosyo-Kiiltiirel Cevre Faktorii ve Saghk Calisanlar:

Toplumun bir pargasit olan birey, toplumun sosyo-kiiltiirel kosullarindan
etkilenmektedir. “Is tatmininin bir 6zelligi de toplum kosullarindan etkilenmesidir.”*
Saglik ¢alisanlar1 yasal prosediirlerden dolayr mecburi hizmete tabi tutulmakta, istek
dis1 tayin olabilmektedirler. Bu durum da saglik calisanlari is sahibi olmanin, yeni
ortamlar1 ve farkl kiiltiirleri tanimanin heyecaninin olmasi yaninda saglik ¢alisaninin
kurmus oldugu bir diizeni birakip, yeniden bir diizen kurmaya ve 0 bdlgenin Sosyo-
kiiltiirine uyum saglamaya calismasi demektir ki, bu durum saglik ¢alisanlarinda
daha igine baglamadan stres yasatabilir. Bunun yaninda, saglik c¢alisan1 mesleginin
yogun emek igermesi ve kuruma gore nobet ya da vardiya sisteminde
calisabileceginden dolay1 6zellikle evli ve cocuklu ise is yerine yakin ev tutmak
istegi olabilmekte ve is ortamina uyum saglayip saglamayacagi konusunda endise

duyabilmektedir.

Ozellikle, baz1 bolgeler de saglik caligam iletisim konusunda da problem
yasayabilmektedir. Hastanin sorununu anlamada ya da yonlendirmede iletisim
sorunu yagsayabilmekte hatta yanlis anlama ve On yargilardan dolayr hasta ve
yakinlariyla catisma yasabilmektedir. Bunun yaninda, saglik calisan1 daha Once
bulundugu bélgede sosyal ve ekonomik ihtiyaglarma (tiyatro, sinema, eglence
etkinlikleri, kiitiphane ya da kitapgi, giyim, ulagim, iletisim yoniinden vs.) daha iyi
cevap aliyorken, atandig1 yeni bolgenin sosyo-kiiltirel, ekonomik, ulasim ve iletisim
yoniinden ya da teknolojik imkanlarin yetersizliginden dolayr sorun yasayabilir.
Sorun yasamigsa bu durum calisanin yeniden tayin istemesine, bu miimkiin olmazsa
gorevinden istifa etmesine yol agabilir. Saglik calisaninin yasadigi bu ve benzeri

sorunlarin yaninda kurumun yap1 ve politikasi, orgiitsel olanaklarinin yetersizligi vs.

1Silah, 2001, s.110
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saglik calisaninin is doyumsuzlugu yasamasina ve orglite olan bagliligin azalmasina

neden olabilmektedir.

2.ISE ILISKIN FAKTORLER

2.1.1s Stresi, Tiikenmislik Duygusu Faktorii ve Saghk Cahsanlar

Is stresi, bireysel performanslar1 ve is verimini etkilemesi agisindan énemli
bir faktordiir. “Is stresi, bireyin yeteneklerindeki yetersizliklere, fiziksel ya da
psikolojik nedenlere bagl olarak ortaya c¢ikan ve bireyde gerilim yaratan durum
olarak tanimlanmaktadir (Clegg, 2001).”! Saglik sektérii, farkli meslek gruplarmi
icinde barindiran teknoloji, bilim ve yasalarin etkisinde olan kurumlardir. Bu
karmagik yapist ve sagliga olan yogun talepten dolayr ayni zamanda yogun

ortamlardir.

Calisilan birimlere gore yogunluk; acil, yogun bakim, ameliyathane, servis
gibi  degisebilmekte ve saglik calisaninin i3 doyumu algis1  farklilik
gosterebilmektedir. Buda orgiite olan giiveni ve baglilig1 etkileyebilmektedir. Saglik
calisani, calistigi birime gore is yiikiinlin fazla olmasi, personel azligi, ¢alisma
saatlerinin fazla olmasi, fazla nobet olmasi, yatalak ve agir hastaya bakmak gibi zor
vakalarla karsilasilmasi, yoneticinin tutumu, orgiitsel olanaklarin yetersizligi (6diil,
terfi, kararlara katilim, saygi vs.) vs. nedenlerle is stresi yasayabilmektedir. Yaptigi
degerlendirme-karsilagtirma neticesinde, calisma sartlari, ¢alisma kosullart ve
orgiitsel olanaklarin degismedigini goren saglik calisani, is doyumsuzlugu ve

tiikenmislik duygusu yasayabilmektedir.

Tiikenmislikle ilgili pek ¢ok arastirma yapilmis olup, en yaygin kullanilani
Maslach Tiikenmislik Modeli’dir. Maslach tiikenmisligi; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olarak ii¢c boyutta ele almstir. Isi geregi
insanlarla yogun iligki igerisinde bulunan, fiziksel olarak bitkin ve duygusal olarak
kendini yorgun ve yipranmis hisseden bireyin, duygusal yonden kendilerini tiikenmis
hissettiklerini belirtmistir. Bu kisilerin iliski i¢inde bulunduklar1 insanlara karsi

soguk, ilgisiz hatta kaba davranarak duyarsizlik gosterdiklerini ve sorunlarda basa

! Sahin, 5.20
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cikmada kendilerini yetersiz ve basarisiz hissederek, moral bozuklugu yasadiklarini

ve is konusunda verimsiz olduklarin: ifade ettikleri goriilmiistiir.t

Saglik ¢alisanlar isi geregi insanlarla yiiz yiize ¢alisan, yogun iliski igerisinde
bulunan ve yogun is temposunda ¢alisan bireylerdir. Bu nedenle, saglik sektoriinde
calisan saglik c¢alisanlarnin is stresini etkileyen faktorler tizerinde c¢alismalar
yapilmistir. Bu calismalarda uzun siire is stresi ve is doyumsuzlugu yasayan
bireylerin fiziksel, ruhsal ve davranigsal tiikkenmislik belirtileri gostererek, ise ve
orgiite karst yabancilasarak, orgiitsel bagliliklarinin azaldign goriilebilmistir.?
Asagida, is stresi, i3 doyumu ve tiikkenmislikle ilgili yapilan bazi caligmalar

sunulmustur.

Istanbul’un Avrupa Yakasi’nda bulunan hastanelerde (on 6zel hastane, bes
saglik bakanlig1 hastanesi ve iiniversiteye bagli iki hastane) yonetici hemsirelerin
yonetsel stres nedenlerini arastirmak amaciyla calisma yapilmistir. Bu calismaya
toplam 300 yonetici hemsire katilarak, 213 anket doldurulmus ve degerlendirmeye
alinmigtir. Bu degerlendirme neticesinde, yonetici hemsirelerin isle ilgili stres
yaratan durumlar tespit edilmistir. Bu stres yaratan durumlar; gorevde belirsizlik,
arag-gereg yetersizligi, amirlerle olan sorunlar, yonetimi gelistirmek igin tedbir
alinmamasi, yeterince egitimli olmayan personelle calisma, isi bitirme mecburiyeti,
yetersiz maas, uzun ve yorucu c¢alisma saatleri, is yiikii, mesleki yonden kendini
gelistirme imkanlarinin olmamasi, 6zel yasama zaman ayiramama olarak tespit
edilmistir. Yonetimle 1ilgili; yOnetsel uygulamalar1 elestirememe, kararlara
katilamama, astlarla iligkilerde olusan sorunlar, isin monotonlugu, basarmnin
odiillendirilmeyecegi kaygisi, ayrica giiven vermeyen bir ortamda calisma, kisiler
arasi iligkilerde yasanan zorluklar, karar vermede zorlanma, karar verme yetkisine
sahip olmama, hastalar tarafindan sikdyet edilme, haberlesme kanallarinin disinda
kalma oldugu goriilmiistiir. Ayrica, yonetici hemsirelerin i¢inde bulundugu ortamda,
calisanlar arasinda yasanan tartisma ve anlagmazliklar, yapilan isin 6nemsenmemesi,

sorumluluk alinmamasi, hirs ve rekabetin olmasi yaninda isyerindeki sorunlarin ev

1 0. Siirgevil, Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri,
Ankara, 2006, ss.42-45
2 Giil — Oktay — Gékge, 5.2
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ortamina taginmasi, imza, yazismalarin, disiplin ve baskinin asir1 olmasi, stres

yaratan durumlar olarak tespit edilmistir.*

Izmir’de, toplam on iki kamu hastanesinde (bes egitim arastirma ve besi
devlet hastanesi, iki iiniversite hastanesi) acil serviste gorev yapan calisanlara
tikenmislik ve is doyumu {lizerine galisma yapilmistir. Bu calismada {iniversite
hastanesi ¢alisanlarinin egitim ve aragtirma ¢alisanlarina gére duygusal tiikenmisligi
daha yiiksek, is doyumlarinin ise daha diisiik oldugu; devlet hastanesi calisanlarinin
ise egitim ve arastirma calisanlarima gore is doyumlarinin daha diisiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlasma hekimlerde, hemsire, giivenlik gorevlisi ve
diger yardimci personel dahil tiim acil c¢alisanlarinda; duygusal tiikenmislik ise
giivenlik gorevlileri ve yardimci personele gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, hemsirelerin duygusal tiikenmisligi, yardimer personele gore daha yiliksek
oldugu bulunmustur. Duygusal tikkenmisligi etkileyen faktorlerin is doyumu,
meslekte gegirilen siire ve meslek oldugu, duyarsizlasmayi etkileyen faktorlerin ise is
doyumu, giinliik calisma saatleri ve meslekte gegirilen siire oldugu; kisisel basariy

ise is doyumu ve meslekte gegirilen siirenin etkiledigi tespit edilmistir.?

Istanbul’da bulunan toplam 11 hastanenin onkoloji biriminde (4 saglik
bakanlig1 hastanesi, 3 tiniversite hastanesi, 4 6zel hastane) hemsireler lizerinde, is
stresi ve tlikenmiglik diizeyleri ve bunlart etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
calisma yapilmistir. Bu calismada, 189 hemsireden kullanilabilir veri elde edilmis
olup, %94,5’i gegerli olmustur. Onkoloji hemsirelerinde is stresi diizeyi ile tikenme
diizeyi arasindaki iliskide duygusal tiikenme alt boyutu ile is roli belirsizligi ve is
rolii uyusmazlig: alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve ¢ok ileri derecede anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikenme arttiginda, is roli belirsizligi ve
is rolii uyusmazliginin da arttigi goriilmiistiir. Duygusal tiikenme ile is rolii yiikii alt
boyutu arasinda ise negatif yonde ve ¢ok ileri derecede anlamli bir iligkinin oldugu
ve duygusal tikenme arttiginda, is roli yikiiniin azaldigi saptanmistir.

Duyarsizlagsma alt boyutu ile is roli belirsizligi ve is rolii uyusmazlig: alt boyutlari

1S, Altuntas — S. Seren, “Yonetici Hemsirelerin Yonetsel Stres Nedenleri” Anadolu Hemsgirelik ve
Saglik Bilimleri Dergisi, C.13, S.3, Erzurum, 2010, ss.38-41

2 A. Erol — F. Akarca — V. Degerli — E. Sert — H. Delibas — D. Giilpek — L. Mete, “Acil Servis
Calisanlarinda Tiikenmislik ve Is Doyumu” Klinik Psikiyatri Dergisi, C.15, S.2, Ankara,
2012, ss.106-107
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arasinda pozitif yonde ve ¢ok ileri derecede anlamli bir iligki saptanmistir.
Duyarsizlasma arttiginda, is roli belirsizligi ve is rolii uyusmazliginin arttigi
gorilmiistlir. Duyarsizlagma ile is rolii yiikii alt boyutunda negatif yonde ve anlaml
bir iliski bulundugu ve duyarsizlasma arttiginda, is rolii yiikiiniin azaldig:
belirlenmistir. Kisisel basar1 alt boyutu ile is rolii belirsizligi alt boyutu arasinda
pozitif yonde ve ¢ok ileri derecede anlamli bir iliski tespit edilmistir. Kisisel basart

arttiginda, is rolii belirsizliginin de arttig1 gorilmiistiir.

Ayni zamanda bu c¢alismalar; Lopez-Castillo ve arkadasinin 1999 yilinda,
stresli algilanan is kosullar1 ile tiikenmiglik arasinda pozitif yonli iliski oldugu;
Bernard ve Annette’in 2006 yilinda yaptigi calismada stresorlerin artmasinin
duygusal tikenme ve duyarsizlagsmay1 arttirdigi tespit edilerek desteklenmistir.
Sever, 1997 yilinda, Payne 2000 yilinda, Dorz ve arkadasi 2003 yilinda, Quattrin ve
arkadast 2006 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada, stres artisinin tiikenmislik igin

hazirlayici bir etken oldugunu tespit etmislerdir.

Saglik ¢alisanlar1 kurumlar arasi dahil galistiklari birimlere gore de is stresi ve
is doyumunda farkli algilar yasayabilmektedirler. Ornegin; serviste calisan saglik
calisaniyla acil, ameliyathane, yogun bakimda hizmet veren saglik calisgan1 arasinda
is doyum diizeyleri degisebilmektedir. s yiikii, zamanin sinirli olmasi ve isi bitirme
zorunlulugu, evrak isleri, fazla nébet, rol belirsizligi ve rol catismasi olmasi, yonetici
tutum ve davranisi, Orgiitsel adaletin ve Orgiitsel olanaklarin memnuniyet vermemesi
gibi pek cok isle ve oOrgiitle ilgili sorunlar, saglik g¢alisanlari iizerinde is stresi
yaratmakta ve i3 doyum diizeylerini etkileyebilmektedir. Calisma sartlarinin ve
orgiitsel uygulamalarin degismedigini goren ve devamli ayni is stresine maruz kalan
saglik calisaninda moral bozuklugu ve is doyumsuzlugu olusabilmektedir. Bu is
stresi ve is doyumsuzlugunun neticesinde saglik calisanlarinda fiziksel, ruhsal ve
davranigsal belirtiler goriilebilmekte ve duygusal tilkenme, duyarsizlagma, kisisel

basarida azalma olusabilmektedir.

Yogun ortamlarda devamli ¢alismak zorunda kalan, ruhsal ve bedenen yorgun

ve yipranmis olan saglik ¢alisanlari, 6zel hayatlarinda da mutsuz olmakta, diger aile

! R. Tuna, Onkoloji Hemsirelerinin Is Stresi ve Tiikenme Diizeyleri ile Bunlari Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi, IU, SABE, YYLT, Istanbul, 2010, 5.99
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bireylerini de etkileyebilmektedir. Uzun siire fazla ndbete maruz kalan saglik
calisanlar, ailesine ve sosyal hayatlarma da zaman ayiramamaktadir. Ozel
hayatlarinda da ruhen ve bedenen kendini dinlenmis ve stres atmis hissedemeyen
saglik calisani, ise gitmek istemedigi gibi isinde de verimli olamaz duruma

gelebilmektedirler.

Isi geregi saglik calisanlari, ruhen ve bedenen sagliklarmin kazanilmasini
talep eden insanlara, bilimsel bir ¢ercevede yoOnlendirici ve tedavi edici hizmet
vermesi gerekmektedir. Fakat, is yiikiiniin, sorumluluklarin, belirsizliklerin,
yetersizliklerin ve tatminsizliklerin altinda ezildigini hisseden ya da memnun
olmayan saglik ¢alisaninin da ruhsal ve bedensel sagligi bozulmakta ve o sekilde
hizmet vermeye caligmaktadir. Bu hizmetin niteliginin tehlikesi apacik ortadadir.
Yetersiz elemandan dolayr saglik calisanlarinin pek cok goéreve ve sorumluluklara
mecbur tutulmasi, yanlis tedavi ve yanlis tutum ve davraniglarin olusmasina neden

olabilmektedir.

Kendini yorgun ve bitkin hisseden saglik ¢alisani nitelikli bir eleman olsa da
verimli bir sekilde hizmet verememenin yaninda, hizmet vermeye ¢alistigi hastanin
sagligin1 tehlikeye sokabilmektedir. Giiniimiiz sartlarinda yapilan diizenlemelerle
saglik calisan1 ve hasta haklari vs. hakkinda yasal diizenlemeler olsa da yeterli
olmadig1 goriilebilmektedir. Sistemin oturmasinin zaman almasi, ¢alisma ortami olan
hastanelerin teknolojik yetersizlikleri hem hasta hem de calisan agisindan magduriyet
olusturmaktadir. Hastaya hizmet veren saglik ¢aligan1 kadar hastalarda sagliksiz ve

yetersiz ortam ve kosularda tedavi uygulamalarina maruz kalabilmektedirler.

2.2.Cahsanin Giivenligi Faktorii ve Saghk Calisanlar:

Glinlimiiz  sartlarinda, saglik ¢alisanlarinin  sosyal haklar1 agisindan
diizenlemeler olsa da igerigi ve cercevesi agisindan yeterli olup olmadigi
tartisilabilinir. Saglik calisaninin mazeret, rapor alma, dogum ve Oliim izni gibi
haklar1 olsa da calistigit kurumun yapt ve politikalarindan, eleman eksikligi
sorunundan, isin bitmesi zorunlulugu gibi nedenlerden dolay1 saglik calisanlari

psikolojik baskilara hatta mobbinge maruz kalabilmektedirler.
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Is yiikii fazla olan, uzun siireli ve tekrarli bir sekilde ayakta hizmet vermek
zorunda kalan saglik calisanlarinda bel fiti§1, migren gibi saglik problemleri
gelisebilmektedir. Bunun gibi saglik problemlerinde bile saglik calisan1 ¢alismaya
zorlanabilmektedir. Calisma ortaminin fiziksel sartlari; havalandirma, 11k, giiriiltii
vs. ve ¢alisma ortaminin uygunsuzlugu, yetersiz ara¢ ve malzeme ya da yetersiz
ortam ve kosullarda kemoterapi gibi ila¢ hazirlamaya ve tedaviye mecbur tutulan
saglik calisanlari, ruhsal ve beden sagliklar1 tehlike altinda olabilmektedir. Yasal
haklar1 olsa bile yonetici ve Orgiitiin politikalarindan dolay1 saglik ¢alisanlari
psikolojik baskiya maruz kalabilmekte ve mecbur tutulabilmektedirler. Ozellikle
sOzlesmeli olarak calisan saglik ¢alisanlari, is konusunda ve yasal diizenlemelerden

dolayi farkli tutum ve davraniglardan mutsuz olabilmektedirler.

Istanbul’un Catalca ve Silivri ilgesinde saglik miidiirliigiine bagl toplam dort
hastanede c¢aligan personel {izerinde is sagligi ve giivenligini degerlendirmek
amaciyla calisma yapilmistir. Bu calismada, Cox ve Cheyne’nin 2000 yilinda,
belirledikleri glivenlik kiiltiirii boyutlar1 dikkate alinmig ve Gershon vd’nin giivenlik
iklimi anketi kullanilmustir. Calisma sonucunda hastane calisanlarinin giivenlik
iklimi algilari, ¢alistiklar1 boliime gére anlamli bir farklilik gostermistir. Goreceli
olarak degerlendirildiginde is goren grubundan (doktor, hemsire, hizmetli) hizmetli
ve doktorlarin giivenlik iklimi algilamasi, hemsirelere gore daha yiliksek
bulunmustur. Calistiklar1 boliime gore; idari ve destek birimde c¢alisanlarin giivenlik
iklimi algilari, tibbi birimlerde ¢alisanlara gére daha yiiksek c¢ikmistir. Giivenlik
iklimi alt boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde; doktor ve hemsirelerin glivenlik
kurallar1 boyutu algis1 daha yiiksek bulunmus, hizmetli ve diger calisanlarin
(elemani, vezne caligsani, rontgen teknikeri, giivenlik elemant) is ortami ve is sagligi
ve giivenligi egitimi ve geribildirim boyutu daha yiiksek bulunmustur. Iletisim alt
boyutu algisinda ise is goren grubundan hizmetlilerin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Ayrica, goreceli olarak tibbi birimlerde ¢alisanlarin giivenlik kurallar1 boyutu
algisinin ve idari ve destek birimlerinde ¢alisanlarin is ortamu, is saglig1 ve giivenligi
egitimi ve geribildirim ve yonetim bagliligi boyutu algisinin daha yiiksek oldugu

goriilmistiir. Tibbi birimler ile idari ve destek birimlerinin iletisim boyutu algisinin
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diisiik oldugu anlagilarak, idari ve destek birimlerde ¢alisanlarin, tibbi birimlerde
calisanlara gore c¢aligtiklar1 hastanenin giivenlik iklimi algist daha yiiksek ¢iktig

tespit edilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 1981 yilinda, saglik calisanlarmin meslek
hastaliklar1 ve is kazalarmi agiklamig ve is tehlikelerini tanimlamistir. Bes temel

alanda tanimlanan is tehlikeleri sunlardir:

- Kesikler, yaralanmalar ve kiriklar

- Bel yaralanmalari

- Kisisel Giivenlik Yetersizligi

- Mekanik ve elektrik diizenegi eksikligi

- Hastalarm saglk ¢alisanlarina uyguladigi siddet?

Saglik calisanlar is ortamlarinda igne batmasi, kesi olusmasi, kan ve ilag
stvilaria temas gibi is kazalar yasayabilmektedirler. Ozellikle, izolasyon gerektiren
damlacik, temas ve solunum yoluyla bulasan hastaliklarda (kolostomili hasta,
tiiberkiiloz, hematolojik kanserler, kizamik vs.) onlemlerin alinmasi Onemli bir
konudur. Bu nedenle, saglik ¢alisanlarinin is ortamlarinda giivenlik kurallarina dikkat
etmeleri gerekmektedir. Bu konuda kurumun gerekli egitimi vermesi ve giivenlik
onlemlerini almas1 gerekir. Ornegin; uyar1 levhalarinin olmasi, tibbr atik kutularinin
bulundurulmasi, kemoterapi ilaglarini hazirlamada uygun ortam ve kosullarin olmast;
maske, gozliik, eldiven, gomlek, hasta bakim araglari, kemoterapi hazirlama kabini
bulundurulmasi1 vs. gibi olanaklarin kurum tarafindan saglanmasi, olusabilecek
hastaliklarin korunmasinda ve kazalarin 6nlenmesinde 6nemli bir etkendir.

Ayrica, yapilan yasal diizenlemelerden biri olan hasta haklar1 yasasi da hasta
ve hasta yakinlarinin beklentilerini artirmistir. Beklentileri yiiksek olan hasta ve
yakinlar1 ivedilikle ve alakali hizmet beklemektedirler. Bu beklenti neticesinde,
yogunluktan ve personel yetersizliginden, ivedilikli ve alakali hizmete yetisemeyen
saglik calisanlar ile hasta yakinlar1 arasinda tartisma hatta kavgalar olabilmektedir.

Yasal diizenleme ile saglik calisanlarinin bu magduriyeti giderilmeye ¢alisilsa da

1 V. L. Tiiziner — B. O. Ozaslan, “Hastanelerde Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalarinin
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma” IU, Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.40, S.2,
Istanbul, 2011, ss.150-151

2 Aras, $5.3-4
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aciliyet ve yogun bakim gerektiren hastalarin yakinlar ile saglik ¢alisanlar1 arasinda
hasta yakinlarmin hassas ve gergin olmalarindan dolayr  gerginlikler

olusabilmektedir.

2.3.Sorumluluk Faktorii ve Saghk Cahisanlar:

Eleman yetersizligi, fazla is yiikii, fazla nobet, rol belirsizlikleri, yanlis kurum
politikasi ve yanlis yonetici tutum ve davranislarindan vs. dolay: saglik ¢alisanlart is
doyumsuzlugu ve tilkkenme yasayabilmektedirler. “ Boliim seflerinin, islerinde yeterli
duruma gelmeleri icin kendilerini nasil gelistirmeleri gerektigini  bilmek
sorumluluklart vardir. Geliserek bir role sahip olmak, sadece egitim ve Ogretimle
degil, aym zamanda Ogrenmeye kendini adamakla olur.”! Yonetici kisiligi,
calisanlarin  tutum ve davramislarini  olumlu yonde degistirilebilmesi ve
gelistirilebilmesinde 6nemli olabilmektedir. Yoneticiler, gilinlimiiz kosullarinin
ekonomik, bilimsel, teknolojik, yasal ve siyasal gelisim ve degisimlerin etkisine karsi
calisanlarin motivasyonunu ve oOrgiitsel basarty1 saglayabilmek i¢in kendilerini

gelistirmek ve 6grenmeye istekli olmalar1 gerekmektedir.

Bu maksatla, yonetici kisiliginin nitelikleri calisanlarin yoneticiye olan
giivenlerinin kazanilmas1 ve orglitsel bagliliklarin saglanabilmesi icin Onemli
olmaktadir. Diktator, ¢alisanin1 takdir etmeyen, olumlu elestirilerde bulunmayan,
calisaninin kararlara katilimini1 saglamayan, calisanin 6zel hayatint 6nemsemeyen,
giiven vermeyen yonetici, calisanlarda is doyumsuzlugu olugmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle yoneticiler, Orgiitsel hedef ve basarilarin

gerceklesebilmesi i¢in kendi gelisimlerine de 6nem vererek sorumluluk almis olurlar.

Eleman yetersizligi ve yonetsel uygulamalar nedeniyle rol belirsizligi ve rol
catismast yasayan saglik calisani, isine karsit verimsiz olabilmekte ve is
doyumsuzlugu yasayabilmektedir. Saglik ¢alisaninin egitimine ve deneyimine uygun
olmayan is1 ya da isleri yapmak zorunlulugunda olmasi, istekli ve gonilli
olmamasindan dolay1 isinde verimli olamamaktadir. Ornegin; hemsirelerin meslegi
geregi hasta bakimiyla ilgilenmesi gerekirken rutin olarak evrak isi, eczaneden ilag

istegi, giinlilk hasta tedavisini diizenleme, hasta dosyasini hazirlama vs. gibi is

! Clayton, s.72
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yiikiinii arttiran ekstra iglerden sorumlu olmasi, saglik ¢alisanlarinin is stresini daha
arttirabilmektedir. Gliniimiiz sartlarinda hastanelerde tibbi1 sekreterlerin  olmast,
hemsirelerin is yiikiinii azaltmas1 yaninda yine evrak isleriyle ugrastirmaktadir. Yeni
uygulamayla bilgisayar sistemine gecilmesi, elektronik ortamda islerin yiiriitiilmesini
daha da kolaylastirmasina ragmen, bu sistemin tamamiyla oturmasi zaman
alabilmektedir. Bu yogun tempo ve sorumluluklarin fazlaligi saglik c¢alisanini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Yatakli hastanelerde doktor, yogunluktan dolay1 order bile yazacak vakit
bulamiyor olabiliyor. Bu durumda hemsire sdzel order almak ve uygulamak zorunda
kalabiliyor. Yasal olarak hemsirenin yazili order almasi tedaviyi uygularken ya da
uyguladiktan sonra olusabilecek herhangi bir problemden dolay1r kendisini
savunabilmesi demektir. Fakat, istemedigi halde sozel orderla tedavi yapmak
zorunda kalmasi, hemsire ile doktoru karsi karsiya getirebilmekte ve catismalara

neden olabilmektedir.

Saglik calisanlari, calisti§i kurumun politikast ve yoOnetici tutum ve
davranigindan dolay: isle ilgili pek ¢ok sorumluluklara sahip olmasinin yaninda
verdigi hizmet geregi, kuruma bagvuran kiginin varligini saglikli bir sekilde ikame
etmesini ve hayatta kalmasimi saglamakta ayni zamanda gorevi yerine getirirken
meydana gelen hatalarin sorumlulugunu da iistlenmektedir. Ornegin; hemsirenin
damar yolu acarken, enjeksiyon yaparken, enjeksiyon sonrasi, order da olmayan
yanlis ilag, tarihi ge¢mis ilag ya da ila¢ uygulama seklinin; kalcadan yapilmasi
gerekenin damardan enjekte edilmesi ya da serumla gitmesi gereken ilacin, damardan
hizli verilmesi gibi yanlig tedavi ve uygulamalarinda ya da ilacin kisiye yan etki
gostermesiyle olusabilecek hasar, sakatlik hatta 6liimle bile sonuglanmasiyla olabilen

riskli sorumluluklara sahiptir.

Ayni sekilde, doktorun order1 yanlis diizenlemesi ya da teshisi yanlis koymasi
da ayni riski tagimaktadir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinda is yiikii ve yogunlugu,
fazla nobet, isi bitirme zorunlulugu gibi sorumluluk yiikleyen pek ¢ok faktor is stresi
yaratmaktadir. Bu yogun ve yorucu is trafigi, saglik ¢alisanlarini yipratarak, ise olan
koordinasyonlarini olumsuz yonde etkilemekte ve saglik calisaninin ise olan

dikkatlerini zayiflatarak, yanlis tedavi ve uygulamalara sebebiyet verebilmektedir.
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2.4.1s Yiikii Faktorii ve Saghk Calisanlar

Saglik c¢alisanlarina kurum yap1 ve politikasindan, eleman yetersizliginden
dolay1r bir¢ok sorumluluk yiiklenmistir. Bu sorumluluklarindan biri olan hasta
bakimi, hemsirelik meslegi ve kurum acgisindan énemli bir konudur. Bu bakimdan,
hemsire basina diisen hasta sayisi, is kalitesi agisindan 6nemli olmaktadir. Saglik
calisan1 olan hemsirelerin fazla hastayla ilgilenmesi; her hastanin bedensel ve ruhsal
bakim kalitesini azaltmasinin yaninda ndbetin sikligi, isle ilgili sorumluluklarin fazla
olmasi, hasta ve yakinlariyla olan iletisim sorunlar1i vs. saglik calisanlarinda

yorgunluk ve gerginlik yapabilmektedir.

Meslekleri geregi insan sagligimi ve hayatint korumak i¢in 6nemli bir
sorumluluk almis olan saglik calisanlari, 6zellikle agir ve acil hastalarda hastanin
ciddiyetinden dolay1 yapilmasi gereken miidahalenin yaninda hasta yakinlarinin
hassasiyeti, polemik ve c¢atismalara neden olabilmekte ve is yiikiini
arttirabilmektedir. Ozellikle, hastayla daha ¢ok iletisim ig¢inde olan hemsirelerin
hastanin tedavisi ve bakimindan oOncelikli sorumlu olmasi gerekirken; calistigi
birimin diizeninden, hasta tedavi defterinden, ila¢ ve eksik malzeme talebinden, hasta
ve yakinlarmin sikayetleriyle ilgilenme vs. gibi sorumluluklarla da ilgilenmek
durumundadir. Bunun yaninda, talep edilen malzemenin zamaninda gelmemesi,
gerekli teknolojik ara¢ ve malzemelerin olmayisi ya da yetersizligi, teknik sorunlar
ve sikayetler, zamanin yetersizligi ve isi bitirme zorunlulugu gibi pek cok faktor,
saglik calisani olan hemsirelerin is stresini ve is ylikiinii arttirmakta, is kalitesini ve is

verimini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Saglik calisanlarinin is yiikii, gerginliklere ve performans diisiikliiklerine
neden olabilmektedir. “Ildiz (2009) doktora tezinde Weiner (1982)’in is yiikiinii,
genel olarak calisanin performansini ve tepkilerine etki eden gesitli baskilar olarak
ifade ettigini aktarmaktadir.”! Saglik sektdriinde calisan saglik calisaninin niteligine
ve deneyimine uygun isle gorevlendirilmesi ve istedigi birimde caligmasi, is
veriminde 6nemli bir etken olmakla birlikte, ¢alistig1 birime gore de is stresi ve is

yiikii degisebilmektedir. Acil, ameliyathane, yogun bakim, cerrahi servis vs. gibi

! Kaya Eroglu, 5.105
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birimlerin yiikledigi gorev, sorumluluklar ve is yiikii algisinin farklilik gostermesi
yaninda yonetici ve c¢aligilan birimdeki is arkadaglarinin tutum ve davranislar1 da
saglik c¢alisanlarinin motivasyonunu etkileyebilmekte ve c¢alisanlar arasinda da is
doyumunda farkli algilamalara neden olabilmektedir. Bu nedenle saglik sektoriinde
calisilan kuruma ve birime gore de is doyumunu etkileyen etmenlerle ilgili pek ¢ok

arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalardan bazilarina deginilmistir.

Kayseri il merkezinde faaliyet gdsteren birinci basamak saglik kuruluslari,
kamu ve 6zel sektore ait hastaneler ve iiniversite hastanelerinde gorev yapan 622
hemsireler ilizerinde is doyumu diizeyi, is doyumunu ve anksiyete diizeylerini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismada hafta sonu
calisan hemsirelerin genel is doyumu puani, sadece hafta ici ¢alisanlardan 6nemli
Olctide diisiik bulunmugtur. Ayrica, yonetici hemsirelerin is doyumu puani, dogrudan

hasta bakimi veren hemsirelerden daha yiiksek bulunmustur.!

Ankara ilinde, Ankara Cocuk Sagligi ve Hastaliklart Hematoloji Onkoloji
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde klinikte gérev yapan hemsireler iizerinde, is
yiikiinlin hasta giivenligi iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla c¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alismada; WHO’nun (Diinya Saghk Orgiitii) 2006 yilinda yaptigi
calismada, Tiirkiye’de 100.000 kisiye diisen hemsire sayisinin Avrupa Bolgesi
tilkeler ve AB fiyesi iilkelerine gore oldukga diisiik oldugu, ayrica yapilan bu
aragtirmada mevcut hemsire sayisinin olmasi gereken hemsire sayisindan 4-5 kat az
oldugu goriilmiistiir. Kaya ve Giiven tarafindan 2005 yilinda, Ankara’da yapilan
arastirmada doktorlarin %90,9’u, hemsirelerin ise %93,9’u servislerde yiiksek

diizeyde is yiikii oldugunu ifade ettigi gorilmistiir.

Ayni sekilde, Aykanat ve Tengilimoglu’nun 2001 yilinda, Ankara’da yaptig
calismada benzer sonucglar goriilmiis ve calisanlar is yiikiiniin i basarisini olumsuz
(%68) yonde etkiledigini ifade etmisler. Tiirkiye’de Saglik Bakanligi tarafindan hasta
ciktilarinin istenilen diizeyde olmasi i¢in gerekli hasta hemsire oranlari ile ilgili bir
standardin ve verilen hizmetin niteligi ile ilgili bilgilerin yeterli olmadigi

goriilmiistiir. Ozellikle, 24 saat hasta bakimi veren hemsire ve doktorlarin hastalara

1'S. Durmus — O. Giinay, “Hemsirelerde i Doyumu ve Anksiyete Diizeyini Etkileyen Faktorler”
Erciyes Tip Dergisi, C.29, S.2, Kayseri, 2007, s.145
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verdikleri bakimin niteligi; yanhs tedaviler, istenmeyen ila¢ olaylari, yanhs taniya
bagh tan1 ve tedavinin gecikmesi, diismeler, hastanin taburcu edildikten sonra geri
doniisi, yatak yaralar1 sikhigi, Katater’e bagli enfeksiyon oranlar1 vs.
bilinmemektedir. Bununla beraber, yurt disinda yapilan arastirmalara gére hemsire
yetersizligine bagli artan hemsire is yiikiiniin hasta ¢iktilari iizerinde olumsuz etkileri

oldugu tespit edildigi goriilmiistiir.*

Malatya il merkezinde gérev yapmakta olan birinci ve ikinci basamak saglik
personelinin is doyumunu ve etkileyen faktorleri incelemek amaciyla arastirma
yapilmistir. Bu aragtirmada saglik personeli, mesleki unvana bakilmaksizin yogun bir
is temposunda calistiklarini belirtmislerdir ve bu goriise gore de istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu durum, adil olmayan personel dagilimina ve

yetersiz personelle ¢ok is yapilmasina baglanmustir.?

Antalya ilinde bulunan Antalya Egitim Arastirma Hastanesi’nde ¢alisanlarin
icinde ¢ogunlugu olusturan hemsireler iizerinde, is doyumuna etki eden faktorleri
belirlemek ve diizeltilmesine katkida bulunmak amaciyla aragtirma yapilmistir. Bu
calismada, saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili calisma saatleri i¢inde agir is ytiki
ve zaman azligi durumuna gore; 135 kisi %67,5 yiizdeyle “genellikle” cevabini
vererek, saglik calisanlarmin yogun bir sekilde ve agir is yiikiiyle calistigt

anlasilmigtir.®

Yapilan aragtirmalar neticesinde goriilebilecegi gibi yetersiz elemanla bir¢ok
isle mesgul olan saglik personeli, sik ve fazla nobet tutmak zorunda kalmasi,
ozellikle gece ve hafta sonu vardiya ve nobetlerinden dolay1 sosyal hayatlarinda da
ailelerine ve kendilerine zaman ayiramamaktadirlar. Bu yogun ve yipratict is
temposu, saglik calisanlarinda moral bozuklugu yaparak, kaliteli hizmet verimini

olumsuz yonde etkileyebilmekte ve is doyumsuzluguna neden olabilmektedir.

! E. Kaya Eroglu, Bir Egitim ve Arastirma Hastanesinde Is Yiikiiniin Hasta Giivenligi Uzerindeki
Etkisinin Belirlenmesi, Atilim Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 2011, s5.159,161-162

2 Topeu, 5.87

3 Calisir, 5.142
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2.5.Calisma Ortami Kosullar1 Faktorii ve Saghk Calisanlar:

Saglik calisanlar1 agisindan ¢alisma ortami sartlari, verilen hizmet geregi
onemli bir konudur. “Is doyumu, isin kapsami ve is ortamina iliskin bireylerin,
olumlu tutumlarmin tiimii seklinde tanimlanmaktadir (Erdogan 1996).”' Kuruma
bagvuran kisinin beden ve ruh sagliginin kazandirilmasi amaciyla, saglik ¢alisaninin
verdigi hizmet bireysel ve orgiitsel olusabilecek eksiklik ve hatalara bagli risklerden
dolay1 saglik ¢alisanin ¢alisma ortami, ¢alisanin ruhen ve bedenen saglikl bir sekilde
kaliteli hizmet verebilmesini saglayacak sekilde olmasini gerekli kilmaktadir. Bu
nedenle ¢alisma ortamlarinda saglik ¢alisaninin bireysel, orgiitsel ve psiko-sosyal
ihtiyaglarinin giderilmesi ve calisilan ortamin fiziksel kosullarinin (kaygan zemin,
aydinlatma, giiriiltii vs.) ve is gilivenliginin (cesitli nedenlerden kaynakli sagliga
zararli kosullar; hastane enfeksiyonu, anestezik ve dezenfektan maddeye maruz
kalma vs.) uygunlugu kaliteli ve verimli bir hizmetin verilmesi agisindan 6nem teskil

etmektedir.

Bulundugu ortamda énemsendigini ve deger verildigini hisseden ve diisiinen
saglik calisaninin kendini ruhen ve bedenen mutlu ve saglikli hissetmesi, hizmet
verdigi kisiyi de etkileyecektir. Orgiitiin amagclaridan biri olan kaliteli ve verimli
hizmet bu noktada Onem teskil etmektedir. Maliyet agisindan da kurumundan
memnun ¢alisanin kurum ¢ikarlarini ve kurum malzemelerini 6nemsemesi demektir
ki orgiitsel giivenin ve Orglitsel baghiligin giliclenmesinde c¢aligma ortami, orgiit

ortami yani Orgiit iklimi hakkinda 6nemli bir veridir.

Calisma ortami sartlarinin calisan ve hizmet goren agisindan iyi olmasi,
sadece kurumun yap1 ve politikalarinin iyi olmasi anlamina gelmez. Yasal
diizenlemelerde bu konuda etkilidir. Ayn1 emek ve sartlarda, isletme ve yasal
prosediirlerden dolay1 sdzlesmeli ¢alisan saglik ¢alisanlar1 kendilerine uygulanan ayri
tutum ve davranigtan dolayr moral bozuklugu yasayabilmektedirler. Yasal olarak
sosyal haklar dahil isletme politikasi, yoneticinin hatta kadrolu ¢alisanlarin tutum ve

davraniglari, sozlesmeli c¢alisanlar ile kadrolu c¢alisanlar arasinda ¢atisma

! Saygili — Celik, s.41
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yaratabilmekte, Orglitsel gliven ve Orgiitsel bagliligin zayiflamasinda etkili

olabilmektedir.

Calistigr kuruma ve birime gore is doyumunda farkli algilamalar yasayan
saglik calisaninin bireysel algilamalari, orglitsel olanaklarla ve yonetici tutum ve
davraniglariyla sekillenmekte ve is verimi diizeyinde etki gosterebilmektedir. Bu
nedenle calisilan birime gore calisma ortami sartlari, yoneticiler tarafindan adil
olarak degerlendirilmeli ve saglik calisaninin motive olmasinda gerekli olan olanak
ve sartlar1 saglayabilmelidirler. Saglik ¢alisanlari agisindan kurumun sinirli olanak ve
sartlara sahip olmasinda yasal prosiirdiilerin ve siyasetinde etkisi olabilmektedir.
Cevresel pek ¢ok faktorden gelisme ve degisimlerden (teknolojik, bilimsel,
ekonomik, siyasal vs.) etkilenebilen kurum ve ¢alisanlar, bu yeni gelismelere uyum
saglamak zorundadir. Bu nedenle bu gelisim ve degisimler kurum ve yoneticiyle
smirli kalmamali, var olan ya da ihtiyag durumunda ortaya c¢ikan sorunlarin

giderilmesinde gerekli yasal diizenlemelerle de desteklenmelidir.

24 saat hizmet vermek durumunda olan saglik kurumlarinin ¢alisma ortami
sartlar1 kaliteli ve verimli hizmeti orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik agisindan
onemli bir konudur. 24 saat hizmet vermek durumunda olan hastanelerde nébet ve
vardiya sistemi (giindiiz, gece mesaisi vs) gerekli olmaktadir. Bu nedenle, kurum
politikalarina ve eleman yetersizligine bagl olarak calisma siiresi ve calisma sekli
degisebilmekte ve is doyumunu etkileyebilmektedir. Ozellikle, evli ve cocuklu bayan
saglik caliganlari, giindiiz mesaisini ve az nobeti tercih etmektedirler. Ozel
yasamlarinda; es, ¢ocuklarina ve kendilerine vakit ayirarak, ruhen ve bedenen

dinlenmis olarak ise gitmeyi tercih etmektedirler.

Caligilan birime gore is yikii ve yogunlugu farklilik gosterebilmektedir.
Saglik ¢alisanlar, is yiikii ve yogunluguna bagli olarak is stresi ve stresin uzun siire
devam etmesine bagl olarak tiikenme yasayabilmektedirler. Bu yorucu ve yogun is
temposunda saglik calisanlarinin ige olan koordinasyonlar1 azalmakta ve is kazalari
artabilmektedir. Bu nedenle c¢alisma ortamimin fiziksel sartlar1 (havalandirma,
aydinlatma, giiriilti vs.) ve 1is giivenligi de saghk c¢alisganinin ise olan
koordinasyonunu etkileyebilmektedir. Orgiitsel olanaklarn yetersizligi, yonetici

tutum ve davraniglari, iletisim sorunlari, caligma siiresi ve ¢alisma sekli, is yiikii, adil
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yonetim, gorev tanimi ve gorev tanimi disindaki isler, fiziksel sartlar ve is giivenligi
vs. saglik calisanlarinin fiziksel ve ruhsal tam iyilik haliyle kaliteli ve verimli bir
sekilde hizmet verebilmesini etkileyebilmektedir. Calisma ortamu sartlari, is doyumu
tizerinde etkili olmasindan dolay1 ¢alisma ortamu sartlariyla ilgili asagida yapilan

bazi aragtirmalara deginilmistir.

Akdeniz Bolgesi’nde ki bir ilde biri iniversite, ikisi devlet hastanesi olmak
lizere ii¢ hastanede ¢alisan hemsireler iizerinde, i3 doyumu ve etkileyen faktorleri
incelemek amaciyla arastirma yapilmistir. Bu arastirmada haftalik calisma siiresi
arttikca, genel i doyumunun azaldig1 goriilmiis olup ayrica, hemsirelerin aylik nobet

sayis1 arttikca, is doyumu azaldig tespit edilmistir.*

Eskisehir ilinde bulunan Eskisehir Devlet Hastanesi ve Yunus Emre Devlet
Hastanesi’nde ¢alisan saglik personelinin is doyumlarmi 6lgmek icin arastirma
yapilmistir. Bu aragtirmada caligilan birime goére en yiliksek is doyumu puan
ortalamasini hemodiyalizde ¢alisanlar, sonra sirayla yonetim, acil servis, laboratuar,
poliklinikler, dahili birimler, cerrahi birimler, ameliyathanede, radyoloji biriminde
calisanlar ve en diisiik is doyum puan ortalamasinin ise yogun bakim ¢alisanlarda
oldugu goriilmektedir.?

Isparta il merkezinde bulunan kamu hastanelerinde ¢alisan ebe, hemsire ve
saglik memurlar lizerinde ¢alisma ortami risklerini, risk algilarimi belirlemek ve bu
risklerin yagsam kalitesiyle olan iligkisini degerlendirmek amaciyla arastirma
yapilmistir. Bu arastirmada, bireyler ankette tanimlanan 11 fiziksel riskten (kaygan
zemin, cisimlerin lizerine diisme, giiriiltii, titresim, yetersiz aydinlatma, radrasyon,
elektrik ve elektrikli aletle ¢alisma, asir1 sicakta calisma, asirt nemli/islak ortamda
calisma, ekranl araglarla ¢alisma, basingh kaplarla ¢alisma) ortalama 4,0+2,5°nin

calistig1 ortamda bulundugunu belirtmislerdir.

Tanimlanan 6 ergonomik riskten (uygun olmayan durus, seyyar el aleti
kullanma, sabit makine ve tezgah kullanimi, elle agir yiik tasima, rutin ¢alisma/ayni
is1 yapma, uygun olmayan mobilya kullanimi) ortalama 2,4+1,8’nin; tanimlanan 4

biyolojik riskten (viriis, bakteri gibi biyolojik ajanlarla ¢alisma, enfekte

! Aksoy — Polat, s.51
2 Derin, .80
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hasta/materyel ile ¢alisma, kan ve viicut sivilari ile yakin temas, kesici/delici aletlerle
calisma) ortalama 3,4+1,1’nin; tanimlanan 11 kimyasal riskten (Hava, gevreye
kimyasal toz duman ¢ikan ortamda ¢alisma, yangin, parlama, patlama, kimyasallarla
calisma, kemoterapik ilaglarla calisma, sitotoksik ilaglarla calisma, anestezik
maddeler ile calisma, agir metallerle calisma, sterilize edici maddelerle calisma,
dezenfektan maddelere maruz kalma, folmaldehit ile c¢alisma, cesitli temizlik
maddelerine maruz kalma) ortalama 3,3 +2,6’inmn ve tanmimlanan 7 psiko-sosyal
riskten (stres, isle ilgili psikolojik baski, hasta ile ilgili psikolojik baski, diisiik ticret,
yalniz ¢alisma, sosyal giivenlik ile ilgili sorunlar, kres/veya lojmanin olmayisi)
ortalama 4,1+1,7’inin ¢alisma ortaminda bulundugunu belirtmislerdir. Cerrahi,
yogun bakim ve acil birimlerinde c¢alisanlarin toplam risk algi puanlart ve
algiladiklari risk sayisi, dahili, poliklinik, tetkik ve hizmet birimlerinde galisanlara

gore daha yiiksek bulunmustur.t

Istanbul Goéztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde calisanlar iizerinde,
olumsuz fiziksel kosullar ile ¢alisanlarin tikkenme durumlar1 ve g¢alisma ortamina
yabancilagmalari arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla ¢alisma yapilmistir. Bu
calismada ankete katilan 170 kisiden %4,1°1 fiziksel kosullardan, %19,4i ekonomik
kosullardan, %?2,4°li sosyal faaliyet eksikliginden,%14,1°1 ise g¢aligma saatlerinin
fazla olmasindan sikdyet etmesinin yaninda, %60,0’1 tamamindan sikayetci oldugu

tespit edilmistir.?

Izmir, Buca Seyfi Demirsoy Devlet Hastanesi’nde calisan 162 hemsire
tizerinde, hemsirelerin kisilik 6zellikleri ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismada hemsirelere; “Is ortaminda
en ¢ok karsilastiginiz ti¢ sorun/stresor nedir?” sorulmustur. Yapilan degerlendirme
sonucunda; %42,4’le is yikii , %33,3’le ekip tyeleriyle ¢atisma, %32,6’la hasta
yakinlariyla ¢atisma, %27,3’le yonetim destegi eksikligi, %22,8’le hasta
memnuniyetsizligi, %19,7’le sorumluluklarin belirsizligi, %15,2’le fazla mesali,

%14,4’1e vardiyali calisma, %12,1’1le 6diil yetersizligi, %11,4’1e fiziki ¢evre, %9,8’le

1D. Aras, Isparta Il Merkezinde Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin Caligma Ortami Riskleri,
Risk Algilar1 ve Yasam Kalitesi ile liskisi, SDU, SBE, YYLT, Isparta, 2013, ss5.37,64

2 N. Bulut, Hastane Isletmelerinde Calisma Kosullarinin isgérenler Uzerindeki Yabancilasmaya Etkisi
ve Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde Bir Uygulama, BEU, SBE, YYLT, Istanbul,
2010, s.54
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giivenlik problemleri, %9,1’le personel yetersizligi, %6,1’le olumsuz hemsirelik
imaj1, %3,8’le meslekte branslasma olmamasi, %3,8’le maddi yetersizlik, %3,0’la
problem ¢6zme becerisi yetersizligi, %3,0’1a motivasyon eksikligi, %2,3’le malzeme
yetersizligi, %1,5’le hizmet ici egitim yetersizligi, %1,5’le sosyokiiltiirel aktivite

yetersizligi, %1,5’le kres olmamas: cevabini verdikleri tespit edilmistir.

Saglik ¢alisanlarinin adil ve giivenilir bir ortamda takim ruhuna sahip ¢alisma
arkadaslariyla is birligi i¢cinde olmasi, is verimini ve kalitesini arttirabilmektedir.
Bunun yaninda, yonetici tutum ve davraniglarinin ve kurum politikasinin sosyal
etkinlikleri desteklemesi, yogun ve stresli c¢alisan saglik calisanlarmin ruhen ve

bedenen dinlenmelerinde etki sahibi olabilmekte ve ig verimini arttirabilmektedir.

Yoneticilerin yogun ve stresli bir is temposu gegiren saglik calisanlarinin is
yiikiinii azaltmada yardimci olmasi énemlidir. Gorev taniminin net bir bi¢imde yazili
olarak belli olmasi ve gorev tanimi disindaki islerin; teknik sorun, hasta ve hasta
yakinlariyla olan iletisim sorunu ve sikayetler, malzeme eksikligi, servis diizeni vs.
gibi pek ¢ok faktorlerin saglik ¢alisaninin ig yiikiinii arttirmamasini saglayabilmeleri
gerekmektedir. Saglik ¢alisanin isle ve nobetle ilgili fikrinin alinmasi, mesai Saati
iginde ihtiyaglarini rahatlikla karsilayabilmesi (su, yemek, mola vs.), ¢alisma ortami
fiziksel kosul ve is giivenligi yeterli olmasi, oOrgiitsel ve psiko-sosyal ihtiyaglarin
karsilanmas1 vs. Ozetle, saglik calisanlarinin ¢alisma ortami ve kosullarinin

tyilestirilmesi, is verimi ve i3 doyumunda etkili olabilmektedir.

2.6.Rol Catismasi, Rol Belirsizligi Faktorii ve Saghk Calisanlar:

Saglik sektorlerinde eleman yetersizliginden, orgiitsel yap1 ve politikalardan
dolay1 saglik calisanlari rol belirsizligi ve rol ¢atismasi yasayabilmektedirler. Saglik
sektorlerinde kurumdan kuruma orgiitsel yap1 ve politika farklilik gdsterebildigi gibi
saglik calisganinin gorev yaptig1 birime gore de is stresi degisebilmektedir. Acil,
yogun bakim, cerrahi servis gibi birimlerde c¢alisan saglik ¢alisanlar1 goz, cildiye,
fizik gibi diger birimlerde calisan saglik elemanlarina gore daha fazla is yiikii ve is
stresi yasayabilmekte; eleman yetersizliginden, saglik c¢alisaninin deneyim ve

talebinden dolay1 yonetici tutum ve davraniglarinin sonucunda rol belirsizligi ve rol

1 Malak, s.42
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catismas1 yasayabilmektedirler. “Rol belirsizligi; bireyin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin iyi tanimlanmamis olmasi ve bireyden beklenen gorev ile ilgili
davraniglarin agik olmamasi; bireyin, isin amaglarinin ne oldugunu tam anlamiyla
bilmemesi; yaptigi isin biitiin olarak ne anlam tasidigindan haberdar olmamasi olarak
tanimlanmaktadir.”! Kurum yoneticisi tarafindan saglik calisanlarinin gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesinde yazili ve sozlii olarak agik ve net olunmamasi,
gorev ve sorumluluklarin dagitilmasinda adil olunmamasi ya da Oyle bir algimnin
saglik calisanlar1 tarafindan olusmasi, saglik calisanlarinda rol belirsizliginin

olusmasina neden olabilmektedir.

Farkli gerek¢e ve nedenlerden dolay:r saglik calisaninin talebine, egitim ve
deneyimine bakilmaksizin birden fazla gorevle gorevlendirilmesi de saglik
calisaninin rol ¢atigsmasi yasamasina neden olabilmektedir. “Fisher’e (2001) gore rol
catismasi, bir c¢alisanin is Yyerinde birbirleriyle celiskili talep ve beklentilerle
karsilasmas: durumunda ortaya ¢ikmaktadir.”? Saglik elemaniin kendi istegiyle,
istedigi birim ve goérevde c¢alisamamasi, deneyim ve beceri yetersizligi, rol
catigmasina neden olabilmekte ve is verimini etkileyebilmektedir. Nitelikli olan
saglik elemaninin kendisine uygun gorev ve yetkinin verildigini algilamasi, kaliteli
hizmetin verilebilmesi ve rol g¢atigmasinin yasanmamasi agisindan Onem teskil

etmektedir.

Hastane ortami, farkli meslek gruplarinin bir arada bulundugu uzmanlasma ve
branglagmalarin oldugu karmagik yapilardir. Bu karmagikliklar, birimler ve gruplar
arasinda oncelik ve taleplerden dolay1 ¢atismalara neden olabilmektedir. Bu nedenle,
kurum igerisindeki orgiitsel iletisim 6nemlidir. Bu iletisim trafiginde yasanan gorev,
yetki ve sorumluluklarla ilgili belirsizlikler ve iletisim kopuklugu, rol belirsizligi ve

rol catismasina neden olabilmektedir.

Istanbul’un Avrupa Yakasi’'nda faaliyet gdsteren hastanelerde (2 saglik
bakanligi hastanesi, 1 tniversite hastanesi ve 2 o6zel hastane) ¢alisan hemsireler
tizerinde, rol catismasi ve rol belirsizligi ile is stresi ve is doyumu arasindaki

iliskinin incelenmesi amaciyla ¢alisma yapilmistir. Calismada, rol ¢atismas: ve rol

! Yesilyurt, s.21
2 Yesilyurt, s.19
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belirsizligi olgegi, is stresi Olgegi ve is doyum olgegi kullanilmistir. Yapilan
calismada korelasyon sonuglarina gore; hemsirelerde rol ¢atismasi ve rol belirsizligi
arasinda ¢ok ileri derecede anlamli, pozitif yonlii, zayif bir iliski oldugu goriilmistiir.
Ayrica, hemsirelerin rol ¢atismas: ve rol belirsizligi ile is stresi aralarinda ¢ok ileri
derecede anlamli ve pozitif yonde zayif bir iliski oldugu; rol ¢atismas: ve rol
belirsizligi ile is doyumu arasinda ¢ok ileri derecede anlamli ve negatif yonde orta

diizeyde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Ankara’da faaliyet gosteren hastanelerde (Ankara Universitesi ibn-i Sina
Hastanesi, Ankara Universitesi Cebeci Hastanesi) calisan hemsireler iizerinde, ise
bagl gerginlik diizeyini saptamak, rol gatismasi ve rol belirsizligini ve etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla ¢alisma yapilmistir. Calismada, hemsirelerin rol
belirsizligi ile rol ¢atigmasi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Buna gore rol belirsizligi ve ise bagli gerginlik arttikga, rol

catismasi da artmaktadir.?

Istanbul’da, bir devlet hastanesinde calisan hemsireler ile bir vakif
liniversitesi hastanesinde calisan hemsirelerin is stres ve is doyumu diizeylerinin
incelenmesi amaciyla aragtirma yapilmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %
70,7’ agir1 yiik ve sorumluluktan etkilendigi, % 29,31 asir1 yiik ve sorumluluktan
etkilenmedigi tespit edilmistir. Ayrica, hemsirelerin % 71,7°1 islerini isteyerek

sectigi, % 28,3 u islerini isteyerek se¢medigi gén’ilmiistiir.?’

Yapilan caligmalarda da goriilebilecegi gibi saglik elemanlarinin gorev aldigi
calisma ortam1 kosullarindaki is stresi, 1s yiikii, rolle ilgili belirsizlikler ve ¢catismalar
vs. bireysel performanslar1 olumsuz yonde etkileyerek, is verimini ve is kalitesini
azaltabilmektedir. Orgiitsel adaletin ve orgiitsel iletisimin adil ve giiven verici
oldugunu algilayan saglik elemanlari, asir1 ig yiikii ve is stresine ragmen bireysel

performanslarda verici olmaya galisabilirler fakat, uzun siire gegmesine ragmen is

! Yesilyurt, 5.93

2 A. B. Akbulut, Ankara Universitesi Hastaneleri Hemsirelerinde Ise Baglh Gerginlik Diizeyi ve Rol
Catigmasi-Rol Belirsizligi Durumu ve Diger Etmenler, AU, SABE, YYLT, Ankara, 2013,
$5.85-86

% Sahin, s.73
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stresi ve ¢alisma kosullarinin degismedigini géren saglik elemanlarinda tiikenme ve

yabancilagsma goriilebilmektedir.
3.ORGUTSEL FAKTORLER

3.1.Ucret Faktorii ve Saghk Cahsanlar

Maddi ve manevi ihtiyaglarin karsilanmasinda iicret yani para onemli bir
etkendir. Yeme, igme, giyim gibi ihtiyaglarin karsilanmasinda; elektrik, su gibi borg
ve verginin 6denmesinde; gezmeye, sinemaya, yiizmeye gitmek i¢in vs. her sey
parayla iliski i¢indedir. Manevi ihtiyaglarin karsilanmasinda da para bir nevi aragtir.
“Oztiirk’iin saglik sektdriinde 6zellesme ile ilgili arastirmasinda iicret su sekilde ele
almmustir : ‘Is gorenler, calisma karsilig1 elde ettigi iicret ve benzeri 6demelerin
oraninda tatmin olurlar. Ucretin is tatmini {izerine etkisi, algilanan iicretle, kisinin
kendisine Odenmesi gerektigine inandigi ticret arasindaki farka bakarak
belirlenecektir. Algilanan iicretin, 6denmesi gereken iicrete esit olmasi durumunda
doyum saglanir. Yapilan arastirmalarda {icretin is tatmini saglamada onemli rol
oynadig1 ortaya ¢ikmustir. Ucretin bu denli 6nemli olmasinin baslica nedeni paranin
bireylerin temel ihtiyaclarini karsilamada baslica ara¢ olmasi ve {icretin bir basar1 ve
taninma simgesi olmasidir. Is gorenler adil, karisik olmayan ve beklentileriyle paralel

olarak gordiikleri iicret sistemi ve terfi politikasini isterler.”*

Saglik calisanlari, yogun ve yorucu calisma kosullarinda elde ettigi
kazanimlarmin  degerlendirmesini ve karsilastirmasin1  yaparlar. Beklenti ve
ihtiyaglarinin giderilmesinde iicret 6nemli bir etkendir. Ayni1 zamanda terfi, basar1 ve
takdir edilmenin bir gostergesidir. Esit ve adil bir iicret dagiliminin oldugu algist,
saglik calisanlarinda is doyumu acisindan 6nemli olabilmektedir. Bu nedenle iicret
faktorii, i3 doyumunu etkilemesi agisindan yapilan calismalarda ele alinmistir.

Asagida, ticretle ilgili baz1 ¢aligmalara deginilmistir.

Samsun ilinde bulunan bir devlet hastanesinin tiim personel tizerinde, hastane
calisanlarinin ig tatminini ve Orglitsel adalet algilarim1 6lgmek i¢in calisma

yapilmistir. Bu ¢aligmada, aylik ortalama kisisel gelirlerine gére 2500 TL ve tistii

! Calisir, 5.13
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alanlar ile 2500 TL altinda alanlar arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir. Buna gore,
i¢ tatmin (¢alisma sirasinda hissedilen doyum), dis tatmin (¢alismanin karsiliginda
ticret, is giivencesi gibi elde edilen kazanimlar) ve genel doyumun (yasamlarini
etkileyen olaylarin i¢ ve dis tatmini kapsamasi) gelir diizeyiyle dogru orantili oldugu
saptanmustir. Ayrica, orgiitsel adaletin, etkilesim (adaletin sosyal yonii ve kisiler arasi
iligkinin kalitesini gosterir) ve dagitim adaleti (dagitilan kaynaklarin hangi 6lgiitlere
gore oldugu ve adil olup olmadigiyla ilgilidir) boyutlarinda gelir diizeyi yiikseldikce

bu boyutlarinda ortalamalarmin yiikseldigi goriilmiistiir.*

Eskisehir ilinde bulunan Eskisehir Devlet Hastanesi ve Yunus Emre Devlet
Hastanesi’nde c¢alisan saglik personelinin is doyumlarini Slgmek igin arastirma
yapilmistir. Bu arastirmada saglik personelinin gelir diizeyi degiskenine gore Is
Betimlemesi Olgegi “genel is doyumu” boyutu incelendiginde gelir diizeyini yiiksek
olarak algilayan saglik ¢alisaninin is doyum puani, orta ve diisiik olarak algilayan

saglik calisanina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.?

Istanbul’da, Sisli Etfal Egitim ve Arastirma ile Okmeydani Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde onkoloji merkezinde ¢alisan saglik personeli iizerinde, is
doyumunu etkileyen etmenleri belirlemek amaciyla g¢alisma yapilmistir. Bu
calismada, “Calistiginizin karsiligin1  aldi§iniza inaniyor musunuz?” sorusuna
calisanlarin %48,6’s1 ¢alistiginin karsiligini aldigina inanmadig, %42,8°1 ¢alistiginin
karsiligint aldigina bazen inandig1 ve %8,6’s1 da ¢alistiginin karsiligini aldigina her
zaman inandiginit belirttigi tespit edilmistir. Ayrica, saglik personelinin, “Memnun
degilseniz bu ¢alisma performansinizi ve ¢alisma sevkinizi etkiliyor mu?” sorusuna
calisanlarin %70,4’1 calistiginin karsiligin1 alamamasinin ¢alisma performansini ve
sevkini bazen etkiledigi cevabi, saglik personelinin c¢alistigmin karsiligim
alamamasindan dolay1 c¢aligma performansinin ve sevkinin etkiledigi sonucuna

varilmistir.

1 B. Keklik — N. Coskun Us, “Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Is Tatminine Etkisi: Hastane
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma” SDU, IiBFD, C.18, S.2, Isparta, 2013, 5.154

2 Derin, 5.116

8 S. Bab, Onkoloji Merkezindeki Saglik Calisanlarinin Is Doyumunu Etkileyen Etmenler, BEU, SBE,
YYLT, istanbul, 2010, ss.43-44
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Yapilan arastirmalarda goriildiigli gibi {icret faktorli is doyumda ve orgiitsel
giivenin kazanilmasinda onemli bir etkendir. Yogun ve stresli ¢alisma ortami
sartlarinda caligma siiresi ve ¢alisma sekli devamli degisebilen saglik calisanlari,
orgiite ve yoneticilere giiven duymak ve adil olduklarmma inanmak isterler. Ucret
konusunda verdigi hizmetin karsiligini alamadigi, isletme ve yasanin adil olmadigi
algisi, saglik calisanlarinin orgiitsel baglhiliginin ve orgiitsel giivenin azalmasina, ise
ve orgiite kars1 tutum ve davranislarinda is kalitesinin ve veriminin diismesine, isi
aksatma ve ise gecikme, kurum g¢ikarlarin1 6nemsememe vs gibi olumsuzluklara

neden olmaktadir.

3.2.Terfi Olanaklar1, Odiillendirme Sistemi Faktorii ve Saghk Calisanlar:

Calisma hayatinda statii, maddi ve manevi kazanimlara neden olmasi, is
doyumunu etkilemektedir. “Eren, yonetim psikolojisine degindigi kitabinda terfi
konusunu su sekilde ele almistir. “Yilkselme olanagi, elde edilen maddi geliri
arttirdigr kadar, kisinin sosyal statiisiinii yiikseltmekte, toplum igindeki yoOniinii
olumlu yonde degistirmektedir. Her diizeydeki c¢alisanin basarili olmasi halinde
yiikselme olasiligi bulmasi, yaptig1 isteki tatminini arttiracaktir.”? Saglik sektoriinde
egitim diizeyi yiiksek olan pek ¢ok calisan, kendilerine yapilan gorevlendirme ve
siirli sorumluluktan sikayet¢i olabilmektedirler. Kendilerine sorumluluk igeren bir
gorevlendirme verildigi halde yetki verilmemesi, gorevi geregi saglik calisanini talep

edenle kars1 karsiya getirebilmektedir.

Doktor disinda hemsire, laborant gibi diger branslarda gérev yapan saglik
elemanlari, egitim seviyelerinin yiiksek olmasinin maddi ve manevi kazanimlara
sebep olmadigini ileri siirebilmektedirler. Ucret ve terfi konusunda, yasal olarak da
onlerinin kapali oldugunu diisiinen saglik g¢alisanlarinin is konusunda da verimli
olmadiklar1 goriilebilmektedir. “Uygun o6diillendirme sistemi; odiillerin beklenilen
diizeyin altinda / iistiinde olmasi is doyumunu etkilemektedir. Odiiller beklentilerle
uyumlu olursa, ¢alisan doyuma ulasacaktir. Gergeklesmeyen odiiller ise, is
doyumunu olumsuz etkiler. Bu nedenle orgiitlerde uygun ve esit bir ddiil sistemi

uygulanmalidir. Her c¢alisanin  basaris1  Olgiisiinde  odiillendirilecegi  hissi

L Calisir, s.15
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olusturulmalidir (Yigitoglu, 2005; 2).”! Saghk calisanlar1 sadece egitim diizeyi
konusunda degil yaptiklart fazla mesai ve fazla is verimine ragmen yapilan
odiillendirmeyi ya da performans degerlendirmesini yeterli bulmamakta ve moral
bozuklugu yasayabilmektedirler. Bu moral bozuklugu ve giivensizlik, performanslari
olumsuz yonde etkileyebilmekte, orgiite olan baglilig1 azaltabilmektedir. Bu nedenle
esit ve adil yonetim algisi, saglik calisanlarinin iy doyumunu olumlu yo6nde
etkileyebilmektedir. Terfi olanaklar1 ve ddiillendirme sisteminin is doyumuna olan

etkisi dolayisiyla, is doyumu ile ilgili baz1 galismalara deginilmistir.

Ankara’da, 6zel hastane’de galisanlarin orgiite duyduklar giivenin Orgiitsel
bagliliga olan etkisi ve varsa bu etkinin i3 doyumu iizerindeki etkisinin yOniiniin
belirlenmesi amaciyla arastirma yapilmigtir. Bu arastirmada; “yonetim, is arkadaslari,
isin dogasi, iletisim” alt 6lgeklerinde daha yiiksek doyum sagladiklari, “iicret, terfi,
ek gelir (yan 6demeler), odiiller, ¢alisma sartlar1” alt 6l¢eklerinde ise daha diistik is
doyumu sagladiklar tespit edilmistir.?

Istanbul’da 1.U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi, 1.U. Istanbul Tip
Fakiiltesi Hastanesi, 1.U.Kardiyoloji Enstitiisii ve Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi’nde calisan hemsirelerin is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmada is doyumuyla ilgili
en distik ortalamayi, “yaptigim is karsihginda aldigim tcret” ile “is icinde terfi

olanaginin olmas:” ifadeleri olusturmustur.®

Balikesir ili, Bandirma ilgesi ve Istanbul ili, Uskiidar ilgesinde faaliyet
gosteren hastane calisanlar1 lizerinde is yasam kalitesi ve motivasyona etkisi tizerine
calisma yapilmis olup, toplam 186 anket degerlendirmeye alinmistir. Yapilan
calismada saglik calisanlarini motive eden faktorler; maas, doner sermaye ve diger
haklar 641, calisma ortamimin kalitesinin yiiksekligi 626, insanlarin yasamlarini
devam ettirmeye saglanan katki 542, saglanan egitim ve terfi olanaklar1 520,
yonetimde kararlara katilma ve {Ust kademe yoneticilerle uyum 400 puanla

puanlanmistir. Isdeki memnuniyeti olumsuz etkileyen unsurlar; alman iicret 640,

! Eker, s.71
2 Tas, s.97
3 Maden Turgut, .79
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calisma ortamindaki fiziksel kosullar ve c¢alisma stireleri 604, yoneticiler ve is
arkadaslariyla iligkiler 522, hizmet i¢i egitim ve terfi olanaklarinin yetersizligi 505,
isin kendisi ya da i¢inde bulunulan pozisyon 461 puanla puanlanmistir. Saglik
kurumundan beklentiler ise; daha adil doner sermaye dagitimi 628, taninma, takdir
edilme, sevgi ve saygi gorme 570, yetenekleri kullanma, bagartya ulagsma ve ilerleme
olanaklar1 558, is arkadaslar1 ve yoneticilerle iyi iliskiler 550, ¢alisma siirelerinin

iyilestirilmesi 513 puanla puanlanmistir.!

Yapilan ¢alismalarda da goriildiigii gibi saglik ¢alisanlarinin is doyumlarini
etkileyen pek c¢ok unsur bulunmaktadir. Bunlardan {icret, is arkadaglar1 ve
yoneticilerle iliskiler, fiziksel kosullar, terfi, ddiiller, calisma sartlar1 vs. bireysel,
orgiitsel ve psiko-sosyal ihtiyaglart icermektedir ki saglik calisanlarinin
motivasyonlarinin ve verimli ¢aligmalarinin saglanmasinda énemli bir etkendir. Bu
nedenle sevgi ve saygiya dayali iliskiler, isle ilgili goriislerin alinmasi, saglk
calisanlarinin ¢aligmak istedikleri birime oncelik taninmasi, yapict elestiriler, takdir
edilme, sosyal haklar, 6zel hayatin 6nemsenmesi yogun ve stresli olan g¢alisma
ortaminin ig verimini olumlu yonde etkileyerek, saglik ¢alisanlarinin ise ve orgiite

olan bagliliklarini etkileyebilmektedir.

3.3.0rgiitsel Yap, Orgiit iklimi Faktorii ve Saghk Cahsanlar

Orgiitsel yapi igerisindeki formel ve informel yapilar, kurum yapisi ve iklimi
hakkinda bilgi sahibi olmay: saglar. “Siu (2002) 6rgiit iklimini, ‘resmi ve resmi
olmayan oOrgiitsel politikalarin, uygulamalarin, siireclerin, Orgiitiin  belirttigi
amagclarin ve bu amagclara ulasmada uygun anlamlarin paylasilan algilamalari’ olarak
tanimlamustir.”? Saglik sektoriinde galisan farkl kisilik de ki saglik elemanlari formel
yapt igerisindeki yoOnetim tarzi, islerin dagilimi ve koordinasyonu, iletisim Vs.
uygulamalarin ve orgiitsel olanaklarinin orgiitsel adalet ve Orgiitsel gliven agisindan
degerlendirmesini yapabilmektedirler. Bu nedenle, is ve kurum hakkinda saglik
calisanlarinda olusan bireysel algilar, i doyumunun ve Orgiitsel bagliligin

kazanilmasinda onemli olabilmektedir.

L R. Kilig — B. Keklik, “Saglik Calisanlarinda Is Yasam Kalitesi ve Motivasyona Etkisi Uzerine Bir
Arastirma” AKU, [IBFD, C.14, S.2, Afyon, 2012, 5.153
2 Gergeker, s.18
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Saglik elemanlarinin kurumun hedefleri dogrultusunda bilgi, beceri ve
deneyimlerine dayal, istegi lizerine gorevlendirilebilecegi birimde olmasi ve ¢alisma
ortami sartlarinin uygunlugu, kaliteli hizmet ve is verimi acisindan Onemli
olabilmektedir. Orgiit icerisindeki informel yap1 bireysel performanslari
etkileyebilmektedir. Orgiit yoneticilerinin saglik caliganlarina yonelik tutum ve
davraniglarindaki olumsuzluklar, informel yap: igerisinde ¢ok hizli bir sekilde
yayillmasina ve dedikodu olusmasina neden olarak orgiitsel cikarlarin ve Grgiitsel
givenin ~ zedelenmesine  neden  olabilmekte,  bireysel  performanslar
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, yoneticiler informel yapi igerisinde calisanlarla
sicak ve dostane iligkiler kurarak, etkinlikler saglayarak, orgiitsel gilivenin

kazanilmasina dolayisiyla, i veriminin arttirilmasina neden olabilmektedir.

Is doyumunun saglanmasinda ve arttirilmasinda 6rgiit yap: ve ikliminin etkisi
biiyiiktiir. Yapilan ¢alismalarda orgiit iklimi boyutlarinin etkisi degerlendirilmistir.

Bu konuda yapilan bazi ¢aligmalara agsagida deginilmistir.

Saglik Bakanligi’na bagli dokuz 6zel hastaneye bagli dort hastanede yapilan
aragtirmaya Ust yonetimden Bashekim/ Bashekim Yardimcisi, Bashemsire/
Bashemsire Yardimcisi, Midiir/ Midiir Yardimcisi goniillii katilmiglardir. Arastirma,
saglik kuruluslarinda o6rgiit ikliminin 6nemini vurgulamak ve bilgi glivenligi iliskisini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu ¢alisgmada o6rgiit ikliminin korelasyon analizi
sonuglarina gore; “organizasyon yapisi” degiskeni ile “bireysel sorumluluk”,
“odiillendirme”, “risk alma”, “ilimli ¢alisma ortam1” ve “destek” degiskeni arasinda
pozitif yonde giiglii bir iliski oldugu tespit edilmistir. “Bireysel Sorumluluk”
degiskeni ile “6diillendirme” degiskeni arasinda pozitif yonde orta kuvvette bir iligki,
“bireysel sorumluluk” degiskeni ile “risk alma”, “ilimli ¢alisma ortam1” ve “destek”
degiskeni arasinda pozitif yonde giiclii kuvvette bir iliski oldugu anlagilmistir.
“QOdiillendirme” degiskeni ile “risk alma” ve “ilimli ¢alisma ortami” degiskeni
arasinda pozitif yonde orta, “Odillendirme” degiskeniyle, “destek” degiskeni
arasinda pozitif yonde giiclii bir iliski oldugu goriilmistiir. “Risk alma” degiskeni ile
“tlmli ¢aligma ortam1” ve “destek” degiskeni arasinda pozitif yonde ¢ok giiclii bir

iliskinin oldugu; “ilimli ¢aligma ortam1” degiskeni ile “destek” degiskeni arasinda
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pozitif yonde giiglii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Buna gére; H7: “Orgiit

iklimi degiskenleri arasinda anlaml bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.*

[zmir Buca Seyfi Demirsoy Devlet Hastanesi’nde ¢alisan kadrolu ve 4/b
sozlesmeli 580 personel iizerinde aragtirma yapilmis, 265 anket degerlendirilmistir.
Bu aragtirmanin amaci, hastane personelinin hissettigi orgiit iklimi ile tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki etkilesimin belirlenmesidir. Bu maksatla yapilan ¢alismada,
orgiit iklimi boyutlarinin ifadelere gore en biiyiikk ortalamay1 3,47 ile sorumluluk
boyutu, en kiiglik ortalamayi ise 2,31 ile taninma boyutu almistir. Baglilik boyutu
3,29, standartlar 3,21 ve yapisal boyut ortalamasi 3,12 oldugu goriilmiistiir. Tanima
boyutunda en diisiik puani 1,82 ile “Tesvik ve ddiiller, elestirilerden daha fazladir.”,
1,95 ile “Calisanlar performanslart oraninda 6diillendirilir.” ifadeleri oldugu
goriilmistiir. Yapisal destek boyutunda en diisiik puan1 2,64 ile “Gorevler agik bir
sekilde tanimlanmustir.”, 2,75 ile “YOnetim kararlarimi tesvik eder.” ifadeleri
almigtir. Standartlar boyutunda en diisiik puani 3,21 ile “Yapilan bir isin siirekli
gelistirilmesi istenmektedir.” ifadesi almistir. Baglilik boyutunda en diisiik puani
3,09 ile “Isimi kendi isim gibi sahiplenirsem yiikselebilirim.” ifadesi almistir.
Sorumluluk boyutunda ise en diisiik puan1 3,29 ile “Bireysel olarak alinan kararlar,

farkl1 kisilerce kontrol edilir.” ifadesi almistir.?

Orgiit iklimi igerisinde y®netici tutum ve davranisi, orgiitsel olanaklar, is
doyumunda &nemli bir etkendir. Isle ilgili alinan kararlarda saghk ¢alisanlarmin
goriis ve fikirlerinin alinmasi, gérev dagilimi ve performans degerlendirilmesinde
esit ve adil davranilmasi, yoneticilerin destekleyici ve tesvik edici olmasi, saglik
calisanlarinin yoneticilerle ve is arkadaslariyla olan iletisimi, terfi vs. gibi pek ¢ok

unsur, is verimini ve bireysel performanslari etkileyebilmektedir.

3.4.0Orgiitsel Kiiltiir ve Saghk Cahsanlar

Saglik sektoriinde saglik calisanlari, talep edilen saglik hizmeti konusunda
ortak insani degerleri ve inanglari paylasmaktadir. Bu ortak inanglar ve degerler,

tutum ve davranislarla verilen hizmetin kaliteli ve nitelikli bir sekilde yiiriitiilmesini

! Gergeker, 5.93
2 Zeybek, s.67

117



saglamaktadir. Deshpande ve Webster, Orgiit kiiltiiriinii su sekilde tanimlamistir:
“Orgiitsel isleyisi anlamaya yardim eden, orgiitteki davranislar i¢in normlar saglayan,
paylasilan degerler ve inanglar setidir.”! Orgiit catis1 altinda benimsenen ortak
degerler ve inanglar, saglik calisanlarinin duygularina ve davraniglarina yon verir.
Bir takim ruhu gibi saglik ¢alisanlarinin 6rgiitge kenetlenmesini ve orglitsel hedef ve

Ogretiler dogrultusunda hareket edilmesini saglar.

Saglik sektorii verdigi hizmet geregi, insanin yani talep edenin saglik
yoniinden tam iyilik hali s6z konusu oldugundan hassas ve bir o kadar ciddi oldugu
kadar duygularin ve paylagimlarin agir bastigl, dayanigmanin hat sathasmin
yasamldig1 ekiplerden olusmalidir. Istenilen &rgiitsel iklimin olusturulmast,
sorunlarin ¢6ziilmesinde ve tutum ve davraniglarin kazanilmasinda bir takim ruhunun
olusturulmas1 ve kazanilmasi gibi orgiit kiiltiirii ruhunun olusturulmasi ve orgiit
calisanlar1 olan saglik calisanlarina bu goérev ve ruhun kazandirilmasi, oOrgiit
yoneticisinin yetenegiyle baglantilidir. Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda &rgiit
yOneticisinin nitelikli olmasi, bilgi ve becerisi, deneyimi, sevilen ve sayilan biri

olmasi biiytik etkendir.

Orgiit icinde her kosulda ve durumda 6zel yasamlar1 dahil saghk
calisanlarinin yanlarinda olmay1 basarabilen her yonetici bir lider gibi sayg1 gorebilir
ve Orglitsel hedefler ve orgilitsel ¢ikarlar ugruna ortak davraniglarin olusturulmasina
neden olabilir. Bu nedenle, saglik sektorii ve saglik ¢alisanlari, verdigi hizmet ve
talep edilen saglhigin kazanilmasi ve insani olmast geregi ¢alisanin hizmeti ve talep
edenin 6zel ve 6nemli oldugu sektorlerdir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak, orgiitlerin
performanslarin1  etkilemesinden dolayr pek c¢ok arastirma yapilmistir. Bu

arastirmalardan bazilarina asagida deginilmistir.

Kocaeli’nde faaliyet gosteren 6zel bir hastanede calisan hemsireler iizerinde,
orgiit kiltlirii algilar1 ve 6grenen organizasyon ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla
calisma yapilmistir. Bu ¢alismada, hemsirelerin Orgiit kiiltiiri envanteri alt

boyutlarina gore standartlar, risk, orgiite baglilik boyutlarinin puan ortalamalarinin

! Karakisla, s.35
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diger boyutlara gore diisiik; yapi, sorumluluk, odiil-tesvik, destek, yakinlik, ¢atisma

boyutlarmin puan ortalamalarinin yiiksek oldugu gériilmiistiir.*

Istanbul’'un Avrupa Yakasi’nda, ii¢ egitim ve arastirma ile {i¢c iiniversite
hastanesinde hemsirelerin is doyumu ve orgiit kiiltiirii algilarini belirlemek amaciyla
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmada, hastaneler arasi1 Denison Orgiit Kiiltiirii
Olgegi’nin alt boyutlarinin karsilastirilmasimin degerlendirilmesinde; 6zel hastanede
calismakta olan hemsirelerin katilim kiilttirti (yetkilendirme, takim ¢alismasi, yetenek
gelistirme), tutarlilik kiiltiirti (temel degerler, uzlasma, koordinasyon ve biitiinlesme),
uyum kiiltiiri (degisim yaratma, Orgiitsel O0grenme), misyon kiiltiirii (Stratejik
yonlendirme, temel amaglar, vizyon) puan ortalamalari, egitim ve arastirma
hastanesinde ¢alisan hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli sekilde yiiksek
cikmistir.?

Saglik kurumlarinda calisan saglik personelinin benimsedigi ortak deger ve
inanglar, tutum ve davraniglarin sekillenmesine neden olmaktadir. Verdigi hizmet
geregi saglik personeli hastayla yiiz yiize, yakin iletisime girmektedir. Bu yakinlik,
hastanin personele glivenmesi ve mahremiyeti, deger ve inanglarla iligkilidir. Doktor
ve hemsirenin hastaya bakis acisi, bu degerler ve ortak normlar agisindan onemli
olabilmektedir. Neyin 6nemli oldugunu ve nasil davranmasi gerektigini inanglarin
olusturdugu orgiit ortamlarinda saglik calisani, paylasilan ortak disiinlis ve
inanglarin etkisiyle hastayla olan iletisimi ve is kalitesi, is doyumu agisindan énemli
olmaktadir. Bu maksatla Orgiit kiiltlirliniin olusturulmasinda ve benimsenmesinde
yoneticilerin degisim ve gelisime acik, risk alabilen ve kosullar1 saglayabilen
nitelikte ve yonetim bi¢iminde olmasi, i3 doyumunun ve Orgiite olan baghliklarin

saglanabilmesi i¢in 6nemli olmaktadir.

Orgiit yapisi altinda, belli yetenek ve yetkiye sahip saglik ¢alisanlarinm almus
olduklar1 sorumluluk, degerler ve inanglarla 6rgiitsel hedef ve basarilara ulagilmasi

acisindan saglik c¢alisanlar1 arasindaki is birligi ve takim dayanismasi, bireysel

I'N. Giidiiloglu — N. Bahgecik, “Ozel Bir Hastanede Calisan Hemsirelerin Orgiit Kiiltiirii Algilar1 ve
Ogrenen Organizasyon Ozelliklerinin Belirlenmesi” Maltepe Universitesi, Hemsirelik
Bilim ve Sanat Dergisi, C.4, S.1, Istanbul, 2011, 5.106

2 Karakisla, s.183
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performanslarin arttirilabilmesi ve is doyumunun saglanmasinda olusturulan ve

benimsetilen kiiltiir, ortak normlarin olusturulmasiyla gergceklesmektedir.

3.5.0rgiit I¢i iletisim Faktorii ve Saghk Calisanlar

Saglik kurumlarinda orgiit ici iletisim son derece dnemli bir konudur. “Orgiit
icindeki iletisim, ‘Orgiitte bir mesajin bir kisiden baska bir kisi ya da kisilere, direkt
sOzlii, yazili veya sozsiiz kanallardan veya endirekt yollarla iletilme ve alinma siireci’
olarak tammmlanmaktadir. Iletisimin iyi olmasi veya olmamasi, c¢alisanlarin
yoneticileri ve ¢alisma arkadaslartyla olan iliskileri is tatminini etkilemektedir.”*
Islerin yiiriitiilmesinde, sorunlarin ve catismalarin ¢oziimlenmesinde iletisim
onemlidir. Yanlis anlagilmalara ve yanlis uygulamalara yer vermemek igin geri
bildirime dayali iletisim 6nemli bir etkendir. Saglik uygulamalarinda sozli iletisim
kadar yazili iletisimde is veriminde 6nemli bir faktordiir. Gorev tanimi ve dagilimu,
calisma saati ve siiresi, isle ve orgiitle ilgili bilgiler vs. her sey, islerin iletisimle

yiiriitiilmesini saglar.

Iletisim, orgiit icinde oldugu kadar kurumlar arasinda da énemlidir. Kurumlar
kendilerini iletisimle ifade ederler. Kurum i¢inde var olan formel ve informel iletisim
kanallar1 bulunmaktadir. Bu iletisim kanallar1 sayesinde saglik elemanlar: birbirlerini
tanima, isle ve kurumla ilgili bilgileri paylagsma firsati bulurlar. Ayn1 zamanda bu
paylagimlar, saglik elemanlarinin bireysel algilamalarin yansimasini saglar, kurum
iklimi hakkinda bilgi edinilmesini saglar. Bu nedenle, iletisim ayni1 zamanda bireyler
aras1 iliskiler biitiinii olup, orgiitsel performansta bilyiik paya sahiptir. Orgiitsel

basarinin saglanabilmesi ve islerin dogru yiiriitiilmesi 6rgiitsel iletisimle miimkiindjir.

Beden dilinde de aktif olarak kullanilan iletisim; duygularin, tutumlarin ve

13

davraniglarin  bir ifadesidir. insanligin var olmas1 ile ortaya ¢ikan bir

gereksinmedir.”?

Maddi ve manevi ihtiyaglarin karsilanmasinda gerekli bir aractir.
Bu nedenle, saglik sektorii elemanlar1 olan saglik ¢alisanlari arasindaki iletisim;

islerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi, kisiler arasi iligkiler, yoneticilerle iliskiler,

! Calisir, 5.19
2 A. Aziz, lletisime Giris, Istanbul, 2012, 5.25
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kurumlar arasi iliskiler vs. olmak {izere oOrgiitsel performansin arttirilmasinda ve

orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde 6nemli bir arag olabilmektedir.

Saglik elemanlar1 ¢alistiklar1 birimde (acil, yogun bakim vs.) her an ciddi bir
durumla kars1 karsiya kalabilirler. Geri bildirime dayali olmayan iletisimlerde, yanlis
tedavi ve yanlis uygulamalar ya da eksik prosediirlerden dolayr hastayla ilgili
olabilecek ciddi sorunlara yol acabilmektedir. Bu nedenle, iletisim kopuklulugunun
yasanmamasi i¢in geri bildirimde bulunarak, konuyla ilgili; ne, ne zaman, nasil,

nerede gibi sorulara cevap bulunarak iletisim sorunlarinin 6niine gegilebilir.

Orgiit i¢i iletisimin ¢alisanlar tarafindan algilamsini 5lgmeye yonelik, Usak’ta
faaliyet gosteren iki farkli isletme calisanlari iizerinde Orgiitsel iletisim agisindan
orgiit kiiltiirii incelenmistir. Bu calismada, orgiit i¢i iletisimin ¢alisanlar tarafindan
nasil algilandigina yonelik anket yapilmistir. Anket sonuglarmdan bazilari su
sekildedir: “Kurumumuz, isimle ilgili bilgi ve mevzuata kolayca ulasabilmemi
saglayacak nitelikte bir alt yapi1 ve teknolojiye sahiptir.” Sorusuna isletme A
caliganlarmin %69’u katilirken, %21’nin katilmadigini; isletme B c¢alisanlarinin
%73’u katildiklarini, %18’si katilmadiklarimi belirtmislerdir. “Kurum ya da isimle
ilgili herhangi bir konuda (isle ilgili, isi beraber yaptigim kisilerle ilgili, miisterilerle
ilgili vb.) yoneticilere rahatlikla ulasabilir ve iletisim kurabilirim” sorusuna, isletme
A calisanlarinin = %67°si  katildiklarini, %20’si  katilmadiklarini; isletme B
calisanlarinin  %75°1 katildiklarimi, %16’s1 katilmadiklarimi ifade etmislerdir.
“Kurumumuzda yeterli diizeyde pano, biilten, dergi, sikayet kutular1 vb. uygulamalar
vardir.” sorusuna, isletme A c¢alisanlar1 %55°1 katildiklarini, %37°si katilmadiklarini;
isletme B calisanlar1 %67°si katildiklarini, %18’si ise katilmadiklarini belirtmislerdir.
“Genelge, yonetmelik ve duyurular gibi yazili iletisim araglarinda kullanilan resmi
dil kolay anlasilir niteliktedir” sorusuna, isletme A calisanlarinin %64t onaylarken,
%21°s1 onaylamamustir; isletme B c¢alisanlar1 ise %85°Si onaylamis, %9’u

onaylamamaistir.

“Kurumumuzdaki iletisim sistemi, birimler arasindaki iletisimin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini ve calisanlarin fikirlerini agik¢a anlatabilmelerini saglar.”
sorusuna, isletme A ¢alisanlarinin %56’s1 katilmis, %25°1 katilmamistir; isletme B

calisanlarinin  %56’s1  katilmig, %28’i katilmamistir. “Yapilan goéreve iliskin
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yonetmelikler, genelgeler, duyurular vb.deki degisiklikler zamaninda elimize
ulasiyor.” sorusuna, isletme A g¢alisanlarinin  %61°1 onaylarken, %26’s1
onaylamamistir; isletme B c¢alisanlarmin  ise  %69’u  onaylamis, %14’u
onaylamamistir. “Kurumumuzda ¢alisanlar daha ¢ok bigimsel olmayan iletisim
kanallarini (sOylentiler, dogal arkadas gruplar1 gibi) kullanirlar.” sorusuna, isletme A
calisanlarinin %41°1 katilmistir, %40°1 katilmamastir; isletme B c¢alisanlarinin %51°1
katilmis, %32’si katilmamistir. “Kurumumuzda goérev ve hizmetlerin sonuglariyla
ilgili geribildirimler (calisandan yoneticiye, yoneticiden ¢alisana) diizenli olarak
yapilmaktadir.” sorusuna, isletme A calisanlarinin %55°1 katildigini, %26’s1
katilmadigini; isletme B ¢alisanlariin %56’s1 katildigini, %17°si katilmadigimi
belirtmislerdir. “Kurumumuzda farkli birimlerdeki ast ve iistler rahatlikla iletisim
kuruyorlar.” sorusuna, isletme A g¢alisanlarin  %63’u  katilmis, %26’s1

katilmamustir; isletme B ¢alisanlarmin ise %731 katilmis, %18’i katilmamustir.?

Sonugta oOrgiitsel iletisim, orgiitsel basarilarin bir gostergesi olup kurumdan
kuruma etkinligi degisebilmektedir. Bu nedenle, geribildirime dayali iletisimler, is
veriminde ve bireysel performanslarin artisinda dolayisiyla, Orgiitsel basarinin

saglanmasinda daha etkili olabilmektedir.

3.6.Birlikte Calisilan Kisiler- Takim Cahsmasi Faktorii ve Saghk Cahisanlar

Saglik sektoriinde islerin yiiriitiilmesi ve istenilen basarilarin kazanilmasi ekip
birligiyle saglanir. “Anlam olarak ekip bir is faaliyeti i¢in bir araya gelmis bir grup
eleman1 ifade etmektedir. Baz1 goriislere gore (John R. Katzenbach ve Douglas K.
Smith) ekip; ‘ortak bir amaca, bir grup performans hedefleriyle ulasmak isteyen ve
birbirlerinin yeteneklerini tamamlayan ayni zamanda birbirlerine karst sorumlu olan

2 s koordinasyonu, is birligi

cok sayida insan’ olarak tanimlanmaktadir.”
gerektirmektedir. Is birligi, islerin yiiriimesi ve olusan ya da olusabilecek sorunlarin
¢ozililmesinde etkili bir iletisimi gerekli kilmakta ve saglik elemanlari arasinda gorev
ve sorumluluklarin paylasilmasina ve is stresinin azalmasina sebep olabilmektedir. Is

birligi igerisinde olan takim ftyelerinin beceri ve yetenekleri, deneyimleri ve

! H. U. Dincer Aydin, Orgiitsel iletisim Acisindan Orgiit Kiiltiirii ve Bir Arastirma, Pamukkale
Universitesi, SBE, YYLT, Denizli, 2012, s5.90-94
2H. Aksit, Yonetim ve Yoneticilik, Istanbul, 2010, s.82
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birbirleriyle olan iligkileri, islerin yiriitilmesi ve istenilen kaliteli hizmetin
verilmesinde énemli bir etkendir. Bu nedenle birlikte ¢alisilan kisilerle olusturulan

ekip uyusmasi ¢ok énemlidir.

Saglik ¢alisanlar1 arasindaki Olasi ¢atismalar ve is stresi, eKip tiyeleri arasinda
gerginlik yaratarak bireysel performanslarin ve is veriminin diismesine neden
olabilmektedir. Bu nedenle, ekip icinde alinan kararlar ve konuyla ilgili saglanan
fikir birligi, islerin ve sorumluluklarin paylasilmasina ve yiriitiilmesine, olasi
sorunlarin 6nlenmesinde ve ¢6ziilmesinde takim dayanigsmasimin ortaya ¢ikmasinda
yoneticilerin tutum ve davranislart 6nemli bir etkendir. “Yo6netim, sorun ¢ézmek i¢in
gerekli bilgileri orgiit i¢inden saglamaya karar verdigi takdirde, ortam yaratmak
durumundadir.”® Yéneticinin saglik kurumlarinda olusturulan takima gerekli destegi,
isle ya da sorunun ¢6ziimiiyle ilgili goriis, oneri ve elestirileri ¢alisanlardan almasi ve
kararlara katilimlarin1 saglayabilmesi yaninda, ¢alisanlarina olan giiveni ve degeri
gosterebilmesi i¢in sorunlarin ¢Oziilmesinde gerekli olan gorev, yetki ve
sorumluluklar agik¢a belirleyebilmelidir. Gorev, yetki ve sorumluluklarin taniminin
acik ve net bir sekilde yazili ve sozli sekilde belirli olmasi, belirsizliklerin ve
sorunlarin  giderilmesinde ekip {iyesi olan saglik c¢aliganinin  bireysel
performanslarinda daha verimli olmalarina neden olabilmektedir. Bu sayede saglik
calisanlar1 arasinda gelisen dayanisma ve giiven, Orgiitsel hedef ve basarilarin

saglanabilmesinde ve orgiitsel bagliliklarin artmasinda etken olabilmektedir.

Mersin’de, Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi’nde gorev alan ameliyat ekipleri lizerinde, ameliyathane odalarinda olusan
stresin, takim caligmasi {izerine etkilerini belirlemek amaciyla ¢alisma yapilmistir.
Bu calismada ameliyat ekibi {iyelerinin operasyon Oncesi, ortasi ve sonunda; STAI
(State-Trait Anxiety Inventory) formu ile duygu durumu, nabiz &lgiimii, tiikiiriik
orneklerinin alinarak kortizol miktarini 6l¢iimii ve OTAS ( Observational Teamwork
assessment For Surgery) formu ile ekip c¢alismasi {izerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi islemleri yapilmistir. Bu calismada, anestezi takiminin 6zellikle
acil vakalarda, operasyon doneminde yapilan biyolojik ve gézleme dayali dl¢imlerde

daha yogun stres yasadigi ve bu stresin ekip c¢alismasini olumsuz yonde etkiledigi

M. S. Simsek — A. Celik — T. Akgemci, Isletme Becerileri Grup Calismasi, Ankara, 2008, s.23
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tespit edilmistir. Cerrahi takimin ise acil vakalarda operasyon oOncesinde stres
Olglimiiniin yiiksek ¢iktig1 ve bunun ekip ¢alismasini daha az etkilendigi, operasyon
sonrasinda ise stresin diisiik ¢ikt1g1, buna ragmen ekip ¢aligmasinin operasyonun aynt
doneminde olumsuz etkilendigi goriilmiistiir. Buna gore, operasyon odalarindaki
stresin en fazla anestezi takiminin ekip calismasini olumsuz etkiledigi, cerrahi
takimin ise belli bir miktar stres altinda daha iyi ekip ¢alismasi oldugu

degerlendirilmistir.t

Saghik sektoriinde yoneticiler, istenilen Orgilitsel c¢ikarlart ve Orgiitsel
basarilar1 saglayabilmek icin ekip iiyeleri olan saglik ¢alisanlarina destek olmasi,
yetki, hizmet ici egitim, 6dil vs. gibi orgiitsel olanaklar1 saglamasi gerekmektedir.
Olusabilecek sorunlarin ¢oziilmesinde ya da Onlemlerin alinmasinda ekip tyeleri
olan saglik calisanlarinin goriis ve Onerilerinin alinmasi, saglik calisanlarinin
kendilerine duyulan saygi ve giiveni hissetmeleri agisindan énem teskil etmektedir.
Kendilerine giiven duyuldugunu ve deger verildigini goren saglik calisanlarinin
bireysel olarak ise ve orgiite karsi olusan olumlu algilari, bireysel performanslarina

yanstyarak Orglitsel bagarinin saglanmasinda verimli olabilmektedirler.

Saglik calisanlarinin isle ve orgiitle ilgili goriis ve elestirilerini korku ve baski
hissetmeden yoneticilerle paylasabilmesi, verdigi hizmetin ve emegin karsiligim
maddi ve manevi alabilmesi, ¢alisma ortami kosullarmin is yiikii ve is stresinin
azaltilmasi1 hastaya verilen hizmetin kalitesini dolayisiyla, saglik ¢aligsanlarinin takim
calismasimin olumlu yonde desteklendiginin bir gostergesi olabilmektedir. Bu da is

doyumunun ve orgiitsel basarilarin saglanmasinda énemli olabilmektedir.

Iletisim, saglik sektdriinde 6nemli bir yere sahiptir. Is sirkiilassyonunun
saglanmasi, kisiler arasi iligkiler, oOrgiitle ilgili bilgilerin iletilmesi vs. oOrgiitsel
iletisimin etkin bir sekilde kullanilmasiyla gerceklesmektedir. Bu nedenle ekip
tiyeleri arasinda da iletisim Onemli bir yere sahiptir ve ekipsel hedeflerin

gerceklestirilmesinde ve bireysel performanslarin arttirilmasinda motive edicidir.

LS. Uslu, Ameliyat Odalarindaki Stresin Takim Calismasi Uzerine Olan Etkisinin Acil ve Elektif
Vakalarda Degerlendirilmesi, Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi, YUT, Mersin, 2012, 5.46
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4.1S DOYUMSUZLUGUNUN SONUCLARI ve SAGLIK CALISANLARI

4.1.Performans, Verimlilige Etkisi ve Saghk Calisanlar

Giiniimiiz sartlarinda teknolojik, bilimsel, ekonomik, siyasal alanda meydana
gelen pek ¢ok degisim ve gelisim saglik kurumlari gibi pek ¢ok isletmenin bu
degisim ve gelisime uyum saglamasini gerekli kilmistir. Bu degisim ve gelismeler
toplumda sosyo- kiiltiirel, ekonomik, psiko-sosyal pek ¢ok beklenti ve ihtiyaci da
beraberinde yaratmistir. Bununla birlikte, isletmelerde insan kaynaklariin nitelikli
eleman arayigina, nitelikli elemanlar1 da beklenti ve ihtiyaglarina uygun isletmeyle
caligmaya yoOneltmistir. Saglik sektoriinde gorev alan saglik elemaninin nitelikli ve
kalifiye eleman olmasi bireysel, toplumsal ve giinimiiz sartlarimin beklenti ve
ihtiyaglarmi karsilamasina yeterli gelmeyip; egitim, oOrgiitsel yapi ve politika,
yOnetici tarzi diizeyi niteliginin arttirilmasini gerekli kilmis, farkli meslek gruplarini

ve farkli alternatifleri dogurmustur.

Saglik sektorii isletmelerinde calisanlarin bireysel, psiko-sosyal ve orgiitsel
olanaklarin yeterliligi, bireysel performanslar iizerinde etkili olmasi nedeniyle
orgiitsel hedef ve basarilar acisindan onemlidir. “Verimlilik, kurumun hedefledigi
sonuglara ulagsmak icin bireye sagladigi girdi ve kaynaklarla, bireyin elde ettigi
sonuglarin gostergesidir (Schuler, Huber 1985).”! Saglik calisanlarinin galisma
ortami1 kosullari; ¢alisma siiresi, nobet, is yiikii, vardiya, rol belirsizligi ve rol
catismasi, kisiler arasi iligkiler, adil ve glivenilir yonetim, 6diil gibi pek ¢ok orgiitsel
olanaklarin beklenti ve ihtiyaglar1 karsilamasi, isle ve orgiitle ilgili sorunlarin
¢oziilmesi, bireysel performanslarin ve is veriminin arttirllmasinda 6nemli
olabilmektedir. Bu nedenle, orgiit i¢inde islerin yiiriitilmesi, geri bildirime dayali

etkili bir iletisimi gerekli kilmaktadir.

! Giirsel — Izgar — Altinok — Kesici — Siiriicii — Bozgeyikli - Negis, s.150
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Etkili bir iletisim, kisiler arasi iliskilerde; yonetici-¢alisan, ¢alisan-calisan
arasinda; islerin yiiriitilmesinde, orgiitle ve isle ilgili teknolojik, bilimsel ve yasal
bilgilerin iletilmesi ve Ogrenilmesinde onemli olabilmektedir. Bu nedenle orgiit
iklimi, orgiitsel basarilarin saglanabilmesinde onemlidir. “Orgiitsel performans,
‘igletme  amaglarmin  gergeklestirilmesi  icin  gosterilen tim  cabalarin

1 Saglik calisanlarmin  bireysel

degerlendirilmesi’ olarak tanimlanmaktadir.”
performanslarinin ve is veriminin artmasi, Kaliteli ve nitelikli bir hizmet verebilmesi,
orgiit ikliminin is doyumu saglamasina bagh olabilmektedir. Orgiit iklimi, bireysel
algilamalar  nedeniyle isle ilgili faaliyetleri ve  Orgilitsel baglhliklar
etkileyebilmektedir. Farkli kisilikteki saglik ¢alisanlarinin bireysel performanslarinin
ve 1 veriminin saglanabilmesinde Orgiit iklimi; Orgiitsel iletisim, yOnetici tarzi,
orgiitsel olanaklar vs. etkili olabilmektedir. Bu nedenle, bireysel motivasyonlarin

saglanabilmesinde yonetici liderlik tarzi niteligi, tutum ve davranislart Onemli

olabilmektedir.

Ankara’da, Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi'nde (OSTIM) imalat
isletmelerinde c¢alisanlar {izerinde, calisanlarin algiladiklart oOrgiitsel iklimin
performanslar1 {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla c¢alisma yapilmistir. Bu
calismada, orgiitsel iklim ve Orgiitsel performans 6lgegi kullanilmis olup, istatistiksel
olarak yeterli biiyiikliiktedir. Korelasyon sonuglarina gore; iistiin destegi ile orgiitsel
iklim, orgiitsel iklimle tarafsizlik, bagdasiklik ve takdir boyutlariyla arasinda anlamli
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ustiin destegi ile tarafsizlik ve takdir ayni diizeyde
baski boyutu ile ise negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore, isletmede
calisanlarin baski algis1 arttikga, iistiin destegi ve oOrgiitsel iklim algisinin olumsuz
algilanacag tespitidir. Ayrica, baski alt boyutu ile performans arasinda da negatif
yonlii bir iliski bulunmakta olup, c¢alisanlarda baski algis1 arttikga, bireysel
performansin azalmakta oldugu anlasilmistir. Sonug olarak, ¢alisanlar tarafindan
orgiitsel iklim algisinin yiiksek olmasi, Orgiitsel performans algisinin da yiiksek

olacagi anlasilmistir.?

1 Esin, s.40
2 Tutar — Altindz, s.212
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Saglik kurumlarin karmasik yapisi, sorunlarin olusmasinda ve artmasinda
zemin olabilmektedir. Farkli meslek gruplarinin bir arada bulunmasi, uzmanlagsma ve
branglagsmalarin olmasi, teknolojik ve bilimsel gelisme ve degismelerin ve orgiitsel
maliyetlerin artmasi gibi pek ¢ok kurumsal isleyisin yiiriitilmeye c¢alisildigi ve
verdigi hizmet geregi saglik kurumlari, sistemli ¢alismay1 ve 24 saat hizmet vermeyi
gerektiren kurumlardir. Bu nedenle, 6rgiitsel hedeflerin ve basarilarin saglanabilmesi,
gerekli olan kurumsal yapi sisteminin sirkiilasyonu, is verimi ve Kkalitesinin
arttirilabilmesi, c¢alisan saglik personelinin maddi ve manevi ihtiyaglarinin

giderilmesine baglanabilir.

Hizmet verimini ve kalitesini etkileyecek olan orgiitsel yap1 ve politikalari
yaninda, ¢aligma ortami kosullarinin yetersizligini ve zorlugunu saglik ¢alisanlarinin
yagsamalari motivasyonlarint olumsuz yonde etkileyebilmekte ve is veriminin
dolayistyla, performanslarin diismesine neden olabilmektedir. Is yiikiiniin ve ¢alisma
kosullarinin verdigi yorgunluk ve gerginlige bagl olarak saglik calisanlarinin tutum
ve davraniglarinda ise ve Orgiite kars1 ise ge¢ gelme, isteksizlik, molanin uzun
stirmesi, devamsizlik, sik rapor alma gibi durumlar gruplasmalara ve gerginliklere

neden olabilmekte ve bireysel performanslarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Saglik sektoriinde yasal uygulamalardan dolayr halka verilen hizmetin
artmasinin istenmesi ve bu konuda yetkili ve yoneticilere yiiklenilmesi; yetkili-
yOnetici, yonetici-¢alisan, calisan-calisan arasinda, catisma ve gerginliklere neden
olabilmektedir. Farkli gerekcelere baglanmak sartiyla eleman yetersizligi, igin
bitmesi mecburiyeti, sinirh arag ve malzeme, mesainin artmasi, sosyal hayatin yeterli
olamayisi, is yikii vs. gibi pek cok isle ve orgiitle ilgili faktorler, saglik calisanlari
arasinda kisiler arasi iliski bigimlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Calisanlar
arasinda goriilen bu iletisim kopuklugu, gerginliklere, gruplagmalara, c¢atisma ve
psikolojik baskilara neden olabilmekte is verimini dolayisiyla, orgiitsel performansi
etkileyebilmektedir.

Kadrolu saglik calisanlarinin yaninda ayni kosullarda, ayni isi yapan

sOzlesmeli c¢alisanlarin olmasi, ¢aligma kosullarinin yarattig1 gerginlige baglh olarak

! Tas, 5.66
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ve s0zlesmenin sagladigi yasal haklar geregi, calisanlar ve kurum iginde farkli baski
ve uygulamalar goriilebilmistir. “Biz ne kotii kosullar altinda, tutum ve davranislarla
calistik.” algisinin yarattig1 olumsuz tuttum ve davranislar, saglik ¢alisanlar1 arasinda
gruplasma ve catigmalara neden olabilmektedir. Sozlesmeli calisan, sézlesmenin
feshedilebilme korkusuyla ve yasal mecburiyetler karsisinda moral bozuklugu
yasayabilmektedir. Bu durum, sézlesmeli ¢alisanin bireysel performanslarini ve is
verimini  olumsuz etkileyebilmekte, is doyumsuzlugu yasamasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle, orgiit yoneticilerinin ve yasal prosediirlerin saglik
calisanlarint motive edici, beklenti ve ihtiyaglar1 karsilayici tutum ve davranislar

saglayict nitelik ve tarzda olmasi gerekmektedir.

4.2.Motivasyona Etkisi ve Saghk Calisanlari

Saglik calisanlari, orgiit icerisinde sirkiilasyon gosteren formel ve informel
uygulamalarin, Orgiitsel yap1 ve kosullarin, yonetici tarzi niteligi gibi pek ¢ok
bireysel, psiko-sosyal ve orgiitsel faktorlerin yaninda saglik ¢alisanlarinin yasal statii
ve yetki konusunda da oOnlerinin agik olmamasi, bireysel motivasyonlarini
etkileyebilmektedir. isteklendirme ve giidilleme anlamima gelen motivasyon bireyin
davramslarini aciklar.! Mecburi hizmetin olmasi, sézlesmeli calisma, drgiitsel yap:
ve politikalarin yarattifi yaptirimlar; fazla nobet, fazla mesai, is yikii, rolle ilgili
belirsizlikler ve gatismalar, saglik calisanlari {izerinde gerginlik ve moral bozuklugu
yaratarak motivasyonlarin1 olumsuz yonde etkileyebilmekte ve is verimini

diistirebilmektedir.

Ayn1 uygulama ve OoOrgltsel kosullara uzun siire maruz kalan saglk
calisanlarinda ise, Orgiite ve calisma arkadaslarima karst olumsuz tutum ve
davraniglar gelisebilmekte, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar olusabilmektedir. Bu
nedenle oOrgiitsel hedef ve basarilarin saglanabilmesi, kaliteli ve nitelikli hizmetlerin
verilebilmesi i¢in Orgiitsel ve yasal, saglik calisanlarinin motivasyonlarini arttirici

uygulamalarin olmas1 gerekmektedir.

Saglik calisanlar1 arasinda ki kisiler arasi iletisim kadar orgiit ici iletisim,

bireysel motivasyonlarmin arttirilmasinda énemli bir etkiye sahiptir. isle ve orgiitle

! Tiirk Dil Kurumu, (05.09.2014)
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ilgili prosediirlerin ve formel bilgilerin calisanlara iletimi motivasyonu etkileyici bir
etken olabilmektedir. Orgiit igerisinde sayg1 ve sevginin, degerin saglik ¢alisanlar:
tarafindan algilanmasi, orgiitsel hedeflerde takim ruhunun olusturulabilmesinde
onemli olabilmektedir. Bu takim ruhunun gili¢lenmesinde orgiit kiiltiiriinlin etkisi,
bireysel motivasyonlarin saglanmasinda da biiyiik bir etkiye sahip olabilmektedir. Bu
nedenle, orgiit iklimi icerisinde gilivenilir ve adil yonetim tarzinin; uyari, ceza gibi
yaptirimlarin seffaf ve esnek oldugu, 6zel hayatin ve sosyal haklarinda 6nemsendigi,
calisma kosullarinin diizeltildigi, belirsizliklerin ve sorunlarin ¢oziildiigli orgiitsel

yap1 ve politikalar1 ve yasal prosediirleri gerekli kilmaktadir.

Antalya iline bagh Serik il¢esinde faaliyet gosteren Serik Devlet Hastanesi
calisanlar1 iizerinde, motivasyonlarim1 6lgmek amaciyla calisma yapilmistir. Bu
caligmada, motivasyon araglari (gelir diizeyi, doner sermayeden alinan miktar, ekip
calismasi) ile caligma alani Ozelliklerinin (muayene ortamimin ve malzemelerin
yeterliligi, caligma ortamindaki arag¢ gereglerin teknolojiye uygun olarak diizenli
yenilenmesi, 1sitma, havalandirma ve aydinlatma sisteminin yeterli olmasi)
istatistiksel olarak azda olsa anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Gelir diizeyleri
arttitkga, bu konularin motivasyonu arttirmada etkili oldugu ancak, gelir diizeyi
arttik¢a, sosyal yardim almanin ve ekip ¢aligmasinin motivasyonlarini etkilemedigi

tespit edilmistir.!

Calisanlarin  motivasyonunu saglayan ekonomik (maas, doner sermaye,
performans ticreti vs.), psiko-sosyal (deger, statii, bagimsizlik, sosyal aktivite vs.) ve
orgiitsel ve yonetsel (yetki, kararlara katilma, iletisim vs.) araglar séz konusudur.?
Motive edici araglardan biri olan performans ve 6diil konusunda yasal diizenlemeler
gelse de saglik kurumlarinda var olan maddi ve manevi sorunlarin giderilmesinde
yeterli olmadigi goriilebilmektedir. Thtiyag iizerine yapilan yasal diizenlemelerin
saglik ¢alisanlarinin motivasyonunun arttirilmasinda etkili olabilmesi i¢in herkesi ve
her kurumu kapsayict ve oOrgilitsel adaleti saglayict nitelikte olabilmesi
gerekmektedir. Ornegin; halk sagh@g uygulamalarinda egitimle ilgili verilen

hizmetlerin karsiliginda, doner sermaye tizerinden belli bir prim 6denmesi ve sadece

1 L. Peksen Arslan, Calisanlarin Motivasyonu (Serik Devlet Hastanesi Ornegi), BEU, SBE, YYLT,
Istanbul, 2013, 5.86
2 Silah, 2001, 5.92
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Halk Sagligi Midiirliigii’'nde gorevli olanlar1 kapsamasi (Halk Sagligi Miidiirligii’ne
bagli olan Toplum Sagligi Merkezi birimlerinde verilen egitim hizmetleri harig),
calisan saglik personelinin motivasyonunu bozarak, bireysel performanslarini

olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Is yiikii ve verilen gorevlerin fazla olmasi, saghik personeli arasinda
catismalarin olusmasina ve motivasyonlarin bozulmasina neden olabilmektedir.
“Motivasyon, temel bir psikolojik siirectir. Motivasyon, caligma veya iiretme
konusunda bir istek belirtir. Motivasyon, genellikle amaca yonelik davranigla
iliskilidir. Doyum ise, amaca yonelik davranistan kaynaklanan bir tutumdur.”! Saglik
calisanlarinin yaptig1 degerlendirme ve karsilastirmalar neticesinde olusan olumsuz
algilamalar1, isteksizlik ve moral bozuklugu yapabilmekte, motivasyonlarini
bozabilmektedir. Bu nedenle farkli kisilik ve beklentideki saglik caliganlari, beklenti
ve ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla ise yonelik istekli egilimleri neticesinde

performans gostererek bagarili olmaya calisirlar.

Umut, beklenti ve ihtiya¢ iginde olan saglik g¢alisanlarinin motive olarak
amaca yonelik davranig gostermeleri degerlendirme ve karsilastirma yapmalari
neticesinde, ise ve Orglite karsi tutum ve davranis gelistirmelerine neden
olabilmektedir. Bu sebeple is doyumu, saglik ¢alisanlarinin motivasyonlarinin
saglanmast1 ve devam ettirilmesinde &nemli bir etkendir. Is doyumunun
saglanabilmesi i¢in ¢alisanlar1 motive eden faktorlerin bilinmesi gerekmektedir.
Farkli kisilik ve beklentideki saglik calisanlarinin taninmasi ve ihtiyaclarinin
karsilanabilmesi; adil ve giliven verici, nitelikli bir yonetici ve etkili bir yonetim

bicimiyle miimkiin olabilmektedir.

Saglik sektorlerinde var olan ve olusabilecek sorunlarin giderilmesi ve saglik
calisanlarinin motivasyonun saglanabilmesi yonetici niteligi, Orglitsel yapt ve
politikalar yaninda yasal prosediir ve uygulamalara dayanabilmektedir. Ornegin;
yasal prosediirlere bagli olarak bakanlik ve miidiirliiklerin halk sagligi ¢atis1 altinda
toplum sagligi ve aile hekimligi gibi birimlere yiikledigi goérev ve sorumluluklar,

kaliteli hizmetin verilebilmesi icin gerekli imkan ve olanaklarin personelin

1 H. Ozgen — A. Oztiirk — A. Yalcin, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Adana, 2005, s.360
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motivasyonunu ve oOrgiitsel adaleti saglayici nitelikte olabilmesi, is veriminde ve

bireysel performanslarin arttirilabilmesinde 6nemli olabilmektedir.

Saglik calisanlarinin motivasyonunu saglayict ekonomik araglar yaninda,
hizmet verdigi kurumun fiziksel ortami ve is giivenligi sartlar1 da Oonemli bir
motivasyon etkenidir. Calisma ortami ve kosullari, personel yetersizligi, orgiitsel
iletisim bigimi, orgiitsel adaletin esit ve adil olup olmamasina dair ¢alisan algilari,
denetim tarzi ve bi¢imi, ara¢ sorunu, egitim (lise, lisans, lisansiistii mezunu olmak
vs.) ve gorevlendirme faktorii gibi pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden
kaynakli belirsizlik, yetersizlik ve smirlamalardan, yasal ve siyasal baski ve
uygulamalardan dolayr deger, statii ve yetki konusunda saglik ¢alisanlarinda 6zellikle
hemsire, ebe ve diger saglik personelinin motivasyonlarinin bozuldugu
goriilebilmektedir. Bu nedenle, farkli kisilik ve beklentide ki saglik calisanlarinin
calisma kosullarinin diizeltilmesi ve motive edici; ekonomik, psiko-sosyal, orgiitsel
ve yonetsel araglarin saglanabilmesi gereklidir. Bu nedenle orgiit yonetici tarzi ve

niteligi, bireyi motive edici faktorlerin saglanmasinda 6nemli olabilmektedir.

4.3.0rgiite Baghlik, Giivene Etkisi ve Saghk Calisanlari

Saglik sektoriinde uygulanan formel ve informel uygulamalar (dedikodu,
yalakalik, ispiyonlama vs.) saglik c¢alisanlarinda algilamalar olusturarak, Orgiite ve
ise karst tutum ve davraniglarin olugsmasmma neden olabilmektedir. Olusan bu
algilamalar orgiitsel yap1 ve kosullarindan, yonetici tarzi niteliginden, caligma ortami
ve kosullarindan, orgiitsel iletisim kopuklugu gibi pek ¢ok faktérden dolayr saglik

calisanlarinda is doyumu ya da is doyumsuzluguna neden olabilmektedir.

Meslegini bilingli ve isteyerek secen saglik personelinin zaman iginde isle ve
orgiitle 1ilgili yasadigi deneyimler, yaptig1 degerlendirme ve karsilastirmalar
neticesinde beklenti ve ihtiyaglarinin kargiligini alamadigi algist olusabilmektedir.
Saglik kurumlarinda g¢alisanlarin isgle ilgili gorlis ve Onerilerinin alinmasi, takdir
edilmesi, odillendirilmesi vs. gibi tutum ve davraniglar gormesi motivasyonlarini
arttirmaktadir. Ancak, calisma ortami ve kosullarinin yetersizligi ve zorlugu,
personel yetersizligi, iletisim sorunlart gibi pek cok belirsizlik, yetersizlik ve

siirlamalara ragmen ozverili bir sekilde ¢ok catistigini, yorgunluk, gerginlik hatta
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fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar gecirdigini diigiinebilen saglik c¢alisan1 zaman iginde
yiprandigim1 ve tiikkendigini gormesi karsisinda, oOrgiite olan giiveni ve bagliligi
azalabilmektedir. “Orgiitsel baglhilik, ‘kurumsal baghlik’, ‘6rgiite baghlk’,
‘organizasyona baglilik’, ‘isletmeye baglhilik’ olarak da isimlendirilmektedir.
Orgiitsel baghlik, psikolojik temelde biitiinlesme ve 6zdeslesmeyi, istikrar1 saglama
ve davranisa yon verme fonksiyonlarmi kapsar. Bu acidan orgiitsel baglilik,

bireylerin inanglar1 ile davranislar arasindaki uyumu 6n plana ¢ikaran bir his halidir

(73, 97, 138).7

Fazla ve sik nobet, gece c¢alismasi, mecburi hizmet, yogun is yiki, rol
belirsizligi ve rol ¢atigmasi, hasta ve yakinlariyla olan sorunlar, teknik sorunlar, arag
ve malzeme sorunu ve isi bitirme mecburiyeti vs. gibi sorunlar karsisinda saglik
calisan1 mutsuz olabilmektedir. Esit ve adil adalet goérmedigini diisiinen saglik
calisan1 zaman iginde gegirdigi yipranmanin ve tiikenmenin olumsuz etkisiyle, isine
ve Orgiitline karsi olumsuz duygu ve diisiinceler besleyebilmektedir. Yasal olarak pek
cok degisim ve gelisimler olsa da gegmisteki haksizliklarin telafi edilememesi ve
farkli sorunlarin varhigi, farkl kisilik ve beklentideki saglik calisanlarinin ise ve

orgiite kars1 olumsuz algilart degistirilememektedir.

Meslegine olan sevgisi nedeniyle isine ve oOrgiite karsi gelisen duygusal
baglilik, zaman i¢inde yipranma ve tiilkenmelerle degisebilmektedir. Yillarin1 kuruma
hizmet vermekle geg¢iren saglik c¢alisani, yasin ve kidemin artmasiyla elde ettigi
haklar ve kazanimlar nedeniyle isle ve orgiitle ilgili yasadigi onca zorluga ragmen
elde ettigi bircok hakki kaybetmemek adina kurumda hizmet vermeye devam
edebilmektedir. Duygusal bagliligimin yaninda kazanimlarini kaybetmemek igin
devam baghligi, saglik calisaninin yipranmighiginin ve tilkenmisliginin telafisine
yeterli gelememektedir. Bu nedenle saglik calisan1 Orgiit i¢inde aldigi, gorev ve
sorumluluklarin agirligr altinda kalabilmekte, giinimiiz kosullarmin sundugu

alternatifleri degerlendirmeyi diisiinebilmektedirler.

Yetki, sorumluluk ve gorev dagilimindaki adaletsizlikler, is yiki ve

belirsizlikler, saglik calisanlarinda is doyumsuzlugu yaratabilmekte, Orgiite olan

! Kanbay, s.25
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baglilik duygularini azaltabilmektedir. ... . “Degismeyen tek sey degisimdir.” deyisi
giintimiiziin 6nemli bir ger¢egini yansitmaktadir. Degisim hem insanlar, hem orgiitler
ve hem de toplumlarin yasamlarinda karsilastiklar1 kaginilmaz bir olgudur.”? Saglik
calisanlarinin  Orgiite olan giivenlerinin kazanilmasi ve Orgiitsel bagliliklarin
arttirtlmasi igin orgiitsel degisim ve gelisimler zorunlu olabilmektedir. Giiniimiiz
kosullarinin neticesinde; tip, bilim, teknoloji, ekonomi, siyasi vs. alanlardaki degisim
ve gelismeler kurumlar da etkilemektedir. Bu kurumlardan biri olan saglik sektortii,
degisim ve gelismelerden c¢abuk etkilenebilen ve yapisi geregi farkli meslek
gruplarii bir arada bulunduran ve ihtisaslagmalarin oldugu karmasik yerlerdir. Bu
ozelliginden dolayr saglik kurumlarinda olasi sorunlar ve g¢atismalar s6z konusu

olabilmektedir.

Orgiitsel yap1 ve politikalardan, ¢alisma ortami ve kosullarindan, ydnetim
bicimi vs. gibi faktorlerden dolayr saglik calisanlart i3 doyumsuzlugu
yasayabilmektedir. Bu sebeple saglik ¢alisanlarinin is doyumunu saglamak, motive
edici; ekonomik (maas, odiil, is giivencesi Vvs.), psiko-sosyal (deger, statii, takdir
edilme, gelisme ve ilerleme imkanlari vs.) ve orgiitsel (iletisim, yetki, terfi, kararlara
katihm vs.) araglarin saglanmasiyla miimkiin olabilmektedir. Bu araglar, saglik

caliganlarinin orgiite olan bagliliklarini saglayan ve arttiran 6nemli etkenlerdir.

Diyarbakir Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nde calisan personel lizerinde, is
doyumu ve orgiitsel baglilik etkisini incelemek amaciyla arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmada yapilan korelasyon neticesinde; is tatmini ve Orglitsel baglilik arasinda
zay1f, pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore is tatmini arttikca, orgiitsel

baghlign arttig1, is tatmini azaldikga orgiitsel bagliligin azaldig1 anlasiimistir.?

Ankara’da 6zel hastanede calisanlarin orgiite duyduklar giivenin Orgiitsel
bagliliga olan etkisi ve varsa bu etkinin is doyumu iizerindeki etkisinin yoniiniin
belirlenmesi amaciyla arastirma yapilmistir. Arastirmaya gorev yapan toplam 355
kisiden, 78 hekim ve 173 hemsire olmak tizere, 251 kisi arastirmaya katilmistir.
Arastirma sonuglarina gore; orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is doyumu diizeyleri

arasinda pozitif yonlii, orta kuvvette anlamli bir iliski oldugu; is doyumu diizeyindeki

'S, Tevriiz ve dig., Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Istanbul, 2006, s.103
2 Dénmez, s.89
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artig, orgiitsel baglilik ve orgiitsel giivende artisa, orgiitsel giivendeki artis ise Orgiitsel

baglilik ve is doyumu diizeyinde artisa yol agtigi tespit edilmistir.

Tokat ilinde, Gaziosmanpasa Universitesi Hastanesi’nde gorev yapan
yoneticilerin gosterdikleri liderlik davranig boyutlarin1 tespit etmek ve bu
davraniglarin personel is doyumuna etkisini gérmek icin arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmaya gore yapilan korelasyon sonucunda lider davranmisi ile is doyumu
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu; katilimci liderlik tarzi ile is doyumu

iliskisi arasindaki puani en yiiksek oldugu tespit edilmistir.?

Ankara’da, Iller Bankasi’nin ¢alisanlar1 iizerinde, ydnetsel davranis
bicimlerinin c¢alisanlarin i3 doyumuna etkisini incelemek amaciyla arastirma
yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore; demokratik nitelikli tutum ve davraniglar
sergileyen yoneticilerle c¢alisanlarin i doyumu diizeyinin en yiiksek oldugu

anlasilmigtir.®

Orgiite kars1 kendini sorumlu, bagli hisseden ve 6zveri iginde olan saglhk
calisanlari, zaman icinde de8ismeyen is stresi karsisinda pes edebilmekte ve isi
birakmay1 diisiinebilmektedirler. Bu nedenle orgiitiin yapisi, imkan ve olanaklar1 tip
ve teknolojik alanda yeterli olmasinin dnemi bir yana, nitelikli elemanlarin varlig
s0z konusu olsa da gliniimiiz kosullarinin yaratmis oldugu degisim ve gelismelerin
etkisi, saglik kurumlarinda karmagiklarin artmasina ve sorunlarin ¢ogalmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle is doyumu, orgiitsel giiven ve bagliliklarin saglanabilmesi

i¢in yonetici tarzi ve niteligi ve etkili bir yonetim bi¢imi 6nemli olabilmektedir.

4.4.Cahsma Hayati Kalitesine Etkisi ve Saghk Calisanlar

Giliniimiiz kosullarinin  kurumlarda degisim ve gelisimi zorunlu kildigt
asikardir. Gilinlimiiz kosullarinin sundugu alternatif ve cesitlilik, kurumlarda orgiitsel
bagliliklar1 6nemli kilmistir. Bircok kurum gibi saglik kurumlarinda da talep edilen
nitelikli ve kaliteli hizmetin saglanabilmesi; nitelikli, deneyim ve beceriye sahip olan

elemanlarin kuruma olan gilivenlerinin ve bagliliklarinin saglanabilmesiyle miimkiin

! Tas, 5.177
23eyfikli, s.140
3 Artik, s.138
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olabilmektedir. Bu da ¢aliganlarin ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel olarak ihtiyag

duydugu olanaklarin saglik ¢alisanlarina saglanabilmesiyle miimkiin olabilmektedir.

Gilinlimiiz sartlarinin yarattig1 rekabet ortami, miisteri memnuniyetini gerekli
kilmaktadir. Kurumlarin itibar olarak da manevi kazanimlarin beraberinde maddi
kazanimlar1 da onemli olabilmektedir. Bu kazanimlarin elde edilmesinde saglik
calisanlarinin varligr ve etkinligi 6nemlidir. Bu nedenle saglik kurumlarinda
calisanlarin is doyumu, calisma ortami ve kosullarinin iyi olmasina, yonetim

bi¢imine, orgiitsel iletisim ve adaletine vs. baglanabilmektedir.

Orgiit kiiltiirii ve iklimi, saglik ¢alisanlarindan beklenilen kaliteli hizmetin ve
miisteri memnuniyetinin verimini etkiler. Bu nedenle saglik kurumlarinda g¢alisilan
birime gore ozellikle acil, yogun bakim gibi aciliyet ve is koordinasyonu gerektiren
birimlerde c¢alisan saglik elemanlarinin ¢alisma hayat1 ve kalitesi nemli olmaktadir.
Is yiikii, fazla ve sik ndbeti, gece galismasi, rol belirsizligi ve ¢atismasi, hasta ve
yakinlariyla olan sorunlari, yonetici ve ¢alisanlarla olan iletisimi, kurumun yonetim
bicimi ve yonetici niteligi gibi pek ¢ok faktor saglik calisanlarinin is kalitesini

etkileyebilmektedir.

Saglik kurumlarinda is doyumuyla ilgili yapilan pek ¢ok calisma, saglik
calisanlarinin is tatmin diizeyi ve etkileyen faktorleri incelenmis olup, var olan
sorunlarin ¢dzlimlenebilmesi, istenilen Orglitsel basari, Orgiitsel bagliliklarin vs.
saglanabilmesi iizerine yol gosterici olabilmistir. “Is yasam Kalitesi isteki yasamla
ilgili olarak; tatmin seviyesi, motivasyon, Kisisel tecrilbe gibi kavramlari ifade
etmektedir. Is yasam Kkalitesi, Kisilerin isletme tarafindan istihdami durumunda
onemli kisisel ihtiyaclarim tatmin edebilme derecesini gosterir.”! Yapilan bu
caligmalar 1s18inda yasal diizenlemelerin, istenilen hizmetin kalitesinin ve galisan
memnuniyetinin saglanmasinda yeterli olmadig1 goriilebilmektedir. Saglik kurumlari
yapist geregi karmagik ve kalabalik olmasi, sorunlarin ve catigmalarin olusmasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle istenilen Orgiitsel hedef ve basarilarin

saglanabilmesi i¢in ¢alisan saglik elemanlarinin yonetimi 6nemli olmaktadir.

L Aver Oztiirk, s.21
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Giliniimiiz sartlarinin degisim ve gelisimi; Orglitsel yap1 ve politikalarinin,
yonetim bi¢iminin, yOnetici tarzi ve niteliginin degisim ve gelisimini de zorunlu
kilmistir. Saglik kurumlarindaki orgiit kiiltiirii ve oOrgiit ikliminin degisiminde,
yonetici tarz1 ve niteligi; deneyimi, bilgi ve becerisi, cok yonlii olmasi, kisiler arasi
iletisimi gibi pek ¢ok 6zelligi ¢alisan saglik elemanlarinin motivasyonlariin ve is
tatminlerinin  saglanabilmesinde onemli olabilmektedir. Bu nedenle, saglik
kurumlarinda var olan yonetici ihtiyaci ve niteligi, orgiitsel basarilarin ve orgiitsel

bagliliklarin saglanmasinda 6nemli olmaktadir.

Mecburi hizmet, is yiikii, zaman baskisi, isi bitirme mecburiyeti, sik ve fazla
ndbet, Ozel hayat, belirsizlikler ve catismalar gibi pek cok faktoriin etkisi altinda
calistiklar1 birimin (acil, yogun bakim, gdgiis, diyaliz vs) zorluklarina gore de saglik
caliganlar1 yorgunluk ve gerginlikler yasabilmektedirler. Yasanilan bu is stresi ve
degismeyen sartlarin etkisiyle gelisen tiikkenmeler, saglik ¢alisanlarinda fiziksel ve
ruhsal hastaliklarin olusmasina ayrica, ¢alisan saglik elemanlarinin motivasyonlarini
bozarak ve is doyumsuzlugu yaratarak is verimini, performanslarini, kuruma olan
giiveni ve bagliliklarini azaltarak, orgiitsel hedef ve basarilara ulasilmasinda sorun
olabilmektedir. Saglik kurumlarindaki bu sorunlarin varligi; ise gelmede isteksizlik,
devamsizlik, is degistirme istegi, is kazalari, erken emekliligi isteme gibi durumlara

neden olabildigi goriilebilmektedir.?

Istanbul ili, Avrupa Yakasi’nda bulunan bes Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde ve bir devlet hastanesinde tilkenmislik ve is doyumu diizeylerine
etkisinin incelenmesi amaciyla arastirma yapilmistir. Bu arastirma sonuglarina gore;
cerrahi kliniklerde calisan hemsirelerin is doyumlar: ile duygusal tiikenmislikleri ve

duyarsizlasmalari arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugunu tespit edilmistir.?

Istanbul Géztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde calisanlar iizerinde,
olumsuz fiziksel kosullar ile galisanlarin tilkenme durumlar1 ve ¢alisma ortamina
yabancilagsmalar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla g¢alisma yapilmustir.
Yapilan calismada ankete katilan 170 kisiden, %86,5’1 mesai siiresinden fazla

calistigint; “Mesai bittiginde kendinizi nasil hissediyorsunuz?” sorusuna ise %40,6’s1

L A. C. Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, Ankara, 2000, ss.3-5
2 Karahaliloglu, 5.87
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yorgun, sinirli ve gergin olduklarini belirttigi goriilmistiir. 170 kisi iizerinde yapilan
ankette 113 kisi, is yasaminda yasadig1 sorunlari, is disina da tasidigi; %38,8’1 sik
sik, %21,8’1 ise her zaman kendilerini tiikkenmis hissettiklerini ifade etmislerdir.
Ankete katilan kadinlardan 45 kisi, erkeklerden 21 kisi sik sik tiikendiklerini ifade
etmiglerdir. “Birimde yaralanmalar1 Onleyici teknik alt yapi var mi?” sorusuna
%51,8’sinin kismen; “Hastane yonetimi ¢alisan giivenligi konusunda yeterli sekilde
diizenleyici faaliyet yapiyor mu?” sorusuna %56,5’sinin kismen cevabini vermis
oldugu tespit edilmistir. “Calisma mekan1 ve ¢alisma kosullariyla ilgili goriisiiniize
bagvuruluyor mu?” sorusuna %68,2°sinin hayir; “Calisma ortaminiz sagliginiza
uygun diizenlenmis mi?” sorusuna ise %56,5’inin  hayir cevabint verdigi
goriilmiistiir. Ayrica, “Aldiginiz {icretten memnun musunuz?” sorusuna 90 kisi hig

memnun olmadig1, 68 kisi ise memnun olmadigin1 belirttigi anlagiimistir.

Glinlimiizde bilimde, tipta, teknolojide, ekonomi vs. alanlardaki degisim ve
gelisim, orgiitlerde ve ¢alisan bireylerde de degisim ve gelisimi de zorunlu kilmustir.
Orgiit ikliminde goriilen yonetim bigimi, orgiitsel iletisim, calisma ortami Ve
kosullari, fiziksel ortam ve is glivenligi gibi pek ¢ok kosullar ve psiko-sosyal ve
orgiitsel olanaklar (kararlara katilim, esit ve adil adalet, takdir, 6diil, gelisim ve
ilerleme olanaklar1 vs.) saglik ¢alisanlarinin degerlendirme-karsilastirma neticesinde
algilamalar olugmasina neden olabilmektedir. Umut, beklenti ve ihtiyac igerisinde
olan saglik eleman: zihinsel, bedensel ve ruhsal olarak kendini tam bir iyilik halinde,

beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmis gormek ister.

Is ortam1 ve kosullarinin kotii olmasi, psiko-sosyal ve orgiitsel olanaklarmn
yetersiz olmasi, isin yogunlugu ve agirligi ¢alisan saglik elemanlarinda huzursuzluk
ve gerginlikler yaratarak, iletisim kopukluklarina neden olabilmektedir. Artan is
stresiyle beraber, ekonomik ve psiko-sosyal alanda da tatmin olamayan, beklenti ve
ithtiyaclarinin  karsihigini goremeyen saglik calisanlarinda yalmizlik duygusu ve
yabancilasma  goriilebilmektedir. Bu  yalmizlik, bireyin isinden, ¢alisma
arkadaglarindan, hizmet verdigi kisilerden hatta ailesinden ve kendinden
uzaklagsmasina neden olabilmektedir. Isinden ve cevresinden kopan ve duyarsizlasan

saglik calisani, isine ve cevresine karsi soguk ve uzak tutum ve davranig

1 Bulut, ss.63-64
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sergileyebilmektedir. Isine, ¢evresine ve hatta kendisine kars1 yabancilasan saglk
calisanlari, isine karst verimli olamaz, is doyumsuzlugu ve tiikenmislik duygusu
yasayabilir. Saglik ¢alisanlarinin yasamis oldugu is doyumsuzlugu, yabancilasma ve
tilkkenmislik duygusu, is hayati ve kalitesini olumsuz yonde etkileyerek, orgiitsel

hedef ve basarilar1 bloke edebilmektedir.t

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde, Dr. Burhan Nalbantoglu Devlet
Hastanesi’nde calisan hemsireler iizerinde, ruhsal belirtilerin incelenmesi amaciyla
arastirma yapilmistir. Calismada, calisilan birime goére is yiikii ve calisan hemsire
sayist farkliliklarina deginilerek, dahili ve cerrahi birimde ¢alisan hemsirelerin ruhsal
belirti diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bakilan hasta sayisinin
fazla olmasi neticesinde diger ¢aligmalarla yapilan kiyaslar sonucunda bakilan hasta
sayist ve 1is yiki arttikca, tiikenmisligin arttigi, is doyumunun ise azaldigi
goriilmesine ragmen yapilan ¢alismada bakilan hasta sayisi azaldik¢a hemsirelerin
ruhsal belirti diizeyinin arttig1 tespit edilmistir. Hemsirelerin ayrica, 40 saat ve tizeri
calistigl, ayda 5 ve iizeri nobet tuttugu, aylik nobet sayist ve haftalik calisma saati
arttik¢a, genel ruhsal belirti diizeyinin yiikseldigi goriilmiis; yonetici konumundaki
hemsirelerin aldiklar1 sorumlulugun stresine baglanarak genel ruhsal belirti diizeyleri
yiiksek tespit edilmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde ¢alisma ortami kosullari; fiziki
ortam ve ara¢ gere¢ kullanimiyla ve yoneticilerle ilgili sorun yasayan hemsirelerin

genel ruhsal belirti diizeyleri yiiksek bulunmustur.?

Balikesir ili, Bandirma ilcesi ve Istanbul ili, Uskiidar ilcesinde faaliyet
gosteren hastane calisanlari tizerinde, is yasam kalitesi ve motivasyona etkisi iizerine
calisma yapilmis olup, toplam 186 anket degerlendirmeye alinmistir. Yapilan ¢alisma
neticesinde motivasyonu etkileyen faktorlerden “yoneticilerle iligkiler”, “licret
sistemi”, “karar verme siireci” boyutu is yasam kalitesini arttiran boyutlardan (is
ortami, ¢alisma kosullar1 ve saglanan hizmetler) etkilendigi; motivasyonu etkileyen
faktorlerden “tesvik ve degerlendirme sistemi” boyutunun ise is yasam kalitesini

arttiran boyutlardan etkilenmedigi tespit edilmistir.

1 Silah, 2005, s.195
2 Ozgiir — Giimiis — Giirdag, ss.302-303
3 Kilig — Keklik, ss.156-157
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Ankara’da faaliyet gosteren hastanelerde (bir liniversite hastanesi, bir devlet
hastanesi ve bir 0zel hastane) c¢alisan hekim ve hemsireler tlizerinde, hekim ve
hemsirelerin algiladiklar1 orgiit kiiltiiriiniin - mobbing davraniglarina  etkisini
incelemek amaciyla arastirma yapilmistir. Bu arastirmaya gore hekimlerin maruz
kaldig1 mobbing; bireyin isten izolasyonu %75, mesleki statiiye saldirt %90, kisilige
saldir1 %89, dogrudan olumsuz davranislar %37 olarak, hemsirelerin maruz kaldigi
mobbing ise; bireyin isten izolasyonu %60, mesleki statiiye saldir1 %81, kisilige

saldir1 %74, dogrudan olumsuz davranislar %1 olarak tespit edilmistir.*

Saglik kurumlarinda saglik ¢aligsanlarinin ¢alisma ortami ve kosullari; fiziksel
kosullar ve is giivenligi de yapilan isin verimini etkileyebilmektedir. Bu sebeple
yoneticilerin calisanlariyla olan iletisimleri, var olan sorunlarin ¢oziilebilmesinde
onemli olmaktadir. “Gorevlerini yapacak kadar yetki vermeden calisanlara
sorumluluk vermek gercek¢i ve adil degildir. Yetki ve sorumluluk birbirleriyle
ortiismelidir.”? Yoneticilerin gorev dagilimlarinda esit ve adil tutum ve davranisi, is

verimi ve bireysel performansin saglanabilmesi agisindan 6nemli olabilmektedir.

Rol belirsizligi-rol ¢atismalar1 yasayan saglik c¢alisanlariin yetki konusunda
da problem yasamalari, isle ve hizmet verdikleri kisilerle de farkli sorun
yasamalarina neden olabilmektedir. Ornegin; Halk Saghig Miidiirliigii’ne bagh olan
bazi TSM (Toplum Sagligi Merkezi) saglik ¢alisanlarinin evde bakim hizmetlerinde,
yasal prosediir olarak doktor olmadan hastaya serum takmamasi gerekmektedir ancak
uygulamada bdyle bir tutum ve davramis soz konusu degildir. Halk Saglig
Midiirliigii’ne bagli TSM birimlerinde goérevli sorumlu hekimin tek olmasi ve her
yere ve goreve yetisememesi nedeniyle evde bakima giden saglik ¢alisanlar1, doktor
olmadan hizmet vermeye mecbur tutulmaktadirlar. Bu konuda saglik g¢alisanlarinin
yasal olarak yetkili olamamalari, olusabilecek alerji ya da sok reaksiyonlarinda riskli
sorumluluk altina girmelerine neden olabilmektedir. Ayrica ayni sekilde, lisansiistii
hemsire mezunu calisanlari, uygulamalarda gorev, yetki ve sorumluluk konusunda

belirsizlik ve gatisma yasayabilmektedirler.

! E. Kése, Bir Universite Hastanesinde Hekim ve Hemsirelerin Algiladiklar1 Orgiit Kiiltiiriiniin
Mobbing Davramslarina Etkisi, GU, SABE, YYLT, Ankara, 2010, ss.66-67

2 S. Clayton, Takimmzin Yeteneklerini Gelistirmede Yonetim, (Cev. M. Zaman), Istanbul, 2000,

s.118
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Saglik c¢alisanlarindan o6zellikle hemsirelerin almis oldugu sorumluluklarin
fazla olmasi, ¢alisanlarin maddi ve manevi kazanimlarin girdi ve ¢iktilarinin
degerlendirmesi farkli kisilik ve beklentideki saglik ¢alisanlarinda isle ve orgiitle
ilgili algilamalar yaratmakta, beraberinde ise ve Orgiite karsi tutum ve davraniglarin
gelismesine neden olabilmektedir. Bu tutum ve davranislar, orgiitsel gliven ve orgiite
olan baglilik acisindan 6nemli olmasi yaninda bireysel performanslarda ve is verimi
ve kalitesinde oOrgiitsel basarilarin ve hedeflerin gerceklesebilmesinde ¢cok onemli

olabilmektedir.

Hastanede gorev yapan hemsireler; hemsire basmna diisen fazla hasta
sayisindan, servis diizeni, hasta yakinlariyla ilgilenme, servisin teknik sorunlarini
bildirme, tedavi, hasta dosyasindan ve giinliik tedavi defterinden vs. sorumlu
olabilmektedir. Ayrica, psikolojik ve fiziksel siddet, fiziksel ortam ve is gilivenligi,
kisiler arasi iligkiler, is yikii gibi sorunlarla da ugrasabilmektedirler. TSM
birimlerinde ise gorevli olan hemsirelerin bireysel olarak sorumlu oldugu isler
yaninda evde bakim, mobil hizmeti, gebe-bebek izlemi, maglarda gorevlendirilme
gibi ortak isler yapmasi ve bu isleri sahada tek aragla yetistirmeye c¢alismasi, arag
sorunu, zamanimn sl olmast gibi pek ¢ok gorevle ve sorunla mesgul

olabilmektedir.

Saglik c¢alisani olan hemsire ve ebelerin pek c¢ok isin agirhigimni ve ylikiini
tasimasi, calisanlarda fiziksel ve zihinsel yorgunluk yapabilmektedir. Is stresiyle
artan yorgunluk ve gerginlikler, saglik ¢alisanlarinda dikkat dagmikligina ve is
kazalarina neden olabilmekte ve verilen hizmetin yani isin verim ve kalitesini
diistirebilmektedir. Yasal prosediirler, orgiitsel yap1 ve politikalari, yonetici tutum ve
davraniglari, caligma ortami ve kosullar1 gibi pek ¢ok isle ve orgiitsel uygulama ve
olanaklarla ilgili faktorler, saglik ¢alisanlarinin i yasam kalitesini dolayisiyla, saglik

calisanlariin piyasa kalitesini diisiirebilmektedir.

4.5.Yasam Doyumuna Etkisi ve Saghk Calisanlan

Saglik sektorleri yapisi geregi karmasik ve yogun kurumlardir. Orgiit
ikliminde yasanilan her seyin etkisi, saglik calisanlarinin 6zel hayatim1 da

etkileyebilmektedir. “Yasam Kkalitesi, bireyin kendi yasamina bakis agisi olarak
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degerlendirilmekte ve yasam doyumu, yasam memnuniyeti ve mutluluk yasam
kalitesi ile es anlamda kullanilmaktadir. Yasam kalitesi bir biitiin olarak yasamin
subjektif olarak degerlendirilmesidir. Yani bireyin ne algiladiginin degerlendirmesini
ve bunlardan aldig1 doyumu icermektedir.”! Saglik sektorii iginde yogun bir sekilde
isleyen is sirkiildsyonu, oOrgiit kiiltiiri ve ikliminin yarattigi hava ¢alisanlarda
algilamalar yaratabilmektedir. Olumsuz bu algilamalar, yasanilan is stresi ve
zorluklara bagl olarak zihinsel ve fiziksel yorgunluk ve gerginlikler yaratarak, saglik
calisanlarinda zamanla kosullarin degismemesine bagli olarak fiziksel ve ruhsal

tutum ve davraniglarin gelismesine neden olabilmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin verdigi hizmet karsisinda umut ettigi ve ihtiya¢ duydugu
ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel olanaklarin sundugu maddi ve manevi
kazanimlar1 alamadigi algisi, saglik c¢alisanlarinda moral bozuklugu yaparak,
motivasyon ve performanslarda azalma yapabilmektedir. Is doyumsuzlugu yasayan
saglik calisan1 mutsuz olmakta ve evine yorgun, umutsuz ve gergin gidebilmektedir.
Kendisi disinda sorumlu oldugu kisilere kars1i da (anne, babasi, esi, cocugu vs.)
saglik calisanin maddi ve manevi yeterli olamamasi hem iste hem evde sorunlar

yasamasina neden olabilmektedir.

Giintimiiziin kosullarinin ekonomik ve sosyal yonden sundugu alternatiflerin
cekiciligi i¢inde beklenti ve ihtiyaglarmin karsiligimi géremeyen saglik calisani,
zamaninin ¢ogunu i§ yerinde gegirmesi ve yogun emek vermesine ragmen maddi ve
manevi tatmin olamamasinin gerginliklerini 6zel yasamimna da yansitmasina neden
olabilmektedir. Mutsuz ve basarisiz oldugunu diisiinen calisan, ise gitmede isteksiz
ve ise ve orgiite kars1 olan sorumluluklarinda verimsiz olabilmektedir. Isinde elde
edemedigi maddi ve manevi kazanimlarindan dolay: 6zel yasami da sinirlanan saglik
calisaninda fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar goriilebilmektedir. Zihinsel, fiziksel ve
ruhsal olarak dinlenemedigini diistinen saglik ¢alisani, zamanin ¢ogunu isinde
gecirmesi neticesinde sorumlu oldugu aile bireylerine karsi gerekli olan manevi
alakay1 yeterince gosterememesinin yaninda maddi olarak da aile bireylerinin
beklenti ve ihtiyaglarini karsilayamiyor olmasi, yasamdan da doyum alamamasina

neden olabilmektedir.

! Aksungur, s.12
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Ankara’da, Dr. Zekai Tahir Burak Hastanesi’nde ¢alisan ebe ve hemsireler
tizerinde, is doyumlar1 ve yasam kalitelerinin belirlenmesi ve is doyumu ile yasam
kalitesi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla arasgtirma yapilmistir. Yapilan
calismada fiziksel saglik katogerisinde evli olmayanlarin, evli ve bosanmis olanlara
gore yasam kalitesi puani yiiksek; ruh sagligi katogerisinde ise evli olmayanlarin,
evli ve bosanmis olanlara gdére daha diisiik oldugu gorilmistir. Fiziksel saglik
katogerisinde 20-24 yas grubunun yasam Kalitesi, diger yas grubuna gore yiiksek;
genel saglik algisi ve canlilik katogerisinde ise 35 yas ve lizeri olanlarin yasam

kalitesi puanlarinin da yiiksek oldugu anlagilmistir.

Agn kategorisinde lisans mezunu olanlarin yasam kalitesi puanlari ile ruh
sagligr kategorisinde On lisans mezunu olanlarin yasam kalitesi puanlari, diger
ogrenimlilere gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Agri, sosyal fonksiyon ve ruh
sagligi kategorisinde ebe olanlarin yasam kalitesi puanlari, hemsirelere gore daha
yiiksek; genel saglik, canlilik ve ruh saglig1 kategorisinde toplam hizmet siireleri, 20
yil ve iizerinde olanlarin yasam kalitesi puanlar1 da daha yiiksek tespit edilmistir.
Agr ve ruh saglig1 kategorisinde ¢aligma siireleri, 10-14 yil arasinda olanlarin yasam
kalitesi puanlar1 daha yiiksek; genel saglik ve sosyal fonksiyon kategorisinde ise
calisma stireleri 20 yil ve {lizerinde olanlarin yasam kalitesi puanlar1 da daha yiiksek
ciktigr goriilmiistiir. Agr kategorisinde stirekli giindiiz ¢alisanlarin yasam kalitesi
puanlari, gece, vardiyali ve karigik calisanlara gore daha yiiksek oldugu; agri, genel
saglik, canlilik, sosyal fonksiyon ve ruh sagligi kategorisinde polikliniklerde
calisanlarin yasam kalitesi puanlari, diger iinitelerde ¢alisanlara gore daha yiiksek
ciktigr anlagilmistir. Agri, genel saglik algisi, canlilik, sosyal fonksiyon ve ruh saglig
kategorisinde kadrolu c¢alisanlarin, sozlesmeli ¢alisanlara gore yasam Kkalitesi

puanlar1 daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.*

Eskisehir ilinde, Anadolu Universite’indeki 6gretim elemanlar: {izerinde,
orgiitsel iletisim ve kisilik 6zelliklerinin yasam doyumuna olan etkilerini incelemek
amaciyla arastirma yapilmistir. Caligmada, regresyon analiz sonucuna gore; orgiitsel
iletisim %10,4’le, kisilik %8,7’le ve demografik veriler %7,1 oranla genel yasam

doyumuyla anlamli bir iliskisi oldugu tespit edilmis olup, orgiitsel iletisimin kisilik

! Aksungur, ss.109-110
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ve demografik verilerden daha yiiksek, anlamli ve giiglii iliskisi oldugu goriilmiistiir.
Genel yasam doyumunu; orgiitsel iletisimin alt boyutlarindan iletisim iklimi, kisilik
Ozelliklerinden duygusal dengelilik, demografik verilerden medeni durum ve kadro
unvanlar1 etkiledigi; yasam alanindaki doyumu ise Orgiitsel iletisimin alt
boyutlarindan medya kalitesi ve Orgiitsel biitiinlesmesi, kisilik 6zelliklerinden
duygusal dengelilik, demografik verilerden kadro unvani ve egitim diizeyinin

etkiledigi tespit edilmistir.*

Erzincan Devlet Hastanesi’nde ve il merkezinde bulunan 5 aile saghigi
merkezinde ¢alisan saglik ¢alisani iizerinde, saglik calisanlarinin yasam kalitesini ve
etkileyen faktorleri incelemek amaciyla 311 kisi ile ¢alisma yapilmistir. Yapilan
caligmada, tiikenmislik alt 6l¢egi ve depresyon puanlari arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu, depresyon ve tiikkenmisligin yasam kalitesini olumsuz yonde etkiledigi

tespit edilmistir.?

Degerlendirilen ¢alismalarda da goriilebilecegi gibi saglik calisan1 gorevi
geregi talepte bulunanlara kaliteli saglik hizmeti vermeye ¢alisirken kendisi, yasadigi
is kosullarinin zorlugu ve yogunlugu lizerine ruhen ve bedenen hizmet almasi
gereken aday durumuna diisebilmektedir. Is doyumsuzlugu dolayisiyla, yasam
doyumsuzlugu yasayan saglik ¢alisan1 ruhen ve bedenen topluma saglikli bireyler
kazandirilmasina hizmet eden bir birey olmasindan dolayr yasam kalitesi dikkate
alinmasi gereken bireylerdendir. Insanlarin hayat: bir nevi ellerinde olup, yapilacak
her uygulamanin telafisi s6z konusu olamayabilir. Onemli olan kendisi zihinsel,
fiziksel ve ruhsal olarak tam bir iyilik haline sahipken, kendisinden talep edilen
kaliteli saglik hizmetini sunmasidir. Talep edilen hizmete kars1, sunulan bu tutum ve
davraniglarin kaliteli ve o derecede hassas olabilmesi, saglik ¢alisanlarinin o deger ve

hakta, maddi ve manevi ihtiyaglarinin karsilanmasindan gecebilmektedir.

Saglik kurumlarinda yapilan is doyumuyla ilgili calismalar 15181nda, ¢alisilan
birime gore de calisma ortami ve kosullarinin, fiziksel sartlarin ve is giivenliginin
yetersizligini ve kosullarin zorlugunu yasayan saglik calisani, is hayati kalitesini

sorgulayabilmektedir. Olusan bu algilamalar, bireysel tutum ve davranislarla isine ve

! Simsek, s.177
2 Y1ldirim — Hacihasanoglu, ss.66-67
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orgiitline yansiyabilmektedir. Farkli kisilik ve beklentideki saglik calisani fazla
nobet, vardiya sistemi, is yiikii, rolle ilgili belirsizlikler, fiziksel ve psikolojik
mobbing vs. ayrica, siyasetin etkisi, yonetim bi¢imi ve yoOnetici niteligi, orgiitsel
iletisimin kopuklugu gibi uygulama ve kosullara maruz kalmasi neticesinde is
doyumsuzlugu yasayabilmektedir. Saglik sektdriinlin ekonomik, sosyal ve hukuksal
olarak Avrupa Birligi standartlarina sahip olmamasi, saglik ¢alisanlarinda is

doyumsuzlugu dolayisiyla, yasam doyumsuzlugu yasamasina neden olabilmektedir.

144



SONUC

Global diinya ve liberalizm yaratmig oldugu rekabet ve para, saglik
kurumlarinda saglik hizmeti talep edene, miisteri goziiyle bakilmasina neden
olmustur. Bu ¢ergevede miisteri memnuniyeti, verilen hizmetin kalite beklentisini
arttirmigtir. Miisteri yani hasta beklentisi ile hastane ortami ve kosullar1 ve ¢alisan
saglikgilarin beklentisi arasinda orantt olmamasi, is hayati kalitesini dolayisiyla,
verilen hizmetin kalitesini etkilemistir. Saglik sektoriinde; teknoloji, bilim ve tipta
meydana gelen gelismeler, degisimi zorunlu kilmistir. Hasta bakim kalitesini ve
hizmetini arttirmak icin teknolojik araglar1 ve calisan saglik¢ilarin degisime uyumu
igin egitimleri gerekli kilmistir. Ayrica, hasta ve saglik ¢alisani agisindan hastanenin
fiziksel kosullar1 ve is ortami giivenligi, kalite beklentisinin arttirilmasinda 6nem
kazanmaktadir. Verilen hizmetin saglikli ortamlarda sunulmasi, hizmet kalitesini
arttirmas1 agisindan Onem arz etmektedir. Hizmet kalitesini etkileyen pek cok

faktoriin i¢inde belki de en 6nemlisi, saglik ¢alisanlarinin i memnuniyetidir.

Is doyumu, saglik ¢alisanlarmin kaliteli hizmet vermesinde &nemli bir etkiye
sahip olmaktadir. Bu nedenle is doyumunu etkileyen faktorler; Orgiit yap1 ve
politikasi, orglitsel iletisim, Orglitsel adalet, ¢alisma ortam1 ve kosullari vs. is hayati
kalitesini etkileyen faktorlerdendir. Bireysel (yas, medeni durum, cinsiyet vs.), isle
ilgili (is stresi, is yuki, rol belirsizligi vs.) ve Orgiitsel (licret, gelisim ve ilerleme
imkanu, iletisim vs.) faktorler, is doyumunu etkileyen degiskenlerdir. Bireysel olarak;
deneyim, hizmet siiresi, yas, cinsiyet, evli ve ¢ocuklu olma gibi faktorlerin etkisi;
farkli kisilik ve beklentideki saglik calisanlarinin orgiit iklimi ve kiiltliriine bagh
algilar olusmasina neden olabilmektedir. Saglik calisanlarinin isle ve orgiitle ilgili
ekonomik (licret, 6diil vs.), psiko-sosyal (takdir, ilerleme ve gelisme imkanlar1 vs.)
ve Orglitsel olanaklarla (terfi, kararlara katilim, yetki vs.) ilgili degerlendirme ve

karsilastirmalar1 neticesinde is doyumu degisebilmektedir.

Saglik sektorii, branglasmalarin oldugu ve farkli meslek gruplarii bir arada
bulunduran kalabalik, karmasik yapilardir. Karmasik yapisi pek c¢ok sorunu
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin ¢oziilmesinde yonetim bi¢imi; adil ve
giivenilir yonetim ve yonetici niteligi onemlidir. Isle ilgili alman kararlara

calisanlarin katilimi, saygi ve takdir gormesi, beklenti ve ihtiyaglar karsilanmasi
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saglik calisanlarinin motive edilmesinde ve bireysel performanslarin arttirilmasinda
onemli etkenlerdir. Saglik calisanlarinin ¢alisma ortami ve kosullarmin g¢aligilan
birime gore (acil, yogun bakim, diyaliz vs.) yogun ve yorucu olmast; is yikii, fazla
nobet, gece c¢alismasi, hemsireler acisindan bakilan hasta sayisinin fazla olmasi,
fiziksel ve psikolojik mobbing vs. gibi pek ¢ok faktdriin etkisiyle calisan saglik
elemanlari is stresi yasayabilmektedirler. Artan is stresi ve degismeyen kosullarin
etkisi, saglik ¢alisanlarinin yabancilagsmasina ve tiikenmesine neden olabilmektedir.
Fiziksel ve ruhsal olarak tiikkenen saglik calisanlarinin ise ve orgiite karsi tutum ve

davraniglarinda orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliliklarin azaldig goriilebilmektedir.

Yogun ve yorucu bir tempoda calisan saglik¢ilara Orgiitiin ve yasalarin
sundugu hak ve kazanimlarin, iy doyumunu saglamada yeterli olmadig1 saglik¢ilarla
ilgili yapilan is doyumu ¢alismalarinda goriilebilmektedir. Lisansiistii ve doktora
yapmis saglik¢ilardan 6zellikle hemsirelerin gorev, yetki ve sorumluluk konusunda
belirsizlikler ve ¢atismalar yasamasi, ilerleme ve gelisme olanaklarinin sinirli olmast,
i doyumu agisindan Onem arz etmektedir. Mecburi hizmet, kadrolu-s6zlesmeli
ayrimi ve taseron eleman olma ihtimalinin de olmasi, saglik sektoriine olan is talebini
ve cazibesini azaltabilmekte, farkli meslek ve is gruplarina yonelimlere sebep
olabilmektedir. Ozellikle evli ve cocuklu olan saglik ¢aliganlarmin, bu yogun ve
yorucu 1is temposundaki is kalitesi, yasam kalitelerini de olumsuz yonde
etkilemektedir. Saglik calisanlarinda fiziksel, zihinsel ve ruhsal yonden tam bir iyilik
hali, dinginlik yerine yipranmighk ve tiikenmisliklerin olmasi ve kisilerin 6zel
hayatlarina da gereken maddi ve manevi 6zeni gosterememeleri, bu sektore olan

ilginin ve verilen degerin azalmasina neden olabilmektedir.

Is birligi ve takim dayamismasi gerektiren saglik sektorii, farkli kisilik ve
beklentilere ragmen eleman sorunu, yetersiz malzeme ve teknolojik araclarin
yoklugu, calisma ortaminin fiziksel sartlar1 ve is glivenligi gibi 6nemli konularda ve
calisanlarin maddi ve manevi ihtiyaclarini karsilamada yetersiz ve kalitesiz olmast,
iletisim kopukluklarina, huzursuzluk ve gerginliklere neden olabilmektedir. Orgiitsel
iklimin yarattig1 kirli hava, ise ve oOrgiite kars1 istenmeyen tutum ve davraniglarin

gelismesine ve kurum itibarinin ve giiveninin zedelemesine sebep olabilmektedir. Is
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kazalari, dikkat dagimikligi, isteksiz calisma, 6fke besleme, sorumsuz davranislar;

bazilarini igerebilmektedir ve saglik sektorii adina iiziicii ve agir kayiplardir.
Varsayimlarin degerlendirilmesi ise su sekildedir:

- “i. Caliyma ortam ve kosullar ile saghk ¢alisanlarinin is doyumu
arasinda, dogru orantili bir iliski vardir.”: Bu varsayim tutarli ¢ikmistir. Saglik
calisanlarinin ¢alisma ortami ve kosullar1 koétiilestikge, is doyumu azalmakta, tam
tersi durumda ise ¢alisma kosullarinin iyi olmasi durumunda, is doyumu artmaktadir.
Calisma ortam1 ve kosullarimin iyi olmasi ve saglik ¢alisanlarini tatmin etmesi,
bireysel prformanslarinin Ve is veriminin de artmasina neden olmaktadir.

- “ ji. Fiziksel ortam ve is giivenligi ile saghk calisanlarimmin is
doyumu arasinda, dogru orantili bir iliski vardir.”: Bu varsayim tutarl ¢ikmustir.
Calisma ortaminin fiziksel kosullarinin iyi olmasi ve is glivenliginin yeterli olmasz, is
doyumunu arttirmaktadir. Saglikli ve giivenli ortamlarda hastaya verilen hizmetler,
kaliteli olabilmekte ve is doyumu saglayabilmektedir. Fiziksel kosullarin iyi
olmadigi, rahatsiz edici ortamlar ve bedensel ve ruhsal sagligi tehlikeye sokan
kosullar, i doyumunu ve is verimini azaltan faktorlerdir.

- “iii. Is stresi ile saghk cahsanlarinin is doyumu arasinda, ters
orantih bir iliski vardir.”: Bu varsayim tutarli ¢tkmustir. Isle ilgili yasanan stresler,
bu streslerin varligi ve artmasi neticesinde is doyumunun ve is veriminin azalmasina
neden olabilmektedir. Isle ilgili sorunlarm varhiginda sorunlarin ¢dziilmemesi,
calisanlarda moral bozuklugu yaratarak, bireylerin motivasyonlarinin bozulmasina ve
13 doyumlarinin azalmasina dolayisiyla, is veriminin diismesine neden
olabilmektedir. Ayn1 zamanda is stresi, calisanlarda fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara
da neden olabilmekte ve bireylerin ise olan koordinasyonlarini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

- “iv. Yonetici niteligi ile saghk ¢alisanlarinin is doyumu arasinda,
giiclii bir iliski s6z konusudur.”: Bu varsayim tutarli ¢ikmistir. Saglik calisanlarinin
ise ve Orglite olan tutum ve davraniglarinin bireysel performans: ve is verimini
arttirict bir sekilde gelismesine pek cok ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel araclar
neden olabilmektedir. Yonetici tutum ve davranisi da bu araclardan biridir. Sert, adil

olmayan ve giiven vermeyen yonetici tarzi, ¢alisanlarin i doyumunu olumsuz yonde
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etkileyebilmektedir. Dostane, giivenilir, ¢alisanlarin katilimini saglayan ve orgiitsel
adaletine giiven duyulan yonetici tarzinda ise ¢alisanlarin is doyumu artabilmektedir.

- “v. Orgiitsel adalet ile saghk calisanlarinin is doyumu arasinda,
dogru orantih bir iliski vardir.”: Bu varsayim tutarli ¢ikmustir. Is verimini ve
bireysel performansi etkileyen; iicret, 6diil, ceza, terfi, gorevlendirme gibi faktorlerin
yonetici tarafindan adil ve esit bir sekilde belirlenmesi ve dagitilmasi, i doyumunu
arttirabilmektedir. Ayni sekilde, oOrgiitsel yap1 ve politikalardan ve eleman
yetersizligi gibi nedenlerden dolayi, rolle ilgili belirsizliklerin olmasi ya da
yoneticilerin saglik calisanlarina karsi, 6n yargisiz ve diiriist yaklagimi, is doyumunu
etkileyebilmektedir.

- “ Vi, (")rgiitsel iletisim ile saghk ¢alisanlarinin is doyumu arasinda,
dogru orantih bir iliski vardir.”: Bu varsayim tutarli ¢tkmustir. Orgiitle ve isle ilgili
formel ve informel bilgilerin 6grenilmesi ve iletilmesi, iletisimle saglanmaktadr. isle
ilgili neyin, nasil, ne zaman, nerde yapilacagi ya da resmi prosediirlerle ilgili
uygulama ve yaptirimlar, iletisimle olabilmektedir. Kisiler arasi iligkilerde; yonetici-
calisan, calisan-calisan arasindaki tutum ve davraniglarin bigimi ve iletisim
kopuklugu, isle ilgili sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenle, orgiitsel iletisimin
geri bildirime dayali olmasi ve kisiler arasi iliskilerdeki giiven ve is birligine dayali
iletisim, is doyumunu arttirici bir etken olabilmektedir.

- “ vii. Ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel araclar ile saghk
calisanlarimin is doyumu arasinda, dogru orantih bir iliski vardir.”: Bu varsayim
tutarli cikmustir. Saglik calisanlarinin bireysel performanslarinin ve is verimlerinin
arttirilabilmesi ve kaliteli bir hizmet sunulabilmesi i¢in beklenti ve ihtiyag igerisinde
olan bireylerin, maddi ve manevi ihtiyaglarinin kargilanmasi gerekmektedir. Bu
nedenle ekonomik (iicret, 6diil vs.), psiko-sosyal (takdir edilme, gelisme ve basari
olanaklar1 vs.) ve orgiitsel (kararlara katilim, terfi, yetki vs.) araglarin saglanmasi, is
doyumunun saglanmasina ve arttirilmasina neden olabilmektedir.

- “ viii. Iy doyumu ile saghk calisanlariiin yasam doyumlar
arasinda, giiclii bir iliski s6z konusudur.”: Bu varsayim tutarli cikmistir. Isle ve
orgiitle ilgili sorunlar, saglik ¢alisanlarinda yorgunluk, gerginlik ve huzursuzluklara
neden olabilmektedir. Calisma ortami ve kosullarinin is stresi, yorucu ve yipratici

olabilmektedir. Bu da galisanlarda zihinsel, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara neden
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olabilmektedir. Eve mutsuz ve yorgun giden ¢alisan, lizerinde tasidigi gerginlikleri
aile bireylerine yansitabilmektedir. Bu nedenle is hayatinda saglanan is doyumu,
yasam doyumunu da etkileyebilmektedir.

Degerlendirilen ¢alismalar ve kisisel mesleki deneyimlerimden yola ¢ikarak;
isgorenlerin hizmet verdigi kurumlarda is hayati kalitesinin ve i doyumunun tatmin
edici olmasi, verilen hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini ve orgiit itibarini

olumlu yonde etkilemektedir.
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