T.C.
DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
CALISMA EKONOMISi VE ENDUSTRI ILISKILERI ANABILIM DALI
INSAN KAYNAKLARI PROGRAMI
YUKSEK LIiSANS TEZi

IS ETIGI VE CALISMA YASAMINDA ETIiK DISI
DAVRANISLAR

Aysegiil SENTURK

Danisman

Doc. Dr. Ozlem CAKIR

IZMIR - 2011



YUKSEK LISANS
TEZ/ PROJE ONAY SAYFASI

Universite

Enstiti

Adi ve Soyadi

Tez Bashg

Savunma Tarihi

Danismani

Unvani, Adi, Soyadi

Dog.Dr.Ozlem CAKIR

Yrd.Dog.Dr.Dilek ESER

Yrd.Dog.Dr.Gokhan TENIKLER DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

Oybirligi 7S]
Oy Coklugu ( )

2009800161

: Dokuz Eylil Universitesi

: Sosyal Bilimler Enstitlis
: Aysegul SENTURK

. Is Etigi ve Calisma Yasaminda Etik Digi Davraniglar

: 20.09.2011

Dog.Dr.Ozlem CAKIR

JURI UYELERI

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

Aysegtl SENTURK tarafindan hazirlanmis ve sunulmus "is Etigi ve Galigma Yasaminda Etik Disi
Davranislar' baslikli TezN ! Projesi( ) kabul edilmistir.

Prof.Dr. Utku UTKULU
Enstitii Miidiirii




Yemin Metni
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Is Etigi ve Calisma Yasaminda Etik Dis1 Davramslar

Aysegiil Sentiirk

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calhisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Ana Bilim Dah

Insan Kaynaklar1 Programi

Is etizi ve calisma yasaminda etik disi davramslara yonelik
arastirmalar ve buna verilen onem her gecen giin artmaktadir.
Organizasyonlardaki rekabet ortami da bu duruma olanak saglamaktadir.
Organizasyonlarin calisma yasamina siki bir sekilde tutunmasi, etkinligini ve
verimliligini siirekli artirabilmesi, is etigi kural ve yaklasimlarmma uygun

hareket etmesi ile daha miimkiin olmaktadir.

Bu c¢alismada; is etigi ve calisma yasaminda etik dis1 davramslara
yonelik literatiir taramasi1 ve Istanbul, Yalova, Izmir, Balikesir, Denizli,
Antalya’dan cesitli sektorlerde calisan 223 kisiye ii¢ olcek, iki algilama ve alti
demografik sorudan olusan bir soru formu uygulamasi yapilmistir. Bu anketle
calisanlarmn isyerlerinde mobbing (psikolojik taciz), cinsel taciz ve ayrimcilik
gibi etik dis1 davramislara maruz kalip kalmadiklari, riisvet ve vergi kacirma
gibi yolsuzluk tiirlerine karsi algilar1 incelenmistir. Arastirmanin sonucu,
calisanlarin etik disi1 davramislardan bazilarmma az da olsa maruz kaldigini,
riisvet ve vergi kacirma ile ilgili algilarimin birbirinden anlamh bir sekilde farkh

oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Is etigi, calisma yasaminda etik dis1 davramslar
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ABSTRACT
Master’s Thesis

Business Ethics and Unethical Behaviour at a Workplace

Aysegiil Sentiirk

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Labor Economics and Industrial Relations

Human Resources Programme

Researches on business ethics and unethical behaviour at a workplace
and the significance attributed to such researches are increasing day by day.
Competitive environment in an organization is one of the reasons of these
researches. It can be more possible for organizations to cling tightly to the
business and increase their activity and productivity without any interruption

as long as they behave according to the ethics rules and approaches of business.

In this study, a comprehensive literature review has been performed in
line with the business ethics and unethical behaviour at a workplace. And also a
questionnaire has been applied including three scales and two perceiving and
six demographic questions. 223 people working in different places such as
Istanbul, Yalova, izmir, Balikesir, Denizli and Antalya participated in this
survey. The purpose of the questionnaire is to determine whether or not the
workers are exposed to unethical behaviour such as mobbing, sexual
harassment and discrimination. Workers’ perceptions of corruption types such
as bribery and tax evasion have also been examined. The questionnaire proves
that some workers are subjected to some unethical behaviour and their
perceptions of bribery and tax evasion are meaningfully different from one

another.

Key Words: Business ethics, unethical behavior at a workplace
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GIRIS

Kiresellesmenin getirdigi hizli bir degisim sirecinin sonucu olarak, is
etigindeki bazi ilkeler yeniden gozden gegirilmekte ve daha fazla dikkate
alinmaktadir. Ve yine kiresellesmenin her alana yayildig su giinimtzde yogun
rekabet kosullart insan1 en 6nemli tiretimci haline getirmektedir. Bir organizasyonun
hedeflerine ulagmasi i¢in insan kaynaklarinin en etkin ve en verimli bigimde
kullanilmasi gerekmektedir. Bilindigi gibi her organizasyonun vizyonu, misyonu ve
amagclar birbirinden farklidir. Fakat yine de kaliteli hizmet ve yiiksek verimlilik
organizasyonun amacinin bel kemigini olusturur. Bu etkinligin saglanmast da dogru
yerde, dogru zamanda, dogru bir sekilde, dogru insani ¢aligtirmaya baglidir. Bunu
bagarmak i¢in goz ontinde bulundurulmasi gereken ise; is etiginin genel kurallaridir.
Bu kurallara uymak ve etik digt davraniglardan kaginmak, verimli ¢aligiimasini ve

dolayistyla mutlu ¢aliganlara ulagilmasini saglar.

Is etigi ve calisma yasaminda etik dist davramslar son zamanlarda
incelenmeye baglansa da etik dis1 davranig olarak nitelendirilen mobbing (psikolojik
taciz), cinsel taciz, ayrimcilik, rigvet ve vergi kagirma gibi davranislar hep ayr ayn
incelenmig, ayrt ayri degerlendirilmigtir. Bu c¢alismada is etigi ve etik dist

davraniglan bir arada incelenmeye ¢aligilmistir.

Bu baglamda, birinci bélimde temel kavramlardan ahlak ve etik kavramlari,
ahlak-etik farki, ahlak ve ekonomi iligkisi, ahlak felsefesi, ahlakin dort boyutu ve
ahilik incelenmistir. Daha sonra ig ahlaki, is etigi kavramlar, i etiginin éneminin
artmast, iy ahlaki yaklasimlarindan deontolojik, sonugsalci ve adalet yaklagimi ele

alinmistir.

Ikinci boliimde; ¢alisma yasaminda etik dist davranmisin tamimi daha sonra
etik dist davranig tirlerinden sirastyla mobbing, cinsel taciz, ayrimcilik, yolsuzluk
tiurlerinden riigvet ve vergi kagirma konulariyla bunlarin nedenleri, unsurlari ve

sonuglart incelenmigtir.



Ugiincti bolimde ise; soz konusu etik davramslara maruziyeti dlgen ve
algilama bigimlerini sorgulayan bir soru formu ile ¢alisanlarin igyerlerinde mobbing
(psikolojik taciz), cinsel taciz ve ayrimecilik gibi etik digi davraniglara maruz kalip
kalmadiklari, rigvet ve vergi kacirma gibi yolsuzluk tirlerine karst algilan

incelenmistir.



BIRINCi BOLUM

IS AHLAKI VE iS ETiGi
1.1. TEMEL KAVRAMLAR

1.1.1. Ahlak Kavram

Ahlak kavrami oldukg¢a genis bir kavramdir. O nedenle bu kavramla ilgili
yuzyillar boyunca pek c¢ok tamim yapilmig ve hep buna acgiklik getirilmeye
caligtimigtir. Genel itibariyle ahlak; ilkeler, degerler ve kurallar butinadar
denilebilir. Ayrica ahlakin politika, ¢alisma, meslek, is, toplum ahlaki gibi pek ¢ok

¢esidinden de s6z etmek mumkuindur.

S. Bayrak’a gore; caglar boyunca, insanlar arasindaki iligkileri diizenlemede
ve bu iligkileri toplumsal normlar haline getirmede ¢ok énemli bir kilit pozisyonunda
olan ve en genel haliyle iyiyi ve kotiiyii belirlemeye yonelmis olan ahlak; her insan
toplulugunda ¢ok degisik duygusal egilim, inanig, tore ve geleneklere bagl olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bunca zaman iginde, ahlaka yonelik pek ¢ok tanimlama

yapilmis ve ahlaki olan ve olamayan davranislarin ercevesi ¢izilmeye calistimistir'.

Ahlak kelimesi ve onun yabanci dillerde karsiligi olan etik ve moral
kelimeleri genellikle “yasama kaideleri” anlaminda kullanilmaktadir. Bu kaidelerin
amaci, insanlarin bir diizen icinde yararli ve mutlu hayat sirmeleridir®. Ayrica ahlak,
bir toplumsal biling, davranis ve ideolojik iligki bi¢imi; bir toplumsal olusuma, sinifa,
kesime 6zgii, tarihsel ve somut olarak belirlenmis, bunlarin belli bir topluluga, sinifa,
devlete ya da timiiyle topluma olan tutumunu kurallandiran térel gortgler, degerler,
normlar, ilkeler, iliski ve davranig bigimlerinin tamamim kapsar’. Bu durumda ahlak,

insanlarin mutlu yagamalar i¢in bir arag olarak karsimiza ¢ikar.

! Sabahat Bayrak, is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Beta Basim, Istanbul, 2001, s.1
% Akil Muhtar Ozden, Ilim Bakimindan Ahlak, Marifet Basimevi, 2.Bas;m, Istanbul, 1943, 5.7
? Aziz Calislar, Ansiklopedik Kiiltiir Sozliigii, Altin Kitaplar Yayinevi, istanbul, 1983, s.10



Ahlak, kultirel degerlerle ilgili dogru-yanlis g¢ercevesinde bu degerlere
uygun bir sekilde nasil davranilmasi gerektigini belirler. Ahlak aslinda, nasil

davranilmasi gerektigine iligkin yazili olmayan standartlar icerir®

Tek kisinin veya bir insan toplulugunun belli bir tarihsel donemde belli
tirden egilim, disiince, inang, tore, aligkanlik, gorenek ve bunlarin igeriginde olan
deger, buyruk, norm ve yasaklara gore diizenlenmig ve bu haliyle geleneklesmis,
yerlesmis yasama bigimine “ahlak” (moral) denir. D. Ozlem’e gore ahlak, “bir
kiginin, bir grubun, bir halkin, bir toplumsal sinifin, bir ulusun, bir kiiltiir ¢evresinin
belli bir tarihsel donemde yasamina giren ve eylemlerini yonlendiren inang, deger,
norm, buyruk, yasak ve tasarimlar toplulugu ve agi olarak karsimiza ¢ikar. Bu
bakimdan ahlak (moral), her yanda yasamimizin i¢indedir; o tarihsel olarak kisisel ve
grupsal/toplumsal diizeyde yasanan bir seydir; ona her tarihsel donemde, her insan
toplulugunda mutlaka rastlamr’”. Belli bir donemde belli insan topluluklarinca
benimsenmis olan, bireylerin birbirleriyle iligkilerini dizenleyen torel davranig
kurallarimin, yasalannin, ilkelerinin toplamidir®. Yani ahlak, gelenek, yasa ve

kurallara dayanir.

Ahlak, bir ag¢idan en azindan toplumsal bir kurumdur. Bireyin, kendine
rehber alacag basit bir kesfi ya da bulusu degildir. Kiginin dili, devleti ya da dini
gibi, bireyden once var olur ve bireyden sonra da var olmaya devam eder; birey,
bunun i¢ine dogar ve az ¢ok onun bir pargast olur. Bunun disinda, ahlak, sadece,
bireyin baska bireylerle olan iligkilerini yoneten bir sistem olmak anlaminda
toplumsal degildir; boyle bir sistem, tamamen kisinin kendi Grtint olabilir; ¢iinki
kiginin bagkalarina yonelik bazi davramis sekillerinin olmasi, “Kuralim, ilkin

giulumsemektir.” orneginde oldugu gibi neredeyse kaginilmazdir. Ahlak, elbette,

"Lowell H. Lamberton, Leslic Minor, Human Relations: Strategies For Success, Irwin Mirror Press,
Chicago. 1995,5.326°dan aktaran: inayet Pehlivan Aydim, Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, Pegem
A Yayincilik, 2. Baski, Ankara, 2001, 5.6

*Dogan Ozlem, Etik Ahlak Felsefesi, inkilap Yaymevi, Anka Basim, Istanbul, 2004, ss.15-17

*Bedia Akarsu, Felsefe Terimleri Sozliigii, Tiirk Dil Kurumu, Ankara, 1975, s.13’ten aktaran: Sibel
Oztiirk Giintére, John Stuart Mill’in Ahlak Anlayisi,ilya Yayinevi, izmir, 2004, s.17



dikkate deger bigimde bu anlamda toplumsaldir; ama ayni zamanda, biiyik olgiide,

kokenleri, yaptirimlari ve islevleri bakimindan da toplumsaldir’.

Jeremy Bentham’a gore ahlak, genel olarak mumkiin olan en yiksek
mutluluga ulagsmak i¢in insanin faaliyetlerini yiratmesidir. Inmanuel Kant’a gore ise
ahlak, nasil mutlu olabilecegimizi degil, mutluluga nasil miistahak olabilecegimizi
gosteren bir doktrindir®, Hume’a gore ahlakin temelinde duygu yatmaktadur.
Eylemlerimiz duygularimiza gore belirlenmektedir. Ciinka akil yalniz olgular yahut
olgular arasindaki iligkilerde yargida bulunur. Bir baska deyisle insanin anlama
yetisi, fiilleri karsilagtirmak ve olgular arasindaki akil yiritmeyi saglamaktir.
Boylece Hume ahlakin konusu olan iyi ve kotiiyii ya da erdemlik ve mutluluk gibi
davraniglan aklin kesfedemeyecegini ileri siirmektedir. Ciinkii ahlaksal farkliliklar
akildan degil, duygudan kaynaklanmaktadir. Ahlaksal iyilik ve kotilukle ilgili
kararlarin temelinde akil yerine algilar yatmaktadir. Yani 1yl ve koti mantiksal bir
yargl yerine hissetmekten ibarettir’. Ona gore ahlak, akla ve mantiga dayali degil,

sadece duyguya dayalidir.

Ahlak, hem insanin ruhi-zihni hallerini ve huylarini, hem de bir toplumun
aliskanlik, tore ve adetlerini, yani moral degerleri veya sosyal ahlaki anlatan bir
terimdir. Dolayisiyla ahlak; insanlarin ruhlarinda (nefislerinde) yerlesik olan iyi
(guzel) veya kotiu (¢irkin) egilimler ve davraniglarin, yani dogustan gelen veya
sonradan kazanilan iyi veya koti tavir ve hareketlerin butunidir. Ahlak sadece
uyulmasi beklenilen kurallar1 degil, ayni zamanda yapilmasi gereken ya da beklenen
gorevleri de belirtir. Bu c¢er¢evede aileden ve toplumdan bir sorumluluk
beklenmektedir. Insan davramslarina yon veren en dénemli kavramlarin basinda ahlak
gelmektedir. Bireylerin ¢ocukluklarindan olgunluk dénemine kadar yetistikleri ¢evre

ve aile, bulundugu ortam, egilimleri ve arkadag ¢evresi, ahlak olusumunu belirleyen

7 William K Frankena,(1973) Ethics, Ceviren: Azmi Aydin, Etik, Imge Yaymevi, Ankara, 2007,
ss.23-24
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ve uzun ya da kisa vadede davramslar yonlendiren énemli etmenlerdir'®. Yani insan
davraniglaryla ahlak ilintilidir ve ahlak sadece bireysel degil, ayn1 zamanda ¢evresel

ve toplumsal bir olgudur.

Ahlak, Latince olan “moral” (morality-moralitas) soézciguntun karsiligidir.
Latincedeki anlamiyla kullanildiginda ahlak, goreli bir durumu ifade eder ve ahlak
kurallarinin toplumdan topluma hatta aynt toplum igindeki farkli gruplar igerisinde
farkli anlamlarda kullamilacagini ileri strer. Arapcgada ise ahlak “hulk” sozciigunin
cogulu olup kelime anlamiyla huy, mizag¢, yaradilis anlamina gelir ve insan
iligkilerinde uyulmasi gereken manevi ilkeleri, geleneksel olarak toplumun
degerlerini ve davrams kurallanmi ifade eder'!. Bireyin bagimsizligma ve
ozgurlugine saygi duymak ve genel olarak bireye adil davranmak ahlaki olarak
gerekli bir seydir ve ahlak, bireylere gerektiginden daha fazla karigmak igin degil,
bireylerin iyi bir yasama sahip olmalarina aracilik etmek igin vardir. Insan ahlak i¢in
degildir fakat ahlak insan i¢indir'?. Dolayisiyla ahlak, insanlarin iyi yasamalar icin

bir ara¢ konumundadir.

Ahlak insanlar arasi iligkilerde uyulmasi beklenilen kurallar ve yapilmasi
gereken gorevlerdir. Bu bakimdan en basta bir ahlak tiirti olarak “birey ahlaki”’ndan
soz etmek gerekir. Birey ahlakinda toplum tyelerinden beklenilen iyi davranig
kaliplart ve toplum igerisinde uyulmasi beklenilen kurallar 6nem tasir. Dogru
sozliluk ve duristlik, samimiyet, adil olmak, sabir ve siiklinet sahibi olmak, algak
gonulli olmak, fesat olmamak, koti aligkanlik (kumar gibi) sahibi olmamak ve daha
birgok karakter birey ahlakini ortaya koyan deger yargilaridir. Birey ahlaki diginda
bir de “aile ahlaki” vardir. Aile ahlaki, bir toplumsal kurum olarak aile igerisinde
uyulmasi beklenilen davranig kurallarini ifade eder. Aile, bir toplumun temeli olarak
kabul edilir. Dolayistyla aileyi olusturan bireylerin aile kurumuna saygt duymalari,
ahlaki davranig ve eylemlere 6nem vermeleri gerekir. En basta ailede kar ve kocanin

birbirlerine saygili davranmalari son derece onem tagir. Aile iginde siddete

Yhttp://www.rehberim. net/forum/felsefe-sosyoloji-psikoloji-374/236101-ahlak-kavrami-ve-
isyerlerinde-cinsel-taciz.html (Erisim Tarihi:06.11.2010)

" Ahmet Cevizci, Etige Giris, Paradigma Yaymlari, istanbul, 2002, 5.3
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bagvurmama, zina yapmama gibi ilkeler aile ahlaki agisindan 6nem tagir. Kari ve
kocanin birbirlerine olan davraniglann kadar ¢ocuklarina karsti da ahlaki
sorumluluklart bulunmaktadir. Anne ve babanin, ¢ocuklarinin ahlak sahibi bireyler
olarak yetistirilmesinde ¢ok 6nemli rolleri ve gorevleri bulunmaktadir. Birey ve aile
diginda tim toplum uyelerinin deger yargilari, davranig kurallar, orf ve adetleri ise
“toplum ahlaki”nt olusturur. Toplum ahlaki (sosyal ahlak), kisaca toplumsal yagama
iliskin ahlaki kuralarim ifade eder'. Son olarak; ahlak, en genel sekliyle “iyi” ve

“kotii” davranisi ayirt eden bir kurallar biitiinii ve bilimi olarak tamimlanmaktadir'®.

Ahlak, aslinda cok yonli ve ¢ok boyutlu bir kavramdir': Bunlardan
birincisi, “ekonomik ahlak™ tir. “Ekonomik birimlerin davranig ve eylemlerinin
belirli kurallara bagli olmasi” anlamina gelir. Liderlik ve yometim ahlaki, iiretici
ahlaki, tiiketici ahlaki ve is¢i ahlaki gibi dort alt ahlak alani vardir. Bu alanlarin
tamami iy ahlakr’nin i¢inde yer alir. Bir diger ahlak boyutu “sosyal ahlak™ olarak
adlandirilabilir. Sosyal ahlak, toplumu olusturan bireylerin ve ailelerin davranisg ve
eylemlerinde yapilmast beklenen degerleri, ilkeleri ve yargilar kapsar. Birey ahlaki,

aile ahlaki ve toplum ahlak: gibi ¢ alt ahlak alan1 vardir.

Bir bagka ahlak boyutu “siyvasal ahlak’tir. Dar anlamda devlet yonetiminde
olmast gereken davranis ve eylemleri ifade eder. Tum siyasi aktorlerin (segmen,
hikkiimet, biuirokrasi, siyasal partiler vs.) uymalart gereken ahlaki ilke ve degerler
anlasilir. Liderlik ve yonetim ahlaki, siyasetgi ahlaki, biirokrasi ahlaki, ¢ikar ve baski

gruplari ahlaki, secmen ahlak: gibi dort alt ahlak alani vardir.

Son olarak bir diger ahlak boyutu olarak “ekolojik (¢cevre) ahlak’ olabilir.
Insanlarin dogaya ve gevreye karsi olan sorumluluklarim ve bu alanda uymalar
gereken ilke ve degerleri igerir. Sokaklara tiikkirmemek, sigara izmaritlerini ¢ope
atmak gibi bireylerin ahlaki davraniglarina 6rnek olabilir. “Cevre dostu teknolojiler”

kullanarak firmalarin dogay1 ve ¢evreyi kirletmeyecek sekilde tiretim yapmalari ¢ok

BCoskun Can Aktan, http://www.forumalev.net/seviyeli-ciddi-konular/4 10286-ahlak-turleri-ahlak-ile-
ilgili-yazi.html (Erisim Tarihi: 09.11.2010)
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onemli ahlaki sorunlar olarak ortaya cikar. Dogayt koruma ve ¢evreyi kirletmeme

gibi iki alt ahlak alani vardir.

1.1.2. Ahlak ve Ekonomi Iliskisi

Ekonomi ilmi ile ahlak ilminin pek az ortak o6zelligi oldugu yaygin bir
goristiir. Bu gorisin temel dayanagi, ekonominin olan ile ahlakin ise olmasi gereken
ile ilgilenmesidir. Oysa modern ekonomi, iktisat ile ahlak arasindaki yakinlign,
durumun hi¢ de sanildigr gibi olmadigini gostermektedir. Ekonomi ve ahlak arasinda

oldukea eskiye dayali ve ¢ok yonlii bir iliski meveuttur'®,

Ekonomiyi ahlak ile i¢ ige bir disiplin olarak vurgulayanlardan Weber,
kapitalizm 6ncesi donemde Protestanligin ekonomi ile ahlak arasindaki iligkiyi kuran
ve gelistiren taraflarina deginmektedir. Protestan ahlaki ve ekonomi bilimi iligkisi
eserlerinde gorilen Weber, seri tretim tekniklerinin kullanilmaya baglamasi ile
ekonominin ahlaki normlardan uzaklasmaya basladigina dikkat cekmektedir'’.
Weber’e gore, “Belirlenmig bir ahlak gorinimi altinda ve kurallara bagli yagsam
bi¢imi anlaminda ortaya ¢ikan kapitalist ruhun 6ncelikle miicadele etmek zorunda
oldugu disman, geleneksellik olarak adlandirilabilecek her c¢esit duygu ve
davramstir.” Ornegin, “Cagdas isverenin, isgilerinden en yiiksek verim saglamak ve
isin yogunlugunu artirmak i¢in bagvurdugu teknik araglardan biri “parga bagi ise
odenen Ucret’tir. Mesela tarim ekonomisinde, hasatin toplanmasinda yogun emek
talep edilir, ¢iinkii hava kosullart belirsizdir ve olagandist yiksek kazang veya kayip
isin yapilma hizina baghidir. Karin artist ve yogun iggiici yardimi ile hasatin
kaldirilis hizinda igverenin kar, genelde, hep daha fazla oldugundan is¢inin parca
bagi is Gicretini artirma yoluyla, insanlar dogal olarak tekrar tekrar, ¢ok kisa zamanda
alistimigin disinda yiiksek ticret elde etmeye, kendi is yeteneklerini artirmaya ilgi
duymaya baglamislardir. Yalniz parga bagt is tcretlerini artirmak, ayni siire iginde

Uretimin artmast yerine azalmasina neden olmustur. Cinki is¢i, Ucretinin

"Mehmet Tosuner, Thsan Cemil Demir, “Toplumsal Bir Olgu Olarak Vergi Ahlaki”, Gazi
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 9/3, 2007, 5.6
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yikselmesine ginliik Giretimi artirarak degil, azaltarak cevap vermistir. Artik daha az
calismak, daha ¢ok kazanmaktan daha cazip gelmektedir'®”. Bunun sonucunda da
Weber, Protestan ahlak ile kapitalist ruhu karsilastirmakta ve maddiyattan ote,

ahlakli olmanin insana fayda saglayacagini disinmektedir.

Biitin bu geligmeler, ekonomi biliminin sosyal bilimlerin 6énemli bir sahast
oldugu gercegini ortadan kaldirmaya yetmemistir. Sosyal bilimlerin her alani gibi
ekonomi de 6nemli 6lgiide ahlaki normlar i¢ermek zorundadir. Bu durum, giuduilen
toplumsal gayelerin de bir geregidir. Ahlak ilkelerinin neler oldugu dustinuldiginde
akla ilk gelen tipik ornekler yardimiyla bu iliski daha belirginlesecektir. Yalan
soylememek, durist olmak, bagkalarini dolandirmamak, verdigi sézde durmak,
bagkalarinin haklarina ve milkiyetine saygi gostermek gibi ahlaki ilkelerin
ekonomiyle ilgilerinin olmadigini iddia etmek miimkiin degildir. O halde, her teorik
veya uygulamali bilim gibi ekonominin de kendi ahlaki normlar vardir. Bu
baglamda ekonomi ahlakini, ¢aligma hayatini ve tretim-tiiketim dinamiklerini, kisaca
her turli ekonomik olay1 disipline eden, ahlaki normlar gelistiren ve ekonomik
olarak nasil hareket edilmesi gerektigini belirleyen normlar butiinii olarak tarif etmek

miimkiindir'®. Ahlak, ekonomi hayatinda da bireylere yol gosterici niteligindedir.

F.A Hayek, “Bilgi bilinci ve birikimi bir ahldk ortaya ¢ikarw, ahldk bir
hukuk ortaya koyar, hukuk bir siyaset gelistirir, iktisat ise bu siyaset tarafmdan
belirlenir”, diyerek ekonominin ahlaki degerlerden giderek uzaklastigini
belirtmistir™. “Ekonomik faaliyetlerin icinde gerceklestigi insani toplumsal cerceveyi
onemseyen iktisat¢i sayisi son yillarda hizla artryor. Bence iktisat teorisi Oziine geri
215

doniiyor. Unutmayalim ki mesleZin kurulus doneminde zaten bu yaklasim hdkimdi

soylemiyle de Akat, bu konudaki tepkisini dile getirmistir.

"¥Max Weber, Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu, (Ceviren: Zeynep Giirata) Ayrag Kitabevi
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John R. Boatright’a gore ekonomi; bireyler ya da sirketler olsun, ekonomik
aktorlerin se¢imleri hakkinda bir agiklama saglar. Buna gore herhangi bir segenek
icin tek temel sebep, kazanci veya faydayi en Ust dlizeye ¢ikarmaktir. Ancak, etik
diger pek cok sebebi de goz oniinde bulundurur. Bunlara haklar ve adalet ve ayrica
ekonomiyle ilgisi olmayan degerler de dahildir. Etigin temeline uygun bir seg¢im
yapmak yani karar alirken etik sebepleri kullanmak, ilk bakista ekonomik se¢imle
uyumsuz gibi gorintr. Ekonomik ve etik temellere uygun kararlar almak, iki farkls
akil yuritme tirini uygulamak anlamina gelir. Bu goériinen uyusmazlik daha
yakindan bir inceleme yapildiginda kaybolur. Ekonomik akil yurttmeye iliskin
ekonomistlerin agiklamasi sadece bir agiklama olarak yapilmigsa, bu durumda bize
sadece ekonomiyle ilgili kararlart alirken nasil diiginmemiz gerektigini degil, nasil
disiinecegimizi soyler. Ekonomi, agiklamalar disinda bir sey sunmayan bir bilim
dalidir. Ancak ekonomistler genel olarak ekonomik akil ytritmenin de aklandigini
savunurlar. Yani ekonomik aktorler kazanci (veya faydayi) en st seviyeye cikaran

secimler yapmalidirlar®.

1.1.3. Ahlak Felsefesi

Ahlak felsefesi, insan yasaminin ahlaki boyutu ile ilgilenen bilim ve felsefe
disiplinidir. Bir bagka ifadeyle, ahlak felsefesi, insan yasamindaki degerler, ilkeler ve
yargilart inceleyen felsefe dalidir. Ahlak felsefesi ile ahlak arasindaki farklilig
aciklamakta yarar vardir. Ahlak felsefesi, ahlak konusunu inceleyen bir bilim dal1 ya
da felsefe disiplinidir. Ahlak, insanlarin birbirleriyle ya da devletle olan iligkilerinde
ortaya ¢ikan ve insanlardan “yapmalan istenen” davraniglar ve eylemlerdir. Ahlak
felsefesi kendi igerisinde cesitli acgilardan simiflandinlabilir. Ik olarak, inceleme

2

konusu bakimindan ahlak felsefesi “normatif ahlak™ ve “pozitif ahlak™ olmak tzere
ikiye ayrilir. Her iki alan “meta-ahlak™”1in konusunu olusturur. Meta-ahlak, felsefi
acidan ahlaki ilkeleri, normlari ve deger yargilarini inceler. Normatif ahlak,
yapilmast istenen (beklenen) davranig ve eylemler ile yapilmamast istenen

(beklenen) davranis ve eylemleri ifade eder. Pozitif ahlak ise “olmasi gereken” degil,

ZJohn R.Boatright, Ethics and the Conduct of Business, 4 Edition, Pearson Prentice Hall, Loyola
University Chicago, United States of America, 2003, ss.13-14
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toplumda mevcut ahlaki normlar, kurallar ve deger yargilaridir. Ahlak kurallar
“evrensellik” agisindan da “objektif ahlak™ ve “subjektif ahlak™ olmak tzere ikiye
ayrilir. Objektif ahlak, bir toplumda herkes tarafindan kabul edilebilecek evrensel
ahlaki normlarin olabilecegini savunurken, subjektif ahlak, herkes tarafindan kabul
edilebilecek evrensel ahlak kurallarinin  gegerli olamayacagini  savunur.

“Fvrensellik” , ahlak felsefesi alaninda oldukc¢a tartismali konulardan birisidir.

Ahlak felsefesinde yapilan bir diger siniflama ise “mutluluk ahlaki”™ (eudaimonism)
ve “odev ve sorumluluk ahlak:”dir. Mutluluk ahlaki, insanin mutlulugunu esas alan
ve bu yonde ahlaki deger yargilar olusturmaya calisan bir ahlak felsefesidir. Odev ve
sorumluluk ahlaki ise insanlarin sadece kendi mutluluklarinin pesinde kogmalarinin
ahlaki bir davramig olamayacagini, toplumdaki sorunlara kargi da ilgili ve duyarl
olmalan gerektigini savunmaktadir. Mutluluk ahlak, bir tir “egoist ahlak™; 6dev ve
sorumluluk ahlaki ise “alturist ahlak” felsefesidir. Ahlak felsefesi alaninda yapilan
diger bir siniflama ise “dinsel ahlak™ ve “laik ahlak’™ seklindedir. Dinsel ahlak,
ahlak kurallarinin kaynagini Tanri’da ve Tanri’nin kutsal kitaplarinda ararken; laik
ahlak, ahlak kurallarinin kaynagini insanda ve insan aklinda arar. Laik ahlak, ayni

zamanda “rasyonalist ahlak”; dinsel ahlak ise “ilahi ahlak”  olarak

adlandinlmaktadir®.

Ahlak felsefesinin konusunu; insan eylemlerini ve bu eylemlerin dayandig
ilkeleri konu alan felsefi disiplin, iyi ve koti kavramlart olusturur. Ahlakin s6z
konusu oldugu her yerde (is ahlak, siyaset ahlaki, meslek ahlaki, ¢caligma ahlaki gibi)
ahlaki agiklamaya ve degerlendirmeye calisir. Bunu yaparken de iyi mi-koti m,
dogru mu-yanlig mi gibi sorulara yanit arar** Iyi, kotii, ozgurliik, erdem, sorumluluk,
vicdan, ahlak vyasasi, ahlaki karar, ahlaki eylem, ahlak felsefesinin temel
kavramlarndir®. Ayrica Kant’dan Spencer’a kadar gelistirilen bu kavramlar, ahlakin
disiunsel igerigini olustururlar. Ahlaki kurallar insanlarin akil ve goniillerine

yerlesirse toplum bir kiltir ve uygarlik seviyesine ulagsmis olur. Bu nedenle

“Coskun Can Aktan, “Toplam Ahlak Felsefesi ve Toplam Ahlak Yonetimi”, 1999
http://www.canaktan.org/canaktan_personal/canaktan-arastirmalari/toplam-ahlak/aktan-toplam-
ahlak.pdf (Erigsim Tarihi: 24.11.2010)

* http://www.felsefe.gen. tr/ahlak_felsefesi nedir.asp (Erisim Tarihi: 25.07.2011)
 http://www.derszamani.net/ahlak-felsefesi-etik-konu-anlatimi-ders-notlari-felsefe. html (Erisim
Tarihi: 25.07.2011)
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gelismemis toplumlarda ahlak bir dizen saglayamaz. Cunki esitsizligin,
adaletsizligin, baskinin egemen oldugu gelismemis toplumlarda sorumlulugun yerini
sorumsuzluk, vicdanin yerini vicdansizlik ve sosyal dayanigmanin yerini bencillik
alir’®. Gorildugii gibi ahlak felsefesi bir disiplin olarak cikarken, ahlak insanlarin

davraniglan ve eylemleridir.
1.1.4. Ahilik

Divantu Lugati't Turk'te ahi kelimesinin “yigit, eli agik, comert” anlamina
gelen “aki” kelimesinden turedigi kaydedilmistir. Terim anlaminda ahilik, “13.
yuzyilda Anadolu'da, Balkanlar'da, Kinnm'da Turkler tarafindan kurulan esnaf,
sanatkdr ve Uretici (sanayi) birlikleri ile bu birliklerin uyguladiklar1 ahlaki, siyasi,
iktisadi, felsefi duygu ve prensipler” anlamina gelir. Teskilat anlaminda ise;
“Anadolu'da birligi, refahi, toplum dizenini saglayan ve halkin maddi, manevi tiim
ihtiyaglarina cevap verecek tarzda teskilatlanan sivil toplum kurulusudur®””. Ahilik
geleneginde ahlak en 6nemli husustur. Ahiler, musliman tiiccar ve esnafin ahlaki
terbiyesi ile de ugragsmiglardir. So6zii edilen, ahlak gelenegi zamanin kiymetini
bilmeyi disiplinli bir hayata sahip olmay, istisare etmeyi, adil olmay1, dogru sozlu
olmay1, comert olmayi ve dirist olmayr ogitler. Medeniyet bu degerler tizerinde
yikselir. Gunimiizde is ahlaki konusuna verilen 6nem artmistir. Bir ornekle
aciklamak gerekirse; Osmanlt Devleti’nde mesleki ve teknik egitim 19. yiizyila kadar
daha ¢ok Ahilik ve Lonca Tegkilatlar vasitasiyla saglanirken daha sonralart Osmanli
sanayisi i¢in onemli bir gorevi yerine getiren bu teskilatlarin islevini kaybetmesi
devletin mesleki, teknik ve dolayisiyla ekonomik giiciintin sarsiimasina neden oldu.
Boylelikle nitelikli is gliciine ihtiya¢ oldu. Aslinda nitelikli is glictinii sadece teknik
bilgi ve donanim olarak degil ayn1 zamanda edep, ahlak ve terbiye olarak tarif etmek
yerinde olur®™. Ayrica anlasiliyor ki ahilikte is, insan boyutuyla ele alinmaktadur.

Yani insana verilen énem s6z konusudur.

Adil Izveren , Toplumsal Térebilim, Ankara iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisi, Ankara, 1980,
$s.89-90

“http://www.ahilik.net/index. php?option=com_content&view=article&id=45&Itemid=27 (Erisim
Tarihi: 02.08.2011) . ) .
*Siikrii Alkan, Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi, Iy Ahlaki Sempozyumu —Bildiriler- igiad
Yayinlari, 11 Sempozyum 1, (A¢ilis Konusmasi) Istanbul, 2008, ss.13-14

12



Ahilik; kardeslik, mertlik, yigitlik, yardimseverlik, misafirperverlik, duristlik,
vatanperverlik anlamlarina gelmektedir. Yani Tiirk ve Islam kiiltiiriinde ifade edilen
“gilizel ahlakli” insan demektir. Ahi olabilmek i¢in gidilen, egitim gorillen kuruma da
“Ahi Ocag1” denilir. Bu ocaga giren hem mesleginin en iyisi olur hem de ahlaki,
fazileti ve davramglariyla tam bir ornek alinacak insan olur. Mesleginin
basamaklarini ¢irakliktan baglar ve yavag yavag ilerler. Ustasi ile sevgi ve saygiya
dayali bir iligkisi vardir. Burada ama¢ bagkasina muhta¢ olmadan helal kazang
saglamak ve isini iyi yaparak Allah’in da rizasin1 kazanmaktir. Ciinkii ahinin
anlayisina gore diiriist ve iyi ¢alismak Islam’in bir emri ve aym zamanda ibadettir.
imkani oldugu halde bagkalarina avug agmak ve dilenmek giinah kabul edilmistir®.
Ahilikte en 6nemli hususlardan biri de ahlakli ve duriist calismaktir. Ciinki ¢alismak

ayni zamanda bir ibadet olarak kabul edilmektedir.

Ahilik Orta-Asya’dan beri goriilen aki yani comertlik felsefesinin Islami
futiivvet gelenegiyle kaynagsmasi ile ortaya ¢ikmistir. Genglik, yigitlik, ahlaklilik,
digergamlik tlkileri her toplumda goriilebilir ve belli basl geleneklerin etkisi altinda
Ozgiin bir karaktere biirinmesi 6nemlidir. Ahi diistiincesi her ziimreden insana hitap
eder ve oOzellikle esnaf birlikleri seklinde kurumsallagsmigtir. Bu birlikler sosyal
giivenlik ve kooperatif kurumlarn 6zelligini de tagir. Bir baska agidan devletin sinai
ve ticarl kesimlerdeki uzantilanidir. Devlet bu birlikler araciligiyla sinai tGretimi ve
fiyatlar1 denetim altinda tutar, piyasalar1 diizenlerdi. Ahilik ve futiivvet yerel bir olgu
degildir. Anadolu’yu agan Balkanlari ve biitiin yakin ve Ortadogu’yu kapsayan
iktisadi, kultirel ve medeni bir harekettir. Ahi teskilatt kugik gruplardan
olusmaktadir. Teskilata veya meslege ilk girenlere mesleki ve ahlaki egitimleri i¢in
yol arkadasi, yol atasi gibi birkag kisi gorevlendirilirdi. Ciraklar bu kugiik gruplar
icinde egitilerek ahi unvanini kazanirlardi. Gunimiizde de kiigiik gruplar iginde

egitim (ve tedavi) oldukca dnem kazanmigtir*”.,

“Taner Tatar, Mehmet Dénmez, DAUM, Dogu Anadolu Bolgesi Arastirmalari, Zihniyet ve iktisat
iliskisi Cercevesinde Ahilik Kurumu, cilt:7, say1:1, 2008, 5.201

** Ahmet Tabakoglu, iktisadi Girisim ve s Ahlaki Dernegi, Is Ahlaki Sempozyumu —Bildiriler- igiad
Yayinlari, 11 Sempozyum 1, Ahilik ve is Ahlaki, istanbul, 2008, ss.41-42
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Ahilik teskilati belirli bir ig, ahlak ve hiyerarsi disiplini ig¢inde topluma
hizmeti Allah’in emri olarak goren kigilerden olusan ve bu 6zelliklere sahip bireyleri
yetisgtiren bir teskilatti. Ahilik orgiitlenmesi iginde belirli ilkelerle hareket eden
bireylerden zamanla bir “ahi” insan tipi olugsmustur. Bu insan tipi, bir sanat veya
meslege sahip olma, dindarlik, comertlik, konukseverlik ve yardimseverlik ve
ozellikle de dogruluk ve dirustlik 6zellikleriyle biitinlesmistir’'. Teorik bilgiden
ziyade uygulamay1 hedef alan bu teskilat, giinimuzde is ahlakinin ilke ve kurallarina
ornek teskil edecek kurallara sahiptir. Ozellikle pek ¢ok sivil toplum veya meslek

kuruluslarinin yararlanmasi gereken bir teskilattir.

Ahlak ile sanatin uyumlu bilesimi olarak tarif edilen Ahilik, Anadolu'da 13.
yuzyilin bagindan itibaren gorilmeye baglanmig, basta Kayseri, Konya ve Kirgehir’de
esnaf birlikleri seklinde ortaya ¢ikmis bir sosyo- ekonomik kurumsallasmanin
ismidir. Amaci, zenginle fakiri, tretici ile tiiketici, emek ile sermaye, halk ile devlet
arasinda iyi ve saglam iligkiler kurarak “sosyal adaleti” gerceklestirmektir. Hedefine
saglam bir teskilatlanma modeli ve kokla bir egitim sistemi vasitasiyla ulagmaya
calismigtir. Ayrica yerlesik hayata gecis esnasinda birbirleriyle ¢atisma igerisinde
olan gruplan uzlastirmak, zayiflayan boy ve asiret baglarinin yerine, yerlesik hayat
sekline uygun koruyucu degerler koymak, toplumun huzurunu saglamak da ilk
goreviydi. Ahilik, toplumun biitiin varliklarina birkag kiginin egemen olmasina izin
veren bir teskilatlanmanin adi degil, toplumun orta kesiminin kalkinmasina yardimci
olan bir kurumdu®. Ayrica ahilikte miikemmeliyetgilik vardir. Toplum ve insan
acisindan mukemmel olmak amaclanmistir. Sonugta ahilik, manevi ve ahlaki

degerlerden meydana gelir.

1.1.5. Etik Kavram

Etik, Yunanca ethos yani "tore" sozciigiinden tiremistir. Felsefenin ana

dallarindan (ahlak felsefesi) biridir. Yani bir bakima ahlak felsefesi etik olarak

' GiirsoyAkga, “Ahilik Gelenegi ve Giiniimiiz Fethiye Esnafi”,

http://www turkiyat.selcuk.edu.tr/pdfdergi/s14/akca.pdf (Erisim Tarihi:27.11.2010)

Nurettin Oztiirk, “ Ahilik Teskilat: ve Giiniimiiz Ekonomisi, Calisma Hayat: ve s Ahlak1 Acisindan
Degerlendirilmesi”, Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, say1 7, s.1,
http://sbe.dumlupinar.edu.tr/7/43.pdf (Erisim Tarihi:27.11.2010)
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adlandirilir. Tirkgede etik sozcugi ahlak ve yazili olmayan ahlaka bagli kurallar
olarak da kullanilmaktadir. Is yasaminda daha ¢ok yazili olmayan ahlaka uygun
genel kurallar olarak yaygin bir sekilde kullanilsa da ahlak anlayisinin gosterdigi
gorecelilik ve yazili olmamasi zaman zaman tartismalara yol agmaktadir”. Insan
iliskilerinin temelini olusturan deger, norm ve davranislara iligkin dogru/yanlig

slgutleridir’®.

Etik, her seyden Once istenilecek bir yasamin arastirilmasi ve anlagilmasidir.
Daha genis bir bakis agist ile biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine konulmast;
neyin yapilacagi ya da yapilamayacaginin; neyin istenecegi ya da istenemeyeceginin;
neye sahip olunacagl ya da olunamayacaginin bilinmesidir. Mark Pastin’e gore, etik
sistem dogru kararlara varmak igin, bireylerin gelistirdigi cer¢eve kurallarinin
bitiinidir’’. Etik, ahlaksal olanin 6ziinii, temellerini aragtiran bilim; insamn kisisel
ve toplumsal yagamindaki ahlaksal davramiglariyla ilgili sorunlar ele alip inceleyen
felsefe dalidir. “Iyi nedir?” ya da “Ne yapmaliy1z?” gibi sorulari kendisine odev

olarak koyan felsefe dali olarak da belirlenebilir™®.

Insanin diisinme ve dile getirme iizerinden Ogrenmeye yonelmesi bilgi
felsefesini  olustururken, ayni turtyle kurdugu iliskilerin ortak noktasi olan
eylemlerine yonelmesi, eylemlerini anlamaya c¢aligmasi, bagkalarinin eylemlerine,
eylemlerinin ardindaki niyetlere, eylemleri belirleyen degerlere yonelmesi, onlar

degerlendirmesi, ahlak felsefesini olusturur®’.

Etik, insana iligkin etik sorunlarla ilgili dogrulanabilir-yanliglanabilir

bilgiler ortaya koyan ya da en azindan koymasi beklenen bir felsefe disiplinidir;

 http://ethiccall.com/sayfa_1.html (Erisim Tarihi:07.11.2010)

**Mehmet Yertutanol, “Kamu Y énetiminde Etik”,

www.tarim. gov tr/Files/Files/e.. /KamuY onetimindeEtik. ppt, (Erisim Tarihi: 07.11.2010)

*William D Hitt, “Ethics and Leadership:Putting Theory Into Practice”, Columbus:Batelle Press,
1990, s.98°den aktaran: Inayet Pehlivan Aydin, Yénetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, Pegem A
Yayincilik, Ankara, 2001, s5.8-9

*Bedia Akarsu, Felsefe Terimleri Sozliigii, Tiirk Dil Kurumu, Ankara, 1975, 5.68 den aktaran: Sibel
Oztiirk Giintére, John Stuart Mill’in Ahlak Anlayisi, ilya Yayinevi, izmir, 2004, s.17

*"Betiil Cotuksoken, “Diinya Sorunlari Karsisinda Etik”, 2008,
http://www betulcotuksoken.com/dunya-sorunlari-karsisinda-etik/ (Erisim Tarihi:07.11.2010)
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yapilmasi gerekeni sdyleyen ya da normlar koyan bir etkinlik degildir’®. Bu durumda

etik, insan davranislariyla ilgili bir felsefe dalidir.

Etik, insanin eylemlerini konu alir. Buna ragmen karakteristik bir eylem
kuram1 sayilamaz, zira etigin konusunu her tirli insan faaliyeti ve eylemi degil de
oncelikle ahlakiligi vurgulayan, yani ahlaki eylemler olusturur. Etik, bir eylemi
ahlaki agidan iyi bir eylem yapan niteliksel durumu sormaktadir ve bu baglamda:
ahlak, 1yi, odev, gereklilik, musaade vb. kavramlan ele almaktadir. Etik,
temellendirilmis sonuglara varmayir amaglar, dolayisiyla ne ahlakilestirme ne
ideolojiye donustirme ne de dinya gorlsi ortaya koyma gibi bir amaca sahiptir.
Konusuna, yani ahlaki eylemelere belirli bir yontem kullanarak yaklagmaktadir. Bu
dogrultuda da salt 6zne degil; nesnel gecerliligi olan, bir bagka deyisle 6zneler arasi
bir baglayiciligi kamtlanabilen dnermeler énem kazanmaktadir™. Bireylerin dogru ve
yanlis ya da iyt ve koti davraniglarinin olgitlert ve koéti-yanlis davraniglarinin
cezalandirilmasi yasalara gore belirlenir. Bu noktada, eger yasalar bu diizenleme ve
yaptinmlart koymussa, etigin ne gibi bir islevi olabilir diye disiiniilebilir. Oysa
yasalar ve etik kurallarin alanlar1 birbirinden ayr1d1r40. Etik, toplumun bakis agisini
da dikkate alarak bireylerin uygun ve uygun olmayan davranmiglarini belirler. Etik
ilkeler yillarca siiren bir gelismenin sonucunda ortaya ¢ikarlar. Ancak yasal
diizenlemeler genellikle etik tartismalardan sonra gergeklesir. Ornegin Amerika’da
cevre koruma konusu etik ve ahlaki bir baglamda 1950’lerde tartisiimaya baglanmais,
ancak ¢evre korumaya iligkin ilk temel yasa 1960’larda yurirliige girmistir. Yine
Amerikan sirketlerinin yabanct tlkelerdeki etik dist ¢aligmalari 1960’larda giindeme
gelmis ancak bu konulari diizenleyen bir yasa 1970’lerde Kongre’den gegmistir. Is
givenligi ve ayrimcilik sorunlarina iligkin tartigmalar 1960’larda baslamig ve
1970’lerde bu konuda bir yasa gikanlmustir. Isyerinde cinsel taciz konusu 1970’lerde
giindeme getirilmis ve 1980’lerde buna iligkin bir yasa uygulamaya girmistir. Sonug

olarak, belli bir konuya iliskin etik tartigmalari baslayip, dikkatler bu konu tizerinde

% Harun Tepe, “Bir Felsefe Dali Olarak Etik: “Etik” Kavramu, Tarihcesi ve Giiniimiizde Etik, Dogu
Bat1”, 1998, say1:4,s.11-27’den aktaran:Kurtul Giileng, “Etik- Kavramsal Bir Degerlendirme”, 2006,
http://www felsefeekibi.com/dergiS/s5_v2.html (Erisim Tarihi:07.11.2010)

* Annemarie Pieper, Etige Giris, (Ceviren: Veysel Atayman, Géniil Sezer), Aynnt1 Yayinlari, 1999,
ss.16-17

40 Inayet Pehlivan Aydin, Yénetsel Mesleki ve (")rgiitsel Etik, Pegem A Yayincilik, 2. Baski, Ankara,
2001, 5.9
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toplandiktan sonra, etik sorunlara yol agan konularin ¢éziimlenmesini saglayan yasal
diizenlemeler gerceklestirilmektedir’'. Etigin konusunu ahlaki eylem ve yargilar
olusturur. Etik, mevcut iletisim ve eylem big¢imlerini, sorumluluklarinin bilincinde
bir birey olarak o6tekilerle birlikte insanca sekillendirmek ve iyilestirmek isteyen
sosyal topluluk tiyesi herkesi ilgilendirir. Ayrica etik, iyi olana degil, bir seyin iyi

oldugu hitkmiine nasil varildigini soyler*.

Etikle ilgili olarak deger, ilke, kural, standart, etik kod gibi kavramlar etigin
giiglenmesine ve gelisimine katki saglarlar®:

Deger: Karsimizdaki obje ya da kavramlar arasinda bazilarina énem ya da
belli bir anlam yuklemektir.

Etik kod: Belli bir grup ya da iilke igindeki insanlarin nasil davranmalari
gerektiginin gosteren yazili kurallardir.

ilke: Eylemleri yonlendiren temel diisiincelerdir.

Kural: Ilkelere uygun eylem yollaridir.

Standart: Beklenen davramiglarin  sergilenmesi, istenmeyenlerden

kaginilmasinda rehberlik yapan sistemlerdir.

1.1.6. Ahlak ve Etik Kavramlar: Arasindaki Fark

“Ahlak” ve “Etik” kavramlan birbirinin yerine kullanilsa ve anlamlar
birbirine ¢ok yakin olsa da yapilan tanim ve degerlendirmeler bu iki kavramin

birbirinden farkli oldugunu gostermektedir.

Etik eski Yunanca “ethos” sozcugiinden gelmektedir. Ahlak sozcigi
Latince “mos”, Arapg¢a “hulk” sozctuginden gelmektedir. Bu her iki sozciik yani etik
ve ahlak gelenek, gorenek, aligkanlik iyi davranis anlamina gelmekteyse de etik,
ahlak felsefesi anlamina gelmektedir ve ahlakin kuramsal yani ile ilgilenir. Normlar

ortaya koymak ya da konulan normlan degerlendirmek ve analiz etmek ahlak

'Gregory B.Northcraft, Margaret A Neale, Organisational Behaviour: A Management Challenge,
The Dryden Press, Florida, 1990, s.208’den aktaran: Inayet Pehlivan Aydin, Yonetsel Mesleki ve
(")rgl'itsel Etik, Pegem A Yayincilik, 2. Baski, Ankara, 2001, s5.9,28

“Pieper, .19

“Inayet P.Aydin, (Makale), “Kamuda Etik, Etik Davramg Egitimi Ders Notu”, Maliye Bakanlig1,
Maliye Yiiksek Egitim Merkezi Baskanlig1, Marmaris, 2010, s.34
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felsefesinin igidir. Ahlak ise isin pratigi ile ilgilenir. Kisaca ahlakin konusu iyi niyet
ve vicdan gelisimiyle ilgilidir. Bir ailede ve toplumda yasayan insan ahlakli olmak

44
zorundadir™.

“Ahlak” sozcuiginiin farkli baglamlarda kullanilislarina dikkat edilirse, onu
“etik”ten ayirmak yerinde ve sarttir. Bu noktada, bu iki sozcik arasindaki sinir
kavramsal bir analiz yapilarak ¢izilmeli ve felsefenin bir dali olan “etik”, “ahlak”
sozcuginden ayristirilmalidir. Cinki kavramsal analiz tamamlanmadan tartigilan bu
sorunlarin maalesef felsefi temelleri de eksik kalacaktir®. Sonugta etik ve ahlak

arasinda fark vardir.

Etik kavrami genel olarak ahlaki ag¢idan dogru - yanlis ya da iyi - kot ile
ilgilidir. Tuirk Dil Kurumunun Turkge Soézlugiine gore ahlak “bir toplum iginde
kigilerin benimsedikleri, uymak zorunda bulunduklar davranig bigim ve kurallar” ile
“iy1 nitelikler, giizel huylar” olarak tanimlanmaktadir. Arapgada “hulk” sozciigi de
manevi nitelikleri ifade eder. Ahlakin ¢ikis noktasi bireylerin birbirleri ile iligkilerini
hak¢a esaslara gore diizenlemek, insanlarin ve kuruluslarin eylemlerinin toplumsal
hayata zarar vermesini Onlemek gibi hayati bir nedene dayanmaktadir. Cunki
herhangi bir toplumsal kurum, ahlak ilkeleri olmadan yagamini sirdiremez. Ahlaki
ilkeler toplumun birlestiricileri olarak ortak yasami: mumkin kilar, toplum diizenini

< 46
saglarlar™.

Ahlak, iginde yasadigimiz topluma gore degisir ve genelde cogunluk
tarafindan herhangi bir gerekce gosterilemeden dogru kabul edilen degerlerin ve
disiincelerin toplamidir. “Dogru” oldugu hissedilenler ahlaka uygun olarak kabul
edilir. Ve bu durum toplumdan topluma farklilik gosterir. Buna karsilik efik, kurallar

mantikli olarak yorumlamaya calisir. Etigi, ahlakin tizerinde yeniden diisiinme olarak

“Turgut, s.1

“Kurtul Giileng, 2006, “Etik- Kavramsal Bir Degerlendirme™,

http://www felsefeekibi.com/dergiS/s5_y2.html (Erisim Tarihi:07.11.2010)

“Tiisiad, Diinyada ve Tiirkiye’de is Etigi ve Yonetimi, Yayin No: Tiisiad/T-2009-06-492 Istanbul,
2009, s.31
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tanimlamak da mumkindar®’

. Ahlak daha ¢ok sosyolojik bir olay olarak bir
toplumda var olan davranis standartlari ve kurallarini ifade eder ve her toplum bir
ahlaka sahiptir bunlar ¢ift tarafli ve tim taraflara yarar saglayan kurallardir. Mesela
“Oldiirme!”, “Calma!” gibi temel kurallar olmaksizin istikrarli bir toplum yapis
olusturmak imkansizdir. Bir diger nokta da tim kurallar elbette ki ahlakin bir
parcast degildir -ornegin- bezelyeyi bigcakla yemek ahlaki bir yanlig degildir ve
karsidan karsiya gecerken iki tarafa da bakma kurali, sagduyulu olmanin bir
geregidir. Bunlar ahlaktan ayn olarak degerlendirilirler ve bu anlamda dogru ya da

yanlis olarak degerlendirilemezler®®. Ahlak daha gok kurallar ve ilkeler bitiinii olarak

degerlendirilirken, etik akla dayali bir yorum getirir.

Ahlak kurallart —cinsel davranig kisitlamalari- gibi toplumdan topluma
degisirse de buna karsin etik, evrenseldir; tim toplumlarda gegerli olan tabulara ve
iyi-kotii kavramina dayahidir®. Etik, kokeninde felsefenin bir dalidir. Etik; temel
inanglarimiz, geleneklerimiz ve ahlak kurallarindan ortaya ¢ikan sistematik bir ahlak
caligmasidir. Etik teriminin anlami pek ¢ok tartigmaya sebep olmustur. Sokrat’tan

beri ahlak, etik, erdem, hak-adalet gibi kavramlar tartigilmaktadir™’:

Ahlak kurallart davranigimizi yonlendirir.
Ornek: Insanlar incitmeme (merhamet)
Yalan soylememe (dogruluk)

Hakkindan fazlasini alma (hak-adalet)
Degerler: Insanlarin iliskilerinin durumu
Ornek: Saglik (hastaligin z1dd1)
Zenginlik (fakirligin zidd1)

Mutluluk

Ozgiirlik, adalet, sayg, insan haklar

“Thttp://bilgiyelpazesi blogcu.com/etik-ve-ahlak-arasindaki-fark-nedir-2 5-mayis-etik-gunu-
ahlak/5498685 (Erisim Tarihi:09.11.2010)

*Boatright, 5.22

“Kamel Mellahi, Geoffrey Wood, The Ethical Business Challenges and Controversies, Palgrave
MacMillan, Hampshire, 2003, s.5

*Lisa H. Newton, Business Ethics And The Natural Environment, Blackwell Publishing, United
States of America, 2005,ss.11-13
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Erdemler: Insanlarin durumlar, hem toplum hem de insanlarin kendileri igin
istenilendir.

Ornek: Akilcilik, cesaret, kendi kendini kontrol, adalet

Genel olarak ahlak kurallari, degerler, erdemler, gorevler insan davranigini

iyiye- dogruya yonlendirmektir.

Ahlak fiilen ve tarihsel olarak bireysel, grupsal, toplumsal diizeyde yasanan
bir sey, bir fenomen olmasina karsilik; efik, bu fenomeni ele alan, ahlak gorislerini,
ogretilerini irdeleyip siniflandiran, aralarindaki benzerlik ve farkliliklari ortaya

koyan, bunlari karsilastirip elestiren felsefe disiplininin adidir™.

Etik, bir birey ya da grubun ahlaki davranig ilkeleri ve ahlak kavrami
hakkindaki ¢aligma alanidir. Ahlak ise, bir birey ya da grubun iyi-koéti, dogru-yanlis
tizerine sahip oldugu kurallardir. Ahlak normlari, “her zaman dogruyu soyle” gibi
genel bir kurali ifade eder. Ahlaki degerler, “duristlik iyidir ve adaletsizlik kotidir”
gibi ciimlelerde anlamini bulur. Ayrica bireyin veya toplumun ahlaki kurallarini
inceleyen bir disiplindir. Etigin esas amaci, akla uygun/makul ahlak kurallarini
gelistirmektir. Bunlar, tizerinde dikkatlice diigstindigimiiz ve hakli olduguna karar
verdigimiz kurallardir. Etik, normatif (kuralci) olmasina ragmen sosyal bilimler etigi
tamimlamaya da caligir. Normatif olamin amaci, etige uygun davraniglarin neler
olmast gerektigini ve ilkelerini aragtirmaktir. Betimleyici olan ise; olmasi veya
olmamast gereken davraniglara deginmeksizin, halihazirda bu konudaki var olan

sorular anlatmaya veya aciklamaya caligir’>.

1Ozlem, s5.22-23
“Manuel G. Velasquez, Business Ethics: Concepts and Cases, 5. Edition, Prentice Hall, New Jersey,
2001, ss.1-2
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1.2. IS AHLAKI VE iS ETiGI KAVRAMLARI

1.2.1. is Ahlakinin ve Is Etiginin Tammlar

Tiirkgede “Is Ahlaki” kavrami yaygin olarak kullamlmaktadir. Fakat
Ingilizcede is etigi kavramiyla ortiisen business ethics kavrami kullamlmaktadir. Bu
nedenle Tiirkgede Is Etigi kavramina da rastlamak miimkiindiir. Fakat bazilar1 ahlak

ve etik arasinda yapilan ayirimi, i ahlaki ve is etigi arasinda da yapmaktadir.

Son yillarda ahlak ve is ahlaki yerine etik ve is etigi kavramlan
kullanilmaktadir. Bu kullanim yanlis olmamakla birlikte, kavram kargasasi
olusturmakta ve bir takim islevsel sorunlara yol agmaktadir. Ahlak kelimesi hem cari
ahlak kurallart hem de ahlak felsefesi anlaminda dilimize yerlegsmis bir kavramken,
etik teriminin kullanilmasi, o6zellikle ig ahlaki alaninda halkimizin 6nemli bir
kesiminde herhangi bir ¢agristm olusturmamaktir. Ornegin, batili bir toplumda etik
degerlerden yoksun bir igletme denince, is ahlakina uygun hareket etmeyen bir
isletme anlagilir ve ona gore bir toplumsal tepki gelisir. Tiirkgede ig ahlaki yerine,
“etik”, “ig etigi uygulamalann” gibi kavramlar kullanildiginda toplumun genis
kesimleri tarafindan ne kastedildigi anlagilmamaktadir ve arzu edilen sosyal yarar da
saglanamamaktadir. Bundan dolay1 bu kavram kullanilirken hassas davranmak ve
toplumsal algiyr dikkate almak gerekmektedir. Ancak, son yillarda literatiire
eklenen yeni caligmalarda, etik teriminin, hem is ve meslek yasaminda, hem de
siyaset ve yonetimde uyulmast gereken kurallar ve ilkeler butiini bi¢iminde daha
yogun olarak kullanilmaya baglandigi gozlenmektedir. Dolayisiyla, her iki terimin de
es anlamli olarak kullamlmasinda énemli bir sakinca bulunmamaktadir™. Fakat yine
de ahlak kavrami ozellikle dini ve cinsel igerikli konular i¢in kullanilirken etik
kavrami1 bu tir konularin diginda tutulur ve objektif olarak kalir. O nedenle bu
caligmada i hayatinin etik yonii 6n planda olacagindan dolay1 is ahlaki yerine is etigi

kavrami kullanilacaktir.

PSedat Murat, 2010, “Is Ahlaki ve Is Uygulamalar”, http://www.istecalisanlar.com/2009/12/is-
ahlaki-ve-is-uygulamalari/ (Erisim Tarihi:27.11.2010)

>Siileyman Ozdemir, istanbul Ticaret Odasi- Isletmelerde Is Etigi, Yayin No:2009-23, Inkilap
Kitabevi, istanbul, 2009, s.304

21



Is etigi terimi ilk olarak tiptaki etik meselelerle ilgilenen insanlar tarafindan
on veya daha fazla yil dnce tip etigi teriminden sonra kullanilmaya baslandi’>. Ayrica
i etigl, bir yonetim disiplini olarak ortaya ¢ikmig ve 1960’larda gelismeye
baglamistir. Bu disiplin, isletmelerin gerek dinyanin ekonomik kaynaklarini
kullanmalar1 gerekse isletme liderlerinin ve yoneticilerinin aldiklarnt kararlarla
isletmede calisanlarin ve toplumun refahin1 ve sosyal ahlaki etkiledigi anlayisina

dayalidir™.

Is ahlaki kavrami ise, Amerika Birlesik Devletleri’nde 1960’11 yillarda
konusulmaya baslanmistir. Ulkemizde ise, adeta ekonomik doéniisiim yillart olan
1980’11 yillarda, bu kavram moda haline gelmistir. Turk ekonomisinin disa
acilmasiyla birlikte, ekonomide, ticaret ve sanayide basarinin kar ve para kazanma ile
Ozdeslestirilmesi ve o tarihten sonra, gerek ekonomide gerek sosyal yagsamda ve
gerekse politikada yasanan bazi olumsuz deneyimler; is prensipleri, ig ahlaki
kavramini giindemin bas sirasina yikseltmistir. Is ahlaki, dirustlik, giiven, saygi,
yardimlagma, adalet, gibi temel degerlere dayanan ve ig iliskilerinde kisilere yol
gosteren temel ilkeler ve arzu edilen tutum ve davramiglar anlaminda

kullanilmaktadir’”. Kisacast, is yasaminda olmasi gereken kurallardir.

Is etigi en basit anlamiyla; is diinyasinda dogruyu yanlistan, begenileni
begenilmeyenden veya iyiyi kétiden ayirmak igin felsefeciler tarafindan gelistirilen
bir kavram ve araglan uygulama cabasidir™®. Arslan’a gore, “Is etigi, uygulamal bir
ahlak bilgisi ve is hayatinda karsilasilan tiim ahlaki sorunlari inceler. Is etigi, is
yerinde iyi ve nazik olmak ya da kara karsi olmak gibi bir anlama sahip degildirsg”.
Is etigi terimini anlamak icin, oncelikle farkli yaklasimlar iceren, konunun alt

basliklarini anlamalidir. Is etigi, isle ilgili galismalardaki yeni disiplindir ve hala daha

>Richard T.De George, Business Ethics, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey,
University of Kansas, 6.Edition, United States of America, 2006, s.17

**Nuray Uzkesici, 2002, “isletmelerde Etik Yonetimi- isletmelerde Etik Kalitesinin Yonetimine
Gegis™, http://www isgucdergi.org/?1g=eng&p=article&id=162&cilt=5&sayi=2 &yil=2003 (Erisim
Tarihi:27.11.2010) (Bu makale KalDer Forum Dergisi, Ocak-Subat Mart 2002 sayisinda
vayinlanmustir.)

*"Ulkii Uzungarsili, Meral Toprak, Oguz Ersun, Sirket Kiiltiirii ve Is Prensipleri, iITO Yaynlan
2000-4, Istanbul, 2000, s.34

*Kamel Mellahi, Geoffrey Wood, The Ethical Business Challenges and Controversies, Palgrave
MacMillan, Hampshire, 2003, s.4

*Mahmut Arslan, is ve Meslek Ahlaki, Nobel Yayinevi, Ankara, 2001, ss.5-6
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eski geleneklerin kurumsallagmis diizeninden mahrumdur. Baglangigta is etiginin
literatiiriinde tizerinde durulmasi gereken ii¢ boyutu vardir®:

Uluslararast Boyut: Arastirma ve analitik bakis, pek ¢ok tlkedeki uluslar
arast sirketlerle igbirligi i¢indedir.

Ulusal Boyut: Tek bir tilkedeki iglerin isleyisini hedef alir.

Meta-etik Boyut: Iste neyin etik neyin ahlaki oldugunu tespit eden klasik ve

modern ahlak felsefesi, teoloji, ekonomik ve siyasal teori yazilarina dayanir.

Is etigi, is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanlislari ele almaktadir. Diger
bir anlatimla ig etigi duriustlik, soziinde durmak, dogaya saygili olmak, hakca
davranig, yapilan haksizliklara karsi ¢ikmak gibi degerlerle ilgilenmektedir. Fakat
duristliik, giiven, saygi ve adalet gibi etik degerler genel kavramlardir. Bu nedenle
kesin ¢izgilerle belirlenmeleri olduk¢a zordur®'. Yine de is yasaminda ihtiyag

duyulan etik kodlarin sinirt belirlenmelidir.

Is etigi; belli bir grup veya topluluk igin belirlenen ve bu grup veya 6zel
topluluktaki bireyler tarafindan benimsenen davramis kurallanmi igerir®®. Bunun
yaninda is etigi, isle ilgili ahlaki kurallara dayanir. Diger bir deyisle, uygulamaya
dokiilen kurallarin bir seklidir. Is etigi; sistematik, isbirlikci ve bireysel olarak ti¢ ana
dalda incelenir. Is etiginin sistematik dali; ekonomik, politik, yasal ve diger sosyal
sistemlerden kaynaklanan etik sorunlarla ilgilenir. Isbirlik¢i dali, belli sirketler
hakkinda ortaya ¢ikan etik problemlerle ilgilenir. Bireysel dal ise, bir sirketteki belli
birey ya da bireylerden ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilenir®. Is etigi is hayatindaki

belirsizlikleri azaltirken iliskilerdeki giiveni de artirmaktadir®.

Bir toplumun ahlaki, o toplumun degerleriyle ya da bir toplumun dogru

veya yanlig olarak kabul gormiis olan gelenekleriyle ilgilidir. Ayrica yine o toplumun

®Grant Ledgerwood, Arlene Idol Broadhurst, Environment, Ethics and the Corporation,
St.Martin’s Press, New York. 2000, s.210

®ICigdem Kirel, Orgiitlerde Etik Davramslar, Yonetimi ve Bir Uygulama Calismasi, Anadolu
Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir, 2000, ss.5-6

“*Boatright, ss.15-20

 Velasquez , ss.1-2

®Sibel Gok, 2010, “Calisma Yasaminda is Etigi: Bir Alan Arastirmas1”,
http://www.indergi.com/index.php/sosyalsiyaset/article/viewfile/53/42 (Erisim Tarihi:01.12.2010)
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ahlaki, ahlaksiz olarak degerlendirilen kanunen yasaklanmis veya izin verilmis olan
eylemleri de igerir. Boylece etik, dogruyu yanlistan ayiran ahlakli insanlarin oldugu
kadar ahlakin varligin1 da énceden kabul eder. Ve genellikle kabul gérmiis normlarla
insanlar uyumlu hareket eder. Kabul gormiis ahlak kurallari olmaksizin pozitif,
iiretken, dengeli ve buna bagl olarak baris ve huzur dolu bir i ortami da olmaz®. Is
ahlaki; goreli, toplumdan topluma degisen, gelenek, gorenek, etnik koken ve dine
gore uyulmasi gereken kurallar bitinini kapsarken; is etigi, evrensel, herkes i¢in
gecerliligi olan, disinmeye ve felsefeye dayali davrams ilkelerini icerir®®. Is
yasaminda huzurlu olmak i¢in, ¢aligma barisin1 korumak i¢in i yagaminin olmazsa

olmazlarindandir denilebilir.

Is ahlakinin baslica ilkelerinden biri olan “isin dogru ve giizel bigimde
yapilmast” ilkesi verimlilik ve kalite anlaminda son derece onemli oldugu gibi
caligma bariginin korunmasi, organizasyon i¢inde ekip ruhu ve yardimlagma
anlayiginin gelismesi gibi ¢ok degisik agilardan da organizasyonlar etkileyen bir
konudur. Ayrica kurulusun ahlaki ilkelere saygili bir imajinin olmast musteriler
acisindan da soz konusu firmanmin daha fazla tercih edilmesini saglamaktadir. Bu
sebeple aragtirmacilar ig ahlaki ilkelerini hayata gecirmenin firmalara olgiilebilir ve

slgiillemeyen degerler kazandirdigim belirtmektedir®’.

Is ahlaka, is hayatimin kalitesini yiikselten, insanin ve kuruluslarin yaptig ise
saygl duymasint ve bagkalarinin da saygisini kazanmasini saglayan unsurlardan
biridir. Bir diger ifade ile is ahlaki emeginin karsiliginda tcret alan c¢alisanlarin
yaptiklart ige aldiklar ticretin ¢ok otesinde deger katan ve o ise anlam kazandiran bir
kavram oldugu gibi isveren acisindan da sosyal sorumlulugun en o&nemli
unsurlanndan biridir®®. Bir anlamda ig ahlaki, herkes tarafindan kabul edilen ahlak

kurallarinin ig hayatina yansitilmasi ve bu kurallarin ig hayatinda uygulanmasidir.

®De George, .19

®Sibel Gok, “Is Etigi ile Is Ahlak1 Arasindaki iliski Ve Calisma Yasaminda is Etigini

Etkileyen Faktorler”, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, Cilt:5 Say1:1, 2008, ss.1-19.

7R. Chami, T.Cosimano, C.Fullenkamp, 2002, “Managing Ethical Risk: How Investing in Ethics Add
Value”, Journal Of Banking And Finance, Vol. 26, ss.1697-1718’den Aktaran: H.Zaim, “Is
Ahlaki”, Miisiad Cerg¢eve Dergisi, say1:49, 2009, s.128

®Halil Zaim, “Is Ahlaki”, Miisiad Cerceve Dergisi, say1: 49, 2009, s.129
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Is ahlaki, is diinyasindaki mal ve hizmet iiretim ve tiiketim siirecindeki
dogrular ve yanliglart ifade eder. Neyin dogru, neyin yanlig oldugu konusu ahlaki bir
konudur. Is diinyasinda dogru davranislar ve eylemler olacag: gibi, yanlis davranislar
ve eylemler de bulunmaktadir. Bu agiklamalardan anlagildigi tizere ig ahlaki, is
dinyasindaki dogru ve yanliglan ifade eder®. is ahlaki; “ekonomik faaliyetleri
yurttirken duristliik, gliiven, saygt, adaletli davranmay: ilke edinmek ve topluma
destek olacak sekilde hareket etmektir’"”. Bir baska tanimda, is ahlak, ig diinyasina

yol gosteren ahlaki ilke ve standartlar olarak ifade edilmektedir’".

Is ahlaki toplum tarafindan goriis birligine varilmis prensipler, normlar ve
standartlar ile tutarli bir sekilde isletmecilik uygulamasi davramsidir. Isletmenin;
hissedarlarina, musterilerine, tedarikgilerine, ¢alisanlarina, iginde faaliyet gosterdigi
topluma ve genel olarak kiiresellesen diinya ile birlikte iliskide bulundugu biitiin
toplumlara nasil davrandigina bakilarak bir igletmenin is ahlakinin ne oldugu
anlasilabilir. Is etigi ise, isle ilgili degerlerin, normlarin ve kurallarin toplumsal
sorumluluk ruhuna uygun olarak gelistirilmesi strecidir. Eger igletmeler, islevlerini
yerine getirirken, bir biitiin olarak kendileri ve tyeleri i¢in yasal sorumluluklarin
otesinde toplumsal sorumluluk tstlenen ilkeler ile tutarli davraniyorlarsa, isletmenin
ahlakli davrandigi soylenebilir’®. Is ahlaki prensip, ilke ve kurallara dayanirken is

etigl, tim bunlart uygulamaya koymak igin gelistirme stirecidir.

K.Andrews’a gore is ahlakinin ¢ yoni vardir. (1) yoneticileri ahlakli kisiler
olarak gelistirmek; (2) standart ve degerlerin sirket stratejisinde tipki ekonomik amag
gibi merkezi bir yer tuttugu bir ortam olusturmak ve (3) ahlakli performansi
destekleyen politikalar formule etmek ve uygulamak ve bu uygulamay: giivence

altina almaktir’>.

®Coskun Can Aktan, “Is Ahlaki Ve Sosyal Sorumluluk”,
http://www.canaktan.org/canaktan_personal/canaktan-arastirmalari/toplam-ahlak/aktan-is-ahlaki.pdf
(Erigim Tarihi: 09.11.2010)

"Francis P. Mchugh, is Ahlaki, TUSIAD Yayinlar, istanbul, 1990, s.15

""Bayrak, s.3

"[brahim Ilhan, “Turizmde is Ahlaki” Yaymlanmamis Ders Notlar, Nevsehir Turizm Isletmeciligi
Ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Nevsehir, 1990, ss.3-4’ten aktaran: Sabahat Bayrak, is Ahlaki Ve Sosyal
Sorumluluk, Beta Basim, Istanbul, 2001, ss.3-4

PKenneth R.Andrews, Corporate Ethics, Sirket Ahlaki, 2004, ceviren: Cemal Engin, Tiirkiye
MESS Yayinlari, 2009, s.71
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Is ahlaki, is hayatinda neyin dogru, neyin yanlis veya kabul goéren
davraniglar ve kabul gormeyen davraniglarin dahil oldugu tiim ahlaki kurallar,
prensipler veya standartlar buitintdiir. Herhangi bir igletmede herhangi bir davranigin
ahlaki olup olmadigina karar vermek igin sadece bireysel ahlaki boyut degil,
toplumsal ahlaki boyut da degerlendirilir. Boylelikle kabul gormeyen, toplum
tarafindan reddedilen bir davramstan uzak durulur’®. Bir diger deyisle “is ahlaki,
ekonomi ve ig dinyasinin sagladigi olanaklar dogrultusunda sagduyulu segimler

yapmamzda bize yol gosteren ilke ve degerleri inceleyen bir disiplindir””.

Ayrica i ahlaki, meslek ahlakini da icermektedir. Meslek ahlakina
girmeden once meslegin tanimini yapmak yerinde olur: “Meslek; insanin toplumda
bir hizmet amacma yonelik olarak gosterdigi siirekli caba ve insanin varligi icin
siirdiiviilmesi zorunlu bir gecim kaynagidr®. Meslek ahlakimin temelini olusturan
etmenler; bireysel ahlak, isletme ahlaki ve toplumsal ahlaktir. Fakat bundan farkl
olarak meslek ahlakini etkileyen dis ¢evre etmenleri de toplum, musteriler, rakipler,
hissedarlar, yasal ve siyasal gevreyi olusturan kurumlar olarak siralanabilir’”’. Meslek
ahlakindaki genel ahlaki ilke, mesleginde en iyi olmaya dayanir. Ctinkii bu durumun
sonucu, sadece meslegi icra edenin kendisini degil, dolayli veya dolaysiz ilgilendiren

herkesi baglar.

Ancak meslek ahlakinin bir ayirt edici ozelligi vardir ki bu da kamu
vicdaninin ona karst son derece ilgisiz olmasidir. Bir meslegin getirdigi
sorumluluklarn herkes tam manasiyla bilmediginden dolay1 gorevde yapilan herhangi
bir yanlis bu meslek cevresinin disinda ¢ok da elestirilmez. Ornegin: Ticaret ve

sanayi ¢evrelerinde kredi degerliligini zayiflatan bir fiilde bulunmak itibari zedeler.

"0.CFerrel, JFracdrich Business Ethics: Ethical Decision Making and Cases, 2. Edition,
Houghton Mifflin Company, Boston, , 1994, s.6

PFrancis P. McHugh, is Ahlaki, Ceviren: TUSIAD, TUSIAD Yayinlar, Yaym No:TUSIAD-T/92.8-
54, Detay Basim Ltd., 1992, ss.12-25

"®fzveren, $.246

"’Seval Kardes Selimoglu, “Muhasebede Meslek Ahlaki (Etik) Yaklasimi”,
archive.ismmmo.org.tr/docs/.../03.../03-1SEVALKARDES.doc (Erisim Tarihi: 11.12.2010)
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Baska bir cevrede ise, mesleki suglar kamu vicdanmn etkilese de onemi, suglarin

o . . . .78
agirlik derecesine gore degisir’””.

Daha genis bir ifadeyle ig ahlaki, ¢aligma ahlaki ve meslek ahlaki birbirinin
icine gecmig kavramlardir. Caligma ahlaki dendiginde ilk akla gelen galismaya ve ise
kargt gelistirilen tutum ve davraniglardir. Ancak bu tutum ve davranmiglar elbette
icinde yasanilan toplumun kiltir degerlerinden etkilenecektir. Kisilerin ¢aligsma
ahlaki s6z konusu olabildigi gibi grup ve toplumlarin da kendilerine 6zgii ¢aligma
ahlaklart olabilmektedir. Meslek ahlaki bir meslegin mensuplarinin uymast gereken
ahlaki ilkelerdir. Bu ilkeler genellikle toplumsal kiltiir ve degerlerden bagimsizdir.
Ormnegin hekimler diinyanin her yerinde ayni hipokrat yeminini ederler. Yine
muhasebecilerin ve avukatlarin uymasi gereken meslek ahlaki ilkeleri hemen her
yerde ayn1 ozellikleri tasir. Isletmecilik ahlaki ise bir isletme orgiitiiniin kurumsal ya
da orgiitsel ahlakini temsil etmektedir. Orgiit kiiltiirii isletme orgutiinii kiiltiirel bir
birim haline getirdigi i¢in ayni zamanda isletme oOrgitii ahlaki bir butin haline

gelmektedir’”.

Aktan’a gore ¢aligma ahlaki, bireyin ve toplumun refahi i¢in ¢aligmanin
gerekli ve onemli oldugu tzerinde durur. Caligmak, bireyin yasamini idame
ettirebilmesi igin bir zaruret olmanin 6tesinde bir bireysel sorumluluk ahlakidir.*
Bagka bir anlatimla; isini tam anlamiyla, amiri tarafindan hicbir gekilde uyarilmadan,
bir isi bittiginde hemen digerini yapan, isine karst sorumluluk ve aidiyetlik, baglilik
hisseden, sahip olduklarinin degerini bilen, bir takimin pargasi olup verimli ¢aligan
ve kurumunun amaglarint yerine getirmeyi hedefleyen bireylerin ¢aligma ahlakina
sahip oldugu soylenebilir. Ayni zamanda mesai mevhumu gozetmeyen ve c¢alisma

istegiyle dolu olan kisilerin bir 6zelligidir®'.

" Giilsiin Isseveroglu, 2001, “Meslek Ahlaki”,
http://www.isguc.org/?p=article&id=1006&cilt=3&sayi=1&yil=2001 (Erigim Tarihi: 11.12.2010)

" Arslan, s.47

% Aktan (2002), s.46

' Aylin Unal, I.Taylan Celik, “Calisma Ahlaki Kavramna Genel Bir Bakis Ve Tiirkiye’de Calisma
Ahlaki”, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:8, Say1:1, 2010, 5.223
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Tim bu kavramlarin haricinde is etigi (business ethics) ile i¢ ige gecmis
bagka kavramlar vardir ki onlar da meslek etigi (professional ethics) ve caligma etigi

(work ethics) kavramlaridir.

Meslek etigi; “belirli bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak
olusturulup, korudugu; meslek iyelerine emreden, onlart belli bir gekilde
davranmaya zorlayan; kisisel egilimlerini sinirlayan; yetersiz ve ilkesiz tyeleri
meslekten dislayan; meslek i¢i rekabeti dizenleyen ve hizmet ideallerini korumay1
amaglayan mesleki ilkeler butinidir™®?.  Her ne kadar akademisyenlik, mali
miusavirlik, gazetecilik gibi mesleklerin kendilerine has etik kurallart olsa da bu
meslekler farkli bir ig etigi olusturmazlar. Zira degerler ve ilkeler kaynagini genel
etikten alir, standartlar ve kurallar ise ilgili meslege 6zgl olarak olusturulur. Diger
bir deyisle dogruluk, dirtstlik ilkeleri tiim meslekler i¢in gecerli olsa da herhangi bir
meslek grubundan olan birinin (akademisyen, polis gibi) meslegini yaparken uymak
zorunda oldugu farkli kaideler veya yontemlerden dolayr meslek etiginde farkliliklar
soz konusudur. Ayrica meslek etigi ilkeleri genellikle toplumsal kultir ve
degerlerden bagimsiz olup, evrensellik arz ederler. Ornegin, doktorlarin, avukatlarin,

mithendislerin mesleki ilkeleri hemen her yerde ayn1d1r83.

Calisma etigi ise; “bir toplumda ise ve calismaya iligkin degerler ve
tutumlardir. Caligma etigi toplumun kiiltiir ve degerlerinden etkilenir. Bu bakimdan
bir toplumun ise yonelik tavrt bir bagka toplumdan farkliliklar gosterebilecegi gibi,
toplumun ¢esitli katmanlan arasinda da farkli yaklasgimlar s6z konusu
olabilmektedir.” Baz1 toplumlar ya da toplumsal kesimler ige iliskin olumlu bir tutum
sergilerken ve calismay1 yasamanin amaci gibi nitelerken, bazilar isi ve ¢alismay1 bu
derece o6n plana almamaktadir. Caligma etigi disiplini, verimliligi, kaliteyi ve
etkinligi onemser ve kisilerin ¢aligkan, tutumlu, dakik, disiplinli ve durtist olmalarini
ongorur. Calisma etiginin yiksek oldugu toplumlarda gelismislik dizeyr de
genellikle yiksektir. Zira galigma etigine sahip olmak bir kisilik 6zelligi oldugu

kadar ayn1 zamanda kiiltiirel bir olgudur ve her kiltiurel olgu gibi sosyalizasyon ve

82

Aydin, s.5
®Tiirk Sanayici Ve Is Adamlar Dernegi, Diinyada Ve Tiirkiye’de is Etigi Ve Etik Yénetimi, Yayin
No: Tiisiad/T-2009-06-492, 2009, s. 37
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egitim surecleri ile aktarilabilir*’. Omek vermek gerekirse: “Bir doktorun isine
zamaninda gelmesi calisma etigi, yaninda calisanlara adil davranmasi ig etigi,

hastalarina gereken ihtimami gostermesi ise meslek etigi ornekleridir”®.

1.2.2. is Etiginin Onemi

Kiresellesmeyle beraber hizla artan rekabet ortaminda, Avrupa veya
Amerika gibi ilkelerin ahlaki yonden eksikligi dolayisiyla Japonya gibi bir tlkenin
karsisindaki zayif durusu, is ahlakinin Oneminin artmasindaki onemli etkenler
arasinda yer almaktadir. Ayrica hizla artig gosteren bir bagka sey de isletme sayisi ve
dolayistyla mal iiretimi olmus, bu da musterileri gii¢li kilmistir. Béylece miisteriye
giiven vermek ve sorumluluk almak ahlaki bakimdan isletmeler i¢in vazgegilmez bir
unsur olmustur. Bunun yaninda bir bagka énemli etmen de teknolojinin ilerlemesi ve
bilgi is¢ilerinin varligi da ahlaki degerlere olan bagliligi gin yuziine cikarmustir®®.
Ekonomik belirsizlik ve istikrarsizlik, piyasa kosullarinin agirlagsmasi ve dolayisiyla
bu durumun bireysel ¢ikar iliskisine doniigmesi, yoneticilerin profesyonel anlayistan
uzak olmasi, siyasi yozlagma, hukuki yaptinnmlarn caydirict 6zelligi olmamasi,

firsatcilik gibi faktorler ahlaki yaklasima verilen énemi artirmustir®’.

Berkman ve Arslan’a®® gore ise; ozellikle son otuz yilda, tiiketicilerin
farkindalik ve duyarlilik diizeyleri ytukselmis, musteri gruplarn bilingli, giigli ve nazli
duruma gelmis, tiuketici koruma dernekleri ve c¢evreci kuruluslar isletmelerin
“aciklarin1” kollar olmus, sivil toplum kuruluslart ve medya isletmelerin topluma ne
katkida bulunduklarinin hesabini sormaya baslamig, calisanlarin egitim dizeyi ve
beklentileri yukselmis, devletin ¢esitli konularda denetleme-dizenleme girisimleri

199 <

artmistir. Isletmeler de “sorumlu”, “tilketiciyi”,“toplumu”, “gevreyi”, “calisanini”,

8 age, s. 36

8 age,s. 37

*Bayrak, 5.7

¥ Tahir Akgemci, Sevki Ozgener, “Tiirkiye’de Is Ahlakimn Tarihsel Gelisimi”,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/dergi/sayil-8/7/4 pdf (Erisim Tarihi: 09.12.2010)

%¥(mit Berkman, Mahmut Arslan, (2009), Diinya’da ve Tiirkiye’de s Etigi ve Etik Yonetimi,
http://www tusiad.org/FileArchive/UmitBerkmanMahmutArslan. pdf (Erisim Tarihi: 28.11.2010)
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diisiinen-gozeten ve toplumsal yasami zenginlestirmeye calisan ahlakli-etik kurum

imajinin degerini fark etmiglerdir.

Gunumiuzde ig etigine olan ilgi giderek artmaktadir. Bu baglamda c¢aliganlar
icin 1§ etigi egitimine; duristligl insa ettigi, sosyal davranisa 6zendirdigi ve ahlaki
konulart ig dinyasina tasidigi i¢in gerek kamuda gerekse oOzel sektorde onem
verilmektedir. Ayrica bu egitim; c¢alisanlarin moralini ve igletmenin sayginligini

) - . 89
artirmakta, personel devir oranint distirmektedir™ .

Gorilen o ki ahlakin insanin iyiligi ve mutlulugu i¢in var oldugu, ahlakli
olmanin ¢ok giizel bir sey oldugu, ancak ahlaki ilke ve kurallar var olduk¢a

surduralebilir bir kalkinmanin gergeklesecegi yillar gectikce anlagilmaya baglamigtir.

1.2.3. Is Etigine Yonelik Yaklasimlar

Bradburn’e gore is etigi, ¢ok yeni eski bir konu olarak tarif edilir. Bu tanim
tuhaf olsa da bu disiplinin geligsimini yansitir. Bir yandan etik dislince uzerine
yazilan yazilarin kokleri Sokrat ve Konfiugyis’e dayandirilirken 6te yandan
akademik bir konu olarak 1980’lerin “Wall Street” skandallarina dayandirilir. Bu
donemde ne gesit yoneticilerin yetistigi arastirllmaya baglandi. Elbette buyuk bir
cogunlugu cok iyi isletme okullari mezunuydu. Bunun sonucunda is etigi kavrami
tim dinyada 6nemli bir yer tutmaya bagladi. Fakat is etiginin sadece ahlakli olmak
veya dogru seyi yapmak anlamina gelmemesini vurgulamak yerinde olur. Diinya
capinda hizla artan igletmeler, etik yaklagimi benimsemenin bir i stratejisi agisindan
isletmeye pek ¢ok avantaj saglayacagini dusinmektedir. Etik bir politika sahibi
olmak yani etik bir yol izlemek hem baski gruplarinin (hikimeti etkilemeye calisan
nifuzlu grubun, lobi orgutiniin) dikkatini azaltabilir hem de isletmeye kar
saglayabilir. Tum bunlarin 15181 altinda etik ¢ikmazlara girildiginde bazi felsefi
yaklagimlara bagvurulabilir. Bunlardan bazilart Deontolojik (Haklar Teorisi)

Yaklagim, Sonugsalct (Teleolojik/Faydacilik) Yaklagim ve Adalet Yaklagimidir

¥Mollic Painter—-Morland, Introduction: The Dissociation of Ethics from Practice, Business
Ethics as Practice: Ethics as the Everyday Business of Business,, Cambridge University Press,
2008, ss. 1-2.
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(Fazilet Teorisi)go. Aslinda birbiriyle ¢eligsen ve birbirinden oldukg¢a farkli pek ¢ok

yaklagim vardir. Bu ¢aligmada da asagidaki yaklagimlar incelenecektir.

1.2.3.1. Deontolojik Yaklasim

Deontolojik kelimesi Yunanca “Deon” (duty) kelimesinden gelmektedir.
Gorev veya 6dev anlamindadir. Bu yaklagima gore, bazi eylemler bizlerin ya da
birilerinin yararina olacagindan degil, bu eylemlerin yapisindan veya kurallarindan
kaynaklandigt i¢in dogrudur. Bu nedenle bazilann rigvetin yapisi itibariyle
sonuglarina bakilmaksizin yanlig oldugunu savunur’ . Ayni zamanda “Haklar

Teorisi” olarak da kullanilir.

18. yiizyil filozoflarindan olan Immanuel Kant, bu yaklagimin en biyiik
savunuculart arasinda yer alir. Kant etigi, eylemlerin sonucuna dayanan etige 6nem
vermez. Aksine akildan yola ¢ikarak etik kurallar koyma yoluna gider. Kant, tim
yetiskin insanlarin akil konusunda belirli bir kapasiteye sahip olduklarina
inandigindan, bu kurallarin herkes i¢in dogru oldugunu digiiniir. Ona gore bir eylem
sadece sonuglariyla yargilanmaz. Clinki bir eylemi gergeklestirirken niyet edilen sey,
o eylemin sonucunda gerceklesmeyebilir. Veya iyi niyetli yapmaya ¢alisilan seyin
sonucu kot olabilir. Yani bir eylem, ahlaki sonuglariyla degil, eylemin istegiyle
tanimlanir. Kant’a gore irade tarafindan yapilanlara “maxims” (kurallar) denir.
Maxim (Kural), eylemi yapan kisinin niyetidir. Irade, bir insanin bir seyi yapmak
istemesidir. Bir eylem iyi niyetle yapilirsa o eylemin ahlaki degeri vardir’>. Baska
bir ifadeyle Kant, eylemin arkasindaki niyetin oénemli oldugunu savunur. “Iyi”
eylemler gorevin disinda yapilanlardir. (Ornegin diristliik, kisiye itibar kazandirir.)
Bunun haricinde Kant’in “mutlak emir” (categorical imperative) adini verdigi bazi
ilkeler vardir: 1) Doga kurallant gibi evrensel olabilecek kurallara dayanarak hareket
et, 2) Insanlar1 bir ara¢ olarak gorme, ulastigin nokta insan olsun, 3) Farkli uglarin

oldugu ideal krallikta hem yoneten hem de yoénetici ol. Kant’a gore bir isletmenin

“Roger Bradburn, Understanding Business Ethics, Continuum International Illustrated Edition
Padstow, Cornwall, London, 2001, ss.2-3

°! Boatright, .32

“2W Michael Hoffman, Robert E. Frederick, Mark S.Schwartz, Business Ethics: Readings and Cases
in Corporate Morality, 4. Edition, McGraw-Hill Publishing, New York, 2001, s5.29-30
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etik olmasi i¢in bu ilkelere bagvurulmalidir. Bunlardan ilki, ahlaki kabul edilen
kararlar1 ifade eder. Herhangi bir ¢eligki yagamadan kararini evrensel hale getiren
calisan, bunun etik bir karar oldugunun bilincinde olacaktir. Ornegin bir ¢alisan daha
fazla avantaj kazanmak i¢in anlagmasini ihlal ediyorsa, bu sozlesmeyi iptal eylemi
uyumlu bir sekilde evrensellestirilebilir mi? Ag¢ikgast bunun cevabi hayir olur. Ciinki
sozlesme ihlal edilirse iptal olur. Bu nedenle sozlesmenin iptali, Kant’a gore ahlaki
degildir. Ikinci ilke, tiim paydaslara sayg: gergevesi iginde davranmay1 gerektirir. Bu
ilke 1g iligkilerine belirli ahlaki sinirlar getirmektedir. Kimse her iki tarafin da kar
sagladigi bir iste arag¢ olarak kullanilamaz. Ancak insanlar yanlis yonlendirilip
aldatilmalidir. Bu kistasla karsilagildiginda gegici olarak isten ¢ikarma gibi ahlaki
islemler gergeklesir. Diger 6nemli bir nokta da Kant’a gore, insanlarin akil ve ahlak
kapasitelerini gelistirme konusunda o6zgiir olmalaridir. Isletme, insanin basarili
olabilecegi bir ¢evre olusturmalidir. Anlamli is, tim paydaslarin karar verme
siirecine katilimi ve demokratik ortam, Kant’in etik goriisiiniin faktorleridir. Ugiincii
ilke olan “mutlak emir” topluluga odaklanir. Toplulugun her tyesi gortuslerini ifade
etme, ilgili kararlarda goriiginiin alinmasi ve herkesle esit olma hakkina sahiptir”.
Kant i¢in ahlak yasasi kosulsuz bir buyruktur. Buna gore insan dyle hareket etmelidir
ki hareket ve davramislart ayni zamanda bagka insanlar i¢in de bir ilke ve yasa
olsunlar. Ayrica ona gore ahlaki olmayan hi¢bir davranig akilci (rasyonel) degildir.
Herkesin kabul ettigi, fikir birligi oldugu evrensel ilkeler olmalidir’™. Diger bir
deyisle, mutlak emir bir gorevi yerine getirmek Uzere yapilan davranigtir. Ama
gorevi yapmis olmak tek bagina yeterli degildir, énemli olan o davranigin gorev
yapma ugruna olmasidir. Ornegin yardim etmek bir gorevdir, ama kisinin sirf kendini
huzurlu hissettigi i¢in yardim etmesi ahlaki bir davranig degildir. Sadece akli ve

mantiga dayamyorsa ahlakidir™.

Bu yaklagima gore, sonugtan ziyade sonuca giden yontem Onemlidir.

Omegin, bir seylere ulasmak igin insanlart oldiiremezsin. Ciinkii oldiirmek kotii bir

“Thomas Donaldson, Patricia H. Werhane, Margaret Cording, Ethical Issues in Business: A
Philosophical Approach, 7. Edition, Upper Saddle River, Pearson Education, New Jersey, 2002,
ss.14-15

“'Mahmut Arslan, Sevcan Kilig Akinci, Pinar Beyhan Karapmar, e-is, e-Devlet, etik, Siyasal
Kitabevi, Ankar-a, 2007, 8.5 .

*Suna Tevriiz, is Hayatinda Etik, Beta Basim, Istanbul, 2007, 5.20
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eylemdir. Ahlaki kurallar, hak, adalet gibi etmenler bu yaklagimda 6n plandadlr%.
Yine bu yaklasimdaki “Altin Kural” yani “sana yapilmasini istemedigini sen de
bagkasina yapma” ilkesi ve bagkalarina kargt saygili olma ilkesi pek ¢ok tartigmay1
da beraberinde getirmistir. Ornegin, soziimiizii tutmamiz veya sadece gercegi
soylememiz ahlakli davranig olarak kabul edilirken boyle yaparak bagkasina zarar
verme olasiligt da unutulmamalidir”’. Mesela Brown adinda masum biri, baskast
tarafindan oldurilecegi planlandig igin kagarken sizinle karsilasiyor ve nereye
saklanacagini size soyliiyor. Daha sonra onu o6ldirecegi kisiyle karsilagiyorsunuz ve
o kisi size, onun nereye gittigini soruyor. Bu durumda bilmediginizi soylerseniz
yalan soylemis olursunuz ama gergegi sdylerseniz onun olimine sebep olursunuz.
Ne yapmalisiniz? Kant’a gore; yalan soylemek ahlaki agidan yanlig oldugu igin
dogruyu yani Brown’un nereye gittigini soéylemek zorundasiniz. Cunki Kant, gercegi

sdylemenin higbir istisnasimin olmayacagini disiniyor™.

Kant ahlaki akla dayanir. Ayrica insan 6zgurliigintin temeli de ahlaka
dayamir. Fakat insanin tek amacit mutluluk, haz veya gikar degildir. Insanin amaci
sadece gorev veya odevdir. Kant ahlaki 6dev ahlakidir. Ona gore ahlaki bir eylem
kosulsuz bir gorevdir’”. Sonug¢ olarak Kant'in Ahlak Ogretisi, hukuk ve devlet

kavramlari icin de temel bir dayanak olmustur'®.
1.2.3.2. Teleolojik Yaklasim

Teleolojik kelimesi Yunanca’da “Telos” (end) kelimesinden gelmektedir.
Son anlamindadir. O nedenle “Sonugsalct Yaklagim” olarak da bilinir. Iyilik kavrami
bu yaklagimin temelini olusturur. Buna gore; dogruluk ve zorunluluk, iyilik agisindan
tanimlanir. Bu yaklagima gore, herhangi bir durumda zorunluluk ya da gorev eylemi
yapmaktir ve bu eylem de koétinin tustiinde iyinin en biyik olast dengesiyle

101
sonuglanacaktir .

% Bradburm, s.3

°’ Boatright, .33

% Hoffman vd., .32
* Turgut, s.14

19 fzveren, $.86
"Boatright, .31
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Bu yaklagim, Deontolojik yaklasgimin tam tersi olarak, sonuca giden
yontemden ¢ok sonuca odaklanir. R.Bradburn’e gore bu yaklasim; etik egoizm,
faydacilik ve Makyavelizm gibi akimlari da beraberinde getirir. Etik egoizm
acisindan daginildiginde insanlar tim kalpleriyle bencildir. Buna gore insanlar
sadece kendi c¢ikarlarina uygun bir gekilde hareket ederler. Sonugsalciliga veya
faydaciliga (ayn1 zamanda utilitarianism yani faydacilik yaklagimi da denir) gore ise;
insanlar herhangi bir durum kargisinda davranirken bu davranig ve kararlarinin diger
insanlar Uzerindeki etkilerini de degerlendirir ve “en yiiksek sayida insan i¢in en
yiksek 1yi”yi saglamayi amaglar. Buna gore herkesin saglayacagi fayda ve zarar
hesaplanmalidir. Bu teoriyi 6nce 18. yiizyilda Jeremy Bentham ortaya atmis daha
sonra 19. yuzyilda John Stuart Mill devam ettirmistir. Mill’e gore herkes mutlulugu
hak eder'® Makyavelizm ise, unlii ftalyan disinir Niccolo Machiavelli’nin
disinceleri tizerine kurulu bir yaklagimdir. Temelinde asil olan geyin amaglar
oldugu, bu amaglarin hangi yolla elde edildiginin ise o kadar 6nemli olmadig yatar.
Buna gore, amaca giden yolda her sey mubahtir. Bir yol bagariya gidiyorsa o amag
ugrunda yapilacak her sey dogrudur'®. Teleolojik yaklasim; yalan sdyleme, soziinii
tutmama ve c¢alma gibi eylemlerin yanlig, gercegi soyleme, sézini tutma ve
baskasinin malina saygr duyma gibi eylemlerin de dogru oldugunu belirtir. Ornegin
yalan soyleme, insanlari yanlig inanglara ve eylemlere sevk ederken refah seviyesini
de disurecektir. Fakat gercekler tam tersi, bir toplumu yiiksek bir refah seviyesine
kavusturacaktir. Bir diger nokta da faydacilik, Kant etiginin tam tersi olarak bazen
yalan soylemenin neden gerekli oldugunu vurgular. Kurbanin yerini katile soylemeyi
yanlig olarak degerlendirir. Bu 6mek, bu yaklasimin giglii yoniinii ortaya koyar.
Fakat so6ziimuizii tutmak bir zorunluluk olsa da bazen tutmamanin daha iyi sonuglara
yol acabilmesidir. Mesela, birine onun yiyecegini saklayacagimiza s6z verirsek, ¢ok
a¢ durumda olan biriyle karsilagtigimizda o kisiye elimizde olan yiyecegi, s6zimuzi
tutmak ugruna veremememiz daha iyi sonuglara yol agmayacaktir. Bu 6rnek, bu

104

yaklagimin zayif yonini ortaya koymaktadir . Cunki kot niyetli kisiler bu

durumu kendi ¢ikarlart i¢in kullanabilirler. Bu yaklagima gore her sey insanlarin

192Bradburn, ss.4-5

Shttp://filozof. net/ Turkce/felsefe-akimlari/84 1-makyavelizm-nedir-makyavelizm-ne-demektir-
siyasette-makyavelizm-prenste-makyavelizm-makyavel-teorisi-nedir. html (Erisim Tarihi:20.12.2010)
1""Boatright, s.32
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iyiligi i¢in olmalidir. Mesela hasta ve iyilesemeyecek durumda olan birisine her
seyin yoluna girecegini sOylemek yalandir ama hastaya moral vermesi agisindan iyi

bir seydir.

Faydacilik veya sonugsalcilik yani teleolojik, sonuglara gore bir ahlaki karar
verme surecidir. Hi¢bir eylemin tek bagina iyi ve kéti olmadigini, sonuglarin onlari
iyt veya koti yaptigint kabul eden sonugsalcilik, isletmeleri uygulayacak
politikalarin neden olacagr sonuglar tizerinde distinmeye tegvik eder. Yaklagimin bu
yonil, gercekei ve uygulanabilir ahlaki kararlar verilmesine yardimer olur'®. Insanin

tek amact mutlu olmaktir ilkesine dayandirilabilir.
1.2.3.3. Adalet Yaklasim

Fazilet Teorisi olarak da kullanilir. Fazilet etigi; bireyin gorevini yerine
getirmesinden veya iyi sonuglara sebebiyet veren davraniglardan ziyade bireyin
erdem ve faziletine veya iyi karakter ozelligindeki gelisme ve ilerlemeye vurgu
yapar. Bunu da ahlaki olmanin kaynagi olarak goriir. Bu yaklagimi savunan kiginin
ogudu sudur: “Senin durumunda/pozisyonunda erdemli bir insan nasil davranirsa sen
de o sekilde davran”. Cogu fazilet teorisyeni goruslerini erdemli bir insani, ideal
karakter ozelliklerine sahip bir birey olarak tarif eden Aristo’ya dayandirir. Bu
karakter oOzellikleri, dogal igsel egilimlerden kaynaklanir. Bunlar olustugunda
ozellikler sabit hale gelir. Ornegin, erdemli birey karsilastigi her durumda insancildr.
Cunkt bu ozellik onun karakteridir. Deontolojist ve teleolojistlerin tam tersine bu
yaklagimin teorileri; herhangi bir ahlaki duruma uygulanabilen evrensel ilkeleri tespit
etmesi amac degildir. Bu yaklagimin teorisyenleri; “Nasil yasamaliyim?”, “Iyi
yasam nedir?” , “Aile ve topluma ozgii degerler nedir?” sorulanmi arastinrlar'®.
Deontolojik ve teleolojik yaklagimlar, ya niyeti, ya da sonucu goz Oniinde
bulundururken, fazilet teorisi, hem niyeti, hem de sonucu degerlendirir. Ayrica ahlak
ile oz-gikarlan da birbirine baglar. ilkelere dayanan etik anlay1s, cogunlukla muglak
onerilerde bulunur ve birbirinin zitt1 olan 6rnekler ortaya atar. Hatta bazen sonuglari

acisindan ahlaki gidulere ters bile gozikebilir. Buna karsin fazilet teorisi, kolay

1% Arslanvd., s.12
%Internet Encyclopedia of Philosophy: http://www.iep.utm.edu/virtue/ (Erisim Tarihi:22.12.2010)
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cevaplar olmadigint kabul ederek, ahlaki bir agmazla karsilagildiginda pratik zekanin
onemini vurgular. Boylece profesyonel karar verme yetenegini olumsuz olarak
etkileyebilecek baskilara karsi durabilmek i¢in gereken karakter yeterliligi saglamig

197 Fakat bu yaklasima karsi bazi itirazlar mevcuttur. Ornegin bu yaklagim, ben-

olur
merkezci oldugundan (¢ogu insanin gelisimi nihai amagtir) eylemlerimizin diger
insanlart nasil etkiledigi g6z oniinde bulundurulmaz. Ayrica bir insamin nasil
davranmasi gerektigi ile ilgili olarak net bir sey yoktur. Bu konuda bireylere
rehberlik yapmaz. Dogru erdemi gelistirme yeteneginin arkasinda bireyin egitimi,
cevresi ailesi ve arkadaglarn gibi pek ¢ok etken vardir. Bunun yaninda fazilet teorisi,
ahlaki olan 6zelliklerin kiigiik yasta kazanildigint dusiinerek ahlak egitimine 6nem
verir. Ahlak egitimindeki herhangi bir yanlis, bireyin ahlaki a¢idan zayif gelismesine

ve topluma zararl1 birey olmasina neden olmaktadir'®,

Bu yaklagimda g alt ilke vardir'®:

Adalet Dagitim Ilkesi: Bu ilke, yoneticilerin calisanlari, din, dil, 1k, ulus,
cinsiyet farki gozetmeksizin adil bir sekilde ise almasini, terfi ettirmesini veya isten

cikarmasini ifade etmektedir.

Dogruluk ilkesi: Isletmenin adil olmasi ve calisanlara isletme tarafindan
saglanan faydalarin gonilli olarak kabul edilmesinin saglandigi durumlarda,

caligsanlarin da isletmenin kurallarina uymasini ifade eden bir ilkedir.

Dogal gorev ilkesi: Yoneticilerin, ihtiyact olana yardim etme, bagkalarina
zarar vermeme ve durist c¢alisan kurumlant destekleme gibi  evrensel

sorumluluklarina isaret etmektedir.

""Cengiz Toraman, “Muhasebe Denetiminde Etik ve Enron Ornegi”,
archive.ismmmo.org.tr/.../24%20-%2059%20CENGIZ%20TORAMAN.doc (Erisim
Tarihi:22.12.2010)

"%Internet Encyclopedia of Philosophy: http://www.iep.utm.edu/virtue/ (Erisim Tarihi:22.12.2010)
"“Don Hellriegel, J.W.Slocum, Management, Addison Wesley Publishing Co., United States of
America, 1992,5.159°dan aktaran: Bayrak, a.g.c., .15
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Ozellikle adalet ve diriistlik gibi kavramlar bu yaklasimda 6n plandadir.
Fakat bu teorinin en zayif noktasi goreceli olmasidir. Ornegin adil dagitim, esit
dagitim anlamina gelmez. Ciinkt adil bir pay, kisiden kisiye veya toplumdan toluma
degisir. Boylece toplumsal yarar ve yuklerin Ol¢ilmesinde giiglik yasanir. Bu
yaklagimda her ne kadar dagitimin tarafsiz olarak yapilmast amaglansa da gelirin her
zaman ne olacagi belli olamayacagindan dolayr ¢ikar sahipleri arasinda esitsizlik
olacaktir. Dolayisiyla hedefe ulagmak agisindan sikintt dogacaktir. Bahsi gecen tiim
bu yaklagimlar tek basina bir gsey ifade etmeyeceginden dolayi, bu felsefi
yaklagimlarin is etigi ile ilgili durumlarda goz o6niinde bulundurulmasinda yarar

vardir''?,

"'Bayrak, s.15
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IKINCi BOLUM
CALISMA YASAMINDA ETiK DISI DAVRANISLAR

2.1. CALISMA YASAMINDA ETiK DISI DAVRANISIN TANIMI

Etik dig1 davranig en genel anlamiyla, isletme icerisindeki genel etik ilkelere
ve ahlaki anlayisa aykirt bir davranistir ve igletmelerin en buylk sorunlari arasinda

yer almaktadir.

Etik dist davramis, niteligi geregi sosyal bir olgudur. “Digerlerine” karsi
sayglyl gerektirir. Ornegin teorisyenler etik bir durumu, bireyin kararlan ve bu
kararlarin sonuglarini, digerlerinin ¢ikarlart ve beklentileri olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica etik dist davranis, digerlerine zarar veren, hatta yasa dist ve toplum tarafindan

ahlaki agidan kabul edilmeyen davranis olarak da tanimlanmaktadir''".

Etik dis1 davraniglarin kaynagr bireysel algilama yanligliklart ve toplumsal
dejenerasyonun sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. “Boyle bir siirecte igletmelerin
tedavi maksatl ¢aligmalari, batakligi kurutmaktan ziyade sivrisinekle miicadeleden

12 Calisanlarin hangi davraniglanimin dogru veya yanls, etik

Oteye gitmeyecektir
veya etik dist oldugu belirli kurallar ¢ergevesinde belirlenir. Bu durum c¢aligma
ortaminin saglikli bir sekilde devam etmesi ve isletmenin paydaglariyla kargilikli
giiven iginde bir iligki kurabilmesi agisindan énem tagir. Calisanlarin belirlenen bu
etik kurallara uymamalan etik dist davramslarin ortaya cikmasina neden olur'™.

Kazanma hirsi, ¢atisma, ¢ikar saglama ve rekabet de ayni zamanda etik dist

davranislar olarak kabul edilebilir.

""Daniel J. Brass, Kenneth D. Butterfield, Bruce C. Skaggs, “Relationships and Unethical Behavior:
A Social Network Perspective”, Academy of Management Review, Volume:23, No:1, 1998, ss.14-
15

“2Hasan“ Giil, “Etik Dis1 Davranglar ve Ussallastirilmasi: Devlet Hastanelerinde Bir Uygulama”,
Sel¢cuk Universitesi Karaman Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:10, Yil: 9, 20006,
$5.68-69

"Silke Orug, Ziimriit Tonus, “insan Kaynaklari Yonetimi Acisindan Etik Disi Davramislar ve
Yonetimi”,

http://www tolgacrdogan.net/icongfesr2011 cd/documents/national presantations/UL20.pdf (Erisim
Tarihi: 01.08.2011)
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Etik disi davramiglarin nedeni olarak bireysel ve orgitsel sebepler
gosterilebilir. Fakat nedeni ne olursa olsun, sapkin davramglar orgitsel yasamin
kalitesini, bireylerin motivasyonunu, moralini, bagliligint ve tatminini olumsuz

114

etkileyecektir' ", Tum bunlarin sonucunda da, calisanin da igverenin de kazanci

yerine kaybi1 olacaktir.

2.2. ETIiK DISI DAVRANIS TURLERI

Calisma yasaminda gozlemlenen pek ¢ok etik dist davranig oldugu
bilinmektedir. Ozel yasama saygi gostermeme veya miidahale etme, riisvet isteme
veya rigvet verme, bilgi saklama veya yanlis yonlendirme, igyerine ait gizli bilgileri
sizdirma, verilen yetkiyi kotilye kullanma, bagkalarinin fikrini ¢alma, bir bagkasinin
basarisini kendi bagarisiymig gibi gosterme ve dedikodu yapip huzursuzluk ¢ikarma
gibi pek ¢ok etik dist davranig tiriinii saymak mimkindir. Bu ¢aligma kapsaminda
calisma yasaminda en sik rastlanan etik dig1 davranig tirleri olan mobbing (psikolojik
taciz), cinsel taciz, ayinmeilik ve yolsuzluk tiirleri olarak da riigvet, irtikap, vergi
kagirma, zimmet sugu ve adam kayirmacilik davraniglan incelenecektir. Bu tercihte
soz konusu davranig bigimlerinin somut olarak ol¢ulebilirliginin diger davranislara
gore daha yiiksek olmast ve alanyazin agisindan belirli bir birikime sahip olmalari

etkili olmustur.

Suirekli geligsen ve bu gelismenin beraberinde getirdigi rekabet tstiinliginu
saglamayr ama¢ edinen kurum ve kuruluslarda calisanlarin, birbirleriyle
surtigme/catigsma halinde olduklart gortilmektedir. Fakat is ahlaki ve c¢alisma
yasaminda bazi etik digt davranis ve uygulamalar vardir ki — mobbing (psikolojik

taciz), cinsel taciz, yolsuzluk gibi — bunlar goz ardi1 edilmis, tistleri hep kapatilmigtir.

""Mahmut Ozdevecioglu ve M.Suat Aksoy, “Organizasyonlarda Sabotaj: Tiirleri, Amaglar, Hedefleri
ve Yonetimi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:6, Say1:1,
2005, 5.96
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2.2.1. Mobbing

2.2.1.1. Tanimi ve Unsurlari

1960’lardan baslayarak giinimuize kadar gegen siire iginde bu g¢alismalara
bagka c¢aligmalar da eklenmis ve kaynak dilde mobbing kavraminin igi
doldurulmustur. Bir tilkenin en degerli sermayesi olan insan kaynaklarina zarar veren
ve bunun sonucunda da birey, kurum ve toplum diizeyinde hem sosyal, hem
psikolojik hem de ekonomik agidan kayiplara neden olan mobbing kavraminin is

dinyast baglaminda Dr. Leymann tarafindan yapilan tanimi soyledir'":

“Mobbing, duygusal bir saldiridir. Bir veya birkag kisi tarafindan diger bir
kigiye yonelik olarak diigmanca ve ahlak digt yontemlerle sistematik bir bigimde

uygulanan psikolojik bir terordiir (1976)”.

Mobbing, Latince “mobile vulgus” sozciginden gelmektedir. Kararsiz
kalabalik, siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar tastmaktadir. Ingilizcede “mob”

eylemi, bir yerde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek demektir''°,

Turkgemizde mobbing yerine kullanmay1 tercih ettigimiz belli bash

karsiliklar sunlardir''”;

Isyerinde duygusal ling
Isyerinde psikolojik teror
Isyeri travmasi

Isyerinde zorbalik
Isyerinde psikolojik taciz
Isyerinde duygusal saldir
Yildirma

Duygusal taciz

11:"Eser, s.420
1%0Oktay Eser, “Mobbing Kavramimn Tiirkce Seriiveni”, Tiirk Edebiyati Dergisi, say1:420, 2009, s.3
"Cobanoglu, .20
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e Zorbalik... vb

Mobbing uygulayan kisi i¢in:
. Saldirgan
. Tacizci
J Duygusal saldirgan
. Mobbing tacizcisi
o Zorba

o Mobbing uygulayan

Isyerinde mobbinge maruz kalan kisi icin ise:
¢ Duygusal saldirtya ugrayan
e Mobbing kurbani
¢ Mobbing magduru
e Magdur
e Kurban

ifadeleri kullanilir.

Bu calismada Tirkge karsilik olarak belirtilen duygusal saldiri, psikolojik
taciz, yilldirma gibi terimlerin tam olarak kavramin igerigini yansitmadig
disunuldigi i¢in daha yaygin kullanim olan mobbing terimi tercih edilmistir.
Eskiden beri var olan igyerinde etik dig1 davranig ve uygulamalardan olan “mobbing”
hizla degisen, kiresellesen diinyamizda gin yuziine ¢itkmaya baslamigtir. Duygusal
taciz veya igyeri terorii olarak da tanimlanan bu kavram, ozellikle st seviyedeki
yonetim bolumunde ¢aligsanlarin uyguladiklar etik digt bir davranigtir. Amaci ¢aligan
tizerinde baski kurup; tehdit, taciz veya fiziksel siddetle ¢aliganin dayanma sinirlarini
zorlayarak calistigi yerden istifa etmesini veya ayrilmasini saglamaktir. Boylesine
etik digt bir davranigin kiginin hayatinda ¢ok buyik olumsuz sonuglar dogurmast,

hatta felakete yol agmasi bu konuya hassasiyetle yaklagilmasini gerektirmistir.

Mobbing, isyerinde diger calisanlar veya igverenler tarafindan tekrarlanan

saldirilar geklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terordir. Kavram, ¢alisanlara ustlert,
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astlar1 veya esit dizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir
kot muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglart ifade eden anlamlar
icermektedir''®. Son zamanlarda, pek cok ilkede yayginlasan mobbing, is yerinde

duygusal taciz veya is yerinde psikolojik terér olarak tantmlanmaktadir.

Mobbing’in hedefi, bir is yerindeki kisi veya kisiler tizerinde sistematik
baski yaparak ahlak dis1 yaklagimla is performansini ve dayanma giiciinii yok edip,
isten ayrilmaya zorlamaktir. Mobbing, orgiitler iginde bulasict bir hastalik gibidir.
Iyilestirici onlemler alinmazsa orgiitiin biitiin yasamsal organlarina yayilir. Calisan
personelde, isletmeye ve calisma arkadaglarina olan glven ve saygt azalir,
motivasyon diiger, ¢caligma ortami ve ¢aliganlar ile 6rgit arasinda uyumsuzluk baglar,
ig verimliligi diiser. Mobbing magduru ¢alisan, her sabah giine is stresi ile baglar ve
ise gitmek istemez. I¢inde bulundugu caresiz durum kisinin saghigim ciddi anlamda

tehdit eder'?.

Calisana saygisiz, algaltici, koti niyetli saldirgan davraniglar tsti veya
caligma arkadaglar tarafindan belirgin veya ima yoluyla uygulanmaktadir. Mobbing
davraniglarint uygulayan saldirgan etrafindaki insanlart da yanina alarak g¢atisma
ortami olusturmakta ve yildirict davraniglarini bir kisiye ya da bir gruba strekli
olarak uygulamaktadir. Tekrar eden bu davranislar zamanla artarak devam eden
magdurun zihnini bulandirict kendisi ile ugragsmasini saglayici ve sonugta psikolojik
olarak zarar verici davraniglardir. Arastirma sonuglarina gore, yildirict davranig
sonucu siklikla kargilagilan sonu¢ magdurun istifasi, psikolojik tedavi ve intihar
gorilmektedir. Magdurun yasadigi psikolojik rahatsizliga viicudu fiziksel tepki
vermektedir. Depresyon, panik atak, travma sonrast stres bozuklugu, yersiz
korkularin olugsmasit ve psikosomatik rahatsizliklar yildirici davraniglar sonucu

gorilebilen durumlardir'®.

"*pinar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Basim Yayim, Istanbul, 2006, s. 8.
1°Saban Cobanoglu, Mobbing-isyerinde Duygusal Saldin ve Miicadele Yéntemleri, Timas
Yaymnlari, Istanbul, 2005, ss.21,23

2Gomniil Dangag, http://www .biymed.com/makaleler/yazar.asp?yazilD=403 (Erisim
Tarihi:13.03.2010)
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Mobbing, kisiye yonelik, kisinin 1rki, cinsiyeti, dini, uyrugu, sakatligi veya
hamileligi gibi herhangi bir nedene dayali belirgin bir aynimeilik olmaktan ¢ok, taciz,
rahatsiz etme ve kotii davranig yoluyla herhangi bir kisiye yonelen bir davranig
cesididir. Kigiyi 1s yasamindan dislamak amaciyla kasith olarak yapilir. Bu
davraniglar aktif ve pasif saldirganlik olarak ikiye ayrilabilir. Saldirganin incelmisligi
oraninda bunlardan herhangi biri uygulanabilir. Pasif saldirganlar firsat buldukc¢a
kot davramiglarint - 6rtmek  igin @ nazik ve dustnceli davramiglar da

sergileyeceklerinden onlarla basa ¢ikmak daha zordur'?'.

Calisanlar izerinde nasil uygulandigi konusunda herhangi bir sinin
bulunmayan mobbing davraniglari, bir orglitsel psiko-siddet bigimidir. Bastirma,
sindirme, bunaltma, korkutma, tehdit etme gibi taktiklerle uygulanan yildirma, is
tatminsizliginin, orgitsel c¢atisma ve verimsizligin temel kaynagi olarak

gorilmektedir'?

. Bu anlamda mobbingden bahsedebilmek i¢in her seyden once
sistematik bir davranig olmasi gerekir. Ayrica birden ¢ok yapilan bu davraniglarin
birbiriyle iligkili, baglantili olmasi gerekir. Bir defalik, arizi olarak yapilan her
davranig - tazminata sebep teskil edebilecek bir davranig olsa da — mobbing teskil
etmez. Zira her igyerinde ¢alisanlarin sinirlendigi, stresin doruk noktaya ¢iktigi ve bu
baglamda kizginligin kot sozlere donustigi, tartismalarin yasandigi, anlik olarak
meslektagini yerici sozlerin soylendigi zamanlar olabilir. Bu tir ginlik gegici

davraniglar mobbing davranist olugturmazlar'®.

Ayrica Dr. Heinz Leymann, kirk bes ayri mobbing davranigt tanimlamis ve

bunlan davranigin dzelligine gore bes grupta toplamigtir'>*:

Ik Asama: Iletisim bigimi ve etkileri:

2'Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz, Gail Pursell Elliott, Mobbing Emotional Abuse in the
American Workplace, Ceviren: Osman Cem Onertoy.,S istem Yaymcilik, Istanbul, 2003, 5.16
'22Sabahat Bayrak Kok, “Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma Olgusu Ve Nedenleri”,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Sabahat%20BAYRAK %20K%C3%96K/K%C
3%96K,%20SEBAHAT%20BAYRAK .pdf (Erisim Tarihi:20.12.2010)

'3 Savas Bozbel,Serap Bozbel, “isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing) ve Hukuki Sonuglari”, Tisk
Akademi Dergisi, Cilt:2, Say1:3 2007, 5.69

**http://www.doktortr. net/forum/hastaliklar-ilky ardim-tedavi/isyerinde-psikolojik-siddet-(mobbing)-
sureci/?7PHPSESSID=91h81q4 mr4dtik 199061f41j507 (Erisim Tarihi: 14.03.2010)
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Astin kendini ifade etmesi mobbingci tst tarafindan sinirlandirilir,
Toplantilarda s6zi kesilir ve soziine 6nem verilmez,

Calisma arkadaslariyla diyalog olanaklart sinirlandirilir,
Azarlama ve karalama gibi eylemlere maruz birakilir,

Bagarilart gormezlikten gelinir ve basarisizliklar abartilir,

Ozel yasamu siirekli elestirilir,

Telefonla taciz ve rahatsiz edilir, sdzli olarak tehdit edilir,

Ikinci asama: Sosyal iliskilere saldiri:

Zay1f kisilikli insanlar gligten yana tavir takinarak, mobbing magduruyla iligkilerini

en asgari duzeyde tutarlar.
Sikayet kanallar sinirlandirilmaya caligilir.
Diger ¢alisanlardan izole edilir ve magdurla yakin iligki kurmaya ¢alisanlara iyi

gozle bakilmaz. Onun da bir mobbing magduru olma riskinden so6z edilir.

Magdur gormezlikten gelinir; yokmus gibi davranilir ve haklarina ve kisiligine saygt

gosterilmez.

Ugiincii agsama: Itibara saldiri:
Magdura karst bir karalama kampanyasi baslatilir.
Asilsiz dedikodu ¢ikarilir, ¢esitli iftiralara maruz birakilir.
Alaya alinir, bagarilart kiigimsenir ve bagarilarinin nedeni dig faktorlerde aranir.
Herhangi bir kusuru ile alay edilir ve kusurlari kendi kisisel faktorleriyle izah
edilmeye calisilir.
Psikolojik saglig1 konusunda ileri geri konusulur.
Siyasi ya da dini inanglariyla alay edilir. Inanglarina ve degerlerine sozlii ve fiili
saldirida bulunulur.
Oz saygisin1 olumsuz yonde etkileyecek davramslarda bulunmaya zorlanur.
Kararlart siirekli sorgulanir, dar gorusluliik ve vizyonsuzlukla suglanir.
Kiguk dusurici isimlerle ¢agrilir, unvanlart goz ardi edilir ve kendisine karst

saygisiz bir dil kullanilir.
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Doérdiincti asama: Yasam ve is kalitesine saldirt:
Magdura 6nemli gorevler verilmez, yetkileri sinirlandirilir, haklarindan mahrum
birakilir.
Her hakkina yargi yoluyla kavugmaya zorlanir. Lehine olan kararlarin uygulanmast
kasith olarak geciktirilir.
Yeteneklerinden daha 6nemsiz ve 6z saygisini olumsuz yonde etkileyen gorevler
verilir,
Istifaya zorlamak ve gozden diisiirmek i¢in niteliginden daha diisiik yerlerde énemsiz

gorevler verilir.

Besinci asama: Dogrudan saglig: etkileyen saldirilar:
Magdur fiziksel olarak zor bir goérev yapmaya zorlanir.

Bayan magdurlar ima yoluyla sézle veya fiili olarak cinsel tacize maruz birakilir.

Vurgulanmasi gereken nokta, mobbingin zaman gegtik¢e aci veren rahatsiz
edici davraniglar siireci olarak meydan geldigidir. Sinsice baglar ama oyle ilerler ki
geri doniilmez noktaya erigiverir. Olaylar bir hortum gibi sarmal bigiminde hiz

kazanir. Leymann, mobbing siirecinde bes agama belirlemigtir'*:

1.Asama: Kritik bir olayla, bir anlasmazlik ile karakterize edilir. Heniiz

mobbing degildir, fakat mobbing davranisina doniisebilir.

2. Asama: Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing
dinamiklerinin harekete gegtigini gosterir.

3.Asama: Yonetim ikinci asamada dogrudan yer almigsa da durumu yanlig
yargilayarak, bu negatif dongiide isin icine girer.

4 Asama: Bu asama onemlidir, ¢inki kurbanlar “zor veya akil hastasr”
olarak damgalanirlar. Yonetimin yanlis yargist ve saglik uzmanlant bu negatif
donguyl hizlandirir. Hemen her zaman bunun sonunda isten kovulma veya zorunlu

istifa vardir.

12> Davenport vd.s.20
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5.Asama: ]§ine son verilme. Bu olayin sarsintisi, travma sonrast stres

bozuklugunu (post-traumatic stres disorder-PTSD) tetikler.

Yapilan aragtirmalar, mobbing yapanlarin gesitli kategorilerde toplandigini

gostermektedir. Mobbing yapanlarin ¢esitli 6zellikleri mevcuttur.

Bu konuda yapilan aragtirmalar, mobbing yapanlarin temel kisilik

ozelliklerini ortaya koymustur ve en sik rastlanan tipler asagidaki gibidir':

o  Narsist mobbingci

o Antipatik kisilikli mobbingci
o  Kotu kisilikli mobbingci

o  Hiddetli, bagiran mobbingci
o  Benmerkezci mobbingci

o Saldirgan mobbingci

Narsist kisiler, klinik olarak sosyal agidan engelli olan korktuklan kisileri
kontrol altinda tutmak igin, elindeki giicii kullanan ve bu duruma kendini yetkili
goren bir rahatsizlik bi¢imidir. “Narsist kigilik, “ger¢ek”’ten ziyade gosterisli bir
hayal ortaminda yasayan, kendini siirekli diger insanlardan tstiin goéren ve bunun
kabul edilmesini arzulayan kimselerde gorilen zihinsel bozukluk halidir”.
Kendilerinin herkesten daha oénemli olduklarini dusiinirler'?’. Ayrica narsistler,
kendi catigmalarini ve acillarini reddederek baskalarina yiklerler ve kendilerini o
sekilde rahatlatirlar’®®. Kendilerini kusursuz biyiik bir giic ve engin bir deha olarak
gorirlerken kurbanlarint kiigtimser ve onlara karst son derece kiistahga davraniglarda

bulunurlar'®.

%6Cigdem Kirel, Orgiitlerde Psikolojik Taciz ve Yonetimi, Anadolu Universitesi Yaynlari,

Eskisehir, 2008, ss.30-32

“"Hasan Tutar, “Kisilik- Psikolojik Siddet (Mobbing) Iliskisi”,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/kisilik. htm (Erigim Tarihi: 02.08.2011)

1% Marie-France Hirigoyen, Le Harcélement Moral, Paris: Editions La Découverte et

Syros, 1998, p. 152°den aktaran: Pinar Tinaz, say1: 4, 2006, s.19

129 Prnar Tinaz, say1: 4, 2006, s.19
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Baltag, Tezcan ve yardimcilari mobbing uygulayan yoneticileri, bu
davranigsa iten ortak ozelligin “’kendi eksikligini gidermek” oldugunu belirterek
antipatik kisilikli mobbingcileri, genellikle kendi itibarlarini yiikseltmek i¢in koti
niyetli ve hileli eylemlere bagvuran kigiler olarak tarif etmektedirler. Asir
denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya sahip olan bu antipatik kisilikli tipler, korku
ve givensizliklerini bir bagkasini suglayarak yenmeye calisirlar. Kendi hasta
kigiliklerini gizlemek i¢in bagkalarinin geligsimini engelleyecek sekilde gii¢ kullanma

egilimindedirler. Bu nedenle “giinah kegisi” ararlar'>’.

Kotii kisilikli mobbingciler, bagkalarinin bagarilarint ve ustinliklerini
kiskanirlar. O nedenle siirekli bir kotulik dusuntrler. Tim bu kotilikleri bilingli
olarak yaparlar®'. Saldirganliklarini gizleme amagh gilimserler, iyi ve masum rolii
yaparken arada iyilik de yaparlar fakat kurbanlarina karsi esnek davranmazlar'>Z
Kurbanin zor durumda kalmasindan sadistge zevk alirlar. Ozel ve toplumsal
cevrelerinde diglandiklart  i¢in, kurumsal kimliklerini (bunlarin  kurumsal
kimliklerinin diginda bagka kimlikleri olmadigi i¢in, kurumsal kimliklerini
kaybedince derin bir yalnizliga siirtiklenirler) kullanarak, astlarina ve bazen esit
statiideki insanlara kars1 ok saygisiz, kaba ve saldirgan davranirlar'. Bu tiir kisilige
sahip olanlar bagkalarim1 rakip olarak gordiikleri i¢in igbirliginden kaginip,

bagkalarini iizmek isterler'*.

Hiddetli, bagiran mobbingci kisiler, kendi i¢lerindeki 6tkeyi yenemedikleri
ve sorunlartyla tek baglarina basa c¢ikamadiklarindan dolayr bagkalarina bagirip
onlarin duygu ve dusiinceleriyle alay ederler, onlar asagilarlar. Onlan iglerine son

vermekle tehdit ederler'’.

BDilsat Ozer, (Proje Koordinatérii), “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Raporu”, Bilge Kadin
Arastirma Merkezi, 2009, s.3, www.bilka.org tr/upload/file/Mobbingl.doc (Erisim Tarihi:
05.09.2011)

B Pinar Tinaz, say1: 4, 2006, ss.19-20

132 Harald Ege, Mobbing: Che Cos’é il Terrore Psicologico sul Posto di Lavoro,

Bologna: Pitagora Editrice, 1999, p.119°dan aktaran: Tinaz, say1:4, 2006, s.20

3Tutar, “Kisilik- Psikolojik Siddet (Mobbing) iliskisi”, http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-
siddet/kisilik. htm (Erigim Tarihi: 02.08.2011)

P4 Kirel, 2008, 5.31

135prnar Tinaz, say1: 4, 2006, s.19
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Benmerkezci tipler, sisirilmis bir benlik algisina sahip ise, hosuna gitmeyen
herhangi bir tutum ve davranis karsisinda asir1 tepki gosterebilir. Bireyin sisirilmis
benlik algist onun tepkisini ortaya koyar. Mobbingciyi siddete veya ezici
davraniglara iten durti, “tehdit altindaki ben merkezcilik’ten kaynaklanabilir.
Ozellikle, sisirilmis ya da hastalikli “6z deSer”, bununla catisan bir dis
degerlendirmeyle kargilastigt zaman, benlik anlayigini degerden digiriicii tutum

karsisinda disa vurulan tepki, benlik algisi aninda yiiksek olur'*.

Saldirgan mobbingciler, bagkalarina zarar verir. Mobbing tipolojisindeki bir
baska olgudur. Isyerinde saldirganlik, bireyin kasitlh olarak, mevcut veya eski
caligma arkadaslari ile igverenine agik veya gizli davraniglar ile zarar vermesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir 6rglt baglaminda digerlerine zarar verme, gizli ve goze
carpmayan eylemlerden, agik¢a meydan okuma, mala zarar verme ve dogrudan
fiziksel saldirya kadar cesitlilik gostermektedir. Is yerinde saldirganliga, dogrudan
fiziksel saldiri (yumruklama veya itme), dogrudan psikolojik zarar verme (sozlu
hakaret, magduru gormezden gelme) ve dolayli zarar verme (magdurun egyalarina
zarar verme veya magdur hakkinda dedikodu yayma) dahildir. Is yerinde saldirganlik
olgusu, aciklamalardan anlagildigi tzere sadece fiziksel ve psikolojik zarar ile
ilgilidir™’.

Boyle bir psikolojik terére bagvuran insanlar, asirt kontrolci, korkak,
kendini her bakimdan ustin goren, gec¢imsiz, her seyi kendi bakig agisindan
degerlendirerek, her zaman ve her kosulda kendini hakli géren insanlardir. Zararl

aliskanliklan ¢ok olabilen kisilerdir'*®.

BSTutar, “Kisilik- Psikolojik Siddet (Mobbing) iliskisi”, http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-
siddet/kisilik.htm (Erigim Tarihi: 02.08.2011)

"Brown Theresa J., Sumner Kenneth E., “Perceptions and Punishments of Workplace Aggression:
The Role of Aggression Content, Context, and Perceiver Variables”, Journal of Applied Social
Psychology. Vol:36(10), 2006, s.2511 ve Dupre Kathryne E., Barling Julian, “Workplace
Aggression”, (iginde) Eds. Abraham Sagie, Shmuel Stashevsky, Meni Koslowsky, Misbehaviour and
Dysfunctional Attitudes in Organizations. Palgrave, 2003, s.14’den Aktaran: Sebnem Secer, Barig
Secer, “Orgiitlerde Uretkenlik Karsit1 Is Davramslart: Belirleyicileri ve Onlenmesi”, Tisk Akademi
Dergisi, Cilt:2,Say1:4, 2007, s5.148-149

¥ Giin, 5.164
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Mobbing yapanlar gibi mobbinge maruz kalanlar da kategorize edilebilir.
Cunku bazen herkes degil de belirli 6zellikleri 6n plana ¢ikan kigiler bu durumla baga

¢cikmak zorunda kalabilirler.

Arastirmalar mobbing magdurlarinin ¢ogunun otuzlu yaglarda, iyi egitimli,
hatta yiiksek lisans, doktora gibi derecelere sahip oldugunu gostermektedir. Parlak
kariyeri olan bu kimseler, eski tarz yoneticiler igin bir tehdit olusturmaktadir, bu
nedenle saf dig1 birakilmalar gerektigi dusiinilmektedir. Yapilan aragtirmalara gore,
mobbinge maruz kalan kisilerin duygusal zekalari ¢ok yiiksek bulunmustur. Bu
kigilerin turetkenlik, dartstlik, merhamet ve adalet hisleri geligmigtir. Parlak ve
etkileyici bir egitim ge¢misine sahiptirler. Sirket basamaklarini tirmanma siirecinde
gelecek vaat eden bu kisiler, rakipleri ve fosillesmis st yonetimler i¢in tehdit ve saf
dis1 birakilmast gereken bir rakip olarak gorilmektedir. Oysa mobbing magdurlar
islerini seven, yaptiklari igle biitiinlesen, 6rgitiin hedeflerine ve sayginligina inanan

ve yiirekten katkida bulunan kimselerdir'*.

2.2.1.2. Mobbing Teriminin Tarihcesi

Konrad Lorenz (Avusturyali hayvan davraniglari uzmani kusbilimci) kuslarin
davraniglan tizerinde yapmis oldugu bir aragtirmada yaban kazlarinin bir tilkiye kargt
ataga gectigini ve onu taciz ederek uzaklagtirdiklarini ve yine ayni sekilde bir grup
karganin aralarina katilan diger yabanci hayvanlara karst birlikte hareket ederek
saldirtya gectiklerini gdzlemlemistir. Konrad Lorenz “mobbing” terimini hayvanlarin

gurilti ¢ikararak, saldirmalarini ifade etmek amaciyla kullanmugtir™®.

Sonraki yillarda Isve¢’li bilim adami Dr. Peter-Paul Heinmann okul
yasantisinda ¢grenciler arasinda gorilen zorbalik ve taciz olaylarini ele aldi. 1972
yilinda Isveg’te Mobbing: Group Violence among Children adli kitabini yayinladi.

Dr. Heinmann, g¢ocuklar arasinda gorillen zorbalik ve siddet hareketlerinin Oni

139 Cobanoglu, s.22-23
140Hl'iseyin Giin, Caliyma Ortaminda Psikolojik Taciz, Lazer Yayinlari, Ankara, 2009, s.20
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alinamazsa mobbing nedeniyle kurbanlarin timitsizlik ve korku arkasindan intihara

yonelebildigini vurgulamisti™'.

Bu kavramin, istthdam alaminda ilk kez 1984’te Isve¢’te “Is Hayatinda
Guvenlik ve Saglik” konulu bir raporun iginde psikolog Heinz Leymann tarafindan
kullanildigr goralmektedir. Terim bu asamadan sonra biitiin diinyada bu sekli ile

kullamlmaktadir'*2.

2.2.1.3. Mobbing Izleyicileri

Mobbing stirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve
yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya karigmayan, ancak bir sekilde sireci
algilayan, yansimalarini yasayan, bazen de strece katilan kisilerdir. Bir olayda susan
kisinin, o olay1 kabul eden kisi oldugunu unutmamak gerekir. Izleyici tiplerini,

sergiledikleri davramslara gore gruplamak mumkindiir'®:

a. Diplomatik Izleyici: Bir ¢atisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan
yana olan kisidir. Genelde aract rolinii oynamast nedeniyle bagkalari tarafindan
sevilen veya nefret edilen bir kigidir. Bu tarz bir izleyici, orgit i¢inde aldigr tepkiler
sonucunda ileride kurban konumuna digme tehlikesiyle karst karsiyadir.

b. Yardakei Izleyici: Bu izleyici, mobbingciye ¢ok sadiktir. Ancak bu
ozelliginin pek fark edilmesini istemez.

c. Fazla ilgili Izleyici: Baskalanyla ve baskalarinin problemleriyle ilgilenen
izleyici tipidir. Bazen bagkalarinin 6zel alanlarina ve konularina zorla girmeye
caligir, 1srarcidir. Yardim arayist i¢inde olan kurban dahi, zamanla rahatsiz olur, kagig
yollar arar.

d. Bir Seye Karismayan Izleyici: Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve

herhangi bir seye karigmaktan hi¢ hoglanmaz. Tim olan bitenlerden uzak durmaya

! Eser, s.1

"“Giin, 5.21

““Pmar Tmaz, “isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”,Cahsma ve Toplum Dergisi, Say14,
2006,ss.21-22
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calisir; konuyla ilgili higbir fikir beyan etmez. Mobbingciye yardimci olmamakla
birlikte, uygulanan psikolojik tacize karst da tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

e. Iki Yiizli Yilan Izleyici: Goriiniiste hicbir seye karismayan bir birey
izlenimini olustursa da, gercekte belli bir goris ve diisiinceye hizmet etmektedir. Bu
tarz bir izleyici, sonunda mobbingciye destek cikar veya kendine de psikolojik taciz

uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder.

Orgiitlerde bu kadar farkli rol ve kisilikteki bireylerin bir arada galismasi
bireyler arasinda catigmalara doniigebilir. Bu durumda gi¢ sahibi olan bireyler,

digerleri iizerinde psikolojik baski uygulayabilirler'*.

2.2.1.4. Mobbing Davramisinin Ortaya Cikis Nedenleri

Mobbingin nedenleri dort kategoride ele alinabilir. Bunlar; orgiitsel
nedenler, magdurun  ozelliklerinden  kaynaklanan  nedenler,  saldirganin
ozelliklerinden kaynaklanan nedenler ve sosyal sistem ve sosyal etkilesim siirecinin

ozelliklerinden kaynaklanan nedenlerdir'*’:

Orgiitiin yapisi, is yerinde mobbing yasanmasinda 6énemli rol oynar. Kati
hiyerarsik yapiya sahip orgutlerde, mobbingi ortaya ¢ikaracak bir yapt mevcuttur.
Cunku boyle yerlerde insan faktorii goz ardi edilir. Diger yandan, buytik orgiitlerde,
kiigik olanlara oranla daha sik bu durum yasanmaktadir. Ciinkli genig orgiitlerde
olumsuz ve saldirgan davranislar, kiigiik olanlara gore daha kolay gizlenebilir. Bu
davranis ile is atmosferi ve isin tipi de iliskilidir. Idari islerde ve hizmet sektoriinde
caliganlar, aragtirma, ogretim veya uretim sektoriinde yasayanlara oranla daha fazla
yildinlmaktadir. Isin yetersiz orgitlendigi orgitlerde ve is doyumu olmayan

orgiitlerde mobbingin geligmesi daha buytik bir olasiliktir.

Yonetimin yapis1 da mobbinge yol acgabilir. Yonetici, sahip oldugu

otoritenin kendisine degil, orgiitteki roline verildigini unutmamali; otoritesini

MK arel, 2008, .18 .
> Asiye Toker Gokge, “Mobbing: isyerinde Yildirma ve Kavramsal Cergeve”, http://www.universite-
toplum.org/pdf/pdf UT 393.pdf (Erisim Tarihi:13.03.2010)
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calisanlarin hatalart veya eksikleri oldugunda kullanmalidir. Ciinki yOneticinin

otoritesini kullanmasindaki vurdumduymazlik mobbinge yol agabilir.

Orgiitiin iklimi de mobbing ile iliskilidir. Mobbing genelde zorlayici ve
rekabetci is ortaminda goriliir. Orgiit icinde korii koriine yasanan diismanliklar,
orgiit icindeki iletigimi azaltir. Azalan iletigim de igten i¢e yasanan diigmanlig: artirir.
Bazen orgit iklimi oyle gerilir ki calisanlar iyice hir¢inlasir ve aralarinda gatigma
dogar. Bu tiir ¢atigmalar kisiler arasinda siddetle devam edebilir. Bu zorlu miicadele
ortaminda taraflardan biri orgiit i¢inde dezavantajli konuma diistiig anda magdur

olabilir.

Kisisel nedenler: Orgiitlerde mobbingin kisisel nedeni genelde
kiskangliktir. Bu tir durumlarda mobbing magduru, genelde saldirganmin sahip
olmadigr niteliklere sahiptir ve saldirgan, magdurda kendisinin sahip olamadigi

nitelikleri gordikee kiskanglik duyar.

Saldirganmn ozellikleri: Orgiit iginde zorbalik yapmaktan hoslanan birileri
olabilir ve boyle kisiler gruptan dislanan farkl: kisileri gozlerine kolayca kestirebilir.
Boyle bir saldirgan, goziine kestirdigi kisiyle sorununu ortaklaga miizakere etme
yerine, onu inceden yildirmanin yolunu arar. Bunu yaparken ¢evredekilerin ve
magdurun neler hissedecegini de ¢ok iyi bilir, ancak bunu umursamaz. Saldirgan
kendinden daha zayif veya kiguklere karst israrli bigimde zalimce ve zorbaca

davranir. Saldirgan ayni anda hem hossohbet hem de koéti niyetlidir.

Magdurun ozellikleri: Magdurlar kendilerine giiveni olmayan, caligkan,
tecribesiz, genelde beklenenden daha basarili kisilerdir. Calisanin bu kisilik

ozellikleri, bir sekilde digerlerinin saldirganligini harekete gecirmektedir.

Ayrica toplumsal yapi i¢ine yerlesmis kiiltirel 6geler ve bir takim davranig
kaliplart mobbingin yayginligi agisindan belirleyici oldugu distntlmektedir. Bu
duruma verilebilecek en iyi 6rnek Noa Davenport ve caligma arkadaglarinin,

Amerikan toplumuna 6zgii baz1 davranig kaliplari ve bu davraniglarin agiriya kagmast
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halinde nasil mobbinge neden olabilecegine iliskin yapmis olduklar analizdir'*. Bu

analize gore bazi faktoérler mobbingin yoniini belirler'”:

Toplumsal Ozellikler: Mobbinge Yol Agabilecek Durumlar

Rekabetcilik: Rekabetcilik acimasizliga doniigebilir ve bu durum mobbingi
yayginlagtirir.

Basar1 merkezcilik/genellikle para ile olgiiliir: Mobbing ile basamaklarin
tirmanilmasi yolunu agabilir.

Bireycilik/kisisel hedefler digerlerininkine agw basar: Bu, kisilerin basarili
olup olmamalarinin kendilerine bagli olmasi anlamina gelir. Bireycilik su anlama da
gelebilir; Davranislarinizdan siz sorumlusunuz. Isyerinizi sevmiyorsanmiz gitmek de
sizin se¢iminizdir.

Dolaysiz ve pratik olmak: Sorunlara sadece sonuglart dustnerek yaklagmak
bireylerin feda edilmesine neden olabilir.

Verimlilik.: Cok verimli yontemler her zaman katilimci yapilar ve agik
iletisimle birlikte yurimeyebilir.

Cok ¢alismak: Kendini ise fazla adamak digerleri tarafindan tehdit olarak
algilanabilir.

Ozgiirliige  diiskiinliik/kontrol edilmeye karst olmak: Kontrol edilmeyi
istememek su anlama da gelebilir: Bildigimi okurum. Se¢me 6zgurligi de su anlama
gelebilir: Buray1 sevmiyorsan bagka yere git.

Yenilikcilik: Cok sik degisiklik yapmak veya dnermek rahatsizlik yapar.

Dogrudan etkilesim: Kisisel saldirt haline gelebilir.

Iliskilerin genelinde sig olmast ve uzun sureli olmamast: Isgiciinii isten

cikarma aracidir.

2.2.1.5. Mobbing Davranislar:

Mobbing strecinin daha 1yi anlagilabilmesi i¢in mobbinge neden olan

davraniglarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu davraniglardan bazilari, negatif olarak

"“Tekin  Akgeyik Meltem  Giingor,vd.  http://makale. suleymanozdemir.com/Sos.Siy.Konf, 56/7-
TekinAkgeyik-SSK56.pdf (Erisim Tarihi: 13.03.2010)
"7 Davenport vd. s.58
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diisiiniilebilmesine ragmen bazilar ise, normal davraniglar olarak da ortaya ¢ikabilir.
Bu tip davraniglar, bir kez i¢in hoggorilebilir veya davranigt yapanin o gin kéti

148

giiniinde oldugu farz edilebilir . Isletmelerde ve kurumlarda goriilen yaygin

mobbing davramislari sunlardir'®’;

o Yaptigimz isin siirekli elestirilir,

o  Ustiniiz, meslektaslarimz, birlikte ¢alisugimz kisiler kendinizi
gosterme olanaklarinizi kisitlar,

o Ozel yasantiniz siirekli elestirilir,

o Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar ve bagkalarina ulagmaniz
engellenir,

o  Dini ve siyasi goriigiiniizle alay edilir,

o Asilsiz soylentiler ve hakkinizda kotii konugmalar yapilir,

o Sizi gilung dustrmek i¢in her tirli hareketleriniz taklit edilir,

o Cinsel imalarda veya dogrudan cinsel tacizde bulunulur,

o Size verilen isler geri alinir kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz,

o Isiniz sirekli degistirilir, itibarimiz1 diisiirecek sekilde niteliklerinizin
disindaki isler verilir,

o  Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz,

o  Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

Orgiit bu davranislart gormezden geldigi ya da goz yumdugu, kiskirttigs igin
magdur kendini ¢aresiz hisseder ve mobbing gergeklesir. Mobbing, orgiitiin sectigi
hiyerarsik yapt ve ¢rgit kiiltiiriine gore yatay veya dikey olabilir. Hiyerarsi fazla ise,
mobbing dikey, daha az ise yataydir.

Arastirma sonugclaria gére en ¢ok yasanan mobbing cesitleri soyle™’:

o  Yiuzde 16 olmayan hatalar ¢ikarma

o Yuzde 9 ters bakis

% Tinaz, say1:4, s.16

“Cobanoglu, s.25

0Sinem Geng, 2006, http://www.insankaynaklari.com.tr/basinda_hrm_arsiv8.asp#teror (Erisim
Tarihi: 21.03.2010)
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o Yuzde 6 toplantida agagilama

o  Yiuzde 14 tecrit etme

o Yizde 6 duygu ve ruh halinde inig ve ¢ikiglar

o Yuzde 13 kendisinin bile uymadig sagma kat1 kurallar koyma

o Yuzde 9 basarili igleri agik¢a yok sayma

o Yuzde S sertge elestirme

o  Katilimcilarinin  kendi deneyimlerini aktarma bolimde ise isten

ayirma tehdidi ve iftira atma gibi olaylar da gozlemleniyor.

2.2.1.6. Mobbing’in Etki ve Sonuclari

Guntumuizde mobbingin ¢ogu igyerinde karsilagilan bir durum oldugu ve pek
¢ok olumsuz sonuglart da beraberinde getirme riski oldugu soylenebilir. Oncelikle
kendisine mobbing uygulanan kisinin ¢aligma motivasyonu diser, ig verimi azalir.
Bu duruma karsi her sabah ise gerilimle gelir. Daha ¢ok hata yapar''. Mobbinge
maruz kalan kiginin, yasadiklarinin tanimlanmig ve bilimsel alanda ad1 konmug bir is
yeri saglik ve glivenlik sorunu oldugunu ve bu eyleme maruz kalmasinin kendi sugu

152

olmadiginin bilincinde olmast gerekmektedir ”“. Mobbing magdurlarina iligkin

sonuglari ti¢ farkli grupta ele almak gerekir'>’:

1-  Ekonomik Sonuglari:
Ruhsal ve fiziksel sagligin iyilestirilmesi amaciyla yapilan tedavi harcamalari,
Isin yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kaybidir.
2-  Sosyal Sonuglart:
Sosyal imajin zedelenmesi;
Depresif davraniglart nedeniyle arkadaglar tarafindan terk edilmesi;
Mesleki kimligini yitirmest;
Aile i¢inde de =zamanla “basarisiz, elindekileri kag¢irmig bir birey” olarak

algilanmasidir.

PIFiisun Saka, http://www.hurriyet.com.tr/yasam/4635437.asp?gid=82 (Erisim Tarihi:13.03.2010)
*Hiilya Giil, “Is Saghginda Onemli bir Psikososyal Risk: Mobbing-Psikolojik Yildirma”, TAF
Prev.Med.Bull, 8(6), 2009.5.518

Tinaz, Sayi:4, s.25
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3-

Depresyon,

Ruhsal ve Fiziksel Sagliga Iliskin Sorunlar:

Anlamsiz korkular ve heyecanlar,

Yiuksek tansiyon, tasikardi,

Dikkati toplayamama,

Ellerin terlemesi ve titremesi,

Bag ve sirt agrilar,

Mide-bagirsak rahatsizliklari,

Terk edilmislik duygusu,

Istahsizlik, zayiflama,

Ozgiiven ve 6zsaygimn yitirilmesi,

Deri lizerinde dokuntiiler ve kagintilar vb.

Daha agir olgularda, travma sonrasi stres bozuklugudur.

Mobbing, verimliligin azalmasina neden olur. Istithdam iretimin iig

unsurundan en 6nemlisi olduguna gore, bir igyerinde tek bir caliganin bile, emek

giicinden yeterince istifade edilememesi, yillara sari olarak dusinildiginde g¢ok

buyiik hacimli kayiplara yol agmaktadir
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maliyetler ve ekonomik maliyetlerden bazilari, agsagida sunulmaktadir ™:

Bireyler arast anlagmazlik ve ¢atigmalar

Orgiit kiiltirii degerlerinde ¢okiis

Genel saygi duygularinda azalma

Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmast

1-  Psikolojik Maliyetleri:

[ ]

. Olumsuz o6rgiit iklimi

®

. Giuivensizlik ortami

[ ]

[ ]

2-  Ekonomik Maliyetleri:
Giin, 5.95

5>T1naz, Say1:4,5s.25-26

. Mobbingin, orgiitlere getirdigi psikolojik
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. Yetigsmis uzman caligsanlarin igten ayrilmalari

. Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni calisan aliminin getirdigi maliyet
. Isten aynlmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti

o Genel performans dusuklugi

e I kalitesinde diisiiklik

. Calisanlara 6denen tazminatlar

e  Igsizlik maliyetleri

o Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari

o Erken emeklilik 6demeler

° Hastalik izinlerinin artmast

Orgiitlerde mobbinge maruz kalan calisanlarin  zamanla  orgiitsel
baglhiliklanmin  azaldign ve isten aynldiklan goérilmektedir. Ozellikle orgiite
bagliliklart yuksek, basarili ve nitelikli ¢aliganlarin mobbing sorunuyla kars1 kargiya
kalmast isletmelerin ellerindeki nitelikli ve bilgili ¢alisanlarin isten ayrilmalarina
neden olmaktadir. Isletmelerin en onemli sermayesinin bu tiir ozelliklere sahip
caligsanlar oldugu disinildiginde, bu kisilerin  orgite olan bagliliklarinin
azalmasinin ve isi birakmalarimin ne denli onemli oldugu gorilmektedir'™.
Orgiitlerin  basarilarinin  temelinde insan faktorii birinci derecede onemlidir.
Orgiitlerin  kurulmas1, islemesini saglayan ve birtakim amaglar dogrultusunda
harekete geciren insan unsurudur. Dolayisi ile bireyin nitelikleri ne kadar fazla ise
orgitiin etkinligi de o derece de artacaktir'>’. Bunun yaminda Orgitin basarisi

kurumsallagsma sonucunu getirir. Bir orgitiin kurumsallagmasi demek —o6zel veya

kamu sektorii fark etmez- gergekgi bir hedefi, misyonu ve vizyonu var demektir.

Derya Ergun Ozler, Ceren Giderler Atalay, Meltem Dilsahin, “Mobbing'in Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, say1:22, 2008, .22

7 Yeter Demir, Mustafa Fedai Cavus, “Mobbing Kisisel ve Orgiitsel Etkileri Uzerine Bir Arastirma”,
Nigde Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2,Say1:1, 2009, s.21
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Kurumsallagmamig ancak ekonomik glgleri olan, o6zellikle aile sirketi
yapisint terk etmeyen, yonetimi agabey, kardes ve ogullar seklinde elinde tutan

isletmelerde mobbing’in ¢ok daha fazla ve cok daha agir oldugu da bir gergektir'®,

Mobbing eylemleri, basar1 ve verimlilik denetimini etkili yapan igyerlerinde
daha az goriluyor. Cinkt insan kaynagina gergekten deger veren isyerlerinde
olumsuz davranislar barinamiyor. Bu nedenle mobbing olgusu, kurumsallagmasini
tamamlamig ve basariyla yonetilen igyerleri i¢in tehlike olusturamlyorlsg. Ayrica

mobbing olgusunun topluma ve iilke ekonomisine de tahrip edici sonuglar1 vardir'®:

. Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin

artmast,
. Sigorta masraflarinda artis,
e Issizlik,

o Nitelikler ve yeteneklerin altinda c¢alistinlmadan dogan vergi
kayiplari,

o Devletin sagladigl yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi,

° Erken emeklilik oraninin artmasi,

o Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz sonucunda mesleki
yeterliligini yitirmig, psikolojik yonden tikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi
bir toplum,

. Magdurun kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucunda

bosanmig ve par¢alanmig ailelerin bulundugu toplum,

o Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldigit ve ¢alisma bariginin

bulunmadigi bir is yagamidir.

Topluma maliyetinin yaninda aile Ttyelerinin de gordugu zararlar

unutulmamalidir. Aile tyelerinden birinin yasadigi huzursuzluk ailedeki herkese

*Nurettin Paksoy, “Isyerinde Psikolojik Taciz-Yildirma (Mobbing)” , Kahramanmaras Siit¢ii imam
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Projesi, Kahramanmaras, 2007, http://kutuphane ksu.edu.tr/e-
tez/sbe/T00676/Nurettin_Paksoy_tez.pdf (Erisim Tarihi: 15.03.2010)

UELif Yiicetiirk, 2007, http://archive.ismmmo.org.tr/docs/Y ASAM/08yasam/11_kariyer.pdf (Erisim
Tarihi: 22.03.2010)

150 Trnaz, Say1:4, s5.25-26
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yansir. Isyerlerinde yasanan duygusal saldirilar, sadece magdurun kendisini olumsuz
yonde etkilemez. Magdurun ailesi de yasanan bu igyeri sendromundan (hastalik
tablosundan) olumsuz bir sekilde etkilenecektir''. Kurbanin isyerinde yasadigi tim
bu negatif olaylar, ailede sevgisizlik ortami olusturur. Kafast siirekli daginik olur,
hi¢cbir seye konsantre olamaz ve dolayisiyla etrafindakilere yansitarak herkesi mutsuz

eder.

Bir kurumun bagarili olmast insan kaynagina baglidir. Kisinin kendi ahlaki
yapist, aileden aldig1 egitim ve terbiye, ¢ocuklugunda yasadigi olaylar, agikcasi bir
zincirin halkasi veya bagka bir ifadeyle domino taglari gibi birbirini takip eden tiim
bu noktalar aslinda bir butiindir, bir butiin olarak ele alinmalidir. Bunlar bireyin
kigiligine yansir. Bir insan, ister ¢aligsan bir is¢i pozisyonunda olsun ister bir yonetici
konumunda olsun, kéti kisilik yapisina sahipse sadece ¢evresindeki bir- iki kigiye
degil, herkese bu kotilugini bir zehir gibi akitir. Mesela bugiinlerde caligsma
yasaminda en ¢ok karsilagilan etik dist bir davranig olan mobbing yapar. Dolayisiyla
herkesi mutsuz eder. O nedenle sorunun kokenine inip ona gore birtakim tedbirler
alinmalidir. Son zamanlarda adeta bulagici bir hastalik gibi yayilan bu zehir, bir an

once durdurulmalidir.

Catigmalarin olmamasi, huzurlu ve saglikli bir gliven ortaminin olugmasi,
karsiliklt agik iletisimin olmasi, demokratik ve katilimci bir yonetim seklinin
saglanmasi, kurumsal bagliligin artmasi, c¢alisanlarin motivasyonlu ve nitelikli
olmasi, mobbing gibi sosyal bir olguyla karst karsiya gelinmesini engeller. Bir
isletmenin en buyik sermayesinin mutlu, donanimli, nitelikli bireyler oldugu
disunildiginde, bu noktalar goz ardir edilmemelidir. Bu konuyla ilgili is ahlaki ve
sosyal sorumluluk bilinci gelistirilmeli, mobbing konusunda hem her kademedeki
calisanlar hem de yoneticiler bilinglendirilmeli, herkesin bu konuda duyarlilig

arttirilmaly, kisisel gelisimi saglayici egitimler verilmelidir.

Bu konu tizerinde son zamanlarda ciddi anlamda aragtirmalar yapilmaktadir.

Sosyal-demokrat refah rejimi g¢alisma endeksli devletlerde (Iskandinavya gibi

%1Giin, 5.108
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tlkelerde) bu konuda mobbing kurbanlarina her tirli destegi saglamaktan
kagimilmamaktadir. Ulkemizde ise bu konuya pek fazla 6nem verilmemektedir. Baz:
caliganlara mobbing uygulansa bile kisi boyle bir gseyin varligindan bile haberdar

olmadigt i¢in durumu algilayamamaktadir.

Sonu¢ olarak mobbing; hem c¢alisan hem de orgiit i¢in pek ¢ok
olumsuzluklar dogurur. Calisanin fiziksel ve ruh sagligini etkiledigi, insan onuru ve
caligma barigini zedelediginden dolayt mobbing; asla ¢alisma yasaminin bir pargast
olarak goriilmemeli, gormezden gelinmemeli ve hoggoriuli olmamalidir. Aslinda pek
cok geligmis tlkede konuyla ilgili mevzuat diizenlenmis ve ¢aligsanlar koruma altina
alinmistir. Ulkemizde ise; is kanununda herhangi bir hiikiim bulunmamakla beraber
son U¢ yildir konunun yargiya intikal etmesiyle hukuki korunmanin

gerceklestirilmeye calisildigi gozlenmektedir'®%,

2.2.1.7. Mobbing’in Hukuki Boyutu

Isyerinde mobbing artik bazi tlkelerden tarafindan hukuki agidan ele
alinmaya, bu konuda gecikme de olsa bazi adimlar atilmaya baglanmigtir. Ayrica

yapilan istatistiki aragtirmalar da bunun somut bir 6rnegi olmustur.

Amerika’da Medeni Kanun gibi bazi yasalar, mobbing kurbanlarinin
haklarin1 aramada uygulanmaktadir. Amerika’da kisinin itibarina saldirmak ve

kisinin sagligini tehdit etmek davranislarinin tiimii eyaletlerde yasaklanmistir'®.

Mobbing ile miicadele kapsaminda yeni yasa ¢ikaran iilkelere 6rnek olarak
Fransa, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Isve¢ ve Hollanda verilebilir. Bu tlkelerde
yurtrlige konulan yasalar, mobbing konusunda onleyici tedbir alma sorumlulugunu
igverene vermekte, magdurlara koruma saglamakta ve su¢ isleyene karst konulmak
tizere bir takim araglar sunmaktadir. Isve¢ bu konuda yasal diizenlemeye giden ilk

tlkedir. Fransa ve Belgika’da 2002’de mobbingle ilgili iki yeni yasa yurarlige

1“Selver Yildiz, jlknur Kilkis “Psikolojik Taciz Olgusuna 4857 Sayih Is Kanunu Agisindan Bir
Bakis”, Calisma Iligkileri Dergisi, CAGEM Yaynlar, Cilt:1, Say1:1, 2010, 5.88
19 Davenport vd., 5.161
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girmistir. Fransiz Is Kanunu’na gore, mobbing nedeniyle yapilan istifa dahil tim
islemler hikimsiiz hale gelmekte ve tazminat talep edilmektedir. Ceza Kanunu’nda
bir yila kadar hapis ve on bes bin Avro para cezasi ongorilmektedir. Mobbing
sorununa iliskin acil diizenlemeye ihtiyag olmadigini diisiinen Irlanda, Ispanya ve
Almanya gibi iilkeler, sorunu var olan mevzuatla ele almaktadir. Irlanda’da
uygulama esaslarn ve kilavuzlar, Almanya’da yargt kararlar1 ve toplu sézlesmeler
yoluyla duzenlenmektedir. Almanya’da mobbing konusunda 6énemli yaptinnmlar séz
konusudur. Ornegin, mobbinge maruz kalanlar erken emeklilikten yararlanabilmekte,
konuyla ilgili merkezlerden yardim ve destek alabilmektedirler. Ingiltere hiikiimeti
ise mevcut kanuni yollarin yeterli oldugunu disinerek yeni bir kanun
hazirlamamistir'®®, isvicre’de ise mobbing, is¢iye is akdini hakli nedenle feshetme
hakki vermektedir. Mobbing nedeniyle intihar orani Isvigre’de yiizde 10 olarak
belirlenmistir'®®. Ayrica, “Uluslararasi Calisma Orgiitii ve Uluslararas: Saglk
Orgiitii de, 2002-2005 calisma planlarina, isyerlerinde mobbingin ©&nlenmesine
yonelik caligmalarin yapilmasint eklemislerdir. Telefon danigma hattt 1996 yilinda

Haziran ve Ekim aylart arasinda 1700’den fazla danigma bagvurusu almigtir'*®”.

Turk hukukunda ise mobbing ile ilgili dogrudan bir hukuki diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak, Is Kanunu ve diger kanunlarin ilgili hiikiimleri
yorumlanarak, mobbing davalara konu olup yargi kararlarinda tanimlanmaya
baglanmigtir. Son donemde 6zellikle Tirkiye Biyiik Millet Meclisi’nde Kadin-Erkek
Esitligi Alt Komisyonu’nu etki ¢aligmalari, Yeni Tirk Borglar Kanunu, Mobbingin
onlenmesine iligkin Bagbakanlik Genelgesi ile mobbing ile ilgili bilinglendirme
cabalar gerek psikoloji, gerek hukuk, gerek insan kaynaklari, gerekse medyada yer

almaktadir'®’.

“Egemen Bagis. (07.02.2011), “Mobbing ile Mgili Soru Onergesi”,
http://www2.tbmm. gov.tr/d23/7/7-17927¢.pdf (Erisim Tarihi: 05.08.2011)

1 Kemal Altug Ozgiin, “Isyerinde Mobbing ve Mobbing’in Hukuki Degerlendirmesi”,

http://www tarkhukuksitesi.com/makale 1293 htm (Erisim Tarihi: 06.08.2011)

1% Tinaz, 5.6

17 Kemal Altug Ozgiin, “Isyerinde Mobbing ve Mobbing’in Hukuki Degerlendirmesi”,

http://www tarkhukuksitesi.com/makale 1293 htm (Erisim Tarihi: 06.08.2011)
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“Isyerlerinde Mobbing’in Onlenmesi’ne Iliskin 19 Mart 2011 tarih ve 27879
say1 ile Resmi Gazete’de yayinlanan Bagbakanlik Genelgesi asagidaki hiukiimlerle

caliganlarin mobbingden korunmast amaglanmustir. Bu genelgeye gore'®*:

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele 6ncelikle isverenin sorumlulugunda
olup igverenler ¢aligsanlarin tacize maruz kalmamalart i¢in gerekli biitiin 6nlemleri
alacaktir.

2. Butin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her turli
eylem ve davraniglardan uzak duracaklardir.

3. Toplu 1is sozlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinin
yasanmamasi i¢in onleyici nitelikte hitkkimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek tizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 tizerinden psikologlar vasitasiyla galisanlara
yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradig psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek
ve Onleyici politikalar iretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligr
bunyesinde Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluglan ve ilgili taraflarin
katilimiyla “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir.

6. Denetim elemanlar, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en
kisa siirede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialanyla ilgili yurttilen 1s ve islemlerde kisilerin 6zel
yagsamlarinin korunmasina azami 6zen gostereceklerdir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanligr ve
sosyal taraflar, igyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik olusturmak amaciyla

egitim ve bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir.”

Is Kanunu agisindan Isverenin Isciyi Gozetme Borcu '®: “Is Kanunu madde
77 ve Borglar Kanunu madde 332°de diizenlenmistir. Buna gore igverenler
igyerlerinde 15 sagligi ve guvenligini saglamak i¢in her turli tedbiri almakla

yiikiimliidiirler. Isverenin veya isveren vekillerinin is¢iye mobbing uygulamas: veya

127879 sayili Resmi Gazete
1% Kemal Altug Ozgiin, “Isyerinde Mobbing ve Mobbing’in Hukuki Degerlendirmesi”,
http://www tarkhukuksitesi.com/makale 1293 htm (Erisim Tarihi: 06.08.2011)
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bagka bir ig¢inin mobbing uygulamasina géz yummasi igverenin is¢iyi gozetme
borcuna aykirilik teskil eder. Bu durumda is¢i sézlesmeye aykirilik nedeniyle maddi

ve manevi tazminat hitkiimlerine bagvurabilir. Bu davalarin zamanagimi on senedir”.

Is Gorme Borcunu Ifadan Kaginma: “Is Kanunu 83. maddesine gore
mobbing magduru is¢i mobbing nedeniyle sagligini1 bozacak veya acil ve hayati bir
tehlikeyle kargt karsiya kalirsa is sagligi ve gtivenligi kuruluna bagvurarak durumun
tespitini isteme ve gerekli tedbirler alinana kadar iy gorme borcunu ifadan

(¢alismaktan) kaginma hakkina sahiptir”.

Iscinin Is Sozlesmesini Hakli Nedenle Fesih Hakki: “Mobbing konusu
eylem is¢inin veya ailesi tyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sozler
veya davranislar seklinde olusmussa mobbinge maruz kalan is¢i, Is Kanunu 24/I1
hikkmiine gore is sozlesmesini ihbar siiresini beklemeden derhal hakli nedenle
feshedebilir. Is¢i bu hakkini mobbing eyleminin sona ermesinden itibaren alti giin
icinde kullanmalidir. Bu fesih ig¢iye ayn1 zamanda kidem tazminatini talep hakk: da

vermektedir”.

Esit Davranma Borcuna Aykirilik ve Ayrimcilik Tazminati: “Mobbing
kapsaminda igveren tarafindan sergilenen davranislar; isyerinde belli bir ig¢iye odaklt
olarak sistematik sekilde farkli ve olumsuz davraniglar olarak sergilendiginden,
ig¢iler arasinda ayrimcilik teskil etmekte ve igverenin esit davranma borcuna aykirt
davrandigr anlamina gelmektedir”. Is Kanunu’nun 5. Maddesi esit davranma borcu
ve buna aykin yaptinmlan diizenlemistir. Buna gore: “Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet,
siyasal disiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim
yapilamaz” Bu ayirim yapildigr takdirde “is¢i, dort aya kadar tcreti tutarindaki
uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigi haklarini da talep edebilir.” geklinde
ayrimcilik tazminati diizenlenmigtir. Bu tazminat on yillik zamanagimina tabi olup,
talep edilmesi i¢in normal tazminat hitkiimlerinden farkli olarak is¢inin zarar gérmesi
sartt aranmamaktadir. Ayrnimecilik tazminati diginda is¢i kosullarnt olusursa kot niyet

tazminat1 hikiimlerine de bagvurabilir”.
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2.2.2. Cinsel Taciz

2.2.2.1. Tanimi ve Unsurlari

Isyerinde cinsel taciz; bireyin kendi istegi disinda cinsel nitelikteki sozlii
veya fiziksel saka, hakaret veya tekliflere maruz kalmasidir'”’. Ayrica cinsel taciz;
cinsiyet temelli veya cinsellik temelli bir ¢esit eylemdir. Cinsel taciz, cinsel birlegsme
veya tecaviiz anlamina gelmemektedir. Cinsel igerikli aktorlerin énemli rol oynadigt
bilingli davraniglar da cinsel taciz olarak nitelendirilebilir. Bu tir eylemler tecaviiz,
dayak gibi bir siddet eyleminden, siddet igerikli gibi goriinmeyen jestler, yorumlar,
sozler, sakalar, fotograflar gibi gizlenmig cinsel eylemlere kadar uzanmaktadir'”".
Arslan, cinsel tacizi “Isyerinde karsi cins tarafindan yapilan her tiirlii istenmeyen,
rahatsiz edici ve devamlilik arz eden cinsel tutum ve davramiglar” seklinde

tanimlamaktadir' >

. Tum bu tanimlardan yola ¢ikarak cinsel tacizin arzu edilmeme,
onur zedeleyen nitelikte olma, igsyerinde yapilan ig i¢in tehlike olusturma, cinsel ilgi

gibi dért unsurdan olustugu séylenebilir' ™.

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’'nde 1976 tarihli esit davranma borcuna
iliskin direktifte degisiklik yapilmigtir. 2002/73 sayili direktifin 2. maddesi ve 2.
fikrasina gore cinsel taciz; “insan onurunu ihlal etme amacina yonelen veya bu
sonucu doguran, istenilmeyen, her tirli cinsel nitelikte sozli, sozli olmayan veya
cinsel nitelikte fiziksel ve sozel olarak diismanca, asagilayici, utandirict ve saldirgan

bir ortam olusturan davrams” olarak tanimlanmaktadir'”*.

Yapilan aragtirmalar, cinsel taciz davramiglarinin en ¢ok kadinlara
yapildigint ve onlann magdur duruma distigini gostermektedir. Magdurlarin

psikolojik ve fiziksel sagligi, toplumsal ve ekonomik yasami, isteki verimliligi,

"0jsyerinde  Cinsel Taciz”, http://www.bilgiacikkapi.com/toplumsal/is-yerinde-cinsel-taciz-2/
(Erigim Tarihi: 20.08.2011)

"Vrinda Dalmiya, (1999), “Why is Sexual Harassment Wrong?”, Journal of Social Philosophy,
Say1:30, No:1 s.47

“Mahmut Arslan, (2005), Is ve Meslek Ahlaki”, Sivasal Kitabevi, Ankara, s.33

"“Emine Tuncay Kaplan, (2003), “Isverenin Koruma ve Gozetme Borcu Kapsam:”, Kamu-is Dergisi
Cilt:7, Say1:2, s.11

""Gomez-Owens-Morgan, “Prohibiting Sexual Harassment in the European Union”, An Unfinished
Public Policy Agenda, Employee Relations, Volume:26, No:3, 2004, s.292°den aktaran: Erdem
Ozdemir, “Isyerinde Cinsel Taciz”, Calisma ve Toplum Dergisi, Cilt:4, Say1:11, 2006, s.83
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yiikselmesi Uizerinde son derece yikici etkileri olan cinsel taciz, hukuksal olarak da
magdurlarin kigilik haklarinin elverigli kosullarda/elverigli bir ortamda ¢alisma
haklarinin ihlalidir ve kadinlara yonelik oldugu zaman cinsiyete dayali, escinsellere
yonelik oldugu zaman ise cinsel tercihe dayali ayrimcilik olusturur. Cinsel taciz,
igveren veya amir konumundaki kisiler tarafindan islendigi takdirde ise yetkinin

kétitye kullanilmast ve givenin ihlalidir'”

. Ayni zamanda cinsel tacize erkeklerin de
ugrayabilecegi gozden kacirilmamalidir. Ayrica isletmede sadece ¢alisanlarin
birbirlerine, astlarindan istlerine, tstlerinden astlarina olabilecegi gibi musterilerden

calisanlara, ¢alisanlardan musterilere de olabilmektedir.

Isyerinde cinsel taciz hem gelismis, hem de gelismekte olan tilkelerde gizli
kalmig bir sorun olarak degerlendirilir. Cogunlukla giivencesiz ¢aligsma kosullarinda
isini kaybetme korkusu yasayan kadmlar bu konuda konusamaz'™. Nitekim bu
durum tlkemizde de pek farkli degildir. Ozellikle iilkemizin mevcut sosyal ve
kiltirel sartlart g6z oniinde bulunduruldugunda cinsel taciz kavrami konusunda
toplumda pek de bir bilinglenme olusmadig goriilmektedir. Bilhassa cinsiyet
ayrimciliginin 6nlenmesi konusunda yapilan g¢aligmalar, Avrupa ve Amerika’nin

oldukca gerisindedir'”’.

Cinsel taciz konusu uzerine yapilan g¢aligmalar bireylerin, cinsel saldir,
istenmeyen fiziksel temas, rigvet veya tehdit iceren cinsel teklifleri agik bir sekilde
cinsel taciz olarak degerlendirdiklerini géstermistirm. Fakat bireylerin cinsel taciz
konusundaki algilari birbirinden farkli oldugundan net bir tanimin yapilmast kolay
olmamaktadir. Avrupa Icraat Komitesi cinsel tacizi; tabiatinda cinsellik bulunan,
birey tarafindan istenmeyen davranig, tavir veya igyerindeki erkek veya kadinin

saygiligina etki eden cinsel igerikli davranis olarak tanimlamaktadir. Is Bulmada

>Bagar Baypinar, 2003, “Isyerinde Cinsel Taciz”, is-Giic¢ Dergisi, Cilt:5, Say1:2,

http://www .isguc.org/?p=article&id=137&cilt=5&sayi=2&yil=2003

Y60Umit Cihan Atman, “Kadma Yénelik Siddet; Cinsel Taciz/Irza Gegme”, STED, Tiirk Tabipleri
Birligi, Siirekli Tip Egitim Dergisi, Cilt:12, Say1:9, 2003, s.335

""Erdem Ozdemir, “Isyerinde Cinsel Taciz”, Cahsma ve Toplum Dergisi, Cilt:4, Say1:11, 2006,
$s.89-90

"*David E. Terpstra, Douglas D.Baker, “Outcomes of Sexual Harassment Charges,” The Academy of
Management Journal, 31(1), 1988, s.185
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Firsat Esitligt Komisyonu, 1964 tarihli Sivil Haklar Kanunu’nun 7. maddesinden
terciime ile cinsel taciz konusunda ti¢ ana hat ¢izmistir' " :

1.  Hos karsilanmayan cinsel teklifler,

2. Cinsel iltimas talebi,

3. Cinsel igerikli sozli veya fiziksel davranistir.

Cinsel taciz, kadinlar tizerinde erkeklerin bir ¢esit gii¢ gOsterisi yapmasidir.
Ayrica cinsel taciz, bir bakima cinsel zevk elde etmek icin giiciin yanlis
kullanilmasidir. Bu durum, kadinin toplum iginde ikincil konumuna ve de igyerinde
cinsel roliine ayn1 zamanda onun zayif pozisyonda olduguna isaret etmeye calisir.
Cinsel tacizin esas amaci, kadinin isteki fonksiyonlarini geri plana itip onun
toplumdaki asil fonksiyonunun cinselligi oldugunu vurgulamak ve kadinin cinsiyete
dayali caresizligi, yetersizligi ve pasifligine dikkat cekilerek calisma roluni

azaltmaktir'®’.

Diinya Ozgiir Is¢i Sendikalan Konfederasyonunun Kadin Komitesi'nin
“igyerindekiler tarafindan, tekrar edilen ve istenmeyen, sozle, viicut hareketleriyle
veya jestlerle gerceklestirilen her yaklagim, cinsel bakimdan kiigiimseyici her beyan,
cinsel aynim giiden her s6z” olarak tanimladig cinsel taciz, ¢alisana saldiridir ve
calisanin kendisini tehdit edilmis, asagilanmis ve tacize ugramis hissetmesine sebep

olur'®!.

Yasal agidan cinsel taciz, iki tir davranistan sekillenen cinsel ayrimeilik
olarak nitelendirilir. Bunlar, bir seyin bir geye karsilig olarak taciz ve disman ¢evre
tacizi olarak gruplandirilir. Bir seyin kargiligr olarak taciz, ¢alisma durumunu veya
ise alma kararimi etkileyecek cinsel tehdit veya cinsel risvet olarak tanimlanir.

Diigman gevre tacizi ise cinsel igerikli sakalar, sozler, dokunma gibi davraniglar

"David Gilbert, Yvonne Gurrier, Jonathan Guy,”Sexual Harassment Issues in the Hospitality
Industry”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 10(2), 1998, s.48
¥'Mine Gerni, “Isyerinde Cinsel Taciz: Erzurum ilinde Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Uygulama”,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 56 (3), 2001, 5.22

"¥Fatma Yildirim, “Isyerinde Cinsel Taciz’, Miilkiyeliler Birligi Dergisi, Cilt:21, Say1:201,
1997 s.61
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kapsar. Bunun haricinde asagilayict yorumlar, tavirlar sergileyerek ortamin

diismanca bir hale getirilmesi de bu kapsamin i¢inde yer almaktadir'®*

Isletmeler mal ve hizmet {iretmek amaciyla kurulmus orgitlerdir.
Isletmelerin belirledikleri hedeflerine ulasabilmesindeki en énemli etkenlerden biri
de, uretim faktorlerinin etkin ve verimli bir gekilde kullanilmasidir. Guniimiizde bu
durum, artan rekabet ortami iginde daha da bir onem kazanmistir. Uretim
faktorlerinin vazgegilmez unsuru, kuskusuz insandir. Ruhsal ve fiziksel yonden
saglikli, moral ve motivasyonu yiiksek ¢alisanlarin olusturdugu orgiitler belirledikleri
hedeflerine daha kolay ulasabilirler. Yoneticilerin sorumlulugu, isletmelerinin
finansal agidan zarar gormemesi i¢in gerekli tedbirleri almaktir. Gliinimtizde, bir¢ok
farkli ilkede isletmeler, igyerinde cinsel taciz olaylan ile ilgili konularda gerekli
tedbirleri almadiklarindan dolayr mahkemelerde suglu bulunmakta ve ¢ok biiyiik

miktarlarda tazminat 6demek zorunda kalmaktadirlar'®®.

Dalmiya tarafindan bir cinsel taciz modeli gelistirilmigtir ve ¢ grupta
toplanmistir'®*:

1-  Degis Tokus Modeli: Degis tokus modeli olarak da adlandirilan bu
model, bir gesit alis veris olarak da degerlendirilebilir. Isteki avantaj veya terfi
durumunda patron, ¢alisanindan ve aymi sekilde profesor de ogrencisinden cinsel
iltimas bekler. Her ne kadar negatif tehdit ile pozitif ikna arasinda énemli farkliliklar
oldugu varsayilsa da, bu model her iki durumda da cinsel tacizin zorlama igeren bir
cinsel tcret karsiliginda bazi aligveriglerin oldugunu vurgular. Yasal olarak
tanimlanan cinsel tacizin iki unsuru vardir. Birincisi “quid pro quo” yani bir sey
karsiligr bir sey seklindeki, ikincisi ise diigman ¢evre olusturma gseklinde gelisen
cinsel tacizdir. Ilki tam anlamiyla degis tokus modelinin igine girerken, ikincisi
supheli gelebilir. Soyle ki; dik bakiglara veya patronu tarafindan cinsel igerikli
fikralara maruz birakilan bir sekreterin durumunu degis-tokus ile nasil agiklayabilir?

Uzerinde dusunildiigiinde, sekreterin, patronun bu davranislarina karsi, isini

182Sandy Welsh, “Gender and Sexual Harassment”, Annual Reviews of Sociology: 25, 1999, 5.170
"SMehmet Yesiltas, (2005), “Insan Kaynaklar: Yonetimi A¢isindan Bir Sorun Olarak Isyerinde Cinsel
Taciz”, Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13, s.147

%4 Dalmiya, ss.48-56
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kaybetmemek tlizere ses ¢ikarmamasi bir ¢esit degis-tokusu temsil ettigi ileri
surtlebilir. Patronun davranigina tolerans kargiligi isten atilmama degis-tokusun
ozini temsil etmektedir. Bu yoniiyle degis tokus modeli her iki durumu da igine
almaktadir.

2-  Baski Modeli: Bu modele gore taciz esnasinda olan degis-tokus degil,
zorlama veya baskidir. Esas olan degis tokustan ziyade ozgirligin kesintiye
ugratilmasidir. Mesela, bir profesor burs karsiligi doktora Ogrencisi olan bayana
aksamlan evine gelip sohbet etme teklifinde bulunur. Ogrencinin bursu alabilmek
icin kabul etmekten baska sansinin olmadig dustnulirse, durum iki soru tizerinden
incelenir. Birincisi, 6grenci 6zgiir se¢im hakkina sahip mi? Ikincisi ise 6grencinin bu
tekliften sonraki durumu, ilk duruma goére daha mi kéti durumda? Bu durum
degerlendirildiginde ilk sorunun cevabi evet, 6grenci O0zgir se¢im hakkina sahip,
yani teklife olumsuz cevap verebilir. Ikinci sorunun cevabi da evettir. Soyle ki:
Ogrenci teklifi kabul ettiginde profesore hatta belki diger profesorlere yaranacagim
bilir, ancak bu durumda digerlerinin kendisi hakkinda basit veya kolay kadin
seklindeki dustnceleriyle bag etmek zorunda kalacaktir, kabul etmemesi durumunda
da burs alamayacak belki de profesorler tarafindan nazik olmamakla suglanacaktir.
Ogrencinin verecegi cevap ne olursa olsun, ilk durumuna gore daha kétii durumda
olacagindan, bu durumu bir baski olarak nitelendirilebilir.

3- Yok Etme Modeli: Dalmiya yok etme modelinin girisinde, kadinlara
sunlarin soylendiginden bahsetmektedir. “Eger her giin bir ¢esit zorlama olan cinsel
tacize maruz kaliyorsaniz kendinize olan giiveninizi ve mahremiyetinizi yavas yavas
kaybediyor ve yok olmaya bagliyor, asiniyorsunuz demektir. Birlikte ¢alistiginiz
kisilerin fisiltilartyla  veya yorumlariyla gunlik hayallerinizden titreyerek
uyamyorsaniz, bir seyleri azar azar kaybediyorsunuz demektir. Is arkadasiniz
bluzunuzdan asagi, igeri dogru her baktiginda veya size oksarcasina her dokunusunda
biraz daha kaybettiniz demektir.” Bahsedilen asinma, yok olma, kaybetme
kavramlari, otonominin/ézerkligin ihlalidir. Bu durum cinsellige taginacak olursa,
cinsel otonomi/ozerklik kavrami ortaya ¢ikacaktir ki; her kadin veya erkek nerede,
nasil, kiminle cinsel iligkiye girecegine kendisi karar verme hakkina sahip oldugu
gercegini kabul eder. Se¢me ozgirligine karst yapilacak her tirli mudahale

otonominin ihlali olarak kabul edilir, daha da ileri diizeyde kisiligi yok etmedir.
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Ana tarisma konusu se¢me veya tercih hakki oldugu not edilmelidir.
Buradaki 6nemli soru sudur: “Otonomiyi nasil fark edecegiz”. Bu soru i¢in cevap;
“kiginin rizasinin olup olmadigini veya kendisi secip se¢medigini gorerek” diye
verilebilir. Fakat her zaman tartigildigt gibi, dogal, normal olan se¢im ile baski
altinda yapilan se¢imi birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Yok etme modelinde

bahsedildigi gibi, burada da baski sonucu yapilacak se¢im, taciz niteligi tagimaktadir.

Cinsel taciz, aslinda bir bayan olmanin ne kadar zor oldugunu
kanitlamaktadir. Cinsel taciz esnasinda kigiye sadece bir kadin olarak degil bir seks

objesi olarak yaklagilmakta ve kadin, bagtan ¢ikarici olarak gorilmektedir.

2.2.2.2. Cinsel Davrams Tiirleri

Toplumlarin sosyal yapisina ve kultirlerine gore davranig ve hareketlerin
cinsel taciz olarak algilanmasi degisebilir. Ulkemizde 6zellikle bati Anadolu’daki
sehirlerde yasayan insanlarin davraniglara bakig agisi ile Dogu Anadolu’daki kirsal
kesimdeki insanlarin davraniglara bakis agisi farklidir. Hatta bu durum insanlarin
karakterlerine gore degisir. Ornegin, calistgimz isyerinde bir bayan arkadasiniza
‘cok siksiniz’ dediginizde bu s6z bir cinsel taciz olarak algllanabilirlss. Cinsel
davranig tirlerini algilama durumu kisiden kisiye veya toplumdan topluma degistigi
icin bu davranmiglart ayirt etmek de zor olmaktadir. Bu nedenle bazi davranig tiirleri,

yapilan aragtirma ve anketlerle cinsel taciz davranis tiirii olarak kabul gérmektedir.

Cinsel taciz fiziksel, sozel, sozel olmayan veya gorsel davraniglar bigiminde
ortaya c¢ikmaktadir. Herhangi birine strtiinerek ge¢cmek fiziksel davranisa, cinsel
icerik tagiyan sozler ve konugmalar sozel davranisa, dikkatli veya gsehvetle birinin
viicuduna bakmak, incelemek sozel olmayan davraniga, miistehcen resimler gorsel
davranisa ornek olarak verilebilir. Cinsel taciz hog karsilanmayan cinsel igerikli bir
saka olabilecegi gibi, tecaviiz bigiminde de ortaya ¢ikabilir. Cinsel tacizin en énemli

ozelligi kars1 tarafin istemedigi seylerin yapilmasidir. Bir davranigin isyerinde cinsel

%Erdal Cakir, 2007, “isyerinde Cinsel Taciz”, http://www.cgitisim.gen.tr/site/arsiv/50-16/264-
isyerinde-cinsel-taciz.html (Erisim Tarihi:16.01.2011)
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taciz olarak kabul edilebilmesi i¢in bazi unsurlarin olugmasi gerekmektedir.
Bunlar'*®:

a) Davranigin igyerinde veya isle ilgili bir ortamda meydana gelmis olmasi
gerekir.

b) Davranigin kisinin cinsiyeti, cinsellik veya cinsellik ¢agristiran konularda
olmast gerekir. Mesela kadinlarin zekd seviyesinin diigitk oldugunu belirten bir s6z
veya cinsel icerikli bir fikra anlatilmasi olabilir.

¢) Davranigin istenmeden veya karsisindakinin rizasi olmadan yapilmasi
gerekir. Mesela istemedigi halde masaj yapmaya ¢aligmak olabilir.

d) Kisinin c¢aligma sartlarint veya g¢alisma ortamini etkilemesi gerekir.
Mesela kendisinin cinsel beraberlik teklifinin reddine kargi ¢aligsani isten gikarmak
tehdidi olabilir.

e) Sureklilik arz eden bir davranig olmasidir. Mesela bir kez yemege ¢ikma

teklifi reddedilmesine ragmen her defasinda israr etmek olabilir.

Ne tir davraniglarin cinsel taciz olarak algilandigiyla ilgili yapilan
aragtirmalar son yillarda giderek artmaktadir. Yine de bu aragtirmalar sinirli sayida
davranis iizerine odaklanmistir. Ornegin Merit System Protection Board 1981 yilinda
20.000 federal ¢alisan uzerinde, alt1 tip tacizin g¢aligsanlar tarafindan algilanmasi ile
ilgili inceleme yapmustir. Taciz tipleri ve calisan bayanlarin bunlan taciz olarak

algilama yiizdeleri soyledir'’;

1. Mektuplar ve telefonla aramalar yizde 87
2. Kasitl dokunmalar yuzde 84
3. Cinsel iltimas i¢in baski yizde 81
4. Randevu veya flort i¢in baski yizde 65
5. Davetkar bakislar yizde 64
6. Cinsel igerikli sozler yizde 54

%6y esiltas, s.149
¥ Terpstra ve Baker, 5.600
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Cinsel taciz konusunda yapilan bir bagka aragtirma da insankaynaklari.com
adli web sitesine aittir. Bu site tarafindan belirlenen cinsel taciz davraniglar su
sekilde siralanmaktadir™®;

* Cinsel oneri ve taleplerde bulunmak,

* Cinsel imalarda ve asagilamalarda bulunmak,

* Cinsellik i¢eren sakalar yapmak,

* Tehditlerde bulunmak,

* Dokunmak, ¢imdiklemek, sivazlamak,

* Cinsel iliskiye zorlamak,

* Cinsel amagl goz siizmeler,

* Mustehcen mimikler ve hareketler,

» Mistehcen materyallerin gosterilmesidir.

Ayrica Lu ve Klein bir ¢aligmada cinsel tacizi bes boyutta incelemistir. Bu
taciz boyutlari asagidaki gibidir'™:

Bedelli Taciz: Literatiirlerde “Bir sey karsiliginda bir sey” (quid pro quo)
anlamina gelir ve magdura tacize boyun egilirse ¢diillendirilecegi, karst ¢ikilirsa ceza
verilecegi duygusu dolayli veya dolayli olarak verilir. Genellikle bir miidiir, 6gretim
tiyesi, danigman veya idareci tarafindan bir ¢alisana ya da bir 68renciye yonelik taciz
davraniglaridir.

Fiziksel Taciz: Magdur istem dist dokunularak taciz edilir. Elle temastan
tecaviiz boyutuna kadar uzanabilmektedir. Oksanma, optlme gibi taciz davranislarn
amiri veya esiti tarafindan olabilir.

Sozlu Taciz: Magdura cinsel kimligi ile ilgili sorular sorulur, cinsel igerikli
sakalar ve bedeniyle ilgili yorumlar, imali konugmalar yapilir.

Sozsiz Taciz: Kisilerin algisina gore bu davramiglara farkli anlamlar

yiklenebilir. Baz1 kisilere gore goz temas: ya da mimikler ile taciz, (magdurun

bedenine dik dik bakmak, yan gozle bakmak, isliklar), el hareketleri ile taciz, agiz

"**Burak Morekli “Konaklama sletmelerinde Cinsel Taciz Uzerine Bir Arastirma”, Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Egitimi A.B.D, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, ,
2008, s.7

'%9Chia-Jeng Lu, Brian H.Kleiner, “Discrimination and Harassment in the Restaurant Industry.”
International Journal of Sociology and Social Policy, Volume: 21, No:8 2001, 5.193
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hareketleri gibi davraniglar taciz sayilirken bazilarina gore de normal bir davranig
olarak algilanabilir.

Cevresel Taciz: Taciz eden kigi agikga bazi resim veya materyaller
gostererek veya caligsanlarini veya ogrencilerini toplum iginde kiigiik digirmek veya

asagilamak gibi davraniglar sergiler.

Yapilan caligmalar cinsel tacizin egitim ve ig ortamlarinda bulunan dikkate
deger bir problem oldugunu gostermistir. Yapilan bir¢cok aragtirmaya ragmen cinsel
taciz tanimi Gzerindeki belirsizligi kaldiracak bir sonuca ulagilamamigtir. “Kag kadin
cinsel tacize maruz kalmistir? Bazi kadinlar, diger kadinlardan daha farkli cinsel
taciz tiplerine maruz kalmakta midir? Baz1 orgitler veya is ¢evresi cinsel taciz igin
daha uygun mudur?” gibi sorulara hala cevap aranmaktadir. Gruber tarafindan cinsel
taciz 11 spesifik tipte incelenmistir. Bu cinsel taciz tipleri, 4 tipi sozlu istekler, 3 tipi
sozli yorumlar, 4 tipi de sozstuz teshirler olarak kategorize edilmigtir. Tablo 1°de

ayrintili olarak sunulmugtur'™:

James E. Gruber, “A Typology of Personal and Environmental Sexual Harassment”, Research and
Policy Implication for the 1990s. Sex Roles. Vol:26, No:11, 1992, ss.447-451
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Tablo 1. Cinsel Taciz Tipolojisi

Taciz Tipleri

Tanimlamalar

A. Sozlii Istekler

1. Cinsel Riigvet

Tehditle ve/veya odillendirme s6zi vererek
cinsel talepte bulunma. (Quid pro quo).
Ornek: Seks karsilig1 para teklif etmek; iyi
caligma kosullart saglama karsiliginda seks

istegidir.

2. Cinsel Yaranma/Sirnagsma

Tehdit veya herhangi bir vaatte bulunmadan
cinsel iltimas/yakinlik talep eden, yaranma,
sitrnagma tird davraniglar. Cinsel ilgiyi
yansitacak soru veya sozler sdyleme.
Ornek: “Asigim olur musun?”, “Seninle ...
yapmak isterdim”, “Seni gordiigiimde canim

......... istiyor” gibi.

3. lliskisel Yaranma/Sirnasma

Tehdit veya herhangi bir vaatte bulunmadan
sosyal iliski talep etmek. Cinsel arzu veya
niyet belirtmeden, ima etmeden yapilir. Bu
tip davraniglar, israr ve siklik agisindan
tacizdir. (1srar, dirdir ve eziyet gibi) Ornek:
Israr eden ve hayir kelimesini cevap olarak

kabul etmeyen erkeklerdir.

4. Zekice Tasarlanmig Sirnagma

Hedefi veya amaci belli olmayan, ustaca
gizlenmis ifadelerdir. Bu ifadelerin tacizci
dogasi etkilesimin timinin ayrintili analizi
yapilarak gorilebilir. Ornek: “Bu giinlerde
cok azginim”, “Biraz sefkate ve sevilmeye

ihtiyacim var”, "Hig evli bir erkekle beraber

oldun mu?”
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B. Sozli Yorumlar

1. Kisisel Yorumlar

Dogasinda istek/talep olmayan, kadina
yonelik yorum ve sorular. Saka, fikra,
kizdirma, cinsiyet ve gorunus ile ilgili soru,
anlamsal kugiimsemeler gibi davranislar
icine alir. Ornek: Vicut olcilerini istemek;
bayanlarin bulundugu ortamda mistehcen
fikralar anlatmak, bayanlarin yaninda sehvet

uyandiran yorum yapmak; cinsel iftiradir.

2. Oznel Objelestirme

Bayanlarin hakkinda yuzlerine karst veya
dedikodu seklinde yorum yapmak. Bu
durumda alict gorinmezdir veya fiziksel
olarak ortamda bulunmamaktadir. Ornek:
Bir bayanin lezbiyenlik iddiast hakkinda
veya cinsel isterikligi, iligki siklig1 hakkinda
yapilan dedikodu; cinselligi veya vicudu

hakkinda toplum i¢inde yapilan tartigmadir.

3. Kategorik Cinsel Yorum

Genel olarak kadinlar hakkinda yapilan
cinsel tabanlt yorumlardir. Belli bir grup
kadini, kadinlig1 veya genel olarak kadinlar
hedef alan iftira olarak nitelenebilecek
yorumlart igerir. Yapilan bir tacizin seyircisi
durumunda kalmak, bir istek veya yoruma
sahit olmak bu kategoridedir. Ornek: Bir
kadin calisanin cinsel anatomisinin, diger

kadinlar oniinde tartisiimasidir.
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C. Sozsiiz Gostergeler

1. Cinsel Saldin

Zorlama igeren, uzun sureli, yogun ve
saldirgan cinsel temas bicimidir. Ornek:
Gergeklegsmis veya tesebbus edilmis cinsel
birlesme; kadinin cinsel anatomisini oksama

vb.

2. Cinsel Temas/Dokunma

Cinsel ve cinsellestirilmis dokunmayi igerir.
Cinsel dokunma anlik gelisen, cinsel
saldirndan daha kisa, zorlama olmadan
yapilan temastir. Cinsellestirilmig
dokunmayi tanimlamak i¢in igerigin tam

olarak kavranmasi gerekmektedir.

3. Cinsel Pozisyon Alma

Kisisel alanin ihlal edilmesi ve fiziksel
temas tesebbiisinde bulunulmasini igerir.

Ornek: Takip etme, koseye sikistirma vb.

4. Cinsel Materyaller

Cinsel olarak kadini veya kadinlig1 algaltan
pornografik materyaller veya nesnelerdir.
Kadinlarin  cinselligini  veya  kisisel
malzemelerini saygisizca kullanmakta bu
kategoride degerlendirilir. Ornek: Filmler,

dergiler, resimler vb.

Kaynak: Gruber,1992, 5.451

Bu tablodaki caligma, cinsel tacizin Gruber tarafindan nasil kategorize

edildigini gostermektedir. Ayrica sozli istekler ve yorumlarla ve sozsiiz gostergelerle

ilgili ornekler yer almaktadir. Hangi hareketlerin veya nelerin cinsel taciz oldugu

veya bu gibi davraniglarin nasil algilandig ¢ok énemlidir. Ctnkii bazilarina gore bazi

hareketler taciz sayllmazken bazilarina gore de o yonde yorumlanir. Fakat 6rnekler

bize agik ve net bir sekilde hangi davraniglarin taciz oldugunu ispatlamaktadir.
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2.2.2.3. Cinsel Taciz ile Cinsel Riza iliskisi ve Cinsel Tacizi Adlandirma

Cinsel taciz, sadece hali hazirda cinsel igerikli olmasindan ziyade, kadinin
kariyerini, isteki durumunu, egitimini hasara ugratacak sekilde etkilemesinden dolay1
da uygunsuz bulunmaktadir. Is yerinde kadina karsi yapilan ayrimeilik genelde cinsel
olarak kendini gostermektedir. Cinsel asagilamalar, gozini dikip bakmalar, bagtan
cikarici tavir ve davraniglar, dokunma ve temaslar 6rnek olarak verilebilir. Siiphesiz,
yasal perspektiften bakildiginda, cinsel taciz, eger ayrimcilik igerdigi yoniinde veya

hak kaybina sebep oldugu seklinde degerlendirilirse kanunlara aykiridir™".

Flort etme, degis-tokus ve diger cinsel etkilesimler, ig ortamlarinda sikg¢a
karsilagilan durumlardir. Bunlarin hepsi dogal olarak cinsel taciz veya saldir1 olarak
nitelendirilemez. Karsilikli nizaya veya mutabakata bagli olarak yasanan
etkilesimlerde bulunmaktadir. Cinsel niza ise; calisanlarin olumlu olarak, kendi

inisiyatifleriyle cinsel arzularini ortaya koymalaridir'*?.

Aragtirmacilar, g¢alisan kadinlarin yiizde yetmise yakininin yasal olarak
cinsel taciz olarak kabul edilen davramiglara maruz kaldigini tahmin etmektedir.
Ancak, bu kadinlarin olduk¢a az bir kismi bu davranislarin cinsel taciz oldugunu ileri
surmektedir. Neden bu kadar ¢ok kadin yasadiklarini cinsel taciz olarak
adlandirmaktan kaginmaktadir ya da adlandiramamaktadir? Problemin bir pargast,
hala bazi kadinlarin cinsel tacizin, dava konusu bir saldirt oldugunun farkinda
olmamasidir. Cinsel taciz konusundaki yasal dizenlemeler son yirmi yil iginde
yapilmaya baglandigindan, kadinlarin ¢ogu hala cinsel tacizin illegal olusu hakkinda
tam anlamiyla bir fikre sahip degildir. Kadinlarin ¢ogu da yanlis anlagilma, suglu ilan
edilme endisesiyle 6n plana ¢ikip sikdyette bulunmaktan kaginmaktadir. Cinsel taciz
olarak nitelenen davraniglara maruz kalmak ile bu davraniglan cinsel taciz olarak

adlandirmak arasindaki boslugu tamimlamak da ayri bir konudur'®.

PIChristine L. Williams, Patti A. Giuffre, Kirsten Dellinger, “Organizational Control, Sexual
Harasment, and the Pursuit of Pleasure”, Annual Review of Sociology, Volume:25, 1999, 5.75
192

age.,s.73
%Christine L. Williams ve Patti A. Giuffre, “Labeling Sexual Harassment in Restaurants”, Gender
and Society, Volume:8, No:3, 1994, ss.378-379
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Insanlari, is yerindeki cinselligin yasadisi bigimi ile yasal bigimi
arasina bir sinir ¢izmeye zorlamasindan dolayi, bu cinsel davraniglart cinsel taciz
olarak adlandirmak olduk¢a zordur. Bu belirsizliklerle dolu bir istir. Bir etkilegimin
taciz olarak tanimlanip tanimlanmamasi, tacizcinin niyetine ve kurbanin bu aligverisi
yorumlamasina baglidir. Her iki durum da, igyeri kiltiri ve olayin sosyal igerigi

tarafindan oldukga etkilenir'*,

Giuffre ve Williams, restoranda calisanlar tizerinde bir aragtirma
yapmig ve buna gore bazi davraniglarin, bu davranigi yapan kisinin durumuna gore
tepki yaptigi gozlenmistir. Bazilar1 yapinca kabul edilebilir, baska bazilari yapinca
tacizkar degerlendirilmistir. Bir baska deyisle, isyerindeki cinsel davraniglar,
etkilesim bigimine gore yorumlanmaktadir. Genel olarak, katilimcilar, maruz
kaldiklart tacizkar davranigt UG¢ durumun varliginda cinsel taciz olarak
adlandirmaktadirlar™”:

1) Eger taciz olaytr daha giicli konumdaki bir kisi tarafindan
yapilmigsa (patron, sef, musteri gibi),

2) Eger taciz olay1, farkli irk ve etnik kimlige sahip bir kisi tarafindan
yapilmigsa (beyaz-siyah, beyaz-hispanik gibi),

3) Eger taciz olayi, farkli cinsel egilime sahip bir kisi tarafindan

yapilmigsa (heterosekstiel- gay, heteroseksiiel-lezbiyen gibi).

2.2.2.4. Cinsel Tacizin Etki ve Sonuclari

Cinsel tacize maruz kalanlar ¢ogunlukla kadinlardir. Cinsel taciz;, yas,
medeni durum, fiziksel goriinis, gecmis veya mesleki konum gozetmeksizin hemen
hemen tim kadinlar etkiler. Aragtirmalar incelendiginde, cinsel tacize maruz kalma
riskini en fazla tagiyanlarin, 30 yasin altinda, bekar, gen¢ kadinlar, dullar, boganmig
veya ayrt yasayan kadinlar oldugu gorilmektedir. Ancak cinsel taciz yalnizca
kadinlara yonelik degildir. Baz1 erkekler de cinsel tacizin kurbani olabilmektedir.
Fakat dogal olarak, iggiici piyasasindaki konumlar sebebiyle kadinlar, incinmeye

erkeklere oranla daha agiktir. Ayrica igyerinde cinsel tacizin ¢ok olumsuz etkileri

194a.g.e, s.380
1“)Sa.g..e, s.384
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olabilir. Bir kisi boyle bir taciz karsisinda isi birakabilir. Kadin, isinden atilabilir
veya kendisine yapilan tekliflere boyun egmedigi takdirde terfi sansini kaybedebilir.
Cinsel taciz, stres dolu ve digmanca bir ig ortamina neden olur. Bu da tacize ugrayan
kisinin akil ve fiziksel sagligina zarar verir, diger c¢alisanlart da rahatsiz edebilir.
Tacize maruz kalan kadina, hatali olan kendisiymis gibi davranilabilir. Cinsel tacize
maruz kalanlar, gergin, 6fkeli ve asirt kaygili olurlar. Cogu kez depresyon, bag agris,
uykusuzluk gibi stresle iliskili tibbi sorunlar bigiminde kendini gosterir. Ozellikle
gelismekte olan ulkelerde, cinsel tacize maruz kalanlar, ailelerinin sikintiya
dismesine, dagilmasina yol agan onur kaybindan ve sosyal diglamadan da zarar

gorebilirler'™.

Cinsel taciz, bir isletmede verimsizlige neden olur. Ustelik bu verimsizlik
hem tacizci hem de tacize ugrayan kigide gorilur. Bir kisi tacizde bulunabiliyorsa bu
durum onun zamanim verimli bir sekilde kullanmadiginin bir gostergesidir. Tacize
ugrayan kiginin de zaten boyle bir durumdayken verimli olmasi beklenemez.
Rekabetten ¢ok rekabet ustiinliguinin artmasiyla birlikte giinimiiz yoneticilerinin
boyle bir duruma anlayis gosterme durumlan da s6z konusu olamayacagindan dolay:
bu olumsuzlugun duzeltilmesi kag¢inilmazdir. Tacizin bagka sonuglart da magdur
veya magdurlarin i tatminsizligine, ise gelmemeye, sinirlilige, kizginliga, ofkeye,
kendine giivensizlige, uykusuzluga, kilo kaybina, mide sorunlarina ve isten
ayrilmasina neden olabilmesidir. Isten ayrilmalar da, isyerinde isgiicii devir hizinin
yiiksek olmasina sebep olur. Cinsel taciz, basarili bir personelin iginden ayrilmasina
sebep olmus ise, bu durum hem isletmenin rekabet giicini dusurir, hem de o
personele yapilan egitim masraflarinin bosa gitmesine neden olur. Ayrica taciz,
sadece tacizci ve magdurlar degil, diger ¢alisanlarin da bu duruma digebileceklerini
distinerek verimin azalmasina neden olabilir. Bunun yaninda cinsel tacizin mahkeme
konusu olabilecegi goz ontinde bulundurularak isletmelere maliyet getirebilecegi de
unutulmamalidir. Ayni zamanda isletmenin, ¢alisanlarini bu durumla kargt karsiya

getirmemesi de yasal bir zorunluluktur'’.

“Baypmnar, (2003), http://www.isguc.org/?p=article&id=137&cilt=5&sayi=2&yil=2003

P H. Loy ve L.P. Stewart, “The Extent and Effects of the Sexual Harassment of Working Women”,
Sociological Focus, 17, (1), 1984, ss. 31-43, Kauppinen-Toropainen, K. ve, James E. Gruber,
“Antecedents and Outcomes of Woman-Unfriendly Experiences: A study of Scandinavian, former
Soviet, and American women”, Psychology of Women Quarterly, 17, 1993, ss.431-56, KimberlyT

78



Gilbert vd. cinsel tacizin etkileri soyle siralanmigtir'®:

1) Yuksek Calisan Devir Hizi: Tacize ugrayanin isten ayrilmasit dolayisiyla
yiiksek ¢alisan devir hiz1 olugmaktadir.

2) Verimsiz ve Zayif Calisma Iliskileri: Cinsel taciz sebebiyle sirkete zarar
verecek kotii ¢caligsma kosullart ortaya ¢ikabilir.

3) Ekonomik Maliyet: Cinsel tacizin getirebilecegi maliyet g6z ardi
edilmemelidir. 1998’de “Working Woman” adli dergi Amerika’daki “Fortune 500”
imalat sanayi ve servis sirketlerinin 3,3 milyon ¢alisani temsil eden 160’1 izerindeki
incelemesinde, bir yil icerisinde artan personel kaybi ve cinsel taciz nedeniyle 6,7
milyon dolarlik sirket sermayesi kayb1 oldugu ortaya ¢ikmistir.

4) Kurban Uzerindeki Psikolojik Etkiler: Cogu kurban hastalik, endise, uyku
problemi, yorgunluk, sinir, depresyon ve giiven kaybindan, psikolojik ve fiziksel
hastaliklara kadar zarar gorebilmektedir. Kurbanin digerleriyle olan kot iliskisi
(6zellikle erkeklerle), ise yaklagiminda azalan motivasyon, azalan is tatmini, ig
yapmada kendine glivenememe, organizasyonel katilimda azalma gibi sonuglara

neden olmaktadir.

Tacize hedef olan kadinlar, 6zellikle bagka erkeklerle olan iligkilerinde
dogalliklarin1 kaybederler. Bagkalan tarafindan yanlig anlagilma korkusu, suglanma,
isini kaybetme endisesi magdurlan susmaya iter'™. Ruh saghig ve verimlilik
acisindan ¢ok biiyiilk oranda bireylere zarar verebilen cinsel, irk¢i veya bagka
sekillerde de gergeklegebilen tacizin, bireyler tzerinde yikict bir etkinin

yapilabilecedi degerlendirilmektedir™®.

Gutek, Cohen ve Konrad’in yaptiklarn bir arastirma, isyerinde kadinlarin
erkeklerle daha fazla zaman gecirdigini gostermektedir. “Zamanimizin ne kadarini

kars1 cinsle geciriyorsunuz?” sorusuna kadinlarin verdigi cevaptaki oran yiizde 49,7

Schneider, Suzanne Swan ve Fitzgerald, Louise F., “Job Related and Psychological Effects of Sexual
Harassment in the Workplace: Empirical Evidence from two Organizations”, Journal of Applied
Psychology, 82, (3), 1997, ss.401-15, Suzanne Swan, S ve Vicki J. Magley, “But was it really sexual
harassment?: Legal, Behavioral and Psychological Definitions of the Workplace Victimization of
Women, Sexual Harassment: Theory, Research and Treatment”, W. O'Donohue (edit6ér), Needham
Heights, Mass: Allyn and Bacon, 1997, ss.5-28’den aktaran: Yesiltas, s.150

*Gilbert vd.,s.51

Gerni, s.24

**Gilbert, vd., 5.48
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iken erkeklerinki ytuzde 33,4 olmustur. Ayrica kadinlar erkeklerle igyerinde daha
fazla vakit gegirmese de kadinlarin daha fazla tacize maruz kaldiklarini ortaya
koymuglardir. Bir diger nokta da erkeklerin kendi aralarinda kadinlardan daha fazla

birbirlerine cinsel igerikli sakalar yapmast ve bu tiir konularda konugmasidir®".

Laband ve Lentz’in aragtirmalari, daha geng ve egitimli kadinlarin daha
yasli ve daha az egitimlilere nazaran daha cok tacize ugradigini gostermistir™-.
Aslinda cinsel taciz davranigi kabul edilemez oldugundan dolayr bu konuda basta
igverenler olmak Uzere tim c¢alisanlar bilinglendirilmeli, 6nlemler alinmali ve

gereken egitimler verilmelidir.

Yoneticilerin cinsel taciz sorununu ¢ozebilecek bir igletme ig¢i politika

203
olusturmalarina gerek vardir™":

“'Barbara A. Gutek, Aaron Groff Cohen, Alison M. Conrad, “Predicting Social — Sexual Behavior at
Work: A Contact Hypothesis”, The Academy of Management Journal, Volume:33, No:3, 1990,
$8.571-572

“David N.Laband, Bernard F Lentz, 1998, “The Effects of Sexual Harassment on Job Satisfaction,
Earnings and Turnover among Female Lawyers”, Industrial and Labor Relations Review,
Volume:51, No:4, s.606

% Gilbert, vd., 5.52
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Arastirma Siireci

Oncelikle mevcut
politikalar yoneticiler

tarafindan gozden

gecirilmeli

Anket hazirlanmali

Politika|Gelistirme

Hukuki boyut

gozden gegirilmeli

Taslak politika tim

caligsanlara dagitilmali

Aragtirma sonuglari
analiz edilmeli ve

sonuglart dagitilmali

Uygulgma

Bagka igletmelerdeki
politikalar gozden

gegirilmeli

Kabul edilen taslak tiim
caligsanlara yazili olarak

dagitilmali

Konuyla ilgili
seminer ve egitimler

verilmeli

Y 6ntemin etkin olup
olmadigina dair periodik

degerlendirmeler yapilmali

Sekil 1: isletme ici Cinsel Taciz Politikas1 Olusturulmasi (Kaynak:

Gilbert, vd.s.52)

Insan kaynaklan tarafindan simirlar net bir sekilde ¢izilir de hangi

hareketlerin taciz kapsamina girdigi belirlenip de bu konuda titizlikle caligilirsa,

caligsanlarin orgute kargt bagliliklart artacak ve daha mutlu, daha verimli bir ortam

olusacaktir.

2.2.2.5. Cinsel Tacizin Hukuki Boyutu

Cinsel taciz konusunda ilk kanun 1970°li yillarin ikinci yarisinda

Amerika’da yapilmigtir. Fakat 1975 yilina kadar medyada cinsel taciz terimi

kullanilmamistir®®®. Cinsel tacizi yasaklayan kanun daha sonra 1980 ve 1990°li

yillarda sanayilegsmis tlkelerde ¢ikarilmigtir. Bu konuda etkili olan faktorlerden ilki,

“Catharine MacKinnon, Sexual Harassment of Working Women, A case of Sex Discrimination,
New Haven, Yale University Press, 1979, 5.250
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esitlik ilkesinin kanuna girmesi ve igverenlerin kadinlarin sorunlarina daha fazla
egilmesi ile beraber kadinlarin cinsel tacize dncekinden daha ¢ok tepki gostermesidir.
Ikincisi, kadinlarin is hayatinda daha fazla yer almaya baslamasidir. Uglinciisii ise,
1970’1erin sonunda Amerikan federal mahkemelerinin artik cinsel taciz davalarina

bakmasidir. Bu tarihten sonra cinsel taciz kisisel bir problem olmaktan ¢ikmigtir®”.

Isyerinde cinsel tacizle ilgili diizenlemeler Tiirk hukukunda yer almaktadr.
2004 yilinda yasalagsan 5237 sayili Turk Ceza Kanununun 105. maddesi, “Bir
kimseyi cinsel amagli olarak taciz eden kigi hakkinda, magdurun sikayeti tizerine, Ug
aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina hikmolunur. Bu fiiller,
hiyerarsi veya hizmet iligkisinden kaynaklanan nifuz kétiye kullanilmak suretiyle ya
da ayni igyerinde c¢aligmanin sagladigi kolayliktan yararlanilarak islendigi takdirde,
yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yart oraminda artirilir. Bu fiill nedeniyle
magdur isi terk etmek mecburiyetinde kalmig ise, verilecek ceza bir yildan az

206> seklindedir. Bunun haricinde 4857 sayili Kanunda, isyerinde cinsel

olamaz
tacizin 6nlenmesi ve tacize ugrayan ig¢inin korunmasi i¢in bazi 6zel diizenlemelere
yer verilmektedir. Nitekim Is Kanununun 24. maddesinin II. bendinin (d) fikrasina
gore, “Iscinin diger bir is¢i veya tugiinci kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize
ugramast ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli Onlemlerin
alinmamasi, ig¢i bakimindan hakli fesih nedeni olusturacaktir”. Ayrica, kanuna gore;
igveren, bagka bir ig¢iye cinsel tacizde bulunan is¢inin is s6zlesmesini hakli nedenle

feshedebilecektir (m.25/11, c).

Alman ceza hukukunda ise cinsel taciz kavrami agik¢a tanimlanmis olmasa
da “sug teskil edebilecek cinsel eylemler ya cinsel hareket, ya yaralama gibi miiessir
fiil, ya tehdit ve santaj ya da bireyin cinsel 6zgiirliglne ve iradesine kargi iglenen bir
ciirim” olarak degerlendirilmektedir®™’. Gerek 6zel gerekse kamu sektorindeki

igyerlerindeki cinsel taciz eylemlerine karst hukuki yollarla somut olarak karst

“Robert Husbands, “Sexual Harassment Law in Employment: An International Perspective”,
International Labour Review, Volume:131, No:6, 1992, ss.535-536

“Tiirk Ceza Kanunu, 26.09.2004, http:/www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5237.html (Erisim Tarihi:
06.08.2011)

*7 Strafgesetzbuch (StGB); m. 185, m. 223, m. 240, m. 174 ten aktaran: Ali Seyyar,
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/cinsel _taciz.htm (Erigim Tarihi: 08.08.2011)
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koyabilmek i¢in, Alman Hikimeti, 1994 yilinda “2. Esit Haklar Kanunu” nu
cikarmugtir®®®, Boylece calisanlar, ilk kez cinsel taciz olaylarina karsi 6zel bir kanunla
korunma altina alinmigtir. “Esit Haklar Kanunu” nun 20. maddesine gore,
Almanya’daki igverenler, igsyerinde calisan personelin cinsel taciz yoniinden rahatsiz
edilmemeleri yoniinde gerekli olan bitin tedbirleri almak zorundadir. Amag, “cinsel
tacizde bulunmus olan kisiye, fiili boyutu ve etkisinin derecesine uygun olarak cezai
miieyyide uygulanarak, cinsel tacize ugramis olan kadin ve potansiyel durumda olan
diger kadinlar, benzer olaylarla kars1 karsiya gelmemeleri i¢in korumaktir. Cezai
mileyyideler olarak, ikaz, baska bir ¢aligma mekanina sevk veya is akdinin derhal
fesih  edilmesiyle igyerinden tamamen  uzaklagtirma  gibi  yontemler

uygulanmaktadir®®®”,

1994 tarihli Fransiz Ceza Kanununun 222-33 maddesine gore, “Gorevinin
verdigi yetkiyi kotiye kullanarak emir, tehdit veya cebir ile cinsel ¢ikar saglamak
amactyla baskasini rahatsiz eden kisi bir sene hapis ve yiiz bin frank para cezasiyla
cezalandirilir”. 17.01.2002 tarihinde ise, “cinsel amagli bagkalarini taciz eylemi bir
sene hapis ve 15.000 euro para cezasiyla cezalandirilir” seklinde maddeye ekleme
yap11m1§t1r210. 23.11.1995 Ispanyol Ceza Kanununun 31.12.2001 seklinin “Cinsel
Taciz” baslikli 184/1. Maddesinde ise “Is, egitim veya hizmet iliskisi gergevesinde
devamlilik arz eden veya aligkanlik haline gelmig bir bi¢imde kendisi veya Ugiinci
bir kimse i¢in cinsel talepte bulunan ve bu davranisi ile magdurun objektif ve agir bir
sekilde korkmasina, digmanca hisler beslemesine veya kiigik distrilmesine yol
acan, cinsel taciz fiilinin faili olarak hirriyeti baglayict ceza veya para cezasi ile
cezalandirilir” denilmektedir. Maddenin 2. fikrasi, “Cinsel taciz fiilini, hizmet egitim
veya hiyerarsik iligkilerin getirdigi ustinlik durumunun kétiye kullanilmast veya bu
iligkiler ¢ergevesinde hakli beklentileri olan magdura sarih veya zzmmi olarak bir

zarar verecegini bildirme suretiyle gerceklestiren failin cezast agirlagtirilir” hitkmiine

“®Gesetz zum Schutz de Beschaeftigten vor sexueller Belaestigung am Arbeitsplatz
(Beschaeftigtenschutzgesets; Zweites Gleichberechtigungsgesetz — 2. GleiBG); 01.09.1994 ten
aktaran: Ali Seyyar, http://www.sosyalsiyaset.net/documents/cinsel taciz.htm (Erisim Tarihi:
08.08.2011)

209 2.GleiBG; m. 10°dan aktaran: Ali Seyyar,
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/cinsel _taciz.htm (Erigsim Tarihi: 08.08.2011)

419 Leclerc, Henri, Le nouveau Code Pénal, Paris 1994°ten aktaran: Mehmet Emin Artuk, “Cinsel
Taciz Sugu”, Calisma ve Toplum Dergisi, cilt:4, say1:11, ss.31-32
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yer vermigtir. Maddenin 3. fikrasi yeni bir agirlatict sebep getirmistir. Buna gore:
“Magdur yasi, hastaligt veya durumu itibariyle ozellikle kirilgan ise ceza
ag1r1a§t1r111r211”. Isvigre Ceza Kanunu’nun “Cinsel Bitiinliige Karst Suglar” baslikli
193. Maddesinde ise, “Her kim digerinin i¢inde bulundugu zor durumu veya is
iligkisini veya bagka bir baglilik iligkisini istismar ederek onun cinsel bir hareket
yapmasina veya boyle bir harekete katlanmasina sebep olursa hurriyeti baglayict
ceza ile cezalandirilir” denilmektedir. Aym1 kanunun 198/2. maddesine gore, “Her
kim digerine fiilen veya kaba bir bigimde sozli olarak cinsel tacizde bulunursa
sikdyet Uzerine hirriyeti baglayict ceza veya para cezast ile cezalandirilir”.
Gorildiigii gibi Isvigre Ceza Kanununda cinsel tacizin fiili sarkintilik ve s6z atma
seklinde gerceklestirilmesi hali ayrnn bir maddede (m.198/2) yaptinm altina
alinmistir®'?. Amerika’da ise 1976 yilinda, Williams V. Saxbe kazanilan ilk cinsel

taciz davasi olarak tarihe gegmistirm.

2.2.3. Ayrimcilik

2.2.3.1. Tanimi ve Unsurlari

Aynmeilik, “Bir grup veya grubun iiyelerine karsi, onyargilardan beslenen
olumsuz tutum ve davramslarin timii ile ilgili bir siirectir”. Onyargilar ve
dolayisiyla ayrimeilik, bir grup ya da grup tyelerine yonelik olumsuz dustincelerin
yaninda, sevmeme, hor gorme, uzak durma hatta nefret etmeye varan olumsuz

duygular igerir™*.

“Istihdam ve meslekte ayrimcilik, potansiyel bir adaya, kendisinin liyakati
veya isin yapisal gereklilikleri ile ilgili olmayan o6zellikleri dolayisiyla farkli ya da

daha az lutufkdr davranimasi halinde ortaya ¢ikmaktadir”. Bu ozellikler ulusal

! Das spanische Strafgesetzbuch. Codigo Penal vom 23. November 1995

nach dem stand vom 31. December 2001 (Cev.: Markus Hoffmann-Manuel Cancio

Mélia), Sammlung ausserdeutscher Strafgesetzbiicher in deutscher Ubersetzung, CXI,

Freiburg im Breisgau 2002°den aktaran: Artuk, “Cinsel Taciz Sugu”, ss.31-32

12 Donatsch, Andreas, StGB Strafgesetzbuch, Zurich 2004;

Jenny, Guido, Kommentar zum schweizerischen Strafrecht, 4. Band: Delikte gegen die

sexuelle Integritit und gegen dic Familie, Bern 1997 °den aktaran: Artuk, ss.31-32

“B<jsyerinde Cinsel Taciz”, 11.11.2009, http://www kadinlaricin.net/yasam/isyerinde-cinsel-taciz.htm
(Erigim Tarihi: 06.08.2011)

“"Melek Goregenli 2010, “Ayrimcihgm Teorik Temelleri”, insan Haklarm Ortak Platformu
Diyalog Dergisi, Mayis-Haziran 2010, s.58
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kanunlarda ortak olarak 1rk, renk, cinsiyet, din, politik goriis, ulusal ya da sosyal
koken seklinde yer almaktadir. Ayrimcilik, ise iligkin bir¢ok faaliyette ortaya
cikabilir. Bunlar, istthdama erigsim, belirli meslekler, terfi ve egitim ile mesleki
rehberlik alanlarim1  kapsamaktadir. Dahast istthdamin turleri ve kosullar
gergevesinde de ortaya cikabilmektedir. Ise alma, iicretlendirme, performans

degerlendirme ve iste ilerleme, egitim firsatlan bu duruma ornek verilebilir®'’.

Bir bagka tanima gore: “Kasitli ya da kasitsiz olarak dini inang, renk,
cinsiyet, fiziksel veya zihinsel engellilik, evlilik ve aile statiisii, gelir kaynagi, yas
veya cinsel tercihe dayali olarak birey ya da grup tizerinde olumsuz etkiye neden

21655

olan adil olmayan davranis ve uygulamadir Ayrica ayrnimcilik; isgici

piyasasinda benzer insan sermayesine sahip bireylere, yas, cinsiyet ve irklarina

dayal1 olarak farkl davranilmast olarak da tanimlanir®"”.

Ayrnimecilik; bir devletin ya da toplumun bazi iiyelerinin, otekilere saglanan

belli hak ve / veya ayricaliklardan yoksun birakilmasidir™™®

. Aynmecilik ayn1 zamanda
irk, etnik koken veya benzeri nedenlerle belli bir grubun yeglenmesi ve diger
gruplarin herhangi bir bigimde dislanmasi anlamina da gelir. Ayrica uluslararasi

toplum, kurumsal diizeyde ayrimeiligi onaylamamaktadir™”.

Ayrnimcilik terimi; ise almada, egitimde ve diger 6nemli alanlarda yapilan
haksiz eylem ve davranislan ifade eder. Ayrimcilik tim bu alanlarda yapilsa da ortak
olan nokta, bir gruptaki kisi veya kisilere karsi olan mevcut 6nyargt yiziinden bu
caligsanlarin birtakim firsatlardan ve yararina olan islerden yoksun birakilmasidir.
Isyerlerinde yapilan ayrimcilik; genellikle terfi, maas gibi ¢alisanlarin ekonomik
¢ikarlarimt  dogrudan etkileyecek konulardaki yonetimce alinan kararlardan

kaynaklanir. Burada dikkat edilmesi gereken iki 6nemli husus vardir. Bunlardan

1 http://www.tisk.org tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=3099 (Erisim Tarihi: 16.03.2011)

“1¢ Stereotyping, Prejudice and Discrimation, Information Sheet, March 2007,

http://www albertahumanrights.ab.ca/StereotypePrejDiscrim.pdf (Erisim Tarihi:13.03.2011)

27 Omer Faruk Colak, Senol Altan, “Sex Discrimination in the Banking Sector: the Case of Turkey”,
Kamu-is Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, Cilt:7, Say1:2, 2003, 5.203

“® Ernest Ellis Cashmore, “Dictionary of Race and Ethic Relations”, London, Routledge, 1988,
s.79°dan aktaran:Tiirkkaya Ataév, Catismalarm Kaynag Olarak Ayrimclik, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Fakiiltesi Insan Haklar1 Merkezi Yaynlar, No:20, Ankara, 1996, s.1

219 Atagv, s.74
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biricisi; ¢alisanlarin stattlerini (terfi, zam, ¢esitli kariyer firsatlart gibi) dogrudan
etkileyen kararlar1 kapsar. Ikincisi ise; isverenin tasvip etmedigi bir gruba mensup
calisana kargt onyargili olmasindan kaynaklanan, calisanin haksiz bir davraniga
maruz kalmasidir. Bu noktada; ayrimeciligin, calisanlarin bireysel meziyetlerine bagl

olmadigi ortaya ¢ikmaktadir™.

Ayrnmcilik; agik ve dogrudan, gizli ve dolayli ya da bagka bigimleriyle,
ozellikle korunmast gereken kisi kesimleri igin degil tim hak 6zneleri i¢in, insan
haklarindan esitlik kosullarinda yararlanmalarini engelleyen en eski ve en yaygin
ihlallerden biridir. Ayrimcilik 6zellikle belirli bir kisi ya da gruba uygulandigi zaman,
insan haklarinin kapsam ve kisiler yoniinden daraltiimasina ve iglevsizlestirilmesine
yol agmaktadir. Bu durum da esitsizligin ve dolayisiyla yoksullugun artmasina neden
olmaktadir*®'. Kiiresellesme siireci ve liberal politikalarla beraber issizlik, yoksulluk,
giivencesizlik, esitsizlik gibi konular i¢ i¢e girmis ve ayrimcilik da sosyal diglanmay1

kapsar hale gelmistir™,

Giillmez, esit davranma ilkesinin tamimini ig iliskilerine uyarlayarak soyle
tantmlamigtir: “Aynmcilik yasakli esit davranma, ayni durumda bulunan isgilerin
(¢alisanlarin); hakli nedenler olmadikg¢a, 6zellikle 11k, cinsiyet, dil, din ve inang, siyasal
ya da bagka gortugler, yas, engel, cinsel yonelim ve benzeri nedenlere dayali ayrim
gozetilmeksizin ayni kurallara bagli olmasint ve yasaklama, kisitlama, diglama ya da
yegleme gibi eylemlere bagvurmaksizin, insan haklarindan esitlik kosullan iginde
devlet ve igverenlerce yararlanmalarinin saglanmasini amaglayan astiin bir ilke, bir

temel haktir*>>”.

Aynca Igisleri Bakanliginca, “Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Kanunu
Taslagr” hazirlanmaktadir. Bu taslakta: cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, etnik

koken, cinsel yonelim, felsefi ve siyasi goris, sosyal stati, medeni hal, saglik

% Boatright, 5.190

“! Mesut Giilmez, insan Haklar1 ve Avrupa Birligi Hukukunda Ayrimciizin Kaldirlmasi ve
Tiirkiye, Belediye-is Sendikas1 AB’ye Uyum Dizisi, Ankara, 2009, s.3

2 Faruk Sapancali, “Avrupa Birligi'nde Sosyal Dislanma Sorunu ve Miicadele Yéntemleri” Cahsma
ve Toplum Dergisi, Say1:3, 2005, s.52

3 Giilmez, s.44
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durumu, ozirlalik, yas ve benzeri temellere dayali her turli aynmecilik
yasaklanmaktadir. Bu kanunun amaci, kisgilerin egit muamele gérme hakkini giivence
altina almak ve ayrnmciliga karst etkili bir sekilde korunmalarini saglamaktir.
Ayrimceilik suguna karst idari ve mali o6zerklige sahip Ayrimcilikla Micadele ve
Esitlik Kurulu olusturulur. On iki iyesinden besi Bakanlar Kurulu, doérdi
Cumbhurbagkani tarafindan secilir. Kurul, ti¢ tiyesini, Sivil Toplum Kurulusu tyeleri
arasindan Istisare Komisyonu tarafindan onerilecek dokuz aday arasindan seger.

Kurul, baskanini da kendisi belirler**.

2.2.3.2. Ayrimciligin Bicimleri
2.2.3.2.1. Negatif Ayrimcilik-Pozitif Ayrimcilik

Negatif ayrimcilik, birtakim hak ve 6zgirliiklerin toplumun bazi bireylerine

taninmamasi anlamina gelmektedir. Olumsuz bir anlam ifade eder™

. Bir toplumdaki
bireylerin farkliliklari, benzerlerinden olumsuz yonde eksik olmalar, azinlik
olmalari, cinsiyet, biyolojik farkliliklari veya engellilik durumlart insanlarin aleyhine
kullanilmigtir. Kadin ya da erkek herkesin sorumluluklar vardir. Bu sorumluluklarin
getirdigi dezavantajlar, bireye is ve 6zel hayatinda adaletsiz davranilmasina ve
benzerlerinin sahip oldugu haklardan yoksun kalmasina neden olur. Bu durum ig

226

yasaminda igverenin ayrimcilik yapmasina yol agar™. Magdur olan taraf da

digerleriyle ayn1 avantaj ve haklardan yararlanamaz ve diglanir.

Negatif ayrimciliktan dolayt magdur duruma disebilecek bireyleri-
caligsanlart korumak amaciyla bazi yasalar ¢gikarilmigtir. Mesru olabilecek olan bu
ayrimciligin hukuki sinirlart genigletilmis ve pozitif ayrimcilik ortaya ¢ikmigtir. Yani
hakli nedenlerle ayrim yapilabilir®™’. Omegin: Engelli kadrosunu artirmak, mecliste

kadin vekillerin sayisint yart yartya artirmak pozitif ayrimeilik yapmaktir.

=% http://www.icisleri.gov.tr/default.icisleri_2.aspx?id=5692 (Erisim Tarihi: 05.08.2011)

> Ahmet Demir, “Avrupa Insan Haklan Soézlesmesinde ve Tiirk Hukukunda Ayrimcihk Yasagi”,
Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2007,
s.13

** Hamdi Mollamahmutoglu Is Hukuku, Ankara, 2004, s.422°den aktaran: Murat Turpcu “Avrupa
Birligi Hukukunda Isyerinde Aynmeilik”, Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2004, 5.6

27 Mollamahmutoglu, s.422°den aktaran: Turpcu
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Pozitif ayrimcilik, bir gruba, bir kesime olumlu olacagr dugiinilmesi nedeniyle
yapilan yani esit olunmadig kabul edilen her kesime uygulanan ayrimciliktir. Pozitif
kelimesinin gelmesiyle birlikte aynmcilik kavramimmin  getirdigi  6nyargilardan
uzaklagilacag: diisintlmektedir. Pozitif ayrimcilikta taraflarin esit olmadig disiincesiyle
esittemek amaci vardir. Pozitif ayrnimcilik, negatif ayrimeciligin bir sonucudur. Eger

negatif anlamda ayrimeilik yoksa pozitif aynmeilik da ortaya ¢tkmaz®*®,

Pozitif ayrimeilik, ¢ogunlukla azinlik arasinda hukuki ve fiili esitligin
saglanmasi i¢in azinlik kimliginin korunmast amacina bagli olarak anlam

229

kazanmaktadir Bu tarz bir ayrimcilik; yarista geri kalanlara, ayrimciliga,

esitsizlige ugrayanlara farkli firsatlar tanimak ve farkli kriterlerle degerlendirmek

230

anlamina gelmektedir™”. Burada amag; sosyal diglanmiglik yasayanlarin maruz

kaldiklart adaletsiz, haksiz ve esitsiz davranislara karst magduriyetlerini gidermektir.

2.2.3.2.2. Dolayh-Dogrudan Ayrimcilik

Dolaylt ayrimcilik, fark edilmesi gi¢ olan, imalar veya dolayli ifade
bi¢imleri araciligiyla igleyen ya da bazen gortintirde hi¢bir problemli durum meydan
getirmemesine karsin, sonuglart bakimindan belirli kesimleri ayrimciliga maruz
birakan tutumlart anlatir. Ancak burada dolayli aynmecilik bi¢iminde

<

degerlendirilebilecek bir baska durum da “yok sayma” ile iligkilidir. Yok sayma

durumunda, s6z ya da eylem araciligiyla yapilan herhangi bir sey so6z konusu

degildir. Ancak ayrimcilik tam da bu “yokluk”tan ileri gelir®".

Gilbert’a gore ise: “Bir yasa ya da islemin ilgili herkese esit bir sekilde

uygulanmast ancak toplumun bir bolimi Uzerinde orantisiz etkilere sahip

8 Demir, s.13

% Yekbun Geylani Arslan “Avrupa insan Haklan Sézlesmesi ve Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi
Kararlart Baglaminda Ayrimeilik Yasagr”, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006, s.41

> Serpil Sancar, http://www.savaskarsitlari.org/arsiv.asp? ArsivTipID=1& ArsivAnalD=19444.,
(Erisim Tarihi:15.03.2011)

> Sevilay Celenk 2009, “Ayrimcilik ve Medya”, http://ilef.ankara.edu.tr/etik/ayrimcilik-ve-medya/
(Erisim Tarihi: 15.03.2011)
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»2  Uzmanlar Komisyonu, 1988 ve 1999 Toplu Inceleme (Etide

olmasidir
d'ensemble/General Survey) raporlarinda, 111 sayili soézlesmenin uygulanmast
baglaminda, koruma kapsamina giren dolayli ayrimcilik kavramini soyle
tanimlamistir™: “Dolayh aynmcilik, goriniiste yansiz olan diizenlemelerin ya da
uygulamalarin, kimi ozellikler tagiyan ya da (irk, renk, cinsiyet, din gibi) belirli
ozellikleri bulunan kimi gruplann tyesi olan kisilere kars1 esitsizlik sonucu doguran
durumlart anlatir”. Bu tir aynmecilik da kendini en ¢ok yine cinsiyet konusunda
gostermektedir. Ise almada, bazen gazetelere verilen is ilanlarinda hi¢ gerekmedigi halde
erkeklere (beden giiciine ihtiyag duyulan islerde) veya kadinlara (temizlik islerinde)
yonelik ifadeler kullanilmasi; yapilacak olan igin niteligi ¢ok fazla gerektirmese (temizlik
is1) de yabanci iscilere kargi ileri dil bilgisi istenmesi; is saatlerindeki degisikligin ayni
zamanda anne olan kadin iggiler goz oniine alinmadan yapilmast; ise giriste yas sinirinin

getirilmesi de dolayli ayrimcilik olarak kabul edilebilir™*.

Dolayli ayrimeilik tanimlarinda yinelenen en temel ve belirleyici 6ge, bigimsel
dizenlemenin “yansiz” olmasi, yani kaleme alinan metni itibaniyla belirli bir kisi
kesimine yonelik agik ve dogrudan ayrnimcilik igermemesidir. Ancak bu goriintiiye,
hukuksal plandaki ayrimci olmayan diizenlemeye karsin, uygulamada 6zellikle kimi kisi
kesimleri i¢in olumsuz ve olgusal esitsizlikler igeren sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.
Dolayli ayrnimcilik, bir igverenin, ilk bakista yansiz goriinen ve tim ¢alisanlara
uygulanan, ancak bir ¢aligan ya da bir ¢alisan grubu i¢in 6zel bir dezavantaj yol agmaya
elverigli olan bir kural kabul ettigi ya da bir uygulamaya bagvurdugu zaman kendini

gostermektedir™”.

Dogrudan ayrimcilik;, asikar bir bigimde, bir kigi, grup ya da toplum
kesiminin inang, dil, din ya da etnisite ve benzeri farkliliklar nedeniyle, esit olmayan

bir muamele gormesini ifade eder. Farkli muamele; agikca alay etmek, asagilamak

2 Geoff Gilbert, 2001, “Jurisprudence of the Europen Court and Commission of Human Rights in
2000 and Minorty Groups”, Department of Law and Human Rights Centre, University of Essex,
s.2, (Cevrimigi: http://www.greekhelsinki.gr

(http://www.greekhelsinki.gr/bhr/english/special _issues/CEDIME-unwgm2001.html) (Erisim Tarihi:
20.03.2011)

3 Giilmez, s.15

=4 Murat Turpgu “Avrupa Birligi Hukukunda Isyerinde Ayrimcihik”, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2004, 5.8

* Giilmez, $5.26-27
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veya karalamaktan baglayarak, bu gruplara yonelik aynmcili@i kigkirtan nefret
soylemlerini yayginlagtirmaya kadar, genis bir yelpazedeki ayrimcilik bigimlerini
icerir™®®. Aynca dogrudan ayrimeilik, aym veya benzer konumlarda olan kisiler
arasinda fark ortaya c¢ikarmasini engellemeyi amagladigindan “sekli esitlik”

anlayisimin bir ifadesidir™’

. Dogrudan aynmecilik ile “ayrimciligin yasaklandig
nedenlerden birine dayanilarak, bir kisi veya kisi grubunun insan hak ve
ozgurluklerinden, ayn1 veya benzer konumda oldugu diger kisilerle esit bir sekilde
yararlanmasini ve bunlart kullanmasini engelleme ya da zorlagtirma niyet veya
etkisine sahip her turli farki, diglanmayi, sinirlamay1 ya da tercihi belirttigi” ifade
edilmektedir. Buna gore kavramin temelinde, ayn1 veya benzer konumdaki diger kisi
veya kisilerden bir kismi bakimindan daha olumsuz sonuglar meydan getiren veya
boyle bir sonucun ortaya ¢ikmast olasiligint  doguran farkli muameleler
yatmaktadir™®. Ayrica; bir davramsta aynimeilik niyetinin oldugu, bazen agik olarak
gortlebilir. Ayrimer davranigt ortaya koymak kolaydir. Ayrimeilik alam, olgutleri ve
gostergeleri somut olarak algilanip, tarafsiz bir sekilde degerlendirilebilir. Bu yon ve
bigimde karsilagilan ayrimer davraniglar, “dogrudan” ya da “dolaysiz” ayrimeilik
kavrami ile ifadelendirilir™®. Ornegin, kanunlar ve diizenlemelerin bir kisinin
istthdama erisimini agik¢a engellemesi durumunda dogrudan ayrimciliktan soz

edilebilmektedir**

. Dogrudan ayrimcilik, igverenin bazen ig sozlesmesine yazdigi bir
madde ile de ortaya ¢ikabilir. Mesela bu durum cinsiyete iligkin olabilir. Ancak igveren
cinsiyete dayali kistaslarin yamnda farkli kistaslar da getirebilir. Ornegin, bekar
kadinlarla, bekér ve evli erkekleri aymi pozisyona getirebilir. Fakat bu durum ileride
cocuk dogurup uzun bir siire isten kalabilecegi ihtimaliyle evli kadinlan o pozisyondan

mahrum etmek anlamina gelir.

#%Sevilay Celenk 2009, “Ayrimeilik ve Medya”, http://ilef.ankara.edu. tr/etik/ayrimcilik-ve-medya/
(Erisim Tarihi: 15.03.2011)

Z7Ellis Evelyn, EU Anti-Discrimination Law, Oxford University Press, New York, 2005, 5.88

“¥dil Is1l Giil, “Fiziksel Engellilerin Korunmasi ve Uluslar aras1 Standartlarin i¢ Hukuka Yansimasi”,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 2006, 5.201
“°Omer Ziihtii Altan, Cinsiyetler Arasinda Esit Davranma, Avrupa Birligi'nin Sosyal Politikalar1 ve
Tiirkiye Semineri”, 16-19 Mayis 1997, Cimento Miihtabsilleri Isverenleri Sendikasi, Ankara,
1997,5.164°den aktaran: Turpgu, s.7

% http://www.tisk.org. tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=3099 (Erisim Tarihi:16.03.2011)
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Dolayli ayrimcilik arasindaki en temel farklilik, birincisinin farkli
muameleyi yasaklarken, ikincisinin ayrimect etkileri olan aynt muameleyi

241
yasaklamasidir™".

2.2.3.3. Ayrimciligin Tiirleri

Gulmez; “Aynmcilik yasakli esit davranma, ayni durumda bulunan
calisanlarin; hakli nedenler olmadikga, 6zellikle 1rk, cinsiyet, dil, din ve inang, siyasal
ya da bagka gortgler, yas, engel, cinsel yonelim ve benzeri nedenlere dayali ayrim
gozetilmeksizin aym kurallara bagli olmasini ve yasaklama, kisitlama, diglama ya da
yegleme gibi eylemlere bagvurmaksizin, insan haklarindan esitlik kosullart iginde
devlet ve igverenlerce yararlanmalarinin saglanmasini amaglayan astiin bir ilke, bir

temel haktir’*?”

seklinde esit davranma ilkesinin tanimint ig iligkilerine uyarlayarak
tanimlamigtir. Calisanlar ayrimciliga ¢esitli  sekillerde maruz kalabilir. Burada

islenecek turler ise; cinsiyet, yas, engellilik ve etnik koken temelli olanlardir.

2.2.3.3.1. Cinsiyete Dayali Ayrimcilik

Yapilan aragtirmalar cinsiyet ayriminin gerek i yasaminda, gerekse sosyal

yasantida genellikle kadinlarin aleyhine olarak gergeklestigini gostermektedir.

Cinsiyete yonelik ayrimciligin igbolimu agisindan biyolojik kaynakli degil,

23 Fakat kadin istihdamina

toplumsal cinsiyet kaynakli oldugu kabul goérmektedir
yonelik pek cok cinsiyet esitligi politikalari olmasina ragmen, uygulamada hem
caligan hem de emek piyasast disinda kalan kadinlar ayrimciliga maruz kalmaktadir.
Bu durum da zaten var olan toplumsal cinsiyet rollerini giiclendirmektedir®*,

Aslinda kadini 1§ yagamindan uzak tutan bagka sebepler de kadinin vasifsiz ve ucuz

! Ulas Karan, Avrupa Birligi Ulkelerinde Ayrimalk Yasag ve Esitlik Kurumlan, (IHOP)
Kapasite Gelistirme Dernegi, Ankara, 2009, s.11

2 Giilmez, 5.46

*3 Nira Yuval-Davis, (Gender and Nation) Cinsiyet ve Millet, Ceviren: Aylin Bektas, Iletisim
Yaynlar, Istanbul, 2003, 5.30

*" Saniye Dedeoglu, “Esitlik mi Aynmciik mu? Tiirkiye’de Sosyal Devlet, Cinsiyet Esitligi
Politikalar1 ve Kadin Istihdami”, Calisma ve Toplum Dergisi, 2009/2, say1:21, 2009, 5.42
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ig¢i olarak algilanmasi, evlenecek veya ¢ocuk doguracak olmasi durumunda isten

cikarilmasidir.

Nitekim cinsiyete dayali ayrnimcilik pek ¢ok yerde karsilagilan bir
durumdur. Ornegin, kadinin evdeki ¢alismast ¢ogu zaman dikkate alinmamaktadir.
Kadin ucretli olarak ev diginda ¢aligsa bile evdeki yikiumlulikleri devam etmekte
hatta bazi hallerde bu yukiumlilukler onlarin 6nceligi olmaktadir. Bunun yaninda
isglicii piyasalarina erkek ¢alisandan sonra giren kadin ¢alisanlar, bu alanda kendileri
icin tammlanmig isleri yapmak zorunda kalmaktadirlar. Boylelikle “kadin isi”,
“erkek isi” ayrimi ortaya ¢ikmaktadir. Islerin cinsiyet temeline gore belirlenmesi,
once meslek se¢iminde, daha sonra ige almada ve belki de tiim ¢aligma yagaminda
kadinlart olumsuz yonde etkilemektedir. Bu ayrimciligin nedenleri de toplumsal
degerlerin yaninda, orgut kultard ve orgitlerdeki iktidar savagimi olarak

gosterilebilir™.

Tium diinyay: etkisi altina alan kiiresellesmenin meydana getirdigi olumsuz
sonuglardan, ekonomik krizlerden, 6zellestirme ve tagseronlagmadan, kagak ig¢ilikten
en ¢ok etkilenen kadinlardir. Isten ilk gikanlanlar, diisiik iicretle galistinlanlar yine
kadin ¢alisanlar olmaktadir. Ornegin son yillarda tilkemizde ortaya ¢ikan bankacilik
krizinde, binlerce kadin calisan isten cikarilmistir™*®. Yine bunun yaninda bazi
mesleklerde istthdam edilecek kadin sayisinin dondurulmasi (6rnegin, tlkemizde
asker ve polis orgitlerinde kadinlara kota uygulamasi), terfi ve Kkariyer
olanaklarindaki sinirlilik, egitim imkanlarindan tam olarak yararlanamama ve
kadinlara daha az tUcret verilmesi isgiicii piyasasinda kadinlarin karsilagtiklart

247

olumsuzluklardir™’. Iste “kadinlarin tist kademe yonetim pozisyonlarina ulagmasim

engelleyici davranigsal ve orgltsel onyargilardan kaynaklanan bu goriinmez yapay

24855

engeller cam tavan olarak tamimlanir™”. Cam tavan veya cam tavan sendromu

kavrami ilk olarak 1970’11 yillarda Amerika’da kullanilmaya baglanmistir. Daha ¢ok

*Cahsma Yasaminda Cinsiyete Dayali Ayrmciik: Bankacihk Sektoriinde Ornek Olay

Incelemesi, T.C Basbakanlik Kadimn Statiisii ve Sorunlart Genel Miidiirliigii, Ankara, 2000, s.13

6 Salih Kalig, Tiirk-Is Genel Baskam, “Kadimn Emegi Platformu Raporlart”, (A¢is Konusmasi), s.5

27T C Basbakanlik, 2005, ss.16-20

*® Linda Wirth “Breaking Through the Glass Ceiling Women In Management”, International
Labour Office, Geneva, 2001, s.1
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cinsiyet temelli engel olarak ve ozellikle yonetsel pozisyonlarda bu durumla
karsilagilir®. Soyle ki, Silahli Kuvvetler’de bayan subaylarin harp akademilerinde
her tirli egitimi almalarina ragmen albay ritbesinden bir st ritbeye terfi
alamamalart bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Bunun belirli bir yasal dayanag:
olmamakla beraber teamiiller bu sekildedir. Yani kanuna gore kadinin yiikselme

hakki olsa bile uygulamalar daha fazla yiikkselmemesi yontinde gergeklesir.

Gorinmez engeller olarak da bilinen cam tavan kavramiyla kadinlarin
igsyerinde kargilagmalarinin bir sebebi de, sadece erkek bakis agisini igeren karar alma
sureclerinde kadinlarin hemen hemen hi¢ olmamasidir. Bu durumun ortadan

kalkmast bu siireclerde kadin sayisinin artmastyla gergeklesecektir®®.

Kadin caliganlar, cinsiyetinden dolayt hem toplumda hem de calisma
yasaminda erkeklere gore daha farkli sorunlarla karsilagmaktadirlar. Genel olarak
kadinlarin iggiici piyasalarinda karsilagtiklart ayrimcilik ise alinmada, terfide,

»1 yaptiklan bir arastirmaya gore;

ticretlendirmede olmaktadir. Nitekim Ozkan’larin
kadin c¢aliganlarin ticret belirlenmesinde cinsiyet 6nemli bir etkendir. Bunun yaninda
diger onemli bir olgut de; kadin ¢alisanin yapmakta oldugu is, kisisel yetenegi,
egitim seviyesi ve kadinin iggiici piyasalarinda strekli c¢alisan olamamasidir.
Dolayisiyla gerekli egitime sahip olamayan kadin, sadece piyasadaki bosluklari

dolduracak, dustk tcrete tabi olacak ve gecici statiide olmay1 kabullenecektir.

Cinsiyet ayrimciligl bir bagka agidan degerlendirildiginde karsimiza ¢ikan
bir konu da kadinin ¢aligsan anne olarak ¢aligma yagaminda yerini almasinin getirdigi
sorunlardir. Calisan kadinin “anne” olmaktan dolay: kariyer firsatlarindan mahrum

birakilmasi, diigiik performans beklentileri nedeniyle dusuk tcrete tabi tutulmasi gibi

*° Adem Ogiit, “Tiirkiye’de Kadin Girisimciligin ve Yoneticiligin Oniindeki Giigliikler: Cam Tavan
Sendromu”, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2006,
ss.58.74

»% Dilek Senel “Caligma Yasaminda Cinsivete Dayali Ayrimcilik: Bankacilik isyerlerinden
Ornekler”, iktisat Dergisi, say1:377, 1998, 5.59

»! Gokgen Sayar Ozkan, Biilent Ozkan, “Kadin Calisanlara Yénelik Ucret Aynmeiligr ve Kadin
Ucretlerinin Belirleyicilerine Yénelik Bir Arastirma”, Calisma ve Toplum Dergisi, 2010/1(24),
2010, s5.93,101
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sorunlar, c¢alisgan anneye yonelik cinsiyet ayrimciligi  seklinde  kendini

gostermektedir®™?.

Ote yandan S.Honeyball’a gore; “eger bir kadin, kadin olmasayd: hamile de
olamazdi” mantigindan yola ¢ikarak hamile olan bir kadin ¢alisana cinsiyetinden
dolayr ayrimci bir sekilde davranmak dogrudan cinsiyet ayrimciligina isaret

etmektedir®™.

Kadin ¢aliganlar ve insan kaynaklari uygulamalarini aragtiran ¢aligmalarda,
ozellikle calisan kadinlarin ayni zamanda es-anne gibi temel rollerini yerine
getirebilmek i¢in, is-hayat dengesini kurabilme baskist altinda kaldiklar
saptanmigtir. Kadinlarin da erkekler gibi gecici degil, istedikleri igin ¢alistiklarinin
kabul edildigi, kendileri gibi olmalarina izin verildigi, aile sahibi olmanin kariyeri
engelleyen bir unsur olarak kabul edilmedigi ve Ust diizey yonetici olmak istiyorlarsa
cam tavanlara takilmadiklan isletme kiltiiriiniin olmasi, insan kaynaklar politika ve

254 L -
. Ayrica cinsiyet ayrimciliginin

prosedirlerinin  gelistirilmesi ile mimkindar
ortadan kaldirilmasina kalict bir ¢oziim olarak geleneksel roller yeniden
tanimlanmali ve sosyallesme streci degistirilmelidir. Cinsiyet ayrimcilig sadece
ayrimciliga maruz kalan gruba yoénelik olarak degil, toplumun butiintine yonelik bir

255

sorun oldugu dustniilerek mucadele edilmelidir™. Bu sekilde miicadele edilirse,

kadinlara ucuz isgiicii goziiyle bakilmaz ve nitelikli iggiiciine dontigur.

2.2.3.3.2. Yasa Dayalh Ayrimcihik

Yas ayrimcilig1, “bir yas grubunun lehinde ya da aleyhinde olarak bir kisiye

genellikle sadece yasi nedeniyle gosterilen farkli tavir, 6nyargt, hareket eylem ve

»2 H.Sebnem Secer, Cahsan Anneler ve Calisan Annelere Yénelik Aynmcilik, Altin Nokta
Yaymevi, [zmir, 2010, ss.11-13

3 Simon Honeyball, “Pregnancy and Sex Discrimination”, Industrial Law Journal, Volume: 29,
No:1, 2000, s.45

2%0lkii Uzuncarsil, Ayda Uzuncarsii Soydas, vd., isgiiciindeki Farkhliklarm Yonetimi ve
Ayrimcihgn: is Diinyasinda Kadin Olmak, Beta Basim, istanbul, 2007, ss.71-74

*>Sevda Demirbilek “Cinsiyet Aynmcihigmin Sosyolojik Agidan incelenmesi”, Finans Politik ve
Ekonomik Yorumlar Dergisi, cilt:44, say1:511, 2007, .25

94



kurumsal diizenleme” olarak tammlanabilir®®, Isgiici piyasasindaki bir baska
dezavantajli grup da yaslilar ve bazen de genglerdir. Issizlik, is giivencesizligi, sosyal
givenlik gibi sorunlarla kargilasan bu grup ayrimcilik davramiglarina maruz

kalabilmektedirler.

Yas ayrimciligi terimini ilk kez Robert Neil Butler, 1969 yilinda
kullanmigtir. Butler bu terimi yaglt ayrimciligr olarak kullanmistir. Fakat giinimtizde
daha genis anlam kazanarak “¢ok gen¢” veya “¢ok yasli” aynmcili§i olarak
kullamlmaktadir. Ornegin geng ¢alisanlarin sadik olmadig, sorumsuz ve tecriibesiz
oldugu gerekgeleriyle igverenlerin istihdama katmadiklart soylenebilir. Snape ve
Redman’in Ingiltere’de kamu sektoriinde yaptiklan bir arastirmaya gore, geng
caligsanlar yag ayrimciligina ¢ok fazla maruz kalmamaktadirlar. Fakat yaglilar boyle
bir durumla daha sik kargilasmaktadirlar. Bunun sonucunda erken emeklilige

yonelmektedirler™’.

Isverenler bazen, yetenekli ve vyenilikgi fikirleri olan gengleri yaslh
calisanlara tercih ederler. Ozellikle pazarlama isi icin isverenler geng galisanlari ise

258
. Bunun

alirlar. Bunun bir nedeni genglerin daha az tcreti kabul etmelerindendir
haricinde 2005 yili Mart ayinda Financial Times’da, 49 yasinda bir bilgisayar
uzmaninin Ozelliklerini gonderdigi bir is bulma burosundan tek bir telefon bile
almadan bir yil gecirdigi ifade edilmistir. Daha sonra bu kisi, birkag biiroya 30

% Fakat yash

yasinda oldugunu séylemis ve ti¢ gln iginde bes telefon almistir
bireylerin énemli bir insan kaynagi oldugu unutulmamalidir®®®. Onlarin bireysel
kabiliyetleri ve egitim diizeyleri de goz 6niinde bulundurulmalidir. Gereken egitim
ve tecritbeye sahip olup olmadigina da bakilmalidir. Tabii yasam boyu 6grenmeye

onem verilirse kazangli olacak taraf toplumun her kesimi olacaktir. Ayrica onlar ucuz

“%Nuran Akdemir, Fatma [lknur Ciar, Ulkii Gorgiilii “Yashhigm Algilanmasi ve Yaght Ayrimciligr”,
Tiirk Geriatri Dergisi, Ankara, 10 (4), 2007, s.215

*’Ed Snape, Tom Redman, “Too old or too young? The Impact of Perceived Age Discrimination”,
Human Resource Management Journal, volume:13, no:1, 2003, s5.78-89

“*Boatright, 5.195

**Michael Skapinker, “The Democratic Tide will Sweep Away Age Discrimination”, Financial
Times, 2005, s.13’den aktaran: Dilek Baybora, “Calisma Yasaminda Yas Ayrimciligl”, Cahsma ve
Toplum Dergisi, 2010/1(24), 2010, s.40

*Nuran Akdemir, Ulkii Gorgiilii, Fatma Ilknur Cmar, “Yash istismar1 ve ihmali”, Hacettepe
Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Dergisi, Ankara, 2008, 5.68
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isglicii olarak da dusinulmemelidir. Sadece yasli olduklar i¢in onlan Uretime
katmamak ve yiik olarak gormek onlart sosyal diglanmisliga itmektedir.

Ayrica yagl ayrimceiligi ile yapilan bir ¢alisma; yagli insanlarin fiziki agidan
saglikli, sosyal faaliyetlere katilimli ve zihinsel yetilerinin hareketli oldugunu
gostermigtir. Genelde yas ilerledik¢e insanlarin zihinsel ve fiziksel faaliyetleri
yavaglasa da ¢ogu yasl insanin yagsama sevinci ve uretkenlik diizeyinde azalma

1 By nedenle yaslt ayrimciligint 6nlemek i¢in bazi tedbirler

olmadig1 goérulmustir
alinmalidir. Ornegin, isverenler bir galisan alirken dogum tarihi kismimi formdan
cikarip igle ilgili yeteneklerini 6n plana ¢ikarict sorular olmalidir, yasa gore maag
disinmemelidir, bir yasli ve bir de genci beraber c¢alistirarak birbirlerinden bir geyler
ogrenmeleri saglanmalidir, sadece gengler degil, ileri yas grubundaki ¢alisanlara da
egitim, kurs ve terfi olanaklar saglanmalidir, higbir sekilde herhangi bir ayrimciligin
hos gériillemeyeceginin alt1 ¢izilmelidir®. Bunun haricinde yash ayrimeihig ile ilgili

birtakim kanuni dizenlemelere de gidilebilir.
2.2.3.3.3. Engellilige Dayali Ayrimcilik

Toplumda her zaman dezavantajli grup olarak yerini alan engelliler, is
yasaminda da aynmciliga maruz kalmaktadir. Engellilerin, egitim, istihdam,
rehabilitasyon ve topluma uyum gibi firsatlardan yararlanamamalari onlara sosyal

dislanmislik yagatmaktadir.

Buna gore Avrupa kokenli bir yeni yoksulluk tanimi olarak ortaya ¢ikan
sosyal digslanma, yoksulluk tanimlarinin &tesinde bir toplumsal sistemin veya
toplumun merkezinin disina itilme sirelerini ortaya koyan bir kavramdir®®,
Sapancali sosyal diglanmayi, “Bireyin toplumla bitiinlesmesini saglayan ve bireyin
kendi gelecegini olusturmasinda firsatlarin tam olarak erisimini engelleyen temel

gereksinmelerden yoksun kalmasi, toplumla olan baglarinin kopmasi, sivil, siyasal,

! Tevriiz, 5.171

%2 «Avoid Age Discrimination in the Workplace”, http://www.allbusiness.com/human-
resources/workplace-health-safety-employment/1144 1-1 html (Erisim Tarihi: 19.03.2011)

““Fatma Erbil Erdugan, Tiirkiye’de Oziirlii Yoksullupu ve Miicadele Politikalarinn
Degerlendirilmesi: Ankara Kecioren Ornegi, T.C. Basbakanlik Oziirliiler daresi Baskanhgi, Yayin
10:50, Ankara, 2010, s.17
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ekonomik ve sosyal yurttaglik haklarindan yoksun olma/birakilma durum ve

264

suregleri” bigiminde tanimlamaktadir™". Yani sadece fakirlikten degil, engellilik gibi

bir sebepten dolay1 da toplumdan diglanma durumu da olabilmektedir.

Is ve devlet kanununa gore belirli bir calisirma oram ve de c¢alisma
yasaminda engellilere yonelik bazi1 diizenlemeler olsa bile bunlar sinirli kalmakta ve
yeterince istihdam saglayamamaktadir. Ornegin isyerlerinde 4857 sayili is kanunu
geregince yuzde 3 oraninda engelli istthdami zorunludur. Bunun yaninda is
yasamindaki engelliler, egitim ve firsat esitligi konularinda da ayrimciliga maruz

kalmaktadir.

Ulkemizde, engelliler ¢ok sayida iste, kendi kendilerine yaptiklar
girisimlerle  calisma  deneyimleri  kazanmaktadirlar.  Engelli  istihdamin
kolaylagtirmada kullanilan araglarin  yeterince gelistirilmemis olmasi ve
uygulanmamast bir baska guglik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat pozitif
ayrnnmcilik gibi bazi faydali uygulamalar da vardir. Mesela eski huktumliler,
korunmaya muhta¢ gencgler ve terdrle miicadele sirasinda yitirilen kamu
gorevlilerinin yakinlari i¢in pozitif ayrnimcilik uygulanmaktadir. Bunun disinda
korunmal1 is yerleri uygulamasi vardir. Ozellikle agir zihinsel engelliler igin
kullanilmaktadir. Se¢ilmis is yontemi, bazi iglerin yalmizca engelliler tarafindan
yapilmasi (6rnegin santral igletmenligini yalniz gorme engelliler tarafindan yapilmasi
gibi) i¢in onlara tahsis edilmesidir. Esnek calisma sekillerinin (evde ¢alisma, evde
tretim, yarim zamanli ¢aligma gibi) engelliler i¢in o6zellikle kullanilmasi da
olanaklidir. Engellilerin istthdamla baglantili sorunlari, istthdam gergeklestikten
sonra da ortaya g¢ikabilmekte ve ig yasami i¢inde de siirebilmektedir. Bu agsamada
engelliler sahip olduklari kigsisel ozellikleri ve nitelikleri ile baglantili pek ¢ok
sorunla kargilagabilmektedirler. Bunlar, olumsuz is ve igyeri kosullari, ¢alistigr iste
karsilastigi sosyal giivenlik sorunlari, yetersiz ucret, isinde ilerleyememe, erken

emeklilik olabilmektedir®®.

%4 Sapancali, .53
263 http://www bilgiyuvasi.com/engellilerin-karsilastiklari-sorunlar-nelerdir (Erisim
Tarihi:23.03.2011)
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Dolayistyla ayrimcilikla miicadele yoniinde toplumumuza digen gorevler
artmaktadir. Tabii toplumun bu konuda bilinglenmesi, onlara her konuda yardimci
olmasi, onlarin herkesle esit haklara sahip olmasi, onlarn otekilestirmeden esit
sartlarda yagsama ve g¢alisma hayatina katilimlarinin saglanmasi, hepimizin tizerine
diisen sosyo-kultiirel bir sorumluluktur. Fakat ne acidir ki toplum zaman zaman da
olsa bu engelli bireyler hakkinda dogru bir fikre sahip olmadiklari, astelik de
onyargili olduklari gibi bir de onlara zarar verecek sekilde yanlis tutumlar
sergilemektedirler. Bu negatif ve yanlig tutumlarin tam tersine g¢evrilmesi igin
toplumda farkindalik olusturmak gereklidir. Cagdas dunyada engelli bireylerin
rehabilitasyonuyla ¢alisma hayatina ve topluma tekrar kazandirilmalart konusunda

onemli adimlar da atilmaktadir.

5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun 01.07.2005 tarihinde kabul edilmistir.
Kanunda “Istihdam” bashgm tasiyan 14. maddede, engelliler aleyhine aynimci
uygulamalarda bulunulamayacag ifade edilmigtir. Fakat bu kisilerin ise girigleri,
caligma iligkilerinin devami ve is iligkilerinin sona ermesi sirasinda ayrimci
davraniglarda bulunulmasinin yasak olmasina dair dizenleme yeterli degildir. Gugla
bir yaptirimi olmalidir. Aksi halde sonuglari uygulamada gorilmeyen bir kanun
maddesinden oteye gidemeyecektir®®®. Ayrica engelli vatandaslarimizi her zaman
otekilestirilerek, pozitif ayrnimcilik yerine negatif ayirimeilik yaparak ve onlari
iradesiz ve tamamen yardima muhtag gosterip acinacak bir tablo sergileyerek
sorunlarina ¢are bulunamaz. Aksine onlar istthdam ederek toplumda yer almalarini
saglamalidir. Boylelikle hem sosyal giivenceden yoksun kalmamis olurlar hem de
ekonomiye katkida bulunmus olurlar. Ayn1 zamanda kendilerini toplumun bir pargast

olduklarint hissederek kendilerine olan giivenleri ve aidiyetlik duygulan da artar.

Istihdam, ekonomik o6zgiirlik anlamina geldiginden engelli kisilerin
isgictine katitliminin saglanmasi gerekmektedir. Bunun da gergeklesmesi i¢in hem

igverenler hem de toplumun kendisi sorumludur. Bu durumdan da yine de en buyuk

**Dilek Baybora, “Calisma Hayatinda Oziirliilere Karsi Aynimcilik”, Sosyal Siyaset Konferanslar
Dergisi, Istanbul, 2006/2, say1:51, 2006, 5.265
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pay1 alacak olanlar siiphesiz bu igverenler ve toplumdur. Bu nedenle de mesleki

rehberlik ve egitim son derece dnemli iki husustur.

Cagimizda engelliler i¢in egitim ve istthdamda firsat esitligi ve ayrimcilikla
miicadele gibi konularda bir takim politikalarin belirlenmesi kaginilmaz bir hal
almistir. Ne var ki bilgi ve deneyim eksikliginden dolay1 ¢ok da saglikli verilere
ulasilamamustir. Oncelikle bu bilgi ve tecriibe eksikligini gidererek devlet, gerek sivil
toplum kuruluslariyla gerekse diger orgutlerle gii¢ birligi olusturarak yeni ¢aligmalar

yapmali ve saglikli verilere ulagmay1 saglamalidir.

Ayrica engelli ¢aligtiracak olan igverenin, igyerini engellilerin istthdamina
uygun hale getirmesi i¢in yapmasi gerekli olan harcamalarin tamami ya da bir
kisminin devlet tarafindan karsilanmasi, bu kapsamda igverenlere teknik yardimda
bulunmast ve arag-gere¢ saglanmasi, engelli ¢alistiran igyerlerine belirli bir oranda
vergl indirimi yapilmasi gibi yollarla isverenler engelli ¢alistirilmasi igin tegvik
edilmelidirler®’. Bunun yami sira devlet; engelli vatandaslarimizin gereksinimlerini
tespit etmeli ve bu ihtiyaglar dogrultusunda ¢esitli politikalarin egitim, saglik,
ekonomi alanlarinda bunlarin dogru karsilanmasi igin gerekli tedbirleri almalidir.
Engelli niifusun istthdami konusunda yasal ve teknik anlamda gerekli altyapinin
olusturulmasint saglamalidir. Nitekim bu konuda yardimci olmanin en adaletli

yollarindan biri de onlarin ¢aligabilirliginin saglanmasidir.

Istthdam konusunda devlete 6nemli gorevler diisse de ¢ok cesitli sorunlar
yasanmakta ve ilave onlemlere gerek duyulmaktadir. Bu nedenle hikimet dist
kaynaklardan, organizasyonlardan, belediyelerden giicli bir destege ihtiyag
duyulmaktadir. Kamuoyunun dikkatinin ¢ekilmesi bu soruna ¢oziim olabilir®®®.
Sadece devlet eliyle degil, tim toplum kesimlerinin bu konuya katki saglamasiyla
mimkiin olacaktir. Egitimlerinden baslanarak engel gruplarina gore dogru sekilde

istthdamin arttirilmasi ve isgiiciine dahil edilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

*7 Baybora, $5.261,266 o .
% Serpil Aytag, “Istihdam ve Koruma Alam Yaratmak Uzere Oziirliiler icin Sosyal Yasam Merkezi
Projesi”, Sosyal Siyaset Konferanslar: Dergisi, 2004/2, say1:49, 2004, s.125
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Ayrnimeciliktan uzak, kalkinmanin temeli olan insan kaynaginin geligmesine
katkida bulunacak, 6ziirliniin insan hak ve 6zgirliklerine, sosyal giivencesine sahip
cikacak, yasal diizenlemeleri eyleme donustirecek gercekei bir “oziirliiler politikast™

9 Toplum olarak biz bireylere diigen

olusturmak Sosyal devlet olmanin énkosuludur
gorev de onlarin bizlere yik olmadigini aksine her birinin toplum i¢in art1 bir deger

oldugunu onlara hissettirmektir.
2.2.3.3.4. Etnik Kokene Dayali Ayrimcilik

Irk, din, dile, renk ve kiiltire dayali ayrimcilig1 da igine alan etnik koken
dayali aynmecilik; insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 2. maddesindeki “Herkes
irk, renk, cins, dil, din, politik diisiince, ulusal ya da sosyal koken, milk ya da diger
nedenlere bakilmaksizin bu beyannamedeki tiim hak ve ozgirliklere sahiptir”
ifadesiyle yasaklanmistir. Irk kelimesi sozliikkte “kalitimsal olarak ortak fiziksel ve
fizyolojik 6zelliklere sahip insanlar toplulugu” anlamima gelmektedir*”’. Ancak bir
irkin “Gstiin ahlaki meziyetlere sahip oldugu” soylemi, bu tir “erdemlerin” sadece o
halka 6zgii oldugu fikrinin agilanmasi anlamina geldiginden dolayr esitlik karsiti
olmakla kalmaz, agik¢a bilimsellige de aykinn diiser. “Insan topluluklarimin irk
kategorilerine ayrilmasinda eger biyolojik ol¢iitler goz ardi edilerek sosyo-kiltirel ve
ideolojik yaklagimlara itibar edilirse, 1tk kavrami irk¢i bir boyut kazanmis olur”. Bu
nedenle 1rk¢ilik ve aynimeilik, demokratik devletlerde yasa, irk¢i ve ayrimer séz ve
eylemleri su¢ olarak nitelendirmektedir®”'. Bazen calisma yasaminda etnik kokenle
ilgili ayrimciliga rastlanabilir. Bu ayrimecilik, ayrnmciligin diger tirlerinde oldugu
gibi ige girerken, isten ¢ikarnlirken, terfilerde, tcretlerde veya performans

degerlerinde ortaya ¢ikabilir.

Her tirli Irk Aynmciligimin Ortadan Kaldinlmasina lliskin Uluslararasi
Sozlesme, Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda 21.12.1965°te oybirligiyle kabul
edilerek, 7.03.1966’da imzaya agildi. 4.01.1969°da yurirlige giren sozlesmeyi

% Aytag, 5.153

7% http://tdkterim.gov.tr/bts/ (Erisim Tarihi: 04.08.2011)

! Said Naceur Ramadhane, * Avrupa’da Irk¢ilik ve Aynimeilikla Miicadelede Yeni Hukuksal
Olanaklar”, Insan Haklar1 Merkezi Dergisi, imaj Yay., Cilt 2, Say1 1, Ankara, 1994, 5.7 den aktaran:
Arslan, s.28
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Tirkiye, 13.10.1972°de New York’ta imzaladi*’”%. Bu sozlesmedeki “irk aynmecilig”
terimi “siyasal, ekonomik, sosyal, kiiltirel veya kamusal yagsaminin her hangi bir
alaninda, insan haklart ve temel 6zgurliklerin esit 6l¢iide taninmasini, kullanilmasini
veya bunlardan yararlanilmasini kaldirma veya zayiflatma amacina sahip olan veya
bu sonuglar1 doguran 11k, renk, soy, ulusal veya etnik kokene dayanarak her hangi bir

»23 anlamina gelir. Sozlesme,

ayirma, diglama, kisitlama veya ayricalik tanima
Birlesmis Milletler’in insan haklart alanindaki ilk sozlesmesidir. Taraf tlkeler,
sozlesme uyarinca, kisiler, gruplar veya kurumlar aleyhinde itk aynmecilig1 igeren
hi¢bir uygulamada bulunmamayi; aynimeiligr desteklememeyi; kisiler, gruplar veya
kuruluglar tarafindan yapilan 1tk ayrimeciligini yasaklamayr ve ulusal ve yerel
dizeydeki hukimet politikalarint goézden gecirerek, 1tk aynmcilifina neden
olabilecek mevzuatlarnin varligii  ortadan kaldirmay:  ustlenmektedirler®””.
Bireylere taninan hak ve ozgirliiklerde (6rnegin calisma o6zgirligiinde) ayrimeilik

yapmama ilkesi devlette benimsenmelidir.

Ulkemizde boyle bir durumla pek karsilasiimadign disiiniilmektedir.
Medyada yer alan haberden de somut bir sekilde hala Amerika Birlesik
Devletleri’'nde etnik ayrimeiligin s6z konusu olundugu bilinmektedir. Nitekim
basinda yer alan bir habere gore’”; Amerikan tarihinde ilk kez bir siyah bagkan
segilirken, siyahlara karst keskin ayrimcilik hala devam etmektedir. Ornegin:
Amerika’da 2008 yilinin 3. ¢eyreginde genel iggliciiniin yiizde 6,11 igsiz iken, ayn
donemde igsizlik orani siyahlar arasinda yizde 11,4’tir. Beyaz aileler igin ortalama
yillik gelir bir 6nceki yil 64 bin 427 dolar iken, siyah aileler igin 40,143 dolardi. Yine
bir 6nceki yil beyaz niifusun yizde 10,6’s1 resmi yoksulluk sinir1 olan 4 kisilik bir
aile i¢in 21 bin dolarlik yillik gelirin altinda iken, siyahlarda yoksulluk sinirinin
altinda olan nufus oram1 24,4 idi. Ayrica sosyal sigortadan yoksun olan beyazlarin

orant 2007’ de yuzde 14,3 iken, siyahlarda bu oran 19,2 idi.

72 http://www.tbmm. gov.tr/kanunlar/k4750.html (Erisim Tarihi: 04.08.2011)

7 http://www.unicankara.org.tr/doc_pdf/metin135.pdf (Erisim Tarihi: 04.08.2011)

7120.03.2002, http://www.belgenet.com/arsiv/sozlesme/irkayrim.html (Erisim Tarihi: 04.08.2011)
705.11.2008, http://arsiv.ntvmsnbc.com/news/464826.asp (Erisim Tarihi: 04.08.2011)
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Dil ise sozliikte, “Insanlarin diisiindiiklerini ve duyduklarini bildirmek igin

kelimelerle veya isaretlerle yaptiklan anlasma, lisan, zeban®"®”

olarak geg¢mektedir.
Dil, insana ozgidir ve distnceleri ifade etmek i¢in kullanilir. Yine dil ayrimeilig
tilkemizde pek rastlanmamakla beraber bazi igyerlerinde azinliklar ve gogmenlerde
stkint1 olabilmektedir. Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 14. maddesinde de din,
dil, 1irk, renk aynnmeiligr kesinlikle yasaklanmigtir. Bu maddeye gore; “bu sézlesmede
taninan hak ve ozgirliklerden yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasal veya
diger kanaatler, ulusal veya sosyal koken, ulusal bir azinliga mensupluk, servet,

dogum veya herhangi baska bir durum bakimindan hi¢bir ayrimecilik yapilmadan

saglanir”.

Avrupa Ombudsmani, P. Nikiforos Diamondouros Avrupa Birligi yurttme
organinin dig islerini Avrupa Birligi’nde kullanilan 23 dille yapmak istememesinin
gorevi kotilye kullanmak oldugunu belirtirken, bu dillerdeki basvurulari kabul

etmemekle suglamigtir™’”.

Goruldigi gibi Avrupa Birligi’'nde bile hala bu tir
sorunlarla kargilagilmaktadir. Avrupa Birligi, ¢ok dillilikle ilgili yeni bir strateji

belirlerse sorunlar ortadan kalkabilir.

Din ise sozlikte?”, “Tanri'ya, dogaiistii giiclere, gesitli kutsal varliklara
inanmay1 ve tapinmay1 sistemlestiren toplumsal bir kurum, diyanet”, “bu nitelikteki
inanglant kurallar, kurumlar, toreler ve semboller big¢iminde toplayan, saglayan
dizen”, “inanilip ¢ok baglanilan diisiince, inan¢ veya ulku, kult” seklinde ifade
edilmektedir. Yine tlkemizde din ayrimciligi ¢ok rastlanmayan bir durumdur.
Mesela®”, Ingiltere'de yapilan yasal diizenleme ile siddet ve ayrimcilig1 tesvik eden
kisi ve yayinlara yasak getirilmistir. Fransa dahil pek ¢ok Avrupa tlkesindeki
antisemitizm kanunlar, Nazilerin, Yahudilere soykirim yapti§inin tartisiimasini
yasaklamaktadir. Amerika’da 2004 yilinda Kongre'nin kabul ettigi “Global

Antisemitizm Bilinci Yasasi”’na gore, “Kuvvetli Israil aleyhtari duygular”,

7 http://tdkterim.gov.tr/bts/ (Erisim Tarihi: 05.08.2011)

77« Avrupa Komisyonuna Dil Ayrimciligi Suglamasi”, 28.05.2008, http://www.euractiv.com. tr/abnin-
gelecegi/article/avrupa-komisyonuna-dil-ayrimeiligi-suclamasi (Erisim Tarihi: 05.08.2011)

7% http://tdkterim.gov.tr/bts/ (Erisim Tarihi: 05.08.2011)

7 “Tiirkiye’de Sadece Din Aynimcihigr Yasak™, 27.02.2009,
http://arsiv.sabah.com.tr/2009/02/27/haber,C9710D6 AA4D A4802843B907469378 1F8.html (Erisim
Tarihi: 05.08.2011)
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antisemitist maddeleri arasinda yer almaktadir. Turkiye'de ise, Tirk Ceza
Kanunu'ndaki din ayrimciligin1 yasaklayan diizenlemenin diginda, Yahudilere iligkin
antisemitizmi su¢ sayan yasal bir diizenleme bulunmamaktadir. Cemaat, Tirkiye'de
Yahudiler tzerine onur kirici, asagilayict goriis beyan etmenin su¢ haline

getirilmesini isterken, bazi eserlerin de yasaklanmasini talep etmektedir.

Bunun haricinde iilkemizde, Din veya Inanca Dayanan Her Tirli
Hoggorisuzligin ve Ayrimciligin Tasfiye Edilmesine Dair Bildiri, Birlegsmig
Milletler Genel Kurulu’nun 25 Kasim 1981 tarihli ve 36/55 sayili karanyla ilan
edilmigtir. Buna gore; “irk, cinsiyet, dil veya din ayrimciligi yapmaksizin herkesin
insan haklarina ve temel 6zgirluklerine her yerde saygi gosterilmesini ve uyulmasini

saglamak ve tesvik etmek” amaclanmigtir™.

Ancak yapilan aragtirmalar diger tlkelerde bu durumun olduk¢a yaygin
oldugunu gostermektedir. Omegin®™', Amerikan Stanford Universitesi ve Paris
Sorbonne Universitesi'nin yaptig1 ortak arastirma, Fransa’da adi 'Hatice' olan bir
Musliman'in 'Marie' isimli go¢mene oranla is bulma sansinin 2,5 kat daha az
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, Hiristiyan go¢menlerin  gelir  dizeyi
Muslumanlara gore yizde 15 daha yiksek oldugu belirlenmistir. Fransa’da ilk kez
bir aragtirma, go¢menler arasinda da dini mensubiyetine gore ayrimciligin

bulundugunu ortaya ¢ikarmigtir. Bu durum is yasaminda dine dayali ayrimciligin

oldugunu somutlagtirmigtir.
2.2.3.4. Ayrimciliga Kars1 Etik Tartismalar

Teleolojik Yaklasim (Faydacilik/Sonugsalci) tartigmalarina gore her turli
ayrimcilik; calisanlara, sirketlere ve toplumlara zarar verir. Herhangi bir pozisyona
yasg, cinsiyet, itk vb. ayrim yapilmaksizin en fazla verim alinan, en uygun c¢aligan
getirilmelidir. Kantian (Deontolojik Teori/Haklar Teorisi) tartigmalarina gore insan

onuru ve sayginligi bakis agisindan dolayr bu ayrimcilik yanlis anlagilabilir. Irk ve

0 http://www.tbmm. gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/215-219.pdf
*1“Fransa’da Din Ayrimcihigi Belgelendi”, 25.11.2010, http://www.yeryuzuhaber.com/fransada-din-
ayrimciligi-belgelendi-haberi-4683 . html (Erisim Tarihi: 05.08.2011)
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cinsiyet ayrnmina maruz kalan kisiler sadece daha koti ve daha az para 6denen
islerde c¢alismak zorunda kalmaz. Aymi zamanda bir insana saygi gosterilmesi
gereken temel ahlaki haklardan da yoksun kalir’™. Sonugta her iki tartisma da

ayrimcili@in olmamasi gerektigini vurgulamaktadir.

Ayrica caligsanlar, ayrimeiligin hangi tiirii veya cesidi ile kargilagmis olursa
olsun i memnuniyetsizligi yasarlar veya igyerlerinde kendilerini koseye sikigmig

. 283
hissederler

. Bu durum da onlar1 verimsizlige iter.
2.2.4. Yolsuzluk

2.2.4.1. Tanimi ve Unsurlari

Yolsuzluk terimi, “maddesel kazang igin (6rnegin riisvet), ya da parasal
olmayan ozel amaglara yonelik olarak (6rnegin kaywma) kamusal yetkinin yasa dist
kullanimmni iceren davrams ve eylemleri kapsamaktadi”. Ingilizce’de corruption
sozcugu yaklagik olarak bu anlamdadir. Oxford English Dictionary, corruption
karsilig1 olarak bozulma, ¢iriime, dogru yoldan sapma sozciiklerini kullanmaktadir.
Turk Dil Kurumu’nun Tirkge Sozluginde yolsuzluk; “Bir gorevi kotiiye kullanma,

suistimal, kuraldist” sdzcikleriyle tammlanmaktadir™*,

Yolsuzluk kavrami, tarifi zor ama fark edilmesi kolay bir olgudur.
Ispatlanmast ise ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir. Baz1 belirgin davramslar
yolsuzluk anlamina gelir. Ancak yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasi ve yargiya intikal
etmesi, genelde ¢ikar catigmasinin varligini gerektirmektedir. Buradan da
anlagilacag1 tzere yolsuzluk; “Kisisel ¢ikar iizerine kurulup, cikar catismasiyla

dagilan bir olgudur*™>”.

2 Boatright, s5.196-197

*3 Snape ve Redman , ss.78-89

*#'Umit Berkman, Az Gelismis Ulkelerde Kamu Yonetiminde Yolsuzluk ve Riisvet, Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlari, Yaymn No: 203, Ankara, 1983, 5.9

*5Elif Eliagik, “Yolsuzluklart Onlemede Uluslararast Deneyimler ve Tirkiye Uygulamasi”,
Yayimlanmams Doktora Tezi, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2009,s.6
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Yolsuzluk; rigvet, komisyonculuk, yizdelik seklinde veya resmi kayitlarda
iz birakmadan saglanan diger yararlar seklinde gerceklesmektedir®™. Yolsuzlugun
tanimlanmasinda baz1 goris ayriliklart olsa da buna dair pek ¢ok tanim yapilmistir.

Yolsuzluk, “bir ¢cikar karsiligi kamu yetkilerinin yasa dist kullaniimasidir.”
Yolsuzlugun, devletlerin ve yonetimlerin kuruldugu ilk giinlerden beri var oldugu
tahmin edilmektedir. Tarihte ilk kez Hammurabi (MO 1792-1750)’nin tasa
yazdirdigr 282 maddelik tGnli Hammurabi Kanunlari’nda yolsuzluga karst mulkiin
korunmasi ve rigvete karsi onlemler alinmasi yer almistir. Yolsuzlugun binlerce
yillik gegmisinin olmasi, yolsuzlugu énleme miicadelelerinin de ayni sekilde gegmisi

oldugunu ve giiniimiizde de devam ettigini gostermektedir™’.

Yolsuzluk, yetki sahibi olanlarin kendilerinin veya baskalarinin yararina

288

yetkilerini kullanmalaridir™". Bir baska tamimlamaya gore yolsuzluk, “kamusal

giiciin veya kamu otoritesinin kamu yararit ya da kamusal c¢ikar dismda

289
kullamimasidir=""

. Heidenheimer vd.’ne gore ise, “Ozel ve kamu aktorlerinin
kolektif mallar: ozel ¢ikarlara domiistimek icin aralarinda olusturduklar: bir
iliskidir. Bu baglamda yolsuzluk, kamusal hizmetlerin yerine getirilmesinde riisvet

veya gikar saglama yoluyla diriistligiin yitirilmesidir™.

Khan’a gore yolsuzluk, “Arastwrmacinin ahlaki deger yargilarindan
bagimsiz tanmimlanamaz”. Fakat ahlaki deger yargilarina bagli bir yolsuzluk tanimi
tarafli olacagindan, ahlaki degerler tizerinde 6nceden anlagsmak gerekmektedir fakat
herkesi kapsayacak boyle bir uzlagmaya ulagmak mumkin degildir. Bu noktadan

hareketle yolsuzlugu; Refah, giic veya toplumsal konum gibi motifler nedeniyle kamu

#°M.Akram Khan, (Ceviren: Kemal Ozsemerci), “Yolsuzlukla Miicadelede Denetimin Rolii”,
Sayistay Dergisi, Say1:72, Ocak-Mart 2009, Ankara, s.85

*Mahmut Arslan, Sevcan Kilic Akinci, Pmar Bayhan Karapmnar, e-is, e-Devlet, etik, Siyasal
Kitabevi, Ankara, 2007, s.51

88 age.,s.52

*%Frederick Stapenhurst, Peter Langseth, “The Role Of the Public Administration in Fighting
Corruption”, Working Paper, The World Bank, Washington, 1997, s.311

Y Arnold J Heidenmeir, Michael Johnston and V.T. Le Vine, Political Corruption: A Handbook,
Transaction Publishers, New Brunswick, 1989, ss.6-7
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291 »»

gorevlisi  konumundaki ~ birisinin  hukuk kurallarindan  sapmast seklinde

tanimlamaktadir.

Diinya Bankasi tarafindan yapilan tanimlamaya gore yolsuzluk; “Kamu

giiciiniin ozel cikarlar amaciyla kotiiye kullanilmasidn™*

. Fakat baz1 gelismeler
dogrultusunda yolsuzlugun sadece kamu sektoriinde degil, 6zel sektore de sigradigt
gorilmektedir. Buna gore yolsuzluk, “Herhangi bir gorevin kisisel cikarlar igin

kitiiye kullanilmasidi™>”.

Ayica Cingi’ye gore yolsuzluk; “Haksiz rekabet yaparak haksiz kazanca yol
agan tiim islem ve faallyetlerdir294”. Tam bu tanimlar, “kisisel ¢ikarlarin on plana

gecerek yetkinin kétiiye kullanilmasi™>”

oldugu noktasinda bulugmaktadir.

Ayrica; yolsuzluk davramiglart sadece kamu giicinii elinde bulunduran
siyaset¢i ve burokratlara 6zgii olmayip kamu giicini kullanmayan, fakat ekonomik
glice sahip olan kigiler i¢in de yolsuzluk davranigt s6z konusu olabilir. Yolsuzluk
davranigt bir kisinin sahip oldugu karar verme gliciinii kendine veya bir bagkasina
ozel cikar saglayacak sekilde kullanmasi seklinde dusinulirse, 6zel sektorde de
yolsuzluk davranisi olabilmektedir™®. Yani yolsuzlugun tanimi konusunda gelinen en
son asama, 6zel sektori de kapsayacak sekilde soyle ifade edilmektedir: “Emanet
edilmis yetkinin, kamusal ve ozel ¢ikarlari zedeleyecek sekilde her tiirlii kotiiye

297
kullanmidr=" ",

*"Khan Mushtaq “A Typology of Corrupt Transaction in Developing Countries”, IDS Bulletin,
volume:27, no:2, 1996, ss.12-21

2 World Bank, http://info.worldbank.org/ctools/docs/library/35970/mod03.pdf ~ (Erisim
Tarihi:06.04.2011)

%3 TI, hitp://www.transparency.org/news_room/fag/corruption_faq (Erisim Tarihi:06.04.2011)
*Selguk Cingi, “Yolsuzluk Olgusu ve Ekonomik Analizi Uzerine Notlar”, Hacettepe Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, cilt:12, 1994, 5.3

*> Nilay Ocal, “Neo-Liberal Birikim Modelinde Yolsuzluk Ekonomisi: Tiirkive Ornegi”,
Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hatay,
2008, 5.8

¢ Mircan Yildiz Tokathoglu , 2003, “Ekonomik Boyutuyla Yolsuzluk Olgusu ve Yolsuzlukla
Miicadele™ http://www.isguc.org/?p=article&id=172&cilt=5&sayi=2&yil=2003 (Erisim Tarihi:
10.12.2010)

*7 Omer Faruk Gengkaya, Kemal Ozsemerci vd., “Bir Olgu Olarak Yolsuzluk: Nedenler, Etkiler ve
Coziim Onerileri” (TBMM Raporu),  http://www.tedmer.org.tr/pdf/yolsuzluk.pdf (Erisim Tarihi:
04.04.2011)
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Yolsuzluk kavrami, tek bir alan1 kapsamaktan 6te, disiplinler arast bir sorun
haline gelmigtir. Konunun ekonomik boyutlar1 yaninda; sosyolojik, hukuki, siyasi ve

ahlaki boyutlari da s6z konusudur®®,

Yolsuzlugun ¢ok farkli tanimi olmasina ragmen, bir davranisin yolsuzluk

olmasi i¢in bazi unsurlar olmalidir.

2.2.4.1.1. Yetki Unsuru

29 Taraflardan birinin

Yolsuzluk iki taraf arasinda bir “degis-tokus” igerir
yetkili olmast mecburidir. Fakat bu yetkilinin kamu sektoériinde veya 6zel sektorde
caligmast fark etmez. Yetkisini kigisel ¢ikart ig¢in koti amagh kullandigi zaman

yolsuzluk yapmis olur*®.

2.2.4.1.2. Yetkinin “Kural Dis1 Kullanimi” Unsuru

Toplumsal yasamin ve orgiitlenmenin bir pargast olan, toplumlarda neyin
yapilmast veya yapilmamasi hakkindaki kurallara, c¢esitli yaptinmlarla uyum
saglamaya c¢aligilir. Bir kism1 yazili olan bu kurallar, devletin yaptinmini saglayan
yasalardir.  Yolsuzluk olgusundaki “kurallara aykirlik”, devletin yasal
diizenlemelerinden kamu gorevlisinin kigisel ¢ikart igin sapmas1d1r301. Diger bir
deyisle; yolsuzluk, bir kural dis1 davranist igerir. Bu davranis genellikle, “usulsiiz bir
talebe” yanit olarak ortaya ¢ikmakta ve yazili veya sozli hukuk kurallarina aykir

nitelik tagimaktadir’®?.

% Selguk Cingi, Umur Tosun, Cahit Giitan, Yolsuzluk ve Etkin Devlet, Ankara Ticaret Odas1, Umit
Yayincilik, Ankara, 2002, s.20

*°'S Hussein Alatas, “The Sociology of Corruption: The Nature, Function, Causes and Prevention of
Corruption”, Donald Moore Press, Singapore, 1968, s.13’ten aktaran: Berkman, s.10

% Berkman, ss.10-11

! Berkman, ss.11-12

2 Arslan, vd., s.54
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2.2.4.1.3. Cikar Unsuru

Yolsuzluk iki taraf arasinda bir “degis-tokug” icerir diye yukarida
aktarilmigti. Bunun Uzerinden gidilecek olursa; “bir taraf yasal diizenlemelerde
ongorilmeyen bir etki aract kullanarak gorevlinin konumundan kaynaklanan yetkiyi
istegi dogrultusunda saptirmaya calismaktadir.” Bu etki ya da gii¢ ile yetki takas
edilmektedir. Bu etkinin aract genellikle para, mal, hediye gibi maddeseldir’®.
Yolsuzlugun sadece maddesel degil, manevi unsurlarin da olabilecegini savunan
Mumcu’ya gore; “Menfaati yalniz maddi seylerle sinirlandirmak dogru degildir. Bu

bakimdan cinsi temas, hatta bir opuciik dahi rigvet vasitast sayilabilir’®”. Her

haliikarda yetkiler tamamen kisisel menfaat i¢in kullanilmaktadir.

Ancak bazen toplumsal statiiniin kendisi yolsuzluk kaynag: olabilmektedir.
Ornegin, taninmig bir profesor bilim adaminin veya pop sarkicinin araba kullanirken
hiz sinirin1 agmast sonucunda polis memurunun onu cezalandirmamast toplumsal

statiiniin etkileridir’®.

2.2.4.2. Yolsuzluk Tiirleri

Aslinda yolsuzlugun riugvet, irtikap, zimmet sugu, rant kollama, oy ticareti,
lobicilik, kayirmacilik (es-dost, akraba), kara para aklama, mal beyaninda
bulunmama veya eksik bulunma, anayasa ihlali, bilgi sizdirma gibi pek ¢ok turi
vardir. Ancak burada rigvet, irtikap, vergi kagirma, zimmet sucu ve adam

kayirmacilik tiirleri iglenecektir.

% Berkman, .15

 Mumcu, s.1

*Miirteza Hasanoglu, Ziya Aliyev, Yonetimde Yolsuzluk ve Miicadele Stratejileri, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2007, .7
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2.2.4.2.1. Riisvet

Rusvet, maddesel bedel igerikli bir yolsuzluk turudir. “Kamu gorevlilerinin
bir takim maddesel ¢ikarlar (para, mal, hediye gibi) karsiligi bunlar: saglayan kisi
ya da kiimelere ayricalikli bir kamu islemi ile cikar saglamalart riisvet olarak

306
tanmimlany™"".

Rusvet Arapga kokenli bir kelimedir ve sozlukte: “Yaptirilmak istenen bir
iste yasa dist kolaylik veya ¢abukluk saglanmasi igin bir kimseye para veya mal
olarak saglanan ¢tkar” olarak tanimlanir®®’. Mumcu rigveti; “Yetkili birine baskast
tarafimdan toplumun usul ve kurallarma aykirt bir sekilde menfaat vaat edilerek ya

308

da saglanarak bir isin yaptirilmast” olarak tammlamaktadir’ °. Ozsemerci; “Yerkili

birisine baskasi tarafindan toplumun usul ve kurallarina aykir1 bir sekilde menfaat

309

vaat edilerek ya da saglanarak bir isin yaptirilmast” seklinde tanimlar™ . Cetin ise

ragveti; “Bir memura haksiz bir iy gordiirmek icin verilen iicret ve hediye” olarak

tanimlar’'°.

Ayrica “Herhangi bir kamu goreviisi ya da politikactmin pozisyonundan
dogan yetkilerini bilingli bir sekilde kullanip bir kisi ya da belli bir guruba ¢cikarlar
saglayp, karsiligmda bir takim ¢ikarlar elde etmesi’” olarak da tanimlanan rugvet,

yolsuzlukla hemen hemen aym anlama gelmektedir’'.

Tirk Ceza Kanunun 252 maddesi, 3.fikrasina gore rigvet, “Bir kamu
gorevlisinin, gorevinin gerekliliklerine aykir1 olarak bir isi yapmasi veya yapmamasi

icin kisiyle vardig1 anlasma ¢ergevesinde bir yarar saglamasidir”.

306Berkman, s.21

" Tiirkce Sozlitk, Tiirk Dil Kurumu Yayinlar, 9. Baski, Ankara, 1998, 5.1872

*®Ahmet Mumcu, Osmanh Devleti’nde Riisvet Ozellikle Adli Riisvet, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1969,s.1

*®Kemal Ozsemerci, “Tirk Kamu Yénetiminde Yolsuzluklar, Nedenleri, Zararlart ve Coziim
Onerileri”, Sayistay Bagkanligi, Ankara, 2002, s.19

"®Hiilya Cetin, Riisvet Suclar, Ankara Universitesi Yayinlar, Ankara, 1999, s.7

ITUGIAD, 2000’1 Yillara Dodru Tiirkiye’nin Onde Gelen Sorunlarma Yaklagimlar: Suc
Ekonomisi, TUGIAD Yayinlari, Istanbul, 1998, 5.63
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Rigveti olusturan etmenlerin arasinda sosyo-ekonomik yapi ve gelismislik
dizeyi yer almaktadir. Ekonomik kaynaklari yeterince kullanamama, ekonomik
gelisimin az olmasi, kamu gorevlilerinin daha 1yi bir yasam standardina sahip olmak
istemesi, sosyo-ekonomik yapinin degismesi ve ekonomik kalkinma stirecinin
hizlanmasi riigveti tetiklemekle kalmamakta, ayn1 zamanda riigvet egilimleri de artig

gostermektedir' 2.

Kongar’a gore, riigvet ve yolsuzluklarin toplumsal yayginligi, diinyada da
bir¢ok ornekte gorildigu gibi, siyasal ve buirokratik yozlagma sonunda ortaya ¢ikar.
Bunun yaninda demokrasi kultirinin eksikliginden kaynaklanan siyasi nedenler,
ozellestirme uygulamalari, devletin ekonomideki agirligt ve midahalesinden
kaynaklanan ekonomik nedenler, kamu denetiminin eksikliginden kaynaklanan
burokratik nedenler, hukuksal kurallardan kaynaklanan hukuki nedenler rigveti
ortaya ¢tkaran unsurlardir’™ . Kisaca; yoksulluk, egitimsizlik, ahlaki degerlerden, din
ve vicdan eksikliginden yoksunluk, siyasetin yozlagmasi, hukukun gi¢li bir

yaptirimi olmamasi gibi etkenler riigvet mekanizmasina zemin hazirlamaktadir.

Rigvet sorununa bagli olarak; kaynak kullanim ve dagilimi verimsiz
olmakta, gelir dagilimi adaletsiz bir hal almakta, yetki giici ehliyetsiz kisilerin eline
gecmekte ve siyasi krizler meydana gelmektedir. Ayrica risvet; ekonomiyi
geriletmekte, kamu yatirimlarini verimsizlestirmekte, kalitesizlestirmekte ve buna

bagli olarak kamu hizmetlerinin de fiyatim artirmaktadir’™*.

Yapilan bir aragtirmaya gore; Turkiye ve Balkan ilkelerinde yetkililerle
sorun yasamak istemedigi i¢in rigvet verenlerin orami yizde 6, sorunlarin
¢Ooziminin hizlanmast i¢in yizde 21, hakki olan hizmeti almak ig¢in rusvet

verenlerin orani yizde 15 olurken, ni¢in verdigini bilmeyenlerin orani yizde 53 ve

*Coskun Can Aktan, Siyasal Ahlak ve Siyasal Yozlasma, Yolsuzlukla Miicadele Stratejileri,
Hak-Is Yayinlari, Ankara, 2001, s.55

*PEmre Kongar, “Kamuda Riisvetin Toplumsal Nedenleri”, Yolsuzluk ile Savasim Stratejileri
Uluslararasi Sempozyumu, 29 Eyliil 2005, Istanbul

*"Orhan Coban, “Bir Sivasal Yozlasma Tiirii Olarak Riisvet ve Ekonomik Etkileri”, Cumhuriyet
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:13, Say1:1, Haziran, Sivas, 1999, ss.192-193
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neden verdiklerini bilmeyenlerin orani ise yiizde 5°tir’ ">

Peat Marwick International and Klynveld Main Goerdeler’in (KPMG) Tirkiye’deki

. Uluslararasi denetim sirketi

sirketinin hazirlamig oldugu ‘Yoneticilerin Bakig Acist ile Tirkiye’de Suiistimal’
adli rapor, is dinyasinin azimsanmayacak bir bolimiiniin riigvet konusunda ‘esnek’
oldugunu ortaya koymaktadir. KPMG Tirkiye’nin aragtirma sirketi Geselllschaft fur
Konsumforschung (GfK) Turkiye ile birlikte hazirladig aragtirmayi cevaplandiran
146 yoneticiden yuzde 28’1 riigvet verilebilecegini kabul etmektedir. Riigvetcilerin 7
puanlik bolimi ise “Rusvet ig hayatinin gereklerinden biri” gseklinde cevap
vermektedir. Geri kalan 21 puanlik bélimu olusturanlar ise, riigvetin ig diinyasinda
kullaniminin ancak ‘zorunlu durumlarda kabul edilebilecegini’ séylemektedir. Yani o
ya da bu gerekgeyle riugvetin kullanilabilecegini soyleyenlerin orani ytuzde 28’dir.
Katilimcilarin  yizde 72°si de yonettikleri sirketlerdeki ‘riigvete hi¢ tolerans
gostermediklerini’  vurgulamaktadir. Arastirmanin  bir diger ilging yani ise,
kattlimcilarin yizde 88’inin ‘Sizce Tirkiye’de is diinyasinda rugvet veriliyor mu ya
da destek/bahsis/hediye 6demeleri yapiliyor mu?’ sorusuna ‘Evet’ demesine karsin,
yizde 72’sinin bu konuda calistiklart sirketlerin hi¢ tolerans gostermeyecegini ifade
etmektedir. Bu durumda herkes riigvetin varligim kabul etmektedir’'®. Aslinda
rigvetin varliginin kabul edilmesinden ¢ok rigvetin bu kadar yaygin olmasi ve

siradan bir hal almasi daha tiziicii bir noktadir.

Kongar’a gore rigveti énlemenin bazi yollart vardir: okullardan baglayarak
demokrasi bilinci, kamu yarar1 anlayigi, vatandaglik kavrami geligtirilmeli, seffaf

devlet anlayisi getirilmeli, yargi ve biirokrasi siyasetten bagimsizlagtirilmalidir®"”.

2.2.4.2.2. irtikap
Turk Ceza Hukukunun 250.maddesi, 1.ve 2.fikralarina gore irtikap:

“Gorevinin sagladigr nifuzu koétiye kullanmak suretiyle kendisine veya bagkasina

yarar saglamasina veya bu yolda vaatte bulunulmasina bir kimseyi icbar etmek (zor

CAnkara Haber Ajansi, 02.04.2011, http://www.haberler.com/chp-meclis-te-rusvet-arastirma-
komisyonu-istedi-2629159-haberi/ (Erigsim Tarihi: 03.08.2011)

316 “Inamlmaz Riisvet Arastirmasi”, 04.07.2009, http://www.liberalses.com/para/inanilmaz-rusvet-
arastirmasi.aspx (Erisim Tarihi: 03.08.2011)

'"Kongar, Yolsuzluk ile Savasim Stratejileri Uluslararasi Sempozyumu
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kullanmak, maddi anlamda yagma etmek) veya ikna etmektir.” Ayrica irtikap sugu
Tirk Ceza Kanununda (209. maddesinde de) su sekilde tanimlanmistir; “Memuriyet
sifatin1 veya gorevini kotiiye kullanmak suretiyle kendisine veya bagkasina haksiz
olarak para verilmesine veya sair menfaatler saglanmasina veya bu yolda vaatte
bulunulmasina, bir kimseyi icbar eden memura alt1 yildan az olmamak iizere agir
hapis cezasi verilir. Yukanidaki ...ciirim, ikna suretiyle islenirse faile dort yildan alti
yila kadar agir hapis cezasi verilir. Memur kanunen almamasi gereken bir seyi
digerinin hatasindan yararlanarak almisg bulunursa iki yildan dort yila kadar hapis

cezast verilir”.

Turkge Sozluge gore ise; yiyicilik, riisvet alma, kotiiliik etme anlamlarina

318 rtikap bir cesit siyasal yozlagsmadir ve esasen riigvet sucunun ozel bir

gelir
turidir. Rugvet, iki tarafin yani, riigvet alan ve rigvet verenin karsilikli olarak
anlagmalari sonucunda gerceklesmektedir. Bu ¢ercevede rugvet karsilikli rizaya
dayali bir anlagmanin sonucudur. Oysa irtikap, kamu gorevlisinin tek yanli olarak
karsisindakini risvet vermeye zorlamasidir. Yani irtikap, riigvetten farkli olarak tek
taraflidir ve bu nedenle irtikap suguna aym zamanda “zorla yiyicilik” denir’™.
Irtikap, gorevi kétiiye kullanma sugunun 6zel bir sekline kanunun daha agir bir ceza
vermesidir. Gorevin sagladigr yetkiyi kotiiye kullanmak, bu sugun en Onemli
ozelligidir. O nedenle g6z ardi edilen yetkinin kamu goreviyle bir ilgisi yoksa bu
irtikap degildir. Irtikapla, mala karst islenen suglardan, fiilde kamu idaresinin
guvenilirligi isleyisinin zedelenmesinin niteliginin varlig: ile ayrilir. Boylece devleti
temsil etmeyen bir kuruma (6rnek bankaya) giivenin sarsilmasina neden olan fiillerde

bu su¢ meveut degildir'® .

Irtikap sugunu bir hastalik olarak tamimlayan Aktan, “Kamu géreviisinin
gorev ve yetkisini kotiiye kullanmak suretiyle muhatap oldugu kisi ve kurulus
temsilcilerini zorlayarak bir maddi ya da maddi olmayan menfaat temin etmesi”

seklinde ifade etmektedir. Aktan’a gore; irtikapin yaygin oldugu kuruluglarda etkin

> Tiirkge Sozliik, 5.1098

1% Aktan (2001), 5.56

320" Alperen Pektas, “Tirk Ceza Hukukunda Irtikap Sucu”, Yaymlanmamus Yiksek Lisans Tezi,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Ana Bilim Dali, Konya, 2006, 5.9
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denetim yapilirsa, kamu gorevlilerinin maaglar iyilestirme yoluna gidilirse, ihbar
edenleri odillendirmekle ilgili yasal diizenlemeler yapilirsa, cezalar agirlagtirilirsa ve
egitim yoluyla irtikapla miicadele edilirse bu hastaligin tedavisi miimkin olabilir’*'.

Daha temiz bir toplum igin gereken tedbirler alinmali ve ona gore davranilmalidir.

2.2.4.2.3. Vergi Kacirma

Oncelikle vergi kavramina ait bazi tanimlamalari vermek yerinde olur.

Tosuner, “Devletin vergilendirme yetkisine dayanarak kisilerden aldigi ekonomik

322

deger” olarak tanimlar’““. Erginay ise “Herkesin kamu giderlerini karsilamak iizere,

mali giiciine ve ancak kanuna gorve ddeyecegi bir yiikiimlilik” seklinde tammlar’®,
Vergilerin genel islevi kamu kesimine kaynak aktarmaktir. Bu agidan bakildiginda
vergilerin temel kaynak dagitim islevi kamu ve 6zel kesimler arasinda kaynak

324

tahsisinde gorilmektedir *". Vergi, belli bir para karsiliginda kamu ihtiyaglarini

kargilamak i¢in belirli yasalar ¢ergevesinde ddenir.

Vergi kagirmaya yonelik ise ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Nadaroglu vergi
kacakgihgim “yasal olmayan yollarla vergi édemekten kurtulmak®®”, Tirk ise “elde
edilmis fakat vergi otoritelerine beyan edilmemis gelirlerin biitiinii” olarak
tanimlamistir’ ™. Bir baska tanimda “vergi kagakcilig, kisinin yasa hiikiimlerine karsi
gelme karart vererek bu kararm uygulanmast ile deviete karsi islenen suctur’™™.
Diger bir tamimda ise vergi kacakcilig, “vergi yiikiimliisiiniin yasal vergi
yiikiimliiliigiinden kurtulmak icin basvurdugu yasalara karsi hileli ve aldatici

cabalara basvurma” seklinde verilmektedir®®,

21 Coskun Can Aktan, “Hastaligm Ad1: irtikap”, http://www.canaktan.org/din-ahlak/ahlak/siyasal-
hastaliklar/irtikap.htm (Erisim Tarihi: 03.08.2011)

322 Mehmet Tosuner, Tiirk Vergi Hukuku, Anadolu Matbaacilik, 2. Bask, izmir, 1997, 5.3

3 Akif Erginay, Kamu Maliyesi, Savas Yayinlar, Ankara, 1994, s.32

321 Hakan Kivang, 23.07.2007, http://www.alomaliye.com/2007/hakan_kivanc_vergi_reform.htm
(Erigim Tarihi: 28.07.2011)

32 Halil Nadaroglu, Kamu Maliyesi Teorisi , Beta Yayin Dagitim, 8. Baski, Istanbul, 1992, ss.287-
288

326 {smail Tiirk, Kamu Maliyesi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1992, 5.5

327 Zeki Kuruca, “Tiirkiye'deki Vergi Kagak¢iligt Hesab1 Uzerine Bir Deneme”, Maliye

Enstitiisii Konferanslari, 15. Seri, Istanbul Universitesi Yaymlari, Sermet Matbaacilik, No:34,
Istanbul, 1968,

s.277

**Bernard. P. Herber, Modern Public Finance, Fourth Edition, Richard D. Irwin, Inc.
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Naylon (sahte) fatura kesmek ve kullanmak, mal ve hizmet sayiglarina
fatura ve fig kesmemek, vergi dairesine kayit olmamak, belgelerde tahrifat yapmak,
kacak ig¢i ¢alistirmak, calisan isgilere asgari Ucretin Uizerindeki ¢demeleri, asgari
ticret duzeyinde gostermek, hediye adi altinda verilen riigvetler tilkemizde saptanan

vergi kacirma yollarindan  bazilandir®®.

Ayrica, Maliye Bakanligr Gelirler
Kontrolorleri’nin vergi incelemeleri, ¢ok buytk isletmelerin bile vergi kagirmak i¢in
her yola basvurdugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Turkiye capinda
gerceklestirilen vergi incelemelerinde mukelleflerin ¢ok degisik vergi kagirma
tekniklerine bagvurdugu Dbelirlenmigstir. Bazi isletmelerin ihracat gelirlerini
caligtirdiklan is¢iler adina bankalarda agtirdiklart hesaplara aktarttigi anlagilirken,
baz1 girketlerin de satis gelirlerini vergi cennetlerine transfer ederek gizledigi tespit
edilmigtir. Gelirini gizlemek i¢in kurulan paravan girketlerin POS makinelerini
kullanmak da, daha az vergi ¢demek i¢in kurulan pazarlama sirketlerine emsal
bedelin altinda satig gostermek de bagvurulan bazi vergi kagirma yontemleri arasinda

yer almaktadir®’.

Vergi kagirmanin en énemli nedenleri arasinda sosyo-ekonomik nedenler,
idari denetimsizlik, iyl yetismis insan kaynaginin eksikligi, vergi mevzuatindaki
karmagiklik, bu konuyla ilgili strekli olarak kanunlarin degismesi, vergi oranlarinin

yiiksek olmasi ve vergi affi yer almaktadir.

Ayrica kuresellesme siireci ve farkli kaltirlerin yogun bigimde yasandigt
giuniimiizde vergi kultiri kavrami da 6nemli bir konudur. Vergi kulturi kisaca
“toplumu olusturan bireylerin hiir vicdanlarmda vergi verme geregini duymalarr”
seklinde tamimlanabilir. Bireylerin bu kiltir seviyesine ulagabilmesi i¢in Once

aileden baglayan daha sonra ¢esitli okullarda devam eden bir egitim almalari

Homewood, 1979, s.126

**Faruk Giiglii, Tiirk Ceza Kanunu Aq¢isindan Vergi Kacakeihdi (4369 sayili Yasanin Yorumuyla
Birlikte), Ankara, 1998, ss.17,19

30 «Bijyiiklerden Vergi Kagirma Teknikleri”, 05.07.2011,

http://www.cnnturk.com/201 1/ekonomi/07/05/buyuklerden.vergi.kacirma.teknikleri/622112.0/

(Erigim Tarihi: 09.08.2011)
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gerekir™'. Bu bir bakima vergi bilincidir ve birey ne kadar fazla bu vergi bilincine

sahip olursa o kadar vergi kagirmadan uzak durur.

Vergi kacakeiligl, vergi kaybina sebep oldugu gibi, vergi adaletini bozmakta
ve ekonomik duzen igindeki sermaye hareketlerinde ve rekabet sartlarinda da
esitsizliklere yol agmaktadir®>*:

Vergi kagakg¢iligina karst uluslararast miicadele ¢aligmalart 6zellikle;

- Cifte vergilendirmeyi 6nleme anlagmalari,

- Transfer fiyatlamasi,

- Elektronik ticaret,

- Bilgi degisimi ve finansal piyasalarda istikrar bozucu faaliyetlerle
miicadele gibi konularda yogunlagsmaktadir. Uluslar arasit diizeyde kayit dist
ekonomiye ve vergi kacakg¢iligina karsi; OECD, Avrupa Birligi, G-8, Finansal Eylem
Gorev Grubu (Financial Action Task Force, FATF) gibi kuruluslar biinyesinde

miicadele ¢aligmalar yuritilmektedir.

Yolsuzluk, hem vergi gelirlerinde hem de vergi disi gelirlerde bir azalma
meydana getirmektedir. Vergi gelirlerindeki bu azalma, vergiden kaginmaya,
diizensiz vergi istisnalarina ve etkin olmayan bir vergi sistemine neden olmaktadir’>”.
Ayrica Celikkaya ve Girbiz in®™' yaptigi arastirmaya gore mikellefler, vergi
kagirma konusunda siirekli af ¢ikmasinin gelir dagilimint daha da olumsuz yonde

etkileyecegini diginmektedir

Suphesiz devletin devamini saglayan en 6nemli unsurlardan biri de gelir
vergileridir. Dolayistyla vergi kagirmanin Vergi Usul Kanunu’nda cezayi mueyyidesi

bulunmaktadir. Omegin®”, miikellefin veya sorumlunun vergilendirme ile ilgili

31 Abdulkadir Isik, “Kiiltiir ve Kalkinma: Vergi Kiiltiirii Ornegi”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 9(2),
2009, s5.851,856

»2T.C. Bagbakanlik, Devlet Planlama Teskilati Dokuzuncu Kalkinma Plani 2007-2013, “Vergi”, Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2007, ss.7-8

*Muhlis Baggiden, Gokhan Dokmen, “Yolsuzlugun Kamu Gelir ve Giderleri Uzerine Etkisi”,
Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, cilt:2, say1:3, 2006, $5.65-66

Ali Celikkaya, Hiiseyin Giirbiiz, “Miikelleflerin Vergiye Karst Tutum ve Davramslanim Etkileyen
Cesitli Degiskenler Arasindaki iliskinin Analizi”, Sosyo Ekonomi Dergisi, Temmuz-Aralik-2, 2008,
s.55

33 http://www.mevzuat.adalet. gov.tr/html/1045 html (Erisim Tarihi: 09.08.2011)
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odevlerini zamaninda yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi yiziinden
verginin zamaninda tahakkuk ettirilmemesini veya eksik tahakkuk ettirilmesi sonucu
Vergi Usul Kanunu’nun 341 .maddesine gore Vergi Ziyair (Vergi Kaybi1) meydana
gelir. Bunun sonucunda 344 madde geregi cezast vardir. Vergi ziyai sugu isleyenlere,
ziyaa ugrattiklar verginin bir kati tutarinda vergi ziyar cezast kesilir. Vergi ziyaina
kanundaki 359. maddede yazili fiillerle sebebiyet verilmesi halinde “Kacgakegilik”
sugu islenmig olur, bunun cezast da u¢ kat olarak uygulanir. Vergi incelemesine
baglanilmasindan veya takdir komisyonuna sevk edilmesinden sonra verilenler harig
olmak iizere, kanuni siiresi gectikten sonra verilen vergi beyannameleri igin bu

madde uyarinca kesilecek ceza yiizde elli oraninda uygulanir.

Turkiye’de olan vergi kagak¢iligina ornek verilebilir. Soyle ki tinli vergi
profesoriiniin  ogluna vergi kagakeiligina istirakten 976 bin Turk Lirast ceza
kesilmigtir. Bir hastanedeki vergi kagakgiligr i¢in sahte belge dizenlenmesi ve

kullanilmasina istirakle suglanm1§t1r336.

Vergi kagak¢iligim  onlemek i¢in kamu gelirleri artinlarak kamu
harcamalarinin kargilanabilmesi gibi bir takim vergi politikalart gelistirilmelidir.
Bunu bagarabilmek i¢in de vergi denetimleri artirilmali, kayit disinda kalan gelirler

vergi sistemine dahil edilmelidir®’.

Alinabilecek bir diger onlem de vergi
incelemesinin yapilmasidir. Clinkii yasalara uymayanlar i¢in bir risk olustugu zaman
vergl kayip ve kagagl en aza indirgenebilir. Bunun sonucunda mukellefler sadece
cezalandirilmakla kalmaz, mevzuata iligkin bilgileri de 6grenmis olurlar. Yani bu

konuda bilinglenirler®*®.

Sonug olarak vergi oranlarinin indirilmesi, egitimle vergi kiltiri ve

bilincinin artirilmasi, cezalarin caydiriciliginin olmasi, vergi denetimlerine dikkat

36 “Vergi Uzmanimn Ogluna Vergi Kagirma Cezas1”, 26.12.2010,
http://www 124 .com.tr/haberdetay/118906.aspx (Erisim Tarihi: 09.08.2011)

»7Rifat Ortag, “Vergi Reformu Yapihrken Kamu Maliyesi Reformu da Yapilmalidir”,
http://w3.gazi.edu.tr/web/rifatortac/Makaleler/24 . pdf (Erisim Tarihi: 28.07.2011)

% Erhan Giimiis , “Vergi Incelemesinde Miikelleflerin Hak ve Odevleri ile Vergi inceleme
Elemanlarinin Yetki ve Sorumluluklari”, ISMMMO Yayin Orgam Mali COZUM 72, 2005, 5.240,
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/72MaliCozum/19%20erhan%20gumus.pdf

(Erisim Tarihi:28.05.2011)
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edilmesi gereken gayretin gosterilmesi, kanunlarin herkesi anlayacagi sekilde
yazilmasi ve iyl yetigmis insan kaynaginin olmasit vergi kacgirmayi engelleyecek

onlemler arasinda sayilabilir.

2.2.4.2.4. Zimmet Sucu

Zimmet, Arapca kokenli bir kelime olup “Ustiinde olan sey”,“kurum ve
kuruluslarda ¢aliganlara veya para isleri ile ugrasan gorevliye imza karsiligr teslim
edilen para veya esya”, “bir kimsenin yasal olmayan yollardan iizerine gegirip
339

o0demeye zorunlu oldugu para”, “bir ticaret kurulusunun borglarinin timi gibi

anlamlara gelmektedir.

Zimmetin basit ve nitelikli sekilleri de fiil, “zimmete gec¢irme”dir. Zimmete
gecirme, su¢ konusu mal Uzerinde sahiplik gibi tasarrufta bulunmay: ifade eder.
Failin su¢ konusunu kendisinin veya bagkasinin zimmetine gegirmesi ile su¢ tegkil
eder. 5237 sayili kanunda su¢ konusunun “kendisinin veya bagkasinin” zimmetine
gecirme ifadesi agikca yer almaktadir. Zimmet sugu, Tirk Ceza Kanununun ikinci
kitabinin “Devlet Idaresi Aleyhinde Islenen Curiimler” baslikli {igiincii babinda
“Basit ve Nitelikli Zimmet ile Devlet Alim ve Satimlarinda Menfaat Saglama”
basliklt birinci faslinda bulunan 202. maddede hikiim altina girmistir. Buna gore:
“Gorevi sebebiyle kendisine tevdi olunan veya muhafaza, denetim veya sorumlulugu
altinda bulunan para veya para yerine gegen evrak ve senetleri veya diger mallar
zimmetine geciren memura alt1 yildan on iki yila kadar agir hapis ve meydana gelen
zararin bir misli kadar agir para cezast verilir.” 202. maddenin birinci fikrasinda

“basit zimmet sucu”, ikinci fikrasinda ise “nitelikli zimmet sugu” islenmektedir®*®.

“Nitelikli zimmet sugunun olugabilmesi i¢in zimmetin, hile ile

gerceklestirilmesi ve yapilan hilenin aldatici nitelikte olmasi gerekmektedir. Hile,

3% http://tdkterim. gov.tr/bts/ (Erisim Tarihi: 04.08.2011) )
** Hiiseyin Avsalli, “Zimmet Sugu”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiit Kamu Hukuku Ana Bilim Dal1, 2006, Istanbul, s.208
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yapilan faaliyetlerle muhatabi yaniltmak, aldatmak anlamina gelmektedir. Failin,
isledigi zimmet sugunun ortaya ¢ikarilmasini engellemek amaciyla yaptigr her tirli
aldatict faaliyet hileyi olusturmaktadir. Zimmet sugunun tamamlanmasindan sonra
gerceklestirilen hileli faaliyetler zimmet sugunu gizlemeye yonelik olsa bile nitelikli
zimmet degil belgede sahtekarlik sugunu olusturur. Failin zimmetinin ortaya
¢ikmamasi i¢in yaptigi hile dairesini aldatacak ve zimmetin ortaya ¢ikmamasini
saglayacak nitelikte bulunmasi gerekmektedir. Islenmis olan zimmet sugunu
ortmeye, gizlemeye yonelik olmali ve bu amaci saglamaya elverigli bulunmalidir.
Olusan zimmet olayinda yapilacak incelemeyle, hilenin ilk bakigta anlagilabilir
nitelikte olup olmadigi aragtirmali ve hilenin yapilacak sorusturmalar sonucunda
saptanmasinin mimkiin oldugu anlasilmis ise, nitelikli zimmet sugu séz konusu
olabilmelidir. Ornegin, memur zimmetini saglamak igin silinti ve kazinti yapmis ve
bu silinti ve kazinti ilk bakigta anlasilabilir nitelikte ise hilenin aldaticilik niteligi
bulunmadigindan nitelikli zimmet sugu degil basit zimmet sugu islenmis olacaktir”.
Ayrica, nitelikli zimmet sugunda agir hapis cezasinin alt sinir1 12 yil tst sinirt 24 yil
olarak belirlenmistir. Zimmet sugu ancak bir memur tarafindan islenebilir. Memur
olmayan kigilerin zimmet sugunu islemeleri halinde sugun zimmet degil inanci
kotiye kullanmak sugu olacagi agiktir. Ceza kanununun uygulamasinda kimlerin
memur sayilacagr Turk Ceza Kanunu’nun 279. maddesinde belirtilmistir. Para veya
para yerine gegen belgeler veya senetlerle sair mallar zimmet su¢unun maddi
konusunu olusturmaktadir®*'”. Ornegin bu yil igerisinde zimmetine para geciren ve
ayni yilin iginde yani bu olaydan iki ay once yilin polisi secilen bir Trafik Tescil
Subesi’nin mutemetligini yapan polis memuru, bazi trafik evraki ve ehliyet harct gibi
belgelerden alinan paralari, Urla Mal Mudirligi ve Maliye’ye eksik yatirdiginin
belirlenmesi tizerine hakkinda sorusturma baslatilarak gozaltina alinmistir'*?. Aym
sekilde bir televizyon kanali sahibi olan biri nitelikli zimmet sugundan (Etibank’in

zarara ugratilmast ile ilgili) dort yil, on ay, on giin hapis cezasina carptirilmistir™®.

*Siileyman Ruhi Aydemir, “Tiirk Ceza Kanununda Memur Suclari: Zimmet, irtikap ve Riisvet”,
http://www hukukcu.com/bilimsel/kitaplar/zimmet_irtikap.htm (Erigim Tarihi: 04.08.2011)

2 AA Haber Ajanst, 12.07.2011, “Yilin Polisi Zimmet Suglamasiyla Gézaltina Alindr”,

http://www radikal . com.tr/Radikal aspx?aType=RadikalDetay V3& CategoryID=77& ArticleID=10560
47 (Erisim Tarihi: 04.08.2011)

#317.01.2011,

http://www.cnnturk.com/201 1/turkiye/01/17/dinc.bilgine. nitelikli.zimmetten.4.yil. hapis/603510.0/
(Erigim Tarihi: 04.08.2011)
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Zimmet sugu ile ilgili kanun diizenlemesinin en ¢ok elestiri alan kism1 sugun
faili olarak sadece memurun gosterilmesidir. Bu durumda devlet idaresinde gorev
alip da memur sayilmayan genig bir kitle zimmet sugunun faili olamayacaktir.
Kanunun, bu yoniyle yeniden ele alinmasinda ve duzenlenmesinde fayda
olacaktir’*. Genelde kamu kurum ve kuruluslarinda gorillen bu durum, yeterli
denetimle, egitimle ve caydirict bir cezayla kontrol altina alinabilir. Bu konuya
yeterince ehemmiyet verilmezse kamu kuruluglarina duyulan given sarsilacak,
toplumu olusturan her birey kendi hakkimi kendi aramaya baslayacaktir. Boyle bir

durumda da kanun ve nizamdan soz edilemez.

2.2.4.2.5. Adam Kayirmacilik

Kayirmaciligin sozlukteki anlami, “Belli bir birey, kiime, diisiince ya da
uygulamayi, bir baskasiyla karsilastirip aralarinda bir secim yapmak gerektiginde

nesnellikten uzaklasip yan tutma™”

seklinde ifade edilmektedir. Aktan’a gore kamu
yonetiminde bir takim sorunlar yaganmaktadir ve bu sorunlarin temelinde kalitesizlik
ve ahlaksizlik s6z konusudur. Adam kayirmacilik, hizmet kayirmaciligi, rusvet,
yolsuzluk devlet yonetiminde yasanan siyasal yozlagmalarin sadece birkagini
olusturmaktadir. Siyasal patoloji alaninda nepotizm, kronizm, patronaj ve siyasal
kayirmacilik olarak adlandirilan adam kayirmacilik tirleri genel olarak kamu

sektorinde ise giriste liyakat sisteminin yerini almigtir’*®

. Kayirmacilik dilimizde
“iltimas” ve argo “torpil” kelimeleriyle kargilanmaktadir. Kayirmacilikta kayirilana
gore adlandirmalar da vardir: Akraba kayirmaciligi (nepotizm), gelismemis
yorelerde, geleneksel ve akraba iligkilerinin guglii oldugu yerlerde sik goralir. Eg-
dost kayirmaciligt (kronizm), hemsehrilik gibi oérnekler de vardir. Partizanlik olarak

bilinen siyasal kayirmacilik da s6z konusudur. Kendi partisinden olan, se¢imlerde

*Bayram Turgut, “Basit ve Nitelikli Zimmet Sucu”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Ana Bilim Dal1, 2002, istanbul, s.111

> http://tdkterim. gov.tr/bts/ (Erisim Tarihi: 04.08.2011)

3¢ Coskun Can Aktan, “Degisim ve Tiirkiye’de Devlet Reformu”,
http://www.canaktan.org/canaktan_personal/canaktan-arastirmalari/devlet-reformu/aktan-degisim-
devlet-reformu.pdf (Erisim Tarihi: 04.08.2011)
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kendisine oy veren ya da verme olasiligini artirmak i¢in kamu kaynaklarini birilerine

hak etmedigi halde aktarmak anlamina gelmektedir’*’.

Rigvetin ve adam kayirmaciligin yaygin oldugu toplumlarda haksizliklar,
ahlaksizliklar ve kotilikler artar. Bir toplumda rigvet ve adam kayirmacilig
diisiincesi ve inanct hakim olmugsa, durist ve namuslu insanlarda bu diigiinceye ve
inanca kapilmislarsa, toplumsal felaket yasanir. Dolayisiyla, haksizlign,
ahlaksizligin ve kotiliklerin arttig toplumlar yikilmaya yiz tutar’®. Gerek kamu
sektori, gerekse Ozel sektorde insan kaynaklarina onem verilmeli (motivasyon,

odullendirme sistemi gibi) ve ¢alisanin kalitesinin artirilmasina gidilmelidir.

2.2.4.3. Yolsuzlugun Nedenleri

Yolsuzluklar her ilkede farklt boyutlarda gorilebilir. Bundan dolayi
yolsuzluklarin nedeni; ekonomik, politik, hukuksal, sosyal, yonetsel olabilir. Ayrica,
“saydamsizlik”, “hesap verebilmenin olmamasi”, ve “takdir yetkisinin olmast” gibi
faktorler de yolsuzlugun nedenleri arasinda sayilabilir’®. Burada ekonomik ve sosyal

nedenler islenecektir.

Ekonomik neden olarak, ekonomik kogsullarin olumsuz olmasit ve dolayisiyla
ucretlerin duguklugi gosterilebilir. Bu durumda gorevli, yolsuzluga yonelerek
gorevini kotiiye kullanabilir. Bir diger ekonomik neden de devletin ekonomideki
agithgidir. Cunki devlet ¢ok genis bir karar alma yetkisine sahiptir. Devletin
miidahalesi sosyal bir devletin geregi olsa da asirt miidahalecilik yolsuzluga neden

olabilmektedir. Bunun yaninda kayit digt ekonomi de (kamu gorevlisinin ¢ikart

7 fkram Cinar, “Kayirmacilik ve Yozlasma: Bir Kavram Coziimleme Denemesi”, Egitisim Dergisi,

say1:24, Ekim, 2009, s.1

% Sabri Agaoglu, “Riisvet ve Adam Kayirmacihk”,

http://www elazignethaber.com/kose vazarlar yazi.asp? AAKat=2& AltKat=11&YY Goster=231
(Erigim Tarihi: 04.08.2011)

2 Filiz Giray, “Yolsuzlukla Miicadelede E-Devlet ve Tiirkiye’deki Durum”, Sosyo-Ekonomi
Dergisi, Y11:6, Say1:13, Temmuz-Aralik 2010, Ankara, 2010, s.166
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dogrultusunda) ekonomik agidan bir yolsuzluk faaliyeti olarak nitelendirilebilir.

Ciinkii kamu gorevlilerin katilmadigi bir sug yolsuzluk sugu olmaz™.

Ekonomik agidan bakildiginda diger oénemli iki etken de rekabet halinde
olan piyasa ve bilgi yetersizligidir. Bu noktadan hareketle yolsuzluk; ancak bir
tarafin belirli konularda bir takim bilgi avantajlarina sahip oldugu durumlarda
gerceklesebileceginden dolayi, yolsuzluk olgusunu ortaya ¢ikaran ekonomik
kosullar1 “aksak rekabet piyasalari” ve “bilgi yetersizligi” olarak o6zetlemek

1 1. 35]
mumkindir:-".

Sosyal neden olarak, egitimsizlik, toplumdaki yanlis deger yargilan (kisa
yoldan koseyi donmek iyidir gibi), toplumdaki siyasi yapt ve hukuksal sistem, sivil
toplum kuruluglarinin yetersizligi, hizla artan ntfus gosterilebilir. “Tiirkiye'de niifus
hizlv bir artiy gostermektedir. Niifusun yilda % 2-2,5 arast artmast ¢ok ciddi

32 By gerekgeden yola cikarak

olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir
iilkemizde hizla artan bir niifustan soz edilebilir. Ozellikle hizla artan niifus dinamik
bir ekonomi gerektirir. Boylece hizli ntufus artis1 istihdam ihtiyaci artiracak ve buna
bagli olarak asirt istthdam ucretleri digirecektir. Boylece ¢alisanlar geginme
stkintisindan dolayr yolsuzluga bagvuracaklardir. Buna ek olarak, egitim seviyesi ve
egitimde verilen mifredat da yolsuzluk seviyesini belirlemektedir. Hi¢ egitim
gormemis ya da az egitimli kisilerin yolsuzluga karsi duyarli olmasi beklenemez.
Ogrencilere diiriistlitk, erdem sahibi olmak, giizel ahlakli olmak yerine sinav kazanan
yarigmact olmak mantig1 asilanmaktadir. “Kolay kose donme manti@inin yerlestigi,

ahlak ve durustlugin ogretilmedigi bir egitim sistemi yolsuzluk kaynaklarindan

biridir’""”.

%Abdullah Recai Akalan, “Tirk Kamu Hizmetinde Iyi Yénetim ve Yolsuzlukla Miicadele”,
Yaymlanmams Doktora Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2006, ss.84-89
*Enver Alper Giivel, Ahmet Yilmaz Ata, “Yolsuzluk Olgusunun Ortaya Cikmasinda Asimetrik
Bilginin Rolii: Teorik Bir Bakis Agis1”, Sosyo-Ekonomi Dergisi, Yil:5, Say1:9, Ocak-Haziran 2009,
Ankara, s.170

*2Yolsuzlukla Miicadeleye Yardimci Olmak Maksadiyla Almmasi Gereken Tedbirlere iliskin
Inceleme Raporu, Cumhurbagkanhigt DDKB Yaymlari-2 Haziran 1996, s.8.

3 Akalan, ss.98-99-100
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Aktan’in yolsuzlugun iilkelerde yaygin olup olmama durumuna goére olan
tespitleri su sekildedir: Oncelikle yolsuzluk ile ekonomik sistem arasinda yakin bir
iligki vardir. Biirokrasi, risvet ve yolsuzluklara daha fazla firsat vermektedir. Ciinku
burokrasi engeline takilan vatandaslar riigvet ve yolsuzluga yonelmektedir.
Dolayisiyla kamu gorevlilerine de riigvet piyasast saglamaktadir. Bir diger husus da,
demokratiklesme ag¢isindan geride kalmis ulkelerde yolsuzluk ve riigvetin daha
yaygin olmasidir. Demokrasi ile seffaf yonetim arasinda yakin bir iligki soz
konusudur. Demokrasi, 6ziinde bir agik toplum rejimi kolay olmaktadir. Ayrica
demokratik ilkelerde yargi bagimsizligi ve adalet sistemi etkin oldugu icin de

354

yolsuzluk daha az olmaktadir’™". Buna gore demokratiklesme ve gelir dagiliminda

adaletin saglanmast yolsuzlugu engellemis olacaktir®™.

Tim bu noktalarin yaninda; din ve ahlak egitiminin yetersizligi, fakirlik,
caydirict cezalarin eksikligi, toplumsal baskinin yetersizligi ve hikimetin yapist gibi

faktorler de yolsuzluk olaylarimin ortaya ¢ikmasinda etkilidir®>®,

2.2.4.4. Yolsuzlugun Ol¢iilmesi

Yolsuzlugun ol¢ilmesi kolay olsaydi ortadan da kaldirilabilirdi. Aslina

bakilirsa yolsuzlukla neyin l¢iilmek istendigi bile netlik kazanamamugtir™’.

Yolsuzluklar yasadigt veya ahlakdigi oldugundan dolay1 bunlarin dogrudan
olgiilmesi mimkiin olamamaktadir. Fakat herhangi bir yerde olan yolsuzluga dair
haberler; medya, internet, dergi, gazete gibi gorsel basindaki yazi ve makaleler
yoluyla elde edilebilir. Bu dogrultuda yolsuzlukla ilgili haberlerin 1990’11 yillardan
itibaren arttig1 gozlenmektedir. Bunun yaninda yolsuzlukla ilgili algilamalarin saha

aragtirmalarina da konu oldugu ve bu amagla ¢esitli kuruluglarin bazi endeksler

9 Aktan (2002), s.128

*Kadir ve Murat Karagoéz, “Yolsuzluk, Ekonomik Biiyiime ve Kamu Harcamalar: Tiirkiye Igin
Ampirik Bir Analiz”, Sayistay Dergisi, Say1:76,0cak-Mart 2010, Ankara, s.18

»%Seyyid Hiiseyin El-Attas (Ceviren: Cevdet Cerit) Toplumlarnn Cékiisiinde Riisvet, Pmar
Yaymncilik, Istanbul, 1988, .61

357Vito Tanzi (Ceviren: Gamze KOSEKAHYA), “Diinya Capinda Yolsuzluk Nedenleri, Sonuglari,
Boyutlar, Coziim Yollarn,” www.tvk2000.com’dan aktaran: Muzaffer Albayrak, “Tiirkiye’de
Yolsuzluklar ve Saglik Sektoriine Etkileri”, Yayilanmamus Doktora Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya, 2005, s.15
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gelistirildigi gorilmektedir. Pek ¢ok iilkede uygulamali olarak yapilan aragtirmalarda
kullanilan endeksler arasinda Uluslararasi Isletme Yolsuzluk Algilama Endeksi
(Business International, BI), Uluslararast Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Endeksi
(Transparency International, TI), Yolsuzluk Algilama Endeksi (Corruption
Perceptions Index, CPI, 1995), Rigvet Verme Endeksi (Bribe Payers Index, BPI)

bulunmaktadir®®.

2.2.4.4.1. Uluslararas Isletme Yolsuzluk Algilama Endeksi

Business International (BI) yolsuzluk endeksi, uzmanlar tarafindan yapilan
saha aragtirmalar1 sonucunda hesaplanan bir endekstir. Asil amag, ticari iligkilerdeki
yolsuzluklart ve stpheli o6demeleri 6lgmektir. Endekste 0-10 arasi skorlar yer
almaktadir. Dugiik olan skorlar yolsuzlugun yiikksek oldugu anlamina gelmektedir.
Bagimsiz ticari bir kurulug olan BI, Ekonomistler Uzmanlik Dayanigma Birimi
(Economist Intelligence Unit) adli 6zel bir kurulus binyesinde ¢aligmalarina devam

359

etmektedir’”. Ulkelerdeki isletmelerin faaliyetleri ile ilgili olarak siipheli 6demeler

veya yolsuzluklar (0-10 skor olarak) kapsar’®.
2.2.4.4.2. Uluslararas: Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Endeksi

Uluslararast  Seffaflik  Orgiiti bagimsiz ve kar amaci giitmeyen bir
kurulustur ve merkezi Berlin’dedir. Amaci, yolsuzluga kargi kiiresel koalisyon ve
igbirligi olusturmak, yolsuzlukla miicadele etmektir. Bu nedenle pek ¢ok konferans
diizenlemektedir. Ulkelerdeki yolsuzluk boyutunu ortaya koymak igin 1995
senesinden beri yillik olarak Yolsuzluk Algilama Endeksi olusturan Transperancy
International (TI), 1999-2002°de de Riigvet Verme Endeksi yay1n1am1§t1r361.
Yaklagik doksan ulkede ulusal diizeyde teskilatt vardir. 1993°te kurulan bu orgiit;
yolsuzlugun nedenlerini aragtirir, buna yonelik reform programlarn hazirlar ve elde

ettiklerini  kamuoyuyla paylagir. Ayrica Global Yolsuzluk Raporlar1 hazirlar,

*¥Selim Basar, “Yolsuzluklar ve Makroekonomik Etkileri”, Yayinlamamus Doktora Tezi, Atatiirk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum, 2004, ss.14-15

»? Basar, 5.15

3% Albayrak, s.16

%! Basar, 5.17
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durustluk oduli verir ve Elektronik Ortamda Yolsuzluk Arastirma ve Bilgi Sistemi
(Corruption Online Research and Information System-CORIS) veri tabani

olusturur’®?,

Bu orgit, yolsuzluk konusu iizerine yaptigr aragtirmay1 ankete dayali olarak
olgmektedir. Uluslararasi faaliyet gosteren sirketlerdeki yonetici ve isadamlan ile
yapilan anketlerin sonuglarini bir indekse donistirmekte ve hangi tlkelerde
yolsuzluklarin ne 6l¢iide yapildigini ortaya koymaktadir. Ayrica her tlke ile ilgili en

az dort ayr anket yaparak sonuglardaki varyans farkliliklarini ortaya koymaktadir’®

2.2.4.4.3. Yolsuzluk Algilama Endeksi

Bu endeks yolsuzluklarin boyutunu iktisadi agidan ortaya koyar. Ornegin
Corruptions Perceptions Index (CPI) 2010, on farkli organizasyon (diinya bankasi,
dinya ekonomik formu gibi) tarafindan yapilan on tg¢ farkli arastirmadan alinan
verilere dayanarak hesaplanmistir. Bu anketlerin sonunda bir ortalama alinir ve nihai
bir endeks ortaya konur. Endeksi girmeden once bir ortalama standart saglanir.
Ortaya ¢ikan bu endeks, is g¢evrelerinin ve kamuoyunun yolsuzluk algilamalarini
olgmeyi amaglar. Endekste 0-10 arasi skorlar yer almaktadir. Dustk olan skorlar

364

yolsuzlugun yiksek oldugu anlamina gelmektedir™". Endeks, yolsuzlugun derecesini

degil, sadece algilamay1 yansitir.

Bu endeksin 2010 sonuglarina yolsuzluk algilama endeksi en az Danimarka,

Yeni Zelanda, Singapur, Finlandiya ve Isveg’tir. 178 iilkeden Tiirkiye ise 56.

365
siradadir .

362 Albayrak , 5.69

%3 Aktan (2002), s.115

%T1, http://www.transparency.org/policy research/surveys_indices/cpi/2010/in_detail#4 (Erisim
Tarihi: 28.07.2011)

ST, hitp://www.transparency.org/policy research/surveys_indices/cpi/2010/results (Erisim
Tarihi:06.04.2011)
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2.2.4.4.4. Riisvet Verme Endeksi

Amag, ilkelerdeki yatirimcilarin rigvet verme egilimlerini belirlemektir.
Ulkelerdeki yerli ve yabanci sirketlerin iist diizey yoneticileri, muhasebeci ve mali
miusavirleri, yerli ve yabanci bankalarin st dizey yoneticileri, ticaret odalarinin
temsilcileri ile yapilan goriigmelerin sonuglarina gore bir Riigvet Verme Endeksi
olusturulmustur. Endekste 0-10 arasi skorlar yer almaktadir. Disik olan skorlar

366

yolsuzlugun yiiksek oldugu anlamina gelmektedir™”. 2008 verilerine gore 22 ulke

arasindan en fazla riigvet verme egilimi; Rusya, Cin, Meksika, Hindistan ve Italya, en

az egilimi olanlar ise Belcika ve Kanada’dir*®’.

2.2.4.5. Yolsuzlugun Etki ve Sonuclari

Yolsuzluk, topluma ve devlete zarar vermektedir. Ayrica devlete olan
giiveni de azaltmaktadir. Burada yolsuzlugun ekonomik, sosyal siyasal ve c¢evresel

etkileri incelenecektir.

Yolsuzlugun sonucunda ekonomik ve sosyal gelisim zarar gorir. Yatirimi
ve gelismeyi engeller, esitsizligi dogurur ve mali dengeyi bozar. Ayrica saglik ve

egitimi sekteye ugratirken, devletin giivenilirligine de zarar verir’®®.

Ekonomik agidan, kamu gelirlerini, harcamalarini, yatinmlarini, kisacast
ekonomik biyiimeyi ve insan kaynaklarini olumsuz yonde etkilemektedir. Kamu
gelirleri agisindan, kamu gorevlisinin kendi kisisel ¢ikarlari dogrultusunda
davranmasi, gelirin azalmasina sebep olur. Kamu harcamalart agisindan, yapilan
ihalelerin anlagsmali miteahhitlere verilmesi veya mal-hizmet alimlarinda sartnameye
uygun davranilmamasi devleti zarar ettirebilir. Yatirim agisindan, merkezi otorite

tarafindan yapilan yatinmlart siyasi yaptirimlar etkilemektedir. Tim bu ekonomik

3% Basar, 5.19

7T1, http://www.transparency.org/policy research/surveys_indices/bpi/bpi_2008#bpi_table

(Erigim Tarihi:06.04.2011)
*hitp://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTPUBLICSECTORANDGOVERNA
NCE/EXTANTICORRUPTION/0, contentMDK :2022194 1~menuPK :384473~pagePK: 148956~piPK:
216618~theSitePK:384455,00.html (Erisim Tarihi:07.04.2011)
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369

sonuglar yoksulluga neden olmaktadir™ . Diger bir ifadeyle yolsuzluk; lkelerin

ekonomik anlamda gelismesini, kaynaklarin etkin dagilimini ve milli gelirin adil

boliinisini engellemektedir’”’.

Sosyal agidan, toplumda ahlaki degerler kaybolur. En kot etkisi de ahlaki
yapimn bozulmasidir. Bu da hukuki yapinin ¢okmesine yol acar.’”' Ayrica toplum,
en fazla sosyal agidan zarara ugrar. Insanlarin kurumlara ve liderlere olan giivenini
sarsar. Bu hayal kirikligi toplumu zayiflatir. En yetenekli ve en dirist kisilerin gog
etmesine neden olur. Sonugta yolsuzluk, insanlar1 sefalete strtkler ve yoksulluga
karst engeli asamayacak duruma getirir’ 2. Siyasal acidan yolsuzluk; demokrasi icin
buyik bir engel teskil eder. Kisisel ¢ikarlar i¢in kullanildiginda organizasyonlar
mesruluklarini kaybederler. Siyasi lider yolsuzluk ikliminde tlkeyi kalkindiramaz
duruma gelir. Cevresel agidan ise, ¢evrenin bozulmast yolsuzlugun bir diger
sonucudur. Dogal kaynaklarin istismar edilmesi doganin tahribatina neden olur.
Cevreyle ilgili projelerde ¢evreye oncelik verilmesinden dolayr para aktariminda
halkin parasinin kigilerin cebine girmesi en buyiik yolsuzluklardan biridir. Yani bu

3B Yolsuzlukla micadele igin caydirici

durum c¢ikar amagh olarak kullanilmaktadir
cezai onlemler almak, toplumsal bilinci artirmak, bireylerin herhangi bir baski
altinda kalmaksizin vicdanen ahlaki kurallara gonilden bagli kalmalari, hesap
verilebilirligin ve seffafigin olmasi gereklidir’’*. Aksi takdirde devlete ve
kurumlarina givensizlik ve tepki dogmaktadir’”. Ayrica orta vadede alinmasi
gereken onlemler: kamu maliyede saydamligin saglanmasi, denetimlerin etkinliginin
artirtlmast, yolsuzluklarla miucadele o6rgiutinin kurulmasi, cezalarin artirilmast,

ticretlerin iyilestirilmesi ve adil Uicret sisteminin olusturulmasidir’’®.

> Akalan, 5.105

7% Musa Kayrak, “Yolsuzlukla Miicadelede Uluslar arast Orgiitler”, Sosyo-Ekonomi Dergisi, Y11:2,
Say1:4, Ankara, Temmuz-Aralik 2006, s.85

71 Akalan, s. 109

372 http://www.transparency.org/news_room/faq/corruption_faq (Erisim Tarihi: 07.04.2011)

37 http://www.transparency.org/news_room/fag/corruption_faq (Erisim Tarihi: 07.04.2011)

374 Arslan, 2007, s.67

> Mehmet Karakas, Halit Cigek, “Vergi Yiikiimlilerinin Yolsuzluga iliskin Tutum ve Tepkileri:
Gaziantep Omegi”, Sosyoekonomi Dergisi, Ocak-Haziran, 2009-1, .73

776 hitp:/fturksiyer.com/tuerk-siyasi-tarihi/49-yolsuzluklar/440-turk-kamu-yonetiminde-yolsuzluklar-
nedenleri-zararlar-ve-cozum-onerileri- html?start=10 (Erigim Tarihi: 07.04.2011)
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UCUNCU BOLUM
CALISMA YASAMINDA ETiK DISI DAVRANISLARA YONELIK
BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACIT

Toplumsal yagsam, sosyal bir degisme i¢indedir. Boyle bir durumda pek ¢ok
ig alaninda caliganlarin yagami ve meslegi i¢ i¢e gegmis oldugundan tiim toplumu
ilgilendiren etik gorevler de yurirlige girmistir. Diger yandan “insan”a verilen
onemin hissedilmesi de 1s yasami kalitesi, i doyumu gibi kavramlari
somutlastirmaktadir. Isi ile biitiinlesmis, yaptig1 isten memnun, ¢alisma ortaminin ve
cevrenin kalitesini artirmaya guduli c¢alisanlar etik gorevleri yerine getirmede daha
bilinglidirler. Calisanlar pek ¢ok etik sorunla kargilagmaktadirlar. Ancak yasal veya
yonetsel denetimsizlikten dolay1 etik digt ¢6ziim yoluna gidilmektedir. “Amirlerin
istismari, taciz, giiciin kotiye kullanimi, yanli davranma, géz yumma gibi olumsuz
sonuglar sikca yaganmaktadir’’””. Iste bu arastirmanin amaci isyerlerinde etik dist
davraniglarla karsilagilip karsilagilmadigini veya ne olgide kargilasildigini ortaya

koymaktir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma; G¢ 6lgek, iki algilama ve altt demografik sorudan olusan bir soru
formunun orneklemi olusturan ¢alisanlar tarafindan doldurulmast ile yapilmigtir.
Soru formlart elden dagitilmig veya postayla gonderilmis ve g¢alisanlarin tamamen

gercekei doldurmast istenmistir.

*"(Unsal Yetim, 1997, “Calisma Yasaminda is Doyumu ve s Etigi”, ITL Ulusal Tesisat Miihendisligi
Kongresi ve Sergisi, http://arsiv.mmo.org.tr/pdf/10060.pdf (Erisim Tarihi: 30.06.2011)
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3.2.1.Orneklem

Arastirmanin evreni, Izmir, Balikesir, Denizli, Antalya, Yalova ve Istanbul
sehirlerinde kamu sektoriinde, 6zel sektorde ve kendi hesabina calismakta olan
kigilerden olugmaktadir. Bu aragtirma kapsaminda 223 kisiden veri toplanmigtir.

Frekans analizleri agagida agiklandigr gibidir.

Tablo 2. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Medeni Yas Egitim
Durumu Durum Durumu
Kadin | Erkek | Toplam | Evli | Bekar | Toplam | 21- | 31- | 41- | 51+ | Toplam | Ilkapr. | Lise | Lisans | Lisansiistii | Toplam
30 | 40 | 50
Kisi
Sayist 137 86 223 164 | 59 223 98 | 90 | 26 | 9 223 22 67 | 101 33 223
Yuzde(%) | 61,4 | 38,6 100 | 73,5| 26,5 100 439|404 |1L7| 4 100 9,9 30 | 453 14,8 100

Katilimcilarin demografik o6zelliklerini yansitmak amaciyla alti adet soru
sorulmugtur. Bunlardan ilki katilimcilarin cinsiyetlerinin  dagilimidir. Cinsiyet
dagilimina bakildiginda aragtirmaya katilan kisilerde kadinlarin biraz daha fazla
oldugu gorilmektedir. Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin yiizde 61’ini kadinlar, yizde
39’unu ise erkekler olusturmaktadir. Ankete katilan kisilerin medeni durumlarina
bakildiginda evli olanlarin buyik bir ¢ogunlukta oldugu gorilmektedir. Evli olan
kigiler orneklemin ylzde 73,5’ini olustururken, bekarlar yiuzde 36,5’ini
olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan kigilerin egitim diizeyinin ¢ogunlugunun lise ve

lisans seviyesinde oldugu goralmustur.

Demografik degiskenlerden olan yas, egitim durumu ve cinsiyet igin
olusturulan ¢apraz tablo yukarida verilmigtir. Bu c¢apraz tabloda farkli egitim
seviyelerine, yas gruplarina ve cinsiyetlerine gore kigi sayilari ifade edilmigtir. Tablo
incelendiginde 51 yas tstii kadin katilimecr olmadigi goriilmektedir. llkogretim ve
lisanststi egitim seviyelerinde erkek ve kadin sayilart birbirine yakin iken, lise ve
lisans egitim seviyesine sahip olan kadinlar 18 kisi, erkeklerin ise 15 kisidir. Yas
40’1in Uzerine ¢iktiginda erkeklerin sayilarinin kadinlara gore daha fazla oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 3. Calisma statiisii ve siireleri

Calisma Statiisii

Calisma Siiresi

Kamu | Ozel Kendi
Toplam 1-5 6-10 11-15 15+ | Toplam
sektorii | sektor |hesabina
Kisi
91 122 10 223 50 103 31 39 223
Sayisi
Yiizde(%)| 40,8 54,7 4,5 100 22.4 46.2 13.9 17,5 100

Orneklem grubuna dahil olan katilimcilarin galisma statiilerine iligkin
frekans dagilimi Tablo 3’te verilmistir. Kattlimeilarin yiizde 55’inin 6zel sektorde,
yizde 41’nin ise kamu sektoriinde c¢alistigt sonucu ortaya ¢ikmistir. Anket
caligmasina katilanlarin ¢aligma sirelerine bakildiginda ise ¢ogunlugun 6-10 yil arast

caligsanlardan olustugu gozlenmistir. 1-5 yil arasinda g¢alisanlar ise yuzde 22’lik bir

yuzdeye sahiptir.
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Tablo 4. Egitim Durumu - Yas - Cinsiyet Capraz Tablosu

Cinsiyet
Egitim Durumu
Kadin Erkek Toplam
21-30 3 2 5
31-40 6 2 8
[kogretim Yas [41-50 3 3 6
51+ 0 3 3
Toplam 12 10 22
21-30 24 5 29
31-40 17 12 29
Lise Yas (41-50 5 3 8
51+ 0 1 1
Toplam 46 21 67
21-30 33 12 45
31-40 25 17 42
Lisans Yas (41-50 3 6 9
51+ 0 5 5
Toplam 61 40 101
21-30 11 8 19
31-40 6 5 11
Lisansiisti Yas
41-50 1 2 3
Toplam 18 15 33

Tabloya bakildiginda 51 yas ustii kadin ¢alisan bulunmamakta, fakat erkek
caligan bulunmaktadir. Tabloya gore en fazla 21-30 yag arast lisans mezunu kadin

caligsan bulunurken, 31-40 yag arasi lisans mezunu erkek ¢alisan bulunmaktadir.
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3.2.2. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada verilerin toplanabilmesi i¢in U¢ olgek, iki algilama ve alti
demografik sorudan olusan bir soru formu kullanilmistir. Olgeklerden ilki mobbing
(psikolojik taciz) olgegidir ve 1-24 arasi sorular bu dlgegi olusturmaktadir. Ikinci
bolimde ise cinsel taciz sorularina yer verilmistir ve 25-35 arast sorular
kapsamaktadir. Ugiincii boliimde ise ayrimecilik sorulart 36-45 arasim icermektedir.
Dordiinci boliimde galisanlarin ragvetle ilgili algisina yer verilmistir ve 46-55 arasi
sorulardan olugmaktadir. Besinci ve son boliimde ise yine ¢alisanlarin vergi kagirma
ile ilgili algisina yer verilmistir ve 56-60 arasi sorulart kapsamaktadir.

378 Bjorkquist ve Osterman tarafindan

Mobbing (psikolojik taciz) sorulari
tasarlanan, 24 olumsuz davranig i¢eren ve Cronbach alfa degeri yaklagik 0,95 olan
Isyeri Tacizi Olgeginin uyarlamasi Birik tarafindan doktora tezinde kullanilmisgtir.
Saglik sektortinde 215 kisiye uygulanmis ve igyerindeki bu tir davraniglara maruz
kalma orani kadinlarda yiizde 72, erkeklerde ise yiizde 28, toplamda ise yiizde

50°dir®”.

Cinsel taciz ve aynmeilik sorular®® Fitzgerald vd. tarafindan gelistirilen bir
olgektir ve Amerika Birlesik Devletleri silahli kuvvetleri ¢aliganlarina 2002 yilinda
uygulanmigtir. Guvenilir sonu¢ elde etmek igin dort kisi tarafindan Tirkgeye
cevrilerek uygulanmigtir. Yapilan bu anketin sonuglart kara, deniz ve hava
kuvvetlerine gore farklilik gostermektedir. 5 puanlik olgek, “Kesinlikle
Katilmiyorum”dan “Kesinlikle Katiliyorum”a dogru degismektedir. En az katilan
cevap 1 puan alirken, en ¢ok katilan cevap 5 puan almaktadir. Bu durumda herhangi
bir tacize ve ayrnimcilifa maruz kalma orani yikseldik¢e olgegin toplam puani da

yikselmektedir.

EBjorkqvist ve Osterman, “Work Harassment Scale”

Is11 Birik, “Isyerinde Psikolojik Taciz: Bir T1p Fakiiltesi Hastanesinde Calisan Asistan Doktor ve
Hemsirelerin Algilar Uzerine Bir Calisma”, Yaymlanmams Doktora Tezi, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2009, ss.137, 243

3% ouise F.Fitzgerald, Vicki J.Magley, Fritz Drasgow. Craig R.Waldo (1999). “Measuring Sexual
Harassment in the Military: The Sexual Experiences Questionnaire (SEQ-DoD), Military Psychology,
11(3),243-263, Lawrence Erlbaum Associates,Inc.,

http://www.defense. gov/news/Feb2004/d20040227shs1.pdf (Erisim Tarihi: 05.10.2010)
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Risvetle ilgili algilama sorular®™ Ocal ve Ustiin tarafindan gelistirilen ve

onlarin makalesinden segilerek alinan bazi sorulardir.
Vergi kagirma algilama sorular®® ise, Yilmaz ve Seker’den ve 23. Maliye
Sempozyumunda sunulan bildiriden esinlenerek hazirlanmistir. Olgeklerin giivenirlik

analizi bulgulan asagidaki gibidir.

Tablo 5. Olceklerin Giivenirlik Analizi

Mobbing ‘ o ‘ )
) B o | Cinsel Taciz Olgegi Ayrimcilik Olgegi
(psikolojik taciz) Olgegi

Cronbach's | Madde Cronbach's |Madde Cronbach's |Madde
Alpha Sayist Alpha Sayis1 Alpha Sayist
948 24 971 11 928 10

2 2 2

Aragtirmada verilerin toplanabilmesi i¢in kullanilan t¢ 6lgek de Tablo S’te
verilmistir. Analiz sonuglar1 oOlgeklerin giivenirlik katsayilarinin oldukga yitksek

oldugunu gostermektedir.

3.2.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Aragtirmada kullanilan soru formlarinin tamami elden verilmigtir. Tim
formlarin verilmesi ve toplanmast Subat-Nisan aylarinda gergeklesmistir. Verilerin
analizi SPSS 16.0 istatistik programinda gerceklestirilmistir. Analizlerde etik digt
uygulama degiskenlerinin demografik degiskenler ac¢isindan farklilik gosterip
gostermedigini ve algilarin farkli olup olmadigini ortaya koymak amaciyla bagimsiz

ornekler i¢in t-testi ve tek yonli varyans analizi ( ANOVA), anakiitle varyanslarinin

1 Aslan Tolga Ocal, Mustafa Ustiin, 17.01.2008, “Is Etigi Kapsaminda Yolsuzluk ve Riisvetle
Miicadele: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma,

http://www isref.org/raporlar/Rusvet Makalesi.pdf (Erisim Tarihi: 04.10.2010)

2 Binhan Elif Yilmaz, Murat Seker, “Vergiye Karst Tepkiler Mikellef Davramslart: istanbul
Omegi”, ISMMMO Yaym, Yayin No:86, Nisan 2007, s.23 ve 23. Maliye Sempozyumu ss.276-277
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esit olup olmadigina gore, Post Hoc testlerinde Tukey HSD veya Dunnett T3

testleri kullanilmisgtir.
3.3. HIPOTEZ

Ahlaki degerleri yuksek bir toplum olarak bilinen Japonya’da yapilan bir
aragtirmaya gore calisan kadinlarin buyik bir oram cinsel tacize ugramistir’™.
Calismada erkeklerin degil, dogrudan kadinlarin bu tiir bir davranisa maruz kaldigt
tespit edilmigtir. Ayrica Almanya’da yapilan bagka bir aragtirma da yine bu tir bir
davranisa galisan kadinlarin maruz kaldig: tespit edilmistir’®". Bir diger arastirmaya
gore ise egitim durumu daha ileri diizeyde olan ¢alisanlarin mobbing gibi etik dig1 bir
davranisa daha fazla maruz kalmasidir’®>. Ozellikle akademisyenler tizerinde yapilan
aragtirma bu durumu kanmitlamaktadir. Buna gore egitim durumu ne kadar ileri

diizeydeyse mobbinge maruziyet o kadar artig gostermektedir.

Incelenen gesitli arastirma bulgulart ve Tiirk ¢alisma yasamina iliskin
gozlem ve arastirmalardan hareketle g¢alismanin ana hipotezi olusturulmustur. Ilk
hipotez ve buna bagli alt hipotezler:

Hipotez 1: Etik dist davramislara maruz kalma durumu caligsanlarin yas,
cinsiyet, egitim dizeyi, statiileri ve siirelerine gore farklilagmaktadir.

Bu ana hipotez 1s18inda etik dis1 davraniglarin belirgin 6zellikleri ile ilgili
gruplar dikkate alinarak gelistirilen alt hipotezler ise soyledir:

Hipotez 1a: Mobbinge maruz kalma durumu ¢aligsanlarin yaglarina gore
farklilagmaktadir.

Hipotez 1b: Mobbinge maruz kalma durumu ¢aliganlarin egitim dizeylerine

gore farklilagmaktadir.

*fsyerinde Cinsel Taciz”, 11.11.2009, http://www kadinlaricin.net/yasam/isyerinde-cinsel-taciz.htm
(Erisim Tarihi: 06.08.2011)

*Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugen, sexuelle Belaestigung im
Arbeitsleben; 3.aufl. Bonn, April, 1997°den aktaran: Ali Seyyar,
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/cinsel _taciz.htm (Erigsim Tarihi: 08.08.2011)

3 Vahide Yanik, 28.05.2011, “Isyerlerinde Mobbing Artiyor”, Hiirriyet Gazetesi,

http://www hurriyet.com.tr/yasasinhayat/17898255.asp (Erisim Tarihi: 28.05.2011)
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Hipotez 1c: Mobbinge maruz kalma durumu ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore
farklilagmaktadir

Hipotez 1d: Mobbinge maruz kalma durumu calisma statillerine gore
farklilagmaktadir.

Hipotez le: Mobbinge maruz kalma durumu c¢alisma sirelerine gore
farklilagmaktadir.

Hipotez 1f: Mobbinge maruz kalma durumu ¢alisanlarin medeni
durumlarina gore farklilagmaktadir.

Hipotez 1g: Cinsel tacize maruz kalma durumu ¢alisanlarin yaglarina gore
farklilagmaktadir.

Hipotez 1h: Cinsel tacize maruz kalma durumu ¢alisanlarin egitim
diizeylerine gore farklilagmaktadir.

Hipotez 11: Cinsel tacize maruz kalma durumu ¢alisanlarin cinsiyetlerine
gore farklilagmaktadir.

Hipotez 1i: Cinsel tacize maruz kalma durumu ¢alisanlarin ¢aligsma
statlerine gore farklilagmaktadir.

Hipotez 1j: Cinsel tacize maruz kalma durumu calisma siirelerine gore
farklilagmaktadir.

Hipotez 1k: Cinsel tacize maruz kalma durumu ¢alisanlarin medenti
durumlarina gore farklilagmaktadir.

Hipotez 11: Ayrimciliga maruz kalma durumu ¢alisanlarin yaslarina gore
farklilagmaktadir.

Hipotez 1m: Aynmciliga maruz kalma durumu calisanlarin egitim
diizeylerine gore farklilagmaktadir.

Hipotez In: Ayrimciliga maruz kalma durumu calisanlarin cinsiyetlerine
gore farklilagmaktadir.

Hipotez 1lo: Ayrnmciliga maruz kalma durumu c¢alisanlarin g¢alisma
statilerine gore farklilagmaktadir.

Hipotez 16: Aynmciliga maruz kalma durumu caligma sirelerine gore
farklilagmaktadir.

Hipotez 1p: Ayrimcilia maruz kalma durumu ¢alisanlarin medeni

durumlarina gore farklilagmaktadir.
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Herhangi bir etik dis1 davranigsa maruz kalma durumunda, gerek séz konusu
durumu gizleme egilimi, gerekse duyarsizlik veya isten cikarilma endisesi ile bir
bagka etik dist davranisa maruz kalma veya gozlemleme olasiliginin yiiksek oldugu
dusuniilmektedir. Bir bagka deyisle, etik dis1 davraniglardan herhangi birinin goriilme
ve maruz kalma durumu diger davraniglar i¢in de bir zemin olusturabilecektir. Bu

tespitten hareketle asagidaki ikinci ana hipotez gelistirilmigtir.

Hipotez 2: Etik dig1 davranislar arasinda olumlu bir iligki vardir.

Hipotez 2a: Mobbing, cinsel taciz ve ayrimcilik arasinda olumlu bir iligki
vardir.

Hipotez 2b: Riigvet ve vergi kagirma davraniglan arasinda olumlu bir iligki

vardir.

3.4. BULGULAR

Aragtirmada etik dist uygulama degiskenleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadiginin incelenmesi amaciyla mobbing, cinsel taciz ve ayrimcilik olgeklerinin
icerisinde bulunan sorulara verilen cevaplarin ortalamalarindan olusan degiskenler
vardir. Degiskenler i¢in korelasyon analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 6’da
verilmigtir. Pearson korelasyon katsayilarina bakildigina cinsel taciz ile mobbing ve
ayrnimcilik arasinda orta seviyede pozitif bir korelasyon oldugu gorilmektedir.
Mobbing ile ayrimcilik arasinda tahmin edilen korelasyon katsayisinin 0,70’e yakin
bir deger olmasi sebebiyle yilksek olarak adlandirilabilecek seviyede pozitif
korelasyon vardir. Bu ii¢ degisken arasindaki hesaplanan korelasyon katsayilarinin
istatistiksel olarak anlamliligina bakildiginda hepsinin istatistiksel olarak anlamli

oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 6. Etik Dis1 Degiskenler Icin Korelasyon Analizi

Mobbing |Cinsel taciz |Ayrimecilik

Mobbing |Pearson Korelasyon |1,000 ,5227 7027

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 223 223 223
Cinsel taciz |Pearson Korelasyon |,522" 1,000 4027

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 223 223 223
Ayrimeilik |Pearson Korelasyon |,702" 4027 1,000

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 223 223 223

Tabloya gore mobbing, cinsel taciz ve ayrimciligin korelasyon seviyeleri de

olduk¢a anlamli ¢itkmigtir. Etik digt davranislardan mobbing ve cinsel taciz arasinda

0,52’lik bir degerle orta diizeyde anlamli bir iligki vardir. Mobbing davraniginin

gerceklestigi yerde cinsel taciz davraniginin da oldugu gorilmektedir. 0,70°lik bir

degerle de ayrimcilik davranisinin gergeklestigi yerde diger etik digt davraniglarinin

oldugu gorilmektedir. Bu durumda hipotez 2a’nin yani tim bu etik dis1 davraniglar

arasinda olumlu bir iligki oldugu desteklenmektedir.
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Tablo 7. Medeni Durum Ac¢isindan Etik Dis1 Degiskenler Arasindaki Farklihk

Grup Istatistikleri ve Ortalamalarin Karsilastirilmasi
o Standart
Cinsiyet [N Toplam | Ortalama
Sapma

Evli 164 19,479 |,67242
Mobbing 223

Bekar 59 20,692 |,58705
Ortalamalarin
Kargilagtirilmasi t=-1,227 p= 0,221

Evli 164 13,764 |,60795
Cinsel taciz 223

Bekar 59 14,576  |,45890
Ortalamalarin
Kargilagtirilmasi t=-0,935 p=0,351

Evli 164 21,774 |,90968
Ayrimeilik 223

Bekar 59 23,390 |[,96651
Ortalamalarin
Kargilagtirilmasi t=-1,150 p=0,251

Medeni durum degiskeni agisindan t¢ etik digt uygulama degiskeni
acisindan farklilik olup olmadig1 ayr ayri ortaya koymak amaciyla bagimsiz 6rnekler
icin t-testi uygulanarak Tablo 7’de ifade edilmistir. Medeni duruma gore mobbing,
cinsel taciz ve ayrimcilik algilarinin ortalama ve standart sapmalar ifade edilerek
algilama farkliliklarinin ortaya konulmast igin t degerleri ve p degerleri belirtilmistir.
Ortalamalara bakildiginda medeni duruma gore farklilik olmadigi gorilmektedir
(cinsel taciz; evli:1,38, bekar: 1,48). Medeni durum agisindan (evli, bekar) mobbing,
cinsel taciz ve ayrimcilik algilarinin ortalamalart arasinda bir fark olmadigt bir bagka
ifadeyle bu ¢ alginin kisinin medeni durumundan etkilenmedigini t ve p degerleri
ele alindiginda agik¢a ifade edilebilir. Bu durumda 1f, 1k ve 1p hipotezlerinin
desteklenmedigi gorulmektedir. Etik dig1 davranig tiirlerine maruz kalmanin evli veya

bekar olma durumuna gore degismedigi gorilmektedir.
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Rusvet ve vergi kagirma algilarina iligkin tanimlayict istatistikler asagidaki
gibidir. Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin “Riigvet” ve “Vergi Kagirma” algilarina
iligkin olarak ile ilgili olarak tanimlayici istatistiklerin elde edilmesi amaciyla bu

algilara iligkin sorularin ortalamalart alinmigtir.

Tablo 8. Riisvet ve Vergi Kacirma Algilarna iliskin Bulgular

Tanimlayici Istatistikler

Algilar N Minimum |Maksimum |Ortalama Standart Sapma
Rigvet 223 1,00 4,10 2,6605 ,65441

Vergi Kagirma 223 |1,00 5,00 3,3372 ,92785
Ortalamalarin Kargilagtirilmasi t=-890 |p=0,00

Tablo 8’de iki degiskene iligkin minimum, maksimum, ortalama ve standart
sapma degerleri verilmigtir. Riigvet algisina iligkin ortalama degerin yaklagik 2,66 ve
vergl kagirma algisina iligkin ortalama degerin yaklagik 3,34 oldugu goriilmektedir.
Iki alg: i¢in ortalamalarin karsilastirilmas: amaciyla uygulanan bagimsiz érnekler
icin t-testi sonucuna gore p degeri 0’a yakin ¢ok digiik bir deger ¢ikmistir. Bu ki
alginin ortalamalart arasinda anlamli bir fark oldugunu istatistiksel olarak ortaya
koymaktadir. Ayrica iki algiin standart sapmalarina bakildiginda 1’den kiigiik
olmalart ortalama etrafinda degerlerin fazla degismedigini ifade etmektedir. Bu
sonuca gore rigvet ve vergi kagirma arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu ve 2b

hipotezinin desteklendigini sdylemek mimkiindur.

Ankete katilan caligsanlarin rigvete iligkin algisi en yiksek 4 seviyesi

olurken vergi kagirmada bu algt tam 5 seviyesine kadar ¢ikabilmektedir.
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Tablo 9. Mobbing Algisina lliskin Sorular I¢in Tanimlayici Istatistikler

Sorul Standart
oruiar N [ Min. [Maks. | Ort. Sapma
1-Isiniz yok yere béliiniiyor
Sz YRy y 223 1 5 2,86 1,321
2- Size anlamsiz, kapasitenizin altinda goérevler
veya yetistiremeyeceginiz isler veriliyor 223 1 5 2,67 1,297
3- Hakkinizda yersiz elestiriler yapiliyor
Y ; Yaprny 223 1 5 2,73 1,205
4- Fikirlerinizi belirtmeniz kendinizi ifade etmeniz
engelleniyor 223 1 5 2,48 1,173
5-Imal1 bakislara, olumsuz mimiklere maruz
kaliyorsunuz 223 1 5 2.51 1,154
6- Kararlariniz sorgulaniyor
223 1 5 2,70 1,116
7-Size yuksek sesle bagirliyor
223 1 5 1,99 1,000
8-Suglaniyorsunuz
223 1 5 2,20 1,131
9- Hakkinizda yalanlar s6yleniyor
223 1 5 2,17 1,078
10- Sizi incitmek amagh sézler séyleniyor
223 1 5 2,23 1,077
11- Soyvledikleriniz pek dinlenmiyor
223 1 5 2,34 1,091
12- Yaptigmiz isler yanlis ve kiigiimseyici bir
tavirla degerlendiriliyor 223 1 5 2,22 1,077
13- Arkanizdan kotu niyetli séylentiler ¢ikariliyor
223 1 5 2,21 1,141
14- Fikirleriniz kiiciimseniyor
223 1 5 2,09 ,961
15- Herkesin 6niinde kiigiik dustiriliyorsunuz
223 1 5 1,81 877
16- Yokmugsunuz gibi davraniliyor
223 1 5 1,94 957
17- Sizinle alay ediliyor
223 1 5 1,72 ,803
18- Diipediiz tehdit ediliyorsunuz
223 1 5 1,69 ,920
19- Size onur kiric1 gorevler veriliyor
223 1 5 1,73 ,895
20- Ozel yasaminizla ilgili hassas konular agiga
¢ikariliyor 223 1 5 1,67 820
21- Diglaniyorsunuz, igyerinde yalniz
birakiliyorsunuz 223 1 5 1,74 ,824
22- Sizinle konusulmuyor
223 1 4 1,68 ,760
23- Ozel yasaminizla ilgili hakaret boyutuna
varan yorumlar yapiliyor 223 1 5 1,48 ,649
24- Akl sagliginizin yerinde olmadig: seklinde
suglamalarda bulunuluyor 223 1 5 1.40 628

>

>
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Mobbing algisin1 6lgmek amaciyla ele alinan 24 ifadeye iliskin tanimlayict
istatistikler Tablo 9’da verilmigtir. 22°nci soru olan “”Sizinle konusulmuyor”
haricinde diger tim sorularin minimum degeri 1, maksimum degeri ise 5 olarak
gorilmektedir. Sorulara verilen yanitlarin ortalamalarina bakildiginda; “yiiksek sesle
bagirma, yokmus gibi davranma alay, tehdit, onur kirict gorevler verilmesi, ozel
yasam hassas konularin agiga c¢ikarilmasi, diglanma, konugsmama, 6zel yasama
hakaret ve akil sagligi su¢lamalarina” iligkin sorularin ortalamalarinin 1,5 ile 2
arasinda degistigi ve standart sapmalarinin da 1’den kiigik oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar yukarida ifade edilen durumlarla calisanlarin hemen hemen hig
kargilagmadigi sonucunu ortaya koymaktadir. Geriye kalan diger sorularin
ortalamalart ise 2 ile 2,8 arasinda degigmekle birlikte standart sapmalarinin genellikle
I’den buyiik oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug ise yukarida ifade edilen
durumlarla kargilagtirildiginda geriye kalan sorularda ifade edilen mobbing tiirleriyle
daha fazla karsilagildigini ortaya g¢ikarmaktadir. Standart sapmanin birden fazla
¢itkmast ortalama etrafinda degisimin fazla oldugunu bir bagka ifadeyle farkli

durumlarin ortaya ¢iktiginin bir gostergesidir.

140



Tablo 10. Cinsel Taciz Algisina Iliskin Sorular icin Tanmmlayic

Istatistikler
Sorular N Min | Maks. | Ort. Standart
Sapma
1- Surekli sizi rahatsiz eden cinsel igerikli
hikayeler anlatiliyor veya sakalar yapiliyor 3 . 4 143 653
2- Cinsel igerikli konularla ilgili bir
tartismaya ¢ekmek i¢in nahos girisimlerde
bulunuluyor 223 1 4 1,45 ,602
3- Bedeniniz veya dis goruntsiniizle ilgili
kirict bir sekilde cinsel igerikli gondermeler
yapiliyor 223 1 5 1,41 ,657
4- Sizi utandiran ve onurunuzu kiran mimik
veya jestler yapiliyor 3 . 5 149 728
5- Engellemeye ¢alismaniza ragmen
romantik cinsel iligki kurmak i¢in
girisimlerde bulunuluyor 223 1 5 1,40 ,656
6- Hayir demenize ragmen size 1srarla igki,
yemek tekliflerinde bulunuluyor
223 1 5 1,41 729
7- Sizi rahatsiz edecek sekilde size kasith
olarak dokunuluyor
223 1 4 1,38 ,609
8- Cinsel iligki teklifini reddettiginiz i¢in size
kot davraniliyor
223 1 4 1,34 ,576
9-Cinsel iligki kurudugunuz takdirde hizl bir
terfi alacaginiz veya size daha iyi
davranilacagi ima ediliyor 223 1 5 1,33 ,582
10- Rizanizla veya rizaniz olmadan sizinle
beraber olma konusunda 1srar ediliyor
223 1 4 1,33 ,582
11- Telefon, mesaj veya e-maillerle taciz
ediliyorsunuz
223 1 5 1,42 705

2

Cinsel Taciz algisim1 O0lgmek amaciyla ele alinan 11 ifadeye iliskin

tanimlayici istatistikler Tablo 10°da verilmigtir. Minimum ve maksimum degerlere

bakildiginda 5 adet soru i¢in maksimum degerin 4 oldugu sonucu gorilmiistir.

Buradan sorularin ortalamalarinin dugik ¢ikacagini beklemek ¢ok da yanlis bir

ongorii olmayacaktir. Ortalamalara bakildiginda 1,3 ile 1,5 arasinda degisen
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degerlerin oldugu goriilmektedir. Ortalamalarin dusik ¢ikmasi ¢aliganlarin cinsel

taciz ile hemen hemen hi¢ karsilagsmadigini sonucunu ortaya koyar. Standart

sapmalarin ise 0,5 ile 0,7 arasinda degismesi cinsel taciz konusunda ankete

katilanlarin fazla goris ayrilig yasamadigini gostermektedir.

Tablo 11. Ayrimciik Algisina iliskin Sorular I¢in Tammlayic

2

2

Istatistikler

Sorular Standart
N Min. |Maks.|Ort. |Sapma

1- En son yapilan performans

degerlendirmenizde hak ettiginizden daha digiik bir

derece ile degerlendirildiginizi diigiiniiyorsunuz 223 1 5 2,20 1,283

2- En son yapilan performans

degerlendirmenizde size karst haksiz ve negatif

yorumlar yapildigini goérityorsunuz 223 1 5 2,14 1,184

3- Benzer sartlarda digerlerine verilen 6dil veya

tesviklerden yararlanamiyorsunuz 223 1 5 2,57 1,357

4- Size verilen en son gorevin mesleki

yeterliliginizle ortigsmedigini dlsiiniyorsunuz 223 1 5 2,21 | 1,198

5- Cok ge¢ olana kadar kariyerinizle ilgili

firsatlar1 6grenemeden kagiriyorsunuz 223 1 5 2,39 (1,210

6- Kariyer gelisiminde size faydasi olacak her

tirla sosyal faaliyetin diginda tutuluyorsunuz ve

bilgilendirilmiyorsunuz 223 1 5 2,25 |[1,170

7-  Terfi olanaklarina iligkin sorular konusunda

net cevaplar alamiyorsunuz 223 1 5 2,31 |1,197

8- Size kars1 haksiz elestiriler yapiliyor 173 1 5 222 |1.076

9-  Terfi alma olasiliginiz surekli erteleniyor 223 1 5 2,20 | 1,180

10- Cinsiyetinizden dolayr size karst kesinlikle

“farkl’” davranig sergilendigini goriiyorsunuz. 223 1 5 1,71 |[,982
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Ayrnimeilik algisit 6lgmek amaciyla ele alinan 10 degiskene iliskin
tanimlayici istatistikler Tablo 11°de verilmigtir. Minimum ve maksimum degerlere
bakildiginda tim sorular i¢in degerlerin 1 ile 5 arasinda degistigi gorilmektedir.
Ortalamalara bakildiginda bir soru hari¢ 2,2 ile 2,5 arasinda degisen degerlerin
oldugu gorilmektedir. Ortalamalarin bu aralikta ¢ikmasi genellik ¢alisanlarin
kendilerine, ayrimcilik algist igerisinde ifade edilen kavramlar agisindan
bakildiginda, aynmecilik yapildigi gorisine katilmadiklart  sonucunu ortaya
koymaktadir. En diusik ortalama degeri (1,71) cinsiyet farkliligindan dolay1
ayrimcilik yapildig sorusunda ortaya ¢ikmigtir. Standart sapmalarin ¢ogunlunun 1 ile
1,3 arasinda degistigi gorulmektedir. Bu sonug ¢alisanlarin ayrimecilik algisina iligkin
sorularda az da olsa farkli diistincelere sahip oldugunun bir gostergesidir.

Etik digt uygulama degiskenlerinin demografik degiskenler agisindan
farklilik gosterip gostermedigi ortaya koymak amaciyla bagimsiz ornekler igin t-testi
ve tek yonli varyans analizi ( ANOVA) yapilmustir.

Tablo 12. Cinsiyet Acisindan Etik Dis1 Degiskenler Arasindaki Farklhilik

Grup lstatistikleri ve Ortalamalarim Karsilastirlmasi
Standart
Cinsiyet N Toplam | Ortalama |Sapma
Kadin 137 19,012 ,65671
223
Mobbing Erkek 86 21,056 ,62745
Ortalamalarin
Kargilagtirilmasi t=-2,302 p= 0,022
Kadin 137 12,833 ,47648
223
Cinsel taciz Erkek 86 15,803 ,60163
Ortalamalarin
Kargilagtirilmasi t=-3,889 p=0,000
Kadin 137 21,080 ,99455
223
Ayrimcilik Erkek 86 23,988 ,77619
Ortalamalarin
Kargilagtirilmasi t=-2,306 p=0,022
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Ik olarak cinsiyet degiskeni agisindan g etik dist uygulama degiskeni

acisindan farklilik olup olmadig1 ayr ayri ortaya koymak amaciyla bagimsiz 6rnekler

igin t-testi uygulanarak Tablo 12°de ifade edilmistir. Cinsiyetlere gére mobbing,

cinsel taciz ve ayrimcilik algilarinin ortalama ve standart sapmalar ifade edilerek

cinsiyetlere gore algilama farkliligi ortaya konulmasi i¢in t degerleri ve p degerleri

belirtilmigtir. (mobbing; kadin:1,90, erkek:2,11) Cinsiyetler agisindan (kadin, erkek)

mobbing, cinsel taciz ve ayrimcilik algilarinin ortalamalan arasinda bir fark oldugu t

ve p degerlerine dikkate alindiginda agik¢a goriilmektedir. Bu sonuca gore 1c, 11 ve

In hipotezleri desteklenmektedir.

Tablo 13. Yas Gruplarina Gore Mobbing, Cinsel Taciz ve Ayrimcilik

Algilarmin Tanimlayici Istatistikleri

N Ortalama Standart

Sapma

21-30 98 19,435 ,61021

31-40 90 19,380 ,67548

Mobbing 41-50 26 22,035 ,62620
51+ 9 21,528 ,86150

Toplam 223 19,800 ,65184

21-30 98 13,284 ,50094

31-40 90 14,323 ,62633

Cinsel taciz 41-50 26 13,636 ,40980
51+ 9 19,091 ,88956

Toplam 223 13,979 ,57244

21-30 98 21,255 ,95920

31-40 90 22,078 ,91679

Ayrimeilik 41-50 26 25,192 ,86488
51+ 9 25,111 ,65849

Toplam 223 22,202 ,92561
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Yas gruplan i¢in mobbing, cinsel taciz ve ayrnimcilik algilarinin farkls
olup olmadigim test etmek amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA), F testi
kullanilmigtir.  Yag gruplarinin ikigerli olarak karsilastirilmasi igin, anakiitle
varyanslarinin egit olup olmadigina gore, Post Hoc testlerinde Tukey HSD veya
Dunnett T3 testleri kullanilmistir. Tablo 13’te yas gruplarinin Gg¢ algiya gore
tanimlayici istatistikleri verilmigtir. Yas gruplarinin mobbing, cinsel taciz ve
ayrimcilik algilarina gore kendi iglerinde ortalamalari agisindan homojen bir yapi
gosterdigi goriilmektedir. Bu bulgular i¢inde yasla ilgili olanlar degerlendirildiginde
hipotez 1a, hipotez 1g ve hipotez 11’nin desteklendigi anlagilmaktadir.

Tablo 14. Yas Gruplarina Gore Mobbing, Cinsel Taciz ve Ayrimcilik
Algillarmin Ortalamalarmin Esitligi Testi ( ANOVA-F Testi )

F Sig.
Mobbing 1,467 ,225
Cinsel taciz| 3,099 ,028
Ayrimeilik | 1,560 ,200

Tablo 14’te yas gruplannnin U¢ farkli algt i¢in ortalamalarinin
karsilastiriimast yapilmistir.  Yas gruplarina gére mobbing ve ayrimcilik algilarinin
ortalamalarinin birbirine esit oldugu fakat cinsel taciz algisi agisindan ortalamalarinin

birbirinden farkli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 15. Yas Gruplarina Goére Mobbing, Cinsel Taciz ve Ayrimcilik

Algillarmin Varyanslarinin Esitligi Testi ( Levene Test )

Levene Istatistigi | p degeri

Mobbing ,637 ,592
Cinsel taciz 2,677 ,048
Ayrimcilik ,883 ,450

Yas gruplarinin algilar agisindan ikiserli olarak karsilagtirilmasi amaciyla ilk
olarak levene testi uygulanmig ve sonuglart Tablo 15°te verilmistir. Yag gruplarinin
varyanslarinin esitligi test etmek amaciyla uygulanan bu test sonucunda mobbing ve
ayrimcilik i¢in yag gruplarinin varyanslarinin birbirinin esit oldugu, cinsel taciz i¢in
ise ¢ok az bir farkla varyanslarin birbirinden farkli olacagi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Levene testi sonuglarina gore post-hoc ikili karsilagtirma testlerinde mobbing ve

ayrimcilik i¢in Tukey HSD, cinsel taciz i¢in ise Dunnett T3 testi kullanilmistir.
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Tablo 16. Yas Gruplarmin Mobbing, Cinsel Taciz ve Ayrimcihk
Algillarma Gore Ortalamalarinin Ikiserli Olarak Karsilastirlmas: icin Post-

Hoc Testleri (Tukey HSD, Dunnett T3 )

Bagimli Degisken | Test (D Yas (J) Yas p degeri
21-30 31-40 1,000
21-30 41-50 ,269
21-30 51+ ,792
Mobbing Tukey HSD
31-40 41-50 ,259
31-40 51+ ,780
41-50 51+ ,997
21-30 31-40 , 759
21-30 41-50 ,999
21-30 51+ ,367
Cinsel Taciz Dunnett T3
31-40 41-50 ,985
31-40 51+ ,561
41-50 51+ ,441
21-30 31-40 ,928
21-30 41-50 ,216
21-30 51+ ,627
Ayrimeilik Tukey HSD
31-40 41-50 ,429
31-40 51+ , 783
41-50 51+ 1,000

Egitim diizeyleri i¢in mobbing, cinsel taciz ve ayrimcilik algilarinin farkls
olup olmadigim test etmek amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA), F testi
kullanilmigtir. Egitim diizeylerinin ikiserli olarak karsilastirilmasi igin, anakiitle
varyanslarinin egit olup olmadigina gore, Post Hoc testlerinde Tukey HSD veya

Dunnett T3 testleri kullanilmigtir.
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Tablo 16°da verilen ikili karsilagtirma testlerinde tiim yas gruplarinin
ortalamalarinin ii¢ algi iginde ayr ayn karsilastirildiginda ayni oldugu sonucu ortaya
ctkmigtir.  F-testi sonucunda cinsel taciz algisina iliskin yas gruplarinin
ortalamalarinin birbirinden farkli olasi 51+ grubunun ortalamasinin diger gruplardan

cok farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 17. Egitim Diizeylerine Gore Mobbing, Cinsel Taciz ve

Ayrimcilik Algilarinin Tanimlayici Istatistikleri

N Ortalama Standart Sapma
ilkogretim 22 21,136 84351
Lise 67 19,422 ,56960
Mobbing Lisans 101 19,649 ,64775
Lisansusti 33 20,139 ,09516
Toplam 223 19,800 ,65184
ilkogretim 22 16,570 90167
Lise 67 13,840 ,57186
Cinsel taciz Lisans 101 13,825 51672
Lisansusti 33 13,003 ,41690
Toplam 223 13,979 ,57244
ilkogretim 22 24,682 89676
Lise 67 21,776 90751
Ayrimcilik Lisans 101 21,317 ,86440
Lisansusti 33 24,121 112,854
Toplam 223 22,202 ,92561

Tablo 17°de egitim diizeylerinin U¢ algiya gore tanimlayict istatistikleri
verilmigtir. Egitim diizeylerinin mobbing, cinsel taciz ve ayrimcilik algilarina gore

kendi i¢lerinde ortalamalari agisindan homojen bir yap1 gosterdigi gorilmektedir.
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Tablo 18. Egitim Diizeylerine Gore Mobbing, Cinsel Taciz ve

Ayrimcilik Algilarinin Ortalamalarinin Esitligi Testi ( ANOVA-F Testi )

F Sig.
Mobbing ,428 ,733
Cinsel taciz | 1,882 ,133
Ayrimceilik | 1,361 ,256

Tablo 18’de egitim dizeyinin ¢ farkli algi i¢in ortalamalarinin
kargilagtirilmasi  yapilmigtir. Egitim diizeylerine goére mobbing, ayrimcilik ve

ayrimcilik algisi agisindan ortalamalarinin birbirinden farkli olmadig gorilmektedir.

Tablo 19. Egitim Diizeylerine Gore Mobbing, Cinsel Taciz ve

Ayrimcilik Algilarmmin Varyanslariin Esitligi Testi ( Levene Test )

Levene Istatistigi | p degeri
Mobbing 2,378 ,071
Cinsel taciz 4,376 ,005
Ayrimcilik 1,997 115

Egitim dizeylerinin algilar agisindan ikiserli

olarak kargilagtirilmast

amactyla ilk olarak levene testi uygulanmig ve sonuglari Tablo 19°da verilmistir.
Egitim duzeylerinin varyanslarinin esitligi test etmek amaciyla uygulanan bu test
sonucunda mobbing ve ayrimcilik i¢in yas gruplarinin varyanslarinin birbirinin egit
oldugu, cinsel taciz i¢in ise varyanslarin birbirinden farkli oldugu goralmustir.
Levene testi sonuglarina gore post-hoc ikili karsilagtirma testlerinde mobbing ve

ayrimcilik i¢in Tukey HSD, cinsel taciz i¢in ise Dunnett T3 testi kullanilmistir.
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Tablo 20. Egitim Diizeylerinin Mobbing, Cinsel Taciz ve Ayrimcilik
Algillarma Gore Ortalamalarinin Ikiserli Olarak Karsilastirilmasi Icin Post-

Hoc Testleri (Tukey HSD, Dunnett T3 )

Bagimli Degisken Test (D) Egitim Duzeyi | (J) Egitim Duizeyi | P Degeri
[kogretim Lise , 710
[kogretim Lisans 769
[kogretim Lisansiistii ,945
Mobbing Tukey Hsd
Lise Lisans ,996
Lise Lisansiistii 955
Lisans Lisansiistii 982
[kogretim Lise , 701
[kogretim Lisans ,671
[kogretim Lisansiistii 427
Cinsel Taciz Dunnett T3
Lise Lisans 1,000
Lise Lisansiistii 955
Lisans Lisansiistii 926
[kogretim Lise 576
[kogretim Lisans 410
[kogretim Lisansiistii ,996
Ayrimcilik Tukey Hsd
Lise Lisans ,989
Lise Lisansiistii 631
Lisans Lisansiistii 430
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Tablo 20’de verilen ikili kargilagtirma testlerinde tiim egitim diizeylerinin
ortalamalarinin ii¢ algi i¢inde ayr ayr karsilagtinldiginda birbirinden farkli olmadig
ve egitim dizeylerine iligkin bulgularin; hipotez 1b, hipotez 1h ve hipotez 1m’nin
desteklenmedigi gorilmektedir. Egitim dizeylerinin mobbing ve aynmcilik
algilarina gore kendi iglerinde ortalamalar agisindan heterojen, cinsel taciz algisina

gore ise homojen bir yapt gosterdigi gorilmektedir.

Tablo 21. Calisma Siirelerine Gore Mobbing, Cinsel Taciz ve

Ayrimcilik Algilarinin Tanimlayici Istatistikleri

N Ortalama Standart Sapma
1-5 50 18,883 ,56075
6-10 103 19,102 ,68634
Mobbing 11-15 31 20,215 ,58934
15+ 39 22.489 166202
Toplam 223 19,800 ,65184
1-5 50 13,873 ,45094
6-10 103 13,513 , 57412
Cinsel taciz 11-15 31 13,255 ,40011
15+ 39 15,921 76569
Toplam 223 13,979 ,57244
1-5 50 20,260 ,93543
6-10 103 22,019 ,95363
Ayrimcilik 11-15 31 22,710 ,87605
15+ 39 24.769 84245
Toplam 223 22,202 ,92561

Caligma sureleri i¢in mobbing, cinsel taciz ve ayrimcilik algilarinin farkli
olup olmadigim test etmek amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA), F testi

kullanilmigtir. Egitim diizeylerinin ikiserli olarak karsilastirilmasi igin, anakiitle
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varyanslarinin esit olup olmadigina gore, Post Hoc testlerinde Tukey HSD veya

Dunnett T3 testleri kullanilmigtir.

Tablo 21°de calisma sirelerinin tG¢ algiya gore tanimlayic istatistikleri
verilmigtir. Caligma strelerinin mobbing, cinsel taciz ve ayrimcilik algilarina gore

kendi i¢lerinde ortalamalari agisindan homojen bir yap1 gosterdigi gorilmektedir.

Tablo 22. Calisma Siirelerine Gore Mobbing, Cinsel Taciz ve
Ayrimcilik Algilarinin Ortalamalarinin Esitligi Testi ( ANOVA-F Testi )

F Sig.
Mobbing ,428 ,733
Cinsel taciz 1,882 ,133
Ayrimcilik 1,361 ,256

Tablo 22°de c¢aligma surelerinin U¢ farkli algt i¢in ortalamalarinin
kargilagtirilmasi  yapilmistir. Caligma sirelerine gore mobbing, ayrimcilik ve

ayrimcilik algist agisindan ortalamalarinin birbirinden farkli olmadig goriilmektedir.

Tablo 23. Calisma Siirelerine Gore Mobbing, Cinsel Taciz ve
Ayrimcilik Algillarimin Varyanslarinin Esitligi Testi ( Levene Test )

Levene

Istatistigi p degeri
Mobbing 1,936 ,125
Cinsel taciz 3,150 ,026
Ayrimcilik ,653 ,582

Caligma surelerinin algilar ag¢isindan ikigerli olarak karsilagtirilmasi
amactyla ilk olarak levene testi uygulanmis ve sonuglari Tablo 23’te verilmistir.
Caligma siirelerinin varyanslarinin esitligi test etmek amaciyla uygulanan bu test

sonucunda mobbing ve ayrimcilik i¢in ¢aligma strelerinin varyanslarinin birbirinin
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esit oldugu, cinsel taciz i¢in ise varyanslarin birbirinden farkli oldugu goralmustur.
Levene testi sonuglarina gore post _hoc ikili kargilagtirma testlerinde mobbing ve
ayrimcilik i¢in Tukey HSD, cinsel taciz i¢in ise Dunnett T3 testi kullanilmistir. Bu
sonuca gore le ve 10 hipotezlerinin desteklenmedigi, fakat 1j hipotezinin

desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 24. Calisma Siirelerinin Mobbing, Cinsel Taciz ve Ayrimcilik
Algillarma Gore Ortalamalarinin ikiserli Olarak Karsilastirilmas: icin Post-

Hoc Testleri (Tukey HSD, Dunnett T3 )

Bagiml T D caligma | (J) caligma | p degeri
Degisken est suiresi suiresi
1-5 6-10 ,997
1-5 11-15 ,802
) 1-5 15+ ,045
Mobbing Tukey HSD 6.10 1115 833
6-10 15+ ,028
11-15 15+ ,457
1-5 6-10 ,999
1-5 11-15 ,988
) ) 1-5 15+ ,595
Cinsel Taciz Dunnett T3 510 1115 1.000
6-10 15+ ,385
11-15 15+ ,334
1-5 6-10 ,685
1-5 11-15 ,650
1-5 15+ ,103
Ayrimcilik Tukey HSD 6.10 1115 083
6-10 15+ ,387
11-15 15+ ,789

Tablo 24’te verilen ikili karsilagtirma testlerinde mobbing algist igin
1-5 ve 15+ gruplarinin, 6-10 ve 15+ gruplarinin ortalamalarinin birbirine esit oldugu
gorilmugtir. Bunlarin diginda kalan tiim ikili karsilagtirmalarda c¢aligsma siirelerinin

ortalamalarinin birbirinden farkli olmadig gorilmistiir.
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Tablo 25. Calisma Statiilerine Gore Mobbing, Cinsel Taciz ve

Ayrimcilik Algilarinin Tanimlayici Istatistikleri

N Ortalama Standart Sapma
Kamu sektori 91 22,129 165149
Mobbing Ozel sektor 122 18,214 162346
Kendi hesabi 10 17,958 28831
Toplam 223 19,800 ,65184
Kamu sektori 91 14,595 161064
Cinsel taciz Ozel sektor 122 13,413 154924
Kendi hesabi 10 15,273 44495
Toplam 223 13,979 ,57244
Kamu sektori 91 25,231 190959
Aynmetlik Ozel sektor 122 19,861 188945
Kendi hesabi 10 23,200 73606
Toplam 223 22,202 ,92561

Caligsma statuleri i¢in mobbing, cinsel taciz ve ayrimcilik algilarinin farkls
olup olmadigimi test etmek amaciyla tek yonli varyans analizi (ANOVA), F testi
kullanilmigtir. Caligma statiilerinin ikiserli olarak kargilagtirilmasi igin, anakiitle
varyanslarinin esit olup olmadigina gore, Post Hoc testlerinde Tukey HSD veya
Dunnett T3 testleri kullanilmigtir. Tablo 25°te ¢aligma statiilerinin ¢ algiya gore

tanimlayici istatistikleri verilmistir.
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F Sig.
Mobbing 10,667 ,000
Cinsel taciz 1,384 ,253
Ayrimeilik 9,510 ,000

Tablo 26. Calisma Statiilerine Gore Mobbing, Cinsel Taciz ve
Ayrimcilik Algilarinin Ortalamalarinin Esitligi Testi ( ANOVA-F Testi )

Tablo 26°da c¢aligma statisinin U¢ farkli algt i¢in ortalamalarinin
karsilagtirilmasi yapilmistir. Calisma statiilerine gére mobbing ve ayrimcilik algist
acisindan ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu buna karsilik cinsel taciz algist

acisindan farkli olmadigi gorilmektedir.

Tablo 27. Calisma Statiilerine Gore Mobbing, Cinsel Taciz ve
Ayrimcilik Algillarmin Varyanslarinin Esitligi Testi ( Levene Test )

Levene

Istatistigi p degeri
Mobbing 3,250 041
Cinsel taciz 1,425 243
Ayrimcilik 777 461

Caligma statilerinin algilar agisindan ikigerli olarak kargilagtiriimasi
amaciyla ilk olarak levene testi uygulanmis ve sonuglari Tablo 27°de verilmigtir.
Calisma statiilerinin varyanslarinin esitligi test etmek amaciyla uygulanan bu test
sonucunda cinsel taciz ve ayrimcilik igin ¢alisma statiilerinin varyanslarinin
birbirinin esit oldugu, mobbing i¢in ise varyanslarin birbirinden farklt oldugu
gorilmugtir. Levene testi sonuglarina gore post-hoc ikili karsilagtirma testlerinde
cinsel taciz ve ayrimcilik i¢in Tukey HSD, mobbing i¢in ise Dunnett T3 testi

kullanilmgtir.
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Tablo 28. Calisma Statiilerinin Mobbing, Cinsel Taciz ve Ayrimcilik

Algillarma Gore Ortalamalarinin Ikiserli Olarak Karsilastirilmas: icin Post-

Hoc Testleri (Tukey HSD, Dunnett T3 )

Bagimli Test (D Calisma [(J) Caligma | P Degeri
Degisken Statiisi Statiisi

Kamu Sektora | Ozel Sektor ,000
Mobbing |Tukey Hsd [Kamu Sektorti |Kendi Hesabt |,004

Ozel Sektor Kendi Hesabi |,993

Kamu Sektora | Ozel Sektor ,296
C1n§61 Dunnett T3 |Kamu Sektori [Kendi Hesab1  [,933
Taciz

Ozel Sektor Kendi Hesab1 |,584

Kamu Sektora | Ozel Sektor ,000
Ayrimeilik | Tukey Hsd |Kamu Sektori |Kendi Hesab1  |,773

Ozel Sektor Kendi Hesab1 |,492

Tablo 28’de verilen ikili kargilagtirma testlerinde mobbing algisi i¢in kamu

sektori ve ozel sektoriin, kamu sektorii ve kendi hesabi ortalamalarinin birbirinden
farkli oldugu, ayrimcilik algisi i¢inse kamu sektorii ve 6zel sektor ortalamalarinin
birbirinden farkli oldugu gorilmustir. Diger tim ikili karsilagtirmalar igin ise

1d (mobbing)
lo (ayrimcilik)

ortalamalarin  birbirine esit oldugu goralmusgtiir. Hipotez

desteklenmekteyken, hipotez 11 (cinsel taciz) ve hipotez

desteklenmemektedir.
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3.5. TARTISMA

Calisanlarin ¢aligma yasaminda mobbing, cinsel taciz, ayrimcilik gibi etik
dis1 davraniglara maruz kalip kalmadig1 ve rigvet ve vergi kagirmayla ilgili yolsuzluk
algilarint incelemek amaciyla yapilan bu arastirmada mobbing ve aynmecilik
davraniglarindan bazilarina, cinsel taciz davraniglarina ise hemen hemen hi¢ maruz
kalmadiklarina rastlanmigtir. Riigvet ve vergi kagirma algilarinin ise birbirinden
anlamlt bir sekilde farkli oldugu sonuglarina varilmistir. Yas, cinsiyet, ¢alisma
statiisi, c¢alisma zamani, medeni durum ve egitim durumu gibi demografik
ozelliklerin tutumlar beklenildigi l¢tude etkili olmadigr gorilmektedir. Arastirmada
yapilan analizlerde demografik 6zellikler agisindan etik digt davraniglara maruz kalip

kalmama konusunda anlamli farkliliklara rastlanmamaistir.

223 bireyin katildig1 ¢alismada yani 6rneklem grubunun verdigi cevaplardan
yola ¢ikarak hesaplanan ortalamalar, egitim diizeylerinin mobbing ve ayrimcilik
algilarina gore kendi iglerinde ortalamalari agisindan heterojen, cinsel taciz algisina
gore ise homojen bir yap1 gosterdigi goriilmektedir. Caligma statiisiiniin ti¢ farkli algt
icin ortalamalarinin kargilastirilmast yapilmigtir. Calisma statiilerine gére mobbing
ve ayrimcilik algist agisindan ortalamalarinin birbirinden farkli oldugu buna karsilik

cinsel taciz algis1 a¢isindan farkli olmadig goriilmektedir.

Degisik ilkelerde yapilan arastirmalarin, g¢aligma yasaminda etik dist
davranislarla ilgili olarak yapilan bu aragtirmadan farkli oldugu gorilmektedir.
Ornegin, Avrupa Birligi’nin (15 Avrupa iilkesi, 21.703 goriisme) 2000 yilindaki 3.
Avrupa Arastirmasina gore; galisanlarin ¢aligma yasaminda yizde 6°s1 fiziksel
siddete, yizde 2’si cinsel tacize ve yluzde 9’unun mobbinge maruz kaldig: tespit
edilmistir’®.  Ayrica, Avrupa Yasama ve Calisma Kosullarmin Iyilestirilmesi
Vakfi'nin yayimladigt 2010 yili Avrupa Calisma Kosullari arastirmasinin
sonuglarina gore, gorigilen kisilerden yuzde 4,1°1, son bir yil i¢inde mobbing’e

maruz kaldigini belirtmigtir. Ayni aragtirmada Tirkiye i¢in bu oran, yiizde 1,3 olarak

3% Duncan Chappell and Vittorio Di Martino, “Violence at Work™, International Labour Office,
Third Edition, Geneva, , 2006, s.32
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tespit edilmigtir. Yapilan arastirmalarda tespit edilen mobbing’e maruziyet
oranlarinin giiney tulkelerinde kuzey ilkelerine gore diugsik goriiniyor olmasi, s6z
konusu ulkelerde mobbing’in az kargilagilan bir sorun olmasindan degil, ulkeler
arasinda mevcut sosyal ve kultiirel farkliliklara bagli olarak konuyla ilgili farkindalik
dizeyinin  dusik ve  tespit mekanizmalarinin  yetersiz ~ olmasindan

%7 Japonya'da Ulusal Personel Idaresinin (NPA) yaptig bir

kaynaklanmaktadlr3
aragtirma ise, kamu igyerlerinde ¢alisan kadinlardan yaklagik yizde 70'inin her tirli
cinsel tacize maruz kaldigini ortaya ¢ikardi. Arastirmaya katilan 1948 kadindan
yizde 69,2'si Nisan 1999'dan, 2009 Kasim’a kadar en az bir kere cinsel tacizle
karsilagtiklart sikdyetinde bulundu. Kadinlarin yiizde 2,2'si meslektaglar tarafindan
cinsel birlesmeye zorlandigin1 soylerken, ylzde 55,6'st tacizin igyerlerindeki
performanslarint  etkilemedigini, yizde 17'si ise bu yizden isini birakmay1
disindugint kaydetti. Arastirmaya gore, kadinlara yonelik cinsel taciz yontemleri
icinde cinsel sakalar yapmak, ¢iplak fotograflar gostermek ve bir kadinin

gorinasiyle ilgili erkek ¢alisanlarin yorumlarini dinlemek bulunmaktadir’®®

. Ayrica,
Alman hiikkimeti cinsel taciz konusunda kadin ve aileden sorumlu bakanlik,
Sozialforschungsstelle Durtmund adli bir sosyal arastirma kurulusunu 1990 yilinda
gorevlendirmigtir. Bu kurulus, degisik is kollarinda g¢alisan 4000 kadin tzerinde
yazili ve sozll anket dizenlemis ve bunu rapor olarak bakanliga vermistir. Buna gore
4000 kadindan yiizde 72’si, cinsel taciz olarak algilanan davraniglara maruz
kalmislardir. Is ortamindayken cinsiyetleri ile ilgili imali sézler ve anlamli sakalar
yapildigin1 soyleyenlerin orant yiizde 50 civarindadir. Yine kadinlarin tgte biri
vicutlarina bilingli olarak temas edildigini belirtmistir. Ankete katilanlarin ytzde
5’ine cinsel isteklere cevap verilmemeleri halinde kendilerine mesleki yonden
zorluklar ¢ikarilacagi konusunda tehdit edilmistir. Her 100 kadindan 3’1 ise cinsel

iliskiye girmeleri konusunda baski ve siddet gormiistir® .

*Egemen  Bagis, (07.02.2011), “Mobbing ile Tgili Soru Onergesi”,
http://www2.tbmm. gov.tr/d23/7/7-17927¢.pdf (Erisim Tarihi: 05.08.2011)

*fsyerinde Cinsel Taciz”, 11.11.2009, http://www kadinlaricin.net/yasam/isyerinde-cinsel-taciz.htm
(Erisim Tarihi: 06.08.2011)

*°Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugen, sexuclle Belaestigung im
Arbeitsleben; 3.aufl. Bonn, April, 1997°den aktaran: Ali Seyyar,
http://www.sosyalsiyaset.net/documents/cinsel _taciz.htm (Erigim Tarihi: 08.08.2011)
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Genel olarak etik kurallar disiiniildiigiinde, Ingiltere’de 1997-2001 yillar
arasinda yapilan bir aragtirmaya gore, etik ilkelere bagli olan ve olmayan yaklagik
100 igletme incelenmis ve ekonomik katma deger, piyasa katma degeri, deger kazang
orant ve kullanilan sermayenin geri doniisii gibi gostergeler karsilasgtinlmigtir. Etik
kurallara uygun is yapanlarin; risk yonetimi, yonetim kalitesi, Grin ve hizmet

kalitesi, finansal yap1 agisindan daha basarili oldugu tespit edilmistir’™".

Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Ruh Saghig ve Hastaliklari Anabilim
Dal1 Ogretim Uyesi Yardimer Dogent Doktor Ozmen Metin, Atatiirk Universitesi'nde
350 akademisyen arasinda yapilan bir arastirmada, yizde 82'sinin, bir gekilde
mobbbinge maruz kaldigin1 ifade etmektedir. Mobbinge en fazla maruz kalanlarin
daha alt statideki, uzman, okutman, yardimci dogentlerin oldugunu soylemektedir.
Ancak statiisii yiksek olanlarin da mobbinge maruz kaldigini ifade etmektedir.
Aragtirmada profesorlerin yiizde 51'inin mobbinge maruz kaldigi belirlenmigtir”.
Beykent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yardimci
Dogent Doktor Sevda Ergenekon tarafindan yapilan bir bagka aragtirmaya gore,
Tirkiye’de mobbinge maruz kalanlarin sayist Avrupa’dan daha fazladir ve
kurbanlarin yiizde 77°si kadin ¢alisanlardir. 25 yagin altindaki ve 55 yasin
tizerindekiler daha ¢ok tacize ugrama riski tagimaktadir. Arastirmada, erkeklerin
yizde 69 oraninda kadinlara, kadinlarin ise yiizde 84 oraninda kadinlara zorbalik

yaptig gorilmektedir’®?.

2010 Kiresel Yolsuzluk Barometresinde diinya ¢apinda 86 tlkeden 91 bin
500 kigiyle yapilan miilakat sonuglarina dayanan kamuoyu yoklamasina gore;
kamuoyunda yolsuzluk algisinin en yiksek oldugu yerler yizde 73 ile Avrupa ve
yizde 67 ile Kuzey Amerika’dir. Dinya kamuoyuna gore de siyasi partiler en
yozlagmig kurum olarak belirlenirken; polis, yolsuzlugun en yaygin oldugu hizmet

alani olarak goze carpmaktadir. Turkiye’de yapilan arastirma sonuglar ise, diinyada

0 Sebnem Ergiil, 2007, “Is Etigi ve Uygulamas1”,

http://koyk kalder.org/images/ISETIGISEBNEMERGUL.pdf (Erigim Tarihi:30.06.2011)

*!'Vahide Yanik, 28.05.2011, “isyerlerinde Mobbing Artiyor”, Hiirriyet Gazetesi,
http://www.hurriyet.com.tr/yasasinhayat/17898255 .asp (Erigim Tarihi: 28.05.2011)

**Isyerinde En Biiyiik Dert Duygusal Taciz”, 03.09.2006,
http://haber.gazetevatan.com/0/86220/7/Haber (Erisim Tarihi: 05.09.2011)
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yolsuzlugun arttigina yonelik genel kamuoyu goriisiiyle paralellik gostermektedir.
Tirkiye’den ankete katilanlarin yizde 57°si son ug¢ yilda Tirkiye’de yolsuzlugun
arttigini belirtmistir. Ayrica Barometre'ye gore, Tirkiye’de yasayan her t¢ kisiden

biri gectigimiz yil i¢inde riigvet vermis™-.

Genel olarak aragtirmanin tim sonuglarnt degerlendirildiginde, etik dis
davraniglardan mobbingin ve aynmciliin az da olsa bazi davranislanyla
karsilagildigi, ancak cinsel tacizin ise onlardan daha alt seviyede oldugu tespit
edilmistir. Bu calismada net sonuglara ulagmak mumkiin olmamistir. Bunun temel
nedenlerinden bazilari orneklem sayisinin az, her sektorden secilmis olmasi ve
caligsanlarin bu davraniglara maruz kaldigini algilamamasi veya kabullenmemesi
olabilir. Ayrica isletmelerde olumsuz bir imaj olusturabilecegi diisiincesi yani
kurumsal imaji olumsuz yonde etkileyecegi diisiincesi ile, karsilagilsa veya maruz
kalinsa bile etik digt davranisin belirtilmek istenmemesinin de beklenenden daha
disuk etik dist davranigin gergeklestigi bulgusunu karsimiza ¢ikarmis oldugu
dustnalmektedir. Ciinki bu tir konular halen bir tabu olarak goriilmektedir. Diger
yandan kiginin karsilagtigi bu olaydan endigelenerek zarar gérecegini diiglinmesi ve
durum inkar etmesi de bagka bir neden olabilir. Zaman kisit1 ve igletmelerin bu tur
bir anket uygulamasina kapali olmasi nedeniyle arastirma ¢ok genig bir oérneklem
grubuna uygulanamamistir. Bu tlir hassas bir anketin, isimlerin agiklanmayacag ve
bilgilerin gizli kalacagi sOylenmesine ragmen, c¢alisanlart huzursuz ettigi
gozlemlenmigtir. Ankete katilanlardan evli ¢iftlerin ayn1 zamanda sorular
cevaplamasi, cinsel tacizle ilgili sorulara diriist cevap vermeme ihtimalini
dogurabilmektedir. Ayrica soru formu tim katilimcilarla birebir doldurulamadigr ve
konusulamadigi i¢in kisilerde bazi soru isaretleri kalmis olabilir. Tim bu kisitlar
icinde gerceklestirilen aragtirmanin bulgularinin Turk ¢aligma yasaminda etik digt
davranis ve uygulamalarin var oldugunun bilinmesine ragmen konunun hassasiyeti

dikkate alinarak esnek bir yaklagimla degerlendirilmesi gerektigi disintlmektedir.

*hitp:/www.ensonhaber.com/dunya-yolsuzluk-arastirmasinda-turkiye-2010-12-09. html (Erisim
Tarihi: 09.12.2010)
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SONUC

Kiresellesmenin beraberinde getirdigi rekabet ortami, hizli degisim ve
isletmelerin bu hizli degisime ayak uydurabilmeleri ancak “insan kaynagi” ile
mimkiin olmaktadir. Tabii igletmelerdeki ¢alisanlarin, yonetimin belirledigi etik kod
ve kurallara uymalari, yonetimin de c¢alisanlari bu kurallari guncellestirmeleri
sirecine dahil etmesi, etik egitimi verilmesi ve igletme kultirinin etik kodlar
benimsemesi de ¢aligma yasaminda, ¢alisanlarin etik dist davraniglara yonetici veya
diger calisanlar tarafindan maruz kalmamasini saglayacaktir. Ayrica etik kod ve
kurallarin yazili olmasi da davranmiglari etkileyebilmektedir. Tabii sadece bu
kurallarin yazida kalmamasi ve hayata gegirilmesi de goz ontinde bulundurulmasi

gereken diger detaylardandir.

Calisma yasaminda etik dist davranislarla ilgili literatiir incelendiginde bu
davraniglan etkileyen birtakim bireysel etkenler bulunmaktadir. Bireysel etkenler
olarak dugsunuldiginde ¢alisanlarin demografik ozellikleri s6z konusudur. Mobbing,
cinsel taciz ve ayrimcilik gibi etik dig1 davranislarla cinsiyet arasinda pozitif bir iligki
oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin yapilan bu arastirmada etik dis1 davramislara daha
fazla maruz kalan erkek ¢aliganlar olmasina ragmen aslinda yapilan ¢ogu arastirmada

kadin galisanlarin maruziyeti goriilmektedir.

Is etigi ile ilgili yapilan arastirmalar artik giinimiizde daha da artis
gostermektedir. Is etigi, is ahlaki, meslek etigi, meslek ahlaki ve galisma ahlaki gibi
kavramlar ve birbirleriyle olan iligkileri aragtirmacilarin ilgi odagt haline gelmistir.
Ahlak ve etik hakkindaki en genel tanim ise; gelenek, toplumsal norm ve degerler,
yasalar ve kurallar butinudur seklinde 6zetlenebilir. Ayrica, is ahlaki prensip, ilke ve
kurallara, dogru ve yanlisa dayanirken is etigi, tim bunlari uygulamaya koymak i¢in

gelistirme suirecidir.
Is etigi literatiiri incelendiginde pek ¢ok tamm yapildigi ve bu kavramla

ilgili baz1 yaklagimlarin benimsendigi goriilmektedir. Ornegin bu yaklasimlardan ilki

Deontolojik (Haklar Teorisi) yaklasgimdir. Bu yaklagimin en biyiik savunucusu ise
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Kant’tir. Kant’a gore sonu¢ degil, eyleme giden yol, amag¢ ve niyet 6nemlidir. Akla
ve mantia dayali bir davranig ayn1 zamanda ahlaki bir davranigtir. Yine Kant’a gore
bir igletmenin bagarili olabilmesi bazi etik kurallara baglidir. Bunlar, demokratik
ortam iginde insana saygt duyularak alinan ahlaki kararlardir. En 6nemli ilkesi, “sana
yapilmasin istemedigini sen de baskasina yapma’dir. Ikinci yaklasim, Teleolojik
(Sonugsalct veya Faydacilik) yaklagimdir. Bu yaklagima gore, sonuca giden yontem
degil de sonu¢ onemlidir. Yapilan tiim eylemler insanlarin 1yiligt ve mutlulugu i¢in
olmalidir. Kant etiginin tam tersi olarak, birine yalan séylemek onu iyi yapacaksa
soylenmelidir (hastaya iyilesecegine dair moral vermek gibi). Bir diger yaklagim ise
Fazilet Teorisi olarak da bilinen Adalet yaklagimidir. Bu yaklagim hem niyete hem
de sonuca 6nem vererek yukaridaki her iki yaklagimi da igerir. Ayrica bu yaklagima
gore, erdemli olmak 6nemlidir. llkesi ise, “senin durumunda erdemli bir insan nasil
davranirsa sen de o sekilde davran”dir. Adalet, durtstlik, dogruluk ve ahlak egitimi

en onemli kistaslar arasinda yer alir.

Bir igletmenin basarisin1 etik kurallar buyik olgude etkilediginden, bu
yonde vyapilan aragtirmalar gerek Ulkemizde gerek diger ulkelerde artig
gostermektedir. Yapilan anket sonucunda tlkemizde g¢alisanlarin is etigi konusunda

duyarliliginin artmasi ve bilinglenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Etik dist davraniglara maruziyetle ilgili yapilan her arastirmada sonuglarin
farkli oldugu gorilmektedir. Bunun nedenini kaltirel farklilik, bilingsizlik veya bu
konuda yeterince bilgi sahibi olmama, durumu algilama farkliligina baglamak
mimkiindir. Oysa isletmeler, ¢alisanlarini etik dis1 konularda bilinglendirse, gerekli

egitim ve kurslar saglasa daha basarili olacaktir.

Etik dis1 davranig tanimlart ise farkli sekillerde kendini gosterse de ¢iktigt
tek bir yol vardir, o da “digerleri’ni olumsuz yonde etkileyen hatta onlara zarar veren
davraniglar butint oldugudur. Etik disi davraniglarin sonucu olarak zarar goren tek
bir taraf yoktur. Hem ¢alisanlar hem de isletmeler yara almaktadir. Bireyler agisindan
degerlendirildiginde, bireylerin hem ruh sagligi hem de biyolojik sagligi bozulacagi

gibi kendi ¢evrelerine de bu durumu yansitmalart halinde onlarin da olumsuz yénde
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etkilenecedi  asikardir. Isletmelerin de kurumsal imajlarimin  zedelenecegi
disuntlebilir. Ayrica etik digt davranig tirleri tek tek ele alindiginda hepsinin
birbirinden farkli tanimlara sahip oldugu gortulse de etki ve sonuglarinin
yansimalarinin pek de farkli olmadigi goriilmektedir. Ornegin mobbing, galisan
tizerinde baski kurulan psikolojik terordiir, duygusal hatta bazen fiziksel saldiriya
varan bir davramig turidir. Amag ¢aligsant yildirmaktir. Cinsel taciz, cinsel nitelikte
fiziksel veya sozel olarak yapilan her turli dismanca, asagilik ve utandiran bir
davranig tiradir. Ayrimeilik, kasith veya kasitsiz bir birey veya gruba karst olumsuz
ve adil olmayan bir sekildeki davranistir. Etnik kokene, cinsiyete, yasa ve engellilige
dayali olabilir. Yolsuzluk ise, ¢alisanin gorevini koétiye kullanmasi, maddi ¢ikar
saglamak i¢in yetkisinin digina ¢ikarak gorevini suistimal etmesidir. Riigvet, irtikap,
vergl kagirma, zimmet ve adam kayirmacilik gibi tirleri vardir. Tum bu etik dist
davraniglarin sonucunda, isten ayrilmalarin artmasi, orgutsel bagliliklarin azalmast,
ruhsal ve fiziksel hastaliklarla karsi kargiya gelinmesi, ¢alisma bariginin bozulmast,
isletmeler acisindan sermaye kaybi, ahlaki ve siyasal yapinin bozulmasi, ilkenin
ekonomik anlamda geligsmesini engellemesi gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikar.
Goruldugi gibi farkli davraniglar olsa da sonug¢ ve etkileri birbirini tamamlar
niteliktedir. Her ne kadar calisma yasaminda etik dist davranig ve uygulamalar
aragtirmacilar tarafindan ilgi gorse de Turk ve uluslararast yayinlarda bu konuya yer
veren ¢ok az sayida aragtirma ve c¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢aligmada bu eksiklik
giderilmeye calisilmistir. Arastirmanin amaci, ¢alisma yasaminda etik digt davranig
ve uygulamalarla karsilagilip karsilagilmadigi veya ne derecede kargilasildigini
ortaya koymaktir. Demografik 6zelliklerin de bu davranig ve uygulamalara etkileri

incelenmistir.

Yapilan bu aragtirmaya gore mobbing ve egitim diizeyi arasinda negatif bir
iligki oldugu goriliirken ayrimcilik algisi ile ¢alisma statiisii arasinda pozitif bir iligki
oldugu goralmektedir. Ayrimeilik algist kamu ve o6zel sektorde farklilik
gostermektedir. Yapilan aragtirmalardan ve literatir taramasindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda bu arastirmada c¢aliganlarin etik digi davraniglardan olan mobbinge,

cinsel tacize ve ayrimciliga maruz kalip kalmadiklarina, yolsuzluk tirlerinden olan
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rigvet ve vergi kagirma konusundaki algilamalarina odaklanilmistir. Caliganlarin

rigvet ve vergi kagirma algilamalart birbirinden farklt ¢ikmigtir.

Arastirmada, mobbing sorulart igin Bjorkqvist ve Osterman tarafindan
tasarlanan, 24 olumsuz davrams iceren Isyeri Tacizi Olgeginin uyarlamasi
kullanilmistir. Cinsel taciz ve aynimecilik sorulart Louise F Fitzgerald, Vicki
J Magley, Fritz Drasgow ve Craig R. Waldo (1999) tarafindan gelistirilen bir 6lgektir
ve Amerika Birlesik Devletleri silahli kuvvetleri c¢aliganlarina 2002 yilinda
uygulanmigtir. Her ti¢ 6lgegin de glvenirlik dizeyleri oldukca yiiksek ¢ikmigtir.
Riisvetle ilgili algilama sorular1 Ocal ve Ustiin tarafindan gelistirilen ve onlarin
makalesinden secilerek alinan bazi sorulardir. Vergi kagirma sorular ise, Yilmaz ve
Seker’den ve 23. Maliye Sempozyumundaki bildiriden esinlenerek hazirlanmistir. Bu

olgeklere ek olarak altt demografik soru da ankete dahil edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular, ¢alisanlarin mobbing ve ayrimcilik gibi
etik dist davraniglara az da olsa maruz kaldigini ortaya koymustur. Etik dist
davraniglara maruziyete demografik oOzellikler agisindan bakildiginda demografik
ozellikler agisindan belirgin bir farkin olmadigi gortlmistir. Ornegin, medeni
durum, yas, egitim dizeyi ve calisma siiresi agisindan bu ¢ etik digt davraniga
maruziyet agisindan fark olmadigi, cinsiyet dagiliminda ise erkeklerin bu tir
davraniglara daha fazla maruz kaldigi, ¢alisma statiisi agisindan da mobbing ve

ayrimcilia daha fazla maruz kalindig1 gorilmiustur.

Tam bu olgular incelendiginde yapilan bu aragtirmada hipotezlerin tam
olarak degil, kismen desteklendigi gorilmektedir. Yapilan bu aragtirmada cinsel taciz
ile cinsiyet arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmekteyse de etik dist bu davranisa
daha ¢ok kadin degil, sanilanin aksine erkek calisanlarin az da olsa maruz kaldigt
gorilmektedir. Ayrica bu arastirmada mobbinge daha fazla maruz kalanlarin egitim
diizeyi yuksek c¢alisanlar oldugu hipotezi ise desteklenmemektedir. Arada negatif bir

iligki oldugu goralmektedir.

164



Aragtirmanin sonuglarina bakildiginda; ¢alisanlarin mobbing, cinsel taciz ve
ayrnnmcilik gibi etik dist davranig tirlerine fazla maruz kalmamasi bu durumun
varligindan s6z edilemez anlamina gelmemelidir. Turkiye’de yapilan bagka
aragtirmalarin da hemen hemen ayni sonuca ulagtigr gorilmektedir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden bu tir davraniglara maruz kalinsa bile bu durumun yeterince
algilanmamasi, yani belirli bir farkindalik olmayisi, bilingsizlik, kiltir farklilig,
bunlarin son derece hassas konular olmalarindan kaynaklanan tabu olarak
gorilmeleri, bu ankete katilim gosteren ¢alisanlarin ¢ekinceleri ve zaman kisitt

olabilir.

Arastirmanin gelistirebilecek yonleri arasinda daha genis bir orneklem
grubu ve belirli sektér gruplarinda uygulanmast yer alabilir. Ayrica, evli ¢iftlerin
birbirinden bagimsiz, farkli yer veya zamanlarda birebir sorular1 yanitlamasi ve soru
formunun tim katilimecilarla ytz yiize konugarak birebir doldurulmasi, sorularin daha

net anlagilacagini saglayacagindan katilimcilar da daha objektif olacaktir.

Is etigini benimsemis toplumun gelismislik diizeyi de yiiksek anlamina
gelirken, toplumun yasam kalitesi de artmaktadir. O nedenle, is etigini saglayacak
olan ¢zellikle tist kademedeki yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir. Yonetim,
adil ve etik oldugu ve ayrica calisanlarina igyerlerini mikemmel bir yer kildig
sirece “mutlu insan kayna@i’na ulasilir. Boylece verim yiiksek olur. Isletmeler,
caligsanlarina insan onuruna yarasir bir ¢alisma ortami sagladigi, etik dis1 davranis ve
uygulamalardan i ortamini arindirdigr siirece kiiresellesmenin getirdigi acimasiz

rekabet ortamina ayak uydurur ve toplumda saygin bir yer edinirler.
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EKLER
Is Etigi ve Calisma Yasaminda Etik Dis1 Davramslar

Bu anket, bilimsel c¢aligmalarda kullanilmak tizere tamamen etik kurallara
uygun olarak yapilmaktadir. Litfen anket sorularini ¢alistiginiz kurumda
gozlemlemis oldugunuz uygulamalara gore doldurunuz. Doldurmus oldugunuz bu
anketteki bilgiler dikkate alinacak olup, kurum ve kisi bilgileri kesinlikle gizli

kalacaktir. i}
. Aysegul SENTURK
Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )
Yasiniz: 21-30 () 31-40() 41-50 () S51+()
Medeni Durumunuz: Evli () Bekar()

Egitim durumunuz: Ilkogretim( ) Lise ( ) Lisans ( ) Lisansustii ( )
Calisma Statiiniiz: Kamu sektorii calisani () Ozel sektor calisani ()

Kendi hesabina ¢alisan ()

Calisma Siiresi: 1-5() 6-10() 11-15() 15+ ()
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

O
O
O
O

1-Isiniz yok yere boliiniiyor

O

2-Size anlamsiz, kapasitenizin altinda
gorevler veya yetistiremeyeceginiz igler
veriliyor

3- Hakkinizda yersiz elestiriler yapiliyor

4-Fikirlerinizi  belirtmeniz  kendinizi
ifade etmeniz engelleniyor

5-Imali bakiglara, olumsuz mimiklere
maruz kaliyorsunuz

6-Kararlariniz sorgulaniyor

7-Size yiiksek sesle bagiriliyor

8- Sebepsiz yere suglaniyorsunuz

0000000 0o
0000000 o
0000000 0o
0000000 0o

9-Hakkinizda yalanlar séyleniyor

0000000 o
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10-Sizi  incitmek  amagh sozler
soyleniyor

11-Soyledikleriniz pek dinlenmiyor

12-Yaptiginiz isler yanlig ve
kiigimseyici bir tavirla degerlendiriliyor

13-Arkanizdan koéti niyetli soylentiler
cikariliyor

14-Fikirleriniz kiigimseniyor

15-Herkesin ontinde kiguk
disuriliyorsunuz

16-Yokmugsunuz gibi davraniliyor

17-Sizinle alay ediliyor

18-Diipediiz tehdit ediliyorsunuz

19-Size onur kirict gorevler veriliyor

20-Ozel yasaminizla ilgili hassas konular
aciga cikartliyor

21-Diglantyorsunuz, isyerinde yalniz
birakiliyorsunuz

22-Sizinle konugulmuyor

23-Ozel yasaminmizla ilgili hakaret
boyutuna varan yorumlar yapiliyor

24-Akil sagliginizin yerinde olmadig
seklinde suglamalarda bulunuluyor

25-Surekli sizi rahatsiz eden cinsel
icerikli hikayeler anlatiliyor veya sakalar

yapiliyor

26-Cinsel igerikli konularla ilgili bir
tarttgmaya cekmek igin nahog
girisimlerde bulunuluyor

27-Bedeniniz veya dig gorunisiniizle
ilgili kirict bir gekilde cinsel igerikli
gondermeler yapiliyor

28-Sizi utandiran ve onurunuzu kiran
mimik veya jestler yapiliyor

29-Engellemeye ¢alismaniza ragmen
romantik cinsel iligki kurmak igin
girisimlerde bulunuluyor

30-Hayir demenize ragmen size israrla
icki, yemek tekliflerinde bulunuluyor

o0 ooo o oooooooooooooooo

o0ooo o oooooooooooooooo

o0 ooo o oooooooooooooooo

o0 ooo o oooooooooooooooo

oooo o ooooooo0oooooooooo
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31-Sizi rahatsiz edecek sekilde size
kasitli olarak dokunuluyor

32- Cinsel iligki teklifini reddettiginiz
i¢in size kot davraniliyor

33-Cinsel iligki kurudugunuz takdirde
hizli bir terfi alacaginiz veya size daha
iyi davranilacagi ima ediliyor

34-Rizanizla veya rizamiz olmadan
sizinle beraber olma konusunda 1srar
ediliyor

35-Telefon, mesaj veya e-maillerle taciz
ediliyorsunuz

36-cEn  son  yapilan  performans
degerlendirmenizde hak ettiginizden
daha dasuk bir derece ile
degerlendirildiginizi disiiniyorsunuz

0o 0O 0000

0o 0O 0000

0o 0O 0000

0o 0O 0000

O 0O 0000

37-En  son  yapilan  performans
degerlendirmenizde size karst haksiz ve
negatif yorumlar yapildigin
gOruyorsunuz

38-Benzer sartlarda digerlerine verilen

odul veya tesviklerden
yararlanamiyorsunuz

39- Size verilen en son gorevin mesleki
yeterliliginizle ortigmedigini
diistiniiyorsunuz

40-Cok ge¢ olana kadar kariyerinizle
ilgili firsatlart ogrenemeden
kagiriyorsunuz

41-Kariyer gelisiminde size faydasi
olacak her tirli sosyal faaliyetin diginda
tutuluyorsunuz ve
bilgilendirilmiyorsunuz

42-Terfi olanaklarina iliskin sorular
konusunda net cevaplar alamiyorsunuz

43-Size karst haksiz elestiriler yapiliyor

44-Terfi alma olasitliginiz  surekli
erteleniyor

45-Cinsiyetinizden dolayr size karst

kesinlikle “farkll” davranig
sergilendigini goriiyorsunuz. (hor
gorilme, kota muamele veya

onemsenmeme gibi)

46-Rugvet ahlakla (etikle) ilgili bir
olgudur

o 0O 000 O O 0 0 0O

o 0O 000 O O 0 0 0O

o 0O 000 O O 0 0 0O

o 0O 000 O O 0 0 0O

o 0O 000 O 0 0 0 0O
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47-Rigvet ekonomiye bagli bir olgudur

48-Riigvet kurumsal bir olgudur

49-Riigvet yasalarla ilgili bir olgudur

50-Devlet kurumlarinda igimi
halledebilmek i¢in daha once rigvet
verdim

51-Kiguk hediyeler de rusvet sayilir

52-Giinimuzde belirli konumlara
gelebilmek i¢in rigvet vermek-almak
gerekir

53-Kolay yoldan "koseyi donmek" iyidir

54-Rusvet alsam sugluluk duyarim

55-Rusvet versem su¢luluk duyarim

56-Vergi, devletin cebimden zorunlu
olarak aldig1 paradir

57-Vergi oranlart1 olmast gerekenden
daha yuksektir

58-Hig vergi kagirmadim

59-Vergi sistemi adaletsiz oldugu igin
miikellefler vergi kagirir.

60-Herkes vergi kagiriyor ben neden
kagirmiyorum digiincesi yaygindir

00000000 0|0 0000

00000000 0|0 0000

00000000 0|0 0000

00000000 0|0 0000

00000000 0|0 0000
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