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OZET

iS GUCLUGU FAKTORLERININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISi:
AFYONKARAHISAR’DAKI BES YILDIZLI OTELLERDE BiR ARASTIRMA

Giil OZDEMIR ZENGER

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIiM DALI
YONETIM VE ORGANIZASYON BiLiM DALI

Temmuz, 2024
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Sibel KULA OLMEZ

Is giicliigii olgusu calisanlarin mesleki yasamlarmi etkileyen bir unsur oldugu igin ve
kiiresellesen diinyada giderek artan rekabet ortami, bu ortamda orgiitlerin gii¢ kazanarak
ilerleyebilmeleri ve giiglii orgiitler olarak kaliciliklarini siirdiirebilmeleri acisindan
epeyce onem kazanmistir. Bu baglamda is giigliigii ve orgiitsel baglilik, izerinde 6nemle
durulmasi gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oteller hizmet sektdriiniin
yogun yasandig1 isletmeler olmasi sebebiyle ¢ogunlukta insan giicii gerektirmektedir. Is
giicliigiiniin otel calisanlarinin 6rgiitsel bagliligi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Arastirmadaki temel amag, turizm isletme belgeli Afyonkarahisar’daki bes
yildizli otel ¢alisanlarinin is giligliigii diizeylerinin Orgiitsel bagliliga olan etkisini
arastirmaktir. Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar’daki Turizm Isletme Belgeli tiim otel
calisanlar1 olustururken, aragtirmanin 6rneklemini ise Afyonkarahisar il merkezindeki
Turizm Isletme Belgeli ve sadece 5 yildizli otellerde calisan personeller olusturmaktadir.
Orneklem rakamimizin toplamimda 1160 kisi oldugu saptanmustir. Verilerin analizinde
standart sapma degerleri, aritmetik ortalama, frekans-ylizde dagilimlari ve dl¢eklerin normal
dagilim gostermesi sebebiyle degiskenler arasi farkliliklarin belirlenmesinde parametrik olan
bagimsiz Srneklemler t-testi ve One-way ANOVA kullamlmstir. Iliski dlciim testinde
Korelasyon ve etkiyi dlgmek i¢in ise Regresyon analizleri yapilmistir. Otel ¢alisanlarinin
demografik ozelliklerine gore is gligliigli diizeylerine ve Orgiitsel bagliliklarina iliskin
gorlisleri farklilik gostermektedir. Ayn1 zamanda, is giigliigii diizeylerinin Orglitsel
baglihigini etkiledigi sonucuna ulasiimgtir. Is giigliigiinii azaltmak ve drgiitsel baglilig:
artirmak i¢in; calisanlarin basarilarim1 kutlayip, ddiillendirerek ¢alisan motivasyonunu
artirmak, sosyal aktivite ve dinlenmek i¢in ayrilan vakti uzatmak, sorumlularin bolim
calisanlarina destek olmasi, ¢alisanlarin is glicliigiinii distriip, orgiitsel baglhiliklarini
artirmak  adina  sorumlularin  yoOnetimsel anlamda yapabilecekleri  Onemli
faaliyetlerdendir.

Anahtar Kelimeler: Is gii¢liigii, 6rgiitsel baghlik, otel, turizm



ABSTRACT

THE EFFECT OF JOB DIFFICULTY FACTORS ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A STUDY IN FIVE STAR HOTELS IN AFYONKARAHISAR

Giil OZDEMIR ZENGER

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS

Jully, 2024
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Sibel KULA OLMEZ

Since the phenomenon of labor force is a factor that affects the professional lives of
employees and the increasingly competitive environment in the globalizing world, it has
become very important for organizations to progress by gaining strength in this
environment and to maintain their permanence as strong organizations. In this context,
workload and organizational commitment emerge as concepts that need to be emphasized.
Since hotels are businesses where the service sector is intense, they require mostly
manpower. Work difficulty is thought to have a significant impact on the organizational
commitment of hotel employees. The main purpose of the research is to investigate the
effect of workload levels on organizational commitment of five-star hotel employees in
Afyonkarahisar with tourism management certificate. While the population of the
research consists of all hotel employees with Tourism Management Certificate in
Afyonkarahisar, the sample of the research consists of personnel with Tourism
Management Certificate and working only in 5-star hotels in Afyonkarahisar city center.
It was determined that our total sample number was 1160 people. In the analysis of the
data, standard deviation values, arithmetic mean, frequency-percentage distributions and
parametric independent samples t-test and One-way ANOVA were used to determine the
differences between variables due to the normal distribution of the scales. Regression
analyzes were performed to measure correlation and effect in the relationship
measurement test. Hotel employees' views on their workload levels and organizational
commitment vary depending on their demographic characteristics. At the same time, it
was concluded that job strain levels affected organizational commitment. To reduce
workload and increase organizational commitment; Increasing employee motivation by
celebrating and rewarding employees' achievements, extending the time allocated for
social activities and rest, supporting department employees are among the important
activities that managers can do in order to reduce employees' work difficulties and
increase their organizational commitment.

Keywords: Work difficulty, organizational commitment, hotel, tourism.
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GIRIS

Is giicliigii unsurlar1 calisanin performansini ve saghgini olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Bu sebeple is hayatinda calisanin karsilagtii zihinsel ve fiziksel
yuklenmelerden dolay1 algiladig is gii¢liigli unsurlar1 ve bunlarin is tutumlari tizerindeki
etkisinin diizeyinin ve yoniiniin belirlenmesi hem ¢alisanin performansini ve sagligini
korumasi hem de orgiitiin hedeflerini gergeklestirmesi agilarindan 6nemli oldugu
belirtilmektedir (Yiiksel, 2003:132; Salha, 2012:9). s ortaminda insan faktdriiniin
sergileyecegi performansit ve saghgmni etkileyen birgok faktériin  bulundugu
belirtilmektedir. Insanin zorlanmaya ve yiiklenmeye karsi, normal bir performans
sergileyerek gorevini yapabilmesi icin, olumsuz etkilerin fark edilmesi ve en aza
indirilmesi veya kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Bu sebeple is sisteminde zihinsel
ve fiziksel yliklenmeye sebep olabilen ve is giicliigli olarak tanimlanan is 6zelliklerinin
belirlenmesi, var olan problemin ¢ozlilmesi i¢in Onemli bir adim olarak

nitelendirilmektedir.

Isin sahip oldugu nitelikler is giicliiliigii iizerinde de dnemli bir belirleyici olup,
s0z konusu faktorler; ozerklik, bilgi karakteristikleri, isin sosyal karakteristikleri, is
cevresi ve is giicliigli isin organizasyonu ve is giicliigli, isin baglami seklinde
siralanmaktadir. Orgiitsel degiskenlerin yaninda isin bireysel 6zellikleri de is giicliigii
lizerinde énemli birer belirleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is giicliigii ile iliskili olan
bireysel faktorler; bireyin yast, bireyin fiziksel durumu, bireyin kisiligi, bireysel farliliklar
seklinde siralanmaktadir. Yonetim ve orgiit yapisina iligkin faktorler ise; karar ve karar
verme siireci, Ozellikleri ve asamalari, planlama ve asamalari, Orgiitleme, iletisim,

yoneltme, denetleme seklinde oldugu saptanmustir.

Orgiitsel baglilik son zamanlarda bir¢ok iilkede arastirma konusu olan bir
kavramdir. Kiiresellesen diinyada giderek artan rekabet ortami, bu ortamda orgiitlerin gii¢
kazanarak ilerleyebilmeleri ve giiglii 6rgiitler olarak kaliciliklarini siirdiirebilmeleri i¢in

orgiitsel baglilik kavrami epeyce 6nem kazanmistir (Eskikoy Aydogan, 2010).

Otel isletmelerinde isgdrenlerin is giicliigli diizeylerinin orgiitsel bagliliga olan
etkisinin belirlenmesi, isletmelerin uzun vadede siirdiiriilebilir basar1 elde etmeleri icin
kritik bir 6neme sahiptir. Isgorenlerin yasadig1 is giigliigiiniin sebeplerinin ortaya
cikarilmasi, isletme yoneticilerine gerekli onlemleri alarak bu seviyeleri en alt diizeye
indirme firsat1 sunar. Is giicliigii diizeyi diisiik olan isgdrenlerin isyerine olan aidiyet

duygusu ve memnuniyeti arttik¢a, is performanslari da olumlu yonde etkilenir. Bu



baglamda, Is giicliigii diisiik olan isgdrenler, islerinden memnun olduklar1 igin is
degistirme egiliminde daha azdirlar, bu da isgiicii devir oranmi disiiriir, isyerine
zamaninda gelmeleri sayesinde, islerine daha fazla odaklanir ve zamanlarini verimli
kullanirlar. Miisterilere giiler yiiz gostermek ve iyi bir hizmet sunmak, miisteri
memnuniyetini ve sadakatini artirarak isletme gelirlerinin artmasina katkida bulunur.
Miisteri memnuniyeti, miisterilerin tekrar ayni isletmeyi tercih etmelerine ve olumlu geri
bildirimlerde bulunmalarina yol agar, bu da yeni miisteriler ¢ekebilir ve satiglart
artirabilir. Isletmenin basarisi igin miisteri odakl1 bir hizmet anlayis1 benimsemek, uzun

vadede karlilig1 ve siirdiirtilebilir biiylimeyi saglar.

Turizm sektoriinde otel isletmeleri, yogun rekabet ve teknolojik gelismelerin
dogrudan etkisi altinda olan en dinamik isletmelerden biridir. Tiitiincii ve Demir'in (2002)
belirttigi iizere, otel isletmeleri zamanin gerekliliklerine uyum saglayarak kendilerini
siirekli yenilemekte ve gelisen teknolojiye ayak uydurarak rekabet avantaji elde etmeye
calismaktadir. Hizmet sektorii iginde ozellikle dnemli bir yer tutan otel isletmeleri,
sektordeki en yaygin ve kokli yapi taglarindan birini olusturmaktadir. Otel isletmelerinde
emegin yogun kullanim1 dikkat ¢eker; ¢iinkil hizmet sektoriiniin dogas1 geregi miisteri ile
dogrudan etkilesimde bulunan ve misteri memnuniyetine dayali hizmetler
sunulmaktadir. Bu nedenle, otel isletmelerinin basaris1 biiyiik Ol¢iide calisanlarin
verimliligi ve hizmet kalitesine baglidir. Otel isletmeleri, ¢esitli hizmetleri biinyelerinde
barindirarak misafirlerine genis bir yelpazede hizmet sunmakta ve bu hizmet ¢esitliligi
ile miisteri memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir. Bu durum, otel isletmelerinin
degisen miisteri ihtiyaglarina ve piyasa kosullarmma hizli bir sekilde uyum saglama
zorunlulugunu beraberinde getirir. Otel isletmelerinin yapisi gregi mevsimsellik 6n
plandair, buda &zellikle yogun dénemlerde isgiicii ihtiyacinm1 artirmaktadir. Ozellikle
personelin yogun donemlerde is giicliiklerini diislirmek onlarin orgiitsel bagliligina
olumlu katkida bulunarak, personelin isten ayrilmalarini en alt diizeye indirilmesinde

katkis1 olacaktir.

Aktas'a (2002: 2) gore, otel sektorii i¢inde hizmet kalitesinin yliksek olmasi,
miisterilerin isletme tercihlerini dogrudan etkileyen nemli bir faktordiir. Ozellikle
yiyecek ve icecek hizmetlerinde, yiiksek hizmet kalitesi miisterilerin rahatlamasini
saglamakta ve sosyal fayda yaratmaktadir. Bu nedenle, yiyecek ve igecek hizmetlerinin
kaliteli bir hizmet anlayistyla sunulmasi biiyiikk bir énem tasir. Hizmet kalitesinin

saglanabilmesi icin, otellerde gorev alan personelin egitimli ve tecriibeli olmasi



gerekmektedir. Egitimli yoneticiler, sektdrdeki en iyi uygulamalari ve yenilikleri takip
ederek, isletmenin verimliligini ve miisteri memnuniyetini artirabilirler. Tecriibeli
yoneticiler, olasi sorunlar1 6ngérme ve hizli ¢6ziim tiretme konusunda daha basarilidirlar,

bu da isletmenin hizmet kalitesini dogrudan etkiler.

Otellerde is glicliigiine sebep olabilecek birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler
fiziksel isgliciiniin yiiksek olmasi, kesintisiz hizmet sunma zorunlulugu uzun ve uygunsuz
caligma saatleri, miisterilerin ¢ok biiyiik beklentiler ile otellere gelip isteklerinin asiriya
kagmasi seklinde siralanabilir. Bu baglamda, bu calismanin amaci, otel isletmelerinde
isgorenlerin is giicliigii diizeylerini belirlemek ve bu giigliiklerin Orgiitsel baglilik
lizerindeki etkisini incelemektir. isgdrenlerin is giigliigii diizeylerinin &rgiitsel baglilik
lizerine olan etkisini tespit etmek ic¢in yapilan anketin, ilk boliimiinde katilimcilarin
demografik bilgilerinden olusan dokuz ifadenin oldugu “demografik bilgi formu”, ikinci
boliimde katilimcilarin is giigliikleri ile ilgili 18 ifadeden olusan “is giicligii bilgi formu”
yer almakladir. Anket formunun son boliimiinde ise c¢alisanlarin Grgiitsel bagliligini
Olemek icin, Meyer ve Allen tarafindan 1994 ve 1997 yillarinda gelistirilen ve ti¢ alt
boyuttan olusan orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmistir.

Bu calismada, otel isletmelerinde is giicliigli ve oOrgilitsel baglilik kavramlar
detayli olarak ele alinmis ve bu kavramlarin kavramsal g¢ergevesi olusturulmustur.
Caligmanin amaci, kullanilan yontemler, veri toplama siireci ve bulgulara dayali

analizlerin ardindan, elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve tartisilmistir.



BIiRINCi BOLUM
iS GUCLUGU
1. iS GUCLUGU TANIMI VE KAPSAMI

Literatiirde yer alan calismalarda is gilicliigii kavramina iliskin bircok tanim
yapildig1r goriilmekte olup, is giicligline iliskin yapilan bazi tanimlar asagida

aciklanmistir (Camlibel, 2010: 47).

e Calisma siireci igerisinde nesnel olarak goriilen, isin devamlili§inin
saglanmasini engelleyen, 6znel olarak yasanan insana yonelik gerekler olarak

nitelendirilmektedir.

e Insana yonelik olarak calismada ortaya cikan farkli gereklerin biitiiniinii
kapsamak tizere bu kavram kullanilmaktadir. Bu gerekler direkt olarak isin yapilmasindan
kaynaklanabildigi gibi, liretim aracindan ya da malzemeden veya ¢evre kosullarindan da

olusabilmektedir.

e Normal performansla belirli bir gérevin yapilmasi esnasinda ¢alisana yonelen

zihinsel ve bedensel tiirden gereklerin toplami olarak ifade edilmektedir

Is giicliigii tanimlarindan anlasildig: iizere is giicliigli unsurlar1 ¢alisanin
performansini ve sagligini olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu sebeple is hayatinda
calisanin karsilastig1 zihinsel ve fiziksel yiiklenmelerden dolay1 algiladig is giicliigii
unsurlar ve bunlarn is tutumlar iizerindeki etkisinin diizeyinin ve yoniiniin belirlenmesi
hem c¢alisanin performansini ve sagligmi korumast hem de Orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmesi agilarindan 6nemli oldugu belirtilmektedir (Yiiksel, 2003:132; Salha,
2012:9) gore ¢agdas yonetim anlayisinda insan faktorii diger iiretim faktorlerine gore
daha 6nemli hale gelmektedir. Is ortaminda insan faktdriiniin sergileyecegi performansi
ve sagligim etkileyen bircok faktoriin bulundugu belirtilmektedir. Insanin zorlanmaya ve
yiiklenmeye karsi, normal bir performans sergileyerek gorevini yapabilmesi i¢in,
olumsuz etkilerin fark edilmesi ve en aza indirilmesi veya kontrol altina alinmasi
gerekmektedir. Bu sebeple is sisteminde zihinsel ve fiziksel yiiklenmeye sebep olabilen
ve 1§ giicliigii olarak tamimlanan is 6zelliklerinin belirlenmesi, var olan problemin
¢oOziilmesi i¢cin 6nemli bir adim olarak nitelendirilmektedir. Bu sekilde her bireyden
maksimum fayda saglanabildigi goriilmektedir. Literatiirde yer alan bilgiler
degerlendirildigi zaman is gili¢liigli kavraminin sahip oldugu temel 6zellikler asagidaki

gibi siralanmaktadir (Camlibel, 2010: 48);



e Yapilacak isin normal performansla yapilmasinin esas alinmasi.
e s giicliigiine is gerekleri sebep olabilmektedir.

e s giicliigii unsurlar1 objektif olarak nitelendirilmektedir ancak siibjektif olarak

degerlendirilmektedir.
e Isin yiiriitiilmesini engeller, insana ydnelik faktdrlerdir.
e Kaynagi isin kendisidir.
e Cevresel kosullar sebebiyle olustugu goriilebilmektedir

Is giicliigii olgusu ¢alisanlarin mesleki yasamlarin etkileyen bir unsur oldugu igin
tizerinde dnemle durulmasi gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde
yer alan aragtirmalarda da is giicliiglinilin ¢alisanlarin mesleki yasamlarini olumsuz yonde
etkiledigi belirtilmektedir. Kitapgioglu (2000)’nun c¢alismasinda ebelerde mesleki
tikenmislik, is giicliigii, is doyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkilerin incelendigi
goriilmektedir. Calismada ebelerde mesleki tilkenmislik ve is giligliigii arasinda pozitif
yonde anlamli iliskinin oldugu ve bununla birlikte i doyumu ve is giicliigli arasinda
negatif yonde anlamli iliskinin oldugu belirtilmektedir. Ayrica calismada mesleki
tikenmislik ve is glicliigl ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1
belirtilmektedir. Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda is giigliigiindeki artisin is

doyumunu diisiirdiigli ve mesleki tiikenmisligi arttirdigina vurgu yapilmaktadir.
2. IS GUCLUGUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Bir isin giicliigli kendisinden ya da o isi yapmak zorunda olmaktan
kaynaklanabilmektedir. Isin kendisiyle birlikte var olan ve azaltilmasi ve/veya yok
edilmesi miimkiin olmayan ya da zor olan sebeplerden kaynakli da olabilmektedir (Salha,
2012: 7). Bu kapsamda is giicliigiinii etkileyen birgok unsur bulunmakta olup, s6z konusu
unsurlar insanlarin demografik 6zelliklerine ve calistiklart meslek dallarina goére bazi
farkliliklar gostermektedir. Literatiir aragtirmasina gore is giicliiglinii etkileyen temel

unsurlar agagida basliklar halinde agiklanmistir (Camlibel, 2010: 50).
2.1. ISIN NITELIKLERINE ILISKIN FAKTORLER

Orgiitlerin ydnetim algisina gore kurumsal basarinin belirleyici 6zelliklerinde en
dikkat ¢ekici faktoriin insan oldugu konusunda kurumlarin yonetim birimleri ve yonetim
bilimciler ile hemfikir olundugu goriilmektedir. Bu diisiinceden hareket ile insan

faktoriiniin is kosullarinda, isin personelde psikolojik etkisi, ruhsal ve akademik



destekler, isin 6zelligi gibi konularin sik¢a sorgulanan ve arastirilan konular oldugu
belirtilmektedir (Kogak, 2020: 695). Giindelik hayatlarinin 6nemli bir bolimiinde
calisanlarin isle ilgili calismalar ve is yerlerinde zamanin1 gegirdigi goriilmektedir. Isin
ozelligi, isin konusu, is kosullari, isi konusunda mutlu olmasi gibi konularin ¢alisan
kisilerin zamanini is yerinde gegirmesi sebebiyle etkinligini ve performansini etkileyen

unsurlar olarak nitelendirilmektedir (Yalgin ve dig, 2016: 206).

Calisanlarda is giicliigii algisinin olmasi her zaman isin zor oldugunu ifade
etmemektedir. SOyle ki bir insanin kolay olmasina ragmen sevmedigi bir isi yapmak
zorunda olmasi iskence olarak algilanabildigi gibi zor da olsa sevdigi bir is oldugunda
zevkle yapildig1 g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu sebeple isi zorlastiran ve is glicliigl
algisini duyumsatan isin her zaman zor oldugu séylenememektedir (Camlibel, 2010: 52).
Bu kapsamda is gii¢liigiinii agiklarken isin niteliklerine iliskin faktdrlerin 1yi bilinmesi
gerekmektedir. isin sahip oldugu nitelikler is giicliiliigii iizerinde de &nemli bir belirleyici

olup, s6z konusu ozellikler agagida basliklar halinde agiklanmustir.
2.1.1. Ozerklik

Is giicliigiinii etkileyen unsurlarin basinda is dzerkligi gelmektedir. Is 6zerkligi
denildiginde, calisanin mevcut gorevini kimseden yonerge almadan yapmasi ifade
edilmektedir. Ornegin, temizlik is¢isinin yapacagi is hakkinda adim adim yonerge almasi
ya da sekreterin yazacagi resmi yazi hakkinda amirinden satir satir yonerge almasi bu
islerde 6zerklik veya serbestligin az oldugu anlamina gelmektedir. Bununla birlikte bir
mimarin tasarim yaptiginda emir almamasi isinde serbestliginin/6zerkliginin oldugunu
gostermektedir. Isinde serbestlik olan galisanlarda psikolojik olarak yaptiklari isleri ile
ilgili “sorumluluk duygusuna” sahip olduklar1 goriilmektedir (Bilgic, 2008: 69). Bunun
yaninda is Ozerkligi arttikca calisanlarin is giicliigli algilar1 da azalacagi i¢in ise olan

bagliliklar1 da gelismektedir (Kogak, 2020: 699).

2.1.2. Bilgi Karakteristikleri

(1954

Calisanlarin  bilgi  diizeyi 1ile 1ilgili giigliik faktorlerinin  basinda “is
karmasikliginin” oldugu belirtilmektedir (Tas, 2011: 116). Is karmasikliginin diizeyi, isin
basit olmasiyla bircok gdrevden olusan karmasik bir yapiya sahip olmasi arasinda
degisken bir yapida olabilmektedir. Kisilerin bilgi ve yetenek diizeylerine bagli olarak
basit isler de karmasik isler de isi giic olarak algilama durumu iizerinde belirleyici

olabilmektedir. Ayrica meslegin ¢ok fazla mental performans gerektirmesi, bilgi



sunumuna dayali olmasi niteligi, birden fazla konu iizerinde caligilmasi gerektirmesi,
analitik beceri gerektirmesi de is giigliigiinii yaratan faktorler olarak nitelendirilmektedir

(Camlibel, 2010: 53).

Isin yapilmas: siirecinde karsilasilan zorluklar, bireyin kapasitesi ve bilgilerin
yetersizligi ile alakali oldugu belirtilmektedir. Birey ¢ok karmasik gorevler karsisinda
kendini yetersiz hissettiginde, strese girmekte ve dengesi bozulabilmektedir. Orgiit
icindeki bazi ¢alisanlarin yeterliliklerini ve uzmanliklarini asan gérevlerle karsilasmalari
sonucunda strese girdikleri belirtilmektedir (Camlibel, 2010: 54). Bu siiregte ¢alisanlar
arasinda bilgi paylasiminin psikolojik sagligi olumlu yonde etkiledigi ve ¢alisanlarin
orgiite yonelik olumlu tutumlar gelistirmelerine destek oldugu belirtilmektedir (Tas,

2011: 117).
2.1.3. Isin Sosyal Karakteristikleri

Calisanlar1 olumlu ve olumsuz agilardan iist diizeyde etkileyen diger bir faktor
olarak sosyal iliskiler belirtilmektedir (Salha, 2012: 14). Orgiit icerisinde bir ¢alisanin
digerleri tarafindan kabul edilmesi durumunda olumlu iliskilerin ¢ikacagi goriilmektedir.
Bu sekilde olumlu orgiitsel ortamlarda calisanlarin saglikli olmalar1 saglanabilmektedir.
Is arkadaslari ile zayif iliskilere sahip sosyal gereksinimleri karsilanmamis bireylerde
stresin olustugu belirtilmektedir. Orgiitte kisilerarasi iliskileri etkileyen en &nemli etkenin
liderlik oldugu goriilmektedir. Eger orgiit demokratik degilse, yakindan kontrol ve bask1
varsa stresin ortaya c¢ikacagi belirtilmektedir. Eger calisan is arkadaslari tarafindan
dislaniyorsa, yonetici ile iliski kuramiyorsa ve iizerindeki sorumlulugu baskasina
aktaramiyorsa bu durumda calisanin stres yasayacagi beklenen bir sonu¢ olarak
goriilmektedir (Camlibel, 2010: 55). Ote yandan &rgiitte bu olgularin olmamas: is
ortamin1 olumsuz hale getirerek isi stresli hale getirebilmektedir. Bu agidan bakildiginda
kisileraras1 iligkiler i ortamimnda hem yoneticileri hem de orgiitii etkileyecegi
belirtilmektedir. Sosyal ortami olmayan ve is arkadaslariyla iligkisi zayif olan bireyde
stresin olusacagi diisiiniilmektedir (Salha, 2012: 13). Buna karsilik yonetici ve liderler ile
calisanlar arasinda olumlu bir iletisim ve etkilesim sistemi kurulmus olmasi ¢alisanlarin
orgiitsel davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir. Literatiirde yer alan calisma

sonuglari da bu goriisii desteklemektedir (Ugar, 2019: 28; Akkog ve Ciftgi, 2016: 195).



2.1.4. Is Cevresi ve Is Giicliigii

Is cevresi ile is giicliigii arasinda anlaml bir iliski bulunmakta olup, s6z konusu

iliski asagida maddeler halinde agiklanmistir (Camlibel, 2010: 56):

e Kisiden bagimsiz olarak, belirli bir ortamdaki benimsenen davraniglarin

stireklilik gosterdigi belirtilmektedir.

els ortami acik bir sistem olmakla birlikte sinirlarmi diger fiziksel ve sosyal

sistemlerdeki etkilesimler belirlemektedir.

e Belirli bir ¢evreye ait davranis bigimi olusturucusundaki herhangi bir par¢anin

degisiminden etkilenmektedir.

e Eger yasanan bir degisiklik belirli bir baglama ait davranisin ortaya ¢ikmasini

bastirirsa daha uygun bir ortam aranmaktadir.

e Sadece fiziksel Ogelerden ibaret olmaya c¢alisma ortaminda sosyal ve bireysel

davraniglarinda kapsandigi belirtilmektedir.

e Notr olan calisma c¢evresi anlasilmadik bir g¢evre ile karsilastiginda ya da

degisiklik meydana geldiginde belirgin ¢evresel 6zelliklerin farkina varilmaktadir.

e Insan ve cevresi kiiresel bir tarzi ifade etmektedir. Bu nedenle ¢evrenin davranisa
etkisi ele aliirken fiziksel tasarim ve diger uyaricilarin ihmal edilmemesi gerekmektedir.
Bulundugu ortamin bir pargast olmasindan dolay:1 insanla iliskisi olan tiim fiziksel

cevrenin ayni zamanda sosyal bir sistemi olusturdugu belirtilmektedir.
2.1.5. Isin Organizasyonu ve Is Giicliigii

Orgiite ait basarinin aslinda ydnetimin basaris1 oldugu belirtilmektedir. Y&netim
bilindigi tzere siire¢ ile ifade edilen bir fonksiyon olarak nitelendirilmektedir.
Organizasyonun basarili olabilmesi i¢in yonetim fonksiyonlarinin iyi icra edilmesi
gerekmektedir. Yonetimin bes fonksiyonundan biri olan rgiitlemenin bir islevi olarak
organizasyonun karsimiza ¢iktig1 diisliniildiigiinde yonetim ve Orgiit yapisinin ayrilmaz
bir biitiin oldugu goriilmektedir. Organizasyon yapisal unsurlari ¢agristirmasina ragmen
yonetim ve yonetimin temel unsuru olan insan ¢abalarindan ayr1 olmadigi
belirtilmektedir. Bu sebeple c¢alisan-0rgiit ve calisan-yonetim iligkilerinin 1iyi
¢dziimlenmesi drgiitsel basarmin anlasilmasini kolaylastirmaktadir. Orgiitsel yap1 iginde

calisanlarin islerinin kolaylastirilmas1 ve ortak amaclar etrafinda toparlayabilecek bir



yonetim yaklagiminin olmast sonucunda performansin, basarinin ve verimliligin dinamigi
olacagi belirtilmektedir (Camlibel, 2010: 58). Literatiirde bu konuda yapilan ¢alismalarda
da orgit kiiltiirti, is organizasyonu ve yonetim sistemlerinin verimlilik ve performansi

etkiledigini gostermektedir (Yesil ve digerleri, 2016: 150; Erdil ve digerleri, 2004: 17).
2.1.6. Isin Baglam

Calisanin bedensel ¢alismanin ve hareketliligin sonucunda katlanilan fiziksel
yuklenmelerin de is giigliigline sebep oldugu belirtilmektedir. Calisanin, statik, tek yanli
ve dinamik kas giicline dayali ¢alismasindan kaynakli yakinmalari isin performansina etki
etmektedir. Bu sebeple calisma esnasinda viicut durusunun olduk¢a 6nemli oldugu
goriilmektedir. Isi kolaylastiran bir etken olarak kullanilan malzemelerin, arag-gereclerin
uygun tasarimda olmasi gerekmektedir. Malzeme ve donanimlarin igin akigina gore
yerlestirilmesinin oldukga yarar1 oldugu diisiiniilmektedir. Gerektiginde kullanilabilmesi,
herhangi bir ara¢ gerece kolay ulasilmasi i¢in zamaninda ulasilabilirligin 6nemli oldugu
belirtilmektedir. Ancak malzemelere zamaninda ulasilamamasi isteklendirme kaybi,
moralsizlik ve bikkinlik gibi olumsuz sonuglarla performansin diizeyinin diismesine
sebep olmaktadir. Olanaklarin el verdigi ol¢iide zamandan tasarruf saglamak ve
yorgunlugu azaltmak adina malzemelerin kolay ulasilabilir olmas1 gerekmektedir (Salha,

2012: 15).
2.2. ISIN BIREYSEL FAKTORLERI

Orgiitsel degiskenlerin yaninda isin bireysel 6zellikleri de is gii¢liigii {izerinde
onemli birer belirleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda is

giicliigii ile iliskili olan bireysel faktorler asagida basliklar halinde aciklanmistir.
2.2.1. Bireyin Yas1

Cevresel ve psikolojik baskilara karst yaslandik¢a insanlarin mukavemetinin
azaldig1 goriilmektedir. Ciinkii beynin bilgiyi kullanma konusunda yetersiz kalmaya
basladigi ve viicutta da degisimlere cevap verebilecek kapasitenin kalmadig
belirtilmektedir. Bu siirecte strese katlanabilmek zorlasmaktadir. Ancak bunun
dengeleyici bir giiciiniin oldugu belirtilmektedir. Insanlarin yaslandik¢a daha az hirsh
olduklar1 ve bagaramayacaklarini diisiindiikleri sorumluluklardan kagindiklari, amaglarini
buna gore belirledikleri goriilmektedir (Camlibel, 2010: 60). Caglar’a (2018: 16) gore de
calisanlarin yaslari ilerledik¢e motivasyonlarinin eksildigi, siipheli, 6tkeli ve asir1 kirillgan

olduklari, diistinme hizlarinin yavasladigi gézlemlenebilmektedir.



2.2.2. Bireyin Fiziksel Durumu

Strese direng gosterebilmeleri adina bireylerin fiziksel agidan iyi durumda
olmalar1 gerekmektedir. Yapilan bir ¢calismada fiziksel anlamda iyi olan bireylerin giinliik
hayatlarindan kaynaklanan streslerle bas edebilme kapasitelerinin daha yiiksek oldugu

belirtilmektedir (Camlibel, 2010: 59).
2.2.3. Bireyin Kisiligi

Insanlarin davranislarinin kisilikleri ile (esneklik, bagimsizlik, katilik, heyecan,
kaygi vb.) baglantili oldugu goriilmektedir. Stres konusunda da kisilik 6nemli bir 6ge
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica stresin yaratacagi etkinin diizeyi yapilacak gorevin
gerekleri ve kisilik arasindaki iliskiden daha ¢ok etkilendigi belirtilmektedir. Insanlarin
0zel hayatlarinda is baskisinin olmasi ¢alisanin isini 1yi yapmasini engellemekte ve daha
fazla enerjiye ihtiya¢ duymasina sebep olmaktadir. Enerjinin is disinda (6zel hayatinda)
tiikenmis olmast bireyin is hayatindaki miicadele giiclinii azaltmaktadir (Camlibel, 2010:

59).
2.2.4. Bireysel Farhiliklar

Is giiciiniin 5nemli kaynaklarindan olan bireysel farkliliklar algisal ve demografik
degiskenler, kontrol kaynagi, is deneyimleri, A tipi davranis ve B tipi davranmislardan

kaynaklanabilmektedir.

Demografik ve algisal degiskenler: Bireyin cinsiyeti, yasi, fiziksel durumu ve
egitimi algilamasini etkilemektedir. Ornegin, bir birey acisindan iddiali ve rekabetgi
ortamda ¢alismak olumlu algilanirken baska bir birey icin bu tehdit olarak

algilanabilmektedir.

Kontrol Kaynagi: Bazi bireylerin i¢ denetime sahip oldugu yani kendi kaderlerini
kendilerinin tayin ettigi belirtilmektedir. Distan deneyime inanan kisiler kaderci olarak
nitelendirilmektedir. Bu kisilere gore olaylar sans ve talih sonucu gergeklesmektedir. Is
hayatinda i¢ denetime sahip olan kisilerin daha az stresli olduklar1 belirtilmektedir

(Caglar, 2018: 18).
2.3.YONETIM VE ORGUT YAPISINA ILISKIN FAKTORLER

Belirlenen ama¢ ya da amaglara ulagsmak adina islerin planlanmasit ve
uygulanmasi sanati yOnetim (administration/managament) olarak tanimlanmaktadir.

Belirlenen amag dogrultusunda gerekli ihtiyaclarin orgiitiin kaynaklarini (4M) en verimli
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ve uygun sekilde kullanarak karsilanmasi olarak ifade edilmektedir. Bu sebeple yonetimi

tic madde ile tanimlamak gerekirse;
a) Saptanmis amaglar1 vardir,
b) Belirli bir plana dayanir,
¢) Bir uygulamadir seklinde tanimlanabilmektedir (Salha, 2012: 16).

Orgiit ise bu konuda bireylerin belirlenen amag veya amaglar dogrultusunda
birleserek her anlamda gii¢ birligi saglanmasi olarak belirtilmektedir. Kisaca orgiit, bir
amag i¢in bir araya gelen insan kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Akdur, 2003: 1).
Literatiirde yer alan ¢alismalarda yonetim ve orgiit yapisi ile iligkili faktorler karar verme
stireci, planlama, orgiitleme, iletisim ve koordinasyon seklinde siralanmakta olup, s6z

konusu stiregler asagida basliklar halinde agiklanmistir (Kogoglu, 2010: 45).
2.3.1. Karar ve Karar Verme Siireci, Ozellikleri ve Asamalari

Insanlarin kendi giinliik hayatlarinda gesitli konular hakkinda kararlar verdigi
bilinmektedir. Bu kararlarin 6nemi ve igerigi birbirinden farkli olsa da ortak bir yapiya
sahip oldugu goriilmektedir. Bu ortak yapinin insanlarin herhangi bir durumda secenek
belirlemesi, segenekler arasinda istenen sonug¢ igin en iyi yola karar vermesi oldugu
belirtilmektedir. Karar verme siirecinde dogru se¢eneklerin kullanilmasi insanlart mutlu
olacaklar1 sonuglara ulastirmaktadir (Colakkadioglu, 2012:388). S6z konusu durum
orgiitsel karar vermede de gecgerli bir durumdur. Ancak Orgiitsel karar vermede
yoneticilerin aldigi kararlar ¢alisanlari da etkiledigi i¢in daha ayr1 bir 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Belirlenen amaglar dogrultusunda karar verme ve uygulama siireclerinin
tamami yoOnetimi ifade etmektedir. Bu alinan kararlarin uygulayicilarinin da orgiit
calisanlarinin oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla orgiit calisanlarinin yonetimin aldigi
kararlardan etkilenebilmektedir. Bu sebeple karar alma isi yonetimin merkezinde oldugu
goriilmektedir (Kiral ve Deliveli, 2019: 163). Yonetsel agidan karar verme siirecinin

temel ozellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Kocoglu, 2010:45).
e Maddi ve psikolojik boyutlarinin zor olmast,
e Maddi bir kiilfetinin bulunmasi,
¢ Rasyonellik ve etkinlige dayanmasi,

e Minimum bir yetkinlik ve serbestiye dayanmasi,
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¢ Gelecegi 6n gorme amacinin olmasi ve gelecege yonelik olmasi,
e Belli bir zaman araliginda sonug¢landirilmasinin zorunlu olmasi,
¢ Bazi alternatif harcamalara sebep olmasi,

¢ Problem ¢6zme siireci niteligine sahip olmasi

e Gelecegi gorebilmeye dayali olarak belirli bir plan ¢ercevesinde

gerceklestirilmesi,

Orgiitsel karar verme siireclerinde yoneticinin ncelikle karar vermeyi gerektiren
bir durumun var olup olmadigina yonelik farkindaliga sahip olmasi gerekmektedir. Eger
karar alinmasi gereken bir durumun oldugu belirlenirse sorunlarin ve amaglarin
tanimlanmas1 asamasina geg¢ilmektedir. Bu asamadan sonra belirlenen amaca yonelik
olarak hangi alternatif secencklerle yola ¢ikilacagi ve hangi yollara bagvurulmasi
gerektigi konularinda karar vermeleri gerektigi belirtilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese,
2008: 31). Bilimsel arastirmalarda karar verme siirecinin g¢esitli asamalariin oldugu
belirtilmektedir. Karar verme siireglerinde bilimsel yontemlerin kullanilmasi ile ilgili ilk
caligmalarin John Dewey tarafindan yapildigi goriilmektedir (Aydin, 2008: 25). Bu
calismalarda karar verme siirecinin problemin fark edilmesi ile basladig: tespit edilmistir.
Sonrasinda, probleme yonelik bilgilerin toplanmasi, toplanan bilgilerin ¢6ziimlenmesi ve
yorumlanmasi, alternatiflerin ve seceneklerin degerlendirilmesi, en 1iyi segenegin
belirlenmesi, karar verme stilinin uygulanmasi ve son olarak da degerlendirilmesi

asamalari ile gergeklestirildigi goriilmektedir (Semerci, 2000: 192).
Karar verme siirecleri su sekilde siralanmaktadir;

Sorunun tanimlanmasi: Sorun, amaglarin belirlenen siire icerisinde
gerceklesmesini engelleyen unsurlar olarak nitelendirilmektedir. Hayatin dogal akisinda
insanlarin dogal sebeplerle karsilasabilecegi sorunlarin yaninda karmasiklasmis insan
iligskilerinden ya da teknolojik gelismelerden kaynakli olarak sorunlar da ¢ikabilmektedir.
Ortaya ¢ikma nedeni fark etmeksizin sorunlarin ortadan kaldirilmamasi durumunda daha
biiylik sorunlarin olusmasina ve sonucunda kaoslar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
sebeple sorunlarin ¢6ziilmesinde kullanilabilecek karar verme yontemlerinin belirlenmesi
asamasindan dnce sorunlarin temel 6zelliklerinin farkinda olunmasi gerekmektedir (Kiral

ve Deliveli, 2019: 165; Yaralioglu, 2010: 1).
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Alternatif secenekler gelistirme: Karar vermenin dncesinde alternatif segeneklerin
degerlendirilmesinde ~ var  olan  alternatif  seceneklerin  farkli  sekillerde
degerlendirilebildigi anlamina gelmektedir. Alternatif se¢eneklerin degerlendirilmesinde
karar vericiler agisindan kolay olmayan bir konu da bazi se¢eneklerin tlizerinde durup
bazilarinin muaf tutulmast kararmin verilmesi oldugu goriilmektedir. Kararlar
kolaylastiran firsatlar ya da alternatif segeneklerden her biri potansiyel sonuglarin dikkate
alinmasi 1ile degerlendirilmektedir. Degerlendirme siirecinde Onyargilarin, tarafli
davraniglarin ve kisisel tercihlerin olmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Ayrica
kararlarin sonuglarin degerlendirilmesi asamasinda da karar vericilerin nasil bir tutum
sergileyerek degerlendirmeyi yaptiklarinin dikkate alinmasi gerekmektedir (Aydin, 2008:
25).

Alternatifleri degerlendirme: Sistematik bir aragtirmanin yapilmasi sayesinde
alternatiflerin  degerlendirilebilmesi  gerceklesmektedir. Problemin iyi sekilde
tanimlanmis olmasi alternatifleri degerlendirirken en iyi secenegin gdzden kagmasini
engellemesi acisindan oOnemli goriilmektedir. Alternatiflerin degerlendirilmesinde
mutlaka, geleneksel secimler ya da farkli yaklasimlar, benzer konular i¢in alinan
kararlarda kullanilan segcenekler, yeni secenekler, kendiliginden 6n plana ¢ikan segenekler
ve segeneklerin 6zgilinliigli gibi durumlarin géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir

(Aladag, 2011: 3).

Uygun alternatifi segme: Konu agik¢a belirlendikten sonra uygun alternatiflerin
tanimlanmasi, alternatiflerin olast sonuglarinin tahmin edilmesi sonrasinda son se¢imin
kolay olacagi diistiniilmektedir. Karmasik bir degerler sisteminin olusturulmasiyla ortaya
c¢ikan sonuclarin arasindan se¢im yapilabilmektedir. Karar vericinin muhakkak tam bir
degerler sistemine ihtiyaci oldugu soylenememektedir. En uygun alternatifin
belirlenmesinde karar vericinin gorevi, tiim alternatiflerin sonuglarinin birbiriyle
karsilastirilmas1 sonucunda se¢im yapmak olarak nitelendirilmektedir. Alternatiflerden
birinin secilmesinde ya iiyeler arasinda oylama yapilarak ortak goriise varildigi ya da bir
yoneticinin  kendi bagma biitlin sorumlulugu istlenmesi ile gerceklestirildigi
goriilmektedir. Ancak, alternatiflerin insan ve yer faktoriine bagli olarak ve farklh
zamanlarda farkli sonuglar verebilecegi bunun g6z Oniinde bulundurulmas: gerektigi

belirtilmektedir (Kiral ve Deliveli, 2019: 165; Kogoglu, 2010: 52).

Karar1 uygulama: Alternatif segeneklerin belirlenmesinden sonra kararin

uygulanmasina gegcilebilmektedir. Kararin uygulanmasi siirecinden kasit, kararin
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uygulanacagi zaman, kimler tarafindan uygulanacagi, hangi zaman diliminde ve nasil bir
is bolimii ile gerceklestirilecegi belirtilmektedir. Bu belirlemelerin yapilmasiyla karar
uygulanabilmektedir. Karar verme silirecinde en iyi alternatif se¢ilmezse, s6z konusu
unsurlar dikkate alinmazsa karar verme siirecinde tekrarlar, hatalar, yanlslar ya da

eksikliklerin ortaya ¢ikacag: goriilebilmektedir (Yaralioglu, 2010: 5).

Sonuglart izleme: Kararin uygulanmasi, karar verme ve kararin sonuglarinin
degerlendirilmesi asamalarinin arasindaki koprii olarak goriilmektedir (Kiral ve Deliveli,
2019: 166). Karar verme siirecinin yalnizca problemleri ¢ozme ve gelecegi yordama
olarak degil ayrica ¢ikan sonuglart degerlendirme siireclerinden olustugu belirtilmektedir
(Giircay, 2001:107). Olusabilecek aksakliklarin zamaninda saptanmasi sayesinde
sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in Onlemlerin alinmasi, verilerin kararmin basarisini
arttirmada ve kararlarin daha saglikli olmasinda etkili olmaktadir. Bunu yan sira karar
verme siirecinin sonunda ¢ikan sonuclarin degerlendirilmesi sayesinde kisinin bilgi ve

deneyiminin artacagi diigiiniilmektedir (Yaralioglu, 2010:5).
2.3.2. Planlama ve Asamalari

Orgiitiin mevcut durumu ve sonrasinda nerde olmasi gerektigi ile ilgili iliskilerin
kurulmasi siireci planlama olarak nitelendirilmektedir. Bu silirecin baglangicinda ilk
olarak amagclarin belirlenmesi gerekir. Belirlenen bu amaglarin gergeklestirilmesi igin
calisanlarin belirlenmesi ve bu c¢alisanlara gerekli yetkiler verilmelidir. Calisanlara
verilen sorumluluklarin belirli bir zamanda yapilmas1 gerektigi hususunda ¢alisanlarin
bilgilendirilmesi gerekir. Calisanlar zamanin kisitli olmasi nedeniyle orgiit i¢i ve Orgiit
dis1 kaynaklara kolaylikla ulagmak istedikleri i¢in c¢alisanlarin bu kaynaklari nasil
kullanmalar1 gerektigi konusunda karar almalari gereklidir. Bir orgiitiin varligini
siirdlirebilmesi i¢cin ya da rekabet ortaminda yok olmamasi i¢in amaclarinin ve
stratejilerinin gerceklesmesi gereklidir bunu da planlama ile gerceklestirebilmektedir.
Ayrica iyi1 belirlenmis amag ve stratejiler sayesinde calisanlar hangi sonuca ulasacaklari
hakkinda bilgi edinebilmektedir (Pasaoglu, 2012: 93). Planlamanin asamalari su sekilde

siralanmaktadir;

Amaglarin belirlenmesi: Planlama i¢in 6nemli olan amaglarin belirlenmesi
asamasl, islerin ve faaliyetlerin yonlendirilmesi, Orgiitiin maliyetlerinin ve cabasinin
denetlenmesi gibi konularda 6nemli zemin olusturmaktadir. Amagclarin belirlenmesi
sayesinde ¢alisanlar ne yapmalar1 gerektigi konusunda bilgi sahibi olabilmektedir.

Calisanlarin verimli bir sekilde ¢alismasini, amaglarin belirlenmemesi engellemektedir.

14



Orgiitiin her kademesindeki calisanlarin anlayabilecegi ve ulasabilecegi diizeyde
amaglarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu sekilde koordinasyona yardimci olundugu,
kontrol ve yetki devri siireglerini kolaylastirdigi ve c¢alisanlarin motivasyonunun

saglandig1 goriilmektedir.

Secenekler olusturma: Bu siliregte danigmanlardan ya da uzmanlardan
yararlanildig1 goriilmektedir. Bunun sebebi ise hem basarili olabilecek hem de orgiite
uygun secenekleri bu kisilerin daha iyi belirleyebilecekleri diisiiniilmektedir. Bu
asamanin énemli olmasinin sebebi se¢eneklerden birinin amaca ulasmada dogru secenek

olmasi icin dikkatli secilmesi gerektigi ile ilgili oldugu belirtilmektedir.

Uygun segenegi belirleme: Orgiitiin kaynaklarmin ne igin ve nasil kullanilmasi
gerektigi hakkinda se¢im yapilmasi gerekmektedir. Sec¢im yapilmasi siirecinde
seceneklerde karsilastirmalar yapilmasi, zayif ve iistiin yoOnlerinin belirlenmesi

gerekmektedir.

Plan1 uygulama: Orgiit bu asamada diisiinme islevinden yapma islevine gegis
yapmaktadir. Hangi adimlarin atilacagi ve nasil uygulanacagi konular1 plan ile ifade
edilmektedir. Planda 6zellikle her adim i¢in hangi kararlarin alinacagi, kararlar alma
siirecinde hangi bilgilerin kullanilacag: belirlenmektedir. Ornegin, bir 6rgiit kadin hazir
giyim iiretimine karar verdiginde uygulama asamasinda kadin giyiminin maliyeti, tiirii ve
kalitesi konularina dikkat etmektedir. Uygulama asamasi yapilan planlarin tamamlandigi

asama olarak belirtilmektedir (Pasaoglu, 2012: 95-96).
2.3.3. Orgiitleme

Planin gerceklesmesi i¢in Oncelikle orgiit ile ilgili temel ilkelerin belirlenmesi
gerekmektedir. Orgiitlemede temel olarak yapilacak isler su sekildedir (Dogan, 2015:
108);

e Is taniminin yapilmasi ve bu tanima uyan kisilerin ise alinmast,

eislerin ve Kkisilerin belirlenmesinin ardindan ana béliimlerin belirlenmesi
(iretim, finans, tedarik, pazarlama, insan kaynaklar1 vb.), koordinasyon halinde
calisabilmeleri i¢in bu bdliimlerin yatay iletisim imkanlarinin saglanmasi olarak
belirtilmektedir. Ayrica yeni yonetim konularinda 6énemli olan ekiplerin kurulmas: ve

proje yonetiminin gelistirilmesi olarak ifade edilmektedir (Ozalp, 2012: 7).
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2.3.4. letisim

Birey sosyal bir canli olmasi sebebiyle cevresiyle siirekli etkilesimde bulunma
ihtiyact hissetmektedir. Biyolojik varlik olarak nitelendirilmesinin yaninda toplumsal bir
kimlige doniistimiinde bireye en biiylik katkinin iletisimle gerceklestigi goriilmektedir.
Bireyin kendini hayata hazirlayacak bilgileri edinme, diger insanlar1 anlama gibi konular
kiiglik yaslardan itibaren iletisim araciligi ile ger¢eklesmektedir (Tuna, 2012: 4). Bu
konuyu orgilitsel agidan ele aldigimizda, iletisimin iyi olmasi sonucunda insanlarin,
gruplarin, boliimlerin daha basarili sekilde gorevlerini tamamladiklar1 goériilmektedir.
Bireylerin haberler, araglar ve teknik bilgiler ile ilgili bilgili olmalar1 yoneticilerin daha
iyi bir sekilde gorevlerini yapmalarina ortam hazirlamaktadir. iletisim iyi yonlii
gerceklesen bir i olarak nitelendirilmektedir. Yonetici ve astlar1 arasindaki iletisimin iyi
olmas1 durumunda islerin daha basarili bir sekilde tamamlanacag: belirtilmektedir (Ozalp,

2012: 8).
2.3.5. Yoneltme

Orgiitteki ¢aliganlarin hedefleri gergeklestirmek igin ¢alismalarmi saglayan,
istekli bir sekilde calismalarina sevk edip performansini arttirmay1 hedefleyen ve onlari
organizasyonun istedigi sekilde hareket etmesine yonlendiren ydnetim fonksiyonu
yoneltme olarak ifade edilmektedir. Yoneltme ile gerceklestirmek istenen yalnizca
calisanlarin hedefler dogrultusunda is yapmalarini saglamak degil ayn1 zamanda istekli
bir sekilde islerini yapabilmelerinin saglanmasi, yaptiklari isten keyif almalar1 olarak
belirtilmektedir. Bu durum sanildigi kadar kolay olmadigi gibi imkansiz olarak da
nitelendirilmemektedir. Gergeklestirilebilmesi i¢in yoneticilerin ilk olarak calisanlara

isletmenin hedeflerinin neler oldugu konusunda bilgi vermesi gerekmektedir (Sakar,
2012: 126).

2.3.6. Denetleme

Denetim kavrami bir kurumun faaliyetlerinin ve islemlerinin belirlenmis amaglara
yonelik olarak uygun bir sekilde yonetilip yonetilmedigi konusunda degerlendirmenin
yapilmasi olarak agiklanmaktadir (Aglargdz, 2012: 150). Bu kapsamda denetimin ¢esitli
evrelerden gegerek olustugu anlagilmaktadir. Denetimin sonucunda elde edilen bulgularin
raporlastirilmasi ile agiklanmaktadir (Bozkurt, 2013: 57). Denetimin 6nemli olmasinda
cesitli unsurlar bulunmaktadir. Denetim yapilmasiyla, oOrgiitlerin durum analizi

yapabilmesi, gelecege yonelik planlarin yapilmasi, piyasadaki konumlarinin belirlenmesi
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mimkiin hale gelmektedir. Ayrica denetim olgusu sayesinde yonetim sistemleri i¢in
hayati Oonem tasiyan bilgilerin elde edilmesi, yonetimin hukuki sartlara uygun
gerceklestirilmesi ve isletmelerin daha kaliteli, verimli caligmalar1 saglanmaktadir.

(Dogan, 2015: 108).

Yonetimin son asamasi olarak belirtilen denetimin, yonetimin Onemli
fonksiyonlarindan oldugu anlagilmaktadir. Ancak denetim siirecinin her zaman sorunsuz
ve diisiik maliyetle gergeklesmesi pek miimkiin olmamaktadir. Denetim stireci orgiitsel
amagclara erigilmesi ve standartlarin saglanmasi durumunda amacina ulasabilmektedir.
Aksi halde denetimsizlik durumunda yapilan islerin standartlara uymadig1 ve sapmalarin
kabul edilemez diizeyde oldugu bir ortamin olustugu goriilmektedir. Denetimin etkili
olmadig1 isletmelerde Orgiitsel amaclara ulasmanin neredeyse imkansiz olacagi
bilinmektedir. Bu durumda yoneticilerin denetimsizlige yol agan etkenleri yakindan
izlemesi ve ¢oziim yollar iiretebilmesi gerekmektedir. Yoneticilerin iizerinde durmasi
gereken konular arasindaki en 6nemli konunun denetim sisteminin etkili ¢alismasi oldugu

belirtilmektedir. (Aglargoz, 2012: 150).
3.1S TATMINI VE iS TATMINSIZLiGi
3.1. IS TATMINI KAVRAMI

Insanlarin hayatmin biiyiik bir ¢ogunlugu belirlenmis amaglara uygun is sahibi
olma ve bu iste ¢evresine ve kendisine karsi gorevlerini gerceklestirme ¢abasiyla gectigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte insanlar zamanlarmin biiyiik bir kismim da is yerinde
harcadigi, 0zel hayatlarindan ¢ok is i¢in zaman ayirmak durumunda kaldiklari
belirtilmektedir. Kisiler caligmakta olduklar: islerine bagliliklarindan dolay: buradaki
psikolojilerini aile hayatlarina aktarabildikleri goriilmektedir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003).
Bu kapsamda insan yagsaminda is tatmini dnemli bir yer tutmaktadir. Is tatmini kavraminin
1yi anlagilmasi i¢in Oncelikli olarak “tatmin” kavraminin tanimlanmasi gerekmektedir.
Bireylerin algilayabildikleri i¢sel mutluluk duygusuna tatmin denilmektedir (Iscan ve
Timuroglu, 2007: 125). s tatmini kavramu ise literatiirde {izerinde bir¢ok tanim yapilan

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yelboga (2007)’ya gore ise, isini yapmasi karsiliginda ¢alisanin hissettigi manevi
haz, is tatmini olarak ifade edilmektedir. Buna gore is tatmini ¢alisanin beklentisi ve isin
niteligi paralelinde sekil almaktadir Sahin (2007: 1). Is tatminini “calisanlarin

)

kurumlarina ya da iglerine yonelik tutumlari” seklinde ifade ettigi goriilmektedir.
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Calisanlarin isleri i¢in ¢abalarina karsilik beklentilerinin karsiligini alabilecekleri iglerde
calismak isteyecekleri belirtilmektedir. Calisanlarin 6nemli kabul ettikleri ihtiyag ve
istekleri ne kadar yiiksek karsilanirsa is tatmininin de ayni diizeyde yliksek olacagi

beklenmektedir.

Eginli (2009)’nin yapmis oldugu tanima gore i tatmini ¢alisanlarin islerinden
duyduklart hosnutsuzluk ya da hosnutluk durumu olarak goriilmektedir. Tarak¢i ve
Oneren (2018)’e gore is tatmini ise; calisanin isinden duydugu haz, yapmis oldugu eser
icin duydugu gurur, yonetici, orgiit ve ¢alisanlara yonelik sevgisi gibi biitiin olumlu
duygularin her biri olarak nitelendirmektedir. Yapilan bu tanimlar dogrultusunda
goriilmektedir ki i tatmini sadece fiziksel veya ekonomik gerceklere dayandirilmis bir
durum degil ayn1 zamanda psikolojik ag¢idan da doyum saglamasi gereken bir durum

oldugu anlasilmaktadir (Sahin, 2007: 43).

Calisanlarin is tatmin diizeyleri hem c¢alisanlart hem de orgiitleri etkilemektedir.
Bu sebeple is tatmininin hem c¢alisanlar i¢in hem de isletmeler i¢in ayn1 diizeyde 6nemli
oldugu belirtilmektedir (Korkmazer ve Ekingen, 2017: 464). Calisma hayatindaki is
tatmininin bu sekilde dnemli goriilmesi, is tatmininin ¢alisanlarin bir¢ok niteligine etki
etmesi (ise devamsizlik, verimlilik, performans vb.) gibi durumlar sebebiyle yasadigimiz
donemde is performansi ve is tatmini tizerine ¢alisilmanin arttig1 goriilmektedir (Giirbiiz,

2011: 402).
3.2. IS TATMINININ ONEMI

Orgiitlerde verimliligin arttirilmasi sadece ¢alisanlarin fiziksel niteliklerine gore
degil, inanclari, hisleri, bilgileri, duygulari, yetenekleri ve becerileri ile direkt olarak
baglantili oldugu belirtilmektedir. Calisanlarin is doyumlar1 is basarilarini arttirmakta,
calisanlarin hem 6zel hayatlarinda mutlu olmalarin1 hem de toplumsal huzuru arttirmada
etkili olmaktadir. Bu sebeple ¢alisanlarin is doyumu sadece akademik camiada degil ayni
zamanda is hayatinda da Orgiitlerce 6nemli bir konu halini almaktadir (Biiylikyillmaz ve
Tuncbiz, 2016: 89; Adigiizel ve Keklik, 2011:305). Is yasaminda 6nemli bir konu olmasi
sebebiyle is tatmini lizerine basta ABD olmak iizere gelismis iilkelerin pek ¢ogu bu

konuya yonelik ¢aligmalar yapmaktadir (Karaman ve Altunoglu, 2007: 110).

Aydogmus (2011)’a gore is tatmini, Orgiitlerin ve c¢alisanlarin hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla is ortamimin olusturulmasi boylelikle calisanin calismaya

istekli hale getirilmesiyle harekete ge¢mesinin saglanmasi olarak belirtilmektedir.
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Orgiitlerde ¢alisanlarn sergiledikleri performans, orgiitsel hedeflere ulasiimasinda ne
diizeyde katkida bulundugunu goéstermektedir. Calisanin verimliligi ise yaptigi is,
motivasyon ve becerisi ile ilgili oldugu belirtilmektedir. Tiziin (2013: 5)’e gore is
tatmininin énemli olmasmin iki sebebi bulunmaktadir. ilk olarak calisanin isine iliskin
disiindiikleri ve hissettiklerinin  kendisi ve isleri i¢in Onem tasimasi olarak
belirtilmektedir. Islerine yonelik beklentilerine yanit buldugunda calisanlarin daha mutlu
oldugu goriilmektedir. Cilinkii yapilan is, kisilerin hem ekonomik hem psikolojik
durumlarmi etkilemektedir. Is tatmininin 6nemli olmasinda ikinci bir nitelik de
yoneticilerin calisanlarin islerine yonelik yaklasimlarinin verimlilik ve performansa

etkisinin olmas1 olarak ifade edilmektedir.

Literatiirde yer alan ¢alisma bulgular1 da calisanlarda is tatmin diizeyinin ytiksek
olmasinin Orgiitsel verimliligi arttirdigin1  gostermektedir. Bunu yaninda calisan
performansi ile is tatmini arasinda anlamli iligki bulundugu belirtilmektedir (Ahmad ve
digerleri, 2010: 257; Jones, 2006: 20; Somers ve Casal, 2009: 403; Vandenabeele, 2009:
12; Schleicher ve digerleri, 2004: 165; Asik, 2010: 46; Kitapg1 ve digerleri, 2013: 53).
Bunun yani sira is tatmininin Orgiitsel ve bireysel getirileri, kurumlarin belirledigi
hedeflere ulasmasinda zemin hazirlayan bir role sahip oldugu belirtilmektedir. Ayrica is
doyumu, toplumda ruhsal ve fiziksel agidan mutlu ve saglikli insanlarin olmasina katk1
saglayan faktor olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel agidan is tatmini calisanin is yerine
ve ise baghiligin1 gelistirmektedir. Yapilan ¢aligma bulgulari da yiiksek is tatminine sahip
calisanlarda orgiite olan bagliligin yiiksek oldugunu gostermektedir (Fu ve Deshpande,
2014: 339; Tnay ve digerleri, 2013: 201; Eslami ve Gharakhani, 2012: 85; Malik ve
digerleri, 2010: 17; Azeem, 2010: 295). Dolayisiyla orgiitlerin belirlenen amaglara
ulagmalar1 i¢in ¢alisanin is tatmininin saglanmasinin énemli oldugu vurgulanmaktadir

(Karcioglu ve Akbas, 2010: 140).
3.3. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatminine etki eden unsurlar genel olarak bireysel ve drgiitsel unsurlar olmak
tizere iki baslikta incelenmektedir. Literatiir incelendigi zamanda da goriildiigii iizere is
tatmininde bireysel ve Orgilitsel getirileri lizerine sik¢a calisilmaktadir. Bireysel ve
orgiitsel olarak is tatminini etkileyen faktorlerin basinda cinsiyet, yas, egitim durumu,
kisilik, statii, terfi imkani, isin kendisi, ¢alisma kosullari, iletisim, kararlara katilma,

giivenlik, caligma arkadaslar1 ve yonetim sekli olarak gosterilmektedir (Sonmez, 2014:
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43; Pmar ve digerleri, 2008: 151). s tatminini etkileyen séz konusu bireysel ve drgiitsel

faktorler asagida basliklar halinde agiklanmustir.
3.3.1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Calisanlarin i tatminlerini etkileyen bireysel Ozelliklerin basinda kisilik
ozellikleri gelmekte olup, yapilan ¢alismalarda da kisiligin is tatminini etkileyen bir unsur
oldugu belirtilmektedir (Chandrasekara, 2019: 219; Li ve digerleri, 2010: 395; Furnham
ve digerleri, 2009: 766; Mount ve digerleri, 2006: 591). Is tatmini iizerinde etkili olan
kisilik ozellikleri genel itibariyle, sahip olduklar1 inang, de§er yargilar1 ve bireysel
beklentileri ile iligskilendirilmektedir. Bu durum ¢esitli kisilik 6zellikleri olan bireylerin i

tatmin oranlarinda farklilasmanin goriilmesine sebep olmaktadir (Ozcan, 2011: 113).

Bireysel faktorler arasinda olan cinsiyet faktorii is tatminini etkileyen bir unsur
olarak belirtilmektedir (Yelboga, 2007: 2). Literatiirde yer alan ¢alisma sonuglari da kadin
ve erkeklerin is tatmin diizeylerinin farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir (Carvajal
ve digerleri, 2018: 1; Kim, 2005: 667; Garcia-Bernal, 2005: 279). Ayrica, ¢alisanlarin
erkek ya da kadin bir ydnetici ile idare edilmelerinin de calisanlarin is tatminine etkisi
oldugu belirtilmektedir. Yapilan calismalarda kadin yoneticilerin kontroliindeki
calisanlarin is tatmin diizeylerinin erkek yoneticilerin denetiminde calisanlara kiyasla
anlaml1 diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Ozdevecioglu ve digerleri, 2003:
125).

[s tatminini etkileyen bireysel unsurlar arasinda yas faktérii diger bir nemli unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is doyumu ve yas arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmalarda genelde ¢alisanlarin yaslarina gore terfi olanaklarinin veya amirleri ile olan
iligkilerinin i doyumunun yasa gore farklilagsmasinda etkisi oldugu belirtilmektedir.
Ozellikle geng calisanlarin orgiitlerden isteklerinin daha diisiik olmasi veya gelisen
durumlara yonelik yaklasimlarinin pozitif olmasi is doyumlarini pozitif yonde etkiledigi

goriilmektedir (Pmar ve digerleri, 2008: 164).

Is tatminini etkileyen bireysel faktorler arasinda alinan iicret énemli bir yere
sahiptir. Calisanlarin oOrgiitten beklentilerinin yalnizca iicret olmadigi belirtilmesine
ragmen licret etkeninin bazen c¢alisanin isten ayrilmasina kadar gidebilecegi
goriilmektedir (Sonmez, 2014: 40). Calisanlarin aldiklar1 {icretin yani sira {icret
dagilimindaki adalete de dikkat ettikleri belirtilmektedir. Pozisyonlar1 aynmi olan iki

calisandan birinin digerinden daha fazla maas almasi az iicret alan ¢alisanin ise yonelik
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fikirlerini olumsuz etkileyebilmektedir (Belli, 2014: 60). Calisanlarin aldiklar1 iicretin
ihtiyaglarin1  karsilamadaki yeterliligi de 1is tatmini diizeyinde etkili oldugu
belirtilmektedir. Calisanlar aldiklar1 {icretle yaptiklari isin birbiri ile orantili oldugunu
diisiindiiklerinde doyum duygularinin da artacagi goriilmektedir. Ayrica, calisanlarin
kazandiklar1 T{cretleri benzer islerde c¢alisan diger calisanlarin maaslar ile
karsilastirabildikleri goriilmektedir. Bu karsilagtirmanin sonucunda olumlu olmast is
doyumunu pozitif etkiledigi belirtilmektedir (Bozkurt, 2008: 6). Literatiirde yer alan
bircok caligmada da iicret unsurunun is tatmini iizerinde belirleyici oldugu sonucuna
ulasilmistir.  Oriicii  ve digerleri (2006) tarafindan yapilan calismada banka
calisanlarindaki i doyumunu etkileyen unsurlarin incelendigi goriilmektedir. Caligmaya
toplam 104 banka ¢alisaninin katildig1 belirtilmektedir. Caligmanin sonucunda banka
calisanlarinin is doyumlarini etkileyen faktorlerin basinda yonetim tarzi ve licretin geldigi
goriilmektedir. Karaman ve Altunoglu (2007) tarafindan yapilan calismada devlet
tiniversitelerinde ¢alisan 6gretim elemanlarindaki is doyumunun farkli degiskenlere gore
incelendigi goriilmektedir. Sekiz farkli devlet liniversitesinde gorevli olan 138 Ggretim
elemaninin katildig1 ¢alismanin sonucunda, is tatmin diizeyleri iizerinde iicret faktoriiniin

onemli bir belirleyici oldugu belirtilmektedir.

Bireysel 6zellikler arasinda yer alan egitim diizeyi de is tatmini {izerinde 6nemli
bir belirleyicidir. Bilindigi gibi kisilerin egitim diizeylerine gore yetenekleri, ilgileri,
diinyaya bakis acilar1 ve beklentileri degisim gostermektedir. Bunun yani sira is
yasamindaki beklentilerinin de artis gosterdigi belirtilmektedir. Bu degiskenlerin is

tatminini etkilemesi olas1 bir sonug olarak nitelendirilmektedir (Sonmez, 2014: 41).

Bireysel beklentiler de c¢alisanlarin is tatmin diizeylerini etkileyen unsurlar
arasinda yer almaktadir. Calisanlarin yaptiklari ise bagh olarak birtakim beklentilerinin
oldugu belirtilmektedir. Calisanlar is yerinden genel olarak isteklerinin karsilanmasini
beklemektedir. Eger calisanlarin yaptiklari ise yonelik beklentiler yanit bulmuyorsa
calisanlarda memnuniyetsizligin yasanacagi belirtilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin
yapmis olduklari isin niteligi ne olursa olsun ¢alisanlarin isteklerinin karsilanmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Literatlirdeki aragtirmalarda da yapilan ise yoOnelik
isteklerin karsilanmamasi durumunda caligsanlarin is tatmininin azaldig belirtilmektedir

(Tirkcapar, 2012: 332).
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3.3.2. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Calisma ortamina iliskin bazi faktdrler is tatminini etkileyebilmektedir. Ozellikle
is yerinde olagan sicakliktan daha sicak ya da daha soguk olmasi ¢alisanlar i¢in rahatsiz
edici olabilmektedir. Dolayisiyla calisanlarin is alanlarinin 1sisina yonelik gereksinim
duyulan diizenlemelerin yapilmas:1 son derece dnemli olarak nitelendirilmektedir. Is
yerindeki 1s1 problemlerinin zamanla c¢aligsanlarin ig verimliliklerini de olumsuz olarak
etkiledigi belirtilmektedir. Benzer noktalar calisma atmosferinin 1siklandirma ve
havalandirma sistemleri i¢in de gegerli oldugu goriilmektedir (Belli, 2014: 60-61). Tutar
(2010)’a gore galisanlarin is tatminlerinin yiiksek olmasinda galistiklart igin nitelik ve
ozelliklerinin 6nemli etkisi oldugu belirtilmektedir. Ozellikle calisanlarin yaptiklari is ile
uyumlu olmasi ¢alisanlarin islerini daha fazla sevmelerine ve daha verimli ¢alismalarina

etkisi oldugu goriilmektedir.

Orgiitlerde yiikselme ve terfi olanaklari is tatminini etkileyen diger bir unsurdur.
Orgiitsel yap1 icerisinde ¢alisanlarin terfi ve yiikselme firsatlarmin orgiitsel giiven
acisindan Onemli etkisinin oldugu belirtilmektedir. Calisanlar terfi ve yiikselme
firsatlarin1 dikkate aldiklarinda toplumsal yasamda daha saygin ve prestijli bir pozisyona
kavusabileceklerini diisiinmektedir. Is konusunda terfi, ¢alisanlarm goziinde yiikselme
anlami da tagimasi agisindan onemli goriilmektedir. Dolayisiyla orgiit i¢inde yiikselme
imkanimin olmasi galisanlarin verimliliklerinin artmasina ve olumlu orgiitsel davraniglar
sergilemelerine olanak saglamaktadir (Belli, 2014: 62). Uyargil (2008)’e gore pek gok
calisan i¢in farkli bir ise gegcme konusunda iicret artisinin degil kariyer olanaklarinin daha
onemli oldugu belirtilmektedir. Calistig1 yerde kariyer yapma olanagi diisiik olan
calisanlarmn farkli islere yoneldigi goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitlerde Kariyer
imkanlarinin olmasi is tatminini etkileyen bir durum haline geldigi belirtilmektedir.
Orgiitlerde calisanlara uygun kariyer imkanlarmin saglanmasi is tatmin oranlarinmn
arttirtlmasinda etkili olmaktadir. Bozkurt ve Bozkurt (2008: 6)’a gore, orgiitlerde kariyer
yollarinin agik ve belirgin olmasi, adaletli bir terfi yapisinin olmasi pozitif bir i ortami
olusturmaktadir. Terfi olanag1 saglanan calisanlarin iglerine olan bagliliklar1 ve istekleri
artarken, kariyer sisteminin agik bir sekilde belirlenmedigi ve adil yiikselme sisteminin

olmadig orgiitlerde ¢alisanlarin is tatminsizligi yasadigi belirtilmektedir.

Orgiitsel kararlara katilma unsuru is tatminini etkileyen diger bir drgiitsel unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilindigi lizere orgiitte alinan kararlara ¢alisanlarin katilimi

onemli bir konu olarak goriilmektedir. Kontrol ve komuta dayanan orgiit yapisina gore
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tim calisanlarin her zaman karara katildig1 orgiitlerin daha saglikli bir sisteme sahip
olacagi belirtilmektedir. Ayrica, katilimci Orgiit atmosferi sayesinde calisanlarin
girisimcilik, yaraticilik ve yenilik¢ilik gibi 6zelliklerinin gelisimine katkisi olmaktadir.
S6z konusu bu niteliklerin olmasi ¢alisanlarin 6rgiitiin verimliligine ve etkinligine katkis1

olacagi ve rekabet¢i caligma ortaminda Orgiitin amaglarina ulasmasinda katkisi

olmaktadir (Sahin, 2007: 16).

Is yasaminda &rgiitlerin sunduklar1 sosyal giivenceler is tatminini etkilemektedir.
Calisanlarin mevcut iglerinde is teminatindan yoksun olmalar1 orgiit i¢inde sosyal
etkilesimlerini, performanslarini, yonetim ile iligskisini olumsuz olarak etkileyecegi
bdylelikle is hayatindaki kalitenin olusumunu engelleyecegi belirtilmektedir. Dolayisiyla
isin niteligine bakilmaksizin sosyal giivencenin olmadig: orgiitlerde ¢alisan kisilerin is
tatminlerinin olumsuz yonde etkilenecegi beklenen bir sonug olarak nitelendirilmektedir

(Demirbilek ve Tiirkan, 2008: 54).

Orgiitsel iletisim unsuru da is tatminini etkileyen diger bir drgiitsel unsurdur.
Orgiit iginde iyi iletisim sisteminin olmamasi calisanlarin islerinin birbirinden bagimsiz
ve kopuk olarak yapmalarina neden olmaktadir. Bu durum uzun siireli ve daha fazla emek
gerektiren bir slirece sebep olmasi ile birlikte oOrgiitsel amaglara ulasmayr da
zorlastirmaktadir. Bununla birlikte 6rgiit i¢inde iletisimlerin kopuk olmasi ¢alisanlarin i
tatminlerini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu nedenle orgiitlerin ¢alisanlarinin kisisel
ozelliklerini g6z 6niinde bulundurarak o6rgiit i¢inde iyi bir iletisim aginin gelistirilmesinin

son derece dnemli oldugu vurgulanmaktadir (Erogluer, 2011: 135).

Orgiit icerisinde ekip ruhunun olmasi ve kalabalik bir ortamda calismak is
tatminini etkilemektedir. Ciinkii ¢alisma ortaminda tek basina olmak, ¢alisanlarin sosyal
acidan yalniz olmalarina sebep olmaktadir. Bu durumun sadece calisanin is tatmin
diizeylerinin diisiik olmasina neden oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla birbiriyle
etkilesimi olmayan calisanlarin is tatminsizliklerinin arttig1 ve isi birakma egiliminde
olduklar ifade edilmektedir. Calisma arkadaslarinin benzer yaklasimlara ve degerlere
sahip olmalar1 biiyiik bir is doyumuna sebep olmaktadir. Kisinin ¢evresinde devamli ayni
yaklasimi benimseyen insanlarin olmasi giindelik hayatta siirtligmelerin azalmasina ve
kendine 6zgii benlik kavraminin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bagka bir deyisle
grup iyeleri tarafindan kabul goérmenin is tatminini arttirdigr belirtilmektedir (Tiiziin,

2013: 12).
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Calisanlarin orgiit yapisi i¢inde sergiledikleri olumlu davranislarin takdir edilmesi
ve odiillendirilmesi is tatminini arttirmaktadir. Calisanin zamaninda ve yerinde ¢alismast
sonucunda takdir edilmesi is doyumunu olumlu olarak etkilemektedir. Cilinkii takdir
gorme i3 doyumu faktorii olarak nitelendirilmektedir. Fakat takdir edilme yontemleri
orgiitler arasinda ve pozisyonlar arasinda cesitlilik sergilemektedir (Erdil ve digerleri,
2004: 21).

3.4. 1S TATMINSIZLIGI KAVRAMI

Bireyin is yasamindan beklentilerinin karsilanmasi is tatminini arttirirken,
beklentilerin karsilanmamasi durumunda is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Bas ve
Ardig, 2002: 73). Calismanin bu boliimiinde is tatminsizliginin beraberinde getirdigi

olumsuzluklar agiklanmistir.
3.4.1. Is Tatminsizliginin Birey Acisindan Sonuclari

Gilintimiizde orgiitler nitelikli ¢calisanlara ihtiya¢ duymakta ve mevcut ¢alisanlarini
kaybetmek istememektedir. Bu noktada amag¢ sadece nitelikli ¢alisanlar1 kaybetmemek
degil, ayn1 zamanda verimlilik ve performans arttirmak adina ¢alisan-6rgiit iliskisinin iyi
seviyede tutulmasi Onemli goriilmektedir. Insanlarin ihtiyaclar1 ve amaclar
dogrultusunda calistiklar1 belirtilmektedir. Bu siirecte orgiitlerine karsi bazen pozitif
yaklagim sergilenirken bazen negatif davranislar sergilendigi goriilmektedir. Boyle bir
durumda negatif yaklasimlar s6z konusu oldugunda 6rgiitte etkilesimlerin olumsuz olarak
etkilenecegi belirtilmektedir. Bu sebeple bu durumun bir¢cok problemi beraberinde
getirecegi diisiiniilmektedir (Demir ve digerleri, 2018: 232). Is tatminsizligi de bireysel
davraniglar1 olumsuz yonde etkileyen bir orgiitsel davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is tatminsizliginin bireysel sonuglar1 asagida basliklar halinde agiklanmustir.
3.4.1.1. Engellenme

Is tatminsizligine paralel olarak ortaya ¢ikan engellenme is stresi ile yakindan
iliskilidir. Literatiir incelendiginde stres kavraminin ¢atisma, engellenme, baski ve endise
kavramlartyla ayn1 anlamlara gelecek sekilde kullanildig: goriilmektedir. Aslinda bu dort
kelimenin stres kavraminin alt anlamlarina geldigi ve bu kavramin i¢inde yer aldigi
belirtilmektedir. Baski, ¢atisma, engellenme ve endise ne kadar uzun siire etkili sekilde
davraniglar1 kontrol ederse kisi de o kadar siddetli stres diizeyini yasamaktadir. Bazen

normal diizeyde etkisi olan bu faktoriin insanlarin motivasyonlarina olumlu etkisinin

oldugu belirtilmektedir (Oflaz, 2018: 10).
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3.4.1.2. Stres

Glindelik hayatta en ¢ok rastlanan kelimelerden ve siklikla yasanan durumlardan
biri olan stres “kisinin tistiinde duydugu baski ve gerginlik hali” olarak tanimlanmaktadir
(Shahsavarani ve digerleri, 2015: 230). Stres kosullarinda insanlarin hayatlarini nasil
stirdlireceklerini 6grenmeleri ve olusan olumsuz etkileri en aza indirmeleri i¢in neler
yapmast gerektigini bilmeleri son derece 6nemli goriillmektedir. Stresle basa ¢ikmak igin
neler yapilmasi gerektiginin bilinmesi, stresin neyi ifade ettiginin, nasil gelistiginin,
belirtilerinin ve sonuglarinin neler olabileceginin bilinmesi stresin yonetilmesi i¢in ¢ok
onemli olan bagka bir detay olarak nitelendirilmektedir Klassen ve digerleri, 2010: 463).
Etkili stres yOnetimi sayesinde karar verme, problem ¢6zme becerilerinin gelistigi,
verimliligin yiikseldigi ayrica, kisinin fiziksel ve ruhsal dengesinin korunmasinda da

etkili oldugu belirtilmektedir (Ozel ve Bay-Karabulut, 2018: 48).

Strese neden olan unsurlar arasinda is yasami énemli bir yere sahiptir. Yapilan
aragtirma bulgulari is tatmini ile stres arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir (Platis ve digerleri, 2015: 480; Klassen ve digerleri, 2010: 464).
Kurumahmut (2010) tarafindan yapilan ¢alismada 6zel diyaliz merkezinde gorevli
hemsirelerin is doyum ve is stresi diizeyinin incelendigi goriilmektedir. Istanbul ilindeki
0zel diyaliz merkezlerinde ¢alisan 171 hemsirenin katilimiyla gergeklestirilen ¢alismanin
sonucunda hemsirelerin i doyumlarin1 etkileyen unsurlarin basinda mesleki kidem
diizeyi, egitim diizeyi, giindiiz veya gece ¢alisma durumu, calisilan servisten memnun
olma durumu ve calisma saati degiskenlerinin oldugu belirtilmektedir. Ayrica
hemsirelerde algilanan stres diizeyinin i doyumumu olumsuz olarak etkiledigi rapor

edilmektedir.
3.4.1.3. Kisilik Bozukluklari

Kisilik kavrami “hem bireysel hem sosyal ¢evreyle iletisim seklinin ifadesi olan
belirleyici, aywt edici, diisiince, davranis ve duygu kaliplar:” olarak ifade edilmektedir
(Inci, 2011: 267). Bu kapsamda kisiligin, zamana ve duruma yonelik siiregen ve sabit
oldugu, durumlar arasinda veya zaman iginde birey icin devamliligt oldugu
belirtilmektedir. Kisilik kavramina yapilan tanimlarda dikkat ¢eken baska bir detay ise
tutarlilik olarak goriilmektedir. Tutarlilik ile kisilerin zamanla tutumlarinda ¢ok fazla
degisimin olmamas1 ifade edilmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2010: 3). Buna karsilik
olumsuz yasam kosullar1 zaman igerisinde kisilik bozukluklarina neden olabilmektedir.

Meslek yasaminda ele alindigi zaman galisanlarin is tatminsizligi yasamalari narsizm
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basta olmak tizere ¢esitli kisilik bozukluklarina neden olmaktadir (Timuroglu, 2005: 1).
Simsir ve Seyran’a (2020) gore, is tatminsizligi sonucunda kisilerin kendisini gii¢siiz ve
yeteneksiz hissetmesi durumunda bundan kurtulmak i¢in 6nce savunma mekanizmalarina
yonelecegi belirtilmektedir. Ancak bunda da basarili olunmadiginda kisinin daha ciddi

boyutlarda psikoza ve nevroza yonelecegi diistiniilmektedir.
3.4.1.4. Sorumluluk Almaktan Kaginma

[s tatmini acisindan kisinin nitelikleriyle isin 6zelligi arasinda bir dengenin olmasi
ve birbirini tamamlamasi son derece onemli goriilmektedir. Eger is, calisanin sahip
oldugu beceri, yetenek ve bilginin altindaysa tatminsizlige sebep olacagi gibi is ¢alisanin
becerilerinden ve bildiklerinden daha fazlasin1 gerektiriyorsa ayni sekilde tatminsizligin
olusacagi belirtilmektedir. Bu durumda denge saglandiginda c¢alisanin isini zevkle
yapacagl, Orgiitine ve isine karsi olumlu duygulara sahip olacagi disiiniilmektedir.
Kisinin makul 6l¢iide zor bir isi bagardiginda hissettigi basar1 duygusu yeteneklerini
kullanma imkaninin olmasi, siirekli olarak gelismeye ve 6grenmeye olanak saglanmasi,
sorumluluk almaya, degisiklige ve yaraticiliga yonlendirilmesi ¢alisanin tatminine neden
olmaktadir (Celik-Keles 2006: 41°den akt. Urhan, 2014: 25). Is tatminsizliginde ise

calisanlarin sorumluluklarini yerine getirmede zorluk yasamalari muhtemel bir sonugtur.
3.4.1.5. Ozgiiven Eksikligi

Is giicii orgiitlerin devamliligr icin énemli bir etken olarak nitelendirilmektedir.
Hizmete ve emege dayali islerde calisanlar orgiitler igin biiyiik onem tagimaktadir. Is
ortaminda calisanlarin gorevlerine yonelik gelistirdikleri olumlu tavir ve tutumlar is
tatmini hakkinda bilgi saglanmasi agisindan onemli oldugu belirtilmektedir. Calisma
kosullarina yonelik beklentilerin olumlu karsilanmasi ¢alisanlarin doyuma ulagsmalar1 ve
is tatmini yasamalarini saglamaktadir. Kisisel tatmin, imaj, statii, aylik gelir, kurumsal
imaj gibi kazanimlarin yaninda 6zgiiven diizeyi ile de yakindan iliskili goriilmektedir
(Kale, 2015: 104’den akt. Kosovali, 2017: 8). Bu nedenle is tatminsizliginin 6zgiiven

eksikligini beraberinde getirmesi muhtemel bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
3.4.1.6. Problem C6zme Becerisinin Kaybi

Sonucu 6nceden tahmin edilemeyen bir durumda, belirli bir amag i¢in soruna
¢Oziim aramak adina ge¢mis deneyim ve bilgilerin, arastirma siireci sonunda yeni
bilgilerin elde edilmesiyle bir araya getirilerek kullanilmasi ve uygun eylemlerin, arag-

gereclerin dogru ¢oziim i¢in uygulanmasini da igeren sistematik, kapsamli zihinsel siirece
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problem ¢ézme denilmektedir (Falyali, 2015: 12). Calisanlarda is tatmininin problem
¢cozme becerisini arttirdig1 bilinmekte olup, is tatminsizliginin ise problem ¢dzme

becerisini olumsuz yonde etkilemesi beklenmektedir (Cetin ve digerleri, 2011).
3.4.1.7. isten Kaytarma

Is tatminsizliginin beraberinde getirdigi bireysel sonuglardan bir digeri ise isten
kaytarma seklinde kendini gdstermektedir. Bu konuda yapilan ¢alisma sonuglar1 6zellikle
teknolojik gelismelere bagli olarak is tatminsizliginin sanal kaytarma davraniginmi
arttirdigin1 gostermektedir. Bu konuda yapilan bir ¢caligmada igsel tatmin diizeyi diisiik
olan calisanlarda sanal kaytarma davraniginin yiiksek diizeyde oldugu rapor edilmistir
(Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017: 430). Buna karsilik is tatminsizligi ile isten
kaytarma arasinda anlamli bir iligki olmadigin1 ortaya koyan arastirma bulgular1 da

mevcuttur (Civilidag, 2017: 355).

Isten kaytarma bazen sanal kaytarma olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Internet
kaynaklarmin isle ilgili faaliyetlerden ziyade eglence ve kisisel amacgli kullanilmasi
bununla birlikte isten kaginma davranislarinin en maliyetli hali olarak sanal kaytarma
kavraminin kullanildig gortilmektedir. Sanal kaytarma davranisinin ¢aligma ortaminda
gecen siirenin yaklagik ticte birini olusturan ekonomik bir sorun haline geldigi
belirtilmektedir. Yapilan ¢alismalarda diger isten kaytarma yontemlerinde oldugu gibi
sanal kaytarmanin da is tatminini etkiledigi belirtilmektedir (Cetin ve Akyeli, 2020: 41).

3.4.2. Is Tatminsizliginin Orgiit Acisindan Sonuglar

Is tatminsizliginin bireysel anlamda ortaya cikardig1 olumsuz sonuglarin yaninda
orgiitsel acidan da birtakim sorunlar1 ortaya ¢ikardigr bilinmektedir. Literatiirde yer alan
bulgular ve bilgiler 1s181nda is tatminsizliginin beraberinde getirdigi orgiitsel sonuglar

asagida basliklar halinde agiklanmistir.
3.4.2.1. Diisiik Is Performansi

Performans kavrami, belirli kosul ve sartlar dahilinde isin gerceklestirilme diizeyi
ya da calisanin planlanmis zamanda verilen gorevi yerine getirme cabasiyla elde ettigi
sonuglar olarak tanimlanmaktadir. Performans olgusunun her alanda oldugu gibi is
hayatinda da 6nemli bir yere sahip oldugu belirtilmektedir. Bu sebeple ¢alisanlarin is
performanslarinin  degerlendirilmesi Orgiitsel anlamda O©nemli bir konu olarak
goriilmektedir. Performans degerlendirme, bir liderin, Onceden belirlenmis olan

kriterlerle kiyaslama yaparak ¢alisanin ise yonelik performansinin degerlendirilmesi

27



olarak ifade edilmektedir (Bayram, 2006: 49). Is yasaminda performans: etkileyen
unsurlarin basinda is tatmini gelmektedir. Yapilan ¢calismalar genellikle is tatmini arttik¢a

performansin yiikseldigini, is tatmini azaldik¢a performansin diistiiglinii gostermektedir

(Olger ve Florescu, 2015: 5; Judge ve digerleri, 2001: 376).
3.4.2.2. Devamsizlik

Orgiit iginde ¢alisanlarm is tatmini saglanmadiginda isgiicii devir oranmnin
artacagl bu sebeple bu Orgiitlerin siirdiiriilebilirlikleri tartismali bir hal alacagi
belirtilmektedir. Calisanlarin i3 doyumunun yiiksek olmasi sonucunda birbiri ile
etkilesimli olarak is hayatinda mutlu, kisisel olarak mutlu, aile hayatinda mutlu olarak
olumlu yonde etkilenecekleri vurgulanmaktadir. Bunun sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik duyabilecekleri, isgiicii devir oranlarinin ve devamsizliklarin azalacagi

belirtilmektedir (Yiicel, 2012: 2).
3.4.2.3. Is Kazalan

Is kazasi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan “beklenmedik sekilde
ansizin gerceklesen, belli bir yaralanma ve zarara sebep olan olay” olarak
tanimlanmaktadir (Sapmaz, 2013: 4). Diinya Saghk Orgiiti (WHO) ise is kazasini,
“onceden planlanmamig, genellikle yaralanmalara, araglarin ve makinalarin zarar
gormesine ya da tiretimin bir siire durmasina sebep olan olay” olarak ifade etmektedir
(Ozkilig, 2005: 8). Calisma yasaminda is kazasia neden olan birgok bireysel ve drgiitsel
unsur bulunmakta olup, yapilan ¢aligmalar is tatminsizligi ile is kazalar1 arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir (Drakopoulos ve Grimani, 2013; 3496;
Barling ve digerleri, 2003: 276).

3.4.2.4. Catismalar

Toplumda insanlarin siirekli yasamakta oldugu catisma kavraminin pek cok
arastirmaya konu oldugu goriilmektedir. Kiiresellesme, artan rekabet, is giiciliniin
boliinmesi ve kiiltiirel farkliliklarin bulundugu bu zamanlarda organizasyonlarin yogun
olarak catisma potansiyeli tasidig1 belirtilmektedir. Psikolojinin de konusu olan ¢atisma
kavramint birgok arastirmacinin ¢esitli yonlerden degerlendirdigi goriilmektedir.
Yoneticilerin zamanlarinin ¢ogunu giice sahip olma ve catismalar1 ¢dzmeye ayirdigi
belirtilmektedir (Colak, 2007: 1). Bakan ve digerlerine (2011) gore giinliik hayatta sik¢a
karsimiza ¢ikan catigma kavraminin Orgiitsel ortamda olmasi kaginilmaz olarak

nitelendirildigi goriilmektedir. Farkli ortamlarda cesitli sekillerde goriinen c¢atismalarin
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orgiitsel hedeflere ulasabilmek i¢in yoOnetilmeleri gerekmektedir. Catigmalarin

yonetilmesinde yararlanilan bazi ¢6ziim stratejileri bulunmaktadir.

Orgiitsel yapidaki etkileri sebebiyle yonetim biliminde de ¢atismanin iizerinde
onemle duruldugu goriilmektedir. Gegmis donem yoOnetim anlayislar1 incelendiginde
catismanin ortadan kaldirilmas:t gereken bir olgu olarak goriildiigii belirtilmektedir.
Modern yonetim anlayisinda ise, ¢atisma, rgiitlerin gelismesi ve ilerlemesi i¢in tizerinde
durulmasi gereken bir olgu, orgiitsel gelismeyi saglayan ve hizlandiran itici bir gili¢ olarak
degerlendirildigi goriilmektedir (Takim, 2012: 1). Karcioglu ve Aliogullarina (2012:
220) gore catigmanin ortaya ¢ikmasimna neden olan unsurlar asagidaki gibi

siralanmaktadir.

e Karsilikli olarak isler aras1 fonksiyonel baglilik,
e Belirli kaynaklarin paylasilmasi,

e Farkli hedeflerin olmasi,

e Algilamalarda yasanan farkliliklar,

e Yonetimdeki belirsizlik,

e {letisimde yasanan eksiklikler,

e Calisma ortamindaki statii farkliliklari,

e Yoneticilik tarzlarinda gortilen farkliliklar,

e Cikar farkliliklar

¢ Calisan ve igveren arasindaki kutuplagmalar,

e Orgiitteki gii¢ miicadelesi

Karsilikli olarak
isler arasi
fonksiyonel
baglilik,
(Lo Belirli kaynaklarin
ortamindaki statii avla Kmam
farkliliklari, paylay >
Iletisimde yasanan Farkli hedeflerin
eksiklikler, olmasi,
Y onetimdeki Algilamalarda
belirsizlik, yaganan farkliliklar,
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Literatiirde yer alan bilgiler degerlendirildigi zaman orgiitlerde ¢atigmaya neden
olan bir¢ok unsur bulunmaktadir. s tatmin diizeyi ile catisma yasama durumu arasinda
anlamli bir iliski bulunmakta olup, yapilan arastirmalarda ¢atisma y6netim stratejilerinin

de is tatminini etkiledigini gostermektedir (Ungiiren ve Cengiz, 2009: 36).
3.4.2.5. Diisiik Orgiitsel Baglilik

Calisanin  Orgiitin  deger ve inanglarina maksimum diizeyde inanmasi,
igsellestirmesi, Orgiitte yer edinmek, orgiitteki tiyeligini siirdiirmek ve oOrgiitsel amaglar
dogrultusunda son derece istekli caba sarf etmesi durumuna Orgiitsel baglilik
denilmektedir. Ayrica Orgiitsel baglilikta calisanla Orgiit arasinda var olan iligkiyi
aciklayan, orgiit liyeligini slirdiirme diislincesine sebep olan psikolojik bir durum olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanin orgiite yonelik pozitif duygulara sahip olmast,
orgiitle 6zdeslesmesi ve kimlik birliginin degisken giicii ¢calisanin drgiitli biitlin olarak
genel anlamda degerlendirdigi duygusal tepkiye orgiitsel baglilik denilmektedir (Giince,
2013: 21). Diger bir deyisle orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitsel hedef ve degerleri
benimsemeleri bu hedeflere erismek icin ¢aba sarf etmeleri ve orgiit iiyeligini devam

ettirme istekleri olarak tanimlanmaktadir (Seving ve Sahin, 2012: 266).

Calisanlarda is tatminsizliginin ortaya ¢ikmasi orgiitsel baglilig1 azaltmakta, bu
kapsamda 1s tatminsizligi ile diisiik orgiitsel baghlik arasinda anlaml bir iligki oldugu
belirtilmektedir. Literatiirde farkli meslek gruplarinda yer alan bireyler iizerinde
yiiriitiilen ¢aligma bulgulari da is tatminsizliginin diisiik orgiitsel baglilik ile sonuglandigi
goriisiinii desteklemektedir. Karatas ve Giiles (2010: 74)’in caligmasinda ilkdgretimde
gorevli 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyi ve is doyumu arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu belirtilmektedir. Demirtas (2010) tarafindan dershane 6gretmenleri ile yapilan
calismada Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri ve is doyumlar1 arasinda pozitif

yonde anlamli iligkinin oldugu goriilmektedir.

Gedik ve Ustiiner (2017)’in egitim kurumlarinda ¢alisanlar ile yaptig1 arastirmada
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri arttik¢a is doyum diizeylerinin de yiikseldigi rapor
edilmektedir. Tas (2012) tarafindan isci kesim ile yapilan ¢aligmada is¢ilerin orgiitsel

bagliliklarinin yiiksek olmasinin is doyumunu olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir.
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IKiNCIi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK
1. ORGUTSEL BAGLILIK
1.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE TANIMLARI

Orgiit sdzciigii “ortak bir amaci veya bir isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis
olan kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat” anlamina
gelmektedir (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2022). Baglilik stzctigiiniin anlamu ise “birine
karst sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve géosterme, sadakat’tir (TDK, 2022). Yiiksek
derecede bir duygu, bir kavram ve anlayis bi¢imi olan baghlik; bireyin bir kisiye, bir
diistinceye, bir kuruma ya da kendisinden daha biiyiik oldugunu diistindiigii bir seye karsi
baglilik gostermesi ve istenileni yapmak zorunda oldugu bir sorumlulugu ifade eder (Col,
2004). Orgiitsel baglilik ise bireyin érgiitte kalma arzusunu, 6rgiit adina ¢aba harcama
istegini, orgiitiin deger ve hedeflerine olan inancini ve bunlar1 kabul etmesini kapsayan
cok boyutlu bir kavramdir (Mowday vd., 1979).

Orgiitsel baglilik kavrami 6ncelikle 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmistir.
Sonrasinda bu kavram Becker, Mowday, Steers, Porter, Meyer ve Allen gibi birgok
aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir (Giil, 2002). Farkli disiplinlerle ilgilenen
aragtirmacilar Orgiitsel baglilik kavramini kendi c¢alisma alanlariyla ilgili anlamlar
yiikleyerek tanimlamiglardir. Bundan dolay: orgiitsel baglilikla ilgili birgok tanim
bulunmaktadir (Dogan, 2013).

1.1.1. Orgiitsel Baghhgim Onemi

Orgiitsel baglilk son zamanlarda birgok iilkede arastirma konusu olan bir
kavramdir. Kiiresellesen diinyada giderek artan rekabet ortami, bu ortamda orgiitlerin gii¢
kazanarak ilerleyebilmeleri ve giiclii orgiitler olarak kaliciliklarin stirdiirebilmeleri igin
orgiitsel baglilik kavrami epeyce onem kazanmistir (Eskikdy Aydogan, 2010). Balay’a
(2014) gore orgiitsel baghlik asagidaki bes sebepten otiirli 6rgiitler i¢in ¢ok dnemlidir.
Ciinkii orgiitsel baglilik: ise gitmeme, isten ayrilma, geri ¢ekilme ve baska is bulmaya
calisma faaliyetleri, is tatmini, motivasyon, moral ve is basarist gibi tutumsal, duygusal
ve biligsel yapilar, 6zgiir irade, sorumluluk alma, katilim ve vazife algis1 gibi bireyin isi
ve roli, yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim bilgisi gibi bireyin sahsi 6zellikleri ve
bireylerin orgiite baglilik faktorlerini bilmenin gelecekte orgiite yarar saglayacak olmasi,

orgiitsel baglilig1 gelistirmenin orgiite yiikleyecegi maliyeti diislirmesi ile baglantilidir.
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Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmek igin gosterdigi ¢abalarmn
hem esas etkinliklerinden hem de nihai amaglarindan biridir. Ciinkii yapilan arastirmalara
gore oOrgiitsel baglilik gdsteren bireyler yiiksek diizeyde sadakat ve sorumluluk duygusu
icinde ¢alisirlar. Uyumlu, is tatminleri yiiksek ve daha iiretken olurlar. Calistiklar 6rgiite
yiikledikleri maliyet de daha az olur. Bundan dolay1 orgiitsel baglilik kavrami orgiitler
acisindan onemli bir kavram olmakta ve bu konuya yonelik politikalar iiretilmesini

saglamaktadir (Balci, 2003).

Orgiitlerin var olabilmesi igin bireylerin bilgi ve becerilerini islerine
yogunlastirmalar1 gerekir. Ancak bireylerin yetenekleri ve islerini yapmak igin
harcadiklart ¢aba tek basma yeterli degildir. Orgiitlerin giiglenerek biiyiime
saglayabilmeleri i¢in bireylerin calistiklar1 6rgiite yonelik giiclii duygular beslemeleri, ise
ve calismaya yonelik olumlu tutumlara sahip olmalar1 gerekir. Bireylerin orgiitleriyle

ilgili tutumlar1 ne derece olumlu ise 6rgiit de o derece giiglenir (Bolat ve Bolat, 2008).
1.1.2. Orgiitsel Baghhgin Gostergeleri

Orgiitsel baglilik objektif olmayan bir yapiya sahiptir. Kisiye, zamana, mekana ve
Orgiitiin biiyiikligline gore farkliliklar gostermektedir (Eskikdy Aydogan, 2010). Ancak
bireylerin orgiitsel bagliliklarin1 degerlendirmek i¢in kullanilabilecek gostergeler

bulunmaktadir (Ibicioglu, 2000).
Orgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme

Orgiitiin amag ve degerlerini benimseyerek kabullenme, bireyin galisti1 drgiite
baglilik duygusu i¢inde oldugunun en énemli gostergelerinden biridir. I¢inde bulundugu
orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etmeyen bir bireyin o orgiite baglilik gdstermesi
olanaksiz bir durumdur. Orgiitiin calisanina verebilecekleri ile drgiit calisani bireyin
kisisel degerlerinin, hedeflerinin ve beklentilerinin ortiismesi yliksek diizeyli ve saglikli

bir bagllik olugmasin saglar (Eskikdy Aydogan, 2010; ince ve Giil, 2005).

Orgiit icinde Fedakarlik Yapabilme

Bireyin yalnizca calistig1 orgiitiin basarili olmasi i¢in 6zveri ile ¢alismasi onun
orgiitiinii benimsediginin bir gdstergesidir (Ince ve Giil, 2005). Bireyin drgiitsel baglilig
oldugundan s6z edebilmek icin bireyin Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini yerine getirmek

amaciyla resmi gorevinin Ustiinde kendisinden beklenilenden daha fazla ¢alismasi ve

yararli davranislarda bulunmasi gerekir (Ibicioglu, 2000).
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Orgiit Uyeliginin Devami i¢in Giiclii Bir Istek Duyma

Bireyin ¢alistig1 orgiite yonelik olumlu duygularinin sonucunda orgiitte kalmak
i¢in giiclli bir istek duymasi orgiitsel bagliligin gostergelerinden biridir. Bu gosterge daha
1yi sartlar teklif edilse de bireyin bagka bir orgiitiin is teklifini kabul etmek yerine
bulundugu orgiitte calismaya istekli olarak devam etmesi olarak agiklanabilir (Bakan,
2011). Orgiitsel yapr iginde iletisim kanallarmin dogru kullanilmasi, ¢alisanla ilgili
politikalarin etkin olmasi ve oOrgiit i¢indeki davraniglarin adaletli olmasi gibi unsurlar

bireyin orgiitte kalmak igin istekli olmasinda etkili olabilmektedir (Ince ve Giil, 2005).
Orgiit Kimligi ile Ozdeslesme

Ozdeslesme, bireyin diger bireyler ile veya bulundugu toplulukla ortak yénleri
oldugunu diisiiniip onlar gibi olmaya calismasidir. Bireyin bir grup ya da bir orgiitle
0zdeslesmesi farkli nedenlerden kaynaklanabilir. Bir grubun {iyesi olmak bireyin
kendisini tanimasina ve kendisini gelistirmesine yardimci olacagi gibi kisiye aidiyetlik

duygusu da kazandirir (Giindogan, 2009).

Bir orgiitiin imaj1, sayginligi ve gilivenirligi ne kadar yiiksek ise orgiit iiyeleri de
orgiitle o derece dzdeslesir (Giindogan, 2009). Orgiitsel kimlik, orgiit i¢in olusturulan
imajla bagkalarinin aklinda yer edinir. Bagkalarinin goziinde olusturulan olumlu imaj,
orgiit iyelerinin de bu degerle biitiinlesmesini saglar. Birey, calistigi oOrgiitten
cevresindekilere gururla bahsedebiliyorsa orgiit kimligi ile 6zdeslesmis demektir

(Basyigit, 2006).
I¢sellestirme

Igsellestirme, bir davranisin  ortaya konmasini  saglayan  degerlerin
birlestirilmesini iceren etkileme siirecidir. Birey, liyesi oldugu orgiitiin faaliyetlerini
kendi amagclar1 agisindan uygun buldugu takdirde orgiitiinii igsellestirir ve benimser
(Eskikdy Aydogan, 2010). Orgiitsel amag¢ ve degerlerin igsellestirilmesi Orgiit
yonetiminin tutum ve davraniglari ile bireylerin kendi amag¢ degerlerinin Ortlismesi

oraninda gerceklesir (Ince ve Giil, 2005).
1.2. ORGUTSEL BAGLILIK BOYUTLARI

O’Reilly ve Chatman’a (1986) gore orgiitsel baglilik, bireyin oOrgiite karsi
hissettigi psikolojik bagliliktir. Bu baglhilik; bireyin isine sarilma duygusunu, orgiitiin

degerlerine olan inancin1 ve oOrgiite karst sadakatini kapsamaktadir. Kelman (1958)
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bireyin orgiite bagli hissetmesinin {i¢ farkli boyutta gerceklestigini ileri siirmiistiir:
e Uyum veya degisim
e Ozdeslesme veya yakinlasma
e Icsellestirme veya deger uyumu.

O’Reilly ve Chatman (1986) da bu goriisten yola ¢ikarak bireyin bir érgiite olan

psikolojik bagliliginin ii¢ farkli yaklasimla temellendirilebilecegini ifade etmistir:
e Belirli, digsal odiiller i¢in uyum veya aragsal baglanma
e Ozdeslesme veya yakinlasma istegine dayali baglilik

e icsellestirme veya bireysel ve kurumsal degerler arasindaki uyuma dayali
baglilik.

Ayrica bu farkliliklarin orgiitsel baglhiligin degisik boyutlarini da temsil ettigini
belirtmisgtir.

1.2.1. Uyum (Compliance) Boyutu

Uyum, orgiitsel baghiligin ilk evresidir. Uyum boyutundaki orgiitsel baglilik,
bireyin oOrgiite igten ve glivenerek degil yiizeysel olarak destek vermesini ifade eder.
Uyum bagliliginda birey, 6diil kazanmak ve cezadan korunmak i¢in uyumlu davranislar
sergiler (Brockner, Tyler ve Schneider, 1992). Bu davraniglar1 da istedigi igin degil
zorunluluk duydugu i¢in yapar (Bakan, 2011). Handy’e (1985) gbre uyum bireye se¢im
yapma olanagi tanimaz. Birey yapmak zorunda olduklarini denetim altinda yapar

(aktaran: Balay, 2014).

Uyum bagliliginda bir ¢ikar iliskisi bulunmaktadir. Birey iste yiikselme, 6deme
gibi cikarlar karsisinda uyum gosterir. Orgiittekilerin etkilerini de bir ¢ikar karsiliginda
kabul eder (Bayram, 2005). Uyum boyutuyla harekete gecen birey terfi alma, licret,

ikramiye gibi ddiillere ulagsmay1 amaglar (Brockner vd., 1992).
1.2.2. Ozdeslesme (Identification) Boyutu

Orgiitsel bagliligin ikinci evresidir. Bu boyutta birey drgiite ve drgiit calisanlaria
yakin olmak ister. Kendini ifade edebildigi ve insanlarla kurdugu iligkileri stirdiirebildigi
siirece baskalarmin etkilerini kabul eder (Bayram, 2005). Birey, baskalariyla iliski
kurabilmek ve iliskiyi siirdiirmek, kendini ifade etmek ve is doyumunu gergeklestirmek

i¢in kendi davranis ve degerlerini onlarin davranis ve degerlerine gére sekillendirir (Ince
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ve Giil, 2005). Bireyin orgiitii ile kisilik biitlinlesmesine girmesi de deger verdigi seyler

karsiliginda olur (Bayram, 2005).

Orgiitii ile 6zdeslesen birey kendisini orgiitiine adapte eder. Kendisinin ve
orgiitiiniin ¢ikarlarin1 korumak icin dzveri gosterir. Orgiitiin basarisin1 ve basarisizligini
kendi varlig1 ile biitiinlestirir. Ozdeslesme, mantiksalliktan ziyade duygusal bir durum arz
eder. Birey, baslangicta is doyumunu sagladigi, ihtiyaglarini karsiladigi ve igten
giidiilendigi icin oOrgiitline bagli hisseder. Bu nedenlerin giderek ortadan kalkmasi
durumunda dahi orgiite baghligin devami s6z konusu olursa baglilik bagimliliga

dolayistyla 6zdeslesmeye doniisiir (Basaran, 2000).
1.2.3. I¢sellestirme (Internalization) Boyutu

Orgiitsel bagliligin son evresidir. Bireyin degerleri ile orgiitsel degerler uyum
icindedir. Birey, orgiitiin norm ve degerlerini igsellestirerek kendi biinyesinde birlestirir.
Bunlar1 kabullenme zorunlulugu iginde olmadan kabullenir ve benimser (Bayram, 2005).
Bireyin degerleri ve oncelik verdikleri orgiitiin deger ve oncelikleri uyumlu oldugunda

birey mutlu olur. Bireyin o6rgiitte kalma istegi de artar (Savgun Dogrudz, 2009).

Birey, orgiitiin degerlerini igsellestirdikten sonra orgiitiin amag Ve beklentilerine
uygun davranislart istekli olarak siirdiiriir. Orgiitiin degerlerini igsellestirmis olan birey
igin oOrgiitsel bagliligimi giiclendirecek farkli ¢alismalarin yapilmasina gerek yoktur.
Ciinkii birey var olan degerleri ya da gelecekte orgiitte meydana gelebilecek olan
degisimleri kolayca kabullenme egilimindedir ve bunlara uygun olan davraniglar ortaya
koyar. Birey; yeni bir diisiinceyi, yontemi, degisimi, tutum ve davranist kendisinin kabul
ederek igsellestirir. Bu nedenle giiniimiizde degisimin 6nemli bir kavram olarak
goriildigi is diinyasinda Orgiitsel baglilig1 saglamada igsellestirme boyutu orgiitler i¢in
¢ok 6nemlidir (Bakan, 2011).

1.3. ORGUTSEL BAGLILIGA ILISKIN YAKLASIMLAR VE
SINIFLANDIRILMALARI

Literatiirde orgiitsel baglilikla ilgili farkli siniflandirmalar bulunmaktadir. Bu
smiflandirmalar orgiitsel davraniscilar ve sosyal psikologlarin yaklasimlarindan kaynakli
olarak tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik yaklasimlari olmak iizere iki grupta
incelense de 1985 yilinda Reichers’in literatiire kazandirdigi ¢oklu baghlik

siiflandirmasiyla {i¢ siniflandirma tiirii 6n plana ¢ikmaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1. Orgiitsel Baglihigin Simiflandirmasi

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILM

v

TUTUMSAL BAGLILIK

¢ Kanter'm Yaklasm DAVRANISSAL )

e Etzioni'nin Yaklajim BAGLILIK COKLU BAGLILIK
e O'Reilly ve Chatman'in * Becker'in YAELASIMI

Y akl agsms Yaklagin

* Penley ve Gould'un e Salancik’mn

Yaklasum Yaklagimi

¢ Allen ve Meyer'm
Yaklagimi

Kaynak: Giil, 2002.
1.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlari

Tutum, kisinin objelere, diisiincelere, kurumlara, olaylara ve diger insanlara
iliskin disiince, duygu ve davranislarini diizenleyen bir egilimdir (Cetin, 2012). Mottaz’a
(1986) gore tutumsal baglilik, bireyin orgiit ile arasindaki bagin degerlendirilmesi ile
olusan orgiite yonelik duygusal bakis agisidir. Bireyin orgiitle arasindaki baga yonelik
tutumlart bireyi belli davraniglara yonlendirmektedir. Bu davranislar orgiitte kalmaya
devam edip etmeme, ise gidip gitmeme ve orgiitle ilgili ¢aba gosterme davraniglarindan
olusmaktadir. Mowday ve arkadaslari (1979) tutumsal baglilig: bireylerin maddi olmayan
odiil ve menfaatler karsiliginda kendilerini 6rgiite bagladiklar bir aligveris iliskisi olarak

nitelendirmektedir.

Tutumsal baglilik, insanlarn orgiitle olan iligkileri hakkinda diisinmeye
basladiklar1 siireg ile ilgilenir. Birgok agidan bireylerin kendi degerlerinin ve hedeflerinin
orgiitiin degerleri ve hedefleri ile ne 6l¢iide uyumlu oldugunu degerlendirdigi bir zihniyet
yapist olarak diisiiniilebilir (Meyer ve Allen, 1991). Baska bir deyisle tutumsal baghlik,
bireyin ¢aligma ortamini degerlendirmesiyle onun ¢alistig1 6rgiite baglanmasini saglayan
duygusal tepkidir (Dogan ve Kilig, 2007). Tutumsal baglilik; 6rgiitiin amac ve degerleri
ile Ozdeslesme, orgiitle ilgili organizasyonlara katilim saglama ve Orgiite sadakat

duygulari ile baglanma olmak iizere ii¢ temel 6geden olusmaktadir (Bayram, 2005).
1.3.1.1. Kanter’in Yaklasimi1

Kanter’a (1968) gore orgiitsel baglilik bireylerin tecriibe, yetenek ve igten
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bagliliklarini orgiitlerine vermeye istekli olmalari bununla birlikte istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak sosyal temaslarla kisiliklerini birlestirmeleridir. Kanter; orgiitiin, tiyelerin
yerine getirmeleri i¢in tizerinde durdugu isteklerin ¢esitli baglilik tiirlerini olusturdugunu
ileri siirmektedir. Bu istekler {i¢ farkli baglilik olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik
baglilik (continuance commitment), kenetlenme bagliligi (cohesion commitment) ve

kontrol bagliligidir (control commitment).

Devam bagliligi, bireyin orgiitiin stirekliligi i¢in kendisini adamasini ifade eder.
Orgiitten ayrilmanin sonucunun yiiksek olacagini anlayan birey, orgiitte kalmasinin
kendisi i¢in daha yararli sonuglar getirecegini diistinerek orgiitiin tiyesi olarak kalmak igin
calismaya devam eder. Orgiitiin kalicthigini saglamak igin 6rgiit icin her tiirlii fedakarlig
istekle yaparak kendisini orgiitiine adar (Bakan, 2011).

Kenetlenme bagliligi, bireyin gruba ve gruptaki iliskilere yonelik bagliligin1 ifade
eder (Giil, 2002). Kenetlenme baglilig1 bireylerin gruptakilerle kurdugu sosyal iligkilerle
ilintilidir. Orgiitteki bireylerin iliski i¢inde olmas1 ve bireyin kendini gruba ait hissetmesi

onu Orgiite baglar. Bu tiir baglilik gelistiren bireyin orgiite devamlilig1 ve sadakati de artar

(Kanter, 1968).

Kontrol bagliligi, tiyelerin davranislarini istenilen yonde bigimlendirmek igin
orgiit liyelerinin 6rgiit normlarina baglanmasini ifade eder. Birey orgiitiin amag, norm ve
degerlerinin onu uygun davraniglara gotiiren bir rehber olduguna inanir. Dolayistyla 6rgiit

normlarina ya da grup liderinin emir ve otoritesine baglilik gosterir (Kanter, 1968).
1.3.1.2. Etzioni’nin Yaklagimi

Etzioni baglilik kavramini liyelerin 6rgiite yaklagsmalar1 agisindan ahlaki baglilik,

hesapc1 baglilik ve yabancilastiric1 baglilik basliklari altinda ele almustir.

a) Ahlaki Baglilik: Bireyin orgiite karst olumlu tutumunun yiiksek yogunlukta
oldugunu ifade eder (Etzioni, 1975). Bu baglilik bireyin orgiitiin amaglari, degerleri ve
kuralarinin igsellestirilerek otorite ile 6zdeslesmesine dayanir (Varoglu, 1993). Ahlaki
baglilik duyan birey 6rgiitiin amacini ve isini degerli bulur. Isine verdigi 5nemden dolay1

onu yapar (Giil, 2002).

b) Hesap¢1 Baglilik: Bireyin orgiite kars1 olumlu veya olumsuz tutumunun diisiik
siddette oldugunu ifade eder (Etzioni, 1975). Orgiit ve birey arasindaki alisveris iliskisine
dayanir. Birey calismalar1 karsiliginda elde edecegi ddiillerden dolayr orgiite baglilik

duyar (Varoglu, 1993). Birey kendisine verilen iicret karsiliginda bir giinde yapmasi
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gereken ise uygun derecede baglilik gosterir (Giil, 2002).

) Yabancilagtirict Baglilik: Bireyin orgiite karsi olumsuz tutumunu ifade eder
(Etzioni, 1975). Bireysel davraniglar sinirlandirildiginda ortaya ¢ikar (Varoglu, 1993). Bu
baglilikta birey psikolojik olarak orgiite baglilik duymaz ancak orgiit tiyeligini devam
ettirir (Balay, 2014).

1.3.1.3. O’reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O’reilly ve Chatman’a (1986) gore orgiitsel baglhlik orgiit ile birey arasindaki
psikolojik bagdir. O’Reilly ve Chatman’in orgiitsel baglilik yaklagimi {i¢ boyuttan olusur.

Bunlar uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme bagliligidir.

a) Uyum baglhiliginda birey oOrgiitii destekleme noktasinda samimi degildir.
Bireyin amaci baz1 digsal odiilleri kazanmak ya da cezalardan korunmaktir. Bireyin
orgiite kars1 gelistirdigi baglilik duygusu, sergiledigi tutum ve davranislarin sebebi

duydugu zorunluluktur (Bakan, 2011; Ince ve Giil).

b) Ozdeslesme baghliginda birey orgiitle duygusal bir bag icindedir. Orgiite ve
orgiit calisanlarina yakin olmak ve yakin iliskiler kurmak ister. Birey, kendini ifade etmek
ve doyum saglamak amaciyla tutum ve davraniglarini diger kisi ve gruplarla
iligkilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelir. Kendisini orgiitiin bir pargas1 olarak goriir

(Eskikdy Aydogan, 2010; O’reilly ve Chatman, 1986).

¢) Igsellestirme baglhiliginda bireyin degerleri ile drgiitiin degerleri arasinda uyum
vardir (O’reilly ve Chatman (1986). I¢sellestirme, bireyin tutum ve davraniglarini hem
orgiitiin hem de oOrgiitteki diger bireylerin degerleri ile uyumlu olmasini sagladiginda
ortaya cikar (Giil, 2002). Igsellestirmede birey, orgiitiin deger ve normlarmni zorunlu
hissetmeden igtenlikle kabul eder. Artik orgiitiin deger ve normlari, bireyin deger ve

normlaridir (Eskikdy Aydogan, 2010).
1.3.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould, Etzioni’nin smiflandirmasini temel alarak ahlaki baghlik,
cikarci baglilik ve yabancilastirici baglilik olmak iizere ii¢ farkli baglilik tanimlamislardir

(Gtilova ve Demirsoy, 2012).

a) Ahlaki baglilik, Bireyin Orgiitiin amaglarin1 kabul etmesiyle ortaya cikar.
Ahlaki baglilikta, birey orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmek i¢in kendini orgiite feda eder.

Orgiitiin basarili olmasi i¢in sorumluluk duyar ve bunun i¢in ¢alisir (Penley ve Gould,
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1988).

b) Cikarci baglilikta, bireyin ve orgiitiin ¢ikarlar1 6n plandadir. Birey orgiit i¢in
yaptiklar1 karsiliginda 6diil veya tesvik bekler. Birey, birtakim odiilleri elde etmek igin
oOrgiitli bir ara¢ olarak kullanir (Penley ve Gould, 1988).

) Yabancilastirict baglilik, bireyin alternatif is imkaninin olmadigini, orgiitsel
kosullar ve orgiitiin ¢evresi tizerinde kontroliiniin bulunmadigini algiladiginda ortaya
cikar. Birey, verilen 6dil ve cezalarin rastgele verildigini ya da yoneticinin inisiyatifine
bagli oldugunu diisiindiiglinde 6rgiit {izerinde kontroliiniin olmadig1 inancina kapilir. Bu

duygu bireyde kapana kisilma hissi olusturur (Penely ve Gould,1988)

Bu durumda birey o6diillendirilecek davranisin hangisi oldugunu ve ne sekilde
odiillendirilecegini bilemeyecegi igin Orglitiin amag¢ ve degerlerini benimseyemez ve

onlardan uzaklagsmaya baslar (Bakan, 2011).
1.3.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Orgiitsel baglilikla ilgili en fazla dikkat ¢eken siniflandirma Allen ve Meyer’in ii¢
boyutlu simiflandirmasidir. Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi; duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olarak siiflandirmistir (Aslan, 2018). Duygusal baglilik,
kuruma kars1 gelistirilen davraniglarin duygusal yoniinii; devam bagliligi, kurumdan
ayrilmanin yaratacagi sonuclari; normatif baglilik ise kurumda kalma zorunlulugunu
ifade eder (Gok, 2014). Duygusal baglilik birey istedigi i¢in, devamlilik bagliligi bireyin
cikarlar1 baglanmay1 zorunlu kildig1 i¢in, normatif baglilik ise ahlaki gerekgeler sonucu

ortaya ¢ikar (Meyer ve Allen, 1991).

1.3.1.6. Duygusal Baglilik

Duygusal baglilik bireyin orgiite duygusal olarak baglanmasi, orgiite katilim1 ve
orgiitle biitiinlesmesidir. Giiclii duygusal baglilik i¢inde olan birey kendisi istedigi igin
orgiitte bulunmaya devam eder (Meyer ve Allen, 1991). Gii¢lii duygusal baglilik, bireyin

orgiitte kalmasi ve orgiitiin hedef ve degerlerini kabul etmesidir (Giil ve Ince, 2005).

Duygusal baghlig1 etkileyen faktorler kisisel dzellikler ve is yasantilaridir. s
yasantilari, bireyin isinde rahat olmasmi saglayan psikolojik ihtiyaclartyla ilgili
deneyimleridir. Duygusal baglilik, is cevresine verilen duygusal karsiliklarla yakindan
ilgilidir. Daha ¢ok ise sarilma, ¢alisma arkadaslarina, meslege ve orgiite baglilik sonucu

gelisen doyumla alakalidir (Eskikdy Aydogan, 2010).
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Allen ve Meyer’in (1990) siralamis oldugu duygusal bagliliga etki eden faktorler
su sekildedir:

Isin Zorlugu: Bireyin calistig1 drgiitteki gdrevinin zor ve heyecan verici olmast.
Rol Aciklig1: Orgiitiin ¢alisanlarindan beklentilerini her zaman agikca belirtmesi.
Hedef Netligi: Bireyin calistig1 orgiitte yaptigi isi neden yaptigini acikca bilmesi.

Hedef Zorlugu: Bireyin oOrgiitte yaptigi islerin aranan ya da istenilen isler

olmamasi.

Yonetimin Oneriye Acikhigi: Orgiitteki iist diizey yoneticilerin kendilerine

sunulan fikirler ile ilgilenmesi.
Arkadas Bagliligi: Orgiitte ¢alisan bireyler arasindaki iliskilerin samimi olmast.

Orgiitsel ~Giivenilirlik: Bireyin, calisigi orgiitin  verdigi sodzleri yerine

getirecegine dair orgiite gliven duymasi.

Esitlik: Orgiit calisanlarnin hak ettiklerini almalar1 konusunda bazilarin hak

ettiginden fazlasini alirken bazilarinin hak ettiginden azini almasi.

Kisisel Onem: Bireyin yapmis oldugu isin, orgiitin  hedeflerini

gerceklestirmesinde onemli olduguyla ilgili duygularin giiclenmesi.
Geri Bildirim: Bireye isiyle ilgili performansi konusunda bilgi vermek.

Katilim: Bireyin kendi is yiikii ve performansi ile ilgili kararlara katilmasini

saglamak.
1.3.1.7. Devamlilik Baglilig1

Devam bagliligi, bireyin Orgiitten ayrilmayla iliskilendirdigi maliyetlere dayali
baghiligini ifade eder. Bireyin orgiitte kaldig siirece sarf ettigi emek, zaman ve caba ile
kazandig statii, para gibi edinimlerini orgiitten ayrilinca kaybedecegini diislinmesiyle
ortaya ¢ikan bagliliktir (Obeng ve Ugboro, 2003). Birey, orgiitten ayrilmanin getirecegi
maliyetin yiiksek olacagimi diisiindiigii i¢in Orgiitte kalmaya devam eder. Bireyin
orgiitteki kidem, kariyer ve kendisine yarar sagladigi yatirimlari yiiksek ise devam
baglilig1 ortaya ¢ikar. Birey arzu etmese de orgiitte kalmaya devam eder. Ciinkii orgiitten

ayrilmasinin kendisine maliyeti fazla olacaktir (Allen ve Meyer, 1990; Giil, 2002).

Devamlilik baghilig1 iki ayri1 olgunun sonucunda olusabilir. Biri uygun is

seceneklerinin olmamasi, digeri ise bireyin Orgilite yapmis oldugu yatirimlarin biiyiik
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olmasidir. Birey oOrgiit icin harcadigr zamani ve enerjiyi diistindiiglinde, orgiitle ilgili
becerilerini bagka oOrgiite aktarmanin zorlugunu anladiginda ve kideminin getirdigi
kazanglar1 kaybedeceginin farkina vardiginda orgiite yapmis oldugu yatirimlar bireyin
orgiite bagliligin1 etkiler. Birey orglitten ayrilmanin kendisine maliyetinin yiiksek

olacagini diislinerek orgiitte kalir, orgiitten ayrilmaz (Eskikdy Aydogan, 2010).

Allen ve Meyer (1990) calisanlarin devam baghliginin olusmasina etki eden

faktorleri asagidaki gibi 6zetlemektedir:

Beceriler: Bireyin ¢alistigi kurumda edindigi beceri ve deneyimlerinin ne kadarini

diger orgiitlere aktarabilecegi ya da faydali olacagi.

Egitim: Bireyin almis oldugu formal egitimin sadece i¢inde oldugu orgiit ve o

orgiit gibiler i¢in faydali olacagini diisiinmesi.
Yer Degistirme: Bireyin calistig orgiitten ayrilarak bagka bir yere tasinma fikri.
Kisisel Yatirim: Bireyin orgiitte cok fazla zaman ve ¢aba harcamasi.

Emeklilik: Bireyin emeklilik primini kaybetmemek icin ¢alistigi Orgiitten

ayrilmama durumu.
Topluluk: Bireyin yasadig1 yerde ne kadar siiredir oturdugu.

Secenekler: Bireyin bulundugu orgiitten ayrilmasi halinde yeni bir is bulmasi

konusunda zorluk yasamayacak olmasi.
1.3.1.8. Normatif Baglilik

Normatif baglilik, bireyin orgilitte kalmas ile ilgili yiikiimlii hissetmesini ifade
eder. Normatif baglilik duyan birey orgiitte calismay1 kendisine bir vazife olarak goriir.
Birey yaptiklarinin dogru ve ahlaki oldugunu diisiinmesi orgiite baglilik duymasinda en

etkili olan seydir (Obeng ve Ugboro, 2003).

Normatif baglilik, bireyin bulundugu 6rgiite kars1 kendisinin sorumlu ve yiikiimlii
olduguna inanmasi sonucu kendini 6rgiitte kalmaya mecbur hissetmesine dayanir (Wasti,
2000). Allen ve Meyer’e (1990) gore staj, ise baslarken verilen egitimler ya da kisisel
gelisim kurslar1 gibi orgiitiin bireye yaptigi yatirimlar nedeniyle birey kendini ¢alistigi

orgiite kars1 bor¢lu hisseder. Bunun sonucunda ahlaki olarak ¢aligtig1 6rgiite baglanir.
1.3.2. Davranigsal Baglilik Yaklasimlar

Davranigsal baglilik, bireyin davranislarina gore gelisir. Bir davranista bulunan
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birey bazi faktorlerden dolay1 bu davranigini siirdiiriir ve bir miiddet sonra siirdiirmekte
oldugu bu davranisa baglilik gosterir. Zaman gectik¢e de bu davranisa uygun ya da onu
hakli ¢ikaran tutumlar gelistirir. Boylece bu davranisin yinelenme ihtimali yiikselir

(Meyer ve Allen, 1991).

Davranigsal baglilik, bireyin tecriibesi ve calistigi orgiite uyum saglayabilme
durumuna gore orgiite baglilik olusturma siirecini ifade eder. Davranigsal baglilik, ayni
orgiitte uzun yillar ¢alisan bireyin karsilastigi sorunlar ve bu sorunlarla nasil basa
ciktigiyla ilgili bir kavramdir. Davranigsal baglilik gésteren birey, bagliligini 6rgiitten
ziyade Orgiitteki uygulamalara gosterir (Bayram, 2005).

1.3.2.1. Becker’in Yaklasimi

Yan bahis kurami olarak da adlandirilan Becker’in yaklagimi, 6rgiitsel baglilig
ekonomik nedenlere dayandirir ve baghligin davramigsal kismi iizerinde durur
(Giindogan, 2009). Bireyin tutarli davranislarda bulunmasi, davraniglarina baglilik
gostermesini saglar. Tutarli davraniglar, uzun siiredir var olan ve farkli etkinlikleri
icerseler de ayn1 amaca ulasmak icin yapilan davranislardir. Birey, amacina ulagmak i¢in
s0z konusu davraniglar1 bir ara¢ olarak goriir ve bu davranislar tekrarlama egilimi
gosterir. Birey, tekrarladigi tutarli davraniglari biraktigi zaman zarara ugrayacagini
diistinerek Orgiite olan baghligimi siirdiiriir. Dolayisiyla birey, calistigi orgiite karsi
duygusal olarak bagl hissetmez. Orgiite baglihk gdstermezse kaybedeceklerini

diisiinerek orgiite baglilik gosterir ve orglitte ¢calismaya devam eder (Becker, 1960).

Becker, bireylerin tutarli davraniglar sergilemesinin nedenini yan bahisle agiklar.
Yan bahis oOrgiit liyelerinin bazi1 yan bahislere girerek davranislariyla dogrudan iliskisi
olmayan, sadece o davranigla elde edilecek ¢ikarlara ulagsmak i¢in davranis sergilemesidir
(Eskikdy Aydogan, 2010). Bahse girme kavramina gore birey kendisi i¢in degerli olan
seyleri ortaya koyarak Orgiitiine yatirnrmda bulunur. Ortaya koyduklarinin degerine gore

orgiite olan baglilig1 artar (Becker, 1960).

Becker’a (1960) gore c¢alisanlarda baglilik olusturan dort yan bahis kaynagi

bulunmaktadir:

Kiiltiirel Beklentiler: Bireyin iiyesi oldugu toplumun sosyal ve manevi

normlariin bireyin davraniglarini sinirlayabilmesidir.
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Kisisel Olmayan Biirokratik Diizenlemeler: Bireyin orgiitten ayrilmast sonucu

kaybedecegi haklarin olmasi bireyin orgiitte kalmasini saglayabilir.

Sosyal Etkilesimler: Bireyin diger kisilerle kurdugu iliskilerde kendisiyle ilgili

kanaatin degismemesi i¢in uygun davranislar gostermesidir.

Sosyal Konum: Bireyin iginde bulundugu sosyal konuma baglanmis olmasindan

dolay1 bagka konuma uyum saglayamayacak olmasidir.
1.3.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik’e gore baghlik; bireyin davranislara, faaliyetlere ve orgiite olan
inanglarma baglanmasidir (Ince ve Giil, 2005). Salancik yaklasimi, tutumlar ile

davranislar arasindaki uyuma dayanir (Ince ve Giil, 2005).

Tutum ile davraniglar arasinda uyumun olmasi baglhiligi saglayabilir. Bireyin
tutum ve davraniglar1 uyumsuz oldugunda birey gerilim hissedip strese girebilir. Salancik,
her davranisin aymi bagliligi getirmeyecegini ifade eder. Birey belli davranislarla
0zdeslesir ve davraniglarina baglilik gelistirir. Bireyin davraniglarinin baz1 6zellikleri bu
davraniglara olan bagliligini etkiler. Davranislarin degisime acik, goriiniir ve istege baglh

olmast bireyi davraniglarina baglar (Cengiz, 2001; O’Reilly ve Caldwell, 1981).
1.3.3. Coklu Baghlik Yaklasimi

Coklu baglilik yaklasimi, orgiitte ¢esitli unsurlarin var oldugunu ve bu unsurlara
farkl diizeylerde baglilik duyulabilecegini ifade eder (Balay, 2014). Bir bireyin orgiitiine
duydugu baglilik, 6rgiitin makul bir fiyata yiiksek Kaliteli tirtinleri sunuyor olmasindan
kaynaklanabilirken bir baskasminki orgiitiin ¢alisanlarma karsi insancil yaklagimlar
iginde olmasindan dolay1 olusabilir. Oysaki bireyler érgiitlerine esit baglilik duyabilirken
bagliliklarinin odak noktasi tamamen farkli olabilir. Bu noktada ¢oklu baglilik yaklagimi

0zel bagliliklarin olup olmadigini ve bagliligin giiciinii ortaya koyabilir (Reichers, 1985).

Orgiitler, farkli unsurlarin biitiinlesmesinden olusan koalisyonlardir. Bunlarin her
birinin diger orgiitsel gruplarin ama¢ ve hedefleriyle catismasina neden olabilecek
kendine has amag ve degerleri vardir. Orgiitsel amag ve degerleri tiim 6rgiit {iyelerinin
paylagmas1 beklenemez. Dolayisiyla bireylerin baglilik duyduklar1 seyin ne oldugu
sorusunun cevabi yalnizca orgiitsel amaglar ve degerler olamaz. Bunun igin dncelikle
belirli gruplar tanimlanmali ve bu gruplarin ¢oklu baglilik odaklar1 kullanilmalidir
(Reichers, 1985).
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Coklu baglilik yaklasimina gore oOrgiiti meydana getiren i¢ ve dis unsurlar
baglilig1 etkiler. Birey orgiit igindeki iist diizey yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina ve
ilgili olduklar1 topluluklara farkli bagliliklar duyabilir. Bunun yaninda 6rgiit disinda yer
alan misterilere, meslek odalarma, toplum ve sendikalara da farkli Gl¢iilerde baglilik
gosterebilir (Balay, 2014).

1.4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel bagliliga etki eden faktorlerin siniflandirilmasinda farkli siniflandirmalar
mevcuttur. Schwenk (1986) orgiitsel bagliligi etkileyen faktorleri kisisel-demografik
faktorler, orgiitsel-gorevsel faktorler, gecmisteki is yasantilar ve tecriibeleri ve durumsal
faktorler olmak tizere dort ana grupta siniflandirmistir. Bunun yaninda orgiitsel bagliligi
kigisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler olarak ii¢ ana gruba ayiran
aragtirmacilar da bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005). Bu ¢alismada da orgiitsel baglhiliga
etki eden faktorler Northcraft ve Neale’in (1990) ¢alismasindaki ayrima benzer bigimde

kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit disi faktorler olarak ele alinmistir.
1.4.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baghlik ile kisisel faktorler arasindaki iliskileri inceleyen galismalarin
sonuglarina gore orgiitsel baglilik ile kisisel faktorler arasinda giiglii iligkilerin var oldugu
kabul edilmektedir. Bireyin, orgiitiin amag ve degerlerini i¢sellestirerek orgiit iginde uzun
yillar kalabilmesi igin kisisel faktorler oldukg¢a 6nemlidir. Kisisel faktorler kapsaminda is
beklentileri, psikolojik s6zlesme ve kisisel 6zellikler incelenmistir. Kisisel ozellikler ise
yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, egitim diizey gibi farkli demografik agilardan

kategorilere ayrilarak incelenmektedir.
1.4.1.1. Is Beklentileri

Bireyin galismasinin amaci bireysel hedeflerini ve ihtiyaglarini elde edebilmektir.
Bireyin s6z konusu ihtiyag ve hedeflerine erigebilme noktasinda yapacagi isin etkili olup
olmayacagi ile ilgili beklentileri bulunmaktadir. Piyasa olanaklari ve is giicii i¢inde orgiit
ile ¢alisan arasinda gerceklesen anlasma orgiitsel baglilikla iliskilidir. Orgiitler, bu
iliskinin igerisinde ¢ogunlukla bireyin kisisel hedeflerine ulagsmak i¢in kullandig: arag
niteligindedir. Bu nedenle orgiitlerin bu hedefleri karsilayabilme yahut bu hedeflere
hizmet edebilme yetenegi ve kapasitesi orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Yapilan uzun
siireli anlagma, siirlar iyi belirlenmis bir gorevin kabul edilmesi anlamini tasimakla

birlikte orgiitiin degerlerini benimseme ve orgiitte kalma gibi davranislar1 da beraberinde
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getirmektedir (Zaccaro ve Dobbins, 1989).

Cohen’e (1992) gore iyi tanimlanmuis, sinirlart net bir sekilde belirlenerek ortaya
konmus orgiitsel ve kisisel beklentiler birbirleriyle uyumlu olduklarinda orgiitsel baglilik
bundan olumlu olarak etkilenmektedir. Bireylerin orgiitsel hedef, ama¢ ve degerleri
icsellestirerek bunlar1 kendi degerleriyle 6zdeslestirip drgiite baglanabilmeleri i¢in kisisel
beklentiler ile is beklentilerinin birbirlerini tamamlamas1 gerekmektedir (Ince ve Giil,
2005). Karsilikli beklentilerin karsilanmasi yiiksek is tatmini, daha diisiik isten ayrilma
niyeti gdsterme ve orgiite baglilik duymay1 saglamaktadir (Senyiiz, 2003).

1.4.1.2. Psikolojik Sozlesme

Birey ile orgiit arasinda is sozlesmesi ve psikolojik sozlesme olmak tizere iki tiir
sozlesme bulunur. Is sozlesmesi, calisan ile orgiit ydnetiminin gdérev, hak ve
yiiklimliiliiklerinin tanimlandig1 yazili ve bigimsel sdzlesmelerdir. Psikolojik sézlesme
ise orgiitlerde yoneticilerin, calisanlarin ve diger bireylerin uymak zorunda olduklar
kendilerinden beklenilen davraniglarla ilgili olan yazili olmayan kurallar biitintidiir

(McDonald ve Makin, 2000).

Bireyin orgiitte calismaya basladigi ilk gilinden itibaren olugmaya baslayan
psikolojik sozlesmelere her birey ayni anlami yiiklemez. Bunun sebebi her insanin
kendisine 6zgii duygu ve diislince diinyasinin olmasidir. S6zlesmenin getirdigi karsilikli
beklentilerin yiiksek oranda ortiismesi 6nemli oldugu i¢in karsilikli yiikiimliiliiklerden
kaynaklanan beklentilerin dikkatle incelenmesi gerekir (Atay, 2006). Bireyin ve orgiitiin
basarili oldugu bir psikolojik s6zlesmenin Orglitiin degerlerini paylagma, orgiitte kalma,
bireyin ise ve orgiite olan baglhiligin1 artirma, is tatmininin yiiksek olmasi ve verimlilik

gibi olumlu sonuglar1 bulunmaktadir (Kalleberg ve Reve, 1992; Yagci, 2003).
1.4.1.3. Orgiitsel Baghlik ve Yas

Kisisel ozelliklerle ilgili onemli degiskenlerden biri olan yas degiskeni genelde
hizmet siiresi ile birlikte degerlendirilir (Ince ve Giil, 2005). Meyer ve Allen (1997) yasca
bliyiik olan ¢alisanlarin is yerinde daha ¢ok tecriibe edinmis olmalarindan dolay1 6rgiitsel
bagliliklarinin artacagini belirlemislerdir. Lee ve Wilbur’a (1985) gore is hayatina yeni
katilanlarin orgiite baglilik diizeyleri kidemli ¢alisanlara goére daha azdir. Bunun sebebi
ise yeni baslayanlarin is doyum diizeylerinin kidemli ¢alisanlardan diisiik olmasidir. Yas
ilerledikce bireyin is bulma olanaklarinin sinirlanmasi, ¢alisabilecegi orgiitlerin sayisinin

azalmasi, var olan maddi ve manevi hak ve ayricaliklarini yitirme korkusu bireyin
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devamlilik bagliligini arttirmaktadir (Hiiseyniklioglu, 2010).

Yas faktorii ile orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu belirtilmekle birlikte s6z
konusu iligkinin ne yonde olduguyla ilgili fikir birligi bulunmamaktadir. Bazi
arastirmalara gore geng denebilecek yas araliginda bulunan bireylerin orgiitsel bagliliklar
yiiksektir. Bazi arastirmalarda ise daha yaygin olarak yas arttikga Orgiitsel baglilik
diizeyinin de arttig1 goriilmektedir (Ugan, 2019).

1.4.1.4. Orgiitsel Baglilik ve Cinsiyet

Orgiitsel baglilik ile cinsiyet faktorii arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
yapilan arastirma sonucglari farklilik gdstermektedir. Bazi arastirmalarda erkek
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri kadin g¢alisanlara gore yiiksek cikarken bazi
calismalarda ise kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri erkek ¢alisanlara gore daha
yiiksek ¢ikmistir. Kimi ¢alismalarda ise orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda bir iligkinin

bulunamadig1 goriilmiistiir (Ince ve Giil, 2005).

Kadin calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkek c¢alisanlara gore diisiik
oldugunu savunan arastirmacilar bu diisiincelerini kadinlarin ailesel rolleri 6n planda
tutmalarina ve kadinlarin isgiiciine katilmalarinin 6niindeki engellere dayandirmaktadir.
Bunun yaninda kadinlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore yiiksek oldugunu
savunan arastirmacilar da vardir. Bu arastirmacilar ise diisiincelerini kadin ¢alisanlarin
orgiitlerini ve iglerini sik sik degistirmekten hoslanmadiklari i¢in 6rgiitlerinde kalmada
kararli olmalarina ve kadin c¢alisanlarin karsilastiklar1 engellerin onlar1 motive etmesine

baglamaktadir (Eskikdy Aydogan, 2010).
1.4.1.5. Orgiitsel Baglilik ve Medeni Durum

Evli olan orgiit ¢alisanlarinin bekar calisanlara gore ekonomik anlamda daha
bagimli olmalar1 onlarin orgiitsel baghliklarini artirmaktadir (Cirpan, 1999). Geng ve
bekar calisanlarin is ve orgiit degistirmede rahat olmalar1 onlarin orgiitsel bagliliklarini
azaltmaktadir (Sahin, 2014). Evli olan ya da esinden ayrilmis olan bireyler, 6zellikle
kadinlar orgiitlerine daha fazla baglilik gostermekte ve orgiitten ayrilmay1 maliyet olarak
degerlendirmektedirler. Buna karsilik bekar bireylerin 6rgiitsel baglhiliklarin diisiik oldugu
ve farkli is imkanlarina yoneldikleri goriilmiistiir (Hrebiniak ve Alutto, 1972). Cinsiyet
ve medeni durum arasindaki iliski incelendiginde evli olan erkek calisanlarin orgiitlerine
yuksek seviyede baghlik gosterdikleri, evli olan kadin ¢alisanlarin ise erkek ¢alisanlara

gore Orglitlerine karsi daha az baglilik duyduklari belirlenmistir (Dolu, 2011). Bunun
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yaninda genellikle kiigiik ¢ocugu olan bireyler oOrgiitlerine ve kariyerlerine daha az
baglilik gostermektedir. Bu oran kiigiik ¢ocugu olan kadinlarda erkeklere oranla daha

yuksektir (Erdogmus, 2006).
1.4.1.6. Orgiitsel Baglilik ve Kidem

Orgiitsel baglilikla kidem arasinda dogrusal bir iliski vardir. Birey drgiitte kaldig
stirece Orgiite yatirimlarda bulunur. Bu yatirimlar1 kaybetmek istemedigi i¢in de orgiitsel
baglilig1 artabilir (Col ve Giil, 2005). Bireyin orgiitte kalma siiresi arttik¢a orgiitten elde
ettigi kazanimlar da artacaktir. Bu kazanimlar arasinda daha iyi bir pozisyona gelmek
olabilir. Bu sansa sahip olan bireyin orgiitsel baglilig1 artar ve birey Orgiitiin amaglarini

gergeklestirmek icin istekli olur (Eskikdy Aydogan, 2010).
1.4.1.7. Orgiitsel Baghlik ve Egitim Diizeyi

Bireyin egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonli bir iliski vardir.

Buna gore bireyin egitim diizeyi yiikseldik¢e orgiite olan baglilig1 azalmaktadir.

Bunun nedeni egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin beklentilerinin Grgiitiin
karsilayamayacagi derecede yiiksek olmasi ve isle ilgili seceneklerinin daha fazla
olmasidir (Mowday vd., 1982). Hrebiniak ve Alutto’ya (1972) gore ileri diizeyde formal
bir egitim almay1 diisiinmeyen bireyler, ileri diizeyde egitim almay1 isteyen yahut
egitimleri ilgili dislincelerinde kararsiz olan bireylere gore yiiksek diizeyde baglilik

gostermektedir.

Egitimsiz ya da daha az egitim almis bireyler, orgiitte kalmay1 kendilerine tek
amag¢ olarak belirledikleri i¢in Orgiitsel baghliklar1 yiiksektir. Bu bireyler, 1is
seceneklerinin smirli oldugunu diisiindiikleri i¢in kendilerini bulunduklar1 orgiitte
kalmaya mecbur hissetmekte bundan 6tiirii 6rgiitlerinden ayrilamayip orgiitlerine baglh
kalmaktadirlar. Egitimsiz ya da egitim diizeyi diisiik olan bireylerin orgiitlerine olan
bagliliklar isteklerinden degil, mecbur olma durumlarindan kaynaklanmaktadir (Giiriil,

2013).
1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, oOrgiitlerin  ¢alisanlarma sagladigi olanaklar agisindan
calisanlarin Orgiite olan baghliklarini dogrudan etkilemekte ve bakis acilarim
sekillendirmektedir (Kaplan, 2008). Orgiitsel baghligi etki eden pek cok faktor

bulunmaktadir. Ancak bu calismada orgiitsel faktorler “Isin Niteligi ve Onemi”,
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“Yénetim Tarzi ve Liderlik”, “Ucret Diizeyi”, “Orgiit Kiiltiirii”, “Orgiitsel Adalet”,
“Orgiitsel Odiiller”, “Takim Calismas1”, “Rol Belirsizligi ve Catismas1”, “Mobbing

Uygulamalar1” basliklar1 altinda incelenecektir.
1.4.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Orgiit icerisinde bireyden istenen veya beklenen gorevin niteligi drgiit i¢in Snemli
bir faktordiir. Bireyin orgiitte yapacagi isin orgiite saglayacagi katki da birey i¢in 6nem
arz eder. Bireyin Orgiit igerisindeki gorevleri ve yaptigi islerin niteligi arttikca orgiitsel
baglilig1 da artar. Bireylerin yaptiklari isin nitelikleri arttik¢a bireyler islerini yaparken bu
niteliklere sahip olduklari i¢in bunlara uygun bir sekilde islerini yaptiklarini
diisinebileceklerdir. Boylece isin nitelikleri ve dnemi arttikca bireylerin orgiite olan

bagliliklart da artacaktir (Giiglii, 2006; Canbaz, 2019).

Isin 6nemi, bir isin orgiit icinde veya disinda bireylerin yasamlari iizerinde etki
birakmaktadir. Isin giiglik derecesi, motive etme potansiyeli, isle 6zdeslesme,
sorumluluk, geri bildirim gibi Ozellikler bireyin Orgiitsel bagliligina dolaysiz etki
etmektedir. Bu baglamda bireye kendi isi ile ilgili olarak plan yapma, orgiitleme ve
kontrol etme yetkisi veren is zenginlestirme kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Yetki ve
sorumlulugu artan ¢alisanlarin drgiitsel bagliliklarinin da artmasi beklenmektedir (Ince

ve Giil, 2005).
1.4.2.2. Yonetim Tarz1 ve Liderlik

Yoneticilerin uyguladiklar1 yonetim ve liderlik tarzlari bireyin orgiitsel hedef ve
degerlere olan bagliligin1 etkilemektedir. Yonetim ve liderlik tarzi olarak esnek ve
katilime1 yonetimi benimseyen yonetici Orgiitsel bagliliga olumlu yonde etkide
bulunurken otokratik yonetim tarzin1 belirleyen yonetici bireyin orgiite katilimini
engelleyerek bireyin baglhiligina zarar vermektedir. Genellikle oOrgiitte c¢alisanin
sorumluluklarin1 azaltan herhangi bir faktor bireyin bagliligini1 da azaltmaktadir (Eskikoy

Aydogan, 2010).

Orgiit yoneticileri demokratik, katilimc1 ve ¢alisan yonelimli bir yaklasim
sergilediginde bireyin kisisel diisiinceleri dikkate alinacagi igin bireyin duygusal baglilik
diizeyi yiikselir (Dikmen, 2012). Aktif olarak karar alma siirecinde yer alan bireylerin
sorumluluk bilinci gelisir. Dolayistyla bireylerin drgiite olan bagliliklar: artar (Ince ve

Giil, 2005).
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1.4.2.3. Ucret Diizeyi

Orgiitsel baghliga etki eden bir diger 6nemli etken de iicrettir. Ucret, yapilan isin
cekiciligini arttirir. Bireyin yliksek 6deme almasi genellikle iist diizeyde orgiitsel baglilik

olusturur (Wallece, 1995).

Ucret, bireylerin isle ilgili tercihlerini, tatminlerini, motivasyon ve bagliliklarin
onemli Olciide etkileyebilmektedir. Bireyler hak ettiklerini diigiindiikleri {icretleri
aldiklar1 ya da yasam standartlarini koruyabilecek is imkanima sahip olduklarini
diisiindiikleri siirece Orgiitlerine baglh olacaklardir. Bu durum sadece maddi kaygilarin
olusturdugu bir diisiince ile smurli degildir. Birey hak ettigini diislindiigii ticreti
alamadigin1 gordiigiinde orgiite gerekli fayday1 saglayamadigini diislinerek kendinde bazi
eksiklikler hissedebilir. Ya da kendilerinden daha yiiksek diizeyde licret alan ¢alisma
arkadaslar1 varsa onlara kars1 olumsuz duygular besleyebilir. Bunun sonucunda bireylerin

hem arkadaslarina hem de orgiitlerine olan bagliklar1 azalabilir (Dikmen, 2012).

Bireyler, aldiklar1 {icretlerin yaptiklart isin niteligi ve miktar1 ile orantili olup
olmadigina, iicretle ilgili adil bir sistemin varligina ve diger Orgiit calisanlarinin
ticretleriyle aralarinda bir farkin olup olmadigina bakarlar. Benzer isleri yapan bireylerin
ticretleri ile kendilerinin elde ettikleri iicretleri kiyaslarlar. Bu kiyaslama neticesini

olumlu bulurlarsa o6rgiitsel bagliliklar1 da olumlu olarak etkilenir (Kaplan, 2008).
1.4.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitte calisanlarin paylastigi inanglar, degerler, davranis
kaliplar1 ve is yapma bigimlerinin toplamidir (Erdem, 2007). Orgiit kiiltiirii baz1 sembol,
toren ve mitlerle Orgiitiin inan¢ ve degerlerinin bireylere aktarilmasiyla olusur ve
bireylerin davranislarmi yonlendirir. Orgiit {iyelerinin paylastig1 kiiltiiriin etkili olmasi
bireylerin orgiitle biitlinlesmesini saglar. Dolayisiyla bireylerin orgiitsel baglilig1 artar

(Aras, 2016).
1.4.2.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; orgiit icinde kaynaklarin, gérevlerin, ddiillerin, {icret miktarinin,
yetkilendirme c¢alismalarinin bireyler arasinda adil bir bigimde paylastiriimasidir
(Demirag, 2022). Bireyin, yonetimin adil olmadig: bir ortamda ¢alistigini diisiinmeye
baslamas1 motivasyonunu yitirme, mesleki tatminsizlik yasama ve orgiitsel baghiliginin
azalmasi gibi olumsuz sonuglara neden olacaktir. Bunlarin neticesinde kendisini orgiitiin

bir pargasi gibi hissetmemeye baslayan bireyin Orgiitten ayrilmasi kolay olacaktir
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(Pagamehmetoglu ve Yeloglu, 2017). Bunun yaninda orgiitsel adalet algisinin ytiksek
olmasi, bireylerin gorevlerini iyi bir bigimde gergeklestirmelerini ve performanslarinin

artmasini saglayacaktir. Nitekim g¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri de yiikselecektir
(Ardahan, 2010).

Bireylerin adil bir ortamda calistiklarin1  diigiinmeleri onlarin ~ Orgiitsel
bagliliklarini artirir. Bireyler orgiitte adaletli bir sistemin var olmadigini diisiindiiklerinde
orgiitle 6zdeslesemez ve orgiite baglillk duyamazlar. Orgiitsel baglihig1 diisiik olan
bireylerin 6rgiitlerinden ayrilmalari kolaydir. Bu durum ¢alisan devir hizinin artmasina
ve verim kaybina neden olur. Orgiitsel adaletin saglanabilmesi i¢in iicretin belirlenmesi,
odiil ve ceza dagitimiin adil bir sekilde yiiriitiilmesi gerekir. Bu sistem adil bir sekilde
isledigi takdirde hem oOrgiitsel adalet saglanir hem de bireylerin orgiitsel bagliliklar1 artar

(Dikmen, 2012).
1.4.2.6. Orgiitsel Odiiller

YoOnetimin basarili performans gosteren ¢alisanina tesekkiir etmesinin bir bigimi
olan odiiller orgiitsel bagliligin gelismesinde 6nemlidir (Barutcugil, 2004). Gosterilen
gayret sonucunda alinan 6diil ¢alisan1 giidiilemektedir. Verilecek odiillerin giidiileyici
olabilmesi i¢in odiiller bireyin kisiligine, beklenti ve ihtiyaglarina uygun olmalidir. Bu
odiiller bireyi tatmin ettigi takdirde birey orgiitii benimser, orgiite daha yiiksek diizeyde
baglilik duyar ve orgiitte kalmaya devam eder (Dikmen, 2012). Ayrica ydneticilerin,
odiilleri adil bir sekilde dagitmasi da bireylerin orgiitsel bagliligini gelistirmektedir (Gtil
ve Ince, 2005). Bireyin almis oldugu orgiitsel ddiiller, drgiite duydugu baglilik seklini ve
diizeyini etkilemektedir (Canbaz, 2019).

1.4.2.7. Takim Caligsmasi

Takim, belirli bir hedefi veya amaci gerceklestirmek i¢in bir araya gelen en az iki
kisiden olusan bir gruptur (Aras, 2016). Orgiit icindeki takim ¢alismalarinda bireyler
belirli stirelerde bir araya gelip problemlerin ¢oziilmesi, orgiitiin hedef ve amaglarinin
gerceklestirilmesi, Orgiitte degisme ve yenilesme cabalarinin Orgiitlenmesi  ve
yiriitiilmesine yonelik ¢alismalarda bulunurlar. Etkili bir takim g¢alismasi bireylerin
performanslarint artirir. Takim i¢i iletisim bireyleri kisisel olarak giidiiler (Dikmen,
2012). Bireyler karar verme siirecine katilim gostererek ortak kararlar karar alirlar. Sonug
olarak bireylerin Orgiitsel baglilik diizeyleri de takim calismasindan olumlu olarak

etkilenir (Giil ve ince, 2005).
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1.4.2.8. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol belirsizligi; bireyin roliiyle ilgili beklentilerin anlaminin ne oldugunu
algilamada belirsizlik yasamasi, gorev, yetki ve sorumluluk a¢isindan sinirlarin belli
olmamasidir (Bakan, 2011; Cengiz, 2001). Rol ¢catismasi ise bireyin orgiitle ilgili gérevini
yerine getirirken orgiitiin icindeki ve disindaki taraflarin istekleri arasindaki uyumsuzluk
durumudur (Katz ve Kahn, 1977). Kendisinden beklenen isin ne oldugunu
anlamlandiramayan, is yiikli fazla olan ve alani disindaki isleri iistlenmesi beklenen
bireylerde rol belirsizligi ve ¢atismasi yasanir. Bu durum bireyleri psikolojik olarak

olumsuz etkiler (Balay, 2014).

Rol belirsizligi ve catismasi bir stres kaynagidir ve orgiitsel baglilikla iligkisi
negatif yonliidiir (Ince ve Giil, 2005). Yaptig1 isten haz alamayan, duygusal ¢okiintii
i¢inde olan bireyin performans: diiser, drgiite olan bagliligi azalir. Orgiit iginde bireylerin
gorev ve rolleri agikga belirtilmesi, ¢alisanlar arasinda adil bir is paylasiminin yapilmasi
rol belirsizligini ve ¢atismay1 engeller. Rol belirsizligi ve ¢atisma olmayinca da bireylerin

orgiitsel baglilig1 artar (Balay, 2014).
1.4.2.9. Mobbing Uygulamalari

Son zamanlarda Orgiitlerde bireylere karsi mobbing (psikolojik siddet)
davraniglarinin arttig1 goriilmektedir. Mobbing, ¢atisma sonucu olusur. Mobbing, bireyi
orgiitten uzaklastirmaya yonelik yapilan yildirict ve etik dis1 davraniglardir (Solmus,
2008). Bu davranislar bireyin 6rgiitte kendisini gostermesini ve iletisimini olumsuz yonde
etkiler. Bireyin benlik duygularin1 zedeleyerek kendinden siiphe duymasina yol acar. Bu
da bireyin verimliligini, mesleki biitiinliigiinii ve performansini olumsuz yonde etkiler.
Bunun yaninda bireyin orgiitiine olan sorumluluk duygusunun, ilgisinin ve bagimliliginin
azalmasina, ise ge¢ gelmesine, ise gelmemesine ya da isten ayrilmasina neden olabilir.
Ayrica mobbing davraniglart bireylerin sosyal iliskilerine, itibarlarina, mesleki
yasamlarina ve sagliklarina yonelik de olabilir. Bundan dolay1 mobbinge ugrayan bireyler
kolaylikla ve pismanlik duymadan bagka orgiitlere gidebilirler (Tengilimoglu ve Akdemir
Mansur, 2009).

1.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Bireyin orgiitsel bagliligini etkileyen orgiit dis1 faktorler, yeni is bulma olanaklari,
profesyonellik, iilkenin sosyo-ekonomik durumu ve igsizlik orani gibi digsal faktorlerdir.

Bu bagslik altinda, orgiit dis1 faktorlerden profesyonellik ve yeni is bulma olanaklari ele
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alinacaktir.
Profesyonellik

Profesyonellik, bireyin mesleginin degerlerini igsellestirmesi, meslegi ile
ozdeslesmesidir (Ince ve Giil, 2005). Profesyonel insanlar; bagimli olmayan, sorumluluk
sahibi, kendi kurallarin1 koyabilen, kendi alanlarinda 1iyi yetismis kisilerdir.
Profesyonellikte meslege biiyiik 6nem verilmektedir. Dolayisiyla meslege 6nem verilen

orgiitlerde bireylerin mesleklerine ve orgiitlerine bagliliklar1 olumlu olmaktadir (Balay,

2014).
Yeni Is Bulma Olanaklar:

Balay’a (2014) gore is firsatlarinin sinirli olmasi bireyin ¢alistigi orgiite yliksek
diizeyde baglilik gostermesini saglar. Is seceneginin az oldugunun farkina varan
bireylerin orgiitlerine olan bagliliklar1 da artar. Ayrica bireylerin is arama davranislar1 da

orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiler (Balay, 2014).

Bireyin caligtig1 orgiitiin bagli oldugu sektor, iilkenin sosyo-ekonomik diizeyi ve
kiiresellesme de bireylerin bagliligini etkilemektedir. Gelismekte olan ya da igsizlik orani
yiiksek olan {ilkelerde is olanaklarmin kisithh olmasi nedeniyle bireyler islerinden
memnun olmasalar dahi orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksektir. Ayrica kriz donemlerinde

de bireylerin orgiitlerine duyduklar1 baghlik ytiksektir (Kalay, 2015).
1.5. ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI VE SONUCLARI

Yapilan arastirmalar oOrgiitsel bagliligin yas, cinsiyet, kidem vb. demografik
degiskenlerden etkilendigini ayn1 zamanda orgiit kiiltiirii, is devamliligi, performans, stres
gibi degiskenler {izerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Bundan dolay1 son yillarda
orgiitler nitelikli olan bireyleri elinde tutmak, onlardan yliksek diizeyde yarar saglamak
ve onlarin orgiitsel baglilik diizeylerini artirmak i¢in nlemler almaktadir. Orgiitler,
orgiitsel baglilik diizeyine ¢ok fazla 6nem verse de bazi durumlarda olumsuz sonuglarla

karsilasabilmektedirler (Cavundurluoglu, 2016).

Orgiitsel baghlik seviyesi diisiik ya da yiiksek olabilir. Orgiitlerin éncelik verdigi
hedeflerinden biri de biinyelerinde yer alan bireylerin yeteneklerinin gelismesini
saglayarak onlardan iist diizey verim almak ve orgiitsel bagliliklarii artirabilmektir.
Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan bireylerin, baglilig1 diisiik olan bireylere gore orgiitteki
calismalara katilimlarmin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir (Yalcin ve Iplik, 2005). Ancak
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beklenenin aksine yiiksek diizeydeki orgiitsel bagliligin olumsuz sonuglari olabilir iken
diisiik diizeydeki orgiitsel baghiligin olumlu sonuglar1 olabilmektedir (Balay, 2014).
Orgiitsel baghilik diizeyleri ile bu diizeylerin birey ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz
sonuglari arastiran Randal’in (1987) calismasi ile diistik, 1limhi ve yliksek orgiitsel

baglilik kavramlari ortaya ¢ikmustir.
1.5.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Diisiik orgiitsel baglilik gosteren bireyler, kisisel gorevlerle ilgili ¢aba
gostermezler. Bunun yaninda grup bagliligi i¢in de ¢aba harcamazlar. Bundan dolayi, bu
kisiler orgiit iginde en az degere sahip “duygusuz ¢alisanlar” olarak tanimlanirlar (Blau

ve Boal, 1987).

Diistik orgiitsel baglilik, bireysel yaraticiligi ortaya ¢ikarmasi ve bireyleri farkli is
seceneklerini aragtirmaya yonlendirmesinden dolay1r insan kaynaklariin etkili
kullanilmasini saglayarak bireysel agidan pozitif etki yaratabilir (Randal, 1987). Orgiitsel
baglilig diisiik olan bireyler, orgiit icinde dedikodu ve bilgi ugurma araciligiyla formal
olmayan bir kontrol odag1 olusturabilir. Bu durumda 6rgiit problem biiyiimeden 6nlem
alabilir (Dozier ve Miceli, 1985). Yikict ve diisiik performans ortaya koyan bireylerin
isten ayrilmasi Orglitte ¢alisan diger bireylerin tutumlarini iyilestirmesini saglar. Ayrica
isten ayrilan bu kisiler beceriksiz ve liyakatsiz ise orgiit bu kisilerin neden olabilecegi
olumsuzluklardan da daha az zarar gorebilir (Mowday, Porter ve Steers, 1982). Bunun
yaninda isten ayrilan bu kisilerin yerine yenilerinin getirilmesiyle de 6rgiite yeni beceriler

kazandirilmis olur (Blau ve Boal, 1987).

Bireylerin orgiite diislik orgiitsel baglilik duymalar1 onlarin mesleki durumlarini
olumsuz etkiler. Yoneticiler, gorevde yiikselmesi i¢in giivendikleri ve yliksek diizeyde
baglilik gosteren bireyleri tercih ettikleri igin diislik baglilik gosteren bireylerin gorevde
yiikselmeleri olagan dis1 hale gelir (Randal, 1987). Orgiit ydnetimi agisindan dedikodu ve
bilgi ugurma diisiik diizeyde olan bagliligin gostergesi olarak gdoriliir. Bilgi ugurma ve
dedikodu orgiitiin itibarin1 zedeleyebilecegi i¢in bilgi ugurma bazen Orgiit yonetimi
tarafindan cezalandirilabilir (Parmerlee, Near ve Jensen, 1982).

Diisiik bagliligin genellikle ise gitme niyeti eksikligi, devamsizlik, ise ge¢ kalma,
diisiik is kalitesi, yiiksek diizeyde isten ayrilma, orgiite sadakatsizlik, orgiite kars1 yasal

olmayan faaliyetler ve benzeri sonuglara neden olabilir. Bunlarin yaninda 6rgiite diistik

diizeyde baglilik duyma dedikodu, itiraz ve sikayetleri beraberinde getirdigi i¢in 6rgiitiin
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itibar1 zedelenebilir. Bunun sonucu olarak miisterinin 6rgiite duydugu giiven azalabilir.

Bu da gelir kayiplarina yol agabilir (Randal, 1987).
1.5.2. Inmh Orgiitsel Baghhk

Ilimli orgiitsel baglilik; bireyin orgiite kismen baglilik gosterdigi, tecriibenin
baskin oldugu ancak oOrgiitle 6zdeslesmenin tam anlamiyla ger¢eklesemedigi durum
olarak ifade edilir (Cetin, 2011). Ilimli baglilikta bireyler, sistemin kendilerini
sekillendirmesini istemez ve kimliklerini koruyabilmek i¢in ¢aba gosterirler. Bireyler,
kisisel degerlerini korumalarina engel teskil etmeyecek sekilde orgiitiin degerlerinin

tamamin1 degil bir kismini kabullenirler (Bayram, 2005).

Iliml1 orgiitsel baglilik duyan bireyler, kendilerini 6rgiite daha yakin ve glivende
hissedebilirler (Mowday vd., 1982). Bu his sonucu 6rgiite daha sadakatli olur ve orgiitle
ilgili gorevleri yerine getirmede daha istekli olabilirler. Ilimli baghlik diizeyinde bireyler
orgiitlerini daha olumlu gordiikleri igin Orglitteki gorev siireleri artabilmekte, orgiitten
ayrilma isteklerinde azalma olabilmekte ve yiiksek is doyumuna erisebilmektedirler

(Randal,1987).

Ilml diizeyde orgiitsel baglilik gosteren bireyler, orgiitlerine tam olarak baglilik
gostermedikleri i¢in gorevde yiikselmeyle ilgili problem yasayabilirler Mowday vd.,
1982). Ust yonetime pek fazla dSnem vermeyen bu bireyler &rgiitiin {ist kademlerinde
gorev aldiklarinda yeterince baglilik gosteremedikleri i¢in kendilerini bir uzlasma
zorunlulugu i¢inde bulabilirler. Ayrica orgiite tam olarak baglilik gdstermeyen bireyler
orgiitiin bekledigi ekstra rol davraniglarini karsilayamayabilirler. Ayrica orgiitsel baglilik
ile topluma kars1 sorumlu olma arasinda catisma yasayabilirler. Bu da karar verme

giicliigiine ve Orgiitiin isleyisinin verimsiz olmasina sebep olabilir (Randal, 1987).
1.5.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Yiiksek diizeyde baglilik bireylere, meslekte basar1 ve daha fazla maas
saglayabilir. Bireyin orgiitiine duydugu sadakatine karsilik orgiit bireye yetki verebilir.
Bireyi daha iist konuma getirerek 6diillendirebilir (Randal, 1987). Yiiksek oOrgiitsel
baglilik gosteren bireyler islerinden, oOrgiitteki mevkilerinden, geleceklerinden,
yoneticilerinden ve is arkadaslarindan epeyce memnundurlar. Bu tiir baglilik gdsteren
bireyler ancak kendilerini mutlu hissetmediklerinde, hayal kirikligina ugradiklarinda,
odiillendirmenin adil olmadigini diisiindiiklerinde ve kisitlanma durumlariyla karsi

karsiya kaldiklarinda orgiitten ayrilmak isteyebilirler (Bayram, 2005).
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Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin orgiit icin de olumlu sonuglar1 olmaktadir.
Bireyin orgiitiine kars1 yiiksek diizeyde baglilik duymasi orgiitte giiven veren ve istikrar
gosteren is giiciiniin olugsmasini saglar. Bu istikrarl is giicti, 6rgiitiin amaclarini igtenlikle

kabullenir ve en iyi verimi elde etmek i¢in gayret gosterir (Randal, 1987).

Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin olumlu sonuglart oldugu gibi olumsuz
sonuglar1 da vardir. Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik bireyin gelisimini ve hareketlilik
imkanini durdurabilir. Bu durum 6zgiinliigii ve yenilenmeyi de bastirarak degisime kars1
direng olusturabilir. Ayrica is disindaki iligkilerde gerginlik ve stres yaratabilir, insan

kaynaklarinin etkin kullanilamamasi gibi olumsuz sonuglara yol agabilir (Bayram, 2005).

Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin bireysel oldugu kadar orgiitsel olarak da
olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiite asir1 baglilik gdsterme bazen &rgiitiin verimine
zarar verebilir. Orgiite baglilk duyan ancak orgiitiin gerektirdigi sartlara uymayan
bireyler oOrgiitte toplanabilir. Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik; orgiitsel degiskenligin
azalmasi, yenilikten kaginma, gecerliligini yitirmis politika ve uygulamalara fazlaca
giiven duyma gibi durumlari beraberinde getirebilir. Bu durumda geleneksellesen
uygulamalar orgiitte kalict hale gelebilir. Ciinkii 6rgiite duyulan bu baghlik bireylerin
alternatif tepkiler gelistirmelerini engelleyebilir (Randal, 1987). Bu durum orgiit i¢in
fazladan maliyet anlamina gelebilir (Salancik, 1977). Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik
gosteren bireyler orgiitleri i¢in her seyi yapabilirler. Bunlar 6rgiit adina yapilan etik dis1

eylemler ve yasa dis1 olaylar olabilir (Randal, 1987).
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UCUNCU BOLUM
OTEL ISLETMELERI CALISANLARININ IS GUCLU DUZEYLERININ

ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSIiNi BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA; AFYONKARAHISAR ORNEGI

Calismanin bu asamasinda arastirmanimn Onemi, amaci, Oorneklemi ve evreni
simirliliklari, varsayimlari, veri toplamada kullanilan yontem ve bu verilerde yapilan
analizlere dair bilgilere deginilip, Afyonkarahisar il merkezindeki bes yildizli otel
isletmelerinde yapilan arastirmanin bulgulari sunulmustur. Bu bulgular, arastirmanin
amacina uygun olarak yorumlanmis ve konuyla ilgili mevcut caligsmalarla karsilastirilarak

tartigilmistir. Ayrica, konu hakkinda 6neriler de getirilmistir.
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin amaci, otel isletmeleri calisanlarinin is giicliigli diizeyini
belirleyerek belirlenen is giicliiklerinin Orgiitsel bagliliga olan olasi etkisini tespit

etmektir.

Turizm isletmelerinin en 6nemlilerinden olan oteller, bolge turizminin gelismesi
ve gesitlenmesine etki eden turizm isletmelerinin lokomotifini olusturmaktadir. Oteller,
turizm sektoriinde onemli bir yere sahip olup, destinasyonlardaki en popiiler turizm
isletmeleri arasinda yer alirlar. Turizm isletmeleri igerisinde oteller en ¢ok personelin
calistif1 sektorlerin basin1 gekmektedir. Is giicliigii otel ¢alisanlarmi olumsuz ydnde
etkileyen ve ¢aliganlarin orgiitsel baglhiligini diigiiren 6nemli bir faktordiir. Bu baglamda
Afyonkarahisar ilindeki bes yildizli otel isletmelerinin is gili¢liigli sebeplerinin ortaya
cikartilmasi, otel c¢alisanlarinin is gii¢ligli diizeyinin, Orgiitsel baglilia olan olasi
etkisinin belirlenmesi, isletme yoneticilerinin gerekli dnlemleri almalari, ¢alisanlarin is
giicligii diizeylerini minimum seviyelere indirerek, orgiitsel bagliligin artirilarak otelin

basarisini, verimliligini ve stirekliligini saglamak ac¢isindan 6nem arz etmektedir.
2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin  kisitlarindan bir tanesi, turizm isletmelerinden sadece otel
personelini kapsamasidir. Turizm sektoriinde otelcilik, diger turizm isletmelerine kiyasla
genellikle daha yogun ve fiziksel olarak zorlayici bir ¢aligma ortami sunar. Bu nedenle,
otel ¢alisanlarinin deneyimleri ve ¢alisma kosullari izerine odaklanmak, sektordeki genel

egilimleri ve is giicli dinamiklerini anlamak i¢in 6nem arz etmektedir.
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Aragtirmanin diger kisitt ise belirli bir zaman diliminde ve belli bir yerde
yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Yani Afyonkarahisar ilinin sadece merkezindeki bes
yildizl1 otel personeli ile yapilmasi ve sadece tez yazma siireci olan donemi kapsamasi

bakimindan kisitli bir zaman araliina sahiptir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Literatiir taramas1 sonucunda belirlenen kavramsal ¢erceve ile bu tez ¢alismasi is
glicliigli diizeyinin otel isgdrenlerinin Orgiitsel baghligima etkisini incelemeyi
amaclamaktadir. Literatiirdeki vurgulara dayanarak, is giicliigiinlin otel ¢alisanlarinin

orgiitsel bagliligi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Bu baglamda arastirmada yas, ¢alisma saatleri, 6grenim durumu, aylik kazang
durumu, cinsiyet, deneyim gibi degiskenler kullanilip, gruplar arasindaki farkliliklar
tespit edilip, Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel ¢alisanlarinin is gii¢liigii diizeylerinin
orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi belirlenmeye calisilmis ve arastirmada test edilecek

hipotezler bu dogrultuda olusturulmustur. Arastirma hipotezleri su sekilde siralanmaistir.

H1: Isgdrenlerin is giicliigii diizeylerinin orgiitsel baglilig: iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

e Hl.: Isgorenlerin is giigliigii diizeyleri yiikseldikge orgiitsel bagliligs
diismektedir.

H2: Isgdrenlerin is giicliigii ile ilgili degerlendirmelerinde, demografik

degiskenlere gore istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli farkliliklar goriilmektedir.

Yukarida verilen hipotez kapsaminda arastirmada test edilecek istatistiksel alt

hipotezler ise sunlardir;

e H2.: Is giicliigii diizeyleri isgdrenlerin mesai saatlerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

e H2y: Is giicliigii diizeyleri isgdrenlerin egitim durumuna gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

e H2:: Is giicliigii diizeyleri isgdrenlerin yaslarina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

e H24: Is giicliigii diizeyleri isgdrenlerin ¢alistigi boliime gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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o H2::. Is giicliigii diizeyleri isgdrenlerin gelirlerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir

e H2s: Is giicliigii diizeyleri isletmedeki calisma siirelerine gére anlamli bir

farklilik gostermektedir

o H2g : Is giicliigii diizeyleri isgorenlerin sektdr tecriibelerine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir

H3: Isgorenlerin orgiitsel baghilig: ile ilgili degerlendirmelerinde, demografik

degiskenlere gore istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli farkliliklar goriilmektedir.

Yukarida verilen hipotez kapsaminda arastirmada test edilecek istatistiksel alt

hipotezler ise sunlardir;

e H3,: Orgiitsel bagllik isgdrenlerin mesai saatlerine gdre anlamli bir farklilik

gostermektedir.

e H3y: Orgiitsel baglilik isgorenlerin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

e H3:: Orgiitsel baglilik isgorenlerin yaslarma gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

e H34: Orgiitsel baglilik isgdrenlerin galistiklar1 boliime gére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

e H3e: Orgiitsel baglilik isgorenlerin gelirlerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir

e H3s: Orgiitsel baglilik isgdrenlerin isletmedeki galisma siirelerine gore anlaml

bir farklilik gostermektedir.

e H3y: Orgiitsel baglilik isgdrenlerin sektdr tecriibelerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
3.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Bu caligmada isgorenlerin is gilicliigi ile ilgili goriislerini belirleyip, orgiitsel
bagliligina olan etkisini 6l¢mek icin nicel veri toplama tekniklerinden anket yonteminden

yararlanilmistir. Orneklemde amagli 6rneklem tekniginden yararlanilmistir ve anketler

cevrimigi anket ve yazili anket formlar1 kullanilarak yapilmstir.
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Isgdrenlerin is giicliigii diizeylerinin drgiitsel baglilik iizerine olan etkisini tespit
etmek i¢in yapilan anketin, ilk boliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerinden olusan
dokuz ifadenin oldugu ‘“demografik bilgi formu”, ikinci boliimde katilimcilarin is
giicliikleri ile ilgili 18 ifadeden olusan “is giicliigii bilgi formu” yer almakladir. Anket
formunun son bdliimiinde ise ¢alisanlarin drgiitsel bagliligini 6lgmek i¢in, Meyer ve Allen
tarafindan 1994 ve 1997 yillarinda gelistirilen ve ii¢ alt boyuttan olusan orgiitsel baglilik
Olgegi kullanilmistir. Bu boyutlar normatif baglilik, duygusal baglilik, ve rasyonel
baglhliktir.

Kullanilan 0Slgeklerde 5°li likert ifadelerin yanit kategorileri “1 Hig
Katilmiyorum”, “2 Az Katiliyorum”, “3 Orta Diizeyde Katiliyorum”, “4 Cok

Katiliyorum” ve “5 Tamamen Katiliyorum” Seklindedir.
3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar’daki Turizm Isletme Belgeli tim otel
calisanlar1 olustururken, aragtirmanin 6rneklemini ise Afyonkarahisar il merkezindeki
Turizm Isletme Belgeli ve sadece 5 yildizli otellerde calisan personeller olusturmaktadir.
Afyonkarahisar il merkezinde Turizm Isletme Belgeli 9 adet 5 yildizli otelin faaliyet
gosterdigi  bilgisine 11  Kiiltir ve Turizm Midiirligi'nden  ulasilmistir

(https://afyon.ktb.gov.tr/). Bu oteller;
e Akrones Thermal Spa Convention Hotel
e NG Afyon Wellness & Convention Hotel
e Korel Thermal Resort Clinic & Spa
e Ikbal Thermal Hotel & Spa
e Afyon Orucoglu Thermal Resort
¢ Wyndham Afyonkarahisar Thermal & Spa Hotel
e Alusso Thermal Hotel & Spa
e Jura Hotels Afyon Thermal
e Double Tree By Hilton Afyonkarahisar

Afyonkarahisar’daki otel yetkilileriyle yapilan goriismeler sonucunda otel
calisanlarinin sayisinin toplamda 1160 kisi oldugu belirlenmistir. Bu baglamda arastirma

evreninin on binden kiiciik olmasi sebebiyle, smirli evrenler (N<10.000) ve nicel
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arastirmalar i¢in onerilen &rnekleme hacmi hesaplama formiiliinden (Ozdamar, 2001:
257; Ural ve Kilig, 2018: 41-43) yararlanilmistir. Evren hacmi N= 1160; standart sapma
o= 1; anlamlilik diizeyi 0,05'e karsilik gelen teorik deger Zo= 1,96 ve etki genisligi H=

0,1 olarak alinmak suretiyle minimum 6rneklem sayisi; 454 olarak hesaplanmustir.

N0 27 1160 . 12. (1,96)2
(n= ) n= = 454
2 2 2
(NN-1)-H?+ Z2- o) (1160-1) . 0,1+ 1,96 .12

Afyonkarahisar ilinde ki 5 yildizl1 otellere toplamda 800 adet anket doldurtulmus
2023 Ekim ayinda baslanan anket ¢alismas1 2024 Ocak’ta sona erdirilmistir. Doldurulan
toplam 618 anketten, 42 tanesindeki eksiklikler ve hatalar sebebiyle veri analizine dahil

edilmeyerek 576 adet anketin analizi ger¢eklesmistir.

Afyonkarahisar'in tercih edilmesindeki nedenler baktigimizda, hem jeotermal
kaynaklarinin zenginligi hem de ulagim ve konaklama olanaklarinin sagladig: avantajlar,
bolgeyi 6zellikle termal turizm i¢in cazip hale getirmistir. Sadece 5 yildizli otellerin tercih
edilmesindeki faktorlerin basinda, profesyonel yonetim, kurumsal kimlik ve hiyerarsik
yapt gibi unsurlar, misafirlerine kaliteli hizmet sunmalarin1 saglayarak miisteri

memnuniyetini artirabilmektedir (Karagdz ve Sandikci, 2023: 180).
3.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Anket verileri istatistiksel analiz i¢in uygun hale getirilmis ve ardindan
giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik, bir 6l¢gme aracinin tekrarlanan 6lgiimlerde
ayn1 sonucu verme derecesini ifade eder ve bilimsel arastirmalarda 6nemli bir kavramdir.
Gilvenilirlik analizi, arastirmanin sonuglarmnin ne kadar giivenilir oldugunu
degerlendirmek i¢in kullanilir ve arastirmaciya verilerin giivenilirligi hakkinda bilgi
saglar. Bu analizler, arastirmanin sonuglariin saglam bir temele dayandigini dogrulamak
i¢cin onemlidir. Kullanilan 6l¢me araci giivenilir olmalidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014:

248).

Ozdamar (1999)’mn belirttigi giivenirlik katsayisina iliskin 6lciit degerleri ve

Cronbach’s Alpha katsayilarina gore dlgeklerin giivenilirlik diizeyleri asagida verilmistir.
0.00<0<0.40 oldugu zaman 6l¢ek giivenilir degildir.

0.41<0<0.60 oldugu zaman 6lgek diigiik giivenirliktedir.
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0.61<0<0.80 oldugu zaman 6l¢ek orta diizeyde giivenilirdir.
0.81<0<1.00 oldugu zaman 6lcek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Cronbach’s Alpha degerleri, Olgeklerin i¢ tutarliligini gostermektedir ve
Ozdamar'in énerdigi giivenirlik katsayis1 dlgiitlerine gére yorumlanmistir. Tiim dlgekler
icin elde edilen degerlerin 0.70'in {izerinde olmasi, Ol¢eklerin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin glivenilirlik agisindan

kabul edilebilir seviyede oldugunu gostermektedir (Altunisik vd., 2007).

Tablo 1. is Giicliigii ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerine Iliskin Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik Analizi is Giicliizi Orgiitsel | Duygusal Rasyonel Normatif
Sonuglari 3 ugiugy Baglilik Baglilik Baglilik Baglilik

Croghgeh's Alphgefller bir | opg 834 788 900 871
boyut i¢in)
N Degeri 18 14 5 4 5
Cronbach’s Alpha (Tim
) . ,883
Olcek igin )
N Degeri 32
Faktorlere Iliskin
Aritmetik Ortalama 2,6804 3,6696 2,4724 4,2883 4,2117
Degerleri
Faktorlere lliskin Standart |~ 17753 | 6065 | 1,08982 64102 54083
Sapma Degerleri

Bulgulara gore olgegin genel giivenilirligi i¢in yapilan analizler sonucunda
Cronbach’s Alpha degeri 0,883 olarak bulunmustur. Anket formunda yer alan is giicliigii
Olceginin Cronbach’s Alpha degeri 0,756 dir. Tiim Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70'in
tizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmanin diger bir dlgegi olan Orgiitsel baglilik
6l¢eginin giivenilirlik analizi sonucunda ise Cronbach’s Alpha degeri 0,834 olarak
saptanmustir. Orgiitsel baglilik lgeginin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik (o= 0,788),
rasyonel baghlik (a= 0,900) ve normatif baglilik (o= 0,871) boyutlarinin Cronbach’s
Alpha degerlerinin de 0,70’in lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, aragtirmada

kullanilan 6lgekler giivenilirdir.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Aragtirmada ankete eksiksiz cevap veren ve analize dahil edilen 576 katilimcinin

demografik 6zelliklerine (yas, kazan¢ durumu, egitim durumu, medeni durum, cinsiyet,
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mesai siireleri, otelde ve sektdrde ¢alisma siireleri, ve calisilan boliim) iliskin istatistiki

veriler Tablo 2’ de sunulmustur.

Otelcilik sektoriinde kadinlarin  sayisinin - erkeklerden az olmasi, ¢esitli
faktorlerden kaynaklanabilir. Mesela, uzun ve diizensiz mesai saatleri gibi sartlar
kadinlarin is tercihlerini etkileyebilir. Ayrica, belirli pozisyonlarda kadinlarin istihdam
edilme oranlar1 ve tercihleri de bu farkliliklara katkida bulunabilir (Karagoz ve Sandikct,
2023: 187).

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken f % Degisken f %
Cinsiyet Aylik Kazang

Kadin 242 42 | Asgari Ucret 255 | 44,3
Erkek 334 58 | 20000-25000 203 | 35,2
Medeni Durum 26000-29000 63| 10,9
Evli 361 | 62,7 | 30000 ve Uzeri 55| 95
Bekar 215 37,3

Yas Hangi Bolimde Calisiyorsunuz

18-25 91 15,8 | Servis 235 | 40,8
26-35 130 22,6 | Mutfak 124 | 21,5
36-45 172 29,9 | Onbiiro 40 6,9
46-55 148 25,7 | Kat Hizmetleri 89| 155
56 ve Uzeri 35 6,1 | Spa 45| 78
Egitim Durumu Teknik Servis 23 4,0
[kogretim 142 24,7 | Muhasebe 20 3,5
Lise 278 48,3 | Giinliik Calisma Siiresi

On Lisans 94 16,3 | 8 Saat 229 | 39,8
Lisans 52 9,0 | 8 Saat Uzeri 347 | 60,2
Lisansusti 10 1,7

Isletmede Calisilan Siire Sektorde Calisilan Siire

1 Yildan Az 76 13,2 | 1 Yildan Az 38 6,6
1-4Y1 215 373 1-4Y1l 80| 139
5-8Yil 159 276 | 5-8Yil 114 | 19,8
9—-12Yil 62 10,8 | 9—-12 Y1l 120 | 20,8
13-15Y1l 37 6,4 | 13-15Y1l 145 | 25,2
15 Y1l Uzeri 27 4,7 | 15 Y1l Uzeri 79 | 13,7
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Katilimeilarin yas dagilimina bakildiginda, en yiiksek oranin 172 kisi (%29,9) ile
36-45 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Yas dagilimindaki bu farkliliklar, otel
isletmelerinin isleyisine ve mevsimsel faktorlere bagli olarak degisiklik gosterebilir.
Afyonkarahisar gibi yil boyunca agik olan otellerde, orta ve iist yas grubundaki
calisanlarin oraninin yiiksek olmasi, otellerin siirekli ve istikrarli is giicline ihtiyag

duymasiyla iligkilendirilebilir (Karagoz ve Sandikci, 2023: 188).

Ote yandan, Kirkan’mn (2014: 100) Kusadasi’ndaki 5 yildizli otel isletmelerine
yonelik yapmis oldugu arastirmanin sonuglarina goére Kusadasi gibi turistik bir bolgede
ise mevsimsel isglicii devir hizinin yiiksek olmasi beklenir. Turist sezonlarinda ise alinan
geng isgiicl, yas dagilimini etkileyebilir. Bu durumda, 19-25 yas grubundaki ¢alisanlarin
oraninin yiikksek olmasi, mevsimsel ise alimlarin ve isgiicii devir hizinin etkilerini

yansitabilir.

Katilimcilarin ¢alistigi boliimlere bakildiginda servis ve mutfak departmaninda
calisanlarin oteldeki diger departmanlara gore sayisinin fazla olmasi 6zellikle yiyecek
icecek boliimiiniin sadece otel misafirlerine degil ayn1 zamanda gala, toplanti, yemek
organizasyon etkinliklerinde de gorev almasi ile is yiiklerinin fazla olmas1 sebebiyle daha

cok calisana ihtiya¢ duymalari ile agiklanabilir.

Katilimcilarin egitim durumlariyla ilgili olarak, lise mezunu olanlarin oraninin en
yiiksek oran (%48,3 ) oldugu, bu baglamda calisanlarin akademik kariyerlerine devam
etmeyerek, sektorde aktif olarak ¢alismayi tercih ettikleri, bu segimlerinde ise ekonomik

sebeplerin etkili olabilecegi diisiintilebilir.

Katilimcilarin aylik kazang durumlarinda 6zellikle asgari ticret ve asgari licretin
bir iist seviyesinde toplandigini gérmekteyiz. Katilimcilarin ¢ogunun alt kademe ¢aligan
oldugunu, mavi yakalilarin 26000-29000 seviyesinde toplandig1 ve 30000 ve tizeri gelirin
ise beyaz yakalilarin yani iist diizey yoneticilerin olusturdugunu goérmekteyiz. Bu
baglamda otelcilik sektoriinde her béliim de bir tist diizey yonetici ve bu yoneticinin 3-5

arasi orta diizey yardimcisi diger personelin ise alt kademe olmas1 goriilmektedir.

Katilimcilarin isletmede calistiklar siireye bakildiginda, en yiiksek oranin 215 kisi
(%37,3) ile 1-4 y1l ¢alisanlar grubunda oldugu goriilmektedir. Bu grubu, 159 kisi (%27,6)
ile 5-8 y1l calisanlar grubu izlemektedir. Bu bulgular, ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin
uzun yillar ayni isletmede ¢alistigini, 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin ise genel toplama

gore diisiik bir orana sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum, bolgedeki otellerin
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mevsimsel olmayip yil boyunca agik olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi gibi,
calisanlarin sik isyeri degistirme imkanlarmin siirli olmasindan da kaynaklanabilir.
Ornegin, Yatkin’in (2017: 67) Kusadasi’ndaki 5 yildizli otel isletmelerinde yaptigi
arastirmanin sonuglarina gore, calisanlarin aym1 isletmede c¢alisma siirelerine
bakildiginda; 102 kisinin (%40,8) 1 yildan az, 95 kisinin (%38) ise 2-5 yil arasinda
calistigr tespit edilmistir. Bu, 1 yildan az c¢alisanlarin oranmin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Afyonkarahisar’da sinirli sayida 5 yildizli otel bulunmasi ve
dolayisiyla isgoren devir hizinin diisilk olmasi, personelin uzun yillar ayni isyerinde

calismasini tesvik eden bir diger faktor olabilir.

42. CALISANLARIN IS GUCLUGU IFADELERINE AIT TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER

Arastirmanin bu bdliimiinde, anket uygulanan otel calisanlarinin is giicliigii
diizeylerine iliskin elde edilen bulgular sunulmustur. Tablo 3'te, katilimcilarin is gligliigii
diizeylerini belirlemeye yonelik anket ifadelerine verdikleri yanitlarin frekans ve yiizde
dagilimlari ile bu ifadeler i¢in hesaplanan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimeilarin {s giicliigii Diizeylerine iliskin Gériisleri

Katilim Diizeyi

Is Giigliigii

ifadeleri 55

Hig Az Orta Cok Tamamen

>

Faktorler

f % f % f % f % f %

Calisma

ortamimiz ve
kullandigimiz
arag-gerecler 140 | 243 | 102 | 17,7 | 73 | 12,7 | 131 | 22,7 | 130 | 22,6 | 3,02 | 1,51
rahatimiz

diigtiniilerek
tasarlanmustir.

Is yerimde
havalandirma,
1s1itma ve

nemlendirme 119 | 20,7 | 86 | 149 | 105 | 18,2 | 120 | 20,8 | 146 | 25,3 | 3,15 | 1,48
agisindan

konforumuz
distintilmiistir.

Is Giigliigii

Isim saglik
sorunlara ve
meslek

hastaliklarina 165 | 28,6 | 147 | 255 | 106 | 18,4 97 16,8 61 106 | 2,55 | 1,34
maruz

kalmamiza
neden olmaz.
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Tablo 3 (Devam). Katilimcilarin Is giicliigii Diizeylerine Iliskin Goriisleri

Faktorler

Is Giigliigii
ifadeleri

Katilim Diizeyi

Hig

Az

Orta

Cok

Tamamen

>

SS.

%

%

f %

%

f %

Hizmet
verdigimiz
miisteri
sayisinin fazla
olmasi igimi
zorlastirmaz.

110

19,1

151

26,2

158 | 27,4

99

17,2

58 10,1

2,73

1,24

Yerine
getirmem
gereken
biirokratik
islemler igimi
giiclestiriyor.

17

3,0

12

2,1

26 4,5

207

35,9

314 | 545

4,37

0,90

Isim hizl
olmami ve ¢ok
¢alismami
gerektiriyor.

16

2,8

17

3,0

32 | 56

206

35,8

305 | 53,0

4,33

0,92

Isimin disindaki
faaliyetler ile
gorevler yorucu
ve zaman alict
degildir.

16

2,8

14

2,4

35 6,1

217

37,7

294 | 51,0

4,32

0,90

Cok sayida
farkli gérev
almam, bir¢ok
alanda
performans
gostermemi
gerektiriyor.

13

2,3

24

4,2

10 1,7

190

33,0

339 | 589

4,42

0,89

Is Giigliigii

Mesai siiresince
dinlenmek igin
yeterli zamanin
olmamasi beni
yormaz.

17

3,0

27

4,7

56 9,7

204

354

272 | 47,2

4,19

0,99

Gorev
dagilimlari,
calisanlarin
niteliklerine
uygun ve adil
yapilmaktadir.

21

3,6

24

4,2

77 | 134

183

31,8

271 | 47,0

4,14

1,04

Isim, basittir ve
karmagik
olmayan agik
gorevlerden
olusuyor.

17

3,0

0,3

93 | 16,1

214

37,2

250 | 434

4,18

0,92

Isimi yapmak
i¢in yeteri kadar
vakit
buluyorum.

18

31

52 9,0

314

37,2

287 | 49,8

4,30

0,90
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Tablo 3 (Devam). Katilimcilarin Is giicliigii Diizeylerine Iliskin Goriisleri

Faktorler

Is Giigliigii
ifadeleri

Katilim Diizeyi

Hig

Az

Orta

Cok

Tamamen

>

SS.

%

f %

f %

Calistigim
kurumda yeterli
sayida personel
olmamasi igimi
zorlastirmaz.

39 6,8

46

8,0

198 | 344

293 | 50,9

4,29

0,88

Is tanimim net
yapiliyor.

15

2,6

181 | 314

202 | 351

170 | 29,5

3,89

0,91

Is yerimde st
ve astlar
arasinda
yeterince
iletisim
mevcuttur.

34 59

120

20,8

155 | 26,9

151 | 26,2

116 | 20,1

3,34

1,18

Is
arkadaslarimin
sik s1k
degismesi ise
olan
motivasyonumu
bozmaz.

42 73

124

215

125 | 21,7

173 | 30,0

112 | 194

3,33

1,22

Calismalarimiz
takdir
edilmekte ve
zamaninda
odillendirilmek
tedir.

33 57

128

22,2

100 | 17,4

173 | 30,0

142 | 24,7

3,46

1,24

Yoneticiler,
cezave
odiillerde adil
ve tarafsiz
davranmaktadir

120 | 20,8

154

26,7

105 | 18,2

127 | 22,0

70 12,2

2,78

1,33

Tabloya bakildiginda is gii¢ligi

diizeyin iizerinde oldugu belirlenmistir

ifadelerinin X : 3,71 aritmetik ortalama ile orta

. Katilimcilarin 15 giigliigii ile ilgili en ytiksek

diizeyde katildiklari ifade (X: 4,42) ile “Cok sayida farkl gérev almam, bir¢ok alanda

performans gostermemi gerektiriyor.” olmustur. Bu ifadeye iliskin siklik diizeyi ise;

%2,3 hi¢ katilmiyorum, %4,2 az katiliyorum, %1,7 orta diizeyde katiliyorum, %33 c¢ok

katiliyorum, %58,9 tamamen katiliyorum seklindedir. Katilimcilar tarafindan diger

ifadelere gore en diisiik diizeyde katildiklar1 ifade ise (X : 2,55) “Isim saghk sorunlarina

ve meslek hastaliklarina maruz kalmamiza neden olmaz.” olmustur. En diisiik diizeyde

katilim gosterdikleri ifadeye iliskin siklik diizeyi ise; %28,6 hi¢ katilmiyorum, %25,5 az

katiliyorum, %18,4 orta diizeyde katiliyorum, %16,8 ¢ok katiliyorum, %10,6 tamamen

katiliyorum seklindedir. Is giicliigii ifadelerine verilen cevaplarin ortalamasma gore
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degerlendirildiginde ise isgorenlerin ifadelere verdikleri cevaplar “3 Orta Diizeyde
Katiliyorum” degerlendirmesinin {istinde oldugu goriilmektedir. Bu durum otel

isgorenlerinin is giigliigli diizeylerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

4.3. CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIK [FADELERINE AIT TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER

Bu bagslik altinda, katilimcilarin 6rgiitsel bagliligina yonelik elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Tablo 4’te katilimcilarin Orgiitsel baglhiligina iliskin goriislerini
belirlemeye yonelik, ankette yer alan her bir ifadeye iliskin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri ile frekans ve yilizde dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 4. Katilimeilarin Orgiitsel Baglihiga iliskin Goriisleri

Katilim Diizeyi

Orgiitsel Baglilik

ifadeleri Hig Az Orta Cok Tam

Faktorler

f % f % f % f % f % SS.

>

Kendimi
duygusal olarak
bu isletmeye 141 | 245 | 90 | 156 | 71 | 12,3 | 138 | 24,0 | 136 | 23,6 | 3,07 | 1,52
bagli
hissediyorum.

Bu isletmenin
benim igin kisisel | 120 | 20,8 | 88 | 153 | 86 | 14,9 | 131 | 22,7 | 151 | 26,2 | 3,18 | 1,49
bir anlamui var.

Isletmeme kars1
giiclii bir aidiyet
duygusu
hissediyorum.

161 | 28,0 | 138 | 24,0 | 105 | 18,2 | 108 | 188 | 64 | 111 | 2,61 | 1,36

Meslek hayatimin
geri kalanini bu
isletmede
gecirmekten
mutluluk
duyarim.

Duygusal Baglilik

104 | 181 | 141 | 245 | 164 | 285 | 98 | 170 | 69 | 12,0 | 2,80 | 1,26

Bu isletmenin
problemlerini
kendi
problemlerim
olarak
gorliyorum.

16 2,6 15 3,3 25 52 | 218 | 36,3 | 302 | 52,6 | 4,35 | 0,90

Su anda, istesem
bile bu
isletmeden 15 2,6 19 33 30 52 | 209 | 36,3 | 303 | 52,6 | 433 | 0,91
ayrilmak benim
icin ¢ok zor.

Eger su anda bu
isletmeden
ayrilmaya karar 14 2,4 14 2,4 34 59 | 225 | 39,1 | 289 | 50,2 | 4,32 | 0,88
verirsem diizenim
altiist olabilir.

Rasyonel Baglilik
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Tablo 4 (Devam). Katilimcilarin Orgiitsel Baglihiga Iliskin Goriisleri

Katilim Diizeyi

Orgiitsel Baglilik Hic Az Oorta Cok Tam

Ifadeleri

Faktorler

f % f % f % f % f % SS.

~|

Su anda, bu
isletmede
¢alismak bir 12 2,1 24 4,2 8 14 | 199 | 345 | 33 | 578 | 4,42 | 0,88
zorunluluktan
¢ok istektendir.

Bu isletmeden
ayrilmamanin bir
nedeni de uygun 14 2,4 26 4,5 58 | 10,1 | 201 | 34,9 | 277 | 48,1 | 4,22 | 0,97
alternatiflerin
azligidir.

Benim i¢in
avantajli olsa da,
su anda bu
isletmeden
ayrilmam dogru
degil.

18 31 24 4,2 77 | 13,4 | 194 | 33,7 | 263 | 45,7 | 415 | 1,01

Bu isletmeden
ayrilamam ¢iinkii
buradakilere kars1 | 15 2,6 3 0,5 97 | 16,8 | 220 | 38,2 | 241 | 418 | 4,16 | 0,90
sorumluluklarim
var.

Normatif Baglhilik

Simdi bu
isletmeden
ayrilirsam 18 3.1 6 1,0 55 95 | 218 | 37,8 | 279 | 484 | 4,27 | 0,91
kendimi suglu
hissederim.

Bu isletme
sadakatimi hak - - 37 6,4 45 7,8 | 207 | 359 | 287 | 49,8 | 4,29 | 0,87
ediyor.

Bu igletmeye ¢ok

5 0,9 17 30 | 184 | 31,9 | 203 | 352 | 167 | 29,0 | 3,89 | 0,89
sey bor¢luyum.

Duygusal baglilik 6lgeginde yer alan ifadelere isgdrenlerin katilim diizeyleri

incelendiginde, isgérenlerin duygusal baglilik alg: diizeylerine iligkin en yiiksek diizeyde
katilim gosterdikleri ifade, X: 4,35 aritmetik ortalama degerine sahip “Bu isletmenin

b

problemlerini kendi problemlerim olarak goriiyorum.” ifadesidir. Ifadeye isgdrenlerin
cogunlugu (% 88,9) cok katiliyorum ve/veya tamamen katiliyorum cevabini vererek
olumlu goriis bildirmislerdir. ifadelere verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, en az
diizeyde katilim gosterilen ifadenin "Isletmeme karsi giiclii bir aidiyet duygusu
hissediyorum" oldugu goriilmiistiir. Bu ifadeye isgérenlerin biiylik bir cogunlugu (%75,2)
"cok katiltyorum" ve/veya "tamamen katiliyorum" cevabini vermistir. Olgek genelinde
ve ifadelere verilen cevaplarin ortalamasina gore degerlendirildiginde, isgorenlerin

ifadelere verdikleri cevaplarin "4 Cok Katiliyorum" degerlendirmesine yakin oldugu
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tespit edilmistir. Bu durum otel igsgérenlerinin duygusal bagliliginin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Rasyonel baghilik olgeginde yer alan ifadelere isgorenlerin katilim diizeyleri
incelendiginde rasyonel bagliliklarinin algi diizeylerine iliskin en yiiksek diizeyde katilim
gosterdikleri ifade, X: 4,42 aritmetik ortalama degerine sahip “Su anda, bu isletmede

’

calismak bir zorunluluktan cok istektendir.” ifadesidir. ifadeye isgdrenlerin neredeyse
tamami (%92,7) ¢ok katiliyorum ve/veya tamamen katiliyorum cevabini vererek olumlu
goriis bildirmislerdir. Isgorenlerin rasyonel bagliliklarinin alg: diizeylerine iliskin en az
diizeyde katilim gosterdikleri ifade ise, “Bu isletmeden ayrilmamamin bir nedeni de
uygun alternatiflerin azhigidir.” ifadesidir. ilgili ifadenin aritmetik ortalama degeri X:
4,22 olup, ilgili ifadeye isgorenlerin ¢ogunlugu (%59,7) ¢ok katiliyorum ve/veya
tamamen katiliyorum cevabini vererek en az diizeyde katilim gdsterdikleri ifade bu
olmustur. Olgek genel ve ifadelere verilen cevaplarn ortalamasma gore
degerlendirildiginde, isgorenlerin ifadelere verdikleri cevaplar “4 Cok Katiliyorum”

degerlendirmesine yakin oldugu goriilmektedir. Bu durum ise otel iggorenlerinin kendi

degerlendirmelerine gore rasyonel bagliliklarinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Normatif baglilik dlgceginde yer alan ifadelere isgorenlerin katilim diizeyleri
incelendiginde, isgorenlerin normatif baglilik algi diizeylerine iliskin en yiiksek diizeyde
katilim gosterdikleri ifade, X: 4,35 aritmetik ortalama degerine sahip “Bu isletmenin
problemlerini kendi problemlerim olarak gériiyorum.” ifadesidir. Ifadeye isgdrenlerin
cogunlugu (% 88,9) cok katiliyorum ve/veya tamamen katiltyorum cevabini vererek
olumlu goriis bildirmislerdir. Normatif baglilik 6l¢eginde yer alan ifadelere iliskin en az
diizeyde katihm gosterdikleri ifade ise, “Isletmeme karst giiclii bir aidiyet duygusu
hissediyorum ” ifadesidir. Isgorenlerin duygusal baglilik dlgegindeki ifadelere verdikleri
cevaplarin degerlendirilmesi sonucunda, en az diizeyde katilim gosterilen ifadenin
“Isletmeme kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum” oldugu belirlenmistir. Bu
ifadeye isgorenlerin %75,2’si “¢ok katiliyorum” ve/veya “tamamen katiliyorum”
seklinde yanit vermistir. Bu oran, diger ifadelere kiyasla en diisiik diizeyde katilim1 ifade
etmektedir. Genel olarak 6l¢ege verilen cevaplar incelendiginde, isgdrenlerin ifadelerle
ilgili degerlendirmelerinin ortalamasinin “4 Cok Katiliyorum” seviyesine yakin oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, isgorenlerin 6lgek genelinde duygusal baglilik ifadesine olumlu

yanit verdiklerini ve duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Ortaya ¢ikan bu sonuglar, arastirmanin “otel iggorenlerinin, orgiitsel baglilik ve
alt boyutlar1 olan, duygusal, rasyonel ve normatif bagllik algilar1 ne diizeydedir?”

sorusunun cevabini ortaya koymaktadir.

4.4. KATILIMCILARIN i$ GUCLUGU VE ORGUTSEL BAGLILIK
GORUSLERININ BIREYSEL OZELLIKLERINE GORE
KARSILASTIRILMASINA ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda katilimeilarin s giicliigii ve orgiitsel baglilik ile ilgili
goriislerinin  yaslarina cinsiyetlerine, mesai saatlerine, egitim durumlarina, medeni
durumlarina, gelirlerine, isletmedeki gorevlerine, sektordeki ve isletmedeki c¢alisma

stirelerine gore karsilastirilmasi yapilmis sonuglar tablolar halinde verilmistir.

Tablo 5°de normallik testi sonuglar1 verilmistir. Tabloya baktigimizda basiklik ve
carpiklik degerlerinin  -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu gorilmektedir. Bu baglamda

Tabachnick ve Fidell, (2013)’ e gore verilerimizin normal dagilmaktadir.

Tablo 5. Normallik Testi

Normallik Testi Statistic | Std. Error

Mean 3,6970 ,02396
95% Confidence Interval for| Lower Bound | 3,649

s Giicliigi Mean Upper Bound | 3,7441
Skewness -,949 ,115
Kurtosis 1,467 ,229
Mean 3,0394 ,04520
95% Confidence Interval for| Lower Bound | 2,9506

Orgiitsel Baglihk Mean Upper Bound 3,1282
Skewness ,343 ,115
Kurtosis -1,125 ,229

Tablo 6’da katilimecilarin Is giicliigii ve orgiitsel baghlik ile ilgili goriislerinin

cinsiyetlerine gore karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 6. Katilimeilarin s giigliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Tlgili
Gortislerinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi

Olgekler Cinsiyet n X S.S. t p
. Kadin 242 3,74 0,43
is Giicliigii 1,12 0,014
Erkek 334 3,69 0,53
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Tablo 6 (Devam). Katilimcilarin Is giigliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Ile Tlgili
Gortslerinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi

Olgekler Cinsiyet n X S.S. t P

. Kadin 242 3,92 0,51

Orgiitsel Baglilik 1,96 0,005
Erkek 334 3,82 0,67
Kadin 242 3,28 0,95

Duygusal Baglilik 1,56 0,202
Erkek 334 3,15 0,99
Kadin 242 4,35 0,68

Rasyonel Baglilik 0,73 0,005
Erkek 334 4,30 0,87
Kadin 242 4,22 0,65

Normatif Baglilik 1,80 0,006
Erkek 334 4,10 0,80

p<0.05 ise gruplar arasi farkliliklar anlamlidir; *=p<0.01

Arastirma bulgularina gore otel isgorenlerin is gii¢liigii ve orgiitsel baglilik ile ilgili
konularda katilimcilarin cinsiyetine gore is giicligli ve orgiitsel baghiligina iliskin
goriisleri arasinda anlamli bir farklilik (p>0,05) tespit edilmistir. Kadinlarin is giigliiglinii
daha cok hissettikleri dolayisiyla orgiitsel bagliliklarininda erkeklere gore daha diisiik oldugu
goriilmistiir. Sektordeki yogun ¢alisma saatlerinden dolay1, bayanlarin fiziki olarak daha ¢ok
etkilenmeleri buna sebep gosterilebilir. Bu baglamda ¢alisanlarin cinsiyetine gore is giigliigii

ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 7°de katithmcilarin is giligligii ve orgiitsel baglilik ile ilgili gorislerinin

medeni durumlarina goére karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 7. Katilimeilarin s gii¢liigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile Tlgili
Gorislerinin Medeni Duruma Gore Karsilagtirilmast

Olgekler Medeni Durum n X S.S. t P

) Evli 361 3,74 0,46

Is Giigliigii 1,73 0,014
Bekar 215 3,66 0,54

. Evli 361 3,91 0,58

Orgiitsel Baglilik 2,55 0,016
Bekar 215 3,78 0,64
Evli 361 3,30 0,98

Duygusal Baglilik 3,01 0,275
Bekar 215 3,04 0,95
Evli 361 4,35 0,77

Rasyonel Baglilik 1,12 0,313
Bekar 215 4,27 0,84
Evli 361 4,17 0,71

Normatif Baglilik 0,93 0,044
Bekar 215 411 0,80

p<0.05 ise gruplar aras1 farkliliklar anlamlidir; *=p<0.01
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Arastirma bulgularina gore katilimcilarin is giicliigii ve Orgiitsel baglilik
diizeylerinin medeni duruma goére anlamli bir farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit

edilmistir.

Tablo 8’de katilimcilarin is giigligii ve orgiitsel baglilik ile ilgili goriislerinin mesai

stirelerine gore karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Is giigliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ile lgili
Gortislerinin Mesai Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Olgekler Mesai Saatleri n X S.S. t P
< Gl 8 Saat 229 3,67 0,54 -1,664 0,025
$ buclugu 8 Saat Uzeri 347 3,74 0,46
- ] 8 Saat 229 3,85 0,64 -0,323 0,161
Orgiitsel Baghlik 8 Saat Uzeri 347 3.87 0,59
8 Saat 229 3,29 1,01 1,715 0,080
D | Baglilik _ ! ’
vygusal Bagi 8 Saat Uzeri 347 3,15 0,95
8 Saat 229 431 0,78 -0,362 0,608
R | Baglilik . ’ ’
asyonel Bagii 8 Saat Uzeri 347 4,33 0,81
8 Saat 229 4,05 078
Normatif Baglilik 8 Saat Uzeri 347 4,22 0,71 -2,682 0,410
8 Saat Uzeri 229 3,67 0,54

p<0.05 ise gruplar arasi farkliliklar anlamlidir; *=p<0.01

Arastirma bulgularina gore katilimeilarin is giicliigii diizeylerinin mesai saatlerine
gore anlaml bir farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir.  Ortalama degerleri
incelendiginde 8 saat calisanlarin (x:3,67) is giicliigii diizeyine yonelik goriiglerinin 8
saat lizeri ¢alisanlara (X : 3,74) gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan bakildiginda anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir. Bu verilerden hareketle H2, hipotezi kabul edilmis ancak H3a hipotezi ise

kabul edilmemistir.

Bu baglamda ¢aligma saatleri insanlarin aile ve sosyal hayatlarina yeterince vakit
ayrramamalari ve fiziki olarak yorucu olmasi sebebiyle ¢alisanlarin is gii¢liigi diizeylerini

artiracag diistiniilebilir.

Tablo 9’da katilimcilarin is giigliigii ve orgiitsel baghlik ile ilgili goriislerinin egitim

durumlarina gore karsilastirilmasina yonelik ANOVA testi sonuglart verilmistir.
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Tablo 9. Katilimeilarin Is giigliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Egitim
Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Olgekler Egitim Durumu n X S.S. F p
[kogretim 142 3,81 0,31
Lise 278 3,70 0,52
Is Giigliigii On Lisans 94 3,65 0,62 3,37 0,010
Lisans 52 3,65 0,46
Lisanstistii 10 3,37 0,56
[kogretim 142 4,02 0,40
Lise 278 3,86 0,61
Orgiitsel Baglillk | On Lisans 94 3,70 0,75 524 0,000
Lisans 52 3,79 0,63
Lisanstusti 10 3,52 0,72
[kogretim 142 3,45 0,84
Lise 278 3,22 0,96 5,47 0,000
Duygusal Baglilik | On Lisans 94 2,99 1,11
Lisans 52 2,85 0,91
Lisansusti 10 3,00 1,18
[kogretim 142 4,47 0,51
Lise 278 4,30 0,84
Rasyonel Baghlik 5 ) cans 94 4,18 0,94 251 | 0,041
Lisans 52 4,35 0,82
Lisanstusti 10 4,00 1,16
[kogretim 142 4,23 0,55
Lise 278 4,15 0,73
Normatif Bagliik | On Lisans 94 4,03 0,90 246 0.045
Lisans 52 4,27 0,87
Lisanstusti 10 3,66 1,07

p<0.05 ise gruplar arast farkhiliklar anlamlidir; ¥=p<0.01

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin 15 giligliigii ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin egitim durumuna gore anlamli bir farklilhik gosterdigi (p<0,05) tespit
edilmistir. Farkliligin hangi grupta oldugunu bulmak icin yapilan Post Hoc testi soncu
ilkogretim mezunlari ile lisans mezunlar1 arasinda oldugu, katilimcilarin egitim durumu
arttikga is giicliigli diizeyleri azaldig1 veya katilimceilarin egitim durumu azaldikea is giigligii
diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir. Yatkin (2017: 84) Kusadasi’nda ¢alisanlarinin is giicligi

diizeylerine yonelik yapmis oldugu bir calismada ise, egitim diizeyi ile i giicliigli arasinda
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anlamli bir farklilik olmadigmi bulgulamistir. Bir diger Olgegimiz oOrgiitsel baglilik
degiskenine gore de durumun ayni oldugu ilkogretim mezunlari ile lisans mezunlari arasinda
oldugu, bu baglamda katilimcilarin egitim durumu arttikga drgiitsel baglilik diizeyleri arttigi
veya katilimcilarin egitim durumu azaldikga orglitsel baglilik diizeylerinin de azaldigi tespit

edilmistir. Bu verilerden hareketle H2, ve H3p hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 10’da katilimeilarin is giicliigii ve orgiitsel baghilik ile ilgili goriislerinin yas

durumuna gore karsilastirilmasina yonelik ANOVA testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 10. Katilimeilarin Is giigliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Yas Durumuna
Gore Karsilastirilmasi

Olgekler Yas n X S.S. F P

18-25 91 2,80 0,62
26-35 130 2,73 0,49

Is Giicliigii 36-45 172 3,04 0,49 10,4 0,018
46-55 148 3,62 0,44
56 ve Uzeri 35 3,83 0,29
18-25 91 3,57 0,73
26-35 130 3,75 0,58

Orgiitsel Baglihk 36-45 172 3,94 0,58 108 0,000
46-55 148 3,99 0,55
56 ve Uzeri 35 4,10 0,29
18-25 91 2,52 0,89

26-35 130 2,70 0,84 43,1 0,000
Duygusal Baglilik 36-45 172 3,43 0,94
46-55 148 3,66 0,79
56 ve Uzeri 35 3,75 0,67
18-25 91 4,25 1,00
26-35 130 4,40 0,89

Rasyonel Baglilik 36-45 172 4,32 0,75 0,6 0,628
46-55 148 4,28 0,68
56 ve Uzeri 35 4,36 0,53
18-25 91 4,07 0,91
26-35 130 4,27 0,68

Normatif Baglilik 36-45 172 4,15 0,74 16 0.171
46-55 148 4,08 0,72
56 ve Uzeri 35 4,24 0,60

p<0.05 ise gruplar arasi farkliliklar anlamlidir; *=p<0.01
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Arastirma bulgularina gore katilimcilarin is giicliigii ve Orgilitsel baglilik
diizeylerinin yas durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir.
Farkliligin hangi grupta oldugunu bulmak i¢in yapilan Post Hoc testi soncu 18-25 yas ile
46-55 yas arasinda ve 26-35 yas ile 56 ve ilizeri arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda katilimcilarin yas durumu arttik¢a is gilicligii diizeylerinin yiikseldigi veya
katilimeilarin yas durumu azaldikga is giicliigii diizeylerinin de azaldigi disiiniilebilir.
Yildiz’1n (2018: 70) Bodrum’da otel ¢alisanlarin is gii¢liigii durumuna yonelik yapmis oldugu
bir aragtirmada da ayni sekilde, yas durumu arttikga is giicliigii diizeylerinin yiikseldigini
bulgulamistir. Bir diger 6lcegimiz orgiitsel baglilik da ise farkliligin 18-25 yas ile 56 ve iizeri
yas gruplari arasinda oldugu haliyle katilimcilarin yaslari arttikga orgiitsel baglilik diizeylerin
arttig1 veya katilimeilarin yaslariin diistiikge orgiitsel baglilik diizeylerinin diistiigii tespit

edilmistir. Bu verilerden hareketle H2. H3. hipotezleri kabul edilmistir.

Bu baglamda geng ¢alisanlarin fiziki olarak daha dayanikli olmalari, sebebiyle yasca
biliylik olan diger calisanlara oranla daha az diizeyde olmasi, g¢alisanlarin yaslarinin
ilerlemesiyle is giicliigiinii daha ¢ok hissetmelerine sebep oldugu diisiiniilebilir. Diger
Olcegimizde ise durum tersine gelismistir, calisanlarin yaglarinin artmasiyla birlikte orgiitsel
baglilik diizeylerinde de artmalar goriinmektedir. Bu baglamda genglerin isletmeye olan
bagliliklari, yeni heyecanlara ve maceralara agik olmalar1 yeni yerler kesfetmek istemeleri,
olgun insanlarin ise daha dingin bir yasam tarz1 istemeleri onlarin orgiitsel bagliliklarini

etkilemistir diyerek agiklayabiliriz.

Tablo 11°de katilimcilarin is giicliigii ve orgiitsel baglilik ile ilgili goriislerinin

calisan gorevlerine gore karsilastirilmasina yonelik ANOVA testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin {s giigliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Caligilan
Boliime Gore Karsilagtirilmast

Olgekler Bolim n X S.S. F p
Servis 235 3,93 0,48
Mutfak 124 | 3,85 | 0,60
Onbiiro 40 3,17 | 0,56

Is Giigliigii Kat Hizmetleri 89 3,77 | 0,45 287 | 0,009
SPA 45 3,28 | 0,35
Teknik Servis 23 3,89 0,24
Muhasebe 20 2,71 | 0,28
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Tablo 11 (Devam). Katilimcilarm Is giigliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Caligilan Boliime Gore Karsilastirilmast

Olgekler Bolim n X S.S. F p

Servis 235 3,88 | 0,59
Mutfak 124 3,77 0,69
Onbiiro 40 356 | 0,76

Orgiitsel Baglilik Kat Hizmetleri 89 400 | 0,52 342 | 0,003
SPA 45 398 | 0,37
Teknik Servis 23 3,82 | 0,67
Muhasebe 20 3,99 0,37
Servis 235 3,21 235
Mutfak 124 3,14 124
Onbiiro 40 2,70 40

Duygusal Baglilik | Kat Hizmetleri 89 3,50 89 3,92 | 0,001
SPA 45 3,09 45
Teknik Servis 23 3,16 23
Muhasebe 20 3,56 20
Servis 235 4,36 | 0,80
Mutfak 124 4,19 | 0,89
Onbiiro 40 4,11 | 1,14

Rasyonel Baglilik | Kat Hizmetleri 89 4,36 | 0,59 1,90 | 0078
SPA 45 457 | 0,56
Teknik Servis 23 434 | 0,88
Muhasebe 20 4,39 0,43
Servis 235 4,17 0,70
Mutfak 124 4,06 | 0,80
Onbiiro 40 399 | 1,08

Normatif Baglilik Kat Hizmetleri 89 4,20 0,66 161 1 0141
SPA 45 4,40 | 0,60
Teknik Servis 23 4,08 0,87
Muhasebe 20 4,10 | 0,59

p<0.05 ise gruplar arast farkliliklar anlamlidir; *=p<0.01

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin is giigliigii diizeylerinin ¢alisilan boliime
gore anlamli bir farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir. Farkliligin hangi grupta
oldugunu bulmak icin yapilan Post Hoc testi sonucu farkliligin servis departmani ve mutfak

departmaninda ¢alisanlar ile muhasebe ve 6nbiiro ¢alisanlari arasinda oldugu tespit edilmistir.
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Aragtirmada servis bolimii ve mutfak c¢alisanlarinin is giigliigli diizeylerinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Yiyecek icecek departmani otel icerisinde tek bir departman olarak

diistiniildiigii i¢in, bu verilerden hareketle H2¢ hipotezi kabul edilmistir.

Bir diger ol¢egimiz orgiitsel bagliigin ¢aligma bulgularina gore katilimcilarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin calisan boliime gore anlamli bir farklilik gosterdigi
(p<0,05) tespit edilmistir. Farkliligin hangi grupta oldugunu bulmak i¢in yapilan Post Hoc
testi sonucu farkliligin servis boliimii ile muhasebe ve Onbiiro arasinda oldugu tespit
edilmistir. Bu verilerden hareketle H34 hipotezi kabul edilmistir. Bu baglamda c¢alisilan
boliimiin masa basi is dedigimiz Onbiiro ve muhasebe boliimiine gore, daha ¢ok fiziksel
yeterlilik isteyen ve temposu yiiksek olan yiyecek igecek departmaninin is giicliigliniin
yiiksek olmasi uzun yorucu mesai saatleri ve ayni zamanda otel miisterisi disinda da

miisterilere siirekli hizmet vermeleri ile aciklanabilir.

Tablo 12°de katilimcilarin is giicliigii ve orgiitsel baglilik ile ilgili goriiglerinin aylik

kazanglarina gore karsilastirilmasina yonelik ANOVA testi sonuglari verilmistir.

Tablo 12. Katilimeilarin Is giigliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Aylik
Kazanglarina Gore Karsilastiriimasi

Olgekler Aylik kazang n X S.S. F p
Asgari Ucret 255 3,69 0,57
. 20000-25000 203 3,70 0,41
ls Gueligu 26000-29000 63 370 | o049 | 277 | 004
30000 ve Uzeri 55 3,89 0,37
Asgari Ucret 255 3,74 0,71
. 5 20000-25000 203 3,92 0,49
Orgiitsel Baglilik 96000-29000 63 3.94 0.50 6,75 0,000
30000 ve Uzeri 55 4,08 0,49
Asgari Ucret 255 3,08 1,07
. 20000-25000 203 3,35 0,91
Duygusal Baglilik 26000-29000 53 3.10 0.83 3,76 0,011
30000 ve Uzeri 55 3,35 0,83
Asgari Ucret 255 4,23 0,94
. 20000-25000 203 4,31 0,65
Rasyonel Baglilik 96000-29000 63 4.50 0.66 411 0,007
30000 ve Uzeri 55 4,58 0,61
Asgari Ucret 255 4,02 0,80
20000-25000 203 4,18 0,67
if Baglilik 24
Normatif Baglih 26000-29000 63 435 | 071 6, 0,000
30000 ve Uzeri 55 4,40 0,66

p<0.05 ise gruplar arasi farkliliklar anlamlidir; *=p<0.01
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Arastirma bulgularina gore katilimcilarin is giicliigii ve Orgilitsel baglilik
diizeylerinin aylik gelir durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit
edilmistir. Farkliligin hangi grupta oldugunu bulmak i¢in yapilan Post Hoc testi soncu
asgari ticret ile 30000 ve tizeri alanlar arasinda oldugu, katilimcilarin gelirleri arttikca is
giicliigii diizeylerinin diistiigii veya katilimeilarin gelirleri azaldikea is giicligli diizeylerinin
yiikseldigi tespit edilmistir. Ust (2012: 66) Erzurum’da otel c¢alisanlarmimn is giicliigii
durumuna yo6nelik yapmis oldugu bir arasgtirmada, calisanlarin gelirleri arttikca is giicliigii
diizeylerinin diistiigii veya gelirleri azaldik¢a is gligliigii diizeylerinin yiikseldigini
bulgulamistir. Bu verilerden hareketle H2e ve H3e hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 13’de katilimeilarin is giligligii ve orgiitsel baglhlik ile ilgili goriislerinin

isletmedeki calisma siirelerine gore karsilastirilmasina yonelik ANOVA testi sonuglar

verilmistir.

Tablo 13. Katilimeilarin Is giigliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Isletmedeki
Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Olgekler Isletmede ¢aligma siiresi n X S.S. F p
1 yildan az 76 3,70 0,54
1-4 y1l 215 3,73 0,47
is Giigliigii i 9 [ 380 ] 9% |40 | 0000
9-12 yil 62 3,48 0,67
13-15 yil 37 3,57 0,35
15 yildan fazla 27 3,81 0,39
1 yildan az 76 3,73 0,66
1-4 y1l 215 3,83 0,56
Orgiitsel 5-8 yil 159 3,92 0,61 199 0.048
Baglilik 9-12 yil 62 3,82 | 0,76 ’ ’
13-15 yil 37 394 | 045
15 yildan fazla 27 4,08 0,53
1 yildan az 76 2,93 0,98
1-4 y1l 215 3,04 | 0,99
Duygusal 5-8 yil 159 3,34 | 0,99 669 0.000
Baghlik 9-12 yil 62 3,61 | 0,84 ’ ’
13-15 y1l 37 3,57 0,80
15 yildan fazla 27 3,07 0,75
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Tablo 13 (Devam). Katilimcilarm Is giigliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin
Isletmedeki Calisma Siirelerine Gore Karsilastiriimasi

Olgekler Isletmede ¢alisma siiresi n X S.S. F P
1 yildan az 76 4,27 0,86
1-4 yil 215 4,38 0,71
5-8 yil 159 4,34 | 0,87
Ezgﬁﬂfl 9—12yy11 62 3,98 | 0,94 386 ) 0002
13-15 yil 37 4,32 0,55
15 yildan fazla 27 4,69 0,57
1 yildan az 76 411 0,80
1-4 yil 215 4,19 0,67
i 5-8 yil 159 4,17 0,74
gg;ﬂ'f 9-12yy11 62 391 | 094 3901 0,002
13-15 yil 37 4,01 0,62
15 yildan fazla 27 4,60 0,66

p<0.05 ise gruplar arasi farkliliklar anlamlidir; *=p<0.01

Aragtirma bulgularina gore katilimcilarin is giligligli ve oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin isletmedeki ¢aligma siirelerine gore anlamli bir farklilik gésterdigi (p<<0,05)
tespit edilmistir. Farkliligin hangi grupta oldugunu bulmak i¢in yapilan Post Hoc testi
soncu 1 yildan az ¢alisanlar ile 9-12 yil ve 13-15 yil ¢alisanlar arasinda, diger grupta ise
1-4 yil ile 9-12, 13-15 ve 15 yildan fazla calanlar arasinda oldugu, bu baglamda
katilimcilarin isletmede c¢alisma siireleri arttikga is giligliigii diizeylerinin arttigi veya
katilimcilarin isletmede calisma siireleri azaldikga is gii¢liigii diizeylerinin diistiigi tespit
edilmistir. Yatkin (2017: 84) Kusadasi’nda otel ¢alisanlarin is giicligi diizeylerine yonelik
yapmis oldugu bir ¢alismasinda, katilimcilarin is giigliigii diizeyleri ile isletmedeki ¢aligma
stireleri arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir, bulgular incelendiginde personelin
bliyiik cogunlugunun lyildan az ve 1-5 yil siiredir otelde calisiyor olmasindan yani
mevsimsellikten kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Afyonkarahisar’daki otellerin ise 12 ay
acik olmas1 ve caligsanlar1 ayni isletmede uzun yillar ¢alismis olmasindan dolay1 anlamli

farkliliklar ¢iktig1 diistintilmektedir. Bu verilerden hareketle H2s hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginde ise farkliigin 1 yildan az calisanlar ile 9-12 yil
calisanlar arasinda ve 1-4 yil ile 9-12 yil arasinda g¢alisanlar arasinda oldugu tespit
edilmistir. Ozer (2018: 283) Afyonkarahisar’da otel yiyecek icecek bdliimii ¢alisanlarina
yonelik yapmis oldugu bir arastirmasinda da ise oOrgiitsel baglilik ile isletmede caligma

siireleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edememisken, bu calismada farklilik tespit
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edilmistir. Bunun gegen 2 yillik siiredeki ¢alisma sartlarindan oldugu diisiiniilebilir. Bu

verilerden hareketle H3¢hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14’te katilimcilarm is giigliigli ve Orgiitsel baglilik ile ilgili gorislerinin
sektordeki calisma siirelerine gore karsilastirilmasina yonelik ANOVA testi sonuglar

verilmistir.

Tablo 14. Katilimeilarin Is giigliigii Diizeyleri ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Sektdrdeki
Caligsma Siirelerine Gore Karsilagtirilmasi

Olgekler Sektorde ¢alisma siiresi n X S.S. F p
1 yildan az 38 3,56 0,71
1-4 yil 80 3,65 0,54
Is Giicliigii 5-8 yil 114 3,74 0,47 153 0.008
9-12 vyl 120 3,73 0,51
13-15 y1l 145 3,76 0,41
15 yildan fazla 79 3,67 0,46
1 yildan az 38 3,50 0,82
1-4 yil 80 3,66 0,65
i 5-8 yil 114 3,77 0,55
Orgiitsel Baglilik 9,53 0,000
9-12 yil 120 3,87 0,60
13-15 yil 145 4,06 0,50
15 yildan fazla 79 3,98 0,55
1 yildan az 38 2,52 0,92
1-4 y1l 80 2,58 0,87
Duygusal Bagllik | 5-8 yil 114 2,73 0,82 4243 | 0000
9-12 yil 120 3,30 0,95
13-15 y1l 145 3,89 0,69
15 yildan fazla 79 3,44 0,83
1 yildan az 38 4,15 1,13
1-4 y1l 80 4,33 0,87
Rasyonel Bagllik |5-8 y1l 114 4,43 0,87 1,03 0,398
9-12 y1l 120 4,28 0,80
13-15 yil 145 4,28 0,62
15 yildan fazla 79 4,38 0,72
1 yildan az 38 3,95 0,99
1-4 y1l 80 4,20 0,80
) 5-8 yil 114 4,28 0,65
Normatif Baglilik 1,79 0,112
9-12 y1l 120 4,13 0,78
13-15 yil 145 4,06 0,66
15 yildan fazla 79 4,21 0,76

p<0.05 ise gruplar aras1 farkliliklar anlamlidir; *=p<0.01
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Aragtirma bulgularina gore, katilimcilarin sektordeki caligma siirelerine gore is
giicliigii ve orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli farkliliklar oldugu (p<0,05) tespit
edilmistir. Is gii¢liigii diizeyi acisindan, 1 yildan az ¢alisanlar ile 13-15 yil ve 15 yildan
fazla calisanlar arasinda, 1-4 yil ¢alisanlar ile 9-12 yil, 13-15 yil ve 15 yildan fazla
calisanlar arasinda, 5-8 yil ¢alisanlar ile 9-12 yil, 13-15 y1l ve 15 yildan fazla ¢alisanlar
arasinda farkliliklar gozlenmistir. Bu baglamda, katilimcilarin sektdrdeki ¢aligma stireleri
arttikca is giicliigli diizeylerinin arttig1 veya sektordeki calisma siireleri azaldikga is
glicliigii diizeylerinin diistiigi tespit edilmistir. Kirkan (2014: 117) ve Yildiz (2018: 78)
tarafindan yapilan benzer arastirmalarda da, calisma siireleri arttikca is giicliigii
diizeylerinin arttig1 veya calisma siireleri azaldikca is gilicligii diizeylerinin diistiigii
bulunmustur. Orgiitsel baghilik agisindan ise, 1-4 yil galisanlar ile 13-15 yil ve 15 yildan
fazla calisanlar arasinda, 5-8 yil ¢alisanlar ile 13-15 yil ve 15 yildan fazla caliganlar
arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu analiz, sektorde ¢alisma siiresinin, is
gicliigli ve oOrgiitsel baghlik diizeyleri tizerinde o©nemli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Isletmelerin, calisanlarin ¢aligma siirelerine gore bu faktorleri dikkate
alarak is yiikiinii dengeleme, destek programlari sunma ve calisan baghligini artirici
stratejiler gelistirme gibi Onlemler almalart Onerilmektedir. Bu, hem c¢alisanlarin
memnuniyetini artirabilir hem de isletmenin verimliligine katkida bulunabilir. Bu

verilerden hareketle H2yve H3ghipotezleri kabul edilmistir.

4.5. KATILIMCILARIN IS GUCLUGU DUZEYLERININ, ORGUTSEL BAGLILIGA
OLAN ETKISINE ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, kullanilan 6lgeklere ve boyutlarina iligkin ortalama
ve standart sapmalar verilmis ve is giicligii ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskilere
yonelik korelasyon analizine dair bulgular paylasilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)
referans alinarak verilerin normal dagilima uygun oldugu belirlenmis ve bu nedenle

Pearson Korelasyon Katsayis1 kullanilmigtir.

Tablo 15'te, katilimcilarin 'Is giicliigii' ve '6rgiitsel baghlik' ile ilgili goriisleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen

genel korelasyon katsayilart sunulmustur.".
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Tablo 15. Is Giigliigii ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Korelasyon Analizi

is oiicliisi Orgiitsel | Duygusal | Rasyonel Normatif
3 guciugt Baglilik Baglilik Baglilik Baglilik
. r 1
Is giicliigii
Y
N r ,(76** 1
Orgiitsel Baglilik
p 0
D { Baghitk r ,469** ,657** 1
uygusal Baglili
yg g 0 0 0
r ,630** , [ 76** ,119** 1
Rasyonel Baglilik
p 0 0 ,004
. r ,617** , [ 76** ,090* ,135%* 1
Normatif Baglilik
Y 0 0 ,031 0

**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli

Arastirmada degiskenler arasindaki iligski ele alinirken veriler normal dagilim
gosterdiginden Pearson Korelasyon katsayisi kullanilmistir. Buna gore, is giicligi ile
orgiitsel bagllik arasinda diisiik (r: ,776**) ve anlamli (p: .000<p: .05) bir iligki tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin is gli¢liigii diizeyleri arttik¢a orgiitsel baglilik

diizeylerinde diisiis gdozlenmektedir.

Otel isletmeleri ¢alisanlarinin is giicliigli diizeylerinin, 6rgiitsel bagliligina olan
etkisinin ele alindig1 bu arastirmada, degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir.
Korelasyon katsayilarinin kullanildig1 analizlerde arastirma hipotezlerin dogrultusunda,
15 giicligii bagimsiz degisken, Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ise bagimli degisken
olarak kabul edilmistir. Aragtirma bulgularinin degerlendirilmesi siirecinde isgorenlerin
15 glicliigii diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin incelenmesinin ardindan, s6z
konusu degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve siddetinin tespiti i¢in ise bir sonraki

asamada Tek Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi gergeklestirilmistir (Tablo 16).

Tablo 16. isgorenlerin Is giicliigii Diizeylerinin Orgiitsel Bagliliga Etkisini Belirlemeye Y®&nelik
Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar .
Anlamlhilik Diizeyi
Model Beta Degeri  |Standart Hata| Beta Degeri | t Degeri (p)
Sabit 0,317 0,121 2,611 0,009
Is Giicliigii 0,955 0,032 0,776 29,478 0,000
r: 0,776 r2: 0,606 Diizeltilmis r?: 0,603 F: 868,933 p: 0,000

* Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
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Bulgulara gore, is gii¢liigli diizeyinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir (t=2,611; p=0,00<0,05). Orgiitsel baglilik (y) ve Is giicliigii (x) arasindaki
regresyon esitligi y= 0,317 0,955 x olarak bulunmustur. Diger bir ifade ile is giigliigi
diizeyindeki her bir birimlik artig, orgiitsel bagliligint %95 oraninda azaltmaktadir.
Ayrica, degiskenlerin birbiri lizerinde agikladiklar1 varyans (1?) %60,6’d1r. Diger bir ifade
ile ig glicliigl arttikca, orgiitsel bagliliginin da kismen azalacagi sdylenebilir. Bu nedenle
“Hila: Isgorenlerin is giicligii diizeyleri yiikseldikce orgiitsel baghlik diizeyleri
diismektedir’’ hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17. Arastirma Hipotezlerinin Kabul / Red Olma Durumu

KABUL

HIPOTEZLER / RED

H1: Isgdrenlerin is giigliigii diizeylerinin orgiitsel baglliklar: {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hl.. Isgorenlerin is giicliigii diizeyleri yiikseldikce orgiitsel bagliliklar:
diismektedir. KABUL

H2: Isgdrenlerin is giicliigii ile ilgili degerlendirmelerinde, demografik degiskenlere
gore istatistikel olarak gruplar arasinda anlamli farkliliklar gortilmektedir.

H2,: Is giicliigii diizeyleri isgorenlerin mesai saatlerine gore anlaml bir farklilik

gostermektedir. KABUL
H2y: s giigliigii diizeyleri isgdrenlerin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. KABUL
H2:: Is giigliigii diizeyleri isgdrenlerin yaslarina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir. KABUL
H2q: Is giigliigii diizeyleri isgdrenlerin galistiklari pozisyona gdre anlamli bir
farklilik gostermektedir. KABUL
H2.: Is giicliigii diizeyleri isgdrenlerin gelirlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. KABUL
H2s: Is giicliigii diizeyleri isletmedeki calisma siirelerine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir. KABUL
H2,: Is giigliigii diizeyleri isgdrenlerin sektor tecriibelerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. KABUL

H3: Isgdrenlerin orgiitsel baglhilik ile ilgili degerlendirmelerinde, demografik
degiskenlere gore istatistiksel olarak gruplar arasinda anlamli farkliliklar
goriilmektedir.

H3.: Orgiitsel baglilik isgorenlerin mesai saatlerine gdre anlamli bir farklilik

gostermektedir. RED
H3p: Orgiitsel baghlik isgdrenlerin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. KABUL
H3:: Orgiitsel baglihik isgdrenlerin yaslarma gore anlamh bir farklilik
gostermektedir. KABUL
H3q4: Orgiitsel bagllik isgdrenlerin ¢alistiklari pozisyona gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. KABUL
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Tablo 17 (Devam). Arastirma Hipotezlerinin Kabul / Red Olma Durumu

; KABUL
HIPOTEZLER / RED

H3e: Orgiitsel baglilik isgdrenlerin gelirlerine gdére anlamli bir farklilik
gostermektedir KABUL
H3¢: Orgiitsel baglilik isgdrenlerin isletmedeki calisma siirelerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. RED
H3,: Orgiitsel baghlik isgdrenlerin sektdr tecriibelerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. KABUL

Hipotezlerin kabul/red sonuglarina baktigimizda H1a, H2a H2y H2c H24, H2e H2s,
H2g,  H34 H3p, H3c, H34, H3e, H3g, hipotezleri kabul edilirken, H3¢ hipotezinin ise red

edildigi gériilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Otel isletmelerinde sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ve sorumluluk gerekliligi, bu
isletmelerin iyi organize edilmis ve koordine edilmis olmasi zorunlulugunu ortaya
koymaktadir. Bu siireclerde hata riskini en aza indirmek o6nemlidir. Isletmelerde
calisanlarin egitimli, nitelikli ve deneyimli olmalari, isletmenin belirledigi hedeflere
ulasmasin1 kolaylastirir. Ozellikle turizm isletmeleri igin otelcilik hizmetleri, isletmenin
karlilig1 agisindan hayati dneme sahiptir. Iyi bir hizmet sunumu, miisteri memnuniyetini
artirarak tekrar eden miisteri potansiyelini artirabilir ve dolayisiyla satislar yiikseltebilir.
Bu nedenle, otelcilik hizmetlerinin organizasyonu, egitimli ve tecriibeli ¢alisanlar ile
etkili bir sekilde yonetilerek gerceklestirilmelidir. Konaklama isletmelerindeki otelcilik
hizmetlerinin 6nemi, sektordeki toplam gelirler igindeki payi ile Olgiilebilir. Bu
hizmetlerin kalitesi ve etkinligi, isletmenin rekabet giiciinii ve uzun vadeli basarisini
belirleyebilir. Bu baglamda, isletmelerin yoneticileri ve ¢aliganlari, siirekli olarak hizmet

kalitesini artirmak ve miisteri memnuniyetini saglamak i¢in ¢aba harcamalidir.

Turizm isletmelerinden olan otellerde is giicliigline sebep olabilecek bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerin bircogu, calisanlarin is tatmini, motivasyonu ve orgiitsel
baglhlig1 iizerinde olumsuz etkilere sahip olabilir. Is gii¢liigii, calisanlarin performansini

diisiirebilir ve sonug olarak otel basarisini olumsuz etkileyebilir.

Isin niteligi ve is yiikii, haftalik calisma saatleri, is stresi ve is iliskileri, terfi
firsatlarinin ve ddiillendirmenin yetersizligi, rol belirsizligi ve orgiitsel destegin yoklugu,
mobbing (is yerinde psikolojik taciz), diisiik licret ve elverissiz ¢alisma kosullari, yetersiz
techizat ve karmagik hiyerarsi, calisanlarin gereksinimlerinin gérmezden gelinmesi, koti
yonetim anlayis1 ve calisma ortamindaki etkilesim is gligliigiine sebep olabilecek bazi

cevresel etmenler arasinda sayilabilir.

Bu faktorler, otel calisanlarinin is yasam kalitesini etkileyebilir ve is
memnuniyetini azaltabilir. Bu nedenle, otel yoneticileri bu faktorleri dikkate alarak is
kosullarin1 1iyilestirmeye ve calisanlarin Orgiitsel baglihigini artirmaya yonelik ¢aba

gostermelidir.

Arastirmanin 6nemli bulgularina baktigimizda is giligliigli diizeyinin artmasi,
orgiitsel bagliligin azalmasina neden olmaktadir. Katilimeilarin verdigi cevaplara gore, is
glicliiglinii etkileyen unsurlarin orgiitsel baglilik iizerinde belirgin bir negatif etkisi

bulunmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is giigliigii olarak algiladiklar1 unsurlar
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(6rnegin, agir calisma kosullari, yogun is yikil) orgiitsel bagliligi olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu unsurlar, ¢alisanlarin isletmeye duygusal bagliligini azaltmaktadir.
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun, is gii¢liigli unsurlarinin 6rgiitsel baglilik
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu diisiindiigii gozlemlenmistir. Bu algilar, is
giicliigii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin giiclinii vurgulamaktadir. Aragtirmadan

elde edilen 6nemli sonuglart asagidaki gibi maddeler halinde siralayabiliriz;

e Arastirmaya katilan otellerdeki isgoren erkeklerin orani (% 58) kadin oranina
(% 42) gore daha fazladir. Otellerde calisan erkek calisanlarin oraninin kadin
calisanlardan bir miktar fazla olmasinda ki sebep ¢alisma kosullarinin yogun ve emege
dayali olmasi ile ilgiliyken diger bir acidan bakildiginda ise hemen hemen sayilarin
birbirine yakin oldugu da sdylenebilir, bu baglamda kadin is giicliniin sektdrde oldukca

aktif oldugu sonucunu da ¢ikarilabilir.

e Katilimcilarin Isletmede calisilan yillar: ile ilgili verileri incelendiginde, en
yiiksek oranin (% 37,3) ile 1-4 yi1l grubuna ait oldugu goériilmektedir. Bu grubu sirasiyla
(% 27,6) ile 5-8 y1l gurubu takip etmektedir. Buradan g¢alisanlarin gogunun uzun seneler
ayni isletmede ¢alistigi, 1 yildan az zamandir ¢alisanlarin tiim toplama gore diisiik oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda bolgedeki otel isletmelerinin tiim sene boyunca faaliyet

gostermelerinden, yani mevsimsel olmayisindan, kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

e Caliganlarin ¢alisma saatlerine gore, 8 saat ¢alisanlarin is giigligii seviyelerine
yonelik algilari, 8 saatten fazla ¢aliganlara kiyasla daha diisiik goriilmektedir. Orgiitsel
baglilik acisindan ise, 8 saat caligsanlarin, 8 saatten fazla calisanlara gore daha yiiksek bir
baglhlik sergiledikleri gozlemlenmistir. Bu ifadeler, calisma saatlerinin is giicliigii ve
orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini agik¢a vurgulamakta ve calisma siirelerinin

calisanlarin algilar iizerinde nasil farklilik yaratabilecegini gostermektedir.

e Katilimcilarin yaglan ile is giigliigii diizeyleri ve orgiitsel baghiliklar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu farklilik 6zellikle 18-25 yas grubu ile 46-55 yas
grubu arasinda belirgindir. 18-25 yas grubundaki calisanlar, 46-55 yas grubundaki
calisanlara kiyasla is gli¢liiglinii daha az algilamaktadir ve orgiitsel bagliliklar1 daha
yuksektir. Bu durum, gen¢ yastaki calisanlarin isletmeden beklentileri (yiikselme ve
kariyer firsatlar1 gibi) ve zorluklara direngli olmalar1 etkilemis olabilir. Yas gruplar
arasindaki farklarin is giicligii algis1 ve orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini net bir

sekilde ortaya koymaktadir. Geng yas grubundaki calisanlarin daha yiiksek orgiitsel
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bagliliga ve daha diigiik is gilicliigli algisina sahip olmalarinin nedenleri, kariyer

beklentileri ve fiziksel dayaniklilik gibi faktorlerle iligkilendirilmistir.

¢ Bu arastirmanin sonucunda tespit edilen diger 6nemli bir husus, is gili¢liigii ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmasidir. Katilimcilarin is gilicliigi
diizeylerinin, orgiitsel bagliliklar1 {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Diger bir ifadeyle,
calisanlarin is glicliigii algisi, orgiitsel bagliliklarinin artmasina veya azalmasina neden
olmaktadir. Bu baglamda, iggorenlerin is giicliigii diizeyleri, orgiitsel baglhiliklarinin
artmasina veya azalmasina sebep olmaktadir. isletme sahipleri, yatirimcilar ve yoneticiler
tarafindan asagidaki maddeler dikkate alindiginda isletmedeki is glicliigli diizeylerinin

azalmasi ve orgiitsel bagliligin artmas1 muhtemeldir:

e Isin niteligi ve is yiikii: Isletme sahipleri ve yoneticiler, ¢alisanlarin is yiikiinii
dengeli bir sekilde yonetmeli ve igin niteligini iyilestirmek i¢in gerekli adimlari atmalidir.

e Haftalik ¢alisma saatleri: Makul ¢alisma saatleri belirlenmeli ve ¢alisanlarin is
ve 0zel hayat dengesini saglamalarina olanak taninmalidir.

e Is stresi ve is iliskileri: Isletme sahipleri ve yoneticiler, is stresini azaltmak i¢in
destekleyici bir ¢alisma ortami olusturmali ve is iliskilerini giiclendirmek icin ¢esitli
etkinlikler diizenlemelidir.

e Terfi firsatlar1 ve 6diillendirme: Calisanlarin performanslarini 6diillendirecek ve

kariyerlerini gelistirebilecekleri terfi firsatlart sunulmalidir.

e Rol belirsizligi ve orgiitsel destek: Net roller ve sorumluluklar belirlenmeli ve

calisanlara destek saglanmalidir.

e Mobbing ve kétii yonetim: Isletme sahipleri ve ydneticiler, mobbing gibi zararli
davraniglar1 6nlemek ve etkili bir yonetim anlayis1 benimsemek i¢in gerekli dnlemleri

almalidir.

e Calisma ortami ve techizat: Elverisli calisma kosullar1 saglanmali ve ¢alisanlarin

gereksinimleri karsilanmalidir.

e Bu maddelerin dikkate alinmasi, isletmedeki is giicliigiinii azaltabilir ve

calisanlarin orgiitsel bagliligini artirarak verimliligi artirabilir.

Bu sebeple gerek orta ve list diizey isletme yoneticileri gerekse yatirimcilar ve

isletme sahipleri, asagidaki uyarilar1 g6z dniinde bulundurmalar1 halinde isletmedeki is
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glicliigii seviyesinin diisecegi ve orgiitsel bagliligin yiikselecegi haliyle de verimin ve

performansin da artacag diisliniilmektedir;

Se¢im Kriterleri: Orta diizey ve st diizey yoneticiler, gerekli bilgi ve donanima
sahip, siirekli kendini giincelleyen, iletisime acik ve tarafsizlik prensibine bagli kisilerden

secilmelidir. Bu, isletmenin basarisi i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Caligan Profili: Otellerde dogrudan misafirlerle iletisimde olan personel, 6zellikle
egitimli ve iletisim becerileri gelismis kisilerden olmalidir. Departman i¢i egitimlerle

iletisim becerileri ve misafir memnuniyeti tizerine odaklanilmalidir.

Is Giicliigiinii Azaltma Yontemleri: 1s giiliigiinii azaltmak icin cesitli adimlar
atilmalidir. Bu adimlar arasinda, yogun ¢alisma zamanlarinda ek ¢aligsan ve ilave donanim
saglanmasi, personelin basarilarinin takdir edilmesi ve ddiillendirilmesi, bireysel aktivite
ve dinlenme siirelerinin artirilmasi, yoneticilerin destek saglamasi, iletisim kalitesinin
artirllmasi, sorumluluk Ol¢iisiiniin dlizenlenmesi ve yeni gorevler verilmesi gibi

uygulamalar bulunmaktadir.

Bu oneriler, isletmedeki is gligliigiinii azaltarak calisanlarin motivasyonunu ve

orgiitsel bagliligini artirabilir, bu da otelin basarisini olumlu yonde etkileyebilir.

Aktif olarak hizmet veren 5 yildizli Afyonkarahisar otellerinde yapilan bu
arastirma da birgok aragtirma gibi, yontem ve kapsam bakimindan bir takim sinirliliklar
vardir. Bu baglamda literatiire katkida bulunabilmesi ve sektordeki uygulamalarda daha
cok faydalanilabilmesi acisindan, gelecekte farkli bir zaman araliginda bu tarz
calismalarin yapilmas: gereklidir. Bu tarz arastirmalar1 yapacaklarin bazi tavsiyeleri géz

oniinde bulundurmalar: aragtirmalarina, degerli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir;

Demografik Degiskenler ve Is Tatmini: Gelecekteki arastirmalarda demografik
degiskenlerin yani sira is tatmini, ise bagllik, isgoren devamsizligi, tiikenmislik,
giiclendirme ve performans gibi farkli faktorlerin Orgiitsel baghiliga etkisini incelemek
onemlidir. Bu faktorlerin anlasilmasi, isletmelerin performanslarini artirmak i¢in énemli

ipuclar1 saglayabilir.

Coziim Yollar: Gelistirme: Arastirmacilar, belirlenen sorunlara ¢éziim yollar
gelistirmeye odaklanmalidir. Bu, ¢aligmanin sadece sorunlari tanimlamakla kalmayip

ayn1 zamanda pratik ¢éziimler sunarak sektore katki saglamasini saglar.
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Calisma Alanmimi Genisletme: Gelecekteki calismalarin sadece otellerle sinirh
kalmamasi, ayn1 zamanda seyahat isletmeleri, tur operatdrleri, havayolu sirketleri arag

kiralama firmalar1 gibi diger turizm isletmelerinde de yapilabilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Bu anket formu, “Is Giicliigii Faktorlerinin Belirlenmesi ve Is Giicliigii Faktorlerinin Orgiitsel
Bagliliga Etkisi” konulu bir aragtirma i¢in veri toplama araci olarak hazirlanmis olup, belirtilen
bilimsel amac1 diginda kesinlikle kullanilmayacaktir. Vereceginiz cevaplarin gercek durumu
yansitici bicimde ve samimi olmasi arastirmanin amacina ulasmasinda da 6nemli 6l¢iide katkilar
saglayacaktir. Bu bakimdan desteklerinizi esirgemeyeceginize olan inancimla, katkilariniz igin

simdiden tesekkiir ediyor ¢alismalarinizda basarilar diliyorum.

Ogrenci Danisman
Giil OZDEMIR ZENGER Dr. Ogr. Uyesi Sibel KULA OLMEZ
KiSIiSEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz? 1 Kadin 1 Erkek
2. Medeni durumunuz? CEvi [1Bekar

3. Hangi yas arahi@indasimiz?
[118-25 [126-35 [136-45 [146-55 [156 ve tizeri

4. Egitim Durumunuz?
Dilkdgretim  [JLise JOn lisans  [JLisans [JLisansiistii

5. Su anda hangi béliimde calismaktasimz?

[JServis [JMutfak [JOnbiiro [JKat Hizmetleri
[1SPA [JTeknik Servis [IMuhasebe [IDiger
6. Giinde ortalama kac saat cahismaktasimz? 18 saat []8 saat tizeri

7. Ayhk kazanciniz nedir?

[JAsgari Ucret 120000 - 25000 126000 - 29000 (130000 ve iistii
8. Bu isletmede ka¢ yildir cahsmaktasiniz?

[11 yildan az [11-4 y1l [15-8 y1l

[19-12 y1l [113-15 y1l [115 yildan fazla

9. Kag yildir sektorde calismaktasimiz?

11 yildan az [11-4 y1l [15-8 y1l

[19-12 y1l [113-15 y1l [115 yildan fazla
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Is Giigliigii Olgegi

=
g g
S| 2|2g| |t

Asagidaki anket, isinizi yaparken kendi tiikenmislik é‘ g, 8 g 2 g g
diizeyinize yonelik kisisel diisiincelerinizi 6lgmek | = | = A2 E g =
amactyla hazirlanmistir. Liitfen her bir ifadeye ne| J | g E i = 5
derecede katildiginiz1 isaretleyiniz é)« Q:] o S

1 Caligma ortamimiz ve kullandigimiz arag-gerecler 1 2 3 4 5
rahatimiz disiiniilerek tasarlanmistir.

5 Is yerimde havalandirma, 1sitma ve nemlendirme 1 2 3 4 5
acisindan konforumuz diistiniilmiistiir.
Isim saglik sorunlarina ve meslek hastaliklarma maruz

3 1|2 3 4 5
kalmamiza neden olmaz.
Hizmet verdigimiz miisteri sayisinin fazla olmasi isimi

4 zorlagtirmaz. ! 2 3 4 S

5 Y“erlne .g.etlrmem gereken biirokratik islemler igimi 1 2 3 4 5
giiclestiriyor.

6 |Isim hizli olmam ve ¢ok ¢alismami gerektiriyor. 1 2 3 4 5

7 Isimin disindaki faaliyetler ile gérevler yorucu ve 1 2 3 4 5
zaman alic1 degildir.

8 Cok sayida farkli gorev almam, bir¢ok alanda 1 2 3 4 5
performans gostermemi gerektiriyor.

9 Mesai siiresince dinlenmek i¢in yeterli zamanin 1 2 3 4 5
olmamasi beni yormaz.

10 quev dagilimlari, ¢alisanlarin niteliklerine uygun ve 1 5 3 4 5
adil yapilmaktadir.

11 Isim, basittir ve karmagik olmayan agik gérevlerden 1 2 3 4 5
olusuyor.

12 |Isimi yapmak igin yeteri kadar vakit buluyorum. 1|2 3 4 5
Calistigim isletmede yeterli sayida personel olmamasi

13 isimi zorlastirmaz. 1 2 3 4 S

14 | Is tamnum net yapiliyor. 1 2 3 4 5

15 Is yerimde iist ve astlar arasinda yeterince iletisim 1 5 3 4 5
mevcuttur.

16 Is ar'kadaslarlmln sik sik degismesi ise olan 1 2 3 4 5
motivasyonumu bozmaz.
Caligmalarimiz takdir edilmekte ve zamaninda

17 odullendirilmektedir. ! 2 3 4 S

18 Yoneticiler, ceza ve ddillerde adil ve tarafsiz 1 2 3 4 5

davranmaktadir.
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Orgiitsel Baglilik Olgegi

g
5
Asagidaki anket, iginizi yaparken kendi kurumunuzdaki| & g o 2 Tg
orgiitsel baghligmiz ile ilgili kisisel diisiincelerinizi é‘ 5|2 & % N
6lcmek amaciyla hazirlanmistir. Liitfen her bir ifadeye ne = %’ _§ g = 5
derecede katildiginizi isaretleyiniz Q E A Q %
2 N g g % g
T | < | O O |
Duygusal Baglilik 1 2 3 4 5
1 K_endn_nl duygusal olarak bu Isletmeye baglh 1 5 3 4 5
hissediyorum.
2 |Bu isletmenin benim i¢in kisisel bir anlamu var. 1 2 3 5
3 |Isletmeme kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum. | 1 2 3 5
Meslek hayatimin geri kalanini bu isletmede gecirmekten
4 1 2 3 4 5
mutluluk duyarim.
5 B}J isletmenm problemlerini kendi problemlerim olarak 1 5 3 4 5
gOriiyorum.
Rasyonel Baglilik 1 2 3 4 5
6 Su anda, istesem bile bu isletmeden ayrilmak benim igin 1 9 3 4 5
¢ok zor.
Eger su anda bu isletmeden ayrilmaya karar verirsem
VAN N e 1 2 3 4 5
diizenim altiist olabilir.
Su anda, bu igletmede ¢alismak bir zorunluluktan degil
8 . : 1 2 3 4 5
¢ok istememdendir.
Bu isletmeden ayrilmamanin bir nedeni de uygun
9 o < 1 2 3 4 5
alternatiflerin azhigidir.
Normatif Baglilik 1 2 3 4 5
10 Benim igin a\:anta]lvl_olsa da, su anda bu isletmeden 1 5 3 4 5
ayrilmam dogru degil.
11 Bu isletmeden ayrilamam ¢iinkii buradakilere karsi 1 5 3 4 5
sorumluluklarim var.
12 S_lmdl b1_1 isletmeden ayrilirsam kendimi suglu 1 5 3 4 5
hissederim.
13 | Bu isletme sadakatimi hak ediyor. 1 2 3 4 5
14 | Bu isletmeye ¢ok sey bor¢luyum. 1 2 3 4 5
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