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OZET

Orgiitlerin performansi, verimliligi, rekabet avantaji elde etmeleri ve bunu
stirdiiriilebilir kilmalar1 ¢alisanlarinin rol tanimlart disinda géniillii olarak gerceklestirdigi
davraniglarla yakindan iliskilidir.  Calisanlarin kendisinden beklenilen bu ekstra rol
davraniglarini cesitli baskilar altinda ve yapmak zorunda hissettikleri i¢in gostermeleri ise
zorunlu vatandaglik davranisi olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde heniiz yeni bir kavram
olan ve orgiitlerin genellikle olumsuz c¢iktilar1 ile iligkilendirilen zorunlu vatandashk
davraniginin nedenleri ve sonuclart hakkinda alanyazinda yeterli sayida c¢aligma
bulunmamaktadir. Bu calismanin amaci havacilik sektoriinde gorev yapan calisanlarin is
giivencesizligi algilari ile zorunlu vatandaslik davraniglar arasindaki iliskide isten ayrilma
niyetlerinin araci roliinii incelemektir. Arastirma Orneklemini belirlemede kolayda
ornekleme yontemi kullanilmis, 213 katilimcidan veriler anket yontemi ile online olarak
toplanmistir. Arastirma verileri SPSS ve AMOS programlari ile analiz edilmistir. Analizler
sonucunda is giivencesizliginin zorunlu vatandashik davranisi iizerinde pozitif ve anlamh

bir etkisinin oldugu ve bu etkiye isten ayrilma niyetinin aracilik ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Giivencesizligi, Zorunlu Vatandashk Davranisi, Isten

Ayrima Niyeti
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ABSTRACT

The performance, productivity, competitive advantage and sustainability of
organizations are closely related to the behaviours that employees perform voluntarily
outside their role definitions. When employees perform these expected extra role
behaviours under various pressures and they feel obliged to do, it is defined as compulsory
citizenship behaviour. There are not enough studies in the literature on the causes and
consequences of compulsory citizenship behaviour, which is a new concept in the literature
and is generally associated with negative outcomes of organisations. The purpose of this
study is to examine the mediating role of turnover intentions in the relationship between job
insecurity perceptions and their compulsory citizenship behaviours of employees working
in the aviation sector. Convenience sampling method was used to determine the research
sample and data were collected online by survey method from 213 participants. The
research data were analysed with SPSS and AMOS programs. As a result of the analyses, it
was determined that job insecurity has a positive and significant effect on compulsory

citizenship behaviour and this effect is mediated by turnover intentions.

Keywords: Job Insecurity, Compulsory Citizenship Behaviour, Turnover Intention
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GIRIS

Ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerin etkisiyle hizla kiiresellesen is
diinyasinda orgiitler yogun rekabet ortami ile karsi karsiya kalmistir. Geleneksel
donemlerde siireg, Orgiit yapist ve ¢iktilar orgiit basarisi i¢in yeterli goriiliirken giiniimiizde
orgiitlerin verimliliklerini arttirmalari, rekabet tistiinliigii saglamalar1 ve bunu siirdiiriilebilir
kilmalarinda orgiit ¢alisanlarinin da 6nemli bir rol oynadigi anlasilmistir. Calisanlarin
orgiitler i¢in bu kadar Onemli bir konumda goriilmesinin sonucu olarak Orgiitlerin
calisanlarindan beklentileri de degisime ugramistir. Orgiitler ¢alisanlardan resmi bir ddiil
sistemine dayanmayan, rol tanimlarinin 6tesinde ve goniillii olarak farkli sorumluluklar
listlenmelerini istemeye baslamistir. Orgiitsel vatandashik davranisi olarak adlandirilan bu
durumun zamanla bireylerin baski altinda ve sanki kendi sorumluluklariymis gibi
hissettirilerek yaptirildigi zorunlu vatandaslik davranisina dontisebilecegi arastirmacilarin
dikkatini ¢ekmistir. Goniillii olarak gergeklestirilen oOrgiitsel vatandaslik davraniginin
isletmeler i¢in olumlu ¢iktilar tiretmesinin aksine bu davraniglar zorunlu olarak
yapildiginda isletmelerde olumsuz ¢iktilarin iiretildigi tespit edilmistir. Bu sebeple zorunlu
vatandaslik davranisinin olugmasinda etkili olan Onciillerin bilinmesi Orgiitlerin daha

verimli bir yonetim olusturmasi i¢in 6nemlidir.

Bireylerinin yasamlar1 boyunca bulunduklar: ortamlarin biiyiik bir kismini is ortami
olusturmaktadir. Dolayisiyla hayatlariin énemli bir kismini isyerinde gegiren ¢alisanlarin
tutum ve davraniglan orgiitler icinde son derece Onemlidir. Bu kapsamda incelenmek
istenen konulardan bir digeri ise is giivencesizligi kavramdir. Is giivencesizligi, calisanlarm
mevcut islerini kaybetme olasilifina kars1 endiselerini ya da islerinin gelecegi hakkindaki
kaygilarim1 ifade etmektedir. Bireylerin algiladiklari is gilivencesizliinin diizeyi Orgiit
kiiltiirlerine, cevresel etmenlere, aile yapilarina, demografik 6zelliklere ve kisilik yapilarina
bagli olarak farklilik gdstermektedir. Ayrica bireylerin benlik saygilarinin, istihdam
edilebilme olasiliklarinin, yasam memnuniyetlerinin, Orgiitsel adalet algilarinin ve
orgiitlerin kendilerine vermis oldugu destegin yliksek olmasi ig gilivencesizligi algilarin

negatif yonde etkilemektedir. Is giivencesi konusunda endiseli olan bireyler ¢esitli olumsuz



davranigsal ve psikolojik tepkiler gosterirler. Caliganlarin is tatminsizligi yasamalari,
orgiitlerine baghiliklarinin diisiik olmasi, yogun stres yasamalari, tiikenmis hissetmeleri,
isten ayrilmay1 diigiinmeleri ve bedensel olarak iste olmalarina ragmen zihinsel olarak iste
olamamalar1 bu tepkiler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla bireylerin bu tutum ve
davraniglar icerisinde olmasi orgiitlerin performansini ve verimligini uzun vadede olumsuz

yonde etkilemektedir.

Arastirmada son olarak incelenecek konu ise isten ayrilma niyeti kavramdir. Isten
ayrilma niyeti hem arastirmacilar tarafindan hem de 6rgiit yonetimleri tarafindan siklikla
ele alinan konular arasinda yer almaktadir. Bu kavram ¢alisanlarin mevcut islerini birakma
ve alternatif baska bir is arama diisiincesini kapsamaktadir. Isten ayrilma niyeti issizlik,
istthdam edilebilirlik, ekonomik kosullar gibi ¢evresel faktorlerden; maas, kariyerde
ilerleme, oOrgiit kiiltiirii, yonetici davranislart gibi orgiitsel faktorlerden ve yas, egitim,
tecriibe, yetenek gibi bireysel faktorlerden kaynaklanabilmektedir. Isten ayrilmaya karar
verme bir siire¢ gerektirir. Bu slire¢ sonucunda bireyler eger baska alternatifler s6z konusu
ise iglerinden ayrilir yoksa yasam kosullar1 geregi islerinde kalmaya devam ederler. Her iki
durumun da isletmeler i¢cin olumsuz c¢iktilart mevcuttur. Alternatif olanaklarin olmadigi
durumlarda orgiitlerinden ayrilmayan bireyler eskisi gibi verimli ve etkin performans
gostermekte zorlanirlar. Diger yandan calisanlarin isten ayrilma niyeti sonucunda islerini
kendi istekleri dogrultusunda birakmalar1 oOrgiitlerin tecriibeli ve nitelikli is giliclinii
kaybetmesine yol acacaktir. Dolayisiyla bosalan gorevler icin yeni alinacak personele
yeniden yatirim yapilmast hem zaman hem de maliyet agisindan orgiitlerin is stireclerini

olumsuz yonde etkileyecektir.

Havacilik sektorii yapisal oOzellikleri bakimindan degerlendirildiginde yiiksek
sermaye ve emek gerektiren bir sektordiir. Agik sistemler i¢in iyi bir drnek teskil eden
havacilik sektorii ekonomik, teknolojik, sosyal ve politik bir¢ok faktorden etkilenen bir
hizmet sektoriidiir. Son yillarda ulasim alanindaki gelisimini hizla devam ettiren sektorde
rekabet her gegen giin artmaktadir. Bu kosullar altinda isletmelerin basarilar i¢in sektordeki
gelisimleri takip etmenin yani sira nitelikli ve egitilmis insan kaynagina sahip olmalar1 da

onem arz etmektedir. Zaman baskist yogun, kesintisiz hizmet i¢in vardiyali g¢alisma



sistemine sahip, hatalarin ciddi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi, kirllgan yapida ve
stirekli riskler barindiran bir sektdrde gérev yapan calisanlarin gosterdigi olumsuz tutum ve
davraniglarin ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda mevcut calismada
havacilik sektorii  ¢alisanlarinin  is  giivencesizligi algilarinin  zorunlu vatandashk

davraniglar tizerindeki etkisi ve bu etkide isten ayrilma niyetinin aracilik rolii incelenmistir.

Bu amac¢ dogrultusunda arastirma konular1 dort ayri boliimde ele alinmistir.
Calismanin birinci, ikinci ve ii¢lincli boliimiinde sirasiyla zorunlu vatandaslik davraniginin,
is glivencesizliginin ve isten ayrilma niyetinin literatlir kapsaminda tanimlari, teorik alt
yapilari, onciileri ve sonuglari belirtilerek kuramsal bir ger¢eve ¢izilmistir. Arastirmanin son
boliimi olan doérdiincii boliimiinde ise degiskenlerin birbiriyle olan iliskileri géz Oniinde
bulundurularak hipotezler ortaya konulmustur. Ayrica is giivencesizligi ve zorunlu
vatandaslik davranisi arasindaki iliski incelenmis, aralarindaki iliskide isten ayrilma
niyetinin araci rolil arastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular teorik
ve pratik etkileri agisindan degerlendirilerek gelecekte yapilacak c¢alismalara ve sektor

yoneticilerine 6nerilerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM
iS GUVENCESIZLIiGI
1.1. s Giivencesizligi Kavrami

Is giivencesizligi kavrami alan yazinda ele alman yeni bir olgu olmamasiyla birlikte
son zamanlarda yasanan gelismeler dneminin artmasinda etkili olmustur. 1800’1 yillarin
baslarindan itibaren iyiden iyiye kendini gdstermeye baslamis, yasanan ekonomik krizlerin,
sanayi alanindaki degisimlerin, teknolojik gelismelerin ve artan rekabet siddetinin de

etkisiyle etki alan1 giderek biiylimiistir.

Amerika da baslayan ekonomik krizin ardindan degisim miihendisligi, birlesme ve
kiigiilme kararlar1 kisa siireli de olsa sirketler i¢in karli sonuglar vermeye baslayinca is giicii
sinirlamalar1 da beraberinde gelmistir. Daha sonra bu durum diinyanin ¢esitli iilkelerine
yayilarak c¢alisanlarin isten ¢ikarilma oranlarinda Onemli artiglara sebep olmustur
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984). Bu degisim bircok ¢alisanin isine son verilmesinin yani
sira c¢alisanlarin kismi zamanl olarak calismaya zorlanmasi ve esnek is sozlesmelerinin
cogalmast gibi olumsuz sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dolayisiyla mevcut
kosullar calisanlarda daha yiiksek bir is giivencesizligi duygusunu ortaya ¢ikarmistir (Lam

vd., 2015).

Bundan belki on yil sonra is giivencesizligi kavramsal anlamindan ¢ok daha biiytik
bir sorun haline gelecektir. Nitekim yakin tarihte yayimlanan bir politika belgesinde is

giivencesizligi hem ekonomik sikintilar hem de kiiresellesme ve artan rekabet nedeniyle



yakin gelecekte artmasi beklenen “temel psikososyal tehlike “olarak belirtilmistir

(European Union, 2013).

1960 ve 1970’11 yillar arasinda is giivencesizligi orgilitsel iklimlerde motive edici bir
kaynak olarak goriilmektedir. 1984 yilina gelindiginde Greenhalgh ve Rosenblatt is
giivencesizligi kavramina yeni bir ivme kazandirmis ve yaptiklart “Job Insecurity: Toward
Conceptual Clarity (Is Giivensizligi: Kavramsal Netlige Dogru) isimli ¢alismada is
giivencesizligini stresin bir kaynagi olarak ifade etmistir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984).
Literatiirde is giivencesizligi ¢calismacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Genel
olarak ig giivencesizligi, ¢alisanin isinin gelecekteki varligina (Rosenblatt ve Ruvio, 1996)
ya da isini kaybetme olasiligina karsi duydugu endise (Sverke vd., 2002) olarak ifade
edilmektedir. Yine is glivencesizligi, olmas1 gereken is giivencesi diizeyi ile sahip olunan
diizey arasindaki fark, 6znel olarak algilanan is kayb1 (Sverke vd., 2002) ve bireylerin isinin
stirekliligine dair algiladigi potansiyel tehdide karst meydana gelen olumsuz tepkiler

seklinde tanimlanmistir (Wang vd., 2018)

Is giivencesizligi kavrami dznel-nesnel, nicel-nitel, biligsel-duygusal olmak iizere
farkli alt boyutlarla ele alinmaktadir. Oznel is giivencesizligi ¢ogunlukla bireylerin
geleceklerine dair bir giivensizlik hissetme durumu ile iliskilidir. Ornegin ayni statiiye ve
orgiitsel kosullara sahip bireyler is ortamindaki giivencesizligi farkli yorumlayabilmektedir.
Bu kapsamda c¢alisanlarin islerinin siirdiiriilebilirligi konusunda bir belirsizlik durumu
mevcuttur. Dolaysiyla bireyler bu belirsizlik ortaminda gelecek igin yeterli diizeyde
hazirlanamazlar ve bireylerin olaylara karsi nasil bir yaklasimda bulunacaklar1 net degildir
(De Witte ve Naswall, 2016; Sverke vd., 2002). Nesnel is glivencesizligi ise ekonomik kriz,
salgin hastaliklar, devlet politikalar1 ve kiiresellesme gibi dis kaynaklar ile ilgilidir. Genel
olarak 6znel i glivencesizligi, nesnel is glivencesizligi olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikmasa

da calisanlarda 6nemli bir stres kaynagi olabilmektedir (Ferrie vd., 2001).

Is giivencesizliginin ele alindig1 diger alt boyut nicel-nitel is giivencesizligidir. Nicel
1§ giivencesizligi bireylerin isin devamliligi konusunda algiladigi tehditleri igerirken nitel is

giivencesizligi ¢alisma kosullarinin kétiilesmesi, calisan maaglarina artis yapilmamast,



kariyer olanaklarinin kisitlanmasi gibi daha ¢ok isin niteliklerine yonelik algilanan kaygiy1
kapsamaktadir (Hellgren vd., 1999). Son olarak is giivencesizliginin bir diger boyutu
biligsel ve duygusal is giivencesizligidir. Biligsel is giivencesizligi, bireyin mevcut isinde
giivensiz olup olmadigini diisiinmesi durumuyken, duygusal is giivencesizligi ise bireyin
isini kaybetme olasiligina kars1 hissettigi kaygi ve korku durumudur (Borg ve Elizur, 1992).
Diger bir ifade ile bilissel is giivencesizligi “isi kaybetme olasiligin1”, duygusal is

giivencesizligi de “isini kaybetme endisesini” ifade etmektedir (Sverke vd., 2002).
1.2. s Giivencesizligi Modelleri

Is givencesizligi kavrammi acgiklamak igin bircok teorik modelden
faydalanilmaktadir. Literatiir incelendiginde Greenhalgh ve Rosenblatt’m (1984) Is
Giivencesizligi Modeli, Jacobson’un (1985) Is Giivencesizligi Modeli, Sverke ve
Hellgren’in (2002) Is Giivencesizligi Modeli ve Probst’un (2002) Biitiinlesik Is Giivencesi
Modeli is giivencesizligi kavraminin kapsamli olarak agiklanmasi i¢in en ¢ok kabul goren is

giivencesizligi modelleri arasinda yer almaktadir.
1.2.1. Greenhalgh ve Rosenblatt’n is Giivencesizligi Modeli

Is giivencesizligi kavramini ¢ok boyutlu olarak ilk kez ele alan bu model, kavramim
dogasinin, nedenlerinin ve sonuclarinin anlasilmasi ig¢in literatiire 6nemli bir katkida
bulunmustur. Cevresel bir baski ogesi olarak ifade edilen is giivencesizligi bu modelde
“tehdit altindaki bir isin siirekliligini saglama konusunda algilanan giigsiizliik” seklinde
tanimlanmistir. Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) is gilivencesizligini Sekil 2.1°deki gibi

modellemistir.



Sekil 1. 1: Greenhalgh ve Rosenblatt’m Is Giivencesizligi Modeli
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Kaynak:(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984)

Bu modele gore 6znel tehdit, bireyin algisal siirecleri (¢evreden elde edilen verilerin
diistince stireclerinde kullanilacak bilgiye doniistiiriilmesi) vasitasiyla ortaya ¢ikan nesnel
tehditlerden kaynaklanmaktadir. Calisanlarin algisal siire¢lerinde yorumlanmasi gereken ti¢
veri kaynag mevcuttur. Ilk veri kaynagi olan, amaglanan resmi orgiit duyurular genellikle
degisim zamanlarinda minimum diizeydedir. Calisanlarin algilarinin  Orgiitsel ¢ikarlar
cerevesinde sekillendirilmesi amaglanmaktadir. Ikinci veri kaynagimi ise orgiitler
tarafindan amaclanmamis belirgin ipuglar1 olusturmaktadir. Bir Orgiitte bakim tesislerine
aktarilan biitgenin azaltilmasinin ardindan ¢alisanlarda tesisin kapatilacagina iligskin
diisiincelerin olusmas1 bu kaynak icin 6rnek verilebilir. Ozellikle resmi agiklamalarin

yeterli olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan sOylentiler ise tiglincii veri kaynagidir. Nesnel



verilerin kapsami dikkate alindiginda bireylerin 6znel tehdit algilarinda farkliliklarin olmasi
kagimlmazdir. Is giivencesizligi kavraminda algilanan 6znel tehdit, bireyin isine yonelik
tehdidin ciddiyeti ve tehdide karsi koyma konusundaki gii¢siizliik seklinde iki gruba
ayrilmaktadir. Bu kapsamda calisanlarin algiladiklar is glivencesizligi tehdidin ciddiyetinin
ve tehdide karsi koyma gligsiizliigiiniin ¢arpilmasi ile elde edilmektedir (Greenhalgh ve
Rosenblatt, 1984).

Kisilerin islerinin devamlilig1r konusundaki algiladiklar tehdidin siddeti, potansiyel
kaybin kapsamina, dnemine ve kaybin 6znel olarak meydana gelme ihtimaline baglidir.
Bagka bir ifade ile algilanan tehdidin siddeti; mevcut isini kaybetme sekline (gecici kayip
ya da kalic1 kayip), isin kaybinin nedenine (kariyer gelisimi, gelir akisi, statii kayb1 vb.)
kaybetme algisina ve tehdidin kaynagia (kii¢iilme, yeniden yapilanma, teknolojik gelisme,
fiziksel tehlike) bagl olarak degismektedir. Is giivencesizligi algisim artiran tehdide karsi
koyma giicsiizliigli ise koruma eksikligi (sendikalar, is sozlesmeleri vb.), belirsiz
beklentiler, kurum kiiltiirii ve calisanlarin isten c¢ikarilmalarima yonelik standart ¢alisma
prosediirlerine olan inancindan etkilenmektedir. Giigsiizliik duygusu, bireylerin algiladiklari
tehdidi 6nlemek i¢in hangi diizeltici faaliyette bulunmalar1 gerektigini bilmedigi i¢in ortaya
cikmaktadir. Bunun yami sira g¢alisanlar algiladiklar1 is gilivencesizligi karsisinda isten
ayrilma niyeti, calisma cabasinda azalma ve degisime direng gibi olumsuz ¢esitli tepkisel
davraniglar sergilemektedir. Son olarak Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) calisanlarin
algilanan tehdide kars1 verdikleri tepkilerde bireysel farkliliklarin (kontrol odagi, tutuculuk,
calisma durumunun 6nemi, atfetme egilimleri ve giivenlik ihtiyaci), sosyal destegin ve
bagimliligin (mesleki hareketlilik ve ekonomik gilivencesizlik) diizenleyici rollerinin

oldugunu belirtmistir.
1.2.2. Jacobson’un Is Giivencesizligi Modeli

Jacobson (1985) Greenhalgh ve Rosenblatt’in algilanan is giivencesizligi modelini
gelistirerek yeni bir model olusturmus ve bu modele “Risk Altinda Is (Job at Risk, JAR)”
modeli admi vermistir. Bir onceki modelde calisanlarin is gilivencesizligine karsi

davranigsal ve tutumsal tepkilerine yeterince onem verilmedigini diisiindiigii i¢in bu



modelde bireylerin 6znel is kaybi tehdidiyle basa c¢ikabilmelerine yardimei olacak

faktorlere odaklanmustir. Jacobson’un Risk Altindaki Is Modeli Sekil 2.2°de verilmistir.

Sekil 1. 2: Jacobson’un Risk Altindaki Is Modeli
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Kaynak: (Jacobson, 1985, akt. Cole, 1987)

Bu modelde, diger modele benzer olarak kisilerin algiladiklar1 nesnel tehdit
belirtileri (blitge kisitlamasi, talep diismesi, yeni teknolojiye geg¢is vb.) modelin ilk
bilesenini olusturmaktadir. Giigsilizlik kavrami ise isten c¢ikarilmaya karsi algilanan
hassasiyet kavramina dahil edilmistir (Cole, 1987). Dolayisiyla kisilerin algiladiklar1 is
giivencesizligi, algilanan hassasiyet ve siddete bagli olarak degisiklik gostermektedir
(Hartley vd., 1991). Burada bahsedilen algilanan hassasiyet, bireylerin orgiitleri i¢in ne
kadar gozden ¢ikarilamaz oldugundan ve ¢alisanlarin haklartyla iligkili orgiit politikalarinin

ne derece adil oldugundan etkilenmektedir (Cole, 1987).

Modelde ortaya konan eylem ipuglari1 ¢alisanlarin isten ¢ikarilmaya karsi algilanan
hassasiyetlerini azaltmalari i¢in alternatif bir eylem planinin ortaya konulmasi i¢in yardimci
olmaktadir. Uygulanacak alternatif eylem plant secilmeden Once faydalar (hassasiyetin

azaltilmasi) ve maliyetler (utang, arkadaslarimi kaybetme vb.) gozden gecirilir. Yapilan



durum degerlendirmesinden sonra ¢alisanlar risk altindaki isleri i¢in atalet (mevcut durumu

devam ettirme), degisim, kagcinma ve ihtiyat seklinde tepkiler gosterirler (Cole, 1987).
1.2.3. Sverke ve Hellgren’in Is Giivencesizligi Modeli

Sverke ve Hellgren (2002) bu modelde is giivencesizliginin sonug¢larinin daha iyi
anlasilmasi i¢in kavramin dogasina odaklanarak kavramsal ve metodolojik sorunlari ele
almustir. Is giivencesizligi Sverke ve Hellgren (2002) tarafindan, nesnel durumlarin ve dznel
niteliklerin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan, bireylerin 6znel olarak deneyimledigi ¢ok
boyutlu bir olgu olarak tanimlanmustir. Sverke ve Hellgren’in Is Giivencesizligi Modeli

Sekil 2.3’te verilmistir.

Sekil 1. 3: Sverke ve Hellgren’in Is Giivencesizligi Modeli
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Kaynak: (Sverke ve Hellgren, 2002)

Modelde isgiicii piyasas1 Ozellikleri, organizasyonel degisimler, is sozlesmesi ve
orgiitlerin belirsiz gelecekleri gibi kisisel algilamalarla iligkili olmayan ifadeler nesnel
durumlar baslig1 altinda yer almaktadir. Diger yandan algilanan kontrol, aile sorumlulugu,

algilanan istihdam edilebilirlik ve giivence ihtiyact kavramlari ise 6znel durumlar baslig
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altinda yer almaktadir. Dolayisiyla algilanan is giivencesizligi hem nesnel hem de 6znel

durumlardan etkilenmektedir.

Bu modelde, Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) is giivencesizligi modelinden farkli
olarak, tehdidin siddeti nesnel durumlar, tehdide karsi koymadaki gii¢siizliik ise 6znel
durumlar kapsaminda ele alinmistir. Sverke ve Hellgren (2002) kavramsal olarak is
giivencesizliginin taniminin, is kaybi tehditlerinden (is i¢eriginin bozulmasi, riitbenin asagi
cekilmesi vb.) is Ozelliklerine iligskin tehditlere kadar genisletilmesi gerektigini ifade
etmistir. Orgiitlerinde is giivencesizligi algilayan bireylerin psikolojik refahlarmin azalmasi
is veya oOrgiitsel olumsuz tutumlar sergilemesine neden olmaktadir. Diger taraftan modelde
¢ok boyutlu bir durum olarak ele alinan is giivencesizliginin olumsuz sonuglarini
hafifletebilecek bazi1 diizenleyici kavramlardan da bahsedilmistir. Bu kavramlar arasinda

bireysel farkliliklar, adil davraniglar ve sosyal destek yer almaktadir.
1.2.4. Probst’un Biitiinlesik Is Giivencesi Modeli

Probst (2002) “Kisi-Cevre Uyumu Stres Teorisi” ve “Duygusal Olaylar Teorisi”
cergevesinde biitlinlestirici bir is glivencesizligi modeli gelistirmistir. Kisi-Cevre Uyumu
Stres Teorisi’ne gore gevresel olaylar stres kaynagi degildir. Bundan ziyade stres degert,
kisilerin g¢evrelerinden gelen taleplere iliskin algilar1 ve bu talepleri karsilayabilmek i¢in
algiladiklar1 yetenek ve motivasyonun dengesizligi ile ortaya ¢ikmaktadir (Muchinsky ve
Monahan, 1987). Bu sebeple is giivencesizligi 6nemli bir stres kaynagi olarak ele alinmstir.
Duygusal olaylar teorisinde ise c¢alisma ortaminin, burada yasanan olaylarin ve kisisel
yatkinliklarin bireylerin verecekleri tepkilerde belirleyici oldugu ortaya konmustur (Weiss
ve Cropanzano, 1996). Dolayisiyla bireylerin hedeflerine ulasma konusunda engellenmesi
ya da karsilagilan taleple basa ¢ikma yetenegi arasinda bir dengesizlik s6z konusu ise stres

ortaya ¢ikmaktadir. Probst’un Biitiinlesik Is Giivencesi Modeli Sekil 2.4’te verilmistir.
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Sekil 1. 4: Probst’un Is Giivencesi Modeli
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Kaynak: (Probst, 2002)

Iki teori kapsaminda olusturulan Sekil 2.4’deki modelde is giivencesizligine neden
olan oOnciiller calisan Ozellikleri, 15 Ozellikleri, organizasyonel degisim, is teknolojisi
degisikligi ve temel teknoloji yatkinligi olarak ele alinmistir. Bu Onciiller nedeniyle
algilanan is giivencesizligi bazi ig tutumlarini (6rnegin; ticret, terfi ve is glivenligi tatmini)
ve duygusal tepkileri (6rnegin; 6fke, liziintli, kaygi, nese vb.) ortaya ¢ikarmaktadir. Bireyler
tarafindan verilen bu tepkiler hem bireyler hem de Orgiitler icin baz1 olumsuz sonuglari
beraberinde getirmektedir. Modelde ortaya ¢ikan olumsuz sonuclar psikolojik saglik,
fiziksel saglik, orgiitsel geri ¢cekilme, sendikalagma faaliyeti ve orgiitsel baglilik kategorileri
altinda toplanmistir. Son olarak algilanan is giivencesizligi ve onun olumsuz ¢iktilari
arasinda ise verilen 6nemin, 6z yeterliligin, olumsuz duygulanimin ve prosediirel adaletin

onemli diizenleyiciler oldugu ifade edilmistir (Probst, 2002).
1.3. Is Giivencesizliginin Onciilleri
Bireylerin is gilivencesizligi algilar1 calistiklar1 Orgiit ortamlarina, ¢evresel

faktorlere, aile durumlarina, demografik yapilarmma (medeni durum, yas, cinsiyet, egitim
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vb.) ve kisilik 6zelliklerine bagli olarak ¢esitlilik gostermektedir (Kinnunen vd., 1999).
Bireysel anlamda diisiiniildiigiinde is giivencesizligi algisi subjektif bir 6zellik tagimaktadir.
Ayni isletmede ayni kosullar altinda calisan bireylerden bazilar1 ortada is giivencesizligine
sebep olacak bir durum yokken bile islerinin devamliligi konusunda endise duyabilir.
Bunun tam tersi olarak bazen caligsanlar islerinin devamliligin1 tehdit edebilecek olaylar
mevcutken bile kendilerini isleri konusunda giivende hissedebilmektedir (Klandermans ve

Van Vuuren, 1999).

Literatiirde demografik bir 6zellik tasiyan yas degiskeni ile is giivencesizligi
arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalarda farkli sonuglar ortaya konulmustur. Bazi
calismalar is giivencesizligi algisinin daha kiiciik yaslardaki ¢alisanlarda digerlerine oranla
daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu durum calisanlarin yeterince tecriibeli
olmadiklari i¢in yeni bir i bulamayacagi diisiincesinden kaynaklanabilir (De Witte, 1999;
Dereli, 2012; Mumlu-Karanfil ve Dogan, 2020). Diger yandan bazi arastirmacilar ise yash
olarak nitelendirebileceg§imiz calisan gruplarimin geng¢ ¢alisanlara gore daha fazla is
giivencesizligi algist hissettigini ortaya koymus ve bu durumun yasli insanlarin isten
ayrilmalar1 sonucunda tekrar ise girmek icin ¢ok fazla segeneklerinin olmayacag:
diisiincesinden kaynaklanabilecegini ifade etmislerdir (Claes ve Van De Ven, 2008;
Kinnunen vd., 2014; Mohr, 2000). Ayrica literatiirde is gilivencesizligi ve yas arasinda
anlaml1 bir farklihgin olmadig: ¢alismalar da mevcuttur (Dursun ve Bayram, 2013; Onder

ve Wasti, 2002).

Cinsiyet de is giivencesizligini etkileyen faktdrlerden biridir. Israil’de 6gretmenleri
orneklem olarak alan bir ¢alismada erkeklerin kadinlara gore daha fazla is giivencesizligi
algiladig1 belirtilmistir. Ayrica, calismada is giivencesizliginin is tutumlar1 (Orgiitsel
baghlik, isten ayrilma niyeti, degisime direng, performans ve algilanan Orgiitsel destek)
tizerindeki etkileri kadin ve erkekler i¢in farklilik gdstermistir. Kadinlarda incelenen is
tutumu degiskenlerinin hepsi is giivencesizliginden etkilenirken, erkeklerde sadece isten
ayrilma niyeti, degisime diren¢ ve oOrglitsel baglhilik tutumlar etkilenmistir. Bu sonug
erkeklerin daha ¢ok isin maddi ve ekonomik yonlerine odaklanirken kadinlarin isin ¢aligma

kosullarina odaklanmasindan kaynaklanmaktadir (Rosenblatt vd., 1999). Erkek calisanlar
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potansiyel is kaybint maddi kayiplarin yaninda bir de itibar kayb1 olarak algiladiklar1 i¢in
kadinlara gore isini kaybetme konusunda daha kaygili olabilmektedir (Sverke vd., 2002).
Literatiirde bu sonuclarin aksine kadinlarin erkeklere gore daha fazla is glivencesizligi
algiladiklarina dair caligmalarda mevcuttur. Finlandiya’da her ikisinin de calistigi evli
ciftler iizerinde yapilan arastirmada kadinlarin erkeklere gore islerinin gelecekleri ile ilgili
daha fazla belirsizlik yasadig tespit edilmistir (Mauno ve Kinnunen, 2002). Néswall ve De
Witte (2003) dort farkli Avrupa iilkesinde (Belgika, Hollanda, isve¢ ve Italya) yaptiklari
calismada “erkekler kadinlardan daha fazla is gilivencesizligi yasamaktadir” hipotezini
desteklemek icin anket c¢alismast yapmislar ama ¢ikan sonuglar bu hipotezi
desteklememistir. Cinsiyetin yalnizca Belgika iilkesinde is giivencesizligini etkiledigi ve
kadinlarin erkeklere gore is giivencesizligi algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu duruma kadinlarin aile hayatindaki ekonomik sorumlulugu tek basina iistlenmelerinin
etki edebilecegi ifade edilmistir. Yine is glivencesizligi ve cinsiyet arasinda anlamli bir

iliskinin olmadig1 ¢alismalar da vardir (Dursun ve Bayram, 2013; Onder ve Wasti, 2002).

Demografik degiskenler arasinda yer alan egitim diizeyi ve is gilivencesizligi
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarda da yas ve cinsiyet degiskenlerinin sonuglarina
benzer olarak cesitlilik gostermektedir. Genel sonuglar egitim durumlar1 daha yiiksek olan
bireylerin i bulma olanaklarinin daha fazla olmasindan 6tiirii is glivencesizligi algilarinin
daha diisiik oldugu yoniindedir (De Witte, 1999; Dursun ve Bayram, 2013; Hartley vd.,
1991) ama bunun aksine egitim durumu daha diisiik bireylerin daha az i gilivencesizligi
yasadigina (Kinnunen vd., 2010) ya da iki degisken arasinda anlamli farklarin olmadigina

dair sonuglar da bulunmaktadir (Onder ve Wasti, 2002; Rosenblatt vd., 1999)

Calisanlarin medeni durumlar1 da is giivencesizligi algisint etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir. Evli bireylere bir evin ekonomik sorumlulugu yiiklendigi igin
yasanacak bir is kaybi durumunda maddi kayiplarin olusmasi olasili§i onlar1 bekar
bireylere gore daha ¢ok kaygilandirmaktadir (Menéndez-Espina vd., 2020). Bunun yani sira
eslerinin sosyal desteklerini almalar1 hissedecekleri is giivencesizliginde hafifletici bir
neden olabilmektedir. Nitekim yapilan bazi ¢alismalarda evli olan ya da romantik bir iliski

yasayan bireylerin ig giivencesizligi algis1 diger bireylere gore daha diisiik bulunmustur
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(Lim, 1996; Poyraz ve Kama, 2008). Is giivencesizligi ve medeni durum arasinda anlamli
bir iligskinin olmadigin1 ortaya koyan calismalar da yer almaktadir (Dursun ve Bayram,

2013; Lim, 1996)

Calisanlarin is gilivencesizligi algilarinin ebeveyn olup olmama durumlarina gore
nasil etkilediginin aragtirildig1 bir ¢alismada, ebeveyn olan bireylerin daha ¢ok maas ve
terfi gibi maddi kaynakli konularda, ebeveyn olmayan bireylerin ise daha c¢ok kendini
gelistirme, calisma sartlar1 gibi konularda kendilerini giivence altinda hissetmek istedikleri
ortaya konmustur. Yine ayni ¢aligmada is gilivencesizliginin, ebeveyn olan bireylerde is
tatmini, Orgiite baglilik ve stres gibi tutumsal sonuglar iizerinde etkili olurken, isten ayrilma
niyeti ve ise gelmeme gibi davranigsal sonuglar iizerinde c¢ok fazla etkili olmadig
goriilmiistiir. Bu kapsamda calisanlarin ebeveyn olma rollerinin de is giivencesizligi

algisinda ve onun ¢iktilarinda etkili oldugu bulunmustur (Boz-Semenci, 2018).

Calisanlarin isteki statiilerine gore is giivencesizligi algilarinin nasil degisecegi ile
ilgili yapilan calismalarda, sozlesmeli olarak calisan bireylerin giivencesizlik algis1 daimi
olarak ¢aliganlara kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Digin ve Unsar, 2010;
Mumlu Karanfil ve Dogan, 2020). Ayn1 zamanda isletmelerde mavi yakali olarak g¢alisan
bireyler is giicii piyasasinda daha az alternatife sahip olduklari i¢in diger ¢alisanlara gore is

giivencesizligi yasamaya daha yatkin olacaktir (Ndswall ve De Witte, 2003).

Bireylerin kisilik 6zellikleri arasinda yer alan benlik saygis1 ve is giivencesizligi
arasinda da anlamli bir iligkiden s6z etmek miimkiindiir. Benlik saygis1 diisiik olan bireyler
kendilerini islerinde daha gilivencesiz hissederken, benlik saygis1 yiiksek olan bireyler ise is
giivencesizligi durumunu basariyla sonlandirabilecekleri bir zorluk olarak algilamaktadir
(Adekiya, 2018; Kinnunen vd., 1999). Ayrica, kisinin kendisinin ya da baskalariin
duygularint anlayabilmesini ve bunlar1 hayatina deger katacak sekilde yonetebilmesini
ifade eden duygusal zekanin da, bireylerin is giivencesizliginin olusturacagr olumsuz
durumdan daha az etkilenmesinde yardimci olabilecegi ortaya konmustur (Jordan vd.,

2002).
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Is giivencesizligi kavrammin etkileyen onciiller arasinda istihdam edilebilirlik de
yer almaktadir. Bireylerin is bulabilme, siirekliligini saglama ve gerektiginde mevcut
islerinden baska islere gecis yapabilme yetenekleri istihdam edilebilirlik olarak
tanimlanmistir (Brown vd., 2013). Yapilan arastirmalar istihdam edilebilirlik ve is
giivencesizligi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Diger bir ifade ile
bireylerin istihdam edilebilirlik diizeyleri yiikseldikg¢e is giivencesizligi algilarinin diistiigii

tespit edilmistir (Caliskan ve Ozkog, 2020).

Avrupa Sosyal Arastirmasi (European Social Survey) ve Eurostat’dan alinan
bilgilerle yapilan bir ¢aligmada yasam memnuniyeti ve is giivencesizligi arasinda negatif
bir iliski oldugu bulunmustur. Calisanlarin mevcut ekonomik durumdan memnuniyetsiz
olmalarinin ve diistik GSMH’nin bu durumu daha da giiclendirdigini ifade etmislerdir (Carr

vd., 2011).

Is giivencesizligi orgiitsel boyutta ele alindiginda adalet kavrami bireylerin
calistiklar1 ortamlarda aradiklari temel olgulardan biridir. Orgiitlerde adalet kavraminin bir
alt boyutu olarak ele alinan dagitimsal adalet de is giivencesizligi kavramiyla birlikte
incelenmistir. Dagitimsal adalet, bireylerin Orgiit yararina yaptiklar faaliyetler sonucunda
ortaya c¢ikan kazanimlarin ¢alisanlar arasinda adil bir yontemle dagitilmasini ifade
etmektedir (Yavuz, 2012). Yapilan arastirmalar, caba-0diill dengesizliginin oldugu is
ortamlarinda bagka bir ifadeyle ¢alisanlarin ¢cok ¢aba gosterip az ddiillendirildigi orgiitlerde
bireylerin is giivencesizligi algilariin arttigini dogrulamistir (Piccoli ve de Witte, 2015).
Rol belirsizligi (Ashford vd., 1989), orgiitsel destek, asir1 rol yiikii ve nevrotiklik (duygu
durum bozuklugu) is giivencesizligini etkileyen diger dnciillerdendir (Blackmore ve Kuntz,
2011). Bu degiskenlerden orglitsel destek ve is glivencesizligi arasinda negatif bir iligki s6z
konusu iken diger degiskenlerle is giivencesizligi arasinda pozitif bir iliskiden

bahsedilmektedir.
1.4. is Giivencesizliginin Sonuclar

Is ortamlar1 galisanlarin yasamlari boyunca bulunduklari ortamlarin biiyiik bir

parcasin1 olusturmaktadir. Bireyler, hayatlarinda bu kadar onemli bir yere sahip olan
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islerinin sonlandirilma olasiligiyla karsit karsiya kaldiklarinda psikolojik ve davranigsal
birtakim tepkiler verirler. s giivencesizligi algis1 gelecekte uzun vadeli dénemlerle ilgili

belirsizlik tasidigindan negatif sonuglarla daha iligkili olmas1 muhtemeldir.

Greenhalgh ve Rosenblatt, (1984) is giivencesizligini ¢alisanlarin stres diizeylerini
artiran 6nemli bir faktor olarak tanimlamistir. Daha sonra yapilan bazi calismalar da is
giivencesizligi ve stres arasindaki pozitif iliskiyi desteklemistir. Is giivencesizligi algist
yiiksek olan bireyler diger bireylere gore endise, gerilim gibi olumsuz duygulara kars1 daha
savunmasizdir. Bu sebeple calisanlarin is giivencesizliginden 6tiirii hissettikleri bu olumsuz

duygular stres faktoriinii arttirmaktadir (D1gin ve Unsar, 2010).

Lawrence ve Kacmar (2017) yaptiklar ¢aligmada, is giivencesizliginin caligsanlar
duygusal olarak tilkenmis hissettirdigini ve bunun da bireylerin etik olmayan davranislar
gosterme olasiliklarin arttirdigini ifade etmistir. Yine Avusturalya’da bir toplu tagima
sirketi ¢alisanlarindan toplanan verilerden elde edilen sonuglar, islerini yaparken kendilerini
giivende hissetmeyen bireylerin tiikenmislik diizeylerinin arttigini ve bunun bireyleri
psikolojik anlamda olumsuz etkiledigini ortaya koymustur (Dekker ve Schaufeli, 1995).
Dolayisiyla ¢aliganlarin is giivencesizligi algilar tilkenmislik duygularini olumsuz yonde

etkiledigi soylenebilir (Elst vd., 2014).

Is giivencesizligin en belirgin ¢iktilarindan biri de galisanlarin drgiite bagliliklarmin
etkilenmesidir. Calistiklar1 isletmelerde mevcut islerinin devamliligi konusunda endise
duyan bireylerin Orgiitlerine olan bagliliklar1 azalacaktir. Bununla paralel olarak ¢alisanlarin
orgiitlerine olan giiven duygular1 da zarar gérmektedir (Davy vd., 1991). Dolayisiyla is
giivencesizligi ile Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel giiven arasinda negatif bir iliski sz

konusudur.

Orgiitsel sinizm, isletmelerde ¢alisan bireylerin orgiitlerini diiriist, samimi ve ahlakli
olarak tanimlayamamasindan kaynakli Orgiitlerine besledikleri olumsuz tutumlarn
kapsamaktadir (Dean vd., 1998). Yapilan ¢aligmalarda is giivencesizligi ve orgiitsel sinizm

arasinda pozitif bir iligki ortaya konmustur. Diger bir ifadeyle bireylerin is glivencesizligi
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algilan arttik¢a Orgiitlerine kars1 sinik duygular1 ve davraniglarinin da artacagi sdylenebilir

(Seckin, 2018).

Is giivencesizliginin diger bir sonucu isten ayrilma niyetidir. Yapilan arastirmalar
kendilerini calistiklar1 Orglitte giivence altinda hissetmeyen bireylerin isten ayrilma
niyetlerinin arttigini dogrulamistir (Digin ve Unsar, 2010 Dekker ve Schaufeli, 1995).
Saglik, egitim gibi farkli sektdrlerin galisanlar1 6rneklem alinarak yiiriitiilen ¢alismalarda
bireylerin is gilivencesizligi algilar1 isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml iliskiler tespit
edilmistir. Bu calismalarda arastirmacilar, is giivencesizligi algis1 yiiksek ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Ameen vd., 1995; Ashford
vd., 1989; Hellgren vd., 1999). Probst (2000) alt1 firmada calisan 807 kisi lizerinde yaptigi
arastirmada is giivencesizliginin isten ayrilma niyetini yliksek oranda arttirdigini tespit
etmistir. Diger taraftan isten ayrilma niyeti sonucunda ortaya ¢ikan is arama davraniginin
da is gilivencesizligi ile arttig1 yapilan aragtirmalar sonucunda ortaya konmustur (Kose ve

Baykal, 2018).

Is giivencesizligi sonucunda ortaya ¢ikan bir diger durum psikolojik sdzlesme ihlali
algisidir. Psikolojik s6zlesme orgiitlerde calisanlar ve is verenler arasindaki yazili olmayan
karsilikli yiikiimliiliikleri igeren bir tiir anlasmadir (Robinson vd., 1994). Batidan doguya
bir¢ok toplum giivenli bir istthdamin psikolojik s6zlesmenin 6nemli bir par¢ast oldugunu
diisiinmektedir. Bu nedenle orgiit calisanlarinda algilanan is giivencesizligi psikolojik
sOzlesmenin ihlal edildigi diisiincesinin ortaya c¢ikmasinda etkili olmaktadir (Elst vd.,

2014).

Is giivencesizligi ile ilgili alan yazina bakildiginda bazi arastirmacilar sosyal
degisim teorisi kapsamimda OVD ile is giivencesizligi arasindaki iliskiyi incelemistir. Bohle
ve Alonso (2017) OVD ile is giivencesizliginin negatif iliskili oldugunu ortaya koymustur.
Is giivencesizligi algisi diisiik olan bireylerin OVD gdsterme egilimlerinin, daha yiiksek is
giivencesizligi algisi olan bireylere gore daha fazla oldugu bulunmustur. Lam vd. (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada OVD ile is giivencesizligi arasinda U seklinde bir iliski

oldugunu bulmustur. Calisma bulgularina gore diisiik ve orta diizey is glivencesizligi algisi
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olan bireyler daha az OVD sergilerken orta ve yiiksek diizey is giivencesizligi hisseden
bireyler daha fazla OVD’ye katilim saglamaktadur.

Literatiirde bircok arastirmaci 1is giivencesizligini farkli degiskenlerle de
incelemistir. Yapilan bu caligmalarda is giivencesizligi; ise devamsizlik (Probst, 2000),
degisime direng, psikolojik ¢ekilme (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984), calisanlarin fiziksel
olarak iste olmasina ragmen zihinsel olarak iste bulunamama durumunu ifade eden
presenteeizm ile pozitif iliskili oldugu ortaya konmustur. Bunun yan1 sira is giivencesizligi
ile calisanlarin motivasyon ve performans degiskenleri arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalarda is glivencesizliginin diger iki kavramla negatif iliskili oldugu belirtilmistir

(Klandermans ve van Vuuren, 1999; Mumlu Karanfil ve Dogan, 2020).

Is giivencesizliginin ¢alisanlarda drgiitsel olumsuz sonuglara yol agmasina ek olarak
bireylerin sagliklar1 iizerinde yapilan calismalarda is gilivencesizliginin boyun/ omuz
problemleri (Lindstrom vd., 1997) ve iskemik kalp hastaliklar1 (Siegrist vd., 1990) gibi
psikomatik hastaliklar tetikledigi tespit edilmistir (Witte, 1999).
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IKINCI BOLUM
ISTEN AYRILMA NIYETI

2.1. Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Isten ayrilma niyeti ile ilgili alan yazin incelendiginde gesitli tanimlarin yer aldig
goriilse de tanimlar genel olarak ayni ifadeler etrafinda toplanmaktadir. Mobley (1982)
isten ayrilma niyetini, is gorenin yakin gelecekte isini sonlandirmasiyla ilgili diislincesi
olarak tanimlamistir. Tett ve Meyer (1993) ise isten ayrilma niyetini ¢aligsanin isini birakma
ve alternatif bagka bir is bulma niyetinde olmasi seklinde de tanimlanmistir. Long vd.
(2012) yakin bir zamanda i1sten ayrilma niyetinde olan ¢alisanlarin isten ayrilmay1 isteyerek
ve bilingli bir sekilde tasarladigini ifade etmektedir. Nitekim isten ayrilma niyeti iizerine
yapilan ¢aligmalarda bu kavramin goniilli olarak gergeklestigi  varsayimina
dayandirilmaktadir. Cilinkii igverenin zorunlu bir eylem olarak ¢alisanlarin isten
ayrilmalarini istemesi orgiitler i¢cin cok dnemli sorunlar ortaya ¢ikarmayacak ve orgiitler bu
kavrami 6nlem(ler) alinmas1 gereken olumsuz bir orgiitsel davranis olarak ele almayacaktir

(Dirik, 2019).

Isten ayrilmaya karar verme belirli asamalardan olusan bir siire¢ seklinde
gerceklesmektedir. Bu siirecin olusmasina digsal faktorler (6rnegin; istihdam algisi, issizlik
orani, ekonomik sartlar vb.), oOrgiitle ilgili faktorler (0rnegin; orgiit kiiltiirii, yOnetici
davraniglari, maas vb.) ve kisisel faktorler (6rnegin; cinsiyet, yas, egitim, yetenek, tecriibe
vb.) etki etmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986). Mobley, (1977) bu siiregle ilgili bir model
ortaya koymus ve c¢alisanlarin bu faktorler dogrultusunda islerinden memnun olup

olmadiklarma dair degerlendirmelerde bulunmalarini istemistir. Mobley bu arastirmasinda

20



isinden memnun olmayan bireylerin orgiitlerinden ayrilmalarinin olasi olup olmadigini ve
alternatif olabilecek imkanlart mevcut durumla karsilastirdiklarinda kazangli olup
olmayacaklarini incelemistir. Calisanlar bu degerlendirmeler sonucunda islerinden ayrilma
ya da islerinde kalma seklinde kararlarin1 neticelendirmektedir. Ayrica kesfedici bir
arastirma olarak ifade edilen bu modelin asamalarinin bireysel farkliliklar sonucunda

degisime ugrayabilecegine vurgu yapilmistir.

Sekil 2. 1: Isten Ayrilmaya Karar Verme Siireci

hlevout Isin Degerlendirilmesi

S

Draneyiomlanmiyg I hlemnaniyetl’
hlempunivetsizlisi

S

igten Aymiimay Diginme

Alternarif gerl
bigimlari
{devams=izhic,
pasif iz hirakma)

S

I3 Aramamm Beklenen Faydalarm ve Isten
Avrnilmamn hslivetlerini Degerlendinne

S

Alternatif Iz Arama Miveti

S

Alternari Is Arama

Isle ilzili ohmayan
falctdrler (egin
bagks bir yare
iram=feri) ya da
izzicd
piyvassmndan geri
gekilmelk iz arama
niyeting tervik

adebilir

N

Zecenaklerin Degerlandirilrmesi

Altermatif Tglerin Mevout s ile
Elarsilazhnlma=

1 I
S
Isten Axmibma / Kalms MNiyveti

S

Igten Aynbma’ Kalms

Kaynak: (Mobley, 1977)
Orgiitlerin, ¢alisanlarin kendi istekleri dogrultusunda islerinden ayrilmalarinda
onemli bir belirleyici olan isten ayrilma niyetini 6nceden tahmin ederek onlemler almasi

olusacak olumsuz sonuglarin Oniine gecilmesinde etkilidir. Bunun yani1 sira ayrilma
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eylemine doniismese bile isten ayrilma niyeti Orgiitlerin verimliligini olumsuz yonde
etkilemektedir ve orgiitler tarafindan dikkate alinmasi gereken bir husustur (Miller, 2007).
Orgiitler calisanlarin sergilemis olduklar1 birtakim davranislarla isten ayrilma niyetlerini
tespit edilebilmektedir. Bireylerin islerine olan ilgisinin azalmasi, orgiite daha az katki
sunmasi, gorevinden bagka ekstra bir sorumluluk tistlenmek istememesi gibi belirtiler 6rnek
verilecek davraniglar arasinda yer almaktadir (Gurchiek, 2014, aktaran Tuysuz ve Bozkurt,
2021). Bu kapsamda ¢alisanlarin gosterdikleri belirtiler dikkate alinmaz ve isten ayrilma
gerceklesirse Orgiitler 6nemli maliyetlerle ylizlesmek zorunda kalacaktir. Bu durum
karsisinda orgiitler nitelikli is giiciinii kaybetmenin yani sira yerine alinan personelin
egitim, oryantasyon ve ise alim siireclerinde ekstra maliyetleri de listlenecektir (Bannister

ve Griffeth, 1986).
2.2. Isten Ayrilma Niyetinin Altyapisi

Isten ayrilma niyetinin daha iyi anlasiimasi igin sosyal degisim kurami, esitlik
kurami, kaynak temelli kuram, beseri sermaye kurami ve oOrgiitsel denge kurami

incelenmistir.
2.2.1. Kaynak Temelli Yaklasim

1980’lerden sonra isletmeler arasi rekabet siddetinin artmasiyla orgiitler rekabet
avantajint  saglamanin nasil miimkiin olacagr konusu {lzerinde yogunlasmistir. O
donemlerde oOrgiitlerin rekabet avantajinin digsal faktorlerden ya da igsel faktorlerden
etkilendigini savunan farkli goriisler mevcuttur. Kaynak temelli yaklagima gore orgiitlerin
stirdiiriilebilir bir rekabet avantajina sahip olmalar1 mevcut kaynaklariyla (igsel kaynak)
iliskilidir. Daha Oncelerinde farkli c¢aligsmalarla temelleri atilmis olsa da Barney (1991)
yaklagimin gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu yaklagima gore orgiitler degerli,
nadir bulunan, taklit edilemez ve ikame edilemez kaynaklarmi kullanarak siirdiiriilebilir

rekabet avantaj1 yaratabilmektedir.

Orgiitlerin stratejik amaglarina ulasmalarin1 saglayan kaynaklar; bilgi, ekipman,

yetenek, organizasyonel uygulamalar, stoklar, siirecler gibi maddi ve maddi olmayan tiim
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varliklarin toplami olarak nitelendirilmektedir (Barney, 1991). Kaynak temelli yaklasimda
ise Orglit degerini arttiracak ve rekabet avantaji saglayacak kaynaklarin maddi olan
kaynaklardan ziyade insanlarin aracilik ettigi kaynaklardan daha ¢ok etkilendigi kabul
edilmektedir (O’Driscoll vd., 2000). Dolayisiyla orgiitlerin amaglariyla biitiinlesmis
stirdiiriilebilir bir insan kaynaklar1 yonetimi, istenilen 6zelliklerin (degerli, taklit edilemez,
nadir ve ikame edilmez) gelistirilmesi ve ¢alisan davranislarinin olumlu yonde etkilenmesi
i¢in 6nemlidir (Combs vd., 2006). Ornegin orgiitlerin calisanlarini gelistirmek icin egitim
programlar1 diizenlemelerinin, liyakate dayanan se¢im ve licretlendirme uygulamalarinin
calisanlarin oOrgiitlerine olan bagliliklarini arttig1 goriilmistiir. (Lepak ve Snell, 2002). Bu
kapsamda oOrgiitler calisanlarin kendileri i¢in degerli, yararli ve 6zel olduklarina dair
duygularini siirdiirdiikge c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin olusumunu azaltmaktadir

(Reyhanoglu ve Ors, 2015).
2.2.2. Esitlik Kuram

Adams (1963) tarafindan gelistirilerek literatiire kazandirilan esitlik teorist,
bireylerin girdi (6rnegin ortaya koydugu ¢aba) ve ¢ikt1 (6rnegin elde ettigi licret) oranlarini
ayni is yapan c¢aligma arkadaslarmin girdi ve ¢ikt1 oranlar ile kiyasladiklarinda hissettikleri
esitlik algilarimi ifade eder. Burada bahsedilen girdiler bireylerin bilgi, yetenek, ¢aba,
orglitsel vatandaslik davranisi, egitimi ifade ederken, sosyal statii, saygi, maas, terfi, prim,
takdir ve cesitli yan haklar ciktilar1 icermektedir (Al-Zawahreh ve Al-Madi, 2012;
Konopaske ve Werner, 2002). Calisanlar kendilerini is arkadaslariyla, daha 6nce calistiklari
sirketlerdeki arkadaslariyla, aile iiyeleriyle ve kendi isleriyle benzer islerde ¢alisan diger
bireylerle kiyaslama egilimindedirler. Bunu yaparken bireyler, orgiit kurallarinin herkese
ayni derecede ve sekilde uygulanmasini, aynt miktardaki ise ayni iicretin 6denmesini,
sosyal ve ekonomik haklardan esit derecede yararlanmay1 beklerler (Barling ve Phillips,
1993). Bu beklentiler dogrultusunda yaptiklar1 karsilagtirmalar sonucunda ulastiklari
“digerleriyle esit olma/olmama durumu” bireylerin sergiledikleri psikolojik ve davranigsal

tepkiler lizerinde etkili olmaktadir (Bolino ve Turnley, 2008).
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Esitlik teorisine gore bireylerin orgiitlerinde algiladiklar1 adalet (Schniederjans ve
Schniederjans, 2012), isleri ile ilgili basar1 ve memnuniyetleri, calistiklar1 oOrgiit
ortamlarindaki esitlik ve esitsizlik diizeyine bagli olarak degismektedir. Bu kapsamda
orgiitlerin adil bir ¢alisma ortami yaratmak i¢in uyguladiklar1 yonetim g¢abalari ¢alisanlarin
elde tutulmasi ve isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi yoniinde etki etttigi i¢cin 6nem arz

etmektedir (Ngo-Henha, 2017).
2.2.3. Beseri Sermaye Teorisi

Insan sermayesi olarak da bilinen beseri sermaye teorisinin kokleri Adam Smith’in
(1776) yilinda yayinlanan “The Wealth of Nations (Milletlerin Zenginligi)” isimli esere
dayanmaktadir. Bu teorinin gelistirilmesi ve literatiire kazandirilmasinda énemli yere sahip
olan Becker (1993) calismasinda, orgiit ¢alisanlarinin kalitesinin onlara ¢esitli yatirimlar
yapilarak arttirilabilecegini savunmustur. Beseri sermaye orgiit calisanlarinin bilgi birikimi,
deneyim, yetenek ve cabalarinin tamamini ifade etmektedir (Edvinsson ve Malone, 1997).
Bu kapsamda orgiitlerin verimliliklerini ve performanslarini iyilestirmek i¢in ¢alisanlarinin
egitim, ogretim ve gelisimlerine yatirnmlar yapmalar:t 6nemli bir husustur (Ngo-Henha,

2017).

Ozellikle hizmetin 6n planda oldugu sektorlerde orgiitler igin en Snemli girdi
kaynag1 beseri sermayeden olusmaktadir. Calisanlar i¢in yapilan yatirimlar bireylerde
olumlu tutum ve davramslarin (6rnegin; is tatmini, motivasyon, oOrgiitsel baglilik)
olusmasinda etkili olmaktadir. Bu kapsamda beseri sermaye isten ayrilma niyetinin 6nemli
bir faktdrii olarak degerlendirilmektedir. Orgiitler bu yatirimlarin yani sira insan
sermayesini memnun etmek {izere imkanlar yaratip gerekli tesvikler verebilirse is
gorenlerin daha 1iyi alternatifler bulma olasiliklarini ve isten ayrilma niyetlerini azaltacaktir

(Becker, 1993; Perez, 2008).
2.2.3. Orgiitsel Denge Kuram

Isten ayrilma niyetini agiklamak igin ele aldigimiz son kuram ise “Orgiitsel Denge

Kurami”dir. March ve Simon (1958) calismalariyla gelistirilen bu teoriye gore orgiitler ve
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calisanlar arasinda dengeli bir iligki olmalidir. Bireyler calistiklar1 orgiitlere cesitli katkilar
saglarken Orgiitleri de ¢alisanlar i¢in firsatlar ve imkanlar temin etmelidir. Aksi durumlarda
calisanlarin Orgiitlerine olan katkilar1 orgiitlerin sagladigi olanaklarla dengeli olmadiginda

bu calisanlarin orgiitlerinden ayrilmasi seklinde sonuglanabilmektedir (Huang vd., 2017)

March ve Simon’un (1958) olusturdugu bu modele gore calisanlarin bireysel
katkilar1 ve orgiitsel imkanlar arasindaki denge iki motivasyon bileseninden olusmaktadir.
Bunlardan birincisini alternatif imkan ve firsatlarin degerlendirmesini kapsayan “algilanan
hareket kolaylig1” olusturmaktadir. Bu bilesen daha ¢ok ekonomik durum, ulasilabilecek
alternatif orgiitlerin sayis1 gibi orgiit disinda gelisen durumlardan etkilenmektedir. Ikinci
bilesen ise is tatmininden ve orgiit i¢erisindeki hareket edebilme imkanindan etkilenen “igin
algilanan cekiciligi” bilesenidir. Bu bilesene gore orgiit biiyilikliigii 6nemli bir husustur.
Ciinkii orgiitler ne kadar bliylik olursa calisanlarin orgiit i¢indeki (terfi, statii, departman
degisikligi) hareket olanaklar1 da o kadar fazla olacaktir. Bu motivasyon bileseni daha ¢ok
orgiit icindeki durumlardan kaynaklanmaktadir (Demirkiran ve Erdem, 2014; Ramesh,
2007). Dolayisiyla sirket tarafindan saglanan tesvikler ve imkanlar arttirildigt zaman

calisanlarin is tatminleri artacak ve isten ayrilma niyetleri azalacaktir (Morrell vd., 2001).
2.3. Isten Ayrilma Niyetinin Onciilleri

Isten ayrilma niyetini etkileyen onciillerin anlagilmasi biiyiikk énem tasimaktadir.
Ciinkii isletmeler caligsanlar i¢in birgok maliyete katlanirlar (6rnegin; aday arastirma bulma
maliyetleri, egitim maliyetleri) ve onlara yatirimlar yaparlar. Yapilan aragtirmalar ¢alisanlar
icin harcanan giderlerin toplam maliyet tablosunda ©6nemli bir yere sahip oldugu
yoniindedir (Alexander vd., 1994). Isten ayrilma niyetine etki eden faktodrler orgiitle ilgili
olmayan dissal faktorler, orgiitle ilgili olan faktorler ve kisisel faktorler olmak {izere {i¢ ana

baslik altinda toplanmistir (Cotton ve Tuttle, 1986).
2.3.1. Orgiitle Tlgili Onciiller
Orgiit kapsaminda ele alindiginda isten ayrilma niyetini etkileyen Onemli

onciillerden biri lider-liye etkilesimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalarda
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Lider-iiye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliskinin oldugu ortaya
konulmustur. Dolayisiyla liderler ve astlar1 arasindaki iliski kalitesi iyilestikce, calisanlarin
isteki memnuniyeti artmakta, isle ilgili stresleri azalmakta ve bu dogrultuda memnun

olduklar1 islerinden ayrilmayi diisiinme niyetleri de azalmaktadir (Bauer ve Green, 1996;

Sahin, 2011).

Orgiitlerde calisanlarin islerine karsi memnuniyetsiz olmalar1 da isten ayrilma
niyetlerinin olugsmasina neden olmaktadir. Saghk sektoriinde dokuz kamu hastanesinde
calisan hemsireleri orneklem alan ¢alismada is gilivencesizligi ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur (Liu vd., 2018). Yine Tayvan’daki
ucus gorevlilerini drneklem alan ¢aligmanin sonuglart da bir 6nceki ¢alisma ile paralellik
gostermektedir (Chen ve Kao, 2011). Yapilan ¢alismalar kapsaminda degerlendirildiginde
ise olan memnuniyeti yiiksek olan bireylerin isten ayrilma niyetleri is memnuniyeti diisiik
olan calisanlara gore daha az olmaktadir. Bireylerin islerinden memnun olma durumunun
yam sira Orgiitlerinden gordiikleri destek (Kalliath ve Beck, 2001) ve oOrgiitlerine karsi
hissettikleri giiven (Podsakoff vd., 1990) gibi pozitif duygular 6rgiitlerine olan bagliliklarini
artirmaktadir (L. W. Porter vd., 1974). Orgiitlerine bagli olan bireylerin ise
organizasyonlarma katki saglamaya devam etme egiliminde oldugu ve isten ayrilma
niyetlerinin azaldigi gozlemlenmistir. Bagka bir ifade ile isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel
baglilik arasinda negatif iliski tespit edilmistir. Dolaysiyla bireylerin orgiitsel bagliliklarini
etkileyecek herhangi bir degisiklik isten ayrilma niyetlerini de ters yonde etkilemektedir
(Steers, 1977; Uludag, 2019).

Isten ayrilma niyetinin dnciilleri arasinda kabul edilen bir diger kavram ise orgiitsel
vatandashik davramisidir. Organ (1988) yaptigi calismada OVD’nin 6rgiitleri ¢alismak icin
cazip alanlar haline getirdigi ve bdylece nitelikli is giiclinliin orgiitlerine katilmalar1 ve
orgiitte kalmalar1 konusunda onemli etkisinin oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla OVD
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini negatif etkileyecektir (Celik ve Cira, 2013; Podsakoff
vd., 2000).
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Isten ayrilma niyetinin dnciilleri {izerine yapilan diger ¢aligmalarda tiikenmisligin
(Faiz, 2019; Yildirim vd., 2014), asir1 ig ylikiiniin (Celik ve Cira, 2013; Jones vd., 2007),
stresin (Barak vd., 2001), rol netliginin ve {icretin (Cotton ve Tuttle, 1986) isten ayrilma
niyeti ile pozitif iliskili oldugu; orgiitsel 6zdeslesmenin (Polat ve Meydan, 2010), is
ozerkliginin (Kim ve Stoner, 2008), orgiitsel adaletin (Ulutas, 2018) ise isten ayrilma ile
negatif iligkili oldugu bulunmustur. Bunlarin yani sira ¢alisanlara fazla mesai saatlerinin
uygulanmasi, calisanlarin kariyerlerinde ilerlemeleri i¢in kisitli imkanlarin olmasi, orgiit
tiyeleri arasindaki iletisim ve bilgi eksikligi gibi diger orgiitsel faktorler de isten ayrilma

niyeti lizerinde etkilidir (Caliskan ve Bekmezci, 2019)
2.3.2. Kisisel Onciiller

Isten ayilma niyetinde orgiitsel nedenlerin énemli bir yer tutmasinmn yani sira
bireylerin hayat sartlarinda degisiklilerin yasanmasi, farkli bir ise ilgi duymalari, aile
hayatlarinda meydana gelen degisiklikler (6rnegin; evlilik, ¢ocuk sahibi olma vb.), saglik,
Oliim, yas, egitim gibi kisisel faktorler de ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti lizerinde 6nemli
derecede etkiye sahiptir (Cotton ve Tuttle, 1986; Caliskan ve Bekmezci, 2019). Bireysel bir
ozellik tasiyan cinsiyetin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine bakildiginda yapilan
caligmalarda farkli sonuglar elde edildigi goriilmistiir. Egitim alaninda Ogretmenlere
uygulanan bir ¢alismada isten ayrilma niyeti ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
oldugu ve erkeklerin kadinlardan daha fazla isten ayrilma niyetinde oldugu tespit edilmistir
(Oztiirk-Ciftci vd., 2015). Baska bir calismada gérev siirelerinin ilk baslarinda kadinlarin
erkeklere gore isten ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Gorev
siireleri 5 yilin iizerinde olan kadinlar erkeklere oranla daha diisiik isten ayrilma niyetine
sahiptir (Sicherman, 1996). Yine Sahin (2011) yapmis oldugu calismada ise kadinlarin
erkeklere gore daha ¢ok isten ayrilma niyeti igerisinde oldugunu saptamistir. Bu sonuclarin
yani sira cinsiyet ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir farkliligin olmadigimni ortaya

koyan caligmalar da literatiirde mevcuttur (Giiler ve Marsap, 2018)

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktdrlerden biri olan egitim ile ilgili ¢alismalara

bakildiginda daha iyi egitim almig bireylerin isinden memnun olmama ve islerini
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degistirme isteklerinin daha fazla oldugu buna karsin daha az egitimli bireylerin iglerinden
ayrildiktan sonra is bulma konusunda zorlanacaklarini diistindiikleri i¢in mevcut iglerinden
ayrilma niyetlerinin daha az oldugu tespit edilmistir (Igbaria ve Greenhaus, 1992; Yildirim

vd., 2014).
2.3.3. Cevresel Onciiller

Cevresel faktorler kiiresel anlamda veya kendi is ¢evremizde yasanan toplumsal,
ekonomik, siyasi, teknolojik ve sosyal olaylar sonucu meydana gelmektedir. Bu baslik
altinda istthdam orani, sendika varligi, issizlik orani, mevsimsel dalgalanmalar, iilkenin
ekonomik durumu, teknolojik yenilikler, otomasyon, katilim oran1 Ornek olarak

gosterilmektedir (Caliskan ve Bekmezci, 2019; Cotton ve Tuttle, 1986; Faiz, 2019).
2.4. isten Ayrilma Niyetinin Sonuglar

Son yillarda mevcut yetenekli ve nitelikli calisanlarin  igyerlerindeki
stirdiiriilebilirliginin nasil saglanacagi konusu, orgiitlerin ve yoneticilerin titizlikle tizerinde
durdugu konulardan biridir. Ciinkii isten ayrilma niyeti igerisinde olan calisanin bunu
davraniga donistiiriip isinden ayrilmas: orgiitlerin hizmet kalitesini ve yonetim siireclerini
olumsuz yénde etkilemektedir (Bothma ve Roodt, 2013). Isten ayrilan personelin yerine
getirilecek kisiyi segmek, egitmek ve oOrgilite uyumunu saglamak isletmeler i¢in oldukca
maliyetli olmaktadir (Hausknecht ve Trevor, 2011). Isten ayrilma niyeti sonucunda
orglitlerde olusan olumsuz sonuglarin bazilari soyle siralanmaktadir (Altay ve Turung,

2018; Bodla ve Hameed, 2009; Mobley, 1982; Stovel ve Bontis, 2002):

e Verimlilik kayb1

e Performansta diisiis

e Isten ayrilanlarin olumsuz yorumlari sonucu itibar kaybi

e Ekip ¢alismalarimin ve projelerin kesintiye ugramasi/ sonlandirilmasi
e Degerli bilgi ve entelektiiel sermaye kayb1

e Sosyal sermaye kaybi

e Nitelikli ve bilgili ¢alisanin rakiplere kaptirilmasi

28



Isten ayrilma niyeti icinde olan calisanlarin islerinden ayrilmalar1 yalmzca
orgiitlerde degil isletmelerde ¢alismaya devam eden bireylerde de ¢esitli sonuglar meydana
getirmektedir. Orgiitlerde kalan calisanlarin baghliklarinda azalma, memnuniyetsizlik,
motivasyon eksikligi, kisa siireli de olsa is yiikiinlin artmasi, verimlilikte diisiis ve gelecek
kaygist gibi olumsuz bazi sonuglar bunlar arasinda gosterilmektedir. Buna karsin Orgiit
icinde calismaya devam eden bireylerin kendisini Orgiit i¢in daha onemli hissetmesi,
kendisi i¢in terfi firsatlarinin olusmasi ve oOrgiitlerinde yeteneklerini sergileyebilmek igin
daha fazla imkan bulmasi gibi olumlu sonuglar da ortaya ¢ikmaktadir (Lavoie-Tremblay

vd., 2011; Mobley, 1982).

Steel ve Ovalle (1984) yaptigi ¢alismada isten ayrilma niyetinin isten ayrilma
davranisi lizerindeki yordayici etkisinin, is tatminin ya da orgiitsel bagliligin neden oldugu
isten ayrilma davranisina gére daha yiiksek seviyede oldugunu ifade etmistir. Isten ayrilma
davraniglar1 sonucunda olusan olumsuz durumlar orgiitlerin pazar rekabetinde rakiplerine
kars1 dezavantajli konumda olmasina neden olmaktadir (Altay ve Turung, 2018). Bu yiizden
orgiitlerin ¢alisanlar1 i¢in insan kaynaklar1 uygulamalar1 arasinda yer alan bilgi
paylasiminin saglanmasi, egitim-6gretim ve kariyer imkanlarinin sunulmasi gibi
uygulamalar1 gerceklestirmeleri bireylerin isten ayrilma niyetlerini énlemede 6nemli bir

yere sahiptir (Tuysuz ve Bozkurt, 2021).
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UCUNCU BOLUM
ZORUNLU VATANDASLIK DAVRANISI

3.1. Zorunlu Vatandashk Davranmisi Kavram

Vatandaslik davranisi ile ilgili calismalar dncelikli olarak c¢alisanlarin belirlenmis rol
tanimlariin Gtesinde istege bagli olarak gerceklestirdikleri orgiitsel vatandaslik davranisi
(OVD) kavramu iizerine yogunlasmistir (He vd., 2017). Rekabetin zamanla artmasiyla
beraber isletmeler rekabet iistlinliigli saglamak, siirdiiriilebilir olmak, verimliliklerini en
yiiksek seviyede tutmak i¢in orgiitiin verimliligi izerinde olumlu etkileri olan bu davranisa
daha fazla ihtiya¢ duymuslardir (Liu vd., 2017). Bununla birlikte beklenen bu rol 6tesi
davraniglarin belirli bir diizeyi gectikten sonra gercekten goniilliilik esast ile yapilip
yapilmadigr sorgulanmaya baslanmistir. Goniillii olarak gergeklestirilmeyen vatandaslik
davraniglar1 (6rnegin, zorunlu vatandaslik davranisi, vatandaslik baskisi) ilk olarak Bolino
vd. (2004) tarafindan ele alinmis olsa da Vigoda-Gadot (2006, 2007) tarafindan yapilan
caligmalar zorunlu vatandashik davranisi kavraminin sekillenmesinde 6nemli bir alt yap1

saglamistir.

Vigoda-Gadot (2006) orgiitsel vatandaslik davranislarinin her zaman goniilliilitk
esasia dayali olarak gerceklesmedigini One siirmiis ve orgiitsel vatandaslik davranisinin
karanlik yonlerini ele almistir (Chen ve Gao, 2020). Orgiit ortamindan kaynakli baski,
yoneticilerin baskisi, aile bireylerinin baskisi, is arkadaglarinin baskisi gibi ¢esitli baskilarin
sonucunda c¢alisanlarin istekleri disinda ve resmi bir 6dil sistemi ile belirlenmemis
davraniglar1 gostermeleri ZVD olarak belirtilmistir (Vigoda 2006). Genel olarak literatiir

incelendiginde ZVD ile OVD kavramlar1 birbirine zit kavramlar olarak kabul
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edilebilmektedir. OVD géniilliiliik esasina dayali olarak sergilenitken ZVD baz1 gevresel
baskilar sonucu gerceklesmektedir. Diger yandan OVD kurum performansi agisindan
olumlu etkilere sahip iken, ZVD genel olarak isletme performansini ve verimliligini

olumsuz yonde etkiler (Chen ve Gao, 2020).

Orgiitlerde zorunlu olarak gerceklestirilen davranislarin tiimiinii ZVD kapsami
altinda ele almak dogru olmayacaktir (Ahmadian vd., 2017). Ornegin énemli bir projeden
sorumlu olan bir ¢alisanin kendisinden fazla mesai yapmasi istenmemesine ragmen projeyi
yetistirmek i¢in mesai disinda ofisinde ¢alismas1 ZVD olarak adlandirilamaz (Karaman ve
Aylan, 2014). Bir olay1 zorunlu vatandaslik kavrami olarak ele alabilmemiz i¢in bireyin
gerceklestirdigi  davramisin  baski sonucunda ve istegi disinda meydana gelmesi
gerekmektedir (Kogak, vd. 2019). Ornegin calistign departmandan ayrilan is arkadasinin
yerine sirketin uzun siire ise yeni bir kisiyi almadan mevcut g¢alisanina daha fazla

sorumluluk yiiklemesini zorunlu vatandaslik olarak tanimlayabiliriz.
3.2. Zorunlu Vatandashk Kavramimnin Kuramsal Altyapisi

OVD’nin olumsuz tarafi olarak ele aliman ZVD alt yap1 olarak OVD ile benzerlikler
gostermektedir. Zorunlu vatandashik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi igin Orgiitsel
vatandaslik davranisi teorisi, sosyal degisim teorisi, lider-iiye etkilesim teorisi, karsiliklilik

teorisi ve zorlayarak ikna teorisi kavramlari incelenmistir.
3.2.1 Orgiitsel Vatandashk Davramsi Teorisi

Calisanlarin orgiitlerdeki ekstra rol davranislart ile ilgili ilk ¢aligmalar1 Katz ve
Kahn (1966) yapmis olsalar da ‘Orgiitsel Vatandashk Davranisi’ kavrami ilk olarak
Bateman ve Organ’in (1983) calismalarinda ortaya c¢ikmigstir. Literatiir incelendiginde
orgilitsel vatandaslik davranisi igin rol 6tesi davraniglar, sosyal orgiit davraniglar, orgiitsel
spontanlik ve sivil oOrgiitsel davraniglar gibi cesitli isimlendirmelerin de bulundugu
goriilmektedir (Sezgin, 2005). Isimlendirmeler farklilik gdsterse de yapilan tanimlar igin
gontlliik esasli olmasi ve resmi bir odiillendirme sistemine dayandirilmamasi ortak

sayilmaktadir.
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Orgiitsel vatandaslik kavrami galisanlarin 6diil sistemine bagli olmaksizin rgiitiin
yarart ve verimliligi icin istekli olarak sergiledikleri ekstra davramiglardir (Bateman ve
Organ, 1983). Calisanlar bu davranislar1 gerceklestirdikleri takdirde bir o&diille
karsilagsmayacaklar1 gibi gerceklestirmedikleri zamanlarda da herhangi bir ceza uygulamasi
ile karsilasmayacaklardir (Dede, 2019). Bu davranislar genellikle sosyal mekanizma olan
organizasyonlari besleyen ve dogrudan gorev performanslari igerisinde yer almayan ekstra
cabalarin1  kapsamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisina calisanlarin  astlart  ve
yoneticileri ile iyi iliskiler kurmalari, siirekli olmayan problemleri tolere edebilmeleri ve
gorevi olmadig1 halde yapilacak isle ilgili sorumluluk istlenmeleri 6rnek verilebilir
(Karaman ve Aylan, 2014). OVD Organ (1988) tarafindan dzgecilik, sportmenlik, nezaket,

vicdanlilik ve sivil erdem olmak iizere bes farkli boyutta ele alinmistir.
3.2.1.2. Ozgecilik

Ozgecilik, orgiit ortaminda bireyin yoneticisine ya da calisma arkadasina higbir
karsilik beklemeden problemlerini ¢oziimlemelerinde ve sorunlarin yasanmasini 6nlemede
yardimcr olmasini ifade etmektedir (Podsakoff vd., 2000). Hasta oldugu icin projesini
yetistiremeyecegini diisiinen is arkadasina yardimci olmak Ornek olarak verilebilir.
Ozgeciligi yiiksek olan calisanlara sahip olmak isbirlik¢i davranislarin artmasma katkida

bulunacaktir (Bolino, 1999).
3.2.1.3. Sportmenlik

Sportmenlik, karsilasilan sorunlar ve zorluklar karsisinda c¢alisanlarin sikayet
etmeden hosgoriilii olarak isini yapmaya devam etmelerini icermektedir (Dede, 2019).
Orgiitlerde sportmenlige Ornek olarak, calisanin is arkadaslari ile gatismaya girmekten
kaginmasi1 ve karsilastigi sorunu biiylitmek yerine ¢oziim odakli davranmasi verilebilir
(Karaman ve Aylan, 2014). Calisanin bu tiir davranislar1 daha verimli ve ¢atigmadan uzak

Orgiit ortamlarinin olusmasina katkida bulunacaktir.
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3.2.1.4. Nezaket

Nezaket calisanlarin  faaliyetlerini  gergeklestirmeden once kararlarindan
etkilenebilecek olan ve siirekli etkilesim igerisinde olduklar1 diger bireyleri
bilgilendirmelerini amaglayan davranislardir (Altintas, 2006). Bireyin kendisine kahve
almaya gittiginde caligma arkadasina da getirmesi nezaket davranisina Ornek olarak
verilebilir (Dede, 2017). Ozgecilik ve nezaket birbirlerine yakin kavramlar olarak goriinse
de aralarinda farklilik vardir. Ozgecilikte problem olustuktan sonra g¢oziimlenmeye
odaklanilirken, nezaket de problemin ortaya c¢ikmasi beklenmeden Onlemler alinmaya
calistimaktadir (Isbasi, 2001). Nezaket orgiitte etkili iletisimi saglayarak daha isbirlikgi bir

orgiit kiiltiiriiniin olusmasina katki saglayacaktir.
3.2.1.5. Vicdanhhk

Vicdanlilik, calisanlarin 6rgiit amaclarini yerine getirmek icin rol tanimlarinin
disinda sorumluluklar tistelenerek kendilerine en iyi davranis modeli bulma gayretidir
(Yiicel ve Demirel, 2012). Bagka bir deyisle orgiit tarafindan belirlenen kurallar biitlintinii
kimsenin gozetimi altinda olmadan da uygulamaktir (Izci ve Seving, 2015). Bu davranislara
is yerindeki zaman dilimini verimli kullanmak, isletmeye vaktinde gelip gitmek ve ofis

malzemelerini zarar vermeden kullanmak 6rnek verilebilir (Allison vd., 2010).
3.2.1.6 Sivil Erdem

Sivil erdem, birer Orgiit vatandasi olan c¢alisanlarin Orgiitlerine duyduklar
baghiliklarin1 ve ilgilerini maksimum diizeyde tutmalarini ifade etmektedir (Bitmis vd.,
2014). Bireyin oOrgiitiin siyasi yasamina katiliminda aktif ve istekli olarak sergiledigi
davranislar1 kapsamaktadir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014). Orgiitiin karsilasacag firsatlarmn
ve tehditlerin takibini yaparak bu konular hakkinda izlenecek stratejilerde fikir beyan etmek

gibi Orglit yararina en iyi olani uygulamaya ¢aligmaktir (Podsakoff vd., 2000)
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3.2.2. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim kavrami Orgiitlerin ¢alisanlari ile uzun omiirlii ve daha iyi kalitede
iletisim saglayan sosyal etkilesimleri olarak belirtilmistir (Bal vd., 2010). Temeli 1920’li
yillara dayanan sosyal degisim teorisi Orgiit i¢inde bireylerin davranislarini anlayabilmenin
en biitlinsel modelidir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Yasamin dogal akisinin devam
etmesi i¢in insanlar birbirleri ile siirekli iletisim halinde olmalidir. Bu iligkilerin temelinde
giiven duygusu ve karsiliklilik ilkesi yer almaktadir (Blau, 1964). Karsiliklilik ilkesi
bireylerin kendi beklentileri dogrultusunda karsisindakinden gérmek istedigi davranislar
kendisinin de diger bireye yapma zorunlulugu hissetmesini vurgular (Apaydin, 2016).
Ekonomik degisim teorisinde oldugu gibi sosyal degisim teorisinde de sonucunda farkl
boyutlarda kazang ve bedellerin oldugu faaliyetlerin degisimi s6z konusudur (Cropanzano
ve Mitchell, 2005). Fakat ekonomik degisimler ile sosyal degisimler 6diil ve beklentilerin
daha dnceden resmi bir sekilde belirtilmesi agisindan farklilik géstermektedirler. Ekonomik
degisimlerde taraflar belirli bir s6zlesme (veya anlasma) kapsaminda miktar1 belli somut
veya soyut birtakim taahhiitlerde bulunurlar ve bu ¢ercevede degisim gerceklesir. Ornegin
igveren ile calisan arasidan yapilan is so6zlesmesi ekonomik degisimin ¢ercevesini belirler.
Sosyal degisim ise taraflar arasinda herhangi bir yazili veya sozlii s6zlesme olmadigi halde
karsilikli olarak birtakim beklentiler i¢cinde olmalarini ifade eder. Bu degisim iliskisinde
birey kars1 tarafa yaptig1 bir sosyal yatirnrmin karsilifinda bir beklenti igerisinde olur. Ayni
sekilde birey kendisine yapilan bir sosyal yatirnm karsiliginda kars: tarafa karsilik verme
yiikiimliiliigti hisseder (Altunel, 2009). Bundan dolay1 bireyler sosyal degisim faaliyetlerini
gerceklestirirken karsiligi kesin olmayan bir beklentiye girmektedirler. Ornegin bireyin
mesai saatleri igerisinde verdigi emege karsi alacagi maasin isvereni ve kendisi arasinda
yapilan sozlesme ile resmiyete dokiilmesi daha rahat Olciilebilen ekonomik sozlesmeyi
belirtirken, birbirlerine karsi saygi ve hosgorii icinde yaklagmalari yazili olarak

belirtilmemis ve Olciilmesi daha gii¢ olan sosyal degisimi ifade etmektedir (Kocak, 2019).

Arastirmalarda sosyal degisim teorisinin OVD ig¢in énemli bir cerceve olusturdugu
ifade edilmistir (Organ, 1988; Kogak, 2019). Organ (1988) orgiitlerde calisanlar ve

yoneticiler arasinda sosyal degisim davraniglarinin  gergeklestigini  belirtmistir.
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Faaliyetlerinin sonucunda orgiitten fayda elde etmeyi diigiinen bireyler goniillii olarak
sosyal degisim davramslar1 gostermektedir. Orgiitlerinden istedigi fayday: elde edemeyen
calisanlar ise oOrgiitiin kendisinden bekledigi resmi oOdiil sistemi ile belirlenmemis ve
gontlliliik esasina dayanan Orgiitsel vatandaslik davranmisini baski ve zorunluluk
gerektirdigi icin yerine getirmeye c¢alisacaktir (Vigoda-Gadot, 2006). Bu durumda zamanla
sergilenen Orgilitsel vatandaslik davranisinin zorunlu vatandaglik davranisina doniismesine

neden olmaktadir.
3.2.3. Lider-Uye Etkilesim Teorisi

Lider-Uye Etkilesim teorisi ilk olarak Danserau, Haga ve Grean’m 1975 yilinda Ikili
Baglanti modeli adimi verdikleri calismalari sonucunda ortaya cikarmustir. Lider-Uye
etkilesim teorisine gore liderler ile ¢calisanlar sorumluluklarin yerine getirilmesi kapsaminda
sosyal etkilesim igerisindedir (Wayne ve Green, 1993). Lider ve ¢alisanlar1 arasindaki bu
etkilesimin kalitesinin kaynaklarin (6rnegin, zaman, para, bilgi vs.) smirli olmasindan otiirii

farklilik gosterdigi ortaya konulmustur (Truckenbrodt, 2000; Bauer ve Green, 1996).

Calisanlar liderle etkilesim kalitelerine gore i¢ grup veya dis grup iiyesi olabilirler.
Liderin daha samimi ve ayricalik gosterdigi ¢aliganlar “i¢ grup” liyelerini temsil ederken
daha mesafeli oldugu calisanlar ise “dis grup” liyeleri olarak ifade edilebilir (Alparslan ve
Oktar, 2015). I¢ grup iiyeleri liderleri ile kalite diizeyi yiiksek etkilesim igerisinde olup
resmi olarak belirtilen s6zlesmenin gerekliliklerinin 6tesinde sosyal destek ve kaynak alirlar
(Bolat, 2011). Dis grup iiyeleri ise liderleri ile daha smirli ve diisiik kalitede etkilesim
icerisinde olup yalnizca sdzlesme gercevesince belirtilmis rolleri dogrultusunda kaynak
elde ederler (Murphy vd., 2003). Liderle aralarinda giiven ve saygiya dayali pozitif bir
iletisim olusan i¢ grup lyelerinin rol tanimlarinin 6tesinde orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterme olasiliklar ytiksektir (Dienesch ve Liden, 1986). Daha diisiik kalitede lider-liye
etkilesimi olan bireyler ise resmi gorev tanimlar1 c¢ercevesinde kendilerinden beklenen

davraniglar1 gosterirler (Kogak, 2018).
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3.2.4. Karsihkhhik Teorisi

Sosyal degisim teorisinde oldugu gibi karsiliklilk teorisi de OVD’nin
temellendirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu teoriden ilk olarak 1960 yilinda Gouldner
“The Norm of Reciprocity: A Preliminary Statement” adli makalesinde bahsetmistir.
Bireyin kendisine iyilik yapan ve yardim eden diger bireylere kars1 yardim etme ve iyilik
yapma egilimde olmasi karsiliklilik teorisi kapsamindadir (Danigsmaz, 2021). Evrensel
nitelie sahip olan kuram, igerisinde bulunulan durumun kosullari, bireylerin kisilik
ozellikleri ve normun neticesindeki degere gore farkliliklar gosterebilmektedir (Gouldner,
1960). Bireyler kendilerine yapilan iyilige mevcut durumlarinda ne kadar ihtiyaglari

olduguna bagli olarak elde ettikleri kazanimlar1 degerli saymaktadir (Balaban, 2016).

Bireylerin bulunduklar1 orgiitte giiven ve adalet duygu diizeyleri yiikseldikce
karsilik olarak OVD gosterme isteklilikleri de artacaktir (Gergel, 2011; Yigit, 2019). Diger
yandan ZVD kapsaminda ele alindiginda teorinin olumsuz normuna gore, bireyler
orglitlerde kendilerine adaletsiz davranildigini diisiindiiklerinde orgiitlerine ve ¢alisma
arkadaslarina kars1 negatif davraniglarda bulunma egiliminde olabilmektedir (Danismaz,

2021).
3.2.5. Zorla ikna Teorisi

ZVD kuramsal alt yapis1 kapsaminda ele alacagimiz Zorla ikna Teorisi ilk olarak
tinlii psikolog Schein (1961) tarafindan ileri siiriilmiistiir. Zorla ikna teorisi baski, ikna ve
zorlama yontemleriyle bireylerde gesitli manipiilasyonlara yol agarak onlarin davranis ve
yaklasimlarin1 degistirmeye yonelik yapilan sosyal etki davranislaridir (Yakin ve S6kmen,
2018). Teorinin alt yapist ¢ozme, degistirme ve dondurma seklinde 3 farkli agamadan
olusan eylemlerden meydana gelmektedir (Schein vd., 1961). C6zme asamasi bireyin
mevcut dengesini sarsarak degisim icin farkli segeneklerin aranmasini ifade eder. Ardindan
yeni tutum ve davraniglarin bireye dayatildigi degistirme asamasi gelmektedir. Son olarak
olusturulan bu yeni davranis ve inanislarin istikrarli olarak devam etmesi i¢in dondurma

asamasi gerceklesmektedir (Ofshe, 1992).
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Bu teori gergevesinde, yoneticilerin maliyetleri diigiirmek, verimi arttirmak gibi
isletme amaglarini yerine getirmede yetkilerini kotiiye kullanarak baskict ve zorlayici
eylemlerde bulunmalari, calisanlarin rol Gtesi davranislart goniilliiliikk esas1 disinda
sergilemelerine neden olacagi sdylenebilir (Vigoda-Gadot, 2006). Bu zorlayic1 davranislar
calisanlara yalnizca yoneticileri tarafindan degil aym1 zamanda ¢alisma arkadaslar
tarafindan da sergilenebilmektedir (Bilen, 2018). Bunlarin sonucu olarak zorlanan ve iyi

niyetinin kotiiye kullanildigini diisiinen ¢alisan ZVD gosterecektir (Yildiz ve Arda, 2018).
3.3. Zorunlu Vatandashk Davramisinin Onciilleri

Yapilan arastirmalar gostermistir ki ZVD’nin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bazi
onciiller bulunmaktadir (Vigoda-Gadot, 2006,2007; Kogak, 2018). Daha 6nce de belirtildigi
gibi caliganlarin resmi rol tanimlar1 kapsaminda yer almayan ve goniillii olarak
gerceklestirdikleri faaliyetler orgiitsel vatandaslik davraniglarini olusturmaktadir. Degisen
piyasa kosullar1 sonucunda isletmeler rekabetgi iistiinliik elde etmek i¢in ¢alisanlarindan rol
tanimlarinin otesinde davranislar sergilemeleri konusunda baskida bulunmaktadir (Vigoda-
Gadot, 2006). Bu baskilar amirlerden kaynaklanan yonetimsel baskilar olabilecegi gibi
basarili ¢caligma arkadaglar1 veya Orgiit ortami gibi sosyal iliskilerden kaynaklanan baskilar
da olabilmektedir (Yildiz ve Yildiz, 2016). Bu baskilar sonucunda birtakim olumsuz
durumlarla (6rnegin, gruptan dislanma, resmi olmayan odiilleri elde edememe vs.) karsi
karstya kalmak istemeyen calisan bu davranislar1 zorunlu olarak yerine getirebilir (He vd.,

2018).

Orgiitlerde liderlerin 6zellikleri de ZVD’nin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
onciillerdendir. Yikici liderlik diger adiyla istismarci yonetim belirli hedeflere ulasmak i¢in
calisanlarin ekstra gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmesinde zorlayict olmaktadir (Wu,
vd, 2018). Karsiliklilik teorisine gore istismar edildigini diisiinen ¢alisan bu kotii muamele
icin olumsuz davranislar gésterme egiliminde olacaktir (Cropanzano ve Mitchell, 2005).
Fakat c¢alisanlar ve amirler arasindaki gii¢ farkliliklar1 oldugundan konumlarmi ve
geleceklerini tehlikeye atmak istemeyen ¢alisanlar “’hayir” diyemeyecekleri igin ekstra rol

davraniglarini zorunlu olarak gergeklestirecektir (Zellars vd., 2002; Baig ve Riaz, 2021).
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ZVD’nin bir diger onciilii ¢alisanin psikolojik gilivenlik algisidir. Kahn (1990) bu
kavrami kisilerin kendi konum, kariyer ve sayginliklarina negatif yonde etki edebilecek
tutum ve davraniglardan ¢ekinmeden isi ile ilgili bilgi ve becerisini ortaya koyabilmeleri
nedeniyle hissettikleri tecriibe olarak tanimlamistir. Diger bir ifade ile psikolojik giivenlik
orgiitteki isle ilgili unsurlarin g¢alisanin psikolojik sagligina olumsuz etkide bulunma
olasiligmin olmamasidir. Calisanlar psikolojik olarak kendilerini daha az gilivende
hissettikleri orgiit ortamlarinda gorev tanimlarinin disinda yapmalar1 beklenen rol otesi
davraniglart gostermede daha az istekli olacaklalardir (Zhao vd., 2013). Amirlerinin
kendilerine kizacagini ya da cezalandirilacagini diisiinen bireyler zorunlu olarak bu

davraniglar1 yerine getireceklerdir (Alkan ve Turgut, 2015).

ZVD’ye neden olan diger bir faktor orgiitsel 6zdeslesmedir. Orgiitsel 6zdeslesme ve
ZVD arasindaki iliskiye yonelik yapilan arastirmalar sonucunda bu iki kavramin
birbirleriyle negatif iligkili oldugu belirlenmistir (Zhao vd., 2014; He vd., 2017). Orgiitsel
0zdeslesme, bireylerin aidiyet duygusuyla kendilerini ve kurumlarini nitelerken birbirine
yakin ifadeler kullanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Dutton vd., 1994). Calisanlar
orgiitteki aidiyet duygulan artik¢a ve orgiit hedeflerini kendi hedefleri gibi benimsedikge
yOnetici baskilarina karsi daha olumlu yaklasim sergileyeceklerdir. Buna bagl olarak orgiit
yararina olacak rol otesi davraniglarda motivasyonlari ve istekleri artmis olacaktir (Kogak,

2019).

ZVD’nin oOnciillerinden bir digeri etkilesimsel adalettir. Etkilesimsel adalet
yoneticilerin kurallar1 uygularken c¢alisanlart i¢in adil davranmasini igermektedir. Bundan
dolayr adalet duygusunun diisiik oldugu orgiit iklimlerinde c¢alisanlardaki giiven duygusu
azalacak ve kurum i¢in verimli olacak ekstra davraniglari istem dis1 ve zorunlulukla

gerceklestireceklerdir (Kiigiik, 2019).

ZVD’nin bagka bir Onciilii olan kariyerizm, bireylerin kariyer amaglarina ulagsmak
icin yoneticileri veya c¢alisma arkadaslar1 fark etmeksizin goniillii olmasalar bile
yardimsever ve ekstra rol {istlenen calisanlar olarak kendilerini tanitmalarini ifade

etmektedir (Feldman ve Weitz, 1991). Orgiitteki statiilerini saglamlastirmak ve hedeflerini
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gerceklestirmek isteyen calisanlar ZVD gosterme egiliminde olacaktir (Yildiz ve Arda,
2018).

ZVD’nin diger bir Oncilii ise izlenim yonetimidir. Bireylerin baskalariin
izlenimleri sonucunda kendisi hakkinda hissettiklerini kontrol altinda tutabilmeleri icin
farkinda olarak ya da olmayarak belirli bir imaj olusturmasi izlenim yonetimi olarak ifade
edilmektedir (Bektas ve Karagdz, 2018). izlenim ydnetimi kapsaminda kendisinden resmi
rol tanimlar1 disinda davraniglar gergeklestirmesi icin baski altinda olan ¢alisanlar,
amirlerine caligma arkadaslarindan daha yardimsever ve yetenekli goriinmek i¢in ¢aba
gosterirler. Amirlerinin gdziindeki imajin1 olumlu anlamda kontrol altina almak isteyen
calisan daha fazla is yiiki ile karsi karsiya kalmakta ve daha fazla kaynak tiiketimi
gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda statii kazanmak ve takdir goérmek icin sartlanmig

bireyler olusturacaklar1 imajda ZVD sergileyeceklerdir (Liu vd., 2019).
3.4. Zorunlu Vatandashk Davranisin Sonuclari

Orgiitteki verimliligin ve basarmin artmasi kapsaminda etkili bir konumda olan
Orgiit yararma davraniglarin yonetici ve is arkadaslarindan kaynakli baskilar sonucunda
goniilliik esasini yitirmesi ile zorunlu vatandaglik davranist meydana gelmektedir (Vigoda-
Gadot, 2006). Orgiitlerde resmi olarak tanimlanmamis rol dis1 davranislar1 gdstermeleri i¢in

calisanlar1 zorlamak ¢esitli sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir.

ZVD’nin olumsuz sonuglarindan biri olan ¢aligsan sessizligi, orgiitteki is siireglerinde
meydana gelebilecek sikintilarla veya potansiyel yeniliklerle ilgili ¢alisanlarin bilingli
olarak diisilince, bilgi ve Onerilerini dile getirmemelerini ifade etmektedir (Pinder ve Harlos,
2001). Orgiit yarar1 kapsaminda ekstra rol davranislari i¢in zorlamalarla kars1 karsiya kalan
bireyler yoneticileri ile ters diismemek ya da onlarin goéziinde olumsuz bir imaj
olusturmamak icin pasif miicadele etme ve kaginma yoluyla 6rgiit icerisinde diislincelerini
kasith olarak ifade etmemeyi tercih etmektedir. Calisanlarin diislincelerini gizleme
Ozgiirliikleri oldugu gibi bu durum orgiit verimliligi i¢in gerekli olan bilgi akisinin olumsuz

etkilenmesine neden olmaktadir (He vd., 2017).
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ZVD’nin diger sonuglari arasinda is stresi yer almaktadir. Is stresi, ¢alisanlarin
ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar ile mevcut kaynaklarinin uyusmamasi, isten beklenilenleri
gerceklestirememe ve ¢alisanlarin stresi yonetebilme diizeylerine bagl olarak olusan ruhsal
ve fizyolojik tepkilerini ifade etmektedir (Judge ve Colquitt, 2004). Bu kapsamda resmi
sorumluluklarin  smirlar1  Orglit yararina resmi olmayan ekstra davranislara dogru
genisletildiginde baski altinda kalan g¢alisanlar bu beklentileri ger¢eklestirme konusunda
kendilerini sikismis hissetmekte ve stres diizeyleri artmaktadir (Liu vd., 2019). Stres
seviyeleri yiliksek olan bireylerin yaptiklari ise duyduklart memnuniyet azalirken (Wu vd.,
2018) calistiklar1 orgiitlerden ayrilma niyetleri artmaktadir (Vigoda-Gadot, 2007). Diger
yandan is stresi ile aralarinda gii¢lii bag bulunan tiikenmislik sendromu da (Jamal, 2005)
ZVD’nin olumsuz ¢iktilar1 arasinda kabul edilmektedir (Vigoda-Gadot, 2006). Maslach
(2003) gore tiikenmislik sendromu, yogun is taleplerinin oldugu 6rgiit ortamlarinda strese
neden olan durumlara karsi verilen enerji azalmasi, fiziksel yorgunluk ya da umutsuzluk
gibi fizyolojik ve psikolojik tepkilerdir. Calisanlar gorev kapsamlar1 digindaki faaliyetler
icin zorlandiklarinda artan is yiiklerini yerine getirmek icin ekstra ¢aba gosterirken olusan
stresli ortamda kendilerini basarisiz ve yetersiz diislinerek tiikenmis hissetmektedir (He vd.,

2018).

Literatiir taramas1 sonucunda incelenen arastirmalar gostermistir ki resmi gorev
tanimlarinin disinda baski, ikna ve zorlamalar sonucunda sergilenen ZVD ile orgiitsel
baghlik arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur (Peng ve Zhao, 2012; Sesen vd.,
2014). Porter (1968) orgiitsel bagliligi, calisanlarin Orgiitleri icin yiiksek diizeyde
performans gostermede istekli olmalari, orgiit ama¢ ve hedeflerinin benimsemeleri ve
orgilitte kalma isteklerinin giiclii olmas1 seklinde tanimlamistir (Mohamed ve Anisa, 2012).
Yonetici veya is arkadaslarinin baskist sonucu zorunlu vatandaslik davranisini géstermeye
daha fazla maruz kalmis ¢alisanlarin Grgiitlerine olan bagliliklarinin daha diisiik oldugu

belirtilmistir (Danismaz, 2021)
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DORDUNCU BOLUM

iS GUVENCESIZLiGi VE ZORUNLU VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKIDE ISTEN AYRILMA NIYETININ ARACI
ROLU: HAVACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin baslica amaci, is giivencesizligi ve zorunlu vatandasglik davranisi
arasindaki iligkide isten ayrilma niyetinin araci roliinlin incelenmesidir. Yapilan literatiir
arastirmasi sonucunda Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili cok say1 da ¢alisma olmasina
ragmen Orgiitsel vatandaslik davranisinin karanlik tarafi olan zorunlu vatandaslik davranisi
kavrami ile ilgili yeterli sayida calismanin olmadigr saptanmistir. Alan yazinda is
giivencesizligi ve zorunlu vatandaglik davranisi arasindaki iliskinin incelendigi tek bir
calisma bulunmaktadir (Mehdad vd., 2021). Is giivencesizligi, zorunlu vatandaslik
davranis1 ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin ilk defa birlikte ele alinmis olmasi 6nerilen
tezin farklililk ve 0zgilinliiglinii ortaya koymaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma
sonuglart hem literatiire hem de isletme yoneticilerine zorunlu vatandaslik davranisinin
onciilleri hakkinda bilgi vererek yoneticilerin ¢alisanlarin 6rgiit icindeki ekstra gorevleri
gerceklestirmelerindeki isteklerinin arttirilmasina yonelik verilecek kararlarin alinmasinda

katki saglayacaktir.
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4.2. Arastirmanin Hipotezleri
4.2.1. Is Giivencesizligi ve Zorunlu Vatandashk Davramsi Arasindaki liski

Is diinyasinda rekabetin hizla artmas1 orgiitlerin yogun rekabet ortaminda dinamik
olmalarin1 ve bunu siirdiiriilebilir kilmalarin1 zorunlu hale getirmistir. Rekabet {stiinligi
elde etmek isteyen oOrgiitler, kendileri i¢in 6nemli bir kaynak olan c¢alisanlarindan resmi
odiil sistemleri ile belirlenmemis ve géniilliilik esasina dayanan OVD sergilemelerini
istemektedir. Sosyal degisim teorisine gore yoneticiler ve calisanlar arasindaki uzun vadeli
ve kaliteli iligki, bireylerin karsilikli olarak maliyet-fayda analizi yaptiktan sonra sergilemis
olduklar faaliyetlerle baglantilidir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Bu kapsamda bireyler
orgiitlerinin kendilerine sunacagi katkinin ne kadar olacagmi tam olarak bilmemelerine
ragmen zamanla Orglitlerine sunmus olduklar1 katkinin karsilik bulacaginin beklentisi
icerisinde olurlar (Altunel, 2009). Dolayisiyla orgiitlerinden bekledigi faydayr géremeyen
calisanlar goniillik esasina dayanan bu OVD’yi zorunlu bir sekilde sergilemektedir

(Vigoda-Gadot, 2006).

Bireyler giivenli bir istihdami, psikolojik s6zlesmenin 6nemli bir pargasi ve
orgiitlerinin kendilerine saglayacagi bir fayda olarak algilamaktadir. Bu sebeple ¢alisanlar
kendilerini psikolojik olarak giivende hissetmedikleri orgiit ortamlarinda OVD’yi bask1
altinda zorunlu olduklar1 igin sergilemeye c¢alisacaktir (Vigoda-Gadot, 2006). Is
giivensizligi modellerine bakildiginda is glivencesizligi algisi bireylerin orgiitleri i¢in daha
az ¢aba gostermesine (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984) ve orgiitlerine olan bagliliklarinin
azalmasina (Probst, 2002) neden olmaktadir. Ayrica yapilan ¢aligmalarda orgiitsel baglilik
ile ZVD arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya konmustur. Bu kapsamda orgiitsel baglilig
diisiik olan bireyler 6rgiitiin yararina olacak olan rol tanimlarinin disinda ekstra davranislar
bir zorunluluk olarak yerine getirmektedir (Peng ve Zhao, 2012; Sesen vd., 2014). Sosyal
degisim teorisi ve is glivencesizligi modelleri dikkate alindiginda asagidaki hipotez ortaya

konmustur.

Hipotez 1: Is giivencesizliginin zorunlu vatandashk davramsi iizerinde pozitif ve

anlaml bir etkisi vardir.
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4.2.2. s Giivencesizligi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liski

Orgiitlerde is gorenlerin kendi istekleri dogrultusunda islerinden ayrilmalarinin en
onemli oOnciillerinden biri olan isten ayrilma niyeti yoOneticiler tarafindan onemsenmesi
gereken bir konudur. Nitekim c¢alisanlarin herhangi bir sebeple islerinden ayrilmalari
orgiitlerin nitelikli is giiciinii kaybetmesi, verimliliginin azalmasi ya da ekstra maliyetlere
katlanilmas1 gibi olumsuz sonuglari da beraberinde getirecektir. Bu sebeple calisanlarda

isten ayrilma niyetine neden olabilecek durumlarin kontrol altinda tutulmasi gerekir.

Yabanci ve yerli literatiir incelendiginde isten ayrilma niyetinin en Onemli
onciillerinden birinin ¢alisanlarin is giivencesi algilar1 oldugu goriilmektedir. 1ki degisken
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla farkli sektorlerde yapilan ¢alismalarda
cogunlukla is giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
ilisgki bulunmustur. Katilimeilarini muhasebe dalinda calisan bireylerin olusturdugu
aragtirmalarda ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini islerinin gelecegine yonelik algiladiklar
giivenin 6nemli 6l¢iide etkiledigini tespit etmistir (Arnold ve Feldman, 1982; E. Kdose vd.,
2019). Egitim alaninda akademisyenlerin ve dgretmenlerin katilimci olarak tercih edildigi
caligmalarda is gilivencesizligi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Ameen vd., 1995b; Aykanat ve Oztiirk, 2022; King, 2000;
Secer, 2011). Baska bir ifade ile calisanlar orgiitlerindeki yerlerinin giivence altinda
olmadigini diisiindiigiinde mevcut orgiitlerinde ¢alismayr sonlandirma istekleri artmaktadir.
Is giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski bankacilik (Aykanat ve Oztiirk,
2022), turizm (Karacaoglu, 2015), havacilik (Bal, 2020), saglik (Aksu, 2021) ve gida
(Digin ve Unsar, 2010) sektorlerinde de incelenmis olup arastirmalarm sonuglari diger
caligmalarla paralellik gostermistir. Dolaysiyla islerinin istihdami1 konusunda endiseleri
olan bireyler kariyerleri i¢in daha giivenli gordiikleri baska firsatlar1 degerlendirmek
isteyeceklerdir (Ashford vd., 1989). Daha once yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda, is
giivencesizliginin isten ayrilma niyetinin 6nemli bir aciklayicist oldugu varsayimiyla

asagidaki hipotez ortaya konulmustur.
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Hipotez 2: Is giivencesizliginin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi vardir.
4.2.3. isten Ayrilma Niyeti ve Zorunlu Vatandashk Davramsi Arasindaki iliski

Isten ayrilma niyeti ve zorunlu vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi incelemeden
Once Orgiitsel vatandaslik davranisina yeniden deginmek iyi olacaktir. Ciinkii zorunlu
vatandaslik davranigi bireylerin goniillii ve kendi istekleri dogrultusunda yerine getirdikleri
ekstra davranislarin cesitli ¢evresel baskilar sonucu goniilliiliik esasini yitirmesi ile ortaya
cikmaktadir (Vigoda-Gadot, 2006). Yapilan c¢alismalarda zorunlu vatandaslik davranisinin,
orgiitsel vatandaglik davranisinin pozitif iliskili oldugu degiskenlerle negatif iliskili; negatif
iligkili oldugu degiskenlerle de pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir (Sesen ve Soran,
2013; Ahmadian vd., 2017). Orgiitsel vatandaghk davranisinin diger degiskenlerle olan
iligkisinin aragtirildig1 calismalarda genellikle orgiitsel giiven, is tatmini ve orgiitsel baglilik
degiskenleri ile arasinda pozitif bir iliski oldugu, isten ayrilma niyeti, tilkenmislik, stres ve
ig-aile catismasi1 degiskenleri ile arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir
(Celik ve Turung, 2010; Chen vd., 2012; Organ vd., 2006). Dolayisiyla zorunlu vatandaglik
davraniginin da bu degiskenlerle ters yonlii bir iligkisinin oldugu sdylenebilir.

Literatiire heniiz son yillarda girmis olmasindan kaynakli zorunlu vatandaglik
davranig1 ve isten ayrilma niyetini arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar smirlidir.
Sajuyigbe vd. (2022) Nijerya’daki kamu ve 6zel {iniversitelerde calisan akademisyenler
izerine yaptigl calismada zorunlu vatandaghik davranisi ve isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu bulmustur. Sesen ve Soran’in (2013) cesitli
konaklama isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlari ele alindig1 ¢alismada da benzer sonuglar
elde edilmistir (Sesen ve Soran, 2013). Bu calismalarin yan sira Tabuk (2016) spor egitim
kurumlarinda c¢alisan akademisyenlerin isten ayrilma niyeti ve zorunlu vatandaslik
davranig1 arasindaki iligskiyi incelemis ve isten ayrilma niyetinin zorunlu vatandaslik
davraniginin 6nemli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasmistir. Bu sonucglardan yola
cikarak mevcut islerinden ayirilma niyetinde olan c¢alisanlarin Orgiitlerin verimliligi ve
faydast icin kendilerinden beklenilen rol fazlasi davraniglari zorunlu olarak yerine

getirecegi diislinlilmektedir.
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Daha oncesinde yapilan calismalar ve agiklamalar dogrultusunda aragtirmamizin
ticlincii hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.
Hipotez 3: Isten ayrilma niyetinin zorunlu vatandaslik davranisi iizerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi vardir.
4.2.4. Isten Ayrilma Niyetinin Aracihk Rolii

Sosyal degisim teorisinin karsiliklilik ilkesi bireylerin kendilerine yardimda bulunan
ve iyilik yapan diger kisiler i¢in iyilik yapma ve yardim etme egiliminde olduklarini ifade
eder (Danismaz, 2021). Baska bir ifade ile bireyler kendilerine yapilan olumlu davranislar
karsisinda olumlu, olumsuz davraniglar karsisinda olumsuz tepkiler gosterirler. Organ
(1990), karsiliklilik teorisinin &zellikle is yerinde istege bagl olan (&rnegin, OVD) ve
olmayan davraniglar1 (6rnegin, ZVD) anlamada 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmistir.
Calisanlar Orgiitten olumlu davraniglar goriirlerse, vatandashik davranisi sergileyerek
orgiitiin muamelelerine karsiik verme zorunlulugunu hissedeceklerdir. Orgiitlerinde
kendilerini giivence altinda hissetmeyen calisanlar diger calisanlara goére olumsuz
duygulara kars1 daha savunmasiz olduklari i¢in kendilerini daha fazla stres altinda
hissederler. Bireylerin c¢alisma ortamlarindaki stres diizeyini daha yliksek algilamalari
orgiitlerine olan baghliklarin1 negatif yonde etkileyerek olumsuz bir durumu ifade eden
isten ayrilma niyetlerini arttiracaktir (Digin ve Unsar, 2010 Dekker ve Schaufeli, 1995).
Nitekim ZVD ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda da bireylerin ZVD sergilemelerinde
genellikle stres, oOrglite olan diisiik baglilik, calisanlarin is tatminsizligi gibi olumsuz
onciillerin etkili oldugu goriilmektedir (Vigoda-Gadot, 2006; Zhao vd., 2014; He vd.,
2017). Dolayisiyla orgiitleri ve isleri hakkinda olumsuz duygular i¢inde olan bireylerin
resmi sorumluluklarinin sinirlart resmi olmayan davraniglarin gosterilmesi yoniinde
genisletildiginde, bireyler bu davraniglart ¢esitli baskilar sonucu zorunlu olarak
gerceklestirecektir. Bu ¢aligmada isten ayrilma niyetinin araci roliiniin, i§ giivencesizliginin
ZVD iizerindeki etkilerini agiklamada bir karsiliklililk mekanizmasi gorevi gorecegi
Ongoriilmistiir. Sosyal degisim teorisi ve yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda asagidaki

hipotez olusturulmustur:
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Hipotez 4: Isten ayrilma niyetinin is giivencesizli§i ve zorunlu vatandaslik

davranisi arasindaki iligkide araci rolii vardir.

Sekil 4. 1: Aragtirmanin Modeli

Isten
Aynlma
Niveti
H2 H3
s ] a4 N Zornlu
Giivencesizligi Vatandaglik
Hl Davramsi

4.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul’da havacilik sektoriinde hizmet veren havayollar1 ve
yer hizmetleri isletmelerinin beyaz yaka calisanlari olusturmaktadir. Hizmet iiretiminde
onemli bir yere sahip olan havacilik sektoriinde rekabet ve zaman baskist yogundur.
Isletmeciler havayolu operasyonlarmin kesintisiz bir sekilde maksimum kar ve verimlilikle
yiirlitiilebilmesi i¢in oOrgiitlerinin en 6nemli bileseni olan ¢alisanlarindan performans ve
verimliliklerini en {ist seviyede tutmasini beklemektedir. Bu sebeple orgiitlerin beklentisi
dogrultusunda ¢alisanlarin goniilliiliik esasina dayali olarak rol tanimlarinin disinda
faaliyetlerde bulunmalarim1i hangi kosullar altinda zorunlu olarak sergilediklerinin
belirlenmesi 6nemli goriilmiistiir. Evrenden orneklem secilmesinde her bir katilimcinin
ornekleme girme sansinin esit oldugu kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Olasilikli
olmayan bu ornekleme yontemi zamanin kisitli olmasindan, katilimcr sayisinin arttirilmak
istenmesinden ve daha ekonomik olmasindan dolay1 tercih edilmistir. Arastirmaya 218 kisi
katilmis olup 5 kisinin anketi hatali cevaplandirdigi tespit edilmistir. Son durumda

arastirma orneklemini 213 kisi olusturmustur.
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4.5. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclarn

Is Giivencesizligi, ZVD, isten ayrilma niyeti ve orgiit ici rekabet kavramlarinin
arasindaki iligskiyi arastiran ¢alismada veri toplama aracit olarak digerlerinin yani sira
maliyet ve ulasilabilirlik agisindan avantaj saglayan anket yontemi kullanilmistir. Ucretsiz
olarak hizmet veren Google Form platformunda olusturulan anket formu Erzincan
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’nun
onayindan sonra E-mail ve cesitli sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla katilimcilara

iletilmistir.

Calisma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket 4 béliimden olusmaktadir. ilk
boliimde katilimeilarin yas, cinsiyet ve tecriibe gibi demografik 6zelliklerini 6lgen sorular
yer almaktadir. Diger li¢ boliimii ise is glivencesizligi, isten ayrilma niyeti, zorunlu
vatandashik davranisi ve orgiit i¢i rekabet dlgekleri olusturmaktadir. Olgekler daha dnce

gerceklestirilen benzer ¢alismalarda da kullanilmustir.

Is Giivencesizligi Olgegi: Arastirmada katilimcilarin is giivencesizligi algilarini
6lemek i¢in Cuyper vd. (2010) tarafindan gelistirilen ve Secer (2011) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan 4 maddeli “Is Giivencesizligi Olcegi” kullamlmustir. Olgek 5°1i Likert (1-

kesinlikle katilmiyorum 5-kesinlikle katiliyorum) formunda tasarlanmistir.

Zorunlu Vatandashk Davramisi Olgegi: Calisanlarin  zorunlu vatandashk
davraniglarini 6lgmek i¢in Vigoda-Gadot (2007) tarafindan gelistirilen ve Siiriicii vd. (2020)
tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 5 maddelik Slgek kullanilmistir. Katilimeilar dlgek
maddelerini 5’li Likert (1-kesinlikle katilmiyorum 5-kesinlikle katiliyorum) 6l¢egine gore

cevaplandirmiglardir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek
amaciyla Rosin ve Korabik (1991) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge uyarlamasi Tanridver
(2005) tarafindan yapilan 4 maddeli dlgek kullamlmustir. Olgekteki maddelere katilimcilar
5’li Likert (1-kesinlikle katilmiyorum 5-kesinlikle katiliyorum) olcegine gore cevap

vermistir.
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4.6. Veri Analizi

Arastirma verileri SPSS 22 ve AMOS22 istatistik programlari ile analiz edilmistir.
Verilerin analiz edilmesinde normallik, ¢oklu dogrusallik, giivenirlilik testlerinin yani sira
kesfedici ve dogrulayic1 faktor analizleri, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmustir.
Daha sonra katilimecilarin is giivencesizlikleri, isten ayrilma niyetleri ve ZVD’larinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini anlamak igin T-Testi ve

ANOVA testi uygulanmuistir.
4.7. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri, anket kapsaminda
kullanilan zorunlu vatandaslik davranisi, is gilivencesizligi ve isten ayrilma niyeti
Olceklerine ait giivenirlilik ve gegerlilik analizi, kesfedici ve dogrulayic1 faktor analizleri

yapilmis ve bulgular incelenerek yorumlanmastir.
4.7.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Elde Edilen Bulgular

Arastirma kapsaminda ankete katilan havacilik sektorii ¢alisanlarinin demografik
ozelliklerine (cinsiyet, yas, kurumda calisma siiresi) iliskin bilgiler Tablo 4.1°de verilmistir.
Arastirma verileri incelendiginde toplam 213 katilimcinin %70,4’iiniin erkek, %29,6’sinin
kadin oldugu gozlemlenmektedir. Katilimeilarin yaslari bakimindan biiyiikk cogunlugunun
26-35 yas (%56,4) araliginda oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin kurumlarinda ¢alisma
stireleri incelendiginde katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunu 1-5 yil arasi (%43,2) tecriibeye

sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4. 1:Demografik Ozellikler

Ozellik Kategoriler Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 63 29.6
Erkek 150 70,4
18-25 40 18,8
Yas 26-35 121 56,8
36-45 35 16,4
45 ve iizeri 17 8,0
1 yildan az 45 21,1
S mda 1-5 yil 92 432
caliyma siiresi 6-9 yil 35 16.4
10 v1l ve iizeri 41 19,2
Toplam 213 100

4.7.2. Normallik Testi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin hangi analiz yontemleri ile test
edilecegine karar vermek i¢in verilerin nasil dagilim gosterdiklerine iliskin normallik
analizi yapilmaktadir Arastirma verileri sonucunda normal dagilim gosteren veriler igin
parametrik testler uygulanirken, normal dagilim gdstermeyen verilerin analizi igin ise
parametrik olmayan (non-parametrik) testler uygulanmaktadir. Literatiirde verilerin
dagilimin incelemek i¢in birkag farkli yontem bulunmaktadir. Bunlardan ilki Kolmogorov-
Smirnov veya Shapiro-Wilk testlerinin yapilmasidir. Bu testlerin sonucunun anlamh
¢ikmast (p<0.05) verilerin normal dagilmadigini ifade etmektedir. Ancak bu yontemin
sosyal bilimlerde ve 6zellikle Likert 6l¢ek kullanilan arastirmalarda biiyiik 6rneklemler igin
gecerli sonuglar vermedigi de diisiiniilmektedir (Gilirbliz ve Sahin, 2018). Bu kapsamda
arastirma verilerinin dagilimini analiz etmek i¢in carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin kontrol edilmesi yontemi tercih edilmistir. Bu yontemde degerlerin +1.5 ve -

1.5 arasinda olmas1 verilerin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir (Glirbiiz ve
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Sahin, 2018). Arastirma verilerin dagilimi i¢in yapilmis olan analizin sonuglar1 Tablo 4.2°de

verilmigtir.

Tablo 4. 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Normallik Analizi Sonuglar

Olgekler Carpikhk Basikhik
ZVD 242 -,637

ic 573 421
IAN ,332 -,812

Tablodaki veriler incelendiginde arastirma degiskenlerine iliskin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +1.5 ve -1.5 aralifinda olmasindan 6&tiirli verilerin normal dagilim
gosterdikleri sOylenebilir. Dolaysiyla aragtirma verileri lizerinden yapilacak diger analizler

icin parametrik olan testlerin yapilmasi gerekmektedir.

4.7.3. Arastirmada Kullanilan Degiskenler Aras1 Coklu Dogrusallik Sorununun

Incelenmesi

Coklu dogrusallik analizi arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi
tespit etmek i¢in yapilir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon iliskisinin yiiksek
olmasi degiskenlerin benzer degigkenler olarak algilanmasina neden olacak ve bu durum
degiskenlerin model iizerinde etkisini anlamamizi olumsuz etkileyecektir. Arastirmanin
bagimsiz degiskenleri arasindaki ¢oklu dogrusallik durumunu incelemek icin Varyans
Biiyiitme Faktorii (Variance Inflation Factor, VIF) ve Tolerans Degerleri hesaplanmis ayrica

elde edilen bilgiler Tablo 4.3’de gosterilmistir.

Tablo 4. 3: Degiskenler Aras1 Coklu Dogrusalliga iliskin Degerlendirme Sonuglari

Bagimsiz VIF Tolerans
Degisken
iG 1,229 ,814
IAN 1,171 ,854

Coklu dogrusallik problemi olmamasi i¢in VIF degerinin 10°dan kii¢iik olmasi ve

tolerans degerinin 0.1’den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Albayrak, 2005) Analiz sonuglari
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incelendiginde bagimsiz degiskenlerimize ait VIF degerlerinin 1,229 ile 1,171 ve tolerans
degerlerinin 0,814 ile 0,854 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore bagimsiz degiskenler

arasinda ¢oklu dogrusallik probleminin olmadigini séylemek dogru olacaktir.
4.7.4. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Giivenirlilik Analizi

Giivenirlilik analizi, yapilan bilimsel arastirmada Ol¢iim aracinin tutarli olup
olmadigin1 tespit etmek amaciyla yapilir. Bu kapsamda giivenilir bir 6lgegin verdigi
sonuclarin ayni kosullar altinda tekrarlandig1 durumlarda kararliligini korumasi gerekir. Bu
calismada anket sorularini olusturan 6l¢eklerin giivenirliligini 6l¢gmek i¢in sosyal bilimlerde
sitkca kullanilan ve igsel tutarlilik tahmin yontemi olan Cronbach Alpha katsayisi
kullanilmistir (Kilig, 2016). 0 ile 1 arasinda bir deger alabilen Cronbach Alpha katsayisi,
1’e dogru yaklastik¢a giivenirlilik diizeyi artar. Cronbach Alpha katsayis1 aldig1 degerlere
gore asagida belirtildigi gibi yorumlanir.

e 0,81 <a<1,00 araliginda yiiksek diizeyde giivenilirdir.
e 0,61 <a<0,80 araliginda orta diizeyde giivenilirdir.
e 0,41 <a<0,60 araliginda diistik diizeyde giivenirliktedir.
e 0,00 <a<0,40 araliginda giivenilir degildir.
4.7.4.1. Zorunlu Vatandashk Davramsi Olgegine Iliskin Giivenirlilik Analizi

Zorunlu vatandaslik davranisi 6lgeginin giivenirliligini 6l¢mek icin Cronbach Alpha
katsayis1 hesaplanmistir. Tek boyut ve 5 maddeden olusan 6lgege ait maddeler ZVD kodu

ile 1’den 5’e kadar numaralandirilarak elde edilen sonuglar Tablo 4.4’de verilmistir.
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Tablo 4. 4: Zorunlu Vatandaslik Davranis1 Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Madde Madde Diizeltilmis e
Silinirse Silinirse Madde Toplam  .adde Silinirse
Madde No A P Olgegin Cronbach Alfa
Olgek Olgegin Puan Katsavis
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu yist
ZVD1 11,42 15,028 ,676 ,837
ZND2 11,42 15,301 ,636 ,847
ZND3 10,94 15,190 ,665 ,840
ZND4 11,22 14,946 ,701 ,831
ZND5 11,32 14,888 , 142 ,821
Genel 22,772 ,864

Tablodaki verilere bakildiginda 6lgege ait maddelerin toplam korelasyon degerlerinin 0.30
altinda bir deger almadig1 goriilmektedir. Ayrica her bir madde ayr1 ayn ele alindiginda
maddelerin dl¢ekten silinmesi durumunda Cronbach Alpha degerinde 6nemli bir degisiklik
olmadig1 i¢in hi¢bir madde 6lgekten ¢ikarilmamustir. Olgiim sonuglarinda ZVD &lgegine ait

Cronbach Alpha degeri 0.864 olup 6lcegin giivenirlilik diizeyi yiiksektir
4.7.4.2. Is Giivencesizligi Olcegine liskin Giivenirlilik Analizi

Tek boyut ve 4 maddeden olusan is giivencesizligi 6l¢eginin giivenirlilik diizeyine
iliskin hesaplamalar Tablo 4.5°de verilmistir. Olgege iliskin maddeler IG1, G2, 1G3, 1G4
seklinde kodlanmis olup maddelere ait diizeltilmis madde toplam puaninin 0,30 altinda
olmadig1 goriilmektedir. Maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasi sonucunda 6lgek Cronbach Alpha
degerinde onemli bir degisiklik olmadigi i¢in herhangi bir madde Ol¢ekten silinmemistir.
Ayrica Olcege ait Cronbach Alpha degeri 0,806 olarak hesaplanmisti. Bu durum is

giivencesizligi dlgeginin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu anlamina gelmektedir.
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Tablo 4. 5: is Giivencesizligi Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Madde Madde Diizeltilmis )

Madde No Silinirse Silinirse Madde Toplam  Madde Silinirse Ol¢egin
Ol¢ek Olgegin Puan Cronbach Alfa Katsayisi
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu

IG1 6,93 7,320 673 734

iG2 6,93 8,104 407 864

IG3 6,85 6,874 ,670 733

iG4 7,15 7,072 ;790 683

Genel 12,262 ,306

4.7.4.3. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egine Iliskin Giivenirlilik Analizi

Isten ayrilma niyeti dlgeginin giivenirliligini dlgmek amaciyla Cronbach Alpha
katsayis1 hesaplanmis elde edilen veriler Tablo 4.6’ da verilmistir. Tek boyut ve 4 maddeden
olusan Slgege ait maddeler IAN kodu ile 1°den 4’e kadar numaralandirilmistir. Tablodaki
veriler dikkate alindiginda 6lgege ait maddelerin toplam korelasyon degerlerinin 0.30’un
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica her bir madde ayr1 ayr1 ele alindiginda maddelerin
Olcekten silinmesi durumunda Cronbach Alpha degerinde dikkate deger bir degisiklik
olmadig1 icin herhangi bir maddenin &lgekten cikarilmasina gerek kalmamustir. Olgiim
sonuglarinda IAN 6lgegine ait Cronbach Alpha degeri 0,939 olup &lgegin giivenirliligi
yiiksek diizeyde bulunmustur.
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Tablo 4. 6: Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
Silinirse Silinirse Madde Toplam  Olgegin Cronbach Alfa
Madde No Olcek Olcegin Puan Katsayisi
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu
IAN1 7,80 12,385 ,805 939
IAN2 793 12,081 904 905
IAN3 8,24 13,129 ,808 935
IAN4 8,22 12,557 915 903
Genel 21,848 ,939

4.7.5. Arastirmada Kullamlan Olceklere iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Literatiirde agimlayici faktor analizi olarak da ele alinan kesfedici faktor analizi,
ayni yapiy1 Olgen degiskenleri tasidiklart ortak bilgiye dayanarak olgmeyi, en az bilgi
kaybiyla ve daha az sayida faktor ile gostermek i¢in kullanilan bir analiz yontemidir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu c¢aligmada verilerin faktor analizine uygunlugu kontrol etmek
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmisti. KMO testi
orneklemin faktdr analizine devam etmek i¢in yeterli biiyiiklikte olup olmadigimi
gostermektedir. Orneklem biiyiikliigii ile faktdr yiikiiniin alacagi deger ters orantilidr.
Ornegin drneklem biiyiikliigii 350 ve iizeri ise faktdr yiikiiniin en az 0.30, 200 civarinda
olmasi durumunda faktor yiikiiniin en az 0.40, 120 ve 85 arasinda 0.50 olarak kabul
edilebilir (Hair vd., 2009). Bu ¢aligmada KMO degerinin 0.60’1n iizerinde olmasi yeterli
Olclit olarak kabul edilmistir. Bartlett Kiiresellik Testi ise korelasyon matrisindeki
degiskenler arasi iliskilerin faktor analizi yapmak i¢in yeterli diizeyde olup olmadigi
hakkinda bilgi verir. Bartlett Kiiresellik Testi yapildiktan sonra elde edilen degerin p<0,05

diizeyinde anlamli olmas1 faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
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4.7.5.1. Zorunlu Vatandashk Davrams: Ol¢egine iliskin Kesfedici Faktor

Analizi

Zorunlu vatandaslhik davranigina iliskin tek boyutlu ve 5 maddeden olusan 6l¢egin
kesfedici faktor analizi sonucu elde edilen veriler Tablo 4.7°de verilmistir. Orneklem
verilerinin faktor analizine uygunlugunu kontrol etmek i¢cin KMO ve Bartlett Kiiresellik
Testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda 6zdegeri 1°den biiyiik (3,243) tek boyutlu bir
yap1 tespit edilmistir. Tabloda yer alan veriler dikkate alindiginda KMO degerinin 0,825
(0,60 tizerinde) ve p degerinin de anlamli (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Her bir maddenin
sahip oldugu faktor yiikiiniin ise en diisiik 0,765 en yiiksek 0,850 oldugu goriilmektedir.
Elde edilen sonuglar orneklem biiyiikliigliniin ve verilerin faktér analizi i¢in uygun
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica 6lgekteki 5 maddenin toplam varyansin yaklasik olarak

%65’1ni agikladig1 tespit edilmistir.

Tablo 4. 7: Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olcegine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Sonuglari
Faktérler Faktor Yiikleri  Ozdeger A\g;l;l;;ll?sn $§f§§ﬁ‘s
ZVD1 797
ZVD2 765
ZVD3 ,790
ZVD4 823 3,243 64,869 64,869
ZVD5 ,850
KMO= 825 Bartlett Kiiresellik Testi=485,996 P=,000

4.7.5.2. s Giivencesizligi Olcegine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Is giivencesizligine iliskin tek boyutlu ve 4 maddeden olusan 6lgegin kesfedici
faktdr analizi sonucu elde edilen veriler Tablo 4.8’de verilmistir. Orneklem verilerinin

faktor analizine uygunlugunu kontrol etmek icin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi
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uygulanmistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1°den biiyiik tek faktor oldugu
goriilmektedir. Tabloda yer alan degerler incelendiginde 6l¢egi olusturan her bir maddenin
faktor yiikii 0,590 degerinin {iizerindedir. Verilerin faktoér analizine uygunlugunu olgen
KMO degerinin 0,757 (0,60 {izerinde) ve p degerinin 0,000 (p<0,05) oldugu goriilmektedir.
Elde edilen sonuclar 6rneklem biiyiikliigiiniin ve verilerin faktdr analizi i¢in uygun
oldugunu ortaya cikarmistir. Ayrica Olgekteki 4 maddenin toplam varyansin % 65’ini
acikladig tespit edilmistir.

Tablo 4. 8: Is Giivencesizligi Olgegine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglart

Faktorler Faktor Yiikleri Ozdeger Aciklanan Toplam
Varyans Varyans

iG1 ,851
iG2 ,590
. 2,618 65,446 65,446
iG3 ,848
iG4 ,909
KMO=,757 Bartlett Kiiresellik Testi=358,278 P=,000

4.7.5.3. isten Ayrilma Niyeti Ol¢egine iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Isten ayrilma niyetine iliskin tek boyutlu ve 4 maddeden olusan dlgegin kesfedici
faktor analizi sonucu elde edilen veriler Tablo 4.9°da verilmistir. Sonuglar incelendiginde
6l¢cegin 6zdegeri 1°den biiyiik (3,398) tek faktorli bir yapist oldugu goriilmektedir. Tabloda
yer alan veriler dikkate alindiginda 6lgegi olusturan her bir maddenin faktor yiikii 0,887
degerinin lizerindedir. KMO degerinin 0,807 (0,60 iizerinde) ve p degerinin 0,000 (p<0,05)
oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglar 6rneklem biiytikliigiiniin ve verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ayrica Olgekteki 4 maddenin toplam

varyansin % 85 agikladigi tespit edilmistir.

56



Tablo 4. 9: Isten Ayrilma Niyeti Olgegine liskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler Faktor Yiikleri Ozdeger Aciklanan Toplam
Varyans Varyans

IAN1 ,887
IAN2 9438
. 3,398 84,952 84,952
TIAN3 ,893
IAN4 956
KMO=,807 Bartlett Kiiresellik Testi=861,878 P=,000

4.7.6. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi (DFA) daha 6nceden gelistirilmis ve bagka caligmalarda
kullanilmis olan Olgeklerin  6zglin  yapisinin  topladigimiz  veriler ile dogrulanip
dogrulanmadigini test edilmesi amaglanmaktadir. Bir 6l¢cegin DFA ile dogrulanmasi dlgegin
gecerliligini ifade etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). DFA yapilirken bazi uyum
indeksleri incelenmelidir. Bu ¢alismada mutlak uyum indeksleri arasinda yer alan Ki-Kare
(CMIN/DF) ve Standardize Edilmis Ortalama Hatalarin Karekokii (SRMR); basitlik uyum
indeksi olan Yaklasik Hatalarin Ortalama Karakokii (RMSEA); karsilastirmali model uyum
indeksleri kapsaminda Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), mutlak uyum indeksleri
kapsaminda Iyilik Uyum indeksi (GFI) degerleri incelenmistir. Kullanilan uyum iyiligi
degerlerinin ideal uyum degerlerine ve kabul edilebilir uyum degerlerine ait bilgiler Tablo

4.10°da verilmistir.
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Tablo 4. 10: Yapisal Esitlik Modellemesi Analizinde Kullanilan Uyum Indeksleri Degerleri

Uyum Indeksi Iyi Uyum Degeri Kabul edilebilir Uyum
Degeri
CMIN/DF X*df <3 3< (X*/df) <5
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08
SRMR SRMR<0.05 SRMR <0.08
CF1 0.95<CFI 0.90<CFI
GFI 0.95<GFI 0.90<GFI

4.7.6.1. Zorunlu Vatandashk Davramsi Ol¢egine Iliskin Dogrulayici Faktor

Analizi

Zorunlu vatandaslik davranisi dlgegine yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda
ortaya cikan faktor yapisinin veriler ile uyumlu olup olmadigini tespit etmek icin DFA
yapilmustir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan Olgege ait standardize edilmis faktor yiikleri

Sekil 4.2°de ve uyum iyiligi degerleri Tablo 4.11°de gosterilmistir.

Sekil 4. 2: Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgegine iliskin Dogrulayict Faktor Analizi

Sekil 4.2°de verilen degerler incelendiginde Olcege ait standardize edilmis faktor
yiiklerinin 0,5’den biiyiik oldugu gériilebilir. Olgege ait uyum iyiligi degerleri Tablo 11°de
verilmistir. Yapilan ilk 6l¢limde uyum iyiligi degerlerinin yeterli seviyede olmadiklari tespit

edilmistir. Bu nedenle uyum 1yiligi degerlerinin daha iyi sonuglar vermesi i¢in ZVDI1 ile
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ZVD2 ve ZVD3 ile ZVDS5 arasinda modifikasyonlar yapilmis ve uyum 1iyiligi degerlerinin
(CMIN/DF = 0,784; RMSEA = 0,005; SRMR = 0,014; CFI= 0,999; GFI = 0,996)

istatistiksel acidan kabul edilen siirlar i¢erisinde yer aldigi tespit edilmistir.

Tablo 4. 11: Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgeginin Uyum indeksleri Degerleri

Uyum Indeksi Iyi Uyum Degeri Kabul Edilebilir Faktor Uyum
Uyum Degeri Degeri
CMIN/DF X?/df <3 3<(X?/df) <5 0,784
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,005
SRMR SRMR<0.05 SRMR <0.08 0,014
CFI 0.95<CFI 0.90<CFI 0,999
GFI 0.95<GFI 0.90<GFI 0,996

4.7.6.2. Is Giivencesizligi Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Is Giivencesizligi dlgegine iliskin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda
ortaya ¢ikan faktdr yapisinin arastirma verileri ile uyumlulugunu 6lgmek icin DFA

yapilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan veriler Sekil 4.3’de ve Tablo 4.12°de verilmistir.

Sekil 4. 3: Is Giivencesizligi Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

i1
el G2
26 iG3
el iG4

Analiz sonuglart incelendiginde 4 maddeli is giivencesizligi o6l¢egine iliskin

standardize edilmis faktor yiiklerinin gecerli seviyenin iizerinde oldugu ve uyum iyiligi
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degerlerinin 1G21 ve 1G3 maddeleri arasinda yapilan modifikasyon sonucu (CMIN/DF =
0,377; RMSEA = 0,002; SRMR = 0,007; CFI = 0,999; GFI = 0,999) istatistiksel agidan kabul

edebilir siirlar igerisinde yer aldig1 tespit edilmistir.

Tablo 4. 12: is Giivencesizligi Olgeginin Uyum Indeksleri Degerleri

Uyum indeksi Iyi Uyum Degeri Kabul  Edilebilir Faktor Uyum
Uyum Degeri Degeri

CMIN/DF X?/df <3 3<(X%/df) <5 0,377

RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,002

SRMR SRMR<0.05 SRMR <0.08 0,007

CFI 0.95<CFI 0.90<CFI 0,999

GFI 0.95<GFI 0.90<GFI 0,999

4.7.6.3. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Isten ayrilma niyeti dlgegine iliskin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda
ortaya ¢ikan faktor yapisinin veriler ile uyumlu olup olmadigim tespit etmek icin DFA
yapilmistir. Analiz sonucunda ortaya cikan veriler Sekil 4.4.°de ve Tablo 4.13’de

gosterilmistir.
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Sekil 4. 4: Isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

@ AN
52

@ iaN2

iAN3

iAn4

Sekil 4.4’de verilen degerler incelendiginde o6lcege ait standardize edilmis faktor
yiiklerinin 0,5’den biiytlik olduklar1 sdylenebilir. Uyum iyiligi degerlerinin daha iyi sonuglar
vermesi i¢in IAN1 ile IAN2 arasinda modifikasyonlar yapilmis ve uyum iyiligi degerlerinin
(CMIN/DF = 1,006; RMSEA = 0,005; SRMR = 0,005; CFI = 0,999; GFI = 0,998) istatistiksel

acidan kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer aldig tespit edilmistir.

Tablo 4. 13: Is Ayrilma Niyeti Olgeginin Uyum Indeksleri Degerleri

Uyum Indeksi Iyi Uyum Degeri Kabul Edilebilir Faktor Uyum
CMIN/DF X?/df <3 3< (X?/df) <5 1,006
RMSEA RMSEA=<0.05 RMSEA<0.08 0,005
SRMR SRMR<0.05 SRMR <0.08 0,005
CF1 0.95<CFI 0.90<CFI 0,999
GFI 0.95<GFIl 0.90<GFI 0,998

4.7.7. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmamizda degiskenler arasindaki iligkileri agiklamak iizere olusturulan
Hipotez 1, Hipotez 2, ve Hipotez 3 ve Hipotez 4’ test etmek icin de regresyon analizi

yapilmugtir.
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4.7.7.1. Korelasyon Analizi

Zorunlu vatandaslik davranisi, is glivencesizligi ve isten ayrilma niyeti dl¢eklerinin
arasindaki iligkiyi tespit etmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi iki
veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin varhigi, hangi yonlii oldugu ve diizeyi
hakkinda bilgi edinmek i¢in yapilmaktadir. Degiskenler arasindaki iligkinin tespiti i¢in
korelasyon katsayisi (r) kontrol edilir. Korelasyon katsayisinin +1 ile -1 arasinda bir deger
almas1 gerekir (Gilirbiiz ve Sahin, 2018). Bu deger -1’e yaklastikga degiskenler arasinda
giiclii negatif, +1’e yaklastikca degiskenler arasinda giiclii pozitif bir iliski oldugu
sOylenebilir. Korelasyon katsayisinin aldigi degerlere ait iliski diizeylerinin nasil

degerlendirilmesi gerektigi asagidaki Tablo 4.14°de gosterilmistir.

Tablo 4. 14: Korelasyon Katsaymin Degerlendirilmesine iliskin Bilgiler

Kuvvetli O Zaynf Zayf orig Kuvvetli
negatifiliski oo giriligki MeSRUTIISKE o difiliski  pozitifiligki  POZtf iliski
-1<r<-0.7 0.7<r<-0.3 -03<r<0 0<r<0.3 0.3<r<0.7 0.7<r<1

Arastirma sonucunda elde edilen veriler normal dagilim gosterdigi i¢in Pearson
korelasyon katsayis1 kullanilarak korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenlere ait ulagilan
korelasyon katsayilar1 (), standart sapmalar (SS), ortalama degerler (X) Tablo 4.15°de yer

almaktadir.
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Tablo 4. 15: Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

Faktorler X SS 1 2 3
ZVD 2,8160 ,95440 1

iG 2,3216 ,87543 3317 1

iAN 2,6831 1,16854 4807 3637 1

Not: N=213, ** p<0,01

Analiz sonuglar incelendiginde arastirmanin tiim degiskenleri arasindaki iliskinin
%99 (p<0,01) anlamlilik diizeyine sahip oldugu gériilmektedir. Is giivencesizligi ile zorunlu
vatandaslik davranisi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii (r=0, 331) anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Is giivencesizligi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki korelasyon
katsayist incelendiginde iki degisken arasinda orta seviyede pozitif yonli (r=0,363) anlamh
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degisken isten ayrilma niyeti ile zorunlu
vatandaslik davranisi arasindaki korelasyon iliskisi incelendiginde degiskenler arasinda orta

seviyede pozitif yonlii (=0,480) anlaml1 bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaistir.

4.7.7.2. Regresyon Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde zorunlu vatandaslik davranisi, is glivencesizligi ve isten
ayrilma niyeti degiskenlerinin arasindaki iliskileri analiz etmek icin AMOS istatistiksel
programi kullanilarak Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) testinden faydalanilmistir. YEM
testi ile oncelikle elde edilen verilerin arastirma modeli ile uygunlugunu degerlendirmek
icin uyum 1yiligi degerleri hesaplanmis ardindan degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi
incelenmistir. YEM ile olusturulan arastirma modeli Sekil 4.5°de gosterilmis olup zorunlu
vatandashik davranigt bagimli degiskeni, is gilivencesizligi bagimsiz degiskeni ve isten

ayrilma niyeti aract degiskeni ifade etmektedir.

63



Sekil 4. 5: Standardize Edilmis Faktor Yiiklerinin Yapisal Model Uzerinde
Gosterilmesi

§39¢

[IAN1[{IAN2 |[IAN3]|IAN4 |

Sekil 4.5. incelendiginde modele iliskin dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum
iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmasi igin IAN1 ile IAN2; IG2 ile iG4; ZVD1
ile ZVD2; ZVD3 ile ZVD5 maddeleri arasinda modifikasyon yapildigi goriilmektedir.
Modifikasyon sonucunda modele ait uyum iyiligi degerleri Tablo 4.16’da 6zetlenmistir.
Modelin uyum 1yiligi degerlerinin (CMIN/DF = 1,277; RMSEA = 0,036; SRMR = 0,053; CFI =
0,991; GFI = 0,951) istatistiksel agidan kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde yer aldigi tespit edilmistir.
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Tablo 4. 16: Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indeksi Iyi Uyum Degeri Kabul Edilebilir Faktor Uyum Degeri
Uyum Degeri
CMIN/DF X#df <3 3< (X¥/df) <5 1,277
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,036
SRMR SRMR<0.05 SRMR <0.08 0,053
CFI 0.95<CFI 0.90<CFI 0,991
GFI 0.95<GFI 0.90<GFI 0,951

Arastirmanin  degiskenleri arasindaki nedensellik iligskisine yonelik yapilan
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.17°de gosterilmistir.

Tablo 4. 17: Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayan Yordanan Standart
Hipotezler Beta t p
Degisken  Degisken Sapma
H1 IG—»7ZVD ,225 ,067 2,996 ,003
H2 [G— IAN ,357 ,085 4,803 ,000
H3 IAN —»ZVD ,381 ,059 4,869 ,000

Tablodaki veriler incelendiginde is gilivencesizliginin zorunlu vatandaslik
davranigin1 pozitif yonde anlamli bir sekilde (B= 0,225; p<0,05) etkiledigi goriilmektedir.
Bu dogrultuda “is giivencesizliginin zorunlu vatandaslik davranisi {izerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir” ifadesinin yer aldig1 Hipotez 1 desteklenmistir. Is giivencesizligi ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi ifade eden degerler incelendiginde is
giivencesizliginin %99 anlamlilik diizeyinde isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif etkisi (=
0,357; p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda “is glivencesizliginin isten
ayrilma niyeti tizerinde pozitif anlamli bir etkisi vardir” seklinde olusturulmus olan Hipotez

2 kabul edilmistir. Son olarak isten ayrilma niyetinin zorunlu vatandaglik davranisi
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tizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif (B= 0,381; p<0,01) oldugu bulunmustur. “isten
ayrilma niyetinin zorunlu vatandaslik davranisi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir”

seklinde ifade edilen Hipotez 3 dogrulanmustir.

Is giivencesizligi ve zorunlu vatandaslik davranisi arasindaki isten ayrilma niyetinin

araci etkisi analiz edilmis ve sonuglar Tablo 4.18°de verilmistir.

Tablo 4. 18: Aracilik Etkisine Iliskin Regresyon Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Isten Ayrilma Niyeti
B S.H. t p
Is Giivenvesizligi 357%% ,089 4,803 ,000

Zorunlu Vatandashk Davranisi

B S.H. t p
Isten Ayrilma Niyeti ,381%% Bl Y’ ;000
Is Giivenvesizliginin Dogrudan Etkisi ~ ,225% o] 2,996 003
Is GiivenvesizligininToplam Etkisi ,361%% 071 3,098 ;000
B S.H. EDGA %95 EYGA %95
,052 ,073 ,199

Is Giivenvesizliginin Dolayl Etkisi ,136%%

Not: N = 213; EDGA = En diisiik giiven araligi; EYGA = en yiiksek giiven araligi; *p<.05, **p<.01.

Bagiml ve bagimsiz degisken arasindaki aracilik etkisinin anlamliligini tespit etmek
icin Bootstrap (yeniden 6rnekleme) testi yapilmistir. Cagdas bir yaklasim olarak aracilik
modellerinde kullanilan bu teknik dolayli etkinin hesaplanmasi ve degerlendirilmesi
temeline dayanir. Dolayli etki; bagimsiz degiskenin araci degisken tizerindeki etkisi ile
arac1 degiskenin bagimlhi degisken {izerindeki etkisinin carpimini ifade etmektedir. Bu
kapsamda Bootstrap analizi sonucunda bagimsiz degiskenin dolayli etkisinin anlaml
olmas1 modelde araci etkinin oldugunu dogrulamaktadir (Giirbiiz, 2021). Tablodaki veriler
incelendiginde is gilivencesizliginin zorunlu vatandashk davranigi tlizerindeki dogrudan
etkisinin isten ayrilma niyeti araci olarak modele eklediginde diistiigii goriilmektedir. Bagka
bir ifade ile is giivencesizliginin zorunlu vatandaglik davranisini dolayl olarak etkiledigi
(B= 0,136) ve bu etkinin anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Bu etkinin anlamli olmas1 EDGA
(,073) ve EYGA (,199) degerlerinin sifir1 kapsamamasindan kaynaklanmaktadir. Boylece
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“Isten ayrilma niyetinin is giivencesizli§i ve zorunlu vatandaslik davramisi arasindaki

iliskide aracilik etkisi vardir” seklinde ifade edilen Hipotez 4 dogrulanmustir.
4.7.8. Demografik Degiskenlere iliskin Analizler

Arastirmanin bu béliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas ve
kurumlarinda ¢alisma yillar) ile aragtirmanin bagimsiz ve bagimli degiskenlerini olusturan
is giivencesizligi, isten ayrilma niyeti, zorunlu vatandaslik davranisi degiskenleri arasindaki
anlamli farklilik olup olmadig: analiz edilmistir. Bu kapsamda verilerimiz normal dagilim

gosterdigi i¢in T testi ve ANOVA testi yapilmistir.
4.7.8.1. Cinsiyet ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki liski

Ankete katilim gosteren calisanlarin bagimli ve bagimsiz degiskenleri Slgmeye
yonelik verdikleri cevaplarin cinsiyet Ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini

anlamak i¢in bagimsiz degisken T-Testi yapilmustir.

Tablo 4. 19: Cinsiyet ve Arastirma Degiskenleri Arasindaki Bagimsiz T-Testi Sonuglari

Degisken  Cinsiyet N Ort. SS SD t p

ZVD Kadin 63 2,84 .85 211 ,282 778
Erkek 150 2,80 ,99

iG Kadin 63 2,48 91 211 1,721 ,087
Erkek 150 2,25 ,85

iAN Kadin 63 2,78 1,20 211 798 426
Erkek 150 2,64 1,15

Tablo 4.19°da gosterilen analiz sonuglar incelendiginde ankette zorunlu vatandaslik
davranis1 (p=,778; p<0,05), is giivencesizligi (p=,087; p<0,05) ve isten ayrilma niyetleri
(p=,426; p<0,05) olgeklerine verilen yanitlarin calisanlarin cinsiyetlerine goére anlamli

farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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4.7.8.2. Yas ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Tliski

Calisanlarin zorunlu vatandaslik davranisina, is giivencesizligi algilarina ve isten

ayrilma niyetine iliskin degerlerin yaslarina gére anlamli farklilik gosterip gostermedigini

test etmek i¢in tek yonlii ANOVA testi yapilmis ve sonuclar Tablo 4.20°de 6zetlenmistir.

Tablo 4. 20: Yas Degiskenine Ait Tek Faktorlii Varyans Analizi

Degisken Grup Ort. F P
18-25 2,9600
26-35 ) 462 709
- ,8000
36-45 2,7771
45 ve lizeri 2,6706
18-25 2,6438
26-35 22335 2% 053
36-45 2,3571
IG 45 ve lizeri 21176
18-25 2,6500
26-35 2,7893 1,532
,207
. 36-45 2,6071
IAN .
45 ve lizeri 2,1618

Tablodaki veriler incelendiginde zorunlu vatandashk davranist (p=,709; p<0,05), is

giivencesizligi (p=,053; p<0,05) ve isten ayrilma niyeti (p=,207; p<0,05) dlgeklerine verilen

yanitlarin ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermedigi sdylenebilir.

4.7.8.3. Kurumda Cahisma Siiresi ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliski

Katilimcilarin zorunlu vatandaslik davranisi, is glivencesizligi algilar1 ve isten

ayrilma niyeti degiskenleri ile kurumlarindaki ¢alisma siirelerine arasinda anlamli farklilik

olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii ANOVA testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.21°de

verilmistir.
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Tablo 4. 21: Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Ait Tek Faktorlii Varyans Analizi

Degisken Grup Ort. F p
1 yildan az 79022
239 869
1-5 yil ’ ’
ZVD y1 27826
6-9 yil 2.8629
10 y1l ve 2.7561
1 yildan az 7 5889
1-5 yil 22391
ic 2,063 ;106
6-9 yil 23571
10 y1l ve 2.1829
1 yildan az 76167
1-5 yil 2.7446 393 758
. 6-9 yil 27714 ’
TAN 10 yil ve 2.5427

Tablodaki veriler incelendiginde katilimcilarin zorunlu vatandaslik davranisi

(p=,869; p<0,05), is giivencesizligi (p=,106; p<0,05) ve isten ayrilma niyeti (p=,758;

p<0,05) olceklerine verdikleri yanitlarin cinsiyetlerine gore anlamh farklilik gostermedigi

tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada calisanlarin is gilivencesizligi algilar1 ve zorunlu vatandaglik
davraniglar1 arasindaki iligkide isten ayrilma niyetinin aracilik rolii incelenmistir. Belirlenen
bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu, havaalani ve yer hizmetleri
isletmelerinin beyaz yaka c¢alisanlar1 arastirmaya dahil edilmistir. Havacilik sektoriinde
hizmet veren 213 ¢alisanin katilimi ile ¢alismanin verileri toplanmistir. Anketler sonucunda
elde edilen veriler SPSS ve AMOS istatistik programlar1 ile analiz edilmis ve asagidaki

aragtirma sorulari cevaplandirilmistir.

e Katilimeilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, kurumda calisma yili)
bakimindan is giivencesizligi, zorunlu vatandaslik davranist ve isten ayrilma
niyeti tutumlar farklilasmakta midir?

e (Calisanlarin is glivencesizligi algilar1 zorunlu vatandaslik davranigini nasil
etkiler?

e (Calisanlarin is giivencesizligi algilari isten ayrilma niyetini nasil etkiler?

e (alisanlarin isten ayrilma niyeti zorunlu vatandaslik davranisini nasil
etkiler?

e Isten ayrilma niyeti calisanlarin is giivencesizligi ve zorunluk vatandashik

davranis arasindaki iligkide aracilik eder mi?

Katilimcilarin  anketimizi olusturan Olgeklere verdigi yanitlar kapsaminda i
giivencesizligi algisina, zorunlu vatandaslik davranigina ve isten ayrilma niyetine ait
bulgular incelenmistir. Yapilan incelemelerde ¢alisanlarin is giivencesizligi algilariin genel
ortalamasmin 2,32 ve diisiikk seviyede oldugu goriilmiistii. Bu bulgu dogrultusunda
calisanlarin iginin gelecekteki varligmma ya da isini kaybetme olasilifina karsi duydugu
endisenin diisiik diizeyde oldugu soOylenebilir.  Arastirmamizin diger degiskenleri
incelendiginde zorunlu vatandashik davranisi dlgeginin genel ortalamasinin 2,81 ve isten
ayrilma niyeti genel ortalamasinin ise 2,63 oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda

katilimcilarin orgiitlerinin kendilerinden bekledikleri ekstra davranislar1 zorunluluk esasina
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dayali olarak gosterdikleri ve isten ayrilma niyetlerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.
Bu durumun kontrol altinda tutulmasinin havacilik sektorii agisindan yararli olacagini ifade

etmek mumkiindur.

Arastirma degiskenlerinin arasindaki iligkinin yoniiniin ve anlamliliginin tespit
edilebilmesi i¢in degiskenler arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgulara
gore; is giivencesizligi ve zorunlu vatandaslik davranisi arasinda, is giivencesizligi ve isten
ayrilma niyeti arasinda, isten ayrilma niyeti ve zorunlu vatandaslik davranigi arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda calisanlarin is
giivencesizligi algilar arttikca isten ayrilma niyetleri de artacaktir. Ayrica is giivencesi
hakkinda daha ¢ok endise duyan bireylerin ve isten ayrilma niyeti daha yiiksek olan
bireylerin orgiitlerinin kendilerinden bekledikleri davranislart sergilemede kendilerini daha
cok zorunlu hissedecekleri sdylenebilir. Bulgularimiz alan yazininda daha dnce yapilmis
bir¢ok arastirmanin sonucu ile benzerlik gostermektedir (Can-Yal¢in ve Begenirbas, 2020;

Dekker ve Schaufeli, 1995; Digin ve Unsar, 2010; Mehdad vd., 2021)

Arastirmanin degiskenlerini olusturan is glivencesizligi, zorunlu vatandashk
davranis1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki nedensellik iliskisini anlamaya yoOnelik
olusturdugumuz modelin test edilmesi i¢in AMOS programi kullanilmig, YEM analizi ve
dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Aragtirmamizin birinci hipotezini olusturan is
giivencesizligi ve zorunlu vatandaslik davranisi arasindaki etkilesimin ortaya konulmasi
icin bulgular incelenmistir. Veriler is giivencesizliginin zorunlu vatandaslik davranisini
pozitif yonde anlamli olarak (= 0,225; p<0,05) etkiledigini gdstermistir. Bu sonucun alan
yazinda daha once bu iki degisken arasindaki iligkiyi inceleyen arastirma sonuglar ile
uyumlu oldugu goriilmiistiir. (Mehdad vd., 2021). Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek
amaciyla anket sonucunda elde edilen veriler analiz edilmistir. Bireylerin kendilerini
islerinin gelecegi konusunda endiseli hissetmelerinin isten ayrilma niyetlerini olumlu
etkiledigine iliskin elde edilmis sonuglarla (Hellgren vd., 1999; Probst, 2000) uyumlu
olarak bu calismada da is glivencesizliginin %99 anlamlilik diizeyinde isten ayrilma niyeti
tizerinde pozitif etkisinin (B= 0,357; p<0,01) oldugu gorilmiistiir. Caligmanin ii¢lincli

hipotezine yonelik olarak arastirma bulgular1 incelendiginde isten ayrilma niyetinin zorunlu
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vatandaslik davranigi lizerinde anlamli ve pozitif (8= 0,381; p<0,01) etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Son olarak is giivencesizligi ve zorunlu vatandaslik davranisi arasindaki pozitif
ve anlamli iligkiye isten ayrilma niyetinin aracilik ettigi tespit edilmistir. Bagka bir ifade ile
1§ giivencesizliginin zorunlu vatandaglik davranisi lizerinde isten ayrilma niyeti aracilifiyla
aktarilan dolayli bir etkisinin (B= 0,136; p<0,01) oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
etki, dogrudan etkiyi anlamsizlastirmadigi i¢in kismi araciliktan s6z etmek miimkiindiir.
Dolayisiyla zorunlu vatandaslik davranisi ve is giivencesizligi arasindaki iliskiye baska
arac1 degiskenler de aracilik ediyor olabilir. Bdylece arastirma sonuglari, sosyal degisim
teorisi kapsaminda ele aldigimiz hipotezlerimizin tiimiinii (Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3,

Hipotez 4) dogrulamaktadir.

Arastirmanin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular incelendiginde katilimcilarin
%29,6’s1m1 kadinlar, %70,4’{inii erkekler olusturmaktadir. Bu sonucun havacilik sektoriinde
erkek c¢alisanlarin yogunlukta oldugu ve kadin istthdaminin son yillarda artmaya baslamis
olmasindan kaynaklandig1 soylenebilir. Katilimeilarin yas ve kurumlarinda ¢alisma siireleri
incelendiginde c¢alisanlarin %56,8’ini 26-35 yas araliginda ve %43,2’sinin 1-5 yil ¢alisma
stiresine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin  ¢ogunun yasi  geng olarak
tanimlayabilecegimiz demografik ozelliktedir. Bu durumun iilkemizde havayolu
tasimaciliginin  koklii bir ge¢misinin olmamasindan ve sektoriin son yillardaki hizl

gelisimiyle birlikte istihdamin yiiksek olmasindan kaynakli olabilecegi diistiniilmiistiir.

Havacilik sektorii ¢alisanlarinin demografik o6zellikleri ile aragtirma degiskenleri
arasindaki iligski kontrol edilmistir. Yapilan bagimsiz orneklem T-Testi ve ANOVA testi
sonuglarinda demografik 6zelliklerin (cinsiyet, yas ve kurumda ¢aligma siiresi) arastirmanin
bagimli ve bagimsiz degiskenlerini olusturan is giivencesizligi, zorunlu vatandaslik
davranig1 ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli farkliliklar bulunmadigr goriilmistiir.
Arastirmanin bu sonucu literatiirde daha 6nce yapilmis ¢aligmalarin sonuglar ile benzerlik
gostermektedir (Danismaz, 2021; Dursun ve Bayram, 2013; Giiler ve Marsap, 2018; Ikhlas
ve Al-Kilani, 2010; Onder ve Wasti, 2002).

72



Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan havacilik sektorii calisanlarinin
zorunlu vatandaglik davranislarinin olugsmasinda bireylerin islerinin gelecegi hakkindaki
kaygilarinin ve mevcut islerini birakma niyetlerinin 6nlemli birer Onciil oldugu
anlagilmistir. Bu dogrultuda orgiitlerin calisanlarinda is glivencesizligi algisinin ve isten
ayrilma niyetinin olusumunu Onleyecek ¢oziimler iiretmesi g¢alisanlarin Orgiit yararina
kendilerinden beklenen ekstra sorumluluklari zorunlu olarak yerine getirmelerini

engelleyecek ve daha verimli is ortam1 olusturulmasina katkida bulunacaktir.
Arastirmanin Teorik ve Pratik Katkilari

Orgiitsel vatandaslik davramsinin karanlik yiizii olarak ifade edilen zorunlu
vatandaslik davranisi alan yazinda yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitlerde genellikle olumsuz tutum ve davranislarla pozitif iliskili olan ZVD son 20 yildir
arastirmacilar tarafindan incelenmektedir. Literatiirde heniliz bu kavramla ilgili yeterli
sayida calisma olmamakla birlikte aragtirmacilar genellikle zorunlu vatandaslik
davraniginin sonuglar1 tizerine odaklanmistir (Abukhait vd., 2023; Lin ve Chi, 2022;
Vigoda-Gadot,2007; Zhao vd., 2014). Ayrica is gilivencesizligi, zorunlu vatandaslik
davranis1 ve isten ayrilma niyeti degiskenleri, Orgiitsel davranis alaninda birlikte
calisiimamistir ve bu c¢alisma havacilik sektoriinde bu ii¢ degiskenin birlikte ¢alisildig ilk
calisma olacaktir. Arastirma sonuglart zorunlu vatandaslik davranisi onciilleri ile ilgili

mevcut bilgi birikimini genisleterek literatiire katki saglayacaktir.

Aragtirma sonuglart havacilik sektoriindeki isletmelerin yoneticilerine ve is
gorenlerine zorunlu vatandaslik davramist hakkinda bir farkindalik olusturacaktir.
Calismada zorunlu vatandaslik davranisinin olugsmasinda etkili olabilecek onciillere yer
verildigi i¢in yoneticilere bu davranisin olusumunu Onleyici politika ve uygulamalar
gelistirmeleri konusunda kaynaklik edecektir. Havacilik sektorii yapisit geregi rekabetin
yogun oldugu, isletmelerin rekabet {istlinliigiinii elinde bulundurmak istedikleri ve ¢evresel
faktorlerden 6nemli Olgiide etkilenebilen kirillgan yapida bir sektordiir. Ayrica iiriinii hizmet

olan bir sektor olmasi sebebiyle insan faktorii isletmeler icin en Onemli kaynaklardan
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biridir. Bu dogrultuda havacilik sektorii yapisal 6zellikleri de goz oniinde bulundurularak

yoneticilere bazi 6nerilerde bulunulabilir.

Bulgularimiz ¢alisanlarin  zorunlu vatandashik davranisi gostermelerinde is
giivencesizligi algilarinin etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu sebeple ¢alisanlarin mevcut
islerinin giivencesi konusunda kaygilanmalarint ve belirsizlik yasamalarini engelleyecek
sekilde is gorenlerin siirekli istihdamini saglayici ve karar alma siireglerine katilimini
destekleyici uygulamalar gerceklestirilmelidir. Calisanlarin is giivencesizligi algilarini
pozitif yonde etkileyen olumsuz cevresel faktorlerin olusmasi durumunda calisanlarin
islerinin gelecegi konusunda endiselenmemeleri icin etkili kriz yonetimine yoOnelik
hazirliklar yapilmalidir.

Arastirmamizin bir diger bulgusu ise isten ayrilma niyetinin de c¢alisanlarin zorunlu
vatandaslik davranisi gostermelerinde etkili olmasidir. Buna yonelik olarak orgiitler
calisanlarin kariyer ve ekonomik olanaklarini iyilestirerek isten ayrilma niyetlerini azaltict
yonde uygulamalar ortaya koymalidir. Ayrica c¢alisanlarin isten ayrilma niyetini ve is
giivencesizligi algilarini engellemek i¢in orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven, orgiitsel destek,
orgiitsel adalet ve is tatmini gibi pozitif oOrgiitsel davranislar1 artirict yonde politikalar
benimsenmelidir.

Aragtirmamizin  bagimli degiskenini olusturan zorunlu vatandashk davranisi
orgiitler icin gizli bir tehdit unsurudur ve orgiit i¢in verimliligi diisiirecek birgok olumsuz
davranisa yol a¢cmaktadir. Bu sebeple orgiitlerin insan kaynaklar1 birimleri bu konuda
bilgilendirilmeli ve gerekli egitimler verilmelidir. Ayrica orgiitler, calisanlarin kendilerinden
beklenilen ekstra davranislar1 zorunluluk hissetmeden gerceklestirmesi i¢in orgiitlerin amag
ve hedeflerini kendi amag ve hedefleri gibi benimsemelerini ifade eden orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini artirict uygulamalarda bulunulmali ve buna yonelik bir orgiit kiiltiirii

gelistirilmelidir.
Arastirmanmin Simirhihiklar:

Arastirmamizda teorik ve pratik katkilarmin yani sira bazi simirhiliklart da

mevcuttur. Bunlardan birincisi verilerinin kesitsel dogasi geregi degiskenler arasindaki
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nedenselligin yeterince aciklanamamasidir. Bu nedenle ileride yapilacak caligmalarda
boylamsal ve deneysel desenlerle veriler toplanarak degiskenler aras1 nedensellik iligkisi
hakkinda yeterince bilgi edinilebilir. Ikinci siirlilik ise ¢alismamizda DFA sonuglar
degiskenler arasindaki ayirt edici oOzelligin gegerli oldugunu kanitlamis olsa da
katilimcilardan tek bir zaman dilimi igerisinde toplanan anket verilerinin ortak yontem
yanliligma yol agmis olabilecegidir (Podsakoff vd., 2003). Bu sebeple gelecekteki
caligmalar ortak yontem yanliligmmi azaltabilmek icin farkli zaman dilimlerinde
katilimcilardan zorunlu vatandaglik davranisi, is glivencesizligi ve isten ayrilma niyeti
hakkinda veriler toplayabilir. Ugiinciisii, ¢alismanin 6rneklemini yalnizca havacilik sektorii
calisanlarinin  olusturmasidir. Dolayistyla sonuglar yalnizca bu sektdr calisanlarini
yansitmaktadir. ileri de yapilacak c¢alismalarda elde ettigimiz sonuglarinin  daha
genellenebilir olmasi i¢in aragtirma farkli sektorler igin tekrarlanabilir. Dordiincli kisitt
arastirma yapilirken calisanlarin sadece tutum ve davraniglar1 ilizerinden incelemeler
yapilmis olmasidir. Bu sebeple calisanlarin tutum ve davraniglarinda 6nemli etkiye sahip
farkli liderlik tiirleri arastirma modeline dahil edilerek analiz edilebilir ya da zorunlu
vatandaslik davraniginin  Onciillerini  anlamaya yonelik farkli arastirma modelleri
incelenebilir. Son olarak arastirmanin anket yontemi ile veri toplama siirecine dayali
olmasindan dolay1 ¢alisanlarin anketi cevaplandirmalar1 konusunda istekli olmamalar1 ve
yapilan anketlerde yeterli sayiya ulasma konusunda zorluklar yasanmasi kisitliliklar

arasinda yer almaktadir.
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