T.C.
YALOVA UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

IS HAYATINDA MOBBINGIN ETKILERI:
YALOVA BELEDIYESi ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi
ZEKi SERCAN SERDAR

Enstitii Anabilim Dali: CALISMA EKONOMISI VE ENDUSTRI ILISKILERI
Enstitii Bilim Dah: INSAN KAYNAKLARI VE CALISMA ILISKILERI

Tez Damismani: Doc¢. Dr. H.Yunus TAS

OCAK 2018



T.C.
YALOVA UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

IS HAYATINDA MOBBINGIN ETKILERI:
YALOVA BELEDIYESi ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi
ZEKIi SERCAN SERDAR (157209022)

Enstitii Anabilim Dali: CALISMA EKONOMISI VE ENDUSTRI ILISKILERI
Enstitii Bilim Dah: INSAN KAYNAKLARI VE CALISMA ILiSKILERI

Bu tez 30/01/2018 tarihinde asagidaki jiiri tarafindan oybirligi/oycoklugu ile kabul edilmistir.

Adi1 SOYADI Kanaati imza
Jiiri Bagkam
(Damisman) Doc.Dr. H.Yunus TAS [JKabul [] Diizeltme O Ret
JiiriUyesi Dog. Dr. Muharrem ES | [ ]Kabul [] Diizeltme O Ret
JiiriUyesi Dog¢. Dr.Tuncay Yilmaz | [ |Kabul [] Diizeltme O Ret




SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LiSANS / DOKTORA iNTIHAL YAZILIM RAPORU
BEYAN BELGESI

Tez Bashg: Is Hayatinda Mobbingin Etkileri:Yalova Belediyesi Ornegi

Yukarida basligi belirtilen tez ¢galismamin toplam 64 sayfalik kismina iligskin asagida
belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan ve 30.01.2017 tarihinde asagida ismi
yazili arastirma gorevlisi tarafindan sahsima iletilen Ithenticate intihal tespit programi
raporuna gore tezimin benzerlik orani .... ’dur.

Uygulanan filtrelemeler:
Kaynakea harig,
Alintilar dahil,

5 kelimeden daha az ortlisme igeren metin kisimlari harig.

Bu bilgiler dogrultusunda tez ¢alismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespiti
halinde dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis
oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Ad1 SOYADI :Zeki Sercan SERDAR

Ogrenci Numaras1  :157209022

Ana Bilim Dali :Calisma Ekonomisi Ve Endiistri Iliskileri

Programi :Insan Kaynaklar1 Ve Calisma Iliskileri

Tiiri : () Proje ( x) Yiiksek Lisans Tezi ( ) Doktora Tezi

Taramay1 Yapan Ars. Gor. Danigman



ONSOZ

"ls Hayatinda Mobbingin Etkileri ve Yalova Belediyesi Ornegi" bashigi altinda
incelenecek bu c¢alisma boyunca bana yardim, elestiri ve katkilariyla destegini
esirgemeyen Tez danismanim Dog. Dr. H.Yunus TAS ‘a tesekkiir etmeyi kendime bir
bor¢ bilirim.Bu ¢alismam boyunca benden manevi desteklerini esirgemeyen Belediye
Baskanimiz Saym Vefa SALMAN’a, Belediye Baskan Yardimcimiz Sayin Jilide
GUNER’e ve bugiinlere gelmem de biiyiik emegi gecen, benden gerek maddi gerekse
manevi hicbir sekilde desteklerini esirgemeyen sevgili ailem; Babam Mehmet SERDAR,
Annem Sebnem SERDAR, kardesim Mert SERDAR ‘a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Zeki Sercan SERDAR



ICINDEKILER

BEYAN BELGESI ..ottt 11
ONSOZ .. i
ICINDEKILER ..ottt sttt s s sas et n sttt en et as s i
TABLOLAR LISTESI.....coiiiiiiiiieiiicicce ettt \Y
SEKILLER LISTEST ..ottt ettt n e Vi
OZET oottt vii
SUMMERY ..o viii
KISALTMALAR Lttt ettt e e e e be e nan e IX
(€3 128 1RO 1
BOLUM 1: MOBBING’IN TARIHCESI TANIMI SURECIN ISLEYISI VE MOBBING
TURLERIL....ceo ettt e e s s e e e s e e e s s e e e e s nnreeeeaa 4
1.1.MODbDINGIN TaITRGESI .. .eeiuiiiiiiiiiiitieie et 4
1.2. MODDING TANIMIATT ....eviiiiiiiieciieese e e r e nnesre e nnas 5
1.3. Mobbing Yerine Kullanilan Benzer Kavramlar............c.ccoceiiiiiiiinieie e 8
1.3.1. MODbDING V& SIAAL.....ccuiiiiiiiiiii ittt 9
1.3.2. MODDING V& GALISITIA ...e.uvieuviitiiiiiisiie et esie et sieesieesibe st be et e sbeesbeessbeebeesbeesbeesbeesneeenes 9
1.3.3. M0obDbinNg Ve CINSEI TACIZ ......oocviiiieiiite st 10
1.3.4. Mobbing ve bullying (Zorbalik) ..........cceveiirieiiniriene s 10
1.3.5. MODDING VB SIIES ....c.vecieiie ettt sttt sre e be e s reete et 11
1.4. Mobbinge Yol Agan FaktOrler.........cccooviiiiiiiiiiiiiie e 11
1.4.1.Mobbing uygulayanlarin (zorbalarin) kisilik 6zellikleri ve psikolojik durumlart......... 12
1.4.2. Mobbing magdurlarinin kisilik 6zellikleri ve psikolojik durumlari...........ccoevrivvenneens 14
1.4.3. OrglitSe]l SISLEML......vucviviiiveviicteiieete ettt bbbt bbb 15
14,4, SOSYAl SISTEIM.....uiiiiiie ettt et sbe e be e be s be e b e s be et e sreeteeteas 15
1.5. Mobbing Davraniglarinin Siiflandirtlmast ..........ccoceeviiiiiiiiieiiec e 16
1.5.1. Tletisime yOnelik SAlAITTIAT ........c..ceveveceeieeceesecee et 17
1.5.2. Sosyal iligkilere SaldIrtlar...........cccoiiiiiiiiiiii e 17
1.5.3. Sosyal konuma SaldIr1lar.............coeiiiiinieiiice e 18
1.5.4 Mesleki ve Ozel Yasanmn Niteligine Yonelik Saldirtlar.............coooveveicveiriceersieenennnn. 18
1.5.5.Sagliga yonelik saldirilar ... 18
1.6. MODDING STTCCT. .e.vevvetiiiietisti ettt sttt sttt bttt b et sb bbbt besbe e e sbe e e nresbeenne s 19
1.6.1. Mobbing SUrecinin agamalart............cceoirvirieriiieeiieseeee e 21
1.6.1.1. Anlasmazlik aSamasi.........cceeiiuiiiiiieiiiie e 22
1.6.1.2. Saldirganlik aSamast .........cccocveeiiiiiiiiiie e 22



1.6.1.3. Kurumsal gliC a$amaST .......ccouiiiuiriiieiie ettt 22

1.6.1.4. Tanimlama aSAMASI.........ccuuereeriurreeiiiiieeeessireeeessreeeessreeeeessssneeesannsneeeesanns 23
1.6.1.5. IS€ SON VEIME QSAMASI.......cviveeieiereieietiee s teeses sttt es s es st 23
1.6.2.Mobbing Siirecinin OZEIIKIETT ...........cccoveveriiririiereisiereiese e 23
1.6.3.Mobbing Magdurlart (Kurbanlar)............ccceceriiiiiiieiicncseeese e 24
1.7. MODDING TUILETI .vvveiiieieiesieee e e nr s 24
1.7.1. Yukaridan asagiya dogru MODDING.........cceviiriiiiiiiiiiiesiee e 25
1.7.2. Esdegerler arasinda MODDING.........c.cueiirieiiiiiie i 26
1.7.3. Asagidan yukartya dogru MODDING.........cvevviiirieiiieee e 27
BOLUM 2 MOBBINGIN ETKILERI VE MUCADELE YONTEMLERI ...................... 28
2.1.MOBDINGIN ETKIHEIT ... s 28
2.1.1.Mobbingin Direysel etKIlErT ........ccoviiviiiiice e 28
2.1.2 Mobbingin OrgilitSel BKIlEri.........cceiviireriiereiiiscreiiseressse e 29
2.2.Mobbingle Miicadele YONtEMICTT........ccccveiiiiieiiiiie e 30
2.2.1 Mobbingle bireysel miicadele yONtEMIETT .......c.cocviiviiiiiiiiiiiie e 31
2.2.2. Mobbingle orgiitsel miicadele yONteMICT ........cevvreerieiieiineneese e 33
2.3. Yasal DAYANAKIAr ........c..ccoviiiiecicc et nre s 35
2.3.1 Insan haklar1 evrensel beyannamesi ve uluslararasi ¢alisma 6rgiitii (ILO) ................... 37
2.3.2 Tiirk hukukunda mODDING .........ccviiiiiiiiie e s 40
2.3.2.1.Devlet memurlar1 kanununda mobbing ...........cccccvvviiiiiiniinieninee 42
2.3.2.2.Is kanununda Mobbing............cc.cerrririveiiiriieiieesiee e 43
2.3.2.3.Borglar Kanununda Mobbing ...........cccoceviiiiiiiiiiniiiieiiee 43
2.3.2.4 Medeni kanunda mobbing..........ccceeiiiiiiiiiieee s 44
2.3.2.5.Tiirk ceza kanununda mobbing...........c.cccevviviiiiiiiiiiiii e, 44
2.3.2.6.Kamu gorevlileri etik mevzuatinda mobbing ...........ccccecvviiiiiiiiiiiiennnn, 45
BOLUM 3 : ISHAYATINDA MOBBINGIN ETKILERI:YALOVA BELEDIYESI
ORNEGI ... 47
3.1 Yalova Belediyesine Genel BakI§ ..........ccoouiiiiriiiiiiiieisessesese s 47
3.2.Yalova Belediyesinde Mobbingin Etkileri Uzerine Yapilan Bir Arastirma.............c..c......... 47
3.2.1 Aragtirmanin amact V& KONUSU ..........eouiiiiiriereeeseeiese e seestee et enee e sneesee e e seeeees 47
3.2.2 Arastirmanin kapsami ve SINITHIKIATT ......ooviiiiiiiii e 47
3.2.3 Aragtirma hiPOtEZIETI .......eeviriiieiiiiee e 47
3.2.4 Arastirmanin bulgulart ve YOrumlar ..........ccocevieiiiiiiiiieie e 48
3.3, ANANZ YONECIII ..eeiiiiiiieie ettt ettt sb e sbe e sae e sae e s st e et e e sbeesbeesbeesrneas 48
SONUC ..ttt ettt et e b et e bt e e sttt e aa b e e e ahb e e e abb e e e bb e e e beeeanbeeennneas 57
KAYNAKCA .ttt sh e e e bt e e s b bt e e be e e s bb e e sbneeantneens 60



ANKET SORULARI ..ot eeeeeeeeeeeeeeeseseeeseeeesesesessssessssessesaeseeessseeseseesseesesennd
(0746 21011 1S3OS



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1.Mobbinge Benzer Kullanilan Kavramlar .............ccocooiiiiiiiiiniscen, 8
Tablo 2.Hayatta Kalma Stratejileri ...........ccoovveiiiiiiie s 33
Tablo 3. Deney Grubunda Yer Alan Kisilerin Cinsiyetlerine iliskin Dagilimlar-.............. 48
Tablo 4. Deney Grubunda Yer Alan Kisilerin Medeni Durumlarina iliskin Dagilimlar...49
Tablo 5. Deney Grubunda Yer Alan Kisilerin Yaslarma Iliskin Dagilmlar ..................... 49
Tablo 6. Tablo 6. Deney Grubunda Yer Alan Kisilerin Egitim Diizeylerine iliskin
DAGIIIMIAL ...t s 49
Tablo 7. Deney Grubunda Yer Alan Kisilerin Is Yerlerindeki Pozisyonlarna iliskin
DAGIIIMIAL ... s 50
Tablo 8. Deney Grubunda Yer Alan Kisilerin Kidem Yillarina iliskin Dagilimlar .......... 50
Tablo 9. Bulundugunuz yerde diglanma durumu sorusuna iliskin dagilimi ...................... 51
Tablo 10. Yas ile Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuzun
Capraz SOTUIALr tADIOSU ....c.viviiiiiii s o1
Tablo 11.Egitim diizeyi ile Size yeteneklerinizden daha diisiik gorev verilmesi ¢apraz
SOPUIAT TADIOSU ...t 52
Tablo 12. Kidem yiliniz ile Yaptiginiz calismalar, digerlerininkinden daha ¢ok kontrol ve
takip edilmesi arasindaki iligki ¢apraz sorular tabloSU .........cccvereriieiieriesiinseene e 53
Tablo 13 Pozisyon ile Ozgiiveninizi ve itibarinizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya
zorlanma durumu arasindaki ¢apraz sorular tabloSU............ccevrieiiirieiencienee e 53

Tablo 14.Egitim Diizeyi ile Kararlariizin siirekli elestirilmesi ¢apraz sorular tablosu....54
Tablo 15. Pozisyon ile Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilmaniz ¢apraz

SOPUIAT TADIOSU ...ttt bbb 54
Tablo 16. Pozisyon ile Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuz
CaPTaZ SOTUIAL TADIOSU ..vviiiiiiiiiiie st ba e 55
Tablo 17. Pozisyonunuz ile Cabalarinizin, kiyake¢ilik olarak degerlendirilmesi ¢apraz
SOPUIAT TADIOSU ...t bbb 56



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Mobbing Uygulayan ............ccoveiiiiiicc e 13
SekKil 2. Mobbing MagdUrU........cccoviiiiiiiiiiiciiee e 14
Sekil 3. Mobbing Nedenleri, Siireci ve SONUGIATT .......cccvvviiiiiiiiiiiiiiie e 20
SeKil 4. MODDING STUIECT .....vevveiiiiiiiiiieiiee e 21

Vi



OZET

Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg: is Hayatinda Mobbingin Etkileri: Yalova Belediyesi Ornegi

TezinYazari: Zeki Sercan SERDAR  Damsman:Dog¢. Dr.H.Yunus TAS

KabulTarihi: .../01/2018 SayfaSayisi: 1x(6n kisim) + 62 (tez) + 1 (ekler)

Anabilim dali:Calisma Ekonomisi Ve Bilim dali:insan Kaynaklar1 ve Calisma
Endiistri iliskileri Mliskileri

Gelisen teknoloji ve artan ihtiyaglar temelinde, stres olgusu yasantimizin her alanina niifuz etmis
bulunmaktadir. Literatiirde son yillarda adindan sikg¢a s6z ettiren mobbing yani psikolojik siddet
olgusu ise, is yasaminin gerceklerinden biri haline gelmistir. Calisanlarin bulunduklar1 pozisyonlara
bakilmaksizin birbirlerine uyguladiklar1t mobbing siireci nedenleri, zorbanin ve magdurun
Ozellikleri ayrintili bigimde incelenmektedir. Ayn1 zamanda, sirketler, ¢calisanlar ve ekonomilere
yansimasi agisindan da dnem tasiyan konu, her gecen giin daha fazla arastirmaya konu olmaktadir.

Calismamiz igerisinde, isyerinde mobbingin etkileri mercek altina alinmakta ve 120 kisiye yiiz yiize
uygulanan anket ¢alismasi, Yalova Belediyesi'nde mesai saatleri arasinda uygulanmistir. Burada,
calisanlarin mobbinge maruz kaldig1 ve en ¢ok da yeteneklerini gosterme konusunda engellendikleri
diisiincesine sahip olduklar goriilmektedir.

Anahtarkelimeler:Mobbing, Psikolojik Siddet, Catisma, Cinsel Taciz, Stres, Zorbalik,

vii



SUMMERY

Thesis Title: Mobbing Effects in Business Life : Yalova Municipaliyt Example
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Date Accepance .../01/2018 Total Number Pages: 1x(pre text) + 65
(mainbody) + 1 (appendices)

Department Labour Economics and Field Study:Human Resourcesand and
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On the basis of developing technology and increasing needs, stress has permeated every aspect of
our lives. Mobbing, the phenomenon of psychological violence, which has been frequently
mentioned in the literature in recent years, has become one of the realities of business life. The
mobbing process, the reasons,the offender’s and the victim’s characteristics that the employees
apply to each other regardless of the positions they are examined in detail. At the same time, the
subject which is also important in terms of reflection on companies, employees and economies is
subject to more research every each day.

\Within our work, the effects of mobbing in the workplace are under the spotlight, and a face-to-face
survey of 120 people has been implemented between working hours in Yalova Municipality. Here
it appears that employees are exposed to mobbing, and most of all, they have a sense of being
hindered from showing their talents.

Anahtarkelimeler:Mobbing, Psikolojik Siddet, Catisma, Cinsel Taciz, Stres, Zorbalik,
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GIRIS

Siddet duygusu, ge¢misten giiniimiize hayatimizdaki varligin1 devam ettirmektedir. Farkli
alanlarda ve farkli bi¢cimlerde karsimiza ¢ikan bu duygu, zamanla kisilere ve toplumlara
bazi etkilerde bulunmakta ve bu etkilerin de ¢esitli sonuglar1 olmaktadir. Bir diger olgu
da, glinlimiiz kosullarinda sik¢a karsimiza ¢ikan psikolojik siddet olgusudur. Bu kavram,
icerisinde agagilayict muamele, dislama, s6z ile taciz ve psikolojik baski gibi bircok
faktorl barindirmak sureti ile ¢alisanlar arasinda uygulanmaktadir.

Son yillarda yonetim ve g¢alisma psikolojisi alaninda aragtirma yapan bilim adamlari,
igyeri baglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir igyerinden uzaklagma
olgusu saptamiglardir. Baslangicta isyerinde var olan rekabetten kaynaklanan psikolojik
baskilarla ortaya ¢iktigi diistiniilen ancak varligi ve boyutunun 6nemi daha once fark
edilmeyen ve Ozellikle istifa ederek isyerinden ayrilan ¢alisanlar arasinda sik goriilen bu
olguya “mobbing” ad1 verilmektedir.

Calismamiz, mobbing uygulamalarinin igeriginden olugsmaktadir. Ayni zamanda, bu
siddet tiiriiniin taraflari, olusum siireci, 6zellikleri {izerinde de durulmaktadir. Mobbing ile
yasanan sorunlar, meydana gelen durumlar ve buna karsi alinabilecek Onlemler de
siralanmaktadir. Mobbing yerine kullanilan diger kavramlar mercek altina alinmakta,
mobbinge yol acan faktorler ele alinmaktadir. Gerek bireysel ve gerekse orglitsel manada
faktorler incelenmektedir. Calismamizin Onemini olusturan olgu, mobbing kavrami
etrafinda sekillenmektedir. Ornek olaylar yardimi ile mobbing uygulamalari, bu
uygulamalarin olusturdugu sonuclar ve yansimalari, calismamiza deger katmaktadir.

Calismamizin igerigini ise, mobbing tiirleri, taraflari, asamalar1 ve caligsanlar tizerindeki
etkileri olusturmaktadir. Yatay, dikey ve diisey mobbing tiirleri siniflandirilmaktadir.
Ayn1 zamanda, Mobbingin yarattig1 etkiler; bireyler, toplumlar ve isletmeler agisindan ele
almmakta ve wuygulanmig- uygulanacak c¢oziim Onerileri tizerinde durulmaktadir..
Psikolojik siddet, orgiit sagligini ve ¢alisma huzurunu olumsuz yonde etkileyen toplumsal
ve sosyal bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii psikolojik siddet ahlaki degerler
ve toplumsal degerleri de yipratan ve bunlarin aginmasina yardim eden kotii bir arag
olabilmektedir.

Mobbing, ¢alisma hayatina ve orgiit basarisina bircok olumsuz etkisi bulunan, ¢alisan
performansini ve basarisin1 6nemli 6l¢lide diisiiren bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sebeple mobbingin tanimlanmasi, mobbing davranislarinin tespit edilmesi,
nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve mobbing ile basa ¢ikma yontemlerinin belirlenmesi,
hem ¢alisanlar hem de yoneticiler bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Is hayatmin aktif calisanlarini, pasif calisanlara déniistirmeyi, onlar1 yok etmeyi
amagclayan genellikle soyut fakat bazen somut bir saldir1 bicimidir. Kamuda mobbing
kendini; c¢alisanlarin isyerlerinde c¢alismalarinin gérmezden gelindigi, basarilarda
kendilerine pay verilmedigi, basarisizliklarinin abartildigi, bilgi ve becerilerini gosterme
olanaklarinin kisitlanmasi seklinde kendini gostermektedir. Calisanlarin duygusal agidan



yaralandigr ve gilic gosterilerinin yogun olarak yasandigi bu isletmelerde Ozellikle
yonetimin de duyarsiz oldugu durumlarda, sorunlar sistematik hale gelebilmekte ve
mobbinge doniisebilmektedir

Mobbing davraniglarinin siniflandirilmasi; iletisime yonelik saldirilar, sosyal iliskilere
yonelik saldirilar ve sosyal konuma yonelik saldirilar seklinde tasnif edilmektedir.

Mobbingin belirli bir siireci ihtiva ettigi ve bu siirece ait ozelliklerin dnem arz ettigi
bilinmektedir. Asama asama ele alinan siire¢ ve mobbing tiirleri analiz edilmektedir. Bu
tiirler arasinda;

Yukaridan asagiya mobbing,
Asagidan yukartya mobbing,
Esdegerler arasinda mobbing bulunmaktadir.

Ayrica, mobbingin etkileri, bireysel ve orgiitsel manada smiflandirilmakta ve analize tabi
tutulmaktadir. Mobbingle miicadele yontemleri, glinlimiiz kosullarinda tanimlanmakta ve
durumunun ciddiyetine binaen cesitli ¢oziim Onerileri giindeme gelmektedir. Yasal
dayanaklar manasinda mobbing incelendiginde ise;

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO),
Tiirk Hukukunda Mobbing olarak giindeme gelmektedir.

Yalova Belediyesi'nde yapilan saha arastirmamiz neticesinde ise, mobbingin ¢alisanlar
iizerindeki etkileri veriler bazinda giindeme gelmektedir. Anket igerisinde katilimcilarin
maruz kaldiklart psikolojik siddet davraniglarina ait bulgular, ayrintili olarak
incelenmekte ve daha Once uygulanan anketler temelinde kiyaslama yapilarak
calismamiza katkis1 temelinde irdelenmektedir.

Akademik eserler araciligi ile mobbing uygulamalarmin isabetli tanimlanmasi ve
irdelenmesi, onlenmesi agisindan da etkili olmaktadir. Bu nedenle, alaninda daha fazla
eser ve arastirma yapilmasi da ¢alisanlar iizerindeki mobbing hakkinda daha fazla fikir
sahibi olunmasini ve gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamaktadir.

Calismanin Konusu;

Bu ¢alismada; Is Hayatinda Mobbingin Etkileri, Yalova Belediyesi ¢alisanlar1 drnegi
baz alinmak sureti ile ele alinmistir.

Cahismanin Onemi

Yalova Belediyesi kamu alaninda insanlara hizmet etmeyi amaclayan bir kurumdur.
Calisanlar is ortaminda mobbinge maruz kalmaktadir ve sikintilar1 dile getirilmektedir.
Katilimeilarin egitim diizeyi ile kurum kiiltiiriiniin, ¢calisanlarin adalet algilarina etkisine
ait tutumlar arasinda farklilik oldugu, aym1 zamanda kidem yili ile kurum kiiltiiriiniin
calisanlarin adalet algilarina etkisine ait tutumlar1 arasinda farklilik gostermektedir.



Calismanin Amaci

Bu aragtirma ile Yalova Belediyesi calisanlarinin {izerinde Mobbing’in etkileri olumsuz
sonuglaria iliskin ¢6ziim onerileri sunmay1 amaglanmaistir.

Calismanin Hipotezleri ve Sinirhihiklar

Ankete katilan personellerlerden bazilar1 negatif diisiinceleri ve elestirileri duyulur
endisesiyle ankelete katilmak istememis bunun sonucunda anket 120 personelle ile
smirlhidir.

H1 Personellerin Medeni durumlar ile bulundugunu yerde dislanmaya maruz kalma
durumu arasinda iliski vardir

H2 Personellerin yaglari ile atama terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumu
arasinda iliski vardir

H3 Personelerin Egitim Diizeyi ile Yeteneklerinizden daha diisiik gorevlerin verilmesi
arasinda iliski yoktur

H4: Personellerin kidem siireleri ile egitim diizeyi ile yaptiginiz ¢aligmalar, digerlerinden
daha ¢ok kontrol ve takip edilmesi arasinda iligki vardir.

HS5: Personellerin g¢evredeki kisiler tarafindan hedef kisi haline getirilmesi durumu ile
atama terfi ve idari islemlerde engellerle kalma durumu arasinda iliski vardir.

Calismanin Yontemi

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Yalova
belediyesinde gorevli 120 personel arastirmamizin Orneklemidir. Anket formunda
calisanlarin sosyo-demografik ozellikleri tespit edilmeye yonelik sorular ve yasadiklar
sorunlarinin sebeplerini ¢aligmalarina etkisine olan ayrica tespitine iliskin sorular
bulunmaktadir. Anket verileri ve hipotez analizleri SPSS 16 programi yapilmistir.



BOLUM 1: MOBBING’IN TARIHCESI TANIMI SURECIN ISLEYISI VE
MOBBING TURLERI

1.1.Mobbingin Tarihgesi

Mobbing kavramina bakildiginda ilk olarak hayvan davranislarini inceleyen bir bilim
adami1 olan Lorenz tarafindan ortay atilmis oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu
kavram, 1960’larda bir grup kiigiik hayvanin (6rnegin kuslar) daha giiclii ve yalniz bir
hayvana (6rnegin tilki) toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi ya da ayni1 kulugkadan
cikan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu, yiyecek ve
sudan uzak tutarak dislamasi, iyice gii¢siiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel
saldirilarla Oldiirerek grubun dismna atilmast durumunu ifade etmek amaciyla
kullanmistir(Tinaz, 2008:11).

"Doktor Caroll Brodsky, isyerinde Mobbing (psikolojik siddet) davranigim
tanimlayan ilk kitab1 -Taciz Edilmis Calisan- 1976’da yazmustir. Brodsky kitabinin
baghigindaki “taciz kelimesi; baskasini yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek
veya ondan tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimleri
yapmak, siirekli diger kisiyi kiskirtmak, ona baski yapmak, onu korkutmak,
yildirmak, ya da rahattm kaciran davramiglarda bulunmak anlamina
kullanmigtir"(Aytag ve Bayram,2011:76) (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003).

Mobbing, aslinda is yasaminda her zaman var olmus ama yakin zamana kadar
adlandirilamamis bir olgudur. Mobbing davranislariyla ilgili olarak “Yutucu Rekabet
Kanuni Devrindeki Mobbing’ten Giliniimiize” adli kitabiyla giiniimiizden bes yiiz yil
oncesine giden Baykal, Osmanli Imparatorlugu’nda Kanuni Sultan Siileyman Devrinde,
Ikinci Vezir Hiisrev Pasa’nin intiharinin arkasinda mobbing davramlarinin var oldugunu
vurgulamaktadir. Baykal kitabinda, devrin yonetim anlayisini irdelemek i¢in Osmanl
Tarihinden carpici anekdotlar kullanarak, her boliimiin sonunda tarihin derinliklerinden
bulup ¢ikardig: ipuclarini mobbing agisindan sistematik bir sekilde degerlendirmektedir.
Boylece hem tarihimizi tamamlamakta hem de yiizyillardir aym1 sekilde gegerli olan
mobbingi gozler 6niine sermektedirBaykal,2005:23).

Ornegin, 1983 yilinda 6nemli ve kotii bir olay gerceklesmistir. Norveg’te ii¢ ergenlik
cagindaki gencin intihar etmesi lizerine, donemin Milli Egitim Bakani ¢ok genis ¢apli bir
arastirma baglatmistir. Ayrica (Yavuz, 2003; Olweus, 1993);

e Arastirmay1 Pressor Doktor Dan Olweus idare etmis,
e Okullardaki zorbalik ve kurbanlarin durumlarini ortaya ¢ikarmaya galismistir.
e Bu arastirmada olguyu tanimlamak i¢in zorbalik anlamina gelen Bullying terimi
kullanilmustir.
e Arastirma sonunda ¢ocuklart ve gencleri korumak adina baslatilan programlar
1990°dan itibaren:
e Ingiltere,



e Almanya,
e Amerika Birlesik Devletleri’nde de uygulamaya konulmustur.
e Ik ve orta dereceli okullardaki 6grencilerin %15’inden fazlasi, okulda zorba veya
kurban olarak bu olgunun i¢inde yer almaktadir.

Mobbingin olusum siirecine bakildiginda ise, kisi saygisiz ve zararli davranislarin
muhatab1 olmaya baglamaktadir. Bununla birlikte olusan orgiitsel siddet, bir ya da birkag
kisinin maruz kalmasi sonucunda da ortaya cikabilmektedir. Zamanla magdur, Once
kendisine ve sonra da g¢evresine karst duyarsizlagmaya ve yabancilagsmaya baslamaktadir
(Einarsen, Hoel, Zapt, Cooper, 2003).

1990 yilinda Andrea Adams adindaki bir gazeteci, bir BBC dizisinde Ingiltere’deki
mobbing olaylarina dikkat ¢ekmistir. Bunun ardindan 1992 yilinda mobbing kurbanlarina
yardim i¢in Andrea Adams’in adiyla bir vakif kurulmustur. Vakif, mobbingin boyutunu
ve tacizci e-postalari arastirmig, “patlama” olarak adlandirdiklari bir elektronik zorbalik
ve sesli mailleri de igeren cinsel ve irksal tacizcileri ortaya ¢ikarmistir. 1998 yilinda ise
Diinya Calisma Orgiitii (ILO), Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino tarafindan
kaleme alman Violence at Work (Isyerinde Siddet) baslikli raporu yaymlamistir. Bu
raporda mobbing, adam Oldiirme ve bilinen diger siddet hareketleriyle birlikte ele
alinmistir(Ozler ve Mercan,2009:2).

1.2. Mobbing Tanimlar:

Mobbing olgusundan bahsetmeden Once, siddet kavrami {iizerinde durulmasi
gerekmektedir. Siddet olgusu, insan dogasinda her zaman var olan ve bastirilmis bir
duygu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Olgunun sert ve kaba olmasinin yani sira, inandirma
ve ikna yollarim tercih etmeyen bir davranis oldugu da aciktir. Siddet kavrami icerisinde
degerlendirilecek bazi kavramlar bulunmaktadir. Bunlar (Mutlu, 1997);

e Kasith olarak anlamin ¢arpitilmasi,
e Asagilayici davranislar ve dile vurma seklinde siralanabilmektedir.

Psikolojik siddet olarak da adlandirilan mobbing uygulamasi, isyerlerinde insanlarin
ozgiiven ve kisiliklerine yonelik olarak uygulanan ve onlar1 baskilayan bir siddet egilimi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Vartia, 1993).

Mobbing ile ilgili arastirmalar, arastirmacilar i¢in bazi metodolojik zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir. En 6nemli zorluk ise yetiskinler arasinda mobbing taniminin
ne ifade ettiginin tam olarak bilinmiyor olmasi ve bu konuda bir tanim birliginin
bulunmayisidir(Aytac ve Bayram,2011:81).

Mob sozciigii, Latincede ‘“kararsiz kalabalik” anlamma gelen “mobile vulgus”
sOzctiklerinden tliremistir. Mob fiili, Latincede ortalikta toplanmak, saldirmak veya
rahatsi1z etmek anlamindadir.

Ingilizcede ise mob sdzciigii, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya cete



anlamma gelmektedir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bigimi olan “Mobbing” ise,
psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme gibi anlamlara
gelmektedir.Almancada ise mob kokii, sokaktakiler ve ayaktakimi anlami tasimaktadir.

Mobbing kavramini genis anlamda tanimlamak gerektiginde ise, kisilerin bedensel veya
fiziksel ozelliklerini kullanmak sureti ile onlara istemedikleri davranislar1 yaptirmak
anlamma geldigi goriilmektedir. Psikolojik siddet, bazi araglar kullanmak kosulu ile de
yapilabilmektedir. Ornek olarak (Ana Bilim Egitim Kurumlari, 2009);

e Asagilamak,

e Korkutmak,

e Tehdit etmek,

e Oz giivenini sarsmak,

e Reddetmek seklinde ortaya c¢ikan sozlii veya fiili davranig bigimlerini
kullanmaktadir.

Mobbing teriminin Tirk¢e karsiligina bakildiginda; “is i¢inde dislamak (ayni odada),
psikolojik baski kurmak, haklarin gasp edilmesi, kotli davranmak, tahakkiim etmek,
duygusal saldiri, ayrimcilik, orgiitsel yildirma, manevi igyeri iskencesi, isyerinde
duygusal ling, isyerinde psikolojik terdr, igyeri travmasi, igyerinde zorbalik, isyerinde
psikolojik taciz, isyerinde duygusal saldiri, igsyerinde yildirma, duygusal taciz, isyeri
sendromu, eziyet, psikolojik siddet, baski, kusatma, isyerinde psikolojik azap, yalitma,
ruhsal taciz, rahatsiz etme, sikinti verme, isyerinde dislama, bezdirme, bunaltma,
biktirma, asagilama, kusatma, isyerinde psikolojik iskence, orglitsel taciz gibi anlamlara
gelmektedir.

Isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizler konusunda uzman Alman is psikologu Harald
Ege’e gore mobbing, yuvalarini korumak icin saldirganin etrafinda ucan kuslarin
davramglarini betimlemek amaciyla 19.yy’da biyologlar tarafindan kullanilan Ingilizce
bir terimdir (Tinaz, 2008:10).

. Mobbing, ¢alisanlara (Tinaz, 2006);
o Astlari,
e Ustleri,
¢ Esit diizeydeki calisanlar tarafindan,
e Sistematik olarak uygulanan,
e Her sekilde;
o Kot muamele,
e Siddet,
e Asagilama,

e Tehdit kavramlarini igermektedir.



Ayrica eylemin, bireyi bir sekilde yildirip, canindan bezdirip isyerinden kagirtmak,
uzaklastirmak amacim tasidigi da unutulmamalidir. Eylemin sergilenis sekli ne olursa
olsun yaygin hedeflenen sonug, kisinin bir sekilde o isyerinden uzaklastirilmasidir.
Mobbing, kiginin manevi diizeyinin daha ¢ok ilerisine giden; meslegine, 6zsaygisina,
ozgiivenine, psikizik ve sosyal biitlinligline yonelik agir bir saldiridir.

Mobbing duygusal bir saldiridir. Yas, irk, cinsiyet ayrimi gozetmeden, taciz, rahatsiz
etme ve kotii davranis yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir. Kisiyi is
yasamindan diglamak amaciyla kasith olarak yapilmaktadir. Kisinin saygisiz ve zararh
bir davramisin hedefi olmasiyla baslamaktadir. Isveren ima ve alayla, karsisindakinin
toplumsal itibarinmi diisiirmeye yonelik saldirgan bir ortam yaratarak kisiyi isten ayrilmaya
zorlamaktadir.

Mobbing, karmasik davranislarla karakterize edilen ve isyerinde karsilasilan bir olgu
olarak tarif edilebilen, bir bireye karsi uygulanan zararli davranislar ve baskilar olarak
tarif edilebilmektedir(VVandekerckhove ve Commers, 2003:41).

Mobbing, kisiye kars1 kot niyetli gesitli davraniglar, sebepsiz yere su¢lamalar, duygusal
olarak baski kurmak, utandirma gibi uygulamalarla kisinin isyerinden uzaklagmasina
yonelik kotii niyetli yildirma ¢abalaridir.

Mobbing, ¢ete liyelerinden olusan bir grubun ¢ogunlukla yalniz bir kisiye, sik araliklarla
uyguladiklar1 psikolojik saldirilar olup; kisiye isyerinde, tacizkar, zorbaca ve saldirganca
davranarak onu sosyal ortamdan diglamak veya isyerindeki pozisyonunun, kapasitesinin
altinda isler vererek onu kiiciik diisirmektir

Leymann’a gore isyerinde psikolojik terdr veya mobbing, bir bireye karsi birden ¢ok
kisinin sistematik olarak diismanca ve etik dis1 hareketler ve davranislarla kisinin
yardimsiz ve savunmasiz bir duruma itilmesi uygulamalaridir. Bu uygulama genelde 6 ay
ve daha fazla siire ile devam eden ve en az haftada bir kez bireye karsi uygulanan
hareketlerdir.

Bu tanimlardan anlagilacag iizere, mobbingin varligi konusunda fikir birligine varilmis
olmasimna ragmen, tanimi konusunda bir ortaklik saglanamamistir. Fakat yapilan
tanimlarda varilan ortak noktalar sunlardir(Karakag, 2010:10).

e Mobbingcinin amaci ne olursa olsun uyguladigi eylemlerin magdur lizerindeki etkileri,
¢ Bu etkilerin mobbinge maruz kalan kisilere verdigi zararlar,
e Mobbing siirecinin sistematik olarak devam etmesi ve siirecteki zaman dilimi,

e Magdurun, yapilan davraniglarin kendisine zarar verici oldugunu ve kasith yapildigim
anlayamamasi.



Bunun yaninda mobbing eylemlerinin ilk evrelerine maruz kalan kisiler mobbingi,
igsyerlerinde meydana gelen rutin anlagmazliklar veya giinliik sorunlar olarak kabul
etmektedir. Bu da oOrgiitsel c¢alisma ortamlarinda Mobbing arastirmalarini ve teshisinin
konmasini giiglestirmektedir.

1.3. Mobbing Yerine Kullanilan Benzer Kavramlar

Mobbing olgusu yerine kullanilan bir¢ok olgu s6z konusu olmaktadir. bunlarin bazilari
iizerinde durulmak istendiginde;

e Siddet,

e (Catisma,

e Cinsel Taciz,

e Zorbalik,

e Stres Kavramlar1 Kargimiza Cikmaktadir.

Yurtdisinda kullanilan kavramlar ele alinmak istendigi takdirde tablo 1 mercek altina

alinmaktadir.

Tablo 1. Mobbinge Benzer Kullanilan Kavramlar
Yazar Kavram
Brodsky (1976) Harassement
Thylefors(1987) Spacegoating
Leymann (1990,1996) Mobbing/Psychologcal terror
Wilson (1991) Workplace Trauma
Bjorkqvist, Osterman Hjelt-Back (1994) Work Harassement
Einarsen &Skogstad (1996) Bullying

Keashly, Ttrott& MclLean (1994), Keashly | Abusive Behaviour/Emotional Abuse
(1998)

O'Moore, Seigne, McGuire& Smith (1998) Bullying
Hoel&Cooper (2000) Bullying
Zapf (1999) Mobbing
Salin (2001) Bullying

Kaynak: Maarit Vartia-Vaananen (2003)
Tablo 1’in devamidir



1.3.1. Mobbing ve siddet
Siddet olgusu kisaca incelendigi takdirde (Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu
Yayinlari, 2011);
e Birey ya da grup iizerinde,
e Kontrol ve glic kazanmak maksadiyla olusturulan:

e Psikolojik,
e Cinsel,
o Fiziksel,

e Ekonomik,
e Sozel hareketlerin tiimii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger taraftan, bir seye siddet diyebilmek icin iki temel 06ge bulunmaktadir: Gii¢
bulundurma/zor potansiyeli ve zorlama/zorbalik (zarar verme-engelleme, yaptirtma-

yaptirtmama). Yani birincisi potansiyel, ikincisi eyleme denk diismektedir(Yaman
,2009:22).

Dar anlamda siddet, fiziksel siddeti tanimlamaktadir. Genis anlamda siddet ise insan
iizerindeki fiziksel ve ruhsal etkileri dolayisiyla, bir sekilde hissedilen siddettir.
Tiirkiye’'nin de {iiyesi bulundugu Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO), isyeri siddeti
tanimini, sadece fiziksel hareketlerle sinirlamayip, bunun yaninda pasif ve psikolojik
hareketleri de igerecek bigcimde genisletmektedir. Yani siddet, sadece kaba bigimi ile
fiziksel 6zellikte olmayip, ekonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde de olabilmektedir.
Siddetin soyut bi¢cimi olan mobbing, fiziki siddetten daha tehlikelidir ve daha kalici
psikosomatik etkiler birakabilmektedir. Bu baglamda mobbing de isyeri siddeti listesinde
yer almaktadir.

Mobbing ve siddet olgular ise birbirleriyle iliski igerisindeki iki olgudan ibarettir.
Mobbing yani psikolojik siddet, siddet tiirlerini icerisinde barindirmakta ve
sergilemektedir.

Mobbing, igyeri siddetinin en hizli biyiiyen seklidir. Bu siddet tiirinde, isyerinde
saldirgan bir bireyin, isini daha 1yi yapabilecek yetenek ve giice sahip bir baska bireye
veya bir grup bireye karsi, ¢alisma yasamini zorlastirici birtakim davranislart sergilemesi
soz konusudur.

Siddetin soyut bi¢imi olan mobbing, fiziki siddet de iceren “bullying”den daha
tehlikelidir ve daha kalic1 psikomatik etkiler birakabilmektedir.(Simsek ve Akgemci ve
Celik, 2003)

1.3.2.Mobbing ve catisma

Catisma, dogal olmayan, kontrol edilmesi ve degistirilmesi gerekli olan, faaliyetleri
engelleyen davranigsal bir sapma seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Cukur, 2009).

Mobbing ve ¢atisma olgular1 irdelendiginde ise, iki yonlii catisma karsimiza ¢ikmaktadir.
Burada, zorbanin kendi igerisinde yasadigi catigmalar ve bunun devaminda magdura
yansittigi psikolojik siddet ve magdur ile zorba arasinda yasanan c¢atigma One
cikmaktadir. Bunlardan biri tek tarafl, digeri ise iki tarafli bir c¢atismay1 ortaya
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cikarmaktadir.

Catisma en genel anlamiyla, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki ¢esitli
kaynaklardan dogan anlagsmazlik olarak tanimlanmaktadir(Kocel, 2007:534)

Isyerinde catisma kavramu ise, “isyerinde iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki kit
kaynaklarin paylasilmasi veya faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki
statli, amac, deger ve alg1 farkliliklarindan kaynaklanan anlagsmazlik ya da uyusmazlik”
seklinde tanimlanmaktadir.

Catisma kacimilmazdir. Ancak c¢agdas yonetim yaklasimi agisindan ele alindiginda
catisma, sadece kontrolden ¢ikildigi anlarda kaginilmasi gereken bir olgudur. Catismanin
siddetinin sinir tanimaz bir sekilde artmasi halinde mobbing siirecinin baslamasi
kacinilmaz bir hal alabilecektir.Catismanin etkisinin ve siddetinin artmasi mobbing
siirecine gecisi hizlandirmaktadir(Ozler ve Mercan,2009:69).

Mobbing ve ¢atisma arasindaki bir diger farklilik da ¢atismanin kapali uc¢lu, mobbing
eyleminin ise a¢ik uclu olmasidir.

1.3.3. Mobbing ve cinsel taciz

Psikolojik siddet yani mobingin bir diger sekli de cinsel taciz ile giindeme gelmektedir.
Kisinin cinsel yollarla taciz edilmesi yani kendi isteginin disinda bedenine uygulanan
istismar da mobbing kapsaminda ele alinmaktadir.

Cinsel taciz tanimi, igerigi, olusma nedenleri ve kisiler iizerindeki etkileri agisindan
mobbing ile benzerlikleri olan bir eylem gibi algilanmaktadir. Oysa aralarinda ciddi
farkliliklar bulunmaktadir. Cinsel tacizin taraflar1 genellikle iki kisiden olusurken,
mobbing genelde bir grubun, hedef aldig1 belli bir bireye karsi sistemli ve siirekli olarak
uyguladigi kolektif eylemlerdir. Cinsel taciz eyleminin kendisinin bir ama¢ olmasi onu
oldukga basit ve aciklanabilir kilarken, mobbing daha ¢ok bir arag olabilir. Bu yonleriyle,
cinsel taciz kiigiik boyutlu ve basit bir eylem tiirli iken, mobbing uzun siireli uygulanan
genis bir eylemler yelpazesidir.

1.3.4. Mobbing ve bullying (Zorbalik)

Zorbalik, kaba ve zorba davraniglar1 biinyesinde barindirmaktadir. Mobbingin bazi
asamalarinda, mobbing uygulayanin bullying yani zorbalik yaptigi ve zarar verici
hareketler ile magduru yildirdig1 goriilmektedir.

Bullying, “mobbing”ten farkli olarak, fiziksel saldir1 ve tehdit anlamini da igermektedir.
Bullying daha ¢ok kaba davranis ve sozler olarak uygulanirken mobbing, her tiir incitici
ve kiigiik diisiiriicii tutum ve davrams oriintiisii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isyerlerinde
soyut bir siddet bi¢iminde baslayan mobbing olgusu sonucunda, mobbinge maruz kalan
kisi, sosyal ortamdan uzaklastirilmaktadir. Bu olguda fiziksel siddet nadir goriilmektedir.
Bullyingden farkli olarak duygusal veya psikolojik siddeti ifade eden mobbingin
sonuglar1 hem psikolojik hem de fiziksel olabilmektedir(Tinaz,2008:16).

Leymann, terminolojideki “mobbing” ve “bullying” kavramlarinin kullanim alanlarinin
ayrilmasi gerektigini; okullarda ¢ocuklar ve gencler arasindaki zarar veren eylemler i¢in
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“bullying” kavraminin, igyerinde yetiskinler arasinda goriilen diismanca davraniglar i¢in
“mobbing” kavraminin kullanilmasini 6nermektedir.

1.3.5. Mobbing ve stres

Stres olgusu tanimlanmak istendiginde, bireye ait benlik duygusunu, basar1 duygusunu,
caligma hayatinda basarisini1 ve etkililigi sinirlandiran, toplumsal, bireysel ve orgiitsel
giicler toplam1 seklinde ifade edildigi goriilmektedir (Balci, 2000).

Stres olgusu ile mobbing arasinda yakin bir iliski s6z konusu olmaktadir. Ancak, stresin
mi mobbinge mobbingin mi strese neden oldugu konusu tartismalidir. Mobbing
uygulayan zorbanin stres altinda bazi davranislart sergiledigi agiktir. Bunun yaninda,
magdurun yasadig1 mobbingin de kisi de strese neden oldugu kabul edilmektedir.

Stres, insanin fizyolojik ve psikolojik sagligini tehdit eden; zaman zaman orgiitlere zarar
veren bir unsur olarak algilansa da bir dl¢iide stres dogaldir. Is yasaminda bir miktar stres,
asla sagliksiz bir durum olarak algilanmamalidir. Olumlu stres; bireyi motive etmekte,
basar1 duygusunu gli¢lendirmekte ve is tatminini yilikseltmektedir.Baz1 uzmanlar ise,
mobbing olgusunu kurum igerisinde sosyal stresin kaynaklarindan kabul etmektedir.
Bunun yani sira, mobbingin daha sistematik, diizenli ve operasyonel diizeyde oldugu
kabul edilmektedir (Zapt ve ark., 2001).

Hoel ve Salin, yaptiklari c¢alismada, mobbing ve stres iliskisini incelemigler ve su
sonugclara ulasmislardir:Ozler ve Mercan,2009:73-75).

e (alisanlarin asirt stresli ortamlarda yoneticilerle aralarinda olusan gerginlik nedeniyle
mobbing eylemleri baslayabilmektedir.

e (alisanlarin kendilerini asir1 stresli hissetmeleri mobbinge maruz kalmalarina ve hayal
kiriklig1 yagamalarina neden olabilmektedir.

e (Calisanlarin asir1 stresli ortamlarda Orgiitsel normlar1 birakmalar1 nedeniyle mobbing
olusabilmektedir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda psikososyal stres ve mobbinge maruz kalan kisilerin
asagidaki sonuglarla kars1 karsiya kaldiklari ortaya ¢ikmistir

o Asir is yiikii,

e Yaptiklar isteki memnuniyetsizlik derecesinin artmasi,

e Mesleki ¢atismalar sonucu ¢alisanlarin kapasitelerinin azalmast,
e (ok sik is degistirme,

e Sik sik doktora gitme.

1.4. Mobbinge Yol Acan Faktorler
Belirli bir siniflandirmaya tabi tutuldugunda;
e Ozgiiveni diisiik,
e (Cekingen,
e (Catigma yoOnetimi becerisi olmayan magdurlar “kolay hedef” olarak
nitelendirilmektedir.
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e Bu 0zelliklere sahip calisanlarin psikolojik siddetle basa ¢ikabilmek i¢in gerekli
yeterlilige de sahip olmamalari, yasadiklar1 sorunlart bir kat daha arttirmaktadir
(Einarsen, 1999: 20; Coyne vd., 2003: 219-227).

Bazi arastirmalar bu goriisti destekler niteliktedir.

Ornegin;

Ozsaygis1 diisiik,Endiseli, Kararsiz, ige doniik, Vicdan sahibi,Norotik ve itaatkar gibi
kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin, diger ¢alisanlara gore daha fazla psikolojik siddete

maruz kaldiklar1 goriilmistiir (Coyne vd., 2003: 335-339; Mikkelson ve Einarsen, 2002:
402-404; Vartia, 1996: 203-214).

Farkli bir bakis agisi ile inceleme yapildiginda; isyerinde psikolojik siddetin ortaya
cikmasinda etkili olan nedenlere iliskin iki temel yaklasimdan s6z edilebilmektedir
(Einarsen vd., 1994: 381-399).

Bunlardan ilki ¢evresel kosullar1 g6z 6niinde bulundurmaktadir.

Buna gore siddet, calisanin is konumuna 6zgii bireysel niteliklerine, drgiitsel etmenlere ve
liderlik bi¢imine gore agiklanmakta ve bir tiir orgiitsel bozulma olarak kabul edilmektedir.
Cogu arastirmada:

e Rol catigsmasi,

e s kontrolii,

o Agiris yuki,

e Gergin ve stresli ¢aligma ortamu,

e Rekabet¢i cevre,

e Otokratik/liberal yonetim,

e Orgiitsel yapilanma,

e Bunlarin devaminda gelen diisiik doyum gibi is ¢evresinin pek ¢ok 6zelligi
ile iliskilendirilmektedir

Mobbingin yasandig1 isyerlerinde algilanan Orgiit iklimi; gergin, rekabete dayali,
calisanlarin birbirini siirekli takip ettigi bir nitelik tasimaktadir. Bunun disinda mobbingin
yasandig1 orgiitlerde farkli diistinceler genellikle yoneticinin lehinde karara baglanirken;
mobbingin yasanmadig1 Orgiitlerde farkli fikirler, konu iizerinde konusularak ve
tartigilarak ¢oziimlenmektedir. Mobbingin yasandig orgiitler; psikolojik ¢aligma gevresi,
yetersiz bilgi akisi, gorevler ve hedefler hakkinda karsilikli konugmalarin eksikligi gibi
ozelliklere sahiptir(Yaman, 2009:32).

1.4.1.Mobbing uygulayanlarin (zorbalarin) Kisilik 6zellikleri ve psikolojik
durumlan

Mobbingci duygusal ve psikolojik tacizlerini ¢ok gesitli sekillerde uygulayabilmektedir.
Bu sayisiz davraniglardan bazilari (http://www.dbe.com.tr, 20.10.2017);

e (Calisana is tanim1 disinda goérevler verilmesi,
e Asil gorevlerinin aksamasi ve daha sonra bundan dolay1 ciddi su¢lamalara maruz
birakilmasi,
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e s saatleri disinda telefonla sik sik aranmak,

e Isyeri ortaminda is arkadaslarinin dniinde veya yalnizken hakaret edilmesi,

e Dalga gecilmesi,

e Calisanin igini dogru yapmasini saglayacak bilgilerin, dosyalarin kasitli olarak

gizlenmesi,

e Haksiz yere iistlerine sikayet edilmesi ve bu gibi sebeplerle isindeki ilerlemesinin

engellenmesi,

e Calisanin arkasindan haksi1z dedikodular yapilmasi,

e lftira atilmasi, sirketine fayda saglayacak fikir ve ¢aligmalarinin gerekli boliimlere

iletilmesinin,

e  Goriliniir kilinmasinin engellenmesi,

e Adaletli davranilmamasi,

e Kisinin 6zel hayat ile ilgili bilgilerin sirket ortaminda yayilmas1 gibidir.
Mobbingciler genellikle kendi itibarlarini yiikkseltmek ve ihtiraslart ugruna, kotii niyetli ve
hileli eylemlere bagvurmaktan ¢ekinmezler. Asir1 denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya
sahiptirler. Daima giiglii olma istegi i¢indedirler. Korku ve giivensizliklerini bir bagkasina
camur atarak yenmeye ¢alisirlar. Kendi hasta kisiliklerini saklamak amaciyla digerlerinin
manevi gelisimini Onleyecek sekilde giic kullanma egilimindedirler. Bu nedenle hep
“giinah kegisi” arayisi icindedirler.

Mobbingci ayricalikli ve vazgecilmez olduguna inanir.

Bu nedenle, basamaklar1 kendi adimlartyla ¢ikmak yerine, yukaridakini kendi seviyelerine
diisiirmeye caligirlar. Narsistler kendilerinin baskalarindan ¢ok daha 6nemli olduklar1 duygusu
icindedirler. Gosterdikleri basarilari, becerileri abartip, olaganiistii olarak goriip, ¢ok degerli ve
yiiksek bir sahsiyet olarak bilinmeyi beklerler.

Sekil 1. Mobbing Uygulayan

Saldirgan

Mobbing
Uygulayan

Kaynak:(Cobanoglu, 2005).
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1.4.2. Mobbing magdurlarimn Kkisilik 6zellikleri ve psikolojik durumlari

Mobbing magdurlarinin ortak 6zelliklerinin en belirginleri ise c¢alisilan orgiite yiiksek
diizeyde bagllik, isle 6zdeslesme ve 6zgiir bir karakterdir(Ozler ve Mercan, 2009:22).

Magdurlarin kisilik 6zellikleri hakkinda yapilan arastirmalar incelendiginde birbiriyle
celigkili hatta zit ifadelere rastlamak da miimkiindiir. Namie ve Namie , magdurlar1 adalet
duygulart giiclii olan, diiriistliikleri ile 6n plana ¢ikan, samimi, zeki, genellikle pozitif,
catismay1 sevmeyen, bagimsiz ve yiiksek yetenekli kisiler olarak tanimlarken; Lynch,
magdurlar1 genellikle asir1 hassas, siipheci, sinirli, kiskirtic1 ve diisiik 6zgilivene sahip
kisiler olarak tanimlamistir.Ozetle, mobbing magdurlar1 “bizden olmayan” ve “dteki”
olarak kabul edilen kisiler olup; sirf cinsiyet, irk, din, egitim diizeyi, meslek ve beceri
acisindan gruptakilerden farkli niteliklere sahip olmalar1 nedeniyle mobbinge
ugrayabilmektedirler(Ozler ve Mercan,2009 :24).

Magdurlarin 6zelliklerine bakildiginda ise (Cobanoglu, 2005, 76):

e Otuzlu yaslarda,

e Orgiitte 0 anda calisanlara gore daha iyi egitimli,

e Parlak bir kariyeri olan kisiler oldugu,

¢ Bu kisilerin duygusal zekalariin ¢ok yiiksek oldugu,

e Diristlik,

e Merhamet,

e Adalet gibi duygulariin gelismis oldugu,

e Islerini seven,

e Bulundugu 6rgiitiin hedeflerine ve sayginligina inanan ve katkida bulunan kisiler
olarak belirlenmektedir.

Sekil 2. Mobbing Magduru

Mobbing Mobbing

Kurbani Magduru

Kaynak: (Cobanoglu, 2005).
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1.4.3. Orgiitsel sistem

Orgiitsel sisteme ait baz1 6zellikler mevcuttur. Bunlardan bazilari;

e Orgiit acik bir sistem olarak kabul edilmektedir.Orgiitiin ¢esitli unsurlar1 s6z konusu
olmaktadir. Bunlar (A. Dicle ve Dicle, 1990);Beseri,

¢ Yapisal, Takim ¢alismasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi,

e Orgiit ici degisim egitimine gereken dnemin verilmemesi.

e Teknolojik,

¢ Amaca iliskin unsurlardir.

e Hiyerarsik yapinin fazlaligi,

¢ “Kapal1 kap1” politikasinin uygulanmasi,

o iletisim kanallarmin zayiflig1,

1.4.4. Sosyal sistem

Sosyal sistem ise, bireylerin arasinda olusturduklart miinasebetten kaynaklanan sistem
olmaktadir. Bu sistem okul ¢evresi, yasam alaninda olusturulan ¢evre ve diger alanlarda
s0z konusu olabilmektedir.

Yasam tarzindaki degismeler, teknolojik degismeler, isletmelerin giiglerinin artmasi,
degerlere bagliligin azalmasi gibi toplumda yasanan degismeler igyerlerindeki sosyal
iklimle iligkilendirildiginde, degisen sosyal sistemin ve yeni yasam degerlerinin davranis
ile tutumlar etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

e Asirt Rekabet: Asiri rekabetle sinirsiz bir kazanma hirsinin ortaya ¢ikmasi ve bu
anlayisla “sosyal dinamizm” in gerceklesmesi. Dolayisiyla, “gii¢lii olan zayif olan1 ezer”
hatta yok edebilir goriisiiniin yayginlik kazanmas.

e Asirt Verimlilik Baskisi: Kapitalist liberal anlayis, asirn kar anlayisina dayali
verimliligi artirma yoniinde baski yapmakta ve bu baskiyla insanlar ¢ok g¢alismaya
mecbur edilerek, asir1 is yiikiiyle yildirilmaktadirlar.

e Bencillik ve Egoizm: Sadece kendisini merkeze alan bir anlayisla hayata yaklasma ve
kendi cikarlarim1 garantileme ve bagkalarin1 yok sayma arzusu yildirma tavir ve
davraniglarina uygun bir zemin hazirlamaktadirlar.

e Bireysellik: Baskalarinin davranislarindan sorumlu olma anlayiginin yok olmasi ve
“her koyun kendi bacagindan asilir” veya “bana dokunmayan yilan bin yil yasasin”
anlayisiyla ortak duyarlilik alanlarimin yok olmasi. Boylece, yildirma magdurlarinin
yalniz birakilmasi yoluyla yildirma aktorlerinin kurban sayilar1 giderek artirilmaktadir.

e Ahlaki Ilke ve Deger Kaybi: “Ar yili degil, kir yili” anlayisiyla ahlaki ilke ve
degerlerin yok olmasina firsat vermek, ahlaki deger ve standartlarin diigsmesine g6z
yummak. Yildirma tavir ve davranislarinin giderek artmasinda en 6nemli unsurlardan
birini ahlaki ilke ve deger kayb1 olusturmaktadir.

e Devamli Degisim ve Yenilik: Degisimin kaginilmazligini kullanarak sik ve anlamsiz
degisiklikler yapmak, ozellikle degisim ve yenilikleri, mevcut hak, statli ve avantajlarin
kaybinda bir ara¢ olarak kullanmak.
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1.5. Mobbing Davramslarinin Simiflandirilmasi

Mobbing siirecinin anlagilabilmesi i¢in Oncelikle isyerinde goriilen ve mobbingin
habercisi olan davraniglarin belirlenmesi gerekmektedir. Mobbing siiresince goriilen
davranislar, tek tek ele alindiginda bazilar1 tamamen negatif olarak goriilebilmesine ve
algilanabilmesine ragmen bu davranigslar normal etkilesim davraniglart olarak
degerlendirilebilmekte ve hos goriilebilmektedir. Ancak davraniglar sistematik olarak
uzun siire icinde tekrarlanirsa anlamlar1 degismekte, tehlikeli bir silaha dontiserek 6rnek
bir mobbing olaymin ortaya c¢ikisim1 tetiklemekte ve kasith  bir tacize
doniisebilmektedir(Tiaz, 2008:51).

ABD’de yapilan bir arastirma sonucu isyerlerinde en c¢ok uygulanan 10 mobbing
davranisi su sekilde siralanmistir: (Diindar, 2010:17).

e Yapilan yanlisliklardan sorumlu tutulma,

o Kisiye mantiksiz gorevler verilmesi,

e Yeteneginin elestirilmesi,

e Birbiriyle ¢eligkili kurallara itaat ettirilme,
e Gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler,
e Kiigiik diisiiriilme ve hakaretlere ugrama,

e Basarinin oldugundan az gosterilmesi,

e Isten cikarilma,

e Bagirilma,

e Serefin lekelenmesi.

Asagida  siralanan  eylemler de igyerinde mobbing davraniglariyla ilgili
orneklerindendir(Solmus, 2005:6).

e (alisana, gorev taniminin disinda olan, yapildig: takdirde hicbir orgiitsel kazang/katki
saglamayacak isler vermek,
e (Calisan1 basarisizliga gotiirecek bir ig ortam1 sunmak,

Calisana siirekli olarak yaptig1 hatalar1 hatirlatmak,

Calisana performans diizeyi hakkinda agir ithamlarda bulunmak,

Calisani isten ¢ikarmakla tehdit etmek,

Calisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek,

Calisan1 onun da bulunmasini gerektiren toplantilardan haberdar etmemek.
Mobbing davranislari, uygulanan eylemlere bagl olarak tasnif edilmek istendigi takdirde;

e lletisime yonelik saldirilar,
e Sosyal iliskilere saldirilar,
e Sosyal konuma yonelik saldirilar seklindedir.
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1.5.1. Iletisime yonelik saldirilar

lletisime yonelik saldirilar s6z konusu oldugunda, kisinin bulundugu ortamdan
soyutlanmasi ve iletisim kuramamasi amaglanmaktadir. Bu maksatla bir¢ok davranis
bi¢imi sergilenebilmektedir.

Adindan da anlagilacagi lizere, magdurun iletisiminin sekteye ugratilmasi
amaclanmaktadir. Bu durumda, magdurun siirekli sozleri kesilir, kendisini ifade etmesine
izin verilmez. Ayn1 zamanda, magdurun yaptig isler siirekli olarak elestirilir. Boylelikle
magdurun kendisini ¢alistig1 yerde gostermesi engellenmis olmaktadir (Leymann, 1986).

e Yonetici, magdurun kendini ifade etme olanagini sinirlar,

e Magdur, konugmaya basladiginda daima sozii kesilir,

e (aligma arkadaslari, magdurun kendini ifade etme olanagini sinirlarlar,
e Magdur azarlanir veya kiigimsenir,

e Magdurun yaptidi isler siirekli elestirilir,

e Magdurun 6zel yasantist siirekli elestirilir,

e Magdur, sessiz veya tehdit edici telefonlar alir,

e Magdur, yazili tehditler alir,

e Magdur, sozlii tehditlere maruz kalir,

e Uzaklastiric1 bakiglar ve davranislar yoneltilerek magdurla temas reddedilir,
e Dolayli imalarda bulunularak magdurla temas reddedilir.

Iletisime yonelik saldirilar kapsaminda, magdurun ve gevresindeki is arkadaslarinin
arasindaki bag koparilmaya caligilir. Bu durum genellikle {iistlerin astlara uyguladigi ya da
astlarin astlara uyguladig bir taciz durumu olmaktadir.

1.5.2. Sosyal iligkilere saldirilar

Mobbing uygulanirken sosyal iliskilere saldir1 da s6z konusu olmaktadir. Sosyal iliskilere
saldirilar ise (Karcioglu ve Celik, 2012);

e Magdurun isyeri igerisindeki sosyal iliskileri engellenmeye ¢alisiimakta,
e s arkadaslari ile konusmasi ve iletisimi engellenmekte,

¢ O is yerinde yokmus gibi davranilmaktadir.

e Magdurla konusulmaz,

e Magdura herhangi bir s6z yoneltilmez,

e (Calisma arkadaslarindan uzakta bir iste calismak zorunda birakilir,

Ornek verilecek olundugunda; etkinliklerle ilgili bilgilerin magdura verilmemesi ve isi ile
alakali kimsenin ona yardim etmeyerek c¢esitli imalarda bulunulmasi glindeme
gelmektedir (Riguzzi, 2001).
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1.5.3. Sosyal konuma saldirilar

Sosyal konuma ve imaja yonelik saldirilar ise, magdurla alakali olarak igyerinde
cesitli dedikodularin ¢ikarilmasi ve sdylentilerle olusturulmaktadir. Magduru taciz etmek
amactyla, magdurun kapasitesi ve deneyiminin ¢ok iizerinde veya cok altinda isler
verilmesi de 6rnek gosterilebilmektedir. Bu noktada (Davenport ve ark., 2003);

e (Calisma mekaninin siirekli degistirilmesi,

e Terfisinin geciktirilmesi

e Mesleki olarak gitmesi gereken egitimlere gonderilmemesi  uygulamalar
arasindadir.

e Giiliing duruma diistiriiliir,

e Magdurun akil hastas1 olduguna dair kugku yaratilir,

e Psikiyatri doktoruna gidip muayene olmasi i¢in baski yapilir,

¢ Fiziksel engelinden dolay1 kendisiyle alay edilir,

e Magdurla alay etmek icin yiiriiyiisii veya konusma tarz taklit edilir

1.5.4.Mesleki ve Ozel Yasamn Niteligine Yonelik Saldirilar

Bu grupta bulunan davraniglarla kiginin is hayatinda ylikselmesi ve basarili olmasi
engellenmeye caligilmaktadir. Bu davranislar asagida verilmektedir (Tinaz,2008:54).

e Magdura is verilmemeye baslanir,

e Isini artik yaratic1 anlamda yapamamas igin her tiirlii calisma faaliyeti engellenir,

e Anlamsiz isler verilir,

e Uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler verilir,

e Asagilayic isler verilir,

e Magdurun beceriksizligini ortaya koymak amaciyla kendisine, yeteneklerinin ¢ok
iistiinde gorevler verilir.

1.5.5.Saghga yonelik saldirilar

Besinci ve son grupta-ki davraniglar dogrudan kisinin psikolojik ve fiziksel sagligina
yonelik davraniglar olup asagida siralanmaktadir(Tinaz,2008:55).

e Magdur, sagliina zararli islerde calismak zorunda birakilir,

o Fiziksel siddetle tehdit edilir,

e Magdura ders vermek amaciyla ufak bir siddet (tokat veya itme gibi) hareketinde
bulunulabilir,

e Daha agir fiziksel siddete maruz kalmasina ¢alisilir,

e Magduru zarara sokmak amaciyla ¢esitli girisimlerde bulunulabilir,

e Evine veya isyerine zarar verilebilir,

e Magdura cinsel tacizde bulunulabilir.
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1.6. Mobbing Siireci

Mobbing rahatsiz edici davraniglarla kendini gosteren, zaman gegtikge acit vermeye
baslayan ve olaylarin sarmal bigimde hiz kazandig1 bir siirectir. Ancak unutulmamalidir
ki mobbing, devam etmesine izin verildigi kadar stirdiiriiliir.

Magdur bireye zarar verici bir uygulama seklinde baslayan siire¢, en agir sonuca
ulagmadan once, kendi i¢inde ¢esitli asamalarda da son bulabilir(Giin, 2009:71).

Leymann, bu siirecin ger¢eklesmesinde davranigslarin  mobbing kapsaminda
degerlendirilebilmesi i¢in haftada en az bir kez ger¢eklesmesi ve bunun da en az ortalama
6 ay, uzun siirenin de 15 ay boyunca siliregelmesi, belirli bir hedefe yonelik olmast ve
mobbing eylemine maruz kalan magdurun durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi
gerekmektedir. Isgiicii piyasasinda 30 yillik bir siirede bir kisinin mobbinge maruz kalma
riskinin %25 oldugu belirtilmektedir.

Mobbing, belirli bir siirecin iirlinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada;
e Mobbingin nedenleri,

e Mobbing siireci,
¢ Mobbingin sonuglar1 6nem kazanmaktadir.
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Sekil 3. Mobbing Nedenleri, Siireci ve Sonuglari

“Mobbing” Nedenlen™

“Mobbing™ Siireci

“Mobbmg” Sonuclan

Orgiitsel Nedenler
Liderhk

Orgiit Kiiltiirii

is Nedenl Stres Faktorleri

isin Orgiitlenmesi

Dedikodu

Sosval tecrit

Paikosomatik

Rahatsizhiklar
. ] Sizli saldin
Sosyal Gruptan Depresyon
Kaynaklanan Nedenler ~
Ditsmanlik R Orgiitsel End
> R ndise

Kuskanclik dzellikler .
(:rup BHSE':]..‘.-]-I. (Ozel hayata Travma
Giinah Kegisi saldm Sonrasi

Kisiden Kaynaklanan
Nedenler
Kasilik
Ozellikler
Sosyal Beceriler
Fiziksel Kusurlar

Fiziksel Saldin

Tutumlara
Saldin

Kaynak:Zapt(1999: 71).

Sekil 3'te de goriildiigii tizere, mobbingin nedenleri arasinda;

e Orgiitsel nedenler,
e Sosyal gruptan kaynaklanan nedenler,
¢ Kisiden kaynaklanan nedenler 6ne ¢ikmaktadir.

Siirec igerisinde;

e Dedikodu yapilmasi,
e Sosyal tecrite bagvurulmast,
e Orgiitsel 6zelliklerin etkisi,

Bozukluklar

Takinti

e Ozel hayata saldiriimasi,
e Fiziksel yapiya saldiri,
e Tutumlara saldir1 6ne ¢ikmaktadir.

Mobbingin sonuglarinda ise;

e Psikosomatik rahatsizliklarin glindeme gelmesi,
¢ Endise durumunun ortaya ¢ikmasi,

e Depresyon hali,

e Travma sonrasi bozukluklarin yaganmasi,

e Takint1 hali bag gostermektedir.
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1.6.1. Mobbing siirecinin asamalar1

Mobbing siireci, ¢esitli uzmanlar tarafindan mercek altina alinmis ve 5 ana kategoride
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar Sekil 4 aracilifiyla ayrintili olarak mercek altina
alinmaktadir.

Sekil 4. Mobbing Siireci

+fletisim Bicimi ve Etkileri ]

*Sosyal iliskilere Saldir1

4

o [tibara Saldir1 ]

* Yasam ve Is Kalitesine Saldir ]

4. Asama

* Dogrudan Saghig1 Etkileyen Saldirilar

Kaynak: Elliott (2003).

Sekil 4 incelendiginde; bes asama karsimiza c¢ikmaktadir. Bu asamalara ait
parametreler Onem arz etmektedir.

e lletisim bigimi ve etkileri kapsaminda:
e Magdur konusturulmaz,
e Basarilar1 6nemsenmezken, basarisizliklar1 abartilir,
e s arkadaslarmn arkasindan konusmasi s6z konusudur,
e Azarlama ve karalama on plana ¢ikar,

e Sosyal iliskilere saldir1:
e Magdurun sikayet kanallar1 kapatilir,
e Haklarina ve kisiligine saygi1 gosterilmez,
e Magdur gérmezden gelinir,

e itibara saldir:
e Magdura iftiralar atilir,
e Magdurun arkasindan dedikodusu yapilir,
e (Goris ve inanglartyla alay edilir,

Sozli ya da fiili saldirida bulunulur,
e Yasam ve is kalitesine saldir1:
e Magdura ait yetkiler sinirlandirilir,
e Magdur, haklarindan mahrum birakilir,
e Basarilarinin nedenleri dis faktorlerde aranir,
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e Magdurun basarilar1 goz ard1 edilir,
e Sagliga saldir:
e Kadin magdurlarda siklikla cinsel taciz goriiliir,
e Fiziksel ve psikolojik taciz yapilir,
e Fiziksel olarak zor gorevler magdura yiiklenir,
e Korkutma ve 6zel hayata yapilan saldirilar s6z konusu olmaktadir.

Mobbing siirecinin asamalarini soyle 6zetleyebiliriz;

Leymann, mobbing siirecini 5 agsamaya ayirmakta ve her asamada magdurun yasadiklari
ile mobbingcilerin tutum ve davraniglarini agiklamaktadir. Leymann’a gére mobbing
anlasmazlik, saldirganlik, kurumsal gii¢, tanimlama ve ise son verme agsamalari olmak
iizere 5 asamada baslamakta ve gelismektedir. Asagida bu asamalarin agiklamalarina yer
verilmistir:

1.6.1.1. Anlasmazlik asamast

Anlagsmazlik asamasinda catisma olarak tanimlanan birtakim kritik olaylar ortaya
cikmaktadir. Bu asama henliz mobbing degildir fakat mobbing davranisina
dontisebilmektedir.

Bu duruma ¢ogunlukla ¢atisma sebep olmakta, catisma boylece mobbingin tetikleyicisi
olmaktadir. Catigma, olduk¢a kisa ve sonraki asamada meslektaslar ve yoneticiler

tarafindan kiiciik diistiriilmeye kadar uzanan davranislar olarak, mobbingin ilk asamasi
olabilmektedir(Yaman, 2009:33).

1.6.1.2. Saldirganlik asamast

Bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing dinamiklerinin harekete
gectigini gostermektedir. Magdura karsi bir karalama kampanyasi baslatilmakta, asilsiz
dedikodu c¢ikarilmakta, g¢esitli iftiralara maruz birakilmakta, alaya alinmakta, basarilari
kiigimsenmekte ve basarilarinin nedeni dis faktorlerde aranmaktadir. Magdurun herhangi
bir kusuru ile alay edilmekte, kusurlar1 kendi kisisel faktorleriyle izah edilmeye
calisilmakta, psikolojik sagligi konusunda ileri geri konusulmakta, “tehlikeli” oldugu
yoniinde sayia yayilmakta, siyasi ya da dini inanglariyla alay edilmekte, inanglarina ve
degerlerine so6zlii ve fiili saldirida bulunulmaktadir. Magdurun kararlar1 stirekli
sorgulanmakta, magdur 6z saygisini olumsuz yonde etkileyecek davranislarda bulunmaya
zorlanmakta, dar goriisliilik ve vizyonsuzlukla suclanmakta, kiigiik diisiirticii isimlerle
cagrilmakta, unvanlar1 g6z ardi edilmekte ve kendisine kars1i saygisiz bir dil
kullanilabilmektedir.

1.6.1.3. Kurumsal gii¢c asamast

Yonetim, siirecin ikinci asamasinda dogrudan dogruya yer almamigsa da bir onceki
asamada ortaya ¢ikan duruma Onyargiyla yaklasabilmektedir. Olaylar1 yanlis yargilayip
sugu, yalniz birakilan magdurda bulma ve problemi basindan atma egilimini
benimseyebilmektedir. Bu noktada yonetim, negatif dongli icindeki yerini almis
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olmaktadir. Kisinin ¢alisma arkadaslar1 ve yonetim, kisinin isi ilgili temel nitelikleri
yerine, kisisel ozellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik agilimlar
iretmeye baglamaktadir. Bu asamada yoOnetim, Ozellikle {izerinde tasidigi “‘calisma
ortaminin psikososyal durumunun kontroli” sorumlulugunu reddederek mobbing siireci
icerisindeki yerini almakta ve dongiiye katilmaktadir(Tinaz, 2008:63).

1.6.1.4. Tamimlama asamasi

Bu asama 6nemlidir. Clinkii magdur; zor, asi, muhalif, 6teki ve psikolojik sorunlari olan
biri olarak damgalanmaktadir. Yonetimin yanlis yargisi ve tarafli tutumu bu donglyi
negatif yonde hizlandirmakta ve bunun sonucunda, isten kovulma, yer degistirme,
zorlanma veya zorunlu istifa olusabilmektedir.

1.6.1.5. Ise son verme asamasi

Mobbing sonucunda hemen her zaman; isten kovulma, yer degistirme, zorlanma veya
zorunlu istifalar olusabilmektedir. Kovulmadan sonra da magdurda duygusal gerilim ve
onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam etmektedir. Isten ayrildiktan sonra da
depresyona giren kisi tekrar is yasamina donmekte zorluklar yasayabilmektedir.

1.6.2.Mobbing Siirecinin Ozellikleri

Mobbing siirecinin fark edilebilir bes temel 6zelligi vardir. Bunlar asagida kisaca
ozetlenmeye calisiimistir(Ozler ve Mercan, 2009:12).

e Mobbing belli bir zaman periyodunda ve diismanca davramislarin diizenli olarak
uygulanmasindan olusmaktadir. Mobbing bir kisi tarafindan olusturulmamaktadir.
Negatif davraniglar genellikle is c¢evresinde bulunan herkesin katilimiyla ortaya
cikmaktadir.

e Magdur ile tacizci arasinda gilic esitsizligi s6z konusudur. Bu durum hiyerarsik
pozisyona bagli olarak meydana gelebilecegi gibi kisiler arasindaki ¢atismalar sonucunda
da olusabilmektedir.

e Mobbingde catismalar genellikle c¢alisanlar ve yoneticiler arasinda olugmaktadir.
Mobbing biirokratik érgiitlerde 6zellikle savunmasiz birakilan kisilere yonelmektedir.

e Mobbing bilerek ve isteyerek negatif davranislarin belli bir stratejiyle uygulanmasidir.
Tehlikeli ve negatif hareketlerin sonucunda kisinin performansi hedef alinmaktadir.

e Mobbing siireci fiziksel ve cinsel saldirilar1 igermemektedir.

Mobbing siirecine ait 6zellikler, magdurun ve zorbanin kisilik ozelliklerine, calisilan
ortama, calisma kosullarina, orgiit yapisina, nelerin etkisi altinda alindigina ve diger
etmenlere bagli olarak sekil almaktadir.

Isyerinde mobbing siirenin bazi karakteristikleri mevcuttur. Oncelikle mobbing
uygulanacak magdur se¢imi yapilmaktadir. Daha cok, i¢ine kapanik ve sessiz kisilerden
tercih yapilmaktadir.
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Burada sec¢ilen magdura yonelinir ve onun iizerinde hiikiim siirmek yerine onu yildirmak
amaclanmaktadir. Bu uygulama, farkli bigimlerde ortaya c¢ikmaktadir. Sonrasinda ise,
magdur is arkadaslarinin neden farkli davrandigini ve neden bu duruma diistiiglini
diisiinmeye yonelmektedir. Yapilan baskilar, yildirma g¢alismalar1 ve psikolojik taciz
neticesinde, magdurda bazi saglik sorunlar1 olusmaya baglamaktadir. Uyku
diizensizlikleri, yeme bozukluklari, kendisine ve arkadaslarina olan giivenin sarsilmasi
s0z konusu olmaktadir. Bir sonraki asamada ise, magdurun yasadig1 psikolojik siddetin
yonetim tarafindan gormezden gelinmesi s6z konusudur. Magdura kars1 igyerinde tavir
almmistir. Bu durumda, magdur ise ge¢ kalmaya, isine karsi isteksizlik duymaya,
depresyon gibi psikosomatik sikintilar yasamaya baslamaktadir. Son asamada ise, magdur
evinden isinden ayrilmaya, emekli olmaya zorunlu birakilmaktadir. Bu da biiylik
travmalara olanak saglamaktadir (Cobanoglu, 2005).

1.6.3.Mobbing Magdurlar1 (Kurbanlar)

Mobbinge maruz kalma, hedef kurban olma riski, cinsiyet ve hiyerarsi farki
gozetmeksizin tiim kiiltiirlerde ve tiim igyerlerinde herkes i¢in gegerlidir. Leymann,
mobbinge maruz kalanlara dair ¢ok sade ve sezgiye dayali bir tanim yapmaktadir:
Kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir.

Mobbing olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut degildir.
Ancak igyerlerinde dort farkli tipteki kisi, magdur olma tehlikesiyle karsi
karstyadir(Tinaz, 2008:102-103).

¢ Yalniz Bir Kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir iste ¢alisan tek bir kadin veya
kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde c¢alisan tek bir erkek olabilir.

e Acayip Bir Kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve bagkalariyla kaynagmayan
herhangi bir kisi sz konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi,
engelli veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu bir iste tek bekar
veya sadece bekarlarin ¢alistig1 bir iste tek evli kisi olmak dahi mobbinge maruz kalmaya
yeterli nedendir. Azinlik bir gruba dahil olan kisinin mobbinge ugrama olasilig1 ¢ok
yiiksektir.

e Basarili Bir Kisi: Onemli bir basar1 gdstermis, amirinin veya dogrudan yonetimin
takdirini kazanmis ya da bir miisterinin Ovgilsiinii almis bir kisi, kolayca calisma
arkadaglar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar oynanir,
sOylentiler ¢ikarilir ve ¢alismasi sabote edilebilir.

e Yeni Gelen Kisi: Daha 6nce o pozisyonda c¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya
yeni gelenin, orada ¢alisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin bulunmasi, mobbing
kurban1 olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir veya hatta sadece daha geng ya da
giizel olabilir.

1.7. Mobbing Tiirleri
Mobbing tiirlerini genel olarak 3 sathada incelemek miimkiindiir. Bunlar;

e Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing,
e [Esdegerler Arasinda Mobbing ,
e Asagidan Yukartya Dogru Mobbing seklindedir.
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1.7.1. Yukaridan asagiya dogru mobbing

Yukaridan asagiya siddet yani mobbing uygulamasinda, iistlerin astlara uyguladigi mobbing
s0z konusu olmaktadir. Amirin ¢alisanlarina uyguladigi mobbing buna 6rnek olarak
verilebilmektedir.

Burada uygulanan mobbingte, iistlerin astlar iizerinde, yetkileri baglaminda
kullanabilecekleri ¢ok fazla arag mevcuttur. Bu nedenle de, gerek isten sogutma, gerek
yeteneklerinin altinda ya da lizerinde is verme gibi birgok hareket giindeme gelebilmektedir.

Yetkili ve sert mizach klasik tipte bir amirin bu tarzda davranis sergilemeye daha yatkin
olabilecegi diisiiniilse de, astlarma arkadas gibi davranan bir amirin masum olacagi
zannedilmemelidir. Mobbing, her tiirlii durumda her mizagtaki kisi tarafindan birdenbire
uygulanabilir:

Psikolojik siddet eger yoneticiden kaynaklaniyor ise bu durumda yoneticinin yardimeilari
da kurbana karsi sistemli, uzun siireli ve zorbaca davranislar i¢ine girer. Bu durumu La
Fontaine, bir orman masalinda giizel bir sekilde kurgulamaktadir.La Fontaine’in orman
masali, mobbingci yoOneticiyle “avene” si arasindaki iligkiyi ortaya koymak bakimindan
onemlidir:

“Veba, ormanin hayvanlarint kirip gegirmektedir. Aslan (yonetici) bu duruma ¢dziim
bulmak i¢in bir toplant1 diizenler ve bir komisyon kurar. Kanisinca ormana vebayu,
giinahkar1 (magduru) cezalandirmak icin tanrilar yollamistir. Eger herkes giinah(lar)ini
itiraf ederde, en giinahkar olan tanrilara kurban edilirse, o zaman biitlin ormanin
(isyerinin) yaratiklar1 vebadan (mobbing) kurtulacaklardir. Aslanin huzurunda giinahlar
dile getirilmeye baslanir. Ornegin, aslan acikinca koyunlar1 ve kendini tutamayip cobani
yemistir. Heyetteki hayvanlar hemen bunun gilinah sayillamayacagini sdylerler. Ne de
olsa, o ormanin kralidir ve bu kadarina hakki olacaktir artik. Sonra kaplanlar ve ayilar
aslanin glinahindan az olmayan giinahlarin1 sdylerler. En sona “esek” kalir. O da acikinca,
mecbur kalip tapinagin bahgesindeki otlar1 yemistir. En biiylik giinahkar bulunmustur.
Komisyon bodylece en biilylik giinahkarin “esek” olduguna karar verir. Bu nedenle,
tanrilara kurban edilmesi gereken (diger giinahkarlar kadar “disli” olmayan) esek
olacaktir.”(http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.htm).

Psikolojik siddet, orgiitsel bir politikaya doniisiince, yukaridaki orman masalinda oldugu
gibi magdur bir kisiyle degil, bir grup (¢ete) ile miicadele etmek durumunda kalir.
Magdur, yoneticinin ve onun kurumsal destegini arkasina alan avenesinin amansiz bir hal
alan basa ¢ikmak i¢in umutsuzca ¢irpinir durur.

Yukaridan agagiya mobbingin en yaygin ve en bilinen nedenleri sunlardir(Tinaz,
2008:124-126).

Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Amirinden daha fazla calisan ve daha basarili bir astin
varlig1 halinde ortaya ¢ikan durumdur.

Yas Farki: Kendisinden daha geng bir astin varligi halinde amir, o bireyi orgiit i¢indeki
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kendi pozisyonu agisindan bir tehdit unsuru olarak algilayip korku duyabilir

Kayirma: Kayirilan kisi, iist ya da ast olabilir. Kayirilan kisi, amir konumunda ise,
arkasinda onu koruyan birilerinin bulundugundan emindir. Giliciine giivenmektedir ve
istedigi her seyi yapmakta Ozgiirdiir. Karakteri, zekasi, c¢aliskanligi, fikirleri veya
herhangi bir 6zelligi kendisine uymayan bir astiyla istedigi gibi ugrasabilir.

Politik Nedenler: Politika, iltimas ve kayirmalarin yasanmast i¢in ¢ok gecerli bir
nedendir. Ancak ayni zamanda, bir amirin, bir astina mobbing yapmasi i¢in son derece
gecerli bir neden olusturma 6zelligini de tasimaktadir.

1.7.2. Esdegerler arasinda mobbing
Yatay siddet ise (http://www.canaktan.org, 22.11.2017);

e Kiskanclik,

e Yarisma,

e (Cekemezlik gibi nedenlerden kaynaklanir.
e Ayrica:

Orgiit yonetiminin yatay siddette “taraf” olmasi, psikolojik siddeti 6rgiit politikas1 haine
getirir. Bu durumda magdur sadece esit statiidekilerle degil, ayn1 zamanda yOnetim
“erk”iyle de miicadele etmek durumunda kalir. Bu durum magdurun orgiitsel
izolasyonunu hizlandiran, onun 6rgiitsel kurallara kars1 anomiye ugramasina ve orgiitsel
stireclere kars1 yabancilagmasina neden olur.

Bir igyerine yeni alinan, atanan veya terfi ederek gelen yeni ¢alisan, kisiligi veya
uzmanhigimin ozellikleriyle bir sekilde gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeleri
bozmaktadir. Bu durum da grup igerisinde tedirginliklere neden olmaktadir. Bu kisi
genellikle (Tmaz, 2007: 48):

e Basaril,

e Yetenekli,

e Ustiin 6zellikleri olan,

e Duygularmi ve heyecanlarini saklamasini bilmeyen bir bireydir.

Bu nedenle is ortaminda kendisine yapilanlardan ve kisiligine karst sergilenen haksiz
davranislardan c¢ok aci ¢eker. Bir igyerine yeni gelen bireye yonelik kiskancliklar,
fisiltilar, ardindan gizliden gizliye oynanan oyunlar, kendisine kurulan ufak tuzaklar
zamanla kendini gostermeye baslar. Cogu kez yeni gelen bireyin istleri ve astlarinin
saldirganlig1 ve dedikodularindan da etkilenen esdegerler, yeni gelene karsi rekabet ve
hoslanmama duygularin1 birarada yasamaya baslarlar. Onceleri orgiit i¢i bicimsel
iletisimden ¢ok, bireysel algilamaya ve duyarlilifa bagli bicimsel olmayan iletisimden
kaynaklanarak, adeta bilingsizce baslatilan bu oyun, ilerde yol acacag biiyiik zararlar
hesaplamaksizin haksiz 6nyargilarla ve yersiz sapkin korkularla devam eder

Yatay mobbingin bazi nedenlerine iliskin Dbilgiler asagida sunulmaktadir(Tinaz,
2008:143).
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Rekabet: Is arkadaslar1 arasinda rekabet, diinyanin her yerinde, her kiiltiirde mevcuttur.
Higbir insan, bir digerinin ayn1 degildir. Rekabet, kisinin 6z yapisinda gizli, genetik bir
gereksinmedir.

Farkli Bir Bolgeden veya Kentten Gelmis Olma: Bu, kisileraras tiim iligki diizeylerinde
goriilebilecek bir cografi dnyargi seklidir.

1.7.3. Asagidan yukariya dogru mobbing

Isyerinde asagidan yukarrya dogru mobbing, bir amirin yetkesi, astlar tarafindan tartigilir
duruma geldigi takdirde ortaya c¢ikmaktadir. Asagidan yukariya dogru mobbing
olgusunda, mobbingciler genellikle birden fazladir. Hatta bazen bir boliimdeki tiim
calisanlar, istemedikleri yoOneticilerine karsi, adeta bir ayaklanma gibi mobbing
uygulayabilirler.

Asagidan yukariya dogru uygulanan psikolojik siddet genellikle
(http://lwww.canaktan.org, 22.11.2017);

e Dedikodu ¢arkinin ¢evrilmesi,

e Yapilan olumlu isleri iist diizeye iletmeme, siirekli olumsuz geribildirimler verme,
e Isleri geciktirme,

e Bazi isleri sabote etme seklinde olabilmektedir

e Ust yonetimin bu tiir durumlara kars1 koruyucu énlemler alarak:

e (alisanlarin giivende oldugunu hissettirmesi,

e Orgiitsel psikolojik saglig1 koruyucu tedbirler almast,

e Orgiitsel verimliligin arttirilmasina 6nemli katk1 saglayabilmektedir.

Magdur yonetici, giinden giine daha fazla dislanir ve tiikkenir. Kendini hakli ¢ikarmak i¢in
cesitli girisimlerde bulunsa da hi¢bir sonug alamaz(Bingol, 2007:109).

Ancak asagidan yukariya dogru mobbing olgusu, pek sik yasanan bir mobbing cesidi
degildir. Ozellikle iilkemiz gibi issizlik oranmnin yiiksek oldugu toplumlarda galisanlarin
en bliylik korkularindan biri, isin yitirilmesidir. Bu nedenle kisinin, dogrudan {istiine
yonelik bir agagidan yukariya dogru mobbing olgusuna dahil olmasi kolay kolay miimkiin
olmamaktadir.
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BOLUM 2 MOBBINGIN ETKILERIi VE MUCADELE YONTEMLERi

Mobbing hedef secilen kurbani etkilemekle kalmayip bagh oldugu orgiitii, magdurun
ailesi ve yakinlarini, iginde bulunduklar1 toplum ve iilkeyi de etkilemektedir. Sonugta bu
stirecten en fazla etkilenen birebir mobbinge maruz kalan kisi ile mobbingin yasandigi
orgittiir(http://www.blogcu.com/etiket/aile+bireyleri/3).

2.1.Mobbingin Etkileri

Mobbingin etkileri incelendiginde, bireysel ve oOrgiitsel etkileri kistasinda incelemeye
gidilmektedir.

2.1.1.Mobbingin bireysel etkileri

Leymann mobbingin magdur iizerinde “dalga etkisi” (ripple efect) yaptigini
savunmaktadir. Ciinkii zihinsel yipranma olarak baslayan yildirma sendromunun etkileri,
kisinin fiziksel sagligi ve sosyal ¢evresiyle iligkilerine kadar yansimaktadir.Mobbing
yavas yavas olugsmakta ve ayni insan viicudundaki yanik dereceleri gibi kisiler {izerinde
farkl1 zararh etkilere neden olmaktadir(Ozler ve Mercan, 2009:111-112).

Psikolojik siddet siirecinin sonucunda magdurun tepkileri, 6rgiit bakimindan yikici olarak
tanimlanabilmektedir. Bireysel farkliliklara ragmen, yikict tepkiler iki bigimde
gortilmektedir. Bunlardan (Neild, 1996: 247);

o ilki:
Ise ve isyerine baghligin azalmasi,
Magdurun igini ihmal etmeye ve onemsememeye baslamasi,
Hastalik izinlerinin,
Devamsizlik oranlarinin artmasi,
e Verimliligin azalmasi gibi tutumlardan olugsmaktadir.
e Ikinci yikici tepki:
e Magdurun igyerinden ayrilmasidir.

Mobbing olgusunun davranigsal belirtilerine bakildiginda (Tinaz, 2006: 16-17);

e Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar, birdenbire
kaybolmakta veya  bozulmaktadir. Ayn1 zamanda, yerine yenileri
konulmamaktadir.

e (Calisma arkadaglariyla aralarinda ¢ikan tartigmalar, her zamankinden ¢ok daha
fazla olmaya baslamaktadir.

e Kisinin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu bile bile yanindaki
masaya ¢ok sigara icen biri yerlestirilmektedir.

e Kisi, baskalarmin isine girdiginde konusma hemen kesilmekte, konu
degistirilmektedir.

o Kisi, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilmaktadir.

e Kisinin arkasindan c¢esitli sOylentiler ¢ikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar
yayilmaktadir.

e Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina girmeyen
isler verilmektedir.

e Birey, her yaptigi isin ince ince gozlendigini hissetmektedir.

e Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, ¢ay ya da kahve molasinda gegirdigi
zaman ayrintilariyla kontrol edilmektedir.
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e Birey, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kiicimsenmektedir.
e Birey, sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.
e Birey, istleri veya is arkadaglar1 tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye

kiskirtilmaktadir.

e Birey, sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasitli olarak
cagrilmaz.

e Bireyin dis goriinlisi veya giyim tarziyla alay edilmekte ve kiiclik
diistirilmektedir.

e Bireyin isle ilgili tiim 6nerileri reddedilmektedir.
o Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde calisanlardan daha disiik {cret
almaktadir.

Mobbing bulunan isyerinde verimliligin diistiigiinii ve ekip ¢alismalarinin imkansiz hale
geldigini kaydeden Pr. Dr Hatice Ozyildiz Giiz, uluslararasi arastirmalarin, calisma
yasamlarinin bir déneminde c¢alisanlarin yiizde 25-50 arasindaki boliimiiniin yildirma
davranisiyla karsilastigini gosterdigini hatirlatarak:

"Ozellikle ekonomik krizin yasandig1 donemlerde isyerlerinde psikolojik siddetin artmasi
dikkat c¢ekicidir. Calisanlar, kars1 karsiya kaldiklar1 psikolojik baski ve zorbaca eylemler
sonucu istifaya zorlanmaktadir. Bu durum ¢alisanlarca da kaniksanmakta sikayet konusu
yapilmamaktadir. Boylece, yildirma eylemleri igten ¢ikarma tazminatindan kurtulmanin
aract olarak goriilmekte ve isten ¢ikarma, iilkemizde yildirma siirecinin ilk amact
durumuna gelmektedir." diyerek mobbingin bireyler iizerindeki etkilerini ifade
etmistir.(http://saglik.milliyet.com.tr/isyerindeki-mobbbing-intihara-neden-olabilir-
lissagligi/haberdetay/11.01.2011/1337856/default.htm).

2.1.2 Mobbingin Orgiitsel Etkileri

Mobbingin bireysel etkileri tlizerinde durulduktan sonra, orgiitsel agidan ortaya cikan
etkileri ve neticelerinden bahsetmek mantikli olmaktadir. Birey, ast1 ya da iistii tarafindan
mobbinge ugradiginda, gerek fiziksel ve gerek ruhsal manada bir yikima ugramaktadir.
Mobbingin tiiriine ve siddetine bagl olarak degisen bu yansimalar, ¢alisanin verimini de
direkt olarak etkilemektedir.

Psikolojisi ya da c¢alisma ortamindaki arkadaslari ile olan iligkileri zedelenmis veya
bozulmus olan c¢alisanin motivasyonu ve performans: diismektedir. Calismalarina
odaklanmakta zorluk ¢ekebilmekte ve bu durum da islerin aksamasimna neden
olabilmektedir.

Bir diger durum da, Orgiitiin disina itilen calisanin dislanmiglik hissetmesi ve Orgiit
i¢indeki uyumun bozulmasi ile neticelenmektedir. Orgiitiin bir sinerjisi mevcuttur. Bu
sinerji bozuldugunda ise verim azalmakta ve zincir bozulmaktadir. Her haliikarda orgiitler
acisindan olumsuz sonuglarin ortaya ¢iktigi agiktir.

Tinaz, mobbingin Orgiitlere getirdigi etkileri ikiye ayirmis ve bunlardan bazilarini su
sekilde belirtmistir:

Orgiite olan psikolojik maliyetler: Bireyler arasinda anlasmazlik ve ¢atismalar, olumsuz
orgiit iklimi, Orgilit kiltiiri degerlerinde c¢okiis, genel saygi duygularinda azalma,
giivensizlik ortami, ¢alisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi.
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Orgiite olan ekonomik maliyetler: Hastalik izinlerinin artmasi, yetismis uzman
calisanlarin isten ayrilmalari, isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi
maliyet, isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti, genel performans
disiikliigi, is kalitesinde diistikliik, ¢alisanlara 6denen tazminatlar, issizlik maliyetleri,
erken emeklilik 6demeleri, yasal islem ve/veya yasalarin getirdigi maliyetler.

Mobbingle miicadelede Orgiitlerin yapacagi en onemli sey, farkindaligin artirilmasidir.
Biitiin ¢alisanlarin birbirlerine saygili davrandig bir isyeri kiiltiirii olusumunu saglamak,
mobbing davraniginin ortaya ¢ikisini en aza indirgemeye yardime1 olacaktir.

2.2.Mobbingle Miicadele Yontemleri

Mobbing, bir kez uygulanilmaya baslandiginda ve ileri evrelere ulasildiginda ¢aresinin
bulunmasina ve bireyde, orgiitte ve toplumda yarattig1 hasarlarin miidahalesine ¢ok geg
kalinmis bir terdr siireci olmasi nedeniyle, mobbingle miicadeleye destek verecek olan ve
uygulamaya gecirilmesi gereken iki eylemden soz edilebilir: Onlem almave
bilgilendirme(Tiaz, 2008:187).

Mobbingle miicadelede en 6nemli husus, soruna iliskin farkindaligin, magdurun kendisi
tarafindan oldugu kadar; igveren, is arkadaslar1 ve tiim toplum tarafindan ayn1 6nemde
saglanmis olmasidir. Ancak bir seyle miicadele etmek icin, once onun ne oldugunu
ogrenmek  gerekmektedir. Bu noktada konuyla ilgili olarak kamuoyunun
bilinglendirilmesi ve duyarliligmin artirilmast ig¢in  yapilacak c¢aligmalar Snem
kazanmaktadir. Isyerlerinde uygulanan psikolojik terdriin dnlenmesi ve/veya ortadan
kaldirilmas:t i¢in yapilacak girisimlerin alani, sadece orgiitlerle sinirli birakilmamali,
konuyla ilgili toplumun, tiim organlariyla bilgilendirilmesine ¢aligilmalidir.

Mobbing her Orgiitte veya her tiirli Orgiitte ortaya cikabilir. Bireyler mobbing
davraniglarinda bulunabildikleri gibi giiniin birinde mobbing magduru da olabilirler.
Bunun i¢in mobbing 6nleme, yonetme ve miicadele yontemleri hem o6rgiit hem de bireyler
tarafindan uygulanmalidir. Miicadele etmenin bir yolu da hem ydneticilerin hem de
bireylerin bu konunun éneminin farkinda olmalarin1 saglamaktir.

Alinabilecek Onlemleri siralamadan evvel, bu nedenler iizerinde durulmasi Onem
tasimaktadir. Ornegin (Sheehan, 1999);

e Isyerinde psikolojik siddet davranislari:
e Is kosullarina ve orgiite bagl oldugu kadar,
e (alisanlarin kisiligine,
e Orgiitiin iginde bulundugu toplumun ekonomik ve sosyal kosullariyla da
yakindan iliskilidir.
Ozellikle kiiresel rekabetin baskisi altinda,
Tiiketici talepleri,
Teknolojik degisim,
Degisen emek talebi,
Cevresel farkindalik,
Ekonomik daralma, orgiitleri degisimin icine stiriiklemistir.
Bu degisim siirecindeki belirsizlikle gelen yeniden yapilanma, kuskusuz
orgiitle beraber calisanlari da etkilemektedir.
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e Orgiitiin kiiltiirel yapis1 olusturulmali, kiiltiirel degerler ¢alisanlar
tarafindan benimsenmeli,
e Isyeri mobbing egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktorler saptanmali,

e s tanimlar1 yapilmali, ¢alisanlarin gdrev ve sorumluluklari belirlenmeli,

e Orgiitlerde stres yaratict ortamlar ortadan kaldirilmali (Esit kariyer
firsatlar1, adaletli iicret politikalarinin, is giivenliginin saglanmasi, yikici
rekabetin azaltilmasi gibi),

e Etkin, giivenli, konusunun uzmani yoneticilerle ¢alisilmali,

e Egitim programlarindan yararlanmali (Stres, Mobbing, Kisisel Gelisim
Egitimleri gibi),

e Orgiitlerde uzman rehberler, psikologlar calistiriimali,

e Orgiitlerde etik kodlar olusturulmali ve calisanlarin etik degerleri
icsellestirmeleri saglanmali,

e lletisime dnem vererek, sik sik yiiz yiize iletisim kurabilecekleri ortam
yaratilmali,

e Ise alim ve yerlestirme siirecinde kisilik is uyumuna dikkat edilmeli,
e Mobbing davranisinin 6rgiite olan maliyetleri belirlenmeli,

e Mobbingi Onleyici hukuki tedbirler alinmali ve mobbing magdurlar
hukuken korunmalidir.(Kirel, 2007:317-334).

Sorunun genis bir ¢ercevede ve ¢ok yonlii bigimde incelenmesi gerekmektedir. Burada
cesitli siniflandirmalar s6z konusu olmaktadir. Ornegin (Vartia, 2003: 12-13);

Cevresel kosullar1 dikkate alan yaklagim:

Taraflarin kisiligini gérmezden gelirken,

Sadece kisilik ozelliklerine odaklanmak da c¢alisanlarin iginde bulunduklari,
orgiitsel, ekonomik ve toplumsal kosullar1 yadsimaktadir.

Oysa igyerindeki bu sorunu karmasik bir etkilesim siireci olarak gormek;

Hem magdurun, hem de saldirganin kosullarini birlikte degerlendirmek daha etkili
bir tartisma i¢in 6nem tasimaktadir.

2.2.1 Mobbingle bireysel miicadele yontemleri

Isyerinde mobbingle basa ¢ikmak icin secilecek ii¢ yol vardir. Her tiir bask1 ve yildirma
eylemleri karsisinda insanlar genellikle ii¢ tiir tavir sergilerler. Asagida mobbing
karsisinda gosterilecek bu ti¢ tiir tutum ve davranisa yer verilmistir:

e Psikolojik Siddete Anlayis Gosterme: Psikolojik siddetle miicadele etmenin diger bir
yolu, kars1 savas vermektir. Kars1 savas verme durumunda asla mobbingcinin yontemi
secilmemelidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, mobbingci her tiir etik dis1 yolla
saldirabilir. Kurban ise diiriist, onurlu, erdemli, ilkeli ve giivenilir oldugu i¢in kurban
secilmistir. Bu nedenle mobbingcinin yontemine bagvurmak magduru hakli iken haksiz,
giiclii iken zayif birakir.

e Kars1 Savag Verme: Kurban, mobbingcinin yontemiyle, onunla basa ¢ikamayacagini
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bilmelidir. Burada ortaya konacak temel strateji, kendini psikolojik siddetin kurbani
yapan degerlerini sorgulamadan, onlara daha fazla sarilmak ve istikrarli bir kisilik ortaya
koymaktir. Onurlu, erdemli ve sagduyulu tepkiler gdstermelidir. Kurban, ahlak ilkeleri ve
yasaya uygun davraniglarla mobbingciyi sikistirmalidir. Magdur kosesine ¢ekilerek,
yalnizlig1 se¢cme yoluna gitmemeli, sosyal destek bulma ¢abasi i¢inde olmalidir.

e Geri Cekilme: Diger bir miicadele yontemi olan geri ¢ekilme taktigi, mobbingciyle
kendi giicii arasinda farkin fazla olmasi durumunda istenmeden segilen bir yol olmalidir.
Zafer her zaman savasilarak elde edilmez; savasmadan kazanilan biiylik zaferler de
vardir. Eger savasmadan kazanilan bir zaferle sonucglanacak ise geri ¢ekilme en etkili
strateji olur.

e Isyerinde psikolojik siddetle bireysel basa c¢ikmada magdur “kendi igine kagma”
seklinde bir yaklasimi asla gostermemelidir. Diger insanlarla iliski kurmaktan kaginma,
sizreni belirtisidir. Bu belirtileri gosterenler kendi i¢ diinyalarina kacarak, diger insanlarla
konugmaktan, etkilesim kurmaktan kacarlar kendi i¢ diinyalari onlarin yasamlarinin
merkezi olarak gelisir. Kendi kendilerine konusma, giilme, gozlerin dalip gitmesi ic¢
diinyaya siginmanin sonucudur.

Mobbingle bireysel olarak basa ¢ikmak icin magdur, Oncelikle kendi kisiligini
gelistirecek, direncini artiracak c¢abalar i¢cinde olmalidir. Bu amagla atilabilecek bazi
adimlar sunlar olabilir(Imirlioglu, 2009:26-29).

e Ozsayginin Gelistirilmesi: Ne kadar kendiniz olabiliyorsaniz, mobbinge kars1 koyma
yeteneginiz o oranda yiiksek olacaktir.

e Denge Bolgeleri Olusturmak: Her tiir istikrarsizli§in ve giivensizligin ortadan kalktigi,
magdurun kendini giivende hissettigi ortamdir.

e Mesleki Beceri ve Nitelikleri Gelistirmek: Kendimize olan giiveni artirir.

e Ruh Sagligin1 Korumak: Gerilimi azaltict 6nlemleri uygulamaktir.

e Algilama Stratejilerini Giiglendirmek: Direncin Olgiisii arttikca, mobbing daha az
hissedilir.

e Degerleri Ac¢iklamak: Magdur, degerleri nedeniyle kurban se¢ildigini unutmamalidir.
Degerlerinden vazgegerek, bu saldirilart ortadan kaldiramaz. En giiglii silah sahip
oldugumuz degerlerimizdir.

Mobbing olgusu ile miicadele konusunda hem bireysel hem de Orgiitsel baz1 onlemler
alinabildigi goriilmektedir. Mobbing (Psikolojik Siddet)’e maruz kalan kisinin miicadele
icin cesitli stratejiler gelistirmesi miimkiindiir. Baz1 segenekleri sunlar olabilir (Yavuz,
2007: 49);

e Gergekte nelerin olup bittigi iyi anlagilmalidir.

e Yonetim Mobbing (Psikolojik Siddet) uygulamalarinin i¢inde degilse, yonetimden
yardim istenebilmesi s6z konusudur.

e Duruma dayanarak, hayatta kalma yOntemlerinden yararlanilabilmek
gerekmektedir.

e Eger bir kacis yolu varsa durum degerlendirilmelidir. Ornegin ayn1 dzelliklerde
veya daha iyi kosullarda bagka bir is bulunabilirse bu durum gerceklestirilmelidir.

e Isteyken veya ayrildiktan sonra yasal yollara bagvurulmalidir.
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e Hazir bir plan varsa durum agiga vurularak miicadele edilebilmelidir.

Eger bu durum igerisinde hayatta kalma yontemlerine basvuruldugu takdirde ise, bazi
onerilerde bulunulmasi s6z konusu olmaktadir.

Tablo 2.Hayatta Kalma Stratejileri

Uziintiiniizii bilingli bir sekilde yasayin

Kendinizi yalitmayin

Degisimin degerine inanin

Arkadaglarinizdan ya da ailenizden destek isteyin

Becerilerinizi bagka sekillerde kullanin

Sevdiginiz degerlerden destek alin

Insanlarla bir arada bulunarak ozgiiveninizi gelistirecek faaliyetlerde
bulunun

e Hoslandigmiz islerle ugrasin

e Becerilerinizin degerini takdir edin

o Kendinizi simartin

e Size deger veren insanlarla daha fazla zaman gecirin

e Kendinizle olumlu seyler konusun ve kendinizi onaylayin

Yeni bir beceri edinin

Kurban zihniyetinden siyrilin

Kontroliin sizde olduguna ve se¢eneklerinin bulunduguna inanin

Inangli olun

Bir miicadele plani yapin

Genis bir bakis agis1 edinin ve igyerinizle araniza belirli bir mesafe koyun

Kaynak: Yavuz (2007)

2.2.2. Mobbingle orgiitsel miicadele yontemleri

Orgiitlerde mobbingin ortadan kaldirilmas: icin &ncelikle bu eyleme neden olan
faktorlerin iyi bir sekilde arastirilmasi, daha sonra orgiitlerin giiclii ve zayif yanlarinin
tespit edilmesi ve zayif yanlarini giiclendirici 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Mobbing ciddi bir ydnetim sorunudur ve her tiir orgiitte goriilebilir. Onemli olan
orglitlerin mobbingi yonetme yeteneginin olmasidir. Calisanlar iizerindeki psikolojik
etkisi yaninda kalifiye elemanlarin kaybi, verimlilikte diisiis, egitim giderleri, ise alim ve
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uyum caligmalari, motivasyonu artirmak i¢in yapilan calismalar isletmeler i¢in biiyiik
maliyetler getirmektedir. Orgiitte yasanabilecek psikolojik saldirilar ortadan kaldirmak
veya baslamasini 6nlemek i¢in en 6nemli gorev yoneticilere diismektedir.

Farkindaligin arttirilmast konusunda bazi uygulamalar giindeme gelmektedir. Bunun i¢in
de sorunun ne oldugu saglikli bicimde tespit edilmek durumundadir. Burada;

e Oncelikle ilk olarak, Mobbing ile ilgili, tiim taraflarm yani ydnetenler-
yonetilenler {lizerinde uzlasabilecekleri bir yazili bir politika olusturulmali ve
uygulamasi saglanmalidir.

e Ardindan, politikanin uygulamaya konulmasindan sorumlu bir iist kurul
olusturulmalidir.

e Bununla birlikte politika bilinci ve tesvik stratejisi gelistirilmelidir.

e Orgiitin bu politikalar1 hakkinda bilgi vermek mesleki egitimin bir pargasi
olmalidir.

e Mobbing karsit1 ¢alismalarin basariya ulagmasi gercekgi bir biitgeyle desteklenmis
planlt bir egitim programinin uygulanmasi ile miimkiin olabilmektedir.

e Mobbing ile miicadele egitimi bilgi ve beceri olarak iki ana bashk altinda
toplanabilmektedir. Bunlar:

Bilgi olarak,
Beceri olarak siniflandirilmaktadir.

Arastirma sonuglari, uygulanan ve alinan 6nlemlerin basar1 oranlarim1 da yansitmalari
acisindan 6nem tasimaktadir.

2010 tarihli mobbing anket sonuglarina gére, Amerika Birlesik Devletleri’nde:
Calisan kesimin %35°1,

Diger bir ifadeyle, yaklasik olarak her ii¢ calisandan biri mobbinge ge¢miste maruz
kaldigin1 veya halen kalmakta oldugunu belirtmistir (http://www.workplacebullying.org,
27.11.2017).

Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi sonuclarina gore,

Genel olarak Avrupa’da 1995 ile 2005 yillar1 arasinda isyerinde siddet vakalari artis
gostermis,Ankete katilanlarin yiizde besi 2005 yilinda mobbinge maruz kaldiklarim
bildirmislerdir. Ancak bu sonuglarin mobbing ile ilgili farkindalik seviyesi ve kiiltiirel
normlar gozetilerek degerlendirilmesi gerektigi de belirtilmektedir (European Risk
Observatory Report, 2010: 11-14).

Tiirkiye’de ise yapilan arastirmalar mobbing magdurlarinin yiizde 20 seviyesinde
oldugunu gostermekte (Cobanoglu, 2005: 13);

877 kisiyle yapilan bir anket sonucuna gore ise; Ankete katilanlarin yiizde 55’inin
mobbing magduru oldugu ortaya konulmaktadir (Bilgel, Ayta¢ ve Bayram, 2006: 226-
231).
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17.04.2011 tarihinde yayimlanan bir habere gore: Uludag Universitesi tarafindan tekstil,
otomotiv ve hizmet sektorlerini kapsayan ve 204 kisiyle yapilan bir arastirma sonucu,
calisanlarin:

Yiizde 44,8’inin sozel siddet,

Yiizde 15,8’inin ise psikolojik baski ve yildirma davraniglarina maruz kaldigini ortaya
koymaktadir (http://ekonomi.milliyet. com.tr, 27.11.2017).

Calisanlarin gorev yerlerini degistirme, isten ¢ikarma, mobbingciyi cezalandirma gibi
yontemler de uygulanabilir ancak higbiri mobbing i¢in en kesin ¢dziim degildir. Y6netici,
mobbinge karsi nasil bir tutum izleyecegini belirlemeden 6nce mevcut durumu iyi analiz
etmelidir. Hangi yontemi uygulayacagi kosullara gore farklilik gosterebilir. Icinde
bulunulan durumda hangi yontemin en fazla verim saglayacagini tespit etmelidir.
Yoneticiler unutmamalidir ki"galisanlar yoneticilerinin adalet anlayisina ve ydnetim
becerilerine glivenmelidir" (http://merva.blogcu.com/mobbing-is-yerinde-psikolojik-siddet/302371).

Mobbingle miicadelede bireysel ve orglitsel miicadele yontemlerinin yani sira aile destegi
ve dini inang¢ da bireyin psikolojik siddetten kaynaklanan sikintilarini azaltmada 6nemli
bir etkendir.

Magdurun ailesi ve arkadaslar1 sorunu ciddiye almalidir. Magdur paylagmak istemiyorsa
paylasmasi i¢in ikna edilmelidir. Problem paylasildiginda ise sabirla dinlenilmeli, asla
kiigimsenmemeli ve alay edilmelidir. Problemin ¢6ziimii i¢in neler yapilabilecegine dair
aile iiyeleri katkida bulunmalidir. Magdurun Oncelikle siikiineti saglanmali ve saglikli
diisiinmesine yardimci olunmalidir. Higbir problemin kalict olmadigi, her seyin mutlaka
geride kalacagi anlatilmalidir. Magdura umut ve cesaret asilanmalidir.

Mobbingle etkili bir sekilde bas edebilmek i¢in bazi 6neriler sunlardir(Giin, 2009:268).

e Mobbingin kapsam ve sinirlar1 agik ve net olarak belirlenmelidir.

e Bu yondeki ihlaller ceza hukuku kapsaminda sug olarak degerlendirilmelidir.

e Mobbinge ugrayan kisilerin ugradiklart maddi ve manevi zararlarin giderilmesi
yoniinden ilgili kanunlarda gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

e Is ve calisma hukuku kapsamimda mobbinge ugrayan c¢alisana derhal fesih hakk: ile
birlikte diger tazminatlardan hari¢ olmak ilizere cezai sart mahiyetinde caydirici bir
“mobbing tazminat1” 6denmesi konusunda ilgili kanunlarda diizenlemeler yapilmalidir.

2.3. Yasal Dayanaklar

Bir igyerinde c¢alisan insanlarin sagligi yapilan isten daha onemlidir. Bu saglik iki
boyutludur; bedensel saglik ve ruhsal saglik. Bedensel saglik dnemlidir ancak ruh saglig
bundan daha 6nemlidir. Aklin1 kullanamayan insan bedenini kullanamaz. Buna ragmen
lilkemizde iscilerin ve diger kamu personelinin isyerinde psikolojik sagliginin
korunmasina yonelik bir mevzuat bulunmamaktadir. Tiirkiye’de sadece is¢ilerin bedeni
sagligmin korunmasima yénelik olarak ¢ikarilmis olan bir Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi
Tiiziigli bulunmaktadir. Diger kamu gorevlileri i¢in ne beden sagligini ne de ruh sagligini
korumaya yonelik herhangi bir hukuki diizenleme mevcut degildir. Isyerine psikolojik
olarak saglikli girip saglhigim1 kaybeden calisanlarin durumu da aynen meslek hastalig
gibi kabul edilmeli ve gerekli tedbirler alinmalidir. Mobbing, insan haklarinin korunmasi
bakimindan da {izerinde durulmali ve ciddiye alinmalidir(Giin, 2009:199).
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Mobbing kavrami ve mobbingle miicadeleye yonelik oneriler 28 Ocak 2011 Cuma giinii
yayinlanan bir habere géreMeclis glindemine tasinmistir. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
(TBMM) Kadin-Erkek Firsat Esitligi Mobbing Alt Komisyonu Bagkani Safiye
Seymenoglu, Tirk Dil Kurumu'nun is yerinde taciz ve psikolojik baski olarak bilinen
mobbinge “bezdiri” karsiligini uygun buldugunu agiklamistir.

TDK, "bezdiri" kelimesinin karsiligin ise "Isyerlerinde, okullarda ve benzeri topluluklar
icinde belirli bir kigiyi hedef alip caligmalarini diizenli olarak engelleyip huzursuz
olmasina yol acarak yildirma, diglama, gézden diisiirme" olarak ifade etmistir.

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu biinyesindeki Mobbing Alt Komisyonu,
mobbing magdurlarin1 dinlemis, toplantida Mobbingle Miicadele Dernegi Baskani
Hiiseyin Glin, Basbakanliga bagl bir "Mobbingle Miicadele Kurumu" olusturulmasini
istemistir.

Mobbingi bir insan haklart sorunu olarak tanimlayan Giin, kamu ve 6zel sektor ayrimi
yapilmadan her ¢alisanin bu konuda bilin¢lendirme egitimine tabi tutulmasi gerektigini
sOyleyerek, mobbing uygulayan kisilere psikolojik tedavi uygulanmasi gerektigini de
belirtmistir.

Tiirk Ceza Kanunu'nda mobbing cezasinin alt sinirinin 2,6 yil hapis ve 10 bin lira para
cezast olarak belirlenmesi gerektigini savunan Giin, mobbing sucu isleyen c¢alisanin
amirinin de cezalandirilmasinin caydirici bir uygulama olacagini sdylemistir.

Glin ayrica, mobbing sorusturmalarinin bagimsiz olarak kurum disindan yiiriitiilmesini,
mobbinge neden olan kidem ve ihbar tazminatlarinin bagka bir havuzda toplanarak
calisanlara verilmesini de Onermistir. Mobbingin "is kazasi" ve "meslek hastalig1"
kapsamina alinmasini isteyen Giin, magdurlara hem dava acabilme hem de ayni konuda
sikayette bulunabilme imkan1 getirilmesi gerektigini de dile getirmis; ayrica, mobbingin
bir iftira araci olarak kullanilmasinin 6niine gegilebilmesi i¢in mobbing iddiasinin gergek
dis1 ¢cikmasi halinde cezai yaptirima basvurulmasini da dnermistir.

Mobbingin yasal dayanaklar1 mercek altina alinmak istendigi takdirde, cesitli davalar ve
kuruluslar karstmiza c¢ikmaktadir. Diinyada ©ne ¢ikan baz1 yasal dayanaklar
incelendiginde;

e Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi,

e Uluslararas1 Calisma Orgiitii mercek altia alinmaktadir.

Yabanci Ulke Uygulamalarina bakildiginda ise;

e Karsilastirmali hukukta mobbing olgusuna farkli iilkelerin farkli tanimlar ve
diizenlemeler getirdigi goriilmektedir.

Kita Avrupasi’nda mobbing is¢inin onuruna ve haysiyetine yapilan davranis olarak
degerlendirilirken,

Amerika Birlesik Devletleri'nde konu esitlik ilkesi ve cinsiyete dayali ayrimcilik
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Cesitli tilkelerin mobbing uygulamalar: soyledir:

Fransiz Is Kanununda mobbing sebebiyle gerceklestirilen istifa dahil tiim islemler
hiikiimsiiz hale gelmekte ve tazminat hiikiimlerine gidilmektedir.
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Ceza kanununda mobbing failine 1 yila kadar hapis ve 15.000 Avro para cezasi
Ongorilmistiir.

Fransa, erkekler arasinda %11.2 kadinlar arasinda %8.9 oranlari ile mobbingin en sik
gorildiigii tilkelerden biridir (Savas, 2007: 66).

Almanya mobbing olgusuna kars1 en ciddi yaptirimlarin yapildig tilkelerden biridir.
Mobbing kurbanlar1 erken emekliligini isteyebilmekte,

Ulkede mobbing kurbanlarinin  yardim ve destek isteyebilecekleri merkezler
bulunmaktadir.

Magdurun is gormekten kaginma borcu, tazminat, is akdini hakli nedenle fesih hakki,
isverenin taciz eden kisinin is s6zlesmesini feshetmesi gibi hukuki yollar diizenlenmistir.

Almanya’da calisan niifusun %2.7’si mobbinge maruz kaldigi bilinmektedir (Tinaz, 2008:
17).

Isvigre’de mobbing isciye is akdini hakli nedenle feshetme hakki vermektedir.
Mobbing nedeniyle intihar orani Isvigre’de %10 olarak belirlenmistir.

Amerika Birlesik Devletlerinde mobbinge karsi 0zel olarak getirilen bir diizenleme
yoktur,

Mobbing hakkindaki davalarda ayrimecilik hiikiimleri kiyasen uygulanmaktadir.

Buna ragmen her 5 Amerikalidan birinin isyerinde mobbing kurbani oldugu bilinmektedir
(Tinaz, 2008: 270).

Japonya’da Amerika Birlesik Devletlerinde oldugu gibi mobbinge karsi 6zel olarak
getirilen bir diizenleme olmamakla birlikte,

Mobbing hakkindaki uygulamalarda kisilik haklarmin korunmasina dair hiikiimlerle
saglanmaktadir (Tinaz, 2008: 107).

2.3.1 insan haklar evrensel beyannamesi ve uluslararasi ¢calisma orgiitii
(ILO)

Mobbing olgusu, Tiirkiyenin taraf oldugu (https://www.mobbing.org.tr,
14.12.2017);

AB sosyal sartinin 26.maddesi,
ILO prensipleri,
Insan Haklar1 Beyannamesi,

Avrupa Insan Haklar1 sézlesmesi hiikiimlerine gore bir insan haklari ihlali olarak
kabul edilmektedir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu;

Insanlik toplulugunun biitiin bireyleriyle kuruluslarinin bu Bildirgeyi her zaman
g0zoniinde tutarak egitim-6gretim yoluyla bu hak ve 6zgiirliiklere saygiyr gelistirmeye,
giderek artan ulusal ve uluslararasi 6nlemlerle gerek iiye devletlerin halklar1 ve gerekse
bu devletlerin yonetimi altindaki iilkeler halklari arasinda bu haklarin diinyaca etkin
olarak taninmasini ve uygulanmasini saglamaya caba gostermeleri amaciyla tiim halklar
ve uluslar igin ortak ideal dlgiileri belirleyen bu insan Haklar1 Evrensel Bildirgesini ilan
eder.
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e Madde 1- Biitiin insanlar 6zgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve
vicdana sahiptirler, birbirlerine karsi kardeslik anlayigiyla davranmalidirlar.

e Madde 2- Herkes, 1rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir goriis, ulusal
veya sosyal koken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim gozetmeksizin
bu bildirge ile ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin 6zgiirliiklerden yararlanabilir.
Ayrica, ister bagimsiz olsun, ister vesayet altinda veya 6zerk olmayan ya da baska
bir egemenlik kisitlamasina bagli iilke yurttast olsun, bir kimse hakkinda,
uyrugunda bulundugu devlet veya iilkenin siyasal, hukuksal veya uluslararasi
statlisii bakimindan higbir ayrim gozetilmeyecektir.

e Madde 3- Yasamak, ozgiirliikk ve kisi giivenligi herkesin hakkidir.

e Madde 4- Hig¢ kimse kolelik veya kulluk altinda bulundurulamaz, kélelik ve kole
ticareti her tiirlii bicimde yasaktir.

e Madde 5- Hi¢ kimseye iskence yapilamaz, zalimce, insanlik dis1 veya onur kirici
davranislarda bulunulamaz ve ceza verilemez.

e Madde 6- Herkesin, her nerede olursa olsun, hukuksal kisiliginin taninmasi hakki
vardir.

e Madde 7- Herkes yasa Oniinde esittir ve ayrim gozetilmeksizin yasanin
korunmasindan esit olarak yararlanma hakkina sahiptir. Herkesin bu bildirgeye
aykirt Madde 8- Herkesin anayasa ya da yasayla taninmis temel haklarini
cigneyen eylemlere karsi yetkili ulusal mahkemeler eliyle etkin bir yargi yoluna
basvurma hakki vardir.

e Madde 9- Hig kimse keyfi olarak yakalanamaz, tutuklanamaz ve siirgiin edilemez.

e Madde 10- Herkesin, hak ve yiikiimliilikleri belirlenirken ve kendisine bir sug
yiiklenirken, tam bir sekilde davasinin bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme
tarafindan hakg¢a ve agik olarak goériilmesini istemeye hakki vardir.

e Madde 11- Kendisine bir su¢ yiiklenen herkes, savunmasi igin gerekli olan tiim
giivencelerin tanindigir agik bir yargilama sonunda, yasaya gore su¢lu oldugu
saptanmadikca, su¢suz sayilir.

e Madde 12- Kimsenin 6zel yasamina, ailesine konutuna ya da haberlesmesine keyfi
olarak karisilamaz, seref ve adina saldirilamaz. Herkesin bu gibi karisma ve
saldirilara karg1 yasa tarafindan korunmaya hakk: vardir.

e Madde 18- Herkesin diisiince, vicdan ve din 6zgiirligiine hakk: vardir. Bu hak,
din veya topluca, acgik olarak ya da 6zel bigimde 6grenim, uygulama, ibadet ve
dinsel torenlerle agiga vurma 6zgiirliigiinii icerir.

e Madde 19- Herkesin diisiince ve anlatim Ozgiirligiine hakki vardir. Bu hak
diisiincelerinden dolay1 rahatsiz edilmemek, iilke siirlar1 s6z konusu olmaksizin,
bilgi ve diisiinceleri her yoldan arastirmak, elde etmek ve yaymak hakkini gerekli
kilar.

e Madde 23- 1. Herkesin calisma, isini serbestge se¢me, adaletli ve elverisli
kosullarda calisma ve issizlige kars1 korunma hakki vardir.

e Madde 30- Bu bildirgenin higbir kurali, herhangi bir devlet, topluluk veya kisiye,
burada aciklanan hak ve Ozgiirliiklerden herhangi birinin yok edilmesini
amacglayan bir girisimde veya eylemde bulunma hakkini verir bigimde
yorumlanamaz.

1919 wyilinda kurulmus olan ILO, sosyal adaletin ve uluslararasi insan ve c¢alisma
haklarinin iyilestirilmesi icin ¢aligsan bir Birlesmis Milletler ihtisas kurulusudur.

Ulkemizin de iiyesi oldugu ILO’ca kabul edilen ve iiye devletler tarindan onaylanan
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calisma prensipleri i¢inde de, isyerlerinde her tiirlii ayrimciligin yasaklandigi, insan onur
ve haysiyetine uygun bir sekilde istihdam edilmesinin zorunlu oldugunu diizenleyen ve
ad1 “Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Filadelfiya Bildirgesi” olarak tespit edilen
bildirge, Uluslararas1 Calisma Orgiitii Genel Konferans tarafindan Filadelfiya’da yapilan
26. toplantisinda 10.05.1944 tarihinde kabul edilerek yiiriirliige konulmustur.

S6z konusu bildirgenin mobbing konusuyla ilgili maddeleri asagida yer almaktadir(Gin,
2009:203).

e Emek bir mal degildir.

e Irk, inang ve cinsiyetleri ne olursa olsun, biitiin insanlar maddi ilerlemelerini ve
manevi gelismelerini, hiir ve haysiyetli bir sekilde, ekonomik giivence altinda ve esit
sartlarda siirdlirmek hakkina sahiptirler.

¢ Bu sonuca ulastiracak kosullarin gerceklestirilmesi, her ulusal ve uluslararasi siyasetin
ana hedefini olusturmalidir.

o Konferans, asagida yazili bulunan hususlarin gergeklesmesini saglayacak programlarin
uygulanmasi isinde ¢esitli uluslara yardimm ILO igin Onemli bir yikimlilik
olusturdugunu kabul etmektedir:

e Tam istihdamin saglanmasi ve hayat seviyesinin yiikseltilmesi,

e Iscileri, becerilerini ve bilgilerini biitiiniiyle gdsterebilmekten zevk duyacaklari islerde
calistirmak ve bu sayede ortak refaha en iyi bi¢imde katki da bulunmak,

e Ucretler ve kazanglar, calisma siireleri ve diger calisma kosullar1 konularda kaydedilen
ilerlemelerin sonuglarindan herkese esit sekilde yararlanma imkani taninmasi, is sahibi
olan ve korunmaya muhta¢ olan kimselere asgari yagsam kosullar1 saglayacak bir {icret
verilmesi,

¢ Biitiin islerdeki is¢ilerin hayat ve sagliklarinin uygun bir bicimde korunmasi,

e Egitim ve meslek alanlarinda esit sanslar saglanmas.

Is ve isci giivenligi agisindan dzel bir 6nem tasiyan ILO sdzlesmelerinden zellikle 111
saylli Sozlesme, 155 sayili Sozlesme ve 161 sayili Sozlesme, isyerinde karsilasilan
mobbing uygulamalar1 acisindan 6nemlidir. Her ii¢ s6zlesme de Tiirkiye tarafindan
imzalanmis ve usuliine uygun olarak yiiriirliige girmistir. 111 sayili ILO Sozlesmesi
(Ayrmmeilik (Is ve Meslek) Sozlesmesi) is ve meslek alaninda ayirim yapilmasini
engellemek, caligsanlarin 1rk, inang ve cinsiyetleri ne olursa olsun, biitiin insanlarin,
hiirriyet, seref, ekonomik, giivenlik ve esit imkan sartlar1 icinde kendi maddi refah ve
manevi gelismelerini gdzetme haklarmin teyit edildigini ve ayrimin Insan Haklari
Evrensel Beyannamesinde belirtilen haklar1 ihlal ettigini gdz oOniinde tutarak, kabul
edilmistir (ILO, 1958).

“Ayirim” kelimesinin anlami S6zlesme’nin 1. maddesine gore;

o “Irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mense bakimindan
yapilan is veya meslek edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi
olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan her tiirlii
ayrilik gézetme, ayr1 tutma veya iistiin tutmay1,

o lgili iiye, memleketin, varsa temsilci, is¢i ve isveren tesekkiilleri ve diger
ilgili makamlarla istisare etmek suretiyle tespit edecegi, meslek veya is
edinmede veya edilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok
edici veya bozucu etkisi olan biitiin diger ayrilik gdzetme, ayr1 tutma veya
iistlin tutmayt, ifade eder.”
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1998 yilinda Isyerinde Siddet Bashikli ILO raporunda mobbinge deginilmistir. Rapora
gore (Turan, 2010);

e ingiltere'de calisanlarin % 53'ii mobbing magduru oldugu,
e 9% 78" ise ig ortaminda mobbinge taniklik etmis oldugu,

e Mobbingin gittik¢e biliytidligiinii;

Auvustralya,

Avusturya,

Danimarka,

Almanya,

Isvigre,

Ingiltere,

ABD,

Isvigre'deki intiharlarin % 10-15'inin mobbing neticesinde ortaya ¢iktig1

AN N N N N NN

ILO (Uluslararast Calisma Orgiitii), Is yerinde siddet bashikli raporu ile bullying ve
mobbing tanimlarini yapmis ve mobbingin en ¢ok goriildiigii iilkelere tavsiye niteliginde
diizenlemelere yer vermis bulunmaktadir. Ayrica (http://eur-lex.europa.eu, 17.12.2017);

Avrupa Birligi’nde basta Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin 1, 6 ve 31. Maddesinde
saygin ¢alisma kosullart;

Insan onurunun korunmasi,

Herkesin gilivenlik hakkina sahip olmasi gibi genel diizenlemelerin yaninda Roma ve
Amsterdam anlagmalarinda da ayrimciligi yasaklayan genel diizenlemeler bulunmaktadir.

Avrupa Birliginde, salt mobbing ile ilgili bir yonerge bulunmuyor olup,

89/391 sayili “Iscilerin iste Giivenliklerinin ve Sagliklarinin Korunmas: Hakkindaki
Tedbirlere Iliskin Konsey Y&nergesi” isyerinde mobbing ile alakali gerceve ydnerge
kabul edilmektedir.

2.3.2 Tiirk hukukunda mobbing

Tiirk hukukunda mobbinge bakildiginda mobbing konusunu diizenleyen dogrudan bir
kuralin mevcut olmadig: goriilmektedir. 4857 sayili Is Yasas1 sadece cinsel tacize iliskin
iki hiikim icermektedir. Bunlardan birincisine gore, is¢inin diger bir is¢i ve lgiincii
kisiler tarafindan Orgiitte cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine
ragmen gerekli onlemlerin alinmamasi halinde, s6z konusu is¢i is sozlesmesini hakli
nedenlerle feshedilebilecektir. Diger hiikiim ise, is¢inin igverenin baska bir is¢isine cinsel
tacizde bulunmasi halinde, igsverene s6z konusu is¢inin is sézlesmesini hakli sebeplerle
feshetme yetkisi vermektedir.

2011 yilindaki, TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Isyerinde Psikolojik Taciz
ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu verilerine dayanilarak ortaya ¢ikan sonuglarin
irdelenmesi s6z konusu olmaktadir. 2008-2009 arasinda MBADMP'ne (Mobbing
Bilgilendirme Arastirma ve Destek Merkezi Projesi) yapilan 135 basvurunun sahibine
uygulanan anketin sonuglarina bakildiginda; (http://www.csgb.gov.tr, 08.12.2017);

e Cinsiyet:
e 9% 67 Kadin,
e 9% 33 Erkek,
e Yas:
o Olveisti %1,
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e 51-60% 7,
o 41-50 % 17,
e 31-40 % 36,
o 21-30 % 35,
o 0-20% 4,
Egitim Diizeyi:

e Yiiksek Lisans- % 32,
e Universite- %57,
o Lise- %11,
Gelir Diizeyi:
e 5000 TL -iistii % 13,
2500 -5000 TL % 23,
1000-2500 TL % 45,
550-1000 TL % 11,
e Asgariticret % 8,
Calisma Alani:
e Ozel sektdr % 70,
e Kamu % 28,
e Sivil toplum orgiitleri % 1,
Gorev ve Pozisyon:
e Genel Miidiir / Koordinator % 4,
e Sef/Midiir / Proje yoneticisi % 36,
e Memur/ Eleman /Uzman % 60,
Calisilan Isletmenin Personel Sayisi:
250 kisiden fazla % 46,
100 - 250 kisi % 18,
20 - 99 kisi % 16,
10-19 kisi % 8,
e 1-9 kisi % 12 seklindedir.
Mobbing kavramiyla ilk kez mi karsilagiyorsunuz?
e Hayir % 66,
o Evet % 34,
Hig psikolojik tacize tanik oldunuz mu? Olduysaniz nerede?
e Isyerinde % 84,
e Okulda % 6,
e Hig olmadim % 10,
Hig psikolojik tacize ugradiniz mi1? Ugradiysaniz nerede?
e Isyerinde % 84,
e Okulda % 6,
e Hic ugramadim % 10,
Bu durumu ne kadar zamandir yasiyorsunuz?
e 6 aydan fazla % 59,
e 6Gay %8,
3ay % 6,
lay %1,
1 hafta % 27,
Ugradigimiz1 diistindiigiiniiz psikolojik tacizi yapan kimler?
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o Amirler % 61,
e (alisma arkadaslar1 % 30,
e Astlar % 9,
e Mobbinge ugradigimizi diisiinliyorsaniz, iizerinizdeki  sonuglar1  neler?
Durumunuza denk diigsen yasal bir diizenleme olup olmadigini biliyor musunuz?
e Hayir % 51,
e Evet % 49,
e Isyerinizde psikolojik tacize kars1 “etik” bir kural ya da kurallar var m1?
e Evet% 21,
e Hayir % 79 olarak belirlenmistir.

Tiim bu veriler analiz edildiginde baz1 anekdotlar dikkat ¢ekmektedir. Ornek verildiginde;

e Isyerin mobbing ile daha &nce karsilasmis olanlarm oram1 % 66 civarinda
olmaktadir.

% 84'liikk kisim, mobbinge okulda maruz kalmaktadir.

Mobbinge 6 aydan fazla maruz kalanlarin orant % 59'u bulmaktadir.

% 61'lik kesim en fazla mobbingi amirlerinden goérmektedir.

Yasal diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olanlarin oran1 % 49 civarinda
seyretmektedir.

Ugranilan mobbinge kars1 igyerlerinde etik kurul ve benzeri olusumlarin olmadigini ifade
edenlerin orani ise % 79 civarindadir.

Mobbinge kars1 agilacak davalar iizerinde duruldugunda (Cetinkaya, 2016);

e Koruma davalari:
e Saldirtya son verilmesi davasi,
e Saldirinin dnlenmesi davasi,
e Saldirinin hukuka aykiriliginin tespiti davasi,
e Isverene kars: acilabilecek davalar:
e Maddi tazminat davasi,
e Manevi tazminat davasi,
e Ayrimcilik tazminati,
e lsciye kars1 acilabilecek davalar:
e Maddi tazminat davasi,
e Manevi tazminat davasi,
o [Esit seviyedeki iscilerin birbirlerine karsi acabilecekleri davalar karsimiza
cikmaktadir.

2.3.2.1.Devlet memurlar: kanununda mobbing

Memurlar ve diger kamu gorevlileri yoniinden 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda
cesitli hiikiimler bulunmaktadir. Bu hiikiimler mobbingi dogrudan yasaklayan maddeler
olmamakla beraber, isyerinde kotii davraniglari  diizenleyen ve yasaklayan
maddelerdir(Giin, 2009:204).

Buna gore 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun “Amir Durumunda Olan Devlet
Memurlarinin Gorev ve Sorumluluklar1” baglikli 10. maddesinde “Amir, maiyetindeki
memurlara hakkaniyet ve esitlik i¢inde davranir. Amirlik yetkisini kanun, tiizik ve
yonetmeliklerde belirtilen esaslar iginde kullanir” denilmektedir. Yine ayni kanunun
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“Isnat ve Iftiralara Kars1 Koruma” bashikli 25. maddesinde de “Devlet memurlart
hakkindaki ihbar ve sikayetler, garaz veya miicerret hakaret i¢in, uydurma bir sug isnadi
suretiyle yapildig1 ve sorusturma veya yargilamanin tabi oldugu kanuni iglem sonucunda
bu isnat sabit olmadigi takdirde, merkezde bu memurun en biiyiikk amiri, illerde valiler,
isnatta bulunanlar hakkinda kamu davasi a¢ilmasini Cumhuriyet Savciligindan isterler”
hiikkmii yer almaktadir.

2.3.2.2.Is kanununda mobbing

Ulkemizde konuyla ilgili olarak, isciler yoniinden 4857 sayili Is Kanununun “Esit
davranma ilkesi” baslikli 5. maddesinin birinci fikrasinda “Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet,
siyasal digiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim
yapilamaz” denilerek “Bu nedenlerin varliginin ispati is¢iye yiiklenmektedir. Eger isci
boyle bir ihlalin varligini giiclii bir bi¢imde gosteren bir durumu ortaya koyarsa, igveren
bdyle bir ihlalin olmadigini ispat etmekle yiikiimlii olur” denilmektedir. Isveren bu hiikme
aykir1 davrandiginda is¢inin tazminat davasi agma hakki bulunmaktadir .

Diger yandan, 4857 sayili Is Kanununun iscinin hakli nedenle derhal fesih hakkini
diizenleyen 24. maddesinde “Siiresi belirli olsun veya olmasin is¢i, asagida yazili hallerde
is sozlesmesini siirenin bitiminden Once veya bildirim siiresini beklemeksizin
feshedebilir” denilmektedir. Buna gore saglik sebepleri, ahlak ve iyi niyet kurallarina
uymayan haller vb. birinin varligint hakli fesih igin yeterli gormektedir. Ahlak ve iyi niyet
kurallarna uymayan haller vb. alt bashg altinda da “Isveren iscinin veya ailesi
iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler soyler, davranislarda
bulunursa veya isciye cinsel tacizde bulunursa” ve “Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden
birine kars1 satagsmada bulunur veya gozdagi verirse. Yahut is¢i hakkinda seref ve
haysiyet kiric1 asilsiz agir isnat veya ithamlarda bulunursa” denilerek, hak aramadan
ziyade is¢iyi isinden edecek diizenlemelere yer vermistir. Is¢i saghigi ve is giivenligini
diizenleyen tiiziik ve yonetmeliklerde mobbingi yasaklayan hiikiimler yer almamaktadir.

2.3.2.3.Borglar Kanununda Mobbing

13 Ocak 2011 Persembe giinii yaymlanan “Mobbing Ilk Kez Bir Yasada Yer Ald1”
baglikli habere goreyiiriirliik tarihi 1 Temmuz 2012 olarak benimsenen diizenlemeyle;
yeni Tiirk Borglar Kanunu’nda “Isyerinde Psikolojik Siddet” olarak tanimlanan
“Mobbing” ilk kez bir yasada agikca yer almistir.

Yasalasan Bor¢lar Kanunu, isciler i¢in yeni hak ve yiikiimliiliikler getirmistir. Buna gore
igveren isci licretlerini banka hesabina yatiracak, isciler, ¢alistiklart kurum ve sektdrdeki
sirlar1 da baskalariyla paylasamayacaktir. Isveren, iscinin kisiligini korumak ve saygi
gostermek, igyerinde diiriistliik kurallaria uygun bir ortam1 saglamakla yiikiimlii olacak,
ozellikle is¢ilerin “psikolojik™ ve “cinsel tacize” ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis
olanlarin da daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli dnlemleri alma gorevi bulunacaktir.
Ayrica igveren, is sagligl ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii ara¢ ve gereci
noksansiz bulundurmakla ylikiimlii olmustur

(http://www.malibilgi.net/haber/85639/evde-calisma-donemi-basladi-mobbing-ilk-kez-
bir-yasada-yer-aldi.html).
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Meclis’ten gecerek yasalasan 6098 sayili Yeni Borglar Kanunu’nun 417. maddesi
“mobbing” kavramini diizenlemistir. 818 sayili halen vyiiriirlikte bulunan Borglar
Kanunu’nun 332. maddesine karsilik gelen bu maddede is¢inin kisiliginin genel olarak
korunmasi diizenlenmistir. Yeni Kanunun birinci fikrasi isveren hizmet iliskisinde is¢inin
kisiligini korumak ve sayg1 gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere
ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli dnlemleri almakla yiikiimlii
olmasii getirilmistir. Maddenin ikinci fikras1 isverenin isyerinde is sagligi ve
giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz
bulundurmak; iscilerin ise is sagligi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme
uymakla yiikiimli oldugunun alt1 c¢izilmistir. Son olarak {igiincii fikrada isverenin
yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve soézlesmeye aykiri davranisi nedeniyle is¢inin
oliimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagl zararlarin
tazmini, soOzlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabi oldugundan
bahsedilmistir

(http://www.ishukuku.org/index.php?option=com content&view=article&id=108:yeni-
borclar-kanunu-ve-psikolojik-taciz-mobbing-&catid=1:son-haberler).

2.3.2.4 Medeni kanunda mobbing

Medeni Kanunun 24. Maddesine gore hukuka aykiri1 olarak kisilik hakkina saldirilan
kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir. Kisilik hakk1
zedelenen kimsenin rizasi, daha {istlin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun
verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikga, kisilik haklarina
yapilan her saldir1 hukuka aykiridir.

Yine ayni Kanunun 25. Maddesine gore davaci, hakimden saldir1 tehlikesinin
onlenmesini, siirmekte olan saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam
eden saldirinin hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilir. Davaci bunlarla birlikte,
diizeltmenin veya kararin ti¢lincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmas: isteminde de
bulunabilir. Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykiri saldiri
dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz i gorme hiikiimlerine gore kendisine
verilmesine iliskin istemde bulunma hakki saklidir. Manevi tazminat istemi, kars1 tarafca
kabul edilmis olmadik¢a devredilemez; miras birakan tarafindan ileri siiriilmis
olmadik¢a mirasgilara gegmez. Davaci, kisilik haklarinin korunmasi i¢in kendi yerlesim
yeri veya davalinin yerlesim yeri mahkemesinde dava agabilir.

2.3.2.5.Tiirk ceza kanununda mobbing

Tiirk Ceza Kanununda mobbing sucuna karst uygulanabilecek pek cok hiikiim
bulunmaktadir. Bu hiikiimlerden bazilar1 asagida verilmistir(Gtiin, 2009:207)

e Isyerinde siddet uygulayarak bir kimsenin yasamina son verilmesi halinde kasten adam
oldiirme (m.81),

e Zorla calistirmak, hizmet ettirmek maksadiyla iilkeye insan sokmak veya g¢ikarmak
(m.80),

e Intihara yonlendirme (m.84),

e Beden ac1 veren davraniglarda bulunmak, sagligi ya da algilama yetenegini bozmak
(m.86),
e iskence (m.94),
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Eziyet (m.96),

Cinsel taciz, tehdit, cebir, santaj, is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali (m. 117),

Sendikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi (m. 118),

Ayrimcilik (m.122),

e Kisilerin huzur ve siikinunu bozma (m. 123),

e Hakaret veya sovme (m. 125),

e Haberlesmenin gizliligini ihlal (m.132),

e Ozel yasamin gizliligini ihlal etmek, kisisel verilerin kaydedilmesi, kisisel verileri yok
etmemek (m.138) gibi suclarin yer aldig1 goriilmektedir.

2.3.2.6. Kamu gorevlileri etik mevzuatinda mobbing

25.05.2004 tarihli 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun” ile bu kanunu istinaden ¢ikarilan
Kamu Goérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda

Y onetmelikte kotii muameleyi yasaklayan bir¢ok hiikiim bulunmaktadir Bu hiikiimlerden
bazilar1 asagida verilmistir(Giin, 2009:212-214).

Yonetmeligin “Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci” baglikli 5.
maddesinde “Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli
gelisimi, katilimeiligl, saydamligi, tarafsizligi, diiriistligli, kamu yararini gozetmeyi,
hesap verebilirligi, 6ngoriilebilirligi, hizmette yerindeligi ve beyana giiveni esas alirlar.”

“Amac ve Misyona Baglilik” baslikli 8. maddesinde “Kamu gorevlileri, ¢alistiklart kurum
veya kurulusun amaglarina ve misyonuna uygun davranirlar. Ulkenin ¢ikarlari, toplumun
refah1 ve kurumlarinin hizmet idealleri dogrultusunda hareket ederler.”

“Diirtistlik ve Tarafsizlik” baglikli 9. maddesinde “Kamu gorevlileri; tim eylem ve
islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler,
gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi
diisiince, 1k, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve
ozgiirliiklerine aykir1 veya kisitlayict muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis
ve uygulamalarda bulunamazlar.”

“Sayginlik ve Giiven” baslikli 10. maddesinin {¢iincii fikrasinda “Yonetici veya
denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri, keyfi davraniglarda, baski, hakaret ve
tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, agik ve kesin kanitlara dayanmayan rapor
diizenleyemez, mevzuata aykir1 olarak kendileri i¢in hizmet, imkan veya benzeri ¢ikarlar
talep edemez ve talep olmasa dahi sunulani kabul edemezler.”

“Nezaket ve Saygi” basliklt 11. maddesinde “Kamu gorevlileri, tistleri, meslektaglari,
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astlar1, diger personel ile hizmetten yararlananlara kars1 nazik ve saygili davranirlar ve
gerekli ilgiyi gosterirler, konu yetkilerinin disindaysa ilgili birime veya yetkiliye
yonlendirirler.”

“Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullanilmamasi” baglikli 14.
maddesinde “Kamu gorevlileri; gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlari
veya Ugclincl kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar, akraba, es,
dost ve hemseri kayirmaciligi, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilik
veya kayirmacilik yapamazlar.”

“Savurganliktan Kaginma” baglikli 17. maddesinde “Kamu gorevlileri, kamu bina ve
tasitlar1 ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan
kagmir; mesai siiresini, kamu mallarini, kaynaklarini, isgiliciinii ve imkanlarini
kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.”

“Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu” baslikli 20. maddesinin {i¢iincii fikrasinda
“Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranis ilkeleri konusunda uygun egitimi
saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigimi gozetlemek, geliriyle bagdasmayan
yasantisini izlemek ve etik davranig konusunda rehberlik etmekle ylikiimliidiir.”

“Btik Davranis ilkelerine Uyma” baslikl1 23. maddesinde “Kamu gorevlileri, gdrevlerini
yiriitirken bu Yonetmelikte belirtilen etik davranis ilkelerine uymakla ytikiimliidiirler.
Bu ilkeler, kamu gorevlilerinin istthdamini diizenleyen mevzuat hiikiimlerinin bir
parc¢asini olusturur.”

“Personeli Bilgilendirme” baglikli 24. maddesinde “Kamu kurum ve kuruluslarinda
istihdam edilen her diizeydeki personel, istihdama iliskin kosullarin bir pargas: olarak etik
davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirilir”
denilmektedir.
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BOLUM 3 : iS HAYATINDA MOBBINGIN ETKILERi:YALOVA BELEDIYESI
ORNEGI

3.1 Yalova Belediyesine Genel Bakis

Yalova, cografi olarak Tiirkiye’nin kuzeybatisinda, Marmara Bolgesi’nin glineydogu
kesiminde yer almaktadir. Ilin kuzeyinde ve batissnda Marmara Denizi, dogusunda
Kocaeli, giineyinde Bursa (Orhangazi-Gemlik) ve Gemlik korfezi yer almaktadir. Yalova
1930 yilinda Istanbul’un ilgesi oldu. Yalova Belediyesi 1931 yilinda kurulmustur. 1995
yilinda il statiisii kazandi. Yalova’nin resmi belgelerine gore ilk Belediye Baskan1 Yakup
Acar’dur.

3.2.Yalova Belediyesinde Mobbingin Etkileri Uzerine Yapilan Bir Arastirma

3.2.1 Arastirmanin amaci ve konusu

Bu calisma ile Yalova belediyesinde c¢alisan personellerin iizeinde mobbingin etkilerinin
ve bu konu ile ilgili ¢6ziim Onerileri ortaya konulmasi amaglanmistir

3.2.2 Arastirmanin kapsam ve simirhliklar

Yapilan bu arastirma Yalova belediyesinde gorev yapan 650 personel arasindan toplam
ikiytizkirk (240) calisan ile sinirhidir. Ekim 2017 ile Aralik 2017 yillar1 arasinda 3 aylik
donemde mesai saatlerinde anket yoluyla yapilmistir. Calisan personelin anket yontemi
ile hazirlanan sorulara cevap vermeleri istenerek c¢alisanlarin mobbing in etkileri
belirlenmeye calisilmis olup c¢alismanin sinir1 anket ve sonuglarin degerlendirilmesinden
olusmaktadir. Uygulama alanindaki bireylerin anketlere verdikleri cevaplarin geri
doniisiimii saglandiktan sonra veri tabani olusturulmus ve bu veri tabam1 SPSS 16
(Statistical Packages for the Social Sciences) programi araciligiyla bilgisayara
yiklenmistir.

3.2.3 Arastirma hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

HI1: Personellerin Medeni durumlar ile bulundugunu yerde diglanmaya maruz kalma
durumu arasinda iligki vardir.

H2: Personellerin yaslari ile atama terfi ve idari islemlerde engellerle karsilagsma durumu
arasinda iliski vardir.

H3: Personellerin Egitim Diizeyi ile Yeteneklerinden daha diisiik gorevlerin verilmesi
arasinda iligki yoktur.

H4: Personellerin kidem siireleri ile egitim diizeyi ile yaptiginiz ¢calismalar, digerlerinden
daha ¢ok kontrol ve takip edilmesi arasinda iligki vardir.

HS: Personellerin ¢evredeki kisiler tarafindan hedef kisi haline getirilmesi durumu ile
atama terfi ve idari islemlerde engellerle kalma durumu arasinda iliski vardir.
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3.2.4 Arastirmanin bulgulari ve yorumlari

Arastirmanin bu béliimiinde elde edilen bulgular ile yorumlar bir arada sunulmustur. ilk
once elde edilen bulgular, daha sonra bu bulgulara dayanilarak yapilan yorumlar sonug
kisminda degerlendirilmistir.

3.3. Analiz Yontemi

Calismamiz igerisinde, isyerinde psikolojik siddetin Yalova Belediyesi 6rnegi {izerinden
incelenmesi s6z konusu olmaktadir. Burada saha arastirmasina gidilmistir. Yapilan anket
caligmasi ile veriler toplanmis ve SPSS 16 programi aracilidi ile analiz edilmistir.

Anketin ilk bolimi 40 sorudan meydana gelmektedir. Diger kisim olan demografik
bilgiler 1s181nda ise; cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, egitim diizeyi ve pozisyon
kisimlar1 yer almaktadir.

Anket ¢alismamiz, Yalova Belediye'nde, mesai saatleri arasinda ve 240 denek {izerinde
uygulanmistir. Deneklerin % 50'si kadin, % 50'si ise erkektir. Calismamiz saglam
temellere dayandirilmasi adina giivenilirlik analizinden ge¢mistir.

Giivenirlilik Analizi

Glivenirlik analizi 6l¢gmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da 6lgeklerin 6zelliklerini ve
giivenilirliklerini degerlendirmek iizere gelistirilmis bir yontemdir. Giivenirlik analizi;
ankette yer alan likert tipi sorularin yapilan arastirmanin dogrulugunu ortaya
cikarabilecek nitelikte, birbirleri ile iliskili, tutarli olup olmadigini incelenmesine
yardimct olur.

Giivenirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha Maddelerin sayisi

,966 40

Cronbach’s Alpha degeri 0,966 olarak bulunmustur, bu deger 6l¢egin (anketin) oldukga
giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Deney Grubunda Yer Alan Kisilerin Cinsiyetlerine iliskin Dagilimlar

Frekans Yiizde Yaklasik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yaklagik Erkek 120 50,0 50,0 50,0
Kadin 120 50,0 50,0 100,0
Toplam 240 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ve deney grubunda yer alan kisilerin cinsiyetlerine farkliligin
dagilimlar1 Tablo 1’te incelenmistir. Bu dagilimlar incelendiginde deney grubunda yer
alan kisilerin %50’sinin kiz ve %50’sinin erkek oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 4. Deney Grubunda Yer Alan Kisilerin Medeni Durumlarina Iliskin Dagilimlar

Frekans Yiizde Yaklagik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evi 142 59,2 59,2 59,2
Bekar 98 408 408 100,0
Toplam 240 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ve deney grubunda yer alan kisilerin medeni durumlarina farkliligin
dagilimlar Tablo 2’te incelenmistir. Bu dagilimlar incelendiginde deney grubunda yer
alan kisilerin %57,5’inin evli ve %40,8’inin bekar oldugu anlagilmaktadir. Bu bilgilere
gore katilimcilarin ¢cogunlugunun evli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 5. Deney Grubunda Yer Alan Kisilerin Yaslarina iliskin Dagilimlar

Frekans Yiizde Yaklasik Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
20 ile 30 yas arasinda 54 22,5 22,5 22,5
30 ile 40 yas arasinda 112 46,7 46,7 69,2
40 ile 50 yag arasinda 64 26,7 26,7 95,8
55 yas ve iizeri 10 4,2 4,2 100,0
| Toplam 240 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ve deney grubunda yer alan kisilerin yaslarina iliskin farkliligin
dagilimlar1 Tablo 3’te de incelenmistir. Bu dagilimlar incelendiginde deney grubunda yer
alan kisilerin %21,7’sinin 20 ile 30 arasinda, %46,7’sinin 30 ile 40 arasinda, %26,7’sinin
40 ile 50 arasinda ve %#4,2’sinin 55 ve tizeri yasta oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 6. Tablo 6. Deney Grubunda Yer Alan Kisilerin Egitim Diizeylerine iliskin Dagilimlar

Tablo 6 EgitimDiizeyi

Frekans Yiizde Yaklasik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ilkogretim 18 7,5 7,5 7,5
Lise 76 31,7 31,7 39,2
Yiksekokul 64 26,7 26,7 65,8
Lisans 54 22,5 22,5 88,3
Lisansusti 28 11,7 11,7 100,0
Toplam 240 100,0 100,0
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Bu bilgilere gore katilimcilarin ¢ogunlugunun 30 ile 40 yaslar1 arasinda oldugu
anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan ve deney grubunda yer alan kisilerin egitim diizeylerine farkliligin
dagilimlar Tablo 4’de de incelenmistir. Bu dagilimlar incelendiginde deney grubunda yer
alan kisilerin %7,5’inin ilk6gretim mezunu, %31,7’sinin lise mezunu, %26,7’sinin
yiiksekokul mezunu, %22,5’inin lisans mezunu ve %11,7’sinin lisansiistii mezunu oldugu
anlasilmaktadir.

Bu bilgilere gore katilimeilarin ¢ogunlugunun lise mezunu oldugu anlagilmaktadir

Frekans Yiizde Yaklagik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Memur 42 17,5 17,5 17,5
Isci 62 25,8 25,8 433
Hizmet Alimi 122 50,8 50,8 94,2
Diger 14 5,8 5,8 100,0
Toplam 240 100,0 100,0

Tablo 7. Deney Grubunda Yer Alan Kisilerin Is Yerlerindeki Pozisyonlarina iliskin Dagilimlar

Arastirmaya katilan ve deney grubunda yer alan kisilerin is yerindeki pozisyonlarina
farkliligin dagilimlar tablo 5’de de incelenmistir. Bu dagilimlar incelendiginde deney
grubunda yer alan kisilerin %17,5’inin memur, %25,8’inin is¢i, %50,8’inin hizmet alim1
ve %5,8’inin diger meslek gruplarinda calistig1 anlagilmaktadir

Bu bilgilere gore katilimcilarin ¢ogunlugunun hizmet alimi ile g¢aligmakta oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 8. Deney Grubunda Yer Alan Kisilerin Kidem Yillarina {ligskin Dagilimlar

Frekans Yiizde Yaklasik Yiizde Kiimiilatif Yiizde

0 ile 5 yil arasinda 144 60,0 60,5 60,5

6 ile 10 yi1l arasinda 48 20,0 20,2 80,7

11 ile 15 y1l arasinda 32 13,3 13,4 94,1

16 ile 20 y1l arasinda 8 3,3 3,4 97,5

20 y1l ve tizeri 6 2,5 2,5 100,0
Toplam 238 99,2 100,0

Kayip veri 2 8
Toplam 240 100,0
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Arastirmaya katilan ve deney grubunda yer alan kisilerin kidem yillarina farkliligin
dagilimlar Tablo 6’da da incelenmistir. Bu dagilimlar incelendiginde deney grubunda yer
alan kisilerin %358,3’linlin 0 ile 5 yil arasinda, %20’sinin 6 ile 10 yil arasinda,
%13,3’liniin 11 ile 15 y1l arasinda, %3,4’liniin 16 ile 20 yil arasinda ve %2,5’inin 20 yil
iizerinde kidem yilina sahip oldugu anlasilmaktadir.

Bu bilgilere gore katilimeilarin ¢ogunlugunun kidem yilinin 0 ile 5 y1l arasinda oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo 9. Bulundugunuz yerde dislanma durumu sorusuna iliskin dagilimi

Bulundugunuz yerde diglanma durumu Toplam
Higbir
Zaman | Nadiren | Bazen | Cogu Zaman | Her Zaman
Medeni  Evli  Katilimcilarin Sayist 10 49 71
Durum % orani 2,5% 8,3% | 5,8% 40,8% 1,7% 59,2%
Bekar Katilimeilarin Sayisi 31 49
% orani 3,3% 6,7% | 4,2% 25,8% 0,8% 40,8%
Katilimeilarin Sayisi 12 80 80 120
Toplam % orani 5,8% 5,8% [10,0% 66,7% 66,7% 100,0%

Tablo 4’e gore personellerin ¢cogunlugunun evli oldugu gozlenip, evli personelin %59.2
oraninda, evli ve bekarlarin %40.8 oraninda oldugu gézlenmistir

Tablo 9 genel olarak yorumlandiginda ankete katilan personellerin, bulundugunuz yerde
dislanma ile medeni durumlar1 arasindaki iliskiye verdikleri yanitlar karsilastirildiginda

evli personellerin ylizde 59 unun dislanma durumuna maruz kaldig1 gozlenmistir.

H1 Personellerin Medeni durumlar1 ile bulundugunu yerde dislanmaya maruz kalma

durumu arasinda iliski vardir

Tablo 10. Yas ile Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilagsma durumunuzun gapraz sorular tablosu

[Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilagsma
durumunuz
Hicbir
Zaman [Nadiren |Bazen [Cogu Zaman |[Her Zaman [ Toplam
Yas 20ile Katilimcilarin Sayisi 2 1 2 3 19 27
3035 % oram 17% | 08% |17% | 25% 158% | 225%
arasinda ' ' ’ ’ ' ’
30ile Katilimeilarin Sayisi 5 11 9 5 26 56
ajfsﬁa %o orant 42% | 92% |75% | 42% 21,7% 46,7%
40ile Katilimcilarin Sayisi 1 4 2 7 18 32
affsflf‘ja %6 orani 08% | 33% |17% | 58% 150% | 26,7%
55 yas Katilimcilarin Sayisi 0 0 1 0 4 5
ve lizeri 9% orani 0,0% 0,0% | 0,8% 0,0% 3,3% 4,2%
Katilimcilarin Sayisi 8 8 14 15 67 120
Toplam o oram 6,7% 6,7% |[11,7% 12,5% 55,8% 100,0%
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Tablo 5’e gore personellerin gogunlugunun 30-40 yas araliginda oldugu gézlenmistir

Tablo 10 genel olarak yorumlandiginda ankete katilan personellerin yaslari ile atama terfi
ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumu sorusuna verdikleri yanitlar
karsilastiridiginda bir ayrim oldugu gozlenmistir.

H2 Personellerin yaslar ile atama terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumu
arasinda iliski vardir.

Tablo 11.Egitim diizeyi ile Size yeteneklerinizden daha disiik gorev verilmesi ¢apraz sorular tablosu

Size yeteneklerinizden daha diigiik gérevlerin verilmesi
Higbir Cogu
Zaman Nadiren | Bazen Zaman [Her Zaman| Toplam
Egitim  Ilkogretim Katilimer Sayist 7 0 1 0 1 9
Diizeyi %Oranlari 5,8% 0,0% 0,8% 0,0% 0,8% 7,5%
Lise  Katilimci Sayist 17 9 7 3 2 38
% Oranlar1 14,2% 7,5% 5,8% 2,5% 1,7% 31,7%
Yiiksekokul Katilimer Sayisi 9 6 9 5 3 32
% Oranlar1 7,5% 5,0% 7,5% 4,2% 2,5% 26,7%
Lisans  Katilimer Sayist 6 6 8 5 2 27
% Oranlar1 5,0% 5,0% 6,7% 4,2% 1,7% 22,5%
Lisansiistii  Katilime1 Sayisi 4 3 1 5 1 14
% Oranlar1 3,3% 2,5% 0,8% 4,2% 0,8% 11,7%
Toplam Katilimer Sayisi 43 24 26 18 9 120
% Oranlar1 35,8% 20,0% 21, 7% 15,0% 7,5% 100,0%

Tablo 6’e gore personellerin ¢ogunlugunun lise mezunu oldugu gozlenmistir.

Tablo 11 genel olarak yorumlandiginda ankete katilan personellerin Egitim Diizeyi ile
size yeteneklerinizden daha diisiik gorevlerin verilmesi karsilastirildiginda egitim ile
verilen is arasinda bir ayrim olmadig1 gézlenmistir.

H3 Personelerin Egitim Diizeyi ile Yeteneklerinizden daha diisiik gorevlerin verilmesi
arasinda iliski yoktur
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Tablo 12. Kidem yiliniz ile Yaptiginiz ¢aligmalar, digerlerininkinden daha ¢ok kontrol ve takip edilmesi
arasindaki iligki ¢capraz sorular tablosu

Yaptiginiz caligmalar, digerlerininkinden daha ¢ok kontrol ve
takip edilmesi
Kidem siiresi Higbir Zaman | Nadiren Bazen | Cogu Zaman |Her Zaman | Toplam
0ile 5 yil Katilimer Sayist 35 17 12 6 2 72
arasinda % Oranlar1 29,4% 14,3% | 10,1% 5,0% 1,7% 60,5%
6ile 10 y1l Katilimer Sayist 13 6 4 1 0 24
arasinda % Oranlar1 10,9% 5,0% 3,4% 0,8% 0,0% 20,2%
11ile 15yl Katilimer Sayist 6 4 3 2 1 16
arasinda % Oranlar1 5,0% 3,4% 2,5% 1,7% 0,8% 13,4%
16 ile 20 y1l Katilimer Sayist 4 0 0 0 0 4
arasinda % Oranlar1 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4%
20 yil ve tizeri Katilimer Sayist 0 2 1 0 0 3
% Oranlar1 0,0% 1,7% 0,8% 0,0% 0,0% 2,5%
Toplam Katilimer Sayist 58 29 20 9 3 119
% Oranlar1 48,7% 24,4% | 16,8% 7,6% 2,5% | 100,0%

Tablo 8’ye gore personellerin ¢ogunlugunun 0-5 y1l araliginda ¢alistig1 gdzlenmistir.

Tablo 12 genel olarak yorumlandiginda ankete katilan personellerin Kidem siiresi ile
yaptiginiz ¢alismalar, digerlerininkinden daha ¢ok kontrol ve takip edilmesi

karsilastiridiginda aralarinda bir iliski olmadigi gézlenmistir.

H4: Personelerin kidem siireleri ile egitim diizeyi ile yaptiginiz ¢aligmalar, digerlerinden
daha ¢ok kontrol ve takip edilmesi arasinda iligki vardir.

Tablo 13 Pozisyon ile Ozgiiveninizi ve itibarinizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumu
arasindaki ¢apraz sorular tablosu

Ozgiiveninizi ve itibarinizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya
zorlanma durumunuz
Gogu
Hicbir Zaman Nadiren Bazen Zaman Her Zaman | Total
Pozisyon Memur Katilimer Sayist 10 9 1 1 0 21
% Oranlar1 8,3% 7,5% 0,8% 0,8% 0,0% 17,5%
Isci  Katilimer Sayist 22 3 6 0 0 31
% Oranlari 18,3% 2,5% 5,0% 0,0% 0,0% 25,8%
Hizmet Katilimer Sayist 40 7 8 4 2 61
Alimi % Oranlar1 33,3% 5,8% 6,7% 3,3% 1,7% 50,8%
Diger Katilimer Sayist 5 0 1 1 0 7
% Oranlar1 4.2% 0,0% 0,8% 0,8% 0,0% 5,8%
Katilime1 Sayisi 77 19 16 6 2 120
Toplam % Oranlari 64,2% 15,8% 13,3% 5,0% 1,7% 100,0%
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Tablo 7’ye gore personellerin gogunlugunun hizmet alimi personeli oldugu gézlenmistir.

Tablo13 genel olarak yorumlandiginda ankete katilan personellerin, Pozisyon ile
Ozgiiveninizi ve itibariniz1 olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumunuz
olarak degerlendirilmesi sorusuna verdikleri yanitlar karsilastinidiginda is yerindeki
poziyon ile Ozgiiveninizi ve itibarimizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanma
durumunuzun degerlendirilmesi durumu arasinda bir ayrim olmadig1 gézlenmistir

Tablo 14.Egitim Diizeyi ile Kararlarinizin siirekli elestirilmesi ¢apraz sorular tablosu

| Kararlarinizin sarekli elestiriimesi
|Higbir Zaman[Nadiren[Bazen|Cogu Zaman|Her Zaman|Toplam]
Egitim  ilkégretim  Katilimer Sayisi 8 1 0 0 0 9
Dizeyi % Oranlari 67% | 0,8% |0,0%| 0,0% 00% | 75%
Lise Katilimci Sayisi 21 7 8 2 0 38
% Oranlar1 17,5% 5,8% [6,7% 1,7% 0,0% 31,7%
Yuksekokul Katilimer Sayisi 16 8 4 2 2 32
% Oranlar1 13,3% 6,7% |3,3% 1,7% 1,7% 26,7%
Lisans Katilimer Sayisi 15 6 3 2 1 27
% Oranlar1 12,5% 5,0% [2,5% 1,7% 0,8% 22,5%
Lisanslsti  Katilime1 Sayisi 5 3 2 3 1 14
% Oranlar1 4,2% 2,5% [1,7% 2,5% 0,8% 11,7%
Toplam Katilimer Sayisi 65 25 17 9 4 120
% Oranlar1 54,2% 20,8% [14,2% 7,5% 3,3% [100,0%

Tablo 6’a gore personellerin gogunlugunun Lise mezunu oldugu gézlenmistir.

Tablo 14 genel olarak yorumlandiginda ankete katilan personellerin, egitim diizeyi ile
kararlarinizin siirekli elestirilmesi sorusuna verdikleri yanitlar karsilastiridiginda egitim
ile verilen kararlarinizin siirekli elestirilmesi arasinda bir ayrim olmadig1 gézlenmistir.

Tablo 15. Pozisyon ile Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilmaniz ¢apraz sorular tablosu

Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilmaniz
Hicbir Zaman|Nadiren|Bazen| Cogu Zaman |Her Zaman [Toplam
Pozisyon Memur  Katilimci Sayist 9 2 3 3 4 21
% Oranlar1 7,5% 1,7% |2,5% 2,5% 3,3% 17,5%
Isci Katilimer Sayisi 17 2 7 3 2 31
% Oranlar1 14,2% 1,7% |5,8% 2,5% 1,7% |25,8%
Hizmet  Katilimci Sayisi 11 9 4 3 4 61
Al % Oranlari 34,2% | 7,5% [33%| 25% 33% |50,8%
Diger Katilimer Sayisi 4 0 3 0 0 7
% Oranlar1 3,3% 0,0% |[2,5% 0,0% 0,0% 5,8%
Toplam  Katilimei Sayisi 71 13 17 9 10 120
% Oranlar1 59,2% 10,8% |14,2% 7,5% 8,3%  [100,0%
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Tablo 7’ye gore personellerin cogunlugunun hizmet alimi personeli oldugu gozlenmistir.

Tablo 15°te genel olarak yorumlandiginda ankete katilan personellerin, Pozisyon ile
Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilmaniz sorusuna verdikleri yanitlar
karsilastiridiginda is yerindeki poziyon ile mesleki egitim arasinda bir ayrim olmadigi
gozlenmistir.

Tablo 16. Pozisyon ile Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuz ¢apraz sorular

tablosu
Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma
durumunuz
Hicbir Zaman [Nadiren |Bazen |Cogu Zaman |Her Zaman [Toplam
|Pozisyon Memur  Katilimci Sayisi 9 4 5 3 0 21
% Oranlar1 7,5% 3,3% 4,2% 2,5% 0,0% 17,5%
isgi Katilime1 Sayist 16 3 3 6 3 31
% Oranlar1 13,3% 2,5% 2,5% 5,0% 2,5% 25,8%
Hizmet Katilimci Sayisi 37 7 6 6 5 61
Allmi— 9 Oranlan 30,8% 58% |[50% | 50% 42%  |50,8%
Diger  Katilimer Sayisi 5 2 0 0 0 7
% Oranlar1 4.2% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 5,8%
Katilimer Sayist 67 16 14 15 8 120
Toplam % Oranlari 55,8% 13,3% [11,7% | 12,5% 6,7%  [100,0%

Tablo7’ye gore personellerin cogunlugunun hizmet alimi personeli oldugu gézlenmistir.

Tablo 16 ya gore genel olarak yorumlandiginda ankete katilan personellerin, Pozisyon ile
ile atama terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumu sorusuna verdikleri
yanitlar karsilastiridiginda 1§ yerindeki poziyon ile atama terfi ve idari islemlerde
engellerle kargilasma durumu arasinda bir ayrim olmadigi gézlenmistir.
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Tablo 17. Pozisyonunuz ile Cabalarimizin, kiyake¢ilik olarak degerlendirilmesi gapraz sorular tablosu

Cabalarinizin, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi

Higbir
Zaman Nadiren | Bazen [ Cogu Zaman | Her Zaman | Toplam
Pozisyon Memur Katilimer Sayist 15 4 1 1 0 21
% Oranlar1 12,5% 3,3% | 0,8% 0,8% 0,0% 17,5%
Isci  Katilimer Sayist 22 4 3 2 0 31
% Oranlar1 18,3% 3,3% | 2,5% 1,7% 0,0% 25,8%
Hizmet Katilimer Sayist 44 6 7 3 1 61
Alimi % Oranlari 36,7% 50% | 5,8% 2,5% 0,8% 50,8%
Diger Katilimci Sayist 5 0 0 2 0 7
% Oranlar1 4,2% 0,0% | 0,0% 1,7% 0,0% 5,8%
Toplam Katilimer Sayisi 86 14 11 8 1 120
% Oranlar1 71,7% 11,7% | 9,2% 6,7% 0,8% 100,0%

Tablo 7 ye gore personellerin ¢ogunlugunun hizmet alimi1 personeli oldugu gézlenmistir.

Tablo 17de genel olarak yorumlandiginda ankete katilan personellerin, Pozisyon ile

cabalarimizin, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi durumu sorusuna verdikleri yanitlar

karsilagtiridiginda

15 yerindeki

poziyon
degerlendirilmesi durumu arasinda bir ayrim olmadig1 goézlenmistir.

ile

¢abalarinizin,

kiyakeilik

olarak

HS: Personellerin ¢evredeki kisiler tarafindan hedef kisi haline getirilmesi durumu ile
atama terfi ve idari igslemlerde engellerle kalma durumu arasinda iliski vardir.
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SONUC

Psikolojik siddet 6zellikle son yillarda yayginlasan, kamu-6zel tiim orgiitlerde kargimiza
¢ikan ve son derece 6nemli bir orgiitsel problemdir. Psikolojik bir saldir1 olarak karsimiza
cikan mobbing olgusunu tanimlamak ve ortaya koymak ise diger orgiitsel sorunlardan
daha zor olmaktadir. Bireye maliyetlerinin yani1 sira orgiite de ¢ok biiyiik maliyetleri olan
psikolojik siddet; toplumsal agidan da 6nem arz eden, varligi hissedilen ancak heniiz
kesin cizgileriyle ortaya konmamis bir konudur. Orgiitte bir bireyin hedef olarak
secilmesi ile baslayan psikolojik siddet siireci, hedef alinan kisinin hakkinda dedikodu
cikarilmasi, sosyal olarak dislanmasi, iletisiminin engellenmesi, yaptig1 isin siirekli olarak
tenkit edilmesi, 6zel hayatinin elestirilmesi, siirekli asagilayici ve anlamsiz isler
yaptirilmas1 seklinde gelisir ve sonugta magdura fiziksel siddet uygulamaya kadar
varabilir.

Bu sekilde igyerinde dislanan magdurun psikolojik ve fiziksel sagligi bozulmakta ve
sonu¢ olarak isten ayrilma sathasina gelmekte ve hatta magdurlarda intihar olaylar1 da
yasanmaktadir. Psikolojik siddetin orgiitsel maliyetleri ise ilk basta ekonomik olarak
ortaya ¢ikar. Bu ekonomik maliyetler hastalik izinleri, yetismis uzman g¢alisanin isten
ayrilmasi, personel devir hizinin yiikselmesi nedeni ile yeni alinan isgorenlerin egitim
maliyetleri ve genel performans diisiikliiglidiir. Ayrica ekonomik maliyetlerinin yaninda
orgiite sosyal maliyetleri olan psikolojik siddet, ekip calismasi ve birlikte calisma
ruhunun bozulmasina sebep olmakta, basarili is sonuglarinin ortaya ¢ikmasina engel
olabilmekte bu da gilinlimiiz rekabet diinyasinda firmalara zarar verebilmektedir.

Kiiresellesme, gelisen teknoloji ve artan ihtiyaglarin yaninda siddet unsuru da artarak
devam etmektedir. Ozellikle isyerinde psikolojik siddet olgusunun, somut olmamas1 ve
genellikle sessiz kalinmas1 nedeniyle iizeri kapatilmigtir. Ancak, bireylerin ve toplumlarin
gelisimiyle, mobbing durumunu ifade etme konusunda daha cesaretli tavirlar
yayginlagmistir.

Arastirma; Yalova Belediyesi calisanlar1 {izerinde, Ekim 2017 ile Aralik 2017 arasinda 3
aylik donemde mesai saatleri arasinda yapilmistir. 240 denek, yar1 yariya kadin ve erkek
bicimde ayrilmistir. Deneklerin % 57.5'inin evli, % 42.5'inin bekar bulundugu, yani
cogunlugun evli oldugu goriilmektedir. Kisilerin %21,7’sinin 20 ile 30 yas arasinda,
%46,7’sinin 30 ile 40 yas arasinda, %26,7’sinin 40 ile 50 yas arasinda ve %4,2’sinin 55
ve lizeri yasta oldugu anlasilmaktadir. Kisilerin ¢cogunlugunun 0 ila 5 y1l tecriibesi oldugu,
20 y1l lizerindeki tecriibeye sahip olanlarin ise en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.
Yine ¢ogunlugunun lise mezunu oldugu ve en az kisinin ise ilkogretim mezunu oldugu
goriilmektedir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, anketin yaklasik % 97 diizeyinde giivenilirlige
sahip oldugu goriilmiistiir.

Hipotezler dogrultusunda analizler yapilmistir.Yapilan analizler neticesinde ortaya bazi
hipotezler atilmistir . Bunlar arasinda;
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H1 Personellerin Medeni durumlar ile bulundugunu yerde dislanmaya maruz kalma
durumu arasinda iliski vardir. Evli olan personellerin bulunduklar1 yerde baski ve
mobbing gormektedir.

H2 Personellerin yaslari ile atama terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumu
arasinda iliski oldugu kabul edilmektedir. Yaslar1 daha biiyiilk olan personel daha kisa
stirede atama ve terfi almaktadirlar. Bu durumda ¢aligma ortaminda hak edenlerin degil
yaslar1 biiylik olanlarin terfi almasiyla sonuglanmaktadir.

H3 Personelerin Egitim Diizeyi ile Yeteneklerinizden daha diisiik gorevlerin verilmesi
arasinda iliski yoktur. Genel olarak yorumlandiginda ankete katilan personellerin Egitim
Diizeyi ile size yeteneklerinizden daha diisiik gorevlerin verilmesi karsilastirildiginda
egitim ile verilen is arasinda bir ayrim olmadig1 gézlenmistir.

H4: Personelerin kidem stireleri ile egitim diizeyi ile yaptiginiz ¢aligmalar, digerlerinden
daha ¢ok kontrol ve takip edilmesi arasinda iliski vardir.

HS: Personellerin ¢evredeki kisiler tarafindan hedef kisi haline getirilmesi durumu ile
atama terfi ve idari islemlerde engellerle kalma durumu arasinda iligkinin olmadigi
gozlenmistir

Tablo 10 genel olarak yorumlandiginda ankete katilan personellerin Kidem siiresi ile
yaptiginiz ¢alismalar, digerlerininkinden daha ¢ok kontrol ve takip edilmesi
karsilastiridiginda ytlizde 48 oranina karsin %52 oraninda a etkili oldugu gozlenmistir.

Yani kidem yil1 daha az olan personellerin ¢aligsmalar1 kidem yili daha az olanlara gore
daha ¢ok takip ve kontrol edilmektedir. Bu siire¢ mobbinge yol agmaktadir.

Anket sorulart mercek altina alindiginda;

iz

o “Kendinizi mesleki a¢idan gosterme olanagimizin kisitlanmasi” maddesine her
zaman yanitini verenlerin oraniinyiiksek oldugu gortilmiistiir.

o “Kendinizi mesleki a¢idan ifade etmenizin suwrlandirilmasi” maddesine her
zaman yanitin1 verenlerin oranininyiiksek oldugu gortilmiistiir

o  “Etnik kimliginizle alay edilmesi” maddesine hi¢cbir zaman yanitim1 verenlerin
cevabi ise en diigtiktiir.

o "[sinizle ilgili yapici elestiriler yapilmamasi” maddesine her zaman yanitini
verenlerin oranmin yiiksek oldugu goriilmiistiir

o "Yaptigimiz isin takdir edilmemesi ve olumlu olarak degerlendirilmemesi"
maddesine her zaman yanitini verenlerin oraninin yiiksek oldugu goriilmiistiir

e "Basarmizin oldugundan daha az gosterilmeye ¢alisiimast’ maddesine her zaman
yanitini verenlerin oraninin da yiiksek oldugu goriilmiistiir

Isyerinde psikolojik siddet yani mobbingin oldukga fazla yasandigi bilinmekte ve
aragtirmalarla da kanitlanmaktadir. Yapilan earastirma igerisinde de mobbingin daha ¢ok
evli olan personeller ile, atama ve terfi konularinda daha ¢ok yaslar1 daha kiigiik olan
personellerin lizerinde etkisi oldugu ve diger demografik o6zelliklerin bundan
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etkilenmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Aym1 zamanda, kisilerin kendilerini mesleki acidan
kisitlanma ve kendini gosteremem neticesinde mobbinge yaygin olarak ugradigi sonucu
ortaya ¢cikmaktadir.

Bu baglamda psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasina engel olmak amaciyla, ¢alisana deger
veren, Orgiit i¢i iletisimin agik oldugu, hiyerarsik yapinin az oldugu, gorev, yetki ve
sorumluluklarin agikga ortaya konuldugu ve orgiitiin vizyonu ve misyonunun ¢alisanlar
ile agik¢a paylasildig: bir 6rgiit yapisinin olusturulmasi konu agisindan énemlidir.

Ayrica psikolojik siddet i¢in farkindaligin artirilmasi, dneminin vurgulanmasi ve bunun
icin orgiit i¢inde gerekli egitimlerin ve seminerlerin diizenlenmesi 6énem kazanmaktadir.
Konu hakkinda caliganlarin bilinglendirilmesi hem psikolojik siddetin uygulanmasinda
hem de bu duruma maruz kalinmasinda orgiit i¢in 6nemli bir avantaj olacaktir. Bir diger
onemli hususta Orgiitlerin ise alim asamasinda sadece adaylarin mesleki bilgilerine degil
ayn1 zamanda kisilik 6zelliklerine de dikkat etmeleridir.

59



KAYNAKCA

A. Dicle, Ilhan ve Dicle, Ulki, (1990), Sistem Kuram: ve Orgiitlere Uygulanisi,
http://www.todaie.edu.tr/resimler/ekler/558b9ce53bb80e4_ek.pdf?dergi=Amme%20Idare
si%?20Dergisi, 01.11.2017.

Alparslan, M. A. ve Tung, H., (2010), Mobbing Olgusu ve Mobbing Davranisinda Duygusal
Zeka FEtkisi, http://sdu.edu.tr/edergi, Erisim Tarihi:29.02.2014.

Ana Bilim Egitim Kurumlar1, (2009), Aile i¢i Siddet.

Balci, A., (2000), Ogretim Elemanlarinin Is stresi Kuram ve Uygulama, Ikinci Basim, Istanbul,
Nobel Yayinlari.

Bilgel, Nazan, Aytag, Serpil, Bayram, Nuran, (2006), “Bullying in Turkish White-Collar
Workers”, Occupational Medicine, Cilt:4, Say1:56.

Coyne, I.-Smith, P.-Chong, L.-Seigne, E.-Randall, P. (2003), “Self and peer nominations
bullying: An Analysis Incident Rates, Individual Differences, and Perceptions the
Working Environment” European Journal Work and Organizational Psychology, 12 (3).

Cetinkaya, Bugra, (2016), Siddet Tiirleri Arasinda Mobbing ve Tiirk Ozel Hukukundaki Yeri,
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Istanbul.

Cobanoglu, S., (2005), Psikolojik siddet Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri,
Timas Yayinlari. Istanbul.

Cobanoglu, S.,(2005), Mobbing Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri, Timas,
Istanbul.

Cukur, C., (2009), Tirk Hukuku ve Karsilastirmali Hukukta Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) (Uzmanlik Tezi), TBMM.

Davenport, N., R. D. Swartz ve G. P. Elliot, (2003), Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz, Sistem
Yaymcilik, Istanbul.

Einarsen, S. (1999), “The Nature And Causes Bullying At Work”, International Journal
Manpower, 20 (1/2).

Einarsen, S., (2000), Harassmentandbullying at work, A review theScandinavianapproach.
AggressionandViolentBehavior, Vol. 5, No. 4.

Elliott, G., (2003), Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz. Istanbul, Sistem Yayincilik.

Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlari, (2011), isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu, Yayim No: 6, Ankara, s. 9.

Karcioglu, F. ve Celik, U. H., (2012), Mobbing (Y1ldirma) ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 26, Say1 1.

Leymann, H. (1996). “The Content and Development Mobbing at Work, ” European Journal
Work and Organizational Psychology, 5 (2).

Mutlu, Erol, (1997), Televizyon, Cocuklar ve Siddet, Iletisim Fakiiltesi Dergisi.

60



Mikkelson, E.G. - Einarsen, S. (2002), ‘“Relationship between Exposure to at Work
Psychological and Psychosomatic Health Complaints: The Role State Negative
Affectivity and Generalized Self-Efficacy”, Scandinavian Journal Psychology, 43.

Neild, K. (1996), “Mobbing and Well-being: Economic and Personnel Development
Implications”, European Journal Work And Organizational Psychology, 5 (2).

Olweus, D., Bullying at School What We Know and What We can Do, 1993, Oxfort, Blackwell.

Riguzzi, S., (2001), Mobbing: Violenze Morali E Persecuzioni Psicologiche; Edizioni Cierre;
Roma.

Savas, F., B., (2007), s Yerinde Manevi Taciz, 1. Basi, Beta Yayinlari, [stanbul.
Tinaz, P., (2007), Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Basim Yayim, istanbul.
Turan, O., F., (2010), Uluslararas1 S6zlesmelerde Mobbing.

Vartia, M., (1993), Psychological Harassment (bullying, mobbing) at Work. iginde
Kauppinnen-Toropainen, K. Editor, , OECD Panel Group on Women, Work and Health
Ministry Social Affairs and Health, Helsinki.

Viaidnanen, M.V., (2003), Workplace Bullying, A Study On The Work Environment, Well-Being
and Health, University Helsinki, Department Psychology, Helsinki.

Yavuz, H. (2003), Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisimi Etkileyen Faktorler: SDU
Tip Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman
Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Zapt, D., (1999), Organizational Work Group Related and Personal Causes Mobbing/Bullying
at Work, International Journal Manpower, 20.

Zapt, D., Gross, C., (2001), Conflict Escalation and coping with workplace bullying: A
replication and extension. European Journal Work and Organizational Psychology, 12.

13.12.1966 Tarihli ve 811 Sayili ILO S6zlesmesi.

http://www.dbe.com.tr, 20.10.2017.

http://www.canaktan.org, 22.11.2017.
http://www.workplacebullying.org/wbiresearch/2010-wbi-national-survey, 27.11.2017.

“Calisanlarin ~ Yaridan  Fazlasi  Siddete Maruz  Kaliyor”,  http://ekonomi.milliyet.
com.tr/calisanlarin-yaridan-fazlasi-is-yerinde-siddete-maruz-kaliyor/ekonomi/
ekonomidetay/17.04.2011/1378905/default.htm?ver=03, 27.11.2017.

http://www.csgb.gov.tr, 08.12.2017.

"Mobbing ile Ilgili Mevzuat", https://www.mobbing.org.tr/mevzuat/mobbing-ile-ilgili-hukuki-
mevzuat.html, 14.12.2017.

61


http://www.sciencedirect.com/#bbib91
http://www.dbe.com.tr/Default.aspx?SectionID=1139

ANKET SORULARI

Degerli Katilimcei,

Bu anket formu yiiksek lisans tezi kapsaminda kullanilmak tizere hazirlanmistir. Bu arastirma ile ,
calisanlarin iizerinde mobbing etkisi arastirilmaktadir. Elde edilecek bilgiler bilimsel
platformlarda degerlendirilecek olup, kesinlikle baska bir amagla kullanilmayacaktir. Yapilacak
olan yaymnlarda cevaplayicilarin adina yer verilmeyecektir. Ankette yer alan sorulara hicbir soru
atlamadan yanit vermeniz ve objektif cevaplamaniz en 6nemli ve en degerli katkiniz olacaktir.

Ogrenci:

Tez Danigmani: Dog. Dr. H. Yunus TAS Z.Sercan SERDAR
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Sizinle yiiksek sesle konusulmasi

Kendinizi mesleki agidan gosterme olanaginizin kisitlanmasi

Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin siirlandirilmasi

Isinizle ilgili yapici elestiriler yapilmamasi

Size verilen isler i¢in gercekgi bir hedef ve bitirme siiresi verilmemesi

Telefonla rahatsiz edilmeniz

Jestler, bakislar ve imalar yoluyla iletisiminizin reddedilmesi

Yalanci oldugunuzun ima edilmesi

Yaptigimz isgin takdir edilmemesi ve olumlu olarak degerlendirilmemesi

Ozel yasamimizin siirekli konu edilerek elestirilmesi

Is yiikiiniiziin siirekli olarak arttirilmasi

Ortama girdiginizde konusmanin kesilmesi veya konunun degistirilmesi

Bulundugunuz yerde dislanma durumu

Kararlarimizin stirekli elestirilmesi

Herhangi bir 6zriiniizle alay edilmesi

Davraniglarinizin tutarsiz oldugunun ima edilmesi

Politik ya da dini inanglarinizla alay edilmesi

Etnik kimliginizle alay edilmesi

El, kol hareketleriniz, sesiniz, yliriiyiisiiniiz taklit edilerek alaya alinmasi
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Ozgiiveninizi ve itibarinizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumunuz

Cabalarmizin yagcilik, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi

Onur kiricr sakalar yapilmasi

Yaptiginiz calismalar, digerlerininkinden daha ¢ok kontrol ve takip edilmesi

Kiigiik diisiiriicii hakarete ugrama durumunuz

Onur kirici isimlerle/lakapla hitap edilmesi

Giivenilmez oldugunuzun ima edilmesi

Meslektaslarinizla ayni kriterlerle degerlendirilmeme durmunuz

Size yeteneklerinizden daha diisiik gorevlerin verilmesi

Basarinmizin oldugundan daha az gosterilmeye galisiimasi

Baskalarinca yapilan hatalardan sorumlu tutulma durumunuz

Sizden anlamsiz gorevler yapmaniz istenmesi

Disiplin kurallarinin uygulanmasinda aleyhinize ayrimcilik yapilmasi

Anmirlerinize yakin olmakla su¢lanma durumunuz

Basarisiz olmaniz ve gdzden diismeniz i¢in niteliginizin disinda gorevler verilmesi

Cinsel imalar yapilmasi

Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi haline getirilme durumunuz

Gegersiz sebeplerle uyar1 alma durumunuz

Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilagsma durumunuz

Sorumlulugunuzun arttirilip ayn1 zamanda yetkinizin azaltilmasi

Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilmaniz

DEMOGRAFIK BILGILER
Cinsiyet Erkek Kadin
Medeni Durumunuz Bekar Evli
Yasiniz 20-30 30-40 40-50 55+
Bu Isyerindeki Kideminiz 16-20
(yil): 0-5 yil 6-10 yil 11-15yil yil 20+
Egitim Dizeyiniz ilkgretim Lise Yiiksekokul Lisans Yikseklisans
is Yerindeki
Pozisyonunuz: Memur isci Hizmet Alimi Diger
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