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GIRIS
Insanlar, tabiatlar1 geregi sosyal varlik olmalarindan dolay: topluluk halinde yasarlar.
Topluluk halinde yasayan insanlar arasinda ise uyusmazliklar ¢ikmasi kaginilmazdir.
Coziime ulastirllamayan uyusmazliklar toplumsal huzurun bozulmasina ve sonrasinda ise
boliinmelere sebebiyet verebilmektedir. isbu olumsuz neticelerin ortaya g¢ikmasini
onlemek icin eski caglardan itibaren uyusmazlik ¢6ziim yontemleri gelistirilmis ve
uygulanmistir. Topluluklarin bir araya gelerek devlet olusturmalart neticesinde
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde devlet yargis1 asli olarak, diger uyusmazlik ¢6zim
yontemleri ise alternatif olarak uygulanmaya baslanmistir. Devleti olusturan birey
sayisinin zamanla artmasi uyusmazlik say1 ve gesitliliginin de artmasina sebebiyet
vermis, bu durum devlet yargisi ilizerindeki yiikiin olduk¢a fazlalagsmasi sonucunu
dogurmustur. Uzun siiren ve pahali olan yargisal faaliyetler, kisilerin adalete
erismelerinde sikintilar yasanmasina yol a¢mis, yasanan bu sikinti toplumsal ve
ekonomik barisin bozulmasi riskiyle karsi karsiya kalinmasina sebebiyet vermistir.
Kisilerin adalete geregi gibi erisiminin ayrica toplumsal ve ekonomik barigin saglanmasi
amactyla son zamanlarda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri lizerindeki calismalar

hiz kazanmustir.

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri, devlet yargisina alternatif olarak uygulanan
uyusmazlik ¢oziim yontemleri biitiiniidiir. Uygulandiklar1 uyusmazlik tiirleri ise kamu
diizeninden sayillmayan ve taraflarin {izerinde serbestce tasarruf edebilecekleri
uyusmazliklardir. Son zamanlarda, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri i¢erisinde yer
alan arabuluculuga ayr1 bir 6nem verilmis, Anglosakson ve Kita Avrupasi iilkelerinin
birgogunda yasal zemine oturtularak uygulama alani bulmustur (Bulur, 2008).
Arabuluculuk uygulamasina duyulan bu ilgi tilkemizde de diger Avrupa tilkelerine paralel
gelisme gostermis, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi ile yasal zemine oturtulmus,
sonrasinda Is Mahkemeleri Kanunu ve 6102 sayili Ticaret Kanunu’na eklenen 5/A
Maddesi ile de kimi uyusmazliklarda dava agmadan Once arabuluculuk yoluna
basvurulmasi dava sart1 olarak ongoriilmiistiir. Kimi uyusmazliklar i¢in dava agmadan

once arabuluculuga bagvurunun zorunlu hale getirilmesinin amacini, goniilliik ilkesine



halel getirmeden isbu uyusmazliklarin kisa siirede ve taraf iradelerine uygun olarak

¢oOziilmesinin saglanmasi olarak belirtmek miimkiindiir.

Arabuluculugu, aralarinda kamu diizeni kavrami igerisine girmeyen ve iizerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri bir uyusmazlik bulunan taraflarin, isbu uyusmazligr ¢6zmek
amaciyla, tarafsiz ve bagimsiz {li¢iincii bir kisi araciligiyla bir araya geldigi goniilliiltik,
gizlilik ve esitlik ilkelerine gore yiiriitilen uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak
tanimlayabiliriz. Goriilecegi lizere arabuluculuk, tarafsiz ve bagimsiz tigiincii bir kisinin
yani arabulucunun katilimiyla gergeklesen ve bazi temel ilkelere gore yiiriitiilen

uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.
Calismanin Konusu

Calismanin konusu, Is Hukuku’nda dava sart1 olarak 6ngoriilen arabuluculuk uygulamasi
hakkinda bilgi vermek, Sakarya ili ornekleminde, arabuluculuk uygulamasina ve
uygulamanin adalete olan giivene iligkin etkisini incelemek, uygulamanin ig
mahkemelerinin is yiikiine etkisini degerlendirmek ve arabuluculugun adaletin tesisinde
yontem olarak etkinligini tartigmaktir. Ayrica, uygulamaya yonelik drnekler incelenerek

sonuglarina yonelik degerlendirmede bulunmaktir.

Calisma {i¢ bolim halinde incelenmistir. Calismanin birinci boéliimiinde, hukuk
uyusmazliklarinda alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri ve arabuluculuk ana baslig
altinda oncelikle alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin tanimi, tarihsel gelisimi,
amaci, sebebi ve ortak Ozelliklerine kisaca deginilecek, devaminda hukuk
uyusmazliklarinda baslica alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden olan miizakere,
vakialarin saptanmasi, tahkim, kisa durusma ve arabuluculuk uygulamalarina deginilerek
arabuluculugun diger uyusmazlhik c¢oziim yontemleriyle karsilastirilmasi yapilacaktir.
Sonrasinda Tiirk Hukuku’nda arabuluculuk alt basligi altinda arabuluculuk kavrami,
arabuluculugun tarihsel gelisimi, arabuluculugun sosyal, hukuki ve ekonomik amaclari
tizerinde durulacaktir. Calismanin devaminda arabuluculugun ilkeleri, taraflara iliskin
ilkeler, siirece iliskin ilkeler ve arabulucuya iliskin ilkeler seklinde gruplandirilarak

inceleme konusu yapilacaktir.

Taraflara iliskin ilkeler bashigi altinda goniilliiliik ilkesi ve hakimiyetin uyusmazligin

taraflarinda olmas1 ilkesi, silirece iliskin ilkeler baghigi altinda gizlilik ilkesi ve



uyusmazliklarin ¢éziimiinde menfaat ilkesine dayanilmasi ilkesi, arabulucuya iliskin
ilkeler baslig1 altinda ise arabulucunun tarafsizli1 ve bagimsizligi ilkesi ile esitlik ilkesi

anlatilacaktir.

Arabuluculuga elverisli uyusmazlik tiirlerine iliskin genel bir bilgi verildikten sonra
arabuluculuk siirecine hazirlik safhasi, miizakere sathasi ve sonug¢ safhasi alt basliklari

altinda kisaca deginilecektir.

Arabulucunun haklar1 alt baslig1 altinda taraflarla goriisme ve iletisim kurma hakki,
arabuluculuk unvanini kullanma hakki, Ucret ve masraflart isteme hakki konularina
deginilecek sonrasinda arabulucunun yiikiimliiliikleri alt bashigr altinda taraflar
aydinlatma yiikiimliliigii, gorevini tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde yerine getirme
yiikiimliligl, gizlilige uyma yiikiimliliigl, belge saklama yiikiimliliigii, aidat 6deme
yikiimliiliigli ve reklam yasagina uyma yiikiimliiligii konular: ele alinacaktir. Son olarak
arabuluculuk faaliyetinin sonuglari alt basligi altinda arabuluculuk siirecini sona erdiren
hallerin neler oldugu ifade edilmeye calisilacak devaminda da taraflarin anlagmasi ve
anlasma belgesinin diizenlenmesi ile 1ilgili olarak anlasma belgesinin kapsami,

diizenlenme sekli ve hukuki niteligi konusunda bilgi verilecektir.

Calismanin ikinci bolimiinde is hukukunda dava sartt arabuluculuk konusu
incelenecektir. Isbu ana baslik ad1 altinda éncelikle zorunlu arabuluculuk kavraminin ne
oldugu iizerinde durulacak, sonrasinda da zorunlu arabuluculugun amaci irdelenecektir.
Zorunlu arabuluculugun ilkeleri ise zorunluluk ilkesi ve istisnailik ilkesi adi altinda
inceleme konusu yapilacaktir. Is hukukuna iliskin zorunlu arabuluculugun kapsami
igerisinde yer alan iicret alacagi, fazla ¢aligma alacag, hafta tatili, ulusal bayram ve genel
tatil ticreti alacaklari, yillik izin iicreti, kidem tazminati, ihbar tazminati, kotii niyet
tazminati, ise iade talebi ve is giivencesi tazminati konular {izerinde durulacaktir.
Sonrasinda zorunlu arabuluculuk siirecine deginilecek, bu siire¢ ile 1ilgili zorunlu
arabuluculuk yoluna bagvurma, arabulucunun se¢imi, yetkiye itiraz ve itirazin neticeleri,
arabulucunun taraflar1 daveti, zorunlu arabuluculuk siiresi, zorunlu arabuluculuk
siirecinin zamanasimi ve hak diisiiriicii siirelere etkisi ile zorunlu arabuluculukta

arabuluculuk ticreti ile ilgili bilgi verilecektir.

Son olarak zorunlu arabuluculuk siirecinin sona ermesi ve sonuglar1 alt baghg altinda

taraflardan birinin veya her ikisinin ilk toplantiya katilmamasi, taraflarin anlasmasi veya
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anlasamamasi halleri ile isbu sona erme hallerinin neticelerinin neler oldugu hususu ele

alinacaktir.

Calismanin yontem, bulgu ve arastirma sorularinin tartisildigi paylasildigi ticlincii ve son
boliimiinde, is hukuku zorunlu arabuluculuk uygulamasi, Sakarya ili 6rnekleminde, ii¢
farkli boyutu ile degerlendirilecektir. Ayrica uygulamaya iliskin Ornekler verilerek
arabuluculuk goriismelerinin anlasma veya anlasamama ile neticelenmesine etki eden

unsurlarin neler oldugu konusunda tespitler yapilmaya ¢alisilacaktir.

Calismanin bulgularina iliskin degerlendirme ve Onerilerin yer alacagi sonug boliimii ile

bitirilecektir.
Cahsmanin Onemi

Arabuluculuk uygulamasina yonelik olarak son zamanlarda giderek artan ilgi ve bu
duruma paralel olarak kimi Is Hukukuna iliskin uyusmazliklarda arabuluculuga
bagvurunun dava sart1 olarak ongoriilmesine yonelik olarak getirilen hukuki diizenleme,
arabuluculugun uygulama alanin geniglemesine biiyiilk oranda katki saglamistir.
Hukukumuzda, Is Hukuku'nda kimi uyusmazliklar igin getirilen arabuluculuga
basvurunun dava sarti olarak Ongoriilmesine yonelik diizenleme, yeni tarihli bir
diizenlemedir. Bu sebeple, bu konudaki arastirma ve ¢alismalar da sinirli sayidadir. Bu
calismanin, konuya yonelik simirli sayida olan ¢aligmalar igerisinde yer almasi ve yeni

oneriler sunmasi, konumuzun 6nemini olusturmaktadir.
Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, iilkemizde yasal zemini olusturulan ve uygulama alani giderek
yayginlasan arabuluculuk uygulamasindan genel olarak bahsederek irdelemek,
sonrasinda da 1§ uyusmazliklarinin kisa siirede ve taraf iradelerine uygun olarak
¢oziilmesini saglamak amaciyla ongoriilen Is Hukuku’nda dava sarti arabuluculuk

uygulamasiyla ilgili literatiire katki saglamaktir.
Calismanin Yontemi

Bu ¢alismada, kuramsal bir 6nerge ve model testinden daha ¢ok arabuluculuk kavramina
iliskin degerlendirilmelerin yapilmasi, Tiirk hukukunda arabuluculuk kavraminin

incelenmesi ve is hukukunda dava sart1 olarak arabuluculuk uygulamasinin etkinliginin



analiz edilmesi hedeflenmektedir. Arastirma tanimlayict olmanin yaninda, uygulamanin
etkinliginin analiz edilmesi nedeniyle neden-sonug iligkisine yer vermekte bu yoniiyle de

aciklayici 6zellik tasimaktadir. Bu 6zellikler nedeniyle de calisma pozitivisttir.



1. BOLUM: HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA ALTERNATIF
UYUSMAZLIK COZUM YONTEMLERI VE ARABULUCULUK

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerini, aralarinda uyusmazlik bulunan taraflarin
iletisim kurmalarini, ortaklaga bir ¢Oozlime ulagsmalarini ve neticede sorunlarinin
¢Oziimiinii kendilerinin bulmalarini saglamak i¢in tarafsiz ve bagimsiz ii¢ilincii bir kisi
tarafindan bir araya getirildigi, tamamen goniilliiliikk esasina dayanan uyusmazlik ¢6zim
yollar1 biitiinii seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimdan anlagilacagi tizere
alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemleri, se¢imlik bir yol olarak islerlik kazanan ve
tamamiyla goniilliilik esasina dayanan bir siirectir (Tanriver, 2006). Alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollarmin temel O6zelliklerini goniilliliik, baglayici olmayan
tavsiyelerde bulunma ve anlasamama halinde yargi yoluna bagvurmak hakkinin sakl

bulunmasi olusturmaktadir (Tanriver, 2006).

Pragmatist bir karakter tasiyan alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemleri, Anglosakson
hukuk sisteminin gecerli oldugu iilkelerde uygulanmaya baslamistir. Kiiresellesmenin
etkisiyle zamanla Kita Avrupasi iilkelerinde de uygulama alani bulmustur. Giiniimiizde
pek cok iilkede, alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri ilizerinde c¢alismalar hiz
kazanmigtir. Bu durumun 6nemli sebeplerinden birisi, yargt yiikiiniin fazla olmasindan
dolay1 yargisal faaliyetlerin yavas islemesi, yargi giderlerinin fazlaligi ve bu hususlarin
kisilerin adalete erisiminde sikintilar yasamasina sebebiyet vermesidir. Ayrica, toplumsal
ve ekonomik barigin saglanmasina yonelik gereksinim, ¢alismalarin hiz kazanmasina

sebebiyet veren diger 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tanriver, 2006).

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, uyusmazligin taraflarinca duyulan giivenirlilik
ithtiyacina cevap vermektedir. Devlete ait yargi yetkisinin kullanildigi durumlarda,
yargisal faaliyetlerin ¢ok uzun silirmesi, dosya yogunlugundan dolay1 arastirmalarin
geregi gibi ve etkin bir sekilde yapilamamasi ve karar verilirken kisi iradelerinden ziyade
kanunda ongoriilen ¢ozlimlerin esas alinmasi, verilen karardan her iki tarafin da memnun
olmamas1 sonucunu dogurabilmekte ve bu durum giivenirlilik ilkesine zarar
verebilmektedir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinde ise uyusmazlik icerisinde
olan taraflar, kendi iradeleri ile uzlasarak uyusmazliga son vermektedir. Kendi
iradelerinin esas alindig1 bir ¢6zlim, taraflarin giivenirlilik ihtiyacim1 karsilamakta ve

bdylece toplumsal baris da saglanmis olmaktadir (Giilgiin, 2005). Alternatif uyusmazlik
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¢ozliim yontemlerini kisaca, devletin yargi yetkisine zarar vermeden uygulanan yontemler

biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir (Tanriver, 2006).

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin uygulanacagi alanlar kamu diizeninden
sayllmayan ve taraflarin tlizerinde serbestce tasarrufta bulunabilecekleri islerden

kaynaklanan uyusmazliklar olarak kabul edilebilir (Tanriver, 2006).

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinde taraflar ¢oziim siirecine dogrudan katilirlar
ve kendi ¢6ziim Onerilerini yine kendileri olustururlar. Gizlilik ilkesi geregince taraflar,
aralarindaki uyusmazligin temelinde yatan nedenleri agik ve net olarak ortaya koyarlar.
Bu sayede empati yaparak birbirlerini daha iyi anlamalari, aralarindaki iligki ve iletisimin
gelecekte de devam etmesi saglanir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri kazan-
kazan ilkesine dayanmaktadir. Bu sebeple siire¢ sonunda her iki tarafin da tatmin oldugu
uzlagma zemini lizerinde taraflar anlagsmis olur. Ayrica bu siireg, daha seri ve daha az

giderle uyusmazliklarin ¢oziime kavusturulmasina olanak vermektedir (Tanriver, 2006).
1.1. Hukuk Uyusmazhiklarinda Bashca Alternatif Uyusmazhk Coziim Yontemleri

Yargi yollar1 disinda ortaya ¢ikan ve uygulama alani bulan alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemleri farkli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Konu geregi, hukuk
uyusmazliklarinda baglica alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden olan miizakere,
vakialarin saptanmasi, tahkim, kisa durusma ve arabuluculuk konulari kisaca
incelenecektir (Kekeg, 2016). Uzlasma ve Ombudsman ise Kamu Hukuku’na iliskin
uyusmazliklarin alternatif ¢ozlimiinde uygulanan baglica yontemlerdir. Konu, hukuk
uyusmazliklarinda uygulanan alternatif uyugmazlik ¢6ziim yontemlerine iliskin
oldugundan, uzlasma ve ombudsman bir alt baslik altinda incelenmeyecek, kisaca

tanimlar1 yapilacaktir.

Uzlasma kelime anlami olarak uyusma, anlagsma, uyusmazlik igerisinde bulunan taraflarin
uyusmazlik konusu ile ilgili bir ¢oziim {izerinde anlagmaya varmalar1 anlamina
gelmektedir (Kose, 2015). Hukukta uzlagsma daha ¢ok ceza hukuku, idare hukuku ve vergi
hukukunda wuygulama alani bulmaktadir. Ceza Muhakemesinde Uzlastirma
Yonetmeligi’nin 4. maddesinin j fikrasinda uzlagsma, k fikrasinda ise uzlastirma
tanimlanmistir. ' Yonetmeligin 4. maddesinin j fikrasina gore uzlagma, “Uzlastirma

kapsamina giren bir su¢ nedeniyle, siipheli veya sanik ile magdur veya sugtan zarar



gorenin Kanun ve bu Yo6netmelikteki usul ve esaslara uygun olarak anlagsmis olmalarin1”,
k fikrasina gore uzlagtirma ise “Uzlastirma kapsamina giren bir su¢ nedeniyle siipheli
veya sanik ile magdur, sugtan zarar goren veya kanuni temsilcisinin, Kanun ve bu
Yonetmelikteki usul ve esaslara uygun olarak uzlastirmaci tarafindan anlastirilmalari

suretiyle uyusmazligin giderilmesi siirecini,” ifade etmektedir.

Tanimda goriilecegi lizere, uzlasma kapsamina giren bir su¢ s6z konusu oldugunda,
magdur ile stipheli ortak kabulleriyle uzlastirmaci araciligiyla bir araya gelmekte ve 6zgiir
iradeleriyle uyusmazligin ¢oziimiinde aktif rol oynamaktadirlar (Kése, 2015). Idare
hukuku ve vergi hukukunda ise taraflar bizzat bir araya gelmekte, uyusmazlik konusu ile

ilgili aralarinda goriisme yaparak anlagsmaya varmaktadirlar (Alemdaroglu, 2012).

Ombudsman ise, kamu hizmetlerinin ifasi sirasinda ortaya ¢ikan haksizliklar ve
adaletsizlikler ile ilgili gelen sikayetleri degerlendirerek sorunu ¢é6zmekle gérevlendirilen
kamu otoritesidir. Ulkemizde bu gorev kamu denetciligi kurumu tarafindan yerine
getirilmektedir. Bu kurum sikayet lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve isleminin, hukuka
ve hakkaniyete uygun olup olmadigimi incelemek, gerektiginde idareye Onerilerde
bulunmakla mikelleftir ("Ombudsman nedir, ne is yapar, anlami nedir, nasil
olunur?,"2018).

1.1.1. Miizakere

Miizakere, aralarinda uyusmazlik bulunan kisilerin, kurumlarin, devletlerin gerektiginde
yanlarina vekillerini de alarak bir araya geldikleri, uyusmazlik konusunu karsilikli
goriiserek anlagmaya varmaya ¢alistiklari, taraflar disinda tigtincii bir kisinin herhangi bir
yardiminin, desteginin ve katiliminin olmadigr uyusmazlik ¢6ziim yontemi tiriidiir
(Tanriver, 2006). Bu tanimdan anlasilacagi lizere, miizakerede {igiincii bir kisinin katilim1
yoktur. Uyusmazlik taraflar1 bir araya gelerek, uyusmazlik konusunu kendileri ¢oziime
ulagtirmaya c¢alisirlar. Miizakere kelime olarak, bir is, bir konu hakkinda karsilikli olarak fikir
soyleme Ve goriisme yapma anlamina gelmektedir (Anonim). Bu yontem, 6zellikle devletlerarasi

uyusmazliklarin ¢éziimiinde uygulanan bir yontemdir (Tanriver, 2006).
1.1.2. Vakialarin Saptanmasi Yontemi

Vakialarin saptanmasi yontemi, taraflarin kabulil ile belirlenmis olan tarafsiz, bagimsiz

ve ¢ogunlukla uzman kimligi bulunan iigiincii bir kisi araciligiyla, taraflar arasindaki
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uyusmazligin tanimlanarak nedenlerinin  net olarak belirlenmesi ve acikliga
kavusturulmasini hedefleyen alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemidir (Tanriver, 2006).
Vakialarin saptanmasi yontemi, en sik kullanilan alternatif uyusmazhik ¢6zim
yontemlerinden biridir. Bu yontem, uyusmazligin temelini teskil eden maddi olgularin
belirlenmesi neticesinde, taraflara farkli bir bakis agisi kazandirir. Bu yontemde

uyusmazligin ¢éziimii yerine, vakialarin saptanmasi hedeflenir (Kekeg, 2016).

Uyusmazlik ile ilgili gérevlendirilen vakia saptayicisi, uyusmazligin temelini teskil eden
temel olgular hakkinda taraflari ve varsa taniklari dinler. Bilgi ve belgelere ulasarak konu
hakkinda derinlemesine bir aragtirma yapar. Arastirma neticesinde talebe gore, Oneri
igceren ve ya igermeyen bir rapor hazirlayarak taraflara sunar (Tanriver, 2006). Taraflar
bu rapor sayesinde, uyusmazlik konusunu agik ve net sekilde anlama imkani bulurlar.
Ayrica taraflar, ne tiir risklerle karsi karsiya olduklarini gorerek, dava acgilmasi
durumunda kazanma olasiliklarinin ne oldugu konusunda da bilgi sahibi olurlar
(Tanriver, 2006).

1.1.3. Tahkim

Tahkim, kisaca taraflar arasinda, tizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri islerden
kaynaklanan uyusmazliklarin, yargi yoluna basvurulmadan taraflarin sectikleri hakem

veya hakemler tarafindan ¢6ziildiigli uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak tanimlanabilir

(Admin, 2009).

Tahkimin dayanag, taraflar arasinda yapilan tahkim anlagsmasidir. Bir uyusmazligin
tahkime gitmesi i¢in taraflar arasinda yazili bir tahkim sozlesmesi bulunmasi
gerekmektedir. Milletleraras1 Tahkim Kanununun 4. maddesine gore imza disinda
karsilikli, elektronik ortam, telgraf, faks gibi yontemler kullanilarak yapilan anlasmalar
da gegerlidir (Demir, 2009). Bu anlagsma, taraflar arasinda ileride ¢ikabilecek
uyusmazliklarin ¢oziimii ile ilgili uyusmazlik ¢ikmadan Once yapilabilecegi gibi,
uyusmazlik ¢iktiktan sonra da yapilabilir (Admin, 2009).

Tahkimin hukuki niteligi ile ilgili doktrinde tartigmalar mevcuttur. Bir gorlise gore
tahkim, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri igerisinde yer almaktadir (Tanriver,
2006). Bir baska goriise gore tahkim, devletin yargilama faaliyetinin yerine ikame edilen,

istisnai yargisal yol konumundadir (Tanriver, 2006). Tahkimi, alternatif uyusmazlik



¢Oziim yontemi sayan goriise gore, tahkimde gorev alan hakemler yargi organi degildir.
Tahkim yolu yargi yolundan farklidir (Kekeg, 2016). Alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemleri ile devlet yargisina alternatif ¢oziimler kastedildiginden tahkiminde bu
kapsamda diistiniilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Kekeg, 2016). Diger gorlise gore ise
tahkim, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi degildir. Zira tahkim, devlet yargisi yerine
ikame edilen bir yargisal yontemdir. Hakemler, mahkeme hakimleri gibi taraflar
arasindaki hukuki uyusmazliga yonelik yargilama yaparak uyusmazligin ¢6ziimii ile ilgili

karar verirler. Bu sebeple tahkim istisnai bir yargisal yoldur (Tanriver, 2006).

Bu durumda, her ne kadar tahkim sonucunda hakem veya hakemlerin verdikleri kararlar
baglayici olsa da bu yola sadece taraflar arasinda yapilmis olan bir anlagma neticesinde
gidilebilmektedir. Bu durum da tahkimin alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak

degerlendirilmesini gerektirmektedir.
1.1.4. Toplu Is Uyusmazhklarin Céziimiinde Arabuluculuk
1.1.4.1. Toplu Is S6zlesmesi Kavrami

Toplu is sdzlesmesi 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu'nun 2.
Maddesinin h fikrasinda tanimlanmustir. Bu fikraya gore toplu is sozlesmesi: ‘Is
sOzlesmesinin yapilmasi, igerigi ve sona ermesine iliskin hususlari diizenlemek tizere is¢i
sendikasi ile isveren sendikasi veya sendika liyesi olmayan isveren arasinda yapilan
sozlesmeyi,” ifade etmektedir. Bu tanimdan anlasilacagi iizere toplu is sozlesmesi

sOzlesmenin yapilmasina, i¢erigine ve sona ermesine iliskin hiikiimleri icermektedir.

Toplu is sdzlesmesi ii¢ gesittir: Bunlardan birincisi; Is yeri toplu is sdzlesmesidir. Isyeri
toplu isyeri sdzlesmesinden kasit bir isverene ait sadece bir igyerini kapsayacak sekilde
yapilan toplu is sézlesmesidir. Ikincisi ise; isletme toplu is sdzlesmesidir. Isletme toplu is
s0zlesmesinden kasit bir igverene ait olan ve ayni is kolunda faaliyet gdsteren birden fazla
isyerini kapsayan sdzlesmedir. Ugiinciisii ise; grup toplu is sdzlesmesidir. Bundan kasit
ise, birden ¢ok igverene ait olan ve ayni is kolunda faaliyet gosteren isyerlerini kapsayan

sozlesmedir (Canbolat, 2013).

Toplu is s6zlesmelerinde sézlesme yapma ehliyetine sahip olanlar ise, is¢i agisindan is¢i
sendikalaridir. Isveren acisindan ise, eger isveren, isveren sendikasina iiye ise isveren

sendikasi, liye degil ise, bizzat kendisidir (Canbolat, 2013).
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Toplu is so6zlesmesinin gecerlilik sart1 yazili olarak yapilmasidir. Toplu is sézlesmeleri,

faaliyeti 1 yildan siiren isler hari¢ olmak iizere en az 1 yil ve en ¢ok 3 yil siireli yapilabilir.
1.1.4.2. Toplu is Uyusmazhklar

Toplu is so6zlesmesinin olusturulmasi i¢in bir araya gelen taraflar goriismeler neticesinde

ya anlagmaya varmakta ya da goriismeler anlasmazlik ile neticelenmektedir.

Toplu is sozlesmesine yonelik goriismelerin anlagsma ile neticelenmemesine yonelik
durumlar 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nun 49. Maddesinde

belirtilmistir. Is bu maddeye gore uyusmazlik su hallerde ortaya ¢ikar;

- Taraflar dan birinin ilk toplantiya gelmemesi veya geldigi halde goriismeye

baslamamasi

- 6356 sayili kanunun 46. Maddesinde toplu gériismeye ¢agri diizenlenmistir. Is bu
maddeye gore; yetki belgesinin alindigi tarihten itibaren 15 giin igerisinde
taraflardan birinin diger tarafi toplantiya ¢agiracak ve ¢agri yapilan tarih ¢agriyi
yapan taraf¢ca hemen goérevli makama bildirilecektir. 15 giin icerisinde c¢agri
yapilmazsa yetki belgesinin hiikmii kalmayacaktir. Yapilan ¢agrinin karsi tarafa
teblig edilmesinden itibaren igleyecek olan 6 is giinli igerisinde taraflar
goriismenin yapilacagi giin ve yeri Kkararlagtirirlar. Kendi aralarinda
kararlagtiramadiklar1 takdirde toplanti giin, saat ve yeri gorevli makamca

belirlenir.

- 6356 sayili Kanunun 47. Maddesine gore isci sendikas1 ¢agri tarihinden itibaren
30 giin i¢inde yapilacak olan ilk toplantiya katilmazsa veya katildigi halde
goriismeye baslamazsa yetkisi diiser (Giiler, 2016). Isveren ilk toplantiya gelmez
veya geldigi halde goriismeye baslamaz ise arabuluculuk asamasma gecilir

(Giiler, 2016).
-Toplantiya Devam Etmeme

Toplu goriisme siiresi 60 giindiir. s bu siire icerisinde anlasma oldugu takdirde
toplu is sozlesmesi imzalanacak, anlasma olmadig1 takdirde ise ortaya cikan
anlagsmazlik durumu 6 is giinii igerisinde gorevli makama iletilerek arabuluculuk

asamasina gegilecektir. Ilk toplanti ile birlikte baslayan 60 giinliik siire igerisinde
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taraflardan birisi sonraki goriismelere katilmaz ise yine arabuluculuk asamasina

gecilecektir (Giiler, 2016).
- Taraflarin Goriisme Siiresinde Anlagamadiklarin1 Tutanakla Tespit Etmeleri

Taraflar 60 giinliilk goriisme siiresi igerisinde her zaman anlagamadiklarini
tutanakla tespit ederek toplu goriismelere son verebilirler. Tutulan bu tutanak

arabuluculuk goriismelerin baslamasi icin yeterli kabul edilmektedir.
-Toplu Goriisme Siiresini Anlagma Olmadan Son Bulmasi

6356 sayil1 kanunun 478. Maddesinin 3. Fikrasina gore toplu goriisme stiresi 60
giindiir. Isbu siire igerisinde anlasma olmadig1 ve anlasamama durumunu 6 is giinii
icerisinde gorevli makama bildirmesi halinde arabuluculuk asamasina

gecilecektir.
1.1.4.3. Arabuluculuk Asamasi

Toplu is gorismelerinin uyusmazlik ile neticelenmesi sonrasinda taraflarin grev ve
lokavta gitmelerinin, grev ve lokavt yoluna bagvurmanin yasak oldugu durumlarda ise
zorunlu tahkime gitmelerinin 6n kosulu arabuluculuk goriismelerinin yapilmis olmasidir.
Toplu Is Uyusmazliklarina iliskin arabuluculuk asamasi 6356 sayili Kanunun 50.
Maddesinde diizenlenmistir. isbu maddeye gore, gorevli makam uyusmazlik yazisinin
kendisine iletilmesinden itibaren 6 is giinii igerisinde resmi arabulucu listesinden bir
arabulucu gorevlendirecektir. Taraflarin resmi listeden bir arabulucu {izerinde
anlagmalar1 halinde ise isbu arabulucu gorevlendirilecektir. Arabulucunun gorev siiresi
15 giindiir. Bu siire taraflarin anlagsmalar1 halinde 6 is giinii daha uzatilabilecektir.
Maddeye gore uyusmazliklarin taraflari ve ilgililer arabulucu tarafindan istenen tiim bilgi
ve belgeleri vermekle miikelleftir. Ayrica arabulucu taraflarin anlasmasi i¢in gerekli olan
cabay1 sarf etmekle yiikiimliidiir. Arabulucu uyusmazligin ¢oztiimiine yonelik 6nerilerde
bulunabilir. Fakat uyusmazligi ¢oziimleyecek karar verme yetkisine sahip degildir

(Canbolat, 2013).

Arabuluculuk goriismeleri neticesinde anlagsmaya varildigi takdirde, toplu is sdzlesmesi
imzalanir. Anlagsmaya varilmadigi takdirde ise tutanak diizenleyerek 3 is giinii igerisinde

gorevli makama iletir. Isbu siire anlasma olmadig1 ve anlasamama durumu 6 is giinii
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icerisinde gorevli makama bildirildigi takdirde arabuluculuk anlagmasina gecilecektir.
Sonrasinda ilgililer grev ve lokavta, grev ve lokavtin yasak oldugu durumlarda ise zorunlu

tahkime gitme konusunda serbestiye sahiptirler (Canbolat, 2013).

Toplu is uyusmazliklarinda gorev alacak arabulucularin nitelikleri Toplu Is
S6zlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma YoOnetmeligi’nin 7. Maddesinde
belirtilmistir. Bu maddeye gore arabulucunun Tiirk vatandasi olmasi, Medeni ve siyasi
haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmasi, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 48.
Maddesinin 1. Fikrasinin A bendinin 5 numarali alt bendinde belirtilen genel kosullari
tasimasi, siyasi parti organlarinda gorevli olmamasi, sendikalarda ve konfederasyonlarda
gorevli bulunmamasi, yiiksekogretim kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla kamu
kurum ve kuruluslarinda gorevli bulunmamasi, hukuk, ¢alisma ekonomisi ve endiistri
iligkileri, maliye, iktisat ve isletme Ogrenimi yapilan en az 4 yillik yiiksekogretim
kurumunu bitirmis ve is¢i-isveren iligkileri alaninda en az 5 yil ¢alismis veya diger
yiiksekdgretim kurumlarini bitirmis ve kamu kurum ve kuruluslarinda en az 10 yil is
hukuku ile ilgili gorevlerde galismis olmasit gerekmektedir. Gortilecegi iizere toplu is
uyusmazliklarinda gorev alacak olan arabulucularin nitelikleri ile HUAKda belirtilen

arabulucularm nitelikleri farklilik arz etmektedir.
1.1.5. Kisa Durusma

Kisa durusma, tarafsiz ve bagimsiz iiciincii bir kisi ile taraf temsilcilerinden olusan bir
kurulun, gizlilik kurali dahilinde, taraflar arasindaki uyusmazlik konusunu incelemesini,
degerlendirmesini ve baglayicit olmayacak sekilde ¢6ziim Onerileri getirmesini 6ngdren
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemidir (Tanriver, 2006). Kisa durusma adini almasinin
sebebi, taraflarin uyusmazlik konusunu belirtmeleri, iddia ve savunmalarini ileri
stirebilmeleri i¢in durusma yapilmasidir. Aslinda buradaki kisa durusma, devlet
mahkemelerinde yapilan durusmadan ziyade, taraflarin sunumudur (M. S. Ozbek, 2017).
Taraflar, kisa durusma yonteminde siirece kimlerin katilacagini, siirecin igleyisini ve
kurulun nasil olusturulacagini serbest¢e bir anlagsmayla belirlerler. Taraflar aralarinda,
kisa durusmaya katilacak olan bagimsiz ve tarafsiz iigiincii kisinin kim olacagini ve bu
ticlincii kisinin yetkilerinin neler olacagini kararlastirirlar. Bu yontemde taraflar, tiglincii

kisiye baglayici karar alma yetkisi de verebilirler (Tanriver, 2006). Goriilecegi iizere, kisa
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durusma aslinda i¢inde arabuluculuk, uzlagtirma ve ihtiyari tahkimi barindiran karma bir

usuldiir (M. S. Ozbek, 2013).
1.1.6. Arabuluculuk

Arabuluculuk, tarafsiz ve bagimsiz tigiincii bir kisinin taraflara, aralarindaki uyusmazlhigin
¢oziimli ve neticede anlagmaya varmalari konusunda yardim sagladigi, siirecin
goniilliiliik, esitlik ve gizlilik ilkelerine gore yiiriidiigii 6zel bir alternatif uyusmazlik
¢oziim yontemidir (Goodman, 2017). Tanimdan anlasilacagi tizere arabuluculuk
goniilliiliik esasma dayanmaktadir. Her ne kadar yapilan son hukuki diizenlemelerle, Is
hukukuna ve ticaret hukukuna giren kimi uyusmazlik konulart ile ilgili arabuluculuk
stirecine basvuru dava sart1 olarak 6ngoriilmiisse de bagvuru sonrasinda taraflar, siirece
devam edip etmeme, siire¢ sonunda anlasip anlagmama konusunda tamamen serbestiye

sahiptirler.

Bu siiregte arabulucunun baglayici karar verme yetkisi bulunmamaktadir. Siire¢ sonunda
taraflar anlasamazlar ise, bir sonraki adim olan dava siirecine ge¢ilir (Goodman, 2017).
Arabulucunun gorevi, siirecin saglikli bir sekilde yiriitiilmesini saglamaktan ibarettir.
6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 15.Maddesinin 7.
Fikrasi ile arabulucuya, taraflar arasinda anlagsmama ihtimalinin kesinlik kazandigi
durumlarda son bir teklif yapma yetkisi verilmistir. Fakat yapilan bu teklifin herhangi bir

baglayiciligi bulunmamaktadir. Karar verme yetkisi tamamen taraflardadir.
Arabuluculuk siireci ile ilgili ileriki konularda detayl: bilgiler verilecektir.
1.1.7. Arabuluculugun Diger Uyusmazhk Co6ziim Yontemleriyle Karsilastirilmasi

Arabuluculuk ve miizakere yontemi karsilastirildiginda, miizakere yonteminde tigiincii
bir kisinin katilim1 yoktur. Taraflar bizzat ve/veya vekilleri araciligiyla bir araya gelerek
uyusmazlik konusunu kendileri ¢6zmeye calisirlar. Bu yontem oOzellikle, devletler
arasinda olan uyusmazliklarin ¢éziimiinde uygulanir (Tanriver, 2006). Arabuluculuk
yonteminde, siirece katilan bagimsiz ve tarafsiz iglincii kisi mevcuttur. Taraflar,
arabulucu adi verilen iiclincli kisinin siire¢ yonetiminde, aralarindaki uyusmazligin

¢Oziimiine yonelik anlagsma zemini bulmaya ¢alisirlar.
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Arabuluculuk ve vakialarin saptanmasi yontemi karsilastirildiginda, her iki yontemde de
ticiincii bir kiginin katiliminin oldugu goriilmektedir. Vakialarin saptanmasi yonteminde
as1l amag, uyusmazlik ile ilgili maddi vakialarin saptanmasidir. Ugiincii kisi, taraflari,
gerektiginde taniklari da dinleyerek, derinlemesine arastirma ve inceleme yapar.
Belirttigimiz gibi, vakialarin saptanmasi yonteminde asil amag, uyusmazIlik konusunun
acik ve net olarak saptanmasi neticesinde taraflarin uyusmazlik konusunu tam olarak
anlayabilmesini saglamaktir. Arabuluculuk yonteminde ise asil amag, maddi olgularin
tespitinden ziyade, uyusmazligin ¢6ziimiidiir. Arabuluculuk siirecinde uyusmazlik
konusu belirlendikten sonra, uyusmazligin ¢éziimiine 6énem verilmektedir. Bu sebeple,

arabuluculuk siireci gegmisi degil, gelecegi gozetir (Tanriver, 2006).

Arabuluculuk ile tahkim yontemi karsilastirildiginda, tahkim yonteminde hakem veya
hakemler, uyusmazlik konusu ile ilgili karar verme yetkisine sahiptirler. Taraflar,
aralarinda ¢ikmas1 muhtemel uyusmazliklarda tahkime gidilecegini asil sézlesmeyle veya
asil sozlesmeye ek bir sozlesmeyle kararlastirabilirler. Taraflar, arabuluculukta oldugu
gibi sadece tizerinde serbestce tasarrufta bulunabilecekleri uyusmazliklar i¢in tahkim
yolunu segebilirler (Tiirk, 2013). Taraflar tahkimde, sadece siirece bagvurup bagvurmama
konusunda karar verme yetkisine sahiptirler. Tahkime karar verildikten sonra, siirece
devam edip etmeme ve siire¢ sonunda anlagsmaya varip varmama konusunda takdir
yetkisine sahip degildirler. Tahkim siireci sonunda hakemlerin verecekleri karar, taraflar
icin baglayicidir. Arabuluculuk yonteminde ise, arabulucunun karar verme yetkisi yoktur.
Karar verme yetkisi taraflardadir. Arabulucu, siirecin saglikli bir sekilde yiirtimesini
saglamaktadir. Yasal diizenlemeyle arabulucu tarafindan yapilabilen son teklifin, taraflar
icin herhangi bir baglayiciligi yoktur. Arabuluculukta taraflar, siirece basvurup
bagvurmama, siireci devam ettirip ettirmeme ve siire¢ sonunda anlasip anlagsmama

konusunda tamamen serbestiye sahiptirler.

Arabuluculuk yontemi ile kisa durusma yontemi karsilastirildiginda ise, kisa durusma
yonteminde siireci yiiriiten, taraf temsilcileri ile tarafsiz ve bagimsiz {igiincii kisiden
olusan bir kuruldur. Kurul, uyusmazlik konusu ile ilgili ileri siiriilen hususlar1 ve talep
varsa taniklar1 dinler, ¢6ziim Onerilerinde bulunur. Taraflar, iiclincli kisiyi kurula
baskanlik etmek, goriis bildirmek ve baglayict karar almak yetkileriyle de donatabilirler
(Tanriver, 2006). Arabuluculuk siirecinde ise, kisa durusma yontemindeki gibi bir kurul

yoktur. Arabuluculuk siireci, taraflarin belirlemis olduklari sartlar dahilinde arabulucu
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tarafindan yiiriitiiliir. Arabulucu sadece, baglayici olmayan son bir ¢éziim Onerisinde

bulunabilir.
1.2.Tiirk Hukukunda Arabuluculuk
1.2.1.Arabuluculuk Kavram

Arabuluculuk, taraflar arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde basvurulan, dava yoluna
alternatif olarak ortaya ¢ikmus, alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerinden biridir.
Arabuluculugun tek bir tanimi1 bulunmamaktadir. Arabuluculuk kavrami, HUAK'un 2.
maddesinin b fikrasinda tanimlanmistir. Bu fikraya gore arabuluculuk, "Sistematik
teknikler uygulayarak, gériismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya
getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢éziimlerini kendilerinin liretmesini
saglamak igin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasim gerceklestiren, (EKLENMIS
IBARE RGT: 25.10.2017 RG NO: 30221 KANUN NO: 7036/17) taraflarin ¢dziim
tiretememeleri halinde ¢6ziim Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almig olan tarafsiz
ve bagimsiz bir li¢lincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak ytiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim
yontemi" olarak ifade edilmistir. Arabuluculuk, uyusmazlik icerisinde bulunan taraflarin,
uzlagmaya varmak i¢in arabulucu araciligiyla uyusmazlik konusu iizerinde goriisme
yaptiklari uyusmazlik ¢6ziim siireci olarak da tanimlanabilir(Cennet Engin Demir, 2017).
Bir baska tanima gore ise arabuluculuk, arabulucu tarafindan aralarinda anlagsmazlik
bulunan taraflarin, anlasmazlik konusunu miizakere etmeleri ve birbirlerini anlamalarini
saglamak amaciyla bir araya getirildigi ihtiyari bir uyusmazlik ¢6ziim yontemidir (Kekeg,
2016).

Arabuluculuk, 6zel hukuka giren ve ilizerinde serbestge tasarrufta bulunabilecekleri
uyusmazlik igerisinde olan taraflarin, miizakere edilmis ve her iki tarafca kabul edilmis
bir anlagmaya varmalar1 hususunda tarafsiz liglincli bir kisinin yardim sagladigi,
goniilliilik ilkesine gore yiiriitiilen 6zel bir alternatif uyusmazlik ¢oziim siirecidir. Bu
tanimdan anlasilacagi tizere arabuluculuk yoluna gidilebilmesi igin ti¢ unsurun bir arada
bulunmasi gerekmektedir. Bu unsurlardan birincisi, karsilikli iki tarafin bulunmasidir.
Taraflar 6zel kisi olabilecegi gibi 6zel hukuk tiizelkisisi veya kamu hukuku tiizelkisisi de

olabilir.
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Bu konuda herhangi bir sinirlama mevcut degildir. Ikinci unsur ise taraflar arasinda var
olan bir uyusmazligin s6z konusu olmasidir. Arabuluculugun s6z konusu olabilmesi i¢in
ne tiir uyusmazligin mevcut olmasi gerektigi, HUAK’nun 1. maddesinin 2. fikrasinda
ifade edilmistir. Bu fikraya gore uyusmazlik, “yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil
olmak iizere, ancak taraflarin {iizerinde serbest¢e tasarruf edebilecekleri is veya
islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazlig: niteliginde olmalidir. Su kadar ki, aile i¢i
siddet iddiasin1 igeren uyusmazliklar arabuluculuga elverisli degildir.” seklinde
belirlenmistir. Bu tanima goére, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil, taraflarin iizerinde
serbestce tasarrufta bulunabilecekleri 6zel hukuka iliskin is ve islemlerden kaynaklanan
tim uyusmazliklar arabuluculuk kapsami igerisinde yer almaktadir. Ayni maddede
getirilen emredici hiikiim geregince, aile i¢i siddet iddiasinin mevcut oldugu
uyusmazliklar ise kapsam disinda birakilmistir. Arabuluculuk i¢in gerekli olan iiglincii
unsur ise bir veya birden fazla arabulucunun mevcut olmasidir. Arabuluculuk bagimsiz,
tarafsiz ve uzmanlik egitimi almis {giincli bir kiginin katilimiyla ve yardimiyla
gerceklesen bir miizakere siirecidir. Belirtilen iiclincli kisinin katilimi1 olmadan
gerceklesen goriismeler, bir bagka alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemi olan miizakere
stirecidir (Goodman, 2017). HUAK'un 2. maddesinin a fikrasina gore arabulucu
"Arabuluculuk faaliyetini yiiriten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline

kaydedilmis bulunan gergek kisi" olarak ifade edilmistir.

Arabuluculuk siirecinde arabulucu;

— Goriismek ve miizakerelerde bulunmak igin taraflari bir araya getirecek,

— Bir araya gelen taraflarin birbirlerini anlamalari i¢in rahat ve 6zgiir bir miizakere
ortami1 hazirlayacak,

— Sistematik teknikler kullanarak kendilerini agik ve net bir sekilde ifade etmelerini,
bu sekilde aralarinda iletisimin kurulmasin1 ve empati yapabilecek duruma
gelmelerini saglayacak,

— Taraflarin aralarindaki uyusmazhigin, gercekte neden kaynaklandigini tespit
etmelerinden sonra, bu uyusmazligin ¢6ziimiine yonelik ¢6ziim Onerilerini
sunmalarini saglayacak,

— Sunulan ¢6ziim Onerilerinin taraflarca degerlendirilerek, her iki taraf i¢in de en
uygun ¢Oziim yonteminin yine taraflarca tespit edilmesine ve uyusmazligin

¢Ozlime kavusturulmasina yardimci olacak,
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— Taraflarin ¢6ziim liretememesi durumunda da ¢6ziim Onerisi getirerek taraflarin

anlagmasi zeminini olusturacaktir.

Sonug olarak arabuluculuk yontemini, tarafsiz ve bagimsiz arabulucunun uyusmazlik
igerisindeki taraflara isbu uyusmazligin kalici olarak ¢6ziimii i¢in yardim ettigi, taraflarin
¢Ozlim siirecine en yiiksek diizeyde katiliminin ve toplumsal barisin saglanmasinin

hedeflendigi bir ¢aba olarak nitelendirmek miimkiindiir (Kekeg, 2016).
1.2.2. Arabuluculugun Tarihsel Gelisimi

Arabuluculuk, eski g¢aglardan beri uygulanan uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Antik
Yunan’da, sonrasinda da Roma Hukuku igerisinde uygulama alan1 bulmustur. Bazi
cografyalarda genelde filozoflar, bilim adamlar1 ve kabile sefleri arabuluculuk goérevini
icra etmislerdir (Korkmaz, 2014). Bir¢ok kiiltiirde arabuluculuk, temel uyusmazlik

yontemi olarak kullanilmastir.

1960’11 yillarin baslarinda, Amerikan toplumunda alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerine karsi biiyiik bir ilgi ortaya ¢ikmis, 1960’11 yillarin sonlarinda ise modern

anlamda arabuluculuk siklikla kullanilmaya baslanmustir (M. Ozbek, 2008).

1990’11 yillarda ise, Ingiltere ve Fransa basta olmak iizere pek cok iilke arabuluculuk
kurumunu kabul etmistir. Sonraki yillarda, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin
“Hukuk Uyusmazliklarindaki Arabuluculuk” hakkindaki 2002/10 sayili tavsiye karari
dogrultusunda “Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yonlerine
Iliskin 2008 tarihli ve 2008/52 EC sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Y®nergesi
kabul edilmistir. Bu yonerge ile Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk yoluyla
cozlimlenmesinin Avrupa Birligi tilkelerindeki temeli atilmistir. Ayrica, “Milletlerarasi

Ticari Arabuluculuga Iliskin Model Kanun 2002 yilinda kabul edilmistir (Giiler, 2014).

Ulkemizde ise alternatif ¢dziim ydntemleri ve arabuluculuk, Osmanli Imparatorlugu
zamanindan beri uygulanmaktadir. Osmanli Imparatorlugu’nda ulemanin bazi faaliyetleri
arabuluculugu cagristirmakta, bu durum arabuluculugun Anadolu kiiltiiriine hi¢ de

yabanci olmadigin1 géstermektedir (Cennet Engin Demir, 2017).

Son zamanlarda arabuluculugun yasal zemininin olusturulmasi igin g¢alismalarda
bulunulmus, bu kapsamda Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu tasarisi

hazirlanmis, isbu tasar1 07.06.2012 tarihinde kabul edilmis ve 22.06.2012 tarihinde
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Resmi Gazetede yayinlanarak 6325 sayr numarasiyla kanunlasmistir. Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun yiiriirliige girmesinden sonra, Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi hazirlanarak 26.01.2013

tarihinde kabul edilmis ve ayn1 giin Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

Arabuluculuk Kurulu tarafindan Mart 2013 tarihinde, Arabuluculuk Sistemi ve
Arabulucular i¢in Model Etik ve Uygulama Kurallar1 olusturulmus ve kabul edilmistir
(Giiler, 2014). 12.10.2017 tarihinde kabul edilen 7036 say1l1 is Mahkemeleri Kanunu
ile arabuluculuk konusunda bir takim yeni diizenlemeler getirilmistir. Son olarak
TBMM’de 06.12.2018 tarihi itibariyle kabul edilen Abonelik Soézlesmesinden
Kaynaklanan Para Alacaklarina Iliskin Takibin Baslatilmas1 ve Usulii Hakkinda
Kanun’un 20. Maddesi ile 6102 sayili Ticaret Kanunu’na 5/A Maddesi eklenmis, bu
madde ile de ticari uyusmazliklarda dava a¢ilmadan 6nce arabulucuya bagvurulmasi

dava sart1 olarak 6ngoriilmiistiir. Isbu madde 01.01.2019 tarihinde yiiriirliige girmistir.
1.2.3. Arabuluculugun Amaci

Arabuluculugun bir¢ok amaci mevcuttur. Bu amagclari sinirlandirmak miimkiin degildir.
Arabuluculuk siirecinde ¢ogu zaman birden ¢ok amag¢ gidilir (Kekeg, 2016).

Arabuluculugun amaclarini asagidaki gibi gruplandirmaya calisilacaktir.
1.2.3.1. Arabuluculugun Sosyal Amaclari

Arabuluculuk yontemi ile hedeflenen bazi sosyal amaglar mevcuttur. Arabuluculugun
sosyal amaglarindan en Onemlisi toplumsal barisin ve toplumsal doniisiimiin
saglanmasidir(Tiktik, 2010). Toplum igerisinde bulunan bireyler arasinda
uyusmazliklarin var olmasi, mevcut olan isbu uyusmazliklarin ¢6ziimlenememesi,
cozlimlenmesinin uzun siirmesi, ¢oziimlendigi varsayillan uyusmazliklara iligkin
¢Ozlimiin ise kisi iradelerine uygun olmamasi toplum igerisinde huzursuzluklara

sebebiyet vermekte ve toplumsal barisi tehdit etmektedir.

Arabuluculuk siirecinde, uyusmazlik igerisinde bulunan taraflar 6zgiir iradeleriyle bir
araya gelmekte, ¢coziim oOnerilerini olusturmakta ve yine Ozgiir iradeleriyle anlasma
imkan1 bulmaktadirlar. Bagka bir ifadeyle arabuluculuk siirecinde hakimiyet taraflardadir
(T1iktik, 2010). Siireg¢ sonunda taraflar istedikleri seylerin tamam1 olmasa da, ihtiyaci olan

seyleri almaktadirlar (Kekeg, 2016). Arabuluculuk siireci sonunda taraflar her zaman
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anlagsma saglayamayabilir. Taraflar anlagsma saglayamasa bile, bu siire¢ sayesinde
uyusmazlik konusunu birbirleri géziinden gorebilme ve karsilikli menfaatlerini anlama
imkani bulurlar. Boylelikle taraflar, bozulan iliskilerini diizelterek, ileride dogabilecek
uyusmazliklar1 uzlasma ile sonuglandirabilme imkanina sahip olurlar (Tiktik, 2010). Bu

durum, toplumsal barigin saglanmasina katkida bulunur.
1.2.3.2. Arabuluculugun Hukuki Amaclari

Arabuluculuk yonteminin en belirgin amaclarindan birisi, adalete erisimin saglanmasidir
(Konuralp, 2011). Bilindigi tizere iilkemizde, dosya sayisinin ¢oklugundan dolay1
yargilama siireci ¢ok uzun siirmektedir. 2017 yili istatistiklerine gore, 2017 y1l1 igerisinde
Hukuk Mahkemelerinde 2.360.226 adet dava agilmis, yine y1l igerisinde dnceki yillardan
devir eden davalar da dahil olmak iizere toplam 2.176.023 adet dava karara ¢ikmis ve
2018 yilina 1.735.595 adet dava dosyast devir etmistir ("Istatistikler"). Dava sayisinin cok
olmasi yargilama siireglerini fazlasiyla uzatmakta, bu durum uyusmazlik igerisindeki
taraflart hem maddi hem de manevi olarak yipratmakta ve sonucta verilen karar genellikle
her iki tarafi da memnun etmemektedir. Arabuluculuk siirecinde bir araya gelen taraflar,
kendi c¢oziimlerini kendileri iiretmekte, daha az emek ve zaman harcayarak anlasma
imkani bulabilmekte ve boylelikle mahkemelerin is yiikii de azalmaktadir (Tiktik, 2010).
Mahkemelerin ig yiikiiniin azalmasiyla birlikte, goriilmekte olan davalar daha kisa siirede
sonuglanmakta ve ayn1 zamanda mahkeme huzurundaki uyusmazliklar daha etkin sekilde
¢oztimlenmektedir. Bu durum, taraflarin adalete kisa siirede ve tam anlamiyla erisimini

saglayacaktir.
1.2.3.3. Arabuluculugun Ekonomik Amaclar:

Adalete erisim, toplumu olusturan tiim bireylerin adaletten, insan haklarindan, temel hak
ve hiirriyetlerden 6diin vermeden, en az masrafla, siiratli ve etkin bir sekilde hukuki
mekanizmalar aracilifiyla, kendilerine uygun hukuki ¢oziimlere ulasabilmesi anlamina
gelmektedir(Ozdemir, 2010). Adalete erisimin tam anlamiyla saglanmasina yonelik
olarak ortaya ¢ikan ihtiyag, arabuluculuk uygulamasinin 6n plana ¢ikmasina sebebiyet
vermistir. Zira yargilama siireci olduk¢a pahali ve masraflidir. Ornek olarak, Asliye
Hukuk Mahkemesinde 20.000,00 TL miktarli, 2 tanikli, bir vekilli, birer bilirkisi ve kesif
deliline dayanan bir dava agmak isteyen vatandas, ilk masraf olarak, 17.08.2018 tarihi

itibariyle 923,00 TL dava acilis masrafini 6demek zorundadir. Aynmi sartlar ile Is
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Mahkemesinde dava agmak istedigi takdirde ise 858,00 TL tutarli dava agilis masrafini
O0demesi gerekmektedir. Dava degeri arttikca masraf da artmaktadir. Yargilama siireci
sona erene kadar dogabilecek diger tim masraflar1 da 6demekle miikelleftir. Yargilama
siirecinin bu sekilde pahali ve masrafli olmasi, 6zellikle orta ve dar gelirli vatandaslarin

adalete erisimine engel teskil etmektedir (Giiler, 2014).

Arabuluculuk stireci ise ¢ok daha az masraflidir. 6325 sayili HUAK'nun 7. maddesinde,
aksi kararlagtirnlmadik¢a arabuluculuk {icretinin taraflarca esit olarak Odenecegi
ongoriilmiistiir. 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu'nun 3. maddesinin 14 fikrasinda, bu
kanun kapsaminda yapilan arabuluculuk bagvurulari neticesinde anlagsmaya varilamamasi
halinde arabuluculuk iicretinin Adalet Bakanlig1 biitgesinden karsilanacagi

Ongorilmiistiir.

HUAK'nun 18. maddesinde ise, taraflarin anlagmalar1 halinde, anlagsma belgesinin ilam
niteliginde bir belge niteligini kazanmasi i¢in icra edilebilirlik serhi alinmasina yonelik
mahkemeye yapilacak olan basvuru ile bagvuru neticesinde alinan kararlara karsi istinaf
yoluna gidilmesi halinde maktu har¢ alinacagi hitkkme baglanmistir. Yine anlagma
belgesinin icra edilebilirlik disinda resmi islemlerde kullanilmasi halinde damga vergisi,

maktu harg olarak alinacaktir (Giiler, 2014).

Goriilecegi tizere arabuluculuk stireci, yargilama siirecine gore ¢ok daha az masraflidir.
Bu sayede toplumun tiim kesimlerinin adalete erisimi amaglanmaktadir. Ayrica, dava
dosya sayisinin ¢oklugu devlet biitcesine de yilik teskil etmektedir. Arabuluculuk
sayesinde, taraflar arasindaki uyusmazliklar devletin yargi organlari 6niine gelmeden

¢oziilmekte ve bu sayede devlet biitcesi lizerindeki yiik de hafiflemektedir (Tiktik, 2010).
1.2.4. Arabuluculugun flkeleri
1.2.4.1. Taraflara iliskin ilkeler

Arabuluculugun taraflara yonelik temel ilkelerinden ilki, bu siirecin goniilliiliik esasina
dayanmasidir. Goniilliilik esasina gore taraflar, basvurunun dava sartt olarak
diizenlenmedigi durumlarda arabuluculuga basvurup basvurmama, baslamis olan siireci
devam ettirip ettirmeme ve siire¢ sonunda anlagmaya varip varmama konusunda tamamen
serbest iradeye sahiptirler (Cennet Engin Demir, 2017). Arabuluculuga bagvurunun dava

sarti olarak kabul edildigi durumlarda ise dava agmak isteyen taraf, Oncelikle
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arabuluculuga bagvuracaktir. Bagvurmadigi takdirde agmis oldugu davanin usulden
reddedilme riskiyle karsi karsiya kalacaktir. Karsi taraf gecerli bir mazeret
gostermeksizin ilk toplantiya katilmaz ise, dava sonunda hakli ¢iksa bile yargilama
giderlerinden sorumlu tutulacak ve lehine vekalet ticretine hiikkmedilmeyecektir. Bunun
disinda taraflar siireci devam edip ettirmeme ve bir anlagsmaya varip varmama konusunda

tamamen serbest iradeye sahiptirler.

Arabuluculugun, taraflara yonelik temel ilkelerinden bir digeri, bu siiregte hakimiyetin
uyusmazligin taraflarinda olmasi ve taraflarin esitligi ilkesidir. Bir baska ifadeyle bu
siire¢, yargilama ve tahkimde oldugu gibi kazan-kaybet yontemine degil, taraflarin karar
verme yetkisini elinde bulundurdugu kazan-kazan yontemine dayali bir siirectir. Bu

sliregte arabulucu, karar veren ve son sozii soyleyen bir role sahip degildir.

Arabulucunun gérevi, uyusmazligin ¢oéziimii konusunda taraflara yardim etmektir.
Hakimiyetin taraflarda olmasi dolayisiyla, anlasma neticesinde ortaya ¢ikan karar,

tamamen taraflarin mahsulii olacaktir (Cennet Engin Demir, 2017).
1.2.4.2. Siirece Iliskin Ilkeler

Arabuluculuk siireci, gizlilik esasina dayanmaktadir. Arabuluculuk yontemi ile
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde, ¢ozlime ulasmada en etkili sartlardan birisi gizliliktir
(Gtler, 2014). Taraflar, uyusmazligin ¢dziimii i¢in ortaya koyduklari menfaat ve
beklentilerinin, ileride aleyhlerine kullanilma ihtimalinin olmadigim bildikleri takdirde,

aralarindaki uyusmazligin ¢oziimiine yonelik iletisim sekteye ugramayacaktir (Giiler,
2014).

HUAK’nda kanun koyucu, arabuluculuga iliskin temel ilkeler bashikli kismimnin 4.
maddesinde hem taraflarin hem de arabulucunun aksi kararlastiritlmadig: siirece gizlilik
ilkesine uymakla yiikiimlii olduklarini diizenlemistir. Bu maddede arabulucunun,
taraflarca aksi kararlastirilmadikga, arabuluculuk faaliyeti ile ilgili kendisine sunulan
bilgi, belge ve kayitlar1 gizli tutmakla ylikiimli oldugu, bu yilikiimliiliigiin yine aksi
kararlastirilmadikga taraflar ve goriismelere katilan kisiler i¢in de gegerli oldugu hiikiim

altina alinmistir.

HUAK 5. maddesinin 1. fikrasinda ise, taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu,

taraflar ve arabuluculuga katilan tigiincii kisiler, taraflarca yapilan arabuluculuk daveti
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veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegi, uyusmazligin arabuluculuk yolu
ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siiriilen goriis ve teklifler, arabuluculuk faaliyeti
esnasinda taraflarca ileri siiriilen Oneriler veya bir vakia veya iddianin kabulii, sadece
arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeleri delil olarak ileri siiremeyecekler

ve bunlar hakkinda taniklik yapamayacaklardir.

HUAK 5. maddesinin 3. fikrasinda, belirtilen isbu beyan ve belgelerin agiklanmasi
mahkeme, hakem veya herhangi bir idari makam tarafindan istenemeyecegi, bu beyan
veya belgelerin, birinci fikrada Ongoriilenin aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi

hiikme esas alinamayacag ifade edilmistir.

Arabuluculuk siirecinde gizlilik ilkesi kendini iki sekilde gosterebilir. Bunlardan ilki, 6zel
oturumlarda elde edilen bilgilerin, bilgi edinilen tarafin rizasi olmadan diger taraf ile
paylasilamamasidir (Kekeg, 2016). Zira arabuluculuk siireci, birbirine zit menfaatleri olan
kisiler arasinda yapilmaktadir. Gizlilik ilkesi, karsit taraflar arasindaki iletisimde giiven

saglanmasi i¢in gereklidir (Kekeg, 2010).

Arabuluculuk stirecinde gizlilik ilkesinin kendini gosterdigi ikinci durum, arabuluculuk
stirecinde elde edilen bilgi ve belgelerin tigiincii kisilerle paylasilmamasidir. Dis iligkide
gizlilik olarak da adlandirilan bu durum, arabuluculuk siirecinin aleni olmamasini ve
stire¢ igerisinde elde edilen bilgi ve belgelerin tigiincii kisilere ifsa edilmemesini ifade

eder.

Gizlilik ilkesine iki istisna getirilmistir. Bunlardan ilki HUAK 4. maddesine gore,
taraflarin rizasidir. Taraflarca kararlastirildigi takdirde, siire¢ igerisinde ileri siiriilen
beyan ve belgeler aleniyet kazanabilecektir. Ikinci istisna ise, HUAK 5. maddesinin 3.
fikrasinda ongoriilmiistiir. Bu fikraya gore, sz konusu beyan, bilgi ve belgeler bir kanun
hiikmii tarafindan emredildigi veya arabuluculuk siireci sonunda varilan anlasmanin

uygulanmasi ve icrasi i¢in gerekli oldugu ol¢ilide aciklanabilecektir.

Gizlilik ilkesine aykir1 hareket edenler ile ilgili cezai yaptirim da dngoriilmiistir. HUAK
33. maddesinde, bu yiikiimliiliige aykir1 hareket ederek bir kisinin hukuken korunan
menfaatinin zarar gormesine neden olan kisinin altt aya kadar hapis cezasi ile
cezalandirilacagi ve bu suclarin sorusturulmasi ve kovusturulmasinin sikdyete bagl

oldugu hiikiim altina alinmistir. Cezai yaptirim O6ngdren isbu diizenleme, yerinde bir
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diizenlemedir. Zira gizlilik ilkesinin ihlal edildigi bir arabuluculuk siireci, kendinden
beklenen faydayr saglamayacak, sonrasinda arabuluculuga duyulan giivenin
zedelenmesine sebebiyet verebilecek ve neticede arabuluculuk miiessesesinin

uygulanirliginin islevsiz hale gelmesine yol agabilecektir.

Arabuluculugun siirece yonelik temel Ozelliklerinden bir digeri, uyusmazligin
¢oziimiinde menfaat temeline dayanilmasidir (Cennet Engin Demir, 2017). Yani
arabuluculuk siireci sorun odakli degil, kazan-kazan esasina dayali ¢6ziim odaklidir. Bu
siirecte, kimin hakli olup olmadigina karar verilmemektedir. Asil olan, taraflarin
istedikleri her sey olmasa da, en azindan ihtiyaglari olan seyleri almasina yonelik
¢oziimde uzlasilmasidir (Kekeg, 2010). Bu sebeple, bu siiregte taraflarin menfaatleri 6n
plana c¢ikmakta, her iki tarafinda kabul edebilecegi, marjinal fayda saglayan ¢oziim
yolunun bulunmasi1 ve bunda uzlasi saglanmasi hedeflenmektedir. Arabulucunun yapmasi
gereken, taraflarin gergek ihtiyag ve taleplerinin ne oldugunu tespit etmek ve bu
ihtiyaglarin giderilmesine yonelik ¢ozliim oOnerilerinin taraflarca tespit edilebilmesini

saglamaktir.
1.2.4.3. Arabulucuya iliskin Tlkeler

Arabuluculuk siirecine hakim en temel ilkelerden birisi arabulucunun tarafsizligir ve
bagimsizlig1 ilkesidir. Arabuluculuk siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ve
beklenen sonucu dogurabilmesi i¢in, arabulucunun siire¢ icerisinde tarafsiz olarak yer
almas1 gerekmektedir (Giiler, 2014). Ayrica arabulucu, siire¢ igerisinde tarafsizligina
golge diisiirecek davraniglardan ve menfaat iligkileri icerisine girmekten kaginmalidir
(Giiler, 2014). Bu sebeple arabulucunun, arabuluculuk siirecinde tarafsizligi kadar
tarafsizligina golge diisiirecek hal ve hareketlerden kacinmasi da biiyilk 6nem arz

etmektedir.

HUAK 2. Maddesinde arabuluculugun tanimi yer almaktadir. Bu madde, “Arabuluculuk
tarafsiz ve bagimsiz bir ti¢iincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik
¢Oziim yontemidir” seklindeki tanimlamasiyla, arabulucunun tarafsiz ve bagimsiz tigiincii

bir kisi olmasi gerektigine 6zellikle dikkat ¢ekmektedir.
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HUAK 9. maddesinin 1. fikrasinda, arabulucunun gorevini 6zenle, tarafsiz bir bigimde,
sahsen yerine getirmesi gerektigi ifade edilmistir. Arabulucunun bu siirecteki en 6nemli

yikiimliiliigli, gérevini tarafsiz bir sekilde yerine getirmektir.

Arabulucunun tarafsizlifinin saglanmasi igin, arabulucunun oncelikle uyusmazligin

disinda olan {igiincii bir kisi olmas1 gerekmektedir.

Arabuluculugun tarafsizligini iki ac¢idan incelemek miimkiindiir. Bunlardan birincisi,
arabulucunun uyusmazligin taraflarina karsi tarafsiz davranmasidir. Her birey, igerisinde
yasadigi toplumun deger yargilarina sahiptir. Bu sebeple arabulucu, uyusmazlik
taraflarinin deger yargilarim1 bilmeli ve hangi davranislarinin tarafsizlifa golge
diislirecegi konusunda bilgi sahibi olmalidir (Cennet Engin Demir, 2017). Arabulucu
taraflara esit mesafede durmali, taraflar esit sekilde dinleyerek menfaatlerini anlamaya
caligmalidir (Tiktik, 2010). Arabulucunun tarafsizliginin incelenecegi ikinci husus ise,
arabulucunun uyusmazlik konusu bakimindan tarafsiz olmasi, yani varilacak olan
anlasmada sahsi menfaatinin bulunmamasidir (Tiktik, 2010). Arabulucu, taraflarla kisisel
veya is iligkisi i¢erisinde bulunmamalidir. Ayrica, uyusmazlik sonucunda varilacak olan
anlasma neticesinde belli bir ekonomik menfaatinin bulunmamasi gereklidir (Cennet

Engin Demir, 2017).

HUAK 9. maddesinin 2. fikrasinda, arabulucu olarak gorevlendirilen kimsenin,
tarafsizligindan sliphe edilmesini gerektirecek onemli hal ve sartlarin ortaya ¢ikmasi
halinde, bu hususlar konusunda kars1 tarafi bilgilendirmekle yilikiimlii oldugu ifade
edilmektedir. Bu agiklamaya ragmen taraflar, arabulucunun gorevine devam etmesini

talep ettikleri takdirde, arabulucu iistlenmis oldugu bu gorevi siirdiirebilir.

HUAK 4. maddesinin 4. fikrasinda ise, arabuluculuk gorevinin saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamak i¢in, bir uyusmazlikta arabulucu olarak gorev yapan kimselerin,
ayn1 uyusmazlikla ilgili agilacak olan davalarda avukat olarak gorev yapamayacagi

hiikiim altina alimmistir ("Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu," 2012).

Arabulucunun tarafsizligi ilkesi, biinyesinde bazi riskler barimdirmaktadir. Bu riskler,
giiclii olan tarafin, zayif olan taraf karsisindaki iistiinliigli, varilacak olan uzlagmanin
uyusmazligin disinda bulunan iigilincii kisileri de etkilemesi ve varilacak olan uzlasmada

toplumsal degerlerin goz ardi edilmis olmasi seklinde ortaya ¢ikabilir (Tiktik, 2010). Bu

25



durumlarda arabulucu, bu riskleri azaltacak énlemleri almali, adil bir ¢6ziime ulagilmast
icin ugras sarf etmelidir (Tiktik, 2010). Gerektiginde taraflara, hukuki goriis almalari i¢in

tavsiyede bulunabilmelidir.

Arabuluculuk siirecine hakim temel ilkelerden bir digeri ise, esitlik ilkesidir. HUAK 9.
maddesinin tgilincii fikrasinda, Arabulucunun taraflar arasinda esitligi gozetmekle
yiikiimli oldugu ifade edilmistir. Taraflar bu siirecte, HUAK 3. maddesi ve Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi'nin 5. maddesi geregince, esit
haklara sahiptirler. Taraflar gerek arabulucuya bagvururken gerekse siire¢ boyunca esit
haklara sahiptirler. Taraflardan biri silire¢ disinda birakilamayacagi gibi, sz hakki da
digerine gore kisitlanamaz (Cennet Engin Demir, 2017). Kendisini diger tarafla esit
hissetmeyen ve siirecte esit muamele gérmeyen taraf siire¢ sonunda anlasmaya varilsa
bile bu anlasmadan memnun kalmayacaktir (Cennet Engin Demir, 2017). Bu sebeple
arabulucu, taraflarla iletisimde, esitlik algisin1 zayiflatacak ve ortadan kaldiracak hal ve

hareketlerden kacinmaya ¢aligmalidir.
1.2.5. Arabuluculuga Elverisli Uyusmazhk Tiirleri

HUAK 1. maddesinde, hangi uyusmazlik tiirlerinin arabuluculuga elverisli oldugu
belirlenmistir. Bu maddeye gore taraflar, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil, {izerinde
serbestge tasarruf edebilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklarindan kaynaklanan is ve
islemler icin arabuluculuk yoluna gidebileceklerdir. Bu maddede yabancilik unsuru ile
kastedilen, taraflardan birinin yabanci olmasi1 veya arabuluculuk faaliyetinin yurt disinda

gerceklestirilmesi halleridir (Kekeg, 2016).

Maddenin gerekgesinde ifade edildigi lizere, arabuluculuk 6zel hukuk uyusmazliklarinda
uygulama alam1 bulmaktadir. Maddedeki taraflarin  izerinde serbest¢e tasarruf
edebilecekleri uyusmazliklar ile kastedilen, taraflarin sulh olmak suretiyle sona
erdirebilecekleri hukuki uyusmazliklardir. Bu sebeple, kamu diizenine iliskin olan ve
taraflarin  lizerinde serbestce tasarrufta bulunamayacaklar1 hukuki iliskilerden
kaynaklanan uyusmazliklar arabuluculuk kapsami disindadir. Ozel hukuktaki ¢ekismesiz
yargtya iliskin konularin birgogunda taraflarin tasarruf yetkisi bulunmadigindan bu

alanlarda arabuluculuk uygulanamayacaktir.
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Arabuluculuga elverisli olan uyusmazliklarin kapsaminin belirlenmesinde, isbu
maddenin genis olarak yorumlanmasi gerekmektedir. Ozel hukuktan kaynaklanan
uyusmazliklarin neredeyse tamami arabuluculuga elveriglidir. Bu uyusmazliklardan

bazilar1 sunlardir;

Isci-isveren uyusmazliklart: Isci ile isveren iliskisinden kaynaklanan kidem tazminat,
ihbar tazminati, kotii niyet tazminati, ayrimcilik tazminati, sendikal tazminat, is kazas1 ve
meslek hastaligi dahil maddi ve manevi tazminat ile iicret, prim, ikramiye, fazla mesai
ticreti, ulusal bayram ve genel tatil {icreti, hafta tatili iicreti, yillik izin licreti, cezai sart ve
benzeri alacaklara iliskin uyusmazliklar arabuluculuga elverislidir (Saim Ocak, 2017).
7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile is kazas1 ve meslek hastaligima iliskin maddi ve
manevi tazminat davalar1 hari¢ diger is¢i-igsveren alacaklarma iliskin uyusmazliklarda
arabuluculuga basvuru dava sart1 olarak ongoriilmiistiir. Bu konu asagida detayli olarak

incelenecektir.

Ticari Uyusmazliklar: Rekabet yasagi, ¢ek ve bono, yayim sozlesmesi, komisyon
sOzlesmesi, fikri miilkiyet, banka ve finans kurumlari ile yasanan uyusmazliklar, rehin
karsiligr 6diingten kaynaklanan ticari uyusmazliklar arabuluculuga elverislidir (Cennet
Engin Demir, 2017).

Kira Uyusmazliklari: Tahliye, kira bedelinin tespiti ve kira bedeline iliskin uyusmazliklar

arabuluculuga elverislidir (Cennet Engin Demir, 2017).

Tiiketici Uyusmazliklari: Bankacilik s6zlesmeleri, tiiketici kredileri, kredi karti, pesin ve
taksitle satim, ayipli mal ve hizmet, kargo s6zlesmeleri, ulasim, sigorta, abonelik, devre
miilk, devre tatil, paket tur ve 6zel hastane islemleri gibi Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsamina giren pek ¢ok uyusmazlik arabuluculuga elverislidir (Cennet
Engin Demir, 2017).

Aile Uyusmazliklari: Nisanin bozulmasi neticesinde talep edilen maddi tazminat ve
hediyelerin iadesine yonelik istemler, evlilik birligi icerisindeki mallarin yonetimi ve
mallar lizerindeki tasarrufa yonelik istemler, evliligin sona ermesi halinde tazminat,
nafaka ve mal paylasimia yonelik istemlere iliskin uyusmazliklar arabuluculuga
elveriglidir. Bosanma ve velayete yonelik istemlere iliskin uyusmazliklar ise

arabuluculuga elverisli degildir. HUAK 1. maddesinin 2. fikrasinda ifade edildigi lizere,
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aile i¢i siddet igeren tiim uyusmazliklar arabuluculuk kapsami disindadir (Cennet Engin
Demir, 2017). Kanunun gerekgesinde, arabuluculuk siirecinin taraflarin kendilerini
giivende hissettikleri bir ortamda gerceklesmesi gerektigi, aile i¢i siddet, tehdit veya
benzeri nedenlerin varlig1 halinde kisilerin kendilerini giivende hissedemeyecekleri ve
esitlik prensibinin hayata gecirilemeyecegi ifade edilmis, bu nedenle aile i¢i siddet iceren

uyusmazliklarin arabuluculuk kapsami disinda birakildig: belirtilmistir.

Ortakligin Giderilmesi Uyusmazliklari, Elbirligi ile sahip olunan mallardaki ortakligin
giderilmesi de arabuluculuk kapsami igerisindedir (Cennet Engin Demir, 2017).

Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi, arabuluculuga elverisli uyusmazliklar sinirl sayida
degildir. Kanunda arabuluculugun kapsamini belirleyen tanimin genis yorumlanmast,
taraflarin lizerinde serbest¢e tasarruf edebilecekleri tiim 6zel hukuk uyusmazliklarinin
arabuluculuk kapsami igerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Kamu diizeni
kavrami, tek basina uyusmazligin arabuluculuga elverisli olup olmadigini anlamak i¢in
yeterli degildir. Bu kavramin da dar yorumlanarak i¢inin doldurulmasi gerekmektedir

("Mahkeme Temelli Avrupa Konseyi," 2017).
1.2.6. Arabuluculuk Siireci

Arabuluculuk siirecine bagvurudan baslayip, bu siirecini sonu¢lanmasina kadar gegen
siirece arabuluculuk siireci denir. Arabuluculuk siirecinin baglamasindan sona ermesine
kadar taraflara genis bir 6zglirliik alan1 taninmistir. Arabuluculuk siirecine baslamak i¢in
On sart, taraflarin arabulucuya basvuru konusunda anlagmalaridir. Taraflar dava
acilmadan Once arabuluculuk yoluna basvuru konusunda anlasabilecekleri gibi dava
acildiktan sonra da anlasabilirler. Bu anlagsma her iki tarafin bir arabulucuya basvurmalari
konusunda anlagmalar1 seklinde olabilecegi gibi bir tarafin yapmis oldugu arabuluculuk
teklifine diger tarafin 30 giin iginde olumlu cevap vermesi seklinde de olabilir (Cennet
Engin Demir, 2017). Taraflar dava agildiktan sonra bizzat kendileri veya mahkemenin
tesviki neticesinde arabulucuya bagvuracaklarmi beyan ettikleri takdirde yargilama,
mahkeme tarafindan 3 ay1 ge¢cmemek {izere ertelenir. Bu siire, taraflarin birlikte

bagvurmalar1 halinde 3 aya kadar uzatilabilir.

Arabuluculuk siirecini hazirlik safhasi, miizakere sathasi ve sonu¢ safhasi olarak

incelemek mimkiindiir.
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1.2.6.1. Hazirhik Safhasi

Arabuluculuk siirecine basvuru konusunda taraflarin anlagmalar1 ve arabulucunun
belirlenmesi neticesinde arabuluculuk siireci baslamaktadir. Arabuluculuk siirecinin ilk
asamasi, hazirlik asamasidir. Bu satha son derece Onemlidir. Etkili bir hazirlik ve
planlama, arabulucuya hedefe ulasmada yardim eder. Miizakerelerde basari, ikna etme
yetisine sahip olmayla ilgili goriinse de basarinin temeli iyi bir hazirlik ve planlamaya
dayanmaktadir (Unal Sigri, 2013). Arabulucu bu asamada, taraflar ve varsa yasal
temsilcileri ile temasa gecerek arabuluculuk siireci ile ilgili bilgilendirme yapar.
Taraflarin uygunluk durumuna gore ilk toplant1 giinlinii belirleyerek goriismeler icin

hazirliklara baslar.

Arabulucu kendisine yapilan bagvuru sonrasinda, siirece katilacak kisileri belirler. Siirece
katilacak kisilerle irtibata gecerek siire¢ ile ilgili bilgilendirme yapar. Siirece katilim
karar1 bu agsamada alindigindan, yapilan bu bilgilendirme, siirece katilmakta isteksiz olan
tarafi katilim karar1 alma konusunda tesvik edecek, katilma karar1 alan taraflar i¢in de
aydinlatict olacaktir. Arabuluculuk, bu asamada uyusmazlik konusu ile ilgili taraflardan

bilgi alarak, konunun arabuluculuga elverisli olup olmadigin1 degerlendirir.

Bu siirecte arabulucu ile taraflar arasinda miimkiinse yiiz yilize yapilacak olan bir hazirlik
goriismesinin onemli faydasi olacaktir. Hazirlik goriismelerini arabulucu, usul hakkinda
olusabilecek yanlis anlamalar1 en aza indirmek, taraflarin rollerini anlamalarini saglamak
ve taraflarin arabuluculuk hakkindaki c¢ekince ve izlenimlerini O6grenmek ig¢in

kullanmalidir (Cennet Engin Demir, 2017).

Hazirlik evresinde taraflarin uyusmazliklari veya konulart nasil tanimladiklarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Sonrasinda siirece katilacak olan taraflarin amaclarinin agik
ve net bir bigimde belirlenmesi gerekir. Bu asamadan sonra arabuluculuk siirecinde
izlenecek olan miizakere stratejisinin belirlenmesi ve belirlenen bu stratejinin

uygulanmas igin gerekli planlamanin yapilmasi gerekmektedir (Unal S1gr1, 2013).

Hazirlik goriismesinde, ilk oturumun zamaninin belirlenmesi uygun olacaktir. Zira
taraflar arabuluculuk siirecine baslama konusunda karar vermisken ilk oturum igin

miimkiin oldugunca yakin bir tarih verilmesi uygun olacaktir.
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Arabuluculugun gergeklesecegi yerin de bu asamada tespit edilmesi gerekmektedir.
Belirlenecek olan bu yerin, taraflarin kendilerini giivende ve rahat hissedebilecekleri bir
yer olmasina dikkat edilmelidir. Arabuluculuk gériismeleri i¢in en elverisli yer, taraflarin
uygun gorecegi tarafsiz bir yerdir. Fakat bu yerin arabuluculuk gériismelerine uygun bir

yer olmasina 6zellikle dikkat edilmelidir (Cennet Engin Demir, 2017).

Arabulucu, hazirlik gorlismesini taraflarla ayr1 ayri veya birlikte yapabilir. Bu
goriismelerde taraflar, siire¢ hakkinda bilgilendirilir ve aydmnlatilir. Taraflar, bu
goriismeler sonrasinda arabuluculugun kurallarini, taraflarin rollerini ve siirecin genel

isleyisini belirleyen arabuluculuk s6zlesmesini imzalar (Cennet Engin Demir, 2017).
1.2.6.2. Miizakere Safhasi

Arabuluculuk siirecinde, hazirlik asamasindan sonra gelen ikinci asama miizakere
sathasidir. Miizakere sathasi girig, taraflarla iliski kurma, stratejileri olusturma ve

pazarlik etme seklinde ayrintih sayfalara ayrilmaktadir (Unal Sigr1, 2013).

Giris sathasi, hazirlik agamasinda temas kurulan taraflar ve yasal temsilcileri ile karsilikl
goriismelerin yapildigr ve arabuluculuga fiilen baslandig1 asamadir. Bu asamada taraflar,
birgok etkenden dolay1 kaygili ve gergin olabilirler. Baslangi¢ asamasinda arabulucunun
amaci, arabuluculuk siirecinde taraflarin rahat hissetmesini saglamaktir. Arabulucu,
arabuluculuk goériismelerine gelen taraflari, uyusmazligin tiiriine gore ayri ayri veya
birlikte kabul edebilir. Onlarla ilk etapta ayri toplanti, sonrasinda da ortak toplanti
yapabilir. Uyusmazligin ve taraflarin isteklerine gore ortak toplanti yapmayabilir.
Arabulucunun ortak toplantilarda oturma diizenine 6zellikle dikkat etmesi gerekmektedir.
Oturma diizeni, esitlik ilkesine uygun olarak arabulucunun taraflarla esit mesafede
oturmasini saglayacak sekilde olmalidir. Bu sebeple, toplantilarda oval masa sekli
kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Oturma diizeni saglandiktan sonra arabulucu kendini
tanitmalidir. Arabulucu, bu tanitim sirasinda adin1 soyadini, Unvanini ve sicil numarasini
taraflara bildirmelidir. Arabulucu, gerektigi takdirde mesleki tecriibesine ve uzmanlik
durumunu da taraflara bildirebilir. Arabulucu, kendini tanittiktan sonra taraflarin kendini

tanitmasini saglamalidir.

Taraflar ve arabulucu daha 6nceden birbirini tanisa bile, taraflara bu asamada s6z hakki

verilerek kendisini tanitmasinin istenmesi, taraflar {izerindeki siireg ile ilgili gerginligi de
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azaltacaktir. Arabulucu, arabuluculuk goriismesine katilan taraf temsilcilerinin yetki ve
ehliyetlerini  kontrol etmelidir. Sonrasinda arabulucu agilis konusmasi yaparak
arabuluculugun temel ilkeleri, faydalari, siirecin isleyisi, arabuluculuk siirecinin
zamanagimi ve hak disiiriicti stirelere etkisi, arabuluculuk iicreti ve siire¢ sonucunda
anlagsmaya varilmasi halinde diizenlenecek olan anlagsma belgesinin niteligi konusunda
taraflar1 bilgilendirmelidir. A¢ilis konusmasi sirasinda arabulucu, taraflarin kendisine ve
siirece giivenlerini saglamalidir. Arabulucu, konusma sonrasinda taraflara siirec ile ilgili
sorularinin olup olmadigini sorar. Sorulan sorulara agik ve net cevap vererek taraflar
bilgilendirir. Bilgilendirmeden sonra arabulucu siirecin basladigini belgelemek i¢in ilk
toplant1 tutanagini diizenler. Sonrasinda arabulucu ve taraflar arasinda, siirece katilanlarin

tiimiintin haklar1 ve yiikiimliilikklerini diizenleyen arabuluculuk s6zlesmesi imzalanir

(Cennet Engin Demir, 2017).

Miizakere safhasinin ikinci asamasi, iliski kurulmasi asamasidir. Bu asamada taraflardan,

uyusmazlik konusu ile ilgili acilis konugmasi yapmalari istenir.

Acilis konusmalar taraflarin, arabulucu huzurunda birbirleriyle derinlemesine ilk
etkilesimleridir. Ag¢ilis konusmalar1 esnasinda arabulucu, taraflarin birbirleriyle olan
etkilesimlerini, anlasmazligin asil sebebini ve miizakere de kullanmasi gereken
yontemleri gbzlemlemeye ve netlestirmeye calisir (Moore, 2016). Ayrica, taraflarin
yapmis olduklar1 ve uyusmazlik konusunu derinlemesine anlatan agilis konusmalari,
taraflarin uyusmazlik konusunu birbirlerinin goziinden gormelerini ve empati
yapmalarimni saglar. Bu safha, taraflarin birbirlerini tanimalarini, hassasiyetlerini ve
kiiltirel 6zelliklerini 6grenmelerine vesile olur. Taraflar arasinda iligkinin test edilmesi
ile birlikte baslangigtaki olumsuz On yargilar ortadan kalkar ve miizakereler kolay

yurttilir (Sigri, 2013).

Miizakere safhasinin iigiincili asamasi pazarlik sathasidir. Taraflarin birbirlerini tanimasi
ve uyusmazlik konusunun agik ve net olarak tespit edilmesinden sonra, miizakere edilen
konularin birbirinden ayrilmasi ve taraflarin ¢ikarlarina odakli ¢oziime yonelmeleri
gerekmektedir. Pazarlik safhasinda, her iki tarafinda kazancina yonelik alternatifler tespit

edilmeye caligilmalidir (Sigr1, 2013).

Arabuluculuk siirecindeki temel hususlardan biri de miizakerelerin kesilmesini dnleyecek

adimlar1 atmak i¢in gerekiyorsa yeni miizakere stratejileri olusturmaktir. Miizakerelerin
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kesilmesi riski ile karsi karsiya kalindiginda arabulucu, taraflarin alternatif ¢éziimler
tiretmelerini saglamali, slirece katilanlarin asil karar verici olmamalart durumunda asil
karar vericilere ulasmaya ¢alismalidir. Gerektiginde toplantiya ara vermeli, taraflarla ayr1
ayr1 toplant1 yaparak bu siire¢ sonunda anlasamamalari durumunda kayiplarinin neler
olabilecegi konusunda taraflar1 bilgilendirmeli ve gerekiyorsa yeni bir toplanti glinii

belirleyerek toplantiya son vermelidir (Sigr1, 2013).

Ozetle bu asamada, taraflarim ilk oturuma davet edilerek siirecte izlenecek usul ve esaslar
belirlenir. Sonrasinda maddi olgular ortaya konularak, taraflarin dinlenilmesine gegilir.
Arabulucu, gerekiyorsa taraflarin bilgisi dahilinde ayr1 ayr1 oturumlar diizenler ve taraflar
0zel oturumlarda dinleyerek ihtilafin konusuna iliskin bilgi toplar. Elde edilen bilgi,
bilgiyi veren tarafin rizas1 dahilinde diger tarafla paylasilabilir. Daha sonra arabulucu,
iletisim tekniklerini de kullanarak taraflarin menfaatini tespit eder. Ortaya ¢ikan taraf
menfaatleri dogrultusunda ¢6zliim Onerileri belirlenir ve taraflarin bu Onerilerden biri
lizerinde mutabakata varmasi i¢in siire¢ yiiriitiiliir. Arabulucu, ¢6zliim 6nerilerini taraflara
dayatamaz ve hukuki yonlendirmede bulunamaz. Amag, taraflarin en makul ¢6ziim

Onerisi lizerinde anlagmalarinin saglanmasidir (Bozdag, 2016).
1.2.6.3. Sonug¢ Safhasi

Arabuluculuk siirecinde, miizakereler esnasinda biitiin konularda uzlasmaya varilmasi
hedeflenmektedir. Ancak, bazen her konuda anlagsmaya varilamayabilir. Bu durumda,
anlasilamayan konular belli bir sira halinde ele alinmalidir. Bu sira, 6nemi az olanlardan
baslamak, onemlilerden baglamak veya kars1 tarafin isteklerine oncelik vermek seklinde
olabilir. Bu safhada, miizakerenin kazan-kazan seklinde sonuglanmasi igin karsilikli
problemlerin ¢6ziilmesi ve anlasmaya varilmasi amaglanmalidir (Sigr1, 2013). Anlasma
saglandig1 takdirde, anlasilan seyin net bir taniminin yapilarak, uyusmazlik konularinin
gercekten karara baglandigimin ve daha sonra yeniden giindeme gelmeyeceginin

garantisini olusturacak sekilde anlagsma belgesi diizenlenmelidir (Moore, 2016).

Arabuluculuk siireci, uyusmazlik konusunun arabuluculuga elverisli olmadiginin tespit
edilmesi, taraflarin anlagmaya varmasi, taraflara damisildiktan sonra arabuluculuk
stirecine devam etmenin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi,
taraflardan birinin arabuluculuk siirecinden c¢ekildigini bildirmesi veya taraflarin

anlasarak arabuluculuk sona erdirmesi sonucunda sona erer (Cennet Engin Demir, 2017).
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Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklar1 veya arabuluculuk
faaliyetinin nasil sonuglandigi bir tutanak ile belgelendirilir. Diizenlenen bu belge
arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanir. Belgenin taraflar veya vekilleri tarafindan
imzalanmamas1 halinde ise, sebebi belirtilmek suretiyle sadece arabulucu tarafindan
imzalanmas:1 gerekmektedir. (HUAK m 17/2) imzalanan bu belge, siirecin sona erip
ermedigi, ne zaman ve hangi gerekceyle sona erdigi konularimi agikliga kavusturur.
Tutulan bu tutanagin temel islevi, siirecin sona erdigini belgelemesidir (Cennet Engin

Demir, 2017).

Taraflar arasinda imzalanan arabuluculuk anlasmasi ozel hukuk soOzlesmesi
niteligindedir. Anlagma belgesi, icra edilebilirlik serhi aldig1 takdirde ilam niteligine
kavusur. Ilam niteligine kavusturulmamas: durumunda ise, belge i¢eriginin uygulanmasi
6zel hukuk hiikiimlerine tabi olur (Bozdag, 2016). Dava agilmadan 6nce arabulucuya
basvurulmasi halinde icra edilebilirlik serhi, arabulucunun goérev yaptigi yer sulh hukuk
mahkemesinden talep edilebilir. Davanin goriilmesi esnasinda arabuluculuga
bagvurulmasi halinde ise icra edilebilirlik serhi davanin goriildiigii mahkemeden talep
edilebilir. Anlagsma belgesi, taraflar ve avukatlari ile arabulucu tarafindan birlikte
imzalandig takdirde ise, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir

("Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu," 2012).
1.2.7. Arabulucunun Haklan
1.2.7.1. Taraflarla Goriisme ve iletisim Kurma Hakk

HUAK 8.maddesinde, arabulucunun taraflarla goériisme ve iletisim kurma hakki
diizenlenmistir. Bu maddeye gore "Arabulucu taraflarin her biri ile ayr1 ayr1 veya birlikte

gorisebilir ve iletisim kurabilir."

HUAKY'nin 11. maddesinin 1. fikrasinda da, HUAK 8. maddesine benzer diizenleme
getirilmistir. Bu maddeye gore arabulucuya, taraflarla ayr1 ayr1 veya birlikte goriisme ve
iletisim kurma hakki taninmistir. Ayrica, taraflarin bu goriismelere vekilleri araciligiyla

katilabilecegi de hiikiim altina alinmigtir.

Arabulucuya taninan taraflarla iletisim kurma hakki, onun arabuluculuk siirecini
yonetmesinden kaynaklanmaktadir. Bu slirecte arabulucu, taraflari bir araya getirir ve

sistematik teknikler uygulayarak siireci yiiriitiir. Arabulucu, taraflarla yapmis oldugu
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goriisme ve kurmus oldugu iletisim neticesinde, uyusmazlik konusu ile ilgili olarak
taraflarin birbirlerini anlamalarina ve yine kendi ¢6ziimlerini kendilerinin iiretmelerine
yardimci olur (Giiler, 2014). Taraflarla kurulacak olan saglikli bir iletisim, arabuluculuk

yonteminin temelinde yatan anlayisi ifade etmektedir.

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baglamadan 6nce, taraflarin bu siiregte esit yetkiye
sahip oldugunu taraflara anlatmalidir. Arabuluculuk siirecinde arabulucu, taraflar
arasindaki iletisimi kolaylastirmali ve bu sayede birbirlerini anlamalarin1 saglamalidir.
Uyusmazlik icerisinde olan taraflarin gercek isteklerinin ne oldugunu tespit edebilmeleri
i¢in onlara yardim etmeli ve taraflarin anlasmaya varmalarin1 saglamak igin sistematik

teknikleri uygulamalidir (Cennet Engin Demir, 2017).

HUAKY 11. maddesinin 2. fikrasina gdre arabulucu, iletisimi yliriiten eylem ve islemleri
belgelendirmek ve tutanak halinde getirerek Arabuluculuk Daire Baskanligi’na sunmakla
gorevlidir. Bu maddeye gore; “arabulucu, taraflarla goriisiilerek iletisim kurulduguna,
arabuluculuk faaliyetine baglandigina, bu faaliyete iligkin islem ve eylemlerin dogru
sekilde uygulandigina ve nihayetinde arabuluculuk faaliyetinin sona erdirildigine yonelik
fiili durum ve asamalarini belgelendirir; belge arabulucu, taraflar veya vekillerince
imzalanir. Taraflar veya vekillerince imzalanmaz ise sebebi belirtilmek suretiyle sadece

arabulucu tarafindan imzalanir”
1.2.7.2. Arabuluculuk Unvanimi Kullanma Hakki

HUAK'nun6. Maddesi ve HUAKY"nin 9. maddesinde, arabulucuya taninan arabuluculuk
unvanini kullanma hakki tanimlanmistir. Isbu yasal diizenlemelere gore " sicile kayitl
olan arabulucular, arabulucu unvanini ve bu unvanin sagladigi yetkileri kullanma hakkina
sahiptirler. "Arabulucu unvanini ve bu unvanin sagladigi yetkileri, sadece arabulucular
siciline kayitli olan arabulucular kullanabilir. Kimlerin arabulucu sicile kayit

olabilecekleri yasal diizenlemelerle belirlenmistir (Cennet Engin Demir, 2017).

Taraflar, aralarindaki uyusmazligin ¢6ziimii i¢in, sicile kayitli olan arabulucular diginda
bir tiglincii kisiyi de gorevlendirebilirler. Ancak, arizi olarak ve taraflarin istegi iizerine
yiiriitiilen bu faaliyet {iclincii kisiye arabuluculuk unvanini ve bu unvanin sagladigi
yetkileri kullanma hakki vermez. Bu faaliyet, arabuluculuk ile ilgili kanunda belirlenen

sonuglar1 da dogurmaz. Arabuluculuk unvanini ve bu unvanin sagladig: haklari kullanma,
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sadece sicile kayith olan arabulucular i¢in miimkiindiir ("Hukuk Uyusmazliklarinda

Arabuluculuk Kanunu," 2012).
1.2.7.3. Ucret ve Masraflar: isteme Hakki

Arabulucunun tcret ve masraflarnt isteme hakki, HUAK'nun 7. maddesi ile
HUAKY'nin10. Maddesinde agikg¢a diizenlenmistir. Bu diizenlemelere gore, "arabulucu
yapmis oldugu faaliyet karsiliginda, taraflardan {icret ve masraf isteme hakkina sahiptir.

Arabulucu, ticret ve masraflar i¢in avans da talep edebilir."

HUAK 7. maddesinin 2. fikrasi ile HUAKY 10. maddesinin 2. fikrasinda, aksi
kararlastirilmadikga arabuluculuk {icretinin, arabuluculuk faaliyetinin sona erdigi tarihte
yiirlirliikkte bulunan tarifeye gore ddenecegi ve yine aksi kararlastirilmadikga iicret ve

masraflarin taraflarca esit olarak karsilanacag hiikiim altina alinmistir.

Genellikle, arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla arabulucuya 6denecek olan iicretin miktari
ve kim tarafindan ne sekilde 6denecegi taraflar arasinda yapilan arabuluculuk s6zlesmesi
ile serbestge belirlenir. Taraflar arasinda herhangi bir arabuluculuk so6zlesmesi
yapilmadiysa veya yapilan s6zlesmede bu hususlar kararlastirilmamissa arabulucuya,
Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesine gére ©deme yapilir. Ayrica arabulucu,
arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla yapmis oldugu tiim masraflar isteme hakkina sahiptir

(Cennet Engin Demir, 2017).

Arabuluculuk iicretinin taraflarca serbestce belirlenebilmesine yonelik kuralin istisnasi,
dava sart1 olarak yapilan arabuluculuk faaliyetlerinde kendini géstermektedir. 7036 Sayili
Is Mahkemeleri Kanunu'nun 3. maddesinin 13. fikrasina gére, taraflarm arabuluculuk
faaliyeti sonunda anlasmalar1 halinde arabuluculuk iicretinin, Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesine gore, aksi kararlastirilmadikca taraflarca esit olarak 6denecegi ifade edilmistir.
Devaminda, ise iade talepli yapilan arabuluculuk goriismeleri sonrasinda anlagsmaya
varilmasi halinde, arabuluculuk iicreti, isciye ise baslatilmamas: halinde 6denecek
tazminat miktar: ile ¢alistirilmadigr siire i¢in ddenecek iicret ve diger haklarin toplami

esas alinarak tarifenin 2. kismina gore belirlenecektir.

Ayni kanunun 3. maddesinin 14. fikrasinda ise, taraflarin anlasamamalar1 halinde 2
saatlik Ttcretin bakanlikca Odenecegi, 2 saati asan kismin Ticretinin ise aksi

kararlastirilmadikga taraflarca esit olarak 6denecegi hiikkiim altina alinmigtir. Kanundan
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anlasilan, arabuluculuk iicretinin Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesine gore
belirlenecegidir. Fakat taraflar bu iicretin kim tarafindan 6denecegi konusunda anlagmaya

varabilirler.

Ayrica, HUAK 7. maddesinin 3. fikrasi ile HUAKY 10. maddesinin 3. Fikrasinda
arabulucunun, arabuluculuk siirecine iliskin olarak belirli kisiler i¢in aracilik yapmanin
ve belirli kisileri tavsiye etmenin karsilig1 olarak, iicret alamayacagi ve bu yasaga aykiri

islemlerin batil sayilacagi diizenlenmistir (Gtiler, 2014).
1.2.8. Arabulucunun Yiikiimliiliikleri
1.2.8.1. Taraflar1 Aydinlatma Yiikiimliliigii

Arabulucunun taraflart aydmlatma yikiimliligi, HUAK'nun 11. maddesi ile

HUAKY'nin 14. maddesinde hiikiim altina alinmustir.

HUAK'nun 11. maddesine gore, " Arabulucu, taraflar1 arabuluculuk faaliyetinin basinda
yazili olarak ve agilis konusmasi sirasinda sozlii olarak arabuluculugun esaslari,
arabuluculugun ilkeleri 6zellikle de gizlilik ilkesi, siirecin isleyisi ve sonuglar1 hakkinda
gerektigi gibi aydinlatmakla ylikiimliidiir." HUAKY"nin 14. maddesinin 1. fikrasinda ise,
"Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflar1 arabuluculugun esaslari, siireci
ve hukuki sonuglar1 hakkinda, sahsen ve dogrudan aydinlatmakla yiikiimliidiir. Ancak, bu
yikiimliiliigi yerine getirirken tarafsizligi hakkinda siipheye yol agacak tutum ve

davranislardan kacinir." ifadesi mevcuttur.

Arabulucu, arabuluculuk siirecinin baglamasiyla birlikte siirecin her asamasinda
gereksinim ortaya ¢iktiginda, taraflar1 arabuluculugun usul ve esaslari konusunda
aydinlatmakla miikelleftir (Gorkem, 2015).

Aydmlatma yiikiimliiligiinin yerine getirilmesiyle birlikte taraflar, arabuluculuk
faaliyeti hakkinda yeterince bilgi sahibi olacaklar ve bu sayede siirecin daha verimli

gecmesi saglanmig olacaktir (Kiziloglu, 2014).

Arabulucu, arabuluculuk siirecine baslanmasindan 6nce taraflari, arabuluculuk siireci ile
ilgili olarak sahsen bilgilendirmelidir. Bu bilgilendirme, taraflarin arabuluculuk siirecine
olan gilivenlerinin pekismesini saglayacak, arabuluculuk siirecine baslama konusunda

tereddiit icerisinde olan taraf var ise bu tereddiit giderilmis olacaktir. Baslangic
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asamasinda yapilan bu bilgilendirme, siire¢ icerisinde gerektigi durumlarda tekrar
yapilmalidir. Aydinlatma yikimliiligiiniin gerektigi gibi yerine getirilmesi, siirecin daha

verimli ve hizli bir sekilde islemesine katki saglayacaktir (Gérkem, 2015).

HUAKY"'nin 14. maddesinin 2. fikrasinda, Arabulucu, taraflari arabuluculuk yoluyla
¢Oziimlenen hukuki uyusmazliklar ve arabuluculuk faaliyeti sonucunda taraflarin
anlasmaya varmasi durumunda diizenlenecek olan ve mahkemesince serh verilmesi ile
birlikte ilam niteliginde belge halini kazanan, anlagsma belgesinin nitelik ve hukuki
sonuglar1 hakkinda 6zellikle bilgilendirir." hilkkmii yer almaktadir. Bu hiikkme gore
arabulucu, taraflar1 hangi uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla ¢6ziilebilecegi ve siire¢
sonunda anlagsmaya varilmasi halinde diizenlenecek olan anlagma belgesinin hukuki

niteligi konusunda da aydinlatmakla miikelleftir (Goérkem, 2015).

Taraflarin aydinlatilmasi yiikiimliliigliniin kapsamini ise, arabuluculugun usul ve
esaslari, bu siiregte taraflarin sahip olduklari hak ve giivenceler ile arabuluculuk siirecinin
sonucuna iliskin bilgilendirme hususlari olusturmaktadir. Arabulucunun aydinlatma
yikiimliliigli, arabulucunun taraflara hukuki danigmanlik yapmasi anlamina
gelmemektedir (Gorkem, 2015). Aksi bir durum, arabulucunun tarafsizligina golge

diismesine ve siirecin amacina ulasamamasina sebebiyet verecektir.
1.2.8.2. Gorevini Tarafsiz ve Ozenli Bir Sekilde Yerine Getirme Yiikiimliiliigii

HUAK 9.maddesinin 1. fikrasi ile HUAKY 12. maddesinin 1. fikrasinda, arabulucunun
gorevini Ozenle ve tarafsiz bir bicimde yerine getirmesi gerektigi ifade edilmis,
devaminda da bu gorevin sahsen yerine getirilecegi, bu gorevin kismen dahi olsa bir

baskasina devredilemeyecegi hususu hiikiim altina alinmistir.

Arabulucunun 6zen ylkiimliligi, geregi gibi yerine getirilmediginde, diger sdzlesme
ithlali halleriyle de sorumluluk dogmasina sebebiyet veren genel bir yiikiimliiliiktiir

(Gorkem, 2015).

Bu nedenle arabulucu, arabuluculuk gorevini sahsen ve Ozenle yerine getirmelidir
(Gorkem, 2015). Arabuluculuk gorevinin sahsen yerine getirilmesinin temelinde ise,
arabuluculuk stirecinde kisisel ozelliklerin ve giivenin 6n plana ¢ikmasi yatmaktadir

(Gorkem, 2015).
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HUAK 9. maddesinin 2. fikras1 ile HUAKY 12. maddesinin 2. fikrasinda, arabulucunun,
tarafsizligindan sliphe edilmesini gerektirecek onemli hal ve sartlarin varligi halinde
taraflar bilgilendirmekle yiikiimlii oldugu, bu bilgilendirme neticesinde taraflarin birlikte
talep etmeleri halinde arabulucunun gorevi iistlenebilecegi veya tlistlenmis oldugu goérevi
devam ettirebilecegi ifade edilmistir. Bu diizenlemeler ile herhangi bir yanlig anlagilma
sebebiyle arabuluculuk siirecinin kesilmesinin oniine gecilerek, iletisimin korunmasi
amaglanmaktadir (Giiler, 2014). Arabulucu, siireci yiiriiten tarafsiz ve bagimsiz bir
kisidir. Arabulucunun taraflardan birini daha onceden herhangi bir sebeple taniyor
olmasi, uyusmazlik konusu hakkinda bilgi sahibi olmasi gibi durumlarin varlig taraflari,
arabulucunun tarafsizligi konusunda siipheye diisiirebilir. Bu tiir durumlarin varlhig
halinde arabulucu, siirece baslamadan Once taraflar1 ac¢ik ve net bir sekilde
bilgilendirmelidir. Arabulucu, siire¢ boyunca da tarafsizligma golge diisiirecek séz ve
davraniglardan kagimmalidir. Siire¢ icerisinde ortaya ¢ikan ve tarafsizligindan siiphe
edilmesini gerektiren hal ve sartlarin varligi durumunda da taraflari bilgilendirmekle
yiikiimliidiir. Bilgilendirmeye ragmen, taraflar arabulucunun gorevi iistlenmesini veya
tistlenilmis olan goreve devam etmesini kendisinden isteyebilirler. Arabulucu, herhangi
bir sebeple tarafsiz kalamayacagini hissettigi takdirde ise arabuluculuk gorevini

tistlenmemeli veya iistlenmis oldugu goreve devam etmemelidir.

Arabulucunun, yaptig1 arabuluculuk gorevi nedeniyle gorevli oldugu siire i¢inde tarafsiz
olmasi goérevinin yapist geregidir(Kiziloglu, 2014). Arabulucunun gorevini dzenle ve
tarafsiz bir sekilde yerine getirmesini temin etmek amaciyla, HUAK 9 maddesi 3. ve 4.
fikralar1 ile HUAKY 12. maddesinin 3. ve 4. fikralarinda, arabulucunun, uyusmazhigin
taraflar1 arasinda esitligi gozetmekle yiikiimlii oldugu ve arabulucunun, gorev yaptigi
arabuluculuk konusu ile ilgili dava agilmasi halinde, bu davada taraflardan birinin avukati
olarak gorev yapamayacagi ifade edilmistir. Yonetmeligin 4. fikras1 bu kapsami biraz
daha genisleterek, arabulucunun uyusmazlik konusu ile ilgili agilan davada hakimlik,

hakemlik ve bilirkisilik de yapamayacagini hiikiim altina almigtir.

Arabulucunun gorevini 6zenli ve tarafsiz olarak siirdiirmemesi ve yapilan yazili uyariya
ragmen bu yiikiimliiliklerini ihlal etmeyi silirdiirmesi halinde eylemleri hakkinda
savunmasi alindiktan sonra s6z konusu fiilin sabit goriilmesi durumunda, HUAK m. 21/11,
HUAKY m. 25/1I1 hiikiimleri uyarinca, arabulucunun kaydinin sicilden silinmesine karar
verilebilir (Giiler, 2014).
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1.2.8. 3. Gizlilige Uyma Yiikiimliiliigii

Arabuluculuk stirecine hakim olan temel ilkelerden bir digeri gizliliktir. Gizlilik ilkesi,

arabuluculuk yontemine duyulan giivenin temel tasidir (Gorkem, 2015).

Arabuluculuk stirecine yonelik giivenin tesis edilebilmesi i¢in siirecin gizli yiiriitiilmesi,
bu siiregte ortaya konulan beyanlarin, sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan
bilgi ve belgelerin gizliliginin saglanmasi ve ileride agilabilecek davalarda delil olarak

kullanilmayacaginin garanti altina alinmasi gerekir (Gorkem, 2015).

Gizlilik ilkesinin bir geregi olarak, HUAK'nun 4, maddesiyle arabulucuya, arabuluculuk
faaliyeti dolayisiyla ve bu faaliyet ile ilgili edindigi tiim bilgi ve belgeler ile kayitlar gizli
tutma ylkimliiliigii getirilmistir. Ayn1 maddenin ikinci fikrasinda bu yiikiimliiliigiin,
arabulucu diginda taraflar ve goriismelere katilan diger kisileri de kapsadigi ifade
edilmistir. Ancak taraflar gizlilik kuralina uyulmamasi yoniinde karar aldiklar takdirde,
bu yiikiimliilikk ortadan kalkmaktadir. Ayni yiikiimliilik, HUAKY'nin 6. maddesinde de

ifade edilmistir.

Gizlilik kuralma uyulmamast durumunda birtakim yaptirnmlar 6ngorilmiistiir.
HUAKY'nin 6. maddesinin 3. fikrasina gore, “Gizlilik kuralina aykirt hareket eden
arabulucunun; hukuki ve cezai sorumlulugu sakli olup, sicilden silinmesine de karar
verilebilir. “ Arabuluculuk Kanunu’nun 33. Maddesine gore ise, Gizlilik yiikkiimliiliigiine
aykir1 hareket ederek bir kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine sebebiyet
veren kisinin alt1 aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilacagi, bu suglarin sorusturulmasi
ve kovusturmasinin sikayete bagli oldugu ifade edilmistir. Ayn1 zamanda arabulucunun,
gizlilik ilkesine uyma yiikiimliliigiine aykirilik teskil eden hareketi neticesinde bir zarar
dogmussa, zarara ugrayan taraf arabulucuya kars1 tazminat davasi agabilecektir (Gorkem,
2015).

1.2.8.4. Belge Saklama Yiikiimliiliigii

HUAKY ninl5. maddesine gore; “Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde,
arabulucu ve faaliyete iliskin kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan
belgeleri ve diizenlenen tutanagi 5 yil siireyle saklamak zorundadir.” Bu madde hiikmii

geregince arabulucu, arabuluculuk faaliyeti geregince kendisine yapilan bildirimi,
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arabuluculuk faaliyeti ile ilgili olarak kendisine sunulan belgeleri ve bu faaliyet ile ilgili

olarak diizenlemis oldugu belgeleri 5 y1l siireyle saklamakla miikelleftir.

Ayni maddenin 2. fikrasinda arabulucunun, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi
tutanagin birer Ornegini taraflara verecegi ve diizenlenen son tutanagin bir ornegini
arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren 1 ay i¢inde genel midiirliige
gonderecegi hiikkiim altina alinmistir. Uygulamada ise, son tutanak elektronik ortamda
arabulucu portal iizerinden Arabuluculuk Daire Baskanligi'ma gonderilmekte, son

tutanagin bir sureti fiziki olarak génderilmemektedir.

Arabulucuya getirilen belge saklama yiikiimliiliigliniin amaci, arabuluculuk faaliyeti ile
ilgili olarak daha sonra ortaya c¢ikabilecek sorunlarin giderilmesi igin Siirecin

belgelendirilebilmesidir (Gorkem, 2015).
1.2.8.5. Aidat Odeme Yiikiimliiliigii

HUAK’nun 12. Maddesi ve HUAKY ’nin 16. Maddesine gore, arabulucular sicile kayit
olurken giris aidat1 ve sonrasinda her yil i¢in yillik aidat ddemekle yiikiimliidiir (Gorkem,
2015). Arabulucularin 6deyecekleri kayit aidati ve yillik aidatlar, her yil i¢in Maliye
Bakanligi tarafindan ilan edilen yeniden degerlendirme oranlari dikkate alinarak
Arabuluculuk Kurulu tarafindan tespit edilir. Yillik aidatlarin her yil Ocak ay1 sonuna
kadar 6denmesi gerekir. Aidatlarin 6dendigine iligskin belgelerin bir 6rnegi en geg bir ay
igerisinde genel miidiirlige gonderilir. Maliyeye pesin olarak &denen aidatlar, genel

biitgeye gelir olarak kaydedilir.
1.2.8.6. Reklam Yasagina Uyma Yiikiimliiliigii

HUAK’nun 10. Maddesinde, arabulucularin is elde etmek amaciyla reklam sayilabilecek
her tiirlii tesebbiis ve harekette bulunmalari, basili kagitlarinda ve tabelalarinda arabulucu,

avukat ve akademik unvanlarindan baska sifat kullanmalar1 yasaklanmistir (Cennet Engin

Demir, 2017).

Reklam yasagina uyma yiikiimliiligii HUAKY 'nin 13. Maddesinde daha genis bir sekilde
ifade edilmistir. Bu maddeye gore; "Arabulucularin is elde etmek igin reklam
sayilabilecek her tiirlii girisim ve eylemde bulunmalari, internet sitelerinde, tabelalarinda

ve basilt kagitlarinda arabulucu, avukat ve akademik unvanlarindan bagka sifat
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kullanmalar1 yasaktir. Ayrica arabulucular, iilke icinde is birligi yaptiklar1 ve bagka
kentlerdeki arabuluculari, arabulucu biirolarini; irtibat biirosu ve benzeri tanimlarla, is
birligini  genellestirecek ve siireklilik kazandiracak bi¢imde agiklayamazlar,

duyuramazlar.

Arabulucunun agacagi internet sayfasinin alan adi, sadece arabulucunun adi soyadi ve

unvanini i¢erebilir.

Arabulucu; is saglama amacina yonelik olacak ve haksiz rekabete yol agcacak sekilde, 6zel
amacli arama motorlarina, rehberlerine, listelerine, veri tabanlarina ve benzerlerine kayit
olamaz, kayit edilmesine riza gosteremez. Ancak, is saglama amacina yonelik olmamak
ve haksiz rekabete yol agmamak kaydiyla, internet sayfasini 6zel amagli arama
motorlarina kayit edebilir, anahtar kelime olarak da sadece adi soyadi ve unvani ile

bulundugu sehrin adin1 kullanabilir.

Arabulucu, internet kullanicilarini kendi sitesine yonlendirecek sekilde internet kisa

yollar1 kullanilmasina izin veremez ve reklam yapamaz.

Tabela ve basili kdgitlarda; sadece birinci fikrada belirtilen unvanlar, birlikte ¢alisma
halinde; arabuluculuk biirosu ibaresi ile biironun bulundugu kat ve biiro veya daire
numarasi, telefon numarasi, internet adresi ve elektronik posta adresi bilgileri yer alabilir.
Bunlarin disindaki bir unvana, deyime, sekle, ambleme ve Tiirk¢e disinda yabanci

dillerde ifade edilen sekil, isaret, resim, fotograf ve benzerlerine yer verilemez.

Tabela, bina cephelerine, biiro balkonu ve pencerelerine, biironun bulundugu binanin
giris kapisinin yanina, giris holii veya koridoruna, biiro giris kapilarinin yanina asilabilir.
Ancak; birden fazla tabela asilamaz. Tabela yerine 1s1kl1 pano kullanilamaz, tabela 151k

verici donanim ile siislenemez. Tabelada en ¢ok iki renk kullanilabilir.
Dis cephe tabelasinin boyutu 100 cm x 150 cm’yi gecemez.”’

Arabulucunun ifa ettigi gorev, niteligi itibariye bir kamu gorevidir. Arabulucuya getirilen
reklam yasaginin amaci, kendi nitelikleri disinda reklam yaparak arabuluculugun kar
saglama ve ticari bir faaliyet olarak goriilmesi, netice itibariyle amaci disinda
kullanilmasinin dniine gegilmesidir (Gérkem, 2015). Bu baglamda, arabulucularin reklam

sayilabilecek her tiirlii tesebbiis ve hareketleri, tabela ve basili kagitlarda taraflar1 yanlis
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yonlendirmeye sebebiyet verecek sekilde unvan ve ibare kullanmalar1 yasaklanmistir.
Arabulucularin, arabulucu unvani disinda sahip olduklari hangi unvanlar1 kullanacaklari
ilgili kanun ve yonetmelikte agik ve net bir sekilde ifade edilmistir. Bu unvanlar avukat

ve akademik unvanlardir ("Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu," 2012).
1.2.9. Arabuluculuk Faaliyetinin Sonuglari
1.2.9.1. Arabuluculuk Siirecini Sona Erdiren Haller

HUAK'nun 17. Maddesi ve HUAKY'nin 17. maddesinde, arabuluculuk siirecini sona

erdiren haller 4 baslik altinda toplanmistir. Bu haller sunlardir;
— Arabuluculuk siireci sonunda taraflarin anlagsmaya varmasi,

— -Taraflara danisildiktan sonra, siirece devam etmenin gereksiz oldugunun

arabulucu tarafindan tespit edilmesi,
— Taraflardan birinin arabulucuya veya karsi tarafa bildirerek siirecten ¢ekilmesi,
— Taraflarin anlasarak arabuluculuk siirecini sona erdirmeleri

HUAK'nun 1. maddesinde, arabuluculuga elverisli olan uyusmazliklarin kapsami
belirlenmistir. Bu maddeye gore arabuluculugun kapsami, yabancilik unsuru tasityan
uyusmazliklar da dahil olmak tizere, taraflarin iizerinde serbestge tasarruf edebildikleri is
ve islemlerden kaynaklanan 6zel hukuk uyusmazliklaridir. Aile i¢i siddet iddialar ile

kamu diizenini ilgilendiren uyusmazliklar, arabuluculuk kapsami disindadir.

Arabulucu tarafindan uyugsmazIlik konusunun bu kapsam disinda kaldig1 ve arabuluculuga
elverigli olmadig tespit edildigi takdirde, siirecin sona erdirilmesi gerekmektedir(Cennet
Engin Demir, 2017).

Ayrica arabulucu, arabuluculuk faaliyeti esnasinda, etik kurallara aykirt bir durumun
varhigini tespit ettigi takdirde, etik kurallara uygunlugun saglanabilmesi igin gerekli tim

tedbirleri almal1 ve gerekiyorsa siireci sona erdirmelidir (Cennet Engin Demir, 2017).

Arabuluculuk Kanunu ve yonetmeligin 17. maddesinin ikinci fikralarinda, arabuluculuk
faaliyetinin sonunda arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuglandigina iliskin tutanak
tutulacagl ve tutulacak olan bu tutanagin arabulucu, taraflar, kanuni temsilcileri ve

avukatlarinca imzalanacagi belirtilmistir. Bu tutanagin temel islevi, slirecin ne zaman ve
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sekilde sona erdigini belgelendirmektir (Cennet Engin Demir, 2017). Maddenin ii¢iincii
fikrasinda, diizenlenecek olan tutanaga, faaliyetin sonu¢lanmasi diginda hangi hususlarin
yazilacagina taraflarin karar verecegi belirtilmis, dordiincii fikrasinda ise siireg ile ilgili
elde edilen tiim belgelerin 5 yil siire ile saklanacagi ve son tutanagin faaliyetin sona

ermesinden itibaren 1 ay igerisinde genel miidiirliige gonderilecegi ifade edilmistir.
1.2.9.2. Taraflarin Anlasmasi ve Anlasma Belgesinin Diizenlenmesi

Arabuluculuk siireci esnasinda yapilan goriismeler sonrasinda taraflar ortak bir noktada
uzlagirlarsa anlagsma gergeklesmis olur. Anlasma belgesinin ne sekilde diizenleyecegi,
niteligi ve sonrasinda yapilmasi gereken islemler Arabuluculuk Kanunu ve
Yonetmeliginin 18. maddesinde diizenlenmistir. Arabuluculuk siireci sonunda varilan
anlasmanin kapsami taraflarca belirlenir. Anlagsma belgesi diizenlenirken, genel ahlak ve

adap kurallarina uygun olmasina dikkat edilmelidir.

Anlagma belgesi, taraflarin anlagsmaya yonelik iradelerine uygun olarak ve taraflarin

acike¢a anlayabilecegi sekilde diizenlenmelidir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 18. maddesinin ikinci fikrasinda,
icra edilebilirlik serhi iceren anlasma belgelerinin ilam niteliginde belge olacag: hiikiim
altina alinmistir. Bu sebeple, anlagsma belgesi diizenlenirken agik ve net ifadelere yer
verilmeli, cebri icraya elverisli bir icerige sahip olmasi saglanmalidir. Bu sebeple,
anlasma belgesinin uyusmazligi ¢ézmeye yonelik bir eda emri igermesi ve varilan
anlagmaya uyulmadig: takdirde icraya konulacak kisim, bir mahkeme karar1 gibi agik ve
net olarak yazilmalidir (Cennet Engin Demir, 2017). Aksi takdirde, anlasma belgesinin
icra edilebilirligine yonelik olarak yapilacak olan basvurunun mahkeme tarafindan

reddedilme riskiyle kars1 karsiya kalinacaktir.

Anlasma belgesinde taraflarin adi soyadi, T.C. Kimlik numaralari, taraflar sirket ise
ticaret unvanlari ve sicil numaralari, taraf vekillerinin adi soyadi ve baro numaralari ile
anlagma tarihi, anlasma sartlar1 acik ve net bir sekilde yazilmalidir. Anlasma belgesi,

taraflar ve arabulucu tarafindan mutlaka imzalanmalidir.

Anlagma belgesinin icra edilmesi gerektigi takdirde, mahkemeden icra edilebilirlik serhi
alinmas1 gerekmektedir. Bu husus, Arabuluculuk Kanunu ve Yonetmeligin 18.

maddelerinin 2. fikrasinda diizenlenmistir. Icra edilebilirlik serhi, dava acilmadan &nce
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arabuluculuga basvurulmugsa, arabulucunun gorev yaptigit yer sulh hukuk
mahkemesinden, dava acildiktan sonra bagvuru yapilmis ise davanin gorildigi
mahkemeden istenecektir. icra edilebilirlik serhi alan anlasma belgesi ilam niteliginde

belge 6zelligini kazanir.

Icra edilebilirlik serhi verilmesi ¢ekismesiz yarg isidir. Aile Hukuku uyusmazliklarina
iliskin diizenlenen anlagsma belgelerine yonelik icra edilebilirlik serhi talepleri durusmali,
bunun digindaki taleplere yonelik incelemeler dosya iizerinden yapilir. Incelemenin
kapsami, anlagma igeriginin arabuluculuga ve cebri icraya elverisli olup olmadigiyla
sinirlidir. Mahkeme, bunun 6tesinde bir inceleme yapamaz. Inceleme sonunda verilecek

kararlara kars1 istinaf yoluna gidilebilir.

Anlagsma belgesinin ilam niteliginde bir belge sayilmasi i¢in mahkemeden icra
edilebilirlik serhi alinmasi zorunluluguna bir istisna getirilmistir. HUAK'nun 18.
maddesinin 4. fikrasinda, taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzalayacaklari
anlagma belgesinin icra edilebilirlik serhi alinmasina gerek kalmadan ilam niteliginde
belge sayilacagi ifade edilmistir. Bu durum yerinde bir diizenlemedir. Zira arabuluculuk
siirecinde taraflar, iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri bir konuda anlagsmaya
varmakta ve siirece katilan avukatlar tarafindan da anlasmanin tim hukuki sonuglari
hakkinda bilgilendirilmektedirler. Siirece katilan avukatlar, anlagmanin arabuluculuga ve
cebri icraya elverisli olup olmadigin1 degerlendirmekte ve miivekkillerini
bilgilendirmektedirler. Bu sebeple, taraflarin avukatlar1 ile imzaladiklar1 anlagma
belgesinin ilam niteliginde belge sayilmasi i¢in icra edilebilirlik serhine gerek olmadigina

yonelik getirilen yasal diizenleme yerinde ve gerekli bir diizenlemedir.

Anlagma belgesinin ilam niteliginde bir belge olmasinin sonucu olarak, anlagma
belgesinde anlasildigi belirtilen konularda bir daha dava agilamayacaktir. Zira,
arabuluculuk faaliyeti sonucunda imzalanan ve icra edilebilirlik serhi alinan anlagma
belgesi ilam niteligindedir. Anlagma belgesi igerisinde bulunan ve anlasilan bir konuda
dava acilmas1 derdestlik itiraziyla karsilagilmasina ve bu sebeple agilan davanin reddine
sebebiyet verecektir. Netice itibariyle, bu tiir anlagsma belgelerinin mahkeme karari
niteliginde oldugunun unutulmamasi, sonrasinda izlenecek hukuki siirecler acisindan

biiylik 6nem arz etmektedir.
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2. BOLUM: iS HUKUKUNDA DAVA SARTI OLARAK
ARABULUCULUK

2.1. Zorunlu Arabuluculuk Kavram

Arabuluculuk, taraflar arasinda bulunan ve Tlzerinde serbest¢e tasarrufta
bulunabilecekleri is ve islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinda, taraflarca
belirlenecek tarafsiz ve bagimsiz arabulucunun devreye girmesiyle taraflarin, goniilliiliik
esasina dayali olarak uzlagsma zemini sagladigi alternatif ¢6ziim yoludur (Karacabey,

2016).

Arabuluculugun temel ilkesi goniillillik esasidir. Arabuluculuk Kanunu'nun 3.
maddesinin 1. fikrasinda; " Taraflar, arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek,
sonuclandirmak veya bu siiregten vazgecmek konusunda serbesttirler." hiikkmii yer
almaktadir. Bu sebeple taraflar arabuluculuk silirecine bagvurup basvurmama, siireci
devam ettirip ettirmeme ve siire¢ sonunda anlasmaya varip varmama konusunda tamamen

serbestiye sahiptirler.

Diinyada pek c¢ok iilkede, hukuki uyusmazliklarda alternatif ¢6ziim yolu olarak
arabuluculuk uygulamasi yiirtirliikte bulunmaktadir. Yine, arabuluculuk uygulamasinin
bulundugu italya disindaki tiim iilkelerde, arabuluculuk uygulamas: géniilliiliik esasina
dayali olarak yiiriitilmektedir. Italya'da 2013 yilinda, baz1 hukuki uyusmazliklar icin
arabuluculuga basvurma zorunlulugu getirilmis ve bu zorunluluk siiresi 4 yilla

siirlandirilmistir (Karacabey, 2016).

Zorunlu Arabuluculuk uygulamasi ti¢ kategoride toplanmaktadir. Bunlardan ilki, bazi
hukuki uyusmazliklarda otomatik ve zorunlu olarak arabuluculuk yoluna basvurulmasini
kabul eden sistemdir. Bu sistemde, yasal diizenlemeler ile dava agilmadan 6nce taraflarin
arabuluculuk yoluna bagvurmalari 6n sart olarak kabul edilir. Bu sisteme, Avustralya'nin
New South Wales eyaletinde uygulanan zorunlu arabuluculuk uygulamasi 6rnek olarak
gosterilebilir  (Ozmumcu, 2016). Zorunlu arabuluculuk uygulamasmin ikinci
kategorisinde ise, mahkeme tarafindan arabuluculuk yoluna sevk edilme hali

bulunmaktadir (Ozmumcu, 2016).
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Bu sistemde hakime, olayin durumuna gore, taraflarin rizasini alarak veya almaksizin

onlar1 arabuluculuga sevk etme yetkisi verilmektedir (Ozmumcu, 2016).

Son kategori ise zorunlu arabuluculuk yoluna bagvurunun, yari mecburi olarak
ongorildigi sistemdir. Bu sistemde, arabuluculuk yoluna bagvuru zorunlu olmamasina
ragmen, dava agilmadan once bu yola bagvurulmamigsa, yargilama masraflarinin taraflar
lizerinde birakilmasina karar verilmekte ve bu durumda taraflar iizerinde etkili bir

zorlamaya sebebiyet vermektedir (Ozmumcu, 2016).

Ulkemizde ise, 6325 sayili HUAK'nda arabuluculuk siireci ile ilgili goniilliiliik ve istege
baglilik ilkesi temel ilke olarak kabul edilmistir. Goniilliilik ilkesine, 25.10.2017
tarihinde Resmi Gazetede yaymlanan 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile istisna
getirilmistir. Bu istisnaya gore, bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan is¢i veya
isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle agilacak olan davalarda, dava agmadan
once arabuluculuk yoluna basvurulmus olmasi dava sarti olarak Ongoriilmiis ve bu
diizenleme 01.01.2018 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir. Bu sebeple, belirtilen konular
ile 1ilgili dava agcmak isteyen taraf, Oncelikle arabuluculuk yoluna basvuracak,
bagvurmadigi takdirde ise dava sartinin yerine getirilmedigi gerekgesiyle, agmak istedigi

davanin usulden reddedilme riskiyle kars1 karsiya kalacaktir.
2.2. Zorunlu Arabuluculugun Amaci

7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu ile is mahkemelerinde goriilen bireysel veya toplu is
sOzlesmesine dayanan ig¢i veya isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle acilacak
olan davalarda, dava agmadan 6nce arabuluculuk yoluna bagvurma zorunlulugu getirilmis

ve bu durum dava sart1 olarak ongoriilmiistiir.

Is Mahkemeleri Kanunu gerekgesi incelendiginde, Adli Sicil ve Istatistik Genel
Midiirliigi verilerine gore, 2016 yilinda is davalarinin yillik ortalama goriilme siiresinin
434 giin oldugu, Yargitay'dan alinan verilere gore ise 2016 yilinda bakilan 780 bin
civarindaki hukuk uyusmazhgmin yaklasik %30'unun Is Hukukundan kaynaklandig
ifade edilmistir. Dava sart1 olarak Ongoriilen arabuluculuga bagvuru zorunlulugunun
amacinin, arabuluculugun is uyusmazliklarinin kisa siire icinde ve daha az masrafla
¢oziilmesine yardimci olmasi ve bdylece adil yargilanma hakkinin bir unsuru olan makul

stirede yargilanma ilkesine riayet edilebilmesi oldugu ifade edilmektedir.
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Diizenli isleyen calisma hayati, iilke ekonomisi i¢in hayati dneme sahiptir. Calisma
hayatinin dinamiklerini olusturan is¢i ve igverenin para, emek ve zamanlarini liretim
yerine mahkemelerde yillarca siiren davalarda harcamalar1 hem taraflar hem de tilke i¢in
onemli kayiplara yol agmaktadir. Bu sebeple, taraflar arasinda ortaya ¢ikan
uyusmazliklarin bir an 6nce giderilmesi gerekmektedir. Fakat, ilkemizde mahkemelerin
is yiikii, hakim ve personel say1s1 dikkate alindiginda, is mahkemelerinde uyusmazliklarin
hizli bir sekilde ¢oziilmesi miimkiin olmamaktadir. Kald1 ki mahkemeler, onlerine gelen
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde taraflarin iradelerinden ziyade yasal diizenlemeler
dogrultusunda karar vermekte ve verilen isbu kararlar ¢cogunlukla taraflari memnun
etmemektedir. Bu sebeple, 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile isci-isveren
uyusmazliklarinda ihtiyari olarak arabuluculuk, 01.01.2018 tarihinden itibaren dava sart1
haline getirilmis, bdylece ¢alisma hayatin1 sekteye ugratan uyusmazliklarin 6ncelikle
taraflarin iradesi ile ¢oztiimlenmesi, mahkemelerin is ylikiiniin azaltilarak uyusmazliklarin
hizli, adil bir sekilde ¢oziimlenmesi Ve sosyal barisin saglanmasi amaglanmistir (Erdogan,
2017). Bu durumda igsbu diizenleme yerinde bir diizenlemedir. Zira yukarida belirtilen
kimi isci isveren uyusmazliklarinda, dava acilmadan 6nce arabuluculuga bagvurunun
dava sarti olarak Ongoriilmesi, arabuluculuk siirecinde taraflarin bir araya gelmesini
saglamaktadir. Bir araya gelen taraflar birbirlerini daha iyi anlayabilmekte ve neticede
biiyiik cogunlukla anlagsmaya varabilmektedir. Kendi menfaat ve istekleri dogrultusunda
anlagmaya varan taraflar arasinda kin ve diismanlik olmamakta, bu durum da sosyal

barisin gergeklesmesine dnemli katk: saglamaktadir.
2.3 Zorunlu Arabuluculugun lkeleri

Zorunlu arabuluculugun ilkelerini, 7036 sayilh Is Mahkemeleri Kanunu’nda
arabuluculuga basvurunun dava sart1 olarak ongoriilmesi sebebiyle zorunluluk ilkesi,
arabuluculuga basvurunun 6ziinde ihtiyari olmasi ve sadece kanunda dava sart1 olarak
ongoriilen hallerde arabuluculuga basvurunun zorunlu olmasi sebebiyle de istisnailik

ilkesi olarak siralamak mumkindir.
2.3.1. Zorunluluk ilkesi

Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3. Maddesinin birinci fikrasinda, kanuna, bireysel veya
toplu is s6zlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle

acilan davalarda arabulucuya basvurulmus olmas1 dava sart1 olarak ongoriilmistiir. Dava
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sartlar1, Hukuk Mahkemeleri Kanunu’nun 114 ve 115’inci maddelerinde diizenlenmistir.
Dava sartlari, yargilamanin basindan sonuna kadar bulunmasi gereken, taraflarca her

zaman ileri siirlilebilen ve davanin her asamasinda mahkemece gézetilmesi gercken usul

hukukuna iliskin sartlardir (Erdogan, 2017).

Hukuk Mahkemeleri Kanunu’nun 115. Maddesine gore, dava sartinin eksik oldugu
mahkemece saptanirsa, oncelikle eksikligin giderilebilir olup olmadigina bakilir. Dava
sart1 eksikligi giderilebilir nitelikte ise mahkemece eksikligin giderilmesi i¢in kesin siire

verilir. Bu kesin siire i¢erisinde eksiklik giderilirse davaya devam edilir.

Giderilmedigi takdirde dava usulden reddedilir. Eger, mahkeme tarafindan saptanan dava
sartt eksikligi tamamlanamaz nitelikte bir eksiklik ise siire verilmeden dava usulden
reddedilir (Erdogan, 2017).

Yukarida ifade edildigi iizere, Is Mahkemeleri Kanunu’nda isci tarafindan talep
edilebilecek kidem tazminati, ihbar tazminati, fazla mesai, bayram ve genel tatil {icretleri
vb. alacaklar ile isveren tarafindan talep edilebilecek olan ihbar tazminati, cezai sart,
egitim giderleri vb. alacaklar i¢in Oncelikle arabuluculuk yoluna basvurulmasi
gerekmektedir (Kabaktepe, 2017). Arabuluculuk yoluna bagvurulmasi dava sart1 olarak
Ongoriilmiistiir. Basvurulmadigir takdirde, agilacak olan dava usulden reddedilir.
Arabuluculuk yoluna bagvurunun dava sart1 olarak 6ngoriildiigli uyusmazlik konulart ile
ilgili olarak dava agmak isteyen taraf, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasma
saglanamadigina iliskin son tutanagin aslin1 veya onaylanmais bir suretini dava dilekcesine
eklemesi gerekir. Eger son tutanak dava dilekg¢esine eklenmemisse, eklenmeme
gerekcesine gore bir ayrim yapilir. Eger arabuluculuga bagvurulmamasindan dolay: son
tutanak hi¢ mevcut degilse ve bu sebeple eklenmemigse, mahkemece dava usulden
reddedilir. Fakat arabuluculuk yontemine basvurulmus, ancak son tutanagin dava
dilekcesine eklenmesi ihmal edilmisse, mahkeme tarafindan son tutanagin sunulmasi i¢in
dava acan tarafa bir haftalik kesin siire verilir. Bu siire i¢erisinde son tutanak mahkemeye
ibraz edilirse davaya devam edilir. Aksi takdirde, dava sart1 eksikligi sebebiyle dava
usulden reddedilir (Erdogan, 2017).

Ihtiyari arabuluculukta arabuluculuk yoluna basvurmak isteyen taraf, karsi tarafin
gbziinde bunun bir zayiflik isareti olarak algilanmas1 endisesi ile arabuluculuk yoluna

basvurma hususunda ¢ekinceli davranmaktadir. Zorunlu arabuluculuk modelinde ise,

48



taraflardan herhangi biri bu siireci baslatan olarak goriilmedigi i¢in, bu ¢ekince ortadan
k