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TURK IS HUKUKUNDA ARABULUCULUK
UYGULAMASI

Arabuluculuk, iilkemiz cografyasinda mazisi ¢ok eskilere dayanan bir ¢6ziim
yolu olarak kullanilan sistemdir. Bu sistem 2013 yili itibariyle kanunlasarak
sinirlarimiz igerisinde adinin resmiyetini duyurmustur. Her gecen giin yayginlasan bu
sistem ilk, ihtiyari olarak hukuk uyusmazliklarinda karsimiza ¢iksa da yillar 2018’ i
gosterdiginde dava sart1 halini almistir. Dava sart1 ilk olarak Is Hukuku kapsaminda
olusan uyusmazliklarda degerlendirilmistir ve gelen yiiksek basar1 oranlarindan sonra

hukuk uyusmazliklarinin yasandig diger alanlarda da yayginlasmaya baslamistir.

Ulkemizin yargi is yiikil diisiiniildiigiinde, is hukuku alaninin yasadig
yogunluk getirilen arabuluculuk sistemi ile hafifletilmistir. Tezimizin igerisinde diinya
uygulamalarinin yaninda iilkemizde, bu sistemin ulusal yargi agimiza ne faydalarda
bulundugundan, sistem degisikliginden dolayi ilk zamanlarda yasanilan zorluklardan,
en Onemlisi taraflar agisindan her iki tarafin kazanmaya yonelik elde ettigi

avantajlardan ve arabuluculuk siirecine iligskin tiim detaylardan bahsedecegiz.

Ele alinan konular ve degerlendirilen siirec ile ilgili arabulucularin bu hizmeti
resmi bir hizmet olarak gergeklestirildiginin iyice tanitilmasi, gerekirse reklam olarak
kamuoyuna duyurulmasi dogru olacaktir. Ayrica bu sistemin i¢inde bulunan herkesin
ilgili uzmanlik alanma gore aldigi egitimlerin arttirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle
dava sartindan sonra yargiclarinda bu kapsamda egitim almasi, onlarinda yargilama

stirecinde arabulucu gibi davranip taraflar1 anlastirmasi agisindan faydali olacaktir.
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ABSTRACT

MEDIATION PRACTICE

IN TURKISH LABOR LAW
Mediation is a system used in our country’s geography as a resolution that dates
back to very old time. As of 2013, this system became lawfull and announced its name
offically within our borders. This system, which has become widespread every day,
first appeared in optional legal disputes, but it has become the case requirement when
it shows 2018 for years. The mediation as a case condion was first evaluated in disputes
arising under labor law and after high success rates, it has started to become

widespread in other areas where there are other legal disputes.

Considering the judical workload of our country, the intensity of the labor law
has been alleviated with the mediation system. In our thesis, besides World
applications, we will talk about the how this system benefits our national judical
network, the diffuculties experienced in the early days due to system change,
advanteges that both parties have for winning and the all details regarding the medition

process.

It will be correct to introduce the mediators regarding the issues and the process
under consideration to this service as a formal service, and to publicize it as an
advertisement if necessary. In addition, the education received by everyone in this
system according to the relevant specialization area should be increased. It will be
benefical for the judges to get education in this context, especially after mediation as

a case condition, to act as a mediators in the process and make the parties understand.
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GIRIS

Arabuluculuk ge¢misten giiniimiize kadar ki siirecte her zaman ihtiyag¢ olarak
karsimiza ¢ikmustir. Tarih boyu birgok orneklerle karsimiz ¢ikan bu husus degisik
sekillerde ele alinmis ve iilkemizde en son dava sarti olarak literatiirdeki yerini
almistir. Kimi zaman devletlerarasi bariglarin saglanmasinda kimi zaman komsular
arast zedelenen iligkilerin diizeltilmesinde bir arabulucuya ihtiya¢ duyulup

uyusmazliklarin sonlandirilmasi hedeflenmistir.

Gegmiste adi bir uygulama alan1 bulan bu husus, taraflarin anlasmazliklarini
¢ozmeye yonelik adimlarin atilmast taraflarin  barismast igin elden gelen
seferberliklerin sergilenmesi olarak tanimlanmistir. Nitekim ge¢misten gelen bu
izlenimler glinlimiizde de devam etmektedir. Birbiriyle kiis olanlarin baristirilmast,
birbirine kiiciik yanis anlasilmalar sonucu yillarca konugmayan insanlari
diisiindiigiimiizde aralarinin diizeltilmesi adma her zaman bir arabulucuya ihtiyag
olmustur. Bu kisiler mahallenin 6nde gelen sozii dinlenen bir abisi, dayisi olabilecegi
gibi uyusmazlik yasayan kisileri iyi taniyan bir es, dost, akraba da olabilmektedir.
Zaman igerisinde hukuki ihtilaflarin yer almasiyla arabuluculuk nitelik kazanmis ve
bazi dava konularinda zorunlu hale gelmistir. Bu zorunluluk halleri sicile kayith

arabulucular tarafindan yapilmaktadir.

Zorunlu olarak yapilan arabuluculuk istenirse yine taraflarin belirleyecegi bir
arabulucu ile devam olunabilir ancak bu arabulucunun sicile kayitli olmasi lazimdir.
Ozellikle iilkemizde is¢i-isveren uyusmazliklarinda baslayan dava sart1 giin gectikce
yargi ¢ercevesinde genislemektedir. Isci-isveren uyusmazliklarmin yargi sistemindeki
yogunlugunu diisiindiigiimiizde, oOncesinde arabuluculuga gidilmesi, yargmin is
yogunlugunun azalmasina, toplumsal bariga hizmet eden sistemin taraflarin daha kisa
zamanda daha ¢abuk sonuca ulagmasi ve az masraf ile uyusmazliklarin1 ¢6zmesinde

her zaman kazan-kazan sisteminin bir sonucu olmustur.

Gegmisten giinlimiize kadar uzanan bu isleyis alternatif uyusmazlik ¢oziim
yontemleri arasinda anilarak taraflar1 anlagmaya yonelik adimlar atmasina ve sonuca
ulagtirma anlaminda bir gerekliliktir. Arabulucuya tarih boyunca hep ihtiya¢ duyulmus

ve ¢Oziim konusunda sistemin hep aranan kisisi olmustur.



BIiRINCi BOLUM

ARABULUCULUGUN DUNYA GENELINDEKi DURUMU

1. ARABULUCULUK KAVRAMINA GENEL BAKIS
1.1. Arabuluculuk Tanim

Ulkemizde ilk olarak, Is Hukuku’na Tanzimat dénemi &ncesinde &rf ve adet
kurallart ile 6zellikle din kurallar1 kaynaklik etmistir. Tanzimat doneminde en 6nemli
gelisme calisma hayatina iliskin diizenlemeler de getiren 1877 tarihli Mecelle
olmustur. ! Cumhuriyet dsneminde ise 3008 say1li ilk Is Kanunumuz kabul edilmistir.
Sonrasinda Sendika Kanunu, Grev ve Lokavt Kanunlan yiirirliige girmis ve
giiniimiizde de 2003 yilinda kabul edilen 4857 sayil1 Is Kanunu kullanilmaktadir. Tiim
bu siireg igerisinde 2013 yilina gelindiginde yiiriirliige giren Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu ile arabuluculuk kavrami Tiirkiye’de 2013 yilinda artik isleyisi

bakimindan bir resmiyet kazanmaistir.

Arabuluculuk kavrami; tilkemizde kanunen ge¢misten bugtine kadar ilk olarak
1961 Anayasasinda grev hakkinin taninmasi ile birlikte anilmistir. Dava sart1 olarak
yer almasiyla iyice yayginlagan, toplum tarafindan da iyice benimsenen bir siire¢
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun sonucu olarak son yillarda da sisteme olan ilgi
fazlasiyla artmistir.? Bu ilgi artisinin arkasinda yatan en biiyiik neden ise sisteme olan

giivenden kaynaklanmaktadir.

07.06.2012 tarihinde T.B.M.M. tarafindan kabulii ile 22.06.2012 tarihinde
resmi gazetede yayinlanarak, 22.06.2013 tarihinde yiiriirliige giren 6325 sayili kanun®
ve ona bagl olarak 26.01.2013 tarihinde ¢ikartilan, 02.06.2018 tarihinde degisiklige
ugrayan Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi’nde

belirtilmistir. Bahsedilen kanun ve yonetmelik tanimlarindan yola ¢ikarak en genis

! Eda Ozdemir Manav, Is Mahkemelerinin Isleyisi ve Bireysel Is Uyusmazliklarinin Alternatif Coziim
Yéntemleri, Calisma ve Toplum Dergisi, 2015, S.4, s.186; Olgu Ozdemir, Bireysel Is Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk, TUHFD-LXXIV OZEL SAYI, C.1, 5.604

2 Mustafa Ozbek, Anayasal Hak ve Hiirriyetler ile Yargilamaya Hékim Olan Ilkeler Isiginda
Arabuluculuk, Medeni Usil ve Icra Iflas Hukukgular: Toplantisi, Teblig, s.109.

3 RG: 22.06.2012 S.28331.



anlaminda bahsedersek, Arabuluculuk;’ Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek
ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini
anlamalarin1 ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak igin
aralarinda iletisim siirecinin  kurulmasint  gergeklestiren, taraflarin  ¢oziim
tiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢6ziim onerisi de getirebilen, uzmanlik
egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir li¢iincii kisinin katilimiyla ve kamu hizmeti
olarak vyiiriitiilen ihtiyari bir uyusmazlik ¢dziim yontemi’> olarak tanimlanmistir.®

(6325 Sayili Kanun m.2/b) Géniilliiliik esasina dayal1 ve dostane bir ¢oziim yoludur.®

Tanim igerisinde belirtilen *’¢oziim Onerisi getirebilme’” 12.10.2017 tarihinde
T.B.M.M tarafindan kabul edilen 25.10.2017 tarihinde resmi gazetede yayinlanan
7036 sayil1 Is Mahkemeleri Kanununda,® ’kamu hizmeti olarak yiiriitiilmesi ** hususu
ise 02.06.2018 tarihinde degisiklige ugrayan Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Y&netmeliginde’ belirtilmis ve tanimin genisleyerek bugiinkii seklini almasini

Saglamstir.

Alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak karsimiza ¢ikan arabuluculuk;
yargi sistemi i¢erisine entegresi saglanmis olup, bu sisteme yonelik katkis1 ve sagladigi
faydalardan yararlanilarak yargi sistemine yonelik daha kisa siirede, daha pratik, daha
ekonomik olarak ve daha kolay bir ¢6ziim yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Resmi olarak ilk arabulucunun sicile kaydolmasi 14.11.2013 tarihinde olmasiyla
beraber kendi i¢ hukukumuza ¢oziim segenekli, dostane bir uyusmazlik ¢ozim
yontemi dahil olmustur. Cagdas hukuk sistemlerinin etkisiyle iilkemizde de
yayginlagtirilmaya caligilan arabuluculuk yontemi cesitli yonlerden (hukuki veya
siyasi) elestirilere maruz kalmistir. Bu c¢aligmada kavramsal olarak arabuluculuk
kurumu ve amaglar incelendikten sonra bu kuruma ihtiyag¢ oldugu sorusu her gegcen
giin daha bir netlik kazanmis ve ilgili mevzuatlarda yer alarak akillar gelen sorular
yavas yavas silinmeye baslamistir. Adalete erisim hususunda; Anayasanin 2, 5, 9, 10,

36 ve 141/4’ncii maddesi, Hukuk Muhakemeleri Kanunu 77’nci maddesi ve Avrupa

4 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6325.pdf (e.t. 26.11.2019)

S Sitha Tanriver, Hukuk Uyusmazliklar Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollart ve Ozellikle
Arabuluculuk, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S. 64, 2006, s. 155

® RG: 25.10.2017 S.30221.

"RG: 26.01.2013 S.28540.
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Insan Haklar1 Sozlesmesinin 6’nc1 maddesi taraflara giivence teminat1 saglamaktadir.
Bahsedilen arabuluculuk unsuru da bu teminatlara uygun bir sekilde yarg: sistemine

entegre olarak katki saglamaktadir.

Tanimdan yola ¢ikarak, sistematik teknikler uygulayarak, goériismek ve
miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini
anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak igin
aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren kisi olan arabulucu, bu stiregte;
dogrudan yontemler, dolayli yontemler, deneme yontemleri ve varsayima dayali
senaryolar iireterek taraflar lizerinde aktif dinleme, genelleme, 6zetleme, kisimlara
ayirma, tekrar ifade etme, soru sorma, sozsliz iletisim ve yeni bir ¢er¢eveye sokmak
gibi tekniklerle® onlarla goriismelerine devam eder. Bu siireg igerisinde yine dogrudan
sorular sorarak birbirlerini anlamalarini, beyin firtinas1 yaratarak menfaat temelli
tartigmalarint ve goriis ayriliklarini ortaya ¢ikartarak aralarindaki esitsizlik zeminini
en aza indirgeyerek ¢6ziimii taraflarin kendisinin tiretmesi konusunda gerekli zemin

ve ortami hazirlar.®

Yine tanimdan bahsedecek olursak; taraflarin ¢ézlim {liretemediklerinin ortaya
¢ikmasi halinde ¢6ziim Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve
bagimsiz bir {igiincii kisinin katilimiyla ve kamu hizmeti olarak yiiriitiilen ihtiyari bir
uyusmazlik ¢oziim yontemi kisminda ise tarafsiz ve bagimsiz olan arabulucu bu
hizmeti bir kamu hizmeti olarak yiiriitiir. Ciinkii burada yarg1 sistemine entegre edilen
arabuluculuk sistemi Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde
bulunan Arabuluculuk Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiliir. Genel Miidiirliik
blinyesinde Daire Baskanliginca arabuluculara ait siciller tutulur ve bu sicile kayith
arabulucular tarafindan bu kamu hizmeti yiiriitiiliir. Ayrica bu islemi yiiriiten tarafsiz
ve bagimsiz arabulucu yiiriittiigli faaliyete iliskin olarak uzmanlik egitimi almak
zorundadir. Su an itibariyle bu faaliyeti yiiritiilen arabulucular is hukuku uzmanlik
egitimi almis ve bu alandaki uyusmazliklar yiiriitme yetkisine sahiptirler. Ulkemizde

is, ticari ve tiiketici anlaminda zorunlu arabuluculuk faaliyetleri mevcuttur. Is hukuku

8 Unsal Sagri, Hakan Karabacak, Arabulucu ve Uzlastirmact, 1. baski, Optimist yayinlari, istanbul, 2019,
s.83
% Sagri, Karabacak, a.g.e., .83



anlaminda bdyle bir egitim almak zorunlu iken ticari ve tiiketici hukuku davalarina
yonelik boyle bir egitim heniliz zorunlu haline gelmemistir. Ancak yakin gelecekte
baska alanlarda da arabuluculugun zorunlu olacagimi diisiindiigiimiizde basta ticari
olmak tizere tiiketici ve aile hukukuna iliskin olarak arabulucularin egitim almasi
giindeme gelecektir. Bu uzmanlik egitimlerini almadan o alanda arabuluculuk faaliyeti
yiiriitiilmeyecektir. Thtiyari olarak ise sicile kayitli bir arabulucunun kamu hizmeti
olarak faaliyeti yiiriitmesi simdilik gegerliligini korumaktadir. Yine belirtmek gerekir
Ki ihtiyari anlamda da yakin gelecekte egitim zorunlulugu gelebilir ve ihtiyari olarak

kamu hizmeti yapan arabulucu aldigi egitime yonelik arabuluculuk yapabilir.

Arabuluculuk, uyusmazhigin yargilama safhasina gegmeden ya da yargilama
sonuglanmadan ¢oziim iireten'® alternatif Uyusmazlik Coziim yontemi oldugu icin
tahkim ¢oziim yontemine benzemektedir. Ancak Tahkimde karar verici bir hakem
oldugundan Arabulucu iistlendigi gorev ve siire¢ yoOnetimi agisindan farkli bir
yontemdir. Yine ayni sekilde mahkeme yargisindan da ayr1 bir 6zellige sahiptir. Bu

farklara ilerleyen asamada deginilecektir.

Arabulucu ise yukarida bahsedilen arabuluculuk tanimini basli basina
uygulayan, bu siireci idare edip yoOneten, ortaya c¢ikmis uyusmazligin ¢odziime
kavusmasi i¢in taraflara kendi bilgi ve becerisine dayanarak, tarafsiz ve bagimsiz bir
ticlinci kisi gibi hizmet sunan kisidir. Kanuna goére ise Arabuluculuk siciline

kaydedilmis gergek kisi olarak tanimlanmaktadir.

Arabulucu, siirecin yonetimine iligkin bir planlayict ve idare eden, taraflarla
iletisim saglayan ve onlar1 empatik anlayisa gore anlayabilen, taraflar1 bilgilendiren,
kazan-kazan metodolojisine uygun olarak ¢6ziim se¢eneklerini arttirabilen, taraflarin
birbirine sundugu teklifler karsisinda gercekci diisiincenin temsilcisi olan, siireg
igerisinde yanlis anlasilmalar1 nétralize ederek gergin ortami sogutan, gerektiginde
kusurlar iistlenen, duygular1 iyi yoneten ve taraflar1 ge¢cmise bagli kalmaktan
kurtararak gelecege odaklandirip ¢oziime katki saglayacak kisi olmalidir. Yeri

geldiginde taraflara soru sorarak masaya yatirdiklar1 uyusmazliga yonelik, problemin

10 Elif Kismet Kekec, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazhik Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler,
Adalet yayinlari, 3. Baski, Ankara, 2016, s. 12



derinlerine inerek menfaat temelli bir ihtiyaclar dizisi yaratmalidir. Buz daginin
goriinmeyen kismint kesfetmeli ve asil ihtiyaglara odaklanarak siireci ¢oziime
kavusturmaya dogru ilerletmelidir. Analiz yetenegini kullanarak gerek sorunlari
Ozetleme gerek yeniden gergeveleme yaparak meselenin aslini anlayarak, ¢oziime
odaklanmak ve her iki tarafi tatmin edecek bir kazan-kazan metodolojisiyle sonuca

varmalidir. 1

1. ARABULUCULUGUN DUNYA’DA GELIiSiMi

Arabuluculuk 6nceden bigimsel olmayan gayri resmi bir uyusmazlik
yontemiydi. Zaman icerisinde kurumsal bir kimlik kazanarak yargi sistemine entegre
edilmesi hususunda gelismeler yasandi. Ozellikle 20 yy.’in son geyreginde basta
A.B.D. ve Avrupa iilkeleri olmak {izere formel bir yap1 kazanarak, uygulama alanm
bulmus ve siire¢ ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. Bazi iilkeler bigimsel olarak
diizenleme yaparken bazi iilkeler pilot uygulamalar ile yargi sistemlerine entegrasyon
islemlerini tamamlayarak saglamistirlar.!? Her gegen giin daha da yayginlasan bu
sistem artik Diinya lizerinde uygulanabilirligini ispatlamis ve yayginlik anlaminda tiim
kitalara ulasmustir. Ulkelerin kendi yargi sistemleri icerisinde degerlendirdigi bu
sistem, kimisi i¢in aile arabuluculugu kimisi i¢inse ticari anlamda arabuluculuga 6nem
verdigi seklindedir. Incelemesini yapacagimiz bazi Diinya iilkelerinde bu ayrim1 daha

net olarak gorecegiz.

1.1. islam Diinyasi

Giinliik hayatta, insanlar arasinda yanlis anlamalar, alinganliklar veya menfaat
catismalar1 sonucu kirginliklar ya da kiiskiinliikler olusabilmektedir. Kiisliik, esler
veya akrabalar arasinda olursa toplumun temeli olan aile birligini bozmaktadir. Bu
bakimdan arabuluculuk, Islam’in tesvik ettigi ahlaki degerlerdendir. Oyle ki
Restlullah (s.a.v.) arabuluculugun, (nafile) namaz, oru¢ ve sadaka gibi ibadetlerden

daha onemli oldugunu vurgulamistir. Nitekim bir keresinde Restlullah (s.a.v.)

11 Aym yonde; Mustafa Ozbek, Alternatif Céziim Yollarina Genel Bir Bakis, GSUHFD, Prof. Dr. Erden
Kuntalp’e Armagan, S.2004/1s.776.; Aksi yonde, Zeynep Sisli, Bireysel Is Uyusmazliklart ve Yargisal
Coziim, Ankara Barosu Dergisi, C.2, 2002, s.52.

2 Omer Ekmekgi, Muhammet Ozekes, Murat Atali, Hukuk Uyusmaziiklarinda Ihtiyari ve Zorunlu
Arabuluculuk, 1. Baski, On iki Levha Yayncilik, Istanbul, 2018, s. 34



etrafindakilere, “Size orug, namaz ve sadakadan daha faziletli olan seyi bildireyim
mi?” diye sordu. Sahabe, “Elbette ey Allah’in Resulii” dediler. Bunun iizerine
Resiilullah sdyle buyurdu: “iki kisinin arasimi diizeltmektir. Iki kisinin arasin1 bozmak
ise imam kokiinden kazir.” demistir.!® Nitekim peygamber efendimizin de dargin
kisileri baristirmak i¢in, gerektiginde kiiciik yalanlarin sdylenebilecegini belirtmistir.
O donemim sartlarina baktigimizda Peygamber efendimiz arabuluculugu daha ¢ok
kardesler arasi, esler aras1 ve komsular aras1 kavgalar lizerine kurulu ve kul hakk1
yememeyle ilgili bir anlasma sistemi olarak anlatmistir. Yorumlamamiza goére, bu tiir
anlagmazliklarda insanlarin goniillerini kazanmak ve tekrar barisip gegmiste yasanan
olumsuzluklar lizerinde durmayip, gelecege yonelik bariscil bir yasam siirmelerine

odaklanmalar1 nasihat edilmistir.

Islam muhakeme hukukunda'* ise, yargilamada diger bir ifadeyle mahkemede
taraflar bir iddiada bulunurken ya da haklarini savunurken hakim olayin kesfini zaruri
gormesi halinde ilgili mahalde kesif yapabilir. Hakim bilirkisisi olan Ehl-i Hibre,
hakime yardim edebilir. Ehl-i hibre, hakimin karar vermesinde etki eden bir sahistir.
Arabuluculukta ise daha ¢ok vakialar tespit edilmekte kesif zorunlu olmamakta ve
hatta kesif yapilmamaktayd:.'® Dogal olarak Ehl-i Hibre arabuluculukta gorev almaz.
Arabulucu, vakiayi tespit eder ve ¢ozlime kendisi ulasir. Giiniimiizde oldugu gibi o
donemde arabulucu yargilama faaliyetinin disinda tarafsiz bir tiglincii kisi gibi hareket
etmekteydi. Yargilama esnasinda Ehl-1 Hibre bilirkisilik yaparken arabulucu
yargilama safhasmna katilmiyordu. Islam Hukuku literatiiriine baktigimizda,
arabuluculuk; gizli olarak yiiriitiilmekte, 1slah-1 zati’1-beyn®, arabulucu ise musallih’

olarak anilmaktaydi. Islam hukuku anlaminda hukukgular, arabuluculugu alternatif bir

13 Kamil Yasaroglu, Islam in tesvik ettigi deger: Arabuluculuk
http://www.milliyet.com.tr/qgundem/islam-in-tesvik-ettigi-deger-arabuluculuk-2672901
(e.t.28.12.2019)

14 fslam Hukuku igerisinde, ilk zamanlarda yargilama tahkime benzerlik gdstermekteydi. Son derece
basit yargilama usulii ile yiiriitiiliiyordu. Dava konusu hususu dile getiren taraf, delillerini Kadi
hazretlerinin huzuruna getirir, Kadilarda buna gore karar verirlerdi.

5 Yusuf Sen, Islam Hukukunda Arabuluculuk, Hitit Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2012/2, c.
11, say1: 22, s. 110.

16 Sen, a.g.e., s.110.

Y Tiirk Hukuk Liigati, 3. Baski, Basbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Miidiirliigii, Ankara,
1991, s. 248.
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¢Oziim yoOntemi olarak benimsemisler, ancak bunun admi sulh ve tahkim olarak

nitelendirmislerdir.!8

Arabuluculuk gerek hukuki gerek ahlaki bir deger olmasiyla birlikte Kuran
temelli bir kavramdir. Islam Hukuku’nun dért ana kaynagi olan, Kitap, Siinnet, icma
ve Kiyas bizlere, Islam dininin, insanin kendi nefsini 1slah etmesiyle birlikte, diger
insanlar1 da 1slah etmeyi, eger ki insanlar arasinda bozulan bir iligki varsa bunu
diizeltmeyi veya arabulucu olarak kiis olanlar1 baristirmay1 goérev olarak bildirmis, bu
barist ise ¢cok ve cok faziletli kilmistir.® Bu hususun orug¢, namaz ve sadakadan daha
faziletli oldugunu belirtmistik. Islam hukukunda arabuluculuk yargilamanin disinda
giiniimiizde adlandirdigimiz, adi arabuluculuk gibi icra edilmistir. Toplumun 6nde
geleni ya da aile i¢i anlagmazliklarda aile i¢inden bir biiyiigiin hakem olarak (buradaki
hakemlik arabulucu olarak degerlendirilmistir). Bununla ilgili hadislere de
baktigimizda karsimiza, Bir c¢ati altindaki aile bireylerinin aralarmin agildig
anlasiliyor ya da endise ediliyorsa, aralarinda anlagsma saglanmasi hayirlt olandir.
Onlara hakem (arabulucu) gondererek, aralarini diizeltmek istiyorlarsa, Allah (cc)

aralarini bulur ve diizeltir.2°

Hz. Peygamber (s.a.v.) efendimiz bizzat kendisinin arabuluculuk yaptig
orneklere baktigimizda karsimiza, Sahabeden Cabir’in babasindan olan alacaklarina
yonelik yaptigr fedakarliklarla ¢oziilen bir anlagsmazlik ¢ikmaktadir. Bu durum
tamamen Peygamber (s.a.v.) efendimizin arabuluculugu ile ¢oziilmiistiir.2!Yine aym
sekilde Kuba halkinin birbirlerine taslarla saldirmasi sonucu ¢ikan anlasmazliin
Peygamber (s.a.v.) efendimizce, “’Onlar1 bize getirin, baristiralim, aralarinda
arabuluculuk yapalim’’ sdzleriyle ifade etmistir.?? Basta Peygamber (s.a.v.) efendimiz
olmak iizere siinnet olarak nitelendirilen hareketlerinden yola c¢ikarak, yaptigi

arabuluculuk 6rnekleri iyi bir Miisliimanda bulunmasi gereken dnemli bir 6zelliktir.

18 Yusuf Eren, Uluslararasi Arabuluculuk, 1. Baski, Adalet yaymevi, Ankara, Ocak 2016, s. 67.

19 Orhan Diir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri, 2. Baski, Adalet
yayinevi, Ankara, 2018, s. 61

20 Nisa, 4-35

2L Hayrettin Karaman, Islam i Isiginda Giiniin Meseleleri, 1 baski, Yeni safak yayinevi, istanbul, 1996,
C.2,5.22

22 3ahih Buhari, Sulh 1.



Kendileri bu faaliyeti gerceklestirirken taraflar1 dinledikten sonra ¢6ziim yolu iireterek

sonuglandirmasi, bu faaliyetin o giinlerden bu giinlere gelisinin zeminini hazirlamigtir.

Son olarak Islam Hukukgularinin kullandig1 Hisbe Teskilatindan bahsedecek
olursak, bu teskilat iyiligi emretmek, kotiiliigii men etmek amaciyla Hz. Peygamber
(s.a.v.) zamaninda Hz. Omer tarafindan yonetiliyordu. Bu kurulus taraflar arasi
uyusmazliklart ¢oziip, hakli ile haksizi ayirip, herkesin hakkini iade eden bir kurulus
olarak ¢oziim saglardi. ZDolayisiyla goriiliiyor ki, arabuluculuk biitiin bu ¢oziim

yontemlerinin temelini olusturan yani ¢Oziimiin baslangici olarak karsimiza

cikmaktadir.
1.2. Uzak Dogu ve Asya

Modern anlamda arabuluculuk uygulama ¢alismalari sadece batili toplumlarda
uygulanan bir yontem olmayip, bu yontemin batili iilkeler haricindeki tilkelerde daha
yaygin ve sik bir sekilde uygulandig1 gozlenmektedir. 2*Modern anlamda arabuluculuk
uygulamalari i¢in Asya-Pasifik bolgesi basli basina verimli bir bolge olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle Cin’in bolgedeki niifus olarak kalabalik bir bdlge olmasi,
yontemin gelismesine ve katkisina faydasi epeyce fazladir. Ulke bazinda kurulan Halk
Uyusmazlik Komisyonlari ve Uzlasma Mahkemeleri ile koyden baslayarak, kasaba,

semt ve ilge bazinda arabuluculuk ¢dziim hizmetleri sunulmaktadir.?®

En kii¢iik yerlesim biriminden baslanarak uygulanan bu sistemde arabulucular,
adi nitelikli arabuluculuk anlayisinda oldugu gibi toplum tarafindan prestij sahibi
kisiler ya da toplumun onde gelenleri, sozii gecen sayginlik gormiis kisiler
gorevlendirilir. Cin Halk Cumhuriyeti’nde arabuluculuk yontemi kendi igerisinde bes
farkli yonteme ayrilmaktadir. Bunlar; Halk Arabuluculuk Komiteleri tarafindan
yiiriitiilen halk arabuluculugu, idari birimler tarafindan yiiriitiilen idari arabuluculuk,
mahkeme yargilamasi esnasinda yiiriitiilen adli arabuluculuk, daimi arabuluculuk

merkezleri tarafindan yiiriitilen kurumsal arabuluculuk ve tahkim kurumlar

2 Sen, a.g.e.,s.114

24 Christoper W. Moore, Arabuluculuk Siireci, 4. Basimdan geviri, Nobel Akademi yayinlari, Ankara,
Agustos 2016, s. 80

PRuth Bader Gingsburg, American Bar Association Delegation Visits the people’s repuclic of China,
American Bar Association Journal, 1978, s. 1516 vd.; Moore, s. 83.



tarafindan yiiriitiilen arabuluculuktur.?®Cin’ de bu kadar genis anlamda uygulama alam
bulan arabuluculugun ge¢misten beridir uygulanabilir bir alan olarak kendine yer

bulmasi, geleneksel anlamdan baglamaktadir.

Insan iliskilerinin birbiriyle “’uyum ve is birligi’’ i¢inde olmas1, ana temelini
Konfiicyiisciiliik ve Taoizm felsefelerinden almaktadir.?’ Bilindigi lizere Konfiigyiis
felsefesi Cin lizerinde onemli bir yere sahip olmustur. Gerek insanlarin kendi
aralarinda gerekse devlet ile aralarindaki iligkilerin gelistirilmesi anlaminda,
arabuluculuga iligkin uyum ve is birligi ¢alismalar1 gegmisten gelen bir gelenek halini
almistir.® Ozellikle Cin bolgesinden baslayarak Uzak Doguyu etkisi altma alan

arabuluculuk, o6zellikle Japonya ve Avustralya®

bolgelerinde de bu izler
goriilmektedir. Japonya arabuluculuk sistemi ilerleyen asamada detayli olarak
inceleneceginden, Avustralya’da arabuluculuk yontemine baktigimizda, geleneksel
anlamda Ulusal Alternatif Uyusmazlik Coziimleri Danisma Konseyi [National
Alternative Dispute Resolution Advisory Council (“NADRAC”)] tarafindan
desteklenerek yiiriitiildiigiinii gormekteyiz. NADRAC, hem dava ag¢ilmadan 6nce hem
de dava agildiktan sonraki siireclerde, boliimlere ayristirilan yaklagimlara karsi
ikazlarda bulunduktan sonra, zorunlu AUC yontemine basvuruyu diizenlemek igin,
mahkemelerin yetkili kilinmasina katki saglamaktadir.®® Béylelikle nihai anlamda
kararlarin mahkemeden degil, AUC yoluyla arabuluculuk yontemiyle ulasilmasina

tesvik edilmektedir.

Modern anlamda baktigimizda ise, arabuluculuk yonteminin yerine
getirilmesini saglayan ve bu konuda c¢alismalar1 destekleyen {ilkelerin basinda
Singapur gelmektedir. Biinyesinde demografik yapisi itibariyle Cinli, Malezyali ve
Hintli niifus barindirdigindan, geleneksel yontemlere de yer verilmistir. Boylelikle
iilke genelinde karma bir arabuluculuk yaklasimi olusmustur. Modern anlamda

uygulamalar 1990 yillarinin basindan itibaren hiz kazanmis olmakla birlikte, devlet

%6 Seda Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk Anlayisi ile Tiirk Hukuk Sisteminde Arabuluculuk
Kurumuna Genel Bir Baks, 3. Baski, On iki levha yaymecilik, Istanbul, 2013, s. 117 vd.

21 Eren, a.g.e., s.60, Aym yonde; Cheng QIAN, Conflict Resolution Querterly, c. 28, s.1, 2010, s. 54.
28 Eren, a.g.e., s.60

2 Seda Ozmumeu, “’Karsilastirmali Hukuk ve Tiirk Hukuku Acisindan Zorunlu Arabuluculuk Sistemine
Genel Bir Bakis’’, TUHFM C. LXXIV, S.2, 2016, s.818

% Ozmumcu, a.g.m., 5.818
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tarafindan yani Hukuk Bakanliklar1 tarafindan kamu hizmeti olarak Toplum
Arabuluculuk Merkezleri ile 6zel anlamda Singapur Hukuk Akademisi tarafindan kar

amaci giitmeden Singapur Arabuluculuk Merkezi gibi yerler vardir. 3

Ayrica iilkemizin de i¢inde bulundugu 7 Agustos 2019 tarihinde, UNCITRAL
tarafindan hazirlanan, 46 iiye devletin imzaladigi Singapur sozlesmesinden de
bahsedecek olursak, kendi i¢ hukuklarinda farkliliklar olan tlkelerin, sulh olma ve
sinir Gtesi icra edilebilirlik anlaminda katki saglayacagindan bahsedebiliriz. Bu
sozlesmeyle birlikte, Uzak Dogu’da basta demografik olarak Cin ve Singapur olmak
tizere arabuluculugun uluslararasi anlamdaki islerliginin yOneticisi olmaya

adaylardir.

Nepal, Pakistan ve Banglades de arabuluculuk faaliyetlerini gelistirmek ve bu
alanda kendi i¢ hukuk yollariyla uyumlu olacak sekilde belirli sistemler belirlemisler
ve bu sistemleri gelistirerek, kurumsallagtirmaya yonelik adimlar atmiglardirlar.
Nepal, 6zellikle evlilik anlagmazliklari, mali islemler ve orman idaresi anlagsmazliklari
anlaminda arabuluculuk faaliyetleri uygulanmaktadir. Pakistan ise ozellikle ticari
anlamda arabuluculugu kullanmak ve gelisimine katki saglamak amaciyla adimlar
atmaktadir. Banglades ise mahkemeye bagvurmadan once sahip oldugu ii¢ adet AUC
yontemini gelistirmeyi hedeflemektedir. Bunlardan ilki iilke igerisinde uygulanan
gayri resmi yontem olan geleneksel ‘’shalish’” siireci olarak tanimlanir. Ikincisi ise
kdy mahkemeleri yerine gecen hiikiimet kontroliinde shalish ve son olarak sivil toplum
kuruluslar tarafindan degistirilmis yontemlerdir.3® Stk’ lar tarafindan yénlendirilen ya
da uygulanan arabuluculuk faaliyetleri Banglades’te daha uygun bir yontemdir. Genel

olarak kadinlara kars1 muamelelerle ilgili hususlar ele alinmaktadir.

31 Moore, a.g.e., s.86.
32 Ayrica Singapur sdzlesmesinin artik Konvansiyon olarak anilacagma dair Ankara Barosunun

26.12.2019 tarihli “Singapur Sozlesmesinin Getirdikleri”’ konulu
https://m.youtube.com/watch?v=yUB 1rsCPUmgé&feature=youtu.be adresindeki ag¢iklamalar. (e.t.
30.12.2019)

Konvansiyon : Taraf olmayan devletlerin bile sonradan bu s6zlesmeyi imzalayarak anlagmaya dahil
olmalaridir. Su an itibariyle 46 olan iiye sayis1 51’ e ¢ikmistir.
33 Moore, a.g.e., 5.88.
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1.3. Afrika

Afrika’daki tiim toplumlarda olmamak iizere bazi toplumlarda, ¢ocuklarin
anneleri veya biiytik erkek kardesleri ya da kiz kardesleri vasitasiyla babalarina hitap
etme, sdylemek istediklerini anlatma seklinde bir adet vardir. Kabile reisine ya da krala
ancak dolayli olarak, yani onun yakmindaki astlari vasitastyla ulasilir.3* ilk
arabuluculuk faaliyetlerine bu sekilde rastlanildig1 gézlenmistir. Bu faaliyet daha ¢cok
aracilik yapma gibi tanimlanmis, biitiin toplumlarda bulunmamakla birlikte, aracilar

diisiincesi, Afrika'nin hemen hemen her yerinde bulunur gériinmektedir.

Aracilar, tanri ile olan hususta halklarin giindelik ibadet anlayisi
hayatlarindaki yerlerinde de bulunurlar.®**Kabile anlayisinin devam ettigi toplumlar
nazarinda diisiiniildiiglinde araci olarak kullanilan insanlarin arabuluculuk yonteminin
temelini olusturdugunu gormekteyiz. Ancak bu yontem Islam hukuku ile

kiyaslandiginda, aracilik ve arabuluculuk anlaminda farklilik gostermektedir.

Geleneksel ve Cagdas Afrika yasaminda, arabuluculuk faaliyeti kitanin genis
bir cografyaya sahip olmasindan otiirii, {lilkeler arasi, kabileler arasi farkliliklar
gosterse de genis bir kullanim alam bulmaktadir®® Ozellikle Afrika Birliginin
sergilemis oldugu faaliyetler, uluslararas1 uyusmazliklarda aktif rol alarak kargimiza
ctkmaktadir. 1964 yilinda kurulan bu birlik, Hakemlik, Uzlagtirma, Arabuluculuk
komisyonu faaliyetlerinde iiye iilkelere yardime1 olmaktadir. Ornegin Eyliil 1967°de
Nijerya’da bas gosteren ve 1969’a kadar siiren Biafra Ayrilma Hareketi ve 1972°de
Giiney Sudan ayrilik taraftarlarinin eylemleri yaninda Gine-Yukar1 Volta, Gana-Fildisi
Sahili ve Fas-Cezayir sinir anlasmazliklarinin ¢dziimiinde; Somali-Habesistan ve
Kenya-Somali smir ¢atismalarmin durdurulmasinda biiyiik bir gorev icra etmistir.>’
Afrika’da yaklasik 54 adet iilkenin varligindan s6z edersek, bunlardan 25 tanesi kendi
i¢ hukuk sistemlerinde Fransiz Hukuk Sistemini uygulamaktadirlar. Afrika iilkelerinin

yarisinin, sosyal yapilart farkli olsa da hukuk sisteminin Fransiz sistemiyle benzer

34 John S. Mbiti, Africian Religions and Philosophy, London 1969, s. 68;

35 Mariasusai Dhavamony, Phenomenology of Religion, Universita Gregoriana Editrice, Roma 1973,
S. 212-229°den terciime; Fuat Aydn.

% Moore, a.g.e., s.80.

3" Muhammet Tandogan, The African Union within the Social Constructivist Framework, insan ve
Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi, Cilt: 4, Sayz: 3, 2015, s. 644.
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olmasi, arabuluculuk konusunda da benzerlik gostermektedir. Fransa’nin arabuluculuk
anlayisina 2’nci Diinya Savasi’ndan sonra kendi mevzuatina yerlestirmesi sonucu,

bircok Afrika tilkesi de bu sistemi benimsemistir.%®

Giliney Afrika arabuluculuk anlaminda, kitanin en onde gelen ve en genis
faaliyete alam bulan iilkesidir. Ozellikle 1968 yilinda girisimde bulunarak grup ici
arastirma merkezi kurarak, uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in gecerli adimlar1 atmistir. Bu
merkez giiniimiizde Anlasmazlik Coziim Merkezi olarak kullanilmaktadir.>°1985
yilima gelindiginde ise Bagimsiz Arabuluculuk Hizmetleri, iilke igerisinde giderek
artan is¢i-yonetim ve isgiiciiyle alakali artan uyusmazliklarda ¢6ziim yolu sunmak
maksadiyla kurulmustur.*®Zaman zaman siddet ve olasi siddet konularinda da ¢ziim
katkis1 sunmustur. Genelde siddet unsuru aile i¢i vakialarla giindeme gelmis ve

degerlendirilmistir.

Kenya’daki en onemli arabuluculuk faaliyetleri, iilkenin Somali niifusunun
fazla oldugu bolgelerdeki kabilelerle, sivil toplum kuruluslar1 ve hiikiimet arasindaki
uyusmazliklarin ¢ézlimiine yonelik isbirlik¢i bir girisimle devam ettirilmektedir. Bu
faaliyetler iilkede, Wajir Baris Cemiyeti tarafindan yiiriitilmektedir.** Cemiyet
faaliyetlerini uyusmazlik ¢ikan bolgeye kendi kurdugu grubuyla katilarak ¢oziime
ulagsmay1 saglar. Bu grup icerisinde popiilistler olabilecegi gibi kadinlardan olusan

gruplarda olabilmektedir.

Gana ve Etiyopya’ da arabuluculuk hususu 2003 yihi itibariyle arabuluculuk
haftasi ilan edilerek, hiikiimet temelli ve destekli olmak {izere, mahkemede bekleyen
davalarin arabuluculuga sevk edilmesiyle baglanmistir. Etiyopya’da bu durum Kadin
Hukukgular Dernegi ile gerceklestirilmistir. Gana’da ise belirli giin icerisinde belirli
dava sayisin1 arabuluculuk haftasindaki deneylerle ¢oziilmiistiir. 2003 yilinda Akra
bolgesinde yaklagik 300 davanin arabuluculuga yonlendirilip % 90 seviyesinde

taraflarin anlagmasi ile sonuglanmasiyla ilk adimlarin1 atmistir. Ayni basar1 2007 ve

% Eren, a.g.e., s.67.

% Giiven Yarar, Milletlerarast Ozel Hukukta Arabuluculuk, 1. Baski, On iki levha yaymcilik, Istanbul,
2019, s. 52.

40 Moore, a.g.e., s.81.

4 Moore, a.g.e., 5.82.
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2008 yillarinda da saglanmistir.*? 2010 yil1 itibariyle de iilke igerisinde 798 adet AUC
yasast kabul edilmis ve bu sisteme olan giliven ve inang son derece yayginlagmaya

baslamistir.

Nijerya' da Lagos Adliye binasinda 2002 yilinda birden ¢ok bagvuru noktasi
bulunan Alternatif Uyusmazlik Coziim Merkezi insa edilmistir. Bu merkezde iilke
destekli olmak {izere vatandaslara arabuluculuk konusunda hizmetler ve egitimler
sunulmaktadir. Bu taraz benzer merkezler iilkenin ¢esitli noktalarinda kurulmustur. Bir
ay i¢erisinde yaklasik olarak 200 uyusmazlikla bagvurulan bu merkezlerde ortalama

%60 ve %85 arasinda anlasma saglandig1 gozlenmektedir. 43

Afrika’nin gelecekte de alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerine olan ilgisi
artacagl kacinilmazdir. Bu AUC yontemleri geleneksel yargilama ve formel hukuk
sistemiyle aralarinda bir bag kurarak uyusmazligin ¢6ziimiine katki saglamaktadir.
Bazi uyusmazliklarin, belirli toplumlar i¢in kaginilmaz bir uyusmazIlik durumu olmast,
egitimli gruplar veya bilingli bir sekilde hareket eden arabulucularla birlikte, giivenli
ve uygun bir yontem ile ¢dziime kavusturulmasi saglanmaktadir.** Giin gegtikce
Afrika’da iyice gegerlilik kazanan ve yayginlasmasi son derece hizli olan arabuluculuk
uygulamalarinin gerek Fransa etkisi olsun gerek gelenekei kiiltiirlerinden
kaynaklansin, bulunduklar1 cografya itibariyle bu kavrama asina olduklar

tarafimizdan gézlenmistir.
1.4. Anglo — Sakson Hukuk Sistemindeki Gelisim

Kendi i¢ hukuk sistemlerinde daha yeni yeni yer almaya baslayan arabuluculuk
sistemi, basta A.B.D., Ingiltere, Kanada, Yeni Zelanda, Avustralya gibi Anglosakson
iilkelerin AUC segenegi olmustur.*® Ulkemizde oldugu gibi bu iilkelerinde kendi i¢
hukuk sistemlerinde mevcut olan yargilama siiresinin kisaltilmasi, olas1 yargilama
masraflarin azaltilmasi1 ve sonuca ulagsmak igin karar anlaminda kontroliin daha ¢ok

taraflarda bulunmasi sonucu bu sekilde AUC yontemleri ortaya ¢ikmis ve

42 Ernest Uwazie, Alternative Dispute Resolution in Africa: Preventing Conflict and Enhancing
Stability, Africa Security Brief, 2011 vol. 16, s. 3.

4 Moore, a.g.e., 5.83.

4 Uwazie, a.g.e., s.4.

4 Eren, a.g.e., s.63.
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uygulanabilirligi gittikge yayginlasarak iyice kabul gormiistiir. Ozellikle son 20 yil
icinde basta Amerikan Hukuku’nda oldugu gibi, Ingiltere, Kanada, Yeni Zelanda,
Avustralya gibi diger Anglo Sakson iilkelerinde de AUC yontemi olan arabuluculuk
uygulamasi iyice yayginlagsmis ve artmis, ayrica milletlerarasi ticari iligkilerden ve
fikri sinai miilkiyet haklarindan kaynaklanan uyusmazliklarda tahkim prosediiriiniin
cok uzun ve ¢ok pahali olmasi karsisinda AUC yontemlerinin diinya tizerindeki diger

hukuk sistemlerine de yayildig1 gozlemlenmistir.*®

Doktrinde karsimiza ¢ikan arabuluculuk ve uzlastirma kavramlariin birbiriyle
beraber ortak olarak kullanildigini sik sik gérmekteyiz. Degerlendirdigimiz Anglo-
Sakson Hukuku’nda, arabuluculuk kavrami uzlastirma ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Ingiltere’de uzlastirma icin sdylenenler A.B.D.” de arabuluculuk
bakimindan gecerlidir. Nitekim A.B.D.’ de arabuluculuk ile uzlastirma arasinda resmi
bir ayrim yapilmadigi da goriilmektedir. 4’Uzlastirma, arabuluculugun kural olarak

daha az sekle bagli bir versiyonu olup ticari islerdeki arabuluculugu ifade etmektedir.

A.B.D.’de ilk uygulama izlerinin 1960’larda rastlanildigi ve en sik bagvurulan
AUC yontemi olan arabuluculuk genellikle taraflarin miizakerelerde bir sonuca
varamadiklari, gorigsmelerden ortak bir paydada yarar saglayamadiklari ya da ¢ikmaza
girildigi bir donemde uyusmazligin taraflarinin anlasarak verdikleri kararla baslar.
Biitiin taraflarin {izerinde anlagmaya varmasi durumunda arabulucu atanir.*®
Arabuluculuk siireci mahkeme asamasinda da gergeklesebilmektedir. Ancak A.B.D.’
de eyaletler aras1 baz1 farkli uygulamalarda mevcuttur. S6z konusu farkliliklara daha

sonra A.B.D. baglig1 altinda ele alinacaktir.

A.B.D.’de oldugu gibi ingiltere’de de benzer olarak mahkeme katilimli
arabuluculuk programlar1 organize edilmis olup mahkemelerin yaninda AUC hizmeti
saglayan, egitim faaliyetleri yliriiten ve sicil islemleri yapan c¢esitli kuruluslar

bulunmaktadir.*® Ingiltere A.B.D.’ ye nazaran bu uygulamalara biraz daha ge¢ katilim

4 Ziya Akinci, Milletlerarast Ticari Uyusmazliklarin Alternatif Coziim Yollari, Batider, 1996, C. XVIII,
S.4,s.101.

47 Hikmet Bilgin, Anglo-Sakson Hukuk Sistemlerinde Arabuluculuk, Hukuk Giindemi Dergisi, 2009,
S.1,s.19.

“8 [brahim Ozbay, Alternatif Uyusmazhik Céziim Yontemleri, EUHFD, C.X, S.3-4, 2006, s. 466.

49 http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/hgdmakale/2009-1/8.pdf s.6. (e.t. 28.12.2019)
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saglamis olsa da Arabulucular basta Etkili Uyusmazlik C6ziim Merkezi (Centre for
Effective Dispute Resolution), AUC (The Alternative Dispute Resolution), Ruhsatli
Hakemler Enstitiisti (The Chartered Instute Of Arbitrators) olmak ilizere AUC hizmeti
veren birbirine benzer bu gibi kuruluslar kurup atamalarin1 kendi tiyeleri arasindan
yapmaktadir. Birlesik Krallik agisindan degerlendirildiginde ise, Iskogya ve Kuzey
Irlanda’da arabuluculuk sadece sinir &tesi uyusmazliklar agisindan degerlendirilirken,
Galler’ de ise medeni ve ticari uyusmazliklara uygulama alani bulmaktadir. *ingiltere
ve Galler’ de arabuluculuk uygulamasi icin mahkemeye ara verilecegi gibi bu siiregten
cekinen ya da sabote etmeye calisanlara yonelik para cezalarina yonelik kararlar
verilebilmektedir. Ayrica ingiltere ve Galler agisindan 10000 pound seviyesindeki
alacaklar sinir olarak belirlenmis, bu meblagin altindaki alacaklar Kii¢iik Alacaklar
Arabuluculuk Servisi tarafindan, lizerindeki meblaga iliskin alacaklar ise, Adalet

Bakanlig1 Sivil Alacaklar Konseyi tarafindan hizmet saglanmaktadr. >

Kanada bakimindan arabuluculugun bir Onleyici islev olarak karsimiza
ciktigini gérmekteyiz. Kanada Federal Arabuluculuk Merkezleri ve Uzlagtirma
servisleri gerek ortaya c¢ikan toplu sézlesmeler sonucu ortaya c¢ikan gerek aracilik
yardimi maksadiyla onleyici bir rol sergilemektedir.®? Kanada’ da isci- isveren
arasindaki iliskiler, bireylerin ekonomik giivenceleri hem isverenle hem de toplu is
sendikalarinin diizenledigi sozlesmeler hususunda uyusmazliklar mevcuttur ve bu
uyusmazliklar frenlemek, taraflari sogutmaya yonelik olarak onleyici arabuluculuk

uygulamasi karsimiza ¢ikmustir.

Avustralya ve Yeni Zelanda agisindan arabuluculuk anlayisi ayn1 A.B.D.” de
oldugu gibi paralel bir uygulama anlayisi ile i¢ hukuk sistemlerinde yer alarak son
yirmi yilda 6nemli bir yol kat edilmigstir. Avustralya’ da bir¢ok eyalette ve biiytik sehir
merkezlerinde devlet tarafindan desteklenerek degisik bolgelere Toplum
Arabuluculuk Merkezleri kurulmustur. Bu merkezlerde Oncelikle kiigiik
anlagmazliklar ve mahalle i¢inde gerceklesen uyusmazliklar c¢oziilmiistiir.

Avustralya’da bulunan Anlagsmazlik Coziim Merkezi ve Yeni Zelanda’ da bulunan

0 Yarar, a.g.e., s. 46
51 Moore, a.g.e., s.89.
52 Moore, a.g.e., s.70.
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Hakemler ve Arabulucular Merkezi sayesinde ise arabuluculuk anlayis1 gelistirilmis
ve meslek haline gelmesi tesvik edilmistir. Yeni Zelanda’ da kiigiik miktarli alacak
davalari, ceza, aile, is ve ticari anlamda uygulanan arabuluculuk faaliyetleri son derece
gelismistir.%® Hatta aile arabuluculugu anlaminda mahkeme disinda bile arabuluculuk
sayesinde varilan anlagmanin mahkemeye sunulmasi sonucu, bunun kabul edildigi

gozlenmistir.

Genel olarak Anglo-Sakson kiiltiiriine sahip tilkelerin arabuluculuk anlayisina
baktigimizda, 1960’larda A.B.D.” de kiviletm alan ve sonrasinda hizli bir ivme
kazanarak yayginlasan sistem tiim bu Anglo-Sakson iilkelerinde uygulanabilir bir hal
almistir. Ozellikle son 20 yillik ¢alismalar uluslararasi diizeye tasmis ve her iilkenin
kendi i¢ hukuk sistemine uygun olarak yerlesmesi gézlemlenmistir. Ulkemizde de son
yillarda hiz kazanan bu sistem Anglo-Sakson iilkelerinde oldugu gibi gelisim
gostermeye devam etmektedir. Dava sart1 disinda kurulan arabuluculuk merkezlerinin
ilerleyen yillarda devlet tarafindan destek gormesi ve ¢esitli sehirlere de agilarak iyice
yayginlagtirilmasi, is ve ticari davalarin disinda yetki alanlarinin da gelistirilmesiyle,

yargl yiikiiniin %50 seviyesinde azalacagi tarafimizca 6n goriilmektedir.
1.5. Kita Avrupasi

Oncelikle A.B.D. ve oradan Ingiltere hukuk sistemine entegre olan
arabuluculuk sistemi, giderek yayginlasarak Kita Avrupa’ sinda da etki gostermeye
baslamistir. Zaman igerisinde gelisen kurum Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi iiye

ilkeler nazarinda da ¢alismalarina hiz katmistir.

1970’11 yillardan itibaren Anglo Sakson iilkelerinde yayginlasan AUC, medeni
yargida yasanan sorunlardan yola c¢ikarak, asir1 derece yogunluk barindiran is
yiikiinden ve yiiksek meblaglara ulasan mahkeme masraflarindan belli Olgiilerde
kurtulmak ve sonuca yonelik somut adimlar atmak i¢in, Avrupa Birligi c¢alisma
kurullar tarafindan da hazirliklara destek verilmis ve ¢esitli hukuki ¢alismalarina yer

verilmistir.>* Bu kapsamda Nisan 2002’de Avrupa Komisyonu tarafindan medeni

>3 Moore, a.g.e., 5.104.
54 Ozbek, Alternatif Coziim. .., s.264
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hukuk ve ticaret hukuku uyusmazliklarinda AUC’ ye iliskin Yesil Kitap>® (Green
Paper) yaymlanmistir. Yesil Kitap ad1 verilen bu belge hem ulusal hem de uluslararasi
ve Avrupa genelinde mevcut duruma yonelik gozlemleri inceleyerek AB
standartlarinda alinabilecek onlemlere iliskin ¢alismalarla, genis katilimli bir istisare
baslatarak Avrupa Konseyi’'nin 6nerdigi hedefleri ortaya koymustur. Bu Yesil Kitap,
iceriginde genel olarak, adalete daha rahat erisim, uluslararasi boyutta arabuluculuk,
aile, tiiketici ve is hukuku alanlarinda gergeklestirilen arabuluculuk girisimlerinin
faydalarindan bahsetmektedir. Yesil Kitap ile uygulamaya bir hareketlilik gelmis ve
hemen hemen tiim Kita Avrupasi’nda yayginlasma ve uygulamaya yonelik netlikler
her iilkenin kendi i¢ hukuk sistemine yerleserek zaman igerisinde artik tamamen

benimsenmeye baslanilmistir.

Avrupa Konseyi’'nin, aile arabuluculuguna yonelik 1998 yilinda kabul ettigi
tavsiye karari, ceza hukukuna yonelik 1999 yilinda kabul ettigi uzlastirma tavsiye
karari, idare hukukunda ise 2001 yilinda kabul ettigi AUC yontemleri ile ilgili tavsiye
karar1 ve 2002 yilinda kabul ettigi 6zel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk
hakkinda tavsiye kararmi bulunmaktadir.’® Bu kararlar dogrultusunda arabuluculuk
sistemi, Kita Avrupasi’nda artik iyice mahkeme siireci haricinde ¢6ziim se¢eneklerinin

taraflarin elinde bulundugu tercih edilen bir metot olarak hayatimiza girmektedir.

Ayrica, Kita Avrupasi’nda arabuluculara yonelik olarak, Avrupa Parlamentosu
ve Konseyinin Tiiketici Uyusmazliklarina iliskin 2013/11/EU Sayili Yonergesi,
Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yonlerine iliskin 2008/52
EC Sayili Direktifi ve 2004 yili Avrupa Etik Kurallar1 gerek Avrupa Birligine iiye
devletler gerek iiye olmayan devletler acisindan kendi i¢ hukuk sistemlerini dogrudan
etkilemektedir.®” Kita Avrupasi’nda ozellikle AB iiyesi iilkeler nezdinde kendi i¢
hukuk sistemlerine entegre olarak bir takim mevzuat ve kurumlar gelistirerek

uygulamanin ilerlemesine ortak olmuslardir. ®AB iiye devletlerinin bu Direktif

55 Commission of the European Communities: Green Paper on alternative dispute resolution in civil
and commercial law, Brussels 2002, s. 5 vd.; Mustafa Ozbek, Avrupa Birliginde Alternatif Uyusmazlik
Coziimii, TBBD 2007/68, s. 265-320, s. 266 vd.

% Q. Utku Sevim, Avrupa Birligi Muktesebati ve Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, 1. Baski, Adalet
yayinevi, Ankara, 2016, s. 61.

5 Diir, a.g.e., s. 140

%8 Moore, a.g.e., s.89.
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hiikkiimlerini 6ngoriilen ii¢ yil igerisinde kendi mevzuatlarina dahil etmesi ve ig
hukuklarina uyarlamasi gerekmektedir. Bununla alakali olarak, Avusturya, Belgika,
Fransa, Macaristan, Slovakya, Bulgaristan gibi tilkeler kita Avrupasi sistemine uygun
olacak sekilde kendi i¢ hukuk yollarina aykirilik teskil etmeden arabuluculuk kanunu

¢ikarmslar ve kendi hukuk sistemlerine katki saglamislardirlar.>®

AB’nin arabuluculuga olan desteginin agik ve en dnemli kanit1 olan bu 2008/52
EC Sayili Direktif yabanci unsurlu arabuluculuk anlagmalarmin AB c¢apinda
uluslararast boyutta taninma ve tenfizi ile arabuluculugun gizlilik ilkesini tiim
taraflarca ve garantdr olarak atanan arabulucu tarafindan da garanti altina almasi,
zamanasimi slirelerinin islememesi gibi konularda barindirmasi biiyiik Oneme
haizdir.° 2013/11/EU Sayili Yonerge ise, AB iilkelerinde Belgika muaf tutularak
zorunlu olarak arabuluculuga imkan saglamistir. Ulkemizde de basta HUAK olmak

lizere bu yonergeden yararlanilmistir. %
2. YABANCI HUKUK’TA ARABULUCULUK UYGULAMALARI
2.1. AB.D.

Arabuluculuk siireci Diinyada ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde
uygulanmis ve gilinlimiizde de karsimiza, en ¢ok kullanilan AUC yontemi olarak
cikmaktadir. A.B.D.” de dahil olmak iizere artik pek cok mahkeme taraflar
arabuluculuga yonlendirmekte ve uyusmazligin bu yontemle c¢oziilmesine katki
saglamaktadir. Kirka yakin eyalet, bu anlamda taraflar1 yargilama oncesinde
arabuluculuk veya tahkim gibi AUC yollarina yoneltmek amaciyla tesvik etmekte
veya taraflara dava sarti gibi zorunluluk yiiklemektedir.®? Bu noktada zorunlu
arabuluculuk taraflarin ortak olarak imzaladiklar1 bir sozlesme sonrasinda da

gerceklesmis olabilir.%® Yine A.B.D.’ de arabuluculukta gizliligin teminati, kontroliin

% Eren, a.g.e., .63

8 Hikmet Bilgin, Kita Avrupasi Hukuk Sistemlerinde Arabuluculuk, Hukuk Giindemi Dergisi, S.2.,
2009, s.11

81 Ozgiir Oguz, Tiirk Is Hukuku'nda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk, Legal yaymcilik, 1. Baski,
Istanbul, 2019, s.15

62 Mustafa Ozbek, Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketleriyle Ortaya Cikan Gelismeler ve
Alternatif Uyusmazhik Coziimii, AUHFD, S.2002/2, s. 146

6 Kemal Karahoda, http://www.arabulucu.com/dunyada-arabuluculuk/efektif-bir-arabuluculuk-
faaliyeti-a-b-d-orneqi/pdf, s.2. (e.t. 01.01.2020.)
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taraflarin inisiyatifinde bulunmasi, hizli olmasi, masraf bakimindan da ekonomik

olmas1 sonucu bu sisteme olan ilgiyi arttirmistir.%*

1960’larda baslayan ilk diizenlemeler, ’Topluluk Iliskileri Servisi’> adiyla
anilan kurulusun somut adimlariyla gerceklestirilmistir.?® 1980’lere geldigimizde
arabuluculugun A.B.D.” de tahkimden yani hakemlik yonteminden daha yaygin olarak
tercih edildigi bir yontem oldugunu gozlemledik. Isci-yonetim iliskileriyle baslayan
bu siire¢ zaman igerisinde, kiraci-ev sahibi iligkileri, vatandas-polis iliskileri,
huzurevlerinde bulunan yasli ebeveynlerin ¢ocuklariyla olan anlasmazliklar ve hizla
biiyiiyen aile anlagmazliklarindaki arabuluculuk yontemleri olarak tanimlandi. Ayrica,
cevresel ve sosyal politikalarla ilgili anlagsmazliklar, saglik sektoriindeki
anlagsmazliklar ve kamu kurumlariyla olan kamusal anlagmazliklarda bu siirecin bir
pargast olmustur. Yine ek olarak arabuluculugun ¢esitli uygulanma bigimleri olan
kolaylastirilmis arabuluculuk, akran arabuluculugu gibi 6rnekler A.B.D.’ de karsimiza
¢tkmaktadir.%® Modern anlamda da arabuluculugun ilk kabul edildigi ve uygulandig
iilke A.B.D. olmustur.®” Genel olarak hem Diinya hem iilkemiz A.B.D. uygulamalarini
ornek almakta, her iilke kendi i¢ hukuk sistemine uygun olarak bu siireci

yerlestirmektedir.

A.B.D.” de yiiriitillen arabuluculuk siireclerine yonelik en etkili kurulus
FMCS’dir. (Federal Mediation and Concilation Service) °® Bu kurulus iilkenin en
biiylik arabuluculuk kurulusu olup genel miidiirii bagkan tarafindan atanmaktadir.
Hava ve Demiryolu anlagsmazliklar1 harig biitiin anlasmazlik tiirlerine bakmaktadirlar.
Haft - Harley yasasindaki yiikiimliilikleri yerine getirirler. Arabulucular FMCS
tarafindan atanir. Ulkemizdeki uygulamanin aksine arabulucular anlasmazlik sonrasi

hakemlik faaliyeti yapamamaktadirlar.

Son olarak, Federal Arabuluculuk Kurulusu’nun yaninda eyalet arabulucular

kuruluslar1 da mevcuttur. Bunlar arasinda da en etkili olan New York Eyaleti

64 Ekmekgi, Ozekes, Atal1, a.g.e., $.61

® Eren, a.g.e., 5.63

% MOORE, a.g.e., 5.70 vd.

7 Yarar, a.g.e., s. 45

8 Mehmet Kocaoglu, Tiirk Is Hukuku nda Arabuluculuk Kurumu, Yaymn no:32, Tiirk Agir Sanayii ve
Hizmet Sektdrii Kamu Isverenleri Sendikas1 Yayini, Ankara, 1999, s. 110.
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Arabuluculuk Kurulu’dur. (The New York State Board of Mediation) % Bunlarda
faaliyetlerinin 6zel yetkili kanunlara gore yiiriitmektedirler. Arabuluculuk sonrasi
verilen kararlarin, taraflar agisindan baglayiciliginin bulunmamasi 6zel kanunlarin
aciklamasidir.”® Bazi eyaletlerde ADR’ ye (Alternative Dispute Resolution) basvuru

da zorunlu tutulmustur.”
2.2. Almanya

Almanya’ da arabuluculuk hizmeti sunan bir tlke olarak karsimiza
ctkmaktadir. Hizmet iilkemizde oldugu gibi iicretsiz olarak sunulmaktadir.”? Ulke
igerisinde Bavyera, Baden-Wiirttemberg veya Nordhein-Westfalen eyaletlerinde
mahkeme Oncesi ya da mahkeme esnasinda olmak iizere farkli uygulamalar da
mevcuttur.” Alman Arabuluculuk Kanununda birinci kistim tanimlamalar boliimiinde
arabuluculugun tanim, ’ Arabuluculuk, taraflarin goniillii ve bagimsiz olarak, bir veya
birden fazla arabulucunun yardimiyla ¢atismalarin dostane bir ¢oziimiinii elde etmek
icin cabaladig1 gizli ve yapilandirilmis bir siirectir.”’ seklinde yapilmustir.”#Ulke
icerisinde genellikle karsimiza aile hukuku uyusmazliklari, ticari uyusmazliklari, is
uyusmazliklari, bilgi teknolojileri uyusmazliklar1 ve ¢ocuklarin okul igerisinde
yasadiklar1 problemleri ¢6zmede akran arabuluculuk uygulamalart karsimiza

¢tkmaktadir.”

Almanya’da iilkemiz gibi 2012 yilinda Alman Yasama Kurulu EU Directive
2008/52/EWG yonetmeligini, arabuluculugu yaygin hale getirmek i¢in ise ulusal
diizeyde, *’Arabuluculuk ve Diger Mahkeme Dis1 Anlagmazlik Coziim Y ontemlerini
Destekleme Yasasini’> kabul etti. Ulke igerisinde de Bundes-Arbeitsgemeinschaft fiir
familien-Mediation (Federal Aile Arabuluculuk Dernegi), Bundesverband Mediation

(Federal Arabuluculuk Dernegi) ve Arbeitsgemeinschaft Mediation im Duetschen

8 Kocaoglu, a.g.e., s.118.

©0Oguz, a.g.e., s. 9.

' Diir, a.g.e., s. 247.

2 Mustafa Ozbek, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin “Aile Arabuluculugu” Konulu Tavsiye
Karari, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt : 7, Say1 : 2, 2005, s. 87.5.71-102

3 Sevim, a.g.e., 5.62.

™ Germen Medition Act of Section 1 of article 1/a (https://www.gesetze-im-
internet.de/englisch_mediationsg/englisch_mediationsg.html e.t. 02.01.2020)

5 Renate Dendorfer, Diinya Arabuluculuk Uygulamalar: Konferans:, Almanya Uygulamalar1 Konulu
Konusma, TBB yayinlari, Ankara, 2012, s. 48-58.
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Anwaltverein  (Alman Avukatlar Dernegi) gibi arabuluculuk merkezleri

bulunmaktadir. "

2000 yilinda Alman Medeni Usul Kanununun Uygulanmasi1 Hakkinda Kanun
ile iradi davranma ilkesine yonelik bazi zorunluluklar getirilmis ve taraflarin ilgili
kanunun 15/a m. geregi mahkeme yoluna gitmeden Once zorunlu olarak alternatif

uyusmazlik ¢éziimiine gitmelerini agiklamistir.

Bu hususlar; Sulh Hukuk Mahkemeleri 6niinde goriilecek olan ve degeri “’750
€’ yu agsmayan malvarhigi ile ilgili uyusmazliklar, Komsuluk Hukukundan dogan
uyusmazliklar, Kisinin Seref ve Haysiyetinin zedelenmesine iliskin uyusmazliklar
(basin ve medya araciligtyla gerg¢eklesen zararlar harig) ve Esit Muamele Kanunu’nun

3. Maddesinde yer alan hususlarla ilgili uyusmazliklardir. 7’

Alman Is Mahkemeleri Kanununun 54/a paragrafinda arabuluculuk kurumu
diizenlenmistir. Buna gore, arabuluculuk mahkeme dis1 uyusmazlik ¢o6zim
yontemidir. Mahkeme bagkani taraflara arabuluculugu ya da mahkeme dis1 bagka bir
alternatif ¢6zlim yolunu 6nerebilir. Taraflar uyusmazligin arabuluculuk ya da diger bir
alternatif ¢6ziim yontemi ile ¢oziilmesine karar verirse, dava ertelenir. Taraflardan
birisini istegi lizerine sozIli yargilama igin ileri bir tarih belirlenir. Eger taraflar
arabuluculuk ya da mahkeme dis1 baska bir ACY devam ettigine ve uyusmazligin bu
yolla ¢oziilebilecegine iliskin bir somut delil gosteremezse, 6zellikle buluslar ve
sanatc1 talepleri anlaminda’® ii¢ ay icinde dava tekrar ele alinarak yargilama asamasina

gegilir.”

Arabulucu siireci iilkemizde oldugu gibi, gizlilik teminati altinda ytirtitiirken,
stireci arabulucu olarak ytiriiten avukat, siire¢ sonunda yargi asamasina gecildiginde
taraf avukath@ yapamayacaktir.® Ucretler konusunda ise, arabulucunun sarf ettigi

emek ve caba karsilig1 olarak uyusmazlik ¢esidine gore saatlik 150 — 400 € arasi

6 Moore, a.g.e., s.90.

" Muratcan Bayraktar, Alman ve Tiirk Hukuk Sistemlerinde Arabuluculuk Diizenlemelerine Genel
Bakasg, 1st. Barosu Dergisi, Cilt: 89, Say: 4, 2015, s.154 (151-172)

8 |LO, Resolving Individual Labour Disputes, Geneva, 2016, s.153.

" Ozdemir Manav, a.g.m., 5.208

8 0guz, a.g.e.,s. 11.
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degismektedir.®! Ulkemiz para birimine gére endeksledigimizde iicretlerin ortalama
olarak gayet makul ve yapilan isin karsilig1 olarak sarf edilen emege uygun oldugu
distiniilmektedir. Alman Arabuluculuk Kanunu; siirecin gizliligi, arabulucunun
bagimsizlig1 ve tarafsizligi, islemlerin goniilliiliikk esasina dayanmasi ve 6zellikle de

takdir yiikiimliiliigii gibi arabuluculukla ilgili temel hususlar1 ortaya koymaktadir.®?
2.3. Ingiltere

Ingiltere’de hukuk arabuluculuguna genel anlamda kiigiik miktarl taleplerle,
tiikketici ve is uyusmazliklarinda, aile hukukundan kaynaklanan uyusmazliklarda, ticari
uyusmazliklarda ve haksiz fiill ya da sozlesmeden dogan uyusmazliklarda
basvurulmaktadir.3*Ulkemizde gergeklestirilen uygulamalarin aksine, Ingiltere’de
arabuluculuk ile ilgili herhangi bir  diizenleme ya da kanun bulunmamaktadir.
Mahkemeler taraflar1 arabuluculuk siirecine yonlendirme ¢abasi i¢inde olsalar da bu
kurum devlet tarafindan finanse edilmedigi gibi, arabulucularin egitimi ya da denetimi

de saglanmamaktadir.3*

Ingiltere’de yargilamanin hizlanmasi, giderlerin minimalize edilmesi ve
stirecteki karisikligin giderilmesi yoniinde 1995 ve 1996 yillarinda Lord WOOLF
tarafindan Adalete Erisim Raporlari hazirlanmigtir. Bu raporlar, yargilamada
kontroliin mahkemede bulunmasini, siireci etkin bir sekilde yiiriiterek taraflart AUC
yontemlerine yonlendirmesini esas kilmistir.%% Bu rapordan sonra usule iliskin olarak
hazirlanan Civil Procedure Rules 1998 (CPR — Medeni Usul Kanunu) taraflari
mahkeme Oncesi anlasmaya yonlendirme veya mahkeme esnasinda AUC
yontemleriyle secenekler yaratmaktadir. 8 CPR’ da arabuluculuk, “’uyusmazliklarmn
0zel egitim almis tarafsiz bir tiglincii kisinin yardimiyla miizakere edildigi ve taraflarin

karsilikl1 bir anlagmaya vararak bunu yazili hale getirmeleri ile sonlanan siire¢’” olarak

8l Renate, a.g.m., s. 48-58.

8 Knut Miiller, Alman Is Mahkemeleri usulii, Is Mahkemeleri Kanunu Tasarist Taslaginin
Degerlendirilmesi, Istanbul, 2016, s.55.

8 Bilgin, Kita Avrupas:..., s.12.

8 0GUZ, ag.e.,s. 9.

8 Lord, Woolf, “Access to Justice: Final Report to the Lord Chancellor on the Civil Justice System of
England and Wales” (Final Report), HMSO, London, bdliim: 1, paragraf: 1-17.

8Semih Sirr1 Ozdemir, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi: Ingiltere deki
Diizenlemeler ile Karsilastirmali Bir Inceleme, Hacettepe Hukuk Fak. Dergisi, 2(1) 2012, s. 58. (55—
66)
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tanimlanmustir. 8 Ingiltere’de arabuluculuk ve uzlastirma kavramlari es anlaml olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ingiltere’de ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢éziime kavusturulmasi igin en aktif
calisma saglayan kurumun, Etkin Uyusmazlik Coziim Merkezi (The Centre of
Effective Dispute Resolution — CEDR) oldugunu gormekteyiz.?® Ulke icerisinde
tutulan istatistiklere gore ise, CEDR kurumuna gelen mediator tarzi davalarin %90
seviyesinde olumlu sonug ile ¢oziime ulasildigr goriilmiistiir. Bu basariin sirri ise,
CEDR kurumunun kurucusu Sir Denys Henderson’a gore, kurumun esnekliginden
kaynaklanmaktadir.2® Burada ki esneklikten kaynaklanan basarinin sirr1 ise, siireci
tamamen taraflarin isteklerine, goniilliilik esaslarina gore yiiriitmeleri, taraflar ilgili
kurum calisanlarinin 6n yargisiz bir sekilde kiiclik gérmemeleri ve silirece tamamen

hazirlikli olarak baslamalar1 sonucu elde etmeleridir.

Ingiliz Hukuku’nda arabulucular, iilkemizde Arabuluculuk Daire Baskanlig
oldugu gibi, Law Society adiyla anilan bagimsiz bir meslek kurulusuna baglidirlar.
CEDR Kurumunda da 550 arabulucu bulunmaktadir ve bu arabulucularin sadece 250
tanesi hukukg¢ulardan olugmaktadir. Bunu sebebi arabuluculuk faaliyetini avukatlik
meslegi ile beraber yliriitenlerin daha kati ve ¢oziime katki saglama agisindan
performanslarinin  yetersiz kaldiklar1 gozlenmistir. ® Ulkemizde oldugu gibi
Ingiltere’de avukatlarm arabuluculuk yapmasma yonelik hazirlanmis ya da verilen
herhangi bir egitim yoktur. Ulke igerisindeki izlenim, artik arabuluculugun avukatlik
mesleginden tamamen ayrilmasma yonelik adimlarin atildigini  diisiiniiyoruz.
Ulkemizde de tahminen 10 yil icerisinde arabuluculugun ayri bir meslek haline

gelmesi muhtemeldir.

Ingiltere icerisinde uygulanan arabuluculuk siireci genel anlamda Birlesik
Krallik iilkelerini de etkisi altina almaktadir. Ozellikle Galler ile olan benzerlikler

komsu iki iilkenin bu hususta ortak hareket ettigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak

87 Rule 1.1, Civil Procedure Rules (CPR) 1998, NO.3132 (L17),
https://www.legislation.gov.uk/uksi/1998/3132/article/1.1/made (e.t. 01.02.2020)

8 Sevim, a.g.e., s.79.

8 Kemal Karahoda, Arabuluculukta Ingiliz Deneyimi, http://www.arabulucu.com/dunyada-
arabuluculuk/arabuluculuk-kurumunda-ingiliz-deneyimi (e.t. 02.01.2020)

% Sevim, a.g.e., s.79.
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Hem Ingiltere’de hem Galler’de resmi bir arabuluculuk diizenlemesi yoktur. Resmi bir
denetleme ve yetkilendirme kurulusu da yoktur.” Birgok Avrupa iilkesinde
arabuluculugun kanunu, resmi kurulusu varken Ingiltere’de 6zel bir diizenleme, resmi
bir kurulus veya kanun yoktur. Ilerleyen yillarda endiistriyel iliskilerin hizlanmasi
sonucu, isci-isveren sendikalari arasinda yasanan uyusmazliklar tikandiginda,
arabuluculugun rolii daha bir net olarak anlasilacagindan, bu konuyla ilgili durum
kavranmus olacaktir.®?> Tahminimizce ilerleyen yillarda konuyla ilgili kanun da
yazilacak olup arabuluculuk siirecine yonelik diizenlemeler derinlemesine

incelenerek, ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.
2.4. Italya

2003 yilina gelene kadar Italya® da arabuluculuk ile ilgili herhangi bir AUC
yontemi s6z konusu degildi. Ne zaman ki ticari uyusmazliklara yonelik bir diizenleme
yapilip, ilgili mevzuata uyarlaninca giindeme gelmistir.®321 Mart 2011°den itibaren
uygulanmak ftizere, ticari uyusmazliklar alaninda dava sart1 olarak (kiralayan-kiraci
uyusmazliklari, aile isletmeleri uyusmazliklari, komsuluk iliskilerinden kaynaklanan
uyusmazliklar v.s.) zorunlu arabuluculuk ile ilgili bir kanun hiikkmiinde kararname

yayinlaninca, yonteme iliskin ilginin iyice artmasini saglamistir.%

2010/28 sayilt KHK’ ya gore 4 farkli arabuluculuk sistemi varligindan s6z
edilmistir. Bunlardan birincisi goniillii arabuluculuk, ikincisi zorunlu arabuluculuk,
liglinciisii sozlesme uyarinca arabuluculuk, sonuncusu ise hakim Onerisi tizerine
yapilan arabuluculuktur. Ayrica, arabulucularin, arabuluculuk kurumlar tarafindan
secilebilecekleri, 3 yillik Giniversite mezunu olma sartinin bulundugunu, iilkemizde 84
saat olan egitim stiresinin aksine arabuluculuk kurumlari tarafindan 50 saatlik egitime
tabi tutulduklarin1 ve hukukcu olup olmadigina bakmaksizin arabulucu olabilmesine

izin verildikleri belirtilmistir.*® Ulkemizde arabulucu olmak i¢in hukuk mezunu olma

°1 Diir, a.g.e., 5.186.

%2 Kocaoglu, a.g.e., s.118.

% Yarar, a.g.e. s. 45.

% Moore, a.g.e., s.90.

% Dott Giancarlo Triscari, italyan Arabuluculuk Sorumlusu, italya Calisma Ziyareti Ziyaret Raporu,
19-23 Ekim 2015 Italya, Roma.,
(http://www.adb.adalet.gov.tr/duyurular/2015/Kasim/italya_calisma_ziyareti/italya_calisma_ziyareti.p
df) (e.t. 02.01.2020)

25


http://www.adb.adalet.gov.tr/duyurular/2015/Kasim/italya_calisma_ziyareti/italya_calisma_ziyareti.pdf
http://www.adb.adalet.gov.tr/duyurular/2015/Kasim/italya_calisma_ziyareti/italya_calisma_ziyareti.pdf

sart1 bir zorunluluktur. KHK” daki bazi1 eksiklikler daha sonra diizenlenmek iizere ele

alimustir.

Bahsedilen KHK bazi Italyan avukatlar tarafindan, alinan bu karara boykot
edilmek iizere karsi cikilmistir. ®®Bunun sebebi iilkede yeterli arabulucunun
bulunmamasi1 ve bu konuyla ilgili yeterli egitim donaniminin olmamasindan
kaynaklanmaktaydi. Ancak O donemim Adalet Bakanligi yetkilisi “’uzlasma
kiltiriinin ~ olusmas1  i¢in  bunun  arttk  bir  zorunluluk  oldugunu
belirtmistir.””’Kanaatimize gore, arabuluculuk siirecinin zorunlu olarak dayatilmasi,
stirecin goniilliiliik ilkesini zedeleyecegi i¢in, anlagmazlik taraflarini siirece katilima
yonelik zorlayacagi icin kaynaklandigim diisiiniiyoruz. Ilgili KHK nin i¢ hukuk
sistemiyle tam anlamiyla entegresinin yapilmamasi da bir diger husustur. (Bazi

zorunlu olan anlasmazliklarin sonradan iptal edilmesi)

Neticede italya’da 2011 Mart ve 2012 Ekim siireleri arasinda zorunlu
arabuluculuk yiiriirliikte kalmigtir. Adalet Bakanligi’nin istatiksel aragtirmalarina gore,
ortalama bagar1 orani %12 civarinda ger¢eklesmistir. Durum bdyle olunca
bahsettigimiz avukatlarin boykotu sayesinde KHK iptal edilmis ve sonrasinda 2013

yilinda icerigi diizenlenerek yeniden giindeme getirilmistir.%

Arabuluculuk merkezleri ve arabulucularin Ulkemizdeki uygulamanin aksine
miifettisler araciligiyla denetlendigi, denetimlerde bir aksaklik tespit edildiginde
sicilden silme karari alabildikleri veya onemli olaylarda farkli cezalar verebildikleri,
Ornegin istatistiki bilgi vermemenin kayittan silinme cezasini gerektirdigi, iki yil
igerisinde 10 arabuluculuk uygulamasi yapilmadigr takdirde Yyine sicilden

cikarilabildigi  belirtilmistir. *°Ulkemizde ceza hususu sikdyete bagli olup

% >talyan Avukatlar Arabuluculuk Kanununa Karsi Durusmalar1 Boykot Etme Karar1 Aldr”’
(https://www.istanbulbarosu.org.tr/HaberDetay.aspx?1D=5650&Desc=%C4%B0talyan-Avukatlar-
Arabuluculuk-Kanununa-Kar%C5%9F%C4%B1-Duru%C5%9Fmalar%C4%B1-Boykot-Etme-
Karar%C4%B1-Ald%C4%B1) (e.t. 02.01.2020)

% Sevim, a.g.e., s.89

% Ozmumcu, a.g.m., 5.815

% Tomaso Epidendio, Italyan Arabuluculuk Sorumlusu, italya Calisma Ziyareti Raporu, 19-23 EKim
2015 Italya, Roma.,
(http://www.adb.adalet.gov.tr/duyurular/2015/Kasim/italya _calisma_ziyareti/italya _calisma_ziyareti.p
df) (e.t. 02.01.2020)
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arabulucunun sicilden silinmesi ya yiikiimliliikkleri yerine getirmediginde ya da
arabuluculuk yapmaya elverisliligini yani kayit olma sartlarindan birini kaybettigi
zaman silinebilir. Uygulama yapma ya da yapmama ile ilgili bir sicilden silinme
hususu yoktur. Son olarak bir¢ok Avrupa iilkesinde arabulucular i¢in Avrupa Etik
Kurallar1 diizenlenmis ve uygulamalarinda yer alirken italya’da etik kurallara iliskin

bir diizenleme mevcut degildir.1%
2.5. Japonya

Japonya’da bes ¢esit AUC yontemi mevcuttur. Bunlar, mahkeme yargisi,
mahkeme tesvikli arabuluculuk, idari veya 6zel kurumlar tarafindan yiiriitiilen tahkim
ve sonuncusu gegici kurallara dayanan miizakere veya uzlastirmadir.'®* Genelleme
olarak listeledigimizde aslinda iilkemizle benzerlik gosteren tahkim ve yargisal
¢Oziim, benzerlik gdstermeyen mahkeme baglantili arabuluculuk olmak {izere ii¢ cesit

2 Ulke icerisinde en aktif olarak yiiriitiilen

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.®
arabuluculuk siireci, mahkeme baglantili olarak tanimlanan arabuluculuktur.
Taraflarca se¢ilmis olan veyahut arabuluculuk kurumu araciligiyla saglanan hizmete
“’mahkeme dis1 arabuluculuk’’ denilmektedir.’®®* Mahkeme baglantili arabuluculukta,
arabulucular kirk ila yetmis yas arasinda, deneyimli, hukuk mezunu ve uyusmazlik

¢oziimiinde yeterli bir kariyere sahip olmalar1 gerekmektedir. %

Ozellikle aile hukuku uyusmazliklar1 dava sart1 olarak zorunlu olarak, diger
uyusmazliklar ise ihtiyari olarak uygulanmasi 9 Haziran 1951 tarihli “’Sivil

Arabuluculuk Kanunu’’10°

icerisinde diizenlenmistir. Ayrica iilkede 2001 yilinda
Yargilama Sistemi Reform Konseyi tavsiye niteliginde iilkenin yargi sisteminin

desteklenmesi baslig1 altinda bir karar yaymlamustir. 1%

190 Diir, a.g.e., .193.

101 Shusuke, Kakiuchi, “’Regulation of Dispute Resolution in Japon: ADR and Access to Justice at the
Crossroad, Oregon 2013, s5.279.

192 Eren, a.g.e., 5.63.

103 Ozmumcu, a.g.e., s. 133.

104 Murat Burak Aydm, Japonya’'da Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Tiirkiye'de Arabuluculuk ve
Yasayan Hukuk, Prof. Dr. Adnan Giiriz’e Armagan,, Ankara, 2019, s.180.

105 Civil Conciliation Act, N0:222/1951

16Recommendations of the Justice System Reform Council - For a Justice System to Support Japan in
the 21st Century http://japan.kantei.go.jp/judiciary/2001/0612report.html (e.t. 03.01.2020)
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Ulke icerisinde zorunlu tutulan aile hukuku alani genellikle, bosanma ve
ebeveyn — ¢ocuk uyusmazliklar1 anlaminda kullanilmaktadir.2°’Ulkemizde heniiz aile
uyusmazliklar1 anlamina bir zorunluluk olmamakla birlikte yakin gelecekte dahil
olacag1 diisliniilmekte ve bununla ilgili ¢alismalar bakanlik tarafindan yapilmaya
baslanmistir. Ulkemizde aile hukuku alaninda dncelikle nafaka alacaklarina yénelik
sonrasinda c¢ocuklarin velayetine iliskin konular zorunlu tutulabilir. Su asamada
bosanma hususu basli basina bir arabuluculuk sarti degildir. Ancak anlagmali
bosanmalarda taraflarin protokolii arabulucuyla birlikte imzalayip mahkeme karsisina

¢tkmadan bosanma olabilecegi diisiincesindeyiz.

Is uyusmazliklarina baktigimizda iki ana baslik karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar
“Haklar’’ ve “’Cikarlar’’ olarak adlandirilmaktadir. 1% Kanun hak uyusmazliklarina
yonelik iscinin haksiz yere isten cikartilmasi konusunda tespit ve c¢oziilebilecek
uyusmazliklart ifade ederken, c¢ikar ¢atigmasi ise, sendikanin igverene yaptigi iicret
artist teklifinin reddedilmesi sonucu yapilan goriismeler sonucu anlasma durumunu
niteler. 19 Kisaca bireysel hususlar haklar olarak nitelendirilmis toplu olan hususlar
ise ¢ikar olarak belirlenmistir. Netice olarak her iki husus isciye yonelik olarak ister
bireysel olsun ister toplu olsun yasanilabilecek uyusmazliklardan kaynaklanacagindan
bu sekilde ele alinmistir. Ulkemiz agisindan diisiindiigiimiizde aym1 uygulamalar
gorilmektedir ancak dava sarti kapsaminda haklar kismi ele alinmaktadir. Cikar
kismindaki uyusmazliklar genelde sendikalarin asgari iicret belirleme zamani ilgili
bakanligin komisyonuyla yapilan goriismelerde ortaya c¢ikmaktadir ki, bu da
hukukumuzda ne ihtiyari ne de dava sarti gibi arabuluculuk olarak

tanimlanmamaktadir.

197 Moore, a.g.e., s.90.
%8 L0, a.g.e., s.168.
9 L0, a.g.e., s.168.
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IKINCi BOLUM
ULKEMIiZDE ARABULUCULUGA GENEL BiR BAKIS
1. GENEL OLARAK ARABULUCULUK

Diinya da genis bir kullanim alani bulan ve son zamanlarda iilkemizde de her
gecen giin yayginlagan arabuluculuk kavramu ilk olarak diinyada orta ¢aglardan beridir
kullanilmistir. ° Hatta ve hatta arabuluculugun tarihgesi Uzak Dogu ve Afrika’da eski
caglara kadar dayanmakta olup ililkemiz de ise 22.06.2012 yil1 itibariyle hazirliklari
tamamlanmis 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK)
uygulamalar1 sonucu yer bulmus ve 22.06.2013 yili itibariyle ylirtirliige girerek
resmiyet kazanmasiyla hayatimiza girmistir. Osmanli zamaninda ise ulemanin bazi
faaliyetlerinin yine benzer 6zellik gostermesi lizerinde bulundugumuz cografyanin bu
kavrama asina oldugunu, yargi sistemine uyumunda kolaylik sagladigi ve barisgil

¢Oziim yontemi oldugu ortadadir.

Uygulamanin ge¢misten beridir var olmast ve uygulaniyor olmasi, adi
arabuluculuk olarak tanimlansa da nitelikli ve modern anlamda hayatimiza hukuken
uygulanabiliyor oldugundan girmistir. ilk etkilerini 1960’11 yillarda Amerika Birlesik
Devletleri’nde etnik, ticari ve dini uyusmazliklarda ¢6ziin iiretmek lizere ve 1990’
yillarda Ingiltere ve Fransa’min katihmiyla gostermistir. Ozellikle 1976 yilinda
gerceklestirilen Roscoe Pound Konferanst bu husustaki ilk kivileim olarak
degerlendirilmektedir. Ulkemizde daha ¢ok tanim olarak yeni karsimiza cikan bu
kavramin olugsmasinda ve 6325 sayili kanunun hazirlanmasinda 2002 yilinda
UNCITRAL Milletleraras: Ticari Arabuluculuga iliskin Model Kanun, Avrupa Birligi
Direktifi ve yine Avrupa Birliginin 2002 yilinda Medeni Hukukta ve Ticari
Uyusmazlik ¢ozlimiine iliskin Alternatif Usuller {izerine hazirlanan Yesil Kitap esas
alimmistir. Yine bunun yaninda Alman Baden-Wiirttemberg Uzlagsma Kanunu,

Macaristan, Slovakya ve Bulgaristan Arabuluculuk Kanunlarindan da faydalanilmistir.

6325 sayili HUAK; yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak {izere, ancak

taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel

110 Seda Ozmumcu, a.g.e., S.7.
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hukuk uyusmazliklarinin ¢6ziimlenmesinde uygulanacagina yonelik aciklamay1
bizlere sunmustur. Ozellikle Is Hukuku ve Ticari Hukuk anlaminda dava sart1 haline
gelen uygulama giin gectikce uygulama alanlarini genisletmektedir. Hizla gelisen bu

siirece basta arabulucular olmak iizere tiim yargi camiasi katki saglamaktadir.

2. ARABULUCULUK TEMEL iLKELERI

Evrensel hukuk kural ve ilkeleri bilindigi gibi sadece bir iilkenin, bir toplumun
veya bir milletin degeri, kazanim1 degildir. Bu ilkeler tarih boyunca, tiim insanligin
cabasi, ugrasi Ve bazen karsiliginda agir bedeller 6denerek kazanilmis, tiim insanligin
degeri ve kazanimlaridir. Bu ilkelerin hemen hemen hepsi uluslararasi sozlesmelerle
koruma altindadir. Bununla birlikte, her tilkenin kendine 6zgii sosyal hukuk diizeni ve
toplum deger yapilart mevcuttur. Bu sebeple iilkelerin mevzuatlar1 birbirinin benzeri
olamaz. Her iilkenin mevzuatinda, evrensel hukuk kurallarina aykiri olamamak
sarttyla farkliliklar muhakkak mevcuttur. Arabuluculuga iliskin olarak iilkemizde
uygulanan ve gelistirilen temel ilkelerde bu esaslar dogrultusunda hazirlanmis ve
ulusal kanunlarimizla birlikte, uluslararast diizeyde aykirilik teskil etmeden
diizenlenmis ve bizleri siire¢ yonetirken yonlendiren temel ilkeler olarak hem kanunda

hem de doktrinde yer almistir.
2.1. Goniilliiliik (Iradi Olma) Ilkesi

Arabuluculuk faaliyetinin iradi olmasi geregi olarak,'!! taraflarm basladiklari
bu siireci devam ettirip ettirmemek konusunda anlasma serbestileri s6z konusudur.
Taraflar istedikleri zaman bu siiregten ¢ekilebilirler, onlarin artik bu yolla uyusmazlig
¢ozmek istemediklerini de kabul etmek gerekir. Bu siirecin nasil sonug¢landirilacag: da
taraflara baghdir. Uyusmazligi tamamen ¢ozen bir anlagmaya varilabilecegi gibi,
kismen ¢oziime de varilabilir veya farkli bir ¢6ziim yontemiyle de arabuluculuk

faaliyeti sonuglandirilabilir. Yani, slire¢ her zaman uzlasma ve anlasmayla

111 Talat Canpolat, Is Hukuku Bakimindan Arabuluculuk, Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararasi
Sempozyumu,  Yildirnm  Beyazit  Universitesi,  Ankara, 2018, s95.  (Cevrimici).
https://aybu.edu.tr/hukuk/contents/filess ARABULUCULUK%20SEMPOZYUM%20KI%CC%87TA
Bl.pdf (e.t.28.12.2019), Ayni yonde; Sanl, Ildir, Ozbek, Tanriver.
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sonuglandirilmak zorunda degildir. Bu, arabuluculugun esnek yapisinin da bir

geregidir.!1?

Uyusmazlik ¢6ziimiinliin en temel ilkelerinden birisi olan goniilliiliik yani
iradilik;'!3 siirecin her asamasinda taraflarin kullanabilecegi ve yasal olarak teminat
altma alimmis en Onemli ilkedir. “Goniilliiliik ilkesinin dogal sonucu olarak,
arabuluculuga basvurmak ve arabuluculuk sonucunda bir anlagmaya varmak goniilli

114 seklinde benzer

oldugundan, bu durum mahkemeye bagvurulmasina engel olmaz.
goriise sahip birgok akademisyen mevcuttur. Taraflar; arabuluculuk faaliyetine
yonelik siirece bagvururken, siirecin devam ettirilmesi ya da ettirilmemesi ve siirecin
bir anlasmayla sonuglanmasi ya da anlagmaya varilmamasi konusunda ki kendi
aldiklar1 kararlar ve sonrasindaki mahkeme siirecine yonelik aldiklar1 kararlarin

hepsine bu ilke adi altinda yer verilmistir.

HUAK md.3 ve HUAKY md.5’in birinci fikralarinda; taraflarin arabuluculuk
faaliyetine yonelik, arabulucuya basvuru, siirecin devam ettirilmesi, sonuglandirilmasi
veya siirecten vazge¢menin tamamen serbest oldugu belirtilerek yasal teminat
belirtilmis ve taraflarin baslangictan sonuca kadar ki her asamada vazgecebilecekleri
goriilmektedir. Belirttigimiz gibi yasal teminat altina alinan en énemli ilke olmasina

karsin; dava sartinda 7036 sayili Is. M. K. 6zel hiikiimlerin esas alinmas1 mevcuttur.

Dava sartiyla birlikte bu ilkenin her ne kadar zarar gordiigii diisiintilse de biz
bu diisiinceye katilmiyoruz. Cilinkii dava sart1 olan arabuluculuk faaliyetlerinde bile
taraflar istedikleri an siiregten vazgecip ya da siirece katilim bile saglamadan direk

sonlandirip haklarini yargi yoluyla aramaktadirlar. *°

12 Mustafa Cigek, Iy Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, 2 baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2019, s.
40.

13 Talat Canpolat, Is Hukuku Bakimindan Arabuluculuk, s.95.; Muhammet Ozekes, Zorunlu
arabuluculugun Hak Arama Ozgiirliigii ve Arabuluculuk Ilkeleri Bakimindan Degerlendirilmesi,
Arabuluculugun Gelistirilmesi  Uluslararas1 Sempozyumu, Ankara, 2018, s.112. (Zorunlu
Arabuluculuk).

14 Kiirgat Karacabey, Zorunlu Arabuluculugun Hukukun Temel Ilkelerine Aykirhigi ve
Uygulanabilirligine Dair Sorunlar, Ankara Barosu Dergisi 2016/1, (Naklen s.469)

Karacabey’in aksine karsit yonde gériisii olanlar; Sanli, Ildir, Ozbek, Tanriver ve Ozbey.

115 Ayn1 yonde; Sanls, Ildir, Ozbek, Tanriver ve Ozbey, Aksi yonde; Karacabey
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Arabuluculugun temelinde taraflarin anlagsmasi yatmaktadir. Dolayisiyla
taraflarin anlasamamasi halinde kisiler bir ¢dziime zorlanamayacaktir.!® Arabulucu
¢Oziim konusunda taraflar1 zorlayamayacagi gibi bir ¢6zlim {izerinde anlagmalari
konusunda da 1srarc1 olamaz. Taraflar ¢oziim konusunda kendi kararlarini kendileri
vermelidirler. Nitekim yasal diizenlemelerle teminat altina alinan bu madde tam da bu
noktada taraflara bu imkani1 vermektedir. Ancak taraflar kendi ¢oziimlerini
iiretemedikleri noktada, yine taraflarin onay1 alinarak arabulucu tarafindan menfaat

temelli bir ¢oziim Onerisi getirebilir.

7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’yla gelen bu ¢ziim onerisi degisiklikle
birlikte zorunlu olarak dava sartinin da gelmesi, bu ilkeyi en ¢ok zedeleyen husus gibi
goriinse de taraflara yine ¢Oziim serbestisi taninmistir. Taraflara ait ¢oziim
seceneklerinin bulunmasi dava sartinda bile yliriitiilen siirece zarar vermemektedir.
Arabuluculuk devlete ait yargi yetkisine zarar verilmeden igletilen bir ¢oziim
yoludur.}"Bu vesileyle arabuluculuk ister inhtiyari ister zorunlu olsun siirece iliskin
islemlerin taraflar tarafindan yonetilmesi bunun en biiyiik glivencesi ve gostergesi

olmaya devam etmektedir.
2.2. Gizlilik

Bu ilke niteligi ve uygulanabilirligi agisindan arabuluculuk siirecinin en temel
ve en ¢ok yardimci ilke olma 6zelligini tasimaktadir. Ciinkii bu ilkenin varligimin
bilinmesi taraflar {izerinde bir rahatlik ve karsilikli giiven duygusu yarattigi igin,
menfaat temelli ihtiyaglarin ortaya ¢ikarilmasi anlaminda arabulucuya yardimci
olmaktadir. Bu sekilde yiiriitiilen slirecte taraflar kendilerini daha rahat
hissedeceginden Otlirii ortaya daha yaratict ve sonuca yonelik daha somut ¢oziimler
ortaya koyacaklardir. Arabulucunun bu ilkeye yonelik taraflara sagladig: diirtistliik ve
giiven ortami ¢ok onemlidir. Bu hususlar saglandiktan sonra zaten sonuca yonelik
girisimler taraflarin iletisime ve miizakereye acik olmasi sonucu kendiliginden

gerceklesecektir.

16 Ozgiir Oguz, Tiirk Is Hukuku nda Alternatif Uyusmazik Coziim Yollari,1. Baski, Legal yaymcilik,
Istanbul, 2016, s.33

17 R.G. 25.01.2014, S.28893, Anayasa Mahkemesi’nin 10.07.2013 T. 2012/94 E. 2013/89 K. Sayil1
karari
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HUAK md. 4, HUAKY md. 6/1 ve 2’nci fikralarda “’Taraflarca aksi
kararlastirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢cergevesinde kendisine sunulan
veya herhangi bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar gizli tutmakla
yiiktimliidiir.”’

“’Aksi kararlastirilmadik¢a taraflar, kanuni temsilcileri, avukatlari ve
goriismelere katilan diger kisiler de bu konudaki gizlilige uymak zorundadir.”
seklinde belirtilmistir. Burada gizliligin kaldirilmasi taraflarca kararlastirilabilir.
Kararlastirilmaz ise taraflar bunun rahathig1 ve giivencesiyle arabulucu ve karsi taraf
ile ilgili paylasimlar1 arttirarak ¢6ziim liretme ve sonuca yonelik adimlar atmaya
devam ederler. Bu aksi kararlagtirma durumu arabulucu tarafindan degil taraflar
nezdinde gerceklesmelidir. Arabulucu bunun kararii kendi veremedigi gibi taraflari
buna da zorlayamaz. Arabulucu bu noktada taraflara iliskin bilgileri kendinde tutan,
hapis eden yani sir gibi saklayan kisidir. ilerleyen béliimlerde daha sonra aciklanacagi
tizere arabulucu bu hususu sir saklama yiikiimliliiglinlin bir pargast olarak

degerlendirecektir.

Gizlilik, genel anlamda diistiniildiigiinde kimleri kapsamali, kimlerin bu ilkeye
bagli kalmasi gibi hususlar halihazirda hep sorun olusturmustur. Gizlilik, arabuluculuk
siireci i¢in olmazsa olmaz bir dzelliktir. 1*® Oncelikle arabulucunun siireg icerisinde
taraflarla olan birebir goriismelerinde yani ayr1 ayr1 yaptigi toplantilar ve
goriismelerden dolay: elde ettigi bilgileri, i¢ iliskide gizlilik olarak degerlendirirsek;
arabulucu ve goriistiigli taraf karsi tarafa karsi ic iliskide gizlilik biitiinligiini
korumalidir. Burada i¢ iliski gizliligi taraflarin karsilikli olarak kendi ozel
toplantilarindaki goriismelerinden elde edilen hususlar anlamina gelmektedir.}'® Bu
noktada ikrar edilen beyanlar ve sunulan belgeler mahkeme asamasinda delil olarak
kullanilamaz.'?® Drs iliskide gizlilik anlaminda ise; arabulucunun ve taraflarin ortak
icra ettikleri goriigme ve toplantilar sonucu elde edilen bilgi, belge ve sdylemlerin

bagka tigiincii kisilerce elde edilmemesidir. Bahsedilen tigiincii kisiler; bu siirecin

118 Mert Namli, Is Mahkemeleri Kanunu Tasarisi Taslagimin Degerlendirilmesi, is Hukuk ve Sosyal
Giivenlik Dernegi, 40. Y1l uluslararasi toplantisi, TISK, Istanbul, 2016, s.156.

119 Cigdem Yazic1 Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, On iki levha yaymeilik, 1. Baski,
Istanbul, 2013, 5.35

120 Melis Taspolat Tugsavul, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, Yetkin yaymlari, 1.baski, Ankara, 2013,
s.154.; Erzurumlu, Erdogan, a.g.e., s.10.
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disinda kalan arkadas, es, dost, tamdiklar, komsular olarak degerlendirilebilir.}?
Nitekim 7036 sayili kanun ile gelen degisiklerle birlikte, ilgili kanunun 18 m. yer alan
“’taraflarda’ ibaresi ‘’taraflar ve goriismelere katilan diger kisiler de’” seklinde

degistirilerek netlestirilmistir.

Nitekim HUAKY gizlilik maddesi ti¢iincii fikra yine belirtmistir ki; Gizlilik
kuralina uyma ylkimliligii, arabulucunun yaninda ¢alisan kisiler, denetim ve
gozetimi altinda 1ilgili mevzuat g¢ergevesinde staj yapanlar, Bakanlik ve Kurul
gorevlileri yoniinden de gegerlidir. Arabulucunun avukat oldugu diisiintildiigiinde
ofisinde gozetim altinda ¢alisan stajyer avukatin bile toplantiya katilsin katilmasin bu
ilkeye uymak zorunda oldugu belirtilmistir. Peki bakanlik ve kurul ¢alisanlar1 neden
sorumludur? Bildigimiz {izere Arabuluculuk Daire Baskanligi, Hukuk Isleri Genel
Miidiirliigii biinyesinde Adalet Bakanligi’na bagli bir kurumdur. Arabulucu siireg
sonunda hazirladig1 anlasma ya da anlagmama yoniindeki son tutanagi en ge¢ bir ay
icerisinde UYAP (Ulusal Yargi A8 Projesi) bilisim sistemi {iizerinden Genel
Miidiirliigii’ne génderir. Bu tutanaklar Genel Miidiirliik biinyesinde saklanir. Iste bu
yiizdendir ki goriismeler esnasinda kararlastirilarak anlasilan ya da anlasilmayan her
husus bu tutanaga yazildigindan, bu tutanakta gizlilik kapsaminda oldugundan, bu
islemlerin yiiriitiilmesinden sorumlu basta bakanlik ve onun biinyesinde bulunan
Arabuluculuk Kurulu da bu gizlilik hususundan sorumludurlar. Arabuluculuk siireci
sonunda diizenlenen tutanaginin Daire Baskanlifina gdnderilmesinin gerekgesinin

istatistik oldugu ifade edilmistir. 122

HUAKY" nin gizlilik maddesi dordiincii fikrasina gore ise * Gizlilik kuralina
aykirt hareket eden arabulucunun; hukuki ve cezai sorumlulugu sakli olup, sicilden
silinmesine karar verilebilir. <> hiikkmii vardir. Buradaki cezai sorumluluk sikayete
bagli olup yine kanunda belirtilen 33’lincii madde de hukuken korunan kisinin
menfaatinin zarar gérmesi sonucu ilgili kisinin alt1 aya kadar cezai sorumlulugunun
oldugu belirtilmistir. Ayrica bu hususu ihlal eden arabulucu dnce Daire Baskanligi

tarafindan sozlii olarak uyarilir ve ayni davraniglari sergilemeye giderse yazili olarak

128 {rfan, Atis, Arabuluculuk Uygulamasinda Gizlilik Ilkesinin Uygulanmasi ve Onemi, Sakarya Iktisat
Dergisi C.8, S. 1., 2019, s. 82.

122 Arabuluculuk Calisma Toplantis1 Arabuluculukla flgili Giincel Sorunlar, Beklentiler ve Oneriler
Sonu¢ Raporu, AndHD, 2015, C.1, S.1, 2017, s.131
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savunma sunmasi istenir. Bu savunma yeterli goriilmez ise sicilden silinmesi yine
HUAK’ da belirtilen 21°nci md. 2’nci fikrasinda agiklanmigtir. “’Daire Baskanligi, bu
Kanunun ongordiigi ylkiimliiliikleri yerine getirmedigini tespit ettigi arabulucuyu
yazili olarak uyarir; bu uyariya uyulmamasi halinde arabulucunun savunmasini
aldiktan sonra, gerekirse adinin sicilden silinmesini Kuruldan talep eder.’’ Siirecle
ilgili islemleri Daire Baskanlig: takip ederken sikayet tizerine ylikiimliiliik goérevinin
yerine getirmeyen arabulucunun silinmesi islemini Bakanlik biinyesinde bulunan
Kurul tarafindan gergeklestirilir. Kurul 19 kisiden olusur ve kararlar oy ¢oklugu ile

alinmaktadir.

Gizlilik kuralinin taraflarin rizasinin alinmasi ve siirecin sonunda varilan
anlasmanin uygulanmasi ve icrasi asamasi olmak iizere iki tane istisnasi vardir. AKsini
kararlastirma dedigimiz husus tam olarak burada karsimiza ¢ikmaktadir ve taraflarin
rizasindan bahsedilmektedir.'?® Eger ki taraflar raz1 gelir kanun ve ydnetmelikte
bahsedilen maddelere yonelik aksini kararlastirirlarsa hangi hususlarin  gizlilik
kapsaminda olup olmayacagini netlestirebilirler. Gizlilik durumunu kaldirabilirler.
Daha o6nceden elde edilen belgeler arabuluculuk siirecinde kullanildigindan dolay:
gizli olarak degerlendirilmez.*?* Taraflar gizlilik zemini iizerinde gergeklestirdikleri
toplantilarin1 ortamda hissettikleri giiven ve diiriistliik i¢inde ilerletirken iginde

bulunduklar1 durum itibariyle beklentileri de olabilir. Bunlar sirasiyla;

Taraflar, kendilerinin ve sahip olduklari ticari itibarlarin korunmasi anlaminda
geemiste oldugu gibi gelecege yonelik olarak da iligkilerin devamini isteyebilirler.
Taraflar, bu siirece bagvurduklar1 zaman, basvurmadan Onceki zamana nazaran daha
avantajsiz veya daha elverissiz bir duruma diismek istemezler. Taraflar, arabuluculuk
stirecinde ortaya ¢ikan ve edindigi bilgilerin iliglincii kisilerle (gozetim altindaki
stajyerler ve bakanlik ¢alisanlar1 da dahil) paylasilmamasinin bir teminatin1 isterler.
Ayrica taraflar, arabulucunun taraflarla birebir olarak gergeklestirdigi 6zel oturumlar
esnasinda elde ettigi bilgilerin kendi onaylari ve rizalari disinda karsi tarafla
paylasilmasini aksi kararlastirilmadikga istemezler. Arabulucunun iizerine diisen

sorumluluklardan birisi de miizakere esnasinda taraflarin 6nem arz eden bilgi ve

123 Tiktik, a.g.e. s. 58.
124 Tagpolat Tugsavul, a.g.e., s.141.
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vakialari, ortak menfaatlerinin ortaya ¢ikartilarak tanimlanmasinin temini ya da kendi
anlasma formiilinii kendilerinin belirlemeleri icin birbirleriyle paylagmasini

saglamaktir. Bu gorevin asamalarini gizlilik ilkesi belirler.!%

Anlagmanin icras1 olarak ise; Avrupa Birligi Direktifinin 7. maddesi
arabuluculugun sonucu olarak yapilan arabuluculuk uzlasma sozlesmesinin yerine
getirilmesi veya icra edilmesi i¢in bu anlasmanin igeriginin agiklanmasi gerektiginde
arabulucunun sir saklama yiikiimliiliigii olmadigin1 diizenlemistir. Ayrica Birlesmis
Milletler Model Kanunu'nun 10. Maddesinin fikrasinda belirtilen hususlarin
arabuluculuk siireci sonunda varilan anlasmanin uygulanmasi ve icrasi i¢in gerekli
oldugu olgiide aciklanabilecegi hilkme baglanmistir.}?® Bu bahsedilen hususlarimn
ancak bir emredici kanun hiikkmiinde ger¢eklestirilmesi ve varilan anlasmanin icrasinin
zorunlu oldugu hallerde gerceklestirilmesi seklinde HUAK” ta belirtilmistir. HUAK,
Birlesmis Milletler Model Kanun ile benzerlik gostermektedir. Bu belirtilen istisnalar
gerekli gortildiigi 6l¢iide genisletilebilmektedir aksi ongoriilmedikce genisletilmesi
miimkiin degildir.?’ Taraf iradesi bu noktada agikca belirtilmelidir ki gizlilik {izerine
kurulu olan bu zemin siire¢ igerisinde zarar gérmesin. Gizlilik hususunun ne kadar
veya ne boyutta bir agikliga kavusturulmasi isteniyorsa, taraflarin yazili onayi ile bu
siire¢ yonetilmelidir. Taraflarin yazili onay1 olmadan, arabulucu kendi kararlar
dogrultusunda bu siirece zarar vermemelidir. Sonug olarak gizlilik ilkesinin geregi
olarak, arabuluculuk siireci igerisinde dis diinyadan gelebilecek etkilere karsi taraflart

giivence altina almasini saglanstir, 128

2.3. Esitlik

Taraflara yonelik olarak tanimlanan bu ilke, geregi ve uygulanmasi itibariyle
kendilerine sunulan haklarin ve kosullarin esit olmas1 anlamina gelir. Taraflarin siire¢
icerisinde karsilikli olarak esit haklara sahip olmast onlart daha giivenilir bir ortama,

kendilerini daha rahat hissedecek bir ortama sokarak, menfaatlere ve ¢6zliim odakli

125 Cigdem Yazic1 Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin Korunmast, IKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel
Hukuk Anabilim Dali Doktora Tezi, Istanbul, 2010, s.45.

126 Hukuk isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Bagkanligi, Arabuluculuk Temel Egitim Kitabi,
s.53’ten naklen.

127 HUAK, Madde gerekgeleri, m.5

128 Tiktik, a.g.t., s. 57.
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sonuca ulagsmak icin bir glivencedir. Taraflarla esit sayida 6zel oturum yapilmasi,
taraflara yaklasik olarak esit konugma siireleri tanimlanarak sorunlarini veya ¢oziim

secencklerini anlatmasi, 6zel oturumlarda taraflara esit siireler taninmasi %°

veya
toplantilara kanuni temsilcileri, vekilleriyle katilimlar1 konusunda esit haklara sahip

olduklar1 belli basl bu ilkenin gerekleridir.

Esitlik ilkesi Anayasal bir hak olarak taraflari koruma altina almistir. Silahlarin
esitligi ilkesi geregi taraflar esit hak ve imkanlara sahiptirler. Arabulucu bu noktada
taraflar arasi Ustiinlik yaratmadan, taraflara da esit mesafede durarak bu siireci
herhangi bir ayrimcilifa miisaade etmeden yiirtitmelidir. Eger ki arabulucunun
tarafsizligini siiphe uyandiracak bir durum s6z konusu ortaya ¢ikarsa, arabulucu bunu
taraflara bildirmeli ve siirece bu sekilde devam etmeli ya da siireci sonlandirmalidir.®
Arabulucunun taraflarin birisiyle ge¢miste ya da i¢cinde bulundugu zaman igerisinde
bir mali ya da kisisel iligkisi bulunabilir. Bu hususta bu iligki bir tarafi diger tarafa
kars1 Ustlinlilk kurmasma sebep olamaz. Arabulucu boyle bir durumda taraflari
bilgilendirmeli ve siirece taraflarin onay1 ile devam etmelidir aksi takdirde siireci
derhal sonlandirmalidir. Arabulucu taraflara esit davranmaz, onlara kars1 esit mesafede

bulunmaz ise siireci dogru, esit ve adil yonettiginden bahsedemeyiz.

HUAK md. 3 ve HUAKY md.5 ikinci fikralar1 geregi; <’ Taraflar gerek
arabulucuya basvururken gerekse silire¢ boyunca esit haklara sahiptirler. Taraflardan
biri arabuluculuk siirecinin diginda birakilamayacagi gibi soz hakki da digerine gore
kisitlanamaz. ¢’ hitkmii esastir. Bu noktada taraflara esit s6z hakkinin verilecegi ve
herhangi bir tarafin siirecin disinda tutulmamasi gerektigi, her bir tarafin tiim siire¢

boyunca esit haklara sahip oldugu agik ve nettir. 13

Esitlik ilkesi gerek HUAK olsun gerek HUAKY olsun Iradilik (Goniilliiliik) ile
birlikte anilmaktadir. Ciinkii iradilik ilkesinde bahsettigimiz siire¢ igerisinde taraflarin

her zaman streci sonlandirma hakki mevcuttu. Burada birlikte bahsedilen iradi

129 Ferhat Biiyiikay, Arabuluculuk Anlasma Belgesi ve icra Edilebilirlik Serhi, Adalet yayinlari, 1.baski,
Ankara, 2018, s.68.

1% Biiyiikay, a.g.e., s.68. Aksi yonde; Ozekes, Zorunlu arabuluculuk, s.131.

181 Samil Demir, Hukuk Uyusmazliklarinda Agiklamali, Gerekgeli, Atifli Arabuluculuk Mevzuat,
CADR Yayinlari, 4.baski, Ankara, 2019, s.39.
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davranis esitlik ilkesinin zarar gormesinden de kaynaklanabilir. Taraf siire¢ igerisinde
esitlik konusunda bir haksizlik ya da agik¢a bu hususu zedeleyecek bir duruma
ugradiysa, siireci kendi iradesiyle sonlandirabilir. Kanunda belirtilen iradi olma ve
esitlik taraflara saglanan esit haklardan ziyade bu siire¢ igerisinde esitlik hususundan
zarar goren tarafin kendi iradesiyle siireci sonlandirma yetkisinin oldugunu veya siireci

anlagmayarak sonlandiracaklarini, kanaatimizce tstii kapali olarak belirtmistir.

Esitlik ile ilgili olarak karsimiza ¢ikan en zor hususlardan birisi, taraflar
arasinda bulunan gii¢ dengesizliklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar taraflarin sahip
olduklar1 statii degerleri, arabuluculuk siirecine agina olma, arabuluculuk toplantisinin
icerigine hakim olma gibi belli bagli sorunlar olabilir. Arabulucu burada taraflar arasi
elinde olmayan sebeplerden kaynaklanan gii¢ dengesizliklerini minimuma indirerek
siireci adil ve hakkaniyete uygun olarak yonetmelidir.'*? Digerine gére zayif konumda
bulunan tarafa hukuki destek almasini, kendisini bir vekil ile temsil ettirebilecegini
konusunda yénlendirme yapabilir. Ulkemizde daha yeni yeni uygulama alin1 bulan
arabuluculuk toplantilari, zayif taraf agisindan belki de bir yargilama gibi diisiiniiliip
kendisini tedirgin hissetmesine, siiregten ¢ekinmek istemesine neden olabilir.
Arabulucu tiim siireg boyunca biitiin ince ayrintilart incelemeli ve devaml
gbzetmelidir. Zayif olan tarafa bir ayrimcilik degil onun siirece egemen olmasi ve
devamliligin1 saglayabilmesi adina 6zverili olmalidir. Boyle olursa siirecten ¢ekinen
ve devam ettirme konusunda endiseleri olan zayif taraf kendini daha rahat ve daha
giivende hissederek siireci daha saglikli bir sekilde yiiriitecektir.'*® Gii¢ dengesizligine
¢Oziim bulan arabulucu, siirece yonelik menfaatleri de elde etmesi daha kolay ve hizl

olacaktir.

Esitlik ilkesine bir de sdyle baktigimizda; arabulucunun arabuluculuk igin
yapilan is ve eylemlerden otiirii bir ticreti hak edecegi agik bir sekilde belirtilmistir.
Yine aksi kararlastirilmadik¢a bu iicret bile taraflarca esit olarak Odenmektedir.

Taraflarin her sart ve kosul altinda esit oldugu burada ayrica vurgulanmistir. Kisacasi

132 Ekmekei, Ozekes, Atali, a.g.e., s.29 (dn. Alinti; Celikoglu, s.681.); Ayn1 yonde Tanriver, Siiha,
a.g.e., s.159
138 Oguz, Alternatif Coziim..., S. 26.
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sonu¢ olarak esitlik ilkesi siirecin basindan basliyor siirecin sonuna kadar devam

etmektedir.
2.4, Tarafsizhik

Arabulucunun kanunda belirtilen tanimina baktigimizda tarafsizlikla ilgili
olarak karsimiza hep bagimsiz ve tarafsiz tiglincii kisi kavrami ¢ikmaktadir. Arabulucu
taraflardan bagimsiz olmali ki taraf egemenligi altinda bulunmasin, sonucu
etkileyecek ¢o6ziim Onerileri sunmasin. Karsilastigi her olaya objektif olarak
yaklasmali ve taraflara yonelik herhangi bir egiliminin olmadigint hissettirmelidir.3
Eger bunu saglarsa taraflarin kendini giivende hissetmesinden ve rahat hissetmesinden
dolay1 sonuca ulasmak i¢in menfaat temelli bir anlasma saglanabilir. Ancak bu ilke en
ufak bir zedelenme yasarsa taraflardan biri siiregten hemen vazgecebilir ve karsi tarafta

bu siirecten zarar goriir.

Tarafsiz olabilmenin temelinde yatan 6n Oonemli 6zellik arabulucunun o6n
yargisiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Eger 6n yargili bir arabulucu siirece dahil
olur o siire¢ zarar goriir, kendi kisisel diisiince ve tavirlarindan 6tiirii siireci zedeler ve
basarisizliga siirtikler. Arabulucu bu noktada tamamen arindirilmis bir sekilde hareket
ederek tiim &n yargilarini bir kenara birakip siireci dyle yiiriitmelidir. Ozellikle dini
kaliplar ve toplumsal anlamda cinsiyet ve kiiltiirel degerler en giic ve taraflar agisindan
degerli goriilen dgelerdir.'® Ulkemizde ayrica Arabuluculuk Etik Kurallarina baktigimizda,
m. 3/1 hiikmii geregince, “Tarafsizlik, arabulucunun taraf tutmamasii ve taraflar
hakkinda 6n yargilt olmamasini kapsar.” seklinde belirtilmistir. Arabulucu bu hususlar
lizerinde tarafsizliga golge diisiiriir ise siire¢ direk sona erer. Arabulucu tiim bu
yargilardan arinarak, gerektiginde empati yapip taraflarin ayakkabisini giyerek kendini

onlarin ic¢inde bulunduklari durum, toplum ve kosullar altinda diisiincelerini

134 Seda Ozmumcu, Arabuluculukta Tarafsizlik Ilkesinin Gériiniimii ve Etik Kurallar Cercevesinde

Degerlendirilmesi, IUHFD., 2019, 5.272. ' )
135 Thsan Berkhan, Tahkim ve Arabuluculukta Tarafsiziik Ilkesi, Aristo yaymnlari, 1.Baski, Istanbul,
2019, s.30.
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okumalidir.'® Ancak ve ancak bu sekilde sonuca yénelik ihtiyaglar1 tam ve dogru

olarak belirleyip ¢oziime katk: saglar.

Arabulucunun tarafsizligima iliskin en ufak sliphe uyandiran bir durumda
siirecten ¢ekilmelidir. Cilinkii arabulucu tarafsizlifina yonelik tartisma yaratmamali ve
bu hale diistirecek davranislardan kaginmalidir. Nitekim HUAK md. 9 bir ve ikinci
fikra, HUAKY Md. 11 ikinci ve tiglincii fikrasinda;

> 1-) Arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bigimde ve sahsen yerine getirir.

2-) Arabulucu olarak gorevlendirilen kimse, tarafsizlifindan siiphe
edilmesini gerektirecek onemli hal ve sartlarin varligi halinde, bu hususta taraflari
bilgilendirmekle yiikiimlidiir. Bu agiklamaya ragmen taraflar, arabulucudan birlikte
talep ederlerse, arabulucu bu gorevi lstlenebilir yahut iistlenmis oldugu gorevi

siirdiirebilir, ¢’

hiikmii hasil olmustur. Tarafsiz olmak bir temel ilke oldugu gibi arabulucunun
ayn1 zamanda yukiimliiliikkle sorumlu oldugu 6zen gostermesi gereken bir husustur.
Esitlik ilkesi ile yakindan iliskilidir. Arabulucu taraflara esit davranirken tarafsiz
oldugunu da hissettirerek iki ilkeyi birden yerine getirmis olmaktadir. Kanunda
belirtilen tarafsizliktan yana siiphe uyandirma hususu ayni esitlik ilkesinde oldugu gibi
taraflarin herhangi biriyle aralarinda olusan mali, is ya da kisisel iliskiden kaynaklanan
unsurlardan olabilir. Sahsi bir menfaate yonelik hareket sergilememesi gerektigi gibi
sahsi bir unsurun bu siire¢ igerisinde yer almamasi gerekmektedir. Eger ki boyle bir
durum gergeklesirse arabulucu 6zellikle diger tarafi kesinlikle bilgilendirmelidir ve
siireci sonlandirmaya c¢alismalidir. Ancak taraflar bunu bilmelerine ragmen, kabul
ederlerse kendi siireglerine yonelik olarak devam karari alabilirler.®” Arabulucuya
bildirilen bu talep arabulucu tarafindan taraflarca hazirlanacak yazili bir beyanla kabul
edilmelidir. Aksi takdirde arabulucunun gorevini 6zenle yerine getirme ve mesleki

anlamda etik ilkelerle olumsuz sekilde yiizlesecegi bir gergektir.'®® Siirec igerisinde

136 Aksi yonde; Bektas Kar, Is Yargilamas1 Usulii, Yetkin Yayinlari, 2.bas1, Ankara, 2019, 5.138.; Aym
yonde, Mutlay, a.g.e., s.37. (Kar, arabulucunun 6zellikle kamu diizenine ya da emredici hiikiimlere
yonelik menfaat temelli ¢ozlim Onerisi getirilebilecegini savunmaktadir.)

137 Demir, a.g.e., s.50.

138 Berkhan, a.g.e., 5.32
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esas olan arabulucunun objektif bir sekilde siireci devam ettirmesidir. Bu objektiflik

kaybolmadan taraflarin onayi ve bilgisi ile devaminda bir sakinca bulunmamaktadir.

Arabulucunun tarafsizligi ilkesinin beraberinde barindirdigi bazi riskler oldugu
da sOylenebilir. Bu riskler {i¢ baslik altinda ifade edilmistir: Birincisi, giiglii olan
tarafin, zayif olan taraf karsisindaki istlinligii ile bir anlasmaya varilmasi, ikincisi,
varilan anlagsmanin uyusmazlhigin taraflart digindaki {igiincii kisilere de etki edecek
olmast ve fglinciisii de toplumsal degerlerin g6z Oniinde bulundurulmamis
olmasidir.’®® Oncelikle ilk risk olarak gii¢lii olan taraf karsimiza, ekonomik olarak,
statii itibariyle, siirece asina olmasi anlaminda karsimiza gelebilir. Bu noktada
arabulucu zayif olan tarafi rahatlatmak ve onu siirece yonelik gliven duymasini
saglamak maksadiyla miidahalelerde bulunabilir. Bunlar zayif tarafin hukuki destek
almasmnin saglanmasi, siirece verilecek ara olarak tanimlanabilir. Kosullarin
esitlenmesi her zaman 6nemlidir ancak arabulucu bunu tarafsizliga gélge diisiirmeden
yerine getirmelidir. Ikinci riskte ise taraflarin kendi kararlar1 dogrultusunda verdikleri
¢ozlim Onerisinin kabulii, her anlamiyla artilar1 ve eksileriyle degerlendirilip {igiincii
kisileri etkilemeden zarar gormemelerinin saglayacak nitelikte olmalidir. Taraflar
kendi menfaatlerini gozetip aldiklar1 kararlar sonucu karli ¢iktiklarini diisiinebilirler
ama Ugciincii kisilere olan etkiyi arabulucu her zaman gozetmeli ve bdyle bir sonuca
ulasmamalidirlar. Ugiincii risk olan toplumsal degerler ise bu siire¢ igerisinde
karsimiza ¢ikacak olan en zor ve asilmasi daha dogrusu kabullenilmesi en zor risktir.
Taraflarin i¢inde bulunduklar1 toplumsal dokuya ait degerler her zaman Onem
tagimaktadir. Toplum icerisinde kutuplagsmis sorunlarin olmasi taraflar agisindan belki
gdz Oniine alinmayabilir ve kendi degerleri her zaman dogruymus gibi davranilip

sonuca iliskin bu sekilde karar alinarak riskli bir ¢6ziim Onerisine varilabilir.

Zorunlu arabuluculuk siirecine iliskin olarak kolaylastiric1 bir arabuluculugu
benimseyen i¢ hukuk sistemimizin bu noktada doniistiiriicii bir model olarak yer

aldigin1 gérmekteyiz.2*’ Yine bu noktada arabulucu tiim bu modelleri degerlendirip,

139 Hukuk isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Baskanlhig1, Arabuluculuk Temel Egitim Kitabt,
2.Baski, Ankara, 2019, s.55

140 Hakan Albayrak, Esitlik ve Tarafsizlik Ilkelerinin Zorunlu Arabuluculuk Baglaminda Yeniden
Degerlendirilmesi Zorunlulugu, Gaziantep University Journal of Social Sciences, 17 Etik Ozel Sayz,
2018, s.21.
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gozetip taraflar1 ortak bir menfaat temeline ilisin olarak yonlendirmeli taraflarin
alacaklar1 kararlarin onlarin degerlerine zarar vermeden ve risk tasimadan almalarini

saglamalidir. Kendisinin bu noktadaki sorumlulugu artmaktadir.

Ozellikle bahsedilen degerler, taraflar acisindan atfedilen degerler olsun,
bicilen degerler olsun veya dogru/yanlis degerlendirmeler olsun hepsinden arabulucu
tarafsizligini gozeterek sorumludur. Taraflardan birinin bu degerler karsisinda
alinganlik ya da hassasiyet gostermesi diger taraf acisindan ayni oranda alinganlik ya
da hassasiyet algis1 yaratmayabilir. Olas1 riski engellemek admna arabulucu bu
degerlere yonelik siire¢ icerisinde yeterli donanima sahip olmali ve ¢éziime yonelik
menfaatleri taraflarin kontrolinde kimsenin zarar gérmeyecegi  sekilde

sonuclandirmalidir.
2.5. Kontroliin Taraflarda Olmasi

Genel anlamda iradilik (goniilliilik) ilkesiyle karistirilan veya benzetilen bu
ilke siire¢ igerisinde taraflarin siireci kontrol altinda tutmasi bakimindan benzerlik
gosterebilir ancak anlagsma sartlarini belirleme ve siire¢ icerisinde siireci etkileme
olanaklar1 acisindan birbirinden ayrilmaktadir. Kontroliin taraflarda olmasi daha ¢ok
sonuca yonelik atilan adimlar agisindan ele alinmaktadir. Arabulucu siirecin her
asamasinda taraflarin verecegi kararlar1 gozetmeli onlar1 yonlendirecek hareketlerden
kaginmalidir. Ayrica yargiya kiyasla kararin vericisi taraflar oldugundan bu sistemin
tercih edilmesinin nedenleri arasinda yer almaktadir. Doktrinde yargida ¢ézlimiin
yukaridan geldigini, arabuluculukta ise asagidan yani kisilerin kendi ¢dzlimlerini

iireterek sonuca ulastiklarindan bahsedilmistir. 14!

Bu ozelliklerin olmasi sebebiyle taraflar siire¢ igerisinde kendilerini daha
giivende ve rahat hissedecekleri icin aslinda siireci arabulucunun gozetiminde
kendileri yonetmektedirler. Sorumlulugun tamamen taraflarda olmasi miinasebetiyle
taraflar siire¢ i¢erisinde kendi kararlarini kendileri alacak ve sonuca yonelik adimlarini

kendi kontrollerinde atacaklardir.

141 Kekeg, a.g.e., s. 91
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Arabulucu bildigimiz iizere siirecin i¢erisinde ki yonetici roliine sahip bagimsiz
ve tarafsiz bir tigiincii kisidir, taraflara hukuka uygun ve mantikli bakis alan1 yaratarak
kendilerinin adil ve hakkaniyetli yani kabul edilebilir bir ¢6ziim yaratmalarina
yardime1 olmaktadir.**? Kendisinin karar verme ya da bir hiikiim kurma gibi durumlar1
s0z konusu degildir. Taraflar tamamen kendi kararlar1 dogrultusunda hareket ederek
¢oziime iliskin menfaat temeline uygun olacak sekilde kararlar alirlar. Bu
kararlarindan kendileri sorumlu olurlar. Ancak taraflar kendilerine uygun bir menfaat
temelli ¢6zlim yolu bulamazlarsa, siire¢ tikanirsa yine taraflarin onay1 ile 7036 sayil
kanun degisikligi ile artik ictihatlarimizda yer alan, arabulucunun ¢oziim Onerisi
getirebilme 6zelligi ile ¢6ziim ve anlagsmaya yonelik adimlar atilacaktir. Arabulucu bu
¢oziim dnerisini getirirken asla ve asla taraflar1 zorlayamaz.'*® Taraflar kendi 6zgiir ve
hiir iradeleri ile hareket ederek ¢ozlime yonelik teklifi kabul ederler ya da etmezler.
Bu hususu biliyor olmalar1 onlarin siirece daha rahat baslamalarina daha giivende
hissetmelerine ve atacaklari ¢6ziim odakli adimlarini daha saglam atacaklarinin

gostergesi olacaktir.

Arabulucunun ¢ézlim Onerisi getirme kavrami tamamen taraflarin kontroliinde
gerceklesen bir olaydir. Kendi inisiyatifi dogrultusunda siire¢ igerisinde boyle bir
cikarim yapamaz, sadece taraflar kendi kararlarin1 almakta zorlaniyorlarsa, verdikleri
kararlar lehlerine degil de aleyhlerine yonelik bir sonu¢ doguracaksa, bu kararlardan
ticiincii kisiler olumsuz etkilenecek olmasi gibi 6rneklerde arabulucu yine taraf onay1
ile ¢oziim Onerisi sunabilir. Bu ¢dziim Onerisi taraflar tarafindan daha saglikli ve
mantikli bulunursa kabul edilecektir. Kabule iliskin kontroliin taraflarda olmasi
arabulucunun anlagmaya ya da anlasmamaya yonelik sorumlulugundan bahsedilemez.
Burada sorumluluk tamamen taraflara aittir. Taraflar anlasirlar ya da anlagsamazlar bu
husustan arabulucu sorumlu tutulamaz. Ciinkii siirece yonelik kontrol tamamen

taraflardadir. Arabulucu siireci ydnetip ipleri elinde tutan kisidir.44

142 Ahmet Yavuz Giirler, Fatma Aybike Bostanci, Current Debates in International Relations & Law,
Uluslararas: Hukukta Arabuluculuk ve Tiirkiye, (Ed. Ovgii Kalkan Kiigiiksolak), Yalova, 2017, s.214
143 Tbrahim Subas1, Toplu Is Hukukunda Arabuluculuk, Prof. Dr. Unal Tekinalp’ e Armagan, C.2, Beta
Yayinevi, istanbul 2013, 5.757. Aym yonde; Kar, a.g.e., s.137.

144 Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazitk Coziimii, Yetkin yaymlari, 4. Baski, C. 1, Ankara,
2016, s.611.
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Kanaatimizce; HUAK ya da HUAKY’ de yer alamayan bu madde iradi olma
ve esitlik ilkesi ad1 altinda siirecin her agsamasinda vazgegmelerine ve arabuluculuk
yoluyla sonuglandirmaya yonelik iradilik kavramai ile birlikte anilabilir. Ancak siire¢
igerisinde vazgecme tam olarak iradilik olarak degerlendirildiginde, siire¢ sonunda
anlagmaya varma ya da varmama hususunda kontroliin taraflarda oldugundan
bahsetmek daha dogru olacaktir. Siireg icindeki taraflarin arabuluculuk faaliyetini yine
kendi istekleriyle sonlandirmak istemeleri iradilik olarak tanimlanirken, siireg¢
sonundaki anlagsmaya yoOnelik taraflarin kararlar1 kontroliin taraflarda olmasi olarak

adlandirilmaktadir.

2.6. Arabuluculuk Siirecine fliskin Ilave Temel ilkeler

2.6.1. Beyan ve Belgelerin Kullanilamamasi

Arabuluculuk faaliyetleri esnasinda ortaya konulan, sunulan diisiince, bilgi ve
belgelere yonelik olarak daha sonra kullanilmama hususu 6325 sayili kanun tarafindan
giivence altina alinmistir. Bu ilave temel ilke gizlilik ilkesi ile beraber anilmaktadir.
Gizlilik kapsaminda bahsettigimiz hususlarin hepsi bu ilke c¢ergevesinde de
gerceklesmesi gerekmektedir. Gizlilik ilkesinde bahsettigimiz bazi hususlardan yola
cikarsak; taraflar ticari itibarlarina yonelik hususlarin gizli kalmasini isteyebilecegi
gibi bu stire¢ icerisinde kullanilan beyan ve belgelerinde daha sonra kullanilmamasini
isteyebilirler.*® Icinde bulunduklar1 durumdan otiirii gelecekte kullanilan bilgi ve
belgelerden dolay1 daha elverissiz ve dezavantajli bir konuma diisebileceklerinden
yine bu belge beyanlarin kullanilmasini istemeye bilirler. Siire¢ icerisinde sunulan
beyan ve belgelerin {iciincii kisiler izerinde zorluk yaratabilecegi diisiiniildiiglinde ve
daha sonradan kars1 tarafin istiinliik kurmasina sebep olmasi géz oniine alindiginda
beyan ve belgelerin kullanilmamasi hususu gizlilik ilkesi ile birlikte incelenen ve
siirecin tamaminda ortak payda da degerlendirilen ilkedir. Burada asil maksat beyan
ve belgelerin ileride delil olarak sunulamamasi ve taraflarca kullanilamamasidir.

196 Ancak gizlilik ilkesinde oldugu gibi burada da yine taraflarin rizas1 olduktan sonra

145 Ferhat Yildirim, Arabuluculuk ve Ombudsmanlik, Seckin yayinlari, 1.Bask1, Ankara, 2019, 5.67.
146 T1ktik, a.g.e., s. 58.
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ve slirecin sonunda anlagmanin uygulanmasi ve icrasinin saglanmasi i¢in zorunlu

oldugu dlciide aciklanmasi gibi istisnalar1 vardir.
Ozellikle HUAK Md. 5 ve HUAKY md.7’ de acikea;

Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil olmak iizere iiglincii
bir kisi, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi a¢ildiginda yahut tahkim yoluna
basvuruldugunda, asagidaki beyan veya belgeleri delil olarak ileri siiremez ve bunlar

hakkinda taniklik yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk

faaliyetine katilma istegi,

b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi igin taraflarca ileri

stiriilen gortisler ve teklifler,

c) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen Oneriler veya

herhangi bir vakia veya iddianin kabulii,
d) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.

seklinde tanimlanmistir. Yukaridaki maddelerden de anlasilacagi lizere Arabuluculuk
stirecinin bagladig1 arabuluculuk davetinden, siire¢ igerisinde gerceklesen olaylar,
goriisler ve taraf beyanlari, siirecin sonunda hazirlanan her tiirlii belge gerek taraflar
acisindan gerekse lciincii kisilerce ileride ne mahkemede ne de tahkimde taniklikta
dahil olmak tizere delil olarak ileri siiriilemeyecektir. Tanikliga ait herhangi bir

kisitlama olmasa bile arabulucu bunu yapamaz ve tarafsizligina da golge diisiiriir. 4’

Burada anlatilmak istenileni 6rneklendirirsek, siireg igerisinde menfaat temelli
bir ¢oziim Onerisi aranirken taraflardan biri i¢inde bulundugu hal ve sartlardan dolay1
(Ekonomik, sosyal, psikolojik vb. gibi) hedef noktasi olarak degerlendirdigi anlagma
miktarmi, anlagmak istedigi hedef noktasindan uzak bir noktada kendisine teklif
sunulabilir ve bu teklifi kabul edebilir ya da etmeye de bilir. Ornegin hedef noktasi
50.000 TL olan alacakli bir taraf diren¢ noktasini 30.000 TL gibi bir meblag tizerinde

147 Kekeg, a.g.e. 5.83., Tagpolat Tugsavul, a.g.e., 5.138.
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kabul etme durumunda bulunabilir. Varsayalim bu 30.000 TL’ lik teklifte karsi tarafca
yine ¢ok bulunsun ve kabul edilmesin. Daha sonrasinda mahkemede dile getirilecek
olan 50.000 TL’ lik bir alacak sirf arabuluculuk goriismelerinde 30.000 TL ye razi
olduklarindan dolayi ileri siiriilmesi dikkate alinmayacaktir ve bilinmesi gerekir ki

arabuluculuk siirecinde ki teklifler delil olarak kullanilamayacaktir. 148

Bu beyan ve bilgilerin kullanilmasinin yasak olmasinin en biiyiik nedeni yine
gizlilik ilkesinde oldugu gibi taraflarin kendilerini glivenilir bir ortamda hissetmeleri
ve kendi ifade ve beyanlarim1 rahat bir sekilde sunarak ¢oziim odakli bir siireci
miizakere etmek istediklerinden kaynaklanmaktadir. Bu rahatligi hisseden taraflar
stire¢ icerisinde daha verimli ve daha iiretken olduklarindan sonuca yonelik kendi
aldiklar1 kararlarin daha objektif ve daha tatmin edici oldugu goriilmektedir.
Kastedilen beyan ve belgeler arabuluculuk siirecine ait oldugundan taraflar bu siireci
rahat hissederek yonetirler. Siire¢ Oncesinde ellerinde bulundurduklart veya siireg
oncesinde hazirlanmis bazi belgeler, arabuluculuk siirecinde kullanildig1 i¢in sonradan
kullanilmayacak hale gelmezler. Siire¢ igerisinde hazirlanan belgelerin kanunda
belirtildigi {izere aksi kararlastirilarak taraflarca gizliligi kaldirilabilecegi gibi daha

sonradan kullanilmasinda da sakinca goriilmeyebilir.'4°
2.6.2. Etkililik

Etkililik ilkesi, genel anlamiyla gizlilik ilkesiyle ayn1 mihverde yer alan ve
slire¢ icerisinde birbirlerini tamamlayan ilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gizlilik
ilkesinin siire¢ icerisinde taraflar iizerinde gliven duygusunu yaratma hususu etkililik
ilkesiyle birlikte diisiiniilmektedir. Ciinkii taraflar siireci saglikli bir sekilde yiirtitmek
ve sonug odakli bir miizakere yapabilmeleri i¢in siire¢ i¢erisinde etkili olma ve siireci

etkin ylirlitmelerinden bahsetmemiz gerekmektedir.

Etkililik ilkesi; siirecin sonug¢ odakli bir yaklagimla yiiriitiilmesini gerektirir.
Bu amagla; arabulucunun her uyusmazIigi kendi 6zel durumu igerisinde ve farkliliklar
cercevesinde ele alarak akilli bir planlama yapmasi, arabuluculugun amaclarina ve

hedeflerine odaklanmasi, taraflarin rahat etmesini saglamasi, gerektiginde siire ve

148 G111, Karabacak, a.g.e., s.111 vd.
149 Biiyiikay, a.g.e., .70.
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maliyet tasarrufu icin tedbir almasi ve gizliligi saglamas1 gerekir.™®® Yine siireg
icerisinde arabulucu esneklik ilkesinden de yararlanarak i¢inde bulundugu durum
itibariyle siirece miidahale ederek gerekli asamalar arasinda atlamalar yapip ya da
geriye donerek akilli bir planlama ile siireci yonetmelidir. Gizliligin saglandiginin
taraflara hissettirilmesi ve giivence teminatinin saglanmasi, karsilikli giiven ortamini
doguracak ve bu durumdan yola ¢ikan taraflar ¢6ziim bulma konusunda daha mantikli
hareket edeceklerdir.*>! Hal boyle olunca sonuca iliskin olarak taraflar daha uygun bir
sonu¢ ve daha ekonomik bir ¢6ziim iiretebileceklerdir. Kisacasi belirtilen temel ilkeler
dogrultusunda hareket eden taraflar siireci kazan-kazan stratejisine doniistiiriip,

menfaat temelli ¢oziimlere ulasacaklardir.

Siire¢ kontrolii tamamen taraflarin elinde oldugundan bu siireci etkili halde
kullanmak ve siireci sabote etmeden karsilikli menfaatleri gozeterek tarafsiz
arabulucunun tikanilan noktalarda getirebilecegi ¢6zliim 6nerileri ile desteklendiginde,
kanaatimizce basarili bir sekilde sonuglanmasi siirecin en muhtemel ¢6ziim

secenegidir.
2.6.3. Esneklik

Esneklik ilkesi arabuluculuk siirecinin kendi kanaatimizce en onemli ilkesi
oldugu diisiiniilmektedir. Bu ilke geregi siire¢ icerisinde iginde bulundugunuz
asamadan vazgecip geriye donebilir, ya da sonuca ulagsmak adina herhangi bir asama
hizlica gegilebilir.’>? Bu ilke arabulucuya ait olan en aktif olarak kullanmasi gereken
bir ilkedir. Arabuluculuk uyusmazlik ¢oziim yontemi yapisi itibariyle esnek bir
siirectir.1>Siirecin sosyal yam1 da mevcut olup gelisen durumlara gore hareket

edilmesinin belirtilmesi de gerekir.

Toplant: siireci esnasindaki meydana gelen teknolojik gelismeler, ekonomik
krizler ve dogal afetler gibi pek ¢ok sebebe bagli degisikliklerde 6zellikle is hayatinin

etkilenmesi ydnetim tarzlarinin degismesine neden olmaktadir.’>* Durum béyle olunca

150 Arabuluculuk Temel Egitim Kitabr, s.88.

151 Tiktik, a.g.e., s. 58.

152 Ozlem Alikilg, Arabuluculukta Etkili Iletisim, Nobel Yayinlari, 1. Baski, Ankara, 2017, s.18

158 Omer Ekmek¢i, Muhammet Ozekes, Murat Atali, Vural Seven, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk, On iki levha yaymcilik, 2. Baski, Istanbul, 2019, s.75.

154 Sarper Siizek, Is Hukuku, Beta Yaymlari, 15.Baski, Istanbul, 2018, s.17.
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bu degisimlere ayak uydurmak ve ¢ikan uyusmazliklarda farkli yasal yaklagimlara
ihtiyac duymak hasil olmaktadir. *°Ozellikle su an iilkemizin iginde bulundugu
Covid-19 pandemisi siirecinde arabuluculuk goériismeleri zamanlama olarak askiya
alinabilecegi gibi icras1 konusunda da telekonferans seklinde uygulanmasi ve sosyal

mesafe kurali gozetilerek bu sekilde yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Esneklik diger ilkelerden farkli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger ilkeler
taraflar ilgilendirip onlarin siire¢ igerisinde sahip oldugu haklar ve yiikiimliiliikler
olarak degerlendirilirken esneklik ilkesi tamamen arabulucunun yonetimi iizerinden
kaynaklanmaktadir. Arabulucu bu ilkeye gore siirece damga vuracak asil kisi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Degisen siire¢ akisina gore oturumu yonlendirmelidir.

Stire¢ icerisinde sonu¢ odakli bir menfaat arastirmasi yapan arabulucu bu
stireci o kadar akillica ve kivrak bir sekilde yonetmelidir ki; yeri geldiginde durumu
kavrayip, kriz ¢ikmasini engelleyip siireci basartya gotiirmek elinde bulundurdugu
hiinerlerini sergileyerek, taraflara taninan esnek kontrol anlayisi arabulucuya da
taminmstir.’®® Ornegin siire¢ icerisinde sonu¢ asamasina gelindiginde taraflardan
birisinin durumu sabote ederek anlagsmayr bozmaya yonelik bir mazeret iiretmesi
anlaminda istekte bulunmasi hemen arabulucu tarafindan algilanip tekrardan baslangic
asamasina doniiliip yeniden bir siire¢ hazirhigi yapilip zaman kaybedilecegine
miizakere asamasina doniiliip konuyla ilgili olarak bir teklifin ya da somut bir sonucun
varligin1 kontrol etmelidir. Eger ki problemin temelinde yatan sebebi bulamiyorsa,
zaten tam anlamiyla menfaat temelli bir ¢oziim Onerisi sunamamistir. Bu noktada
arabulucu icinde bulundugu durumun karmasikligini taraflara yansitmadan ¢6ziim

Onerilerini genisleterek sonuca yonelik tam anlamiyla somut adimlar atmalidir.

Kontroliin taraflarda olmas1 geregi, siirecin her asamasi taraflarca belirlenip ve
bu asamalar taraflarin kontroliinde arabulucunun gozleminde yiiriitiilmesi saglanir
ancak Esneklik ise arabulucunun taraflarin rizasi ile olast biitiin iletisim yollarinin
acmasini saglar. Diger taraftan, bu ilke sayesinde arabulucu ilk planin beklendigi kadar

yararli olmadigini fark edebilir ve plani yeniden degerlendirebilir.*®” Taraflarin rizas

1%5 Siizek, a.g.e., s.18.
1% Oguz, a.g.e., s.23.
157 Arabuluculuk Temel Egitim Kitabs, s.88.
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her asamada karsimiza ¢ikmaktadir ve son derece 6nem arz etmektedir. Kanunumuzda
genelde yasak olan her hususun aksi kararlastirilmadik¢a diye basladigini bilmekteyiz.
Diger bir degisle taraf rizasinin aranmasi en mantikli segenektir. Burada anlatilmak
istenen taraf rizasi ile arabulucu var giiciiyle tiim sistemsel taktiklerini kullanarak
¢dziim icin seferberlik ilan eder ve plan degisikligine gidebilir.'*® Yaptig1 degisiklikler
tamamen taraflarin menfaat temeline iliskin olarak {iretilen ¢6ziim Onerileridir. Bu
Oneriler arabulucunun esnekliginden kaynaklanan ve elinde bulundurdugu alternatif
planlar1 devreye sokmasi sonucu gergeklestirir. Bu planlar1 uygulayamayan arabulucu
siirecin  diigiimlenmesine neden olur.’®® Béylece siirecin basarili bir sekilde
sonuglanmasina yonelik ¢oziim Onerilerini taraflara sunar. Elinde bulundurdugu

alternatif plan secenekleri ¢oziime en ¢ok katki saglayan unsurlar olacaktir.
2.6.4. Hakkaniyet

Hakkaniyet ilkesi basli basina temel ilke olan goniilliiliik (iradilik) ilkesiyle
bagdasmaktadir. Arabulucunun adil olarak davranmas: bu ilkenin gereklerindendir.
Ciinkii siirece baslayan taraflar hi¢cbir zaman bu siire¢ yiiziinden dezavantajli ya da ilk
durumlarina nazaran daha elverissiz bir duruma diismek istemezler. Bu noktada da
arabulucu adil olmal1 ve taraflara yonelik esit mesafede siireci yonetmelidir. Eger ki
taraflardan biri arabulucunun adil olmas ile ilgili bir tereddiit yasarsa siire¢ direk
olarak olumsuz sonuglanacaktir. Taraflar bu adaletsizligi en ¢ok, arabulucu tarafindan
taraflara yonelik sundugu ¢6ziim Onerisinde karsimiza ¢ikmaktadir. O yilizdendir ki
arabulucu her zaman empati yapma 6zelligini kullanmali ve kendini taraflarin yerine
koyarak, adil, tarafsiz ve taraflara esit mesafede oldugunu hissettirerek ¢oziim onerisi
getirmelidir. °Doktrinde de &zellikle iscilik alacaklarinin pazarlik edilip,
edilmemesinin tartisildigini ve gii¢ dengesine yonelik elestirilerinde oldugunu
diisiiniirsek, anlasma sonunda Ozellikle isgilik alacaklarinda is¢inin hakkinin tam
olarak 6denmesi hem arabulucunun sagladigi anlagsmaya yonelik vicdanen rahat
olmasi hem de hakkaniyete uygun olarak anlagma saglanmasina katkida bulunmasi son

derece Onemlidir.

1%8 Diir, a.g.e., 5.25.
159 Kekeg, a.g.e., 108.
160 Aksi yonde Kar, a.g.e., 5.468.
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3. ARABULUCULUGUN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

3.1. Arabuluculugun Avantajlari
3.1.1. Esit, Tarafsiz ve Gizli Olmasi

Bahsedilen bu {i¢ unsur daha dncesinde arabuluculugun temel ilkeleri olarak da
karsimiza ¢ikmisti. Acikladigimiz {izere arabulucu tiim siire¢ boyunca taraflara esit
mesafede durmali onlara esit imkanlara vererek siireci devam ettirecegi gibi, tarafsiz
oldugunu da siire¢ boyunca hissettirmelidir. Ek olarak siirecin, mahkeme yargilama
usuliiniin aksine gizli olmasi taraflarin kendilerini glivende hissetmeleri ve bu giivene
iliskin olarak daha saglikli kararlar almalari, daha kisa stirede siireci sonlandirmalari

en olas1 sonuglardir. Bu zeminde siireci kolaylastiran kisi arabulucudur.

Arabulucu tecriibe, bilgi, dogru yontem ve dogru sorularla siireci yonetmelidir.
Arabulucu, taraflarin kisisel ve psikolojik durumlarini, kiiltiirel yap1, sosyal durum,
cinsiyet, kisisel gecmis, algilayis bi¢imini dikkate almalidir.!®? Ozellikle gii¢
dengesizligi bulunan durumlarda zayif olan tarafa yonelik destek ve ilgili uzmandan
yardim almasini agik¢a onermelidir. Gii¢ dengesizligi oldugu durumlarda arabulucu
yine tarafsizligini ve taraflara olan esit mesafesini asla ve asla bozmamalidir. Giig
dengesizligi anlaminda, zayif olan tarafi dengeye getirmek siirece uyum saglamasi
adina onu siirece hazirlamalidir. Burada zayif tarafi dengeye tasimak tarafsizlik
ilkesiyle ters diismemektedir. Tarafsizlik taraflara yonelik olarak bir tarafa meyil
olmamasi, bir tarafi diger taraftan iistiin tutmamasidir. Taraflar1 esit kosullara
ulastirarak stireci yonetmek aralarindaki giic dengesizligini ortadan kaldiracaktir.
Stirece esit kosullarda girdigini géren veya hisseden zayif taraf siire¢ igerisinde yine
menfaatlerin ortaya ¢ikmasi ve sonu¢ odakli ¢oziim iiretimine dogrudan katki

saglamaktadir.

Gizlilik hususunun da biliniyor olmasi1 taraflara ayrica bir gilivence

vermektedir.%® Temel ilkelerde belirttigimiz giiven iliskisine yonelik siire¢ igerisinde

161 Alikilig, a.g.e., s.31.
162 Ekmekgi, Ozekes, Atal, a.g.e., s. 29.
163 Tiktik, a.g.e., s.34.

50



gerceklesen olaylarda taraflar siirecin gizli kalmasint her zaman isterler ve bunun
aksini de kararlastirabilirler. Siirecin gizli olmasi taraflari rahatlatir. Bu sayede ¢oziime
yonelik gercek ihtiyaglara odaklanilir ve taraflar farkinda olduklari bu durum

sayesinde anlagsmaya yakinlasirlar.
3.1.2. Siirecin Taraflarca Yiiriitiilmesi

Bu husus da yine aymi sekilde karsimiza arabuluculuk temel ilkesi olarak
cikmistir. Kontroliin taraflarda olmasi bu siirecin en biiylik avantajlarindan biridir ki
iradilik ilkesi ile karigtirilmaktadir. Daha onceden de belirttigimiz gibi iradilik siirece
iliskin devam ettirme, vazgecme, sonlandirma gibi hususlar1 kapsarken;®* Kontroliin
taraflarda olmasi ise sonuca yonelik varilacak anlasmanin ya da anlasmamanin
taraflarca verilecek karar sonucu ortaya ¢cikmasidir.'®® Arabulucu siireg igerisinde yine
bir uzman goriisii almak, i¢iincii bir kisinin davetini uygun goérdiigiinde yine taraflarin

onayini alarak hareket etmelidir.

Karsimiza biiylik bir avantaj olarak ¢ikan bu unsur; siire¢ icerisinde taraflara
taninan haktir. Ciinkii siireci taraflar yonetir, kararlar taraflar verir, ¢dziim Onerilerini
kendileri iiretirler, kisacasi siirecin zamanin1 mekanini bile kendileri belirleyebilirler.
Arabulucu ise onlarin bu kararlar1 dogrultusunda onlart dogru bir sekilde yonlendiren,
tikandiklar1 ve sonug iiretemedikleri noktada onlara ¢6ziim Onerisi sunan kisi olarak
yer alacaktir. Kontrol taraflarda oldugundan anlasmaya varma ya da varmama

konusunda son sozii yine taraflar verecektir.

Ornegin; isten gikartilan yas itibariyle emekliligi gelmis ya da emekli olmus,
artik ¢alisma verimliligi olmadig: diisiincesiyle isinden ¢ikartilan bir is¢inin ise iade
davasi agmadan Once dava sart1 olarak basvurdugu arabuluculuk konusunda, maddiyat
konusulabilecegi gibi bunun disinda baska ¢o6ziim segenekleri de konusulabilir.
Kendisini ise almak istemeyen isverene yonelik issiz ¢ocugunun ise alinmasi teklifi
yapilabilir. Belki de verimli olacag diisiiniilerek cocugunu ige alip ortada olan mevcut

problem tamamen ortadan kalkacaktir. Ancak bu kararlarin verilmesinin kontrolii

164 Moore, a.g.e., s. 199,
165 Kekeg, a.g.e., S. 92.
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tamamen taraflara aittir. Eger taraflar boyle bir hususu kabul ederlerse sonug odakli

bir ¢6zlim iiretmis olabilirler.
3.1.3. Hizh, Kolay ve Pratik Olmasi

Arabuluculuk faaliyetinin belki de on giizel yan1 hizli, kolay ve pratik
olmasidir. Ortada olan bir uyusmazligin ne kadar kisa siirede ¢6ziime kavusturulmasi
taraflar agisindan o kadar olumlu bir seydir. Konuyla ilgili makul siirede yargilanma
hakk1yla®® birlikte arabuluculuk ise yargilamanin baslamadan ¢oziilmesi anlaminda
en ¢ok katki saglayan bir hizmettir.*®” Ciinkii uyusmazliga konu olan hususun uzayip
gitmesi, taraflar agisindan artik eski degerine yonelik bir 6nem tagimamasi onlar
acisindan kayip olacaktir. Taraflar ortaya c¢ikan uyusmazligin sicagi sicagina
¢ozililmesini isteyebilirler ki son derece haklidirlar. Zamaninda ¢oziilmeyen bir
uyusmazlik eski Onemini yitireceginden, siire¢ igerisinde taraflarinda dikkatinin
dagilmasina ve sonu¢ odakli bir ¢dziim Onerisi getiremeyebilirler. Arabuluculuk diger
uyusmazlik ¢oziim yontemlerinden farkli olarak taraflara ¢6ziime ulagsma konusunda
daha hizli bir imkan tanimaktadir.'®® Ele aldigimiz is hukuku dava sart1 arabuluculuk
konusunda daha sonra agiklanacagi lizere taraflarla gériismelerini arabulucu ii¢ hafta
icerisinde tamamlayip ve en fazla bir hafta daha uzatarak dort haftada islemleri
tamamlamaktadir. Ticari davalarda ise bu siire alt1 ve en fazla iki hafta daha uzatilarak
sekiz hafta olarak tanimlanmistir. Ortaya ¢ikan uyusmazligin en fazla dort hafta gibi

bir siirede ¢oziilmesi taraflar agisindan da son derece avantajli olacaktir.

Kolay ve pratik olmasi agisindan ise sadece siire¢ igerisinde arabulucu ile
irtibatta olmalar1 ve arabulucunun yonlendirmesiyle sonuca yonelik adimlar atilmasi
miimkiindiir. Taraflarin bagvurusu ve birbirlerine sunduklar1 teklifleri arabulucu
sayesinde birbirlerine iletmeleri ve bunlari degerlendirmeleri sonucu ortak biz ¢6ziime
ulagmalar1 olas1 sonuglar arasindadir. Bu siire¢ biraz da anlagsma niyetinde olan taraflar
acisindan avantaj saglamaktadir. Zaten anlasma niyetinde olmayan taraf icin

arabuluculuk pek bir sey ifade etmemektedir. Yillarca uzayan yargi siirecini goze almis

166y, 1. HD., E. 1996/8913, K. 1996/9700, T. 11.09.1996 ¢ Davalarin kisa zamanda sonuglandirilmasi,
adaletin bir an Once tecellisi igin, taraflarca veya mahkemelerce yapilmasi gereken bir kisim adli
islemler siirelere baglanmistir. ©°

167 Y1ldirim, a.g.e., $.63.

168 Ekmekgi, Ozekes, Atal, a.g.e., s. 76.
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anlamina gelmektedir. Ancak arabuluculuk siirecinin aktif ve diizglin bir sekilde
yonetilmesi, faydalarinin géz oniinde bulundurulmasi sonucu anlagma niyetiyle
goriismelere gelmeyen taraflarin zaman igerisinde siireci olumlu karsiladiklarini ve

siirece aktif katilim saglayarak sonug¢ odakli ¢alisma yaptiklarini da gormekteyiz.

Yillarca uzayan yargi islemleri goz oniine alindiginda, arabuluculuk siirecinin
son derece hizli, kolay ve pratik olmasi taraflar agisindan her zaman tercih edilen bir
yontem olmaya devam etmektedir. Ozellikle son yillarda sistemin iyice yayginlasmis
olmasi taraflar agisindan tercih edilen bir yontem halini almistir. Ciinkii siireci dogru
anlayan ve analiz eden taraflar, sonuca kendileri katki saglamaktadirlar. ileriye yonelik
sistemin daha da gelismesi ve taninmasiyla arabuluculuk daha ¢ok tercih edilecek bir
mekanizma haline gelecek ve taraf memnuniyeti 6n planda olarak her zaman taraflara

kazan-kazan stratejileri yaratilacaktir.
3.1.4. Masraf Bakimindan Hesaph Olmasi

Uyusmazlik taraflarinin  AUC yollarin1 tercih etmelerinin en Onemli
sebeplerinden biri, masraftan tasarruf edilmesinin istenilmesidir. ®° Arabuluculuk
siireci yukarida anlattigimiz iizere hizli, kolay ve pratik olmasiyla birlikte ayni
zamanda bu ozelliklerden 6tiirii ekonomik bir yontemdir. Mahkeme  siirecinde
taraflarin yaptiklar1 masraflar géz 6niine alindiginda, arabuluculuk siireciyle arasinda
epey bir fark vardir. Dava sart1 veya ihtiyari olarak diisiiniildiigiinde anlagsma oldugu
takdirde, ileride daha detayll agiklanacagi iizere, Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesinin (AAUT) 2’nci kismima gére sadece arabulucuya yonelik bir iicret
O0denecektir. Bu rakam anlagsma oranina gore degismektedir ve taraflarca aksi
kararlastirilmaz ise esit olarak ddenmektedir. Anlagsma olmadig1 takdirde ihtiyari
arabuluculukta bir iicret s6z konusu degildir ancak dava sart1 arabuluculukta ilk iki
saatlik iicret, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin (AAUT) 1’inci kismina gore
Adalet Bakanligi’'nca O6denmekte, iki saati asan kisimlar taraflarca esit olarak
O0denmektedir. Mahkeme yargilamasinda ki harcanan emek, masraf ve zaman goz

Ontline alindiginda arabuluculuk siirecinin her tiirlii hesapli ve avantajli oldugu bir

189 Giilgiin Ild1r, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Segkin Yayncilik, 1.Baski, Ankara, 2013, 5.57.
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gercektir. Arabuluculuk siirecinin hizli olmasi sebebiyle anlagmaya yonelik olan
alacagin deger kaybetmemesi de bu sistemin diger bir avantajidir. Taraflara ¢cok az bir
masraf yaratan bu sistem mahkeme yargisiyla kiyaslanamayacak kadar ekonomiktir.!"
Yillar siiren mahkeme yargisi sonunda elde edilen iicretler, harcanan masraflar gz
Ontline alindiginda arabuluculuk siireciyle elde edilen kazanimin neredeyse birbiriyle
kiyaslanamayacak kadar farkli oldugu géziikkmektedir. Taraflar agisindan herhangi bir
kiilfet yaratmayan arabuluculuk siireci zaman icerisinde daha da yayginlasmaya
baslamis ve i¢inde bulundugumuz toplum tarafindan da yavas yavas kabullenilmeye

baslanmistir. Siirecin daha ekonomik olmasi taraflari en ¢ok cezbeden husus olmustur.

Taraflarin anlagilan rakam {izerinden sadece arabulucuya bir iicret
O0deyeceklerini  bilmeleri onlar1 rahat diistinmeye, ekstra bir kiilfet ile
karsilagsmamalarini bilmek sonug¢ odakli anlasmaya varmalarina yardimci olmaktadir.
Hatta saatler icerisinde sonuca ulagilmasi neredeyse yok denecek kadar az bir masrafla
taraflar1 sonuca ulagtirmaktadir. Arabuluculuk siirecinin zaten hizli olmasi sebebiyle,
mantiken az masrafli olmasi olagan bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Taraflari
ekonomik olarak yormayan bu siireg, giin gectik¢ce toplum tarafindan benimsenmekte

ve karsilikli kazanim olarak her gecen giin degerine deger katmaktadir.
3.1.5. Siirecin Esnek Yiiriitiilmesi

Siirecin esnek yiiriitiilmesi tamamen arabulucunun elinde olan bir husustur. Bu
durum arabulucunun taraflari ¢esitli ve farkli ¢6ziim yollarina kanalize etmeyi, gelisen
ve degisen gilindelik sartlara veya siire¢ sartlarina ayak uydurmasini saglamasi
anlamina gelmektedir. Siire¢ igerisinde taraflar cesitli olasiliklarla birbirine karsi
tekliflerde bulunabilirler ve bunun sonucu olarak anlagsma ortami yerini anlasmazligin
devamina ya da siirecin ¢ikmaza gitmesine neden olabilir. Iste bu noktada arabulucu

siirecin yoneticisi olarak bu tikanikliklar1 analiz edip ¢ozmekle gorevlidir. 1"

Siire¢ igerisinde gergeklesen tikanikliklarin Oniinii agmak adina arabulucu
erteleme ya da gindem degisikligi yapabilir. Siire¢ basinda o6zellikle hazirlik

asamasinda giindem olusturan arabulucu bu giindeme bagli kalmak zorunda degildir.

10 y1ldirim, a.g.e., s. 64.
11 Ekmekgi, Ozekes, Atal, a.g.e., s. 76.
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Arabulucu olusturdugu giindem sayesinde siireci yonetir ve adim adim sonuca dogru
gotliirmeyi planlar. Giindem taraflarin varliginin farkina varilmasini saglar. Ortaya
konulan sorunlarin ¢6ziimiine iliskin ¢ikis noktalar1 yaratir. Uyusmazlikla ilgili
basliklarin siralanmasi saglanir ve bunlar1 kisimlara ayirarak, sira ile ¢éziilmesinin
yonetimi arabulucu sayesinde gergeklesir. Planlanan sekilde yiiriitiilen siire¢ baz1 belli
baslhi konulara gelindiginde ¢ikmaza girebilecegi gibi iliskileri zedeleyedebilir.
Arabulucu bu giindem igerisindeki siralamalar1 degistirerek siirecin esnekligini
taraflarin lehine olacak sekilde diizenlemelidir.!’> Mesela tikanikliga ugrayan siireci
farkli bakis agilarindan degerlendirme veya bazi ¢ikmaza giren hususlari erteleme ya
da once agikliga kavusturulmasi gereken hususlart 6ne alma gibi hareketlerle, gelisen
sart ve durumlara gore miidahalelerde bulunmasi siirecin esnek anlamda

yiirtitiilmesidir.

Temel ilkelere ek olarak inceledigimiz esneklik ilkesi arabuluculuk siirecinin
en Onemli hususudur. Bu noktada siireci yoneten olarak arabulucunun kivrak
diisiinceye sahip olmasi ve gelisen durum ve sartlara gore giindemini ayarlayarak
sonuca yoOnelik adimlan taraflara attirmalidir. Zaman planlamasina dikkat ederek,
¢oziilmesi kolay olan anlagmazliklardan baslayarak, mantik siralamasina gore hareket
ederek ve gerektiginde konular arasi gecis yaparak ya da uyusmazligin temelindeki
sorunlar1 dnce inceleyip, siireg icerisinde tam bir elastikiyet sergileyerek taraflari
sonuca gotiirmelidir.!”™ Tiim bu hususlar degerlendirildiginde arabulucunun siireg
igerisindeki yaraticiligl en 6nemli 6zelligidir. Yaratici olmayan bir arabulucu siireci
taraflarin istedigi bir sekilde esneklik ilkesine bagli kalarak yiiriitemeyecegi gibi

sonuca da gotliremez.
3.1.6. Karsihkh Kabul Edilebilir Céziim Yaratma

Bu avantajin temel Ozelligi kazan-kazan tarzi bir strateji ile siirecin
sonlandirilmasidir. Eger taraflar elinde bulundurduklar1 imkanlar1 karsilikli

paylastyorlarsa, uzun stireli iligskileri korumak istiyorlarsa, ortak bir ¢ikar

172 Alikilig, a.g.e., s.18.
13 Oguz, a.g.e., 5.23.
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dogrultusunda hareket etmek istiyorlarsa, yaratici diisiinceleri sayesinde karsilikli

ihtiyaglarma odaklanip kabul edilebilir bir ¢6ziim yaratabilirler. 174

Arabuluculuk bilindigi iizere kazan-kazan ¢6ziim olasiliklar1 iizerine kurulu bir
stirectir ki taraflar bunu bildikleri i¢in birbirleriyle olan ¢ikarlarini1 zedelemeden stireci
maksimum fayda ile sonuglandirmak isterler.!”® Mahkeme ya da tahkim
yargilamasinin aksine arabuluculuk taraflara karsilikli kazang saglamaktadir. Bilindigi
izere bu yargilama sistemlerinde kazan-kazan stratejisinden ziyade kazan-kaybet
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Karsilikli kabul edilebilir bir ¢6ziim Onerisi ya da sonucu
karsimiza ¢ikmamaktadir. Taraflari baglayici kararlar verilmesi sonucu kaybeden taraf
acisindan kabul edilebilir bir ¢6ziim ortaya ¢ikmaz. Oysaki arabuluculuk siireci
taraflar1 baglayici bir karar ile sonuglanmaz ki sadece taraflar s6z konusu anlasmanin
icra edilebilirligini isterlerse ancak bu noktada bdyle bir durum gerceklesir. Bu
durumda zaten taraflarin kendi istek ve dogrultularinda alinan bir karar oldugundan
sonu¢ olarak ortam bir menfaat lizerine kurulu karsilikli kabul edilebilir bir ¢dziim

yoludur.

Arabulucu siireg igerisinde ters giden islemler oldugunda, tikanan durumlarda
sorunlart yeniden g¢erceveleyerek taraflara farkli bir bakis acis1 yaratacak ve ¢oziime
yonelik karsilikli kazan¢ hususuna derinlik katmasi1 gerekecektir. Gegmiste yasanan
problemler ve sorunlar iizerinde durmayarak, taraflar1 gerek varsayimsal gerek dolayl
yontemlerle gelecege yonelik karsilikli kazang paydast olusturacak c¢oziime
yonlendirmelidir.'® Uyusmazliga yonelik yiiriitiilen siirecin esas amaci taraflar
acisindan karsilikli kazang ¢coziimlerine ulagilmasidir. Karsilikli ¢oziim se¢eneklerine
ilimli tavir gosteren taraflarin siireg icerisinde daha uyumlu, daha rahat hareket ettikleri

ve karsilikl tavizlerle en sonunda ¢oziime ulastiklar1 goriilmektedir.

Arabuluculuk, karsilikli kabul edilebilir ¢6ziim segenekleri yaratma ve ortak
menfaat temelli ¢6zlim tiretilmesi bakimindan diger alternatif ¢6ziim se¢eneklerinden
ayrilmaktadir. Kazan-kazan stratejisine yonelik temel atilan bu yontem, taraflarin

uyusmazligin sebebinde yatan gercek ihtiyaclart ortaya c¢ikartarak ¢oziime

174 Kekeg, a.g.e., 5.92.
15 Yildirim, a.g.e., .65
176 S1pr1, Karabacak, a.g.e., s.83.
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kavugmasii saglamaktadir. Bu silirece yardimer olan gizlilik, esitlik, iradilik ve
kontroliin taraflarda olmas1 gibi ilkeler son derece dnemlidir. Ciinkii siire¢ igerisinde
bu ilkelerin varligimi bilen taraflar siireci akillica yiirlitlip arabulucunun bilgi ve
becerisinden yararlanip sonuca ulagsmaktadir. Arabuluculuk genel olarak ¢oziimiinde
her iki ya da daha fazla taraf var ise tiim taraflar1 kazanmaya tesvik eden bir sistem
olmasindan dolayr iilkemizde en ¢ok tercih edilen alternatif ¢6ziim yolu olmaya

adaydir.
3.1.7. Zaman Acisindan Taraflar1 Yormamasi

Arabuluculugun zaman bakimindan yargilamaya nazaran daha erken ¢6ziim
yoluna ulasilan bir ¢6ziim yolu oldugu hepimiz tarafindan bilinmektedir. Ortada olan
bir uyusmazlik ya da dava konusu olacak bir problemin en kisa siirede, en ¢abuk ve
gerceklestigi donem itibariyle sicakligini ve Onemini kaybetmeden c¢oziime
kavusturulmasi arzu edilen bir husustur. Iste bu noktada arabuluculuk taraflar
acisindan tam da bu noktada ortak paydayr olusturarak taraflar arasindaki tikanan
kanallar1 ve iletisimi acarak en kisa siirede ¢oziim Sunan menfaat temelli bir ¢oziim

yontemidir.

Yargilama asamasinda yillarca siiren davalar sonucu harcanan zaman ve
taraflara yonelik artik elde edilecek sonucun o an itibariyle bir anlam ifade etmeme
olasilig1 da diisliniildiiglinde, olduk¢a verimsiz bir sonucla karsilagilacaktir. Bunun
yerine ortaya ¢ikan anlasmazligi ya da uyusmazhig: taraflar hizli sonug elde etmek
miinasebetiyle arabuluculuga bagsvurarak asabilirler. Arabulucu kendi bilgi ve
becerilerine yonelik olarak belki de ele aldigi bir uyusmazlhig1 dakikalar icerisinde
¢dziime ulastirabilecektir. Ozellikle {ilkemizde 2018 yil1 itibariyle dava sart1 haline
gelen bu sistem, konusu arabulucu tarafindan ele alindiktan sonra, taraflarin toplanip
toplantiya basladiklar1 an itibariyle belki de toplantinin ilk saati igerisinde dakikalar

icinde ¢6ziime kavusma ihtimali olan bir siiregtir.

Stirecin taraflar1 bu kadar kisa siirede memnun ediyor olmasi karsilikli ortak
bir ¢ikar ve menfaat temelli bir ¢6ziim se¢eneginin iiretilmesinden kaynaklanmaktadir.
Ciinkii ortaya ¢ikan uyusmazlik ne kadar kisa silirede sonuglanir ise taraflar agisindan

o kadar anlam ifade etmektedir. Ornegin alacaga konu olan bir uyusmazlikta alacakl
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taraf erkenden alacagini alip uyusmazlikla yasananlar1 unutmak isteyebilir. Alacaga
karsilik 6deme yapacak tarafta yillar sonra yasal faiz ile birlikte yiiklii bir 6deme
yapacakken, karsilikli anlasmaya binaen asil alacak miktarindan kesinti yaparak
O0deme yapabilir ya da bu 6deme yontemlerini aralarinda yapilacak bir anlagsma ile
belirleyebilirler. Kontroliin taraflarda olmasi onlara emredici hukuk kurallarini
cignememek sartiyla sonsuz secenek imkani tanimaktadir. Kisacasi karsilikli kazan-
kazan politikasina dayali olan bu siire¢ taraflarin iradesiyle, arabulucunun bilgi ve

becerisiyle minimum siirede sonuca gidecektir.
3.1.8. Mahkemelerin Dava Yiikiiniin Azalmasi

Arabuluculuk Daire Bagkanligimin kendi internet sitesinde yayinladigi
arabuluculuk istatistiklerine baktigimizda; yargi yiikiiniin neredeyse yarisindan
fazlasim arabuluculuk kurumunun iistlendigini gérmekteyiz. Ornegin; eklerde de
semas1 gosterilecegi lizere, i hukuku konusunda ihtiyari anlamda 2013 yilindan
24.10.2019 yilma kadar tutulan istatistiklerde 209.449 adet yapilan bagvurunun
neredeyse %100’e yakin bir diizeyde %96’ lik bir basar1 yiizdesiyle ¢oziime
kavusturuldugunu, anlagma saglandigmi goérmekteyiz. 2018 itibariyle yargi
sistemimize getirilen dava sarti arabuluculuk anlaminda belirlenen, 02.01.2018 —
24.10.2019 tarihleri arasinda baktigimizda ise; 682.139 dava sart1 bagvurunun % 65°

lik bir kesiminin ¢dziime kavusturuldugu ve anlasmaya varildigini gérmekteyiz. 17’

Toplam itibariyle 891.588 bagvurunun yaklasik 230.000’lik bir kism1 ¢dziime
kavusmamis ve anlasmazlik ile sonuglanmistir. Bunlarin hepsinin anlagmama
sonucunda dava yollar1 agiktir ancak dava yoluna kaginin gidildigine ait bir istatistik
yoktur. Varsayalim hepsi gidilmis olsun ve anlasilmayan dosyalar1 genel bagvuruya
oranladigimizda %4’ liik gibi bir dosya sayisina denk gelmektedir. Geriye kalan %’ liik
kisim basari ile sonuglanmig ve bu da yaklagik 661.000 dosya yapmaktadir. Kisacasi
bu kadar dosyanin yargi sistemine girmeden ¢oziildiigiinli yarg: sistemini oldukca
rahatlattigini, yargiya intikal etmis dosyalara yargi sisteminin daha genis zaman

ayirarak daha saglikli bir isleyis ile ilerlemesine bir katki saglamistir.

177 http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/index.html (Erisim zamam 19.12.2019)
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Arabuluculugun yargi sistemi igerisinde artik tamamen yer almasi ve her gecen
giin 6neminin hem taraflar hem de yargi mensuplar1 calisanlar1 olarak farkina
varilmas1 bu kuruma kars1 duyulan giivenin énemini arttirmaktadir. Islerinin bilgi ve
becerilerine glivenerek yapan arabulucularin bugiine kadar icra ettikleri faaliyetlerin
istatistikleri ortadadir. Siirecin kazan-kazan politikasina yatkinligi taraflari
cezbetmekte ve yargi yoluna yonelik olarak harcanacak zaman, masraf ve is kayb1 goz
oniine alindiginda, sistemin olumlu yanlari olduk¢a fazladir.'® Coziim odakl
siireclerin taraflar acisindan yonetilmesi herhangi bir baglayiciliginin bulunmamasi
taraflar agisindan se¢im serbestisi yaratmakta ve kendi kararlarini verdiklerinden,

yarg1 yolundan dnce bu sistemi kullanarak ¢éziime yonelik adimlar atilmaktadir. 17

Sonug olarak biitiin bu pozitif degerler diisliniildiigiinde sistem dogal olarak
yargi yikiinii hafifletmekte ve her zaman kullanilmasi tesvik edilen bir siire¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
3.1.9. Anlasma Belgesinin Icra Edilebilmesi

Arabuluculuk siireci bir anlagsma ile sonuclandiginda taraflar, vekilleri ve
arabulucu tarafindan bir anlagma tutanagi yani anlagma belgesi imzalanir. HUAK Md.
18 dordiincii fikrasi ve HUAKY Md. 21 altinci fikrasina gore ©* Taraflar ve avukatlari
ile arabulucunun birlikte imzaladiklar1 anlasma belgesi, icra edilebilirlik serhi
aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir ° denmektedir. Konuyla ilgili olarak
gecmiste belirli galismalar gergeklestirilmis ancak daha arabuluculuk sistemi yargi
agma entegresi saglanmadigindan istiinde durulmamistir. 7036 sayili kanun
degisikligi ile 2018 yilinda artik tamamen bu konu lizerinde durulmasi gerektiginin

O Taraflar kendilerini vekil olmaksizin temsil ettirmis iseler,

zamani gelmistir.8
anlagma belgesi i¢in arabulucunun bulundugu yerdeki sulh hukuk mahkemesinden icra
edilebilirlik serhi almalarinin 6nii acilmistir. Bu serh islemi ¢ekismesiz yargi islemi

oldugundan dosya iizerinden yapilarak taraflara bu serh verilmektedir.

118 Siikran Sipka, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisinin Degerlendirilmesi,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Y11:6 Say1:12 Giiz 2007/2 s. 165.

178 Giirler, Bostanci, a.g.m., s.214.

180 Ceyda Siiral, Ekin Omeroglu, Tiirkiye 'de Arabuluculuk Nasil Etkin ve Basarili Hale Gelir? Ingiliz
ve Portekiz Uygulamalar: Isiginda Oneriler, Seckin yaymecilik, 1.Baski, Ankara, 2015, s.145
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Bahsedilen anlasma belgesi hazirlanirken taraflar arabulucudan yardim
alabilirler ancak arabulucu igerik olarak taraflarin anlagsma hususlarina miidahale
etmez. Sadece kontrole iligkin olarak ifadelerin acgik ve net yazilmasi gerektiginden
bahsederek taraflar1 bu husus ile bilgilendirir. Hatta kendilerine hukuki destek
verebilecek bir uzmandan yardim alabileceklerini bile sdyler. Kendisi bu konuda
hukuki destek saglayamaz. Anlagsma metninin anlasilir olmasi ve herhangi bir yanlis
anlasilmaya mahal vermemesi son derece dnemlidir. Ileride karisiklik yasanmamasi
adina arabulucu gorevini 0Ozenle yerine getirerek kontrollerini yapar ve icra

edilebilirlikle ilgili olarak taraflar1 bilgilendirerek siireci sonlandirir.

Anlagsma metninin icras1 s6z konusu oldugundan taraflar acisindan belirtilen
ifadelerin net ve anlasilacak sekilde acik yazilmasi son derece onemlidir. Tutanagin
son kisminin acik ve icrasinin tereddiide mahal vermeyecek sekilde yazilmasi,

mahkeme hiikmii gibi benzer igerikte olmalidar. 81

Omegin alacak konusunda anlasmaya varan taraflarin alacagmn tahsili igin
belirtecekleri siirenin net olarak 02.02.2020 tarihinde ddenecegine iliskin maddeyi
belirtmeleri gerekmektedir. Ilerleyen dénemde, oniimiizdeki yillarda gibi kesinlik
icermeyen ifadelere yer verilmemesi gerekmektedir. Belirtilecek husus net olmali ki
icra edilebilirligine iliskin olarak, alinan icra edilebilirlik serhi bu noktada ilam
nitelifinde bir belge gibi kullanilabilsin. Icraya elverislilik edimin ifasinin
gerceklesebilecegi durumlarda séz konusu olur. ®2Anlasma metnini karmagikliga
mahal vermemesi gerekmektedir ki bunun saglayicist arabulucu ve varsa taraf
vekilleridir.!®® Taraflarin kendi iradeleriyle belirttikleri ifadeleri taraf vekilleri
diizelterek anlagsma belgesine gecerler. Anlasilan bu hususlar agisindan ileride artik

dava agmak s6z konusu olamaz.

Nitekim, Yargitay 9. HD, 2016/25300 E. 2016/21744 K. 08.12.2016 T.
Kararinda, is¢i ve igveren arasinda is s6zlesmesinin feshedilmesi sonucu imzalanan

tutanagin, diizenlendigi tarih ve ibra beyaninin igerigi dikkate alindiginda, taraflarin

181 Kar, a.g.e., s.468.

182 Biiyiikay, a.g.e., s. 130.

183 Serhat Sarisdzen, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Tasarisimn Getirdikleri, Icra
Edilebilirlik Belgesi ve Arabuluculugun Avukatin Tekel Hakkina Aykirilik Olusturup Olusturmadigt
Sorunu, EUHFD, C. XV, S. 1-2, 2011, 5.266
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tizerinde serbestge tasarruf edemeyecekleri bir zamanda uyusmazlik konusu olmadan
ve iscinin bagvurusu bulunmadan ibra niteliginde arabuluculuk tutanagi
diizenlemislerdir. Alinan bu ibra niteligindeki tutanak, tarih ve igerigi itibari ile
arabuluculuga ve niteligi itibari ile de cebri icraya elverisli degildir. Bu sebeplerden
oOtiirii anlagsma belgesinin cebri icraya elverisli olmadigi i¢in yapilan itirazin reddine
karar vererek karar1 onamistir.!® Sonug olarak Yargitay, ibra niteliginde ki belgenin
arabulucu anlasma tutanagindan ayri tutularak icra edilmesi konusunda serh
verilemeyecegini belirtmistir. Ozellikle is¢i agisindan, feshedilen s6zlesmeler sonunda
imzalanan belgelerin énemi bir kez daha karsimiza ¢ikmistir. Isciler vekilsiz olarak
hareket ettiklerinde, bu tarz sorunlarla karsilasmamak i¢in imzaladiklar1 belgelerin
niteliklerine dikkat etmelidirler. icraya iliskin serh hususu taraflarin iradiligine bagl
olsa da talep edilmesi gerekmektedir.'® Kanaatimizce de ilerde sorun yasanmamasi

adina icra niteligi tastyan anlagsma belgelerinin serh edilmesi gerekli bir durumdur.
3.1.10. Mliskilerin Korunarak Gelecekte de Devarnim Saglamasi

Arabuluculuk siireci yargilama siirecinin aksine karsilikli kazanc¢larin orta
konuldugu ve karsilikli ¢cikarlarin gozetilerek menfaat temelli ¢6ziimlerin iiretildigi bir
stirectir. Kazan-kazan (win-win) yonteminin esas alindigi bu yontem dostane bir
¢oziim yontemidir.'® Iste taraflar bu noktada kendi kararlarii kendileri verdikleri igin
¢oziim konusunda karsilikli anlagma saglayarak aralarindaki iliskilerin korunmasina

Onem verebilirler.

Arabuluculuk siirecinin ayrica toplumsal barisin saglanmasina katki
sagladigindan, taraflarin birbirine olan yaklasimlar1 ¢ok 6nemlidir. Bu husustan yola
cikarak onlar1 ortak bir ¢oziim noktasinda anlagsmaya varmaya yonelik yapilan
caligmalar ise tamamen toplumsal barisa fayda saglamak maksadiyla arabulucu
tarafindan yonetilen, taraflarin kendi iradeleriyle aldiklar1 kararlar sonucu
saglanmaktadir. Taraflar olagan hayat akisi icerisinde anlagsmazliga ya da alacak
verecek hususlarindan dolayr uyusmazlik igerisine diismiis olabilirler. Burada yine

onemli olan toplumsal barisin devamlilig ve taraflarin birbirine olan giiven iligkilerine

184 Yargitay 9. HD, 2016/25300 E. 2016/21744 K. 08.12.2016 T. Karart.
18 Biiyiikay, a.g.e., s. 128.
186 S15r1, Karabacak, a.g.e., s. 67.
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dayanilarak aralarindaki iliskilerin korunmasidir. Gelecekte de beraber ¢aligma imkani
olabilecek taraflar, yine ileriye yonelik iliskilerini korumak isteyen taraflar, an
itibariyle yasadiklar1 uyusmazlig1 unutup, siireci gegmisten gelecege tasimalidirlar.'8’
Gelecege yonelik giizel vaatlerden bahsetmek,'®® taraflari motive edecegi gibi
birbirlerine yonelik anlagma hususlarin1i da daha iyi degerlendirmelerine neden

olacaktir.

Bazi durumlarda sadece yanlis anlasilmalardan dolay1 aralarinda c¢ikan
uyusmazlik sonucu biitlin iligkileri bitirmeye yonelik adim atan taraflar agisindan da
arabuluculuk siireci onu dinleme, uyusmazligi anlama ve isteklerini kamu hizmeti
olarak yiiriitiilen bu siire¢ igerisinde dile getirerek rahatlama imkani saglamaktadir.
Bazen uyusmazliklarda ilk anda verilen tepkiler aradan biraz zaman gegtikten sonra
ayn1 sekilde verilmeyebilir. Bdyle olunca arabuluculuk bu siirece eslik ederek
taraflarin birbirini daha iyi anlamasina yardimci olacak ve onlart gelecege yonelik
iliskileri korumaya ve zedelenen iliskinin onarilmasia yardimci olacaktir. Taraflar
siire¢ sonunda anlasmaya varmak zorunda degildirler. 8 Tliskilerin korunmas1 her

zaman On planda olmalidir.
3.2. Arabuluculugun Dezavantajlari
3.2.1. Anlagsmaya Varillamamasi Durumunda Siirecin Uzamasi

Arabuluculugun tarafimizdan hep avantajlarindan ve temel ilkeleri
dogrultusunda siirecin ne denli 6zenle yiiriitiildiigli ve taraflarin tizerindeki olumlu
Ozelliklerinden bahsettik. Peki silirecin sonunda taraflar anlasamazlarsa, mevcut
iliskileri daha kotiiye giderse ne olacagini hi¢ diisiindiik mii? Oncelikle hi¢ kimse
herhangi bir kimse ile bir uyusmazlik ya da anlasmazlik yagamak istemez ancak i¢inde
bulundugumuz is diinyasi a¢isindan diisiindiiglimiizde, kisiler arasit yasanan g¢ikar
catismalar1 ve menfaate yonelik elde edilmesi diisiiniilen ihtiyaclara ulagirken

karsilagilan sorunlar karsimiza hep bir sorun olarak ¢ikmaktadir.

187 Kekeg, a.g.e., 5.95.
188 y1ldirim, a.g.e., $.67.
189 Subasi, a.g.e., s. 746.
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Bu bahsedilen sorunlar hukuksal zemin olarak bir deger tasidiginda yargi yolu
ile ¢oziime gitmeyi diislinliyoruz. Bu noktada dava sarti olarak karsimiza c¢ikan
arabuluculuk yargi yoluna gitmeden 6nce taraflar agisindan basvurulmasi zorunlu bir
alandir. Bu zorunluluktan dolay1 taraflardan biri yargilama safhasindan Once
arabuluculuk kurumuna basvurmaktadir. Arabuluculuk siireci hizli, hesapl ve taraflar
icinden avantajli oldugu gibi anlagsmaya varilamamasi durumunda karsimiza zaman
kaybr olarak siirecin uzamasina neden olmaktadir. Siire¢ igerisinde sarf edilen emek,
zaman ve isgiicii kaybr disiiniildiigiinde anlasmanin olmamasi taraflar agisindan
dezavantaj olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bazen bir sonu¢ asamasinda konudan
alakasiz olarak karsilasilan talepler, aslinda esas meseleye odaklanilmadigini,
anlagsmak istemeyen tarafin bahane lireterek, siireci sabote ederek, karsi tarafi zarar
ugratmaya yonelik hareketler sergilemesine yol agmaktadir. Bu noktada arabulucu
bilgi ve becerileri konusturarak siirecin yoneticisi olma 6zelliginden yola ¢ikarak
stireci sonug odakli bir anlagmaya ¢evirmelidir. Aksi halde siireci sabote etmek isteyen

taraf agisindan bu yol, karsi tarafa verilecek zarar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arabuluculuk sistem olarak mevcut uyusmazliklar1 ¢ézmek iizerine yani
kazan-kazan iligskisine dayal1 bir siirectir. Taraflar bu bilingle geldikleri arabuluculuk
goriigmelerinden her zaman kazangla ayrilmislar ve iginde bulunduklart durumu
avantajl hale ¢evirmislerdir. Ancak bu bilince sahip olmayan taraflar siire¢ icerisinde
iligkilerin uzun siire korunmasindan ziyade kazan-kaybet stratejisine daha meyilli
olduklarindan, arabuluculuk siirecini sabote ederek s6z konusu uyusmazligi yargi
yoluna tagimaya yeltenmislerdir. S6z konusu uyusmazlik yargi yoluna zaten gidecegi
icin kazan-kaybet diisiincesinde olan taraflar i¢in arabuluculuk siireci bir 6nem arz
etmemektedir ancak anlasmaya meyilli taraf agisindan zaman kaybi olarak

degerlendirilmektedir.
3.2.2. Goriisme Esnasinda Taraflarin iliskilerinin Zedelenmesi

Arabuluculuk siirecinin her zaman baris¢il bir sekilde toplumsal baris1 ve
taraflarin ortak ¢ikarlarini diisiinerek anlagsma yoluyla ¢oziilmesi her zaman olasi
degildir. Taraflar arasinda bir uyusmazlik oldugundan otiirii, taraflar arabuluculuk

siirecini baglatmaya karar verirler. Bu siirecin pek cok sayisa olumlu yaninin
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bulunmasindan ziyade siireg icerisinde bir araya gelen uyusmazlik sahibi taraflar arasi

iletisim iyice korlenerek aralarindaki iliskiler iyice gerilebilir.

Siireg icerisinde taraflarin bir araya gelmeden de ¢oziim iiretilmesi olagan bir
durumdur ancak siirecin olumsuz tarafinm1 diisiindiigtimiizde, bir araya gelen taraflar
birbirlerini goriince, ofkeleri tirmanacak ve aralarindaki iligki tekrardan kopma
noktasina gelecektir. Bir bagka durum ise yine aralarinda uyusmazlik bulunan taraflar
arabuluculuk siirecine yonelik yabancilik ¢ektiklerinde gergeklesmektedir. Siireg ile
ilgili bilgisi olmayan taraf, sanki bu siirecin bir yargilama siireci gibi oldugunu
degerlendirip katilma talebini reddedebilir, goriismeler hi¢ baslamadan sonlandirabilir.
Ayrica siirece hi¢ gerek olmadan belki de kendi aralarinda ¢ozebilecekleri bir
uyusmazlik olarak diisliniilen uyusmazliklarda ise taraflar bazen ¢ekingen davranip
siirece katilmayip veya siireci bir yargilama gibi degerlendirip 6fkeli bir sekilde
oturumlara katilmaktadirlar. Boyle durumlarda arabulucu bilgi ve becerilerini
kullanarak stireci bir kriz ortamindan ¢ikartmali ancak bazi 6n yargili taraflarin siirece
bakis1 degismemekte ve higbir sekilde tekliflere olumlu yaklagim gostermemektedir.
Bu durumda da kars1 tarafa yonelik diisiinceler hi¢ degismiyor ve siire¢ ¢ikmaza
girerek taraflar arasi iligkiler 6nceden oldugu gibi ¢oziilmez bir hal aliyor, iliskiler

lyice zedeleniyor.

En cok karsilasilan durum ise aralarinda gii¢ dengesizligi bulunan taraflarin
ayni1 ortamda bulunmak istememelerinden kaynaklanmaktadir. Ayni ortamda bulunan
taraflarin birbirlerine karsi1 iistiinliik davraniglari siireci iyice ¢ikmaza sokmaktadir.
Ozellikle gegmiste gergeklesmis bir uyusmazhigin yeniden giin yiiziine cikartilip
kurcalanmasi da taraflar acisindan pek hos karsilanmamaktadir. Halbuki arabuluculuk
kazan-kazan alternatifinin bulundugu bir ¢éziim yontemidir ancak Once taraflarin
bunun farkinda olmasi gerekmektedir. Bu bilince sahip olmayan taraflar birbirlerini
gecmisteki sorunla bir araya getirince tekrardan soguyan duygularin canlanmasiyla,
ortam tekrar 1sintyor ve taraflar birbirlerine kars1 iyice giiven sorununa biiriinerek
uyusmazlik daha da biiyliyor ve iliskiler iyice zedelendiginden ¢oziim yollar

tikantyor.
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3.3. Arabuluculugun Benzer Mesleklerden Farki

3.3.1. Arabulucu ve Avukat Arasindaki Fark

Arabulucular i¢in 6325 sayili HUAK madde 20 de belirtilen,
(1) Sicile kayat, ilgilinin Daire Baskanligina yazili olarak bagvurmasi iizerine yapilir.
(2) Arabulucular siciline kaydedilebilmek i¢in;

a) Turk vatandasi olmak,

b) Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak,*

c) Tam ehliyetli olmak,

¢) (Degisik: 12/10/2017-7036/25 Md.) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk
Ceza Kanununun 53 {incli maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa bile; kasten
islenen bir suctan dolay1 bir yildan fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa
bile Devletin glivenligine kars1 su¢lar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine kars1
suclar, zimmet, irtikdp, rigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karigtirma, sugtan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama veya kagak¢ilik, gergege aykir bilirkisilik

yapma, yalan taniklik ve yalan yere yemin su¢larindan mahkiim olmamak,

190 Dogan Yenisey, a.g.m. s. 473 (naklen Namly, s. 162, 163. Namli, hukuk fakiiltesi mezunu olmayan
kisilerin de arabuluculuk yapabilmesi gerektigini savunmakla beraber, bunun tilkemizin sosyal sartlari
cergevesinde ¢ok sakincali sonuglart da beraberinde getirebilecegini vurgulamaktadir (Namly, s. 163,
dn. 27). Arabulucu olmak i¢in hukuk fakiiltesi mezunu olma sartinin siirdiirilmesi gerektigi konusunda
bakiniz: Karacabey, s. 484.

Doktrinde arabuluculuk kurumuna olumlu yaklasan yazarlardan bazilar1 dahi, “arabuluculugun
gerceklesmesi i¢in gegecek baslangi¢ doneminde bu meslegin sadece hukukgular tarafindan yerine
getirilmesi gerektigini” savunmaktadir. Ancak daha sonraki siireglerde bagska meslek gruplarindan
olanlarin da arabuluculuk yapabilecegini belirtmektedir. Yargitay ise 02.03.2009 tarihli goriisiinde,
“coziim Onerisinde bulunacak” arabulucunun hukuki degerlendirme yapmadan bdyle bir 6neride
bulunmasinin imkansiz oldugunu belirterek, 100 saatlik temel hukuk egitiminin bir uyusmazlik
karsisinda hukuki degerlendirme yapmak igin yetersiz olacagini bu nedenle arabulucularin hukuk
fakiiltesi mezunu olmalarinin sart kosulmast savunmustur. (Naklen dn. Gizem Ersen Pergin, Alternatif
Uyusmazlik Coziim Yontemlerinden Arabuluculugun Hukuksal Diizenlemelerdeki Yeri, Beykent
Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Public and Private International Law Bulletin, Cilt: 31, Say1: 2, Istanbul,
2011, s5.196. (177-201)
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d) (Ek: 5/6/2017-KHK-691/9 Md.; Aynen kabul: 31/1/2018-7069/9 Md.) Teror

orgiitleriyle iltisakli veya irtibatl olmamak,

e) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili sinavda

basarili olmak, gerekir.

Hiikmii yer alir ve Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan

Arabuluculuk Daire Baskanligi’nca sicilleri tutulur.

1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’na gore, Avukatlik meslegine kabul edilebilmek

i¢in ise;
a) Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

b) Tiirk hukuk fakiiltelerinden birinden mezun olmak veya yabanct memleket
hukuk fakiiltesinden mezun olup da Tiirkiye hukuk fakiilteleri programlarina gore

noksan kalan derslerden basarili stnav vermis bulunmak,
c¢) Avukatlik stajin1 tamamlayarak staj bitim belgesi almis bulunmak,
d) (Ek : 2/5/2001 - 4667/3 Md.; Miilga: 28/11/2006-5558/1 Md.) (1)
e) Levhasina yazilmak istenen baro bdlgesinde ikametgahi bulunmak,
f) Bu Kanuna gore avukatliga engel bir hali olmamak gerekir.

Hiikmii yer almaktadir ve Avukatin sicil kaydi sorumlu oldugu baro tarafindan

tutulur.

Kanunda belirtilmeyen aralarinda ki diger farklara baktigimizda, Arabulucu
tarafsiz bir ligiincii kisi olarak stireci yonetir Avukat ise, taraflidir. Taraf vekili olarak
toplantilara katilir. Tarafi temsil ederler. Arabuluculuk, mahiyeti geregi ne yargi ile
rekabet i¢indedir ne de avukatlik meslegiyle ¢elismektedir. Esasen avukatligin amacini

belirleyen Avukathik Kanunu’nun 2. maddesi de avukathigin amacinin hukuki
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miinasebetlerin diizenlenmesini, her tiirlii hukuki mesele ve anlasmazliklarin adalet ve

hakkaniyete uygun olarak ¢dziimlenmesini saglamak oldugunu ifade etmektedir.!%!

Avukat uyusmazligin tarafina hukuki olarak hizmet eder, ona tavsiyeler de
bulunur, onun adina vekaleten hareket ederek arabuluculuk siirecinde ve yargi
organlarinda islemlerini gerceklestirir. Temsilcisi oldugu tarafin hak ve menfaatlerini
korur. Arabulucunun bir tarafi olmadig: gibi taraflara hukuki destek saglamaz sadece
tarafsiz olarak kamu hizmetini yiiriitiir. Taraflar adina vekaleten islem yapamaz ve
onlara hukuki acidan tavsiyelerde bulunamaz. Taraflarin onayr olmadan ¢&ziim

sunamaz sadece siirece yonelik destek almalar1 konusunda bilgilendirme yapar.

Avukatlik ve Arabuluculugun en benzer yoni ise karsimiza, 1136 sayili
Avukatlik Kanunu’na, 02.05.2001 tarih ve 4667 sayili Kanun’un 23. maddesi ile
eklenen yeni diizenleme uyarinca ¢ikmaktadir. “Avukatlar dava acilmadan veya dava
acilmis olup da heniiz durusma baglamadan Once kendilerine intikal eden is ve
davalarda, taraflarin kendi iradeleriyle istem sonucu elde edebilecekleri konulara
inhisar etmek kaydiyla, miivekkilleriyle birlikte karsi tarafi uzlasmaya davet
edebilirler. Karsi taraf bu davete icabet eder ve uzlagma saglanirsa, uzlasma konusunu,
yerini, tarihini, kargilikli yerine getirmeleri gereken hususlari iceren tutanak, avukatlar

ile miivekkilleri tarafindan birlikte imza altina alinir. (Av. K. m. 35/A).

Bu diizenleme ile avukatlara, aldiklar1 islerde, dava agilmadan veya dava
acilmigsa durusmaya baslanmadan once uzlagsma saglanmasi hususunda kars1 tarafi
davet etme yetkisi verilmektedir.®®Ayrica bu uzlasma tutanaklar ile ilgili olarak

iceriginde yer almasi gereken hususlar su sekilde siralanmistir.

a. Miizakerelere katilan avukatlarin adi, soyadi, adres ve bagl olduklar1 Baro

sicil numaralari,

b. Tutanagin diizenlendigi yer ve tarih,

191 Ozbek, Anayasal Hak ve Hiirriyetler ..., $.150
192 Alper Bulur, Avukathik Kanunu m. 35/a’mn Alternatif Uyusmazlik Céoziim yollart cercevesinde
irdelenmesi ve bir diizenleme onerisi, TBB Dergisi 2010, Say1 89, S.208
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c. Taraflarin ve varsa kanuni temsilcilerinin, terciiman, tanik ve bilirkisilerin
kimlik ve ikametgahlari; alacakli taraf yabanci tlkede oturuyorsa Tiirkiye’de

gosterecegi ikametgahi, Tutanagin diizenlendigi yer ve tarih,

d. Taraflar arasindaki uyusmazligin kisa ve 6zli bir sekilde anlatilmasi ve

uzlagsmanin konusu,
e. Uzlagsma sonunda varilan anlagma,

f. Uzlagsma miizakerelerine katilan taraflarin ve avukatlarin imzalar1 yer

almaktadir.

Arabuluculuk su an gilinlimiize en uygun alternatif ¢6ziim yolu olarak iyice
yerlesmektedir. Arabuluculuga benzer olarak avukatlarin da icra ettigi 35/A uzlasma
hususu 6nemini kaybetmektedir. Béyle bir uygulama arabuluculuk hususu dava sarti
haline gelmeden 6nce uygulanabilirligi mevcuttu ancak arabuluculugun dava sarti
olmasindan ve basari yiizdesinin yiiksek olmasindan sonra artik kuruma olan giiven

iyice artmis ve uzlasmanin yerinin neredeyse tamamen ele gegirmistir.
3.3.2. Arabulucu ve Hakem Arasindaki Fark

Hakem de bir diger alternatif ¢oziim uyusmazliklarinda gorev alan tarafsiz,
tictincti kisi olarak uyusmazliga yonelik nihai karar veren kisidir. Verdigi karar sonucu
bir taraf kazanirken diger taraf kaybeden taraf olabilir. Ciinkii hakemlerin gérevi de
taraflar arasindaki maddi hukuk iligskisinden kaynaklanan uyusmazligi, Devlet
mahkemesi hakimi gibi bir yargilama yapip ¢6ziime kavusturmaktan ibaret
bulunmaktadir. Hakem olarak gorev yapanlar genelde tahkim merkezlerinde gorev
yaparlar. Tahkim, gegerli bir tahkim sdzlesmesine dayanarak, uyusmazlik taraflarinin
sececekleri tarafsiz {igiincii kisinin veya kisilerin, uyusmazligin ¢éziimiine yonelik

baglayic1 bir karar verdigi yontemdir.%

Ortaya c¢ikan bu sonug¢ itibariyle arabuluculuk siireciyle tamamen

ayrilmaktadir.!® Ayrica arabulucu siire¢ igerisinde karar veren kisi degildir. Hakem

198 [1dur, a.g.e., s.57.
1% Tanrver, a.g.m., s.171.
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yargilamay1 yoneten ve ilgili kurul tarafindan atamasi yapilarak uyusmazliga dahil
olan kigidir. Verdigi kararlar taraflar arasindaki iliskileri zedeleyebilir. Arabuluculuk
stirecinde ise, arabulucuyu taraflar kendileri segebilirler ve bu siire¢ yargilama olarak
degerlendirilmez. Arabulucu karar veren degil taraflarin kendi kararlarim1 vermesini
saglayan kisidir. Bu silire¢ tamamen taraflarin kendi iradelerinde olan ve menfaat
temelli ¢oziim seceneklerinin yaratildigi bir yontemdir.!®® Hakemin yiiriittiigii
yargilama siirecinde taraflarin iradilik hususu gegerli degildir. Ayrica kontrol

taraflarda da degildir. Kararlarin kat1 olmasi taraflar arasi iligkileri bozabilir.

Sonug olarak hem tahkim sonunda verilen karar olsun hem de arabuluculuk
stirecinin sonunda varilan anlagsmanin, gereken nitelikleri tagimasi halinde icra
edilebilecegi kabiliyeti vardir. Tek benzerlikleri siirecin tarafsiz yonetilmesi ve alinan

kararlarin icra edilebilirligidir.
3.3.3. Arabulucu ve Hakim Arasindaki Fark

Hakim de hakem gibi nihai karar veren kisidir ancak bu karar1 devlet adina
yapar. Hakimlerin sicilleri HSK tarafindan tutulur. Atamaya yonelik bir ¢alisma
diizenleri vardir. Hakim de s6z konusu uyusmazlig: tarafsiz olarak yiiriitiir ve karar
verir. Hakimin verdigi kararlar taraflar acisindan baglayicidir. Bu kararlar bir tarafin
kazanmasina bir tarafin kaybetmesine neden olabilir. Arabuluculukta anlagsmaya
yonelik kararlarin alinmasi tamamen taraflarin kontroliinde olmasina ragmen
yargilama da karar1 hakim verir. Taraflarin barigsmasini saglayabilir. Arabulucu da bu
noktada aras1 bozuk taraflarin barismasina anlasmalarina zen gosterebilir.!%Taraflar
alacak konusunda anlasamasalar bile aralarindaki iliskilerin gelecekte korunmasi
adina barigmalarinin, onlara ve ¢ocuklarina kisacasi toplumsal barisa faydasi olacak
ise nasil bunu hakim mahkeme esnasinda yapiyorsa, arabulucuda bu faaliyeti yerine
getirebilir. Siirece iligkin birbirleriyle benzerlikleri bulunmayan iki meslek kolunun
tek benzer tarafi siireg igerisinde ve siirece yonelik olarak arasi bozuk olan taraflarin

barismasina ve ilerde giizel iliskiler kurmasina yonelik saglayacaklari katki olacaktir.

195 Alptekin Burak Boydak, s Uyusmazliklarinda Zorunlu Arabuluculuk Diizenlemesinin Kamuda

Hizmet Alimi Kapsaminda Calisan Isciler Bakimindan Degerlendirilmesi, Calisma Iliskileri Dergisi,
2018, C.9,S. 2,5.92. (88-100)
1% Sarisdzen, a.g.m.,s.266.
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3.3.4. Arabulucu ve Uzlastirmaci Arasindaki Fark

Arabulucu ve Uzlastirmaci arasinda farklara bakmadan Once, birbirine
benzeyen en yakin meslek grubu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uzlastirma siireci de
arabuluculuk gibi gizli yiiriitiilen bir siiregtir. Bu silirecinde gizli olmas1 taraflarin
uzlagma toplantisina bunu bilerek gelmelerinin rahathig ile ¢éziime yonelik adimlar
atmasinin yiiksek olasilikli oldugu degerlendirilmektedir. Uzlastirmaci yine arabulucu
gibi taraflarin iradesine sadik kalarak tarafsiz bir sekilde siireci yoneten ve uzlasmaya
yonelik ¢6ziim saglayan kisidir. Uzlastirma islemi de bir yargilama islemi degildir.
Arabuluculuk siirecinde oldugu gibi taraflarla bir araya gelinir ve ¢oziime yonelik

girisimlerde bulunulur.

Uzlastirma siireci Cumhuriyet savcisi tarafindan yapilan gorevlendirme ile
5271 sayili1 Ceza Muhakemesi Kanunu’na gore yapilan bir islemdir. Taraflar1 magdur,
miisteki ve fail ya da sanik olan kisilerdir. Burada ¢6zlime ulasmay1 saglayacak Kkilit
kisi magdur pozisyonundaki zarar goren kisidir. Bu kisi uzlasmaya yonelik adim atarsa
¢Oziim saglanabilmektedir. Arabuluculuk ise hukuk uyusmazliklarina yonelik bir
islemdir. 6325 sayili HUAK” a gore yiiriitiiliir. Taraflari zarar goren ya da gérmeyende
dahil olmak tizere herkes olabilir. Arabulucuyu kendileri segebilirler. Dava sart1 olan
durumlarda yetkili biironun puan sirasina gore atadigi kisi de olabilir. Taraflar yine

sicile kayitli arabulucuyu isterlerse kendileri segebilirler.

b

Ulkemizde son yillarda Ozel Hukuk alaninda ¢ arabuluculuk’ ve Ceza
Hukuku alaninda ’Uzlagtirma’’ adiyla, yargilama siiresinin hizlanmasi, is ve dava
yiikiiniin azaltilmas1 ve dava dis1 taraflar1 anlastirarak mahkeme agamasina gelmeden
uyusmazligin ¢oziimiine yonelik bazi yasal diizenlemeler vardir. Bu diizenlemeler
“kuvvetler ayrilig1> ilkesine aykiri olarak yarginin yetkisini kisitlamak degildir.t%’
Son olarak aralarindaki farka baktigimizda, uzlasmada tarafsiz {i¢iincii kisinin yer
almadigindan bahsedebiliriz.'® Uzlastirmaci taraflar1 anlasmaya ikna ederken

kontroli taraflara birakmaz.

197 Ersan Sen, “Is Hukuku Davalarinda Zorunlu Arabuluculuk”, http://www.haber7.com/yazarlar/prof-
dr-ersan-sen/2355166-is-hukuku-davalarinda-zorunlu-arabuluculuk (Erisim zamani 15.12.2019)
198 Samil Demir, Avukatin Uzlasma Saglama Yetkisi, Adalet Yaymevi, 1.Baski, Ankara, 2011, s.23.
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4. ARABULUCUNUN YUKUMLU OLDUGU HUSUSLAR

4.1. Arabulucunun Yiikiimliiliikleri

4.1.1. Unvanin Kullanimi ve Reklam Yasagi

Unvan kullanimina iliskin olarak, HUAK Md. 6 ve HUAKY Md. 8’ e gore,

1-) Sicile kayitli olan arabulucular, arabulucu unvanini ve bu unvanin sagladigi

yetkileri kullanma hakkina sahiptirler.

2-) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanim belirtmek

zorundadir.

hikmi yer almaktadir ve ayrica reklam yasagina iliskin olarak, HUAK Md. 10 ve
HUAKY Md. 12’ ye gore,

1-) Arabulucularin is elde etmek icin reklam sayilabilecek her tiirlii tesebbiis
ve harekette bulunmalar1 ve 6zellikle tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu,

avukat ve akademik unvanlarindan bagka sifat kullanmalar1 yasaktir.

hiikmii yer almaktadir. Arabulucular, sicile kaydolduktan sonra, calismaya baslarlar'®®

ve calismalarinda Adalet Bakanligi’na bagli olarak kendi unvanlarimi taraflara
sOylerler. Taraflar onun bir arabulucu oldugunu ve ylriittigli hizmetin bir kamu
hizmeti oldugunu anlarlar. Birde toplantinin icerigine gore uzmanlik alanina yonelik
aciklama yapabilir. Mesela aile hukuku alaninda uzman arabulucuyum gibi.
Arabulucular yine unvanlarini kullanirken avukat kimlikleriyle birlikte bu unvani yan
yana kullanabilirler.?® Ornegin. Av. Arb. Hasan GONULDAS gibi. Birde bunun
yaninda akademik unvanlar1 bulunuyorsa Dr. Av. Arb. Hasan GONULDAS seklinde
belirtebilirler. Bunlarin disinda herhangi bir reklam igeren ya da tanitimina yonelik
ekstra sayilabilecek ek bilgiler kullanilamaz. Arabulucu kendi yiiriittiigii faaliyetleri
bagka bir arabulucuya devredemeyecegi gibi kendi oniine gelen uyusmazligi kendisi

sonuca ulastiracaktir. Ancak taraflar mevcut uyusmazligin sicile kayitli olmayan

199 Demir, a.g.e., s.46. .
20 Tygeem Sahin, Yasin Celik, Ahmet Cemal Ruhi, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk Rehberi,
Seckin Yayincilik, 2. Baski, Ankara, 2018, s. 60.
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ticlincti bir kisi tarafindan ¢6ziimlenmesini isteyebilirler. Bu tiir durumlarda bahsedilen
ticiincii kisi arabulucu gibi davransa da sicile kayitli arabulucu gibi unvan ve yetkileri

kullanamaz. 2%

4.1.2. Taraflarla Goriisme ve Iletisim Kurulmasi
HUAKY Md. 10’ da belirtilen;

1-) Arabulucu, taraflarin her biri ile ayr1 ayr1 veya birlikte goriigebilir. Bu

amagla her tiirlii iletisim aracin1 kullanabilir.

2-) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine iliskin islem ve eylemlerin dogru
uygulandigina dair baglangicindan sona ermesine kadar stirece iliskin 6nemli hususlari
belgelendirir. Belge, arabulucu, taraflar ile varsa taraflarin kanuni temsilcileri veya
avukatlarinca imzalanir. Belge, taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca
imzalanmaz ise sebebi belirtilmek sureti ile sadece arabulucu tarafindan imzalanir

hususlar1 yer almaktadir.

Arabulucu kendisine gelen dava sart1 basvurusu iizerine taraflara ait bilgiler ile
her tiirli iletisim vasitasini kullanarak iletisime gegerek onlar1 goriismelere yonelik
hazirlar. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa gore arabuluculuk
basvuru biirosunun temin ettigi bilgiler bu kapsama girmez. Bu biirolar iletisim
bilgilerini aragtirmaya yetkilidir. Ayn1 yetki arabulucularda da bulunmaktadir. Adalet
Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Bagkanligindan alinan
Arabulucularin Veri Sorumlulan Siciline kayit zorunlulugundan istisna tutulmasina

iliskin 25.05.2018 tarih ve 9235 sayili taleplerinin incelenmesi neticesinde;

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 16’nc1 maddesinin (2)
numarali fikrasinda yer alan “Kigsisel verileri igleyen gercek ve tiizel kisiler, veri
islemeye baslamadan once Veri Sorumlular: Siciline kaydolmak zorundadir. Ancak,
islenen kigisel verinin niteligi, sayisi, veri islemenin kanundan kaynaklanmasi veya
lictincii kigilere aktarilma durumu gibi Kurulca belirlenecek objektif kriterler goz

ontine alimmak suretiyle, Kurul tarafindan, Veri Sorumlulari Siciline kayit

201 Ekmekgi, Ozekes, Atal1, Seven, a.g.e., $.67.

72



zorunluluguna istisna getirilebilir.” hikkmii ile 30 Aralik 2017 tarih ve 30286 sayilt
Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren Veri Sorumlular1 Sicili Hakkinda
Yénetmeligin “Istisna Kriterleri” baslikli 16’nc1 maddesi goz dniinde bulundurularak;
Arabulucular bakimindan Veri Sorumlular1 Siciline kayit yiikiimliiliigiine istisna
getirilmesine ve Kararin Resmi Gazete ile Kurumun internet sayfasinda

yayimlanmasina oy birligi ile karar verilmistir.2%?

Ayrica taraflarin bir araya gelmesinde fiili imkansizlik bulundugu ya da
taraflarin menfaatlerinin gerektirdigi hallerde taraflarin arabuluculuk goriigmelerini
telekonferans yontemiyle yiriitmeleri miimkiindiir. Bununla birlikte, telekonferans
yontemi arabuluculuk siirecini bir formaliteye doniistiirmek amaciyla kullanilmamali
ve slire¢ yonetiminden sorumlu olan arabulucu da taraflarin bu yondeki taleplerini
kabul etmemelidir.?®®Genelde bu yonteme yeltenen taraflarin anlasmaya uzak
durduklart ve gelen teklifleri de ret ettikleri gdézlenmektedir. Halbuki taraflari
toplantiya davet eden arabulucular telekonferans goriismelerine nazaran basarili bir

stire¢ yiirlitme adina daha sanshidirlar.

Goriigme anlaminda ise arabulucunun taraflarla toplanti esnasinda yaptigi
goriismeleri degerlendirebiliriz. Arabulucu toplantilarini icra ederken, taraflar ile
stireci tamamen ayr1 olarak yiiriitebilir, ayr1 ayr1 odalarda goriiserek 6zel oturumlar
sergileyebilir ve birlikte toplant1 ortam1 olusturabilir. Bu durumun kararini arabulucu
taraflar iizerinde olusturdugu kanaat sonucu verecektir. Taraflarin bir araya gelmekten
cekinmeleri en c¢ok karsilasilan durumdur ve arabulucu bu durumda siireci ayri
ylriitme karari alarak taraflari bir araya getirmeyecektir. Taraflar bir araya gelmemek
istemesindeki nedenlere baktigimizda, birbirlerini gérmek dahi istememeleri,
gordiiklerinde Ofkelerine hakim olamayip sonucu diisliniilemeyecek hareketler

sergilemekten ¢ekinebilirler.

Arabulucu, taraflarin her biri ile 6zel oturum olarak da ifade edilen ayr1 ayr
goriigmeyi genellikle iic durumda ve onlarin masada kalmasini1 saglamak amaciyla

kullanir. Bu durumlardan birincisi, taraflarin yasanan olaya eslik eden duygularim

202 https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5270/2018-75 (e.t.05.01.2020)
203 http://www.adb.adalet.gov.tr/link/ticariuyusmazliklardadavasartiarabuluculuk.pdf s.40 (Erisim
zamani 19.11.2019)
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ortaya koyarken Ofkelerini kontrol edememeleri ve aralarindaki tansiyonun
yiikselmesi durumunda, tansiyonu diisirmek ve taraflari arabuluculuk konusunda
bilgilendirip cesaretlendirmek; ikincisi, taraflarin mahkemedeki yargilama siirecinden
beklentilerinin yeterli hukuki dayanak olmaksizin artmast durumunda taraflari
arabuluculuk konusunda bilgilendirip cesaretlendirmek; ii¢linciisii, normal kosullarda
taraflarin birlikte goriismelerde rahatsiz olabilecekleri ¢ikarlarina odaklanmalarini

saglayan sorular1 sormak ve risk analizi yapabilmelerine yardime1 olmaktir.?%4

4.1.3. Gorevin Ozenle ve Tarafsiz Olarak Yerine Getirilmesi
HUAK Md. 9 ve HUAKY Md. 11 geregi,

1-) Arabulucu gorevini 6zenle ve bizzat kendisi yerine getirmek zorunda olup,

bu gbrevini kismen dahi olsa bir bagkasina devredemez.

2-) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetini yiiriitiirken tarafsiz davranmak zorunda

olup, tarafsizlig1 hakkinda siipheye yol agacak tutum ve davranista bulunamaz.

3-) Arabulucu olarak gorevlendirilen kimse, tarafsizligindan siiphe edilmesini
gerektirecek 6nemli hal ve sartlarin varligi veya bu hal ve sartlarin sonradan ortaya
¢ikmasi halinde taraflar1 bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu aciklamaya ragmen
taraflar, arabulucudan gorevi ilistlenmesini birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi

istlenebilir yahut tistlenmis oldugu gorevi siirdiirebilir.
4-) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gozetmekle yikimliidiir.

5-) Arabulucu, bu sifatla gérev yaptigr uyusmazlik ile ilgili olarak acilan
davada, daha sonra taraflardan birinin avukati olarak gorev iistlenemez hiikkmiine yer

verilmistir.

Arabulucu taraflarin {istlinliiglinii her zaman korumali ve onlarin lehine olacak
sonuglar i¢in hareket etmelidir. Tarafsizlifa golge diislirecek hareketler
sergilememelidir. Tarafsizlik temel ilkeler baslig1 altinda da belirttigimiz gibi temel

bir husus olup arabulucu hem bu tarafsizlig1 korumali hem de taraflara yonelik esit

204 http://www.adb.adalet.gov.tr/link/ticariuyusmazliklardadavasartiarabuluculuk.pdf s.40 (Erisim
zamani 19.11.2019)
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mesafede oldugunu her asamada hissettirmelidir. Besinci fikrada bu husus ¢ok glizel
bir sekilde belirtilmis ve arabuluculuk siireci bitse bile, daha sonra dava agilmasi s6z
konusu olursa herhangi bir tarafin vekili olamamaktadir.?®® Olsa zaten tarafsizliga
gblge disiiriir ve sonrasinda bilerek anlasma saglanmamis gibi menfaate iliskin

cikarlarin oldugu ortaya ¢ikabilir.

Arabuluculuk faaliyeti her iki tarafin glivenini korumay1 gerekli kilmaktadir.
Bu da ancak, arabulucunun iki tarafa esit mesafede ve tarafsiz kalmasi ve gorevi sahsen

yonetmesiyle miimkiindiir;?%®

aksi halde, siirecin saglikli islemesi s6z konusu olamaz.
Ayrica, uyusmazlik ¢dziimiinde arabulucu gorevini 6zenle yiiriitmek durumundadir.?’
Taraflar arasindaki iletisimin korunmasi, uyusmazhigi ¢ézecek ortamin yaratilmasi
arabulucuya baglidir. Bu sebeple, arabulucu, bu 6zen yiikiimliiliigiinii zedeleyecek,
siireci zorlastiracak tutum ve davranislardan kacinmak durumundadir.?®® Biitiin bu
bahsedilen hususlarin gergeklesmesi sonucu taraflar siirece kars1 daha samimi ve sicak
bir anlayis ile devam edeceklerdir. Boyle olmas1 da siirecin sonuna iliskin verilecek

daha dogrusu alinacak kararlarin netlestirilmesine katki saglayacaktir.

Kendimizi arabuluculuk gériismesine giden bir taraf yerine koyalim ve belki
de hayatimizda ilk defa boyle bir siiregle karsilagiyoruz ve karsimizdaki kisileri
tanimiyoruz. Boyle ¢ekinerek gittigimiz ortamda ilk olarak kendimizi giivende
hissetmek isteriz ve sirasiyla karsimizda tarafsiz, esit davranan ve ozel olarak
yaptigimiz goriismelerde gizlilige 6nem veren birisini arariz. Bu kavramlari tamamen
kendinde olusturan arabulucu zaten gorevini Ozenle yerine getiriyor ve siireci
yonetmeye fazlasiyla hazirdir. Toplantiya katilan i¢in de bu hususlarin varligini bilmek
onu zaman igerisinde rahatlatacak ve daha somut adimlarla sonuca ilerlemeye
calisacagiz. Kars1 tarafa olan yanlis duygu ve diislincelerimiz arabulucunun
uyusmazlig1 6zetlemesi ve yeniden cercevelemesiyle degisecek, ayni etkiye onlarda

da yarattiginda basariya gotiiren sonug¢ kaginilmaz olacaktir.

205 Demir, a.g.e. s. 23

26 Oguz, a.g.e., s. 22

207 Tagpolat Tugsavul, a.g.e., 5.153

208 http://www.adb.adalet.gov.tr/link/ticariuyusmazliklardadavasartiarabuluculuk.pdf .27 (Erisim
zamani 19.11.2019)
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Uzerinde dikkatle durulmas: gereken en énemli yiikiimliilik gorevini 6zenle
ve bizzat kendisinin yerine getirmesidir.?%® Ciinkii arabulucular bu gorevi adaletin bir
pargasi olarak dava sarti durumlarda, Bakanlik adina Daire Baskanliginin yetkili
kildigi Adliye Arabuluculuk Biirolari’ nin gorevlendirmesiyle yerine getirirler.
Bahsedilen temel kurallara riayet etmeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Devlete
karsi gliven duyan kisilerin bu siire¢ icerisinde ayni giiveni hissetmeleri
gerekmektedir. Kendi arasinda bir gatisma yasayan anlasmazliga diisen taraflar
nezdinde adalete giivenerek arabuluculuk kurumuna yapilan bagvurular sonrasinda bu
giiven duygusunu arabulucu devam ettirir. Giiven kavrami da ilk etapta arabulucunun
gorevini diizgiin bir sekilde, 6zenle yerine getirmesiyle olur. Siire¢ igerisinde bu
kavramin devamliligin1 saglamak yine arabulucunun yiikiimliiliigii olup sonuna kadar

bu durumu muhafaza etmelidir.

4.1.4. Taraflarin Aydinlatilmasi
6325 sayili kanun Md. 11 ve HUAKY Md. 13 geregi,

1-) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflari arabuluculugun
esaslari, siireci ve hukuki sonucglar1 hakkinda, sahsen ve gerektigi gibi aydinlatmakla

yikiimlidiir.

2-) Arabulucu, arabuluculuk yoluyla ¢oziimlenen hukuki uyusmazliklar ve
arabuluculuk faaliyeti sonucunda taraflarin anlasmaya varmasi durumunda
diizenlenecek olan anlagsma belgesi ile icra edilebilirligin nitelik ve hukuki sonuglar

hakkinda taraflar1 bilgilendirir hilkmii hasil olmustur.

Gorevin Ozenle yerine getirilmesinin devami olarak taraflarin siirecin her
asamasindan haberdar edilmesi, onlarin aydinlatilmasiin bir pargasi olarak yine
arabulucunun sorumlulugudur. Birinci fikrada belirtilen hukuki sonuglar agiklamasi
ikinci fikrada agiklanarak konuya netlik kazandirilmistir. 6325’ de sadece ilk fikra yer
almaktadir ve ikinci fikra yonetmelik eklenmesiyle birinci fikraya netlik

kazandirilmistir. Burada bahsedilen hukuki sonu¢ uyusmazligin sonunda su kadar ceza

209 fpek Tiirkyilmaz Kabaktepe, Aciklamali Arabuluculuk Kanunu ve Zorunlu Arabuluculuk, Aristo
Yayimnlari, 2. Bask, Istanbul, 2018.
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alirsin, su kadar 6deme cikar, sdyle yaptirimlart olur gibi yargisal yani mahkeme
sonuclarina iligkin sonuglar degildir. Fikra da agiklandig1 iizere anlagma belgesiyle
alakal1 olarak icra edilebilme ve bunun serh islemleriyle ilgili hususlardir. Hukuksal

olarak tavsiyeleri, bir arabulucu her zaman taraflarin alabilecegini de belirtmelidir.

Taraflarin bulusup toplantilara baslamasindan sonra arabulucu yine gorevin bir
pargast olarak, dzenle davranip taraflari siirece iliskin olarak aydilatir. Oncelikle
taraflarin arabuluculuk faaliyetine iligkin olarak ¢ekinceleri mevcut ise bunu
yenecektir. Daha sonra taraflar iginde bulunulan faaliyetin basindan sonuna kadar ne
yasayacaklarint onlar1 nelerin beklediklerini bilirlerse, bilingli bir sekilde faaliyete
katilim saglayacaklaridir. Biling igerisinde hareket eden tarafin yiiriitiilen faaliyete
daha aktif katilim ve sonuca yonelik daha somut ¢6ziim Onerileriyle yaklastiklarini
gbozlemlemekteyiz. Bunun sebebi siireci iyi anlamalar1 ve kavramalaridir. Ayrica
stirece agina olan taraflar agisindan da daha onceki siireglerinde oldugu gibi ayni
sekilde aydinlatiliyor olmak, kuruma olan giiven agisindan da son derece 6nemlidir.
Giiven igerisinde oldugunu hisseden taraf faaliyete devam etmekte ve yeterli
aydinlanma sonucu bilingli olarak hareket etmektedir. Boylece taraflari masada

tutmay1 basarabilen bir arabulucu sonuca da adim adim yaklasmaktadir.
4.1.5. Aidat Odenmesi

Yine HUAK madde 12 ve HUAKY madde 14’ te belirtildigi iizere

arabulucunun bir diger yiikiimliiliigii olan aidat 6denmesine iligkin,

1-) Arabuluculardan sicile kayitlarinda giris aidat1 ve her yil i¢in yillik aidat

alinir. Aidatlar Maliye Bakanligina ddenir.
2-) Aidatlar, her yil i¢in Kurul tarafindan belirlenir.
3-) Giris aidat1 ve yillik aidatlar genel biitceye gelir kaydedilir.
4-) Yillik aidat her y1lin haziran ay1 sonuna kadar 6denir hitkmii yer almistir.

Bu yiikiimliilik bu sefer siirece iliskin olarak taraflara yonelik degil,
arabulucunun bagli bulundugu Daire Baskanligina kars1 sicile kayitli bulunmaktan ve

yiiriittiigli faaliyete yonelik olarak yerine getirmesi gereken bir ylikiimliiliiktiir. 2020
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yili itibariyle giris aidatlar1, 217,80 TL’ dir. Yillik aidatlar ise her sene degismektedir.
Yine 2020 yilina iligkin yillik aidat ise 261,37 TL olarak belirlenmistir. Giris aidatt,
sisteme yani sicile kayit olunmak istenildi§i zaman igerisinde bulunulan yilin
tarifesine gore yatirilan tcrettir. Yillik aidat ise, sicile kayithh olarak bulunan
arabulucunun her yil kurul tarafindan belirlenen {icretin haziran ay1 sonuna kadar
yatirildigr ticrettir. Bu iicretler Adalet Bakanligi Merkez Saymanlik Midiirliigliniin
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Ankara Subesi nezdindeki TR 8300 0010 0100
0003 5015 4032 IBAN nolu tahsilat hesabina (Alict Adi: T.C. Adalet Bakanligi,

Aciklama kismina; Isim, Soyisim ve Sicil No girilmek suretiyle) yatiriimaktadir.
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UCUNCU BOLUM
TURK IS HUKUKUNDA ARABULUCULUK
1. TURK IS HUKUKUNDA ARABULUCULUK FAALIYETLERI
1.1. Is Hukuku Arabuluculuk Faaliyetlerinin Asamalari

Arabuluculuk faaliyeti basindan sonuna kadar planlanmas1 gereken detayli bir
stirectir. Bu siireci biz bes asamada inceleyecegiz. Her asamanin kendine gore
Ozellikleri bulunmaktadir ve uygulanmasi gereken kurallar1 vardir. Siireci, hazirlik,
baslangig, inceleme, miizakere ve sonu¢ asamalari olarak ele alacagiz.?!® Siireci
doktrinde, baslangic, miizakere ve sonu¢ olarak ii¢ asamada inceleyenlerde

mevcuttur.??

1.1.1. Hazirhk Asamasi

Hazirlik agsamasi arabuluculuk gériismesine yonelik atilan ilk adimdir. Bu evre
siire¢ yonetiminin baslangict, belirsizlik yonetimi, iliski yonetimi, izlenim yonetimi ve
biitiinlesik yontemi olarak da anilabilir. Arabulucu ilk olarak yiiriitecegi siirecin
arabuluculuga uygun olup olmadigini kontrol eder. Siirecin siirdiiriilebilir ya da
stirdiirilemez olduguna kanaat getirir ona gore siirecten ¢ekilir ya da devam eder.
Bilgilendirme oturumu olarak adlandirdigimiz bu asama taraflarla ilk temas bu
asamada saglanir. Arabulucu siirece iliskin olarak kendi rolii hakkinda bilgi verir.
Kurdugu ilk temas sayesinde uyusmazlia iliskin olarak bilgi elde etmeye c¢alisir.

Uyusmazligin 6zeti ¢ikarilir.

Yapilacak goriismeye iliskin taraflarla yer, zaman ve mekén sec¢imlerini
belirlenir. Siirece kimlerin katilacagi ve goriisiilecek ortamin giivenligine iliskin olarak
tedbirlerin alinmas1 saglanir. On planlama yapilarak kontrol listeleri hazirlanir. Bu

listeler bir checklist gibi arabulucunun siireci adim adim dogru yiiriitmesine fayda

210 Tagpolat Tugsavul arabuluculuk siirecini bes asamada incelemektedir.
211 Ekmekgi, Ozekes, Atali, Seven, a.g.e., s.78. Aym yodnde; Kekeg, Arabuluculuk 6ncesi asama,
Arabuluculuk asamasi, Arabuluculuk sonrasi asama olarak ti¢ boliimde incelemektedir.
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saglamaktadir. Zaman cizelgesi de bu asamada olusturulur. Siirecin ilk adimi bu

asamada atildig1 i¢in arabuluculuk s6zlesmesi hazirlanir ve taraflarin onayina sunulur.

Ihtiyari anlamda gergeklesecek olan bir siireg i¢in arabulucu belirleme tutanagi
hazirlar. Bu tutanak olmadan siire¢ baslanamaz. Dava sartinda ise sicile kayith
arabulucu kayitli oldugu komisyon tarafindan puan sistemiyle atanir ya da basvuruyu

12

yapanlar sicile kayith arabulucuyu kendileri segebilirler.?!? Dava sartinda

arabuluculuk s6zlesmesine iligkin kesin imzalanmasi gereken zaruri bir durum yoktur.
1.1.2. Baslangi¢c Asamasi

Arabuluculuk siirecinin bildigimiz iizere fiilen basladigi asamadir. Taraflar
artik bir araya gelmisler ve somut olarak bir toplant1 halinin varligindan s6z edebiliriz.
Siirecin artik basladigi taraflar ve arabulucu ile belgelendirilir.  Arabuluculuk
sOzlesmesi bir Onceki asamada imzalanmamissa bu asamada imzalanir ayrica
arabulucu sdzlesmesinin imzalanmasi1 da bu asamada gergeklesir. Iki sozlesme
birbirinden farkhidir. Ilki siirecin arabuluculuk yéntemiyle yiiriitiilecegini taraflarca
kabuliinii belirtir ikincisi ise taraflarca belirlenen arabulucu ile siirecin devam

ettirileceginin sdzlesmesidir.

Arabulucu taraflar1 selamlar ve kendini tanmitir. Bu tanitim 6zellikle dava
sartinda gereklidir. Ciinkii arabulucu bu hizmeti Adalet Bakanlig1 Arabuluculuk Daire
Baskanlig1 adina yiirtitmektedir. 5-10 dakikalik kisa bir siire icerisinde kendi agilis
konusmasini tamamlar ve bu siire tiim arabuluculuk siirecinde arabulucunun belki de
en ¢cok konustugu siiredir. Duygular1 kontrol altina almaya ¢aligir. Bu noktada taraflara
yonelik giiven saglamak adina temel kurallar belirlenir, arabuluculugun ilkeleri,

ozellikleri ve faydalar1 anlatilarak taraflarin agilis konusmalarina gegilir.

Arabulucu ve taraflarca gerceklestirilen acilis konusmasinda sonra ilk 6nce
basvuran taraftan baslamak iizere taraflar yasadiklari uyusmazlik hakkinda hem bilgi
verirler hem de bunu gidermeye yonelik istek ve taleplerini dile getirirler. Karsilikli

giindeme getirilen hususlar, anlasilmayan noktalarda kisa cevapli sorular sorularak

212 Brsin Erdogan, Nurbanu Erzurumlu, Hukuk Uyusmazliklarinda Tiirkiye 'nin Arabuluculuk Tecriibesi
ve Zorunlu Arabuluculuk Taslagi, Seta Yayinlari, 1. Baski, Istanbul, 2016, s. 21.
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anlasilmaya calisilir. Bu devrede taraflarin sahip olduklar1 pozisyonlar ortaya ¢ikar.
Taraflarin yaptig1 bu acilis konusmasindan sonra asama teorik olarak sona erer. Eger
ki taraflar oturumu katilmamis iseler arabulucu bunu da tutanaga isleyerek gerekli

aciklamay1 yapar ve degerlendirilmesi iizere dosyay1 kapatir. 1
1.1.3. Inceleme Asamasi

Siireg ile ilgili tiim bilgilerin toplandig1 asama olarak anilmaktadir. Anlagmaya
yonelik basliklar belirlenir ve toplantiya yonelik bir giindem belirlenir. Taraflar
uyusmazlik hakkinda verdikleri bilgiler ile birbirlerini iyice anlamaya ¢alisirlar varsa
bilgi bosluklar1 doldurulur. Bir 6nceki asamada ortaya sunulan pozisyonlara uygun

olarak menfaat ve ihtiyaglar ortaya ¢ikartilir.

Taraflarin niyeti iyice anlagilmaya baslandigindan c¢ekismeli olarak baslayan
stire¢ isbirlik¢i bir tutum sergilemeye baslar. Burada anlasma araligi olup olmadigi
belirlenir. Boyle bir aralik tespit edilirse taraflari bu aralikta tutmaya ¢alisip anlagmaya
dogru siiriiklemek gerekmektedir. Arabulucu bunu, becerilerini ortaya koyarak
taraflarin duygularini ortaya ¢ikartarak,?** taraflara sorular yonelterek, 6zel oturumlar
yaparak varsa bakis agis1 farkliliklarini gidererek anlasma araligini anlagsma noktasina

dogru ilerletir.

Arabulucu taraflari belirlenen bu anlagma araliginda tutmaya var giicliyle
devam eder. Siireci gerekirse yeniden g¢erceveleyerek taraflari anlasma araligindan
uzaklastirmadan, anlasma noktasina ¢ekmeye c¢alisir. Ozel oturum sayisini arttirarak
taraflarin nefes almasini1 kendilerini rahat hissetmelerini saglar ki taraflar tam olarak
ihtiyaclarini ifade etsinler.?*® Aralik artik yerini anlasma noktasina birakabilsin. Biitiin
bu zeminler hazirlandiktan sonra taraflar artik miizakere asamasina gegerler ve asil

anlasma noktasina orada ulasilir.

Ihtiyari uyusmazliklarda anlasma noktasinin belirlenmesi dava sartina gore

biraz daha kolay olmaktadir. Taraflar genellikle anlasma niyetinde olduklarindan

213 Giilsevil Alpagut, “Is Yargisinda Zorunlu Arabuluculuk”, 1s Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukukuna
[liskin Sorunlar ve Coziim Onerileri 2017 Y1l Toplantilari, Istanbul, Istanbul Barosu Yayinlari, 2018,
s.33

214 Kekeg, a.g.e., 5.182.

215 Cevdet Ilhan Giinay, Is Yargis1 ve Arabuluculuk, Yetkin yayilar1, Ankara, 2017, s.111.
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anlagsma araligi bu siiregteki arabulucunun marifetiyle anlasma noktasina dogru
taginabiliyor. Dava sartinda ise iliskiler biraz daha gergin oluyor ve anlagsma aralig1
bazen hig¢ belirlenemiyor ve arabulucunun en ¢ok zorlandigi asama oluyor. Ciinkii
anlagma aralig1 yaratmayan taraf siireci miizakere etmeye bile miisaade etmedigi

oluyor.
1.1.4. Miizakere Asamasi

Inceleme asamasinda bir uyusmazlik tam anlamiyla analiz edilmis ve tiim
hazirliklar miizakerelere yonelik yapilmigsa, bu asama basarili bir sekilde sonug
asamasina ulasacaktir. Varsayimsal testlerin yapildigi, rol oyunlarin oynandig, fikir
aligverislerinin yasandigi1?® ve beyin firtinasimn yiiriitiildiigii asama olan miizakere

asamast arabulucu agisindan epey yorucu bir sathadir.

Arabulucu bu safhada anlasama saglanacak konular1 ayirarak anlasma
saglanmayan konular1 dnceliklerine gore siralar. Bu siralamaya gore belirli miizakere
teknikleri ile anlagsmazlik konularin1 anlasma basliklarinin altinda toplamaya ¢alisir.
Arabulucu bunu Yenilik¢i bakis modeli (Edward De Bono), Kazan — Kazan yontemi,
Bes temel miizakere yontemi (Uyusmaci, Kaginmaci, Uzlagmaci, Problem Coziicii,

Rekabetei) ve Harward Model ile gerceklestirebilir.

Harward Model miizakere asamalar1 i¢in artik tiim diinya iizerinde kabul
gormiis bir sistemdir. Bu sistemle, kisiler problemlerden ayri tutulur, talep yerine
ihtiyaglara odaklanilir, kazang segenekleri yaratilir ve nesnel kriterler belirlenerek
uyusmazlik analiz edilir. Analiz sonucu gelecege yonelik yapilan varsayimsal degerler
yaratarak, gelecekte olmasi gereken durumlarin canlandirilmas: ile taraflarin
motivasyonu saglanir ve secenekler iizerinde detayli bir konusma saglanir.?t’ Ozellikle

anlasilan hususlarda gerceklik testi yapmak sonu¢ asamasina atilan ilk adimdir.

Siirecin bagindan sonuna kadar en heyecanli tartigmalarin yasandigi, en
hararetli taraf isteklerinin kabul ettirilmesinin saglama islemleri bu bdliimde

gerceklesir. Arabulucu bu noktada taraflar1 dengede tutarak ortamin ahengine golge

216 Tanriver, a.g.m., s.160.
217 Kekeg, a.g.e., 5.191.
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disiirmeden, yanlis anlagilan sOylemler var ise diizelterek, olumsuzluklar
engelleyerek anlagsma aralifindaki taraflar1 artik anlasma noktasinda bulusturur ve

sonu¢ agamasina geger.
1.1.5. Sonu¢ Asamasi

Stirecin son asamasi olup taraflarin artik uyusmazlik {izerinde anlasip
anlasamadiklarn1 ya da kismen anlastiklari noktalarin belirlenip oturumun
sonlandirildig safthadir. 28 Dava sart1 arabuluculuk kapsaminda ise ii¢ haftalik ve her
haliikarda arabulucu tarafindan uzatilabilecek bir haftalik silire sonunda anlasma,

anlasmama ya da kismi anlagma ile bitirilen goriismelerdir.

HUAK madde 17 uyarinda arabuluculuk goriigmelerinin sonuglari su sekilde

belirtilmistir.?*°
e Taraflarin anlasmasi,
e Taraflarin anlagamamasi,
e Taraflarin kismen anlagmasi,
e Taraflarin arabuluculuk siirecini bitirmek icin anlasmasi,

e Arabulucu tarafindan siirecin devam ettirilmesine gerek olmadigina

dair tespit yapilmasi,
e Taraflardan birinin siiregten ¢ekildigini bildirmesi,
e Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin tespit edilmesi.

Sonu¢ asamasi ne sekilde biterse bitsin arabulucu tarafindan son tutanak
diizenlenerek siire¢ tamamlanir. Siire¢ ister sonu¢ asamasina gelsin ister gelmesin

taraflar istedikleri her asamada siireci sonlandirabilirler.??® Tutanakta temel bilgiler,

218 Kekeg, a.g.€., 5.194.

219 Erdogan, Erzurumly, a.g.e., s.23., Giinay, a.g.e., 5.112.

220 Burcu Melekoglu Keser, Arabuluculuk ve Zorunlu Arabuluculuk, Adalet yaymlari, 1. Baski, Ankara,
2019, s.43.
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taraflarin kimlerden olustugu ve uyusmazlik konusunun ne oldugu ve ilgili konu
hakkinda varilan anlagsmaya yonelik basliklar belirtilir. Anlagma saglanmis sise ayrica
birde anlagsma belgesi diizenlenir. Bu belgenin icra edilebilirligi ile ilgili agiklamalari

arabuluculugun avantajlar1 béliimiinde bahsetmistik.

Siireg ile ilgili olarak her sey tamamlandiktan sonra arabulucu artik kapanig
konusmasi yapar. Bu konugmanin igerigi olumlu hususlardan bahsederek taraflar
anlagsmis ise anlasmaya uyacaklarina dair tesviklerde, anlagsma saglanmadiysa ilerde
tekrar arabuluculuga bagvurabileceklerine, basarilan hususlarin taraflarin basarisi
oldugundan bahsederek ve iyi dileklerde bulunarak ilgili arabulucu oturumu

bitirmelidir.
1.2. Arabuluculuk Tiirleri
1.2.1. lhtiyari Arabuluculuk Faaliyeti
1.2.1.1. isleyis ve Siire¢

Bildigimiz {izere arabuluculuk hususu, 6zel hukuk uyusmazliklarindan
kaynaklanan anlagsmazliklarin dava yoluna gitmeden 6nce arabuluculuk vasitasiyla
¢oziilmesi yontemidir. S6z konusu ¢oziim dava Oncesi bir sart olabilecegi gibi yine
taraflarin iradesine bagli olarak, ihtiyari olarak da gerceklestirilebilmektedir.
Arabuluculuk ihtiyari olarak gergeklestirilebilmesine ragmen, her uyusmazlik ihtiyari
de olsa arabuluculuga tabi bir durum degildir. Kanun koyucu, arabuluculuga elverisli
konular1 yalnizca taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya
islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklari ile smirlandirmistir.??? Ornegin is
hukukuna yonelik hizmet tespit davalar1 bu kapsamin disinda tutulmustur. Her ne
kadar ihtiyari bir anlagsma 6zelligi gosteren uyusmazlik, arabulucuya basvuruldugunda
anlagsma saglanmis olsa bile arabuluculuga elverisli uyusmazlik tiirlerinden degil ise

kurulan anlagma hukuken gegersiz olacaktir. Arabulucularin bu noktada yapmalari

221 Sila Giiriin Yilmaz, https://www.mondag.com/turkey/L itigation-Mediation-
Arbitration/785168/Hukuki-Uyu351mazI305klarda-Zorunlu-ve-304htiyari-Arabuluculuk-ve-
Davalara-Etkisi (e.t. 26.01.2020)
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gereken ilk husus karsilarina gelen uyusmazliklarin ¢6ziim igin uygun olup

olmadiklarini gozetmeleri olmalidir.

Bilindigi iizere ihtiyari arabuluculuk tek tarafli bagvurulan bir yontem oldugu
gibi karsilikli taraflarin iradesiyle ortak olarak da bagvuru yapilabilir. Resmiyet
kazanmasi1 anlaminda sicile kayitli bir arabulucunun bu siireci yonetmesi daha saglikli
ve hukuki olacaktir. Taraflardan birinin basvurusu iizerine yapilan arabuluculuk istegi
30 giin i¢inde olumlu ya da olumsuz olarak cevap verilmelidir. Belirtilen bu siire
igerisinde cevap vermeyen taraf bu slireci zzimnen reddetmis olmaktadir. Stireg ihtiyari
olarak yiiriitiilecegi icin kars tarafa yine bir arabuluculuk daveti yapilabilir. Thtiyari
stire¢ lilkemizde genel olarak igverenler tarafindan tercih edilmektedir. Cilinkii bu
uygulama ile dava yolunu isten ¢ikan isci ile birlikte karsilikli olarak kapatmaktadirlar.
Bilindigi lizere her ne kadar is¢i isveren uyusmazliklar1 dava sarti arabuluculuk
uygulamasina tabi olsa da is buraya varmadan igveren tarafindan ihtiyari olarak ¢6ziim
yoluna karsilikli kabul ile gidilebilir. Is¢inin haklarini tam olarak alacagini bilmesi ve
gelecekte hak kaybi yasamamasi garanti altina alinmasi, onu bu siirece katilmaya
tesvik eder. Ciinkii bu noktada arabuluculugun avantajlarindan yararlanarak kisa

stirede alacaklarina kavusur ve dava zahmeti ile ugrasmadan sonuca ulasir.

Ihtiyari arabuluculugu secen taraflarin bu siireci dava sartindaki belirtilen
stireler gibi belli bir siire icerisinde bitirme zorunluluklar1 yoktur. Tamamen taraf
iradesinde gerceklestirilen bu slire¢ miimkiin olan en kisa siirede bitirilmesi
tarafimizca Onerilen bir durumdur ancak taraflarin o an iginde bulunduklar1 miicbir
sebepli durum ve sartlardan yola ¢ikarak siirecin uzamasi da zaman zaman normal

karsilanmaktadir.

Ihtiyari olarak yiiriitiilen siire¢ taraflarin ilk toplant1 igin anlastiklar1 noktada
bulustuklar1 an fiilen baslar. Bu toplant1 esnasinda tarafsiz bir mekan secilmesi ¢cok
onemlidir. Ornegin isverenin is yerinde yapilacak bir toplant1 tarafsizlik ilkesine golge
diisiirecegini daha once anlatmistik. Bunun i¢in arabulucunun ofisi veya iilkemizde
yeni yeni kurulmaya baslanan arabuluculuk merkezlerinde gerceklestirilmesi
onemlidir. Toplanti baslamadan once taraflarinda hem fikir oldugu arabulucuyla
alakal1 olarak, arabulucu belirleme tutanag taraflarca imzalanir. Bu tutanakta gérev

alan arabulucunun bilgileri yer alir. Bundan sonra toplantiya yonelik olarak
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bilgilendirme tutanagi imza altina alinir. Bu tutanakta arabuluculuk siirecine iligkin
gizlilik, tarafsizlik, goniilliiliik ve esitlige yonelik taraflarin sahip olduklar1 se¢im
serbestliginden bahsedilir. Taraflar anlagsma veya anlasmama konusunda 6zgiirdiirler.
Toplant1 esnasinda yapilan goriismeler gizlilik anlayisina gore birlikte olabilecegi gibi
taraflardan ayr1 ayr1 da gergeklestirilebilir. Toplanti sonunda toplantinin igerigi ile
ilgili tutanak tutulur. Bu tutanak anlagsma ile sonu¢lanan bir goriismede anlagma
tutanag1 ismini alir. Anlasma s6z konusu degil ise son tutanak olarak belirtilir ve
taraflarca imza altina alinir. Bu belgelerin gerek icra edilebilirligi gerek igerikleriyle

ilgili yazilmasi gerekenlerden bahsetmistik.

Anlagma tutanagi ya da son tutanagi imza altina aldiktan sonra toplanti sona
erer ancak taraflar anlasmamis olsa bile ilerleyen siiregte yeniden arabuluculuga
basvurup anlasmaya yonelik adimlar atabileceklerini bilirler. Esnek olarak yiiriitiilen
bu siire¢ tamamen taraf kontroliinde oldugundan taraflar ilerleyen donemde yargi
yolunu tercih etmeyip kendi kararlart dogrultusunda yeniden arabulucuya

bagvurabilirler.
1.2.2. Dava Sart1 Arabuluculuk
1.2.2.1. Isleyis ve Siirec

Konuyla ilgili olarak ilk calismalar yapilirken, tilkemizde Tiiketici Hukuku’na
yonelik bir dava sartinin gelecegi onerileri mevcuttu. 2?Ancak 2018 gelindiginde 7036
sayill Is. M. K. ile dava sarti hususu, Is Hukuku’ndan kaynakli uyusmazliklara
getirilmistir. Belirtilen y1l itibariyle ilk derece mahkemeleri, bolge adliye mahkemeleri
ve Yargitay’ da bulunan dosyalar icin bu sart gecerli degildir. **Heniiz yarg

asamasina ulagsmayan davalar i¢in bu sart gegerli olacaktir.

Zorunluluk kavrami ile arabuluculuk aslinda birbirleriyle zit diigen kavramlar
olarak degerlendirilse de 22 7036 sayili kanun 3. Maddesi ©* Kanuna veya bireysel
yahut toplu is sézlesmesine dayanan is¢i ve isveren alacagi ve tazminati ile ise iade

talebiyle agilan davalarda arabulucuya basvurmadan dava agilamayacagi, acilacak

222 Siiral, Omeroglu, a.g.e., s.144.
223 Keser, a.g.e., s.44.
224 Cigek, a.g.e., s. 83.
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davanin esastan reddedilecegi’’ diizenleyerek, taraflar1 arabuluculuga bagvurmaya

zorunlu hale getirmistir. 2%°

Dava sartin1 sadece Is Kanunu’na tabi is¢iler yoniinden degil, Basin Is Kanunu,
Deniz s Kanunu ve Tiirk Borglar Kanunu’na tabi olanlar dahil olmak iizere is
iliskisinden dogan tiim uyusmazliklar1 kapsamakta ve bu kanunlara tabi tim isciler

artik davalarini is mahkemelerinde agacaklardir.??®

Ulkemizin yargisal anlamda dava yogunluguna bakildiginda hukuk
uyusmazliklarinin basini ¢eken is yargist alaninda ki uyusmazliklar ilk sirada yer
almaktadir. Alternatif ¢oziim yollar1 ile gerek dava 6ncesinde gerek dava esnasinda
taraflarin karsilikli olarak anlasmaya varmalari ve bunun makul bir siire igerisinde
gerceklestirilmesi adina arabuluculugun zorunlu hal almasi kac¢inilmaz olmustur.
Ozellikle son yillarda dava sarti olarak amilan arabuluculuk, sdz konusu
uyusmazliklarin yargi Oniline tasinmadan ¢dziim secenekleriyle degerlendirilerek
anlasmaya varma anlaminda 6nemli bir gelisme olmustur. Adil bir yargilanma
stirecine atilan adimlarin ilk basamagi haline gelmistir. Bu basamagin kendi i¢inde
barindirdig1 bir takim gizlilik, goniilliiliik ve zaman tasarrufu gibi olumlu yanlar

temellerin saglamlagmasina, siirece yonelik olan giiveni kazanmastir.

Anayasa Mahkemesinin arabuluculuga zorunlu olarak yapilan basvurunun
taraflarin kendi karar alma serbestisine sahip olmalarindan dolay1 zorunlu olarak
anlasma yiikiimliilikleri bulunmamaktadir. Arabuluculuk siirecinde anlasma
saglanmamasinin  anlami taraflarin mahkeme esnasinda yiirlitiilen sliregte
anlagmayacaklar1 anlamima gelmemektedir. Bu yilizdendir ki Anayasa’nin 36’nc1
maddesinde bahsedilen hak arama hiirriyeti zorunlu dava sarti1 ile ihlal edilmis bir

durum olusturmamaktadir. 2%

25 Erzurum BAM 6 H.D. 24/05/2018 Tarih 2018/1611 E. 2018/1335 K. “Somut olayda, davali alt
igveren sirketin, arabulucu tarafindan telefon ile haberdar edildigi ancak goriismelere katilmadigi ve
arabulucu tarafindan bu hususta son tutanagin diizenlendigi anlagilmaktadir. Kanuni diizenlemeye gore
arabuluculuk prosediiriine basvurmak zorunlu ancak siireci isletip isletmemek taraflarin istegine
birakildigindan alt isverenin goriismelere katilmamasi arabuluculuk faaliyetinin gegersiz kabul
edilmesine gerekge olamaz. Belirtilen husus dikkate alindiginda yerel mahkemenin karari hatal
olmustur.”

226 Talat Canpolat, Is Hukuku Bakimindan Arabuluculuk., s.101.

221 AYM. 10/07/2013 tarih ve 2012/94 E. ve 2013/89 K.; Ayn1 yonde, Ozbek, a.g.m., s.137.
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Dava sart1 olarak arabuluculuga basvuru siirecine baktigimizda; ilk olarak
bagvuran tarafin kendi iradesiyle gergeklestirdigi beyan esas alinir. Bu beyanini yazili
olarak adalet komisyonu tarafindan gorevlendirilen yetkili arabuluculuk biirosuna,
blirolarin  bulunmadig1 yerlerde yetkili Sulh Hukuk Mahkemesi yazi1 isleri
midirliigiine basvurularak yapilir. Unutulmamalidir ki; arabuluculuk mahkeme
yargisinin yerine gecen, gii¢lestiren veya onu engelleyen bir durum degildir. 28Simdi

bu siirecin isleyisine bakalim.

Basvurular birden fazla olmus ise ilk bagvuru esas alinir. Bagvurular 6zellikle
biirolarda bulunan matbu evraklar {izerinden doldurularak yapilir. Bu bagvurunun
icerigi ve uyusmazliga konu olan hususun belirtilmesi istenir. Biitiin bunlar eksiksiz
olarak tamamlandiktan sonra yetkili biiroya teslim edilir ve yetkili biiro kendi
komisyonuna kayith arabulucular arasindan puan olarak diisiikten baslamak suretiyle
ilgili arabulucuya basvuru ile ilgili bilgileri iletir. Bu bilgilerde eksiklik bulunmasi ve
Ozellikle taraflarla iletisim kurulmasi anlaminda bilgi eksikligi mevcut ise,
gorevlendirilen arabulucu bunu resen arastirmaya yetkilidir. Kamu hizmeti olarak
yiiriitiilen bu gorev taraflara ulasmak i¢in ilgili kamu kurumlar1 veya her tiirlii yolu
kullanarak ulasmaya ¢alisir. Ornegin basvuru yapildiktan sonra kars taraf iletisim
bilgilerinin yer almadigi bir arabuluculuk basvuru formunda, ilgili arabulucu tarafin
oturdugu yeri biliyorsa ilgili sahsin oturdugu yer muhtarligin1 arayip kendisine
ulagsmaya calisabilir. Eski i yerindeki insan kaynaklarina ulasarak iletisim bilgilerine
ulagma imkan1 vardir. Bununla alakali olarak zaman zaman kisisel verilerin korunmasi
kanununa yonelik bir kisim ihlaller olsa da konu ile ilgili birtakim diizenlemelerin
ilerleyen donemde yapilacagi kacinilmazdir. Hak kayiplarinin yasanmamasi adina
ozellikle taraf vekilleri ile yapilacak toplantilarda, O6zellikle avukatlarin kayith
bulunduklar1 baroda iletisim bilgilerinin (telefon, e-posta, adres ve kep adresleri)
giincel olmasi siirecin saglikli yiiriitiilmesi agisindan son derece Onemlidir. Bu
bilgilerin dogrulugu zaman, emek ve hak kayiplarinin éniine gegecektir. 22° Arabulucu
kendisine tevdii edilen bu gorevi {i¢ haftalik siire icerisinde taraflara ulasip, bulusup,

gerekirse ilk oturumda gerekirse ikinci oturumda sonuglandirmak zorundadir ve her

228 [1dur, a.g.e., s.153
229 Cigek, a.g.e., s.116.

88



haliikarda 1 haftalik bir siire i¢cin uzatma talep edip en fazla 4’{incii haftanin sonunda

sonuglandirmalidir.

Taraflarla iletisimi saglayan arabulucu uyusmazliga iliskin konuyla ilgili
taraflardan ilk bilgileri toplar. Bu bilgiler 1s1ginda kendisi de ilk toplantiya yonelik
hazirliklarina baslar. Taraflarin davet edilmesine yonelik her birisine davet mektubu
yollanir. Bu mektubun igerisinde uyusmazliga konu olan hususlar yer alir ve toplantida
bunlarin konusulacagi, bu hususlarin konusulma sirasinin taraflarca belirlenebilecegi
ve siirecin esnek yliriitiilebilecegine dair aciklamalarla birlikte, bu isleyisin bir kamu
hizmeti olmasi ve toplumsal barisin 6n planda oldugu unutulmadan toplantinin
yapilacag1 yer ve zaman bilgileri aktarilir. Ornegin; Uyusmazligin taraflar olarak
sizlerle yapacagimiz ilk toplant1 27.02.2020 tarihinde saat 13:00°da Bagdat Cad. 312-
24 Caddebostan / Kadikdy / ISTANBUL (Happymoons yanindaki bina — Orman Genel
Miidiirligi karsisi) adresinde gerceklesecektir. Belirtilen adrese toplu tagima araglari,
taksi veya 6zel aracinizla gelebilirsiniz. Cadde iizerinde sokak aralarinda belediyeye
ait otoparklar mevcut olup, park imkani vardir seklinde agiklamalar1 davet
mektubunun igine yazar ve taraflara gerek posta gerek mail olarak ulastirir. Yine bu
davet mektubunun igerisinde arabulucu kendisinin de kim oldugunu belirtecek sekilde;
X limited sirketi tarafindan Y konulu isveren alacaklarina iliskin uyusmazlikla ilgili
olarak Istanbul Anadolu Arabuluculuk Biirosu’na yapilan basvuru iizerine UYAP
Arabulucu Portal tarafindan gorevlendirilmis, T.C. Adalet Bakanligi’nin resmi siciline
kayitli 11511 sicil numarali arabulucuyum seklinde kendini tanitir. Arabuluculuk
siirecinin daha verimli gecebilmesi igin, arabuluculukla ilgili asagida belirtilen

hususlari taraflarin bilgilerine sunar,

a) Arabulucu taraflar arasindaki hukuki uyusmazhigin ¢oziimiinde tarafsiz ve
bagimsiz bir {iglincii kisi olarak yer alir ve taraflar arasindaki iletisim ortamini
kolaylastirarak kendi ¢oziimlerini kendilerinin {iretmeleri konusunda onlara yardimei
olur. Taraflarin ¢6zlim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde arabulucu bir ¢6ziim

Onerisinde de bulunabilir.

b) Arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢6éziimii goniilliiliik esasina dayalidir.
Taraflar, siireci devam ettirmek, sonuclandirmak veya bu siirecten vazgegmek

konusunda serbesttirler.
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C) Arabuluculuk yoluyla uyusmazligin ¢6ziimii ekonomik, sosyal ve psikolojik
bakimdan faydalidir. Arabuluculuk siireci taraflar arasindaki iligkilerin korunmasina

yardimci olur ve toplumsal barisa hizmet eder.

d) Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabuluculuk goériismelerinde gizlilik
ilkesine uyulmasi esastir. Bu durum, ticari sirlarmizin korunmasini saglayacagi gibi,

ticari itibarinizin zarar gérmesini de engelleyecektir.

Arabuluculuk biirosuna bagvurulan andan itibaren son tutanagin diizenlendigi
tarihe kadar arada gegen siire zarfinda zamanasimi ve hak disiiriicii stireler islemez.
Bu hususun taraflarca bilinmesi onlarin toplantilara daha rahat karar vermelerine
neden olmaktadir. Ciinkii bu siire zarflarinda kendilerini siire bakimindan sikistiran bir
durumun olmamas1 daha rahat toplanti yapmalarina ve daha objektif kararlar

almalarina sebebiyet verecektir.

Arabulucu taraflarla yaptign ilk gorligme sonrasinda, bilindigi {izere
gerceklestirecegi toplantiy1, bagli bulundugu arabuluculuk biirosunun ilgili adalet
komisyonunun yetki simirlart icerisinde gerceklestirmek zorundadir. Bu hususta
taraflarin ortak karari ile istenilen bir yerde de gergeklestirilebilir. Ornegin arabulucu
Istanbul Anadolu Arabuluculuk Biirosuna bagl bir arabulucu ise normalde toplantisini
Istanbul Anadolu yakasinda yapmalidir. Ancak taraflarin hepsinin ortak beyani ile bu
toplant1 Istanbul Avrupa yakasinda da gergeklesebilir.?® Bu noktada énemli olan
husus taraflardan birinin yetki sinirlar1 igerisinde yapilmasi gereken bir toplantiya
kars1 gelerek toplantilara katilmayacagini beyan etmesi ya da mutabakat saglanmasi
konusunda ikilem yaratiyorsa, arabulucu davet mektubunda da belirtecegi iizere
toplanti yeri ve zamanini kendisi belirler. Arabuluculuk bir kamu hizmeti oldugu gibi
ayn1 zamanda bir serbest meslektir. Arabulucu bu noktada toplantiyr yetkili adalet
komisyonu sinirlari i¢erisinde kendi ofisinde diizenleyebilecegi gibi, yeni yeni kurulan
arabuluculuk merkezlerinde veyahut adliyelerde bulunan toplanti odalarinda da

gerceklestirebilir.

Toplantinin baglamasiyla fiilen baglayan siireg asillerle devam edebilecegi gibi
taraf vekilleri avukatlarla da devam edebilir. Toplantilara katilmayan tarafin ileride

dogabilecek yargilama giderlerine ve masraflara hatta lehine hiikiim ¢iksa bile vekalet

230 Cigek, a.g.e., s. 118
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ticretini kazanamayacag ilk toplantinin ne denli 6nemli oldugunu bizlere anlatiyor.
Arabulucu agisindan ise bu hususun taraflara anlatilmasi ve herhangi bir hak kaybinin
yasanmamas! adma anlatilmasi ¢ok 6nemlidir.2*Aksi halde arabulucu i¢in sorun
doguracak hususlar ortaya ¢ikabilir. Taraf temsiliyeti konusunda idarenin taraf oldugu
durumlarda ise komisyon ile temsil s6z konusu olur. Bu komisyonlar iist yoneticCi
tarafindan belirlenen iki iiye ve idarenin hukuk birim amiri veya onun belirleyecegi bir
avukat ya da hukuk miisaviri katilir. Bu tiir komisyon toplantilar1 genelde belediyelere

bagli ¢alisan istiraklerde karsimiza ¢ikmaktadir.

Taraflarin aydinlatilmas1 kapsaminda arabulucu gerek kendi miizakere
yeteneklerini sergileyerek gerekse siirece yonelik sistematik teknikler uygulayarak
taraflarla iletisimini her zaman canli tutmaya caligir. Gerektigi hallerde taraflarla ayr
ayr1 goriisme de saglayabilir. Burada asil anlatilmak istenen arabulucunun taraflari tam
ve eksiksiz bir sekilde anlayip onlarin pozisyonlarinin altinda yatan temel ihtiyaclarini
ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular sorar ve ¢oziime yonelik adimlar atmaya devam eder.
Fiilen baslayan toplantilarla arabulucu bunlar1 gerceklestirir. Bu belirtilen hususlar ilk
oturumda ortaya ¢ikabilecegi gibi ikinci oturumda da ortaya cikabilir. Genelde
arabuluculuk ile ilk kez tanigsan taraflar ilk toplantilardaki c¢ekingenlik ve siirece
yabanci olmalarindan dolay: ikinci toplantiyr da talep ettikleri olabiliyor. Aradaki
zamanda kendilerinin menfaatlerini degerlendirip ikinci oturuma daha hazirlikli ve
kendinden daha emin bir sekilde geldikleri gozlenmektedir. Arabulucunun bu
toplantilarda sergileyecegi sistemsel taktikler son derece dnemlidir. Ciinkii arabulucu
taraflar1 ilk olarak masada tutmaya c¢alismalidir. Masada kalan taraflar1 yeterince
aydinlatmasi ile kesisen ihtiya¢ noktasini yakalayip taraflar1 kazan-kazan politikasina

suriklemelidir.

Toplantilar sonucunda arabuluculuk faaliyetinin sonuna gelinir. Arabuluculuk
sadece toplantilar sonunda sona ermez. Taraflara eldeki tiim imkanlar kullanilarak
ulasilamamas1 sonucunda da sona erebilir, toplantiya bildirim yapilmasina ragmen
taraflarin katilmama sonucunda da sona erebilir. Toplant1 sonrasinda ise ya anlasmama
ya da anlagsma ile sonuglanir. Anlagmama olmasi durumunda taraflar artik ¢ézimii

yargl Oniinde arayacaklardir. Anlagsma olmasi durumunda ise arabulucunun {icreti s6z

2% Recep Duran, Hukuki Uyusmazliklarda Arabuluculuk ve Arabuluculuk Taraf Vekilligi, Aristo
Yayinlari, Istanbul, 2019, s. 39.
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konusu olacak ve anlasma belgesinin hukuki niteligi ele alinmasi gerekecektir.
Anlagma belgesinin icra edilebilirligi ile ilgili olarak arabuluculugun avantajlar
boliimiinde gerekli agiklamalar1 yapmistik. Ucret ile ilgili agiklama ilgili bdliimde

detayli olarak ele alinacaktir.

Anlagma ile sonuglanan arabuluculuk goriismelerinde anlagsmaya varilan
hususlar hakkinda dava yoluna gidilemeyecegi agikca belirtilir. Anlasma bu noktada
kismi olarak da yapilabilir. Ornegin ise iade konusunda iade hususuna olumlu
yaklasmayan bir igveren diger is¢ilik haklarina yonelik, is¢i alacaklarini verip, ise iade
konusunda anlagmama, is¢i alacaklar1 konusunda anlasma saglayarak kismi anlasma

saglayabilirler.

Toplantilar sonunda anlagsma saglansin saglanmasin faaliyetin sonunda son
tutanak ile imza altina alinir. Son tutanak igerisinde ilgili arabuluculuk biirosundan
yapilan bagvuru numarasi, arabulucu adres ve bilgileri, taraflarin adres ve bilgileri,
toplantinin yapildigi yer, zaman ve tarih, sonu¢ ve toplantiya katilanlarin imzasi ile
kapatilir. Son tutanakta anlasilan ve anlasilmayan hususlarin acik olacak sekilde
belirtilmesinde fayda vardir. Anlasilan hususlarin  anlasma  belgesinde
detaylandirilarak yazilmasi gerekmektedir. Ornegin anlasma ile biten bir goriisme son
tutanaga anlasilan maddelerin bagliklart belirtilerek yazilir. Anlasma belgesine ise
anlasilan hususlarin yani yapilacak 6demelerin hangi tarihlerde ne sekilde 6denecegi
gibi detayli anlatim ile yazilmalidir. Tam olarak anlagilmayan ifadelerin kullanilmasi
ilerde sorun yaratabilir. Yargitay 9. Hukuk Dairesi 2016/25300 E. 2016/21744 K .23
say1l1 kararinda tlizerinde anlasilan konularn ileride dava edilemeyecegi hususu ibra
olarak nitelendirilemez. Anlagsma belgesi ilam niteliginde bir belgedir. Anlasma
belgesine ne yazilacagina da taraflar karar verir icrasini yine kendileri yerine getirir.
Bu yiizdende is¢i ve isveren arasinda yiiriitiilen arabuluculuk faaliyeti sonunda

taraflarin birlikte imzaladi1 anlasma belgesi ibra olarak degerlendirilmez.?%

Arabulucu son tutanagi diizenlerken taraflar1 bilgilendirir. Bu bilgilendirme
onlarin daha saglikli sonu¢ almasi ve olasi yanlis anlasilma ve yazimlarin Oniine

geemek ic¢indir. Taraflar sonug itibariyle tutanaga istediklerini yazabilirler ve

232 Yargitay 9. HD. 2016/25300 E. 2016/21744 K.
233 Ozge Yakict, Bireysel Is Hukukunda Arabuluculuk, Yetkin yayinlari, 1. Baski, Ankara, 2019, 5.109.
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isteklerini kendileri belirlerler. Son tutanak tamamen yazilip taraflarca ve arabulucu
tarafindan imzalandiktan sonra, arabulucunun sistem tizerinden bu dosyay1 kapatmasi
gerekmektedir. Sistem iizerinden kapatma yapildiktan sonra anlagsma olmadiysa

taraflar dava yoluna bagvurabilirler.

Arabuluculuk faaliyetlerinin sona ermesiyle birlikte artik taraflarin elinde
bulunan belgeler baglayici nitelikte olmaktadir. [lam degeri kazanan anlasma belgesi
icra edilebilirlik anlaminda taraflar acisindan ¢ok onemlidir. Arabulucu ise elinde
bulundurdugu kendine tevdi edilen gorev yazisimi toplanti tutanaklarini ve 6zellikle
son tutanagi bes yil boyunca saklamakla yiikiimliidiir. Bu siire faaliyetin sona erdigi

tarihte tutulan tutanaktan sonra baglar.34

Son olarak dava sart1 arabuluculuk kapsaminda degerlendirilen uyusmazliklar
eger arabulucuya basvurulmadan dava yoluna gidilirse, dava usulden ret olur.
Arabuluculuk bagvurma evrakinin dava dilek¢esine eklenmeden agilan davalarda ise,
bir haftalik bir siire icerisinde tamamlanmasi istenir. Eger bu siire icerisinde eksik
tamamlanmaz ise dava usulden yine ret edilir. Bu siirenin bir hafta olacagina 45 giin
olarak degerlendirilmesi doktrinde goriisiilmiistiir. > Kanaatimize gore bizde aym
diisiindeyiz ve usulden ret kayb1 yasanacagina arabuluculuk siirecinin tamamlanmasi
sonucu davaya devam edilmesi seklinde diizenleme yapilmasi hak kayb1 yasamamak
adina daha dogru olacaktir. Bir haftalik siire i¢erisinde dava sart1 arabuluculuk siirecini
tamamlamanin zor oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir. Bu siireyi kaciran

is¢inin tekrardan dava agma yoluna gitmesi de ayr1 bir masraf konusu olacaktir.

1.3. Dava Sartina Yonelik Elestiriler

Is davalarina yonelik dava sartmin 01.01.2018 tarihi itibariyle hayatimiza
girmesiyle yargi sistemimizde birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Bunlardan en
onemlisi olan arabuluculuk kurumu aktif hale gelmis ve taninabilirligi iyice artmustir.
Goriinen o ki; etki alan1 her gegen genisleyen bu kurumun ileride S6zlesme Hukuku,

Aile Hukuku, Sigorta Hukuk gibi daha farkli yargi uyusmazliklarinda da dava sarti

2% Cigek, a.g.e., 5.141

2% Muharrem Yagcioglu, Yeni Is Mahkemeleri Kanunu Uyarinca Arabuluculuk ve Arabuluculugun Is
Yargilamasina Etkileri, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 20, Say1: 2, 2018,
5.482. (457-486)
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olacagi simdiden kesin goziiyle bakilmaktadir. Gerek doktrinde olsun gerek
uygulamanin icrasina bire bir eslik eden avukatlar olsun, genel anlamda bir ikileme

diismiistiir.

Bunlardan ilki arabuluculugun gerekli oldugu®® ve anlasmaya yénelik higbir
zorlayiciligin olmamasindan dolayr zorunlu yapilmasinin bir sorun teskil etmedigi,
digeri ise dava sart1 olarak devam ettirilen uygulamanin taraflari zorladig1 ve sart
olarak kosulmus olmasi geregi Anayasaya ters diistiigii ve yargilanma hakkinin
engellendigi belirtilmektedir. Oysaki ister goniillii olsun isterse zorunlu olsun,

arabuluculuk Kisinin yargilama hakkini engelleyen bir durum degildir. 27

Kanaatimizce; yargi is yiikii olarak ele alindiginda dava sart1 arabuluculuk son
derece gereklidir. Dava sarti olarak arabuluculugun getirilmesinde is hukuku
uyusmazliklariin Tiirk yargisina biiyiik yiik getirmesi ve is mahkemelerindeki
yargilama siirelerinin uzun olmasi etkili olmustur.?*® Bununla ilgili olarak adli sicil ve
Yargitay sayfalarindaki istatistiklerdeki rakamlara baktigimizda®® bu is yiikiiniin
yillar igerisinde azaldigin1 ve dava sartt sonucu gergeklesen anlagmalarin basari
yiizdelerinin ortada oldugu gergektir. Kanun koyucunun is yargilamasinda
arabuluculuk sartin1 getirmesindeki temel amacinin, is mahkemelerinin, bolge adliye
mahkemelerinin ve Yargitay’in is ylkiinii hafifletmek ve uyusmazliklarin kolay, hizli,
ucuz ve etkili bir bigimde ¢dzmeyi amaglamak oldugu sdylenebilir. IMK taslagmin
genel gerekg¢esinde buna iligkin agiklamalar yer almaktadir. Gerekgede is¢i ve isveren
arasindaki uyusmazliklarin hem calisma hayatinin hem de yarginin giindeminde

onemli bir yer tuttugu ve ilk derece mahkemelerindeki ve Yargitay daki

2% Kiibra Dogan Yenisey, “Is Yargisinda Zorunlu Arabuluculuk”, Is Mahkemeleri Kanunu Tasarist
Taslaginin Degerlendirilmesi, TISK, istanbul, 2016, s. 174. (167-195)

170, Ayn1 yénde; Ozmumcu, Zorunlu Arabuluculuk, s. 825 vd. Oguz, s.83., Cigek, s.77-80.

27 Ozbek, Anayasal hak ve Hiirriyetler ..., s.140

28 Yagcioglu, a.g.m., s. 461.

239 2004 yilinda is mahkemesine gelen dava sayis1 bir yilda 189.159 iken, 2014 yilinda 424.890°dur. s
mahkemelerine bir yilda gelen dava sayisina baktigimizda, 2004 yilindan 2014 yilina oranla 234.631
adet artis oldugu gozlemlenmektedir. 2004 yilinda bir davanin ortalama goriilme siiresi 329 giin iken,
bu say1 2014 yilinda 417 giindiir. Bir i mahkemesi hakimine yilda ortalama 1283 dava diismektedir.
Yargitay hukuk dairelerinin toplam is yiikiinin %31,9’unu bu davalar olusturmaktadir. (Adalet
Bakanlig1 Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii)

Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii verilerine gére is davalarmin yillik ortalama goriilme siiresi
2010 yilinda 466, 2011 yilinda 488, 2012 yilinda 483, 2013 yilinda 381, 2014 yilinda 417, 2015 yilinda
431, 2016 yilinda 434 giin olarak gdsterilmistir.
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uyusmazliklarin 6nemli bir boliimiinii olugturdugu belirtilmistir. Ayrica isci ile isveren
arasindaki uyusmazlik cesit ve sayisinin artmasinin nedenleri olarak niifus artisi, is
alanlar1 ve is yapma seklinin degismesi, teknoloji alanindaki gelismeler ve sosyal
giivenlik hukukuna iligkin alanin genislemesi gosterilmistir. Gerek¢eden anlagildigi
tizere, dava sart1 olarak arabuluculugun getirilmesinde is hukuku uyusmazliklarinin
Tiirk yargisina biiylik ylik getirmesi ve is mahkemelerindeki yargilama siirelerinin

uzun olmasi etkili olmustur.?*°

Dava sartina yonelik yapilan elestiriler genel olarak diisiiniildiiglinde iradilik
ilkesine ve esitlik ilkesine yonelik kaynaklanmaktadir. Diinyada arabuluculuk ile ilgili
uygulamalarin genellikle goniilliiliikk esasina dayali oldugunu gormekteyiz, iilkemizde
ise zorunlu olarak devam ettirilmesinin kalici bir ¢6ziim olmayip gegici olacagina

yonelik 6ngdrii ve elestiri mevcuttur. 24

Iradilik ilkesine gore baktigimizda; yapilan elestiriler hep dava sartina yonelik
olan zorlama olacagina yonelik gelismistir. 2*?Gegmisten giiniimiize geleneksel olarak
siirdiiriilen bu sistem “’dava sart1’’ olarak getirilmesi tartismalara neden olmustur.?*®
Bizim diislincemize gore, buradan anlasilmasi gereken dava sartinin bir usul oldugu,
kimseyi zorlamadig1 yoniindedir ancak toplantiya katilmayan taraf agisindan ilerde
hakli ¢iksa bile karsilasacagi dava masraflar taraflar1 toplantiya katilmasi icin biraz
zorlama olmaktadir. Dava masrafi yerine taraflar1 bilinglendirerek toplantiya
katilmalarmi saglayacak c¢alismalar yapilmasi daha uygun olacaktir. Ozellikle iyi

niyetli olarak toplantiya katilamayanlara yonelik iicret diizenlemesinin yapilmasi

diistiniilmektedir.?**

Esitlik ilkesine gore degerlendirdigimizde; ilk olarak géze ¢arpan husus isci ve
igveren arasindaki giic dengesizligidir. Nitekim herkes tarafindan bilinmektedir ki
ekonomik olarak isveren her zaman giiclii isci giicsiizdiir. Isveren kendini vekil ile

temsil ettirebilirken is¢i bunu saglayamayabilir. Sosyal statii anlaminda ise yine

20 Yagcioglu, a.g.m., s. 461.

241 Boydak, a.g.m., 5.93.; Ozmumcu, Seda, a.g.e., 5.838

242 Naci Onsal, Ozge Yasar, Iy Hukukunda Dava Sarti Olarak Arabuluculuk, Tirk Metal Sendikasi
Arastirma ve Egitim Merkezi Yayinlari, 1.Baski, Ankara, 2018, s.20

243 Karacabey, a.g.e., s.474.

244 Sijral, Omeroglu, a.g.e., s.145.
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isveren kendine olan giiveni ile toplantiya katilabilecegi gibi is¢i her konuda ¢gekingen
ve hukuki dayanaktan yoksun kalmanin verdigi eksiklik ile de toplantinin anlagmazlik
ile sonuglanacak diisiincesiyle en bagindan umutsuzluga kapilabilir. Baglica belirtilen
bu gii¢ dengesizliklerinin siirecin basindan sonuna kadar arabulucunun gézetmesi ve
is¢iyi korumak yerine onun haklarini adil bir sekilde elde etmesini saglamaya yonelik

adimlar atmas1 gerekmektedir.

Ayrica bu tarz elestiriler ve 6zellikle is¢inin kendisinin igveren karsisinda
yasayacagi giic dengesizligini bir nebze kapatmak adina Barolar ve Tiirkiye Barolar
Birligi konuyla ilgili ¢aligma yapmaktadir. Bu ¢calisma Ceza Muhakemesi Kanununda
bulunan zorunlu miidafi yontemi gibi arabuluculuk biirosuna vekili olmadan bagvuru
yapan is¢inin ilgili komisyonun bagli oldugu baro tarafindan aynt CMK sisteminde
oldugu gibi otomatik olarak vekil atamasi yapilmasi diisiiniilmektedir. Bu konudaki
TBB ¢alismasi su an yeniden diizenlenmesi diisliniilen arabuluculuk kanununda yer

alacagi diisiiniilmektedir.

Belirtmemiz gereken bir diger ayrinti ise, yine esitlik gozetirken karsimiza
¢ikan arabulucunun iizerine diisen yiikiimliiliiktiir. Bu hususta arabulucu 6zellikle gii¢
dengesinden kaynaklanan esitsizligi siire¢ boyunca idare edecek ve bu dengeyi
kurmaya yonelik girisimlerde bulunacaktir. Eger arabulucu bunu saglayamayacak
durumda ise bu siireci yOnetmeye baslamadan gorevini bitirmeli veya siireci
yonetebilecek konusunda uzman bir arabulucuya devretmelidir. Iscinin her zaman
vekil ile temsil edilip denge unsurunun saglanmasi kolay bir ¢oziim olacaktir.
Arabuluculukta en 6nemli unsur olan empati yapabilme veya baskasinin ayakkabisini
giyebilme adina hareket edebilmek, bizi ¢dziime gotiirecektir. Iscinin iginde
bulundugu sosyal durum, ekonomik durum ve psikolojik durumlar gibi baz1 6nem arz

eden durumlar 6n planda tutularak bahsettigimiz gii¢ esitsizligi bu sekilde asilmalidir.

Son olarak, dava sart1 arabuluculuk sisteminin getirilmesi halinde taraflarin

k,245

dava hakki elinden alinmayaca uyusmazligin arabuluculuk yolu ile

285 Ayni1 yonde, ancak bunun igin yargi yolunun kapatilmamasi, bu anlamda, arabuluculugun, devami
ve sona erdirilmesi bakimindan ihtiyariliginden vazgecilmemesi gerektigi hakkinda bakiniz:
Muhammet Ozekes (Moderator), “Arabuluculuk Calisma Toplantisi: Arabuluculukla Ilgili Giincel
Sorunlar, Beklentiler ve Oneriler Sonu¢ Raporu”, Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 1,
S. 2015/1, s. 126, Aksi goriis i¢in: Karacabey, s. 469-474;
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¢oziimlenememesi halinde taraflar is mahkemesinde davaya devam edilmesini
isteyeceklerdir.?*Aslina bakilirsa dava haricinde taraflara sunulan ek bir hizmet gibi

goriinen bu hizmet zorunluluk olarak algilandigindan elestirilere maruz kalmastir.

Doktrinde zorunlu arabuluculuk i¢in su terimleri kullanir. “Cimenleri ¢ekerek
uzatamazsiniz” ve “Goniilsiiz yenilen as ya karin agritir ya basg”. Arabuluculugun
goniillii olarak gelistirilmesi, tesvik edilmesi, bunun i¢in ¢alismalar yapilmasi 6nemli
ve yararlidir.”” denmektedir. 2*” Halbuki buradaki ana fikir toplumsal baris1 diisiindiigii
icin, yargi agisindan is ylikiinliin azalmasi ve hakim basma diisen dosya sayisinin
azalmas1 yargi sisteminin mevcut dosyalara daha fazla zaman ayirmasi ve

yargilamanin daha hizli sonu¢lanmasina neden olmustur.
1.4. Dava Sart1 Olarak Arabuluculukta Arabuluculuk Ucreti

Arabuluculuk ticreti belirtilen tarife tizerinden ddenir. Bu tarife arabuluculuk
asgari iicret tarifesidir. Bu tarife iki kissmdan olusmaktadir. ilk kisimda dava sart1
arabuluculuk kapsaminda anlasma olmamas {izerine belirlenen ve Adalet Bakanligi
biitcesinden tarafindan o6denen asgari bedeller yer almaktadir. Ik kism
degerlendirdigimizde belirtilen lcretler bir saatlik dileme gelen ticretlerdir ancak
bakanlik biitcesinden 6denen iicretin iki saatten az olmamasi acikca belirtilmistir.?*3
Bu kisim ayni zamanda konusu para olmayan ve para olarak degerlendirilemeyen
alacaklar i¢inde gegerlidir. Sistem burada belirledigi bu iicret ile taraflar1 korudugu
gibi arabulucuyu da korumaktadir. 2*° Ornegin ise iade igin yapilan bir goriisme
sonunda isten ¢ikartilan is¢i yerine oglunun ise alinmasi durumunda oldugu gibi s6z

konusu para olmayacak ve bu goriismelerin sonunda arabulucuya ddenecek {iicretin

tarifenin birinci kismina gore taraf basi iki saatlik bir {icret 6demesi yapilacaktir.

Tarifenin ilk kisminda taraf basina saatlik ticret 2020 yil1 i¢in 170 TL olarak
hesaplanmistir. Bu meblag iki kisinin taraf olmasinda belirlenen iicrettir. Ug-bes

kisinin taraf olmasi durumunda ise saatlik iicret 360 TL, alti- on kisinin taraf olmasi

246 ()zdemir Manav, a.g.m., s.207.

247 Yagcioglu, Zorunlu Arabuluculuk.. ., s.135.

248 Giinay, a.g.e., s.115.

249 Mustafa Cigek, Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, Terazi Hukuk Dergisi, Seckin Yaymecilik,
C.13, S.139, 2018, s.62.
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durumunda 380 TL ve 11 kisi ve daha fazla olmasi durumunda ise 400 TL. olarak
belirlenmistir. Ornek vermek gerekirse arabulucu olarak siciline kayith bulundugumuz
arabuluculuk biirosundan karsimiza gelen bir isgi-igsveren uyusmazliginda taraflarla
yapilan goriismeler sonunda anlasma saglanamamis olsun. Anlasmazlikta iki taraf
oldugu i¢in saat bast 170 TL olarak hesapladigimizda 340 TL bir saatlik {icretin bedeli
olacaktir. Odenmesi gereken tutarin iki saatten az olmamasi gerektigini
hesapladigimizda da toplamda 680 TL seklinde bir {icretin Bakanlik biit¢esinden
karsilanmak tizere sorumlu arabulucuya 6demesi yapilir. Bu {icret daha sonra ilerde
haksiz ¢ikacak taraftan yargilama sonunda tahsis edilir. Bakanlik kamu hizmeti olarak
yargl il yogunlugunu azaltmak i¢in arabuluculuk kurumunu devreye sokarak taraflari
bariscil ¢oziim yollarina sevk etmeye tesvik etmektedir. Bu tesvik i¢in arabulucuyu
kullanmakta ve arabulucunun sarf ettigi ¢aba, emek ve is giicii i¢in kendisine de bir
ticret 6demektedir. Tiim bu cabalara ragmen anlagamayan taraflardan ilerde haksiz

cikanin Bakanligin yaptig1 masraflari karsilamasi da bunun sebebidir.

Konusu para alacagi olan ve para alacaklar1 hukuki uyusmazliklar1 kisminda
ise tarifenin ikinci kismui kullanilmaktadir.?®® Bu kisimda da anlasmaya konu olan
ticretin meblagi onem arz etmektedir. Ciinkii bu meblaga gore arabulucu harcadigi
¢aba ve emek icin bir ticrete hak kazanir. Bu ticret ilk 35.000,00 TL’lik alacak i¢in %6
olarak belirlenmistir. Sonra gelen 45.000,00 TL i¢in %35, sonra gelen 80.000,00 TL
icin %4, sonra gelen 240.000,00 TL i¢cin %3, sonra gelen 600.000,00 TL i¢in %2, sonra
gelen 750.000,00 TL i¢in %1,5, sonra gelen 1.250.000,00 TL i¢in %1 ve 3.000.000,00
TL yukaris1 para alacaklar i¢in meblagin %0,5°1 olarak belirlenmistir. Bu iicretler
taraflarin  toplam verecekleri Tcrettir. Bildigimiz iizere anlasma saglaninca
arabulucunun {icreti taraflarca aksi kararlastirllmadikga esit olarak 6denir. Bunlara ek
olarak arabulucularin siirece yonelik belirli kisileri tavsiye etme veya aracilik yapma

gibi durumlarda ticret almas1 yasaktir. Bu islemler aykir1 kabul edilerek batil sayilir.
251

Ornek vermek gerekirse, 20.000,00 TL olan sdz konusu uyusmazlikta anlasma

saglandiginda 35.000,00 TL’lik tarifenin i¢inde olacagi i¢in arabulucu %6 ‘lik bir

20 Giinay, a.g.e., s.115.
1 Oguz, Dava Sarti Arabuluculuk..., s.74.
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ticrete hak kazanir.20.000,00 TL’ nin %6’s1 1200 TL yapmaktadir ve bu tutar asgari
tarife tutariin iizerindedir. Eger altinda kalsaydi en az asgari tutar olan 680 TL
odenecekti. Belirlenen 1200 TL taraflarca esit olarak 600 TL olarak ddenecektir.?®?
Tabi bu hususun aksi kararlastirilip 6demeyi tek tarafta komple yapabilir. Mesela
anlasilan rakam 10.000,00 TL oldugunda %6 lik kesim 600 TL oldugundan tarifenin
altinda kaldigindan bu rakam taraflarca kararlastirilan sekilde 680 TL ‘ye tamamlanir

ve 6demesi yapilir.

Ucret konusunda karsimiza yiiksek miktarli 6demelerde detayli bir hesaplama
yapilmasi hususu ¢ikmaktadir. Bunu 6rnek vererek agiklamak en dogrusu olacagindan
150.000,00TL’lik bir anlagsmanin arabulucuya yapilacak iicret 6demesinin
hesaplamasin1 degerlendirelim. Bu ficretin ilk 35.000,00TL’ lik kisminin %6’ s1
hesaplandiginda 2100 TL, sonraki 45.000,00TL’ lik kisim yani 80.000,00 TL ye kadar
%351 hesapladigimizda 2250 TL, geri kalan meblagimiz olan 70.000,00 TL ise tarifede
ki sonra gelen 80.000,00 TL’ nin iginde oldugundan %4’ i hesaplanacak. Bu rakam
da 2800 TL olmaktadir. Belirtilen bu rakamlar toplandiginda (2100 TL, 2250 TL ve
2800 TL) 7150 TL yapmaktadir. Bu ticret taraflarca esit 6denebilecegi gibi aksi

kararlastirilirsa taraflardan birinin tizerine de birakilabilir.

Ucret ilgili olarak tarifenin hazirlanmasi arabulucularin igin bir giivence olmus
ve sarf ettikleri emek karsiligi olarak tarifede belirtilen ticretleri hak ettikleri
degerlendirilerek belirlenmistir. Uygulamada da karsimiza en ¢ok ise iade konusunda
hesaplamalarda bazen problemler ¢ikmaktadir. Ciinkii ise iade esnasinda bir iicret
ortada olmadigindan bu husus yine 7036 sayili kanun ile giivence altina alinmstir. Ise
1ade nedeniyle yapilan arabuluculuk goriismeleri, is¢inin ¢alismadig yani bosta gecen
stire ve ige baglatilmadiginda 6denecek tazminatlarin miktar1 ve diger alacaklari hesaba
katilir.2®® Anlagma halinde ise isci ise baslatilir ve herhangi bir alacag yok ise tarifede
belirtilen iki saatlik {icretten az olmamak taraflarca esit 6denir ve bu hususta yine aksi

belirtilerek bir tarafin 6demesiyle sonuclandirilir.

22 Duran, a.g.e., .43.
258 Mustafa Cigek, a.g.e., s.147.
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1.5. Is Hukuku Kapsamindaki Uyusmazhiklar

Is hukukunun genel olarak anlamma baktigimizda, is iliskisinin igerigini ve
taraflarin belli olmas1 faydali olacaktir.®* Is hukuku, is¢i isveren ayrimi olarak,
taraflardan birinin digerine belli bir {icret karsiliginda bagimli ¢alismasi seklindeki
konuyu ele alir.®® Uyusmazliklarda bu konudan kaynaklanir. Simdi bu konulara
yonelik olarak is¢i isveren arasinda yasanabilecek uyusmazliklarin dava sart1 olarak

degerlendirilip degerlendirilemeyecegine bir bakalim.
1.5.1. ise iade Davalar

Gerek 4857 sayili Is Kanunu degisiklige ugrayan madde 20 olsun gerek 7306
sayili kanunun hayatimiza girmesiyle birlikte ise iade davalarindan 6nce isten ayrilan
is¢i, bu yonde dava acabilmesi i¢in gecerli bir fesih sebebine dayanmasi
gerekmektedir. 2°® Sonrasinda bir aylik siire zarfi icerisinde arabulucuya bagvurmak
zorundadir. Bir aylik siire is¢inin kendisine bildirilen fesih bildirimi ile ya da bildirilen
sebebin gecerli bir sebebe dayanmadiginda islemeye baslar. Bu tarihten itibaren bir ay
stiresi olan is¢i arabulucuya basvurur. Belirtilen bir aylik siire icerisinde arabulucuya
bagvurmayan is¢i bir daha ise iade i¢in arabulucuya basvurma hakkini kaybeder. Bu
bir aylik siire igerisinde bagvuran is¢i arabuluculuk goériismeleri bittikten sonra iki
haftalik bir slireye daha sahiptir. Goriismelerin bitmesine miiteakip son tutanagin
imzalanmastyla iki haftalik siire baslar. Yine bu iki haftalik siire i¢erisinde dava sartini
yerine getirmis is¢i dava agmazsa artik bu hakkindan hukuken vazge¢cmis olacaktir.

Diger alacaklar icin bu sekilde belirlenen bir siire yoktur. 2%’

4857 sayili kanunda dncesinde dava sart1 zorunlulugu yokken is¢inin ise iade
i¢in bir aylik siiresi vardi. Yapilan degisiklik ile isciye simdilik dava dncesi anlagsma
yolu acilmis ve arabulucuya bagvurma siiresi olan bir aylik siirenin disinda ek olarak,
tic haftalik arabuluculuk siireci ve bu siireye ek olarak arabulucu tarafindan zaruri
olarak eklenen bir haftalik siire ve siirecin bitiminde dava agmak i¢in iki haftalik siire

eklendiginde bir aylk siirenin disinda fazladan alti haftalik bir siire s6z konusu

254 (Jnal Narmanlioglu, Is Hukuku Ferdi Is Iliskileri, Beta yaymevi, 5. Baski, Istanbul, 2014, 5.3
25 Siizek, a.g.e., s.1.

26 Siizek, a.g.e., 5.554.; Narmanlioglu, a.g.e., 494.

%7 Yakicr, a.g.e., s.110.; Ekmekgi, Ozekes, Atal, a.g.e., s.174.
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olmaktadir. Hatta ve hatta arabulucuya basvurmadan direk mahkemeye giden isci
davas1 usulden ret olunca ve bu ret islemi kendisine teblig edilince iki haftalik siire
igerisinde arabulucuya basvurmasi gerekmektedir. Arada gecen gerekegeli kararin
yazilmas1 ve teblig siiresinin olmasi da gereksiz zaman kaybina neden olacagi
diisiiniilmektedir.?®® Ayriyeten, arabulucuda da gecen siireleri diisiindiigiimiizde bir
aylik siirenin disinda sekiz haftalik bir stireden bahsetmek miimkiin olacaktir. Birde
mahkemenin ret kararinin isciye tebligini diisiiniirsek bu siire iyice uzamaktadir.
Halbuki isten ¢ikan is¢inin en kisa siirede ise geri donmesi gerekirken bu sekilde
stirelerin uzamasi biraz aleyhe yorumlanan bir durumdur. Ciinkii is¢inin ¢alismadigi
stireyi diisiindiigiimiizde istihdama olan katkinin azalmasi ve ise doniis siiresinin
uzamasi sebebiyle ¢iktig1 is yerinden olusan bosluktan kaynaklanan iretime olan
katkinin eksikligi diisiiniildiiginde toplumsal barisa fayda saglamaya calisan
arabuluculuk siireci ile ters diismektedir. Arabuluculuga yonelik belirlenen bir aylik
siire zarfinda is¢inin isverenin feshine itirazda bulunmasi ya da raporlu olmasi
sebebiyle siireye etki etmemektedir.?>® Bu siiregte temel mantik yargilama safhasina

gerek kalmadan s6z konusu uyusmazligin bir an dnce ¢éziime kavusturulmasidir.

Ise iade ile ilgili arabuluculuk siirecinde son tutanak hazirlanirken muhakkak
tutanakta bulunmasi gereken hususlarda belirtilmistir. Bunlar is¢i eger geri ise
almacaksa ise baslatma tarihi, 4857 sayilh Is K. 21. Madde 3’iincii fikras1 geregi
calistirilmadig siire itibariyle en fazla dort aylik iicret ve diger haklarindan dolay1
alacaklari, ise baslatmamasi halinde ise Odenecek tazminatlarin belirtilmesi
gerekmektedir.?® fs giivencesi tazminati olarak adlandirilan bu tazminat, dava
tarihindeki {icret esas alinarak maddi olarak belirlenecektir. Taraflarin, arabuluculuk
faaliyeti sonunda is¢inin ise baslatilmasi konusunda anlagmalari halinde ise, ise
baslatmama tazminatinin parasal tutarinin arabuluculuk son tutanaginda yer almasi
zorunludur.?®! Son tutanak taraflarin anlasma ya da anlasmamalarma gére taraflarin

iradesiyle beyanlarma uygun olarak doldurulmalidir. 252

2% Namli, a.g.m., s.162.

259 Ekmekgi, Ozekes, Atali, a.g.e., 5.164.

260 Canpolat, Is Hukuku Bakimindan Arabuluculuk, 5.106.

%1 Saim Ocak, Ozgiir Oguz, Aybiike Karaca, Alper Bulur, Erol Kog, s Hukukunda Uzman
Arabuluculuk Egitim Kitabt, (Ed. Talat CANPOLAT), Ankara, 2018, s.120.

262 Kar, a.g.e., 440.
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Mahkeme yargilamasi sonrasi igine iade edilen is¢i de 10 is giinii igerisinde
igverene bagvurarak igine baslamaktadir ancak arabuluculuk goriismeleri sonrasinda
boyle bir siire belirtilmemistir. Burada 6nemli olan husus son tutanakta ise baglama

tarihinin belirtilmesi ile bu belirsizlik giderilecektir. 25

Ise iade davalarinda zorunlu arabuluculuk siirecinin olmasi, taraflarin
oncesinde ya da sonrasinda ihtiyari olarak arabuluculuga gitmesine engel degildir.
Nitekim Ankara BAM’ in kararinda oncesinde ihtiyari olarak yapilan ise iade
anlasmasi ardindan dava sart1 olarak ise iade tutanagi da yerel mahkeme dosyasina
eklenmis ve yerel mahkeme ise iade karar1 vermistir.?®* Bu karar BAM tarafindan
haksiz bulunarak kaldirilmistir. Gerekgesinde ise ise iade konusunda Oncesinde
anlasma saglanan hususlar oldugundan ve anlasilan hususlarin HUAK 18/5 geregi
dava konusu edilemeyecegi acik¢a belirtildiginden kabul kararin1 kaldirmasi

tarafimizca da dogru bulunmustur.%®

4857 sayih Is Kanunu’nda net bir aciklama olmamasi ve degisiklik
maddelerinde de yer almamasiyla birlikte, ise iade davalarina bagli olarak asil isveren-
alt isveren iliskisinin dahil oldugu davalar bakimindan Is M.K. madde 3/15 hiikmiinde
“Asil igveren-alt isveren iligkisinin varligi halinde ise iade talebiyle arabulucuya
basvuruldugunda, anlasmanmin gerceklesebilmesi icin igverenlerin arabuluculuk
gortismelerine birlikte katilmalar: ve iradelerinin birbirine uygun olmasi aranir.”
seklinde kanunda yer verilmistir. Bu maddenin yer aldigi konuda taraflarin sadece ise

iade davalarina yonelik arabuluculuk goriismeleri, birlikte katilmalar1 gerekliligini ve

263 Sahin, Celik, Ruhi, a.g.e., 5.22.

264 Ankara Bolge Adliye Mahkemesi 6. Hukuk Dairesi 2019/4092 E. 2020/304 K.

265 fzmir BAM 3. H.D. 22/02/2019 tarih, 2018/1207 E. 2019/272 K. “6325 sayili Kanunun 18/4
maddesinde; "Taraflar ve avukatlari ile arabulucunun birlikte imzaladiklari anlagsma belgesi, icra
edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir." hilkkmii diizenlenmis, 18/5.maddesinde;
"Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya varilmasi halinde, iizerinde anlasilan hususlar hakkinda
taraflarca dava agilamaz." hilkkmii diizenlenmistir. Yasal diizenlemelerde belirtildigi iizere taraflar
arasinda imzalanan anlagsma belgesinin ilam niteliginde olusu, ilam niteligindeki belgenin sahteligi ispat
edilinceye kadar gegerli belge niteliginde bulunusu, davacinin dava dilekgesinde belirttigi hususlarin
sahteligi ispatlamaya elverisli nitelikte olmadigi, davacinin 9 Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi mezunu oldugu, iiniversite mezunu olan davacinin arabuluculuk konusundaki
diizenlenen belge igeriginden haberdar oldugu ve imzaladig1 belgenin sonuglarini bilebilecek konumda
oldugu, 6325 sayili Kanunun 18/5 maddesinde belirtildigi iizere davacinin anlagma belgesinde fazla
calisma ticret alacagimin bulunmadigi yoniindeki beyan1 geregince fazla calisma alacagina yonelik
davanin agilamayacagi hususlar1 hep birlikte degerlendirildiginde mahkemece davanin reddine karar
verilmesinde hatali yon bulunmadigindan davaci vekilinin istinaf talebi yerinde goriilmemistir.
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iradelerinin de ortak olmasini belirtmistir.?®® Ayrica arabuluculuk goériigsmelerinin
telekonferans yontemiyle de yapilmast sonucu taraflarin imzasinin alinmasi
maksadiyla yollanan belgelerin posta ve kargo asamasinda gidis ve gelis slireleri de
diisiintildiiginde 6zellikle is¢i isveren alacaklarina yonelik yapilan goriismelerde
zaman sikintis1 yaratmaktadir. Ancak bu zaman hususu is¢i lehine olarak sekilde
hareket edilmektedir. Ozellikle Izmir, Istanbul ve Gaziantep BAM’ 1n ilgili hukuk
dairelerince verilen karar neticesinde, Ozellikle ise iade konusunda goriismeler
bittikten sonra iki haftalik dava agma siiresi olan is¢inin, telekonferans yontemiyle
yapilan goriigmeleri, her iki tarafin imzalama prosediirii bittikten sonra arabulucunun
tutanag1 tamamlamasiyla baslar. 2’ Acik ve net olarak anlasilmaktadir ki, goriisme
bittikten sonra iki haftalik kesin siire baglamiyor taraflarin imzalama iglemleri bittikten

sonra arabulucunun tutanagi imzalamasiyla baslamaktadir.

Son olarak ise iade konusunda asil isveren ile alt isveren iliskisinin s6z konusu
olmasi halinde, arabuluculuga yapilan basvurunun ve sonucunda anlagmanin
gerceklesebilmesi icin hem asil hem de alt igsverenin arabuluculuk goriigmelerine
birlikte katilmalar1 ve is¢i lizerindeki iradelerinin ve agiklamalarinin birbirine uygun
olmasi aranir. Aksi takdirde isci alt igvereni bilmektedir ya da kendisine aracilik
yaptig1 i¢in asil igveren biinyesinde ¢calismistir. Bu noktada is¢inin maasini, sigortasini
ve sosyal haklarini kim planladiysa is¢inin bundan haberdar olmasi gerekmektedir.
Karsimiza asil ve alt igveren sorunu olarak ¢ok ¢ikan bu problem, 6zellikle is¢inin
haklarinin korunmasi anlaminda son derece Onemlidir. Arabulucular ise iade
konularinda igverenleri tespit edip ortak irade beyanlarin1 ve agiklamalarini

gozetmelidirler.
1.5.2. Hizmet Tespit Davalari

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu degisiklik
yapilan 92’nci maddesine gore; ’Kisa ve uzun vadeli sigorta kapsamindaki kisilerin

sigortalt ve genel saglik sigortalist olmasi, genel saglik sigortast kapsamindaki

266 Faruk Baris Mutlay, Ise lade Davalarinda Arabuluculuk, Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi,
Calisma ve Toplum, 2018/4, 5.2148; Siizek, s.167.

267 jZMIR BAM 9 HD 10.07.2019 T. 2019/104 E., ISTANBUL BAM 29 HD 02.09.2019 T. 2019/425
E., GAZIANTEP BAM 7 HD 08.11.2018 T. 2018/2346 E)
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kisilerin ise genel saglik sigortalisi olmasi zorunludur.”” Yine kanunda belirtilen
maddeye gore sigortadan kaynakli hak ve yiikiimliiliikklerin ortadan kaldirmak,
azaltmak, vazge¢mek ve baskasina devretmek icin sozlesmelere eklenen hiikiimler

gecersizdir.

Yine bahsedilen kanunun 86’nc1 maddesine gore, aylik prim ve hizmet belgesi
veya muhtasar ve prim hizmet beyannamesi isveren tarafindan verilmeyen veya
calistiklar1 Kurumca tespit edilemeyen sigortalilar, ¢calistiklarini hizmetlerinin gegtigi
yilin sonundan itibaren bes yil i¢erisinde is mahkemelerine bagvurarak, alacaklarini
ilam ile ispatlayabilirlerse, bunlarin mahkeme kararinda belirtilen aylik kazang
toplamlari ile prim 6deme giin sayilari dikkate alinir. Maddeyi 6zlimseyerek anlatmak
istersek, isci sigorta girigini yapilmadigini ve sigorta primlerinin yapilmadiginm fark
ederse, direk olarak i mahkemesine basvurur ve hizmetinin sona erdigi yilin sonu

itibariyle geriye doniik olarak bes yil i¢in bu ¢alisma durumunun tespitini isteyebilir.

7036 sayili Is. M. Kanunu’nun 4. Maddesi agikga, 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile diger sosyal giivenlik mevzularindan
kaynaklanan uyusmazliklarda, hizmet akdine dahil olan ¢alismalardan dolay1 zorunlu
sigortalilik siirelerinin tespit talepleri hari¢ olmak iizere, dava agilmadan 6nce Sosyal
Gilivenlik Kurumuna basvurulmasi zorunludur. Bagvuru yapildiktan sonra altmig
giinliik cevap verme siiresi dogmaktadir.?®® Bu siire icerisinde kurum ilgiliye cevap

vermez ise bagvuru reddedilmis sayilacaktir.

Ozellikle is¢inin galigma giin sayisi, sigortalilik siiresi, prim ve aylik kazang
bilgilerinin artik kisisel olarak e-devlet uygulamasinda ve internet sitesinde yer almasi
giiniimiizde iyice kolayliklar saglamaktadir. Is¢i calisma bildirimini artik kendisi
yapabilecegi gibi igveren tarafindan yapilan bildirimleri de giinii giinline takip
edebilmektedir. Bu hususlarda ¢ikan uyusmazliklarda tespit talepleri harig?®® diger tiim
hususlar SGK’ya basvurulmak zorundadir. Sadece hizmet tespit davalari igin ilgili kisi

direk olarak Is mahkemesine dava agabilir. Bu davalarda SGK taraf olmaktadir. Isci

268 Ali Kemal Sayin, Is Mahkemeleri Kanunu Tasarisi Taslaginin Degerlendirilmesi, Tiirkiye Isveren
Sendikalari Konfederasyonu, Istanbul, 2016, s. 255.

269 Cuma Arif Demir, Is Giivencesi ve Ise lade Davalari, Seckin Yaymcilik, 1. Baski, Ankara, 2018,
5.453.
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ve igveren ilerleyen siirecte anlagsalar bile SGK igveren aleyhinde kanun yoluna
basvurabilir.?’® Bu tiir davalarda dava sart1 olarak arabuluculuk hususu s6z konusu
degildir.2’* Prim borcunun dogdugu ve prim tesviklerinin yararlanilacagi konusunda
sartlar1 denetleyecek ve denetleme sonucuna gore igverenlerin bes puanlik indirimden
yararlanip yararlanamayacagina karar verecek olan primleri tahsil etmekle yiikiimlii
SGK oldugundan ve %5’lik tesvik indirimi 5510 sayil1 kanundan kaynaklandigindan,

husumetin SGK’ ya yéneltilmesi gerekir.?’

Genel olarak gozlemledigimizde tespit davalarmin arabuluculuga dahil
edilmemesi gayet normal olarak karsilanmaktadir. Arabuluculuk bilindigi iizere belli
bir alacak iizerine yani para alacagina yonelik yiiriitilen bir faaliyettir. Tespit
davalarinin tamamen is¢i — isveren — SGK arasindaki ¢alisma siireleri, prim ve eksik
bildirilen hizmet tespitine iliskin konulardir. Bunlarla ilgili olarak tespit davalar1 direk
olarak is mahkemelerinde agilmaktadir. Ayriyeten, isci iicretlerinden kesilen vergi ve
sigorta primleri taraflarin {izerinde serbest¢e tasarruf edebilecegi uyusmazliklar
olmadigindan, arabuluculuga da elverisli degildir. Ciinkii hizmet tespit davalari
ozelligi bakimindan kamu diizeniyle alakali davalardir. Resen arastirilmasi gereken
davalar olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.?”® Sigortalinin hizmet tespit davalarmnin da
arabuluculuga elverisli olmadigini belirtmek gerekir.?’* Burada bir alacak s6z konusu
olmadigr icin dava sarti olarak degerlendirilmemistir. Dava sarti, is¢i ve igveren
arasinda birbirlerine kars1 yiiriitecekleri tazminat davalarina iliskin diizenlenmistir.
Tespit diye belirttigimiz husus daha ziyade SGK kurumu araciligiyla is¢i — igveren
arasinda para alacagi olmayan bir husustur. Burada dikkat edilmesi gereken durum
kanaatimizce sudur; eksik yatirilan prim ve hizmet giinlerinin ilerde emekli olmaya
hak kazanan iscinin yasayacagi emekli ikramiyesindeki eksiklik ve emekli maasinin
diisiik olmasidir. Yasanan hizmet tespit probleminin ilerleyen yillarda is¢i aleyhine
sorun yaratmasi ve bunun son bes y1l i¢in geriye yonelik talep edilmesi kanaatimizce

uygun degildir. Hizmet tespit sonrasi, prim alacaklarina iligkin olarak 6demelerinin

20 Oguz, Dava Sarti Arabuluculuk. .., s.94

271 Canpolat, Is Hukuku Bakimindan Arabuluculuk, 5.101.; Kar, a.g.e., s.470.

212'Y HGK. 05.04.2017 giin ve 2017/21-1591 E., 2017/658 K.

23 Can Tuncay, Omer Ekmekci, Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri, Beta Yayinlari, 19.Baski, Istanbul,
2017, 5.273.

274 Canpolat (ed.), a.g.e., s.10
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tamamlatilmasi sonrasi is¢inin, hizmet siiresi olarak emekliligi hak etmesi saglanmis
olsa da emekli ikramiyesindeki artigin belirlenmesi adina ddeyecegi meblagin direk

olarak SGK’ ya yoneltilmesi ve cezai sart1 da yerine getirmesi gerekecektir.
1.5.3. lscilik Alacaklarina iliskin Davalar

7036 say1li kanunun hayatimiza girmesiyle birlikte adi1 gegen kanunun 6zellikle
3’ncii maddesi geregince bireysel ve toplu is sozlesmesine dayanan ihbar, kidem, fazla
mesai, fazla ¢alisma, izin alacag1 ve tazminat talebiyle acilacak davalarla ilgili olarak
dava sart1 getirilmistir. HMK 115 / 2’nci maddede bahsedildigi iizere dava sarti
yargilamanin her asamasinda gozetilir.?’”® Taraflar da yargilamanin her asamasinda
dava sartin1 one siirebilirler. Mahkeme ilk olarak dava sarti yoklugunu tespit ederse
davay1 usulden reddeder.?’® Dava baslamis ve bu dava sarti eksiklik taraflarca dile
getirilmemis ancak esasa yonelik yargilama baglayana kadar bu eksiklik bir sekilde
giderilmis ise davanin usulden ret olmasi bu sefer miimkiin degildir. Zaten dava sart1
noksanlig1 ile yapilan bir basvuru sonucu Is. M.K. geregi son tutanagm bir haftalik
stire icerisinde mahkemeye sunulmasi gerekmektedir. Arabuluculuk son tutanaginin
sunulmasi i¢in verilen siirede sunulmadigi anlasilmis ise de tutanagin uyap sisteminde
her zaman aslinin istenebilmesi miimkiin oldugundan dava sart1 yoklugu nedeniyle
davanm reddine karar verilmesi hatalidir seklinde verilen Samsun BAM karar?’’
tarafimizca uygun goriilmemektedir. Ilgili mahkeme hakimi UYAP iizerinden son
tutanaga ulasabilir ancak vekil tarafindan bir haftalik siire igerisinde sunulmasi
gereken husus usul olarak gereklilik halidir. Boyle bir usul mevcutsa ve vekil
tarafindan sunulmasi gerekiyorsa usul agisindan bu hususun degerlendirilip eklenmesi
gerekmektedir. Ornegin bir is davasi igin uygun vekaletname sunmayan bir vekil
yargilama esnasinda, hiikiim kurulana kadar bu eksikligi gidererek davanin usulden ret

olmasina neden olmaz ancak dava sartin1 yerine getirmeyen bir vekil ne olursa olsun

25 Sahin, Celik, Ruhi, a.g.e., 5.23.

276 {zmir BAM 7. H.D. 21/06/2018 tarih 2018/1095 E. 2018/1271 K.: “Davaci vekili dava dilekgesinde
arabulucuya basvurdugunu beyan ettiginden 7036 sayili yasanin 3/2. Maddesi geregi uzlasma
saglanamadigina dair son tutanagi sunmasi igin davaci vekiline bir haftalik kesin siire verilmesi gerekir.
Mahkemece dava dilekgesinde belirtilen bu agiklama dikkate alinmaksizin ve davaciya tutanagi
sunmasi i¢in siire verilmeksizin davanin usulden reddedilmis olmasi1 yerinde goriillmemistir.”

21" SAMSUN Bolge Adliye Mahkemesi, 7.HD. 06.11.2016 T. 2019/2443 E.
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arabuluculuga ait olan son tutanagi kanunda belirtilen siire igerisinde giderirse dava

usulde ret olmaz.

Doktrinde is¢ilik alacagi olarak tanimlanan, fazla mesai alacaklari, yillik ticretli
izin alacaklari, kidem tazminati, is sézlesmesinin bildirim sartina uyulmadan yapilan
fesihten kaynaklanan tazminat, kdtiiniyet tazminati ve is sozlesmesinin esit davranma
ilkesine uyulmaksizin feshinden kaynaklanan tazminatlar iscilik alacagi olarak kabul
edilir. Is¢inin kidem tazminatina hak kazanmasi igin en az bir yillik ¢alisma gegmisi
olmalidir.?’® Bu belirtilen dava tiirleriyle ilgili olarak agilacak davalar arabuluculuga
basvurusu dava sartidir. Ancak ortaya ¢ikan sonuclarin adil olup olmadigi, is¢inin bu
miizakereler sonucunda yasal hakkini ne 6lgiide elde ettigi bilinmemektedir. Bilinmesi
de miimkiin degildir. Zira arabuluculuk prosediirii gizlidir ve yargi kararlar1 gibi isabet
derecesi bakimindan degerlendirilebilmesi imkan1 bulunmamaktadir.?’”® Bu hususta

elestirel bir bakis agis1 olarak yer almaktadir.

Bu davalarla ek olarak 4857 sayili Is. K. eklenen ek 3. Maddesine gore kidem
tazminati ihbar tazminati kotiiniyet tazminati haksiz feshine iliskin davalarda
zamanagimi siireleri bes yildir. Bu siirenin Fransiz hukukundan etkilendigi

belirtilmektedir. Oradaki 30 yillik siirenin bes yila indirilmesi bize de etki yapmisgtr.2&

Iscilik alacaklarina yonelik basvurulan arabuluculuk siireci kalem kalem
incelenerek her bir alacak ayr1 ayr belirtilerek, hangi alacaklarda anlasildigi hangi
alacaklar da anlagilmadigi detayli olarak son tutanaga iglenmelidir. Bu belirtilen detay,
Yargitay 9’uncu HD. tarafindan 11.02.2019 T. 2019/510 E. 2019/3277 K. sayili
kararinda, Anlagsmazliklara ve tereddiitlere meydan verilmemesi i¢in arabuluculuk
tutanaginda taraflarin anlastiklar1 ya da anlasamadiklar1 alacak kalemleri tek tek

belirtilmelidir hilkmii kesinlesmistir. 2

Yine Yargitay kararlarinda, is¢inin ise
baslatilmas1 veya baslatilmamasi durumunda 6denecek dort aylik iicret ve diger

haklara; ikramiye, gida yardimi, yol yardimi, yakacak yardimi ve servis hizmeti gibi

218 Sahin Cil, Is Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Yetkin yaymlari, Ankara, 2018, s.86.

219 Giilsevil Alpagut, “Is Mahkemeleri Kanunu Tasari Taslagi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasia Dair Kanun Tasarist Taslaginin Degerlendirilmesi”, I3 Mahkemeleri Kanunu Tasarist
Taslaginin Degerlendirilmesi, TISK, Istanbul, 2016, s. 215. (195-219)

280 Alpagut, a.g.m., s.217.

21 Yargitay 9.HD. 11.02.2019 T. 2019/510 E. 2019/3277 K.
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para ile dlgtilebilen haklarin dahil oldugu, is¢inin fiili calismasina bagli alacaklarin ise

dikkate alinmayaca@1 yoniindedir.??

Yine bir an evvel parasina kavugmak isteyen is¢inin hak ettiginden az da olsa
anlagsmaya razi olacagi, bu durumun arabuluculuk kurumunun basarili olarak
degerlendirilmesini saglayacagi ancak sonucun adil olup olmayacaginin tartigmali
oldugu belirtilmektedir. Arabuluculugun gizli olmasindan dolay1r da is¢inin bu
miizakereler sonucunda yasal hakkini ne dlgiide elde ettigi 6grenilemeyecektir.?®® Yine
doktrinde is¢inin haklarinin pazarlik konusu yapilmasinin dogru olmadigindan

bahsedilmistir.284

Kanaatimizce bu bir pazarlik degildir. Doktrinde de arabulucunun getirecegi
onerilerin baglayici olmamasi gerekliligi de soz edilmektedir.?®® Tiim yasal haklarm
talep etme dogrultusunda arabulucuya bagvuran isci, ziyadesiyle yonlendirilmekte ve
hakki olan meblag talep ederek igveren ile dava Oncesi goriisme yapmaktadir.
Karsilikli kazanma s6z konusu oldugundan asil olarak kazanan toplum, kazanan
iilkemiz olmaktadir. Toplumsal baris1 hedefleyen bu sistem siirecin i¢indeki herkes
tarafindan memnuniyetle karsilantyor, karsilikli ¢ikarlar tatmin ediliyor ise, pazarlik

olarak adlandirilmas1 yanlis olacaktir.
1.5.4. Isveren Tarafindan Agilan Alacak Davalar

7036 sayili kanun is¢iye yonelik alacak haklari ile ilgili alacak tazminatlarini
almak icin arabulucuya bagvurma zorunlulugu getirdigi gibi isveren agisindan da
alacak ve tazminatlarina yonelik acilacak davalarda arabulucuya bagvurma dava sartini
getirmigtir. Ornegin mahkemeye basvurulan dava, sartlardaki bir eksiklikten dolay1
gerceklesmisse usulden ret olur. Agilan dava gider avansi yatirilmadan agilmissa bu
husus, esasa ge¢meden fark edilmemis ve taraflarca da fark edilmemisse hiikiim
kurulmadan giderilebilir ancak zorunlu dava sartina yonelik bir eksiklik var ise bu

sonradan giderilecek bir eksiklik degildir ve usulden ret olma sebebidir.

282 Yargitay 9HD, 12.05.2014 T., 2012/10838 E., 2014/15258 K.

283 Alpagut, a.g.m., s. 214, 215; Yenisey, a.g.m., s. 175, 179; Karacabey, a.g.m., s. 480.
284 Alpagut, a.g.m., s.213.

25 Kar, a.g.e., s.137. Aym1 yonde, Mutlay, a.g.e., s.37.
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Isveren isciye karsi yoneltecegi davada ihbar tazminatina yonelik bir alacak
icin basvuruda bulunabilir. Bunun sebebi is¢inin isten ayrilirken fesih siirelerini
dikkate almadan is yerinden ayrilmasindan kaynaklanmaktadir. isveren bu noktada zor
durumda kalir ve yerine yeni bir is¢iyi bulamadigi i¢in yasadigi is gilicii kaybinin
tazminini isteyebilir. Is¢i isveren tarafindan isten ¢ikartilirken nasil ihbar tazminati
istiyorsa, igverende ayni sekilde is¢inin is yerinden fesih bildirimi yapmadan
ayrilmasini dava edebilmektedir. Arabulucuya bagvurulmadan dava yoluna gidilemez.
286 By durum dava sarti olarak arabulucuya basvurulmasi gereken zorunlu bir
durumdur. 4857 sayili kanunda bildirim siireleri ¢alisilan yillara gore belirtilmistir yani
kideme gore belirlenir. Bu siireler is¢inin kideminin 6 aydan az olmast durumunda 2
hafta, 6 ay ile 1,5 yil aras1 4 hafta, 1,5 yil ile 3 yil aras1 6 hafta, 3 yildan fazla ise 8
haftadir. 27 Bu siireler bildirim siirelerinde haksiz fesih bildiriminin tazminati

hesaplanirken dikkate alinir.

Isveren isciye yonelik yine haksiz fiil veya sebepsiz zenginlesme gibi
nedenlerden dolay1 ve is iligskisinden kaynaklanan alacak ve tazminatlara yonelik
acacag1 davalardan once arabulucuya basvurmalidir. 2 Iscinin isyerinde yarattigi
zarar veya kullanilamaz hale getirdigi mallardan kaynaklanan tazminatlar i¢in igveren

dava agmadan Once arabulucuya bagvurmak zorundadir.

1.5.5. Is Kazas1 ve Meslek Hastahklarina Yonelik Acillan Maddi ve

Manevi Tazminat Davalar

7036 sayili kanun is¢inin ugrayacagi is kazasi veya meslek hastaligina yonelik
talepte bulunabilecegi maddi ve manevi tazminat taleplerinin dava sartt olarak
degerlendirmemistir. Acikca is kazas1 ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan maddi
ve manevi tazminat istemli ve bunlarla alakali olarak ileri siiriilebilecek tespit, itiraz
ve riicu davalar1 zorunlu yani dava sart1 arabuluculuk kapsamina dahil edilmemistir.?%

Bu davalarla ilgili izlenecek yontem direk olarak dava sartsiz is mahkemelerine

basvurma olacaktir.?®® Bununla birlikte, is kazas1 ve meslek hastaligindan kaynaklanan

286 Onsal, Yasar, a.g.e., s.15.

7 Cil, a.g.e., 5.215.

288 Ekmekgi, Ozekes, Atali, a.g.e., s. 119.; Aym yonde, Cil, a.g.e., 5.25.

289 Onsal, Yasar, a.g.€., s.15; Ekmekei, Ozekes, Atali, a.g.e., s. 119.; Boydak, a.g.m., s. 92.
290 Sahin, Celik, Ruhi, a.g.e., 5.23.
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maddi ve manevi tazminat talepleri bakimindan iradi olarak arabuluculuga bagvurmak
miimkiindiir.?®! Buna karsilik bu alacaklarin dava sart1 altinda alinmasinin doktrinde
savunuldugu ayr1 bir bakis acis1 olarak bu sekilde dava sarti olmamasi ayrica uygun
degerlendirilmektedir. 2%?Kanaatimizce de bu alacaklarinda dava sarti olarak
degerlendirilmesi de yarginin is ylikiiniin azalmasina biiyiik katki saglayacaktir. Belki
is¢inin zarar gorebilecegi diislinlilmektedir ancak bahsettigimiz zorunlu vekil hususu

ile haklarin1 dogru takip edebilir ve kisa zamanda alacagini elde etme imkani olur.

5510 sayili kanunun 14’iincii maddesinin son fikrasina gore de ‘’Hangi hallerin
meslek hastalig1 sayilacagi, is kazasi ve meslek hastaligi bildirgesinin sekli ve igerigi,
verilme usulii ile bu maddenin uygulanmasina iligkin diger usul ve esaslar, Kurum
tarafindan cikarilacak yonetmelikte diizenlenir. YOnetmelikte belirlenmis hastaliklar
disinda herhangi bir hastalifin meslek hastaligi sayilip sayilmamasi hususunda
cikabilecek uyusmazliklar, Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulunca karara baglanir.”’
hiikmii hasildir. Ilgili durumlarla rapor alindiktan sonra detayl bir sekilde aktiier
hesab1 yapilmalidir. Bu hesaplama igeriginde is¢inin yasindan, kalan ortalama bakiye
Oomriine, kaybolan uzuv kaybina goére de belli bir hesaplama yapilir. Bu hesaplama
sonucu kiginin maluliyet oran1 ve tazminat miktar1 ¢ikar. Bu tazminat kisiler aras1 yani
sirket ve is¢i arasinda anlagilarak sonlandirilir. Eger anlasma saglanmaz ise is¢i direk

olarak mahkemenin yolunu tutabilir.

291 Canpolat (ed), a.g.e., 5.12
292 Alpagut, Zorunlu Arabuluculuk., s. 126.
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SONUC

7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun hayatimiza girmesiyle iilkemizde
artik arabuluculuk dava sart1 olarak goriilmeye baslanmis ve 6nemi daha da artmistir.
2018 yilnin baslarinda Is Hukuku anlaminda baslayan dava sart1 uygulamasi 2019
yilinda Ticari, 2020 yilinda ise Tiiketici dava sart1 olarak genislemistir. Yakin gelecek
zamanda sirastyla S6zlesme Hukuku, Aile Hukuku ve Sigorta Hukuku gibi alanlarinda

da genisleyecegi diisiiniilmekte ve ilgili kanunlara yonelik tasarilar hazirlanmaktadir.

Yargi is yiikii anlaminda baktigimizda, ylizde olarak en ¢ok is davalarinin
coklugundan bahsedebiliriz. Dolayisiyla ilk olarak is hukuku anlaminda dava sarti
tanimlamasinin yapilmasi son derece isabetli olmustur. Gerek dava sart1 olsun gerek
ihtiyari anlamda anlasma oranlarinin yiliksek olmasi artik is yargist anlaminda dava
sayisinin azalmasina ve yargi kolunun elindeki davalara daha ¢cok zaman ayirmasina
neden olmustur. Temel olarak toplumsal barisi hedefleyen arabuluculuk sistemi,
is¢inin hak ve tazminatlariyla birlikte yarg siirecine kattig1 katkidan dolay1 toplumun

her kademesine faydasi olan bir sistem olarak hayatimiza girmistir.

Ik zamanlar bazi elestiriler s6z konusu olsa da zaman icerisinde bu durum
asilmig ve sistemin yayginlagsmasiyla toplum tarafindan iyice benimsenmis, yargi
mensuplari tarafindan da sistem iyice kabul gérmiis ve siire¢ artik kazan — kazan
metodolojisine dénmeye baslamistir. Iscinin kendi haklarmi bilmesi ve siireg
icerisinde karar yetkisinin kendisinde olmasi, isciyi glivende hissettirecek ve siirece
Onyargisiz baglamasinda kolaylik saglayacaktir. Konuyla alakali olarak is¢inin vekil
ile temsili konusunda bagli oldugu sendikalarin ya da su an TBB yaptig1 bir calisma

olarak vekil ile temsil edilmesi onu daha da rahatlatacaktir.

Unutulmamalidir ki isveren olmazsa is¢i olmaz. Biz arabulucular olarak isci
lehine ilkesini tabi ki goz ardi etmeyecegiz ancak her uyusmazlikta is¢iyi koruyup
igvereni magdur etme yoluna gitmeyecegiz. Temel ilkeler geregi tarafsiz ve esitlik
ilkelerinden ayrilmayarak, 6zellikle gii¢ esitsizligi olan durumlarda bunu dengelemek
adina taraflar1 glivende hissettirmek en biiyiik sorumlulugumuzdur. Gelecekte
kapsaminin genislemesine kesin goziiyle bakilan bu sisteme en biiyiik destek yine biz

arabulucular sayesinde verilecektir.
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OZGECMIS

1985 Canakkale dogumluyum. Ilk ve orta &grenimimi babamin memur
olmasindan dolayr Anadolu’nun ¢esitli il ve ilgelerinde tamamladim. 2003 yilinda
Maltepe Askeri Lisesi ve 2007 yilinda Kara Harp Okulu’ndan mezun olarak Subay
olarak calisma hayatina basladim. Calisma hayatimda, Istanbul’da gérev yaptigim
yillar igerisinde Istanbul Beykent Universitesi Hukuk fakiiltesini 2016 yilinda

tamamladim.

2017 yilinda T.S.K. biinyesinden kendi istegim ile ayrilarak 2018 yilinda
avukatlik stajimi baslattim ve 2019 yilindan beri serbest avukatlik yapityorum. Hali
hazirda Canakkale ili Lapseki ilgesinde Lapseki Hukuk ve Danigmanlik adi altinda
ofisim, Merkez ilcede ise Canakkale Arabuluculuk ve Tahkim Merkezimiz

bulunmaktadir.

Yabanci dilim Ingilizce olup, evli ve bir ¢ocuk babastyim. Ailecek yasamimizi

Canakkale’de siirdiirmekteyiz.

Hasan GONULDAS
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