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OZET

IS JETI MODELI BELIRLEME SURECINDE KARAR KRITERLERI VE COK
KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI UYGULAMALARI
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Havacilik Yonetimi Anabilim Dali
Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Haziran 2024
Danisman: Dog. Dr. Vildan Durmaz
Ikinci Danisman: Dog. Dr. Mustafa Aslan

Her gegen yil biiyliyen ve kiiresellesen ekonomi ile beraber isletme yoneticileri
daha esnek seyahat modellerine ihtiya¢ duymaktadir. Finansal olarak giicli yeten bazi
isletmeler is jeti edinerek s6z konusu seyahat ihtiyaclarin1 mevcut sartlarda en esnek hale
getirebilmektedir. Is jeti satin almak isteyen her isletmenin is havacilig1 ve is jetleri
konusunda uzmanlik derecesinde bilgi sahibi olmas1 miimkiin degildir. Bir¢ok kriterin,
bir¢ok ig jeti lireticisinin ve bir¢ok is jeti modelinin s6z konusu oldugu bu siiregleri
yonetmek oldukca zordur. Danmigsmanlik hizmetinin alinmasi durumunda bile siirece
sistematik yaklagsmak ve rasyonel sonuglara ulagmak c¢ogu zaman miimkiin
olmamaktadir. Rasyonel ve seffaf bir is jeti modeli belirleme karar siireci yonetimi i¢in
yapilan bu calisma nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Halihazirda literatiirde olan
benzer c¢alismalar incelenerek oOncelikle is jeti modeli belirleme karar kriterleri
siniflandirilmis ve tanimlanmistir. Vaka analizi yontemi ile dort isletmenin is jeti modeli
belirleme ve is jeti satin alma siirecleri gozlemlenmistir. Veriler, s6z konusu gozlemler
ve i1sletmelerin karar verici yoneticileri ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis
goriismeler aracihigiyla elde edilmistir. ilgili veriler is jeti satma ve satin alma
danmismanligi yapan baska bir isletmenin uzman yoéneticisinin yardimi ile Analitik
Hiyerarsi Siireci, SWARA, TOPSIS, MOORA ve Copeland ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinde analiz edilmistir. Katilim gosteren her bir isletme i¢in uygun olan is jeti
modelleri arasinda birer siralama olusturulmustur. Elde edilen siralamalar is havaciligi ve
1 jeti enstitiilerinin yayinladig bilgilerle ve istatistiklerle ortiistiigii i¢in is jeti modeli
belirleme siirecinin bu ¢alismada uygulanan yontemlerle yonetilebilecegi sonucuna
varilmstir.

Anahtar Sozciikler: Is havaciligy, Is jeti, Is jeti satin alma, Is jeti modeli belirleme, Cok
kriterli karar verme



ABSTRACT

DECISION CRITERIA AND APPLICATIONS OF MULTI-CRITERIA DECISION
MAKING METHODS IN THE SELECTION PROCESS OF BUSINESS JET
MODELS

Muhammet Davut YUCE
Department of Aviation Management
Eskisehir Technical University, Graduate School of Sciences, Haziran 2024
Supervisor: Associate Professor Vildan Durmaz

Co-Supervisor: Associate Professor Mustafa Aslan

Along with the growing and globalizing economy each year, company executives
increasingly require more flexible travel models. Some financially capable companies are
able to make their travel needs as flexible as possible under current conditions by
acquiring business jets. However, it is not always possible for every company seeking to
purchase a business jet to have knowledge in business aviation and business jets.
Managing these processes, which involve numerous criteria, multiple aircraft
manufacturers, and various business jet models, is quite challenging. Even with
consulting services, it is often difficult to approach the process systematically and reach
rational conclusions. This study, aimed at managing the decision-making process for
selecting a rational and transparent business jet model, is designed as a qualitative
research endeavor. Initially, decision criteria for selecting a business jet model are
classified and defined by examining similar studies in the existing literature. The
processes of selecting a business jet model and purchasing a business jet for four
companies are observed through a case analysis method. Data are obtained through these
observations and semi-structured interviews conducted with the decision-making
managers of these four companies. The relevant data are analyzed using Analytic
Hierarchy Process, SWARA, TOPSIS, MOORA, and Copeland multi-criteria decision-
making methods with the assistance of an expert manager from another company
specializing in business jet sales and purchasing consultancy. Rankings are established
for suitable business jet models for each participating company. The conclusion has been
drawn that the decision-making process of determining the business jet model can be
managed using the methods applied in this study, as the rankings obtained align with the
information and statistics published by aviation and private jet institutes.

Keywords: Business aviation, Business jet, Business jet acquisition, Determining the
business jet model, Multi-criteria decision making
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1. GIRIS

Havayolu ile ticari yolcu tasimaciliginin baslamasi sonrasinda devlet otoritelerinin
diizenlemeleri ve havalimanlarinin altyap1 kisitlarina gore belirlenen ugus tarifelerinin is
diinyasinin seyahat ihtiyaclarina tam anlamui ile cevap verememesi iizerine daha esnek ve
daha konforlu bir seyahat metodu olan is havacilig1 ortaya ¢ikmis ve gelisme ivmesini
uzun vadede yukari yonlii tutmay1 bagarmistir. Sundugu konfor, mahremiyet ve zaman
avantajlar1 sebebi ile sadece is amaciyla seyahat edenler degil, tatil ve eglence amaciyla
seyahat eden havayolu yolcular1 da is havacilifi hizmetlerinden faydalanmaya

baslamuistir.

Is havacilig; kisilerin ya da kurumlarin, ticari yolcu ugaklarmdan daha kiigiik
Olciilerle tasarlanmis veya benzer dlgiilerde ¢ok yiiksek konfor sunacak sekilde konfigiire
edilmis kabinlere sahip ugaklarla kalkis zamanin1 belirleyebildikleri, ugak i¢i hizmetleri
dizayn edebildikleri ve is havaciligi i¢in tesis edilmis 6zel terminalleri kullanarak zaman
avantaj1 elde ettikleri bir seyahat metodudur. Is havaciligi i¢in kullanilan ugaklara da is
jeti olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu is jetleri ilgili kisi veya kurumlar tarafindan bir
seferlik (charter) veya belirli bir siire boyunca (wet lease) kiralanabildigi gibi satin alma
suretiyle tamamen de sahiplenilebilmektedir. Olduk¢a yiiksek teknoloji ve birden fazla
disiplinin bir araya gelmesi ile iiretilen is jetlerinin, havacilik disinda faaliyet gosteren bir
isletme ya da ugak teknolojisi/piyasast ile ilgisi olmayan bir sahis tarafindan satin

alinmasi karmasik bir siire¢ olarak s6z konusu alicilar1 zorlamaktadir.

Is jetlerinin satin alinmasi siirecinde iiretici isletmelerin miisterilerine teknik bilgi
paylasimi konusunda destek olmalarinin yan1 sira bu konuda profesyonel hizmet sunan
danismanlik isletmeleri de bulunmaktadir. Uretici isletmeler de danismanlik isletmeleri
de kar elde etmek amaci ile kurulan igletmeler oldugundan, bazi durumlarda kendi
menfaatlerini gozeterek yonlendirme yapabilmektedirler. Menfaat s6z konusu olmasa
bile is jeti ihtiyaci olan bir isletmenin ihtiyacina en uygun ¢6ziimii sunan is jetinin
belirlenmesi satin alma maliyeti, isletme maliyetleri, konfor unsurlari, prestij, menzil,
bakim kolayligi, teknik giivenilirlik vb. unsurlar gz oniine alindiginda uzmanlik bilgisi

gerektiren bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Literatiirde isletmeleri is jeti satin almaya sevk eden sebeplere ve is jeti modelini

belirlemede etkili olan faktorlere yer verilmistir. S6z konusu faktorler birgok noktada
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ortiismelerine ragmen her calismada farkli isimlerle anilmakta veya farkli sekilde
siiflandirilmaktadir. Ihtiyaca en uygun is jetini belirleyebilme konusunda yapilan
caligmalar ise ayni kategorideki is jetlerinin karsilastirilmalar1 ile yapilmadigindan
uygulanabilirlik ve gegerlilik acisindan eksik kalmakta ve hatta bazi calismalar yanlis

sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calisma; is jeti satin alma siirecinde ihtiyaca en uygun is jeti modelini belirleme
konusunda literatiirde bulunan ¢alismalarin eksik oldugu noktalar1 tamamlayabilmek, is
jeti ihtiyaci olan isletmelerin is jeti satin alma siireclerinde bir kilavuz olusturabilmek, is
jeti satma/satin alma danigsmanligi yapan isletmelerin miisterilerinin ihtiyaglarina en
uygun is jeti modelini/modellerini belirleyebilmek adina kolaylik saglayacak bir ¢alisma

olmasi amaci ile yapilmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde havacilik endiistrisi ve is havaciligi ile ilgili
gecerliligi kabul gérmiis genel bilgilere yer verilmistir. Is havacilig1 endiistrisi paydaslari,
is jetleri, is jeti treticileri, i jeti modelleri ve s6z konusu modellerin kategorileri
sunulmustur. Ayrica is jetleri ile ilgili yapilan akademik caligmalara da yer verilerek

degerlendirmelerde bulunulmustur.

Ikinci bolimde, karar verme kavrami ve karar verme siirecleri agiklanarak cok
kriterli karar verme yoOntemlerinden bahsedilmistir. Ayrica arastirma sirasinda
kullanilacak olan TOPSIS, MOORA, SWARA, ANALITIK HIYERARSI SURECI
(AHS) ve COPELAND yontemleri ile ilgili bilgi verilmigtir.

Ugiincii béliim, aragtirmanin uygulanmasi ve analizler sonrasi elde edilen bulgular
igermektedir. Arastirma nitel bir arastirma olacaktir ve arastirma deseni de nitel arastirma
desenlerinden vaka calismasi seklindedir. Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme ve
isletmelerin sunacagi belgelerin incelenmesi yolu ile is jeti satin alma karar siirecindeki
birkag isletmenin karar verici yoneticisinden elde edilmistir. Elde edilen veriler ¢ok
kriterli karar verme yoOntemlerinden olan TOPSIS, MOORA, SWARA, AHS ve
COPELAND uygulamas: ile degerlendirilerek is jeti satin alma karar siirecinde biitiin
kriterlerin ve alternatiflerin degerlendirmeye alinmistir. Cok kriterli karar verme
yontemleri ile elde edilen sonuglar karsilastirilmis ve uygulanabilirlikleri
degerlendirilerek is jeti satin alma siirecindeki isletmeler i¢in bir karar verme rehberi

olusturulmaya calisilmistir.



Sonug boliimiinde de is jeti satin alma silirecindeki bir isletmenin veya bu tiir bir
isletmeye hizmet veren danisman isletmelerin ortaya ¢ikan rehberi kullanabilip
kullanamayacaklarina dair degerlendirmeler yapilmistir. Elde edilen bulgular 1s1g8inda
varilan sonuglar, arastirmanin tartismaya agik olan kisimlar1 ve sonraki ilgili ¢alismalar

icin Onerilere yer verilerek sonuglar degerlendirilmistir.



2. iS HAVACILIGI

Is havacihigi; genel havacilik ucaklarinmm is amagli  kullanimi  olarak
tanimlanmaktadir (NBAA, 2013). Bu tanim is havacili1 gibi biiyiik bir faaliyet alanini
anlatmakta elbette yetersiz kalmaktadir. Genel hatlariyla is havaciligi; isletmelerin
faaliyetlerini daha etkin ve verimli yiiriitebilmeleri i¢in genel havacilik ugaklarini i
amaciyla kullanmalar1 sonucunda séz konusu seyahatte ihtiya¢ duyulabilecek havacilik

aktivitelerinin tamami olarak tanimlanabilmektedir.

Havacilik endiistrisinin énem arz eden ve 2008 krizindeki ani kii¢iilmesi disinda
diizenli olarak bliyiimesini siirdiiren faaliyetlerinden biri olan is havacilig1 ucuslar
Eurocontrol hava sahasinda gergeklesen ucuslarin %6’sin1 olusturmaktadir (Eurocontrol,
EBAA, 2022). 2021 yilinda pandeminin de etkisi ile bu oran %15’e kadar ¢ikmis olsa da
2022 yili sonunda oranlar normale donmiis ve is havaciligi Eurocontrol hava sahasinda
toplam uguslarin i¢inde %6°lik oranin1 korumustur. Eurocontrol, Aralik 2023 sonunda
yaymladigt raporda Eurocontrol hava sahasinda 751.170 is havacilifi ugusu
gerceklestigini belirtirken, Amerika Birlesik Devletleri sivil havacilik otoritesi (FAA)
Amerika Birlesik Devletleri’nde gergeklesen is havaciligi ugus sayisini 2023 yili igin
5.139.626 olarak agiklamistir (Eurocontrol ve FAA, 2023).

Bu boliimde, ucus sayist ve ekonomisi oldukca dikkat ¢ekici olan is havaciliginin
hava tasimaciligi igerisindeki yeri, paydaslari ve is jetleri ile ilgili genel bilgiler
paylasilacaktir. Is havacilig1 endiistrisinin paydaslarina dair bilgiler sunulduktan sonra is
jeti iireticileri, tiretimi devam eden is jeti modelleri, is jeti modellerinin kategorileri ve
kategori kriterlerine yer verilecektir. Sonrasinda ise is havaciligi ile ilgili bugiine kadar
yapilan ve ulagilabilir olan akademik ¢aligmalar hakkinda bilgi sunulacaktir. Bu konuda
yapilan akademik calismalar degerlendirilecek ve tez calismasina hangi ¢alismalarin
faydali olabilecegine, hangi ¢alismalara yer verilecegine ve g¢aligsmalarda eksik kalan

yonlerin ne olduguna dair goriis paylasilacaktir.

2.1. is Havacihg Endiistrisi

Birlesmis Milletler’e bagli bir organizasyon olan Uluslararast Sivil Havacilik
Organizasyonu’nun (ICAO-International Civil Aviation Organization) yan kurulusu olan

ve is havaciligin1 gézlemlemek ve diizenlemeler konusunda tavsiyelerde bulunmak amaci



ile kurulan Uluslararasi Is Havaciligi Orgiitii I (IBAC-Internation Business Aviation
Council), i havacilig1 i¢in dort farkli tanim kullanmaktadir. Farkli tanimlarin sebebi
bolgesel ve yerel otoritelerin ruhsatlandirma kategorileri ve is jetinin ya da is havaciligi

isletmesinin sahipligindeki yapisal farkliliklardir.

Ticari ig havacilig; isletmelerin ticari faaliyetlerini yiirlitebilmesine destek olmak
adimna is jetini ugurmak icin profesyonel pilot/pilotlar ile ¢aligmak ve is jetini charter
ucuslara (ucus basina kiralama) acik tutmak kaydi ile ticari gelir beklentisi igerisinde

olmak seklinde tanimlanmaktadir (IBAC, 2024).

Kurumsal is havaciligi; isletmelerin ticari faaliyetlerini yiiriitebilmesine destek
olmak adina profesyonel pilotlar ile ¢alisarak is jetini ugurmak seklinde tanimlanmaktadir
(IBAC, 2024). Ticari gelir saglayacak olan charter uguslar veya bir gelir beklentisi s6z

konusu degildir.

Is jetinin sahibi tarafindan isletiliyor olmasi durumunda is havaciligi; is jetinin
sahibi tarafindan kullanilarak bir gelir beklentisi olmadan sahsin islerini desteklemek

amaci ile gergeklestirilen ugus aktivitelerini ifade etmektedir (IBAC, 2024).

Kismi miilkiyetli is havacilig1 ise birka¢ farkli isletmenin kendi faaliyetlerini
yiriitebilmeleri adina ihtiyag duyduklart is uguslarimi bir is jetine ortak olarak
karsilamalarini ifade etmektedir (IBAC, 2024). Ucagin bos zamanlarinda kiraya verilmesi
ile gelir elde edilmesi s6z konusu olabilir. Bu tamamen is jetinin isletme yapisi ile

ilgilidir. S6z konusu sahiplik modelleri ayr1 bir baglikta incelenecektir.

IBAC’1in tanimlamalarmin ABD’deki uygulamalar1 esas aldigi gercegini goz
oniinde bulundurmak gerekir. IBAC’in yaptigi bu tanimlamalarin yaninda sektor
paydaslarinin ve paydaslarin iiye olduklar1 kuruluslarin (EBAA, NBAA, GBAA gibi)
yaptig1 tanimlamalar da mevcuttur. Genel bir tanim olusturmak gerekirse, is havaciligy;
isletmelerin faaliyetlerini daha etkin ve verimli yiirlitebilmeleri adina (veya bir sahsin
kendi seyahat ihtiyaclarii karsilamasi adina) is havaciligr icin tesis edilmis
havalimanlarinin ya da terminallerin kullanilarak bir is jeti marifeti ile iki nokta arasinda

ucus gergeklestirilmesi i¢in gereken faaliyetlerin tiimii olarak ifade edilebilir.

Is havaciiginda da standartlar ICAO tarafindan belirlenmektedir. Bélgesel
otoriteler de (ECAC, EASA gibi) ve yerel otoriteler (FAA, LBA, ENAC, SHGM gibi)

kendi bolgeleri i¢in is havaciligini diizenlemektedirler. Uluslararasi ve yerel otoritelerin



is havacilig1 kavramini farkli anlamlarda kullanmalar1 ve gelismislik diizeyine de baglh
olarak farkli sekilde simiflandirmalari, teknik olarak net bir smiflandirmay1
zorlastirmaktadir. Nitekim ICAO is havaciliginin ticari olan faaliyetlerini tarifeli olmayan
ticari uguslarin altinda talebe bagl faaliyetlerde gosterirken ticari olmayanlar1 genel
havacilik faaliyeti olarak gostermektedir (ICAO, 2024). Avrupa’da da ticari kullanim ve
ticari olmayan kullanimlar vergisel boyutu sebebi ile ayrigsmaktadir (LBA ve ENAC
2024). Ulkemizde de benzer bir durum s6z konusudur. Hava taksi isletmeleri olarak
adlandirilan ticari kuruluslar ticari hava tagimacilig1 ruhsat1 altinda faaliyet yiirlitiirken
ticari olmayan ucuslarda kullanilan is jetlerini isletmek i¢in genel havacilik ruhsati almak
gerekmektedir (SHGM, 2022). Hal boyleyken “is havacilig1” i¢in net bir siniflandirma
yapmak hem zor olmakta hem de arastirmanin bdyle bir kaygist bulunmamaktadir.
Arastirma, is jeti satin alma ihtiyaci bulunan biitiin isletmelerin ve/veya sahislarin ticari
gelir elde edip etmeme tercihlerini géz oniinde bulundurarak fakat bunu bir ayrag¢ gibi

degerlendirmeden karar verme siireglerini desteklemek amaci ile yapilmaktadir.

Is havaciliginin temel paydaslari is jeti iireticileri, is jeti motoru iireticileri, finans
isletmeleri, danigmanlik isletmeleri, is jeti yOnetimi isletmeleri, bakim isletmeleri,
havalimani isletmeleri, is havacilig1 terminali isletmeleri, ikram isletmeleri, yakit tedarik
isletmeleri, ucus destek isletmeleri, yer hizmeti isletmeleri, havacilik otoriteleri,
seyrisefer hizmeti isletmeleri/kuruluslari, is havaciligi kullanicilari (yolcular, miisteriler)
ve is havaciligi calisanlarindan olugmaktadir (Yiice, 2020). Genel anlamda havacilik
endiistrisi paydaslar ile Ortiisiiyor gibi goriinse bile endiistri i¢indeki dinamikler, ugak
sahibi olan isletmelerin ¢ogunlukla bir havayolu olmamalar1 sebebi ile farklilik arz

edebilmektedir.

Havacilik otoriteleri; havacilik sektoriiniin biitlin paydaslarinin faaliyetlerini daha
etkin, daha verimli, topluma daha faydali, siirdiiriilebilir ve belli kurallar ¢ergevesinde
gerceklestirebilmeleri i¢in ulusal ve uluslararasi boyutta diizenleyici rolii {istlenen
kurumlardir (Saldiraner, 1991). Birlesmis Milletler’e bagli olarak faaliyetlerini ytiriiten
ICAO Kkiiresel olarak piramidin en {istiinde yer alan havacilik otoritesidir. ICAO’nun is
havaciligr ile ilgilenen konseyi ise IBAC’tir. Uluslararas1 is havacilii otoriteleri
icerisinde bolgesel otoriteler de bulunmaktadir. European Union Aviation Safety Agency
(EASA), European Civil Aviation Conference (ECAC) ve African Civil Aviation

Commission (AFCAC) s6z konusu bolgesel otoritelere drnek teskil etmektedir. Bunlara



ilave olarak, idari yap1 olarak birbirinden farklilik gosterse de her iilkenin kendi sivil
havacilik otoritesi de mevcuttur. Her ililkede olmamak iizere, bazi sivil havacilik
otoritelerinde is havaciligi icin ayr1 departmanlar vardir. Is havacilig1 paydaslarmim
ihtiyaclarina ve gelisen teknolojiye uygun olarak endiistriyi regiile etmekle
yiikiimliidiirler (ICAO, 2023; EASA, 2023; ECAC, 2023). Yaymladiklar1 yonetmelikler

ve mevzuatlar baglayicidir. Sekil 2.1°de is havaciligi endiistrisi paydaslar

gosterilmektedir.
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Sekil 2.1. Is havaciligi endiistrisi paydaglart

Is jeti iireticileri; is jetlerini iireten, ilgili sertifikasyon siireclerini tamamlayan ve is
havacilig1 endiistrisine ugabilir durumda (ugmaya elverisli) kullanilmamas is jeti saglayan
kuruluslardir (GAMA, 2023). 1930’Iu yillarin ikinci yarisindan bu yana is jeti tireticileri
arasinda gergeklesen birlesmeler, satin almalar, ortakliklar ve iflaslar nihayetinde hala
tiretime devam eden is jeti Uireticileri ve liretimi devam eden is jeti modelleri ilgili baslik

altinda detayl1 bir sekilde incelenecektir.



Is jeti motor iireticileri; endiistriye sunulan is jetlerine motor saglayan ve kullanimi
boyunca bakim / yedek parga gibi hizmetleri de temin eden kuruluslardir (Schlette ve
Staudacher, 2022). Motor iiretmek ile is jeti tiretmek birbirinden tamamen ayr1 iki disiplin
oldugu igin ireticileri de farklidir. Halihazirda is jetlerine motor saglayan iireticiler GE
Aviation, Pratt & Whitney, Rolls Royce ve Honeywell isletmeleridir (Schlette ve
Staudacher, 2022) . Ilgili isletmeler, is jetleri heniiz tasarim asamasindayken ihtiyac
duyulan performans degerlerine gore is jeti motorlarini tasarlamakta ve siire¢ i¢erisinde
ihtiyaglara uygun degisiklikler yaparak iiretmektedirler. ilgili iireticiler, her ucus saati
basma belli bir licret alarak tliretmis olduklar1t motorlarin agir bakimlar i¢in is jeti
sahiplerine garanti hizmeti de sunmaktadirlar (JSSI, 2023). S6z konusu iireticiler disinda
yine ugus saati bagina belli bir tutar tahsil ederek motorlar1 garanti programina alan Jet
Support Services Inc. (JSSI) isletmesinin hizmetleri de oldukca yaygin olarak
kullanilmaktadur. Is jeti motorlarinin yam sira gévde, APU ve aviyonik sistemler igin de

benzer garanti programlari s6z konusudur.

Finans isletmeleri; is jeti satin almak isteyen isletmelere gerekli finans1 saglayan
kuruluslardir (Yiice, 2020). Kiiresel olarak bilinen hemen hemen biitiin finansal kaynak
saglayicilar is jetleri icin de finansal kaynak saglamaktadirlar. Ulkemizde de birgok
banka kaynak olusturmakta olup kambiyo mevzuatimiz geregi yerel finansal kaynak

saglayicilart sadece Tiirkiye’de tescil edilen hava araglarina destek olabilmektedirler.

Danismanlik isletmeleri ya da bir baska deyisle ig jetlerinin alim satiminda aracilik
yvapan isletmeler (broker); havacilik disinda faaliyet gdsteren isletmelerin is jeti satin
alma ihtiyaclarinin belirlenmesinden is jetlerinin alinmasina, isletilmesine ve satilmasina
kadar her asamada danismanlik hizmeti sunan isletmeleri ifade etmektedir (Yiice, 2020;
Global Air, 2023). Is jeti brokeri olarak da bilinen s6z konusu igletmelerin kiiresel olarak
en gliclii yapiya sahip olanlar1 Amerika Birlesik Devletleri merkezli isletmelerdir.
Avrupa’da da giiglii finansal yapilara ve saglikli bilgi birikimine sahip isletmeler
mevcuttur. Ulkemizde de bu tiir isletmelerin say1s1 artmaktadir. Yapilan isin dogasi geregi
uluslararas: siireglerin yonetilmesi s6z konusu oldugundan bilgi yogun bir is kolu olarak
bilinmektedir. Is jetlerinin teknik zelliklerinden finansal degerlemesine, ithalat-ihracat
mevzuatlarindan isletme maliyetleri ve kiralama gelirlerine kadar her konuya vakif
isletmeler olarak bilinmektedirler. Yine merkezi Amerika Birlesik Devletleri’nde olan iki

giiclii dernekleri bulunmaktadir (IADA ve GLADA). S6z konusu dernekler, hacimleri



cok yiiksek olan is jeti alim satim iglemlerini daha gilivenli kilabilmek ve {iyelerin is

aglarmi genisletebilmek amaci ile kurulmuslardir.

Is jeti yonetimi isletmeleri veya is jeti isletmeleri; is jetlerinin tescil edildikleri
iilkenin sivil havacilik otoritesinin  yonetmeliklerine uygun olarak ucusa
elverigliliklerinden sorumlu olan igletmelerdir (Mousa, 2009). Endiistri igerisinde hava
araci yonetimi igletmeleri (aircraft management company) olarak da anilan s6z konusu
isletmeler, kurulduklar: iilkenin sivil havacilik otoritesi tarafindan hava araci isletme
ruhsat1 (air operator certificate, AOC) tahsis edilen isletmeler olmak durumundadirlar.
Nitekim is jetlerinin ugusa elverisliliklerinin siirekliliginden s6z konusu isletmeler
sorumludur. Is jetlerinin bakim planlamas1 ve bakimlarinin yapilmasi, ugus ekibi tahsisi,
ucus ekibinin egitimleri, gerceklestirilen uguslarin yasa ve yonetmeliklere uygunlugu gibi
teknik ve idari sorumluluklarin tamami is jeti yonetimi isletmelerine ait olmaktadir.
Avrupa Birligi iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri’nde, is jetlerini hava araci isletme
ruhsati altinda ugurma zorunlulugu bulunmamaktadir. Is jetinin tescil edildigi sivil
havacilik otoritesine karsi sorumlu, ilgili ucak modelinde (tipinde) yetkili bir siirekli
ucusa elveriglilik miithendisinin olmasi ve is jetinin ticari ugus yapmamasi durumunda bir
hava arac1 isletme ruhsatr altina girilmesi zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. Is jetlerini

bu sekilde yonetmenin avantajlari ve dezavantajlari bilahare incelenecektir.

Is jeti bakim isletmeleri; is jetlerinin siirekli ugusa elverislilik sartlarmnin
saglanmasi, emniyetli ve verimli uguslar gerceklestirmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bakim ve
onarim hizmetlerini saglayan isletmelerdir (Gulfstream, 2012). Is jetleri, ticari yolcu /
kargo ugaklar1 kadar kullanilmadiklar1 i¢in bakim aglar1 ¢cok genis degildir. Dolayisi ile
1s jeti bakim isletmelerinin konumu da is jeti sahipleri i¢in onem arz etmektedir. S6z
konusu bakim isletmeleri, dogrudan {iretici tarafindan kurulabildigi gibi 6zel girisimler
de treticilerden aldiklar1 yetki dogrultusunda biitiin bakimlar1 veya bazi bakimlari
yapmak i¢in bakim merkezleri kurabilmektedirler. Is jeti yonetimi isletmesinde, bakim
isletmesine  gonderilen ugaktan sorumlu olan siirekli ugusa elverislilik
miihendisinin/teknisyeninin, ig jeti iireticisi tarafindan hazirlanan bakim yonergelerine
gore olusturdugu is emri, ilgili bakim isletmesine hangi bakimlarin yapilacagma dair
rehber olmaktadir. Yapilan her bakim ve onarim ilgili bakim isletmesi tarafindan kayit

altina alinmakta ve {iireticiye bildirilmektedir. Tesisin bulundugu cografyaya gore bakim



isletmelerinin fiyat tarifeleri degisiklik gdsterebilmektedir (is giicli maliyeti vb.

sebeplerden).

Havalimani isletmeleri; hava araglarinin inisi, kalkis1 ve yer hareketleri i¢in suda
ya da karada tesis edilmis olan havalimanlarini isleten kuruluslardir (Berry vd., 2008).
Hava tasimaciligi sisteminin elzem unsurlarindan biridir. Ticari yolcu veya kargo
tagimacilig1 yapan havayolu isletmelerinin havalimani isletmelerinden beklentisi ile is jeti
isletmelerinin beklentisi farklilik arz etmektedir. Nitekim is jetleri i¢in bir pistin tesis
edilmis olmasi bile bazen yeterli olabilmektedir. Elbette yakit uygunlugu, uluslararasi
ucuslar i¢in glimriik hizmeti (pasaport dahil), is jetleri ile yapilan uguslarin liiks sayilmasi
sebebi ile is uguslart i¢in tesis edilmis 6zel bir terminal, hangarlama hizmeti gibi hizmetler
ilgili havalimani isletmelerinin tercih edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri, Avrupa ve Orta Dogu korfez tilkelerinde sadece is havacilig1 i¢in inga

edilmis havalimanlar1 mevcuttur.

Is havaciligi terminalleri; is jeti ucuslar1 yolculari ve ekipleri i¢in tasarlanmis ve
genellikle is jeti uguslarinin yogun oldugu havalimanlarinda var olan tesislerdir (Berry
vd., 2008). Gelen veya giden yolcularin ihtiyaglarina gore 6zel dinlenme alanlari, ekip
dinlenme alanlar1, hizl1 giivenlik kontrolii, hizl1 pasaport kontrolii, hizl1 bagaj kabulii gibi
kolayliklar sunan bu terminaller, genel havacilik terminali olarak da
isimlendirilmektedirler. Hangar, bakim, yakit, ikram ve yer hizmetlerinin tamamini
terminal ile beraber sunan yapilara ise uluslararasi jargonda FBO (fixed based operator)
denmektedir. Tiirkiye’de havalimanlarinda terminal isletmeciligi ruhsati, yer hizmeti
ruhsati, ikram hizmeti ruhsati, bakim ruhsati ve yakit ikmal ruhsati1 birbirinden bagimsiz
olarak verildigi i¢in FBO 6rnegi bulunmamaktadir. Fakat is havaciliginin lokomotifi olan
Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve Avrupa’da olduk¢a yaygindirlar. Bu cografyalarin
yani sira yine Orta Dogu iilkelerinde de FBO isletmeleri mevcuttur. Ugus trafigi
bakimindan yogun olan havalimanlarinda is havacilig1 yolcularina ve ekiplerine daha
yiiksek konforda hizmet sunulabilmesi adma ihtiya¢ duyulan isletmelerdir. is havacilig

terminallerinin hizmet {icretleri, ana terminallere gore oldukca yiiksek olabilmektedir.
Ucgus destek (flight support) ve yer hizmeti isletmeleri; bir is jetinin yolcularinin ve

ekiplerinin ugusa dair ihtiya¢ duyabilecegi biitiin hizmetlerin organize edilebilmesi i¢in

var olan isletmelerdirler (Yiice, 2020). Is jeti ydnetimi isletmelerinin filolarinin ¢ok genis

olmamasi ve ugus noktalarinin oldukg¢a farklilik arz etmesi sebebi ile ugulan her
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destinasyonda yakit, yer hizmeti, ikram, seyriisefer vb. hizmetlerin saglanabilmesi i¢in
bir is ortaginin (partner) olmast ¢ok miimkiin olmamaktadir. Ucus destek isletmeleri,
kiiresel is aglari ile is jetlerine hemen hemen her destinasyon i¢in s6z konusu hizmetleri
organize edebilmektedirler. Alinan hizmetlerin koordinasyonu ve ddemesi s6z konusu
ucus destek isletmeleri tarafindan saglanabilmektedir. Yer hizmeti igletmeleri ise genelde
ticari yolcu ve kargo uguslarina hizmet veren yer hizmeti isletmelerini ifade etmektedir.
Fakat baz1 havalimanlarinda sadece is jetlerine hizmet veren yer hizmeti isletmeleri de
mevcuttur. Yer hizmeti alimmin zorunlu oldugu havalimanlarinin ¢ogunlukta olmasi
sebebi ile endiistrinin 6nemli paydaslari arasindadirlar. Bazi havalimanlarinda ugus
destek igletmelerinin kendilerine ait terminalleri (FBO) veya yer hizmeti isletmeleri de

vardir.

Seyriisefer hizmeti saglayicilari; ugus trafiginin teknolojik yenilikler ve degisen
kurallar 1s18inda emniyetli ve verimli bir sekilde gergeklesmesi i¢in hizmet sunan
isletmelerdir. Stratejik bir hizmet sunduklart i¢in her iilkede devlet kontrolii altindadir
(Yiice, 2020). Is havacilig1 uguslarinda da diger uguslarda oldugu gibi, seyriisefer hizmeti

alinmasi zorunludur.

Is havacilig kullanicilar; is uguslarii gerceklestiren is jeti sahipleri, ilgili is jetinin
sahibi olan igletmenin yoneticileri, misafirleri, ¢alisanlar1 veya kiralama yontemi ile is
jetini kullanan yolculardir (Jet Aviation, 2023). Is havaciliginin ortaya ¢ikisina vesile
olmus endiistri paydaslaridirlar. Nitekim biitlin bu endiistrinin ortaya ¢ikmasi, is
havacilig1 kullanicilarinin talepleri sonucunda olmustur. Teknolojik gelismeler 15181nda
ilgili kullanicilarin da beklentileri deg§ismektedir. Dolayisi ile emniyet kurallar1 dahilinde

1s havacilig1 hizmetlerinin tasarimina ilham veren kitleyi de olusturmaktadirlar.

Calisanlar; dogrudan ya da dolayli olarak is havaciligi endiistrisi carklarinin
dénmesi i¢in emek veren is havacilig1 ¢calisanlarini ifade etmektedir ((Berry vd., 2008).
Is havacihig kiiresel olarak 6nemli bir ekonomik deger yaratmakla beraber sadece
Avrupa’da (dogrudan ve dolayli) 374.000 kisiye istthdam saglamaktadir (EBAA, 2024).
2023 yili itibari ile istthdam edilen pilot sayisinin 57.000 civarinda oldugu tahmin
edilmekte ve bu saymin 2032 yili itibari ile 63.000 olmas1 beklenmektedir (CAE, 2023).
Yine 2023 yili itibari ile Amerika Birlesik Devletleri’'nde is havacilifinin yarattigi
istihdammn 1.200.000 oldugu belirtilmistir (NBAA, 2024). Is havacihig1 calisanlari;
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ucuslarin ve ugus Oncesi/sonrasi hizmetlerin devamlilig i¢in son derece kritik bir role

sahip olmakla beraber endiistrinin elbette vazgecilmez unsurlaridirlar.

2.2. Is Jeti Ureticileri ve Modelleri

Is havacihiginda kullanilan ucaklar i¢in uygulamada “is jeti” kavrami bir jargon
olarak kullanilmakta olup bu kavram aslinda turboprop ucaklari da kapsamaktadir
(Sheehan, 2013). Is jetleri; isletmelerin faaliyetlerini daha etkin ve verimli
stirdlirebilmeleri igin, tarifesini ve ucak i¢i hizmetlerini tasarlayabildikleri ve ihtiyag
duyduklar1 seyahatleri gergeklestirdikleri ugaklar olarak tanimlanmaktadir (Sheehan,
2013). Halihazirda is jeti pazarinin biiyiik boliimiinii kontrol eden tireticiler Bombardier,
Dassault, Embraer, Gulfstream, Honda, Pilatus ve Textron isletmeleridir. lgili
tireticilerin 2023-2030 yillar1 arasindaki pazardaki ucak sayisina gore pazar paylari ve

gelir paylar1 tahmini Sekil 2.2°deki gibidir:

PILATUS

BOMBARDIER
18%

PILATUS
7%

BOMBARDIER
HONDAJET 33%

4%

CESSNA
EMBRAER DASSAULT 13%
(34 FALCON
7%

DASSAULT
EMBRAER FALCON
14% 4%

Teslim Edilecek Sayiya Goére Ureticilerin Elde Edecegi Gelire Gore

Sekil 2.2. is Jeti Ureticileri 2023-2030 Yillar1 Arasinda Pazar Paylari ve Gelir Paylari Tahmini

Is jeti brokerligi yapan isletmeler icin ¢evrimici iicretli bir pazaryeri olan Jetnet’e
gore halihazirda ugan 160’a yakin is jeti modeli mevcuttur (Jetnet, 2024). Is jetleri; sahip
olduklar1 menzile, koltuk kapasitesine, kabin boyutlarina, hizlarina vs. goére kategorize

edilmektedirler.
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Calismanin bu kisminda is jeti iireticileri ve tliretimi devam eden is jeti modelleri ile
ilgili genel bilgiler sunulacaktir. Airbus ve Boeing biitlin modellerini gelen talep
dogrultusunda birer is jetine doniistiirebildikleri i¢in (ACJ-Airbus Corporate Jet ve BBJ-
Boeing Business Jet isimleri ile) bu {reticilerin modellerine yer verilmeyecektir.
Ardindan {retimi devam eden veya etmeyen, gorece popililer olan is jetlerinin
kategorizasyon bilgilerine yer verilecektir. Ureticiler, alfabetik olarak siralanmis olup

yapilan siralamada pazar paylar1 veya gelir hacimleri goz ardi edilmistir.

2.2.1. Bombardier

20.yy baglarinda Kanada’da kara araclar iireten bir firma olarak kurulan, daha
sonra rayli sistemler i¢in tasima aracglar1 iireten Bombardier, havacilik sektoriine 1986
yilinda yine Kanadali olan bir ugak iiretici Canadair isletmesini satin alarak girmistir
(Bombardier, 2023). Canadair’in Challenger isimli is jeti serisini ve CL215 modeli
yanginla miicadele ugaklarini iireten Bombardier, 1990 yilinda yine is jeti tireten Learjet
isletmesini de satin alarak is jeti iiretim hacmini arttirmistir. 1993 yilinda ise uzun
menzilli is jeti kategorisine giris yapan Bombardier, Global serisinin iiretimine
baslamistir. Gilintimiizde Challenger ve Global serilerinin iiretimi hala devam ederken
1990-2021 yillar1 arasinda oldukga popiiler hale gelen ve kuruldugu 1962 yilindan 2021
yilina kadar 3000°den fazla teslimati gerceklesen Learjet modellerinin tiretimi 2021
yilinda durdurulmustur (Bombardier, 2023). Bdylece Bombardier, bilahare karakteristik
ozellikleri belirtilecek olan lightjet ve midsize jet kategorisi ucaklarin iiretiminden,
dolaysi ile ilgili is jeti kategorileri pazarlarindan ¢ekilmistir. Is jeti iiretiminin yaninda
bolgesel yolcu tasimaciligi i¢in de ugak liretimi yapan Bombardier; Global serisi (is jeti),
Challenger serisi (is jeti), Q serisi (bdlgesel yolcu tagimaciligi-turboprop) ve C serisi
(bclgesel yolcu tasimaciligi-jet) ugaklarinin teslimat sayilarina goére Airbus ve Boeing’in
ardindan en ¢ok ucak teslimi yapan 3. isletmedir (Bombardier, 2023). Baz is jeti
modelleri gézlem ucusu konfigiirasyonu ile savunma sanayisine de katki sunmaktadir.

Bombardier tarafindan iiretimi devam eden is jetleri agagidaki gibidir:
- Global 8000
- Global 7500

- Global 6500
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- Global 5500
- Challenger 650
- Challenger 3500

- Challenger 350

2.2.2. Dassault

1929 yilinda Fransa’da temelleri atilan ve bir ¢ok isim degisikligi yasayan igletme,
bir savunma sanayi igletmesi olarak kurulmustur. Kurucusunun 2. Diinya Savasi sirasinda
tutuklanmasi ve serbest birakilisinin ardindan Dassault soyadini almasi ile isletmenin
bugiinkii ismi belirlenmistir (Dassault, 2023). 1963 Y1ilinda iirettigi is jeti modeli Falcon
20 ile is havacilig1 endiistrisine giris yapan isletme, 2023 itibari ile 2700°den fazla is jeti
teslimat1 gergeklestirmistir (Jetnet 1Q, 2023). Falcon isimli i§ jeti serisinin yani sira
simiilasyon ve radar sistemleri ile de havacilik sektdriine iirtinler sunmaktadir. Havacilik
dis1 faaliyetleri de bulunan Fransiz sirketler grubunun is jetleri 90’dan fazla iilkede
u¢maktadir. Isletme maliyetleri yiiksek olarak bilinen Dassault, sadece agir jetler ve uzun
menzilli jetler kategorisinde iiretim yapmaktadir. Dassault, savunma sanayisine de yine
gbzlem, arama-kurtarma vb. amaclar ile is jetlerini modifiye ederek hizmet sunmaktadir.

Uretimi devam eden is jeti modelleri asagidaki gibidir:

- Falcon 10X

- Falcon 8X

- Falcon 6X

- Falcon 900LX

- Falcon 2000LXS

2.2.3. Embrarer

Empresa Brasileira de Aeronautica isletmesi (bugilinkii adi ile Embraer), 1969
yilinda Brezilya devleti tarafindan kurulmus olup 1992 yilinda o6zellestirilmistir
(Embraer, 2023). Cogunluk hissesi hala Brezilya devletinin elinde olan isletme,
Brezilya’da bolgesel havaciligin gelisimi i¢in gereken ugaklari tiretmesi i¢in kurulmustur.
Ozellestirmenin ardindan finansal sorunlarimi asan isletme, 2000°li yillarm basinda

Legacy ve Phenom isimli is jeti serilerini iiretmeye baslamistir. Super light jet
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kategorisindeki Phenom 300 modeli, cok uzun yillar boyunca en ¢ok satan is jeti modeli
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (JetnetlQ, 2023). Bolgesel ugaklarinin gévdesini kullanarak
piyasaya siirdiigii Legacy serisinin {iretimini 2019 yilinda birakan Embraer, yeni bir seri
olan Praetor’u tanitmistir. Lightjet, siiper lightjet ve super midsize jet kategorilerinde is

jeti lireten Embraer’in tiretimi devam eden is jeti modelleri agagidaki gibidir:

- Phenom 100EX
- Phenom 300E

- Praetor 500

- Praetor 600

2.2.4. Gulfstream

1950’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde Grumman adi ile kurulan ve ilk is
jetine Grumman Gulfstream G-I adini veren isletme, 1978 yilinda satilarak Gulfstream
American adin1 almistir (Gulfstream, 2023). Satisin ardindan iirlin gamini genisleten
isletme 1982 yilinda bugiinkii ad1 olan Gulfstream Aerospace Corporation adin1 almigtir.
1990’11 yillarin sonunda General Dynamic isletmesi tarafindan satin alinan Gulfstream,
Israel Aircraft Industries’in Urettigi Astra serisi is jetlerinin biitiin haklarini 2000’li
yillarin basinda satin almistir. 2023 itibari ile 2500’{in iizerinde is jeti teslimati yapan
Gulfstream ayn1 zamanda is jetlerini askeri gorevlerde kullanilmak iizere de konfigiire
etmektedir. Gulfstream modellerinde 6zellikle kabin konforu 6n plandadir (Global Jet
Capital, 2023). Super midsize, agir is jeti ve uzun menzilli is jeti kategorilerinde iiretimine

devam eden Gulfstream’in iiretimi devam eden is jeti modelleri asagidaki gibidir:

- G800
- G700
- G650/G650ER
- G600
- G500
- G400
- G280
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2.2.5. Honda

1947 yilinda bisikletlere yedek gii¢ motoru iliretmek i¢in kurulan Honda, 1956
yilinda motosiklet ve 1963 yilinda da otomobil iiretimine baslamistir (Honda, 2023). Bir
Japonya markasi olan Honda, 2000’11 yillarin baslarina gelindiginde kiiresel olarak en ¢ok
satilan otomobil ve motosiklet markalarindan biri olmustur. Havacilik sektoriine ilgisi
1997 yilinda baslayan isletmenin ilk adimi, kanat {istii motorlara sahip bir ige jeti tasarimi
olmustur (Hondalet, 2023). 2003 yilinda HondaJet’in Amerika Birlesik Devletleri’nde
protorip olarak iiretilen ilk jeti (Honda motor ile) test ugusunu gergeklestirmis ve yavas
ilerleyen sertifikasyon siireclerinin nihayetinde 2015 yilinda ilk teslimatin1 Japonya’ya
yapmistir. 2021 yil1 sonu itibari ile 200’{in lizerinde is jeti teslimati1 ger¢eklestiren Honda,
ultra hafif jet tiretmektedir. 2021 yilinda hafif jet (light jet) modelinin lansmanini yapan
Honda, s6z konusu hafif jet ile kitalar aras1 ugus gergeklestirebilecek bir menzile sahip
olacagini duyurmustur (Honda, 2023). HondaJet’in halihazirda tiretimi devam eden 2

modeli ve lansman1 yapilmais, liretime basalanacak olan 1 is jeti modeli mevcuttur:

- Elitell
- Hondalet
- 2600 Concept (heniiz seri iiretim baglamis degildir).

2.2.6. Pilatus

Isvigre merkezli Pilatus isletmesi 1939 yilinda Isvigre Hava Kuvvetleri’ne bakim
hizmeti vermek icin kurulmus ve sonrasinda yine Isvicre Hava Kuvvetleri igin ugak
modelleri gelistirmeye calismustir. Bir ka¢ denemeden sonra 1945 yilinda Isvigre Hava
Kuvvetleri Pilatus P-2 modeli turboprop u¢agi ucurmaya baslamistir (Pilatus, 2023).
Pilatus igletmesi 2013 yilinda kadar sadece turboprop modeller gelistirmistir. Pilatus’unn
turboprop ugaklarinin en biiyiik miisterisi Cin’dir. Nitekim Cin’de de bir fabrikasi
mevcuttur. Is havaciliginda en ¢ok tercih edilen modeli PC-12 versiyonlar1 olmustur.
Isvigre Alplerindeki kisa pistlere kolaylikla inis-kalkis yapabilen bu ugagmn kullanicilart
tarafindan benzer pistlere inis kalkis yapabilecek jet motorlu ugak talebinin artmasi ile
beraber ¢aligmalara baslayan Pilatus, 2013 yilinda PC-24 is jetinin lansmanin1 yapmuistir.
Kisa pistlere ve hatta toprak pistlere inis kalkis yapabilen PC-24 is jeti, 2023 Ekim sonu
itibari ile 227 teslimat gerceklestirmistir. Turboprop modellerle beraber toplam teslimatin

78 yil icinde 3000’in iizerinde oldugu tahmin edilmektedir (JetnetIQ, 2023). Is havacilig
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icin kullanilan modellerin igerisinde sahip oldugu performans degerleri géz Oniine

alinarak PC-12 turboprop ucak da dahil edilecektir:

- PC-12 (turboprop)
- PC-24

2.2.7. Textron

1923 yilinda bir tekstil isletmesi olarak kurulan Textron, 1960’11 yillarda Bell
Helicopters’i satin alarak havacilik endiistrisine giris yapmistir (Textron, 2023). 1992
yilinda Cessna’y1, 2014 yilinda ise hem Beechcraft hem de Hawker markalarini satin
alarak kendi ¢atis1 altinda birlestiren Textron, 2023 itibari ile en ¢ok is jeti teslimati yapan
iretici konumundadir (NBAA 2023 Q2, 2023). Sahip oldugu markalarin is jetleri
konusundaki tarihi ve tecriibesi, Textron’u bu alanda en tecriibeli tretici konumuna
getirmektedir. Hawker markasinin iiretimini yapmasa da Cessna ve Beechcraft
ucaklarinin liretimine devam eden Textron, Beechcraft markasi ile sadece turboprop
ucaklar tiretmektedir. Turboprop, very light, light, siiper light, midsize ve suger midsize
kategorilerinde {iretim yapan Textron daha biiyiikk gévdeli ve daha uzun menzilli is jeti
kategorilerinde iiretim yapmamaktadir. Uretimi devam eden is jetleti ve turboprop

modeller asagidaki gibidir:

- Cessna Citation Longtitude

- Cessna Citation Latitude

- Cessna Citation XLS Gen2

- Cessna Citation CJ4 Gen2

- Cessna Citation CJ3+

- Cessna Citation M2 Gen2

- Beechcarft Kingair 360/360ER (Turboprop)
- Beechcraft Kingair 260 (Turboprop)

- Cessna SkyCourier (Turboprop)

- Cessna Caravan / Caravan EX (Turboprop)

Is jeti piyasasin1 domine eden ve yukarida bahsedilen 7 iireticinin iiretimi devam

eden modelleri Tablo 2.1°de gosterilmistir:
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Tablo 2.1. Uretimi devam eden baslica is jeti modelleri

Bombardier | Dassault Embraer Gulfstream | Honda Pilatus | Textron
Global 8000 | Falcon10X | Phenom G800 Elite I PC12 | Cessna Citation
Global 7500 | Falcon 8X | 100EV G700 2600 C PC24 | Longtitude
Global 6500 | Falcon 7X | Phenom G650/ER Hondajet Cessna Citation
Global 5500 | Falcon 6X | 300E G600 Latitude
Challenger | Falcon Praetor 500 | G500 Cessna Citation XLS
650 900LX Praetor 600 | G400 Gen2
Challenger | Falcon G280 Cessna Citation CJ4+
3500 2000LXS Cessna Citation CJ3+
Challenger Cessna Citation M2
350 Gen2
Kingair 360/360ER
Kimgair 260
Cessna SkyCourier
Cessna Caravan /
Caravan EX

2.3. Is Jeti Kategorileri

Yaklasik olarak ytizyillik bir tarihe sahip olan is jetleri, ortaya ¢ikan ihtiyaclara gore
farkli sekillerde ve farkli 6zelliklerle tasarlanmistir. Ekonominin kiiresel bir hal almasi
ile i3 adamlar1 daha uzun mesafeli yolculuklar yapma geregi duymus ve is jetlerinin bu
ithtiyaglarin1  karsilamasin1  beklemistir (Pantelaki ve Papatheodorou 2022). Daha
konforlu kabin ihtiyaci, daha uzun menzil ihtiyaci, uzun mesafeleri daha kisa siirede
gitme ihtiyaci, yolculuk yaparken dinlenebilme (bir yatakta uyuma, dus alabilme vb.)
ithtiyaci, ucarken iletisim kanallarimin agik olmasi ihtiyact (telefon, internet) gibi
ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi ve bu ihtiyaglarin 6lgeklerinin farklilik arz etmesi nihayetinde
farkli menzillere, farkli hizlara, farkli kabin Olgiilerine ve farkli koltuk kapasitelerine
sahip bircok ise jeti modeli iiretilmistir. Farkli is jeti iireticilerinin pazarda rekabet
edebilmesi adina pazar segmentasyonu ve dolayisi ile is jeti kategorileri dogal olarak
ortaya ¢ikmustir. S6z konusu kategorileri belirleyen veya isimlendiren bir otorite s6z
konusu olmadig1 i¢in kategoriler ve isimleri farklilik gosterebilmektedir (Avinode, 2023;
Jetnet, 2023; Jetcraft, 2023; Lux Aviation, 2023). Bu ¢alismada, is uguslari i¢in broker
isletmeleri ve is jeti isletmecilerini bir araya getiren iicretli ¢evrimigi bir pazar yeri olan

Avinode platformunun kategorizasyonu kullanilmaktadir. Avinode; 2002 yilinda Isveg’te
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kurulmus ve 2023 Ekim itibari ile 8500’e yakin tiye isletmesi olan global bir online is jeti
charter piyasasidir (Avinode, 2024). Biitiin kitalarda kullanilmasi ve endiistrinin 6nemli
bir oyuncusu olmasi sebebi ile Avinode’un yapmis oldugu kategorizasyonun fireticiler
tarafindan da kabul edildigi diisiiniilerek s6z konusu kategorizasyon bu c¢alismada
kullanilmistir. Kategoriler arasindaki gegisler ¢cok net olmamakla beraber bazi ucaklarin
bir st kategorideki 6zellikleri tagimasina ragmen bir alt kategoride degerlendirildikleri
de gdzlemlenmistir. Ornegin; Cessna Citation CJ4 super light jet dzellikleri olmasina

ragmen light jet kategorisinde degerlendirilmektedir

Menzil, azami kalkis agirligi, kabin 6zellikleri ve koltuk kapasitesine gore her bir
kategorinin genel 6zellikleri Tablo 2.2°de gosterilmektedir. S6z konusu kategoriler, is jeti
satin alma karar siirecinde ihtiyacin hangi kategorideki ucaklar tarafindan

karsilanabilecegi konusuna 6nemli 6lciide 151k tutmaktadir.

Halihazirda tiretimi devam eden biitiin bu is jetlerinin igerisinde is jeti ihtiyacini
dogru belirleyebilmek elbette biiylik 6nem arz etmektedir. Nitekim her is jeti farkli
ithtiyaglar karsilamak iizere iiretilmektedir. Bu durum goz 6niinde bulundurularak gerek
piyasadaki isletmeler tarafindan gerek otoriteler tarafindan birbirine yakin
smiflandirmalar yapilmistir. Bu calismada, endiistrinin en kapsayict licretli ¢evrimigi
pazar yeri olan Avinode siniflandirmasi esas almarak Tablo 2.3’te gdsterilmektedir

(Avinode, 2024).

Belirtilmis olan kategoriler, ihtiya¢ duyulan is jetini belirleme konusunda olduk¢a
yardimct olmasina ragmen her bir kategoride 5-10 is jetinin olmas1 sebebi ile karar
vermek yine zorlagmaktadir. Bahse konu kategoriler is jetlerinin menziline, kabin i¢i
Olciilerine, azami kalkis agirligma (MTOW), hizina ve koltuk kapasitesine gore
olusturulmaktadir (Avinode, 2024). Ayni kategoride bulunan is jetlerinin satin alma
maliyetleri, isletme maliyetleri, bakim periyotlar1 ve kolayliklar1 ile piyasa degerleri ise

farklilik gostermektedir.

Tablo 2.3’te verilmis olan kategoriler disinda literatiire katki saglama gayretinde
olan ¢aligmalarin is jetlerini menzillerine ve is modellerine gore (talebe bagli hava taksi,
jet kart programlari, tam sahiplik ve kismi sahiplik gibi) kategorize etme c¢abalar1 da s6z
konusu olmustur (Dhara vd., 2021). Fakat endiistride bdyle bir is jeti kategorizasyonu s6z
konusu degildir. Is modeli kategorizasyonu ise bu calismada is jeti sahipligi modelleri

basliginda aciklanmaktadir.
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Tablo 2.2. Is jeti kategorileri ve genel ézellikleri

-Toplant1 salonlart

Kategori | Menzil MTOW Kabin Koltuk
Very 1600 km’ye kadar 4600 kg’a kadar - Lavabosuz 4-6 koltuk
Light Jet - Dar
Light Jet | 2400 km’ye kadar 5700 kg’a kadar - Yatan koltuklar 5-6 koltuk
- Lavabo olabilir
Super 3000 km’ye kadar 8200 kg’a kadar -Masalar 6-8 koltuk
Light Jet -Divan olabilir
Midsize | 4000-5000 km 13000 kg’a kadar | -Ayakta durulabilir 8-9 koltuk
Jet araliginda -Daha genis kabinler
-Sicak ikram
kolayliklar1
Super 5000-5800 km 15000 kg’a kadar | -Yiiksek ve genis 8-10 koltuk
Midsize | araliginda kabinler
Jet -Club 4'li koltuklar
-Sicak ikram
kolayliklar
Heavy 7000 km’ye kadar 25000 kg’a kadar | -Yiiksek ve genis kabin | 10-18 koltuk
Jet -Genis uzun divanlar
-Geligmis ikram
kolayliklar1
-Genis bagaj alani
-Genis lavabo
Ultra 16000 km’ye kadar 48000 kg’a kadar | -Boliinmiis Kabin 13-19 koltuk
Longe -Ekip-yolcu lavabosu
Range -Yatak kolaylig1
Jet -Genis bagaj alani
-Geligmis ikram
kolayliklar1
-Ekip dinlenme alani
VIP 17000 km’ye kadar 44000 - 442000 -Boliinmiis Kabinler 19 koltuk ve
Airlines kg araliginda -Dus kolaylig1 fazlasi (baz1 6zel
-Yatak odalari konfigiirasyonlar
-Ust diizey ikram 16 koltuklu
-Birden fazla kabin olabilmektedir)
gorevlisi
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Tablo 2.3. Kategorilerine gore is jetleri

Kategori

Is Jeti Modelleri

Very Light Jet

-Cessna Citation Mustang
-Embrear Phenom 100
-Cirrus Vision SF50
-Cessna Citation M2
-Eclipse 500

-Honda HA-420

Light Jet

-Cessna Citation CJ2, CJ3 (II, IV, V, Bravo,), CJ4, CJ4 Gen2
-Hawker Beechjet 400

-Dassault Falcon 10

-Learjet 31, 35, 40, 45

Super Light jet

-Embraer Phenom 300 / 300E

-Cessna Citation Excel, XLS, XLS+, XLS Gen2
-Gulfstream G100

-Dassault Falcon 100

-Pilatus PC24

Midsize Jet

-Cessna Citation III, VI, VII, Latitude

-Learjet 60/60XR

-Hawker 750, 800, 800A, 800XP, 800XPi, 850XP, 900
-Gulfstream G150

Super Midsize Jet

-Cessna Citation X, Sovereign, Longitude
-Bombardier Challenger 300, 350, 3500
-Embraer Legacy 450, 500, Praetor 500, 600
-Gulfstream G200, G280

-Hawker 4000

-Dassault Falcon 50, 50 EX

Heavy Jet

-Bombardier Challenger 600, 601, 604, 605, 650, 850
-Dassault Falcon 2000, 2000 Ex, 2000LX, 2000X, 900 serisi
-Embraer Legacy 600, 650

-Gulfstream GIII, GIV, G300, G350, G400, G450

Ultra Long Range Jet

-Bombardier Global 5000, 5500, 6000, 6500, 7000, 7500, 8000,

Express, Express XRS
-Dassault Falcon 6X, 7X, 8X, 10X

-Gulfstream GV, G500, G550, G600, G650, G650ER, G700, G800

VIP Airliner

-Airbus ACJ, A330, A340

-Boeing BBJ, B737, B747, B757, B767, B777
-Embraer Lineage 1000

-Sukhoi SSJ100
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2.4. Is Jeti Sahipligi Modelleri

Bir is jetini seyahat amaci ile kullanabilmek i¢in en basit sekilde bir is jetine sahip
olmak veya bir is jetini kiralamak (donemsel veya saatlik) gerekmektedir. Bir is jetine
sahip olmak is jetine erisimi kolaylagtirmakla beraber gorece onemli maliyetleri
beraberinde getirmektedir. Bir diger kullanim modeli olan kiralamada da hangi is jetinin
kullanilacagint bilememe, yogun donemlerde istenilen esneklige sahip is jetine
ulasamama, seyahatin baglangic noktasina yapilacak olan pozisyon maliyetleri gibi
dezavantajlar s6z konusudur. Bu iki u¢ noktanin avantajlarin1 ve dezavantajlarini daha
kabul edilebilir bir hale getirebilmek amaci ile 1964 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde, Pennsylvania Railroad isletmesinin kurdugu Executive Jet Airways satin
aldig1 10 adet Learjet 23 model is jeti ile endiistriye yeni bir soluk getirmistir (Netjets,
2024). Executive Jet Airways, is jetinin belli bir hissesini satarak veya blok saatler satarak
is jetlerini daha hizli, daha konforlu ve daha miistakil ugus gerceklestirmek isteyen is
adamlarinin kullanimina sunmustur (Worrels ve NewMyer, 2001). Daha sonra ayni
model Avrupa (1965) ve Orta Dogu (1974) pazarlarina girmis ve giinimiize kadar
gelmistir. Bugiin kismi sahiplik modelini kiiresel olarak pazarlayan ve bu konuda acik ara
pazar lideri olan Netjets isletmesinin temelleri bu sekilde atilmistir (Netjets, 2024).
Boylelikle is jeti sahipliginde tam sahiplik ve kismi sahiplik modelleri ortaya ¢ikmistir.
Bir is jeti yonetimi igletmesinin filosundaki is jetlerinden herhangi bir hisse almadan,
yillik belli bir ucus saati 6demesi yapilarak (100 ugus saati, 200 ucus saati gibi) is jeti

kullanimi1 da ayr1 bir model olarak giinlimiizde uygulanmaktadir.

2.4.1. Tam Sahiplik

Bir is jetinin tamamina sahip olarak is jeti kullanimima erisim modeli seklinde
tanimlanmaktadir (Starry ve Bernstein, 2008). Bu modelde is jetinin sahibi olan isletme,
1§ jetine erisim konusunda planli bakim doénemleri disinda sorun yasamazken biitiin
isletme maliyetlerini ve risklerini kendisi gogiislemektedir. Yillik 400 saat ugus
gerceklestiren is jeti kullanicilarina bu model énerilmektedir (Buttanri, 2017). Is jetinin
yillik sabit maliyetleri ve ucus saati ile dongii sayisina gore ortaya c¢ikan degisken
maliyetlerinin tamamu is jeti sahibi tarafindan karsilanmaktadir. Bazi kaynaklarda “klasik

sahiplik” adiyla da anilmaktadir (Gleimer, 1998).
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2.4.2. Kismi Sahiplik

Halihazirda endiisrtide farkli uygulamalar1 bulunmaktadir. En basit sekli ile birden
fazla isletmenin, sahip olduklari ortak bir is jetinin satin alma ve isletme maliyetlerini
belli oranlarda karsilamalaridir ve is jeti kullanimina erisimleri de bu oranlara gore
hesaplanmaktadir (Starry ve Bernstein, 2008). Yogun sezonlarda tarifelendirme ve
ortaklara tahsis konusunda sikintilara gebe olan bu model popiilerligini yitirmistir. Bir
diger model ise, ayni is jeti yOnetimi igletmesinin altinda igletilen is jetlerinden birinden
hisse alarak (genellikle 1/4, 1/6, 1/8, 1/16) isletmenin havuzunda bulunan diger biitiin
ucaklara erisim saglama seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Gleimer, 1998). Bu modelde,
her bir is jeti icin yillik belli bir ucus saati hesaplanmaktadir (400, 600, 800 gibi).
Maliyetler, sahiplik oranina gore paylasiimakta ve is jetine erisimde ayni oranda
sunulmaktadir. Ornegin; 5.000.000 USD degerinde bir ugak i¢in yillik 1000 ugus saati
gerceklestirecegi varsayiliyorsa ve bir isletme "4 oraninda sahipligine talipse, 1.250.000
USD tutarinda is jeti satin alma maliyetine ve 250 ugus saati maliyetine katlanmak
durumundadir (Conklin & de Decker, 2023). Is jeti yonetimi isletmesinin 20 ugag1 oldugu
ve is jetinin hisse sahiplerinin Istanbul, Paris, Madrid ve Londra merkezli isletmeler
oldugu diisiiniiliirse, Paris’teki hisse sahibinin ugak ihtiyacinda havuzda var olan ve
Paris’e en yakin olan is jeti kendisine tahsis edilmektedir. Bu sekilde is jeti sahiplerinin
pozisyon ugusu maliyetleri minimize edilmektedir. Tahsis edilen ugagin kategorisi sahip
olunan ugak ile ayni degilse aradaki maliyet kullanic1 tarafindan karsilanmaktadir.
Maliyetleri daha az olan bir is jetinin tahsisi durumunda ise, aradaki fark kullanicinin
lehine olacak sekilde bakiyeye yansitilmaktadir (Netjets, 2023; Vistajet, 2023; Air X,
2023; Gleimer, 1998).

Is jetlerinden hisse satin almadan da bu tiir programlara dahil olmak miimkiindir.
Blok ugus saati satan herhangi bir is jeti yonetimi isletmesinden yillik belirli bir ugus saati
satin alarak, ilgili isletmenin i jeti havuzundan faydalanmak miimkiindiir (Vistajet,
2024). Fakat is jeti kullanimina erisimin bu modeli kiralamaya daha yakindir ve bu

modelde is jeti satin alma s6z konusu olmamaktadir.
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3. KARAR VERME KAVRAMI VE COK KRITERLI KARAR VERME
YONTEMLERI

Insanlik tarihinin en ilkel ¢aglarindan bu zamana kadar karar verme siireci gerek
insanlar i¢in gerek gruplar ve organizasyonlar i¢in dnemli bir siire¢ olmustur. isletmelerin
giinliik isleyiste karsilastiklar1 en kiiclik sorunu ¢dzebilmesi i¢in bile bir karar verme
mekanizmas: olmak durumundadir. Iginde bulundugumuz bilgi caginda teknolojik
gelismelerle beraber, isletmelerin karar vermesi daha da karmasik hale gelmistir. Bir
karar verme silirecinde ortaya cikan kriterler, alternatifler ve muhtemel sonuglarin
coklugu, karar vericileri olduk¢a zorlamaktadir. Bu boliimde karar ve karar verme
stirecleri ile ilgili bilgi verilecek olup ¢alismanin uygulama konusu olan ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden arastirma kisminda kullanilacak olan yontemler detaylandirilarak

aciklanacaktir.

3.1. Karar ve Karar Verme Kavrami

Karar vermek; bir fikrin veya hareketin olas1 diger segenekler arasindan secilmesi
ile sonuclanan zihinsel bir islem olarak tanimlanmaktadir (Triantaphyllou, 2000). Yani
karar vermek bir siireci ifade ederken karar bir sonucu ifade etmektedir. Karar; iki veya
daha ¢ok segenek arasinda bir se¢imi ifade etmektedir (Certo, 2003). Tiirk Dil Kurumu
karar kavramini; aralarinda bir se¢im yapma zorunlulugu olan olanaklardan birini segme
ve bu edimin sonucu olarak ac¢iklamaktadir (TDK Sozliik, 2024). Karar verme kavramini
ise; karar birimlerinin belirlenmis bir ya da daha fazla amaca ulagmak i¢in var olan ¢esitli
secenekler arasinda secin yapmalarina yonelik davranis bicimi olarak tanimlamaktadir
(TDK Sozliik, 2024). Dolayis1 ile karar; karar verme siirecinin sonucudur. Sonucun iyi
olabilmesi i¢in de siirecin ¢ok 1yi yOnetilmesi gerekmektedir. Nitekim dogru ve iyi
kararlar, isletmeleri amagclar1 dogrultusunda basariya ulastirabilirken yanlis ve koti

kararlar i¢inden ¢ikilmaz sonuglar dogurabilmektedir.

3.2. Karar Verme Siireci

Karar verme siireci; herhangi bir kisinin veya grubun herhangi bir durumla veya
sorunla ilgili nasil davranmasi gerektigi hakkinda analitik bir tarzda diisiindiikten ve ilgili
alternatifleri avantajlar1 ve dezavantajlar1 bakimindan tarttiktan sonra, kendisi/kendileri

acisindan en optimum uygulanabilirlige ve faydaya sahip olan alternatifi se¢gme siirecidir
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(Bayraktaroglu ve Demir, 2011). Isletmeler i¢cin de olduk¢a dnem arz eden karar verme
siirecinin nihayetinde en etkin karara ulasabilmek adina, belli adimlarin izlenmesi
gerekmektedir. Bir¢ok akademik calismaya konu olmus olan karar verme siirecinin

adimlarini agiklamak icin bu ¢alismada Kocel’in belirledigi siirecten faydalanilacaktir.

Karar verme siirecinin tanimindan da anlasilabilecegi iizere bir karar verme
stirecine baslayabilmek i¢in, bir durumun ve/veya bir sorunun varligindan s6z edebilmek
veya bir degisim istegini kabul etmek gerekmektedir (Kogel, 2020). Kocel’in belirledigi
karar verme siirecinin ilk asamasi olan amag belirleme ve sorunu tanimlama, karar stireci
icin ilerlenecek yoniin belirlendigi asama olarak degerlendirilmektedir. Nitekim sonraki
asamalarin tamami ilk asamada tanimlanan sorun ve belirlenen amag¢ dogrultusunda
gerceklesmektedir. Coziime kavusturulmasi gereken sorun ve isletmenin veya Orgiitiin
ulagsmak istedigi yeni yer, bu asamada belirlenmektedir. Sorunu dogru ve etraflica
tanimlamak, ulasilabilir ve Ol¢iilebilir bir amag belirleyerek sonraki asamalarin daha

dogru bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.

4, safha

1. satha

=Amag «Alternatifleri
irdeleme

+Alternatifleri
degerleme

belirleme
=Sorun
tanimlama

Sekil 3.1. Karar verme siireci (Kogel, 2020)

Sorunun tanimlanmasi ve amacin belirlenmesinden sonraki asama amag¢ ve
sorunlart irdeleyerek Oncelikleri belirlemektir. Bu agsamada sorunu ortadan kaldirmaya
yonelik ¢ozlimlerin kriterleri de belirlenmektedir. Sorunun nedenleri, ozellikleri,
aciliyeti, ilgilenilmemesi veya ¢oziilememesi durumunda doguracagi yeni sorunlar ve

niteliklerinin incelenmesi, alt amaglarin belirlenip belirlenmedigi, amaca ulasilamamasi
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durumunda alternatif amaclarin var olup olmadigi, belirlenen amaglar ile bu amaglari
saglayacak kaynaklarin arasindaki denge bu asamada irdelenmektedir. Ortaya ¢ikan
sorunun dogrudan sebeplerini ve bu sebepleri ortaya ¢ikaran durumlarin daha gozle
goriilebilir bir hale getirilerek anlasilabilir kilmak i¢in balik kilg1g1 yontemi kullanilabilir
(Ozkalp, 1991). Bu sekilde hangi sorunun ¢dziimiine dncelik verilmesi gerektigi de ortaya
cikmaktadir.

Alternatif belirleme asamasinda tanimlanan sorunu tamamen veya kismen ortadan
kaldirmak sureti ile belirlenen amaca veya amaclardan birine ulastirabilecek ¢6ziim
alternatifleri ortaya konmaktadir. S6z konusu alternatiflerin isletmenin fiziksel, insan
kaynag1 ve finansal kaynaklari ile 6rtiigmesi nem arz etmektedir. Ayrica belirlenen amag
dogrultusunda ¢6ziim alternatifleri olusturmak elzemdir. Baz1 durumlarda tanimlanan
sorunu tamamen ortadan kaldiracak veya belirlenen amaci mutlak sekilde
gerceklestirecek ¢oziim alternatifleri olusamamaktadir. Bu tiir durumlarda en faydali
alternatifler belirlenebilmektedir. Alternatiflerin belirlenmesi safhasi ayni zamanda
yoneticilerin yaraticiliklarini gostererek farkli veya sasirtict derecede faydali ¢oziimler
gelistirebildikleri satha olarak da bilinmektedir (Kogel, 2020).

Belirlenen alternatiflerin irdelenerek uygulanmasi, zor olan veya gercekei olmayan
alternatiflerin elenmesi siireci dordiincii saftha olarak bilinmektedir. Alternatifler; isletme
kaynaklar1 ile uyumlulugu, uygulanmasinin ve basariya ulagtirmasinin olasiligi, olasi
sonuglari, arzu edilirligi vb. agilardan irdelenerek bir eleme yapilmaktadir.

Se¢im kriterlerine uygun bir sekilde se¢cim yapmak isletmeyi karara gotiiren son
asamadir. Se¢im Olciitii olarak da adlandirilan kriterler bazen sayilar veya rakamlarla
ifade edilebilirken kisisel his gibi Olgiitler bu asamada sonuca ulagsmay1
zorlagtirabilmektedir (Kogel, 2020). S6z konusu degerlemeler yapildiktan sonra
alternatiflerden birinin uygulamaya alinmasi ile karar verme siireci tamamlanmig
olmaktadir. Bu karar sonrasinda ortaya ¢ikan sonucglar benzer sonuglarin ¢oziimiinde
onemli bir veri kaynag1 olmaktadir.

Karar verme siirecinde alternatiflerin karar kriterlerine goére detayli bir sekilde
degerlendirilebilmesi adina gelistirilmis bir¢ok karar verme yontemi mevcuttur. Birden
fazla kriterin Onem derecelerine gore ele alinarak degerlendirilmesi sureti ile
alternatiflerin degerlendirildigi karar verme yontemleri genel olarak ¢ok kriterli karar
verme (CKKYV) yontemleri olarak adlandirilmaktadir. Bir sonraki baglikta ilgili

yontemlere dair genis bilgiye yer verilmektedir.
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3.3. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Cok kriterli karar verme (CKKYV) yontemleri; bir karar siirecine yardimci olmak
icin sayisiz ve ¢ogunlukla birbirleriyle ¢elisen nicel ve nitel kriterlerin belirlenmesini ve
dikkate almmmasmi saglayarak genellikle farkli agirliklardaki kriterlere gore, ayri
Ozelliklere sahip segenekler kiimesinden bir ya da daha fazla segenegi segmek, siralamak
ya da smiflandirmak i¢in gerekli yontemler toplulugudur (Zopounidis, 1999). Karar
verme siireci sonunda ulasilmak istenen hedefi birgok parametrenin belirledigi ve se¢im
icin degerlendirilecek alternatiflerin her birinin kendine has avantajlarinin bulundugu
durumlarda karar verme siireci zor olmaktadir. Boyle durumlarda karar1 verecek kisi ya
s06z konusu sorundan kurtulabilmek adina dogru olup olmadigin1 énemsemeden bir karar
alabilmekte ya da uzun ve rasyonel olmayan analizler sonunda kusku icerisinde bir karara
varabilmektedir. CKKV yontemlerini kullanmaktaki amag alternatif ve kriter sayilarinin
fazla oldugu durumlarda karar verme mekanizmasini kontrol altinda tutabilmek ve karar
sonucunu miimkiin oldugu kadar kolay ve ¢abuk elde etmektir (Urfalioglu & Genc,
2013). CKKYV siireci; birgok kriteri birlikte degerlendirerek alternatiflere degerler atama
stireci olarak da ifade edilmektedir (Karaatli ve Digerler, 2015). Karar verme siirecinde
olusturulan alternatiflerin birbirlerine kars1i olan avantajlarinin Ol¢lilmesinin veya
karsilastirilmasinin  zor olmasi1 hallerinde alternatiflerin  Olgiilebilirligini  veya
karsilastirilabilirligini anlasilabilir bir hale getirebilmek adina gelistirilen CKKV
yontemleri, bu anlamda karar vericilere cesitli yontemler araciligi ile kolayliklar
saglamaktadirlar. Baska bir deyisle CKKV; coklu ve aymi Ol¢liye sahip olmayan ve
birbirleri 1ile ¢elisen kriterlerle karakterize edilebilecek problemlerle karilasan
insanlara/organizasyonlara, kendi deger yargilarina veya onceliklerine uygun se¢imler
yapmalarinda yardimci olmasi i¢in tasarlanmis yontemleri kapsamaktadir.

CKKV yontemlerinin uygulama siireci genel olarak lic asamadan olugmaktadir
(Ozbek, 2021):

- Tgili kriterler ve alternatiflerin belirlenmesi

- Kriterlerin 6nem derecesini gosteren agirliklarinin tespit edilmesi ve
seceneklerin bu kriter agirliklarina gore degerlendirilmesi
- Sayisal degerleri belirlenen yonteme gore isleyerek her bir segenegin

siralamasinin belirlenmesi.
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CKKYV siirecinde birden fazla kriterin olmasi esastir. Kriter sayisinin ¢ok olmasi
durumunda ise karar verici kendisi veya isletmesi i¢in en Onemli kriterleri
secebilmektedir. CKKV; temelde ¢ok amagh karar verme (CAKV) ve ¢ok nitelikli karar
verme (CNKYV) olarak ikiye ayrilmaktadir (Demir ve Kartal, 2020). Eger, problem bir
takim Ozelliklere puanlar verilerek alternatiflerin degerlendirilmesi ve en iyisinin
secilmesi esasina dayali ise bu tip problemlere ¢ok nitelikli karar verme problemleri
denmektedir (Demir ve Kartal, 2020). Cok amacgli karar verme problemi ise g¢elisen
amaglara dayali en iyi alternatifin se¢imi ile ilgilidir (Demir ve Kartal, 2020). Her iki
problem tipinde de bir ya da birden fazla karar verici vardir (Phua ve Minowa, 2005).
Calismaya konu olan is jeti satin alma siirecinde hem is jetlerinin 6zelliklerine puan
verme hem de celisebilen amaclar s6z konusu oldugu i¢in iki tir CKKV de
kullanilacaktir. Aragtirma sirasinda TOPSIS, SWARA, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS),
MOORA ve COPELAND yontemlerinin uygulanmasi planlanmaktadir.

3.3.1. TOPSIS Yontemi

Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), Hwang
ve Yoon tarafindan 1981 yilinda gelistirilmis, karar verme problemlerinde alternatiflerin
stralanmasi i¢in kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biridir. TOPSIS, her
bir alternatifin bir dizi kritere gére ne kadar uygun oldugunu degerlendirmekte ve

alternatifleri ideal ¢6ziime olan benzerlerine gore siralamaktadir (Ozbek, 2021).

TOPSIS, iki temel kavram tizerine dayanmaktadir: ideal ¢6ziim ve anti-ideal ¢6ziim
veya pozitif ideal ¢oziim ve negatif ideal ¢oziim. S6z konusu yoOntemde, biitiin
alternatiflerin pozitif ideal ¢oziim ve negatif ideal ¢oziime olan uzakliklar
hesaplanmaktadir. Pozitif ideal ¢6ziime en yakin ve negatif ideal ¢6ziime an uzak olan
alternatif, en iyi karar alternatifi olarak kabul edilmektedir (Hwang ve Yoon, 1981).
TOPSIS yonteminde kriterlerin agirliklarint  belirlemeye yonelik bir uygulama
bulunmamaktadir. Kriterler arasinda fayda-maliyet ayrimi yapilarak pozitif ideal ¢oziime
en yakin / en benzer alternatif tespit edilmeye calisilmaktadir (Janic, 2003). Kriter
agirliklarinin belirlenmesi icin SWARA ve AHS gibi yontemleri kullanmak miimkiin

olabilmektedir (Ozbek, 2021).
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TOPSIS uygulamasi 6ncesinde karar verme problemi tanimlanmakta ve kriterler ile
kriter agirliklar1 belirlenmektedir. TOPSIS yoOnteminin islem adimlar ise asagidaki

gibidir (Triantaphyllou, 2000):

Adimm 1: TOPSIS yonteminde ilk adim; alternatif ve kriterlere gore performans
degerlerini igeren karar matrisinin olugturulmasidir. Karar matrisi; karar vericilerin heniiz
karar verme siirecinin basinda olusturduklar1 matrisi ifade etmektedir. Karar matrisinin

satirlar1 alternatifleri, siitunlari ise kriterleri gostermektedir.

Adim 2: Kriter degerlerinin her bir kriter i¢in minimum ve maksimum degerlere
gore normalize edilmesi sureti ile normalize edilmis (standart) karar matrisinin
olusturulmasi, TOPSIS yonteminin ikinci adimidar.

Adim 3: Her bir kriterin normalize edilmis degerinin kriter agirlig1 ile ¢arpilarak
agirliklt normalize edilmis matrisin olusturulmasi,

Adim 4: Pozitif ideal ¢6zlim ve negatif ideal ¢6ziim degerlerinin belirlenmesi,

Adim 5: Her bir secenegin pozitif ideal ¢éziime ve negatif ideal ¢6ziime olan
uzakliklarinin 6lgiilmesi,

Adim 6: Pozitif ideal ¢6zlime olan goreli uzakliklarin hesaplanmasi.

3.3.2. SWARA Yontemi

Adim Adimm Agirlik Degerlendirme Oran Analizi olarak terciime edilebilen
SWARA yontemi (Step-wise Weight Assesment Ratio Analysis), Kersuliene, Zavadskas
ve Turskis tarafindan 2010 yilinda gelistirilmis ve bugiline kadar bir¢ok problemin
¢Oziimiinde ve akademik calismada uygulanmis, basit ve uzmanlarla birlikte ¢alismaya
oldukca uygun olan ¢ok kriterli karar verme yontemidir (Kersuliene vd., 2010).

Kriter agirliklarii  belirleyebilmek CKKV  yontemlerinin  uygulamasinda
karsilagilan en Onemli konu olmaktadir. SWARA yonteminde kriter agirliklarinin
belirlenmesinde 1ilgili konunun uzmanlar1 6nemli rol oynamaktadirlar. Uzmanlar,
kriterleri degerlendirirken bilgi ve deneyimlerinden faydalanmaktadirlar. Uzmanlarin
yetenegi ve tecriibbesi, SWARA yontemindeki kriter agirliklarini belirlemede en dnemli
unsuru temsil etmektedir (Kersuliene vd., 2010). Uzmanlar veya karar verici(ler),
kriterleri 6nem sirasina gore azalan diizende siralayabilmekte ve bu siralamada her bir

kriteri bir 6nceki kritere gore derecelendirebilmektedirler. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan

29



matrise dnem sirast matrisi denmektedir (Turskis ve Zavadskas, 2011). SWARA yo6ntemi
kriter agirliklarini belirlemek adina kullanilmaktadir.

SWARA yontemi, kriter agirliklarinin belirlenemedigi CKKV ydntemlerinin
destekleyici yontemi olarak da kullanilabilmektedir. Calismanin arastirma kisminda da

yine kriter agirlig1 belirleme noktasinda SWARA yonteminden faydalanilacaktir.

3.3.3. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) Yontemi

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS); 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan,
karmagik problemlerin ¢6ziimii i¢in gelistirilen, ekonomik, sosyal ve teknik alanlardaki
birgok problemin ¢dziimii icin en yaygin olarak kullanilan ¢ok kriterli karar verme
yontemidir (Ozbek, 2021). AHS, bir¢ok secenek icerisinden karar vericinin belirledigi
kriterler gercevesinde karar segeneklerini 6nem sirasina gore siralayan bir tekniktir.
AHS’ye birden fazla karar verici dahil edilebilmektedir. AHS, karar almada nicel ve nitel
kriterleri degerlendirebilen, grup ve bireyin tercihlerini, deneyimlerini, bilgilerini,
sezgilerini, yargilarini ve diisiincelerini de karar siirecine dahil edebilen dogrusal agirlikl
bir yontemdir (Saaty, 2008). AHS, karar verme siirecinde, karar vericilerin tecriibe,
duygu ve sezgilerinin en az eldeki veriler kadar kiymetli oldugu ilkesine dayanmaktadir
(Vargas, 1990). Karar vericilerin herhangi iki veya daha fazla segenegi karsilastirirken
duygularint ve sezgilerini kullandiklarini ifade eden Saaty, bunlarin yogunluklarinin
degiskenlik gosterdigini belirterek bir 6lcek gelistirmistir. Goreceli onem dSlgegi,
seceneklerin ve/veya kriterlerin birbirlerine kars1 6nem derecelerini gostermek amaci ile
kullanilmaktadir. Her bir secenegin bir digeri ile karsilastirilmasinda 1’den 9’a kadar
onem sirast atfedilerek uygulanan bu 6l¢egin degerleri ve agiklamalar1 1980 yilinda
yayinlanan ¢alismada Tablo 3.1°deki sekilde belirlenmistir (Ozbek, 2021).

AHS; hiyerarsik tasarim ve uygulama olmak tizere iki temel asamada
gerceklesmektedir. Hiyerarsilerin tasarimi, karar konusu ile ilgili tecriibe ve bilgi
gerektirmektedir. Nitekim hiyerarsinin en ilist noktasinda varilmak istenen amag
bulunurken bir alt asamasinda bu amaci etkileyen kriterler bulunmaktadir. Hiyerarsinin
her basamagi bir iist basamaktaki kriterleri etkileyen alt kriterlerden olusmaktadir.
Hiyerarsik yapinin en alt kisminda ise karar vericileri istenilen sonuca ulastirmasi
beklenen secenekler bulunmaktadir. Hiyerarside karsilastirmalar yapilirken ise her bir

ana kriterin ve her bir alt kriterin agirliklart belirlenmektedir. Daha sonra ise her bir
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secenegin her bir ana kriteri ve her bir alt kriteri ne derece karsiladig1 bir uzman goriisii
ile degerlendirilmektedir (Ozbek, 2021).

Analitik hiyerarsi siireci yonteminde hiyerarsik yapinin basamak sayisi ve
kriterlerin sayisi arttik¢a islem sayis1 da artmaktadir. Bu yontemin en kritik noktas1 kriter
agirliklarinin  dogru Dbelirlenebilmesi i¢in karar vericilerin yapmis oldugu ikili
karsilastirmalardir. Kriterleri kendi aralarinda karsilagtirarak ikili karsilastirma matrisi
icin veri sunmaktadirlar. Bazi durumlarda, yapilan karsilastirmalar tutarlilik testinde
tutarsiz sonug verebilmektedir (Vargas, 1990). Bu tiir durumlarda yeniden karsilastirma

yapilmasi uygun olacaktir.

Tablo 3.1. AHS de goreceli onem 6lgegi

Goreceli Onem Olgegi Tanim Agiklama

1 Esit derecede 6nemli Iki kriter esit derecede Oneme
sahiptir.

3 Orta derecede 6nemli Bir kriter digerine gore biraz daha
onemlidir (tecriibe ve sezgilere
gore)

5 Kuvvetli derecede 6nemli Bir kriter digerine gore kuvvetli

derecede Onemlidir (tecrilbe ve
sezgilere gore)

7 Cok kuvvetli derecede onemli Bir kriter digerine gore net ve
olduk¢ca  kuvvetli bir sekilde
onemlidir.

9 Mutlak 6nemli Bir kriterin digerine gore daha
onemli  olduguna dair kanit
giivenilirdir.

2-4-6-8 Ara degerler Uzlasma gerektiginde

kullanilabilecek ara degerlerdir.

Yontemin mucidi Saaty, AHS’de en az ii¢ seviyenin olmasi gerektigini
aktarmaktadir (Saaty, 1980). Hiyerarsinin en iist seviyesinde varilmak istenen nokta
bulunmaktadir. Bir alt seviyede ana kriterler yer almaktadir. En alt seviyede ise karar
secenekleri bulunmaktadir. Alt kriterlerin varligi s6z konusu ise, ana kriterler ile
secenekler arasinda ilave bir seviyeye yerlestirilmektedirler. AHS islemleri asagidaki

asamalardan olugsmaktadir:

Adim 1: Problemin tanimlanmasi

Adim 2: Hiyerarsinin olusturulmasi

Adim 3: Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

Adim 4: Ikili karsilastirma matrislerinin normalize edilmesi
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Adim 5: Oncelik vektdriiniin hesaplanmasi

Adim 6: Tutarlilik oraninin hesaplanmasi

Adim 7: Segeneklerin her bir kritere gore ikili olarak karsilastirilmasi
Adim 8: Seceneklerin siralanmasi

Analitik hiyerarsi siireci hiyerarsi 6rnegi Sekil 3.2°de gosterilmektedir.

| AmAC |

|ANA KRITER 1| |ANA KRITER 2| |ANA KRITER 3|

| ALT KRITER 1 | ALT KRITER 2 | | ALT KRITER 3 |
| SECENEK1 | | SECENEK2 |

Sekil 3.2. Analitik hiyerarsi siireci hiyerarsi 6rnegi

3.3.4. MOORA Yontemi

CKKYV yontemlerinin en yenilerinden biri de Moora adi ile bilinen yontemdir. 2004
yilinda ¢alismalara baslayan ve 2006 yilinda Multi-Objective Optimization On The Basis
of Ratio Analysis ismi ile kullanilmaya baslanan Moora yontemi gelistirilerek
MultiMoora metodu ortaya ¢ikarilmistir (Ozbek, 2021). Oransal analize dayali ¢ok
amacli optimizasyon olarak dilimize cevrilebilecek olan bu yOntemin en biiyiik
avantajlarindan biri tiim kriterleri dikkate alarak degerlendirmesi ve karar segenekleri ile
kriterler arasindaki etkilesimleri birer birer degil ayn1 anda biitiinciil olarak géz oniinde
bulundurmasidir. Nihai olarak segenekler arasinda bir siralama olusturan bu yontem
mimari tasarimlardan liman yeri belirlemeye, ilkelerin belirli kriterlere gore
performanslarini siralamaktan yol tasarimi optimizasyonuna kadar ¢ok farkli alanlarda

uygulanmistir (Ozbek, 2021).

Moora yonteminin birden fazla yaklagimi bulunmaktadir. Bunlardan ilki Moora

oran yaklagimi olarak bilinmektedir ve bu yaklasimda karar seceneklerinin uygunluk
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siralamasi yapilmaktadir. Bu yaklasimda kriterlerin tamaminin ayn1 énem derecesine

sahip oldugu varsayilmaktadir.

Moora 6nem kat sayis1 yaklasiminda ise kriterlere sahip olduklar1 dneme gore
agirliklar verilmektedir. Nitekim karsilagilan problemlerin ¢6ziimiinde segenekleri
belirleyen kriterlerin énemlerinin esit olmasi ¢ok ender rastlanan bir durumdur. Bu
yaklagimda Moora oran yaklasimi ile elde edilen verilerin kriterlere atfedilen 6nem

dereceleri ile ¢arpilarak bir siralama yapilmasi s6z konusudur.

Bir diger yaklasim ise Moora referans noktasi yaklagimidir. Yine Moora oran
yaklasimi ile elde edilen veriler her bir kritere gore maksimizasyon ve minimizasyon
degeri bulunarak referans noktalar1 belirlenmektedir. Sonrasinda ise se¢eneklerin her bir
kritere gore referans noktalarina uzaklig: belirlenerek bir siralama yapilmaktadir. Moora
tam carpim yaklagiminda segeneklerin puanlarinin belirlenebilmesi adina belirlenen
maksimizasyon degerleri toplanarak minimizasyon degerlerine boliinmekte ve bu sekilde

bir siralama yapilmaktadir.

2010 yilinda gelistirilen Multimoora yaklasimi ise oran, referans noktasi ve tam
carpim yaklasimlarinin 6zeti olarak degerlendirilmektedir (Brauers & Zavadskas, 2013).
Multimoora ydnteminde kriter agirliklari goz ardi edilmektedir fakat Multimoora
sonucunda elde edilen veriler ile 6nem katsayis1 yaklasiminda elde edilen sonuglarin

karsilastirilmas1 daha giivenilir bir sonucu ortaya ¢ikarmaktadir.

3.3.5. Copeland Yontemi

1951 yilinda gelistirilen yontem, karar seceneklerinin birbirlerine karsi
istlinliiklerinin karsilastirilmas: sureti ile bir siralama yapma temeline dayanmaktadir
(Cakir, 2017). Birden fazla CKKV yonteminin kullanildigi bir karar verme siirecinde
siralamalar birbirinden farkli c¢ikiyorsa, secenekler ortaya ¢ikan s6z konusu
siralamalardaki iistiinliiklerine gore karsilastinlmaktadir (Ozdogaoglu vd., 2021). Ilk
olarak secenekler arasinda ikili istiinliik karsilagtirmalart yapilmaktadir. Her bir
CKKV’deki sonuca gore bir puanlama yapilmakta ve bu puanlama ile elde edilen ikili
karsilastirma matrisinde, alinan puana gore galibiyet, beraberlik ve maglubiyet

puanlamasi yapilmaktadir. Galibiyet, beraberlik ve maglubiyet puanlarinin toplanmasi ile
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de Copeland skorlar1 elde edilmekte ve en yiiksek skordan en diisiik skora dogru

secenekler siralanmaktadir (Ozdogaoglu vd., 2021).

Copeland yontemi, birden fazla CKKV yonteminin kullanildig1 ve bu karar verme
yontemleri nihayetinde farkli siralamalarin elde edildigi durumlarda, nihai bir siralama
yapabilmek adina uygulanmasi oldukca pratik ve faydali bir CKKV yodntemi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

3.4.1s Jeti Satin Alma Siirecinde Cok Kriterli Karar Verme Yéntemlerinin
Uygulamasina Dair Yapilan Calismalar

Calismanin bu baslig1 altinda, is havaciligi ile ilgili yapilan akademik ¢alismalara
dair genel bir bilgi sunulacak ve ardindan is jeti satin alma karar1 siirecinde CKKV

uygulamalarinda yer veren ¢alismalara deginilecektir.

Is havacihigy, is jetleri, 6zel jetler, 6zel ugaklar, kurumsal havacilik gibi anahtar
kelimelerin Tiirkce ve Ingilizce’leri ile yapilan literatiir taramasinda ulasilan en eski
calisma 1966 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yayinlanan ve is jeti kokpitlerinde
ucus ekibinin navigasyon yiikiinii hafifletmeye yonelik yapilan bir ¢aligmadir (Vickers,
1966). Uzun yillar boyunca akademi diinyasinin ilgisini ¢ok ¢ekmeyen is havaciligi
konularinin, yapilan arastirmalarin sayisina bakilarak 2000’11 yillarin bagindan giiniimiize
kadar daha popiiler ve dikkat cekici oldugu goriinmektedir (Pantelaki E. ve
Papatheodorou A., 2022). Ulasilabilen ilk ¢alismadan giiniimiize kadar olan dénemde
farkli cografyalardan birg¢ok arastirmacinin is havaciligini farkl agilardan ele aldiklar
sonucuna ulasilmaktadir. Alandaki ¢alismalarin ¢cogunlugu miihendislik ve tasarim gibi
uygulamal1 bilimler konusunda yapilmis olup bununla beraber fizik gibi doga bilimleri,
saglik bilimleri ve nihayetinde tez ¢galigmasinin da dahil olacagi sosyal bilimler alaninda
yapilan arastirmalara ulasilmistir. Ulasilabilen arastirmalara dair yapilan smiflandirma

asagida siralanmaktadir: (Pantelaki ve Papatheodorou, 2022)
- Uygulamalar1 Bilimler
- Doga Bilimleri
- Saglik Bilimleri
- Sosyal Bilimler
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Elde edilen sonuglarda bazi caligmalarin disiplinler arasi (6zellikle uygulamali
bilimler, doga bilimleri ve sosyal bilimler) ¢calismalar oldugu sonucu ortaya ¢iksa da tez
caligmasiin sosyal bilimler konusu olmasi miinasebeti ile literatiirde var olan ve
ulasilabilen calismalardan sadece sosyal bilimlere dahil olan ¢alismalarin konularina,
literatiire olan katkilarina ve eksik yonlerine dair bilgiler iizerine yogunlasilmistir. Bu
cercevede, sosyal bilimcilerin is havaciligi ve is jetleri ile ilgili yaptiklar aragtirmalarda
1§ jeti fiyatlama metodlari, is jeti sahiplik modelleri, bir is modeli olarak is havaciligi, is

jetinin isletme performansina etkisi, is jeti ekipleri vb. konulara yer verilmistir.

Tez ¢aligmasimi 6nemli dl¢lide besleyecek olan is jeti sahibi olma istegini veya is
jeti talebini etkileyen faktorler ile is jeti satin alma siirecinde etkili olan faktdrlere de bazi

calismalarda yer verilmistir.

Tiirkiye’de hazirlanan bir doktora tezinde (Buttanri, 2017) is jeti veya helikopter
secimi konusunda bir karar modeli olusturulmaya calisilmistir. S6z konusu aragtirma,
kendine ait bir hava araci ihtiyact olan isletmelerin helikopter veya is jeti se¢imi
kararlarin1 desteklemek amaci ile hazirlanmis olup 6zellikle Tiirkiye’de hava araci
isletme ruhsat1 edinme konusuna oldukg¢a genis yer vermistir. Dolayis1 ile beynelmilel
olmaktan ve is jeti Ozelinde detayli bilgi sunmaktan uzak oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Fakat is havaciligi endiistrisine dair kiymetli bilgiler toplanmis ve

nihayetinde is jeti isletme maliyetlerine dair 6nemli bilgiler derlenmistir.

Yine Tiirkiye’de yapilan bir baska is jeti se¢imi ile ilgili ¢aligma (Girtin, A. 2015),
analitik hiyerarsi yontemi ile is jeti se¢imi lizerine yapilmistir. Fakat is jeti modellerinin
kategorilerine yer vermeyen bu ¢alismada farkli kategorilere dahil olan is jetleri arasinda
secim yapilmaya calisilmistir. Birbirinden oldukga farkli teknik 6zelliklere sahip olan is
jetlerinin kargilastirilmasmin AHS’ye uygunlugu ayri bir tartigma konusudur. Is jeti
sahipligi acisindan bakilacak olursa, iilkemizde bdyle bir ¢alismanin yapilmis olmasi

kiymet arz etmektedir.

Tirkiye disinda yapilan aragtirmalarin sinirliliklar1 sebebi ile ¢alisma alanlari
sadece belli is jeti kategorilerinde kalmistir. Dolayisi ile is jeti alacak olan isletme ya da
kisiye kategoriler arasinda se¢im yapma sans1 verilmeden belli bir kategorinin igerisinde
se¢im yapma sec¢enegi sunulmustur. Dolayisi ile bu noktada s6z konusu ¢alismalar eksik
kalmaktadir. Buna ragmen s6z konusu c¢alismalar is jeti se¢im kritlerlerinin

smiflandirmast ile ilgili ok 6nemli katkilar sunmaktadirlar. Is jetlerinin hizi, menzili,
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koltuk kapasitesi, teknik durumu, kabin dl¢iileri, sundugu olanaklar, bakim merkezlerinin
yakinligi, bakim periyotlari, isletme maliyetleri, satin alma maliyetleri, operasyonel
kolayliklar1 gibi bir ¢ok kritere yer veren yerli ve yabanci ¢caligmalardan biri olan ve ¢ok
hafif hava araci se¢imi ile ilgili yapilan bir arastirmada se¢im kriterleri operasyonel
durumlar, operasyonel maliyetler, estetik Ozellikler ve kalite hizmeti olarak
siiflandirilmaktadir (Dhara, 2021). Bir bagka ucak secim kriteri caligmasinda ise
kriterler teknik kriterler, ekonomik kriterler ve c¢evresel kriterler olarak
siniflandiriimaktadir (Kiraci ve Akan, 2020). s jetleri ile ilgili olmayan fakat ucak se¢im
kriterlerinin siniflandirildig1 bazi diger ¢aligmalara ait 6zet Tablo 8’de 6zetlenmektedir.
s jetlerinin pazar ile ticari ugak pazari ve karar vericileri farkli oldugundan is havacilig
karakterine uygun, piyasa uygulamalari ile ortiisen kriterlerin belirlenmesi ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Tablo 3.2°de sunulan bilgiler ve is jeti satin alma siireci ve is jeti satin alma
karar ile ilgili ulasilabilen biitiin akademik calismalarin 1s181inda, is jeti satin alma
siirecinde is jeti modelini belirleme kararini etkileyen kriterler ise Tablo 3.3’te

sunulmustur.
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Tablo 3.2. Literatiirde tanimlanmuis ucak alim kriterleri (Dozic ve Kalic, 2015)

Yazar

Yeh ve
Chang
(2009)

Sun vd.

(2011

Ozdemir
vd.
(2011)

Gomes vd.

(2012)

Dozic ve
Kalic
(2015)

Bruno vd.

(2015)

Teknik Kriterler

-Bakim
gereksinimleri
-Pilotaj zorluklar1
-Ugak giivenilirligi
-Azami Menzil
-Azami Hiz
-MTOW

-Yakat Tiiketimi
-Olgiiler
-Giivenlik

-Ugak Kullanim
Omrii

-Ugak Giivenilirligi

-Menzil

-Esneklik

-Hiz

-Yedek Parga Erigim
Kolaylig:
-Inig-Kalkis i¢in
gereken pist
uzunluklart
-MTOW

-Koltuk kapasitesi
-Bagaj kapasitesi

-Hiz
-Otomatik Kontrol

Sistemleri

Ekonomik
Kriterler
-Operasyonel
Karlilik
-Satin Alma
Maliyeti
-DOC

-Satin Alma
Maliyeti
-Oparasyon ve
yedek parca
maliyeti

-Bakim Maliyeti
-Hurda Maliyeti

-Satin Alma
Maliyeti
-Finansal Maliyet
-Isletme Maliyeti

-Ugak maliyeti
-Her bir koltuk
i¢in marjinal
maliyet

-Ugak Maliyeti

-Isletme maliyeti
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Hizmet Cevresel

Kalitesi Kriterler
-Yolcu -Girilta

tercihi seviyesi

-Yolcu
basina
kabin hacmi
-Kaliteli
hizmet igin

uygunluk

-Konfor
-Elektronik
kolayliklar

-Emniyet

-Yolcu
basina
bagaj
kapasitesi
-Koltuk -Hava
konforu kirliligi
-Bagaj -Girilti

kapasitesi kirliligi

Diger
-Kurmsal

stratejiye

uygunluk

Dayaniklilik

Odeme
Kolayliklar1



Tablo 3.3. Is jeti modeli belirleme karar kriterleri

Teknik Kriterler
-Bakim
*Bakim
periyotlar1
*Bakim
maliyetleri
*Bakim
merkezlerinin
uzakliklari-
erisilebilirlikleri
* Yedek parca
erisim kolaylig1 ve
hiz1
- Azami Hiz
- Azami Menzil
- Giiriiltii Ve Co2

Seviyesi

Ekonomik Kriterler
-Biitge
-Satin Alma
Maliyeti
*s jeti maliyeti
*Broker maliyeti
*Yediemin
maliyeti
*Teknik inceleme
maliyeti
*Finansman
maliyeti
*Pozisyon ugusu
maliyeti
*thalat, Noter,
Tescil Maliyeti
-Isletme Maliyeti
*Sabit maliyetler
*Degisken

maliyetler

Teknolojik Kriterler
-Ucak I¢i Eglence Ve
[letisim Sistemleri
-Ugus Yonetim/Bilgi
Sistemleri Ve Kokpit
Sistemleri

Kolayliklar1
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Konfor Kriterleri
-Kabin Olgiileri
-Konfigiirasyon Ve
Koltuklarin Konforu
(yatak olabilme vb.)
-ikram Sistemleri
Kolayliklar1
-Lavabo Ve/Veya
Banyo Sistemleri
-Havalandirma,
Basinglandirma Ve

Kabin I¢i Giiriiltii

Prestij



4. iS JETI MODELI BELIRLEME CALISMALARI VE KARAR KRiTERLERI

Calismanin bu boliimiinde, literatiir 1s181nda bir dnceki boliimde belirlenen is jeti
satin alma kriterleri detayli bir sekilde agiklanacaktir. Oncelikle is jeti satin alma siireci
ile ilgili yapilan caligmalara yer verilerek literatiirde yer verilen ve verilmeyen konular
belirlenecektir. Daha sonra is jeti satin alma kriterleri bir dnceki boliimdeki siniflandirma

sekli ile aktarilacaktir.

4.1. Ts Jeti Satin Alma ve Is Jeti Modeli Belirleme Siireci ile ilgili Yapilan
Cahsmalar

Is havacilig1 ve is jeti ile ilgili ulasilabilen literatiir ge¢misi 1966 yilina kadar
dayanmaktadir (Pantelaki ve Papatheodorou, 2022). Yaklasik bir asirlik sivil havacilik
geemisinde 60 yillik bir literatiir birikimi var gibi goriinse de aslinda is havacilig1 ve is
jetleri ile ilgili akademik calisma eksikligi oldukca fazladir. Bir is modeli olarak
incelenmesi, is jeti yatirimcilari i¢in fio yonetimi, yarattigi ekonomiye dair daha kesin
bilgiler, is jeti sahipligi alternatifleri vb. konularda yeterli sayida calisma
bulunmamaktadir. Nitekim kiiresel uygulamalarin yaninda ¢ok fazla yerel uygulamanin
olmasi da genel bir ¢alisma yapma ihtimalini azaltmaktadir. Geneli kapsamasi adina
yapilan caligmalar ise birgok yonden eksik kalmislardir. Fakat biitiin bu eksikliklerine

ragmen literatiirii zenginlestirme adina son derece dnemli adimlardir.

[s jeti satin alma siireci ile ilgili yapilan ¢alismalarin sayisi ise ¢ok daha azdir. 1993
yilinda is jeti talebine dair yapilan bir ¢alismada, is jeti satin alma siirecinde is jetinin
operasyonel verimi, kabin konforu ve marka giivenirliliginin karar verme konusunda
etkili olduguna deginilmistir (Hersch ve McDougall, 1993). 1997 yilinda Jeffrey S.
Wieand tarafindan Business Law Today dergisi i¢cin hazirlanan yazida bir isletmenin nasil
1§ jeti satin alabilecegine dair bilgilere yer verilmistir (Wieand, 1997). Nitekim akademik

bir ¢alisma 6zelligi tastmamaktadir.

Fakat 2004 sonrasinda daha net ¢alismalardan s6z etmek miimkiindiir. Anadolu
Universitesi’nde 2004 yilinda yapilan bir doktora ¢alismasinda is havacilign “sirket
havacilig1” olarak tanimlanmis ve o zaman i¢in ¢cok kiymetli bilgiler derlenmistir.
Endiistri jargonu olan “corporate aviation” teriminden yola ¢ikara k sirket havacilig
tanimlanmis ve 6zellikle NBAA yaynlari ¢ergevesinde is jeti satin alma siireci ile ilgili

bilgilere yer verilmeye ¢alistimistir (Kabaday1, 2004). Ilgili calismada, is havaciligina
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girme konusuna etki eden faktorler; yonetici ve ¢alisanlarin degeri, seyahat analizi, filo
biiylikliigii ve travelsense programi olarak belirtilirken ig jeti se¢im siireci i¢in ugak se¢im
matrisi ad1 ile bir matris diizenlenmistir. Is jeti modelini belitleme kriterlerinden
bircoguna (menzil, kapasite, maliyetler, bakim vb.) s6z konusu matriste yer verilmistir

fakat bir siniflandirma yapilmamaistir.

2006 yilinda yapilan bir arastirmada yine olduk¢a dnemli bir sonu¢ karsimiza
cikmaktadir. Is jetleri i¢in fiyat endeksi odakli olan séz konusu ¢alismada, taleplerin daha
0zel hale gelmesi tizerine baslangicta 3 olan is jeti kategorisi sayisinin 8’1 ve hatta 10’u
gectigi vurgulanmaktadir (Cho, 2006). Ilgili calismada kabin konforunun, menzilin ve

fiyatlarin is jeti satin alma siirecini etkileyen faktorler olduguna deginilmistir.

s jeti seyahati ekonomisi i¢in yapilan bir diger ¢alismada ise is jeti satin alma karar
siirecinde maliyetlerin yliksekligi sebebi ile bircok isletmenin is jeti sahipligi yerine is
jetlerini kiralama yontemi ile kullanmayi tercih ettiklerini belirtmistir (Starry ve

Bernstein, 2008).

2015 yilinda iilkemizde yapilan bir yiiksek lisans tezinde, AHS ile is jeti se¢imi
yapilmaya c¢lisilmistir. Literatiire katkisi 6ziimsenmeyecek derecede fazladir. Fakat
kargilagtirilan  is  jetlerinin aynmi kategoride olmayisi, c¢alismanin en Onemli
eksikliklerindendir (Giiriin, 2015). Yine Anadolu Universite’sinde yapilan bir diger
doktora ¢alismasinda is jeti sahipligi i¢in bir karar modeli olusturulmaya calisilarak bir
1§ jetinin satin aliip alinmamasi konusunda rehber olusturulmaya ¢aligilmistir (Buttanri,
2017). 1Ilgili calisma satin alma siirecinden daha ¢ok satin alma talebi siirecine

odaklanmaktadir.

2022 yilinda CKKV yontemlerinin uygulanabilirligi adina 6nemli bir ¢aligma
yapilmus, ¢ok hafif is jetleri (very light jet) kategorisindeki is jetleri CRITIC-TOPSIS
yontemi ile karsilastirilmaktadir (Dhara vd., 2022). S6z konusu c¢alisma ulasilabilir
literatiirdeki en 1yi 0rnegi teskil etmektedir. S6z konusu c¢alismada is jeti satin alma

kriterler asagidaki sekilde belirtilmektedir:

- Operasyonel Ozellikler (menzil, hiz vb.)
- Operasyonel Maliyetler (satin alma maliyetleri, direk ve indirek
maliyetler)
- Estetik Ozellikler (Kabin konfigiirasyonu ve teknik konular)
- Hizmet Kalitesi (volcu konforu, kabin i¢i kolayliklar vb.)
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Is jeti pazarinda takas ve satin alma islem maliyetlerini konu alan bir diger
arastirmada ise is jetleri satin alinirken tekrar satilabilirliginin de satin alma karar
siirecindeki kriterlerden biri oldugu vurgulanmaktadir (Hodgson, 2022). Is jeti
ireticilerinin kullanilmamus is jeti satabilmek adina kullanilmais is jeti satin alarak ikinci
el piyasasinda da faaliyet gosterdigini vurgulayan calisma, satisi kolay olan is jetlerinin

tercih edildigini belirtmektedir.

S6z konusu ¢alismalar ve is jeti alim satim profesyonellerinin erisime agik
kanallardan yapmis olduklar bilgilendirmeler 1s181nda, bu arastirmada kullanilacak olan

is jeti sat1 alma kriterleri bir sonraki baglikta detayli bir sekilde agiklanmaktadir.

4.2. Is Jeti Modeli Belirleme Karar Kriterleri

Faaliyet alan1t havacilik ya da is havaciligi olsun olmasin, isletmelerin is jeti
ithtiyacin1 belirledikten sonra ihtiyaglarini karsilayacak olan is jeti modeline karar
vermeleri oldukca gii¢ bir siirectir. s jeti satin alma siireci, is jeti isletmesi, is jeti alim
satimi, i havaciligi ekonomisi gibi konularda yapilan arastirmalarda bu konuya
deginildigi goriilmiis fakat ulasilabilen literatiirde bu konu 6zelinde yeterince detay sunan
bir calismaya rastlanilmamistir. Yapilan calismalarda birbirinden farkli karar kriteri
siiflandirilmas: yapilmis olsa da igerik olarak birbirlerine olduk¢a yakin olduklari
goriilmektedir. S6z konusu ¢aligmalar, is jeti iireticilerinin pazarlama kampanyalar1 ve is
jeti brokerlarinin iizerinde durduklart konular incelendiginde is jeti modeli belirleme
karar i¢in kriterler asagidaki 5 baslik altinda agiklanacak ve arastirma kisminda da bu

sekilde degerlendirilecektir:

- Teknik Kriterler

- Ekonomik Kriterler
- Teknolojik Kriterler
- Konfor Kriterleri

- Prestij
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4.2.1. Teknik Kriterler

Is jetleri i¢in teknik unsurlar veya teknik kriterler ifadesi kullanildiginda koltuk
sayisindan aviyonik sistemlere kadar her seyi kapsayan genis bir yelpaze s6z konusu
olmaktadir (Dhara vd., 2022; Falsetti, 2021; Myose vd., 2005; Smith, 2007; Sun ve Smith,
2007). Teknolojik ve konforla ilgili olan teknik unsurlar ayri1 basliklar altinda
inceleneceginden bu baslik altinda bakim, azami hiz, azami menzil, giiriilti ve

karbondioksit (CO,) degerleri alt kriterleri agiklanacaktir.

Is jetinin heniiz tasarim asamasindayken bile en énemli konularindan biri olan
teknik kriterler, ayn1 zamanda model belirleme karar siirecindeki diger kriterler ile de
dogrudan iligkilidir. Bakim konusu, olusturdugu maliyet agisindan ekonomik kriter olarak
da degerlendirilebilirken ucagin konfigiirasyonu ise tasarim konusu olmasi miinasebeti
ile teknik kriterler altinda da degerlendirilebilmektedir. Net bir ayrim yapmak veya
kesisim kiimeleri olusturmak maalesef bu noktada miimkiin olmamaktadir. Bu durum,
s0z konusu karar siirecini yonetmenin ne kadar zor oldugunu gosteren bir diger unsurdur.
Ozellikle bakim alt kriterine dair detaylar bir uzman olmadan is jeti satin alma siireci

yonetimin zorlugunu da gozler 6niine sermektedir.

4.2.1.1. Bakim

Bir 15 jetinin ucusa elverisliliginin siirekliligi ve uguslarinin emniyetli ve glivenli
gerceklesebilmesi icin yapilan is jeti parca ve aksamlarinin lizerinde degisiklik yapilmasi,
yenilenmesi, onarimi, muayenesi ve arizalarinin giderilmesi gibi faaliyetlerin tamamu is
jeti bakimini ifade etmektedir (Dhara vd., 2022). Bakimin, is jeti modeli belirleme
noktasinda kritik bir husus olmasinin bir¢ok sebebi olmakla beraber bu sebepler bakim
periyotlari, bakim maliyetleri, bakim merkezlerinin ugagin konuslandirilacagir merkeze

uzaklig1 ve yedek parga erisim hizi isimleri altinda siralanabilmektedir.

Bakim Periyotlar: 1s jetlerinin ve diger biitiin ugaklarm planl bakimlart iireticilerin
belirledigi periyotlara gore yapilmaktadir (Kinnison ve Siddiqui, 2013). Bu periyotlar
parca-aksam omrii (12 ay-48 ay gibi), parca-aksam ugus siiresi (200 saat, 800 saat gibi)
veya parca-aksam dongii sayisina (500 cycle, 1500 cycle gibi) bagl olarak degigsmektedir
(dongii sayisindan kasit (cycle) motor caligtirma sayisidir). S6z konusu planli bakim
periyotlar1 bir¢ok iireticide ve bir¢ok modelde ayni olmasina ragmen bazi modellerde
periyot araliklar1 daha uzun olabilmekte ve bu durum da bakim maliyetlerini azaltirken
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uculabilir siireyi daha uzun kilmaktadir. Daha net bir ifade ile; bakim periyodu araliklari

daha genis olan is jetleri tercih edilebilmektedir.

Bakim Maliyetleri: Bakim konusundaki bir diger unsur ise maliyetlerdir. Ekonomik
kriterler altinda da incelenebilecek olan bakim maliyetleri, is jetinin iireticisine veya
yetkili bakim kurulusuna gore degisiklik gosterebilmektedir. Is giicii maliyeti gibi
unsurlar goz 6niinde bulundurulursa bakim kurulugunun bulundugu lokasyon dahi bakim
maliyetlerini etkileyebilmektedir (Fioriti vd., 2018). Is jeti modeli belirlenirken gerek
teknik bir kriter olarak gerekse de ekonomik bir kriter olarak degerlendirmeye
aliabilecek olan bakim maliyetleri, yilda 400 saat ugus gerceklestiren bir midsize is jeti
icin 5 yilin sonunda 2-3 milyon USD gibi rakamlara ulagabilmektedir (Jetnet, 2024).
Burada bahsedilmesi gereken bir diger husus ise motor, gévde, yedek parga ve aviyonik
garanti programlaridir (JSSI, 2023). Bakim maliyeti riskini asgari diizeye indirmek adina
tireticilerin (motor i¢in motor lireticisi) veya bazi 6zel kuruluslarin ugus saati basina,
dongii basina veya aylik olarak tahsil edilen belli bir meblag karsiliginda ilgili is jeti
pargasinin biitiin bakim riskini iistlenmesi yolu ile elde edilen garanti programlarinin
maliyeti, iireticiye gore olduk¢a farklilik arz edebilmektedir. Is jetinin kategorisi ile

bakim maliyetleri dogru orantilidir.

Bakim Merkezlerinin Mesafesi: Bakim merkezlerinin uzakligi, is jeti modeli
belirleme kararinda etkili bir diger bakim ilintili unsurdur (Fioriti vd., 2018). Is jetinin en
kisa periyodik bakim i¢in bile yapacagi 4-5 saatlik pozisyon ugusunun maliyeti, o siire
boyunca is jetinin ugusa uygun olmamast vb. konular is jeti modelini belirlerken
degerlendirilen konular arasindadir (Netjets, 2023). Planli periyodik bakimlar disindaki
beklenmeyen bakim-onarim ihtiyaclarinda, bakim merkezi yakin sayilabilecek bir
mesafede degilse, siire¢ 15 jeti sahibi ve is jeti yonetimi firmasi i¢in kabusa
doniisebilmektedir. Nitekim yetkili bir teknisyenin is jetinin ariza yaptigi lokasyona
transferi, arizanin tespiti, gerekli malzemelerin ilgili lokasyona tedarigi, bakim siirecinin
lojistigi vb. konular yerel prosediirlerin farkliliklar1 sebebi ile c¢ok karmasik hale
gelebilmekte ve uzun siirebilmektedir. Dolayis1 ile is jeti modeli belirleme siirecinde, is
jetinin konuslanacag iiste veya yakin bir lokasyonda yetkili bir bakim kurulusunun

varlig1 her zaman karar1 kolaylastirmaktadir.

Yedek Par¢a Erisim Hizi: Bakim merkezlerinin is jetinin iissline yakinligi kadar

onemli olan bir diger husus ise ihtiya¢ duyulan yedek pargaya erisim hiz1 ya da bir diger
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ifade ile yedek parga uygunlugu ve tedarik hizidir (Rezaei vd., 2018). Is jetlerinin yedek
pargalarinin tamami {reticiler tarafindan iiretilmemektedir. Alt yiiklenici olan
ireticilerin, bakim kuruluslarinin ve yedek parca aracilarinin oldugu bu pazarda, satin
alma secenekleri arasinda bulunan is jetinin yedek parcalarina erisim kolayligi oldukca
onem arz eden bir konudur. Ozellikle 20 yasina yakin veya daha yiiksek yaslarda olan
baz1 is jeti modellerinin baz1 yedek pargalarinin iiretilmiyor olusu ilgili is jetlerine olan
ilgiyi dramatik bir seviyeye diistirmektedir. Bunun yaninda 2-3 yasinda olan is jetlerinin
bile bazen yedek parca tedarik gii¢liigli ¢cektigi gozlemlenmektedir. Yedek parga arzinda
yasanacak olan diisiis dogrudan maliyetleri de etkilemektedir (Rezaei vd., 2018). Ayrica
herhangi bir yedek parca i¢in is jetinin 2-3 hafta ucamaz hale gelmesi de genellikle is jeti

sahipleri tarafindan kabul edilemez bir durum olarak degerlendirilmektedir.

4.2.1.2. Azami hiz

Azami hiz; is jetinin seyir halindeyken ulasabilecegi en yiiksek hiz seviyesini ifade
etmektedir. 2021 yilinda c¢ok hafif is jeti modeli belirleme ile ilgili yapilan bir ¢calismada
maliyetlerden sonraki en Onemli karar kriterinin is jetinin hizi oldugu sonucuna
ulasiimistir (Dhara vd., 2021). Is jeti ihtiyacim1 ortaya ¢ikaran 6nemli nedenlerden biri
olan zaman tasarrufu hususu diisiiniildiigiinde s6z konusu sonug sasirtict olmamaktadir.
Is jetlerinin hiz1 Mach sayisi ile ifade edilmektedir. Mach sayisi; hareket halindeki bir
kiitlenin hizinin, kiitlenin bulundugu sartlardaki (sicaklik, basing) ses hizina oram
demektir (Baklacioglu, 2010). Is jeti kategorileri ile gogunlukla dogru orantili olan is jeti
azami hizlari, 0,57 Mach ile 0,94 Mach arasinda degismektedir. Su anda en hizli is jeti

modeli, 0,94 Mach azami hiz1 ile Bombardier markasinin Global 8000 modelidir.

Is jetlerinin hizlar1 sadece zamandan de§il maliyet agisindan da tasarruf
saglamaktadir. Nitekim ugus saatine bagli olan periyodik bakimlarin maliyeti, hiz
konusundan dogrudan etkilenmektedir. A mesafeyi 3 saatte ucabilen bir is jeti, ayni
mesafeyi 2 saatte ucabilen bir is jetine gore daha cabuk ve daha sik bakima girecek ve
bakim maliyeti olusturacaktir. Bunun yaninda ugus maliyeti de dogrudan etkilenmektedir.
Sabit ve degisken maliyetleri birbirine esit veya yakin olan iki i jeti igerisinde azami hiz1

yiiksek olan is jeti, A noktasi ile B noktasi arasindaki mesafeyi daha hizli kat edeceginden

A ile B arasindaki ucus maliyeti daha diisiik olacaktir. Dolayis1 ile azami hizin i

jeti modeli belirleme siirecinde 6nemli bir teknik kriter oldugu agikardir.
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4.2.1.3. Azami menzil

Azami menzil; bir is jetinin herhangi bir yakit ikmali gerektirmeden
gerceklestirebilecegi en uzun ugus mesafesini ifade etmektedir (Yiice, 2020). Bu mesafe,
is jetinde seyahat eden yolcu sayisina ve bagaj sayisina gore farklilik gosterebilmektedir.
Dolayist ile ugagm tasidign agirliga baghdir. Is jetlerinin menzili, kilometre (km) veya
deniz mili ile ifade edilmektedir. Is jetlerinin menzili 1000 deniz mili ile 7900 deniz mili
arasinda degismektedir (Jetnet, 2023). Azami menzil degerleri de is jeti kategorisi ile
dogru orantilidir. En uzun menzile sahip olan is jeti modeli halihazirda 7900 deniz mili

ile Bombardier Global 8000’dir (Bombardier, 2024).

Is jeti modeli belirleme ile ilgili yapilan ve ulasilabilir olan ¢alismalarda, is jetinin
sundugu menzilin model belirleme konusunda makas1 daraltan 6nemli bir kriter oldugu
belirtilmektedir (Kabaday1, 2004., Giirlin, 2025., Buttanri, 2017., Dhara vd., 2021).
Nitekim ihtiya¢ duyulan is jeti kategorisini belirleme konusunda en miithim konu menzil
ve koltuk kapasitesi olmaktadir. Thtiya¢ duyulan menzil ne kadar uzunsa segenekler o

kadar azalmakta ve karar vermek de kolaylagsmaktadir.

Azami menzil ile is jeti kategorisi dogru orantilidir (Jetnet, 2023). Yani is jeti
kategorisi biiyiidiik¢e menzil artmaktadir. Is jeti satin alma maliyeti de bu parametrelerle
dogru orantilidir ve menzil uzayip ile kategori yiikseldik¢ce satin alma maliyeti de
artmaktadir. Eger cok sik bir sekilde uzun menzilli uguslar yapiliyorsa, yakit ikmali
amacli bir veya birden fazla ara inis gerekmeyecegi icin bazi durumlarda isletme
maliyetleri azalabilmektedir. Ayrica ¢ok sik uzun menzilli uguslarin yapilacagi
durumlarda direk ugus yapabilecek menzile sahip is jetleri onemli sayilacak bir konfor
sagladigindan tercih sebebi olabilmektedir. Ayda 1 defa ara inish ugus
gergeklestiriliyorsa, bu durum is jeti sahibini ¢cok rahatsiz etmeyebilir. Fakat ayda 3-4
kere ara inigli ugus gerceklestiriliyorsa, is jeti sahibi daha uzun menzilli bir is jeti

arayisina girecektir (The Jet Business, 2023).

4.2.1.4. Giiriiltii ve karbondioksit emisyon degerleri

Genel olarak ucaklarin yarattig1 giiriiltii seviyeleri ICAO tarafindan kategorize
edilmektedir ve her hava aracinin ICAO standartlarina uygun giiriiltii sertifikas1 olmak
zorundadir (ICAO Annex 16, 2023). Eski teknolojiye sahip ugaklarda 100 desibelin
tizerinde olan azami giirtiltii seviyesi yeni teknolojiler ile 90 desibelin altina kadar
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indirilmistir. Is jetleri, motorlarinin kiigiikliigiiniin avantaji ile biraz daha az giiriiltii
degerine sahip olup 75-85 desibel araligindadirlar (Global Jet Concept). Elbette is jetinin
sahip oldugu teknolojiye bagli olarak bu giiriiltii hem kabin i¢indeki yolculari hem de inis
ve kalkis sirasinda havalimani ve ¢evresini rahatsiz edebilmektedir. Son zamanlarda
cevreye duyarliligin gorece arttigi diisiiniildiigline, is jeti modeli belirleme kararinda
yaratilan giirtiltii seviyesinin de 6nemli oldugu sonucuna varilmaktadir (Dhara vd., 2021).
Diisiik seviyeli giiriiltii hem yolculuk konforunu arttirmakta hem de g¢evreye verilen

rahatsizlik seviyesini diistirmektedir.

Is jetlerinin gevreye bir diger etkisi de karbon emisyonudur (veya karbondioksit
emisyonu). Ticari ugaklarla karsilastirildiginda daha diisiik degerler s6z konusu olsa da
ucan yolcu sayist ile salinan karbon emisyonu orani karsilastirildiginda is jetlerinin ugam
yolcu basina daha fazla iz biraktigi bilinmektedir (Sun, Olive ve Strohmeier, 2022).
Havacilikta siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari, treticilerin ¢evre duyarliligi, alicilarin gevre
duyarlilig1 ve elbette sivil toplum kuruluslarinin baskisi ile bu konuda bir farkindalik
olusturulmustur. Daha az karbon ayak izi birakan is jetleri su asamada tercih sebebidir.
Ozellikle Avrupa’da gevreci topluluklarm 2022-2023 yillarinda yaptiklari ses getiren
eylemler, bu konunun gelecekte daha da onemli bir hale gelecegini gostermektedir

(Reuters, The Guardian, EBAA, 2023).

4.2.2. Ekonomik Kriterler

Is jeti satin alma siireci veya is jeti modeli belrileme siireci iizerine yapilan her
caligmada satin alma maliyeti, biitge, isletme maliyeti, bakim maliyeti, hurda maliyeti,
amortisman maliyeti, piyasa degeri, kullanim siiresinden sonraki satig geliri gibi
ekonomik kriterlerden bahsedilmektedir (Yeh ve Chang, 2009., Sun vd. , 2011., Gomes,
2012, Dozic ve Kalic, 2015, Dhara vd. , 2022.). S6z konusu caligmalarin ¢ogunda
ozellikle maliyetlerin (satin alma ve isletme) en 6nemli kriter oldugu sonucu 6zellikle
vurgulanmaktadir (Giiriin, 2015., Dhara vd. , 2022.) Bu ¢alismada biit¢e, satin alma

maliyetleri ve igletme maliyetleri ekonomik kriterler altinda detayli olarak agiklanacaktir.
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4.2.2.1. Biitce

Biitge kelimesi, para torbasi anlamina gelmekte olup dilimize Fransizca’dan
geemistir (Tligen, 2014). Bir kavram olarak ise biitce; bir isletmenin veya organizasyonun
amaglaria ulagabilmesi i¢in Oonceden ortaya konulmus ve gelecege ait bir donemde
izlenecek politikalar ile yapilacak isleri parasal ve sayisal terimlerle agiklayan rapor veya
raporlar dizisi anlamina gelmektedir (Sevgener ve Hacirlistemoglu, 1993). Baska bir
deyisle biitce; bir isletmenin gelecekteki belli bir zaman araliginda planladig: gelirlerin
ve giderlerin gosterildigi belgeleri ifade etmektedir. Is jeti modeli belirlemede ekonomik
bir kriter olarak degerlendirilmesinin sebebi de is jeti satin alma siirecinde olan bir
isletmenin is jeti satin almak i¢in katlanacagi satin alma ve isletme maliyetini ifade ediyor
olmasidir. Isletmelerin is jeti ihtiyaci kesinlestikten sonra ihtiyaca uygun is jeti modelinde

karar kilinabilmesi i¢in bir biitgenin belirlenmis olmasi planlama ag¢isindan elzemdir.

Is jetinin satin alma ve isletme biitcesinin isletme amaglarina ve ¢ikarlarina uygun
olarak belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra agiklanacak olan prestij kriteri, bir¢ok
durumda biitce ve maliyetler gibi ekonomik kriterlerin ¢ok listiinde tutulabilmektedir.
Buna ragmen siirecin dogru bir sekilde ilerleyebilmesi ve 160’a yakin is jeti modelinin
icerisinde dogru is jeti modellerinin degerlendirilebilmesi adina heniiz siirecin baginda bir
biitgenin belirlenmesi, karar siirecini olduk¢a kolaylastiracaktir (Buttanri, 2017). Bazi
durumlarda karar siireci igerisindeyken biitcede degisiklikler yapilabilmektedir. So6z
konusu degisiklik, diger bazi kriterlerin biitgeden daha 6nemli oldugu durumlarda

gerceklesmektedir.

Is jeti modelleri yelpazesinde, segenekleri ayiklayip en uygun is jeti modellerini
degerlendirebilmek adina bir finansal kaynagin ayrilacaginin belirlenmesi, ne kadar
maliyete katlanilabileceginin en basta ifade edilmesi siire¢ i¢in elzem bir durumu ifade
etmektedir. Tek basina biit¢ce konusu bile bir¢ok satin alma siirecinde ekonomik kriterlere
en énemli kriter olma 6zelligi kazandirmaktadir. Ozellikle fiyata duyarli olan bir alic1 s6z
konusu oldugunda satin alma biitgesi veya igletme biitgesi asilmasi gereken ilk kisit

olabilmektedir.

4.2.2.2. Satin alma maliyeti

Satin alma maliyeti; ihtiyaclar karsilayacak olan is jetinin gorsel muayenesinden
finansmanina, satis bedelinden tescil maliyetine kadar biitiin maliyetleri ifade etmektedir
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(Yiice, 2020). Daha genis bir ifade ile; is jeti satis bedeli, broker/danigman hizmeti
maliyeti, teknik inceleme maliyeti, escrow hesap maliyeti, finansman maliyeti, pozisyon
ucusu maliyeti, ithalat-noter-tescil maliyetleri genel anlamda is jeti sayin alma maliyetini
olusturmaktadir (Honeywell, 2023). Tek basina is jeti satig bedeli satin alma maliyeti
anlamia gelmemekle birlikte yaniltict olabilmektedir. Daha iyi bir ¢ergeve ¢izebilmek

adina ilgili maliyetler tek tek agiklanacaktir:

Is Jeti Satis Bedeli: 1s jetine sahip olabilmek adina alic1 tarafindan saticiya ddenecek
satis bedelini ifade etmektedir (Yiice, 2020). S6z konusu bedelin birgok belirleyicisi
vardir. Ayni is jeti modelleri arasinda dahi yas, bakim durumu, kaza-kirim gec¢misi,
toplam ugus saati, tescil edildigi iilke, saticinin beklentisi, bakim yaptirilan bakim
kurulusglar1 gibi faktorler, is jeti satis bedelini dogrudan etkileyebilmektedir (Clay Lacy,
2023).

Broker / Danisman Hizmeti Bedeli: Is jeti gibi birgok disiplinin bir arada oldugu
teknolojik ve yiiksek maliyetli bir hava araci satin alinirken bir uzmandan danigsmanlik
hizmeti alinmasi, 6zellikle havacilik disinda faaliyet gdsteren isletmeler i¢in zorunlu bir
durumu ifade etmektedir. Nitekim bu konuda hizmet veren isletmelere is jeti brokerlari
veya baska bir deyisle is jeti alim/satim danigmanlari denmektedir (Starry ve Bernstein,
2008.). Ilgili hizmet, is jeti ihtiyacnin dogru tanimlanmasindan dogru is jeti modeli
belirlemeye, uygun is jeti modelinin satilik seceneklerinin bulunmasindan satin
alinmasina, teknik muayenesinden tesciline kadar biitiin siireci kapsamaktadir (GLADA,
2023). Dolayis1 ile “Bir is jetine ihtiyacimiz var m1?” sorusuna cevap ararken baslayan
bu hizmet satin alinan is jeti ile ilk ugusun gerceklestirilmesine kadar her asamada
faydalanilabilen bir hizmeti ifade etmektedir. Uzmanlik bilgisi {ist seviyelerde olan bu tiir
danigsmanlik isletmeleri, ya satin alinacak is jetinin satis bedeli lizerinden bir oran
belirlemek sureti ile ya da satis bedelinden bagimsiz net bir tutar belirleyerek hizmet
bedellerini tahsil etmektedirler. Is jeti satis bedeli iizerinden oranlar kategoriler ile ters
orantili ilerlemektedir. Light jetlerde %5’e kadar ¢ikabilen hizmet bedelleri, uzun
menzilli jetlerde %0,7’ye kadar diisebilmektedir. Bu hizmet i¢in is jeti bedelinin yaklagik
%2’si ifadesini kullanmak yanlis olmayacaktir. Bunun yaninda net tutarlar belirlenirken
ligh jetler icin 80.000-120.000 USD araliginda bir hizmet bedeli talep edilirken uzun
menzilli is jetleri i¢cin 200.000-300.000 USD araliginda bir bedel talep edilebilmektedir
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(Flymall, 2023). Bazi durumlarda ise hizmet saglayicilari hem alicindan hem de saticidan

hizmet bedeli tahsil etmektedirler.

Teknik Inceleme Maliyeti: Bir is jetinin satis bedeli icin anlasma saglanip niyet
mektubu (letter of intent) imzalandiktan sonra, s6z konusu is jetinin teknik
kondiisyonunun gergekten belirtildigi gibi olup olmadigini belirlemek ve varsa mevcut
bir arizasinin tespitini saglamak i¢in genelde alicinin belirledigi bir bakim kurulusunda
teknik inceleme gerceklestirilmektedir (C&L Aviation Group, 2023). Teknik muayene
olarak da isimlendirebilece§imiz bu kavram, pre-purchase inspection (PPI) olarak
isimlendirilmektedir. S6z konusu incelemenin maliyeti, inceleme igeriklerine gore
degismekle beraber alici tarafindan karsilanmaktadir. Incelemenin yapilacagi bakim
kurulusu is jetinin issiinde degilse, ilgili pozisyon ucusu maliyeti de alici tarafindan
karsilanmaktadir (C&L Aviation Group, 2023). Ne kadar ¢ok detay talep edilirse maliyet
de dogru orantili olarak artmaktadir. Baz1 bakim kuruluslarinin olusturdugu inceleme
paketleri bile mevcuttur. Light jetlerde 10.000-40.000 USD araliginda degisen bu
inceleme paketleri maliyetleri, is jeti modeli biiyiidiikkge 120.000-130.000 USD gibi
tutarlara ulasabilmektedir (Jetron, 2023). ilgili incelemenin sonunda ugusa elverisliligi
dogrudan etkileyen bir sorunun tespiti durumunda ilgili sorunun giderilmesi sozlesmeye
bagli olarak saticinin sorumlulugundadir. Satici bu sorumlulugu, niyet mektubu
imzalanmadan Once aliciya da verebilmektedir. Ucagi “oldugu gibi” (as is where is)
satmak isteyen bir satict herhangi bir bakim onarim maliyetini {istlenmek istemeyecektir.
Bu tiir durumlarda, alic1 eger inceleme sonucu ortaya ¢ikan bakim onarim ihtiyacinin
maliyetini kabul ederse teknik kabulii saglayarak satis s6zlesmesini de imzalayip siireci
tamamlamaktadir (C&L Aviation Group, 2023; Jet Aviation, 2023). S6z konusu maliyete
katlanmak istememesi durumunda ise ucagi teknik olarak kabul etmeyip siireci
sonlandirmaktadir. Bu tlir durumlarda olusan maliyetlerin kim tarafindan karsilanacagi
imzalanan niyet mektubunda, ©On satis sozlesmesinde veya satis sdzlesmesinde

belirlenmektedir.

Escrow Hesap Maliyeti: Escrow hesabi aslinda hukuki bir terim olarak escrow
sozlesmesi olarak ifade edikmektedir. Escrow sdzlesmesi; bir temel islemin taraflarinca
bir esyanin teminat ve/veya tasfiye amaciyla, liclincii bir kisi tarafindan saklanmasinin
kararlastirildigir hukuki islemlere iliskin anlasma olarak tanimlanmaktadir (Gerster,

1991). Her ne kadar s6zlesme konusunun bir esyanin veya belgenin saklanmasi oldugu
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ifade edilse de giiniimiizde s6zlesme konusu paradir. Ozellikle teknik muayene siireci
oncesinde, teknik kabuliin hangi sartlarda yapilacagi, teknik kabul sonrasi escrow
hesabma gonderilen tutarin ne sekilde hangi hesaplara aktarilacagi, teknik kabuliin
yapilmamas1 durumunda hangi masraflarin ilgili tutardan diisiilerek aliciya iade edilecegi
gibi biitiin hususlar netlestirildikten sonra, is jeti satis bedeli ve teknik inceleme bedeli
alict tarafindan escrow hesabina gonderilmektedir (AOPA Finance, 2023). Teknik
inceleme sonucunun alic1 ve satici tarafindan escrow hesap sahibine bildirilmesi
sonrasinda ilgili tutar saticiya ve komisyon tutar1 belirtildiyse danismanlik firmasina
paylagtirilmaktadir. S6z konusu hizmetin bedeli sabit olmamakla beraber, hangi iilkeden
alindig1, hangi isletmeden alindig1, satis bedeli, hesabin kullanim siiresi gibi dinamiklere
gore degisiklik gdstermektedir. Ornek teskil etmesi adina, 20.000.000 USD tutarindaki
bir sozlesme icin 1 ay kullanilacak olan ve ABD’de bulunan bir scrow hesabi i¢in maliyet

15.000-20.000 USD olabilmektedir (Avion Insurance, 2023).

Finansman Maliyeti: Isletmeler bir is jetini satin alabilmek adma kendi 6z
kaynaklarim veya dis kaynaklarmi kullanabilmektedirler. Ozellikle bir dis kaynagmn
kullanilmast durumunda, bor¢lanmanin dogurdugu kur ve faiz gideri ile bunlarin
dogurdugu vergi ve harclarin toplamima finansman maliyeti denmektedir (Akyurt 1.Z.,
Kabadayi, N., 2020). S6z konusu maliyet, kaynagin kullanildig1 iilke, kaynagin
saglandig1 iilke, kaynagin vadesi gibi bircok unsurdan dogrudan etkilenmektedir.
Dolayist ile yaklagik bir maliyetten soz etmek pek miimkiin olmamaktadir. Nitekim ilgili
kaynagi kullanacak olan igletmenin kredibilitesi bile maliyeti dogrudan etkileyen konular
arasindadir. Fakat finansal kaynak maliyeti, is jeti satin alma siirecinde goz Oniinde

bulundurulmasi ve degerlendirilmesi elzem olan bir bagska maliyet kalemidir.

Pozisyon Ugusu Maliyeti: 1s jetinin teknik kabuliine miiteakip satis bedelenin
alictya gonderilmesi gergeklesir. Bu sirada satici, ilgili u¢agin sahipliginin degistigini
tescil edilen iilkeye bildirmektedir. Satis s6zlesmesinde belirlenen teslim yeri ya da
alicinin 15 jetini konuslandirmak istedigi iis, teknik incelemenin yapildigi bakim
kurulusundan farkli bir yerdeyse ortaya yine bir pozisyon ugusu maliyeti ¢ikacaktir
(Martin vd., 2003). Baz1 durumlarda, satici satisin tamamlanmasindan sonra ucgus
personeli de saglamadigindan is jeti i¢in ucus gorevlisi bulma maliyeti de bu maliyete
eklenmektedir. Yine is jeti kategorisi ile dogru orantili olan bu maliyet, ugus mesafesine

ve dolayisi ile ugus siiresine bagli olarak degismektedir. New York’tan Istanbul’a
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yapilacak olan bir light jet is jeti pozisyonunun maliyeti (direkt ve endirekt maliyetler)
yaklagik olarak 35.000-50.000 USD olacaktir (Honeywell, 2023). Uzun menzilli bir is
jetinin ayni ugus icin pozisyon maliyeti ise 90.000-120.000 USD gibi rakamlara
cikabilecektir (Honeywell, 2023). Bu da is jeti satin alma maliyetini dogrudan etkileyen

bir diger maliyet kalemidir.

Ithalat, Noter ve Tescil Maliyetleri: Is jeti satin alindiktan sonra olusacak ithalat,
noter ve tescil maliyetleri iilkeden iilkeye gore degisiklik gostermektedir. Ticari amagla
kullanilacag1 bildirilen 1is jetleri igin bir¢cok Tllke ithalat vergileri muafiyeti
uygulamaktadir (LBA, 2023; ENAC, 2023; UK CAA, 2023). Hatta baz iilkeler (San
Marino, Aruba, Isle of Man gibi) 6zel kullanim i¢in alinan is jetlerine bile ilgili vergileri
uygulamamaktadirlar (San Marino Aircraft Registry, 2023; The Registry of Aruba, 2023;
Isle Of Man Aircraft Regsitry, 2023).

Is jetinin tescil edilebilmesi i¢in ihtiyag duyulan noter onayli veya apostilli
belgelerin hazirlanmasi da yine ayr1 bir maliyet kalemi olusturmakta ve bu maliyet yine
tilkeden tilkeye degisiklik arz etmektedir. Tiirkiye’de Sivil Havacilik Genel Miudiirligii
satig sozlesmesinin yeminli ve noter onayli terclimesini talep ettigi i¢in, bir¢cok belgeyi
apostilli talep ettigi i¢in maliyetler diger iilkelere gore biraz daha yiiksek olabilmektedir
(SHGM, 2023). Ozellikle satis sdzlesmesinden dogan damga vergisi (%0,9) 6nemli bir
maliyet kalemi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. 10.000.000 USD tutarindaki bir satis
sOzlemesi i¢in 6denecek olan damga vergisi ve noter masraflar1 yaklasik olarak 95.000

USD gibi bir rakama tekbaiil etmektedir.

Tescil masraflar1 da yine tlkelerin sivil havacilik otoritelerinin tarifelerine gore
degismektedir. Fakat genel olarak bu masraflar 5.000 USD gibi bir maliyet
olusturmaktadir (SHGM, 2023).

4.2.2.3. Isletme maliyetleri

Is jeti isletme maliyetleri; is jetini satin aldiktan sonra ugusa elverisliliginin
stirekliligi i¢in gerekli bakimlarinin yapilmasi, ugus ekibi tahsisi, is jeti yonetimi hizmeti,
sigorta, bakim programlari gibi endirekt maliyetlerle beraber yakit, yer hizmeti,
navigasyon, havalimani inis kalkis bedelleri, ikram gibi direkt maliyetleri kapsamaktadir

(Yiice, 2020). Birgok isletmeci ve ticari havayollarinin tamamu, is jeti veya ugak igletme
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maliyetlerini direkt ve endirekt olarak iki gruba ayirmaktadir. Bu ¢alismada, muhasebe
disiplinine bagli kalmak adina ilgili maliyetler, sabit maliyetler ve degisken maliyetler

olarak gruplandirilacaktir.

Sabit Maliyetler: Bir is jetinin yerel ve uluslararasi yonetmeliklere uygun bir
sekilde ugusa elverisliliginin siirekliligi adina, is jetinin uguslarindan bagimsiz bir sekilde
olusan sabit maliyetler sz konusudur (Buttanri, 2017). Is jeti ugsa da ugmasa da
katlanilmasi gereken s6z konusu maliyetler sabit maliyetler olarak ifade edilmektedir. Is
jeti sahipligi s6z konusu oldugunda ilgili maliyetler; is jeti yonetimi maliyeti (AOC veya
CAMO), personel maliyeti, sigorta maliyeti, amortisman maliyeti, yaym-yazilim-iletisim

maliyeti ve hangar maliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yiice, 2020).

Is jeti yonetimi maliyeti; is jetini siirekli olarak ugusa elverisli halde tutabilmek
adina ekip saglanmasi, ekip egitimlerinin planlanmasi, bakim planlanmasi ve bakimlarin
saglanmasi, tescil olunan iilkenin sivil havacilik otoritesine kars1 yasal sorumluluklarin
ve gorevlerin yerine getirilmesi gibi uzmanlik ve bir organizasyon gerektiren islerin,
halihazirda bu isleri yapan ve hava yolu (hava araci) isletme ruhsati (AOC, air operator
certificate) sahibi olan bir isletmeden satin alinmasi durumunda ortaya ¢ikan maliyeti
ifade etmektedir(Liebhardt ve Liitjens, 2011). Tirkiye’de kendi hava yolu isletme
ruhsatin1 almayan bir is jeti sahibinin bir is jeti yonetimi isletmesinde bu hizmeti almasi
zorunludur (Resmi Gazete, 2012). Fakat bu durum iilkeden iilkeye farklilik
gosterebilmektedir. Nitekim bu farkliliklar sebebi ile bu is “is jeti yonetimi” adini
almistir. Zira ticari amacla ugus gerceklestirmeyen, sadece is jeti sahibi isletme adina
bilabedel ucuslar gergeklestiren is jetleri i¢in birgok iilkede bdyle bir isletmeden hizmet
ala zorunlulugu yoktur. Buna ragmen is jeti sahipleri sivil havacilik otoritelerine karsi
gerekli sorumluluklari yerine getirebilmek adina ya ugus departmani kurmaktadirlar veya
bu hizmeti disardan saglayarak bir is jeti yOnetimi isletmesi ile anlagmaktadirlar
(Kabaday1, 2004). Is jeti yonetimi maliyetleri, is jetlerinin kategorileri ile dogru orantili
olarak artmaktadir. Ulkeden iilkeye farkliliklar s6z konusu olsa da bir light jet igin 3.000-
6.000 USD aralig1 s6z konusu iken uzun menzilli bir is jeti i¢cin bu 12.000-15.000 USD
gibi bedellere ulagabilmektedir (Liberty Jet Management, 2023; Netjets, 2023).

Personel Maliyeti: Is jeti yonetiminin farkl1 bir isletmeden saglandig1 durumlarda
bile ucus ekibinin maliyeti personel maliyeti ad1 altinda sabit bir maliyet olusturmaktadir.

Kaptan pilot, yardimci pilot ve varsa kabin gorevlisinin aldiklar1 hak edislerle beraber
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saglanilan sosyal haklarin (saglik sigortasi, sigorta primleri vb.) maliyetleri, ugucu ekibin
zorunlu olan tazeleme egitimi maliyetleri ve is jeti sahibi isletmenin is jeti ve ekibi ile
ilgilenmesi i¢in atadig1 bir idari personel varsa bu personelin maliyetleri, is jeti sahibi i¢in
is jetinin personel maliyetlerini ifade etmektedir (Buttanri, 2017; Yice, 2020). S6z
konusu maliyetler iilkeden iilkeye ve is jetinin modeline gore farklilik gostermektedir.
Bizim gibi gelismekte olan iilkelerde is jeti ucucu personellerine Avrupa ve ABD’ye
oranla daha yiiksek hak edisler 6denmektedir. Light jet kaptan pilotlar1 4.000-7.000 USD
araliginda iicret alirken uzun menzilli is jetlerinde bu bedel 14.000 USD gibi rakamlara
¢ikabilmektedir (Luna Jets, 2023). Is jetinin konuslandig1 iis disinda yati yapmasi
durumunda ve ekibin egitiminin farkli bir sehirde/lilkede olmas1 durumunda ekibe ayrica
harcirah 6denmektedir (Paramount Business Jets, 2023). Fakat bu ucusa bagh bir durum

oldugu icin degisken bir maliyet olarak kabul edilmektedir.

Sigorta Maliyeti: Herhangi bir hava aracinin ucus gerceklestirebilmesi i¢cin mutlak
surette sigortalanmis olmasi gerekmektedir. Ucgus disinda da ugaklarin bir iilkenin
tescilinde bulundugu siirece sigortali olma zorunlulugu vardir. Belli bir zaman araliini
kapsayan (genelde yillik) s6z konusu sigortanin maliyeti, hava aracinin azami kalkis
agirligina, mali degerine, tescil edildigi iilkeye, uctugu/ucacagi rotalara, ugucu ekibin
tecriibesi gibi faktorlere gore degisiklik gostermektedir (Dhara vd., 2022). 4.000.000
USD degerinde olan bir light jet i¢in bir yillik sigorta yaklasik olarak 35.000-45.000 USD
araligindadir (Flying Magazine, 2022).

Amortisman maliyeti; iktisadi varliklarin ugradiklar1 deger kayiplarini gdsteren ve
bunun yeniden saglanmasi amacimi giiden bir muhasebe islemidir (Kiliger ve Peker,
2018). Is jetleri, orta veya uzun siire kullanilan araglar oldugundan eskimektedirler ve bu
eskime bir deger kayb1 yaratmaktadir. S6z konusu amortisman maliyetinin hesaplanmast,
isletmenin is jeti i¢in belirledigi kullanim siiresine ve is jetinin bu kullanim siiresi
sonundaki artik degerine bagl olarak degismektedir. Fakat is havacilig1 endiistrisindeki
genel kani, bir is jetinin yillik yaklasik olarak %2-%3 araliginda deger kaybettigi
yoniindedir (Yiice, 2020). S6z konusu bu tahmin, 2020-2022 pandemi déneminde aksi
yonde calismis olup is jetleri icerisinde %100’e yakin deger arttiran modeller bile

olmustur (Global Jet Capital, 2023).

Yayin, yazilim ve iletisim maliyetleri; is jetinin ugus boyunca ihtiya¢ duydugu

seyriisefer yayinlarin1 (Jeppesesn haritalar1 gibi), ucus yonetim sistemi yazilimlarini,
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bakim yonetim ve takip programlarini (CAMP gibi), iireticinin servis biiltenlerini, is
jetinin telsiz kullanim bedelini ve varsa u¢agin internet kullanimi i¢in 6denen sabit bedeli
ifade etmektedir (Jeppesen, 2023; Camp Systems, 2023). ilgili maliyet, yillik olarak
20.000 ile 30.000 USD araliginda degisiklik gostermektedir (Netjets, 2023).

Hangar maliyeti; is jetlerinin ugtuklar siireler disinda ve 6zellikle kendi iislerinde
genellikle park amacli kullandiklar1 hangar tesisine ddedikleri bedeli ifade etmektedir.
Hangarlar; ucaklarin park etmesi, bakim ve onarim islemlerinin yapilabilmesi i¢in inga
edilmis tesislerdir (Yiice, 2020). Is jetleri i¢in insa edilmis olan hangarlarda da bakim ve
onarim islemleri yapilabilmekle beraber sadece park amagcli hangarlar da mevcuttur. Is
jetinin kategorisine gore degisen hangar maliyetleri, genellikle is jetinin kapladigi alan
hesaplanarak belirlenmektedir. Light jetler i¢in aylik 5.000-6.000 USD gibi bir bedel
Odenirken uzun menzilli is jetleri i¢in 12.000-13.000 USD gibi bedeller 6denebilmektedir
(Honeywell, 2023).

Degisken Maliyetler: Hizmet veya mal {iretim diizeyine bagli olarak artan veya
azalan maliyetlere degisken maliyetler denmektedir. Bir is jeti i¢cin ise degisken
maliyetler, gerceklesen ucus saatine gore degiskenlik gosteren maliyetleri ifade
etmektedir (Kabaday1, 2004). S6z konusu maliyetler; yakit maliyeti, seyriisefer maliyeti,
bakim programlar1 maliyetleri, ekip degisken maliyetleri, havalimani konma-konaklama-
yer hizmeti ve ucak i¢i servis maliyetleri, operasyon kontrol veya ugus destek hizmetleri

maliyetleri olarak siralanmaktadir (Yiice, 2020).

Yakit maliyeti, is jetinin motorlarini ¢alistirmaya basladig1 andan itibaren tiikettigi
yakit i¢in katlanilan maliyeti ifade etmektedir. Is jetleri igin her bir ucus saati basina
ihtiya¢ duyulan miktar, litre veya libre olarak belirtilmektedir. Is jetlerinin motorlarina,
yaslarina, modellerine gore degismektedir. Is jeti modeline ve yasma bagl olarak, yilda
400 saat ucan bir is jeti i¢in biitiin maliyetler igerisinde yaklasik %19-25 arasinda bir pay1
vardir (EBAA, 2023). Motor teknolojisinin gelismesi ve aerodimanik tasarimlarin daha
verimli hale gelmesi ile beraber bu oran her yeni yilda azalmaktadir. Light jetler saatlik
yaklasik 550-700 litre yakat tiiketirken uzun menzilli jetlerde ihtiya¢ 1600-1850 litrelere
kadar c¢ikabilmektedir (Bombardier, 2023; Dassault, 2023; Gulfstream 2023; Textron,
2023).

Seyriisefer maliyeti; hava sahasi kullanilan her bir iilkenin s6z konusu hava sahasi

kullanim1 ve hava trafik hizmeti i¢in is jeti yonetimi isletmesinden tahsil ettigi bedeli
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ifade etmektedir (Hodgson, 2022). Her iilkenin tarifesi farkli olmakla beraber maliyetin
kat sayisi, is jetinin azami kalkis agirhigidir. Avrupa iilkelerinde bir light jet i¢in saatlik
seyriisefer maliyeri 110-140 USD araliginda degisirken uzun menzilli jetler i¢in 280 USD
gibi maliyetler s6z konusu olabilmektedir (Luna Jets, 2023).

Bakim programlar:t maliyeti; sabit maliyetler kisminda bahsi gegen motor, govde,
aviyonik sistemler ve yedek parcalar i¢in dahil olunan garanti programlarina 6denen
saatlik bedeli ifade etmektedir (JSSI, 2023). S6z konusu maliyet, hizmet saglayicisi
tarafindan saatlik olarak hesaplandigi i¢in degisken maliyetler altinda agiklanmaktadir.
Hatta is jetlerinin bakim rezervi i¢in yillik olarak ayrilmasi planlanan biit¢e bile yillik
ucus saatine boliinerek bazi durumlarda degisken maliyetler i¢cine dahil edilebilmektedir
(JJSI, 2023). Zira dongii (cycle) ve ucus saatine bagli olan bakimlar, degisken maliyet
olarak da degerlendirilebilmektedir. Ilgili maliyet, motorun iireticisine veya hizmet

saglayicisina gore oldukea farklilik arz etmektedir.

Ekip degisken maliyetleri; 1s jetinin konuslandigi iis disinda bir yerde konaklamasi
gerektigi durumlarda ekibin konaklama maliyetini, transfer maliyetini ve harcirah
maliyetini ifade etmektedir (Yiice, 2020). Ayrica ekip i¢in zorunlu olan egitimlerin de
baska bir iilkede veya sehirde olmasi durumunda ayni1 maliyetler ortaya ¢ikmaktadir ve

onlar da degisken ekip maliyeti ad1 altinda degerlendirilmektedir.

Havaliman: konma-konaklama, yer hizmeti ve ugak i¢i servis maliyetleri; 1is
jetlerinin kullandiklar1 havalimanlarina 6dedikleri konma ve konaklama maliyetlerini, bir
cok havalimaninda zorunlu olan yer hizmeti alma maliyetini ve ugus siiresinde saglanan
ikram hizmetlerinin maliyetini kapsamaktadir (Yiice, 2020). Is jetinin azami kalkis
agirhigina, koltuk kapasitesine, ugulan havalimanina gore oldukca farkli tarifeler ile
karsilasilabilmektedir. Fakat genel bir bakis acis1 kazandirabilmek adina, yilda 400 saat
ucus gerceklestiren bir light jet i¢in saatlik 400 USD ve uzun menzilli bir is jeti i¢in de
1000-1100 USD gibi rakamlar s6z konusu olabilmektedir (Luna Jets, 2023).

Operasyon kontrol veya ucus destek hizmetleri maliyetleri; is jetlerinin ugus
planlarinin  saglanmasi, ugus izinlerinin alinmasi, yer hizmeti-yakit-ikram gibi
hizmetlerin organize edilmesi, ekip oteli, yolcu-ekip transferi gibi ihtiyaclarin
karsilanmasi icin katlanilan maliyeti ifade etmektedir (Yiice, 2020). Sadece bu is i¢in
kurulan ucus destek isletmeleri oldugu gibi is jeti yonetimi isletmelerinin bazilarinin da

operasyon kontrol departmanlar1 olabilmektedir.
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4.2.3. Teknolojik Kriterler

Is jetlerinin, sahip olduklar1 teknoloji ile bulunduklar1 kategorinin gereksinimini
kargilamalar1 gerekmektedir (McDonald, 2012). Bir light jetin 6 kisilik koltuk kapasitesi
ile 4.000 Km menzile sahip olmasinin bir gerekliligi yoktur veya bdylesi uzun bir menzil
icin konforsuz olacaktir. Ayni sekilde azami 2 saat ugabilen bir is jeti i¢in eglence
sisteminin ¢ok gelismis olmasi da beklenmemektedir (Budd ve Hubbard, 2010). Nitekim
bu ve buna benzer 6zellikler dogrudan maliyeti de eklemektedir. Fakat 6zellikle midsize
kategoriden baslamak iizere ucak ici eglence sistemlerine dair beklenti artmaktadir.
Neredeyse herkesin sanal ortamda siirekli online olma iste§i, 6zellikle internet
baglantisini ig jetlerinde 6nemli bir gereklilik haline getirmistir (Chen ve Wellman, 2009).
Yine 3-4 saatten daha uzun siirecek olan uguslarda insanlarin bu vakitlerini daha iyi

gecirebilecekleri ucak i¢i eglence sistemleri, is jetleri i¢in avantaj saglayabilmektedir.

S6z konusu eglence sistemlerinin disinda, ugus konforunu ve ugus ekibi konforunu
arttiran, ucusu daha emniyetli hale getirebilen, yer ile is jeti arasindaki iletisimi ve bilgi
aligverisini daha yonetilebilir hale getiren ucus yoOnetim sistemleri mevcuttur

(Killingsworth ve Wolz, 2009).

Teknolojik kriterler altinda ucak i¢i eglence ve iletisim sistemleri ile ugus yonetim

sistemleri aciklanacaktir.

4.2.3.1. Ucgak ici eglence ve iletisim sistemleri

Ucgak i¢i eglence sistemleri (in-flight entertainment, IFE), ticari uguslarin basladigi
ilk giinlerden bugiine dek, havayolu isletmelerinin ve dolayisi ile ugak {ireticilerinin
giindeminde olan, ugus sirasinda yolcularin oyun oynayarak, film izleyerek, bir seyler
okuyarak veya miizik dinleyerek zaman gecirebilmelerini saglayan teknolojik bir
hizmettir (Groening, 2008). Ucak ici eglence sistemine ilk olarak ABD’de ugak icerisinde
bir projeksiyon vasitasi ile film gdsterimi yapilarak baslanmistir (Aeromarine Airways).
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise ugus sirasinda sunulan ikramlar bu misyonu daha
zengin hale getirmistir. Yillar igerisinde kisisel kulakliklar, kisisel miizik oynaticilari ve

bugiin itibari ile kisisel cok amagli ekranlar, ugak i¢i eglence sistemini olusturmaktadirlar.

Is jetleri icin de benzer bir gelisim siireci s6z konusu olmustur. Uzun siireli

ucuslarda, yolcularin iyi vakit gecirebilmeleri i¢in iyi ikram ve iyi dijital eglence
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sistemlerinin varlig1 6zellikle uzun menzilli is jeti reticilerinin énem verdigi tasarim
konular1 arasinda yer almaktadir (Bombardier, 2023; Dassault, 2023; Embraer, 2023;
Gulfstream, 2023). Light ve siiper light jetlerde, menzil ve azami ugus siiresi sebebi ile
bu konu iizerinde ¢ok durulmasa da o6zellikle midsize ve daha biiyiik is jetlerinde,
yolcunun iyi vakit gecirebilmesi adina hizli internet, kisisel ekranlar, zengin eglence
icerikleri (filmler, oyunlar vb.) giin gectikce daha da dnemli hale gelmektedir. Tabletler
ve telefonlarin birer bilgisayar islevi gormeye baslamasiyla birlikte, s6z konusu cihazlara
internet saglama konusu daha da 6n planda tutulmaktadir. Ozellikle yeni iiretilen is
jetlerinin neredeyse tamami, internet baglantist olacak sekilde tasarlanmakta ve
iiretilmektedir (GAMA, 2023). Uretilirken internet baglantis1 sunmayacak kullanilmus is
jetlerine ise ilave sistemlerin entegresi ile internet hizmeti sunulabilmektedir (Gogo
Business Aviation, 2023). Bir internet baglantis1 kolayligi, 6zellikle siirekli online olmasi

gereken is insanlari i¢in elzem bir kriter olabilmektedir.

4.2.3.2. Ugus yonetim sistemi

Ugus yonetim sistemi (flight management system-FMS); bir is jetinin elektronik ve
mekanik biitiin unsurlar1 arasinda, motor ¢alistirmadan once baslayip inisin ardindan
motoru kapatincaya kadar devam eden bir uyumu ve bilgi akisin1 yonetmektedir (Avery,
2011). Ucus boyunca olusan ucgus verilerini hem ugus ekibi ile hem de gerektigi
durumlarda yer ile paylasmaktadir. Bu ugus yOnetim sistemlerinin, edindigi verileri,
dogru zamanda dogru sekilde ucus ekibi ile paylasabilmesi ugusu hem yolcu hem de ugus
ekibi i¢in daha konforlu hale getirebilmektedir (Killingsworth ve Wolz, 2009).
Meteorolojik bilgiler, hava trafik kontrol verileri, yakit durumu ve ugagin performansi ile
ilgili verileri bir araya getirerek bir nevi ugus optimizasyonu saglamaktadir (Honeywell,

2023).

Ucgus yonetim sistemleri, 6zellikle makine 6grenmesi ve nesnelerin interneti gibi
teknolojiler ile ugus maliyetini de dogrudan etkileyebilmektedir (Baife ve Ke, 2021).
Ayrica otomasyon sistemler ile insan faktoriinden kaynaklanabilecek hata ve ihmalleri de
asgari diizeye ¢cekmektedir. Dolayisi ile ugus yonetim sistemleri de teknolojik bir kriter

olarak is jeti modeli belirleme siirecini etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
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4.2.4. Konfor Kriterleri

Is jeti satin alma ve model belirleme kararini verenler ¢ogunlukla is jetinde yolcu
olarak ugacak olan kisilerdir (Clay Lacy, 2023). Kendi is jetinin pilotu olan is jeti sahibi
sayist olduk¢a azdir (Dhara, 2021). Dolayist ile karar vericiler i¢in seyahat konforu
onemli bir karar kriteri olmaktadir. Ilgili konfor kriterleri; kabin &lgiileri, konfigiirasyon,
ikram sistemleri kolayliklari, lavabo/banyo sistemleri kolayliklari, havalandirma-
basinglandirma kalitesi ile kabin i¢i giiriiltii seviyesi olarak siralanabilmektedir (Dhara
vd., 2022; Bombardier, 2023; Dassault, 2023; Embraer, 2023; Gulfstream, 2023; Textron,
2023).

4.2.4.1. Kabin olciileri

Kabin odlgiileri, is jeti modeli belirleme siirecinde, is jetinin kategorisini
belirleyebilmek adina olduk¢a 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Jetcraft,
2023; Guardian Jet, 2023; Airbus Corporate Jets, 2023; SPS Aviation, 2023; Dhara vd.,
2022). Is jetinin yolcu kabininin dl¢iileri konforu dogrudan etkileyen bir unsurdur. Kabin
Olciileri degerlendirilirken daha rasyonel bir sonuca ulasabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan
menzilin ve koltuk kapasitesinin hep birlikte degerlendirilmesi daha dogru olacaktir (SPS
Aviation, 2023). Zira light jetlerin kabin Olgiileri genel olarak birbirlerine ¢ok yakindir
(Textron, 2023; Embraer, 2023; Nextant, 2023). Ciinkii daha kisa menzilli uguslar i¢in
tasarlanmislardir. Fakat daha yiiksek koltuk kapasitesine ve uzun menzillere sahip is
jetleri, 7-8 saatlik veya daha uzun siireli uguslarda yolculara kabin konforu saglayabilmek
adina daha genis, daha uzun ve daha yliksek kabinlere sahip olacak sekilde

tasarlanmaktadir.

Light jetlerde yiikseklik 140-155 cm, genislik 140-150 cm ve uzunluk da 450-500
cm arasinda degismektedir (Textron, 2023; Embraer, 2023; Nextant, 2023). Uzun
menzilli i jetlerinde ise; yiikseklik 180-195 cm, genislik 190-250 cm, uzunluk 8-14 metre
arasinda degismektedir (Bombardier, 2023; Dassault, 2023; Gulfstream, 2023; Textron
2023). Is jetinin iginde, ayakta dik bir sekilde (stand up) durmak isteyen potansiyel bir
alici i¢in bu bilgiyle beraber koltuk kapasitesi ve menzil bilgisi, is jeti modeli
seceneklerini oldukca azaltacak ve karar silirecini kolaylastiracaktir (ACC Aviation,

2023).
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Kabin 6lgiileri ayn1 zamanda prestij ile ilgili de bir konudur (Buttanri, 2017).
Nitekim rasyonel ihtiyaclart bir midsize is jeti karsilayabilecekken, is adamlar
misafirlerine daha prestijli goriinebilmek adina uzun menzilli is jetlerini tercih

edebilmektedir.

4.2.4.2. Kabin konfigiirasyonu

Kabin konfigiirasyonu; bir is jeti kabinindeki koltuklarin sayisi, koltuklar arasi
mesafe, koltuklarin 6zellikleri (yatak olabilme, divan, elektronik kontrol vb.), mutfak
dizayni, lavabo sayisi, ekip dinlenme alani, kabin bdlme sayis1 gibi 6zelliklerin tasarimini
ifade etmektedir (Crezcenzio vd, 2019; Prasetyo, 2022; Business Jet Traveler, 2023;
Airbus Corporate Jets, 2023; Pilatus, 2023). Kabin konfigiirasyonu tasarimi, yolcu
konforunu azami seviyeye ¢ikarirken kabin igindeki alan kullanimini da optimize etmeye
calismaktadir (Crezcenzio, 2019). Ozellikle uzun menzilli is jetlerinde ve “airliner”
olarak adlandirilan ticari yolcu ugaklarindan yapilan is jetlerinde, olduk¢a liikks ve
konforlu kabinler tasarlanabilmektedir (Airbus Corporate Jets, 2023; Boeing Business
Jets, 2023; Bombardier, 2023; Gulfstream, 2023). Is jeti satin alma siirecinde olan
isletmenin ihtiya¢ duydugu koltuk sayisi, seyahat edecegi rotalarin ugus stiresi gibi
faktorler g6z Oniinde bulundurularak kabin konfiglirasyonuna karar verilmektedir.
Ozellikle 7-8 saati asan ucuslarda yatak ihtiyaci da ortaya cikabilmektedir (Bombardier,
2023). Dolayist ile ugak igerisindeki koltuklarin veya divanin yataga doniisebiliyor
olmasi konfor agisindan 6nem arz etmektedir (Embarer, 2023; Gulfstream 2023). Bunun
yaninda kisa toplantilarin yapilabilecegi “club seats” olarak adlandirilan karsilikli 4 veya
6 koltugun olmas1 da bazi isletmeler i¢in 6nemlidir (Avinode, 2023). Yolcu sayisinin
fazla olmasi durumunda bazen mahremiyet de 6n plana ¢ikmakta ve is jeti kabini 2’ye ya
da 3’e boliinerek kapilar eklenmekte, boylelikle birbirinden ayr1 2 veya 3 bolim de
olusturulabilmektedir (Dassault, 2023; Global Jet, 2023). Ayrica baz1 durumlarda bagaj
kullanim alan1 i¢in de 6zel isteklerle kargilagilmaktadir. Daha genis bagaj alan1 veya resim
veya degerli esyalarin taginabilecegi 6zel bolmeler talep edilebilmektedir (Dassault,
2023). Kullanilmamis bir is jeti siparisinde bu tiir detaylar1 istege ve ihtiyaca gore
sekillendirmek daha kolay olacaktir. Fakat kullanilmis is jetlerinde genelde koltuk

kapasitesi ve kabin sayisi1 belirleyici olmaktadir.
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4.2.4.3. [kram sistemleri

Is jetlerinde konforu dogrudan etkileyen bir diger unsur ise ikram sistemleridir
(Boeing, 2023; Bombardier, 2023; Safran Group, 2023). Bir firinin, kahve makinasinin,
sogutucunun, mutfak lavabosunun ve yeterince depolama alaninin varligi bazi alicilar i¢in
elzem olabilmektedir (Business Jet Traveler, 2023). Is jetinin kategorisi biiyiidiikk¢e bu
tiir techizatlarin 6zellikleri ve varliklar1 da artmaktadir. Nitekim 2 saatlik bir ucusta sicak
yemek sunumu ¢ok dnemsenmezken 5-6 saatlik uguslarda mutlaka sunulmasi gereken bir
hizmet olarak degerlendirilmektedir (Luna Jets, 2023). Hatta 9-10 saatlik uguslarda 2-3
defa hizmet sunulabilmektedir (Qatar Executive, 2023). Dolayis1 ile yeterli depolama
alani, bir mutfak lavabosu, sogutucu, firin, mutfak gerecleri icin yeterli alan gibi konular
konfor kriteri altinda 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Light jetlerde sicak
yemek ikrami pek mimkiin olmazken bir kabin gorevlisi bile ¢ogunlukla
gerekmemektedir. Fakat uzun menzilli is jetlerinde bu bir zorunluluk halini almakta ve
ikram sunumunun ¢ogunlukla liiks olmas1 beklenmektedir. Elbette biitiin bu ekipmanlarin
ucus, yolcu ve ekip emniyeti gozetilerek tasarlanmasi ise her seyin Oniindedir

(Crescenzio, 2019).

4.2.4.4. Lavabo/Banyo sistemleri

Is jetleri ile yapilan seyahat siiresi ne olursa olsun bir lavabonun varlig1 genellikle
zorunlu olarak degerlendirilmektedir fakat bazi light jetlerde lavabo bulunmamaktadir
(Embraer, 2023; Textron, 2023). Hatta bircok midsize jette bile lavabolar sahip olduklar1
dar alan sebebi ile olduk¢a konforsuzdur (Bombardier, 2023). Is jetlerinin kategorisi
bliytidiikce dahil olan lavabonun konforu da artmaktadir. Baz1 uzun menzilli is jetlerinde
kabinin hem o6n kisminda hem de arka kisminda lavabo tasarlanabilmektedir

(Bombardier, 2023; Dassault, 2023; Gulfstream 2023).

Yeni nesil ultra uzun menzilli is jetlerinin dus kabinleri de bulunmaktadir
(Bombardier, 2023; Gulfstream 2023). Gulfstream G700, Bombardier Global 7500 ve
8000 gibi modellerin banyo kisminda genis bir lavabonun yaninda dus kabini de
bulunmakta ve 8-9 saat veya daha uzun siirecek olan uguslardan sonra yolcular
ferahlatacak banyo kolaylig1 sunulmaktadir. 2005 ve oncesinde dus kabini sadece airliner
kategorisinde varken bugiin artik is jeti olarak tasarlanan ugaklara da konulmasi, is jetleri

ile ilgili konfor beklentisinin nerelere ulastiginin agik bir gdstergesidir.
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Is jetinin icerisinde bir dus kabininin varlig1 her zaman talep edilen bir durum

olmasa da bir lavabonun varlig1 genellikle talep edilmektedir.

4.2.4.5. Havalandirma, basin¢landirma ve kabin i¢i giiriiltii seviyesi

Kabin i¢indeki basing ve havalandirma birbiri ile dogrudan iliskili iki konudur ve
“kabin ortami1” (cabin enviroment) olarak da adlanirilmaktadirlar (Bagshaw ve Illig,
2019; Zhang vd, 2011). Zira yiiksek irtifalarda, kabin i¢i basinct dengeleyebilmek i¢in
disardaki hava, nem, 1s1 ve basing belirli bir seviyeye ¢ekilerek kabin igine verilmektedir
(Hinninghofen ve Enck, 2006). Dolayist ile kabin icerisindeki hava siirekli olarak
yenilenmektedir. Is jetlerinde ve bircok ticari yolcu/kargo ugaginda basing genellikle
deniz seviyesinden 8.000 feet (2.440 mt.) yiikseklige gore ayarlanmaktadir (Business jet
Traveler, 2023). S6z konusu kontrolii ugus yonetim sistemi yapmaktadir. Yeni nesil is
jetlerinde ise (Gulfstream G700) kabin i¢i basing seviyesi 2920 feet (899 mt) gibi
seviyelere disiiriilerek daha yiiksek konforlu bir hava ve basing sarti saglanmaktadir
(Business Airport International, 2023; Gulfstream, 2023). Nem orani ve basinct
iyilestirilmis olan is jetlerinde seyahat etmek elbette ¢ok daha konforludur. Dolayisi ile
kabin i¢i rakimi (cabin altitude) daha diisiik seviyelere ¢ekebilen is jetleri tercih sebebi

olabilmektedirler.

Kabin i¢i giiriiltii seviyesi de yine gelisen malzeme teknolojisiyle beraber 6zellikle
yeni nesil is jetlerinde oldukga azaltilmistir (Gurun ve Sheth, 2018). Yeni nesil uzun
menzilli 15 jetlerinde kabin i¢i giiriilti seviyesi 50-52 desibel seviyelerine
indirilebilmisken eski nesil bir midsize is jetinin kabin i¢i glirtiltii seviyesi 60-63 desibel

civarindadir (Moses ve Roxner, 1981).

Kabin i¢i havalandirma, basin¢landirma ve giiriiltii seviyesi tek basina is jeti
modelini belirleyici bir unsur olmamakla beraber daha rafine bir konfor kriteri oldugu

goriilmektedir (Avbuyer, 2023).

4.2.5. Prestij

Prestij kelimesi, dilimize Fransizca’dan ge¢mis olup sayginlik ve itibar gibi
anlamlar tasimaktadir. Yapilan bir arastirmada, is jeti sahibi olmanin sosyal temaslari

gelistirmeye uygun ortam sagladigi ve is jetinin is ortaklar1 veya misafirler iizerinde
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olumlu ve kalic1 bir etki biraktig1 sonucuna ulasilmistir (Liebhardt ve Liitjens, 2011). s
havaciligt kullanicilarinin ve profesyonellerinin katildig1 bir bagka arastirmada ise
katilimcilarin %86°s1, hava aract alim kararinda prestij algisinin, alim kararin etkileyen
ilk tic neden arasinda oldugunu belirtmistir (Buttanri, 2017). Nitekim bir isletmenin
yoneticilerinin, ¢alisanlarinin veya misafirlerinin is seyahatlerini, isletmenin kendi is jeti
ile gerceklestirmesi kulaga oldukga prestijli gelmektedir. s jeti modeli belirlemede ise
prestij unsuru daha yeni ucak istegi veya daha biiyiik ucak istegi olarak karsimiza
cikmaktadir (Avbuyer, 2023). Isletmelerin veya karar vericilerin prestij beklentileri,
(ihtiyact daha kiiclik veya daha uygun maliyetli bir is jeti karsilamasina ragmen) daha
yiiksek maliyetli, daha iist kategorilerde, daha biiyiik, daha genis kabinli, tiretim y1l1 daha
yakin olan is jetlerinin tercih edilmesine sebep olabilmektedir (Jetcraft, 2023). Bu durumu
destekleyen bir diger arastirma ise, katilimcilara sorulan is jeti kullaniminin (kiralama
veya satin alma yolu ile) itibar kazandirip kazandirmadigina dair soruya, katilimeilarin
%83,3’1iniin kazandirdig1 yoniinde cevap verdigini ortaya koymaktadir (Agik, 2017).
Prestij, sayginlik veya itibar kazanabilmek adina katlanilabilecek maliyet, is jeti sahibi
olmak isteyen isletmenin iilkesine, kiiltlirline ve tutumuna gore degiskenlik

gosterebilmektedir (Buttanri, 2017).

1972 yilinda, heniiz is havaciliginin erken dénemlerinde, ABD’de yapilan bir
arastirmada, is jetler ile ugus gerceklestiren isletme hissedarlarinin ve ydneticilerinin
sayginliklarinin en iist seviyeye c¢iktigini belirtmistir (Alverson, 1972.). Yine ayni
aragtirmanin bir diger sonucu ise prestijin ve maliyetin dogru orantili bir sekilde

gozlemlenmis olmasidir.

Yapilan bu arastirmalar 15181nda, prestij beklentisinin is jeti kullaniminda 6nemli
etkisi olan bir kriter oldugu gériilmektedir. Is jeti modeli belirleme siirecinde ise prestij
beklentisinin yine maliyeti arttirarak, isletmeleri daha biiylik kabinli, yas1 geng, yeni
teknolojilerle donatilmais is jetlerine yonlendirmesi beklenmektedir. Prestij beklentisinin
herhangi bir katilimc tarafindan en 6nemli kriter olmasi s6z konusu olursa, bu sekilde
alinmis bir is jeti modeli belirleme kararinin rasyonelligi, arastirma sonunda a¢iklanmaya

caligilacaktir.
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5. ISLETMELERIN SATIN ALINACAK I$ JETi MODELI BELIRLEME
KARAR SURECLERI ICIN COK KRITERLI KARAR VERME
YONTEMLERI UYGULAMALARI

Calismanin dordiincii boliimiinde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, 6zglinligii,
sinirliliklart ve yontemine dair bilgiler verilmistir. Arastirmaya konu olan igletmeler ile
ilgili miisaade edilen gercevede bilgi paylagilmis olup is jeti ihtiyaclari detayli bir sekilde

verilmigtir.

Aragtirma kisminda, yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile elde edilen veriler,
CKKYV yontemleri araciligi ile islenerek, arastirmada kullanilacak olan AHS, SWARA,
TOPSIS ve MOORA yontemleri ile sonuglar elde edilmis ve degerlendirmelerde
bulunulmustur. Birden fazla CKKV yontemi ile elde edilen sonuglar Copeland
yonteminde karsilastirilarak her bir katilimei i¢in nihai bir sonug¢ elde edilmeye

calisiimastir.

5.1. Arastirmanin Problemi

s jetleri; belli bir grubun, kisinin veya isletmenin seyahat ihtiyacim karsilamak i¢in
herhangi bir tarifeye bagli olmaksizin talebe uygun zamanlarda ugus gergeklestirebilen,
standart yolcu ucaklaria goére ¢ok daha liiks kabinlere ve koltuklara sahip olan, kurallar
dahilinde ucak i¢i hizmet tasariminin yolcuya birakilabildigi, ugus sirasinda telefon ve
internet gibi iletisim kanallarmin kisisel kullanima uygun oldugu ugaklar olarak
tanimlanmaktadir (Yuce, 2020). S6z konusu is jeti, 4 koltuk kapasiteli 130cm
yiiksekliginde kabine sahip bir ucak olabilecegi gibi 120 koltuk kapasiteli 240cm
yiikseklige sahip bir Boeing B777 de olabilmektedir (Boeing Business Jets, 2023;
Textron, 2023). Is jeti modeli yelpazesi oldukg¢a genis olup halihazirda ugan 22.765 is jeti
filosu, 160’1 iizerinde farkli modelden olusmaktadir (Jetnet, 2024). Elbette bu
modellerin birgogu artik iiretilmeyen modellerdir. Is jeti iiretiminin %98’ini temsil eden
Bombardier, Dassault, Embarer, Gulfstream, Honda, Pilatus ve Textron’un halihazirda
tiretimi devam eden 44 farkli modeli bulunmaktadir (Bombardier, 2023; Dassault, 2023;
Embraer, 2023; Gulfstream, 2023; Honda, 2023; Pilatus, 2023; Textron, 2023). S0z
konusu farkli ireticilerin bazt modelleri birbirlerinin muadilleri olmalarina ragmen
isletme maliyetleri, bakim kolayliklari, bakim merkezleri, sunduklar1 konfor vb. unsurlar

farklilik arz etmektedir (Jetner, 2024). Gerek kullanilmamis (sifir) is jeti pazarinda
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gerekse de kullanilmis (ikinci el) is jeti pazarinda bu kadar fazla is jeti modeli varken
kisilerin, gruplarin veya isletmelerin kendi ihtiyaglarina en uygun is jeti modelini
belirleyebilmeleri ve s6z konusu modeli satin alma karar1 vermeleri uygulayicilarin
karsisina olduk¢a 6nemli bir sorun olarak ¢ikmaktadir. Teknik ve ticari bilgisi yeterli olan
bir broker igletmenin yonettigi siireclerde dahi rasyonel bir karar vermek oldukea zor bir
durumdur. Zira isletmelerin veya sahislarin verdikleri kararlar her zaman rasyonel

olamayabilmektedir.

Karar verirken degerlendirilen karar kriterlerinin ¢oklugu, se¢eneklerin ¢oklugu,
oncelik siralamalarinin karar vericilere gore degisiklik gostermesi ve cogunlukla
karmagik olmasi sebebi ile var olan ve satin alma giiciiniin yettigi secenekler arasindan
kriterlere en uygun olan modeli belirleyebilmek 6ziinde bir karar verme sorunu olarak

degerlendirilebilir.

Bu baglamda, is jeti satin almak isteyen isletmelerin/kisilerin ¢ogunlukla yeterince
bilgiye sahip olmamalari, is jeti satin alma kararimi etkileyen faktorlerin ¢oklugu, s6z
konusu faktorlerin her birinin 6neminin karar verici kisilere ve isletmelere gore farklilik
arz etmesi ve literatiirlin bu konuya sundugu ¢6ziimler konusundaki bosluk aragtirmanin

temel problemini olusturmaktadir.

5.2. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Ozgiinliigii

Yapilan piyasa arastirmalarina goére 2023-2025 yillart arasinda satilmasi
beklenen/planlanan kullanilmamis fabrika c¢ikist is jeti sayist 2250 civarinda iken
kullanilmas is jetlerinde ise 8600 satis isleminin ger¢eklesmesi beklenmektedir (Jetcraft,
Global Jet Capital, 2023). S6z konusu zaman araliinda (2023-2025) gergeklesmesi
beklenen bu satis islemlerinin mali degerinin 102.500.000.000 USD olmasi
ongoriilmektedir (Global Jet Concept, 2023). Bir baska piyasa arastirmasi ise 2023
yilindan 2032 yilina kadar 8.637 fabrika ¢ikish is jetinin teslim edilecegi sonucuna
ulasmistir (Jetnet 1Q, 2023). Islem hacmi oldukca yiiksek olan is jeti alim satim
siireclerinin kolaylastirilmasi, karar mekanizmalarinin hizlandirilmasi ve daha konforlu
hale getirilmesi elbette endiistri paydaslarinin dnceligidir. Arastirma bu yoniiyle is jeti
satin almak isteyen isletmelerin yonetsel uygulamalarina katki saglayacaktir. Bu anlamda
uygulamay1 destekleyebilecek akademik caligsmalarin eksikligi s6z konusudur (Pantelaki

ve Papatheodorou, 2022).
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Kiiresel anlamda sadece is jeti sahipleri ve yatirimcilar i¢in drgiitlenmis ¢ok fazla
finans isletmesi mevcuttur. Is jeti potansiyel sahiplerine ve yatirnmcilarina finansal
¢Oziimler sunan bu isletmeler de is jeti alim satim danismanlig1 yapan isletmeler gibi satin
alma kararin1 verecek olan kisinin ya da isletmenin karar siirecini daha konforlu hale
getirebilmek adma kendilerine destek vermektedirler (Credit Suisse, 2023). Fakat
literatlirde is jeti satin alma karar1 siirecinde bir karar verme yontemi tavsiyesini veya
uygulamasini igeren ya da karar vermeye destek olabilecek icerige sahip nitelikte
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir. Is havacilign konusunda yapilan akademik
calismalar1 derleyen bir arastirmada da ayni sonug ortaya ¢ikmaktadir (Pantelaki ve

Papatheodorou, 2022).

Yillik islem hacmi 30 milyar USD {istiinde olan (EBAA, 2023) bdylesine kiymetli
bir havacilik faaliyetinin akademik olarak incelenmesi ve daha sistematik uygulamalar
yapilmasi adina Onerilerde bulunulmasi elzemdir. Nitekim bu ¢alisma, is jeti satin alma
ihtiyact olan isletmelere ve danismanlik isletmelerine zahmetli olan is jeti modeli

belirleme siirecinde pratik bir uygulama 6rnegi olusturabilmek adina yapilmaktadir.

Orta veya uzun vadeli olarak kullanilmasi planlanan ve maliyeti milyon dolarlar ile
ifade edilen, talebin ¢ok yiiksek olmadig1 donemlerde yillik yaklasik %3-%5 amortisman
giderine ragmen kullanicisina ytliksek konfor ve oldukca esnek seyahat planlamalart gibi
avantajlar sunan, isletme ve satin alma maliyetleri yiiksek olan, satin alma siirecinin
tamaminda ileri derecede uzmanlik bilgisi gerektiren is jetlerinin dogru marka ve model
belirleme siirecine sistemli bir bakis acis1 kazandirabilmek, belli bir akademik disiplin ile
degerlendirebilmek, cok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS, SWARA,
MOORA, Analitik Hiyerarsi Siireci ve Copeland yontemlerini uygulayarak en ideal
sonuca ulasabilmek ve elbette bu sonuglari uygulama yapan isletmeler ile paylasarak

akademi-uygulama igbirligine katki saglayabilmek ¢aligmanin amacini ifade etmektedir.

Is havacilifinin temelde en &nemli unsuru olan is jetlerinin satin alma
faaliyetlerinin kiiresel boyuttaki islem hacimleri, islem say1lar1 ve siirecin karmasikliginin
kismen de olsa daha sistemli bir hale getirilmesi ¢abasi ise ¢alismanin dnemini ortaya

koymaktadir.

Daha once bu 6l¢ekte yapilmis herhangi bir akademik ¢alismanin olmamasi, yerel
ve uluslararasi literatiirde is jeti satin alma karar siirecini inceleyen ve karar verme

mekanizmasina alternatif bir ¢ozlim iiretme amaci olan herhangi bir arastirmanin
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yapilmamis olmasi ve elde edilecek verilerin dogrudan is jeti sahiplerinden/muhtemel
sahiplerinden ve is jeti isletmecilerinden alinacak olmasi da aragtirmaya 6zgiinliik
katmaktadir. Arastirmanin tiim bu yonleriyle 6zgiin ve 6nemli bir yapida oldugu

degerlendirilmektedir.

5.3. Arastirmanin Smirhliklar:

Arastirma, vaka caligsmasi aragtirmasi olacagindan arastirma yapilan isletmelerle ve
onlarin kriterlerine uygun aralikta olan is jeti modelleri ile smirlidir. Fakat arastirma
sonuglariin uygulama ile ortiismesi durumunda, bu ¢alismada yapilan uygulamalarin is
jeti alan herhangi bir isletmenin is jeti modeli belirleme siirecine uygulanabilir olmasi
hedeflenmektedir. Ek olarak arastirma karar vericilerin algilama ve degerlendirme

diizeyleriyle baglantili oldugu i¢in baglam 6zelinde sinirli olabilmektedir.

5.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Nitel arastirmalar; nitel verilerin
gbzlem, goriisme, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama araclar1 kullanilarak elde
edildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda gergek¢i ve biitlinciil olarak ortaya
konmasini saglayan arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2008). Arastirma probleminin yorumlayict bir yaklasimla incelendigi nitel arastirma
yontemi, arastirmaciya daha esnek bir arastirma silireci saglamaktadir. Ayrica,
arastirmanin herhangi bir asamasinda ilave bir arastirma deseni kullanilabilmektedir
(Creswell, 2011). Nitel arastirmalar; kisilerin veya gruplarin tecriibelerinin incelendigi
arastirmalar olarak da tanimlanmaktadir (Hennink, Hutter ve Bailey, 2020). Is jeti satin
almak isteyen bir isletmenin is jeti modeli belirleme karar siirecinin incelenecegi ve ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden SWARA, TOPSIS, MOORA, COPELAND ve
AHS’nin uygulanacagi bu arastirmada, elde edilebilecek en dogal bilgiler i¢in nitel

arastirma yontemi tercih edilmistir.

Katilimce1 olmay1 kabul eden isletmelerin is jeti modeli belirleme siireclerine dahil
olarak silire¢ adimlarini detayli bir sekilde inceleyebilmek, karar vericilerin kriter
agirliklandirmalarin1 gérmek, siireg icerisinde ortaya ¢ikabilecek muhtemel problemlerin

¢Ozlimlerini inceleyebilmek adina nitel arastirma desenlerinden vaka c¢alismasi deseni
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kullanilmistir. Vaka analizi; sinirli olan bir veya birkag durumun gozlem, goriisme,
dokiiman incelemesi gibi veri toplama teknikleri ile derinlemesine incelendigi nitel
arastirma deseni olarak degerlendirilmektedir (Cresswell, 2007). S6z konusu desende,
elde edilen sonuclar ile gelecekte gergeklesmesi muhtemel benzer durumlarda hangi
hususlara dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmaya calisilmistir (Davey, 2009).
Arastirmada, is jeti modeli belirleme siirecinde CKKV yontemlerinin uygulanmasi sureti
ile daha kolay ve sistematik bir bakis acis1 kazandirarak biitiin kriterlerin ve se¢eneklerin
degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Is jeti modeli belirleme karar siirecinde gercek
verilerle bir uygulama modeli olusturabilmek adina vaka ¢alismasi en uygun desen olarak

degerlendirilmektedir.

Nitel aragtirma yonteminin veri toplama tekniklerinden olan yar1 yapilandirilmis
goriisme ve dokiiman incelemesi teknikleri ile veriler elde edilmistir. Goriisme teknigi;
goriisiilen kisi ile gériismecinin arasinda yapilan ve ikisinin de ortak olarak paylastigi ve
katildig1 karsilikli etkilesim olarak tanimlanmaktadir (Kahn, 1983). Esnek bir yapiya
sahip olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ise arastirmacinin dnceden sormayi
planladig1 sorular1 iceren goriisme protokoliinii hazirlamasi, buna karsin goriismenin
akigina bagl olarak hazirlananlardan farkli sorular ile daha detayli bilgi almas1 olarak
tanimlanmaktadir (Wragg, 1994). Dokiiman incelemesi ise arastirilmast hedeflenen olgu
veya olgular hakkinda bilgi i¢eren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir (Yildirim
& Simsek, 2005). Isletmelerin is jeti satin alma ve is jeti modeli belirleme karar siirecinde

saglayacagi dokiimanlar aragtirmanin giivenilirligi i¢cin de 6nem arz etmektedir.

Yar yapilandirilmis goriigme ve dokiiman incelemesi teknikleri ile elde edilen
veriler, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde uygulanabilecek bilgiler haline getirilerek
incelenmistir. AHS, SWARA, TOPSIS ve MOORA c¢ok kriterli karar verme yontemleri
ile elde edilen siralamalarda farklilik s6z konusu olmasi durumunda COPELAND

yontemi ile nihai bir siralama elde edilmistir.

Calismaya katki saglayan A katilimcis1 Ukrayna merkezli bir kimya firmasinin en
iist diizey yoneticisi ve hissedaridir. Kendisi ile 19 Mart 2024 tarihinde Zoom uygulamasi
lizerinden goriisme saglanmis ve yarit yapilandirilmig goriisme sorulart ile AHS &

SWARA yontemlerinin ikili karsilagtirmalar1 yapilmastir.
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B Katilimcisi, Almanya merkezli olan ve farkli sektdrlerde faaliyetleri olan bir
yatirim igletmesinin en {ist diizey yoneticisi ve tek hissedaridir. Kendisi ile 19 Mart 2024
tarthinde Zoom uygulamasi iizerinden goriisme saglanmis ve yar1 yapilandirilmis

goriisme sorular1 ile AHS & SWARA yontemlerinin ikili karsilagtirmalar1 yapilmastir.

C Katilimcisi, Tiirkiye merkezli bir taahhiit grubunun havacilik faaliyetlerini icra
eden havacilik isletmesinin genel miidiiriidiir. Kendisi ile 20 Mart 2024 tarihinde yiiz

ylize goriisme saglanmis ve gerekli veriler elde edilmistir.

D Katilimeisi, Tiirkiye merkezli bir havacilik isletmesinin en {ist diizey yoneticisi
ve tek hissedaridir. Bir is jetine sahip olan ve bu is jetini sadece charter piyasasina sunarak
kar elde etmek amaciyla isleten sirketine ikinci bir is jeti almak niyetindedir. Kendisi ile
21 Mart 2024 tarihinde yliz yilize goriisme yapilmistir. Yart yapilandirilmis goriisme
sorular1 ve kendisinin katkilari ile veriler elde edilmistir. AHS ve SWARA yontemlerinin
karsilagtirmalart da yapilarak is modeli belirleme siirecinde olan isletmelerden veri

toplama siireci tamamlanmustir.
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6. BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda vaka g¢alismasi kapsaminda Almanya merkezli is jeti
yonetimi ve danigmanligl yapan isletmenin yonettigi 4 is jeti satin alma siireci iizerine
yapilan ¢alismalara yer verilecektir. Calismada, uzman goriisli olarak Almanya merkezli
sirketin ~ yoneticisinin  gorlslerinden ve yOnlendirmelerinden faydalanilmistir.
Katilimcilar farkli cografyalarda, farkli is kollarinda faaliyet gosteren ve birbirinden

farkli gelir gruplarina sahip isletme sahipleri ve yoneticileridir.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler sirasinda, her bir katilimer i¢in is jeti modeli
belirleme kriterlerinin agirliklarinin hesaplanabilmesi adina SWARA ve AHS anketleri
yapilmustir. Katilimcilarin AHS anketinde verdigi cevaplar tutarlilik testine tabi tutulmus
ve tutarsiz olan cevaplar i¢in katilimcilar ile yeniden iletisime gegilerek kendilerine bilgi

verilmis ve cevaplar kendileri tarafindan tutarli hale getirilmistir.

SWARA ve AHS yontemlerinde kriter agirlig: belirleme asamasi biitiin katilimcilar
i¢in uygulanmigtir. MOORA ve TOPSIS yontemlerinde SWARAdan elde edilen kriter
agirliklart kullanilmis olup AHS’de yine AHS’den elde edilen kriter agirliklar

kullanilmistir.

Calismanin bu kisminda siras1 ile AHS, SWARA, TOPSIS, MOORA ve son olarak
da COPELAND ydntemlerinin uygulamalarina yer verilecek, her bir adimlar1 detayl1 bir

sekilde aciklanacak ve her bir katilimci icin is jeti modeli siralamalari elde edilecektir.

Her bir katilimcinin ihtiyaglari ¢alismaya katkida bulunan uzman tarafindan
degerlendirilerek is jeti modelleri degerlendirilmis ve en uygun is jeti modelleri
belirlenmistir. Daha sonra bu is jeti modelleri her bir kriter ve alt kriter odaginda
degerlendirilerek ihtiyaca en uygun is jeti modeli belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada
AHS, TOPSIS ve MOORA siralamalar1 yapildig: i¢in ve siralamalarin farklhilik arz
edecegi onceden tahmin edildigi i¢in CKKV yontemlerindeki siralamalari karsilastirarak
agirliklandirip nihai bir siralama yapmaya olanak saglayan COPELAND yontemi

uygulanmistir.

Her bir katilmcisimin belirttigi ihtiyaclar ve kisitlar ile bu ihtiya¢ ve kisitlar

15181nda belirlenen is jeti modelleri sirasi ile Tablo 6.1 ve Tablo 6.2°de gdsterilmistir.
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Tablo 6.1. Katilimlcilarin ihtiyaglar: ve biit¢eleri

Koltuk Kapasitesi Menzil Yas Biitce
Katilma1 A 13-14 9000-12000 Km | Fabrika Cikigli | 60.000.000 USD
Katihma B 7-8 2000-3000 Km Fabrika Cikigsli | 12.000.000 USD
Katilma C 13-14 5000-7000 Km Azami 15 10.000.000 USD
Katihmc1 D Azami Azami Onemsiz 5.000.000 USD
Tablo 6.2. Katilimcilarin ihityaglarina gore belirlenen is jeti modelleri
Secenek 1 Secenek 2 Secenek 3 Secenek 4
Katilmci Bombardier Global Bombardier Global
A Gulfstream G550 Gulfstream G600 5500 6500
Katilmc1 | Embraer Phenom | Cessna Citation XLS Cessna Citation CJ4
B 300E Gen 2 Gen 2 Pilatus PC24
Katihmeir | Embraer Legacy Dassault Falcon
C 600 Gulfstream G450 900DX Bombardier CL850
Katilimci
D Bombardier CL604 Gulfstrem GIV SP

Her bir katilimcinin ihtiyaci dogrultusunda danigman isletmenin uzmani tarafindan

belirlenen is jeti modelleri, is jeti modeli belirleme kriterlerinin agirliklar1 AHS ve

SWARA yontemlerinde belirlendikten sonra AHS, TOPSIS, MOORA ve COPELAND

yontemleri ile ihtiyaca uygun bir sekilde siralanmigtir.

AHS, SWARA, TOPSIS, MOORA ve COPELAND uygulamalarinin detaylar

sirasi ile bu boliimde agiklanacaktir.

6.1. Analitik Hiyerarsi Siireci Uygulamalar

Belirlenen karar kriterleri, ana kriterler ve alt kriterler olarak siniflandirilmistir. Bu

calismanin AHS yontemi kisminda hem sadece ana kriterlerin degerlendirildigi bir

uygulama yapilacaktir (AHS 1) hem de alt kriterlerin de degerlendirildigi AHS

uygulamasi yapilacaktir (AHS 2). AHS siirecinin her bir asamasi daha dnce de belirtildigi

gibi asagidaki siralanmistir.

Adim 1: Problemin tanimlanmasi

Adim 2: Hiyerarsinin olusturulmasi

Adim 3: Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi

Adim 4: Ikili karsilastirma matrislerinin normalize edilmesi
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Adim 5: Oncelik vektdriiniin hesaplanmasi

Adim 6: Tutarlilik oraninin hesaplanmasi

Adim 7: Seceneklerin ikili olarak karsilastirilmasi
Adim 8: Seceneklerin siralanmasi

Her bir katilmcmin ihtiyaglarina ve kriterlerine en uygun is jeti modelini
belirlemek ¢oziilmesi gereken problem olarak tanimlanmistir. Dolayist ile ilk adim
tamamlanmustir. Ikinci adim olarak asagida her bir katilimei igin hazirlanan AHS 1 ve

AHS 2 hiyerarsileri Sekil 6.1, Sekil 6.2, Sekil 6.3 ve Sekil 6.4’te mevcuttur:

Intiyaca En

Uygun g Jeti BIRINCI SEVIYE : AMAG

Konfor Presti] /i
2.SEVIYE
Teknik Ekonomi Teknik Kriterleri

Kiiterler k Kiiterler Kiterler ANA KRITERLER

Istetme Ugaklgi Kabin oni- Havalandima, 3. SEVIYE

Eglence Olgiled arasyon Basinglandima ALT KRITERLER

4.SEVIYE
SECENEKLER

Sekil 6.1. A katilimcinin hiyerarsisi
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Teknik
Kiiterler

Intiyaca En
Uygun s Jeti

Ekonomi Teknik
kketerer Kitrler

Konfor
Kriterteri

NP7\

BIRINCI SEVIYE : AMAG

Presti |2 SEVIVE
ANA KRITERLER

Bakim Azami
Hiz

Azami
Menzil

Gl Bitge
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Olgiler

Konfi- lkram
gurasyon | § Sistem.

Lavabo
]

Havalandima,

3. SEVIYE

Basinglandma ALTKRITERLER

Eombardier
CLeod

Gulfstream
GIVSP

Sekil 6.4. D katilimcinin hiyerarsisi

SECENEKLER

AHS’nin tiglincii adim1 olarak karsilagtirma matrisleri hazirlanmistir. AHS yontemi

hem ana kriterler hem de alt kriterler i¢in ayr1 ayr1 uygulanabilmektedir. Bu ¢alismada da

hem ana kriterler (AHS 1) hem de alt kriterler (AHS 2) icin AHS yontemi uygulanmastir.

Ugiincii asamadan sonra dncelikle ana kriter uygulamalari aktarilacak olup daha sonra alt

kriter uygulamalarina yer verilecektir. Ikili karsilagtirmalarin tamami katilimcilarin AHS

anketine verdikleri cevaplara gore hazirlanmistir.

Tablo 6.3. A katilimcinin ahs ana kriterler icin ikili karsilastirma matrisi

Teknik Ekonomik Teknolojik Konfor
Kriterler Kriterler Kriterler Kriterleri Prestij

Teknik Kriterler 1,000000 3,000000 3,000000 2,000000 3,000000

Ekonomik

Kriterler 0,333333 1,000000 0,500000 0,333333 0,333333

Teknolojik

Kriterler 0,333333 2,000000 1,000000 0,333333 0,500000

Konfor Kriterleri 0,500000 3,000000 3,000000 1,000000 6,000000

Prestij 0,333333 3,000000 0,500000 0,166667 1,000000
10,83333

Stitun Toplami 2,500000 12,000000 8,000000 3,833333 3
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Tablo 6.4. B katilimcinin ahs ana kriterler icin ikili karsilastirma matrisi

Teknik Ekonomik Teknolojik Konfor
Kriterler Kriterler Kriterler Kriterleri Prestij
Teknik Kriterler 1,000000 1,000000 3,000000 7,000000 5,000000
Ekonomik
Kriterler 1,000000 1,000000 3,000000 7,000000 5,000000
Teknolojik
Kriterler 0,333333 0,333333 1,000000 5,000000 5,000000
Konfor Kriterleri 0,142857 0,142857 0,200000 1,000000 2,000000
Prestij 0,200000 0,142857 0,200000 0,500000 1,000000
18,00000
Stitun Toplami 2,676190 2,619048 7,400000 20,500000 0
Tablo 6.5. C katilimcinin ahs ana kriterler icin ikili karsilagtirma matrisi
Teknik Ekonomik Teknolojik Konfor
Kriterler Kriterler Kriterler Kriterleri Prestij
Teknik Kriterler 1,000000 3,000000 5,000000 5,000000 8,000000
Ekonomik
Kriterler 0,333333 1,000000 3,000000 5,000000 7,000000
Teknolojik
Kriterler 0,200000 0,333333 1,000000 2,000000 3,000000
Konfor Kriterleri 0,200000 0,200000 0,500000 1,000000 3,000000
Prestij 0,125000 0,142857 0,333333 0,333333 1,000000
22,00000
Siitun Toplami 1,858333 4,676190 9,833333 13,333333 0
Tablo 6.6. D katilimcinin ahs ana kriterler icin ikili karsilastirma matris
Teknik Ekonomik Teknolojik Konfor
Kriterler Kriterler Kriterler Kriterleri Prestij
Teknik Kriterler 1,000000 0,200000 5,000000 6,000000 6,000000
Ekonomik
Kriterler 5,000000 1,000000 6,000000 7,000000 9,000000
Teknolojik
Kriterler 0,200000 0,166667 1,000000 2,000000 3,000000
Konfor Kriterleri 0,166667 0,142857 0,500000 1,000000 2,000000
Prestij 0,166667 0,111111 0,333333 0,500000 1,000000
21,00000
Stitun Toplami 6,533333 1,620635 12,833333 16,500000 0

AHS’nin dordiincii adiminda ikili karsilagtirma matrisi agagidaki formiile gore her
bir hiicredeki deger kendi siitunundaki sayilarin toplamina bdliinerek normalize
edilmistir. Normalizasyon tablosundaki her siitunun toplami 1’e esit olmalidir, sonuglar

da boyle olmustur.
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Tablo 6.7. A katilimcinin ahs ana kriterler ikili karsilastirma matrisinin normalizasyonu

Teknik Ekonomik Teknolojik Konfor
Kriterler Kriterler Kriterler Kriterleri Prestij
0,27692
Teknik Kriterler 0,400000 0,250000 0,375000 0,521739 3
Ekonomik 0,03076
Kriterler 0,133333 0,083333 0,062500 0,086957 9
Teknolojik 0,04615
Kriterler 0,133333 0,166667 0,125000 0,086957 4
0,55384
Konfor Kriterleri 0,200000 0,250000 0,375000 0,260870 6
0,09230
Prestij 0,133333 0,250000 0,062500 0,043478 8
Tablo 6.8. B katilimcinin ahs ana kriterler ikili karsilastirma matrisinin normalizasyonu
Teknik Ekonomik Teknolojik Konfor
Kriterler KTriterler Kriterler Kriterleri Prestij
0,27777
Teknik Kriterler 0,373665 0,381818 0,405405 0,341463 8
Ekonomik 0,27777
Kriterler 0,373665 0,381818 0,405405 0,341463 8
Teknolojik 0,27777
Kriterler 0,124555 0,127273 0,135135 0,243902 8
0,11111
Konfor Kriterleri 0,053381 0,054545 0,027027 0,048780 1
0,05555
Prestij 0,074733 0,054545 0,027027 0,024390 6
Tablo 6.9. C katilimcinin ahs ana kriterler ikili karsilagtirma matrisinin normalizasyonu
Teknik Ekonomik Teknolojik Konfor
Kriterler Kriterler Kriterler Kriterleri Prestij
0,36363
Teknik Kriterler 0,538117 0,641548 0,508475 0,375000 6
Ekonomik 0,31818
Kriterler 0,179372 0,213849 0,305085 0,375000 2
Teknolojik 0,13636
Kriterler 0,107623 0,071283 0,101695 0,150000 4
0,13636
Konfor Kriterleri 0,107623 0,042770 0,050847 0,075000 4
0,04545
Prestij 0,067265 0,030550 0,033898 0,025000 5
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Tablo 6.10. D katilimcinin ahs ana kriterler ikili karsilastirma matrisinin normalizasyonu

Teknik Ekonomik Teknolojik Konfor
Kriterler Kriterler Kriterler Kriterleri Prestij
0,28571
Teknik Kriterler 0,153061 0,123408 0,389610 0,363636 4
Ekonomik 0,42857
Kriterler 0,765306 0,617042 0,467532 0,424242 1
Teknolojik 0,14285
Kriterler 0,030612 0,102840 0,077922 0,121212 7
0,09523
Konfor Kriterleri 0,025510 0,088149 0,038961 0,060606 8
0,04761
Prestij 0,025510 0,068560 0,025974 0,030303 9

AHS’nin besinci adiminda ise kriter agirliklarini ifade eden oOncelik vektorii
asagidaki formiile gbore her bir satirdaki degerlerin toplaminin ilgili satirdaki deger
sayisina boliinmesi yolu ile hesaplanmistir. Baska bir ifade ile, her satirdaki kriterin

agirhigr ilgili satirdaki degerlerin aritmetik ortalamasinin hesaplanmasi ile tespit

8
W, ={ —
nJiz

edilmistir.

Tablo 6.11. Katilimcilarin oncelik vektorii degerleri

n
' - s
Z a; i,j=12,...,n

A Katilimct B Katilimet C Katilimci D Katilimct
Teknik Kriterler 0,364732441 0,356026052 0,485355079 0,263086614
Ekonomik Kriterler 0,079378484 0,356026052 0,278297610 0,540538912
Teknolojik Kriterler 0,111622074 0,181728648 0,113392993 0,095088788
Konfor Kriterleri 0,327943144 0,058968973 0,082520854 0,061692855
Prestij 0,116323857 0,047250275 0,040433465 0,039593309

Altinct adimda katilimcilarin AHS anketine

verdikleri cevaplarin tutarliliklari

hesaplanmistir. Tutarlilik hesaplamasi “Consistency Index” araciligi ile hesaplandigindan

oncelikle her bir kriterin her bir katilimcidaki 6zdegeri hesaplanmistir. Ozdegeri

hesaplama formiilii asagidaki gibi olup her bir katilimcinin karsilagtirma matrisi ile

oncelik vektoriindeki kriter degerlerinin carpilmasi sureti ile 6zdeger hesaplanmaktadir.

Tablo 6.12°de her bir katilimcinin her bir kriteri i¢in elde edilen 6zdegerler yer

almaktadir.
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Tablo 6.12. Katilimcilarin hesaplanan dzdegerleri
A Katilimci B Katilimet C Katilimet D Katilimci
Teknik Kriterler 1,942591973 1,906272234 2,623284860 1,454354838
Ekonomik Kriterler 0,404856001 1,906272234 1,475900137 3,214692085
Teknolojik Kriterler 0,559432832 0,950175590 0,589571980 0,479961469
Konfor Kiriterleri 1,781254181 0,291536982 0,413248282 0,309491400
Prestij 0,586505017 0,235146566 0,206164266 0,206043567

Altinct asamanin ikinci kisminda tutarlilik indeksi hesaplanmistir. Tutarlilik

indeksi CI (consistency index) olarak ifade ediliyor olup formiilii asagidaki gibidir.

n-1

Amax degerini hesaplamak i¢in her bir 6zdeger kendi dncelik vektoriine boliinmiis
ve bu degerler toplanmistir. Elde edilen toplam da kriter sayisina boliinerek Amax degeri
elde edilmistir. Tutarlilik oraninin hesaplanabilmesi i¢in bilinmesi gereken bir diger deger
ise rassal indeks degeridir (random index, RI). Rassal indeks degeri kriter sayisina gore
degisiklik gostermekte olup Tablo 6.13’te sunulmustur. Nitekim tutarlilik orani
(consistency ratio, CR); tutarlilik indeksinin rassal indekse boliinmesi ile

hesaplanmaktadir.

Tablo 6.13. Rassal index

n 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI 0 0O 058 090 112 1.24 132 141 145 149 151 153 156 157 1.59

CR =CI/RI

RI degeri 5 kriter bulundugu i¢in 1,12 olarak alinmistir.
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Tablo 6.14. Tutarlilik oranlar: hesaplamasi

A Katilimel B Katilime1 C Katilimet D Katilimet
Amax 5,182368300 5,171534800 5,202843789 5,348682270
CI 0,045592075 0,042883700 0,050710947 0,087170568
RI 1,12 1,12 1,12 1,12
CR 0,040707210 0,038289018 0,045277631 0,077830864

Katilimcilarin tutarlilik oranlar1 0,10 altinda oldugu i¢in katilimcilarin cevaplarinin

ve degerlendirmelerinin tutarli oldugu sonucuna varilmstir.

AHS’nin yedinci adiminda her segenek her bir kritere gore ikili olarak
karsilastirilarak karsilagtirma matrisleri, normalizasyonlar1 ve 6nem vektér degerleri
(6zvektdr) hesaplanmustir. Islem adimlart ve formiiller daha dnce sunuldugundan her bir
katilimcinin vaka calismasi i¢in degerler asagidaki tablolarda gosterilmistir. S6z konusu

kargilagtirmalar is jeti alim satim danigmanligi sunan isletmenin uzmani tarafindan

yapilmistir.

Tablo 6.15. A katilimc: teknik kritere gére ikili matris ve normalizasyonu

A Katilimer Teknik Kritere Gore Matris

Secencekler G500 G600 Global 5500 Global 6500

G500 1,000000 2,000000 1,000000 2,000000

G600 0,500000 1,000000 0,500000 1,000000

Global 5500 1,000000 2,000000 1,000000 2,000000

Global 6500 0,500000 1,000000 0,500000 1,000000

Siitun Toplami 3,000000 6,000000 3,000000 6,000000

A Katilimci Teknik Kritere Gére Normalizasyon

Secenekler G500 G600 Global 5500 Global 6500 Ozvektor
G500 0,333333 0,333333 0,333333 0,333333 0,333333
G600 0,166667 0,166667 0,166667 0,166667 0,166667
Global 5500 0,333333 0,333333 0,333333 0,333333 0,333333
Global 6500 0,166667 0,166667 0,166667 0,166667 0,166667

78




Tablo 6.16. A katilimci ekonomik kritere gore ikili matris ve normalizasyonu

A Katilimce1 Ekonomik Kritere Gore Matris

Secenekler G500 G600 Global 5500 Global 6500

G500 1,000000 4,000000 2,000000 3,000000

G600 0,250000 1,000000 0,333333 0,500000

Global 5500 0,500000 3,000000 1,000000 2,000000

Global 6500 0,333333 2,000000 0,500000 1,000000

Siitun Toplami 2,083333 10,000000 3,833333 6,500000

A Katilimc1 Ekonomik Kritere Gére Normalizasyon
Secencekler G500 G600 Global 5500 Global 6500 Ozvektor
G500 0,480000 0,400000 0,521739 0,461538 0,465819
G600 0,120000 0,100000 0,086957 0,076923 0,095970
Global 5500 0,240000 0,300000 0,260870 0,307692 0,277140
Global 6500 0,160000 0,200000 0,130435 0,153846 0,161070
Tablo 6.17. A katilimc: teknolojik kritere gore ikili matris ve normalizasyonu
A Katilime1 Teknolojik Kritere Gore Matris

Secgenekler G500 G600 Global 5500 Global 6500

G500 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000

G600 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000

Global 5500 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000

Global 6500 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000

Stitun Toplami 4,000000 4,000000 4,000000 4,000000

A Katilimci Teknolojik Kritere Gére Normalizasyon

Secenekler G500 G600 Global 5500 Global 6500 Ozvektor
G500 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000
G600 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000
Global 5500 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000
Global 6500 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000
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Tablo 6.18. A katilimc: konfor kriterine gére ikili matris ve normalizasyonu

A Katilime1 Konfor Kriterine Gore Matris

Secenekler G500 G600 Global 5500 Global 6500

G500 1,000000 0,500000 0,500000 0,333333

G600 2,000000 1,000000 1,000000 1,000000

Global 5500 2,000000 1,000000 1,000000 1,000000

Global 6500 3,000000 1,000000 1,000000 1,000000

Siitun Toplami 8,000000 3,500000 3,500000 3,333333

A Katilimc1 Konfor Kritere Gére Normalizasyon
Secencekler G500 G600 Global 5500 Global 6500 Ozvektor
G500 0,125000 0,142857 0,142857 0,100000 0,127679
G600 0,250000 0,285714 0,285714 0,300000 0,280357
Global 5500 0,250000 0,285714 0,285714 0,300000 0,280357
Global 6500 0,375000 0,285714 0,285714 0,300000 0,311607
Tablo 6.19. A katilimc: prestij kriterine gére ikili matris ve normalizasyonu
A Katilimci Prestij Kriterine Gore Matris

Secgenekler G500 G600 Global 5500 Global 6500

G500 1,000000 0,333333 0,500000 0,333333

G600 3,000000 1,000000 1,000000 1,000000

Global 5500 2,000000 1,000000 1,000000 0,500000

Global 6500 3,000000 1,000000 2,000000 1,000000

Siitun Toplami 9,000000 3,333333 4,500000 2,833333

A Katilimci Prestij Kritere Gore Normalizasyon

Secgenekler G500 G600 Global 5500 Global 6500 Ozvektor
G500 0,111111 0,100000 0,111111 0,117647 0,109967
G600 0,333333 0,300000 0,222222 0,352941 0,302124
Global 5500 0,222222 0,300000 0,222222 0,176471 0,230229
Global 6500 0,333333 0,300000 0,444444 0,352941 0,357680

80




Tablo 6.20. B katilimc: teknik kritere gore ikili matris ve normalizasyonu

B Katilimer Teknik Kritere Gore Matris

Secenekler Phenom 300e Xls+ Gen2 Cj4 Gen 2 Pc24

Phenom 300e 1,000000 4,000000 2,000000 | 3,000000

Citation Xls+ Gen2 0,250000 1,000000 0,333333 | 0,500000

Citation Cj4 Gen2 0,500000 3,000000 1,000000 | 2,000000

Pc24 0,333333 2,000000 0,500000 | 1,000000

Siitun Toplami 2,083333 10,000000 3,833333 | 6,500000

B Katilime1 Teknik Kritere Gére Normalizasyon
Secenekler Phenom 300e Xls+ Gen2 Cj4 Gen 2 Pc24 Ozvektor
Phenom 300e 0,480000 0,400000 0,521739 | 0,461538 0,465819
Citation Xls+ Gen2 0,120000 0,100000 0,086957 | 0,076923 0,095970
Citation Cj4 Gen2 0,240000 0,300000 0,260870 | 0,307692 0,277140
Pc24 0,160000 0,200000 0,130435 | 0,153846 0,161070
Tablo 6.21. B katilimci ekonomik kritere gore ikili matris ve normalizasyonu
B Katilimc1 Ekonomik Kritere Gére Matris

Secenekler Phenom 300e Xls+ Gen2 Cij4 Gen 2 Pc24

Phenom 300e 1,000000 5,000000 4,000000 | 3,000000

Citation Xls+ Gen2 0,200000 1,000000 0,333333 | 0,250000

Citation Cj4 Gen2 0,250000 3,000000 1,000000 | 0,500000

Pc24 0,333333 4,000000 2,000000 | 1,000000

Siitun Toplami 1,783333 13,000000 7,333333 | 4,750000

B Katilime1 Ekonomik Kritere Gére Normalizasyon

Secenekler Phenom 300e Xls+ Gen2 Cij4 Gen 2 Pc24 Ozvektor
Phenom 300e 0,560748 0,384615 0,545455 | 0,631579 0,530599
Citation Xls+ Gen2 0,112150 0,076923 0,045455 | 0,052632 0,071790
Citation Cj4 Gen2 0,140187 0,230769 0,136364 | 0,105263 0,153146
Pc24 0,186916 0,307692 0,272727 | 0,210526 0,244465
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Tablo 6.22. B katilimc: teknolojik kritere gére ikili matris ve normalizasyonu

B Katilime1 Teknolojik Kritere Gore Matris

Secenekler Phenom 300e Xls+ Gen2 Cj4 Gen 2 Pc24

Phenom 300e 1,000000 1,000000 1,000000 | 0,333333

Citation Xls+ Gen2 1,000000 1,000000 1,000000 | 0,333333

Citation Cj4 Gen2 1,000000 1,000000 1,000000 | 0,500000

Pc24 1,000000 1,000000 1,000000 | 1,000000

Siitun Toplam1 4,000000 4,000000 4,000000 | 2,166667

B Katilimei Teknolojik Kritere Gore Normalizasyon
Secenekler Phenom 300e Xls+ Gen2 Cj4 Gen 2 Pc24 Ozvektor
Phenom 300e 0,250000 0,250000 0,250000 | 0,153846 0,225962
Citation Xls+ Gen2 0,250000 0,250000 0,250000 | 0,153846 0,225962
Citation Cj4 Gen2 0,250000 0,250000 0,250000 | 0,230769 0,245192
Pc24 0,250000 0,250000 0,250000 | 0,461538 0,302885
Tablo 6.23. B katilimc: konfor kriterine gére ikili matris ve normalizasyonu
B Katilimc1 Konfor Kriterine Gore Matris

Secenekler Phenom 300e Xls+ Gen2 Cij4 Gen 2 Pc24

Phenom 300e 1,000000 0,250000 3,000000 | 2,000000

Citation XlIs+ Gen2 4,000000 1,000000 5,000000 | 5,000000

Citation Cj4 Gen2 0,333333 0,200000 1,000000 | 2,000000

Pc24 0,500000 0,200000 0,500000 | 1,000000

Siitun Toplam1 5,833333 1,650000 9,500000 | 10,000000

B Katilimc1 Konfor Kritere Gére Normalizasyon

Secenekler Phenom 300e Xls+ Gen2 Cij4 Gen 2 Pc24 Ozvektor
Phenom 300e 0,171429 0,151515 0,315789 | 0,200000 0,209683
Citation XlIs+ Gen2 0,685714 0,606061 0,526316 | 0,500000 0,579523
Citation Cj4 Gen2 0,057143 0,121212 0,105263 | 0,200000 0,120905
Pc24 0,085714 0,121212 0,052632 | 0,100000 0,089889
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Tablo 6.24. B katilimc: prestij kriterine gore ikili matris ve normalizasyonu

B Katilimet Prestij Kriterine Gore Matris

Secenekler Phenom 300e Xls+ Gen2 Cj4 Gen 2 Pc24

Phenom 300e 1,000000 0,333333 2,000000 | 0,500000

Citation Xls+ Gen2 3,000000 1,000000 5,000000 | 4,000000

Citation Cj4 Gen2 0,500000 0,200000 1,000000 | 0,333333

Pc24 2,000000 0,250000 3,000000 | 1,000000

Siitun Toplami 6,500000 1,783333 11,000000 | 5,833333

B Katilimet Prestij Kritere Gore Normalizasyon
Secenekler Phenom 300e Xls+ Gen2 Cj4 Gen 2 Pc24 Ozvektor
Phenom 300e 0,153846 0,186916 0,181818 | 0,085714 0,152074
Citation Xls+ Gen2 0,461538 0,560748 0,454545 | 0,685714 0,540636
Citation Cj4 Gen2 0,076923 0,112150 0,090909 | 0,057143 0,084281
Pc24 0,307692 0,140187 0,272727 | 0,171429 0,223009
Tablo 6.25. C katilimct teknik kritere gore ikili matris ve normalizasyonu
C Katilimci Teknik Kritere Gore Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900dx CI1850

Legacy 600 1,000000 1,000000 2,000000 1,000000

G450 1,000000 1,000000 2,000000 1,000000

F900dx 0,500000 0,500000 1,000000 0,500000

CI850 1,000000 1,000000 2,000000 1,000000

Siitun Toplami 3,500000 3,500000 7,000000 3,500000

C Katilimc1 Teknik Kritere Gore Normalizasyon

Secenekler Legacy 600 G450 F900dx CI850 Ozvektdr
Legacy 600 0,285714 0,285714 0,285714 0,285714 0,285714
G450 0,285714 0,285714 0,285714 0,285714 0,285714
F900dx 0,142857 0,142857 0,142857 0,142857 0,142857
CI850 0,285714 0,285714 0,285714 0,285714 0,285714
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Tablo 6.26. C katilimci ekonomik kritere gore ikili matris ve normalizasyonu

C Katilime1 Ekonomik Kritere Gére Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900dx CI1850

Legacy 600 1,000000 3,000000 3,000000 0,500000

G450 0,333333 1,000000 2,000000 0,333333

F900dx 0,333333 0,500000 1,000000 0,250000

CI850 2,000000 3,000000 4,000000 1,000000

Siitun Toplami 3,666667 7,500000 10,000000 2,083333

C Katilimc1 Ekonomik Kritere Gére Normalizasyon
Secenekler Legacy 600 G450 F900dx CI1850 Ozvektor
Legacy 600 0,272727 0,400000 0,300000 0,240000 0,303182
G450 0,090909 0,133333 0,200000 0,160000 0,146061
F900dx 0,090909 0,066667 0,100000 0,120000 0,094394
CI850 0,545455 0,400000 0,400000 0,480000 0,456364
Tablo 6.27. C katilimct teknolojik kritere gore ikili matris ve normalizasyonu
C Katilimc1 Teknolojik Kritere Gore Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900dx CI850

Legacy 600 1,000000 1,000000 0,500000 0,333333

G450 1,000000 1,000000 0,500000 0,333333

F900dx 2,000000 2,000000 1,000000 0,500000

CI850 3,000000 3,000000 2,000000 1,000000

Siitun Toplami 7,000000 7,000000 4,000000 2,166667

C Katilimc1 Teknolojik Kritere Gére Normalizasyon

Secenekler Legacy 600 G450 F900dx CI850 Ozvektor
Legacy 600 0,142857 0,142857 0,125000 0,153846 0,141140
G450 0,142857 0,142857 0,125000 0,153846 0,141140
F900dx 0,285714 0,285714 0,250000 0,230769 0,263049
CI850 0,428571 0,428571 0,500000 0,461538 0,454670
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Tablo 6.28. C katilimci konfor kriterine gore ikili matris ve normalizasyonu

C Katilime1 Konfor Kriterine Gore Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900dx CI1850
Legacy 600 1,000000 0,500000 0,333333 1,000000
G450 2,000000 1,000000 0,500000 0,500000
F900dx 3,000000 2,000000 1,000000 3,000000
CI850 1,000000 0,500000 0,333333 1,000000
Siitun Toplam1 7,000000 4,000000 2,166667 5,500000
C Katilimci1 Konfor Kritere Gére Normalizasyon
Secenekler Legacy 600 G450 F900dx CI1850 Ozvektor
Legacy 600 0,142857 0,125000 0,153846 0,181818 0,150880
G450 0,285714 0,250000 0,230769 0,090909 0,214348
F900dx 0,428571 0,500000 0,461538 0,545455 0,483891
CI850 0,142857 0,125000 0,153846 0,181818 0,150880
Tablo 6.29. C katilimci prestij kriterine gére ikili matris ve normalizasyonu
C Katilimci Prestij Kriterine Gore Matris
Secenekler Legacy 600 G450 F900dx CI850
Legacy 600 1,000000 1,000000 0,500000 0,500000
G450 1,000000 1,000000 0,500000 0,500000
F900dx 2,000000 2,000000 1,000000 1,000000
CI850 2,000000 2,000000 1,000000 1,000000
Siitun Toplami 6,000000 6,000000 3,000000 3,000000
C Katilimci Prestij Kritere Gore Normalizasyon
Secgenekler Legacy 600 G450 F900dx CI850 Ozvektor
Legacy 600 0,166667 0,166667 0,166667 0,166667 0,166667
G450 0,166667 0,166667 0,166667 0,166667 0,166667
F900dx 0,333333 0,333333 0,333333 0,333333 0,333333
CI850 0,333333 0,333333 0,333333 0,333333 0,333333
Tablo 6.30. D katilimci teknik kritere gore ikili matris ve normalizasyonu
D Katilimci Teknik Kritere Gére Matris
Secenekler CL604 GIV SP
CL604 1 0,500000
GIV SP 2 1
Siitun Toplami 3 1,500000
D Katilimei Teknik Kritere Gére Normalizasyon
Secenekler CL604 GIV Sp Ozvektor
CL604 0,333333333 0,333333 0,333333333
GIV SP 0,666666667 0,666666667 0,666666667
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Tablo 6.31. D katilimci ekonomik kritere gore ikili matris ve normalizasyonu

D Katilimci Ekonomik Kritere Gore Matris

Secenekler CL604 GIV SP
CL604 1 0,333333
GIV SP 3 1

Siitun Toplami 4 1,333333

D Katilimc1 Ekonomik Kritere Gére Normalizasyon

Secenekler CL604 GIV SP Ozvektor
CL604 0,2500 0,2500 0,25
GIV SP 0,7500 0,7500 0,75
Tablo 6.32. D katilimci teknolojik kritere gére ikili matris ve normalizasyonu
D Katilimc1 Teknolojik Kritere Gore Matris
Secgenekler CL604 GIV SP
CL604 1 2,000000
GIV SP 0,5 1
Siitun Toplami 1,5 3,000000
D Katilimc1 Teknolojik Kritere Gore Normalizasyon
Secenekler CL604 GIV SP Ozvektor
CL604 0,666666667 0,666667 0,666666667
GIV SP 0,333333333 0,333333333 0,333333333
Tablo 6.33. D katilimci konfor kriterine gére ikili matris ve normalizasyonu
D Katilimc1 Konfor Kriterine Gore Matris
Secenekler CL604 GIV SP
CL604 1 0,250000
GIV SP 4,000000 1
Stitun Toplami 5,000000 1,250000
D Katilimc1 Konfor Kriterine Gore Normalizasyon
Secenekler CL604 GIV SP Ozvektor
CL604 0,2 0,200000 0,2
GIV SP 0,800000 0,8 0,8
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Tablo 6.34. D katilimci prestij kriterine gore ikili matris ve normalizasyonu

D Katilimei Prestij Kriterine Gére Matris

Secenekler CL604 GIV SP
CL604 1 2,000000
GIV SP 0,500000 1
Siitun Toplami 1,500000 3,000000
D Katilimei Prestij Kriterine Gore Normalizasyon
Secenekler CL604 GIV SP Ozvektor
CL604 0,666666667 0,666667 0,666666667
GIV SP 0,333333 0,333333333 0,333333333

AHS’nin son adiminda, elde edilen 6zvektdr degerleri bir araya getirilerek her bir

kriterin her bir segenckteki Ozvektori,

alternatiflerin karsilagtirllma matrisinde

birlestirilmistir. Daha sonra alternatiflerin karsilastirilma matrisi ile kriterlerin 6nem

agirliklarin1 matris carpimi yontemi ile ¢arparak her bir secenek i¢in bir performans skoru

/ se¢im skoru elde edilmistir. Siralama en yiiksek skordan en diisikk skora dogru

yapilmistir.

Tablo 6.35. A katilimci icin kriterlerin dzvektor matrisi

Teknik Kriterler | Ekonomik Kriterler | Teknolojik Kriterler | Konfor Kriterleri | Prestij
G500 0,333333 0,465819 0,250000 0,127679 0,109329
G600 0,166667 0,095970 0,250000 0,280357 0,350713
Global 5500 0,333333 0,277140 0,250000 0,280357 0,189245
Global 6500 0,166667 0,161070 0,250000 0,311607 0,357680
Tablo 6.36. A katilimci igin kriterlerin onem agrliklar

Kriterler Onem Agirliklar

Teknik Kriter 0,364732441

Ekonomik Kriter 0,079378484

Teknolojik Kriter 0,111622074

Konfor Kriteri 0,327943144

Prestij 0,116323857

Tablo 6.37. A katilimci ahs 1 (ana kriterler ile ) siralamasi

Secenekler Sec¢im Skoru Siralama
G500 0,241047871 3
G600 0,229049697 4
Global 5500 0,285436946 1
Global 6500 0,244465486 2
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Tablo 6.38. B katilimci icin kriterlerin ozvektor matrisi

Teknik Ekonomik Teknolojik Konfor
Kriterler Kriterler Kriterler Kriterleri Prestij
0,15207
Phenom 300E 0,465819 0,530599 0,225962 0,209683 4
Citation XLS+ 0,54063
Gen2 0,095970 0,071790 0,225962 0,579523 6
0,08428
Citation CJ4 Gen2 0,277140 0,153146 0,245192 0,120905 1
0,22300
PC24 0,161070 0,244465 0,302885 0,089889 9
Tablo 6.39. B katilimci kriterlerin onem agirliklar
Kriterler Onem Agirliklari
Teknik Kriter 0,356026052
Ekonomik Kriter 0,356026052
Teknolojik Kriter 0,181728648
Konfor Kriteri 0,058968973
Prestij 0,047250275
Tablo 6.40. B katilimci ahs 1 (ana kriterler ile) siralamast
Secenekler Se¢im Skoru Siralama
Phenom 300E 0,415364971 1
Citation XLS+ Gen2 0,160509545 4
Citation CJ4 Gen2 0,208863488 3
PC24 0,215261996 2
Tablo 6.41. C katilimci igin kriterlerin 6zvektor matrisi
Teknik Kriterler | Ekonomik Kriterler | Teknolojik Kriterler | Konfor Kriterleri | Prestij
Legacy 600 0,285714 0,303182 0,141140 0,150880 0,166667
G450 0,285714 0,146061 0,141140 0,214348 0,166667
F900DX 0,142857 0,094394 0,263049 0,483891 0,333333
CL850 0,285714 0,456364 0,454670 0,150880 0,333333
Tablo 6.42. C katilimct kriterlerin 6nem agirliklar
Kriterler Onem Agirliklar
Teknik Kriter 0,485355079
Ekonomik Kriter 0,27829761
Teknolojik Kriter 0,113392993
Konfor Kriteri 0,082520854
Prestij 0,040433465
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Tablo 6.43. C katilimct ahs 1 (ana kriterler ile) siralamasi

Secenekler Secim Skoru SIRALAMA
Legacy 600 0,258241642 2
G450 0,2197526 4
FO900DX 0,178842941 3
CL850 0,343162817 1

Tablo 6.44. D katilimct icin kriterlerin 6zvektor matrisi

Ekonomik Kiriterler | Teknik Kriterler | Teknolojik Kriterler | Konfor Kriterleri Prestij
CL604 0,25 0,333333333 0,666666667 0,2 0,666666667
GIV SP 0,75 0,666666667 0,333333333 0,8 0,333333333

Tablo 6.45. D katilimci kriterlerin 6nem agirliklar

Kriter Onem Agirlig
Ekonomik 0,263086137
Teknik 0,540538912
Teknolojik 0,095088788
Konfor 0,061692855
Prestij 0,039593309

Tablo 6.46. D katilimci ahs 1 (ana kriterler ile) siralamasi

Secenekler Se¢im Skoru Siralama
CL604 0,348077807 2
GIV-SP 0,651922193 1

AHS’de sadece ana kriterlerin degerlendirilmesi suretiyle dort katilimcinin yaptigi
karsilagtirmalar ile kriterlerin 6nem agirlig1 hesaplanmis ve daha sonra uzman goriisii ile
kriterler 6zelinde is jeti modelleri kendi aralarinda karsilastirilarak 6zvektor matrisi elde
edilmistir. Elde edilen 6zvektor matrisi ile kriterlerin 6nem agirliklar1 matris ¢arpimi
yontemi ile carpilarak her bir model i¢in performans skoru veya baska bir deyisle secim
skoru ortaya ¢ikarilmistir. En yiliksek skora sahip secenekten en diisiik skora sahip

secenege dogru siralama yapilmistir.

Aragtirmanin bundan sonraki kisminda ise alt kriterlerin her biri i¢in ayni islem

uygulanmis olup islem formiilleri yeniden sunulmamastir.

AHS’de alt kriterler i¢ginde bulunduklar1 ana kriter grubu i¢erisinde kendi aralarinda
karsilastirilmaktadir. i1k olarak katilimeilarin AHS anketindeki karsilastirmalar1 matrisler

haline getirilmis, bu matrisler normalize edilmis, 6nem agirliklar1 (6ncelik vektorii veya
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0zvektor) ve 6zdegerler hesaplanmistir. Daha sonrasinda her bir alt kriter grubuna verilen

cevaplarin tutarliliginin kontroli i¢in tutarlilik degeri (CR) hesaplanmustir.

Tablo 6.47. A katilimc: teknik kriterler matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

A Katilimer Teknik Kriterler Matrisi

Gurilti
Teknik Kriterler Bakim Hiz Menzil CO2
3,00000
Bakim 1,000000 5,000000 0 5,000000
0,33333
Hiz 0,200000 1,000000 3 1,000000
1,00000
Menzil 0,333333 3,000000 0 3,000000
0,33333
Giriilti CO2 0,200000 1,000000 3 1,000000
10,00000 | 4,66666
Siitun Toplami 1,733333 0 7 10,000000
A Katilime1 Teknik Kriterlerin Normalizasyonu
Giiriilti Onem
Teknik Kriterler Bakim Hiz Menzil CO2 Agirhigi Ozdeger
0,64285 2,27692307
Bakim 0,576923 0,500000 7 0,500000 | 0,554945055 |7
0,07142 0,38827838
Hiz 0,115385 0,100000 9 0,100000 | 0,096703297 | 8
0,21428 1,01684981
Menzil 0,192308 0,300000 6 0,300000 | 0,251648352 |7
0,07142 0,38827838
Girilti CO2 0,115385 0,100000 9 0,100000 | 0,096703297 | 8
A Katilimer Teknik Kriterler Tutarlilik
Testi
Amax = 4,04350756
Cl= 0,01450252
CR=CI/RI 0,016113911
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Tablo 6.48. A katilimci ekonomik kriterler matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

A Katilimci1 Ekonomik Kriterler Matrisi
Satin Alma Isletme
Ekonomik Kiritlerler Biitce Mal. Mal.
Biitce 1,000000 0,333333 0,333333
Satin Alma Maliyeti 3,000000 1,000000 0,500000
Isletme Maliyeti 3,000000 2,000000 1,000000
Stitun Toplami 7,000000 3,333333 1,833333
A Katilimc1 Ekonomik Kriterlerin Normalizasyonu
Satin Alma Isletme Onem
Ekonomik Kritlerler Biitce Mal. Mal. Agirhig Ozdeger
0,42770562
Biitce 0,142857 0,100000 0,181818 | 0,141558442 8
1,02077922
Satin Alma Maliyeti 0,428571 0,300000 0,272727 | 0,333766234 1
1,61688311
Isletme Maliyeti 0,428571 0,600000 0,545455 | 0,524675325 7
A Katilimciekonomik Kriterler Tutarlilik
Testi
Amax = 3,053818552
Cl= 0,026909276
CR=CI/RI 0,046395303
Tablo 6.49. A katilimc: teknolojik kriterler matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi
A Katilimci Teknolojik Kriterler Matrisi
Lo Ucus Bilgi Sistemleri ve
Teknolojik Kriterler Ugalf EI Eglence Ve Kokpit Sistemleri
Iletisim Sistemleri
Kolayliklari
[Jgak I¢i Eglence ve Iletisim 1.000000 5.000000
Sistemleri
Ugus Bilgi Sistemleri ve
Kokpit Sistemleri 0,200000 1,000000
Kolayliklari
Stitun Toplami 1,200000 6,000000
A Katilimei Teknolojik Kriterler Normalizasyonu
. Ugus Bilgi Sistemleri ve ~ Ao
Teknolojik Kriterler Ugalf El Eglence Ve Kokpit Sistemleri Qnen} Ozdeg
Iletigim Sistemleri Agirhig er
Kolayliklari
Ugak I¢i Eglence ve lletisim 0,8333 | 1,6666
Sistemleri 0,833333 0,833333 33333 | 66667
Ugus Bilgi Sistemleri ve
Kokpit Sistemleri 0,166667 0,166667 0,1666 10,3333
66667 | 33333
Kolayliklari
A Katilimer Teknolojik Kriterler Tutarlilik Testi
Amax = 2
Cl= 0
CR=CI/RI 0
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Tablo 6.50. A katilimct konfor kriterleri matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

A Katilime1 Konfor Kriterlerinin Matrisi

Ikram Lav.
Kabin | Konf. Ve | Sistemler | Banyo Havalandirma
Konfor Kriterleri | Olgiileri | Kol Konf i Sist. Basing Giiriiltii
1,00000
Kabin Olgiileri 0 3,000000 | 5,000000 | 2,000000 4,000000
Konf. Ve Koltuk | 0,33333
Konforu 3 1,000000 | 3,000000 | 0,500000 2,000000
0,20000
Ikram Sistemleri 0 0,333333 | 1,000000 | 0,250000 0,333333
Lavabo Ve 0,50000
Banyo Sis 0 2,000000 | 4,000000 | 1,000000 2,000000
Havalandirma 0,25000
Basing Giiriiltii 0 0,500000 | 3,000000 | 0,500000 1,000000
2,28333 16,00000
Stitun Toplami 3 6,833333 0 4,250000 9,333333
A Katilimc1 Konfor Kriterlerinin Normalizasyonu
Ikram Lav. Onem
Kabin | Konf. Ve | Sistemler | Banyo Havalandirma | Agirliklar | Ozdege
Konfor Kriterleri | Olgiileri | Kol Konf i Sist. Basing Giiriiltii 1 r
0,43795 0,417728 | 2,1586
Kabin Olgiileri 6 0,439024 | 0,312500 | 0,470588 0,428571 052 49
Konf. Ve Koltuk | 0,14598 0,162351 | 0,8367
Konforu 5 0,146341 | 0,187500 | 0,117647 0,214286 928 44303
0,08759 0,058681 | 0,2965
Ikram Sistemleri 1 0,048780 | 0,062500 | 0,058824 0,035714 909 70185
Lavabo Ve 0,21897 0,242248 | 1,2485
Banyo Sis 8 0,292683 | 0,250000 | 0,235294 0,214286 172 23568
Havalandirma 0,10948 0,118989 | 0,6017
Basing Giiriiltii 9 0,073171 |0,187500 | 0,117647 0,107143 94 67729
A Katilimc1 Konfor Kriterleri Tutarlilik
Testi
5,11730
Amax = 9991
0,02932
C= 7498
0,02618
Cr=CvR1 5266
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Tablo 6.51. B katilimc: teknik kriterler matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

B Katilimei Teknik Kriterler Matrisi
Teknik Kriterler Bakim Hiz Menzil | Giiriiltii CO2
Bakim 1,000000 7,000000 | 3,000000 | 4,000000
Hiz 0,142857 1,000000 |0,200000 | 0,333333
Menzil 0,333333 5,000000 | 1,000000 | 2,000000
Giriilti CO2 0,250000 3,000000 | 0,500000 | 1,000000
Siitun Toplami 1,726190 | 16,000000 | 4,700000 | 7,333333
B Katilimc1 Teknik Kriterlerin Normalizasyonu
Teknik Kriterler Bakim Hiz Menzil | Giiriiltii CO2 | Onem Agirlig Ozdeger
Bakim 0,579310 0,437500 | 0,638298 | 0,545455 0,550140691 |2,276753527
Hiz 0,082759 0,062500 | 0,042553 | 0,045455 0,058316589 |0,234385801
Menzil 0,193103 0,312500 |0,212766 |0,272727 0,24777417 1,010274448
Giurilti CO2 0,144828 0,187500 |0,106383 |0,136364 0,14376855 0,580140576
B Katilimc1 Teknik Kriterler Tutarlilik Testi
Amax = 4,067582298
Cl= 0,022527433
CR=CI/RI 0,025030481
Tablo 6.52. B katilimci ekonomik kriterler matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi
B Katilimc1 Ekonomik Kriterler Matrisi
Ekonomik Kritlerler Biitce Satin Alma Mal. | Isletme Mal.
Biitce 1,000000 3,000000 0,200000
Satin Alma Maliyeti | 0,333333 1,000000 0,125000
Isletme Maliyeti 5,000000 8,000000 1,000000
Stitun Toplami 6,333333 12,000000 1,325000
B Katilime1 Ekonomik Kriterlerin Normalizasyonu
Ekonomik Kritlerler Biitce Satin Alma Mal. | isletme Mal. | Onem Agirhi Ozdeger
Biitge 0,157895 0,250000 0,150943 0,186279378 0,563974401
Satin Alma Maliyeti | 0,052632 0,083333 0,094340 0,076768178 0,23098036
Isletme Maliyeti 0,789474 0,666667 0,754717 0,736952444 2,282494759

B Katilime1 Ekonomik Kriterler Tutarlilik Testi

Amax = 3,044528015
Cl= 0,022264008
CR=CI/RI 0,03838622
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Tablo 6.53. B katilimci teknolojik kriterler matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

B Katilimc1 Teknolojik Kriterler Matrisi

Teknoloj. Kit. Ucak Ii Ile. Ucus Bil. Sis.
Ucak Ici Egl Ve il. 1,000000 1,000000
Ugus Bil. Sis. 1,000000 1,000000
Siitun Toplami 2,000000 2,000000

B Katilime1 Teknolojik Kriterler Normalizas

onu

Teknoloj. Krt. Ugak Ici le. Ugus Bil. Sis. | Onem Agirligi | Ozdeger
Ucak Ici Egl Ve il. 0,500000 0,500000 0,5 1
Ucus Bil. Sis. 0,500000 0,500000 0,5 1
B Katilimc1 Teknolojik Kriterler Tutarlilik Testi
Amax = 2
Cl= 0
CR=CI/RIL 0
Tablo 6.54. B katilimci konfor kriterleri matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi
B Katilime1 Konfor Kriterlerinin Matrisi
Lav.
Konfor Kabin Konf. Ve Ikram Banyo | Hv.Basin
Kriterleri Olgiileri | Kol Konf | Sistemleri Sist. ¢ Gilr.
Kabin Olgiileri | 1,000000 | 4,000000 | 5,000000 | 6,000000 | 0,333333
Konf. Ve Koltuk
Konforu 0,250000 | 1,000000 | 2,000000 | 3,000000 | 0,200000
Ikram Sistemleri | 0,200000 | 0,500000 1,000000 | 2,000000 | 0,142857
Lavabo Ve
Banyo Sis 0,166667 | 0,333333 | 0,500000 | 1,000000 | 0,125000
Hava. Basing
Girtilti 3,000000 | 5,000000 | 7,000000 | 8,000000 | 1,000000
Siitun Toplam1 | 4,616667 | 10,833333 | 15,500000 | 20,000000 | 1,801190
B Katilimc1 Konfor Kriterlerinin Normalizasyonu
Lav.
Konfor Kabin Konf. Ve Tkram Banyo | Hv.Basmn | Onem
Kriterleri Olgiileri Kol Konf | Sistemleri Sist. ¢ Gilr. Agirhiklan | Ozdeger
0,2786961 | 1,47133
Kabin Olgiileri | 0,216606 | 0,369231 0,322581 | 0,300000 | 0,185063 4 3
Konf. Ve Koltuk 0,1073058 | 0,54214
Konforu 0,054152 | 0,092308 | 0,129032 | 0,150000 | 0,111038 5 3968
0,0666607 | 0,33541
Ikram Sistemleri | 0,043321 | 0,046154 | 0,064516 | 0,100000 | 0,079313 8 1109
Lavabo Ve 0,0437053 | 0,22220
Banyo Sis 0,036101 | 0,030769 | 0,032258 | 0,050000 | 0,069399 85 7729
Hava. Basing 0,5036318 | 2,69251
Giiriilti 0,649819 | 0,461538 | 0,451613 | 0,400000 | 0,555188 45 8052
B Katilimc1 Konfor Kriterleri Tutarlilik
Testi
5,158740 0,0396850 0,035433
Amax = 344 Cl= 86 CR=CI/RI 113
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Tablo 6.55. C katilimci teknik kriterler matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

C Kiriterler Teknik Kriterler Matrisi

Giiriltii
Teknik Kriterler Bakim Hiz Menzil Co2
4,00000
Bakim 1,000000 | 6,000000 0 8,000000
0,33333
Hiz 0,166667 | 1,000000 3 0,333333
1,00000
Menzil 0,250000 | 3,000000 0 2,000000
0,50000
Giiriiltii Co2 0,142857 | 3,000000 0 1,000000
13,00000 | 5,83333
Stitun Toplami 1,559524 3 11,333333
C Katilimci Teknik Kriterlerin Normalizasyonu
Giiriiltii Onem
Teknik Kriterler Bakim Hiz Menzil Co2 Agirhig Ozdeger
0,68571 2,76072847
Bakim 0,641221 |0,461538 4 0,705882 | 0,623589119 2
0,05714 0,27445980
Hiz 0,106870 | 0,076923 3 0,029412 | 0,067586982 2
0,17142 0,79156259
Menzil 0,160305 | 0,230769 9 0,176471 |0,184743433 1
0,08571 0,50829728
Giiriilti Co2 0,091603 | 0,230769 4 0,088235 | 0,124080466 8
C Katilimc1 Teknik Kriterler Tutarlilik
Testi
Amax = 4,217292491
Cl= 0,07243083
CI=CI/RI 0,0804787
Tablo 6.56. C katilimci ekonomik kriterler matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi
C Katilimc1 Ekonomik Kriterler Matrisi
Satin Alma Isletme
Ekonomik Kiritlerler Biitce Mal. Mal.
Biitce 1,000000 3,000000 0,200000
Satin Alma Maliyeti 0,333333 1,000000 0,125000
Isletme Maliyeti 5,000000 8,000000 1,000000
Stitun Toplami 6,333333 12,000000 1,325000
C Katilimc1 Ekonomik Kriterlerin Normalizasyonu
Satin Alma Isletme Onem
Ekonomik Kritlerler Biitce Mal. Mal. Agirlign Ozdeger
0,56397440
Biitce 0,157895 0,250000 0,150943 | 0,186279378 1
Satin Alma Maliyeti 0,052632 0,083333 0,094340 | 0,076768178 | 0,23098036
2,28249475
Isletme Maliyeti 0,789474 0,666667 0,754717 | 0,736952444 9
C Katilimc1 Ekonomik Kriterler Tutarlilik
Testi
0,02226400
Amax = 3,044528015 Cl= 8 CR=CI/RI |0,03838622
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Tablo 6.57. C katilimci teknolojik kriterler matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

C Katilimer Teknolojik Kriterler Matrisi

Teknolojik Kriterler Ugak Ici letisim Sis. Ugus Bil. Sis.
Ucak Ici Egl Ve il 1,000000 1,000000
Ucus Bil. Sis. 1,000000 1,000000
Siitun Toplami 2,000000 2,000000

C Katilime1 Teknolojik Kriterler Normalizasyonu

Teknolojik Kriterler Ucak I¢i Iletisim Sis. | Ucus Bil. Sis. | Onem Agirhig Ozdeger
Ucak ici Egl Ve il. 0,500000 0,500000 0,5 |
Ugus Bil. Sis. 0,500000 0,500000 0,5 1

C Katilimce1 Teknolojik Kriterler Tutarlilik Testi

Amax = 2
Cl= 0
CR=CI/RI 0

Tablo 6.58. C katilimci konfor kriterleri matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

C Katilimc1 Konfor Kriterlerinin Matrisi
Lav.
Konfor Konf. Ve Ikram Banyo Hv.Basm
Kriterleri Olgiileri | Kol Konf | Sistemleri Sist. ¢ Giir.
Kabin Olgiileri | 1,000000 | 4,000000 | 5,000000 | 6,000000 | 0,333333
Konf. Ve Koltuk
Konforu 0,250000 | 1,000000 | 4,000000 | 5,000000 | 0,166667
Ikram Sistemleri | 0,200000 | 0,250000 1,000000 | 2,000000 | 0,142857
Lavabo Ve
Banyo Sis 0,166667 | 0,166667 | 0,500000 | 1,000000 | 0,125000
Hava. Basing
Girtilti 3,000000 | 6,000000 | 7,000000 | 8,000000 | 1,000000
Stitun Toplam1 | 4,616667 | 11,416667 | 17,500000 | 22,000000 | 1,767857
C Katilimc1 Konfor Kriterlerinin Normalizasyonu
Lav.
Konfor Konf. Ve Ikram Banyo | Hv.Basin Onem
Kriterleri Olgiileri | Kol Konf | Sistemleri Sist. ¢ Giir. | Agirliklan | Ozdeger
0,2627930 | 1,51185
Kabin Olgiileri | 0,216606 | 0,350365 | 0,285714 | 0,272727 | 0,188552 42 9
Konf. Ve Kolt. 0,1383726 | 0,71825
Konforu 0,054152 | 0,087591 0,228571 | 0,227273 | 0,094276 23 5525
0,0588158 | 0,29570
Ikram Sistemleri | 0,043321 | 0,021898 | 0,057143 | 0,090909 | 0,080808 28 237
Lav. Ve Banyo 0,0390865 | 0,19797
Sis 0,036101 | 0,014599 | 0,028571 | 0,045455 | 0,070707 34 1888
Hava. Basing 0,5009319 | 2,84394
Giiriilti 0,649819 | 0,525547 | 0,400000 | 0,363636 | 0,565657 74 9901
C Katilimc1 Konfor Kriterleri Tutarlilik
Testi
5,342731
Amax =
0,085682 0,0765024
Cl= CR=CI/RI 88
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Tablo 6.59. D katilimci teknik kriterler matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

D Katilimer Teknik Kriterler Matrisi

Gurilti
Teknik Kriterler Bakim Hiz Menzil Co2
5,00000
Bakim 1,000000 | 7,000000 0 7,000000
0,33333
Hiz 0,142857 | 1,000000 3 1,000000
1,00000
Menzil 0,200000 | 3,000000 0 3,000000
0,33333
Giiriilti Co2 0,142857 | 1,000000 3 1,000000
12,00000 | 6,66666
Siitun Toplam1 1,485714 0 7 12,000000
D Katilimci Teknik Kriterlerin Normalizasyonu
Girtlti Onem
Teknik Kriterler Bakim Hiz Menzil Co2 Agirligi Ozdeger
0,75000 2,72307692
Bakim 0,673077 | 0,583333 0 0,583333 | 0,647435897 3
0,05000 0,31428571
Hiz 0,096154 | 0,083333 0 0,083333 | 0,078205128 4
0,15000 0,79487179
Menzil 0,134615 | 0,250000 0 0,250000 | 0,196153846 5
0,05000 0,31428571
Giriiltii Co2 0,096154 | 0,083333 0 0,083333 | 0,078205128 4
D Katilimec1 Teknik Kriterler Tutarlilik Testi
4,07392472
Amax = 5
0,02464157
Cl= 5
0,02737952
CR=CI/RI 8
Tablo 6.60. D katilimci ekonomik kriterler matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi
D Katilimc1 Ekonomik Kriterler Matrisi
Ekonomik Satin Alma Isletme
Kritlerler Biitce Maliyeti Maliyeti
Biitce 1,000000 5,000000 6,000000
Satin Alma
Maliyeti 0,200000 1,000000 2,000000
Isletme Maliyeti 0,166667 0,500000 1,000000
Stitun Toplami 1,366667 6,500000 9,000000
D Katilimci1 Ekonomik Kriterlerin Normalizasyonu
Ekonomik Onem
Kritlerler Biitce Satin Alma Mal. Isletme Mal. Agirlign Ozdeger
2,21318879
Biitce 0,731707 0,769231 0,666667 0,722534918 9
Satin Alma 0,52530053
Maliyeti 0,146341 0,153846 0,222222 0,174136613 5
0,31081926
Isletme Maliyeti 0,121951 0,076923 0,111111 0,103328469 2
D Katilimc1 Ekonomik Kriterler Tutarlilik Testi
3,02925305
Amax = 2 Cl= 0,014626526 CR=CI/RI 0,0252
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Tablo 6.61. D katilimci teknolojik kriterler matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

D Katilimc1 Teknolojik Kriterler Matrisi
Teknoloj. Krt. Ucak I¢i Eglence | Ugus Bil. Sis.
Ucak Ici Egl Ve il 1,000000 0,142857
Ucus Bil. Sis. 7,000000 1,000000
Siitun Toplami 8,000000 1,142857
D Katilimci Teknolojik Kriterler Normalizasyonu
Teknoloj. Krt. Ucak Ici Eglence | Ucus Bil. Sis. | Onem Agirhgi | Ozdeger
Ugak Ici Egl Ve il 0,125000 0,125000 0,125 0,25
Ucus Bil. Sis. 0,875000 0,875000 0,875 1,75
D Katilime1 Teknolojik Kriterler Tutarlilik Testi
Amax = 2
Cl= 0
CR=CI/RI 0
Tablo 6.62. D katilimci konfor kriterleri matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi
D Katilime1 Konfor Kriterlerinin Matrisi
Lav.
Konfor Kabin Konf. Ve Ikram Banyo Hv.Basm
Kriterleri Olgiileri | Kol Konf | Sistemleri Sist. ¢ Giir.
Kabin Olgiileri | 1,000000 | 5,000000 | 6,000000 | 0,200000 | 7,000000
Konf. Ve Koltuk
Konforu 0,200000 | 1,000000 | 2,000000 | 0,166667 | 3,000000
Ikram Sistemleri | 0,166667 | 0,500000 1,000000 | 0,142857 | 2,000000
Lavabo Ve
Banyo Sis 5,000000 | 6,000000 | 7,000000 | 1,000000 | 8,000000
Hava. Basing
Giriilti 0,142857 | 0,333333 | 0,500000 | 0,125000 | 1,000000
21,00000
Stitun Toplam1 | 6,509524 | 12,833333 | 16,500000 | 1,634524 0
D Katilime1 Konfor Kriterlerinin Normalizasyonu
Lav.
Konfor Kabin Konf. Ve Ikram Banyo | Hv.Basin Onem
Kriterleri Olgiileri | Kol Konf | Sistemleri Sist. ¢ Giir. | Agirliklan | Ozdeger
0,2725121 | 1,50591
Kabin Olgiileri | 0,153621 | 0,389610 | 0,363636 | 0,122360 | 0,333333 9 3
Konf. Ve Koltuk 0,0949364 | 0,48237
Konforu 0,030724 | 0,077922 | 0,121212 | 0,101966 | 0,142857 1 3432
0,0615617 | 0,31116
ikram Sistemleri | 0,025604 | 0,038961 0,060606 | 0,087400 | 0,095238 12 4827
Lavabo Ve 0,5305263 | 3,21734
Banyo Sis 0,768105 | 0,467532 | 0424242 | 0,611799 | 0,380952 19 4666
Hava. Basing 0,0404633 | 0,20813
Giiriiltii 0,021946 | 0,025974 | 0,030303 | 0,076475 | 0,047619 69 5798
D Katilimc1 Konfor Kriterleri Tutarlilik
Testi
5,373964
Amax = 496
0,093491
Ci= 124
0,083474
Cr=Cv/R1 218
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Yapilan tutarlilik testi sonucunda katilimcilar tarafindan gerceklestirilen
karsilagtirmalarin tutarli oldugu sonucuna ulasilmistir. Biitiin katilimcilarin tutarlilik
oranlart1 0,10 degerinden kiiciik oldugu i¢in AHS’nin sonraki islem adimlarina
gecilmistir. Ayrica her bir alt kriterin 6nem agirligi da hesaplanmistir. Fakat hesaplanan
bu 6nem agirliklar: lokal agirliklar olup alt kriterlerin dahil oldugu ana kriterin 6nem
agirhginin s6z konusu lokal agirliklara etkisi ayrica hesaplanmaktadir. Ana kriter

agirliklarinin her bir alt kriterin yukarida bulunan 6nem agriliklar1 ile c¢arpilmasi

sonucunda alt kriterlerin lokal agirliklar1 hesaplanmistir.

Her bir katilimcinin yaptigi karsilagtirmalar sonucunda elde edilen ana kriter
agirliklan ile alt kriter agirliklarinin carpilmasi sonucu elde edilen alt kriter global
agirliklar asagidaki sekildedir. Prestij ana kriterinin herhangi bir alt kriteri mevcut

degildir. Ana kriterler karsilastirmasi ile elde edilen prestij ana kriterinin 6nem agirlig

biitiin katilimcilarin tablosunda oldugu gibi sonuca yansitilmistir.

Tablo 6.63. A katilimct alt kriterlerin global agirliklarinin hesaplanmasi

Kriter Kriter Agirhigi Alt Kriterler Alt Kriter Agirligi Global Agirlik
Bakim 0,554945055 0,202406465

Teknik Kriterler 0364732 Hiz 0,096703297 0,03527083
Menzil 0,251648352 0,091784318

Giiriiltii Co2 0,096703297 0,03527083

Biitce 0,141558442 0,011236694

Ekonomik Kriterler 0,079378484 | Satin Alm Mal 0,333766234 0,026493858
Isletme Mal 0,524675325 0,041647932

Teknolojik Kriterler 0111622074 |—JsaK Igi Eg 0,833333333 0,093018395
Ugus Bil.Sis 0,166666667 0,018603679

Kabin Ole. 0,417728052 0,136991051

Konf. Koltuk 0,162351928 0,053242202

Konfor Kriterleri 0,327943144 Catering Sis 0,058681909 0,01924433
Lavabo Sis. 0,242248172 0,079443627

Hv. Basing. G. 0,11898994 0,039021935

Prestij 0,116323857 - - 0,116323857
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Tablo 6.64. B katilimc: alt kriterlerin global agirliklarinin hesaplanmasi

Kriter Kriter Agirlig Alt Kriter Alt Kriter Agirligt | Global Agirlik
Bakim 0,550140691 0,195864418

Teknik Kriterler 0.356026 Hiz 0,058316589 0,020762225
Menzil 0,24777417 0,088214059

Giriilti Co2 0,14376855 0,051185349

Biitce 0,186279378 0,066320311

Ekonomik Kriterler 0,356026052 Satin Alm Mal 0,076768178 0,027331471
Isletme Mal 0,736952444 0,262374269

. . Ugak I¢i Eg 0,5 0,090864324

Teknolojik Kriterler 0,181728648 —

Ugus Bil.Sis 0,5 0,090864324

Kabin Olg. 0,27869614 0,016434425

Konf. Koltuk 0,10730585 0,006327716

Konfor Kriterleri 0,058968973 Catering Sis 0,06666078 0,003930918
Lavabo Sis. 0,043705385 0,002577262

Hv. Basing. G. 0,503631845 0,029698653

Prestij 0,047250275 Prestij 0,047250275 0,047250275

Tablo 6.65. C katilimct alt kriterlerin global agirliklarinin hesaplanmasi

Kriter Kriter Agirhigt Alt Kriter Alt Kriter Agirligi | Global Agirlik
Bakim 0,623589119 0,302662146

Teknik I er 0485355 Hiz 0,067586982 0,032803685
Menzil 0,184743433 0,089666164

Giliriilti Co2 0,124080466 0,060223084

Biitce 0,186279378 0,051841106

Ekonomik Kriterler 0,27829761 Satin Alm Mal 0,076768178 0,021364401
Isletme Mal 0,736952444 0,205092104

Ucgak Ici Eg 0,5 0,056696497

Teknolojik Kriterler 0,113392993

Ugus Bil.Sis 0,5 0,056696497

Kabin Olg. 0,262793042 0,021685906

Konf. Koltuk 0,138372623 0,011418627

Konfor Kriterleri 0,082520854 Catering Sis 0,058815828 0,004853532
Lavabo Sis. 0,039086534 0,003225454

Hv. Basing. G. 0,500931974 0,041337334

Prestij 0,040433465 Prestij 0,040433465 0,040433465
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Tablo 6.66. D katilimci alt kriterlerin global agirliklarinin hesaplanmasi

Kriter Kriter Agirligi Alt Kriter Alt Kriter Agirligr | Global Agirhik
Bakim 0,647435897 0,170331409

. . Hiz 0,078205128 0,020574685
Teknik Kriterler 0,263086 Menzil 0,196153846 0051605358
Giriilti Co2 0,078205128 0,020574685

Biitge 0,722534918 0,390558238

Ekonomik Kriterler 0,540538912 Satin Alm Mal 0,174136613 0,094127615
Isletme Mal 0,103328469 0,055853058

Teknolojik Kriterler 0,095088788 553? é‘ﬁgi g: ;32 88 é ;igggzg
Kabin Olg. 0,27251219 0,016812055

Konf. Koltuk 0,09493641 0,005856898

Konfor Kriterleri 0,061692855 Catering Sis 0,061561712 0,003797918
Lavabo Sis. 0,530526319 0,032729683

Hv. Basmng. G. 0,040463369 0,002496301

Prestij 0,039593309 Prestij 0,039593309 0,039593309

Alt kriterlerin global 6nem agirliklar1 belirlendikten sonra is jeti alim satim
danigsmanlig1 yapan isletmenin uzmani tarafindan seceneklerin her bir alt kritere gore
kargilagtirmalart yapilmigtir. Daha sonra segeneklerin ikili karsilastirma matrisleri
olusturulmustur. Ilgili matrislerin normalizasyonu sonrasinda yapilan karsilastirmalarin
tutarlilik testi i¢in 6zvektor ve 6zdeger hesaplamasi yapilmistir. Her bir segenegin her bir
alt kritere gore karsilastirildigi bu asamada bu karsilagtirmalarin tutarhilik testi ilgili

uzmanin talebi iizerine kontrol amacryla yapilmustir. ilgili karsilastirmalar, hesaplamalar

ve tutarlilik testleri ile sonuglart asagidaki tablolarda yer almaktadir:

D katilimcinin sadece iki segenegi oldugu icin uygulamada tutarlilik testine gerek

kalmamustir.
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Tablo 6.67. A katilimct bakim alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve tutariilik

testi

A Katilimer Bakim Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500
G500 1,000000 0,500000 | 0,333333 0,333333
G600 2,000000 1,000000 | 0,333333 0,333333
Global 5500 3,000000 3,000000 1,000000 1,000000
Global 6500 3,000000 3,000000 | 1,000000 1,000000
Siitun Toplami | 9,000000 7,500000 | 2,666667 2,666667

A Katilimci1 Bakim Alt Kriterine Gére Normalizasyon

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500 Ozvektor Ozdeger

G500 0,111111 0,066667 | 0,125000 0,125000 0,106944 0,429861

G600 0,222222 0,133333 | 0,125000 0,125000 0,151389 0,6125

Global 5500 0,333333 0,400000 | 0,375000 0,375000 0,370833 1,516666667

Global 6500 0,333333 0,400000 | 0,375000 0,375000 0,370833 1,516666667
A Katilimc1 Bakim Kriteri Tutarlilik Testi

Amax = 4,061282

Cl= 0,02042728

CI=CI/RI 0,022696978

Tablo 6.68. A katilimct azami hiz alt kriterine gére ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve
tutarllik testi

A Katilime1 Azami Hiz Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500
G500 1,000000 2,000000 3,000000 3,000000
G600 0,500000 1,000000 2,000000 2,000000
Global 5500 0,333333 0,500000 1,000000 1,000000
Global 6500 0,333333 0,500000 1,000000 1,000000
Siitun Toplami | 2,166667 4,000000 7,000000 7,000000

A Katilimc1 Azami Hiz Alt Kriterine Gore Normalizasyon

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500 | Ozvektor Ozdeger
G500 0,461538 0,500000 0,428571 0,428571 0,454670 1,827610
G600 0,230769 0,250000 0,285714 0,285714 | 0,263049 | 1,054945055
Global 5500 0,153846 0,125000 0,142857 0,142857 | 0,141140 ]0,565361722
Global 6500 0,153846 0,125000 0,142857 0,142857 | 0,141140 ]0,565361722
A Katilimc1 Azami Hiz Kriteri Tutarlilik Testi

Amax = 4,010359

Cl= 0,003452979

CR=CI/RI 0,003836643
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Tablo 6.69. A katilimci azami menzil alt kriterine gére ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve
tutarllik testi

A Katilimc1 Azami Menzil Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500
G500 1,000000 0,333333 0,500000 0,333333
G600 3,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Global 5500 3,000000 1,000000 1,000000 0,500000
Global 6500 3,000000 1,000000 2,000000 1,000000
Siitun Toplami 10,000000 3,333333 4,500000 2,833333

A Katilimc1 Azami Menzil Alt Kriterine Goére Normalizasyon
Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500 | Ozvektor | Ozdeger
G500 0,100000 0,100000 0,111111 0,117647 10,107190 | 0,446405
G600 0,300000 0,300000 0,222222 0,352941 |0,293791 | 1,214379085
Global 5500 0,300000 0,300000 0,222222 0,176471 |0,249673 | 1,039705882
Global 6500 0,300000 0,300000 0,444444 0,352941 |0,349346 | 1,464052288
A Katilime1 Azami Menzil Kriteri Tutarlilik Testi
Amax = 4,163304
Cl= 0,054434614
CR=CI/RI 0,060482904

Tablo 6.70. A katilimc: giiriiltii ve co: seviyesi alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu
ve tutarliik testi

A Katilimei Giiriiltii Ve Co2 Seviyesi Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500
G500 1,000000 0,500000 0,333333 0,250000
G600 2,000000 1,000000 0,500000 0,333333

Global 5500 3,000000 2,000000 1,000000 0,500000
Global 6500 4,000000 3,000000 2,000000 1,000000
Siitun Toplami | 10,000000 6,500000 3,833333 2,083333

A Katilimei Giiriiltii Ve Coz Seviyesi Alt Kriterine Gore Normalizasyon

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500 Ozvektor Ozdeger
G500 0,100000 0,076923 0,086957 0,120000 0,095970 0,385340
G600 0,200000 0,153846 0,130435 0,160000 0,161070 0,6468534

Global 5500 0,300000 0,307692 0,260870 0,240000 0,277140 |1,120100334
Global 6500 0,400000 0,461538 0,521739 0,480000 0,465819 | 1,887190635
A Katilimei Giiriilti Ve Coz Alt Kriteri Tutarlilik Testi
Amax = 4,031040

Cl= 0,010346501
CR=CI/RI 0,011496112
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Tablo 6.71. A katilimc: biitce alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

A Katilimci Biitge Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500
G500 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
G600 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Global 5500 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Global 6500 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Siitun Toplami 4,000000 4,000000 4,000000 4,000000
A Katilimci Biitge Alt Kriterine Gére Normalizasyon
Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500 | Ozvektor | Ozdeger
G500 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 | 1,000000
G600 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 1
Global 5500 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 1
Global 6500 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 1
A Katilimci Biit¢e Alt Kriteri Tutarlilik Testi
Amax = 4,000000
Cl= 0
CR=CI/RI 0

Tablo 6.72. A katilimci satin alma maliyeti alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve
tutarllik testi

A Katilimci Satin Alma Maliyeti Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500
G500 1,000000 4,000000 2,000000 3,000000
G600 0,250000 1,000000 0,333333 0,500000
Global 5500 0,500000 3,000000 1,000000 2,000000
Global 6500 0,333333 2,000000 0,500000 1,000000
Siitun Toplam1 2,083333 10,000000 3,833333 6,500000

A Katilimei Satin Alma Maliyeti Alt Kriterine Gére Normalizasyon
Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500 | Ozvektor Ozdeger
G500 0,480000 0,400000 0,521739 0,461538 | 0,465819 1,887191
G600 0,120000 0,100000 0,086957 0,076923 | 0,095970 |0,385340022
Global 5500 0,240000 0,300000 0,260870 0,307692 | 0,277140 | 1,120100334
Global 6500 0,160000 0,200000 0,130435 0,153846 | 0,161070 | 0,6468534
A Katilimci Satin Alma Maliyeti Tutarlilik Testi
Amax = 4,031040
Cl= 0,010346501
CR=CI/RI 0,011496112
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Tablo 6.73. A katilimci isletme maliyeti alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve
tutarllik testi

A Katilimet Isletme Maliyetleri Alt Kriterine Gére Matris

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500
G500 1,000000 3,000000 2,000000 4,000000
G600 0,333333 1,000000 0,500000 2,000000
Global 5500 0,500000 2,000000 1,000000 3,000000
Global 6500 0,250000 0,500000 0,333333 1,000000

Siitun Toplam1 2,083333 6,500000 3,833333 10,000000

A Katilimei Isletme Maliyetleri Alt Kriterine Gére Normalizasyon

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500 | Ozvektor Ozdeger
G500 0,480000 0,461538 0,521739 0,400000 | 0,465819 | 1,887191
G600 0,160000 0,153846 0,130435 0,200000 | 0,161070 | 0,6468534
Global 5500 0,240000 0,307692 0,260870 0,300000 | 0,277140 | 1,120100334
Global 6500 0,120000 0,076923 0,086957 0,100000 | 0,095970 | 0,385340022
A Katilimei Isletme Maliyetleri Tutarlilik Testi

Amax = 4,031040

Cl= 0,010346501

CR=CI/RI 0,011496112

Tablo 6.74. A katilimct ugak i¢i eglence ve iletisim sistemleri alt kriterine gére ikili karsilastirma matrisi,
normalizasyonu ve tutarlilik testi

A Katilime1 Ugak Ici Eglence Sis. Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500
G500 1,000000 1,000000 0,500000 0,500000
G600 1,000000 1,000000 0,500000 0,500000
Global 5500 2,000000 2,000000 1,000000 1,000000
Global 6500 2,000000 2,000000 1,000000 1,000000
Stitun Toplami 6,000000 6,000000 3,000000 3,000000

A Katilime1 Ucak I¢i Eglence Sis. Alt Kriterine Gore Normalizasyon
Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500 | Ozvektor Ozdeger
G500 0,166667 0,166667 0,166667 0,166667 | 0,166667 | 0,666667
G600 0,166667 0,166667 0,166667 0,166667 | 0,166667 | 0,666666667
Global 5500 0,333333 0,333333 0,333333 0,333333 | 0,333333 | 1,333333333
Global 6500 0,333333 0,333333 0,333333 0,333333 | 0,333333 | 1,333333333
A Katilime1 Ucak Ici Egl.Sis Tutarlilik Testi
Amax = 4,000000
Cl= 0
CR=CI/RI 0
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Tablo 6.75. A katilimct ugus yonetim sistemleri ve kokpit sistemleri kolayliklari alt kriterine gore ikili
karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

A Katilimci Ugus Yonetim Sistemleri Ve Kokpit Sistemleri Kolayliklart Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500
G500 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
G600 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Global 5500 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Global 6500 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Siitun Toplam1 4,000000 4,000000 4,000000 4,000000

A Katilimc1 Ugus Yonetim Sistemleri Ve Kokpit Sistemleri Kolayliklart Alt Kriterine Gore
Normalizasyon

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500 | Ozvektér | Ozdeger
G500 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 | 1,000000
G600 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 1
Global 5500 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 1
Global 6500 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 1

A Katilime1 Ugus Yon. Ve Kok. Sis. Tutarlilik Testi

Amax = 4,000000

Cl= 0

CR=CI/RI 0

Tablo 6.76. A katilimc: kabin élciileri alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve
tutarlilik testi

A Katilime1 Kabin Olgiileri Alt Kriterine Gore Matris

Secgenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500
G500 1,000000 0,500000 0,250000 0,200000
G600 2,000000 1,000000 0,333333 0,250000

Global 5500 4,000000 3,000000 1,000000 1,000000

Global 6500 5,000000 4,000000 1,000000 1,000000

Siitun Toplami1 | 12,000000 8,500000 2,583333 2,450000

A Katilime1 Kabin Olgiileri Alt Kriterine Gére Normalizasyon

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500 | Ozvektér Ozdeger
G500 0,083333 0,058824 0,096774 0,081633 0,080141 0,321286
G600 0,166667 0,117647 0,129032 0,102041 0,128847 | 0,517746951

Global 5500 0,333333 0,352941 0,387097 0,408163 0,370384 | 1,498116182

Global 6500 0,416667 0,470588 0,387097 0,408163 0,420629 | 1,707103809

A Katilime1 Kabin Olgiileri Tutarlilik Testi

Amax = 4,032639

Cl= 0,010879638

CR=CI/RI 0,012088487
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Tablo 6.77. A katilimc: konfigiirasyon ve koltuk konforu alt kriterine gére ikili karsilastirma matrisi,
normalizasyonu ve tutarlilik testi

A Katilime1 Konfigiirasyon Ve Koltuk Konforu Alt Kriterine Goére Matris

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500
G500 1,000000 | 0,500000 0,250000 0,166667
G600 2,000000 1,000000 0,250000 0,250000
Global 5500 4,000000 | 4,000000 1,000000 0,500000
Global 6500 6,000000 | 4,000000 2,000000 1,000000
Siitun Toplami | 13,000000 | 9,500000 3,500000 1,916667

A Katilimei

Konfigiirasyon Ve Koltuk Konforu Alt Kriterine Gore Normalizasyon

Segenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500 | Ozvektor Ozdeger

G500 0,076923 | 0,052632 0,071429 0,086957 0,071985 0,291638

G600 0,153846 | 0,105263 0,071429 0,130435 0,115243 |0,462406015

Global 5500 0,307692 | 0,421053 0,285714 0,260870 0,318832 |1,314714462

Global 6500 0,461538 | 0,421053 0,571429 0,521739 0,493940 |2,024486383
A Katilimc1 Konfg. Ve Koltuk Konforu Tutarlilik Testi

Amax = 4,071498

Cl= 0,023832736

CR=CI/RI 0,026480818

Tablo 6.78. A katilimct ikram sistemleri alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve
tutarhlik testi

A Katilimeir Ikram Sistemleri Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500
G500 1,000000 | 1,000000 1,000000 1,000000
G600 1,000000 | 1,000000 1,000000 1,000000
Global 5500 1,000000 | 1,000000 1,000000 1,000000
Global 6500 1,000000 | 1,000000 1,000000 1,000000
Siitun Toplami 4,000000 | 4,000000 4,000000 4,000000

A Katilimei ikram Sistem

leri Alt Kriterine Gore Normalizasyon

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500 Ozvektor Ozdeger
G500 0,250000 | 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 1
G600 0,250000 | 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 1
Global 5500 0,250000 | 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 1
Global 6500 0,250000 | 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 1

A Katilime1 Ikram Sistemleri Tutarlilik Testi

Amax = 4,000000

Cl= 0

CR=CI/RI 0
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Tablo 6.79. A katilimct lavabo ve banyo sistemleri alt kriterine gére ikili karsilastirma matrisi,
normalizasyonu ve tutarlilik testi

A Katilimci Lavabo ve Banyo Sistemleri Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500
G500 1,000000 0,500000 0,200000 0,111111
G600 2,000000 1,000000 0,333333 0,125000
Global 5500 5,000000 3,000000 1,000000 0,200000
Global 6500 9,000000 8,000000 5,000000 1,000000
Siitun Toplam1 17,000000 | 12,500000 6,533333 1,436111

A Katilimc1 Lavabo Ve Banyo Sistemleri Alt Kriterine Gére Normalizasyon

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500 | Ozvektor Ozdeger
G500 0,058824 0,040000 0,030612 0,077369 | 0,051701 | 0,208072
G600 0,117647 0,080000 0,051020 0,087041 | 0,083927 |0,338420039
Global 5500 0,294118 0,240000 0,153061 0,139265 | 0,206611 | 0,848450689
Global 6500 0,529412 0,640000 0,765306 0,696325 | 0,657761 |2,827543439
A Katilime1 Lavabo ve Banyo Sistemleri Tutarlilik Testi

Amax = 4,115515

Cl= 0,038505108

CR=CI/RI 0,042783453

Tablo 6.80. A katilimct havalandirma, basinglandirma ve kabin igi giiriiltii alt kriterine gére ikili
karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

A Katilime1 Havalandirma Basinglandirma Ve Kabin I¢i Ses Alt Kriterine Gére Matris

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500
G500 1,000000 0,333333 5,000000 5,000000
G600 3,000000 1,000000 8,000000 8,000000
Global 5500 0,200000 0,125000 1,000000 1,000000
Global 6500 0,200000 0,125000 1,000000 1,000000
Siitun Toplami | 4,400000 1,583333 15,000000 15,000000

A Katilimc1 Havalandirma Basinglandt

rma Ve Kabin I¢i Ses Alt Kriterine Gore
Normalizasyon

Secenekler G500 G600 Global 5500 | Global 6500 Ozvektor Ozdeger
G500 0,227273 0,210526 0,333333 0,333333 0,276116 1,118793
G600 0,681818 0,631579 0,533333 0,533333 0,595016 | 2,45430622
0,25846790
Global 5500 0,045455 0,078947 0,066667 0,066667 0,064434 3
0,25846790
Global 6500 0,045455 0,078947 0,066667 0,066667 0,064434 3
A Katilime1 Havl.Basing. Ve Kabin I¢i Giiriiltii Tutarlilik Testi
Amax = 4,049851
0,01661703
Cl= 9
0,01846337
CR=CI/RI 6
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Tablo 6.81. B katilimct bakim alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik

testi

B Katilimc1 Bakim Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler Phenom 300E | Xls Gen 2 | Cj4 Gen 2 Pc24
Phenom 300e 1,000000 3,000000 | 2,000000 | 3,000000
Citation Xls Gen2 0,333333 1,000000 | 0,500000 | 1,000000
Citation Cj4 Gen2 0,500000 2,000000 | 1,000000 | 2,000000
Pc24 0,333333 1,000000 | 0,500000 | 1,000000
Siitun Toplami 2,166667 7,000000 | 4,000000 | 7,000000

B Katilime1 Bakim Alt Kriterine Gore Normalizasyon
Segenekler Phenom 300e | XlsGen?2 | Cj4 Gen2 | Pc24 | Ozvektor Ozdeger
Phenom 300e 0,461538 0,428571 | 0,500000 | 0,428571 | 0,454670 1,827610
Citation XlIs Gen2 0,153846 0,142857 | 0,125000 | 0,142857 | 0,141140 | 0,565361722
Citation Cj4 Gen2 0,230769 0,285714 | 0,250000 | 0,285714 | 0,263049 | 1,054945055
Pc24 0,153846 0,142857 | 0,125000 | 0,142857 | 0,141140 | 0,565361722
B Katilimer Kriteri Tutarlilik Testi
Amax = 4,010359
Cl= 0,003452979
CR=CI/RI 0,003836643

Tablo 6.82. B katilimct azami hiz alt kriterine gére ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve
tutarllik testi

B Katilime1 Azami Hiz Alt Kriterine Gére Matris

Secenekler Phenom 300E | XIs Gen 2 | Cj4 Gen 2 Pc24

Phenom 300e 1,000000 | 2,000000 | 1,000000 | 3,000000
Citation Xls Gen2 0,500000 1,000000 | 0,500000 | 2,000000
Citation Cj4 Gen2 1,000000 2,000000 | 1,000000 | 2,000000
Pc24 0,333333 0,500000 | 0,500000 | 1,000000
Siitun Toplami1 2,833333 5,500000 | 3,000000 | 8,000000

B Katilimc1 Azami Hiz Alt Kriterine Gore Normalizasyon

Segenekler Phenom 300e | Xls Gen 2 | Cj4 Gen 2 Pc24 Ozvektor Ozdeger
Phenom 300e 0,352941 0,363636 | 0,333333 | 0,375000 0,356228 1,443850
Citation Xls Gen2 0,176471 0,181818 | 0,166667 | 0,250000 0,193739 | 0,784452986
Citation Cj4 Gen2 0,352941 0,363636 | 0,333333 | 0,250000 0,324978 1,318794563
Pc24 0,117647 0,090909 | 0,166667 | 0,125000 0,125056 | 0,503156566
B Katilime1 Azami Hiz Kriteri Tutarlilik Testi

Amax = 4,045939

Cl= 0,015313012

CR=CI/RI 0,017014458
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Tablo 6.83. B katilimct azami menzil alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve
tutarllik testi

B Katilime1 Azami Menzil Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler Phenom 300E | Xls Gen 2 | Cj4 Gen 2 Pc24

Phenom 300e 1,000000 2,000000 | 0,500000 3,000000
Citation Xls Gen2 0,500000 1,000000 | 0,333333 2,000000
Citation Cj4 Gen2 2,000000 3,000000 | 1,000000 4,000000
Pc24 0,333333 0,500000 | 0,250000 1,000000
Siitun Toplami 3,833333 6,500000 | 2,083333 | 10,000000

B Katilime1r Azami Menzil A

It Kriterine Gore Normalizasyon

Segenekler Phenom 300e | Xls Gen 2 | Cj4 Gen 2 Pc24 Ozvektor Ozdeger
Phenom 300e 0,260870 0,307692 | 0,240000 0,300000 | 0,277140 1,120100
Citation Xls Gen2 0,130435 0,153846 | 0,160000 0,200000 | 0,161070 | 0,6468534
Citation Cj4 Gen2 0,521739 0,461538 | 0,480000 0,400000 | 0,465819 | 1,887190635
Pc24 0,086957 0,076923 | 0,120000 0,100000 | 0,095970 | 0,385340022
B Katilimc1 Azami Menzil Kriteri Tutarlilik Testi

Amax = 4,031040

Cl= 0,010346501

CR=CI/RI 0,011496112

Tablo 6.84. B katilimc: giiriiltii ve co2 seviyesi alt kriterine gére ikili karsilagtirma matrisi,

normalizasyonu ve tutarlilik testi

B Katilimci Giiriiltii ve Co2 Seviyesi Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler Phenom 300E | Xls Gen 2 | Cj4 Gen 2 Pc24

Phenom 300e 1,000000 1,000000 | 2,000000 | 2,000000
Citation XlIs Gen2 1,000000 1,000000 | 2,000000 | 2,000000
Citation Cj4 Gen2 |  0,500000 0,500000 | 1,000000 | 1,000000
Pc24 0,500000 0,500000 | 1,000000 | 1,000000
Siitun Toplami 3,000000 3,000000 | 6,000000 | 6,000000

B Katilimci Guirl

tii Ve Co2 Seviyesi Alt Kriterine Goére Normalizasyon

Segenekler Phenom 300e | Xls Gen 2 | Cj4 Gen 2 Pc24 Ozvektor Ozdeger
Phenom 300e 0,333333 0,333333 | 0,333333 | 0,333333 0,333333 1,333333
Citation XIs Gen2 | 0,333333 0,333333 | 0,333333 | 0,333333 0,333333 | 1,333333333
Citation Cj4 Gen2 | 0,166667 0,166667 | 0,166667 | 0,166667 0,166667 | 0,666666667
Pc24 0,166667 0,166667 | 0,166667 | 0,166667 0,166667 | 0,666666667
B Katilimei Giiriiltii Ve Co2 Seviyesi Alt Kriteri Tutarlilik Testi

Amax = 4,000000

CI= 0

CR=CI/RI 0
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Tablo 6.85. B katilimc: biitce alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve tutariilik

testi

B Katilimcer Biitce Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler Phenom 300E | XIs Gen2 | Cj4 Gen 2 Pc24
Phenom 300e 1,000000 4,000000 3,000000 | 2,000000
Citation XlIs Gen2 | 0,250000 1,000000 | 0,333333 0,500000
Citation Cj4 Gen2 |  0,333333 3,000000 1,000000 | 0,500000
Pc24 0,500000 2,000000 | 2,000000 1,000000
Siitun Toplami 2,083333 10,000000 | 6,333333 4,000000

B Katilimci Biitge Alt Kriterine Goére Normalizasyon
Segenekler Phenom 300E | XIs Gen2 | Cj4 Gen 2 Pc24 Ozvektor Ozdeger
Phenom 300e 0,480000 0,400000 | 0,473684 | 0,500000 | 0,463421 1,921118
Citation XlIs Gen2 |  0,120000 0,100000 | 0,052632 | 0,125000 | 0,099408 | 0,402894737
Citation Cj4 Gen2 |  0,160000 0,300000 | 0,157895 0,125000 | 0,185724 | 0,764144737
Pc24 0,240000 0,200000 | 0,315789 | 0,250000 | 0,251447 | 1,053421053
B Katilime1 Biitge Tutarlilik Testi
Amax = 4,125576
Cl= 0,041858824
CR=CI/RI 0,046509804

Tablo 6.86. B katilimc: satin alma maliyeti alt kriterine gére ikili karsilagtirma matrisi, normalizasyonu
ve tutarlilik testi

B Katilimci Satin Alma Maliyeti Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler Phenom 300E | Xls Gen?2 | Cj4 Gen 2 Pc24

Phenom 300E 1,000000 4,000000 3,000000 2,000000
Citation XlIs Gen2 0,250000 1,000000 0,333333 0,500000
Citation Cj4 Gen2 0,333333 3,000000 1,000000 | 0,500000
Pc24 0,500000 2,000000 2,000000 1,000000
Siitun Toplami 2,083333 10,000000 | 6,333333 4,000000

B Katilimci Satin Alma Maliye

t1 Alt Kriterin

e Gore Normalizasyon

Segenekler Phenom 300E | Xls Gen2 | Cj4 Gen 2 Pc24 Ozvektor |  Ozdeger
Phenom 300E 0,480000 0,400000 0,473684 | 0,500000 | 0,463421 1,921118
Citation Xls Gen2 0,120000 0,100000 0,052632 | 0,125000 | 0,099408 |0,402894737
Citation Cj4 Gen2 0,160000 0,300000 0,157895 | 0,125000 | 0,185724 |0,764144737
Pc24 0,240000 0,200000 0,315789 | 0,250000 | 0,251447 |1,053421053
B Katilimcet Satin Alma Maliyeti Tutarlilik Testi

Amax = 4,125576

Cl= 0,041858824

CR=CI/RI 0,046509804
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Tablo 6.87. B katilimct isletme maliyeti alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve

tutarlilik

testi

B Katilime1 Isletme Maliyetleri Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler Phenom 300E | XlsGen2 |Cj4Gen2| Pc24

Phenom 300E 1,000000 3,000000 1,000000 | 1,000000
Citation Xls Gen2 0,333333 1,000000 | 0,500000 | 0,500000
Citation Cj4 Gen2 1,000000 2,000000 1,000000 | 1,000000
Pc24 1,000000 2,000000 1,000000 | 1,000000
Siitun Toplami 3,333333 8,000000 | 3,500000 | 3,500000

B Katilime: Isletme Maliyetleri Alt Kriterine Gore Normalizasyon

Segenekler Phenom 300E | XlsGen?2 |Cj4Gen2| Pc24 Ozvektor Ozdeger
Phenom 300E 0,300000 0,375000 | 0,285714 | 0,285714 | 0,311607 1,255357
Citation Xls Gen2 0,100000 0,125000 | 0,142857 | 0,142857 | 0,127679 | 0,511904762
Citation Cj4 Gen2 0,300000 0,250000 | 0,285714 | 0,285714 | 0,280357 | 1,127678571
Pc24 0,300000 0,250000 | 0,285714 | 0,285714 | 0,280357 | 1,127678571
B Katilimet Isletme Maliyetleri Tutarlilik Testi

Amax = 4,020641

Ci= 0,006880274

Cr=C1/R1 0,007644749

Tablo 6.88. B katilimct ugak i¢i iletisim ve eglence sistemleri alt kriterine gore ikili karsilagtirma matrisi,
normalizasyonu ve tutarlilik testi

B Katilime1 Ucak l¢i Iletisim Ve Eglence Sis. Alt Kriterine Gére Matris

Phenom Cj4 Gen
Secenekler 300E Xls Gen 2 2 Pc24
Phenom 300E 1,000000 0,500000 2,000000 | 2,000000
Citation Xls Gen2 2,000000 1,000000 3,000000 | 3,000000
Citation Cj4 Gen2 0,500000 0,333333 1,000000 | 1,000000
Pc24 0,500000 0,333333 1,000000 | 1,000000
Siitun Toplami 4,000000 2,166667 7,000000 | 7,000000
B Katilimer Ucak Ici Iletisim Eglence Sis. Alt Kriterine Gore Normalizasyon
Phenom Cj4 Gen Ozvektd
Secenekler 300E Xls Gen 2 2 Pc24 r Ozdeger
0,26304
Phenom 300E 0,250000 0,230769 0,285714 | 0,285714 9 1,054945
0,45467
Citation XlIs Gen2 0,500000 0,461538 0,428571 | 0,428571 0 1,82760989
0,14114 | 0,56536172
Citation Cj4 Gen2 0,125000 0,153846 0,142857 | 0,142857 0 2
0,14114 | 0,56536172
Pc24 0,125000 0,153846 0,142857 | 0,142857 0 2
B Katilimer Ugak I¢i Tletisim Ve Egl.Sis Tutarlilik
Testi
Amax = 4,010359
Cl= 0,003452979
CR=CI/RI 0,003836643
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Tablo 6.89. B katilimct ugus yonetim sistemleri ve kokpit sistemleri kolayliklari alt kriterine gore ikili

karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

B Katilime1 Ugus Yonetim Sistemleri Ve Kokpit Sistermleri Kolayliklar1 Alt Kriterine Gore Matris
Phenom

Secenekler 300E Xls Gen 2 Cj4 Gen 2 Pc24
Phenom 300E 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Citation Xls Gen2 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Citation Cj4 Gen2 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Pc24 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Siitun Toplami 4,000000 4,000000 4,000000 | 4,000000

B Katilimc1 Ugus Yonetim Sistemleri Ve Kokpit Sistermleri Kolayliklar1 Alt Kriterine Gore

Normalizasyon
Phenom ) )

Secenekler 300E Xls Gen 2 Cj4 Gen 2 Pc24 Ozvektor Ozdeger
Phenom 300E 0,250000 0,250000 0,250000 | 0,250000 | 0,250000 1,000000
Citation Xls Gen2 0,250000 0,250000 0,250000 | 0,250000 | 0,250000 1
Citation Cj4 Gen2 | 0,250000 0,250000 0,250000 | 0,250000 | 0,250000 1
Pc24 0,250000 0,250000 0,250000 | 0,250000 | 0,250000 1
B Katilime1 Ugus Yon. Sis. Ve Kokpit Sis. Kolayliklar1 Alt Kriterine Tutarlilik Testi
Amax = 4,000000
Cl= 0
CR=CI/RI 0

Tablo 6.90. B katilimc: kabin élciileri alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve

tutarlilik testi

B Katilime1 Kabin Olgiileri Alt Kriterine Gdre Matris

Secenekler Phenom 300E | XIs Gen 2 | Cj4 Gen 2 | Pc24
Phenom 300E 1,000000 | 0,333333 | 2,000000 |0,500000
Citation Xls Gen2 3,000000 1,000000 | 4,000000 |2,000000
Citation Cj4 Gen2 0,500000 | 0,250000 | 1,000000 |0,333333
Pc24 2,000000 | 0,500000 | 3,000000 |1,000000
Siitun Toplami1 6,500000 | 2,083333 | 10,000000 | 3,833333

B Katilimc1 Kabin Olgiileri Alt Kriterine Gére Normalizasyon
Segenekler Phenom 300E | XIs Gen 2 | Cj4 Gen 2 | Pc24 | Ozvektér |  Ozdeger
Phenom 300E 0,153846 | 0,160000 | 0,200000 |0,130435] 0,161070 | 0,646853
Citation Xls Gen2 0,461538 | 0,480000 | 0,400000 |0,521739| 0,465819 | 1,887190635
Citation Cj4 Gen2 0,076923 0,120000 | 0,100000 |0,086957 | 0,095970 |0,385340022
Pc24 0,307692 | 0,240000 | 0,300000 |0,260870| 0,277140 |1,120100334
B Katilime1 Kabin Olgiileri Tutarlilik Testi
Amax = 4,031040
Cl= 0,010346501
CR=CI/RI 0,011496112
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Tablo 6.91. B katilimc: konfigiirasyon ve koltuk konforu alt kriterine géore ikili karsilastirma matrisi,
normalizasyonu ve tutarlilik testi

B Katilime1 Konfigiirasyon Ve Koltuk Konforu Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler Phenom 300E | XlsGen2 | Cj4 Gen?2 Pc24

Phenom 300E 1,000000 0,333333 2,000000 0,500000

Citation Xls Gen2 3,000000 1,000000 4,000000 2,000000

Citation Cj4 Gen2 0,500000 0,250000 1,000000 0,333333

Pc24 2,000000 0,500000 3,000000 1,000000

Siitun Toplam1 6,500000 2,083333 10,000000 | 3,833333

B Katilimer Konfigiirasyon Ve Koltuk Konforu Alt Kriterine Gore
Normalizasyon

Ozvektd

Secenekler Phenom 300E | Xls Gen2 | Cj4 Gen2 Pc24 r Ozdeger
0,16107

Phenom 300E 0,153846 0,160000 0,200000 0,130435 0 0,646853
0,46581 | 1,88719063

Citation Xls Gen2 0,461538 0,480000 0,400000 0,521739 9 5
0,09597 | 0,38534002

Citation Cj4 Gen2 0,076923 0,120000 0,100000 0,086957 0 2
0,27714 | 1,12010033

Pc24 0,307692 0,240000 0,300000 0,260870 0 4

B Katilime1 Konf Ve Koltuk Konf Tutarlilik Testi

Amax = 4,031040

Cl= 0,010346501

CR=CI/RI 0,011496112

Tablo 6.92. B katilimct ikram sistemleri alt kriterine gére ikili karsilagtirma matrisi, normalizasyonu ve
tutarllik testi

B Katilimei ikram Sistemleri Alt Kriterine Gére Matris

Secenekler Phenom 300E | Xls Gen 2 Cij4 Gen 2 Pc24

Phenom 300E 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Citation XlIs Gen2 | 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Citation Cj4 Gen2 | 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Pc24 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Siitun Toplami1 4,000000 4,000000 4,000000 4,000000

B Katilime1 Tkram Sistemleri Alt Kriterin

e Gore Normalizasyon

Segenekler Phenom 300E | Xls Gen2 | Cj4 Gen 2 Pc24 Ozvektor | Ozdeger
Phenom 300E 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 | 0,250000 | 1,000000
Citation XlIs Gen2 | 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 | 0,250000 1
Citation Cj4 Gen2 |  0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 | 0,250000 1
Pc24 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 | 0,250000 1

B Katilime1 fkram Sistemleri Tutarlilik Testi

Amax = 4,000000
Cl= 0
CR=CI/RI 0
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Tablo 6.93. B katilimct lavabo ve banyo sistemleri alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi,
normalizasyonu ve tutarlilik testi

B Katilimc1 Lavabo Ve Banyo Sistemleri Alt Kriterine Gore Matris

Phenom

Secenekler 300E Xls Gen 2 Cj4 Gen 2 Pc24
Phenom 300E 1,000000 0,500000 1,000000 8,000000
Citation XIs

Gen2 2,000000 1,000000 2,000000 9,000000
Citation Cj4

Gen2 1,000000 0,500000 1,000000 8,000000
Pc24 0,125000 0,111111 0,125000 1,000000
Siitun Toplami 4,125000 2,111111 4,125000 26,000000

B Katilimer Lavabo Ve Banyo Sistemleri Alt Kriterine Gére Normalizasyon

Phenom Ozvektd

Secenekler 300E Xls Gen 2 Cj4 Gen 2 Pc24 r Ozdeger
0,25734

Phenom 300E 0,242424 0,236842 0,242424 0,307692 6 1,041782

Citation Xls 0,44738 | 1,81808980

Gen2 0,484848 0,473684 0,484848 0,346154 4 5

Citation Cj4 0,25734 | 1,04178168

Gen2 0,242424 0,236842 0,242424 0,307692 6 3
0,03792 | 0,15197053

Pc24 0,030303 0,052632 0,030303 0,038462 5 2

B Katilimci1 Lavabo Ve Banyo Sistemleri Tutarlilik Testi

Amax = 4,041835

Cl= 0,013945014

CR=CI/RI 0,01549446

Tablo 6.94. B katilimci havalandirma, basin¢landirma ve kabin i¢i giiriiltii alt kriterine gore ikili

karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

B Katilimc1 Havalandirma Basinglandirma Ve Kabin Giiriiltii Ses Alt Kriterine

Gore Matris
Secenekler Phenom 300E | Xls Gen 2 Cj4 Gen 2 Pc24
Phenom 300E 1,000000 3,000000 2,000000 3,000000
Citation Xls Gen2 0,333333 1,000000 0,500000 1,000000
Citation Cj4 Gen2 0,500000 2,000000 1,000000 2,000000
Pc24 0,333333 1,000000 0,500000 1,000000
Siitun Toplami1 2,166667 7,000000 4,000000 7,000000

B Katilimec1 Havalandirma Basinglandirma Ve Kab

in Guralti Ses

Alt Kriterine Gore Normalizasyon

Ozvekt

Secenekler Phenom 300E | Xls Gen 2 Cj4 Gen 2 Pc24 or Ozdeger
0,45467

Phenom 300E 0,461538 0,428571 0,500000 0,428571 0 1,827610
0,14114 | 0,5653617

Citation XlIs Gen2 0,153846 0,142857 0,125000 0,142857 0 22
0,26304 | 1,0549450

Citation Cj4 Gen2 0,230769 0,285714 0,250000 0,285714 9 55
0,14114 | 0,5653617

Pc24 0,153846 0,142857 0,125000 0,142857 0 22

B Katilime1 Hav.Basing Tutarlilik Testi

Amax = 4,010359

Cl= 0,003452979

CR=CI/RI 0,003836643
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Tablo 6.95. C katilimci bakim alt kriterine gore ikili karsilagtirma matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik

testi

C Katilimer Bakim Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850
Legacy 600 1,000000 3,000000 5,000000 | 1,000000
G450 0,333333 1,000000 2,000000 | 0,333333
FO900DX 0,200000 0,500000 1,000000 | 0,200000
CL850 1,000000 3,000000 5,000000 | 1,000000
Siitun Toplami 2,533333 7,500000 13,000000 | 2,533333

C Katilimec1 Bakim Alt Kriterine Gére Normalizasyon
Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850 Ozvektdr Ozdeger
Legacy 600 0,394737 0,400000 0,384615 | 0,394737 | 0,393522 1,576653
G450 0,131579 0,133333 0,153846 | 0,131579 | 0,137584 |0,550674764
FO00DX 0,078947 0,066667 0,076923 | 0,078947 | 0,075371 0,3015722
CL850 0,394737 0,400000 0,384615 | 0,394737 | 0,393522 | 1,576653171
C Katilimc1 Bakim Alt Kriteri Tutarlilik Testi
Amax = 4,004162
Cl= 0,001387297
CR=CI/RI 0,001541441

Tablo 6.96. C katilimci azami hiz alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve
tutarlilik testi

C Katilime1 Azami Hiz Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL3850

Legacy 600 1,000000 0,333333 3,000000 1,000000
G450 3,000000 1,000000 4,000000 3,000000
F900DX 0,333333 0,250000 1,000000 0,333333
CL850 1,000000 0,333333 3,000000 1,000000
Siitun Toplami 5,333333 1,916667 11,000000 | 5,333333

C Katilimec1 Azami Hiz Alt Kriterine G

ore Normalizasyon

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850 Ozvektdr Ozdeger
Legacy 600 0,187500 0,173913 0,272727 0,187500 0,205410 0,838109
G450 0,562500 0,521739 0,363636 0,562500 0,502594 |2,081398221
F900DX 0,062500 0,130435 0,090909 0,062500 0,086586 | 0,349174489
CL3850 0,187500 0,173913 0,272727 0,187500 0,205410 |0,838109354
C Katilimc1 Azami Hiz Kriteri Tutarlilik Testi

Amax = 4,083589

Cl= 0,027863044

CR=CI/RI 0,030958938
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Tablo 6.97. C katilimct azami menzil alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve

tutarlilik testi

C Katilimc1 Azami Menzil Alt Kriterine Goére Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX | CL850
Legacy 600 1,000000 | 0,200000 | 0,333333 | 2,000000
G450 5,000000 1,000000 | 2,000000 | 6,000000
FO900DX 3,000000 | 0,500000 | 1,000000 | 4,000000
CL850 0,500000 | 0,166667 | 0,250000 | 1,000000
Siitun Toplami | 9,500000 1,866667 | 3,583333 | 13,000000

C Katilime1 Azami Menzil Alt Kriterine Gére Normalizasyon
Secenekler Legacy 600 G450 | F900DX | CL850 | Ozvektor Ozdeger
Legacy 600 0,105263 | 0,107143 | 0,093023 | 0,153846 | 0,114819 0,460742
G450 0,526316 | 0,535714 | 0,558140 | 0,461538 | 0,520427 | 2,112637363
F900DX 0,315789 | 0,267857 | 0,279070 | 0,307692 | 0,292602 | 1,185880062
CL850 0,052632 | 0,089286 | 0,069767 | 0,076923 | 0,072152 | 0,289449761
C Katilimc1 Azami Menzil Kriteri Tutarlilik Testi
Amax = 4,034187
Cl= 0,011395809
CR=CI/RI 0,01266201

Tablo 6.98. C katilimc: giirtiltii ve co2 seviyesi alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi,

normalizasyonu ve tutarlilik testi

C Katilimc Giiriiltii Ve Co2 Seviyesi Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850

Legacy 600 1,000000 3,000000 | 0,250000 | 0,500000
G450 0,333333 1,000000 | 0,200000 | 0,333333
FO00DX 4,000000 5,000000 | 1,000000 | 3,000000
CL850 2,000000 3,000000 | 0,333333 1,000000
Siitun Toplami1 7,333333 12,000000 | 1,783333 | 4,833333

C Katilimc1 Giiriiltii Ve Co2 Seviyesi Alt Kriterine Goére Normalizasyon

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850 Ozvektor Ozdeger
Legacy 600 0,136364 0,250000 | 0,140187 0,103448 0,157500 0,638467
G450 0,045455 0,083333 | 0,112150 | 0,068966 0,077476 | 0,31353187
F900DX 0,545455 0,416667 | 0,560748 0,620690 0,535890 | 2,240671906
CL850 0,272727 0,250000 | 0,186916 | 0,206897 0,229135 | 0,955191416
C Katilimci Giiriiltii Ve Co2 Kriteri Tutarlilik Testi

Amax = 4,112627

Cl= 0,037542408

CR=CI/RI 0,041713787
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Tablo 6.99. C katilimci biitge alt kriterine gore ikili karsilagtirma matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik

testi

C Katilimc1 Biitce Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850
Legacy 600 1,000000 2,000000 | 3,000000 | 1,000000
G450 0,500000 1,000000 | 2,000000 | 0,500000
F900DX 0,333333 0,500000 | 1,000000 | 0,333333
CL850 1,000000 2,000000 | 3,000000 | 1,000000
Stitun Toplami 2,833333 5,500000 |9,000000 | 2,833333

C Katilimci Biitge Alt Kriterine Gére Normalizasyon
Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850 Ozvektor Ozdeger
Legacy 600 0,352941 0,363636 |0,333333 | 0,352941 0,350713 1,407903
G450 0,176471 0,181818 |0,222222 | 0,176471 0,189245 0,758615567
FO900DX 0,117647 0,090909 |0,111111 | 0,117647 0,109329  10,437759952
CL850 0,352941 0,363636 |0,333333 | 0,352941 0,350713 1,407902555
C Katilimci Biit¢e Tutarlilik Testi
Amax = 4,010378
Cl= 0,003459305
CR=CI/RI 0,003843673

Tablo 6.100. C katilimc: satin alma maliyeti alt kriterine gére ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu
ve tutarliik testi

C Katilimer Satin Alma Maliyeti Alt Kriterine Gére Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850

Legacy 600 1,000000 2,000000 | 3,000000 | 1,000000
G450 0,500000 1,000000 | 2,000000 | 0,500000
F900DX 0,333333 0,500000 | 1,000000 | 0,333333
CL850 1,000000 2,000000 | 3,000000 | 1,000000
Siitun Toplami 2,833333 5,500000 | 9,000000 | 2,833333

C Katilimc1 Satin Alma Maliyeti Alt Kriterine Gore Normalizasyon

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850 Ozvektor Ozdeger
Legacy 600 0,352941 0,363636 | 0,333333 | 0,352941 0,350713 1,407903
G450 0,176471 0,181818 | 0,222222 | 0,176471 0,189245 |0,758615567
FO00DX 0,117647 0,090909 | 0,111111 | 0,117647 0,109329 |0,437759952
CL850 0,352941 0,363636 | 0,333333 | 0,352941 0,350713 | 1,407902555
C Katilimci Satin Alma Maliyeti Tutarlilik Testi

Amax = 4,010378

Cl= 0,003459305

CR=CI/RI 0,003843673
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Tablo 6.101. C katilimct isletme alma maliyeti alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi,
normalizasyonu ve tutarlilik test

C Katilimet Isletme Maliyetleri Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850

Legacy 600 1,000000 3,000000 | 0,333333 | 0,250000
G450 0,333333 1,000000 | 0,200000 | 0,166667
FO900DX 3,000000 5,000000 | 1,000000 | 0,500000
CL850 4,000000 6,000000 | 2,000000 | 1,000000

Siitun Toplam1 8,333333 15,000000 | 3,533333 1,916667

C Katilimet isletme Maliyetleri Alt Kriterine Gére Normalizasyon

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850 Ozvektdr Ozdeger
Legacy 600 0,120000 0,200000 | 0,094340 | 0,130435 0,136194 0,549952
G450 0,040000 0,066667 | 0,056604 | 0,086957 0,062557 | 0,251806399
FO00DX 0,360000 0,333333 | 0,283019 | 0,260870 0,309305 | 1,276642056
CL850 0,480000 0,400000 | 0,566038 | 0,521739 0,491944 | 2,030669948
C Katilimei Isletme Maliyetleri Tutarlilik Testi

Amax = 4,079639

CI= 0,02654633

CR=CI/RI 0,029495923

Tablo 6.102. C katilimci ugak ici iletisim ve eglence sistemleri alt kriterine gére ikili karsilagtirma
matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

C Katilime1 Ugak I¢i Iletisim Ve Eglence Sis. Alt Kriterine Gére Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850

Legacy 600 1,000000 0,500000 0,500000 0,333333

G450 2,000000 1,000000 1,000000 0,500000

F900DX 2,000000 1,000000 1,000000 0,500000

CL850 3,000000 2,000000 2,000000 1,000000

Siitun Toplami 8,000000 4,500000 4,500000 2,333333

C Katilimer Ugak I¢i Iletisim Ve Eglence Sis. Alt Kriterine Gore
Normalizasyon

Ozvektd

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850 r Ozdeger
0,12252

Legacy 600 0,125000 0,111111 0,111111 0,142857 0 0,490741
0,22718 | 0,91096230

G450 0,250000 0,222222 0,222222 0,214286 3 2
0,22718 | 0,91096230

FO00DX 0,250000 0,222222 0,222222 0,214286 3 2
0,42311 | 1,69940476

CL850 0,375000 0,444444 0,444444 0,428571 5 2

C Katilime1 Ucak I¢i Egl.Sis Tutarhilik Testi

Amax = 4,010365

Cl= 0,003455119

CR=CI/RI 0,003839021
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Tablo 6.103. C katilimct isletme alma maliyeti alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi,

normalizasyonu ve tutarlilik testi

C Katilimer Ugus Yonetim Sistemleri Ve Kokpit Sistemleri Kolayliklar1 Alt Kriterine Gére Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850
Legacy 600 1,000000 0,333333 | 0,500000 | 0,333333
G450 3,000000 1,000000 | 2,000000 | 1,000000
F900DX 2,000000 0,500000 | 1,000000 | 0,500000
CL850 3,000000 1,000000 | 2,000000 | 1,000000
Stitun
Toplami 9,000000 2,833333 |5,500000 | 2,833333

C Katilimcer Ugus Yonetim Sistemleri Ve Kokpit Sistemleri Kolayliklar1 Alt Kriterine Gore

Normalizasyon
Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850 Ozvektor Ozdeger
Legacy 600 0,111111 0,117647 10,090909 | 0,117647 |0,109329 0,437760
G450 0,333333 0,352941 ]0,363636 | 0,352941 |0,350713 1,407902555
F900DX 0,222222 0,176471 |0,181818 | 0,176471 |0,189245 0,758615567
CL850 0,333333 0,352941 |0,363636 | 0,352941 |0,350713 1,407902555
C Katilime1 Ugus Yon. Ve Kok. Sis. Tutarlilik Testi
Amax = 4,010378
0,00345930
Cl= 5
0,00384367

CR=CI/RI 3

Tablo 6.104. C katilimci kabin élgiileri alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi, normalizasyonu ve
tutarlilik testi

C Katilimei Kabin Olgiileri Alt Kriterine Gére Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850

Legacy 600 1,000000 3,000000 4,000000 | 0,333333
G450 0,333333 1,000000 2,000000 | 0,250000
FO00DX 0,250000 0,500000 1,000000 | 0,200000
CL850 3,000000 4,000000 5,000000 | 1,000000
Siitun Toplami1 4,583333 8,500000 12,000000 | 1,783333

C Katilime1 Kabin Olgiileri Alt Kriterine Gére Normalizasyon

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850 Ozvektor Ozdeger
Legacy 600 0,218182 0,352941 0,333333 | 0,186916 | 0,272843 1,129828
G450 0,072727 0,117647 0,166667 | 0,140187 | 0,124307 ]0,501089839
F900DX 0,054545 0,058824 0,083333 | 0,112150 | 0,077213 ]0,312704616
CL850 0,654545 0,470588 0,416667 | 0,560748 | 0,525637 |2,227458893
C Katilime1 Kabin Olgiileri Tutarlilik Testi

Amax = 4,114887

Cl= 0,038295671

CR=CI/RI 0,042550746
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Tablo 6.105. C katilimc: konfigiirasyon ve koltuk konforu alt kriterine gére ikili karsilastirma matrisi,

normalizasyonu ve tutarlilik testi

C Katilimc1 Konfigiirasyon ve Koltuk Konforu Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850

Legacy 600 1,000000 0,500000 2,000000 0,250000
G450 2,000000 1,000000 1,000000 0,333333
FO900DX 0,500000 1,000000 1,000000 0,333333
CL850 4,000000 3,000000 3,000000 1,000000
Siitun Toplam1 | 7,500000 5,500000 7,000000 1,916667

C Katilimc1 Konfigiirasyon Ve Koltuk Konforu Alt Kriterine Gére Normalizasyon

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850 Ozvektdr | Ozdeger
Legacy 600 0,133333 0,090909 0,285714 0,130435 | 0,160098 | 0,665201
G450 0,266667 0,181818 0,142857 0,173913 | 0,191314 | 0,8219148
FO00DX 0,066667 0,181818 0,142857 0,173913 | 0,141314 | 0,58176799
CL850 0,533333 0,545455 0,428571 0,521739 | 0,507275 |2,145548654
C Katilime1 Konfigiirasyon Ve Koltuk Konf Tutarlilik Testi

Amax = 4,199385

CI= 0,066461605

CR=CI/RI 0,073846228

Tablo 6.106. C katilimct ikram sistemleri alt kriterine gére ikili karsilagtirma matrisi, normalizasyonu ve
tutarlilik testi

C Katilimet Tkram Sistemleri Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850
Legacy 600 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
G450 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
F900DX 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
CL850 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000
Stitun Toplami 4,000000 4,000000 4,000000 4,000000

C Katilime1 Ikram Sistemleri Alt Kriterine Gére Normalizasyon
Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850 Ozvektor | Ozdeger
Legacy 600 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 | 1,000000
G450 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 | 1,000000
F900DX 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 | 1,000000
CL850 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 0,250000 | 1,000000
C Katilime1 ikram Sistemleri Tutarhilik Testi
Amax = 4,000000
Cl= 0
CR=CI/RI 0
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Tablo 6.107. C katilimct lavabo ve banyo sistemleri alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi,
normalizasyonu ve tutarlilik testi

C Katilime1 Lavabo ve Banyo Sistemleri Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850

Legacy 600 1,000000 2,000000 3,000000 | 0,500000
G450 0,500000 1,000000 2,000000 | 0,333333
FO900DX 0,333333 0,500000 1,000000 | 0,250000
CL850 2,000000 3,000000 4,000000 | 1,000000
Siitun Toplami 3,833333 6,500000 10,000000 | 2,083333

C Katilimci Lavabo ve Banyo Sist

emleri Alt Kriterine Gore Normalizasyon

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850 Ozvektdr Ozdeger
Legacy 600 0,260870 0,307692 0,300000 | 0,240000 | 0,277140 1,120100
G450 0,130435 0,153846 0,200000 | 0,160000 | 0,161070 | 0,6468534
FO00DX 0,086957 0,076923 0,100000 | 0,120000 | 0,095970 |0,385340022
CL850 0,521739 0,461538 0,400000 | 0,480000 | 0,465819 |1,887190635
C Katilime1 Lavabo ve Banyo Sistemleri Tutarlilik Testi

Amax = 4,031040

Cl= 0,010346501

CR=CI/RI 0,011496112

Tablo 6.108. C katilimci havalandirma, basin¢landirma ve kabin igi giiriiltii alt kriterine gore ikili
karsilagtirma matrisi, normalizasyonu ve tutarlilik testi

C Katilime1 Havalandirma Basinglandirma Ve Kabin I¢i Giiriiltii Alt Kriterine Gore

Matris
Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850
Legacy 600 1,000000 3,000000 | 2,000000 | 4,000000
G450 0,333333 1,000000 | 0,500000 | 2,000000
F900DX 0,500000 2,000000 | 1,000000 | 3,000000
CL850 0,250000 0,500000 | 0,333333 | 1,000000
Siitun Toplami 2,083333 6,500000 | 3,833333 | 10,000000

C Katilime1 Havalandirma Basing

landirma Ve Kabin I¢i Giiriiltii Alt Kriterine Gore Normalizasyon

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850 Ozvektdr Ozdeger

Legacy 600 0,480000 0,461538 | 0,521739 | 0,400000 | 0,465819 1,887191

G450 0,160000 0,153846 | 0,130435 | 0,200000 | 0,161070 | 0,6468534
1,12010033

FO00DX 0,240000 0,307692 | 0,260870 | 0,300000 | 0,277140 4
0,38534002

CL850 0,120000 0,076923 | 0,086957 | 0,100000 | 0,095970 2

C Katilimc1 Hav.Basing Tutarlilik Testi

Amax = 4,031040

Cl= 0,010346501

CR=CI/RI 0,011496112
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Tablo 6.109. D katilimci bakim alt kriterine gére ikili karsilastirma matrisi ve normalizasyonu

D Katilime1 Bakim Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler CL604 GIV SP

CL604 1,000000 4,000000

GIV SP 0,250000 1,000000

Siitun Toplami 1,250000 5,000000

D Katilimci Bakim Alt Kriterine Gore Normalizasyon

Secenekler CL604 GIV SP Ozvektor
CL604 0,800000 0,800000 0,800000
GIV SP 0,200000 0,200000 0,200000

Tablo 6.110. D katilimct azami hiz alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi ve normalizasyonu

D Katilimc1 Azami Hiz Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler CL604 GIV SP

CL604 1,000000 0,200000

GIV SP 5,000000 1,000000

Stitun Toplami 6,000000 1,200000

D Katilime1 Azami Hiz Alt Kriterine Gore Normalizasyon

Secenekler CL604 GIV SP Ozvektor
CL604 0,166667 0,166667 0,166667
GIV SP 0,833333 0,833333 0,833333

Tablo 6.111. D katilimct azami menzil alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi ve normalizasyonu

D Katilimc1 Azami Menzil Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler CL604 GIV SP

CL604 1,000000 1,000000
GIV SP 1,000000 1,000000
Siitun Toplami 2,000000 2,000000

D Katilimc1 Azami Menzil Alt Kriterine Gére Normalizasyon

Secenekler CL604 GIV SP Ozvektor
CL604 0,500000 0,500000 0,500000
GIV SP 0,500000 0,500000 0,500000

Tablo 6.112. D katilimc: giiriiltii ve co2 seviyesi alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi ve
normalizasyonu

D Katilimer Giiriiltii Co2 Seviyesialt Kriterine Gore Matris

Secenekler CL604 GIV SP
CL604 1,000000 2,000000
GIV SP 0,500000 1,000000
Stitun Toplami 1,500000 3,000000

D Katilimei Giiriiltii Co2 Seviyesi Alt Kriterine Gore Normalizasyon

Secenekler CL604 GIV SP Ozvektor
CL604 0,666667 0,666667 0,666667
GIV SP 0,333333 0,333333 0,333333
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Tablo 6.113. D katilimci biitge alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi ve normalizasyonu

D Katilimci Biitge Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler CL604 GIV SP
CL604 1,000000 0,200000
GIV SP 5,000000 1,000000
Siitun Toplami 6,000000 1,200000

D Katilimci Biitge Alt Kriterine Gére Normalizasyon

Secenekler CL604 GIV SP Ozvektor
CL604 0,166667 0,166667 0,166667
GIV SP 0,833333 0,833333 0,833333

Tablo 6.114. D katilimct satin alma maliyeti alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi ve
normalizasyonu

D Katilimc1 Satin Alma Maliyeti Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler CL604 GIV SP
CL604 1,000000 0,200000
GIV SP 5,000000 1,000000
Siitun Toplami 6,000000 1,200000

D Katilimci Satin Alma Maliyeti Alt Kriterine Goére Normalizasyon

Secenekler CL604 GIV SP Ozvektor
CL604 0,166667 0,166667 0,166667
GIV SP 0,833333 0,833333 0,833333

Tablo 6.115. D katilimci isletme maliyeti alt kriterine gore ikili karsilagtirma matrisi ve normalizasyonu

D Katilimei Isletme Maliyeti Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler CL604 GIV SP
CL604 1,000000 0,333333
GIV SP 3,000000 1,000000
Stitun Toplami 4,000000 1,333333

D Katilimei Isletme Maliyeti Alt

Kriterine Gore Normalizasyon

Secenekler CL604 GIV SP Ozvektor
CL604 0,250000 0,250000 0,250000
GIV SP 0,750000 0,750000 0,750000

Tablo 6.116. D katilimct ugak ici iletisim ve eglence sistemleri alt kriterine gore ikili karsilastirma
matrisi ve normalizasyonu

D Katilime1 Ucak I¢i Iletisim Ve Eglence Sistemleri Alt Kriterine Gdre Matris

Secgenekler CL604 GIV SP

CL604 1,000000 2,000000
GIV SP 0,500000 1,000000
Stitun Toplami 1,500000 3,000000

D Katilime1 Ugak I¢i iletisim Ve Eglence Sist:

emleri Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler CL604 GIV Sp Ozvektor
CL604 0,666667 0,666667 0,666667
GIV SP 0,333333 0,333333 0,333333
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Tablo 6.117. D katilimct ugus yonetim sistemleri ve kokpit sistemleri kolayliklar: alt kriterine gore ikili
karsilastirma matrisi ve normalizasyonu

D Katilimc1 Ugus Yonetim Sistemi Ve Kokpit Sistemleri Kolayliklar1 Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler CL604 GIV SP

CL604 1,000000 2,000000
GIV SP 0,500000 1,000000
Siitun Toplami 1,500000 3,000000

D Katilimc1 Ugus Yonet

im Sistemi Ve Kokpit

Sistemleri Kolayliklart Alt Kriterine Gore

Normalizasyon
Secenekler CL604 GIV SP Ozvektor
CL604 0,666667 0,666667 0,666667
GIV SP 0,333333 0,333333 0,333333

Tablo 6.118. D katilimci kabin 6l¢iileri alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi ve normalizasyonu

D Katilimci Kabin Olgiileri Alt Kriterine Gore Matris

Secgenekler CL604 GIV SP

CL604 1,000000 0,500000
GIV SP 2,000000 1,000000
Siitun Toplam1 3,000000 1,500000

D Katilime1 Kabin Olgiileri Alt Kriterine Gore Normalizasyon

Secenekler CL604 GIV SP Ozvektor
CL604 0,333333 0,333333 0,333333
GIV SP 0,666667 0,666667 0,666667

Tablo 6.119. D katilimct konfigiirasyon ve koltuk konforu alt kriterine gore ikili karsilagtirma matrisi ve

normalizasyonu

D Katilime1 Konfigiirasyon ve Koltuk Konforu Alt Kriterine Gore Matris

Secgenekler CL604 GIV SP

CL604 1,000000 0,250000
GIV SP 4,000000 1,000000
Stitun Toplami 5,000000 1,250000

D Katilimc1 Konfigiirasyon ve

Koltuk Konforu Alt Kriterine Gére Normalizasyon

Secenekler CL604 GIV SP Ozvektor
CL604 0,200000 0,200000 0,200000
GIV SP 0,800000 0,800000 0,800000

Tablo 6.120. D katilimct ikram sistemleri alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi ve normalizasyonu

D Katilimei ikram Sistemleri Alt Kriterine Gore Matris

Secgenekler CL604 GIV SP

CL604 1,000000 1,000000
GIV SP 1,000000 1,000000
Stitun Toplami 2,000000 2,000000

D Katilimci Ikram Sistemleri Alt

Kriterine Gore Normalizasyon

Secenekler CL604 GIV SpP Ozvektor
CL604 0,500000 0,500000 0,500000
GIV SP 0,500000 0,500000 0,500000
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Tablo 6.121. D katilimci lavabo ve banyo sistemleri alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi ve

normalizasyonu

D Katilimc1 Lavabo ve Banyo Sistemleri Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler CL604 GIV SP
CL604 1,000000 0,500000
GIV SP 2,000000 1,000000
Siitun Toplami 3,000000 1,500000

D Katilimc1 Lavabo ve Banyo Sistemleri Alt Kriterine Gore Normalizasyon

Secenekler CL604 GIV SP Ozvektor
CL604 0,333333 0,333333 0,333333
GIV SP 0,666667 0,666667 0,666667

Tablo 6.122. D katilimct lavabo ve banyo sistemleri alt kriterine gore ikili karsilastirma matrisi ve

normalizasyonu

D Katilimc1 Havalandirma Basinglandirma ve Kabin I¢i Giiriiltii Alt Kriterine Gore Matris

Secenekler CL604 GIV SP

CL604 1,000000 1,000000
GIV SP 1,000000 1,000000
Siitun Toplam1 2,000000 2,000000

D Katilime1 Havalandirma Basinglandirma ve Kabin I¢i Giiriiltii Alt

Kriterine Gore

Normalizasyon
Ozvektd
Secenekler CL604 GIV SP r
0,50000
CL604 0,500000 0,500000 0
0,50000
GIV SP 0,500000 0,500000 0

S6z konusu islemlerden sonra AHS’de siralama siirecine gegilmistir. Siralama

yapabilmek adina her bir alt kriterin her bir se¢enek i¢in hesaplanan 6zvektor degeri,

matris ¢arpimi yapilabilmesi i¢in asagidaki tablolara yazilmistir (Tablo 130, Tablo 131,

Tablo 132 ve Tablo 133). Daha sonra ayni tablolarin en sagina da alt kriterlerin daha 6nce

hesaplanmis olan global agirliklar1 yazilmistir. Ozvektor degerleri ile global agirliklar

matris ¢arpimi yolu ile ¢arpilarak her bir modelin performans skoru / se¢im skoru tespit

edilmistir. En yliksek degerden baglanarak en diisiik degere dogru siralama yapilmstir.

En yiiksek degere sahip olan se¢enek en uygun secenek anlami tasimaktadir.

Daha 6nce de belirtilmis oldugu tizere, prestij ana kriterinin herhangi bir alt kriteri

olmadig icin prestij kriterinin her bir secenek i¢in daha dnce hesaplanmis olan énem

agirhig1 dogrudan isleme alinmustir.
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Tablo 6.123. A katilimci alt kriterlerin 6zvektor degerleri ve global agirliklar

Kiriterler / Se¢enekler G500 G600 Global 5500 | Global 6600 | Global Agirliklar
Bakim 0,106944 10,151389| 0,370833 0,370833 0,202406465
Hiz 0,454670 [0,263049| 0,141140 0,141140 0,03527083
Menzil 0,107190 ]0,293791| 0,249673 0,349346 0,091784318
Giiriiltii CO2 0,095970 0,161070| 0,277140 0,465819 0,03527083
Biitce 0,250000 | 0,250000| 0,250000 0,250000 0,011236694
Satin Alma Maliyeti 0,465819 0,095970| 0,277140 0,161070 0,026493858
Isletme Maliyeti 0,465819 10,161070| 0,277140 0,095970 0,041647932
Ucak Ici Egl. 0,166667 |0,166667 | 0,333333 0,333333 0,093018395
Ugus Bil.Sis 0,250000 | 0,250000| 0,250000 0,250000 0,018603679
Kabin Olg. 0,080141 ]0,128847| 0,370384 0,420629 0,136991051
Konf. Koltuk 0,071985 |0,115243| 0,318832 0,493940 0,053242202
Ikram Sist. 0,250000 | 0,250000| 0,250000 0,250000 0,01924433
Lavabo Sis. 0,051701 [ 0,083927 | 0,206611 0,657761 0,079443627
Hv. Basing. G. 0,276116 [ 0,595016| 0,064434 0,064434 0,039021935
Prestij 0,109967 10,302124| 0,230229 0,357680 0,116323857

Tablo 6.124. B katilimci alt kriterlerin 6zvektir degerleri ve global agirliklar

Kriterler / Secenekler | Phenom 300E | Xls Gen?2 | CJ4 Gen 2 PC24 Global Agirliklar
Bakim 0,454670 0,141140 | 0,263049 0,141140 0,195864418
Hiz 0,356228 0,193739 | 0,324978 0,125056 0,020762225
Menzil 0,277140 0,161070 | 0,465819 0,095970 0,088214059
Giiriiltii Co2 0,333333 0,333333 | 0,166667 0,166667 0,051185349
Biitce 0,463421 0,099408 | 0,185724 0,251447 0,066320311
Satin Alma Maliyeti 0,463421 0,099408 | 0,185724 0,251447 0,027331471
Isletme Maliyeti 0,311607 0,127679 | 0,280357 0,280357 0,262374269
Ugak Ici Egl. 0,263049 0,454670 | 0,141140 0,141140 0,090864324
Ugus Bil.Sis 0,250000 0,250000 | 0,250000 0,250000 0,090864324
Kabin Olg. 0,161070 0,465819 | 0,095970 0,277140 0,016434425
Konf. Koltuk 0,161070 0,465819 | 0,095970 0,277140 0,006327716
Ikram Sist. 0,250000 0,250000 | 0,250000 0,250000 0,003930918
Lavabo Sis. 0,257346 0,447384 | 0,257346 0,037925 0,002577262
Hv. Basing. G. 0,454670 0,141140 | 0,263049 0,141140 0,029698653
Prestij 0,152086 0,540734 | 0,084146 0,223033 0,047250275
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Tablo 6.125. C katilimct alt kriterlerin 6zvektor degerleri ve global agirliklar

Kriterler / Se¢enekler Legacy 600 G450 F900DX CL850 Global Agirliklar
Bakim 0,393522 0,137584 | 0,075371 0,393522 0,302662146
Hiz 0,205410 0,502594 | 0,086586 0,205410 0,032803685
Menzil 0,114819 0,520427 | 0,292602 0,072152 0,089666164
Giiriiltii Co2 0,157500 0,077476 | 0,535890 0,229135 0,060223084
Biitce 0,350713 0,189245 | 0,109329 0,350713 0,051841106
Satin Alma Maliyeti 0,350713 0,189245 | 0,109329 0,350713 0,021364401
Isletme Maliyeti 0,136194 0,062557 | 0,309305 0,491944 0,205092104
Ugak Ici Egl. 0,122520 0,227183 | 0,227183 0,423115 0,056696497
Ucus Bil.Sis 0,109329 0,350713 | 0,189245 0,350713 0,056696497
Kabin Olg. 0,272843 0,124307 | 0,077213 0,525637 0,021685906
Konf. Koltuk 0,160098 0,191314 | 0,141314 0,507275 0,011418627
Ikram Sist. 0,250000 0,250000 | 0,250000 0,250000 0,004853532
Lavabo Sis. 0,277140 0,161070 | 0,095970 0,465819 0,003225454
Hv. Basing. G. 0,465819 0,161070 | 0,277140 0,095970 0,041337334
Prestij 0,166667 0,166667 | 0,333333 0,333333 0,040433465
Tablo 6.126. D katilimci alt kriterlerin ozvektor degerleri ve global agirliklar
Kriterler / Segenekler CL604 GIV SP Global Agirliklar
Bakim 0,800000 0,200000 0,170331409
Hiz 0,166667 0,833333 0,020574685
Menzil 0,500000 0,500000 0,051605358
Giiriiltii Co2 0,666667 0,333333 0,020574685
Biitce 0,166667 0,833333 0,390558238
Satin Alm Mal 0,166667 0,833333 0,094127615
Isletme Mal 0,250000 0,750000 0,055853058
Ugak i¢i Eg 0,666667 0,333333 0,011886098
Ugus Bil.Sis 0,666667 0,333333 0,083202689
Kabin Olg. 0,333333 0,666667 0,016812055
Konf. Koltuk 0,200000 0,800000 0,005856898
Ikram Sist. 0,500000 0,500000 0,003797918
Lavabo Sis. 0,333333 0,666667 0,032729683
Hv. Basing. G. 0,500000 0,500000 0,002496301
Prestij 0,200000 0,800000 0,039593309

Alt kriterlerin  6zvektor degerleri ile global agirliklarin matris ¢arpiminin

sonucunda elde edilen degerlere gore segenekler asagidaki gibi siralanmistir:
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Tablo 6.127. A katilimcinin segceneklerinin ahs 2 siralamasi

Secenekler Se¢im Skoru Siralama
G500 0,152907098 4
G600 0,198408668 3
Global 5500 0,213255268 2
Global 6500 0,360369903 1
Tablo 6.128. B katilimcinin segceneklerinin ahs 2 siralamast
Secenekler Sec¢im Skoru Siralama
Phenom 300E 0,33573656 1
Citation Xls Gen2 0,212256235 2
Citation CJ4 Gen2 0,198481119 4
PC24 0,202004059 3
Tablo 6.129. C katilimcinin seceneklerinin ahs 2 siralamast
Secenekler Secim Skoru Siralama
Legacy 600 0,248221211 2
G450 0,18891766 3
F900DX 0,186144384 4
CL850 0,35390476 1
Tablo 6.130. D Katilimcinin Segeneklerinin AHS 2 Swralamasi
Secencekler Sec¢im Skoru Siralama
CL604 0,366101206 2
GIV SP 0,633898794 1

A katillmcmin AHS uygulamalarinda sadece ana kriterler degerlendirildiginde
(AHS 1) Global 5500 segenegi en iist siray1 alirken alt kriterlerin siirece dahil edilmesiyle
beraber (AHS 2) Global 6500 ihtiyaca en uygun is jeti modeli olarak kargimiza ¢ikmaistir.
Ayni degisiklik siralamanin {igiincii ve dordiincii segceneklerinde de gozlemlenmistir.

B katilimcinin AHS uygulamalarinin her ikisinde de (AHS 1 ve AHS 2) siranin
basini Phenom 300E modeli is jeti ¢ekmistir. Fakat ayn1 durum ikinci, li¢lincii ve
dordiincii segenekler icin gegerli olmamistir. Siralamalar, birinci sira hari¢ tamamen
degisiklik gostermistir. Bu durum bilahare irdelenecektir.

C katilmecmin AHS 1 ve AHS 2 uygulamalarinda birinci ve ikinci siradaki

secenekler ayni iken {iciincii ve dordiincii siradaki segenekler yer degistirmistir.
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D katilmcimmin AHS uygulamalarimin her ikisinde de siralama ayni olup
ihtiyaclarina ve oOnceliklerine en uygun is jeti modeli Gulfstream GIV-SP olarak

belirlenmistir.

6.2. SWARA Yontemi Uygulamalar:

SWARA CKKV yontemleri igerisinde kriterlerin  6nem agirliklarinin
hesaplanabilmesi adina kullanilmaktadir. Bu tez calismasinda da ana kriterlerin
agirliklarinin TOPSIS ve MOORA yontemlerinde kullanilabilmesi adina SWARA
kullanilmistir. Ana kriter agirliklarinin AHS den alinmamasinin sebebi farkli sonuglar

cikip ¢ikmayacagini irdeleme amacidir.

SWARA yonteminde katilimcilar kriterleri en 6nemli kriterden en az 6nemli kritere
dogru siralamislardir. Daha sonra ikinci siradaki kriterden baslanarak bir 6nceki kriterin
bu kriterden ne kadar 6nemli olduguna dair yiizdelik bir oran verilmistir. S6z konusu
siralama ve ylizdelik degerlere ait veriler, katilimcilara sunulan SWARA anketi araciligt
ile toplanmustir. Boylelikle “Ortalama Degerin Karsilastirmali Onemi” yani “Sj” degeri

bulunmustur. Ugiincii adimda katsayilar, yani "k;" degerleri tespit edilmistir. Katsayilarin
tespiti asagidaki formiile gore yapilmistir.
%={; ;>1
K degerleri belirlendikten hemen sonra “Onem vektorii” olarak ifade edilen ve "q;"
olarak sembolize edilen degerler hesaplanmustir. "q;" degerlerinin formiili ise asagidaki
gibidir. Kendinden bir 6nceki qj degerinin kj degerine boliinmesi ile elde edilmistir.

,_{1 j=1
V=1 gi—1/k) j>1

"q;" degerinin de elde edilmesi ile beraber son asama olan kriterlerin nihai
agirhiklarini (w;) belirleme asamasina gegilmistir. w; degeri; her satirdaki q; degerinin
"q;" degerlerinin toplamina boliinmesi ile elde edilmistir. Bulunan deger her bir kriterin
onem agirhigini temsil etmektedir.

__ 9
B Yk=1k

Wi
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Katilimeilarin 6ncelikleri ve sunmus olduklar1 bilgiler 15inda SWARA yodntemi

ile elde edilmis kriter 6nem agirliklar agagidaki sekilde hesaplanmaistir:

Tablo 6.131. A katilimcinin swara uygulamasi

Kriter Adi Onem Siras1 | Sirah Kriterler | Sj Kj Qj Wj
Ekonomik Kriterler (K1) 5 K2 1 1 1 0,26163942
Teknik Kriterler (K2) 1 K4 2 0,10 1,1 0,90909091 | 0,23785402
Teknolojik Kriterler (K3) 4 K5 3 0,30|1,3 0,6993007 |0,18296463
Konfor Kriterleri (K4) 2 K3 4 0,10|1,1 0,63572791 | 0,16633148
Prestij (K5) 3 K1 5 0,10 1,1 0,57793446 | 0,15121044
Tablo 6.132. B katilumcinin swara uygulamasi
Kriter Ad1 Onem Siras1 | Siral Kriterler Si | Kj Qj Wj
Ekonomik Kriterler (K1) 1 K1 1 1 1 0,28929242
Teknik Kriterler (K2) 2 K2 2 0,20 | 1,2 | 0,83333333 | 0,24107702
Teknolojik Kriterler (K3) 3 K3 3 0,10 | 1,1 | 0,75757576 | 0,21916093
Konfor Kriterleri (K4) 4 K4 4 0,50 | 1,5 | 0,50505051 | 0,14610728
Prestij (K5) 5 K5 5 0,40 | 1,4 ] 0,36075036 | 0,10436235
Tablo 6.133. C katilimcinin swara uygulamasi
Kriter Adi Onem Siras1 | Sirali Kriterler Sj Kj Qj Wi
Ekonomik Kriterler (K1) 2 K2 1 1 1 0,28719038
Teknik Kriterler (K2) 1 K1 2 0,30 | 1,3 |0,76923077 | 0,22091568
Teknolojik Kriterler (K3) 4 K4 3 0,10 | 1,1 | 0,6993007 | 0,20083244
Konfor Kriterleri (K4) 3 K3 4 0,15 | 1,15 | 0,60808756 | 0,1746369
Prestij (K5) 5 K5 5 0,50 | 1,5 | 0,40539171 | 0,1164246
Tablo 6.134. D katilimcinin swara uygulamasi
Kriter Adi Onem Siras1 | Sirali Kriterler | Sj Kj Qj Wi
Ekonomik Kriterler (K1) 1 K1 1 1 1 0,27393584
Teknik Kriterler (K2) 2 K2 2 0,25 1,25 0,8 0,21914868
Teknolojik Kriterler (K3) 3 K3 3 0,15] 1,15 | 0,69565217 | 0,19056407
Konfor Kriterleri (K4) 4 K4 4 0,15] 1,15 | 0,60491493 | 0,16570788
Prestij (K5) 5 K5 5 0,10 1,1 |0,54992267 | 0,15064353

SWARA yonteminin islem adimlari izlenerek bulunmus olan kriter 6nem agirliklar

(Wj) sonraki CKKV yontemleri olan TOPSIS ve MOORAda kullanilmistir
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6.3. TOPSIS Yontemi Uygulamasi

Katilimeilarin karar verme kriterleri i¢in yapmis olduklar1 dncelik siralamast ve
kriterlerin 6nemini karsilagtirmalari ile SWARA yontemi uygulanip karar kriterlerinin
agirliklar1 belirlendikten sonra s6z konusu agirliklarin kullanilacag: ilk yontem olan
TOPSIS yontemi uygulanmistir.  TOPSIS yonteminin islem adimlar1 tekrar

hatirlatildiktan sonra uygulamalara gecilecektir:

e  Karar matrisinin olusturulmasi (uzman tarafindan),

° Karar matrisinin normalize edilmesi,

e  Normalize edilmis karar matrisinin agirliklandirilmast,

e  Pozitif ve negatif ideal ¢6ziim noktalarinin hesaplanmasi,

e  Her bir segenegin pozitif ve negatif ideal ¢6zlim noktalarina olan

uzakliginin hesaplanmasi,

e Her bir secenegin yakinlik katsayisinin (veya goreli yakinlik
katsayisinin) hesaplanmasi,

e  Enuygun segcenegin belirlenmesi.

Islem adimlarina gecmeden 6nce amag, karar kriterleri ve secenekler her bir

katilimci i¢in asagidaki sekillerde tekrar 6zetlenmistir:
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AKATILIMCI TOPSIS YONTEMI AMAC, KRITER VE SECENEKLER

AMAC KRITERLER SECENEKLER
EKONOMIK
KRITER
Gulfstream
G500
TEKNIK
KRITER
Gulfstream
G600
i?gg;ﬂsﬁijm TEKNOLOJIK
BELIRLEMEK KRITER
Bombardier
Global 5500
KONFOR.
Bombardier
Global 6500
PRESTIJ
Sekil 6.5 A katilimci topsis uygulamasi icin amag, kriterler ve segenekler
B KATILIMCI TOPSIS YONTEMI AMAC, KRITER VE SECENEKLER
AMAC KRITERLER SECENEKLER
EKONOMIK
KRITER
Embraer
Phenom 300E
TEKNIK
KRITER
Cessna Citation
XLS Gen2
L[,[)OE‘D“LELIJ‘%H‘JEH TEKNOLOJIK
BELIRLEMEK KRITER
Cessna Citation
CJ4 Gen2
KONFOR
Pilatus PC24
PRESTIJ

Sekil 6.6 B katilimci topsis uygulamast igin amag, kriterler ve segenekler
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C KATILIMCI TOPSIS YONTEMI AMAC, KRITER VE SECENEKLER

AMAC KRITERLER SECENEKLER
EKONOMIK
KRITER
Embraer
Legacy 600
TEKNIK
KRITER
Gulfstream
G450
L?CE,‘SIELII%JEH TEKNOLOJK
BELIRLEMEK KRITER
Dassault Falcon
900DX
KONFOR.
Bombardier
Challenger 850
PRESTIJ
Sekil 6.7 C katilimcr topsis uygulamas: icin amag, kriterler ve secenekler
D KATILIMCI TOPSIS YONTEMI AMAC, KRITER VE SECENEKLER
AMAC KRITERLER SECENEKLER
EKONOMIK
KRITER
TEKNIK Bombardier
KRITER Challenger 604
L[;(];:gggﬁmﬂ TEKNOLOJIK
BELIRLEMEK KRITER
Gulfstream
PRESTIJ

Sekil 6.8 D katilimci topsis uygulamasi igcin amag, kriterler ve secenekler
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Her katilimcinin siireci i¢in ayr1 ayri olusturulmus karar matrisi Tablo 140, Tablo
141, Tablo 142 ve Tablo 143’te sunulmustur. Ekonomik kriterin karar matrisindeki
degeri, is jetlerinin satin alma maliyetini ve kullanim siiresi boyunca isletme maliyetlerini
icermektedir. Isletme maliyetleri, katilimcilarin is jetlerini 5 y1l boyunca yilda 400 saat
ucuracaklar1 varsayilarak ve kendilerine de bu sekilde bilgi verilerek hesaplanmustir.
TOPSIS yontemi, kriterler arasinda fayda-maliyet ayrimi yaptigi i¢in ve ekonomik kriter
diger kriterlerden farkli olarak maliyetleri temsil ettigi i¢in ilk siituna maliyeti temsil eden
tek kriter olarak yerlestirilmistir. Geri kalan dort kriter (teknik, teknolojik, konfor ve

prestij) ise fayda odakli olarak degerlendirilmislerdir.

Tablo 6.135. A katilumci topsis karar matrisi

Secenek | Ekonomik Kriterler | Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
ler (Maliyet) (Fayda) Kriterler (Fayda) (Fayda) (Fayda)
G500 56.800.000 5 5 3 4
G600 66.200.000 4 5 5 5
Global

5500 58.600.000 5 5 4 4
Global

6500 64.000.000 4 5 5 5

Tablo 6.136. B katilimci topsis karar matrisi

Secenekl | Ekonomik Kriterler | Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
er (Maliyet) (Fayda) Kriterler (Fayda) (Fayda) (Fayda)
Phenom

300E 14.700.000 3 5 3

Xls Gen2 21.220.000 4 5 5 4
CJ4 Gen

2 17.750.000 4 5 3 2
PC24 16.100.000 3 5 4

Tablo 6.137. C katilimc: topsis karar matrisi

Ekonomik Teknik Kriterler | Teknolojik Kriterler | Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | Kriterler (Maliyet) | (Fayda) (Fayda) (Fayda) (Fayda)
Legacy 600 22.100.000 4 3 3 3
G450 24.200.000 4 3 4 3
F900DX 22.160.000 3 3 5 4
CL850 20.500.000 4 5 3 4
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Tablo 6.138. D katilimci topsis karar matrisi

Ekonomik Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler Kriterler (Maliyet) | (Fayda) Kiriterler (Fayda) | (Fayda) (Fayda)
CL604 7200000 4 3 3
GIV SP 7000000 4 3 5 2

Karar matrisleri olusturulduktan sonra her bir karar matrisi asagidaki formiil ile

normalize edilmistir. Karar matrisinin her bir hiicresindeki deger, bulundugu siitundaki

degerlerin karelerinin toplaminin karekokiine boliinmiistiir.

F..

y

a;

m
2.4
a/(j
k=1

Tablo 6.139. A katilimci topsis normalize edilmis karar matrisi

Secenek | Ekonomik Kriterler | Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
ler (Maliyet) (Fayda) Kriterler (Fayda) (Fayda) (Fayda)
0,441726
G500 0,46164157 0,552158 0,5 0,34641016 1
0,552157
G600 0,53803999 0,441726 0,5 0,57735027 63
Global 0,441726
5500 0,47627105 0,552158 0,5 0,46188022 1
Global 0,552157
6500 0,52015951 0,441726 0,5 0,57735027 63
Tablo 6.140. B katilumci topsis normalize edilmis karar matrisi
Secenekl | Ekonomik Kriterler | Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
er (Maliyet) (Fayda) Kriterler (Fayda) (Fayda) (Fayda)
Phenom 0,486664
300E 0,417342427 0,424264 0,5 0,390566733 263
XLS+ 0,648885
Gen2 0,602449408 0,565685 0,5 0,650944555 685
CJ4 Gen 0,324442
2 0,503933883 0,565685 0,5 0,390566733 842
0,486664
PC24 0,457089325 0,424264 0,5 0,520755644 263
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Tablo 6.141. C katilimc: topsis normalize edilmis karar matrisi

Secene | Ekonomik Kriterler | Teknik Kriterler | Teknolojik Kriterler | Konfor Kriterleri | Prestij
kler (Maliyet) (Fayda) (Fayda) (Fayda) (Fayda)
Legacy 0,424264
600 0,49598898 0,529813 0,416025147 0,390566733 069
0,424264
G450 0,543119155 0,529813 0,416025147 0,520755644 069
F900D 0,565685
X 0,497335556 0,397360 0,416025147 0,650944555 425
0,565685
CL850 0,460080276 0,529813 0,693375245 0,390566733 425

Tablo 6.142. D katilimci topsis normalize edilmis karar matrisi

Secenekle | Ekonomik Kriterler | Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij

r (Maliyet) (Fayda) Kriterler (Fayda) (Fayda) (Fayda)

Challenge 0,832050

r 604 0,71699492 0,600000 0,8 0,51449576 29
0,554700

GIV SP 0,69707839 0,800000 0,6 0,85749293 2

Normalize edilmis karar matrisleri olusturulduktan sonra agirliklandirilmis karar
matrisini olusturma adimma gegilmistir. SWARA yontemi ile elde edilmis karar
kriterlerinin 6nem agirliklari, s6z konusu normalize karar matrisindeki degerlere
dagitilmistir. Her karar kriterinin agirligi, bulundugu siitundaki her normalize edilmis
deger ile carpilarak agirliklandirilmis karar matrisi olusturulmustur. Agirliklandirilmig
karar matrisinin her bir siitunundaki en diisiik ve en yiiksek degerler belirlenerek pozitif
ideal ¢oziim degerleri (A1) ile negatif ideal ¢6ziim degerleri (A™) de tespit edilmistir.
Ekonomik kriter maliyet bazli bir kriter oldugu icin ekonomik kriter siitunundaki en
diisiik deger ilgili kriterin pozitif ideal ¢6ziim degerini temsil etmektedir. Ekonomik kriter
stitunundaki en yiiksek deger ise ekonomik kriterin negatif ideal ¢6ziim degerini temsil
etmektedir. Diger dort kriter fayda bazli olduklarindan en yiiksek degerler pozitif ideal

¢Oziim degerini, en diisiik degerleri ise negatif ideal ¢6ziim degerini temsil etmektedirler.
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Tablo 6.143. A katilimci topsis agirliklandirilmis karar matrisi, pozitif ideal ¢oziim degerleri ve negatif

ideal ¢oziim degerleri

Kriter 0,182964
Agirliklar1 | 0,1512104 0,2616394 0,1663315 0,2378540 6
Ekonomik Kriterler | Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | (Maliyet) (Fayda) Kfriterler (Fayda) (Fayda) (Fayda)
0,080820
G500 0,06980502 0,1444662 0,08316574 0,08239505 25
0,101025
G600 0,08135726 0,11557296 0,08316574 0,13732508 32
Global 0,080820
5500 0,07201716 0,1444662 0,08316574 0,10986007 25
Global 0,101025
6500 0,07865355 0,11557296 0,08316574 0,13732508 32
0,101025
(A 0,06980502 0,1444662 0,08316574 0,13732508 32
0,080820
(AD) 0,08135726 0,11557296 0,08316574 0,08239505 25

Tablo 6.144. B katilimci topsis agirliklandrilmis karar matrisi, pozitif ideal ¢oziim degerleri ve negatif

ideal ¢oziim degerleri

Kriter 0,104362
Agirliklar1 | 0,2892924 0,2410770 0,2191609 0,1461073 3
Ekonomik Kriterler | Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | (Maliyet) (Fayda) Kriterler (Fayda) (Fayda) (Fayda)
Phenom 0,050789
300E 0,120734002 0,102280317 0,109580463 0,057064645 424
XLS+ 0,067719
Gen2 0,174284049 0,136373756 0,109580463 0,095107741 232
0,033859
CJ4 Gen 2 0,145784254 0,136373756 0,109580463 0,057064645 616
0,050789
PC24 0,132232478 0,102280317 0,109580463 0,076086193 424
0,067719
(A 0,120734002 0,136373756 0,109580463 0,095107741 232
0,033859
(AD) 0,174284049 0,102280317 0,109580463 0,057064645 616
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Tablo 6.145. C katilimct topsis agirliklandirilmis karar matrisi, pozitif ideal ¢oziim degerli ve negatif

ideal ¢oziim degerleri

Kriter 0,116424
Agirliklart | 0,2209157 0,2871904 0,1746369 0,2008324 6
Ekonomik Kriterler | Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | (Maliyet) (Fayda) Kfriterler (Fayda) (Fayda) (Fayda)
Legacy 0,049394
600 0,109571743 0,152157182 0,072653342 0,078438468 775
0,049394
G450 0,119983537 0,152157182 0,072653342 0,104584624 775
0,065859
F900DX 0,109869222 0,114117887 0,072653342 0,130730781 7
0,065859
CL850 0,101638947 0,152157182 0,121088904 0,078438468 7
0,065859
(A 0,101638947 0,152157182 0,121088904 0,130730781 7
0,049394
(AD) 0,119983537 0,114117887 0,072653342 0,078438468 775

Tablo 6.146. D katilimci topsis agirliklandiriimus karar matrisi, pozitif ideal ¢oziim degerli ve negatif

ideal ¢oziim degerleri

Kriter 0,150643
Agirliklart | 0,2739358 0,2191487 0,1905641 0,1657079 5
Ekonomik Kriterler | Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | (Maliyet) (Fayda) Kriterler (Fayda) (Fayda) (Fayda)
0,125342
CL604 0,19641061 0,13148921 0,15245125 0,085256 99
GIV SP 0,19095476 0,17531894 0,11433844 0,14209334 0,083562
0,125342
(AY) 0,19095476 0,17531894 0,15245125 0,14209334 99
(AD) 0,19641061 0,13148921 0,11433844 0,085256 0,083562

Agirliklandirilmis karar matrisi olusturulup pozitif ideal ¢6ziim noktalari ile negatif

ideal ¢oziim noktalar1 belirlendikten sonraki adim, segeneklerin s6z konusu ¢oziim

noktalarma olan uzakliklarmin hesaplanmasi olmustur. ilgili hesaplamalar asagidaki

formiillerin uygulanmasi ile gergeklestirilmistir.

Pozitif ideal ¢oziime olan
uzakligin hesaplanmasi

igin

Negatif ideal ¢oziime olan
uzakligin hesaplanmasi

icin

Pozitif ideal ¢6zlim noktasina olan uzaklik i¢in; segeneklerin satirindaki her bir

kriterin agirliklandirilmis normalize degerinden ilgili kriterin pozitif ideal ¢6zliim degeri




cikartlip karesi alinmistir. Her bir kriter siitunu ic¢in bu islem yapilarak karelerinin
toplaminin karekokii hesaplanmigtir. Elde edilen deger (S;) pozitif ideal ¢dziime olan
uzaklik olarak secim skorunun belirlenebilmesi adina asagidaki tablolara (Tablo 5.147,

Tablo 5.148, Tablo 5.149, Tablo 5.150) aktarilmistir.

Negatif ideal ¢6ziim noktasina olan uzaklik i¢in; se¢eneklerin satirindaki her bir
kriterin agirliklandirilmis normalize degerinden ilgili kriterin negatif ideal ¢6ziim degeri
cikarilip karesi alinmistir. Her bir kriter siitunu icin bu islem yapilarak karelerinin
toplaminin karekokii hesaplanmistir. Elde edilen deger (S; ) negatif ideal ¢oziime olan
uzaklik olarak se¢im skorunun belirlenebilmesi adina asagidaki tablolara (Tablo 5.147,

Tablo 5.148, Tablo 5.149, Tablo 5.150) aktarilmistir.

Pozitif ideal ¢o6ziim noktasi ile negatif ideal ¢6ziim noktasina olan uzakliklar
hesaplandiktan sonra se¢im skoru (C;) hesaplamasina gegilmistir. Se¢im skoru asagidaki

formiile gore hesaplanmustir:

cf":S_f_
LS +S;

Seceneklerin negatif ideal ¢oziim noktasina olan uzakliklarindan pozitif ideal
¢oziime olan uzakliklar1 ¢ikarilmistir. Negatif ideal ¢6ziime olan uzaklik degeri elde
edilen deger boliinerek se¢im skoru hesaplanmistir. Se¢im skoru en yiiksek olan segenek

ihtiyaclara ve onceliklere en uygun segenek olarak degerlendirilmistir.

Tablo 6.147. A katilimci topsis segim skoru ve siralama

Secenekler | Pozitif ideale Olan Uzaklik | Negatif ideale Olan Uzaklik | Performans Skoru | Siralama
G500 0,058528225 0,031117095 -1,13519928 4
G600 0,031117095 0,058528225 2,13519928 2
Global 5500 0,034168191 0,04094367 6,04291838 1
Global 6500 0,030217805 0,058590641 2,0650259 3
Tablo 6.148. B katilimci topsis segim skoru ve siralama

Secenekler Pozitif ideale Olan Uzaklik | Negatif Ideale Olan Uzaklik | Performans Skoru | Siralama
Phenom 300E 0,053816895 0,056162496 23,94375471 1
Xls+ Gen2 0,053550047 0,061287139 7,921211419 2
CJ4 Gen 2 0,056756197 0,044436482 -3,606940534 4
PC24 0,044079647 0,049160678 9,675333675 3
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Tablo 6.149. C katilimc: topsis se¢im skoru ve siralama

Secenekler | Pozitif ideale Olan Uzaklik | Negatif Ideale Olan Uzaklik | Performans Skoru | Siralama
Legacy 600 0,073583371 0,039438477 -1,15503292 2
G450 0,060309559 0,046158526 -3,261848497 3
FO00DX 0,062134765 0,055748355 -8,729215204 4
CL3850 0,052292312 0,066337089 4,723256917 1

Tablo 6.150. D katilimct topsis segim skoru ve siralama

Secenekler Pozitif ideale Olan Uzaklik Negatif Ideale Olan Uzaklik Performans Skoru  Siralama
CL604 0,07198121 0,056552969 -3,66554866 2
GIV SP 0,056552969 0,07198121 4,66554866 1

TOPSIS uygulamasinda secenekler katilimcilarin  degerlendirilmesi  i¢in
siralanmistir.  Neredeyse biitlin  siralamalar  bir 6nceki CKKV  yontemi AHS
siralamalarindan farkli olmustur. Bu farkliik COPELAND yonteminin uygulanmasi
tercihinin dogrulugunu bir kez daha ortaya koymustur. Nitekim COPELAND yontemi ile
biitiin siralamalarin karsilastirilip degerlendirilmesi sonrasinda nihai bir siralama elde

edilecektir.

COPELAND Kkarsilagtirmasina ge¢meden oOnce agirliklastirilmis karar matrisi
olusturma adimima kadar TOPSIS ile aym sekilde uygulanan MOORA yo6ntemi

uygulamasi yapilmistir.

6.4. MOORA Yontemi Uygulamasi

MOORA yontemi uygulama adimlari ile TOPSIS yonteminin uygulama adimlari
birbirine olduk¢a benzemektedir. Bu tez calismasinda MOORA yontemi icin de SWARA
uygulamasinda elde edilen kriter agirliklart kullanilmistir. MOORA yonteminin iglemleri
asagidaki sekildedir:

e  Karar matrisinin olusturulmasi (uzman tarafindan),

) Karar matrisinin normalize edilmesi,

e  Normalize edilmis karar matrisinin agirliklandirilmasi,

e Her bir secenek i¢in azami olmast gereken kriterlerden asgari

olmas1 gereken kriterlerin ¢ikarilmasi
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e  Srralamanin yapilmasi ve en uygun segenegin belirlenmesi
MOORA uygulamasi Oncesinde amag, karar kriterleri ve segenekler her bir

katilimci i¢in asagidaki sekildedir:

AKATILIMCI MOORA YONTEMI AMAG, KRITER VE SECENEKLER

AMAC KRITERLER SECENEKLER
EKONOMIK
KRITER
Gulfstream
G500
TEKNIK
KRITER
Gulfstream
G600
gggﬁ&sﬁ%m TEKNOLOJIK
BELIRLEMEK KRITER
Bombardier
Global 5500
KONFOR
Bombardier
Global 6500
PRESTLJ

Sekil 6.9. A katilimci moora yontemi amag, karar kriterleri ve secenekler
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B KATILIMCI MOORA YONTEMI AMAC, KRITER VE SECENEKLER

AMAC KRITERLER SECENEKLER
EKONOMIK
KRITER
Embraer
Phenom 300E
TEKNIK
KRITER
Cessna Citation
XLS Gen2
gg‘ggﬁsﬁijm TEKNOLOJIK
BELIRLEMEK KRITER
Cessna Citation
CJ4 Gen2
KONFOR
Pilatus PC24
PRESTIJ
ekil 6.10. B katilimct moora yontemi amag, karar kriterleri ve se¢enekler
kil 6.10. B katil yont karar kriterl k.
C KATILIMCI MOORA YONTEMI AMAC, KRITER VE SECENEKLER
AMAC KRITERLER SECENEKLER
EKONOMIK
KRITER
Embraer
Legacy 600
TEKNIK
KRITER
Gulfstream
G450
L?CE,‘SIEI}%EH TEKNOLOJIK
BELIRLEMEK KRITER
Dassault Falcon
900DX
KONFOR
Bombardier
Challenger 850
PRESTIJ

Sekil 6.11. C katilimci moora yontemi amag, karar kriterleri ve secenekler
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D KATILIMCI MOORA YONTEMi AMAC, KRiITER VE SECENEKLER

AMAC KRITERLER SECENEKLER
EKONOMIK
KRITER
TEKNIK Bombardier
KRITER Challenger 604
L?[E]‘SIE‘I}SN{EH TEKNOLOJIK
BELIRLEMEK KRITER
Gulfstream
KONFOR GIV-SP
PRESTIJ

Sekil 6.12. D katilimct moora yontemi amag, karar kriterleri ve secenekler

MOORA yo6nteminde karar kriterleri azami ve asgari (minimum ve maksimum)
olarak siniflandirilmaktadir. Faydali olarak tanimlanan kriterler azami, maliyetli olan

kriterler ise asgari sinifa girmektedirler.

Daha once de belirtildigi lizere karar matrisinin olusturulmasi, karar matrisinin
normalize edilmesi ve karar kriterlerinin kriter agirliklar: ile agirliklandirilmis karar
matrisinin olusturulmast MOORA ve TOPSIS yonteminde birebir aynidir. Dolayisi ile
formiiller ve siirecler yeniden aktarilmadan s6z konusu {i¢ adim her katilime1 i¢in bir tek
tabloda hazirlanmistir. Tekrar belirtmek gerekirse, karar matrisindeki ekonomik kriterler
uzman tarafundan ig jetinin satin alma maliyetleri ile yilda 400 saat ugarak 5 yil
kullan1lmast sonunda olusacak maliyetlerin toplamu ile elde edilmistir. Diger degerler de

yine uzman tarafindan matrise aktarilmistir.
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Tablo 6.151. A katilimci moora karar matrisi, normalize edilmis karar matrisi ve agirliklandrilmis karar

matrisi

A Katilime1 MOORA Karar Matrisi

Ekonomik Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | Kriterler (Asgari) | (Azami) Kriterler (Azami) | (Azami) (Azami)
G500 56.800.000 5 5 4
G600 66.200.000 5 5
Global
5500 58.600.000 5 5 4 4
Global
6500 64.000.000 4 5 5 5
A Katilimct MOORA Normalize Edilmis Karar Matrisi
Ekonomik Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | Kriterler (Asgari) | (Azami) Kriterler (Azami) | (Azami) (Azami)
0,441726
G500 0,46164157 0,552158 0,5 0,34641016 1
0,552157
G600 0,53803999 0,441726 0,5 0,57735027 63
Global 0,441726
5500 0,47627105 0,552158 0,5 0,46188022 1
Global 0,552157
6500 0,52015951 0,441726 0,5 0,57735027 63
A Katilimc1 MOORA Agirliklandirilmig Karar Matrisi
Kriter 0,182964
Agirliklar1 | 0,1512104 0,2616394 0,1663315 0,2378540 6
Ekonomik Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | Kriterler (Asgari) | (Azami) Kriterler (Azami) | (Azami) (Azami)
0,080820
G500 0,06980502 0,1444662 0,08316574 0,08239505 25
0,101025
G600 0,08135726 0,11557296 0,08316574 0,13732508 32
Global 0,080820
5500 0,07201716 0,1444662 0,08316574 0,10986007 25
Global 0,101025
6500 0,07865355 0,11557296 0,08316574 0,13732508 32
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Tablo 6.152. B katilimci moora karar matrisi, normalize edilmis karar matrisi ve agirliklandrilmis karar

matrisi

B Katilime1 MOORA Karar Matrisi

Ekonomik Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | Kriterler (Asgari) | (Azami) Kriterler (Azami) | (Azami) (Azami)
Phenom
300E 14.700.000 3 5 3 3
XLS Gen2 21.220.000 4 5 5 4
CJ4 Gen 2 17.750.000 4 5 3 2
PC24 16.100.000 3 5 4 3
B Katilimc1t MOORA Normalize Edilmig Karar Matrisi
Ekonomik Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | Kriterler (Asgari) | (Azami) Kriterler (Azami) | (Azami) (Azami)
Phenom 0,486664
300E 0,417342427 0,424264 0,5 0,390566733 263
XLS+ 0,648885
Gen2 0,602449408 0,565685 0,5 0,650944555 685
0,324442
CJ4 Gen 2 0,503933883 0,565685 0,5 0,390566733 842
0,486664
PC24 0,457089325 0,424264 0,5 0,520755644 263
B Katilimec1 MOORA Agirliklandirilmis Karar Matrisi
Kriter 0,104362
Agirliklar1 | 0,2892924 0,2410770 0,2191609 0,1461073 3
Ekonomik Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | Kriterler (Asgari) | (Azami) Kriterler (Azami) | (Azami) (Azami)
Phenom 0,050789
300E 0,120734002 0,102280317 0,109580463 0,057064645 424
XLS+ 0,067719
Gen2 0,174284049 0,136373756 0,109580463 0,095107741 232
0,033859
CJ4 Gen 2 0,145784254 0,136373756 0,109580463 0,057064645 616
0,050789
PC24 0,132232478 0,102280317 0,109580463 0,076086193 424
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Tablo 6.153. C katilimct moora karar matrisi, normalize edilmis karar matrisi ve agirliklandirilmis karar

matrisi

C Katilime1 MOORA Karar Matrisi

Ekonomik Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | Kriterler (Asgari) | (Azami) Kriterler (Azami) | (Azami) (Azami)
Legacy
600 22.100.000 4 3 3 3
G450 24.200.000 4 3 4 3
F900DX 22.160.000 3 3 5 4
CL850 20.500.000 4 5 3 4
C Katilimc1t MOORA Normalize Edilmig Karar Matrisi
Ekonomik Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | Kriterler (Asgari) | (Azami) Kriterler (Azami) | (Azami) (Azami)
Legacy 0,424264
600 0,49598898 0,529813 0,416025147 0,390566733 069
0,424264
G450 0,543119155 0,529813 0,416025147 0,520755644 069
0,565685
F900DX 0,497335556 0,397360 0,416025147 0,650944555 425
0,565685
CL850 0,460080276 0,529813 0,693375245 0,390566733 425
C Katilimc1t MOORA Agirliklandirilmis Karar Matrisi
Kriter 0,116424
Agirliklart | 0,2209157 0,2871904 0,1746369 0,2008324 6
Ekonomik Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | Kriterler (Asgari) | (Azami) Kriterler (Azami) | (Azami) (Azami)
Legacy 0,049394
600 0,109571743 0,152157182 0,072653342 0,078438468 775
0,049394
G450 0,119983537 0,152157182 0,072653342 0,104584624 775
0,065859
F900DX 0,109869222 0,114117887 0,072653342 0,130730781 7
0,065859
CL850 0,101638947 0,152157182 0,121088904 0,078438468 7
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Tablo 6.154. A katilimci moora karar matrisi, normalize edilmis karar matrisi ve agirliklandrilmis karar

matrisi
D Katilimc1t MOORA Karar Matrisi
Ekonomik Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | Kriterler (Asgari) | (Azami) Kriterler (Azami) | (Azami) (Azami)
CL604 7200000 3 4 3 3
GIV SP 7000000 4 3 5 2
D Katilimci MOORA Normalize Edilmis Karar Matrisi
Ekonomik Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | Kriterler (Asgari) | (Azami) Kriterler (Azami) | (Azami) (Azami)
0,832050
CL604 0,71699492 0,600000 0,8 0,51449576 29
0,554700
GIV SP 0,69707839 0,800000 0,6 0,85749293 2
D Katilimc1 MOORA Agirliklandirilmis Karar Matrisi
Kriter 0,150643
Agirliklar1 | 0,2739358 0,2191487 0,1905641 0,1657079 5
Ekonomik Teknik Kriterler | Teknolojik Konfor Kriterleri | Prestij
Secenekler | Kriterler (Asgari) | (Azami) Kriterler (Azami) | (Azami) (Azami)
0,125342
CL604 0,19641061 0,13148921 0,15245125 0,085256 99
GIV SP 0,19095476 0,17531894 0,11433844 0,14209334 0,083562

Bir sonraki asamada, her bir se¢enegin azami agirliklandirilmis degerleri kendi
aralarinda ve asgari agirliklandirilmis degerleri de kendi aralarinda toplanmistir. Azami
degerlerin toplamindan asgari degerlerin toplami ¢ikarilarak bir siralama elde edilmistir.

fgili islem adiminin formiilii ve uygulamalar1 asagidaki gibidir:

=g i=n
i=1 i=g+1

Tablo 6.155. 4 katilumct moora yontemi se¢im siralamasi

Secenekler Secim Skoru Siralama
G500 0,321042226 4
G600 0,355731842 2
Global 5500 0,346295112 3
Global 6500 0,358435558 1
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Tablo 6.156. B katilimci moora yontemi seg¢im siralamasi

Secenekler Se¢im Skoru Siralama
Phenom 300E 0,2434478 1
XLS+ Gen2 0,22584911 2
CJ4 Gen 2 0,1824462 3
PC24 0,18099635 4
Tablo 6.157. C katilimct moora yéntemi segim siralamasi
Secenekler Sec¢im Skoru Siralama
Legacy 600 0,243072025 4
G450 0,258806387 3
F900DX 0,273492487 2
CL850 0,315905307 1
Tablo 6.158. D katilimci moora yontemi se¢im siralamasi
Segenekler Se¢im Skoru Siralama
Challenger 604 0,280426736 2
Gulfstream GIV SP 0,344768659 1

MOORA yontemi ile elde edilen siralamalar da diger yontemlerdeki siralamalarla
benzerlik gosterse de ayni sonuglar1 ortaya ¢ikarmamistir. Dolayisi ile biitiin sonuglarin
harmanlanarak bir arada degerlendirilebilecegi bir yontem olan COPELAND y6nteminin
uygulanmasi elzem bir hal almistir. Bir sonraki kisimda katilimcilarin COPELAND

uygulamalari aktarilacaktir.

6.5.COPELAND Yontemi Uygulamalar:

Elde edilen birbirinden farkli siralamalarin nihai bir siralama olusturma ihtiyaci
dogurmasi tizerine COPELAND yontemi uygulanmistir. Farkli CKKV yontemlerinin
ortaya c¢ikarmis oldugu siralamalarin COPELAND ile nihai bir siralayama
kavusturulmas1 daha once de uygulanmis bir yontem olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Ozdogaoglu vd., 2021). COPELAND yénteminde kriterler ve kriter agirliklar yeniden
isleme alinmamis olup sadece AHS uygulamasindan her bir katilimci i¢in elde edilmis
olan iki siralama (ana kriterler ve alt kriterler), TOPSIS yontemiyle elde edilmis olan

siralamalar ve MOORA yontemiyle elde edilmis olan siralamalar karsilastirilmis ve bir
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dizi isleme tabii tutulmustur. COPELAND uygulamasinin islem adimlar1 asagidaki
gibidir:

e  Seceneklerin her bir yontemdeki siralamalarinin bir tablo haline
getirilmesi,

e  Karsilastirmali istiinliik (comparative superiorities) matrisinin
olusturulmasi (f(k)),

e  Karsilastirmali istiinliikler matrisindeki degerlerin toplamlar ile
karsilagtirmali tistlinliikler toplami (S) matrisinin olusturulmasi,

e  QGalibiyet, maglubiyet ve beraberlik kosullar1 matrisinin (G)
olusturulmasi,

e G matrisindeki galibiyet, maglubiyet ve beraberlik degerlerinin
toplanmas1 ile galibiyet skorunun (GPi) ve maglubiyet skorunun (YP1)
belirlenmesi,

e  QGalibiyet skoru ile maglubiyet skorunun toplanmasiyla Copeland
secim skorunun (CPi) belirlenmesi.

e Elde edilen Copeland se¢im skoru ile Copeland siralamasinin

olusturulmasi.

Daha once uygulanmig AHS (1 ve 2), TOPSIS ve MOORA siralamalari her bir
katilimcr i¢in asagidaki sekilde 6zetlenmistir. AHS 1 sadece ana kriterlerin dikkate
alindig1 AHS uygulamasini ifade ederken AHS 2 alt kriterlerin de siirece dahil edildigi
AHS uygulamasini ifade etmektedir. Copeland uygulamasinda sadece A, B ve C kodlu
katilimcilarin siralamalart degerlendirilmistir. D kodlu katilimcinin biitiin siralamalari
ayni oldugu i¢in Copeland yonteminin uygulanmasi gerekli goriilmemistir. A, B ve C
kodlu katilimcilarin diger CKKV yontemlerinin uygulanmasi ile elde edilen secenek

siralamalar1 asagida sunulmustur:

Tablo 6.159. 4 katilimct ahs, topsis ve moora yontemi siralamalari

Yontemler / Segenekler G500 G600 Global 5500 Global 6500
AHS 1 3 4 1 2
AHS 2 4 3 2 1
TOPSIS 4 2 1 3
MOORA 4 2 3 1
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Tablo 6.160. B katilimci ahs, topsis ve moora ydntemi siralamalart

Yontemler / Segenekler Phenom 300E XLS Gen2 CJ4 Gen 2 PC24
AHS 1 1 4 3 2
AHS 2 1 2 4 3
TOPSIS 1 2 4 3
MOORA 1 2 3 4

Tablo 6.161. C katilimct ahs, topsis ve moora yontemi siralamalar

Yontemler / Segcenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850
AHS 1 2 4 3 1
AHS 2 2 3 4 1
TOPSIS 2 3 4 1
MOORA 4 3 2 1

Bundan 6nceki CKKV yontemleri ile elde edilen siralamalar yukaridaki sekilde
tablolara doniistiiriildiikten sonra karsilastirmali Gistiinliikler matrisi olusturulmustur. S6z

konusu matris olusturulurken asagidaki formiil dikkate alinmistir.

ne(A) <n(A)ni#j=1
[, ) =<4 (A) > (A)Ai#j=0
Tk(A,:) = rk(Aj) Vi i] =0

lgili formiile gore, J segeneginin I secenegi ile karsilastirmasinda, herhangi bir

31 31
1

yontemdeki “1” se¢eneginin siralamasi “J”” seceneginin siralamasindan kiigiik ise matriste

(Y3541

1" satirina 1 degeri yazilmalidir. Fakat

(Y3541 ({3521

degeri “)” degerinden biiylik veya esit ise

31
1

seceneginin satirina 0 degeri yazilmalidir. Secenekler birbirleri ile karsilastirildigindan

ayni iki secenegin denk geldigi satirlar bos birakilmstir.
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Tablo 6.162. A katilimci copeland yontemi karsilastirmali tistiinliikler matrisi

Secenekler

YoOntem

G500

G600

Global 5500

Global 6500

AHS 1

1

0

(=)
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Tablo 6.163. B katilimci copeland yontemi karsilastirmaly tistiinliikler matrisi

Secenekler

Y ontem

Phenom 300E

XLS Gen2

CJ4 Gen2

PC24

Phenom 300E

AHS 1

1 1

AHS 2

TOPSIS

MOORA

1
1
1

XLS Gen2

AHS 1

AHS 2

TOPSIS

MOORA

— ==~~~

CJ4 Gen2

AHS 1

AHS 2

TOPSIS

MOORA

—_— OO O === O]

PC24

AHS 1

AHS 2

TOPSIS

MOORA

S| Oo(C|Io|C|C|C|c|Io|o|Oo|O

S| oo |I=|oc|Oo|O|~—

O | ===

152




Tablo 6.164. C katilimci copeland yontemi karsilastirmali iistiinliikler matrisi

Secenekler Yontem Legacy 600 G450 F900DX CL850
AHS 1 1 1
AHS 2 1
TOPSIS 1
MOORA 0
AHS 1
AHS 2
TOPSIS
MOORA
AHS 1
AHS 2
TOPSIS
MOORA
AHS 1
AHS 2
TOPSIS
MOORA
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Copeland uygulamasinin bir sonraki adiminda karsilastirmali tistiinliikler matrisi
ile elde edilen degerlerin toplanmasi sonucu karsilastirmali {istiinliikkler toplami matrisi

9
1

(S) elde edilmektedir. lgili siire¢ asagidaki formiile gére gergeklestirilmistir. S; i»

€699

seceneginin “j” secenegine gore her bir yontemdeki tistiinliik skorlarinin toplamini ifade

etmektedir.

S J) = Xiee fi @)

Tablo 6.165. 4 katilimci copeland yontemi karsilastirmali iistiinliikler toplami: matrisi

Secenekler G500 G600 Global 5500 Global 6500
G500 1 0 0
G600 3 1 1
Global 5500 4 3 2
Global 6500 4 3 2

Tablo 6.166. B katilimci copeland yontemi karsilastirmali iistiinliikler toplami: matrisi

Secenekler Phenom 300E XLS Gen2 CJ4 Gen 2 PC24
Phenom 300E 4 4 4
Citation XLS Gen2 0 3 3
Citation CJ4 Gen2 0 1 1
PC24 0 1 3
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Tablo 6.167. C katilimct copeland yontemi karsilastirmali tistiinliikler toplami matrisi

Segenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850
Legacy 600 3 3 0
G450 1 2 0
F900DX 1 2 0
CL850 4 4 4

Copeland yonteminin dordiincii agsamasi olan galibiyet, maglubiyet ve beraberlik
kosullariin belirlenebilmesi i¢in karsilastirmali tstiinliikler toplami matrisinden (S(i,j))
faydalanilmistir. Galibiyet, maglubiyet ve beraberlik kosullar1 matrisi (G) asagidaki

sekilde olusturulmustur:

1 S3G,jJ)>@m-53,))
1/2 S5@i,j) = (m-5@,0)
-1 S@i,j)<m-5@)0)

L#]
L#]
L#j

G@j)=

Karsilagtirmali istiinliikler matrisindeki herhangi bir deger (Si) simetrisindeki
degerden (S;j) biiyiikse ilgili hiicreye 1, esitse ilgili hiicreye 2 ve kiiglikse ilgili hiicreye

-1 degerleri yazilmistir.

Tablo 6.168. A katilimci copeland yontemi galibiyet, maglubiyet ve beraberlik kosullari matrisi

Secenekler G500 G600 Global 5500 Global 6500
G500 -1,00 -1,00 -1,00
G600 1,00 -1,00 -1,00
Global 5500 1,00 1,00 0,50
Global 6500 1,00 1,00 0,50

Tablo 6.169. B katilimci copeland yontemi galibiyet, maglubiyet ve beraberlik kosullari matrisi

Secenekler Phenom 300E XLS Gen2 CJ4 Gen 2 PC24
Phenom 300E 1,00 1,00 1,00
Citation XLS Gen2 -1,00 1,00 1,00
Citation CJ4 Gen2 -1,00 -1,00 -1,00
PC24 -1,00 -1,00 1,00
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Tablo 6.170. C katilimci copeland yontemi galibiyet, maglubiyet ve beraberlik kosullart matrisi

Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850
Legacy 600 1,00 1,00 -1,00
G450 -1,00 0,50 -1,00
F900DX -1,00 0,50 -1,00
CL850 1,00 1,00 1,00

Galibiyet, maglubiyet ve beraberlik kosullarinin tespit edilmesiyle bir sonraki
asama olan galibiyet skoru ile maglubiyet skoru belirleme asamasina gegilmistir.
Galibiyet skoru (GP) ve maglubiyet skoru (YP) asagidaki esitlige gore hesaplanmustir:

GP; = G(,j) G(i,j) > 0olmast durumunda,

n
i=1

n
YP; = Z G(i,j) G(i,j) < 0 olmasi durumunda
i=1

Galibiyet, maglubiyet ve beraberlik kosullar1 matrisinin her bir satirindaki sifirdan
biiylik degerler (1 ve % degerleri) kendi aralarinda toplanarak ilgili segenegin galibiyet
skoruna yazilmistir. Matrisin her bir satirindaki sifirdan kiigiik degerler (-1 degerleri)
toplanarak maglubiyet skoruna yazilmistir. Bagka bir ifade ile her secenegin galibiyet ve
beraberlik kosulu degerleri toplanarak galibiyet skoruna, maglubiyet kosulu degerleri

toplanarak maglubiyet skoruna yansitilmistir.

Daha sonra her bir segenegin galibiyet skoru ile maglubiyet skoru toplanarak (CP

= GP + YP) Copeland se¢im skoru (CP) elde edilmistir.

Tablo 6.171. A katilimci copeland yontemi galibiyet skoru, maglubiyet skoru, secim skoru ve segenek

swralamasi
Secenekler GPi YPi CPi COPELAND Siralamasi
G500 0 -3 -3 3
G600 1 -2 -1 2
Global 5500 2,5 0 2,5 1
Global 6500 2,5 0 2,5 1
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Tablo 6.172. B katilimci copeland yontemi galibiyet skoru, maglubiyet skoru, secim skoru ve segcenek

swralamasi
Secenekler GPi YPi CPi COPELAND Siralamast
Phenom 300E 3 0 3 1
Citation XLS Gen2 2 -1 1 2
Citation CJ4 Gen2 0 -3 -3 4
PC24 1 2 -1 3

Tablo 6.173. C katilimci copeland yontemi galibiyet skoru, maglubiyet skoru, se¢im skoru ve segenek

stralamasi
Secenekler GPi YPi CPi COPELAND Siralamasi
Legacy 600 2 -1 1 2
G450 0,5 2 -1,5 3
F900DX 0,5 2 -1,5 4
CL850 3 0 3 1

AHS, SWARA, TOPSIS, MOORA

ve Copeland CKKV ydntemlerinin

uygulanmasindan sonra AHS, TOPSIS, MOORA ve Copeland yontemlerinin her

birindeki siralama asagidaki sekilde sonuglanmaistir:

Tablo 6.174. A katilimci ¢kkv yontemleri segenek siralamalari

Yontemler / Segenekler G500 G600 Global 5500 Global 6500
AHS 1 3 4 1 2
AHS 2 4 3 2 1
TOPSIS 4 2 1 3
MOORA 4 2 3 1
COPELAND 3 2 1 1
Tablo 6.175. B katilimci ¢ckkv yontemleri secenek siralamalar

Yontemler / Segenekler Phenom 300E XLS Gen2 CJ4 Gen 2 PC24
AHS 1 1 4 3 2
AHS 2 1 2 4 3
TOPSIS 1 2 4 3
MOORA 1 2 3 4
COPELAND 1 2 4 3
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Tablo 6.176. C katilimct ¢ckkv yontemleri secenek siralamalart

Yontemler / Secenekler Legacy 600 G450 F900DX CL850
AHS 1 2 4 3 1
AHS 2 2 3 4 1
TOPSIS 2 3 4 1
MOORA 4 3 2 1
COPELAND 2 3 4 1
Tablo 6.177. D katilimci ¢kkv yéntemleri secenek siralamalar
Yontemler / Segenekler CL604 GIV-SP

AHS 1 2 1
AHS 2 2 1
TOPSIS 2 1
MOORA 2 1
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7. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Isletmelerin is jeti satin alma siireglerinde satin alma kararmm alinmasindan sonra
ihtiyaca en uygun is jeti modelinin belirlenmesi 6zellikle havacilik faaliyeti olmayan
isletmeler i¢in olduk¢a karmasik ve yoOnetilmesi zor bir siire¢ olarak karsilagan bir
gercektir. Isletmelerin neredeyse tamami bu siiregte bir danisman destegi almaktadirlar.
Is jeti alim satim1 veya is jeti satin alma siireci yonetimi gibi danismanlik hizmeti sunan
isletmeler endiistri jargonunda broker olarak adlandirilmaktadir. S6z konusu danigman
isletmelerin dahil oldugu ihtiyaca en uygun is jeti modelini belirleme ve satin alma
siirecleri bile is jeti satin almak isteyen isletmeler agisindan anlasilmasi zor bir siireg
olmaktadir. Nitekim danismanlik isletmeleri ticari birer isletme olduklar1 i¢in
yonlendirmeleri ve tavsiyeleri bazen sadece kendi ¢ikarlarina uygun olabilmektedir.
Nitekim iireticilerde de ayn1 durum gegerlidir. Higbir is jeti Ureticisi bir is jeti alicisina
baska bir lireticinin herhangi bir modelinin kendileri i¢in daha uygun bir model olacagin
sOylemeyecektir. Siireci daha 1yi yonetmek isteyen isletmelerin gerekli bilgiye ulasmalari

ise neredeyse imkansizdir.

Bu tez calismasi, ihtiyaca en uygun is jeti modelinin belirlenebilmesi i¢in is jeti
modeli belirleme ana kriterlerinin ve varsa alt kriterlerinin tespit edilip detayl bir sekilde
aciklanmasi, isletmelerin ihtiyaclarini daha dogru anlayabilmeleri ve ihtiyaclarina uygun
is jeti modellerini daha rasyonel bir zeminde degerlendirebilmeleri, is jeti modeli
belirleme siireglerini somut verilerle destekleyerek daha sistematik bir sekilde
gorebilmeleri adina yapilmistir. Tespit edilen is jeti modeli belirleme kriterleri, ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden analitik hiyerarsi siireci, SWARA, TOPSIS,
MOORA ve Copeland yontemlerinde kullanilmis ve bu yodntemlerin is jeti modeli
belirleme siirecindeki uygulanabilirliklerinin ile tespit edilen karar kriterlerinin

gecerliliginin gozlemlenmesi amag edinilmistir.

Akademik ¢alisma sayisinin oldukga kisitlt oldugu is havaciligi konusunda (Smith
ve Brown, 2020) yapilan literatiir caligmasi sonucunda is havaciliginin ilk faaliyetleri,
tanimi, paydaslar1 ve endiistrinin ekonomik biiyiikliigii ile istthdami konularinda genel
bilgilere daha ¢ok is havacilig1 isletmelerinin iiyesi oldugu birliklerden ve kisith
akademik caligmalardan ulasilmistir. Bu calisma icerisinde ayrica is jeti kavrami da
tanimlanmis olup endiistride turboprop motorlara sahip baz1 modellerinde is jeti olarak

adlandirildig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Endiistri profesyonellerinin kullandig1 ¢evrimigi
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pazaryerlerinden ve platformlardan (Avinode, Jetnet ve Conklin De Decker) kag is jeti
modeli oldugu, iireticileri, lireticilerin kisa tarihi gibi bilgilere ulasilmistir. Halihazirda
ucan 160’a yakin is jeti modeli oldugu ve halihazirda iiretimi devam eden 40 is jeti modeli
(5 adet turboprop) oldugu sonucu elde edilmistir. S6z konusu is jetlerinin menzil, koltuk
kapasitesi, azami kalkis agirlig1 ve kabin yapisi/dl¢iileri gibi 6zelliklerine gore kategorize
edildikleri tespit edilmistir. Havacilik otoriteleri tarafindan kategoriler ve limitleri
belirlenmemistir. Fakat is jeti charter faaliyetinin en biiylik pazaryeri olan Avinode
kategorisinin sektoriin ¢ogunlugu tarafindan kabul gordiigli anlasilmistir. Nitekim
tireticilerin irettikleri modelleri internet sayfalarinda sergilerken de ayni kategoriyi
kullandiklar1 goézlemlenmistir. ilgili kategori isimleri ingilizce olsa da yerel ve kiiresel
pazarlarda oldugu gibi kullanildiklar1 CKKV uygulamalarinda is jeti uzmam olarak
katkida bulunan endiistri yoneticisi tarafindan aktarilmustir. ilgili kategoriler asagidaki

gibi siralanmustir:

e  Very light jet (¢ok hafif is jeti)

e  Light jet (hafif is jeti)

e  Super light jet (siiper hafif jet)

e  Midsize jet (orta dlgekli jet)

e  Super midsize jet (siiper orta 6l¢ekli jet)

e  Heavy Jet (agir jet)

e  Ultra long range jet (cok uzun menzilli jet)

e  VIP Airliner (VIP konfigiirasyonlu ticari yolcu ugag)

Halihazirda ugan 113 is jeti modeli ilgili kategorilere 6rnek teskil etmesi amaciyla
siniflandirilmistir. S6z konusu siniflandirmanin is jeti modeli belirleme karar siirecinde
oldukea etkili bir ara¢ oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ozellikle koltuk kapasitesi ve
menzil bilgisinin 100°den fazla se¢enegi bir anda 8-10 seg¢enege kadar sadelestirdigi

gozlemlenmistir.

Is jeti sahipligi ve is jeti modeli belirleme ile ilgili calisma sayisinin olduk¢a az
oldugu (Johnson ve Lee, 2018) literatiir taramasi sirasinda elde edilen bir diger sonug
olmustur. Is jeti sahipligi konusunda yapilan gevrimici arastirmalarda ve yazilan birkag
akademik caligmanin gozden geg¢irilmesi sonucunda genel olarak kabul goéren “tam

sahiplik” ve “kismi sahiplik” modellerinin uygulandig: sonucuna ulasilmistir. s jeti karti,
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yillik ugus saati satin alma gibi is modellerinin is jeti sahipligi olmadig: tespit edildigi

icin bu ¢alismada tam sahiplik ve kismi sahiplik modelleri agiklanmustir.

Daha sonra karar, karar verme, karar verme siireci ve ¢ok kriterli karar verme
yontemleri agiklanmistir. Karar verme silireci biitiin asamalar1 ile agiklanarak tarif
edilmistir. Bu tez calismasinda uygulamalar1 yapilan Analitik Hiyerarsi Siireci, SWARA,
TOPSIS, MOORA ve Copeland yotemleri ile ilgili detayli bilgi s6z konusu ¢alismanin
bir rehber gibi kullanilabilmesi amaci goz Onilinde bulundurularak sade bir dille
aktarilmaya calisilmistir. Her birgok kriterli karar verme yonteminin adimlar1 agiklanarak
yazilmistir. Ayrica yine ayn1 boliimde is jeti satin alma siireglerinde ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinin uygulandigr akademik caligmalara yer verilmistir. Gerek bu
akademik c¢aligmalarda gerek havayolu isletmelerinin ucak modeli secim kriterlerini
inceleyen arastirmalardan yola ¢ikarak is jeti modeli belirleme ana kriterleri ve alt

kriterleri tespit edilmistir.

Bir sonraki asamada tespit edilen is jeti modeli belirleme ana kriterleri ve alt
kriterleri irdelenerek tek tek aciklanmustir. Isletmelerin anlayabilecegi sekilde agiklanan

s0z konusu kriterler 6rneklerle de desteklenmeye ¢alisilmistir.

Is havaciligy, is jeti, karar verme, ¢ok kriterli karar verme yontemleri ve is jeti
modeli belirleme kriterleri agiklandiktan sonra arastirma siireci baslamistir. Arastirma
nitel bir arastirma olarak tasarlanmis olup veriler vaka analizi yontemi (Creswell, 2013)
ile is jeti alim1 yapacak olan 4 isletmenin siirecinin takibi ile elde edilmistir. Ayrica is jeti
alim satim danigmanlig1 yapan bir isletme de uzman olarak katilmistir. Elde edilen veriler,
cok kriterli karar verme yontemlerinin uygulanmasi sonucu her bir isletme i¢in en uygun

15 jeti modeli siralamas1 yapmaistir.

Isletmelerin ihtiyag¢ duyduklart menzil ve koltuk kapasitesi bilgisi 1s131nda dncelikle
kendileri i¢in uygun olan is jetlerinin kategorisi/kategorileri uzman tarafindan
belirlenmistir. Daha sonra isletmelerin belirledigi yas (veya iiretim yil1) aralig1 ve is jeti
satin alinmasi i¢in ayirdiklar biitce bilgilerine gore uygun olan is jeti modelleri yine
uzman tarafindan belirlenmistir. Stireci izlenen 3 isletme i¢in 4’er segenek belirlenirken

diger isletme i¢in uygun 2 secenek belirlenmistir.

Belirlenen is jetleri dncelikle sadece ana kriterlerin siirece dahil edildigi bir AHS

1 uygulamasina tabii tutulmustur. Her bir isletme i¢in birer siralama elde edilmistir. Daha

sonra alt kriterlerin de siirece dahil edildigi AHS 2 uygulamas: yapilmistir. Bazi is jeti
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modellerinin siralamalardaki yerleri ayn1 olsa da 3 isletmenin AHS 1 siralamasi ile AHS
2 siralamasinin ayni olmadig1 gézlemlenmistir. Sadece 2 is jeti modelinin karsilastirildigi

isletmede siralama ayni olmustur.

Bir sonraki asamada, TOPSIS ve MOORA yontemlerinde AHS de tespit edilen
kriter agirliklarindan farkli agirliklarin kullanilabilmesi adina SWARA ydntemi ile kriter
agirliklar tekrar hesaplanmistir. Elde edilen kriter agirliklart ile sirastyla TOPSIS ve
MOORA yoéntemleri uygulanmis ve 3 isletme i¢in yine birbirinden farkli siralamalar elde
edilmistir. 2 segenegin karsilagtirildigi isletmenin siralamasi TOPSIS ve MOORA

yontemlerinde de degismemistir.

Her biri i¢in 4 segenegin karsilastirildigi 3 isletmenin siralamalari birbirinden
farklilik arz ettigi i¢in bu 3 isletmenin elde edilen sonuglar1 ile Copeland yontemi
uygulanmistir. AHS 1, AHS 2, TOPSIS ve MOORA yoéntemleri ile elde edilen
siralamalarin Copeland yonteminde karsilagtirilarak nihai bir segenek siralamasina

ulasilmistir.

A katilimcida once ¢ikan segenekler Bombardier Global 5500 ve Bombardier
Global 6500 modelleri olmustur. Calisma bu ¢iktist ile iireticinin internet sitesinde yer
alan bilgilerle paralellik gostermektedir (Bombardier, 2023). Nitekim uzman da ayni
yonde goriis belirterek iki modelin birbirine olduk¢a yakin 6zelliklere sahip oldugunu
bildirmistir. Aradaki farki aciklarken de Global 6500°iin Global 5500°e gore biraz daha
uzun menzilli oldugunu ve kabininin biraz daha uzun oldugunu vurgulamstir. Uretici
Bombardier’in internet sitesinde de uzman goriisii ve arastirma sonucu ile ortlisen bilgilen
sunulmaktadir (Bombardier, 2024). Bombardier Global serisinden iki is jetinin
karsilastirildigi Gulfstream G500 ve G600 modelleri de A katilimcinin biitiin ihtiyaglarini
karsilayan ve uzman goriisiine gore standartlari yiiksek olan is jeti modelleridir. Uretici
Gulfstream’in internet sitesinde ve s6z konusu is jetlerini karsilastiran birkag is havaciligi
sitesinde de Gulfstream modellerinin teknik kabiliyetinin yiiksek oldugu goriilmektedir
(Gulfstream, 2024; Avbuyer, 2024; Corporate Jet Investor, 2024). Nihayetinde A
katilimcist biitiin ihtiyaclarini karsiladigi i¢in ve satin alma bedeli Bombardier Global
6500’ gore daha diisiik oldugu i¢cin Bombardier Global 5500 modelinde karar kilmis ve
caligma tamamlanmadan hemen Once siparisini onaylamistir (Bombardier, 2024). A
katilime1 icin CKKV yontemleri ile elde edilen sonuglarin uygulama ile Ortlistigi

sonucuna ulagilmistir.
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Uretici giivencesi altinda olabilmek adina fabrika cikish ve diisiik isletme
maliyetlerine sahip super midsize is jeti kategorisinde bir is jeti satin almak isteyen B
katilimcr icin belirlenen Embraer Phenom 300E, Cessna Citation XLS Gen 2, Cessna
Citation CJ4 Gen2 ve Pilatus PC24 i jetleri katilimcinin is jeti modeli belirleme
kriterlerine vermis oldugu 6nem agirliklarina gore karsilagtirllmis ve AHS 1, AHS 2,
TOPSIS, MOORA yontemlerinin tamaminda Embraer Phenom 300E is jeti modeli en iist
siray1 almistir. S6z konusu CKKYV yontemleri sonuglarinin karsilastirildigt COPELAND
yonteminde de dogal olarak sonu¢ degismemistir. Embraer Phenom 300E modeli kendi
kategorisinde 2013-2023 yillar1 arasinda 11 yil iist iiste en ¢ok satan is jeti modeli olma
ozelligine sahiptir (General Aviation Manifacturer Association GAMA, 2023). Arastirma
sonucu elde edilen siralama da bu bilgi ile ortiismektedir. Uzman goriisii de arastirma
sonucunun oldukga isabetli oldugunu destekler yonde olmustur. 2023 yil1 igerisinde 54
tane Phenom 300E teslimati yapilmisken bu ¢alismada Phenom 300E’den sonraki
secenek olan Citation XLS Gen2’nin satig sayis1 17 adet olarak gerceklesmistir (GAMA,
2023). B katilimcimin ekonomik kriterleri daha ¢ok Onemsedigi goz Oniinde
bulundurulunca satin alma ile isletme maliyetleri acisindan da en avantajli secenek
Embraer Phenom 300E olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, c¢evrimi¢i kaynaklardaki
karsilastirmalar ile de ortiismektedir (Avbuyer, 2024; Corporate Jet Investor, 2024). Is
jetini kredi ile satin alarak charter pazarinda kullanip finansal bir varlik olarak
degerlendirmek isteyen B katilimcinin nihai karari da A katilimer gibi bu ¢alisma ile
birebir ayn1 olmustur. Calisma tamamlanmadan 6nce B katilimci da Embraer Phenom
300E siparisini vermistir. Dolayisiyla B katilimcinin karar siirecinde de bu ¢alismada elde
edilen is jeti modeli belirleme karar kriterleri ve ilgili kriterlerin CKKV yontemleri ile

degerlendirilmesi basarili bir sonug elde etmeye araci olmustur.

Is jeti satin almak igin ayirdig1 biitge ve ihtiyag duydugu ozellikler sebebi ile
kullanilmis is jeti seg¢eneklerini degerlendirmek isteyen C katilimci i¢in uygun olan
secenekler Embraer Legacy 600, Gulfstream G450, Dassault Falcon 900DX ve
Bombardier Challenger 850 is jeti modelleri olarak uzman tarafindan belirlenmistir. C
katilimcinin belirledigi kriter onceliklerine ve uzmanin yaptig1 degerlendirmelere gore
yapilan siralamalarda Bombardier Challenger 850 model is jeti biitin CKKV
uygulamalarinda ve dolayis1 ile nihai Copeland siralamasinda en uygun segenek olarak
tespit edilmistir. Bolgesel yolcu tagimaciligr i¢in Canadair tarafindan 50 koltuklu

Canadair Regional Jet CRJ-200 olarak gelistirilen fakat {iretimi Bombardier’in Canadair’i
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satin almasindan sonra ger¢eklesen, CRJ-200’iin VIP konfigilirasyonuna sahip versiyonu
olarak da bilinen Challenger 850 is jeti modeli, bolgesel yolcu ugagi olarak {iretilmis
olmas1 sebebi (Bombardier, 2024) ile genis bir bakim agina ve yedek par¢a havuzuna
sahip olmasi ile de bilinmektedir (Jetnet 2024). Ayrica ilgili is jeti Legacy 600, Falcon
900DX ve G450’ye gore hem daha diislik satin alma maliyeti avantajin1 sunmakta hem
de daha diislik isletme maliyetlerine sahip olmaktadir (Avbuyer, 2024; Corporate Jet
Investor, 2024). Karsilastirildig: is jetlerinin tamamina gore ¢ok daha genis kabine de
sahip olan Challenger 850 (Guardian Jet, 2024), mevcut biit¢e ve ihtiya¢lar dogrultusunda
uzman tarafindan da tavsiye edilen bir is jeti modeli olmustur. C katilimc1 6zelinde uzman
tarafindan ikinci bir segcenek olarak Legacy 600 is jeti modeli de 1srarla tavsiye edilmistir.
Nitekim ilgili is jeti modeli bu ¢calismanin CKKV yontemleri siralamalarinda ikinci sirada
yer almistir. Calisma bu yoniiyle de uzman goriisii ile ortlismektedir. C katilimc yine de
herhangi bir modele karar vermemis olup ¢alisma tamamlandig tarih itibari ile piyasa

arastirmalarina devam etmektedir.

Yaklasik 5.000.000 USD biitce ile azami menzil ve azami koltuk kapasitesine sahip
bir is jeti edinmek isteyen D katilimci i¢in uzman tarafindan belirlenen secenekler
Bombardier Challenger 604 ve Gulfstream GIV-SP is jeti modelleri (Bombardier, 2024)
olmustur. B katilimcist gibi charter yatirimcist olan D katilimer asgari yatirim ile azami
fayda elde etmeyi hedefledigini belirtmistir. Secenek sayisinin az olmasi karar vericinin
karar verme siireclerinde yapilacak tiim karsilastirmalar agisindan kolaylik sagladig:
degerlendirilmektedir. AHS 1, AHS 2, TOPSIS ve MOORA CKKV yontemleriyle
yapilan siralamalarin tamaminda Gulfstream GIV-SP is jeti modelinin 6ne ciktigi
gozlemlenmistir. Sadece iki segenek oldugu icin ve s6z konusu CKKV yodntemlerinin
uygulamalarinda ayni sonu¢ elde edildigi i¢in caligmada ayrica Copeland yontemi
uygulanmamigtir. GIV-SP modeli ile Challenger 604 modelinin satin alma maliyetleri
birbirine yakin olmasma (Jet Advisors, 2024) ragmen GIV-SP’nin menzili ve koltuk
kapasitesi Challenger 604 is jeti modeline gore daha ytiksektir (Guardian Jet, 2024).
Ayrica satin alma ve 5 yillik igletme maliyetleri ile bir karsilagtirma yapildiginda da GIV-
SP modeli bir adim 6nde goriinmektedir. Bu sonug Jetnet verileri ile de ortiismektedir
(Jetnet, 2024). Kokpit sistemleri a¢isindan Challenger 604 daha yeni teknolojilere imkéan
saglasa da D katilimci i¢in bu kriter daha az 6nem arz etmektedir. Koltuk sayisi, kabin
oOl¢iileri ve menzil kriterleri ile degerlendirildiginde uzman tarafindan da GIV-SP modeli

tavsiye edilmistir. Nitekim ayni kriterler ile iki is jeti modelinin karsilastirmasinda
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cevrimigi kaynaklardan da ayni sonuca ulagilmaktadir (Avbuyer, 2024; Corporate Jet
Investor, 2024). D katilimec1 da C katilimci gibi bu calismanin tamamlandigi tarih
itibariyle herhangi bir karar almamistir. Fakat elde edilen is jeti modeli belirleme kriterleri
ile so6z konusu kriterlerin CKKV yontemlerinde uygulamaya alinmasi bu vaka
incelemesinde de uygulama ile ortiisen sonuglara ulasmamizi saglamistir. Caligmanin bu

yoniiyle 6zgiin ve 6nemli bir yapida oldugu degerlendirilmektedir.

Dort vaka incelemesinin tamamindan elde edilen sonuglar ile hem ¢evrimigi ticretli
platformlarin akilli 6nerileri (Jetnet, Avinode) hem de uzmanin goriisleri ve tavsiyeleri
Ortlismiistiir. Bu durum da degerlendirilen is jeti modeli karar kriterlerinin dogru tespit
edildigi ve CKKV yontemlerinin is jeti modeli belirleme siirecindeki uygulanabilirligini
kanitlamistir. Fakat bu siirecin bir uzman destegi olmadan yonetilemeyecegi varilan bir
diger sonu¢ olmustur. Calisma bu c¢iktis1 ile diger kaynaklarla oOrtiismektedir
(Luxaviation, 2024). Zira is jeti modellerinin teknik 06zellikleri, sahip olduklar1
teknolojiler, satin alma ve igletme maliyetleri gibi uzmanlik gerektiren bilgilere ulagsmak,
havacilik disinda faaliyet gosteren bir isletme i¢in pek miimkiin gériinmemektedir.
Ureticilerin veya bazi {icretsiz ¢evrimigi kaynaklarin sundugu isletme maliyetleri kamuya
acik ve ulasilabilir durumdadir. Fakat isletme maliyetleri bolgeden bolgeye ve lilkeden
tilkeye farklilik gosterebilmektedir. Yapilan 4 vaka analizi sonucunda; bu ¢alisma ile
belirlenen, siniflandirilan ve tanimlanan is jeti modeli belirleme kriterleri bir uzmanin
tecriibesi, bilgisi ve yetenekleri ile degerlendirmeye alindiginda ve verileri nicellestiren
CKKV yontemleri ile yonetildiginde rasyonel sonuglar elde edilebilecegi ortaya
cikmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler sirasinda D katilimcinin motor ve govde
garantilerine olduk¢a 6nem verdigi, bu durumun bir¢ok is jeti yatirimcisinda ayni
olabilme ihtimali de varilan bir diger sonugtur. Is jeti modeli belirleme kriterleri igerisinde
bir yere konumlandirilamamais olsa da is jeti modeli belirlendikten sonra ortaya ¢ikacak
olan aymi modeldeki is jetleri arasindaki karsilastirmada bir kriter olabilecegi
anlagilmistir. Bunun sonucunda da kullanilmas is jeti satin almak isteyen bir isletmenin ig
jeti modeli belirledikten sonra satilik olan ayni i jeti modelleri arasinda nasil bir

degerlendirme yapmasi gerektigi ayri bir calisma konusu olarak ortaya ¢ikmustir.

Is jeti satin alma siirecinin sadece is jeti modeli belirleme karar siirecine yogunlasan

bu c¢alisma, aym1 kategorideki is jetlerinin degerlendirildigi, gercek is jeti modeli
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belirleme karar siireglerinin incelendigi 6zgiin bir calisma olmustur. Is jeti ihtiyacinin
olup olmadiginin irdelendigi, ihtiya¢ var ise uygun is jeti modelinin belirlendigi,
kullanilmis is jetleri tercih edilecek ise satilik olan ayni is jeti modelleri igerisinde bir
sec¢imin yapildigir daha kapsamli bir calismasin yapilmasi da uygulamaya ve is jeti satin
almak isteyen isletmelere fayda saglayacak bir c¢alisma olacaktir. Yine yari
yapilandirilmig goriismeler sirasinda tespit edilen bir diger husus ise isletmelerin karar

vericilerinin kriter karsilastirmalarinda bazen net cevaplar veremedikleri olmustur.

Bu ¢alismadan hareketle gelecek calismalarda bulanik CKKV yontemleri gibi farkl
yontemlere karsilagtirmalar yapilarak degerlendirmelerde bulunulabilir. Bu kapsamda ek
olarak farkli senaryolarin gatis1 altinda karsilagtirmalar yapilarak ve yapay zeka ve
makine 6grenmesi konular1 birlestirilerek degerlendirmelerde bulunulabilir. Tiim bunlara
ek olarak gelecek caligmalarda is jeti satin alma siireglerinin tamami degerlendirilerek

incelenebilir.
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EKLER
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI

Is jeti satin alma talebiniz nasil olustu? Sizi is jeti satin alma siirecine iten temel
sebepler nelerdi?

Satin almak istediginiz is jetini ne amagla kullanmay1 planliyorsunuz?

Satin almak istediginiz is jetinin menzili ne kadar olmalidir?

Satin almak istediginiz is jetinin koltuk kapasitesi ne kadar olmalidir?

Satin almak istediginiz ig jetinin yas1 azami kac¢ olmalidir?

Satin almak istediginiz is jeti i¢in ayirdiginiz satin alma biitgesi (ilk yatirim) ne
kadardir?

Ihtiyacimiz1 karsilayacagina inandigimz is jeti modelleri arasinda bir tercih
yaparken onceliginiz ne olur?

Calismamizda, is jeti modeli belirleme karar siirecinde karar kriterleri olarak
teknik kriterler, ekonomik kriterler, teknolojik kriterler, konfor kriterleri ve prestij
kriteri belirlenmistir. S6z konusu kriterler ve alt kriterler asagidaki tablodadir.
Bunlara eklemek istediginiz veya bunlardan ¢ikarmak istediginiz bir kriter veya
detay s6z konusu olabilir mi? Veya alt kriterlerin gruplarim1 degistimenin bir
faydas1 olabilir mi? Var ise calismanin daha anlamli olabilmesi i¢in sebebini de

belirterek ¢aligmaya katkida bulunabilir misiniz?



Teknik Kriterler

-Bakim
*Bakim
periyotlar1
*Bakim
maliyetleri
*Bakim
merkezlerinin
uzakliklari-
erisilebilirlikleri
* Yedek parca
erisim kolaylig1 ve
hiz1
- Azami Hiz
- Azami Menzil
- Giiriiltii Ve Co2

Seviyesi

Ekonomik
Kriterler
-Biitce
-Satin Alma
Maliyeti
*[s jeti maliyeti
*Broker maliyeti
*Yediemin
maliyeti
*Teknik
inceleme maliyeti
*Finansman
maliyeti
*Pozisyon ugusu
maliyeti
*thalat, Noter,
Tescil Maliyeti
-Isletme Maliyeti
*Sabit maliyetler
*Degisken

maliyetler

Teknolojik Kriterler

-Ucak ici Eglence ve
iletisim Sistemleri
-Ucus Yonetim/Bilgi
Sistemleri ve Kokpit
Sistemleri

Kolayliklar:

Konfor Kriterleri Prestij
-Kabin Olgiileri

-Konfigiirasyon ve

Koltuklarin Konforu

-Ikram Sistemleri

Kolayliklar:

-Lavabo ve/veya Banyo
Sistemleri

-Havalandirma,

Basin¢landirma ve

Kabin I¢i Giiriiltii

9- Calismamizda, karar kriterlerinin agirliklarint belirleyebilmek i¢cin AHS

yonteminde AHS’nin ilk adimi olan kendi kriter agirligi belirleme metodu

uygulanacaktir. Diger CKKV yontemlerinde ise SWARA yontemi ile elde edilen

kriter agirliklar1 kullanilacaktir.

a. AHS yonteminde kriter agirliklari, kriterlerin birbirlerine goére onem

dereceleri ile hesaplanmaktadir. Bu 6nem dereceleri, 1’den 9’a kadar

deger verilerek yapilmaktadir. Ek 1°deki (AHP Anktei) tabloyu bu

minvalde doldurabilmemiz i¢in bize sizin nezdinizdeki 6nem derecelerini

sOyleyebilir misiniz?

b. SWARA uygulamasi i¢in kriterlerin sizin i¢in ifade ettigi dneme gore en

cok 6nemli olandan en az 6nemli olana dogru siralayabilir misiniz? Her

bir kriterin kendisinden daha 6nemli olan kritere gore 6nem derecesini

yiizliik sistemde karsilastirabilir misiniz? Ek 2°de (SWARA anketi) 6rnek

sunulmustur.



10-1s jeti modeli belirleme karar siirecinde CKKV ydntemlerinin uygulanmasi ile
elde edilecek sonuglarin 6nemli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
11- Bu ¢alisma ile belirlemeye ¢alisacagimiz ihtiyaciniza en uygun is jeti modelini

satin alir misiniz?

AHS IKILI KARSILASTIRMALARI

ANA KRITERLER KARSILASTIRMASI

918[7]6]5[4|3|2[1[2]3]4|5]|6]/7]8]9

Teknik Kriterler Ekonomik Kriterler
Teknik Kriterler Teknolojik Kriterler
Teknik Kriterler Konfor Kriterleri
Teknik Kriterler Prestij

Ekonomik Kriterler Teknolojik Kriterler
Ekonomik Kriterler Konfor Kriterleri
Ekonomik Kriterler Prestij

Teknolojik Kriterler Konfor Kriterleri
Teknolojik Kriterler Prestij

Konfor Kriterleri Prestij

TEKNIK KRITERLER KARSILASTIRMASI

9187654321 (2(3(4(5|6|7|8|9

Bakim Azami Hiz

Bakim Azami Menzil
Girtlti ve CO2

Bakim Seviyesi

Azami Hiz Azami Menzil
Girtlti ve CO2

Azami Hiz Seviyesi
Girtlti ve CO2

Azami Menzil Seviyesi




EKONOMIK KRITERLER

KARSILASTIRMASI
504[3(2]|1]2]3|4 819
Biitce Satin Alma Maliyeti
Biitce Isletme Maliyeti
Satin Alma Maliyeti Isletme Maliyeti
TEKNOLOJIK KRITERLER
KARSILASTIRMASI
51413|2|1]2|3]4|5|6
Ucgak Ici Eglence Ve Ugus Bilgi Sistemleri ve Kokpit

Tletisim Sistemleri

Sistemeri Kolayliklar

KONFOR KRITERLERI

KARSILASTIRMASI

514(3]2]1[2|3]4]|5]|6

Konfigiirasyon ve Koltuklarin

Kabin Olgiileri Konforu

Kabin Olgiileri Ikram Sistemleri Kolayliklart

Kabin Olgiileri Lavabo ve/veya Banyo Sistemleri
) Havalandl.rma, Basinglandirma

Kabin Olgiileri ve Kabin I¢i Giriltii

Konfigiirasyon ve
Koltuklarin Konforu

Ikram Sistemleri Kolayliklart

Konfigiirasyon ve
Koltuklarin Konforu

Lavabo ve/veya Banyo Sistemleri

Konfigiirasyon ve
Koltuklarin Konforu

Havalandirma, Basinglandirma
ve Kabin I¢i Giiriiltii

fkram Sistemleri
Kolayliklari

Lavabo ve/veya Banyo Sistemleri

ikram Sistemleri
Kolayliklar1

Havalandirma, Basinglandirma
ve Kabin I¢i Giiriiltii

Lavabo ve/veya Banyo
Sistemleri

Havalandirma, Basinglandirma

ve Kabin I¢i Giiriiltii




SWARA Siralama Tablolari

Kriter Onem Siralamasi

Sira

Kriter Sj

|9, B N LS I |\

SWARA Yiizdelik Onem Karsilastirmalar

Sira Kriter Bir Sonraki Kritere GoreYiizdelik Onem
1 30%
2 10%
3 15%
4 5%
5
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