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iS VE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETININ AVRUPA BIiRLiGi
NORMLARI ve BAZI UYE ULKE UYGULAMALARI CERCEVESINDE
DEGERLENDIRILMESI
Leyla Filiz
2501121279

Kiiresellesme ile birlikte diinya ekonomisinin ¢éziimii en zor ekonomik ve
sosyal problemi siiphesiz issizlik ve istihdam sorunudur. Kurulusundan itibaren
Avrupa Birligi (AB) sosyal politikalara yer vermis, issizlik ve istthdam sorunu igin
tiye lilkelerle birlikte ortak stratejiler belirlemistir. Bu stratejilerde yer alan isgiicii
piyasasi politikalarindan biri de aktif isgiicii piyasasi politikalaridir. Geleneksel olarak
kariyer danismanligi olarak adlandirilan is ve meslek danismanligi hizmetleri ise, aktif

isgiicli piyasasi politikalarinin uygulanmasinda kullanilan etkili bir aragtir.

Is ve meslek danigmanh@ hizmetleri, aktif isgiici piyasasi politikalari
kapsaminda Ozellikle AB’ne iiye iilkeler, hatta AB’ne aday iilkeler icin bile,
uygulanmas1 gereken bir ise aracilik ve ise yerlestirme hizmeti olarak goriilmiistiir.
Bundan dolay1 bu ¢alismada oncelikle is ve meslek danigsmanlig1 hizmetleri kavrami
tarihsel boyutuyla birlikte ele alinmistir. AB diizeyinde ve AB’ne aday iilke olan

Tirkiye’de yasalagma siireci ve mevcut uygulamalar incelenmistir.

AB Miiktesebatina uyum siireci ve is giicii piyasasindaki mevcut uygulamalar
bakimindan is ve meslek damigsmanligi hizmetinin Tiirkiye agisindan Onemi
vurgulanmis, Tiirkiye’deki mevcut yasal diizenlemeler incelenmistir. AB’ne liye bazi
tilkelerdeki uygulamalar dikkate alinarak is ve meslek danismanligi hizmetinin

Tiirkiye’de daha fazla gelismesi adina onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalari, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR),
Is ve Meslek Danismanligi, Avrupa Birligi Istihdam Hizmetleri, Hayat Boyu

Ogrenme.



ABSTRACT

JOB AND VOCATIONAL CONSULTANCY FROM ACTIVE LABOR
MARKET POLICIES: EVALUATION IN THE FRAMEWORK OF THE
EUROPEAN UNION NORMS AND COUNTRY APPLICATIONS
Leyla Filiz
2501121279

With the globalization, the most difficult economic and social problem of the
world economy is the problem of unemployment and employment. Since its inception,
the European Union (EU) has included social policies and identified common
strategies with the member countries for the unemployment and employment problem.
One of the labor market policies included in these strategies is active labor market
policies. Job and career counseling services, traditionally called career counseling, are

an effective tool for implementing active labor market policies.

Business and vocational counseling services have been seen as mediation and
job placement services in the context of active labor market policies, especially for EU
member states and even for EU candidate countries. Therefore, in this study, firstly,
the concept of job and vocational counseling services is discussed together with its
historical dimension. EU candidate countries and at EU level that the enactment

process in Turkey and existing applications are examined.

In terms of job and career counseling services available applications in the
labor market integration process and emphasized the importance of Turkey to the EU
acquis, the current legal regulations in Turkey were examined. Some of the EU
member countries in considering job applications and career counseling services in

Turkey on behalf of suggestions were made for further development.

Keywords: Active Labor Market Policies, Turkey Public Employment Service
(ISKUR), Labor and Vocational Counseling, Employment Services of The European

Union, Lifelong Learning.



ONSOZ

Is ve meslek danismaligi hizmetleri, meslek secimi asamasinda bulunan, is
bulmada/se¢mede giicliikleri olan, mesleki uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki
becerilerini gelistirmek, meslegini veya isini degistirmek isteyenlere sistemli olarak

yapilan yardim olarak tanimlanmaktadir.

AB ftiyesi llkelerde 1840‘li yillarindan beri sunulmakta olan is ve meslek
damismanlig1 hizmet Tiirkiye’de ilk defa 2012 y1li Nisan ay1 itibariyle, Kamu istihdam
Kurumu olan Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan sunulmaya baslanmis ve bu
amagla, dort bin is ve meslek danigmani istihdam edilmistir. Bu tarihten itibaren is ve
meslek danismanlari, ISKUR’a kayitl is arayan bireylerle birlikte, ISKUR’a kayith
isverenlere yonelik danigsmanlik hizmeti vermeye baslamistir. Yasal siirecin olusumu,
AB’ne girmeye aday ve AB iiyesi iilkelerdeki is ve meslek danigmanliginin, rol model

alinmasiyla gergeklesmistir.

Bu baglamda yapilan ¢alismanin amacr; Tiirkiye ile AB tiye tlkelerinin is ve
meslek danigsmanligi agisindan, danigmanlik sistemleri incelemek ve bu iilkelerde
uygulanan is ve meslek danigmanliga yonelik analiz yapmaktir. Bu ¢alisma ile ayrica
Avrupa Birligi’ne tiye bazi iilkeler baz alinarak is ve meslek danismanligi hizmetinin
onemine vurgu yapilmis ve bu lilkelerdeki is ve meslek danigsmanligi hizmetlerinin

nasil uygulandig1 incelenmistir.

Yogun bir literatiir taramasindan sonra yapilan ¢calisma li¢ béliimden olugsmakta
olup oncelikle “Isgiicii Piyasasi Politikalar’” kavramu, tiirleri ve ihtiyag duyulma
nedenleri incelenmistir. Daha sonra genel olarak, is ve meslek danigmanligi kavrami
ve tarithsel gelisimi, ayrintili olarak incelenmistir. Ayrica AB’nde is ve meslek
danismanlig1 hakkindaki yasal diizenlemeler ve AB’nde istihdam hizmetleri ile ilgili
kurum ve uygulamalara yer verilmistir. Secilmis bazi1 AB iiyesi ililkelerde is ve meslek
danismanlig faaliyetleri incelenmistir. Son olarak konu ile ilgili Tirkiye’deki is ve
meslek danigmanligi, mevcut yasalar ve son gelismeler incelenmis, Tirkiye agisindan

Oonemine deginilerek bazi 6nerilerde bunulmustur.



Is ve meslek danigmanlig1 hizmetleri ilgili yapilan literatiir taramasinda dnemli
bir giicliikle karsilasilmamistir. Ancak is ve meslek danigmanligi hizmetleri alani az
calisilmis oldugundan fazla sayida Tiirkge akademik g¢alisma bulunamamistir. Bu
baglamda is ve meslek danismaligi hizmetlerine yonelik bu calismam ile Tiirkge

literatiire bir katkida bulundugumu umuyorum.

Eserin hazirlanmasinda ¢ok kiymetli yardim ve desteklerinden dolay: Sayin
Dog. Dr. Selale Usen, basta olmak iizere, tiim boliim hocalarima tesekkiirlerimi arz
ederim. Eserin tiim asamalarinda bana destek olan sevgili esim Erkan Filiz’e, sevgili

kizim Sema Miray Filiz’e ve Aileme de ayrica tesekkiirlerimi sunmayi bir borg bilirim.

Aralik, 2018

Leyla FILiZ
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GIRIS

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 23. Maddesinde, “Herkesin ¢alisma, isini
Ozglirce secme, adil ve elverisli kosullarda ¢alisma ve issizlige karst korunma hakki
vardir.” ibaresi yer almaktadir. Temel insan haklarindan yola ¢ikarak
degerlendirildiginde danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin temelinde, insan1 en
onemli deger olarak gérmek ve danismanlik hizmeti alan bireye ve gevresinde yer alan
kisiler i¢cinde bu farkindalig1 ortaya ¢ikarmak yaklasimi yer almaktadir. Bu baglamda
is ve meslek danigmanlarinin ilk gérevi bireyin segmis oldugu is veya meslek dalinda,
gerekli olan her tiirlii ¢abay1 gostermesi, 6zgiin, yetkin ve yeterli olabilmesini ve
bilingli karar vermesini saglamaktir. Isini veya meslegini yaparken keyif almasi ve
tutku duymasi, bireyin kendisine, ¢evresine, topluma, iilkesine her anlamda basari

getirecek unsurlardan biridir.

Issizlik, ister ekonomik sonuglar1 ister sosyal sonuglar1 olsun, basl basma
¢oOziilmesi gereken en temel sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Glintimiizde igsizlik,
stirekli gelisen ve degisen ekonomi ve sosyal unsurlar ile birlikte daha yapisal, daha
kroniklesen bir sorun haline gelmeye baslamistir. Bu baglamda is ve meslek
danigmanlig1 hizmetlerinin, 6zellikle yapisal issizlikle miicadele kapsaminda kilit bir
rol oynadig1 sdylenebilir. Belirtmek gerekir ki; issizlik sorununun tek bir ¢éziimii
olmadig: gibi, issizlige neden olan tek bir sebepte yoktur. issizligin 6nlenmesinde
tilkeler farkli istihdam politikalar1 uygulamistir. Bu politikalar kiiresellesme, zamana,
teknolojik gelismelere, ihtiyaca, cografi durumlara gore degisim ve gelisme
gostermistir. Nitekim isveren kesimi, firmalarina ister beyaz yaka ister mavi yaka
olsun, uygun nitelikte ve yetenekte personellere ulagilamadigini, is¢i kesimi ise
beklentilerini karsilayacak uygun bir is bulamayacaklarin1 diislinmektedir. Her iki
taraf i¢in de bu algimin yok edilmesi, igveren ve is¢i arasinda dogru baglant1 kurulmasi
gerekliligi olduk¢a oOnemlidir. Bununla birlikte bireylerin mesleki ve egitsel
danigsmalik hizmetleri olan ihtiyaci sadece egitim-6gretim evresinde degil, hayat boyu
devam etmektedir. Giincel bilgiye ulagilmasi, beceri, yeteneklerinin farkindaliginin

olusmasi ve bu dogrultuda bireyin kendini gelisimini saglamaya tesvik edilmesi,



danigsmanlar tarafindan bir defaya mahsus verilecek bir tavsiye veya bir bilgi degildir.
Bireyin hayatinda her yasta, onemli olabilecek tiim kilit noktalarda danigmanlik
hizmeti alarak desteklenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte bireyin is giicii
piyasasina giris yapmasindan once ve sonrasinda bir kariyer hedefi olmasi, hedefine
ulagirken karsisina ¢ikan engeller karsisinda pes etmemesi yoniinde motivasyon

destegi de saglanmasi1 gerekmektedir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin uygulamakta oldugu Aktif Isgiicii
Piyasas1 Politikalarindan biri olan is ve meslek danismanligi, mesleki bilgi ve beceri
eksikligi ve ekonomik durgunluk sonucunda ortaya c¢ikan issizlige hayat boyu
rehberlik kapsaminda kullanilan bir sistem olmasi yoniiyle karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’nin AB’ye {iiyelik stireci ilk olarak, 1959 yilinda Avrupa Atom Enerjisi
Toplulugu’na (AET) iiyelik i¢cin bagvuruda bulunmasi ile baslamis, iiyelik siireci ise
giiniimiize kadar devam etmistir. Bu baglamda diger politikalarda oldugu gibi,
istihdam politikamiz konusunda da AB politikalarindaki 6nceliklere yer verilmis, diger
isgiicli ve issizlige ve sorunlarina ¢6ziim olabilecegi yoniinde, basarili uygulamalar
ornek almmustir. Is ve meslek danismanligi bu kapsamda, AB’nin bu siirecte mali,
teknik ve proje bazinda yardimlarda bulundugu, AB’nden ornek alinan bir

uygulamadir.

AB iiyesi iilkelerde is ve meslek danigsmanligi hizmetlerini diizenleyen normlar
sosyal politikalarin i¢inde diizenlenmekte olup, sosyal politikasinin temellerini
yasalar, igtihat kararlari, ILO tarafindan kabul edilmis olan s6zlesmeler, uluslararasi
antlagsmalar olusturmaktadir. Bununla birlikte tiye iilkelerin i¢ hukukunda, AB hukuku
farkl1 bir yere sahiptir. Ulkeler arasinda uygulama arasinda benzerlikler oldugu gibi

farkliliklarda mevcuttur.

Temelleri 1951 yilinda atilan AB’nin, kurulusundan itibaren gecen siire iginde
istthdam sorununun ¢6ziilmesi i¢in, ilk basta ekonomik politikalara gore ciliz kalsa da
bir takim sosyal politikalar {iretilmeye g¢alisilmistir. 1980’11 yillarla birlikte sosyal
politikalara verilen O6nem artmig, 1990’1 yillara gelindiginde sosyal politika
diizenlemeleri yapilan anlasma ve istihdam zirveleri ile agirligini iyice arttirmistir.

2000’11 yillarda on yillik bir istihdam stratejisi belirlenmis, 2010 yilinda Lizbon



Stratejisi goéz Onilinde bulundurularak “Avrupa 2020 Stratejisi” olusturulmustur.
AB’nin olusturmus oldugu istihdam stratejisinin temelinde, kariyer i¢in danigmanlik
hizmetleri yardimi ile is arayanlarin yetenek ve niteliklerinin arttirilmasi, egitim, ileri
egitim, yeniden egitim, issizlik siireleri on iki aya varmadan hayat boyu siiren
hizmetler sunulmasi yer almaktadir. Issizlik siiresinin on iki ay1 gegmesi durumunda
uzun siireli igsiz sayilacagindan, bireyin hem ekonomik ve sosyal boyutta hem de
psikolojik olarak daha olumsuz etkileri olacagindan, “On Iki Ay” siiresi kritik esik

olarak degerlendirildigi diistintilebilir.

Bu baglamda Tiirkiye, 2012 yilinda kamu istihdam kurumu olan ISKUR da ilk
defa is ve meslek danigsmani istthdam ederek, igsizlikle miicadele kapsaminda farkli
bir sistem uygulamaya baslamistir. Her ne kadar is ve meslek danismanligi yeni bir
meslek olarak karsimiza ¢iksa da, meslege verilen unvanlar farkli da olsa, meslegin
getirmis oldugu benzer amag¢ ve uygulamalar Tirkiye’de 1950°li yillara kadar
uzanmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda goriilmiistiir ki “Mesleki Rehberlik”,
“Kariyer Rehberligi”, “Kariyer Danigmanlig1” konular ile ilgili bircok ¢alisma ve
akademik bilgi mevcut bulunmaktadir. Ancak gdrece yeni bir kamu hizmeti olan is ve
meslek danigmalig1 hakkinda konuyu diizenli, genis kapsamli olarak ele alip inceleyen
herhangi bir Tiirkce kaynak (kitap) bulunmadigi, konunun dagmik, parcali ve

makalelere dayali olarak incelendigi goriilmektedir.

Bu genel degerlendirme ¢ergevesinde bu g¢aligmanin amaci; mevcut yerli
kaynaklarin taranmasi ve yabanci dilde yaymlanmis makale ve basili eserlerin de
terclime edilmesi ile birlikte is ve meslek danigmanligi hakkinda elde edilen tiim
bilgilerin bastan sona derli toplu tek bir ¢alisma i¢inde diizenlenerek is ve meslek
danmismanliginin Tirkiye’de uygulanmaya bagladig: tarihten giliniimiize kadar gecen
stirede iggiicli piyasasina yaptigi katkilar1 incelemektir. Ayrica calismada, Tirkiye’de
is ve meslek damigsmanligi hizmetlerinin gelismesine yonelik Onerilere de yer

verilmistir.

AB’ne iiye bazi iilkelerin 6rnek olarak secilmesindeki neden ise, ulusal
istthdam politikamiz konusunda ve AB uyum siirecinde, AB istthdam politikalari

onceliklerine yer verilmesidir. Dolayisiyla ulusal istthdam politikamiz i¢inde yer alan



is ve meslek danigmanligi hizmetlerinde de, uygulama acisindan AB {iye tilkeler 6rnek
alinmistir. AB iiyesi iilkelere nazaran yakin bir tarihte 2012 yilinda, ISKUR tarafindan
hayata gecirilen is ve meslek hizmetleri ilk defa diizenlenmis olmasi nedeniyle,
Tirkiye acisindan AB iiyesi baz1 iilkelerdeki damismanlik hizmetleri
degerlendirilmistir. Ug béliimden olusan bu ¢alismada arastirma tekniklerinden

literatiir tarama yontemi kullanilmistir.

Birinci boliimde, aktif ve pasif isgiicii piyasasi politikalar1 tanimi yapilarak,
kapsam1 ve uygulama alanlar1 belirtilmistir. Calismanin devaminda, aktif isgiicli
piyasasi politikalarinin bir uygulamasi olan is ve meslek danismanlig1 ele alinmis, Is
ve meslek danismanliginin tanimi, baslangici, amaci, hedef kitlesi ve tarihsel gelisimi

hakkinda bilgi verilmistir.

Caligmanin ikinci bdliimiinde, AB’nde kariyer rehberligi ve danigmanlik
kavrami g¢ergevesinde is ve meslek damismanligi hizmetleri ile ilgili, AB
Miiktesebatinda yer alan yonerge, yonerge onerileri, AB’nde istihdam politikalarinin
ve igsizlikle miicadele yontemlerinin yasal dayanaklar1 hakkinda bilgi verilmistir.
Bununla birlikte se¢ilen baz1 AB tiyesi lilkelerde danismanlik hizmetleri incelenmistir.
Modern bir kamu hizmeti sunan ve mesleki egitimi son derece gelismis Almanya,
istihdam kurumu yapisinin, diger AB iilkeleri tarafindan 6rnek alinan iilke olmasi
yoniiyle Ingiltere, damigmanlik hizmetlerinde giiglii ve yapilandirilmis bir hizmet
sunan Avusturya, sonrasinda Finlandiya ve Kuzey Avrupa refah {ilkesi olan

Danimarka’daki danigsmanlik hizmetlerine deginilmistir.

Ugiincii ve son boliimde ise, issizlik sorununun ¢oziimiinde aktif isgiicii
piyasast politikalarindan biri olan is ve meslek danigmanligr hizmetinin Tirkiye i¢in
onemi vurgulanmistir. Bu baglamda, Tirkiye isglicii piyasasi genel oOzellikleri
degerlendirilmistir. Tiirkiye’de kamu kurumu olan ISKUR’da is ve meslek
danmismanligi hizmetlerine nasil bagladigi, gelistigi ve giliniimiizdeki mevcut
diizenlemeler hakkinda bilgi verilmistir. Yasal siirecin olusumu hakkinda, uluslararasi
ve ulusal yasal dayanaklara yer verilmistir. Bu boliimde ayrica, Tiirkiye kamu istihdam

kurumu ISKUR’da, aktif isgiicii piyasas: politikalarinin bir uygulamasi olan is ve



meslek danigsmanligi ele alinmis ve Avrupa birligine liye olan iilkelerde olan mevcut

uygulamalardan yola ¢ikilarak bazi 6nerilerde bulunulmustur.



BiRiINCIi BOLUM

KAVRAMSAL VE TARIHSEL BOYUTU ILE iS VE MESLEK
DANISMANLIGI

Giiniimiizde issizlik ve istihdam sorununun bir arada goriilmeye baglanmasi ve
igsizlik sorununun sadece gelismekte olan iilkelerde degil ayni zamanda gelismis
tilkelerde de yapisal bir sorun haline gelmis olmasi isgiicii piyasast politikalarinin
Oonemini  arttirmistir.  Ekonomik  biiylimeyi  hedefleyen iilkelerin  sadece
makroekonomik politika tedbirleri ile siirdiiriilebilir bir biiyiimeyi ve ayn1 zamanda da
tam istihdami yaratamayacaklar1 anlasilmistir. Ulke sinirlarini asarak kiiresel bir sorun
haline gelen issizlik sorunun olumsuz etkileri hemen her iilkede sosyal politika
araglartyla azaltilmaya calisilmaktadir. Bunlarin arasinda aktif isglicii piyasast
politikalar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu sebeple ¢alismanin birinci boliimiinde aktif ve
pasif igglicii piyasast politikalar1 kapsamli bir sekilde arastirilmis, aktif isgiicli piyasasi

politikalarinin tanimi yapilarak, kapsami ve uygulama alanlar1 belirtilmistir.

Dinamik olan isgiicii piyasasinda aktif isgiicii piyasas: politikalarmin ne
derecede onem arz ettigi iizerinde durulmustur. Ozellikle issizlik sorunun ¢6ziimiinde
aktif iggiicli piyasas1 politikalarinin 6nemi vurgulanmistir. Son olarak aktif iggiicti
piyasast politikalarinin bir uygulamasi olan is ve meslek danigmanligi ele alinmistir.
Is ve meslek danismanligmin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bazi kavramlarin tanimi
verilmistir. Tarihsel siirecte danismanlik hizmetlerinin baslangici ve gelisimi hakkinda
bilgi verilmistir. Calismanin devaminda, is ve meslek danigsmanligi amaci, hedef kitlesi
incelenmistir. Is ve meslek damigmanlhigi mesleginde calisan bireylerin, almalari
gereken egitim sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve yetenekler neler oldugu
konusunda bilgi verilmistir. Son olarak is ve meslek danismanligi hizmetlerinin,

kapsami hakkinda genis bir bigimde ele alinmigstir.



1.1.ISGUCU PIYASASI POLITIKALARI

Insanin, beden giiciinii veya diisiinsel her tiirlii etkinligini kullanarak bir isgiicii
haline getirmesi, isgiicii piyasasinin temelini olusturmaktadir. Isgiicii arz1 ve isgiicii
talebi, birbirini ayn1 oranda karsiladiginda, isgiicii piyasasinda beklenen durum, tam
istihdamdir. Isgiicii arz1 ve isgiicii talebi dengede olmadigi durumlarda issizlik ve
istthdam sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziimiinde ise isgiicii piyasasi

politikalar1 devreye girmektedir.

Ekonominin denge unsuru olan istthdamin saglanmasi ve igsizlikle miicadele
kapsaminda, iilkeler tarafindan Onlem olarak isgiici piyasas1t politikalar
uygulanmaktadir. Bu politikalar, esas olarak, issizligin meydana getirmis oldugu
olumsuz sonuclarin en aza indirilmesini saglamak amaci tasimaktadir. Isgiicii
piyasasini diizenleyen politikalar arasinda en temel olanlar, igsizlere gelir destegi
saglanmasi, ige girislerinin kolaylastirilmasi, is olanaklarinin arttirilmasi, isgiicii
niteliginin ve verimliliginin gelistirilmesidir. S6z konusu 6nlemler iilkeden iilkeye

farklilik gosterdigi gibi, benzer 6zellikler tasiyabildigi de goriilmektedir.!

Calisma hakki, dolayisiyla issizlige karsi korunma hakki, en temel insan
hakkidir. Calisma hakkinin korunup gozetilmesinin 6ziinii de kisinin igsiz kalmasim
onlemek olusturmaktadir. Bu sebepten 6tiirii issizlik, gegmiste oldugu gibi giinlimiizde
de, tiim diinya iilkelerinde en dnemli sorun olarak goriilmektedir. Issizligin, sadece
ekonomik ve siyasal degil, ayn1 zamanda toplumsal boyutlarda sorunlara yol agtig
gorilmektedir. Bu baglamda, dogru politikalarin {iretilmesi ve dogru bir bigcimde
uygulanmasi, issizligin azaltilabilmesi, issizlige neden olan sebeplerin engellenmesi

icin son derece énemlidir.?

! Asli Coban, “Igsizlikle Miicadele Avrupa Birligi Perspektifinden Staj/isbas1 Egitim Programlarinin
Rolii Ve Tiirkiye Is Kurumu I¢in Oneriler”, Tiirkiye Is Kurumu, Ankara, 2013, s.38, (Cevrimici):
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/yayinlar.aspx#dltop (Erisim Tarihi: 26.01.2016).

2Recep Kapar, “Issizligin Diizenlenmesi: Aktif Isgiici Piyasasi Politikalar1” Iktisat Fakiiltesi
Mecmuasi-Prof. Dr. Toker Dereli ’ye Armagan, 2005, Cilt No.55,Say1 No.1, Istanbul, s.342.
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Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) bélgesinde, 2008 ekonomik
krizinden yedi y1l sonra bile igsizlik artarak devam etmektedir. OECD genelinde Mayis
2015 verilerine gore kriz oncesi ile kiyaslandiginda issiz sayisi, 10 milyon kisi daha
artarak, yaklagik 42 milyona ulagmistir. Bununla birlikte, iilkeler arasinda keskin bir
sekilde farkliliklar oldugu da aciktir. Ornegin Euro bdlgesinde issizlik oran1 %11 in
tizerinde gergeklesirken, Amerika Birlesik Devleti'nde %6’nin altina diismiis;
Japonya, Kore ve Norveg’te ise %4’iin altinda gerceklesmistir.® 2017 yil1 issizlik
oranlar1 incelendiginde Euro (28) bolgesinde issizlik orami 2015 verileri ile
kiyaslandiginda azalarak %8 in altinda gergeklesirken, Amerika Birlesik Devleti’nde
%4 olarak gergeklesmis, Japonya da %3 altinda, Kore %4 altinda Norveg’te %5°in

altinda gergeklesmistir. Tiirkiye’de ise %10 seviyesinde gerceklesmistir.*

Bu baglamda, her iilkenin kendi ekonomik ve sosyal durumlarina gore, igsizligi
onlemek ve issizligin piyasaya olan etkisini en aza indirmek amaciyla uygulamis
oldugu ve Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 (AIPP) ile Pasif Isgiicii Piyasasi
Politikalar1 (PIPP) olarak ikiye ayrilan isgiicii piyasasi politikalar1 bulunmaktadir.
AIPP, isgiicii piyasasmin ihtiyaglarma uygun niteliklerin iscilere kazandirilmasi, is
bulma ve arama kanallar1 hakkinda bilgi verilmesi, ise yonlendirme gibi ¢ok sayida
faaliyeti kapsamaktadir. Diger taraftan, igsizlik sigortas: 6demeleri ve sosyal yardimlar
ise, PIPP arasinda yer almaktadir. Igsiz kalan vatandaslara belirli bir siire gelir destegi
saglamak iizerine kurulu bu programlarin yetersiz kalmasi veya maddi olarak
karsilanmasinda zorluklar gibi bazi olumsuz etkileri olmustur. Issizligi onleme
konusunda, tek basina aktif isgiicli piyasasi politikalarini veya sadece pasif isglicii
piyasasi  politikalarin1i  uygulamak ya  da  programlart  birbirleriyle
karsilastirmak/kiyaslamak istenilen sonuca ulasilmasini, issizligin Onlenmesini
saglamayacaktir. Goriilmiistiir ki, AIPP ve PIPP birlikte uygulandigi zaman daha

etkili sonuglar elde edilmektedir.

3 OECD, Employment Outlook, 2015, s.11.

4 OECD, “Short-Term Labour Market Statistics Harmonised Unemployment Rates (HURs)”
(Cevrimigi) http://www.oecd.org/sdd/labour-stats/harmonised-unemployment-rates-oecd-update-
september-2018.htm (Erisim Tarihi: 14.09.2018).
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1.1.1. Pasif Isgiicii Piyasasi Politikalari

Genel olarak is arama siirecinde bireyin, kendine uygun bir is bulmas1 hemen
gerceklesebilen bir durum degildir. Bu siirecte birey hayatina, insan onuruna yakisan
sekilde devam edebilmek i¢in, maddi bir gelire ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda, is
arama siirecine dahil edilen PIPP uyarinca alinan tedbirler daha ¢ok, ekonomik

problemlere yonelik uygulanmakta olan gegici ¢oziimlerdir.

Pasif isgiicii piyasasi politikalarinin aslinda, issizlik ve istihdam sorunlarinin
giderilmesine yonelik etkin bir ¢ézliimii de yoktur. S6z konusu politikalar daha ¢ok,
igsizlikten dogan ekonomik problemler ve olumsuzluklar karsisinda devletin, is arayan
kisiye belirli bir siire ve belirli sartlarda issizlik sigortasindan karsilanan bir igsizlik
odenegi saglamasi ve/veya issizlik yardimi vermesi seklinde uygulanan énlemlerdir.®
Boylece ekonomik olarak kisilerin alim giicii diismeyecek, is arama siirecinde maddi
sikintilart belli bir dlgiide giderilmis olacaktir. Bu baglamda pasif isgiicli piyasasi
politikalarinin  temel amacmin, igsizlere gelir destegi saglamak oldugunu
sOyleyebiliriz. Bununla birlikte kisinin bu destekten yararlanabilmesi i¢in, destegi
aldig1 slire boyunca is aramasi kosuluna ve mesleginde gelismesine yardimci olacak
veya bagka bir meslek edinebilecegi kurs hizmetlerine yonlendirilmeyi kabul etmesi
gerekmektedir. Pasif isgiicii piyasasi politikalarindan hemen her iilkede uygulananlar
arasinda issizlik sigortasi, kisa caligma ddenegi, ticret garanti fonu, kidem tazminati,
15 kayb1 tazminat1 ve ihbar tazminati gibi uygulamalari siralamak miimkiindiir. Siklikla
uygulandig: iilkelere bakildiginda, gelismekte olan iilkelerden daha ¢ok, gelismis
iilkelerde uygulandig1 goriilmektedir.

Issizlik 6demeleri, gelir destekleri ile kisiyi, ekonomik ve sosyal anlamda
korumaya yonelik bir &nlemlerdir. Issiz kisilerin, is bulmalar1 ve ise girislerini
kolaylastiracak niteliklere sahip olmalar1 i¢in diizenlenen AIPP, issizlik ddemeleri ile
farkli durumlar diizenledigi bir gergektir. Pasif isgiicli piyasasi politikalarina dncelik
vermek veya dnem vermemek ¢ok anlamli degildir. S6z konusu politikalar aktif isgiicii

piyasast politikalarinin ikamesi degildir. Kisiler igsizlik 6denegi alirken, siirekli olarak

5 Meryem Koray, Sosyal Politika, Istanbul, imge Kitapevi, 2005 (2.Bask1) 5.225.
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aktif politikalara yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu durumda, aktif isgiicli piyasasi

politikalar1 ve pasif isgiicii piyasasi politikalar1 birbirini tamamlamaktadir.®

1.1.2. AKktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar

Ik kez Amerika’da biiyiik ekonomik buhran sonrasinda kamuda, 6zellikle isini
kaybeden kisilere yonelik programlar olarak uygulanmustir.” 1960 yilinda Isveg’te,
tam istthdamin saglanabilmesi i¢in uygulamasi i¢in giindeme gelen politikalar i¢inde
“Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1” kavrami yer almistir. AIPP, genel olarak 1960l
yillarda ise, daha ¢ok karsilanmasinda gili¢liik c¢ekilen mesleklerde istihdamin
saglanabilmesi icin isgiicii akicihigim saglayabilmek adina uygulanmistir. AIPP,
hemen hemen tiim iilkelerde uygulanmaktadir. Fakat uygulanma modelleri, cografi,
mesleki boyutsal ile bazi farkliliklar gosterebilmektedir.® Avrupa iilkelerinde soz
konusu politikalar, tam istihdam politikalarinin tamamlayici bir unsuru olarak

goriilmiistiir.

Bu tiir politikalarda genel olarak ii¢ temel diisiince sistemine bagli kalinmaya
calisilmistir. Bu yaklasimlar icinde dezavantajli gruplar da yer almis ve yeni is
olanaklar1 olusturulmustur. Bununla birlikte ise girisleri kolaylastirmak i¢in bazi
egitimler gelistirilmistir. Bahsi gecen yaklagimlar;

a) Kisa vadede, en verimli sekilde degerlendirmek amaciyla, istikrar1 saglamak
i¢in issizlik ve enflasyon ve issizlik arasindaki ters iliskiyi denklestirmek,

b) Uzun vadede, en verimli sekilde insan kaynaklarini gelistirmeye ¢alismak.

c) Isgiicii piyasasina adaletli bir sistemi olusturmak igin, girislerde esitligi

saglamak.

6 Kapar, a.g.e., 5.345.

7 Alpaslan Karabulut, “Tiirkiye’deki Issizligi Onlemede Aktif istihdam Politikalarmin Rolii ve
Etkinligi”, Tiirkiye Is Kurumu, 2007, s.41. (Cevrimigi) http://www.iskur.gov.tr/tr-
tr/kurumsalbilgi/yayinlar.aspx#dltop (Erisim Tarihi: 26.01.2016).

8 Ae., s.43.

9 Kapar, a.g.e., 5.343.
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Fakat 1970’li yillara gelindiginde, petrol krizinden sonra meydana gelen
issizligi ¢cozmek igin uygulanan politikalarin basarisiz olmasi nedeniyle, AIPP gecici

olarak desteklenmemistir.°

1980’11 yillarla birlikte isgilicli piyasast degisen ekonomik kosullara uyum
gosterememis, boylelikle issizlik oran1 hizli bir sekilde yiikselmeye baslamistir.
Issizligin artmasinin temel nedenine bakildiginda, bilgi temelli teknolojinin deger
kazanmasi ile birlikte is arayan bireylerin niteliginin yetersiz kalmasi ve sermayenin
kiiresellesmesidir. Bu siirecte AIPP, tekrar 6nem kazanmaya baslamustir. Issiz kisilerin
is bulmasini kolaylagtirmak, mevcut durumdaki isler i¢in de uygun niteliklere sahip

olmasini saglamak, bu tiir politikalarin amaglar1 ve islevleri arasinda yer almaktadir.

1990’11 yillara gelindiginde, aktif iggiicii piyasasi politikalarina, pasif isgiicii
piyasas1 politikalarina nazaran, daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir. Ozellikle AB
iilkelerinde AIPP kapsaminda dezavantajli gruplarm ise yerlestirilmesi, uzun siireli
igsizligin dnlenmesi, kisilerin isgiicii piyasasina girislerini kolaylastirict 6nlemler ve
tedbirler alinmas1 gerektigi tiim Istihdam Ilkeleri Kilavuzlarinda yer almistir.!? AiPP,
isgiicii piyasasinin ihtiyaclarina gore, ekonomik, sosyal, sekillendirilmektedir. Is

arayan kisilere ve igverene yonelik politikalar olarak farkl bilesenleri icermektedir.
Hayata gecirilmis bazi AIPP tiirlerini siralayacak olursak;*®

- Istihdam Hizmetleri (Ise Aracilik ve Ise Yerlestirme)

- Mesleki Egitim Programlari

- Isbas1 Egitim Programlar

- Toplu Isten Cikarilanlarin Iscilerin Yeniden Mesleki Egitimi

10 Hayati Korpe, “Avrupa Birligi Ulkelerinde Aktif Isgiicii Politikalar1 ve isve¢ Uygulama Sonuglar1”,
Endiistri iliskileri Ve insan Kaynaklar1 Dergisi, 2003, cilt 5, say1 2, sira 6, s.1.

1 Kapar, a.g.e., 5.344.

12 Selale Usen, “Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye’de Aktif Emek Piyasast Politikalar1” Calisma Ve
Toplum Dergisi, 2007/2 s.68.

13 Gordon Betcherman, ve Digerleri, “Impacts Of Active Labour Market Programs:New Evidence
From Evaluations with Particular Attention to Developing and Transition Countries”, The World
Bank Social Protection Discussion Paper Series, N0:0402, January, 2004, ss.4-6. (Cevrim I¢i):
https://www.researchgate.net/publication/239792023 Impacts of active labor market programs ne
w_evidence from_evaluations_with_particular_attention_to_developing_and_transition_countries
(Erigim Tarihi: 26.01.2016).
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- Genglerin Mesleki Egitimi
- Genis Kapsamli Istihdam Siibvansiyonlart
- Toplum Yararina Calisma Programlari

- Girisimciligin Tegviki

Istihdam Hizmetleri; Sosyal devletin ise aracilik ve ise yerlestirme hizmetlerini
bir kamu gorevi olarak gérmesinden dolay1 kamu istihdam kurumlarinin en geleneksel
faaliyeti olan istihdam hizmetlerinin esas amaci, is arayanlar1 ve isverenleri ortak bir
noktada bulusturarak uygun eslestirmeyi saglamaktir. Bu program c¢ercevesinde
tilkelere gore degisen is ve meslek danismanligi, yogunlastirilmis danigmanlik
hizmetinin verildigi is kuliipleri gibi pek cok farkli uygulama mevcuttur. Geleneksel
olarak istthdam hizmetleri, kamu isttihdam kurumlar tarafindan saglanmaktadir. Fakat
artik giiniimiizde ise aracilik ve ise yerlestirmede kamu tekeli prensibi terk edilerek
s0z konusu istihdam hizmetlerinin saglanmasinda hem kamu hem de 6zel istihdam
biirolar1 birlikte faaliyet gostermektedirler. Kamu istihdam kurumlarinin ise
yerlestirme de Oncelikli hedef gruplari, dezavantajli gruplar ve uzun siireli issiz
kisilerdir. Kamu istthdam kurumu bakimindan ise aracilik ve ise yerlestirme
faaliyetleri, vatandasin danisma hakki olarak goriilmektedir. Niteliklerinin goz ontinde
bulundurularak ise yerlestirme faaliyetleri yapilmaktadir. Kamu istthdam
kurumlarinda, is arayan kisilere is ilanlarina dogrudan ydnlendirme yapildigi gibi,
uygun cv hazirlama teknikleri, miilakat teknikleri vb. hizmetler sunulmaktadir. Ayrica
kisilere uygun olarak eylem planlar1 hazirlanarak kisa ve uzun vadede kisilerin is
yasamlar1 sekillendirilebilmektedir. Ozel istihdam biirosunda ise vatandas yerine,
miisteri kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Ise yerlestirme faaliyetlerinde temel alinan,
niteligi ne olursa olsun isgiicline katilim saglanmasi birinci hedef olarak
goriilmektedir. Ozel istihdam biirolar1 daha ¢ok, daha iyi sartlarda is arayan, yetenekli,
diyebilecegimiz kisilere odaklanmis durumdadir. Ancak belirtmek gerekir ki her
tilkede 6zel istthdam biirolari, kamu istthdam kurumunun iznine ve denetimine tabi

olarak faaliyet gostermektedir.

Mesleki Egitim Programlar: Is arayan kisilerin herhangi bir meslekte vasif ve
beceri kazanmasi amaciyla, dogrudan kamu kurumlarinca veya ilgili kuruluslarla
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birlikte yiiriitiilen programlardir. Kamu kurumlarinca kisilere, egitim siiresi boyunca,
belli bir miktar gelir destegi saglandig1 gibi saglik sigortasi da saglanmaktadir.
Diizenlenen bu meslek egitim programlari, ayni zamanda, istihdam garantili de

olabilmektedir.

Isbasi Egitim Programlari: lssizlerin mesleki deneyim kazanmalarini
saglamak amaciyla, Kamu Istihdam Kurumunca belirlenen asgari sartlar1 tasiyan
isyerlerinde isbasinda egitilmesini saglayan programlardir. Isgiicii piyasasinda nitelikli
personel bulmakta zorlanan igverenlerin, tecriibesiz kisiyi ise aldiklar1 zaman, kisinin
isi 0grenmesi, sirket kiiltlirlinii benimsemesi zaman almaktadir. Bununla birlikte
egitim silireci igveren agisindan bir maliyet olusturmaktadir. Bu durumu ortadan
kaldirmak amaciyla diizenlenen igbasi egitim programlari, kamu kurumu tarafindan
belirli oranda kisiye gelir saglamasini ve isi ogrenmesini saglanmaktadir. Isgiicii
egitimin ardindan, bireyler egitim aldiklar isyerinde istihdam edilmektedir. istihdam
edilmeleri gerceklesmese bile, tecrilbe kazanmalarindan dolayr isgiicli piyasasinda

istihdam edilebilme oranlar1 yiikselmektedir.

Toplu Isten Cikarilanlarin Is¢ilerin Yeniden Mesleki Egitimi: Bu program
sonrasinda, ¢ok fazla olumlu etki birakan bir uygulama degildir. Birkag tane basaril
ornek mevcut olsa da igveren ve kamu isttihdam kurumu arasinda gerceklesen
uygulama genel olarak pahalidir. Uygulandigi sektorler, genel olarak otomobil,
tersaneler, maden, kagit imalati1 gibi sektorlerdir. Kisilerin mevcut vasiflarini tamamen
degistirmeye yonelik programlardir. Var olan mesleki vasiflarin gelistirilmesi veya
eleman ag¢1g1 bulunan bagka bir sektdre yonelik mesleki egitimin verilerek yeni bir

vasif kazandirilmasi seklinde verilmektedir.*

Genglerin Mesleki Egitimi: Ailelerinin maddi durumundan dolayi, egitimine
devam etmekte zorlanmasi veya diger nedenlerden egitimini tamamen birakmis
genglere yonelik programlardir. Isgiicii piyasasinda is bulmalarini kolaylastiracak
nitelikleri kazanmalarini saglamak programin birinci 6nceligidir. Gelismis tilkelerin

isglicii piyasasinda bu programlar basarisizlikla sonuglandigr goriilmiistiir. Erken

14 Kapar, a.g.e., 5.354.
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siiflarda bu egitimlerin verilmesi okul birakmalar1 ve diger okul sorunlar1 azaltacagi
yoniinde algilanmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde ise, ¢ok az sayida bu yonde
calisma varken, Latin Amerika’da is arama servisi ve sosyal hizmetler, bu programlari

egitim sistemleri ile biitiinlestirerek daha olumlu sonuglar elde etmeye caligsmaktadir.

Genis Kapsamli Istihdam Siibvansiyonlari: Cogunlukla olumlu etki birakan
programlar degildir. Takip edilebilir hedefler konusunda yardimci olmaktadir fakat
maliyet oranlarin1 arttirmaktadir. Isverenlerin, yas gruplarima, cinsiyet durumuna gére
veya almis olduklar1 meslek gelismelerine yonelik sertifikalara sahip olan kisileri ise
almalar1 durumunda uygulanan belirli siirelerde vergilerde indirim, {icretin bir kismin
O0deme gibi tesviklerden olugmaktadir. Uygulana bu siibvansiyonlar kamu

kurumlarinca veya 6zel kuruluslar tarafindan karsilanmaktadir.

Toplum Yararina Calisma Programlari: Dezavantajli gruplara yonelik olarak
diizenlenen toplum yararia calisma programlar1 kapsami, kisa stireli olarak kamu
kurumlarinca, istihdam edilmeleri seklindedir. Bu isler ¢ok fazla vasif gerektiren isler
degildir. Kamuya acik olan park bahgelerin temizligi, ¢icek dikimi, onarim ve bakim,
belediye hizmetleri, kamu okullarinda temizlik gibi isleri kapsamaktadir. Kisa siireli
olarak is giivencesini saglamaktadir fakat uzun vadede isgiicli piyasasinin gelecegini

gelistirici etkiye sahip degildir.

Girisimciligi Tesviki: Bireylerin, islerini kurmalarmi saglayacak egitimleri
almalar1 kamu kurumlarinca saglanmaktadir. Kisa siiren egitimin sonucunda bireylere
belli oranda hibe ve geri 6demeli krediler saglanmaktadir. Kurulan bu isletmeler genel
olarak kiiciik olcekli isletmelerdir. Saglanan bu kredilerin kullanilabilmesi igin,
girisimci olmak isteyen bireylerin kuracaklar: igletmede, belirli sayida kisi istihdanu

gerceklestirmesi beklenmektedir.

Ozetle AIPP’ nin temel hedefi, bireylerin istihdam edilebilme olasiliginin
arttirtlmasi ve istihdam edilmesidir. Bireyin ise yerlesmesini saglayacak yeni bilgi ve
beceri kazanmasimi saglamak ve bireyin 6zgiivenli olmasma yardime1 olmak AIPP’
nin gorevleri kapsaminda yer almaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli

husus, herkese gore farkli bir AIPP’ nmin uygulanmasidir. Bireyin beklentisine
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karsilayacak, kisilik Ozelliklerine uygun dogru yonlendirmenin yapilmasi

gerekmektedir.

1.1.3. AKktif Isgiicii Piyasasi Politikalarina Ihtiyac Duyulma Nedenleri

Aktif isgiicli piyasast politikalarina ihtiyag duyulmasmin genel nedenlerine
baktigimiz zaman, issizligi azaltmak ve calisanlarin gelir diizeylerini arttirmaya
yonelik olarak 6zel miidahaleler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6zel miidahaleler;
istthdam hizmeti, egitim, toplum yararina calisma, girisimciligi kapsamakta olup
genellikle odaginda uzun siireli igsizler, yoksul ailedeki calisanlar ve dezavantajli
gruplar bulunmaktadir.®® Hedef grubunda bulunan bu kisilerin istihdam edilmesi,
toplumun ekonomik gelisimine katki saglamasinin yaninda, toplumun sosyal
biitiinliglinii koruyabilmesi icinde c¢ok biiylikk onemlidir. Kisilere sadece gelir
saglanmasi degil, toplum iginde is yasamina katilarak bir birey olarak var olma,

sosyallesme imkan1 saglamaktadir.

1980°li yillara kadar AIPP, politika yapicilarindan ve uygulayicilarindan
onemli bir destek gorememistir. Kiiresellesme ile birlikte isgiicli piyasasinda bilisim,
sanayi ve hizmet sektorlerinin degismesi ve gelismesi lizerine, personel ihtiyacinin
temel ozellikleri degismistir. Thtiyag duyulan nitelikli personellerin, isgiicii
piyasasinda zor bulunmasi, iiretilen hizmetin veriminin diigmesine ve iilkelerin
kalkinmasimm1 olumsuz etkilemis, isgiici kaynagmin yapisinin ve niteligini

diizenleyecek yeni politikalarinin ortaya ¢ikmasi zaruri hale gelmistir.®

1990’11 yillardan giiniimiize gelisen diinyada, isgiicii piyasasi politikalar1 ve is
bulma arasinda giiglii bir baglantinin oldugu kabulii giderek artmaktadir. Giiniimiizde
bu politikalarin  igsizlikle miicadelede olduk¢a O6nemli bir ara¢ oldugu

varsayllmaktadir. Sonug olarak, AIPP ayrilan biitce harcamalar1 ve uygulamalar:

15 Betcherman ve Digerleri,. a.g.e., s.1.
16 Kapar, a.g.e., s.344.
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gelismis ve gelismekte olan iilkelerde giderek artmaktadir. Ancak AIPP’ nin
basarisinin etkileri, siirekli olarak pozitif degildir. is bulma olasilig: {izerinde olumlu
etki biraktig1 bir gercektir. Fakat bu etkilerin nispeten kiigiik olmasinin yaninda,
harcanan maliyeti karsiladig1 agik¢a ortaya konamamuistir. Dahasi, 6zellikle issiz birey
ve pozitif aktivasyon Onlemleri arasinda, bdyle beceri ve istihdam gibi uzun vadeli
hususlarin ele alinmasinin uygun olup olmadigi, merkezi bir endise kaynag1 olarak

kalmaktadir.’

Bu programlar, issizlikle ve eksik istthdamla miicadele konusunda iilkeler
arasinda amacina uygun olarak gelismekte ve Ornek alinmaktadir. Fakat OECD
tarafindan yapilan bir aragtirma sonucunda, aktif programlarin bazi gruplar iizerinde
olumlu etkileri olurken, baska bir grupta yetersiz oldugu gériilmiistiir. Ornegin mesleki
egitim, istthdam siibvansiyonlar1 dogrudan is yaratma gibi programlarin, geng issizligi
Onlemede yetersiz kalmasina ragmen, uzun siireli issizler ve is hayatina yeniden katilan

kadinlar i¢in istihdam siibvansiyonlarmin olumlu yonde etkili oldugu goriilmiistiir.*®

Sonu¢ olarak AIPP ozellikle gelisen ve gelismekte olan iilkelerde hala
geliserek bilyiimeye devam etmektedir. Issizligi 6nlemede 6nemli bir yere sahip
olmakla beraber issizligin azaltilmasinda tek basina uygulanmasi, issizlik sorununu
tamamen ¢0zmek i¢in yeterli degildir. Olumlu sonuglarin alinabilmesi i¢in oncelikli
olarak yeni is alanlarinin olusturulmasi, ekonomide mikro ve makro 6nlemler alinmasi

gerekmektedir.®

"Veronica Escudero, “Are Active Labour Market Policies Effectivee in Activating and Integrating
Low-Sklled Individuals, an Internatioal Comparison, Research Department, Working” ILO, Paper
No.3, February 2015, s.1.

18 Usen, a.g.e., 5.68.

19 Kapar, a.g.e., 5.363.
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1.2. ISGUCU  PIiYASASINDA REHBERLIK VE
DANISMANLIK HIZMETLERI

Is ve meslek kavramlari, herkesin yasaminda dolayli veya dolaysiz yonlerden
yer almakla birlikte, 6nemli ve vazgecilemez parcalarindan biridir. Bireyin kendisini
toplum i¢inde ifade edebilmesi, kimlik kazanabilmesi, bir statii sahibi olabilmesi,
maddi kazang¢ elde edebilmesi i¢in caligma hayatina girmesi, bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Stiphesiz ki, ilkelerin kalkinmasinda ve isgiicii kaynaklarinin etkin
kullanilmasinda, bireyin dogru meslegi se¢gmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda,
bireyin 6zelliklerini ve potansiyelini en st diizeyde ortaya koyabilecegi bir meslegi

se¢mesi, mutlu ve verimli olabilecegi bir ise yerlesmesi 6nemli bir yere sahiptir.?°

Glinlimiizde is ve meslek secimi kadar, bireyin siirekli kendini gelistirmesi ve
isinin veya mesleginin getirmis oldugu degisimleri takip ederek, ayak uydurma
gerekliligi de bulunmaktadir. Bu baglamda, “Hayat Boyu Ogrenme” ve “Hayat Boyu
Rehberlik” kavramlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada, is ve meslek danismanlari,
“Hayat Boyu Ogrenme” ve “Hayat Boyu Rehberlik” kavramlarini destekleyerek
bireyin ihtiya¢ duydugu, egitim ve kariyer alanlarindaki se¢imleri konusunda rehberlik

ve danigmanlik hizmetleri sunmaktadir.

Bireyin meslek seciminde veya is seciminde, maddi veya manevi tiim
beklentilerini karsilayabilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda
bireyin egitiminin, beceri ve niteligi yaninda “Insana Yakisir” bir iste calismasi
gerekliligidir. Bunun gerceklesmesi, toplumdaki tiim bireylere giivenli, saygili, insan
onuruna yakisir, esit ve adaletli kosullarda is bulma firsatlar1 ve eslestirme hizmetinin
sunulmasidir. ! Bu secimi dogru bicimde gerceklestirmeyen bireylerde zamanla,

calismaya karsi isteksizlik, motivasyon kaybu, is performansinin yetersiz kalmasi gibi

2Binnur Yesilyaprak (Ed.), Mesleki Rehberlik ve Kariyer Damismanhg Kuramdan Uygulamaya,
6.Baski, Ankara, Pegem Akademi, Ocak 2015, s.3.

21 Akay Tekin, Avrupa Birligi istihdam Politikas1 Genel Esaslar, Tiirkiye Isveren Sendikalart
Konfederasyonu, Nisan 2008, Ankara, s.79.
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sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Siirekli kendine uygun olmayan, is veya meslegini
degistirme ihtiyaci i¢inde olmasi, kendisi ve ¢evresindeki kisiler i¢in istenmeyen
durumlarin ortaya ¢ikmasi sebep olabilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde,
bireyin sectigi dogru meslek veya iste, en iist diizeyde doyum saglayabilmesi, hem

birey i¢in hem de toplum agisindan faydali olacaktir.

Bireyin dogru meslegi veya isi se¢mesi, is¢iler ile igverenler arasindaki ise
yonlendirme gibi aracilik hizmetleri kamu istihdam kurumlar1 ve 6zel istthdam
biirolar1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Ise aracilik faaliyetleri zamanla, hizla gelisen
diinyada, baslangictaki islevselliginden cok daha farkli hale gelmistir. Istihdam
hizmetleri olarak tanimlayabilecegimiz bu hizmetler bugiin, mesleki egitim, issizlik
sigortasi, meslek secimi ve danigmanligi, igsizligin dnlenmesi amaciyla politikalar
liretme, isglicli piyasasi bilgi sistemini olusturma ve gelistirme amaciyla politikalar
iretme gibi olgular1 kapsayacak sekilde gelismistir. Bu dogrultuda, istihdam
hizmetlerinden biri olan is ve meslek danismanligi, uygun islere yonlendirme, meslek
secimi, isgilicli piyasast hakkinda bilgi verme, istihdam eylem plani hazirlanmasi

seklindeki hizmetleri igermektedir. 22

1.2.1. Meslek, Is ve Kariyer Kavramlari

Glinliik hayatimizda i, meslek, kariyer kavramlar ile sik sik karsilasmaktayiz.
Bununla birlikte, mesleki rehberlik, is danismanlig, kariyer koclugu gibi uygulamalar
da artik hayat boyu ihtiya¢ duydugumuz hizmetler haline gelmistir. Is ve meslek
danigmanlar tarafindan yiiriitiilen bu hizmetlerde, bireye hem meslek danigmanligi,
hem de 15 danmigmanhig1 yapilarak, kisisel kariyer planlanmasi yapilmaktadir. Bu

baglamda degerlendirildiginde, tezin ana konusunu olusturan, is ve meslek

22 Fatih Ekici, “Federal Almanya ve Tiirkiye’de Ise Yerlestirme Sistemleri” Calisma Ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 Dis Iliskiler ve Yurtdis1 Is¢i Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Yurtdisi Isci
Hizmetleri Uzmanlik Tezi, Ankara, 2014, ss.1-2., (Cevrimigi)
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/\WL P%20Repository/csgb/yayinlar/tezler/diyih_fati
hekici, (Erisim Tarihi: 05.11.2016).
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danigsmanliginin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, meslek, is ve kariyer kavramlarinin
ortaya c¢ikisi, giiniimiize kadar tarihsel gelisimi ve degisimi konusunda bilgi

verilmigtir.

Meslek (Occupation) kavramini, bireyin maddi ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla, kurallar1 toplum tarafindan belirlenen bir dizi egitim alarak bilgi, beceri
sahibi olup, insanlara faydali olabilecek mal ve hizmet liretmeye yonelik etkinlikler
olarak tanimlayabiliriz.?® Bireyin meslek secimi, yasamini en fazla etkileme giiciine
sahip olgulardan biri oldugu goriilmektedir. Dogru meslek se¢iminin, motivasyon,
basari, sayginlik, manevi doyum saglama ve hayati mutlu yasama gibi faktorleri
olumlu yonde etkiledigini sdyleyebiliriz.?* Bununla birlikte, dogru meslegi segmede,
g6z Oniinde bulundurulmasi gereken bazi temel etkenler mevcuttur. Birey oncelikli
olarak, kendi isteklerinin ve Ozelliklerinin farkinda olmalidir. Yetenegi, ilgisi,
becerileri, cinsiyeti, ailesi, cevresi ve meslek degerleri baslica rol oynayan faktorlerden
bazilaridir. Sonrasinda ise meslekler incelenerek, ¢alisma ortami ve benzeri konular
hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Meslek veya is se¢iminde bulunmadan once,
kendini ¢ok iyi tanimasi, i veya meslekten beklentilerini agik¢a ortaya koymasi

gerekmektedir. Meslek seciminde karar verme siireci kisaca asagidaki gibidir;?®

=> Alternatiflerin Belirlenmesi: Ilgi, yetenek ve kisilik 6zelliklerine uygun
meslekler belirlenir.

= Dogru ve Yeterli Bilginin Toplanmasi: Hangi meslegin daha uygun
oldugunun belirlenmesi icin her bir meslekle ilgili gerekli bilgiler
toplanir.

=> Seceneklerin Degerlendirilmesi: Her bir segenegin, meslegin art1 ve

eksi yonleri ortaya koyulur ve bunlar karsilagtinlir. Ayrica,

2 Binnur Yesilyaprak, (Ed.) Mesleki Rehberlik Ve Kariyer Damigsmanhg Kuramdan
Uygulamaya, 6.Baski, Ankara, Pegem Akademi, Ocak 2015, s.5’den, Yildiz Kuzgun, Damismanhga
Meslek Rehberligi Ve Danismanhga Giris, Baski 4, Ankara, Nobel Yayin Evi, s.35.

24 Esin Atav, Bahattin Deniz Altunoglu, “Meslek Ve Alan Seciminde Motivasyon Olgeginin Tiirkge
Forumunun Gegerlik ve Giivenirlik Caligsmas1”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
say1 28-2, 2013, s.58.

BMEB, CSGB, “Mesleki Egilime Goére Yonlendirme ve Kariyer Rehberligi Ankara ve Kastamonu’da
Yapilan Egiticiler Egitiminin Ders Notlar1”, s.7. (Cevrimigi)
www.kariyerrehberligi.net/upload/dokumanlar/EgiticiNotlari.pdf (Erisim Tarihi:05.04.2017)
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seceneklerin varsa risk miktar1 degerlendirilir. Gerekirse yeni
secenekler gelistirilir.

=>» Karar Verme: Toplanan bilgiler 1s18inda en uygun goriilen alternatif
secilir. Kendine en uygun olan meslege karar verilir.

= Kararin Uygulamaya Konmasi: Karar verilen meslek ic¢in gerekli

hazirlik ve ¢caligmalara baglanir.”

Is (job) kavramu, bireyin belirli bir isveren igin, egitim almis oldugu, bilgi ve
becerilerini ortaya koyabildigi, belli bir meslek alaninda siirdiiriilen benzer etkinlik
grubudur. Her meslek sahibi is sahibi olamayacagi gibi, her is sahibi olan kiside
meslek sahibi olmayabilir. Ayrica bireyin iginde bulundugu sosyal ve ekonomik
durumlardan dolayi, kisinin bir meslegi olmadig gibi bir isi de olmayabilir.?® Yasamm
merkezi alanlarindan biri olan is kavrami, ekonomik ve sosyal yasami i¢in bireyin
vazgecilmezidir. Is bir faaliyettir ve toplumsal bir boyutu bulunmaktadir. Birey igin is,
mutluluk, seving kaynagi olabilecegi gibi, bir ylik zahmet olarak da kabul

edilebilmektedir. Genel anlamda is, maddi ve manevi karsilig1 olan bir kavramdir.?’

Kariyer kavrami ise, Fransizca, “Carriere” kelimesinden gelmekte olup Tiirk
Dil Kurumunda; “Bir meslekte zaman ve ¢aligmayla elde edilen asama, basar1 ve
uzmanlik”?® olarak tanimlanmaktadir. Kariyer, kisinin hayati boyunca secmis oldugu
meslekte veya iste bir c¢alisan olarak, tistlenmis oldugu rollerin biitiinlinii
kapsamaktadir. Kariyer herhangi bir meslege sahip oldugunda veya ise girdiginde
sonlanan bir kavram degildir. Bireyin toplumla bir arada yasarken iistlenmis oldugu
tim rolleri, bu rolleri gerceklestirirken kendisi ile uyumlu olabilmesi ve kendisini

stirekli gelistirme egiliminde olmasi, Kariyeri ifade etmektedir. Bireyin kendi

26 Basak Karagiille, “Tiirkiye’de Issizligi Bir C6ziim Onerisi Olarak Tiirkiye Is Kurumu’nun Is
Danigmanlig1 Hizmetleri”, Tiirkiye is Kurumu, Ankara, 2007, s.6.

(Cevrimigi) http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/yayinlar.aspx#dltop (Erisim Tarihi:
26.01.2016).

27 Kenan Oren, Hasan Yiiksel, "Gegmisten Giiniimiize Calisma Hayat:” Hak-Is Uluslararas1 Emek
Ve Toplum Dergisi, Cilt:1, Yil:1, Say1:1 s.39.

28 Tiirk Dil Kurumu, Kariyer, (Cevrimigi)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.56ffb4798be862.515
53221 (Erisim Tarihi: 02.04. 2016).
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kariyerini olugturabilmesi i¢in ¢aba harcamasi ve bi¢cimlendirirken sorumluluk almasi
gerekmektedir.?® Bireyin kariyeri hayat boyu devam ettigi i¢in, destek alabilecegi
danmismalik hizmetine, hayat boyu ihtiya¢ duymaktadir. Orta Ogrenim veya
tiniversitede almis oldugu rehberlik destegi mezun oldugunda belirli bir plan dahilinde
sunuldugundan, bir siire sonra sona ermektedir. Is ve meslek danismanhg ise yas,
egitim diizeyine, aktif calisan veya emekli olmasina bakilmaksizin sunulan bir

danigsmanlik hizmetidir.

Goriildugi tlizere glinliilk hayatimizda neredeyse ¢ogunlukla birbirinin yerine
kullanilan bu ii¢ kavram aslinda birbirinden tamamen farkli hususlar1 ifade eden

kavramlardir.

1.2.2. Rehberlik ve Danmismanlik Hizmetlerinin Tarihsel Gelisimi

Tarih boyunca “calisma” kavramina degisik anlamlar yiliklenmistir. Genel
olarak bireylerin maddi gereksinimleri karsilayan, kendini gerceklestirebildigi sosyal
bir olgu olarak tanimlanmistir. Geleneksel goriiste, bireyler tarafindan ¢alisma
kavraminin bilesenleri olan 1s veya meslek kavramlari bir defa secilen, kolay kolay
degistirilmeyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oysaki kiiresellesme ile
birlikte bu algi tamamen degismis, kisilerin mesleki tercihleri, se¢imleri, is bulma
olanagma gore degismistir. Birey sahip oldugu egitimi ve becerileri kokten
degistirerek gilincelleme yapabilir veya istenilen meslege gore yeni egitimler alarak,
baska meslek secebilmektedir.>® Bu durum neticesinde bireylerin, meslek segiminde
veya kariyerlerine verecekleri yon konusunda aldiklar1 danigmanlik hizmetleri de

stire¢ boyunca farkli yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

1900°1i yillarin basinda “Mesleki Rehberlik’ hizmetini bulmakla iliskilendiren

ilk kisi Frank Parsons’ tir. Is arayan, vasifsiz, niteliksiz veya gdgmen olan bireylerin

2 Yesilyaprak, a.g.e., s.7.
YA, s.3.
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kisa stireli bir egitim verilmesinin, ise yerlestirilmelerini saglamak amaciyla bir meslek
biirosu kurmustur. “Yetenek Eslestirme” (Talent Matching) yaklasimi ile meslek
seciminin dzelliklerini disipline etmeye ¢alismistir. Oncelikli olarak bireyin giiglii ve
zayif taraflarinin belirlemesi yaparak, bireyi yonlendirecegi is hakkinda bilgi edinmesi
icin is yerlerini incelemesini tavsiye etmistir. Ozellik-Faktor yaklasimi giiniimiizde
meslek rehberlik hizmetlerinde halen kullanilan bir yaklasimdir. Parsons modelinin
cekirdegini, eslestirme olusturmaktadir. Parsons’a gore, dogru meslegi se¢meyi
basarmak icin Oncelikle bireylerin, kendilerini iyi tanimalar1 gerekmektedir.
Kendilerini iyi tanimaktan kasit, bireylerin kisisel yetenekleri, neye ilgi duyduklari ve
egilimlerinin ne yonde oldugunun farkinda olmalaridir. Bu 6zellikleri siralayacak

olursak®®:

1- Bireyin fiziksel 6zellikleri; cinsiyet, boy, yas, agirlik, bedensel 6zellikler,
0ziir durumu, saglik durumu, gelisim 6zellikleri, goriiniis, ses tonu,

2- Bireyin kisilik ozellikleri; zeka diizeyi, 6zel yetenekleri ilgileri, deger
yargilari, mesleki deger yargilar ihtiyaglari, motivasyonu, amaglari,
iletisim becerileri,

3- Bireyin akademik ozellikleri; okuldaki genel basari derecesi, basarili ve
basarisiz oldugu dersler, bos zaman hobileri, okuldaki kol faaliyetleri,
sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilma durumu, ¢alisma tarzi, aligkanliklari,
1§ tecriibesi,

4- 3- Bireyin sosyolojik ozellikleri; ailenin sosyoekonomik durumu, ikamet
edilen yer, ailenin ihtiyaci, isi etkilemesi miimkiin yasanti ve tecriibeler
olarak siralayabiliriz.

Ikinci olarak, bireye uygun dogru meslegi secebilmek icin bireylerin isgiicii
piyasast ve meslekler hakkinda dogru bilgilere sahip olmas1 gerekmektedir. Parsons,
bireyin sadece kendisini tanimasini, dogru meslek se¢imi yapmasi icin yeterli
gormemistir. Bireylerin, meslekler hakkinda da yeterli bilgiye sahip olmasi gerektigini

savunmustur. Buna gore bireylerin; meslegin kapsami, bu meslekte calisilmasi icin

31 European Commissions, Report of Effective Career Guidance, 2008, s.8. (Cevrimigi)
http://www.career-guide.eu/uploads/cq_handbook_low.pdf (Erisim Tarihi: 25.02.2016)
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alinmasi gereken egitimler, bu meslekte is bulma imkani, ¢alisma ortami, kazang
durumu, meslegin avantajli veya dezavantajli taraflari, vb. konularinda en giincel
bilgilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Belirtilmis olan bu iki unsur arasinda rasyonel
ve objektif bir yargiya varabilmek ise dogru meslek secimin son adimi olarak
belirtmistir. Bu baglamda, bireyin 6zellikleri ve segilen meslek 6zellikleri birbirileriyle
uyumlu olmasi gerekmektedir. Boylelikle, bireyin kendisi i¢in en dogru meslegi

se¢mesiyle, amaca ulasilmis olacaktir.®?

1951 yilinda Eli Ginzberg ve arkadaslart meslek se¢imine farkli bir agidan
yaklasarak, meslek se¢iminin bir eslestirme olmadigini hayat boyu devam eden bir
stire¢ oldugunu ve bu biiyiik siirecin geri déniilmez oldugunu vurgulamistir. Bireylerin
stirekli olarak kendi kariyerlerini is diinyasi ile kiyaslamalari ve ikisi arasindaki uyumu

yakalayabilmek icin siirekli iyilestirmeler yapilmas: gerektigini savunmuslardir.®

Donald Super’e gore; bireyin benligi, meslek se¢imini etkilemektedir. Bireyin
benligini ise, ilgisini, yeteneklerini, bilgilerini ve becerileri kavramlarini nasil
algiladig1 ifade etmektedir. Benliginin yansimasi olarak meslegi, o algi kapsaminda
segcmektedir. Ayni1 zamanda bireyin bulundugu sosyal c¢evre, ailesinin ekonomik
durumu, hayat: boyunca karsilastig1 firsatlar meslek gelisim siirecini etkilemektedir.3
Bireyin benlik algis1 degistikce mesleklere olan bakis agis1 da degisecek, yeni egitimler
alma ihtiyact hissedecek veya almis oldugu egitimleri teknolojik gelismelere gore,
tecriibe ve deneylerle gelistirerek farkli yorumlara sahip olacaktir. Super’in Mesleki

Gelisim Evreleri sirasiyla asagidaki gibidir; 3

=>» Biiylime Evresi(0-14 yaglar),

=> 2.Arastirma (Kesfetme) Evresi (14-24 yaslar),
=>» Deneme basamagi (14-17 yaslar),

= Gegis basamagi (18-21 yaslar),

=> Sinama ve Izleme Basamagi (22-24 yaslar),

32 psikolojik Danigma, Rehberlik,“Parsons Modeli”, Kasim 2007, (Cevrimici)
http://www.pdr.gen.tr/category/mesleki-rehberlik/parsons/ Erisim Tarihi: 25.02.2016.
B[SKUR, Is ve Meslek Damismanhg), 1. Baski, Ankara, Ekim 2011, 5.229.

%K aragiille, a.g.e., s.21.

% MEB, CSGB, a.g.e., s.3.
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=> 3. Yerlesme Evresi (25-44 yaglar),
= 4. Koruma Evresi (45-64 yagslar)
=>» 5. Cokis Evresi (65 yas ve sonrasi)
Super’in mesleki gelisim evrelerine bakildiginda meslek se¢iminin, Ginzberg’in de

ileri siirdiigii gibi, hayat boyu devam ettigi goriilmektedir.

1966°da John Holland’in yazmis oldugu “Mesleki Sec¢imin Psikolojisi” adlt
kitabinda, bireyin meslek se¢iminin, bireyin kisiliginin ve gevresi ile uyum sonucu
olustugunu belirtmistir. Gergekgi tipler, aydin tipler, sosyal tipler, gelenekgi tipler,
girisimei tip, gelenekei tip, artistik tip, seklinde 6 kisilik tipi tanimlamistir. Ayn
zamanda bu kisilik tiplerine gore alt1 tip meslek grubu bulunmaktadir. Bunlar RIASEC
modelini, Realistic (Gergekgi), Investigative (Arastirmaci), Artistic (Sanatsal), Social

(Sosyal), Enterprising (Girisimci) ve Conventioanal (Gelenekgi) modelidir.>

1970’1i yillara gelindiginde ise, “Meslek Rehberligi” kavrami yerine “Kariyer
Rehberligi” kavrami kullanilmistir. Bununla birlikte, kariyer gelisimin hayat boyu
stirdigli vurgulanmistir. 1980’11 yillar da ise “Kariyer Rehberligi” ile birlikte, “Kariyer
Danismanlig1” da kullanilmaya baglamigtir. 1990’11 yillarla beraber kiiresellesme ve
ekonomik kriz sonrasinda mevcut eski yaklasimlar gelistirilmis ve yeni yaklasimlar
ortaya konmustur. 2000’11 yillara gelindiginde ise yapilandirici yaklagimlar kuram ve

modeller ortaya ¢ikmaya baslamigtir.%’

Yabanci kaynaklarda “Mesleki Rehberlik” (Vacational Guidance) veya
“Kariyer Danismanligi” (Career Counselling) olarak adlandirilan ve istihdam
hizmetlerinin 6nemli bir pargasini olusturan danigmalik hizmetleri, her tilkede farkl
veya benzer bir meslek adi almaktadir. Ornegin Tiirkiye’de kamu istihdam kurumu
olan Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan “Is ve Meslek Danigsmanlhigi” olarak
adlandirilmigtir. Danigmanlik hizmetleri, aktif olarak bireyin hikayesini dinlemek,
bireyle iletisime gegerek onu anlamaya calismak, saygi duymak ve empati kurmak,

bireyin hedeflerine ulagmasmi saglayacak siireglerin netlestirilmesini saglamak

%K aragiille, a.g.e., s.20.
37 ALe., ss.20-21.
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konusunda yardimci ve destek olmaktadirlar. Danismanin gérevi profesyonel olarak
danisanla, karsilikli olacak sekilde kariyeri ile ilgili bir iliski kurmakla

baslamaktadir.®

1.3. IS VE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETLERI

Bu béliimde “Is ve Meslek Danismanlig1” kavrami detayli olarak incelenmistir.
Fakat genel olarak yabanci kaynaklarda “Kariyer Danismanligi” olarak yer almakta
oldugundan, kavram karmasasina yer vermemek icin “Is ve Meslek Danismanlig1”
kavrami kullanilmigtir. Danismanlik hizmetlerinin, meslek se¢imine dair bazi
kuramlar iizerinde durulmustur. Son olarak ise, is ve meslek danigsmanligi hizmetleri
hakkinda ayrintili olarak incelenmeye ¢alisilmistir. Danismanlik hizmetlerinin genel
olarak kapsami acisindan bir degerlendirme yapilmistir. Ayrica calismada “Is ve
Meslek Danismanligi” gorevini yerine getirecek olan bireylerin sahip olmasi gereken
ozelliklere ve Is ve Meslek Danmigmanhigi hizmetlerinin yiiriitiilmesinin amaci

hakkinda bilgi verilmistir.

1.3.1. Is ve Meslek Damsmanhg Hizmetleri Kavram

20. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren, mesleki rehberlik kavramindan, kariyer
danigmanligina dogru bir gecis soz konusudur. “Mesleki Rehberlik” kavrami genel
olarak, meslek se¢cimi yapma ve meslegi ile karar verme konusunda bireye yardimei
olmaktir. Diger bir yonden “Kariyer Danismanligi”, biitiin yas gruplarina dahil
insanlara yagsamlari boyunca herhangi bir yerde ve zamanda egitim, 6gretim ve mesleki

tercihlerini yapmalarmi ve kariyerlerini yonetmeleri i¢in saglanan hizmetleri ifade

BUNESCO, Handbook on Career Counselling, Paris, 2002, s.5. (Cevrimigi)
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001257/125740e.pdf (Erisim Tarihi: 26.02.2016)
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eder. Kariyer rehberleri bireylere ulasmak istedikleri bu hedeflerde, izlemeleri gereken

yolu ve dogru kararlar1 verme amaglarini tasimaktadirlar.®

Jane Swanson kariyer danigmanligini, bireyle olan tiim iletisimin, sadece yiiz
ylize yapildigi, odak noktasini ise, meslek veya isle ilgili olan tiim konularin
olusturdugu bir siire¢ olarak belirtmistir. Jennifer Kidd’e gore ise danismanlik, bireyin
almis oldugu kariyer danigmanligi sonrasinda hayatina yon verecek egitim veya
meslek seciminde mantikli kararlar almasini saglayacak bilgi, beceri ve tutumlari
kazanmasindan gegmektedir. “SWOT” analizi yaparak birey gii¢lii ve zayif yonlerinin
farkina varmakta ve is diinyasinin yapisin1 kavrayabilme farkindaligina sahip
olmaktadir. Yildiz Kuzgun ise, kariyer danismanlarinin baslica goérevinin, bireylerin
en ince ayrintisina kadar 6z benlik algilarin1 ortaya ¢ikarmalarini saglamak olarak
belirtmistir. Burada amag, bireylerin tiim bu 6zelliklerinin farkina vardiktan sonra
beklentilerini karsilayan, kendileri i¢in dogru meslegi secebilme diizeyine ulasma

stirecidir. *°

Kariyer danismanlig1 hayat boyu 6grenme kapsaminda, bireye kariyer degisim
strecinde de yardimci olmaktadir. Degisen hizmetlerin niteligi ve kapsami
dogrultusunda bu degisiklige gidilmistir. 1913’te Amerika’da kurulan “Ulusal Mesleki
Rehberlik Dernegi” ismini 1985°te degistirerek “Ulusal Kariyer Gelisimi Dernegi”
(NCDA) olarak degismistir.*. Tiirkiye’de mesleki rehberlik ve kariyer ile danigmanlik
hizmetleri Ik ve ortadgretim kurumlarinda, rehber Ogretmenler tarafindan,
tiniversitelerde ise kariyer merkezlerinde ¢alisan farkli unvanlara sahip uzmanlar
tarafindan verilmektedir. Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) belgelerinde Is ve Meslek
Danigmanligi (Job and Career Counselling) olarak gegtiginden dolay1, bu ¢aligmada
danismanlik hizmetleri, is ve meslek danismanligi olarak kullanilmistir. Bununla
birlikte is ve meslek danigsmanlarina “Kariyer Danigsmani” veya “Kariyer Kogu” olarak

adlandirilmasi gerektigi konusunda goriisler de mevcuttur.

39 OECD, Career Guidance And Public Policy Bridging The Gap, Haz: Tiirkiye Is Kurumu,
Ankara, Ankara Universitesi Yayim Evi, 2005, s.21.

40 Yegsilyaprak, a.g.e., .s5.324-325.

4 Ae.,s8.
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[k defa meslek segiminde bulunan genglere yonelik sunulan hizmetler “Meslek
Danismanlig1” olarak adlandirilmaktadir. Is bulmakta veya segmekte zorlanan, sahip
oldugu meslekle ilgili yeni bilgi 6grenmek ve becerilerini gelistirmek isteyen, isini
veya meslegini tamamen degistirmek isteyen bireylere yonelik sunulan hizmetler de

“Is Damismanlig1” olarak ad1 altinda degerlendirilmektedir.*?

Amerika’da NCDA, kariyer danismanligint syle tanimlamistir; “Bireylerin
mesleklere, kariyerlere, kariyer rollerine ve sorumluluklarina, kariyer kararlar1 verme
ve kariyer planlama, serbest zaman aktiviteleri planlama, kariyer yollar1 ve diger
kariyer gelisim aktiviteleri (6rnegin O0zge¢mis yazma, is gOriismesi, i$ arama
teknikleri) gibi onlarin kariyerleri ile ilgili catisma ve sorunlara yonelik bireysel veya

grupla siirdiiriilen danigsma siirecidir”.

Tiirkiye’de Meslek Yeterlilik Kurumu (MYK) ise, is ve meslek danigsmanligini
su sekilde tanimlamaktadir;*® “Is ve meslek danismani, meslek se¢imi asamasinda
bulunan, is bulmada/se¢gmede giicliikleri olan, mesleki uyumsuzluk problemleri
bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek, meslegini veya isini degistirmek isteyenlere
yonelik olarak; kisisel 6zellikler ile mesleklerin gerektirdigi nitelikleri, sartlar1 ve is
piyasasmin gereksinim duydugu is veya meslekleri karsilastirarak, bireyin istek ve
durumuna en uygun is veya meslegi segmesi, sectigi is veya meslekle ilgili egitim
imkanlarindan yararlanmasi, ige yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi ile ilgili
sorunlarin ¢dziimiine sistemli olarak yardim eden kisidir. Is ve meslek danismani, bu
calismalarin1 i sagligi ve giivenligi ile cevreye iliskin Onlemleri alarak, kalite
sistemleri c¢ergevesinde yiriitir ve mesleki gelisim faaliyetlerinde bulunmak

durumundadir”.

Is ve meslek danigmanligina ihtiyag duyulmasinin sebebi ise; 20.yiizyilm ikinci

yarisindan itibaren, birgok alan kiiresellesme ile birlikte degisime ugramistir. Bu

2 Deniz Kartal, “Diinden Bugiine ISKUR’da Is ve Meslek Danismanligi Hizmetleri”, Istihdamda 31
Dergisi, Say1 4, Ekim, Kasim, Aralik, 2011, s.42.

43 Mesleki Yeterlilik Kurumu, Ulusal Yeterlilik 11uy0017-6 is Ve Meslek Damismam Seviye 6,
2011, s.6. (Cevrim Ici)
http://www.iskur.gov.tr/Portals/0/Duyurular/is%20ve%20meslek%20danismanligi%20ulusal%20yeter
lilik%20dosyasi.pdf (Erisim Tarihi:25.07.2017)
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durum, ¢alisma hayatin1 da etkilemis, isverenlerin ve iscilerin bu akim ile birlikte,
birbirlerinden olan beklentileri tamamen degismistir. Firmalar arasi rekabetin artmasi
ile ticret diizeyleri farklilagsmasi, iggiicliniin daha nitelikli ve verimli olmas1 beklentisi
ile birlikte is sahibi veya meslek sahibi olma konusunda yeni degerler ¢calisma hayatina
girmistir. Bu baglamda, istihdam alaninda bireylerin hayat boyu 6grenme bir stratejisi
olarak, egitimde ve isttihdamda rehberlik kavraminin rolii énemli bir noktaya gelmis
ve hayat boyu danigmanlik hizmetlerinden yararlanmalari 6nemli bir bilesen halini
almistir. Is ve meslek danismanlarinin gérevi, bireylere ihtiya¢ duyduklar1 bu destegi
saglamaktir. Universite egitimi alan kisilerin artmasi ile birlikte, bireylerin beklentileri
degismis, mavi yaka diye tabir ettigimiz is kolunda eleman teminin de giigliik
cekilmeye baslanmistir. Hayat boyu 6grenme stratejisi, artik bireyler i¢in vazgecilmez

bir durum haline gelmistir.
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Tablo 1: Is/Meslek Yapis1 Meslek Sahibi Olma Anlayisindaki Degisimler

Eski Paradigmalar

Yeni Paradigmalar

Bir meslekte bir omiir
Tek bir ise odaklanma
Adanmisglik

Dikey hiyerarsiye dayali ilerleme,
statiikoculuk

Sinirl bir alanda/derinlige uzmanlagma

Belirlenmis rol ve gorev tanimlari
Iyi bir egitim-iyi bir meslek-iyi bir sirket
garantisi

Diploma-unvan-statii dengesi

“Devlet Kapis1” glivencesi

Var olani siirdiirme, belli kaliplara dayali

tutarlihik
Sabit igyeri

Diizenli ¢aligma saatleri

Yasam siiresince 3-7 is/alan/meslek degistirme
Ayni anda birkag isi yiiriitme
Daha uygun secenekler arastirma

Performansa dayali ilerleme

Pek ¢ok alana aktarilabilir beceriler ve meta

yeterlikler gelistirme
Dinamik, degisen rol ve gorevler

Dogrusal olmama, pozitif belirsizlik

Yasam boyu egitim, stirekli gelisim, degigim,

uyum

Giivencenin az oldugu bir is ortamina uyum

saglama

Girigimci, yenilik¢i, yaratici olmaya prim verme

“Bulundugum yer, is yeri yerimdir”

Is’in gerektirdigi esnek zamanlama

Is’i biitiinsel ve statik bir yap1 icinde ele alma  Proje bazinda/modiiler is yapist

Nitelikli tek bireye odaklanma Uyumlu ekip ¢alismasina odaklanma

Kaynak: Binnur Yesilyaprak, (Ed.), Mesleki Rehberlik ve Kariyer Damismanhgi Kuramdan
Uygulamaya, 6.Baski, Ankara, Pegem Akademi, Ocak 2015, s.35.

Tablo 1 incelendiginde, kiiresellesmenin olusturmus bu yeni egilimler
sonucunda isgiicii ve issizlik de kiiresellesmis oldugu goriilmektedir. Baz1 meslekler
yok olmus, yeni meslekler ortaya ¢ikmus, bazi meslekler de is giivenligi azalmistir. ise
kisa siirede adapte olabilme, yaraticilik, takim caligmasi, teknolojik gelismeleri
yakindan takip edebilme ve uyum saglayabilme gibi niteliklere sahip olmak daha
onemli hale gelmistir.
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Az talep edilen veya hig talep edilmeyen mesleklere sahip bireylerin, yeni
meslek gruplarina gegmek istediklerinde bir takim zorluklarla karsilasabilmektedir. Is
ve meslek danismanlari tarafindan, isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu yeni meslekler
hakkinda bilgi gilincellemesi yapilirken, sadece meslek degil, meslegin gerektirdigi
bilgi ve yeterlilikte belirtilmektedir. Bdylelikle bireylerin daha uygun islere
yonlendirilmesi ve kolay uyum saglamalaria yardimei olunmaktadir.** Yesilyaprak’a
gore®;

“Bugiin artik bireylerin kendi kariyerlerini yonetebilmeleri igin; Siirekli yeni beceriler

O0grenmeyi siirdiirme, degisim ve belirsizligi tolere edebilme, farkli 6zellikte calisanlarla etkili

iletisim kurabilme ve birlikte calisabilme, hizla degisen is diinyas: taleplerine uyum

saglayabilme, mesleki bilgileri elde etme ve etkili kullanabilme yeterliklerine sahip olmalar1

gereklidir.”

Bu gelismeler ve degisimler sonucunda, is ve meslek danismanlig
hizmetlerinin yaklagimlarinin bu yonde degerlendirmeleri gerekmektedir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) ise, kariyer danismanhiginm etkin olabilmesi icin gereken
yaklasimi su sekilde siralamistir*®; Zamaninda ve etkili bir bigimde yaygilastirilan
dogru isgiicli piyasasi bilgileri; Mesleki olarak uluslararasi kabul gérmiis standartlarla
uyumlu, net mesleki bilgileri; isletme bilgileri tipik ¢alisma kosullarini, ortami, ana
gorevleri, egitim, beceri ve deneyim bakimindan giris noktalarini icermelidir. Bu

bilgilere, {icret terazileri, kariyer gelisimi firsatlar1 vb. bilgiler de eklenebilmektedir.

44 OECD, Career Guidance And Public Policy Bridging The Gap, s.95.

% Yesilyaprak, a.g.e., s.13.

4 1L0, ILO,’s concept of Career Guidance Policy, Budapeste, 22 Subat, 2011, s.6. (Cevrim Ici):
http://www.elgpn.eu/meetings/meetings-2011-2012/8th-elgpn-plenary-meeting/meeting-
presentations/popova-flexicurity-and-career-guidance-the-ilos-co.pdf/view (Erisim Tarihi:25.07.2017)
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Tablo 2: Mesleki Rehberlik ve Kariyer Damismanhg Hizmetlerindeki
Anlayisindaki Degisme

Eski Paradigmalar
Bireyin 6zelligi ile isin niteligini eslestirme
Yoneltme ve yerlestirme hizmeti
Mesleki bilgi verme hizmeti

16-19 yas grubuna hizmet etme

Bireyin var olan hizmetlerini saptama
Meslek segmeye yardim

Dogru tercih-uygun se¢im

Siuireklilik, tutarlilik
Yerel is giicii arzin1 esas alma

Bireyin 6zelliklerine statik yaklagim

Var olan segenekleri daraltarak karar verme

Okul/kurum/organizasyon sorumlulugu
Kariyer yolunu olusturma
Kariyerini planlama

Kaynak: Binnur Yesilyaprak, (Ed.),

Yeni Paradigmalar
Birey x Cevre etkilesim uygunlugunu saglama
Kariyer gelisim gorevlerini gerceklestirme
Kendini ve is diinyasini kesfetmeye yardim

Cocuk, geng, yetiskin, emekli, vd. farkli yas

gruplarina hizmet etme
Uygun potansiyel alanlarini ortaya ¢ikarma
Yasam boyu kariyer gelisimini destekleme

Uygun yonelis, alternatifli segimler, degisime

agik kararlar
Dogrusal olmama, pozitif belirsizlik
Yerel ve evrensel isgiicli arzina odaklanma

Bireye dinamik bir yap1 ve degisim iginde

yaklagim

Secenekleri genisletme ve alternatifler yaratma

Bireysel sorumluluk yiiklenme
Bireysel kariyer oykdsii olusturma

Biitiinsel yasam1 yapilandirma

Mesleki Rehberlik ve Kariyer Damismanhgi Kuramdan

Uygulamaya, 6.Baski, Ankara, Pegem Akademi, Ocak 2015, s.36.

Tablo 2 incelendiginde, calisanlarin gelisime agik olmasi, is veya meslekleri

konusunda, isgiicii piyasas1 hakkinda, siirekli giincel bilgileri takip etmeleri

gerekmektedir. Isgiicii piyasasinin ihtiyaclarma gore yeniden egitim almali veya var

olan beceri ve yeteneklerini gelistirmelidir. Bireyin bu alanda alacagi is ve meslek

danigmanligr hizmetleri, hayat boyu devam ederek, bireye kariyer gelisimini

tamamlamasi konusunda yardimci olmaktadir.
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1.3.2. Is ve Meslek Damismaninin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Is ve meslek damismanlari, bir énceki bélimde de incelenen, damisanlarn
meslek seciminde gerceklesen karar siirecinde bireylere destek ve danigsma hizmeti
sunmaktadir. Meslek danigmanlig1 yapilirken dikkat edilmesi gereken husus, meslek
secimi konusunda karar verici olarak, son sdz sahibinin danmisan oldugunu kabul
etmektir. Ozellikle is ve meslek danismanlarinin, isgiicii piyasasina yonelik giincel
bilgileri paylasarak, sadece uygun islere yonlendirme yapmasi beklenmektedir.
Bununla birlikte yonlendirmenin sonucu olumlu veya olumsuz olmasi durumunda
danmigman tarafindan degerlendirilmesi yapilir ve varsa eksik veya hatalar belirtilir. Is

ve meslek danigmaninin, bu siirecte kesinlikle danisani yargilamamasi gerekmektedir.

Yildiz Kuzgun’a gore; “Meslek danismanliginin en 6nemli amacinin bireylerin
zengin, ayrintili ve gercek¢i bir benlik/6z kavrami edinmesini kolaylastirmak
oldugunu belirtmektedir.” Bu ilkeden yola ¢ikarak is ve meslek danigmanlari, birey
ile goriisme gergeklestirirken, gergekleri soylemekle yiikiimlidiir. Bu sekilde birey ile
is ve meslek danigmani arasinda karsilikli gliven olusacaktir. Gorlisme diiriistliik
ilkesine gore gelisme gosterecektir. Boylelikle Is ve meslek danigsmanligi hizmeti,
bireyin kariyer planlamasinda yardimeci olarak, isgilicii piyasasinda is¢i ve isveren

arasinda bir tiir koprii gorevini listlenecektir.

Goriildugi tizere is ve meslek danigmanligi meslegi, kisinin tiim hayati
tizerinde etkili olan meslegini se¢gmede ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla bu
kisilerin gerekli egitimi almis olmalar1 ve islerinde uzman olmalar1 beklenmektedir.
Ancak i1s ve meslek danigsmanlarinin almalar1 gereken egitim noktasinda iilkelere
farkliliklar gostermektedir. Avrupa iilkelerinin bazilarinda sertifika derecesi yeterli

iken, Amerika Birlesik Devletlerinde yiiksek lisans derecesi gereklidir. Tiirkiye’de ise
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is ve meslek danismani olabilmek i¢in en az lisans mezunu ve is ve meslek

danismanlig sertifikasi sahibi olmas1 gerekli goriilmektedir.*’

Amerikan Ulusal Kariyer Gelisimi Dernegi (NCDA) yayinladig1 bir raporda is

ve meslek danismanlarinda var olmasi gereken yetkinlikleri su sekilde siralamigtir;*

e “Kariyer gelistirmeye yonelik, profesyoneller i¢in temel bilgi ve teorilerin
bilinmesi,

e FEtkili bir damismanlik i¢in temel olarak, bireysel ve grupla danisma
yeterliliklerine sahip olma,

e Bireyle olan veya grupla olan goriismeleri degerlendirebilme yeterliligine
sahip olma,

e Farkli ortamlar ve seviyeler icin kariyer gelisimine yonelik program
planlamasi, hazirlanmasi, yonetme becerilerine sahip olma,

e Bireyler ve organizasyonlar i¢in kariyer gelisimi i¢in siireclerinde etkili olmak
icin gereken bilgi ve becerileri kullanma yetenegine sahip olma

e Kariyer gelisim siireclerinde farkli gruplara (¢ocuklar, gencler, yetiskinler,
engelliler, gd¢menler)uygulamak icin gerekli bilgi ve beceriler gibi
yeterliliklere sahip olma,

e Danismanligi, profesyonel anlamda siirdiirme, gelistirmek i¢in sahip olunmasi
gereken becerilerin degerlendirilmesini yapmak i¢in, gbzetim altinda daha
deneyimli birinden yardim alma, gerekirse bagkalarina yardim etme,

e Danigmanlikla hizmeti alani ile ilgi tiim etik ilkeleri ve yasal diizenlemelere
iliskin bilgilere sahibi olmak ve uygulamak.

e Danigmanlikla ve danigsmanlik hizmetlerinin gelisimi ile arastirma yapmak,
anlama ve degerlendirme yapabilme konusunda bilgi ve becerilere sahip

olmak,

47 Sedat Gelibolu, Metin Piskin, “ISKUR’ un “Is Ve Meslek Danismanligi” Egitimine Katilan
Adaylarin Is ve Meslek Damismanligma iliskin Yeterlik Algilar”, ISKUR 1. Uluslararasi is Ve
Meslek Damismanh@ Kongresi Bildiri Kitabi, Haziran, 2014, Ankara, s$.53. (Cevrimigi)
http://kongreug.iskur.gov.tr/tr-tr/ (Erisim Tarihi:06.07.16)

4 NCDA, “Career Counseling Competencies” , National Career Develoment Association, 2009,
(Cevrimigi) http://www.ncda.org/aws/ncda/pt/sd/news_article/37798/_self/layout_ccmsearch/true
Erisim Tarihi: 25.02.2016.
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e Bireylere daha iyi danigmanlik yapabilmek i¢in, bireysel kariyer planlamada
dair teknoloji kullanma beceri ve bilgilere sahip olmak” seklinde yer

almaktadir.

Tiirkiye’de ise 21 Eyliil 2006 tarihli ve 5544 sayili kanun ile kurulan Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan, Is ve Meslek Danismanlarinin sahip olmasi
gereken 35 adet ozellik belirtmistir.*® Tablo 3’te yer verilen 6zelliklerin tamam
incelendiginde aslinda is ve meslek danigsmanlarinin birden fazla alanda uzman olmasi
beklenmektedir. Diger bir ifade ile hem psikoloji alaninda hem de ¢alisma ekonomisi
ve ¢aligma mevzuati alaninda hem de sosyal politika alaninda uzmanlagmis olmalari

gerekmektedir.
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Tablo 3: Is Ve Meslek Damismanlariin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

. o Dezavantajli
Analitik Anket Arag, Gereg Bilgisayar Cevre
. Gruplarin
Diisiinme Degerlendirme =~ ve Ekipman Program Diizenlemeleri
Vetones I il " G O7ellikerine
etenegi ilgisi ilgisi ilgisi ilgisi .
£ J J J J Iiskin Bilgi
Genel
. ) Egitim, Genel Is
) Ekip Icinde Empati .
Dinleme Ogretim ve Saglig1 ve . )
. Calisma Kurma Ikna Yetenegi
Becerisi ) o Sinav Giivenligi
Yetenegi Becerisi ) ) o
Sistemleri Bilgisi
Bilgisi
Insan _ Isyeri _
. ) Isgiicii Kalite
Psikolojisi Is Arama Calisma Karar Verme
I o Piyasasi ) Standartlar1 )
Bilgisi Teknigi Bilgisi i Prosediirleri o Yetenegi
Bilgisi . Bilgisi
Bilgisi
Kisilik Tipleri Meslege Mesleki ] Ogrenme Ve
. B Mesleki Meslekler .
ve Davranis iliskin  Yasal  Teknolojik ) Ogrendigini
o Terim Hakkinda )
Tarzlari Bilgisi  Diizenlemeler ~ Gelismelere o o Aktarabilme
o ) Bilgisi Bilgi
Bilgisi Iiskin Bilgi Yetenegi
Olgme ve
Degerlendirme  Planlama ve Problem Sozlii ve
) Raporlama Soru Sorma .
Araglar Organizasyon Cozme o . Iletisim
o Bilgisi Becerisi
Kullanim ve Becerisi Yetenegi Yetenegi
Analiz Bilgisi
Ulusal
Temel Calisma ) Zaman .
Sunum Temsil Meslek Yeterliliklere
o Mevzuati Yonetimi .
Becerisi o Yetenegi Standartlari o Iiskin Bilgi
Bilgisi Bilgisi
Ve Ulusal

Kaynak: MYK, Ulusal Meslek Standardi is ve Meslek Danismam, 2011, s.29.

Tablo 3’te yer alan Ozelliklerin yani sira ayni zamanda is ve meslek

danigmanlarinin, “etkin dinleme, yansitma, 6zetleme, kendini agma, yeniden anlatma,
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yiizlestirme” o6zellikleri kullanmalar1 gerekmektedir. *° Kuskusuz, is ve meslek
danigmani olan bireylerin ayni1 zamanda psikolojik danismanlar i¢in, gerekli beceri ve
bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Danisanin ¢evre faktorii, iginde bulundugu
maddi ve manevi kosullar is arama siirecini, olumlu veya olumsuz olarak
etkilemektedir. Bu baglamda is ve meslek danismanlarinin, danisanin iginde
bulunduklar1 durumlar1 g6z 6niinde bulundurarak, empati yapabilmesi, is veya meslek

konusunda danisanin motivesinin saglanmasi da gerekmektedir.

1.3.3. Is ve Meslek Damismanhg Hizmetlerinin Amaci

Is ve meslek danismanlarmin amaci istihdam edilebilirligi arttirmak ve uygun
eslestirme hizmetini saglayabilmektir. Bir meslek veya is sahibi olarak insanin ¢alisma
hayatina girmesinin sagladig1 kazanglar1 psikolojik ve sosyolojik anlamda siralayacak
olursak bazi faydalari; iyi yasam kosullarinin saglanmasi, giinliik rahatlik ve gelecek
huzuru verebilmesi kendine saygi duygusunu gelistirmesi, prestij, digerleri tarafindan
1yl taninma ve sayginlik kazandirmasi, diger insanlarla iyi iliskileri ve arkadaglik
saglamas1 amaclh bir faaliyet kazandirmasi, kendini kanitlama, yaraticilik zevkine

imkan vermesi digerlerine yardim etme firsat: vermesi gibi durumlardir®,

Is ve meslek danigmanlig1 hizmetinden yararlanan bireyler, éncelikle, kariyer
secimlerini yaparken bazi yetenek ve firsatlara sahip olurlar. Fakat secimlerinin
Ozgiirliik dereceleri, bagli bulunduklar1 toplumdaki sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
sartlara baglidir. Bu baglamda is ve meslek danigmanlarinin yardimci olurken,
bireylerin kendilerini ve isglicii piyasasini tanimlarini saglayarak uygun is ve meslek
se¢cimini yapmalarin1 saglamak is ve meslek danigmanliginin uygulamadaki en temel

amacidir.

% Yesilyaprak, a.g.e., s.326.

5t Umut Omay, Emegin Kiiltiir ve Manipiilasyon Teorisi, istanbul, Beta Yayinlari, Agustos 2009,
s.53 den Serap Soyer, Endiistri Sosyolojine Giris, Saray Medikal Yayincilik, izmir, 1996, ss.211-212.
2UNESCO, a.g.e., ss.4-5.
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Is ve meslek danismanligi hizmetinin bir diger amaci, bireylere sunulan
firsatlar ve seg¢imlerin, cinsiyet, sosyo-ekonomik, sinif, din, engellilik, cinsel yonelim,
yas veya Kkiiltiir gegmisine bakilmaksizin, i3 ve meslek danismanlarinin gorevi
ulasilabilir olmasmi saglamaktir. Is ve meslek danismanlar1 bireylere, kendilerine
kesfetme konusunda, hedeflerine ulasmada yardimci olmalidir. Bireyleri
yonlendirirken, bireysel 6zellikleri, ilgi duyduklart alanlar, dig etkenler, bireyin

ailesinin beklentileri vb. konular1 géz éniinde bulundurarak destek olmalidir.>

UNESCO’ya gore, is ve meslek danismanligi perspektifleri temel olarak 4

unsurdan olusmaktadir®*;

i. Kisilerin, bireysel olarak biiyiikk oranda kendilerinin farkinda olmalarinda
yardime1 olmaktir. (Ornegin, ilgileri, degerleri, yetenekleri, kisilik tipleri,
gibi)

ii. Ogrencilerle irtibata gecerek is ve meslekler hakkinda bilgilendirmek.

iii. Ogrencilerle bir araya gelerek, onlarm kariyer yonetimlerinde, onlarmn ilgi
duyduklari, yetenekleri ve kisilik tiplerine gore karar verme siirecinde yer
almak.

iv. Bireylere hayat boyu Ogrenme konusunda aktif olarak, Kkariyer

yonetimlerinin gelismesinde, profesyonel olarak yardimci olmak.

Is ve meslek danismanlar1 bireylerin kendilerinin farkinda olmalarinda
yardimct olmak i¢in, uygun mesleki kisilik testleri uygulamaktadir. Uygulanan bu
testlerin sonuglari, is ve meslek danigmanlar1 tarafindan yorumlanarak, bireye
iletilmektedir. Bununla birlikte bireyin ilgileri ve becerileri zamanla degisebilmekte,

yapilan bu mesleki testlerin tekrarlanmasi gerekebilmektedir.

S Ae.
% Ae.
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Tablo 4: Kabullenmeler ve 21.Yiizyihin Gergekleri

Kariyer gelistirmede kabullenmeler Kariyer gelistirimde 21.yiizyil gercegi
Ise girmeyi hedefler. Yeteneklerin kazanimini hedefler

Is kollar1 hakkindadr. Siirekli 6grenme ve gelisme hakkindadir

Kisisel gelismeyi hedefler. Kisiler, kuruluslar ve ¢calisma gruplarmin

stirekli 6grenme ve gelismesini hedefler

Bir insan kaynag1 fonksiyondur. Insanlarin bir fonksiyon degil is stratejisinin

biitiinlesmis bir pargasidir.

Bir siirectir. Stratejik gelisme ile biitiinlesmis bir sistemin
pargasidir.
Is gorenler kendi kariyerlerini gelistirmekten Stratejik gelisme ortak yiiriitiilecek bir gayrettir.
sorumludur.

Kaynak: Bahattin Karagdzoglu, Ibrahim Geng, “Universitelerde Kariyer Gelistirme Programlarinin
Onemi” ISKUR 1. Uluslararasi Is Ve Meslek Damismanhgi Kongresi Bildiri Kitabi, Haziran, 2014,
Ankara, s.21. (Cevrimigi) http://kongreug.iskur.gov.tr/tr-tr/ (Erisim Tarihi: Erisim Tarihi:06.07.16)

Tablo 4’te gorildigi tizere, 21.ylizyilla beraber, genel anlamda bireylerin
kariyer gelisimlerine yon verirken bazi degisimler olmustur. Kariyer planlamasiyla
degisen kabullenmeler ile bu degisimlere gore danismanlik hizmetlerinin yaklagimi da
degismistir. Isgiicii piyasas1 yapilmas1 gereken isler ve isciler acisindan cesitliligin
fazla oldugu bir alandir. Isgiicii arz1 ile isgiicii talebi arasinda gergeklesen “Uygun
Eslesme” problemi bulunmaktadir.®® Eslestirmenin dogru bir bicimde yapilmas1 kamu
kurumlar1 veya 6zel istihdam biirolar1 tarafindan bu hizmetleri dogru bir bigimde
yapilmas1 gerekmektedir. “Uygun Eslesme” kavrami igsizligin azaltilmasi, istthdamin

artmasi i¢in kilit bir role sahiptir.

Genel olarak tiilkelerin kariyer gelisimi ilgili ihtiyaglar1 farkli olabilmektedir.
Ayrica iilkelerin bu farkliliklara gore yeni ve farkli politikalar olusturmasi
gerekmektedir. OECD, iilkelerin kariyer hizmetlerinde reform politikasinin

amaglarini, egitim/6grenme, isglicii piyasasi ve sosyal esitlik amaglarina gore ti¢ farkli

SKemal Bigerli, “Aktif Istihdam Politikalar: Issizligi Azaltir M1?”, Cimento Isverenleri Dergisi, Cilt
19, Say1 6, y.y., Kasim, 2005, s.7.
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kategoride toplamistir. Kariyer hizmetlerinde reformun egitim veya 6grenme amaci,
“Genglerde ve yetigkinlerde hayat boyu 6grenmeye yardimei olmak ve insan kaynagini
gelistirerek, ulusal ve bireysel ekonomik gelismeye katkida bulunmak, daha esnek
egitim, mesleki egitim sistemini Ve okul siirecinde daha giiglii ancak daha esnek bir
mesleki oryantasyonu desteklemek ve son olarak egitim/mesleki egitim sistemi ile

isgiicii piyasas1 arasindaki bag1 giiclendirmek” seklinde tespit edilmistir. >

Ulkelerin kariyer hizmetlerinde yapacag: reformun isgiicii piyasasin yonelik
amaglar1 ise, “Isgiicii piyasasinmn etkinligini iyilestirmeyi, isgiicii arz1 ve talebi
arasindaki yanhis eslesme ve dengesizligi azaltmayi, beceri agiklarini gidermeyi,
piyasa kosullarinin yarattigi mesleki ve cografi hareketlilikte isgiicliniin uyum
yetenegini gelistirmeyi, lIssizligin siiresi ve kapsamini azaltmayi, bireylerin ise

yonlendirilerek sosyal yardim sistemine olan ihtiyaglarini azaltmay1” kapsamaktadir®”.

Son olarak sosyal esitlik amaglari ise; “Egitim ve istihdamda firsat esitligini
desteklemek, dezavantajli ve marjinal gruplarin ihtiyaglarina cevap verebilmek, etnik
azinliklarin sosyal biitiinlesmesini desteklemek, Kadin isgiiciniin katilim oranini
arttirmak, isgilicii piyasasinda cinsiyete dayali ayrimciligi azaltmak” seklinde yer

almaktadir.®®

1.3.4. 1s ve Meslek Damismanhg Hizmetleri Kapsami

Is ve meslek danismanlig1 kapsami ¢ok yonliidiir. Isveren ile is arayan kisinin

ortak bir noktada bulusmasini saglayarak uygun eslestirmeyi yapmay1 saglamak,

% Necdet Kenar, “Kariyer Rehberligi Hizmetleri”, istihdamda 31 Dergisi, Say1 4, Ekim, Kasim,
Aralik, 2011, s.53.

ST Ae.

B Ae.
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meslek danismanligi, is danismanligl, kurum hizmetlerinin tanitimi, gibi hizmetleri

mevcuttur.>®

Uluslararasi ¢alisma orgiitii (ILO), OECD’nin raporlarinda yer alan “Kariyer
Rehberligi” kavramini su sekilde tanimlamaktadir; “Her yasta ve her yastaki herhangi
bir noktada bireylere egitim, 6gretim ve mesleki secimler yapmak ve kariyerlerini
yonetmek i¢in yardimci olacak hizmetler ve etkinliklerdir.” Kariyer hakkinda bilgi
verme, kariyer egitimi, kariyer danigmanligi, istthdam danismanligy, ise yerlestirme de
bu kapsamin i¢indedir. Is yasamnin tiim evresinde yer alan tiim birey ve gruplar is ve

meslek danismanliginin hedef kitlesinde yer almaktadir.

ISKUR’un yaymladigr “Is ve Meslek Danismanligi Hizmetleri El Kitabr” nda
Is ve meslek danismanligi hizmetlerinden yararlanabilecek olanlar uzun bir liste

halinde belirtilmistir. Buna gore hizmetten yararlanabilecek olanlar;%

e ilk defa is piyasasina giren ve heniiz meslegi olmayan gencler ve yetiskinler
ile uzun siire issiz kalanlar, isverene dortten fazla gonderildigi halde istihdam
edilemeyenler,

o Ogzellestirme, isyeri kapanmasi veya ekonomik durgunluk nedeniyle isini
kaybetmis olan ve bu nedenle issizlik 6denegi alan, becerilerini gelistirmek
isteyen, yeni bir ig bulmada ya da meslegi degistirme ve uyum saglamada
zorlugu olanlar,

e Giincelligini yitirmeye baslayan mesleklerde istihdam edilen ve istthdam
edilebilirligini arttirmak i¢in ek bir mesleki egitime ihtiyaci olabilecek kisiler
(s6z konusu ek egitimi secilmesi konusunda),

e Herhangi bir meslegi olmayip, isgiicii yetistirme kursuna katilmak isteyenler
veya kendi isini kurmak isteyenler,

e Mevcut mesleki egitim imkanlar1 hakkinda veya calisabilecekleri potansiyel

islerin nasil bulunacagi hakkinda bilgi isteyenler,

9ISKUR, Is Ve Meslek Damismanhg Hizmetleri El Kitabi, s.12.(cevrimici):
http://euroguidance.iskur.gov.tr/Portals/1/Kaynaklar/imd_elkitab%C4%B1.pdf (Erisim
Tarihi:06.04.2016)

€0 Ae., 55.5-6.
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e Meslek segcme asamasinda olanlar, mesleki becerilerini gelistirmek isteyenler
veya mevcut meslegini degistirmek isteyenler ve genel lisede alan, meslek
lisesinde meslek alani ve dal se¢iminde, lise sonrasi egitim programi
tercihlerinde bilgi ve yardima ihtiyaci olan 6grenciler ile list egitim kurumuna
yonelmek isteyen temel egitim 6grencileri,

e s aramada yonlendirmeye ihtiya¢c duyan ve bu nedenle is arama becerileri
egitiminden yararlanabilecek kisiler ile yaygin egitim programlarina katilmak,
bir meslek alani ve egitim programini se¢mede yardima ihtiyag duyan

kisilerdir.

Ortak beklenti ve ihtiyaclar1 olan is arayanlari, 6grenci veya 6zel politika
gerektiren gruplari; mesleki egiteme veya isgiicii piyasalarina hazirlayan ve is

bulmalarina yonelik birden ¢ok insana verilen danigsmanlik ve egitim hizmetleridir.

Ayrica ISKUR tarafindan hazirlanan Grup Gériismesi Rehberi’nde belirtildigi
lizere i ve meslek danigmanlari; ortaokul, lise, meslek yiliksekokulu ve tiniversite
Ogrencileri ile is arayanlarla, askeri birlikler ve cezaevlerinde olanlarla, denetimli
serbestlikten yararlanan tutuklular, kadinlar, madde bagimliliklari, eski hiikiimliiler,
uzun siire igsiz kalmis vatandaslar, kadin konuk evinde kalan siddet magduru kadinlar,
geng issizler, engelliler gibi 6zel politika gerektiren dezavantajlar1 gruplarla grup
goriismeleri calismalari da yiiriitmektedirler.5! Bunlara ilaveten, rehber 6gretmenlerin
koordinasyonunda okullarda velilere meslek se¢iminin 6neminin anlatilmasi adina
grup goriismeleri ve rehberlik dgretmenleriyle grup goriismeleri yapilmaktadir. s
diinyasina yonelik olarak, isverenlerin beklenti ve istekleri karsilayacak sekilde hizmet

sunulmaya calisilmaktadir.

61 ]SKUR, Grup Gériismesi Rehberi, Ankara, s.4.
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1.3.4.1. Damisanlara Yonelik Hizmetler

Is ve meslek danmismanlari is arayan kisilere, kendisini tanimasina, meslek
edinmesine, meslek degistirmesine, meslegini gelistirmesine, meslekler ve mesleki
egitim yerleri hakkinda bilgilenmesine, ¢alisma hayat1 ve isgiicii piyasasi hakkinda
bilgi edinmesine, i3 aramasma ve bulmasina, is degistirmesine yardimci
olmaktadirlar.%? Bu baglamda is ve meslek danismanlari ihtiya¢ duyan kisilere durum
degerlendirmesi, kariyer yonetimi planlamasi, kisisel gelisim, kisiye 6zel veya belirli
0zel gruplara 6zgii is ve meslek danigmanlhigr ile is firsati yakalamak ya da is arama
yardiminda bulunma ve son olarak isgilicii piyasasi hakkinda bilgilendirme

hizmetlerini sunmaktadirlar;®

Durumu Degerlendirmesi / Taramast (Assement / Screening) : Kisinin bireysel
ozelliklerini, yetkinliklerini, tercihleri, istihdam edilebilirligi ve yeni bir seyler
ogrenebilmesine dair bireyin bu konulardaki tutumu hakkinda gézlem yapilmasi ve
bilgi edinilmesi gerekmektedir. Bireyin ¢alisma hayatindan beklentilerinin bilinmesi,
yonlendirme yapilirken, dncelik verilmesi gereken hususlarin belirlenmesinde 6nemli
bir faktordiir. Ayn1 zamanda bireyin gii¢lii ve zayif yonlerinin degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Kariyer yonetimi planlamasi (Career Management Planning): Bireyin, kisisel
gelisimine ve is degisiklerine uygun olarak eylem planimin hazirlanmasidir. Is ve
meslek danigmani tarafindan bireye is arama stratejisi, 6zgecmis yazimi hakkinda ve
15 goriismesi hakkinda bilgi verilir. Ayn1 zamanda bireye is arama kanallar1 nasil

kullanacag1 gretilmelidir. Is veya meslek belirlenmesine dair hedefler verilerek bir

62]SKUR, Is ve Meslek Damsmanhg Hizmetleri El Kitab, 5.12.

8 R.G Sultana, A.G.Watts, “Career Guidance In Europe’s Public Employment Services Trends and
Challenges”, Report Commissioned By Dg Employment, Social Affairs And Equal
Opportunities, Ekim, 2005, ss.21-22. (Cevrimigi)
http://www.researchgate.net/profile/Ronald_Sultana/publication/228383677_Career_guidance in_Eur
ope's_public_employment_services_trends and_challenges/links/0046352fd9e9679a78000000.pdf
(Erigim Tarihi:18.03.2016)
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eylem plani olusturulmalidir. Bu eylem plani, kisin beklentileri ailesi ve g¢evresi
dikkate almarak gerceklestirilmektedir. Bireyin kariyeri planlanirken bireyin
kendisine sormas1 gereken sorular vardir. Ben kimim? Ne yapmak istiyorum? Yapmak
istedigim hedeflere nasil ulasabilirim? Sorularin genel amacina bakildiginda, bireyin
aslinda kendi kimligi, istekleri, tutkulart hakkinda farkindalik olusturmasini

saglamaktir.

Bireysel  Istihdam Damsmanhgr  (Individual —Intensive Employment
Counselling): Bireyin yetkinlige uygun ise eslestirme yaparak ise yerlestirilmesi
konusunda yardim etmesi gerekmektedir. Bireye hangi isleri yerlesilmesinin uygun
oldugu veya hangi isleri yerlestirilmemesin tespit edilmelidir. Birey kendine uygun
meslege yerlesildiginde, motivasyonu daha yliksek olacagi gibi, isinde daha basarili

olacak ve ¢alismaktan mutluluk duyacaktir.

Kisisel Gelisim (Personality Development): 1s ve meslek danismanlarindan
beklenen danisanin sosyal beceriler kazanmasini saglayarak, kisinin O6zgilivenin

gelistirilmesi ve kendisine olan saygisini kazanmasini tesvik etmektir.

Ozel Gruplara Yénelik Is ve Meslek Danismanhig (Specialised Employement
Counselling): Ise girmesinde bazi &zel sorunlari olan danisanlarin ise yerlesmesini
saglamaktir. Ornek vermek gerekirse engelli vatandaslar, uyusturucu/alkol bagimlisi,
evsizler, ¢ocuk bakmak zorunda olan veya bor¢ problemi olan kisiler gibi is arama
konusunda dezavantajli olan kisilere uygun is aramak, gogmenler, siginmacilar ve eski

hiikiimliiler gibi.

Is Firsati Koparmak/Yakalamak (Job-Broking): Damisanlarin is beklentilerini
karsilayacak sekilde onlara yardim etmek, danisma is arayan profili olusturarak
internet ortamindaki istthdam firsatlarin1 degerlendirmek, danisana ait 6zgegmisi,
stirekli olarak koruyarak, genel veya sektorel bazda uygun bir isle eslestirme yaparak

ise yerlesmesini saglamak.

Is Arama Yardimi Faaliyetleri (Job- Search Assistance Activies): Danisanlara
is arama konusunda yardime1 olacak 6zgegmis hazirlanmasi, miilakatlara hazirlanmak,

is bagvurusu egitiminde bulunmaktir.
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Isgiicii Piyasasi Hakkinda Bilgi Saglamak (Providing Labour Market
Information): Is bilgisine ulasma konusunda, isgiicii piyasas1 verileri, danisanlarin
isgiicli piyasasindaki en yeni egilimden haberdar edilmesi, danisanlarin kendilerinin

hizmetlerden yararlanabilmesinden sorumlu olmaktir.

Is ve meslek danismanlar1 bireylere olan danismanlik alan1 ¢ok fazla genis
olmakla beraber, kapsami i arayan bireyin bilgi almak istedigi konulara gore
degisebilmektedir. Is ve meslek damsmanlarinin ilgilendigi konulara Sekil 1’
inceledigimizde ilk sirada “Is Gelistirme” (Job Devolement) yer almaktadir. Daha ¢ok
talep odakli olan bu danismalik hizmeti, isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan acik islere
is arayan damsanlarm yerlestirilmesi ile gerceklesmektedir. ikinci sirada “Is
Degerlendirmesi” (Job Assessment) yer almaktadir. Bu danigmanlik hizmetinde ise,
bireye uygun olan meslekler hakkinda ve ne gibi becerilere ihtiya¢ duydugunun
belirlenmesinde danismalik hizmeti verilmektedir. “Is Avciligi Danismanligr” (Job-
Hunt Counseling) daha ¢ok profesyonel danigmanlik hizmetlerinin verildigi bir
hizmettir. Danigsanin profiline uygun ve beklentilerini karsilamaya yonelik danismalik
hizmeti verilmektedir. “Kariyer Gelisimi” (Career Development), bireyin is kimligini
belirleyen bir siireci ifade etmekle beraber, bireyin bu yonde danigmanlik hizmeti
alarak bu siireci insa etmesidir. “Kariyer Degerlendirmesi” (Career Assessment),
bireyin kariyer segeneklerinin nasil etkilendigini anlamaya yonelik kullanilan
araglardir. Is hayatimin uzun bir siire¢ oldugu diisiiniiliirse, “Kariyer Planlama”
(Career Planning) 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin 6nce kendisini tanimasi, uygun
egitimi almasit ve son olarak uygun is imkéanlarmi yakalamak icin bir strateji
olusturulmasi, kariyer planinin igerigini olusturmaktadir. Son olarak *“” (Life/Work
Planning) bireyin tiim yasaminda, kendisini tanimasi ve Kkariyer planlamasini

sistematik bir sekilde olugturulmasini igermektedir.
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Sekil 1: is ve Meslek Damismanlar1 Kapsam Alam

is Gelistirme
- _ N Is Degerlendirmesi
‘ Is Avcahg Damsmanhg
Kariyver Gelisimi
Kariyver Degerlendirmesi

Kariyver Planlama

Yasam/is Planlamasi

Kaynak: Howard Figler, Richard Nelson Bolles, The Career Counselor’s Handbook, 2.Baski., Ten
Speed Press, 2007, s.12.

Bununla birlikte, 6zel gruplar is arama silirecinde daha fazla motivasyona
ihtiya¢c duymaktadirlar. Icinde bulunduklar1 6zel durumlardan dolayi, istihdam edilme
orani arttirmak igin yardimeir olunmasi gerekmektedir. Ozellikle isgiicii yetistirme
programlarina yonlendirerek meslegi yoksa yeni meslek 6grenmesi veya mevcut olan
becerileri gelistirmesi saglanmalidir. Is ve meslek danismanlarinin bu gruptaki
vatandaglarin kendilerini daha iyi tanimlarini, is/meslek se¢iminin 6nemi ve kurumun

bu kapsamdaki ¢alismalar1 hakkinda bilgi vermektedir.5

1.3.4.2. Egitim Kurumlarima Yoénelik Hizmetler

Ogrencilere sunulan hizmetler (Services Offered To Students), istihdam
firsatlar1 hakkinda ogrencilere bilgi vermek, okullar1 birakarak is hayatina
katilmalarin1 6nleyecek sekilde rehberlik yapmak, mesleki bilgilerin kullanilmasinda

yardime1 olmaktir. Ozellikle dgrencilere kariyerleriyle alakali endiselerinde yardimei

6 [SKUR, Grup Gériismesi Rehberi, ss.5-6.
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olabilecek cesitli araclar noktasinda yardimer olmaktir.%® Bu bilgiler 6grencilere,
egitim ziyareti kapsaminda okullara gidilerek verilmektedir. Is ve meslek
danigsmanlari, okullarda gorev alan rehber 6gretmenlerle birlikte koordineli bir sekilde
caligmaktadir. Ayrica 6grencilerin kariyer giinlerine, istihdam fuarlarina katilmalarini
tesvik etmek is ve meslek danismanlarinin gorevleri arasinda yer almaktadir. Is ve
meslek damigmanhigi ile ilgili brosiir, kitap¢ik dagitimi yapilarak Ogrenciler
bilgilendirilmektedir. is ve meslek danismanligi hizmetleri hayat boyu devam ettigi
i¢in, sonrasinda 6grenciler calisma hayatlarinda stirekli olarak yararlanabilmeleri i¢in

ISKUR’a yénlendirilmeleri yapilmaktadir.

21. yiizyilda bir kariyer danismani, 6grencilerinin / danisanlarinin kendi kariyer
gelisimlerini etkili bir bigimde yonetmeleri i¢in onlarin asagidaki bilgi ve becerileri

kazanmalarina yardimei olur;®
. Karar verme ve yaklasim stratejilerini nasil kullanacagini 6grenmek,

. Yasam rollerinin kendisi i¢in dnem ve degerini fark etmek ve bu rollerin

yasamda kendini bir ifade bi¢imi olarak aragtirmak
. Yasamdaki belirsizlik, degisim ve gecislerle basa ¢ikabilmek

. Kendi 1ilgileri, degerleri, tutumlar1 ve motivasyonuna yonelik

farkindalik diizeylerini arttirmak,

. Mesleki ve kariyer farkindaligini gelistirmek ve siirdiirmek.

. Mesleklerle ilgili gerekli bilgi ve becerilerin nasil gelistirecegini
O0grenmek

. Yasam boyu 6grenme firsatlarin1 erismek ve bu firsatlar siirdiirmek

. Is arama becerileri kazanmak ve etkili kullanmak

8 UNESCO, a.g.e., ss.4-5.
Y esilyaprak, a.g.e., s.11.
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. Kariyer yonetimini kolaylastirmak ve etkili siirdirmek icin destek

almak
. Farkli kiiltiirlere yonelik farkindalik ve iletisim becerilerini gelistirmek.

Is ve meslek damsmanlari, meslek segiminde olan Ogrencilerin ilgi ve
yeteneklerini tespit etmek amaciyla test bataryasi uygulayabilirler. Test bataryasindan
c¢ikan sonuglar, 6grenci, rehber 6gretmen ve gerekli goriildiigii ve istenildigi takdirde

Ogrencinin ailesiyle de paylasilip yorumlanmaktadir.

1.3.4.3. Isverenlere Yonelik Hizmetler

Is yasaminda isverenlere yonelik olarak gergeklestirilen danismanlik
hizmetlerini genel olarak dort baslik altinda toplamamiz miimkiindiir. Bunlar personel
danismanligi, emeklilik danigsmanligi, yonetici damismanligt  ve mesleki
danismanliktir. Personel danigmanliginin amaci, personelin isletmeyle ilgili herhangi
bir sorununu en kisa zamanda igbirligi ile ¢oziilmesine yardim etmektir. Ayn1 sekilde
isletmenin danismanlik hizmetlerinden beklentisi, isyerinin hedeflere ulasabilmesi i¢cin
verimliligin artmasinin, personelin egitime ve Ogrenmeye agik olmasimin
saglanmasidir. Emeklilik danismanlig: ise, emeklilik yas1 gelmis personelin, emekli
olduktan sonra yeni hayatina adapte olmasi icin verilen egitimlerdir. YOnetici
danigsmanligi ise, firmalarin hedeflemis olduklari amaglara ulagsmasina yardim etmek,
mevcut olan problemlerin agiga ¢ikarilmasi ve ¢oziilmesi igin alinan profesyonel
olarak tavsiye hizmetleridir. Son olarak meslek damismanliginda temel hedef,

firmalarin ihtiya¢ duydugu uygun personeli ise yerlesmesini saglamaktir.®’

Is ve meslek danismanlarmin, kuruma kayith isyerleri ile belirlenmis
portfdyleri bulunmaktadir. Is ve meslek danismanlar1 bu isverenlere isyeri ziyaretleri

diizenleyerek, ISKUR hizmetleri hakkinda bilgilendirme yaparak, yasal

67 [SKUR, Is ve Meslek Danmismanhg, $5.576-577.
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yukiimliliikleri ve haklari hakkinda bilgi verilmekte, firmanin herhangi bir meslekte
eleman ihtiyact bulunmasi durumunda, uygun adaylarla, eleman ihtiyaclarinin

karsilanmasina yardimc1 olmaktadir.

Firmanin talep etmesi durumunda, firma ile birlikte isbas1 egitim programi
yiriitilmesi i3 ve meslek danmismanlar tarafindan yapilmaktadir. Karsilanmayan

eleman ihtiyaclar i¢in mesleki egitim kurslarinin diizenlenmektedir.

Acik bir sekilde ifade edildigi lizere is ve meslek danigmanlik hizmetleri, amaci
ve kapsami bakimindan ¢ok yonlii bir hizmet olmasinin yaninda, hayat boyu devam
danigmanlik hizmetidir. Aktif iggiicii piyasast uygulamalarinda bir arag¢ olarak
kullanilan ise yerlestirme hizmetleri kapsaminda danismanlik hizmetleri, AB’ne tiye
tilkelerin tamaminda bulunmaktadir. Bununla birlikte, AB’ne iiye bu iilkelerin
danigmanlik hizmetlerindeki uygulamalari, benzer 06zellikte oldugu gibi farkh

ozelliklere de sahiptir.
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IKiNCi BOLUM
AVRUPA BiRLIiGI’NE UYE BAZI ULKELERDE KARIYER
REHBERLIiGI VE DANISMANLIGI

Calismanin bu béliimiinde 6ncelikle kariyer rehberligi ve danismanlik kavrami
cercevesinde is ve meslek danismanligi hizmetlerine dayali ¢alismanin tanimi, benzer
kurumlar i¢indeki isleyisi ve son olarak Avrupa Birligi (AB) tiyesi iilke uygulamalari
cergevesinde is ve meslek danismanlig1 destek hizmetleri ile ilgili mevzuattaki benzer
ve farkli diizenlemeler incelenmistir. incelenen AB iiyesi iilkelerde, danismanlik
hizmetlerine verilen isimler farkli olmakla birlikte, kavram karmasina yer vermemek
adma “Kariyer Danismanligr” ve “Is ve Meslek Danismanhg” hizmetleri olarak

kullanilmastir.

Is ve meslek danismanligi destek hizmetleri, bu hizmetlere verilen isimleri
farkli olsa bile, AB iilkelerinde, bolgesel farkliliklara ve ihtiyaglara gore degiskenlik
gostererek uygulanmaktadir. Hayat boyu Ogrenme stratejisi temel alinarak,
damigmanlik hizmetleri “Is Arayan Bireylere” odaklanarak hizmet vermektedir. Bu
baglamda, ilk olarak AB’nde istihdam politikalarinin ve issizlikle miicadele

yontemlerinin yasal dayanaklar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Hayat boyu Ogrenme stratejisi, isgiicli piyasasi politikalarinin, bireylerin
calisma rollerin iizerinde dnemli bir etkisi bulunmaktadir. Ozellikle issizlik sorunun
¢ozlimiinde aktif isgiicli piyasasi politikalarinin bir uygulamasi olan is ve meslek
danigmanligi, tam istihdamin saglanmasinda dikkate deger bir arag olarak
goriilmektedir. Issizligin azaltilabilmesi, ekonomik biiyiimeyi siirdiiriilmesi Ve
toplumsal uyumun giiglendirilmesi, i¢in danismanlik servisi hizmetinin hayati 6neme
sahip oldugu konusunda Avrupa’da acik sekilde bir fikir birligi vardir. Bu baglamda,
AB iiyesi iilkeler, ekonomik ve sosyal durumlarina gore isgiicii piyasasinda uygulanan

danigsmanlik hizmetleri hakkinda bilgi verilmistir.

Son olarak, AB iiyesi olan ve isgiicii piyasas1 hakkinda “Danigmanlik Hizmeti”

veren bazi lilkelerin sunmus olduklar faaliyetler incelenmeye ¢alisilmistir. Modern bir
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kamu hizmeti sunan Almanya, diger Avrupa iilkelerinin isttihdam kurumlari i¢in 6rnek
olan Ingiltere, incelenmistir. Danismanlik hizmetlerinde giiglii ve yapilandiriimis bir
hizmet sunan Avusturya, sonrasinda Finlandiya ve Kuzey Avrupa refah iilkesi olan

Danimarka’daki danigmanlik hizmetlerine deginilmistir.

2.1. AB’NDE ISTIHDAM POLITIiKALARI iLE ILGILI
YASAL DUZENLEMELER

Avrupa Birligi’nin temelleri, ilk olarak 1951 yilinda imzalanan Paris
Antlasmas1 ile Bati Almanya, Belcika, Fransa, Hollanda, Italya ve Liiksemburg
katilimryla uluslararas1 bir orgiitiin Avrupa Komiir ve Celik Toplugunun kurulmasiyla
atilmistir. 1957 yilinda Roma Antlagsmasi ile iiye {ilkelerinin kendi aralarinda
ekonomik biitiinlesmesini hedefleyen Avrupa Ekonomik Toplulugu, Avrupa Atom
Enerjisi Toplulugu (AET) kurulmustur. 1965 yilinda ise, Fiizyon Anlagmasi ile bahsi
gecen bu ilic topluluk birleserek Avrupa Toplugu (AT) admi almistir. Avrupa
Toplulugu (AT), Subat 1992 yilinda imzalanan, Kasim 1993 yilinda yiiriirliige giren
Maastricht Antlagmasi ile ilk kez “Avrupa Birligi” terimini kullanmig ve 2009’da

tamamen Avrupa Birligi (AB) adin1 almistir.%®

Tiirkiye’nin AB’ye liyelik siireci ilk olarak, 1959 yilinda AET’ na {iyelik i¢in
bagvuruda bulunmasi ile baglamistir. 1963°te imzalanip, 1964’te yiiriirliige giren
Ankara Anlagmas ile birlikte ekonomi seviyesinin daha iyiye gitmesi ve ekonomik
farkliliklarin azaltilmasi adina tiyeligin, kademeli olarak gerceklesecek stire¢ oldugu
belirtilmistir. 1973’te ortak glimriik miktar1 belirlenmesi ve bazi giimriik kisitlamasi
igerigine sahip olan “Katma Protokoli” yiirlirliige girmistir. 1987 yilinda Tiirkiye, tam

iiyelik basvurusunda bulunmustur.®® 2004 y1linda gerceklesen Helsinki’de gerceklesen

68\/erda Canbey Ozgiiler, Avrupa ve Tiirkiye Isgiicii Piyasalarimin Karsilagtirmah Analizi, Cinius
Yayinlar1 Akademik, Istanbul, 1.baski, Agustos 2013, s.61.

6 Ceren Uysal, “Tiirkiye - Avrupa Birligi iliskilerinin Tarihsel Siireci ve Son Gelismeler” Akdeniz
I.L.B.F. Dergisi (1), 2001, s.141.
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Briiksel Zirvesinde Avrupa Komisyonu tarafindan olusturulan tavsiye metninde ise,
tiye iilkelere Tirkiye’yle miizakerelerin baglatilmast  yoniinde tavsiyede
bulunulmustur.”® Giiniimiizde devam eden AB zirvelerinde, Tiirkiye’nin iiyelik ve

uyum siireci ilgili goériismeler devam etmektedir.

AB, her ne kadar ekonomik sebeplerle kurulmus olsa da, sosyal politikalara da
deginilmistir. AB’nin sosyal politikasinin temellerini yasalar, igtihat kararlari, ILO
tarafindan kabul edilmis olan s6zlesmeler ve uluslararasi antlagmalar olusturmaktadir.
Bununla birlikte iiye iilkelerin i¢ hukukunda, AB hukuku farkli bir yere sahiptir.
Sosyal politikalara verilen 6nem giderek artmis olsa da, AB iiye lilkelerin sosyal
politikalari iilke yapisina gére diizenlemeleri, i¢ isleyis olarak goriilmektedir. Uye her
tilkenin, AB’nin almis oldugu sosyal politikalar1 uygulama konusunda bir zorunlulugu
bulunmamaktadir.”* Herhangi bir zorunluluk olamamasina ragmen AB iiye iilkeler
sosyal politikalar konusunda asgari bir ¢izgiye sahiptir. Ulkenin ekonomik,
demografik, sosyal, kiiltiirel yapilar1 goz onlinde bulundurarak, sosyal politikalarda

en iyi uygulamalar1 ger¢eklestirmeyi hedeflemektedir.

Calisma hakki, her bireyin sahip oldugu, temel haklarin baginda gelmektedir.
Bireyin ilgi ve yeteneklerine uygun, beklentilerini karsilayan bir meslege sahip olmasi
veya uygun bir iste ¢alismasinin saglanmasi iilkelerin, ¢6zmesi gereken bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Caligma hakkinin toplumsal bir nitelik tasimasi
nedeniyle toplumda, istihdamin devlet tarafindan ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak
goriilmesi oldukg¢a yaygindir.”? Boylelikle istihdam politikalar1, sosyal politikalarin
icinde gecen bir olgudur. Bu baglamda bireylerin yasama kosullar1 ve ¢alisma kosullar
gibi konular sosyal politikalarin cercevesinde yer almaktadir. Uye iilkelerde yasam ve
calisma kosularinin iyilestirilmesi, is¢i ve isveren arasinda yasanan problemlerin

¢bziime kavusmasi sosyal politikanin amaglar arasinda yer almaktadir.’

0T.C. Disisleri Bakanligi, Briiksel Zirvesi (16-17 Aralik 2004), (Cevrimigi)
http://www.mfa.gov.tr/bruksel-zirvesi--16-17-aralik-2004.tr.mfa (Erisim Tarihi:14.11.16)

™ Ae., $5.64-65.

72 Naci Giindogan, “Geng Issizligi ve Avrupa Birligine Uye Ulkelerde Uygulanan Geng Istihdam
Politikalari”, Ankara Universitesi Sbf Dergisi, Cilt:54,Say1:1,s.64

73 Giirol Ozciire, Avrupa Birligi’nin Sosyal Politikasi ve Tiirkiye, Derin Yayinlari, no 38, Istanbul,
2010, s.88.
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AB, kurulusundan itibaren istthdam sorununun ¢o6ziilmesi igin, sosyal
politikalar {iretmistir. Istihdam politikalarinin genel amaci, AB’ne iiye iilkelerde
igsizlikle miicadele ve istihdamin artirilmasidir. Bununla birlikte, iiye iilkeler
arasindaki isbirligini artirmak ulasilmasi gereken hedefler arasindadir. Tiim diinyay1
etkileyen 1929 tarihindeki ekonomik krizden sonra issizlik orani ciddi oranda
yiikselmis, ikinci diinya savasindan sonra 1945-1975 yillarinda endiistrilesmeye hiz
veren bazi Avrupa iilkelerinde yliksek diizeyde istthdam saglanmistir. Boylelikle
1957-1972 yillar1 Avrupa Ekonomik Toplulugunda ekonomik alanda patlama
yasanmis, iye iilkelerin is¢ilerine refah hakki ve serbestligin verildigi bir donem
olmustur.” Fakat 1957-1972 yillar1 arasinda iiretilen sosyal politikalar yetersiz kalmus,
hatta ekonomik politikalar ile karsilastirildiginda, sosyal politikalarin oldukga ciliz
kaldig1 goriilmiistiir. AB’nin temeli, ilk olarak ekonomik hedefleri gerceklestirmek
amaciyla atilmigtir. Boylelikle sosyal politikalar geri planda kalmig, 1980’11 yillarda
ise petrol fiyatlar1 ylikselmesi, endiistrilesmeye hiz veren tilkelerle rekabet edilmesi ile
istihdam oranlarinda diisiis yasanmis ve issizlik oranlar1 yiikselmeye baslamistir. Bu
baglamda 1970 yillarda baglayan ve 1980’1 yillarda yiikselen igsizlik oranlar1 ve diisiik

istihdam ile birlikte sosyal politikalara daha fazla énem verilmeye baglamistir.”™

1972 yilinda gerceklestirilen Paris Zirvesi ile AT, iiye iilkeler arasinda sadece
ekonomik birlik degil, sosyal birliginde olmasi gerektigi vurgulanmis ve isci, isveren
taraflarinin bu konuda tesvik edilmesi kararlastirilmistir. Zirvede alinan kararlar temel
alinarak 1974 yilinda, tam istthdama ulasilmasi, kadin ve erkeklere esit is firsatlari
olusturulmasi gibi konu basliklarini iceren Eylem Plani kabul edilmistir. Diinyada
gerceklesen ekonomik kriz sebebiyle, AT 1980-1986 yillar1 arasinda sosyal

politikalara yonelik diizenlemelere ara verilmistir.”®

1986 yilinda Avrupa Tek Senedi sosyal politikalar i¢in 6nemli degisiklige

gidilmis, topluluga iiye iilkeler tam anlamiyla bir i¢ pazar olusturulmustur. i¢ Pazar

™ Cimento Miistahsilleri Isverenleri Sendikasi, Avrupa Birliginin Sosyal Politikalar ve Tiirkiye
Semineri, Ankara, 1997, 5.93.

> Akay Tekin, Avrupa Birligi istihdam Politikas1 Genel Esaslari, Tiirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu, Nisan 2008, Ankara, ss.93-94.

76 Cimento Miistahsilleri Isverenleri Sendikasi, a.g.e., 5.94.
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haline gelmesiyle birlikte Toplulugun is giicii piyasasinda karisilabilecegi
problemlerin 6niine gecmek icin, kisaca “Topluluk Sart1” olarak bilinen “Calisanlarin
Temel Sosyal Haklar1 Topluluk Sart”(Community Charter Of Basic Social Rights For
Workwers) 1989 tarihinde donemin AT iiye iilkeleri tarafindan imzalanmustir.
Topluluk sartinda yer alan temel sosyal haklar; “Serbest dolasim, istihdam, iicretler,
vasam ve ¢alisma kosullarimin iyilestivilmesi, sosyal giivenlik, orgiitlenme, toplu
pazarlik ozgiirliigii, mesleki egitim, kadin erkek muamele esitligi, c¢alisanlari
bilgilendirilmesi, ¢alisanlara danisilmasi ve ¢alisanlarin yonetime katilmasi, sagligin
korunmasi ve is giivenligi, cocuklarin ve erginlerin korunmasi, yagsl ve oziirlii kigilerin

korunmasr” seklinde yer almaktadir.”’

1990’1 yillarla birlikte, AB’nin istihdam politikalari, sosyal politikalarin
icindeki agirhigmi giderek arttirmistir. Bu agirhik 1992°de imzalanan Maastricht
Anlagmasi ile baslamis ve AB’nin sosyal politikalar1 Maastricht Anlagmasi ile bir
doniim noktas1 yasamustir. 1997 yilinda imzalanan Amsterdam Antlasmas ile ilk kez
istthdam alaninda temel diizenlemelere yer verilmis, 1997 yilinda Liiksemburg
Istihdam Zirvesiyle “Avrupa Istihdam Stratejisi” siireci baslamigtir. Boylelikle
istihdam politikalarinin AB iiye iilkeleri ile bilgi paylasim ile ortak bir yol izlenmesi

saglanmistir.

2000’11 yillarda Lizbon Avrupa Konseyi Zirvesinde ile uygulanmis olan
istihdam politikalarinda eksikliler oldugu ve eksiklerin nasil giderebilecegi konusunda
bir rapor hazirlanmistir. Boylelikle AB’nin on yillik istthdam politikasini belirleyen
“Lizbon Stratejisi” olusturulmugtur. 2005 yilina gelindiginde belirlenen hedeflere
ulagilamadig1 goriilmiis, 2010 yilinda Lizbon Stratejisi g6z oniinde bulundurularak
“Avrupa 2020 Stratejisi” olusturulmustur. S6z konusu yasal diizenlemeler ilerleyen

boliimde ayrintilart ile incelenmistir.

7 Ozciire, a.g.e., 55.105-106.
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2.1.1. Maastricht Anlasmasi

1991 tarihinde Maastricht'te diizenlenen zirve sonrasinda, 1992 yilinda
imzalanip, 1993 Kasiminda yiirlirlige giren Maastricht Anlagsmasi, “Avrupa Birligi
Antlagmas1” olarak da bilinmektedir. Boylelikle, “Avrupa Toplulugu” olarak anilan

birlik, Maastricht Anlagmasi ile “Avrupa Birligi” olarak anilmaya baslamistir.”®

Sosyal politikalarin  desteklenmesinin ~ 6nem  kazandigi  Maastricht
Anlagmasiin “Ogretim, Mesleki Egitim ve Genglik” baghiginin igeriginde “Istihdam”
konusuna yer verilmistir. Istihdam alaninda, antlasmanin en 6nemli 6zelligi, AB’ye
tiye olan iilkelerin, issizlik sorununa ve istthdamin saglanabilmesi igin gerekli
onlemleri, kendi ekonomik ve sosyal kosullarina gore gergeklestirebilecek olmalaridir.
Sonrasinda igsizlikle miicadele politikalarinin baska problemleri ortaya c¢ikardigi ve

{iye tiim iilkelerinin ortak bir sorunu haline gelmeye basladig1 goriilmiistiir.”

Maastricht Anlagmasi ile birlikte, sosyal veya ekonomik problemlerin
¢cozlimiinde, iilkelerin farkli politikalar yerine, ortak politikalarin olusturmasi, bu
konudaki ihtiyaci gdzler oniine sermistir. Issizlik konusu ele alindiginda, uygulanan
politikalarin zamanla baska sorunlarin kaynagi olarak ortaya ¢ikmasi, ilkelerin

istihdam politikalarini giincellemeleri gerekliligini ortaya ¢ikarmgtir. &

2.1.2. Amsterdam Anlasmasi

Avrupa Istihdam Politikasinin birincil hukuk diizeyinde ilk yasal dayanag,
Amsterdam Anlagsmasi’nin 125-130 uncu maddeleridir. 1997 yilinda Amsterdam’da

toplanan Avrupa Konseyinin istihdamla ilgili alinan kararlarin makroekonomik

8 Ae., s5.126-127.

7 Serif Olgun Ozen, ¢’ Tiirkiye’nin Istihdam Politikalar1 ve Avrupa Istihdam Stratejisi’ne Uyumu’’,
Calisma Diinyas1 Dergisi, CSGB, cilt:3 sayi:1, Ocak-Nisan 2015, s.80.

8 Tekin, a.g.e., 5.128.
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diizeyde olmasi, istihdam konusunun ulusal bir sorun degil, uluslar {istii bir sorun
olarak kabul edildigi goriilmektedir. Amsterdam Zirvesi’nin sonucu olarak 1999
yilinda yiiriirliige giren Amsterdam Antlagmasi ile ilk kez istihdam alaninda temel
diizenlemelere yer verilmistir. “Istihdam” bashig1 altinda yer alan boliimde issizlik
konusu bir numaral1 sosyal diisman olarak goriilerek, issizlige kars1 savas acilmistir.8
Istihdam konusunda Amsterdam Antlasmasinda belirtilen anahtar unsurlar su sekilde

ifade edilebilir;

“l. AB’nin kilit hedeflerinden biri olarak yiiksek bir istihdam seviyesinin
basarilmasi taahhiit edilmekte ve konunun makroekonomik bilyiime ve istikrar hedefi

kadar 6nemli oldugu deklare edilmektedir.

2. Istihdam konusu, iiye devletlerin birlik diizeyindeki istihdam politikasina

kendilerini uydurmalarini 6ngéren ortak bir alan olarak vurgulanmaktadir.

3. Birlik ve iiye devletler, koordineli bir istihdam stratejisini gelistirme ve
ozellikle ekonomik degismeye cevap veren nitelikli, egitimli ve uyarlanabilir ¢alisma
piyasalar1 konusunda ve isgiiciiniin gelismesine yardimc1 olma yoniinde

zorlanmaktadir.

4. Antlasma, madde 127’de belirtildigi gibi birligin tiim politika ve

faaliyetlerinde goz oniinde bulunduracak olan istihdam politikasini igermektir.

5. Uye devletlerin istihdam politikalari, madde 128’de acikladig1 gibi
Komisyon ve Konsey tarafindan birer yillik olarak hazirlanan ortak istihdam Raporu

araciligiyla sinandigi bir prosediire bagli olarak izlenmektedir.

6. Antlagmanin 130. Maddesine gore birlik diizeyinde istihdam ile ilgili
konularin siirekli tartisilmasi igin istihdam komitesi adina siirekli faaliyette bulunmak

tizere temel kurumsal bir birim olusturulmustur.

7. Antlagsmanin 129. maddesine gore, birlik diizeyinde istihdama yonelik

analiz, aragtirma ve uygulamalar agisindan yasal bir temel meydana getirilmistir.

8. Avrupa ve bir biitiin olarak vatandaslar1 i¢in gerekli olabilecek karar ve
tavsiyelerin tek bir iilke tarafindan engellenmemesi i¢in kararlar alinirken nitelikli

¢ogunlugun aranmasina karar verilmistir.”

81 Ozciire, a.g.e., 5.156.
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Amsterdam Anlagmasi ile istthdamin gelistirilmesi, AB’nin ortak gorevi haline
getirilmistir. Bununla birlikte tiye iilkelerin sorumlugu, istihdam politikalarinin
olusturulmasinda da devam etmistir. Is giivenligi ve isci saglig1, dezavantajli bireylerin
isglicli piyasasina kazandirilmasi, ¢alisma kosullar, isgiicii piyasasinda cinsiyet
ayrimciliginin sona erdirilerek esitligin saglanmasi, ig¢ilere isgiicli piyasasi hakkinda
bilgi verilmesi, danigmanlik hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili alanlar belirlenmistir.
Bu alanlarla ilgili politikalarin, Avrupa Konseyinin, Ekonomik Parlamento, Sosyal
Komite ve Bolgeler Komitesine danisildiktan sonra ortak bir karar alma usuliiyle

belirlenmesi kabul edilmistir.

Aslinda tiye tilkelerin, ozellikle iscilere isglicii piyasast hakkinda bilgi
verilmesi, danigsmanlik hizmetleri hakkinda uygulanmasi hakkinda ortak karar
alinmasi ile verilen danismanlik hizmetlerinin sadece ise yerlestirme hizmetlerinden
ibaret olmadigi, istihdam edilebilirligi arttirmada ¢ok énemli bir role sahip oldugunu

gostermektedir.

Ancak istihdam ve igsizlik sorunu ile ilgili olarak dikkat ¢ekici en dnemli
husus, Amsterdam Anlagmasti ile istihdam politikalar1 konusunda getirilen hiikiimler
cercevesinde yapilan Liiksemburg Istihdam Zirvesi’nde, asagida detayli olarak

incelenen, Avrupa Istihdam Stratejisi’nin baslatilmas1 olmustur.

2.1.3. Avrupa istihdam Stratejisi

1990’11 yillarin basinda AB’nde agirlikli olarak, gecici siire uygulanabilen ve
gecici ¢dziim getiren pasif isgiicii piyasast politikalar1 uygulanmustir. Isgiicii
piyasasinda diisiik istihdam ve yiiksek igsizlik oranlar1 goriilmeye baglamasiyla birlikte
pasif isgiicli piyasast politikalarinin tek basina yeterli olmadigi goriilmiistiir. Bu
baglamda, Avrupa Istihdam Stratejisi (AIS), iiye devletlerin biitiinliik icinde

istthdamla alakal1 tiim konularda birlikte hareket edebilmek, issizlikle miicadelesini
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desteklemek, istihdam ve sosyal politikalar agisindan, iiye {ilkeler arasinda istihdamla
ilgili koordinasyonu saglayict ortak politikalar gelistirmek amaciyla AIS’ ni

gelistirmistir.

Avrupa Birligi Komisyonun, 1993 yilinda basilan “Biiyiime, Rekabetcilik ve
Istihbarat Beyaz” kitabi, insan sermayesine yapilan yatirrmlarda dnemli bir artisa ve
mesleki egitimde daha biiylik ve daha etkin ¢abalara duyulan ihtiyacin Onemini
vurgulamistir. Beyaz Kitap’tan yola ¢ikilarak 1994°te Essen Stratejisi olusturulmus
boylelikle AIS’ nin temelleri atilmistir. AIS’ nin tarihsel olarak baslangici Roma
Anlasmasina kadar gitse de sadece tavsiye niteliginde kalmis, Maastricht anlagmasi ile
atilan adimlar somutlagsmaya baslamis, Amsterdam anlasmasi ile AB’nde etkinligi
attirllmistir.  Baslangicta ekonomik sebeplerden temelleri atilan AB, bdoylelikle
istthdamin agirlik verildigi sosyal politikalara gecis yapmaya baslamistir. AB aktif
isglicii politikalarinda yer alan mesleki egitimin birincil hedefi, oldukca yetenekli ve
uyarlanabilir bir isgiicii iiretmektir. 1997 yili Kasim ayinda, AIS’ nin ilk olarak ortaya
koyuldugu Liiksemburg zirvesinde, isgiicii piyasalarinda artik pasif iggiicii politikalari
yerine, aktif iggiicii politikalar1 bireyin igsiz kalmasini engelleyecek veya issiz kalsa
bile hizli bir sekilde, yeni bir is bulmasini kolaylastirabilecek onlemler iizerinde
durulmustur. AIS, gelisim siireci Lizbon, Stockholm ve Barselona Zirveleri ile devam

etmistir. 8
AIS dért temel eksene dayandirilmigtir;®®

“1. Istihdam Edilebilirlik (Employability): Is arayanlarin yetenek ve
niteliklerinin arttirilmas1 anlamina gelir. Egitim, ileri egitim, yeniden egitim ve iyi bir
kariyer i¢in danismanlik hizmetleri bunun araglari olup, hiikkiimetler bu sayede is
arayanlarin is piyasasinin talep ettigi yetenek ve uzmanligi erigsmelerini temin etmis
olmaktadir. Boylece biitiin geng insanlara igsizlik siireleri alt1 aya ulasmadan egitim,
yeniden egitim ve uygulamali staj gibi imkanlar sunulmalidir. Yetiskin insanlara da
igsizlik stireleri on iki aya varmadan ileri egitim, kariyer rehberligi veya yeni bir

baslangi¢ gibi hizmetler sunulmalidir. Diger taraftan okulu terk etme orani azaltilmali

8 Mehmet Rauf Kesici, Ahmet Selamoglu “Genel Hatlariyla Avrupa Istihdam Stratejisi Ve Gegirdigi
Doniisim” I, Gii¢, Endiistri Iliskileri Dergisi, Cilt 7,Say1 2,Haziran 2005,ss.26-29.
8Ae., 55.35-36.
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ve ciraklik sistemi gelistirilmelidir. Tiim bu amaclarin gergeklestirilmesinde isci ve

igveren orgiitlerinin igbirligi yapmasi 6nem kazanmaktadir.

2. Girisimcilik (Entrepreneurship): Amag yeni igler veya istihdam yaratmak
oldugu i¢in kendi isini kuran insanlarin desteklenmesi gerekmektedir. Boylece Kiigiik
ve Orta Boy Isletmelerin (KOBI) yaratilmasindaki engellerin tespit edilmesi, vergilerin
ve diistik iicretli mesleklerde isveren tizerindeki katki yiikiiniin azaltilmasi gibi tesvik

edici tedbirlerle girisimciler desteklenmektedir.

3. Uyarlanabilirlik (Adaptability): Isletmeler ve galisanlar yeni teknolojilere
ve degisen piyasa sartlarina uyarlanabilir olmak durumundadirlar. Béylece modern ve
esnek calisma sekillerinin sosyal taraflarla gelistirilmesi, yeni is sdzlesmesi tiirlerin
kabul edilmesi ve bireyler ile sirketler i¢cin egitimi cazip kilacak tegviklerin

gelistirilmesi gerekmektedir.

4. Esit Firsatlar (Equal Opportunities): Bu noktada amag, kadin ve erkeklere
esit kariyer firsatlart sunulmasi ve 6ziirlii insanlarin ig piyasasina entegrasyonunun
saglanmasidir. Bunun gerceklestirilebilmesi i¢in daha dnce erkeklerin yogun olarak
calistig1 meslek ve is alanlarina kadinlarin daha kolay girebilecek tedbirlerin alinmast,
¢ocuk ve yasli bakimini olanaklarinin gelistirilmesi ve boylece kadinlarin is piyasasina
girmesinin saglanmasi, 6zellikle kadinlarin dogumdan sonra veya erkeklerin de belli bir
siire igse ara verdikten sonra ise doniislerindeki engellerin kaldirilmasi ve Oziirli

insanlarin ig ararken yasadiklari gii¢liiklere 6zel dikkat gosterilmesi gerekmektedir.”

Onemli bir eksen olan “Istihdam Edilebilirlik” kavrami, ihtiya¢ duyulan
nitelikli isgilicii kaynaginin karsilanmasina yonelik, kariyer danismanliginin énemine
vurgu yapmistir. Ulusal ve uluslararasi iggiicii piyasalarinda isgiicii hareketliligi
giderek artmaktadir. Hizla degisen teknoloji sayesinde isgiicli piyasalarinin ihtiyaglar
da bir o kadar degismekte ve cesitlenmektedir. Goriilmektedir ki, sadece isgiicli
kaynagi degil, nitelikli isgiicli kaynagina olan ihtiyac artarak devam etmekte ve bu

sorunsalin ¢oziilmesi gerekmektedir.

Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi (CEDEFOP) tarafindan 2008’de
yayinlanan tahminlerine gore, Avrupa’da 2006-2020 yillar1 arasinda olusturulacak
istthdamin 106 milyon (eleman degisikligi ve yeni agilacak isler) civarinda olacagi, 55
milyonun orta nitelikte, 41 milyonun yiiksek nitelikte, 10 milyonun diisiik nitelikte
personele ihtiya¢ oldugu bilgisi yer almistir. Dolayisiyla, sadece istthdam edilebilirlik

acisindan, iggiiciiniin sahip oldugu bilgi ve becerilerin siirekli glincellenmesi de yeterli
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olmayacaktir. Bireyin, meslegi veya isi ile ilgili siirekli yeni bilgi ve yeni beceri
kazanma ihtiyac1 duyacaktir. Bununla birlikte ihtiyag duydugu bilgi ve becerilere
kolay, hizli, esit ve seffaf sekilde erisebilmesi son derecede 6nemlidir.8* “Istihdam
Edilebilirlik” ile yetiskin bireylerin genel olarak issiz kaldiklar siire 12 ay1 gegmeden,
kariyer rehberligi hizmetleri ile tanistirilmas: amaglanmistir. “12 ay” siirenin burada
kritik esik olarak goriilmesini belirtmek gerekir. 12 ay is aradigi halde bulamayan
birey, uzun siireli issiz sayilacagi igin bireyin is arama istegini kaybetmeden,
beklentilerini karsilayacak yeni bir is bulmasi igin kariyer danismanlar1 tarafindan
yonlendirilmektedir. Bununla birlikte, is bulabilecegi farkli bir meslege veya egitim

almas1 konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

Bu baglamda belirlenen hedeflerin gerg¢eklesmesi i¢in, 2003 Bahar Avrupa
Konseyi’nde “Avrupa Istihdam Gorev Giicii”(European Employment Taskforce)
kurulmustur. AIS ile Avrupa Istihdam Gérev Giicii, iiye devletlerden, tiim is arayan
igsizlere danigmanlik hizmetleri sunmasini beklemektedir. Sonrasinda ise her bireye
0zgl ihtiya¢ duydugu egitim, meslek veya is firsatlarindan haberdar etme gibi destek
ve yonlendirme hizmetlerinin verilmesidir.®® Avrupa'daki istihdami ve iiretkenligi

artirmak igin, dort anahtar hizmetin gerekliligi iizerinde durulmustur.®
e Iscilerin ve isletmelerin uyumlulugunun artirilmast,
e Daha fazla insani isgiicii piyasasina ¢ekmek,
e Insan sermayesine siirekli daha fazla yatirrm yapmak,

e Daha iyi denetim yoluyla, reformlarin etkili bir sekilde uygulanmasin

saglamak.

8 CEDEFOP, “Skill Needs 1n Europe Focus On 2020, Panorama series; 160 Luxembourg, 2008,
s.13. (Cevrimigi) www.cedefop.europa.eu/files/5191 en.pdf (Erisim Tarihi:)14.10.2017

8 Kesici, Selamoglu, a.g.e., ss.41-42.

8 Wim Kok, “Jobs, Jobs, Jobs Creating more employment in Europe”, Report of the Employment
Taskforce, November 2003, s.8. (Cevrimigi)
http://www.wecglobal.org/fileadmin/templates/eurociett/docs/Kok_Report 2003_Jobs_Jobs_Jobs.pdf
(Erisim Tarihi:)14.10.2017
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Adi gegen politikalar uygulanabilirligi ve verimliligi dogrultusunda
uygulanmaktadir. Basarili oldugu diisiiniilen istihdam politikalar1, diger tilkeler iginde
ornek teskil etmektedir. Her iilke kendi politikalar1 ekonomik, sosyolojik, demografik
yapilarina uygun olarak revize ettikten sonra hayata gecirmektedir. Bazi iilkelerin

isgiicli piyasasina yonelik hizmetleri Tablo 5°te yer verilmistir.
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Tablo 5: Ulkelerin Isgiicii Piyasasina Yonelik Hizmetleri

Bireysel Eylem .
Kamu istihdam
. L. Planlar / Yeniden
Is Arama Ile Ilgili kurumunda
. . . . . Biitiinleyme .
Is Aracihk / AKktif Isgiicii Is Arayanlar I¢in Internet Bilgileri (Pratik Isverenler icin
. . Anlasmalan
Ulkeler Ise Piyasasi Cagn Merkezi Tavsiyeleri: Cv Yazimi, is A acik
i i s Arama
Yerlestirme Politikalar Hizmetleri Kapak Mektubu, o pozisyonlarin
Etkinliklerini
Sunum Vb.) kaydi mevcut
Tanmlar
mu?
ve Hedefler
Arnavutluk * * - * * *
Ermenistan * * - * * *
Avusturya * * * * * *
Belgika * * * * * *
(Briiksel-
Baskent
Bolgesi)
Belgika * * * * P *
(Flaman
Bolgesi)
Belcika * * * * * *
(Walloon
Bolgesi)
Hirvatistan * * * * * *
Cek * * * * * *
Cumhuriyeti
Danimarka * o * - g *
Finlandiya * * * * *
Fransa * * & * * *
Almanya * * * * * *
Macaristan * * - * * *
Litvanya * * * * * *
Makedonya * * * * * *
Moldova * * * * * *
Hollanda * * * * -
Rusya * * - - - *
Sirbistan * * * * * *
Slovenya * * * * * *
fsvee * * * * * *
isvigre * * * *
Tiirkiye * * * * *
Ukrayna * * - - -
Birlesik * * * * * *
Kralik

Kaynak: Inter —~American Development Bank (IDB),World Association Of Public Employment
Services(WAPES) Organization For Economic Co-Operation And Development(OECD), “The World
of Public Employement Services Challenges, Capacity and Outlook for Public Employement Services
In The New World of Work Services in The New World Of Work”, 2015, s5.290-299.

Not: “ * ” :Hizmetin var oldugu anlamina gelmektedir.
“-“: Hizmetin var olamadig1 anlamina gelmektedir.

Tablo 5°te incelendigi iizere, yer alan iilkelerin hepsinde AIPP’ lar1 ve baslica
istihdam hizmetlerinden Ise Aracilik / Ise Yerlestirme uygulanmaktadir. Boylelikle
AB iiyesi iilkeler AIS kapsaminda, issizlikle miicadele kapsaminda uzun siireli
issizligin 6nlenmesine dncelik vermeye calismistir. AIPP’ lani ile is arayanlara, is
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arama siiresi icerisinde egitim, is tecriibesi ve is arama yardimi gibi dnlemlerle yeni
bir baglangi¢ olanaginin sunulmasi saglanmaya ¢alisilmistir. Tiirkiye’de 2012 yilindan
itibaren, ISKUR’da is ve meslek danismalig1 hizmeti aktif olarak verilmekle beraber,
tabloda “Is Arama ile Ilgili internet Bilgileri (Pratik Tavsiyeleri: CV Yazimi, Kapak
Mektubu, Sunum Vb.)” yer almadigi belirtilmektedir. 2012 yilindan itibaren, is ve
meslek danigmalig: tarafindan danisan talep ettigi takdirde sinirli diizeyde bu hizmet
verilmistir. Bununla birlikte 2017 Haziran ayindan itibaren pilot illerde uygulamaya
konan “Is Kuliipleri” nde bu egitimler is kuliibii liderleri tarafindan damisanlara, daha

profesyonel sekilde hizmet vermeye baslamistir.

2005 yilinda AIS, issizlik miicadele kapsaminda yenilenmistir. AB, yaslanan
niifusu ve kiiresellesme birlikte issizlik sorununun artmasiyla birlikte, AIS’ ni
yenileme ihtiyact duymustur. Bununla birlikte 2010 yilinda, AIS degerlendirildiginde
bazi olumlu kazamimlar elde edinilmesine karsin, biitiinsel olarak hedeflere
ulagilamadigi gortilmiistiir. Hedeflere ulasilmamasinin sebepleri arasinda 2007 yilinda
gerceklesen ekonomik krizin etkileri oldugu gibi, AB’ nin ortak bir istihdam
politikasina sahip olmamasi goriilmiistir. Ornegin AB’de Istihdam politikalart
kapsaminda, istihdam hizmetlerine ayrilan biit¢enin, iilkeden iilkeye degismesi,

olumsuz bir etken olarak goriilmiistiir.8’

2.1.4. Lizbon Stratejisi

Lizbon Stratejisi Belgesi, rakip statiisiinde yer alan biiyiik ekonomiler ile AB
ekonomisinin karsilastirmasin1 yaparak, eksilerin belirlenmesi ve giderilmesi igin
2000 yilinda Lizbon’da, Avrupa Konseyine sunulan bir rapordur. AB’ni “Diinyanin
En Rekabet¢i ve Dinamik Bilgiye Dayali Toplum™ olmasi, stratejik bir hedef olarak

belirlenmistir. Hedefe ulagmak i¢in belirlenen eksiklikler; Bilgi temeli ekonomiye

87 Ozciire, a.g.e.,, $5.201-203.
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doniistiiriilemeyen bir Avrupa ekonomisi, yetersiz istihdam ve issizlik konularidir.®

Lizbon Stratejisi ile istihdam politikalari igin 10 yillik bir yol haritas1 ¢izilmistir.
10 y1llik siireg igin belirlenen istihdam hedefleri;°

e “Istihdam oran1 bugiinkii (2000) yiizde 61°den, 2005’te yiizde 65’¢ ve
2010°da yiizde 70’e ¢ikarilmalidir.

e 2010’da ortalama issizlik oran1 en iyi performansi gosteren iilkelerin
diizeyine diistiriilmelidir. (Yiizde 4)

e 2010’da kadinlarin isttihdam orani yiizde 51°den (2000) yilizde 60’a
cikarilmalidir.

e Insan kaynaklarina yapilan toplam yatirim, 2005°te GSYIH’ nin dortte
birine, 2010°da da yilizde 50’sine ¢ikmalidir” olarak belirlenmistir.

Lizbon stratejinde yer alan hedefler arasinda AB’nin, 2010 yil1 itibariyle
diinyada en rekabet¢i ekonomiye sahip olmasi ve tam istihdamin gergeklestirilmesi de
yer almaktadir. Fakat 2005 yilinda yapilan degerlendirme raporunda Lizbon
Stratejisinin, 6n goriilen hedeflere ulasamadigi goriilmiistiir. Raporda, istihdam
sorunun hala devam ettigi, elde edilen sonuglarin ise, yetersiz kaldig1 belirtilmistir.
Problemlerin giderilmesi i¢in “Topluluk Lizbon Eylem Plan1” Avrupa Komisyonu
tarafindan kabul edilmistir. Fakat su bir gergektir ki, Lizbon Stratejisi ile liye iilkelerin
sosyal ve ekonomik reformlarin temelini olusturmus ve ortak ¢alisilmanin gerekliligi

ortaya ¢tkmistir.%°

Avrupa Konseyi, 2005 yilinda Lizbon Stratejisinin belirlenen hedeflere
ulagilmamasindan dolayr Subat 2005°te “Yeni Sosyal Giindem” kabul edilmis ve

Lizbon Stratejisi revize edilmistir. Temel amag olarak, sosyal politikalarda hedeflerin

8 Alpan Inan, “Avrupa Birligi Ekonomik Yaklasimi: Lizbon Stratejisi ve Maastricht Kriterleri”

Bankacilar Dergisi, Say1 52, 2005, s.68.

8 Ae., s.73.

% Sema Gengay Capanoglu, “Gegmisten Giiniimiize Lizbon Stratejisi Ve 2020 Igin Yeni Bir Vizyon

Isiginda “AB 2020 Stratejisi”, Iktisadi Kalkinma Vakfi Degerlendirme Notu, Nisan 2010, ss.1-3.,

(¢evrimigi):http://www.ikv.org.tr/images/upload/data/files/gecmisten_gunumuze lizbon_stratejisi_ve
2020 _icin_yeni_bir_vizyon_isiginda_ab_2020_stratejisi.pdf Erigim Tarihi: 27.11.2017
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gerceklestirilmesi i¢in, istihdam ve biiyiime hedeflerin gerceklestirilmesi gerekliligi
ele alimmigtir. Harekete gecilmesi gereken Onemli alanlar olarak tam istihdamin
gerceklesmesi ve yoksulluk ve dislanma ile miicadele edilmesi, daha adil bir toplumsal

yapinin olusmast icin tesvik edilmesi yer almaktadir.%

2.1.5. AB 2020 Stratejisi

2005 yilinda Lizbon Stratejisi revize edilmesine ragmen, 2010 yilinda Lizbon
hedeflerinin istenilen basariy1 saglamadigi goriilmiistiir. Bu baglamda, AB diizeyinde

yeniden bir strateji olusturulmasi hedeflenmistir.

AB 2020 Stratejisi, daha Once olusturulan stratejilerden ders alarak ve
kiiresellesme ile ortaya c¢ikan unsurlar g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmistir. En
temel oncelikler ii¢ ana konuya ayrilmistir. Bilgi ve yenilige dayali ekonominin
gelistirilmesine yonelik caligmalar “Akilli Biiyiime”, kaynaklarin etkin kullanildigi,
daha yesil ve daha rekabet¢i ekonominin desteklenmesi i¢in “Siirdiiriilebilir Biiyiime”
son olarak Sosyal ve Bolgesel uyumun saglanmasi amaciyla yiiksek istihdam

seviyesinin yakalanmas: icin, “Kapsayici Biiyiime” olarak belirlenmistir %2

Bu baglamda, “Kapsayic1 Biiyiime Kapsaminda”, hedeflenen tam istihdamin
saglanabilmesi icin sadece ekonomik biiylime yeterli degildir. Ekonomik biiylime ve
istthdam arasinda bir baglanti bulunmaktadir. Bireylerin sadece sahip olduklar
bilgileri giincellemenin bile yetersiz kalabilecegi, mesleki profilleri ve mesleki
ithtiyaclarin dogrultusunda, stirekli yeni bilgi ve beceriler elde edilmesi gerekliligidir.
Bu bilgiler 15181nda bireyin ¢aligma rollerini gelistirme, yeni bilgi ve beceri kazanmasi
icin uygun egitim kuruluslarina yonlendirme, gibi bilin¢li danigmalik hizmetlerine
ihtiya¢ duymasi kagimilmazdir. Avrupa’da belirlenen politika ve stratejilerde, kariyer

ve rehberlik danigmanlik hizmetinin yer almasinin arka planinda, bireyin uygun egitim

9 Ozciire, a.g.e.,, 5.126.
%2 Ali Soylu, “AB 2020 ve “Vizyon 2023” Stratejilerinde inovasyon Hedeflerinin Karsilastirilmas1”
Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011/2, Say1:14, s.108.
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ve Ogretimi se¢imi yapabilmesi, devam eden siirecte iggiicii piyasasina geg¢isinin dogru

bir bicimde saglanmasi, gibi nedenler yer almaktadir.%

Bu durum gostermektedir ki, AB’de politika yapicilar, 6zellikle kariyer
rehberligi ile ilgili danismanlik hizmetleri iizerinde durmaktadir. Ozellikle AIS
baglaminda, her bireyin kisiligine uygun danigsmanlik hizmetinin yaygin olarak
kullanilmas1 bunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. % AIS, Lizbon, “AB
20207 Stratejileri hedeflerine ulagilmasinda kariyer ile ilgili danigmalik hizmetlerinin,
kisisellestirilmis istthdam hizmetleri ile is¢ilerin uyarlanabilirlikleri, daha fazla insani
isglicii piyasasina ¢ekmek ve insan sermayesine kaliteli yatirim potansiyeline sahip

oldugu 6ngoriisiine sahiptir.

2.2. AB’NDE iSTIHDAM HiZMETLERI IiLE iLGILIi KURUM VE
UYGULAMALARI

AB’ne iiye lilkeler istihdamin saglanmasi ve issizlik oranlariin diismesi i¢in,
kendi ekonomik, demografik, cografik gibi ulusal o6zelliklerini kapsaminda,
hedeflerini gergeklestirmektedir. Bu baglamda, Avrupa’da istthdam hizmetleri kamu
ve ozel sektdr tarafindan saglanmaktadir. Ozel sektor istihdam hizmetleri piyasaya
esneklik saglarken, kamu hizmetleri ise 6zellikle herhangi bir vasfi olmayan bireylerin
meslege yonlendirme veya sahip oldugu mesleklerde deneyim kazanmasi icin belli staj
programlarina  yonlendirme, girisimcilik egitimine ydnlendirme hizmetleri
gerceklestirmektedir. Bu kurumsallasma ile birlikte is bulmanin kolaylastirilmasi,

dogru eslestirme, isgilicliniin niteliginin artmasim saglanmistir. % 2000 yilindan

93 CEDEFOP, “Professionalising Career Guidance Practitioner Competences and Qualification
Routes in Europe”, Cedefop Panorama Series; 164, Luxembourg, 2009, ss.12-13., (Cevrimigi)
www.cedefop.europa.eu/files/5193_en.pdf (Erisim Tarihi: 27.11.2017)

% Sultana, Watts, a.g.e., s5.21-22.

% Berrin Ceylan Ataman, Isgiicii Piyasasinda Kurumsallasma Avrupa Birligi Modeli Ve Tiirkiye,
A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayini, Yayin No:583, Ankara, 1999, s.115.
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itibaren hayat boyu 6grenme kapsaminda istihdamin arttirilmasi i¢in bir dizi politika
gelistirmis, isgiicii piyasasinin ihtiyaglari kapsaminda, erken yaslardan itibaren egitim-
O0gretim uyusmazliklarini ortadan kaldirabilmesi igin kariyer rehberligi konusu

tizerinde durulmustur.

AB’ne iiye iilkelerinin, her yastaki bireyin istihdama erisimini arttirmak,
calisma hayatinda kalite ve seviyenin 6n planda oldugu iiretkenligi arttirmak,
bireylerin, isletmelerin, ekonominin ve toplumun yarar1 i¢in, hayat boyu 6grenmeye
daha fazla yatirim yapmasi gerekmektedir. Bu amaci gergeklestirmek icin, iddiali
hedefler belirlemek, hedeficinde var olan tiim aktorlerin seviyesini yilikseltmek, yeterli
degildir. Bu sorunu c¢ozebilmek icin, teoriden daha fazla uygulamalarin ortaya
konmas1 gerekmektedir. Ise yerlestirme yapilirken, arz ve talep icin uygun bir
eslestirme yapilmasi gerekmektedir. Hayat boyu 6grenme sistemlerinin hepsi, bireyler
icin, degisen tiim ihtiyaglara cevap verece sekilde olmali ve erisimi kolay olmalidir.
Egitim ve 6gretim sistemlerine, igglicii piyasasinin ihtiyaclarina gore stirekli uyarlama

yapilarak, gelistirilmesi gerekmektedir.%

2004 yilinda, hayat boyu 6grenme kapsaminda rehberlik reformu yapilmasi
amaciyla AB’ne iiye devletler igin bir dnerge olusturuldu. Onergenin 5 &nemli ana

maddesi:®’

e “Vatandaslarin hayatlari boyunca egitsel ve mesleki rehberlik ihtiyaglari karsilamaya yonelik
hizmet sunum sistemi olan hayat boyu rehberlik sistemlerinin ortaya konmast;

e Ihtiyac duyulan her yerde ve her zaman vatandaslar igin teslim ve kullanimi daha kolay kilarak
rehberlige erisimin genisletilmesi

e Bilgi ve {irlinler dahil olmak {izere rehberlik hizmet sunumun tiim yonlerinde kalite giivence
mekanizmalarinin giiglendirilmesi;

e Rehberlik hizmetlerinin vatandaslarinin  6grenim ve kariyer gelisimlerini ydnetme

yeterliklerini giiglendirmesi ig¢in yeniden odaklanmasi

% European Commission, European Employment Observatory Review: Spring, 2005,
s.15.(Cevrimigi) http://aei.pitt.edu/43886/1/Observatory 2005.pdf (Erisim Tarihi:14.07.16)

% CEDEFOP, “From Policy to Practice — A Systemic Change to Lifelong Guidance in Europe”, Cev.
Avrupa Rehberlik Merkezi Tiirkiye Birimi- ISKUR, Cedefop Panorama Serisi; 149, Liiksemburg,
2008, s.17, (Cevrimigi)
http://euroguidance.iskur.gov.tr/Portals/1/Kaynaklar/kitaplar/Politikadan%20Uygulamaya.pdf (Erisim
Tarihi: 02.07.2017)
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e  Ulusal ve bolgesel diizeyde politika ve sistem gelisimi i¢in yapilarin kuvvetlendirilmesi”

seklinde yer almaktadir.

Is arayan bireyler, is arama siirecinde ¢esitli is arama kanallarim
kullanabilmektedir. Bu kanallar, kamu kurumlari araciligi ile is arama 6zel istihdam
bilirolar1 araciligir ile is arama isverene dogrudan bagvurma yoluyla is arama
arkadaslara, akrabalara, tanidiklara sorarak is arama, gazete ve dergilerde basvuru
yapilmis ilanlar, gazete ve dergilerde incelenmis ilanlardir. Avrupa’da is arayan
bireylerin ve herhangi bir iste ¢caligmasina ragmen, is arayan bireylerin kullandiklar1
kanallar1 ve bahsi gegen is arama kanallarim1 kullanim oranlar1 asagidaki tablolarda

verilmigtir.

Tablo 6: Avrupa’da Is Arayan Bireylerin is Arama Kanallar1 ve is Arama
Kanallarinin Kullanim Oranlarn (istihdam edilmemis (issiz), ayhk is arama
siirecinde, 25-64 yas Arahginda, 2012)

ULKELER A B. G D. E. F.

Avusturya 78.7 18.7 77.9 771 53.1 88.5
Belgika 63.7 40.0 30.0 346 181 59.7
Cek Cumhuriyeti 67.0 175 63.1 93.4 313 615
Danimarka 585 3.6 83.1 76.5 776 933
Estonya 54.7 10.2 321 67.1 337 74.8
Finlandiya 62.6 176 442 381 43.0 89.6
Fransa 60.5 26.1 54.1 55.7 49.3 784
Almanya 79.7 13.0 222 39.3 56.0 57.6
Yunanistan 66.7 8.4 89.8 93.6 422 79.7
Macaristan 74.4 349 78.0 90.8 55.1 90.3
irlanda 49.5 338 75.6 88.8 305 925
italya 345 19.9 66.5 824 332 68.6
Liiksemburg 75.7 355 70.4 64.8 59.0 84.8
Hollanda 49.2 46.3 68.7 61.6 36.7 63.0
Norveg 63.4 143 36.4 175 46.3 62.6
Polonya 735 9.5 60.8 79.6 40.0 76.3
Portekiz 49.0 428 73.8 79.9 52.7 734
Slovak Cumhuriyeti 78.9 104 39.3 779 34.0 68.9
Slovenya 783 285 83.8 91.9 76.0 87.6
ispanya 342 329 80.7 89.9 418 713
isvee 81.8 115 43.4 26.2 20.6 55.7
isvigre 52.2 315 32.8 222 27.7 69.5
ingiltere 57.9 24.2 44.0 435 57.3 80.8
Avrupa Birligi 62.8 23.1 58.7 64.9 44.1 75.1

Kaynak: OECD, Employment Outlook,2015. s.165.

A:Kamu Kurumlar1 Aracihig fle Is Arama B:Ozel Istihdam Biirolar1 Aracihigi fle Is Arama

C:Isverene Direk Bagvurma Yoluyla Is Arama D:Arkadaslara, Akrabalara, Tanidiklara Sorarak Ts
Arama

E:Gazete ve dergilerde bagvuru yapilmis ilanlar F: Gazete ve dergilerde incelenmis ilanlar
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Tablo 7: Avrupa’da Is Arayan Bireylerin Is Arama Kanallari ve Iis Arama
Kanallarinin Kullanim Oranlari(Istihdam edilmis (calisan), aylik is arama
siirecinde, 25-64 yas Araliginda, 2012.)

ULKELER A B. C. D. E. F.

Avusturya 25.0 13.8 67.9 72.1 41.9 87.6
Belgika 28.4 22.05 25.4 29.9 15.0 60.8
Cek Cumhuriyeti 153 13.0 48.8 66.5 24.8 60.8
Danimarka 13.1 2.2 54.4 52.1 66.8 85.2
Estonya 5.9 11.2 25.9 59.5 34.8 76.5
Finlandiya 14.1 6.3 41.2 27.9 41.1 87.9
Fransa 32.6 17.7 59.3 60.1 49.7 75.1
Almanya 39.3 9.3 22.0 41.2 52.1 61.7
Yunanistan 231 5.6 84.6 93.1 30.4 70.5
Macaristan 29.3 21.2 59.2 85.1 44.2 88.6
irlanda 216 42.6 73.1 72.2 32.2 91.4
italya 14.6 16.1 55.2 67.4 24.1 60.5
Liiksemburg 35.4 27.3 64.4 52.3 51.0 79.7
Hollanda 143 21.9 55.5 57.0 214 51.6
Norve¢ 11.9 3.3 19.0 9.8 25.8 54.2
Polonya 20.7 7.6 455 75.1 40.4 77.0
Portekiz 217 33.2 64.1 76.8 50.0 69.2
Slovak Cumhuriyeti 42.5 5.8 35.8 77.6 30.2 72.6
Slovenya 122 20.1 65.1 825 67.1 84.5
ispanya 15.6 28.2 735 83.5 438 68.6
isvec 46.3 7.6 43.8 20.3 19.8 47.7
isvigre 131 8.1 18.0 30.8 19.5 75.3
ingiltere 13.6 175 29.7 314 45.2 74.8
Avrupa Birligi 22.2 15.7 49.2 57.6 379 722

Kaynak: OECD, Employment Outlook, 2015. ss.165-166.

A:Kamu Kurumlart Araciligi [le Is Arama B:Ozel Istihdam Biirolar1 Aracihigi fle Is Arama
C:Isverene Direk Bagvurma Yoluyla Is Arama D:Arkadaslara, Akrabalara, Tanidiklara Sorarak Ts
Arama

E:Gazete ve dergilerde bagvuru yapilmig ilanlar ~ F: Gazete ve dergilerde incelenmis ilanlar

Tablo 6 ve Tablo 7 incelediginde, AB’nde, issiz veya ¢alisan bireylerin agirlikl
olarak gazete ve dergilerde yer alan is ilanlarini incelendikleri gériilmektedir. Gazete
ve dergilerden bilgi elde edilmesinin basit yollarla olmasi, oranlarin yiiksek olmasinin
nedeni olabilir. Sonrasinda ise, igsiz ve g¢alisan bireylerin arkadaslara, akrabalara,
tanidiklara sorarak is aradiklar1 goriilmiistiir. Is arama siirecinde is arayan bireylere
tanidiklar kisiler bu sekilde, referansi olarak yonlendirme yapabilmektedir. Kamu
kurumlarma yapilan basvurularda, dncelikli olarak yiiz ylize olarak yapilmaktadir.

Genel olarak bireyin kaydr yok ise kayit olusturulur. Mevcut kayd: varsa, is arayan
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profili tekrar glincelleme yapilmaktadir. Sonraki goriismeler igin, belirli araliklarla
randevu verilmektedir. Ozel istihdam biirolarmma internet iizerinden basvurular
yapilabilmektedir. Baz1 firmalarin insan kaynaklar1 boliimleri de bireysel bagvurular

kabul etmektedir.

2.2.1. Hayat Boyu Ogrenme Programi

Daha 6nce de belirtildigi iizere Avrupa Istihdam Stratejisi'nin, hem “istihdam
edilebilirligin gelistirilmesi” ayaginda hem de “Uyarlanabilirlik” ayaginda hayat boyu
ogrenmeye iliskin faaliyetlere yer verilmistir. Bu amagla Socrates ve Leonardo da

Vinci gibi bazi programlar hayata gegirilmistir.

AB'nin egitim alanindaki en kapsamli programi olan Socrates, her yas ve
diizeydeki egitimi kapsayan Avrupa c¢apindaki ilk girisim olup hayat boyu 6grenme
kavramina da kapsamli bir yaklasim getirmistir. Programin ilk agamasi 1995-99 yillari
arasinda uygulanmig ve ikinci asamasi (2000-2006), 24 Ocak 2000'de Avrupa
Parlamentosu ile AB Bakanlar Konseyi'nin ortak karariyla uygulanmaya baglanmustir.
Tiirkiye’de 2000 yilinda bu programa dahil edilmistir. Otuz Avrupa tilkesini kapsayan
Socrates Programi'nin temel amaci, Avrupa bilgisini olusturmak ve boylece ylizyilin
degisimlerine ayak uydurmak, hayat boyu 6grenmeyi saglamak, herkesi egitim ve
Ogretim olanaklarina ulagmasi konusunda tesvik etmek, herkesin taninan bilgi ve

becerilere kavusmasini saglamaktir®®,

Hayat boyu 6grenme kapsaminda bir dizi girisimlerden olan ve 1994'te kabul
edilen Leonardo Da Vinci Programi’nin amaci, AB mesleki egitim politikasinin
uygulanmasina katkida bulunmaktir. 12 Kasim 2002 tarihinde, Avrupa Birligi
Konseyi, Leonardo Programi kapsaminda gelistirilen hedefleri takip etmek i¢in resmi

bir zorunluluk olarak, mesleki egitim ve 6gretimde gelistirilmis Avrupa isbirliginin

% Naci Giindogan, “Avrupa Birligi'ne Uye Ulkelerde Bir Istihdam Politikas1 Araci Olarak “Yasam
boyu Ogrenme” ve Bazi Ornek Program ve Uygulamalar”, Kamu-s; C: 7, S: 2/2003, ss. 9-10.
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gelistirilmesine iligkin bir karar1 onaylamigtir. Burada ulagsmak istenen hedef, liye
devletlerin almis olduklar1 6nlemleri desteklemek, tamamlamak, kaliteyi iyilestirmek,
yeniligi tesvik etmek ve egitim sistemlerinin, egitim uygulamalarinin Avrupa

boyutunu gii¢lendirmek icin ulus &tesi igbirligini saglayabilmektir.%

1997 yilinda yayimlana AIS’ ne katkida bulunmak i¢in hazirlanan 1998 yilinda
AB Istihdam Politikalar1 Rehberi, “Bireysel Eylem Plani”nin &nemine dikkat
cekmistir. Bireysel Eylem Plani’n1 ig arayan bireylere yonelik gergeklestirilen, yiiz
ylize goriisme, yapilan test ve analizler ile ortaya cikarilan zayif, gliclii yonleri,
duygusal ve nesnel Ozelliklerini dikkate alinarak hazirlanan yol haritas1 olarak
degerlendirmek miimkiindiir. 20. ylizyilin sonlarina dogru, isgiicii piyasast ile ilgilenen
kamu istihdam kurumlari, “Bireysel Eylem Plan1” n1 istihdam edilebilmenin en 6nemli
araglar arasinda gormiistiir.}°° Boylelikle kamu kurumlarinda, Bireysel eylem Plan1’m
bireyle birlikte hazirlayacak olan nitelikli danisman ihtiyact dogmasina sebep
olmustur. Bununla birlikte Bireysel eylem plani, bireye bir defa hazirlanan bir plan
degildir. Hazirlanan planin yillar iginde, gelisen isgiicli piyasast kosullarna gore,
bireyin degisen beklentilerine gore gilincellenmesi ihtiyact olusabilir. Bu baglamda

bireye verilen danigmanlik hizmeti hayat boyu devam edebilmelidir.

Avrupa’da hayat boyu 6grenmeye yonelik olarak, 2000 yilinda “Hayat Boyu
Ogrenme Bildirisi” (Memorandum Of Lifelong Learning) yaymlanmistir. Bildiride,
Avrupa’da Hayat Boyu Ogrenme kapsaminda tutarli stratejiler ve pratik dnlemlere yer
verilmistir. Avrupa Konseyi, 2001 yilinda bu bildiriye destekleyecek “Avrupa'daki
Hayat Boyu Ogrenme Alanim Gergege Déniistiirme” (Making A European Area Of
Lifelong Learning A Reality) baslikli egitim, kiiltiir ve gengler gibi konularin ele
alindig1 bir bildiri yayimnlanmistir. 2002 yilinda, bu yayim izleyen “Hayat Boyu

Ogrenmenin Kalite Gostergeleri Uzerine Bir Avrupa Raporu” (A European Report On

% EUROFOUND, Vocational Training, 29 November 2010, (Cevrimici)
http://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/vocational-
training (Erisim Tarihi:18.03.2016)

190 y1lma Halis Dértlemez, “Tiirkiye Is Kurumu Tarafindan Hedef Kitle Odakli Segenekli Hizmet
Sunumu”, Caligma Ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii,
(Yaymlanmig Uzmanlik Tezi), Ankara, 2014, ss.10-11., (Cevrimigi) http://www.iskur.gov.tr/tr-
tr/kurumsalbilgi/yayinlar.aspx#dltop (Erisim Tarihi:18.03.2016)
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Quality Indiciators For Lifelong Learning) bir grup ¢alismasi yaymnlanmistir. Her iki
yaym ve rapor, ulusal diizeyde Avrupa’nin Hayat Boyu Ogrenme politikalar1 ve
oncelikli uygulanmasi gereken ulusal stratejilerin bir anahtar1 olarak rehberlik ve
danigsmanlik hizmetlerinin 6nemi vurgulamistir. Anlagsmalarin genelinde, Avrupa ve
cevresindeki vatandaslarin, rekabetci, bilgi temelli ekonomi, aktif istihdam tavsiyeleri
ve refah politikalarinin dahil edilen bir toplum ingasi i¢in egitim ve is firsatlari
hakkinda iyi, kaliteli bilgiye kolay ulasim saglanmasi i¢i ve danismanlik hizmetlerinin

gerekliliginde fikir birligi vardir.1%

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi tarafindan 2007-2013 dénemini
kapsayan Hayat Boyu Ogrenme Programn (LLP), 1 Ocak 2007 itibariyla yiiriirliige
girmistir. Programin hedefleri arasinda, toplumun bilgi temelli gelismesini saglamak,
ekonomik kalkinmanin siirdiirebilir olmasina katkida bulunmak, iyi is imkanlarinin
sayisinin artmasini  saglamak, bireylerin cevre ile ilgi hassasiyetini arttirmak

bulunmaktadir.1%?

Bu baglamda AB ilkelerinde, danigmanlik hizmetlerinin hayata
gecirmesindeki temel amacin, hayat boyu Ogrenme, isgiicli piyasast etkinligi ve
ekonomik gelisme, sosyal esitligi saglamak gibi, hedeflere ulasilmasi olarak
degerlendirilebilir. Isgiicii piyasasinda sunulan danismanlik hizmetinin ekonomi ve

sosyal politikalarda kullanilmasinin 3 tane ana hedefi vardir.1%®

1. “Egitim sistemi ¢aligmasi i¢in bir mekanizma iiretme
2. lsgiicii piyasasi ile egitim sisteminin birlikte idare eden bir mekanizma

3. Hayat boyu 6grenmeyi ve istihdami destekleyen her sey icin bir mekanizma”

101 Ronald G. Sultana, “Guidance Policies in The Knowledge Society Trends, Challenges and
Responses Across Europe a Cedefop Synthesis Report”, Cedefop Panorama Series;85, Luxembourg,
Office for Official Publications of The European Communities, 2004, s.13., (Cevrimigi)
www.cedefop.europa.eu/files/5152_en.pdf (Erisim Tarihi:14.07.16)

102 MEB, Hayat Boyu Ogrenme Stratejisi, $.37., (Cevrimici)
http://mesbil.meb.gov.tr/genel/hayat%20boyu%20%C3%B6%C4%9Frenme%20dokuman. pdf
(Erisim Tarihi:14.07.16)

103 gultana, a.g.e., $5.31-32.
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Avrupa’da danismanlik hizmetlerinden, isgiicli piyasasinin desteklemesi ve
ekonomik hedeflerin gelistirilmesine yardimci olmasi beklenmektedir. Bu hedeflerin
gerceklesmesi i¢in, arz ve taleplerin kisa silirede, uygun eslestirilme isleminin
yapilmas1 gerekmektedir. Dogru bir eslesmenin yapilmasi ¢ok onemlidir fakat bu
eslestirme isleminin birden fazla gerceklesmesi, tekrar etme durumu séz konusudur.
Bununla birlikte danigmanlik hizmetleri ile birgok yetiskinin okul hayatina veya
meslek egitimi hayatina geri donmesi saglanmaktadir. Ekonomi hedeflerin
gerceklesebilmesi ise, insan kaynaklarindan etkin bir bi¢imde yararlanmaktan
gecmektedir. Ogrencilerin sinirlarini ve niteliklerini gz 6niinde bulundurmak, istenen
insan giiciinli yetistirme konusunda destek hizmetleri vermek gerekmektedir. 1997
yilindan beri, Isve¢’te uygulanan yetiskinler egitimi kapsaminda orgiin egitimden
yaralanamayan bireylerin kisa siirede egitim eksikliklerini tamamlamak i¢in meslek
egitimi verilmektedir. Amac, mesleki yasamdaki degiskenlere yanit veren tamamlayici

bir yetisme kazandirmayi saglamaktir.'%

Danigmanlik hizmetlerinin hedefleri genel olarak, isgiicii hareketliliginin
gelismesine, issizligin Onlenmesi veya issizligin azaltilmasina yardimei olmaktir.
Degisen isgiicli piyasasina ait parametrelerine ayak uydurmak i¢in, hayat boyu is
yerine, hayat boyu kariyeri desteklemek, is memnuniyetini arttirmak, keyif aldiklar
bir ise sahip olmalarini saglamak danigsmanlik hizmetlerinin baslica gérevleri arasinda

yer almaktadir.1®

Hayat Boyu Ogrenme Bildirisi’nde, danismanlara ihtiya¢c duyulma sebepleri
arasinda, ¢aligma alanlari, gelecekte olabilecek varsayimlar hakkinda bilgi verilmesi
hizmeti, goriilmektedir. Oncelikli olarak danismanlik hizmetleri, Avrupa’nin her
tarafinda, herkesin yasamlar siiresince 1yi kalitede bilgi ve firsatlar hakkinda erigimi
saglama konusunda destek olmalidir. Bu baglamda, egitimsel ve mesleksel bireysel
rehberligin arasinda ayrimi noktasinda sorunlarin iistesinden gelebilen yeni bir

toplumun olusabilmesi icin, siirekli olarak ulasilabilir oldugu bir danismanlik

104 Umit Karaman, “Amag Yap1 ve Yonetim Siirecleri Acilarindan Isve¢ Egitim Sistemi”, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi,
1988, Say1: 1, Cilt: 17, ss.37-40.

105 Qultana, a.g.e., $s.37-38.
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servisinin ihtiya¢ vardir. Danigmanlarin gorevi, bireyin hayat1 boyunca, bireye uygun
bilginin verilmesi ve karar vermesini kolaylastirmak ve motivasyonunu saglamaktir.
Bu durum daha ¢ok proaktif bir yaklasimi olmasini gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.
Bireylerin tavsiye i¢in gelmesini beklemeden, ilerleme kaydetmek igin bireylere
ulagim saglanmalidir. Ayrica egitimi veya meslek egitimi kurslarini birakmis, basarisiz
olmus bireyler i¢in, telafi edilmesi veya Onlenmesi i¢in pozitif anlamda harekete
gecilmelidir. Danigsmanlarin ve rehberlerin  gelecekteki rolleri diisiintildiigiinde,
gelecek icin daniganlarinin ilgi ve yeteneklerini 6n planda tutan, en iyi kursa karar
vermede yardimci olacak bilgileri en genis aralikta verebilmesi onemlidir. Ayni
zamanda danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin kaliteli bir sekilde gelisebilmesi i¢in
internet tabanli bilgilere ulasilabilmesi ve durum tespiti i¢in araglarin kullanimi ile
ilgili yeni goriisler ortaya atilmalidir. Danigmanlik ve rehberlik servisleri, biitiinsel
olarak tiim kosullara hazirlikli olmali ve toplumun cesitliligine gore talep ve
ihtiyaglarim saglamaya yonelik olmalidir. Isgiicii piyasasinin  yerel halkinin
ihtiyaclarina hitap edebilmeli, sosyal kosullar ve bireysellikle birlikte aile yapis1 goz

oniinde bulundurarak, tavsiyelerde bulunmalidir.®

Bununla birlikte, yoksullugun azaltilmasinda da damismalik hizmetleri
kullanilan bir stratejilerden biridir. Avrupa {lkelerinde, isgilicii piyasasinda
danigmanlik hizmetleri, 6zellikle marjinal ve dezavantajli gruplara yonelik ihtiyaclari
saglamaktadir. Bir nitelik veya beceri kazanmadan okuldan, isten ayrilan, uzun siireli
igsiz, 1§ yerlerine uzak {licra yerlerde yasayanlar, engelliler, etnik kokenleri farkl
bireyler, gé¢menler, siginmacilar, eski hiikiimliiler, uyusturucu bagimlilari, eski

askerler, bu gruplara 6rnek verilebilir.107

Bireylere AIS’ nin hedeflerine ulasilabilmesi i¢in, hayat boyu 6grenmeye ve
hayat boyu rehberlige destek verilmesi gereklidir. Boylelikle hayat boyu rehberlik

kapsaminda, bireylerin kariyer yonetiminde basarili ve kisisel hedeflerine ulasabilmesi

106 Comission of The European Communities, A Memorandum of Lifelong Learning, Brussels,
2000, $5.16-17 (Cevrimigi) http://arhiv.acs.si/dokumenti/Memorandum_on_Lifelong_Learning.pdf
(Erisim Tarihi:14.07.16)

107 Sultana, a.g.e., s.40.

73


http://arhiv.acs.si/dokumenti/Memorandum_on_Lifelong_Learning.pdf

icin, danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin kilit bir rol oynadigi, su gotiirmez bir

gergektir. 108

2.2.2. AB istihdam Hizmetleri Ag1 (EURES)

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi, AB’nde istihdamin
artirllmasi, iggiicii talebinin ve arzinin uygun bir sekilde eslestirilmesi i¢in sosyal
politikalar iiretmektedir. “Iscilerin Serbest Dolasim1” da bu hedeflerin
gerceklesmesinde onemli bir ara¢ olarak goriilmiistiir. 1 Issizlikle miicadele
kapsaminda “Iscilerin Serbest Dolasim1” dnemli bir arag olarak gériilmesine karsin,
¢oOziilmesi gereken problemleri de beraberinde getirmistir. AB’de isciler vatandasi
olmadig iilkelerde ¢alismak istediklerinde, calisma kosullar1 ve haklari, is olanaklari,

uygun ise yerlesme gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmislardir.

Bu baglamda, AB de yasayan bireylerin serbest dolasimi sirasinda, is arayan
bireylerin ig, eleman arayan isverenleri ortak bir noktada bulusturmak amaciyla
1994°te “EURES” adin1 tastyan “Avrupa Istihdam Hizmetleri Ag1” olusturulmustur.
28 AB iiye iilkesinin yani sira Norveg, Izlanda, Liechtenstein ve Isvigre bu ag1 kullanan
iilkelerdir. Aga iiye olan danisanlar sistemi, internet sitesi iizerinden kullanmakla
beraber, talep ettikleri takdirde isttihdam danigmani tarafindan bilgi ve danigmanlik
hizmeti alabilmektedir. Ag sayesinde getirilen is¢ilere yonelik haklarla, istthdam
edilmeleri durumunda bireyler, bulunduklar1 iilkenin vatandaglar1 ile ayni1 ¢alisma

kosullar1 ve haklara sahip olabilecektir.!?

EURES dort ana yapidan olugmaktadir. Avrupa Koordinasyon Ofisi (ECO),
Ulusal Koordinasyon Ofisleri (NCO), EURES Partners ve Associated EURES

Partners' dan olusmaktadir. Is arayan ve isverenlerin her giin ulasabilecegi EURES’

108 CEDEFOP, “Professionalising Career Guidance Practitioner Competences and Qualification

Routes in Europe”, a.g.e., s.1.

109 Ozciire, a.g.e.,, 5.163.

10 M. Caglar OZDEMIR, “Avrupa’da Iscilerin Serbest Dolasimini Tesvik Araci Olarak Eures ve
Tiirkiye Isgiicii Piyasalarma Uyumu” Cimento Endiistrisi Isverenleri Sendikasi Dergisi, Ocak
2011, s.15.
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te 2018 yil1 itibariyle Avrupa genelinde 1000 istihdam danigsmani, kayitli igveren sayis1
11.753, igverenlerin talep ettigi 1.593.213 agik is ve 381.738 is arayan kisinin

6zgeemisi bulunmaktadir.!!!

EURES, AB iiye iilkeleri ve AB’ne iiye olmayan ama ayricalikli olarak bu
programdan yararlanan iilkeler arasinda gii¢lii bir istihdam ag1 kurmay1 hedeflemistir.
Sistemin isleyisi, kamu isttihdam kurumlarinin sahip oldugu isleyise sahiptir. Her
tilkenin kendi icinde, danigsmalarin, siirece destek oldugu bir network sistemi
bulunmaktadir. Bununla birlikte EURES kullanilan iilkelerde birbirleriyle koordineli

olarak, ¢aligmalarin yiiriitmektedir.

Avrupa'da, danigmanlik hizmetleri orgiitsel olarak degismektedir. Cesitli
Avrupa istihdam hizmetlerinin tutumlari, tam istihdami ilerletmedeki rolleri,
igverenleri dogrudan isverenlerle destekleme konusundaki ¢alismalari, is egitimi ve
mesleki egitimin gozetimi ile iliskileri bakimindan farklilik gostermektedir. Fakat
Avrupa Birligi'nin kontroliinde, kita capinda bir ag olusturulmasi, verimliligin

artmasina yol agmistir.}12

2.2.3. Mesleki Rehberlik I¢cin Ulusal Kaynak Merkezleri Ag1

(Euroguidance)

Avrupa’da hayat boyu Ogrenmenin On sarti olarak, hayat boyu rehberlik
kavrami kabul edilmektedir. Hayat boyu rehberlik kavraminin, ortak normlar
cergevesini ve bilgi kalitesini saglamak amaciyla, 1992 yilinda Avrupa Komisyonu,
Avrupa’da, istihdam, is, meslek, gibi konularda rehberlik, danigsmanlik hizmeti vermek

icin ulusal rehberlik ve bilgi merkezi ag1 olusturma karar1 aldi. Baslangigta bu ag1

111 European Commission, “EURES Services” (Cevrimigi) https://ec.europa.eu/eures/public/en/eures-
services (Erisim Tarihi:18.05.2018)

112 The Editors of Encyclopaedia Britannica,“Employment Agency” Encyclopaedia Britannica,
(Cevrimigi) https://www.britannica.com/topic/employment-agency (Erisim Tarihi:14.11.2018)
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uygulayan {ilkeler, Belgika, Almanya, Danimarka, Yunanistan, Ispanya, Fransa,
Irlanda, Italya, Liikksemburg, Hollanda, Portekiz ve Birlesik Krallik olmak iizere 12

iilkeden olusuyordu.*3

Bugiin ise AB tiye iilkeleri ve 2005 yilinda Tiirkiye’nin katilimi ile Avrupa
Serbest Bolge Birligi (EFTA) iilkelerinde toplam 34 iilkede faaliyet gdsteren, Mesleki
Rehberlik I¢in Ulusal Kaynak Merkezleri Ag1 (National Recourses Centres for
Vocational Guidance) veya kisaca Euroguidance olarak bilinen bu merkezler ulusal
kaynak ve bilgi merkezi aglar1 mevcuttur. Euroguidance 1n amaci, Avrupa’da egitim,
Ogretim, meslek, is ve rehberlik konular1 hakkinda ayrintili olarak bilgi verilerek
katkida saglanmas1 ve destek vermektir. Egitim alaninda ve istihdam alaninda ¢aligsan
rehberler, politika yapicilar ve danigmanlik hizmeti veren bireyler, Euroguidance' in
temel hedef kitlesidir. 2009 yilindan beri Euroguidance kapsamindaki faaliyetleri
ISKUR Genel Miidiirliigii Isgiicii Uyum Dairesi Baskanhigi tarafindan

gerceklestirilmektedir.1**
Euroguidance "n gergeklestirdigi faaliyetler asagida 6zetlenmistir; 11°

e Farkli temalarda seminerler, egitim ve c¢alisma ziyaretleri diizenleyerek rehberlik
uygulayicilarinin ulusal ve uluslararasi aglarini destekleme

e Farkli paydaslar arasinda rehberlik ve egitim alanlarinda isbirligini tesvik etme

e Avrupa Hayat Boyu Ogrenme Rehberlik Politika Ag1 (ELGPN) ile isbirligi icinde ulusal
rehberlik sistemlerinde Avrupa boyutu kapsaminda gelistirilmesine destek verme

e Ogrenme amaclar1 dogrultusunda hayat boyu rehberlik ve hareketlilik konusunda kaliteli bilgi
saglama.
Euroguidance, hayat boyu 6grenmenin 6n sartini gergeklestirilmesi igin ihtiyag

duyulan danismanlik hizmetlerinin Avrupa boyutunda gelistirilmesine katkida

bulunmaktadir. Ayn1 zamanda farkl tilkelerde faaliyet gosteren danismanlik hizmeti

B3wikispaces, “Euroguidance Network” (Cevrimici)
https://euroguidancemobility.wikispaces.com/Brief+history+of+the+Euroguidance+network Erisim
Tarihi:05.04.2017

114 MEB, CSGB, a.g.e., ss.12-13.

115 Euroguidance, “Euroguidance About Us” (Cevrimigi) http://www.euroguidance.eu/about-us/
(Erisim Tarihi:05.04.2017)
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veren kurumlarin arasinda isbirligi saglamak ve ortak projeler dretilmesini

desteklemektedir.

2.2.4. Avrupa’da Ogrenme Firsatlar1 Portali (PLOTEUS)

Bir¢ok tilke kariyer danigmanligini, egitim sistemini olumlu yonde etkileyen
yontemlerden biri olarak gérmektedir. Danigsmanlik hizmetleri ile hedeflenen, temel
niteliklerin seviyesini iyilestirebilecegi, sinifta kalmalarin veya kendi istegiyle okulu
birakanlarin  sayisinin  azaltilmasi, mezuniyet oranlarinin artmasina katkida
bulunmaktir. Danismanlik hizmeti, egitim ve isgilicli arasindaki uyumsuzlugu
iyilestirmeye yonelik alanlarda 6nemli bir etkinliktir. Aym1 zamanda egitimin
kalitesinin, uluslararas1 boyuta getirilmesinde de kariyer damigsmanlar bilgi
vermektedir. Avrupa'da Ogrenme Firsatlar1 Portali (Portal on Learning Opportunities
throughout the European Space - PLOTEUS), Avrupa'da 6grenim gérme konusunda
bilgi edinmek igin Ogrencilere, is arayanlara, oOgretmenlere yardim etmeyi

amaclamaktadir.!'®

PLOTEUS’ un hedef kitlesi, 6grenciler, is arayanlar, calisanlar, aileler, rehber
ve danigmanlar ve egitimciler kisaca Avrupa’daki egitim ve 6gretim konularinda bilgi
edinmek isteyen bireylerdir. Anaokulundan, ilkdgretime ve oradan liseye ve
tiniversiteye kadar biitiin okullar, yetiskin egitim kurslari, mesleki egitim okullar ve
merkezleri ve liniversitelere bagl biitiin fakiilte, boliim veya yiliksekokullar hakkinda
her egitim seviyesine uygun olarak bilgi saglanabilmektedir. Erasmus, Mundus,
Tempus ve Genglik gibi degisim programlari i¢in mali ve burslar hakkinda bilgi
vermektedir. Ogrencilerin Avrupa’da egitim gérmek istediklerinde ihtiya¢ duyduklari
egitim ve 0gretim saglayan kurum ve kuruluslar hakkinda bilgi, burs, kalacak yer,

giindelik masraflara kadar genis bir yelpazede, her tiirlii bilgiye ulasabilmektedirler.'!’

116 OECD, Career Guidance And Public Policy Bridging The Gap, s.22.
1" MEB, CSGB, a.g.e., s.14.

77



2.2.5. Avrupa Hayat Boyu Rehberlik Politika Ag1 (ELGPN)

2007 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan kurulan Avrupa Hayat Boyu
Ogrenme Rehberlik Politika Agi (European Lifelong Guidance Policy Network -
ELGPN), egitim ve istihdam sektorlerinde hayat boyu rehberlik konusunda Avrupa
isbirligini gelistirmede Avrupa Birligi (AB) iiye devletlerine, AB Hayat Boyu
Ogrenme Programi kapsaminda yardim igin uygun bulunan komsu iilkelere ve Avrupa
Komisyonuna yardim etmeyi hedeflemektedir. Amaci, AB Hayat Boyu Rehberlik
Kararlarinda (2004; 2008) belirlenen 6ncelikleri uygulamada Uye Devlet diizeyinde

isbirliginin gelismesini tesvik etmektir.!!8

ELGPN’ye iiyelik, “2007-2013 Hayat Boyu Ogrenme Program1” kapsaminda
yardim i¢in uygun bulunan tiim iilkelere agiktir. Katilime iilkeler agda gérev yapmak
tizere temsilcilerini tayin etmektedir ve hem hiikiimet hem de hiikiimet disindan
temsilciler atamaya tesvik edilmektedir. Neredeyse tiim tilkeler ki, bunlar arasinda

Tiirkiye’de yer almaktadir, egitim bakanlig: tarafindan temsil edilmektedir.®

2.3.  SECILMIS BAZI AB UYESI ULKELERDE iS VE MESLEK
DANISMANLIGI FAALIYETLERI

Isgiicii piyasasinda danmismanlik hizmetleri, gelismis iilkeler veya gelismekte
olan iilkeler olsun, tam istihdamin saglanmasi, igsizligin azaltilabilmesi ve ekonomik

biiylimeyi siirdiirmek ve toplumsal uyumu giiglendirmek i¢in 6neme sahip bir 6gedir.

18 ELGPN, “Yasam Boyu Rehberlik Politikalar1: Yiiriitiilmekte Olan Calisma, Avrupa Yasam Boyu
Rehberlik Politika Ag1 2009—10 Calismas: ile Ilgili Bir Rapor”, Ankara, 2011, s. 9.

(Cevirim igi) http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-

language/turkish/tr_elgpn_short_report 2009 2010/ (Erisim tarihi: 08.09.2018).

19 Ae.

78


http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/turkish/tr_elgpn_short_report_2009_2010/
http://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/turkish/tr_elgpn_short_report_2009_2010/

Bununla birlikte, iilkelerin ekonomik ve sosyal durumlarina gore ve bdolgesel
problemlerine kars1, bolgesel strateji gelistirmeleri gerekir. Isgiicii piyasasinda, is ve
1§ arayan birey arasinda dogru eslestirmenin yapilmasi gerekmektedir. Dogru meslek
se¢gme konusunda, bireyin istedigi, sevdigi, basarili olabilecegi bir meslek secebilme
konusunda bilgilendirilmeli ve firsatlardan yararlanabilmelidir. Danigsmanlik
hizmetinin gorevi, bu konuda bireyi dogru bir sekilde yonlendirmektir. Bu boliimde,
AB’ne liye olan ve isgiicli piyasasi hakkinda “Danismanlik Hizmetleri” veren bazi

tilkelerin sunmus olduklari faaliyetler incelenmeye calisilmistir.

2001 yilinda Thuy, Hansen ve Price tarafindan yapilan kapsamli ¢aligmaya
gore, Avrupa’da kamu istihdam kurumlarinin dort temel islevi vardir. Bu islevler, is
bulma, isgiicli piyasas1 bilgilerini saglama, iggiicii piyasasi diizeltme programlarinin
yonetilmesi ve issizlik ddenegi yardimi uygulamaktir. Is arama yardimi programlarsi,
egitim ve Ogretim programlart ve dogrudan is yaratma programlari olarak
nitelendirmektedir. Bu programlar kendi kendine yardim saglama, grup faaliyetleri, is
kuliipleri, is fuarlar1 ve atdlye ¢aligmalart seklinde tanimlanmaktadir. Bireysel yardim

ise, mesleki rehberlik ve yogun danismanlik programlaridir,?

Genel olarak AB’nde danismanlik hizmetleri, kariyer danigmani ile yapilan
goriisme adimlar1 ve hedeflerin belirlenmesi ile baslamaktadir. Sonrasinda bu
hedeflere ulasmak i¢in kisisel eylem plami hazirlanmaktadir. Bunlar genellikle is
arama teknikleri gelistirme, istihdam se¢imi goriismelerinde, is basvurularini ve cv
hazirlamada gibi konularda destek hizmeti vermektir. Bu egitimler, bireysel olarak
veya grupla beraber verilebilmektedir. Daha detayli destekler icin, is arama
becerilerine ihtiyact oldugu diisiiniilen veya talepte bulunan danisanlar "Is
Kuliiplerine" yonlendirilmektedir. Boylelikle kariyer danigsmani, danisanin istthdam
sansi1 artirmak icin tasarlanmis mesleki egitim programlarina yonlendirerek

dogrudan is becerilerinin gelistirilmesini hedeflemektedir. Baz1 iilkelerde is arayan

120 Ronald G. Sultana, A.G. Watts , “Career Guidance in Public Employment Services Across
Europe”, International Journal for Educational and Vocational Guidance, Springer, Vol. 2006,
No:6, s.31. (Cevrimigi) https://www.um.edu.mt/ _data/assets/pdf file/0019/39502/PES-Sultana-
Watts-1JEVG.pdf (Erisim Tarihi:05.04.2017)
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birey, daha da uzmanlasmis kariyer damgmanlarma ydnlendirilmektedir. 1%
Goriilmektedir ki AB’nde danismanlik hizmetleri, bir dizi islem basamaklarindan
olusmaktadir. Her adimda dogru teshis yapilmasi ve danisanin kendine en uygun

danigmalik hizmeti almasina 6zen gosterilmektedir.

Danigmanlik hizmetlerinin uygulanma big¢imleri bakimindan iilkeler arasinda
farkliliklar goriilmektedir. Miicadele edilmesi gereken sorunlar ortak olsa bile, hem
sosyal hem de politik olarak cesitli kiiltiire sahip olmalari, sosyal politiklara ayrilan
biitcelerin farkli olmas1 gibi denenenlerden kaynaklanmaktadir. Ornegin, Avusturya,
Finlandiya, Almanya, Hollanda Portekiz, ingiltere ii¢c asamali danismanlik hizmeti
vermektedir. Birinci asama kamu istihdam servisi kullanicilar internet ortaminda is
arayabilmektedirler. Ikinci seviye damigmanlik hizmetleri, is kuliiplerini kapsayan
hizmetlerdir. Is kuliiplerinde kendilerine olan o6zgiivenlerinin yerine gelmesi,
motivasyonlarinin saglanmasi, beceri ve yetenek gibi Ozelliklerinin arttirilmasina
yardimci olacak tavsiyelerde bulunmak, 6zge¢mis hazirlanmasinda yardimci olmak, is
miilakatlarinda nasil davranilacagi gibi egitimlerin verilmesi gibi istihdam arttiric
nitelikte hizmetler sunulmaktadir. Ugiincii asama da ise danigmanlarin, dezavantajl
gruplarin is bulma siirecinde, bireyin nelere ihtiya¢ duyabilecegi, nelerden yarar
saglayabilecegi alaninda bireylerin istekleri yoniinde, verilen danismanlik

hizmetleridir.1?

Omnek iilkelerde ele alinmamakla birlikte, Belgika’nin Flaman bolgesinde
kamu istihdam kurumu olan ve kisa adi FOREM (Formation et Emploi) de kariyer
damgmanlig1 hizmetine yonelik bir uygulamadir. Ilk defa modern anlamda kamu
kurumlan tarafindan yapilan ise yerlestirmeler Belgika’da gerceklesmistir. Yetkili
hiikiimet, istthdam da dahil olmak iizere bir ¢ok bolgesel meselelere iliskin 6zerk yasal
otoriteye sahiptir. Bu noktadan hareketle yetkili hiikiimet, kariyer danigsmanliginin
istihdam edilebilirligi gelistirmede bir ara¢ olarak kullanilmasinin etkisi incelenmek
icin bir calisma gerceklestirmistir. Ocak 2005°te yapilan bu calisma, isverenlerin,

calisanlarin istthdam edilebilme 6zelliklerini artirict kariyer danigmanligi hizmetlerine

121 Ae.,5.33.
12gyltana, a.g.e.,, $5.56-57.
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katilip katilmadigini ortaya ¢ikarmak amactyla gerceklestirilmistir. Yapilan caligmalar
sonrasinda proaktif ¢alisanlarin bile, istihdam edilebilirligi arttirict bu danigsmanlik
hizmetlerine katilim gosterdigi gozlenmistir. Hiikiimetin bu danigsmanlik hizmetlerinin
maliyetini karsilagsmak i¢in bazi sartlar1 mevcuttur. Kariyer danigmanlari ile bireyler
ile yiiz yiize ve birebir goriismelerini istemis, telefon, internet veya grup goriismelerini
bu kapsamin disinda tutmugtur. Danigmanligin gerekliliklerinden olan tarafsizlik ve
gizlilik ilkesi tesvikten yaralanma sartlarindan biridir. Alt1 y1l boyunca her ¢alisanin
calistig1 igyerinden, kariyer danigsmani ile gériismesi bireysel bir hak olarak verilmistir.
Flaman diizenlenmesine gore, verilen danigsmanlik hizmetlerinde amaclanan, kariyer
ile ilgili se¢im ve kararlari ig¢ilerin vermesidir. Danigsmanlik hizmetleri, ¢alisanlarin
sahip olduklar1 meslekleri aktif bir bigimde yonetecek kesif, gliglendirme, yetkinlik
ozelliklerini gelistirmeye yonelik bir mesleki destek olarak tanimlanmaktadir.
Boylelikle is¢i piyasasinin konumu giiclenecek ve istihdam edilebilirlige yatirim

yapilmis olacaktir.}?

Avrupa genelinde danmigmanlik servisleri, yetiskin bireylerin mesleki
yonlendirilmesi hususu 6nemli bir gdrevi yerine getirmektedir. Ozellikle yetiskin
bireyler i¢in issizlik oldukca hassas bir konudur. Genellikle is bulunmasinda yardimci
kurumlar, kamu istihdam kurumlaridir. Avrupa istihdam kurumlari ayni hedeflere
diinya c¢apinda benzer sistemleri ve uygulanan yontemleri birbirleri ile
paylagmaktadirlar. Liiksemburg zirvesinde, bireylerin, aktif olarak bir is aramasi,
kendine uygulayabilecegi bir eylem plan1 hazirlamasi, tiim bu is arama siirecinde kamu
istthdam kurumlarinin is arayanlara yardimci olmasi konusu tartigilmistir. Aymi
zamanda bu bireyler arasinda Ozellikle destege ihtiyaci olan, uzun siireli issizler,
kadinlar, engelliler, etnik azinlik olan bireyler, siginmacilar ve eski hikiimliiler

dezavantajli gruplar yonelik hizmetler yer almaktadir.1?

123 Guy Van Gyes, “Career Guidance As A Tool To Enhance Employability”, Eurofound, 13 Nisan
2009, (Cevrim igi) http://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/articles/career-guidance-
as-a-tool-to-enhance-employability

(Erisim Tarihi:14.07.16)

124 gultana, a.g.e., .55.
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Isgiicii piyasasi politika yapicilari kariyer danismanhiginin gelismesine yonelik
diizenlemeler gerceklestirmektedir. Kariyer danismalig1 hizmeti arz ve talep arasinda,
becerilerin goéz onilinde bulundurarak daha iyi eslestirme yapan bir mekanizmadir.
Bununla birlikte birey is aradiginda veya bir isten digerine gectigi sirada yardimei
olmaktadir. Kariyer danigsmanligi, bireye tiim siirecte, olumlu anlamda gii¢c veren ve

harekete gegiren bir strateji olarak goriilmektedir.'?

2.3.1. Almanya’da Is ve Meslek Danismanhg Hizmetleri

Avrupa’da ise ig¢i ve igverenlere yonelik olarak verilen resmi ve sistematik
hizmetler ilk olarak Almanya’nin Dresden ve Leipzig sehirlerinde 1840-1844
yillarinda biirolarin kurulmasi ile baslamistir.?® Gelismis iilkeler arasinda issizlik
oranm diisiik oldugu iilkelerden biri olan ve Tiirkiye Is Kurumunun &rnek aldigi bazi
uygulamalara sahip olan Almanya’da, kamu kurumlari tarafindan is veya meslek
danigmanligi hizmetleri verilmektedir. Almanya etkili ve kokli bir mesleki egitim
sistemine sahiptir. Erken yasta, gelecekte sahip olacaklari mesleklere, ailelerin
gozetimi altinda danigmalarin destegiyle yonlendirme yapilarak uygun egitim
almaktadir. Koklii teknik alt yapisi sayesinde, ise yonlendirme hizmetleri olabildigince
erken ve etkin bir sekilde gerceklesmekte, birey issiz kaldigi andan itibaren gerekli
islemler hizli bir sekilde uygulanan, modern bir danismanlik hizmeti kamu hizmeti

sunan 6nemli bir tilkedir.

Almanya’da damigmanlik hizmetlerine yonelik ilk diizenleme, Weimar

Cumbhuriyeti doneminde bir sosyal politika olarak, 16 Temmuz 1927 yilinda ¢ikarilan

125 CEDEFOP, “From Policy to Practice — A Systemic Change to Lifelong Guidance in Europe”, s.32.
126 J. Timo Weishaupt,“Social Partners and the Governance of Public Employment Services: Trends
and Experiences from Western Europe”, ILO, Geneva, Working Document No:17, May 2011, s.1.,
(Cevrim Ici)

http://1ssoz3.sowi.unimannheim.de/mitarbeiter/ehemalige/weishaupt/dateien/wp 2011 ilo/weishaupt
2011 soc_partners_pes wp.pdf (Erisim Tarihi: 05.02.2017)
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“Ise Aracilik ve Issizlik Sigortas1 Hakkindaki Kanun” (Gesetz iiber Arbeitsvermittlung
und Arbeitslosenversicherung) ile gergeklestirilmistir. Boylelikle, bugiin ad1 Federal
Is Ajansi olan (Bundesagentur fiir Arbeit) kurumun temelleri atilmistir. Is bulma, ise
aracilik faaliyetleri bu kanun ile birlikte kurulan “Alman Krallig1 Ise Aracilik ve
Issizlik Sigortas1 Kurumu” tarafindan yiiriitiilmiistiir. Kurumun gorevleri arasinda tiim
vatandaslara meslek danismanligi ve meslek egitimi verilecek yerlerin bulunmasi,
ilgili aracilik hizmetinin verilmesi de bulunmaktadir. 1 Temmuz 1969 tarihinde kabul
edilen “Is Tesvik Kanunu” ile Kurumun adi “Federal Is Kurumu” olarak
degistirilmistir. Yuritilmekte olan meslek danismanlig, ise aracilik faaliyetleri ve
issizlik sigortasi gorevleri ile birlikte mesleki egitim ve mesleki gelisimin tesviki

gorevleri de verilmistir.*?’

Artan igsizlik oranlarimi diisiirmek ve istihdami arttirmaya yonelik olarak
Almanya, 2002-2005 yillar1 arasinda dort adet Hartz Reformunu hayata gegirmistir.
Hartz Reformlari yoluyla, isgiicii piyasasindaki kurumlardan istihdamin korunmasina,

issizlik yardimlarindan isgiicii piyasasina yonelik yeni diizenlemeler getirilmistir.1?

Almanya’daki tiim vatandaslar, yagamlarinin herhangi bir sathasinda, egitim
ve kariyer danigmanlik hizmetlerine erisim saglayabilmektedir. Bu hizmetler federal
hiikiimet, eyaletler ve federal belediyeler tarafindan yiiriitiilmektedir. Geleneksel
olarak kariyer danigmanlig1 hizmetleri egitim sektorii, Alman Egitim Sistemi tarafi ve

Federal Is Ajansi, Alman Istihdam Sistemi tarafi bu sorumluluklar1 paylasmaktadir.'?°

Buna gore egitim sektdriinde verilen egitim danismanlik hizmetleri;**°

e Okul rehberlik ve danigmalik
e Egitim yollar1 arasinda rehberlik
e  Okul psikolojik servis

e Federal Is Ajansi tarafindan verilen mesleki ve kariyer danismanlk

127 Ekici, a.g.e., $5.38-39.

128 Drtlemez, a.g.e., s.17.

129« Eyroguidance Network, “Guidance System in Germany”, (Cevrimici)
http://www.euroguidance.eu/guidance-in-europe/national-guidance-systems/guidance-system-in-
germany-introduction/ (Erigim Tarihi: 05.11.2016)

130 Ale.
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e Yiiksekogretim danmismanlik hizmetleri mesleki egitim ve istihdam sektoriindeki

mesleki rehberlik olarak verilmektedir.

Mesleki egitim ve istihdam sektdriinde mesleki danismanlik hizmetlerit®;

e Federal Is Ajans1 tarafindan ise yerlestirme ve danmismanlhik hizmetleri, kariyer
rehberligi

e Belediye ve Halk Egitim merkezlerinde egitim rehberligi

® Meslek Odalarinda kariyer danigmanlig1 hizmetleri verilmektedir.

Bagimsiz bir kamu kurumu olan Federal Is Kurumu, kariyer rehberligi hizmeti
vermektedir. Kariyer rehberligine ek olarak, mesleki egitim ve ise yerlestirme, kariyer
planlamasina yonelik egitim, istihdam uyumu destegi, is yaratma tesviki, son olarak
islerin korunmasina yonelik programlardan sorumludur. Bununla birlikte Federal
Istihdam Biirosu, Kariyer Bilgi Merkezleri (BIZ) hizmeti sunmaktadir. BIZ gérevleri
arasinda, egitim ve ilgili derslerin akisi, is tanimi ve is gereksinimleri, Gist egitim ve

yeniden egitim, giincel isgiicii piyasas: hakkinda bilgi saglamak yer almaktadir.t32

Almanya’da zorunlu egitim on iki yildir. Meslege yonelim 4.siniftan itibaren
baslamaktadir. 4. sinif sonunda 6grencinin devam edebilecegi bir {ist 6grenim kurumu,
ogrencinin derslerindeki basarisi, uyumu, genel gelisim durumuna gore, 6gretmeni
tarafindan yonlendirme yapilmaktadir. Ogrenciler bu okullardan lise olarak
(Gymnasium), ortaokul olarak (Realschule) veya temel okul olan (Hauptschule) birine
devam edebilmektedir. Hauptschule okullar1 bes yil siiren bir egitim vermektedir. Bu
okullar mesleki egitim hakkinda genglerin bilgi sahibi olmalarim saglamaktadir.'3®
Almanya’da meslek liselerine giden 6grenciler i¢in dual (ikili) sistem bulunmaktadir.
Uygulanan ikili sistem, bireye verilen meslek egitiminin hem is yerinde, hem de

meslek okullarinda verilmesini ifade etmektedir. Ikili sistemde, temel egitim siiresi ise

BLAe.

132 European Commission, Career Guide for Schools, Report on Effective Career Guidance, 2008,
5.49. (Cevrimici) http://www.career-guide.eu/uploads/cg_handbook_low.pdf (Erigim
Tarihi:05.04.2017)

13 MEB, CSGB, a.g.e., s.7.
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tic yildir. Daha 6nceden almis oldugu egitime gore yaklasik iki, ii¢ veya {i¢ bucuk yil

siirebilmektedir. '3

Meslek lisesine giden 6grencilerin neredeyse yarisi ikili egitim sistemi bulunan
liseleri tercih etmektedir. Ikili egitim sisteminde, bir kism1 &zel isletmeler, bir kismi
da kamuya bagli olan isletmeler olmak {izere, okul ile bir biitiin halinde ¢alisarak bu
sorumlulugu paylasmaktadir. Bu noktada gencglere ihtiya¢ duyduklari mesleki
bilgilendirme, yonlendirme ve mesleki se¢imleri konusunda destekleme olup, bu

hizmet meslek danismanlar tarafindan verilmektedir.1®

1971 yilinda Almanya Federal Is ve Isci Bulma Kurumu ile Egitim ve Kiiltiir
Isleri Bakanlarinin Daimi Konferans: arasinda bir antlasma imzalanmistir. Antlasma
sonucunda, Is¢i ve Isci Kurumunda calisan danismanlar, okullara diizenli ziyaretler
diizenlenerek isgiicii piyasasit hakkinda 6grencilere bilgi verecek, yliksekogretim
noktasinda 6grencilerin tercihleri ile ilgili bilgi verilmektedir. Okullardaki rehber
Ogretmenlerden farkli olarak, bu danismanlar isgiicii piyasasi hakkinda giincel bilgi
destegi, dergi, brosiir, ¢evrimigi bilgi saglamalar1 gibi ticretsiz dokiiman hizmetleri de
sunmaktadirlar. Danigmanlik hizmetleri okul iginde verilen rehberlik hizmetlerine
tamamlayict olmaktan daha c¢ok, bireyin meslek se¢imine destek olmaktadir.
Ogrencilerin, isgiicii piyasasma yonelik bilgi alirken okul miifredatindan da
uzaklasmamasi gerekmektedir. Almanya’da uygulanan ¢iraklik egitimi (Arbeitslehre)
programi hayat boyu ogrenme kavramina cok onem vermektedir. Ogrenciler
tarafindan isgilicii piyasasinin yapisinin anlasilmasi ve ihtiyaglarina yonelik

programlara ders miifredatinda yer vermistir.!%

Meslek danismanligi hizmetleri, meslek edinmesi gereken gengler, herhangi
bir meslegi olmayan veya meslek degistirmek isteyen yetiskin bireyler i¢in sistematik
bir yonlendirme hizmeti vermektedir. BIZ, lise son sinifta okuyan genclere yonelik

mesleki  yonlendirme  toplantilar1  yapilmaktadir.  Mesleki  Bilgilendirme

134yeni Vatanim On Uyum Projesi, “Almanya’da Meslek Egitimi” (Cevrimigi) http://www.almanya-
danismanlik.eu/onemli-bilgiler/almanya-da-meslek-egitimi (Erisim Tarihi:05.04.2017)

135 Emel Ultanir, “Almanya’daki Meslek Okullarida Mesleksel Rehberlik Hizmetleri”, Abant izzet
Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 3, Say1 1, s.21.

13 OECD, Career Guidance And Public Policy Bridging The Gap, ss.45-46.
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Merkezlerinde, bireylerin mesleklerini tanimasina, meslek secimine yardimci olacak
yazili ve gorsel materyaller bulunmaktadir. Federal Is Ajansinda calisan meslek
danigsmanlari, lise mezunu genglerin tercihlerine gore liniversite egitimi alma veya
mesleki yonlendirme ile birlikte segtikleri meslek konusunda destek vermektedir.
Geng bireyin hangi iiniversitede, hangi alanda 6grenim gormek istedigi gibi se¢enekler
dikkate alinarak bireylere yonlendirme hizmeti yapilmaktadir. Sonraki adimda meslek
danigsmanlari, bireyin sectigi boliimii okuyabilmesi i¢in hangi sartlar1 saglamasi
gerektigi, 6grenim siiresi boyunca karsilamak durumunda oldugu egitim giderleri
hakkinda ve mezun olduktan sonra is bulma olanaklar1 gibi genel konular hakkinda
bireye bilgi vererek, birlikte degerlendirme yapmaktadir.*3” Verilen bu bilgiler birer
tavsiye niteligi tasimakla birlikte mesleki egitim konusunda son s6z sahibi bireyin

kendisidir.

Ogrencileri ilgi duyduklari, kendileri icin dogru meslege ydnlendirilmelerini
saglamak icin, okullarda meslek se¢im programlarina 6zel 6nem verilmektedir. Geng
bireylerin dogru meslek seciminde okul, meslek danigmanlari, anne ve babalar1 hep
birlikte ¢aligmaktadir. Bireyin meslek se¢iminde etkili olan diger bir aktor ise, staj
gordiikleri isletmelerdir. Bu programlara uygun olarak, okul ile birlikte, meslek
danigmanlart bir dizi etkinlik ve Ogrencilerin katildigi BIZ’de diizenli olarak
toplantilar diizenlemektedir. Bu toplantilarda, ilk asama olarak her 6§renciye birer not
defteri verilir. Ogrencilerin verilen not defterlerine mesleksel olarak, yapmaktan
hoslandiklari, ilgi duyduklar etkinlikler veya nesneler hakkinda bir liste yapmalari
istenir. Burada amaclanan durum, 6grencilerin mesleki olarak ilgilerinin farkina
varmalar1 ve ilgi yogunluklarina gére bir siralama yapmalarini saglayabilmektir. Ikinci
asama olarak liste haline getirilen bu ilgilere uyan meslekler belirlenmektedir. Bu
meslekler ve ile ilgilerin arasindaki baglantilar1 ders saatleri i¢inde degerlendirme
firsati bulmaktadirlar. Ogrencilerin edindikleri bu veriler ile tim smf ile
paylasmasiyla, Ogrencilerin kendi aralarinda da farkindalik saglanmaktadir.

Sonrasinda 6grencilerin sectikleri meslekte, okul disinda bir isletmede staj yapmalari

137 Alman Calisma ve Sosyal Isler Federal Bakanligi, Ozetle Sosyal Giivenlik 2017, s.21.,
(Cevrimigi) https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/a985-soziale-
sicherung-gesamt-tuerkisch.pdf? _blob=publicationFile&v=4 (Erisim Tarihi:05.04.2018)
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icin yonlendirme yapilmaktadir. Staj yapilacak isletme secilirken 6grenci, 6grencinin

velileri, okul ve meslek danismanlar1 bir araya gelerck karar vermektedir.*®

Ogrencinin se¢imi yaninda, meslek danismanlari, aileler, rehber 6gretmenlerin
diisiinceleri de temel alinarak staj basvurular1 yapilmaktadir. Bakis agilarinin farkli
olmasi, 6grencinin meslegini segmesi veya ¢alisacagl isletmeyi segmesinde 6nemli bir
role sahiptir. Boylelikle, 6grencinin ilk anda gézden kagirdigi, konulara hakkinda fark
etmesi veya irdelenmesi saglanmis olacaktir. Yapilan beyin firtinast sonuncunda son

karar geng bireyin kendisine aittir.

Staj yapilacak isletmenin se¢ilmesi, son siniftan bir dnceki senenin yaz tatiline
baslamadan Onceki son hafta olan ve bes gilin sliren meslek secim haftasinda
yapilmaktadir. Ogrenciler kendilerine “Ben ne yapabilirim?” sorusunu sorarak, yerel
gazetelerde bulunan is ilanlar1 aragtirmasi yapmaktadir. Bu arastirmanin yapilmasi
bolgede bulunan is talepleri hakkinda bilgi edinilmesi, bireyin profiline uygun isleri
karsilastirma yapilmasi ile genel bir degerlendirme olusturulmasina zemin
hazirlamaktir. Bes giin siiren egitim boyunca ayni zamanda, 6zge¢mis hazirlanmasi,
bir isletmeye is bagvurusu nasil yapilmasi gerektigi, miilakat teknikleri ile ilgili egitim
verilmektedir. Egitimin son giinlii ise Ogrenilen tiim bilgilerin degerlendirilmesi
yapilir.*® Bu asamada, meslek danismanlar isgiicii piyasas ile ilgili giincel verileri,

bireyle paylasarak destek hizmeti vermektedir.

Yetiskinlerin istihdamina yonelik, Federal Is Ajans1 (Bundesagentur fiir Arbeit
- BA) Almanya'daki en biiyiik is giicii piyasasi saglayicisidir. Ulke ¢apinda 700'den
fazla acente ve sube ag1 bulunmaktadir. Gorevleri arasinda ise yerlestirme, mesleki
egitim, kariyer damigmanlig faaliyetleri bulunmaktadir. Issizlik 6denegi sigortast ve
parasi ve iflas 6demeleri bagvuru islemleri de gorevleri arasindadir. Federal Istihdam
Ajansimin, Almanya genelinde 10 tane bolge midirligii bulunmaktadir. Bolgesel

isglicli piyasasi politikalarinin uygulanmasindan sorumludurlar. Bolge miidiirliigi

1¥801tanr, a.g.e., $5.22-24.
139 Ale., 5.25.
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tarafindan kontrol edilen ve giinliik aktivitelerinden sorumlu oldugu 176 tane yerel

istihdam ajans1 bulunmaktadir.'4°

Almanya‘da miimkiin oldugu kadar kadin ve erkek bireylerin calisma hayatina
girmesi amaglanmaktadir. Bu amacgtan yola ¢ikarak, Tesvik Yasasi (Sosyal Yasa
Ucgiincii Kitab1) diizenlenmis ve issizligin azalmasi, bireylerin kendine uygun ve kolay
ise girmesine saglamak adina hedefler ortaya konmustur. Federal I3 Ajansinin gorevi,
bu hedeflere ulasabilmek igin ¢aligmalar gerceklestirmektir. Is piyasasma yonelik
danmismanlik hizmetleri, meslek danismanligi, is danismanligi, bireylerin is bulmasi
veya bir meslek 6grenebilmesi icin egitim yeri bulunmasia dair yonlendirme ve

isverenler i¢in danisma hizmeti verilmesi baslica gérevleri arasinda yer almaktadir.}4!

Almanya’da uygulanan danigmanlik hizmetleri tiim vatandaglarin ulasabilecegi
sekilde egitim ve kariyer danismanlik hizmetlerini kapsamaktadir. Almanya’da 2006
yilindan hayat boyu rehberlik stratejisi kapsaminda, milli egitim bakanlig: tarafindan
kariyer ve istthdam alaninda faaliyet gosteren “Ulusal Alman Rehberlik Forumu”
kuruldu. Forum, hayat boyu rehberligin bir bileseni olarak, bazi katkilarda da
bulunmaktir. Almanya’da istihdam sektdriinde ve egitim alaninda, ilk mesleki egitimin
tesvik edilmesi, kalite ve profesyonelligin artmasi, forumun amaglar1 arasindadir. Bu
rehberlik hizmetlerinin, kullanicilarin  farkli ihtiyaglarin1  karsilayan, tutarl,
Almanya’da tiim aktorler ve paydaslari tarafindan kabul edilen kalite giivencesi i¢in
kurallar hazirlanmasi hedeflenmektedir. Atilan bu adimlar rehberlik sisteminin daha
da gelistirilmesini tesvik etmektir. Bireylerin interneti kullanarak profillerini
giincelleyebilecegi ve bilgi alabilecegi, is portali "JOBBORSE" ve farkli islerin icerigi
hakkinda bilgi saglayan bir veri taban1 "BERUFENET" gibi self-servis bilgi araglari

da vardir.1*?

Almanya’da uygulanan is ve meslek danismanligi hizmetlerinde, gruplarin her

birine yonelik uzmanlagmis 6zel danigsmanlar bulunmamaktadir. Danismanlarin hepsi,

40WAPES, “Bundesagentur Fiir Arbeit (Ba)”, (Cevrimici) http://wapes.org/en/node/208 (Erisim
Tarihi:05.04.2017)

141 Alman Calisma ve Sosyal Isler Federal Bakanligi, a.g.e., s.21.

142 \Wapes, a.g.e.,
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isgiicli piyasasia yonelik teknik bilgi, bireylerin piyasa ilk defa girisini, yeniden
girisini hizli, uygun eslestirme yapilmasi hakkinda egitim almislardir. Danisan
bireylerin karakterlerine ve beklentilerine uygun bir ise yonlendirmede, ilk adim
olarak profil olusturulmaktadir. Yiiz ylize yapilan bu goriismeler 45 dakikaya kadar

siirebilmektedir.'*3

Almanya’da hizmet veren bu danismanlara, Federal Is Ajansi tarafindan
uygulamali meslek yiiksekokulu (Fachhocschule) diyebilecegimiz tiniversitelerde ii¢
yil siiren bir egitim verilmektedir. Bir kismi1 ise Fachhocschule ‘de alan1 kamu olan ti¢
yillik bir egitimin arkasindan, Federal Is Ajansinda deneyim kazanirlar. Daha sonra
ise adaylar, kariyer danigmani alanina yonelmek icin alt1 aylik kurs egitimi alirlar. Bu

servislerde calisan kariyer rehberleri tam zamanli olarak ¢aligmaktadir.*44

Almanya’da bireylerin istthdamina yonelik kilit nokta, erken yasta verilen
mesleki egitim ve yonlendirmedir. Bunun yaninda igsiz kalan bireyin, vakit
kaybetmeden kamu istidam kurumuna basvurmasi ¢ok onemlidir. Sonraki adimda
bireyin, is veya meslek danigsmanligi sirasinda kendini agik ve net bir bi¢cimde ifade
etmesi yer almaktadir. Bu adim bireye dogru bir profilin olusturulmasi igin en énemli
adimdir. Bireye uygun bir eylem plani olusturularak kisa vadeli ve uzun vadeli planlar
belirlenir. Ulasilmast beklenen hedefler is veya meslek danismani ile birlikte
belirlenmektedir. Danismanlar tarafindan, bireye Almanya’da ¢ok popiiler olan is
arama portal1 kullanilarak mevcut talep edilen isler ve isgiicii piyasa hakkinda giincel

bilgi verilmektedir.14

Federal 15 ajansinda, isgiicli piyasasina yonelik danigmanlik hizmetleri {i¢ ay
oncesinden baglamakla birlikte, isini kendi istegi disinda isini kaybeden, is iliskisi sona
erecek olan, mevcut meslegini degistirmek isteyen, yeni bir is isteyen veya farkli bir
1§ alaninda caligmak isteyen bireyleri kapsamaktadir. Verilen danigsmanlik hizmetleri,
bireyin ihtiyacina gore degisebilmektedir. Ozge¢mis hazirlama, is miilakatlarina

yonelik bilgi ve tavsiyeler verilmektedir. Isverenlerin ihtiya¢ duyduklar1 elemanlarin

143 Dortlemez, a.g.e., $.26.
144 OECD, Career Guidance And Public Policy Bridging The Gap, s.63.
145Dortlemez, a.g.e., $5.22-23.
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ozelliklerine yonelik eslestirme yapilarak, ise yonlendirme hizmetleri yapilmaktadir.
Mevcut meslegine yonelik bilgi ve becerilerin giincellenerek mesleki gelisimi veya

yeni bir meslek sahibi olabilmesi i¢in egitim firsatlar1 hakkinda bilgi verilmektedir.'4°

Yapilan bu goriismelerde bireyin sistem {izerinden is arayan kaydi
gergeklestirilir. Bireyin uygun bir ise yonlendirilmesi i¢in bir profil olusturulur. Bu
islemler tamamlandiktan sonra, bireye uygun kisisel eylem plani hazirlanir. fs
danigmani, ig arama konusunda bireye destek vermektedir. Sonrasinda ise bireyin
durumuna gore tekrar goriisme i¢in randevu verilir. Gorlismeler yiiz yiize, telefonla
veya e-posta yoluyla yapilmaktadir. Is danismani ve bireyin gériisme siklig1 iki veya
lic ay ara ile gerceklesmektedir. Birey geng issiz ise, en az dort hafta i¢inde tekrar is
danigsmani ile goriismesi gerekmektedir. Eger alti ay sonrasinda olumlu bir sonug

alinamaz ise, birey i¢in uygulanan eylem plani giincellenmektedir.

2.3.2. Ingiltere’de is ve Meslek Damismanhg Hizmetleri

Ingiltere’de damismanlik hizmetleri 1900’lii yillarin basinda baslamus,
Avrupa’daki tlkelere yenilikler ve degisiklerle 6rnek teskil etmistir. Genel olarak
bireylerin kisilik yapilarina 6zgii danismanlik hizmeti verilmektedir. Bu sekilde ilk
defa is arayan veya igsiz kalan bireylerin isgiicli piyasasina giriglerini kolaylastirmak
ve ulagmak istedikleri daha hizli erisim, saglamalarmma yardimci olmak
hedeflenmektedir. Ingiltere’de danigsmanlik hizmetleri kamu ve &zel sektdr ortaklasa
olarak faaliyetlerini yiiriitiilmektedir. Bunun yaninda verilen hizmetler giincel isgiicti
piyasasina odaklidir. Ingiltere’de istihdama yonelik danismanlik hizmetleri hem kamu
hem de 6zel sektdr tarafindan verilmektedir. Is bulma konusunda, sadece kamu
istthdam kurumu degil, tiim is arama kanallar1 kullanilmas1 danigsmanlar tarafindan
tavsiye edilmekte ve yonlendirilebilmektedir. Burada oncelik verilen bireyin uygun

bir is sahibi olmasidir.

148EKici, a.g.e., s5.51-52.
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Uzun geleneksel bir ge¢misi olan Ingiltere Kamu istihdam Kurumu ilk olarak,
1909°da kurulmustur. Giiniimiizdeki son hali ise, 2002’de olusturulan, Jop Center
Plus (JCP), is arama ve danismanhk hizmetleri vermektedir. 7 JCP’ nin
kurulmasindaki amag, biiyliyen ekonomiyle birlikte ihtiya¢ duyulan, nitelikli insan
kaynaginin ihtiyacini karsilamak ve bu baglamda uygun politikalar tiretilmesini
saglayabilmektir. Ingiltere’de onceki diger istihdam kurumlardan farkli olarak, JCP’
da, Is ve Isci Bulma Kurumu ile Sosyal Yardim Ajansinin birlesmesi sonucu bu
hizmetler, tek cat1 altinda toplanmistir.'*® Amag, sosyal yardim alan bireylerin, ihtiyag
duyduklar takdirde isglicii piyasasina giriglerini kolaylastirmak ve daha hizli erigim,

bilgi saglamalarina yardimci olmaktir.

Sekil 2: “Jopcenter Plus” Is Arama Siireci

JOBCENTRE PLLS : Uzel houruluslann Verdiklen
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KAYNAK: Yilma Halis Dértlemez, “Tiirkiye Is Kurumu Tarafindan Hedef Kitle Odakli Secenekli
Hizmet Sunumu”, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Tiirkiye I3 Kurumu Genel Miidiirliigii,
(Yaymlanmig Uzmanlhik Tezi), Ankara, 2014, s.50°den Mulheirn lan - Menne Verena; “The Flexible
New Deal: Making It Work”, The Social Market Foundation, England, 2008, s.26

147 Weishaupt, a.g.e., s.10.
148 Dortlemez, a.g.e., $5.43-44.
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Sekil 2°de goriildiigl gibi ilk hedef, is arayanlarin miimkiin olan en hizli bir
bigimde istihdam edilmesinin saglanmasidir. Is damismanlari, danismalik hizmeti
verirken, is arayan bireylere igsiz kalma siirelerine gore, ii¢ asamali bir hizmet
vermektedir. Issiz kalma siiresi 12 ay iizerinden degerlendirilmektedir. Ilk asamada
yer alan bireylere, ilk li¢ ay boyunca sadece bir kez danigsmanlik hizmeti verilmektedir.
Yapilan bu goriismede is arayan bireyin profili kayit altina alinir veya kayit
giincellemesi yapilmaktadir. Burada ii¢ ay i¢inde, kisinin kendi imkanlarin1 kullanarak
is bulmasii saglayabilmektir. ikinci asamada ise, ilk ii¢ ay icinde herhangi bir ise
yerlesemeyen bireylere danigsmanlik hizmeti verilmektedir. Bireylere danigmalar
tarafindan randevu verilerek her hafta goriismeye davet edilir. Isgiicii piyasasi
hakkinda bilgiler verilerek ise yonlendirmeler yapilir. Bu asamada bireyler ii¢ ay
icinde, uygun bir is bulunmamasi1 durumunda ti¢lincli asamaya yonlendirilmektedir.
Ugiincii asamada bireyler diger iki asamaya gore daha yogun danismanlik hizmeti
verilmektedir. Tiim asamalarin, on iki ay sonunda birey hala bir ise yerlesmemis ise,
artik kamu istihdam kurumu yerine, 6zel sektdr hizmet saglayicilarina yonlendirme

yapilmaktadir.4®

Geng bireylerin istthdamina yonelik farkli projeler de uygulanmaktadir. “Yeni
Yontem projesi” olarak adlandirilan programda, 18-24 yaslar1 arasinda yer alan
gencleri hedef almaktadir. Geng birey issizlik 6denegi aliyorsa ve alt1 aydir herhangi
bir is bulamamissa, proje kapsamina dahil edilmektedir. Ilk olarak kariyer danismani
ile goriiserek, bireysel egitim plan1 hazirlanir. Geng bireyin dort ay i¢inde bir ise
yerlestirilmesi planlanmaktadir. Geng birey dort ay sonunda bir ise yerlesememis ise,

danigsmani tarafindan dort farkli se¢cim onerilir. Bu segenekler;

e Herhangi bir igverenin yaninda ige yerlesmek,
e Herhangi bir Kamu kurumunda, alt1 ay siiren bir ise yerlesmek,
e Herhangi bir goniillii kurulusta ise yerlesmek,

e Meslek sahibi olabilecegi, on iki ay siiren bir kursa katilmak.”

149 e., $5.49-51.
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Geng birey bu segeneklerden biri ile ise yerlestikten sonra, 13 hafta i¢inde tekrar
issiz kalirsa programa kaldigr yerden devam edebilir. Eger gerekceli bir nedeni
olmadan higbirini segmezse, yapilan destekler askiya alinabilir veya belirli siire ayni

programa belirli siire tekrar katilamama gibi yaptirrm uygulanabilmektedir.**

Mesleki rehberlik igeriginde hizmetler veren ¢esitli yapilanmalarda ve cok
sayida 6zel sektore ait kariyer ve rehberlik merkezleri bulunmaktadir. Bu merkezlerde
basvuranlara is bulma, kisisel gelisim, meslekleri tanima, vb. hizmetler sunulur. Ayni
zamanda “Connexions” servisi, aldigir egitime bakilmaksizin yasi on dokuz olan
genglerin tiimiinden sorumludur. Bu bireylerin beceri gerektiren bir ise girmelerini
saglamak amaciyla, mesleki egitim verilmesi saglanmaktadir. Eger bu gengler egitim
hayatlarin1 yarida birakmislarsa, okul hayatlarina geri donmeleri saglanmaktadir.
Kariyer servislerindeki kariyer rehberleri tam zamanli olarak kariyer rehberleri

istihdam edilmektedir.1°?

>

“Connexions” servisinde c¢alisan danismanlar tarafindan verilen diger bir
hizmet, 11-16 yas aras1 genglere, kariyer egitimi verilmesidir. 2003 yilindan itibaren,
Ingiltere’de bulunan okullarm, égrencilere kariyer imkéanlar1 hakkinda bilgi verecek
danigsmanlara, ulagsma firsati sunma zorunlulugu bulunmaktadir. Danigmanlar
tarafindan, 6grenciler ve ailelerine, isverenler, okullar, yiiksekokullar, istthdam ve

isgiicii piyasasina yonelik bilgilendirme yapilmaktadir.t®2

Bu baglamda, Ingiltere’de her ortaokul ile ilgilenen, Connexions tarafindan
saglanan bir kariyer danigmani bulunmaktadir. Kariyer danigsmanlar1 tarafindan,
smiflarda grup gorismeleri gerceklestirmektedir. Bununla birlikte, Connexions
ofisinde calisan kariyer danigsmanlari, ulusal ve bolgesel diizeyde ders sunumunun
planlanmasinda yer almak, okullardaki kariyer koordinatorleri i¢in danigmanlik

hizmeti vermek, isgiicli piyasasinda daha fazla beceri gelistirmeyi tesvik etmek i¢in

150 Burgin YILMAZ ESER, Harun TERZI, “Tiirkiye’de Issizlik Sorunu ve Avrupa istihdam
Stratejisi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 30, Ocak-Haziran
2008, s5.241.

151 OECD, Career Guidance And Public Policy Bridging The Gap, s.53.

152 European Commission, Avrupa’da Tam -Zamanh Zorunlu Egitimde Mesleki Rehberlik, $5.26-
28, (Cevrimici) http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/096 TR.pdf
(Erisim Tarihi: 05.02.2017)
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tasarlanan faaliyetlerde, stratejik, proaktif orgiitlenme ve bireysel ihtiyaclara cevap

vermektedir.1%3

Ogrencilere ve ailelerine yapilan bu danismanlik hizmetleri, okullarda hizmet
veren rehber 6gretmenlerle birlikte ortak bir sekilde yiiriitiillmektedir. Uygulamaya
konan bu yeni sistemde, bireylerin dezavantajli olmasi durumunda, bireye uygun olan,
danismanlik hizmeti verilmesini 6ngdrmektedir. Danismanlik hizmetinin bireyin
durumun g6z 6niinde bulundurulmasi, kisiye verilecek olan sosyal yardimin tiiriinii de

belirlemektedir.t>*

Ingiltere’de meslege yapilan yonlendirmeler sadece meslek secimi asamasinda
degil, istihdam edildikten sonrada devam etmektedir. Ingiltere’de meslekler hakkinda
bilgilendirme faaliyetleri “Merkezi Rehberlik ve Genglere Is Bulma Kurulu”
tarafindan saglanmaktadir. Merkezi Rehberlik ve Genglere Is Bulma Kuruluna destek
veren kurum ve kuruluslar, sivil toplum orgiitleri, sanayi ve meslek kuruluslar1 ve

ticarethanelerdir.t®®

Ingiltere’de ulusal istihdam stratejisi olarak uygulanan diger bir drnek, Ikinci
Sans (Second Chance) programidir. Bu uygulama egitim hayatini tamamlayamamis,
olgun 6grenciler ve ¢ocuk sahibi oldugu i¢in, isgiicii piyasasindan belli bir siire uzak

kalmis kadinlara yonelik ¢alismalar yapmaktadir,>®

Ikinci Sans programi, 18-24 yasindaki genglerin verilen iicretsiz, istihdam
egitim kursudur. Egitim kadrosu, alanlarinda uzman deneyimli kariyer kog¢larindan
olusmaktadir. Kariyer koglari, bireylerin yeteneklerini fark etmesine ve gelistirmesine,
kariyer yolunu belirlemesine yardimci olmaktadir. Ayni1 zamanda isverenlerle
iletisime gegerek, bireyler i¢in uygun is eslestirmesini yapmaktadir. Bireylere verilen
egitimler ii¢ ana unsurdan olusmaktadir ve alt1 ay ile on iki ay arasinda degismektedir.

[Ik adim olarak, bireylerin kendilerine olan giivenlerini yerine gelmesi ve kariyer

158 European Commission, Career Guide for Schools, Report on Effective Career Guidance,
$5.59-60.

4Dortlemez, a.g.e., 5.43.

1% MEB, CSGB, a.g.e., ss.11-12.

1% gultana, a.g.e., $.58.
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merdivenlerinde basarili olabilmeleri i¢in, tutum, davramig, bilgi ve becerileri
gelistirmek icin Ingilizce, matematik, bilgi teknolojisi gibi egitimler verilmektedir.
Ayni zamanda isverenlerle koordineli bir sekilde calisma yiirliterek, mezun olan
kisilerin istihdami saglanmaktadir. ikinci adimda ise, bireylerin bir is deneyimi almasi
saglanmaktadir. Isverenin istedigi seviyeye ulasmak ve bireyin var olan becerilerini is
ortaminda gelistirmeye yonelik bir deneyimdir. Gergek bir igveren liderliginde, bir
calisma ortaminda uygulanmaktadir. Bu proje deneyimi sayesinde birey kendini is
aramaya hazir hissetmesi saglanmis olmaktadir. Son adimda ise bireyin, belirlemis
oldugu kariyer hayatina baslayacag bir is bulmaktir. Isgiicii piyasasiin ihtiyaglarma
gore gelistirdikleri 6zellikleri sadece bir is bulmalar1 degil, beklentilerini karsilayan,

kendilerini uygun hissettikleri bir iste calismalar1 amaglanmaktadir.?>’

5 Nisan 2012 Ingiltere genelinde Ulusal Kariyer Servisi (National Careers
Service), 6grenme, egitim ve ¢aligma hakkinda kararlar almaya yardimci olmak igin
bilgi, tavsiye ve rehberlik hizmetlerini igeren program baslatildi. Nitelikli kariyer
danigmanlar1 tarafindan, gizli ve tarafsiz tavsiyeler sunarak, hizmet vermektedir.
Bireylerin ihtiya¢ duymalar1 halinde, kariyer danigmani ile haftanin yedi giinii 08:00-

22:00 saatleri arasinda goriintiilii telefon aracihigiyla gériisme yapabilmektedir. %8

Ingiltere’de okullarda 6rnek bir uygulama ise, igverenlerin okul ziyaretleri
kapsaminda Ulusal Kariyer Servisi isbirligi ile isverenlerin, dgrencilerle bir araya
gelmesidir. Ilkokuldan itibaren &grencilerle bir araya gelen isverenler, yerel ve
bolgesel isgiicli piyasast hakkinda bilgi vermektedir. Boylelikle 6grencilerin igverenler
ile siirekli temaslarda bulunmalari, egitim ve is olanaklar1 hakkinda giincel gelismeleri
takip etmelerine ve kariyer planlamalarina yardime1 olmaktadir.'>® Bu modelin benzer

uygulamasi Tiirkiye’de liniversitelerinin kariyer giinlerinde de yapilmaktadir. Basarili

157 2nd Chance Group,“2nd Chance Group” (Cevrimici) http://2ndchancegroup.org/ (Erisim Tarihi
07.02.17)

158 National Careers Service,“National Careers Service” (Cevrimigi)
http://nationalcareersservice.direct.gov.uk/about-us/home (Erisim Tarihi 07.02.17)

159 The National Careers Council,“Careers Guidance Action Plan Government Response to
Recommendations from Ofsted’sThematic Review and National Careers Council’s Report”,
September 2013, ss.4-6., (Cevrimigi)
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/238791/Careers_Guida
nce_Action_Plan.pdf (Erisim Tarihi) 07.02.17
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igveren liniversitelerde 6grencilerle sOylesi kapsaminda, isgiicli piyasasina yonelik
bilgilerini paylagmaktadir. Benzer uygulamalar bazi liselerin son simiflarda
gorilmektedir. Fakat tiim liseleri kapsamadigi gibi, {lniversite veya liseler bu
uygulama i¢in yeterli degildir. ilkokuldan itibaren sistemli bir sekilde yapilmasi, geng

bireylerin iggiicli piyasasina yonelik bilgi birikimi i¢in faydali olacagi aciktir.

2.3.3. Avusturya’da Is ve Meslek Damismanhg1 Hizmetleri

Avusturya’da hayat boyu rehberlik kapsaminda uygulanan danigsmanlik
hizmetleri, birbirleriyle ortak c¢alisan iki kamu kurumu tarafindan yiiriitiilmektedir.
Milli Egitim Avusturya Federal Bakanhig:i himayesinde, Kamu istihdam Servisi
Avusturya (AMS), bu konu ile baglantili olan sosyal ortaklardir. Her bireyin kendine

0zgl, ihtiyaglarina yonelik danismanlik hizmeti verilmektedir.

Avusturya’da, danismanlik hizmetleri, egitim ve Ogretim kurumlar ile
istthdam kurumu tarafindan saglanmaktadir. 2005 ve 2006 yillarinda hazirlanan hayat
boyu rehberlik kapsaminda bazi stratejiler belirlenmistir. Uygulanan bu strateji igin
ortaklasa calisan kurumlar, Milli Egitim Avusturya Federal Bakanlig1, Kamu Istihdam
Servisi Avusturya (AMS) ve bu tema ile baglantili olan sosyal ortaklardir. Bu

hizmetlerin tiimii, koordineli bir bigimde ¢alisarak birbirini tamamlamaktadir.*®°

Milli Egitim Avusturya Federal Bakanlig1, temel dort yillik ilkokul egitiminden
sonra gidilebilecek ii¢ okullu sistemi uygulamaktadir. Bu sistem, Realschule,
Gymnasium ve Hauptschule den olusmaktadir. Temel ilkokul egitimi alan tiim
ogrenciler Hauptschule’e gitme hakkina sahiptir. Yiiksek not ortalamasina sahip
ogrenciler istedikleri takdirde Realschule veya Gymnasium da tercih edebilmektedir.

Tiim okullarda yedinci ve sekizinci smifa giden 6grencilerin, okul miifredatlarinda

180 Euroguidance Network,“Guidance System in Austria” (Cevrimigi)
https://www.euroguidance.eu/quidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/quidance-
system-in-austria (Erigsim Tarihi 07.02.17)
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kariyer egitimi alma zorunlulugu bulunmaktadir. Yilda, bu programlar i¢in otuz iki
saatlik egitim verilmektedir. Farkli olarak Hauptschule’ de ise, %45 dolaylarinda ayri
ders olarak egitim miifredatinda olmasi1 zorunlu tutulmustur. Okullarda verilen kariyer

egitimi dersleri, kariyer 6gretmenleri tarafindan verilmektedir.'®!

Avusturya’da meslek se¢imi erken yasta baglamaktadir. Egitim Kanunu, (Okul
Egitim Yasas1 1974- Schug) 6grencilerin ileride segecekleri meslek hakkinda en uygun
karar1 vermeleri i¢cin danigmanlik hizmeti almalarini sart kosmaktadir. Bu yasa
dogrultusunda danismanlar tarafindan, 6grencilerin egitimlerinin 4. ve 8. yilinda kendi
ilgi ve basarili olduklar1 alanlar1 temel alarak bir kariyer planlama yapilmasini zorunlu
tutmustur. Hayat boyu egitim kapsaminda genclerin, istthdam politikalarina uygun
olarak bilgi ve danismanlik hizmetleri almalari Federal Istihdam Hizmeti

(Arbeitsmarktservice Osterreich AMS) tarafindan saglanmaktadir. 16

AMS kurumsal yapist, bir federal, dokuz bolgesel kurulus ve 104 yerel orgiitten
olugmaktadir. Tiim belediyelerde bolgesel kurulus hizmeti veren, istihdam biirosu
bulunmaktadir. Boélgesel kuruluslarin yapisi bilgi alani, servis bolgesi ve danisma
bolgesinden olusmaktadir. Bilgi alaninda, danisanlar isgiicii piyasas1 hakkinda bilgi
alabilir, self servis hizmetlerden faydalanabilmektedir. Bilgi alaninda bulunan diger
hizmet, kariyer bilgi merkezleri (BIZ) dir. Kariyer rehberligi hizmeti, iilke genelinde
52 BIZ ag1 vasitasiyla, AMS tarafindan verilmektedir. Servis Bolgesi’nde randevu
almadan gelen danisanlara ise yerlestirme faaliyetleri ylriitiilmektedir. Danisma
Bolgesi’nde randevu alan danmisanlara, yogun bir sekilde danigsmanlik hizmeti

verilmektedir. 163

Ayni zamanda AMS, www.learn4life.at, www.berufsinfo.at siteleri ile

bireylerin internet lizerinden kariyerleri ile ilgili tiim bilgilere erisim saglayabilecekleri

bir hizmet sunmaktadir. Viyana ticaret odasinda mesleki bilgi merkezleri, bireylerin

161 OECD, Career Guidance And Public Policy Bridging The Gap, s.172.

182 European Commission, Avrupa’da Tam -Zamanh Zorunlu Egitimde Mesleki Rehberlik, s.5.
1BAMS,“AMS Organisation” (Cevrimigi) http://www.ams.at/en/public-employment-service-austria-
ams/about-ams/organisation (Erisim Tarihi: 05.02.2017)
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meslekler hakkinda genis bilgi almalarini saglayan www.biwi.at sitesi internet

ortaminda hizmet verebilmesi i¢in kurulmustur.

Ise yerlestirme, isgiicii piyasast istatistikleri, aktif is giicii piyasas1 politikalari
AMS tarafindan gerceklestirilmektedir. Ise yerlestirme servisi, is arayanlar ve
igverenler i¢in hizmet vermektedir Bununla birlikte, is arayanlarin ve is ilan1 verecek
olan isverenlerin AMS’ ye kayitli olmalarinin yasal bir zorunlulugu yoktur. Is arayan
bireyler ige yerlestirme servisine gittiklerinde, kapsamlar olarak kisisel bir danisma
hizmeti almaktadir. s giicii piyasas1 entegrasyonun en iyi sekilde saglanabilmesi igin
en énemli program, meslek danismanligidir. Ozellikle danigmanlarm hedef grubunda,
uzun siireli igsizler, gd¢menler, etnik azinlik gruplari, engelli bireyler, kadinlar, tek
basina ebeveyn olan, yirmi besin altinda olan geng issizler ve elli yas iizerinde is
arayan bireyler olusturmaktadir.'®* Diger AB iiyesi iilkelerde oldugu gibi, oncelikle
bireylerin i§ arayan profilleri kayit altina alinmaktadir. Sonrasinda siireg, bireylerin is
gorigmelerine katilimlarin1  saglamak, bir eylem plan1 hazirlamak olarak
gerceklestirmektedir. Danismanlar tarafindan, igverenlerin beklentilerini karsilayacak
en uygun adaylar1 secerek ise yerlestirme hizmeti yapmaktadir. Ayn1 zamanda kamu
istthdam servisi tarafindan is fuarlar1 diizenlenmektedir. Bu fuarlar sayesinde
igverenler farkli gruplara ayrilmis is arayan bireylerle bir araya gelebilmektedir. Aym

zamanda kamu istihdam kurumu firmalara is yeri ziyaretleri ger¢eklestirmektedir.

Bunun yami sira kamu istthdam kurumunun verdigi hizmetler disinda, bazi
bolgesel projeler uygulanmaktadir. Ornegin, Avusturya Styria eyaletinde, “Is Bulma”
projesi (Berufsfindungsbegleiter), genglere yonelik olusturulmus bir projedir. Projenin
hedefleri, genclerin meslek okullar1 ve olasi ¢irakliklar hakkinda bilgiye kolay ve hizli
erismelerini saglamak ve gelistirmektir. Bununla birlikte, firmalarla irtibat kurmalarini
kolaylastirmay1 hedeflemektedir. Projenin gerceklesmesi icin giiclii ve bolgesel bir ag

olusturulmustur. Bu agin Styria'daki temsilcileri Eyalet Hiikiimeti, egitim kurumlari,

164 1DB, WAPES, OECD, The World of Public Employement Services Challenges, Capacity and
Outlook For Public Employement Services in The New World Of Work, s. 151.
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isveren orgiitleri, bireysel firmalar, sendikalar ve Kamu Istihdam Kurumu

tistlenmistir.*6°

Diger bir 6rnek, Avusturya’da Temmuz 2005 yilinda “Blum Plani” (Blum
Scheme) adini tasiyan bir tiir ¢iraklik egitim reformudur. Reformun amaci, bireylerin
daha erken yaslardan itibaren, kariyerlerine yon vermeleri ve etkili bir yatirim
yapmalarini saglamaktir. Bununla birlikte, ok daha fazla geng¢ insanin diizenli olarak
isgiicli piyasasina ¢ekmek i¢in uygulanmaktadir. Bu uygulamay1 kullanan igverenlere
ise aldiklar1 her bir ¢irak i¢in, her ay, ilk yilinda 400 Euro, ikinci yilinda 200 Euro,
liciincii yilinda 100 Euro destek verilmektedir. Planin uygulayicist AMS’ dir.1%

Kariyer danigmanhiginin uygulanmasi yonelik bir uygulama Milli Egitim
Bakanligi tarafindan gergeklestirilmistir. Burgenland yerlesim yerinde kariyer
danigmanligr veren bir servis kurulmustur. Kariyer danismanlari, boélgede bulunan
igsiz bireylere talepleri dogrultusunda, uygun giin ve saatte randevu vererek goriisme
yapmaktadir. Gorlismeler, telefonda, mail ortaminda veya yiiz yiize olmaktadir. Hatta
bireylerle goriisme yiiz yiize oldugu takdirde, danismalar bireylerin bulundugu ortama
giderek bu hizmetleri vermektedir. Bireylerin beklentilerini ve problemlerini dile
getirdikleri bir bilgisayar veri taban1 da bulunmaktadir. 1% Kariyer danismanlig
hizmetinin, AMS ve Avusturya Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hayat boyu rehberlik
kapsaminda, her alanda hizmet verildigi goriilmektedir. Uygulanan projelerde kariyer

danismanlarina gorev verilmektedir.

Dezavantajli gruplar i¢inde yer alan gé¢menlerin istthdamina yonelik farkl: bir
uygulama mevcuttur. “Gdgmenler I¢in Mentorluk” adi verilen bu uygulama ile
gocmenlere, “Mentor” adi verilen isgiicli piyasasinin tecriibeli kisileri ve kariyer
danigsmanlari tarafindan destek verilmektedir. Go¢men olan bireyin isgiicli piyasasina
girisi i¢in mentor ve danismanlar yaklasik bir ay boyunca c¢alisarak, bireye fikir

vermektedir. Bununla birlikte isgiicii piyasasinda baglantilar kurmasina aracilik

185 Sultana, a.g.e., s.94.
166 Eyropean Commission, European Employment Observatory Review: Spring,.s.15.
167 OECD, Career Guidance and Public Policy Bridging The Gap, s.69.
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etmektedir. Bu hizmet, Avusturya’nin Wien, Niederdsterreich, Oberdsterreich, Tirol,

Vorarlberg ve Steiermark eyaletlerinde verilmektedir.16®

Avusturya’da, OECD arastirmasi i¢in tamamlanan anketlere gore, kariyer
danismani olarak calisan bireylerin tam sayisini bilmek miimkiin degildir. Kariyer
danmismanlar1 tam giin bagka islerde c¢alistigi gibi baska gorevleri de yerine
getirmektedirler. Tahmini kariyer danigmanlarinin %47 sinin okullarda, %39 unun
devlet istihdam kurumlarinda, %9 unun yetiskinler i¢in egitim verilen kurumlarda

kalan %4 niin ise yiiksek egitim okullarinda calistig1 varsayilmaktadir.®

2.3.4. Finlandiya’da is ve Meslek Danismanhg Hizmetleri

Hayat boyu 6grenme, Finlandiya'da, diger bir¢ok iilkede oldugundan, 6zellikle
sirket diizeyinde daha yaygin sekilde uygulanmaktadir. Ayrica istihdam hizmeti veren
tiim kurumlar, ortak ¢alisma gerceklestirmektedir. Amag, bireye yardimci olabilecek,
istihdam ile ilgili profesyonel hizmetlere erisimi en hizli sekilde ulagmasini
saglamaktadir. Sosyal konumu farklilik gdsteren bireylerin daha fazla danigmanlik

hizmetlerine bagvuru sayisinin arttig1 belirtilmistir.

Finlandiya kariyer danigmanligina yonelik hizmetler, egitim ve Ogretim
kurumlart ile istihdam idaresini {istlenen kurumlar tarafindan verilmektedir.
Aralarindaki gorev dagilimi agiktir. Egitim ve oOgretim kurumlari, 6grencilerin
rehberlik ve danisma sorumlulugunu iistlenirken, istihdam ve Ekonomik Kalkinma
Daireleri dncelikle egitim ve 6gretim disi1 kisiler i¢in hazirlanmistir. Tiim rehberlik ve
danigmanligin amaci, hayat boyu 6grenme ilkesine dayali olarak egitim segimleri

yapma ve kariyer planlart hazirlama konusunda bireyleri desteklemektir.

188BM.1, “En Bagindan itibaren Avusturya” s.30., (Cevrimigi)
https://www.berufsanerkennung.at/fileadmin/content/Downloadmaterial/En_basidan_itibaren Avustu
rya.pdf (Erisim Tarihi: 26.01.2016)

169 OECD, Career Guidance and Public Policy Bridging The Gap, s.28.
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Finlandiya'daki herkes, ¢alisan veya issiz olsun, rehberlik ve danigmanlik hizmeti alma

hakkina sahiptir.1"°

Finlandiya’da Is ve Is¢i Bulma Kurumunun i¢inde ayr1 bir birim olarak kariyer
danigsmanlig1 servisi olusturulmustur. Kariyer danismanligi hizmeti veren bireylerin en
az ilgili boliimlerden yiiksek lisans dlizeyinde mezun olmasi ve en az bes yillik bir
tecriibeye sahip olmalar1 gerekmektedir.!’* Ekonomideki iicretli ¢alisanlarin sayist
veya issiz sayilarina gore, kamu istihdam kurumu personelinin sayist diger OECD
iilkelerine kiyasla Finlandiya'da oldukca yiiksektir. Yerlestirme hizmetlerinin
cesitliligi, mesleki rehberlik saglayan nispeten uzmanlasmis personel de dahil olmak
tizere genistir. Etkili eylem planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasini desteklemek
ve ig arayanlarla daha sik roportaj yapmak icgin nitelikli ve deneyimli vekil

yoneticilerin rolii daha da gelistirilmektedir.'"2

Finlandiya’da is arama siirecinde bireylere yonelik danismanlik faaliyetleri
bireylerin istthdam biirosuna gelmesiyle baglamaktadir. Birinci grupta ise hazir olanlar
i¢in, acik is ilanlarm takip edebilecekleri e-hizmet sunulmaktadir. Ikinci grupta ise
kariyer rehberlige yonlendirilerek, aktif isgiicli piyasas1 programlari ve igverenler ile
ilgili bireysel hizmet sunulmaktadir. Ugiincii grupta yer alan dezavantajli bireyler i¢in
ise yogunlastirtlmis danigmanlik hizmetleri verilmektedir. 2004 ve 2007 yillart

arasinda yaklasik 63 Istihdam Biirosu agilmistir.}”

Bireyler, istihdam biirolarina gittiklerinde self servis ve e-hizmetlerden
yararlanabilmektedir. Biiroda kendilerine bu hizmetlerden nasil faydalanacaklar
konusunda rehberlik eden danismanlar bulunmaktadir. Danigmanlarin gérev dagilima,

mesleki danigmanlik ve isveren hizmet birimleri olarak ayrilmaktadir. Mesleki

170 Euroguidance Network,“Guidance System in Finland” (Cevrimigi)
https://www.euroguidance.eu/quidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-
system-in-finland (Erigim Tarihi: 26.01.2016)

11 OECD, Career Guidance and Public Policy Bridging The Gap, s.64.

172 Nicola Duell, David Grubb, Shruti Singh, “Activation Policies in Finland”, OECD Social,
Employment and Migration Working Papers No. 98, 23-Nov-2009, s.17, (Cevrimigi)
http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/220568650308.pdf?expires=1517245755&id=id&accname=quest&c
hecksum=8D55B9F11E33F0ABIBE7F45819864199 (Erisim Tarihi:29.01.2018)

13 Ae., s.16.
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rehberlik psikologlari, egitim danismanlart ve istihdam danigsmanlari tarafindan
mesleki danigmanlik hizmetleri verilmektedir. Mesleki danismanlik hizmetleri i¢in
kamu istihdam kurumu tarafindan 2005 yilinda, 270 mesleki rehberlik psikolojisi
uzmani istihdam edilmistir. Bununla birlikte, mesleki rehberler tarafindan is
arayanlara bireysel eylem plani olusturulmaktadir. Eylem plani olusturmak, kamu
istihdam kurumun kilit goérevidir. Bununla birlikte, bireyin kendini gelistirebilmesi
icin talep ettigi takdirde, is kuliiplerinden egitim alabilmektedir.'’* Finlandiya’da
sadece is arayan bireylere eylem plan1 hazirlanmamaktadir. Isverenlerin talep etmesi
durumunda, is bulma biirosunda calisan isveren birimi eylem plani hazirlamaktan
sorumludur. Hazirlanan eylem planin igeriginde calisanlarin egitimi gibi konular1 yer
almaktadir. Ayrica isveren birimi, isverenlerin ihtiyaci personelin temini

karsilamaktadir.1”®

2001 yilinda Calisma Bakanligi, uygulanan danismanlik hizmetlerinin
etkinligini arttirmak amaciyla, mesleki rehberlik ve kariyer hizmetlerinin kalite
standartlarini belirlemistir. Belirlenen bu kalite standartlarinin temelinde danisanin,
takibi durumu s6z konusudur. Bireyin danismanlik hizmetlerini aldiktan sonraki
durumu danisman tarafindan izlenecek, olumsuz gelismeler yasandiginda farkli bir
eylem plan1 hazirlanmast  gibi  ¢esitli  yontemler, danigsmanla  birlikte

degerlendirilecektir. 176

Finlandiya, yakin zamanda gergeklestirilen aktif is giicli piyasalarina yonelik
gerceklestirilen reformla, 1§ giicli piyasasinin isleyisinin gelismesine yardimer olmak
ve dezavantajli gruplarin is hayatina girisini kolaylastirmak amaclanmistir. Kariyer
danismanlari, isini kaybetmis ve yeniden is arayan bireylere sistemli bir sekilde
danigmanlik hizmeti vermektedir. Sistemin temelini, bireylerin issiz kalma siireleri
belirlenerek olusturulmustur. Bu siireler 5, 11 ve 23 aylik issiz kalma siirelerine gore

belirlenmistir. ilk adim is arayan bireyin ve istihdam damigmanin is bulmasina

pe., 5.49.
5 Ae., s.67.
176 Sultana, a.g.e., $s.48-49.
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yardimci olacak bir yol haritasi hazirlamaktir. Yol haritasinin i¢inde bireyin beceri ve

niteliklerini artiracak mesleki egitimlere katilmasi da yer almaktadir.*’’

Diger bir ornek ise, belediyelerde uygulanan danigsmanlik hizmetleridir.
Finlandiya’da tarihsel olarak belediyeler istihdam politikalarinin olusturulmasinda
onemli bir rol oynamistir. Belediye 0zyonetimi, 19. yiizyila kadar uzanmaktadir.
Kamu istihdam hizmetlerinin devlet tarafindan finanse edilmesi, belediyeler tarafindan
1903'de baglamistir. 1973’te, yerlestirme, istihdam siibvansiyonlari, mesleki rehberlik
ve gelir bakimimi yiiriiten ayr1 bolge (yerel) istihdam biirolar1 birlestirilmistir. Fin
istthdam kurumunun modernize edilmesine yonelik daha yeni reformlar 1996-98
yillarinda baslamistir. Rdiisdnen ve Skog (1998) tarafindan agiklanan reformlar, is
arayanlarla yapilan goriismeler i¢in diizenli bir gériisme programi ve bagimsiz meslek

arastirmalarini tesvik etmek i¢in yeni bir vurgu baslatmigtir.1®

Finlandiya'daki belediyeler ve farkli sivil toplum kuruluslari tarafindan
yiiriitiilen, Ulusal Atdlye Calismas1 Dernegi'nde diizenlenen ve her y11 10.000 — 12.000
kursiyere hizmet veren 200 Atdlye calismasi bulunmaktadir. Atdlyeler, 1990'larin
ortalarinda genglerle baslamistir. Atolyelerin amaci issiz bireylerin, ¢alisma hayatina
entegrasyonu saglamaktir. Bir bireyin yasam yoOnetimi becerilerini ve egitim ve
istthdam i¢in hazir olma durumunu iyilestirmek ic¢in i, egitim ve rehberlik
hizmetlerinin kullanildig1 bir topluluktur. Atdlyelerde, uzun siireli issizler, zihinsel
saglik ya da madde bagimlilig1 sorunlarina yonelik rehabilitasyondaki insanlar, azalan
13 veya fonksiyonel kapasiteye sahip insanlar atdlye hizmetlerinden

faydalanmaktadir.*’®

Kariyer danigmani olarak gorev yapan, kamu istihdam kurumu personelleri
bireyler ile goriismeler gerceklestirirken, sadece bireylerin istthdami ile
ilgilenmemektedirler. Istihdamlarina engel olma, madde bagimliligi, eski hiikiimlii,

cocuk bakimi ile ilgili problemler,(anne veya baba calisirken, sahip olduklari

177 Caner GULTEMEN, “Avrupa Istihdam Stratejisi Ve Tiirkiye i¢in Odak Nokta: ISKUR”, Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, (Yayinlanmus Yiiksek Lisans Tezi), $.72-73.

118 Ale., 5.39.

19 Ae., s.48.
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cocuklarin bakimi iistlenecek yakinlarinin olmamasi veya kres hizmetlerinden
faydalanamama vb) evsizlik, borg¢ gibi kisisel problemlerinle ¢6ziim bulabilecekleri
ilgili yerlere yonlendirme yapilmaktadir. Bu konularla ilgili farkli dis danismanlara
yonlendirme yapilmaktadir. Gelen damisanlari, bu noktada danigsmanlarin
islevselligine gore, goriisme siirelerine gore birbirinden ayirarak daha derin veya daha

az yogun danismanlik hizmetlerine yonlendirilmektedir.'8°

2006 yilinda bu amaci tastyan 40 yeni subenin asamali olarak hizmete
sunulmasi planlanmistir. Reform sayesinde, istihdam servislerinin, hizmetlerinin
cesitliligi saglanmistir. Bir taraftan istihdam biirolarinda ¢alisan danigsmanlar agik
isgiicli piyasasina odaklanacak, diger yandan is arayan ve dezavantajli gruplara verilen
hizmetlerde uzmanlasma saglanacaktir. Uygulanan inovasyon sayesinde, istthdam
hizmeti veren tiim kurumlar, birbiri ile entegre olmas1 birlikte, birbirini ¢apraz kesen
hizmetler bir arada sunulabilmektir. Ornegin is arayan bireyler, is ve meslek
danigmanlarina, sosyal ¢alismacilara, “Sosyal Refah Denetgiler” gibi profesyonel
hizmetlere erisimi saglayabilecektir. Bu pilot uygulama sonucunda, ortalamanin
iistiinden daha fazla damisanin basvuruda bulundugu gézlemlenmistir.’8! Tablo 8’te
yukarida verilen bilgiler 1s18inda danisanin ihtiya¢ duydugu rehberlik, tavsiye ve

bilgilere gore yapilan ayrima yer verilmistir.

180Syltana, Watts, a.g.e., s.31.
18lEuropean Commissions, Report of Effective Career Guidance, s.10.
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Tablo 8: Finlandiya’da Is ve Isci Bulma Kurumunun 'Rehberlik’, 'Tavsiye' Ve
'Bilgi' Arasinda Ayrim Yapmak

Segenekler sunulur ve segeneklere
uygun ¢esitli yorumlar

Ustiinde durulur.

Rehberlik Tavsiye Bilgi

Hedefler Danismanin kendi beceri ve Danigmanin kendi ihtiyacina | Danigmanin ihtiyaci olan
yetenekleri konusunda desteklemek. | uygun tavsiyelerde bilgiyi saglamak.
Ulagilmasi gereken hedefleri bulunmak.
daniganin tercihine gore belirlemek.

Bilgi Baglantis1 Bir dizi farkli Tavsiye ve uzman bilgisi Gergeklere dayanan gerekli

bilgiler

Damismanin Rolii

Danigman aktif olarak karar alma
stirecinde dahil olur. Kendi hayatini
en iyi bilen danisanin mantigi,

yorumlar1 ve amaglar1 onemlidir.

Danigman problemini
¢6zmek i¢in uzman tavsiyesi
alir. Aldigi tavsiyeye hareket
etmek danisanin kararina

baglidir.

Danigan ihtiyacina uygun
bilgiyi arar. Yararh

gordiklerini alir.

Profesyonel Rolii

Profesyonel yaklasimda danismani
gli¢lendirir, danigmanin sorularina

¢Ozliim bulur.

Profesyonel tavsiye uzmani,
danismanin meslegi hakkinda
daha fazla bilgi ve farkli
secenekler sunar. Sunulan
bilgiler danisanin anlayacag:

nitelikte olmal.

Profesyonel talep edilen
hakkinda bilgi verir.
Profesyonel bilginin

gecerliligini garanti eder.

Dogal Diyalog

Profesyonelin teorik
yaklagimlarindan yola ¢ikarak
bir¢ok evre ile ilerler. Rehberligin
tamamlanmasi i¢in birden fazla

goriisme gerekebilir.

Danigmanin istedigi
tavsiyeler dogrultusunda,
cevap verilmektedir.
Profesyonel, proaktif bir
yaklasimla cevap
vermektedir. Konugmanin
devamina gore kisa siireli

veya uzun siireli olabilir.

Diyalog genellikle
daniganin sorulari tizerine
verilen cevaplar
dogrultusunda ilerler.
Genellikle bu goriismeler
kisa siirelidir. Fakat daha
detayli bir bilgiye ihtiyag
olmasi durumunda
gorlisme daha uzun

siirebilir.

Kaynak: R.G Sultana, A.G.Watts, “Career Guidance in Europe’s Public Employment Services

Trends and Challenges”, October, 2005, ss.31-32.

Bireylerin durumlarina gore verilen farkli danigmalik hizmetleri oldugu gibi,

farkli danisan gruplari i¢in, farkl kisisel eylem planlar1 hazirlanmaktadir.
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Tablo 9: Finlandiya'da Bireysel Eylem Planlar:

Eylem Planlar1 Cesitleri Amag

Bu plan, kisa siireli igsizlerin de aralarinda bulundugu tiim is arayanlar igin
ilk is arama plam hazirlanmistir. Bununla birlikte, bu plana zorunlu énlemler dahil edilmez ve

genel olarak planin ne zaman uygulandigina dair bir kural yoktur.

Bu plan, aktif isglicii piyasas1 programlarina katilimin temelini
olusturmaktadir ve is arayanin planda listelenen istihdami hedefleyen
tedbirleri uygulama gorevi vardir. Bireysel is arama planlari, i arayanin
Bireysel is arama plani ve Giincellenmis durumundaki degisiklikler ve ig bulma gorevlisi tarafindan sunulan
bireysel is arama plam 6nlemlerin tiiriin{i yansitan zaman zaman revize edilebilir ve bu durumda
plan "Giincellenmis bireysel ig arama" plani olarak bilinir. Genel olarak
bunlar, uzun siireli igsizlikten muzdarip olan ancak heniiz 500 giine

ulagsmamus kisiler i¢in hazirlanmustir.

Kisiler 500 giinliik 6denekleri takiben LMS'de 500 giin veya LMS'de 180
giin sonra igsiz kalirsa, Istihdam Biirosu, rehabilite edici istihdama yénelik
rehberlik iceren bir etkinlestirme plani hazirlar. Aktivasyon planindaki
eylemlerin yerine getirilmesi giinliik bir Igsizlik Odenegi ve YGB'nin
alinmast igin bir sarttir. Bu planlarda belgelenen eylemlerin yerine
getirilmemesi yaptirimlara neden olabilir; bu tiir durumlarda yaptirimlarin
siddetle uygulanip uygulanmadigini sdylemek zordur. Onceki 13 ayin
12'sinde sosyal yardim alan sosyal yardim miisterileri i¢in, yerel istthdam
biirosu ve sosyal yardim biirosu ile birlikte bir etkinlestirme plani
Etkinlestirme plam
hazirlanmaktadir. Etkinlestirme planlari, 25 yasin altindaki sosyal yardim
bagvuranlari i¢in 3 ay i¢inde olusturulur. Aktivasyon planinda, bireysel
ihtiyaglara gore sosyal hizmetlerin farkli 6nlemleri, istihdam hizmetleri,
egitim veya farkli rehabilite edici dnlemler yer alabilir. Aktivasyon plani,
diger onlemlerin kisinin ihtiyaglari igin uygun olmamasi durumunda, son
alternatif olarak rehabilite edici is deneyimini de igerebilir. Rehabilite edici
onlemlere 25 yasin altindaki kisiler katilmalidir. 25 yagin tizerindeki kisiler
rehabilite edici onlemlere katilmakla yiikiimlii degildir, ancak diger egitim

ve istihdam programlarina katilmakla yiikiimlii olabilirler

Entegrasyon plani gdgmenler icin yapilirken, Istihdam Programi plani, bitki

kapatmalar1 nedeniyle igsiz kalmus i arayanlar i¢in "Giivenlik Degistirme"
Entegrasyon plam ve isttihdam Program . . .
| modeli altina girmektedir (bu raporda Boliim 3.3'te ayrintilara bakiniz).

an1
P Entegrasyon planinin, belediye siirece dahil olmasi durumunda refah biirosu

tarafindan da imzalanmalidir.

Kaynak: Duell N., Grubb, D., Singh, S.: “Activation Policies in Finland”, OECD Social,
Employment and Migration Working Papers No. 98, 23-Nov-2009, ss.16-67.
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2.3.5. Danimarka’da is ve Meslek Damismanhgi Hizmetleri

Danimarka’da &zellikle AIPP’lart yaygin olarak kullamilmaktadir. Bu
baglamda danismanlik hizmeti verilmektedir. Oncelikli amag¢ bireylerin egitim
hayatlarin1 tamamlanmasini saglamaktir. Herhangi bir nedenden dolayi, egitimini
birakan bireylerin en hizli sekilde isgiicli piyasasina yonlendirilmesi yapilarak bir

meslek kazanmalar1 saglanmaktadir.

Danimarka’da rehberlik hizmetlerinden, Egitim Bakanlig1 ve Yiiksek Ogretim
ve Bilim Bakanlig1 sorumludur. Bu bakanliklar, rehberlik sistemi ile ilgili olarak tiim
kontrol ve koordinasyon roliine sahiptir. Sektorel ve kurumsal ¢ikarlardan bagimsiz ti¢
merkez tiirii vardir; Genglik Rehberlik Merkezleri, Bolgesel Rehberlik Merkezleri ve
“eGuidance” dir. Bunlardan “eGuidance”, ¢esitli sanal iletisim kanallariyla tim
vatandaslara rehberlik hizmeti vermektedir. Ayrica, “eGuidance” hizmeti,

https://www.ug.dk/ adresindeki rehber portalin bir pargasidir. Bu portal

(UddannelsesGuiden), aslinda "Egitim Kilavuzu" anlamina gelmekte olup bunun
tizerinden danisanlara bilgi saglanmaktadir. Danimarka'da egitim ve istihdam ile ilgili
bilgi isteyen her kisi, haftanin her giinii sohbet, telefon, e-posta, SMS ve Facebook

araciligiyla deneyimli danigmanlardan rehberlik alabilmektedir.'8?

Danimarka Egitim Bakanhig: tarafindan 1993 yilindan itibaren "Herkes Igin
Egitim" politikasini uygulamaya koymustur. Bu uygulama, herkes hem egitim hem de
isglicli piyasasi politikalarinin birlikte hareket etmesini saglayan bir uygulamadir.
Egitim politikasinin igeriginde, lise egitimini tamamlamadan okuldan ayrilmalar
engellemek amaciyla olusturulan damigmanlik hizmetleridir. Genglerin %90 ile
%095'inin orta Ogretim lise egitimini bitirme hedefi belirlenmistir. Herhangi bir
nedenden dolay1 egitimimi yarida birakan bireyler i¢in ise iggiicli piyasasina yonelik
olarak, belediyelerin iletisime ge¢me zorunlulugu bulunmaktadir. Kariyer

danismanlar tarafindan, bireyler 19 yasma girene kadar, yilda iki kez danigsmanlik

182 Euroguidance Network,“Guidance System in Denmark”,(Cevrimigi)
https://www.euroguidance.eu/quidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/quidance-
system-in-denmark (Erisim Tarihi: 27.11.2017)
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hizmeti verilmektedir. ¥ Bu baglamda, kariyer damigmanligi hizmeti ile geng
yaslardan itibaren okul terklerinin Oniine gegilmesi hedeflenmektedir. Danismanlik
hizmetinin zorunlu tutulmasiyla, kayit altina alinmamis, ne egitimde ne istihdam

olmayan genclere ulasmanin yolu agilmistir.

Danigsmanlik hizmetinin sadece okullarda verilen, okul tabanli kariyer
egitimlerinin geng bireyler arasinda yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ozellikle OECD
tarafindan danismanlik hizmetlerinin, alaninda uzman kisiler tarafindan verilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamda, 2004 yilinda “Rehberlik Reformu” ile
okullarda bulunan rehber 6gretmenleri tarafindan verilen kariyer egitimi kaldirilmis
ve geng bireylere, yiiksekogrenimden once, Ungdommes Uddanneisesvejiednnig,
programi adi ile bilinen danigmanlik hizmetleri verilmeye baslanmistir. Bu hizmeti
veren lilke genelinde 46 adet “Genglik Rehberlik Merkezi” bulunmaktadir. Sunulan
hizmetler arasinda, zorunlu okuldan genclik egitimine gecis, egitim ve istthdam
disindaki genglere yonelik sosyal yardim hizmetleri ile ilgili olarak rehberlik
hizmetleri mevcuttur. “Bdlgesel Rehberlik Merkezleri” (Studievaig) ise,
yiiksekdgrenim hakkinda verilen danismanlik hizmetleridir. Belediyelerde yer alan

Bolgesel Rehberlik Merkezleri, genglere kariyer egitimi vermektedir.18

Danimarka’da, hayat boyu 6grenmenin gerekliligi savunulmaktadir. Yetigkin
bireylerin isgilicii piyasasina girislerini kolaylastirmak veya mevcut istthdamini
korumak i¢in 13 hizmet merkezinde, danismanlik hizmeti verilmektedir. Merkezlerde
rehberlik danigsmanlari, hem sirketlere hem de bireylere 6zgiirce ve baglayici olmayan

mesleki rehberlik hizmeti sunmaktadir.1®

Danimarka’da, aktif olarak is arayan bireylerin ve isgliciine dahil olmayanlarin
is bulabilmesi i¢in oldukca ¢esitli istthdam hizmetleri sunulmaktadir. Bu siiregte
kisilerin yasamlar siirdiirebilmeleri igin sosyal yardim hizmetleri de sunulmaktadir.18®

Ornegin, Danimarka’da Issizlik 6denegi sigortasindan yararlanma sartlarindan biri,

183 Cedefop, “Panorama Professionalising Career Guidance Practitioner Competences and
Qualification Routes in Europes” s.49.

18ipe.,

18Euroguidance Network, “Guidance System in Denmark”

188Dortlemez, a.g.e., s.12.
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bireyin ¢alisma istegi ve arzusunda olup, is aramasi gerekliligidir. Issiz kalan bir birey,
bes yil siireli olarak igsizlik 6deneginden yararlanabilmektedir. Birey 25 yasindan
bliyiik ise, 6denegi alabilme sartlarindan biri 12 ay dolmadan, kamu kurumlarinda
calisan bir is veya meslek danigsmani ile goriiserek is aramasi gerekmektedir. Birey 25
yasindan kiiciik ise, 6denegi aldiktan sonra alt1 ay bitmeden, bir meslek danigmani ile
goriismesi gerekmektedir. Bu goriismeler sirasinda, bireyin beklentilerini karsilayan is
aramalar1 gerceklestirilir. Birey meslegi yoksa veya yeni bir meslek kazanmak isterse,
uygun mesleki egitime yonlendirme islemleri gergeklestirilir. Danigsman ile birlikte

bireye yonelik bir eylem plan1 hazirlanir. 17

Danimarka'da ele alinan diger bir konu, danismanlik hizmetlerinin kalitesinin
arttirtlmasidir. Bu hizmeti veren danigmanlarin sahip olduklar nitelikleri gelistirmek,
bir ¢dziim olarak goriilmektedir. Bu baglamda, Danimarka'da bes Yiiksek Ogrenim
Merkezi, danigsmanlik hizmeti veren, uygulayicilar i¢in bir yil siiren, modiiler ortak

egitim programi sunmaktadir. Egitim sonunda katilimcilara, diploma verilmektedir.1%

187 OECD, Career Guidance and Public Policy Bridging The Gap,.s.62.
188 Euroguidance Network, “Guidance System in Denmark”
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE iS VE MESLEK DANISMANLIGI
HIiZMETLERI

1990’1 yillarda, Is ve Is¢i Bulma Kurumu déneminde, is ve meslek
danigsmanligi hizmetinin sunulabilmesi i¢in baz1 girisimlerde bulunulmus olsa da bir
meslek dali olarak Tiirkiye’de, “Is ve Meslek Danismanligr” kavrami Nisan 2012
yilinda, ISKUR tarafindan en az lisans mezunu 2817 sozlesmeli personeli kurum
bilinyesine atamas1 gerceklestirdiginde ortaya ¢cikmustir. Tiirkiye’de 1951 yillarindan
itibaren bu meslegi yerine getiren bireylere, “Mesleki Rehber”, “Mesleki Danigsman”
ve son yillarda sikca karsilastigimiz “Kariyer Danigman1” veya “Kariyer Kogu™ gibi
unvanlar verilmistir. Bu nedenle kavram karmasisina yer vermemek nedeniyle

basliklarda “Is ve Meslek Danismaligr” kavrami kullanilmugtir.

Bu bdliimde igsizlik sorununun ¢oziimiinde aktif isgiicii piyasasi
politikalarindan biri olan 1 ve meslek danigsmanligi hizmetinin Tiirkiye i¢cin 6nemi
vurgulanmistir. Bu  baglamda, Tirkiye isgiici piyasast genel 0Ozellikleri
degerlendirilmistir. Tiirkiye’de kamu istihdam kurumu olan ISKUR’da is ve meslek
danismanligr hizmetlerinin sunulmaya nasil basladigi, gelistigi ve giiniimiizdeki
mevcut diizenlemeler hakkinda bilgi verilerek yasal siirecin olusumuna katki saglayan
uluslararas1 ve ulusal yasal dayanaklar incelenmistir. Son olarak ISKUR’da aktif
isglicli piyasasi politikalarinin bir uygulamasi olan is ve meslek danismanligi ele
alimmis ve Avrupa Birligine iiye olan iilkelerde olan mevcut uygulamalardan yola

cikilarak bazi 6nerilerde bulunulmustur.
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3.1. iS VE MESLEK DANISMANLIGININ TURKIYE iCiN ONEMi

Diinyay1 etkisi altina alan 1929 sonrasi yasanan biiylik buhrandan sonra,
Keynesyen Politikalarin giidiimiinde, iilkeler issizlik sorununu devlet eliyle ¢cozmeye
calismistir. Bu gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de issizlikle miicadele kapsaminda
yiiriitiilecek hizmetler, 1936 tarihli 3008 sayili Is Kanunu ile diizenlenmis, 1946
yilinda ise bu gérevlerin yiiriitiilebilmesi i¢in 4837 sayili Kanunla, is ve Isci Bulma
Kurumu kurulmustur. Is ve Is¢i Bulma Kurumu, ikinci Diinya Savasi sonrasi isgiicii
kaynagina ihtiya¢ duyan yurtdisindaki iilkelere ihtiya¢ duyulan talep dogrultusunda
istthdam hizmetinde bulunmustur. 1973 yilindaki petrol kriziyle birlikte yurt disindan
personel talebi azalmistir. 18 1990’11 yillardan itibaren diinyada neoliberal yaklasimlar
etkisini gostermis, sosyal ve teknolojik degisimler ile birlikte bir taraftan nitelikli
isglicii talebi artarken diger taraftan igsizlik ve istihdam sorununun giderek yapisal bir
hal almasindan o6tiirti, igsizlikle miicadele i¢cin daha kalict ve etkili ¢ézliim yollari
aranmaya baslanmistir. Nitekim OECD issizlikle miicadele kapsaminda izlenecek
politikalar1 yedi grupta toplamis, buna gore kamu kurumlarina biiyiik goérevler

diismiistiir; *%°

1) Kamunun eslestirme ve danigmanlik hizmetleri ile mesleki egitim,

2) Siibvanse edilmis istihdam anlaminda kullanilan 6zel sektore yonelik iicret

ve istihdam siibvansiyonu,
3) Kendi isini kuranlara yardim ve dogrudan kamu sektoriinde istthdam,

4) Genglere yonelik politikalar,

189 Giiltemen, a.g.e., s.63.

190 Sezen Yildirim, “Avrupa Birliginde Istihdam Politikalar1 ve Igsizlik: Euro Alaninda Geligmeler”
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara-2006, s.22., (Cevrimici)
http://acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/31090/208227.pdf?show (Erisim Tarihi: 27.11.2017)
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5) Sakatlara yonelik politikalar,
6) Issizlik sigortasi
7) Erken emeklilik

Listede yer alan “Eslestirme ve Danigsmanlik Hizmetleri ile Mesleki Egitim”
politikalari, piyasasinin ihtiyaglarina uygun nitelikte insan giicii kaynaginin giderek
Oneminin arttiginin bir gostergesi olmakla birlikte, kamunun konuyla ilgili sistematik
adimlar atmasinin gerekliligi de ortaya c¢ikmis bulunmaktadir. Eslestirme ve
danigmanlik hizmetleri, igsizligin Onlenmesinde; mesleki egitim ise istthdam
edilebilirlik ilgi ve becerilerinin arttirilmasi i¢in ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Ozellikle 1990’1 yillarla birlikte, nitelikli insan giicii kaynagina tiim Diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de ihtiya¢ duymustur.

Bireylerin istihdam edilebilirligini, istihdam ile ilgili konularda firsat
esitliginin saglanmasi ve ihtiyag duydugu bilgiye hizli ve kolay erisim diger ele
alinmas1 gereken konulardir. Tiirkiye uygulamis oldugu planlara ragmen, yliksek
igsizlik orani, istihdamda artis saglanamamasi gibi sorunlar devam etmektedir. Bu
sorunlarin, nedenlerinden biride nitelikli insan giicli kaynaginin eksikligi ve var olan
nitelikli isgiiciiniin etkin bir sekilde degerlendirilmemesinden kaynaklanmaktadir.'%!
Bununla birlikte bireyin igsiz kalmasi, ekonomik problemlerin olusmasinin yaninda,
sosyal-psikolojik sorunlarinin olusmasina neden olabilmektedir. Is arama siirecinde
moral ve motivasyonunu kaybeden birey, dncelikle kendisinin, ailesinin ve toplumun
beklentilerini kargilayamama durumu ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu noktada bireyin
kendisine, is arama siirecinde motivasyonu tekrar kazanmasinm saglayacak, yitirdigi
vasiflarint  kullanma kabiliyetini saglayacak bir uzman destegine ihtiyac
duymaktadir.’®® Bu durum géstermektedir ki, isgiicii piyasasina yonelik hizmetlerin is
arayanlarin is bulmalarina yardime1 olmaktan &teye gidilmesi gerekmektedir. Isbirligi

ile igglicli piyasast gecislerine odaklanarak ve beceri uyumsuzluklarini azaltarak,

191 Ekin, a.g.e., s.28.
192 Kiirsat Tutar, “Tiirkiye Isgiicii Piyasasinda I3 Arama Kanallarmin Niteligi”, Is ve Hayat Dergisi,
.94,
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sosyal ve ekonomik hayat boyu rehberlik kapsaminda, tiim siire¢lere egemen istihdam

hizmeti yiiriitmelidir.

Bu baglamda, is ve meslek danismanlari, is arayan birey ile igverenin talep
ettigi acik is arasinda, eslestirme hizmeti vermektedir. Eslestirme hizmetlerinin hedefi,
istthdam sorunun ¢6ziimii i¢in ve daha fazla insani isgiiciine dahil etmek ve ise
girmelerini saglamaktir. Is arayan bireylerin motivasyonu saglamak, mesleki egitim
ve niteliklerini arttirarak istihdam edilebilirliklerini artirmak ve uygun istihdam
bulmalarina yardime1 olmaktir. Isverenler ile calisma yaparak is arayanlara ve isgiicii
disindaki insanlara istihdam olanaklarini genisletmektir. Bununla birlikte is ve meslek
danismanligr hizmetlerinin issizlik veya istihdam sorunlarinin tamamin ortadan
kaldirmada tek ¢oziim olarak goriilmemesi kanisindayim. Bu sorunlarin genel,
konjonktiirel nedenleri oldugu gibi, sorunlarin ¢oziimii i¢i farkli uygulamalar da
gerekebilmektedir. Is ve meslek damigmaligi hizmetleri, biitiin bu ¢dziimlerin ancak

tamamlayici bir uygulamasi olabilir.

3.1.1.Tiirk Isgiicii Piyasasinin Genel Ozellikleri

Tiirk Isgiici Piyasasma gore, bireyin igsiz sayilabilmesi i¢in bazi gereken
ozellikleri tasimas1 gerekmektedir. Tiirkiye Is Kurumu tarafindan hazirlanan Istihdam
Durum Raporu Tiirkiye’de Isgiicii Piyasas1 ve Istihdam Arastirmasi gore issizlik su

sekilde tanimlanmaktadir;%®

“Bir kiginin “issiz” olarak swmiflandirilabilmesi i¢in ti¢ Ol¢iitiin
karsilik bulmasi gerekir: (i) referans hafta icinde ¢calismamig olmak;
(ii) ge¢mis altr (1988-99 icin) ya da ii¢ ay(2000-2002 i¢in) icinde

1931nsan Tunali, “Istihdam Durum Raporu Tiirkiye’de Isgiicii Piyasasi ve Istihdam Arastirmas1”
ISKUR, s.54

(Cevrimigi)
http://www3.kalkinma.gov.tr/DocObjects/view/12671/%C4%B0%C5%9EKUR_T%C3%BCrkiye %
C4%B0stihdam_Durum_Raporu.pdf (Erisim Tarihi: 20.02.2018)
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aktif olarak is aramak ve (iii) 15 giin i¢inde bir iste ¢caliymaya hazir
olmak. Bu tamima gore, halen bir is bulup bu iste calismaya
hazirlananlar da issiz sayimaktadir. Referans haftadan kastedilen
ise yilda iki kez yapilan arastirmalarin(1988-99)dénemine gére
Nisan ya da Ekim ayinin belirlenmis bir haftasidir. 2000 yilindan bu
vana yuda dort kez yapilan arastirmalar ise, referans haftanin
arastrmanin zamanlamasina gore degistigi stireklilik temelindeki

’

orneklemlere dayanmaktadir.’

Bireyin igsiz olarak kabul edilebilmesi i¢in ¢alisma istek ve arzunda olup, aktif
is aramasi gerekmektedir. Aktif olarak ig aramayan fakat ¢aligmaya hazir bireyler issiz

kabul edilmemektedir.

1990’11 yillarda, AB ve Tirkiye'nin isttihdam ve igsizlik durumlarin
karsilastirdigimizda, AB’nde diigiik istthdam ve yiiksek issizlik goriilmektedir.
Tiirkiye’de her donem igsizlik sorunu olsa da, 1990’1 yillarda Tiirkiye’deki issizlik
oranlar1 ile AB iiye iilkeleri issizlik oranlar1 kiyaslandiginda, Tirkiye’deki issizlik
oranlarmin ¢ok yiiksek olmadig: goriilmektedir. Isgiicii piyasasinin giivenli verilerin
bulanabildigi 1988-1998 yillarda, sadece yiizde 1,5’luk bir artig gostererek istihdam
edilen kisi sayis;, 19 milyondan 22 milyona c¢ikmustir. 1% Sadece Tiirkiye’de
gerceklesen resmi gostergelere gore degil aym1 zamanda OECD tarafindan 1997
yilinda yapilan bir ¢calismada, Tirkiye’de 1984 - 94 yillar1 arasinda % 8 olan issizlik
orani, 1995'de % 7,5' a, 1996'da ise % 6,5'a inmistir. Oysa OECD iilkelerinde bu oran
1996'da % 7,5 ve AB iiye iilkelerinde ise % 11,3 seviyesinde gerceklesmistir. Issizlik
oranlarinin AB veya OECD filkelerine karsilastirildiginda diisiik issizlik oranlar1 daha
1yi istihdam kosullarina sahip oldugumuz anlamina gelmeyebilir. Tiirkiye’deki igsizlik
oranlarinin diisiik olmasi, {licretsiz aile is¢iligi, isgiicliniin katilma oranin diisiikligu,

kayit dis1 istthdamin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.

194 Ae., s.103.
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Tablo 10: Tiirkiye Issizlik Oranlar

Yillar 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Igsizlik 8.0 8,2 8,5 8,9 8,6 7,6 6,6 6,8 6,9 7,7

Oram

Kaynak: OECD, “Unemployment Rate” (Cevrimi¢i) https://data.oecd.org/unemp/unemployment-
rate.htm (Erisim Tarihi: 13.01.2018)

2000’11 yillar ise, igsizlik oranin yiikseldigi ve istihdam sorunun Tiirkiye’ nin
giindeminde daha fazla yer almaya basladigi yillardir. Bu dénemde Tiirkiye nin
igsizlik orani ¢ift haneli sayilar1 gérmiis, 2011-2014 yillar1 arasinda AB(28) iilkelerine
gore issizlik oranlar diisiik gergeklesmis olsa da, 2015, 2016 yillarinda tekrar
yiikselmeye baslamistir.

2000’11 yillarla birlikte istihdam sorunlar1 baslamais, issizlik oran1 yiikselmeye
baslamistir. Issizligin temel sebeplerinden biri olarak, bireyin ilk kez is artyor olmast,
bireyin is konusundaki beklentisini karsilamamasi gibi sebepler olusturmaktadir.
Bununla birlikte teknolojik ilerlemeler, ¢alisma hayatindaki esneklik ile birlikte isgiicii
arz1 ile isgiicli talebinin nitel ve nicel olarak degistirmistir. Ayrica bu gelismeler,

eslestirme sorunu ve yapisal issizligin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.®®

Aralik 2016 yili itibariyle Tiirkiye’nin niifusu 79 milyon 814 bin 871 kisi
oldugu tespit edilmistir. 1% Almanya’dan sonra en kalabalik niifusa sahip olan
Tiirkiye’de, diger AB iilkeleri ile kiyaslandiginda geng¢ niifusun fazla olmasi, biiyiik
bir firsat olarak goriilmektedir. Fakat sadece genc¢ niifusun sayisinin yiiksek olmasi,
tek basina yeterli degildir. AB iilkelerine isgiicii ithracinin yapilmasi veya dis yatirim

gelmesi igin, geng niifusun nitelik sahibi olmas1 da gerekmektedir.’

Bununla birlikte Tirkiye’nin 1980°li ve 90’1 yillarda isgiicii piyasasinin

iyilesmesine yonelik gergeklestirilen yapisal reformlarin ¢ok etkili olmadigr gortilmiis,

1%Eser, Terzi, a.g.e., $5.232-233.

19 Sezgi Akbas, Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalarinin Etki Degerlendirmesi: Denizli ili Ornegi,
Tiirk Metal Sendikast Aragtirma Ve Egitim Merkezi Yaynlari,11 Ankara,2017, 1.Basim., $.53.

197 Giiltemen, a.g.e., s.19.

115


https://data.oecd.org/unemp/unemployment-rate.htm
https://data.oecd.org/unemp/unemployment-rate.htm

2000-2003 yil1 igsiz niifusta artis goriilmiistiir. Ozellikle 15-24 yas grubundaki geng

issizlik oran1 %30’a yaklasmustir. Issizlik oranin diisiiriilmesi ve istihdam sorunun

¢Oziimiinde, AB(25) iiye iilkelerinin niifusun yapisi ve dinamikleri temel alinarak

olarak karsilastirildiginda, yapilmasi gereken ¢ok fazla diizenleme mevcuttur. Genel

niifusun igindeki, calisma ¢agindaki niifusun paymin artmasi ile birlikte, Kopenhag

Kriterlerinin 6ngordiigii yasal ve kurumsal reformlara agirlik verilerek, egitim

sisteminde yapilan reformlar isgiici piyasasina yeni girecek olan bireylerin

niteliklerinin arttirilmasi planlanmaktadir.1%

Tablo 11: Yillara gore Tiirkiye Kurumsal Olmayan Niifusun isgiicii Durumu

15+Yas (Bin Kisi)

15 ve Isgiici  Istihdam issiz isgiiciine Isgiiciine issizlik Tarim istihdam
Daha Edilenler Dabhil Katilma Oram Dis1 Oram
Yukari Olmayan Orani(%) (%) Issizlik (%)
Yastaki Niifus Orani
Niifus (%)
48356 21691 19633 2058 26 665 44,9 9,5 12,0 40,6
2005
2006 49275 21913 19933 1980 27 362 44,5 9,0 11,1 405
2007 50 177 22253 20209 2044 27925 443 9,2 11,2 403
2008 50982 22899 20604 2295 28 083 44,9 10,0 123 404
2009 51833 23710 20615 3095 28 124 457 13,1 16,0 398
2010 52904 24594 21858 2737 28 310 46,5 111 137 413
2011 53 985 25594 23266 2328 28391 47.4 9,1 1,3 431
2012 54961 26141 23937 2204 28 820 47,6 8,4 10,3 43,6
2013 55982 27046 24601 2 445 28 936 48,3 9,0 10,9 439
2014 56986 28786 25933 2853 28 200 50,5 9,9 12,0 455
2015 57854 29678 26621 3057 28176 51,3 10,3 12,4 46,0
2016 58720 30535 27205 3330 28185 52,0 10,9 13,0 46,3

Kaynak: TUIK, “Isgiicii Istatistikleri”(Cevrimici)
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (Erisim Tarihi: 13.01.2018)TUIK, Isgiicii

Istatistikleri, Rakamlar yuvarlamadan dolay1 toplami vermeyebilir. 2005-2013 dénem sonuglari
ekonometrik model ile tahmin edilmistir.

1% Tunaly, a.g.e., S.6.
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Tablo 11 de, Tiirkiye’de 2005-2016 yillar1 arasinda kurumsal olmayan niifusun
isgiicti durumu ile ilgili veriler mevcuttur. 2005 yilindan itibaren isgiiciine katilim
orani % 44,9 seviyesinden 2016 yilinda % 52,0 olarak gercekleserek, siirekli artan bir
egilim sergilemistir. Issizlik oran1 2005, 2006, 2007 yillarinda tek haneli olmasina
karsin, 2008 yilinda ¢ift haneli olmus, 2009 yilinda %13,1 seviyesine ¢ikmistir. 2009
yilindan sonra igsizlik oran1 diisme egilime girmis olsa da, istihdam edilen kisi sayisi
siirl diizeyde kalmistir. 2012 yilinda % 8,4 olarak gergekleserek son 11 yilin en
diisiik igsizlik orani gerceklesmistir. 2015 ve 2016 yillan ile birlikte issizlik orani
tekrar cift haneye ulagmistir.

2016 yilinda, issizlik orani, 15-24 yas grubundaki bireylerde %19 olarak
gerceklesmistir. Bu oran bir okul bitirmeyenlerde %11,7, lise alt1 egitim diizeyinde
%8,5, dort yillik yiiksekogretim ve lizeri egitimlilerde %12 oldu. Diger taraftan genel
lise mezunlarinda issizlik orant %13,4 iken mesleki veya teknik lise mezunlarinda

%11,6 olarak gerceklesmistir.'*°

199 TUIK, Haber Biilteni, (Cevrimici) http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24635 (Erisim
Tarihi:25.03.2018)
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Tablo 12: Mevsim Etkilerinden Arindirilmamus Temel Isgiicii Gostergeleri,
Subat 2017, Subat 2018

Toplam Erkek Kadin
2017 2018 2017 2018 2017 2018
15 ve daha yukari yastakiler (Bin)
Niifus 59567 60415 29476 29914 30091 30500
Isgiicii 30855 31520 21124 21377 9731 10142
Istihdam 26956 28166 18662 19379 8294 8787
Tarim 5036 4983 2881 2864 2155 2120
Tarim dist 21920 23182 15781 16515 6139 6667
Issiz 3900 3354 2462 1998 1438 1356
Is giiciine dahil olmayanlar 28712 28895 8352 8537 20360 20358
(%)
Is giiciine katilma oran1 51.8 52.2 71.7 71.5 32.3 33.3
Istihdam oran1 453 45.6 63.3 64.8 27.6 28.8
Issizlik orami 12.6 10.6 11.7 9.3 14.8 13.4
Tarim dis1 igsizlik orani 14.8 125 13.1 10.6 18.9 16.8
15-64 yas gurubu
Is giiciine katilma oran1 56.8 57.3 77.3 77.1 36.2 37.3
Istihdam oran1 495 51.1 68.0 69.8 30.7 32.2
Issizlik oram 12.9 10.9 11.9 9.5 15.0 13.6
Tarim dis1 igsizlik orani 14.9 125 13.2 10.6 19.0 16.9
Geng niifus 15-25 yas
Issizlik oran1 23.3 19.0 215 16.5 26.6 23.6
Ne egitimde ne istihdamda olanlarin orani* 23.9 22.8 14.9 14.0 33.0 31.9
Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolay1 toplam1 vermeyebilir.
(1) Calismayan ve egitimde (Orgiin ve yaygin) olmayan genglerin toplam geng niifus igindeki oramdir.

Kaynak: TUIK, “Isgiicii Istatistikleri” (Cevrimici) wWww.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=27688 (Erisim
Tarihi: 13.10.2018)

Tablo 12 incelendiginde, son yillarda isgiiciine katilim oran1 artma egilimdedir.
Isgiiciine katilma oran1 erkeklerde 2018 Subat ayinda, %71,5 oraninda gerceklesmistir.
Kadin isgiiciine katilma oran1 2018 yili subat ayi itibariyle artarak %33,3 olmustur.

Bununla birlikte erkek isgiicii katilma orani ile karsilastirildiginda, kadin isgiiciine
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katilma orani yeterince yiiksek degildir. Ayrica genglik issizlik oran1 Subat 2017‘de
% 23,3 olarak gerceklesmis, Subat 2018’de %19,0 gerilemesine ragmen, Tiirkiye’de

geng issizlik oranin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte Tiirkiye’de isgiicline katilma orani, %68 ile %70 arasinda
degisen isgiiciine katilma orami bulunan OECD iilkeleri ile karsilastirildiginda,
istenilen seviyede degildir. Bu durumun sebeplerinden biri “igsizlik” tanimindan

kaynaklandig diisiiniilmektedir.?%

Istihdam edilenlerin yillara gore iktisadi faaliyet kollar1 Tablo 13
incelendiginde 2005 yili itibaren toplam istihdamin %25,5 tarim sektoriinde, %21,6
sanayi, %3,6 insaat, %47,3 hizmet sektoriinde calismistir. 2005-2016 yillar1 arasinda,
toplam istihdamin tarim ve sanayi yiizdesi faaliyet kollarinda azalirken, insaat ve
hizmetler sektoriinde toplam istihdam yiizdesi artarak, %19,5 tarim sektoriinde, %

19,5 sanayi, % 7,3 insaat, % 53,7 hizmet sektoriinde olarak gerceklesmistir.

Tablo 13:istihdam Edilenlerin Yillara Gore iktisadi Faaliyetler Kollar

Yillar 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Tarim (%) 25,3 233 225 224 23,1 23,3 23,3 22,1 21,2 211 20,6 19,5

Sanayi (%) 21,6 21,9 21,8 220 20,3 21,1 20,8 20,5 20,7 20,5 20,0 19,5

insaat (%) 56 6,0 61 60 63 6,6 72 72 72 74 72 73

Hizmetler(%) 47,3 48,8 49,6 495 50,4 49,1 48,7 50,2 50,9 51,0 52,2 53,7

Kaynak: TUIK, “Isgiicii Istatistikleri” (Cevrimici)
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (Erisim Tarihi: 13.10.2018)
Rakamlar yuvarlamadan dolay1 toplami vermeyebilir.
2005-2013 doénem sonuglar1 ekonometrik model ile tahmin edilmistir.

200 Cahit Aydemir, “Tiirkiye’de Isgiicii Yapis, Issizlik Ve Kirsal Alan” Atatiirk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 27, Sayi: 1, 2013,S.119.
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Istihdam edilenlerin, tarim niifusunun i¢indeki oranin azalmasi, Tiirkiye’nin
geligmislik diizeyinin arttifinin bir gostergesidir. Fakat istihdam edilenlerin oraninin
tarim niifusu i¢indeki diigmesine paralel olarak, insaat ve hizmet sektdriine kaydigini
gormekteyiz. Sanayi sektoriindeki istihdam edilen oraninin 2005 yilindan itibaren

azaldig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de istthdam sorununu, ekonominin istihdam olusturma kapasitesinin
yeterli seviye ulasamamasi, kayit disi istthdamin fazla olmasi, geng issizlik oranin
fazla olmasi, kadinlarin isgiiciine katilma oranin diisiik olmasi, ¢alisma ¢agindaki
niifusun hizli bir sekilde artmasi, istihdamsiz ekonomik biiylime gibi sebepler
olusturmaktadir. 2t Bununla birlikte, acik issizlik, eksik istihdam, diisiik gelirle
calisma ¢oziilmesi gereken baglica problemlerdir. Issizlik oranin yiiksek olmasi
sebebiyle, is arayan bireyler diisiik licret karsiligi caligmay1 kabul etmek zorunda
kalmaktadir. Igsizlik sorununun ¢dziimii icin, sadece makro politikalarin yetersiz
kaldig, aktif istihdam politikalarina da 6nemli bir Sl¢iide agirlik verilmesi gerektigini
gormekteyiz. Ayrica isgiicii piyasasinda var olan agik isgiicii talebinin ile bu isleri
karsilik gelen isgiicii arzinin dogru eslestirme isleminin yapilmasi son derece

onemlidir.2%?

3.1.2. Tiirkiye’de Is ve Meslek Damismanhginin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye'de tarihsel slire¢ icerisinde mesleki rehberlik ve danigsmanlik
hizmetlerinde kamu istihdam kurumu 6nemli bir rol oynamistir. ILO’nun “Meslege
Yoneltme Tavsiyenamesi” esaslarina dayanarak 1951 yilinda danismalik hizmetlerine
baslamis ve Tiirkiye’nin AB’ne aday iilkeler arasinda yer almasiyla baslayan yeni

donemde Tiirkiye’nin onayladigi uluslararasi ¢alisma sozlesmelerinin gereklerini

21T C. DISISLERI BAKANLIGI AB Baskanlig1, “IIT Ekonomik Kriterler” s.19., (Cevrimigi)
https://www.ab.gov.tr/files/UlusalProgram/UlusalProgram_2008/Tr/pdf/iii_ekonomikkriterler.pdf
(Erigim Tarihi: 13.01.2018)

202 Ataman, a.g.e., $5.89-62.
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yerine getirerek giincel danigsmanlik hizmetleri vermeye devam etmistir. 1990’1
yillarla birlikte igsizlik oraninin yiikselmesi ile birlikte is ve meslek danigmanlig

hizmetleri issizlikle miicadelede dnemli bir arag olarak gérmesine neden olmustur.2%®

Tiirkiye’de mesleki rehberlik hizmeti ile ilgili baslica kurumlar Tiirkiye s
Kurumu (ISKUR), Milli Egitim Bakanligi (MEB), iiniversiteler, dzel sektdr, ticaret
birlikleri, is ve igveren dernekleri ile baz1 sivil toplum orgiitleridir. Bireylerin ilgi ve
becerilerine uygun bir meslege yonlendirilmesi, tilkenin ekonomik kalkinmaya destek
olmasinin yaninda, toplumsal anlamda kendinden emin, mutlu bireylerin olusmasi
icinde onemli bir etkendir. Bu baglamda, hayat boyu 6grenme ve hayat boyu rehberlik

kavraminin bileseni olan meslek rehberligin 6nemi, artarak devam etmektedir.

Tiirkiye’de bireylere verilen mesleki rehberligin 6nem kazanmasinin diger
nedenleri arasinda geng niifusun fazlalig1 ve Tiirkiye’nin AB’ne iiye olma siireci yer
almaktadir. Isverenlerin ihtiya¢ duydugu nitelikte isgiicii kaynagmin temin edilmesi,
AB iiye tilkelerin ve liyelige aday iilkelerin arasinda isgiicii degisiminin saglanabilmesi
mesleki rehberligi gerekli kilmistir. Boylelikle ekonomik gelisme, mesleki ve cografi

hareketlilige katki saglayabilecegi diisliniilmektedir.

Yetiskinliklere yonelik is bulma ve ise yerlestirme hizmetleri, 1946 yilinda
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan onaylanan 88 sayili yasa ile kurulan” Is
ve Is¢i Bulma Kurumu” kurulmastyla baslanistir.?%* Tkinci diinya savas1 sonrasinda,
bazi1 Avrupa llkelerinde endiistrilesme hizi artmis fakat niifusun yavas artmasiyla,
ihtiya¢ duyulan isgiicii talebi karsilanamamistir. Boylelikle Is ve Is¢i Bulma Kurumu,
1960’11 yillarin bast ile 1978’11 yillarin sonlarina kadar yurtdisina is¢i gonderilmesinde
aktif bir rol oynamus, aktif is giicii politikalarma verilen énem artmustir. Thtiyag
duyulan isgiiclinlin, niteliginin arttirilmasi baglica hedefler arasinda yer almistir.
Diinyada bu donemdeki ilklerden biri, acik isgiicii talebinin yayinlamasi ve is arayan

birey ile acik isgiiciiniin eslestirme yonteminin kullanilmasidir. Eslestirme yonteminin

203 K aragiille, a.g.e., s.31.
204 Yesilyaprak, a.g.e., 5.23.
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kullanilmas: ile birlikte is arayan bireylere yonelik, sunulan bireysel hizmetler

gelismeye baslamigtir.?%®

1980’lerin ortasindan itibaren, bilgi ¢aginin getirdigi, uluslararast isgiicii
rekabetinin teknoloji ve iletisim altyapisinda gerceklesen degisimler, bilgisayar
teknolojisinin ortaya ¢ikisi ile birlikte nitelikli isglicti kaynagina ihtiyag artmistir. Bu
baglamda 1990’11 yillarda Tiirkiye’de Is ve Is Bulma Kurumu kapsaml degisiklikler
yaparak modern bir istihdam kurumu olmak icin calismalar yapmustir.2® Her ne kadar,
Is ve Is¢i Bulma Kurumu olarak, 1951 yilindan itibaren, sadece ise yonlendirme
hizmetlerini agirlik vermis olsa da, son yillarda Avrupa Birligi ve Diinya Bankasindan
alman fon ve kredilerle meslek rehberligi ve danigmanlik hizmetlerini gelistirmeye

yonelik faaliyetler gergeklestirmistir.2%’

1992 yilinda Is ve Is¢i Bulma Kurumu, Alman kamu istindam kurumu ile
ortaklaga bir yiiritiilen “Reorganizasyon Proje” kapsaminda 1992 yilinda, 5 ilde,
Adana, Ankara, Bursa, Istanbul ve Izmir sube miidiirliiklerinde “Is ve Meslek
Danismanlig1” servisleri kurulmustur. Is ve is¢i bulma kurumu personeline, Alman
uzmanlar tarafindan egitim verilmistir. Bununla birlikte mesleki yeterlilikleri ve
standartlar1 olusturmaya yonelik olarak “Meslek Danmismanliginda is Protokolii”
imzalanmis; 1993 yilinda is ve meslek danmismanligi hizmetlerinin yuriitildigi
subelerde “Meslek Danisma Merkezleri” de kurulmustur.?®1999 yilinda Diinya
Bankas: tarafindan desteklenen proje kapsaminda, {iniversite mezunu, Is ve Is¢ci Bulma
Kurumu personeli olan 300 Kisiye “Istihdam ve Danisma Hizmetleri Egitim
Programi‘ adini tasiyan dort ayi teorik, dort ayri uygulamali toplam 8 aylik mesleki

damigmalik egitimi verilmistir.2%°

2000’11 yillarla birlikte, birtakim gelismelerle, hedefler genisletilmis, 2003

yilinda kabul edilen 4857 sayili Is Kanunu’nun 90’mci maddesinde yer alan

205 Dortlemez, a.g.e., S.5.

206 A e,

207Metin Piskin, “Tiirkiye’de Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Diinii, Bugiinii ve
Yarim”, s.25., (Cevrimigi) http://www.pdr.org.tr/upload/pdralaninintarihcesi.pdf (Erisim Tarihi:
13.03.2018)

208 Yesilyaprak, a.g.e., 5.25.

2 A, s.27.
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diizenlemelerle birlikte ayn1 yil 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile ISKUR
kurulmustur.?!? ISKUR’un kurulmasiyla birlikte is ve meslek danigmanligi hem bir
meslek olarak tanimlanmis hem de bir hizmet olarak yaygimlastirilmistir. 1992
yilindan beri sadece 5 ilde faaliyet gosteren is ve meslek danismanlig servisleri, 2007

yilina gelindiginde, 24 ilde faaliyet gostermeye baslamistir. 21

2012 yilinda ise, is ve meslek danigmanligi sertifikasi almaya hak kazanan
2817 kisi kademeli olarak kamu personeli segme sinavi (KPSS) puanlar1 temel alinarak
ISKUR’a atamasi yapilmistir. 2013 yilinda akredite olan iiniversitelerde tarafindan
smava tabi tutarak ise alinan 904 kisinin is ve meslek danismani olarak atanmasi ile
birlikte toplamda ISKUR’a 4000 is ve meslek danismanin alimi gerceklesmistir.
ISKUR’da, calisan is ve meslek danismani sayis1 2017 yil1 sonu itibariyle toplam 3.740
kisidir.?*2

2018 yilinda ISKUR, 1141 sdzlesmeli is ve meslek danismani alimi i¢in ilana
cikmistir. Bu is ve meslek danigsmanligi aliminda, diger is ve meslek danigmanligi
alimlarindan farkli olarak, KPSS puanlaria ve tercih siralarina adaylar sézlii sinava

tabi tutulacaktir. 213

3.1.2.1. Meslegin Tanimlanmasi ve i1k Is ve Meslek Damismanlari

Tiirkiye’de 1960 yilindan itibaren goriilen ytiksek issizlik oralarina ¢dziimiinde
cesitli politikalar ve projeler uygulanmustir. Ozellikle yapisal issizligin kaynaginda,
dogru is arayan ve dogru isverenlerin bir araya gelememesi veya mevcut agik islere

dogru is arayanlarin bagsvurmamasi gibi problemler yer almaktaydi. Is arayan ve

210 Ekici, a.g.e., s.10.

211 Karagiille, a.g.e., s.31.

212 JISKUR “ISKUR, Faaliyet Raporu 2017”,5.55. (Cevrimigi)
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (Erisim Tarihi:06.03.2018)

213 [SKUR, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Sézlesmeli Biiro Personeli ile Is Ve Meslek
Danismani (imd) Alim Tlan1” (Cevrimigi) https://www.iskur.gov.tr/duyurular/turkiye-is-kurumu-
genel-mudurlugu-sozlesmeli-buro-personeli-ile-is-ve-meslek-danismani-imd-alim-ilani/ (Erisim
Tarihi:26.09.2018)
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igverenler arasinda koprii vazifesini gorebilecek, herkese esit firsatlarin sunuldugu,
kolay ulagabilecegi ve hayat boyu devam eden bir mekanizmanin olusturulmasi bir

ihtiya¢ haline gelmisti.

Bu baglamda, “Her Issiz Bireyin, Bir Is ve Meslek Danismani Olmas1” ndan
yola ¢ikilarak, is ve meslek danismanligi ulusal meslek standardi, 07/06/2011 tarih ve
27957 (Miikerrer) sayili Resmi Gazetede yaymlanmustir. 19/07/2011 tarihinde ise, Is
ve Meslek Danismani (Seviye 6) Ulusal Yeterliligi MYK Yo6netim Kurulu tarafindan

onaylanarak yiiriirliige girmistir.?'*

ISKUR tarafindan kademeli olarak sbzlesmeli 4000 is ve meslek danismani
alinmasina karar verilmistir. Kursiyerlerin giinliik cep harc¢liklar1 ve sertifika iicretleri
ISKUR tarafindan karsilanmugtir. Tiirkiye genelinde mesleki egitimlerin verildigi
tiniversitelerin bulundugu iller Ankara, Antalya Canakkale, Denizli, Edirne, Erzurum,
Isparta, Istanbul, Izmir, Kocaeli, Mersin, Mugla, Sakarya, Sivas, Trabzon ve

Zonguldak olarak belirlenmistir.?%®

ISKUR tarafindan 23.08.2011 tarihinde yayrmlanan is ve meslek danigmanlig
egitim ilan1 yayinlanmis, bagvuru sartlari, 2010 KPSS B grubu P3 puani esas alinarak
herhangi bir lisans mezunu olan ve KPSS' den en az 70 alma sarti olarak belirlenmistir.
Toplamda 18.500 kisi is ve meslek danigsmanligi kursuna bagvuruda bulunmus, yapilan
KPSS puan siralamast ile 3500 kisi egitim almaya hak kazanmigtir. 360 saatlik egitim
programut igeriginde genel olarak, is ve meslek danigmanligy, isgiicii piyasasina yonelik
kanunlar hakkinda temel mevzuat, insan kaynaklar1 yonetim ve uygulamalari, danisan
psikolojisi, danisanla goriisme siireci, 6l¢me ve degerlendirme, danisani yonlendirme,
dezavantajli gruplara yonelik danismanlik, kisisel gelisim teknikleri, is ve meslek

danmismanlig1 ve kurumsal iligkiler konular1 yer almistir.

214 Mesleki Yeterlilik Kurumu, “MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi Sahibi “Is ve Meslek Danismanlarr”
ISKUR’da Ise Basliyor” (Cevrim I¢i) https://www.myk.gov.tr/index.php/en/haberler/62-genel/998-
myk-mesleki-yeterlilik-belgesi-sahibi-ve-meslek-danmanlar-kurda-e-balyor (Erigim
Tarihi:26.09.2018)

215 ISKUR, “Personel Alim Egitim”(Cevrimici)

https://statik.iskur.gov.tr/tr/Portal/Ortak/Personel AlimEgitim2011.htm (Erisim Tarihi:26.09.2018)
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15-19 Subat 2012 tarihlerinde yapilan teorik ve uygulamali sinavlar i¢cin MYK,
16/01/2012 tarihinde Anadolu Universitesi Personel Belgelendirme Birimi
(ANAPER) ve 20/01/2012 tarihinde Sakarya Universitesi Siirekli Egitim Merkezini
(SAUSEM) yetkilendirilmistir. 2918 aday, uygulanan smav sonucunda Is ve Meslek
Danigsmani (Seviye 6) Ulusal Yeterliliginde MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almaya

hak kazanmstir. 26

2 Nisan 2012 yilinda sertifika almaya hak kazanan kisiler ve ISKUR is ve
meslek danismanligi alim ilanina uygun olan ilk olarak 2000 ve sonrasinda sertifikasi
bulunan ve mesleki egitim kursuna katilmis 817 kisi, Haziran 2012 yilinda ISKUR’a

1 ve meslek danismani olarak atanmustir.

24 Ocak 2013 yilinda, ISKUR 900 kisilik sertifika sahibi is ve meslek
danismani sozlesmeli personel ilan1 yaymlamistir. Diger ise alim ilanlarindan farkli
olarak KPSS’ den en az 70 alma baraji aranmamis ve kursiyerlerde mesleki egitim
kursu katilma sart1 da aranmamustir. Basvuru kosullarinda, MYXK tarafindan teorik ve
uygulamali sinavlar icin yetki verilen tliniversitelerin siirekli egitim merkezlerinden
sadece is ve meslek danismani sertifikas1 alma sart: bulunmaktadir.?!” Bununla birlikte
Mart 2013 yilinda ISKUR, 230 kisilik is ve meslek danismani alimu i¢i alimu i¢in ilana
cikmigtir. Ocak 2013 ayinda gerceklesen 900 kisilik alimda oldugu gibi bu ilanda da
kursa katilma zorunlulugu ve KPSS den en az 70 alma sarti bulunmamaktadir. Tim
bu alimlarla birlikte Tiirkiye genelinde 4000’ e yakin is ve meslek danigmani gorev
yapmaya baslamistir. Bununla birlikte is ve meslek danismanligi sertifikasi alan fakat
ISKUR’a atanamayan bireyler, 6zel sektor isverenlerin insan kaynaklar1 boliimiinde

calisabilmektedir.?'8

216 Mesleki Yeterlilik Kurumu, “MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi Sahibi “Is ve Meslek Danismanlar1”
ISKUR’da Ise Basliyor”

217 Memurlar Net, “ISKUR s6zlesmeli 900 Is ve Meslek Danismani alacak” (Cevrim I¢i)
https://ilan.memurlar.net/ilan/22461/iskur-sozlesmeli-900-is-ve-meslek-danismani-alacak.html
(Erigim Tarihi:26.09.2018)

218Memurlar Net, “Tiirkiye Is Kurumu Sézlesmeli 230 Is ve Meslek Danismani1 Alim {lan1” (Cevrim
I¢i) https://ilan.memurlar.net/ilan/22951/turkiye-is-kurumu-sozlesmeli-230-is-ve-meslek-danismani-
alim-ilani.html (Erisim Tarihi:26.09.2018)
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Bu baglamda degerlendirildiginde, ISKUR ¢alisan personel sayisini neredeyse
iki katina ¢ikarmis, ise yerlestirme faaliyetlerine yaninda, bireylerin meslek
gelisimlerine yardim etme ve bireyi uygun ise yerlestirme hizmetlerine yonelik
danismalik hizmetlerine daha fazla agirlik vermeye baslamistir. Is ve meslek
danismanlar1 Sadece igsiz bireylere degil, isini degistirmek isteyen, meslek sahibi
olmak isteyen, meslegini degistirmek isteyen, engelli, eski hiikiimlii, kadin, geng
igsizler, uzun siireli issizler gé¢menler gibi dezavantajli grupta yer alan bireylere
hizmet vermektedir. Verilen kurum i¢i egitimlerle is ve meslek danigmanlarinin nitelik

yoniinden gelisimlerini tegvik ve desteklemektedir.

3.1.2.2.1s ve Meslek Danismanlarmin Cahsma Kosullar

Is ve meslek danigmanlar1 ISKUR tasra teskilati, hizmet merkezlerinde gérev
yapmaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan yaymnlanan s Ve
Meslek Damismanlarinin  Atanma Ile Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yénetmeliginin ikinci béliimiinde Is ve meslek damigmanlarinin calisma usul ve
esaslar1 belirlenmistir. Madde 6’nin 1. Boliimiinde il miudiirliigii/hizmet merkezi
faaliyet alanlarin1 kapsamak tizere her is ve meslek danigmanin kendine ait is arayan
danigmani, igsveren danisan1 ve egitim ve 6gretim kurumlari dagitilmistir. Boylelikle is
ve meslek danmigmalar1 bir portfdy olusturabilecektir. Olusturulan portfdyler kayit
gelen talep dogrultusunda ve ISKUR’a yeni kayit olan is arayan ve isveren
danisanlarin durumuna gore siirekli gilincellestirilmektedir. Madde 6’nin 2.
Boliimiinde ise hizmet merkezinde gorev alan 15 ve meslek danismanlarinin esit sayida
grup olusturularak, il miidiirliigii tarafindan bir grup sorumlusu belirlenir.?*® Alt: aylik
donemler halinde grupta yer alan her bir is ve meslek danismani grup sorumlusu olarak

gorev yapmaktadir. Grup sorumlusu, grup i¢inde is ve meslek danigmanlarinin

219 Resmi Gazete ,“Is Ve Meslek Danismanlarinin Atanma ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yénetmelik”, 26 Mart 2015, Say1: 29307, (Cevrim i¢i)
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/03/20150326-4.htm” (Erigim Tarihi:26.09.2018)
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birbirleri ile ve is ve meslek danigmanlarindan sorumlu sef veya yetkili servis

sorumlular1 ile koordinasyonun kurulmasindan sorumludur.

Her is ve meslek danigmanin kendine ait calisma masasi ve diziistii bilgisayar1
bulunmaktadir. Danismalarla gériismeler ISKUR hizmet merkezlerinde yiiz yiize
gerceklestirilmektedir. Isverenlerin istegi dogrultusunda is arayanlar, ISKUR hizmet
merkezine ¢agirilarak toplu is goriismesi gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte, is
ve meslek danigmanlari isverenleri veya igveren yetkililerini ve egitim kurumlarini is
yeri ziyareti ve egitim kurumu ziyareti adi altinda ziyaret etmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde is ve meslek danismanlar1 sahada aktif olarak gorev almaktadir.
Is ve meslek danismanlari, haftalik veya aylik program yaparak hizmet merkezinde
kalacaklar1 giinleri ve ziyaret gergeklestirecekleri kurum ve kuruluslart grup

sorumlusuna ve i§ ve meslek danismanligi servis sorumlarina bildirim yapmaktadir.

Ayrica is ve meslek danigmanlar sistem tlizerinden her ay gergeklestirmis
olduklar is arayanlarla bireysel danismanligi, igveren ve egitim, 6gretim kurumu
ziyaretlerini ve son olarak gergeklestirmis olduklari grup goriismelerini veri girisi
yapmasi gerekmektedir. Yapilan bu girigler giinliik, haftalik ve aylik ve nihayetinde

yillik olarak hedeflerin ger¢eklesmesi durumu degerlendirilmektedir.

ISKUR’a atanmis olan Is ve meslek danismanlarinin, is ve meslek danismani
tinvanli olarak caligsabilmeleri, almis olduklarn sertifika siiresince gecerli
olabilmektedir. Is ve meslek danismanlig: sertifikasi 5 y1l gegerlidir. Siire bitiminde is
ve meslek danigmalarinin sertifikalarini yenilemeleri gerekmektedir. Atanmis is ve
meslek damigsmanlart  belge yenilemek icin, gorevli olduklar1 silire iginde
gerceklestirmis olduklari beser adet “Danisman Goriismesi Portfolyo Formu” “Isveren
Goriismesi Portfolyo Formu” ve ii¢ adet “Egitim-Ogretim Kurumu Goriismesi
Formu”, hazirlamak zorundadir. Is ve meslek danismanlari, Is ve Meslek Danigsmani
Belge Yenileme Yetkisi olan liniversiteler tarafindan belge yenilendikten sonra, is ve

meslek danismani olarak ISKUR’a calismaya devam edebileceklerdir.
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Belge yenilenmemesi durumunda, Is Ve Meslek Danismanlarmin Atanma ile

Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi kapsaminda;??°

“MADDE 13 — (1) Kurumun tasra teskilatinda Is ve Meslek Danismani olarak ¢alisirken Is ve
Meslek Danismani Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olma sartini kaybedenlerden 657 sayili Kanunun;

a) 4 tincli maddesinin birinci fikrasinin (A) bendi kapsaminda memur kadrolarinda ¢alisanlar
Kurumda veri hazirlama ve kontrol isletmeni kadrolarina atanirlar.

b) 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (B) bendi kapsaminda sdzlesmeli pozisyonda

calisanlarin ise sdzlesmeleri feshedilir” Olarak yer almaktadir.

3.1.3.3.1s ve Meslek Damsmanhginda Giincel Gelismeler

Tiirkiye’de 6zellikle yapisal issizlik ve istthdam problemine yonelik bir ¢oziim
araci olarak is ve meslek danigsmanligi hizmetleri bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu
hedefe ulasilmasi amaciyla is ve meslek danigsmanligina hizmetlerine yonelik
giincellemeler yapilmaktadir. Ozellikle 2012 yilinda 2817 is ve meslek danismanin

ISKUR biinyesine kazandirilmis ve 2013 yilinda alimlar devam etmistir.

Tiirkiye’de Is ve Meslek Damigmanhg: Sertifikasi belge verme yetkisi ilk
olarak Sakarya iiniversitesi ve Anadolu Universitesi ile baslamistir. Sonrasinda MYK
tarafindan belge verme yetkisi Siileyman Demirel Universitesi ve son olarak ise

Kocaeli Universitesi'ne verilmistir.??*

ISKUR’da, kurum ici egitimlerde is ve meslek danismanlarina halen verilen

egitimler devam etmekle birlikte, 2013 yilinda “1. Is ve Meslek Damismalig

220Resmi Gazete, “Is Ve Meslek Damismanlarinin Atanma fle Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yénetmelik” 26 Mart 2015, Sayi: 29307, (Cevrim igi)
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/03/20150326-4.htm” (Erisim Tarihi:26.09.2018)

221 Mesleki Yeterlilik Kurumu, “Yetkilendirilmis Belgelendirme Kurulusu Arama” (Cevrim Ici)
http://portal.myk.gov.tr/index.php?option=com_kurulus_ara&view=kurulus_ara&layout=default
(Erigim Tarihi:02.10.2018)
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Kongresi”, 2014 yilinda “2. Is ve Meslek Danismanligi Kongresi” ve son olarak 2017

yilinda Ankara’da “Uluslararasi Istihdam ve Kariyer Kongresi” gerceklestirilmistir.???

2018 yilinda ISKUR’da is ve meslek danismaligi sistemin uygulanmasina
yonelik farkli bir sisteme gecis diisiiniilmiis, “Profil Temelli Nitelikli Danigsmanlik
Modeli” ile is ve meslek danismanlar1 alanlarinda branslara ayrilmasi 6ngoriilmiistiir.
Aralik 2017 Malatya Il Miidiirliigii, izmir Bornova ve istanbul Kadikdy Hizmet
Merkezleri pilot uygulama hayata gecirilmis, Ocak 2018’de ise Denizli Il
Miidiirliigiinde pilot uygulamaya gecilmistir. Alinan olumlu goriisler neticesinde
Tiirkiye geneli ISKUR’da “Profil Temelli Nitelikli Danismanhik Modeli”

uygulamasina gecilmesi planlanmaktadir.

Is ve meslek danismanligi hizmetlerinde dezavantajli kesimlere yonelik
damismanligin 6n plana ¢ikmasimi ve Is ve Meslek Danismanlarmin farkli branslarda
calisma imkanina sahip olmasmi hedefleyen uygulamanin &ncelikle Is ve Meslek
Danismani sayis1 20 ve iizeri olan birimlerde en kisa siirede yayginlastirilmasi

planlanmaktadir.

“Profil Temelli Nitelikli Danismanlik Model” inde yer alan branslar, “Is
Arayan Danismanhigi, Meslek Danmismanligi, Engelli Is Kogu, Is Kuliibii Liderligi
Isveren Danismanligy,” olarak ayrilmaktadir. Is ve meslek damismanlarinin nitelik,
Ogrenim durumu, ge¢mis tecriibeler, ilgi, istek ve egilimler, almis olduklari egitimler,

beceriler, basarilar, g6z 6niinde bulundurularak branslara ayrilmasi planlanmaktadir.

3.2.iS VE MESLEK DANISMANLIGININ YASAL CERCEVESI

Is ve meslek danismanlhigmin Tiirkiye’deki yasal siirecinin olusumunda

uluslararas1 diizenlemelerin biiyiik bir katkis1 bulunmaktadir. TC Anayasasi’nin 90.

222 ISKUR, “Istihdam Suras1 Kapsaminda Uluslararasi istihdam Ve Kariyer Kongresi” (Cevrim I¢i)
http://kongreug.iskur.gov.tr/tr-tr/ (Erisim Tarihi:02.10.2018)
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Maddesi uyarinca “... Usuliine gore yiiriirliige konulmus Milletlerarasi antlasmalar
kanun hiikmiindedir....”. Dolayisiyla Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan
hazirlanan ve Tiirkiye’nin 1950 yilinda onayladig1 88 sayili “Is ve Is¢i Bulma Servisi
Kurulmas1 Sozlesmesi” ile 1993 yilinda onayladig1 142 sayili “ insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi” hakkindaki her iki sozlesmenin ilgili maddeleri is ve meslek

danismanliginin nasil yiiriitiilecegi hakkinda esasli bir yasal dayanak olusturmaktadir.

Uluslararas1 diger bir dayanak ise, AB’ne “aday iilke” statiisii devam eden
Tirkiye’nin de imzaladigi ve uymakla miikellef oldugu Avrupa Sosyal Sarti’nin 1.
Boliimiinde yer alan 9. Maddesi ve 2. Boliimiinde yer alan 1/4 maddesidir. Bu
baglamda Tiirkiye, Avrupa sosyal normlarina uyum saglamaya yonelik is ve meslek

danigsmanlig ile ilgili projeler de yliriitmiistiir.

Is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinin ulusal dayanaklara baktigimizda
4904 Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ve 4447 sayih Issizlik Sigortasi1 Kanunu yer
almaktadir. Is ve meslek danismanlarmin gorevlerinin nasil yiiriitiilecegi ait
yonetmelikler ise, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Gorev, Yetki ve Sorumluluk

Yénetmeligi ve Aktif Isgiicii Hizmetleri Ynetmeligi hiikiimlerinde yer almaktadir.

3.2.1.Yasal Siirecin Olusumu

Tiirkiye’de is ve meslek danigmanligi hizmetlerindeki yasal siirecin olusumu,
2003 yilinda AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Program
olusturmasiyla baglamistir. Tiirkiye Ulusal Programi’nda belirtildigi {izere, aktif
isglicii politikalarinin yiiriitilmesi amaci ve daha etkin istthdam hizmetleri i¢cin, AB

iiyesi iilkelerdeki is ve meslek danismanlig1 hizmetleri 6rnek alinmigtir.?2

223 Tiirkiye Cumhuriyeti Avrupa Birligi Bakanligi, “Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine
[liskin Tiirkiye Ulusal Programi 2003”, 5.625, (Cevrimigi)
https://www.ab.gov.tr/files/ardb/evt/2_turkiye ab iliskileri/2_2_adaylik sureci/2_2_2 ulusal progra
m/2_2 2 2 2003/ulusal_program 2003.pdf (Erisim Tarihi: 02.10.2018)
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2008 yili Ulusal Programda, isglicii piyasasina yonelik olarak yapilmasi
gereken ihtiyaclar belirtilmistir. Bu ihtiyaglar arasinda, egitim ve iggiicii piyasasinin
baginin giiclendirilmesi, dezavantajli gruplarin isgiici piyasasina girislerini
kolaylastirmak, istihdam edilebilirliklerini artiracak, nitelik ve beceri diizeylerini
yiikseltecek programlara dncelik verilmesidir. Isgiicii piyasasinin giincel ihtiyaglarina
gore aktif isgiici politikalarinin  gelistirilmesi, ¢alisanlarin  degisime uyum
kapasitesinin artirilmasi, isgiicii piyasasinda yasanan degisim ve gelisime paralel yeni
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi yoluyla saglamak yer almaktadir. Geng issizlere ve
kadinlara is kurma konusunda mesleki egitim, is gelistirme egitimleri, bilgi, rehberlik
ve damigmanlik hizmetleri verilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu baglamda Meslek
danigma merkezlerinin 81 ilde yayginlastirilmasi, AB uyum standartlarinin saglanmasi

ISKUR kurumsal kapasitesinin gii¢lendirilmesi gerektigi belirtilmistir.?%*

3.2.1.1.Uluslararas1 Cahsma Orgiitii Sozlesmeleri

1919 yilinda kurulmus olan ILO, giincel olarak isgiicii piyasasinin sorunlarina
karsi liye lilkelere galigma standartlarini tespit ederek iye tilkelere tavsiyeler verir ayni
zamanda verilen bu tavsiyelere uyulup uyulmadigini denetlemektedir. ILO’ya 1932
yilinda iiye olan Tiirkiye, ILO tarafindan hazirlanan 185 Soézlesmeden 56'sim
onaylamistir. ILO’ya iiye olmaktaki genel amag¢ Tirkiye’deki calisma ve yasam
kosullarinin iyilestirilmesidir. Tiirkiye, ILO isbirligi ile ¢esitli projeler gerceklestirerek
isgiicii piyasasina destek olmaktadir.?? Bu baglamada degerlendirildiginde is ve
meslek danigsmanligi hizmetleri ile ILO’nun belirlemis oldugu standartlara

ulasilmasinda bir mekanizma olarak kullanabilecektir.

224 Ozen, a.g.e., $5.95-96.
225 [SKUR, “Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)” (Cevrim Igi)
https://statik.iskur.gov.tr/tr/kurumumuz/mevzuat/ilol.htm (Erisim Tarihi: 02.10.2018)
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1948 yilinda ILO tarafindan onaylanmis olan 88 sayili Is ve Is¢i Bulma Servisi

Kurulmas1 Hakkindaki 88 Sayili S6zlesmesinin 6/a maddesinde;?%°

e  “Elverisli bir is bulabilmek icin iscilere ve miiesseselerine, uygun isci bulabilmek i¢in de
isverenlere yardim etmek ve bilhassa milli 6lgiide tespit olunan hiikiimler uyarinca; Is
talebinde bulunanlari tescil ve bunlarin mesleki vasiflarini, tecriilbe ve arzularini not etmek,
igse konulmalari igin onlara sualler sormak, icap ederse, bedeni ve mesleki kabiliyetlerini
yoklamak, mahal varsa mesleki yoneltme, mesleki yetisme veya yeniden mesleki intibak
hususlarinda onlara yardimda bulunmak.

o Isverenlerden, servise haber verdikleri miinhallere ve bu miinhallere almak iizere aradiklari
is¢ilerin haiz bulunmalar1 icap eden sartlara dair sarih malumat elde etmek,

e Istenilen bedeni ve mesleki kabiliyeti haiz talipleri miinhal islere sevk etmek,

e Kendisine ilk defa danisilan biiro, talepleri uygun sekilde ise yerlestirecek yahut bos yerleri
uygun sekilde doldurabilecek durumda bulunmadigi veya daha bagka olaylarin lizumlu
kildig1 hallerde, ig arz ve taleplerini bir biirodan baska bir biiroya havale etmek suretiyle isleri

diizenlemek.”

olarak yer almaktadir.

Bu maddeler incelendiginde, is ve meslek danismanligi hizmetlerinin
temelinde var olan gorevler yer almaktadir. Bununla birlikte, 1950°1i yillarda heniiz is
ve meslek danismalig1 hizmetleri kurum biinyesinde yer almadigindan, bu gorevleri
kurum biinyesinde ¢alisan diger personeller gergeklestirmekteydi. Fakat verilen bu
hizmetler, i3 ve meslek danigsmaliginin biitlinii incelendiginde, eksik ve yetersiz
kalmstir. Tlerleyen donemlerde degisen paradigmalarla birlikte sadece ise yerlestirme
hizmetleri degil, hayat boyu siirecek olan is ve meslek danigmanligi hizmetlerine

ithtiyac duyulacaktir.

Ayrica ILO tarafindan 1975 yilinda 142 sayih “Insan Kaynaklarinin

Gelistirilmesi” Sozlesmesinin 3.maddesinde is ve meslek danigsmanliginin bir bileseni

226 1O, is ve Isci Bulma Servisi Kurulmasi Hakkindaki 88 Sayih Sozlesme, (Cevrim Ici)

http://www.iskur.gov.tr/portals/0/dokumanlar/kurumsal%20bilgi/mevzuat/ILO%20Sozlesmeleri/ I§%2

Ove%201§g.i%20Bulma%20Servisi%2OKurulma51%ZOHakklndaki%Z088%208ay111%20$6zle§me.pdf
(Erisim Tarihi: 17.03.2018)
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olan mesleki rehberlik hedef kitlesi hakkinda amaglari, kapsami ve yasal dayanagi

hakkinda bilgiler yer almaktadir. Bu maddeler %,

“Her iiye, tiim sakat ve oziirliiler i¢in hazirlanacak 6zel programlar da dahil olmak iizere, tim
cocuklara, genclere ve yetigkinlere kapsamli enformasyon saglamak ve miimkiin olan en genis
rehberlik amaciyla, istihdama iligkin siirekli bilgi temini dahil mesleki rehberlik sistemlerini

tedricen yayginlastiracaktir.

Bu bilgi ve rehberlik; meslek se¢imi, mesleki egitim ve buna iliskin 6grenim firsatlar1 istthdam
durumu ve istihdam beklentileri, meslekte yiikselme imkanlari, calisma sartlari, iste giivenlik
hijyen ve ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin ¢esitli sektorlerin calisma hayatinin diger
yonlerini ve tiim sorumluluk diizeylerini kapsayacaktir. Bu bilgi ve rehberlik, toplu sdzlesmelerin
genel hususlarina ve is Kanunu kapsamindaki herkesin hak ve sorumluluklarma iliskin bilgilerle
tamamlanacaktir; bu bilgiler, ilgili is¢i ve igveren kuruluslarinin fonksiyon ve goérevleri dikkate

aliarak, ulusal mevzuat ve uygulama uyarinca saglanacaktir.”

Bu baglamda degerlendirildiginde, ILO’nun 22 Subat 2011 yilinda yaymlamig
oldugu, “Kariyer Rehberlik Politikas1” (ILO’s concept of Career Guidance Policy) is
ve meslek danigmanhigi hakkinda, kamu isttihdam kurumlarinin izlemesi gereken
adimlar ile ilgili tavsiyelerde bulunmustur. ILO’ya gore, Diinya genelinde Kamu

Istihdam Hizmetlerinde tam istihdam edilebilirlige iliskin atilmasi gereken temel

adimlar hemen hemen aymdir. Bu adimlar degerlendirildiginde;??8

o  “Yiiksek gelirli iilkelerde, kariyer rehberligi bireylerin seceneklerini genisletebilir ve kendi
kaderlerini tayin etme potansiyellerini artirabilir;

e Birgok orta gelirli iilkede, temel istihdam hizmetlerine ek olarak, artik g¢esitli aktif isgiicii
piyasasi tedbirlerinin yani sira temel hizmetler arasinda kariyer ve mesleki danismanlik da
basariyla dahil edilmistir;

e Birgok kisi, kariyer danismanliginin 6ncelikle gengleri isgiicii piyasasina girmek {izere veya
hemen sonrasinda ilgilendirdigini diisiinmektedir. Bununla birlikte, bu hizmetleri biitiin is
arayanlara ve ayni zamanda dmiir boyu dgrenme perspektifinde ¢aligsanlara sunmak da ayni

derecede 6nemlidir;

22710, 142 No’lu insan Kaynaklarimin Gelistirilmesi Sozlesmesi, Haziran 2015, (Cevrimigi)
http://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377288/lang--tr/index.htm (Erisim
Tarihi: 17.03.2018)

228 |LO, ILO,’s Concept Of Career Guidance Policy, s.3.
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e Onemli ekonomik kriz, 6zellikle birgok kisinin degisen kariyer yollariyla kars1 karstya kaldig
gercegini vurgulanmalidir ve ilgili kariyer danigmanligi ile baslayan acil olarak bir dizi isgiicii

piyasasi ayarlama hizmetine ihtiya¢ duyulmaktadir.”

Sonug olarak Tiirkiye’de is ve meslek danmismanliginin yasal gergevesinin

olusturulmasinda, ILO sozlesmelerine politikalar1 dikkate alinmustir.

3.2.2.2. AB Miiktesebati

AB-Tiirkiye iligkileri 1964°te yiiriirliige giren Ankara anlagmasi ile birlikte
baslamis ve 1999 tarihinde Helsinki AB Devlet ve Bagkanlar1 Zirvesinde, Tiirkiye
Avrupa Birligi’ne aday iilke olarak kabul edilmis ve 2003 yilinda AB miiktesebatinin
iistenilmesine iliskin “Tiirkiye Ulusal Programi” Resmi Gazetede yaymlanmistir.?%°
AB diizenlemeleri bu baglamda, istihdam, mesleki rehberlik, eslestirme, ise

yonlendirme ve yerlestirme hizmetleri is ve meslek danismanliginin temel taslari

olarak degerlendirilmektedir.

Avrupa Konseyi tarafindan 18 Ekim 1961°de “Avrupa Sosyal Sart1” kabul
edilmistir. Tiirkiye tarafindan 24 Aralik 1989 yilinda yiiriirliige giren Avrupa Sosyal

Sarti’nda diizenlenen temel haklar;

Calisma hakki ve adil ¢alisma kosullart hakk:
Gtivenli ve saglikli calisma hakki

Adil bir ticret ve orglitlenme hakki

Toplu pazarlik hakki

Cocuklarin ve genclerin korunma hakki
Meslege yonetilme ve mesleki egitim hakk1

Sagligin korunmasi ve sosyal giivenlik hakki

© N o g B~ w D PE

Sosyal refah hizmetlerinden yararlanma hakki

229 Tekin, a.g.e., $5.207-208.
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9. Ogziirliilerin, ailenin ana ve ¢ocuklarin sosyal ve ekonomik korunma hakki
seklindedir.

Avrupa Sosyal Sartinda, temel haklarin altinc1 maddesinde gecen “meslege
yonetilme ve mesleki egitim hakki” temelinde, is ve meslek danismanlari tarafindan
meslek edinmek isteyen, meslek degistirmek isteyen bireylere ve meslek seciminde

olan genclere danigmanlik hizmeti vermektir.

1996 yilinda revize edilen Avrupa Sosyal Sarti’nda (Gozden Gegirilmis),
Boliim I’ de yer alan 9. maddede ‘“herkesin, kisisel ilgi ve yeteneklerine gore bir
meslegi segmesine yardimei olacak uygun mesleki yonlendirme olanagina sahip olma
hakk1 vardir” denilmektedir. Buna ek olarak, Boliim II 1/4 maddesi “uygun meslege
yoneltme, egitim ve rehabilitasyon hizmetlerini saglamayi ya da tesvik etmeyi; taahhtit

ederler” 2 ifadesi yer almaktadur.

Son yillarda Avrupa’da kamu istthdam kurumlari, degisen isgiicii piyasasina
yonelik ihtiyaclar1 karsilamak adina yapisal olarak degisim gecirmeye baglamislardir.
Avrupa Rehberlik Forumu Kapsaminda, kamu istthdam kurumlarinin egildikleri
onemli bu degisimlerden birisi de Peter Hartel” in yazmis oldugu bir makaleye gore,
bireylere is bulamalarinda {i¢ asamali hizmet programinin uygulanmasidir. Bu
programda is arayan bireylere ilk asamada kendi ¢abalar1 ig aramasi ve bulmasi tavsiye
edilir. Birey is bulamazsa ikinci asama olarak grup goriismelerine yonlendirilir. Hala
13 bulamayan bireye {iclincli asamada yogun olarak bireysel goriismeler

gerceklestirilir.2%!

ISKUR, AB’ne iiyelik siirecinde, 2000’li yillarda birlikte birgok degisiklige
gitmis Ozellikle gergeklestirmis oldugu projelerle is ve meslek danigsmalig
uygulamalariyla, Avrupa sosyal normlarina uyum saglamaya calismistir. 24 Temmuz
2003 tarihli Ulusal Programda, Avrupa Istihdam Stratejisi (AIS) ile Uyumlu Bir Ulusal

Istihdam Planimin Olusturulmas: kapsaminda Aktif istihdam Tedbirleri Projesinin

20 TBMM, “Avrupa Sosyal Sart1 (Degistirilmis Sekli)” (Cevrimici)
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/sosyalsart.pdf (Erisim Tarihi:25.07.2018)
231 Dortlemez, a.g.€., S.5.
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daha etkin vyiiriitiilebilmesi adina ISKUR insan giicii planlanmasinin yapilmasi ve kisa
streli egitimlerle personelinin egitilerek niteliginin  arttirilmas1  gerektigi

belirtilmistir.2%2

Bu baglamda AIS uyum calismalar1 icin Tiirkiye’de ISKUR tarafindan

koordine edilmekle birlikte {i¢ asamada gergeklestirilmistir.

e Ilk olarak Tiirkiye’nin isgiicii piyasasinin mevcut durumunu belirlemek
amaciyla “Istthdam Durum Raporu” hazirlanmistir. Rapor Avrupa
Egitim Vakfinin finansman destegi ile hazirlanmistir.

e Ikinci asamada ise Tiirkiye’nin istihdam konusundaki onceliklerini
belirlemek ve bu kapsamda izlenecek politikalarin saptamak igin
“Ortak Degerlendirme Belgesi” (Joint Assessment Paper, JAP)
hazirlanmistir. Belge Tirkiye’de isttihdam uzmanlart ve Avrupa
komisyonu istihdam uzamlar1 tarafindan hazirlanmistir.

e Uciincii asamada ise her yil Avrupa Komisyonuna, belirlenen ortak
hedeflerin ne kadarma ulasildigini saptamak amaciyla “ilerleme
Raporunu” sunmustur. >

Tiirkiye’nin ihtiya¢ duyulan insan giicii kaynagini karsilamak i¢in, mesleki ve
teknik okullarindan mezun olan 6grencilerin eslestirme hizmetlerinin yapilabilmesi
i¢in Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda Tiirkiye'deki “Mesleki Egitim ve Ogretim

Sisteminin Gii¢lendirilmesi Projesi” (MEGEP) imzalanmigtir. Buna ek olarak 21 Eyliil

2006 tarihinde, AB Uyum Yasalar1 cercevesinde, Mesleki Yeterlilik Kurumu

Kanunu'nu kabul edilmistir. (MEGEP) Projesi ve Mesleki Yeterlilik Kurumu

Kanunu'nun kabul edilmesiyle birlikte mesleki rehberlik Onemi arttirmis ve

hizmetlerinin etkin yiiriitiilebilmesi i¢in bu alanda egitim almis uzmanlarin gerekliligi

234

ortaya ¢ikmaistir.

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyinin 15 Kasim 2006 tarih ve

1720/2006/EC sayil1 karariyla kurulmus ve 1 Ocak 2007 itibariyla 2007-2013

232 Tekin, a.g.e., s.214.
233 Eser, Terzi, a.g.e., 5.244.
23 Korkut, a.g.e., s.189.
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donemini kapsayan Hayat Boyu Ogrenme Programi (LLP) yiiriirliige girmistir.
Tiirkiye’nin bu programa katilimi1 30 Mayis 2007 tarihinde imzalanan Mutabakat Zapti
ile gergeklesmistir. Program kapsaminda Comenius (Okul Egitimi), Erasmus
(Yiksekogretim), Leonardo da Vinci (Mesleki Egitim) ve Grundtvig (Yetiskin
Egitimi) verilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’nin s6z konusu programlara katilmaya
devam etmesi, hayat boyu &grenme anlayisi ile 6nemli bir adim atilmistir. ° Bu
baglamda degerlendirildiginde, is ve meslek danismalig1 hizmetleri de bireylere hayat

boyu verilen bir hizmettir.

3.2.2.3. Ulusal Mevzuat

Is ve meslek damismalig ile ilgili yasal diizenlemelerden ilki 4904 sayili
Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun 3/c ve 9/b maddesidir. Tiirkiye Is Kurumu Gérev
Yetki ve Sorumluluk Yonetmeligi’nde, is ve meslek danigmanlarinin hedef kitlesi ve
hizmetlerin kapsami hakkinda bilgi verilmistir. 4447 sayili Issizlik Sigortasi
Kanunu’nda ise, issizlik 6denegi sigortast alan bireylere is ve meslek danismanligi

hizmetinin temin edilmesi gerekliligi belirtilmistir.

3.2.2.3.1. 4904 sayih iISKUR Kanunu ve Ilgili Yonetmelikler

3008 sayil1 Is Kanunu’ndan sonra, 21.01.1946 tarihli 4837 sayili kanunla Is ve
Is¢i Bulma Kurumu (1IBK) genel miidiirliigii kurulmustur. Isgiicii piyasasinin degisen
sartlarina uyum saglamak amaciyla (IIBK), orgiitsel yapisi, gérev kapsaminda ve

isminde degisiklik meydana getiren 25 Haziran 2003 yilinda 4904 sayili kanunu ile

25 MEB, Hayat Boyu Ogrenme Stratejisi, s.37. (Cevrimigi)
http://mesbil.meb.gov.tr/genel/hayat%20boyu%20%C3%B6%C4%9Frenme%20dokuman.pdf
(Erigim Tarihi: 13.03.2018)
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Tiirkiye Is Kurumuna (ISKUR) déniismiistiir. ISKURun degisen gorevleri arasinda,
egitim programlari uygulamak, issizlik sigortasi islemlerini yiiriitmek, meslek ve is
analizlerine ¢alismalar yapmak, istihdamin korunmasi ve issizlikle miicadele
kapsaminda 1is, meslek, kariyer konularinda bireylere damismalik hizmeti

bulunmaktadir.?36

ISKUR un gérevleri arasinda; Ulusal istihdam Politikasinin olusturulmasi, bu
baglamda istihdamin korunmasina, issizligin 6nlenmesi, Avrupa istihdam Stratejisi’ne
uyum saglamak amaciyla gerekli islemlerin koordine edilmesi, Yurtiginde ve
yurtdisinda is ve is¢i bulma faaliyetlerine aracilik etmek, istthdam edilmesinde giigliik

cekilen dezavantajli gruplarin ise yerlestirilmesine yardime1 olmak, bulunmaktadir.?%’

4904 sayili ISKUR Kanununda, is ve meslek danismaligi hizmetlerinin yasal
dayanagi olan temel diizenlemelerden ilki 3.maddesi (c¢) bendinde digeri 9.maddesi (b)
bendinde diizenlenen hiikiimlerdir. 02/07/2018 tarihli- KHK-703/74 md ile hem 3.

hem de 9. madde kaldirilmistir.2®

2018 yilinda kaldirilan maddelerin ilk diizenlenme sekline goére s6z konusu
yasanmn 3.maddesi (c) bendinde, “Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve
meslek danigsmanligi hizmetleri vermek, verdirmek, isgiiciiniin istihdam edilebilirligini
artirmaya yonelik isgiicii yetistirme, mesleki egitim ve isglici uyum programlari
gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isgiicline egitim seminerleri diizenlemek”
ibaresine yer verilmisti. Ayrica s6z konusu yasa ilk diizenlendiginde 9.maddesi (b)
bendinde, “1) Meslek edindirme, gelistirme ve degistirme kurslar1 diizenlemek. 2)

Istihdamda 6zel politika gerektiren gruplarin istihdamini kolaylastirict mesleki egitim

2% Tunaly, a.g.e., .85.

237 Giiltemen, a.g.e., S.65.

238 Resmi Gazete, “Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun Ve
Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname” 9
Temmuz 2018, Say1: 30473, (Cevrim I¢i)
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180709M3.pdf (Erisim Tarihi:26.09.2018)
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ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek veya verdirmek, diger isgiicli yetistirme

ve uyum programlarini uygulamak. (...) ” ibaresi yer almakta idi.

15 Temmuz 2018 tarihinde is ve meslek danigmalig1 hizmetlerinin 30479 sayili
Resmi Gazetesi’nde yayimlanarak yiirtirliige giren Cumhurbagkanligi Kararnamesi
“Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin  Tegkilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” (Kararname

Numarasi: 4) belirtilerek yasal dayanaklar tekrar diizenlenmistir.

Kararnamenin 43. Béliimiinde bulunan Tiirkiye Is Kurumu’nun kurum

gorevleri 617. Maddede diizenlenmistir. 617. Maddenin (c) bendinde;

“Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi
hizmetleri vermek, verdirmek, isgiicliniin istthdam edilebilirligini artirmaya yonelik
isglicii yetistirme, mesleki egitim ve isglicii uyum programlar1 gelistirmek ve
uygulamak, istihdamdaki isgiiciine egitim seminerleri diizenlemek” yer verilmistir.23®
Boylelikle 4904 sayili ISKUR Kanununun 3. Maddesinin (c) degismeyerek

Cumbhurbagkanlig1 Kararnamesinde tekrar yer verilmistir.

So6z konusu kararnamede “Hizmet Birimlerinin Gorevleri” nin yer aldigi
y g

623.maddenin (c) bendinde is ve meslek danigsmanlarinin gorevleri arasinda;

1) “Kuruma kayith is arayanlara ve isverenlere is ve meslek damismanligi hizmeti
vermek
2) Ogrencilere ve is arayanlara mesleki rehberlik hizmeti sunmak

3) Is ve meslek danismanhgna iliskin is ve islemleri koordine etmek

239 Resmi Gazete, “Bakanliklara Bagl, flgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Tegkilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi (Kararname Numarasi:4)”, 15
Temmuz 2018, Sayi: 30479, 5.197.,

(Cevrim igi)
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/2018
0715.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180715.htm

(Erigim Tarihi:03.10.2018)
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4) Genel miidiir tarafindan verilen diger gérevleri yapmak” yer almaktadir. 24°

Cumbhurbaskanligi Kararnamesi yapilan degisiklik ve diizenlemeler ile is ve
meslek danigmanligi hizmetlerinin gérev ve yetki alanlarinda ¢ok fazla degisiklik

yapilmamigtir.

Tiirkiye Is Kurumu Goérev Yetki ve Sorumluluk Yénetmeliginin 11.
Maddesinin (d), (e) ve (f) bentlerinde is ve meslek danismanligi hizmetlerinin hedef
grubunda yer alan 6grencilere verilen hizmet kapsami, kullanilan araglar hakkinda
bilgi verilmistir. Buna gore is ve meslek danismanligi asagidaki hizmetlerden

olusmaktadir®*;

- Meslek ya da alan segme asamasinda olan 6grencilere mesleki rehberlik
hizmetleri ile yetiskinlere is ve meslek danismanligi hizmetleri vermek,
verdirmek (madde 11/d),

- Meslekler, mesleki egitim yerleri ve calisma hayatiyla ilgili bilgi
kaynaklarini basili, gorsel ve isitsel olarak hazirlamak, hazirlatmak; bunlar
ihtiya¢ sahiplerinin kullanimina sunmak (madde 11/e),

- Is ve meslek damgsmanligi hizmetlerinde &lgme ve degerlendirme
araclarindan yararlanilarak, i arayanlara is arama becerilerini artirici
bilgiler verilmesini saglamak (madde 11/f).

Ayni yonetmeligin 23. Maddesi (f) bendinde ise, Kurumun gorevleri arasinda

“Meslekler, mesleki egitim yerleri ve ¢aligma hayatiyla ilgili bilgi kaynaklarini basili,
gorsel ve isitsel olarak meslek danigma merkezinde ihtiya¢ sahiplerinin kullanimina

sunmak, is ve meslek danigmanlig1 hizmeti vermek” sayilmaktadir.

240 Resmi Gazete, “Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Tegkilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi (Kararname Numarasi:4)”, 15
Temmuz 2018, Sayi: 30479, 5.201.,

(Cevrim fgi)
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/2018
0715.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180715.htm

(Erigim Tarihi:03.10.2018)

21ISKUR, “Tiirkiye Is Kurumu Gérev-Yetki Ve Sorumluluk Yonetmeligi” (Cevrimici)
https://statik.iskur.gov.tr/tr/kurumumuz/mevzuat/yonetmelikler/gorev_yetki ve sorumluluk_yonetmel
igi.htm (Erisim Tarihi:11.02.2018)
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Tiirkiye Is Kurumu isgiici Uyum Hizmetleri Y®&netmeligi'nin 30’uncu

maddesi incelendiginde?*?;

“l) Uygulanacak aktif isgiici programlarina esas olmak iizere sunulan is ve meslek
damismanlig1 hizmetleri; bireylerin ilgi ve yeteneklerine uygun is ve meslegi segmesi, se¢tigi meslekle
ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi amaciyla,
dogrudan Kurum tarafindan ya da Genel Miidiirliikce belirlenen esaslara bagli olarak hizmet alimi

yoluyla yiiriitiliir.

2) Danigmanlik hizmetlerinin temelini olusturan; meslekler, mesleki egitim yerleri ve calisma
hayatiyla ilgili bilgileri i¢eren materyallerin giincellenmesi ve ihtiya¢ duyulmasi halinde yeni

materyallerin hazirlanmasi ¢alismalarinda birinci fikrada yer alan hiikiimler uygulanir.

3) Hizmet alim1 veya isbirligi yoluyla gerceklestirilen kurslarda kursiyerlere verilecek is

danismanligr hizmetleri, Genel Miidiirliikkge belirlenen esaslara uygun olarak yiiklenici tarafindan

saglanir.” ibaresi olarak yer almaktadir.

Is ve meslek damismanlarin gorev alanlar;, hemen hemen ISKUR’un
gerceklestirmek zorunda oldugu tiim gorevlerin kilit noktasini olusturmaktadir.
Kararnamelerde ve yoOnetmeliklerde gecen maddeler aslinda is ve meslek
danmismanlarinin birey odakli ¢alistigini gostermektedir. Istihdami hem egitim yoniine

hem de isgiicli piyasasina yonelik giincel ¢aligmalarin iginde yer aldig1 sdylenebilir.

3.2.2.3.2. 4447 sayih Issizlik Sigortasi Kanunu

19 Mart 2001 tarihli Ulusal Programda, istihdam hizmetlerinin yeniden
yapilandirmasi i¢in ISKUR’un yapilandirilmasi, dzel istihdam biirolarmm ISKUR
denetiminde olmasi ve issizlik sigortast uygulamasma gecildigi belirtilmistir. 243
Issizlik sigortasmin denetiminin ISKUR tarafindan yiiriitiilmesi ile birlikte, kuruma

kayitli olma orani yiikselmistir. Boylelikle ISKUR "un is arayan danigman portfoyiinde

Pt 3]

242 ISKUR, “Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Uyum Hizmetleri Y&netmeligi” s.11. (Cevrimici)

http://www.iskur.gov.tr/portals/0/dokumanlar/kurumsal%20bilgi/mevzuat/Y onetmelikler/ Tiirkiye%20

[5%20Kurumu%20isgiicii%20Uyum%20Hizmetleri%20Y 6netmeligi.pdf (Erisim Tarihi:11.02.2018)
243 Tekin, a.g.e., s.211.
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kapasitesi artmustir. s arayan bireyin is arama kanallar1 arasinda olarak ISKUR yer
almasa bile, issizlik sigortasini alabilmek igin ISKUR’a miiracaatta bulunmaktadur.

Boylelikle is ve meslek danismanlar1 81 ilde, genis kitlelere ulasabilmektedir. 244

S6z konusu 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununun, yedinci fikrasi, “(Degisik
yedinci fikra: 13/2/2011-6111/69 md.) Ayrica Fonun bir dnceki yil prim gelirlerinin
%30’u; isgliciniin isttihdam edilebilirligini artirmak, c¢alisanlarin vasiflarin
yiikselterek issizlik riskini azaltmak ve teknolojik gelismeler nedeniyle igsiz kalmasi
beklenenlerin baska alanlara yonlendirilmesini saglamak, istihdami artirict ve
koruyucu tedbirler almak ve uygulamak, ise yerlestirme ve danismanlik hizmetleri
temin etmek, igglicli piyasasi aragtirma ve planlama calismalari yapmak amaciyla

kullanilabilir.”24®

Bu maddeden anlasilacagi lizere issizlik 6deneginin belirli bir kismi istthdam
arttirict - mesleki  egitim  ve igglici piyasasina yonelik planlamamalarda
kullanilabilmektedir. Bu planlamalar, is ve meslek danismanlarinin issizlik 6denegi
alan bireyle, danigsmanlik hizmeti siiresince devam edecektir. Danisanla, istihdamina
yonelik eylem plani hazirlanarak, yeni bir is i¢in mevcut bilgi ve becerileri yeterli mi?
Yoksa daniganin yeni bilgi ve becerilere mi ihtiyaci var? Gibi sorulara cevap verilerek
destek olunmaktadir. Zaten amag, danisanin en kisa siirede isttihdam edilebilmesini
saglayabilmektir. Boylelikle s6z konusu yasa is ve meslek danigmanligi

faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegini diizenleyen dayanaklar arasinda yer almaktadir.

24SKUR, “Issizlik Odenegi” (Cevrimigi) https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/issizlik-sigortasi/issizlik-
odeneqi/ (Erisim Tarihi:11.02.2018)

245 ISKUR, “Issizlik Sigortas1 Kanunu” (Cevrimici)
https://statik.iskur.gov.tr/tr/kurumumuz/mevzuat/kanun11tr.htm (Erisim Tarihi:11.02.2018)
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3.3. IS VE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETINDE
ISKUR’UN ROLU

1946 yilinda kurulan ve 1951 yilindan itibaren is bulma ve ise yerlestirme
hizmetleri veren (IiBK) hemen hemen o dénem Avrupa’da verilen hizmetler ile
benzerlik tasimaktadir. Yurt disina eleman yonlendirdigi donemlerde bagvurular ¢cok
yogun olsa da, yapisi ve isleyisi bakimindan, is arayan bireyler ve isverenler i¢in is
arama ve is¢i bulma kanali olarak, ¢ok fazla tercih edilmemistir. O donemde issizlik
sigortasinin hentiiz faaliyete gegmemesi, is arayan bireylerin kuruma kayit zorunlulugu

bulunmamast, tercih edilmeme sebepleri arasindadir.?4®

2000°li  wyillarin  baslangicinda, AB  ilkelerindeki  benzerleri ile
karsilagtirildiginda ISKUR’un merkezi ve tagrada gorev yapan personelinin sayisi,
kurum ve islevi diisliniildiigiinde yeterli sayida olmadig1 goriilmektedir. Ekim 2002
tarihi itibariyle bakildiginda kurumun merkez, tasradaki 81 il Miidiirliigii ve subelerle
birlikte toplam 116 birimde 1.760 personeli bulunmaktadir.?*” AB’ne uyum siirecinde
ISKUR un, isgiicii piyasasindaki etkinligini de arttirmasi gerekmistir. ISKUR un is ve
is¢1 bulmanin yaninda, ozellikle igsizlikle miicadele kapsaminda isgiicli kaynagina
ihtiyag duyulan mesleki niteligi kazandirmak, mesleki yonlendirme, isgiicii
piyasasindaki gelismeleri takip etme, girisimcilige yonlendirme ve destekleme gibi is

ve meslek danismanlig hizmetlerini yiiriitme gérevleri bulunmaktadir.?#

AB’ye iiye olma siirecinde Tiirkiye’de, AIS de dahil olmak amaciyla istihdam
ile ilgili tiim islemler ISKUR tarafindan yiiriitiilmektedir. Tiirkiye nin Ulusal Istihdam
Politikas1 ve Eylem Planmi AIS rehberliginde degerlendirildiginde dért konunun
onemi biiyiiktiir. Ilki, isgiicii piyasasinda rol alan tiim aktdrlerin, en basta politika

yapicilarin ve karar mercilerinin AIS konusunda farkindaliklarmin saglanmasidir.

246 Ataman, a.g.e., $5.91-92.
247Tynal1, a.g.e., s.100.

248 Ataman, a.g.e., $5.91-92,
248 Tunaly, a.g.e., 5.94.
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Ikinci olarak isveren ve meslek kurulus olan sosyal taraflarin her asamada katilimlarim
saglayabilmektir. Ugiinciisii, ISKUR’un kurumsal kapasitesinin giiclendirilmesi, AB
deki Ornekleri ile karsilastirlldiginda modernizasyonun  gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Issizlikle miicadele kapsaminda, etkin bir sekilde aktif isgiicii piyasas1
politikalarin uygulanmasi ve dogru eslestirmenin yapilmasi son derece énemlidir. Son
olarak, aktif iggiicii piyasast programlarinin uygulanmasi i¢in ekonomik anlamda

maddi kaynaklarin ayrilmasi gerekmektedir.?*°

Avrupa Istatistik Ofisi (EUROSTAT) 2009 verilerine gore AB’ne iiye 21
iilkenin ortalamasina gore, kamu istthdam kurumlarinda calisan is ve meslek
damigsmanlarina personel basina 62 issiz diismektedir. ISKUR’da ise personel basina
diisen issiz sayist 917 kisidir. Genel olarak ortalamasi alinan 21 AB filkesinde,

Tiirkiye’ye gore 4 kat fazla is ve meslek danisman1 bulunmaktadir.?>°

Tablo 14: istihdam Sekillerine Gére Personelin Yillar Itibariyle Sayisi

Yil 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Memur 2437 2458 2519 2579 2582 3961 3897 7.968 8.086 8.032 7.717 7.459
Sozlesmeli 7 7 7 248 607 22 2.639 370 120 119 117 99

Toplam 2444 2465 2526 2827 3189 3983 6536 8338 8186 8151 7.834 7.558

Kaynak: ISKUR, Faaliyet Raporlar1 2017, s.6.

Bu 6ngoriilerden yola ¢ikilarak AIS kapsaminda, isgiicii piyasasina daha etkin
bir hizmet sunulmasi amactyla ISKUR kademeli olarak personel sayismi arttirmistir.
ISKUR, ¢alisan personel sayisin1 Tablo 14 incelendiginde 2012-2013 yillari itibariyle

alaninda egitim almis is ve meslek danismanlarinin istthdam etmis, mevcut kurum

249 Giiltemen, a.g.e., $5.61-63.
20 CSGB, “Ulusal istihdam stratejisi (2014-2023) Eylem Planlar1 (2014-2016)”,s.24., (Cevrimigi)
http://www.uis.gov.tr/media/books/uis-tr.pdf (Erisim Tarihi:25.03.2018)
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personelinin sayist iki katindan daha fazlasina c¢ikarmistir. Genel olarak

degerlendirildiginde 2017 yil1 sonu ile toplam 7.558 personel gorev yapmaktadir.

ISKUR’da 2017 yil1 sonu itibariyle toplam 3.740 kisi, Is ve Meslek Danigmani
olarak gérev yapmaktadir. Is ve meslek danismanlarinin istihdam edilmesiyle birlikte
ISKUR’da portfoy sistemine gegilmistir. Her is ve meslek danismanin ilgilendigi
ISKUR’a kayitl is arayan, isveren ve okul bilgileri portfdy sisteminde mevcuttur. Bu
baglamda is ve meslek danigsmalari ig arayan bireylerin i bulmalarina, yeni bir meslek
kazanmalarina veya mevcut mesleki becerilerini gelistirmeye yonelik, aktif ve pasif
isgiicii politikalarm1 uygulayarak damsmanlik hizmeti vermektedir. Isverenlere,
istedikleri nitelikte personel taleplerini karsilamanin yaninda, isgiicii piyasasina
yonelik giincel tesvik ve destekler hakkinda bilgi vermektedir. Son olarak 6grencilere
test bataryasit uygulanarak bilgi ve becerilerine gore, secebilecekleri boliim veya
meslek hakkinda bilgilendirme yapmaktadir. Ogrencilerin meslek segiminde, isgiicii
piyasasinin ihtiyaclar1 dogrultusunda giincel bilgileri paylagarak yonlendirme hizmeti

yapmaktadir.?®!

Is ve meslek danismanlhigini sadece bireylerin meslek se¢iminde kullanilan bir
hizmet degildir. Meslek se¢me, ilk defa ise girme, meslek 6grenme, 15 degistirme ve
is hayatinda karsilasabilecek tiim sorunlar ile ilgili hayati boyunca danismanlik
hizmetlerinden faydalanabilmektedir.?®? ISKUR’da ¢alisan is ve meslek danismanlari,
hayat boyu egitim kapsaminda isgiicii piyasasinin nitelikli insan giicii kaynagini
karsilamak, eger bir niteligi yoksa ihtiya¢ duyulan niteligi kazanmasini saglayacak
kurslara  yOnlendirme yaparak issiz  bireylerin  istthdam edilebilirligini
kolaylagtirmaktadir. Uluslararast kuruluslarla yapilan anlagsmalar kapsaminda hibe,
ikraz veya teknik yardim konu alan isgilicii yetistirme ve uyum programlari, is ve

meslek damigmanlari tarafindan uygulanmaktadir.?®3

21 ISKUR “ISKUR Faaliyet Raporu 2016 ss.46-47., (Cevrimigi)
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (Erisim Tarihi:25.03.2018)
252 Yesilyaprak, a.g.e., 5.324.

23 Giiltemen, a.g.e., 5.138.
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Isgiicii piyasasinda, egitim kurumlarinin veya dzel sektdrde bulunan firmalarin

cikarlarina kars1 bagimsiz ve tarafsiz olarak hareket edebilen ISKUR, is ve meslek

danismanligin1 temsil adina dnemli bir yere sahiptir.?>*

Tablo 15: 2002 Yilindan 2016 Yih Sonuna Kadar Gergeklestirilen Is Ve Meslek
Damismanhg1 Calismalar:

Yapilan
) Bireysel Goriismeler Grup Veli
Faaliyetler
Goriigmeleri Toplant:
i Arastirma
Ziyaret 5 Sayist
i Isyeri Yapilan Giincellestirilen
Edilen
. Ziyaret Meslek Okul Meslek Egitim
Isyeri .
Sayisi Egitim Is . Dist Dosyasi Sayist
Sayis1 ) Meslek Is Arama Okul
Yillar Yeri Sayi Danigmanlig1 L Gorilisme
Danigmanligi Becerilerinin Goriigmesi
2002 1.458 40.749 35 4.585 4.330 87.983 30.485 13 4
2003 653 16.379 84 1.281 1.702 48.639 8.322 27 66
2004 342 15.291 30 1.817 2.249 49.247 9.142 158 75
2005 360 20.610 50 607 1.038 68.207 8.972 291 92
2006 895 19.117 39 796 1.328 67.223 17.199 172 290
2007 603 40.379 38 1.103 1.502 66.817 116.653 8.815 276 427
2008 35.939 82 919 3.235 86.291 137.623 6.824 185 66
2009 33.978 7 1.598 5.255 109.938 172.920 18.065 256 69
2010 42.025 10 3.649 16.075 122.325 174.759 31.625 187
2011 70.505 3 4.504 160.607 134.767 156.387 29.874 14
2012 183.373 2 36.236 805.257 100.668 147576 29.149 37 0
2013 234.303 | 376.654 0 47.845 1.585.005 87.705 529.322 15.272 131 415
2014 281.121 | 410.734 1 69.578 2.494.762 400.362 580.876 - 95 1.784
2015 284.763 | 477.606 106.689 3.272.260 613.253 501.176 - 47 46
2016 276.993 | 552.505 0 101.263 3.971.661 778.691 406.573 - 12

Kaynak: ISKUR, “2016 Istatistik Y1llig1”s.231.
Notl: 2012 yili ve Oncesine ait isyeri ziyaret sayisi sadece is ve meslek danigsmanligi faaliyetleri
kapsaminda gergeklestirilen ziyaretleri, 2013 yili ise hem is ve meslek danismanligi hem de isgiicii

piyasasi faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen ziyaretleri kapsamaktadir.

Not2: Tablodaki bireysel goriisme faaliyeti gergeklestirilen goriisme sayisi, grup goriisme faaliyeti ise
gorlsiilen kisi sayisini ifade etmektedir.
Not3: Grup goriisme faaliyetlerine ait istatistikler 2011 yilindan itibaren geriye dogru gilincellenmistir.

254 OECD, Career Guidance and Public Policy Bridging The Gap,.s.124.
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Tablo 15 incelendiginde, is ve meslek danismanlari istihdami gergeklestirilen
2012 yil1 itibariyle, ziyaret edilen isyeri sayis1 meslek danigmanlig, is danigsmanligr is
arama becerileri kapsaminda gergeklestirilen grup goriismeleri ve okul goriismelerinde

ciddi anlamda artis gozlenmektedir.

Her ne kadar is ve meslek danismanlar1 géreve 2012 yilinda baslamis olsa da,
oncesinde ISKUR’da danismanlhik hizmetleri verilmistir. Ancak s6z konusu
danigmanlik hizmetleri nicelik ve nitelik yoniinden yeterli degildi. Mevcut personelin,
danmismanlik hizmetlerinde yeterli donanimi bulunmamakla beraber, danismanlik
hizmetini veren personellerin bu meslek ile ilgili yeterli egitim almis olmas1 ve insan

iliskilerinde uzman kisilerden olusmasi gerekmektedir.?>®

2012 yilindan itibaren is ve meslek danismanlari, kendi portfoyiinde bulunan
is arayan, isveren ve okullarda faaliyetlerini yiiriitmiistiir. 2018 y1l1 ile birlikte, Is ve
Meslek Danigmanlarinin egitim, beceri, yetenek ve basarilarina goére is arayan
danigmanligl, isveren danismanligi, meslek danigsmanligi, engelli is koclugu ve is
kuliibii ~ liderligi  seklinde  farkli  uzmanlik alanlarima  ydnlendirilmesi
planlanmaktadir. 2 Hangi uzmanlik alanina sahip olursa olsun is ve meslek
danmigsmalarinin, siirekli gelisen, degisen teknoloji ve isgiicli piyasast karsisinda
aldiklar1 egitimleri stirekli glincellenmesi gerekmektedir. Diger mesleklerde oldugu
gibi, is ve meslek danigsmanlari da, siirekli olarak kurum i¢i ve kurum dis1, meslekleri

ile ilgili egitim alarak, kendilerini gelistirmelidir

25 Giiltemen, a.g.e.,s.75.
26]SKUR, “ISKUR, Faaliyet Raporu 2017”,s.56.
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3.3.1. ISKUR’un Damisanlara Yonelik Hizmetleri

Is ve meslek danismanlhigi hizmetlerinden yararlanmanin ilk sarti ISKUR’a
kayit olmaktir. Kayit olma islemi ISKUR resmi web sitesinden yapilacagi gibi,
herhangi bir ISKUR’a giderek, yiiz yiize de yapilabilmektedir.

2018 yili itibariyle daniganlara yonelik verilen hizmetlerde, is ve meslek
danigsmalig1 tarafindan verilen hizmetlerinin daha fazla uzmanlagmasini saglamak
amaciyla “Profil Temelli Nitelikli Danismanlik Modeli” ge¢ilmesi planlanmaktadir.
Danisanlara ydnelik bu hizmetler is Arayan Damismanligi, Meslek Danigmanhgi,

Engelli Is Kogu, Is Kuliibii Liderligi olarak ayrilmaktadir.

3.3.1.1. Is Arayan Damismanhg

ISKUR’da is arayan damismanlari, portfoylerinde bulunan danisanlarla
randevulu veya randevusuz olarak, bireysel yiiz yiize goriismeler gergeklestirmektedir.
Her bireye ISKUR sistemine kayit olundugunda, bir danisman atanmaktadir. Kayit
islemi, ISKUR hizmet merkezlerinde veya internet iizerinden, ISKUR resmi web sitesi

http://www.iskur.gov.tr veya e-Devlet lizerinden kayt islemlerini

gerceklestirilebilmektedir.

Is arayan bireylere sunulan is arayan danismanligi hizmetlerinde, bireylerin
ozellikleri yaninda bireyin istek ve durumuna gore, is veya meslegin gerektirdigi
nitelik sartlarin degerlendirilmesi yaparak, eslestirme hizmeti verilmektedir. Bununla
birlikte is arama siirecinin dnemli kismini olusturan, “Isverenin beklentileri nelerdir?”,
“Btkili bir 6zge¢mis nasil hazirlanmalidir?”, “Is goriismesi esnasinda yapilmasi
gereken veya yapilmamasi gereken davranislar nelerdir?” gibi temel sorular hakkinda
bilgilendirme hizmeti de verilmektedir. Bu kapsamda 2017 yilinda, 4.276.025 kisiyle
bireysel yliz yiize goriisme, 1.144.573 kisiyle grup goriismesi gergeklestirilmistir.
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Egitim seminerleri kapsaminda, 455.852 kisiye i arama becerileri egitimi

verilmistir.2>’

ISKUR’a 2016 yilinda 1.926.488 erkek, 1.390.396 kadin olmak iizere toplam
3.316.884 kisi basvuruda bulunustur. ISKUR tarafindan sunulan Danismanlik
Faaliyeti, Mesleki Egitim Kursu, Isbasi Egitim Programi vs. programlardan
faydalananlardan ilgili désnemde ise yerlesenleri ifade eden “ISKUR Etkisiyle Ise
Yerlestirme” kapsaminda ise 1.361.987 kisi ise yerlesmistir. Toplam ise yerlestirme
sayisi1 2.151.120 kisidir.?®

Bireyin telefon numarasina ISKUR ’a kayit olduktan sonra, profilinde belirtmis
oldugu meslekler ile ilgili is ilanlar1 veya toplu is goriismeleri bilgisi, mesaj olarak
gelebilmektedir. Bununla birlikte birey, alti ay boyunca ISKUR’da is ve meslek
damisman ile goriisme gergeklestirmezse ve ISKUR resmi web sitesine giris yapmaz
ise kaydi otomatik olarak “Pasif” duruma getirilir. Bireye, pasif durumda herhangi bir
is ilan1 mesaj1 gelmez. Bireyin kendini tekrar “Aktif” hale getirebilmesi icin, is ve

meslek danigmani ile goriismesi gerekmektedir.

3.3.1.2. Meslek Damismanhgi

Egitim ve istihdam konusu birbirinden ayr1 diisliniilemeyecek iki kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgiicii piyasasmin ihtiyag duydugu nitelikli eleman
alimi ve insan gilicli planlamasi i¢in, uygun Onlemlerin zamaninda alinmasi

gerekmektedir.

Alinmasi gereken dnlemlere baktigimizda;?*

e “Okul ve meslek rehberligi devam eden bir siireg olarak algilanmali.

> Ae., s.55.
258 [SKUR,“ISKUR, Faaliyet Raporlar1 2016”, a.g.e., s.38.
9 MEB, CSGB, a.g.e., ss.11-12.
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e Genel egitim ile beceri egitimi sistemlerinde ¢aligmalar yapilmali.

e Issizlik problemlerine ¢oziim getirmeye yonelik dnlemler almmali.
e Bilgilendirme konusunda yeni rehberlik diizenlemeleri arastirilmali.

e Merkezi olmayan, sistematik hale getirilmis rehberlik sistemleri olusturulmali;
basvuranlar ihtiya¢ duyduklar1 zaman ve ihtiyacina gére hizmet alabilmeli.

e Olgme araglar gelistirilmeli.

e  Rehberlikte kullanilacak nitelikli bilgisayar programlar1 hazirlanmali.

e Meslege yeni giren danismanlarin ilk egitimleri ve hizmet i¢i egitimleri desteklenmeli;

bunlar icin gerekli ara¢ ve yontemler saglanmali.
® Uzun donemli kariyeri desteklemek i¢in her tiirlii rehberlik hizmetlerine siirekli erisim

saglanmali.” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda degerlendirildiginde, ISKUR’da uygulanan meslek danismanligi,
meslek secme, meslege uygun boliim segcme asamasinda olan &grencilere, ilgi ve
yetenekleri g6z dniinde bulundurularak giincel isgiicii piyasasinin ihtiyact kapsaminda
danigmanlik hizmetinin verilmesidir. Yapilan ¢aligmalar, okullarda gorevli rehber

ogretmenleri ile birlikte koordineli bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Meslek Danigmanligi hizmeti kapsaminda, lise 9.smif, 12.smif ve iiniversite
Ogrencilerine yonelik meslek secimi hakkinda bilgilendirme semineri verilmektedir.
Lise veya iiniversite 6grencileriyle yapilan goriismeler grup goriismesi seklindedir.

Yapilan grup goriismeleri sinif ortaminda veya seminer salonlarinda yapilmaktadir.

Yapilan seminerlerle, 6grencilerin kendilerini, meslek se¢iminin 6nemi ve
meslek seciminde dikkat edilecek noktalar, meslekler hakkinda bilgilendirmenin
yapildigi, mesleki egitim olanaklari, bir {ist e8itim-6gretim segenekleri hakkinda
ogrencilere bilgi vermektedir. Mesleki yonelim konusunda, 6grenciler talep etmesi
durumunda meslek danismalari tarafindan okullarinda veya ISKUR’da bireysel olarak
“ISKUR Mesleki Test Bataryas1” uygulanmaktadir. Uygulan test sonucunda meslek
danigsmanlari bireye yetenek ve ilgilerine gore secebilecegi meslekler konusunda bilgi

vermektedir.26°

260 ISKUR, “ISKUR, 2017 Faaliyet Raporu”,s.57.
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Ayrica ISKUR, Istihdam Fuari ve Kariyer Giinleri diizenleyerek, dgrencileri
igverenlerle bulusturarak is bulma veya staj yapmalarinda destek vermektedir.
Boylelikle ISKUR Kariyer Giinleri ile birlikte 6grencilerin is giicii piyasasinda
farkindaliklarinin artmasini saglamakla birlikte, fuara katilan geng bireylerin is arama
siirecinde etkin iletisim agina sahip olmasini saglamaktadir. Tiirkiye genelinde ISKUR
tarafindan, 2011 yilinda diizenlenen kariyer giinii sayis1 40 iken, 2017 yil1 igerisinde

118 kariyer giinii gerceklestirilmistir.?

Ozellikle “Universitelerde ISKUR Irtibat Noktalar’” énem verilmis, 2013
yilinda “Universitelerde ISKUR Irtibat Noktalar1” hizmeti hayata gegirilmis ve bu say1
2016 yili sonu itibartyla iiniversitelerde 86 irtibat noktasina ulasmustir.?%? Meslek
danigsmanligr hizmeti ile birlikte 6grenciler segmeyi diisiindiikleri boliim ve meslekler
hakkinda ayrintili bilgi alabilmektedir. Bu bilgiler aslinda okullarda rehber
Ogretmenler tarafindan da verilmektedir. Farkli olarak meslek danismanlari, standart
meslek bilgilerinin yaninda isgiicli piyasasini yakindan takip ettigi i¢in, piyasanin
ihtiyag duydugu giincel bilgileri de paylasmaktadir. Okulda verilen rehberlik
hizmetleri, okuldan ayrilma veya mezun olma ile sonlansa bile, ISKUR’da
danismanlik hizmeti hayat boyu devam etmektedir. Bununla birlikte yapilan egitim
ziyaretlerinde ISKUR’a kayit olma tavsiyesi de verilmektedir. Béylece ISKUR’un

ulagim kapasitesi de artmaktadir.

3.3.1.3. Engelli Is Kocu

Engelli olma, isgiicli piyasasinda goze ¢arpan en dnemli problemlerden biridir.
Gelismis tlilkelerde ve gelismekte olan iilkelerde oldukca yaygin bir durumdur. Engelli

bireylerin is giicii piyasasina girmesi ile sadece bireylere, sadece ekonomik degil ayni

1 Ae., 5.49.
262 ISKUR, “ISKUR, 2016 Faaliyet Raporlar1”, 49.
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zamanda sosyal kazang¢ saglamaktadir. Engelliler acisindan politika yaklagiminda,
temel hedef engellilerin toplumla biitiinlesmesidir. Engelli bireylerin is bulma
siirecinde, fiziksel ve yetenekleri dogrultusunda uygun ise yerlesmeleri gerektigi gibi,
daha fazla moral ve motivasyona ihtiya¢ duydugu su gétiirmez bir gergektir. Bu
baglamda engelli is koclar1, ig arama siirecinde, engelli bireylere yardimer ve destek

olacaktir.

Engelli olan kisinin ISKUR hizmetlerinden faydalanabilmesi igin kuruma kayit
olmas:1 yeterlidir. Caligma giiciinin %40’indan fazlasim kaybettigini Oziirliiliik
Olgiitii, Smiflandiriimasi ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlar1 Hakkinda
Yonetmelik’te belirtilen yetkili saglik kuruluslarindan alacaklar1 saglik kurulu raporu

ile belgeleyenlerin kurumca kayit islemleri yapilabilmektedir.

Engelli is koglarmin hedefi en kisa siirede, dezavantajli durumda olan
engellilerin, istthdam edilebilirliklerinin arttirilmasi ve ise uyum sorunlarmin
azaltilmasidir. Bu baglamda engellilere yonelik mesleki egitim veya kendi isini
kurabilmesi i¢in girisimcilik egitimi ve hibe destegi vermektedir. 2017 yilinda toplam
12.151 engelli istthdam edilmis, engellilere yonelik agilan 97 kursa 494’1 erkek, 425°1

kadin olmak iizere toplam 919 kisi katilmistir.?53

3.3.1.4. Is Kuliipleri ve Is Kuliibii Liderligi

Issizlikle basa ¢ikmak, ozellikle rekabetci bir ekonomide, aym pozisyonda
yarisan ¢ok sayida is arayanin bulundugu, ¢ok zor bir siire¢ olabilmektedir. Bu
nedenle, istthdam edilebilirligin siirdiiriilmesi ve motivasyonun siirmesi ise geri
donmek igin sarttir. Is Kuliipleri, is arayan veya isini degistirmek isteyen bireylerin,

yeni mezun genglerin is bulmasini kolaylagtirarak, is arama tekniklerinin detayli olarak

263 ]SKUR “ISKUR, 2017 Faaliyet Raporu”,ss.46-52.
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anlatildigt destek hizmetleridir. Bdylelikle bireylerin iy arama becerilerinin

gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Is ve meslek damismanlari is arayanlari, Is kuliibiine katilmaya tesvik
etmektedir. Is Kuliiplerinin, is ve meslek danismanlarmin verdigi destekten farkl
olarak, akran destegi ile, i arayanlarin motivasyonunu korumaya yardimci olur ve
yalniz olmadig1 hissini giiglendirir. Is Kuliibiine iiye olan bireyler, basarili bir
istthdamin yoniine dogru birbirini itici hale getirebilecek bir is arayanlar destek ag
sistemi olusturmaktadir.?®* Bununla birlikte is kuliiplerinde genel olarak Is kuliibiinde,
Issizligin meydana getirmis oldugu duygusal tuzaklarla basa ¢ikmanimn yollar1 ele
alinir. Is arama siirecine yonelik sistematik, adim adim bir yaklasim sunularak
bireylerin 6z benliklerinin farkina varmalar1 saglanir. Is kuliibii egitimleri iceriginde
“Hedef Ve Kariyer Plan1 Olusturma, Ozge¢mis Doldurma, Hobiler, Imaj Y&netimi,
Beden Dili, Miilakat Cesitleri ve Yontemleri, Miilakatlarda Sorulan Sorulara
Verilebilecek Cevaplar, Kisiye Ozel Canlandirmali Bireysel Ve Grup Miilakat
Uygulamalar1” yer almaktadir. Temel basliklar olarak degerlendirildiginde ayni
igerige sahip fakat verilen egitimlerin statik bir igerik yerine, egitim grubunda yer alan
katilimcilarin ihtiyacina gore grup veya bireysel olarak sekillenebilen dinamik bir

yapiya sahip olmasi etkili ve verimli olmast agisindan diger 6nemli bir yanidir.

Ayrica Tiirkiye’de Is Kuliipleri hedef kitlesinde dezavantajli  grup
diyebilecegimiz kadinlar, eski hiikiimliiler, gencler, uzun siireli issizler, madde
bagimlilari, gdgmenler, sosyal yardim yararlanicilari da is arama motivasyonu ve
yontem destegi verilmektedir. Is Kuliiplerinde, issizlere is arama motivasyonu
kazandirilmakta, issizlerin en kisa zamanda miimkiin olan en iyi ise girmeleri
saglanmakta, c¢alismak isteyen herkese gore bir is oldugu fikri kisilerde
olusturulmakta, issizlere nerede is bulunabilecegi gosterilmekte, kisilerin 6zgiiveni

yiikseltilmektedir. Bununla birlikte is kuliipleri akran egitimleriyle, kuliip egitimine

264New York State Career Centers, “NYS Department Of Labor, Job Club Tool Kit: A Guide to
Starting Your Job Club”, s.3. (Cevrimigi)
https://labor.ny.gov/workforcenypartners/PDFs/JobClubToolkit.pdf (Erisim Tarihi:06.02.2018)
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katilan bireylerin kuliip egitimi siiresi i¢inde ve sonrasinda fikirlerini, sorunlarini,

deneyimlerini paylasabildikleri bir platform olusturmaktadir.

Is kuliibii ile ilgili destek hizmetleri, is kuliibii ile ilgili profesyonel egitim
almis, is ve meslek danismanlari tarafindan verilmektedir. Bu danismanlar, “Is Kuliibii
Lideri” olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye’de Is kuliipleri, ISKUR araciligiyla ve
licretsiz olarak hizmet vermektedir. 2017 yil1 itibariyle, Ankara, Istanbul, izmir,
Sakarya, Mersin, Bursa ve Trabzon’da uygulanmaktadir. Is Kuliiplerinin, Tiirkiye

genelinde 2020 yilina kadar 81 ilde yayginlastirilmasi planlanmaktadir.?%®

Is kuliiplerinin amaci, sadece verilen egitimlerle bireylerin en hizli sekilde,
uygun is bulmalarini saglamak degildir. Is kuliibiiniin temelinde yer alan diisiince,
duygusal zekay1 gelistirmeye odaklanmasi, rol-playing ve yetiskin egitimi oyunlari ile
katilimcilarin interaktif 6grenmesini saglamak, ¢alismak isteyen herkese gore bir is
oldugu fikrinin kisilerde olusturulmasi, is arayan bireylere is arama kanallarinin
gdsterilmesi ve isgiicii piyasasina yonelik iyi ipuclar1 ve tavsiyeler verebilmektir. Is
kuliibii lideri tarafindan belirlenen zamanlara gore bazi is kuliiplerinde, haftada her
giin, haftanin birka¢ giinli veya haftada bir giin toplantilar gerceklestirilmektedir.
Egitimlere katilim minimum dort, maksimum on bes kisi arasinda degiskenlik
gosterebilmektedir. Is kuliibii lideri bu gruplara, is goriismesinde yapilmasi gereken
seyler ve yapilmamas1 gereken seyler hakkinda bilgi verir ve yol gosterir. Bu siirecte,
13 bulma sansim1i Onemli Olgiide gelistirmek icin, is goriismesi canlandirilmasi
yapilarak, is kuliibii iiyesinin eksikleri, hatalar1 ve tizerinde daha fazla durmasi gereken
ozellikler belirlenir. Yapilan ¢alisma sayesinde grup iiyeleri birbirleri ile etkilesim
icinde kalarak, kisisel ve sosyal becerilerinin de gelismesine katkida bulunmaktadir.
Grup iiyeleri birbirini desteklemekte, tesvik etmekte ve basarili olduklart durumlarda

tebrik etmektedir.

265 ISKUR, “Is Kuliipleri Projesi Liderlik Egitimi Baslad1” (Cevrimici)
http://www.iskur.gov.tr/Tabld/495/ArtMID/1322/ArticleID/636/is-Kul252pleri-Projesi-Liderlik-
Egitimi-Basladi.aspx (Erisim Tarihi:06.02.2018)
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3.3.2. ISKUR’un isverenlere Yonelik Hizmetleri: Isveren Damismanhg

ISKUR’a kayitli, calisan sayis1 ne olursa olsun her isverenin, bir is ve meslek
danisman1 bulunmaktadir. 2011 yilinda yapilan 70.505 ziyaret sayisi, 2016 yilinda
552.505’e ulasmis, 2017 yilinda 601.202 olarak gerceklesmistir. Isveren tarafindan
ihtiya¢ duyulan isgiicii talepleri karsilanmaya calisilmistir.?®® Ayn1 zamanda is ve
meslek danigmanlari tarafindan, 6 ayda bir gerceklestirilen Tiirkiye isglicii arastirma
programi kapsaminda igverenlere uygulanarak, mevcut meslekler (cinsiyete gore)
isglicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu mevcut acik isgiicii talepleri, temininde giigliik
cekilen meslekler ile ilgili arastirmada sahada gorev almaktadir. Isverenlerin mevcut
calisan personellerin meslegi, talep edilen personellerin meslegi, temininde giicliik
cekilen meslekler ve personel taleplerinin hangi kanallar1 kullanarak karsiladiklari vb.
veriler toplanmaktadir. Bununla birlikte isveren ziyaretleri, sadece ihtiya¢ duyulan
personel taleplerinin temini igin gergeklestirilmemektedir. Ayrica, is ve meslek
danigmanlar1 igverenlere, isgiicli piyasasina yonelik bilgi, giincel tesvik

uygulamalarin1 aktarmakla birlikte, yiikiimliiliikleri konusunda yardimci olmaktadir.

266]SKUR, “ISKUR, 2016 Y1l Faaliyet Raporu”, s.38.
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Tablo 16: isverenlerin, Sektorlere Gore Acik Islerin Aranma Kanallar

Akraba- Gazete internet . Ozel Kendi
. ISKUR .
Sektorler/Arama Kanallari Es Ilan Sosyal Istihdam Calisanlarim
Aracihgiyla
Dost vb Medya Biirolar1  Aracih@iyla
Imalat 57,9% 30,8% 14,6% 53,6% 4,2% 39,4%
Toptan ve Perakende Ticaret 65,8% 17,9% 22,9% 45,9% 3,9% 35,8%
Konaklama ve Yiyecek
Hizmeti 65,9% 32,2% 20,0% 35,9% 1,3% 39,6%
Faaliyetleri
ingaat 57,2% 24,7% 24,8% 33,5% 6,3% 37,0%
idari ve Destek Hizmet
. . 48,0% 27,5% 53,4% 40,5% 9,0% 49,3%
Faaliyetleri
Ulastirma ve Depolama 57,1% 17,0% 13,8% 46,8% 1,1% 43,6%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik
. 48,8% 26,9% 44,2% 41,9% 10,2% 38,0%
Faaliyetler
Diger Hizmet Faaliyetleri 64,3% 37,5% 31,9% 44,9% 4,5% 41,2%
Bilgi ve iletisim 31,4% 23,7% 49,5% 38,6% 13,9% 50,9%
Egitim 37,5% 21,1% 50,7% 36,7% 10,2% 34,5%
Gayrimenkul Faaliyetleri 35,2% 9,3% 39,3% 22,0% 8,5% 24,1%
insan Saghg ve Sosyal
Hizmet 35,2% 47,5% 59,7% 40,6% 5,5% 37,5%
Faaliyetleri
Finans ve Sigorta
. . 24,9% 18,4% 73,8% 25,0% 30,0% 48,9%
Faaliyetleri
Kiiltiir, Sanat Eglence,
Dinlence 68,6% 23,7% 17,9% 54,2% 4,8% 38,3%
ve Spor
Madencilik ve Tas Ocakeiligi 74,1% 14,1% 4,3% 65,6% 1,1% 47,8%
Su Temini; Kanalizasyon,
Atk
. 40,7% 9,0% 5,2% 72,0% 1,7% 58,0%
Yonetimi ve lyilestirme
Faaliyetleri
Elektrik, Gaz, Buhar ve
iklimlendirme Uretimi ve 48,5% 45,8% 58,5% 54,5% 12,1% 34,0%
Dagitim
Genel Toplam 58,1% 26,4% 24,0% 45,5% 4,9% 39,3%

Kaynak: iISKUR, “T§gﬁcﬁ Piyasas1 Raporlari, 2017 Y1l Tiirkiye, Bolge Ve Sektor Raporlari, 2017
Y1l Tiirkiye Geneli IPA Raporu” s.41.

Tablo 16 incelendiginde igverenlerin, 2017 yili itibariyle, %58,1 oraninda
Akraba-Es, Dost vasitastyla personel aradigi goriilmektedir. ISKUR araciligi personel
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bulma orant  %45,5 olarak gergeklesmistir. Akraba-Es, Dost oranin yiiksek
¢ikmasinda, personel temini konusunda gizli isgiicii piyasasinin halen gecerli bir kanal
oldugu sOylenebilir. Bir maliyeti yoktur, kisa siirede ihtiya¢ duyulan uygun aday1
igsveren veya insan kaynaklart boliimi yakimindaki kisiler vasitasiyla ulasim
saglayabilmektedir. Bu baglamda igverenlerin hangi sektor olursa olsun, agik islere
personel bulma konusunda ilk bagvurduklar1 kanalin ISKUR olmasi konusunda is ve
meslek danismanlarina 6nemli bir gorev diismektedir. Soyle ki; is ve meslek
danismanhig hizmeti {icretsizdir. Is ve meslek danismanlarma diisen gorev,
danigsmanligint yaptig1 igveren firmalarinin kurum kiiltiirinii, tam olarak aradig:
personelden istedigi nitelik ve 6zelliklerinin farkinda olabilmesi ve 6ziimsemesidir.
Istenilen bu durum ancak isverenle veya insan kaynaklar1 béliimii ile kurulan
baglantinin profesyonel is iliskisinin olmasiyla gerceklesebilir. Acilan talebi en kisa
siirede, uygun adayla karsilanmasi durumunda, igverenlerin is ve meslek
damismanlarina olan giiveni artacak, ISKUR’la daha fazla is birligi saglama yoluna
gidecektir. Isverenlerden gelen talep sayisi arttikga, ISKUR’a gelen daha fazla is
arayanlar1 is ilanlarina yonlendirmesi gergeklesmis olacaktir. Eger is arayanlar
igverenlerin istedigi mesleki ve teknik bilgiye sahip degilse, is arayanlar uygun mesleki
kurslara yonlendirilmesi yapilabilecektir. Bu mesleki kurslara ihtiyag durumu
belirleyen temel alan yaklagimi igverenlerin talepleri olusturmaktadir. Dolayisiyla
alinan ISKUR’a verilen taleplerin gesitliligi ve sayis1, istihdamim artmasinda énemli

bir rol oynamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Yapilan kaynak taramasi neticesinde goriilmiistiir ki, AB iiye iilkelerin konu
ile ilgili elde ettigi basarilar da dikkate alinarak Tiirkiye’de is ve meslek danismanligt

hizmetinin kalitesi ve isgiicli piyasasina olan faydasi arttirilabilir.

Toplumun c¢ogunu ilgilendiren istihdam hizmetini veren ISKUR, Tiirkiye
genelinde orgiitlenmis, bir kurumsal ge¢misi olan bir yapiya sahiptir. Her ilde gorevli
4000’ e yakin is ve meslek danismani iggiicli piyasasi ile ihtiya¢ duyulan her tiirlii
destegi verebilmektedir. ISKUR’a kayitli her igverenin ve is arayanin bir is ve meslek
damismani vardir. ISKUR’un Kamu Kurumu olmasi sebebiyle, verilen hizmetlerin
hepsi iicretsizdir. Ozellikle dezavantajli grupta yer alan bireylerin istihdam edilebilme
sorunlarina kars1 projeler ve hizmet verilmektedir. Hatta sosyal diyaloga acik idari
yapiya sahip kamu kurumlarinm basinda ISKUR’un geldigi sdylenebilir. Igsizlik
sigortasi fonunu yoneten ISKUR, isgiicii piyasasina yer alan tiim bireylere ulasabilen
bir aga sahiptir. Boylelikle firmalarin talep ettigi nitelik ve 6zelliklere sahip personeller

ISKUR un portféyiinde mevcuttur.

1946 yilinda kurulan kamu istihdam kurumu ISKUR *un, toplumdaki algisi is
ve meslek danigmanlarinin igverenlere ve is arayanlara yonelik hizmetleri ile daha
fazla iyilestirebilir. Is ve meslek danismanligi hizmetinin 2012 yilindan itibaren
uygulanmustir. Is ve meslek danismanlari tarafindan gergeklestirilen is yeri ve egitim-
ogretim kurumu ziyaretleri ile ISKUR un tanmirhig1 arttirilmistir. Bu hizmet aginin
daha fazla gelistirilmesi i¢in is ve meslek danismani sayisiin ISKUR icinde artmasi
gerekmektedir. Ayrica kamuoyuna verilen hizmetlerin daha etkili tanitim ve
goriiniirliik caligmasi yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmalarin basin ve sosyal medya

tizerinden agirhik verilebilir.

Is ve meslek damigmanlarinin, ISKUR’da gérevde yiikselme, Kariyer imkanu,
terfi ve derece/kademe ilerlemelerine iliskin oturmus sistemi yetersizdir. ISKUR’da s
ve meslek danismanlari on yil gorev aldiktan sonra, diger ISKUR personellerinin de

girebildigi sube miidiirliigii icin kurum ici yazili ve sozlii sinava girebilmektedir. Is ve
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meslek danismanliginin kendi i¢inde uzmanlasarak kariyer basamagi olmali ve “Is ve
Meslek Danismani Uzman Yardimeisi” ve “Is ve Meslek Danisman1 Uzmani1” vb.

unvanlar alarak meslegin kariyer imkani olusturulabilir.

ISKUR is ve meslek danismanlar1 sayisi, hizmet agina oranla ve gelismis
iilkelere kiyasla oldukca azdir. Gelismis iilkelerde Kamu Istihdam Hizmetlerinde
calisan personel sayisi, Almanya’da yaklasik 93 bin, Ingiltere’de yaklasik 98 bin,
Fransa’da yaklasik 39 bin, ispanya ve Italya’da 15’er bin, Hollanda ve Belgika’da 7’ ser
bin kisidir.?®” AB’ne iiye 21 iilkenin ortalamasina gore, kamu istihdam kurumlarinda
calisan i ve meslek danismanlarina personel basina 62 issiz diiserken bu sayi
ISKUR’da 917 kisidir. %® Niifusu, Almanya niifusuna yakin Tiirkiye’de isgiicii
piyasasi faaliyetlerinin yiiriitiildiigii ISKUR’da, 2017 yilsonu toplam personel sayisi
7.558 kisi, ¢alisan is ve meslek danismani sayis1 2017 yili sonu itibariyle toplam 3.740
kisidir. Bu durum gostermektedir ki AB’ye uyum siirecinde, kamu istthdam

kurumunda ¢alisan personel sayisinin arttirilmasi gerekliligidir.

Personele diisen, danisan sayisini azaltmanin istihdam {izerinde olumlu etkiler
sagladig goriilmiistiir. Almanya’da gerceklestirilen bir 6rnekte danisan basina diisen
danisan sayisi, 14 tane ek ofis kurum tarafindan kiralanarak, kisi basi diisen danisan
sayist orani 1:70 distiriilmis (1:80-1:250) istihdam servisinin daha kaliteli hizmet
vermesi saglanmistir. Bu tecriibe degerlendirildigi zaman, danisan sayist azalmasindan
dolay1, danigsmanlik yapilan kisiler ve yerel firmalarin izlenmesi ve baglanti kurulmasi
kisa siirede daha faydali sonuclar alinabilecegini gostermistir. Ek danisanlarin maliyeti

10 aylik bir siirede kendisini telafi etmistir.2%°

Is ve meslek danisman sayisinin yetersiz kalmasinin yaninda diger bir problem
ISKUR’da calisan personel sayismin yetersizligidir. Bu sebepten is ve meslek
damigmanlari, Kurslar Servisi, Igsizlik Sigortasi Servisi, isbast Egitim Programi Servisi

gibi departmanlarda gorevlendirilmesi, zaten sayist az olan is ve meslek

%7 Ozdemir, a.g.e., 8.23.
268CSGB, 5.24.
269 OECD, Employment Outlook 2015, s.126.
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danigmanlarinin etkili ve verimli olmasini engellemektedir. Bu baglamda, is ve meslek
danigsmanlarina verilen danigsmanlik ve ise yerlestirme gorevlerine daha fazla
odaklanmalarin1 saglamak amaciyla, verilen kendi gorev tanimlari disindaki idari

gorevler verilmeyebilir veya bu gorevler en aza indirilebilir.

AB’nde isgiicii piyasasinda meydana gelen degisiklikleri ve firsatlar1 yakindan
takip edebilmek adina farkli uygulamalar yapilabilmektedir. Ornegin Finlandiya’da is
ve meslek danigsmanligi gorevini yiiriiten kamu istihdam kurumunda ¢alisan mesleki
rehberlik psikologlar1, kamu kurumunun belirlemis oldugu firmalarda bir hafta veya
iki hafta, ise yerlestirilmektedir.?’® Tiirkiye’de de uygulanabilecek bu program ile
kazandiklart deneyim sayesinde yaptiklari yonlendirme ile bireylerin firsatlardan daha
fazla haberdar olmalarini saglanmasi miimkiin olabilir. Uygulanmakta olan sistemde
sadece eleman talebi olan firmalarin kayit atina alinan nesnel bilgiler, egitim, yas,
deneyim yili gibi kriterlerine gore eleman yonlendirmesi yapilmaktadir. Bununla
birlikte, firmanin kurumsal kiiltiiriinii ve isleyisi hakkinda daha fazla bilgi ve tecriibeye
sahip olan is ve meslek danigsmani, firmaya eleman temininde bulurken, firmanin
beklentilerini tam olarak karsilamaya yakin bireyleri yonlendirme yapmasi, dogru

eslesme oranin artmasi saglanabilir.

Is ve meslek danigsmanlig: hizmetinin daha etkin hale getirilmesi icin, arz ve
talep tarafindan belirlenen yontemlerinin gelistirilmesine destek verilmesi
gerekmektedir. Bu yonetimleri belirmede, is ve meslek danigsmanligi hizmetlerinden
yararlanan kullanicilarin ihtiyaglarima ve memnuniyetlerine yonelik arastirmalar
yapilabilir. 2’1 Bununla birlikte, Is ve meslek danismanlhigi hizmetini yiiriiten
danismanin hizmet kalitesi, sahip oldugu niteliklere yeteneklere, almis oldugu lisans
diplomasmna gore degiskenlik gosterebilmektedir. Fakat tek basma yeterli
olmamaktadir. Is ve meslek danismalig1 hizmetlerinin basarisi, uygulanan sistemin ve
isleyisinin kalitesine baglidir. Ayrica is ve meslek danigsmanlar i¢in ekip olarak

calisma, koordinasyonun saglanmasi iizerinde durulmasi gereken hassas konulardur. is

210 CEDEFOP, “Professionalising Career Guidance Practitioner Competences and Qualification
Routes in Europe”,s.42.
271 OECD, Career Guidance and Public Policy Bridging The Gap,.s.129.
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ve meslek danigmanlarinin, degisen sartlara bagli olarak niteliklerinin aginmasi ve
giincelligini yitirmesi énlemek icin teorik egitimler verilebilir. Bu baglamda Is ve
meslek danismanlarinin kendini akademik diizeyde gelistirebilmesi i¢in ISKUR,

tiniversitelerle entegre olarak, danismanlarin egitimler almasina destek olabilir.

Teknolojik gelismeler goz &niinde bulunduruldugunda, ISKUR’un 6zellikle
sosyal medyada daha etkin hale gelmesi gerekmektedir. Danimarka’da uygulanan
sosyal medya uygulamasinda, egitim ve istihdam ile ilgili bilgi isteyen her kisi,
haftanin her giinii sohbet, telefon, e-posta, SMS ve Facebook, Whats-App araciligiyla
deneyimli danismanlardan rehberlik alabilmektedir. 2> Tiirkiye’de is ve meslek
danigmanlar1 tarafindan sosyal medyaya agirlik verilebilir. Bu uygulamanin
saglanabilmesi i¢in, ISKUR tarafindan is ve meslek danismanlarina, diziistii bilgisayar
verildigi gibi akill telefon ve GSM hatt1 da verilebilir. Ozellikle is kuliibii liderleri
tarafindan, olusturduklar1 gruplar ile sosyal medya iizerinde iletisime gecilerek
istihdam siiregleri takip edilebilir. Aslinda Akilli telefon ve GSM hattinin verilmesi
sosyal medyanin etkin kullanilmasinin yaninda is arayan veya igverenlerin ig ve
meslek danismanlarina ulagimini kolaylastiracak bir uygulama olabilir. Is ve meslek
danigsmanlarinin ¢cogu kendi 6zel GSM numaralarini igveren veya is arayanlara
mahremiyet agisindan vermemektedir. Dolayisiyla is ve meslek danigmanlarinin
kurum maili oldugu gibi, kurum GSM hatt1 ve telefonu verildiginde mahremiyet

sorununu sonlandiracak olmasi da diisiiniilebilir.

Is kuliiplerine yonlendirilen damisanlara, aldiklari motivasyon egitimleri,
dzgecmis olusturma, miilakat teknikleri, beden dili egitimi, verilmektedir. ise alim
stirecinde, igverenler alacaklar1 personelin dig goriiniisiine 6nem verdiginden kilik
kiyafet ile ilgili genel bir egitim verilmektedir. Fakat bu egitimin bireye indirgenerek,
grup tyelerinin tek tek kisisel imaj ve stili konusunda degerlendirme yapilabilir. Bu
baglamda, imaj ve stil konusunda is kuliibii liderlerine, uzmanlar tarafindan egitimler
verilebilir. Hatta egitimlere katilan bireylere is kuliibii lideri gbzetiminde “Is

Gortismesi Kilik-Kiyafet” harcamasinda kullanmalari icin hediye ¢eki veya cep

2I2Eyroguidance Network, “Guidance System in Denmark”
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harglig1 verilebilir. Boylelikle is kuliibii liderleri, ister beyaz yakali, ister mavi yakali
olsun bireylere is hayatinda, daha profesyonel olarak stil danismanligi verebilir.
Bununla birlikte is kuliiplerinde verilen egitimlere, istthdamda 21. ylizyil sahip
olunmas1 gereken yetkinliklerle birlikte “Dijital Kimlik Olusturma” ve “Istihdamda
Sosyal Medya” konular1 da eklenebilir. Ayrica bu konu ile ilgili is kuliibii liderlerine,

uzmanlar tarafindan profesyonel egitimler verilebilir.

Tiirkiye’de egitim ve istihdam baginin gliclenmesi ¢ozlilmesi gereken diger bir
problemdir. Ogrencilerin, beceri ihtiyaglarinin erken tespit edilmesi, kariyer gelisimi
icin ¢ok dnemli olan dogru hedef belirleme erken yasta baslayabilmesi oldukga kilit
bir noktadir. Is ve meslek danismanlarinin egitim ve 6gretim alaninda yer alan hedef
kitlesinde sadece lise 9.sinif ve 12. Sinif 6grencileri ile birlikte tiniversite 6grencileri
bulunmaktadir. Bununla birlikte, AB’nde de ilkokul seviyesinde ¢ok kapsamli olacak
sekilde is ve meslek danigmalig1 hizmetleri verilmemektedir. Sadece 6rnek uygulama
olarak ingiltere’de ilkokul seviyesinde isverenler ile birlikte kariyer danismanlari okul
ziyaretleri gergeklestirmesi bu nokta goze c¢arpan basarili bir uygulamadir. Bu
ornekten yola cikarak dgrencilere Is ve meslek danismanlariin koordinatorliigiinde
igverenlerin  katilmi ile ilkokul seviyesinde ziyaretler ve kariyer giinleri
gerceklestirebilir. Ayrica ilkokul seviyesinde egitim seminerleri ve kariyer giinleri
veya meslek tanitim giinleri, is kuliipleri egitimleri diizenlenebilir. Boylelikle 6zellikle
hayat boyu rehberlik ile 21. yiizy1l egitim ve i yetkinliklerinin erken yasta bireylere
kazandirilabilir. Bdylelikle ISKUR hizmetleri, bilgilendirme ve farkindalik

olusturmasinin yani sira ulagim kapasitesini arttirabilecektir.

ISKUR’da is ve meslek danigmanlarinin isverenler ile daha iyi bir iletisim
saglayarak, daha fazla iyi iletisim halinde olmasi gerekmektedir. Isverenler,
ISKUR’dan 6zellikle mavi yakali pozisyonda agik islerini karsilamak icin eleman
talebinde bulunmaktadir. Oysa ki degisen isgiicii piyasasinda ise bilisim ve hizmet
sektoriiniin pay1 artmaktadir. Bu baglamda, is ve meslek danismanligi hizmetleri,
igverenleri thtiya¢ duydugu beyaz yaka personeline yonelik acik islerin karsilanmasina
yonelik daha fazla agirlik vermesi gerekmektedir. Bu baglamda iiniversitelerden

mezun olan kisilerin ISKUR kayd1 olusturulmasi zorunlu tutulabilir.

162



Is ve meslek danismanhig: hizmetleri kapsaminda sadece is arayan, isini veya
meslegini degistirmek isteyen, meslek sahibi olmak isteyen bireyler ve igverenler i¢in
danigsmalik hizmeti vermektedir. Verilen danigmanlik hizmetleri sadece yonlendirme
ve tavsiye niteliginde kalmaktadir. Bununla birlikte gelecekte, is ve meslek
danismanlarinin uzmanlik alanlarma “Mentorluk” sistemi de getirebilir. Her firmanin
taleplerini, karsilayabilecegi bir is ve meslek danismani1 oldugu gibi “Mentor Is ve
Meslek Danismanlar1”, mevcut personelin gelisimi ihtiyaglart dogrultusunda ve kurum
kiiltird, insan iliskileri, iletisim becerileri ve kariyer hedefinde yol gostericilik
yapabilir. Boylelikle istthdam siirecinin dncesinde yer alan is ve meslek danigmanligi
hizmetleri, birey ise girdikten sonrada firma igindeki pozisyonu ve ihtiyaglari

dogrultusunda yol gostermeye devam edebilir.

Sonug olarak, bilgi ¢cagi ve kiiresellesmenin getirdigi yeni bilgi ve beceriler tiim
bireyleri daha da biiyiik bir rekabetin icine dahil etmektedir. Artik giiniimiizde
bireylerin mevcut mesleklerin gerektigi nitelik ve egitime sahip olmasi, bir is
bulmalar i¢in yeterli olmamaktadir. Hatta siirekli gelisen diinyada, bireylerin su an
olmayan fakat gelecekte var olacak yeni meslekler veya yeni islere uyum saglamasi
gerekecektir. Bunun igin, ¢ok hizli bir sekilde yeni bilgi ve yeni beceri kazanmalari
gerekecek ve tiim bunlar1 hizli bir sekilde 6grenmek durumunda kalacaklardir.
Bireylerin 21. yiizyil yetkinliklerini kazanmasi, kariyer hedeflerine ulagmalarinda artik
daha fazla kilit bir dneme sahip olacaktir. Firmalarin insan kaynaklar1 uzmanlar i¢in
ise alimlarda aradiklari, merak ve hayal giicii, her sart altinda problem ¢6zebilme,
elestirel diistinme, ilham vererek yonetebilme ve isbirligi, zihinsel ¢eviklik ve uyum
saglayabilme, insiyatif alma, girisimcilik, sozlii ve yazil iletisim, bilgiye erisim ve
bilginin yorumlanmasi, olmazsa olmaz nitelikler arasinda yerini alacaktir. Bu
baglamda Is ve meslek danismanlarinin amaglari arasinda, bireylerin cevrelerindeki
kariyer, egitim ve 0gretim, yollarinda giincel ve etkin se¢imler yapmalari i¢in gereken

bilgi, tavsiye ve becerileri sunmalar1 kilit bir 6neme sahiptir.

Teknolojik geligsmeler ile birlikte bireyler meslek se¢imi s6z konusu oldugunda
her tiirlii bilgi ve dokiimana ulasabilmektedir. Fakat bu durum meslek sec¢imi
konusunda bilgi kirliliginin dogmasma neden olabilmektedir. Ozellikle ergen
bireylerin, sahip olduklar1 kisilik ve sahip olmay1 diisiindiikleri kimlik birebir
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ortiismediginde, cogu zaman sorun olusturabilmektedir. Bununla birlikte, bireylerin
meslek se¢imi konusunda aile baskisi, sevdigi arkadasina daha fazla vakit gecirmek
icin ayni bolimii segerek ayni meslege yonelme veya kendisine rol modeli olan
bireylerle ayni mesle§e yonelme istegi gibi durumlarda, bireyin yanlis meslek
secmesine neden olabilmektedir. Bu durumda bireylerin kendi 6zellikleri, ihtiyaglari,
isgiicli piyasasinin ihtiyaclar ile yiiksek oranda ortlisme saglayacak, alaninda etkin
uzmanlar tarafindan mesleki yonlendirme yapilmasi gerekmektedir. Sadece meslek
se¢iminde olan genclerin degil ayn1 zamanda her yastan bireyin meslek ve is se¢imi,
degisimi gibi hayat boyu devam eden bir danigsmanlik hizmeti verilmesi ihtiyaci
mevcuttur. Bununla birlikte tiim bu gerekliliklerin yaninda is ve meslek danigmanlig
hizmeti, isgiicli piyasasinda bulunan islere esit erisim saglanmasi ayn1 zamanda kaliteli

islere erigim saglanmasinda bir koprii vazifesi géormektedir.

Tiirkiye’de dogru insan giicii planlamasinin yapilmamasi ile onlimiizdeki on
veya yirmi yil icinde hangi mesleklere hangi nitelikte personele ihtiyacimiz oldugunu
bilinmemesi ¢oziilmesi gereken diger bir sorundur. Kiiresellesen ve esneklesen
diinyada ise, is giicli piyasasina yonelik stratejik planlama olmazsa olmaz bir hale
gelmistir. Bu baglamda, issizlik ve istihdam sorunlarinin ¢oziimiinde tek bir regete

yoktur. Is ve meslek danismalik hizmetleri sadece ¢oziimiin kilit par¢alarindan biridir.

Diger yandan, danismanlik hizmetlerinin isgilicii piyasasinda etkinliginin,
verilerle degerlendirilmesi veya iilkeler arasinda kiyaslanma yapilmasit oldukga
zordur. AB iilkelerinin istthdam yapilar1 ve isgiicii sorunlari ile tilkemizdeki yapisal
sorunlar farklilik gosterebilmektedir. Bununla birlikte Is ve meslek damigmanlig
hizmetleri, iilkelere gore degisen tam zamanli veya yar1 zamanh olarak, okul, kamu
istthdam kurumlar1 veya benzer istihdam kurumlarinda uygulandigr disiniiliirse,
sistem olarak birebir ayni sekilde uygulansa bile, istenilen sonuca ulasamayabilir veya
bambagka sonugclarla karsilagabilir. Uygulandigi ortamlarda, egitim, kiiltiir, mesleki alt
yapisi, ekonomisi, demografik yapist gibi parametrelerin degiskenlik gostermesi ile
net verilere ulagilamamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye, i3 ve meslek danismanliginda
AB’ne uyum siirecinde, AB’nin deneyimlerin goz onilinde bulundurarak diizenlemeler
yapmis ve yapmaya devam etmektedir. AB’nde is ve meslek danismanligi hizmetleri
kokli bir tarihi vardir ve oldukca yaygimlasmistir. Tiirkiye ile karsilagtirildiginda,
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AB’de kariyer egitimleri ve meslek se¢imi erken yasta baslamaktadir. Ayrica AB’de
danigmanlarin, is arayan danisanlara bireysel eylem plan hazirlamalari olduk¢a 6nem
verilmektedir. Danisman basina diisen issiz sayisi az oldugu i¢in, hazirlanan bireysel
eylem planin takibi yapilabilmektedir. Istihdamla ilgili kamu kurumlari, drnegin
belediyeler, milli egitim bakanligi ve kamu istihdam kurumu birbiri ile entegre olarak
calismaktadir. AB’de issizligin azaltilmasina yonelik her iilke farkli uygulamalar
gerceklestirdigi gibi, tilkelerin kendi iginde farkli uygulamalar ve bolgesel olarak

istihdama yonelik projelere yer olusturulmaktadir.

Ulkemizde is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinin, basta politika yapicilar
olmak {izere, kamu kurumu olarak uygulayicis1 olarak ISKUR’a ve is ve meslek
danigsmanlarina kurumsal, bireysel, toplumsal, gelismesine ve ilerlemesine yonelik
sorumluluk diismektedir. Bu baglamda, danismanlik hizmetlerinin tiim bireylere her
yasta ve her yerde esit kalitede hizmet verilecek sekilde yapisal olarak giiclendirilmesi,

erisilebilir diizeyde olmasi gelistirilmesi son derece gerekli ve onemlidir.
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ISKUR:

{SKUR:

ISKUR:

ISKUR:

ISKUR:

“Tiirkiye Is Kurumu Gérev-Yetki Ve Sorumluluk
Yonetmeligi” (Cevrimigi)

https://statik.iskur.gov.tr/tr/kurumumuz/mevzuat/yo

netmelikler/gorev yetki ve sorumluluk yonetmeli
gi.htm (Erisim Tarihi:11.02.2018)

“Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Uyum Hizmetleri
Yonetmeligi” ,(Cevrimigi)

http://www.iskur.gov.tr/portals/0/dokumanlar/kuru

msal%20bilgi/mevzuat/Y onetmelikler/Turkiye%20
15%20Kurumu%_20iseiicii%20Uyum%20Hizmetler
1%20Y 6netmeligi.pdf (Erisim Tarihi:11.02.2018)

“Issizlik Sigortas1 Kanunu” (Cevrimigi)
https://statik.iskur.gov.tr/tr/kurumumuz/mevzuat/ka
nunlitr.htm (Erisim Tarihi:11.02.2018)

“ISKUR Faaliyet Raporu 2016 ss.46-47.,

(Cevrimigi) http://www.iskur.gov.tr/tr-

tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (Erisim
Tarihi:25.03.2018)

“ISKUR, Faaliyet Raporu 2017, (Cevrimigi)

http://www.iskur.gov.tr/tr-

tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (Erisim
Tarihi:06.03.2018)
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ISKUR:

ISKUR:

ISKUR:

ISKUR:

ISKUR:

Kapar, R.:

“Is ve Meslek Danigmanlig1 Sinav Siireci”

(Cevrim Ici)
https://statik.iskur.gov.tr/tr/duyurular/imd_sinav_su
rec.pdf (Erisim Tarihi:26.09.2018)

“Personel Alim Egitim”(Cevrimigi)
https://statik.iskur.gov.tr/tr/Portal/Ortak/Personel Al
imEQitim2011.htm (Erisim Tarihi:26.09.2018)

“Istihdam Suras1 Kapsaminda Uluslararasi
Istihdam Ve Kariyer Kongresi” (Cevrim I¢i)
http://kongreug.iskur.gov.tr/tr-tr/ (Erisim
Tarihi:02.10.2018)

“Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)” (Cevrim Ici)
https://statik.iskur.gov.tr/tr/kurumumuz/mevzuat/ilo
1.htm (Erigim Tarihi: 02.10.2018)

“Issizlik Odenegi” (Cevrimigi)

https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/issizlik-

sigortasi/issizlik-odenegi/ (Erisim
Tarihi:11.02.2018)

“Issizligin Diizenlenmesi: Aktif Isgiicii Piyasasi
Politikalar1” Tktisat Fakiiltesi Mecmuasi-Prof.
Dr. Toker Dereli ’ye Armagan, 2005, Cilt
No.55,Say1 No.1, Istanbul, ss.342-363.
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Karabulut, A.:

Karagdzoglu, Bahattin ibrahim
Geng:

Karagiille, B.:

Karaman, U.:

Kartal, D.:

“Tiirkiye’deki Issizligi Onlemede Aktif istihdam
Politikalarmin Rolii ve Etkinligi”, Tiirkiye Is
Kurumu, 2007, ss.41-43., (Cevrimigi)

http://www.iskur.gov.tr/tr-

tr/kurumsalbilgi/yayinlar.aspx#dltop (Erisim
Tarihi: 26.01.2016)

“Universitelerde Kariyer Gelistirme Programlarinin
Onemi” ISKUR 1. Uluslararasi is Ve Meslek
Damsmanhg Kongresi Bildiri Kitabi, Haziran,
2014, Ankara, (Cevrimigi)
http://kongreug.iskur.gov.tr/tr-tr/ (Erisim Tarihi:
Erisim Tarihi:06.07.16)

Tiirkiye’de Issizligi Bir Coziim Onerisi Olarak
Tiirkiye Is Kurumu’nun is Danismanlig1
Hizmetleri, Tiirkiye is Kurumu, Ankara, 2007,
ss.6-31. (Cevrimigi) http://www.iskur.gov.tr/tr-

tr/kurumsalbilgi/yayinlar.aspx#dltop (Erisim
Tarihi: 26.01.2016)

“Amag Yap1 ve Yonetim Siiregleri Ac¢ilarindan
Isvec Egitim Sistemi”, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi 1988 Saya:
1 Cilt: 17 ss.37-40.

“Diinden Bugiine ISKUR’da Is ve Meslek

Danismanhigi Hizmetleri”, istthdamda 31 Dergisi,

Say1 4, Ekim, Kasim, Aralik, 2011.
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Kenar, N.:

Kesici, Mehmet Rauf, Ahmet

Selamoglu:

Kok, W.:

Korkut, F.:

Korpe, H.:

MEB, CSGB:

“Kariyer Rehberligi Hizmetleri”, Istihdamda 31
Dergisi, Say1 4, Ekim, Kasim, Aralik, 2011.

“Genel Hatlariyla Avrupa Istihdam Stratejisi Ve
Gegirdigi Doniisiim” Is, Gii¢, Endiistri iliskileri
Dergisi, Cilt 7,Say1 2,Haziran 2005, ss.26-42.

“Jobs, Jobs, Jobs Creating more employment in
Europe”, Report of the Employment Taskforce,
November 2003, (Cevrimici)
http://www.wecglobal.org/fileadmin/templates/euro
ciett/docs/Kok_Report 2003_Jobs_Jobs_Jobs.pdf
(Erisim Tarihi:)14.10.2017

“Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Rehberlik Ve
Psikolojik Danismanlik Ile Ilgili Diisiinceleri ve
Uygulamalar1”, Hacettepe Universitesi Egitim

Fakiiltesi Dergisi, Say1: 32, 2007, ss.188-189.

“Avrupa Birligi Ulkelerinde Aktif Isgiicii
Politikalar1 Ve Isve¢ Uygulama Sonuglar1”,
Endiistri Iligkileri Ve Insan Kaynaklar: Dergisi,
2003, cilt 5, say1 2, sira 6.

“Mesleki Egilime Gore Yonlendirme ve Kariyer
Rehberligi Ankara ve Kastamonu’da Yapilan
Egiticiler Egitiminin Ders Notlar1”,ss.3-14.

(Cevrimigi)
www.kariyerrehberligi.net/upload/dokumanlar/Eqgit

iciNotlari.pdf (Erisim Tarihi:05.04.2017)
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MEB:

MEB:

Memurlar Net:

Memurlar Net:

Mesleki Yeterlilik Kurumu:

Hayat Boyu Ogrenme Stratejisi, (Cevrimici)
http://mesbil.meb.gov.tr/genel/hayat%20boyu%20
%C3%B6%C4%9Frenme%20dokuman.pdf
(Erisim Tarihi:14.07.16)

Hayat Boyu Ogrenme Stratejisi, (Cevrimici)
http://mesbil.meb.gov.tr/genel/hayat%20boyu%20
%C3%B6%C4%9Frenme%20dokuman.pdf
(Erigim Tarihi: 13.03.2018)

“ISKUR Sézlesmeli 900 Is Ve Meslek Danismani
Alacak”(Cevrim I¢i)
https://ilan.memurlar.net/ilan/22461/iskur-

sozlesmeli-900-is-ve-meslek-danismani-
alacak.html (Erisim Tarihi:26.09.2018)

“Tiirkiye Is Kurumu Sozlesmeli 230 Is ve Meslek
Danismani Alim Ilan1”(Cevrim Igi)

https://ilan.memurlar.net/ilan/22951/turkiye-is-

kurumu-sozlesmeli-230-is-ve-meslek-danismani-
alim-ilani.html (Erisim Tarihi:26.09.2018)

Ulusal Yeterlilik 11uy0017-6 is Ve Meslek
Damismam Seviye 6, 2011, s5.6-29. (Cevrim Ici):
http://www.iskur.gov.tr/Portals/0/Duyurular/is%20

ve%20meslek%20danismanligi%?20ulusal%20yeter
lilik%20dosyasi.pdf (Erisim Tarihi:25.07.2017)
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Mesleki Yeterlilik Kurumu:

Mesleki Yeterlilik Kurumu:

National Careers Council:

National Careers Service:

“MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi Sahibi “Is ve
Meslek Danismanlarr” ISKUR’da Ise Basliyor”
(Cevrim I¢i)
https://www.myk.gov.tr/index.php/en/haberler/62-

genel/998-myk-mesleki-yeterlilik-belgesi-sahibi-

ve-meslek-danmanlar-kurda-e-balyor (Erisim
Tarihi:26.09.2018)

“Yetkilendirilmis Belgelendirme Kurulusu Arama”
(Cevrim I¢i)
http://portal.myk.gov.tr/index.php?option=com Kkur

ulus ara&view=kurulus ara&layout=default
(Erisim Tarihi:02.10.2018)

“Careers Guidance Action Plan Government
Response to Recommendations from
Ofsted’sThematic Review and National Careers
Council’s Report”, September 2013, ss.4-6.
(Cevrimigi)
https://www.gov.uk/government/uploads/system/up
loads/attachment_data/file/238791/Careers_Guidan
ce_Action_Plan.pdf (Erisim Tarihi 07.02.17)

“National Careers Service”(Cevrimigi)
http://nationalcareersservice.direct.gov.uk/about-
us/home (Erigim Tarihi 07.02.17)
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http://nationalcareersservice.direct.gov.uk/about-us/home
http://nationalcareersservice.direct.gov.uk/about-us/home

NCDA:

New York State Career

Centers:

OECD:

OECD:

Oren, Kenan, Hasan Yiiksel:

Ozdemir, M.C.:

“Career Counseling Competencies” , National
Career Develoment Association, 2009,
(Cevrimigi)

http://www.ncda.org/aws/ncda/pt/sd/news article/3

7798/ self/layout_ccmsearch/true (Erisim Tarihi:
25.02.2016)

“NYS Department of Labor Job Club Tool Kit: A
Guide to Starting Your Job Club” (Cevrimigi)
https://labor.ny.gov/workforcenypartners/PDFs/Job
ClubToolkit.pdf (Erisim Tarihi:06.02.2018)

“Unemployment Rate” (Cevrimigi)
https://data.oecd.org/unemp/unemployment-
rate.htm (Erisim Tarihi: 13.01.2018)

“Short-Term Labour Market Statistics Harmonised
Unemployment Rates (HURs)” (Cevrimigi)
http://www.oecd.org/sdd/labour-stats/harmonised-

unemployment-rates-oecd-update-september-
2018.htm (Erisim Tarihi: 14.09.2018)

“Gegmisten Giiniimiize Calisma Hayat1” Hak-Is
Uluslararasi Emek Ve Toplum Dergisi, Cilt:1,
Yil:1, Say:1

“Avrupa’da Iscilerin Serbest Dolasimimi Tesvik
Araci Olarak Eures Ve Tiirkiye Isgiicii Piyasalarina
Uyumu” Cimento Endiistrisi Isverenleri

Sendikasi1 Dergisi, Ocak 2011.
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Ozen, S.0.:

Piskin, M.:

Psikolojik Danisma,
Rehberlik:

Resmi Gazete:

Resmi Gazete:

“Tiirkiye nin Istihdam Politikalar1 ve Avrupa
Istihdam Stratejisi’ne Uyumu’’, Caliyma Diinyasi
Dergisi, CSGB, cilt:3 say1:1, Ocak-Nisan 2015,
ss.80-96.

“Tiirkiye’de Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Hizmetlerinin Diinii, Bugiinii ve Yarin1”,
(Cevrimigi)
http://www.pdr.org.tr/upload/pdralaninintarincesi.p
df (Erisim Tarihi: 13.03.2018)

“Parsons Modeli”’, Kasim 2007, (Cevrimigi)
http://www.pdr.gen.tr/category/mesleki-
rehberlik/parsons/ (Erigim Tarihi: 25.02.2016)

“Is Ve Meslek Danismanlarmin Atanma ile
Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik”
26 Mart 2015, Say1: 29307, (Cevrim I¢i)
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/03/201
50326-4.htm (Erisim Tarihi:26.09.2018)

“Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum
Saglanmas1 Amaciyla Bazi Kanun Ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname”, 9
Temmuz 2018, Say1: 30473, (Cevrim I¢i)
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/201
80709M3.pdf (Erisim Tarihi:26.09.2018)
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Resmi Gazete:

Soylu, A:

Sultana, R.G, Watts, A.G.:

“Bakanliklara Bagly, Ilgili, Iliskili Kurum ve
Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluglarin
Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi
(Kararname Numarasi:4)”, 15 Temmuz 2018,

Say1: 30479, ss.197-201.,

(Cevrim Ici)
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=ht
tp://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180

715.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eski
ler/2018/07/20180715.htm
(Erisim Tarihi:03.10.2018)

“AB 2020” ve “Vizyon 2023 Stratejilerinde
Inovasyon Hedeflerinin Karsilastirilmas1”
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, 2011/2, Say1:14.

“Career Guidance in Europe’s Public Employment
Services Trends And Challenges”, Report
Commissioned By Dg Employment, Social
Affairs And Equal Opportunities, Ekim, 2005,
$s.21-22. (Cevrimigi)
http://www.researchgate.net/profile/Ronald_Sultan
a/publication/228383677_Career_guidance_in_Eur
ope's_public_employment services trends_and_ch
allenges/links/0046352fd9e9679a78000000.pdf
(Erisim Tarihi:18.03.2016)
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