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1.GIRiS

Teknolojik geligsmeler ve tiretim metotlarindaki hizli ilerleme isyerlerinde verimin ve
kalitenin gelismesine imkan tanirken ayni zamanda bu ilerleme ¢alisanlarin yeni risk
ve tehlikelere maruz kalmasi gibi sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlar;
isletmelerin c¢alismasin1 tehlikeye atmasi, calisanlarin saglik ve giivenligini
etkilemesi, is verimini etkilemesi, artan bilinglenme ve toplumsal baski neticesinde is

sagligi ve glivenligi ile ilgili tedbirlerin alinmasini giindeme getirmektedir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucunda meydana gelen, is giicii ve is giinii
kayiplar1 biiyiik boyutlara ulasmaktadir. Is kazasi ve meslek hastaligi kisinin
kendisine, ailesine ve topluma biiylik maddi ve manevi kayiplar getirmektedir.
Isletmelerde is kazas1 ve meslek hastalig1 ile ilgili alinacak tedbirlerin yasal ve
toplumsal sorumluluk gerektirmesi, isin kalitesi ve verimliligine etkisinin olmasi,
calisanlarin performansinda ve maliyetlerdeki diislislere etkisinin olmasi sebebiyle
Oonem arzetmektedir. Bu tiir tedbirler ile ilgili bilimsel esaslara dayali ¢aligmalar is
sagligi ve giivenligi (occupational health and safety) kavrami altinda ele

alinmaktadir.

Diinya Saglik Teskilati (WHO) is kazasini “O6nceden planlanmamis, ¢ogu zaman
yaralanmalara, makina ve techizatin zarara ugramasma veya tretimin bir siire

b

durmasma yol acan olay” olarak tamimlamaktadir. Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO) ise is kazasini "belirli bir zarar veya yaralanmaya yol agan, Onceden

planlanmamis beklenmedik bir olay" seklinde tanimlamistir.

Is kazasinin 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’na gore tanimi ise soyledir,
“Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada,isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is
dolayisiyla, isveren tarafindan goérev ile baska bir yere gdnderilmesi yiiziinden asil
isini yapmaksizin gecen zamanlarda, emzikli kadin sigortalinin ¢ocuguna siit vermek
i¢cin ayrilan zamanlarda, igverence saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere toplu olarak
gotiiriiliip getirilmeleri sirasinda meydana gelen ve sigortaliyr hemen veya sonradan

bedence veya ruhga arizaya ugratan olaydir.”



Meslek hastaliginin 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’na gore tanimi ise soyledir,
"Sigortalinin ¢alistirildig1 igin niteligine gore tekrarlanan bir sebeple veya isin
ylirlitim sartlar1 yiiziinden ugradig1 gegici veya siirekli hastalik, sakatlik veya ruhi

ariza halleri meslek hastaligidir."

Kamu otoriteleri, sosyal taraflar ve calisanlar, isverenlerden saglik ve giivenlik
alaninda ciddi sorumluluklar almasini beklemektedir. AB’ye adaylik siirecindeki
uyum c¢alismalari, Tiirkiye nin ¢aligma hayatin1 6nemli 6l¢iide etkileyen degisiklikler
getirmektedir. Isyerlerinde saglk ve giivenlik iizerine yayimlanan (89/391/EEC) AB
cergeve direktifi is saghg ve giivenligi (ISG) ¢iktilarinm yonetilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu bakimdan, igverenler isyerlerinde iSG konusuna 6zel énem vermek
ve i kazalarinin 6nlenmesi i¢in ciddi ¢alismalar yapmak zorundadir. Bu bakimdan,
ISG performans gostergeleri icerisinde onemli bir yeri olan ISG yénetim sistemleri

bu ciktilarin yonetilmesinde faydali bir arag olarak goziikmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) kaynaklarina gore diinyada her yil; 1.2 milyon
kisi is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 dolayisiyla hayatim1 kaybetmekte, 250 milyon
kisi is kazalari, 160 milyon kisi ise meslek hastaliklar1 sonucu ortaya ¢ikan zararlara

maruz kalmaktadir.

Sosyal Sigortalar Kurumu istatistiklerine gore 2004 yilinda 83.830 is kazasi, 384
meslek hastalig1 vakas1 meydana gelmis, bunlarin 841°1 6liimle sonuglanmistir. 2004
yilinda is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu kaybedilen 1is giinii sayist ise,
1.983.410 dir. Bu rakamlarin yani sira SSK istatistiklerine yansimayan is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 sonucu kayiplar da ayrica dikkate alinmalidir. [SSK Istatistikleri,

2005]

Avrupa Birligi is saglign (OSHA) departmani tarafindan iiye iilkelerdeki calisma
saghigr profilini yansitmayi amacglayan pilot bir ¢alismada, ¢alisanlar ile ¢aligma
ortamindan kaynaklanan maruziyetler konusunda goriismeler yapilmis ve 6rnek bir
profil ¢ikarilmistir. Buna gore calisanlarin maruz kaldiklar: riskler ile ilgili ifade

ettikleri gostergeler sunlardir: % 28 giirtiltii, % 24 titresim, % 20 yiiksek sicaklik, %



23 dustk sicaklik, % 34 agir kaldirma, % 58 tekrarlanan hareketler, % 45 durus
bozukluklari, % 14 kimyasallar, % 54 yiiksek hizli - stresli ¢calisma, % 67 zorlayici is
ortami, % 4 fiziksel siddet, % 45 monoton is ortamudir. Is saghg ve giivenligi
performans gdstergelerinden maruziyet gostergeleri belirlenirken bu ve benzeri

calismalardan faydalanilmistir.

Bu tez literatiirde yer alan is saglig1 ve giivenligi anahtar performans gostergelerinin
belirlenmesi ve belirlenen gostergeler igerisinden siire¢ gostergeleri ve maruziyet
gostergeleri ile kuruluslarm is saghg ve giivenligi (ISG) performansmi Slgmeye
yonelik olarak web tabanli bir sistem olusturulmasi, olusturulan sistemin isletmelerde
ne derece etkin uygulandiginin arastirilmasi ve bu sistemin uygulamasindan elde
edinilen bilgilerin ve sonuglarin degerlendirmesine yoneliktir. Aragtirmaya katilanlar
tarafindan verilen cevaplarin analizinde SPSS 12.0 istatistik paket programindan

faydalanilmistir.

Ayrica calismada olusturulan anket sorularinin giivenilirligi, anket sorularinda
belirlenen performans gostergelerinin birbirleri ile olan iliskileri, kuruluslarin faaliyet
stireleri, sektor tipi, kuruluslarin herhangi bir belgeye sahip olup olmamasi, sanayi
odalari, birlikler vb. tarafindan destek goriip gérmemesi ve ISG performanslari
arasindaki iligkilerde incelenmektedir. Calismada bilgilerin gizliligini korumak
amaciyla katilimcilarin isimleri anilmamakta ve tez igerisinde “kurulus” olarak ifade
edilmektedir. Caligmada isyerlerinde calisan sayis1 géz Oniine alinarak, biiyiik
isletmeler igin ayri, orta ve kiigiik isletmeler igin ayri ISG performans gostergeleri

tizerinde durulmustur.

Calisma baslangigta olas1 ISG performans gdstergeleri iizerine literatiir arastirmasina
dayal1 olup diger boliimlerde bu performans gostergelerinden siire¢ gostergelerine ve
maruziyet gostergelerini temel alan anket sorularmin Tiirkiye’ nin gesitli bolgelerinde
yer alan isletmeler tarafindan cevaplanmasi ile kuruluslarin is sagligi ve giivenligi
performanst sayisal bir deger ile Ol¢lilmiistiir. Bu genel ama¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara cevaplar aranmstir;



1. Tiirkiye’nin farkli illerinde, farkli sektorlerde ve farkli calisan sayilarinda

1sletmelerin 15 sagligl ve guvenligl temel gostergelerini algilayislari ne duzeydedir.

2. Isletmelerin sektdr tipi (sanayi, hizmet), sektdrde faaliyet gosterdigi siire,
herhangi bir belgeye sahip olmak gibi gostergeler ile is saghigi ve giivenligi

performansi arasinda iliski ne diizeydedir.

3. Caligmada kullanilan anket sorularmin giivenilirligi ne diizeydedir, ankette yer

alan performans gostergelerinin birbiri ile olan iliskisi ne diizeydedir.

Geleneksel is saglig1 ve giivenligi (ISG) dl¢iimlerinin bir cok kisitlamalar1 vardir ve
yeni yonetim sistemleri anlayisi icerisinde ulusal veya uluslararasi olarak standardize
edilmis performans gostergeleri mevcut degildir. Bu c¢alismada uluslararasi
kaynaklardan faydalanilarak muhtemel ISG anahtar performans gostergeleri (ISG-
KPI) iizerinde durulmustur ve 250 den fazla galisani olan kuruluslarin ISG yonetim
sistemleri —siire¢ gostergeleri temelinde ISG performansinin élgiilmesine ve 250 den
az calisan1 olan kuruluglarin ise tehlike yOnetim sistemi-maruziyet gostergeleri

temelinde ISG performansinin élgiilmesine yénelik olarak bir uygulama yapilmistir.

Calisma kiiciik, orta ve biiyiik 6lcekli kuruluslarin ISG performansini dlgmek iizere
hazirlanmis olmasi nedeniyle Is Saglig1 ve Giivenligi Uygunluk Modeli-ISG@UM
ad1 verilmistir. ISG@UM sistemi, www.isgum.com adresinde ¢alisan bir veritabani
sistemidir. Internet ortaminda ¢aligmasi nedeniyle herkesin kullanimina belli kurallar
cercevesinde agik olan bir yapida tasarlanmistir. Herhangi bir yazilim yiiklemeye

gerek yoktur bdylece web sayfasina giriste herhangi bir sorun ¢ikmamaktadir.

Aragtirma kuruluslara is sagligi ve giivenligi alaninda hazirlanmis performans
gostergeleri ile ilgili sorularin web sayfasi iizerinden iletilmesi, kuruluslarin bu
sorular1 cevaplamasi ve verilen cevaba gore kuruluslarin ISG performansinm 0-10
arasinda bir rakam ile belirlenmesine ve elde edilen bulgularin yorumlanmasina

dayalidir.



Calismada saglik ve gilivenlik yonetim sistemi, tehlike yonetim sistemi ve genel
sorulardan olusan 3 temel alan bulunmaktadir. Bu alanlardan saglik ve gilivenlik
yonetim sistemleri bagligi 15 alt basliktan olusmakta ve her bir baslik altinda 4 ila 10
arasinda degisen evet/kismen/hayir seklinde cevaplandirilmast beklenen cesitli
sorular yer almaktadir ve 250 den fazla calisam1 olan kuruluglar tarafindan bu
sorularin cevaplandirilmast beklenmektedir. Tehlike yonetim sistemi ise 10 alt
basliktan olusmakta ve 250 den az calisani olan kuruluglar tarafindan bu sorularin
cevaplandirilmast beklenmektedir, her bir baglik altinda 5 soru yer almaktadir,
sorular maruziyet ile ne kadar siklikla karsilasildigi (higbir zaman, nadiren, aylik,
haftalik, giinliik ve siirekli) ve verilen cevaba gore 5 sorunun evet/hayir seklinde
cevaplandirilmast seklinde tasarlanmigstir. Genel sorular 6 alt basliktan olusmaktadir
ve calisan sayisina bakilmadan tiim kuruluslar tarafindan cevaplandirilmasi
beklenmektedir. Burada isletmede genel saglik sorunlari, is saglig1 ve gilivenligi
konusunda sistematik ¢aligmalar yiiriitiilmesinin nedeni, is kazalarinin temel nedeni,
isletmelere potansiyel tehlikeleri azaltmaya yoOnelik destek veren kisi yada
kuruluglar, ig saghigi ve glivenligi ¢alismalarinin basarili olmasina engel olabilecek
nedenler, isletmenizde hangi sistemler uygulaniyor bagliklari altinda sorular yer

almaktadir.

ISG@UM’nin kapsami; ¢alismanin tiim sektorleri kapsamasi diisiiniildiigiinden her
sektdr icin ortak olabilecek anahtar performans gostergeleri (KPI) seg¢ilmistir.
Calismada olusturulan performans gostergelerinden sadece ISG yonetim sistemleri

ve tehlike yonetim sistemleri lizerine uygulama caligmasi yapilmistir.

Belirlenen performans gostergelerine dayali soru listesinin ¢ok uzun olmasi ve
ankete cevap verenler tarafindan ilgi duyulmayacagi dikkate alinarak soru listesinde
onemli goriilen kisimlar ele alinmis ve kisaltmaya gidilmistir. Soru listesi
olusturulurken Avusturalya-NOSCH, Amerika-OSHA, Finlandiya-FIOH,
Danimarka-NIOH, Honkong-OSHC, Diinya Saglik Orgiiti-WHO, Ingiltere-HSE
ILO-OSH 2001 Yonetim Sistemi Modeli, OECD Giivenlik Performans Gostergesi,
OHSAS 18001 Standardi, Safety, Health and Environment (SHE) Checklist for
Contractors (SCC -VCA), Occupational Health and Risk Management System



(OHRIS), Safety Management Achievement Program (SafetyMAP), AS 4801, VPP
vb. den faydalanilmistir.

Calismadan beklenen faydalar

Bu ¢alismanmin kuruluslar a¢isindan faydalari: Kuruluslar is sagligir ve giivenligi
sistemlerini daha iyi nasil yonetebileceklerini anlayacaklar, is saghigi ve giivenligi
performanslarini izleme imkan1 bulacaklar, ayni veya farkli sektdrdeki kuruluslar ile
1 sagligt ve giivenligi performanslarint  kiyaslama imkani bulacaklar,

performanslarini 0-10 arasinda seyreden puanlar ile gormeleri saglanacaktir.

Resmi otoriteler acisindan: Isverenlerde bir bilincin olusturulmasina katkida
bulunmak. Endiistri ve resmi otoriteler arasinda koordinasyon, isbirligi ve karsilikli

giivenin olugsmasini saglamak.

Akademik Cevreler agisindan: Bu ¢alismada temel performans gostergelerinin bazi
yonleriyle istatistiki degerlendirmesi yapilarak bir sonuca varilmak istenmistir.
Yapilan bu ve benzeri c¢aligmalarin 1s1ginda calismada {izerinde durulamayan

konularin ele alinmasina yonelik fikir vermesi.

Sanayi Odalart agisindan: Sanayi odalar1 kendi bolgelerindeki ve diger bolgelerdeki
sanayicilerin sektdr bazinda (metal, makine, gida, tekstil, ingaat vb.) is saghgi ve
giivenligi performansin1 gérme imkani1 bulmasi ve her bir sektorlerde eksik olan
konularin neler oldugunun belirlenmesi ve bu c¢iktilara gore sanayicilere destek

vermesi.

Gomniillii Kuruluslar acgisindan: Gontlli kuruluglar iiyesi olduklar sektorlerin is
saghigr ve gilivenligi performansini goérme imkani bulacaklar ve bu calismanin
ciktilarint ~ dikkate alarak iyelerine bu alanda iyilestirme Onerilerinde

bulunabilecekler.



Arastirma metodu: Aragtirma olusturulan performans gostergelerinin kuruluslardan
almacak bilgilere gore yorumlanmasina dayali olmasi nedeniyle, kuruluglarin
katilimi 6nem arz etmektedir. Bu amacgla olusturulan sistemin teknolojiden
faydalanilarak ilgililere ulastiriimasi benimsenmis ve bu amagla bir web sayfasi
olusturularak ilgililere Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) vasitasiyla
duyurulmustur. TOBB, 11 Sanayi Odasina bu calisma hakkinda bilgi iletmis ve
sanayi odalarmin iyelerine c¢alismanin  duyurulmasini istemistir.  Sanayi
Odalarimizdan Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO), Adana Sanayi Odasi (ASO) ve
Kayseri Sanayi Odasi (KSO) c¢alismayr web sitesinden duyurmustur. Web

sitelerinden iletilen ¢aligsmaya iliskin duyuru Ekte sunulmustur.

Bu sisteme kullanicilar Nasil kayit yaptirabilir?

o Bu sisteme katilmasi beklenen kuruluslara Sanayi Odalar1 ve Mesleki dernekler

vasitasiyla ulagim saglanmgtir.
o Kullanicilar sisteme baglanarak asagidaki islemler yaparlar:

o Kullanicilar www.isgum.com adresli web sitesine girerek kullanici adi ve
sifreleri ile, kuruluslar1 adina kendilerini sisteme tanitirlar.

o Sistem, kullanicilarin g¢alisan sayisina gore (250 den az veya fazla calisan)
cevaplanmak iizere farkli sorular ekrana getirir. (Is saghigi ve giivenligi yonetim
sistemi ve tehlike yonetim sistemi)

o Kullanicilar, ekranda kendilerine iletilen sorulara cevap verirler ve veriyi
kaydederler.

o Kullanicilar tiim veri girisini tek seferde yapmak zorunda degillerdir. Sistem
verilerini kaydetme imkani tanimaktadir ve farkli zamanlarda sisteme baglanarak
kalinan yerden devam edilmesine imkan taninmaktadir.

o Kullanicilar, daha 6nce girdikleri verileri goriintiileyebilirler, verilerde degisiklik
yapabilirler.

o Kullanicilar verdikleri cevaplara gére 0-10 arasinda degisen bir ISG@UM puani

alacaklardir.



o Kullanicilar kuruluglarini hem kendi sektorleri hemde diger sektordeki kuruluslar
ile kiyaslayabilmektedir.
o Bu sistemde bilgilerin gizliligi ve giivenilirligi ¢ercevesinde herkes her tiir raporu

gorebilme imkanina sahiptir

Sanayici Kullanicilar

23 b 2}

Sanayici Kullanicilar \ Sanayici Kullanicilar
Veri
\ Taban
Halka agik Arayiiz #d

(Sinirh bilgiye ulasim) Sistem Yoneticisi

Sekil 1.1. ISGUM Sistemi veri isleme sekilsel gdsterimi



2. LITERATUR GOZDEN GECIRME

Is sagh@ ve giivenligi (ISG) performans gostergelerinin gelistirilmesi ile ilgili olarak
internet ve kiitliphane taramasit yolu ile pekgok uluslararasi kaynak gdzden
gecirilmistir. Uluslararast kaynaklar Ingiltere, Finlandiya, Avustralya, Amerika,
Avrupa Birligi Kuruluslari, Asya-Pasifik Bolgesi kuruluglar1 ve bunlara ek olarak
ILO ve WHO gibi organizasyonlardir. Ayrica literatiir ile ilgili bilgiler yararlanilan
kaynaklar boliimiinde belirtilmis ve Ozellikle faydalanilan caligmalar ile ilgili

karsilastirmali bir ¢izelge ekte sunulmustur.

Uluslararas1 organizasyonlar, bolgesel birlikler, resmi kuruluslar, iiniversiteler,
uzman kuruluslar ve ulusal kaynaklardan elde edinilen bilgiler dogrultusunda ¢aligma
sekillenmistir. Arastirmada yararlanilan kaynaklar ve literatiirlerin bir 6zeti asagidaki

gosterimle yapilmustir.

ILO WHO OECD Avrupa | Amerika | Asya
A 4 A 4 A4
Uluslararasi Resmi Bolgesel Uzman Universiteler
Organizasyonlar Kuruluglar Birlikler Kuruluglar
y A
Uluslar arast Kaynaklar v
SG@UM

Ulusal Kaynaklar - ____________ 4' \"““““““““'.

i Caligma ve Sosyal i_ _________ i Endiistri |

i Giivenlik Bakanhg | e iideeoos |

Sekil 2.1. Yararlanilan kaynaklar - literatiir gdsterimi



Uluslararas1 Kaynaklardan Literatiir
Taramasi
(ILO,WHO, OECD,HSE, NIOSH...)

A 4

OECD 2003 Giivenlik
Performans Gostergesi
Uzerine Klavuz

A 4

Saglik ve Giivenlik Performans
Gostergeleri Taslaginin Olusturulmasi

ILO OSH 2001, OHSAS
18001, BS 8800, SCC
(VCA) Dokiimanlari

A 4

A 4

European Foundation for
the Improvement of the
living and working
conditions

Sorularmn tasariminin yapilmast
A-Tehlike Yonetimi Calisan sayis1 <250
B-Is saghg1 ve giivenligi yonetim sistemi

calisan sayis1 >250

Health and Safety (HSE)
Yaylari,
Corporate health and safety
performance index- Chaspi

y

Web tabanli yazilimin
gelistirilmesi

A 4

TOBB’ne c¢alismanin desteklenmesi
amaciyla ¢caligma hakkinda bilgi
verilmesi

A 4

Adana Sanayi Odasi, Ege Bolgesi Sanayi Odast,
Kayseri Sanayi Odas1 web sitesinden ¢aligma
hakkinda ilgililerin haberdar edilmesi, Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’'ndan bazi ilgililerin
calisma hakkinda bilgilendirilmesi

A 4

Sirketlerin olugturulan sisteme verilerini
aktarmasi

Raporlamalarin yapilmasi, veri analizi

ve Onerilerde

bulunulmasi

Sekil 2.2. Calismanin ana hatlar1

10

Sanayi Odalarma, Arastirmaya
katilanlara sonuglar ile ilgili
Raporun online sunulmasi




11

Is sagligi ve giivenligi performans gostergeleri konusunda o6nemli calismalar
igerisinde Amerika’da Ulusal Is Saglhigi ve Giivenligi Enstitiisii (NIOSH) biinyesinde
cesitli calismalar yapilmistir. Bu calismalardan; Simonds ve Shafai- Sahrai (1977)
tarafindan yapilan calismada ISG performans: ile ilgili gdsterge olarak, isyeri
tetkik/muayene faaliyetlerinin yonetilmesi ile ilgili kidemli y6netimin katilima,
sirketin yonetim toplantis1 giindeminde resmi ISG gdzden gegirmeleri ve giivenlik
sonuglar1 yer almaktadir. Diisiik kaza oranina sahip firmalar da kaza maliyet analizi
kullanildigi, c¢alisanlar icin eglence programlarinin oldugu, calisanlarin yas
ortalamasinin yiiksek oldugu, evli ¢alisanlarin oraninin yiiksek oldugu ve ¢alisanlarin

uzun sliredir istihdam oldugu goriilmiistiir.

Smith et al. (1978) tarafindan yapilan ¢alismada ISG performansi ile ilgili gdsterge
olarak, yiiksek seviyeli yonetim faaliyeti, yonetimin igsyeri muayenelerine katilimi,
giivenligin isletmenin toplanti glindeminde yer almasi, saglik ve gilivenlik
uzmanlarinin statiisii yer almaktadir. Diigiik saglik ve giivenlik kaza oranina sahip
firmalar calisanlar ile ilgili oldukg¢a insancil yaklasimlari vardir, calisanlar ve

yonetim arasinda agik bir iletisim vardir, daha iyi ¢calisma ¢evresine sahiptir.

Cohen & Cleveland (1983) tarafindan yapilan ¢aligmada ISG performans ile ilgili
gosterge olarak, yiiksek seviyede yonetimin katilimi ve taahhiitii, dokiimante edilmis
prosediirler ve politikalar, 6nleyici faaliyetler, yiiksek seviyede ¢alisanlarin katilimi,
kardes firmanin faaliyetlerinde yiiksek ISG entegrasyon seviyesi, etkili izleme ve

gbzden gegirme sistemi olarak yer almaktadir.

Viner et al. (1989) tarafindan yapilan ¢alismada ISG performans: ile ilgili gosterge
olarak, sorumluluk ve hesap verebilirlik iizerine odaklanan ISG iizerine {ist
yonetimin taahhiitii, samimi ve acik iletisim, ¢alisanlara danigma, saglik ve giivenlik
bilgisi, onleme gayretleri, tehlike kontrol hiyerarsisine gore kontrol ve izleme

islemleri olarak yer almaktadir.

Gallagher (1994) tarafindan yapilan c¢alismada ISG performans: ile ilgili gosterge

olarak, yiiksek seviyede yonetimin taahhiitii, genel isyeri sistemlerine ISG nin
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entegrasyonu belirlenmistir. Gallagher (1997) tarafindan yapilan ¢alismada ISG
performansi ile ilgili gosterge olarak, yliksek ve orta seviyede yonetimin taahhiitii,
saglik ve giivenlik temsilcisinin katilimi, etkin ISG komiteleri, planli tehlike
belirleme ve risk degerlendirme ve tehlike yok etme sistemi, muayenelerde kapsamli

yaklagim ve arastirma, satinalma sistemi yer almaktadir.

ISG performans gostergeleri konusunda bu calismalar icerisinden Health and Safety
Executive (HSE) tarafindan gelistirilen “Corporate health and safety performance
index” ¢alismas1 ve Griffith Universitesi tarafindan yapilan “Joint Queensland /
NOHSC Performance index project” c¢alismast Onemli bir kaynak olarak ele
alimmigtir. Ayrica bu calismalar icerisinden; Redinger ve arkadaslari tarafindan
(1998) “Development and Evaluation of The Michigan Occupational Health and
Safety Management System Assessment Instrument” ¢alismasi yapilmistir, kisaca
MAI olarak ifade edilen ¢aligmanin igerigi; 1) ISG Yonetim sistemleri prensipleri 2)
Herbir is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi (ISGYS) prensipleri igin 6l¢iim
kriterleri 3) Veri toplama yontemi 4) Puanlandirma sistemi 5) Puanlandirmanin

yorumlanmasidir.

Arto Kuuisto, (2000) tarafindan “Safety Managemet Systems Audit Tolls and
Reliability of Auditing”, ¢alismas1 yapilmistir, kisaca MISHA olarak ifade edilen
calismanin icerigi; 1) ISG yonetim sistemleri prensipleri 2) Herbir ISGY'S prensipleri

i¢in Ol¢lim kriterleri 3) Puanlandirma sistemidir.

OECD (2003) tarafindan “OECD Guidance on Safety Performance Indicators”,
calismas1 yapilmistir, calismanin igerigi; 1) ISG Yénetim sistemleri prensipleri 2)

ISGYS prensipleri igin dl¢iim kriterleri 3) Puanlandirma sistemidir.

Health and Safety Executive (HSE) — Corporate Health and Safety Project (Chaspi)
2004 calismas1 yapilmistir ve kisaca CHASPI olarak adlandirilan ¢alismanin igerigi;
1) ISG yénetim sistemleri gostergeleri 2) Cikt1 gostergeleri (kaza sayisi, is
gorememezlik siiresi vb.) 3) Herbir prensip icin 6l¢iim kriterleri 4) Veri toplama

yontemi 5) Puanlandirma sistemidir.
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2.1. Literatiir Gozden Ge¢irmesinin Amaclari

Literatiir gozden gecirmenin iki temel amact; birincisi gostergeleri ve indisleri

incelemek, ve ikincisi uygulamada olas1 ISG performans gdstergelerini belirlemek.

Gozden gecirmede agagidaki noktalara dikkat edilmistir:
e (ostergelerin amaglari;
e (Gostergelerin karakteristikleri ve prensipleri;

e Gostergelerin se¢imi i¢in kullanilan kriterler;

Calismada bir ¢ok literatiir incelenmis olup, incelenen arastirma, yayin, makale,
proje vb. ¢alismalar 15181nda siire¢ performans gostergeleri ve maruziyet performans

gostergeleri tizerine uygulama yapilmistir.

2.2. Gostergelerin Gozden Gegirilmesi

2.2.1. Gostergelerin amaci

Bir c¢ok konuda belirli bir konuda bilgi saglamak amaciyla gostergelerden
faydalanilmaktadir. Genelde “gdsterge” 6zel bir mesele veya durum hakkinda 6nemli
bilgi sunan bir ara¢ olarak tarif edilmektedir. [Harris & Chu, 2001]. Gdostergelerin
asil roli, sistematik bir temel {izerinde, dnemli meseleler, sistemler veya programlar

hakkinda bilgi sunmasidir. [Harris & Chu, 2001, Rantanen, et al., 2000].

Olgiimler (measurements) ile gdstergeler (indicators) arasindaki farki not etmekte de
fayda vardir. Bir ol¢iim kesindir ve kalite aracidir ve temel Ol¢limler 6rnegin,
uzunluk, zaman, sicaklik gibidir. Aksine bir gosterge (indicator) ‘isaret’ olarak

yorumlanabilir, kalitatif ve kantitatif olabilir. [Rantanen et. al., 2000].

Gostergeler (indicators) pekcok farkli amaca hizmet edebilir ve gelistirilebilir;

etkililik, olusturulan bir amaci gerceklestirecek bir programin veya politikanin
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boyutu, siire¢ ve ¢ikt1 etkinligi, girdi ve ¢iktilar arasinda iligki gibi [Rantanen et. al.,
2000]. Gostergelerin siiregler ve ¢iktilar ile iligkili olarak politikalar ve programlarin

degerlendirilmesinde de rolleri vardir.

Gostergeler saglik ve giivenlik sonuglarinin nasil daha iyi ele alinabilecegi hakkinda

kurulusglara yardime1 olan kendini degerlendirme aracidir.

2.2.2. Gostergelerin prensipleri ve karakteristikleri

Bilgi saglama rollerinin yanisira, gostergeler temel bir veriyi olusturmak;
karsilagtirma yapmak; planlama ve degerlendirme siirecine katkida bulunmak gibi

fonksiyonlar yerine getirmek olarak genelde anlagilir. [Harris & Chu, 2001].

Literatiirde ifade edilen genel yaklasim, etkili gostergelerin temel anahtar
karakteristiklerinin oldugudur. Bu karakteristikler sunlardir:

e Ayirict olma (relevance)

e Anlagilir (clear communication)

e QGivenilirlik (reliability)

e Degisime duyarh (sensitivity to change)

e Erisilebilir veriye dayali (based on accessible data)

e Anlaml (meaningful)

Bu nedenle, gostergeler: kolayca anlagilabilir, degisim bakimindan duyarli, gecerli ve
gilivenilirdir yani, bilimsel temele dayalidir. [Harris & Chu, 2001, Rantanen et.al.,

2000, NOHSC, 2002, QId Treasury, 1990, Harris, 1998].

2.2.3. Gosterge secim Kriterleri

Gostergelerin gesitli karakteristikleri olabilir. Gosterge gelistirme projelerinin biiyiik

bir ¢ogunlugu karakteristikleri veya gdstergelerin se¢imine yardimei olacak bir kriter

setini tanimlar. Higbir karakteristik zorunlu degildir, hangi karakteristik daha uygun
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veya 6nemli ise herbir gdsterge projesi kendi parametresini, onceligini ve ihtiyacini

buna gore olusturur.

Bu boliimde uluslararasi uygulamalara dayali olarak gosterge se¢im kriterlerinden
kisa bir bilgi sunulmustur. 1998 yilinda Diinya Saglik Orgiitii (World Health
Organization - WHO) c¢evresel saglik gostergeleri olarak bir set kriter ortaya
koymustur [Griffith University, OHS Feasibility Study Report, 2002]. Bu

dokiimanda ilgili gostergeler su sekilde ortaya konmustur:

e direk ilgilenilen alan ile ilgili spesifik sorular;

e potansiyel kullanicilar tarafindan kolayca anlasilabilir ve uygulanilabilir ;
e kabul edilebilir fayda-maliyet oraninda veriye dayali;

o ilgili oldugu olay veya periyottan hemen sonra elde edilebilir

e anahtar sonuglarin 6nceligine yardimei olsun diye secici olmasi, ve

e hissedarlar tarafindan kabul edilebilir [Rantanen, et al., 2000].

Bir Kanada c¢aligmasinda mesleki hastaliklar i¢in performans gostergesi ve

Olctimlerinde asagidaki basliklar ortaya konmustur;

e Gegerlilik (Validity) faaliyet i¢in uygun bir 6l¢tim diir?

e Yonetilebilirlik (Controllability) ne 6l¢tildiigiinti direk etki eden H&S sistemidir?
e Anlasilirlik (Clarity) agik ve anlasilir bir 6l¢tim diir.?

e Kesinlik (Accuracy) giivenilir ve dogrulanabilir bir dl¢tim diir?

e Maliyet (Cost) veri toplama maliyetini agma faydasidir.?

e Zamanlilik (Timeliness) makul bir zaman igerisinde verinin toplanabilirligi,
islenebilirligi ve dagitilabilirligi dir.?

e Tutarlilik (Consistency) tiim sartlarda ve herzamanda ayni faktor ile ilgili 6l¢iimii

saglamak dir. ? [Griffith University, Feasibility Study Report, 2002].
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2.3. Gostergeler ve Degerlendirme

Gostergeler programlarin degerlendirilmesi ve gozetimler i¢in bir aragtir. Program
degerlendirme “yaklasik olarak bir programin gelecegini denetlemek ve sistematik
sinanmasidir veya ¢esitli amaglar ile farkli paydaslar tarafindan kullanilan bilgiyi
tiretmek icin diger faaliyetlerdir” [Rootman, Hachey, Meistrich & Garbut, 1993].
Etkili degerlendirme i¢in bir gereklilik olarak siireg, etki ve ¢ikt1 gibi {i¢ seviyeli
program degerlendirmesi tanimlanmistir [Hawe, Degeling & Hall, 1990].

Ug seviyeli degerlendirme; siireg, etki ve ¢ikti sirastyla programin planlanan faaliyet
ve stratejileri, amaglar ve hedefler ile ilgilidir [Hawe et. al., 1990]. Degerlendirme ve
planlama arasindaki iliski bir temelin (baseline) kurulmasi ic¢in programin
uygulanmasindan o&nce ilgili bilginin ve verinin toplanmasi ihtiyacina sebep
olmaktadir. Bir verinin temeli bilhassa etki (impact) ve ¢iktinin (outcome) Ol¢timii
icin onemlidir [Hawe et. al., 1990; Chu, 1994]. Bu nedenle politika olusturulmasi,
planlama siireci ve izlenmesinde bir yeri olan gostergelerin uluslararasi, ulusal ve

bolgesel seviyede gelistirilmesine onemli bir ilgi vardir.

Ozetle, gostergeler degerlendirme siirecinin anahtar elemanlaridir. Yapisal olarak iyi

inga edilmis bir gdsterge seti, etkili bir gozetim programi i¢in bir temel olusturabilir.

2.4. Potansiyel Saghk ve Giivenlik Gostergelerinin Gozden Gecirilmesi

Geleneksel olarak saglik ve giivenlik, kaza istatistikleri gibi tek bir gosterge ile
Olciilmektedir. Performans 6l¢timiinde bunlar 6nemlidir ancak gilinlimiizde artik daha

farkli performans gostergelerine ihtiyag¢ vardir.

Kayip zaman kaza siklik oram1 (Lost Time Injury Frequency Rate - LTIFR) ISG
standard performans Olglimii olarak bilinir [Rantanen et. al., 2000]. Pek c¢ok
organizasyon bu tiir geleneksel ISG verilerinin kullammindaki zorluklar:
belirtmektedir. Bu zorluklar, ISG performansinin &lgiimii, is yerinde giivenlik

yonetiminin Ol¢iimiinden daha ¢ok kaza ve hastalik ile mesgul olunmasidir
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[Rantanen et. al., 2000; Takala, 2002; OHSCO, 2001]. Bu tiir 6l¢iimler isyerindeki
6lim, yaralanma ve felaket sebeplerini azaltmaya veya indirmeye yardim etmede

bilgi saglamak i¢in uygun olmayan metodlar olarak bilinmektedir.

Bu nedenle c¢alisanlarin sagligin1 korumak, mesleki hastaliklar ve kazalar1 kontrol
altinda tutacak ISG programlarmin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirmesi
icin gerekli dl¢iim ve gozetim faaliyetlerine izin verecek ISG gostergelerine ihtiyag

duyulmaktadir [Rantanen et. al., 2000, EFILWC, 2001 ve Takala, 2002].

Bir¢ok kurulus simdi kaza ve hastaliklar nedeniyle olusan zaman kaybinin farkina
varmustir. Is kazasi1 oranlar1 olaylarin potansiyel siddetini yansitmamakta, bu yiizden
de bir ¢ok kurulus risk kontrol faaliyetlerini de iceren performans Ol¢limii igin

denetim araglar1 gibi ek 6nlemler kullanmaktadir [Sara Marsden et. al., HSE 2004]

Bu yiizden sadece c¢iktilar ile sinirli olmayan performans oOlgiimleri gegerli

performans gostergeleri olarak ifade edilmektedir.

Gostergeler bircok tipe ayrilabilir:

e Siireg gostergeleri (Process indicators),yonetim sistemlerinin denetimi gibi;
e Maruziyet/durum gostergeleri, giiriiltii, titresim gibi,

e Performans (veya ¢ikt1) gostergeleri, kaza oranlar1 gibi;

o Finansal gostergeler, kaza maliyetleri gibi ;

e Uygunluk gostergeleri (Compliance indicators), cezalar gibi.

Performans Ol¢limiinde teknolojik, bilimsel ve yonetimsel gelismeler neticesinde
degisimler olmustur. Eski yaklasimlarda daha c¢ok c¢iktiya odaklanma artik yeni
yaklagimlarda yerini is sagligi ve giivenliginin tiim alanlarima birakmistir.
Performans o6l¢iimii olarak eski yaklagim ile yeni yaklasimlar arasinda asagidaki

farklar goziikmektedir. [NSW Mineral Council, 1998]
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Cizelge 2.1. Eski ve yeni yaklasim performans ol¢iimleri

Eski yaklagim Yeni yaklasim

Performans 6l¢iimii  suclamak i¢in|Performans Olgiimii iyilestirmek icin

kullanilir kullanilir

ISG Strateji, hedefler ve sistemlere |Olciimler strateji  gelistirme, sistem

baglantili degildir. tasarimi ve islemlere entegredir.

Felaketler olustugunda temel risklere |ISG yonetiminin tiim kritik alanlarina

odaklanir odaklanir

Sadece ¢ikt1 gostergeleri kullanilir Stire¢ ve ¢ikt1 gdstergeleri kullanilir.

2.4.1. Siirec gostergeleri (process indicators )

Anahtar yonetim gostergeleri

Bir kurulusun saglik ve giivenlik yonetim sisteminin denetimi en iyi gelecek

performans gdstergesi olarak diisiiniilmektedir. [Sara Marsden et al., HSE 2004]

Bir 6l¢lim neyi igerebilir iizerine bir ¢ok Oneri verilebilir. Bunlardan biri anahtar
yonetim gostergesi olarak yonetimde saglik ve glivenlik temsilcisinin seviyesi

olabilir. Saglik ve gilivenlik yonetimi nasil daha iyi yonetilebilir; 6rnegin;

* Bir politikanin olmas;

» Kapsaml1 bir risk degerlendirmesinin tamamlanmast;

* Hedeflerin olusturulmasi;

* Yonetime i¢ saglik ve giivenlik raporlarinin sunulmasi;

* Yonetimde saglik ve giivenligin temsil seviyesi;

« I¢ tetkik ve performans gozden gegirme faaliyetleri;

* Saglik ve giivenlik yonetimi ve gézden gecirme de calisanlarin katiliminin olmasi

saglik ve glivenlik yonetiminde dnemli bir yer tutmaktadir.
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Saglik ve giivenlik yonetim sistemi gézden gegirmesi

Bir kurulusun bir “tetkik” plani karsisinda saglik ve gilivenlik yonetim sisteminin
tasarim ve isleyisinin gozden gecirilmesi performans oOlgiimiinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Akredite belgelendirme kuruluslarinca verilmis OHSAS 18001 veya
es deger bir saglik ve gilivenlik yonetim sistemi (SCC, AS 4801 vb.) standardina

sahip olmak bu performansin basarildiginin en 6nemli kanitlarindan biri olabilir.

2.4.2. Sayisal performans gostergeleri

Bir ¢ok kurulus kaza ve saglik bozulmalarinin sayisal 6l¢iimiinii performans dl¢iimii
olarak kullanmaktadir. Bu gostergelere calisanlarin kaza oranlari, taseronlarin kaza
oranlari, i gorememezlilik siiresi (3 giinden fazla, 30 giinden fazla veya siirekli),
meslek hastalig1 sayisi, is kazast sonucu 6liim sayisi, is kazasi sonucu kaybedilen is
giinii sayisi, i kazasi sonucu kaybedilen is giiniiniin toplam maliyeti vb. 6rnek

gosterilebilir ve bu gostergeler icerisinden bazilari su sekilde 6zetlenebilir.

Caliganlarin kaza oranlart (Employee injury rates )

Diinya Saglik Teskilati (WHO) tarafindan is kazasi; “Onceden planlanmamis, ¢ogu
kez kisisel yaralanmalara, makinalarin ara¢ ve gerecglerin zarara ugramasina, tiretimin
bir siire durmasina” neden olan bir olay olarak tanimlanirken, ILO tarafindan ise;
“belli bir zarar ya da yaralanmaya neden olan, beklenmeyen, dnceden planlanmayan
bir olay olarak tanimlanmistir”. Meslek hastaligi ise; “Sigortalinin ¢aligtirildigi isin
niteligine goére tekrarlanan bir sebeple veya bir isin yiirlitim sartlar1 yiiziinden
ugradigr gecici veya slirekli hastalik, sakatlik veya ruhi ariza halleri”, olarak

tanimlanmaktadir [Kuru,1998:249-50].

Mevzuatimizda ise is kazasi ve meslek hastaliklarina iligkin tanimlama 506 sayili
Sigortalar Kanunun’da bulunmaktadir. Md.11/A’da is kazasi; “Sigortalinin i yerinde
bulundugu sirada, igveren tarafindan yiiriitiilmekte olan bir is dolayisiyla, sigortalinin

igveren tarafindan gorev ile bir baska yere gonderilmesi yiiziinden asil isini
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yapmaksizin gecen zamanlarda, emzikli kadin sigortalinin ¢ocuguna siit vermek i¢in
ayrilan zamanlarda ve sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildig: yere
toplu olarak getirilip gotiiriilmeleri sirasinda meydana gelen ve sigortaliyr hemen

veya sonradan bedence veya ruhga arizaya ugratan olay” olarak tanimlanmaktadir.

Oranlar ise asagidaki sekilde hesaplanir

1998 yilinda Cenevre’de gerceklestirilen 16. Uluslararas1 Calisma Istatistik¢ileri
Konferansinda (ICLS) alinan ilke kararinda (resolution) asagidaki istatistik

terimlerinin g6z Oniine alinmasi kararlastirilmistir.

1. Mesleki kaza
2. Mesleki yaralanma

3. s goremezlik

S6z konusu konferansta alinan ilke kararina gore, toplanan veriler istihdamdaki
statiilerine  bakilmaksizin iilke c¢apinda ekonominin tiim dallarindaki ve
sektorlerindeki is¢i, isveren ve kendi adina c¢alisanlar olmak flizere calisanlarin

tamamin1 kapsayacaktir.

Isgiinii kaybina neden olan mesleki yaralanma olaylar1 asagidaki hususlar igin

dikkate alinacaktir.

1. Toplam Olay Sayis1
Oliimlii Olaylar Sayis1
Oliimlii Olmayan Olaylar Sayis1

el A

Gegici Is Goremezlik Olaylar1 Sayisi

Meslek hastalig1 olaylar, kaza istatistikleri kapsam diginda tutulmaktadir. Is kazas
istatistiklerinin olusturulmasinda kullanilan sayisal degerler arasindaki farkliliklar,
karsilagtirmali 6l¢clim degerlerinin dikkate alinmasiyla anlamli hale getirilmektedir.

Bu olgiim degerleri siklik, olabilirlik ve agirlik oranlaridir. 16. Uluslararasi
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istatistik¢iler konferansinda asagidaki is kazasi oranlarinin hesaplanmasi karara

baglanmustir.

Kaza Siklik Orani (Accident Frequency Rate)

Takvim yili igerisindeki Olimlii ve/veya oliimlii olmayan mesleki yaralanmalarin
toplam sayisinin, ayni yil igerisinde referans grupta yer alan iscilerin calisma
saatlerinin toplamina boliinmesiyle elde edilen degerin 1.000.000 katsayist ile

carpilmastyla hesaplanir.

Bununla ilgili bir 6rnek asagida gosterilmistir:

850 iscinin galistigt bir isletmede, bir yil igerisinde 100 is kazasinin meydana geldigi
ve kaybedilen is giinii toplaminin ise ( yillik izin, igse gelmeme, hastalik ve kaza gibi)
40.000 oldugu varsayilsin. (1 yil igerisinde 300 is giinlin bulundugu ve 1 is giiniinde
7.5 saat ¢alisildig1 kabul edilmektedir. )

Bu durumda kaza siklik oranlar1 (KSO), asagidaki formiile gore hesaplanacaktir:
KSO=Toplam Kaza Says1 / Toplam insan saat ¢aligma say1st x 1000000
KSO=100/(850 x 300 x 7.5) — (40.000 x 7.5) x 1.000.000

KSO=62.01

Kaza Agirlik Orani (Accident Severity Rate)

Takvim yili igerisinde 6liimlii ve/veya Oliimlii olmayan mesleki yaralanmalardan
dolay1 toplam kayip giin sayisinin, ayni yil igerisinde referans grupta yer alan
iscilerin caligma saatlerinin toplamina boliinmesiyle elde edilen degerin 1000

katsayist ile carpilmastyla hesaplanir.

Bu durumda, kaza agirlik oranlar1 (KAO) asagidaki formiile gore hesaplanacaktir:
KAO=Kazalardan dolay1 toplam giin sayisi / toplam insan saat calisma sayis1 x

10000
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Bu oranin hesaplanmasi sirasinda eger 6liimlii is kazasi veya siirekli is géremezlik
durumu mevcut ise, kazalardan dolay1 toplam kayip giin sayisina, her 6liimli ve/veya
stirekli is géremezlik olay1 icin ayr1 ayr1 7500 giin eklenmesi gerekmektedir. Gegici
is goremezlik olaylarinda, tibbi iglemlerin stiresi 1 giinden daha az siirmesi durumlari

dikkate alinmamaktadir.

Kaza Olabilirlik Oranmi (Accident Insidence Rate)

Takvim yili igerisindeki Sliimlii ve/veya oliimlii olmayan mesleki yaralanmalarin
toplam sayisinin, ayni yil icerisinde referans grupta yer alan is¢ilerin toplam sayisina
boliinmesiyle elde edilen degerin 100.000 katsayisi ile ¢arpilmasiyla hesaplanir. Bu
oran, istatistik verilerinin elde edilmesi ve degerlendirilmesi agisindan daha basit ve
sade bir oran1 temsil etmektedir. Oran tipleri g¢esitli lilkelerde, istthdam edilen her
100.000 1is¢i, her 100.000 calisan veya her 100.000 sigortali is¢i olarak dikkate
alinmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) istatistiklerinde, Sosyal Sigortalar
Kurumu (SSK) istatistikleri kaynakli olarak alindigindan dolayi, Tiirkiye igin her
100.000 sigortal1 is¢i sayisina gore degerlendirme yapilmaktadir.

SSK istatistiklerinde, is kollar1 bazinda is kazasi ve meslek hastaligi sonucu
Olimlerin sayis1 ayr1 ayri verilmemekte, yalnizca genel toplamdaki oliimlerde is
kazas1 ve meslek hastaligi ayrimi yapilmaktadir. Bundan dolayr ILO tarafindan
diizenlenen yillik istatistik raporlarinda, is kazalar1 oranlari igerisine meslek hastaligi
sonucunda meydana gelen Oliimlerin de dahil edilmesi sonucunda, Tiirkiye’deki
olimlii is kazasi oranlar1 normalde olmasi gereken degerden daha yiiksek

cikmaktadir [Internet, http://tr.osha.eu.int/].

Standardize is kazasi orani

Is kazalarmin degerlendirilmesinde kullanilan diger bir 6lgiit standardize is kazasi

oranidir ve agagidaki gibi hesaplanir.
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Belirli bir yilda bu faaliyet kolundaki is kazasi sayis1 *100

Standardize is kazasi orani (%) = Beklenilen is kazast say1s!

Beklenilen is kazas1 sayisi= (Genel iskazas1 hiz1)*(Incelenen iskolundaki zorunlu sigortali sayis1)

Kaydedilen toplam igkazasi sayisi

Genel iskazasi hizi=
Toplam sigortali sayist

2.5. ISG Gostergeleri Arasindaki Benzerlikler

Literatiire baktigimizda, pek ¢ok iilke ii¢ temel gosterge tipini tanimaktadir. Bu
gostergeler farkli terminolojilerde kullanilsa da, tanimlar1 ve fonksiyonlar1 oldukc¢a
benzerdir. Cizelge 2.2. de segilen iilkelerden ve bélgelerden ISG gostergelerinin

genel {i¢ tipi sunulmaktadir.

Cizelge 2.2. ISG Gostergelerinin ii¢ genel tipi [Griffith University, OHS Feasibility
Study Report, 2002]

Ulke/Kurulus

Gosterge tipi

Finnish Institute of
Occupational Health
(FIOH)

—_—

. Maruziyet géstergeleri (Exposure Indicators) — ¢alisma sartlari ile ilgili
. Etki gostergeleri (Effect Indicators) — ¢iktilari tanimlar (kazalar gibi)
. Onsart géstergeleri (Prerequisite Indicators) — ISG

sistemleri/yasalar/teftisler ile ilgili

European Foundation
for the Improvement
of Living and
Working Conditions

. Durum gostergeleri (Situation Indicators) — ¢alisma sartlart ile ilgili
. Cikti gostergeleri (Outcome Indicators) — ¢iktilari tamimlar (kazalar gibi)
. Yapisal gostergeler (Structural Indicators) — ISG

sistemleri/yasalar/teftisler ile ilgili

International Labor

. Kapasite gostergeleri (Capacity Indicators) — ISG

Organization (ILO) sistemleri/yasalar/teftisler ile ilgili

2. Faaliyet gostergeleri (Activity Indicators) — teftis sayis1 gibi

3. Cikti gostergeleri (Outcome Indicators) - ciktilar: tanimlar (kazalar gibi)
Occupational Health 1. Mevcut gostergeler (Current Indicators) — yonetim sistemlerini 6l¢mek
and Safety icin (egitim kayitlari, giivenli davranis indeksi gibi)

Commission Ontario
(OHSCO)

. Leading Indicators — proaktifligi 6lger

(uygunluk, arastirmalar gibi etc.)

. Trailing Indicators — gegmis olaylara/¢iktilara (kaza oranlari gibi)

dayalidir

Yukarida gosterilen gostergelerin yanisira bilhassa iki faktor onemli goriilmektedir,
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ISG Biling (OHS knowledge) ve ISG beceri (OHS Skills). Cizelge 2.3 de segilen baz1
iilkelerden ve kuruluslardan ISG biling ve becerinin anahtar hedef olarak énem

verildigini gosteren bir liste sunulmustur.

Cizelge 2.3. ISG iyilestirmesinde biling ve becerinin énemi [Griffith University,
OHS Feasibility Study Report, 2002]

Ulke/Bolge/Kurulus Gosterge

Avustralya — NOHSC NOHSC, ISG biling ve becerisinin isyerinde ve toplumda
artisini bir gosterge olarak tanimlamaktadir.

Bat1 Avustrulya -OSH Komisyon anahtar amag olarak toplumda hem ISG bilincinin

Komisyonu artirllmast ve hem de ISG becerinin gelistirilmesini
kolaylastirmay1 tanimlar

NSW - WorkCover WorkCover kamuoyu bilin¢lendirme programlar1 ve égretim
faaliyetleri arasinda giivenlik kiiltiiriinii ilerletmeye tesebbiis
etmektedir

UK - Health and Safety Biling gelistirme araglarinin kullanim1 ve tiim rol alanlarin

Commission (HSC) gerekli beceri ve yeterlilige sahip olmasinin saglanmasi

USA - OSHA OSHA egitim ve Ogretimi stratejik bir ara¢ olarak
listelemektedir

Hong Kong — OSHC OSHC toplum seviyesinde bir giivenlik kiiltirii ve bilinci
olusturmak igin genglere ve ¢alisan niifusa giivenlik ogretimi
saglamak,

2.6. Uluslararasi iISG Modelleri

Bu béliimde énemli goriilen bazi1 kuruluslar tarafindan olusturulan ISG modelleri ve
performans gostergeleri iizerinde durulmustur. Bu kuruluslar tarafindan gelistirilen
ulusal vizyonlar, politikalar, hedefler ve stratejiler hakkinda genel bir bilgilendirme

yapilmistir.

2.6.1. Ingiltere (UK) — Health and Safety Commission (HSC)

HSC Ingiltere de saglik ve giivenlik sisteminden sorumlu bir kurulustur. “HSC

Startejik Plan1” HSC nin amag ve hedeflerini belirleyen kapsamli bir dokiimandir.
Amaclar

. kaza oranlarini, isle ilgili saglik bozulmalarin1 ve is gérememezlik siirelerini
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azaltmaya devam etmek ;
. calisma ¢evresini iyilestirmeye devam etmek ; ve
. yliksek riskli endiistride olmast muhtemel Gliimle sonuglanabilecek biiyiik

kazalar1 azaltmak.

Hedefler

. 2010 yilna kadar %30 oraninda isle ilgili kazalar ve saglik bozulmalarini
100,000 calisanda kaybedilen zaman sayisin1 azaltmak ;
. biiyiik kazalarin oranin1 2010 yilina kadar %10 azaltmak;

. 2010 yilina kadar is ile ilgili saglik bozulmalarini %20 azaltmak

hedefe ulagmak i¢in komisyon asagidaki konulara dncelik vermistir:

. Insaat, tarim ve saglik hizmetleri sektorii;
. Yiiksekten diismeler;

. Isyerinde ulastirma;

. Iskelet ve kas bozulmalari(MSD);

. Stres; ve

. Kayma, diisme gibi.

HSC ¢iktilara ulagsmak i¢in ¢esitli araglar kullanmaktadir:

. kanunlar iyilestirme ve uygunluk

. stirekli iyilestirmeyi tesvik

. ihtiya¢ oldugu yerde bilinci gelistirmek

. tiim rol alanlarin gerekli beceri ve yeterlilige sahip olunmasinin saglanmasi
. bilgi, tavsiye ve destek saglamak i¢in uygun mekanizmalarin saglanmasi

2.6.2. Amerika — Occupational Safety and Health Administration (OSHA)

OSHA Amerika Birlesik Devletlerinin is¢i boliimiiniin bir kismidir, ve Amerika

Birlesik Devletlerindeki iSG mevzuatindan sorumlu kurulustur. OSHA Stratejik
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plani OSHA’nin vizyonu, stratejisi ve hedeflerinin altim1 ¢izen kapsamli bir

dokiimandir.

Vizyon: Amerikanin isyerlerinin diinyanin en giivenli isyerleri yapmak. Bu vizyona

ulagmak i¢in OHSA ii¢ (3) stratejik hedef belirlemistir.

Stratejik hedefler

e daha az tehlike, azaltilmis maruziyetler, daha az yaralanma, hastalik ve Sliimler
i¢in tiim ¢alisanlar igin igyerinin saglik ve giivenligini iyilestirmek

e calisanlarin ve igverenlerin bilincini, taahhiidiinii ve saglik ve gilivenlige
katilimini artirmak igin igyeri kiiltliriinii degistirmek, ve

e OSHA’nin verdigi programlarin ve hizmetlerin gelisiminde miikemmelliyet

icerisinde kamu giivenini korumak.

OSHA ciktilara dayali hedefler olusturmustur, 6érnegin yiiksek riskli bes sektorde
kazalar1 ve hastaliklar1 %15 oraninda azaltmak gibi. OSHA bu hedefe ulagsmadaki
stratejilerinden biri olarak “performans 6lgiim sistemi” olusturmay1 ve uygulamay1

bir ihtiyac¢ olarak belirlemistir.

Stratejik araglar

e Problem Analizi — Arastirma ve veri toplama;

e Standard Cogaltma — belirlenmis tehlikelere karsi ¢alisanlarin minimum korunma
seviyesini olusturmak i¢in standardlar olusturmaya devam etmek;

e Egitim ve 6gretim — Genis tabanli bir egitim ve dgretim gayreti i¢inde olmak.

2.6.3. Avrupa-European foundation for the improvement of living and working

conditions (EF)

European foundation for the improvement of living and working conditions (EF),
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ulusal ve Avrupa konsensiisii olusturmak i¢in aragtirma ekipleri, uzmanlar, ekonomik

ve sosyal aktorler arasinda igbirligini tesvik eden ve yoneten bir kurulustur.

Kurulusun “Quality of Work & Employment Indicators 2001 ¢alismas1 Belgika

Calisma ve Sosyal Iliskiler Bakanlig1 igin olusturulmustur ve Briikselde “istihdamda

kalite” adli bir konferansta isttihdam ve is kalitesinin Onerilen gostergelerinin bir

listesi tanitilmistir. Isyerindeki saglik ve giivenlik i¢in dnerilen gostergeler:

Cizelge 2.4. European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions Onerilen Gostergeler [Griffith University, OHS Feasibility
Study Report, 2002]

Boyutu

Kalite gostergesi

Kaynak

Isyerindeki kazalarin
(6liimciil ve ciddi,
maliyetleride igeren)
kompozit gostergeleri

HSWI her 100 000 ¢alisanda ki
kaza sayisi olarak tanimlanan
kaza siklik orani

Isyerindeki kazalar iizerine
Avrupa Istatistikleri (European
Statistics on Accidents at Work )

HSW?2 kazalar yiiziinden
kaybedilen siire

1§yerind§ki kazalar {izerine
Avrupa Istatistikleri (European
Statistics on Accidents at Work )

Meslek hastaliklar1 orani

Meslek hastaliklariin olabilirlik
orant

Avrupa Mesleki Hastaliklar
Istatistikleri (The European
Occupational Diseases Statistics)

Fiziksel risklere maruziyet

Iskelet kas bozulmalar1 (MSD) /
tekrarlt hareketlerde galisma
riski

Caligma sartlari lizerine Avrupa
arastirmasi (European Survey on
Working Conditions )

Kimyasal ve diger risklere
maruziyet

Kimyasal, bakteriyal,
kanserojen risklere maruziyet

Caligma sartlar iizerine Avrupa
arastirmasi

Pisiko-sosyal risklere
maruziyet

Tekrarli ve/veya monoton
iglerde calisan is¢i % si

Caligma sartlar iizerine Avrupa
arastirmasi

Kisa zamanda yetigsmesi
beklenen bir iste ¢calismak ve
bunun sagliga etkisi

Caligma sartlari lizerine Avrupa
arasgtirmast

Yiiksek hizda galismak ve
bunun sagliga etkisi

Caligma sartlar iizerine Avrupa
arastirmasi

Strese maruz kalan iggilerin % si

Caligma sartlar1 iizerine Avrupa
arastirmast

Diger yapisal gostergeler

Her 100 000 is¢iye diisen is
miifettisi sayisi

State of Occupational Safety and
Health (Bilbao agency)

Avrupa Kurumundan

perspektifinden

isin  kalitesini

(European Foundation) Paoli ve

degerlendirmek

icin ¢ok Onemli

Persson, is¢ilerin

gostergeler

gelistirmistir. ISG ile ilgili gdstergeler asagidaki gizelgede sunulmustur.




28

Cizelge 2.5. Paoli ve Persson Onerilen gostergeler [Griffith University, OHS
Feasibility Study Report, 2002]

Onerilen gostergeler

Yapisal gostergeler 1000 iscideki is miifettisi say1st

Durum gostergeleri Fiziksel risk faktorlerine maruziyet
Organizasyonel risk faktorlerine maruziyet
Pisiko-sosyal faktorlere maruziyet

Cikt1 gostergeleri Kazalar/olaylar oran1 (Rate of accidents/incidents)

Mesleki hastaliklarin orani (Rate of occupational diseases)
Kendiliginden rapor edilen stres

Kendiliginden rapor edilen iskelet-kas ve tekrarli hareket
yaralanmalari

2.6.4. Finlandiya — Finnish Institute of Occupational Health (FIOH)

Finlandiya Mesleki Saglik Enstitiisii (FIOH), ISG uzmanlarinin egitimi, danisma
hizmetleri, bilgi yaymak gibi ana gorevleri olan bir arastirma ve danisma
enstitiisiidiir. FIOH asagidaki ana ISG gostergelerini tavsiye etmektedir [Rantanen et.

al., 2000].

Cizelge 2.6. Finlandiya mesleki saglik enstitiisii 6nerilen ISG gostergeleri [Griffith
University, OHS Feasibility Study Report, 2002]

Gosterge

ISG Sistemi

e s giivenligi teftislerinde insan kaynaklar1 (miifettisler/1000 calisanda)

e s yerindeki is giivenligi insan kaynaklar (giivenlik temsilcisi ve yoneticiler/1000
calisanda)

e Mesleki saglik hizmetlerindeki insan kaynaklar (fizikgiler ve hemsireler/1000
calisanda)

e  Mesleki saglik hizmetlerinin kapsami (¢aliganlarin % si)

Calisma sartlari

Yiksek seviye giiriiltii (¢calisanlarin % si)

Tehlikeli maddelerin tasginmasi (¢alisanlarin % si)

Asbest tiiketimi (kg/capita/y)

Pestisit tiiketimi (kg/agricultural worker/y)

Agir yiikler (¢alisanlarin % si)

Cok yiiksek hizda ¢aligma (¢alisanlarin % si)

Haftada en az 50 saat caligma (¢alisanlarin % si)

ISG Ciktilart

e Oliimciil is kazalar

e Iskazalan

e  Mesleki hastaliklar
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2.6.5. Is saghg ve giivenligi merkezi -ISGUM

Yukarida bahsedilen uluslararasi organizasyonlarin yanisira lilkemizde T.C. Caligma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi altinda Is Saglhigi ve Giivenligi Merkezi -ISGUM
tarafindan is saghigi ve gilivenligi ile ilgili hizmetlerin diizenlemesi yapilmakta ve bu
kapsamda da ulusal is saglig1 ve giivenligi politikas: belirlenmektedir. T.C. Caligma
ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig1 tarafindan yayimlanan bu politika belgesinde aynen

asagidaki ifadeler yer almaktadir.

Bilindigi iizere; Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda; is sagligi ve gilivenligi
Onlemlerinin  gelistirilerek i3 saghgr ve giivenligine iliskin Ol¢iim, meslek
hastaliklarinin ortaya ¢ikartilmasi, igyeri hekimligi, danismanlik, egitim hizmetleri,
meslek hastaliklar1 hastaneleri, denetim vb. hizmetlerin yeniden yapilandirilarak
gelistirilmesi amag ve politika olarak yer almaktadir. Belirlenen amaca ulagmak icin
gerekli hukuki ve kurumsal diizenleme olarak ise is saglig1 ve giivenligi mevzuatinin,
AB ve ILO normlar1 dikkate alinarak yenilenmesi ve sosyal taraflarin da yer alacagi

“Is Saglig1 ve Giivenligi Konseyi’nin olusturulmas1 éngériilmektedir.

Cagdas ISG calismalarindaki yeni yaklasimlar ve uluslararasi gelismelere paralel

olarak ¢ikarilmis olan 4857 Sayili Is Kanunu’na gére;

« 50 veya daha fazla isci calistiran isletmelerde gerekli iISG dnlemlerini uygulamak
ve denetlemek igin Is Saghigi ve Giivenligi Kurullart kurulmast,

. Biitiin isletmelerde ISG is¢i temsilcisinin segilmesi, ISG faaliyetlerinin
stirdliriilmesinde hayati dneme sahip “koruyucu ve onleyici hizmetlerin” sorumlular
olan isyeri hekimi, isyeri hemsiresi ve is giivenligi uzmaninin yetki ve sorumluluklar
ile calisma usul ve esaslarimi belirleyen yasal diizenlemelerin yapilmis ve
uygulanmaya baslanmis olmasi,

o Kanun kapsaminda c¢ikartilan yeni yOnetmeliklerle isyerlerinde risk
degerlendirme yaklasimina gegilmesi,

« AB-ISG Mevzuati’n1 Ulusal Mevzuata kazandirmak amaciyla 21 yénetmeligin

yaymlanmig olmasi,
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. ISG bilinglendirme faaliyetlerinin yogunlastiriimis olmast,

« ISG kavrammin sivil toplum orgiitleri ve sosyal taraflarca desteklenmesi,

« 4857 sayih Is Kanunu kapsamindaki tiim isyerlerinde saglik ve giivenligin
korunmas1 i¢in igverenlere calisanlarini egitme ve bilgilendirme zorunlulugunun

getirilmesi,

Ulusal ISG Politikasi olusturulmasinda 6nemli kilometre taslaridir. Bu gercevede;
Ulkede yeni iISG Mevzuati’n1 uygulamakla yiikiimlii olan ISG paydaslarinin kalifiye
insan giicii ihtiyact ¢ok yonlii aktivitelerle desteklenmelidir. Kamunun ISG
hizmetlerinin etkinligini 6l¢meye yonelik performans kriterlerinin belirlenmesine
ihtiyac vardir. Alan ve sektor denetimlerinin egitim oncelikli olarak etkin bir bigimde
yapilmasi ve siirekliliginin saglanmasi ile is miifettislerinin giinlimiiz teknoloji ve

bilgi donanimina sahip olmasi, ISG diizeyinin iyilesmesine katki saglayacaktir.

Ulusal Is Saghg: ve Giivenliginde Oncelik ve Hedefler (2006 — 2008): Tiirkiye’nin is
sagligr ve glivenligi konusunda Oncelikleri ve bu konuda 2008 yilinin sonuna kadar

ulasilmas1 planlanan hedefler asagida sunulmustur:

Politik Hedefler

1. AB normlarina uygun bir Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’ nun ¢ikarilmast;
Ulkemizin is saghig1 ve giivenligi mevzuatinin giiniin kosullarina ve AB normlarma
uygun hale getirilerek, sosyal taraflarin mutabakatiyla “Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu” catist altinda toplanmasi ve yliriirliige konulan kanun ve yonetmeliklerin

uygulanmasinin saglanmas1 ISG agisindan biiyiik yarar saglayacaktir.

2. Is saglig1 ve giivenligine iliskin diizenlemelerin biitiin calisanlar1 kapsamasi; Is
saglig1 ve gilivenligi konularinda insan1 dnemseyen ve dne ¢ikaran, onun bedensel,
ruhsal ve sosyal ihtiyaglarini karsilayan cagdas ve kapsamli bir politika belirlenmesi
ve uygulanmasinin takip edilmesi gerekmektedir. ISG alanindaki diizenlemelerin
devlet memurlari, bagimsiz calisanlar ve tarim g¢alisanlar1 dahil olmak {izere biitiin

calisanlar1 kapsamas1 gerekmektedir.
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3. Is saghpg ve giivenligine iliskin diizenlemelerin  biitiin isyerlerine
yayginlastirilmasi; ISG hizmetlerinin AB normlarina tam uyumu saglanmali, bu
hizmetler ¢alisan sayisina bakilmaksizin tiim isyerlerine sunulmalidir. Is saglig1 ve
giivenligi hizmetlerinin sunumunda esitsizlikler, hizmetin gerekliligine olan inanci
sarsarken diger yandan istihdam ve isyerlerinin biiyiime egilimini engelleyici bir etki
yapmaktadir. Bunun yanisira haksiz rekabete yol agmaktadir. Hizmetlerin esit ve
yaygin olarak sunulmasi i¢in igyerlerinin ekonomik sartlar1 da dikkate alinarak

gerekli calismalar, sosyal taraflarla miistereken yapilmalidir.

4. Is saghg ve giivenligi hizmet birimlerinin etkin hale getirilmesi; etkin bir is
saglig1 ve giivenligi planlamasi ve ydnetim sisteminin kurulmasi i¢in i3 Kanunu ve
ilgili yonetmeliklerin 6ngdérmiis oldugu isyeri saglik ve giivenlik birimleri, isyeri
ortak saglik ve glivenlik birimleri ile igyeri saglik ve giivenlik kurullarinin aktif ve
etkin calismas1 gereklidir. s saghigi ve giivenligi kurullarimin yillik raporlarinin
incelenmesi ve raporlarda yer alan Oneri ve Onlemlerin uygulamaya konulmasi

saglanmalidir.

Uygulama Hedefleri

1. Is kazalari sayisinmn % 20 azaltilmasi; meydana gelen is kazasi ve meslek
hastaliklar1 sayilar1 ISG hizmetlerinin etkin ve yeterli olup olmadiginin 6nemli
gostergelerindendir. ISG alaninda siirdiiriilen hizmetlerin yaygimlastirilmas1 ve etkin

uygulanmasiyla, is kazalar1 sayis1 azaltilacaktir .

2. Ulkemizdeki meslek hastaliklart tan1 sistemlerinin gelistirilmesi; ISG
gostergelerinden biri olan meslek hastaliklar1 tan1 prosediirlerinin yayginlastirilmasi
ve kolaylastirilmasi, isyeri hekimleri basta olmak iizere saglik personelinin konu ile
ilgili bilgi ve duyarhiliklarinin artirilmast ve gerekli egitim materyallerinin
hazirlanarak sahada yayginlastirilmasi ile lilkemizde tespitinde zorlandigimiz meslek

hastaliklar1 tanisinda artig saglanmis olacaktir.

3. Ulkemizde kamu eliyle yiiriitiilen iISG teknik destek hizmetlerinin %20 artirilmast;
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Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi biinyesinde, isyerlerinde kisi ve ortam
dlgiimlerini yiiriitmekte olan ISGUM’iin teknik alt yap1 ve kalifiye insan giicii yeterli
hale getirilecektir. Benzer hizmetleri sunan diger kuruluslarm tesviki ile sunulan ISG
destek hizmetlerinde de iyilesme saglanacaktir [Internet: www.calisma.gov.tr, T.C. Is

Saglig1 ve Giivenligi Politika Belgesi 2006-2008].
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3. SUREC VE MARUZIYET PERFORMANS GOSTERGELERI

Cikt1i  gostergelerinin - bazi  basarisizliklart  nedeniyle saglik ve gilivenlik
profesyonelleri ve kuruluslar ISG performansi i¢in ek gosterge ihtiyacin
belirlemislerdir [Ojanen et al, 1988; Aims & Booth, 1992; NOHSC, 1994; Glendon
&Booth, 1995; Shaw & Blewett, 1995]. Bu tiir gostergeler bir sirkette saglik ve
giivenlik alanindaki sistem ve prosediirlerde nelerin iyilestirilebilecegine isaret
ederler ve ISG yonetimine odaklanirlar. Bu boliimde ilk asamada siire¢ performans
gostergeleri lizerine bilgi verilecek ve daha sonra maruziyet performans gostergeleri

uzerinde durulacaktir.

ISG Performans gostergeleri iizerine daha once cesitli iilkelerde (Avusturalya-
NOSCH, Ingiltere-HSE, Amerika-OSHA, Finlandiya-FIOH, Danimarka-NIOH,
Honkong-OSHC, Uluslararas1 Is¢i Orgiitii-ILO, Diinya Saglik Orgiiti-WHO, vb.)
calismalar yapilmistir. Bu calismalardan faydalanilarak ISG Performans gostergeleri

belirlenmistir.

Performans gostergeleri ¢esitli ana basliklara boliinerek alt bashiklar ile
desteklenmistir. Arastirmada ISG Y&netim Sistemleri Performans gostergelerinde BS
8800, ILO-OSH 2001 Yonetim Sistemi Modeli, HSE yayinlar1 (Chaspi), OECD
Giivenlik Performans Gostergesi, OHSAS 18001 Standardi, SCC (VCA), OHRIS,
SafetyMAP, AS 4801 vb. Standardlar ile {iniversitelerin yaptig1 ¢alismalar temel

alinmustir.

Uluslararas1 Calisma Orgiiti  (ILO) ve Uluslararast Mesleki Hijyen Birligi
(International Occupational Hygiene Association-IOHA) tarafindan, mevcut ISG
yonetim sistemleri standardlarinin karsilastirmasin1 igeren, genis kapsamli bir
calisma ile bazi kriterler baz alinarak mevcut standardlarin hangilerinin bu kriterleri
tam olarak karsiladigi veya karsilamayanlarin hangilerinin olduguna iligkin bir
calisma (IOHA Report to ILO on an International OHSMS) arastirmada temel

dokiimanlardan biridir.
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Is saghigr ve giivenligi denetimi bir isletmenin is saglig1 ve giivenlii yonetim
sistemini degerlendirmek icin sistematik bir metotdur. Denetim tiim is saglig1 ve
giivenligini kapsar, yani, insana, mala, miilke ve cevreye etkisi olan tehlikelerin
kontroliinii temin etme amacinda olan tiim faaliyetlerdir. Denetimin iki ana gorevi: 1)
ilgili yasal sartlarin karsilanip karsilanmadiginin tespiti i¢in dogrulanmasi 2) dogru
metotlarin kullanilip kullanilmadiginin gegerli kilinmasi. Is saghigi ve giivenligi
denetimi bir igletmenin yonetim faaliyetlerinin bir kismint olusturur, ve kalite ve

¢evre yonetim sistemlerinin denetimi i¢in benzer bir prosediirdiir.

Bir ¢cok metot is saglig1 ve giivenligi denetimini desteklemek icin gelistirilmistir. Bu
metotlar faaliyetlerin degerlendirilmesine dayali kontrol listeleridir. Baz1 metotlar
degerlendirme icin kriterlere sahiptirler ve puanlama (scoring) yoluyla isletmelerin is
saglig1 ve giivenligi faaliyetlerinin seviyesini sayisal olarak tahmin etmeye imkan
vermektedir. Bu tiir denetim metotlarinin amaci isgletme ydnetimlerine giivenlik
kontrollerinde sistematik olarak yardimci olmaktir. Bu bdliimde kontrol listelerine
dayal1 ve puanlandirmaya dayali is saglig1 ve giivenligi denetim araclar1 ve yonetim

sistemlerinden bahsedilmektedir.

3.1. Yénetim Sistemleri Cercevesinde Kontrol Listelerine Dayah Is Saghg ve

Giivenligi Denetim Araclar

3.1.1. BS 8800 is saghg ve giivenligi yonetim sistemi icin rehber

BS 8800: Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi icin rehber- Guide To Occupational
Health and Safety Management Systems - bir rehber standartdir ve BSI Saglik,
Giivenlik ve Cevre Kurulunun yonetimi altinda HS/1 Teknik Komitesi tarafindan
yazilmistir. Standardizasyon kurulunun onayr ile yaymlanarak 1996 yilinda
ylrlirliige girmistir ve 2004 yilinda revizyon yapilmistir. Herhangi bir
organizasyonun saglik ve giivenlik performansini iyilestirmek amaciyla
uygulanabilir. Zorunlu bir belgelendirme degildir. Standart iki yaklasimla ifade
edilmektedir. Ilki British HSE Rehberine (HS(G) 65, Succesfull Health and Safety

Management), ikincisi ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi yapisina dayanmaktadir.
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Standart ayrica 6 ek icerir. Bunlar, pratik 6rnekler, ¢esitli prosediirler (risk yonetimi,

denetim vb.) ve bunlarin uygulanmasini igerir.

3.1.2. HS(G) 65 basarili saghk ve giivenlik dokiimani

Is saghign ve giivenliginin temellerinden biri olan “HS(G) 65: Basarili saghk ve
giivenlik dokiiman1 - Successful health and safety document” HSE tarafindan
Onerilmis 6 ana fonksiyona dayali bir modeldir. Bu modelin uygulanmasi ii¢ temel

fazdan olusur.

Birinci faz; 6n gozden gegirme; stirekli gelisimin programlanabilmesi i¢in uygunluk

seviyesinin belirlenebilmesi i¢in bir se¢im prosesidir.

Ikinci faz; sistemin kurulmasi, temel olarak gozden gecirilmeye dayalidir.

Belirlenecek elementler asagidakileri igerir:

e s saghp ve is giivenligi politikasi ve liderlik.

e Organizasyon, ¢alisanlar ve egitim.

e QGiivenli islem prosediirleri, glivenlik kurallari, is izni sistemini ve uygulanmasini
saglayabilecek operasyonel kontrol.

e s saghp ve is giivenligi el kitabr ve dokiimantasyon.

e Operasyonel (6zellikle mesleki saglik, tasarim proje gilivenligi, satin alma ve
tageronlarla ilgili) kontroller.

e Diizeltici ve Onleyici faaliyetler.

e Acil durumlarla ilgili tatbikatlar.

e (QGivenlik yonetim kayitlari, tetkikler ve gozden gegirmeler.

Ugiincii faz; is saghg ve is giivenligi yonetim sisteminizin tetkik edilmesidir.
Sistemin iyi isleyip islemediginin dokiimantasyon ve saha denetimi yoluyla

incelenmesidir.
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3.1.3. ISA 2000 mesleki saghk ve giivenlik sistemi standardi

ISA 2000 (International Safety Audit) mesleki saghik ve giivenlik sistemi
standardi, Uluslararast Giivenlik Yonetimi Organizasyonu (International Safety
Management Organization Ltd.-ISMOL) tarafindan hazirlanmis goniillii  bir
standarttir. Amaci, is giicliniin ¢alisma ortamindaki gilivenlik ve saglik ihtiyaglarini

belirlemek, glivence altina almak ve stirekliligini saglamaktir.

3.1.4. ILO-OSH saghk ve giivenlik yonetim sistemleri iizerine rehber

ILO-OSH:ILO saglik ve giivenlik yonetim sistemleri {izerine rehber - Guidelines on
occupational health and safety management systems- 2001 Yilinda uluslararasi
uzman bir grup tarafindan hazirlamistir. Bu rehberin amac1 ISG yénetim sistemleri
icin uluslararast bir cer¢eve olusturmaktir. Rehber, ILO’nun {iye iilkelerinin
hiikiimetlerine kendi wulusal c¢ergeve programlarint olusturma c¢agrisinda
bulunmaktadir. Bu rehber belgelendirme amagli olusturulmamigtir. [IOHA Report to
ILO on an International OHSMS, 1998].

Saglik ve giivenlik alaninda her iilkenin kendi kamu kuruluslan tarafindan yapilan
caligmalarin yanisira goniillii organizasyonlar, standard kurumlari ve {iniversiteler
tarafindan da ¢aligmalar yapilmaktadir. Uluslararas1 alanda ise is sagligi ve giivenligi
alaninda iilkelere rehber dokiiman niteliginde ILO tarafindan yayinlanan ILO-
OHSMS Modeli bir ¢ok iilkeye is saglig1 ve giivenligi alaninda ulusal modellerinin

kurulmasinda yardimct olmustur.

ILO OSH 2001 Yonetim Sistemi Modeli bu degerlendirmede 6nemli bir kaynak
olarak goriilmiistiir. [ILO OSH Modelinin temel elemanlar1 asagidaki sekilde soyle

gosterilebilir.
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Sekil 3.1. ILO-OSH 2001 yo6netim sistemi modeli [Dalrymple, H., 1998]
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3.1.5. OHSAS 18001 - Is saghg ve giivenligi yonetim sistemi sartlari

OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Sartlar1, ¢alisanlarin saglhk
ve giivenliginin korunmasina yonelik olarak yonetim sistemi anlayisi icinde 1999
yilinda olusturulmus bir standart olup, bu sistemin {igiincli taraflarca

belgelendirilmesine esas teskil etmektedir.

OHSAS 18001 Isci Saghigi ve Is Giivenligi Yonetim Standardinin temelini BS 8800,
BVQI SafetyCert, SGS & ISMOL ISA 2000, DNV -OHSMS, NSAI SR 320,
Technical Report NPR 5001 olusturmaktadir. OHSAS 18001’in amaci, giivenli ve

saglikli bir ¢aligma ortaminin yonetilmesidir. Sartlar1 kisaca asagida verilmistir.

OHSAS 18001 Standardi, Tiirk Standardlar1 Enstitiisti (TSE) tarafindan 2001 yilinda
“TS 18001 - Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Sartlar” olarak yayinlanmistir.
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Gegirmesi /V ISG Politikast
HAREKETE .
GEC 4.2. Politika
. Tehlike Belirleme, Risk
Degerlendirmesi ve Risk
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Sekil 3.2. OHSAS 18001 yonetim sistemi elemanlari
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Bu standard, asagida belirtilmis maddeleri yapma arzusunda olan her kurulusa
uygulanabilir; a) Kurulusun faaliyetleri ile ilgili olarak, ISG risklerine maruz
kalabilecek calisanlar ve diger taraflar i¢in riskleri yok etmek veya en aza indirmek
lizere bir ISG yoénetim sistemini kurmak, b) Bir ISG Yo6netim Sistemini uygulamak,
siirdiirmek ve siirekli gelistirmek, ¢) Bu uyumu bagskalarina gostermek, d) Kendi
politikasina uymay1 diger gruplara gosteren organizasyonlar e¢) Kurulusun ISG
yonetim sisteminin bir dis kurulus tarafindan belgelendirilmesi saglamak f) Bu

standardin sartlari ile uyumun saglandiginin tayini ve bu durumu beyan etmek.

ISG politikasi

Kurulusun iist yonetimi tarafindan onaylanmis, tiim saglik ve giivenlik hedeflerini,
saglik ve glivenlik performansini gelistirme taahhiidiinii agik¢a ortaya koyan bir is
saghigr ve gilivenligi politikast olmalidir. Politika, yiiriirliikteki yasalara ve diger
diizenlemelere uygun ve giincel olmalidir. Politika, kurulusun ISG risklerinin
biiylikliigiine ve kurulusun yapisina uygun olmali, periyodik olarak gozden

gecirilmeli ve ¢alisanlara, tiim taraflara ve ilgililere duyurulmalidir.

Planlama

Tehlike belirleme

>

Faalivetler. Uriinler veva Hizmetler ‘
risk degerlendirme

Yasal ve
diger sartlar
< Hedefler >

A 4

ISG Yonetim
Programi

Sekil 3.3. OHSAS 18001 planlama
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Tehlike Belirleme, Risk Degerlendirmesi ve Risk Kontrolii i¢cin Planlama

Kurulus, devam eden tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin degerlendirilmesi ve
gerekli kontrol Onlemlerinin alinmasi i¢in prosediirler olusturmali ve bunlari
siirdiirmelidir. Kurulusun, tehlike tanimlamasi ve risk degerlendirmesi igin bir

metodolojisi olmalidir.

Yasal ve Diger Sartlar

Kurulus, uygulanabilir olan yasal ve diger ISG sartlarini belirlemek, bunlari
karsilamak i¢in bir yOntem ve prosediir olusturmali, bunu siirdiirmeli ve
giincellemelidir. Calisanlarina ve ilgili taraflara da yasal sartlar ile ilgili bilgileri

iletmelidir.

Hedefler

Kurulus, kurulus igerisindeki her bir ilgili fonksiyon ve seviyede dokiimante edilmis
ISG hedeflerini olusturmali ve siirdiirmelidir. Kurulus, hedeflerini olustururken ve
gbzden gecirirken yasal ve diger sartlari, ISG tehlikelerini, risklerini, teknolojik
seceneklerini, finansal calistirma ve isletme sartlarini, ilgili taraflarin goriislerini
dikkate almalidir. Hedefler, siirekli iyilestirme taahhiidiinii de iceren ISG politikas1

ile tutarli olmalidir.

ISG Yénetim Program(lar)i

Kurulus, belirlenen hedeflere ulasmak igin ISG ydnetim programi hazirlamali ve
programin isleyisinin siirekliligini saglamalidir. Bu programlar; Kurulusun ilgili
fonksiyon ve seviyelerinde hedeflerinin basarilmasi i¢in atanan sorumluluk ve

yetkiyi, amaglara ulasirken kullanilacak araglar ve zaman ¢izelgesini igermelidir.
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Uvygulama ve calistirma

Yap1 ve
Sorumluluk
Egitim,
Riline

Dokiiman Istisare ve
Kontrolii fletisim
Dokiimanta
svon

Sekil 3.4. OHSAS 18001 uygulama ve ¢alistirma

Yapi ve Sorumluluk

Kurulusun ISG y6netimini kolaylastirmak icin, ISG risklerini etkileyen faaliyetlerini,
tesislerini ve slireclerini isleten, yoOneten ve dogrulayan personelin rolleri,
sorumluluklart ve yetkileri tanimlanmali, dokiimante edilmeli ve duyurulmalidir.
Kurulus, iist kademedeki bir iiyeye 6zel yetki vererek ISG ydnetim sisteminin dogru
uygulandigini ve kurulusun biitiin kademelerinde ve is alanlarinda sartlarin yerine

getirildigini kontrol etmelidir.

Egitim, Biling ve Yeterlik

Personel, igyerinde is giivenligini etkileyebilecek gorevleri yerine getirirken uygun
egitime, Ogretime ve tecriibeye sahip olmalidir. Ayrica kurulus igerisindeki tiim
calisanlar is kazalarimin ve meslek hastaliklarinin yol agacagi olumsuzluklar ve
etkilerden haberdar olmali, acil durumlarda yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi

sahibi olmalidir.
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Istisare ve Iletisim

Kurulus, uygun ISG bilgilerinin ¢alisanlara ve ilgili diger taraflara iletildiginden ve
onlardan bilgi alindigindan emin olmasini saglayan prosediirlere sahip olmalidir. Bu
prosediirlerden ve risk analizi sonucu elde edilen verilerden taseron is¢ileri de dahil

tiim personel haberdar edilmelidir.

Dokiimantasyon

Kurulus, yazili veya elektronik ortamda uygun ortamda, yonetim sisteminin ana
unsurlar1 ve bunlarin birbirleri ile etkilesimlerini ortaya koyan ve ilgili dokiimanlara

yonlendirme yapan bir sistem olusturmali ve bunlarin siirekliligini saglamalidir.

Dokiiman ve Veri Kontrolii

Kurulus, ISG sartlarin1 saglamak amaciyla biitiin dokiimanlar1 ve verileri kontrol
etmek icin prosediirler olusturmali, uygulamali ve bunlarin siirekliligini saglamalidir.
Prosediirler, onay, kayit, revizyon, yiiriirlikten kaldirma ve imha bilgilerini de
icermelidir. Ayrica hazirlanan prosediirlerin periyodik olarak gézden gecirildigi,

revize edildigi ve gerekli degisikliklerin yapildig: belirtilmelidir.

Isletme Kontrolii

Kurulus, kontrol dnlemlerinin uygulanmasi gerektigi yerlerdeki tanimlanmis riskler
ile ilgili faaliyet ve islemlerini tanimlamis olmalidir. ISG risklerini kaynaklarinda
ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in i yerinin tasarim, proses, tesis, makine
aksami, calistirma prosediirleri ve i§ organizasyonu ve bunlarin insan yetenekleri ile

adaptasyonunu da icerecek sekilde prosediirler olugturulmali ve siirdiiriilmelidir.
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Acil Durum Hazirligi ve Bu Hallerde Yapilmasi Gerekenler

Kurulus potansiyel olaylar1 ve acil durumlari, bu durumlarda yapilacaklar1 belirleyen
ve bunlardan kaynaklanabilecek muhtemel hastalik ve yaralanmalari 6nlemek ve
azaltmak icin plan ve prosediirler olusturmali, hayata ge¢irmeli ve stirekli gozden
gecirmelidir. Kurulus, 6zellikle olaylarin ve acil durumlarin ortaya g¢ikmasindan
sonra acil durum hazirliklarini, bu durumlarda kullanilacak planlar1 ve prosediirleri

gozden gecirmelidir.

Kontrol ve diizeltici faalivet

Performans
Olglimii
ve izleme

Kayitlar ve Kazalar,

Kayitlarin Olaylar
Yaonetimi

Sekil 3.5. OHSAS 18001 kontrol ve diizeltici faaliyet
Performans Olgiimii ve Izleme

Kurulus, ISG performansini muntazaman izlemek ve &lgmek igin prosediirler
olusturmali ve siirdlirmelidir. Bu prosediirler; organizasyonun ihtiyaglarini karsilar
yonde hem niteliksel hem de niceliksel olmali, organizasyonun ISG hedeflerine ne

Olciide ulastigini ortaya koymalidir.
Kazalar, Olaylar, Uygunsuzluklar, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
Kurulus, kazalarin, olaylarin ve uygunsuzluklarin incelenmesi ve ele alinmasi,

bunlardan kaynaklanan sonuglar1 azaltmak iizere harekete gegilmesi, diizeltici ve

Onleyici faaliyet baslatilmasi ve sonlandirilmasi, gergeklestirilen bu faaliyetlerin
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etkinliginin dogrulanmasi konularindaki sorumluluk ve yetkileri tanimlayan prosediir

olusturmalidir.

Kayitlar ve Kayitlarin Yonetimi

Kurulus, tetkik ve gdzden gegirme sonuglarinda oldugu gibi, ISG kayitlarmin
tanimlanmasi, stlirdiiriilmesi ve diizenlenmesi i¢in prosediirler olusturmali ve bunu
siirdiirmelidir. ISG kayitlar1 igerdigi faaliyet hakkinda okunakli ve anlasilabilir
olmalidir. Ayrica bu kayitlar istenildigi zaman ulasilabilecek ve higbir sekilde dis

etkenlere maruz kalmayacak ve zarar gormeyecek sekilde muhafaza edilmelidir.

Tetkik

Kurulus, ISG y®6netim sisteminin periyodik tetkiki igin ictetkik programi ve
prosediirii olusturmalidir. Bu tetkiklerin amaci; Bu standardin sartlarinin uygun bir
sekilde isleyip islemedigini, kurulusun iISG politika ve hedeflerini uygun bir sekilde
hayata gecirip gecirmedigini belirlemektir. i¢ tetkik sonuglar1 ydnetimin gelecekteki

politika ve hedeflerine yon vermelidir.

YOnetimin gdézden gecirmesi

Kurulusun {ist yonetimi, ISG yonetim sisteminin siirekli uygunlugunu, yeterliligini
ve etkinligini saglamak igin kendi belirledigi araliklarla iSG y&netim sistemini

gdzden gecirmelidir.

Yukarida agiklanan BS 8800, ILO-OSH 2001, OHSAS 18001, SCC, AS 4801
dokiimanlar1 pek c¢ok yonden benzerdir ancak baz1 noktalarda farkliliklar
gostermektedir. Bu benzerlikler ve farkliliklarin karsilastirmali gosterimi Ek 1 deki

cizelgede sunulmustur.
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Cizelge 3.1. ILO —OSH ve OHSAS 18001 eslestirmesi [OHSAS 18001, Amendment

2002]

ILO-OSH OHSAS ILO-OSH Madde Baslig:

1 ILO Tehlikeyi “Tehlike: insanlarin | OHSAS Madde 3.4. deki tehlike tanimi | Kapsam
sagligina  gelebilecek  zararlara  ve | “tehlike: insanlarin yaralanmasi,
yaralanma” olarak tanimlarken. hastalanmasi, malin hasar gormesi, isyeri

ortaminin zarar gormesi veya bunlarin
birlikte gerceklesmesine sebep olabilecek
kaynak veya durum” olarak ifade
edilmistir. Bu tanimin daha kapsaml
oldugu goziikmektedir.

2 Isci tizerine odaklanirken Calisanlara ve diger ilgili taraflara daha | Kapsam

genis odaklanmustir.

3 ISG  Yonetim  Sistemleri Modelleri | ISG  Yénetim  Sistemleri Modelleri | Madde 3
birbirinin esdegeridir. birbirinin esdegeridir.

4 Madde 3.2.4.’de “Isveren uygun bir saglik | OHSAS  ise  kurulusun  bu  tiir | 3.2. Is¢i Katilim

ve giivenlik komisyonunun kurulmasini ve | diizenlemeleri dokiimante etmesini ve
verimli bir sekilde calismasini ve milli | tesvik etmesini ve daha genis bir
yasa ve uygulamalara uygun olarak is¢i | danigmanlar grubunun goriislerinin
sagligi ve is giivenligi temsilcilerinin | alinmasini gerektirir.
taninmasini saglamalidir” tavsiyesi vardir.
ILO OSH Klavuzundaki bu madde ile
Milli yasa ve uygulamalarin
gerektirmemesi durumunda igverenin bu
sartlardan kaginabilecegi anlami
cikmaktadir.

5 ILO-OSH Klavuzu Madde 3.3.1(h) de | OHSAS dokiimanlari 6nleme ve saglik | 3..3. Sorumluluk ve hesap
o6nleme ve  saghk  programlarinin | programlarinin kurulmasini kurulusun risk | verebilirlik
kurulmasini tavsiye eder. degerlendirmeleri veya OHSAS yonetim

sistemi ve hedeflerin gerektirmesi halinde
ister.

6 | ILO-OSH Klavuz madde 3.3.4’de “Egitim | OHSAS da bu sart yoktur. 3.4. Yeterlilik ve egitim
biitiin ~ katilimcilara  iicretsiz  olarak
verilmeli ve miimkiinse calisma
saatlerinde  yapilmalidir.” seklinde
gecmektedir.

7 ILO-OSH Klavuzu tehlikeleri ve riskleri | OHSAS dokiimani bu kadar kesin degildir. | 3.10 Tehlike Onleme
kontrol etmek igin énleyici ve koruyucu | Tehlike tanimlama, risk degerlendirme ve | 3.10.1 Onleme ve Kontrol
tedbirlerin alinmasini tavsiye eder. Bunlar | risk kontrolii hakkinda daha detayli bilgi | Tedbirleri
3.10.1(a) Tehlikenin/riskin ortadan | vermektedir.
kaldirilmasindan 3.10.1(d) Kisisel
koruyucu techizatin(PPE) teminine kadar
listelenmistir.

8 ILO-OSH Klavuzu kurulusun saglik ve | OHSAS Dokiimanlar1 ise bu sartlarin | 3.10.4. Tedarik
giivenlik sartlarinin satin alma ve kiralama | tedarik¢iye bildirilmesini talep eder fakat
sartnamelerine dahil edilmesini ister. bunun nasil yapilacagini  belirtmez.

(OHSAS 18002, Madde 4.3.1d(1)i)

9 |ILO-OSH Klavuzu kurulusun saglik ve | Bu husus OHSAS Dokiimanlarinda agik | 3.10.5 Sozlesme
giivenlik sartlarinin yiiklenicilere | degildir.
uygulanmasimni  saglamak i¢in alinmasi
gereken tedbirleri tarif eder.

10 JILO-OSH Klavuzu diizeltici ve oOnleyici | OHSAS Madde 4.5.2(d)> de bu|3.12 isle ilgili yaralanmalarin,
tedbirlerin  uygulanmadan 6nce risk | ongériilmektedir. saglik bozulmalarinin
degerlendirme stireciyle gbzden hastaliklarin,  olaylarn  ve
gecirilmesini gerektirmez. bunlarin giivenlik ve saglik

performansina olan etkilerinin
aragtirilmasi

11 JILO-OSH Tetkikgilerin seciminde | Tetkikgilerin tarafsiz ve objektif olmasini | 3.13. Tetkik

danigsma yapilmasini tavsiye eder.

gerektirir.
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3.2. Puanlandirilmis Kontrol Listelerine Dayal Is Saghgi ve Giivenligi

Denetim Araclarn

Kontrol listeleri giivenlik yonetim sistemlerinin degerlendirilmesi i¢in gelistirilen ilk
araclardir. Bunlar basit evet/hayir tipinde denetim metotlaridir. Bu metotlar daha da
ileriye gotiirlilerek puanlama yontemleri gelistirilmistir [Petersen, 1989]. Bu metotlar
saglik ve giivenlik kuruluslari, 6zel danigsmanlik sirketleri ve iiniversiteler tarafindan
gelistirilmistir. Bu metotlardan en eskisi Diekemper ve Spartz tarafindan 1970 de
gelistirilmistir. Daha sonra ISRS (1978), CHASE [Glendon ve ark., 1992],
SafetyMAP (1995) gibi metotlar gelistirilmistir.

Diekemper&Spartz: 1970, D&S Metot endiistriyel kazalarin  kontroliinde
kullanilmaktadir. Metot li¢ kistmdan olusmaktadir: 1) faaliyet standardlar1 2) puan
formu 3) son faaliyet puanlarin1 hesaplamak i¢in 6zet tablo. Her bir faaliyet dort
seviyeli bir 6l¢gekle puanlandirilir (zay1f, orta, iyi, miikkemmel) ve kriterler listesi her

bir seviye i¢in saglanir [Arto Kuusisto, 2000].

CHASE (Complete Health and Safety Evaluation): Biiyiik Britanya’da endiistrinin,
tiniversitelerin, saglik ve giivenlik otoritelerinin katkisiyla gelistirilmistir. CHASE 1,
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) i¢in, CHASE II 100 is¢iden fazla
calisan1 olan isletmeler i¢in kullanilmaktadir. CHASE II, 12 bdéliimden olusur,
CHASE I ise 4 Boliimden olusur.

ISRS (International Safety Rating System): 1978 yilinda Giiney Afrika Madencilik
Odasi tarafindan ilk kez sunulmustur. Bugiin, DNV belgelendirme kurulusuna aittir
ve diinyada genis kullanimi olan bir denetim aracidir. Evet/Hayir sorularina dayalidir
ve 20 sorudan olusur. Her bir sorunun cevabindan puanlar elde edilerek, toplam puan

hesaplanir [Guestello,1991].

SafetyMAP (Safety Management Achievement Program): 1994 Victoria Avusturalya
Saglik ve Giivenlik Organizasyonu tarafindan gelistirilmistir. Denetim sonucunda

elde edilen sonuglara gore ii¢ seviyeli bir belgelendirme planina dayanmaktadir. 1)
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initial level (baslangic seviyesi) 2) transistion level (gecis seviyesi) 3) advanced level
(ileri seviye). Baslangi¢ seviyesinde sirket, denetim kriterlerinin yaklasik ticte birini
saglamaktadir. Bu; sirketin yasal sartlar1 yerine getirdigi ve saglik ve gilivenlik
yonetim sisteminin temellerini attig1 anlamina gelmektedir. Gegis seviyesinde,
kriterlerin yaklasik {icte ikisini saglamaktadir. Bu; sirketin iyi gelismis bir glivenlik
kiiltiirii oldugu ve énemli giivenlik sonuglarini basardigi anlamima gelmektedir. fleri

seviyede, tim denetim kriterleri kargilanmistir [SafetyMAP, 1995].

SCC-VCA “Safety, Health and Environment (SHE) Checklist for Contractors”
kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. SCC Sistemi 1989 yilinda taseronlarin
giivenligi lizerine ulusal bir ¢aligma grubu ile baslamis bir programin sonucudur.
Petrokimya sektoriiniiniin temsilcilerinden olusan bu calisma grubu ile taseron
kuruluglarin  giivenlik politikalar1  ve giivenlik ile ilgili performanslarin
degerlendirmek icin tek bir sistemin kurulmasina baslandi. Hollanda da VCA sistemi
(Ingilizce SCC) petrokimya ve kimya endiistrisi icin sirketlere hizmet saglayan
taseronlarin SHE (Giivenlik, Saglik ve Cevre) yonetim sistemlerini belgelendirmek
ve objektif olarak degerlendirmek i¢in Esso, Shell, ICI ve BP vb. kuruluslarin
onciiliiglinde ilerlemistir [SSVV-Central Committee of Experts SCC, 2004].

SCC Sistemi “Merkezi Uzmanlar Komitesi” (CCE) tarafindan yonetilmekte ve
sahiplenilmektedir. Bu komite miisteri ve taseron sirketlerin her ikisinin de
birliklerinin temsilcilerinden esit katilim ile olusmaktadir. Komite, sistemin
kalitesinin kontroliinii ve sistem ve prosediirlerin uygun olarak uygulanmasini temin
etmektedir.  Sistem ile ilgili tiim lojistik ve teknik ¢iktilar “Giivenlik Isbirligi
Organizasyonu” (SSVV) tarafindan koordine edilmektedir. SSVV, SCC admin ve
logosunun uluslararasi kullanim hakkina sahiptir. SCC sistemi piyasa mekanizmasina

dayal1 goniillii bir programdir.

SCC Programi Hollanda, Belgika ve Almanya da baslamistir. Avusturya ve Isvicre
gibi {lilkelerde de son zamanlarda uygulanmaktadir. Prensipte bu program tiim
endiistriyel sektorlere uygulanabilir. Pratikte endiistride yiliksek riskli c¢alisma

ortaminda ¢aligsan sirketler SCC programini tageronlarindan istemektedir. Su alanlar
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ilk oncelikli olan alanlardir; petrokimya endiistrisi, off shore endiistrisi, demiryolu,

insaat.

Programin en 6nemli elemanlarindan biri SCC belgeli kuruluslarin personelinin
zorunlu SHE egitimi aldiklarin1 gosteren sartlardir. Bu amagla tek bir ulusal glivenlik
pasaportu sitemi baglatilmistir. 300.000 den fazla ulusal giivenlik pasaportu SCC
sertifikali sirketlerdeki calisanlara verilmistir. SCC programi cevaplandirilmasi
zorunlu olan bir listeden meydana gelmektedir ve 2 seviyeli bir belgelendirme

mevcuttur.

SCC* (listenin bir kismuini igerir); bu seviye belge SHE sartlari ile dogrudan ilgili
olanlara odaklanir ve giivenlik standartlarinin direk uygulanmasina yoneliktir. Bu
belge ana taseron olarak faaliyet gostermeyen gecici ¢calisanlar dahil 35 ¢alisandan az
kiigiik isletmeler i¢indir. Belgelendirmede tiim SCC* zorunlu sorular1 ve Kaza Siklik

Orani (IF) dikkate alinir.

SCC** (tim listeyi igerir); SCC* de tanimlanan degerlendirmeye ek olarak,
kurulusun SHE yapist ayrica degerlendirilir. Bu belge ana taseron olarak faaliyet
gosteren gegici calisanlar dahil 35 den fazla calisani olan kuruluslar icindir.
Belgelendirme igin tiim SCC** zorunlu sorular ve destekleyici sorularin en az %50

sine cevap verilmesi ve Kaza Siklik Orani dikkate alinir.

SCC belgelendirmesinde temel alinan konular; SCC soru listesi “zorunlu sorular”
(*/**) ve “destekleyici sorular” (A) dan olusmaktadir. Zorunlu sorular mutlaka

karsilanmasi gereken sorulardir.
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Cizelge 3.2. SCC* ve SCC** sorular1 [SSVV- SCC, 2004]

SCC Sistemi 2004/04 Versiyonu

SCC Programinin kriterleri ¢alisanlarin giivenlik, saglik ve ¢evresel korunmast iizerine SHE Y 6netim
Sisteminin tasarimi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesine odaklanir.

SCC* belgesine sahip olmak icin asagidaki zorunlu kriterlerin
karsilanmas1 gerekmektedir. Zorunlu kriterlerin karsilanmamasi
durumunda belge verilmez. SCC * kriterleri sunlardir;

SHE Politikasi(1.1)

H&S Gorevlisi Atanmasi(1.2)

SHE Risk envanteri ve degerlendirmesi(2.1)

Gorev-Risk analizi(2.2)

Kisisel Koruyucu Ekipman (KKE )(2.3)

Calisanlarin Mesleki egitimi(3.1)

Operasyonel c¢alisanlarin “Basic Elements of Safety SCC”
diplomasi veya sertifikasi(3.2)

Operasyonel Gozetmenlerin ~ (supervisory) “Safety for
Operational Supervisory SCC” diplomasi1 veya sertifikasi(3.3)
Calisanin pozisyonuna goére - Yiiksek riskli isler i¢in egitim
ihtiyaci(3.4)

Isletme ici SHE Bilgisi (3.5)

Isletme ici SHE Talimatlari(3.6)

Safety Logbook prosediirii(3.8)

Isletme i¢i SHE danisma faaliyeti (4.1)

Cevre koruma 6nlemleri(6.1)

Atiklarin  toplanmasi, depolanmasi ve elden c¢ikarilmasi
Onlemleri(6.2)

Acil durum hazirligi(7.1)

[k yardim teghizat1 ve yangin séndiirme malzemeleri(7.2)
Isyeri muayeneleri(8.1)

Calisanlara ise baglamadan once ve kazadan veya hastaliktan
sonra verilen periyodik tibbi muayene hizmetleri(9.1)
Calisanlarin pozisyonuna uygun risklerin dikkate alinarak
periyodik muayeneleri(9.2)

Malzemelerin, teghizatin ve araglarin SHE dikkate alinarak
satin alinmasi(10.1)

Techizatin ve araglarin periyodik muayenesi(10.2)

Devamsizliga neden  olan/olmayan  kazalarin  kayit
edilmesi(12.1)
Devamsizliga neden olan/olmayan kazalarin

arastirilmasi(12.2)

SCC**

belgesine sahip olmak igin

yandaki kriterlerin yanisira karsilanmasi
gereken kriterler sunlardir;

Organizasyonel yapi(1.3)

Ara ve orta kademe yonetimin SHE
faaliyetlerine katilimi(1.4)

SCC sartlarina uygunlugun yonetim
tarafindan degerlendirilmesi(1.5)
SHE faaliyet plani(2.4)

SHE proje plani kullanilmasi(5.1)
SHE proje plani igerigi hakkinda
calisanlarin bilgilendirilmesi(5.2)
SHE proje plani igerigi hakkinda
tageronlarin bilgilendirilmesi(5.3)
Kilpay1 kazalarin (near-accident)
kayit edilmesi(12.3)

Kilpay1 kazalarin (near-accident)
arastirilmasi(12.4)

Destekleyici sorular(A)

1.6
3.7
39
4.2
54
5.5
6.3
7.3
8.2
9.3
9.4
11.1
11.2

Caligsanlarin Giivenlik Kiitiikleri (Safety Logbook)
Calisanlarin dil yeterliligi

Spesifik SHE ¢iktilarina gore ilerleme faaliyetleri
Proje Planinin miisteri ile tartisilmast

Cevre Gorevlisi atanmasi
Acil durumlar i¢in ¢aliganlarin uygun egitim almasi

Caligsanlarin saglik hizmetleri
Kazalardan sonra gorevlerde degisiklik yapilmasi

sonra **)

Herhangi bir kusur gozlemlendiginde trend analizi yapilmasi

Saglik,giivenlik ve ¢cevre bakimindan ydneticilerin (appraisal)

Herbir proje igin Saglik ve Giivenlik Koordinatdriiniin atanmast

Taseron kullanilmasi durumunda SHE sartlarina uygunlugun temini(01/01/08 den sonra **)
Gegici istihdam ajanslart kullanilmasi durumunda SCT sartlarina uygunlugun temini(01/01/08 den
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SCC belgelendirmesinde kaza siklik oran1 (IF) 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu amagla

SCC 2004/04 versiyonunda agsagidaki ¢izelge ile hangi hallerde belgenin verilip

verilmedigi gosterilmistir.

Cizelge 3.3. Kaza siklik oran1 (IF) matrisi [SSVV- SCC, 2004]
IF, SCC IF<20 20<IF<40 IF>20 IF<40 ve
(SCC* ve SCC** her IF<sektor ortalamasi
ikisi i¢in)
Ilk tetkik Belge verilir. Belgelendirme Belge verilmez Belge verilir.
(tam bir tetkik)
Yeniden tetkik Belge verilir. Son 3 yil iginde | Belge verilmez. Son 3 yil icinde
(tam bir tetkik) IF’de %20  lik IF’de %20  lik
iyilestirme  olmast iyilestirme  olmast
durumunda  Belge durumunda  Belge
verilir. verilir.
Ara tetkik Faaliyet Gelecek tetkik | Gelecek tetkik | Gelecek tetkik
gerektirmiyor stiresince kabul | siiresince  kabul | siiresince kabul
edilebilir IF  ye|edilebilir IF ye|edilebilir IF ye
odaklanmig bir | odaklanmig bir | odaklanmis bir
iyilestirme plani. iyilestirme plani. | iyilestirme plani.

Yukarida yapilan literatiir ¢alismasinin ardindan ¢alisan sayilarina gore kuruluslarin
is saglig1 ve giivenligi performansini 6lgmek iizere siire¢ performans gostergeleri ve
maruziyet performans gostergeleri temel alinarak uygulama c¢alismasi yapilmistir.
Yapilan arastirma ile ilgili detayli bilgilendirme, arastirma yontemi ve bulgular

boliimiinde verilmistir.

3.3. Maruziyet Gostergeleri

Calisilan sektoriin 6zelligine ve yapilan isin niteligine bagl olarak calisanlar bazi
tehlikeler ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu tehlikeler ile ilgili olarak calisanlarin
saglik ve glivenliginin korunmasina yonelik olarak igveren tarafindan bazi 6nlemlerin
alimmasi gerekmektedir. Calisanlarin karsilastigi tehlikeleri timiinii igermese de

genel olarak asagidaki sekilde oldugu gibi gorebiliriz;
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Cizelge 3.4. isyerlerinde maruz kalinabilecek tehlikeler/riskler

Fiziksel Kimyasal/Biyolojik | Ergonomik Giivenlik
Giiriilta Kansorejen maddeler | Tekrarli hareketler Makine giivenligi
Titresim Asbest Fiziksel zorlanma Elektrik giivenligi
Elektro Manyetik Alan | Pestisitler (el ile tagima) Yangin

Agir yikler Agir metaller Monotonluk Patlama
Yiiksek/diisiik sicaklik | Kimyasal ajanlar Stres Isyerinde ulasim
Sicak/soguk Nerotoksik maddeler Is rotasyonu Is ekipmanlarinin
Yetersiz havalandirma | /organik solventler Uygun olmayan | kullanimi
Yetersiz aydinlatma Tozlar, gazlar durumda ¢aligma Isyerinde trafik
Radyasyon Alerji

Yiiksekten diigme Biyolojik tehlikeler

Kayma, diisme vb. Bulasici maddeler

Organizasyonel Psikososyal

Zaman baskis1 Stres

Gece galigmak Isyerinde siddet

Ekonomik odiiller

Risk Degerlendirme

Yapilan calismada bu tehlikelerden/risklerden 10 tanesi {lizerinde (giirtiltii, titresim,
makine emniyeti, yiiksekte ¢alisma, isyeri diizeni, tehlikeli maddeler, el ile tagima,

isyerinde ulagim, tekrarli hareketler ve stres) uygulama galismasi yapilmustir.

Maruziyet gostergesi olarak sunulan gostergelerden 10 tehlike ile ne kadar siklik ile
kars1 karsiya kaldigi tizerinde durulmakta (hi¢cbir zaman / nadiren / aylik / haftalik /
giinliik / siirekli) ve her bir tehlike ile ilgili asagidaki temel basliklar igeren konuya
0zel sorulardan sorulmaktadir; bunlar, 1.Calisanlarin katiliminin saglanmasi,
2.Egitim verilmesi, 3.Gerekli kontrollerin yapilmasi, 4.Gerekli ekipmanin
saglanmasi, 5.Giivenli c¢alisma metotlar1 konusunda bilgi sahibi yoneticinin

kontrolii’nii igermektedir (10 baslik altinda toplam 50 soru yer almaktadir).
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4. ARASTIRMA YONTEMI VE ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde arastirmanin yontemi, amaci, 6nemi, varsayimlari, siirliliklari, evren
ve Orneklemi, veriler ve toplanmasi, verilerin ¢6ziimii ve yorumlanmasinda

kullanilan istatistiksel yontem ve tekniklere yer verilmistir.

4.1. Arastirma Yontemi

Arastirma kuruluslara is saglig1 ve giivenligi (ISG) alaninda hazirlanmis performans
gostergeleri ile ilgili sorularin (Likert tipi Olcekler ile) web sayfasi tizerinden
iletilmesi, kuruluslarin bu sorular1 cevaplamasi ve verilen cevaba gore kuruluslarin
ISG performansmin 0-10 arasinda bir rakam ile belirlenmesine ve elde edilen

bulgularin SPSS 12.0 istatistik programi yardimi ile yorumlanmasina dayalidir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma literatiirde yer alan is sagh@ ve giivenligi anahtar performans
gostergelerinin belirlenmesi ve belirlenen gostergeler igerisinden siire¢ gdstergeleri
ve maruziyet gostergeleri ile kuruluslarm is saghigi ve giivenligi (ISG) performansimi
O0lcmeye yonelik web tabanli bir sistem olusturulmasi, olusturulan sistemin
isletmelerde ne derece etkin uygulandiginin arastirilmast ve bu sistemin
uygulamasindan elde edinilen bilgilerin ve sonuglarin SPSS 12.0 programi

yardimiyla degerlendirmesine yoneliktir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Aragtirma ISG performans gostergelerinin neler olabilecegi hususunda literatiir
bilgisi vermesi ve performans gdstergelerinden siire¢ gostergelerine ve maruziyet
gostergelerini temel alan anket sorularinin Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde yer alan
isletmeler tarafindan web tabanli bir sistem vasitasiyla cevaplanmasi ile kuruluslarin
is saglig1 ve giivenligi performansinin sayisal bir deger ile Olciilmiistiir. Bu genel

ama¢ dogrultusunda; a) Tirkiye’nin farkli illerinde, farkli sektorlerde ve farkli
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calisan sayilarinda isletmelerin is saghigi ve giivenligi temel gostergelerini
algilayislar1 ne diizeydedir b) Isletmelerin sektdr tipi (sanayi, hizmet), sektdrde
faaliyet gosterdigi siire, herhangi bir belgeye sahip olmak gibi gostergeler ile is
saglig1 ve giivenligi performansi arasinda iliski ne diizeydedir ¢) ¢alismada kullanilan
anket sorularinin giivenilirligi ne diizeydedir, ankette yer alan performans
gostergelerinin birbiri ile olan iliskisi ne diizeydedir, sorularina cevaplar aranmstir.
Ayrica bu sisteme eklenecek yeni performans gostergeleri ile gelistirilmesi ve {ilke
genelinde yayginlastirilmast ile is kazalarinin internet yolu ile bildirilmesi
saglanabilir. Olusturulan sistemin kamu tarafindan benimsenirse sistemde sorulan
sorularin daha da detaylandirilarak kuruluslara zorunlu olarak doldurulmasi
saglanmasi ve Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig is miifettislerinin yapacaklar
denetimlere de bu sistemin girdi saglamasi agisindan faydali olabilir. Yurtdisindaki
uygulamalardan da faydalanilarak sistemin daha da gelistirilmesi ile ulusal bir sistem

haline doniistiirtilebilir.

4.4. Arastirmanin Varsayimlari

1) Internet yolu ile sisteme kayit olanlar tarafindan sorular dogru sekilde algilanarak
cevaplandirilmastir.

2) Rastgele secilen drneklem evreni temsil etmektedir

3) Literatiir taramasina ve baska arastirmalarda kullamlan ISG performans
gostergelerine dayanarak gelistirilmis olan arastirma anketi gecerli ve giivenilirdir.

4) Ankete cevap verenler higbir sekilde aragtirmaci tarafindan yonlendirilmemistir.
5) Arastirmanin bulgulari, sirketlerin 2005-2006 yillarinda uygulanan anket

sorularina verdikleri cevaplarla sinirlidir.

4.5. Evren ve Orneklem

Arastirmacinin, ya dogrudan gozleyerek ya da ondan se¢ilmis bir drnek kiime
tizerinde yapilan gozlemlerden yararlanarak, hakkinda goriis bildirebilecegi evren
calisma evrenidir [Smith, 1975]. Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’nin c¢esitli

illerinde 250 den az veya fazla calisani olan sanayi ve hizmet kuruluslar
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olusturmaktadir. Calisma evrenini ise, (2005-2006 yillar1 arasinda sisteme kaydini
yaptiran 196 kurulus igerisinden verilerinin giivenilirligi dikkate alinan 121
kurulusun verisi) 250 den az ¢alisan1 olan 86 kurulus ile 250 den fazla ¢alisani olan

35 kurulus olusturmaktadir.

4.6. Simirhliklar

1) Bu aragtirma 2005-2006 yillar1 arasinda Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
vasitasiyla sanayi odalarinda (Ege Bolgesi Sanayi Odasi, Adana Sanayi Odasi ve
Kayseri Sanayi Odasi) ilan edilen sanayi, hizmet ve kamu kuruluslarindan olusan
121 kurulus ile sinirhdir.

2) Bu arastirma, kuruluslara uygulanan anket sorulari ile sinirlidir.

3) Arastirma bulgularinin analiz edilmeye baslandigi tarihlerde firmalarin
bilgilerinde yaptiklar1 giincelleme ve degisiklikler dikkate alinmamustir.

4) Arastirma bulgularinin analiz edilmeye baslandig: tarihlerde yeni firma kayitlari

dikkate alinmamugtir.

4.7. Veri Toplama Arac1 ve Ozellikleri

Arastirma www.isgum.com adli web sitesi iizerinden kuruluslarin kolayca erisiminin
saglandig1 online bir sisteme dayali olup, icerisinde kuruluslarin ISG performansini
O0lcmeye yonelik olarak olusturulmus kontrol listesi yer almaktadir. Kontrol
listelerinde yer alan sorular calisan sayisina bagli olarak saglik ve giivenlik yonetim
sistemi, tehlike yonetim sistemi ve genel sorulardan olusan 3 temel alan
bulunmaktadir. Siire¢ performans gostergesi olarak 250 den fazla g¢alisan1 olan
kuruluslarin ISG Yonetim sistemleri performans: &lgiilmekte. Maruziyet/durum
gostergesi olarak ise 250 den az ¢alisani olan kuruluslarin performansi 6l¢lilmiistiir.
Bu amagla iletilen sorulara verilen cevaplar sayisal degere doniistiiriilerek

performansin kantitatif olarak 6l¢iilmesi saglanmaktadir.

Bu alanlardan saglik ve giivenlik yonetim sistemleri bagligi altinda siire¢ gdstergesi

olarak sunulan gostergeler 15 alt basliktan olugmakta ve her bir baslik altinda 4 ila 10
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arasinda degisen c¢esitli sorularin yer aldigi evet / kismen / hayir seklinde
cevaplandirilan toplam 82 soru yer almaktadir ve 250 den fazla calisani olan

kuruluglar tarafindan bu sorularin cevaplandirilmasi beklenmektedir.

Maruziyet gostergesi olarak sunulan gostergeler ise 10 tehlike ile ne kadar siklik ile
kars1 karsiya kaldig: tizerinde durulmakta (hi¢cbir zaman / nadiren / aylik / haftalik /
giinliik / siirekli) ve her bir tehlike ile ilgili asagidaki temel basliklar1 igeren konuya
0zel sorulardan olugmaktadir; bunlar, 1.Calisanlarin katiliminin saglanmasi, 2.Egitim
verilmesi, 3.Gerekli kontrollerin yapilmasi, 4.Gerekli ekipmanin saglanmasi,
5.Gilivenli ¢alisma metotlar1 konusunda bilgi sahibi yoneticinin kontrolii’nii
icermektedir (10 baslik altinda toplam 50 soru yer almaktadir) ve 250 den az ¢alisan

olan kuruluslar tarafindan bu sorularin cevaplandirilmasi beklenmektedir.

Genel sorular 6 alt basliktan olusmaktadir ve calisan sayisina bakilmadan tiim
kuruluglar tarafindan cevaplandirilmast beklenmektedir. Ana basliklarda 1)
Isyerindeki genel saglik sorunlar1 2) Is saghigi ve giivenligi konusunda sistematik
calismalar yapilmasinin nedenleri 3) Is kazalarmin temel nedeni 4) Isyerinde saglik
ve giivenlige yonelik destek veren kuruluslar hangileridir 5) s saghg ve giivenligi
konusunda basarisiz olunmasinin nedenleri 6) Isyerinde kullanilan sistemler {izerinde

durulmustur. Olusturulan sorular ve puanlama metodu ek te iletilmistir.

4.8. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmaya katilanlar tarafindan verilen cevaplarin analizinde SPSS 12.0 istatistik
paket programindan faydalanilmistir. Sisteme kaydini yaptiran 196 sirket igerisinden
degerlendirme yapilarak anlamsiz bulunan 75 sirketin verileri ¢esitli nedenlerden
dolay1 dikkate alinmamis ve 121 sirketin verileri degerlendirmeye alinmustir.
Arastirmada independent samples t-test , one-way anova, two-way anova, korelasyon
analizi, mann whitney’u testi, giivenilirlik analizi, varyanslarin homojenligi testi vb.

analizleri kullanilmistir. Anlamlilik testlerinde a : 0,05 diizeyi esas alinmustir.
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4.9. Olusturulan Web Sitesinin Tanitimi

Ana Sayfa

ISG performans &l¢iimii icin gelistirilen web tabanli sistem www.isgum.com
adresinde caligmaktadir. Ana sayfada aciklayici bilgiler, anket sorulari, raporlama,
iletisim ve kayit boliimii yer almaktadir. Bu boliimde yeni kayit yaptiracak
kullanicilar ve daha 6nce kayit yaptirmis olan kullanicilar i¢in bolim yer almakta ve

sifresini hatirlamayan kullanicilar i¢in hatirlatma boliimii olusturulmustur.

15GUM - Isci Sadlids ve Is Giivenligi Uyguniuk Modefi
sy Duzen  Gomnim  Skkulenlanlsr  Avaglar  vardm

Neai - ©) - x] (2] & ‘ D wa 5 skkenlrler @V ortan 62| (- 0L [ - || €

res [ @] hetpif . fsgum, comy EIEERET

’ﬂ

Isci Saghigr ve is Givenligi Uygunluk Modeli

® Anasayfa |156@UM Nedir?|| Anket ||Raporlama || Tretisim |m

Isci Sagligi ve I Glvenligi Uygunluk Modeli web sayfasina Hoggeldiniz.

Kamu otariteleri, eosyal taraflar ve caliganlar, igverenlerden Saglk ve Givenlik alamnda ciddi sorumluluklar almasin beklemektadir
Igyerlerinde saflik we givenlik izerine yawinlanan AB Cerceve Direktfi (B3/391/EEC) lsgi Sadhd ve I3 Guvenlidi cikblannn
yinetilmesini zoruniu kilmaktadr.
\, Bu calisma, Tiirkiye'deki kiigiik, ortave hilyiik 5lgekli kuruluglann Isci Sagligive is Giivenlii perfamansim Slemek iizers hazitanmisti
Bu calisma ile kuruluslar

o isci Saglig ve Is Giivenligi sistemlerin daha i nasil yinetilebileceklerni anlayacak

s lgci Saghd ve lg Giivenligi performanslann izleme imkan bulacak

= Ayniveya farkll sekitrdeki kuruluglar ile lsci Saghigive Iz Givenligi perormanslann kiyaslama irmkan bulacak

« Performanstarni 0-10 arssinda seyreden puanlar ile girmeleri saglanacakic

Kuruluglanh Isci Saghg ve Is Glivenligi (151G) performanslanm degerlendirabilme imkan tanran galismayalsgi Saght ve Giivenligi Uygunluk ModeliHSGEUM adi verilmistr
ISGEUM sistemi internet otaminda galigan bir vetitaban sistemidir. Internet ofaminda galismasi nedeniyvie harkesin kullamimina belli kurallar gergevesinde agik olan bir yapida
tasarlanmistr. Herhangi biryazilim yiiklemenize gerek yoktur

Internetiizerinden sorulann cevaplanma siiresi 15-20 dakikadir. Grnek Anket Sorulan icin tikaymniz...

Yeni Kayit ) ) . Kayith Kullamer
Sistemi ilk defa zivarst ediyor ve kendi girketinizin lsgi Sadhdive ls  Kayityaptrdiysaniz kullanior adinie ve gifrenizi giriniz. (Kullanic adiniz e-posta adresirizelir)
Gitvenligi agisindan pedormansin izlemek istiyorsaniz Yeni Kayit

diigmesi ile kaydiniziyapmaniz gerekmektedir Kullanici Adi - Sifre - GIRIZ

Kayit olmak igin tiklayniz sifremi Unuttum

Siterniz an iyi 1024 x 768 ciziinlirliikee izlenmektedir. Tim haklan sakiidir. @ 2005
Soruwe somnlanniz icin kozdemir@turkak.orgr

Resim 4.1. ISGUM ana sayfa

Kayit Formu

Kuruluslar ilk kez kayit yaptirmak istediklerinde ekrana asagidaki menti gelmektedir.
Bu meniide, kuruluslar hakkinda kisa bilgiler alinmaktadir, kurulus ismini yazip
yazmamak hususunda serbest birakilmistir. Meniide kurulusun sektor tipi (sanayi,
hizmet kamu vb.), hangi sehirde faaliyet gosterildigi, kurulusun faaliyet ana sektorii
ve alt sektorii, sektdrde kac yildir faaliyet gosterdigi, calisan sayisi, sisteme kayit

yaptiranin pozisyonu, sirkette son bir yilda gergeklesen is kazasi sayisi, kurulusun
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kendi ig gilivenligi performansini degerlendirmesi, e-posta adresi ve sifresi yer

almaktadir. Bu bilgileri isleyen kurulus sisteme kayit olmaktadir.

/A 15GUM - Isci Saihin ve Is Giivenligi Uygunluk Modeli - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Dosya Diizen Gordndm  SkKulanlanlar  Araclar  Yardm | Kapat
wei v = - @D [F A Qaa Gskkdanlanla @oran H | By S B -
Adres [&] httpi/flocahost] =] @at | Baglantiar
T - - o : o & ~a 3 =
e Isci Saghgi ve Is Givenligi Uygunluk Modeli
] |isG@UM Nedir? | Anket I | fretisim L]
ISG@UM KAYIT FORMU Kurulug ve Kullame Kayit Bilgileri
9

s Neden Kayﬂ.: Yaptiriyorum? € Ozel sektr sinai Uratim igletmesi

lsci Saght ve lg Guvenligi ile ilgili anketi doldurmeya . - . .

haslamadan dnce ket yaptrmahsingz, Béviece anket Sirketiniz hangi grup iginde yer € Dzel sektor hizmetisletmesi

doldurma siraci sonunda sisterma size verlecek olan  [@lmaktadir? © Kamu kurulugu

parola ile yeniden gig yapip kendi kurulusunuzun i

performansini sektdrinizdeki diger  kuruluglarla e

kargilagtima imkani bulacaksiniz Isletme { Organizasyon adi

+ Bilgilerimin gizklik d u nedir? Bulurldugu Sehir _ Seginiz j

Kurulugunuzun ismini wermek zomnda degilsiniz. verseniz lanliyetiAnalselkion

dahi bu bilgi highir  kurulus  veya arganizasyonla ISF‘-?‘”'Z - |

paylagimayacakir.  Kuruluglann  sekidr  igerisindeki Faaliyet Alt Sektori

perfor_m_a_nslya\nlz:a istatistiki olarak paylagilacakr |Sev;m|z j

Sirketinizin adi keyith kullamc olarak sadece size

gozikecektr. Sadece Raporlannizin gikisin aldifinzea Kag yildir sektirde faalivet gosteriyor?

weya  hilgisayaraniza  keydettifinizde  gozilkecek.

Sirketinizin adi bagka biri tarafindan asla gariilmeyecektir Calgan sayisi?

. . Sirketinizdeki Pozisyonunuz? Seginiz j

+ Bu sisteme kayit olup degerlendirmeye katlmak F = o 5

3.0 . Isletmenizde son 1 yilda gerg sen ig

igin ne kadar siirem var? K dir?

Sisteme kayitwve ilgili anketleri tamamlamak icin KASIM E BZ?SI 5?{’@' necirt —

&yl sonuna kadar slireniz vardir. I? guv:anll)g_l_p_el:f?nrmﬂnsmm 10 uzerinden Seciniz... =]
Sistemde kullanacagimiz E-Posta -
adresiniz
Sistemde kullanacafimz Sifreniz

Kayit Ol I =l
&) Bitti [ [ [ & verelintranet

i#Baslat |J & M5 & H £31. Bedithan Gl “yTezENsanh... | B Balumt —Mlcrml @Bulumz—Mm...| Phd SDH(ISU...' £1156UM - isci.. | S0 EEQNRSG 224

Resim 4.2. ISGUM kay1t formu

ISG@UM ’un aciklandig1 ekran

Kayit yaptiran kuruluslara daha agiklayici bilgi sunmak amaciyla ana sayfada
ISG@UM Nedir béliimii olusturularak kullamicilar bilgilendirilmistir. Ayrica bu
boliimde 6zellikle, belirlenen performans gostergelerine dayali soru listesinin ¢ok
uzun olmast ve ankete cevap verenler tarafindan ilgi duyulmayacagi dikkate
alimarak soru listesinde ve kapsamda daraltilma yapildig1” hususunda bilgi
verilmigtir. Ayrica belirlenen hedefe ulasilabilmesi igin ilgili taraflarca bu

calismanin desteklenmesinin gerekliligi iizerinde durulmustur
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g1 Uygunluk Modeli - Microsoft Internet Explorer:

asya Dizen  Gorinim  SkKulanlarlar — Araglar  Yardm

’Gen - ‘-a) = @ @ «_‘h|;) S 'i"\?swkku”am\an\ar @ crtam @‘ 2 \f M - |_J 9!5
ves [ hetpffom. tsqum. comf E

. '5 isci Saghg: ve is Givenligi Uygunluk Modeli

u[Anasayfa 1SG@UM Nedir? |Anket I |[Tretisim [m
Saym yetkili, sitketiniz adma oturum agrmus bulunmaltasmuz. Sirket kayit Numaranz #00046 GIKIS
ISG@UM NEDIR?

Girig

igverlerinde safilik ve giivenlik lizerine vaymlanan (89/331/EEC) AB Cerceve Direkifi ISIG cikulannin
vanetilmesini zorunlu lilmaktadir. Bu bakimdan, ISIG vonetim Sistemler bu ciktlann ydnetimesinde
faydal bir arag nlarak giziikmekisdir

Isgi Saghd ve 15 Guvenligi Yinetim Sistermler (QHSMS) oldukca karmagikir ve farkl anlayglar mewvouttur,
Giiniimiizde OHSMS'de standardize edilmis bir anlayis meveut dedildir. Farkl yaklagsimlar ve modeller
meveuttur.

is¢i =a3liE ve iz givenligi alaninda kuruluglann isci Saghin ve Is Givenligi (ISIG) perormanslanni
degerlendirebilme imkan tannan bir sistematik olusturulmustur, Bu sistematide [$ci Sadhd ve Gikvenligi
Uygunluk MadelHSG@UM adi verilmistr

Tanitim

ISG@UM sistemi intermet otaminda caligan hir veritabani sistemidin. Internet ortaminda galigmas
i) 12 herkesin belli kurallar carg cle agik olan biryapida tasarlanmigtr. Herhanai bir

yazilim yiklemenize gerek yoktur

ISG@UM Nedir?

[SE@UM gl Sal ve Silvenigi Uygunluk Modlelinin kisafim aclcir Anhtar Performans gBstercjeler sistematigine dayal bu galisma, isverenlerin kend safik ve giiveni
erfo bilme ve kendi sekitrlerindeki diger kuruluglar ile F imkanint dir. Saflk ve Givenlik yinetm
sisternlerindeki lerlemaler yasal mevzuatiarve toplumssl baski netisesinda Galigantann sagik ve givenliding dahs fazla izan gosterimesi beklenmektadi

Galismada, Sadik ve Gilvenlik Y8netim Sistemi, Tehlike Y5natim Sistarmi ve Genal somlardan olusan 3 temal alan bulunmakiadiv Bu slaniardan Sadlik ve Gitvenlik Yénstiv
Sistemleri baglig 15 alt grubdan olusmakta ve 250 den fazla galigani olan kuruluglar tarsfindan o Tehlike ‘rEnetim Sistemi 10 alt baghktar

Resim 4.3. ISGUM aciklama ekrani

Kavyith kullanicinin cevaplayacagi iki temel alanin sorulari

Kayit yaptiran kullanici ana sayfadaki anket boliimiine tikladiginda kendisine
yoneltilen sorulara cevap verecegi ekran karsisina ¢ikmaktadir. Bu bolimde
kuruluslar iki temel baslik ile ilgili sorular ile kars1 karsiya kalmaktadir. Is saglig1 ve
giivenligi genel durumu ve ¢alisan sayisina bagli olarak tehlike yonetim sistemi (250

den az calisan) veya is saglig1 ve glivenligi yonetim sistemi (250 den fazla ¢alisan).

wys Duoen  Goundm  SEGulaealy Arsle Yardm

o - Q- ¢ [ B P st @om &) (3-8 -G

s [8] hitp: v g commf 8e &
% isci Saghg ve is Givenligi Uygunluk Modeli
B Anasayfa ISGOUM Nedir? Anket Raporiama Tletigim L]
Saym yetkili, sirketiniz adwna otwrwm acms bulanmal Sirket kayit N 000G CIKIS
-] Tpci Safindnve iy genel durum ISGEUM Anketine baglamak greresinig

F Tehlke Yonetim Sktemi
Anket sorulanmz sol tarafia gorilen ana baghklar alinda toplanmigtr, Bu
bagliklar altinda yor alan

Tomamlanan anket bolumleri sol taraftn yegil olarak listelenirken
covaplanmamig Gijeler kiemiz olarak gostenilmekiedic Sol bilimdeki agog
yapny kullanorak istedifjiniz sore grubuna gegebilir ve verdijiniz cevaplan
dureltetilirsime,

dair g p iz igin
unlu.ll tamamlamanz gl.rl. kmekbedir,
Ankete baglamak igin tklaaniz.,
E ktedie, Tuimn haklen sekidie, @ 2005

Stemiz n i 1024 x 768

nmmmmw

Resim 4.4. Kayitli kullanict soru ekrani
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Is saglig1 ve giivenligi konusundaki genel durum

Kuruluslarin is sagligr ve giivenligi konusundaki genel durumlar ile ilgili sorular 6
ana baslikta toplanmaktadir. Ana basliklarda, isyerindeki genel saglik sorunlari, is
sagligi ve giivenligi konusunda sistematik caligmalar yapilmasinin nedenleri, is
kazalarinin temel nedeni, isyerinde saglik ve giivenlige yonelik destek veren
kuruluslar, is saghgir ve gilivenligi konusunda basarisiz olunmasinin nedenleri ve

isyerinde kullanilan sistemler {izerinde durulmustur.

oopa Diown  Gorndm  Skbulwdede  Aesgle  Yardm

Do D ) 3 ] kb o €] L - @
Wt [] Wi pvommn msurn seen | EBe
( Gl isci Saghgr ve is Gavenligi Uygunluk Modeli
J = Anasayla ISGOUM Nedie? Anket Rapartama Tietigim -

uz. 1

Saym yetkili, sirketiniz adma eturnm agms bulanmalk #00046 [

b ve 5 Gitvenligi konusunda

I
2

inkatinizas bl Saghgeo g Ginmnligi kerusimda ganal darm
Ayai wapilan termel

ks
1
2. P R — Saginiz
, sistematik gabgmatar o ] 1 r
HazaaT I T4l Rederiidi 7 ]
1
potanshyel tehilieler | azalimaya yorveli destek veriyor 7 3 F
bpci Sagnive by 4 r
nedenterdic? 5|Ke: F
6. ¥ gk ol 651 "
uygulanayor ¥ 3
F Tehike Yonotim Siciemi = L
8 D
9 ]
10 ey ]
Konuyla lgil klsiztar <Gen | [Lheix |

112 5 B TR rkak. o

Resim 4.5. ISGUM genel durum soru ekrani

Tehlike Yonetim Sistemi

Maruziyet gostergesi olarak sunulan gostergeler ise 10 tehlike ile ne kadar siklik ile
kars1 karsiya kalindigi tizerinde durulmakta (higbir zaman / nadiren / aylik / haftalik /
giinliik / siirekli) ve her bir tehlike ile ilgili asagidaki temel basliklar1 igeren konuya

0zel sorulardan olugmaktadir.

Bunlar, 1.Calisanlarin katiliminin  saglanmasi, 2.Egitim verilmesi, 3.Gerekli
kontrollerin yapilmasi, 4.Gerekli ekipmanin saglanmasi, 5.Giivenli ¢calisma metotlari
konusunda bilgi sahibi yoneticinin kontrolii’'nli igermektedir (10 baslik altinda

toplam 50 soru yer almaktadir) ve 250 den az ¢alisani olan kuruluslar tarafindan bu
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sorularin cevaplandirilmast beklenmektedir. Her alan i¢in kuruluslara rehber
olabilecek baz1 bilgiler verilmektedir. (Ornegin; Yiiksekte ¢aligma, tekrarli hareketler
gibi)

0@ Isci Saghgr ve Is Givenligi Uygunluk Modeli
u[Anasayfa |[is6@uM Nedir?| Anket [Raporlama | fietisim |m
Saym yetkili, sirketiniz adma otwrum acmis bulunmaktasmz. Sirket kayit Numaramz #00046 CIKIS
B Sirketinizde isci Sadldi ve is Givenligi konusunda genel durum 1 - Elile tasuna isleri

B Tehiike Yonetim Sistemi

Liitlen agadidaki ilk soruyu cevaplandinnz. EGer caliganlanniz bu tehlikeye maruz kalyorse,
Hile tasima isleri

otomatik olarak size agafidaki sorular sorulacak. Tamamladi@inzda ller dimesing

2. Giiriittii tklayarak diger sonuye geciniz
2 ye e Wiy Caliganlannizin herhangi Nadiren Ayhk Siirekli
4 Makine Emniyeti biri agafidakileri ne kadar Higbhir (Yilda ({Ayda . {Giinde 4
5 Tehlikeli Maddeler siklik ile Zaman birkag birkag HetalikGiniuk saatten
CE, Tekrarli Hareketler gerceklegtirmektedir. kez) kez) fazla)
i Titresim Ell\e y_apl\ant:gjlzrude (ka‘ldlrma,
8. viiksekte calisma iletme.itme i ger caligan

2 erkek ize 10 kg dan veya kadin Lo} e} @] o] [o] ol
9- Piiriizlii veya Kaygan Yiizeyler ve Engeller ise 7 ko dan fazlayik
10-  Stres kaldimasi

Evet Haywr

1 Eliletagimaislerinden kaynaklanan yaralanmalar ve
olugan varalanmalann nasil azaltiimas gerekigi [0 [ @i
calsanlann katlimi ile aragtninor.

2 Caliganlanmiza yiikleme yapabilmeler igin uygun
mekanik yardim techizatian temin ediyvaruz.

w

Elile yiiklerne yvapan caliganlanmizin hepsini cahgma
siiresince, kaldirmateghizatiannin giivenli kullanimi wve el
ile yapilan islerde giivenli galigma metotian konusunda,
efitivoruz

4 Elle yiikleme igler yapan galiganlanmiza ozellikle sirt
agnsiveye diger kas hozulmalan gibi saglk bozulmalan
semptomlan konusunda herhangi bir sorunlan olup
olmadiin kantrol ediyomuz

5 Birmiidiriimiiz. ydneticimiz veya sorumlu bir kisi el ile
yukleme iglermlerinin givenlik anlemlerine wegunlugunu &) L@
cliizenli olarak kontral etmektedir

Konuyla ilgili kilawvuzlar < Eer lleri >

Resim 4.6. ISGUM tehlike ydnetim sistemi soru ekrani

Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi

Is saghg ve giivenligi yonetim sistemleri bashig1 altinda siire¢ gostergesi olarak
sunulan gostergeler 15 alt basliktan olusmakta ve her bir baslik altinda 4 ila 10
arasinda degisen cesitli sorularin yer aldigt evet / kismen / hayir seklinde
cevaplandirilan toplam 82 soru yer almaktadir ve 250 den fazla calisani olan

kuruluslar tarafindan bu sorularin cevaplandirilmasi beklenmektedir.
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56 isci Saghgi ve is Givenligi Uygunluk Modeli

w[Anasayfa  |[iSG@UM Nedir?| Anket

Saym yetkili, sirketiniz adma oturum agmus bulumnaktasiz, Sirket kayit Numaramz 400048

. —

CIKIS

M sirketinizde isci Saghii ve is Givenligi konusunda genel durum
H  isci Saiindive is Guvenligi Yonetim Sistemi
1-  iSGPolitika
Saglik ve Gitvenlik Hedefleri

1-1SG Politika

1 Galisanlarimizin saglik ve givenligine Snem verildigini

Evet Kismen Haym

@ Lo o
3. Saglik ve Giivenligin Ust Yi ive Liderlik gisteren yazili bir politkamiz var
4. Organi Yapi, ve Insan 2 Folitikamiz, periyodik olarak gizden gegiriliyor ve 5 & B
5. Egitim, Biling ve Yeterlilik glincellenivar,
6- g ve Dis lletisim, | birligi, Darisma ve Katahm 3 Politikamiz, Saglik ve giivenlik performansinda siirekli 5 = =
7-  Performans Olgiimii ve lzleme ivilestirme taahhtidiinii igeriyvar,
g. Tehlike belirleme,risk degerlendirme ve risk kontrolii icin E .
4 Faolitika Tehlikelarin belilenmesi. risklerin
planiama
_ _ degerlendirimesive onlenmesi, kazalarin ve saglik e o &
20 raioe Tascionteniveiien hazulmalarinin onlenmesi tashhiidiini igeriyor
10. Kazalar, Olaytar ve Uyumsuzlukar, Diizeltici ve Onleyici Sl
Faaliyet 5 Politikamiz tim galiganlara ve ilgili taraflara duyuniluyor s Ial @
11- Acil Durum Hazirligi ve bu durumda yapilmasi gerekenler Konuyla ilgili kilavuzlar e ileri>

12 Isletme Kontrolii

13- Yasalve Diger Sartlar

14 - Dokiimantasyon, Dokiiman ve Veri Kontrolii, Kayitiar
15- Mesleki Saglik Hizmetleri

Resim 4.7. ISGUM is saglhig1 ve giivenligi yonetim sistemi soru ekrani

Raporlamalar

belirli

olusturularak kullanicilarin ve faydalanan taraflarin kullanimina agilmis cesitli

Arastirmada  kullanicilarin =~ verilerini  girmesi  neticesinde kurallar

raporlamalar olusturulmustur.

T 1SGUM - Dy Sodghain ve f3 Gilverin Lygunhik Moded - Microsalt Intemnet Bxploree =l =]

Dosys  Dugens  Goeiedes  Shrulwdade  Aagle  Yardem

Hod - 2 - QD A D uskndiii Gon 3D S

ks [i) betpoeahosti B

isci Saghgr ve is Givenligi Uygunluk Modeli

» Anasayla 1SGOUM Nedir? Anket Raporiama  iietisim "

ISGEUM Raporlama
Liitten Ropor Turd Seginiz : [Firket Dzet Raparu

jmm:'

Rapar Tiitar :

1 - Girkel Ozat Rapon

2 - Girkal { Sektor Karglagirmal Rapor

3 anel Durum Ropor

Yonetim Sistemi Sektoral Analiz F

tnpon

Resim 4.8. ISGUM raporlama ekrani
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Sirket ozet raporu

Sirketin kendisine iletilen sorulara verdigi cevaplar sonucunda aldigi puani ve genel

durumunu gosteren rapordur.

2} 15GUM - Isci Saghgn ve Is Giivenligi Uygunluk Modeli - Microsoft Internet Explorer:

Dosya Digen  Goronim  Skkulanlanlar  Araglar  yardm

GG - = - (@D (2] 4| @ars EskKulanlanar Poream B | B S B - 5

Adres |2j http: flocalhosti

isci Saghgr ve is Givenligi Uygunluk Modeli
m[Anasayfa | isG@uM Nedir?|Anket | Raporlama [Dletisim  |m

| e

iSG@UM Raporlama
Liiten Rapor Tiirii Seiniz - | irket Ozet Faporu |

Rapor Tiirii :
1 - Sirket Ozet Raporu
Girketin ISGEUM anketverilerine gire elde et konu bazinda ve genel perarmans dedererini gosteren rapordur.

Sirket Seginiz:

Formu Temizie | Rapor Olustar> |

Resim 4.9. ISGUM sirket 6zet raporu

Sirket / Sektor karsilastirmall rapor

Sirketin ISG@UM anket verilerine gore elde ettigi konu bazinda ve genel

performans degerlerini sirketin faaliyet gosterdigi sektoriin genel durumu ile

mukayese edebileceginiz rapordur.

sya Dizen Gerintm  SkKulanlanlar  Araglar  Yardm

Geri * = + @ & | @ara Caskkulanianisr @ortam O | By S e

&s [&] hetp:flocahost] =] et ‘B*
Isci Saghgr ve Is Givenligi Uygunluk Modeli
= osayis —— |[F5G@UR Nedie] Ankst T —
ISG@&UM Raporlama
Liitfen Rapor Tiri Seciniz - | Sirket/ Sekior Kersilagtrmal Rapor =l
Rapor Tiiri :

2 - Girket / Sektdr Kargilagtirmalh Rapor

Sirketin [SG@UM anket verilerine gire elde stifi konu bazinda ve genel perdormans deferlerini sirketin faalivet gisterdisi sekidrin genel
durumu ile mukayese edehileceginiz rapordur.

Sirket Seginiz: Faaliyet Sektrii: Faaliyet Alt Sektori: Gahgan Sayisi:

Madencilk = -9
—y |cie= 10-43
#0049 Tekstil, Giysive Deri 50-99
#0050 Agac Ve Kagit 100-248
#0051 ¢ayin ve Basim 250 - 439
#0052 Kok Kimiirii, Rafine Petrol 500 -
#0053 Kimyasal, Kauguk ve Plastik
#0054 Diger Metalik Olmayan Madenler
#0055 Temel ve Islenmis Metaller
#0058 x| |Makine ve Techizat e
Formu Temizle ReporOlugtur> |

Resim 4.10. ISGUM sirket/sektor karsilastirmali raporu
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Sektorel durum raporu

ISG@UM anket verilerine gore sirketlerin faaliyet gosterdigi sektorlerdeki genel

durumu gosteren rapordur.

almixi

=] o e |

= Anasayrs ISGOUM Rodir?] Anket Maporiama Betigsm =

’ isci Saghig: ve Is Gavenligi Uygunluk Modeli

Fammi Tamitie | Fimpis Olughus »
W A e
S I T
s B S e e [T ~r (Sl MLDE@S w

Resim 4.11. Sektorel durum raporu

ISG@UM sektor karsilastirma raporu

ISG@UM anket verilerine gore sektorlerde ortalama ISG@UM toplam puan

durumunu gosteren rapordur.

Rapor Veri Kapsam
ISG@UM kayitlannda en yiiksek sayidaki igletme kaydi olan ilk & orui ISG@UM p
agafjidaki sekildedir.

En fazla isletme kaydi olan Sektorler Kaw,h Bt RGO
B ~ Sy1s1 Ortalama Puam
1 Makine Ve Techizat 13 6.31
2 Tekstil, Giysive Deri 14 832
3 Temelwve Islenmis Metaller 14 509
4 Insaat 13 562
5 Gida. 10 3E8
6 Madencilik 9 416

Makine ‘e Teghizat  Teksti, Giysi ve Deri Teme,‘\n‘:a"i:”m‘s Insaat Gida Madencilk

={J=Sektir ortaiama iSG@UM Puani

| Raporun olusturulmasmda toplam 79 sirket verisi kullambmstir. |

Resim 4.12. ISGUM sektor karsilastirma raporu
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Genel ISG@UM degerlendirme raporu

ISG@UM anket verilerine gore kuruluslarin sektorlerdeki yerlerini iyi - orta ve

kotii puan araliklarini dikkate alarak gosteren rapordur.
ISG genel durum raporu

Is saghi ve giivenligi konusunda isletmelerdeki genel durum raporudur

7} 1SGUM - isci Saghi ve Is Giivenligi Uygunluk Modeli - Microsoft Internet Explorer =& x]
Dosya  Dizen  G&rOnOm  Skkullanilanlar  Araclar  Yardim ﬁ
e v o= - (D [H | @aa Gaskedlenlanar Gotan (B | By S B - 2
adres (€] hitpiflocahost] =] @t | Bagantiar >
H - ~ ~ 4 3 ey 3 I~
I Isci Saghgr ve Is Givenligi Uygunluk Modeli
u[Anasayfa |[is6@UM Nedir?| Anket |Raporlama  [fletisim  |m
Sayfay1 Yazdw = Omceki Sayfa
[Rapor Tiirii : Tarih : 07.12.2006|
Raporun olugturulmasinda 121 girket kaydi kullanilmigtir. -
I8G Genel Durum Raporu
1 - Agafidakilerden hangisifhangileri sirketinizde Sektorel Degerler G |
lvapilan temel islerden dolayl caliganlarimzin genel Makine ve |Tekstil. Giysi i t DBSI::';E,
saghk sorunlandir? Techizat ve Deri ngaa 9
Bag agnsi 12 - MED| 2 - %2713 4 - %29 34 - %28
Boyun aijnsi 3 - %15 3 - %20 3 - %l 25 - %21
Bel ve Sirt agnsi 10 - %E0| 6 - %40 8 - %57 G4 - %53
Bilek agns: 2 - %10 |4 - %27 | B - %43 30 - %26
Omuz ve kol agnsi B - %30 |2 - %13 b - %43 36 - %30
Bacak Agrisi B - %2h 1 - %7 3 - no 25 - %A
Mide agnsi 2 - %1014 - %27 |3 - %2 18 - %16
Gz problemi 4 - %en ]z - %13 0 - %0 23 - %14
Igitme problemi H - %Ph B - %40 1 - =7 29 - w2
Cilt problemi 0 - %0 2 - %13 |14 - %e8 17 - %14
Solunum zorluklan 1 - %5 3 - %l 2 - %14 21 - %17
Asgin yvorgunluk 9 - %45 2 - %13 1 - %7 33 - w27
Uyku problemi 1 - %65 1 - %7 0 - %0 11 - %4
Allerji 0 - %0 0 - %0 0 - %0 b - %h&
Sinirlilik H - %Ph 1 - =7 0 - %0 15 - %12
Kalp rahatsizhii 0 - %0 0 - %0 0 - %0 2 - i
2 - Asagidakilerden hangisifhangileri isgi Sagha ve Is Sektorel Degerler Erpe ;I
&) Bitti [ [ [ |BE verslintranet
i#MBaslat |J 8 ® 5 & |J {=Tez EN son hali 04122006 | B Bolumz_4_0 G\ris—M\chs‘..l £7156UM - Isci Saghdi ve.. |5Qj§-&ﬂ!e 10:04

Resim 4.13. Is sagh@ ve giivenligi konusunda isletmelerdeki genel durum raporu.

ISG yonetim sistemi sektorel analiz raporu

Sektorel olarak sirketlerin is saglig1 ve gilivenligi yonetim sistemi puanlamalarinin

dagilimini gosteren rapordur.
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isci Saghgi ve is Givenligi Uygunluk Modeli

u/Anasayfa |[isG@uM Nedir?|[Anket | Raporiama "

ISG@UM Raporlama
Liitfen Rapor Tiiri Seginiz : |ISG “vonetim Sistemi Sekidrel Analiz Raporn j

Rapor Tiirii ;

7 -1SG Yinetim Sistemi Sektorel Analiz Raporu
Sekidrel olarak gsirketlerin lsgi Sa@hdive | Giuvenligi Yonetim Sistemi puanlamalannin dadilimin gosteren rapordur,

Konu Seci

2 Saglik we Givenlik Hedefleri

3 Baglik we Giivenligin Ust Yinetimde Temsiliveti ve Liderlik

4 Organizasyonel Yapi, Sorumluluk ve Insan Kaynaklan

5 Egitim. Biling we Yeterlilik

B Igwe Dig lletigim, Igbirligi. Danigma ve Kaulm

7 Perormans Qlgiimii ve lzleme

8 Tehlike helileme risk degerlendirme wve risk kontrolii igin planlama
9 Tedarik ve Taseron Faaliyetlen "

10 Kezalar. Olaylar ve Uyumsuzluklar, Diizelici ve Onleyici Faalivet
11 Acil Dururn Hazitligi ve bu durumcda yvapilmasi gerekenler

12 Isletme Kontrali

13 ¥aszalve Diger Sadlar

14 Dokiimantasyon, Dokiiman ve Yeri Kontrolii, Kayitiar

15 Mesleki Saglik Hizmetleri

Formu Temizle | Rapor Olugtur > I

Resim 4.14. ISG yonetim sistemi sektdrel analiz raporu

Tehlike yonetim sistemi sektorel analiz raporu

Sektorel olarak sirketlerin tehlike yOnetim sistemi puanlamalarinin dagilimim

gosteren rapordur.

T %001 - by Sagihin ve s Guvenhi Lrgunhsk Fodel - Microsolt internet Explorer =18 =l
Dosys Dusen Goundm  Skidsis  Acscly  Yardn

b - o - D[ A D (miskodsdsle Gown (3 B - 5 |
ke [E] b focshosts <] o |esanin ?

iscl Saghgi ve is Givenligi Uyguniuk Modeli [l

 Anasayfa ISGOUM Nedir? Anket Raporiama letigim L]

Sayfay Yazdir < Uneeki Sayfa

Tarih : 07.12.2006

Foporun olugluruimasinda caligan smas 250 den az olan ve en gok gitket kaydi bulunan ilk beg
surkbor venilen esas alinmigh

Tehlike Yiinet pmi Sektiire]l Analiz Rapom

Elile tag

5 Sikst | Ovtalame E) ile tagima | O2IME
Sektorer Spaym RlarE § I"Eﬁ:‘:“
L AS 3] o
T 545 =
] 70 4l
3 LE7 %1
! .11 6.6

Sekiiirlor H Aytik
Zaman|
7 3
] i
0 1
3 [ ]
[ ; iz 7 3 1 =l
e [T 8 vereintranct
astat | @ 1) 50 B | | BB )0chanz 4 0 Gois - M. | [ 156 - 15t Sadhtn ve.. EEMEONES 0w

Resim 4.15. Tehlike yonetim sistemi sektorel analiz raporu
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Kayith Sirket Istatistikleri

Kayith sirketlerin faaliyet alanlari, yerleskeleri gibi istatistikleri sunan rapordur.

wow - = - D[ S| @ sknteiein Fovs 3| - D E - =

Acves [ ] b fe sbost] =] #a

01 isci Saghgi ve is Givenligi Uygunluk Modeli

u| Anasayta ISGOUM Nedir? | Anket Raporiama Fetigim

Sayfan Yazdie = Uimceki Sayfa

Sirket Istatistiklori Rapor

Sirket Tipi

Saktorlar Sirkatiarin bulunduiu gahirler
DANALE). ADTYAMAN (1), AFYON (1) AYTHN (7)
SIVAS (2]

DANA{Z), AFYON (1), ANEARA (3), HURSA (2)1ZMIT
2

TADANALZ). ANEARA (2). DENIZLI (Z). IS TANBUL (3).

Resim 4.16. Kayith sirket istatistikleri raporu

4.10. Arastirma Bulgular

Istatistiksel analiz ile ilgili literatiire bakildiginda veri analizinde kullanilan testler ve
analiz yontemlerinin ¢ok cesitli dlciitlere gore siiflandirildigr ve degisik sekillerde
adlandirildig1 goriilmektedir. Bunlardan degisken sayisina gore siniflama, veri
ozelliklerine gore smniflama ve analiz amacmna gore smiflama en yaygin
kullanilanlaridir. Aslinda bu simiflandirmalarin tamaminda ayni analiz yontemleri
gdz Oniline almir. Farklilik simiflandirmaya esas olan kriterlerdedir. Soézgelimi
degisken sayisina gore siniflamada kullanilan kriter analizin kag¢ degisken lizerine
yapildigidir. Bu grupta yer alan analizler tek degiskenli ve ¢ok degiskenli analizler
olarak gruplandirilmaktadir. Yaygin olarak bilinen tek degiskenli analiz teknikleri
arasinda Oncelikle t. testi, z. testi, oneway anova, mann-whitneyu testi ve khi-kare
testini saymak miimkiindiir. Bu tiir testlerin amact daha ¢ok s6z konusu degisken ile
ilgili olarak degisik gruplar arasinda istatistiksel anlamda herhangi bir farkin olup

olmadiginin arastirilmasidir [ Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. ,2004].
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Istatistiksel anlamlilik — 6nemlilik testleri (hipotez testleri) elde edilen bulgularin
belirli anlamlilik diizeyinde (0,05 ve 0,01 gibi) dnemli-anlamli- olup olmadigini test
etmek i¢in kullamlmaktadir. Istatistiksel onemlilik testleri parametrik ve parametrik
olmayan testler seklinde iki gruba ayrilir. Parametrik ve parametrik olmayan testlerin

kullanilabilmesi i¢in baz1 kosullarin yerine getirilmesi gerekir [Ural, A. ve Kilig, 1.,

2005].

Parametrik analiz testlerinin uygulanabilmesi ic¢in verinin aralik seviyesinde
Olclilmiis olmasindan baska asagida belirtilen su iic kosulu da yerine getirmesi
gerekmektedir. 1) veri normal dagilim gostermeli veya normale yakin bir dagilima
sahip olmalidir, 2) biitiin gruplar ayn1 varyans degerine sahip, normal dagilim
gosteren, ana kiitleden gelmis olmalidir, 3) analiz sonucunda ortaya ¢ikan hata
terimleri tesadiifi birbirinden bagimsiz olmali veya herhangi bir diizenli sekle sahip
olmamalidir. Verilerin normal dagilima sahip olmasi kosulu tiim parametrik testler

icin mutlak 6n kosuldur [Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. ,2004].

Parametrik olmayan testler, verinin dagilimsal 6zellikleri ile ilgili olarak parametrik
testlerde oldugu gibi, uygulanabilirlik kosulu olarak ¢ok kati kurallar yerine sinirh
sayida ve zayif kosullar isterler. Yine her parametrik testin bir parametrik olmayan
karsiligi vardir. Amaglara gore siniflama da ise baglica iki ana grup ayirtedilir.
Bunlardan birincisi farkliliklarin saptanmasi ikincisi de iliskilerin incelenmesidir.
Farkliliklar1 inceleyen testler arasinda “t testini”, “khi-kare testini”, “z testini”,
“anova” ve “oneway-anova” testini saymak miimkiindiir. Bu testlerden “t testi”,
“Khi-kare testi” ve “z testi” iki grup arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla
“anova”, “oneway-anova” ve “khi-kare” testi de ikiden fazla guplar arasindaki
farkliliklar1 koymak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir [Yazicioglu, Y. ve

Erdogan, S. ,2004].

Bu bilgiler 1s181inda sanayi odalari vasitasiyla sisteme kayit yaptiran isletmelerden
elde edilen bilgilerin SPSS 12.0 programina aktarilmasi ve bu verilerin
yorumlanmasi bu boliimde yapilmustir. Veriler ile ilgili SPSS programinin ¢iktilar

asagidaki sekilde gosterilmistir.



50denazhizmet 5PSS Data Ei
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Fle Edit View Data Transform Analyze Graphs Utiities ‘Window Help

|D“ﬂ§nmin§? FEEEEEEEE
[WW

Sektor alt_| Hizmet_vili [calisan_s| kKaza_| Pozisyon |eeklens|[I1SGUM_| Belgesahibi [ eliletasima| gordltd [isyerindeuld makinee~
Sek| ayisi | Sayisi n_Puan | PUANI sirm yeti
tor
1 Madencilik|[477| 1G5yildanaz 100 1[insankayna 5 3,5| belgesahibi 6 2 5
2 Madencilik |[477 | 15yildanfazla 25 3| sirketsahibi s 4,9 | belgesahibid =] 2 El
3 Madencilik |477 15yildanaz 234 2| sirketsahihi 5 +,4| helgesahibid 7 ] 4
4 Gida 486 [15yildanfazla 125 1|insankayna 6 53| belgesahibi 7 s s
5| TekstilGiysiDeri[491| 15yildanaz 125 1| isgawenligi 6 4,8| belgesahibid & 2 E]
6 Gida|486 |15yildanfazla 123 3 insankayna 7 5,6| belgesahibi 6 4 4
7|  TekstilGiysiDeri|[490|  15yildanaz 120 3|insankayna 5 4,6 belgesahibid & 7 10
8 AgacveKagit [500[  1Gyildanaz 43 2| sirketsahibi El 7,0] belgesahibi 10 10 E]
E] AgacveKagit[497| 1Gyildanaz 10 2| sirketsahibi a 6,6 belgesahibid 3 10 E]
10| TekstilGiysiDeri|[494| 15yildanaz 110 2| isguvenligi E] 7,9| belgesahibi 4 5 10
11| UlastirmaTechiza |48 | 18yildanfazla 1z 2| sirketsahibi 7 E,1| belgesahibid 2 1a 2
12|Elektriklimakineve [S41|  15yildanaz 18 3| sirketsahibi a 6,6 belgesahibi 4 a 10
13| Temelvelslenmis |527 |15yildanfazla 190 4[insankayna 6 5,4/ belgesahibid ] 6 =+
14 Gida|486| 15yildanaz 120 5|kaliteydnet 6 4,0 belgesahibid 2 3 s
15|ElektrikliMakineve |540 | 15yildanfazla 42 2 kaliteydnet ] 7,3| belgesahibi £ 1 4
15 Insaat|567 [15yildanfazla 150 4 kaliteytinet 7 +,4| helgesahibid a8 a s
17|Elektriklimakineve [545|  15yildanaz 2 2| sirketsahibi El 8,5/ belgesahibid 10 10 10
18| EgitimSaglikveSo [582 |15yildanfazla 36 0| sirketsahibi El 10,0| belgesahibid 10 10 10
19 Insaat|566 |15yildanfazla 40 4| sirketsahibi 7 5,9 belgesahibid 9 + =]
20) MakineveTechiza|532 |15yildanfazla 35 1|sirketsahibi 3 7,6 helgesahibid [s] 7 9
21| TekstilGiysiDeri|[490| 15yildanaz 7 1|sirketsahibi a 7,3/ belgesahibid 2 2 10
22| MakineveTechiza 532 |15yildanfazla 48 2| sirketsahibi a 6,1 belgesahibi 4 10 =+
23| KimyasalKaucukw |S14|15yildanfazla 183 2[kaliteydnet El 7,1| belgesahibi 3 10 10
24| ToptanvePareken|571|15yildanfazla 1o 4| sirketsahibi 9 2,3 belgesahibid 4 + pin)
25| MakineveTechiza|534|15yildanfazla 1586 5| genelmidir 7 5,4| helgesahibid 5 4+ s
26 Insaat|567| 1Gyildanaz 60 0| sirketsahibi a 59| belgesahibi s
27| ElektrikGazBuhar|[S61| 15yildanaz 40 0| sirketsahibi a 6,0 belgesahibi 4
28| KokkomuruRrafine |S0S | 15yildanfazla 120 5] diger E] 7,8| belgesahibi El
20| MakineveTechiza 539 |15yildanfazla 50 ] diger ] 7,2| bhelgesahibi E]
[ [ ]\ Data View £ Variabie view 7 - i o i =
|SPSS Processor s ready [ [

#MBastat]| | & = 5 25 ||

250denazhizmel

Resim 4.17. 250 den az ¢alisani olan kuruluslarin SPSS programinda islenmis
verileri

isgumz50denfazla - SPSS Data Editor == x|

Fle Edit Wiew Data Transform Analyze Graphs Utiities Window Help

L“é 8| o =[] & £ DslE ol

Bolge SektorTipi Sektor &lt_Se[Hizmet| Calisan_{ Kaza_| Pozisyon | Beklene| ISGUM_| Konul| Konu2 | Konu3 | Konu4 | 2]
ktor | _vili | Sayisi | Sayisi n_Puan| PUANI
1 Akdeniz| Hizmet_isletmesi| TekstilGiysiDeri 489 16 267 3| isglvenligi 3 3,8 4 4 3
2 Akdeniz| Sanayi_isletmesi| TekstilGiysiDeri 490 12 435 5 diger 5 3,3 6 4 3
3 Akdeniz|  Kamu_isletmesi| Kimyasalkaucuky 515 15 256 2|kaliteyonet 5 3,6 4 4 4
4 Ege| Hizmet_isletmesi AgacveKagit 499 10 267 4| isgiivenligi c 3,9 1 3 2
5 Ege| Hizmet_isletmesi Agacvekagit 499 10 267 4| isgivenligi & 3,6 0 0 [u}
5] Akdeniz Diger| DigerMetalikolma 521 15 350 0| isguvenligi 9 7.9 2 4 1
7 Ege| Sanayi_isletmesi DigerUrunler 558 32 275 2|kaliteyanet g 5,5 6 6 5
g|Doguanadalu| Sanavyi_isletmesi|  TekstilGiysiDeri 495 10 750 3|kaliteytnet & 6,5 0 0 a
9 Ege| Sanayi_isletmesi| Temelvelslenmis 531 13 305 3| isgivenligi G 5,1 4 7 5
10 Marmara| Sanayi_isletmesi| TekstilGiysiDeri 495 20 320 4|genelmidur 7 4,2 o 4 3
11 Ege| Sanayi_isletmesi| DigerMetalikalma £21 o 720 0|genelmidur g 9,3 . g 2
12 icanadalu Diger Gida 488 30 2400 0 diger 3 2,5 3 2 7
13 icanadalu| Sanayi_isletmesi| MakineveTechiza 532 10 290 0|genelmidur [} 8,8 2 7 2
14| icanadalu| Sanayi_isletmesi Insaat 11 12 750 0|insankayna =] 8,3 [u] 2 2
15 Marmara| Hizmet_isletmesi| TasimaDepolama E78 72 850 0|insankayna [:] 3,0 6 6 4
16 Marmara| Sanayi_isletmesi| MakineveTechiza 534 5 275 0|insankayna a8 g,5 1 4 1
17 Marmara| Sanayi_isletmesi| TekstilGiysiDeri 494 40 1100 0|kaliteyonet 3] 4,2 5 2 3
18 Marmara| Sanayi_isletmesi| TekstilGiysiDeri 494 15 500 0|insankayna & 5.6 4 3 5
19 icanadalu| Sanayi_isletmesi| Temelvelslenmis Lzz 40 3000 0|insankayna [ 4,7 1 4 1
20 Karadeniz| Sanayi_isletmesi| Temelvelslenmis 524 14 800 O|kaliteytinet a8 5,6 2 1 5
21 Marmara| Hizmet_isletmesi Insaat SE6 26 450 0|kaliteyonet 7 6,2 1 2 1
22 Marmara| Sanayi_isletmesi DigerUrunler -] 27 300 0| isguwvenligi g 2,0 4 2 4
23 Marmara| Hizmet_isletmesi|ToptanvePareken 570 19 345 0|insankayna Q 10,0 3 2 1
24 Marmara| Kamu_isletmesi| ElektrikGazBuhar a4 40 270 0| isgivenligi =1 9,1 0 1 1
25 Marmara| Hizmet_isletmesi| TasimaDepolama 578 13 280 0|kaliteyonet 3] 5,3 2 5 4
26| GUneydogu| Sanayi_isletmesi| DigerMetalikolma =01] 26 300 [n] diger c 3,9 2 1 1
27 icanadalu| Sanayi_isletmesi| MakineveTechiza 532 10 290 0|insankayna 9 8,8 2 7 2
28 Marmara| Sanavyi_isletmesi| MakineveTechiza 534 5 275 0| sirketsahibi =] 9,5 1 4 1
29|Doguanadolu| Sanayi_isletmesi|  TekstilGiysiDeri 495 10 750 0|kaliteyanet g 6,5 o o o
IIII\B;tanev;.,( Varishle View [ HLI-" - | : 2 2 2 : 2
[5PS5 Processor s ready [ [ [

I
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Resim 4.18. 250 den fazla ¢alisani olan kuruluslarin SPSS programinda iglenmis

verileri
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Kuruluslarin sirket tipine iliskin bulgular

Calismaya katilan kuruluslar ile ilgili olarak genel bilgiler vermek gerekirse, 121
sirketin 78’1 sanayi kurulusu ve 31’1 ise hizmet kurulusu, 4’ti kamu kurulusu ve 8’i
ise diger kuruluslardan olmustur. Ayrica hizmet ve sanayi isletmelerinin is saglig1 ve
giivenligi performanslarini karsilastirdigimizda hizmet igletmelerinin performansinin
daha ytiksek oldugu goriilmektedir. 250 den fazla ¢alisan1 olan kuruluslardan % 62,9
u sanayi igletmesi, %22,9 u hizmet isletmesi, %5,7 si kamu isletmesi ve %8,6 s1 ise
diger isletmelerden olmustur. 250 den az g¢alisan1 olan kuruluslardan ise %65,1
sanayi isletmesi, %26,7 si hizmet isletmesi, %2,3 i kamu isletmesi ve %35,8 1 ise

diger isletmelerden olmustur.

Cizelge 4.1. Kuruluslarin sirket tipleri

Sirket Tipi Sirket Sayis1 is G(()@rtéi\jlnglam
Sanayi Isletmesi 78 5,57
Hizmet Isletmesi 31 6,37
Kamu Kurulusu 4 6,86
Diger 8 4,95
Toplam 121 5,93

Cizelge 4.2. 250 den fazla calisani olan kuruluslarin sektor tipi

SektorTipi Sirket Sayis1 Yiizde
Sanayi_isletmesi 22 62,9
Hizmet isletmesi 8 22,9
Kamu_isletmesi 2 5,7
Diger 3 8,6
Toplam 35 100,0

Cizelge 4.3. 250 den az calisan1 olan kuruluslarin sektor tipi

SektorTipi Sirket Sayisi Yiizde
Sanayi_isletmesi 56 65,1
Hizmet_isletmesi 23 26,7
Kamu_isletmesi 2 2.3
Diger 5 5,8
Toplam 86 100,0
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Kuruluslarin katilim bolgesine iliskin bulgular

Calismanin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) vasitasi ile Ege Bolgesi
Sanayi Odasi (EBSO), Adana Sanayi Odasi (ASO) ve Kayseri Sanayi Odas1 (KSO)
web sitelerinden duyurulmasi neticesinde bu bdlgelerden calismaya katilim daha
fazla olmustur. Ancak Kayseri Sanayi Odas1 web sitesinde ¢alisma duyurulmasina
ragmen Kayseri ilinden katilim olmamustir. Herbir sektor icin sirketlerin bulundugu
sehirleri, ka¢ adet sirketin yer aldigi, katilimin hangi bolgelerden oldugu gibi
bilgilerin yer aldig1 veriler asagidaki cizelgelerde verilmistir. Calismaya katilan 121
sirketin bolgesel dagilimi %27,3 Ege bolgesi, %24,8 Marmara bolgesi, %24,8
Icanadolu, %13,2 Akdeniz bélgesi seklinde olmustur.

Cizelge 4.4. Calismaya katilan sektorlerin bulunduklari sehirler

Sektorler Sirketlerin bulundugu sehirler
Madencilik |Adana(3), Adiyaman (1), Afyon (1), Aydin (2)Sivas (2)
Gida Adana(2), Afyon (1), Ankara (3), Bursa (2)izmir (2)

Adana(2), Ankara (2), Denizli (2), istanbul (3), Izmir (2),

Tekstil, Giysi ve Deri Malatya (2)Tekirdag (2)

Aga¢ Ve Kagit Afyon (2)izmir (2)
Kok Komiirii, Rafine Petrol  [Istanbul (1)

Kimyasal, Kaucuk ve Plastik |Adana(1), Ankara (2), Bursa (2), Izmir (1)Aksaray (1)

Diger Metalik Olmayan

Madenler Adana(1), Izmir (1)Siirt (1)

Ankara (2), Eskisehir (3), izmir (6), Kocaeli (1), Sakarya

Temel ve Islenmis Metaller (1)Karabiik (1)

Adana(6), Bursa (2), Istanbul (2), izmir (2), Konya (3),

Makine Ve Teghizat Manisa (1), Sakarya (2)Karabiik (2)

Elektrikli Makine Ve Cihaz |Adana(1), Ankara (3), istanbul (2)izmir (3)

Ulastirma Techizati [zmir (1)
Diger Uriinler Bursa (1), Eskisehir (1), izmir (1)Tekirdag (1)

Geri Doniistim Tekirdag (1)
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Cizelge 4.4. (Devam) Caligsmaya katilan sektorlerin bulunduklar1 sehirler

Elektrik, Gaz, Buhar Ve Su  |Bursa (1), Kirklareli (1)Konya (1)

insaat Ankara (5), Elazig (2), Istanbul (4), Izmir (2)Aksaray (1)

Toptan Ve Perakende Ticaret |istanbul (3)

Tasima, Depolama Ve

Ulastirma [stanbul (2)Izmir (1)
Egitim,Saglik Ve Sosyal
Hizmetler Ankara (1)

Cizelge 4.5. Calismaya katilan sirketlerin bulunduklari bolgeler

Bolge Sirket Sayisi Yiizde
Marmara 30 24.8
Ege 33 27,3
Akdeniz 16 13,2
Icanadolu 30 24,8
Karadeniz 6 5,0
Doguanadolu 4 3,3
Gilineydoguanadolu 2 1,7
Toplam 121 100,0

Arastirmaya katilan tim kuruluslarin bélgelere gore
dagilimi

Bolge
@ Marmara
@ Ege
O Akdeniz
@ icanadolu
O Karadeniz
@ Doguanadolu
O Giineydogu

Sekil 4.1. Arastirmaya katilan tiim kuruluslarin bolgesel dagilinm
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250 den az ¢alisani olan kuruluslarin bélgesel dagilima bakildiginda Ege bolgesinden
27 kurulus, Icanadolu bélgesinden 23 kurulus, Marmara bélgesinden 16 kurulus,
Akdeniz boélgesinden 12 kurulus, Karadeniz bolgesinden 5 kurulus, Dogu anadolu
bolgesinde 2 ve Giineydogu anadolu bolgesinden 1 kurulusun performansi

degerlendirilmistir.

Cizelge 4.6. Calismaya katilan sektorlerin bulunduklar1 bolgeler (¢alisan sayis1 250

den az)

Bolge Sirket Sayisi Yiizde
Marmara 16 18.6
Ege 27 31,4
Akdeniz 12 14,0
Icanadolu 23 26,7
Karadeniz 5 5,8
Doguanadolu 2 2,3
Gilineydoguanadolu 1 1,2
Toplam 86 100,0

250 den fazla calisani olan kuruluslarin boélgesel dagilima bakildiginda Marmara
bolgesinden 14 kurulus, Icanadolu bélgesinden 7 kurulus, Ege bolgesinden 6 kurulus,
Akdeniz bolgesinden 4 kurulus, Doguanadolu bolgesinden 2 kurulus, Karadeniz
bolgesinden 1 kurulus ve Gilineydogu Anadolu boélgesinden 1 kurulugsun performansi

degerlendirilmistir.

Cizelge 4.7. Calismaya katilan sektorlerin bulunduklar1 bolgeler (¢alisan sayisi 250

den fazla)

Bolge Sirket Sayisi Yiizde
Marmara 14 40,0
Ege 6 17,1
Akdeniz 4 11,4
Icanadolu 7 20,0
Karadeniz 1 2,9
Doguanadolu 2 5,7
Gilineydoguanadolu 1 2,9
Toplam 35 100,0
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Kuruluslarin sektor tipi ve calisan sayisina iliskin bulgular

Calismaya katilan 121 kurulustan 86 s1 250 den az c¢aligsani olan kuruluslardir, 35 i ise
250 den fazla c¢aligan1 olan kuruluslardir. Calisan sayis1 250 den fazla olan sirketlere
bakildiginda 9 kurulus ile tekstil, giysi ve deri sektorii en fazla katilimin gerceklestigi
sektor olmustur. Bu sektordeki kuruluslarin verdigi cevaplar neticesinde aldigi
ortalama puan 4,65 olarak goziikmektedir. Bu sektorii sirastyla 5 kurulus ile temel ve
islenmis metaller, 4 kurulus ile makine ve teghizat, 3 kurulus ile diger metalik
olmayan madenler ve insaat sektorii izlemektedir. Sirketlerin sayis1 ve ortalama ISG

puanlari asagida verilmistir.

Cizelge 4.8. Calisan Sayisi 250 den fazla olan sirketlerin sektdrel dagilimi ve
ISG@UM puanlarin1 gosteren ¢izelge

. Ortalama
Sektorler Sirket Say1st {SG@UM Puan:
Tekstil, Giysi ve Deri 9 4,65
Temel ve Islenmis Metaller 5 5,04
Makine Ve Techizat 4 9,15
Insaat 3 6,90
Diger Metalik Olmayan Madenler 3 7,04
Tagima, Depolama Ve Ulagtirma 2 4,15
Agac Ve Kagit 2 3,73
Gida 2 2,49
Toptan Ve Perakende Ticaret 1 9,76
Elektrik, Gaz, Buhar Ve Su 1 9,04
Diger Uriinler 2 6,75
Kimyasal, Kauguk ve Plastik 1 3,58
Toplam| 35




Sektor

@ Gida

[ TekstiGiysiDeri

O AgacveKagit

@ KmyasalKaucukvePla
stik

[ DigerMetalikolmayanit
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TemelvelslenmisMetall
L

@ MakineveTechizat

O3 DigerUrunler

O ElektrikGazBuharveSu
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Sekil 4.2. 250 den fazla ¢alisan1 olan kuruluglarin sektorel dagilimini gdsteren grafik

Calismaya katilan 250 den az ¢alisan1 olan kuruluslarin sektorel dagilimina
baktigimizda 16 kurulus ile en fazla makine ve techizat sektoriinden ¢alismaya
katilim olmustur. Bu sektorii sirastyla 11 kurulus ile insaat, 9 kurulus ile temel ve

islenmis metaller, elektrikli makine ve cihaz ile madencilik sektdrleri izlemektedir.

Cizelge 4.9. Calisan Sayis1 250 den az olan sirketlerin sektorel dagilimi ve ISG@UM
puanlarini gosteren ¢izelge

Ortalama
Sektorler Sirket Sayis1 ISG@UM Puan
Makine Ve Techizat 16 5,54
Insaat 11 5,47
Elektrikli Makine Ve Cihaz 9 6,66
Temel ve islenmis Metaller 9 5,12
Madencilik 9 4,16
Gida 8 4,12
Tekstil, Giysi ve Deri 6 6,88
Kimyasal, Kauguk ve Plastik 6 4,65
Diger Uriinler 2 6,40
Agac Ve Kagit 2 6,80
Toptan Ve Perakende Ticaret 2 6,65
Elektrik, Gaz, Buhar Ve Su 2 6,15
Egitim,Saglik Ve Sosyal Hizmetler 1 10,00
Tagima, Depolama Ve Ulagtirma 1 9,50
Kok Komiirii, Rafine Petrol 1 7,80
Ulagtirma Techizati 1 5,10
Toplam| 86
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Sekil 4.3. 250 den az ¢alisani olan kuruluslarin sektorel dagilimini gosteren grafik
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Web tabanli sistemi kullanarak sorulan sorulara cevap veren kisilerin isletmedeki

gorevlerine iliskin bulgular

Kuruluslar tarafindan is glivenligine yonelik anket sorularini cevaplandiran kisilerin

isletmedeki pozisyonlarina iliskin olarak asagidaki bulguya erisilmistir. Sisteme ilgi

gosteren kuruluslarin verilerini giren kisilerin kurulusdaki goérevine baktigimizda

%24 liik bir oran ile kalite yoneticileri ve %23 liik bir oran ile sirket sahibi ve %22

lik bir oran ile insan kaynaklar1 miidiirli oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.10. Calismaya katilanlarin isletmedeki pozisyonlari

Pozisyon Sirket Sayis1 Yiizde
sirketsahibi 28 23,1
genelmiidiir 5 4,1
insankaynaklarimiidiirii 27 223
kaliteyOneticisi 30 24,8
isglivenligimudiirii 16 13,2
diger 15 12,4
Toplam 121 100,0
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250 den fazla ¢alisan1 olan kuruluslardan sorulara cevaplayanlarin %31,4 i (11 kisi)
kalite yoneticisi, %25,7 si (9 kisi) is glivenligi midiirii, %20 si (7 kisi) insan

kaynaklar1 miidiirii diir.

Cizelge 4.11. Calismaya katilanlarin isletmedeki pozisyonlari (¢alisan sayisi1 250 den

fazla)

Pozisyon Sirket Sayisi Yiizde
sirketsahibi 1 2,9
genelmiidiir 3 8,6
insankaynaklarimuiidiirii 7 20,0
kaliteyoneticisi 11 314
isglivenligimidurt 9 25,7
diger 4 11,4
Toplam 35 100,0

250 den az calisani olan kuruluslardan ankete katilanlarin %31,4 i (27 kisi) sirket
sahibi, %23,3 1 (20 kisi) insan kaynaklar miidiird, %22,1 i (19 kisi) kalite yoneticisi,
%8,1 1 (7 kisi) 1s glivenligi miidiiri diir.

Cizelge 4.12. Calismaya katilanlarin igletmedeki pozisyonlari (¢alisan sayis1t 250 den

az)

Pozisyon Sirket Sayisi Yiizde
sirketsahibi 27 314
genelmiidiir 2 2,3
insankaynaklarimiidiirii 20 233
kaliteyOneticisi 19 22,1
isglivenligimudiirii 7 8,1
diger 11 12,8
Toplam 86 100,0
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250 den fazla calisani olan kuruluslarin is sagligi ve guvenligi performans

Olcimlerine iliskin normal dagilima uygunluk testi.

Bu béliimde SPSS programinda ¢esitli kriterlere ve ISG performanslarma gore elde
edilen verilerin degerlendirilmesi iizerine bilgiler aktarilacaktir. 250 den fazla
calisan1 olan 35 kurulusun iISG performans 6l¢iimlerine iliskin puanlarin normal
dagilima uygunlugu test edilecek olursa (Kolmogorov-Smirnov testi), SPSS 12.0 de

asagidaki cizelge ve histogram elde edilir.

Cizelge 4.13. 250 den fazla calisami olan kuruluslarin is saghigi ve giivenligi
g ghg g g
performans 6l¢iimlerine iliskin normal dagilima uygunluk testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

ISGUM_ rganiza erformapkdegetdarikfal letmek pkima
PUANI |politika| hedef |liderlik pnelyagegitim filetisim p6lclimigndirmdliyetlerijzlarolaylcildurur ntroli psalsartliasyon eslekisag
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Normal Pafsh Mean 5776 | 6,14 | 586 | 594 | 561 | 6,57 | 555| 554 | 511| 514 | 557| 546| 508 | 6,71| 6,17 6,18
Std. Deviatior| 2,2775 |3,639 |3,533 |3,048 (3,067 |2,734 |2,356 | 2,676 |2,984 (3,427 | 3,193 (2,972 (2,368 | 2,592 (3,129 | 2,827
Most Extreme Absolute 126| ,181| ,194| ,150| ,130| ,130| ,135| ,170| ,176| ,129 A74 | 147 | 158 | 159 | ,175 ,205
Differences  positive 126 ,145| 120| ,147 | (130| ,117| ,135| ,154| ,176| ,129 A74 | 122 158 | 159 111 ,205
Negative -111|-181|-194 | -150 | -,126 | -,130 | -,112 | -,170 | -,121 | - 122 | -,146|-147|-084 | -,155|-175| -,140
Kolmogorov-Smirnov Z ,743 11,070 (1,147 | ,888| ,770| ,769| ,797 | 1,008 |1,041 | ,764 | 1,032 | ,870| ,932| ,943(1,036| 1,212
Asymp. Sig. (2-tailed) ,639 | ,203| ,144| 409 | 593 | ,595| ,549 | ,262| ,229| ,603 ,237 | ,435| ,350| ,337| ,233 ,106

aTest distribution is Normal.
bCalculated from data.

ISGUM_PUANI Normal Dagilim Tablosu

BN

Mean = 5,776
Std. Dev. = 2,2775
N=35

2,0 40 6,0 8,0 10,0
ISGUM_PUANI

Sekil 4.4. 250 den fazla ¢alisani olan kuruluslarin ISGUM_Puani normal dagilim
cizelgesi

Bu sonuglara gdére Pisgum puani=0,639; Ppolitika=0,203; Phedef=0,144;

Pliderlik=0,409;  Porgaizasyonelyapi=0,593; Pegitim=0,595; Piletisim=0,549;

Pperformansol¢iimii=0,262; Priskdegerlendirme=0,229; Ptedarikfaaliyetleri=0,603;
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Pkazalarolaylar=0,237; Pacildurum=0,435; Pisletmekontrolii=0,350;
Pyasalsartlar=0,337; Pdokiimantasyon=0,233; Pmeslekisaglik=0,105 olarak edlde
edilmistir. Tiim P degerleri >0,05 olmasi nedeniyle performans Sl¢iimlerine iliskin
olarak puanlar normal dagilima uymaktadir. Bu bilgi bize ileriki bdliimlerde

uygulayacagimiz testin hangisi olmasi gerektigi hususunda yardimci olacaktir.

250 den az calisami olan kuruluslarin is saglig1 ve giivenligi performans Olciimlerine

iliskin normal dagilima uygunluk testi.

250 den az ¢alisam olan 86 kurulusun ISG performans dl¢iimlerine iliskin puanlarin
normal dagilima uygunlugu test edilecek olursa (Kolmogorov-Smirnov testi), SPSS

de agagidaki cizelge ve histogram elde edilir.

Cizelge 4.14. 250 den az ¢alisan1 olan kuruluslarin is saglig1 ve giivenligi performans
ol¢timlerine iliskin normal dagilima uygunluk testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

ISGUM_ isyerinde | makinee |tehlikelim tekrarlihar| iksektecplrizlikayg
PUANI _ |eliletasima| glrilti | ulasim | mniyeti | addeler | eketler | titresim | alisma [|anylizeyler | stres
N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86
Normal Parame#érs Mean 5,567 4,80 5,36 4,92 4,56 6,03 4,16 6,97 8,16 5,72 4,99
Std. Deviation 1,8388 2,473 3,048 3,038 2,399 3,070 3,056 3,134 2,562 3,456 2,843
Most Extreme Absolute ,071 143 75 ,199 136 192 161 ,299 ,333 ,229 126
Differences Positive ,071 143 175 ,199 136 144 161 166 237 133 126
Negative -,054 -,071 -,169 -,150 -,097 -,192 -,135 -,299 -,333 -,229 -,101
Kolmogorov-Smirnov Z ,660 1,322 1,623 1,842 1,263 1,785 1,491 2,770 3,090 2,127 1,171
Asymp. Sig. (2-tailed) 776 ,061 ,010 ,002 ,082 ,003 ,023 ,000 ,000 ,000 129

a.Test distribution is Normal.
b.Calculated from data.

ISGUM_PUANINormal Dagilim Grafigi

20—

Mean = 5,567
Std. Dev.= 1,8388
N = 86

T T
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0
ISGUM_PUANI

Sekil 4.5. 250 den az c¢alisan1 olan kuruluslarin ISGUM puani normal dagilim
cizelgesi
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Bu testte P_ISGUM_puam=0,776; Peliletasima=0,061; Pmakineemniyeti=0,082;

Pstres=0,129 >0,05 olmas1 nedeniyle, normal dagilima uygunluk géstermektedir.

Ancak  Pgiiriilti=0,010;  Pigyerindeulasim=0,002;  Ptehlikelimaddeler=0,003;
Ptekrarlihareketler=0,023; Pyliksektecalisma=0,000; Ppiiriizliiyiizeyler=0,000 <0,05

olmasi nedeniyle normal dagilima uygunluk géstermemektedir.

250 den fazla calisan1 olan kuruluslarin is sagligi ve giivenligi performans

Olcumlerine iliskin guvenilirlik analizi

Giivenilirlik analizi, herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler tizerinden veri
toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin (yargi, 6nerme, soru
vb.), kendi aralarindaki tutarlilik gosterip goOstermedigini test etmek amaci ile

kullanilir [Ural, A. ve Kilig, 1., 2005].

Yapilan calismada hazirlanan soru dlgeginin giivenilirligi olusturulan soru setinin
anlamli olmasi agisindan Onemlidir. 250 den fazla ¢alisani olan kuruluslar i¢in
hazirlanan soru dlgeginin giivenilirlik analizi i¢in SPSS 12.0 programinda yapilan

analiz neticesinde asagidaki cizelgeler elde edilmistir.

Cizelge 4.15. 250 den fazla calisan1 olan kuruluslarin ISG performans dl¢iimlerine
iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 a) Glivenilirlik analizi b) Sorulara
iliskin istatistikler ¢) Sorular arasindaki korelasyon matrisi d) Olgege
iligkin istatistikler e) Sorulara iliskin genel istatistikler f) Herbir soru
ve biitiin arasindaki istatistikler g) Toplanamazlik o6zelligi ile ilgili

istatistikler
(@)
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items N of Items

,948 951 15




80

Cizelge 4.15. (Devam) 250 den fazla ¢alisan1 olan kuruluslarin ISG performans
Olciimlerine iligkin giivenilirlik analizi sonuglar1 a) Giivenilirlik
analizi b) Sorulara iligkin istatistikler ¢) Sorular arasindaki korelasyon
matrisi d) Olgege iliskin istatistikler e) Sorulara iliskin genel
istatistikler f) Herbir soru ve biitlin arasindaki istatistikler g)
Toplanamazlik 6zelligi ile ilgili istatistikler

(b)

Ortalama Standard Sapma Sirket Sayist

(Mean) (Std. Deviation) N
politika 6,14 3,639 35
hedef 5,86 3,533 35
liderlik 5,94 3,048 35
Organizasyonelyapi1 5,61 3,067 35
egitim 6,57 2,734 35
iletisim 5,55 2,356 35
performansolgtimii 5,54 2,676 35
riskdegerlendirme 5,11 2,984 35
tedarikfaaliyetleri 5,14 3,427 35
kazalarolaylar 5,57 3,193 35
acildurum 5,46 2,972 35
isletmekontrolii 5,08 2,368 35
yasalsartlar 6,71 2,592 35
dokiimantasyon 6,17 3,129 35
meslekisaglik 6,18 2,827 35

()
Inter-ltem Correlation Matrix
prganiza: performanriskdegerledarikfa sletmeko| okiiman J
politika | hedef | liderlik yonelyapi| egitim | iletisim |s6lciimii [endirme | liyetleri {azlarolaylagcildurum| ntrolii tla]_asyon li
politika 1,000 ,651 ,401 ,641 472 ,348 418 ,436 ,5653 ,494 ,561 444 511 ,618 ,5630
hedef ,651 1,000 417 ,344 ,351 ,319 ,326 ,269 ,223 ,438 ,378 ,344 276 423 ,301
liderlik ,401 417 | 1,000 ,448 ,576 ,318 ,452 ,282 ,388 ,351 ,433 ,229 ,166 411 217
organizasyonel ,641 ,344 ,448 | 1,000 475 ,631 ,659 731 778 ,786 679 ,685 ,640 ,839 ,811
egitim 472 ,351 ,576 475 | 1,000 614 ,730 ,579 ,637 ,450 ,603 ,376 ,283 ,406 ,378
iletisim ,348 319 318 ,631 ,614 | 1,000 , 730 ,745 ,608 ,670 772 ,576 479 ,545 ,691
performansolc] 418 ,326 ,452 ,659 ,730 ,730 1,000 ,785 779 ,694 ,692 ,660 ,500 ,673 ,528
riskdegerlendirf 436 ,269 ,282 ,731 ,579 ,745 ,785 | 1,000 ,857 ,833 673 ,839 ,451 ,598 ,674
tedarikfaaliyetl{ 553 ,223 ,388 778 637 ,608 779 ,857 | 1,000 ,705 679 ,706 ,468 ,704 ,637
kazlarolaylar ,494 ,438 ,351 ,786 ,450 ,670 ,694 ,833 ,705 1,000 731 ,840 ,638 ,782 ,701
acildurum ,561 ,378 ,433 ,679 ,603 772 ,692 673 ,679 731 1,000 ,593 ,538 ,707 ,693
isletmekontroll] 444 ,344 ,229 ,685 ,376 ,576 ,660 ,839 ,706 ,840 ,593 | 1,000 ,636 ,687 ,705
yasalsartlar 511 ,276 ,166 ,640 ,283 479 ,500 ,451 ,468 ,638 ,538 ,636 1,000 ,842 ,739
dokiimantasyo| ,618 ,423 411 ,839 ,406 ,5645 673 ,598 ,704 782 ,707 ,687 ,842 | 1,000 ,766
meslekisaglik ,530 ,301 217 ,811 ,378 ,691 ,528 674 ,637 ,701 ,693 ,705 ,739 ,766 1,000
The covariance matrix is calculated and used in the analysis.
Varyans Standard Sapma Soru Sayisi
Ortalama (Mean) (Variance) (Std. Deviation) (N of Items)
86,65 1166,757 34,158 15
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Cizelge 4.15. (Devam) 250 den fazla ¢alisan1 olan kuruluslarin ISG performans
Olciimlerine iligkin giivenilirlik analizi sonuglar1 a) Giivenilirlik
analizi b) Sorulara iligkin istatistikler ¢) Sorular arasindaki korelasyon
matrisi d) Olgege iliskin istatistikler e) Sorulara iliskin genel
istatistikler f) Herbir soru ve biitlin arasindaki istatistikler g)
Toplanamazlik 6zelligi ile ilgili istatistikler

(e
Ortalama Aralik Maksimum / Soru
(Mean) | Minimum | Maksimum | (Range) Minimum Varyans sayisl
Sorularin ortalamasi 5,776 5,084 6,714 1,630 1,321 257 15
Sorular arast 1563 166 857 691 5,153 1030 15
korelasyon
Soru
Soru Soru Diizeltilmis soru Coklu ¢ikarildiginda
Cikarildiginda Cikarildiginda biitlin korelasyon | korelasyon Alfa degeri
Olgek Ortalamast Olgek Varyansi (Corrected Item- (Squared (Cronbach's
(Scale Mean if (Scale Variance if Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted) Item Deleted) Correlation) Correlation) Deleted)
politika 80,50 1000,936 ,663 814 ,947
hedef 80,79 1047,785 466 744 ,952
liderlik 80,70 1064,227 469 ,559 ,950
organizasyonelyapi 81,04 991,497 ,859 ,900 941
egitim 80,07 1046,234 ,639 765 ,946
iletisim 81,10 1048,413 739 ,845 ,945
performansdlctimii 81,10 1022,952 ,798 ,858 ,943
riskdegerlendirme 81,54 1005,042 ,808 ,949 ,942
tedarikfaaliyetleri 81,50 981,299 ,809 1908 942
kazalarolaylar 81,07 986,504 ,848 1908 941
acildurum 81,18 1004,929 812 ,829 ,942
isletmekontrolii 81,56 1043,017 772 857 ,944
yasalsartlar 79,93 1049,314 ,659 ,887 ,946
dokiimantasyon 80,47 990,908 843 1950 942
meslekisaglik 80,47 1019,180 773 ,863 ,043
(g
Sum of
Squares df Mean Square F Sig
Between People 2644,650 34 77,784
Within People Between Items 126,043 14 9,003 2,226 ,006
Residual Nonadditivity 9,046(a) 1 9,046 2,243 ,135
Balance 1915,775 475 4,033
Total 1924,821 476 4,044
Total 2050,864 490 4,185
Total 4695,514 524 8,961
Grand Mean = 5,78
a Tukey's estimate of power to which observations must be raised to achieve additivity = 1,689.
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SPSS giivenilirlik analizi sonuglarini veren ¢izelgenin ilk boliimiinde 15 ana bashk
altinda toplanan 82 soruya ait tanimlayict istatistikler; ortalamalar, varyanslar, ve
sorular arasindaki iliskiyi gosteren varyans-kovaryans ile korelasyon matrisleri
verilmigtir. 15 ana baslik altinda 82 sorudan olusan Olgek ortalamasi 86,65 ve
varyanst 1166,757 olarak hesaplanmistir. Sorularin genel ortalamasi1 5,776 ve
ortalama varyansi 0,257 dir. 15 ana baslik altindaki sorulara ait ortalamalarin degisim
araligt da 1,630 olarak elde edilmistir. Benzer sekilde, sorular arasindaki
korelasyonlarin genel ortalamasi 0,563 iken, sorular arasindaki minimum korelasyon

0,166 ve maksimum korelasyon 0,857 olarak hesaplanmustir.

Herbir soru ve biitiin arasindaki istatistik (Item total statistic) bolimiinde, dlgekten
ilgili bir soru ¢ikarildiginda geride kalan sorularin olusturdugu 6l¢ek ortalama (scale
mean if item deleted) ve varyans (scale variance if item deleted) degerleri ile birlikte
cikartilan ilgili soru ile dlgekteki diger sorularin toplamindan olusan biitiin arasindaki
korelasyon (corrected item-total correlation) degerleri de hesaplanir. Bu bdliimde
elde edilen sonuglar yardimi ile ele alinan (6l¢ekten ¢ikarilan) her bir sorunun biitiin
icinde eklenebilirlik 6zellik tasiyip tasimadigi arastirilmaktadir. Eger diizeltilmis
soru biitiin korelasyon (corrected item-total correlation) katsayis1 diisiik olmasi ilgili
sorunun biitlin 6lcege katkisinin diisiik olmasim1 ifade eder [Kalayci, S. ve
arkadaslari, 2006] Yukarida da goriildiigi lizere calismada diizeltilmis soru biitiin
korelasyon (corrected item-total correlation) boliimiinde degerler 0,466 ile 0,859

arasinda degisen degerler olarak elde edilmistir.

Soru ¢ikarildiginda alfa degeri (Cronbach’s alpha if item deleted) siitiinu bize ilgili
soru c¢ikarildiginda elde edilen genel giivenilirlik katsayis1 alfa ile
karsilastirdigimizda hesaplanan degerlerin alfa degeri olan 0,948°¢ ¢ok yakin yada
diisiik oldugunu gorebiliriz. Bu durum biitiin sorularin dlgekte yer almasi gerektigini
ifade eder. Ciinkii ilgili soru 6lgekten ¢ikarildiginda elde edilen alfa degeri genel alfa
dan yiiksek ¢ikiyor ise, o soru giivenilirligi azaltan sorudur ve dlgekten ¢ikarilmasi

gerekebilir.
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Calismada, soru ¢ikarildiktan sonra elde edilen alfa (alpha if item deleted) degerine
gbre sorular1 kiiciikten biiylige dogru organizasyonel yapi, kazalar ve olaylar,
dokiimantasyon, tedarik faaliyetleri, acil durum, risk degerlendirme, performans
Olciimii, mesleki saglik, isletme kontrolii, iletisim, yasal sartlar, egitim, politika,

liderlik ve hedef seklinde siralayabiliriz.

Varyans analizi ¢izelgesine baktigimizda, Ol¢limler arasi farklilik (between
measures) p=0,006 degeri ile istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve toplanamazlik
(nonaddivity) ozelligi p=0,135 degeri ile istatistiksel olarak anlamli olmadiginm
sOyleyebiliriz. Diger bir ifade ile 15 soruluk alt 6lgek toplanabilir 6zelliktedir fakat

Ol¢limler arasinda farkliliklar vardir.

Olgek i¢in hesaplanmis olan, ¢izelgede yer alan cronbach’s alpha degeri =0,948 dir.

Bu yiiksek bir degerdir ve kullanilan ol¢egin olduk¢a giivenilir oldugunu ifade eder.

250 den fazla ¢aligani olan kuruluglarin anahtar performans gostergelerine faktor
analizi uygulandiginda asagidaki sonuclara ulasilir. Faktér analizi bir konuda
deneklerin verdigi cevaplara gore degiskenler arasindaki korelasyonun hesaplanarak,
birbirleri ile iliskili olan ve ayn1 boyutu 6l¢en degiskenlerin gruplandirilmasi sonucu

faktor elde etme islemidir [Ural, A. ve Kilig, 1., 2005].

Faktor analizi uygulanmadan Once, veri setinin faktor analizine uygun olup
olmadiginin tespiti i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi sonuclarina
bakilir. KMO testi sonuglarina 6re 0,794. KMO degeri 0,794>0,50 oldugu i¢in veri
setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir. KMO degeri 0,70 ise iyi, 0,80
ise ¢ok iyidir [Kalayci, S. ve arkadaglari, 2006].
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Cizelge 4.16. 250 den fazla calisam1 olan kuruluslarin anahtar performans
gostergelerinin faktor analizi a) KMO ve Barlett testi sonuglari b)
Rotasyon sonrasi korelasyon matrisi

(2)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,794

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 521,254

Sphericity df 105

Sig. ,000
(b)
Boliimler

ISG Performans degerleri 1 2 3
1.politika ,482 ,149 ,722%
2.hedef ,244 ,058 ,815%
3.liderlik -,060 ,476 ,678%
4.organizasyonelyapit J716* 455 ,293
S.egitim ,031 ,802% A17
6.1letisim 441 ,715% ,095
7.performansodl¢limii ,383 ,801%* ,193
8.riskdegerlendirme ,555 ,753% ,003
9.tedarikfaaliyetleri ,507 ,718% ,142
10.kazalarolaylar J721% ,506 ,189
11.acildurum ,515 ,605% ,306
12.isletmekontrolii ,744%* 457 ,046
13.yasalsartlar ,856* ,086 ,188
14.dokiimantasyon ,806%* ,296 ,355
15.meslekisaglik ,827% ,326 ,128
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Yukaridaki ¢izelgeye gore birinci faktor 6, ikinci faktor 6 ve iglincii faktor 3
performans gostergesini igermektedir. Birinci faktorii olusturan 4, 10, 12, 13, 14 ve
15. gostergelerin faktor yiikleri 0,716 ile 0,856 arasinda, ikinci faktorii olusturan 5, 6,
7, 8,9 ve 11. gostergelerin faktor yiikleri 0,605 ile 0,802 arasinda ve {igiincii faktori
olusturan 1, 2, ve 3. gostergelerin faktor yikleri ise 0,678 ile 0,815 arasinda
degismektedir.

Buradan performans gostergelerini 3 gruba ayirdigimizda 1. grupta 4. organizasyonel
yapi, 10. kazalar ve olaylar, 12. isletme kontrolii, 13. yasal sartlar, 14.
dokiimantasyon ve 15. mesleki saglik gostergeleri yer alirken. 2. grupta 5.egitim, 6.
iletisim, 7. performans dl¢iimii, 8. risk degerlendirme, 9. tedarik faaliyetleri ve 11.

acil durum yer almakta ve 3. grupta 1. politika, 2.hedef ve 3. liderlik yer almaktadir.

250 den az calisami olan kuruluslar icin hazirlanan sorularin soru 0lceginin

giivenilirlik analizi

250 den az calisam1 olan kuruluslar i¢in hazirlanan sorularin soru o6lg¢eginin
giivenilirlik analizi i¢in SPSS 12.0 programinda yapilan analiz neticesinde asagidaki

cizelgeler elde edilmistir.

Cizelge 4.17. 250 den az calisam1 olan kuruluslarin is giivenligi performans
Ol¢iimlerine iligskin giivenilirlik analizi sonucglari a) Giivenilirlik
analizi b) Sorulara iligskin istatistikler c) Sorular arasindaki
korelasyon matrisi d) Olgege iliskin istatistikler e) Sorulara iligkin
genel istatistikler f) Herbir soru ve biitiin arasindaki istatistikler g)
Toplanamazlik 6zelligi ile ilgili istatistikler

(a)
Cronbach's Alpha Based on Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items

,830 ,827 10
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Cizelge 4.17. (Devam) 250 den az ¢alisan1 olan kuruluslarin is giivenligi performans
Olcimlerine iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 a) Giivenilirlik
analizi b) Sorulara iligkin istatistikler ¢) Sorular arasindaki korelasyon
matrisi d) Olgege iliskin istatistikler e) Sorulara iliskin genel
istatistikler f) Herbir soru ve biitiin arasindaki istatistikler g)
Toplanamazlik 6zelligi ile ilgili istatistikler

(b)
Ortalama Standard Sapma
(Mean) (Std. Deviation) N
eliletasima 4,80 2,473 86
giiriilti 5,36 3,048 86
isyerindeulagim 4,92 3,038 86
makineemniyeti 4,56 2,399 86
tehlikelimaddeler 6,03 3,070 86
tekrarlithareketler 4,16 3,056 86
titresim 6,97 3,134 86
yiiksektecalisma 8,16 2,562 86
piiriizlikayganyiizeyler 5,72 3,456 86
stres 4,99 2,843 86
(c)
isyerin | makin | tehlike | tekrarl yiikse | pirtizli
eliletasi | girilt | deulas | eemni | limad | iharek | titresi | ktecali | kaygany
ma il im yeti deler etler m sma iizeyler stres
eliletasima 1,000 ,380 ,303 ,340 ,330 ,288 ,090 ,039 ,068 ,197
gurilti ,380 1,000 ,353 ,366 ,230 314 ,530 ,126 ,342 ,205
isyerindeulasim ,303 ,353 1,000 ,663 579 413 ,268 ,050 ,453 ,309
makineemniyeti ,340 ,366 ,663 1,000 421 ,363 ,298 ,109 ,496 ,163
tehlikelimaddeler ,330 ,230 579 421 1,000 ,496 254 215 ,504 ,467
tekrarlihareketler ,288 314 413 ,363 ,496 1,000 ,322 ,169 ,490 ,340
titresim ,090 ,530 ,268 ,298 254 ,322 1,000 ,360 ,563 ,183
yliksektecalisma ,039 ,126 ,050 ,109 2215 ,169 ,360 1,000 ,302 ,333
g‘yllr:rﬂ“kayga“yuz 068 | 342| 453 | 496 | 504| 490 | 63| 02| 1.000| 436
stres ,197 ,205 ,309 ,163 ,467 ,340 ,183 ,333 ,436 1,000
(d)
Standard Sapma Soru Sayist
Ortalama (Mean) Varyans (Variance) (Std. Deviation) (N of Items)
55,67 338,128 18,388 10
(e)
Ortalama Aralik Maksimum Soru
(Mean) Minimum | Maksimum (Range) | /Minimum | Varyans sayist
Sorularim ortalamast 5,567 4,163 8,163 4,000 1,961 1,479 10
Sorular arasi 323 ,039 ,663 625 17,195 ,022 10
korelasyon
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Cizelge 4.17. (Devam) 250 den az ¢alisan1 olan kuruluslarin is giivenligi performans
Olcimlerine iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 a) Giivenilirlik
analizi b) Sorulara iligkin istatistikler ¢) Sorular arasindaki korelasyon
matrisi d) Olgege iliskin istatistikler e) Sorulara iliskin genel
istatistikler f) Herbir soru ve biitiin arasindaki istatistikler g)
Toplanamazlik 6zelligi ile ilgili istatistikler

Soru
Soru Cikarildiginda Diizeltilmis Soru
Cikarildiginda Olgek soru biitiin Coklu ¢ikarildiginda
Olgek Varyansi korelasyon korelasyon Alfa degeri
Ortalamasi (Scale (Corrected (Squared (Cronbach's
(Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted) Item Deleted) Correlation) Correlation) Deleted)
eliletagima 50,87 302,536 343 319 ,830
giiriiltii 50,31 278,194 498 427 ,817
isyerindeulasim 50,76 268,940 ,602 ,575 ,806
makineemniyeti 51,12 285,516 ,578 ,545 811
tehlikelimaddeler 49,64 265,974 627 515 ,803
tekrarhihareketler 51,51 271,194 ,572 362 ,809
Titresim 48,71 274,891 514 ,509 815
yiiksektecaligma 47,51 304,982 297 ,238 834
piiriizlikayganyiizeyler 49,95 252,939 ,666 ,599 ,798
Stres 50,69 285,418 465 367 ,820
(8)
ANOVA with Tukey's Test for Nonadditivity
Sum of Mean
Squares df Square F Sig
Between People 2874,088 85 33,813
Within People Between Items 1144,460 9 127,162 22,116 ,000
Residual Nonadditivity 7,616(a) 1 7,616 1,325 250
Balance 4390,924 764 5,747
Total 4398,540 765 5,750
Total 5543,000 774 7,161
Total 8417,088 859 9,799
Grand Mean = 5,57
a Tukey's estimate of power to which observations must be raised to achieve additivity = 1,248.

SPSS giivenilirlik analizi sonuglarini veren ¢izelgenin ilk boliimiinde 10 ana bashk
altinda toplanan 50 soruya ait tamimlayici istatistikler; ortalamalar, varyanslar ve
sorular arasindaki iliskiyi gosteren varyans-kovaryans ile korelasyon matrisleri
verilmigtir. 10 ana baslik altinda 50 sorudan olusan Olgek ortalamasi 55,67 ve
varyansi 338,128 olarak hesaplanmistir. Sorularin genel ortalamasi 5,567 ve ortalama
varyansi 1,479 dir. 10 soruya ait ortalamalarin degisim araligi da 4,00 olarak elde

edilmistir. Benzer sekilde, sorular arasindaki korelasyonlarin genel ortalamasi 0,323
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iken, sorular arasindaki minimum korelasyon 0,039 ve maksimum korelasyon 0,663

olarak hesaplanmustir.

Herbir soru ve biitiin arasindaki istatistik (Item total statistic) boliimiinde, 6lgekten
ilgili bir soru ¢ikarildiginda geride kalan sorularin olusturdugu 6l¢ek ortalama (scale
mean if item deleted) ve varyans (scale variance if item deleted) degerleri ile birlikte
cikartilan soru ile Olgekteki diger sorularin toplamindan olusan biitiin arasindaki
korelasyon (corrected item-total correlation) degerleri de hesaplanir. Bu bdliimde
elde edilen sonuglar yardimi ile ele alinan (6l¢ekten ¢ikarilan) her bir sorunun biitiin
icinde eklenebilirlik 6zellik tasiyip tasimadigi arastirllmaktadir. Eger diizeltilmis
soru biitiin korelasyon (corrected item-total correlation) katsayisi diisiik olmasi ilgili
sorunun biitlin 6l¢ege katkisinin diisiik olmasini ifade eder. Yukarida da goriildigii
lizere caligmada corrected item-total correlation bdliimiinde degerler 0,297 ile 0,666

arasinda degisen degerler olarak elde edilmistir.

Soru ¢ikarildiginda alfa degeri (Cronbach’s alpha if item deleted) siitiinu bize ilgili
soru c¢ikarlldiginda elde edilen genel giivenilirlik katsayis1 alfa ile
karsilastirdigimizda hesaplanan degerlerin alfa degeri olan 0,830’a ¢ok yakin yada
diisiik oldugunu gorebiliriz. Bu durum biitiin sorularin 6lgekte yer almasi gerektigini
ifade eder. Ciinkii ilgili soru dlgekten cikarildiginda elde edilen alfa degeri genel alfa
dan yiiksek ¢ikiyor ise, o soru giivenilirligi azaltan sorudur ve dlgekten ¢ikarilmasi

gerekebilir.

Calismada, soru ¢ikarildiktan sonra elde edilen alfa (alpha if item deleted) degerine
gore sorulart kiiciikten biiylige dogru piiriizliiliik, kaygan yiizeyler ve engeller,
tehlikeli maddeler, isyerinde ulasim, tekrarli hareketler, makine emniyeti, titresim,

gliriilti, stres, el ile tagima, yiiksekte ¢alisma seklinde siralayabiliriz.

Varyans analizi c¢izelgesine baktigimizda, Olglimler aras1i farklilik (between
measures) p=0,000 degeri ile istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve toplanamazlik

(nonaddivity) ozelligi p=0,250 degeri ile istatistiksel olarak anlamli olmadigini
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sOyleyebiliriz. Diger bir ifade ile 10 soruluk alt 6l¢ek toplanabilir 6zelliktedir fakat

Olctimler arasinda farkliliklar vardir.
Olgek i¢in hesaplanmis olan, ¢izelgede yer alan cronbach’s alpha degeri =0,830 dir.
0,80>=alfa>1.00 ise Olcek yiiksek derecede giivenilirdir ve kullanilan dlgegin

oldukg¢a giivenilir oldugunu ifade eder.

250 den az calisani olan kuruluslarin bekledikleri ISG puani ile ISGUM sisteminden

sonraki aldiklar1 is saglig1 ve giivenligi puani arasindaki iliskinin “paired-samples t”

testi ile test edilmesi

Bu degerlendirmede “paired samples t testi” nin seg¢ilmesinin nedeni farkli iki
durumda elde edilen sonuglarin farkli olup olmadigini aragtirmak i¢indir. Burada
eslestirmeden kastedilen ankete cevap verenin iki farkli durum altinda gdsterdigi

tepkidir [Yazicioglu, Y., 2004].

Ankete baslamadan 6nce (ISGUM sistemi uygulanmadan 6nce) kuruluslarin iSG
performanslarin1 kendilerinin 0-10 puan arasinda degerlendirmeleri ve bir puan
vermeleri istenmis ve daha sonra ISGUM sisteminde kendilerine sorulan sorularin
cevaplanmasi neticesinde ¢ikan ISG performanslar1 ile arasinda bir fark olup
olmadigi degerlendirilmistir. Bu degerlendirme yapilirken iliskili dlglimler igin t-

testi (paired-samples t testi) kullanilmistir.

Ho: Kuruluslarin ankete baslamadan onceki is sagligi ve glivenligi performanslari ile
ankete bagsladiktan sonraki bilgisayar destekli sistem ile is saglhigi ve gilivenligi

performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

HI1: Kuruluslarin ankete baslamadan onceki is saglig1 ve glivenligi performanslari ile
ankete basladiktan sonraki bilgisayar destekli sistem ile is saglhigi ve gilivenligi

performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Cizelge 4.18. 250 den az c¢alisan1 olan kuruluslarm bekledikleri ISG puam ile
ISGUM sisteminden sonraki aldiklari is sagligi ve giivenligi puan
arasindaki iligkinin “paired-samples t” testi ile test edilmesi a) Grup
istatistikleri b) Degiskenler arasindaki iliski ¢) Onceki ve sonraki
performans Ol¢limlerine iligkin karsilastirilma

(a)
Ortalama | Sirket Sayisi Stand. Sapma Std. Hata Ort.
(Mean) N (Std. Deviation) | (Std. Error Mean)
Beklenen Puan 6,72 86 1,524 ,164
ISGUM_PUANI 5,567 86 1,8388 ,1983
(b)
Sirket Sayis1 Korelasyon P
N (Correlation) (Sig.)
Beklenen Puan & ISGUM_PUANI 36 853 000
(c)
Paired Differences
95% Confidence Serbestli
Std. Hata Interval of the k p
Std. Sapma Ort. Difference derecesi Sig. (2-
Ortalama (Std. (Std. Error Enyiikse t (df) tailed)
(Mean) Deviation) Mean) Endisik k
(Lower) (Upper)
Beklenen_Puan
ISGUM _PUANI 1,1535 19596 ,1035 9477 13592 | 11,14 85 ,000

Yukarida verilen ¢izelgelerden, kurulusun sistemi uygulamadan 6nceki performansi
ile sistemi uyguladiktan sonraki performansi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
degerler yer almaktadir. Cizelgedeki sonuglar, degiskenler arasinda pozitif yonlii

kuvvetli bir iliski (r=0,853; p<0,05) vardir seklinde yorumlanabilir.

Cizelgedeki test sonuglarina gore Ho hipotezi reddedilir (t=11,147; p<0,05; p<0,01).
Kuruluslarin sistemi kullanmadan 6nceki bekledigi performans puant (Xort=6,72)
ile sistemi kullandiktan sonraki performans puanina (Xort=5,56) iliskin 6l¢iimlere ait

ortalamalar arasindaki fark 0,05 ve 0,01 anlamlilik diizeylerinde 6nemlidir.

Bu durum, isletmenin kendi bilgileri 1s131nda mevcut sisteminin ISG performanst ile
olusturulan ISGUM sistemini kullandiktan sonra sistem tarafindan belirlenen

performans: karsilastirdiginda diistiigiinii, bu bilgiye gére ISGUM sisteminin is
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gilivenligi performansi diisiik ve yliksek kuruluslar1 (kendi bilgileri dogrultusunda)

anlamli bicimde ayirt ettiginin ve gegerliliginin saglandig1 sdylenebilir.

250 den fazla calisani olan kuruluslarin bekledikleri iSG puam ile ISGUM

siteminden sonraki aldiklari is saglig1 ve giivenligi puani arasindaki iliskinin “paired-

samples t” testi ile test edilmesi

Ho: Kuruluslarin ankete baslamadan onceki is sagligi ve glivenligi performanslari ile
ankete basladiktan sonraki bilgisayar destekli sistem ile is glivenligi performanslari

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H1: Kuruluslarin ankete baslamadan onceki is sagligi ve glivenligi performanslari ile
ankete basladiktan sonraki bilgisayar destekli sistem ile is glivenligi performanslari

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Cizelge 4.19. 250 den fazla ¢alisan1 olan kuruluslarin bekledikleri ISG puani ile
ISGUM sisteminden sonraki aldiklari is sagligi ve giivenligi puani
arasindaki iligkinin “paired-samples t” testi ile test edilmesi a) Grup
Istatistikleri b) Degiskenler arasindaki iliski c) Onceki ve sonraki
performans ol¢iimlerine iligkin karsilastirilma

(a)
Ortalama Sirket Sayisi Stand. Sapma Std. Hata Ort.
(Mean) -N (Std. Deviation) (Std. Error Mean)
Beklenen_Puan 6,66 35 1,474 ,249
ISGUM PUANI 5,776 35 2,2775 ,3850
()
Sirket Sayisi- N Korelasyon P (Sig.)
Beklenen_Puan & ISGUM_PUANI 35 ,835 ,000
(c)
Paired Differences
Std. Hata 95% Confidence
Ort. Interval of the P
Std. Sapma (Std. Difference Serbestli Sig.
Ortalama (Std. Error Enyiikse k (2-tailed)
(Mean) Deviation) Mean) Endiisiik k derecesi
(Lower) (Upper) t (df)
Beklenen_Puan -
ISGUM PUANI ,8811 1,3251 ,2240 ,4260 1,3363 3,934 34 ,000
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Yukarida verilen ¢izelgelerden, kurulusun sistemi uygulamadan 6nceki performansi
ile sistemi uyguladiktan sonraki performansi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
degerler yer almaktadir. Cizelgedeki sonuglar, degiskenler arasinda pozitif yonlii

kuvvetli bir iliski (r=0,835; p<0,05) vardir seklinde yorumlanabilir.

Cizelgedeki test sonuglarina goére Ho hipotezi reddedilir (t=3,934; p<0,05; p<0,01).
Kuruluslarin sistemi kullanmadan onceki bekledigi performans puani (Xort=6,66)
ile sistemi kullandiktan sonraki performans puani (Xort=5,77) iligkin dl¢iimlere ait

ortalamalar arasindaki fark 0,05 ve 0,01 anlamlilik diizeylerinde 6nemlidir.

Bu durum, isletmenin kendi bilgileri 1s1¢inda mevcut sisteminin performansi ile
olusturulan ISGUM sistemini kullandiktan sonra performansi karsilastirildiginda
diistiigiinii, bu bilgiye gore ISGUM sisteminin is giivenligi performansi diisiik ve
yiiksek kuruluslart anlamli bicimde aywrt ettiginin ve gecerliliginin saglandigi

sOylenebilir.

250 den fazla calisani olan kuruluslarin, faalivet gosterdigi sire ile is saglig1 ve

giivenligi performans gostergeleri arasinda iliskinin “independent samples t-testi” ile

tespit edilmesi

Bu boéliimde 250 den fazla calisan1 olan kuruluslarin performansini belirlemeye
yonelik olarak sorulan 15 ana basliktaki performans gdstergesi puani ile kurulusun
faaliyet siiresi (15 yil baz alinmigtir) arasinda anlaml bir iliski olup olmadig: test
edilmigtir. Bu boliimde performans gostergeleri 5 erli gruplara ayrilarak analizi
yapilmustir. Politika, hedefler, liderlik, organizasyonel yap1 ve egitim ilk bdliimde ele

alinmustir.

Ho: Kuruluslar tarafindan is sagligi ve gilivenligi performans gostergesinin algilanisi

ile kuruluslarin faaliyet gosterdigi siire arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H1: Kuruluslar tarafindan is saglhigi ve giivenligi performans gostergesinin algilanisi

ile kuruluslarin faaliyet gosterdigi siire arasinda anlamli bir farklilik vardar.
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Cizelge 4.20. 250 den fazla ¢alisani olan kuruluslarin, faaliyet gosterdigi siire ile ilk
bes is saglig1 ve giivenligi performans gostergeleri arasinda iligskinin
“independent samples t-testi” ile tespit edilmesi a) Grup Istatistikleri
b) Is saghg ve giivenligi performansinin faaliyet siiresine gore

karsilastirilmasi
(a
Std. Sapma Std. Hata Ort.
Hizmet Y1 | Sirket Sayisi | Ortalama (Std. (Std. Error
1 N (Mean) Deviation) Mean)
politika >15 20 5,95 4,161 ,930
<15 15 6,40 2,923 ,755
hedef >15 20 5,70 3,600 ,805
<15 15 6,07 3,555 918
liderlik >15 20 6,55 2,762 ,618
<15 15 5,13 3,314 ,856
organizasyonel >15 20 4,94 3,331 ,745
yapt <15 15 6,50 2,509 ,648
egitim >15 20 6,44 2,788 ,624
<15 15 6,75 2,747 ,709
(b)
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Std. Confidence
p Mean Error Interval of the
Sig. (2- | Differe | Differe Difference
F Sig. t df tailed) nce nce Low
er Upper
politika | Varyanslaresit | o g4 | 513 | 357 33 723 | -450 | 1259 a0
oldugunda 3,01
Varyanslar esit -
olmadiginda =376 | 32,899 ,710 -,450 1,198 2.88 1,98
hedef Varyanslaresit | 50| 994 | _300 33 766 | -367 | 1223 . 2,12
oldugunda 2,85
Varyanslar esit -
olmadigmda -,300 | 30,514 ,766 -,367 1,221 2.85 2,12
liderlik | Varyanslaresit { = 403 | 530 | 1379 33 077 | 1417 | 1,028 350
oldugunda ,674
Varyanslar esit -
olmadiginda 1,343 | 26,991 ,191 1,417 1,055 749 3,58
organizas | Varyanslaresit | 3 5q9 | g3 | 1520 33 138 | 1,563 | 1,028 3 52
yonelyapt | oldugunda 3,65
Varyanslar esit -
olmadiginda -1,583 | 32,995 ,123 | -1,563 987 3,57 44
cgitim Varyanslaresit | 596 | 590 | 330 33 743 | -313 946 - 1,61
oldugunda 2,23
Varyanslar esit -
olmadiginda -,331 | 30,556 ,743 =313 ,944 224 1,61
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35 kurulus igerisinden is saglig1 ve giivenligi performansina yonelik degerlendirmede
15 yildan fazla faaliyet siirdiiren 20 kurulus ile 15 yildan az faaliyet siirdiiren 15
kurulusa ait istatistiki bilgiler yukarida sunulmustur. 15 yildan az siiredir faaliyet
gosteren kuruluglarin is saghigi ve giivenligi gostergelerine bakildiginda puanlarinin
15 yildan fazla siiredir faaliyet gosterenlere gore yiiksek oldugu goriilmektedir.
Buradan bu kuruluslarin sektérde yeni olmasi nedeniyle is giivenligi ne daha 6zenli
yaklastig1 yorumu akla gelebilir. Ancak bunun tespiti i¢in yapilan “independent t

testi” ile asagidaki sonuclara ulasilmaktadir.

20 kurulusun “ISG politika” puani ortalamas1 5,95 ve standard sapmas 4,161, 15
kurulusun puaninin ortalamasi 6,40 ve standard sapmasit 2,923 bulunmustur.
Independent sample test ¢izelgesine bakildiginda t=0,367 ve p=0,723 bulunmustur.
p>0,05 olmas1 nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani ISG politikasmin algilanist
ile kuruluslarin faaliyet gosterdigi silire arasinda anlamli bir farklilik olmadig

soylenebilir.

20 kurulusun ‘“hedef” puani ortalamasi 5,70 ve standard sapmasi 3,60 ve 15
kurulusun puaninin ortalamast 6,07 ve standard sapmast 3,55 bulunmustur.
Independent sample test ¢izelgesine bakildiginda t=0,300 ve p=0,766 bulunmustur.
p>0,05 olmasi nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani hedefin algilanis1 ile
kuruluglarin faaliyet gosterdigi slire arasinda anlamli bir farkliik olmadig

soylenebilir.

20 kurulusun “saglik ve gilivenligin iist yonetimde temsiliyeti ve liderlik” puaninin
ortalamast 6,55 ve standard sapmasi 2,72 ve 15 kurulusun puaninin ortalamasi 5,13
ve standard sapmasi 3,34 bulunmustur. Independent sample test ¢izelgesine
bakildiginda t=1,1379 ve p=0,177 bulunmustur. p>0,05 olmas1 nedeniyle Ho hipotezi
kabul edilir. Yani “saglik ve giivenligin iist yonetimde temsiliyeti ve liderligin”
algilanis1 ile kuruluslarin faaliyet gosterdigi siire arasinda anlamli bir farkhilik

olmadigi soylenebilir.

20 kurulusun “organizasyonel yapi, sorumluluk ve insan kaynaklar1’” puaninin
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ortalamas1 4,94 ve standard sapmasi1 3,33 ve 15 kurulusun puaninin ortalamasi 6,50
ve standard sapmasi 2,50 bulunmustur. Independent sample test c¢izelgesine
bakildiginda t=1,520ve p=0,138 bulunmustur. p>0,05 olmas1 nedeniyle Ho hipotezi
kabul edilir. Yani “organizasyonel yapi, sorumluluk ve insan kaynaklar1” algilanigi
ile kuruluglarin faaliyet gosterdigi siire arasinda anlamli bir farkhilik olmadig

soylenebilir.

20 kurulusun “egitim, biling ve yeterlilik” puaninin ortalamasi 6,44 ve standard
sapmast 2,78 ve 15 kurulusun puaninin ortalamasi 6,75 ve standard sapmasi 2,74
bulunmustur. Independent sample test ¢izelgesine bakildiginda t=0,330 ve p=0,743
bulunmustur. p>0,05 olmasi nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani “egitim, biling
ve yeterlilik” algilanisi ile kuruluglarin faaliyet gosterdigi siire arasinda anlamli bir
farklik olmadigr soylenebilir. Diger bes gostergeden iletisim, performans ol¢iimii,
risk degerlendirme, tedarik faaliyetleri ve kazalar ve olaylar bu bdliimde ele

alimustir.

Cizelge 4.21. 250 den fazla calisan1 olan kuruluslarin, faaliyet gosterdigi siire ile
ikinci grup is saghg ve giivenligi performans gostergeleri arasinda
iliskinin “independent samples t-testi” ile tespit edilmesi a) Grup
istatistikleri b) Is sagligi ve giivenligi performansinin faaliyet siiresine
gore karsilastirilmast

a
Sirket ( Std. Sapma Std. Hata Ort.
Sayisi Ortalama (Std. (Std. Error
Hizmet Yili N (Mean) Deviation) Mean)
iletisim >15 20 5,29 2,422 ,542
<15 15 5,89 2,303 ,595
performansolgiimii | > 15 20 4,86 2,407 ,538
<15 15 6,46 2,821 ,728
riskdegerlendirme | > 15 20 4,19 2,853 ,638
<15 15 6,33 2,784 ,719
tedarikfaaliyetleri | > 15 20 4,19 3,326 ,744
<15 15 6,42 3,234 ,835
kazalarolaylar >15 20 5,05 3,220 ,720
<15 15 6,27 3,127 ,808
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Cizelge 4.21. (Devam) 250 den fazla calisani olan kuruluslarin, faaliyet gosterdigi

siire ile ikinci grup is saghigr ve giivenligi performans gostergeleri
arasinda iligkinin “independent samples t-testi” ile tespit edilmesi a)
Grup istatistikleri b) Is saglig1 ve giivenligi performansinin faaliyet
stiresine gore karsilagtirilmasi

(b)
Levene's Test
for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
95%
Std. Confidence
P Mean Error Interval of the
Sig. (2- | Differe | Differe Difference
F Sig. t df tailed) nce nce Upp
Lower er
iletisim | Vayanslaresit |- g3 1 775 | 736 33| 467 | o597 | 10| 2245 | N
oldugunda 2
Varyanslar esit 742 | 31,096 | 464 | -597 | g4 | 20237 | D04
olmadiginda 4
performans | Varyanslaresit | 1,80 | jgq | ¢)3 33 079 | -1,604 885 | -3.404 | ,196
Olctimii oldugunda 7
Varyanslar esit 21,771 | 27,435 088 | -1,604 906 | -3461 | 253
olmadiginda
riskdegerle | Varyanslaresit | o)1 g1 | 995 33 033 | 2,146 965 | -4,109 .
ndirme oldugunda ,184
Varyanslar esit 2233 | 30,705 033 | 2,146 961 | -4,108 .
olmadiginda ,185
tedarikfaali | Varyanslaresit | )5 | ¢34 |} ggs 33 055 | 2220 | 1,023 | -4,514 | ,056
yetleri oldugunda
Varyanslar esit -1,993 | 30,759 055 | 2229 | 1,118 | -4,511 | ,052
olmadiginda
kazalarolay | Varyanslaresit | = 55 | 161 129 33 271 | <1217 | 1,086 | -3,427 | ,994
lar oldugunda
Varyanslar esit 1,125 | 30,774 269 | <1217 | 1,082 | -3.424 | 990
olmadiginda

20 kurulusun “i¢ ve dis iletisim, isbirligi, danisma ve katilim” puani ortalamasi 5,29

ve standard sapmasi 2,42 ve 15 kurulusun puaninin ortalamasi 5,89 ve standard

sapmast 2,303 bulunmustur. Independent sample test cizelgesine bakildiginda

t=0,736 ve p=0,467 bulunmustur. p>0,05 olmas1 nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir.

Yani “i¢ ve dig iletisim, isbirligi, danisma ve katilim” algilanist ile kuruluslarin

faaliyet gosterdigi siire arasinda anlamli bir farkliik olmadigi séylenebilir.

20 kurulusun “performans ol¢limii, izleme ve siirekli iyilestirme” puani ortalamasi

4,85 ve standard sapmasi 2,40 ve 15 kurulusun puaninin ortalamasi 6,45 ve standard

sapmasi 2,82 bulunmustur. Independent sample test ¢izelgesine bakildiginda t= 1,81

ve p= 0,079 bulunmustur. p>0,05 olmas1 nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani
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“performans ol¢iimii, izleme ve siirekli iyilestirme” algilanisi ile kuruluslarin faaliyet

gosterdigi siire arasinda anlamli bir farkiiik olmadigi séylenebilir.

20 kurulusun “tehlike belirleme, risk degerlendirme ve risk kontroli” i¢in planlama
puan1 ortalamasi 4,19 ve standard sapmasi 2,853 ve 15 kurulusun puaninin
ortalamasi 6,334 ve standard sapmasi 2,784 bulunmustur. Independent sample test
cizelgesine bakildiginda t=2,22 ve p= 0,033 bulunmustur. p<0,05 olmasi nedeniyle
Ho hipotezi reddedilir. Yani “tehlike belirleme, risk degerlendirme ve risk kontroli”
i¢cin planlama algilanis1 ile kuruluslarin faaliyet gosterdigi siire arasinda anlamii bir
farkhilik oldugu soylenebilir. Buradan 15 yildan daha az siiredir faaliyet gosteren
kuruluslarin performansinin fazla olmasi iizerinde durulmasi gerekir, yeni faaliyete

baslamis kuruluslarin bu konuda daha ilgili olduklar1 yorumu yapilabilir.

20 kurulusun “tedarik ve tageron faaliyetleri” puani ortalamasi1 4,19 ve standard
sapmasi 3,326 ve 15 kurulusun puaninin ortalamasi 6,42 ve standard sapmasi 3,234
bulunmustur. Independent sample test ¢izelgesine bakildiginda t=1,98 ve p= 0,055
bulunmustur. p>0,05 olmasi nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani “tedarik ve
tageron faaliyetleri” algilanis1 ile kuruluslarin faaliyet gosterdigi siire arasinda

anlamli bir farklilik olmadigi séylenebilir.

20 kurulusun “kazalar, olaylar ve uyumsuzluklar, diizeltici ve Onleyici faaliyet”
puani ortalamasi 5,05 ve standard sapmasi 3,22 ve 15 kurulusun puaninin ortalamasi
6,27 ve standard sapmast 3,127 bulunmustur. Independent sample test ¢izelgesine
bakildiginda t= 1,120 ve p= 0,271 bulunmustur. p>0,05 olmasi nedeniyle Ho hipotezi
kabul edilir. Yani “kazalar, olaylar ve uyumsuzluklar, diizeltici ve onleyici faaliyet”
algilamis1 ile kuruluslarin faaliyet gosterdigi slire arasinda anlamli bir farkhilik
olmadig1 soylenebilir. Diger bes gostergeden acil durum hazirhigi, isletme kontrolii,
yasal sartlara uyum, dokiimantasyon ve mesleki saglik bagliklar1 asagida ele

alimmustir.



98

Cizelge 4.22. 250 den fazla g¢alisan1 olan kuruluslarin, faaliyet gosterdigi siire ile
ticlincii grup is saglhig ve giivenligi performans gostergeleri arasinda
iliskinin “independent samples t-testi” ile tespit edilmesi a) Grup
istatistikleri b) Is sagligi ve giivenligi performansinin faaliyet siiresine
gore karsilastirilmast

(a)
Sirket Std. Sapma Std. Hata Ort.
Sayisi Ortalama (Std. (Std. Error
Hizmet Yili N (Mean) Deviation) Mean)
Acildurum >15 20 5,31 3,190 ,713
<15 15 5,67 2,749 ,710
isletmekontrolii | > 15 20 4,72 2,585 , 578
<15 15 5,57 2,028 524
Yasalgartlar >15 20 6,56 2,429 ,543
<15 15 6,92 2,869 , 741
dokiimantasyon | > 15 20 5,80 3,254 , 728
<15 15 6,67 2,992 773
Meslekisaglik >15 20 5,88 2,927 ,655
<15 15 6,58 2,733 ,706
(b)
Levene's Test
for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
95%
Std. Confidence
p Mean | Error | Interval of the
Sig. (2- | Differ | Differ Difference
F Sig. t df tailed) ence ence Upp
Lower er
Acildurum | Varyanslaresit | 4o | 493 | 344 33 733 | -354 | 1,028 | 244 1,73
oldugunda
Varyanslar esit -352 | 32,289 727 | -354| 1,006 | -2,40 | 1,69
olmadiginda
Isletme Varyanslaresit | 305 1 560 |1 44 33 304 | -844 | 808 | 248 | .80
kontrolii oldugunda
Varyanslar esit 1,081 | 32,905 287 | -844 | 780 | 243 | 74
olmadiginda
yasalgartlar | Varyanslaresit | 450 | 36 | 395 33| 695| -354| 896 | 217 | 147
oldugunda
Varyanslar esit -386 | 27,291 703 | -354| 918 | 223 1,52
olmadiginda
Dokiiman Varyanslaresit | 11 1 916 | 307 33 426 | -867 | 1,074 | -3,05| 1,31
tasyon oldugunda
Varyanslar esit 817 | 31,558 420 | -867| 1,061 | -3,03| 1,29
olmadiginda
meslekisaghk | Varyanslaresit | ;o7 | 769 | _ 759 33 471 -708 | 972 | 268 | 127
oldugunda
Varyanslar esit 736 | 31352 467 | -708 | 963 | 2,67 125
olmadiginda
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20 kurulusun “acil durum hazirligi ve bu durumda yapilmasi gerekenler” puani
ortalamasi 5,31 ve standard sapmasi 3,190 ve 15 kurulusun puaninin ortalamasi 5,67
ve standard sapmasi 2,749 bulunmustur. Independent sample test ¢izelgesine
bakildiginda t=0,344 ve p=0,733 bulunmustur. p>0,05 olmas1 nedeniyle Ho hipotezi
kabul edilir. Yani “acil durum hazirhg ve bu durumda yapilmasi gerekenler”
performansinin algilanisi ile kuruluslarin faaliyet gosterdigi siire arasinda anlamli bir

farkliik olmadigi soylenebilir.

20 kurulusun “isletme kontrolii” puani ortalamas1 4,72 ve standard sapmasi1 2,585 ve
15 kurulusun puaninin ortalamasi 5,57 ve standard sapmasi 2,028 bulunmustur.
Independent sample test ¢izelgesine bakildiginda t=1,044 ve p=0,304 bulunmustur.
p>0,05 olmas1 nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani “isletme kontrolii” algilanisi
ile kuruluglarin faaliyet gosterdigi siire arasinda anlamli bir farkhilik olmadig

soylenebilir.

20 kurulusun “yasal ve diger sartlar” puani ortalamasi 6,56 ve standard sapmasi
2,429 ve 15 kurulusun puaninin ortalamast 6,92 ve standard sapmasi 2,869
bulunmustur. Independent sample test ¢izelgesine bakildiginda t=0,395 ve p=0,695
bulunmustur. p>0,05 olmas1 nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani “yasal ve diger
sartlar” algilanist ile kuruluslarin faaliyet gosterdigi siire arasinda anlamli bir

farkliik olmadig soylenebilir.

20 kurulusun “dokiimantasyon, dokiiman ve veri kontrolii, kayitlar” puani ortalamasi
5,80 ve standard sapmasi 3,254 ve 15 kurulusun puaninin ortalamasi 6,67 ve standard
sapmasi 2,992 bulunmustur. Independent sample test cizelgesine bakildiginda t=
0,807  ve p=0,426 bulunmustur. p>0,05 olmas1 nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir.
Yani “dokiimantasyon, dokiiman ve veri kontrolii, kayitlar” algilanis1 ile kuruluslarin

faaliyet gosterdigi stire arasinda anlamli bir farkliik olmadigi séylenebilir.

20 kurulusun “mesleki saglik hizmetleri” puani ortalamasi 5,88 ve standard sapmasi
2,927 ve 15 kurulusun puaninin ortalamast 6,58 ve standard sapmasi 2,733

bulunmustur. Independent sample test ¢izelgesine bakildiginda t= 0,729 ve p= 0,471
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bulunmustur. p>0,05 olmasi nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani “mesleki saglik
hizmetleri” algilanisi ile kuruluslarin faaliyet gdsterdigi siire arasinda anlamli bir

farkliik olmadigi soylenebilir.

Yapilan testlerden kuruluslarin sektorde gosterdigi faaliyet siireleri ile is sagligl ve
giivenligi performansi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sdylenebilir. Bir baska
ifade ile sektorde onbes yildan fazla siire faaliyet gosteren kuruluslar ile onbes yildan
daha az siire faaliyet gosteren kuruluslar ayn1 derecede basarilidir. Buda kuruluslar
tarafindan sektérde onbes yildan fazla siiredir faaliyet gosterildigi halde is
giivenligine yonelik calismalarda bir iyilesme veya ilerleme gosterilmedigi

goriilmektedir.

250 den az calisam1 olan kuruluslarin, faalivet g0sterdigi siire ile is sagligi ve

giivenligi performans gostergeleri arasinda iliski olup olmadiginin “mann whitney’u

testi” ile tespit edilmesi

Bu boéliimde 250 den az ¢alisani olan kuruluglarin performansini belirlemeye yonelik
olarak sorulan 10 ana basliktaki performans gostergesi puani ile kurulusun faaliyet
stiresi (15 yil baz alinmistir) arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: test edilmistir.
Mann whitney’u testinin kullanilmasinin nedeni yukarida daha 6nce yapilan normal
dagilima uygunluk testinde 250 den az calisani olan kuruluslarin bazi ISG
performans gostergelerinde aldiklar1 puanlarin normal dagilima uymamasindan

dolay1 bu test secilmistir.

Ho: Kuruluslar tarafindan ilgili performans gostergesinin algilanisi ile kuruluslarin

faaliyet gosterdigi siire arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

HI1: Kuruluslar tarafindan ilgili performans gostergesinin algilanisi ile kuruluslarin

faaliyet gosterdigi siire arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Cizelge 4.23. 250 den az calisam1 olan kuruluslarin, faaliyet gosterdigi siire ile is
saglig1 ve giivenligi performans gostergeleri arasinda iligkinin “mann
whitney’u testi” ile tespit edilmesi a) Grup istatistikleri b) Mann
whitney’u testi sonuglari

(a)
Sirket Sayis1 | Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort.
Hizmet Yili N (Mean) (Std. Deviation) | (Std. Error Mean)
cliletasima >15 44 4,89 2,452 ,370
<15 42 4,71 2,521 ,389
giiriilti >15 44 5,50 3,054 ,460
<15 42 5,21 3,073 ,474
isyerindeulagim >15 44 4,89 2,670 ,402
<15 42 4,95 3,414 ,527
makineemniyeti >15 44 4,66 2,596 ,391
<15 42 4,45 2,200 ,339
tehlikelimaddeler | > 15 44 6,50 2,791 ,421
<15 42 5,55 3,300 ,509
tekrarlihareketler | > 15 44 4,45 3,099 467
<15 42 3,86 3,017 ,466
titresim >15 44 6,82 3,120 ,470
<15 42 7,12 3,179 ,491
yiiksektecalisma >15 44 8,70 2,130 321
<15 42 7,60 2,863 ,442
Piirtizliikaygan >15 44 6,32 3,131 472
ylizeyler <15 42 5,10 3,701 ;571
stres >15 44 5,66 2,667 ,402
<15 42 4,29 2,882 ,445
(b)
Test Statistiés
ISGUM_ isyerinde |makinee tehlikelimiekrarlihar Uksektecpuruzlikayd
PUANI gliletasima| guriiltii | ulasim | mniyeti | addeler | eketler | titresim | alisma jnyiizeyler| stres
Mann-Whitney U| 746,500 | 879,500 (878,000 {899,500 |921,500 (752,000 (807,500 |879,000 (740,500 | 737,000 (643,500
Wilcoxon W 1649,500 (1782,500 (781,000 802,500 {911,500 (655,000 |710,500 (869,000 (643,500 |1640,000 {546,500
z -1,534 -,388 -,403 -214 -022 | 1,512 | -1,017 -411 | -1,758 -1,654 | -2,442
Asymp. Sig. (2-tg ,125 ,698 ,687 ,830 ,983 ,131 ,309 ,681 ,079 ,098 ,015
a.Grouping Variable: hizmetyili

86 kurulus icerisinden is saglig1 ve giivenligi performansina yonelik degerlendirmede
15 yildan fazla faaliyet siirdiiren 44 kurulus ile 15 yildan az faaliyet siirdiiren 42
kurulusa ait istatistiki bilgiler yukarida sunulmustur. 15 yildan fazla siiredir faaliyet
gosteren kuruluslarin is saghigi ve giivenligi gostergelerine bakildiginda puanlarinin
15 yildan az siiredir faaliyet gosterenlere gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak

SPSS 12.0 programinda tiim verileri degerlendirdigimizde asagidaki sonuglara
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ulasilmaktadir.

44 kurulusun “el ile tagima isleri” puani ortalamasi1 4,89 ve standard sapmast 2,452
ve 42 kurulusun puaninin ortalamast 4,71 ve standard sapmasi 2,521 bulunmustur.
Mann Whitney’u test c¢izelgesine bakildiginda p= 0,698 bulunmustur. p>0,05 olmasi
nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani el ile tasima isleri algilanis ile kuruluslarin

faaliyet gosterdigi stire arasinda anlamli bir farklilik olmadigi séylenebilir.

44 kurulusun “giiriilti” puanmi ortalamasi1 5,50 ve standard sapmasi 3,054 ve 42
kurulusun puaninin ortalamast 5,21 ve standard sapmasi 3,073 bulunmustur. Mann
Whitney’u test cizelgesine bakildiginda p= 0,687 bulunmustur. p>0,05 olmasi
nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani giiriltii algilanisi ile kuruluglarin faaliyet

gosterdigi siire arasinda anlamli bir farklilik olmadigi séylenebilir.

44 kurulusun “isyerinde ulasim” puani ortalamasi 4,89 ve standard sapmasi 2,670 ve
42 kurulusun puaninin ortalamasi 4,95 ve standard sapmasi 3,414 bulunmustur.
Mann Whitney’u test ¢izelgesine bakildiginda p= 0,890 bulunmustur. p>0,05 olmasi
nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani isyerinde ulagim algilanisi ile kuruluslarin

faaliyet gosterdigi stire arasinda anlamli bir farklilik olmadigi séylenebilir.

44 kurulusun “makine emniyeti” puan1 ortalamasi 4,66 ve standard sapmasi 2,596 ve
42 kurulusun puaninin ortalamasi 4,45 ve standard sapmast 2,200 bulunmustur.
Mann Whitney’u test ¢izelgesine bakildiginda p= 0,983 bulunmustur. p>0,05 olmasi
nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani makine emniyeti algilanis1 ile kuruluglarin

faaliyet gosterdigi siire arasinda anlamli bir farklilik olmadigi soylenebilir.

44 kurulusun “tehlikeli maddeler” puani ortalamasi 6,50 ve standard sapmasi 2,791
ve 42 kurulusun puaninin ortalamast 5,55 ve standard sapmasi 3,300 bulunmustur.
Mann Whitney’u test ¢izelgesine bakildiginda p= 0,131 bulunmustur. p>0,05 olmasi
nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani tehlikeli maddeler algilanisi ile kuruluslarin

faaliyet gosterdigi stire arasinda anlamli bir farkliik olmadigi séylenebilir.
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44 kurulusun “tekrarli hareketler” puam ortalamasi 4,45 ve standard sapmasi 3,099
ve 42 kurulusun puaninin ortalamasi 3,86 ve standard sapmasi 3,017 bulunmustur.
Mann Whitney’u test ¢izelgesine bakildiginda p= 0,309 bulunmustur. p>0,05 olmasi
nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani tekrarli hareketler islerinin algilanisi ile
kuruluglarin faaliyet gosterdigi slire arasinda anlamli bir farkhilik olmadig

soylenebilir.

44 kurulusun “titresim” puani ortalamasi 6,82 ve standard sapmasi 3,120 ve 42
kurulusun puaninin ortalamast 7,12 ve standard sapmasi 3,179 bulunmustur. Mann
Whitney’u test cizelgesine bakildiginda p= 0,681 bulunmustur. p>0,05 olmasi
nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani titresim algilanisi ile kuruluslarin faaliyet

gosterdigi siire arasinda anlamli bir farkiiik olmadigi séylenebilir.

44 kurulusun “yiliksekte calisma” puani ortalamast 8,70 ve standard sapmasi 2,130
ve 42 kurulugsun puaninin ortalamast 7,60 ve standard sapmasi 2,863 bulunmustur.
Independent sample test ¢izelgesine bakildiginda p= 0,079 bulunmustur. p>0,05
olmasi nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani yiiksekte ¢alisma algilanist ile
kuruluglarin faaliyet gosterdigi silire arasinda anlamli bir farklilik olmadig

soylenebilir.

44 kurulusun “ptriizlii ve kaygan ylizeyler” puani ortalamasi 6,32 ve standard
sapmasi 3,131 ve 42 kurulusun puaninin ortalamasi 5,10 ve standard sapmas1 3,701
bulunmustur. Mann Whitney’u test ¢izelgesine bakildiginda p= 0,098 bulunmustur.
p>0,05 olmas1 nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani piiriizlii ve kaygan yiizeyler
algilamis1 ile kuruluslarin faaliyet gosterdigi silire arasinda anlamli bir farkhilik

olmadig1 soylenebilir.

44 kurulusun “stres” puani ortalamasi 5,66 ve standard sapmasi 2,667 ve 42
kurulusun puaninin ortalamasi 4,29 ve standard sapmasi 2,882 bulunmustur. Mann
Whitney’u test cizelgesine bakildiginda p= 0,015 bulunmustur. p<0,05 olmas1
nedeniyle Ho hipotezi reddedilir. Yani stres ile kuruluslarin faaliyet gosterdigi siire

arasinda anlamli bir farklilik oldugu séylenebilir.
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Yapilan testlerden kuruluslarin sektorde gosterdigi faaliyet siireleri ile is sagligl ve
giivenligi performansi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sdylenebilir. Bir baska
ifade ile sektorde onbes yildan fazla siire faaliyet gosteren kuruluslar ile onbes yildan
daha az siire faaliyet gosteren kuruluslar ayn1 derecede basarilidir. Buda kuruluslar
tarafindan sektérde onbes yildan fazla siiredir faaliyet gosterildigi halde is
giivenligine yonelik calismalarda bir iyilesme veya ilerleme gosterilmedigi
goriilmektedir. “Stres” ile ilgili olarak kuruluslarin sektorde faaliyet siiresi arttikca

stres puani da artmaktadir.

250 den fazla calisami olan kuruluslarin, sektor tipi ile is saglig1 ve giivenligi

performans gOstergeleri arasinda iliski olup olmadiginin “independent samples t-

testi” ile tespit edilmesi

Bu boliimde 250 den fazla calisan1 olan kuruluslarin performansini belirlemeye
yonelik olarak sorulan 15 ana bagliktaki performans gostergesi puani ile kuruluglarin
sektor tipi (sanayi ve hizmet) arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi test edilmistir.
Bu boliimde performans gostergeleri 5 erli gruplara ayrilarak analizi yapilmastir.

Politika, hedefler, liderlik, organizasyonel yap1 ve egitim ilk boliimde ele alinmistir.

Ho: Kuruluslar tarafindan ilgili performans gostergesinin algilanisi ile kuruluglarin

sektor tipi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H1: Kuruluslar tarafindan ilgili performans gdstergesinin algilanisi ile kuruluslarin

sektor tipi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Cizelge 4.24. 250 den fazla ¢alisan1 olan kuruluslarin, sektor tipi ile ilk bes is saglig
ve giivenligi performans gostergeleri arasinda iliskinin “independent
samples t-testi” ile tespit edilmesi a) Grup istatistikleri b) Is saglig1 ve
giivenligi performansinin sektor tipine gore karsilastirilmasi

(a
Sirket Sayis1 | Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort.
SektorTipi N (Mean) (Std. Deviation) | (Std. Error Mean)
politika Sanayi_isletmesi 22 6,59 3,473 ,740
Hizmet_isletmesi 8 5,88 3,720 1,315
hedef Sanayi_isletmesi 22 6,41 3,581 ,764
Hizmet_isletmesi 8 5,75 3,845 1,359
liderlik Sanayi_isletmesi 22 6,09 3,006 ,641
Hizmet_isletmesi 8 5,25 3,327 1,176
Organizasyonel | Sanayi_isletmesi 22 6,02 2,690 574
ap1 : : :
yap Hizmet_isletmesi 3 5,00 3,720 1315
egitim Sanayi_isletmesi 22 6,76 2,929 ,625
Hizmet_isletmesi 8 6,09 1,941 ,686
(b)
Levene's Test
for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
Std. 95% Confidence
Sig. Mean | Error Interval of the
(2- Differ | Differ Difference
F Sig. t df tailed) | ence ence
Lower Upper
politika Varyanslar esit
- ,135 ,716 ,490 28 ,628 ,716 1,460 | -2,275 3,707
oldugunda
Varyanslar esit A74 | 11,747 | 644 | 716 | 1,509 | 2,581 4012
olmadiginda
hedef Varyanslaresit | 09 | g1 | 437 28| 665 | ,659| 1,507 | -2,427 3,745
oldugunda
Varyanslar esit 423 | 11,723 | 680 | 659 | 1,559 | -2,747 4,065
olmadiginda
liderlik | Varyanslaresit | =, | 965 | 59 28| 515 841 | 1276 | -1,772 3,454
oldugunda
Varyanslar esit 628 | 11,437 | 543 | 841 | 1340 | -2,004 3,776
olmadiginda
organizas | Varyanslaresit | ) 363 | 135 | g3 28| 413 | 1,023 | 1,231 -1,499 3,544
yonelyapi | oldugunda
Varyanslar esit 713 | 9,797 | 493 | 1,023 | 1435 -2,183 4229
olmadiginda
egitim Varyanslaresit | 35,31 ge4 | 505 28| 556 | 668 | 1,121 | -1,629 2,965
oldugunda
Varyanslar esit 720 | 19,044 | 481 | 668 | 928 | -1274 2,609
olmadiginda

30 sanayi ve hizmet kurulusu icerisinden is sagligi ve gilivenligi performansina
yonelik degerlendirmede 22 sanayi kurulusu ve 8 hizmet kurulusuna ait istatistiki
bilgiler 1s181nda asagidaki sonuglara varilmistir. Independent sample test ¢izelgesi

incelendiginde tiim degerler i¢in p>0,05 bulunmustur ve bu sebeple yukarida
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belirtilen performans gostergelerinin (politika, hedef, liderlik, organizasyonel yap1 ve
egitim) algilanisi ile kuruluslarin sektor tipi (sanayi, hizmet) arasinda anlamli bir
farkliik olmadigi soylenebilir. Yani olusturulan performans gostergesine yonelik

soru setinin algilanist sektorlerin tipine gore farklilik gostermedigi gorilmistiir.

Cizelge 4.25. 250 den fazla ¢alisan1 olan kuruluslarin, sektor tipi ile ikinci grup is
saghgr ve gilivenligi performans gostergeleri arasinda iligkinin
“independent samples t-testi” ile tespit edilmesi a) Grup istatistikleri
b) Is saghgi ve giivenligi performansmnin sektdr tipine gore

karsilagtirilmasi
(a)
Sirket Sayisi Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort.
SektorTipi N (Mean) (Std. Deviation) (Std. Error Mean)
iletisim Sanayi_isletmesi 22 5,57 2,404 513
Hizmet _isletmesi 8 5,63 2,125 151
performansdlciimii Sanayi_isletmesi 22 6,21 2,499 ,533
Hizmet isletmesi 8 3,83 2,597 918
riskdegerlendirme Sanayi_isletmesi 22 5,28 3,102 ,661
Hizmet _isletmesi 8 4,46 2,803 991
tedarikfaaliyetleri Sanayi_isletmesi 22 5,40 3,523 751
Hizmet_isletmesi 8 4,84 2,539 ,898
kazalarolaylar Sanayi_isletmesi 22 6,00 3,352 715
Hizmet _isletmesi 8 4,50 2,390 ,845
(b)
Levene's Test
for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
p Std. 95% Confidence
Sig. Mean | Error Interval of the
(2- Differ | Differ Difference
F Sig. t df tailed) | ence ence | Lowe
r Upper
iletisim Varyanslaresit | ) | 94 | g6 28| 952 -059| 965 2,03 1,91
oldugunda
Varyanslar esit -064 | 14,02 950 | -,059 ,909 | -2,00 1,89
olmadiginda
performansdle | Varyanslar esit 545 | 467 | 2,28 28| ,030 | 2378 | 1,042 | 24 4,51
oldugunda
Varyanslar esit 224\ pos | 045 | 2378 | 1062 | 06 4,69
olmadiginda 0
riskdegerlendir | Varyanslaresit | = o) | 45| o6 28| 513 830 1251 -1,73 3,39
oldugunda
Varyanflar esit 696 | 13,71 498 ,830 | 1,191 | -1,73 3,39
olmadiginda
tedarikfaaliyet | Varyanslaresit |5 3 | 79 | 406 28| 688 | 554 1364 | 224 334
oldugunda
Varyanslar esit 473 | 1739 | 642 | 554 | 1,170 | -191 3,01
olmadiginda
kazalarolaylar | Varyanslaresit | ¢, o1 19 | 5 28| 257 1,500 | 1,296 | -1,15 4,15
oldugunda
Varyanslar esit 135 | 17,59 | ,192| 1,500 | 1,107 | -382 3,82
olmadiginda
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Independent sample test ¢izelgesi (b) incelendiginde performans Ol¢limii haricinde
tim degerler i¢in p>0,05 bulunmustur ve bu sebeple yukarida belirtilen performans
gostergelerinin (iletisim, risk degerlendirme, tedarik faaliyetleri, kazalar ve olaylar)
algilanisi ile kuruluglarin sektor tipi (sanayi, hizmet) arasinda anlamli bir farkhilik
olmadigi soylenebilir. Ancak performans gostergelerinden olan “performans
Olciimi” i¢in p=0,030 olarak bulunmustur buda 0,05 den kiiclik bir deger olmasi

nedeniyle sektor tipi ile arasinda anlamli bir farklilik oldugu soylenebilir.

Cizelge 4.26. 250 den fazla ¢alisani olan kuruluglarin, sektor tipi ile tiglincii grup is
saghigr ve gilivenligi performans gostergeleri arasinda iliskinin
“independent samples t-testi” ile tespit edilmesi a) Grup istatistikleri
b) Is saghgi ve giivenligi performansmin sektdr tipine gore

karsilastirilmasi
(a)
Sirket Sayis1 | Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort.
SektorTipi N (Mean) | (Std. Deviation) | (Std. Error Mean)
acildurum Sanayi_isletmesi 22 574 2.635 562
Hizmet_isletmesi 8 531 2,893 1,023
isletmekontrolii | Sanayi_isletmesi 22 5.42 2,268 484
Hizmet _isletmesi 3 4.16 2,762 976
yasalgartlar Sanayi_isletmesi 22 7.22 2.280 486
Hizmet_isletmesi 8 6.09 3,021 1,068
dokiimantasyon Sanayi_isletmesi 22 6,86 2,642 ,563
Hizmet isletmesi 8 525 3.059 1,082
meslekisaglik Sanayi_isletmesi 2 6,31 2,741 ,584
Hizmet isletmesi 8 6.41 2.709 958
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Cizelge 4.26. (Devam) 250 den fazla ¢alisani olan kuruluslarin, sektor tipi ile {iclincii
grup is sagligi ve giivenligi performans gostergeleri arasinda iligkinin
“independent samples t-testi” ile tespit edilmesi a) Grup istatistikleri
b) Is saghgi ve giivenligi performansmnin sektdr tipine gore

karsilastirilmasi
(b)
Levene's Test
for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
95%
Std. Confidence
P Mean Error Interval of the
Sig. (2- | Differe | Differe Difference
F Sig. t df tailed) nce nce Uppe
Lower r
acildurum Varyanslar esit
: 068 | ;796 | 382 28 705 426 | 1115 | -1,85 | 2,71
oldugunda
Varyanslar esit 365 | UL g | 46| 1167 | 212 298
olmadiginda 1
isletmekontrl | Varyanslar esit 040 | 843 | 1269 28| 215] 1258 | 991 77| 328
oldugunda
Varyanslar esit 1,155 | 1064 274 | 1258 | 1,000 | -1,1S | 3,66
olmadiginda 2
yasalsartlar | Varyanslaresit |, 4,51 157 | 093 28| 284 1122| 1,02 298| 322
oldugunda
Varyanslar esit 056 | 10031 sei | 22| L3 | -149 | 373
olmadiginda 7
dokiimantasy | Varyanslar esit 254 | 618 | 1420 28| 167 ] 1614 1,136 71| 3,94
oldugunda
Varyanslar esit 1323 | 1104 212 1614| 1219| -1,06| 429
olmadiginda 2
meslekisaglik | Varyanslar esit 054 | 818 | -088 28 930 | -099 | 1,128 | 241 | 221
oldugunda
Varyanslar esit 2080 | 1220 o3| o000 | 1122 | 253 233
olmadiginda 9
Independent sample test c¢izelgesi incelendiginde tiim degerler icin p>0,05

bulunmustur ve bu sebeple yukarida belirtilen performans gostergelerinin (acil

durum, isletme kontrolii, yasal sartlar, dokiimantasyon ve mesleki saglik) algilanisi

ile kuruluslarin sektor tipi (sanayi, hizmet) arasinda anlamli bir farklilik olmadig

soylenebilir.

Tiim gostergelerin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen toplam ISGUM puani ile

sektor tipi arasinda iligki olup olmadigini inceledigimizde asagidaki cizelge elde

edilir.
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Cizelge 4.27. 250 den fazla calisan1 olan kuruluslarin, sektdr tipi ile ISGUM puani
arasinda iligkinin “independent samples t-testi” ile tespit edilmesi. a)

Grup istatistikleri b) ISGUM puaninin sektdr tipine gore
karsilastirilmasi
(a)
Sirket Say1s1 Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort.
SektorTipi N (Mean) (Std. Deviation) Std. Error Mean
ISGUM_PUANI | Sanayi_isletmesi 22 6,125 2,1042 4486
Hizmet_isletmesi 8 5,230 2,2736 ,8038
(b)
Levene's Test
for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
Std. 95% Confidence
P Mean Error Interval of the
Sig. (2- | Differe | Differe Difference
F Sig. t df tailed) nce nce
Lower Upper
ISGUM | Varyanslar esit
PUANI | oldugunda ,105 | 1,749 | 1,009 28 322 ,8945 ,8867 -9218 | 2,7109
Varyanslar esit 972 | 11,662 351 | 8945 | 9205 | -1,1176 | 2,9067
olmadiginda

Independent samples test cizelgesine (b) bakildiginda p=0,322 olarak bulunmustur.
Buradan sanayi isetmeleri ile hizmet isletmeleri arasinda is giivenligi performans

degerlerinin algilanis1 arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilabilir.

Yapilan testlerden kuruluslarin sektor tipi is saghigr ve giivenligi performansi
arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 sdylenebilir. Bir baska ifade ile sektor tipi

sanayi veya hizmet isletmesi olsun kuruluslar ayni1 derecede basarilidir.

250 den az calisam1 olan kuruluslarin, sektor tipi ile is saghgr ve giivenligi

performans gistergeleri arasinda iliski olup olmadiginin “mann whitney’u testi” ile

tespit edilmesi

Bu boliimde 250 den az ¢alisani olan kuruluslarin performansini belirlemeye yonelik
olarak sorulan 10 ana bagliktaki performans gostergesi puani ile kuruluslarin sektor

tipi (sanayi ve hizmet) arasinda anlamli bir iligki olup olmadig test edilmistir.
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Cizelge 4.28. 250 den az calisani olan kuruluslarin, sektor tipi ile is saghigr ve
giivenligi performans gostergelerinin “mann whitney’u testi” ile tespit
edilmesi

Test Statistics

ISGUM_ isyerinde | makinee |tehlikelim tekrarlihar uksektecpurizlikayg
PUANI eliletasima| gurdltd | ulasim | mniyeti | addeler | eketler | titresim | alisma |anyiizeyler | stres
Mann-Whitney U 309,500 | 490,500 | 342,500 | 207,000 | 349,500 | 309,500 | 397,000 | 541,000 |556,500 | 492,500 |579,500

Wilcoxon W 1905,500 |2086,500 (1938,500 (1803,000 945,500 (1905,500 1993,000 P137,000 R152,500 | 2088,500 P175,500
z -3,612 -1,672 | -3,295 | -4,772 | -3,214| -3,666 | -2,693 | -1,179 | -1,033 -1,679 -,701
Asymp. Sig. (2-tail ,000 ,095 ,001 ,000 ,001 ,000 ,007 ,239 ,302 ,093 ,483

a.Grouping Variable: SektorTipi

79 sanayi ve hizmet kurulusu icerisinden is sagligi ve gilivenligi performansina
yonelik degerlendirmede 56 sanayi kurulusu ve 23 hizmet kurulusuna ait istatistiki

bilgiler 1s1¢1nda asagidaki sonuglara varilmistir.

Mann Whitney’u Testinin kullanilmasinin nedeni yukarida daha 6nce yapilan normal
dagilima uygunluk testinde 250 den az calisani olan kuruluslarin bazi ISG
performans gostergelerinde aldiklar1 puanlarin normal dagilima uymamasindan

dolay1 bu test secilmistir.

Mann Whitney’u test ¢izelgesi incelendiginde el ile tasima, titresim, yliksekte
calisma, pliriizlii ve kaygan yiizeyler, ve stres degerleri i¢in p>0,05 bulunmustur ve
bu sebeple yukarida belirtilen performans gostergelerinin algilanisi ile kuruluslarin

sektor tipi (sanayi, hizmet) arasinda anlamli bir farklilik olmadigi soylenebilir.

Giiriilti, isyerinde ulasim, makine emniyeti, tehlikeli maddeler ve tekrarli hareketler
icin p<0,05 bulunmustur. Bu sonugtan giiriiltii, isyerinde ulasim, makine emniyeti,
tehlikeli maddeler ve tekrarli hareketler gostergeleri ile sektor tipi arasinda anlaml

bir farklilik oldugu soylenebilir.

Tiim gostergelerin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen toplam ISGUM puani ile
sektor tipi arasinda iliski olup olmadigimi inceledigimizde mann whitney’u test
cizelgesine bakildiginda p=0,000 olarak bulunmustur. Buradan sanayi isetmeleri ile
hizmet isletmeleri arasinda is gilivenligi performans degerlerinin algilanisi arasinda

anlamli bir fark oldugu sonucuna varilabilir.
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250 den fazla calisani olan kuruluslarin, herhangi bir belgeye sahip olmasi (ISO

9001, ISO 14001 vb.) ile is saghig1 ve giivenligi performans gOstergeleri arasinda

iliski olup olmadiginin “one way anova” testi ile tespit edilmesi

Ho: Kuruluslarin belge sahibi olmasi (ISO 9001, ISO 14001 vb.) ile is giivenligi

performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

HI1: Kuruluslarin belge sahibi olmasi (ISO 9001, ISO 14001 vb.) ile is giivenligi

performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Testin uygulanabilmesi i¢in varyanslarin homojenliginin saglanip saglanmadiginin
kontrolii gerekir. Asagida yapilan analizde p:0,05 den biiyiikk oldugu i¢in (0,329)

varyanslarin homojen oldugu sdylenir.

Cizelge 4.29. 250 den fazla ¢alisan1 olan kuruluslarin, herhangi bir belgeye sahip
olmasi ile is saghgi ve giivenligi performans gostergesi arasindaki
iligkinin one way anova testi ile tespit edilmesi a) Varyanslarin
homojenligi testi b) Grup istatistikleri ¢) Tek faktorlii varyans analizi
sonuglari

(a)
Test of Homogeneity of Variances
ISGUM PUANI
I Levene
Statistic df1 df2 Sig.
| ,983 1 33 ,329
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Cizelge 4.29. (Devam) 250 den fazla calisani olan kuruluslarin, herhangi bir belgeye
sahip olmas1 ile is sagligi ve giivenligi performans gostergesi
arasindaki 1iliskinin one way anova testi ile tespit edilmesi a)
Varyanslarim homojenligi testi b) Grup istatistikleri ¢) Tek faktorli
varyans analizi sonuglari

(b)
Dezcriptives
$irket " Std. Sapma Std. Hata'ﬁ% Cunfldhjzzen Interval fo

YIS hean Ftd. DeviationdStd. Error Lower Bound Jpper Bound Winimum paximum

politika belgezahibi 23 3,859 704 489 7T 1] 10
belgeszahibi_de ] §,00 1,732 J76 285 T8 2 ]

Total 35 6,14 jeflicx| G148 4,89 7.28 a 10

hedef belgezahibi 30 683 3778 JGa0 452 724 a 10
belgezahibi_de A £,40 1517 £78 352 728 4 7

Total 35 5,86 3533 587 454 707 a 10

liderlik belgezahibi a0 5,20 3022 5a2 457 683 1 10
belgesahibi_de i .80 3421 1,530 255 11,05 2 10

Total 36 594 2,042 G418 480 5,89 1 10

organizasyonely: belgeszahibi 30 575 3,193 583 456 6,84 a 10
belgezahibi_de 5 475 2,236 1,000 187 TA3 1 G

Total 35 561 3067 A8 4,55 6 66 1] 10

egitim belgezahibi 30 667 2502 A73 870 763 1 10
belgezahibi_de g 00 3791 1,696 1,249 10,71 3 10

Total 35 657 2734 462 563 751 1 10

ilatisim belgezahibi 20 6,78 23158 423 491 G G6d 3 10
balgasahibi_de L] 417 2,268 1,068 1,24 70 2 7

Total 35 5,55 2,266 388 474 G326 2 10

perfarmansileim belgesahibi 30 6,49 2703 424 448 5,50 2 10
belgezahibi_de 5 5,88 2,780 1,243 242 933 3 4

Tatal 35 5,54 2576 452 452 5,46 2 10

riskdegerlendirme belgesahibi a0 5,21 2107 FET 4,05 6,27 1 10
balgesahibi_de g 450 2273 1,016 1,68 722 2 7

Total Kl 8,11 2924 G04g 4,08 613 1 10
tedarikfaaliyvetler belgazahibi 30 517 3577 B53 383 5,50 a0 10
belgeszahibi_de i 6,00 26582 1,186 1,71 829 1 2

Total 35 5,14 3427 A73 387 5,22 1] 10

kazlaralaylar belgesahibi a0 5,00 3,124 fai=k] 421 749 1 10
balgesahibi_de i 3,00 1871 837 fat:] 532 1 i

Total 36 557 3,192 540 447 557 1 10

acildurum belgezahibi 30 56T 2850 539 457 G677 0 10
belgesahibi_de 5 425 3137 1,402 35 815 1 g

Total 35 5,46 2972 A0z 4,44 6,43 1] 10

isletmekontrald  belgesahibi a0 5,21 2476 ARz 420 £.22 2 10
balgesahibi_de i 373 747 334 280 4 56 3 5

Tatal 35 5,08 2,368 400 427 5,80 2 10

wasalzartlar belgesahibi 30 725 2,399 438 6,35 815 3 10
belgezahibi_de 8 350 falate] 260 281 419 3 4

Total 35 6,71 2,582 Rt 6,82 7 G0 3 10

dokimantazyon  belgesahibi a0 £52 3,213 a7 £33 773 n 10
belgeszahibi_de ] 400 1,225 545 ] 552 2 i

Tatal 35 6,17 3,129 528 5,10 725 a 10

meslekizaglik belgeszahibi 30 fi,496 z.882 526 5,38 753 3 10
belgezahibi_de L3 450 1,806 248 2,15 G285 3 g

Total 35 f,18 2827 478 8,21 715 3 10
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Cizelge 4.29. (Devam) 250 den fazla calisan1 olan kuruluslarin, herhangi bir belgeye
sahip olmas1 ile is sagligi ve giivenligi performans gostergesi
arasindaki 1iliskinin one way anova testi ile tespit edilmesi a)
Varyanslarim homojenligi testi b) Grup istatistikleri ¢) Tek faktorli

varyans analizi sonuglari

(c)
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
politika Between Groups 7,619 1 7,619 ,568 ,456
Within Groups 442,667 33 13,414
Total 450,286 34
hedef Between Groups 1,219 1 1,219 ,095 ,760
Within Groups 423,067 33 12,820
Total 424,286 34
liderlik Between Groups 4,286 1 4,286 454 ,505
Within Groups 311,600 33 9,442
Total 315,886 34
organizasyonelyapi  Between Groups 4,286 1 4,286 448 ,508
Within Groups 315,625 33 9,564
Total 319,911 34
egitim Between Groups 1,905 1 1,905 ,249 ,621
Within Groups 252,292 33 7,645
Total 254,196 34
iletisim Between Groups 11,104 1 11,104 2,062 ,160
Within Groups 177,691 33 5,385
Total 188,795 34
performansdlcimi Between Groups 647 1 ,647 ,088 , 769
Within Groups 242,851 33 7,359
Total 243,499 34
riskdegerlendirme Between Groups 2,138 1 2,138 ,235 ,631
Within Groups 300,583 33 9,109
Total 302,721 34
tedarikfaaliyetleri Between Groups 119 1 ,119 ,010 ,922
Within Groups 399,167 33 12,096
Total 399,286 34
kazlarolaylar Between Groups 38,571 1 38,571 4,133 ,050
Within Groups 308,000 33 9,333
Total 346,571 34
acildurum Between Groups 8,601 1 8,601 ,973 ,331
Within Groups 291,667 33 8,838
Total 300,268 34
isletmekontroli Between Groups 10,726 1 10,726 1,967 170
Within Groups 179,979 33 5,454
Total 190,705 34
yasalsartlar Between Groups 60,268 1 60,268 11,830 ,002
Within Groups 168,125 33 5,095
Total 228,393 34
dokiimantasyon Between Groups 27,505 1 27,505 2,971 ,094
Within Groups 305,467 33 9,257
Total 332,971 34
meslekisaglik Between Groups 16,436 1 16,436 2,125 ,154
Within Groups 255,260 33 7,735
Total 271,696 34
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35 kurulus igerisinden is saglig1 ve giivenligi performansina yonelik degerlendirmede
30 kurulusun herhangi bir belgeye sahip oldugu ve 5 kurulusun ise herhangi bir
belgesinin olmadig1 belirlenmistir. Bu gruba uygulanan “one way anova” testi ile

asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Anova ¢izelgesi incelendiginde ‘“kazalar, olaylar” ve “yasal sartlar” ile ilgili
konularda  p<0,05 bulunmustur. Bu sebeple yukarida belirtilen performans
gostergelerinin algilanis1 ile kuruluslarin belge sahibi olup olmamasi arasinda
anlamly bir farklilik oldugu séylenebilir. Belge sahibi olan kuruluslarin her bir
gostergedeki ortalama puanlarinin belge sahibi olmayanlara gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Buradan herhangi bir belgeye sahip olan (ISO 9001, ISO 14001 vb)
kuruluslarin mevcut sitemlerinden elde ettikleri birikimleri is saglig1 ve giivenliginin
yasal siireclerine, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerine yonelik kullanildigi da

anlasilmaktadir.

Diger 13 gosterge i¢in ise p>0,05 degerleri bulunmustur ve bu sebeple bu performans
gostergelerinin algilanisi ile kuruluglarin belge sahibi olmasi arasinda anlamii bir

farklilik olmadigi soylenebilir.

Tiim gostergelerin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen toplam ISGUM Puan ile
kuruluslarin belge sahibi olmasi arasinda iligki olup olmadigini inceledigimizde

asagidaki cizelge elde edilir.

Cizelge 4.30. 250 den fazla ¢aligani olan kuruluslarin, herhangi bir belgeye sahip
olmasi ile ISGUM puani arasindaki iligkinin one way anova testi ile
tespit edilmesi a) Grup istatistikleri b) Tek faktorlii varyans analizi

sonugclari
(a)
Sd. 95% Confidence Interval
Ortalam | Std. Sapma Hata for Mean
Sirket Sayis1 a (Std. (Std. Minimu | Maxim
N (Mean) | Deviation) Error) Lower m um

Bound | Upper Bound
belgesahibi 30 5,956 2,3353 4264 5,084 6,828 2,5 10,0
E;%esah‘b‘fd 5| 4,696 1,6877 | ,7547 2,600 6,792 33 6,5
Toplam 35 5,776 2,2775 ,3850 4,994 6,558 2,5 10,0
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Cizelge 4.30. (Devam) 250 den fazla calisan1 olan kuruluslarin, herhangi bir belgeye
sahip olmas1 ile ISGUM puani arasindaki iliskinin one way anova
testi ile tespit edilmesi a) Grup istatistikleri b) Tek faktorlii varyans
analizi sonuglari

(b)
Kareler Toplami1 Kareler Ortalamast
(Sum of Squares) df (Mean Square) F Sig.
Gruplar arasinda 6,804 1 6,804 1,324 ,258
Gruplar iginde 169,552 33 5,138
Toplam 176,356 34

Anova c¢izelgesi incelendiginde p=0,258 bulunmustur. Bu deger >0,05 olmasi

nedeniyle bize yukarida belirtilen performans gostergelerinin algilanis1 ile

kuruluglarin belge sahibi olmasi arasinda anlamli bir farklilik olmadig: séylenebilir.

ISO 9001, ISO 14001 vb. belgelerine sahip olmak ile kuruluslarin is saghigi ve
giivenligi performansi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Her ne
kadar belge sahibi olan kuruluslarin is saglig1 ve giivenligi performans: yiiksek olsa
da bunun gerekgesinin herhangi bir belge sahibi olmaya baglanamayacagi
goriilmektedir. Buradan isletmeler tarafindan ISO 9001, ISO 14001 vb. sistemlerden

edinilen birikimin is saghig1 ve glivenligi i¢in kullanilamadigi goriilmektedir.

250 den az calisani olan kuruluslarin, herhangi bir belgeye sahip olmast (ISO 9001,
ISO 14001 vb.)

ile is saglig1 ve glivenligi performans gOstergeleri arasinda iliski

olup olmadiginin “independent sample t” testi ile tespit edilmesi

Ho: Kuruluslarin belge sahibi olmasi (ISO 9001, ISO 14001 vb.) ile is giivenligi

performanslari arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

HI: Kuruluslarin belge sahibi olmast (ISO 9001, ISO 14001 vb.) ile is gilivenligi

performanslari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Cizelge 4.31. 250 den az calisani1 olan kuruluslarin, herhangi bir belgeye sahip olmasi
ile ig saghig1 ve giivenligi performans gostergeleri arasindaki iliskinin
independent sample t testi ile tespit edilmesi a) Grup istatistikleri b) T
testi sonuglari

(a)

Sirket Std. Sapma Std. Hata Ort.
herhangibirbelgey say1s1 Ortalama (Std. (Std. Error
esahipmi N (Mean) Deviation) Mean)

ISGUM_PUANI belgesahibi 46 5,928 1,6015 ,2361
belgesahibidegil 40 5,153 2,0199 ,3194
eliletasima belgesahibi 46 4,70 2,086 ,308
belgesahibidegil 40 4,93 2,877 455
gurtilti belgesahibi 46 591 2,897 ,427
belgesahibidegil 40 4,73 3,130 ,495
isyerindeulagim belgesahibi 46 5,33 2,906 ,429
belgesahibidegil 40 445 3,154 ,499
makineemniyeti belgesahibi 46 4,57 2,007 ,296
belgesahibidegil 40 4,55 2.810 444
tehlikelimaddeler belgesahibi 46 6,39 2,856 ,421
belgesahibidegil 40 5,63 3,287 ,520
tekrarlihareketler belgesahibi 46 4,57 3,297 ,486
belgesahibidegil 40 3,70 2,719 430
titresim belgesahibi 46 7,67 3,070 453
belgesahibidegil 40 6,15 3,043 ,481
yiiksektecalisma belgesahibi 46 8,22 2,356 ,347
belgesahibidegil 40 8,10 2.808 444
piiriizliikayganyiizeyl | belgesahibi 46 6,48 3,285 ,484
. belgesahibidegil 40 4,85 3,483 ,551
stres belgesahibi 46 5,46 2,896 427
belgesahibidegil 40 4,45 2,717 430
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Cizelge 4.31. (Devam) 250 den az calisan1 olan kuruluslarin, herhangi bir belgeye
sahip olmasi ile is saghgr ve giivenligi performans gostergeleri
arasindaki iligkinin independent sample t testi ile tespit edilmesi a) Grup
istatistikleri b) T testi sonuglari

(b)
Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Std. 95% Confidence
Mean | Error Interval of the
Sig. (2- | Differe | Differ Difference
F Sig. t df tailed) nce ence
Lower Upper
ISGUM_ | Varyanslar esit 1,27
PUANI oldugunda 6 ,262 | 1,985 84 ,050 ,7758 | ,3908 -,0015 | 1,5530
Varyanslar esit
olmadiginda 1,953 | 74,101 ,055 7758 | ,3972 -0156 | 1,5671
eliletasim | Varyanslar esit 7,20
a oldugunda 0 ,009 | -,427 84 ,670 -,229 ,537 -1,297 ,839
Varyanslar esit
olmadiginda -418 | 70,103 ,677 -,229 ,549 -1,324 ,866
guriilti Varyanslar esit
oldugunda ,001 | ,970 | 1,827 84 ,071 1,188 ,650 -,105 2,481
Varyanslar esit
olmadiginda 1,817 | 80,187 ,073 1,188 ,654 - 113 2,489
isyerinde | Varyanslar esit
ulasim oldugunda 214 | ,645 | 1,340 84 ,184 ,876 ,654 -,424 2,176
Varyanslar esit
olmadiginda 1,332 | 80,040 ,186 ,876 ,657 -,432 2,185
makinee Varyanslar esit 4,78
mniyeti oldugunda 6 ,031 ,029 84 977 ,015 ,522 -1,022 1,053
Varyanslar esit
olmadiginda ,029 | 69,442 977 ,015 ,534 | -1,050 1,080
tehlikeli Varyanslar esit
maddeler | oldugunda ,583 | ,447 | 1,157 84 ,251 ,766 ,662 -,551 2,083
Varyanslar esit
olmadiginda 1,146 | 77,907 ,255 ,766 ,669 -,565 2,098
tekrarliha | Varyanslar esit 3,73
reketler oldugunda 9 ,057 | 1,315 84 ,192 ,865 ,658 -,443 2,173
Varyanslar esit
olmadiginda 1,333 | 83,782 ,186 ,865 ,649 -,426 2,156
titresim Varyanslar esit
oldugunda ,000 | 1,765 | 2,306 84 ,024 1,524 ,661 ,209 2,838
Varyanslar esit
olmadiginda 2,307 | 82,546 ,024 1,524 | ,661 210 2,838
yiiksektec | Varyanslar esit 2,57
alisma oldugunda 9 ,112 211 84 ,834 ,117 ,557 -,990 1,225
Varyanslar esit
olmadiginda ,208 | 76,511 ,836 117 ,564 | -1,005 1,240
piiriizlika | Varyanslar esit
yganyiize | oldugunda ,039 | 844 | 2,230 84 ,028 1,628 ,730 ,176 3,081
yler Varyanslar esit
olmadiginda 2,220 | 80,777 ,029 1,628 ,733 ,169 3,087
stres Varyanslar esit 1,41
oldugunda 3 237 | 1,654 84 ,102 1,007 ,608 -,203 2,216
Varyanslar esit
olmadiginda 1,662 | 83,496 ,100 1,007 ,606 -,198 2,211
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86 kurulus icerisinden is saglig1 ve giivenligi performansina yonelik degerlendirmede
46 kurulusun herhangi bir belgeye sahip oldugu ve 40 kurulusun ise herhangi bir
belgesinin olmadig1 belirlenmistir. Bu gruba uygulanan “independent sample t” testi

ile asagidaki sonuglara ulasilmistir.

“Independent Sample t” test ¢izelgesi (b) incelendiginde titresim ve piiriizlii, kaygan
yiizeyler i¢in p<0,05 bulunmustur. Bu sebeple yukarida belirtilen performans
gostergelerinin algilanisi ile kuruluglarin belge sahibi olmasi arasinda anlamli bir

farkhilik oldugu séylenebilir.

El ile tasima isleri, giirtilti, isyerinde ulasim, makine emniyeti, tehlikeli maddeler,
tekrarli hareketler, yiiksekte calisma ve stres i¢in ise p>0,05 degerleri bulunmustur
ve bu sebeple bu performans gostergelerinin algilanisi ile kuruluslarin belge sahibi

olmasi arasinda anlamli bir farkiilik olmadigi séylenebilir.

ISO 9001, ISO 14001 vb. belgelerine sahip olmak ile kurulusun maruz kaldig
tehlikelere yonelik aldigi Onlemlerin arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir. Her ne kadar belge sahibi olan kuruluslarin is sagligi ve giivenligi
performans1 yiliksek olsa da bunun gerekgesinin belge sahibi olmak ile

iligskilendirilemeyecegi goriilmektedir.

Calisan savis1 0-49, 50-99 ve 100-249 arasinda calisani olanlarin birbirivle olan

iliskileri ile is saglig1 ve guvenligi performans gostergeleri arasinda iliskinin “one

way anova’ ile tespit edilmesi

Ho: Kuruluslarin ilgili performans gostergesinin algilanist kuruluslarin ¢alisan

sayilaria gore anlamli bir farklilik gostermez.

H1: Kuruluslarin ilgili performans gostergesinin algilanis1 kuruluslarin ¢alisan

sayilarina gore anlaml bir farklilik gosterir.
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Cizelge 4.32. Calisan sayist 0-49, 50-99 ve 100-249 arasinda calisan1 olanlarin
birbiriyle olan iligkileri ile is saghgi ve gilivenligi performans
gostergeleri arasinda iliskinin “one way anova” ile tespit edilmesi a)

Grup istatistikleri b) Coklu karsilastirma — Tukey - sonuglari

(a)
Descriptives
% Confidence Interval
Mean
Mean [td. Deviatioptd. Errofower Boundpper BoungVlinimumMaximumy
eliletasima calisan_sayisi 0-4 31 5,39 2,390 429 4,51 6,26 2 10
calisan_sayisi 50 19 3,95 2,223 ,510 2,88 5,02 1 10
calisan_sayisi 10 36 4,75 2,590 ,432 3,87 5,63 1 10
Total 86 4,80 2,473 ,267 4,27 5,33 1 10
glrdlta calisan_sayisi 0-4 31 6,71 2,866 ,515 5,66 7,76 2 10
calisan_sayisi 50 19 4,89 3,510 ,805 3,20 6,59 0 10
calisan_sayisi 10 36 4,44 2,568 428 3,58 5,31 0 10
Total 86 5,36 3,048 ,329 4,71 6,01 0 10
isyerindeulasim calisan_sayisi 0-4 31 5,81 3,156 ,567 4,65 6,96 0 10
calisan_sayisi 50 19 4,37 3,337 ,766 2,76 5,98 0 10
calisan_sayisi 10 36 4,44 2,656 ,443 3,55 5,34 0 10
Total 86 4,92 3,038 ,328 4,27 5,57 0 10
makineemniyeti calisan_sayisi 0-4 31 4,90 2,737 492 3,90 5,91 0 10
calisan_sayisi 50 19 4,00 2,333 ,535 2,88 5,12 2 10
calisan_sayisi 10 36 4,56 2,117 ,353 3,84 5,27 1 10
Total 86 4,56 2,399 ,259 4,04 5,07 0 10
tehlikelimaddeler calisan_sayisi 0-4 31 6,84 3,195 574 5,67 8,01 1 10
calisan_sayisi 50 19 6,68 3,301 757 5,09 8,28 1 10
calisan_sayisi 10 36 5,00 2,575 429 4,13 5,87 0 10
Total 86 6,03 3,070 ,331 5,38 6,69 0 10
tekrarlihareketler calisan_sayisi 0-4 31 5,16 3,205 ,576 3,99 6,34 1 10
calisan_sayisi 50 19 4,42 3,878 ,890 2,55 6,29 0 10
calisan_sayisi 10 36 3,17 2,049 ,342 2,47 3,86 1 10
Total 86 4,16 3,056 ,330 3,51 4,82 0 10
titresim calisan_sayisi 0-4 31 7,65 2,961 532 6,56 8,73 2 10
calisan_sayisi 50 19 6,16 3,632 ,810 4,46 7,86 1 10
calisan_sayisi 10 36 6,81 3,022 ,504 5,78 7,83 2 10
Total 86 6,97 3,134 ,338 6,29 7,64 1 10
ylksektecalisma calisan_sayisi 0-4 31 9,32 1,641 ,295 8,72 9,92 4 10
calisan_sayisi 50 19 7,47 2,836 ,651 6,11 8,84 2 10
calisan_sayisi 10 36 7,53 2,762 ,460 6,59 8,46 2 10
Total 86 8,16 2,562 ,276 7,61 8,71 2 10
purizliikayganyi calisan_sayisi 0-4 31 5,94 3,306 ,594 4,72 7,15 0 10
calisan_sayisi 50 19 6,84 3,701 ,849 5,06 8,63 0 10
calisan_sayisi 10 36 4,94 3,355 ,559 3,81 6,08 0 10
Total 86 5,72 3,456 373 4,98 6,46 0 10
stres calisan_sayisi 0-4 31 5,90 2,925 ,525 4,83 6,98 1 10
calisan_sayisi 50 19 6,16 3,219 ,739 4,61 7,71 1 10
calisan_sayisi 10 36 3,58 1,857 ,310 2,95 4,21 1 7
Total 86 4,99 2,843 ,307 4,38 5,60 1 10
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Cizelge 4.32. (Devam) Calisan sayist 0-49, 50-99 ve 100-249 arasinda galisani
olanlarin birbiriyle olan iliskileri ile is saglig1 ve giivenligi performans
gostergeleri arasinda iliskinin “one way anova” ile tespit edilmesi a)
Grup istatistikleri b) Coklu karsilastirma — Tukey - sonuglari

(b)

Multiple Comparisons

Tukey HSD
Mean
Difference 95% Confidence Interval
Dependent Variable (1) calisansayisi (J) calisansayisi (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
eliletasima calisan_sayisi 0-49 calisan_sayisi 50-99 1,440 ;712 ,113 -,26 3,14
calisan_sayisi 100-249 ,637 ,598 ,539 -79 2,07
calisan_sayisi 50-99 calisan_sayisi 0-49 -1,440 712 ,113 -3,14 ,26
calisan_sayisi 100-249 -,803 ,693 ,481 -2,46 ,85
calisan_sayisi 100-249  calisan_sayisi 0-49 -,637 ,598 ,539 -2,07 79
calisan_sayisi 50-99 ,803 ,693 ,481 -85 2,46
gurdlta calisan_sayisi 0-49 calisan_sayisi 50-99 1,815 ,846 ,087 -,20 3,83
calisan_sayisi 100-249 2,265* 711 ,006 57 3,96
calisan_sayisi 50-99 calisan_sayisi 0-49 -1,815 ,846 ,087 -3,83 ,20
calisan_sayisi 100-249 ,450 ,823 ,848 -1,51 2,41
calisan_sayisi 100-249  calisan_sayisi 0-49 -2,265* 711 ,006 -3,96 -57
calisan_sayisi 50-99 -,450 ,823 ,848 -2,41 1,51
isyerindeulasim calisan_sayisi 0-49 calisan_sayisi 50-99 1,438 ,874 ,232 -,65 3,52
calisan_sayisi 100-249 1,362 ,735 ,159 -,39 3,12
calisan_sayisi 50-99 calisan_sayisi 0-49 -1,438 ,874 ,232 -3,62 ,65
calisan_sayisi 100-249 -,076 ,850 ,996 -2,11 1,95
calisan_sayisi 100-249  calisan_sayisi 0-49 -1,362 ,735 ,159 -3,12 ,39
calisan_sayisi 50-99 ,076 ,850 ,996 -1,95 2,11
makineemniyeti calisan_sayisi 0-49 calisan_sayisi 50-99 ,903 ,700 ,405 =77 2,57
calisan_sayisi 100-249 ,348 ,589 ,826 -1,06 1,75
calisan_sayisi 50-99 calisan_sayisi 0-49 -,903 ,700 ,405 -2,57 77
calisan_sayisi 100-249 -,556 ,682 ,695 -2,18 1,07
calisan_sayisi 100-249  calisan_sayisi 0-49 -,348 ,589 ,826 -1,75 1,06
calisan_sayisi 50-99 ,556 ,682 ,695 -1,07 2,18
tehlikelimaddeler calisan_sayisi 0-49 calisan_sayisi 50-99 ,154 ,867 ,983 -1,91 2,22
calisan_sayisi 100-249 1,839* 729 ,036 10 3,58
calisan_sayisi 50-99 calisan_sayisi 0-49 -,154 ,867 ,983 -2,22 1,91
calisan_sayisi 100-249 1,684 ,843 ,119 -,33 3,70
calisan_sayisi 100-249  calisan_sayisi 0-49 -1,839* ,729 ,036 -3,58 -10
calisan_sayisi 50-99 -1,684 ,843 ,119 -3,70 ,33
tekrarlihareketler calisan_sayisi 0-49 calisan_sayisi 50-99 ,740 ,862 ,667 -1,32 2,80
calisan_sayisi 100-249 1,995*% 725 ,020 27 3,72
calisan_sayisi 50-99 calisan_sayisi 0-49 -,740 ,862 ,667 -2,80 1,32
calisan_sayisi 100-249 1,254 ,839 ,298 -,75 3,26
calisan_sayisi 100-249  calisan_sayisi 0-49 -1,995* ;725 ,020 -3,72 -27
calisan_sayisi 50-99 -1,254 ,839 ,298 -3,26 ,75
titresim calisan_sayisi 0-49 calisan_sayisi 50-99 1,487 ,909 ,236 -,68 3,66
calisan_sayisi 100-249 ,840 ,764 ,518 -,98 2,66
calisan_sayisi 50-99 calisan_sayisi 0-49 -1,487 ,909 ,236 -3,66 ,68
calisan_sayisi 100-249 -,648 ,884 ,745 -2,76 1,46
calisan_sayisi 100-249  calisan_sayisi 0-49 -,840 ,764 ,518 -2,66 ,98
calisan_sayisi 50-99 ,648 ,884 ,745 -1,46 2,76
yliksektecalisma calisan_sayisi 0-49 calisan_sayisi 50-99 1,849* , 710 ,029 ,16 3,54
calisan_sayisi 100-249 1,795* ,597 ,010 37 3,22
calisan_sayisi 50-99 calisan_sayisi 0-49 -1,849* ,710 ,029 -3,54 -,16
calisan_sayisi 100-249 -,054 ,691 ,997 -1,70 1,59
calisan_sayisi 100-249  calisan_sayisi 0-49 -1,795* ,597 ,010 -3,22 -,37
calisan_sayisi 50-99 ,054 ,691 ,997 -1,59 1,70
plrizlikayganyiizeyler calisan_sayisi 0-49 calisan_sayisi 50-99 -,907 ,995 ,635 -3,28 1,47
calisan_sayisi 100-249 ,991 ,837 ,466 -1,01 2,99
calisan_sayisi 50-99 calisan_sayisi 0-49 ,907 ,995 ,635 -1,47 3,28
calisan_sayisi 100-249 1,898 ,969 ,129 -41 4,21
calisan_sayisi 100-249  calisan_sayisi 0-49 -,991 ,837 ,466 -2,99 1,01
calisan_sayisi 50-99 -1,898 ,969 129 -4,21 41
stres calisan_sayisi 0-49 calisan_sayisi 50-99 -,255 ,759 ,940 -2,07 1,56
calisan_sayisi 100-249 2,320* ,639 ,001 ,80 3,84
calisan_sayisi 50-99 calisan_sayisi 0-49 ,255 ,759 ,940 -1,56 2,07
calisan_sayisi 100-249 2,575* ,739 ,002 ,81 4,34
calisan_sayisi 100-249  calisan_sayisi 0-49 -2,320* ,639 ,001 -3,84 -,80
calisan_sayisi 50-99 -2,575* ,739 ,002 -4,34 -,81

*. The mean difference is significant at the .05 level.
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86 kurulusdan, 0-49 arasinda ¢alisani olan 31 kurulus, 50-99 calisan1 olan 19 kurulus,
100-249 arasinda ¢alisan1 olan 36 kurulus arasinda is sagligi ve giivenligi
performansima yonelik Tukey HSD testi yapildiginda yukaridaki ¢izelge elde
edilmektedir. Bu ¢izelge incelendiginde ortalamalarin farki (mean difference)
boliimiinde * isareti olanlar arasinda bir fark oldugu sdylenebilir. Ornegin,
kuruluslarin giirilti ile ilgili performanslart ¢alisan sayisi 0-49 olanlar ile calisan
sayis1 100-250 arasinda olanlar arasinda 2,265 fark vardir. Kuruluslarin tehlikeli
maddeler ile ilgili performansi ¢alisan sayisi 0-49 olanlar ile ¢alisan sayist 100-250
arasinda olanlar arasinda 1,839 fark vardir. Kuruluslarin tekrarli hareketler ile ilgili
performansi c¢alisan sayis1t 0-49 olanlar ile calisan sayisi 100-250 arasinda olanlar
arasinda 1,995 fark vardir. Kuruluslarin yiiksekte ¢alisma ile ilgili performansi
calisan sayisi 0-49 olanlar ile ¢alisan sayist 50-99 arasinda olanlar arasinda 1,849
fark vardir ve c¢alisan sayisi 0-49 olanlar ile ¢alisan sayis1 100-249 arasinda olanlar
arasinda 1,795 fark vardir. Kuruluslarin stres ile ilgili performansi ¢alisan sayis1 0-49
olanlar ile calisan sayisi 100-249 arasinda olanlar arasinda 2,320 fark vardir ve
calisan sayist 50-99 olanlar ile ¢aligan sayis1 100-249 arasinda olanlar arasinda 2,575

fark vardir.

250 den fazla calisani olan kuruluslarda belirlenen 15 performans goOstergesinin

birbirleri olan iliskilerinin korelasyon analizi ile incelenmesi

250 den fazla calisam1 olan kuruluslarda belirlenen 15 performans gostergesinin
birbirleri olan iligkilerini incelemek i¢in SPSS programinda basit korelasyon analizi
yapildiginda asagidaki korelasyon ¢izelgesi elde edilir. Her degiskenin siirekli olmas1
ve normal dagilim gostermesi nedeniyle basit korelasyon analizi secilmistir.
Cizelgenin yorumundan asagidaki sonuglara ulagilmaktadir. Korelasyon katsayis1 —1
ile +1 arasinda bir deger c¢ikmaktadir. Burada degiskenler arasindaki iliskinin
diizeyini rakamlarin mutlak biyiikliigli, yoniini ise rakamlarin isareti
belirlemektedir. Degiskenler arasindaki iligkinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0-
0,25 arasinda olmasi1 durumunda zayif, 0,50-0,69 arasinda olmasi durumunda orta,
0,70-0,89 arasinda olmasi durumunda kuvvetli ve 0,90-1 arasinda olmas1 durumunda

ise ¢ok kuvvetli seklinde yorumlanabilir [Ural, 2005].



Correlations

organizas performan | riskdegerl | tedarikfaa isletmeko dokimant

politika hedef liderlik | yonelyapi egitim iletisim s6lclimi endirme liyetleri | kazlarolaylar | acildurum ntrolil asalsartlar | asyon r jlik

politika Pearson Correlation 1 ,651* ,401* ,641*1 AT2% ,348* ,418* ,436* ,553* ,494* ,561*4 ,444* 5111 ,618*1 ,530"4
Sig. (2-tailed) . ,000 ,017 ,000 ,004 ,041 ,013 ,009 ,001 ,003 ,000 ,008 ,002 ,000 ,001
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
hedef Pearson Correlation| ,651* 1 AT ,344* ,351* ,319 ,326 ,269 1223 ,438* ,378* ,344* 276 423* ,301
Sig. (2-tailed) ,000 . ,013 ,043 ,039 ,062 ,056 119 197 ,009 ,025 ,043 ,108 ,011 ,079
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
liderlik Pearson Correlation| ,401* AT 1 4481 576" ,318 452~ ,282 ,388* ,351* ,433* ,229 ,166 411 217
Sig. (2-tailed) ,017 ,013 . ,007 ,000 ,062 ,006 101 ,021 ,039 ,009 ,185 ,340 ,014 ,210
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

organizasyonelyapi Pearson Correlation ,641* ,344* ,448* 1 475" ,631*4 ,659* ,731% ,778* ,786* ,679%1 ,685*1 ,640% ,839% ,811*%4
Sig. (2-tailed) ,000 ,043 ,007 . ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

egitim Pearson Correlation| 472" ,351* ,576% 475" 1 ,614* , 730" ,579*1 ,637* ,450*1 ,603*] ,376* 283 ,406* ,378*
Sig. (2-tailed) ,004 ,039 ,000 ,004 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,026 ,099 ,016 ,025
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

iletisim Pearson Correlation ,348* 319 ,318 ,6311 ,614*1 1 ,730" ,745* ,608* ,670* 7721 ,576™ 4794 ,5451 ,691*1
Sig. (2-tailed) ,041 ,062 ,062 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,001 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

performansélciimii - Pearson Correlation ,418* ,326 ,452* ,659"1 ,730" ,730" 1 ,785* 779" ,694* ,692 ,660" ,500"1 673" ,528"1
Sig. (2-tailed) ,013 ,056 ,006 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,001
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

riskdegerlendirme  Pearson Correlation| ,436* ,269 ,282 , 7311 579" , 745" ,785* 1 ,857* ,833* ,673* ,839* 451 ,598* ,674*4
Sig. (2-tailed) ,009 119 ,101 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

tedarikfaaliyetleri  Pearson Correlation ,553* ,223 ,388* ,778% ,637% ,608* J779% ,857* 1 ,705* ,679%1 ,706* ,468*1 ,704* ,637*1
Sig. (2-tailed) ,001 197 ,021 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

kazlarolaylar Pearson Correlation| ,494* ,438* ,351* ,786* ,450% ,670% ,694* ,833* ,705* 1 7314 ,840*1 ,638"1 ,782*1 ,701*4
Sig. (2-tailed) ,003 ,009 ,039 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

acildurum Pearson Correlation| ,561*1 ,378* ,433% 679" ,603* 7727 ,692*1 ,673*1 ,679% 7311 1 ,693*1 ,538" , 7077 ,693*1
Sig. (2-tailed) ,000 ,025 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,001 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

isletmekontrolii Pearson Correlation 444> ,344* 229 ,6851 ,376* 576" ,660* ,839* ,706* ,840* ,593" 1 ,636™1 ,687*1 ,705*]
Sig. (2-tailed) ,008 ,043 ,185 ,000 ,026 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

yasalsartlar Pearson Correlation ,511% 276 ,166 ,640* ,283 479" ,500* ,451% ,468* ,638* ,538* ,636* 1 ,842* , 739"
Sig. (2-tailed) ,002 ,108 ,340 ,000 ,099 ,004 ,002 ,007 ,005 ,000 ,001 ,000 . ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

dokiimantasyon Pearson Correlation ,618* ,423* 411 ,839* ,406* 545 ,B73* ,598* ,704* ,782% ,707* ,687* ,842* 1 ,766™
Sig. (2-tailed) ,000 ,011 ,014 ,000 ,016 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
meslekisaglik Pearson Correlation ,530* ,301 217 ,811% ,378* ,691*4 ,528* ,674* ,637* ,701* ,693*1 ,705*1 ,739] ,766*1 1
Sig. (2-tailed) ,001 ,079 ,210 ,000 ,025 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

oA 1313es $1 epre[Snyniny uejo uesied e[zejy udp (S €€ 98[9ZL))

LIB[SNUOS IZI[BUR UOASE[AIOY }ISBq UIULIdIYSI]I
ue[o 9[I 111G1Iq UIULI9[9319)s03 sueu1ojtad 1311uoAn3

[44!



123

Korelasyon analizi ¢izelgesi incelendiginde is gilivenligi performansinda 6nemli
gostergelerden biri olan risk degerlendirme faaliyetlerinin diger performans
gostergeleri ile iligkisine bakildiginda 0,01 anlamlilik diizeyinde organizasyonel yap1
ile (r=0,731), iletisim (r=0,745), performans 6l¢iimii (r=0,785), tedarik faaliyetleri
(r=0,857), kazalar ve olaylar (r=0,833), isletme kontrolii (r=0,839) ile dogru yonli
(pozitif) kuvvetli bir iliski (korelasyon) vardir. Risk degerlendirmesi faaliyetlerine
yonelik ¢aligmalar arttik¢a, organizasyonel yapi, iletisim, performans 6l¢iimii, tedarik

faaliyetleri, kazalar ve olaylar, isletme kontrolii puanlar1 da artmaktadir.

ISG politika gostergesinin diger performans gostergeleri ile iliskisine bakildiginda
0,01 anlamlilik diizeyinde hedefler ile (r=0,651) ve organizasyonel yapi ile (r=0,641)
dogru yonlii (pozitif) orta derecede bir iligki (korelasyon) vardir. Politika
faaliyetlerine yonelik caligmalar arttikca, organizasyonel yap1 ve hedeflerin puanlari

da artmaktadir.

Egitim gostergesinin diger performans gostergeleri ile iligskisine bakildiginda 0,05
anlamlilik diizeyinde “performans 6l¢iimii” ile (r=0,730) yiiksek derecede, “tedarik
faaliyetleri” (r=0,637), “acil durum ve yapilmasi gerekenler” ile (r=0,603), iletisim
ile (r=0,614) risk degerlendirme ile (r=0,579) ve liderlik ile (r=0,576) orta derecede
bir iligki (korelasyon) vardir. Egitim faaliyetlerine yonelik c¢alismalar arttikca
performans Ol¢iimii, tedarik faaliyetleri, acil durum faaliyetleri, iletisim, risk

degerlendirme ve liderlik puanlari da artmaktadir.
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250 den az sayida calisani olan kuruluslarin is saglig1 ve giivenligi performansi ile is

giivenligi konusunda sanayi odalan tarafindan destek gdrmek arasindaki iliskinin

“mann whitney u” testi ile tespit edilmesi

Ho: 250 den az sayida calisani olan kuruluslarin is sagligi ve gilivenligi performansi
ile is giivenligi konusunda sanayi odalar1 tarafindan destek gormek arasinda anlamli

bir farklilik yoktur.

HI1: 250 den az sayida calisani olan kuruluslarin is sagligi ve gilivenligi performansi
ile is glivenligi konusunda sanayi odalar1 tarafindan destek gormek arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Cizelge 4.34. 250 den az calisani olan kuruluslarin, sanayi odalarindan destek
gormek ile is saghigi ve giivenligi performans gostergeleri arasindaki
iligkinin “mann whitney u testi” ile tespit edilmesi a) Grup
istatistikleri b) Mann whitney u testi sonuglari

(a)

isguvenligine sana Sirket Std. Sapma

yi_odalar1_destek say1s1 Ortalama (Std. Std. Hata Ortalamasi

veriyor mu N (Mean) | Deviation) Std. Error Mean
ISGUM | evet 44 6,707 1,4215 ,2143
_PUANI | hayir 42 4,374 1,4276 ,2203

(b
ISGUM_PUANI

Mann-Whitney U 226,500
Wilcoxon W 1129,500
z -6,030
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a Grouping Variable: isguvenligine sanayi odalari_destek veriyor mu

Is saghg ve giivenligi konusunda 44 kurulus sanayi odalarindan destek aldigini ve
42 kurulus ise destek almadigini belirtmektedir. Bu kuruluslarin is saghgi ve
giivenligi performansi ile alinan destek arasinda bir iligki olup olmadigini incelemek

amaciyla yapilan “Mann whitney’u testi” ile p degerinin <0,05 oldugu tespit
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edilmistir. Bu sebeple Ho hipotezi reddedilir. Yani, kuruluslarin is sagligi ve
giivenligi performanslar1 sanayi odalarindan destek almalarina goére anlamli bir
farklilik gostermektedir. Cizelgedeki test sonuglar1 sanayi odalarindan destek alan
kuruluslarm ISGUM puani (Xort=6,707) destek almayan kuruluslarmn ISGUM
puanina (Xort=4,374) gore daha fazladir.

Sektorel bazda bir degerlendirme yapmak gerekir ise enfazla sirket kaydi olan
makine ve techizat sektoriinde sanayi odalarmin destek vermesine gore yapilan

independent samples t testinde asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Cizelge 4.35. 250 den az ¢alisan1 olan kuruluslardan makine ve techizat sektoriinde
sanayi odalarindan destek gérmek ile is saghigt ve giivenligi
performans gostergeleri arasindaki iligskinin “independent samples t”
testi ile tespit edilmesi a) Grup istatistikleri b) T testi sonuglari

(a)

Std. Hata
isguvenligine sanayi Std. Sapma Ortalamasi
_odalari_destek veri | Sirket sayisi | Ortalama (Std. Std. Error
yor mu N (Mean) Deviation) Mean

ISGUM_PU | evet 5 7,140 ,6148 ,2750
ANI hayir 11 4,809 1,5300 ,4613
(b)
Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Std. Interval of the
Mean Error Difference
Sig. (2- Differe | Differe
F Sig. t df tailed) nce nce Lower | Upper
ISGUM_P | Varyanslar
UANI esit 5,996 ,028 | 3,239 14 ,006 | 2,3309 ,7196 | 7875 | 3,8743
oldugunda
Varyanslar
esit 4,340 | 13,962 ,001 | 2,3309 ,5370 | 1,1788 | 3,4830
olmadiginda

Makine ve techizat sektoriindeki kuruluslarin is glivenligi performansi ile sanayi
odalarindan alman destek arasinda bir iliski olup olmadigini incelemek amaciyla
yapilan “independent samples test” ile p=0,001 oldugu tespit edilmistir. (Levene
testinde p degerinin 0,028<0,05 olmas1 nedeniyle varyanslar esit degildir, bu sebeple
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0,001 p degeri sec¢ilmistir) cizelgedeki test sonuglar1 sanayi odalarindan destek alan
kuruluslarm ISGUM puani (Xort=7,14) destek almayan kuruluslarin ISGUM puanina
(Xort=4,80) gore daha fazladir. Yani, makine ve techizat sektoriindeki kuruluslarin is
saghigr ve giivenligi performanslari sanayi odalarindan destek almalarina gore
anlaml bir farklilik gostermektedir. Sanayi odalarindan destek alan kuruluglarin is

saglig1 ve glivenligi performanslarini yiiksek oldugu sdylenebilir.

250 den fazla sayida calisam olan kuruluslarin is saglig1 ve giivenligi performansi ile

is guvenligi konusunda sanayi odalar tarafindan destek gormek arasindaki iliskinin

independent samples t testi ile tespit edilmesi

Ho: 250 den fazla sayida calisam olan kuruluslarin ISG performansi ile is giivenligi

konusunda sanayi odalarindan destek gormek arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H1: 250 den fazla sayida ¢alisam olan kuruluslarin iISG performans: ile is giivenligi

konusunda sanayi odalarindan destek gormek arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Cizelge 4.36. 250 den fazla ¢alisan1 olan kuruluslarin is giivenligi konusunda sanayi
odalarindan destek gormek ile is saglhigi ve giivenligi performans
gostergeleri arasindaki iligkinin “independent samples t testi” ile tespit
edilmesi a) Grup istatistikleri b) T testi sonuglari

(a)

Std. Hata

Ortalamasi

isguvenligine_Sanayi_Odalari_ | Sirket sayis1 Ortalama Std. Sapma Std. Error

destek veriyormu N (Mean) (Std. Deviation) Mean
ISGUM_PUANIL | evet 17 6,756 2,3058 5592
hayir 18 4,850 1,8711 4410
(b)
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means

Std. 95% Confidence

Mean Error Interval of the

Sig. (2- | Differe | Differe Difference
F Sig. t df tailed) nce nce
Lower | Upper
ISGUM_P | Varyanslar esit
UANI oldugunda 2,829 ,102 | 2,693 33 ,011 | 1,9065 ,7079 ,4662 | 3,3467
Varyanslar esit 2,677 | 30,857 012 | 19065 | 7122 | 4537 | 3,3593
olmadiginda




127

250 den fazla calisan1 olan 35 kurulusun, is giivenligi konusunda 17 si sanayi
odalarindan destek aldigim1 ve 18 1 ise destek almadigini belirtmektedir. Bu
kuruluslarin is giivenligi performans: ile aliman destek arasinda bir iligki olup
olmadigint incelemek amaciyla yapilan “independent samples test” ile p=0,011
oldugu tespit edilmistir. p<0,05 olmasi nedeniyle Ho hipotezi reddedilir. Yani,
kuruluglarin is saghgi ve giivenligi performanslart sanayi odalarindan destek
almalarina gore anlamli bir farklihik gostermektedir. Cizelgedeki test sonuglari
sanayi odalarindan destek alan kuruluslarin ISGUM puaninmn (Xort=6,756) destek
almayan kuruluslarin ISGUM puanma (Xort=4,850) goére daha fazla oldugu
goriilmektedir. Buradan sanayi odalarinca destek goren kuruluslarin is sagligi ve

giivenligi performanslarmin yiiksek oldugu sdylenebilir.

250 den az calisanmi olan kuruluslarin ISGUM puanlari ile bulunduklari bélgeler

arasindaki iliskinin “one way anova’ testi ile incelenmesi

Ho: 250 den az calisam olan kuruluslarda iISGUM puanma gore bolgeler arasinda

0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik yoktur.

H1: 250 den az calisam olan kuruluslarda ISGUM puanma gore bdlgeler arasinda

0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik vardir.

Cizelge 4.37. 250 den az ¢alisam olan kuruluslarin ISGUM puanlari ile bulunduklar
bolgeler arasindaki iligkinin one way anova testi ile tespit edilmesi a)
Grup istatistikleri b) Anova testi sonuglari

(a)
Std.
Sirket Ortalam | Std. Sapma Hata
Lower Upper
Bound Bound
Marmara 16 5,975 1,9995 ,4999 4,910 7,040 34 8,5
Ege 27 6,274 1,3938 ,2682 5,723 6,825 4,0 9,5
Akdeniz 12 4,833 1,5529 ,4483 3,847 5,820 3,0 7,6
icanadolu 23 4,713 2,1351 ,4452 3,790 5,636 1,3 10,0
Karadeniz 5 6,620 ,8983 ,4017 5,505 7,735 5,1 7,2
Doguanadolu 2 4,700 ,0000 ,0000 4,700 4,700 4,7 4,7
Giineydogu 1 4,900 ) . . . 4,9 4,9
Total 86 5,567 1,8388 ,1983 5,173 5,962 1,3 10,0
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Cizelge 4.37.(Devam) 250 den az calisani olan kuruluslarin ISGUM puanlan ile
bulunduklar1 bolgeler arasindaki iligkinin one way anova testi ile tespit
edilmesi a) Grup istatistikleri b) Anova testi sonuglari

(b)
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Gruplar arasinda 46,886 6 7,814 2,567 ,025
Gruplar iginde 240,523 79 3,045
Total 287,409 85

One-Way Anova testi ile bolgeler arasinda bir farkin olup olmadig1 incelendiginde
p=0,025 bulunmustur. Buda p<0,05 olmas1 nedeniyle Ho hipotezi reddedilir. Yani
kuruluslarin ISGUM puanlar1 bulundugu bélgeye gére 0,05 anlamlilik diizeyinde
farklilik gostermektedir.

250 den fazla calisani olan kuruluslarin ISGUM puanlari ile bulunduklari bélgeler

arasindaki iliskinin “one way anova” testi ile incelenmesi

Kuruluslarin is sagligi ve giivenligi performansinin tilkemiz de bulunduklar1 bolgeye
gore anlamli bir farklilik olup olmadigina yonelik SPSS programinda “one way
anova” testi ile yapilan inceleme neticesinde asagidaki ¢izelge ortaya ¢ikmaktadir.

Konu ile ilgili olusturulan hipotezler ise su sekildedir;

Ho: 250 den fazla galisan1 olan kuruluslarda ISGUM puanina gére bdlgeler arasinda
0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik yoktur.

H1: 250 den fazla galisan1 olan kuruluslarda ISGUM puanina gére bdlgeler arasinda

0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir farklilik vardir.
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Cizelge 4.38. 250 den fazla c¢ahisan1 olan kuruluslarn ISGUM puanlar ile
bulunduklar1 bolgeler arasindaki iliskinin “one way anova testi” ile
tespit edilmesi a) Grup istatistikleri b) Anova testi sonuglari

(a)
Std. 95% Confidence Interval
Sirket Ortalam | Std. Sapma Hata for Mean
say1st a (Std. Std. Minimu | Maximu
N (Mean) | Deviation) Error Lower Upper m m
Bound Bound
Marmara 14 6,310 2,4385 ,6517 4,902 7,718 3,0 10,0
Ege 6 5,400 2,0480 ,8361 3,251 7,549 3,6 93
Akdeniz 4 4,623 2,1874 | 11,0937 1,142 8,103 3,3 7,9
icanadolu 7 5,760 2,8535 | 11,0785 3,121 8,399 2,5 8,8
Karadeniz 1 5,630 . . ) . 5,6 5,6
Doguanadolu 2 6,540 ,0000 ,0000 6,540 6,540 6,5 6,5
Giineydogu 1 3,900 . . ) . 3,9 3,9
Total 35 5,776 2,2775 ,3850 4,994 6,558 2,5 10,0
()

Kareler Toplami Kareler Ortalamasi

(Sum of Squares) df (Mean Square) F Sig.
Gruplar aras 14,873 6 2,479 430 ,853
Gruplar i¢i 161,483 28 5,767
Toplam 176,356 34

“One way anova” testi ile bolgeler arasinda bir farkin olup olmadiginin incelenmesi

neticesinde ¢izelgeden de goriilecegi lizere p=0,853 bulunmustur. Bu degerin p>0,05

olmasi nedeniyle Ho hipotezi kabul edilir. Yani kuruluslarin ISGUM puanlari

bulundugu bolgeye gore 0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik géstermemektedir.

Kuruluslarin is saglig: ve giivenligi konusundaki genel durumuna iliskin bulgular

Calisan sayisina bakilmaksizin kuruluslar tarafindan “is saghg ve gilivenligi

konusunda genel durum” sorusuna verilen cevaplar neticesinde asagidaki cizelge

ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢izelgelerden de goriilecegi lizere sirket sayisi en fazla olan

tic sektoriin bilgileri girilerek her bir soruya karsilik katilimeilarin verdigi cevap

sayist ve orani goziikmektedir.
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1 - Asagidakilerden hangisi/hangileri Sektorel Degerler
irketinizde yapilan temel islerden . . Genel
Zolayl gahsa}rlﬂgrlmzm genesl saglik Makmp ve |Tekstil, G,lySI Insaat Degerler
sorunlaridir? Techizat ve Deri
Bas agrisi 12 - %602 - %13 ¥ %29 B4 - %28
Boyun agris1 3 - %ISP - %203 %21 25 - %21
Bel ve Sirt agrisi 10 - %5016 - %40 [8 %57 |64 - %353
Bilek agris1 2 - %104 - %2716 %43 B0 - %25
Omuz ve kol agris1 6 - %302 - %13 |6 %43 36 - %30
Bacak Agrisi S5 - %2541 - %7 I3 %21 25 - %21
Mide agrisi 2 - %104 - %273 %21 |18 - %15
G0z problemi 4 - %202 - %13 [0 % 0 23 - %19
[sitme problemi 5 - %2516 - %40 |1 % 7 29 - %24
Cilt problemi 0 - %0 2 - %13 K4 %29 |17 - %14
Solunum zorluklar1 I - %5 B - %20J2 %14 R1 - %17
Asir1 yorgunluk O - %452 - %13 |1 % 7 33 - %27
Uyku problemi 1 - %5 |1 - %7 [0 % 0 11 - %9
Allerji 0 - %0 |0 - %0 |0 % 0 6 - %5
Sinirlilik 5 - %2511 - %7 |0 % 0 15 - %12
Kalp rahatsizlig1 0 - %0 [0 - %0 |0 % 0 2 - %2
100%
90%_ ] K'allp Ta'hatswllgl
B Sinirlilik
80% B Allerji
B Uyku problemi
70% O Asint yorgunluk
60% O Solunum zorluklart
B Cilt problemi
50% -1 B Isitme problemi
O Goz problemi
40% B Mide agrist
30%- O Bacak Agrist
B Omuz ve kol agrist
20% O Bilek agris
10%- O Bel ve Sirt agrisi
B Boyun agrist
0% - O Bas agrist
Makine ve Tekstil, Giysi ve Ingaat Tiim sektorler
Techizat Deri

Sekil 4.6. ISG genel saglik sorunlari
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Genel durum sorularindan “sirketinizde yapilan temel islerden dolayr ¢alisanlarin
genel saglik sorunlarinin neler olduguna” yonelik sorular da katilimcilarin verdikleri

cevaplarin analizi su sekilde olmustur;

Makine ve techizat sektorii %60 luk oran ile bas agrisi, %50 lik oran ile bel ve sirt
agrisini, % 45 lik oran ile asir1 yorgunlugu ¢alisanlarinin genel saglik sorunlari olarak

belirtmisgtir.

Tekstil, giysi ve deri sektoriinde %40 lik oran ile isitme ve bel ve sirt agrisi, % 27 lik
oran ile bilek agrisi, mide agrisi, %13 likk oranlarda ise bas, boyun, omuz ve kol
agrisi,cilt problemi, solunum zorluklari, asir1 yorgunluk, géz problemi calisanlarinin

genel saglik sorunlari olarak belirtmistir.

Insaat sektdriinde %57 lik oran ile bel ve sirt agris1 ve %43 liik oran ile bilek, omuz

ve kol agrist ¢alisanlarinin genel saglik sorunlari olarak belirtmistir.

Tiim sektorlere bakildiginda ise %353 liik oran ile bel ve sirt agrisi, %30 luk oran ile
omuz ve kol agrisi, %28 lik oran ile bas agrisi, %27 lik oran ile asir1 yorgunluk ve

%25 lik oran ile bilek agris1 ¢alisanlarinin genel saglik sorunlari olarak belirtmistir.

Cizelge 4.40. ISG genel durum raporu-is saghgi ve giivenliginde ¢alismalarinin

nedeni

2 - Asagidakilerden hangisi/hangileri Is Saglig1 ve Sektorel Degerler

. o, . . Genel
Giivenligi konusunda sistematik ¢alismalar Makine ve | Tekstil, Giysi . Deserler
ylirlitmenizin nedenidir? Techizat ve Deri Ingaat £
Sosyal sorumluluk 10 - %50 |7 - %47 6 - %43 |63 - %52
Sirket Politikasi olmasi 12 - %60 M - %27 |5 - %36 |54 - %45
[Kazalarin sirketin sohretine zarar verebilmesi 6 - %30 B - %27 0 - %0 20 - %17
Kazalarin verimliligimizi diisiirmesi 10 - %50 |7 - %47 6 - %43 |57 - %47
Kazalarin devamsizlig1 artirmasi 7 - %35 B - %53 0 - %0 34 - %28
Standardlara uyma ve Sertifika alma istegi 5 - %25 5 - %33 |5 - %36 37 - %3l
Calisanlarin sagligina verilen 6nem 11 - %55 B - %53 WM - %29 |70 - %58
[s kazalarmin engellenecegi diisiincesi 10 - %50 I8 - %53 |9 - %64 |72 - %60
Y abanci ortaklarin talebi 0 - %0 2 - %13 0 - %0 (13 - %1l
Yasalara uyum 11 - %55 5 - %33 J12 - %86 |72 - %60
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@ Yasalara uyum
100%
90% B Yabanci ortaklarin talebi
-
80% O s kazalarinin engellenecegi
diistincesi
70% B Caliganlarin sagligina verilen 6nem
60% O Standardlara uyma ve Sertifika
50% alma istegi
°] B Kazalarin devamsizligi artirmasi
40%
OXKazalarin verimliligimizi
30% diigiirmesi
O Kazalarin sirketin schretine zarar
20% verebilmesi
10% B Sirket Politikasi olmasi
0% O Sosyal sorumluluk
Makine ve Teghizat  Tekstil, Giysi ve Ingaat Tim Sektorler

Deri

Sekil 4.7. ISG konusunda ¢alismalarinin nedeni

Genel durum sorularindan “is sagligi ve giivenligi konusunda sistematik ¢alismalar
yiiriitmenizin nedeninin neler olduguna” yonelik sorulan sorular da katilimcilarin

verdikleri cevaplarin analizi su sekilde olmustur;

Makine ve teghizat sektorii %60 lik oran ile sirket politikasi olmasi, % 55 lik oran ile
calisanlarin saglhigina verilen 6nem ve yasalara uyum, %50 lik oran ile ise sosyal
sorumluluk, kazalarin verimliligimizi diisiirmesi ve is kazalarmin engellenecegi
diisiincesini is saghigi ve gilivenligi konusunda sistematik calismalar yiiriitiilmesinin

nedeni olarak gdsterilmistir.

Tekstil, giysi ve deri sektorii ise %53 lik oran ile kazalarin devamsizlig1 artirmasi,
calisanlarin sagligina verilen énem ve is kazalarinin engellenecegi diisiincesi, %50
lik oran ile ise sosyal sorumluluk ve kazalarin verimliligimizi diistirmesi is saglig1 ve
giivenligi  konusunda sistematik c¢aligmalar yiiriitilmesinin nedeni olarak

gosterilmistir.
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Insaat sektorii ise %86 lik oran ile yasalara uyum, %64 lik oran ile is kazalarinin
engellenecegi diislincesi ve % 43 liik oran ile ise sosyal sorumluluk ve kazalarin
verimliligimiz diisiirmesi is sagligi ve gilivenligi konusunda sistematik caligmalar

yiiriitiilmesinin nedeni olarak gosterilmistir.

Tiim sektorlere bakildiginda ise %60 lik oran ile yasalara uyum ve is kazalarinin
engellenecegi diisiincesi, %58 lik oran ile ¢alisanlarin sagligina verilen 6nem ve %52
lik oran ile sosyal sorumluluk is saglig1 ve giivenligi konusunda sistematik ¢aligmalar

ylriitiilmesinin nedeni olarak gdsterilmistir.

Cizelge 4.41. 1SG genel durum raporu-is kazalarinin temel nedeni

3 - Asagidakilerden hangisi/hangileri Sektdrel Degerler
Kurul da Is Kazal temel
i usiuzda Iy hazaariin teme Makine ve [Tekstil, Giysi ve|] Genel
nedenidir? . . Ingaat -
Techizat Deri Degerler

Calisanlarin emniyetsiz davraniglarda

20 - % 100 {7 - %47 10 -% 71189 - %74
bulunmasi

Malzemelerin, teghizatlarin veya is

A 6 - %30 B - %27 3 - %213 - %19
ortaminin emniyetsizlik durumu

INitelikli personelin bulunamamasi 3 - %15 |5 - %33 7 - %5033 - %27

Yetersiz veya uygun olmayan egitimler 4 - %20 9 - %60 6 - %4350 - %41

[Uygun ise uygun personelin

yerlestirilememesi I - %5 R - %13 P -%I14R6 - %21

Y orgunluk, monotonluk ve stres 4 - %20 B - %20 0 -%0 KO - %33

Makine ve Teghizatin bakimlarinin iyi 1 - %5 - 020 1 -7 3 - %11

lyapilmamast
Y Onetimin ilgisizligi 3 - %15 R - %13 I -%7 |16 - %13
[letisim yetersizligi 4 - %20 B - %20 2 - %1421 - %17

Glivenlik kurallarinin yetersizligi 4 - %20 2 - %13 0 - %0 22 - %18
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100% 1 o
& B Giivenlik kurallarinin yetersizligi
90%-1 .
B [letisim yetersizligi
80%
OYonetimin ilgisizligi
70%
| B Makine ve Teghizatin bakimlarinin iyi
60% yapilmamasi
| O Yorgunluk, monotonluk ve stres
50%-
) B Uygun ise uygun personelin
40%- | yerlestirilememesi
30%. O Yetersiz veya uygun olmayan egitimler
20% ONitelikli personelin bulunamamasi
10% B Malzemelerin, teghizatlarin veya is
ortaminin emniyetsizlik durumu
0% O Caliganlarin emniyetsiz davraniglarda
Makine ve  Tekstil, Giysi Ingaat Tiim sektdrler bulunmasi
Teghizat ve Deri

Sekil 4.8. s kazalarmin temel nedeni

Genel durum sorularindan “is kazalarinin temel nedeninin neler olduguna” yonelik

sorulan sorular da katilimcilarin verdikleri cevaplarin analizi su sekilde olmustur;

Makine ve techizat sektoriinde %100 liik 6nemli bir oran ile ¢aliganlarin emniyetsiz
davranislarda bulunmasi, % 30 lik oran ile malzemelerin, techizatlarin veya is

ortaminin emniyetsiz durumu is kazalarinin temel nedeni olarak gdsterilmektedir.

Tekstil, giysi ve deri sektoriinde ise %60 lik oran ile yetersiz ve uygun olmayan
egitimler, % 47 lik oran ile calisanlarin emniyetsiz davraniglarda bulunmasi is

kazalarinin temel nedeni olarak gosterilmektedir.

Insaat sektoriinde % 71 lik oran ile galisanlarin emniyetsiz davramislarda bulunmast,
% 50 lik oran ile ise nitelikli personelin bulunamamasi is kazalarinin temel nedeni

olarak gosterilmektedir.
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Tim sektorlerde bakildiginda ise %74 ile c¢alisanlarin emniyetsiz davranislarda

bulunmasi, %41 ile yetersiz ve uygun olmayan egitimler ve %33 ile yorgunluk,

monotonluk ve stres i kazalarinin temel nedeni olarak gosterilmektedir.

Cizelge 4.42. ISG genel durum raporu-potansiyel tehlikeleri

destek verenler

azaltmaya yonelik

4 - Asagidaki kisi ve/veya kuruluslardan hangileri Sektorel Degerler
isyerinizdeki potansiyel tehlikeleri azaltmaya Makine ve Tekstil, Giysi . B
yonelik destek veriyor? Techizat ve Deri Ingaat  Genel Degerler
[sveren 19 - %95 |7 - %4716 - %43]72 - %60
[sci Sagligi ve Giivenligi Kurulu 8 - %40 8 - %5314 - %29]50 - %4l
[s Giivenligi Uzmam 9 - %45 6 - %4016 - %43]52 - %43
[syeri hekimi 5 - %25 4 - %2714 - %29139 - %32
S'lrketlmlze techizat, malzeme tedarik eden 0 - %0 3 - 9%l - %o lio - w%s
sirketler
[s Miifettisleri 4 - %20 0 - %0 0 - %0 28 - %23
Sirket Yoneticileri 7 - %35 5 - %3312 - %14137 - %31
[Egitim ve Damismanlik Kuruluglar 3 - %I5 3 - %2012 - %14}25 - %21
Belgelendirme kuruluslari 0 - %0 0 - %0 |2 - %14]17 - %14
100%
B Belgelendirme kuruluglar
80%
O Egitim ve Danismanlik Kuruluglart
| B Sirket Yoneticileri
60%
O s Miifettisleri
40% B Sirketimize techizat, malzeme tedarik
0 .
eden sirketler
DO isyeri hekimi
20% O s Giivenligi Uzmani
W isci Saghig ve Giivenligi Kurulu
0% O isveren
Makine ve  Tekstil, Giysi Ingaat Genel Degerler
Teghizat ve Deri

Sekil 4.9. ISG konusunda potansiyel tehlikeleri azaltmaya yénelik destek verenler
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Genel durum sorularindan “isyerinizdeki potansiyel tehlikeleri azaltmaya yénelik
destek veren kuruluslara” yonelik sorulan sorular da katilimcilarin verdikleri

cevaplarin analizi su sekilde olmustur;

Makine ve teghizat sektdriinde %95 lik oran ile isveren, %40 lik oran ile Is saghg ve
giivenligi kurulu ve is gilivenligi uzmani potansiyel tehlikeleri azaltmaya yonelik

destek vermektedir.

Tekstil, giysi ve deri sektoriinde %53 liik oran ile is saghigt ve gilivenligi kurulu, % 47
lik oran ile igveren ve %40 lik oran ile is giivenligi uzmani potansiyel tehlikeleri

azaltmaya yonelik destek vermektedir.

Insaat sektoriinde % 43 liik oran ile isveren ve is giivenligi uzman1,% 29 liik oran ile
is saghgt ve giivenligi kurulu ve igyeri hekimi potansiyel tehlikeleri azaltmaya

yonelik destek vermektedir.

Tim sektorlerde ise %60 lik oran ile igveren, %43 ile is glivenligi uzmani, %41 ile is
saghgr ve giivenligi kurulu, %32 ile igyeri hekimi, %31 ile sirket yoneticileri

potansiyel tehlikeleri azaltmaya yonelik destek vermektedir.

Cizelge 4.43. ISG genel durum raporu - sirketinizde is saghig ve giivenligi
caligsmalarinin basarili olmasina engel olabilecek nedenler

5 - Asagidakilerden hangisi/hangileri sirketinizde Is Sektorel Degerler

sagligi ve gﬁvenligi Qallsmglarlmn basarili olmasina Makine ve Tekstil, Giysi - 3
engel olabilecek nedenlerdir? Techizat ve Deri Ingaat Genel Degerler
Bilgi eksikligi 13 - %65 O - %609 - %64 [79 - %65
Maliyet gerektirmesi 13 - %65 7 - %4THY - %29 |58 - %48
Mevzuatlarin tam bilinmemesi 5 - %25 8 - %53 R - %14 P8 - %40
Mevzuatlarin olmasi gerekenden fazla zorlayici olmas1 |2 - % 10 0 - %0 0 - %0 17 - %14
Y etkili resmi otoritelerin destek vermemesi O - %45 5 - %331 - %7 R7 - %22
Kalifiye personel bulunamamasi 4 - %20 1 - %7 R - %14 R9 - %24
Egitim eksikligi 6 - %30 10 - %67 8 - %57 |67 - %55
Y 6netimin destek vermemesi 2 - %10 3 - %204 - %29 29 - %24
Rekabetin artmasi 1 - %5 I - %7 |0 - %0 |13 - %11
[Ekonomik durgunluk 3 - %15 1 - %7 1 - %7 15 - %12
[Uyesi oldugumuz odalarin, birliklerin destek vermemesi [l - %5 5 - %33R - %14 P - %7
Danismanlik hizmeti veren kuruluslarin yetersizligi 0 - %0 0 - %0 0 - %0 B - %7
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O Danismanlik hizmeti veren

100% - kuruluslarin yetersizligi

O Uyesi oldugumuz odalarin, birliklerin

90% destek vermemesi

80%- B Ekonomik durgunluk

70% B Rekabetin artmasi

60%-

O Yénetimin destek vermemesi
50%-

40% B Egitim eksikligi
o

30%-1 OKalifiye personel bulunamamasi

20%

B Yetkili resmi otoritelerin destek
vermemesi

10%-
OMevzuatlarin olmasi gerekenden fazla
zorlayict olmast

0%
Makine ve  Tekstil, Giysi Ingaat Tim sektorler

Teghizat ve Deri O Mevzuatlarin tam bilinmemesi

Sekil 4.10. ISG konusunda sirketinizde is saglig1 ve giivenligi ¢aligmalarinin basarili
olmasina engel olabilecek nedenler

Genel durum sorularindan “sirketinizde is saghgi ve giivenligi ¢alismalarinin
basarili olmasina engel olabilecek nedenlere” yonelik sorulan sorular da

katilimcilarin verdikleri cevaplarin analizi su sekilde olmustur;

Makine ve Techizat sektoriinde %65 lik oran ile bilgi eksikligi ve maliyet
gerektirmesi, %45 lik oran ile yetkili resmi otoritelerin destek vermemesi is saglig
ve giivenligi calismalarinin basarili olmasma engel olabilecek nedenler olarak

gosterilmektedir.

Tekstil, giysi ve deri sektoriinde % 67 lik oran ile egitim eksikligi, %60 lik oran ile
bilgi eksikligi ve mevzuatlarin tam bilinmemesi is saglig1 ve giivenligi calismalarinin

basarili olmasina engel olabilecek nedenler olarak gosterilmektedir.

Insaat sektdriinde % 64 liik oran ile bilgi eksikligi, % 57 lik oran ile egitim eksikligi
is saghigr ve gilivenligi ¢alismalarinin basarili olmasina engel olabilecek nedenler

olarak gosterilmektedir.
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Tim sektorlerde %065 bilgi eksikligi, %55 egitim eksikligi, %48 maliyet
gerektirmesi, %40 mevzuatlarin tam bilinmemesi i saghgt ve gilivenligi

caligsmalarinin basarili olmasina engel olabilecek nedenler olarak gosterilmektedir.

Calisan savyis1 250 den fazla olan kuruluslar ile ilgili bulgular ve yorumlar

Daha onceki boliimlerde istatistiki degerlendirmeleri yapilarak bazi sonuglara
varilmaya calisilan ¢aligmanin bu bdliimiinde ¢alisan sayis1 250 den fazla olan ve en
cok sirket kaydi bulunan ilk bes sektor verisi i¢in elde edilen sonuglardan her bir

gostergenin iizerinde durulmustur.

ISG politika analizi

Cizelge 4.44. I1SG politika sorusuna cevap veren ilk bes sektor verileri

Sektdrler Sirket ~ Ortalama _ Ortalama
Sayis1 ISG Politika Puani ISG@UM Puani
Tekstil, Giysi ve Deri 9 3,89 4,88
Temel ve Islenmis Metaller 5 8,00 5,04
Makine Ve Techizat 4 9,50 8,95
Diger Metalik Olmayan Madenler 3 8,67 7,03
Insaat 3 9,33 7,23

Cizelge 4.45. Tiim sektorlerde ISG politika konusundaki sorulara verilen yanitlar

Sorular Evet | Kismen | Hayir

1 - Calisanlarimizin saglik ve giivenligine 6nem verildigini gosteren yazili bir] 19 1 5
olitikamiz var.

2 - Politikamiz, periyodik olarak gdzden geciriliyor ve giincelleniyor. 16 10 8
3 - Politikamiz, Saglik ve giivenlik performansinda siirekli iyilestirme

taahhiidiini iceriyor. 19 7 8
4 - Politika, Tehlikelerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ve|
] . 9 N . e s 16 8 10
Onlenmesi, kazalarin ve saglik bozulmalarinin 6nlenmesi taahhiidiinii igeriyor.
5 - Politikamiz tiim calisanlara ve ilgili taraflara duyuruluyor 16 7 11

ISG politikas1 konusunda verilen cevaplara bakildiginda genel itibari ile kuruluslarca
belirlenmis ISG politikalarinin mevcudiyeti ifade edilmektedir. Politikanm periyodik

olarak gozden geg¢irilmesi, kazalarin ve saglik bozulmalarinin 6nlenmesi taahhiidiinii
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icermesi calisanlara ve ilgili taraflara politikayr duyurmak konusunda eksiklikler
goziikmektedir. En fazla sirket kaydi olan tekstil, giysi ve deri sektoriindeki
kuruluslarin ISG politikas1 konusunda yetersizligi goriilmektedir.

Saglik ve giivenlik hedefleri analizi

Cizelge 4.46. Saglik ve giivenlik sorusuna cevap veren ilk bes sektor verileri

Ortalama :

Sektorler Sirket Sayisi|Saglik ve Giivenlik Ortalama ISG@UM

. Puani

Hedefleri Puani

Tekstil, Giysi ve Deri 9 3,56 4,88
Temel ve Islenmis Metaller 5 7,60 5,04
Makine Ve Techizat 4 10,00 8,95
Diger Metalik Olmayan Madenler 3 6,67 7,14
insaat 3 9,00 7,27

Cizelge 4.47. Tum sektorlerde saglik ve giivenlik hedefleri sorusuna verilen

cevaplar
Sorular Evet | Kismen| Hayir
1 - Kurulusumuzca gercekei, 6lgiilebilir ve ulagilabilir bir formatta ig

. L o RO 17 12 6

saglig ve is giivenligi hedefleri belirleniyor.
2 - Hedefler ist yonetim tarafindan siirekli goézden gegiriliyor,

L2 N . 13 15 7
tartisiliyor ve gerektiginde giincelleniyor.
3 - Is kazalarinin, saglik bozulmalarinin ve diger olaylarin azaltilmasi
o Lo 15 13 7
icin hedefler belirleniyor.
4 - Hedefler belirlenirken saglik ve giivenlik konusunda en fazlaj
etkilenmesi beklenenlerden gelen bilgi ve verilere 6zel 6nem veriliyor] 13 9 13
(caliganlar, tageronlar vb.)
5 - Hedefler Saglik ve Giivenlik mevzuatlarma uygunlugu igeriyor 16 8 11

Saglik ve giivenlik hedefleri konusunda verilen cevaplara bakildiginda genel itibari
ile kuruluslarca ISG alaninda belirlenmis hedefleri oldugu ifade edilmektedir. Ancak
hedefler belirlenirken saglik ve gilivenlik konusunda en fazla etkilenmesi
beklenenlerden gelen bilgi ve verilere 6zel O6nem verilmedigi ve hedeflerin
mevzuatlara uygunlugu ile ilgili eksiklikler goéziikmektedir. Ayrica hedeflerin
stirekli gézden gecirilmesi, is kazalarinin, saglik bozulmalarinin ve diger olaylarin

azaltilmasi i¢in hedeflerin belirlenmesine yoOnelik olarak da eksiklikler vardir. En
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fazla sirket kaydi olan tekstil, giysi ve deri sektoriindeki kuruluslarin saglik ve

giivenlik alaninda hedef belirlenmesi konusunda yetersizligi goriilmektedir.

Saglik ve giivenligin tist yonetimde temsiliyeti ve liderlik analizi

Cizelge 4.48. Saglik ve giivenligin st yonetimde temsiliyeti ve liderlik sorusuna
cevap veren ilk bes sektor verileri

Ortalama Saglik ve Ortalama
Sektorler Sirket Sayisi| Giivenligin Ust Yonetimde | ISG@UM
Temsiliyeti ve Liderlik Puani Puani
Tekstil, Giysi ve Deri 9 5,33 4,88
Temel ve Islenmis Metaller 5 5,40 5,04
Makine Ve Techizat 4 7,00 8,95
Diger Metalik Olmayan Madenler 3 7,67 7,14
Insaat 3 6,33 727

Cizelge 4.49. Tum sektorlerde saglik ve giivenligin iist yonetimde temsiliyeti ve
liderlik konusundaki sorulara verilen yanitlar

Sorular Evet |Klsmen |Hay1r

1 - Ust yonetim saglik ve giivenlige énem veriyor ve sorumlulugu iizering
aliyor.

2 - Ust Yonetimin bir iiyesi saglik ve giivenlik ile ilgili konularda birincil
derecede gorevlendiriliyor

3 - Ust yonetim tarafindan saghk ve giivenlik ile ilgili konularin ydnetilmesi

17 16 2

12 12 11

lamaciyla orta kademe bir saglik ve giivenlik yoneticisi gorevlendiriliyor 21 10 i
4 - Ust Yonetim kazalardan, olaylardan sonra yapilacak faaliyetlerin|

. . . . 11 16 8
izlenmesi faaliyetlerine katiliyor

5 - Ust yonetimimiz sektdriimiizdeki diger kuruluslar ile belirlenen alanlardal 10 12 13

iyilestirme yapmak iizere isbirligi ve kiyaslamalarda bulunuyor

Genel olarak tiim sektorler tarafindan “saglik ve giivenligin iist yonetimde temsiliyeti
ve liderlik” konusundaki sorulara verilen yanitlara bakildiginda {ist yOnetimin
sorumlulugu ele aldig1 géziikmektedir. Ancak {ist yonetimin bir iiyesinin saglik ve
giivenlik ile ilgili konularda gorevlendirilmesi ile ilgili olarak 6nemli bir 6l¢iide hayir
cevabr alinmistir. Ayrica genel degerlendirmede diger kuruluslar ile iyilestirme ve
isbirligi faaliyetlerine yonelik olarak {ist yonetimin desteginin olmadigina yonelik
olarak verilen cevap orani da yiiksek bulunmustur. En fazla girket kaydi olan tekstil,

giysi ve deri sektoriinde genel olarak saglik ve giivenligin iist yonetimde temsiliyeti
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ve liderlik gostergesinde diger sektorler ile karsilastirildiginda diistik bir seviyede

oldugu gozlenmistir.

Organizasyonel yapi, sorumluluk ve insan kaynaklar: analizi

Cizelge 4.50. Organizasyonel yapi, sorumluluk ve insan kaynaklar1 sorusuna cevap
veren ilk bes sektor verileri

Ortalama Organizasyonel | Ortalama

Sektorler Sirket Sayisi1| Yap1, Sorumluluk ve Insan | ISG@UM
Kaynaklar1 Puani Puani
Tekstil, Giysi ve Deri 9 4,44 4,88
Temel ve Islenmis Metaller 5 4,50 5,04
Makine Ve Techizat 4 8,75 8,95
Diger Metalik Olmayan Madenler 3 6,25 7,14
Insaat 3 8,33 7,27

Cizelge 4.51. Tiim sektorlerde organizasyonel yapi, sorumluluk ve insan kaynaklari
konusundaki sorulara verilen yanitlar

Sorular Evet | Kismen | Hayir

1 - Kurulusumuzun Organizasyon Semasinda ISG ile ilgili faaliyet]

N 20 9 6
sorumlulart agik¢a goriiliiyor.

2 - Kurulusumuz ISG risklerini etkileyen faaliyetlerini, siireglerini
isleten, yoOneten ve yerine getiren personellerin rollerini| 11 12 12
sorumluluklarini ve yetkilerini tanimlamis ve dokiimante etmistir.

3 - Ust Yonetim, ISG yénetim sisteminin uygulanmasi, kontrolii ve
gelistirmesi i¢in gerekli insan kaynaklari, uzmanlagmis beceriler,| 12 16 7
teknoloji ve finansal kaynaklari sagliyor.

4 - Gorev, yetki ve sorumluklarin tahsisinde personelin egitim durumu
dikkate alinarak yeterliligi olan personelin se¢imine 6zen gosteriliyor.

“Organizasyonel yap1, sorumluluk ve insan kaynaklar1” konusunda verilen cevaplara
bakildiginda genel itibari ile kuruluslarca organizasyon sistemlerinde ISG birimi
belirlenmis oldugu ifade edilmektedir. Ancak ISG alaninda gérev, sorumluluk ve
yetkilerinin belirlenmesi, ISG alaninda {ist yonetimce gdrev verirken personelin
egitim durumunun dikkate alinmasi ile ilgili eksiklikler géziikmektedir. En fazla
sitket kaydi olan tekstil, giysi ve deri sektoriindeki kuruluslarin “organizasyonel

yapi, sorumluluk ve insan kaynaklar1” konusunda yetersizligi gortiilmektedir.
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Egitim, biling ve yeterlilik analizi

Cizelge 4.52. Egitim, biling ve yeterlilik sorusuna cevap veren ilk bes sektor verileri

Sektérler Sirket  |Ortalama Egi.tim, Biling ve ) Ortalama
Say1s1 Yeterlilik Puan ISG@UM Puani
Tekstil, Giysi ve Deri 9 6,94 4,88
Temel ve Islenmis Metaller 5 5,75 5,04
Makine Ve Techizat 4 9,38 8,95
Diger Metalik Olmayan Madenler 3 7,08 7,14
Insaat 3 6,67 7,27

Cizelge 4.53. Tium sektorlerde egitim, biling ve yeterlilik konusundaki sorulara
verilen yanitlar

Sorular Evet [Kismen [Hayir

1 - Kurulusumuzun ISG ile ilgili konularda belirli bir egitim sistemi var. 19 12 4

2 - Yeni bir teknolojinin alimmasi, is akisinin degismesi ve gorevlerin|

degismesinde egitim ihtiyaci belirleniyor. 17 15 3

3 - Her yil ISG ile ilgili olarak 6zellikle 6nemli gorevlerde (ISG sistemi i¢inde
Ozel gorevleri olanlar, riski yiiksek olan islerde ¢alisanlar) yer alan calisanlar] 17 12 6
icin egitim ihtiyact belirleniyor.

4 - Kurulusumuz, igyerinde kullanilacak techizat ve cihazlar igin lisans ve

yeterlilik sartlarina uyuyor. (Orn: ilkyardimei, forklift operatorii vb.) 12 15 8

Tiim sektorlerce bu soruyu cevaplayan katilimcilar sirketlerinde egitim, biling ve
yeterlilik hususunda olumlu cevap verdigi ancak isyerinde kullanilacak techizat ve
cihazlar i¢in lisans ve yeterlilik sartlarina uyulmadigi goéziikmektedir. En fazla sirket
kaydi olan sektorler igerisinde temel ve islenmis metaller ve ingaat sektoriinde diger
sektorlere gore diisiik bir oran goziikmektedir. En fazla sirket kaydi olan tekstil, giysi
ve deri sektdriinde ise genel puanmin diisiik olmasina ragmen egitim biling ve

yeterlilik baslig1 altinda oldukga iyi bir puan aldig1 goziikkmektedir.
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I¢ ve dig iletisim, isbirligi, danmisma ve katilim analizi

Cizelge 4.54. I¢ ve dis iletisim, isbirligi, danisma ve katillm konusundaki sorulara
verilen yanitlar

: o Ortalama
Sektorler Sirket Sayrsi| Ortelama l¢ ve Dis lletisim, 50 75y
Isbirligi, Danigma Puani
Puani
Tekstil, Giysi ve Deri 9 5,0 4,88
Temel ve Islenmis Metaller 5 3,5 5,04
Makine Ve Techizat 4 8,33 8,95
Diger Metalik Olmayan Madenler 3 5,28 7,03
Insaat 3 7.5 7,23

Cizelge 4.55. Tum sektorlerde i¢ ve dis iletisim, isbirligi, danisma ve katilim
konusundaki sorulara verilen yanitlar

Sorular Evet | Kismen | Hayir

1 - Kurulusumuzda, ¢alisanlarin saglik ve giivenlik ile ilgili her tiirlii bilgiye
(Orn:Malzeme Giivenlik Bilgi Formlart (MSDS), saglik ve giivenlik| 19 15 1
talimatlar1 gibi.) erisimlerini saglayan bir sistem mevcut.

2 - Kurulusumuzda saglik ve giivenlik sonuglarinin ilan edilmesine y6nelik
bir i¢ yayin mekanizmasi mevcut. (Orn: toplanti, i¢/dis tetkiklerin, yillik|

kaza/olay istatistiki sonuglarinin ilan, duyuru, e-mail vb. ile yaymlanmasi 14 17 4
gibi)

3 - Ust yonetime yillik kaza, olay ve saglik bozulmalari ile ilgili istatistiklen 17 10 3
sunuluyor

4 - Ust yonetime I¢ ve dis tetkik/teftis sonuclari ile ilgili raporlar sunuluyor | 15 16 4

5 - Kurulusumuz, Sanayi Odalari, Sendikalar vb. ile saglik ve giivenlik
iizerine isbirligine 6nem veriyor.

6 - Kurulusumuz sektoriindeki diger kuruluslar ile saglik ve giivenlik
alaninda isbirligi faaliyetlerine yonelik bir sistemi var.

Tim sektorlerde “i¢ ve dis iletisim, isbirligi, danisma ve katilim” konusundaki
sorulara verilen yanitlar incelendiginde sanayi odalari, sendikalar vb. ile isbirligi
konusunda eksikligi goziikmektedir. Ayrica kuruluslarin sektoriindeki diger
kuruluslar ile igbirligi yoniinden eksik kaldig1 da goriilmektedir. Tekstil, giysi ve deri
sektorii ile temel ve islenmis metaller sektoriinde i¢ ve dis iletisim, isbirligi, danisma

ve katilim konusunda performansin diisiikliigii yukaridaki ¢izelgeden goriilmektedir.
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Performans ol¢giimii ve izleme analizi

Cizelge 4.56. Performans 6l¢iimii ve izleme konusundaki sorulara verilen yanitlar

. Ortalama
Sektbrler Sirket ) Or"tal?ma Performans ISG@UM
Sayisi Olglimii ve Izleme Puant

Puani
Tekstil, Giysi ve Deri 9 5,56 4,88
Temel ve Islenmis Metaller 5 4,50 5,04
Makine Ve Techizat 4 9,38 8,95
Diger Metalik Olmayan Madenler 3 5,42 7,14
Insaat 3 5,00 727

Cizelge 4.57. Ttim sektorlerde performans 6l¢iimii ve izleme konusundaki sorulara
verilen yanitlar

Sorular Evet | Kismen | Hayir
.1 - Kurulusgmuzun iggi sgghgl ve is gﬁv;nligi .sistemi diizenli araliklar] 15 1 3
ile disardan ig miifettisleri vasitasiyla teftis ediliyor

2 - Kurulpsumu;un i§gi saglig1 ve i glivenligi sistemi diizenli olarak ig] 15 16 3
tetkikler ile tetkik ediliyor

3 - ()nerpli kazalarm, yangmlarin, olaylarin ve meslek hastaliklarinin 16 14 4
nedenleri arastiriliyor.

4 - Is kazalari, meslek hastaliklari ve ise devamsizlik oranlari 14 7 13

sektoriimiizdeki diger kuruluslarmnki ile kiyaslaniyor.
5 - Tetkikin yapilmasi ve sonuglarin rapor edilmesi i¢in sartlar, tetkik|
sorumlulari, tetkik sikligi, tetkik metodolojilerini de kapsayan Tetkik] 11 14 9
rosediiriimiiz mevcut.
6 - Diizeltici faaliyetler i¢in uygulamadan sorumlu personel,
tamamlanma tarihi ve bildirim sartlarini iceren bir faaliyet plani] 13 11 10
apiliyor.
7 - Kurulusumuzun iist yonetimi, ISG yonetim sisteminin siirekli
uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak i¢in kendi belirledigij 11 11 12
araliklarda ISG Yonetim sistemini gdzden geciriyor.
8 - Kurulusumuzca ISG Yonetim sisteminin ilgili elemanlarinin siirekli 12 9 13
iyilestirilmesi i¢in diizenlemeler yapiliyor.

Kuruluslarin is kazalari, meslek hastaliklar1 ve ise devamsizlik oranlar1 sektoriindeki
diger kuruluslarinki ile kiyaslanmasi, tetkikin yapilmasi ve sonuglarin rapor edilmesi
icin sartlar, tetkik sorumlulan, tetkik sikligi, tetkik metodolojilerini de kapsayan
tetkik prosediiriiniin mevcudiyeti, diizeltici faaliyetler i¢in uygulamadan sorumlu
personel, tamamlanma tarihi ve bildirim sartlarim1 igeren bir faaliyet plam, ISG

yonetim sisteminin gozden gecirilmesi gibi alanlarda eksik kaldig1 goziikmektedir.
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Insaat ile temel ve islenmis metaller sektoriinde performans &lgiimii ve izleme

konusunda performansin diisiikliigli yukaridaki ¢izelgeden goriilmektedir.

Tehlike belirleme,risk degerlendirme ve risk kontrolii igin planlama analizi

Cizelge 4.58. Tehlike belirleme, risk degerlendirme ve risk kontrolii i¢in planlama

sorusuna cevap veren ilk bes sektor verileri

. . . Ortalama
Sektirler Sirket Sayist Ortalamil Teh111'<e belirleme,risk ISG@UM
degerlendirme Puan
Puani
Tekstil, Giysi ve Deri 9 4,10 4,88
Temel ve islenmis Metaller 5 3,38 5,04
Makine Ve Techizat 4 10,00 8,95
Diger Metalik Olmayan Madenler 3 5,21 7,14
Insaat 3 1,88 7,27

Cizelge 4.59. Tiim sektorlerde tehlike belirleme,risk degerlendirme ve risk kontrolii
icin planlama konusundaki sorulara verilen yanitlar

Sorular

Evet

Kismen

Hayir

1 - Kurulusumuz yaptig1 faaliyetleriyle, siirecleriyle, iiriinleriyle ve/veyal
hizmetleri ile ilgili girdi ve ciktilar1 dikkate alarak ISG (Isci saghg ve i
Giivenligi) risklerini belirliyor.

16

16

2

2 - ISG Riskleri belirlenirken dnceki olay, kaza ve acil durum incelemeleri ve
istatistikleri dikkate alintyor

10

20

3 - ISG Risk degerlendirilmesinden sorumlu kisiler tehlikelerin belirlenmesi,)
sonuglarinin, etkilerinin ve siddetlerinin belirlenmesine yonelik bir metod
[kullantyor.

19

4 - Risk degerlendirmesi siireci igyerindeki tiim personelin faaliyetlerinil
(taseronlar ve ziyaretciler dahil) iceriyor

12

13

5 - Risk degerlendirme sonucunda yapilmasi gereken diizeltici ve 6nleyici
faaliyetler belirleniyor

11

15

6 - Risk degerlendirme prosesi kurulusun diger birimleri ile ortak yapiliyor
(Ornegin: satn alma birimi ile yeni teghizat, kimyasal vb. malzemeler almal
lasamasinda)

13

16

7 - Tedarik¢ilerden elde edilen iiriin ve hizmetler ile ilgili olarak riskl
degerlendirmesine girdi olabilecek bilgiler isteniyor. (Ornegin: alinan cihazin|
[kataloglari, alinan kimyasallarin, tehlikeli maddelerin Malzeme Giivenlik ilgi|
Formlari (MSDS) gibi)

12

13

8 - Isyerine yeni bir sistem kurulmasi, is akislarinda degisiklige gidilmesi
veya makine ya da cihaz alinmasi halinde; kurulacak sistem, degisiklik veya

alinacak makine ya da cihaz ile ilgili olarak risk degerlendirmesi yapiliyor

10

16

Tiim sektorler tarafindan risk degerlendirmesine yonelik olarak genel olarak yapilan

faaliyet verilen cevaplara gore uygun goziikse de, kismen seceneginin ¢ok fazlaca
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isaretlenmis olmasi bu alanda yeterince bir diizenleme olmadigin1 gostermektedir.
Ayrica 4. sorudaki risk degerlendirme faaliyetinin tiim personeli kapsamadigi, 6.
soruda belirtilen risk degerlendirmenin isletmenin diger birimleriyle birlikte
yapilmadigi ve 8. soruda yeni bir cihaz aliminda risk degerlendirmesine yonelik
faaliyetin bir ¢ok kurulusca yapilmadigi ifade edilmistir. Calismaya katilan 6zellikle
ingaat sektoriindeki sirketler risk degerlendirmesine yonelik olarak ¢ok az bir
faaliyette bulundugu gozlenmistir. insaat ile temel ve islenmis metaller sektdriinde
tehlike belirleme ve risk degerlendirme konusunda performansin diistkligii

yukaridaki ¢izelgeden goriilmektedir.

Tedarik ve tageron faaliyetleri analizi

Cizelge 4.60. Tedarik ve taseron faaliyetleri i¢in planlama sorusuna cevap veren ilk
bes sektdr verileri

Ortalama Tedarik ve | Ortalama

Sektorler Sirket Sayis1| Taseron Faaliyetleri | ISG@UM
Puani Puani
Tekstil, Giysi ve Deri 9 4,17 4,88
Temel ve Islenmis Metaller 5 3,00 5,04
Makine Ve Techizat 4 10,00 8,95
Diger Metalik Olmayan Madenler 3 6,67 7,14
insaat 3 5,42 7,27

Cizelge 4.61. Tiim sektorlerde tedarik ve tageron faaliyetleri konusundaki sorulara
verilen yanitlar

Sorular [Evet [Kismen [Hayir
1 - Kurulusumuz, calisanin saglik ve giivenligini etkileyebilecegi
diisiiniilen malzemelerin disaridan satin alinmasinda kontrol tedbirleri
uyguluyor ve bu tedbirler taseron ve/veya tedarikgiler tarafindan| 16 15 3
bilinmesi saglaniyor. (Orn: Tehlikeli kimyasallarin satin almmasi igin
onay sistemi)

2 - Tedarikgilerin ISG Performansimnin degerlendirilmesi ve periyodik

N . . 11 13 10
olarak gdzden gecirilmesi yapiliyor.
3 - Taseronlar Kurulus.un.luzul} .ISG Performansimna 6nem verdiginin| 3 14 12
farkinda ve bu konuda bilgilendirilmekte.
4 - Taseronlarin ISG Performansinin degerlendirilmesi ve periyodik 11 9 14

olarak gdzden gecirilmesi yapiliyor.
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Tedarik faaliyetlerinde kuruluslarin biliyiik ¢ogunlugunun kontrol tedbirleri aldigi
ancak  tedarik¢ilerin  ve  taseronlarin  performansmni  degerlendirmede,
bilgilendirilmede eksik kalindig1 goziikmektedir. Tekstil, giysi ve deri ile temel ve
islenmis metaller sektoriinde tedarik ve tageron faaliyetleri konusunda performansin

disiikliigii yukaridaki ¢izelgeden goriilmektedir.

Kazalar, olaylar ve uyumsuzluklar, diizeltici ve onleyici faaliyet analizi

Cizelge 4.62. Kazalar, olaylar ve uyumsuzluklar, diizeltici ve Onleyici faaliyet
sorusuna cevap veren ilk bes sektor verileri

Ortalama Kazalar, Olaylar ve Ortalama

Sektdrler S;ryklz: Uyumsuzluklar, Diizeltici ve | [SG@UM
Onleyici Faaliyet Puani Puanm
Tekstil, Giysi ve Deri 9 3,33 4,88
Temel ve Islenmis Metaller 5 5,60 5,04
Makine Ve Techizat 4 10,00 8,95
Diger Metalik Olmayan Madenler 3 6,67 7,14
insaat 3 5,33 7,27

Cizelge 4.63. Tim sektorlerde kazalar, olaylar ve uyumsuzluklar, diizeltici ve
Onleyici faaliyet konusundaki sorulara verilen yanitlar

Sorular IEvet Kismen IHaylr

1 - Kazalar, olaylar ve uyumsuzluklari bildirmek, degerlendirmek ve|

arastirmak i¢in bir sistemimiz var. 16 15 3

2 - Kazalar, tehlikeler ve uyumsuzluklarda yapilacak arastirmanin siirecinin|

nasil olacagi belirleniyor. 12 20 2

3 - Olusan kaza ile ilgili “sebep analizi” yapilarak, calisanlara kazanin|
olusma nedeni, bu ve buna benzer kazalarin olusmamasi i¢in neler] 10 10 14
lyapilmas1 gerektigine dair agiklayici bilgi iletiliyor.

4 - Diizeltici ve oOnleyici faaliyetlerin baglatilmasi ve tamamlanmasi i¢in|

prosediirler olusturuluyor. 11 12 11

5 - Yapilan diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin etkinliginin teyidi yapiliyor. 11 9 14
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Kazalar, olaylar ve uyumsuzluklar, diizeltici ve Onleyici faaliyetler konusunda tiim
sektorlerin genel bir degerlendirmesine bakildiginda yeterince etkin bir ¢aligmanin
yapilmadigr ve oOzellikle kazalar ile ilgili sebep analizi konusunda eksiklik
gozikmektedir. En azla sirket kaydi olan tekstil, giysi ve deri sektoriinde ¢ok diisiik

bir oranla bu faaliyetlerin yapildig1 goriilmektedir.

Acil durum hazirligi ve bu durumda yapiimasi gerekenler analizi

Cizelge 4.64. Acil durum hazirligi ve bu durumda yapilmasi gerekenler sorusuna
cevap veren ilk bes sektor verileri

Sektorler Sirket Sayisi Ortalama Acil Durum [Ortalama ISG@UM
Hazirlig1 Puan Puanmi

Tekstil, Giysi ve Deri 9 4,58 4,88

Temel ve Islenmis Metaller 5 4,25 5,04

Makine Ve Techizat 4 8,12 8,95

Diger Metalik Olmayan Madenler 3 7,92 7,14

insaat 3 7,08 7,27

Cizelge 4.65. Tim sektorlerde acil durum hazirligi ve bu durumda yapilmasi
gerekenler konusundaki sorulara verilen yanitlar

Sorular Evet |Kismen | Hayir

1 - Kurulusumuz potansiyel olaylar1 ve acil durumlari, bu durumlardal
yapilacaklari belirleyen ve bunlardan kaynaklanabilecek muhtemell

hastalik ve yaralanmalar1 6nlemek ve azaltmak icin plan ve prosediirler 15 15 4
olusturuyor ve bunlar siirdiiriiyor.
2 - Acil durumlarda kullanilmasi muhtemel teghizatlar belirlenmis ve 15 1 8

yeteri miktarda temin ediliyor .

3 - Kurulusumuz, pratik olan yerlerde 6zellikle acil durum planlarinin en|
[kritik bolimlerinde bu gibi prosediirleri periyodik olarak daj 10 16 8
deniyor.(Orn: Belirlenmis bir takvime gore Tatbikatlar yolu ile)

4 - Acil durumlarin planlamasinda kurulusumuz diger kuruluslar ile
isbirligi yapiliyor.

Acil durum hazirliginda genel olarak kuruluslar tarafindan bir sistem var ancak acil

durum i¢in techizatlarin saglanmasi, tatbikat faaliyetleri ve diger kuruluslar ile



149

igbirligi  konusunda eksiklikler goziikmektedir. Temel ve islenmis metaller

sektoriinde ¢ok diisiik bir oranla bu faaliyetlerin yapildig1 goriilmektedir.

Isletme kontrolii analizi

Cizelge 4.66. Isletme kontrolii sorusuna cevap veren ilk bes sektdr verileri
Sektirler Sirket Ortalama Isletme ~ Ortalama

Sayis1 Kontrolii Puani ISG@UM Puani

Tekstil, Giysi ve Deri 9 3,74 4,88
Temel ve Islenmis Metaller 5 4,54 5,04
Makine Ve Techizat 4 7,96 8,95
Diger Metalik Olmayan Madenler 3 7,50 7,14
Insaat 3 1,82 7,27

Cizelge 4.67. Tiim sektorlerde isletme kontrolii konusundaki sorulara verilen yanitlar

Sorular Evet | Kismen | Hayir
1 - Kurulusumuzca tehlikeli gorevlerde calisacak personel igin 6n 10 19 5
yeterlilik kriterleri belirleniyor.
2 - Calisma izni sistemleri veya tehlikeli ¢aligma alanlarina personelin|
. . L 14 15 5
girig-¢ikigini kontrol sistemi belirleniyor.
3 - Tehlikeli malzemeler icin emniyetli depolama yerleri, tasimal
. A 15 12 7
[kurallar1 ve erisim kontrolleri belirleniyor.
4 - Tehlikeli malzemeler i¢in Malzeme Giivenlik Bilgi Formlari 13 12 9
(MSDS) ve diger ilgili bilgiler saglaniyor.
5 - Kontrol listeleri kullanilarak Kurulusumuzda isyeri muayeneleri 1 10 13
yapiliyor.
6 - Kurulusumuzdaki tasima sistemlerinin (vingler, forkliftler,
. . 17 11 6
caraskallar vb.) bakim ve muayeneleri yapiliyor.
7 - Periyodik kontrolleri (kaldirma makinalari, kazan, kompresor vel
diger basingh kaplar vb.) yapacak olan 6zel/kamu kuruluslarmin| 13 10 11
yeterliligi dikkate aliniyor. (akredite muayene kuruluslari).
8 - Kurulusunuzdaki diger sistemlerin (yangin sondiirme,) 15 12 7
havalandirma, tibbi malzemeler vb.) bakim ve muayenesi yapiliyor.
O - Kurulusumuzda ISG sartlarin1 6l¢gmek tiizere kullanilan 6l¢iim
. . . o 8 10 16
techizati listeleniyor ve kontrol ediliyor.
10 - Bu olgiimleri yapacak yeterlilikte personel istihdam ediliyor ve 3 14 12
egitimi saglantyor.
11 - Bu olgtimleri yapacak 6zel/kamu kuruluslarmin yeterliligi dikkate 7 10 17
alintyor.(akredite deney/kalibrasyon laboratuvarlar)
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Isletme kontrolii alaninda isyeri muayenelerinin yapilmasi, periyodik kontroller,
personelin yeterliligi, ISG sartlarin1 lgmek iizere kullanilan 8l¢iim techizat: kontrol
edilmedigi, kontrol edecek personel istihdam edilmedigi, ve 6zellikle bu 6l¢iimleri
yapacak kuruluslarin akredite olmasina dikkat edilmedigi goriilmektedir. insaat,
tekstil, giysi ve deri sektorii ile temel ve islenmis metaller sektoriinde isletme

kontrolii konusunda performansin diistikliigii yukaridaki ¢izelgeden goriilmektedir.

Yasal ve diger sartlar analizi

Cizelge 4.68. Yasal ve diger sartlar sorusuna cevap veren ilk bes sektor verileri

Sektdrler Sirket | Ortalama Yasal ve Diger _ Ortalama
Sayisi Sartlar Puani ISG@UM Puani
Tekstil, Giysi ve Deri 9 5,28 4,88
Temel ve Islenmis Metaller 5 6,50 5,04
Makine Ve Techizat 4 9,38 8,95
Diger Metalik Olmayan Madenler 3 9,58 7,14
insaat 3 8,33 7,27

Cizelge 4.69. Tim sektorlerde yasal ve diger sartlar konusundaki sorulara verilen
yanitlar

Sorular Evet | Kismen | Hayir

1 - Kurulusumuz yasal sartlara uyumsuzluk tespit ettiginde diizeltici
. 22 12 0
faaliyetlerde bulunuyor.

2 - Kurulusumuz, yasal ve diger sartlarla ilgili bilgileri ¢alisanlarina ve diger

ilgili taraflara iletiyor. 17 15 2

3 - Kurulusumuz, yasal sartlarda degisiklik olmasi durumunda bu bilgileri

giincellestirecek bir mekanizmaya sahip. 12 18 4

4 - Kurulusumuz, yasal ve diger sartlarin faaliyetlerini nasil etkilediginin ve|

gelecekte nasil etkileyeceginin bilincinde. 13 12 ?

Genel olarak kuruluslar tarafindan yasal sartlara yonelik olarak gerekli faaliyetlerin
yapildig1 soylenebilir. Ancak kuruluslarin yasal sartlarda degisiklik olmasi
durumunda buna adaptasyonda zorluk ¢ekmektedir. Tekstil, giysi ve deri sektorii ile
temel ve iglenmis metaller sektoriinde yasal sartlara uyum konusunda performansin

disiikliigii yukaridaki ¢izelgeden goriilmektedir.
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Dokiimantasyon, dokiiman ve veri kontrolii, kayitlar analizi

Cizelge 4.70. Dokiimantasyon, dokiiman ve veri kontrolii, kayitlar sorusuna cevap
veren ilk bes sektor verileri

Sirket Ortalama Dokiimantasyon, Ortalama
Sektorler Dokiiman ve Veri Kontroli, ISG@UM
Sayist
Kayitlar Puani Puanm
Tekstil, Giysi ve Deri 9 4,78 4,88
Temel ve islenmis Metaller 5 5,60 5,04
Makine Ve Techizat 4 10,00 8,95
Diger Metalik Olmayan Madenler 3 8,67 7,14
Insaat 3 8,67 7,27

Cizelge 4.71. Tiim sektorlerde dokiimantasyon, dokiiman ve veri kontrolii, kayitlar
konusundaki sorulara verilen yanitlar

Sorular Evet | Kismen| Hayir
1 - Kurulusumuz, ISG sartlarini saglamak amaciyla biitiin dokiimanlari

o .y ) 18 12 4
ve verileri kontrol etmek i¢in prosediirler olusturuyor.
2 - Dokiimanlar, Periyodik olarak godzden gegiriliyor, gerektiginde]
revize ediliyor ve yetkilendirilmis personel tarafindan yeterliliklerij 17 10 7

onaylaniyor

3 - Gegersiz hale gelmis dokiiman ve veriler tim yaymlandigl ve
[kullanildig1 noktalardan derhal uzaklastiriliyor veya istenmeyen sekilde|] 17 12 5
kullanilmalar1 engelleniyor

4 - ISG kayitlarinin tanimlanmasi, siirdiiriilmesi ve diizenlenmesi i¢in|

prosediirler olusturuluyor ve siirdiiriiliiyor. 11 10 13

S5 - ISG kayitlar1 zarara, tahribata ve kaybolmaya karsit korunacak

sekilde ve erisimi kolay bir sekilde depolantyor ve korunuyor. 14 13 7

Genel olarak dokiimantasyona yonelik faaliyetler kuruluglar tarafindan
gerceklestirilmektedir.  Ancak  kayitlarin  tutulmasi ile ilgili  eksiklikler
gozikmektedir. Tekstil, giysi ve deri sektorii ile temel ve islenmis metaller
sektoriinde dokiimantasyon konusunda performansin diisiikliigii yukaridaki

cizelgeden goriilmektedir.
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Mesleki saglik hizmetleri analizi

Cizelge 4.72. Mesleki saglik hizmetleri dokiimantasyon, dokiiman ve veri kontroli,
kayitlar sorusuna cevap veren ilk bes sektor verileri

Sektérler Sirket Ortalgma Mes.leki Saglik |  Ortalama
Sayis1 Hizmetleri Puani ISG@UM Puanm
Tekstil, Giysi ve Deri 9 5,00 4,88
Temel ve islenmis Metaller 5 3,50 5,04
Makine Ve Techizat 4 9,38 8,95
Diger Metalik Olmayan Madenler 3 8,33 7,14
insaat 3 8,33 7,27

Cizelge 4.73. Tim sektorlerde mesleki saglik hizmetleri konusundaki sorulara
verilen yanitlar

Sorular Evet | Kismen | Hayir

1 - Kurulusumuz isyeri saglik hizmetlerinin (Calisanlarin saglik]
gozetimi, Oncelikle koruyucu hekimlik hizmetleri, sagligin|
gelistirilmesi, ilk yardim, acil tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerini)
ylriitiillmesine 6nem veriyor

14 17 3

2 - Kurulusumuz is ile ilgili saglik bozulmalar1 nedeniyle ise]

devamsizliklar izliyor ve dnlemler aliyor. 13 13 8

3 - Kurulusumuz, Calisanin ise girisinde ve is degisikliginde, ise
uyumunun belirlenmesi amaciyla yapilan saglik muayenesi sonucunda
olusturulan rapor ile c¢aligtirilacagt isler ve calisma kosullarini
belirliyor.

12 13 9

4 - Her galisanin saglik muayenelerine iligskin kayitlar diizenli olarak]

tutuluyor. 17 13 4

Mesleki saglik hizmetleri ile 1ilgili faaliyetler kuruluslarca genel olarak
gerceklestirilmekte ancak calisanin ise girisinde ve is degisikliginde, ise uyumunun
belirlenmesi amaciyla yapilan saglik muayenesi sonucunda olusturulan rapor ile
calistirilacagt isler ve calisma kosullarinin belirlenmesi  konusunda eksiklikler
oldugu gozikmektedir. Tekstil, giysi ve deri sektorii ile temel ve igslenmis metaller
sektoriinde mesleki saglik konusunda performansin diistikliigii yukaridaki ¢izelgeden

goriilmektedir.
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Calisan savyis1 250 den daha az olan kuruluslar ile ilgili bulgular ve yorumlar

Maruziyet gostergesi olarak sunulan gostergelerde ilk etapta kurulusun belirlenen 10
tehlike ile ne kadar siklik ile karsi karsiya kaldigi iizerinde durulmakta ve ardindan
her bir tehlike ile ilgili asagidaki temel basliklar1 igeren konuya 6zel sorular

iletilmektedir;

1. ISG alaninda ¢alisanlarm katilimin saglanmasi
ISG alaninda egitim verilmesi
Gerekli kontrollerin yapilmasi

Gerekli ekipmanin saglanmasi

M

Giivenli ¢alisma metotlar1 konusunda bilgi sahibi yoneticinin kontrolii

Tehlike yonetim sistemi sektorel analiz raporu ; raporun olusturulmasinda calisan
sayist 250 den az olan ve en ¢ok sirket kaydi bulunan ilk bes sektor verileri esas
alinmistir. Bu boliimde elde edilen bulgulardan bir kisminin bilgileri asagida
verilmistir.

El ile tasima isleri

Cizelge 4.74. El ile tagima isleri sorusuna cevap veren ilk bes sektor verileri

Sektdrler Sirket Sayist Ortalama E}1> lillaentlaslma isleri OrtalaurIl)a;1 EHG@UM
Makine Ve Techizat 16 4,50 5,54
Insaat 11 5,45 5,47
Madencilik 9 4,78 4,16
Temel ve Islenmis Metaller 9 4,67 5,12
[Elektrikli Makine Ve Cihaz 9 5,11 6,66
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Cizelge 4.75. Sektorel bazda el ile tagima isleri tehlikeleriyle maruz kalmaya verilen

cevaplar
Sektorler Higbir Nadiren | Aylik| Haftalik | Giinliik | Siirekli
Zaman
- Makine Ve Techizat 1 5 0 0 7 3
- Insaat 0 5 0 1 4 1
- Madencilik 0 3 0 2 0 4
- Temel ve Islenmis Metaller 0 2 0 3 0 4
- Elektrikli Makine Ve Cihaz 1 0 2 2 3 1

Cizelge 4.76. Makine ve techizat sektoriinde el ile tasima isleri konusundaki sorulara

verilen yanitlar

etmektedir.

Sorular Evet | Hayir
1 - El ile tagima iglerinden kaynaklanan yaralanmalar ve olusan yaralanmalarin 3 7
masil azaltilmasi gerektigi ¢calisanlarin katilimi ile arastiriliyor.

2 - Calisanlarimiza yiikleme yapabilmeleri i¢in uygun mekanik yardim| 10 5
techizatlar1 temin ediyoruz.

3 - El ile yiikleme yapan calisanlarimizin hepsini ¢aligma siiresince, kaldirmal
techizatlarimin giivenli kullanimi ve el ile yapilan islerde giivenli ¢alismal 8 7
metotlar1 konusunda egitiyoruz.

4 - Elle yiikleme isleri yapan ¢aliganlarimiza 6zellikle sirt agrisi veya diger kas
bozulmalar1 gibi saglik bozulmalart semptomlari konusunda herhangi bir] 7 8
sorunlar1 olup olmadigini kontrol ediyoruz.

5 - Bir midiiriimiiz, yOneticimiz veya sorumlu bir kisi el ile yiikleme
islemlerinin giivenlik Onlemlerine uygunlugunu diizenli olarak kontrol] 2 13

El ile tasima islerinde sektorlerde farkli maruziyet degerleri goriilmektedir,

sektorlerden makine ve techizat, temel ve islenmis metaller ile madencilik

sektolerinde alinan puanlarin besin altinda oldugu goriilmektedir. Soru bazinda en

fazla sirket kaydina sahip olan makine ve techizat sektoriine baktigimizda

yoneticiler tarafindan el ile yilikleme islemlerinin giivenlik 6nlemlerine uygunlugunu

diizenli olarak kontrol edilmedigi bir ¢ok kurulus tarafindan belirtilmektedir.
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Makine emniyeti

Cizelge 4.77. Makine emniyeti sorusuna cevap veren ilk bes sektor verileri

. Ortalama Makine .Ortalama
Sektorler Sirket Sayist . ISG@UM
Emniyeti Puani

Puani
Makine Ve Techizat 16 3,19 5,54
insaat 11 4.45 5,47
Madencilik 9 3,78 4,16
Temel ve Islenmis Metaller 9 4,33 5,12
[Elektrikli Makine Ve Cihaz 9 5 6,66

Cizelge 4.78. Sektorel bazda makine emniyeti tehlikeleriyle maruz kalmaya verilen

cevaplar
Sektorler Hibir Nadiren | Aylik | Haftalik | Giinliik | Stirekli
Zaman
- Makine Ve Techizat 0 0 0 4 6 6
- Insaat 0 2 3 2 1 3
- Madencilik 0 0 0 4 1 4
- Temel ve Islenmis Metaller 0 0 1 0 2 6
- Elektrikli Makine Ve Cihaz 1 0 0 5 1 2

Cizelge 4.79. Makine ve techizat sektoriinde makine emniyeti konusundaki sorulara
verilen yanitlar

Sorular Evet | Hayir
1 - Calisanlarimizin katilimi ile tiim tehlikeli makinalar ve techizatlarimizin dahal 5 1
giivenli nasil kullanilacaginin iizerinde duruyoruz.

2 - Tehlikeli makine ve techizat ile ¢alisan tiim personele gerekli egitimlerin verilmesi ] ]
saglantyor.

3 - Herhangi bir muayene, bakim veya temizlik igleminden once tiim makinalarin| 9 7
kapatildigindan ve giicten kesildiginden emin olmadik¢a ise baglamiyoruz.

4 - Tiim tehlikeli makine ve techizatlarin tehlike ile ilgili uyar afisi var tehlikeli 12 4
hareketli parcalar i¢in acil durdurma diigmesi var.

S - Tehlikeli makine ve teghizat ile ilgili bilgi sahibi bir miidiiriimiiz,yoneticimiz veya

sorumlu bir kisi gilivenli ¢aligma metotlarma uygunlugu diizenli olarak kontrol] 3 13
etmektedir.

Makine emniyeti konusunda sektorlerde farkli maruziyet degerleri goriilmektedir,
sektorlerden makine ve techizat ile madencilikte puanlarin disik oldugu
goriilmektedir. Soru bazinda tiim sektorlere baktigimizda makine emniyetine yonelik
calismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir, en fazla sirket kaydina sahip olan makine

ve techizat sektdriinde tehlikeli makine ve techizat ile ilgili bilgi sahibi bir
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yoOneticinin veya sorumlu bir kisinin giivenli ¢alisma metotlarina uygunlugu diizenli

olarak kontrol etmedigi kuruluslarca belirtilmektedir.

Tekrarli hareketler analizi

Cizelge 4.80. Tekrarli hareketler sorusuna cevap veren ilk bes sektor verileri

Sektdrler Sirket Sayisi Ortalama Tekrarli Hareketler |Ortalama ISG@UM
Puani Puam

Makine Ve Techizat 16 5,00 5,54

Insaat 11 3,91 547

Madencilik 9 3,22 4,16

Temel ve Islenmis Metaller 9 1,89 5,12

[Elektrikli Makine Ve Cihaz 9 5,00 6,66

Cizelge 4.81. Sektorel bazda tekrarli hareketler tehlikeleriyle maruz kalmaya verilen

cevaplar

.. Higbir . I .. .

Sektorler Nadiren | Aylik | Haftalik | Giinliik | Siirekli
Zaman

- Makine Ve Techizat 4 3 0 3 4 2
- Insaat 2 0 0 4 4 1
- Madencilik 0 0 0 4 3 2
- Temel ve Islenmis Metaller 0 0 0 2 1 6
- Elektrikli Makine Ve Cihaz 2 0 4 0 2 1

Cizelge 4.82. Makine ve techizat sektoriinde tekrarli hareketler konusundaki sorulara
verilen yanitlar

Sorular

Evet

Hayir

1 - Calisanlarin gorevlerini gergeklestirirken tekrarli yapilan islerden kaynaklanan|
yaralanmalar ve olusan yaralanmalarin nasil azaltilmasi gerektigi ¢alisanlarin katilimi ile
arastiriliyor.

2 - Tekrarli isler yapan caliganlarimizin hepsini ¢alisma siiresince, tekrarli islerdeki
giivenli ¢aligma metotlari, dogru durus ve diizenli aralar ve is degisikligi konularindaj
egitiyoruz ve tekrarli islerden kaynaklanan saglik riskleri konusunda egitiyoruz.

3 - Giivenli tekrarli islemlerinden anlayan bir miidiiriimiiz,ydneticimiz veya sorumlu bir
kisi giivenli ¢alisma metotlarina uygunlugu diizenli olarak kontrol etmektedir.

4 - Calisanlarimizin hem tekrarli kuvvet uygulamalart hem de Y2 kg dan fazla nesnelerin|
tekrarli iletilmesinde her bir saatte yarim saatten fazla ayni gérevi yapmasinlar diye gorev|
degisikligi yapiyoruz

10

5 - Tekrarli hareketlerde ¢alisan personelimize diizenli olarak ara vermeleri gerektigi
konusunda talimat veriyoruz ve hatirlatmalarda bulunuyoruz.
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Tekrarli hareketler konusunda sektorlerde farkli maruziyet degerleri goriilmektedir,

sektorlerden madencilik ile temel ve islenmis metallerde puanlarin diisiik oldugu

goriilmektedir. Soru bazinda en fazla sirket kaydina sahip olan makine ve techizat

sektorline baktigimizda ozellikle, “calisanlarimizin hem tekrarli kuvvet uygulamalari

hem de "2 kg dan fazla nesnelerin tekrarl iletilmesinde her bir saatte yarim saatten

fazla ayni1 gorevi yapmasinlar diye gorev degisikligi yapiyoruz” sorusunun cevabina

biliylik bir ¢ogunluk hayir demistir. Aynmi sekilde “tekrarli hareketlerde calisan

personelimize diizenli olarak ara vermeleri gerektigi konusunda talimat veriyoruz ve

hatirlatmalarda bulunuyoruz” sorusuna da pek ¢ok kurulus hayir cevabini vermistir.

Piiriizlii veya kaygan yiizeyler ve engeller analizi

Cizelge 4.83. Piiriizlii veya kaygan yiizeyler sorusuna cevap veren ilk bes sektor

verileri
Sekisrler ket | oo Viseyler ve Engeller |fOrlama
Sayisi Puani ISG@UM Puani
Makine Ve Techizat 16 5,38 5,54
Insaat 11 5,64 5,47
Madencilik 9 2,67 4,16
Temel ve Islenmis Metaller 9 5,33 5,12
[Elektrikli Makine Ve Cihaz 9 7,33 6,66

Cizelge 4.84. Sektorel bazda piiriizlii veya kaygan yiizeyler tehlikeleriyle maruz
kalmaya verilen cevaplar

Sektorler ;Ialflglrl Nadiren | Aylik | Haftalik | Giinliik | Stirekli
- Makine Ve Techizat 3 1 3 4 4 1
- Ingaat 4 0 3 0 3 1
- Madencilik 0 0 1 0 5 3
- Temel ve Islenmis Metaller 2 0 1 1 3 2
- Elektrikli Makine Ve Cihaz 5 0 2 0 2 0
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Cizelge 4.85. Makine ve techizat sektoriinde piirlizlii veya kaygan yiizeyler ve

engeller konusundaki sorulara verilen yanitlar

Sorular Evet Hayir
1 - Isyerimiz, ¢ahganlarimizin kaygan yiizeylerde veya engeller arasinda agi

A - ) ST 9 4
[veya hantal yiikleri tasimayacak sekilde, organize edilmistir.
D - Isyerimizde kayma ve diismenin engellenmesine yonelik olarak en uygun| ] 5
temizleme metodu se¢ilmistir.
3 - Temizlik yapmaktan sorumlu personelin kayma, diigme, uyari isaretleri vb. 4 9
[konularda egitim almasini sagliyoruz.
4 - Calisanlarmizin  hepsi  diizenli ¢alisma metotlart  konusunda 6 7
bilgilendirilmistir.
5 - Bir miidiiriimiiz, yoneticimiz veya sorumlu bir kisi kayma ve diisme
tehlikeleri ile ilgili giivenlik 6nlemlerine uyulup uyulmadigini diizenli olarak] 4 9
kontrol etmektedir.

Piiriizlii, kaygan yiizeyler ve engeller konusunda sektorlerde farkli maruziyet

degerleri goriilmektedir, sektorler icerisinden madencilik sektdriinde ISG puaninin

diisiik oldugu goriilmektedir. Soru bazinda en fazla sirket kaydina sahip olan makine

ve techizat sektoriine baktigimizda 6zellikle, “temizlikten sorumlu personelin egitim

almas1” sorusuna ve “bir yonetici tarafindan giivenlik Onlemlerine uyulmasinin

kontrol edilmesi” pek ¢ok kurulus hayir cevabini vermistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu tez de is saglig1 ve giivenligi performans gostergeleri iizerine durulmustur. Tezin
ilk boliimii daha cok is saglig1 ve giivenligi performans gostergeleri iizerine literatiir
taramasina dayali olurken diger bdliimleri ise yapilan calismanin uygulamasi
hakkinda elde edilen bilgilerin SPSS 12.00 programi yardimi ile istatistiki
degerlendirmesine yonelik olmustur. Yapilan uygulama ¢alismasinin genis kapsamli
olmasi nedeniyle her bir kapsamdaki elde edilen bulgular lizerinde durulamamustir.
Calismada kiiciik, orta ve biiylik Olcekli kuruluslarin is sagligi ve giivenligi
performansinin  Ol¢iilmesine yonelik web tabanli bir yazilim gelistirilerek

puanlamaya dayali bir sistem uygulanmustir.

Calismada, 250 den fazla sayida ¢alisan1 olan kuruluslara sorulan anket sorularinda,
Olcek icin hesaplanmis olan cizelgede yer alan cronbach’s alpha degeri =0,948 dir.
Bu yiiksek bir degerdir ve kullanilan dl¢egin oldukca giivenilir oldugunu ifade eder.
Soru c¢ikarildiktan sonra elde edilen Alfa (alpha if item deleted) degerine gore
sorular1  kiigiikten biiylige dogru organizasyonel yapi, kazalar ve olaylar,
dokiimantasyon, tedarik faaliyetleri, acil durum, risk degerlendirme, performans
Olclimii, mesleki saglik, isletme kontrolii, iletisim, yasal sartlar, egitim, politika,

liderlik ve hedef seklinde siralanabilecegi belirlenmistir.

Benzer sekilde 250 den az calisani olan kuruluslara sorulan anket sorularinda,
cronbach’s alpha degeri =0,830 dir. Buda kullanilan 6l¢egin oldukg¢a giivenilir
oldugunu ifade eder. Soru ¢ikarildiktan sonra elde edilen alfa (alpha if item deleted)
degerine gore sorulari kiigiikten biiylige dogru piiriizliilik, kaygan ylizeyler ve
engeller, tehlikeli maddeler, isyerinde ulagim, tekrarli hareketler, makine emniyeti,
titresim, giirliltli, stres, el ile tasima, yliksekte calisma seklinde siralanabilecegi

belirlenmistir.

Anket Oncesinde ISGUM sistemi uygulanmadan o6nce kuruluslarin  ISG

performanslarinin 0-10 puan arasinda degerlendirmeleri ve bir puan vermeleri
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istenmis ve daha sonra ISGUM sisteminde kendilerine sorulan sorularm
cevaplanmasi neticesinde ¢ikan ISG performanslar1 ile arasinda bir fark olup
olmadig1 degerlendirilmistir. Yapilan istatistiki degerlendirmeler neticesinde,
isletmenin kendi bilgileri 1s18inda mevcut sisteminin performansi ile olusturulan
ISGUM sistemini kullandiktan sonra performansi karsilastirildiginda diistiigiinii, bu
bilgiye gére ISGUM sisteminin is giivenligi performans diisiik ve yiiksek kuruluslari

anlamli bicimde ayirt ettiginin ve gegerliliginin saglandig1 sdylenebilir.

Kuruluglarin sektorde gosterdigi faaliyet siireleri ile is saghgr ve giivenligi
performansi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sdylenebilir. Bir baska ifade ile
sektorde onbes yildan fazla siire faaliyet gdsteren kuruluslar ile onbes yildan daha az
stire faaliyet gosteren kuruluslar ayni1 derecede basarilidir. Buda kuruluglar tarafindan
sektorde onbes yildan fazla siiredir faaliyet gosterildigi halde is giivenligine yonelik
calismalarda bir iyilesme veya ilerleme gosterilmedigini gostermektedir. 250 den az
calisan1 olan kuruluslarda “Stres” ile kuruluslarin faaliyet gosterdigi siire arasinda
anlaml bir farklilik oldugu soylenebilir. “Stres” ile ilgili olarak kuruluslarin sektdrde
faaliyet siiresi arttikga stres puami da artmaktadir. 250 den fazla calisan1 olan
kuruluslarda, “tehlike belirleme ve risk degerlendirme” konusunda anlamli bir fark
oldugu onbes yildan daha az siiredir faaliyet gdsteren kuruluslarin risk degerlendirme

puaninin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

250 den fazla ¢alisanmi olan kuruluslarin faaliyet gosterdigi sektor tipi (sanayi, hizmet
vb.) ile is giivenligi performans gostergeleri arasinda anlamli bir iligki olmadigi
goriilmiistiir. Ancak bu gostergelerden “performans ol¢imii” ile sektor tipi arasinda
anlamli bir iligki gorilmiistiir. Sanayi kuruluslarinda “performans 6l¢iimii” konusu

hizmet isletmelerine gore daha 6nemli oldugu goriilmiistiir.

250 den az calisan1 olan kuruluslar da el ile tasima, titresim, yiiksekte calisma,
puriizli ve kaygan yiizeyler, ve stres performans gostergelerinin algilanis1 ile
kuruluglarin sektor tipi (sanayi, hizmet) arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

gorlilmiistiir. Ancak giiriiltii, isyerinde ulasim, makine emniyeti, tehlikeli maddeler
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ve tekrarli hareketler gostergeleri ile sektor tipi arasinda anlamli bir farklilik oldugu

sOylenebilir.

250 den fazla calisan1 olan kuruluslarda “kazalar, olaylar” ve “yasal sartlar” ile ilgili
performans gostergelerinin algilanisi ile kuruluslarin belge sahibi olup olmamasi
arasinda anlaml bir farklilik oldugu sdylenebilir. Belge sahibi olan kuruluslarin her
bir gostergedeki ortalama puanlarinin belge sahibi olmayanlara gore daha fazla
oldugu goriilmektedir. Buda mevcut bir sistemin olmasinin yasal sartlar konusunda
daha 6nce olusturulmus yapinin is giivenligi i¢inde kullanilabilecegi yorumunu akla

getirmektedir.

250 den fazla calisami olan kuruluslarda “ISG politika” faaliyetlerinin diger
performans gostergeleri ile iliskisine bakildiginda “hedefler” ile ve “organizasyonel
yap1” ile dogru yonlii (pozitif) orta derecede bir iliski (korelasyon) vardir. “Politika”
ile ilgili puan yiiksek olan kuruluslarin, “organizasyonel yap1” ve “hedefler” ile ilgili
puanlart da yiiksek ¢ikmaktadir. “Egitim” gostergesinin diger performans
gostergeleri ile iligkisine bakildiginda “performans 6l¢liimii” ile yiiksek derecede,
“tedarik faaliyetleri”, “acil durum ve yapilmasi gerekenler”, “iletisim”, “risk
degerlendirme” ve “liderlik” ile orta derecede bir iliski (korelasyon) vardir. “Egitim”
faaliyetlerine yonelik ¢aligmalar arttik¢a performans 6l¢iimil, tedarik faaliyetleri, acil

durum faaliyetleri, iletisim, risk degerlendirme ve liderlik puanlart da artmaktadir.

Yapilan incelemede 250 den fazla c¢alisani olan kuruluslarda “kazalar, olaylar” ve
“yasal sartlar” ile ilgili performans gostergelerinin algilanisi ile kuruluslarin belge
sahibi olup olmamasi arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir. Ancak diger
performans gostergeleri icin ISO 9001, ISO 14001 vb. belgelere sahip olmak ile
kuruluglarin is saghgi ve gilivenligi performansi arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Her ne kadar belge sahibi olan kuruluslarin is sagligi ve
giivenligi performansi yiiksek olsa da bunun gerekgesinin belge sahibi olmaya

baglanamayacagi sdylenebilir. Buradan isletmeler tarafindan ISO 9001, ISO 14001



162

vb. sistemlerden edinilen birikimin is saghgi ve gilivenligi icin kullanilamadigi

goriilmektedir.

Kuruluslarin is sagligt ve giivenligi performanslarinin sanayi odalarindan destek
almalaria gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Sanayi odalarindan
destek alan kuruluslarm ISGUM Puani destek almayan kuruluslarin ISGUM
puanindan daha fazladir. Buradan sanayi odalarindan destek goren kuruluslarin ig

sagligi ve glivenligi performanslarinin da yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica 250 den fazla ¢alisan1 olan kuruluslara uygulanan performans gostergesi
sorularmin faktor analizi yapilip degiskenler arasindaki korelasyonun hesaplanarak,
birbirleri ile iliskili olan ve ayni boyutu Ol¢en degiskenlerin gruplandirilmasi
yapilmistir, bu gruplandirmaya gore performans gostergelerini 3 gruba ayirdigimizda
1. grupta “organizasyonel yap1”, “kazalar ve olaylar”, “isletme kontrolii’, “yasal
sartlar”, “dokiimantasyon” ve “mesleki saglik” gostergeleri yer alirken. 2. grupta
“egitim”, “iletisim”, “performans Ol¢imii”, “risk degerlendirme”, “tedarik
faaliyetleri” ve “acil durum” yer almakta ve 3. grupta “politika”, “hedefler” ve

“liderlik” yer almaktadir.

ISG yonetim sistemleri is yerinde saglik ve giivenligin bir ydnetim sistemi anlayisi
icerisinde yOnetilmesinin saglayan faydali bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu ¢alisma
denetim soru listesi vasitasi ile ISG performansimin 6l¢iilmesini sayisal bir degere
baglayan bir yapida olusturulmustur. Ancak ¢aligmanin daha da detaylandirilarak is
kazalari, meslek hastaliklar1 vb. performans gostergelerini de igerir hale getirilmesi
daha etkin bir sistem olusturulmasi agisindan faydali olacaktir. Ayni sekilde ileriki
asamalarda bu tiir sistemlerde calisma yapmak isteyenler sektor spesifik sorular ile
performans Ol¢limii yoluna gidebilir. Ayrica bu sistemin daha da detaylandirilarak is

kazalarinin online bildirilmesine dayal1 bir yapiya kavusturulmasi faydali olabilir.
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ve liderlik

3.1 Sistem elemanlari,
genel

4.1 Genel sartlar

1.2* Saglik ve Giivenlik
Memuru

1.4**Ara ve orta kademe
yoneticilerin katilimi

1.6 Saglik,giivenlik ve ¢evre
bakimindan yoneticilerin
deger bi¢mesi

4.1* SHE iletisim ve danigma

ILO-OSH 2001 OHSAS 18001 BS 8800 :2004 BS 8800:1996 AS/NZS 4801:2001 SCC:2004 ISO
14001:1996
1: Rehberin amaglari 1.0 Kapsam Onséz ve Rehber Onsbz 1. Giris 1.0 Kapsam
2.1 Ulusal Politika NA (3.5.4 Yasal ve diger (4.2. Yasal ve diger (4.3. Yasal ve diger NA (4.3.2 Yasal ve
sartlar) sartlar) sartlar) diger sartlar)
2.2 Ulusal Rehberler NA NA NA NA NA NA
2.3 Tailored Guidelines NA NA 4.0.1 Genel NA NA NA
elemanlar
3.0 Yonetimin taahhiidii 4.1 Genel sartlar 3.3 ISG Politika 1 Kapsam 1.1* SHE politika taahhiidii

caliganlar SHE egitim
diplomast

3.3* Tiim gozetmenlerin
(supervisors) SHE egitim
diplomast

3.4 Yiiksek riskli islerde
caligan personel i¢in spesifik
bilgi ve uzmanlik

3.9 ¢alisanlarin dil bilgisi

3.1 ISG Politika 4.2 1SG Politika 3.3 ISG Politika 4.1 ISG Politika 4.2 ISG Politika 1.1* SHE politika tahhiidii 4.2 Cevresel
1.4 ** ara ve orta kademe politika
yonetimin katilimi
1.5%* Yonetim tarafindan
denetimler

3.2 Calisanlarin katilimi 4.4.3 Danisma ve 4.1 (2)ISG Politika 4.4.3.1 Danisma 4.1* SHE iletisim ve damisma | N A

Iletisim

3.3 Sorumluluk ve hesap | 4.4.1 Yap1 & 3.4.1 Genel 43.1 Yap1 & 4.4.1.2 Sorumluluk ve 1.3** SHE yapis1 44.1 Yap1 &

verebilirlik Sorumluluklar 3.4.2 Sorumluluklar Sorumluluklar hesap verebilirlik 5.5 Herbir proje i¢in atanan Sorumluluklar
SHE kordinatorii

3.4 Yeterlilik ve egitim 4.4.2 Egitim, Biling & 3.2 Baslangi¢ durum 4.3.2 Egitim, Biling 4.4.2 Egitim & yetrelilik | 3.1* Mesleki egitim ve 4.4.2 Egitim

Yeterlilik gbzden gegirmesi & Yeterlilik tecriibe Biling &
3.2* tiim operasyonel Yeterlilik

ISBW[LINSR[ISIRY UIULIB[UWLIOU dA LIR[PIEpURIS SINSHO HWuQ [-H

0LI



yeterliligi
4.1* SHE danigmanlik
faaliyetleri

3.5 OHS MS
Dokiimantasyon

4.4.4 Dokiimantasyon
4.4.5 Dokiiman ve veri
kontrolii

4.5.3 Kayitlar &
Kayitlarin Yonetimi

3.5.6 Dokiimantasyon
ve Uygulama

4.3.4 OH&S MS
Dokiimantasyon
4.3.5 Dokiiman
Kontrolii

4.4.3 Kayitlar

4.4.4.3 Raporlama
4.4.4 Dokiimantasyon
4.4.5 Dokiiman & veri
kontrolii

3.7/3.8 Personel igin
Giivenlik kiitiigii ( logbook)

444
Dokiimantasyo
n

4.4.5 Dokiiman
& Veri kontrol
4.5.3 Kayitlar

3.6 iletisim

4.4.3 Danisma &
iletisim

3.4.3 Organizasyonel
diizenlemeler

4.3.3 fletigim

4.4.3.1 Danigsma
4.4.3.2 iletisim
4.4.3.3 Raporlama

3.5% [sletme i¢i SHE Bilgisi
3.6* Isletme ici SHE
Talimatlar

4.1* SHE danismanliginin
yiriitiilmesi

4.2 Spesifik SHE ¢iktilarina
gore ilerleme faaliyetleri
5.4 SHE Proje Planinin
miisteri ile tartisilmast

4.4.3 lletisim

3.7 Baslangi¢ gozden

4.3 Planlama

3.2 Baslangi¢ durum

4.2 Planlama

4.3.1 Planlama,

1.5%* Yonetim tarafindan

4.3 Planlama

gegirmesi 4.3.2 Yasal ve diger gbzden gegirmesi 4.2.1 Risk tehlikelerin denetimler 4.3.1 Cevresel
sartlar 3.5.3 Risk Degerlendirme belirlenmesi, 2.1* Giinliik SHE Risk Etkiler
degerlendirme & risk 4.2.3 Yasal ve diger tehlike/risk envanteri ve degerlendirmesi 4.3.2 Yasal ve
kontrol sartlar degerlendirme ve diger sartlar
3.5.4 Yasal ve diger tehlike/risk kontrol
sartlar 4.2.3 Yasal ve diger
sartlar
4.4.6 Tehlike belirleme,
tehlike/risk
degerlendirme ve
tehlike/risk kontrolii
3.8 Sistem Planlama, 4.3 Planlama 3.5.1 Planlama ve 4.2 Planlama 4.4.6 Planlama, 2.3*%* SHE faaliyet planlar1 4.3 Planlama
gelistirme ve uygulama 4.3.1 Tehlike belirleme, uygulama: Genel 4.2.4 OH&S yonetim | tehlikelerin 5.1*%* SHE proje planlari 4.3.1 Cevresel
Risk degerlendirme ve 3.5.5 OH&S yonetim diizenlemeleri belirlenmesi, tehlke/risk | 5.2** proje planlarinin icerigi | etkiler
Risk kontrolii igin diizenlemeleri 4.3 Uygulama & lerindegerlendirmesi tizerine ¢alisanlara talimatlar
Planlama Isletme tehlike/risklerin 5.3%* proje planlarinin igerigi
4.3.1 Yapi& kontrolii iizerine taseronlara talimatlar
Sorumluluk
3.9 OHS Amaglar 4.3.3 Amaglar 3.5.2 Amaglarin 4.1.9 (d) Politika 4.3.3 Amaglar ve 4.3.3 Amaglar
olusturulmasi 4.2.4 OH&S hedefler ve hedefler
Yonetim
diizenlemeleri
3.10.1 Tehlike 6nleme ve | 4.4.6 Isletme Kontrolii 3.5.6 Uygulama ve 4.3.6 Isletme 1.5*%* Yonetim tarafindan 4.4.6 Isletme
kontrol dnlemleri Dokiimantasyon Kontrolii denetimler Kontrolii
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3.10.2 Degisimin

4.3.4 OHS Yo6netim

3.3 OH&S Politika

4.2 Planlama

4.3.4 OHS Yonetim

4.3.4 Cevresel

yonetimi Programi 3.5.5 e) degisimin 4.2.2 Risk planlar yonetim
yOnetimini kapsayan Degerlendirme programlari
planlar

3.10.3 Acil durum 4.4.7 Acil durum 3.5.5 ¢) beklenmedik 4.3.7 Acil durum 4.4.7 Acil durum 7.1* Acil durum hazirlig 4.4.7 Acil

hazirligi ve hizl cevap
verme

hazirligi ve hizl cevap
verme

olay planlar

hazirhigr ve hizli
cevap verme

hazirligi ve hizl cevap
verme

7.2* Acil durum techizatinin
mevcudiyeti

7.3 Acil durumlardaki
sorumluluklar icin personelin
egitimi

durum hazirhg
ve hizli cevap
verme

3.10.4 Satin alma

4.3.1 Tehlike belirleme,
risk degerlendirme ve
kontrolii i¢in planlama
4.3.4 OHS Yonetim
programi

4.4.6 (c) Isletme
kontrolii

Onleyici OH&S
Planlama

10.1*SHE agisindan
malzemelerin, teghizatlarin ve
araclarin diizenlenebilirligi
10.1* Teghizatlarin ve
araglarin periyodik
muayeneleri
11.1Taseronlarin SHE
sartlarina uygunlugunun
temini

11.2 Gegici istihdam
biirolarmin SHE sartlarina
uygnlugu

4.3.1 Cevresl
etki

4.3.4 Cevresel
Yonetim
programi

3.10.5 Sozlesme

4.4.3 Tehlike belirleme,
risk degerlendirme ve
kontrolii i¢in planlama
4.4.6 Isletme kontrolii

4.3.6 Isletme
kontroli

5.1** SHE proje planlar1
11.1Taseronlarin SHE
sartlarima uygunlugunun
temini

11.2 Gegici istihdam
biirolarmmin SHE sartlarina
uygunlugu

4.4.6 Isletme
kontrolii

3.11 Performans Olgiim
ve Izleme

4.5.1 Performans Olgiim
ve Izleme

3.6 Performans Olgiimii
3.9.2 Periyodik durum
gbzden gegirme

4.4.1 Olgiim ve
izleme

4.5.1 Olgiim ve Izleme

5.1*%* SHE proje planlari
8.1* Gozetmenler tarafindan
isyeri muayeneleri

4.5.1 Olgiim ve
izleme

3.12 Arastirmalar 4.5.2 Kazalar, olaylar, 3.7 Arastirmalar & 4.4.1 Olgiim ve 4.5.2 Olaylarin 12.1* olaylarin bildirilmesi, 452
uyumsuzluklar & cevap verme izleme arastirilmasi, diizeltici kayit edilmesi ve arastirilmast | Uyumsuzluk ,
diizeltici ve onleyici 4.4.2 Diizeltici ve Onleyici faaliyetler Dgzeltici ve
faaliyetler faaliyetler Onleyici faaliyet

3.13 Tetkik 4.5.4 Tetkik 3.8 Tetkik 4.4.4 Tetkik 4.5.4 OHSMS Tetkik 8.1* Gozetmenler tarafindan 4.5.4 Cevresel

isyeri muayeneleri yonetim
sistemleri
tetkiki

3.14 Yonetimin gzoden 4.6 Y 6netimin gzoden 3.9.3 Yonetimin gzéden | 4.5 Yonetimin 4.6 Y 6netimin gzoden 1.5%* Yonetim tarafindan 4.6 Y 6netimin

gegirmesi gegirmesi gegirmesi gzoden gegirmesi gegirmesi denetimler gbozden

gegirmesi
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3.15 Diizeltici ve
onleyici faaliyetler

4.5.2 Kazalar, olaylar,
uyumsuzluklar ve
diizeltici, onleyici
faaliyetler

4.4 Kontrol &
Diizeltici faaliyet
4.4.2 Diizeltici
faaliyet

12.1* Olaylarin bildirilmesi,
kayit edilmesi ve aragtirilmasi
12.2* Kazalarin arastirilmasi
12.3*Kilpay1 kazalarmn
bildirilmesi prosediirii

12.4** Kilpay1 kazalarin
arastirilmasi

452
Uyumsuzluk &
Diizeltici &
Onleyici
Faaliyet

3.16 Siirekli Iyilestirme

4.6 Yonetimin gzoden
gegirmesi

4.5 Yo6netimin
gz6den gegirmesi

1.5%* Yonetim tarafindan
denetimler

4.6 Yonetimin
gz6den
gegirmesi

4.4.1.1 Kaynaklar

4.5.1.2 Saghk
gozetimleri

9.1* Calisanlara ise
baslamadan once ve kazadan
veya hastaliktan sonra verilen
periyodik tibbi muayene
hizmetleri

9.2* Calisanlarm pozisyonuna
uygun risklerin dikkate
alinarak periyodik
muayeneleri

9.3 Calisanlarin saghk
hizmetleri

2.2* Gorev-Risk analizi

2.3* Kisisel koruyucu
donanim

9.4 Kazalardan sonra
gorevlerde degisiklik
yapilmasi

IF Siklik limitleri

Boliim 6 Cevresel koruma

* = tiim isletmeler igin
zorunlu

**= orta/biiyiik igletmeler igin
zorunludur
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EK — 2 Is saglig1 ve is giivenligi genel durum sorular

1-Asagidakilerden hangisi/hangileri sirketinizde yapilan temel islerden dolay1
caliganlarinizin genel saglik sorunlaridir.?

Evet

1 Bas agrist

Boyun agris1

Bel ve Sirt agrist

Bilek agrist

Omuz ve kol agrist

Bacak Agrist

Mide agrist

Goz problemi

O co| Q| | | K| W] N

Isitme problemi

—
[w]

Cilt problemi

—_—
—_

Solunum zorluklar

—_
[\

Asirt yorgunluk

—_
w

Uyku problemi

—_
N

Allerji

Ju—
W

Sinirlilik

—
N

Kalp rahatsizlig1

caligmalar yiiritmenizin nedenidir.?

2. Asagidakilerden hangisi/hangileri Isci Saglig1 ve Is Giivenligi konusunda sistematik

Evet

1 Sosyal sorumluluk

Sirket Politikasi olmast

Kazalarin sirketin sohretine zarar verebilmesi

Kazalarin verimliligimizi diisiirmesi

Kazalarin devamsizlig artirmast

Standardlara uyma ve Sertifika alma istegi

Calisanlarin sagligina verilen 6nem

Is kazalarmin engellenecegi diisiincesi

Ol o | ] | | W]

Yabanci ortaklarin talebi

—_
S

Yasalara uyum

Asagidakilerden hangisi/hangileri Kurulusunuzda Is Kazalarmin temel nedenidir.?

Evet

Calisanlarin emniyetsiz davraniglarda bulunmasi

Malzemelerin, techizatlarin veya is ortaminin emniyetsizlik durumu

Nitelikli personelin bulunamamasi

Yetersiz veya uygun olmayan egitimler

Yorgunluk, monotonluk ve stres

Makine ve Teghizatin bakimlarinin iyi yaptlmamasi

Yonetimin ilgisizligi

3.

1

2

3

4

5 Uygun ige uygun personelin yerlestirilememesi
6

7

8

9

Tletisim yetersizligi

10 Giivenlik kurallarinin yetersizligi
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EK — 2 (Devam) Is saglig1 ve is giivenligi genel durum sorular

4. Asagidaki kisi ve/veya kuruluglardan hangileri isyerinizdeki potansiyel tehlikeleri Evet
azaltmaya yonelik destek veriyor.?

Isveren

Isci Saglig1 ve Giivenligi Kurulu

Is Giivenligi Uzman1

Isyeri hekimi

Sirketimize techizat, malzeme tedarik eden sirketler

Is Miifettisleri

Sirket Yoneticileri

Uyesi oldugumuz Odalarin, Birliklerin Temsilcileri

O oo Q| | L] | W[ | =

Egitim ve Danigmanlik Kuruluglari

—
(=]

Belgelendirme kuruluslar:

5. Asagidakilerden hangisi/hangileri sirketinizde isci Saglig ve Is Giivenligi Evet
caligmalarinin basarili olmasina engel olabilecek nedenlerdir.?

1 |Bilgi eksikligi

Maliyet gerektirmesi

Mevzuatlarin tam bilinmemesi

Mevzuatlarin olmasi gerekenden fazla zorlayici olmasi

Yetkili resmi otoritelerin destek vermemesi

Kalifiye personel bulunamamasi

Egitim cksikligi

Yonetimin destek vermemesi

O| o Q| | | | W[

Rekabetin artmasi

—_
(=]

Ekonomik durgunluk

—_—
—_—

Uyesi oldugumuz odalarin, birliklerin destek vermemesi

—_
[\

Danigmanlik hizmeti veren kuruluslarin yetersizligi

6. Sirketiniz de asagidaki sistemlerden hangisi/ hangileri uygulaniyor ? Evet

OHSAS 18001 (TS 18001)

SCC (Safety Contractor Checklist)

ISO 9001

ISO 14001

ISO 13485

HACCP (TS 13001)

=N| N | | VW] N =

Uglii Sorumluluk (Responsible Care)
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1.0

El ile tagima isleri
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Soru: Calisanlarimizin herhangi biri — Nadiren |~ Aylik Stirekli
s Hsdl . Higbir | (Yilda (Ayda (giinde 4
asagidakileri ne kadar siklik ile . : Haftalik | Giinlik |
; : zaman | birkag birka¢ saatten
gerceklestirmektedir. kez) kez) fazla)
azla
El ile yapilan islerde (kaldirma, H ] ] ] ] ]

iletme,itme vb.) Eger calisan erkek
ise 10 kg dan veya kadin ise 7 kg

dan fazla yiik kaldirmasi
Asagidaki sorular: cevaplandiriniz. Evet Hayir
1.1 El ile tasima islerinden kaynaklanan yaralanmalar ve olusan |[ ] L]
yaralanmalarin nasil azaltilmasi gerektigi ¢caliganlarin
katilimu ile arastiriliyor.
1.2 Calisanlarimiza yiikleme yapabilmeleri i¢in uygun mekanik |[ ] L]
yardim techizatlari temin ediyoruz.
1.3 El ile yiikleme yapan c¢alisanlarimizin hepsini ¢alisma ] L]
stiresince, kaldirma techizatlarinin giivenli kullanimi ve el
ile yapilan iglerde giivenli ¢alisma metotlar1 konusunda
egitiyoruz.
1.4 Elle yiikleme isleri yapan ¢alisanlarimiza 6zellikle sirt agrisi
veya diger kas bozulmalar1 gibi saglik bozulmalari ] ]
semptomlar1 konusunda herhangi bir sorunlari olup
olmadigini kontrol ediyoruz.
1.5 Bir miidiiriimiiz, yéneticimiz veya sorumlu bir kisi el ile
yiikleme islemlerinin giivenlik 6nlemlerine uygunlugunu ] ]
diizenli olarak kontrol etmektedir.
2.0 Gurilti
Soru: Calisanlarimizin herhangi biri . Nadiren | Ayhik Stirekli
N L . Hicbir | (Yilda (Ayda o (giinde 4
asagidakileri ne kadar siklik ile birk birk Haftalik | Giinliik | (€
gergeklestirmektedir. zaman wreag wreae saatten
kez) kez) fazla)

Guriltili bir oramda c¢aligmak. (2
metre Otedeki birinin  bagirmasimn
duyamamak veya kulak koruyucusu

[

takmak gibi)

[

[

Asagidaki sorular: cevaplandiriniz.

Evet

Hayir

2.1

Calisanlarimizin katilimi ile mithendislik kontrolleri ve isyeri
tasarimlart ile igyerimizde giiriiltiiniin nasil azaltilabilecegine
yonelik caligmalar yapiliyor.

2.2

Calisanlarimizin isitme problemleri olup olmadig: diizenli olarak
kontrol ediliyor.

23

Yazili talimatlar veya gozetimler ile ¢aliganlarimizin giiriiltiiniin
yiiksek oldugu yerlerde koruyucu 6nlemler almasini sagliyoruz.
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2.4 | Calisanlarimizin kullandig1 giiriiltilii makine ve techizatin daha ] ]
az gliriiltd ¢ikarmasini nasil saglanabilecegine yonelik egitim
veriyoruz.
2.5 | Bir miidiirimiiz, ydneticimiz veya sorumlu bir kisi giirilti ] ]
kontrol  Onlemlerine uygunlugu diizenli olarak kontrol
etmektedir.
3.0 Isyerinde Ulagim
Soru: Calisanlarimizin herhangi biri _—y Nadiren | Aylik Stirekli
g L . Hicbir | (Yilda (Ayda (giinde 4
asagidakileri ne kadar siklik ile . ; Haftalik | Giinliik | €
Klestirmektedi zaman | birkag birkag saatten
gerceklestirmektedir. I k
ez) ez) fazla)
Forklift, kamyon, kazic1 vb. ile
calismak. O O O O O O
Asagidaki sorular: cevaplandiriniz. Evet Hayir
Kismen
3.1 Calisanlarin ~ gorevlerini  gergeklestiricken  kullandigi ] ]
araglardan  kaynaklanan  yaralanmalar ve  olusan
yaralanmalarin  nasil azaltilmasi1 gerektigi calisanlarin
katilimu ile arastiriliyor.
32 Isyerimizde ara¢ kullanan tim ¢alisanlarimiz gerekli lisans ] ]
ve sertifikalara sahip.
33 Isyerimizde yiiriime yolu ile araglarin gegecegi yolu ayri L] L]
tutmaktayiz.
34 Isyerimizde hiz limitine uyulmas: konusuna o6zel O6nem ] ]
veriliyor.
3.5 Bir miidiiriimiiz,yoneticimiz veya sorumlu bir kisi gilivenli L] L]
ulagim uygunlugunu diizenli olarak kontrol etmektedir.
4.0 Makine Emniyeti
Soru: Calisanlarimizin herhangi biri . Nadiren | Ayhik Stirekli
N o . Higbir (Milda (Ayda (giinde 4
agagidakileri ne kadar siklik ile . ; Haftalik | Giinliik | (8479¢
. . zaman | birkag birkag saatten
gergeklestirmektedir.
kez) kez) fazla)
Tehlikeli makine ve teghizat ile
calismak [] [] Ll Ll Ll Ll
Asagidaki sorulart cevaplandiriniz. Evet Hayir
4.1 Calisanlarmizin katilmu ile  tiim tehlikeli makinalar ve [l [l
techizatlarimizin daha giivenli nasil kullanilacaginin iizerinde
duruyoruz.
42 Tehlikeli makine ve teghizat ile ¢alisan tiim personele gerekli ] ]
egitimlerin verilmesi saglaniyor.
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43 Herhangi bir muayene, bakim veya temizlik islemiden 6nce ] ]
tim makinalarm kapatildigindan ve giigten kesildiginden
emin olmadikga ige baglamiyoruz.
4.4 Tiim tehlikeli makine ve techizatlarin tehlike ile ilgili uyar1 ] ]
afisi var tehlikeli hareketli pargalar igin acil durdurma
diigmesi var.
4.5 Tehlikeli makine ve techizat ile ilgili bilgi sahibi bir ] ]
miidiirlimiiz,yoneticimiz veya sorumlu bir kisi giivenli
calisma metotlarina uygunlugu diizenli olarak kontrol
etmektedir.
5.0 Tehlikeli Maddeler
Soru: Caliganlarinizin herhangi biri L Nadiren | Aylik Strekli
g L . Hicbir | (Yilda (Ayda (giinde 4
asagidakileri ne kadar siklik ile birk bivk Haftalik | Giintiik | €
Klestirmektedi zaman irkag irkag saatten
gerceklestirmektedir. k k
ez) ez) fazla)
Kimyasallar, tahris ediciler, tozlar, [ [ [ [ [ [

solventler,kansorejenler, toksik
maddeler, vb. ile calisma

Asagidaki sorulari cevaplandiriniz.

Evet

Hayir

5.1

Tehlikeli maddeler ile ¢alisan ¢alisanlarimiza giivenli ¢alisma
metotlar1 konularinda egitiyoruz olasi saglik etkileri {lizerine
yazili bilgiler veriyoruz.

5.2

Calisanlarimizin kimyasallar veya diger maddeler tarafindan
saglik sorunlari olugmasina neden olabilecek herhangi bir
duruma kars1 kontrol énlemleri aliyoruz.

53

En az yilda bir kez kimyasallar ile ¢alisan ¢alisanlarimiza
saglik bozulmalar1 veya semptomlar: (Oksiiriik, deri kasintisi
gibi)konusunda herhangi bir sorunlari olup olmadigin
soruyoruz.

54

Deri veya gozlere herhangi bir kimyasalin maruz kalinmasi
durumunda c¢alisanin yikayabilmesine imkan tanityacak dus
ve lavabo gibi tesisler saglaniyor.

5.5

Bir miidiiriimiiz,yoneticimiz veya sorumlu bir kisi tehlikeli
maddeler ile giivenli ¢alisma metotlaria uygunlugu diizenli
olarak kontrol etmektedir.
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6.0 Tekrarl1 Hareketler
Soru: Calisanlarimizin herhangi biri _—y Nadiren | Aylik Stirekli
g L . Hicbir | (Yilda (Ayda (giinde 4
asagidakileri ne kadar siklik ile . ; Haftalik | Giinliik | (8
. . zaman | birkag birka¢ saatten
gergeklestirmektedir.
kez) kez) fazla)
Ust uzuvlarin(El, kol vb) Tekrarl
hareketlerine neden olan gorevler [] [] [] [] [] []
Asagidaki sorular: cevaplandiriniz. Evet Hayir
6.1 Calisanlarin gorevlerini gergeklestirirken tekrarli yapilan ] L]
islerden kaynaklanan yaralanmalar ve olugan yaralanmalarin
nasil azaltilmasi gerektigi ¢alisanlarin katilimi ile
arastiriliyor.
6.2 Tekrarli isler yapan calisanlarimizin hepsini ¢alisma L] L]
siiresince, tekrarli islerdeki giivenli ¢aligma metotlari, dogru
durus ve diizenli aralar ve i degisikligi konularinda
egitiyoruz ve tekrarli iglerden kaynaklanan saglik riskleri
konusunda egitiyoruz.
6.3 Giivenli tekrarl1 islemlerinden anlayan bir ] []
miidiiriimiiz,yoneticimiz veya sorumlu bir kisi giivenli
calisma metotlarina uygunlugu diizenli olarak kontrol
etmektedir.
6.4 Calisanlarmmuzin hem tekrarl kuvvet uygulamalart hemde %5 |[] L]
kg dan fazla nesnelerin tekrarl iletilmesinde her bir saatte
yarim saatten fazla ayni gérevi yapmasinlar diye gorev
degisikligi yapiyoruz
6.5 Tekrarli hareketlerde galisan personelimize diizenli olarak ara ] ]
vermeleri gerektigi konusunda talimat veriyoruz ve
hatirlatmalarda bulunuyoruz.
7.0 Titresim
Soru: Calisanlarmizin herhangi biri | Nadiren |~ Ayl Siirekli
A . Higbir | (Yilda (Ayda (giinde 4
asagidakileri ne kadar siklik ile . ; Haftalik | Giinliik | €
. . zaman | birkag birka¢ saatten
gergeklestirmektedir.
kez) kez) fazla)
Titresime neden olan araglar ile
caligmaktayiz. O O O O O O
Asagidaki sorulari cevaplandiriniz. Evet Hayir
71. | Caliganlarin gorevlerini gerceklestirirken kullandig1 titresimli
araclardan kaynaklanan yaralanmalar ve olugan yaralanmalarin
nasil azaltilmasi gerektigi ¢alisanlarin katilimi ile arastiriliyor.
7.2 | Kurulusumuzca titresimli techizat satin alinirken imalat¢inin ] ]
bilgilerini kontrol ederek daha az titresimli olan teghizatin satin
alimmasina dikkat ediyoruz.
7.3 | Titresimli teghizati kullanan calisganlarimiza gerekli giivenlik ] ]

onlemleri konusunda egitim veriliyor.
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7.4

Titresimli araglar ve techizatlarda {ireticinin belirledigi
spesifikasyonlara gore diizenli olarak bakimlar
gergeklestiriyoruz. (titresimin dahada kotilye gitmemesi igin)

[

7.5 | Bir miidiiriimiiz,y6neticimiz veya sorumlu bir kisi titresim ile ] ]
ilgili giivenli c¢aligma metotlarma uygunlugu diizenli olarak
kontrol etmektedir. (uzun siire ara vermeden titresimli araglar ile
calisilip ¢alisiimadig gibi)
8.0 Yiiksekte ¢alisma
Soru: Calisanlarimzin herhangi biri | Nadiren | - Aylik Siirekli
- . . Higbir | (Yilda (Ayda (giinde 4
asagidakileri ne kadar siklik ile . . Haftalik | Giinlik | (5"7%¢
. : zaman | birka¢ | birkag alta u t
gerceklestirmektedir. saaiten
kez) kez) fazla)
Cat1, romork veya araglarin iistiinde
calismayi gerektiren igler o o [ [ o [
Asagidaki sorular: cevaplandiriniz. Evet Hayir

8.1 Calisanlarimiza igin tipine gore gegici koruma sistemleri ] ]
sagliyoruz. (iskeleler gibi)
8.2 Calisanlarimizi korumak igin yeterli bir kisi tarafindan ] ]
techizatlarimizin performans giivenligini kontrol
edilmektedir.
8.3 Calisanlarimizin higbirine kolay kirilabilir yerlerde 6nlem ] ]
alimmadan ¢aligmasina izin vermeyiz.
8.4 Caligsanlarin gorevlerini gerceklestirirken yiiksekten ] ]
diismeden kaynaklanan yaralanmalar ve olusan
yaralanmalarin nasil azaltilmasi gerektigi ¢alisanlarin
katilim ile arastiriliyor.
8.5 Bir miidiiriimiiz, ydneticimiz veya sorumlu bir kisi yiiksekte ] ]
calisma ile ilgili glivenlik 6nlemlerine uyulup uyulmadigini
diizenli olarak kontrol etmektedir.
9.0 Piiriizlii veya Kaygan Yiizeyler ve Engeller
Soru: Caliganlarinizin herhangi biri L Nadiren | Aylik Stirekli
N L . Higbir | (Yilda (Ayda (giinde 4
asagidakileri ne kadar siklik ile . . Haftalik | Ginliik | ¢
. . zaman | birkag birkag saatten
gergeklestirmektedir. k k
ez) ez) fazla)
Piiriizli veya Kaygan Yiizeyler ve [] [] [] [] [] []

Engeller (lirin pargalari, kablolar,
boruslar vb.) arasinda yiiriimek

Asagidaki sorulari cevaplandiriniz.

Evet

Hayir

9.1

Isyerimiz, calisanlarimizin kaygan yiizeylerde veya engeller
arasinda agir veya hantal yiikleri tasimayacak sekilde,
organize edilmistir.
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9.2 Isyerimizde kayma ve diismenin engellenmesine yonelik ] ]
olarak en uygun temizleme metodu secilmistir.
9.3 Temizlik yapmaktan sorumlu personelin kayma, diisme, ] ]
uyari isaretleri vb. konularda egitim almasini sagliyoruz.
9.4 Calisanlarinizin hepsi diizenli ¢alisma metotlar1 konusunda ] ]
bilgilendirilmistir.
9.5 Bir miidiiriimiiz, yoneticimiz veya sorumlu bir kisi kayma ] ]
ve diisme tehlikeleri ile ilgili giivenlik 6nlemlerine uyulup
uyulmadigini diizenli olarak kontrol etmektedir.
10.0 Stres
Soru: Caliganlarinizin herhangi biri o Nadiren | - Ayhk Stirekli
N . . Hicbir | (Yilda (Ayda (giinde 4
asagidakileri ne kadar siklik ile . ; Haftalik | Giinliik | &
. . zaman | birka¢ | birkac alta uniu, i
gerceklestirmektedir. saailen
kez) kez) fazla)

Calisma ortaminda is baskist ve
stress (¢ok diisiik veya cok yiiksek
is talebi, isin nasil yapilacagi
konusunda az bilgi, yoneticilerin ve
meslektaslarin desteginin
olmamasi, zayif iletisim, rollerin
kargmasi vb)

[

[

[

[

Asagidaki sorular: cevaplandiriniz. Evet Hayir

10.1 | Kurulusumuz isyerinde saglik bozulmalarina neden olabilecek stres ile ] ]
ilgili konular1 ¢alisanlarina danisarak tespit etmekte ve azaltilmasi igin
onlemler almakta.

10.2 | Tim ydneticilerimiz stres ile basa ¢ikma konusunda egitimli ve ] ]
calisanlarina destek vermekte.

10.3 Haftalik ¢alisma saatinin herzaman 48 saatten az olmasini sagliyoruz. [ O

10.4 | Calisanlarimizdan herhangi birinin siddete maruz kalmasina yonelik bir [l ]
sikayet aldigimizda, bu konu ile ilgili aragtirma yapiyoruz.

10.5 | Calisanlarimizin isini ¢ok stresli bulmasi durumunda yoneticileri veya L] L]
isci temsilcileri ile konusmalarini istiyoruz.
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1.0 ISG Politika

Soru
Evet | Kismen | Hayir

alisanlarimizin  saglik ve giivenligine Onem verildigini
Calis g g g g ] ] ]

Il gosteren yazili bir politikamiz var.

Politikamiz, periyodik olarak goézden geciriliyor ve

1.2 giincelleniyor. [ [ [
Politikamiz, Saghk ve giivenlik performansinda siirekli
1.3 iyilestirme taahhiidiinii i¢eriyor. [ [ [

Politika, Tehlikelerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi
1.4 |ve Onlenmesi, kazalarin ve saglik bozulmalarinin &nlenmesi ] ] ]
taahhiidiinii iceriyor.

1.5 | Politikamiz tiim ¢aligsanlara ve ilgili taraflara duyuruluyor ] ] ]

2.0 Saglik ve Giivenlik Hedefleri

Soru
Evet | Kismen | Hayir

Kurulusumuzca gercekei, Olgiilebilir ve ulasilabilir bir

21 formatta isci saglig1 ve is glivenligi hedefleri belirleniyor. [ [ H
29 Hedefler Ust yonetim tarafindan siirekli gozden gegiriliyor,

’ tartigiliyor ve gerektiginde giincelleniyor [ [ H
23 Is kazalarmin, saghk bozulmalarinin ve diger olaylarin

azaltilmas: i¢in hedefler belirleniyor [ [ [

Hedefler belirlenirken saglik ve giivenlik konusunda en fazla
24 | etkilenmesi beklenenlerden gelen bilgi ve verilere 6zel onem | ] ] ]
veriliyor. (¢alisanlar, tageronlar vb.)

Hedefler Saglik ve Giivenlik mevzuatlarina uygunlugu

25 igeriyor [ [ H




183

EK- 4 (Devam) Siire¢ performans gostergeleri anket sorulari

3.0 Saglik ve Giivenligin Ust Yénetimde Temsiliyeti ve LIDERLIK

Soru Evet | Kismen | Hayir

Ust Yonetimde Saglik ve Giivenlik nasil Temsil Ediliyor

3.1 |Ust yonetim saghk ve giivenlige ©nem veriyor ve ] [] ]
sorumlulugu tizerine aliyor.

32 Ust Yonetimin bir iiyesi saglik ve giivenlik ile ilgili konularda

birincil derecede gorevlendiriliyor [ [ [
Ust yénetim tarafindan saglik ve giivenlik ile ilgili konularin

3.3 yonetilmesi amaciyla orta kademe bir saglik ve givenlik| [T] ] ]
yoneticisi gorevlendiriliyor

Liderlik

34 Ust Yénetim kazalardan, olaylardan sonra yapilacak ] [ H

faaliyetlerin izlenmesi faaliyetlerine katiliyor

Ust yonetimimiz —sektdriimiizdeki diger kuruluslar ile
3.5 |belirlenen alanlarda iyilestirme yapmak {izere isbirligi ve ] ] ]
kiyaslamalarda bulunuyor

4.0 Organizasyonel Yapi, Sorumluluk ve insan Kaynaklar

Soru Evet | Kismen | Hayir

Kurulusumuzun Organizasyon Semasinda ISG ile ilgili

4.1 faaliyet sorumlulari agik¢a goriiliiyor. [ H H

Kurulusumuz ISG risklerini etkileyen faaliyetlerini,
stireclerini isleten, yoneten ve yerine getiren personellerin
rollerini, sorumluluklarint ve yetkilerini tanimlamis ve [ H [
dokiimante etmistir.

4.2

Ust Yénetim, ISG ydnetim sisteminin uygulanmasi, kontrolii
4.3 |ve gelistirmesi i¢in gerekli insan kaynaklari, uzmanlagmisg ] ] ]
beceriler, teknoloji ve finansal kaynaklar sagliyor.

Gorev, yetki ve sorumluklarin tahsisinde personelin egitim
44 | durumu dikkate almarak yeterliligi olan personelin se¢imine | 7] ] ]
Ozen gosteriliyor.
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5.0 Egitim, Biling ve Yeterlilik

Soru Evet | Kismen | Hayir
Kurulusumuzun ISG ile ilgili konularda belirli bir

31 egitim sistemi var. [] [] []
Yeni bir teknolojinin alinmasi, is akisinin degismesi

52 |ve gorevlerin  degismesinde  egitim  ihtiyaci| [7] [] ]
belirleniyor.

Her yil ISG ile ilgili olarak o6zellikle &nemli
gorevlerde (ISG sistemi iginde 6zel gorevleri olanlar,
riski yiiksek olan islerde galiganlar) yer alan ¢aliganlar ] ] ]
icin egitim ihtiyaci belirleniyor.

53

Kurulusumuz, isyerinde kullanilacak teghizat ve
5.4 |cihazlar igin lisans ve yeterlilik sartlarma uyuyor. ] ] ]
(Orn: Ilkyardimei, forklift operatorii vb.)

6.0 I ve Dis Iletisim, Isbirligi, Danisma ve Katilim

I¢ Tletisim, Isbirligi ve Danisma Faaliyeti Evet | Kismen | Hayir

Kurulusumuzda, ¢alisanlarin saglik ve giivenlik ile ilgili her
tiirlii bilgiye (Orn:Malzeme Giivenlik Bilgi Formlar1 (MSDS),
saglik ve gilivenlik talimatlar1 gibi.) erisimlerini saglayan bir [ [ [
sistem mevcut.

6.1

Kurulusumuzda Saglik ve giivenlik sonuglarmin ilan
edilmesine yénelik bir i¢ yaym mekanizmast mevcut. (Orn:
toplanti, ig/dis tetkiklerin, yilik kaza/olay istatistiki [ H [
sonuglarinin ilan, duyuru, e-mail vb. ile yaymlanmasi gibi)

6.2

Yonetime hangi tiir Saglik ve Giivenlik Raporlari sunuluyor

Ust yonetime yillik kaza, olay ve saglik bozulmalari ile ilgili

6.3 istatistikler sunuluyor [ H [

Ust yonetime I¢ ve dis tetkik/teftis sonuclari ile ilgili raporlar

6.4 sunuluyor [ H [

Dis Iletisim, Isbirligi ve Danisma Faaliyeti

Kurulusumuz, Sanayi Odalari, Sendikalar vb. ile saglik ve

6.5 giivenlik {izerine igbirligine 6nem veriyor. [ H [

Kurulusumuz sektoriindeki diger kuruluslar ile saglik ve
6.6 |giivenlik alaninda isbirligi faaliyetlerine yonelik bir sistemi ] ] ]
var.
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7.0. Performans Olgiimii, izleme ve Siirekli yilestirme

Sorular Evet | Kismen | Hayir

Saglik ve Giivenlik Performansinin Dogrulanmasi

7.1 | Kurulusumuzun is¢i sagligi ve is giivenligi sistemi diizenli ] ] ]
araliklar ile digardan is miifettisleri vasitasiyla teftis ediliyor

Kurulusumuzun isgi saghigit ve is giivenligi sistemi diizenli

72| olarak ig tetkikler ile tetkik ediliyor [] [] L]

Saglik ve Giivenlik Performansinin izlenmesi ve Gozden gegirilmesi

Onemli  kazalarm, yangmlarin, olaylarm ve meslek

7.3 hastaliklarinin nedenleri arastiriliyor. [ [ [

Is kazalari, meslek hastaliklart ve ise devamsizlik oranlar

74 sektoriimiizdeki diger kuruluslarinki ile kiyaslantyor. [ [ [

Kurulusumuz ¢ Tetkikler de asagidakileri gergeklestiriyor

Tetkikin yapilmasi ve sonuglarin rapor edilmesi igin sartlar,
7.5 | tetkik sorumlulari, tetkik sikhigi, tetkik metodolojilerinide | [ ] ] ]
kapsayan Tetkik prosediiriimiiz mevcut.

Diizeltici faaliyetler i¢in uygulamadan sorumlu personel,
7.6 | tamamlanma tarihi ve bildirim sartlarini i¢eren bir faaliyet plani ] ] ]

yapiliyor.

Yonetimin gozden gegirmesi

Kurulusumuzun {ist yonetimi, ISG yonetim sistmeinin siirekli
7.7. uygunlugunu, yeterlili.gini ve etkinligini saglamak igin kendi| [] ] ]
belirledigi araliklarda ISG Y 6netim sistemini gézden gegiriyor.

Siirekli Tyilestirme

78 | Kurulusumuzca ISG Y®netim sisteminin ilgili elemanlarnin H H H
stirekli iyilestirilmesi i¢in diizenlemeler yapiliyor.
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8.0 Tehlike belirleme,risk degerlendirme ve risk kontrolii i¢in planlama

186

Soru

Evet

Kismen

Hayir

8.1

Kurulusumuz  yaptigt  faaliyetleriyle, siiregleriyle,
iiriinleriyle ve/veya hizmetleri ile ilgili girdi ve g¢iktilar
dikkate alarak ISG (Is¢i saglig1 ve Is Giivenligi) risklerini
belirliyor.

8.2

ISG Riskleri belirlenirken 6nceki olay, kaza ve acil
durum incelemeleri ve istatistikleri dikkate aliniyor

8.3

ISG Risk degerlendirilmesinden sorumlu Kisiler
tehlikelerin  belirlenmesi, sonuglarinin, etkilerinin ve
siddetlerinin belirlenmesine yonelik bir metod kullaniyor.

8.4

Risk degerlendirmesi siireci isyerindeki tiim personelin
faaliyetlerini (taseronlar ve ziyaretciler dahil) iceriyor

8.5

Risk degerlendirme sonucunda yapilmasi gereken
diizeltici ve onleyici faaliyetler belirleniyor

8.6

Risk degerlendirme prosesi kurulusun diger birimleri ile
ortak yapiliyor (Ornegin: satin alma birimi ile yeni
techizat, kimyasal vb. malzemeler alma asamasinda)

8.7

Tedarikgilerden elde edilen iirlin ve hizmetler ile ilgili
olarak risk degerlendirmesine girdi olabilecek bilgiler
isteniyor. (Ornegin: alman cihazin kataloglari, alman
kimyasallarin, tehlikeli maddelerin Malzeme Giivenlik
ilgi Formlar1 (MSDS) gibi)

8.8

Isyerine yeni bir sistem kurulmasi, is akislarinda
degisiklige gidilmesi veya makine ya da cihaz alinmasi
halinde; kurulacak sistem, degisiklik veya alinacak
makine ya da cihaz ile ilgili olarak risk degerlendirmesi

yapiliyor
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9.0 Tedarik ve Tageron Faaliyetleri

Soru Evet | Kismen | Hayir
Tedarik - Mal ve hizmetlerin satin alinmasi
Kurulusumuz, c¢aliganin saglik ve giivenligini etkileyebilecegi
diigiiniilen malzemelerin disaridan satin alinmasinda kontrol
9.1 |tedbirleri uyguluyor ve bu tedbirler taseron ve/veya tedarikeiler ] ] ]
tarafindan bilinmesi saglaniyor. (Orn: Tehlikeli kimyasallarin
satin alinmasi i¢in onay sistemi)
99 Tedarikgilerin  {SG  Performansinin ~ degerlendirilmesi  ve
’ periyodik olarak gozden gecirilmesi yapiliyor. H [ [
Tageronlar (Eger Taseron kullanmiyorsaniz liitfen isaretleyiniz) ]
93 Taseronlar Kurulusumuzn ISG Performansma énem verdiginin
’ farkinda ve bu konuda bilgilendirilmekte. [ [ [
94 Taseronlarmn ISG Performansiin degerlendirilmesi ve periyodik
’ olarak gozden gecirilmesi yapiliyor. H [ [
10.0 Kazalar, Olaylar ve Uyumsuzluklar, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
Kazalar, Olaylar ve Uyumsuzluklar Evet | Kismen | Hayir
10.1 | Kazalar, olaylar ve uyumsuzluklar bildirmek, degerlendirmek H H H
ve aragtirmak i¢in bir sistemimiz var.
10.2 | Kazalar, tehlikeler ve uyumsuzluklarda yapilacak aragtirmanimn H H H

siirecinin nasil olacagi belirleniyor.

Olusan kaza ile ilgili “sebep analizi” yapilarak, calisanlara
10.3 | kazanin olusma nedeni, bu ve buna benzer kazalarin olugsmamasi ] ] ]
icin neler yapilmasi gerektigine dair agiklayici bilgi iletiliyor.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin baslatilmasi ve tamamlanmast

104 i¢in prosediirler olusturuluyor. [l [l [l

Yapilan diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin etkinliginin teyidi

10.5 yapiliyor. O O [
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11.0 Acil Durum Hazirlig1 ve bu durumda yapilmasi gerekenler

Soru Evet | Kismen | Hayir

Kurulugsumuz potansiyel olaylari ve acil durumlari, bu
durumlarda yapilacaklar1 belirleyen ve bunlardan
11.1 | kaynaklanabilecek muhtemel hastalik ve yaralanmalari| [7] ] ]
onlemek ve azaltmak igin plan ve prosediirler
olusturuyor ve bunlar siirdiiriiyor.

Acil durumlarda kullanilmasi muhtemel techizatlar

1.2 belirlenmis ve yeteri miktarda temin ediliyor . ] [] []
Kurulusumuz, pratik olan yerlerde 6zellikle acil durum
113 planlarinin en kritik boliimlerinde bu gibi prosediirleri
"~ |periyodik olarak da deniyor.(Orn: Belirlenmis bir ] [ [
takvime gore Tatbikatlar yolu ile)
11.4 | Acil durumlann planlamasinda kurulusumuz diger| [7] ] ]

kuruluslar ile isbirligi yapiliyor.

12.0 Isletme Kontrolii

Soru Evet | Kismen | Hayir
Tehlikeli gorevler

Kurulusumuzca tehlikeli gorevlerde calisacak personel i¢in 6n

121 yeterlilik kriterleri belirleniyor. [ H H
Calisma izni sistemleri veya tehlikeli c¢aligma alanlarina

12.2 personelin girig-¢ikisini kontrol sistemi belirleniyor. [ H H
Tehlikeli malzemeler
Tehlikeli malzemeler i¢in emniyetli depolama yerleri, tasima

12.3 kurallart ve erigim kontrolleri belirleniyor. [ H H
Tehlikeli malzemeler igin Malzeme Giivenlik Bilgi Formlari

124 | (MSDS) ve diger ilgili bilgiler saglantyor. ] ] ]
Tesisin ve teghizatin bakimi ve muayenesi
Kontrol listeleri kullanilarak Kurulusumuzda igyeri muayeneleri

125 yapiliyor. ] [ ]

12.6 Kurulusumuzdaki tasima sistemlerinin (vingler, forkliftler,

’ caraskallar vb.) bakim ve muayeneleri yapiliyor. [ [ H

Periyodik kontrolleri (kaldirma makinalari, kazan, kompresor ve

12.7 | diger basinclh kaplar vb.) yapacak olan 6zel/kamu kuruluglarinin
yeterliligi dikkate aliniyor. (akredite muayene kuruluslari).
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Kurulugunuzdaki  diger sistemlerin  (yangmn  sondiirme,

12.8 | havalandirma, tibbi malzemeler vb.) bakim ve muayenesi| [] ] ]
yapiliyor.
Olgiim Teghizat:
12.9 | Kurulusumuzda ISG sartlarini 8lgmek iizere kullanilan &lgiim
techizati listeleniyor ve kontrol ediliyor.
12.10 |Bu ol¢iimleri yapacak yeterlilikte personel istihdam ediliyor ve
egitimi saglaniyor.
12.11 |Bu Oolgiimleri yapacak ozel/kamu kuruluslarinm yeterliligi
dikkate alintyor.(akredite deney/kalibrasyon laboratuvarlari)
13.0 Yasal ve Diger Sartlar
Soru Evet | Kismen | Hayir

Kurulusumuz yasal sartlara uyumsuzluk tespit ettiginde diizeltici

13.1 | faaliyetlerde bulunuyor. [ [] [
Kurulusumuz, yasal ve diger sartlarla ilgili bilgileri ¢alisanlarina

13.2 | ye diger ilgili taraflara iletiyor. H [ H
Kurulusumuz, yasal sartlarda degisiklik olmasi durumunda bu

13.3 bilgileri giincellestirecek bir mekanizmaya sahip. [ [ [
Kurulusumuz, yasal ve diger sartlarin faaliyetlerini nasil

13.4 [ [ H

etkilediginin ve gelecekte nasil etkileyeceginin bilincinde.

14.0. Dokiimantasyon, Dokiiman ve Veri Kontrolii, Kayitlar

Soru

Evet

Kismen

Hayir

Dokiimantasyon, Dokiiman ve Veri Kontrolii

Kurulusumuz, ISG sartlarmi  saglamak amaciyla biitiin

14.1 | dokiimanlart ve verileri kontrol etmek igin prosediirler ] ] ]
olusturuyor.
Dokiimanlar, Periyodik olarak gozden gegiriliyor, gerektiginde

14.2 |revize ediliyor ve yetkilendirilmis personel tarafindan ] ] ]
yeterlilikleri onaylaniyor
Gegersiz hale gelmis dokiiman ve veriler tim yayinlandigi ve

14.3 | kullanildig1 noktalardan derhal uzaklastiriliyor veya istenmeyen ] ] ]

sekilde kullanilmalar1 engelleniyor
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Kayitlar ve Kayitlarin Yonetimi

14.4

ISG kayitlarinin tanimlanmasi, siirdiiriilmesi ve diizenlenmesi
icin prosediirler olusturuluyor ve siirdiiriiliiyor.

14.5

ISG kayitlar1 zarara, tahribata ve kaybolmaya karsi korunacak
sekilde ve erisimi kolay bir sekilde depolaniyor ve korunuyor.

15.0 Mesleki Saglik Hizmetleri

Soru

Evet

Kismen

Hayir

15.1

Kurulusumuz Isyeri saglik hizmetlerinin (Calisanlarin saghk
gozetimi, Oncelikle koruyucu hekimlik hizmetleri, sagligin
gelistirilmesi, ilk yardim, acil tedavi ve rehabilitasyon
hizmetlerini) yiiriitilmesine 6nem veriyor

15.2

Kurulusumuz is ile ilgili saglik bozulmalart nedeniyle ise
devamsizliklari izliyor ve dnlemler aliyor.

15.3

Kurulusumuz, Calisanin ise girisinde ve is degisikliginde, ise
uyumunun belirlenmesi amaciyla yapilan saglik muayenesi
sonucunda olusturulan rapor ile calistirilacag: isler ve calisma
kosullarin1 belirliyor.

15.4

Her ¢alisanin saglik muayenelerine iliskin kayitlar diizenli olarak
tutuluyor.
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EK- 5 Arastirmada temel alinan literatiirdeki ¢alismalar ve karsilastirilmasi

Development and | Safety Managemet | OECD Guidance on | Health and Safety | Is Sagligi ve Giivenligi
Evaluation of Systems Audit Tolls | Safety  Performance | Executive (HSE) — | Uygunluk Modeli -
The Michigan | and  Reliability  of | Indicators, 2003. Corporate Health and | ISG@UM
Occupational ~ Health | auditing, Arto Kuuisto, Safety Project (Chaspi)
and Safety | Technical ~ Research 2004.
Management System | Centre of Finland,
Assessment 2000.
Instrument, 1998.
MALI nin igerigi; MISHA nn igerigi; OECD Safety CHASPI'nin igerigi ISGUM’un igerigi
1. ISG Yonetim 1. ISG Yonetim performance igerigi (ingiltere Ornegi) (Tiirkiye Ornegi)
sistemleri sistemleri 1. ISG Yénetim 1. ISG Yénetim 1. ISG Yénetim
prensipleri; prensipleri; sistemleri Sistemleri Sistemleri
2. Herbir ISGYS 2. Herbir ISGYS prensipleri; gostergeleri; gostergeleri;
prensipleri i¢in prensipleri i¢in 2. ISGYsS 2. Cikti1 gostergeleri | 2. Cikt1 gostergeleri
6l¢tim kriterleri ; 6l¢tim kriterleri ; prensipleri i¢in (kaza sayisi, is uygulamasi
3. Veri toplama 3. Puanlandirma 6l¢tim kriterleri gorememezlik icermemekte
yontemi; sistemi; 3. Puanlandirma stiresi vb.) 3. Herbir prensip
4.  Puanlandirma sistemi; 3. Herbir prensip icin Ol¢lim
sistemi; icin Ol¢tim kriterleri ;
5. Puanlandirmanin kriterleri 4. Veri toplama
yorumlanmasi 4. Veri toplama yontemi;
yontemi; 5. Puanlandirma
5. Puanlandirma sistemi;
sistemi 6.  Uygulama
sonrasi sistemin
yorumlanmasi
16 Ana baslik ve 11 alt | 4 ana bagliktan 6 Ana bagliktan 10 ana bagliktan 15 Ana bashk
baslik igermekte olugmakta olugmakta olugmakta ve igermekte ve 23 alt
2 ISGYS Ana baghg1 baslik igermekte
altinda
118 ISGYS Prensibi 55 ISGYS Prensibini 28 ISGYS Prensibini Calisan sayisina gére | Calisan sayisina gore
igermekte icermekte icermekte performans performans
gostergeleri gostergeleri
Calisan sayis1 dikkate | Calisan sayis1 dikkate ayrilmistir. ayrilmistir.

alimmamustir.

alimmamustir.

Calisan sayisi dikkate
alinmamustir

Calisan sayis1 >=250
olan kuruluslar igin;

170 ISGYS prensibi

icermekte

Puan hesaplamada
agirliklandirma
yontemi kullanilmustir.
(ISGYS Puani %50
etki yapmakta, diger 4
gosterge %12,5)

Kuruluslarin genel
durumunu dikkate
almamakta
(calisanlarin hangi tiir
tehlikelerle karsilagtig
vb.)

Calisan sayis1 >=250
olan kuruluslar igin;
78 ISGY'S Prensibi
icermekte

Puan hesaplamada
agirliklandirma
yontemi
kullanilmamuigtir.

Kuruluslarin genel
durumunu dikkate
almaktadir
(¢alisanlarin hangi tiir
tehlikelerle
karsilastig1, ISG
caligmalarnin
yapilmasinin nedenleri
vb.)

Calisan sayis1 <250

olan kuruluslar igin 10
temel gosterge altinda
10 prensibi igermekte

Calisan sayis1 <250
olan kuruluslar igin 10
temel gosterge altinda
S prensibi igermekte.
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EK-6 TOBB’ne yazilan yazinin 6rnegi

TURKIVE ODALAR VE BORSALAR BiRLIGINE 02.09.20a 5

ARtye adaylk strecindeki wyum galigmaban, Tirkive'nin peliyma bayato desinden
eikileyen degigiklikler petirmektedir. igverlerinde saghk ve giivenlik (zerine yayinlanan
(8O3OVEEC) AB Cergove Direktifi Iwi Saghin ve Iy Glvenlifii (ISIG) giktibarmn
yimetilmesing zorunla kalmakiadir, Bu bakimdan, gveranler igyerlerinde i saghifs ve ig
givenligi komosuna Szel Snem vermek ve is knwalanmm dnlenmesi igin ciddi palupmaka
vapenak durumumedacdr,

Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisit Kozalann Cevressl ve Teknik Aragtirimas
Ang Bilim Dalinda doktora Srencimiz olan Korgat OZDEMIR I3 Sagligi ve 13 Gilvenligi
(151G elananda bir galizma vapmaktadir,

Bu caligma, Tiirkive'deki kilglk, orta ve bilyik 8lgekli kuruluglanm Isei Sagihi ve I3
Ciivenligi performansmn Glgmek fzere hazrlanmygter ve galzmaya lsgi Sahiy ve I3
Griivenligi Uygunluk Modeli-ISGEUM adi verilmigtiv. ISGELUM sistemi wvw jsgum. com
adresinde galigan bir veritebam sistemidic.

Caligma sanayicive iged safhfa ve is givenlifi alanmds hazirlanmag belli komilardaki
sorulann imiermed fwesinden sorulmess we sanayicinin bu sorulan cevaplamazi v vesilen
cevaha ghre sanayicinin [pgl saghg ve iz givenligi performansmn (=110 arasareda bir rakam ile
helitbenmesine dayah bir zistemmdir.

Caligmamm Sirketler ageandan faydass; Ly Saflifs ve 15 Guivenligi sistemlering dabi
ivi nasil yinetehileceklerini aniayacaklar, Igci Saghjh ve Is Gitvenligi performanslanm izleme
imkam bulacaklar, aymn veya Farkl sekttrdelki kurubsglar ile Tgpi Saghfn ve Is Glivenkigi
performanslariy keyaslama imkans bulscaklar (performanslanm (-10 arasnda seyreden
puanlar ile girmeleri saplanacaki), Columamn Senayi Odalars agosindan faydassy; Odalar
kendi bolgelerindeki ve difer bilgelerdeki sanayicilerin sckndr bazinda (metal, makine, gida,
tekstil, insaat vh.) ige1 saglign ve i glvenlifii performanzim internet fizerinden ghnmne imkan
tulacaklar

Caligma ile ilgili daha detayh bilgi cktedir,

TORR nin sanayiciyi byle bir galigmadan haberdar ederek, sanayiciyl bu gahigmayz
yonlendirmesi hsusuny arz ederim,

(Not: Calygma bayunca elde edilen bilgi ve veriler sadece akademik calpma amaclo
kpifarlesk ve gizli nowlacakir

Fk: 1 Adel calsma raporue

Frof Dr, Musiafa KURT Kiirsat OZDEMIR
Gazi Un. M. Wim, Fakiiltesd Gazi Un. Fen BiL Enstitlis
Endiistri Mih. Bil Kaz, Cov, ve Tek. Arag. ABD,
Ofretim Cyesi Doltora Ofivencisi

-
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EK- 7 Calismanin puanlanmasina yonelik metod

Saglik Ve Giivenlik Yonetim Sistemi Puanlamasi

193

Herbir sorudaki
skoru hesaplama Kolon 1 Kolon 2 Kolon 3 Kolon 4 Kolon 5
yontemi ~ Toplam _ Toplam TOPLAM Kolon 1 + % Kolon Kolon 4 i
Isaretlenen Isaretlenen SOru say1st 2 Kolon3e
“EVET” sayis1 “KISMEN” bol
say1st
Ornek :Risk
Degerlendirme 15 6 21 15+ % (6)= 18 18/21 =0.85
Performans
Gostergesi
Risk Degerlendirme Puani-
10 ile garp 8,5
10 ile carpilmasinin nedeni 0-10 araliginda kalmas i¢in
Tiim 15 soru bashig altinda ki sorularin hepsine verilen cevaplar neticesinde elde edilen R
rakamlarin toplaminin 15 e bolinmesi ile ISG@UM Puam bulunmaktadir Ornegin:5,61

Tehlike Yonetim Sistemi Puanlamasi
Ornek:El ile yapilan isler . ‘
Soru: Caliganlarinizin herhangi biri Higbir N(:;dll;en (élylallk o Sliifekll
asagidakileri ne kadar siklik ile zaman birkal ]?ez ) | birk ay Zez ) Haftalik Giinliik (giinde 4
gergeklestirmektedir. ¢ ¢ saatten fazla)
Elile yapilan islerde (kaldirma, iletme,itme
vb.) Eger calisan erkek ise 10 kg dan veya U X U U U U
kadin ise 7 kg dan fazla yiik kaldirmas:
Asagidaki sorulari cevaplandiriniz. Evet Hayir
1 El ile yapilan islerden kaynaklanan yaralanmalar ve olusan yaralanmalarin nasil azaltilmasi [ X

gerektigi calisanlarin katilimi ile arastirtliyor.
2 Calisanlarimiza yiikleme yapabilmeleri i¢in uygun mekanik yardim techizatlari temin O X

ediyoruz.
3 Elile yiikleme yapan c¢alisanlarimizin hepsini ¢alisma siiresince, kaldirma techizatlarinin O X

giivenli kullanimu ve el ile yapilan islerdeki metotlar konusunda egitiyoruz.
4 Elle yiikleme isleri yapan ¢alisanlarimiza 6zellikle sirt agrisi veya diger kas bozulmalari

gibi saglik bozulmalar1 semptomlar1 konusunda herhangi bir sorunlari olup olmadigini

kontrol ediyoruz. B L
5 Bir midiiriimiiz, yoneticimiz veya sorumlu bir kisi el ile yiikleme islemlerinin kontrol

onlemlerine uygunlugunu diizenli olarak kontrol etmektedir. X 0

Toplam 2 3

Higbir zaman segenegi isaretlendiginde alttaki sorular ¢ikmayacak ve direkt puan

olarak 10 puan verilecek.




EK-7 (Devam) Calismanin puanlanmasina yonelik metod

Toplam Puan=Ana Puan - Hayir cevabi sayisi

Nadiren segenegi 9, Aylik segenegi 8, Haftalik secenegi 7, Giinliik segenegi 6,

Siirekli secenegi 5 Puan olarak kabul edilmekte.

Yukaridaki 6rnegi baz aldigimizda 3 hayir secenegi isaretlenmis. Bu durumda ;

Nadiren segenegi isaretlendiginde 9 - 1x3=6

Aylik secenegi isaretlendiginde 8 - 1x3=5

Haftalik se¢enegi isaretlendiginde 7 - 1x3=4

Giinliik se¢enegi isaretlendiginde 6 - 1x3=3

Siirekli secenegi isaretlendiginde 5 — 1x3=2 Puanlar1 alinacaktir.

Tehlike Yonetimi Soru Basliklar:

Alman Puan

1 | Elile Yapilan Isler 7,5
2 | Giiriilti 6
3 |lIsyerinde ulasim 5,5
4 | Makine Emniyeti 6
5 Tehlikeli Maddeler 4.5
6 Tekrarli Hareketler 3,5
7 | Titresim 5
8 | Yiiksekte Calisma 7
9 | Pirtzlii, Kaygan Yiizeyler ve Engeller 3,5
10 | Stres 5
Toplam puan | 53,5
Tehlike YOnetim sistemi skoru — | 5,35

Toplam Puani 10 a bol
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