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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Is Stresi ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi
Bahadir GOK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calhisma Ekonomisi ve Endiistri fliskileri Ana Bilim Dal

Insan Kaynaklar1 Programi

Bu arastirmanin amaci, ¢calisma yasaminda goriilen is stresi ve orgiitsel
baghlik olgusunu incelemektir. Bu sebeple, arastirma verileri Ege Universitesi
Tip Fakiiltesi Hastanesi cahsanlar1 iizerinde anket teknigi kullamilarak
toplanmistir. Arastirmanin ana Kitlesi taserondan kadroya gecis yapan 550
personeli kapsamaktadir. Yapilan analizler sonucunda ¢ahsanlarda orta diizeyde
is stresi ve orta diizeyin iizerinde orgiitsel baghlk diizeyi saptanmustir. Orgiitsel
baghhigin bir alt boyutu olan devam baghhgi medeni duruma gore farkhhk
gostermektedir. Bununla birlikte duygusal baghhk, stres diizeyleri acisindan
anlamh farklihklar géstermektedir. Yapilan Bagimsiz ikili Orneklem T Testi
sonucuna gore; stresi daha az olan Kkisilerin duygusal baghliginin daha fazla
olmasidir. Ayrica duygusal baghhk ile is stresi arasinda ters yonli iliski
gozlenmis ve is stresinin orgiitsel baghhg: etkiledigi yapilan korelasyon ve
regresyon analizi sonucunda ortaya konmustur. Yapilan bu calismaya gore, is
stresi kontrol altina alimirsa c¢ahisanlarin orgiitsel baghhg: yiikselmektedir.

Bunun sonucunda ise is ve orgiit verimliligi artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Orgiitsel Baghhk, Hastane Calisam



ABSTRACT
Master’s Thesis
The Relationship Between Work Stress and Organizational Commitment
Bahadir GOK

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Labour Economics and Industrial Relations

Human Resources Program

The aim of this study is to investigate the work stress and organizational
commitment in working life. For this reason, the research data were collected by
using the questionnaire technique on the employees of Ege University Faculty of
Medicine Hospital. The population of the survey are consists of 550 personnel
who have been transferred from Subcontractor to Staff. As a result of the
analyzes, moderate level of work stress and higher levels of organizational
commitment were determined. Continuous commitment, which is a sub-
dimension of organizational commitment, varies according to marital status.
However, emotional commitment showed significant differences in terms of stress
levels. According to the results of the Independence Test; people with less stress
have more affective commitment. In addition, an inverse relationship between
affective commitment and work stress was observed and it was revealed that
correlation and regression analysis showed that work stress affects organizational
commitment. In this study, if the work stress is taken under control, the
organizational commitment of the employees increases. As a result of this,

business and organization productivity increases.

Keywords: Work Stress, Organizational Commitment, Hospital Employee.
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GIRIS

Giliniimiizde isletmelerin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in toplumdaki
degismelere ve olusan yeni sistemlere uyum gdstermesi biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Kiiresellesme ve bilgi toplumu siirecine gecis asamasinda yeni meslekler, yeni is
organizasyonlar1 ve orgiit yapilar1 olugsmustur. Bu yapilardaki degisim hi¢ siiphesiz
isletmelerde isgiicliniin degismesine, ¢alisanlarin yaptigi islerin degismesine, yeni risk
ve tehlikelerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. S6z gelimi ¢alisanlarin verimli ve
sevkli olmasi i¢in ¢alistiklar: 6rgiite elde ettigi kazanimlardan, karsilastig1 giicliiklere
kadar pek ¢ok konu ve olgu 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Stres, baglilik, calisan
verimliligi ve performans gibi birgok olgu incelenmektedir. Bu calisma is stresiyle
orgiitsel bagliligin birbiriyle iligkileri anket teknigiyle incelenmeye ¢alisilmistir.

Calisma yasaminda is stresi ve orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalar bir hayli
fazla yapilmis olmasina ragmen her iki olgu 6nemini siirdiirmektedir. Caliganlarin is
stresi yasamasinin bireysel, orgiitsel ve toplumsal olarak olumsuz sonuglari s6z
konusudur. Bireysel acidan is stresini yogun yasamak bas agrisi, unutkanlik,
dikkatsizlik, alkol ve benzeri madde tiketme gibi olumsuzluklarla
sonuglanabilmektedir. Diger bir deyisle; is stresi bireyin sagliina etki ettigi gibi saglik
masraflart da ortaya ¢ikarmakta ve onun elde ettigi gelirlerinde de olumsuz etkisi s6z
konusu olmaktadir. Orgiitsel agidan bakildiginda is akisinin bozulmasi performans
diistikliigli, ¢alisan verimliliginin azalmasi ve bulundugu orgiite baghlik diizeyinin
diismesi gibi sonugclarla karsilagilabilmektedir. Arastirilmaya deger bulunan diger bir
olgu ise orgiitsel bagliliktir. Orgiitse baglilik, drgiitiin amag ve vizyonuna ulasabilmek
icin calisanlarin icsel olarak ya da Orgiitiin kurallarma bagliligin1 hissetmesi veya
orgiitten maddi bir takim imkanlarin elde edilmesini icermektedir.
Is stresi ile gelen olumsuzluklar karsisinda orgiitiine bagl olan bireylerde, verimli
calisma, sevkli bir ¢alisan olma, isinde tatmin olma gibi basarimlar diisiik diizeydedir.
Literatiirde is stresinin orglitsel baglilig1 olumsuz etkiledigi bilinmekledir. Diger bir
deyisle is stresi attik¢a drgiitsel baglilik azalmaktadir. Is stresi drgiitsel baglilig:

Alan yazinda 6rgiitsel bagliligin ve is stresinin birbiriyle iliskisini agiklamaya
doniik yapilmis calismalara bakildiginda genellikle ikisi arasinda ters yonli iliski
ortaya konmustur. Diger bir deyisle, is stresi diizeyi artik¢a orgiitsel baglilik diizeyi

azalmaktadir. Bu ¢alismada da bunu benzer sonuglar elde edilmektedir. Fakat stresin



yogun oldugu ve biiyiik hastanelerde yapilmig bilimsel ¢alismalarin sinirli oldugu
bilinmekte ve bu ¢alismanin 6nemini daha da arttirmaktadir.

Is stresi ve orgiitsel baglhilik iliskisinin incelendigi bu calisma ii¢ boliimii
icermektedir. Ilk boliimde arastirmanin is stresi olgusu teorik olarak kavram ve
kuramlariyla anlatilmustir. Ikinci boliimde ise; orgiitsel baglilik olgusunun teorik
cergevesi, kavramlari, nedenleri, sonuglari ve is stresi ve orgilitsel baglilik olgusunu ele
almis aragtirmalar alan yazindan faydalanilarak acgiklanmistir. Son olarak tig¢iinci
boliimde ise; hastane galisanlari lizerinde anket teknigi ile toplanan verilerle is stresi

ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler istatistiksel olarak anlatilmaya ¢alisilmistir.



BIiRINCi BOLUM
IS STRESI

1.1. IS STRESI KAVRAMI

Son zamanlarda issizlik sorunlarindan ulasim sorununa teknolojik
degismelerle birlikte bir¢ok cevresel ve orgiitsel kaynaklar strese yol agmakta ve bu
durum calisanlarda zihinsel ve fiziksel olarak tiikkenme yagamalarina sebep olmaktadir
(Ekinci ve Ekici, 2003: 109). Bu yiizden isyerinde olusan hastaliklarin, is stresi ile
iligkili olabilecegi diistinlilmelidir. Ayrica calisanlar agisindan orgiitlerin mobbing,
calisan performansi ve orgiite baglilik gibi olgularin da olumlu ve olumsuz yanlarini
degerlendirmeleri gerekmektedir. Is stresini kavramsal olarak agiklamadan 6nce stres

kavraminin iizerinde durulmas yerinde olacaktir.

1.1.1. Stres Kavrami

Stres kavramsal olarak Latince kokenlidir. Latince “estrica” sdzciigiinden
gelmektedir. 17. Yiizyilda ise stres kavrami felaket, dert, musibet anlamlarinda
kullanilmistir. 18. ve 19. yy’ da stres kavrami zor, baski, gii¢ gibi anlamlara gelmistir.
Diger bir deyisle yavas yavas stres, giic ve baski gibi sebeplerden otiirii bigimsel
bozulma, carpitilma gibi kavramlara karsi diren¢ anlami tagimaktadir. (Demirel,
2013:222).

Alan yazinda birgok stres tanimi yapilmistir. Buna 6rnek olarak; calisanin
bulundugu is kosullar1 ve ¢alisma ortaminin ¢alisana etki etmesi neticesinde, ¢alisanin
bedeninde biyo-kimyasal salgilar olusarak, c¢alisanin bu sartlara aligabilmesi igin
zihinsel ve bedensel olarak harekete gegme halidir (Eren, 2001: 292). Stres konusunda
ortaya konan tanimlamalarin bazi ortak noktalar1 vardir. Stresin olusumunda cevre ve
bireyin etkilesimi s6z konusudur. Stres, insani motive eden hallerden bile daha fazla
bicimde bireyi eyleme sokmaktadir. Streste tehlikenin 6nemi algilanmalidir ve stresin
istek ve arzularla, kisitlamalara ilgili oldugu bilinmelidir (Aydin, 2004, 52-54). Bu

ortak yanlardan da hareketle stresin bazi evrelerinin oldugunu sdylemek de



miimkiindiir. Buna gore; Stres {ic asamali bir silire¢ olarak belirmektedir: Alarm,
direnis ve Tiikenme Asamasi (Okutan ve Tengilimoglu, 2002:17).

Alarm asamasinda birey stres yaratan bir etken ile karsilastifinda “savasma”
veya “ kagma tepkisi” gosterecektir. Bu evrede, bedende kimyasal degisimler
sonucunda birey, ya stresle karsilasacak ya da i¢inde bulundugu durumdan kagmak
icin ¢alisacaktir (Gliglii, 2001:94). Eger stres devam ederse kisi strese karst direnis
gosterme evresine gecer. Bu evrede kisi stresin iistesinden gelebilmek i¢in ¢ok fazla
efor harcar ve fiziksel tepkiler ciddi derecede artar (Ozmutaf, 2006:75).

Stres, insan viicudunun timiine etki eder ve stres normal olarak denetim altina
alinabilir bir uyaran degildir. Stres yaratan faktorler azalmadig: siirece hatta artis
gostermesi halinde bireyin gayreti kirilacak ve hayal kirikliklarinin yasandigi bir
zaman evresine girecektir. Bu evreye tiikenme asamasi denilmektedir (Eren,
2010:303). Kisi bu asamanin sonunda bedensel ve davranigsal bozukluklar
gosterebilir. Bununla birlikte kisi stres ortamindan uzaklastiriimali ve psikolojik
olarak destekler saglanmalidir (Y1ldirim ve Cukaci, 2004:3).

Stresin asamalar1 degerlendirildiginde alarm agamasinda, solunum sayisinda
artis, kaslarin gerilmesi, sindirim faaliyetinin yavaslamasi, kanda alyuvar sayilarinda
artis gozlenir. Diren¢ agamasinda ise; viicudun direnci normalin {izerine ¢ikar ve bu
duruma uyum saglamak ya da bu durumdan kagmak durumundadir. Bu asamada birey
algiladig stres yapiciya karsi direncini arttirirken, baska stres yapicilara karsi direncini
yitirmektedir. Diren¢ dénemini basarili bir sekilde gegiren bir bireyin, beden ve ruh
saghigr yerinde olup, is verimliligi de artmaktadir. Tiikkenme asamasinda ise;
parasempatik sistem c¢alismaya devam eder. Basa ¢ikilamayan stresler dengeyi bozar,
uyum enerjisi tlikenir ve tiikenme ya da bitkinlik goriiliir (Pasa ve kaymaz; 2013: 9-
10)

1.1.2. Is Stresi

Is stresi, bireyin anormal fonksiyonlar gdstermesine sebep olan bireyin
psikolojisi ve fiziksel davranisini degistiren ve bireyin yetenekleri veya ihtiyaglar
dogrultusunda uyumsuzluk oldugunda olumsuz fiziksel ve duygusal karsiliklar olarak
aciklanabilir (Cam, 2004: 3).



Is stresi genel stres kavramindan daha &zellikli bir anlam tasimaktadir. Is
yasaminda caliganlar iizerinde bir hayli 6nemli olan is stresi ¢alisanlarin igyerindeki
gorev ve sorumluluklarini ifa ederken, kendi yasantisindan kaynakli ve is ortamindan
kaynakl1 problemlerin bir araya gelmesi neticesinde ortaya ¢ikan psikolojik bir tepki
olarak nitelendirilmektedir (Senyigit, 2004: 104).

Is hayatinda calisanlarin ve isletmenin basaris1 agisindan stres ele alindiginda

dort fonksiyonel iligski onem arz etmektedir (Giiney, 2001: 15):

e Stresin en temel sebebi istir ve stres ¢alisanlarin sosyal ve beseri becerilerini
sinirlandirmaktadir.  Genellikle isyiikii agir olan calisanlarda, yonetimin
sorumluluklarini getirmedigi orgiitlerde stres ortaya ¢ikmaktadir.

e Isin haricindeki cevresel faktdrler de bir miiddet sonra isyerine de
bulasmaktadir.

e Birey kendi yiiriittligii isi stresi yoneterek yapabilir.

e Isyerinde basarisizliin stresten kaynaklanabilecegi degerlendirilebilir.

Gortldiigii tizere stres kaynagi olarak ¢alisma yasaminda is ¢ok biiyiik bir rol
oynamaktadir. Ozellikle is yiikiiniin agir oldugu islerde ¢aliganlar stresle miicadele
etmede gii¢liik cekmektedir. Is disindaki ¢evresel etmenlerinde bir siire sonra ¢aligma
hayatina girmesi igyerinde verimsizlige yol agmaktadir.

Is stresi kavramsal olarak ¢ok tartismali bir olgu olsa bile kisaca bireyin ¢evre
ile iliskisi olarak tanimlanabilir. Psikolojik siireclerden etkilenen kisinin psikolojik ya
da fiziksel isteklerde bulunmasi karsihiginda dis ¢evrenin bir sonucu olarak ortaya
cikan bir tepkidir. Diger bir deyisle is stresi, bireylerin ve islerin iliskilerinden
meydana gelen ve insan1 normal fonksiyonlarini islevsizlestiren veya degisiklikler
getiren bir durumdur (Erdogan, 1996:278).

Stres nedeniyle isyerinde saglik raporlarinin alinmasi is devamsizligi ve is
tatminin azalmasi gibi sonuglar goriilmektedir. 1999 yilinda Bat1 Amerika’da yapilan
bir caligmada calisanlarin yaptiklar1 isi, olduk¢a fazla stresli bulduklarmi dile
getirmisler ve bu bilimsel bir ¢aligma ile ortaya konmustur. 1995 yilinda yapilan bagka
bir arastirmada ise stres kaynakli hastaliklarin tedavi maliyetleri 13.000 dolar

bulmaktadir (AbuAlRub, 2004: 73). Gorildigi gibi stres is yerinde devamli bir



bicimde varligini siirdiiriirse ¢alisanlarin performansindan, orgiitiin performansina

kadar birgcok konuya olumsuz etki etmektedir.

1.2. IS STRESI KURAMLARI

Is stresine dair literatiir incelendiginde bir ¢ok kuram gdze carpmaktadir.
Bunlardan en yaygin olanlari, kisi cevre uyumu teorisi, Karasek’in Is Talepleri

/Kontrol Modeli ve Rol Stres Modelleridir.

1.2.1. Karasek’in is Talepleri /Kontrol Modeli

Ise bagli olarak ortaya ¢ikan gerginligin modellenmesine katki saglayan dnemli
bir yaklagim talep/kontrol modelidir. Bu modelde demografik degiskenlerden daha
cok is ile ilgili faktdrlerin stres kaynagi olarak goriilmesidir. Karasek’in Is Talepleri

Kontrol Modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1. Karasek’in Is talepleri/Kontrol Modeli

Psikososyal is Yiiki

Yiksek
son Duslik gerilim Aktif is
= Yiksek
wv
s
o Talep/Kontrol
Q¢ Modeli
© Dislk
N

Pasif is Yiksek Gerilim
Duslik

Kaynak: Demiral, 2004: 24-25

Ozetle Modelde vurgulanan iki durum, ise iligkin talep-kontrol degiskenlerinin
dengeli olmast ya da olmamast durumudur. Calisanlarin karsi karsiya olduklart is
talepleri (is yiikii, catisma vs.) ile isleriyle ilgili karar verme serbestlik derecelerinin

dengeli olmasi durumu iki sonug ortaya ¢ikarmaktadir: Bireyin yetkinliklerinde artis



ya da azalma. Bu da, aktif ve pasif olmak iizere iki tiir ¢alisan ortaya ¢ikarmaktadir.
Talep-kontrol diizeylerinin dengede olmamasi durumunda ise yiiksek diizeyde ise
bagh gerginlik, diisiik diizeyde gerginlik seklinde iki sonug¢ goriilmektedir (Y{iriir ve
Keser, 2010:169).

Is Talepleri/Kontrol Modeli ayrica belli bazi mesleklere de uygulanmistir.
Boylelikle diisiik ve yiiksek gerilimli igler ile aktif-pasif islerde stresle miicadelede

onemli siniflandirmalar gercgeklestirilmis olmaktadir.

Sekil 2. Karasek’in Is talepleri/Kontrol Modeli’nin Mesleklere Uygulanist
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Kaynak:Tosi,1986:298.

Karasek’in mesleklere uygulanmis bu modeline gore, aktif isler calisanlara
daha cok fiziksel yiik getirmektedir. Karar alma serbestligi ise; stresle miicadeleyi
arttirmaktadir. Pasif igler ise; karar serbestligi ve is yiikiiniin az oldugu islerdir. Bunlar
kapici, gece bekgisi, marangozluk gibi islerdir. Bu gibi islerde ¢alisanlar sorunlara bir

¢Ozlim getiremedigi i¢in belirsizlik i¢inde kalirlar. Diisiik gerilimli isler, yliksek karar



serbestliginin oldugu fakat psikososyal is yiikii olan islerdir. Ornegin mimarlik, bilim
adamlig, dis hekimligi gibi. Yiiksek gerilimli isler ise; ¢alisanin karar serbestliginin
az, psikososyal is yiikiiniin fazla oldugu polislik, doktorluk, banka memuru gibi

mesleklerdir.

1.2.2. Rol Stres Modeli

French ve Kahn, 1962 yilinda is stresini temel alan Michigan Modeli olarak da
bilinen Rol Stres Modelini gelistirmislerdir. Bu modelde, bireyin ¢evresel is streslerine
kars1 algilarinin 6nemi vurgulanmaktadir ve model olusturulurken rol catigsmasi
lizerine kurgulanmaktadir. ise bagl cevresel stres unsurlari rol belirsizligi, catisma,
calisanin karar verme siireclerine katilim eksikligi ve is glivencesinin olmamasi gibi
unsurlar siralanabilir. Bunun yaninda asir1 is yiikkii ve buna karsi koyamama da bu
modelde ek stres faktorleri olarak belirlenmistir. Bu stres faktorleri “sosyal ¢alisma
ortam1” ve “kritik is rolii” faktorleri olarak siniflandirilmistir. Sosyal ¢alisma ortami
ve kritik is rolleri ile ¢alisanin 6znel algilarinin birbiriyle uyumlu olmasi, personel

seciminde dnemli bir etki saglamaktadir (Mark ve Smith, 2008:65).

1.2.1. Kisi-Cevre Uyumu Teorisi

1973'te French, Kisi-Cevre Uyum kavramina dayanan is stresi modeli, is stresi,
stres faktorleri ve etkileri ile ilgili calismalarint gelistirmistir. Kisi-Cevre Uyum
Teorisi, bireysel 6zelliklerin ¢cevresel ¢alisma faktorleri ile uyumlu olmasi durumunda,
bir kisinin en uygun mesleki saglig1 yasayabilecegini 6ne siirmiistiir.

Kisi-Cevre uyumunun saglanmasi durumunda, calisanlar, isin gereklerini
karsilamak i¢in gerekli olan tutum, beceri, yeteneklerini sergilemekte ve amaca
ulagsmak icin ¢aba sarf etmektedirler (French ve Caplan, 1973: 42).

Boylelikle calisana stres yaratabilecek unsurlar bertaraf edilmis olacak ve
calisanda stres minimum diizeyde olacaktir. Dolayisiyla ¢alisanlar hem daha tatminkar
bir isle karsilacak hem de is stresi daha diisik olup daha iyi performans

gosterebilecektir.



Sekil 3. Kisi-Cevre Uyum Modeli
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Oz

degerlendirme

Kaynak: Sulsky vd. 2005: 34

S6z konusu bu modelde iki uyum ortaya ¢ikmaktadir. Ik uyum tiirii bireyin
ihtiyaclar1 ile bu ihtiyaglara ulasabilecek cevresel kaynaklar arasindaki dengenin
saglanmasidir. Ikinci uyum tiirii ise; cevrenin talepleri ile bireyin nitelikleri arasindaki
uyumudur. Modelde objektif ve siibjektif uyum konusunda bir ayrim ortaya
cikmaktadir. Siibjektif uyumda bireyin algis1 6n plandayken objektif uyumda ise
cevresel kaynaklar vasitasi ile Olciilebilir baz1 kaynaklarla gergeklestirilmektedir.
Kisaca objektif ve siibjektif dl¢lim, bireyin kendisini 6z degerlendirmesi ile ilgilidir
(Pasa ve Kaymaz, 2013: 13).

Bu degerlendirmeler neticesinde ise, bireyde zorlanma, stres ve bu zorlanma

ile bas edemedigi takdirde hastaliklar meydana gelir.

1.3. IS STRESIi KAYNAKLARI

Orgiitler; insana ait tutumlar, degerler, duygu ve davranislar gibi bireylerin
psikolojik stireglerinin olusturdugu birer toplumsal sistemdir. Bununla birlikte her
sistem veya orgiit yapilan ise, tiyelerinin bilgi, beceri ve tecriibelerine, 6rgiitteki sosyal
olusumlara, orgiitsel iklim ve ortamlara gore stres olusturmaktadir (Aydin, 2004: 54).

Ayrica her orgiitte birgok sebeple iligkili stres kaynaklari oldugu gibi o orgiite has veya



bagli oldugu iskolundan kaynaklanan stresli durumlar gerceklesebilir (Ertekin, 1993:
7). Bazi meslek gruplarini inceleyen bir arastirmada en c¢ok stresli meslekler tespit
edilmeye calisilmis ve hemsirelik, gazetecilik, askerlik, akademisyenlik, doktorluk
gibi mesleklerin oldukca fazla derecede stresli meslekler oldugu ortaya konmustur
(Hargreaves, 1999: 35).

Teknoloji ve sanayilesmenin hizla ivmelenerek artmasi beraberinde yeni bir is
diizeninin kurulmasini gerekli kilmistir. Bu yeni diizende g¢alisanin ise olan uyumu
zorlasmis ve calisanlar {izerinde stres meydana gelmistir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin
kariyer basamaklarinda maddi ve manevi tatminsizlikler gibi etmenler kiside strese
neden olmaktadir (Giiney, 2011: 319).

Stresin olusmasinda en az dort faktdr rol oynar (Telman ve Unsal, 2004: 90):
Ik olarak, stresi olusturan olay ya da durumun meydana geldigi bir cevre sdz
konusudur. Diger bir deyisle; stres hali anlatilmaya ¢alisilirken ¢evresel faktorlerin
degisik yonlerinden s6z edilir (is gevresi, aile gevresi, sosyal ¢evre gibi). Ikinci faktor,
organizmanin talebidir ki algi ile baslar. Cevrede meydana gelen olayin algilanmasi
igin o olaym kisiye gore anlam kazanmasi gerekir. Ugiincii olarak, bu talebe
organizmanin bir cevap vermesi gerekir. Organizmanin cevabi psikolojik, fizyolojik,
davranig ve toplumsal etkilesimler boyutunda olabilir. Son faktor ise, organizmanin
stresin olustugu cevredeki tepkisel cevabidir. Psikosomatik hastaliklar da bu siire
i¢cinde organizmanin cevabi olarak degerlendirilir.

Cooper ve Marshall'a gore stres kaynaklar1 ve bilesenleri asagida verilmistir
(Johnson vd. 2005:179):

e Isin oziiyle ilgili etmenler; bunlar: Isyiikii, zaman baskisi, kotii ¢alisma
kosullar1

e  Orgiitteki rolii; rol belirsizligi ve rol ¢atismalar

e Kariyer; is giivencesizligi, az ya da ¢ok fazla terfi

e Isyerindeki iliskiler; isveren ya da is arkadaslariyla uyumsuz iliskiler.

e Orgiitsel yap1 ve ortam ve isyeri norm ve ileriye doniik kurallarina katilimimn
azlig1.

Is hayatinin aktif bir bigimde siirdiiriilebilmesi, rekabetin hizla hem isletme
iginde hem de isletme disinda artmasi, ¢alisanlarin birbirleri ile olan rekabeti ve kariyer

beklentilerinin yiikselmesi ve isletmelerin siirekli olarak daha ¢ok kar ve yatirim
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yapma istekleri is stresini ciddi derecede alevlendirmektedir. Bunun yaninda is
tatminsizligi ve Oorgiite baglhlik gibi olgularin eksiklikleri, sorumluluklarin ve
gorevlerin tanimli olmamasi ve calisanlara asir1 is ylkii bindirmek is stresinin

tetikleyici unsurlar1 arasinda sayilabilir (Istar, 2012: 2).

1.3.1. BIREYSEL FAKTORLER

Is stresinin kokeninde hig siiphe yok ki birgok faktor séz konusudur. Kisilik,

aile yasantisi da ¢alisma yasaminda is stresi ile ilgili onemli bilgiler vermektedir.

1.3.1.1. Kisilik

Kisilik yapisi, stresin olusumunu ve biiyiikliiglinii etkileyen unsurlardan biridir.
1950’1 yillarda Fridman ve Rossman kisilik tipini Sabirsiz, saldirgan, devamli hareket
halinde olan, ayn1 anda birden fazla isle ugrasan iskolik olarak tanimladig1 A kisiligi
ve A kisiliginin tam tersi ¢ok fazla eylemde bulunmayan, stres unsurlarina daha az
maruz kalan B kisiligi olmak iizere ikiye ayirmislardir (Sabuncuoglu, 2009: 191).
Yapilan arastirmalara gore literatiir incelendiginde kisilik-ig stresi iligkisi bu iki tip
kisilik yapaist ile ilintilendirildigi bilinmektedir.

A tipine sahip ¢alisanlar yaptiklar isleri ¢ok onemsemektedirler. Diger bir
deyisle, bu kisilige sahip kisiler yapacaklari islere ¢ok zaman ayirir ve is bitene kadar
cok yogun bir siire¢ yasarlar. Bu tip kisiliklerin degisiklik yapmasi veya bir sorunun
oldugunu kabul etmeleri bir zaaf olarak nitelendirilmektedirler (Simsek, 2008:321).
Friedman ve Rosenman (1974) bu yapidaki kisileri asir1 rekabetci, saldirgan, sabirsiz,
yiiksek diizeyde is ve basar1 odakli olarak tanimlamiglardir (Lee, Earley ve Hanson,
1988:263). A tipi kisilik yapisina sahip olmak is yasaminda ve is yasami disinda
oldukga stresli kisilerdir (Can, 1992:281). B tipi kisilik ise; A tipi kisilikten farklh
olarak, bu tip kisilikte bireyler heyecan ve telasa kapilmayan, sabirli, yaptiklar: isten
tatmin olan ve daha digadoniik kisilerdir. (Ttikeltiirk ve Topaloglu, 2010:170). Bu tarz
kisilige sahip bireylerin bagkalar1 ile uzlasmaci ve bencil olmayan davranislari stres
diizeyini diisiiriicii bir etki yapmakta ve kisiler stresi daha az hissetmektedirler (Eren,

2010:306).
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Kisilik yapist ile hastalik ya da rahatsizliklar arasinda iligkinin olup olmadiginm
inceleyen bir arastirmada A tipi davranis 6zelliklerine sahip kisiler B tipine gore 3 kat

daha fazla kalple ilgili hastaliklara yakalanmaktadir (Isik, 2007: 9).

1.3.1.2. Aile Hayati

Stresin olusabilmesi icin bireyin ¢evre ile bir etkilesim i¢inde olmasi
gerekmektedir. Birey ¢alisma yasaminda ¢alisan kimligine biiriindiigli gibi evinde de
ailesiyle birlikte yapmasi gereken rolleri ve sorumluluklar: vardir. Aile yasantisinda
bireyin yasadigi yere ait orf ve adetler, ailevi problemler, bireyin ailesiyle ve
kendisiyle yasadigi, stres kiiltiirel degisimler strese sebep olabilir ve bu durum bireyin
calisma yasamina olumsuz bir bi¢imde yansimaktadir.

Degisen teknoloji ve rekabetle birlikte orgiitlerin hayatta kalmasi i¢in orgiitsel
verimliligini arttirmak durumundadir. Bu durumda orgiitler, orgiit performansini
arttirici uygulamalar yapmali ve orgiit calisanlarina 6nem vermelidir. Diger bir deyisle
calisanin yasadig1 problemler 6zelikle aile yasamindaki problemler bir stres faktorii

olarak ¢alisanlara olumsuz etkiler yapmaktadir (Turung ve Celik, 2010: 210).

1.3.2. ORGUTSEL FAKTORLER

Is stresinin kavram olarak sabit olmasina karsilik farkli ortamda farkli etkiler
sunmas1 bir¢cok farkli nedene bagli olmaktadir. Ancak is stresinin temeline
bakildiginda ortaya c¢ikan goriintli, calisanlarin is yerinde bir ¢alisan, sosyal
yasantilarinda bir birey olmalarinin yani sira isletmelerinin birer 6rgiit olarak bir ruhsal
yapisinin olmasi, tiim bunlarin neticesinde alt faktorlerin etkisi ile stres olgusunun

dogmas1 bulunmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64).
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Tablo 1. Stresin Nedenleri

Fizyolojik ve Psikolojik Denge

Sebeplexi Bozukluklar

Farkl sicaklik ve nem oram, hava basinci
Fiziki Cevre Sartlar: degismeleri, zararli atmosfer kirlenmeleri,
aydinlatma ve giiriiltii sorunu

Gelir seviyesinin diisukliugii, issizlik,
Ekonomik Sartlar enflasyon, asir borglanma, gog¢, ek gelir i¢in
ek is yapma.

Sosyal ¢evre ve davranis diizleminden
kaynaklanan endise ve gerilim, kiiltiirel
cesitlilik, alt kiiltiir, aile, sosyo-kiiltiirel
degerler.

Sosyal Hayat

Asin is yukd, rol ¢atismalar: ve rol
belirsizligi, vardiyah ¢alisma diizeni, iste
tehlike unsurunun varhg kisilik yapisi,
kisisel ve kalitimsal mizag tipleri.

Calisma Hayati

Kaynak: (Eroglu, 2000:310-326)

Tabloya gore stres nedenleri dort bashik altinda belirtilmistir. Bunlar fiziki
cevre sartlari, ekonomik kosullar, sosyal hayat ve calisma hayatidir. Bu dort
smiflandirma fizyolojik ve psikolojik bozukluklar a¢isindan ele alinmaktadir. Fiziki
cevre sartlart ses, gliriiltli, aydinlatma ve basing gibi faktdrlerin stres yaratabilecegini
ortaya koyarken, ekonomik acidan c¢alisanin gelir seviyesinin diismesi, igsiz kalmasi,
ek gelir arayis1 gibi faktorler stresor olarak goriilmektedir. Calisanin ayrica sosyal
hayatta, ailesinde ya da kiiltiiriiyle ilgili yasadigi olumsuz durumlar endise ve
gerilimleri de beraberinde getirmektedir. Son olarak ¢alisma yasaminda asir1 is yiikii,
isyerinin tehlikeliligi, rol catismalar1 ya da vardiyali ¢alisma, ¢alisanin kisilik ve mizag
yapilari gibi faktorlerin de strese sebep oldugu sdylenebilir.

Cevrenin ve havanin kirli olusu, ¢op atiklartyla ilgili problemler calisilan
ortamda mevcut ise bu ister istemez ¢aliganin biyolojik agidan sagligin1 olumsuz
etkilemektedir. Cevrede bulunun bu tip kirlilik ve problemler ¢alisanlarda solunum ve
zehirlenmeler gibi olgulara sebebiyet vermektedir. Bu durum 6zellikle sanayilesmis
kentler ve sanayi fabrikalarinin oldugu yerlerde daha biiyiik bir risktir. Dolayisiyla
calisanlarin bu gibi yerlerde sagliginin tehlikeye girebilecegini ya da Olebilecegini
diistinmesi ve buna ragmen caligmalar1 onlarin stres yasamasina sebep olmaktadir

(Altun, 2001: 11).
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1.3.2.1. Asin is yiikii

Genel olarak ¢alisanin performansina ve tepkilerine etki eden ¢esitli baskilar is
yiikii olarak adlandirilir (Weiner, 1982: 953).  Ayrica isyiikii insan-makine
sistemlerinde insana diisen maliyetler olarak da tanimlamaktadir. Diger bir deyisle
calisanlarin dikkatin azalmasi, tepki siiresinin uzamasi, stres, yorgunluk ve performans
disiikliigii gibi ortaya ¢ikan olgular ve bunun sonucunda da olusan maliyetlerdir
(Dagdeviren vd., 2005: 518).

Calisma hayatinda is yiikiiniin fazla olusu, yorgunluk, performans diistikliigii,
stres gibi olgulari dogurmaktadir. Ozellikle asir1 ve yetersiz is yiikii stres kaynagi
olarak belirtilebilir. Calisanin becerilerinin altinda monoton bir iste ¢aligmasi ya da
bilgi ve zekadsina uygun olmayan isleri idare etmesi, c¢alisani strese soktugu
sOylenmektedir. (Soysal, 2009: 338-339). Yapilan arastirmalara gore; asir1 isyiki
insanda biyokimyasal farkliliklara sebep oldugunu dogrulamigtir. Asiri isytki
Ozelikle kanda yer alan kolesterol seviyesini arttirmaktadir. Bununla birlikte is
doyumu fazla olmayan ¢alisan oldugunda isyiikii ¢calisana olumsuz etkiler yapmaktadir

(Giiney, 2001: 520).

1.3.2.2. Kariyer Gelisimi

Kariyer gelisimi ve degerlendirmeyle ilgili problemler stres kaynaklarinin
basinda yer almaktadir. Orgiitlerde degerlendirme ve kariyer basamaklarmin siibjektif
olarak yapildig1 durumlarda c¢alisanlarda siipheler olugsmaktadir. Bu durum sonucunda
calisanlar, terfide 0©znel hareket edilmesi, basar1 arzusunun engellenmesi,
degerlendirme kistas ve standartlarinin uygunsuzlugu ve yeterince bilgi alamama gibi
olumsuzluklardan dolayr ciddi derecede stres yasayabilmektedirler (Soysal,
2009:340).

Calisanlarin performanslarinin dogru degerlendirilmesi ve liyakatli bir tutumla
terfilerin yapilmasi calisanlarin orgiitlerine giiveninin artmasini saglayarak calisan
motivasyonunu arttirmaktadir. Boylelikle calisanlarin verimliligi de artmaktadir.
Noksan ya da hatali performans ¢oziimlemeleri ve isyerindeki yiikselisler ise;
calisanlar tiizerinde stres olusturmakta, kisileraras: iletisimi baltalamakta ve is

devamsizliklarina sebep olmaktadir (Baltas, 2010:10).
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1.3.2.3. Vardiyalh Caliyma Sistemi

Vardiyali ¢calisma da bir¢ok olumsuz duygu durumlarina ve hastaliklara sebep
olmaktadir. bu ¢alisma diizeninde, uyku problemi, yorgunluk, depresyon ve stres gibi
rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin orgiit icinde isin bir geregi bile olsa
devamli olarak gece vardiyasinda bulunmasi insanin dogal ritmi bozulacagindan soguk
alginlig, grip, sindirim sistemi bozukluklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Camkurt, 2007: 90).
Vardiyali ¢calisma sekline bagli olarak calisanlar i¢in uyku sorunlar1 gerceklesmekte
ve fiziksel ve ruhsal belirtiler ortaya cikabilmektedir. Caligma saatlerinin galisan
sagligina etkileri ile ilgili yapilan caligsmalara gore, vardiyali ¢alisma, viicuttaki kan
sekerine, viicut sicakligina ve metabolizmaya olumsuz etkileri s6z konusudur (Yilmaz

ve Ekici, 2006: 36).

1.3.2.4. Isyerindeki Iliskiler

Isyerindeki iliskiler de ¢aliganlarn strese girmesine sebep olabilmektedir.
Orgiitteki ast-iist iliskisi, 6rgiitsel iklim ve iletisim eksikligi strese yol agan isyerindeki
stireglerdir. Biirokratik bir yapinin resmiyet ve mesafe gerektirmesi, orgiitte iletisimi
baltalayic1 bir unsur ve ast-iist arasinda soguk bir 6rgiitsel iklimin belirmesine temel
hazirlayabilmektedir (Soysal, 2009: 340).

Isyerinde ast-iist iligkisinin olumlulugu ya da olumsuzlugu c¢alisan
verimliligine etki etmekte ve bu iliskilerin olumsuz olmasi ¢alisanlar1 stres altina
almaktadir. Iletisim problemleri ¢alisanlarin kendi aralarinda stres kaynagi yaratip
igyerinde birbirleri arasinda rekabet ve yaris1 koriiklemektedir. Ayrica g¢alisanlarin
kendilerini hi¢bir problemi olmayan ve giiclii bir kisi olarak gosterme c¢abalari, kaygi

ve depresyonu beraberinde getirmekte ve isyeri stresini alevlendirmektedir (Stora,
1992: 25-26).

1.3.2.5. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Isyeri stresinin kaynag olarak rol belirsizliginin, rol ¢atismasinin ve ¢alisanin

isyerindeki rolleri ile ilgili unsurlar basi ¢gekmektedir (Yousef, 2002: 99-100). Rollerle
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ilgili c¢atigmada, calisanin yaptiklari ile ondan istenilen davramiglar arasinda
uyumsuzluk vardir (Chang ve digerleri. 2006: 30-31).

Baska bir deyisle rol catismasi, calisanin yaptigi gorev ile o gorevden
beklentilerinin ¢elismesi durumunu ifade etmektedir (Cengiz, 2001: 60-61). Calisanin
kendine atfettigi degerleri, bilgi ve becerileri ile isyerinin verdigi olanaklar birbiriyle
uyumsuz oldugunda rol c¢atismasi ortaya cikabilmektedir. (Onal, 1999: 11). Rol
catigmasi, Orgiit ¢alisaninin Orgiit faaliyetlerinin icra edilmesi i¢in yapacagi rolii
gerceklestirememesi ve bunun sonucunda yapacagi isle ilgili kararsizlik yasamasi
durumudur. Bu durum c¢alisanin iste zorlanmasi ve gerilim yasamasina sebep
olmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006: 37). Tanimlardan da anlasilacagi iizere rol
catismasi Orglit i¢erisinde ¢alisanin gérev ve sorumluluklarini yerine getirilirken bilgi
ve becerisi dahilinde ya da ¢alisanin yetenekleri disinda baska isleri yapip sahip oldugu
rollerin birbirini olumsuz etkilemesidir.

Orgiit calisaninin &rgiit faaliyetlerinin icra edilmesi igin yapacag rolii
gerceklestirememesi ve bunun sonucunda yapacag iste kararsizlik yasamasi olarak
tanimlanan rol ¢atismasi, orgiit iklimine olumsuz etki yapabilmektedir. Rol belirsizligi
ise; kisinin kapasitesinin altinda bir isi yapiyor olmasindan kaynaklanabilmektedir.
Rol belirsizligi yasayan bireylerde asir1 sinirli olma hali, kaygi ve iste verimsiz
calismasi s6z konusu olmaktadir (Soysal, 2009:341). Bunun sonucunda da calisanda

stres olgusal olarak meydana ¢ikmaktadir.

1.3.2.6. Adil Olmayan Diisiik Ucret

Is hayatinda calisma karsilig1 alian iicret ve bu iicret ile ¢alisanin yasamini
idame ettirmesi dolayisiyla kisinin genel yasami icerisinde ¢ok biiylik onem arz
etmektedir. Boyle bir zorunlulugun stres yaratmasi miimkiindiir. Bu sebepten otiirti
calisanlarin is yasamlarini keyifli kilmak i¢in ¢aba harcasalar bile iicret diistikliigii ya
da yetersizliginden dolay1 gorevini yerine getiremeyebilirler. Bu durum ¢alisanlarda is
stresini ortaya ¢ikarir (Baltas, 2002: 14). Ucretini alamayan, ya da hak ettigi {icreti
alamayan calisan ailesini gegindirmek icin ekonomik agidan ciddi derecede zorlanir.

Nihayetinde iicretle ilgili problemleri ¢oziiliinceye kadar is stresi devam edecektir.
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Ucret konusunda her ¢alisan isyerinde kendisinin diger ¢alisanlardan daha fazla
ticret hak ettiklerini diisiiniirler. Bu algi aslinda kendini siirekli diger calisanlarla
kiyaslamasiyla ilgilidir. Bu durum ise; bireyde yiiksek diizeyde strese sebep olabilir.

Adil olmayan diisiik licret baslig1 altinda teorik agidan Adams’1n Esitlik Teorisi
konunun daha iyi incelenmesi agisindan 6nemlidir. S6z konusu teoriye gore; ¢alisan
kendi kazancini diger ¢alisanlarla kiyasladigindan eslestirme kaygist yasamaktadir. Bu
siire¢ devamli olarak orgiit icinde gerilimli ve yorucu bir siire¢ olarak g¢alisanda
gozlenir. Bu durumun sonucunda ise calisanlar ciddi derecede stres yasamaktadirlar.
Bunu engellemek igin ise; performans degerlendirme sisteminin ve kariyer
basamaklarinin objektif bir sisteme oturtulmus olmas1 ve licretin ¢alisanlar arasinda

dengeli dagitilmas1 gerekmektedir (Keser, 2013:43).

1.3.2.7. Zorbalik (Mobbing)

Mobbing terimi, psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya
sikinti verme, Ozellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve kontroliin zayif oldugu
orgiitlerde, giicii elinde bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik
yollardan, uzun siireli sistematik baski uygulamasi olarak tanimlanir (Bilka, 2009:1).

Yapilan bir caligmaya gore Mobbing magduru olan kisilerin is stresi
seviyelerinin mobbing maruz kalmayanlardan daha fazla oldugu tespit edilmistir
(Celik ve Digerleri, 2008: 2516). Isyerinde mobbingin yogun ve yikic1 bir bigimde
igyerinde calisanlar1 tehdit etmektedir. Arastirmalar, mobbing kurbanlarinin, o6fke,
apati, uyku sorunlari, depresyon, ise yabancilagma, is arkadaslariyla uyumun ve
tiretkenligin diismesi, kendini suglama, anksiyete, psikosomatik yakinmalar, sosyal
olarak geri ¢ekilme gibi olumsuzluklarin yasandigin1 gostermektedir (Solmus, 2005:
10). Bu bilgilerden hareketle mobbingin oldugu orgiitlerde is performansinin ce

calisanlarin verimliliginin diisecegi ve orgiit sagliginin zedelenecegi diistiniilmektedir.

1.4. IS STRESININ SONUCLARI

Bilindigi iizere Orgiitlerin temel amaglar1 Orgiitiin verimliligini saglamaktir.
Orgiitler bu temel amacini hi¢ siiphe yok ki calisanlarin yasam kalitesini koruyarak

orgiit felsefesi 1s131nda gelistirmelidir. Is hayatinin kalitesi de bu esnada ¢ok dnemlidir.
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Tatmin duygusunu arttirmak, stres ve bezginligi diigiirmek, Orgiitiin tiim iletigim
kanallarini etkin kullanmasiyla gerceklesmektedir (Dolan, 2007: 1, 2).

Calisanlarin psikolojisini negatif olarak etkileyen is stresi, salt bireylerin
sagliklarim1 degil orgiitlerin siirdiirebilirliklerini de etkilemektedir. Bu ylizden is
stresinin kontrol altina alinmasi i¢in ¢ok iyi bir bicimde yonetilmesi gerekmektedir.
Zira orgiitsel olarak is stresinin ise devamsizlik, is performansinin diismesi ruhsal ve
bedensel rahatsizlik gibi olumsuz sonuglar1 vardir. Bu sonuglar da orgiitleri ciddi
maliyet ve zaman israfina siiriiklemektedir (Adigiizel ve Keklik, 2011: 305)

Is hayatinin birgok zorlugu ve stres tetikleyicilerinin sebep oldugu is stresi,
kolesterol, kalp rahatsizliklari, tansiyon ve depresif duygu durum bozukluklart gibi

saglik sorunlarina yol agmaktadir (Simsek ve Celik, 2011: 293).

Sekil 4. Stres Kaynaklari ve Sonug¢lar

Stres Kaynaklar

-Stresli is
-Asin is yiikii
Ara Degiskenler -Asin talep,
diisiik kontrol
-Bireysel Ozellikler -Patron, yardimei, is¢i ve
-Kisi-gevre uygunlugu—————————®| miisterilerle iliskiler
-Rol catismasi ve belirsizligi -Kisi-cevre uygunlugu

-Yetersiz veya tehlikeli
cevresel kosullar
-Yetersiz tamnma, diisiik
iicret, ve terfi edememe
-Adaletsizlik

- Is-ev catismasi
Stresdrlere Tepkiler

Duygusal
Fizyolojik
-Endise, kayg: (anksiyete) -Adrenalin artis1
-Depresyon p -Kortizol artisi
-Konsantrasyon kayb -Kolesterol artis:
-Tiikenme -Tansiyon artisi

-I¢ine kapanma

Kazalar \‘ / Saglik Sonuclari

-Performans diisiikliiti v -Kardiyovaskiiler hastalik
-Uyusturucu ve alkol problemleri -Bulasici hastalik
-Duygusal rahatsizliklar Yoksunluk -Somatik belirtiler

Kaynak: Tinaz, 2005: 39-40
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Sekil 4’te stresin bir takim kaynaklar1 ve sonuglar1 gosterilmektedir. Asirt is

yiikii, kisi ¢evre uygunsuzlugu, adaletsizlik gibi stres kaynaklarinin duygusal olarak

insan fizyolojisinde kaygi, tiikenme, ice kapaniklik gibi olgular1 tetiklemektedir. Buna

bagli olarak insan bedeninde kolesterol, tansiyon artisi, kortizol artis1 gibi tepkiler

meydana gelmektedir. Sonugta; orgiitte performans disiikligii gergeklesmekte

bireyde ise kardiyovaskiiler hastalik, bulasici hastalik, somatik belirtiler gibi saglik

sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.

14.1. Saghk Sorunlari

Iste stres yaratan faktdrlerin calisan sagligi konusundaki sonuclar1 1960’11

senelerden sonra onemsenmektedir. (Browne, 2000: 55). Asagidaki sekilde ise is stresi

sonucunda duygusal, fizyolojik ve davranissal tepkiler tablo ile yansitilmaktadir.

Tablo 2. Is Stresinin Sonuglari

Duygusal Tepkiler

Dikkatini toplayamama
Kararsizlik

Unutkanlik

Hassasiyet

Korku

Bikkinlik ve Tatminsizlik

Fizyolojik Tepkiler

Kan basinci seviyesinde degisme
Nabiz ve kalp hizinda degisme
Bas Agrist

Bel Agrist

Ulser

Kalp Rahatsizliklar

Davramssal Tepkiler

Saldirganlik

Asir yemek yeme

Yemek istememe

Alkol

Ilag, sigara kullaniminda artis

Kaynak: (Devebakan, 2007:156)
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Tabloda goriildiigii gibi is stresinin insan sagligi ile ilgili sonuglart 3 boliimde
yansitilmigtir. Bunlar: duygusal, fizyolojik ve davranissal tepkilerdir. Is yerinde strese
bagli olarak dikkatsizlik, unutkanlik, tatminsizlik, bel ve bas agrilar1, agir1 yemek yeme
ya da istahsizlik gibi problemlerin olmasi hem birey hem de oOrgiitiin verimliligi

acisindan olumsuz olarak sonu¢lanmaktadir.

1.4.2. Fizyolojik Sonuclar

Ozellikle, is yasaminin kalitesinin bozulmasinin ve is stresinin, olumsuz
fiziksel ve zihinsel saglik sonuclar1 ve diisiik is tatmini ile iligkili oldugu goriilmiistiir
(Mark ve Smith, 2008: 65). Isyerinde vuku bulan stresin, fiziksel hastaliklarin yani sira
Olimiin bile kaynagi olarak goriilen kronik hastaliklarin olusumunda ciddi derecede
etkileri oldugu yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikmaktadir (House, 1981:4). Kilo kaybi,
zayiflik, asir1 istahsizlik veya fazla yemek yiyip icmekten kaynaklanan kilo alimlari
stresin en belirgin sonuglar1 arasindadir (Eren, 2006: 308). Bunun yaninda,
hipertansiyon, kolit, lilser, diyabet, astim, alerji, madde kullanimi1 ve nevroz gibi
zihinsel ve fiziksel hastaliklar da stres ile iliskilidir (Kendall, 1987: 75).

Baz1 hastaliklarin stresle iliskili oldugu yapilan arastirmalarda ortaya
konmstur. Bunlar bazi astim tiirleri, mafsal iltihab1 ve deri hastaliklaridir. Hatta stresin
alejik astimin bir tetikleyicisi olarak goriildiigiinde astim krizine sebep olabilecegi

yoniinde goriisler de s6z konusudur (Erdogan, 1996:308)

1.4.3. Davramssal Sonuclar

Isletme yonetimi agisindan stresin yarattigi fizyolojik ve psikolojik sorunlar
kadar iist diizeyde stresi yasayan ¢alisanlarin ortaya koyduklari davranig bozukluklar
da 6nemlidir. Yiiksek seviyede stresi yasayan ¢alisan 6tke, endise, depresyon, sinirlilik
ve sikintiy1 yasayabilir. Bunlarin ¢alisana etkisi ise, duygusallik kendisine sayginin
azalmasi, gevresi ile olumsuz iliski, amirine kizginlik, olaylara zihinsel olarak kendini
vereme, karar almada zorlanma, is tatminsizligi gibi bir dizi istenmeyen davranigsal
sonug olabilir (Erdogan, 1996:312).

Isyerindeki stresin, isyerinde sadece performans ve iiretkenligi etkilemekle

kalmayip, aile ve arkadaslarla iliskiler gibi, ¢alisanin yasaminin diger yonlerini
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olumsuz yonde etkiledigine dair ¢aligmalar vardir (Barling ve Rosenbaum, 1986:346).
Isyeri stresi sigara, alkol ve uyusturucu gibi maddesel bagimliliklara sebebiyet
verebilir ve bu anlamda ciddi saglik problemlerine ve bunun yaninda davranissal

problemlere yol agabilir (House ve digerleri, 1986: 63).

1.4.4. Psikolojik Sonuclar

Sadece insan davranislart degil duygularini da etkileyen stres, psikolojik agidan

asagidaki degisikliklere neden olmaktadir (Eren, 2006: 308):

e Agsiri bigimde tedirgin olma, korkma ve endiselenme

e Alingan olmak

e Ufak rahatsizliklar bile biiyiik hastalik sanma

e Kazalar ve 6liim haberlerinden asir1 etkilenme

e Kapal ortamlarda duramama ve yalniz kalamama

¢ Giilling olaylara tepkisiz kalmak

e Islere odaklanmakta zorluk ¢ekmek

e Kontroliinii kaybetme duygusu i¢inde olma

e Gergin olma hali ve igbirligi yapamama

Stres kaynagi Olgegi ile riskli mesleklerden biri olan giivenlik gorevlilerinin
kars1 karsiya kaldigi stres kaynaklarini, stresin psikolojik semptomlarini ve 6fke
sekillerini ortaya koymaya ¢alisan bir aragtirmaya gore; stres kaynaklarmin psikolojik
bazi belirtileri ve 6fke ile ilgili anlamli iliskiler ortaya koymustur. Stres kaynaklari
olarak ise; sosyal stresorler, is yasaminda kaynaklanan stresorler, kisinin i¢ diinyasiyla
ilgili yasadigi stresorler ve giriiltii, ses, hava kirliligi gibi g¢evresel stresorlerdir.
Arastirmaya gore ayrica stres kaynaklarinin ofke tarzlarina da etki ettigi

vurgulanmaktadir (Aytag: 2015:1-27).

1.4.5. isten Ayrilma

Isletmelerin giiniimiizde kars1 karsiya kaldigi en temel problem isletmenin
verimini olumsuz etkileyen ise devamsizlik ya da isten ayrilmalardir. Isletmede

yapilan islerin kolay olmamasi ve monotonluk faktorli, ¢alisanlarin tatminini
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disiirmektedir. Bunun sonucu olarak da calisanlarda isten ayrilmalar ortaya
¢ikmaktadir (Bacak ve Yigit, 2010: 30).

Isten ayrilan bireyler issizlikle karsi karsiya demektir. Issizlik siiresinin
uzamasi bireyin biriktirmis oldugu paranin azalmasina ve bunun sonucunda da bireyde
kaygi ya da depresyon goriilebilir. Depresyon bir miiddet sona kiside yerlesik hale
geldiginde ise, kisini enerjisi tiikenir. Bununla birlikte 6zellikle erkek bireylerde

kendine gliven ve sayginin azalmasi, degersizlik duygular1 goriiliir (Baltas ve Baltas,

2012:83).

1.4.6. Orgiitsel Baghhign Diismesi

Orgiitsel baghlik ¢alisanin orgiitine adanmishk duygusuyla baglanmasi ve
orgiitiin  performansinin  arttirllmas1 adina gdsterilen cabadir. Orgiite baglilik
tutumunda, caligsanlarin yasi, calisma siireleri, is tasarimi liderlikle ilgili yonetim
stirecleri gibi olgular 6nemli rol oynamaktadir (Bayram, 2005:125).

Orgiitsel baglhiligin stresle ilgili neticeleri, bagliligin diizeyiyle alakalidir. Stres
cok fazla ise baglilik daha azdir. Stresin minimum diizeyde olmasi ve yiiksek olan stres
diizeyinin azaltilmasi ise calisanlarin orgiitsel vatandashik davranisi gostermesini

saglar hem de is tatmini arttirir (Balc1, 2000: 49).

1.4.7. Performans diisiikliigii

Stresin bireysel neticeleri orgiitiin performansma etki edebilir. Orgiit
performansi i¢in ise ¢alisanin performansinin yeterli ve saglikli olmasi gerekmektedir.
Bunun igin ise; Orgiitte stres kaynaklarinin ¢ok iyi bilinmesi ve Onlenmesi igin
caligmalar yapilmalidir. Zira Orgiitte stresin yasanmasi ¢alisanlarin giivenlerini

etkileyeceginden performans diislisiine neden olabilir (Bakker ve digerleri, 2004:85)

1.4.8. Is devamsizhig

Is devamsizligi, calisanin yaptig1 isiyle ilgili gérev ve sorumluluklarimni ise
gelmemesiyle birlikte yerine getirememesidir. Is programima goére calisacag gereken

anlarda ise gelinmemesi hali olarak tamimlanmaktadir (Giiney, 2000: 122). Ise
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devamsizlik iglerin sekteye ugramasina, verimsizlige ve moral eksikligine sebep
olmaktadir. Stres yasayan bireyin stresli durum ve olaylardan uzaklagmak istedigi i¢in

ise gelmedigine dair bulgular s6z konusudur (Bacak ve Yigit, 2010: 32).

1.4.9. Is kazalan

Calisma yasaminda orgiitlerin karsilasmaktan kagindigi en onemli konu is
kazalaridir. Bunun i¢in Orgiitlerin yasalarin ve yonetmeliklerin is kazalar ile ilgili
durumlarin yasanmamasi i¢in sundugu hiikiimleri yerine getirmesi gerekmektedir.
Caligma siirelerinin fazla olusu ve mola siirelerinin kisa olmasina bagli yasanabilecek
stres is kazalarina sebep olabilir. Eger is kazas1 ortaya ¢ikarsa bu hem ¢alisan agisindan
saglikla ilgili olumsuzluklarin yagsanmasima hem de orgiit icinde is kayb1 ve orgiitlin
performansinin diigsmesine sebep olabilir. Dolayisiyla is kazalart maddi ve manevi
kayiplar1 ortaya c¢ikarir ve hem orgiit bazinda hem de ¢alisan bazinda olumsuzluklarla

sonuclanir (Kirkcaldy ve digerleri, 1997: 79).

1.5. STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI

Giiniimiizde kisilerin ciddi derecede iletisim halinde olmalari, g¢alisma
hayatinda asir1 ¢aligmalart1 ve kendilerini psikolojik olarak gerilim i¢inde
hissetmelerine neden olmaktadir. Iste bu yiizden stres giiniimiiz toplumunun bir
hastalig1 olarak nitelendirilmekledir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 185).

Cagimizin ¢ok Onemli bir sorunu olan stresi, stresle miicadele ederek
azaltilmal1 ve kontrol altina alinmas1 gerekmektedir. Bireyler stresle miicadele etmek
i¢cin ve onu kontrol altinda tutabilmek i¢in farkli yollar denemislerdir. Bunlar gevseme
teknikleri, dengeli ve diizenli beslenme, olumsuz olaylardan kaginma, davranis
bigimini degistirme ve maneviyati besleme gibi yolari denemislerdir (Tutar, 2011:
270).

Kisilerin stresle basa ¢ikma davranisindaki temel neden stres kaynaklarinin
sebep oldugu duygusal gerilimi en aza indirmek hatta ortadan kaldirmak veya bu

gerilim duygusuna katlanabilmektir (Aydin, 2003, 20).
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Stresle miicadelenin temel gayesi ise; stres duygusunu minimal seviyeye
cekebilmek ve stres duygusunun meydana getirdigi gerilimi azaltmak ve bu gerilime
direnmeyi saglayacak psikolojik tepkileri saglamlastirilmaktir (Giiney, 2011, 427).

Stresle miicadele i¢in etkin bir bigimde bazi stratejiler ile bireysel ve orgiitsel

acidan miicadele yontemleri bilylik 6nem arz etmektedir.

1.5.1. Bireysel Stres Yonetimi

Bireyler kendilerini tehdit edici bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda bu
durumu degerlendirmekte ve etkisini azaltmak icin aktif caba gdstermektedir. (Kara
ve Kog, 2009: 37). Stresle basa ¢ikarken calisan birgok stresle miicadele tekniklerini
kullanir. Kisiler yasamlarinda karsilastiklari olayin etkisini azaltmaya g¢aligmak
amaciyla Oneriler alarak, yeni beceriler edinerek, yeni ve farkli planlar yaparak,
uykuya fazlaca zaman ayirarak veya farkli yerlere giderek ortam degistirme
yontemlerini uygularlar (Aydin ve Imamoglu, 2001: 44).

Zaman yoOnetimi, bedensel hareketler, gevseme, beslenme solunum
egzersizleri, derin diisiinme ve diyet, sosyal destekler alma, spor ve kiiltiirle ilgili
faaliyetlere katilmak, masaj, maneviyata 6nem vermek gibi teknikler kisisel olarak
strese kars1 miicadelede etkin olabilir (Giiglii, 2001: 102).

Stresle basa c¢ikmadaki niyet, stresten tamamiyla kagmamakla birlikte
organizmay1 riskler karsisinda koruma cabasi olarak ele alinabilir. Bunun i¢in de
stresle basa edebilme bedenin sagligini koruma altina almak ve daha saglikli bir hayat
stirdiirebilmek adina elzem bir miicadeledir ( Selye, 1960: 27).

Stresle basa ¢ikmada Duygu bazli stratejiyi kullanmak bireysel stres yonetimi
acisindan Onemlidir. Duygu bazli stratejiyi kullanarak, stresi bertaraf edebilecek
duyguya sahip olunmasi ve ayni zamanda stresten kaginmak ve onu inkar etmek gibi
eylemlerle stresle bas edilmesi durumudur. Onemli olan bireyin stres yaratan durumla
ilgili duygusunu ortadan kaldiracak kaginma, inkér gibi teknikleri kullanmasi s6z
konusudur. Bu gecici bir ¢oziimdiir ama bireyin liziilmesini ve sikint1 yasamasini 6nler

(Arslan, 2010: 20,10).
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1.5.2. Orgiitsel Stres yonetimi

Stresin yonetilmesinin en belirgin diislincesi giinlimiizde yasanan gerilimin ¢ok

biiyiik bir kismindan kaginilacak bir diizeyde olmasidir (Simsek ve Akgemici, 2008:
253). Orgiitsel bazda diisiiniildiigiinde stres ¢alisma hayatinda ka¢inilmaz bir bigimde
s0z varligim1 devam ettirmektedir. Dolayisiyla stresle orgiitsel anlamda miicadele
etmek ve stresi yonetmek, c¢alisanlar iizerinde stresin negatif etkilerini ortadan
kaldirmak ya da minimum diizeye getirmek gerekmektedir. Stresle basa ¢ikmak igin
bilin¢li bir bi¢imde ¢evredeki degisimleri izlemek ve denetlemek gerekmektedir.
Bunlar1 gerceklestirirken bazi hedefler géz dniinde bulundurulmalidir. Bunlar ( Aydin,
2004: 58):

e Stres sebeplerini bertaraf etmek ya da denetim altina almak

e Stresin etkisini kaldirmak

e Bireylerin strese karsi bas etme becerilerini gliglendirmek

Orgiitsel olarak stresle miicadeleye en etkili yapan sey, calisanlarin stresle
bireysel olarak 6nemli derecede basa gikabilmeleridir. Stresi yonetebilmek ve onunla
bas edebilmek icin de stres olusturan etmenleri ve stresle basa ¢ikma tutum ve
davraniglar1 konusunda bilgili olmas1 gerekir. (Aslan, 2007: 69).

Calisanlarin is stresini hafifletmek gayesiyle gelistirilmesi gereken hususlarin
basinda oOrgiitsel basa ¢ikma yontemleri gelmektedir. Bunlarin basinda da stresin
kaynaklar1 olarak orgiitiin politikalarinin ve 6rgiit yapisinin bozuk olmasinin yer aldigi
unutulmamalidir (Giiglii, 2001: 102).

Stresle basa ¢ikmada iki 6nemli, strateji s6z konusudur: Problem merkezli ve
duygu odakli basa ¢ikma stratejileridir. Bu basa ¢ikma stratejilerinden ilkinin amact;
calisanin stres kaynaklarini giderici bilgiyt ve mantiksal c¢oziimlemeyi icra
edebilmesini kapsamaktadir. Bu strateji Orgiitsel stres yonetimi agisindan oldukca
onemsenmektedir (Arslan, 2010: 20,10)
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IKiINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE KURAMLARI

Orgiitsel baglilik, bir drgiitiin ileriye doniik amaglarini gerceklestirebilmek igin
ve bliylimesi i¢in calisanlarin Orgiitiine baghiligini ifade etmektedir. Bu yiizden
orglitsel baglilik calisanin performansinin artmasiyla birlikte orgiitsel performansin

artmasi icin de kilit bir rol oynamaktadir.

2.1.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlig1 kuramsal agidan ele alirken “baghlik” kavrami iizerinde
durmak ve akabinde orgiitsel bagliligi agciklamak yerinde olacaktir. Baglhilik deyince
ilk akla gelen kisinin kendisini bir topluma, bir toplumsal kesime, bir orgiite, bir
diisiinceye aidiyet duygusu hissetmesi gibi anlamlar ¢ikmaktadir. Psikolojik bir
kavram olmakla birlikte “baglilik” kavramini Tiirk Dil Kurumu ise herhangi bir kisiye
bagli olma, mecbur olma, kisilere kars1 sevgi ve saygi ile bakma ve onlara yakinlik
gosterme gibi kelimelerle ifade etmektedir (Tiirk¢e Sozliik, 2005). Calisanin iginde yer
aldig1 orgiitiin amag ve degerlerine olan inanci nedeniyle burada ¢aligmaya devam
etme arzusunu belirtmek seklinde betimlenen baglilik, ¢alisanlarin Orgiitle biitiinlesme
ve oOrgiitte faal bir sekilde kalmaya devam etme istegi seklinde de tanimlanmistir
(Ibicioglu, 2000: 13). Baghlik, orgiitsel siireglerde psikolojik bir olgu olarak
belirmektedir. Baglhilig1 orgiitlerde uygulayabilmek i¢in de orgiitsel baghilik ortaya
cikmistir denebilir (Kog, 2009: 201).

Orgiitler, igerisinde ¢alisanlarm oldugu ve belirli bir amaca ulasmaya calisan
sistemlerdir. Orgiitlerin bu amagclarina ulasabilmesi icin ve islerligini korumasi igin
insan kaynagini etkin bir bigimde kullanmasi gerekmektedir (Topaloglu, 2010:1).
Orgiitlerin insan kaynagini etkin kullanabilmesi icin onlarin orgiite karsi aidiyet
duygularmin ne diizeyde oldugunu bilmesinin énemi fazladir. iste bu noktada &rgiitsel
baglilik kavrami kilit bir nokta olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baglilik kavrami orgiitsel verimin artmasini, calisanlarin kendisini

orgiitle es deger tutmasini, lretkenlik ve isten ayrilma niyeti gibi sonuclara etki
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edebilmektedir (S18r1, 2007: 262). Nitekim literatiire bakildiginda bu alanda yapilmis
basil1 kaynak, tez ve bircok makaleler gbze ¢arpmaktadir.
Orgiitsel baglilik, ¢alisanin drgiitle biitiinlesmesi ve onunla bir olmasinin 6znel
bir giiclidiir ve li¢ faktorle nitelendirilebilir: (Eisenberg vd., 1983:181)
e Orgiitiin hedef ve amaglarina inanmak ve kabul etmek
e (Calisanin orgiitiine 6nemli derecede emek sarf etmesi ve istekli olmasi

e Orgiitte devamliliga kuvvetli arzu hissetmesidir.

Ug faktorle anlatilmak istenen orgiitsel baglilik kavrami, bireyin calismis
oldugu orgiitiin vizyon ve hedeflerine inanma, orgiitii icin emek sarf etme istegi
icerisinde olmas1 anlamina gelmektedir. Orgiitsel baglilik, drgiitte birtakim kurallarin
calisanda yansimasi degildir. Calisanin orgiitiin vizyon ve amaglarima dair
davramglaridir (Celep, 2000: 15). Orgiitsel baglhilig olan calisanlar 6rgiit i¢inde biz
duygusu ile hareket etmektedir.

Orgiitsel baghlik, orgiitte basarilarin gerceklesmesi igin itici bir giictiir ve
orgiitsel bagarimlarim siiriikleyici giiciidiir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 186). Orgiite
baglilig1 olan ¢alisanlar, duygu ve diisiincelerini rahatlikla dile getirebilirler. Zira
kendi fikirlerinin igyerinin basarisi i¢in biiyiik 6nem tasidigini bilmektedirler (Nelson,
1999: 16).

Literatiirdeki bu tanimlamalara bakildiginda orgiitsel baghiligin bir orgiitiin
ama¢ ve degerlerine bireyin psikolojik olarak bu degerleri kabul etmesi ve
i¢sellestirmesi olarak aciklayabiliriz. Birey orgiitlinlin yazili kurallarindan isleyisine
ve gerceklestirdigi uygulamalara karsi igtenlikle kabul etmekte ve baglilik
hissetmektedir.

2.2. ORGUTSEL BAGLILIK iLE BENZER KAVRAMLAR

Orgiitler agisindan bilyiik bir Snem arz eden drgiitsel baglilik birgok arastirmaci
tarafindan ele alinmakta, ancak kavramin tam anlamiyla anlasilabilmesinde sorunlar
yasanmaktadir. Bu boliimde 6rgiitsel baglilik kavraminin daha iy1 anlasilabilmesi i¢in,
mesleki baglilik, sadakat, itaat gibi kavramlarin iyi bilinmesi gerekmektedir. Bu

boliimde bu kavramlarin agiklamalarina yer verilmektedir.
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2.2.1. Mesleki Baghhk

Mesleki baglilik, kisinin ¢alisma hayati boyunca edindigi bilgi, birikim ve
tecriibbeler kazanmak adina meslegini hayatinin ne kadar odak noktasi haline
getirmesini idrak etmesiyle ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999:8).

Orgiit kendi iginde profesyoneller barindiriyorsa orgiitsel baglilik ve mesleki
baglilik iliskisi nem arz eder. Ciinkii profesyoneller, meslegine ve kendi vizyonlarina
baglidir. Fakat orgiitsel baglilig: ise oldukca diistiktiir. Profesyonel ¢alisanlarin hem
orgiitine hem meslegine bagli olmasi1 Orgiitsel etkinligi arttirmaktadir (Cengiz,

2001:13).

2.2.2. ise Baghhk

Kisinin yaptig1 is ile kendini 6zdeslestirmesi olarak da tanimlanan ise baglhlik;
calisanin kendini zihninde olmasi gereken yerle yaptigi is arasinda uyumlandirma
derecesidir. (Ince ve Giil, 2005: 18). Kisinin yaptig1 is ile kendini 6zdeslestirmesi
olarak da tanimlanan ise bagllik; kisinin isini sevmesi ve onunla biitiinlesmesi
anlamina gelir. Ise baglilik drgiitsel bagliliga gore daha 6zel ve daha dar kapsamli bir

kavram olarak belirtilebilir.

2.2.3. Orgiitsel Sadakat

Orgiitsel Baghlik ile benzer bir kavram olmasima karsin literatiirde 6rgiitsel
baglilik yerine de kullanilmaktadir. Fakat giincel gelismeler ve yapilan arastirmalar
orgiitsel bagliligin kavramsal olarak daha uygun oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel sadakat, kisinin kendini orgiite adamasi; onun bireysel amag ve
degerlerine katkida bulunurken orgiit kiiltiiriinii benimsemesi, deger ve yargilarina
sahip ¢ikmasi, 6rgiit icin 6zverili ve sadakatle ¢calismasidir. (Eren, 1998: 555).

Orgiitsel sadakat, kisinin orgiit iginde menfaatlerinin saglandigi, amag ve
hedeflerinin karsilandig1 siirece bireyi orgiitte kalmaya ikna etmekte ve her tiirli
kosulda bireyin orgiitte kalmasini saglayan, érgiitten kopmasin1 Onlemektedir (Akyay

ve Kog, 2010: 81).
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2.2.4. itaat

[taat kavram drgiitsel bagliliga oldukea yakin bir kavram olmakla birlikte belli
bir otoritenin verdigi emirler dogrultusunda distan gergeklesen bir duygudur.
Baglilikta ise durum Orgiitiin degerleriyle c¢alisanin kendi inang ve degerlerini
biitlinlestirmesidir. Fakat bu tanimlamalardan yola ¢ikip bu iki olgunun birbirlerinin
tam tersi oldugu neticesine ulagilmamalidir. Bilakis iki olgu birbirini tamamlamaktadir

(Ince ve Giil, 2005: 22).

2.2.5. Is Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslar1 arasindaki baglilik duygusu, ise iliskin her tiirlii konuda her tiirlii
giicliigli yenmeye yardimer olacaktir. Bu durumun bilincindeki isveren de baglilik
duygusu ve dayanigmanin pekistirilmesi yoniinde calismaktadir. Bu nedenledir ki
giicli arkadas baglhihginin giiglii 6rgiitsel bagliliga destek olacag: diisiiniilmektedir
(Wallace, 1992:236).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baglilig1 aciklayabilmek icin arastirma yapan alan yazinda olduk¢a
bilinen arastirmacilar s6z konusudur. Orgiitsel baghiligin tarihi gelisiminde farkl
aragtirmacilar farkli kuram ve modellerle orgiitsel bagliligr aciklamaktadir. Asagidaki
tabloda orgiitsel bagliligin tarihgesini gostermektedir.

Orgiitsel baglilik olgusuna tarihsel perspektiften bakildiginda konunun uzun
yillar tartigildigi ve onemli oldugu anlasilmaktadir. 1960° 11 yillarda “yan fayda”
olarak betimlenen oOrgiitsel baglilik, 1966’da o6diillendirme ile iliskilendirilmistir.
1968’de kavram Kanter tarafindan devam, uyum ve kontrol baghlig:1 acisindan ele
almis ve daha sonra bu siire¢ giiniimiizde yaygin olarak kullanilan ii¢ boyutlu orgiitsel
baghlik modeli gelistirilmistir. Bu ¢alismada da Ug boyutlu 6rgiitsel baglilik dlgegi
arastirma i¢in kullanilmistir.

Tablo 3’te goriildiigii iizere Becker ile oOrgiitsel baglilik 1960’11 yillarda

arastirilmaya baslanmis ve 1997 yilina kadar devam etmistir.
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Orgiitsel bagliligin dlgiilebilmesi i¢in Allen ve Meyer’in 3 boyutlu drgiitsel
baglilik modeli literatiirde sik¢a kullanilmaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Bagliligin Tarihgesi

Onerme
Arastirmacilar Tarih
1 2 3
Yan Fayda (Side-
Becker 1960
Bet)
Grusky 1966 Odiillendirme
Kanter 1968 Devam Uyum Kontrol
Sheldon 1971 Sosyallesme Yatirim
Porter vd. 1974 Duy gusal Devam
Weiner&Gechman 1977 Sosyallesme Zorunlu
Salanick&Staw 1977 Tutumsal Davranissal
Mathieu&Zajac 1990 Tutumsal Hesapg1
Allen&Meyer 1990,91,97 Duy gusal Devam Zorunlu

Kaynak: (Yagc1, 2007: 117)

1990’11 yillarda Allen ve Meyer Orgiitsel bagliligi 3 boyutlu olarak; duygusal,

devam ve zorunlu baghilik olarak ele aldig1 goriilmektedir.

2.3.1. Becker’in Yaklasimi

Becker 1960 yilinda, ilk olarak “yan bahis kuramin1” gelistirerek, bagliligin
tanimini kisinin yan bahislere girip tutarli bir davranigin siirekliligini o davranislarla
direk ilgili olmayan ¢ikarlari ile birlestirmesi seklinde yapmistir (Somuncu, 2008:9).

Calisanlar i¢in baglilik olusturan yan bahisler dort tiptir. Bunlar (ince ve Giil,
2005: 51-52):

e Sosyal Beklentiler,
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e Biirokratik Diizenlemeler,
e Toplumsal Etkilesimler,

e Sosyal Roller

Toplumsal beklentilerde, bireylerin sosyal yasamina iliskin iliskileri ve
manevi kurallar1 onlar i¢in kisitlayici olarak nitelendirilmektedir. Bir diger yan bahis
biirokratik diizenlemeler ise c¢alisani isyerinde tutabilir. Diger bir deyisle calisanin
isten ¢ikmasi halinde kaybedecegi haklar kisiyi isyerinde tutabilmektedir. Sosyal
etkilesimler yan bahisi ise; birey ya da calisan sosyal iliskilerinde elde ettigi imaji
korumak i¢in gerekli davranislart gostermektedir. Son olarak sosyal roller ise;
calisanlarin aligkin olduklari rollerden farkli bir role ya da géreve kendini verememesi

durumudur.

2.3.2. Kanter’in Yaklasim

Kanter (1968)’ e gore baglilik, toplumsal sistem ve kisinin kendi kisilik
sisteminden kaynakli oldugunu belirtip baghiligin normatif, bilissel ve duygusal
yonelimlerden olusmaktadir. Kanter iste bu yiizden orgiitsel baglilik olgusunu kontrol,
devamlilik ve kenetlenme bagliligi diye {i¢ kategoriye ayirmaktadir (Kanter, 1968:
501)

Devamliliga yonelik baghilik ¢alisanin orgiitiin kaliciligin1 saglamaya yonelik
gosterdigi fedakarliklardir. Bu bagliliga sahip olan ¢alisanlar, orgiitiine daha dnceden
fedakarliklar yaptig1 icin kolay kolay ayrilamamaktadirlar. Dolayisiyla giiclii bir
devam baglilig1 hissetmektedirler. Bir grup veya oOrgiite katilma ve oradaki sosyal
iliskilere baglanma siireci “kenetlenme baglhiligidir.  Ornek verecek olursak,
oryantasyon siirecinde yeni personelin tanitilmasi, onlara grup biitlinliiglinii ifade eden
rozetler takilmasi, {iniforma giyilme uygulamasi olarak sdylenebilir. Orgiitiin kisiden
bekledigi davranis ve uymasini istedigi kurallar kisinin ahlaki deger ve yargilariyla
ortlismesi ve onu dogru bulmasi “kontrol bagliligidir”. Bu nedenledir ki kisi otoriteye
itaat edip oOrgiit beklentilerine uygun paralel davranislar sergilemektedir (Varoglu,

1993:6).
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2.3.3. Allan ve Meyer’in Yaklasim

Bu yaklagimda orgiitsel baglilik olgusu hakkinda 3 alt boyutu vardir. Bunlar:
Devam, duygusal ve normatif bagliliktir.

Duygusal baglilik, bireylerin duygular1 agisindan orgiite ve orgiit kimligi ile
ilgili bakis agisidir. Calisanin giiclii bir duygusal baglilig1 var ise orgiitle ¢alismay1
icinden geldigi icin diger bir deyisle kendisi istediginden devam etmektedir (Meyer ve
Allen, 1991:67). Calisanin orgiitle ilgili faaliyetlerine samimiyetle bagli kalmasi
onunla 6zdeslesmesi duygusal baghiligin bir diger tanimidir. Calisan, kendi deger ve
yargilariyla orgiit degerlerinin Ortiistiigli noktalarda orgiite duygusal baglilig1 artar
(Demirel, 2009: 117). Wasti (2002) ise; duygusal bagliligi, orgiitsel adalet ve is
doyumu gibi olumlu is deneyimleriyle ilerledigini ve oOrglitsel vatandaslik diizeyi
artarken, ise ge¢ kalma ve devamsizlik gibi olumsuz sonuglarda da azalma olacagini
belirtmektedir. (Wasti, 2002:526).

Devam baghliginda; ¢alisanlarin orgiitten ayrilma, orgiite devam etme ve
Orgiitten ne gibi kar zarar elde edilebilecegine isaret eder. (Meyer ve Allen, 1990:3;
Devam baglilig1, is alternatiflerinin yoklugu ve olumsuz yan getirilerden olusan iki
temel gegmise sahiptir. Burada olumsuz yan getiriler, zaman, para ve ¢aba yoniinden
Orgiitiin yatirimlar1 gibi vazgecme maliyetlerini arttiran her seydir. Devam bagliligi
orgiitte kalma ihtiyacini belirtir ve pozitif orgiitsel ya da bireysel ¢iktilarla ilgili
degildir (Wasti, 2002:526). Calisanlarin istedigi uygun is se¢eneklerinin oldugunu
gordiiklerinde mevcut igverenlerine bagliliklar1 daha yiiksek olmaktadir (Kaya,
2007:43).

Calismanin devamliliginin duygusal bir gereklilik oldugu baglilik normatif
bagliliktir. Yiiksek derecede bu bagliliga sahip bir ¢alisan igin orgiite devam etmek bir
zorunluluktur (Meyer ve Allen, 1990:3). Normatif baglilik, orgiitiin c¢alisan i¢in
sagladigr yatirnm ve maliyetler sonucu calisanin orgiite karst bor¢lu bir duygu
hissetmesi ile ilgilidir. Bu durumun sonucu olarak da ¢alisan1 orgiitte tutma konusunda
ikna edici olmakta ve ¢alisani orglite normatif olarak birlestirmektedir. Bu bigimdeki
bir baglilik i¢in, ¢alisanlarin bu durumla ilgili 6rgiite olan borcunu 6dediginde normatif
baglilik iliskisi de sonlanmig olacaktir (Meyer ve Allen, 1991: 72).

Denebilir ki orgilitsel bagliligin her bir alt boyutu ¢alisan1 bir bicemde Orgiite
baglanmaktadir. Fakat her tiir birey is ortamindan kaynakli davraniglar sebebiyle farkli
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etkilere sahiptir. Ornegin; duygusal bagliligi olanlar kendi yaptiklar1 gérevin
disarisina ¢ikarak tiim igtenligiyle orgiitiin misyon ve vizyonuna ulagmasi i¢in elinden
geleni yapar. Yiiksek duygusal baglilig1 olanlar hem is motivasyonlar1 yiiksektir hem
de orgiitsel vatandaslik egilimi i¢indedirler. Fakat devam bagliliginda bu durum boyle
degildir. Devam baglilig1 performansla olumsuz etkilesimi vardir ve is devamsizlig
ve diisiik motivasyonlar1 mevcuttur (Ol¢iim, 2004: 91-92).

Asagidaki sekilde orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 ve bu boyutlarin hangi
degiskenlerle iliskili oldugu gosterilmektedir.

Sekil 5. Orgiitsel Bagliligin Ug Bileseni

Duygusal Baghhgm .
Oncelikleri Duygusal Isten Aynima Niyeti ve
o Kisisel Ozellikler »  Baghlik Isgiicii Devri

o[s Deneyimlen

mem{h’ thk Baghhigmm I s Davranislart
Oncelikleri e i
e Kisisel Ozellikler Devamhitk : 3‘3: .E.Th‘]lﬂlk
+ Alternatifler ¥| Baghlig i et
v ; Vatandaslik
o Yatirmmlar
aturimiar Davranislari

Normarif Baghligmm

Omcelikleri
. KifsiS'El Ozellikler . Normarif o Calisanlarin Saghgr ve
» Sosyallesme Deneyimler: "\ Baglilik Refaln

» Orgiitsel Yatirmmlar

Kaynak: Meyer vd. 2002: 22

2.3.4. Salancik’in Stmiflamasi

Salancik, baglilig1 kisinin bagh bulundugu orgiite ilgisini artiran inanglarina
baglanmasi durumu olarak ifade eder (Mowday vd. 1982: 20).
Salancik’e gore tutum ve davraniglar bir arada degerlendirilmelidir. Calisanin

tutum ve davraniglari uyumsuzluk gosterdigi vakit c¢alisan gerilime ve strese
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girmektedir. Caliganlarin tutumlarinin ve davraniglarinin uyumlu olmasi baglilig
meydana  getirecektir.  Salancik  ayrica her davranisa ayni  bigimde

baglanilamayacagindan bahsetmektedir (O’ Reilly ve Caldwell, 1981: 560).

2.3.5. Etzioni’nin Siniflamasi

Orgiitsel baghiligin smiflandirilmasinda yapilan c¢alismalarda Etzioni’ye ait
siiflandirma oldukca 6nemlidir. Etzioni’ye gore; orgiitiin ¢aliganlar tizerindeki yetki
ve giicleri ¢calisanlarin 6rgiitse yakinlagsmasindan dolay1 oldugunu iddia etmektedir. Bu
yiizden orgiitsel baglilig1 Etzioni bu bi¢gimde olacagini sdylemektedir (Balay, 2000:
15-16): Ahlaki yakinlagsma, Cikarci yakinlagma ve Yabancilastiric1 yakinlagmadir.

Ahlaki acgidan baghilik c¢alisanlarin  Orgiitteki  degerleri ve amaglari
benimsediginde olusmaktadir. Boylelikle calisan Orgiitin vizyon, misyon Ve
degerlerini 6nemli buluyor ve orgiitte kalmay1 devam ettiriyor demektir. Cikara dayali
yakinlasmada ise; calisana verilen is ile bu ise karsilik alinacak 6diil ve benzeri
kazanimlar arasindaki esitlige dayali bir bagliliktan bahsedilebilir. Yabancilastirici
yakinlasmada calisan psikolojik olarak orgiite bir baglilik duymamaktadir. Fakat

calisan Orgiitlinii cezalandirict ve faydasiz gorerek orgiitte kalmaya zorlanmaktadir.

2.3.6. Q’Reilly ve Chatman'in Orgiitsel Baghihk Anlayis:

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baglilig1 calisanin kendinde hissettigi psikolojik
bir bag olarak tanimlamakta ve tige ayrilmaktadir (Balay, 2000:22-23).

Uyum Bagliligi: Bu Baglilik tiiri paylasilan degerlere gore degil, 6diil ve
cezaya gore s0z konusu olabilmektedir.

Ozdeslesme Baglilig1: Baglilik calisanlarin galisma arkadaslariyla kurdugu ve
doyum aldig1 bir sosyal iliskiden kaynaklanmaktadir. Boylelikle calisan grubun bir
iiyesi olmaktan onur duyar ve aidiyet duygusu ile baglanir.

I¢sellestirme Baglhilig1: Biitiiniiyle bireysel ve orgiitsel degerlerin uyumuna
gore olusmaktadir. Bu boyuttaki tutum ve davranislar c¢alisanlarin psikolojik
siireclerinin Orgiitteki calisma arkadaslariyla veya orgiit calisanlariin degerler

sistemiyle uyumlu kilindiginda meydana gelmektedir.
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2.3.7. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould, baglilig1 {i¢ boyutta ele almaktadir Bunlar: Cikarci, Ahlaki
ve yabancilastiric1 baglilik boyutlaridir.

Ahlaki baghlik drgiitsel degerleri ve amagclar1 kabul etmesiyle ilgilidir. Orgiit
calisan1 kendini Orgiitiiniin vizyon ve misyonuyla biitlinlestirmektedir.

Cikarci baglilikta ise baglilik hali, orgiit igerindeki kazanimlara ya da zararlara
diger bir deyisle alis-veris temeline dayanmaktadir. Orgiit calisanin kendisi icin bir
takim amagclarina ulasmak nedeniyle orgiitii kendisine bir vasita olarak goriilmektedir.

Yabancilastirict baglilik da ise, ¢alisan Orgiitsel ¢evresi icinde herhangi bir
denetiminin olmadig1 ya da daha farkli bir is imk&ninin olmadigi durumlarina
dayanmaktadir. Dolayistyla bu baglilik tiiriinde verilen 6diil ya da cezalar ¢alisan igin
rastgele verilmis kararlar olarak goriilmektedir. Nitekim bu duygularin tiimii ¢aliganin

orgiitte koseye sikistigi duygusunun yer edinmesinin nedeni olmaktadir (Penley ve

Gould, 1988: 46-47).

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilig: etkileyen bir cok faktoriin oldugu ve bu faktorlerle ilgili ciddi
derecede arastirmalar yapildig literatiir incelendiginde gbéze carpmaktadir. Yas,
cinsiyet, egitim, ticret, kidem, orgiitiin biiyiikliigii ve 6rgiitiin iklimi gibi birgok faktor

sayilabilir.

2.4.1. KiSISEL FAKTORLER

Gegmisten giinlimiize bakildiginda yapilan gorgiil caligmalarda Orgiitsel
baglilik ile yas cinsiyet, medeni hal gibi ¢alisma kosullar1 ve buna benzer demografik

degiskenlerle ilgili hipotezler kurulmus ve bu hipotezler test edilmek istenmistir.

24.1.1. Yas

Orgiite baglilik ile yas arasindaki iliski orta seviyededir. ilerleyen yaslarda is
bulma olanaklarinin kisitli olmasindan yasin, zorunlu baghlik ile iliskisi oldugunu

gosteren arastirmalar da vardir (Cirpan, 1999: 60). Yasla ilgili yapilmis arastirmalar
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gostermektedir ki yasi artan ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi da artmaktadir (Bayrakdar,
2014: 40). Ayrica yasla ilgili yapilan arastirmalarda, daha ileriki yaslarda kisilerin is
olanaklarmin azalmasina bagli olarak bulunduklar1 isten memnun olduklar1 ortaya
konulmustur. Bu durum is kaybi1 ve yeni is bulamama riskine bagl olarak yas arttikca

orgiitsel bagliligin da arttig1 sonucunu ortaya koymustur (Cakir, 2001, s. 51-54).

2.4.1.2. Cinsiyet

Bireylere atfedilen roller toplumsal cinsiyetten dolay1 kadin ve erkeklerin sahip
olduklar1 bakis agilari ayr1 olugu bilinmektedir. Ornegin bir kadin igin sosyal iligkiler
ve is sartlari daha 6nem arz ederken erkek igin ise orgiitte ilerleme, terfi ve kariyer gibi
durumlar 6nemlidir (Kirel, 1999, s. 117).

Bir arastirmaya gore erkeklerin kadinlara nazaran daha iyi pozisyonda olmasi
ve licret olanaklarinin daha fazla oldugu diisiiniilmektedir. Kadinlarin ev isleriyle ilgili
ve ailevi rolleriyle ilgili siire¢leri yonetmesi is yasaminin onlar i¢in daha geri planda
kalmasma sebep olmakta ve erkeklere gore daha az baglihk gosterdikleri

goriilmektedir (Yalgin, 2005: 399 ).

2.4.13. Egitim

Orgiitsel baghlik ile egitim diizeyi arasinda diisiik diizeyde de olsa bir iliski
mevcuttur. Bunun kaynagi olarak da egitimi fazla olan bireylerin orgiitten bekledikleri
seylerin bir hayli fazla olmasi ve Orgiitiin, ¢alisanin bu beklentilerine cevap
veremeyecegi diisiincesini ileri siiriilmektedir (Cirpan, 1999: 61).

Egitimle ilgili yapilmis caligmalarin bazilarinda ¢alisanlarda egitimin artmasi
onlarin, sorumluluk ve inisiyatif kullanma eylemlerinde bulunmasma ve yetkileri
kullanma olanagi saglamaktadir. Bu durumda ¢alisan monoton bir ¢calismadan uzak bir
bicimde yaptigi1 isi sever ve dolayisiyla onun orgiitsel baglilik diizeyi de arttirmis olur

(Eren, 2003: 68).

2.4.1.4. Cahsma Siiresi
Allen ve Meyer, oOrgit icinde uzun siireli ¢alisanlarin statiilerindeki

yiikselislerin neticesinde, memnuniyet seviyesinin fazla olmasinin, ¢caligma siireleri ve
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orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugunu dile getirmislerdir (Allen
ve Meyer, 1993, 2-18). Yillar boyudur isyerinde ¢alisanlarin isi stirdiirme hususunda
sorunlar yasadigini ve orgiitsel baglilik diizeyinin azaldigini iddia edilmektedir. Bunun

nedeni ise bikkinlik ve yaslilik gibi olgularla agiklanmaktadir (Ferik, 2002: 8).

2.4.1.5. Algilanan Yeterlilik

Yapilan arastirmalara gore; algilanan yeterlilik ve orgiitsel baglilik arasinda
kuvvetli bir bag oldugunu godstermektedir. Orgiit i¢inde calisanlarin kendilerini
gelistirme ve O6grenme becerilerini sagladiklarinda orgiite bagliliklar1 s6z konusu
olmaktadir. Ayrica 6grenme becerisi ve duyum yetisinin birbiri arasinda iligkisel bir
bag oldugu gibi bu durum aym sekilde oOrgiitsel baglilik ve O0grenme icin de
sOylenmektedir (Cirpan, 1999: 61).

2.4.1.6. Ucret

Ucret, galisanlarm 6rgiite bagliligi konusunda bir motivasyon araci olarak
goriilebilir. Ucret, ¢alisanlarn hayatinda onlar1 tatmin etme, calistiklar1 isyerinde
caligmalarini devam ettirme ve bagliliklarii siirdiirme konusunda etkileyici bir
faktordiir. Gelir adaleti ile ilgili yapilan arastirmalarda, calisanin kendi iicretini benzer
15 kolunda calisan kisiye gore karsilastirmakta ve boylelikle aldig: iicretin adilligini
test etmektedirler (Barutcugil, 2004: 216).

Ucret 6zellikle ¢aliganin devam bagliligma etki etmektedir. Devam baglilig
calisanlarin Orgiitten ayrilma durumunda katlanacaklari maliyetleri, ya da Orgiitte
bulunmanin faydalarmi dikkate almasi ile ilgilidir. Iste bu yiizden ¢alisanin alacag
ticret ya da primler 6zellikle ¢alisanin devam bagliligi konusundaki bakis agisina etki
edecektir.

2.4.1.7. 1s Beklentileri

Orgiitlerin kurulma sebebi, bireylerin ihtiyaclarina cevap vermektir. Bireyler
de ayni sekilde orgiitlere kendi ihtiyag ve talepleri i¢in katilmaktadir. Diger bir deyisle
orgilitler ¢alisanlarin ihtiyaclari ve istekleri i¢in ara¢ olarak kullanilmaktadir. Calisanin

orgiite olan beklentisi ise orgiitsel baghilik ile iliskilendirilebilir. Orgiitiin bu
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beklentileri kargilamadaki tutumu ise bagliligi arttirdigi diistintilmektedir (Samadov,
2006: 91).

2.4.2. ORGUTSEL YAPIYA DAIR FAKTORLER

Orgiitsel baglilik hig siiphe yok ki rgiitii olusturan ve drgiitsel yap1 ve orgiitsel
yapmnin birbiriyle etkilesimiyle ilgilidir. Ornegin; ekip c¢alismas1 ve liderlik
uygulamalari, orgiitiin maddi manevi degerleri ve kiiltlirii, orgiitiin biliyikligi ve

isyerinde olusacak stres gibi faktorler orgiitsel bagliliga etki etmektedir.

2.4.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Schein’e gore orgiit kiiltiirii, digsal uyum ve igsel biitiinlesme siirecinde ortaya
cikan problemleri ¢ozilip bertaraf etmek icin belli bir ziimre tarafindan G6grenilen
giivenilir varsayimlardir (Schein, 1992:12).

Orgiit kiiltiirii orgiit icinde ¢alisanlarin ve Orgiite yeni girenlerin Orgiitii
o6grenmeye ¢alisirken orgiitiin kiiltiirliniin de i¢ine girmis bulunmakta ve kiiltiirlenme
siireci ile baglamaktadir. Orgiit kiiltiirii grenme ile baglay1p, iiyelerine drgiitsel kimlik
saglamakta ve ¢alisan yonetim ve Orgiit biitlinlesmektedir. Ayrica orgiit kiiltiirii yazili
olmamasi nedeniyle bicimsel olmayan bir denetim de saglamaktadir (Ozalp,
2001:577).

Bir ¢alismaya gore; performans degiskeninin bir etkisi olarak calisana giliven
ortam1 olusturup ekip halinde ¢aligmanin ve ¢aliganlara saygi duyan bir kiiltiir yapisina
sahip olan orgiitlerin Orgiitsel sadakat ve bagliligin artacagi belirtilmistir (Sheridan,
1992:1038)

2.4.2.2. Orgiit Biiyiikliigii

Bir orgiitte ¢alisan sayilarindaki artisa gore o Orgiitiin - biirokratik
uygulamalarindaki artisa da sebep olmaktadir. Bir orgiitte ¢cok ¢alisan var ise her bir
pozisyon i¢in yetki ve sorumluluklar hiyerarsik bir diizen i¢inde gerceklesmektedir.

Hiyerarsinin her diizeyinde isler ayrintili ve agik bir bigimdedir. Bireylerin sosyal
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iligkileri ise i¢inde bulunan boliimiin kurallarina gore siirdiiriilmektedir (Kogel, 2005,

s. 131).

2.4.2.3. Orgiitsel Adalet

Orgiit ici adalet orgiitsel bagliliga etki etmektedir. Orgiit i¢i adalet drgiit
igerisinde yonetimin verdigi kararlar ve uygulamalar ¢ergevesinde gergeklesmektedir.
Calisan bireylerin bu uygulama ve kararlar1 nasil algiladig1 6énemli bir husustur. Esit
haklara sahip olmak, hak edilen kazanglar elde etmek (terfi, ticret ve diger maddi
olanaklar) ve sosyal haklarin esit olmasi calisan bireyler tarafindan beklenti haline
gelen unsurlardir. Bunlarin saglandigimi diisiinen orgiit ¢alisan1 Orgiitiin adalet

kavraminin gili¢lii oldugunu diistinerek baglilik saglamaktadir (Dogan, 2002:72).

2.4.2.4. Takim Calismasi

Takim caligmasi, orgiit igerisinde yapilmak iizere bir proje ya da is icin
olusturulmus o6rgiit iiyelerinin, belirli zamanlarda 6rgiitiin o is ve projeyle amaglarina
ulagsmay1 hedeflemesidir. Bu hedefler, 6rgiit sorunlarina yonelmek, érgiitte inovasyona
odaklanmak gibi faaliyetlerle ilgilidir (Bayrakdar, 2014).

Takim g¢alismasi oOrgiitlerdeki kati1 hiyerarsi ve gereksiz smiflandirmalardan
arinmis bir bicimde ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelmektir. Takim
calismasinin en Onemli kolayligi birbirinden farkli alanlarin bilgi, tecriibe ve
yeteneklerin bir noktada toplanmasidir (Barutgugil, 2004, s. 443). Dolayisiyla galisan
takim ¢aligmasi ile hem kendi bilgi becerilerini ortaya koyup kendini tatmin edebilecek

hem de bu sayede orgilite bagliligr artmis olacaktir.

2.4.2.5. Ts Stresinin Varhg

Orgiit igerisinde is stresinin varlig1 bireyin saghigini ve giinliik fonksiyonlarimni
genis kapsamda negatif etkilemektedir. Is stresi orgiitsel baglhiligin azalmasi, calisanin
isten doyum alamamasi, Orgiitiin irettigi hizmetlerinin kalitesinde diismelerin
yasanmasina, Orgiitiin ikliminde ve kararlarin etkinliginde azalmasina sebebiyet

vermektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 8).
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Is stresi ile orgiitsel baglhilik arasinda iliskiler bulunmaktadir. Demografik
degiskenler de gdz oniinde bulunduruldugunda baglilik ve is stresi, isten ayrilma ve is
tatmini i¢in 1yi bir gosterge olmaktadir. Stres ile baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen
baz1 6nemli galismalar Mathieu ve Zajac (1990), Mowday, Porter ve Steers (1982),
Somers (1995) ve Tubbs’un (1994) calismalaridir (Leong ve digerleri, 1996: 1345-
1361).

2.4.3. ORGUT DISI FAKTORLER

Orgiitsel bagliliga etki eden &rgiit i¢i faktdrler oldugu gibi orgiit disinda da etki

edebilecek faktorler literatiirde de ele alinmaktadir.

2.4.3.1. Alternatif Is Imkanlan

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde belirleyici olan unsurlardan biri de
alternatif is imkanlaridir. Yeni is imkéanlart bireylerin ise baslamasindan sonra
calisanlarin bagliliklart iizerinde 6nemli etki yapan o6rgiit dis1 unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Farkli is olanaklarinin olmasi bireyin orgiite olan baghlik diizeyini ve
orgiitteki devamlilig1 agisindan biiyiik bir dneme sahiptir. Farkli is imkanlarina sahip
olmayan diisiik tcretli ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 alternatif is olanaklarinin

bulunmasindan dolay1 yliksek olacaktir (Karaca, 2001, s. 62).

2.4.3.2. Profesyonellik

Bu kavram, bireyin kendisi i¢in koydugu kurallarla birlikte, kendine 6zgii
calisma bi¢imi olmasi ve bunlar1 uygulamasi, onunla birlikte ¢alisan kisilerin de bu
kurallar1 goriip o sekilde hareket etmeleri olarak tanimlanmaktadir (Atalay, 2010:
177).

Profesyonellere orgiitler mesleki anlamda farkli olanaklar saglarlarsa o
profesyonellerin meslekle ilgili baglilig1 azalir, orgiitle ilgili baglilig: ise artacaktir
(Gunz, 1994: 801). Diger bir deyisle orgiitsel baglilik profesyonellik olgusuyla ilgili
olarak; profesyonellere eger 6zerklik ve birtakim olanaklar verilmezse onlarin 6rgiine

baglilig1 azalacaktir.
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25. ORGUTSEL BAGLILIGIN DUZEYLERI

Baglhilik seviyesine gore oOrgiitsel bagliligin sonuglart negatif veya pozitif
gerceklesebilmektedir. Orgiitsel amagclar orgiit i¢inde herkesin ulasabilecegi makul
seviyede oldugunda orgiitsel baglilik diizeyi olduk¢a fazla diizeyde seyretmektedir.
Orgiitsel amaglar orgiit i¢inde herkesin ulasamayacag makul olmayan amaclar
oldugunda ise calisanlarin diisiik diizeyde baglilig1 ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000:
83).

2.5.1. Yiiksek Diizey Baghhk

Orgiitsel baghligin yiiksek olusu calisanlara mesleki basari, iicrette tatmin
duygusu ve yetki devri gibi 6nemli uygulamalarin yapilmasina olanak saglar. Yiiksek
diizey bagliliga sahip c¢alisanlar orgiitteki geleceklerinden memnundurlar ve is
doyumlar1 da yiiksektir. Bu kisilerin 6rgiitten ayrilmalari, onlar i¢in hayal kirikligi, az
odiillenmislik hissi ve tatminsizlik duygusu anlamina gelmektedir (Dogan ve Kilig,
2007: 52).

Orgiitsel bagliligin seviyesinin diisiikliigiiniin ya da yiiksekliginin bilinmesi
calisanlarin iyi kararlar alabilmesi konusunda bilgiler saglamaktadir (Odiorne,

1987:208).

2.5.2. Orta Diizey Baghhk

Baglilik derecesi orta diizeyde olmasi, calisan kisi ve oOrgiitiin karsilikli
degerlerinin uyumunu yansittigindan otiirii dengeli bir baghlik diizeyi olarak da
yorumlanabilir. Orta diizey baglilikta calisan orgiitiine sinirsiz bir bicimde sadakatle
bakmamaktadir. Calisanlar bu yiizden kendi kimlik ve degerlerini korumak i¢in ¢aba
sarf ederler (Mercan, 2006: 25). Bu baglilik diizeyinde ¢alisan, adanmiglik duygusu
icinde Orgiitiin kendisine ihtiyaci oldugunu diistinmesi s6z konusudur. Deger
yargilarinin varligi nedeniyle de en dogru seyin ¢alisan icin onun Orgiitte kalmasi

olacaktir (Bayram, 2005:133).
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2.5.3. Diisiik Diizey Baghlik

Bu baglilik diizeyinde bireylerin kendilerini 6rgiite bagl hissedecekleri giiglii
tutum ve egilimler yoktur. Bu baglilik diizeyi Allen ve Meyer “in siniflamasinda
“devamlilik baglilig1” olarak ifade edilmektedir (Kog, 2009: 205).

Orgiitsel baghliklar1 diisiik olan calisanlar orgiitleriyle tam olarak
biitiinlesememislerdir. Bu ¢alisanlarin calistig1 yerden ayrilmasi, orgiitsel baglilik
seviyeleri yliksek olan kisilerle karsilastirildiginda daha fazla olmaktadir. Ayrica
diisiik diizey orgiitsel bagliliga sahip kisilerin ise devamsizlik yapmaya elverisli
olduklar1 orya konulmustur. (Randall, 1983: 463) Diger yandan, Yiiksek diizeyde
orgiitsel bagliliga sahip calisanlarin baglilik derecesi diisiik olan ¢alisanlara gére daha
fazla performans gostermektedirler (Boylu vd. 2007:56-57).

Orgiitsel baghiligin diizeyinin ¢ok az seviyelerde olmasi; sikdyet ve olumsuz
durum ve itirazlarla neticelenmekte ve 6rgiit zararlara ugramakladir. Orgiitsel baglilik
disik ise calisanlarin giiveni kaybolmakta ve yeni durumlara adapte

olunamamakladir. Ayrica gelir kayiplar1 da bas gostermektedir (Bayram,2005:135).

2.6. 1S STRESi VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Is stresi, bankacilik, hizmet ve saglik sektdrii gibi bircok sektdrde giindelik
hayatin bir gergegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabetin, i yogunlugunun ve is
yiikiiniin oldugu ortamlarda, belirsizligin bas gosterdigi yerlerde is stresine baglh
olarak calisanlarin is performansi diisebilmektedir. Is stresi bununla birlikte drgiitsel
verimliligi de kotii etkilemekte, ¢alisanlarin isten duydugu memnuniyeti
azaltmaktadir. Bu durum calisanlarin orgiitiine baghligini da azaltmaktadir. Tanner
(2007)’de is ozerkligi, is stresinin az olmasi, Orgiitsel destek ve licret olanaklarinin
varlig1 gibi degiskenlerle saglik ¢alisanlarinin is tatmini ile duygusal baglilik arasinda
pozitif bir iligki oldugunu 6lgmiislerdir. Diger bir deyisle stres degiskeni araci bir rol
tstlenmistir.

Calisanlarin is stresinden uzak durmasiyla, islerinden doyum saglamasini
orgiitlerine olan bagliliklarii arttiracagi Ongoriilebilir. Nitekim Horng Lou ve
arkadaslar1 (2007)’de, saglik calisanlar lizerinde yaptig1 calismada, orgiitsel baglilik

ile rol stresi arasinda iligski incelendiginde, stresin caliganlarin orgiitsel bagliligini
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olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir. 266 kisiye yapilmig bir arastirmada ise; is
stresi ile duygusal baglilik arasinda ters iliskiler tespit edildigi ve stresin ¢alisanlarin
duygusal bagliliklarin1 olumsuz etkiledigi goriilmiistiir (Ak¢a ve Demirel, 2008:43-
55). 2008 yilinda yapilan bir aragtirma ise; Ankara sehrinde ilkogretim okullarinda
gorevli smif dgretmenleri iizerinde gerceklestirilmistir. Tlkogretim okulunda gorevli
378 oOgretmen lizerinde Aydogan (2008)’in elde ettigi sonuca gore; is stresi ile
duygusal baglilik i¢in ters, is stresi ve devam baglilig1 i¢in dogrusal bir iliski tespit
etmistir (Aydogan, 2008: 98-145). 2011’ de yapilan bir arastirmaya gore ise; is stresi
azaldikga oOrgiitsel baglilik artig gostermektedir. Ayrica is stresi ve normatif baglilik
i¢in de ters bir iliski s6z konusu olmustur (Uzun ve Yigit, 2011: 186-208).

Bursa ili sinirlari igerisinde bulunan ve medya sektoriinde faaliyet gosteren Bir
Medya Kurulusuna ait 83 calisan {izerinde 2015 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore;
normatif baglilik alt boyutuna ait sorulara verilen cevaplarin ortalamalari arasindaki
farkliligin ¢alisma siiresi “1 yildan az” ve “7-9 yil aras1” olan, “1-3 yil aras1” ve “4-6
yil arast” olan, “1-3 yil aras1” ve “7-9 yil aras1” olan ve “1-3 yil aras1” ve “10 yil ve
istii” olan katilimcilarin olusturdugu gruplardan kaynaklandigi goriilmiistiir (p< 0,05).
Veriler incelendiginde ayrica galisma siiresi 7-9 yil arasi olan katilimcilarin, bireyin
orgiitiine karst duydugu minnettarlik duygusu sonucunda orgiitte kalmanin ahlaki
olarak dogru olacagini diisiinmesinden dolay1 orgiitte kalmaya devam etmesini ifade
eden normatif bagliliklarinin ¢aligma siiresi 1 yildan az olan katilimcilardan daha
yiiksek oldugu soylenebilir. Analiz sonucunda yapilan bu degerlendirme farkliligin
saptandig1 diger gruplar i¢inde gecerli sayilmaktadir. Calisma siiresi 4-6 yil arasi
olan,7-9 yil arasi olan ve 10 yil ve istii olan katilimcilarin normatif bagliliklarinin
caligma siiresi 1-3 yil aras1 olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu sdylenebilir
(Yousuf, 2015: 161-162)

Malezya Johor’da 262 kamu ¢alisani lizerinde yapilan arastirmada; is stresi ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler tespit edilmek istenmistir. Bu arastirmaya gore; is
stresi ile orgilitsel bagliligin normatif, devam ve duygusal baglilik alt boyutlarinin her
biri ile negatif diisiik diizey iliski tespit edilmistir. Diger bir deyisle; is stresi az olan
katilimcilarin daha yiiksek orgiitsel bagliliga sahip oldugu gozlenmektedir (Ahmad,
2016: 1)
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Is stresi ve orgiitsel baghlik iliskisini agiklamaya ¢alisan baska bir calisma ise
2009 yilinda 59 katilimei tizerinde gergeklestirilmistir. Yapilan analizlerde is stresi ve
orglitsel baglilik arasinda negatif yonlii orta diizey bir iliski saptanmistir.(r=-0,411,
p=0,003) Bunula birlikte is stresi ve orgiitsel bagliligin cinsiyete goére ve medeni
duruma gore anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmamistir (Khatibi ve digerleri, 2009:275)

Romanya’da 5 kamu kurumunda ortalama alt1 y1l deneyime sahip 102 c¢alisan
lizerinde yapilan aragtirmalarda is stresi ve orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski
oldugunu gostermektedir. Is stresi ile duygusal baglilik arasinda orta diizeyin iizerinde
negatif bir iliski, Is stresi ile normatif baghlik ile orta diizeye yakin ters bir iligki, Is
stresi ile devamlilik bagliligi arasinda orta diizeyde ters bir iliski gézlenmistir (Ciceia,
2011: 1080)

Literatiirdeki arastirmalara bakildiginda farkli zamanlarda farkli alanlara
yapilan anketler olmasina ragmen 1is stresi ile oOrgiitsel baglilik arasinda birbirine
benzer iligkiler ortaya konmustur. Bu arastirmalar is stresi diizeyi arttik¢a orgiitsel
bagliligin diisecegine isaret etmektedir. Nitekim Ko ve arkadaglar1 (1997) de, stres
sebebi olan rol belirsizligi, is firsatlarinin azlhig1 ve oOrgiitsel olanaklarin azlig ile
calisanlarin duygusal bagliliklar1 arasinda olumsuz bir iliski saptamigtir. Yapilan bu
arastirmalar, isyerinde c¢alisanlarin gerek bireysel, gerekse Orgiitsel stres
kaynaklarindan olumsuz etkilendikleri ve bunun sonucunda da Orgiitiine
baghiliklarinin azaldigi goriilmektedir. Bu durum ise ¢alisanlarin isyerinden doyum
alamamasi, sevkli calisamamasi daha saglikli performans gosterememesine yol

agmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
iS STRESi VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMA YONTEMI

Is stresi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi 6lgebilmek igin gorgiil bir
arastirma tasarlanmistir. Bu boliimde is stresi ve orgiitsel baglilik iliskisi ortaya
konmaktadir. Arastirmanin amaci ve Onemi, aragtirmanin ana kitlesi ve dérneklemi ve

arastirmanin bulgular1 detayl1 bir bicimde ele alinmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci hastane g¢alisanlarinin is stres diizeyleri ile orgiitsel
baglilik diizeylerini 6lgmek ve i stresi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri ortaya
cikarmaktir. Hastalarla her an iletisim halinde olan ve onlarin islemlerinin yapilmasi
icin calisan hastane personelleri ciddi derecede is yiikii ve stres altinda
kalabilmektedir. Bu sebeple yogun g¢alisma kosullari, hastalarla ilgilenmenin ve
iletisim kurmanin zorlugu, calisanlarin is stresi ile calistigi, birime ve Orglite

bagliliklarinin nasil bir diizeyde ve iliskide oldugu arastirilmaktadir.

3.1.2. Arastirmanin Ana Kitlesi ve Orneklemi

Arastirma, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde taserondan kadroya
gecen personeller lizerinde yapilmistir. Bu personelin biiyiik bir boliimii hastane i¢inde
bilgi islem ve veri kayit gorevlerinde, hasta takibi yapmakta ve hasta ile dogrudan
iletisim halinde olan kisilerdir. Ornegin néroloji poliklinigi, niikleer tip, engelli saglik
kurulu, g6z poliklinigi ve idari mali islere bagli yerlerde mesai saatleri 08.00-17.00 de
hastalara hizmet veren birimlerde ¢alisan kisileri kapsamaktadir. Bu personellerin
toplam sayis1 657°dir. Diger bir degisle bu sayr aragtirmaya dahil olan anakitle
sayisidir. Hedef anakitle ise; bu personellerden hastane i¢inde dogrudan hastalarla
iletisim halinde olan ve onlara hizmet veren 550 hastane ¢alisanidir. Yapilacak

aragtirma i¢in hedef anakitleden alinacak 6rneklem sayisi ise 226 olarak Bartlett ve
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arkadaslarinin Kesikli ve siirekli verilerde anakitle sayisina gore Orneklem

biiyiikliikleri tablosundan belirlenmistir (Bartlett ve digerleri, 2001: 48).

3.1.3. Arastirma Yapilan Kurum Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirma Ege Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi’nde gergeklestirilmektedir.
Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde ¢ocuk béliimii de dahil olmak iizere
50’nin {izerinde poliklinik vardir. Hastanede 2018 yilina gore 1.416.313 ayaktan hasta,
69.899 yatan hastaya hizmet verilmektedir.

3.1.4. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin ii¢ ana 6gesi vardir: is stresi, orgiitsel baglilik ve demografik

degiskenlerdir.

Sekil 6. Arastirmanin Modeli

iS STRESI ORGUTSEL
| BAGLILIK
Diisiik Diizey
Duvgusal Baghlik
Orta Dizey
Normatif Baglilik
Yiiksek Diizey

Devam Baglilig

Demografik
Ozellik
Yas, Cinsivet,

Medeni Hal.
Kidem, Egitim

Is stresi ile 6rgiitsel baglilik arasinda is stresinin rgiitsel bagliliga etkisi analize
s0z konu iken demografik 6zelliklerin ise is stresi ve Orglitsel bagliliga etkileri s6z

konusu olmus ve yukaridaki sekilde gosterilmistir.

46



3.2.  ARASTIRMANIN ANALIZI

Is stresi ve orgiitsel baghlik ile ilgili tutum ve davramslarii 6lgmek igin
tasarlanan anket formu ii¢ bélimden olusmaktadir. Ilk bélimde demografik
degiskenler, ikinci boliimde orgiitsel baglilik 6lgegi sorulari ve iiglincii boliimde ise; is
stresi Olgegi sorular1 vardir. Anketler 01.02.2019-30.04.2019 tarihleri arasinda

polikliniklerde gorevli personellere dagitilmis cevaplamalari istenmistir.

3.2.1. Is Stresi Anketi

Bu 6lgek, Ulusal Saglik Istatistikleri Merkezinde, kadin ve erkek calisanlar
tizerinde Dr. Suzanne Haynes tarafindan yapilmistir ve bu 6lgegi Aktas (1996)
araciligiyla ve bir grup uzman yardimiyla Tiirkc¢e’ye cevrilerek giivenilirlik ¢caligmasi
yapilmistir (Aktas, 1996:33).

Toplam puanlar sdyle yorumlanmaktadir; 12°den kiiglik ise (diisiik stres)
bireyin isteki baski ve sikintilarla etkili bir sekilde bas edebildigi, 12-30 arasinda ise
(stresli) bireyde fiziksel ve ruhsal stres belirtilerinin mevcut oldugu, 30°dan yiiksek ise
(yliiksek stresli) bireyde 1is stresinin tehlikeli bir boyutta oldugu seklinde

yorumlamaktadir.

3.2.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Allen ve Meyer (1993) tarafindan gelistirilmis olan 24 maddelik orgiitsel
baglilik 6lcegi; Dagli ve Arkadaslari tarafindan 226 kisilik 6gretmen katilimcilar
lizerinde uyarlama c¢alismasi yapilmistir. Olgegin dogrulayici faktdr analizi ile Tiirkge
formunun dogrulandig: ve giivenilirlik analizinin yiiksek diizeyde ¢iktigi goriilmiistiir
(Dagli vd. 2018: 1765).

Bu 6lcek daha sonra yaptiklari aragtirmada 18 maddeye indirgenmistir. Birinci
faktor olan duygusal baglilik 6 maddeden (Cronbach alfa = 0,805 ) ikinci faktor olan
devam baglilig1 6 maddeden (Cronbach alfa = 0,800 ) ve tigiincii faktor olan normatif
baglilik ise yine 6 maddeden (Cronbach alfa = 0,730) olusmaktadir. Boylece 18

maddelik 6lgek orijinal 6lgek ile uyum gostermektedir.
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3.2.3. Hipotezler

Orgiitsel baglilik 6lcegi, duygusal, devam ve normatif baghlik alt
boyutlarindan olusmus ve is stresi ise tek boyut olarak ele alinmistir. Aragtirmanin
hipotezlerinde is stresi ve oOrgiitsel baglilik boyutlarinin birbirleri ile iliskileri
arastirilmaktadir.

Is stresi ve orgiitsel baglilik {izerine birgcok calisma yapilmistir ve genellikle iki
olgu arasinda ters yonlii bir iliski gdzlenmistir. Is stresi boliimiiniin sonunda bu iliskiyi
anlatan bir¢ok kaynaktan bahsedilmis olup; bu arastirmada tizerinde durulan hipotezler
su sekildedir:

Hipotez 1: Katilimcilarin genel is stresi diizeyi ile genel Orgiitsel baglilik
diizeyi arasinda negatif bir iligki vardir.

Bu iki olgu arasindaki genel diizeyleri arasindaki iligskiyi bilmek dogrusal bir regresyon
modellemesi acisindan 6nemlidir. Boylelikle is stresinin orgiitsel baglilig1 etkileyip
etkilemedigi ortaya konmak istenmistir.

Hipotez 2: Katilimcilarin is stresi diizeyleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda
negatif bir iligki vardir.

Hipotez 3: Katilimcilarin is stresi diizeyleri ile devam bagliliklar1 arasinda
negatif bir iligki vardir.

Hipotez 4: Katilimcilarin is stresi diizeyleri ile normatif bagliliklar1 arasinda
negatif bir iligki vardir.

Hipotez 2, Hipotez 3 ve Hipotez 4 ise; is stresi bagimsiz degiskeni olmak
varsayimiyla oOrgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda iliskilerin olup olmadigi
saptanmak istenmektedir. Birinci boliimde anlatildigr iizere Orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 orgiitte farkli anlamlara gelmekte ve Orgiitiin verimliligi, is verimliligi,
performans ve diger orgiitsel olgularin degerlendirilmesi bakimindan agiklayicilik arz
etmektedir.

Bu dort hipotez disinda demografik degiskenler ile is stresi ve orgiitsel baglilik
degiskenleri arasinda da bazi parametrik testler de aragtirmanin desteklenmesi ve
literatiire katki agisindan ele alinmis olup arastirmanin modeli dogrultusunda analizi

yapilmistir.
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3.2.4. GUVENILIRILIK ANALIiZi

Analiz stirecinde ilk olarak olgeklerin glivenilirlik kat sayisini ortaya koyan

Cronbach Alpha degeri saptanmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Giivenirlik Analizi

Olcek Cronbach Alpha Soru Sayisi
Duygusal Baglilik 0,633 6
Devam Bagliligi 0,751 6
Normatif Baglilik 0,717 6

Tablo 4’te goriildiigl lizere orgiitsel baglilik dlgegi giivenilir diizeyde oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 5. Is Stresi Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Olcek Cronbach Alpha Soru Sayisi

Is Stresi 0,605 10

Tablo 5’te 15 stresi Olgegi giivenilirlik degeri gosterilmektedir. Tabloya gore;
Giivenilirlik katsayis1 orta diizeyde goriilmektedir. Bu deger arastirma yapmak icin
yiiksek bir glivenilir kat say1 degildir. Bunun i¢in is stresi 6lgeginde giivenilirligi bozan
madde veya maddeler arastirilmis olup, is stresine ait ikinci climlenin giivenilirligi
diisiirdiigii goriilmiistiir. Dolayisiyla analiz siirecinde ve degiskenlerin saptanmasinda
is stresine ikinci madde c¢ikarildiginda giivenilirlik yilizdesi 0,541 den 0,605’e

yiikseldigi tespit edilmis ve veri analizi gerceklestirilmistir.

Veri analizi hazirlik siirecinde yapilacak istatistiksel testler i¢in normal dagilim
varsayimi dikkate alinmistir. Tek 6rneklem T Testi, Bagimsiz Orneklemler T testi, Tek

Yonlii Varyans Analizi, Korelasyon Analizi ve regresyon gibi analizlerde bu
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varsayimin biiyiikk bir 6nemi vardir. Eger degiskenlere ait veriler normal dagilima
uygun ise parametrik testler, normal dagilima uygun degilse parametrik olmayan
yontemlerle analize devam edilmesi gerekmektedir. Anket verileri N>50 oldugu igin
Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi ile normallik parametreleri stnanmustir.
Buna gore duygusal baglilik degiskeni (p=0,004<0,05) hari¢ diger tiim degiskenler
normal dagilimli oldugu goriilmektedir. Duygusal bagliligin Carpiklik ve basiklik
degerleri -1,94 ile +1,94 arasinda oldugu icin bu degiskenin de normal dagilim

gosterdigi sdylenebilir.

3.3. BULGULAR

Veri analizi hazirlik siirecinde degiskenlerin tanimlanmasi, giivenilirlik ve
normallik degerleri saptanmis ve veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda bulgular
demografik, is stresine iliskin, orgiitsel bagliliga iliskin ve is stresi ile orgiitsel baglilik
iligkisine iligkin olarak boliimlere ayrilmistir. Demografik bulgularda katilimcilarin,
yas, cinsiyet, medeni durumu, ¢alisma siiresi ve egitim seviyeleri ele alinmis ve bu
degiskenler capraz tablolarla daha da agiklik kazandirilmustir. Is stresine ve orgiitsel
bagliliga iliskin bulgularda degiskenlere ait tanimlayici istatistikler, ortalama, standart
sapma, basiklik carpiklik gibi parametrelere ve baz1 T testlerine yer verilmistir. s stresi
ve orgiitsel baghlik iligkisiyle ilgili boliimde ise; korelasyon ve regresyon analizi yer

verilmistir.

3.3.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin amacina ulasabilmesi ve arastirmanin desteklenmesi icin bazi
demografik degiskenlere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bunlar: yas, cinsiyet, medeni hal,

kidem, egitim durumu gibi katilimcilara ait bilgilerdir.

Asagidaki tabloda katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durumu, ¢aligma siiresi
ve egitim dair frekans ve yiizdeleri gosterilmektedir. Bu bilgilerden hareketle hastane
calisanlarinin karakteristik 6zellikleri betimlenmektedir. Tablo 6 ya gore; demografik
degiskenlere ait bulgular incelendiginde, ankete katilanlarin toplam sayis1 226 olarak

tespit edilmistir.
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Tablo 6. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Degisken Frekans Yiizde

Erkek 97 429

Cinsiyet
Kadmm 129 57,1
Toplam 226 100
18-25 Yas 21 9,3
26-30 Yas 31 13,7
Yas Grubu 31-35 Yags 52 23
36-40 Yas 64 28,3
41 Yas Ve Ustii 58 25,7
Toplam 226 100
Evli 146 64,6

Medeni Hal

Bekar 80 35,4
Toplam 226 100
0-2 Y1l 13 58
3-5Y1l 47 20,8
Kidem 6-8 YI 42 18,6
9-11 Yil 53 23,5
12 Y1l Ve Ustii 71 31,4
Toplam 226 100
Tkokul 15 6,6
Ortaokul 20 8,8
Esiti Lise 67 29,6
gtm Lisans 87 38,5
Yiiksek Lisans 25 11,1
Doktora 12 5,3
Toplam 226 100

Katilimcilarm % 56,6’s1 kadin iken; %42,9’u erkek katilimcilardan
olusmaktadir. Kadin katilimcilarin erkeklerden daha fazla yiizdeye sahip oldugu
goriilmektedir. Diger bir deyisle; kadin katilimei sayis1 129 iken, erkek katilimci sayisi

97 oldugu tespit edilmistir.

51



Diger bir demografik degisken olan yas gruplaridir. Yas gruplarina gore
frekans ve ylizdelere bakildiginda en fazla % 25,2 ile 41 yas ve listli yas grubu goze
carparken en diisiik ise % 9,3 ile 18-25 yas grubu gozlenmektedir. Tabloda ayrica
%77,5 31 yas ve Ustil, %22,5 ise 18-30 yas grubu icinde yer aldig1 goriilmektedir.

Cinsiyete gore bulgular degerlendirildiginde evli olanlarin yiizdesi % 64,2 iken
bekar olanlarin yiizdesi %35, 4 tiir. Bu bilgilerden hareketle katilimcilardan evli

olanlar bekar olanlara gore daha fazla yiizdeye sahiptir denilebilmektedir.

Tablodaki bulgular calisma siiresi agisindan degerlendirildiginde en fazla
calisma siiresi % 31,4 ile 12 y1l ve {istii grupta, en az calisma siiresi % 5,8 ile 0-2 yil

grubundadir.

Egitim durumu agisindan ise; katilimcilarin en fazla lisans egitim diizeyinde
oldugu ve en az ilkokul egitim diizeyinde oldugu belirgin bir bicimde goéze
carpmaktadir. Yiiksek lisans ve doktora diizeyinde toplam %16,4 calisanin olmasi
egitim diizeyinin hastane calisanlar1 acgisindan yiiksek bir diizeyde egitime sahip
katilimecilarin  da oldugu O6nemli bir bulgudur. Tim bu demografik bulgular
katilimcilarin daha iyi tanimlanmasi ve onlarin nasil bir profilde oldugunun ortaya

konmasi i¢in 6nemlidir.

3.3.2. Is Stresine liskin Bulgular

Is stresi ortalama puanlarinin ve is stresi toplam puanlarinin ortalamasina ait
tanimsal istatistikler Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Is Stresine Ait Tamimlayici Istatistikler

Is Stresi Toplam Is Stresi
Ortalama 3,2424 29,2009
Std. Sapma 0,64074 5,77996
Carpikhk -0,319 -0,326
Basikhik 1,024 1,024
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Tabloya gore; 10 maddelik is stresi 6lgegini dolduran katilimcilarin is stresi
ortalamasi 3,24’tiir. S6z konusu bu ortalama stres diizeyi i¢in ortanin biraz {izerinde
oldugunu soylenebilir.

Buna ek olarak Toplam 1is stresi puanlarmin ortalamasi ise 29,20’dir.
Katilimeilarin Is stresi dlgeginde toplam puani 12°nin altinda ise diisiik stres ya da
stresle basa cikabildigini sOyleyebiliriz. 12-30 arasinda ise; bireyin stresli oldugu ve
bireyde fiziksel ve ruhsal stres belirtilerinin oldugu, 30’dan yiiksek ise yiiksek stres
diizeyinde oldugunu ve bireyde is stresinin tehlikeli bir boyuta vardigini soylenebilir.

Tabloya gore ayrica is stresinin yiikksek seviyelere kadar yaklastigini ve

calisanlarda fiziksel ve ruhsal stres belirtilerinin olabilecegi sdylenebilir.

Tablo 8. Is Stresi Diizeyleri

Stres Seviyesi Frekans Yiizde
Diisiik Stres (Toplam Puan <12) 0 0
Stresli (Toplam Puan 12-30 Arasi) 106 46,9
Yiiksek Stres (Toplam Puan 30-50 Arasi) 120 53,1
Toplam 226 100

Yukaridaki tabloda is stresi diizeyleri ile ilgili degerler yer almaktadur. Is stresi
diizeyi ii¢ kategoride ele alinmaktadir. Diistik, orta ve yliksek stres diizeyi olarak. Stres
diizeyi 12 puanin altinda olmadigi i¢in diisiik diizey stres katilimcilarda
gozlenmemistir. Fakat orta diizey ve yliksek diizey stres kategorileri bir hayli fazla
goriinmektedir. Olgek toplam puanlarindan elde edilen bu bilgilere gore stresli
olanlarin yiizdesi % 46,9 yiiksek stresli olanlarin ise; %52,2 olup iki kategoride
yiizdesel olarak birbirine ¢ok yakindir. Asagidaki tabloda ise; stres i¢in kritik bir deger
olan test degeri (30) smanmak istenmis ve bunun igin Tek Orneklem T testi
uygulanmustir.

Tablo 9. Stres diizeyi Kritik Seviyesinin Anlamlilik Testi

Test Degeri=30

Is Stresi N Ortalama | Std. Sapma t P
Diizeyi 224 29,2009 5,77996 -2,069 0,04
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Tablo 9’ da orta diizeyden yiiksek diizeye gegiste kritik bir deger olan 30 degeri
ortalamanin altinda kalmistir. Daha agik bir ifadeyle belirtmek gerekirse katilimcilarin
orta diizeyde streslilik durumu oldugu %95 giiven araliginda ve p=0,04 < 0,05 oldugu
ortaya konmaktadir.

3.3.3. Orgiitsel Baghhga iliskin Bulgular

Bu boliimde orgiitsel bagliliga iliskin bazi tanimlayicr istatistikler ve bagimsiz

orneklemler T Testi sonuglari verilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Bagliliga Ait Tanimlayici Istatistikler

Duygusal Devam
Normatif Baghhk
Baghhk Baghhg
Say1 226 226 226
Ortalama 3,4115 3,3857 3,0878
Std. Sapma 0,68478 0,76921 0,76241

Tablo 10’ da 226 kisiye ait Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal
baghlik ve devam bagliligi da orta diizeyin lizerinde seyretmistir. Fakat normatif

baglilik diizeyi orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Devam Bagliliginin Medeni Durum ile Karsilastiriimas:

Medeni Std.
N Ortalama t p
Durum Sapma
Devam Evi 145 3,4793 | 0,76952
U 2,403 | 0,017
Baghhig: Bekar 80 30971 0.74453

54



Yukaridaki tabloda orgiitsel bagliligin bir alt boyutu olan devam bagliliginin
evli ve bekar olma durumuna gore farklilik gosterdigi goriillmektedir. Evli olanlarin
devam baglilig1 ortalamasi, bekar olanlarin ortalamasindan daha fazladir. (T= 2,403
ve p=0,017<0,05). Devam bagliliginin medeni duruma gore degistigi sOylenebilir.
Bilinmektedir ki ¢alisanlarin orgiitten ayrilma durumunda katlanacaklar1 maliyetleri,
olumsuzluklar1 ya da orgiitte kalmanin kazanimlarini dikkate alarak kalma karari
vermesi devam baglilig1 ile ilgilidir. O halde evli olan ¢alisanlarin is performansi,
orgiitsel vatandaslik davranisi, gorev yerinde hazir bulunma gibi davranislar

konusunda daha biiyiik bir role sahip oldugu sdylenebilir.

3.3.4. 1Is Stresi-Orgiitsel Baghhk Iligkisine Ait Bulgular

Bu boliimde is stresi ve orgiitsel baglilik iliskisi, Bagimsiz Orneklemler T Test
ve Korelasyon Analizleriyle ortaya konmaktadir. Asagidaki tabloda Stres diizeyleri ile

duygusal baglilik arasindaki iliski Bagimsiz Orneklemler T Testi ile karsilagtiriimugtir.

Tablo 12. Stres Diizeylerine Gore Duygusal Baglilik Karsilagtirmasi

Is Stresi Std.
N Ortalama T P
Diizeyi Sapma
Stresli 106 35157 | 071029
Duygusal
° 2168 | 0,031
Baghlik | v cek stresli | 120 33201 | 064952

Tablo 12’ye bakildiginda duygusal baglilik diizeyinin diizeyi stresli olan
katilimcilarin puan ortalamasi, yiiksek stres diizeyine sahip katilimcilardan daha fazla
gozlenmektedir. Yapilan Bagimsizlik Testi sonucuna gore soz konusu tablo ile ilgili
olarak denebilir ki stresi daha az olanlarin duygusal baglilig1 daha fazladir. (t=2,044
ve p=0,042<0,05).

Is stresi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda anlamli diizeyde
farkliliklar oldugu gozlenmektedir. Asagidaki tabloda is stresi ve orgiitsel baglilik

iligkisini ortaya koyan bulgular verilmistir.
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Tablo 13. Is stresi ve Orgiitsel Baghlik iliskisi Korelasyon Analizi

Orgiitsel Duygusal Devam Normatif
Baghlk | Basnnk Baghlig Baghhk
Is Stresi
Pearson Korelasyon (R) -,135* 0,68 0,06
is Stresi P (iki yonlii) 0,04 0,31 0,93
N 226 226 226

Tablo 13’te goriildiigii gibi is stresi ile duygusal baglilik arasinda diisiik diizey
ters yonlii bir iliski saptanmistir. (p=0,04 < 0,05 ve 1=-0,135). Orgiitsel bagliliga ait
diger alt boyutlar ile is stresi arasinda herhangi bir iliski saptanmamustir.

Asagidaki tabloda Is stresi ve duygusal baghlik iliskisini gdsteren regresyon

modeli ¢oziimlemesi yer almaktadir.

Tablo 14. Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Katsayilar
Beta T F Sig.
Model B Std. Hata
Sabit 3,879 0,234 16,589 0
s stresi -0,144 0,071 -0,135 -2,037 4,151 0,043

Bagimli Degisken Duygusal Baglilik

Yapilan regresyon analizine gore; model P anlamlilik diizeyinde gecerli oldugu
saptanmustir. ( p=0,043 <0,05) ve belirlilik katsayis1 R? = 0,018 ve korelasyon katsaysi
R = 0,135 olarak saptanmuigtir.

Tablo 14’te, modelin olugsmasi igin beta sabitinin gegerliligi ve beta katsayilar

gosterilmektedir. Buna gore beta sabitinin anlamlilik seviyesi P =0 <0,05 ve regresyon
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modeli kurulmasi i¢in herhangi bir sakinca s6z konusu degildir. Diger bir deyisle is

stresinin Orglitsel bagliliga etki etmektedir.

3.35. TARTISMA

Bu aragtirma, ¢alisma yasaminda is stresi olgusunu ele almakta ve buna bagh
olarak calisanlarin Orgiite baglhliklar1 iizerindeki degisimleri saptamaya yonelik
yapilmistir. S6z konusu bu arastirmada literatiiriin de destekledigi dnemli bulgular elde
edilmistir. Bu bulgular arastirmanin ikinci boliimiinde sunulan bulgular ile 6nemli
Olciide benzerlikler ve bazi farkliliklar gdstermektedir.

Ornegin; yapilmis bir arastirmaya gore; is stresi ve orgiitsel bagliligin
aralarinda ters yonlii bir iliskinin oldugu ortaya konmustur. Bu arastirma neticesinde,
is stresi ile duygusal baglilik ters, is stresi ile devam bagliligi arasinda dogrusal bir
iliski gézlenmektedir (Aydogan, 2008: 98-145). Malezya’da kamu ¢alisanlar1 tizerinde
yapilan bagka bir ¢alisma da ise; is stresi ile oOrgiitsel bagliligin tiim boyutlarinda
negatif diisilk diizeyde korelasyon gozlenmektedir (Ahmad, 2016: 1). Banka
Calisanlar iizerinde de 2015 yilinda yapilmis bir arastirma neticesinde is stresi ve
orgiitsel baglilik olgusunun birbiriyle orta diizeyde ters yonlii bir iliski gozlenmistir
(Bhatti ve digerleri, 2015: 35).

Literatiire bakildiginda iki olgu arasinda genellikle ters yonlii bir iligki
gozlendigi goriilmektedir. Yapilan arastirmada da bu benzerlikler s6z konusudur.
Buna gore; katilimcilarin is stresi diizeyleri ile orgiitsel bagliliklart arasinda ters yonlii
anlamli farklar ortaya ¢ikmustir. Nitekim Ozel saglhik sektdriinde 216 kisiye anket
yapilmis ve is stresi ve orgiitsel bagliligin aralarinda ters bir iligki tespit edilmistir
(Turung ve Coskun, 2018: 2423)

Banka sektoriinde ¢aligan kisilere 2015 yilinda orta diizey yoneticiler izerinde
bir aragtirma yapilmustir. Is stresi ve drgiitsel bagliligim 6lgmek isteyen bu arastirmaya
gore; iki olgu arasinda orta diizeyde ters yonli bir iliski (r=-0,412 ve p<0,05)
gbzlenmis olup is stresinin artmasi oOrgiitsel bagliligi distirmektedir (Bhatti ve
digerleri, 2015: 35). Is stresi goriildiigii gibi hizmet sektdriinde banka calisanlari
tizerinde de etkili olabilmektedir.

Is stresi diizeyi bu calismada, hastane calisanlarinda yiiksek diizeye yakin

saptanmistir. Bu saptama Tek Orneklem T testi Sonucunda elde edilmistir.
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Tek ornek T testi ile belirli degerler, ya da kritik noktalar test edilip bu
noktalardan anlamli farkliliklar olup olmadig: analiz edilmistir. Tek 6rnek T testinde
1§ stresi toplam puanlari ortalamasinin 30° dan yiiksek olup olmadigi arastirilmis ve %
95 giiven araliginda, ortalamasi 29 olarak saptanmistir. Diger bir deyisle hastane
calisanlarinin yliksek diizeye ¢ok yakin bir ig stresine sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(t=2,044 ve p=0,042<0,05).

Is stresinin diizeylerini belirten ii¢ siniflandirma sdz konusudur. Toplam is
stresi puanlariin 12’den kiigiik oldugunda is stresinin ¢ok diisiik ya da etkili olmadig;,
12-30 Araliginda orta diizeyde oldugu ve 30-50 arasinda ise yiiksek is stresi dizeyinin
mevcut oldugunu belirtmistik. Bu siniflandirmalar dahilinde bu aragtirmada 12’den
kiigiik toplam is stresi puanina rastlanilamamakta olup, katilimeilarin %46,9’u stres
altinda oldugu %753,1°1 ise yliksek stres diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
bilgilerden hareketle hastane ¢alisanlarin yogun stres altinda olduklari sdylenebilir.

Stres siniflandirmalarina gore arastirma neticesinde ortaya konan bu bulgular,
hastane ¢alisanlarinin hastalarla ve onlarin yakinlarina saglik hizmeti saglarken ciddi
derecede ¢aba sarf etiklerini ve kendilerini biraz daha zorladiklar1 goériilmektedir.
Bunun yaninda duygusal yonden de ciddi emekler sarf ettigini gostermektedir.
Calisanlarin stresli bir diizeyde olmasi orgiitsel adalet, 6rgiit iklimi ve takim ¢aligmasi
ve kisilik oOzellikleri gibi bir takim faktorleri de goz Onilinde bulundurmak
gerekmektedir. Ikinci béliimiin sonunda deginildigi iizere yapilan birgok arastirmada
is stresi ve orglitsel baglilik iliskisi ters yonlil bir iliskiye sahip oldugu bilinmektedir.
Diger bir deyisle; Is stresi attik¢a orgiitsel baglhiligin alt boyutlarinda, duygusal, devam
ve normatif baglilikta diisiisler gozlenmektedir. Nitekim Dixon ve arkadaslari
(2005)’de, ogrenciler lizerinde yaptigi arastirmada duygusal baglilik ve rol stresi
arasinda negatif bir iligki oldugunu tespit etmistir. Duygusal yonden bagli olan
calisanlarin orgiitiin vizyon, misyon ve ortak degerlerine kendini adayacagini ve bunun
sonucunda da ¢alisanin siirekliligi ve ¢alisan verimliligi artacaktir. Is stresi azaldikca
duygusal baglilik diizeyi artmakta ve calisanlarin orgiitsel degerlere daha fazla 6nem
verdigi sOylenebilir.

Laschinger ve arkadaslar1 (2001)’de saglik sektoriinde yaptigi calismada is

tatmininde 6nemli degiskenler olan stres seviyesi, is deneyimi ve becerisi, iletisim,
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baglilik, egitim ve yas gibi faktorlere vurgu yaparken bunlardan hareketle duygusal
bagliliklar1 arasinda dogrusal bir iliski bulmustur.

S6z konusu bu arastirmamizda da is stresi ile duygusal baglilik arasinda ters
yonlii bir iliski gézlendigi saptanmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucu literatiirle
paralellik gostermektedir. Bu yoniiyle literatiirle ayni olmasina karsilik diger alt
boyutlarda negatif bir iligki saptanamamaistir. Rayton (2006)’da, yaptig1 bir ¢aligmada,
calisanlarin ¢alisma yasaminda is motonlugu, 6zerk ¢alisamama ve rollere iliskin
belirsizlikler s6z konusu oldugunda onlarin orgiite olan bagliliklarinin da azalacagini
belirtmektedir.

Aragtirmanin modelinden hareketle, arastirma demografik agisindan ele
alinmis olup; is stresi ve orgiitsel baglilik baglaminda diisiiniildiiglinde, katilimecilarin
demografik ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark devam baglilig
ile medeni durum arasinda gergeklesmistir. Buna gére medeni durumu evli olanlarin
devam baglilig1 bekar olanlardan daha fazla saptanmustir. s stresinin drgiitsel baglilig
azalttig literatiirde de sikca rastlanmaktadir. Is stresini daha az yasayan kisilerin bu
orneklemde devam baglilig: yiiksek evli olan kisilerdir. Devam baglilig1 calisanlarin
orgiitten ayrilma durumunda katlanacaklari maliyetleri, olumsuzluklar1 ya da orgiitte
kalmanin kazanimlarin1 dikkate almasi ile ilgilidir. O halde yapilan bu analize gore;
evli olan calisanlarin is performansi, orglitsel vatandaglik davranisi, gorev yerinde
hazir bulunma gibi davranislar1 konusunda daha biiyiik bir role sahip oldugu

sOylenebilir.
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SONUC

Isletmelerin yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in toplumdaki degismelere ve
sistemlere uyum gostermesi kiiresellesme siirecinde ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte toplumlarin yapilarinda da degismeler meydana gelmistir.
Diger bir deyisle, toplumlar bilgi odakli artik hareket etmektedir. Bilgi toplumu
stirecine gecis agsamasinda yeni meslekler, yeni is organizasyonlar1 ve orgiit yapilari
olusmustur. Bu yeni olusum siirecinde ¢alisanlarin verimliligi, performansi, baglilik
gibi unsurlar1 isletmeninde verimliligine etki etmektedir. Orgiitlerde is stresinin
azaltilmasi Orgiitsel baglilig: arttirdig gibi ¢aliganlar a¢isindan daha verimli ve sevkli
ve gliclii motivasyona sahip olmayi da saglayabilmektedir.

Is stresi, bireyin calisma yasamindaki cevresi ile etkilesiminden kaynaklanan
psikolojik bir tepkidir. Diger bir deyisle, Is stresi ¢alisanin performansmni, ¢alistigt
orgiite baglilig, orgiit ve calisan verimliligine etki edebilecek psikolojik bir faktordiir.
Iste bu yiizden ¢alismanin birinci béliimiinde is stresi, kavram ve kuramlariyla ele
alinmustir. Ozellikle Karesek’in Is Talepleri Kontrol Modeli ve Kisi Cevre Uyumu
Modeli is stresinin ac¢iklanmasinda calisan ve c¢alisanin ¢evresinin irdelenmesi
acisindan yol gosterici olmustur. Boylelikle diger bir degisken olan orgiitsel baglilik
olgusu ile iliski kurulabilmesi i¢in is stresi olgusu daha iyi anlasilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde orgiitsel baghilik kavrami ve kuramlar: detayl
bir bicimde incelenmis ve Orgiitsel bagliliga etki eden faktorler ve rgiitsel bagliligin
Oonemi aktarilmigtir. Calisanin is tatmininden, Orgiitin ama¢ Ve Vvizyonunu
benimsemesine kadar orgiitiin  verimliliginin  arttirillmast  agisindan  6nemli
goriilmiistiir. Ozellikle son zamanlarda yapilan calismalarda 6rgiitsel bagliligim yiiksek
oldugu isyerlerinde Orgiitlin yonetimi ve verimliliginin de yiiksek oldugu
bilinmektedir. Orgiitiin ¢alisanlar1 6rgiite karst adanmislik duygulariyla baktiklarinda
bircok problemi azaltmakta ya da ortadan kaldirmaktadir. Buna 6rnek olarak hig stiphe
yok ki, ¢aligsanin is stresi diizeyindeki diismelerdir.

Bu c¢alismada is stresi ve orgiitsel baglilik iligkisi gorgiil bir caligma olarak ele
alinmis ve anket teknigi ile bulgular elde edilmistir. On maddelik Is Stresi Olgegi Dr.
Suzanne Haynes tarafindan yapilmistir ve bu 6lgegi Aktas (1996) araciligiyla ve bir

grup uzman yardimiyla Tiirkge’ye ¢evrilerek giivenilirlik ¢alismasi yapilmistir. Allen
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ve Meyer (1993) tarafindan gelistirilmis olan 24 maddelik orgiitsel baglilik dlgegi;
Dagli ve Arkadaslari tarafindan 18 madde olarak Tiirk¢eye uyarlanmustir. Orgiitsel
baglilik 6l¢eginin alt boyutlar ise her biri 6 madde olmak {izere, duygusal, devam ve
normatif baglilik olarak belirtilmistir.

Bu caligma hastane ¢alisanlarinin 6zelikle dogrudan hastalarla iletisim halinde
olan calisanlarin mevcut is stresi ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini degerlendirmek
amaciyla iki olgu arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmayir amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde 2018 yilinda taserondan
kadroya gecis yapan calisanlarin Orgiitsel bagliligt ve is stresi demografik
degiskenlerle birlikte ele alinip hipotezler gelistirerek istatistiksel olarak agiklanmistir.

Literatiirde is stresi ve Orgiitsel baglilik iizerine yazilmis bircok arastirma
olmasina karsin bu iki olguyu biiyiik hastanelerde calisan kisiler {iizerinde
gerceklestirilmesi  simirhi  diizeydedir. Literatiire bakildiginda c¢alismanin diger
caligmalar tarafindan da desteklendigi anlasilmaktadir.

Demografik degisenlere ait yas siniflarina, cinsiyete, medeni duruma, ¢alisma
stirelerine ve egitim seviyelerine gore; duygusal baglilik ile stres diizeyleri arasinda
anlaml iligkiler saptanmigtir. Duygusal baglilig1 fazla olanlarin stres diizeyi daha az
olmaktadir. Duygusal baglilikta calismanin ikinci boliimiinde ¢alisanin ise kendini
vermesi, Orglitliin vizyon ve misyonlarini benimsemesi ve sevkli bir ¢alisan olmasiyla
ilgilidir. Bu baghiliga sahip ¢alisanlar tutum ve davraniglarini orgiitlinlin yarari i¢in
igsellestirmistir. Iste bu yiizden duygusal yonden daha fazla bagh olan calisanlarda
daha az is stresi gozlenmistir. Bu da c¢alisanin ve orgiitiin verimliligine katki
saglayacak bir gelisme olarak nitelendirilebilir.

Arastirmanin destekleyici baska bir bulgusu devam baghiliginin medeni
duruma gore farklilik gostermesidir. Evli olanlarin devam bagliligi bekarlardan daha
fazla ortalamaya sahiptir. Devam baglilig1, orgiitte bulunmanin kisiye faydalari ya da
zararlaryla ilgilidir. Kisinin Orgiitte kalma istegi Orgiite yaptig1 yatirimlari ya da
orgiitten ayrildiktan sonra kendisinin sahip olacagi maddi manevi maliyetlerdir.
Calisan bu baglilik boyutunda kendi yeteneklerini, egitimini, bireysel yatirim ve
primlerini, licretini degerlendirmekte ve ona gore Orgiite devam edip edemeyecegi

kararina varmaktadir.
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Calismada ayrica korelasyon analizi sonucunda duygusal baglhlik ile is stresi
arasinda ters yonlii diigiik bir iliski gézlenmis ve yapilan regresyon analizinde ise is
stresinin duygusal bagliliga etki ettigi ortaya konmustur. Denebilir ki is stresi az olan
calisanlar, orgiitiinii sevmekte ona duygusal yonden bagli olmakta ve 6zveri ile yaptig
isleri i¢sellestirmektedir. Diger bir deyisle, is stresi daha az olan ¢alisanlarin duygusal
baghligi daha fazladir. Is stresi az olan calisanlarda bdylelikle is stresine bagh
yasanacak strese bagli kronik hastaliklar, somatik agrilar, anksiyete, depresyon gibi
psikolojik hastaliklar bu ¢alisanlarda daha az olacaktir.

Tiim bu sonuglar dahilinde hastane ¢alisanlarinin stres altinda olduklart ve
stresin onlarin orgiite baghliklarini olumsuz etki edecegi beklenmektedir. Yapilan
arastirmada is stresi ve oOrgiitsel baglilik olgusu arasindaki bu ters iligki baglaminda,
1§ stresinin orgiitsel bagliliga etki etmesi regresyon analiziyle aktarilmasti.

Arastirmaya gore Orgiitlerin bir takim Onlemler ve Odiinleyici uygulamalar
gelistirmesi is stresini azaltabilir. Is stresini gideren, 6rgiitsel baglilig arttiran drgiit igi
uygulamalar orgiitiin verimliligini arttirmakta ve orgiitiin insan kaynagini daha iyi
kullanmasina olanak saglar. Orgiitsel baglilik ile ilgili egitimler, orgiitsel baglilig
arttirict eylemler gergeklestirmek, saglik calisanlari igin isyerinde onlarin daha iyi
performans gostermesini ve is doyumunun artmasmi saglayacaktir. Isyeri diizeni,
orgilt kiiltiiri ve calisma iliskileri ve 1is stresini azaltacak yontemler dikkate alinarak
isyeri veya ofisler yeniden dizayn edilebilir, calisanlarin niteligine ve bilgi birikimine
uygun islerde Orgiit igerisinde yerlestirilmeleri onlarin is stresini azaltip Orglitsel

bagliliklarin arttirabilir.
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EKLER



Ek 1. Arastirma Anketi.

ANKET

Bu amket, 13 stresi ve Grgiitsel baghlk de dgili totum ve dzvramiglamin Slsmek igm
tzsarlznmigte. Anket formu i bélimden olusmaktadw. Ik bilimde demografik degigkenler ve
drgiitsel bagliiga digkm sorlar kit bilimde 2] 45 stresi dlgegme ligkn climleler varde, Sizden
ricamuz degrn ve gargekel bir bigimde deldwrmeane ve syahdaki climlelers kanhp kablmadigmen

belirtmeltir.
 Bahadr Gék
DEU Sosval Bilimler Enstitiisfi Insan Kaynaklan
Tezli Yiiksek Lisans Ofrencisi
Yagmuz 1825 () 2630 () 3135 () 3640 ( ) Alvedsti ()
Cinsivet Erkek { ) Eadm { )

Medeni Hal Evli () Beldr [ )

Cahgma Siiresi :0-2vil( ) 33wl () 68wl ) B-llwl( ) I2wlvedstd ()
Egitim Thkokulu( ) Ortsckul{ ) Liss ( ) Onlisans ( ) lsans{ ) Yiksdk
Lisans{ ) Doktora{ )

Litfan aszfidaki cimlelere katihp katilmadiine isaretleyiniz. (1=Kesinlikle Katilmiyarum,
2=Katilmiyarum, 3=Kararsizim, 4=Katilmyorum, S=Kesinlikle Kztilmiyorum.)

E E - = =
mE E|E|E(mE
HEHHEE
H3|<|2[2
1. Meslak havatmm gari kalan kismimi bu kurumda gagirmek benigok
mutlu ader.
2. Bu kurumun problamlarini gargaktsn kandi problamlarim gibi
EOfivomm.

3. Kurumuma karsi giiglil bir aidivet hissetmivorum.

4. Bu kuruma kars: duvensal baglihk hissetmivomm

3. Bu kurumda kendimi “ailsnin bir pargas:” gibi gbrmitvorum.

6. Bu kurumun benim igin ¢ok &zal bir veri vardir.

7. 5u anda bu kurumda ¢alisivor olmam, hem kandi istefimdean ham da
sartlarm bunu geraktirmasindandir.

8. Kurumumdan aynilmayi istesevdimdahi su anda bu bana gok zor galirdi.

9. 3u anda kurumumdan avrilacak olsam, havatrnda birgok sev alt iist olur.

10. Bu kurumdan avnlmam dilsimdiracek segenskler oldulpa azdr,

Eks.1



11. Egar bu kuruma kendimden gok e katmam olsaydin, bagka verds
galismayy diisiinsbilirdim.

12. Bu kurumdan avnilacak olsam, uveun altamatiflarim az olur.

13. Bu kurumda ¢alismava devam stmak ipin vinsticilarime kars: bir
minnet borew's orumluluk his setmiyerum,

14. Egar bu kurumdan avnlmak benim vararma olsa dahi 5u anda buradsn

avrlmanm dogru olmadifim diigiiniivomm.

15, Eurumumdan su anda avnlacak olsam kendimi suglu hisssdarim.

16. Bu kurum benim sadakatimi (baghlifimi) hal adivor.

17. Bu kurumdaki insanlara kars bir minnet borew/s crumluluk hissettigim
igin su anda bu kurumdan avnlmam.

18. Bu kuruma gok sav borgluvum.

1. 5u anki i3 yukindzle ilgili doygonoz?

a) Bani gok fazla zorluyor v bunaltivor

b) Bani gok bunaltivor

¢) Bani zorluvor

d) Bani biraz zorluyor

2} Bani hig bunaltmwror

2. #*Genellikle isten ayrlana kadar yapmani gereken her sevi bitirebiliver musunoz?
a) Cogunlukla vapmam garsken har ;avi zamaninda bitiririm

b) Ancak bir balimini bitiririm

¢} Genallikle biiviik bir bilimiing bitiririzn

d) Cok a=zm brrakwim

&) I5te kalip bitirmeve ¢ahsinm

3, "Bam is arkadaglarimla, astlarimla cahsmak giictir”, Bu ifadeve ne derece katibyorsuonunz?
8) Gogunlukla gok fazls gig bulurum

b) Cok sig bulurum

¢) Bazan giig bulumum

d) Cok az gig bulurum

&) Cok olumlu bulurum

4, "i;im]& ilgili yeni sorumluluklar ciktrfinda bu sorumluluklam diger cahsanlara devretmek yerine
kendim tstlenirim'. Bu ifadeye ne diizeyde katihyvorsunnz?

a) Kasinlikls katlivorum

b} Cofunlukla katihvorum

¢) Bazen katllvorum

d) Cok a= katihvorum

g) Hig katilmivorum

Eks.2



5. "igimd& cok az cesitlilik ve sorun vardir". Bu ifadeye ne derece katibyorsonnz?

a) Tamamiyla dofm

b) Cofn zaman dofru

¢} Zaman zaman dofm

d) Madiren dogru

) Hig dogru d=&il

a. "igimin gereklerini verine getirmek icin cogunlukla azm yiklenirim". Bu ifadeye ne derece
Katilyorsunuz?

a) Tamamivla katlvorum

b) Cofn zaman dogru

¢) Bazen {zaman zaman) dofm

d) Madiren dogru

2] Kesinlikls dogru

7- "igimd& bask altinda kaldigimda kontrolimi kaybetme egilimdeyim". Bu ifade sizin icin ne
derece dogrudur?

a) Tamamivla katlvorum

bl gofn zaman dogm

¢} Zaman zaman dofm

d) Madiren dogru

g) Kasinlikls dogru dagil

B- "igim.i gereklerini yerine getirmemi engelleyen bircok miidahalelerin slantism yasyorom".
a) Tamamivla katlivorm

bl gogn zaman dogm

¢} Zaman zaman dogm

d) Madiren dogru

a) Hig dofru dagil

9- "Hem mikemmel bir yonetici, hem milkemmel bir e, hem de bir ebeveyn olmak benim icin cok
onemlidir”, Bu ifadeye ne derece katihyorsonuz?

a) Tamamivlakatilreomm

b) ¢oEu zaman katilivonm

¢) Zaman zaman katilivomm

d) Madirsn katilrvonm

a) Highir zaman katlmvomm

10- "igim evde de devam eder, izimi bitirmeden hayatta nyuyamam" ifadesi sizin icin ne derece
dogrodur?

a) Tamarnivla katlveonm
b) Cofn zaman dogru

¢} Zaman zamandogm

d) Nadiren dofru

a) Hig dogru dagil

Eks.3
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Tip Fakiiltesi Hastanesi Baghekimligi
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Say1  :44173712-703.99
Konu : BAHADIR GOK

Saym BAHADIR GOK
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Ilgi dilekgeniz Baghekimligimiz tarafindan degerlendirilmis olup, "Is Stresi ve Orgiitsel
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Bilgilerinize sunulur.
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