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OZET

Bu arastirmanin temel amaci, Covid-19 salgin doneminde saglik calisanlarinin
algiladiklar1 is stresi, is-aile c¢atismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
incelemek ve ilgili konuda literatiire katk1 saglamaktir. Bu dogrultuda arastirma evreni
olarak Giimiishane ilinde faaliyet gdsteren Devlet Hastanesi uygulama alani olarak
belirlenmistir. Arastirma 273 saglik ¢alisaninin (doktor, hemsire, ebe, saglik teknisyeni
vb.). katilimiyla ger¢eklesmistir. Anket yontemiyle toplanan verilerin analizin de SPSS
23.0 paket programlar1 kullanilmistir. Arastirma neticesinde saglik calisanlarinin is
stresi ile ig-aile catigmasi arasinda, is-aile ¢atigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda ve is
stresi ile isten ayrilma niyeti degiskeni arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, is stresi ile cinsiyet, medeni durum, egitim ve gorev durumu,
mesleki toplam hizmet siiresi ve hastanede c¢alisma siiresi demografik degiskenleri
arasinda farkliliklar bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla analizler yapilmistir.
Yapilan bu analizler sonucunda is stresi ile ¢alisanlarin gorev durumu disindaki diger

degiskenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmadigi sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile catismasi, Isten ayrilma niyeti, Is stresi, Saglik

calisanlari

Vi



SUMMARY

The main purpose of this research is to examine the relationship between health
workers' perceived work stress, work-family conflict and intention to leave during the
Covid-19 epidemic and to contribute to the literature on the relevant subject. In this
direction, the State Hospital operating in the province of Giimiishane was determined as
the universe of the research. The research was carried out with the participation of 273
health workers (doctor, nurse, midwife, health technician etc.). SPSS 23.0 package
program was used in the analysis of the data collected by the survey method. As a result
of the research, it has been determined that there are positive and significant
relationships between work stress and work-family conflict, between work-family
conflict and intention to leave, and between work stress and intention to leave. In
addition, analyzes were carried out to determine whether there are differences between
job stress and demographic variables of gender, marital status, education and job status,
actual service period and working time in the hospital. As a result of these analyzes, it
was concluded that there were no significant differences between work stress and other

variables other than the job status of the employees.

Keywords: Work-Family conflict, Intention to leave, Work stress, Health workers
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1. GIRIS

Saglik sektorii, yirmi dort saat kesintisiz hizmetin devam etmesi gerekli olan,
calisanlarin yogun is temposuyla karst karsiya kaldiklari, ig yiikiiniin normalden daha
fazla oldugu zorlu bir ¢alisma alanidir. Biitiin zorlu sartlara ragmen biiyiik emek ve
fedakarlikla gorevlerini yerine getiren saglik calisanlar1 kuskusuz is stresi ile karsi
karsiya kalmaktadirlar.

Saglik ¢alisanlariin orgiitlerinde yasadiklari is stresinin is-aile ¢atigmasi ve isten
ayrilma niyeti ile iliskisini inceleyen bu arastirma dort boliimden olusmaktadir.
Calismanin, birinci boliimiinde stres hakkinda kisa bilgiler verildikten sonra ¢alisanlarin
orgiitlerinde yasadiklar1 ig stresi hakkinda genel bilgiler verilmistir. Bu bilgiler; is stresi
tanimi, belirtileri, tiirleri ve kaynaklari, is stresinin asamalari, sonuglar1 ve is stresi
yonetiminden olusmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde; is-aile yasam c¢atismasinin kavramsal agiklamasi,
is-aile catigsmasi yonleri, nedenleri, ¢atisma tiirleri, catisma kuramlar1 ve sonuglarina
deginilmistir.

Aragtirmanin {i¢iincli boliimiinde ise, isten ayrilma niyeti kavrami, isten ayrilma
niyetini etkileyen faktorler ve isten ayrima niyetinin sonuglarina yer verilmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde; metodoloji baslig1 adi altinda, arastirmanin
amaci, yontemi, modeli, hipotezleri, evren ve Orneklem ve veri toplama araglari
konularina yer verilmistir.

Son boliimde ise, elde edilen veriler analiz edilerek, bulgular sonug ve oneriler

boliimiinde yorumlanmustir.



2. IS STRESI

2.1. Stres Kavram

Gecmisten gilinlimiize kadar hayatin her asamasinda karsimiza c¢ikan stres
kavramini inceledigimizde tarih boyunca insanoglunun stres duygusuyla karsilastigi ve
bu duyguyla basa ¢ikmaya ¢alistigini gérmekteyiz. Bilim diinyasinin stres kavramindan
bahsetmesi ise 18. ylizyildan sonra ger¢eklesmistir (Can vd., 2015).

Stres kelimesi incelendiginde Latince kokenli olup ‘‘estrictia’” kelimesinden
tiiretilmis oldugu goriilmektedir. 17. ylizyilda yasayan toplumlar stresi daha ¢ok sikinti,
hiiziin, gam, yikim anlamlarinda kullanirken, 18. ve 19. ylizyillarda yasayan toplumlar
ise stresi, bireylerin fiziksel ve ruhsal yapilarini zorlayan, tizerlerinde baski olusturan bir
ifade olarak kullanmiglardir.

Gecmisten bugiine kadar stresin farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
birgok tanimi yapilmistir. Ancak stres kavrami Hans Selye’nin (1936) ‘Genel Uyum
Sendromu (General Adaptation Syndrome)” adli ¢alismasi, arastirmacilarda biiyiik
merak uyandirmig ve bilim diinyasinda yerini almistir (Jones ve Bright, 2001). Buna
gore Selye stresi insan bedeninin karsilastig1 uyaranlara verdigi bir dizi tepkiler biitiinii
olarak tanimlarken bireylerde stres reaksiyonunun olusmasina sebep olan uyaricilar1 da
“‘stresor’” olarak tanimlamustir (Selye, 1936: 32).

Biitlin bunlarin sonucu olarak ortaya cikan stres kavrami, cesitli unsurlar
nedeniyle bireylerin ya da objelerin yapisina zarar vermesini dnleyecek olan dayanma
giiclinii ifade eden bir kelime olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giiglii, 2001: 92).

Yapilan arastirmalar dogrultusunda bireylerde fiziksel veya psikolojik bir
uyaricinin stresin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu anlasilmaktadir (Isikhan, 2017: 19).

Bunun yaninda stresin ortaya ¢ikmasina neden olan uyaricilar kadar, strese maruz
kalan bireyin bu durumu nasil anlayip algiladigi ve kisinin bu durumdan nasil
kurtulabilecegini bilmesi ve olusan bu siireci yonetmesi, ortaya ¢ikabilecek sorunlar
agisindan énemli olmaktadir (Giiler, 2008).

Stresle ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde, aragtirmacilarin yalnizca stresin
zararli ve istenmeyen etkilerinin {izerinde durmadigi ayn: zamanda stresin olumlu
etkilerinden de bahsedildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda bireylerdeki etkilerine gore
olumlu (eustress) ve olumsuz (disstress) olmak {izere stresin iki tiirii bulunmaktadir

(Selye, 1974:3).



Bunlardan olumlu stres olarak bahsedilen iyi stres bireylerin stres karsisinda
direng gosterip, stresin etkileriyle basa c¢ikmaya c¢alisarak viicudunu korumaya
calismasidir. Bunun sonucunda birey stresle her karsilastiginda daha Onceki
deneyimlerini hatirlayarak, stresle yeniden nasil miicadele edecegini ve buna karsi nasil
direng gelistirecegini Ogrenir. Buda stresin birey iizerinde gosterdigi iyi ve yapict
etkilerindendir (Isikhan, 2017; 47).

Olumsuz stres olarak adlandirilan kotii stres ise bireyleri zorlayan, onlarin
kapasitelerini engelleyip, is devir hizinda artisin olusmasina sebep olan, ¢alisanlarin
verim diizeylerini azaltict etkisi bulunmaktadir. Ayrica olumsuz stres, bireylerin ise
devam etmek istememesi ve is kazalarinin artmasi gibi istenmeyen sonuglara yol
acabilmektedir (Schuler, 1982; akt., Tozkoparan, 2019: 8). Boylece yasantimizin her
sathasinda karsimiza ¢ikan ve tiirlii tiirlii etkilere sebep olan stres’ in bireylerin tizerinde
koti etkileri oldugu kadar iyi etkilerinin de oldugu anlasilmaktadir.

Bununla birlikte Selye (1936) yilinda baz1 laboratuvar deneyleri gergeklestirmis
ve bu c¢alismalar sonucunda strese neden olan birbirinden farkli bir¢ok etkene insan
viicudunun tepki gosterdigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ortaya c¢ikan bu tepkilere
““Genel Uyum Sendromu’’adimi veren Selye (1936) aymi isimli ¢alismasinda; ortaya
¢ikan bu tepkilerin, bireylerin sinir sistemi ile endokrin sisteminde meydana gelen
degisimler sonucunda ortaya ciktigir goriisiinii savunmus ve bu siireci alarm asamasi,
diren¢ asamasi ve tilkenme asamasi olmak tizere ii¢ boliimde incelemistir (Jones ve
Bright, 2001).

Insan viicudu stresle karsi karsiya geldiginde devreye giren ilk asama alarm
asamasidir ve bu agsamada viicut kimyasinda degisimler meydana gelmektedir. Birey bu
asamada stresle miicadele edip edemeyeceginin kararini verecektir. Yani birey strese
kars1 “‘savas ya da kag’’ cevabini olusturacaktir (Sahin, 1998).

Alarm asamasindan sonraki bir iist seviye olan diren¢ asamasinda ise, bireyde
stresin etkileri devam etmektedir. Stresle miicadele etmeye ¢alisan birey stres karsisinda
direnip, stresle savasma egilimi gosterir. Bunun sonucunda bazi bireyler stresle
kolaylikla miicadele edebilirken, bazilart ise bu miicadelede basarisiz olabilirler. Stresle
basa ¢ikmaya ugrasan birey, ortaya ¢ikan farkli stres etkenlerinin de etkisi altinda
kalarak dayanma giiciinii giderek yitirmeye baslar. Birey, stresin yarattigi bu olumsuz
durumdan kurtulup normale donmek igin ¢aba gosterir. Eger bunu basaramazsa viicut
giderek giiciinii kaybeder ve son asama olan tilkenme asamasina geger (Baltas ve Baltas,

2008).



Tiikenme asamasinda, stresle basa ¢ikmayr basaramayarak, stres karsisinda
savunmasiz kalan bireyde, bazi fiziksel ve ruhsal olumsuz etkiler meydana geldigi
goriilmektedir. Uzun siireli strese maruz kalan bireylerde yavas yavas tiilkenme
belirtilerinin olustugu gozlenmektedir (Tiillef, 2020: 23). Eger tiikkenme asamasinda
birey, stresle miicadele ettigi giicii kaybetmisse oliim bile gerceklesebilmektedir

(Essizoglu vd., 2013: 12).

2.2. Is Stresi Kavram

Gelisen toplumlarda son yillarda zamaninin biiyiikk c¢ogunlugunu giderek
karmasiklasan orgiitlerinde geciren isveren ya da calisan bireyler ortaya ¢ikan farkli
nedenlerden kaynakli is stresi yasarlar (Yildiz, 2013: 3). Is stresi, calisanlarin is veya
aile hayatindaki sorumluluklarin beraberinde getirdigi problemlerin bir araya gelmesiyle
olusmaktadir (Senyigit, 2004).

Orgiitteki mevcut ¢alisma sartlarmin sebep oldugu bazi nedenlerden dolay1
olusan is stresi ¢alisanlar tizerinde olumsuz etkiler meydana getirir (Aydin, 2008: 19).

Literatiirde, ¢alisan bireylerin ¢alistiklar1 6rgiitlerinden kaynakli gerilim, endise ve
lizlintiinlin meydana gelmesi olarak tanimlanan is stresi;

Orgiitiin, calisanlardan beklentileri ile bireylerin beklentilerinin birbirleriyle ters
diismesi sonucunda birey lizerinde yikici etkilere sahip bazi olumsuzluklarin meydana
gelmesine neden olmaktadir.

Amerika Ulusal Is Giivenligi ve Sagligi Kurumu is stresini, ‘‘isten kaynakl
taleplerin calisanin yetenegi, kaynaklar1 veya ihtiyacglarinin birbirleri ile uyusmama
durumunda ortaya cikan zararli fiziksel ve duygusal tepkiler’’seklinde tanimlamistir
(NIOSH, 1998; 6).

Bu dogrultuda yapilan arastirmalar genellikle stresin olumsuz ve yikici etkilerini
konu alirken az miktardaki stresin kisilere enerji verdigi ve motivasyonu artirdigi son
zamanlardaki arastirmalarla da ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bunun yaninda fazla
miktarda hissedilen stres ise bireylerde fiziksel, ruhsal, bilissel ve davranissal
bozukluklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bireyin yasadigi bu olumsuzluklar
orgiit i¢indeki calisma performansini ve ayni zamanda da oOrgiite yapacagi katki
diizeyini de azaltacaktir. Bireyin yasadigi stres sonrasi ortaya ¢ikan kisisel catigmalar ve
istlendigi gorevi yerine getirememe sebebiyle de orgiitiindeki is arkadaslart da var olan
durumdan olumsuz yonde etkilenecektir (Akdag ve Yiiksel, 2010: 49).

Calisanlarin is ortaminda yasadiklar is stresi incelendiginde dort fonksiyonunun énemli

oldugu goriilmektedir (Giiney, 2020). Bunlar;
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e Yaptigimiz ig, yasamimizda biiyiik oranda stres kaynagidir ve bu nedenle
calisanlarin yeteneklerini kisitlayarak zorlayici etki olusturup, onlar1 baski altina alir.

e Is yasantimiz disindaki nedenlerden ortaya ¢ikan stresdrler belli bir siire
sonunda ¢alisan bireylerin i yasamini da olumsuz yonde etkilemeye baglar.

e Bireyler ortaya ¢ikan stresli durumlari isleriyle hafifletmeye veya yok etmeye
calisabilirler.

e (Calisanlarin isteki basarilarinin diismesi stresin var oldugunu gostermektedir.

Verilen bu bilgilerden de anlasildigl iizere stres, gecmisten giinlimiize kadar
giderek artan, zarar verici ve yikici etkisiyle hayatimizda yer almaya devam etmektedir.
Diinyada yasanan gelismeler, hizli degisimler, ekonomik sikintilar, salginlar, i¢ ve dis
karigikliklar, savaslar vb. nedenler insanlarin daha ¢ok stresle karsi karsiya kalmasina
neden olmaktadir. Bunun sonucunda da stres kaynakli bircok fiziksel ve ruhsal
hastaliklarin ortaya ¢ikmasi kagmilmaz bir durum olmaktadir. Bu sorunlarla karsi
karstya kalan bireylerin yasam kalitesinde diisiisler meydana gelmektedir. insan
viicudunun stres karsisinda gosterdigi tepkiler kisiden kisiye degisiklik gostermektedir.

Baltaslara gore stres sonucu olusan tepkiler sunlardir (Baltas ve Baltas, 2008).

e Bireylerin davranislarinda baz1 degisikliklerin géze carpmast,

e Muhakeme yeteneginden yavas yavas uzaklasilmasi,

e Bireylerin olumsuz diisiinceleri sahip olmasi, kendini degersiz gérmesi,

e Karar vermede yasanan giigliikler,

e Kisilerin iyi olan1 segmeden uzaklasmasi, daha garanti olan1 se¢mesi,

e Asiri giiven ya da giivensizlik,

e Asiri panik olma ya da asir1 ilgisiz davranislar,

e Yazma ve konusmada kopukluk olmasi, net olamama, kendini yeterince ifade
edememe,

e Titiz davramiglarda artis olmasi, uykusuzluk sorunlar1 yasamasi, saglik
konularina yogun ilginin olusmasi,

o Kotii aligkanliklara isteginin artis gostermest,

e Yaptig1 yanhslari devamli diisiinmek, i¢ine doniik yasamak,

o Siddete yatkinlik, 6tke ve kizginlik nobetleri,

e Olmek ve intihar etmek istemesi,



2.3. Is Stresi Belirtileri

Stresin olusmasi kisiden kisiye farklilik gostermesine ragmen stres sonrasinda
viicudumuzda meydana gelen stres belirtileri genellikle biiyiik benzerlikler
gostermektedir. Literatiirde stres sonrast goriilen belirtiler {i¢ bashik halinde
incelenmektedir. Bunlar fiziksel belirtiler, psikolojik belirtiler ve davranissal
belirtilerdir (Sokmen, 2005: 5).

2.3.1. Fiziksel Belirtiler

Bireylerde yaygin olarak goriilen fiziksel belirtiler; gerginlige bagli kas, bas,
boyun ve sirt agrilari, kendini halsiz ve yorgun hissetme, uyku sorunlar1 yasama ve
geceleri dis gicirdatma, yeme aliskanliklarinda ki goze carpan degisiklikler, istah
azalmasi ve kiloda disiislerin olmasi, hazimsizlik gibi mide bagirsak sikayetlerinin ile
tansiyon degerlerinde degisiklikler gibi belirtiler yaygin olarak goriilmektedir

(Beru vd., 2015: 951; Guglii, 2001: 95; Giiney, 2015: 313; Tengilimoglu vd.,
2020: 324; akt., Uzunbacak, 2021: 17).

2.3.2. Zihinsel Belirtiler

Kisilerin yasadiklar1 stres fiziksel sagligimizi etkiledigi gibi zihinsel olarak da
sagligimizi olumsuz olarak etkiler. Bireyler uzun siireli strese maruz kaldiklarinda
hafiza problemleri yasayabilirler. Unutkanlik, yapilan ise dikkat verememe ve
konsantrasyon olmada zorluk yasanmasi, algilamada zayiflik, zihinsel karisikligin

olusmasi gibi belirtiler goriilmektedir (Tengilimoglu vd., 2020).

2.3.3. Sosyal Belirtiler

Stresin sebep oldugu sosyal belirtiler ele alindiginda ise stresin, bir¢ok 6nemli
etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Stres bireylerin sosyal iliskilerinin zayiflamasi
yada kopmasi, kisilerin yalmzlasip i¢ine kapanmasi, verdikleri s6zleri yerine
getirememesi, uyumsuzluk, genel anlamda isteksizlik, ve zararli aligkanliklar edinme

seklinde kendini gostermektedir (Pehlivan, 1995: 51-54; Tengilimoglu vd., 2020).

2.4. Ts Stresi Kaynaklar
Is stresinin bilinen birgok nedeni bulunmaktadir. Genel is stresinin nedenleri ii¢
ana baglik altinda incelenmektedir. Bunlar; bireysel nedenler, orgiitsel nedenler ve

¢evresel nedenlerdir.



2.4.1. Bireysel Nedenler

Strese neden olan bireysel nedenlerin basinda bireyin kisilik yapis1 gelmektedir.
Stresle kisilik arasinda ki iliski incelendiginde bireylerin sahip olduklar: kisilik tipinin
stresle miicadele etmede 6nemli oldugunu gostermektedir. A ve B kisilik tipine sahip
bireyler stres duygusunu birbirlerinden farkli hissedip farkli sekillerde tepkiler
gosterirler. A kisilik tipine sahip bireyler oldukca sabirsiz olup, birden fazla isle
ugrasirlar. Kontrol duygusunu kaybetmekten korkan, planlar1 disma ¢ikmaktan
hoslanmayan, rekabet duygusunu seven, her seyde hizli davranan bireylerdir. B kisilik
tipindeki bireyler ise A kisilik tipinin tersine yavas hareket eden, ayrintilari
onemsemeyen, rekabet duygusundan uzak, sakin mizagh kisilerdir (Tutar, 2021). Bu
dogrultuda bireyin kisilik yapisinin ayni zamanda stresin kaynagi olabilecegi anlamin
da tagimaktadir. Bu durumda bireylerin fiziksel, ruhsal ve kisilik yapilarinin stresi
hissetme de ve hayatlarina yansitma da belirleyici oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir
ifade ile her bireyin stresi algilama ve yorumlama diizeyi birbirinden bagimsiz olarak
farklilik gosterebilir. Kimi bireyler stresi en yiiksek seviyede hissederken, Kimileri ise
daha diisiik seviyelerde ya da hig hissetmeyebilirler (Diizgiin, 2014).

Sonug olarak, olaylar karsisinda hakimiyet duygusunu kaybetmeyen bireylerin,
stresli durumlarla ¢ok daha iyi miicadele edip stresten daha az etkilendikleri
goriilmektedir. Diger taraftan hakimiyet duygusu zayif olan bireylerin ise yasanan bu
olumsuzluklardan daha fazla etkilendikleri anlasilmaktadir (Troup ve Dewe, 2002: 342;
akt., Ozlii, 2021: 25).

Ayrica, bireylerin cinsiyeti, yas durumlari, sahip olduklari yasam tarzlar1 ve
aligkanliklar1, yasadiklar1 aile ve toplumun yapisi, sosyoekonomik diizeyleri gibi
nedenler is stresi alg1 seviyesini etkileyen diger onemli faktdrler arasinda bulunmaktadir

(Baltas ve Baltas, 2008; Y1ildirim, 2010: 3; Eren, 2004).

2.4.2. Orgiitsel Nedenler

Her gecen giin daha da biiyiiylip yapilar1 karmasiklagan oOrgiitlerde ¢alisan
bireyler, yogun is stresine maruz kalirlar. Kalinan bu maruziyet calisanlarda ve
orgiitlerinde bazi istenmeyen durumlara sebep olmaktadir. Is stresine sebep olan
faktorleri arastirmacilar birbirinden farkli siniflandirmislardir. Buna gore orgiitsel
stresin nedenleri iki ana baslik altinda incelenmektedir. Bunlardan ilki; 6rgiitiin politika
yapisindan kaynakli nedenler iken, digeri ise; orgiitiin yapisindan kaynakli nedenlerdir
(Ertekin, 1993).



Orgiitiin politika yapisindan kaynakli nedenleri inceledigimizde, calisanlar
arasindaki tcret dagilimindaki adaletsiz yaklasimlar, uygulanan yontemlerdeki
celigkiler, ¢alisanlar da yer degisikliklerin tekrarlanmasi, odiillendirme de adaletsiz
davranilmasi, ¢aliganlar1 zorlayan kurallarin gegerli olmasi, is gruplart arasinda yapilan
degistirmeler, caligma ortaminin fiziki yetersizligi ve uygunsuz olmasi, ¢alisanlarin
kimyasal madde ve radyasyona maruz kalmasi, aydinlatma sistemlerinin yetersiz
kalmasi, caligma ortaminin asir1 kalabalik olmast ve siddetli giiriiltiiye maruz kalma,
ortamin 1s1 dengesinin saglanamamasi ve is kazalarinin meydana gelmesi ve olus siklig1
vb. nedenler ¢alisanlarin is stresini algilama diizeylerini biiyiik oranda etkilemektedir.

Orgiitiin yapisindan kaynaklanan nedenleri ele aldigimizda ise, drgiit icinde yeterli
iletisimin olmayis1, basarityr 6lgmede yapilan yanlisliklar, birimler arasi yasanilan
anlagsmazliklar, organizasyonlarin birbirlerine bagimli olmalari, calisanlarin alinan
kararlara dahil edilmemeleri, terfi imkanlarmin az olmasi, denctimde adaletsiz
yaklasimlar ve beraberinde zafiyetleri barindirmasi ile gereksiz uygulamalarin ¢oklugu

gibi nedenler orgiitsel stresin kaynaklar1 arasinda yer almaktadir (Ertekin, 1993).

2.4.3. Cevresel Nedenler

Bireylerde is stresine sebep olan bireysel ve orgiitsel nedenler kadar 6nemli olan
diger bir konuda c¢evresel nedenlerdir. Cevresiyle siirekli iletisim halinde olan birey
etrafinda meydana gelen biitiin olumsuzluklardan etkilenir. Cevresel stres kaynaklari
arasinda diinyada gerceklesen ekonomik bunalimlar, iilkeler arasindaki savaslar, ortaya
cikan salgin hastaliklar, yasadiklar1 toplumlarda giivenlik zafiyetinin olusmasi ve
kisilerin can ve mal giivenliginin tehdit edilmesi, diinyadaki teknolojinin hizla
degismesi gibi bircok neden bireylerde is stresinin olugsmasina neden olmaktadir (Eren,
2012). Ayrica ozellikle son yillarda bireylerin iizerlerindeki baskiy1 artirip daha fazla
stres olusmasina neden olan stres kaynaklariin, ekonomik, siyasal ve teknoloji alaninda

uygulanan politikalardan kaynaklandigi da bilinmektedir (Sahverdioglu, 2019: 56).

2.5. Is Stresi Sonuclar

Orgiitlerinde is stresine maruz kalan bireylerin, stresin olusmasin1 onleyecek
tedbirleri alarak, ortaya ¢ikan stres belirtilerinin etkilerini azaltip, stresle miicadele
etmeye caligmasi ortaya cikabilecek olumsuz sonuglari onlemek i¢in biiyilk 6nem
tasimaktadir. Stresle miicadele etmede uygun tedbirleri alamayarak basarili olamayan

kisilerde, stresin yikici etkisi daha fazla ortaya c¢ikmaktadir (Eren, 2012:). Bu



dogrultuda literatlirde is stresinin calisanlar iizerindeki sonuglar1 bireysel ve orgiitsel

olmak iizere iki sekilde incelenmektedir. Bunlar;

2.5.1. Is Stresinin Bireysel Sonuclar

Genel olarak stresin bireylerin iizerlerinde baski yaratip, onlar1 fiziksel ve ruhsal
acidan zorlayan, yoran bir etkisi bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu etkiler, kisilerin aile ve
is yasaminda yerine getirmek zorunda olduklar1 gorevleri engelleyici 6zelliktedirler.
Literatiirde stresin neden oldugu bireysel sonuglar; fiziksel, ruhsal ve davranissal olarak

li¢ baslik altinda incelenmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz: 2002). Bunlar;

2.5.1.1. Fiziksel Sonuclar

Calisan bireylerin orgiitlerinde, uzun siireli strese maruz kalmalar1 sonucunda
istenmeyen birtakim fiziksel belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Stres sonucunda ortaya ¢ikan
olumsuz etkiler kisilerin hayatlarinda bazi olumsuzluklara neden olup ayrica, kisilerin
hayat kalitesinde azalmalara neden olmaktadir (Ugur, 2005). Uzun siireli ve yiiksek
seviyede stresle karsi karsiya kalan calisanlarda asagida belirtilen degisiklikler
goriilmektedir. Bunlar;

o Stresli bireyler bas, boyun, sirt ve kas agrilarindan sikayet ederler,

o Stres seviyesi yiiksek olan bireylerin yiiksek tansiyon ve kalp hastalik riskleri
diger bireylere gore daha da fazladir,

e Stres, bireylerde kan seker seviyesini yiikselterek diyabet riskini artirir,

e Strese uzun siireli maruz kalan bireylerde kanser goriilme risk orani daha
fazladur,

o Stresli bireylerde i¢ organ hastaliklar1 ve ¢esitli deri hastaliklar1 olusabilir.

2.5.1.2. Ruhsal Sonuglar

Stres sonucunda viicudumuzda fiziksel belirtilerin yani sira bazi ruhsal belirtilerde
ortaya c¢ikmaktadir. Karsilagtiklart stres etkenine karsi bireylerin gostermis oldugu
uyum saglama cabalari, insan viicudunun kaynaklarinin azalmasina neden olarak
bireylerde bazi ruhsal belirtilerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Isikhan, 2017:
117). Bireylerde ortaya ¢ikan ruhsal belirtilerden bazilari ise sunlardir;

e Stresli bireylerin kaygi seviyeleri normalden daha yiiksektir,

e Stresle karsi karsiya kalan bireyler ruhsal olarak hastaliklara daha c¢ok

aciktirlar,



e Stres, bireylerin korku ve endise duygularinin agiga ¢ikmasina neden olur,
e Stresli kisilerde uyku bozukluklar1 yaygin olarak goriilmektedir,
e Uzun siireli stres bireylerde duygu-durum bozukluklari ve depresyon

goriilmesine neden olmaktadir.

2.5.1.3. Davramissal Sonuglar

Stresin kisiler tizerindeki fiziksel ve ruhsal etkileri disinda istenmeyen bazi
davranigsal etkileri de goriilmektedir. Stres karsisinda bireyler birbirinden farkl
davranigsal tepkiler gostermektedirler. Stres sonucunda verilen bu tepkiler bireyleri
gecici olarak rahatlatsa da, aslinda onarilmasi gii¢ olan hatalarin olusmasina neden
olmaktadir (Ulkii, 2017).

e Stres, yeme aligkanliklarinda degisikliklere ve bozulmalara neden olabilir,

e Stres, bireylerin zararlt madde aliskanliklar1 edinmesine yol agabilir,

o Stresli kisiler 6fkelerini daha gii¢c kontrol etmektedirler,

e Stres, kisilerin hayata kars1 daha isteksiz hale gelmesine yol agmaktadir.

2.5.2. Is Stresinin Orgiitsel Sonuclar

Calisanlarin is yasamlarinda algiladiklar is stresinin neden oldugu bazi orgiitsel
sonuclar bulunmaktadir (Isikhan; 2017). Calisanlar is yerlerinde farkli bir¢ok nedenden
dolay1 is stresi yasayabilirler. Stresin kaynagi hangi sebep olursa olsun her birey stresi
fakli diizeyde hissedip hayatma yansitir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 285). Bunun
sonucu olaraktan is stresinin neden oldugu bazi orgiitsel sonuglar ortaya ¢ikmaktadir
(Tutar, 2021). Bunlar;

e Is stresi, calisanlarin davramslarini olumsuz olarak etkileyerek, orgiit i¢inde
anlasmazliklarin olugsmasina,

e Orgiit i¢cinde is veriminin diismesine,

e (Calisanlarin var olan kapasitelerini gostermelerini engelleyici etkisinin
olusmasina,

e Ise devam etme konusunda zorluklarin yasanmasma ve devam etmesi
durumunda ¢aligsanlarin isten ayrilma davranisi gostermesine neden olabilir.

Is stresinin neden oldugu orgiitsel sonuglar incelendiginde is stresini yasayan
calisanlarin performanslarinda diisiislerin yasandigir kabul edilmektedir (Giil, 2007:
329). Orgiitlerinde is stresini yasayan calisanlar islerine yeterince konsantre

olamadiklarindan verim diizeyinde azalmalar ve yaptiklar1 iglerin kalitesinde diismeler
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olugmaktadir (Tiillef, 2020). Gilinlimiiz sartlarinda Orgiitlerde siirekliligin devam
edebilmesi i¢in yoneticilere bazi sorumluluklar diismektedir. Bu amagla ¢alisanlarin is
stresinden korunmus olmalart 6nemli kazanimlar anlami tasidigindan orgitlerin bu
yaklagimi benimsemeleri biiylik 6nem tagimaktadir (Giil, 2007: 329).

Is stresinin neden oldugu diger énemli sonugta calisanlarin is giicii devir hizinda
artislarin meydana gelmesidir. Orgiitte, calisanlarin gereksinimlerine uygun olarak
cevap veremeyen yaklasimlarin benimsenmesi Orgiit ¢alisanlarinda is stresinin ortaya
¢tkmasina neden olur. Isinden yeterince doyum alamayan calisanin performansi
diismektedir. Bunun sonucunda da oOrgiitiinden ayrilmak isteyen calisan yeni bir is
imkani bularak 6rgiitiinden ayrilmay1 istemektedir (Pehlivan, 1995).

Birgok arastirma gostermistir ki is stresinin istenmeyen diger bir sonucunda
calisanlarda ise devam etme konusunda sorunlarin ortaya ¢ikmasidir. Calisanlarin isten
kagma davraniglart sergilemeleri Orgiitiin etkinliginin devam etmesi i¢in onemli bir
konudur (Baysal, 1985). Boylece orgiitlerinde maruz kaldiklar1 is stresinden kagmak
isteyen c¢alisanlar c¢esitli nedenleri ileri siirerek ise devamsizlik davranisi
sergileyebilirler (Dubrin, 1998; akt., Isikhan, 2017: 137).

Orgiitlerde meydana gelen is kazalari da istenmeyen diger orgiitsel sonugclar
arasinda yer almaktadir. Bilindigi {izere stresin zihinsel ve davranigsal durum {izerinde
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu sebeple strese maruz kalan ¢alisan bireylerde isine
yeterince dikkat goOsterememe ve yeterince konsantre olamama, dalginlik gibi
davraniglar ortaya g¢ikmaktadir. Ayrica bireylerin uygun olmayan kosullar altinda
calismast veya 1is yiikiiniin fazla olmasi gibi nedenler ¢alisanlarda yorgunluk
belirtilerinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bunun sonucunda da ¢alisanlar orgiitlerinde

siklikla i kazalar1 yasamaktadirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 101).

2.6. Is Stresi Yonetimi

Giinliik hayattimizda siklikla karsilagtigimiz stresle basa cikip miicadele etmek,
stres duygusu iizerinde kontrol saglayabilmek veya stresi iyi yonetmek bireylerin beden
ve ruh sagligimin korunmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Can vd. 2015: 235). Bu dogrultuda
bireylerin hissettikleri stres seviyesi olduk¢a dnemlidir. Orgiit ve calisanlar igin stresin
normal seviyenin iizerinde veya normal seviyenin altinda olmasi meydana getirecegi
olumsuz durumlar i¢in oldukc¢a dnemlidir. Stres seviyesinin artip azalmasi ¢alisanlarin
is verim diizeyine etki etmektedir. Bireylerde istenilen stres diizeyi normal seviyelerde
seyrettigi slirece ¢alisanlarin is performansini artirdigi, ¢alisanlarin daha ilgili ve istekli

oldugu gozlenmistir. Stres seviyesinin artis gosterdigi durumlarda ise calisanlar is
11



veriminde disiisler yasayip, bireylerde istenmeyen bazi belirtiler gozlenmektedir.
Bunlar bas, sirt, kas agrilari, mide- bagirsak sorunlari, kardiovaskiiler sistem
hastaliklari, tanSiyon yiikselmesi, diyabet gibi bedensel olusabilecegi gibi
sosyallesmede azalma, ilgisiz ve isteksiz olma, konsantre olamama, huzursuzluk, uyku
ve yeme aliskanliklarinda bozulmalar gibi ruhsal ve davranigsal olaraktan bireyde
kendini gosterebilir (Durna, 2004).
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3.1S-AILE CATISMASI

3.1. Is-Aile Catismas1 Kavram

Calisanlarin is ve aile hayatlarinda yerine getirmek zorunda olduklart birgok
sorumluluklar1 vardir. Bireyler bu sorumluluklarini yerine getirirken iki 6énemli yasam
alan1 arasinda dengeyi kurmak konusunda bir takim giicliiklerle karsilasabilirler.
Yapilan arastirmalar dogrultusunda, 6zellikle sanayi devriminden sonra meydana gelen
degisimler, yasanan (gelismeler oOrgiitlerin; is, calisma hayati ve insan kavrami
konularinda farkli bakis acilari gelistirmesine yardimci olurken ayni zamanda da
aragtirmacilarin  yoniiniin degisip bu kavramlar tizerine yogunlagsmalarna sebep
olmustur.

Sanayi devriminden oOnce Orgiitler, ¢alisanlarindan olabildigince kar ve st
diizeyde verimlilik beklerken sanayi devrimi sonrasinda orgiitler, yapilan arastirmalarin
da etkisiyle insan odakli yaklagim izlemislerdir. Bu dogrultuda yapilan aragtirmalarda
gostermistir ki Orgiitlerde verimliligi artiran en Onemli etkenlerin basinda Orgiitiinii
seven, aidiyet duygusunu kazanmis mutlu ¢alisanlarin bulunmasi gelmektedir (Goktas
ve Yenihan, 2019).

Literatiirde is-aile catigmasiyla baglantist oldugu diisliniilen bir¢ok kavram
bulunmaktadir. Bunlar arasinda yer alan is kavramini inceledigimizde bireylerin,
belirlenmis iicret karsiliginda yasamlarini stirdiirebilmeleri i¢in kendi evi disinda yerine
getirdigi caligma sekli olarak tanimlanip yer aldigini, is kavramiyla baglantili olan aile
kavramint inceledigimizde ise en az iki kisiden olusan ve yasamlarini birbirine baglh
sekilde siirdiiren en kiiclik sosyal topluluk’ tur seklinde literatiirde yer buldugunu
gormekteyiz. Birgok arastirmaci da bu iki kavramin birbirleri tizerindeki etkilerini ve
her iki kavramin birbirleriyle olan iligkilerini incelemis ve literatiire katkida
bulunmuslardir (Allen vd., 2000).

Ozellikle son yillarda kadinlarin is yasamma daha fazla katilm saglamalar
aslinda bir¢ok sorunlarinda beraberinde getirmistir. Aile yasaminda gorevlerini eksiksiz
olarak yerine getirmeye calisan kadin ¢alisanlar, is hayatindaki sorumluluklarini da ayn1
anda yiriitmeye calismaktadir. Ayrica kadin ¢alisanlarin ev ve is ortaminda yerine
getirmek zorunda oldugu gorevler birbirinden oldukca farklidir. Kadinin sorumlu
oldugu birbirinden farkli ve sahip oldugu coklu roller, ev ve is ortaminda istenen

dengenin korunamayip, olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.



Dolayisiyla da ortaya ¢ikan bu dengesiz durum, calisanlarin is ve aile hayatlarini da
olumsuz yonde etkilemektedir (Giiney, 2011). Is-aile catismasi, bireyler ¢oklu rollere
sahipse yani birden fazla role sahipse hem ¢alisan, hem anne-baba ve es ise bu
durumlarda daha fazla ortaya ¢ikar (Dubrin, 1997: 116). Bunun yaninda calisanlarin is-
aile ¢atismasina sebep olabilecek farkli bir¢ok faktor de bulunmaktadir.

Ilgili alan yazis1 incelendiginde orgiitsel davranis konusu igerisinde yer alan is-
aile catigsmasinin farkli aragtirmacilar tarafindan farkli agilardan ele alinip, farkli birgok
taniminin yapildig1 goriilmektedir. Literatiirde yer alan tanimlardan bazilari ise soyledir;

“Is ve aile sorumluluklarinin es zamanli olarak ortaya ¢ikmasi sonucunda
bireylerin, sorumluluklarindan bazilarina daha fazla zaman ayirip digerlerini yerine
getirememesinden kaynaklanan ¢atigma sekli’” (Kahn vd., 1964: 19).

““‘Caliganlarin is ve aile hayatindaki yerine getirmek zorunda olduklar1 birbirinden
farkli gorevlerin birbirleriyle ters diisiip, ¢atismanin ortaya ¢ikmasi’> (Fron vd., 1992b:
723).

“Kigilerin is ve aile hayatindan kaynaklanan rol baskilarinin bazi agilardan
karsilikli olarak birbirleriyle uyusmamasi durumunda ortaya ¢ikan, roller arasinda
karsilikl1 olarak meydana gelen bir ¢atisma sekli” (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).

““Kisilerin is ve ailede ki rollerinin ayn1 zamanda ortaya ¢ikmasi nedeniyle roller
arasinda olusan uyumsuzluk durumu’’ (Pasaruman ve Simmers, 2001: 28).

“Calisma yasamu ile ilgili gorevlerin, aile ile ilgili faaliyetlerle karigmasi®
durumu (Netenmeyer vd., 1996: 401).

Bu tanimlar dogrultusunda c¢alisan bireylerin hayatlari iizerinde biiyiik etkisi olan
is-aile veya aile-is gatismasinin ortaya ¢ikmasinda birgok etken bulunmaktadir. Ortaya
cikan bu faktorler bireylerin sorumlu olduklar1 gorevler arasinda uyumsuzluk
yasamasina hem de bireyin gorevini aksatarak onlara yetememesi durumunun

olusmasina neden olmaktadir.

3.2. Is-Aile Catismasi Yonleri

flgili alan yazis1 incelendiginde is-aile catismasina iki yonlii yaklasilip *‘is-aile
catismas1’’ veya ‘© aile-is ¢atismasi *” bigiminde yer aldig1 goriilmektedir (Wayne vd.,
2004).

3.2.1. is-Aile Catismasi
Calisan bireyler icin iki 6nemli yasam alan1 mevcuttur. Bunlardan biri aile, digeri

ise is hayatidir. Bu yasam alanindan kaynakli bireyin yapmasi zorunlu oldugu
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birbirinden farkli birgok sorumluluklart bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bu yasam
alanlariin birbiri tizerinde de biiyiik etkisi bulunmaktadir. Bireyin ailesinden kaynakli
gorevler is hayatini, isteki gorevleri ise aile hayatindaki gorevleri yerine getirmesini
etkilemektedir. Bu anlamda dengenin saglanip korunabilmesi hem ¢ok zor hem de
bireyler i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Eger birey isteki gorevlerinden dolay: ailesine karsi olan gérevlerini yapmakta
zorlaniyor veya yerine getiremiyor, bundan otiirii isten aileye yonelik ¢atisma meydana
geliyorsa bu ¢atisma tiiriine is-aile ¢atismasi denmektedir (Zincirkiran, 2013: 78).

Is-Aile ¢atismasi calisan bireyin ¢oklu rollere sahip oldugu (es, anne-baba, cocuk
vb.) durumlarda ortaya ¢ikar (Dubrin, 1997: 116). Catismanin ortaya ¢ikis sebebi
genellikle es zamanlarda birbirine zit birgok giidiiniin ayni zamanlarda hareket
etmesinden olusan durum seklinde ifade edilir (Giiney, 2011). Bu ¢atisma da, ¢alisan
birey Orgiitiinde yerine getirmesi gerecken rol sorumlulugundan dolay: ailevi olarak

iistlendigi rolleri yerine getiremez hale gelir. (Frone ve Cooper, 1992: 728).

3.2.2. Aile-Is Catismasi

Literatiirde  aile-is  catismasi, ¢alisan  bireylerin  aile  hayatlarindaki
sorumluluklarinin ~ isteki  sorumluluklarini  yerine getirmesini  engellemesinden
kaynaklanan, aile yasamindan is yasamina Ozgii olan catigma tiiriidiir seklinde
tanimlanmaktadir (Voydanoff, 2005: 708). Diger bir tanimda ise aile-is catigmasini
bireyin, yasamindaki ailedeki gorevlerinin isteki gorevlerini engellemesi olarak
tamimlanmistir (Turung ve Celik, 2010: 213). Bireyin ¢atisma yonii aileden ise
yoneliktir ve yasadigi c¢atisma sonucunda ortaya ¢ikan stres ¢alisanin isini olumsuz
yonde etkilemektedir (Cakir, 2011: 17). Bu ¢atismanin yasanmasina aile i¢indeki bir¢ok
neden olurken en c¢ok, her iki esinde ¢alistyor olmasi, aralarindaki gorev dagilimlari,
cocuk sahibi olmalari, ¢gocuklarin saglik durumlari, eslerin bakmakla yiikiimlii olduklari

kisilerin olmas1 gibi durumlar aile-is catismasinin yasanmasina neden olmaktadir (Ozen

ve Uzun, 2005).

3.3. Is-Aile Catismasi Tiirleri

Literatiirde is-aile ¢atigmasi ii¢ grupta incelenmektedir (Greenhause ve Beutell,
1985: 77). Bunlar;

e Zaman Esasina Dayanan Catigsmalar

e Gerginlik Esasina Dayanan Catigmalar

e Davranis Esasina Dayanan Catigmalar
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3.3.1. Zaman Esasina Dayanan Catismalar

Bireylerin is ya da ailesindeki sahip oldugu rollerinden bazilarini yerine getirirken
ayirdigi zamanin diger rolleri i¢in ayirdigi zamani kisith hale getirmesi sonucunda
ortaya c¢ikan c¢atigma tiirline zaman esasina dayanan catisma denmektedir. Bu ¢atisma
tiriinde esas mesele zamandir. Roller ig¢in harcanacak zamanin yeterli olmayisidir
(Ozdevecioglu ve Cakmak, 2009: 72; Ongel, 2019: 13). Kaynagin1 zaman sorunundan
alan bu catismanin iki bi¢imde olustugunu ileri siiren Greenhaus ve Beutell (1985)’a
gore ilk olarak, kisitli zaman olmasindan dolayr kisi bir rolii gerg¢eklestirmede diger
roliin gereklerine uymaya fiziksel olarak artik yetemedigi durumlarda ortaya gikar.
Ikinci catismanin olusumu ise, kisi sahip oldugu roliin gereklerini fiziksel olarak yerine
getirmeye calisirken bile aslinda zihinsel olarak diger bir roliin gereklerini diisiiniip, bu
diisiinceyle mesgul oldugu zaman olusabilecegini ileri siiriilmiistiir (Greenhaus ve
Beutell, 1985; Ongel, 2019: 13). Yapilan arastirmalarda, kisilerin evlilik durumu, evde
kiiciik yasta ¢ocuk bulunmasi, genis aile sahibi olmak, her iki esinde ¢alismasi gibi
degiskenlerin zaman-kaynakli catismaya neden oldugu belirlenmistir (Barnes vd., 2012:
792; akt., Sozber, 2019: 6).

3.3.2. Gerginlik Esasina Dayanan Catismalar

Bireyler is hayatinda sahip oldugu roller sebebiyle yasadiklar1 is stresini,
yorgunlugu, sinirlilik veya tiikenmislik durumlarini ailelerine yansitmalar1 sonucu
ortaya ¢ikan catigma tiriidir (Greenhaus ve Beuteel, 1985: 80). Bu ¢atisma tiiriindeki
varsayima gore, bireyin yerine getirmesi gereken bir roliin gerekleri, diger rollerindeki
sorumluluklarini yerine getirmeyi zorlastirdigi durumlarda ortaya ¢iktig1 yoniindedir
(Sirin, 2019).

Is veya orgiitlerdeki nedenlerden kaynaklanan bu catisma tiiriinde ¢ogunlukla;
calisanlar agir calisma sartlann ve fazla is yilkiinden sikayet ederler. Orgiit
yoneticilerinden veya mesai arkadaslarindan bekledikleri destegi goremezler.
Calisanlarin  arkadas ortamlarindaki iligkilerin zayif olmasindan kaynaklanan
gerginliklerin yasanip, catigsmalarin olusmasi ve Orgiitte alinan kararlara ¢alisanlarin
dahil edilememesi bu tiirdeki c¢atismalarin nedenleri arasinda gosterilmektedir.
Gosterilen bu duygusal tepkiler kisinin ailesine karsi olumsuz davraniglar sergilemesine
neden olabilir. Kisinin ailedeki roliinden kaynakli aile i¢i stres, huzursuzluk, esler
arasinda geg¢imsizlik, cocuklarin problemleri gibi sebeplerde kisinin isteki roliini

etkileyip aile i¢i iliskileri olumsuz yonde etkileyebilir (Greenhaus ve Beuteel, 1985).
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3.3.3. Davrams Esasina Dayanan Catismalar

Calisan bireylerin is ve aile yasamlarindaki sergilemis olduklar1 davranislarin
birbiriyle uyumsuz olmasindan kaynaklanan c¢atisma tiiriidiir. Davraniglar arasinda
olusan bu uyumsuzluk giderilemez ise her iki roller arasinda catisma olusmasi
kaginilmazdir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Calisan bireyler orgiitlerinde sergiledikleri
davranislarinda herhangi bir degisiklik yapmadan aile hayatlarinda da ayni1 davraniglari
sergiliyorlarsa bireylerin yasantilarinda catismalar yasanacaktir (Turgut, 2011). Orgiit
yoOneticisi olan bir es, is yerinde c¢alisanlarina uyguladigi kurallart veya disiplini, evde
yasadig1 bireylere de uygularsa sevgi ve sefkatin 6nemli degerler oldugu aile hayatinda

mutlaka ¢atisma yasanacaktir (Ozdevecioglu ve Cakmak, 2009: 73).

3.4. Is-Aile Catismasinin Nedenleri
Literatiirde is-aile catigmasina sebep olan nedenler ii¢ gruba ayrilmaktadir.
Bunlar; kisisel nedenlerden kaynaklanan faktorler, aile ile ilgili nedenlerden

kaynaklanan faktorler ve isle ilgili nedenlerden kaynaklanan faktorlerdir.

3.4.1. Kisisel Nedenlerden Kaynaklanan Faktorler

Is-aile catismasma etki eden kisisel faktdrler incelendiginde, bireylerin yas,
cinsiyeti, egitim ve medeni durumlarinin ig-aile veya aile-is ¢atismasi olusumunda etkili
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda farkli demografik 6zelliklere sahip bireylerin, is-
aile ¢atigmasi yasamasi bu olumsuz durumdan etkilenmesi bireyler arasinda degiskenlik
gostermektedir (Kowalski, 1998).

3.4.1.1. Cinsiyet

Kadinlarin yasadigi is-aile catismasinin erkeklere gore daha fazla oldugu yapilan
arastirmalarla belirlenmistir (Duxburry ve Higgins, 1992: 62). Is-aile ¢atismasi ile ilgili
yapilan bir¢ok arastirmada tespit edildigi iizere kadinlarin aile hayatlarinda yerine
getirmek zorunda olduklari sorumluluklar erkeklere oranla oldukg¢a fazladir. Aile
hayatinda dstlendigi sorumluluklar1 yerine getirmeye ugrasan kadin calisan, ayni
zamanda is hayatinda da aktif bir sekilde bulunuyor ise, iki 6nemli yasam alani olan is
ve ev yasantilarinda ki gorevlerini yerine getirmede sorunlar yasayip, iki alan arasinda
denge kurmada basarisiz olabilmektedirler. Boylece is stresine maruz kalan kadin
calisanlar yasantilarinda ig-aile ¢atigsmasi yasamaktadirlar (Carnicer vd., 2004: 471).
Bundan da anlasilacagi iizere kadinlarin is hayatinda bulunma oranlar1 giderek artis

gosterse de yine de kadinlarin ilk ve en 6nemli gorevi ailedeki sorumluluklarini yerine
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getirmekken, erkeklerin ise zamanlarinin ¢ogunu ise ayirip, ailesine ise daha az zaman

ayirmasi olacaktir (Osherson ve Dill, 1983).

3.4.1.2. Yas

Is-aile ¢atismasinin bireysel nedenlerinden bir digeri de bireyin yas durumudur.
Yapilan aragtirmalarda bireylerin yas durumlarn ile ¢atisma diizeyleri arasinda negatif
yonli iligki tespit edilmistir. Bunun nedeni olaraktan yaslari ilerleyen bireylerin
calistiklar1 orgiitlerde yaptiklar: isle ilgili olarak kazanmis olduklar1 deneyimlerin pay1
oldugu veya orgiitlerindeki ¢alisma kosullarini kabul edip bu kosullara uyum saglamis
olmalari, bireyin is stresini daha az hissedip, isten kaynakli olusan sorunlar1 aile
hayatina yansitmamasi gosterilmektedir. Boylece stres seviyesi diisiik olan birey is-aile
catismasini daha az yasayacaktir (Giray ve Ergin, 2006). Ayrica geng yastaki bireylerin
1s yasamlarindaki planlar1 hizla hayata gegirmek istemelerinden dolay: ortaya ¢ikan is

stresi daha fazla ¢atisma yasanmasina neden olmaktadir (Martins vd., 2002: 400).

3.4.1.3. Egitim Durumu

Calisanlarin egitim seviyesinin yiliksek ya da diisiik olmasi is-aile catigmasi
yasamasinda belirleyici olmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek olan calisanlarin Grgiitten
beklentileri daha yiiksek olup, ayni sekilde de egitimli ¢alisanlardan 6rgiitiin beklentileri
de daha fazla olmaktadir. Bu da galisanlarin daha yogun is stresi algilamasina neden
olur ve dolayisiyla daha fazla is-aile ¢atismasi ortaya ¢ikar (Hofdacker ve Konig, 2013).
Orgiitiin egitim seviyesi diisiik olan calisanlardan beklentilerinin az olmas1 ve bu
nedenle sorumlulugu az olan islerde calistirilmasi da bireylerin ¢atisma yasamasini

engellemektedir (Sirin, 2019: 47).

3.4.1.4. Kisilik Ozellikleri

Diger 6nemli nedenler arasinda gosterilen kisilik 6zellikleri is-aile ¢atigmasinin
yasanmasinda 6nemli bir faktordiir. Catisma yasayan bireylerin daha ¢ok A tipi kisilik
tipine sahip olduklar1 belirlenmistir. A kisilik tipi giinliik hayatinda aceleci davranip,
hizli yiyip icen, hizli konusan ve rekabetten hoslanan kisilerdir. B kisilik tipi ise A
kisilik tipinin tam tersi olup sakin yapili, yavas hareket eden, rahatina diiskiin, rekabet

duygusundan uzak ve kontrolii elinde tutan kisilerdir (Burke vd., 1979: 57).
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3.4.2. Ailevi Nedenlerden Kaynaklanan Faktorler

Arastirmalar dogrultusunda ¢atisma nedenleri arasinda gosterilen ailevi nedenler
arasinda; kisilerin medeni durumlari, evde yiiriitiilmesi gerekli olan ev isleri, her iki esin
de calisiyor olmast ve evdeki cocuk sayisi, ¢ocuklarin yaslart ve ¢ocuklarin
sorumluluklarinin yerine getirilmesi ile esler arasindaki is bolimii gosterilmektedir

(Tas, 2020: 10).

3.4.2.1. Medeni durum

Is-aile catismasin1 biiyiikk oranda etkileyen, calisanlarin evli veya bekar
olmalaridir. Evli ¢alisanlarin  istlendigi  sorumluluklarla, bekar c¢alisanlarin
sorumluluklar1 ayni1 oranda olmadigi i¢in yasadiklar is-aile catigmasinda ayni diizeyde
olmayacaktir. Bu dogrultuda evli kisiler, bekar kisilere gore daha fazla catisma
yasamaktadirlar (Karatepe ve Kilig, 2005). Bunun yaninda eslerin yasadiklari
tartismalar ya da anlasmazliklar, bireylerin evliliklerinde mutsuz olmalari, ayrilma

karar1 almalar1 gibi nedenlerde is-aile catismasina neden olmaktadir (Ozmutaf, 2007:

48).

3.4.3. Isle Tlgili Nedenlerden Kaynaklanan Faktérler

Isle ilgili catisma faktdrleri incelendiginde calisanlarin is yiikiiniin gereginden
fazla olmasi, ¢alisanlarin rolleri arasinda belirsizliklerin ve ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi,
is ortamindaki gerginlikler ve neden oldugu is stresi, ¢alisma saatlerinin uzun siireli ve
diizensiz olmasi gibi nedenlerden otiirii bireyler siklikla g¢atisma yasamaktadirlar

(Sozber, 2019).

3.5. Is-Aile Catismas1 Kuramlar:

3.5.1. Akile1 Bakis A¢is1 Kurami

Calisanin, isinde ki mevcut rollerinin gereklerini gerceklestirmek tizere harcadigi
fazla zaman eger bireyin ailesine daha az zaman harcamasina neden oluyor ise bunun
sonucunda bireylerde is-aile gatismasi yasanmaktadir. Tam tersi sekilde ise eger kisi
ailenin rol gereklerini ger¢eklestirmek icin daha ¢cok zaman harcarsa bu is ile ilgili rol
sorumluluklarini yerine getirmesini zorlastirarak aile-is ¢atismasinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Carikg¢i, 2001b: 156). Diger bir ifadeyle ¢alisanlar; fazla zamanlarimni
iste ki rollerine ayirip, ailesine yeterince zaman ayiramadiklarinda calisanlarin

hayatlarinda is-aile kaynakli ¢atigmalar goriiliirken, bunun tam tersi oldugunda ise
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calisan ailedeki rollerine isteki rollerinden daha fazla zaman ayiriyorsa g¢alisanlarin

hayatlarinda aile-is ¢atismasi ortaya ¢ikmaktadir (Carikgi, 2001).

3.5.2. Telafi Kuram

Literatiirde denge kurami olaraktan adlandirilan telafi kuraminin bireylerin is ve
ailelerinden elde ettikleri yasam tatminleri arasinda ters yonli bir iliskinin ortaya
cikabilecegi diistiniilmektedir (Toraman, 2009: 23). Telafi kuramina gore is ve aile
arasinda ters yonlii bir bag vardir ve galisanlar bir roldeki boslugu diger rol ile tatmin
etmeye calisirlar (Clark, 2000: 749). Bu bakis agisiyla telafi teorisi, bir alanin diger
alanda da benzer sonuglar yaratacagini sdyleyen tagsma teorisinin tam tersidir. Bir diger
deyisle telafi teorisi, is ve ya aile alanindaki olumsuz deneyimlerin etkisini diger bir
alandaki pozitif deneyimler yoluyla yok etme amacini tasiyan cabalardir. Boylece is
tatminsizligi yasayan bir ¢alisanin isten ¢ok aileye odaklanmasi gibi durumlar ortaya
¢ikabilir (Edwards ve Rothbard, 2000: 180).

3.5.3. Katki Kuram

Katki kuramina gore her iki yasam sonucunda olusan etkinin, bireylerin yagam
tatmini diizeylerinin tizerinde olmasi ayrica beden ve ruh sagligi yoniinden bireyleri
etkiledigi diisiincesine dayanmasidir. Diger bir ifadeyle bireylerin iki yasam alanindan
elde ettigi tatmin duygusunun, hayatinin biitliniindeki doyum hissiyle iligki i¢inde olup,
birbirini etkilemesi seklinde ifade edilmektedir (Efeoglu, 2006: 13).

3.5.4. Tasma Kuram

Literatiirde tagma kurami, negatif ve pozitif tasma olmak tiizere iki sekilde
incelenmistir. Kisilerin is hayatinda yasadiklar1 stres ya da iiziintiilerini aile hayatina
tasidiginda negatif tasma denilen durum gergeklesir. Tersi durum oldugunda ise yani is
ve aile hayatindaki yasadigi mutlulugunu birey yine is ya da aile hayatina yansitiyorsa
bireyin yasaminda pozitif tagsma gergeklesmektedir (Zedeck ve Moiser, 1990: 247,
Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239).

3.5.5. Catisma Kuram

Catisma kuraminda; bireylerin yasamlarinda ortaya ¢ikan catigsmalarin sebebinin
aslinda ¢oklu rollere sahip olmalarinin degil bireylerin bu rolleri yerine getirmede
karsilastiklar1 zorluklar ve bu sorumluluklarin birbirleriyle uyumsuz olmalarindan

ortaya ¢iktig1 varsayimima dayanmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2013). Bu kurama gore; is
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ya da aile yasamlarinda olusan olumsuz durumlarin bireylerin birbirinden farkli yasam
alanlarinda da ayni istenmeyen durumlar gosterecegi yoniindedir. Yani bireylerin farkli
yasam alanlarinda ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz degisimlerin etkilerinin diger
yasam alanlarinda da kendini gostermesi ya da benzer sekilde etkilemesinin beklenmesi

seklindedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 79).

3.6. Is-Aile Catismasinin Sonuclar:

Literatiirde is-aile catismasi veya aile-is catismasinin O6nemli iki sonucunun
oldugu goriilmektedir. Buna gore bireylerin yasadigi is-aile veya aile-is ¢atismasinin
hem bireyler hem de orgiitler agisindan bir¢ok olumsuz sonuglara sebep oldugu, ortaya
cikan bu olumsuz durumlart bireylerin hayatlarina yansitarak en c¢ok da
performanslarinin {izerinde etkili olduklar1 goriilmektedir. (Aktas ve Giirkan, 2015:
139). Catisma sonrasinda bireylerde ortaya ¢ikan bu olumsuz durumlar kisiden kisiye
farklilasip tamamen bireylerin kisilik 6zelliklerine gore degiskenlik gostermektedir
(Baykal, 2014: 14). Ayrica son yillarda ozellikle esler arasinda kadinlarin yerine
getirmek zorunda olduklar1 ¢oklu roller ile aile iginde tistlendikleri gérevlerin erkeklere
gore daha fazla olmasi sebebiyle c¢alisan kadinlarda is-aile catismasinin daha fazla
ortaya ciktig1r goriilmektedir (Kiigiikusta, 2007: 245). Literatiirde yer alan is-aile

catigmasinin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 hakkinda asagidaki bilgilere yer verilmistir.

3.6.1. Bireysel Sonuclar

Yasanilan is-aile c¢atismasinin bireysel sonuglarin1 inceledigimizde c¢atisma
yasayan bireylerde fiziksel ve ruhsal birtakim rahatsizliklarin ortaya ¢iktigi
anlagilmaktadir. Yasadig1 is-aile catismasin1 davranislarina yansitan bireylerde alkol ve
sigara  kullaniminin  artig  gOsterip, beslenme aligkanliklarinda  bozulmalar
yasayabildikleri goriilmektedir. Ortaya c¢ikan bu degisiklikler sonucunda kisilerin
fiziksel sagliklari da olumsuz etkilenip, basta mide-bagirsak ve kalp rahatsizliklari
olmak tiizere birgok hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ruhsal yonden
zayiflayan bireyde ise depresyon, kisilik ve uyku bozuklugu, stres Dbelirtileri
(Zincirkiran, 2013), mutsuzluk, yasamdan veya evlilikten tatmin olamama gibi etkiler
goriilmektedir (Madsen, 2001: 8). Buna karsin is ve aile yasantilarinda az seviyede
catisma yasayan bireylerin yasam tatminin diger bireylere oranla daha yiiksek oldugu

belirtilmektedir (Aryee, 1992).
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3.6.2. Orgiitsel Sonuglar

Bireylerin yasadig1 is-aile ¢atismasinin Orgiitler agisindan birgok olumsuz
sonuclart bulunmaktadir. Is ve aile hayatlarinda yasadiklari catismay1 orgiitlerine
yansitan bireyler, Orgiitlerine daha az baglilik hissedip istenilen diizeyde verim
gosteremezler. Boylece performans diizeyleri giderek azalan bireylerin, orgiitlerine ve
mesleklerine yabancilastiklari, ise devam konusunda sorunlar yasayip, calistiklari
orgiitlerinden ayrilmak istedikleri goriilmektedir. Yapilan arastirmalar dogrultusunda
calisan bireylerin yasantilarinda ne kadar az is-aile catismasi olusursa calisanlar daha
mutlu ve istekli bir sekilde orgiitlerinde ¢alismaya devam ettikleri ifade edilmektedir
(Simsek ve Kog, 2020: 3070).

3.7. Is Stresi ve Is-Aile Catismas Iliskisi

Is stresi ve is-aile ¢atismasi iliskisi ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda, is
stresi ve is-aile ¢atismasinin bir ¢ok degiskenle iliski igerisinde oldugu ve birbirinden
farkli sektorler tarafindan arastirilip ilgili degiskenlerin incelendigi goriilmektedir. Ayni
zamanda literatiirde ulagilabilen is stresi ve is-aile yasam g¢atismasi iliskisi konular1 ile
baglantis1 oldugu diisliniilen calismalarin ise daha ¢ok saglik sektdriinde uygulandigi
sonucu tespit edilmistir.

Kilig ve digerlerinin (2008), gergeklestirmis olduklar1 caligmaya Adana II’inde
hizmet sunan, 6zel saglik merkezlerinde gorevli 104 kisi katilim saglamistir. Veriler
anket yoluyla toplanmistir. Arastirma sonucunda gorevli saglik ¢alisanlarinin is-aile
catigma diizeylerinin ortalamanin altinda ve diisiik seviyelerde oldugu ayrica is-aile
catigmasinin is stresi ile ayni yonde oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan is-aile
catigmasinin Orgiitsel baglilik ve is doyumu ile arasinda ters yonli iligkinin oldugu
sonucuna ulagtlmigtir (Kili¢ vd., 2008).

Stoeva ve digerlerinin (2002), uygulamis oldugu calismalarina Hong Kong’da
hizmet sunan ¢esitli devlet kurumlarinda gorev yapan 148 list diizey memur katilim
saglamigtir. Katilimcilardan veriler anket yolu ile toplanmistir. Arastirmanin sonucunda
is stresi ve ig-aile ¢atismasi degiskenleri arasindaki iligkinin pozitif ve anlamli oldugu
tespit edilmistir (Stoeva vd., 2002).

Tekingiindiiz ve digerleri (2015), Ankara da hizmet veren egitim ve arastirma
hastanesinde gorev yapan 201 katilimcidan olusan bir arastirma gerceklestirmislerdir.
Calisma sonucunda katilimcilarin is-aile ¢atismasinin is tatminini pozitif yonde, is
stresinin is tatminini negatif yonde etkilemis oldugu goriilmektedir. Is stresinin is-aile
ve aile-ig stresini pozitif yonde, is tatmininin ise negatif yonde etkiledigi sonucu
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bulunmustur ( Tekingiindiiz vd., 2015).

Swimberge ve digerlerinin (2014), calismalari Kanada da perakende satis
noktalarinda gorevli satis elemanlarnin katilimiyla gerceklesmistir. Is stresi, is-aile
catismast ve is tatminsizligi degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemeye calisan bu
aragtirmanin sonucunda, is stresi ve is-aile ¢atismasi arasindaki iligkinin pozitif ve
anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin aile hayatlarinda yasadiklari
sorunlarin ve stresin is hayatin1 da olumsuz olarak etkileyip, sonrasinda ortaya ¢ikan is
stresi ve aile-is ¢atisma seviyesinde artig olmasi galisanlar ve miisteriler arasindaki bagi
etkiledigi goriilmektedir (Swimberge vd., 2014).

Efeoglu ve Ozgen (2007), yapmus olduklar1 ¢alismalarinda; Adana ilinde faaliyet
gosteren 66 ilag firmasinda gorev alan, 162 ila¢ tanitimindan sorumlu calisanlar yer
almaktadir. Aragtirmanin neticesinde, is stresi lizerinde ig-aile ve aile-is ¢atismasinin
pozitif etkisinin oldugunu, aile-is ¢atismasinin is tresi iizerinde ise anlami etkisinin
olmadigi bulunmustur. Is doyumu iizerinde ise is-aile ve aile-is ¢atismasinin pozitif
yonde etkisinin oldugu saptanirken, is doyumu iizerinde aile-is ¢atismasinin anlamli
etkisine rastlanmamustir. Son olaraktan orgiitsel baglilik ilizerinde ig-aile ve aile-is
catismasinin negatif yonde etkisi bulunurken, orgiitsel baglilik {izerinde is-aile
catismasinin anlamli etkisi tespit edilmemistir (Efeoglu ve Ozgen, 2007).

Karabay (2015), Istanbul ilinde hizmet veren 6zel hastanelerde gérev yapan 206
saglik personeli lizerinde anket calismasini gergeklesmistir. Arastirmanin neticesinde,
saglik c¢alisanlarmin algiladigi is stresinin, isten ayrilma niyetini artirdigi ve is-aile
catismas1 tizerinde pozitif etkisinin oldugu bulunmustur. Calisanlardaki is stresinin
olumsuz etkilerinin 6zellikle is tatmini {izerinde yogunlastigi, bunun yaninda da hayat
ve aile tatmin diizeyini de olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica is ve aile
tatmin diizeyinin c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli ve olumlu
etkisinin bulundugu, calisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde hayat tatmin diizeyinin
etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak is-aile ¢atismasinin, is tatmini,
hayat tatmini, aile tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerinde olumsuz etkilerinin oldugu
sonucu bulunmustur (Karabay, 2015).

Turung¢ ve Erkus (2010), c¢alismalarmi 175 banka c¢alisaninin katilimiyla
gerceklestirmistir.  Katilimcilardan veriler anket yoluyla toplanmistir. Arastirma
neticesinde i tatmini ve Orgiitsel baglilig: is-aile ¢atigmasimin direkt ve negatif yonde
etkiledigi ayn1 zamanda is stresi araciligi ile is-aile ¢atismasinin is tatminini kismi
olarak etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin diger bir sonucunda is-aile

yasam catigmasinin; ¢alisanlarin is tatmin diizeyini negatif, is stres diizeyini ise pozitif
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yonde etkiledigidir (Turung ve Erkus, 2010).

Frone ve digerlerinin (1997), yapmis oldugu caligmasina ise 372 yetiskin ¢alisan
katilim saglamigtir. Katilimcilardan veriler anket yolu ile toplanmigtir. Her iKi
arastirmanin neticesinde is stresi ve isg-aile catismasi degiskenlerinin arasindaki iligki
Olclilmek istenmistir. Arastirmanin sonucunda is stresi ile is-aile catigmasi arasinda
olusan iliskinin pozitif ve anlamli oldugu bulunmustur (Frone vd., 1997).

Kilig ve Ozafsarlioglu (2013)’nun ¢alismast; Usak ilinde kamu sektériinde hizmet
vermekte olan bir seker fabrikasinda gorevli, 440 katilimcidan olugsmustur. Arastirma
sonucunda c¢alisanlarda is stresine neden olabilecek faktorler ile yasanilan is-aile
catigmasi arasinda diisiik negatif iliskinin oldugu, is stresinin sebepleri olan is kontrolii
ve sosyal destek arasinda pozitif ve anlaml iliski oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica
bu caligmayla calisan bireylerin isten kaynaklanan goérevlerinin ailedeki goérevlerini

engellemedigi de anlasilmistir (Kilig ve Ozafsarlioglu, 2013).
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4. ISTEN AYRILMA NIYETI

4.1. isten Ayrilma Niyeti Kavram

Calisanlarin orgiitlerinde isten ayrilma niyeti icerisinde olmalar1 bir¢ok olumsuz
sonuglar meydana getirdiginden isten ayrilma niyeti konusu ge¢misten giiniimiize kadar
birden fazla farkli bilimsel disiplin tarafindan incelenmistir (Karabay, 2015).

Yonetim bilimi alaninda arastirilip incelenen orgiitsel degiskenlerin basinda isten
ayrilma niyeti yer almaktadir. Literatiirde isten ayrilma niyetini ilk aragtirip bu konuya
yer veren arastirmacilar arasinda yer alan Mobley vd. isten ayrilma niyetinden
bahsederken bu konuyu belli bir sonuca dogru giden bir siire¢ seklinde tanimlamislardir
(Mobley vd., 1978).

Calisanlarin isten ayrilma niyeti igerisinde olmalar1 ¢alisanlar ve 6rgiit agisindan
oldugu kadar aymi zamanda ekonomik anlamda da olumsuz durumlarin meydana
gelmesine neden olmaktadir. Orgiitler isten ayrilan galisanlarin yerlerine yeni ¢alisanlar
istihdam etme, egitimlere tabi tutma gibi yeni calisanlara zaman ve harcamalarin
yapilmasi ortaya ¢ikan olumsuzluklar arasinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda isinden
ayrilan ¢alisanlar i¢in ise isiyle ilgili biitiin bilgi ve deneyimini kaybetmesi, maddi
kaynakli sorunlarin ortaya ¢ikmasi da yine istenmeyen durumlarin olusmasina neden
olmaktadir. Isinden ayrilan ¢alisanlarda ruhsal ve ailesel sorunlar ortaya ¢ikarken, yeni
bir is bulma veya buldugu isine uyum saglama gibi zorluklarla da kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu olumsuzluklar ekonomik agidan da gelir ve iiretim
kayiplarinin olusumuna neden olmaktadir. (Avci ve Kiiciikusta, 2009).

Diger taraftan c¢alisanlarin isyerlerinde yasadiklart isten ayrilma niyeti
davraniglarin1 ele alan arastirmalar incelendiginde, isten ayrilma niyetinde olan
calisanlarin aslinda orgiitlerindeki faaliyetleri yerine getirirken var olan kaynaklari
verimli bir sekilde kullanamadiklarini da géstermektedir. Bunu 6nlemek igin ise orgiit
yoneticileri ¢aligsanlarin isten ayrilma davraniglarini 6nleyebilecek bazi tedbirler alma
yoluna bagvurmaktadirlar (Giil vd., 2008: 3).

Isten ayrilma niyeti konusu ile ilgili literatiirde yer alan tanimlardan bazilar1 ise
sunlardir;

““‘Caliganlarin galistiklar1 orgiitten kendi istekleriyle bilingli bir sekilde ayrilmak
istemeleri’’ (Mobley ve arkadaslari, 1977).

“Cahsanlarin  oOrgiitlerinde  yaptiklar1  isten  biiyiilk oranda memnun



Olmamalarr’’ (Porter ve arkadaslari, 1974).

“‘Orgiitten ayrilma niyetinde olan bireyin géreceli giicii’” (Camman, 1979).

“‘Caligan bireylerin orgiitlerinden bile isteyerek ayrilma karar1 vermeleri’” (Barlett,
1999).

““Yakin zamanda calisan kisilerin orgiitlerinden ayrilma istegi icerisinde olmalar1®’
(Tett ve Meyer, 1993; Breukelen vd., 2004).

““‘Calisanlarin galistiklar1 orgiitlerinden isten ayrilma siiresine kadar ayrilma niyeti
diistincesine sahip olmasi’’ (Yenihan vd., 2014).

““Calisan bireylerin bilingli bir sekilde orgiitten ayrilmak istemeleri’’ (Giirbiiz ve
Bekmezci, 2012).

“Cogunlukla goniillii ya da istekli bir bicimde g¢alisanlarin ¢aligtiklar1 6rgiitlerden
ayrilmak istemeleri’’ (Giil vd., 2008).

Yukarida ki tanimlardan da anlasildigi iizere, isten ayrilma niyeti ¢alisan bireylerin
orgiitlerindeki mevcut ¢alisma sartlarindan memnun olmadiklarinda sergiledikleri
olumsuz davraniglardir. Ortaya ¢ikan bu olumsuz davraniglarin orgiit ve calisanlar
acisindan bazi olumsuzluklari bulunmaktadir. Son yillarda ¢alisan bireylerin mevcut
calisma kosullari, tutum ve davraniglari ve isten ayrilma niyetini olusturabilecek
nedenlerin arastirilmasinda ilerleme kaydedilse de, yine de isten ayrilma niyeti orgiit ve

isverenler i¢in biiyiik sorun olusturmaktadir (Seyfullahogullari, 2018: 3).

4.2. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler
Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler incelendiginde literatiirde konunun

cogunlukla bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki sekilde incelendigi goriilmektedir.

4.2.1. Bireysel Faktorler

Yapilan aragtirmalara gore isten ayrilma niyetini etkileyen birden fazla bireysel
faktorler bulunmaktadir. Bunlarin basinda ise c¢alisan bireylerin egitim durumlari
gelmektedir. Calisanlarin egitim seviyeleri yiikseldik¢e calistiklart orgiitlerdeki isten
tatmin olma diizeyleri azalma egilimi gostermektedir. Ayrica egitimli calisanlarin is
bulma imkanlarinin daha fazla olmasi da bireylerin isten ayrilma niyetlerinde artig
gostermesine neden olan faktorler arasinda yer almaktadir. Diger yandan ise egitim
seviyesi biraz daha diisiik olan bireylerde ise sinirli imkanlar sebebiyle tersi bir durumun
gegerli oldugu gorilmektedir (Yanik, 2014: 124-125).
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4.2.2. Orgiitsel Faktorler

Calisan bireylerin orgiitlerinden ayrilmasinin nedenleri arasinda yer alan orgiitsel
faktorler incelendiginde bireylerin calistiklar1 Orgiitlerindeki var olan yonetici
davraniglar1 ve yoneticilerin ¢alisanlara gosterdikleri olumsuz tutum ve davranislar
onemli nedenler arasinda bulunmaktadir. Bunun yaninda elde ettikleri gelirin az olmasi
yada c¢alisanlar arasindaki gelir dengesizligi, isyerindeki fiziki yetersizlikler isin
niteliginin ¢alisana uymamasi, ¢alisanlarin is yiikiiniin normalden fazla olmasi ve ¢alisana
agir gelmesi, ¢alisanlarin orgiitlerinde is garantisine sahip olup olmamalar1 gibi nedenler
calisanlarin isten ayrilma niyeti davranis1 gostermelerine sebep olmaktadir (Acar, 2014:

52; Zincirkiran vd., 2015: 61).

4.3. Isten Ayrilma Niyeti Sonuglari

Calisanlarin  isten ayrilma niyeti davramisinda olmalart ve bu eylemi
gerceklestirmelerinin calisan bireyler ve oOrgiitler agisindan istenmeyen olumsuzluklara
neden oldugu bilinmektedir. Tablo 1’ de isten ayrilma niyetinin sebep oldugu sonuglar

hakkinda baz1 kisa bilgilere yer verilecektir.

Tablo 1. Isten ayrilma niyeti sonuglar1 (Mobley ve William, 1982; akt., Acar, 2014: 56)

Orgiitte Kalan

Orgiit Acisindan Orgiitten Ayrilan A¢isindan Acisindan

Her yeni calisana
harcanan zaman ve
yapilan harcamalar

Isiyle ilgili sahip oldugu bilgi ve Orgiitteki sosyallesmenin
deneyimini kaybetmesi azalmasi veya bitmesi

Yeni baglayacak calisan Is yerindeki tecriibe
i¢in harcan zaman ve sahibi is arkadaslarinin

yapilan harcamalar kaybi1

Calisanin elde ettigi imtiyaz ve
haklar1 kaybetmesi

Orgiitteki sosyallesmenin " . Geride kalan ¢alisanlarin
Iy . Calisanin borglarini 6deyememesi . ... .
zarar gormesi is yukiiniin fazlalagmasi

Ayrilan galisan nedeni ile
iiretimin sekteye
ugramasi

Is degisikligi sebebiyle calisanda Ortam uyumunun
stresin ortaya ¢ikmasi bozulmasi

Eslerin gelecege yonelik

Egitimli calisanin is planlamalarinda degisikliklerin

verimini kaybetmesi

Calisanin igyerine
bagliliginin azalmasi

olusmasi
Orgiitteki is tatmininin ~ Yapilan Kariyer planlamasinda
diismesi gerilemenin yaganmast

Isten ayrilma niyeti konusu orgiit, ¢alisan ve orgiitte ki diger ¢alisanlar acisindan
olduk¢a 6nem tagimaktadir. Calisanlarin isten ayrilma niyetleri i¢inde olmalar1 ve bunu
gerceklestirmeleri halinde orgiitler agisindan oncelikle maliyet konularinda kayiplarin
yasanmasina, isten ayrilan ve yeni ise baslayacak olan ¢alisanlar i¢in zaman kayiplarinin
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ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Isten ayrilmalar sonucunda orgiitteki sosyal iliskiler zarar goriip calisanlar
arasindaki sosyallesme de azalacaktir. Bundan dolay1 olusabilecek motivasyon kayiplari
is tatmin diizeyini olumsuz yénde etkileyecektir. Isten ayrilma niyeti diisiincesinde olan
calisanin Orgiitiinde isteksiz c¢alismasi ve bulacagi ilk firsatta Orgiitinden ayrilma
diistincesine sahip olmasi isteki verimin giderek diismesine sebep olmaktadir.

Isletmelerde iiretim devam ederken isten ayrilmalarin olmasi iiretimde azalmalara,
tiretimin sekteye ugramasina ve dolayisiyla maddi kayiplarin  olugmast gibi
olumsuzluklarin yagsanilmasina neden olmaktadir.

Isten ayrilma niyeti konusu isten ayrilan ¢alisan igin ise birbiriyle baglantili farkli
olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Calistig1 isyerinde sahip oldugu
bilgi ve deneyimleri, hak kazandig1 sosyal hak ve imtiyazlari kaybetmesi ¢alisanlarin
yasadig1 istenmeyen durumlarin basinda yer almaktadir.

Isinden ayrilan ¢alisan yeni bir is buluncaya kadar ekonomik anlamda baz1 kayiplar
yasay1p, olusan borg¢larin 6denmesi konusunda sikintilarla kars1 karsiya kalabilmektedir.
Yasanan bu olumsuzluklar kisilerde stres belirtilerinin olusmasina neden olmaktadir.
Ortaya cikan bu degisim ve gelismeler sadece ¢alisan bireyleri degil ayn1 zamanda 6zel
hayatindaki mevcut kisilerin de gelecekle ilgili planlamalarinin ilerleme
gosterememesine, dolayisiyla bireylerin planlarin1 yeniden gézden gegirmelerine veya
tamamen degistirmelerine neden olmaktadir.

Isten ayrilma niyeti davramsi Orgiitte kalan diger calisanlar agisindan ele
alindiginda orgiitteki sosyal iligkilerin zayiflamasi1 veya zarar gormesi olarak kendini
gosterir. Isyerindeki deneyimli is arkadaslarinin isten ayrilmasi sonucunda geride kalan
diger ¢alisanlarin is yiikii oranlarinin artmasina sebep olur. Orgiitteki uyum bozuldugu

i¢in ¢alisanlarin orgiitlerine bagliliklari giderek azalmaya baslar.

4.4. 1s Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Tliskisi

Calisanlar tarafindan yiiksek diizeyde hissedilen is stresi, bireylerin isten
ayrilmalarima neden olan en biiyiik etmenler arasinda yer almaktadir. Is stresinin bireyler
tizerinde olusturdugu olumsuz etkilerin 6nemli sonuglarindan bazilar1 da, Orgiitlerine
kars1 gelisen olumsuz tutum ve davraniglardir (Yenihan vd., 2014: 41).
Literatiirde is stresi ile isten ayrilma niyeti iligkisini inceleyen, arastirma sonuglari
mevcuttur. Birbirlerinden farkli meslekler iizerinde gergeklestirilen is stresi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi belirleyen bir¢ok ¢alismada isten ayrilma niyetinin is

stresinden etkilendigi sonucuna ulagilmigtir.
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Yenihan ve digerleri (2014), arastirmalarini Sakarya ilinde otomotiv sektorii
lizerine ¢alisgan bir isletmede gerceklestirmistir. Arastirmaya 329 calisan katilmis ve
veriler anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Elde edilen sonuca gore calisanlarin
yasadiklar is stresi ile isten ayrilma niyeti davraniglari arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski olduguna ulasilmistir (Yentihan vd., 2014).

Mosadeghrad (2013), iran’da hizmet sunan bir kamu hastanesinde gorevli 296
hemsirenin katilimiyla bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmanin neticesinde elde
edilen bulgulara gore, gorevli hemsirelerin tigte biri, stres seviyelerinin yiiksek oranda
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica ¢alismada diisiik iicret, yetersiz personel, is ortamindaki
esitsizlik, agir is yiikii ve terfi imkanlarinin yetersiz olmasi ve yoneticilerden yeterli
destegin goriilmemesi gibi nedenlerin baslica stres kaynaklar1 oldugu da belirlenmistir
(Mosadeghrad, 2013).

Tekingiindiiz ve Kurtuldu (2015), Kahramanmaras ilinde hizmet veren kamu
hastanesinde uygulamis oldugu ¢alismasina ayni hastanede gorevli 208 ¢alisan katilim
saglamigtir. Aragtirmanin neticesinde katilimcilarin isten ayrilma niyetinin diisiik oldugu,
is tatmin diizeyi ve doniisiimcii liderligin orta diizeyde, is stresi ve orgiitsel bagliligin ise
orta seviyenin biraz iizerinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Isten ayrilma niyeti davranis:
ile is tatmin diizeyi arasinda negatif iligkinin, isten ayrilma niyeti ile is stresi arasinda ise
pozitif iliskinin oldugu tespit edilmistir (Tekingilindiiz ve Kurtuldu, 2015).

Fong ve Mahfar (2013), Malezya’da mobilya imalat sirketinde uygulamis olduklari
caligmalarini, 95 katilimci {izerinde gergeklestirmiglerdir. Anket yontemi kullanilarak
toplanan verilerin degerlendirilmesi sonucunda, calisanlarin mesleki stres diizeylerinin
orta seviyede oldugu ve isten ayrilma niyetini is stresinin etkiledigini tespit etmislerdir
(Fong ve Mahfar, 2013).

Gil ve digerleri (2008), tarafindan yapilan arastirma Tokat ilinde hizmet sunan
kamu hastanesinde gorev yapan 120 saglik personelinden meydana gelmektedir. Veriler
katilimcilardan anket yontemiyle elde edilmistir. Saglik personelinin is tatmini, stres ve
orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti ve performans arasinda ki iliskiler ele alinmis ve
yorumlanmugtir. Arastirma sonucunda; gorevli saglik personelinin yasadigi is stresi ve is
tatmini arasinda negatif yonlii, anlamli bir iligkinin var oldugu dolayisiyla is stresinin is
tatminini olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlarin is tatmini ile orgiitsel
baglilik duygusunun, isten ayrilma niyeti davranisini ters yonde etkiledigi ve performans
tizerinde ise pozitif etkisinin bulundugu sonucu tespit edilerek literatiire katki saglamigtir
(Gtil vd., 2008).

Giinday ve Keles (2017), aragtirmalarinda calisanlarin orgiitlerinde yasadigi stresin
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isten ayrilma niyetine etkisini ve ayni zamanda demografik faktorler ile is stresi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki farkliliklari incelemislerdir. Katilimcilar Istanbul ilinde farkli
sektorlerde gorev yapmaktadirlar. Arastirmaya 227 beyaz yakali calisan katilim
saglamistir. Veriler anket yoluyla toplanmistir. Aragtirmanin sonucu olarak, orgiitsel
stresin isten ayrilma niyeti iizerinde ki etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (Glinday
ve Keles, 2017).

Noor ve Maad (2008), Pakistan da ki pazarlama yoneticilerinin katilimiyla bir
aragtirma gerceklestirmislerdir. Arastirma anketleri Pakistan’da hizmet veren 248
pazarlama uzmanindan elde edilmistir. Toplanan veriler dogrultusunda is stresinin isten
ayrilma niyetini etkiledigi sonucunu tespit etmislerdir (Noor ve Maad, 2008).

Oztiirk ve Sahverdioglu (2019), Isparta ilinde faaliyet gdsteren &zel hastanede
gorevli 146 calisanin katilimiyla arastirmalarini gergeklestirmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara
gore, calisanlarin is stresi diizeyleri ile isten ayrilma niyeti davranis1 gostermeleri kisilik
Ozelliklerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ayrica egitim seviyesi artan
calisanlarin daha fazla isten ayrilma davranislar gosterdigi, fakat egitim seviyesinin is
stresi diizeyine ve isten ayrilma niyeti davranist lizerinde herhangi bir etkisinin
bulunmadig: da tespit edilmistir (Oztiirk ve Sahverdioglu, 2019).

Adebayo ve Ogunsina (2011), Nijeryada 350 polis iizerinde gerceklestirmis
olduklar1 ¢alismalarinda is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri
incelemiglerdir. Katilimcilardan veriler anket yolu ile toplanmistir. Arastirmanin
sonucunda is stresinin isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna ulagilmigtir (Adebayo ve
Ogunsina, 2011).

Cankaya (2020), ¢alismasina Ankara ilinde bulunan 6zel bir hastanede gorevli 256
saglik calisan1 katilim saglamistir. Katilimeilardan veriler anket teknigi ile toplanmuigtir.
Calisanlarin is stresi diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli ve pozitif yonde
iliskilerin oldugu belirlenmistir. Ayrica algilanan is stresi diizeyinin ve ¢alisanlarin isten

ayrilma niyetinin lizerinde olusan etkinin anlamli oldugu anlagilmistir (Cankaya, 2020).
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5. IS STRESININ IS-AILE CATISMASI VE ISTEN AYRILMA NiYETI ILE
ILiSKiSi: SAGLIK CALISANLARI UZERINE BiR UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, diinyada binlerce can kaybiyla sonuglanan Covid-19
salgin doneminde saglik ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 orgiitlerde yasadiklari is stresinin, is-
aile yasam catismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemektir. Ayrica
covid-19 salgin doneminde saglik kurumlarinda yogun strese maruz kalan saglik
calisanlarinin algiladiklari is stresi ile cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gorev
durumu, mesleki toplam hizmet siiresi ve hastanede c¢alisma siiresi demografik
degiskenleri arasindaki farkliliklar 6l¢timlenip tespit edilmeye ¢alisilmistir. Diger taraftan
arastirmanin diger bir amaci da zorlu bir siire¢ olan covid-19 pandemi doneminde meslek
gruplart igerisinde en yiiksek riske sahip olan saglik sektoriinde hizmet veren saglik
calisanlarinin yasadiklari biitiin zorluklar1 inceleyip, ortaya ¢ikan sonucglar dogrultusunda

bundan sonra ki yapilacak olan galismalara katki saglamaktir.

5.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma konusu ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda, bir ¢ok kez is stresi ile
demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve gérev durumu, toplam
hizmet siiresi vb.) birlikte ele alinip, incelendigi ¢alismalarin yer aldig1 goriilmektedir
(Altinok, 2019; Yildiz ve Bayrakgi, 2019; Yesilyurt, 2021; Yenihan, vd. 2014; Oztiirk ve
Kirag, 2019; Yiicel vd. 2019; Fisek, 2020; Giiltepe, 2021; Tillef, 2020). Yapilan bu
arastirma modeline c¢alisanlarin, demografik 6zellikleri ile is stresi iligkisi dahil edilip
incelenmistir.
Literatiirde is stresi ve is-aile catigsmasi degiskenlerinin arasindaki iliskinin incelendigi
calismalar bulunmaktadir (Netenmeyer vd. 1996; Stoeva vd. 2002; Tekingiindiiz, vd.
2015; Babic vd. 2016; Efeoglu ve Ozgen, 2007; Turung ve Erkus, 2010; Thomas ve
Ganster, 1995; Karabay, 2015; Kili¢ ve Ozafsarlioglu, 2013). Arastirmacilar, yaptiklari
bu calismalarin sonucunda is stresi ve is-aile ¢atismasi degiskenleri arasinda pozitif ve
anlamli iligkinin bulundugunu tespit etmislerdir.

Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in yapilan bazi

aragtirmalarda, isten ayrilma niyetinin dolayli olarak is stresinden etkilendigini gosteren



sonuglara ulasilmistir (Yin-Fah vd., 2010; Wunder vd., 1982). Bagka bir arastirma
sonucunda ise, is stresinin olugsmasini saglayan faktorlerin, ¢alisanlarda isten ayrilma
niyeti davraniginin olugmasina neden oldugu tespit edilmistir (Firth vd., 2004: 170-171).
Ayrica ayni ¢alismada, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda ortaya ¢ikan iligkide araci
faktorlerin  belirlenmeye c¢alisildigi, ¢alisanlarin  isten ayrilma niyeti davranisi
gostermesine neden olan belirleyici faktorlerin ¢ogunlukla, orgiitte olusan is stresi, is
tatminsizligi ve diisiik Orgiitsel baglilik gibi degiskenler ile ilisgki halinde bulundugu
sonucuna ulasilmstir.

Calismanin amacina uygun olarak, bagimsiz degisken olan is stresi ile saglik
calisanlarinin demografik degiskenleri birlikte ele alinarak, iki degisken arasindaki
farkliliklar 6lgtimlenip, is stresinin, is-aile yasam catigmasi ve isten ayrilma niyeti ile olan
iligkisi de belirlenmeye ¢aligilacaktir.

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin modeli agsagida belirtildigi gibidir;

Demografik Is-Aile Catismast
Degiskenler Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 1. Arastirmanin teorik modeli ve hipotezler

Arastirma modeline uygun olarak, demografik faktorler ve is stresi degiskenleri
arasinda olusturulan hipotezler asagida siralanmistir:

Hi: Saglik calisanlarinin is stresi diizeyleri, cinsiyete gore farlilik gostermektedir.

H,. Saglik calisanlarinin is stresi diizeyleri, medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hs. Saglik calisanlarinin is stresi diizeyleri, egitim durumlarina goére farklilik
gostermektedir.

Hs: Saglik calisanlarinin is stresi diizeyleri, gorev durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hs: Saglik calisanlarinin is stresi diizeyleri, hizmet siirelerine gore farklilik
gostermektedir.

Hs: Saglik calisanlarinin is stresi diizeyleri, calisma yilina gore farklilik

gostermektedir.
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Yapilan arastirma dogrultusunda is stresi, is-aile ¢atigsmasi ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasinda olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir:

H7: Saglik calisanlarinin is stresi diizeyleri ile is-aile catisma diizeyleri arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Hs: Saglik calisanlarinin is stresi diizeyleri ile isten ayrilma niyeti davranislari

arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

5.3. Arastirmanin Metodolojisi

5.3.1. Evrenin Belirlenmesi ve Orneklemi

Saglik calisanlarinin is stresi, is-aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti ile iliskisini
Olgmek igin gergeklestirilen tez caligsmasi, Giimiishane ilinde hizmet sunan devlet
hastanesinde gerceklestirilmistir. Arastirma Haziran-Temmuz 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis olup, arastirmanin yapildig: tarihte devlet hastanesinde toplam 320
saglik calisan1 bulunmaktadir.

Bu dogrultuda, amacli 6rneklemenin uygulandigr calismada toplam 280 anket
formu dagitilmis olup 273 geri doniis saglanmustir. Geri doniis oran1 %97°dir. Elde edilen
273 adet anket formu iizerinde tanimsal ve yapisal analizler gergeklestirilerek bulgular

orneklem ozelligine gore yorumlanmuistir.

5.3.2. Veri Toplama Araglar

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Anketlerin
toplanmasinda yiiz yiize ve online toplama araglar1 kullanilmistir.

Saglik c¢alisanlarina uygulanan anket 27 soru ve dort bolimden olusmaktadir.
Anketin birinci boliimiinde katilimcilara yoneltilen sorularla demografik bilgilerini i¢eren
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, gorev, mesleki toplam hizmet siiresi ve su
anki hastanede ¢alisma siireleri hakkindaki bilgilere ulasilmak istenmistir.

Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin ¢alistiklar1 orgiitlerde algiladiklart is
stresi diizeyini 6lgmek i¢in Hause ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen Is Stresi Olgegi
kullanilmistir. Olgek Tiirkceye Efeoglu (2006) tarafindan cevrilmistir. Katilimeilarim is
hayatinda yasadig: stresin derecesini belirleyebilmek amaciyla gelistirilen bu dlgek tek
boyuttan ve 7 ifadeden olusmaktadir. Olgek calisanin gorev aldig orgiitte, maruz kaldig
stresten dolay1 gostermis oldugu psikosomatik ve ruhsal semptomlar1 belirtmektedir.
Ayn1 zamanda maruz kalinan stresin, ¢alisanin bilincini rahatsiz ederek, uyku diizenini

etkileyip etkilemedigini de belirtmektedir. Cevaplar 5°1i likert 6lgegi ile alinmustir.
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Katilimcilar, 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle Katiliyorum arasinda cevap
kodlamas1 gerceklestirmistir. Olgek icin ters kodlanmus ifadeler bulunmamaktadir.
Dolayisiyla alinan yiliksek skorlar i stresinin yiiksek seviyede algilandigini
gostermektedir.

Anketin Uglinci  boliimiinde Netenmeyer ve arkadaglar1 tarafindan (1996)
gelistirilen Is-Aile Yasam Catismasi dlgegi kullanilmistir. Olgek Tiirkceye Efeoglu
(2006) tarafindan gevrilmistir. Calisanlarin is yasamindan kaynaklanan ig-aile gatismasi
ve aile-is yasamindan kaynaklanan aile-is ¢atismasi diizeylerini 6l¢gmeyi amaglayan iki alt
boyuttan olusmaktadir. Olgekte her iki boyuta iliskin beser madde den toplamda 10 soru
yer almaktadir. Cevaplar 5’11 likert 6lgegi ile alinmistir. 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-
Kesinlikle Katiliyorum arasinda cevap kodlamasi gerceklestirmistir.

Anketin dordiincii boliimiinde Cammen ve arkadaslar1 (1979) tarafindan gelistirilen
Isten Ayrilma Niyeti 6l¢egi kullanilmistir. Olgek Tiirkceye Giil, Ercan ve Gokge (2008)
tarafindan cevrilmistir. Olgek calisanin gorev aldigi orgiitten isten ayrilma niyeti
derecesini belirlemektedir. Olgek 3 ifadeden olusmaktadir. Cevaplar 5°li likert dlgegi ile
almmugtir. 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle Katiliyorum arasinda cevap

kodlamasi gergeklestirmistir.

5.3.3. Veri Analizi

Veri analizinde Olgegin Ozelliklerini yansitan demografik degiskenler betimsel
istatistiklerle test edilerek 6rneklemin ozellikleri yorumlanmistir. ilk olarak is stresi, is-
aile catismasi ve isten ayrilma niyeti 6l¢eklerine giivenilirlik analizi uygulanmistir.

Daha sonra demografik degiskenler frekans analizine tabi tutulmustur. Ardindan
yapilan normallik dagilim testiyle verilerin normal dagilip dagilmadig: tespit edilmistir.
Normallik testleri uygulanan 6lgegin normal dagilimda olmadig: tespit edildigi i¢in test
tiirleri de bu dogrultuda belirlenmistir. Olgekte yer alan degiskenlere non parametrik test
olan Mann-Whitney U ve Kruskal Analizleri uygulanarak saglik c¢alisanlarinin
algiladiklar1 is stresi diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda farkliliklar
Olciimlenmek istenmistir. Ek olarak, is stresi, is-aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla korelasyon analizi uygulanmstir. Veri analizin de
SPSS 23.0 paket programlar1 kullanilmistir.

Tablo 2°de 6lgeklere ait normallik testi sonuglart yer almaktadir.
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Tablo 2. Olgegin normallik testleri

OLCEKLER
Is Stresi Is-Aile Catismasi Istel&@zi;lma
N 273 273 273
Ortalama 3.8376 3.5507 2.8193
Std. Sapma 0.86336 0.17503 0.31354
Kolmogorov-Smirnov Z 0.089 0.136 0.122
Asymp. Sig.(2-tailed) 0.000 0.000 0.000

Arastirmaya uygulanan Olgeklerden elde edilen verilere %5 anlamlilik diizeyi
tizerinden degerlendirme yapilmis olup, verilerin normal dagilim standartlarina uyup
uymadigi test edilmistir. Elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 2’de goriilmektedir. Tabloda
yer alan veri degerleri (p<0.05) oOlgegin normal dagilmadigini gostermektedir. Bu
baglamda, literatiirde belirtildigi {lizere non parametrik testlerle istenilen amaca
ulagilmaya karar verilmistir. Non parametrik testlerin igerigi incelenerek c¢alismanin
amacina uygun olarak, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis ve Spearman Korelasyon

analizleri uygulanmustir.

5.4. Arastirmanin Sinirhliklari

Is stresi, is-aile catismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi 6lgmeyi
amaclayan bu arastirma, uygulama yapilan bu evrenle sinirli olup aragtirma yalnizca
Glimiishane ilinde faaliyet gdsteren devlet hastanesinde gorev yapan saglik calisanlari
tizerinde gergeklestirilmistir. Bu nedenden dolayr arastirmanin uygulama alani
bakimindan smirliligint belirlemistir. Ayn1 zamanda, Covid-19 salgin déoneminde saglik
calisanlarmin yogun calisma sartlarindan dolay1 sorulara yeterli zamanin ve dikkatin

verilememesi arastirmanin diger siirliligini olusturmaktadir.

5.5. Arastirmanin Bulgulari

5.5.1. Demografik Bulgular

Tablo 2’de ¢alisma kapsaminda yapilmis olan ankete katilan katilimcilarin % 76.2
‘lik kisminin kadinlar, %23.8’lik kisminin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir.

Ankete katilan katilimcilarin yas ortalamalar1 incelendigi zaman ortalamanin,
%33.0’lik kismimi 26-30 yas araligindaki bireylerin olusturdugu goriilmektedir. Geriye
kalan katilimecilarin %19.4°lik kismu 31-35, %14.7°lik kism1 41-45, %14.3’1lik kism1 36-
40, %1.8’lik kismu ise 51 yas ve {lizeri bireyler olusturmaktadir. Oranlar incelendiginde

katilimcilarin yas ortalamalarinin 31-35 yas aralifinda yogunlastig1 goriilmektedir.
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Arastirmada katilimcilarin egitim durumu incelendiginde %58.2°lik kismu lisans,
%23.4’liik kismi1 On lisans, %9.9’luk kismui lise, %6.6’lik kismi yiiksek lisans ve %1.8’lik

kismi ise doktora egitimi almis olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumuna gore dagilimi
Demografik Sorular Degisken Frekans Yiizde%

Cinsiyet Kadin 208 76.2
Erkek 65 23.8

18-25 30 11

26-30 90 33
31-35 53 19.4
Yas 36-40 39 14.3
41-45 40 14.7

46-50 16 5.9

51 ve lzeri 5 1.8

Lise 27 9.9
On Lisans 64 23.4
Egitim Durumunuz Lisans 159 58.2
Yiksek Lisans 18 6.6

Doktora 5 1.8

Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunu olusturan %64.5’lik kismi evli bireylerden
,%34.1 lik kismin1 bekar bireylerden ve %]1.5’lik kismi bosanmis-esini kaybetmis
bireylerden olusmaktadir.

Katilimcilarin  gérev  durumlart incelendiginde %48.4’liik  kismi hemsire,
%17.9’1luk kism1 saglik teknisyeni, %15.8’lik kismi1 diger, %10.6’lik kism1 ebe, %4,4’liik
kismi tibbi sekreter ve %2.9’°luk kismi ise doktorlardan olugsmaktadir.

Katilimcilarin mesleki toplam hizmet yili incelendiginde %32.9°luk kisminin 5
yildan az, %25.3’lik kisminin 11-20 yil, %24.9’luk kisminin 6-10 yil ve %17.9’luk
kisminin ise 20 yildan fazla ¢alisan bireylerden olustugu goriilmektedir.

Katilimcilarin, su anki hastanede c¢alisma siireniz sorusuna %31.6’lik kismi’nin 5
yildan az, %22.7°lik kismi’'nin 6-10 yil, %17.6’lik kismi’nin 11-20 yil ve %7.3’lik

kisminin ise 20 yildan fazla cevabini verdikleri tespit edilmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin medeni durum, gérev, hizmet siiresi ve ¢alisma siiresine gore

dagilimi
Evli 176 64.5
Bekar 93 34.1
Medeni Durumunuz Esini-

kaybetmis- 4 1.5

Bosanmuis vb.
Doktor 8 2.9
Hemsire 132 48.4
Ebe 29 10.6
Goreviniz Saghk _ 49 179

Teknisyeni

Tibbi sekreter 12 4.4
Diger 43 15.8
5 yildan az 87 31.9
Mesleki Toplam 6-10 yil 68 24.9
Hizmet Siireniz 11-20 y1l 69 25.3
20 yildan fazla 49 17.9
5 yildan az 141 51.6
Su anki Hastanede 6-10 y1l 62 22.7
Calisma Siiresiniz 11-20 y1l 48 17.6
20 yildan fazla 20 7.3

5.5.2. Betimsel Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi Bulgular
Arastirma gergevesinde olgeklerin betimsel istatistiksel bulgular1 ve Olgeklerin
Cronbach Alpha degerleri asagidaki tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Tanimlayici istatistikler ve cronbach alpha degerleri

Degisken N I\S/I:;icsjle Ortalama Ségg?ﬁ;t MA?;::'E X C.Alpha
is Stresi 273 7 3.837 0.863 1-5 0.810
Is-Alle 574 5 3.550 1.175 1-5 0.923
Catismasi
Isten
Ayrilma 273 3 2.819 1.313 1-5 0.883
Niyeti

Literatlir arastirmalart dogrultusunda bir 0l¢egin modele alinmadan once
giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinin yapilarak ideal dl¢ek yapisina uygun olup olmadigi
test edilmelidir. Bu dogrultuda giivenilirlik analizi i¢in en yaygin olarak croncbach alfa
degeri kullanilmaktadir (Ozdemir, 2010: 2). Cronbach Alfa 0 ile 1 arasinda degerler
almaktadir. Olgegin a degeri; 0.80 < a < 1.00 arasinda bir deger alryor ise dlgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugu, 0.60 < a < 0.80 arasinda bir deger aliyor ise 6l¢egin oldukca

giivenilir oldugu, 0.40 < o < 0.60 arasinda bir deger aliyor ise dlgegin giivenilirliginin
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diisiik diizeyde oldugu ve 0.00< o < 0.40 arasinda bir deger de ise dlgegin giivenilir
olmadig1 seklinde yorumlanarak, bu degerin en az 0 ile 1 arasi degerler alan cronbach
Alfa degerinin en az 0.70 ve istii olmasi istenmektedir (Altunisik ve dig., 2010).
Yukarida ki tablo incelendiginde arastirmada kullanilan olgeklerin Croncbach Alfa
degerlerinin 0.810 ile 0.923 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda

kullanilan 6lgeklerin yiliksek glivenilir oldugu tespit edilmistir.

5.5.3. Saghk Cahsanlarmin Is stresleri ile Demografik Faktorler Arasindaki
Farkhihgin Analizi

Arastirmanin  bu boliimiinde katilimcilarin  is  stresi algilariin - demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmis ve yorumlanmistir. Tablo

6’da bu degerlere yer verilmistir.

Tablo 6. Saglik ¢alisanlarinin is stresi algilari ile cinsiyetleri arasindaki farklilik

Mann

Kadin Erkek Wh:;[ney
N R M SS N R M SS
Is Stresi 208 137.96 3.86 0.85 65 13395 3.75 0.96 6560.50 0.718

Olcekler p

Tablo 6 da katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile is stresi algilarinda farklilik olup
olmadig1 incelenmistir. Sonuglara bakildiginda cinsiyet degiskeni ile is stresi algilarinda
anlaml bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir (p>0.05). Buna gore katilimcilarin is stresi

diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore degisiklik gostermedigi anlagilmaktadir.

Tablo 7. Saglik ¢alisanlarinin is stresi algilar1 ile medeni durumlari arasindaki farklilik

.. Medeni Kruskal

Olgekler \im N R M S5 wallis(x®) P
Evli 176 13571  3.85 0.85

. . Bekar 93 13658 3.4 0.87

Iy Stresi & conmis 4 20338 450 089  2°09 0236
Toplam 273 - 3.85 0.86

Tablo 7° de katilimcilarin medeni durum degiskeni ile is stresi algi diizeyleri
arasindaki iligki incelendiginde katilimcilarin medeni durum degiskeni ile is stresi algi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmistiir (p>0.05). Sonuglar
incelendiginde medeni durum degiskeninin, is stresi algi diizeylerinde farklilasmaya

neden olmadigi anlagilmaktadir.
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Tablo 8. Saglik ¢alisanlarinin is stresi algilari ile egitim durumlari arasindaki farklilik
Olgekler  Egitim N R M sS Kruskal

Wallis(X?) P
Lise 27 116.61 3.66 0.90
On Lisans 64 133.92 3.79 0.95
Lisans 159  134.12 3.85 0.85

igStresi  Yuksek o0 geeao 417 079 4577 0.206
Lisans
Toplam 273 - 3.55 1.17

Tablo 8’de katilimcilarin is stresi algi diizeyleri ile egitim durumlar1 degiskeni
arasindaki iligkiler incelenmistir. Sonuglara bakildiginda katilimeilarin egitim durumu
degiskeni ile is stresi alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir.
(p>0.05). Boylece katilimcilarin egitim durumu degiskeninin is stresi algi diizeylerinde

farklilasmaya neden olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 9. Saglik ¢alisanlarinin is stresi algilari ile gorev durumlari arasindaki farklilik

Chi- Asymp. Testler
Gorev n Square df  Sig. = Post
(x°) (p) P Hoc*
1. Doktor 8
2. Hemsire 132
3. Ebe 29
. . 4. Saglik 3.57 2-4
Is stresi Teknisyeni 49 16.977 5 0.005 9 0.004 2.5
5. Tibbi
Sekreter 12
6. Diger 43

*Tamhane’s T2

Tablo 9°da katilimcilarin  isletmedeki is  stresi algilart  kurumdaki
gorevlerine/pozisyonlarina goére anlamli bicimde farklilastigi tespit edilmistir
(p=0.005<0.05). Yapilan analiz sonucunda ise bu farkliligin 2. Grup (hemsire) ile 4. Grup
(saglik teknisyeni) ve 5.Grup (tibbi sekreter) arasinda gergeklestigi belirlenmistir.
Ortalamalar incelendiginde ise hemsirelerin is stresi puanlarmin saglik teknisyeni ve tibbi

sekreterlere kiyasla anlamli bir sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 10. Saglik ¢alisanlarinin is stresi algilari ile mesleki hizmet siireleri arasindaki

farklilik
.. Hizmet Kruskal
Olgekler  givesi N R M SS Wallis(X?)
Zzyﬂdan 87 12540 369 001
6-10yil 68 14736  3.96 0.79
1120 yil 69 14035  3.88 0.82 3.201 0.362
20 yildan g 13857 384  0.89
. fazla
Is Stresi  Toplam 273 3.85 0.86

Tablo 10’ da katilimcilarin is stresi algi diizeyleri ile mesleki hizmet siiresi
degiskeni arasindaki iligkiler incelenmistir. Sonuglara bakildiginda hizmet siiresi
degiskeni ile is stresi algilarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0.05). Bu
dogrultuda katilimcilarin  hizmet siiresi degiskeninin is stresi algi diizeylerinde

farklilasmaya neden olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 11. Saglik ¢alisanlarinin is stresi algilari ile ¢alisma siireleri arasindaki farklilik

- Calisma Kruskal
Olgekler oo, esi R N S5 Wallis(X?) P
;Zyﬂdan 141  139.99 388  0.82
6-10yil 62 130.10 381  0.79
_ 11-20 yil 48 135.05 380 094 0916 0.822
Is Stresi - 20yildan o) 19540 360 107
fazla
Toplam 273 3.84 0.85

Tablo 11’ de katilimcilarin is stresi algilari ile ¢alisma siiresi degiskeni arasindaki
iliskiler incelenmistir. Sonuglar incelendiginde is stresi alg1 diizeyleri ile ¢alisma siiresi
degiskeni arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir (p>0.05). Boylece c¢alisma
stiresi degiskeninin Katilimeilarin is stresi algi diizeylerinde farklilagsmaya neden olmadigi

goriilmiistiir.

5.6. Korelasyon Analiz Bulgular:

Korelasyon analizi, arastirmada yer alan degiskenlerin birbirleri arasinda herhangi
bir iligkinin var olup olmadigini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan bir analiz teknigidir.
Ancak arastirmada elde edilen verilerin normal dagilmamasi durumunda ise, iki sirali
degisken arasinda var olan dogrusal iliskiyi 6l¢en Spearman Korelasyon katsayisi

hesaplanir. Buna gore bu katsayi -1 ile 1 arasinda deger alir. Katsay1 -1 ise negatif yonlii
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tam iliski, +1 ise pozitif yonli tam iliski vardir. Kat say1 degeri 0 ise iki degiskeninin
arasinda iliski yok demektir (karagbz, 2021: 696). Bu dogrultuda, 6l¢egin degiskenleri
toplu sekilde korelasyon analizine alinmigtir. Biitiin degiskenlerin arasindaki iliski boyutu

incelenerek Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. s stresi, is-aile ¢atismasi, isten ayrilma niyeti boyutlar1 arasindaki korelasyon
analiz bulgular

Is Stresi Is-Aile Catismas1  Isten Ayrilma Niyeti
Is Stresi 1
Is-Aile Catismasi 0.674** 1
Isten Ayrilma Niyeti 0.566** 0.547** 1

**<0.01

Arastirmanin korelasyon analizin’ de ilk olarak is stresi, is-aile gatismasi ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri arasinda korelasyon kat sayilari (r) belirlenmistir. Elde edilen
korelasyon analizi sonuglarmna tablo 12°de yer verilmistir. Is stresi ile is-aile ¢atismasi
arasinda orta ve pozitif yonde bir korelasyon tespit edilmistir (r=0.674;p<0.01). Is-aile
catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda orta ve pozitif yonde bir korelasyon oldugu
belirlenmistir (r=0.547;p<0.01). Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise orta ve

pozitif yonde bir korelasyon tespit edilmistir (r=0.566;p<0.01).
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6. SONUC VE TARTISMA

Saglik ¢alisanlarinin galistiklar1 orgiitlerde algilamis olduklar is stresinin, is-aile
catismas1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri incelemek iizere gergeklestirilen bu
arastirmanin sonucunda bazi bulgulara ulasilmistir. Ulasilan bu bulgular degerlendirilip
yorumlanmistir. Katilimeilarin is stresi algilart ile demografik faktorleri kapsaminda
degerlendirilen cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gérev durumu, hizmet siiresi ve
calisma siiresi degiskeni arasinda farkliligin olup olmadigini belirlemek i¢in analizler
uygulanmustir.

Katilimcilarin is stresi algilart ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliski incelenmis
olup, sonuclara bakildiginda cinsiyet degiskeni ile is stresi algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadigr tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore katilimecilarin, is stresi
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore degisiklik gostermedigi anlagilmaktadir. Bu
sonuclar dogrultusunda olusturulan, *’H1: Saglik calisanlarinin is stresi diizeyleri,
cinsiyete gore farklilik gostermektedir’” hipotezi reddedilmistir. Benzer sonuglara Alkan
(2011), beden egitimi dgretmenlerinin, maruz kaldiklari stres faktdrlerinin sonucunda
ortaya ¢ikan tiikkenmislik durumlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigini tespit
ederek ulasmistir. Ayrica Altinok (2019), calismasinda kadin ve erkek Ogretmenlerin
orgiitlerinde algiladiklar is stresi diizeylerinde cinsiyete gore farklilik olmadig1 sonucunu
tespit etmistir.

Katilimcilarin medeni durum degiskeni ile is stresi alg1 diizeyleri arasindaki iligki
incelendiginde katilimcilarin medeni durum degiskeni ile is stresi alg1 diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigir goriilmistiir (p>0.05). Sonuglar incelendiginde medeni
durum degiskeninin, is stresi algt diizeylerinde farklilasmaya neden olmadigi
anlasilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda ‘‘H2: Saglik c¢alisanlarindaki is stresi
diizeyleri, medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.”” hipotezi reddedilmistir.
Konuyla ilgili yapilan benzer ¢aligmalarda, Kili¢ ve Sakalli (2013), orgiitte ortaya ¢ikan
is stresi faktorlerinin galisan personelin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik
olup olmadigini belirlemeyi amaglamis, is stresi ve medeni durum degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadigi sonucuna ulagsmistir. Bir baska benzer
calisma da ise, Oztiirk ve Kirag (2019), hemsireler iizerinde bir arastirma gerceklestirmis,
is stresi ve medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi

sonucunu tespit etmislerdir.



Katilimeilarin is stresi algi diizeyleri ile egitim durumlar1 degiskeni arasindaki
iliskiler incelendiginde ise, katilimcilarin egitim durumu degiskeni ile is stresi algi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. (p>0,05). Boylece
olusturulan, ’H3: Saglik calisanlarinin is stresi diizeyleri, egitim durumlarina gore
farklilik gostermektedir’” hipotezi reddedilmistir. Yiicel vd. (2019), beden egitimi
Ogretmenlerinin yasadiklari is stresi diizeylerini inceledigi ¢alismalarinda, egitim durumu
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi sonucunu tespit
etmiglerdir. Diger bir ¢alismada ise Fisek (2020), is stresi diizeylerinde katilimcilarin
egitim diizeyleri acisindan anlamli fark bulunamadigi sonucuna ulagmistir.

Katilimcilarin is stresi algi diizeyleri ile gorev degiskeni arasindaki iliskilerin
incelenmesi sonucunda, calisanlarin is stresi alg1 diizeyleri ile gorev degiskeni arasinda
anlaml1 bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuglar dogrultusunda ‘‘H4:
Saglik calisanlarinin is stresi diizeyleri, gérev durumuna gore farklilik géstermektedir’’
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde is stresi algisinda Doktor,
Hemsire ve Ebelerin diger saglik ¢alisanlarindan anlaml bir sekilde farkli algilara sahip
oldugu goriilmektedir. Saritas (2010), 6gretim elamanlar: iizerinde yaptig1 ¢alismasinda,
gorev ve 1is stresi degiskeni arasinda anlamli farkliligin bulundugu sonucuna ulagmustir.
Yildiz ve Bayrak¢1 (2019), akademisyenler {izerinde yaptig1 arastirmalarinda, is stresi
puanlarinin unvan degiskenine gore anlamli farklilik gdsterdigi sonucunu tespit
etmislerdir.

Katilimcilarin is stresi algi diizeyleri ile mesleki hizmet siiresi degiskeni arasindaki
iliskilerin incelenmesi neticesinde, calisanlarin hizmet siiresi degiskeni ile is stresi algilari
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir (p>0.05). Bu durumda katilimcilarin hizmet
stiresi de@iskeninin is stresi alg1 diizeylerinde farklilasmaya neden olmadig
anlagilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda © ‘H5: Saglik ¢alisanlarinin is stresi diizeyleri,
hizmet siirelerine gore farklilik gostermektedir’” hipotezi reddedilmistir. Giiltepe (2021),
calismasinda pandemi hastanesi yogun bakiminda gorevli hemsirelerin is stresi ve ortaya
cikan etkilerini aragtirmis, gorevli hemsirelerin mesleki hizmet siiresine gore is stresi
puanlarmin anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmistir. Yapilan bir baska
calismada ise Tiillef (2020), katilimcilarin is stresi algi diizeyleri ile mesleki tecriibe
sahibi ¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulamamustir.

Katilimcilarin is stresi algi diizeyleri ile ¢alisma siiresi degiskeni arasindaki iligkiler
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda, is stresi algi diizeyleri ile ¢aligma
siiresi degiskeni arasinda anlamhi farklilik olmadigi goriilmektedir (p>0.05). Boylece

caligma siiresi degiskeninin katilimcilarin is stresi algi diizeylerinde farklilasmaya neden
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olmadig1 anlasilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda ‘‘H6: Saglik ¢alisanlarinin is stresi
diizeyleri, ¢calisma yilina gore farklilik gostermektedir’” hipotezi reddedilmistir. Konuyla
ilgili olarak Yesilyurt’un (2021), yaptigi ¢alismada katilimcilarin is stresi alg1 diizeyleri
ve calisma siiresi degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunamadigir anlasilmaktadir.
Yenihan vd. (2014), 6zel sektorde uygulamis olduklari ¢alismalarinda katilimcilarin, is
stresi ve isten ayrilma niyeti tutumlarinin demografik 6zelliklerine gére anlamh farklilik
diizeyleri incelenmis, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisma siiresi degiskeni ve is
stresi diizeyi arasinda anlamli farklilik olmadigini saptamiglardir.

Calisanlarin is stresi, is-aile c¢atismasi ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin
birbirleri arasinda herhangi bir iliskinin var olup olmadigini ortaya g¢ikarmak igin
korelasyon analizi uygulanmis olup, analiz sonucunda is stresi ile ig-aile ¢atigmasi
arasinda %67.4 oraninda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir (r=0.67;P<0,01). Is-aile
catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda %54.7 oraninda pozitif yonli iligki tespit
edilmistir (r=0.54;P<0.01). Is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise %56.6 oraninda
pozitif yonlii iligki tespit edilmistir (r=0.56;P<0.01). Elde edilen sonuglarin neticesinde,
““H7: Saglik ¢alisanlarinin is stresi diizeyleri ile ig-aile ¢atigma diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski vardir’’ hipotezi kabul edilmistir. Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz (2015),
benzer bulgular elde ettigi is-aile yasam catigmasi, is tatmini ve is stresi arasindaki
iligkileri inceledigi caligmasinda, is-aile ile aile-is catigmasi ve is stresi arasinda pozitif
iliskinin var oldugu sonucunu tespit etmislerdir. Bag (2021), havacilik sektoriinde yer
hizmetlerindeki iki sirketin c¢alisanlarina uyguladigi ¢alismasinda, is-aile ¢atismasi ve is
stresi arasinda pozitif iligkinin oldugu sonucunu tespit etmislerdir.

Arastirmanin bir diger ulasilan bulgusu ise is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonlii iliskinin bulundugunun tespit edilmesidir. Bu sonuglar dogrultusunda “‘H8:
Saghk calisanlarinin is stresi diizeyleri ile isten ayrilma niyeti davraniglari arasinda
anlaml bir iligki vardir’” hipotezi kabul edilmistir. Daha 6nceki ¢aligmalar incelendiginde
aragtirma bulgular1 ile benzer sonuglara ulasildigi goériilmistiir. Yenihan vd. (2014),
calisanlarin is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve yiiksek derecede pozitif
iliski oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Zincirkiran vd. (2015), ise enerji sektoriinde
yaptiklar1 ¢alismalarinda, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif dogrusal bir
iliski oldugunu bulmuslardir. Ote yandan Serinkli (2019), calismasinda is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulasmstir.
Boylece yapilan bu ¢alisma ile yukarida belirtilen arastirmalarin sonuglarinda benzer

bulgularin tespit edildigi anlasilmaktadir.
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Yapilan bu arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda saglik c¢alisanlarinin
orgiitlerinde maruz kaldiklar is stresinin, ig-aile yasam catismasi ve isten ayrilma niyeti
davranisi arasindaki iligkiler incelenmistir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda;

e Arastirmanin smirliligi dikkate alinarak, benzer calismalarin daha genis evrene
sahip olan uygulama alanlarinda gergeklestirilmesi saglanabilir.

e Calisanlar, is stresinin nedenleri ve sebep oldugu olumsuz etkiler hakkinda
bilgilendirilmelidirler.

e Orgiitler, mevcut ¢alisma kosullarinda yeni diizenlemeler yaparak, calisanlarda is
stresine neden olan Orgiitsel stres kaynaklarmni ortadan kaldirabilecek uygulamalari
olusturmalidirlar.

e Calisanlarin is stresiyle daha az karsi karsiya kalmasi is-aile ¢atismasi ve isten
ayrilma niyeti diizeyini de azaltacagindan buna uygun projeler hazirlanarak uygulamaya
konulmasi saglanmalidir.

Uzun ve mesakkatli bir siire¢ olan salgin doneminde, hi¢ korkmadan ve biiyiik
fedakarliklarla ©n cephelerde hizmet verip, biitiin zorluklarin iistesinden gelmeyi
basarabilen, kahraman saglik calisanlarinin, gelecek donemlerde de ayni giigle hizmet
edebilmeleri i¢in fiziksel ve ruhsal saglik durumlariin olabilecek en iyi ve ist seviyede
tutulmas1 gerekmektedir. Bu durumun olusabilmesi i¢in kuskusuz toplum olarak
hepimize ayr1 ayrt sorumluluklar diismektedir. Calisan bireylerin Orgiitlerinde
olabildigince stresten uzak kalmalar1 dogabilecek biitiin sorunlarin asilmasi adina biiyiik
onem tagimaktadir. Bunun saglanabilmesi i¢in stresle miicadele etmemizi saglayacak
bilgi ve becerilerin toplumun ¢alisan veya ¢alismayan biitiin kesimlerine kazandirabilecek

uygulamalarin ivedilikle olusturulmasi son derece 6nemlidir.
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EKLER

Ek 1.Anket Formu

GUMUSHANE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
INSAN KAYNAKLARI ANABILiM DALI
IS STRESI, iS-AILE CATISMASI VE ISTEN AYRILMA NiYETi ANKETI

Degerli katilimci;

Bu anket calismasi, Giimiishane Universitesi Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anabilim
Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi kapsaminda hazirlanmis olup, Covid-19 pandemisi
siirecinde siz degerli saglik ¢alisanlarinin algilamis oldugu is stresinin, is-aile ¢atigsmasi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla hazirlanmistir. Calismanin
saglikli sonuglar ortaya koyabilmesi adina sorularin dikkatli bir sekilde okunarak,
tamamina cevap verilmesi son derece dnemlidir.

Anketimiz 4 béliimden olusmaktadir. 1. Béliim Demografik bilgileri, 2. Béliim Is
Stresi Olgegini, 3. Boliim Is-Aile Catismas1 Olgegini,4. Boliim Isten Ayrilma Niyeti
Olgegini igermektedir. Bu ankete vereceginiz cevaplar sadece akademik amacla

kullanilacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiirler.
ALEV TERZI

G.U. IKY ANABILIM DALI
YUKSEK LISANS OGRENCISI
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Ek 2.Demografik Bilgiler Formu

A. Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz? [] Erkek [J Kadin
2. Egitim durumunuz?

O {lkdgretim [ Lise [ On lisans [ Lisans [J Yiiksek lisans (] Doktora

3. Medeni durumunuz?

(1 Evli [ Bekar [ Bosanmis/Esini Kaybetmis vb.
4-Yasimiz?

() 18-25 () 26-30

() 31-35() 36-40

() 41-45 () 46-50

() 51 ve tizeri

5. Goreviniz?

(] Hemgire [] Ebe [ Saglik Teknisyeni [] Tibbi Sekreter LI1Diger
6. Mesleki toplam hizmet siireniz?

(1 5 yildan az [1 6-10 y1l [ 11-20 y1l [J 20 yildan fazla
7. Su anki hastanede ¢calisma siireniz?

[ 5 yildan az [ 6-10 yil [J 11-20 yi1l [ 20 yildan fazla

Is Stresi Olcegi

LUTFEN ASAGIDAKI CUMLELERE NE OLCUDE KATILDIGINIZI
ISARETLEYEREK BELIRTINiZ.

5: Kesinlikle katiliyorum,

4: Katiliyorum,

3: Kararsizim,

2: Katilmiyorum,

1: Kesinlikle katilmiyorum
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1 Isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir 5
2 Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢aligiyorum 5
3 Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum 5
4 Farkli bir iste ¢alisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur 5
5 Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor 5
6 Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum 5
7 Evde oldugum zamanlar baska isler yapryor olsam da siklikla isimle ilgili | 5
konular diisiiniiyorum

Is-Aile Yasam Catismasi Olcegi

LUTFEN ASAGIDAKI CUMLELERE NE OLCUDE KATILDIGINIZI
ISARETLEYEREK BELIRTINIZ.

5: Kesinlikle katilryorum,
4: Katiliyorum,

3: Kararsizim,

2: Katilmiyorum,

1: Kesinlikle katilmiyorum

1 | Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak | 5| 4 | 3
etkiliyor

2 | Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi 5(41]3
yerine getirmemi zorlastiriyor

3 | Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim |5 | 4| 3
seyleri yapamiyorum

4 | Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile 5143
yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum

5 | Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi 5143
degistirmek zorunda kaliyorum

6 | Ev yasantimin gereksinmeleri nedeniyle isimle ilgili 5143
caligmalarimi sonraya birakmak zorunda kaliyorum

7 | Ailemin gereksinmeleri is yasamimi olumsuz etkiliyor 5143
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8 | Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili 5143
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum

9 | Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is 5143
gereklerini yerine getirmek ders dis1 etkinlikler yapmak
gibi sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor

10 | Ailemin gereksinmeleri is yasamimi olumsuz etkiliyor 51413

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

LUTFEN ASAGIDAKI CUMLELERE NE OLCUDE KATILDIGINIZI
ISARETLEYEREK BELIRTINIZ.

5: Kesinlikle katiliyorum,

4: Katiliyorum,

3: Kararsizim,

2: Katilmiyorum,

1: Kesinlikle katilmiyorum

1 | Sik sik isimden ayrilmay1 diisiiniiyorum 54

2 | Yakin gelecekte yeni is aramayi diigiiniiyorum 54

3 | Yakin zamanda bu isi birakacagim 514
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UZERINDEKI ETKiSi: SAGLIK CALISANLARI UZERINDE BIR
UYGULAMA

Projenin Niteligi: | Yiksek Lisans Tezi

60



Arastirmanin
Amaci:

Saglik calisanlaninin is stresi, is-aile gatismasi ve isten aynlma niyeti
diizeyleri, yasadiklari is stresi, is-aile gatiymasi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski, ve is stresinin is-aile catismasi ve isten ayrilma niyeti
uzerindeki etkisinin incelenmesi arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Arasgtirmanin
Gerekgesi:

Saglik sektorii dogas geregi is stresine neden olabilecek ve galigma ortamina
zemin hazrlayabilecek pek gok unsuru barindirmaktadr. Son aylarda covid-
19 salginimin da ortaya gikmasiyla calisanlar daha fazla is stresine maruz
kalmaktadirlar. Yasadiklari bu stres calisanlarin hem is hem de aile
yasamlari iizerinde olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Bu dogrultuda
¢alismanin amaci, saglik galisanlarinin Iy stresi, ig-aile gatismasi ve isten
ayrilma niyeti diizeyleri, yasadiklan is stresi, is-aile catismasi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski, is stresinin , Ig- aile catigmasi ve isten
ayrilma  niyeti iizerindeki etkisinin birbirleri ile olan iliskilerinin
incelenmesidir. Aragstirma sonucunda elde edilen veriler i1cidinda  varal
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Arastirmanin

Yontemi:
Yapilacak yiiksek lisans tezinin agagida belirtilen sekilde gergeklestirilmesi
planlanmaktadir.
a- Tez galigmasinin baglangi¢ agamasindan itibaren konunun gegmisi ve
giincel literatir kapsamh bir sekilde incelenektir. Tez siiresi boyunca
bilimsel ilerlemelere paralel olarak giincel literatiiriin takibine devam
edilecektir.
b- Belirlenen amaglar dogrultusunda veri toplama yontemi olarak yiiz
yuize anket yontemi kullanilacaktir.
c- Belirlenen veri toplama yéntemi ile ilgili kurumda saha galigmasina
baslanacaktir.
d- Elde edilen veriler analiz edilip sonrasinda sonug¢ degerlendirilmesi
yapilacaktir.
e- Tez yazim agamasina gegilir.

Kullanilacak 1-Demografik Bilgiler Formu ( yag,cinsiyet.egitim diizeyi vb.)

biyolojik,

psikolojik ve 2-Is Stresi Olgegi: Hause ve Rizzo ( 1972 ) tarafindan gelistirilen,Efeoglu

teknik vb. tiim

yontemleri tarafindan Tirkgeye Cevrilen tek boyutlu 7 maddelik 6lgek kullanilacaktir.

agiklayan etik ile
ilgili 6zet:

3-Is-Aile Catismasi Olgegi: Netenmeyer ve James S. Boles.Robert
McMurrian ( 1996 )

tarafindan gelistirilen,Efeoglu tarafindan Tirkgeye gevrilen iki alt boyuttan

olusan toplamda 10 maddelik 6lgek kullanilacaktir. (
P
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Gimiishane Universitesi Iitisadi v idari Biimler . Fakiitesi 63retim iyelerinden Sayn Dr.O3r.Oye. ... Ahmet

Gokge...ve Ogrencisi Alev Terzi............ nin ls Stresinin Is-Aile Gatigmasi ve Isten Aynima Niyeti .. Uzerindeki
Etkisi:Saglik Galiganlan Uzerinde Bir
UYGUIBMAL.........ce v cccvninssss oo enneeeens G0N PROJESH degi@renditilmigtir.

Proje etik agisinda uygun bulunmugtur. \/
Projenin etik agisindan geligtirilmesi gerekmektedir.
Proje etik agisinda uygun bulunmamigtir.
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OZGECMIS

Alev TERZI, ilk ve orta dgrenimini Giimiishane Dumlupmar ilkdgretim okulunda,
lise 6grenimini ise Giimiishane Saglik Meslek lisesinde tamamladi. lk olarak Ankara
Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesinde hemsire olarak goreve baslamis, sonrasinda
ise Giimiishane Devlet Hastanesinde gorevini siirdiirmeye devam etmistir. Lisans
egitimini 1.U. Acil Yardim ve Afet Yonetimi boliimiinden mezun olarak tamamlamustir.
Yiiksek Lisans egitimini ise Giimiishane Universitesi [IBF Insan Kaynaklar1 Y&netimi

tezli Yiksek Lisans Bolimiinde siirdiirmektedir.
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